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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  (2) เพ่ือเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและ

ประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 386 คน ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่

รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันผลการวิจัย (1) ด้านระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

(2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอ

เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาครจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ และระยะเวลา

ที่อาศัยในชุมชนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนแตกต่างกัน และ (3) ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสทิธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน

เกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล; การป้องกันภัยพลเรือน; องค์การบริหารส่วนตำบลบา้นเกาะ 
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Abstract  

This Research was aimed to (1) explore an effectiveness of Civil Defence of Bankoa Subdistrict 

Administrative Organization. (2) compare an attitude of respondents toward an effectiveness of Civil 

Defence of Bankoa Subdistrict Administrative Organization verified by personal factors. (3) explain 

correlation between managing factors with effectiveness of Civil Defence of Bankoa Subdistrict 

Administrative Organization. This was quantitative research,386 residents of Bankoa Subdistrict 

Administrative Organization were sample. Questionnaires was data collection tools, analytical statistics 

were percentages mean standard deviation and frequencies, T test, ANOVAF, Pearson’s correlation. 

Findings were as follows; (1) Effectiveness of Civil Defence of Bankoa Subdistrict Administrative 

Organization were highest level. (2) There were statistical significant among respondent’s attitude 

toward an effectiveness of Civil Defence of Bankoa Subdistrict Administrative Organization verified by 

occupation and duration. (3) There were positive statistical significant correlation between affecting 

factors with an effectiveness of Civil Defence of Bankoa Subdistrict Administrative Organization. 

 

Keywords: Civil Defence; Effectiveness; Bankoa Subdistrict Administrative Organization 

 

บทนำ  

องค์การบริหารส่ วนตำบลเป็นองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น รูปแบบห น่ึง จัด ต้ั งขึ้นตา ,

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 โดยมีภารกิจหน้าที่จัดบริการ

สาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนของตน เช่น การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ การ

รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งการกำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลการ

ป้องกันและระงับโรคติดต่อการจัดให้มีน้ำสะอาด หรือน้ำประปา การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็น

ต้น ซึ่งในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล ส่วนใหญ่เป็นการมุ่งเน้นความเจริญ และ

ความกินดอียู่ดขีองประชาชนในชุมชน   

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น มีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเป็นการจัดให้มขีึ้นทั้งในเร่ือง ของการป้องกันภัย

ที่อาจเกิดขึ้นหรือการให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน ให้แก่ ประชาชนซึ่งได้รับจากการเกิดภัย

ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นธรรมชาติ หรือภัยที่มีผู้กระทำให้เกิดขึ้น ซึ่งในปัจจุบันจะมีลักษณะของการเกิดภัยต่าง ๆ  

ที่มีความรุนแรงและสร้างความเสียหายมากขึ้น และเมื่อมีภัยต่าง ๆ เกิดขึ้นในพื้นที่ องค์การบริหารส่วน

ตำบลต้องเข้าไปดูแลช่วยเหลอื ทั้งในขณะที่เกิดภัย และภายหลังจากเกิดภัยแล้ว จึงถอืเป็นหน้าที่อย่างหน่ึง

ขององค์การบริหารส่วนตำบลจะต้องให้ความสำคัญ ทั้งในด้านงบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์  และ
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บุคลากร และปรับปรุงประสทิธิภาพในการบรหิารให้ไดม้าตรฐาน เพราะภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ มักจะทำให้เกิด

ความสูญเสยีทั้งในดา้นชีวิต และทรัพย์สนิของประชาชน 

ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลพลเรือนในพื้นที่ เกี่ยวกับ

ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งทางธรรมชาติเองหรือที่โดยมนุษย์สร้างขึ้น  มีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย

ประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนขององค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านเกาะ โดยการศึกษาหาความรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันภัยพลเรือน ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ในพื้นที่ รวมทั้งการดำเนินงานในการ

ป้องกันภัยพลเรือนน้ันเกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำหรือปรับปรุง

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้สอดคล้องกับประชาชนหรือบริบทของพื้นที่ที่รับผิดชอบ พร้อม

ทั้งสอดคล้องและสนับสนุนกับแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอำเภอ และจังหวัด รวมถึงแผน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิพ.ศ. 2558 ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบา้นเกาะ 

อำเภอเมอืงจังหวัดสมุทรสาคร  

2. เพ่ือเปรยีบเทียบประสทิธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบา้นเกาะ 

อำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสาครจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสทิธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบา้นเกาะ อำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

บุญย่ิง มุ่งเมิน (2559) ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรจุ

เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาไว้ซึ่งทั้งทรัพยากรและวัสดุ

อุปกรณ์ และไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงาน ทุกคนมีส่วนร่วมอย่า

กว้างขวางในการกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ และรับผิดชอบต่อปัญหาหรือข้อยุ่งยากที่เกิดขึ้นและ

องค์การส่วนรวมสามารถปรับตัวพัฒนาเพ่ือดำรงอยู่ต่อไปได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

ทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหารองค์การของ Heri Fayol  (Fayol, 1916) มีองค์ประกอบหลัก              

5 ประการ ได้แก่ POCCC ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ (1) การวางแผน เป็นขั้นตอนแรกของการบริหารจัดการ 

เป็นการกำหนดรายละเอียดของส่ิงที่ต้องปฏิบัติในงานต่าง ๆ ไว้ดว้ยกันเหมือน (2) การจัดองค์กร เป็นการ

จัดวางตัวบุคคลตามสายงาน ตามภาระงาน และตามพันธกิจของหน่วยงาน มีการกำหนดหน้าที่ความ
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รับผิดชอบและขอบเขตของงานซึ่งต้องเป็นไปตาม แผนงานที่กำหนดไว้ (3) การสั่งการ เป็นการดำเนินการ

เพ่ือให้มีการปฏิบัติเกิดขึน้จากภาระงานที่กำหนดไว้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติภารกิจของงานใน

แต่ละลำดับขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง (4) การประสานงาน หมายถึง หน่วยงานภายในองค์กร จะต้องคอย

ประสานงานกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (5) การควบคุม เป็นกระบวนการของการกำกับการ

ทำงานให้เป็นไปตามที่ กำหนดไว้ในแผนงาน  

การป้องกันภัยพลเรอืน 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จัดทำแผนป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยขึ้น โดยมีแนวทางปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย คือ ระยะก่อนเกิดภัย 

ระหว่างเกิดภัย และภายหลังการเกิดภัย เพ่ือให้สอดคลอ้งกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

พ.ศ. 2550 แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอเมืองสมุทรสาคร  แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดสมุทรสาคร และแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ซึ่งกรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยได้กำหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก (Proactive) ในการบริหารจัดการภัยพิบัตทิุกขั้นตอน ต้ังแต่ระยะก่อน

เกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และภายหลังการเกิดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง โดยครอบคลุมสาธารณภัยทุกประเภท ภัยที่

เกิดขึน้ตามฤดูกาล และภัยที่เกิดขึน้ประจำวัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: แนวคิดการจัดการ Heri Fayol,1916 และแนวทางการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน 

 

การจัดการ 

การวางแผน 

การจัดองค์กร 

การบังคับบัญชาสั่งการ 

การประสานงาน 

การควบคุม 

แนวคิดของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) 

 

ประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ 

อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

1.ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 

2. ด้านการเตรียมการการป้องกันก่อนเกิดภัย 

3.ด้านการแก้ปัญหาในขณะเกิดภัย 

4.ด้านการแก้ปัญหาภายหลังการเกิดภัย 

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190626-poccc-henri-fayol/#P_Planning
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190626-poccc-henri-fayol/#O_Organizing
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190626-poccc-henri-fayol/#C_Commanding
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190626-poccc-henri-fayol/#C_Coordination
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190626-poccc-henri-fayol/#C_Controlling
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ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ี ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบา้นเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ดังนี ้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 10,720 คน โดยการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified Random Sampling) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 386 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เป็นแบบกำหนดข้อเลือกตอบ การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการหาค่าความ

เที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน และหาค่า

ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่

ต้องการศึกษา จำนวน 30 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลขและ

สร้างตัวแปร แล้วบันทึกลงโปรแกรมเพ่ือดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดยีว และค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันภัยพล

เรอืน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  

ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน

เกาะ ประกอบด้วย 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ ด้าน

การประสานงาน และดา้นการควบคุม ดังน้ี 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการ 

(n=386) 

ปัจจัยการจัดการ 𝑥̅  S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ดา้นการวางแผน 4.35 0.61 มากที่สุด 5 

2. ดา้นการจัดองค์การ 4.44 0.55 มากที่สุด 2 

3. ดา้นการบังคับบัญชาสั่งการ 4.43 0.54 มากที่สุด 3 

4. ดา้นการประสานงาน 4.46 0.51 มากที่สุด 1 

5. ดา้นการควบคุม 4.43 0.52 มากที่สุด 4 

รวม 4.42 0.47 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านเกาะ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการป้องกันภัยพลเรือน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.42 , 

S.D. = 0.47) หากพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน 

อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน โดยมีระดับความคิดเห็นด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅  = 4.46, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ด้านการจัดองค์การ (𝑥̅  = 4.44, S.D. = 0.55) ด้านการบังคับ

บัญชาสั่งการ (𝑥̅  = 4.43, S.D. = 0.54) ดา้นการควบคุม (𝑥̅  = 4.43, S.D. = 0.51) และดา้นที่มีระดับความ

คิดเห็นน้อยที่สุด คือ ดา้นการวางแผน (𝑥̅  = 4.35, S.D. = 0.61)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การ

บรหิารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  

ระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน  ด้านการ

เตรียมการการป้องกันก่อนเกิดภัย  ด้านการแก้ปัญหาในขณะเกิดภัย และด้านการแก้ปัญหาภายหลังการเกิด

ภัย ดังน้ี 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของงานป้องกันภัยพลเรือน  

(n=386) 

ประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรอืน 𝑥̅  S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ดา้นการวางแผนการปฏิบัติงาน   4.15 0.49 มาก 4 

2. ดา้นการเตรียมการการป้องกันก่อนเกิดภัย   4.29 0.47 มากที่สุด 3 

3. ดา้นการแกป้ัญหาในขณะเกิดภัย 4.31 0.42 มากที่สุด 2 

4. ดา้นการแกป้ัญหาภายหลังการเกิดภัย 4.33 0.49 มากที่สุด 1 

รวม 4.27 0.37 มากที่สุด   

จากตารางที่ 2 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านเกาะ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

ของงานป้องกันภัยพลเรือน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.37) หากพิจารณารายด้าน พบว่า 

ประสิทธิผลของงานป้องกันภัยพลเรือน อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ 

โดยมีระดับความดา้นการแก้ปัญหาภายหลังการเกิดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 0.49) รองลงมา 

คือ ด้านการแก้ปัญหาในขณะเกิดภัย (𝑥̅  = 4.31, S.D. = 0.42) ด้านการเตรียมการการป้องกันก่อนเกิดภัย 

(𝑥̅  = 4.31, S.D. = 0.42) และด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 

(𝑥̅  = 4.15, S.D. = 0.49)  ตามลำดับ 
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ผลการเปรยีบเทียบประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบรหิาร ส่วนตำบลบ้าน

เกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอ

เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา จากผล

การทดสอบความแตกต่างระหว่างประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ 

อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน พบว่า ในภาพรวมมี 

Sig. เกินกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านเกาะ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิผลการป้องกันภัยพลเรือนไม่แตกต่างกัน  

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ 

อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัย

ในชุมชน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ดังน้ี 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามอาชีพ 

(n=386) 

ประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรอืน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการวางแผนการปฏิบัติงาน    ระหว่างกลุ่ม 2.714 4.00 0.68 2.88 0.02* 

ภายในกลุ่ม 89.915 381.00 0.24     

รวม 92.629 385.00       

2. ดา้นการเตรียมการการป้องกัน 

ก่อนเกิดภัย    

ระหว่างกลุ่ม 4.139 4.00 1.03 4.85 0.00* 

ภายในกลุ่ม 81.198 381.00 0.21     

รวม 85.337 385.00       

3. ดา้นการแกป้ัญหาในขณะเกิดภัย 

  

ระหว่างกลุ่ม 2.944 4.00 0.74 4.36 0.00* 

ภายในกลุ่ม 64.291 381.00 0.17     

รวม 67.235 385.00       

4. ดา้นการแกป้ัญหาภายหลัง 

การเกิดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 3.091 4.00 0.77 3.32 0.01* 

ภายในกลุ่ม 88.677 381.00 0.23     

รวม 91.767 385.00       

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.896 4.00 0.72 5.40 0.00* 

ภายในกลุ่ม 51.070 381.00 0.13     

รวม 53.966 385.00       

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 



20 | วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน ปีที่ 2 ฉบับที ่1 มกราคม-เมษายน 2563 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน 

พบว่า มีค่า Sig. ต่ำกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านเกาะที่มีอาชีพ

แตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามระยะเวลา

ที่อาศัยในชุมชน 

(n=386) 

ประสิทธิผลการป้องกันภัย 

พลเรอืน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการวางแผนการปฏิบัติงาน    ระหว่างกลุ่ม 2.78 3.00 0.93 3.94 0.01* 

ภายในกลุ่ม 89.85 382.00 0.24     

รวม 92.63 385.00       

2. ดา้นการเตรียมการการป้องกัน 

ก่อนเกิดภัย    

ระหว่างกลุ่ม 1.59 3.00 0.53 2.41 0.07 

ภายในกลุ่ม 83.75 382.00 0.22     

รวม 85.34 385.00       

3. ดา้นการแกป้ัญหาในขณะเกิดภัย 

  

ระหว่างกลุ่ม 1.16 3.00 0.39 2.25 0.08 

ภายในกลุ่ม 66.07 382.00 0.17     

รวม 67.23 385.00       

       

4. ดา้นการแกป้ัญหาภายหลัง 

การเกิดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 2.32 3.00 0.77 3.31 0.02* 

ภายในกลุ่ม 89.45 382.00 0.23     

รวม 91.77 385.00       

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.73 3.00 0.58 4.22 0.01* 

ภายในกลุ่ม 52.24 382.00 0.14     

รวม 53.97 385.00       

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีระยะเวลาที่อาศัยใน

ชุมชนแตกต่างกัน พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig. ต่ำกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
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ตำบลบ้านเกาะที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนแตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการป้องกันภัย

พลเรือน โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนขององค์การ

บรหิารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ 

Pearson Correlation ในการทดสอบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับประสทิธิผลใน

การปฏิบัติงานการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
(n=386) 

ปัจจัยการจัดการ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานการป้องกันภัยพลเรอืน 

r Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

ดา้นการวางแผน 0.420** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นการจัดองค์การ 0.457** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นการบังคับบัญชาสั่งการ 0.476** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นการประสานงาน 0.471** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นการควบคุม 0.546** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.544** 0.000 ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยการจัดการ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบังคับ

บัญชาสั่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุม โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการป้องกันภัยพลเรือนขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะอำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เรียงลำดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการ

ควบคุม ด้านการประสานงาน ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการจัดองค์การ และด้านการวางแผน 

ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ 

อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน

เกาะเป็นหน่วยงานที่ดูแลประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบในตำบลและอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุด 
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มีบทบาทภารกิจในการบริหารจัดการภัยพิบัติต่าง ๆ ให้กับประชาชนในพื้นที่ ก่อนที่หน่วยงานภายนอกหรือ

หน่วยงานสนับสนุนอื่น ๆ จะเข้าไปให้ความช่วยเหลือ อีกทั้งการป้องกันภัยพลเรือน เป็นภารกิจสำคัญของ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องเตรียมความพร้อม และพัฒนาขีดความสามารถ ในการเผชิญเหตุและ

ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้ครอบคลุม ทั้งการเตรียมการป้องกันก่อนเกิดภัย การแก้ปัญหาในขณะเกิด

ภัย และการแก้ปัญหาภายหลังการเกิดภัย ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

พ.ศ. 2550 และแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การองค์การบรหิารส่วนตำบลมคีวามสอดคลอ้ง

และสนับสนุนกับแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของอำเภอ และแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

อำเภอจังหวัด รวมถึงแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ จึงส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ตำบลบ้าน

เกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เกิดความพึงใจในการปฏิบัติการป้องกันภัยพลเรือน ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ 

อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน (1) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านเกาะที่มีเพศแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือนไม่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ระดับ

ประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร (2) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านเกาะที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า อายุของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

พ้ืนที่ ไม่ใช่ตัวกำหนดหรือวัดระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน

เกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร (3) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านเกาะที่มี

การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบรหิารส่วน

ตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ระดับ

การศึกษาของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ น้ันไม่ใช่ตัวกำหนดหรือวัดระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพล

เรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร (4) ประชาชนที่

อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ตำบลบ้านเกาะที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิผลการป้องกันภัยพล

เรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน  

ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า อาชีพของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ไม่เป็นตัวกำหนดหรือวัดระดับประสิทธิผล

การป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร และ (5)ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านเกาะที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนแตกต่างกัน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอ

เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนของ
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ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่น้ันเป็นส่วนหน่ึงในการหรือวัดระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบา้นเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  

ปัจจัยการจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการป้องกันภัยพลเรือน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งปัจจัยการจัดการ 

ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการประสานงาน 

และด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงานการป้องกันภัยพลเรือน ทั้งใน

ภาพรวมและ  รายด้าน ซึ่งอธิบายได้ว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ตำบลบ้านเกาะ มีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการ และระดับประสิทธิผลการป้องกันภัยพลเรือน ขององค์การบริหารส่วนตำบล

บ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจกล่าวได้

ว่า การบรหิารจัดการที่ดี ส่งผลให้ การปฏิบัตงิานการป้องกันภัยพลเรือนเกิดประสิทธิผลที่ดีตามมาดว้ย   

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนในพื้นที่ตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร มีดังน้ี (1) ควรจัดการฝึกอบรมสมาชิกชุมชนอยู่เสมอ และครอบคลุมทุก

พ้ืนที่ในตำบลบ้านเกาะ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มเปราะบาง (2) ควรมีการฝึกการป้องกันภัยพลเรือนให้กับ

อาสาสมัครชุมชนให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในตำบลบ้านเกาะ (3) ควรจัดให้มีอาสาสมัครและเครือข่ายเฝ้า

ระวังและติดตามสถานการณ์บริเวณที่ใกลเ้คียงกับโรงงานอุตสาหกรรมให้มากย่ิงขึ้น และแจ้งข่าวเตือนภัย

ระดับชุมชน โดยใช้ระบบการสื่อสาร เคร่ืองมือแจ้งเตือนภัยของชุมชน (4) ควรพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของ

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส และควรเผยแพร่แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ประชาชนได้รท

ราบ (5) ควรจัดให้ประชาชน และภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย และมีส่วนร่วมกับหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ในการตรวจสอบดูแลอุปกรณ์ดับเพลิงที่ติดต้ังบริเวณ

จุดต่าง ๆ ในพ้ืนที่ได้ (6) ควรมีการจัดทำคู่มือการปอ้งกันภัยพลเรือนที่มีเนือ้หาที่เข้าใจง่ายและเข้าถงึได้ง่าย 

(7) ควรมีการดำเนินการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักให้แก่ประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับการมีส่วน

ร่วมในการควบคุม ตรวจสอบการบริหารกิจการสาธารณะภายในชุมชน (8) ควรเพ่ิมช่องทางในการแจ้ง

ข้อมูลข่าวสาร การแจ้งเตือน ตลอดจนพ้ืนที่อพยพ ให้กับประชาชนในพืน้ที่ให้มากขึน้และรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน

ตลอด 24 ช่ัวโมง และ (9) ควรมีการติดต้ังสัญญาณเตือนภัยประจำตำบลให้ทั่วถึงทุกพื้นที่  เพ่ือสะดวก

รวดเร็วในการประสานงานในขณะเกิดภัยและสามารถใช้งานได้ในยามฉุกเฉิน  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยวิธีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกของ ด้าน
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การวางแผนปฏิบัติงาน และด้านการติดตามประเมินผล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา

แผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ องค์การบริหารส่วนตำบลบา้นเกาะให้มดีย่ิีงขึ้น     

ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือการบูรณาการความร่วมมือ นำไปสู่

การปรับปรุงแผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะให้

สมบูรณ์ย่ิงขึน้     

ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ของพนักงาน

ดับเพลิง สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการพนักงานดับเพลิง ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการทำงานของพนักงานดับเพลงิ สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบา้นเกาะ อำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร ให้สามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด 
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