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บทคัดย่อ  

การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือประเมิน ประสิทธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคโคโรนา ไวรัส 19 ของเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  

โคโรนา ไวรัส 19 (3) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสทิธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคโคโรนา ไวรัส 19 ของเทศบาลเมืองหัวหิน ที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคโคโรนา ไวรัส 19 ของเทศบาลเมืองหัวหิน 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ ประชาชน ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอ

หัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 350 คนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโคโรนา ไวรัส 19 

ของเทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก (2) ความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีต่อประสทิธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโคโรนา ไวรัส 19 มีความแตกต่างกัน

อย่างมี นัยสำคัญทางสถิ ติ  เมื่อจำแนกด้วยลักษณ ะประชากรด้าน เพศ อายุ และ การศึกษา 

(3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสิทธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโคโรนา ไวรัส 19 

ของเทศบาลเมืองหัวหิน ที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโคโรนา ไวรัส 19 

ของเทศบาลเมืองหัวหินเป็นเชงิบวก ที่ระดับปานกลางค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

คำสำคัญ:  ประสิทธิผล; การจัดการป้องกัน; การแพร่ระบาดโรคโคโรนา ไวรัส 19  
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Abstract  

The purposes of this study were to : (1) assess Effectiveness in Preventing Corona Virus 19 

pandemic HuaHin Municipality HuaHin District PrachuabKiriKhan Province. (2)  compare the opinions of 

respondents toward Effectiveness in Preventing Corona Virus 19 pandemic HuaHin Municipality  

HuaHin District. (3) explain correlation between affecting factors with effectiveness in Preventing 

Corona Virus 19 pandemic HuaHin Municipality  HuaHin District. 

This was quantitative research. Data were collected by   questionnaires. The sample were  

350 HuaHin residents. Analytical statistics were percentage, mean, and standard deviation, as well as 

inferential statistics by using t-test, one-way ANOVA, and Pearson correlation. 

Results revealed that (1) Effectiveness in Preventing Corona Virus 19 pandemic HuaHin 

Municipality was at a high level. (2) There were significant difference among respondents, opinion  

toward effectiveness in Preventing Corona Virus 19 pandemic HuaHin Municipality Province.  (3) There 

was positive correlation between affecting factors with effectiveness in Preventing Corona Virus 19 

pandemic HuaHin Municipality. 

  

Keywords: Effectiveness, Preventing, Corona Virus 19 pandemic 

 

บทนำ  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ COVID-19 ในเมือง

อู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน และได้มีการแพร่ระบาดในหลายประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย การ

ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน อีกทั้งยังส่ง ผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะด้านธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีการคาดการณ์ว่าหาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดยาวนาน 1 - 3 เดือน จำนวนนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยใน

ปี พ.ศ. 2563 อาจลดลงเหลอืประมาณ 10.94 - 10.77 ลา้นคน ซึ่งจะส่ง ผลกระทบต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวของประเทศไทย เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัททัวร์ และร้านขายของที่ ระลึก อีกทั้ง 

สถานการณ์ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ยังส่งผลกระทบ ต่อเศรษฐกิจภายในประเทศจีน ซึ่งจะมีผลต่อ

การเข้ามาท่องเที่ยวและใช้จ่ายในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวจีนอันจะส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อธุรกิจที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งห่วงโซ่อุปทาน(ศูนย์วิจัยกสกิร, 2563) ประเทศไทยมีการดำเนินการรับมือการ 

ระบาดของโรคมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่เดอืนกุมภาพันธ` 2563 ซึ่ง ข้าราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

นับเป็นปราการด่านหน้าที่สำคัญในการ ต่อสูก้ับโรคโควิด 19 อย่างต่อเน่ือง มุ่งมั่น และเสียสละ เคียงคู่กับ

บุคลากรทางการแพทย์̀ และสาธารณสุขไทย ทำให้ประเทศไทยสามารถควบคุมสถานการณ`การเกิดโรคได้
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ดีเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศในโลก จนเป็นที่ ยอมรับและได้รับการยกย่องจากองค์การอนามัยโลก 

และทำให้ทั่วทั้งโลกรู้จัก ของประเทศไทยมากย่ิงขึน้ ปัจจุบันการแพร่ระบาดไดก้ลับเข้ามาอีกคร้ังและเกิด

การกลายพันธ์ส่งผลทำให้เกิดความยากลำบากในการควบคุมโลกและการป้องกันการแพร่ระบาดที่ดทีี่สุด

และมีประสิทธิผล จะต้องยึดมั่นในหลักการ ป้องกันตนเองของผู้ทียังคงต้องปฏิบัติงานบริการประชาชน 

จากคำแนะนำของกองควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขทีให้คำแนะนำ ดังน้ันเทศบาลเมืองหัวหิ นเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีพันธกิจหลักประการหน่ึงได้แก่การจัดการสาธารณสุขมูลฐานและยังให้

บริการสาธารณะครบถ้วนตามพันธกิจหลัก ประกอบกับอำเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวสำคัญระดับโลกมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศนิยมมาท่องเที่ยวพักผ่อนเป็นจำ

นวามาก ข้าราชการ พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหินจึงต้องพบปะและปฎิสัมพันธ์กับ

ผู้มาใช้บริกาอย่างไม่อาจหลกีเบี่ยงได้ การป้องกันตนเองของข้าราชการ พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในสังกัด

เทศบาลเมืองหัวหินจะต้องได้รับการจัดการให้เกิดความปลอดภัยและสามารถป้องกันการแพร่ระบาดของ

เชือ้ไวรัส COVID-19 ได้อย่างมีประสทิธิผลจะต้องดำเนินการอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือประเมินการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดและการติดเชื้อไวรัส COVID-19  ของข้าราชการ 

พนักงานและผู้ปฏิบัตงิานในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน 

2. เพ่ือเปรยีบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการ พนักงานและผู้ปฏิบัตงิานในสังกัดเทศบาลเมืองหัว

หินที่มีต่อการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดและการติดเชือ้ไวรัส COVID-19    

3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดและการติด

เชื้อไวรัส COVID-19 ของ ข้าราชการ พนักงานและผู้ปฏิบั ติงานในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหินมีกับ

ความสำเร็จของจัดการป้องกันการแพร่ระบาดและการติดเชือ้ไวรัส COVID-19   

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ความสำเร็จของการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดและการติดเชื้อไวรัส COVID-19 ของ

ข้าราชการ พนักงานและผู้ปฏิบัตงิานในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อยู่ในระดับสูง 

2. ความคิดเห็นของข้าราชการ พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหินที่มีต่อการ

จัดการป้องกันการแพร่ระบาดและการติดเชือ้ไวรัส COVID-19 ไม่มีความแตกต่างกัน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดและการติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 ของ ข้าราชการ พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหินมีกับความสำเร็จของ

จัดการป้องกันการแพร่ระบาดและการติดเชือ้ไวรัส COVID-19 เป็นไปในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ขอบเขตการวิจัยด้านเนือ้หา ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยส่วนบุคคล คือ คุณลักษณะส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา (2) ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการ
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จัดการใดแ้ก่หลักการจัดการของ POSCoRBD (3) ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จของการจัดการป้องกันการ

แพร่ระบาดและการติดเชื้อไวรัส COVID-19 ของ ข้าราชการ พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในสังกัดเทศบาล

เมืองหัวหิน ตามหลักการป้องกันโรคตดิต่อ D : Social Distancing เว้นระยะห่าง 1-2 เมตร เลี่ยงการอยู่ในที่

แออัด M : Mask Wearing สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา H : Hand Washing ล้างมือ

บ่อย ๆ ด้วยน้ำและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ T : Testing การตรวจวัดอุณหภูมิและตรวจหาเชื้อโควิด 19 

ในกรณีที่มีอาการเข้าข่าย 

ขอบเขตด้านประชากรได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน  

ในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คำนวนขนาดกลุ่มไดก้ลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 297 คน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา

การทำวิจัยและเป็นแนวทางในการวิจัยเร่ือง การจัดการป้องกันการแพร่ระบาดและการติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 ของ ข้าราชการ พนักงานและผู้ปฏิบัตงิานในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหินตามหัวข้อดังนี้ (1) ทฤษฎี

และหลักการบริหารจัดการ (2) แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการบริหารงานที่มีประสิทธิผล (3) สถานการณ์ 

และมาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ภายในประเทศไทย และ

ต่างประเทศ (4) อำเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (6) กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กำธร มาลาธรรม และพรทิพย์ มาลาธรรม (2563) ได้ศึกษาสิ่งที่ไดเ้รียนรู้จาก

ประสบการณ์ของประเทศไทยกรณีการระบาดของโควิด -19 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปและแบ่งปัน

ประสบการณ์ว่าประเทศไทยจัดการและควบคุมการระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) 

ได้อย่างไร ผลการศึกษาพบว่า ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์สุขภาพทำให้เราสามารถทราบกลุ่มอาการ

และสาเหตุของโรคได้อย่างรวดเร็ว ความสามารถในการแพร่เชื้อไวรัสก่อนที่จะเกิดอาการทำให้การควบคุม

เป็นเร่ืองยาก อย่างไรก็ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันเบื้องต้น เช่น การรักษาระยะห่างทางสังคม 

(Social Distancing) การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ การตรวจคัดกรองโรค และการแยกผู้ป่วยใน

ระยะเร่ิมต้นสามารถชะลอการแพร่ระบาดในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย และ QingMiao และคณะ 

(2563) ได้ศึกษาการตอบสนองต่อ COVID-19 กรณีศึกษาอาสาสมัครในชุมชนของประเทศจีน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทที่สำคัญของอาสาสมัครชุมชนและการปรับตัวในช่วงวิกฤต  ผลการศึกษา

พบว่า การร่วมมือกันระหว่างประชาชนในพ้ืนที่ภาคประชาสังคมรวมถึงกลุ่มชุมชนและหน่วยงานภาครัฐใน

ระดับภูมิภาคในการเช่ือมประสานการบริการสาธารณะ บทบาทสำคัญของอาสาสมัครในพื้นที่ที่มี

ประสบการณ์ และการทำงานร่วมกันระหว่างอาสาสมัครและหน่วยงานรัฐที่มีอย่างต่อเน่ืองยาวนาน 

การศึกษาบ่งช้ีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของจิตอาสาและการมีส่วนร่วมในการตอบสนองของ

อาสาสมัครของจีนต่อการระบาดใหญ่ การศึกษานี้สามารถช่วยสนับสนุนการตอบสนองต่อ COVID-19 

และวิกฤตในอนาคตโดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีอย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม การกำหนด

ประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในพืน้ที่บรกิารเทศบาลเมืองหัว

หิน รวมทั้งส้ินจำนวน 6,900 คน (ข้อมูลจาก เทศบาลเมืองหัวหิน วันที่ 31 พฤษภาคม 2561) กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประชาชนในพืน้ที่บรกิารเทศบาลเมืองหัวหิน โดยทำการคำนวณขนาดตัวอย่าง 

ด้วยสูตรของ Yamane (สรชัย พิศาลบุตร, 2544) ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เท่ากับ 378 

คนทำการเก็บตัวอย่าง 300 คน คิดเป็น ร้อยละ 80 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยมี

ขั้นตอนการดำเนินการดังน้ี (1) ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจวรรณกรรมซึ่งเป็นแนวคิด และทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน

ความคิดที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ตลอดจนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบในเบื้องต้น ว่าในการวัด

ประสิทธิผลในเชิงทฤษฎีวัดกันอย่างไร มีมิติการวัดอย่างไร โดยเฉพาะในแต่ละตัวแปรที่ ได้พัฒนาขึ้นจาก

ทฤษฎีบทที่ทบทวนวรรณกรรมไว้ (2) นำองค์ความรู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มากำหนดคำนิยาม 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั้งการนิยามที่ใช้ในการมโนทัศน์ (Conceptual definition) และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
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(Operational definition) จากน้ัน จึงนำคำนิยามเชิงปฏิบั ติการในแต่ละตัวแปรกำหนดตัวชี้วัดโดยให้

ความสำคัญ กับความตรงเชิงเนื้อหาที่ครอบคลุม ตัวแปรที่ต้องการให้ได้มากที่สุด ในการนี้ ผู้วิจัยการสร้าง

ตารางกำหนดดัชนีตัวแปร (Table specification) ขึ้นเพ่ือกำหนด เนื้อหาข้อความ (item) ตัวชี้วัดและระดับ

การวัดในแต่ละตัวแปร (3) จากน้ัน ผู้วิจัยได้นำข้อความ (item) แต่ละข้อความจากตารางกำหนดดัชนีตัว

แปรมาสร้างเป็นข้อคำถาม โดยคำถามแต่ละข้อมีคำตอบแบบช่วงโดยมี 5 ตัวเลือก ได้แก่ มากที่สุดหรือ

เห็นด้วยอย่างย่ิง มากหรือเห็นด้วย ปานกลาง น้อยหรือไม่เห็นด้วย และน้อยที่สุดหรือไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 

ในคำตอบมากที่สุดหรือเห็นด้วยอย่างย่ิง จะได้คะแนน 5 คะแนน ส่วนคำตอบว่ามากหรือเห็นด้วย จะได้ 

คะแนน 4 คะแนน ในตำตอบปานกลางจะได้คะแนน 3 คะแนน ส่วนคำตอบน้อยหรือไม่เห็นด้วย จะได้

คะแนน 2 คะแนน และคำตอบที่น้อยที่สุด หรือไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง จะได้คะแนน 1 คะแนน แบบสอบถามจะ

ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 จะเป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ประสิทธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค โคโรนา ไวรัส 19  (4) การทดสอบความตรงเชิง

เนือ้หา (Validity test) ในเบื้องต้น ผู้วิจัยไดท้ำการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนือ้หาโดยพิจารณาข้อคำถาม 

กับเนื้อหาข้อความในตารางกำหนดัชนีตัวแปร (Table of Specification) และค่านิยมเชิงปฏิบัติการที่ได้ผ่าน

การทบทวนวรรณกรรมในแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแล้วว่า มีความตรงกัน จากน้ัน เพ่ือให้

ข้อคำถามมีความสอดคล้องเชิงบริบทที่ทำการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้นำเคร่ืองมือที่ได้พัฒนาขึ้น ไปขอ

คำปรกึษาและตรวจสอบความถูกต้องจากอาจารย์ที่ปรึกษา และทำการปรับจนเกิดความเหมาะสม แล้วจึง

นำไปทำการทดสอบความเที่ยงตรงต่อไป (5) การหาความเที่ยง (Reliability Test) ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่ผ่าน

กระบวนการข้างต้น แล้วไปทดสอบกับประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองอำเภอประจวบคีรีขันธ์จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลที่ไดม้าทำการวิเคราะห์เพ่ือหาความเที่ยง (Cornbach’s Alpha) 

การรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ข้อมูลส่วนนี้ผู้วิจัยจะ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ประชาชน การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 

ในการวิจัยน้ี ทำการศึกษาประสิทธิผลจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของเทศบาล

เมืองหัวหิน โดยการนำความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกันทางด้านประชากรศาสตร์  

ซึ่งประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา ประสิทธิผลจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด 19 ของเทศบาลเมืองหัวหินเพ่ือทราบถึงระดับของประสิทธิผลการปฏิบัติ ตามหลักการบริหารงาน 

POSDCoRB ของกูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (P) การจัดองค์กร (O) 

การจัดบุคลากร (S) การอำนวยการ (D) การประสานงาน (Co) การรายงาน (R) และการจัดงบประมาณ (B)  
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ตัวแปรตาม คือประสิทธิผลของการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของเทศบาลเมืองหัวหิน

ของการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยประกอบด้วย D : Social Distancing เว้นระยะห่าง 1-2 เมตร เลี่ยงการอยู่ใน

ที่แออัด M : Mask Wearing สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา H : Hand Washing ล้างมือ

บ่อย ๆ ด้วยน้ำและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ T : Testing การตรวจวัดอุณหภูมิและตรวจหาเชื้อโควิด 19 

ในกรณีที่มีอาการเข้าข่าย 

ผลการศึกษาลักษณะประชากร  

ผลการศึกษาลักษณะประชากร พบว่าเพศประชาชนส่วนใหญ่เพศชาย ร้อยละ 54และเพศหญิง ร้อย

ละ 46.0  

อายุ ประชากรส่วนใหญ่มีอายุ20- 30 ปี ร้อยละ 51.0 รองลงมาอายุระหว่าง 31 - 40ปี ร้อยละ

23.3 กลุ่มอายุระหว่าง 41-50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ร้อยละ 32.0 และ 

27.7 ตามลำดับ 

การศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ระบุวุฒิการศึกษา ร้อยละ 30 กลุ่มมัธยมร้อยละ 38.4 

กลุ่มอนุปรญิญา ร้อยละ 13 กลุ่มปรญิญาตรี ร้อยละ 16.3 ปรญิญาโทร้อยละ 2.3 

ปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิผลจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของเทศบาลเมือง หัว

หิน ประกอบด้วย (1) การวางแผน (2) การจัดองค์กร (3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (4) การอำนวยการ 

(5) การประสานงาน (6) การรายงาน และ (7) การจัดงบประมาณ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 ถึง 4.8 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลจัดการป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ของเทศบาลเมืองหัวหิน การวางแผน                                                                                                                  

การวางแผน 
X  S.D. ระดับ ลำดับ 

1. สำรวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ก่อนการวางแผนงาน 4.13 .837 มาก 2 

2. วางแผนงานสอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทศัน์  

   พันธกจิของนโยบายหลัก 

3.97 .780 มาก 4 

3. การวางแผนที่เป็นระบบโดยใช้ขอ้มูลที่ไดจ้ากการ   

สำรวจก่อนการวางแผน 

3.92 .828 มาก 8 

4. การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นในพืน้ที่ใน           

การร่วมวางแผนงาน 

3.94 .783 มาก 6 

5. การประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้ทราบถึง 

   เป้าหมายของหน่วยงาน 

3.92 .778 มาก 7 

6. การดำเนนิงานตามแผนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง                

ตามขั้นตอน 

4.04 .794 มาก 3 
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การวางแผน 
X  S.D. ระดับ ลำดับ 

7. รูปแบบการจัดอาคารสถานที่เอือ้ต่อการให้บรกิาร  

แบบครบวงจร (one stop service) 

3.96 .778 มาก 5 

8. สถานที่ทำการ ต้ังอยู่ในจุดที่เหมาะสม 4.21 .774 มาก 1 

รวม 4.01 .597     มาก 

จากตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลจัดการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด 19 ของเทศบาลเมืองหัวหิน ดา้น การวางแผน พบว่า   

กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของ

เทศบาลเมืองหัวหิน ด้าน การวางแผน โดยรวมมีความสำเร็จของการจัดการงาน อยู่ในระดับมาก (X = 4.01, 

S.D.= .597)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความสำเร็จของการจัดการงานอยู่ในระดับมาก คือ สถานที่ทำการ 

ต้ังอยู่ในจุดที่เหมาะสมต้ังอยู่ ( X = 4.21, S.D.= .774)  รองลงมาคือ การสำรวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องในพื้นที่

ก่อนการวางแผนงาน   (X = 4.13, S.D.= .837)  ถัดมาคือ การดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้องตามขั้นตอน (X = 4.04, S.D.= .794) วางแผนงานสอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของ

นโยบายหลักและความมีมาตรฐานของนโยบาย (X = 3.97, S.D.= .780) รูปแบบการจัดอาคารสถานที่เอื้อ

ต่อการให้บริการแบบครบวงจร (one stop service) (X = 3.96, S.D.= .778)  การบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน

อื่นในพ้ืนที่ในการร่วมวางแผนงาน (X = 3.94, S.D.= .783)  การประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้ทราบถึง

เป้าหมายของหน่วยงาน (X = 3.92, S.D.= .778) และการวางแผนที่เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการ

สำรวจก่อนการวางแผน (X = 3.92, S.D.= .828) ตามลำดับ 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน (Ho) ผลลัพธ์การทดสอบ ยอมรับ ปฏิเสธ 

ประสิทธิผลการปฏิบัต ิงานของเทศบาลเมือง

หัวหินอยู่ในระดับมาก 

ไม่แตกต่างกัน √  

กลุ่มตัวอย่างที่มเีพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ความสำเร็จของประสิทธิผลการจัดการป้องกัน

การแพร่ระบาดไม่แตกต่างกัน 

ไม่แตกต่างกัน √  

กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลการ ประสิทธิผลการจัดการ

ป้องกันการแพร่ระบาดไม่แตกต่างกัน 

ไม่แตกต่างกัน √  
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สมมติฐาน (Ho) ผลลัพธ์การทดสอบ ยอมรับ ปฏิเสธ 

กลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัต ิงาน

ประสิทธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาด

ของเทศบาลเมืองหวัหินไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 √ 

กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืนต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อปรประสทิธิผลการจัดการป้องกัน

การแพร่ระบาดไม่แตกต่างกัน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 √ 

ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลประสิทธิผลการ

จัดการป้องกันการแพร่ระบาดไม่ มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ประสิทธิผลการ

จัดการการแพร่ระบาดของเทศบาลเมืองหัวหิน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของ

เทศบาลเมืองหัวหินมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ประสิทธิผลการปฏิบัตริาชกา

ป้องกันการแพร่ระบาดของ

เทศบาลเมืองหัวหินอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 

 √ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เทศบาลเมือง

หัวหินประกอบด้วย หลักการบริหารงานแบบ POSDCoRB ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ (1) การวางแผน (2) การจัด

องค์กร (3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (4) การอำนวยการ (5) การประสานงาน (6) การรายงาน และ 

(7) การจัดงบประมาณ ซึ่งเทศบาลเมืองหัวหิน ควรต้องมีการเตรียมพร้อมในการจัดระบบการบริหารงาน

องค์กร เพราะมีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จของการจัดการงานโดยตรง  

จากการศึกษาพบว่า การจัดการงานโดยรวม มีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (S – Staffing) ด้านการอำนวยการ (D-Directing) และด้านการ

ประสานงาน (Co- Coordinating) มีความสำเร็จน้อยกว่าด้านอื่นๆ โดยด้านการอำนวยการหรือการสั่งการ 

เป็นการทำหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาในการจัดการงานในการอำนวยการหรือสั่งการ มีความสำเร็จน้อยที่สุด 

ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการอำนวยการหรือสั่งการใด ๆ ในเทศบาลเมืองหัวหิน ให้การจัดการงานภายใน

องค์กร รวมถึงการให้บริการประชาชน เกิดการสะดุดและล่าช้าออกไป ผู้บังคับบัญชา จึงควรมอบอำนาจ

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนแก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ ที่

ปฏิบัติงานในจุดน้ันให้มากขึ้น ซึ่งสอดคลอ้งกับ การศึกษาของศิริพร แจ้งใจบุญ (2553) การบริหารจัดการ
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ด้านการควบคุมและการตรวจสอบการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 

สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ส่วนดา้นการประสานงาน และการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน มีความสำเร็จน้อย

รองลงมาจากด้านอำนวยการ อาจมีสาเหตุมาจากหน่วยตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชายแดน เป็นด่านตรวจ

คนเข้าเมืองที่เปิดขึ้น เพ่ือรองรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ทำให้การบริหารจัดการงานและ

องค์กร ในบางระบบงานยังไม่ลงตัวเท่าที่ควร ไม่ว่าจะเป็นด้านการอำนวยการสั่งการ การประสานงานทั้ง

ภายในหน่วยหรือประสานไปยังตรวจคนเข้าเมืองส่วนกลาง ซึ่งมีระยะทางค่อนข้างไกลกัน รวมถึงการวาง

ผังองค์กรและการจัดบุคลากรในการปฏิบัติงาน จึงควรหาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการงาน

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือพร้อมสำหรับการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษอาเซียน ทั้งในด้านการ

ปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้มีการแบ่งงานและ สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและรวดเร็ว ด้านการ

ประสานงาน ควรมีข้อมูลพ้ืนฐาน เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเอื้อต่อการติดต่อประสานงานที่

สามารถใช้ได้อย่างทั่วถึง และในด้านการจัดบุคลากรปฏิบั ติงาน ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถตรงตามภาระหน้าที่เพ่ือการจัดการงานได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดีและให้บริการประชาชนได้ดี  

ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาของ สุวัฒน์ กันภูมิ (2559) เร่ือง ประสิทธิผลในการบริหารของฝ่ายบริหาร

ทรัพย์สิน การรถไฟแห่งประเทศไทย ที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน ประกอบด้วย ด้าน

การควบคุม ด้านการบังคับบัญชา ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน และด้านการจัดองค์การ ด้าน

ประสิทธืผลการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค โควิด19พบว่าประสิทธิผลจัดการป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ของเทศบาลเมืองหัวหิน โดย รายข้อ ทดสอบการติดเชื้อสม่ำเสมอ  ที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.24 ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม  รองลงมา การเว้นระยะห่างทางสังคม4.09  น้อยที่สุด

ได้แก่การสวมใส่หน้ากากอนามัย 3.98  สอดคลอ้งกับดิท เตชาติวัฒน์ และคณะ (2563) ไดศึ้กษาบทบาท

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านในการป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 ในประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนบทบาทหลักของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านและการมีส่วนร่วมในการ

ควบคุมโรค เพ่ือพร้อมรับกับความท้าทายที่เกิดขึ้นทั้งปัจจุบันและในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า ผลการ

ดำเนินงานของ อสม. ในพ้ืนที่เป็นปัจจัยสำคัญอย่างหน่ึงในการลดการแพร่ระบาดของโควิด -19 ในช่วงที่

เกิดโรคระบาดภายในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย อสม. มีบทบาทดังนี้ (1) ให้ข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้แก่ประชาชนและชุมชน ส่งเสริมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยเน้นย้ำมาตรการในการป้องกันโรค เช่น 

การสวมหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า การลา้งมือ และการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) (2) 

สนับสนุนระบบการเฝ้าระวังในพ้ืนที่ โดยการตรวจคัดกรองเชิงรุก การรายงานกรณีที่ตรวจพบในระยะแรก

อย่างทันท่วงที การติดตามกลุ่มเสี่ยงที่กักกันตัว ณ ที่พักอาศัย (Home Quarantine) รวมทั้งการทำงาน

ร่วมกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพ้ืนที่ (3) ลดโอกาสเสี่ยงในการเดินทางมารับ3บริการที่โรงพยาบาลของ

ผู้ป่วยและกลุ่มเปราะบาง จนเกิดนวัตกรรม “Grab Drug” หรือ “อสม. Delivery” และ 4) บริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนเพ่ือช่วยเหลอืการทำงานของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในการ

ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 ในชุมชน ขณะที่ศุภกิจ ศิริลักษณ์ (2563) ได้ศึกษาประสบการณ์การ
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ตอบสนองต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือแบ่งปัน

ประสบการณ์ของประเทศไทยในการจัดการกับการระบาดของ COVID-19 และข้อเสนอเชิงนโยบายสำหรับ

ประเทศอื่น ๆ ในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า หน่ึงในปัจจัยที่ทำให้

ประสบความสำเร็จ คือ การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) มากกว่าหน่ึง

ลา้นคน โดยปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขภายใต้ระบบสุขภาพปฐมภูมิในระดับชุมชน ออกเย่ียม

บ้านเพ่ือให้ความรู้ดา้นสุขภาพ การค้นหาผู้ป่วย การเฝ้าระวังโรค การกักกันและแม้กระทั่งการทำหน้ากาก

ผ้าให้กับประชาชน ด้านการสนองตอบต่อการแพร่ระบาด QingMiao และคณะ (2563) ได้ศึกษาการ

ตอบสนองต่อ COVID-19 กรณีศึกษาอาสาสมัครในชุมชนของประเทศจีน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

บทบาทที่สำคัญของอาสาสมัครชุมชนและการปรับตัวในช่วงวิกฤต ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์กิจกรรมการ

ให้บริการส่วนบุคคลและการทำงานร่วมกันโดยอาศัยข้อมูลจากอาสาสมัคร COVID-19 จำนวน 85,699 

คน ที่รวบรวมผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึงการสำรวจจากตัวอย่างอาสาสมัคร COVID-19 จำนวน 

2,270 คน โดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลและการสัมภาษณ์ 14 ผู้นำชุมชนที่รับผิดชอบในการประสานงาน

กิจกรรมบริการ ผลการศึกษาพบว่า การร่วมมือกันระหว่างประชาชนในพื้นที่ภาคประชาสังคมรวมถึงกลุ่ม

ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในระดับภูมิภาคในการเช่ือมประสานการบริการสาธารณะ บทบาทสำคัญของ

อาสาสมัครในพ้ืนที่ที่มีประสบการณ์ และการทำงานร่วมกันระหว่างอาสาสมัครและหน่วยงานรัฐที่มีอย่าง

ต่อเน่ืองยาวนาน การศึกษาบ่งช้ีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของจิตอาสาและการมีส่วนร่วมในการ

ตอบสนองของอาสาสมัครของจีนต่อการระบาดใหญ่ การศึกษานี้สามารถช่วยสนับสนุนการตอบสนองต่อ 

COVID-19 และวิกฤตในอนาคตโดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. การวางแผนงาน เป็นข้ันแรกในการจัดการงานในทุกระบบ ดังน้ัน เพ่ือให้ได้รับความสำเร็จในการ

จัดการงาน จึงต้องมีการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนร่วม เทศบาลเมืองหัวหินจึงจำเป็นต้องสำรวจ

ข้อมูลก่อนการวางแผน เพ่ือให้แผนงานออกมาด ีชัดเจนและตรงวัตถุประสงค์ 

2. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ควรจัดสายบังคับบัญชาและหน้าที่ที่บุคลากรต้องปฏิบัติให้เหมาะสม

ตรงกับความรู้และศักยภาพ รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้เพ่ิมเติม จะทำให้เกิดประสทิธิภาพและ

ได้ประสทิธิผลในการทำงานอย่างเต็มที่ ทำให้เกิดความสำเร็จในงานขึน้ได้ 

3. การอำนวยการ เป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหน่ึงที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของงาน หาก

ผู้บังคับบัญชา มีการสั่งการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และเป็นธรรม การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะ

เป็นไปอย่างราบร่ืนและรวดเร็ว การอำนวยการอาจหมายรวมถึง การสนับสนุนให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  
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4. การประสานงาน สำหรับหน่วยงานเทศบาลเมืองหัวหิน การประสานงาน ถอืเป็นเร่ืองสำคัญใน

การปฏิบัติงานเป็นอย่างย่ิง ทั้งการประสานงานภายในหน่วยเอง การประสานงานระหว่างหน่วยกับตรวจ

คนเข้าเมืองที่เป็นส่วนกลาง ซึ่งมีระยะทางห่างไกลกัน หรือการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและ

นอกพ้ืนที่ทำการ รวมประชาชนในพ้ืนที่ เพราะการปฏิบัติงานจุดน้ัน มีความหลากหลายทั้งเชื้อชาติ 

วัฒนธรรม ภาษา ดังน้ัน จึงจำเป็นต้องมีการสื่อสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว และประสานงานให้เข้าใจตรงกัน 

เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในงานข้ึนได้  
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