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บทคัดย่อ  

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือสำรวจระดับประสทิธิผลการให้บริการดา้นประชาสัมพันธ์ 

สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

ประสทิธิผลการให้บริการดา้นประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำแนกดว้ย

ลักษณะประชากร (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จประสิทธิผลการ

ให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับความสำเร็จประสิทธิผล

การให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยคร้ังนี้เป็นการ

วิจัยปริมาณ กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ประชาชนที่มีภูมิลำเนาในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จำนวน 395

คน จากและสุ่มตัวอย่างแบบเป็นขั้นตอนทำการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

บรรยาย ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย ร้อยละและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพียร์สันอาร ผลการวิจัยพบว่า  

(1) ประสิทธิผลการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ใน

ระดับสูงที่สุด (2) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลการให้บริการด้าน

ประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จำแนกด้วยลักษณะประชากรมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (3) ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.001   

 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล; การให้บรกิาร; สำนักงานประชาสัมพันธ์ 
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Abstract  

This research aims to (1) explore the level of effectiveness of providing PR services. Prachuap 

Khiri Khan Provincial Public Relations Office (2) to compare sample opinions on the effectiveness of 

public relations services. Prachuap Khiri Khan Provincial Public Relations Office classified by population 

characteristics (3) to study the relationship between factors affecting the success, effectiveness of 

public relations services. Prachuap Khiri Khan Provincial Public Relations Office with The Success of 

Public Relations Services Effectiveness Prachuap Khiri Khan Provincial Public Relations Office The 

research was a volume research, including 395 people domiciled in Mueang District, Prachuap Khiri 

Khan Province. From and staged sampling, collect data with questionnaires and analyze data with 

narrative statistics, including averages, percentages, and standard deviations. Pearson ar, the findings 

showed that (1) the effectiveness of providing PR services. Prachuap Khiri Khan Provincial Public 

Relations Office is at the highest level (2) opinions of samples with opinions on the effectiveness of 

public relations services. Prachuap Khiri Khan Provincial Public Relations Office classified by population 

characteristics is significantly different (3) The relationship between factors affecting the effectiveness 

of the service is positively correlated with the effectiveness of public relations services. Prachuap Khiri 

Khan Provincial Public Relations Office is statistically significant at .001. 

 

Keywords: Effectiveness; The Provision of Services; Public Relations Office 

 

บทนำ  

ปัจจุบันสังคมไทยมีการเกิดความขัดแย้งที่มีความรุนแรงและมีรูปแบบที่หลากหลายเพ่ิมมากขึ้นโดย

ที่เกิดขึ้นไม่เว้นในแต่ละวัน ซึ่งแตกต่างจากในอดีตสังคมมีความรักใคร่ สมัครสมาน กลมเกลียว เป็นหน่ึ ง

เดียวกันมีประเพณีวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดกันมายาวนาน มีศาสนาเป็นเคร่ืองกล่อมเกลาจิตใจและเป็น

รากฐานด้านการพัฒนาบุคคลและครอบครัว ชุมชน ทำให้สังคมอบอุ่นมาโดยตลอด ปัจจุบันผู้กระทำผิด

กฎหมายน้ันอาจจะไม่ได้ประกอบอาชีพ ว่างงาน เน่ืองจากเกิดสภาพปัญหาทางด้านเศรษฐกิจชะลอ ตัว 

ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด การฉ้อโกง การละเมิดทางเพศ การถูกคุกคาม

จากผู้มีอิทธิพล และปัญหาการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินของตัวบุคคลและความมั่นคงของประเทศชาติ ประกอบกับความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีข่าวสารข้อมูลทำให้ประชาชนเสพข่าวสารทั้งทางบวกและทางลบ อาจส่งผลต่อ การแสดงออก

ตามความเช่ือมั่นจากการเสพข่าว 

ปัญหาการส่ือสารประชาสัมพันธ์เป็นปัญหาพืน้ฐานที่มีผลกระทบต่อทุกคนในสังคมแม้ส่วนราชการ

จะเป็นหน่วยหลักในการทำหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลก็ตามแม้จะมีกำลังมากมายหรือและเคร่ืองมือ
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เครื่องใช้พร้อมมูล อย่างไรก็ตามถ้าปราศจากความร่วมมือจากประชาชนแล้วการปฏิบัติงานเพียงลำพังน้ัน

หาใช่วิธีการที่ดีที่สุดในการแกไ้ขปัญหาความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน เน่ืองจากการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์

มักเข้าถึงสังคมชุมชนทั่วไป จึงเป็นการยากที่จะประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลทางราชการให้กลุ่มพลเมืองได้ 

ดังน้ันมาตรการที่ดีที่สุดในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของทางราชการให้ได้ผลดีก็คือการแสวงหา

ความร่วมมือจากประชาชนเพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความผิดพลาดทางการ

สื่อสารร่วมกัน รับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดจากความไม่เข้าใจกันและกันของสังคมตามทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ 

(Community  Reration Theory) ได้แก่การสร้างความสัมพันธ์ภายในชุมชนจากระบบครอบครัวและระบบ

หมู่บ้านก่อให้เกิดความร่วมมือของชุมชนขึ้น ทำให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในชุมชนของตนเอง (วันธิกรณ์ 

นุเกตุ, 2539) 

สำนักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการ

ให้บริการข่าวสารข้อมูลแก่ประชาชน เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายความเข้าใจร่วมกันดังกล่าว ได้ตระหนักถึง

ความสำคัญของตนในฐานะผู้ให้บริการคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกและความต้องการของประชาชน

ผู้รับบริการ จึงได้มีการกำหนดนโยบายและทิศทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายการให้บริการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลแก่ประชาชน โดยเน้นในหลักการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความ

โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่และการให้ประชาชนมีส่วนเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในสำนักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มากขึ้นเพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการพัฒนาการ

ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจึงเป็นสิ่งจำเป็น  โดยได้ประยุกต์แนวคิดการป้องกัน

อาชญากรรมมาใช้ (อานนท์ แก้วสีเขียว, 2553) บทบาทสำคัญเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ

น้ันต้องมีการทำงานร่วมกับชุมชน จึงไดม้ีการจัดการดำเนินนโยบายดา้นชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ขึ้น 

งานประชาสัม พันธ์  ต้ังอ ยู่บนพื้นฐานของความ ร่วมมือกันสนับสนุนระหว่างสำนักงาน

ประชาสัมพันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับประชาชนในการป้องกันความขัดแย้งทางความคิด ทั้งในแง่

ปรากฏการณ์ทางสังคมและกระบวนการปฏิบัต ิเพราะความขัดแย้งทางความคิด ได้ส่งผลกระทบต่อความ

ผาสุกและความปลอดภัยในการดำรงชีวิต อีกทัง้ทำให้เกิดความเสื่อมโทรมทางสังคมซึ่งเป็นภาระหน้าที่ของ

ทุกคนในชุมชนงานประชาสัมพันธ์ ส่วนหน่ึงของกระบวนการปกครองในการปฏิบัติที่ต้องชีแ้จงและเผยแพร่ 

แสวงหาข้อเท็จจริงทางการบริหารจัดการของรัฐกับประชาชนถ้าปราศจากความยินยอมรับรู้หรือได้รับ

ความร่วมมือจากประชาชนแล้ว ประสิทธิผลในการประชาสัมพันธ์ย่อมลดน้อยลงแม้กำลังเจ้าหน้าที่ซึ่ง

ได้รับการอบรมฝึกฝนเป็นอย่างดีพร้อมบริบูรณ์ไปดว้ยปัจจัยการปฏิบัติเพียงใดก็ตาม  การก็ประชาสัมพันธ์

อาจประสบความล้มเหลวลงได้ (จากที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน ถึงความสำคัญของปัญหาทำให้ผู้วิจัยมีความ

ประสงค์ที่จะศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ “ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนางานประชาสัมพันธ์สัมพันธ์ให้มปีระสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น  ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือคนในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้มีประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการสร้าง

ความมั่นคงให้เกิดขึน้กับชุมชนสังคมและประเทศชาตต่ิอไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์สามข้อ คือ (1) เพ่ือสำรวจระดับประสิทธิผล การให้บริการด้าน

ประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มี ต่อประสิทธิผลการให้บ ริการด้านประชาสัมพันธ์  สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ จำแนกด้วยลักษณะประชากร (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสำเร็จประสิทธิผลการให้บรกิารดา้นประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

กับความสำเร็จประสิทธิผลการให้บ ริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรม  ในการศึกษาเร่ือง”ประสิทธิผลการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ 

สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี ้(1) แนวคิดด้านประสิทธิผล (2) แนวคิดดา้นการให้บริการ 

(3) แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ (4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่  (5) งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

ในการวิจัยเร่ืองประสิทธิผลการจัดการประชาสัมพันธ์สำนักงานประชาสัมพันธ์  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสำรวจระดับประสิทธิผลการ

ให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำแนกด้วยลักษณะประชากร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสำเร็จประสิทธิผลการให้บรกิารดา้นประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

กับความสำเร็จประสิทธิผลการให้บ ริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว

นำมาวิเคราะห์ ซึ่งมแีนวทางการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ รับผิดชอบของสถานี

ตำรวจภูธรอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือประชาชนในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จำนวน 91,234 คน (ข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎร, 2562) 

2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างครัวเรือน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random 

Sampling) โดยยึดจำนวนคนทั้งหมด 395 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลจากตัวแทนภายในครัวเรือนใน

ชุมชนต่าง ๆ ภายในเขตพ้ืนที่อำเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลครัวเรือนละ 1 คน 

จนได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามจำนวนคนที่กำหนดไว้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยเลอืกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายตัวแปรตามลักษณะข้อมูล 

2. การวิ เคราะห์  ประสิทธิผลการจัดการประชาสัมพันธ์สำนักงานประชาสัมพันธ์  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

3. การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ (t - test) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นที่มีต่อ

ประสิทธิผลการจัดการประชาสัมพันธ์สำนักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมือง 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้วยการวิเคราะห์ค่า ที และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One - way 

ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการ

ประชาสัมพันธ์สำนักงานประชาสัมพันธ์จำแนกด้วย ลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อพบความแตกต่างจะทำการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของประสิทธิผลการ

ให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.24)  โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 ดา้น ดังนี ้

1. ประสิทธิผลการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ดา้นความพึงพอใจการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.24) 

2. ผลการวิจัยประสิทธิผลการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ด้านการการออกหน่วยบริการประชาสัมพันธ์ประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26) 

3. ประสิทธิผลการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ดา้นปริมาณข่าวสารที่ไดรั้บจากการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23) 

4. ประสิทธิผลการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ดา้นการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวเตือนภัยต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23)   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการการออกหน่วย

บริการประชาสัมพันธ์ประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26, Sd. = .591) รองลงมาคือ ด้านความพึง

พอใจการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.24, Sd. = .582) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ด้าน

การประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวเตือนภัยต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23, Sd. = .732) และด้านด้าน

ปรมิาณความข่าวสารที่ได้รับจากการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23, Sd. = .730)   

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีการวางแผนการดำเนนิงานการปฏิบัติงานดา้นมวลชนสัมพันธ์ ไว้อย่างเหมาะสม 

2. ควรมีกจิกรรมภายในชุมชนที่ทำร่วมกับประชาชนอย่างต่อเน่ืองและทันสมัย 

3. ควรสนับสนุน เสริมสร้างขวัญกำลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นการให้กำลังใจและช่วยลดความ

ตึงเครียดในการทำงานลง 

4. ผู้บังคับบัญชาควรลงพ้ืนที่กับเจ้าหน้าที่เพื่อติดตามผลการดำเนนิงาน 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานการจัดการ

ประชาสัมพันธ์สำนักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในพืน้ที่อื่นหรือในมุมที่กว้างกว่านี ้เพ่ือจะ

ได้เห็นความแตกต่าง และนำมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่าง ๆ ของการจัดการประชาสัมพันธ์สำนักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือทำให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นและให้ความร่วมมืออย่างต่อเน่ือง 
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