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บทคัดย่อ  

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกชำระเงินผ่านช่องทางการ

ชำระเงินแบบต่าง ๆ ของผู้บริโภคสินค้าคาเฟ่อเมซอน โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากมุมมอง

ความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงิน วิธีการสำรวจ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ช้ันภูมิ จำนวน 456 คน จากผู้บริโภคสินค้าคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือตอบ

แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรทวินาม และการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ

ถดถอยโลจิท ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการชำระ

เงินของผู้บริโภคสินค้าคาเฟ่อเมซอน ประกอบดว้ย เงินสด โมบายแบงก์กิ้ง แอปพลิเคชัน และบัตรเครดิต 

คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของผู้บริโภคที่มีต่อช่องทางการชำระเงินน้ัน ๆ โดยมีปัจจัยด้าน

เพศ และอายุ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจดว้ยเช่นกัน 

 

คำสำคัญ: ช่องทางการชำระเงิน ; มุมมองความสะดวกและปลอดภัย; แบบจำลองสมการถดถอยโลจิท    

 

Abstract  

The purpose of this research was to determine the factors affecting the payment channel 

decision of Cafe Amazon customers. The conceptual framework was based on the perception of 

convenience and security of the payment channel. A stratified random sampling technique was 

applied to select 456 Cafe Amazon consumers to answer self-reported questionnaire. Data were 

analyzed by bivariate analysis and logit regression model analysis. Research findings revealed that 

major factor determining payment channel decision of the Cafe Amazon consumer, consisted of cash, 
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mobile banking, application, the credit card was perceived convenience and security on that payment 

channel. Additionally, gender and age of customers also significantly affected payment channel  

decisions. 

 

Keywords:  Payment Channel; Perceived Convenience ; Logit Regression Model 

 

บทนำ  

ปัจจุบันกระแสโลกออนไลน์ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคใน

การทำธุรกรรมทางการเงินสมัยใหม่ที่สามารถทำธุรกรรมการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา รวดเร็ว และ

สะดวกสบาย ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น โดยผู้บริโภคมี

แนวโน้มที่จะใช้บริการดิจิตอลแบงกิ้ง (Digital Banking) เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใช้บริการ 

Internet Banking และ Mobile Banking สามารถทำธุรกรรมได้โดยไม่ต้องไปที่สาขาของธนาคาร  

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่า จำนวนปริมาณการชำระเงินผ่านอินเตอร์เน็ตและ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในธนาคารเดียวกัน ชำระค่าสินค้าและบริการ โดยตัดเงินจากบัญชีเงินฝาก ข้อมูล 

ณ ปี 2553 มีจำนวน 84,031 พันรายการ และเมื่อเทียบกับปี 2561 มีจำนวน 1,946,549 พันรายการ มี

อัตราการเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง มีแนวโน้มเติบโตสูงเน่ืองจากสามารถตอบโจทย์สังคมปัจจุบัน และผู้บรโิภค

ยุคใหม่ ทำให้โอกาสในการชำระเงินเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการผ่านสมาร์ทโฟนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นตามไป

ดว้ย ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ปรมิาณการชำระเงินผ่าน การโอน/ชำระเงินผ่านอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย. https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages 

/StatPaymentTransactions.aspx, 13 มีนาคม 2562. 
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ในดา้นช่องทางการชำระเงินค่าสินค้าของคาเฟ่ อเมซอน ไดแ้ก่ เงินสด โมบายแบงก์กิ้ง แอปพลเิค

ชัน และ บัตรเครดิต มีช่องทางการชำระเงินที่หลากหลาย ทำให้ผู้บริโภคมีช่องทางเลือกในชำระเงิน  เช่น 

หากผู้ใช้บริการเลือกชำระเป็นโมบายแบงก์กิง้ มีความสะดวกและปลอดภัยมากที่สุด เพราะในการเข้าใช้โม

บายแบงก์กิง้ในแต่ละคร้ังจะต้องมีการใส่รหัสเข้าใช้ และมีความสะดวกในการชำระเงิน โดยที่ไม่ต้องรอเงิน

ทอนหรือมีความกังวลในการไดรั้บเงินทอนไม่ครบ สอดคลอ้งกับ ธนิฎฐา พุ่มอิ่ม (2557) เร่ือง ปัจจัยในการ

เลอืกใช้เคร่ืองมือการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า เพศชายมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

การเลือกใช้เคร่ืองมือการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค เมื่ออายุเพ่ิมขึ้นการเลือกใช้เคร่ืองมือ

การชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์น้อยลง ส่วนผู้บริโภคอายุน้อยเลือกใช้เคร่ืองมือการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึน้ และสอดคล้องกับ ศิรประภา นพชัยยา (2558) เร่ือง ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อ

กาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้เฉล่ียต่อเดือน 

ที่แตกต่างกัน ไม่มผีลต่อการตัดสินใจซือ้กาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงินแบบ 

ต่าง ๆ ของผู้บรโิภคสินค้าคาเฟ่อเมซอน  

 

สมมติฐานการวิจัย  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางชำระเงิน ประกอบด้วย มุมมองต่อความสะดวกและ

ปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินน้ัน ๆ เพศ อายุ และรายได้ของผู้เลอืกชำระเงิน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี ประยุกต์แนวคิดการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการ

ชำระเงินแบบต่าง ๆ โดยประยุกต์แนวคิดที่เกี่ยวกับมุมมองของผู้บริโภคว่ามีความสะดวกและปลอดภัยโดย

ทำการศึกษาจากปัจจัย คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินน้ัน ๆ เพศ อายุ

และรายได้ ของผู้บริโภคร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ถูกวางตำแหน่งให้ร้านกาแฟระดับพรีเมี่ยม เจาะกลุ่ม

ลูกค้าระดับบีบวกขึน้ไป โดยจำหน่ายกาแฟสดอยู่ที่ราคา 60-100 บาทและมีการทำธุรกิจในรูปแบบแฟรน

ไชส์ โดยขณะน้ีร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน ที่เปิดให้บริการเฉพาะในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ปัจจุบัน  

ต้นปี 2563 มีสาขามากถึง 2,800 สาขา โดยมีสาขาในต่างประเทศมากกว่า 200 สาขา ทำให้คาเฟ่อเมซอน 

ถูกจัดอันดับว่าเป็นร้านกาแฟสดที่มีสาขามากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในขณะนี ้และมีรายได้เติบโต

ขึน้อย่างต่อเน่ือง ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 รายได้ ร้านกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน ปี 2557 - ปี 2561 

ที่มา: Investory. https://www.thebangkokinsight.com/127499/, 17 มีนาคม 2562 

 

ในดา้นช่องทางการชำระเงินค่าสินค้าของคาเฟ่ อเมซอน ไดแ้ก่ เงินสด โมบายแบงก์กิ้ง แอปพลเิค

ชัน และ บัตรเครดิต มีช่องทางการชำระเงินที่หลากหลาย ทำให้ผู้บริโภคมีช่องทางเลือกในชำระเงิน เช่น 

หากผู้ใช้บริการเลือกชำระเป็นโมบายแบงก์กิง้ มีความสะดวกและปลอดภัยมากที่สุด เพราะในการเข้าใช้โม

บายแบงก์กิง้ในแต่ละคร้ังจะต้องมีการใส่รหัสเข้าใช้ และมีความสะดวกในการชำระเงิน โดยที่ไม่ต้องรอเงิน

ทอนหรือมีความกังวลในการได้รับเงินทอนไม่ครบ สอดคลอ้งกับ ธนิฎฐา พุ่มอิ่ม (2557) เร่ือง ปัจจัยในการ

เลอืกใช้เคร่ืองมือการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า เพศชายมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

การเลือกใช้เคร่ืองมือการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค เมื่ออายุเพ่ิมขึ้นการเลือกใช้เคร่ืองมือ

การชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์น้อยลง ส่วนผู้บริโภคอายุน้อยเลือกใช้เคร่ืองมือการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น และสอดคลอ้งกับ ศิรประภา นพชัยยา (2558) เร่ือง ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อ

กาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้เฉล่ียต่อเดือน 

ที่แตกต่างกัน ไม่มผีลต่อการตัดสินใจซือ้กาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน  

กรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย ได้ประยุกต์จากงานของ Arango, Huynh, & Sabetti (2015) และ 

Chen, Huynh, & Shy (2019) โดยปรับให้เหมาะสำหรับการนำมาใช้เกี่ยวกับมุมมองต่อช่องทางการชำระ

เงินแบบต่าง ๆ ของผู้บรโิภคสินค้าคาเฟ่ อเมซอน 
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ระเบียบวธิีวิจัย  

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัย เชิงคุณภาพ  ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  (Stratified Random 

Sampling) จากผู้บริโภคสนิค้าคาเฟ่อเมซอน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จำนวน 456 คน โดยรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 

 

ตารางที่ 1 องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภท ชาย หญิง รวม 

เงินสด 92 189 281 
  32.74% 67.26% 100% 

โมบายแบงก์กิ้ง, 
แอปพลิเคชัน 

43 65 108 

  39.81% 60.19% 100% 

บัตรเครดิต 31 36 67 
  46.27% 53.73% 100% 

รวม 166 290 456 
  36.40% 63.60% 100% 
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เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย  

งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตาราง

ที่ 2 แสดง ผลการวิเคราะห์ปัจจัย เพ่ือยนืยันความเที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ของแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเช่ือถอืได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

Items 
Factor 

Loading 

% Total 

Variance 

Cronbach 

Alpha 

มุมมองต่อช่องทางการชำระเงินผ่านเงินสด 
 

0.7425 0.8897 
มีความสะดวก 0.8617  

 0.8617 

  

มีความปลอดภัย   0.8617   
  

มุมมองต่อช่องทางการชำระเงินผ่าน โมบายแบงก์ก้ิง  0.9007 0.8999 

มีความสะดวก 0.9491  

 0.9491 

  

มีความปลอดภัย   0.9491  

 

  

มุมมองต่อช่องทางการชำระเงินผ่านแอปพลิเคชัน  0.9090 0.8999 

มีความสะดวก 0.9534   

มีความปลอดภัย   0.9534   

มุมมองต่อช่องทางการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต  0.9172 0.9097 
มีความสะดวก 0.9577   

มีความปลอดภัย   0.9577   

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) สำหรับแบบสอบถามที่ใช้วัดมุมมองต่อ

การชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงินแบบต่าง ๆ สามารถอธิบายได้ดังน้ัน  

มุมมองต่อช่องทางการชำระเงินเป็นเงินสด มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.8897 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความสำคัญเร่ืองการชำระเงินสดมีความสะดวก และการชำระเงินสดมีความปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 

0.8617 ซึ่งถือว่าน้ำหนักของปัจจัยอยู่ในช่วงที่ดี และมีค่า % ของ Total Variance อยู่ที่ 0.7425 สรุปว่า 

แบบสอบถามที่ใช้มคีวามเที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ดี 

มุมมองต่อช่องทางการชำระผ่าน โมบายแบงก์กิ้ง มีค่าสัมประสิทธิ์อ ยู่ที่  0 .8999 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเร่ืองการชำระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง มีความสะดวกและการชำระผ่าน

โมบายแบงก์กิ้ง มีความปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 0.9491 ซึ่งถอืว่าน้ำหนักของปัจจัยอยู่ในช่วงที่ดี และมีค่า % 

ของ Total Variance อยู่ที่ 0.9007 สรุปว่า แบบสอบถามที่ใช้มคีวามเที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ดี 

มุมมองต่อช่องทางการชำระผ่านแอปพลิเคชัน มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.8999 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเร่ืองการชำระผ่านแอปพลิเคชัน มีความสะดวกและการชำระผ่านแอปพลิเคชัน  
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มีความปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 0.9534 ซึ่งถือว่าน้ำหนักของปัจจัยอยู่ในช่วงที่ดี และมีค่า % ของ Total 

Variance อยู่ที่ 0.9090 สรุปว่า แบบสอบถามที่ใช้มคีวามเที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ดี 

มุมมองต่อช่องทางการชำระผ่านบัตรเครดิต ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.9097 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความสำคัญเร่ืองการชำระผ่านบัตรเครดิต มีความสะดวกและการชำระผ่านบัตรเครดิต มีความ

ปลอดภัย มีค่าเท่ากับ 0.9577 ซึ่งถือว่าน้ำหนักของปัจจัยอยู่ในช่วงที่ดี และมีค่า % ของ Total Variance 

อยู่ที่ 0.9172 สรุปว่า แบบสอบถามที่ใช้มคีวามเที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ดี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวแปรของปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมดตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย ได้ข้อมูลมาจาก

แบบสอบถามและสร้างเป็นตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย ซึ่งการศึกษานี้ทดสอบความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิด ด้วยวิธีการวิเคราะห์ตัวแปรแบบทวินาม (Bivariate Analysis) และการ

วิเคราะห์แบบจำลองสมการถดถอยโลจิท (Logit Regression Model Analysis) โดยแบบจำลองสมการ

ถดถอยโลจิทที่ใช้ในการศึกษา สามารถแสดงได้ ดังนี้ 

 
โดยที่ 𝑘 = 1  คือ การชำระเงินสด 

 𝑘 = 2  คือ การชำระผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 

 𝑘 = 3  คือ การชำระผ่านแอปพลิเคชัน 

 𝑘 = 4  คือ การชำระผ่านบัตรเครดิต 

 𝑦𝑘 คือ การตัดสินใจเลอืกชำระเงินผ่านช่องทางที่ 𝑘  

โดยที ่ 𝑦𝑘 = 1  ในกรณีที่เลอืก และ  𝑦𝑘 = 0   ในกรณีที่ไม่เลอืก 

 𝑥𝑘 คือ มุมมองต่อความสะดวกและปลอดภัยของช่องทางการชำระเงินช่องทางที่ 𝑘  

 𝐺𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟 คือ เพศของผู้ชำระเงิน  

 โดยที่เพศใช้ตัวแปร Female แทน มีค่าเท่ากับ 1 กรณีเพศหญงิ และ 0 กรณีเพศชาย 

 𝐴𝑔𝑒 คือ อายุของผู้ชำระเงิน 

  โดยที่อายุใช้ตัวแปรแทนสองกลุ่มอายุ คือ Gen Z และ Gen BB  

 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 คือ รายได้ของผู้ชำระเงิน 

  โดยที่รายได้ใช้ตัวแปร Low Income แทนกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 

 𝑓𝑘(. )  คือ ฟังก์ช่ันความน่าจะเป็นแบบโลจิสติก (Logistic Function) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสามารถทำ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทวินามและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจำลอง

สมการถดถอย สามารถแสดงไดด้ังน้ี 

 

𝑃𝑟𝑜𝑏(𝑦𝑘 = 1) = 𝑓𝑘(𝑥𝑘 , 𝐺𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟, 𝐴𝑔𝑒,  𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒) 
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ตารางที ่1 การวเิคราะห์ตัวแปรจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ITEM จำนวน เงินสด  โมบายแบงก์ก้ิง แอปพลิเคชัน บัตรเครดิต 

ช่องทางการชำระเงิน          
- เงินสด 
Mobile banking ,       แอป
พลิเคชัน 

281  0.850  
 

 0.715  
 

 0.740  
 

 0.762  
 

- โมบายแบงก์กิ้ง, แอปพลิเคชัน 108  0.842  
 

 0.752  
 

 0.779  
 

 0.796  
 

- บัตรเครดิต 67  0.883    0.748    0.782    0.785   
F-test   2.119   *   2.396   *   1.619      1.360     

เพศ          
 - ชาย 166  0.842    0.731    0.758    0.770   
 - หญิง 290  0.859    0.728    0.754    0.775   

t-test   2.039   **   0.163      0.514      0.703     
อาย ุ          
- น้อยกว่า24 ปี 56  0.850  

 
 0.792  

 
 0.804  

 
 0.837  

 

- 24 - 38 ปี 279  0.846  
 

 0.728  
 

 0.759  
 

 0.774  
 

- 39 - 54 ปี ข้ึนไป 121  0.869    0.703    0.725    0.744   
F-test   1.576      1.617      0.828      2.286   *  

รายได้          
- ต่ำกว่า 15,000 112  0.841  

 
 0.743  

 
 0.745  

 
 0.776  

 

- 15,001-30,000 235  0.855  
 

 0.731  
 

 0.761  
 

 0.779  
 

- 30,001 บาท ข้ึนไป 109  0.859    0.710    0.755    0.759   
F-test 

 
 5.721   

***  
 2.371   *   0.870      1.269     

หมายเหตุ 
* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.10, ** มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05, และ *** มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ตัวแปรจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า 

การรับรู้ถึงความสะดวกและปลอดภัย ผู้บริโภคเลือกช่องทางการชำระเงินมีมุมมองที่แตกต่างกัน 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.1 ได้แก่ การเลอืกช่องทางการชำระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง 

มากที่สุด และลำดับสองการเลอืกช่องทางการชำระเงินสด ผู้บริโภคเลอืกช่องทางการชำระเงินมีมุมมองที่

แตกต่างกัน การเลือกช่องทางการชำระเงินผ่าน แอปพลิเคชัน และบัตรเครดิต ไม่แตกต่างกัน จากข้อมูล

ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า มุมมองความสะดวกและปลอดภัยในการเลอืกช่องทางการชำระเงินแต่ละช่องทางมี

ค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้บริโภคแต่ละคนเช่ือว่าช่องทางในการชำระเงินที่ใช้อยู่ น้ันมีความ

สะดวกและปลอดภัย 

เพศ ผู้บริโภคเลือกช่องทางการชำระเงินมีมุมมองที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ การเลอืกช่องทางการชำระเงินสด ผู้บริโภคเพศหญงิเลอืกช่องทางการชำระ

เงินมีมุมมองที่แตกต่างกัน การเลือกช่องทางการชำระเงินผ่าน โมบายแบงก์กิ้ง แอปพลิเคชัน และบัตร

เครดิต ไม่แตกต่างกัน จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า มุมมองความสะดวกและปลอดภัยในการเลือก
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ช่องทางการชำระเงินแต่ละช่องทางมีค่าเฉล่ียที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้บรโิภคแต่ละคนเช่ือว่าช่องทาง

ในการชำระเงินที่ใช้อยู่น้ันมีความสะดวกและปลอดภัย 

อายุ ผู้บริโภคเลือกช่องทางการชำระเงินมีมุมมองที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.1 ได้แก่ การเลือกช่องทางการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต โดยช่วงอายุน้อยกว่า24 ปี 

เลอืกช่องทางการชำระเงินมีมุมมองที่แตกต่างกัน การเลือกช่องทางการชำระเงินผ่านเงินสด โมบายแบงก์

กิง้ และแอปพลิเคชัน ไม่แตกต่างกัน จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า มุมมองความสะดวกและปลอดภัยใน

การเลือกช่องทางการชำระเงินแต่ละช่องทางมีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้บริโภคแต่ละคนเช่ือ

ว่าช่องทางในการชำระเงินที่ใช้อยู่น้ันมีความสะดวกและปลอดภัย 

รายได้ ผู้บริโภคเลือกช่องทางการชำระเงินมีมุมมองที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.1 ได้แก่ การเลือกช่องทางการชำระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง โดยรายได้ที่ต่ำกว่า 

15,000 บาท เลอืกช่องทางการชำระเงินมีมุมมองที่แตกต่างกัน การเลอืกช่องทางการชำระเงินผ่าน เงินสด 

แอปพลิเคชัน และบัตรเครดิต ไม่แตกต่างกัน จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า มุมมองความสะดวกและ

ปลอดภัยในการเลอืกช่องทางการชำระเงินแต่ละช่องทางมีค่าเฉล่ียที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้บริโภคแต่

ละคนเช่ือว่าช่องทางในการชำระเงินที่ใช้อยู่น้ันมีความสะดวกและปลอดภัย 

  

ตารางที่ 2 ผลการประมาณค่าแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงแบบจำลองโลจิท 

 เงินสด โมบายแบงก์กิ้ง แอปพลิเคชัน บัตรเครดิต 
เงินสด -0.4015    
โมบายแบงก์กิ้ง  1.3784**   
แอปพลิเคชัน   -1.8063*  
บัตรเครดิต    0.3592 
female 0.4525** -0.2876 0.1048 -0.5021* 
genZ -0.0417 0.2331 0.0000 -0.0528 
genBB -0.3620 0.3184 1.1822* -0.4959 
lincome -0.2779 0.5363 -0.4254 0.0534 
Constant 0.7670 -2.7685*** -1.4809* -1.7549*** 
N 456.0000 456.0000 400.0000 456.0000 
ll -300.5085 -216.8857 -79.0462 -188.2685 
chi2 6.2661 10.7060 6.5568 4.0830 
r2_p 0.0103 0.0241 0.0398 0.0107 

* p < .1, ** p < .05, *** p < .01 
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จากตารางที่ 2 ผลการประมาณค่าแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงแบบจำลองโลจิท พบว่า 

โดยรวมปัจจัยทางด้านความสะดวกและปลอดภัย พบว่า ความสะดวกและปลอดภัยส่งผลต่อ

ช่องทางการชำระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง มากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมี

ค่าสัมประสทิธิ์อยู่ที่ 1.3784 ส่วนช่องทางการชำระเงินผ่านแอปพลเิคชัน ไม่มีความสะดวกและไม่ปลอดภัย

ต่อการชำระเงินผ่านแอปพลเิคชัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.1 โดยมีค่าสัมประสทิธิ์อยู่

ที่ -1.8063 และปัจจัยทางด้านความสะดวกและปลอดภัยที่ไม่ส่งผลต่อช่องทางการชำระเงินสด และบัตร

เครดิต ไม่มนัียสำคัญทางสถิติ 

โดยรวมปัจจัยทางด้านเพศ พบว่า ความสะดวกและปลอดภัยส่งผลต่อช่องทางการชำระเงินของ

เพศหญิงด้วยเงินสด มากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ 

ที่ 0.4525 ส่วนช่องทางการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต ไม่มีความสะดวกและไม่ปลอดภัยต่อการชำระเงินผ่าน

บัตรเครดิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.1 โดยมีค่าสัมประสทิธิ์อยู่ที่ -0.5021 และปัจจัย

ทางด้านความสะดวกและปลอดภัยที่ไม่ส่งผลต่อช่องทางการชำระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง และแอปพลิ  

เคชัน ไม่มนัียสำคัญทางสถิติ 

โดยรวมปัจจัยทางด้านอายุ พบว่า ความสะดวกและปลอดภัยส่งผลต่อช่องทางการชำระเงินของ

กลุ่มคนอายุมากหรือ Generation BB ด้วยแอปพลิเคชัน มากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.1 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 1.1822 ส่วนกลุ่มคนอายุน้อยหรือ Generation Z ไม่มนัียสำคัญทาง

สถิติ และปัจจัยทางด้านความสะดวกและปลอดภัยที่ไม่ส่งผลต่อช่องทางการชำระเงินผ่านเงิดสด โมบาย

แบงก์กิ้ง และบัตรเครดิต ไม่มนัียสำคัญทางสถิติ 

โดยรวมปัจจัยทางด้านรายได้ พบว่า ความสะดวกและปลอดภัยไม่ส่งผลต่อช่องทางการชำระเงิน

ของกลุ่มคนที่มีรายได้ต่ำ ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และปัจจัยทางดา้นความสะดวกและปลอดภัยที่ไม่ส่งผล

ต่อช่องทางการชำระเงินสด โมบายแบงก์กิ้ง แอปพลิเคชัน และบัตรเครดิต ไม่มนัียสำคัญทางสถิติ 

สรุปผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อช่องทางการชำระเงินในเร่ืองของมุมมองความ

สะดวกและปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า การชำระเงินผ่านโมบายแบงก์กิ้ง มีความสะดวก

และปลอดภัยมากที่สุด เพราะในการเข้าใช้โมบายแบงก์กิ้งในแต่ละคร้ังจะต้องมีการใส่รหัสเข้าใช้ และมี

ความสะดวกในการชำระเงิน โดยที่ไม่ต้องรอเงินทอนหรือมีความกังวลในการได้รับเงินทอนไม่ครบ 

รองลงมา คือ การชำระเงินผ่านบัตรเครดิต ผู้บริโภคอาจไม่ต้องพกเงินสดจำนวนมากที่อาจเสี่ยงต่อการ

สูญหาย มีความสะดวกสบาย และยังมีสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ผู้ถอืบัตรจะได้รับอีกด้วย 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 การวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงิน

ของผู้บริโภคสนิค้าคาเฟ่อเมซอน ประกอบดว้ย เงินสด โมบายแบงก์กิ้ง แอปพลเิคชัน และบัตรเครดติ โดย

โมบายแบงก์กิ้ง ผู้บริโภคเลอืกมากที่สุด ตามกรอบแนวคิดมุมมองความสะดวกและปลอดภัยของผู้บรโิภคที่
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มีต่อช่องทางการชำระเงินน้ัน ๆ มีปัจจัยดา้นเพศ และอายุ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ พบว่า ปัจจัย

ดา้นเพศ เพศหญิงมีการเลอืกใช้ช่องทางการชำระเงินแบบเงินสดมากที่สุด เพราะเป็นช่องทางการชำระเงิน

ที่ง่าย เป็นตัวเงินที่มีอยู่ในมือโดยสามารถใช้จ่ายได้ทันที เมื่อมีการซื้อ หรือการขาย และเพศหญิงส่วนใหญ่

ไม่ได้ใช้การชำระเงินแบบบัตรเครติด เพราะมีความยุ่งยากเสยีเวลาในการรอคอย ส่วนปัจจัยดา้นอายุ กลุ่ม

คนอายุมาก Generation BB มีการเลือกใช้ช่องทางการชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันมากที่สุด เพราะ จ่ายค่า

สนิค้าได้ง่ายไม่ต้องพกเงินสดไม่ต้องรอเงินทอน กลุ่มคนอายุมากต้องการความสะดวกสบายมากที่สุด  

 

สรุป 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงินของผู้บริโภคสินค้าคาเฟ่  

อเมซอน ผู้บริโภคเลือกโมบายแบงก์กิง้ มากที่สุด พบว่า กรอบแนวคิดมุมมองความสะดวกและปลอดภัย

ของผู้บริโภคที่มีต่อช่องทางการชำระเงินมีปัจจัยดา้นเพศ และอายุ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดย

เพศหญิงมีการเลือกใช้ช่องทางการชำระเงินแบบเงินสดมากที่สุด และเพศหญิงส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้การชำระ

เงินแบบบัตรเครติด สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ ธนิฎฐา พุ่มอิ่ม (2557) เร่ือง ปัจจัยในการเลือกใช้

เคร่ืองมือการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า เพศ และอายุ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

การเลือกใช้เคร่ืองมือการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค เมื่ออายุเพ่ิมขึ้นการเลือกใช้เคร่ืองมือ

การชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์น้อยลง ส่วนผู้บริโภคอายุน้อยเลือกใช้เคร่ืองมือการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับ ศิรประภา นพชัยยา (2558) เร่ือง ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อ

กาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า เพศ และอายุ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กาแฟคาเฟ่ อเมซอน ส่วนระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ย ไม่มผีลต่อการตัดสินใจซือ้กาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน 

 

ข้อเสนอแนะ  

สำหรับธุรกิจร้านกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน ควรให้ความสำคัญกับการชำระแบบผ่านโมบายแบงก์ 

ซึ่งเป็นช่องทางการชำระเงินที่มากที่สุด โดยเน้นผู้บริโภคยุคปัจจุบันที่ไม่ใช้เงินสดนิยมความสะดวกและ

ความปลอดภัย รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคจะได้รับ และควรพัฒนาช่องทางการชำระเงินผ่าน

แอปพลิเคชันให้มีความสะดวก ปลอดภัย และใช้งานง่าย ทำให้ผู้บรโิภคมีความเช่ือมั่นต่อการชำระเงินผ่าน

แอปพลิเคชัน และ ควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการชำระเงินที่มีหลากหลายให้แก่ผู้บริโภคได้รับรู้

มากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยในอนาคตสำหรับธุรกิจร้านกาแฟ คาเฟ่ อเมซอน นอกจากศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงินของผู้บริโภค ประกอบด้วย เงินสด โมบายแบงก์กิ้ง แอป

พลิเคชัน และบัตรเครดิต ยังสามารถศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ได้ เช่น ด้าน
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ประชากรศาสตร์ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ หรือความถี่ และศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองของธุรกิจร้านกาแฟ

เจาะกลุ่มลูกค้าในระดับเอ ระดับบีหรือต่ำกว่าบีลงมา 
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