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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างดัชนีเปรียบเทียบทัศนคติต่อแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถอืของแอร์

เอเชีย และนกแอร์ โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จาก แนวคิดตลาดสองดา้น แนวคิดผลกระทบ

เครือข่ายภายนอก และ ทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม วิธีการสำรวจ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ัน

ภูมิ จำนวน 436 คน จากผู้ใช้แอปพลิเคชันแอร์เอเชีย และนกแอร์ เพ่ือตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย และการวิเคราะห์ตัวแปรทวินาม ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้แอปพลิเคชันแอร์

เอเชีย มีทัศนคติต่อแอปพลิเคชันในระดับที่สูงกว่าทัศนคติต่อแอปพลิเคชันของผู้ใช้แอปพลิเคชันนกแอร์

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 

คำสำคัญ: ทัศนคตขิองผู้บรโิภค; ตลาดสองดา้น; ผลกระทบเครอืข่ายภายนอก 

 

Abstract 

The purpose of this research was to construct index comparing Attitude  toward mobile 

application between AirAsia and Nok Air Conceptual framework was based on Two-side Market, 

Network Externality, and Innovation Diffusion Theory. Stratified random sampling technique was 

applied to select 436 application users, to answer self-reported questionnaire. Data were analyzed 

by factor analysis and bivariate analysis. Research findings revealed that Attitude  toward AirAsia 

application were significantly higher those of Nok Air 

 

Keywords: Consumer’s Attitude; Two-side Market; Network Externality 
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บทนำ  

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำให้ผู้บริโภคได้รับข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและ

สะดวกสบายมากย่ิงขึน้ ประกอบกับการเติบโตของธุรกิจที่ทำการตลาดผ่านออนไลน์ ที่มีความหลากหลาย

ในรูปแบบของแพลตฟอร์ม อิทธิพลของการพัฒนาเทคโนโลยีจึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคสอดคล้องแนวโน้มของการใช้อินเตอร์เน็ตของคนไทยที่มีปริมาณเพ่ิมสูงขึน้ ทำให้ผู้บริโภคเรียนรู้ใน

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เน่ืองจากรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันซึ่งนิยมการซื้อสินค้าผ่าน

ออนไลน์ในจำนวนที่เพิ่มมากขึน้  

จากตัวเลขครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตที่มีเพ่ิมขึน้ทุก ๆ ปี ทำให้ธุรกิจ

ต่าง ๆ น้ันแข่งขันกันพัฒนาเทคโนโลยี ที่จะสามารถอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บรโิภคไดอ้ย่างเต็มที่ ดังน้ัน

แอปพลิเคชันจึงเป็นช่องทางสำคัญ ที่นักธุรกิจต่าง ๆ ให้ความสนใจและนำมาพัฒนาหาช่องทางในการ

เข้าถึงผู้บรโิภคมากขึ้น ทำให้ผู้บริโภคสามารถที่จะเลอืกดาวน์โหลดแอปพลิเคชันได้ตามความต้องการ เช่น

ตัวอย่างธุรกิจ OTAs จากต่างประเทศและในประเทศ ได้แก่ Agoda, Expedia, Booking, TripAdvisor, 

AirBnB, Trivago ฯลฯ โดยธุรกิจ OTAs จะทำการสร้างแพลตฟอร์มขึน้มา เพ่ือทำการเชื่อมต่อกับผู้ใช้บริการ

สายการบิน โรงแรม และบริษัทนำเที่ยว เพ่ือเป็นแหล่งรวมบริการ ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถเปรียบเทียบ

ราคาของสายการบิน และราคาที่พักได้สะดวก รวมถึงตรวจสอบข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการผ่าน

การรีวิวได้โดยผ่านแอปพลิเคชัน 

หากกล่าวถึงในเร่ืองของการเดินทางด้วยเคร่ืองบิน ที่ผู้คนส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้ เน่ืองจากช่วยให้

ประหยัดเวลาในการเดินทางค่อนข้างมาก ย่ิงไปกว่าน้ันด้านเทคโนโลยีการสื่อสารได้รับการพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว ผู้คนส่วนใหญ่สามารถค้นหาข้อมูลแหล่งธุรกิจ แหล่งท่องเที่ยวตามที่ต้องการได้อย่างสะดวก 

เพราะปัจจุบันด้วยการแข่งขันที่สูงขึ้นจึงมีสายการบินโลว์คอสต์หรือสายการบินต้นทุนต่ำอย่างเช่น แอร์

เอเชีย นกแอร์ ไทยไลอ้อนแอร์ และไทยสมายล์ ทุกสายการบินมีการแข่งขันกันดึงดูดลูกค้าด้วยโปรโมช่ัน 

และราคาที่ถูกรวมถึงมีรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองที่ช่วยโน้มน้าวการตัดสินใจใช้บริการของ

ลูกค้าเป็นอย่างดี ขึ้นอยู่กับความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการแต่ละบุคคลที่จะเลือกดาวน์โหลดใช้งาน 

โดย 2 แอปพลิเคชันที่เป็นสายการบินโลว์คอสต์หรือสายการบินต้นทุนต่ำ คือ สายการบินแอร์เอเชีย  

และสายการบินนกแอร์ ที่ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาข้อมูลแอปพลิเคชันของทั้ง 2 สายการบิน  

แอปพลิเคชันแอร์เอเชียและนกแอร์ เป็นสายการบินโลว์คอสต์หรือสายการบินต้นทุนต่ำ ที่ผู้คนส่วน

ใหญ่นิยมเลือกใช้ เน่ืองจากมีส่วนแบ่งทางการตลาด และจำนวนเที่ยวบินต่อสัปดาห์ การเดินทางใน

ประเทศและต่างประเทศ เป็นอันดับที่ 1 และ 2 ในปี พ.ศ. 2562  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลบริษัทของแอปพลิเคชันแอร์เอเชีย และนกแอร์ 

ประเด็น แอปพลิเคชันแอร์เอเชีย แอปพลิเคชันนกแอร์ 

ปีที่ก่อต้ังบริษัท 19 กันยายน 2546 10 กุมภาพันธ์ 2547 

ก่อต้ังขึ้นโดยผู้ถอืหุ้น 1. บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน  

(ถอืหุ้น 51%) 

 2.  AirAsia Investment  

     (ถอืหุ้น 49%) 

1. บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 

(ถอืหุ้น 49%) 

2. บรษิัท นกแอร์แมนเนจเม้นท์ฮ่องกง 

จำกัด (ถอืหุ้น 25%) 

3. บรษิัททุนลดาวัลย์ จำกัด 

(สำนักงานทรัพย์สนิส่วน

พระมหากษัตริย์) (ถอืหุ้น 6%) 

4 . ธ น า ค าร ไท ย พ าณิ ช ย์  จ ำ กั ด 

(มหาชน) (ถอืหุ้น 5%) 

5. บริษัท คิงเพาเวอร์ อินเตอร์เนช่ัน

แนล จำกดั (ถอืหุ้น 5%) 

6. ผู้ถอืหุ้นรายอื่น ๆ (10%) 

ลักษณะของสายการบิน สายการบินราคาประหยัด สายการบินราคาประหยัด 

เสน้ทางการบินในประเทศ 35 25 

เสน้ทางการบินต่างประเทศ 62 4 

ท่ีมา: www.airasia.com, 20 ธันวาคม 2561. และ www.nokair.com, 20 ธันวาคม 2561. 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลพ้ืนฐานและการให้บรกิารของทั้ง 2 แอปพลิเคชัน จะเห็นได้ว่า 

ต่างก็เป็นแอปพลเิคชันที่มีไว้สำหรับจองต๋ัวเครื่องบินออนไลน์ โดยมีรูปแบบการใช้งานที่คล้ายกัน คือ มีทั้ง

จองต๋ัวเคร่ืองบิน ตรวจสอบโปรโมช่ัน เช็คตารางเที่ยวบิน ขึ้นอยู่กับว่าผู้ใช้บริการมีความชอบใช้บริการใน

รูปแบบไหน และแอปพลิเคชันไหนที่สามารถตอบโจทย์ความตอ้งการของผู้ใช้งานมากที่สุด 

ด้วยเหตุข้างต้น จึงเกิดคำถามขึ้นว่า แอปพลิเคชันใดระหว่างแอร์เอเชียและนกแอร์ จะมีระดับ 

ทัศนคตต่ิอแอปพลเิคชัน จากผู้ใช้แอปพลเิคชันในระดับที่สูงกว่ากัน ดังน้ัน งานวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

สร้างดัชนีเปรียบเทียบทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน ของผู้ใช้แอปพลิเคชันแอร์เอเชีย และนกแอร์ โดยงานวิจัยน้ี

มีขอบเขตครอบคลุมสำรวจกลุ่ม ตัวอย่างจากผู้ ใช้แอปพลิ เคชันแอร์เอเชีย และนกแอร์ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้การสำรวจข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือสร้างดัชนีเปรียบเทียบทัศนคตต่ิอแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถอืของแอร์เอเชีย และนกแอร์ 
 

http://www.airasia.com/
http://www.nokair.com/
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กรอบแนวคิดงานวิจัย  

แนวคิดของงานวิจัยน้ี ประยุกต์จากทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory) 

แนวคิดตลาดสองด้าน (Two-side Market) และแนวคิดผลกระทบเครือข่ายภายนอก (Network 

Externalities) 

ทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม 

จากทฤษฎีการแพร่นวัตกรรมของ Rogers (1962) ผู้วิจัยนำมาประยุกต์ใช้โดยนำลักษณะของกลุ่ม

คนที่มีการยอมรับนวัตกรรม 5 ประเภท มาจำแนกตาม Generation ของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลเิค

ชันแอร์เอเชีย และนกแอร์ ดังน้ี ประเภทที่ 1 Gen Z (อายุน้อยกว่า 22 ปี) จัดอยู่ในกลุ่ม Innovators และ 

Early Adopters เป็นคนรุ่นใหม่ที่แวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีได้

อย่างรวดเร็ว ประเภทที่ 2 Gen Y (อายุ 22 – 39 ปี) จัดอยู่ในกลุ่ม Early Majority เป็นช่วงวัยที่เติบโตมา

พร้อม ๆ กับเทคโนโลยี ประเภทที่ 3 Gen X (อายุ 40 – 54 ปี) จัดอยู่ในกลุ่ม Late Majority เป็นช่วงที่

เทคโนโลยียังไม่ไดรั้บการพัฒนามากนัก ต้องใช้ระยะเวลาในเรียนรู้ และประเภทที่ 4 Gen BB (อายุ 54 ปีขึ้น

ไป) จัดอยู่ในกลุ่ม Laggards เป็นยุคที่เทคโนโลยียังไม่ไดรั้บการพัฒนา และต้องใช้เวลามากกว่า Generation 

อื่นในการศึกษาและการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี 

แนวคิดตลาดสองด้าน 

แนวคิดตลาดสองด้าน เป็นการตลาดที่มีลูกค้าสองกลุ่มหรือสามกลุ่มมีความแตกต่างกัน แต่

ต้องการประโยชน์ร่วมกัน โดยผ่านสื่อกลางหรือแพลตฟอร์ม เช่น สตาร์ทอัพอย่าง Grab ที่วาง Customer 

Segments ออกมาเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ขับและกลุ่มผูใ้ช้งานรถยนต์  

แนวคิดผลกระทบเครือข่ายภายนอก 

แนวคิดผลกระทบเครือข่ายภายนอก (Network Externalities) เกิดขึ้นเมื่อคนในสังคมน้ันมีการใช้

หรือบริโภคสนิค้าประเภทเครอืข่ายน้ีมากขึน้ ผลกระทบจากเครือข่ายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1. ผลกระทบจากเครือข่ายทางตรง เกิดขึน้อุปสงค์ในการบริโภคสินค้านั้นจะสูงขึน้ จากการที่สินค้า

น้ันมีผู้บริโภคในตลาดอยู่แลว้เพ่ิมขึ้น ยกตัวอย่างเช่นในสังคมปัจจุบันที่การใช้โทรศัพท์มือถอืเป็นสิ่งจำเป็น 

คนทุกระดับในสังคมไม่ว่าจะมีฐานะยากจนหรือร่ำรวย ต่างก็มีมือถือใช้ ดังน้ันการใช้ Internet ของคน ๆ 

หน่ึงจึงจะเป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนอื่น ๆ ในสังคมมีความต้องการใช้  Internet มากขึ้น ดังน้ันผลกระทบ

ทางตรงจากเครอืข่ายได้อธิบายว่า คนในสังคมจะมีความเต็มใจจ่ายสูงขึน้จากปริมาณการบริโภคของสังคม

ที่สูงขึน้ 

2. ผลกระทบจากเครือข่ายทางอ้อม เกิดขึ้นเมื่ออุปสงค์ในการบรโิภคสินค้าเครือข่ายที่สูงขึ้นน้ัน ได้

ส่งผลกระทบต่อความต้องการในการบริโภคสินค้าและบริการอื่น ๆ ตามมา เช่น เมื่อคนในสังคมหันมาใช้ 

Internet  มากขึ้น ก็ทำให้เกิดการพัฒนาสินค้าอื่นที่ผ่านระบบ Internet เช่น การพัฒนาระบบเพลงดิจิตอล

ออนไลน์ หรือการดูหนังผ่าน Website ซึ่งแรงผลักดันทางอ้อมนีไ้ด้แสดงถึงการที่อุปสงค์ของอุตสาหกรรมที่

เกีย่วข้องกับสนิค้าเครอืข่ายให้ได้รับการพัฒนาและเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึน้ตามมาเป็นลูกโซ่  
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแล้วนำมาเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 1 และรูปที่ 2 

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดตามทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม 

จากรูปที่  1 เกิดจากการประยุกต์แนวคิดตามทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม โดยผู้วิจัยได้ทำการ

แบ่งกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันแอร์เอเชียและนกแอร์ออกเป็น Generation ต่าง ๆ และจัดให้

เข้ากลุ่มตามลักษณะของบุคคลที่ยอมรับนวัตกรรม 5 ประเภท ตามแนวคิดของ Roger (1995) ดังที่กล่าวไว้

ข้างต้น เพ่ือสร้างดัชนีวัดและเปรียบเทียบทัศนคตต่ิอแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชันที่มีอายุต่างกัน 

 
รูปที่ 2  กรอบแนวคิดตามแนวคิดตลาดสองดา้นและผลกระทบเครอืข่ายภายนอก 

 

จากกรอบแนวคิดข้างต้น งานวิจัยน้ีกำหนดสมมติฐานของงานวิจัยดังนี ้ 

H1: ระดับทัศนคตต่ิอแอปพลิเคชันจะแตกต่างกันตามกลุ่มผูใ้ช้แอปพลิเคชันที่มีอายุต่างกัน 

H2: ระดับทัศนคติต่อแอปพลิเคชันของผู้ใช้แอปพลิเคชันแอร์เอเชีย และนกแอร์ มีระดับที่แตกต่าง

กัน 
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วิธีการศึกษา  

กลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยในน้ีได้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) จากผู้ใช้แอปพลิเคชัน

แอร์เอเชีย และนกแอร์ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จำนวน 436 คน โดยรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามออนไลน์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันแอร์เอเชีย จำนวน 222 คน และผู้ที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันนก

แอร์ จำนวน 214 คน รวมทั้งสิ้น 436 คน ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 

ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากผู้ที่ เคยใช้บริการจองต๋ัวเคร่ืองบิน

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันแอร์เอเชีย และนกแอร์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทำการ

แบ่งกลุ่มตามช่วงวัย หรือ Generation ของผู้ใช้บริการ โดยสามารถแบ่งกลุ่มของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน

ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ Gen Z เป็นผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 22 ปี , Gen Y เป็นผู้ที่มีอายุ  22 – 39 ปี , Gen X เป็นผู้

ที่มีอายุ 40 – 54 ปี และ Gen BB เป็นผู้ที่มีอายุมากกว่า 54 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มมีจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง ไม่ต่ำกว่า 30 คน ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  AirAsia Nok Air Total 

Gen Z 44 43 87 

 50.57% 49.43% 100% 

Gen Y 94 87 181 

 51.93% 48.07% 100% 

Gen X 49 49 98 

 50% 50% 100% 

Gen BB 35 35 70 

  50% 50% 100% 

Total 222 214 436 

  50.92% 49.08% 100% 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 สะท้อนข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมใน

การใช้บริการ และส่วนที่ 3 เป็นมาตรวัด Likert Scale เพ่ือวัดระดับผลกระทบเครือข่ายภายนอกของ

ทัศนคตต่ิอแอปพลิเคชัน 
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วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีการศึกษาในการวิเคราะห์และสร้างดัชนีวัดระดับผลกระทบเครือข่ายภายนอกของทัศนคติต่อ

แอปพลิเคชัน โดยการใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และวิธีการศึกษาเปรียบเทียบดัชนีระดับ

ผลกระทบเครอืข่ายภายนอกของทัศนคตต่ิอแอปพลเิคชัน โดยใช้การทดสอบสมมติฐานแบบตัวแปรสองตัว 

(Bivariate Analysis) เพ่ือเปรยีบเทียบค่าเฉล่ีย โดยใช้วิธกีารทางสถิติ t-test และ ANOVA F-test  

 

ผลการวิจัย  

ทัศนคตต่ิอแอปพลเิคชันจะแตกต่างกันตามกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชัน และกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชันที่มีอายุ

ต่างกัน ดังน้ี Gen Z มีการรับรูจ้ำนวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย การรับรู้จำนวนการทำงานข้ามแพลตฟอร์ม การรับรู้

การเติมเต็ม และการรับรู้ความปลอดภัย สูงกว่าในช่วงวัยอื่น ในขณะที่ Gen BB มีการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ 

และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันสูดสุด รองลงมาคือ Gen X และ Gen Y ตามลำดับ และดัชนี

เปรียบเทียบทัศนคติต่อแอปพลเิคชันแอร์เอเชีย มากกว่า นกแอร์ 

ผลการสร้างดัชนีวัดทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน จากแบบสอบถามด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า 

เมื่อพิจารณาจากน้ำหนักของปัจจัยต่าง ๆ (Factor Loading) สะท้อนจากค่าของตัวแปรในด้านต่าง ๆ 

มีนัยสำคัญทางสถิติ Factor Loading มากกว่า 0.7 ซึ่งถือว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากจึงสามารถรวม

เป็นองค์ประกอบของปัจจัยเดียวกันได้ ซึ่งส่งผลให้ทุกปัจจัยมีค่า %Total Variance มากกว่า 0.7 ซึ่งถือว่า

ตัวแปรมีความสอดคลอ้งกัน มีความเช่ือถอืไดสู้ง สามารถยอมรับไดใ้นทางสถิติ โดยแสดงผลไว้ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเช่ือถอืได้ (Reliability)  

 Factor 

Loading 

%Total 

Variance 

Cronbach 

Alpha 
Perceived Number of Peers  

0.766 0.847 

มีจำนวนมาก 0.850   

มีเพียงพอต่อการเรียกใช้บริการ 0.909   

มีความเหมาะสมต่อการใช้บริการ 0.865   

Perceived Number of Cross Platforms   
0.762 0.844 

มีจำนวนมาก 0.881   

มีเพียงพอต่อบรกิารที่ต้องการใช้ร่วม 0.883   

สามารถใช้ร่วมกันได้ง่าย 0.854   

Perceived Complementarity  
0.748 0.831 

สามารถเรยีกใช้ได้ไม่ยาก 0.872   

สามารถใช้ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 0.878   

มีครอบคลุมทุกบริการที่เกี่ยวกับการโดยสาร

เครื่องบิน 

0.844   

Perceived Usefulness  
0.709 0.863 

ช่วยทำให้สามารถจองตัว๋และเช็คราคาตัว๋ได้ทุกที่ 0.813   
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 Factor 

Loading 

%Total 

Variance 

Cronbach 

Alpha 
ช่วยประหยัดเวลา 0.842   

มีเวลาตารางการจองต๋ัวเครื่องบินที่แน่นอน 0.880   

มีความสะดวก สบาย และรวดเร็ว 0.833   

Perceived Security  
0.708 0.863 

การป้องกันการขโมยข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เช่ือถอื

ได้ 

0.830   

การยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่ดี 0.846   

การคัดสรรเวลาในการเดนิทางได้ดี 0.871   

การบันทึกข้อมูลการใช้บริการที่ดี 0.818   

Attitude toward Application  
0.739 0.882 

เป็นความคิดที่ฉลาด 0.859   

เป็นความคิดที่ดี 0.866   

มีความคุ้มค่า 0.871   

คุณชอบใช้บริการของแอปพลิเคชัน 0.844   

 

ผลการเปรียบเทียบดัชนีทัศนคติต่อแอปพลิเคชันแอร์เอเชียและนกแอร์ ที่แสดงดังตารางที่ 4 และ

รูปที่ 3 พบว่า ทัศนคติต่อแอปพลิเคชันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานมี

ทัศนคติต่อกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชันแอร์เอเชียสูงกว่านกแอร์ในทุกปัจจัย และทัศนคติการใช้แอปพลิเคชันจะ

แตกต่างกันตามกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันที่มีอายุแตกต่างกันตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

กล่าวคือ Gen Z และ Gen BB มีการยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าช่วงวัยอื่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

รองลงมาคือ Gen X และ Gen Y ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4 การเปรยีบเทียบค่าดัชนีระดับการยอมรับและทัศนคตกิารใช้แอปพลิเคชัน 

 
หมายเหตุ : *มนัียสำคัญทางสถิติ 0.10 , ** มนัียสำคัญทางสถิติ 0.05 , *** มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

Obs PNP PNCP PC PU PS Att

แอร์เอเชีย 222 0.870 0.837 0.842 0.848 0.859 0.863

นกแอร์ 214 0.800 0.781 0.808 0.777 0.815 0.807

t-test 0.007 *** 0.042 *** 0.220 ** 0.008 *** 0.073 *** 0.034 ***

Gen. Z 87 0.871 0.855 0.878 0.859 0.886 0.884

Gen. Y 181 0.800 0.773 0.791 0.782 0.801 0.798

Gen. X 98 0.847 0.805 0.810 0.797 0.830 0.820

Gen. BB 70 0.869 0.854 0.867 0.861 0.882 0.895

F-test 4.512 *** 5.323 *** 6.339 *** 5.333 *** 7.287 *** 7.708 ***

แอปพลิเคชัน

อายุ
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รูปที่ 3  กราฟเรดาร์จำแนกตามแอปพลิเคชัน และกลุ่มอายุ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยแสดงให้เห็นว่าดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบทัศนคติการใช้แอปพลิเคชัน และ

ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่า Factor Loading, Total Variance และ Cronbach 

Alpha สูงกว่า 0.7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าดัชนีสร้างขึ้นมาน้ันมีความน่าเช่ือถือ และสามารถใช้เป็นดัชนี

เปรยีบเทียบได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 

 

การอภปิรายผล 
สำหรับการวิเคราะห์ผลจากผู้ที่เคยใช้บริการจองต๋ัวเคร่ืองบินออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชันแอร์เอเชีย 

และนกแอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทำการแบ่งกลุ่มตามช่วงวัย หรือ Generation ของ

ผู้ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าช่วงอายุแตกต่างกันน้ันส่งผลต่อทัศนคตกิารใช้งานที่แตกต่างกัน 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัย Gen Z มีการยอมรับในทุกปัจจัยสูงกว่าช่วงวัยอื่น ๆ ยกเว้นปัจจัย การรับรู้

ประโยชน์ที่ได้รับ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ที่ Gen BB มีการยอมรับสูงที่สุด อาจเป็นผลมา

จากการที่แอปพลเิคชันที่ศึกษาเป็นแอปพลเิคชันสำหรับจองต๋ัวเครื่องบินออนไลน์ ซึ่งโดยส่วนใหญ่มีการใช้

บรกิารโดยมีจุดประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยวพักผ่อน กลุ่ม Gen Z เป็นคนรุ่นใหม่ที่แวดลอ้มไปด้วยเทคโนโลยี

ที่มีความทันสมัย เรียนรู้การใช้งานได้รวดเร็วอาจมีการจองต๋ัวเคร่ืองบินให้กับคนใกล้ชิดหรือคนใน

ครอบครัว หรือทำการจองให้ตัวเองเพ่ือการท่องเที่ยวเปิดหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ตลอดเวลา  และ กลุ่ม 

Gen BB ซึ่งอยู่ในช่วงวัยเกษียณเป็นส่วนใหญ่ จึงมีเวลาและกำลังทรัพย์พอเพียงสำหรับการใช้บริการ 

รองลงมาคือ Gen X และ Gen Y ตามลำดับ สอดคล้องกับทฤษฎีของ Roger, E, (1995) สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สาริศา เนตริยานนท์, (2555); พัชวรรณ เตบุญยง, (2553) 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

ผู้จัดทำแอปพลิเคชันแอร์เอเชีย และนกแอร์ ควรให้ความสำคัญกับกลุ่มลูกค้า Gen Z และ Gen BB  

ซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เน้นความปลอดภัย และประโยชน์ที่จะไดรั้บ รวมถึงสิทธิประโยชน์ที่ธุรกิจควร

พิจารณาเพ่ือมอบให้ผู้ใช้บริการในช่วงวัยนี้ที่แตกต่างออกไปจากผู้ใช้บริการกลุ่ มช่วงวัยอื่น และในอีก

มุมมองหน่ึง ธุรกิจควรหาแนวทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือขยายตลาดให้กับผู้ใช้บริการในกลุ่มช่วงวัยอื่นดว้ย

เช่นกัน 

การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายและพ้ืนที่

ต่างจังหวัด เน่ืองจากงานวิจัยในคร้ังน้ีได้ทำการสำรวจเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเท่านัน้ ดว้ยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการพัฒนาทางเทคโนโลยีทำให้

ความเป็นอยู่และการเข้าถงึเทคโนโลยีของคนในพืน้ที่ต่างจังหวัดคล้ายคลึงกับสังคมเมือง  
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