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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการน้ีเป็นการรวบรวมเนื้อหาประเด็นส าคัญเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการความรู้ใน

องค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนแนวคิดด้านการจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย (1) ความหมาย

การจัดการความรู้ (2) องค์ประกอบของการจัดการความรู้ (3) กระบวนการในการจัดการความรู้ และ 

(4) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้ บทความวิชาการนี้จึงช่วยสร้างความเข้าใจต่อการ

จัดการความรู้ซึ่งเป็นกระบวนการของการถ่ายโอนความรู้อย่างเหมาะสม และเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถ

พัฒนาไปสู่การเกิดองค์ความรู้ต่าง ๆ ในองค์กร อย่างไรก็ตาม การจัดการองค์ความรู้น้ันจ าเป็นต้องอาศัย

องค์ประกอบหลายประการ รวมทั้งต้องเข้าใจความเกี่ยวข้องระหว่างองค์ความรู้และวิธีการจัดการความรู้

ในองค์กรเพ่ือให้บุคคลในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ และน าความรู้ไปใช้ในการ

ปฏิบัตงิานและพัฒนางานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้; กระบวนการจัดการความรู้; การจัดการความรู้ในองค์กร 

 

Abstract  

This academic article is a collection of important contents regarding the concepts of knowledge 

management in organizations, aiming to revisit concepts of knowledge management in organizations. 

The reviewed concepts included (1)  definitions of knowledge management (2) components of 

knowledge management (3) knowledge management processes and (4) Key Success Factors of 



14 | วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน  ปีที่ 1 ฉบบัที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562 

Knowledge Management. Therefore, this article should help comprehend the importance of knowledge 

management and its process in order to construct appropriate and systematic knowledge to be 

transferred for developing a new body of knowledge in organizations. Nevertheless, knowledge 

management requires an integration of the content of body of knowledge and other essential 

elements such as relationships between body of knowledge and knowledge management methods in 

organizations. Then, those who are capable personnel in the organizations can obtain an access to 

knowledge, transform themselves to be knowledgeable people, and apply knowledge for their better 

work performance and efficiency 

 

Keywords: Knowledge management; knowledge management process; knowledge management in 

organization 

 

บทน า  

ในสภาวะที่โลกและสังคมอยู่ในท่ามกลางกระแสการแข่งขัน องค์การยุคใหม่จึงต้องมีการปรับตัว

ด้านการบริหารจัดการทุกรูปแบบเพ่ือความอยู่รอดและยืนหยัดได้รวมทั้งต้องอยู่เหนือคู่แข่งขันอีกด้วย 

องค์การต้องทุ่มเททรัพยากรทุกประเภทเพ่ือแข่งขันและทรัพยากรที่ถูกน ามาใช้มากที่สุด นอกเหนือจาก

ทรัพยากรหลักที่เป็นเงินทุน ก็คือความรู้และทรัพยากรมนุษย ์ซึ่งบางองค์กรได้ให้ความส าคัญในฐานะที่เป็น

กลยุทธ์หลักประการหน่ึง แนวคิดทางการบริหารที่เกี่ยวข้องกับความรู้และมนุษย์ที่ได้รับความนิยมจาก

องค์การต่าง ๆ แนวคิดหน่ึงก็คือ การจัดการความรู้ (knowledge management)  

ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) ความรู้เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ เพ่ือก่อให้เกิด การเติบโต การสร้างงาน รวมถึงความสามารถทางการแข่งขัน ความรู้จึง

กลายเป็นทรัพยากรหลักขององค์กรที่มีความส าคัญและแตกต่างจากปัจจัยการผลิตอื่น ๆ โดยเฉพาะในยุค

ของการสื่อสารไร้พรมแดน ดังน้ัน การท าองค์กรประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถจากการ

บรหิารความรู้ของบุคคลในองค์กร ซึ่งองค์การต่าง ๆ ได้พยายามปรับแนวทางการด าเนินงานในองค์กรดว้ย

ในรูปแบบใหม่ ดว้ยการท าให้ความรู้กลายเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าขององค์กร (นลวัชร์ ขุนลา, เกษราภรณ์ 

สุตตาพงค, 2558) 

ในบทความน้ี ได้มีการรวบรวมประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชน 4 ประเด็น ประกอบดว้ย (1) ความหมายการจัดการความรู้ (2) องค์ประกอบการจัดการความรู้ 

(3) กระบวนการในการจัดการความรู้ และ (4) ปัจจัยที่มผีลต่อความส าเร็จของการจัดการความรู ้ 

การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้ในองค์การที่มีการเรียนรู้เป็นฐานส าคัญ 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ไว้จ านวนมาก ขึ้นอยู่กับว่าใครจะมองในแง่มุมใด

หรือให้ความส าคัญในสว่นใด ดังน้ี 
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ความหมายการจดัการความรู้ (Definitions of knowledge management 

การจัดการความรู้ ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้จ านวนมาก ขึ้นอยู่กับว่าใครจะมองในแง่มุมใด

หรือให้ความส าคัญในสว่นใด เช่น 

ยุทธนา แซ่เตียว (2547) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การน าความรู้มาใช้พัฒนาขีด

ความสามารถขององค์การให้ไดม้ากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้ เพ่ือถ่ายทอดและแบ่งปัน

ไปยังบุคลากรที่เป็นเป้าหมายไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 

บดินทร์ วิจารณ์ (2547) กลา่วว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การยกระดับความรู้ความสามารถ

ขององค์กรและศักยภาพของบุคลากร เพ่ือท าให้องค์กรมีผลลัพธ์ของงานที่ดีขึ้น มีการท างานที่รวดเร็ว 

มีประสทิธิภาพขึน้ มีบุคลากรที่มีศักยภาพ และมีความสามารถเก่งมากขึน้ 

อีกมุมมองหน่ึงให้น้ าหนักไปที่กระบวนการ ซึ่งเห็นว่าการจัดการความรู้เป็นเร่ืองของธรรมชาติที่

มนุษยจ์ะจัดการเรียนรู้ให้กับตนเอง มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 

พรรณี สวนเพลง (2552) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ ธรรมชาติ การจัดการทางธรรมชาติที่มี

ความหลากหลายให้สามารถอยู่ด้วยกัน ท างานด้วยกันอย่างเป็นปกติสุขโดยความรู้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างมี

เหตุผล และสาเหตุน้ันเป็นสิ่งที่เป็นธรรมชาติด้วย ซึ่งสามารถพิสูจน์ดว้ยกระบวนการทางด้านวิทยาศาสตร์ 

โดยมีแนวคิดกระบวนการที่องค์กรยกระดับความรู้ ให้คุณค่าแก่ทรัพยากรความรู้ และจัดการทรัพยากร

ความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร โดยที่ความรู้น้ันจะต้องถูกต้องและสอดคลอ้งกับบุคคลและมีเวลา 

มีการด าเนนิกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้ 

รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์ (2549) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ กระบวนการซึ่งช่วยองค์การใน

การระบุ คัดเลอืก รวบรวม เผยแพร่และโอนย้ายสารสนเทศที่มีความส าคัญ อีกทั้งยังประกอบด้วยความรู้

และความช านาญงาน โดยจัดไว้ในฐานความรู้ขององค์การ ซึ่งความรู้เหล่านี้จะช่วยแก้ปัญหาอันเกิดจาก                 

การท างานที่มักเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

ส่วนในมุมมองที่ให้ความส าคัญไปที่เคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่ใช้เพ่ือพัฒนาองค์การมีนักวิชาการได้ให้

ความหมายการจัดการความรู้ 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2551) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กลไกขับเคลื่อนให้พนักงานมีการ

แลกเปลี่ยน แบ่งปันเร่ืองราว ประสบการณ์ และความรู้ที่มีอยู่ออกมาโดยผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้ที่

องค์การก าหนดขึ้นมา เพ่ือมุ่งเน้นให้พนักงานมีขีดความสามารถที่เพ่ิมขึน้ อันน าไปสู่เป้าหมายหรือผลการ

ด า เนินงานทั้งในระดับตัวบุคคล หัวหน้างาน และองค์การให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ตามไปดว้ย 

บูรชัย ศิริมหาสาคร (2551) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ การท าให้ เกิดเกลียวความรู้ 

(knowledge spiral) เพ่ือให้เกิดความงอกงามของความรูใ้หม่ น ามาใช้พัฒนางาน 

บัณ ฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี (2555) การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึ ง             

การก าหนดให้องค์กรมีการจัดการและน าความรู้ โดยเฉพาะความรู้ที่ได้จากประสบการณ์การปฏิบัตงิานมา

ใช้ในการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพขององค์กรให้ได้มากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหา
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ความรู้ การถ่ายทอดและการแบงปันความรู้ไปยังบุคลากรเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม โดยมีเป้าหมายอยู่

ที่ว่าการจัดการความรู้น้ันต้องช่วยในการพัฒนางานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ ความสามารถ และพัฒนาฐานความรู้ขององค์กรให้องค์กรมีศักยภาพสูงขึ้น จะเห็นได้ว่าการ

บริหารงานในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ความเช่ียวชาญของบุคลากรให้เพียงพอต่อ

การปฏิบัตงิานและให้สอดคล้องกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป  

สว่นในต่างประเทศ มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายการจัดการความรู้ ดังนี้ 

Hurley and Green (2005) กลา่วว่า การจัดการความรูเ้ป็นกระบวนการ ซึ่งเป็นการจัดระเบียบเพ่ือ

สร้างสรรค์องค์การและใช้ความรู้เพื่อสนับสนุนและปรับปรุงองค์การ 

Hussain, Lucas, and Ali (2004) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นระบบข้อมูลข่าวสาร ทักษะที่จะ

ช่วยปรับปรุงองค์การในยุคการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ไดม้าซึ่งผลผลิตที่คุ้มค่ากว่า 

สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล ทั้งที่ได้

เผยแพร่ออกมาแล้วและที่ยังฝังติดอยู่กับบุคคล เพ่ือจัดเก็บให้เป็นระบบพร้อมที่จะน ามาใช้งานเพ่ือพัฒนา

องค์การได้ตลอดเวลา ซึ่งรวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บและเรียกใช้

งาน เพ่ือน าความรู้ที่มอียู่ไป 

 

องค์ประกอบของการจัดการความรู้ (Components of a knowledge management) 

จากการที่ โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based society)                        

ซึ่งการขับเคลื่อนทางสังคมและเศรษฐกิจต้องอาศัยความรู้เป็นปัจจัยส าคัญ โดยที่กระบวนการในการน า

ฐานความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การน้ันต้องอาศัยการจัดการความรู้อย่างชาญฉลาด เพ่ือให้

องค์การมีขีดความสามารถในการแข่งขันและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ซึ่งการจัดการความรู้จะท าได้ดใีนองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยองค์ประกอบของการจัดการ

ความรูน้ั้นมีนักวิชาการไดใ้ห้แนวคิดไว้ดังน้ี 

Franklin (2005) กล่าวว่า ความส าเร็จการจัดการความรู้เกิดจากการผสมผสานการท างานระหว่าง

องค์ประกอบของการจัดการความรู้ ประกอบดว้ย คน กระบวนการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1) คน (people) กลยุทธ์หลักที่ อ งค์การใช้เพ่ือสร้างความได้ เป รียบทางการแข่งขันมุ่ งที่

ความสามารถของคนในองค์การ ที่จะสร้างนวัตกรรมและมีความคล่องตัวที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตาม

สภาวการณ์  การพัฒนาคนในองค์การจึงมีความส าคัญอันดับแรกการจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ 

กระบวนการและเทคโนโลยีที่ใช้ในองค์การ เพ่ือแสวงหาสร้าง จัดการ แลกเปลี่ยนและท าให้ความรู้ที่

ต้องการ ได้รับผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่องค์การต้องการ เป็นการผสมผสานความรู้จากหลายศาสตร์เช่น 

การบรหิารจัดการและพฤติกรรมองค์การ 

2) กระบวนการ (process) กระบวนการของการจัดการความรู้ ประกอบด้วยแนวทางและขั้นตอน

ของการจัดการความรู้ โดยต้องระบุประเภทของสารสนเทศที่ต้องการ ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและ
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ภายนอก เป็นการแยกแยะว่า ความรู้ชนิดใดที่ควรน ามาใช้ในองค์การ แล้วน าความรู้น้ันมาก าหนด

โครงสร้าง รูปแบบและตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนที่จะน ามาผลิตและเผยแพร่ โดยการบ ริหาร

กระบวนการน้ันจะต้องเข้าใจวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนขององค์การว่าต้องการให้บรรลุเป้าหมายอะไร ขั้นตอนของ

การจัดการความรู้ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

2.1) การจัดหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ (knowledge acquisition) เป็นขั้นตอนของการ

พัฒนาและการสร้างความรู้ใหม่ เช่น การวิจัยและพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ 

(2548) ที่กล่าวสนับสนุนว่า การได้มาซึ่งความรู้จ าเป็นต้องอาศัยการวิจัย จะท าให้มีความรู้ใหม่อยู่เสมอ 

เมื่อน า ผลการวิจัยไปใช้ก่อให้เกิดปัญหาใหม่ก็มีการวิจัยใหม่ ค้นพบสิ่งใหม่ น าผลการวิจัยน้ันไปพัฒนา

อย่างต่อเน่ืองเกิดสิ่งที่เรียกว่า วิจัยและพัฒนา (research and development) เป็นวงจรของการจัดการ

ความรู ้

2.2) การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) เป็นการใช้ความรู้ร่วมกันในองค์การมี 4 ระดับ 

ได้แก่ Know What (รู้ว่าคืออะไร เป็นความรู้ข้อเท็จจริง) Know How (รู้วิธีการ เป็นความสามารถในการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ) Know Why (รู้เหตุผล เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเร่ืองราวหรือ

เหตุการณ์ ต่าง ๆ ผลของประสบการณ์แก้ปัญหานา มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น) และ Care Why             

(ใส่ใจกับเหตุผล เป็นความรู้ในเชิงความคิดสร้างสรรค์ ริเร่ิมที่ ต้องการแก้ไขปัญหาและท าให้ดีขึ้น) 

การแบ่งปันความรูเ้ป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในองค์การ 

2.3) การใช้หรือเผยแพร่ความรู้ (knowledge utilization) เป็นการเผยแพร่สารสนเทศให้คนใน

องค์การสามารถเข้าถึงความรู้ในองค์การได้ เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจและการด าเนินงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งการจัดการความรู้มกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ของความรูใ้นองค์การให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและองค์การ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (technology) การจัดการความรู้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือ เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของความรู้ในองค์การให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคลน้ัน  

ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลน้ันต้องการ เรียกว่าระบบบริหารความรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย เทคโนโลยีที่ใช้ใน

การจัดเก็บสารสนเทศ (repositories) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) จัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ต่าง ๆ รวมทั้งการเผยแพร่เนื้อหาข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แพลตฟอร์มที่ท าให้เกิดการท างาน

ร่วมกัน (collaborative platforms) การมรีะบบและฐานข้อมูลที่ใช้งานร่วมกันได ้สนับสนุนการท างานร่วมกัน 

ระบบเครือข่าย (network) เป็นโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายช่วยสนับสนุนการสื่อสารและการสนทนา 

และวัฒนธรรม (culture) เช่น วัฒนธรรมองค์การที่ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนและใช้ขอ้มูลร่วมกัน 

 



18 | วารสารวิชาการ การจัดการภาครัฐและเอกชน  ปีที่ 1 ฉบบัที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562 

 
รูปที่ 1 Knowledge Management Synergy 

ที่มา: Franklin, 2005, http://www.providersedge.com/kma 

 

รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์ (2549, น. 304-306) กล่าวถึงองค์การที่ประสบผลส าเร็จว่าจะต้อง

สามารถปรับเปลี่ยนความรู้ให้อยู่ในรูปแบบของทุนทางปัญญา ( intellectual capital) โดยมีการแลกเปลี่ยน

ความรูร้ะหว่างบุคคลและการแพร่กระจายความรู้จนก่อให้เกิดฐานความรู้ขนาดใหญ ่ที่สามารถเรยีกใช้เพื่อ

การแก้ไขปัญหาภายในองค์การ และยังน าไปสู่การสร้างความรู้ที่เพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ และมีการปรับเปลี่ยน

ความรูใ้ห้ทันสมัยขึน้อย่างไม่มวีันจบสิ้น โดยที่วัฏจักรด้านการจัดการความรู้ม ี6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การสร้างความรู้ ซึ่งก าหนดไดจ้ากการกระท าของบุคคล 

2) การจับความรู้ โดยการคัดเลอืกความรูท้ี่มีมูลค่าและสมเหตุสมผล 

3) การปรับความรู ้โดยมีการจัดบริบทความรู้ใหม่ที่น าไปปฏิบัตไิด้ 

4) การเก็บความรู้ โดยท าการจัดเก็บความรู้ที่มปีระโยชน์ไว้ภายในฐานความรู้ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลไดทุ้กเมื่อที่ต้องการ 

5) การจัดการความรู้ โดยท าการปรับความรู้ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งมักจะมีการตรวจสอบและ

ทบทวนถึงความตรงประเด็นและความถูกต้องของความรูอ้ยู่เสมอ 

6) การเผยแพร่ความรู ้โดยน าเสนอความรู้ซึ่งถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่บุคคลต้องการ ไม่ว่าจะเป็นที่

ใดหรือเวลาใดก็ตาม 

การพัฒนาโดยการสร้างความรู้ใหม่หรือปรับความรู้เก่าอยู่เสมอ ดังน้ันความรู้จะไม่มีวันหมดสิ้น

และมีอายุการใช้งานนาน โดยผ่านกระบวนการปรับความรู้ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งมกีิจกรรมการจัดการ

ความรู ้3 กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู ้ดังนี ้

กิจกรรมที่ 1 การสร้างความรู้ เกิดจากการที่บุคคลเกิดความหย่ังรู้หรือได้มาจากการปฏิบัติเป็น

ประจ า เพ่ือน ามาซึ่งความรู้ โดยอาจแยกกันระหว่างการสร้างความรู้ใหม่และการได้มาของความรู้ที่มีอยูใ่น

ปัจจุบัน 

กิจกรรมที่ 2 การใช้ความรู้ร่วมกัน คือ การที่บุคคลหน่ึงแสดงความคิด การหย่ังรู้ผลลัพธ์ และ

ประสบการณไ์ปสู่อีกบุคคลหน่ึง โดยผ่านสื่อกลาง เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
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กิจกรรมที่ 3 การแสวงหาความรู้ คือ การที่บุคคลแสวงหาความรู้ จากแหล่งความรู้ในองค์การ 

โดยเกิดขึน้หลังจากที่มีการใช้ความรู้ร่วมกัน ผลที่ได ้คือ แนวคิดใหม่ที่จะเกิดเป็นความรู้ต่อไป 

ฉลาด จันทรสมบัติ (2550) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ขององค์กรชุมชน 

ประกอบดว้ย 

1) การสร้างความรู้ (building knowledge) ไดจ้ากประสบการณ์ในการไปศึกษาดูงานและฝึกอบรม

จากกลุ่มเครอืข่ายมีผลงานดเีดน่ มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ของกลุม่องค์กรตนเองที่เป็นเอกลักษณ์ ตลอด

ทั้งการสร้างเครือข่ายแห่งความรว่มมือที่มองถึงเป้าหมายระยะยาว 

2) การจ าแนกความรู้ (classifying knowledge) มีการจัดระบบองค์ความรู้ที่ เด่นและชัดเจน           

มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง มีการร่วมคิดร่วมปฏิบัติในแต่ละกระบวนการผลติ มีวิธีการปฏิบัติที่ดแีละการ

จดบันทึกขอ้มูลเป็นรายบุคคล 

3) การจัดเก็บความรู้ (storing knowledge) มีการจัดเก็บความรู้ของกลุ่มเป็นเอกสารและสิ่งพิมพ์ 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีการจดบันทึกลงในสมุดเป็นรายบุคคลตามบทบาทหน้าที่และมีผู้บันทึกขอ้มูลตาม

ประเภทกิจกรรม มีการจัดเก็บลงในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ และมีการบันทึกลงในเว็บไซต์ของกลุ่มตนเอง 

4) การน าความรู้ไปใช้ (implementing knowledge) การน าความรู้ไปใช้ทั้งในสื่อบุคคล เอกสาร

ทั่วไปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่ือมโยงติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกได้ มีศูนย์จัดการ

ความรูข้ององค์กร มีสถานที่ต้ังศูนย์ที่ชัดเจนและสามารถให้บริการแก่สมาชกิกลุ่ม 

5) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (sharing knowledge) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนภายในและ

ภายนอก ทั้งเวทีจริงและเวทีเสมือน โดยผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและองค์

ความรูใ้นประเด็นที่สนใจ 

6) การประเมินความรู้ (evaluating knowledge) เป็นการประเมินผลหลังจากด าเนินการพัฒนาแล้ว 

พบว่า คนในกลุ่มองค์กรชุมชนเป็นบุคคลที่ใฝ่เรียนรู้มากขึ้น ท างานเป็นทีม ท างานอย่างมีเป้าหมายและ            

มีมาตรฐานการท างาน มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการบันทึกข้อมูลและเช่ือมโยงข้อมูลจากภายในชุมชนและ

ภายนอกชุมชนได้มากขึ้น 

การจัดการความรู้หากปราศจากบุคคลก็จะไม่มีความรู้เกิดขึ้น เทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนใน              

การปฏิบัติงานและการเรียนรู้อย่างทั่วถึง กระบวนการต่าง ๆ ประกอบด้วย การเข้าถึงความรู้ การ

กลั่นกรองความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการเผยแพร่หรือการกระจายความรู้ เมื่อมองโดยภาพรวมจะ

เห็นได้ว่าองค์ประกอบของการจัดการความรู้ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์  

2) มีบุคลากรที่มีความสามารถ มีทักษะในการเรียนรู้ คิดท า สิ่งใหม่ ๆ 3) ภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 

4) โครงสร้างขององค์การ การจัดระบบโครงสร้างขององค์การที่กระจายอ านาจ 5) บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์การ เป็นบรรยากาศและวัฒนธรรมแบบเปิดเผย ผู้ปฏิบัติงานร่วมมือกันท างานเป็นอย่างด ี

6) เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการความรู้จะต้องมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยในการ

สื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลและช่วยในการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 7) ระบบการจัดการ 
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มีการจัดระบบงานและมีบุคลากรรับผิดชอบ และ 8) การเสริมแรงให้การเสริมแรงแก่บุคลากรเพ่ือสร้าง

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิาน 

 

กระบวนการในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

กระบวนการจัดการความรู้ในองค์กรแต่ละแห่งน้ันย่อมมีความแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับ               

การเลือกใช้เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร ซึ่งในกระบวนการการจัดการความรู้เป็นขั้นตอน

ของการเรียนรู้ในระดับบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ผ่านการ

ท างานร่วมกัน ด้วยวิธีการใดก็ตามที่มีเป้าหมายพัฒนางานของกลุม่หรือของตน เพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนา

งาน และพัฒนาองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ 

การจัดการความรูใ้นมุมมองดา้นนโยบายและการปฏิบัติ สามารถใช้สนับสนุนการบริหารการศึกษา

ในการสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดการความรู้ เป็นการท าให้สถานศึกษา ได้เตรียมตัวพัฒนาไปสูยุ่ค

ข่าวสาร เพราะสังคมแห่งความรู้ (knowledge based society) องค์การสามารถส าเร็จได้ ต้องสามารถ

พิจารณาสร้างสรรค์และเห็นคุณค่าของทุนความรู้ (Rowley, 1999) ความรู้จึงเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะ

ความรู้เปรียบเสมือนอาหารขององค์การแห่งการเรียนรู้ (Marquardt, 1996) กระบวนการจัดการความรู้

ต้องไมเ่น้นการควบคุม เพราะเป็นการแบ่งปัน ร่วมมือและการใช้ทรัพยากรความรู้ดว้ยกระบวนการจัดการ

ความรู ้ได้มผีู้ให้ค าอธิบายกระบวนการในการจัดการความรู้ว่าประกอบดว้ยกจิกรรมต่าง ๆ ดังนี ้

บุญดี บุญญากิจ (2549) อธิบายว่า จากการศึกษากรอบแนวความคิดของการจัดการความรู้แล้ว

สามารถสรุปขั้นตอนหลักๆ ของกระบวนการความรู้ (Knowledge process) 7 ประการ คือ (1) การค้นหา

ความรู ้(knowledge identification) (2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge creation and acquisition) 

(3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge organization) (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge codification and refinement) (5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge access) (6) การแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) และ (7) การเรียนรู้ (Learning) ทั้ง 7 ขั้นตอนจะช่วยให้องค์การ

สามารถสร้างและจัดการความรู้ที่มีอยู่เดิมภายในองค์การและความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดังน้ันแต่ละองค์การสามารถเลือกขั้นตอนกระบวนการให้เหมาะสมกับองค์การของตน 

เน่ืองจากความพร้อมของแต่ละองค์การไม่เหมือนกัน โดยวิเคราะห์ว่าองค์การของตนมีขั้นตอนใดที่ยังขาด

อยู่  มีขั้นตอนใดที่เป็นสว่นส าคัญที่จะน ามาเป็นรูปแบบหลักของตน เพ่ือท าให้กระบวนการจัดการความรู้

ขององค์การ เป็นระบบถูกฝังแทรกซึมเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างานประจ า 

Seng, Zannes, & Pace, 2002) กลา่วว่า ขั้นตอนในการจัดการความรู้ม ี5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การได้มาซึ่งความรู้ (capturing knowledge) เป็นวิธกีารได้มาซึ่งความรู้ 

2) การจัดเก็บความรู้ (storing knowledge) น าความรู้ที่ไดม้าจัดเก็บในรูปฐานข้อมูล หรือรูปแบบอื่น ๆ 

3) จัดระบบข้อมูล (processing knowledge) การพิจารณากลั่นกรองความรู้เปรียบเทียบความรู้ 

วิเคราะห์ แบ่งแยกประเภทความรู้ 
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4) การแบ่งปันความรู ้(sharing knowledge) การถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบข้อมูลขา่วสาร หรือผ่าน

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

5) การใช้ความรู้ (using knowledge) ใช้แก้ปัญหาและน ามาปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 

Marquardt (2002) แบ่งกระบวนการจัดการความรู้ออกเป็น 4 กระบวนการ ดังนี้ 

1) การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) เป็นกระบวนการที่องค์การน ามาปฏิบัติเพ่ือให้

ได้มาซึ่งความรู้ การแสวงหาความรู้ขององค์การแห่งการเรียนรู้ มี 2 วิธี คือ การแสวงหาความรู้จากแหล่ง

ความรูภ้ายนอกองค์การและแหลง่ความรูภ้ายในองค์การ 

1.1) การแสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอก (External collection of knowledge) ปัจจุบันอยู่

ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การจะต้องมองออกไปข้างนอกเพ่ือรับแนวความคิดใหม่ ๆ 

มาปรับปรุงการปฏิบัตงิานอย่างสม่ าเสมอ ดว้ยข้อมูลสารสนเทศจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกด้วยวิธกีารต่าง ๆ 

เช่น ใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) จ้างที่ปรึกษา การอ่านจากส่ือ บทความ การดูข่าวสารจากส่ือ

ต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลจากลูกค้า การตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐศาสตร์ และเทคโนโลยีการร่วมมือกับ

องค์การอื่น ๆ เป็นต้น 

1.2) การแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในองค์การ ( internal collection of knowledge) 

ความสามารถในการเรียนรู้ จากส่วนต่าง ๆ ภายในองค์การ นับเป็นวิธีหน่ึงที่ช่วยพัฒนาความร่วมมือได ้

องค์การสามารถแสวงหาความรู้ภายในองค์การโดยค้นหาความรู้จากบุคลากร เรียนรู้จากประสบการณ์ใช้

กระบวนการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

2) การสร้างความรู้ (knowledge creation) เป็นกระบวนการที่บุคคล ทีมงาน และองค์การไดส้ร้าง

ความรู้ขึ้นมาเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนให้สูงขึ้น การสร้างความรู้ของ

องค์การแห่งการเรียนรู้น้ัน ทุกคนสามารถสร้างความรูใ้หม่ได้  

Marquardt (1996) แบ่งความรูอ้อกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ที่ติดตัวบุคคล (Tacit knowledge) 

กับความรู้ที่เห็นชัดแจ้ง (Explicit knowledge) การสร้างความรูม้ี 4 รูปแบบ คือ 

2.1) การสร้างความรู้ในตน (Tacit to tacit creation of knowledge) เป็นรูปแบบส่วนตัวที่ความรู้

ภายในตัวบุคคลถูกส่งไปยังอีกคนหน่ึงโดยการฝึกหัดงานด้วยกัน การใช้คนใกล้ชิดจากการท างานด้วยกัน 

สามารถเรียนรู้ดว้ยกัน การสร้างความรู้ประเภทนี ้จะกลายเป็นความรู้ที่เห็นชัดเจนยาก การสร้างความรู้ที่

ชัดแจ้งสู่ความรู้ที่เห็นแจ้งแล้ว (Explicit to explicit knowledge) ความรู้ประเภทนี้เกิดจากการรวมและ

สังเคราะห์ความรู้ที่มีอยูแ่ล้ว การสร้างความรูแ้บบนี้มคีวามจ ากัด เพราะจะมุ่งเนน้เฉพาะความรู้ที่มอียู่แลว้ 

2.2) การสร้างความรู้จากความรู้ที่มีอยู่แล้วในตนไปสู่ความรู้ที่เห็นชัดแจ้ง (Explicit to tacit 

creation of knowledge) การสร้างความรู้แบบนี ้เกิดขึน้เมื่อบุคคลน าความรู้ที่เห็นชัดแจ้งแลว้เพ่ิมความรู้ใน

ตนเข้าไปผสมผสานด้วย แล้วสร้างสรรค์สิ่งใหม่สามารถแบ่งปันกันได้ทั่วองค์การ 
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2.3) การสร้างความรู้จากที่เห็นชัดแจ้งแลว้ไปสู่ความรู้ในตน การสร้างความรู้ประเภทนี้ เกิดข้ึน

เมื่อความที่มีอยู่แล้วได้รับการถ่ายทอดไปยังสมาชิกขององค์การแล้วเกิดความรู้ในตน (Tacit knowledge) 

ขึน้ 

2.4) การสร้างความรู้องค์การสามารถสร้างได้โดยใช้กิจกรรมที่หลากหลายได้แก่ การเรียนรู้

จากการปฏิบัติ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การทดลอง และการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต 

Newman and Conrad (1999) กล่าวว่า การสร้างความรู้ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับเอา

ความรู้ เข้ามาอยู่ในระบบ ซึ่งหมายรวมถึงการพัฒนาความรู้ การคิดค้น และการรับความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งต้อง

เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองและใช้วิธกีารที่หลากหลาย 

3) การถ่ายโอนและใช้ความรู้ (Knowledge transfer and utilization) เป็นกระบวนการที่บุคคล กลุ่ม 

หรือองค์การถ่ายโอน และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์จากประสบการณ์ของอีกบุคคลหรือกลุ่มอื่น (Argote, 

Ingram, Levine, & Moreland, 2000) การถ่ายโอนความรู้ มีความจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ ส าหรับองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ความรูไ้ด้รับการเผยแพร่อยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองค์การ (Marquardt, 2002) 

4) การจัดเก็บความรู้ และน ามาใช้ใหม่ (Knowledge storage and retrieval) เป็นกระบวนการที่น า 

ความรู้ที่ได้มาหรือสร้างขึ้นโดยจัดเก็บเพ่ือสะดวกในการน ากลับมาใช้ใหม่ องค์การต้องท าการพัฒนาว่า

อะไร ส าคัญที่ต้องน ามาใช้ได้อย่างไร องค์การสร้างให้ข้อมูลสารสนเทศมีความหมายโดยการทบทวน วิจัย 

ทดลอง การเก็บความรู้เกี่ยวข้องกับเทคนิค (บันทึกฐานข้อมูล เป็นต้น) รวมถึงกระบวนการ (ความจ าของ

กลุ่มและบุคคลประชามต)ิ ความรูท้ี่เก็บควรมีลักษณะดังนี ้(Marquardt, 2002, p.28) 

4.1) ก าหนดโครงสร้างและเก็บให้เป็นระบบเพ่ือหาง่ายและส่งมอบไดอ้ย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

4.2) แบ่งแยกข้อมูลความรู้ออกเป็นชุด ๆ เช่น ข้อเท็จจริง นโยบาย แผนงานอยู่บนพื้นฐานของ

ความตอ้งการที่จะเรียนรู้ 

4.3) จัดหมวดหมู่ เพ่ือสามารถส่งมอบให้ผู้ใช้ไดอ้ย่างชัดแจ้งและรัดกุม การจัดระบบข้อมูลควร

ค านึงถึง ความต้องการวัตถุประสงค์ของงาน ความเช่ียวชาญของผู้ใช้หน้าที่ การใช้ข้อมูล ต าแหน่งการ

จัดเก็บ เพ่ือให้การน าความรู้กลับมาใช้ใหม่จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ หรือระบบ

เทคโนโลยีเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการน าข้อมูลกลับมาใช้ใหม่เป็นไปอย่างสะดวกย่ิงขึ้น 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้ (Key Success Factors of Knowledge 

Management)  
การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ เป็นส่ิงที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ ซึ่งประเด็นนีจ้ัดเป็นส่ิงที่ใช้

วัดประสิทธิภาพในการติดตามผล การด าเนินการส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

ประกอบดว้ย 

 1) ผู้บริหาร (Executive) ในการจัดการความรู้ในองค์กร ผู้บริหารมีความส าคัญอย่างมากในการ

เป็นผู้น าการจัดการความรู้ ควรมีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย สนับสนุน และกระตุ้นมีสว่นร่วมใน
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การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมระดมสมอง

ผู้บริหาร หรือการประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

2) บุคลากร (People) ความรู้ของบุคลากรในองค์กรมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของการจัดการ

ความรู้ ซึ่งความรู้น้ันได้มาจากการเรียนรู้และวัฒนธรรมในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร การ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเกิดจากการสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก เหมือนแนวทาง

ปฏิบัตใินการจัดการการเปลี่ยนแปลง คนเป็นปัจจัยหลักต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

3) กระบวนการ (process) เป็นการบริหารจัดการเพ่ือน าความรู้จากแหลง่ความรู้ไปยังผู้ใช้ เพ่ือท า

ให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรมใหม่ ๆ 

4) เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนหน่ึงของการจัดการความรู้ ซึ่งจะช่วยใน

จัดการเนื้อหาที่เกิดจากความร่วมมือโดยการจัดให้เป็นหมวดหมู่ อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล เครอืข่าย และช่องทางความรู้ รวมทั้งน าความรู้ไปใช้ไดอ้ย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น 

5) การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารระหว่างคนในองค์กรเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรทุกคน

สามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร การด าเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างต่อเน่ือง ด้วยวิธีการ  

ต่าง ๆ เช่น การจัดท าเว็บไซต์การจัดการความรู้ เป็นต้น 

6) ความร่วมมือของคนในองค์กร (Internal Approach) เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ความรู้จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร และหน่วยงานภายนอก องค์กรควรจัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาส

ให้หน่วยงานที่สนใจเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น (ฐิติเดช ลอืตระกูล, 2563) 

 

สรุป 

การจัดการความรู้ในองค์การน้ันเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การสามารถปรับเปลี่ยนเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ไดร้วดเร็วและเหมาะสมมากขึน้ ในกระบวนการของการจัดการความรู้ (knowledge 

management) ได้  5  ขั้ นตอนประกอบด้วย (1) การแสวงหาความ รู้ (knowledge acquisition) เป็ น

กระบวนการที่องค์การน ามาปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกองค์การและแหล่ง

ความรู้ภายในองค์การ (2) การสร้างความรู้ (knowledge creation) เป็นกระบวนการที่บุคคล ทีมงานและ

องค์การได้สร้างความรู้ขึ้นมาเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนให้สูงขึน้ (3) การ

จัดระบบความรู ้(knowledge organization) เป็นกระบวนการที่น าความรูท้ี่ได้มาหรือสร้างขึ้นโดยจัดเก็บเป็น

ระบบเพ่ือสะดวกในการน ากลับมาใช้ใหม่ (4) การถ่ายโอนและใช้ความรู้ (knowledge transfer and 

utilization) เป็นกระบวนการเพ่ือท าให้เกิดการกระจายและแลกเปลี่ยนความรู้ในระหว่างกลุ่มรวมทั้งการ

ถ่ายทอดระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งเกิดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ

บทบาทหน้าที่การงาน และ (5) การประเมินความรู ้(knowledge evaluation) เป็นกระบวนการศึกษาผลการ

น าความรู้ไปใช้ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ และน าข้อมูลที่ศึกษาได้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ดขีึ้น   

ซึ่งกระบวนการของการจัดความรู้จะช่วยให้การท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรในองค์การและระหว่าง
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บุคลากรกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะช่วยให้องค์การ

สามารถบรรลุผลที่ต้องการไดม้ากขึน้ การที่บุคลากรได้เรียนรู้ถึงจุดประสงค์และทิศทางที่องค์การต้องการ

ให้ถึงเป้าหมาย รู้ถึงความสอดคล้องระหว่างงานที่ตนเองได้ท า กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์โดย

ภาพรวมขององค์การน้ัน จะช่วยให้ประสิทธิภาพขององค์การในการที่จะพัฒนาตนเองและสร้างความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่งน้ันสูงขึ้น เพราะการจัดการทางระบบความรู้ของบุคลากรในองค์การที่มีประสทิธิภาพ

จะช่วยเอื้ออ านวยให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว และย่ิงหากองค์การสามารถน าเอา

คุณประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้ด้วยแล้ว ย่ิงจะท าให้การปรับตัวเพ่ือ

น ามาสู่ความได้เปรียบเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและสะดวกขึ้นด้วย ดังน้ันการจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งที่มี

ความส าคัญและจ าเป็นอยา่งย่ิงในการน าเอามาประยุกต์ใช้กับองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันน้ี 
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