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 - สมาชิกเป็นประเภ์ทสถาบััน ปีละ 5,000 บัาท อุัตราค่าธ์รรมเนียมการตีพิมพ์บัทความละ 4,500 บัาท
 - สมาชิกประเภ์ทบัุคคล ปีละ 400 บัาท อุัตราค่าธ์รรมเนียมการตีพิมพ์ บัทความละ 6,000 บัาท
 2. กรณีีไม่สมัครเป็นสมาชิกวารสารวิชาการบัริห่ารธ์ุรกิจ สสอุท. 
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 ทั�งนี�ผูู้้เขียนชำระค่าธ์รรมเนียมการตีพิมพ์บัทความห่ลังจากบัทความผู้่านการพิจารณีาเบัื�อุงต้นจากกอุงบัรรณีาธ์ิการ

ผู้ที่รึงคุณวุุฒิิภายน์อกพิิจ้ารึณากลั�น์กรึองบที่ควุาม
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 ศึาสตราจารย์พิเศึษ ดร. วรภ์ัทร โตธ์นะเกษม   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์ วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 ศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พักตร์ผู้จง วัฒนสินธ์ุ์   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยพนมวันท์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภ์ัสรกร   มห่าวิทยาลัยนครพนม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. มัทธ์ชัย สุทธ์ิพันธ์ุ์    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุำพล นววงศึ์เสถียร   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



ฝ่า่ยศิลิปกรึรึมและจ้ดัที่ำารึปูเลม่............................................................................................................................
 อุาจารย์ทศึพล ปราชญ์ปรีชา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์ภ์มรย์ สกุลเลิศึวัฒนา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ฝ่่ายพิิสูจู้น์อ์กัษรึ......................................................................................................................................................
 ดร. เอุกนรี ทุมพล      มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 คุณีณีัฐวดี สิริวัต      มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก

ฝ่่ายสูน์บัสูน์นุ์เที่คโน์โลยสู่ารึสูน์เที่ศิ........................................................................................................................
 คุณีจิราวัฒน์ เพชรชู     มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์

สูถาน์ที่่�ออกแบบและจั้ดพิมิพ์ิ..................................................................................................................................
• บัริษัท กู�ดเฮด พริ�นท์ติ�ง แอุนด์ แพคเกจจิ�ง กรุ�ป จำกัด

กำาหน์ดเผยแพิรึ.่.......................................................................................................................................................
 ปีละ 2 ฉบัับั ฉบัับัที� 1 ม.ค. - มิ.ย., ฉบัับัที� 2 ก.ค. - ธ์.ค

อัตรึาค่าเผยแพิรึ่ต่พิิมพิ์.......................................................................................................................................... 
 1. กรณีีสมัครเป็นสมาชิกวารสารวิชาการบัริห่ารธ์ุรกิจ สสอุท.
 - สมาชิกเป็นประเภ์ทสถาบััน ปีละ 5,000 บัาท อุัตราค่าธ์รรมเนียมการตีพิมพ์บัทความละ 4,500 บัาท
 - สมาชิกประเภ์ทบัุคคล ปีละ 400 บัาท อุัตราค่าธ์รรมเนียมการตีพิมพ์ บัทความละ 6,000 บัาท
 2. กรณีีไม่สมัครเป็นสมาชิกวารสารวิชาการบัริห่ารธ์ุรกิจ สสอุท. 
 - อุัตราค่าธ์รรมเนียมการตีพิมพ์ บัทความละ 6,000 บัาท
 ทั�งนี�ผูู้้เขียนชำระค่าธ์รรมเนียมการตีพิมพ์บัทความห่ลังจากบัทความผู้่านการพิจารณีาเบัื�อุงต้นจากกอุงบัรรณีาธ์ิการ

ผู้ที่รึงคุณวุุฒิิภายน์อกพิิจ้ารึณากลั�น์กรึองบที่ควุาม

 ศึาสตราจารย์ ดร. ศึิริลักษณี์ โรจนกิจอุำนวย   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์พิเศึษ ดร. วรภ์ัทร โตธ์นะเกษม   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์ วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 ศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พักตร์ผู้จง วัฒนสินธ์ุ์   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยพนมวันท์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภ์ัสรกร   มห่าวิทยาลัยนครพนม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. มัทธ์ชัย สุทธ์ิพันธ์ุ์    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุำพล นววงศึ์เสถียร   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศึิริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศึิลปวิกภ์ัย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บัุษยา วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศึิริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศึ์วัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏเพชรบัุรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศึ์ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศึ์รัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ีรศึักดิ� จินดาบัก    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วีระพงษ์ กิติวงษ์    มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศึักดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศึักดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปาลิตา ศึรีศึร กำพล   สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธ์ิจิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบัูลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศึิลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุัจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศึ์  มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บัุญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ิตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศึิลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ณีัฐสพันธ์์ เผู้่าพันธ์์   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุพงศึ์ อุวิรุทธ์า   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุมาน จันทวงศึ์    มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏสุราษฎร์ธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วิภ์ากร วัฒนสินธ์ุ์   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ดร. ภ์ัทรดา รุ่งเรือุง     มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ดร. ปัญญา สัมฤทธ์ิ�ประดิษฐ์    มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ      สมาคมผูู้้รับัทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย

 ดร. ชลิศึา รัตนสาร     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. กฤษฎา ตันเปาว์     มห่าวิทยาลัยเวสเทิร์น
 ดร. พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก      มห่าวิทยาลัยมห่ามกุฏราชวิทยาลัย
 ดร. สิทธ์ิชัย ฝรั�งทอุง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏธ์นบัุรี
 ดร. ศึจีรัตน์ เมธ์ีสุวภ์าพ     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. ยุทธ์กร ฤทธ์ิ�ไธ์สง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ดร. มุกดาวรรณี พลเดช     วิทยาลัยเทคโนโลยีภ์าคใต้
 ดร. พยัต วุฒิรงค์      มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ดร. กานต์จิรา ลิมศึิริธ์ง     มห่าวิทยาลัยสยาม 
 ดร. บัุญเลิศึ วงศึ์เจริญแสงสิริ    สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. อุติเทพ ศึรีคงศึรี     สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. นิตนา ฐานิตธ์นกร     มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ดร. ขวัญมิ�ง คำประเสริฐ     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนคร
 ดร. เฉลิมพร เย็นเยือุก      มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ภ์ัทรณีัชชา โชติคุณีากิตติ    มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ทชชยา วรรณีบัวรเดชน์     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏบั้านสมเด็จเจ้าพระยา
 ดร. ญาณีินี ทรงขจร      มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์
      



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศึิริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศึิลปวิกภ์ัย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บัุษยา วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศึิริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศึ์วัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏเพชรบัุรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศึ์ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศึ์รัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ีรศึักดิ� จินดาบัก    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วีระพงษ์ กิติวงษ์    มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศึักดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศึักดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปาลิตา ศึรีศึร กำพล   สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธ์ิจิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบัูลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศึิลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุัจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศึ์  มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บัุญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ิตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศึิลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ณีัฐสพันธ์์ เผู้่าพันธ์์   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุพงศึ์ อุวิรุทธ์า   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุมาน จันทวงศึ์    มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏสุราษฎร์ธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วิภ์ากร วัฒนสินธ์ุ์   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ดร. ภ์ัทรดา รุ่งเรือุง     มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ดร. ปัญญา สัมฤทธ์ิ�ประดิษฐ์    มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ      สมาคมผูู้้รับัทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย

 ดร. ชลิศึา รัตนสาร     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. กฤษฎา ตันเปาว์     มห่าวิทยาลัยเวสเทิร์น
 ดร. พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก      มห่าวิทยาลัยมห่ามกุฏราชวิทยาลัย
 ดร. สิทธ์ิชัย ฝรั�งทอุง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏธ์นบัุรี
 ดร. ศึจีรัตน์ เมธ์ีสุวภ์าพ     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. ยุทธ์กร ฤทธ์ิ�ไธ์สง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ดร. มุกดาวรรณี พลเดช     วิทยาลัยเทคโนโลยีภ์าคใต้
 ดร. พยัต วุฒิรงค์      มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ดร. กานต์จิรา ลิมศึิริธ์ง     มห่าวิทยาลัยสยาม 
 ดร. บัุญเลิศึ วงศึ์เจริญแสงสิริ    สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. อุติเทพ ศึรีคงศึรี     สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. นิตนา ฐานิตธ์นกร     มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ดร. ขวัญมิ�ง คำประเสริฐ     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนคร
 ดร. เฉลิมพร เย็นเยือุก      มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ภ์ัทรณีัชชา โชติคุณีากิตติ    มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ทชชยา วรรณีบัวรเดชน์     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏบั้านสมเด็จเจ้าพระยา
 ดร. ญาณีินี ทรงขจร      มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์
      



8 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569

บที่บรึรึณาธิิการึ
วุารึสูารึวุิชาการึบรึิหารึธิุรึกิจ้ สูมาคมสูถาบัน์อุดมศิึกษาเอกชน์แห่งปรึะเที่ศิไที่ย 

 ใน์พิรึะรึาชูปถัมภ์ สูมเด็จ้พิรึะเที่พิรึัตน์รึาชสูุดาฯ สูยามบรึมรึาชกุมารึ่

 วารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบันัอุดุมศึกึษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย ในพระราชูปถัมภ์์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบัรมราชกุมารี ดำเนินการตีพิมพ์บัทความวิชาการสาขาบัริห่ารธุ์รกิจ และสาขาวิชาต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อุงอุย่างต่อุเนื�อุง 
และสม�ำเสมอุ เพื�อุส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการ และเพื�อุเผู้ยแพร่ผู้ลงานอัุนเป็นประโยชน์ในการสร้างอุงค์ความรู้ให่ม่ ๆ  
ต่อุการพฒันาเศึรษฐกจิ สงัคม ชมุชน และประเทศึชาต ิรวมทั�งในแวดวงวชิาการด้านบัรหิ่ารธ์รุกจิ
 วารสารฯ ปีที� 15 ฉบัับัที� 1 ประจำเดือุนมกราคม-มิถุนายน 2569 นี� ได้รวบัรวมบัทความที�ทันสมัยสาขาบัริห่ารธ์ุรกิจ 
และสาขาวิชาต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อุงไว้อุย่างห่ลากห่ลายจาก นักวิจัย นักวิชาการ คณีาจารย์ นักศึึกษาในระดับัปริญญาโท  
และ ปริญญาเอุก จากสถาบัันการศึึกษาชั�นนำต่าง ๆ โดยมีบัทความภ์าษาไทยและภ์าษาอัุงกฤษที�น่าสนใจประจำฉบัับั อุาทิ  
1) การพัฒนาแบับับัูรณีาการการท่อุงเที�ยวเชิงสุขภ์าพจากทรัพยากรน�ำพุร้อุน: กรณีีศึึกษาอุำเภ์อุคลอุงท่อุม จังห่วัดกระบัี�  
2) การศึึกษาอิุทธิ์พลตามแนวคิดโมเดล ESG และ แนวคิด Customer Centric ผู้่านทัศึนคติขอุงผูู้้บัริโภ์คชาวไทยที�มีต่อุ 
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 การิวิจััยนิ่�ม่วัตถุุปริะสิงค์เพื�อ (1) ศึกษาบริิบท่และศักยภาพของท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิในิการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยว
เชิิงสิุขภาพ และ (2) สิังเคริาะห์ริูปแบบการิพัฒนิาแบบบูริณาการิเพื�อความยั�งยืนิ กริณ่ศึกษาอำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่�  
การิวจิัยัใชิร้ิะเบย่บวธิุเ่ชิงิคณุภาพ โดยเกบ็ริวบริวมขอ้มลูจัากการิสิมัภาษณเ์ชิงิลกึผูู้้ใหข้อ้มลูสิำคญัจัำนิวนิ 23 คนิ จัาก 4 ภาคสิว่นิ  
ไดแ้ก ่ภาคริฐั ภาคเอกชินิ ผูู้น้ิำชิมุชินิ และนิกัวชิิาการิ ริว่มกบัการิสิงัเกตภาคสินิาม วเิคริาะหข์อ้มลู และตริวจัสิอบความนิา่เชิื�อถุอื 
ด้วยการิตริวจัสิอบแบบสิามเสิ้า
 ผู้ลการิวจิัยัพบวา่ (1) ท่ริพัยากรินิ�ำพรุิอ้นิในิอำเภอคลองท่อ่มมศ่กัยภาพสิงูดา้นิคณุภาพท่างกายภาพ อณุหภมูทิ่่�เหมาะสิม  
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Abstract
 This research aimed to (1) examine the context and potential of hot spring resources for development 
into wellness tourism destination, and (2) synthesize an integrated development model for sustainability, 
using Khlong Thom District, Krabi Province as a case study. The study employed a qualitative methodology, 
collecting data through in-depth interviews with 23 key informants from four sectors: government, private 
sector, community leaders, and academics, along with field observations. Data were analyzed and validated 
using triangulation techniques.
 The findings revealed that (1) the hot spring resources in Khlong Thom District have high potential 
in terms of physical quality, suitable temperature, and natural landscapes, making them well-suited for 
development into wellness tourism destination. The young tourists represent the primary target market, 
and the private sector plays a significant role in developing wellness related services such as spas, resorts, 
 and rehabilitation programs. However, limitations were identified in infrastructure, service standards,  
integrated management, and insufficient public relations. (2) The synthesis of the findings led to the proposal 
of an integrated development model comprising three dimensions: the upgrading infrastructure and service 
standards; the designing experiential wellness activities that reflect local identity; and the strengthening 
of the capacity and leadership role of the community. These dimensions aim to elevate the area into a 
sustainable, province-level wellness tourism destination. The results of this study can serve as guidelines  
for government agencies in formulating policies and master plans for wellness tourism development.  
The proposed approach emphasizes integrated collaboration among the government, private sector,  
and local communities, empowering stakeholders to co-develop distinctive local wellness tourism products  
and services. It also highlights the importance of establishing measures for resource management,  
environmental conservation, and the maintenance of ecological balance to ensure long-term sustainability.
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Abstract
 This research aimed to (1) examine the context and potential of hot spring resources for development 
into wellness tourism destination, and (2) synthesize an integrated development model for sustainability, 
using Khlong Thom District, Krabi Province as a case study. The study employed a qualitative methodology, 
collecting data through in-depth interviews with 23 key informants from four sectors: government, private 
sector, community leaders, and academics, along with field observations. Data were analyzed and validated 
using triangulation techniques.
 The findings revealed that (1) the hot spring resources in Khlong Thom District have high potential 
in terms of physical quality, suitable temperature, and natural landscapes, making them well-suited for 
development into wellness tourism destination. The young tourists represent the primary target market, 
and the private sector plays a significant role in developing wellness related services such as spas, resorts, 
 and rehabilitation programs. However, limitations were identified in infrastructure, service standards,  
integrated management, and insufficient public relations. (2) The synthesis of the findings led to the proposal 
of an integrated development model comprising three dimensions: the upgrading infrastructure and service 
standards; the designing experiential wellness activities that reflect local identity; and the strengthening 
of the capacity and leadership role of the community. These dimensions aim to elevate the area into a 
sustainable, province-level wellness tourism destination. The results of this study can serve as guidelines  
for government agencies in formulating policies and master plans for wellness tourism development.  
The proposed approach emphasizes integrated collaboration among the government, private sector,  
and local communities, empowering stakeholders to co-develop distinctive local wellness tourism products  
and services. It also highlights the importance of establishing measures for resource management,  
environmental conservation, and the maintenance of ecological balance to ensure long-term sustainability.

Keywords: Wellness tourism, Hot springs, Integrated development, Sustainability, Khlong Thom District 
 Krabi Province
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บท่นำ
 การิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพ (Health and Wellness Tourism) เป็นิรูิปแบบการิท่อ่งเท่่�ยวท่่�ได้ริบัความสินิใจัอย่างต่อเนิื�อง 
โดยเฉพาะในิบริิบท่สัิงคมผูู้้สิูงอายุ การิตริะหนัิกถุึงการิดูแลสุิขภาพเชิิงป้องกันิ และความต้องการิฟื้้�นิฟูื้ท่ั�งริ่างกายและจิัตใจั 
ภายหลงัสิถุานิการิณโ์ควดิ-19 ท่ำใหต้ลาดดงักลา่วมศ่กัยภาพสิงูและมบ่ท่บาท่สิำคญัตอ่การิฟื้้�นิฟื้เูศริษฐกจิัการิท่่องเท่่�ยวอยา่งยั�งยนืิ  
นิอกจัากนิ่� แนิวโนิ้มริะดับสิากลยังชิ่�ว่าปริะสิบการิณ์เชิิงอาริมณ์และภาพลักษณ์แหล่งท่่องเท่่�ยวม่ผู้ลต่อความพึงพอใจั 
และความตั�งใจับอกต่อของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิปา (Suban, 2024)
 การิพฒันิาการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพจัำเปน็ิตอ้งมุง่สิริา้งคณุคา่เชิิงปริะสิบการิณค์วบคูก่บัความยั�งยนืิ (Pimolsompong, 
2018) พริ้อมท่ั�งยกริะดับมาตริฐานิบริิการิและริะบบบริิหาริจััดการิเพื�อเพิ�มข่ดความสิามาริถุในิการิแข่งขันิ (Srichantra &  
Manirochana, 2021) และแริงจัูงใจัหลักของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพคือการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ ความผู้่อนิคลาย และการิใกล้ชิิด
ธุริริมชิาต ิ(Konu, 2010) ขณะท่่� Dryglas and Salamaga (2017) เสินิอวา่การิวเิคริาะหค์ณุลกัษณะแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวชิว่ยกำหนิด
กลยุท่ธุ์การิพัฒนิาให้ตริงกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย
 ท่ริพัยากริธุริริมชิาตปิริะเภท่นิ�ำพรุิอ้นิจังึเปน็ิท่นุิสิำคญัในิการิพฒันิาเปน็ิกิจักริริมเชิงิสิขุภาพท่่�หลากหลาย ท่ั�งการิแชิน่ิ�ำแริ่  
การินิวด และกิจักริริมสิมุนิไพริ (Smith & Puczkó, 2014) โดยการิบริหิาริจัดัการิจัำเป็นิตอ้งคำนึิงถุงึความยั�งยนืิและการิมส่่ิวนิร่ิวม 
ของชิุมชินิ (Lee et al., 2013)
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� เป็นิพื�นิท่่�ท่่�ม่ศักยภาพด้านิคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม และภูมิท่ัศนิ์ธุริริมชิาติ 
ท่่�โดดเด่นิ อย่างไริกต็าม การิพฒันิาท่่�ยงัขาดการิบรูิณาการิริะหวา่งภาครัิฐ เอกชินิ และชิมุชินิ อาจัสิง่ผู้ลตอ่ความยั�งยืนิในิริะยะยาว 
(Inwang, 2020) ดงันิั�นิ การิศกึษานิ่�จังึมุง่วเิคริาะหบ์ริบิท่และศกัยภาพของท่ริพัยากรินิ�ำพรุิอ้นิ และสิงัเคริาะหร์ิปูแบบการิพฒันิา
แบบบูริณาการิเพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิู่แหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพอย่างยั�งยืนิ

วัตถุประสุงค์ของการวิจัย
 (1) ศึกษาบริิบท่และศักยภาพของท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิในิการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ 
 (2) สิังเคริาะห์ริูปแบบการิพัฒนิาแบบบูริณาการิเพื�อความยั�งยืนิ กริณ่ศึกษาอำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่�

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 การิวิจัยันิ่�เปน็ิการิวิจัยัเชิงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชิร้ิปูแบบกริณศึ่กษา (Case Study) เพื�อศกึษาบริบิท่ 
ศกัยภาพ ปญัหา อปุสิริริค และแนิวท่างการิพฒันิาเชิงิบรูิณาการิในิริะดบัพื�นิท่่� ผูู้ใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) จัำนิวนิ 23 คนิ  
คัดเลือกแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) โดยเป็นิผูู้้ท่่�ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ยหริือม่ความเก่�ยวข้องโดยตริงกับการิใชิ้ปริะโยชินิ ์
และการิพฒันิาการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพจัากท่ริพัยากรินิ�ำพรุิอ้นิ แบง่ออกเปน็ิ 4 กลุม่ ไดแ้ก ่(1) เจัา้หนิา้ท่่�ภาคริฐัดา้นิการิท่่องเท่่�ยว 
และการิพฒันิาพื�นิท่่� 6 คนิ (2) ผูู้ป้ริะกอบการิแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิและธุรุิกจิัสิขุภาพ 6 คนิ (3) ผูู้น้ิำชิมุชินิและหมอพื�นิบา้นิในิพื�นิท่่� 6 คนิ  
และ (4) นิกัวชิิาการิหรืิอผูู้ท้่ริงคณุวฒุดิา้นิการิท่อ่งเท่่�ยว 5 คนิ การิเก็บริวบริวมข้อมลูดำเนินิิการิริะหว่างเดอืนิมกริาคม พ.ศ. 2568  
ถุึงเดือนิม่นิาคม พ.ศ. 2568 โดยใชิ้แบบสิัมภาษณ์เชิิงลึกแบบกึ�งโคริงสิริ้าง (Semi-structured Interview) เป็นิเคริื�องมือหลัก 
ริ่วมกับการิสิังเกตภาคสินิามและการิวิเคริาะห์ข้อมูลใชิ้การิวิเคริาะห์เชิิงเนิื�อหา (Content Analysis) และการิวิเคริาะห์เชิิงธุ่ม  
(Thematic Analysis) โดยเริิ�มจัากการิถุอดเท่ปคำสิัมภาษณ์อย่างละเอ่ยด การิเข้าริหัสิข้อมูลแบบเปิด (Open Coding) 
จััดหมวดหมู่ความสิัมพันิธุ์ (Axial Coding) และสิังเคริาะห์เป็นิปริะเด็นิหลัก (Selective Coding) ท่่�สิอดคล้องกับวัตถุุปริะสิงค์
การิวิจััย พริ้อมตริวจัสิอบความนิ่าเชิื�อถุือของข้อมูลด้วยวิธุ่การิตริวจัสิอบแบบสิามเสิ้า

แนวคิด ท่ฤษฎี่ และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
 การิท่่องเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพ (Wellness Tourism) เป็นิริปูแบบการิเดินิท่างท่่�มุง่เสิริมิสิร้ิางสุิขภาวะองค์ริวมของนัิกท่่องเท่่�ยว  
โดยเน้ินิการิดูแล ป้องกันิ และฟื้้�นิฟูื้สิุขภาพท่ั�งท่างร่ิางกายและจิัตใจัผู้่านิกิจักริริมท่่�ม่คุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์ แนิวคิดดังกล่าว 
ตั�งอยูบ่นิฐานิคดิวา่สิขุภาพมใิชิเ่พย่งการิปริาศจัากโริค หากแตเ่ปน็ิสิภาวะแหง่ความสิมดลุริะหวา่งริา่งกาย จัติใจั และสิิ�งแวดลอ้ม 
(Smith & Puczkó, 2014) การิท่่องเท่่�ยวจัึงกลายเป็นิพื�นิท่่�ในิการิสิริ้างความหมายและคุณภาพชิ่วิต มากกว่าการิบริิโภค 
สิถุานิท่่�เพ่ยงชิั�วคริาว

 Mueller and Kaufmann (2001) อธุิบายว่าการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพปริะกอบด้วยองค์ปริะกอบสิำคัญ 3 ปริะการิ 
ไดแ้ก่ (1) ท่นุิท่รัิพยากริท่่�มค่ณุค่า (2) ริะบบกจิักริริมและบริกิาริสุิขภาพท่่�มม่าตริฐานิ และ (3) ปริะสิบการิณท์่่�สิริา้งความพงึพอใจั 
และคณุคา่ท่างอาริมณแ์กผูู้่้ใชิบ้ริิการิ แนิวคดินิ่�สิะท่อ้นิวา่ท่ริพัยากริธุริริมชิาตเิปน็ิเพย่ง “ศกัยภาพตั�งตน้ิ” แตก่าริพฒันิาใหเ้กดิมลูคา่ 
เชิิงเศริษฐกิจัและการิแข่งขันิจัำเป็นิต้องอาศัยกริะบวนิการิออกแบบและการิจััดการิท่่�ม่ปริะสิิท่ธุิภาพ
 ในิริะดับสิากล งานิของ Konu (2010) ชิ่�ว่าแริงจัูงใจัหลักของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพคือความต้องการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
และการิใกล้ชิิดธุริริมชิาติ ขณะท่่� Dryglas and Salamaga (2017) พบว่าคุณลักษณะของแหล่งท่่องเท่่�ยว เชิ่นิ ความสิะอาด  
สิิ�งอำนิวยความสิะดวก และภาพลักษณ์ของสิถุานิท่่� ม่อิท่ธิุพลต่อการิตัดสิินิใจัเลือกใชิ้บริิการิ นิอกจัากนิ่� Suban (2024) 
ยงัเสินิอวา่ปริะสิบการิณ์เชิงิอาริมณแ์ละภาพลกัษณข์องแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวมค่วามสิมัพนัิธ์ุกบัความพงึพอใจัและความตั�งใจับอกตอ่
ในิริะยะยาว
 ในิมิติของความยั�งยืนิ องค์การิการิท่่องเท่่�ยวโลก ริะบุว่าการิพัฒนิาการิท่่องเท่่�ยวควริคำนิึงถุึงความสิมดุลริะหว่าง 
เศริษฐกจิั สิงัคม และสิิ�งแวดลอ้ม Hall et al. (2017) อธุบิายวา่ความสิามาริถุในิการิฟื้้�นิตวัและการิจัดัการิท่ริพัยากริอยา่งเปน็ิริะบบ 
เป็นิปัจัจััยสิำคัญต่อความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยว ขณะท่่� Lee et al. (2013) พบว่าการิม่สิ่วนิริ่วมของชิุมชินิชิ่วยเสิริิมสิริ้าง
พฤติกริริมริับผู้ิดชิอบต่อสิิ�งแวดล้อมและลดความขัดแย้งจัากการิพัฒนิา
 ในิบริิบท่ปริะเท่ศไท่ย การิพฒันิาการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพไดร้ิบัการิผู้ลกัดนัิใหเ้ปน็ิกลไกสิำคญัในิการิยกริะดบัคณุภาพ
การิท่่องเท่่�ยว โดยเนิ้นิการิเพิ�มมูลค่ามากกว่าปริิมาณนิักท่่องเท่่�ยว Pimolsompong (2018) เสินิอว่าการิพัฒนิาการิท่่องเท่่�ยว 
เชิิงสุิขภาพควริสิร้ิางคุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์ควบคู่กับความยั�งยืนิ ขณะท่่� Srichantra and Manirochana (2021) พบว่า 
ความสิามาริถุในิการิแข่งขนัิของแหล่งนิ�ำพุร้ิอนิในิปริะเท่ศไท่ยขึ�นิอยูกั่บมาตริฐานิบริกิาริ กลยุท่ธ์ุการิบริหิาริจัดัการิ และภาพลักษณ์ 
ของพื�นิท่่�
 ท่รัิพยากรินิ�ำพุริ้อนิจึังถุือเป็นิทุ่นิธุริริมชิาติท่่�ม่ศักยภาพสิูงในิการิพัฒนิาเป็นิกิจักริริมเชิิงสิุขภาพ ท่ั�งในิรูิปแบบการิ 
แชิ่นิ�ำแริ่ การินิวด การิใชิ้สิมุนิไพริ และกิจักริริมฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ อย่างไริก็ตาม งานิวิจััยหลายฉบับชิ่�ว่าการิปริะเมินิศักยภาพ 
เชิิงกายภาพเพ่ยงอย่างเด่ยวไม่เพ่ยงพอ หากขาดการิออกแบบกิจักริริมและริะบบบริิหาริจััดการิท่่�เชิื�อมโยงกับบริิบท่ชิุมชินิ  
จัะไม่สิามาริถุสิริ้างความได้เปริ่ยบเชิิงแข่งขันิได้อย่างยั�งยืนิ (Porter, 1998)
 สิำหรัิบกริณ่อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ซื่ึ�งเป็นิพื�นิท่่�ศึกษาของงานิวิจััยนิ่� ข้อมูลเชิิงปริะจัักษ์สิะท้่อนิว่าพื�นิท่่� 
ม่ศักยภาพสิูงด้านิคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม และภูมิท่ัศนิ์ธุริริมชิาติท่่�เอื�อต่อการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
 ขณะเด่ยวกันิ ภาคเอกชินิม่บท่บาท่ในิการิพัฒนิาบริิการิสิุขภาพ เชิ่นิ สิปา ริ่สิอริ์ต และโปริแกริมฟื้้�นิฟืู้ อย่างไริก็ตาม 
ยังพบข้อจัำกัดด้านิโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ มาตริฐานิบริิการิ และการิบริิหาริจััดการิท่่�ยังขาดการิ บูริณาการิเชิิงริะบบ 
 นิอกจัากนิ่� ชิมุชินิในิพื�นิท่่�ยงัมท่่นุิท่างสิงัคมและภมูปิญัญาท่อ้งถุิ�นิดา้นิสิมนุิไพริและการินิวดพื�นิบา้นิ ซื่ึ�งสิามาริถุพฒันิา
เป็นิกิจักริริมสิุขภาพท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิได้ หากได้ริับการิสิ่งเสิริิมและจััดการิอย่างเหมาะสิม
 ปริะเดน็ิดงักล่าวสิอดคล้องกบัแนิวคดิการิพฒันิาแบบมส่่ิวนิร่ิวมท่่�เน้ินิบท่บาท่ของชิมุชินิในิฐานิะกลไกสิำคญัของความยั�งยนืิ
 จัากการิสิังเคริาะห์แนิวคิด ท่ฤษฎี่ และงานิวิจััยท่่�เก่�ยวข้อง สิามาริถุสิริุปกริอบเชิิงท่ฤษฎ่ีท่่�สินิับสินิุนิการิศึกษานิ่�ได้ว่า  
การิพัฒนิาแหล่งนิ�ำพุริ้อนิเชิิงสิุขภาพควริบูริณาการิ 3 มิติสิำคัญ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ
 (2) การิออกแบบกิจักริริมสิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิ
 (3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่ของชิุมชินิภายใต้หลักความยั�งยืนิ
 กริอบดงักลา่วเปน็ิพื�นิฐานิในิการิสัิงเคริาะห ์“ริปูแบบการิพัฒนิาแบบบรูิณาการิ” ท่่�เหมาะสิมกบับริบิท่อำเภอคลองท่่อม 
จังัหวดักริะบ่� เพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิูก่าริเป็นิแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพริะดับจังัหวดัท่่�สิามาริถุแขง่ขนัิไดแ้ละดำริงอยูไ่ด้อยา่งยั�งยนืิ

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)
 การิวจิัยันิ่�พฒันิากริอบแนิวคดิบนิฐานิท่ฤษฎ่ีการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพ แนิวคดิท่ริพัยากริเปน็ิฐานิ (Resource-Based View)  
และแนิวคิดการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ โดยมุ่งอธิุบายความสัิมพันิธ์ุเชิิงกริะบวนิการิริะหว่าง “ศักยภาพของท่รัิพยากรินิ�ำพุริ้อนิ”  
กับ “กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิในิริะดับพื�นิท่่�” เพื�อนิำไปสิู่ผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ

12 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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บท่นำ
 การิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพ (Health and Wellness Tourism) เป็นิรูิปแบบการิท่อ่งเท่่�ยวท่่�ได้ริบัความสินิใจัอย่างต่อเนิื�อง 
โดยเฉพาะในิบริิบท่สัิงคมผูู้้สิูงอายุ การิตริะหนัิกถุึงการิดูแลสุิขภาพเชิิงป้องกันิ และความต้องการิฟื้้�นิฟูื้ท่ั�งริ่างกายและจิัตใจั 
ภายหลงัสิถุานิการิณโ์ควดิ-19 ท่ำใหต้ลาดดงักลา่วมศ่กัยภาพสิงูและมบ่ท่บาท่สิำคญัตอ่การิฟื้้�นิฟื้เูศริษฐกจิัการิท่อ่งเท่่�ยวอยา่งยั�งยนืิ  
นิอกจัากนิ่� แนิวโนิ้มริะดับสิากลยังชิ่�ว่าปริะสิบการิณ์เชิิงอาริมณ์และภาพลักษณ์แหล่งท่่องเท่่�ยวม่ผู้ลต่อความพึงพอใจั 
และความตั�งใจับอกต่อของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิปา (Suban, 2024)
 การิพฒันิาการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิขุภาพจัำเปน็ิตอ้งมุง่สิริา้งคณุคา่เชิิงปริะสิบการิณค์วบคูก่บัความยั�งยนืิ (Pimolsompong, 
2018) พริ้อมท่ั�งยกริะดับมาตริฐานิบริิการิและริะบบบริิหาริจััดการิเพื�อเพิ�มข่ดความสิามาริถุในิการิแข่งขันิ (Srichantra &  
Manirochana, 2021) และแริงจัูงใจัหลักของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพคือการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ ความผู้่อนิคลาย และการิใกล้ชิิด
ธุริริมชิาต ิ(Konu, 2010) ขณะท่่� Dryglas and Salamaga (2017) เสินิอวา่การิวเิคริาะหค์ณุลกัษณะแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวชิว่ยกำหนิด
กลยุท่ธุ์การิพัฒนิาให้ตริงกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย
 ท่ริพัยากริธุริริมชิาตปิริะเภท่นิ�ำพรุิอ้นิจังึเปน็ิทุ่นิสิำคญัในิการิพฒันิาเปน็ิกจิักริริมเชิงิสิขุภาพท่่�หลากหลาย ท่ั�งการิแชิน่ิ�ำแริ่  
การินิวด และกิจักริริมสิมุนิไพริ (Smith & Puczkó, 2014) โดยการิบริหิาริจัดัการิจัำเป็นิตอ้งคำนึิงถุงึความยั�งยนืิและการิมส่่ิวนิร่ิวม 
ของชิุมชินิ (Lee et al., 2013)
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� เป็นิพื�นิท่่�ท่่�ม่ศักยภาพด้านิคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม และภูมิท่ัศนิ์ธุริริมชิาติ 
ท่่�โดดเด่นิ อย่างไริกต็าม การิพฒันิาท่่�ยงัขาดการิบรูิณาการิริะหวา่งภาครัิฐ เอกชินิ และชิมุชินิ อาจัสิง่ผู้ลตอ่ความยั�งยืนิในิริะยะยาว 
(Inwang, 2020) ดงันิั�นิ การิศกึษานิ่�จังึมุง่วเิคริาะหบ์ริบิท่และศกัยภาพของท่ริพัยากรินิ�ำพรุิอ้นิ และสิงัเคริาะหร์ิปูแบบการิพฒันิา
แบบบูริณาการิเพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิู่แหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพอย่างยั�งยืนิ

วัตถุประสุงค์ของการวิจัย
 (1) ศึกษาบริิบท่และศักยภาพของท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิในิการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ 
 (2) สิังเคริาะห์ริูปแบบการิพัฒนิาแบบบูริณาการิเพื�อความยั�งยืนิ กริณ่ศึกษาอำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่�

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 การิวิจัยันิ่�เปน็ิการิวิจัยัเชิงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชิร้ิปูแบบกริณศึ่กษา (Case Study) เพื�อศกึษาบริิบท่ 
ศกัยภาพ ปญัหา อปุสิริริค และแนิวท่างการิพฒันิาเชิิงบรูิณาการิในิริะดบัพื�นิท่่� ผูู้ใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) จัำนิวนิ 23 คนิ  
คัดเลือกแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) โดยเป็นิผูู้้ท่่�ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ยหริือม่ความเก่�ยวข้องโดยตริงกับการิใชิ้ปริะโยชินิ ์
และการิพฒันิาการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิขุภาพจัากท่ริพัยากรินิ�ำพรุิอ้นิ แบง่ออกเปน็ิ 4 กลุม่ ไดแ้ก ่(1) เจัา้หนิา้ท่่�ภาคริฐัดา้นิการิท่อ่งเท่่�ยว 
และการิพฒันิาพื�นิท่่� 6 คนิ (2) ผูู้ป้ริะกอบการิแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิและธุรุิกจิัสิขุภาพ 6 คนิ (3) ผูู้น้ิำชิมุชินิและหมอพื�นิบา้นิในิพื�นิท่่� 6 คนิ  
และ (4) นิกัวชิิาการิหรืิอผูู้ท้่ริงคณุวฒุดิา้นิการิท่่องเท่่�ยว 5 คนิ การิเก็บริวบริวมข้อมลูดำเนิินิการิริะหว่างเดอืนิมกริาคม พ.ศ. 2568  
ถุึงเดือนิม่นิาคม พ.ศ. 2568 โดยใชิ้แบบสิัมภาษณ์เชิิงลึกแบบกึ�งโคริงสิริ้าง (Semi-structured Interview) เป็นิเคริื�องมือหลัก 
ริ่วมกับการิสิังเกตภาคสินิามและการิวิเคริาะห์ข้อมูลใชิ้การิวิเคริาะห์เชิิงเนิื�อหา (Content Analysis) และการิวิเคริาะห์เชิิงธุ่ม  
(Thematic Analysis) โดยเริิ�มจัากการิถุอดเท่ปคำสิัมภาษณ์อย่างละเอ่ยด การิเข้าริหัสิข้อมูลแบบเปิด (Open Coding) 
จััดหมวดหมู่ความสิัมพันิธุ์ (Axial Coding) และสิังเคริาะห์เป็นิปริะเด็นิหลัก (Selective Coding) ท่่�สิอดคล้องกับวัตถุุปริะสิงค์
การิวิจััย พริ้อมตริวจัสิอบความนิ่าเชิื�อถุือของข้อมูลด้วยวิธุ่การิตริวจัสิอบแบบสิามเสิ้า

แนวคิด ท่ฤษฎี่ และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
 การิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ (Wellness Tourism) เป็นิริปูแบบการิเดินิท่างท่่�มุง่เสิริิมสิร้ิางสุิขภาวะองค์ริวมของนัิกท่อ่งเท่่�ยว  
โดยเน้ินิการิดูแล ป้องกันิ และฟื้้�นิฟูื้สิุขภาพท่ั�งท่างร่ิางกายและจิัตใจัผู้่านิกิจักริริมท่่�ม่คุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์ แนิวคิดดังกล่าว 
ตั�งอยูบ่นิฐานิคดิวา่สิขุภาพมใิชิเ่พย่งการิปริาศจัากโริค หากแตเ่ปน็ิสิภาวะแหง่ความสิมดลุริะหวา่งริา่งกาย จัติใจั และสิิ�งแวดลอ้ม 
(Smith & Puczkó, 2014) การิท่่องเท่่�ยวจัึงกลายเป็นิพื�นิท่่�ในิการิสิริ้างความหมายและคุณภาพชิ่วิต มากกว่าการิบริิโภค 
สิถุานิท่่�เพ่ยงชิั�วคริาว

 Mueller and Kaufmann (2001) อธุิบายว่าการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพปริะกอบด้วยองค์ปริะกอบสิำคัญ 3 ปริะการิ 
ไดแ้ก่ (1) ท่นุิท่รัิพยากริท่่�มค่ณุค่า (2) ริะบบกจิักริริมและบริกิาริสุิขภาพท่่�มม่าตริฐานิ และ (3) ปริะสิบการิณท์่่�สิริา้งความพงึพอใจั 
และคณุคา่ท่างอาริมณแ์กผูู่้ใ้ชิบ้ริกิาริ แนิวคดินิ่�สิะท่อ้นิวา่ท่ริพัยากริธุริริมชิาตเิปน็ิเพย่ง “ศกัยภาพตั�งตน้ิ” แตก่าริพฒันิาใหเ้กดิมลูคา่ 
เชิิงเศริษฐกิจัและการิแข่งขันิจัำเป็นิต้องอาศัยกริะบวนิการิออกแบบและการิจััดการิท่่�ม่ปริะสิิท่ธุิภาพ
 ในิริะดับสิากล งานิของ Konu (2010) ชิ่�ว่าแริงจัูงใจัหลักของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพคือความต้องการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
และการิใกล้ชิิดธุริริมชิาติ ขณะท่่� Dryglas and Salamaga (2017) พบว่าคุณลักษณะของแหล่งท่่องเท่่�ยว เชิ่นิ ความสิะอาด  
สิิ�งอำนิวยความสิะดวก และภาพลักษณ์ของสิถุานิท่่� ม่อิท่ธิุพลต่อการิตัดสิินิใจัเลือกใชิ้บริิการิ นิอกจัากนิ่� Suban (2024) 
ยงัเสินิอวา่ปริะสิบการิณ์เชิงิอาริมณแ์ละภาพลกัษณข์องแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวมค่วามสิมัพนัิธุก์บัความพงึพอใจัและความตั�งใจับอกตอ่
ในิริะยะยาว
 ในิมิติของความยั�งยืนิ องค์การิการิท่่องเท่่�ยวโลก ริะบุว่าการิพัฒนิาการิท่่องเท่่�ยวควริคำนิึงถุึงความสิมดุลริะหว่าง 
เศริษฐกจิั สิงัคม และสิิ�งแวดลอ้ม Hall et al. (2017) อธุบิายวา่ความสิามาริถุในิการิฟื้้�นิตวัและการิจัดัการิท่ริพัยากริอยา่งเปน็ิริะบบ 
เป็นิปัจัจััยสิำคัญต่อความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยว ขณะท่่� Lee et al. (2013) พบว่าการิม่สิ่วนิริ่วมของชิุมชินิชิ่วยเสิริิมสิริ้าง
พฤติกริริมริับผู้ิดชิอบต่อสิิ�งแวดล้อมและลดความขัดแย้งจัากการิพัฒนิา
 ในิบริบิท่ปริะเท่ศไท่ย การิพฒันิาการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพไดร้ิบัการิผู้ลกัดนัิใหเ้ปน็ิกลไกสิำคญัในิการิยกริะดบัคณุภาพ
การิท่่องเท่่�ยว โดยเนิ้นิการิเพิ�มมูลค่ามากกว่าปริิมาณนิักท่่องเท่่�ยว Pimolsompong (2018) เสินิอว่าการิพัฒนิาการิท่่องเท่่�ยว 
เชิิงสุิขภาพควริสิร้ิางคุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์ควบคู่กับความยั�งยืนิ ขณะท่่� Srichantra and Manirochana (2021) พบว่า 
ความสิามาริถุในิการิแข่งขนัิของแหล่งนิ�ำพุร้ิอนิในิปริะเท่ศไท่ยขึ�นิอยูกั่บมาตริฐานิบริกิาริ กลยุท่ธ์ุการิบริหิาริจัดัการิ และภาพลักษณ์ 
ของพื�นิท่่�
 ท่รัิพยากรินิ�ำพุริ้อนิจึังถุือเป็นิทุ่นิธุริริมชิาติท่่�ม่ศักยภาพสิูงในิการิพัฒนิาเป็นิกิจักริริมเชิิงสิุขภาพ ท่ั�งในิรูิปแบบการิ 
แชิ่นิ�ำแริ่ การินิวด การิใชิ้สิมุนิไพริ และกิจักริริมฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ อย่างไริก็ตาม งานิวิจััยหลายฉบับชิ่�ว่าการิปริะเมินิศักยภาพ 
เชิิงกายภาพเพ่ยงอย่างเด่ยวไม่เพ่ยงพอ หากขาดการิออกแบบกิจักริริมและริะบบบริิหาริจััดการิท่่�เชิื�อมโยงกับบริิบท่ชิุมชินิ  
จัะไม่สิามาริถุสิริ้างความได้เปริ่ยบเชิิงแข่งขันิได้อย่างยั�งยืนิ (Porter, 1998)
 สิำหรัิบกริณ่อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ซื่ึ�งเป็นิพื�นิท่่�ศึกษาของงานิวิจััยนิ่� ข้อมูลเชิิงปริะจัักษ์สิะท้่อนิว่าพื�นิท่่� 
ม่ศักยภาพสิูงด้านิคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม และภูมิท่ัศนิ์ธุริริมชิาติท่่�เอื�อต่อการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
 ขณะเด่ยวกันิ ภาคเอกชินิม่บท่บาท่ในิการิพัฒนิาบริิการิสิุขภาพ เชิ่นิ สิปา ริ่สิอริ์ต และโปริแกริมฟื้้�นิฟืู้ อย่างไริก็ตาม 
ยังพบข้อจัำกัดด้านิโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ มาตริฐานิบริิการิ และการิบริิหาริจััดการิท่่�ยังขาดการิ บูริณาการิเชิิงริะบบ 
 นิอกจัากนิ่� ชิมุชินิในิพื�นิท่่�ยงัมท่่นุิท่างสิงัคมและภมูปิญัญาท่อ้งถุิ�นิดา้นิสิมนุิไพริและการินิวดพื�นิบา้นิ ซื่ึ�งสิามาริถุพฒันิา
เป็นิกิจักริริมสิุขภาพท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิได้ หากได้ริับการิสิ่งเสิริิมและจััดการิอย่างเหมาะสิม
 ปริะเดน็ิดงักล่าวสิอดคล้องกบัแนิวคดิการิพฒันิาแบบมส่่ิวนิร่ิวมท่่�เน้ินิบท่บาท่ของชิมุชินิในิฐานิะกลไกสิำคญัของความยั�งยนืิ
 จัากการิสิังเคริาะห์แนิวคิด ท่ฤษฎี่ และงานิวิจััยท่่�เก่�ยวข้อง สิามาริถุสิริุปกริอบเชิิงท่ฤษฎี่ท่่�สินิับสินิุนิการิศึกษานิ่�ได้ว่า  
การิพัฒนิาแหล่งนิ�ำพุริ้อนิเชิิงสิุขภาพควริบูริณาการิ 3 มิติสิำคัญ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ
 (2) การิออกแบบกิจักริริมสิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิ
 (3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่ของชิุมชินิภายใต้หลักความยั�งยืนิ
 กริอบดงักลา่วเปน็ิพื�นิฐานิในิการิสิงัเคริาะห ์“ริปูแบบการิพฒันิาแบบบรูิณาการิ” ท่่�เหมาะสิมกบับริบิท่อำเภอคลองท่่อม 
จังัหวดักริะบ่� เพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิูก่าริเป็นิแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพริะดับจังัหวดัท่่�สิามาริถุแขง่ขนัิไดแ้ละดำริงอยูไ่ด้อยา่งยั�งยนืิ

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)
 การิวจิัยันิ่�พฒันิากริอบแนิวคดิบนิฐานิท่ฤษฎ่ีการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพ แนิวคดิท่ริพัยากริเปน็ิฐานิ (Resource-Based View)  
และแนิวคิดการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ โดยมุ่งอธิุบายความสัิมพันิธุ์เชิิงกริะบวนิการิริะหว่าง “ศักยภาพของท่รัิพยากรินิ�ำพุริ้อนิ”  
กับ “กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิในิริะดับพื�นิท่่�” เพื�อนิำไปสิู่ผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ

13วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 กริอบแนิวคิดนิ่�ตั�งอยู่บนิสิมมติฐานิว่า ท่ริัพยากริธุริริมชิาติแม้จัะม่ศักยภาพเชิิงกายภาพสิูง แต่จัะสิามาริถุสิริ้างคุณค่า
เชิิงเศริษฐกิจัและสิังคมได้อย่างยั�งยืนิ ก็ต่อเมื�อม่กริะบวนิการิจััดการิและพัฒนิาเชิิงริะบบท่่�เหมาะสิมริองริับ ดังนิั�นิ การิพัฒนิา 
แหล่งนิ�ำพุริ้อนิให้เป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพจัึงต้องอาศัย “กลไกเชิิงบูริณาการิ” ท่่�ท่ำหนิ้าท่่�แปลงศักยภาพท่ริัพยากริ 
ไปสิู่คุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์และผู้ลลัพธุ์เชิิงความยั�งยืนิ

กรอบแนวคิดประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 มิติ ได้แก่
 1.การิยกริะดับโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิมุ่งพัฒนิาองค์ปริะกอบด้านิกายภาพ ริะบบสิาธุาริณูปโภค  
ความสิะอาด ความปลอดภัย และมาตริฐานิการิให้บริิการิ เพื�อสิริ้างความเชิื�อมั�นิและยกริะดับคุณภาพแหล่งท่่องเท่่�ยว
 2.การิออกแบบกิจักริริมสุิขภาพเชิงิปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท้่อนิอัตลกัษณ์ท่อ้งถุิ�นิเน้ินิการิพัฒนิาแพ็กเกจัและกิจักริริมสุิขภาพ
ท่่�เชิื�อมโยงกับภูมิปัญญา วัฒนิธุริริม และทุ่นิท่างสิังคมของชิุมชินิ เพื�อสิริ้างความแตกต่างและเพิ�มมูลค่าท่างเศริษฐกิจั
 3.การิเสิริมิสิร้ิางศักยภาพและบท่บาท่นิำของชุิมชินิส่ิงเสิริมิการิมส่่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิในิกริะบวนิการิวางแผู้นิ ตดัสินิิใจั 
และจััดการิแหล่งท่่องเท่่�ยว เพื�อสิริ้างความเป็นิเจั้าของและความยั�งยืนิในิริะยะยาว
 ท่ั�งสิามมิติท่ำหนิ้าท่่�เป็นิกลไกเชิื�อมโยงริะหว่างศักยภาพของท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิกับผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิในิมิติ 
เศริษฐกิจั สิงัคม และสิิ�งแวดล้อม โดยสิะท้่อนิแนิวคิดว่าการิพัฒนิาแหล่งท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพในิริะดับพื�นิท่่�จัำเป็นิต้องบูริณาการิ 
ท่ริัพยากริ กริะบวนิการิจััดการิ และการิม่สิ่วนิริ่วมของผูู้้ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ยอย่างเป็นิริะบบ

ภาพัท่่� 1 กรอบแนวความคิดท่่�ใชิ้ในการวิจัย

ผู้ลการวิจัย
 1.การวิเคราะห์บริบท่และศึักยภาพัของท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนในอำเภอคลองท่่อม จังหวัดกระบ่�
 ผู้ลการิวิจััยพบว่า พื�นิท่่�ม่ศักยภาพด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติสิูง โดยนิ�ำพุริ้อนิม่อุณหภูมิคงท่่� นิ�ำใสิสิะอาด และตั�งอยู่
ท่่ามกลางสิภาพแวดล้อมท่่�ริ่มริื�นิ เอื�อต่อกิจักริริมการิพักผู้่อนิและฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
 ผูู้้ปริะกอบการิริายหนิึ�งให้สิัมภาษณ์ว่า “จัุดแข็งของคลองท่่อมคือคุณภาพนิ�ำท่่�ด่ นิักท่่องเท่่�ยวสิ่วนิใหญ่บอกว่า 
ริู้สิึกผู้่อนิคลายหลังแชิ่นิ�ำ และบริริยากาศยังเป็นิธุริริมชิาติ”
 เจั้าหนิ้าท่่�ภาคริัฐกล่าวว่า “พื�นิท่่�ม่ศักยภาพจัะพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพได้ แต่ต้องม่การิจััดการิอย่าง 
เป็นิริะบบมากขึ�นิ”
 ในิมิติด้านิโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ พบว่าม่สิิ�งอำนิวยความสิะดวกพื�นิฐานิ เชิ่นิ ห้องนิ�ำ ท่างเดินิ และจัุดพักผู้่อนิ แต่ยังขาด
มาตริฐานิและการิบำริุงริักษาท่่�ต่อเนิื�อง
 นิกัท่่องเท่่�ยวริายหนิึ�งกล่าวว่า “สิถุานิท่่�สิวยและสิงบ แต่บางจัดุยงัขาดความสิะดวก เช่ินิ ห้องอาบนิ�ำหริอืพื�นิท่่�เปล่�ยนิเสิื�อผู้้า”
 ด้านิสัิงคมและวัฒนิธุริริม ชิุมชินิม่องค์ความริู้ด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิ ซื่ึ�งสิามาริถุพัฒนิาเป็นิกิจักริริมเสิริิม 
ด้านิสิขุภาพได้

ศักยภาพท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิและบริิบท่พื�นิท่่�  • คุณภาพนิ�ำและอุณหภูมิ • ภูมิท่ัศนิ์และสิิ�งแวดล้อมธุริริมชิาติ   
• โคริงสิริ้างพื�นิฐานิเดิม  • ทุ่นิท่างสิังคมและภูมิปัญญาท่้องถุิ�นิ

กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิ (3 มิติ) 1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ 2) การิออกแบบกิจักริริม
สิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ 3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่นิำของชิุมชินิ

การิพัฒนิาแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพอย่างยั�งยืนิ • มิติเศริษฐกิจั • มิติสิังคม  • มิติสิิ�งแวดล้อม

 ผูู้้นิำชิุมชินิกล่าวว่า “ชิาวบ้านิม่ความริู้เริื�องสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิ ถุ้าจััดริูปแบบให้ด่ จัะเป็นิกิจักริริม 
ท่่�สิริ้างริายได้เพิ�มได้”
 ดังนิั�นิ อำเภอคลองท่่อมม่ศักยภาพท่ั�งด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติและทุ่นิท่างสิังคม แต่ยังม่ข้อจัำกัดด้านิมาตริฐานิ
โคริงสิริ้างพื�นิฐานิและการิบริิหาริจััดการิ

 2.การสุังเคราะห์แนวท่างการพััฒนากิจกรรมการท่่องเท่่�ยวเชิิงสุุขภาพัจากท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนอย่างบูรณาการ  
ผู้ลการวิเคราะห์ข้อมูลพับแนวท่างการพััฒนา 3 มิติ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ ควริกำหนิดมาตริฐานิความสิะอาด ความปลอดภัย  
และการิจััดโซื่นิพื�นิท่่�อย่างชิัดเจันิ
 เจั้าหน้ิาท่่�ภาครัิฐให้ความเห็นิว่า “ถุ้าจัะพัฒนิาเป็นิแหล่งสิุขภาพจัริิง ๆ ต้องม่มาตริฐานิบริิการิท่่�ชิัดเจันิ เพื�อสิร้ิาง 
ความเชิื�อมั�นิให้นิักท่่องเท่่�ยว”
 (2) การิออกแบบกจิักริริมสิขุภาพเชิงิปริะสิบการิณท์่่�สิะท่อ้นิอตัลกัษณท์่อ้งถุิ�นิ การิพัฒนิากจิักริริมเชิงิสิขุภาพท่่�หลากหลาย 
ควริตอ่ยอดจัากการิแชิน่ิ�ำพรุิอ้นิไปสิูแ่พก็เกจัสิขุภาพ เชิน่ิ โปริแกริมดแูลสิขุภาพริะยะสิั�นิ การินิวดพื�นิบา้นิ และกจิักริริมสิมนุิไพริ
 ผูู้้ปริะกอบการิกล่าวว่า “ถุ้าม่แพ็กเกจัสุิขภาพคริบวงจัริ เชิ่นิ แชิ่นิ�ำ นิวด สิมุนิไพริ จัะช่ิวยเพิ�มมูลค่าและริะยะเวลา 
การิพักค้าง”
 นิักท่่องเท่่�ยวสิะท้่อนิว่า “อยากเห็นิกิจักริริมท่่�ชิัดเจันิมากกว่าการิมาแชิ่นิ�ำอย่างเด่ยว เชิ่นิ โปริแกริมดูแลสุิขภาพ 
แบบวันิเด่ยว”
 (3) การิเสิริิมสิร้ิางศักยภาพและบท่บาท่นิำของชุิมชินิ เพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิู่การิเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ 
ริะดับจัังหวัดได้อย่างยั�งยืนิ ชิุมชินิควริม่บท่บาท่ในิการิออกแบบและจััดกิจักริริม เพื�อสิริ้างอัตลักษณ์และความยั�งยืนิ
 ผูู้้นิำชุิมชินิกล่าวว่า “ถุ้าชุิมชินิได้ม่ส่ิวนิร่ิวมตั�งแต่การิวางแผู้นิ จัะท่ำให้คนิในิพื�นิท่่�ริู้สึิกเป็นิเจั้าของและช่ิวยกันิดูแล
ท่ริัพยากริ”
 การิบริิหาริจััดการิแบบบูริณาการิริะหว่างภาคริัฐ เอกชินิ และชิุมชินิ ควริม่การิปริะสิานิความริ่วมมือในิการิวางแผู้นิ
พัฒนิาอย่างเป็นิริะบบ
 ผูู้ป้ริะกอบการิริายหนิึ�งกลา่ววา่ “ตอนินิ่�แตล่ะฝ่า่ยท่ำงานิคอ่นิขา้งแยกกนัิ ถุา้มแ่ผู้นิริว่มกนัิชิดัเจันิ จัะท่ำใหก้าริพฒันิา
ไปในิท่ิศท่างเด่ยวกันิ”

ตารางท่่� 1 ตารางสุังเคราะห์ผู้ลการสุัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดวิจัย

องค์ประกอบ
กรอบแนวคิด

ประเด็นท่่�ค้นพับ
จากการสุัมภาษณ์

ความสุอดคล้อง
กับท่ฤษฎี่

ชิ่องว่าง ผูู้้ให้ข้อมูล(รหัสุ)

ศักยภาพท่รัิพยากริ 
นิ�ำพุร้ิอนิและบริบิท่พื�นิท่่� 
-  คุ ณ ภ า พ นิ� ำ แ ล ะ
อุณหภูมิ 
-  ภ ู มิ ท่ั ศ นิ ์ แ ล ะ 
สิิ�งแวดล้อมธุริริมชิาติ 
-     โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิเดมิ 
-  ทุ่นิท่างสิังคมและ
ภูมิปัญญาท่้องถุิ�นิ

-         นิ�ำพรุ้ิอนิมอ่ณุหภมูคิงท่่�  
นิ�ำใสิสิะอาด เหมาะต่อ
การิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ 
- ภูมิท่ัศน์ิธุริริมชิาติ
ร่ิมริื�นิ เอื�อต่อการิพักผู่้อนิ 
และผู้่อนิคลาย 
-  ม่สิิ� งอำนิวยความ
สิะดวกพื�นิฐานิ แต่ยัง
ขาดมาตริฐานิบางจัุด 
- ชิุมชินิม่องค์ความริู้ 
ด้านิสิมุนิไพริและการิ
นิวดพื�นิบ้านิ

- สิอดคล้องแนิวคิด 
Wellness Tourism 
(Smith & Puczkó, 
2014) เริื�องสุิขภาวะ
องค์ริวม 
- สิอดคล้อง Mueller  
a n d  K a u f m a n n 
(2001) องค์ปริะกอบ 
“ ทุ่ นิ ท่ ริั พ ย า ก ริ ท่่� 
ม่คุณค่า” 
- สิอดคล้อง Konu 
(2010) เริื�องแริงจูังใจั
ฟื้้� นิ ฟูื้ สิุ ข ภ า พ แ ล ะ 
ใกล้ชิิดธุริริมชิาติ

- โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิ
ยังไม่ริองรัิบมาตริฐานิ
สิุขภาพเต็มริูปแบบ 
- การิจัดัการิท่ริพัยากริ
ยงัขาดริะบบบูริณาการิ

A1, A3, A5, A7, A9, 
A11, A14

14 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 กริอบแนิวคิดนิ่�ตั�งอยู่บนิสิมมติฐานิว่า ท่ริัพยากริธุริริมชิาติแม้จัะม่ศักยภาพเชิิงกายภาพสิูง แต่จัะสิามาริถุสิริ้างคุณค่า
เชิิงเศริษฐกิจัและสิังคมได้อย่างยั�งยืนิ ก็ต่อเมื�อม่กริะบวนิการิจััดการิและพัฒนิาเชิิงริะบบท่่�เหมาะสิมริองริับ ดังนิั�นิ การิพัฒนิา 
แหล่งนิ�ำพุริ้อนิให้เป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพจัึงต้องอาศัย “กลไกเชิิงบูริณาการิ” ท่่�ท่ำหนิ้าท่่�แปลงศักยภาพท่ริัพยากริ 
ไปสิู่คุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์และผู้ลลัพธุ์เชิิงความยั�งยืนิ

กรอบแนวคิดประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 มิติ ได้แก่
 1.การิยกริะดับโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิมุ่งพัฒนิาองค์ปริะกอบด้านิกายภาพ ริะบบสิาธุาริณูปโภค  
ความสิะอาด ความปลอดภัย และมาตริฐานิการิให้บริิการิ เพื�อสิริ้างความเชิื�อมั�นิและยกริะดับคุณภาพแหล่งท่่องเท่่�ยว
 2.การิออกแบบกิจักริริมสุิขภาพเชิงิปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท้่อนิอัตลกัษณ์ท่อ้งถุิ�นิเน้ินิการิพัฒนิาแพ็กเกจัและกิจักริริมสุิขภาพ
ท่่�เชิื�อมโยงกับภูมิปัญญา วัฒนิธุริริม และทุ่นิท่างสิังคมของชิุมชินิ เพื�อสิริ้างความแตกต่างและเพิ�มมูลค่าท่างเศริษฐกิจั
 3.การิเสิริมิสิร้ิางศักยภาพและบท่บาท่นิำของชุิมชินิส่ิงเสิริมิการิมส่่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิในิกริะบวนิการิวางแผู้นิ ตดัสิินิใจั 
และจััดการิแหล่งท่่องเท่่�ยว เพื�อสิริ้างความเป็นิเจั้าของและความยั�งยืนิในิริะยะยาว
 ท่ั�งสิามมิติท่ำหนิ้าท่่�เป็นิกลไกเชิื�อมโยงริะหว่างศักยภาพของท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิกับผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิในิมิติ 
เศริษฐกิจั สิงัคม และสิิ�งแวดล้อม โดยสิะท้่อนิแนิวคิดว่าการิพัฒนิาแหล่งท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพในิริะดับพื�นิท่่�จัำเป็นิต้องบูริณาการิ 
ท่ริัพยากริ กริะบวนิการิจััดการิ และการิม่สิ่วนิริ่วมของผูู้้ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ยอย่างเป็นิริะบบ

ภาพัท่่� 1 กรอบแนวความคิดท่่�ใชิ้ในการวิจัย

ผู้ลการวิจัย
 1.การวิเคราะห์บริบท่และศึักยภาพัของท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนในอำเภอคลองท่่อม จังหวัดกระบ่�
 ผู้ลการิวิจััยพบว่า พื�นิท่่�ม่ศักยภาพด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติสิูง โดยนิ�ำพุริ้อนิม่อุณหภูมิคงท่่� นิ�ำใสิสิะอาด และตั�งอยู่
ท่่ามกลางสิภาพแวดล้อมท่่�ริ่มริื�นิ เอื�อต่อกิจักริริมการิพักผู้่อนิและฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
 ผูู้้ปริะกอบการิริายหนิึ�งให้สิัมภาษณ์ว่า “จัุดแข็งของคลองท่่อมคือคุณภาพนิ�ำท่่�ด่ นิักท่่องเท่่�ยวสิ่วนิใหญ่บอกว่า 
ริู้สิึกผู้่อนิคลายหลังแชิ่นิ�ำ และบริริยากาศยังเป็นิธุริริมชิาติ”
 เจั้าหนิ้าท่่�ภาคริัฐกล่าวว่า “พื�นิท่่�ม่ศักยภาพจัะพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพได้ แต่ต้องม่การิจััดการิอย่าง 
เป็นิริะบบมากขึ�นิ”
 ในิมิติด้านิโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ พบว่าม่สิิ�งอำนิวยความสิะดวกพื�นิฐานิ เชิ่นิ ห้องนิ�ำ ท่างเดินิ และจัุดพักผู้่อนิ แต่ยังขาด
มาตริฐานิและการิบำริุงริักษาท่่�ต่อเนิื�อง
 นิกัท่่องเท่่�ยวริายหนิึ�งกล่าวว่า “สิถุานิท่่�สิวยและสิงบ แต่บางจัดุยงัขาดความสิะดวก เช่ินิ ห้องอาบนิ�ำหริอืพื�นิท่่�เปล่�ยนิเสิื�อผู้้า”
 ด้านิสัิงคมและวัฒนิธุริริม ชิุมชินิม่องค์ความริู้ด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิ ซื่ึ�งสิามาริถุพัฒนิาเป็นิกิจักริริมเสิริิม 
ด้านิสุิขภาพได้

ศักยภาพท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิและบริิบท่พื�นิท่่�  • คุณภาพนิ�ำและอุณหภูมิ • ภูมิท่ัศนิ์และสิิ�งแวดล้อมธุริริมชิาติ   
• โคริงสิริ้างพื�นิฐานิเดิม  • ทุ่นิท่างสิังคมและภูมิปัญญาท่้องถุิ�นิ

กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิ (3 มิติ) 1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ 2) การิออกแบบกิจักริริม
สิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ 3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่นิำของชิุมชินิ

การิพัฒนิาแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพอย่างยั�งยืนิ • มิติเศริษฐกิจั • มิติสิังคม  • มิติสิิ�งแวดล้อม

 ผูู้้นิำชิุมชินิกล่าวว่า “ชิาวบ้านิม่ความริู้เริื�องสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิ ถุ้าจััดริูปแบบให้ด่ จัะเป็นิกิจักริริม 
ท่่�สิริ้างริายได้เพิ�มได้”
 ดังนิั�นิ อำเภอคลองท่่อมม่ศักยภาพท่ั�งด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติและทุ่นิท่างสิังคม แต่ยังม่ข้อจัำกัดด้านิมาตริฐานิ
โคริงสิริ้างพื�นิฐานิและการิบริิหาริจััดการิ

 2.การสุังเคราะห์แนวท่างการพััฒนากิจกรรมการท่่องเท่่�ยวเชิิงสุุขภาพัจากท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนอย่างบูรณาการ  
ผู้ลการวิเคราะห์ข้อมูลพับแนวท่างการพััฒนา 3 มิติ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ ควริกำหนิดมาตริฐานิความสิะอาด ความปลอดภัย  
และการิจััดโซื่นิพื�นิท่่�อย่างชิัดเจันิ
 เจั้าหน้ิาท่่�ภาครัิฐให้ความเห็นิว่า “ถุ้าจัะพัฒนิาเป็นิแหล่งสิุขภาพจัริิง ๆ ต้องม่มาตริฐานิบริิการิท่่�ชิัดเจันิ เพื�อสิร้ิาง 
ความเชิื�อมั�นิให้นิักท่่องเท่่�ยว”
 (2) การิออกแบบกจิักริริมสิขุภาพเชิงิปริะสิบการิณท์่่�สิะท่อ้นิอตัลกัษณท์่อ้งถุิ�นิ การิพฒันิากจิักริริมเชิิงสิขุภาพท่่�หลากหลาย 
ควริตอ่ยอดจัากการิแชิน่ิ�ำพรุิอ้นิไปสิูแ่พก็เกจัสิขุภาพ เชิน่ิ โปริแกริมดแูลสิขุภาพริะยะสิั�นิ การินิวดพื�นิบา้นิ และกจิักริริมสิมนุิไพริ
 ผูู้้ปริะกอบการิกล่าวว่า “ถุ้าม่แพ็กเกจัสุิขภาพคริบวงจัริ เชิ่นิ แชิ่นิ�ำ นิวด สิมุนิไพริ จัะช่ิวยเพิ�มมูลค่าและริะยะเวลา 
การิพักค้าง”
 นิักท่่องเท่่�ยวสิะท้่อนิว่า “อยากเห็นิกิจักริริมท่่�ชิัดเจันิมากกว่าการิมาแชิ่นิ�ำอย่างเด่ยว เชิ่นิ โปริแกริมดูแลสุิขภาพ 
แบบวันิเด่ยว”
 (3) การิเสิริิมสิร้ิางศักยภาพและบท่บาท่นิำของชุิมชินิ เพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิู่การิเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ 
ริะดับจัังหวัดได้อย่างยั�งยืนิ ชิุมชินิควริม่บท่บาท่ในิการิออกแบบและจััดกิจักริริม เพื�อสิริ้างอัตลักษณ์และความยั�งยืนิ
 ผูู้้นิำชุิมชินิกล่าวว่า “ถุ้าชุิมชินิได้ม่ส่ิวนิร่ิวมตั�งแต่การิวางแผู้นิ จัะท่ำให้คนิในิพื�นิท่่�ริู้สึิกเป็นิเจั้าของและช่ิวยกันิดูแล
ท่ริัพยากริ”
 การิบริิหาริจััดการิแบบบูริณาการิริะหว่างภาคริัฐ เอกชินิ และชิุมชินิ ควริม่การิปริะสิานิความริ่วมมือในิการิวางแผู้นิ
พัฒนิาอย่างเป็นิริะบบ
 ผูู้ป้ริะกอบการิริายหนิึ�งกลา่ววา่ “ตอนินิ่�แตล่ะฝ่า่ยท่ำงานิคอ่นิขา้งแยกกนัิ ถุา้มแ่ผู้นิริว่มกนัิชัิดเจันิ จัะท่ำใหก้าริพฒันิา
ไปในิท่ิศท่างเด่ยวกันิ”

ตารางท่่� 1 ตารางสุังเคราะห์ผู้ลการสุัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดวิจัย

องค์ประกอบ
กรอบแนวคิด

ประเด็นท่่�ค้นพับ
จากการสุัมภาษณ์

ความสุอดคล้อง
กับท่ฤษฎี่

ชิ่องว่าง ผูู้้ให้ข้อมูล(รหัสุ)

ศักยภาพท่ริัพยากริ 
นิ�ำพุร้ิอนิและบริบิท่พื�นิท่่� 
-  คุ ณ ภ า พ นิ� ำ แ ล ะ
อุณหภูมิ 
-  ภ ู มิ ท่ั ศ นิ ์ แ ล ะ 
สิิ�งแวดล้อมธุริริมชิาติ 
-     โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิเดมิ 
-  ทุ่นิท่างสิังคมและ
ภูมิปัญญาท่้องถุิ�นิ

-         นิ�ำพรุ้ิอนิมอ่ณุหภมูคิงท่่�  
นิ�ำใสิสิะอาด เหมาะต่อ
การิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ 
- ภูมิท่ัศน์ิธุริริมชิาติ
ร่ิมริื�นิ เอื�อต่อการิพักผู่้อนิ 
และผู้่อนิคลาย 
-  ม่สิิ� งอำนิวยความ
สิะดวกพื�นิฐานิ แต่ยัง
ขาดมาตริฐานิบางจัุด 
- ชิุมชินิม่องค์ความริู้ 
ด้านิสิมุนิไพริและการิ
นิวดพื�นิบ้านิ

- สิอดคล้องแนิวคิด 
Wellness Tourism 
(Smith & Puczkó, 
2014) เริื�องสุิขภาวะ
องค์ริวม 
- สิอดคล้อง Mueller  
a n d  K a u f m a n n 
(2001) องค์ปริะกอบ 
“ ทุ่ นิ ท่ ริั พ ย า ก ริ ท่่� 
ม่คุณค่า” 
- สิอดคล้อง Konu 
(2010) เริื�องแริงจูังใจั
ฟื้้� นิ ฟูื้ สิุ ข ภ า พ แ ล ะ 
ใกล้ชิิดธุริริมชิาติ

- โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิ
ยังไม่ริองรัิบมาตริฐานิ
สิุขภาพเต็มริูปแบบ 
- การิจัดัการิท่ริพัยากริ
ยงัขาดริะบบบูริณาการิ

A1, A3, A5, A7, A9, 
A11, A14

15วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 ตารางท่่� 1 ตารางสุังเคราะห์ผู้ลการสุัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดวิจัย (ต่อ)

องค์ประกอบ
กรอบแนวคิด

ประเด็นท่่�ค้นพับ
จากการสุัมภาษณ์

ความสุอดคล้อง
กับท่ฤษฎี่

ชิ่องว่าง ผูู้้ให้ข้อมูล(รหัสุ)

กลไกการิพัฒนิาแบบ
บูริณาการิ (3 มิติ) 
1 )  ก า ริ ย ก ริ ะ ดั บ
โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและ
มาตริฐานิบริิการิ 
2 )  ก า ริ อ อ ก แ บ บ
กิ จั ก ริ ริ ม สิุ ข ภ า พ 
เชิิงปริะสิบการิณ์ 
3 )  ก า ริ เ สิ ริิ ม สิ ร้ิ า ง
ศักยภาพและบท่บาท่
นิำของชิุมชินิ

- ควริกำหนิดมาตริฐานิ
ความสิะอาด ความ 
ปลอดภัย และจััดโซื่นิ
พื�นิท่่�ชิัดเจันิ 
-  พั ฒ นิ า แ พ็ ก เ ก จั
สิุ ข ภ า พ ค ริ บ ว ง จั ริ  
(แช่ินิ�ำ+นิวด+สิมนุิไพริ)
- ชิุมชินิควริม่สิ่วนิริ่วม
ตั� ง แ ต่ ก า ริ ว า ง แผู้นิ 
และจััดกิจักริริม 
- ต้องม่ความร่ิวมมือ
ริะหว่าง รัิฐ  เอกชินิ  
และชิุมชินิ

- สิอดคล้อง Mueller 
a n d  K a u f m a n n 
(2001) เริื� องริะบบ
กิจักริริมและบริิการิ
สิุขภาพ 
- สิอดคล้อง Suban  
( 2 0 2 4 )  เ ริื� อ ง
ป ริ ะ สิ บ ก า ริ ณ์ แ ล ะ
ความตั�งใจับอกต่อ 
- สิอดคล้อง Porter  
( 1 9 9 8 )  เ ริื� อ ง ก า ริ
สิร้ิางความได้เปริ่ยบ 
เชิิงแข่งขันิ 
- สิอดคลอ้ง Lee et al. 
(2013) เริื�องการิม่สิ่วนิ
ริ่วมและความยั�งยืนิ

- ยั ง ไ ม ่ ม่ ม า ต ริ ฐ านิ
ริับริองคุณภาพอย่าง 
เป็นิท่างการิ 
- การิท่ำงานิยังแยกส่ิวนิ 
- ยังไม่ม่คณะกริริมการิ
บริิหาริจััดการิแบบ
ถุาวริ

A2, A4, A6, A8, A10, 
A12, A15, A17, A19

ก า ริ พั ฒ นิ า แ ห ล่ ง 
ท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ
อย่างยั�งยืนิ 
• มิติเศริษฐกิจั 
• มิติสิังคม 
• มิติสิิ�งแวดล้อม

- การิพัฒนิาแพ็กเกจั
สิุขภาพชิ่วยเพิ�มริายได้
และริะยะเวลาพำนิัก 
- การิม่ส่ิวนิร่ิวมของ
ชิุ ม ชิ นิ สิ ร้ิ า ง ค ว า ม
เป็นิเจั้ าของและลด 
ความขัดแย้ง 
- จัำเป็นิต้องควบคุม
ผู้ลกริะท่บสิิ�งแวดล้อม
และ รัิ กษา คุณภาพ 
นิ�ำพุริ้อนิ

-  สิอดคล้อง Sustainable  
Tourism Framework  
- สิอดคลอ้ง Hall et al.  
(2017) เริื�องการิจัดัการิ
เชิิ งริะบบเพื� อความ
ยั�งยืนิ 
- สิ อ ด ค ล ้ อ ง 
P i m o l s o m p o n g  
(2018) เริื�องการิสิร้ิาง
คณุคา่เชิงิปริะสิบการิณ์
ควบคู่ความยั�งยืนิ

- ยังไม่ม่ริะบบติดตาม
ผู้ลกริะท่บริะยะยาว 
- ยังไม่กำหนิด Carrying  
Capacity อย่างชิัดเจันิ

A13, A16, A18, A20, 
A21, A22, A23

ตาริางท่่� 1 เป็นิตาริางเชิื�อมโยงกับกริอบแนิวคิดวิจััย (A1–A6 ภาครัิฐ, A7–A12 ภาคเอกชินิ, A13–A18 ผูู้้นิำชุิมชินิ 
และ A19–A23 นิักวิชิาการิ)
 ดงันิั�นิ แนิวท่างการิพัฒนิาควริดำเนินิิการิแบบบูริณาการิ คริอบคลุมการิยกริะดับมาตริฐานิ การิพัฒนิากิจักริริมท่่�หลากหลาย  
การิม่สิ่วนิริ่วมของชิุมชินิ และความริ่วมมือริะหว่างภาคสิ่วนิ เพื�อยกริะดับอำเภอคลองท่่อมสิู่แหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ 
อย่างยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม และสิิ�งแวดล้อม สิังเคริาะห์ได้ว่า ชิุมชินิเป็นิกลไกสิำคัญในิการิพัฒนิากิจักริริมการิท่่องเท่่�ยว
เชิิงสิุขภาพ และเป็นิปัจัจััยสินิับสินิุนิการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ

สุรุปผู้ลการวิจัย
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ม่ศักยภาพสิูงด้านิท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ ท่ั�งคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม  
และสิภาพแวดล้อมท่างธุริริมชิาติท่่�เอื�อต่อการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ อย่างไริก็ตาม ยังม่ข้อจัำกัดด้านิโคริงสิริ้าง
พื�นิฐานิ มาตริฐานิการิบริิการิ และการิบริิหาริจััดการิท่่�ขาดการิบูริณาการิเชิิงริะบบ
 ชิมุชินิท้่องถุิ�นิมทุ่่นิท่างสัิงคมและภูมปิญัญาด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบา้นิท่่�สิามาริถุต่อยอดเป็นิกจิักริริมเชิงิสุิขภาพได้  
ผู้ลการิสิงัเคริาะหช์ิ่�วา่ แนิวท่างการิพฒันิาควริมุง่ยกริะดบัมาตริฐานิบริกิาริ พฒันิากจิักริริมท่่�หลากหลาย สิง่เสิริมิการิมส่ิว่นิริว่ม
ของชิุมชินิ และสิริ้างความริ่วมมือริะหว่างภาครัิฐ เอกชินิ และชิุมชินิ เพื�อให้เกิดการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม 
และสิิ�งแวดล้อม

อภิปรายผู้ล
 1.ศึักยภาพัท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนและบริบท่พั้้นท่่�
 ด้านคุณภาพัน้ำและอุณหภูมิ
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ม่ศักยภาพสิูงด้านิท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ ท่ั�งคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม  
และสิภาพแวดล้อมท่างธุริริมชิาติท่่�เอื�อตอ่การิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ (Rattanadilok na Phuket & Weerakit, 2019)  
ริะบุว่าอำเภอคลองท่่อมตั�งอยู่บนิริอยเลื�อนิของเปลือกโลก ท่ำให้เกิดนิ�ำพุธุริริมชิาติ (Natural Spring) ขึ�นิหลายแห่ง  
ซื่ึ�งมท่่ั�งนิ�ำพุริอ้นิ (Hot Spring) นิ�ำพเุยน็ิ (Cold Spring) นิ�ำพรุิอ้นิเค็ม (Saline Spring) ริวมถึุงหาดโคลนิร้ิอนิ (Hot Clay Beach)

 ภูมิท่ัศึน์และสุิ�งแวดล้อมธีรรมชิาติ
 แหล่งนิ�ำพุริ้อนิในิอำเภอคลองท่่อมม่ศักยภาพด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติและภูมิท่ัศนิ์ท่่�เอื�อต่อการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ  
ซื่ึ�งสิอดคล้องกับแนิวคิดของ Smith and Puczkó (2014) ท่รัิพยากริธุริริมชิาติท่่�ม่เอกลักษณ์เป็นิหัวใจัของปริะสิบการิณ์ 
เชิิงสุิขภาวะ ขณะเด่ยวกันิ การิสิร้ิางมูลค่าท่างการิท่่องเท่่�ยวจัำเป็นิต้องม่การิจััดการิเชิิงริะบบ (Hall et al, 2017) แริงจูังใจั 
ของนัิกท่่องเท่่�ยวท่่�ต้องการิความผู่้อนิคลายและการิฟื้้�นิฟูื้สิุขภาพในิพื�นิท่่� สิอดคล้องกับผู้ลการิศึกษาของ Konu (2010)  
ท่่�กล่าวว่าปัจัจััยด้านิธุริริมชิาติและสิุขภาพเป็นิแริงดึงดูดหลัก

 โครงสุร้างพั้้นฐานเดิม
 ข้อจัำกัดด้านิมาตริฐานิบริิการิและโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ สิิ�งอำนิวยความสิะดวกภายในิแหล่งท่่องเท่่�ยว เชิ่นิ ห้องอาบนิ�ำ  
ห้องเปล่�ยนิเสิื�อผู้้า พื�นิท่่�พักผู้่อนิ หริือริะบบจััดการิความสิะอาดและสิิ�งแวดล้อมยังม่ข้อจัำกัด สิอดคล้องกับ Dryglas and 
Salamaga (2017) การิจััดโซื่นิพื�นิท่่�และสิิ�งอำนิวยความสิะดวกยังควริพิจัาริณาตามแนิวท่างการิแบ่งกลุ่มนิักท่่องเท่่�ยว 
ตามคุณลักษณะแหล่งท่่องเท่่�ยว

 ทุ่นท่างสุังคมและภูมิปัญญาท่้องถิ�น
 ชิมุชินิท้่องถุิ�นิมทุ่่นิท่างสัิงคมและภูมปิญัญาด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบา้นิท่่�สิามาริถุต่อยอดเป็นิกจิักริริมเชิงิสุิขภาพได้   
สิอดคล้องกับ Kaewnet et al. (2022) ศึกษากริะบวนิการิม่ส่ิวนิร่ิวมภาค่การิท่่องเท่่�ยวในิการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ 
ปริะเภท่นิ�ำพุริ้อนิ ควริม่การิให้บริิการินิวด สิปา อาหาริและเคริื�องดื�ม การิขายผู้ลิตภัณฑ์์ชิุมชินิท่่�เก่�ยวข้องกับการิท่่องเท่่�ยว 
แหล่งนิ�ำพุริ้อนิเท่่านิั�นิเสินิอการิจััดสิริริให้ม่การิขายสิินิค้าชิุมชินิเพื�อในิแหล่งท่่องเท่่�ยว

 2. กลไกการพััฒนาแบบบูรณาการ
 การยกระดับโครงสุร้างพั้้นฐานและมาตรฐานบริการ
 สิะท่อ้นิขอ้คน้ิพบของ Srichantra and Manirochana (2021) ท่่�ริะบวุา่ความสิามาริถุในิการิแขง่ขนัิของแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิ
ขึ�นิอยู่กับการิยกริะดับมาตริฐานิและกลยุท่ธุ์เชิิงคุณภาพ และสิอดคล้องกับ (Rattanadilok na Phuket & Weerakit, 2019)  
ผูู้ป้ริะกอบการิและหนิว่ยงานิภาคริฐัควริใหค้วามสิำคญัในิการิปริบัปริงุคณุภาพสิิ�งอำนิวยความสิะดวกในิแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวนิ�ำพรุิอ้นิ  
อำเภอคลองท่่อมได้มม่าตริฐานิในิริะดับสิากล มก่าริเพิ�มร้ิานิอาหาริหรืิอของฝ่ากเชิงิส่ิงเสิริมิสุิขภาพจัากชุิมชินิ เพื�อให้มค่วามน่ิาสินิใจั 
และสิอดคลอ้งกบัการิพฒันิาใหเ้ปน็ิเมอืงตน้ิแบบการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพนิ�ำพรุิอ้นิ ในิสิว่นิของหอ้งอาบนิ�ำ/หอ้งสิขุา ควริมก่าริดแูล 
ความสิะอาดให้ถุูกสิุขลักษณะอยู่อย่างสิม�ำเสิมอ และให้ม่จัำนิวนิเพ่ยงพอต่อการิใชิ้งานิ

16 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 ตารางท่่� 1 ตารางสุังเคราะห์ผู้ลการสุัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดวิจัย (ต่อ)

องค์ประกอบ
กรอบแนวคิด

ประเด็นท่่�ค้นพับ
จากการสุัมภาษณ์

ความสุอดคล้อง
กับท่ฤษฎี่

ชิ่องว่าง ผูู้้ให้ข้อมูล(รหัสุ)

กลไกการิพัฒนิาแบบ
บูริณาการิ (3 มิติ) 
1 )  ก า ริ ย ก ริ ะ ดั บ
โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและ
มาตริฐานิบริิการิ 
2 )  ก า ริ อ อ ก แ บ บ
กิ จั ก ริ ริ ม สิุ ข ภ า พ 
เชิิงปริะสิบการิณ์ 
3 )  ก า ริ เ สิ ริิ ม สิ ร้ิ า ง
ศักยภาพและบท่บาท่
นิำของชิุมชินิ

- ควริกำหนิดมาตริฐานิ
ความสิะอาด ความ 
ปลอดภัย และจััดโซื่นิ
พื�นิท่่�ชิัดเจันิ 
-  พั ฒ นิ า แ พ็ ก เ ก จั
สิุ ข ภ า พ ค ริ บ ว ง จั ริ  
(แช่ินิ�ำ+นิวด+สิมนุิไพริ)
- ชิุมชินิควริม่สิ่วนิริ่วม
ตั� ง แ ต่ ก า ริ ว า ง แผู้นิ 
และจััดกิจักริริม 
- ต้องม่ความร่ิวมมือ
ริะหว่าง รัิฐ  เอกชินิ  
และชิุมชินิ

- สิอดคล้อง Mueller 
a n d  K a u f m a n n 
(2001) เริื� องริะบบ
กิจักริริมและบริิการิ
สิุขภาพ 
- สิอดคล้อง Suban  
( 2 0 2 4 )  เ ริื� อ ง
ป ริ ะ สิ บ ก า ริ ณ์ แ ล ะ
ความตั�งใจับอกต่อ 
- สิอดคล้อง Porter  
( 1 9 9 8 )  เ ริื� อ ง ก า ริ
สิร้ิางความได้เปริ่ยบ 
เชิิงแข่งขันิ 
- สิอดคลอ้ง Lee et al. 
(2013) เริื�องการิม่สิ่วนิ
ริ่วมและความยั�งยืนิ

- ยั ง ไ ม ่ ม่ ม า ต ริ ฐ านิ
ริับริองคุณภาพอย่าง 
เป็นิท่างการิ 
- การิท่ำงานิยังแยกส่ิวนิ 
- ยังไม่ม่คณะกริริมการิ
บริิหาริจััดการิแบบ
ถุาวริ

A2, A4, A6, A8, A10, 
A12, A15, A17, A19

ก า ริ พั ฒ นิ า แ ห ล่ ง 
ท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ
อย่างยั�งยืนิ 
• มิติเศริษฐกิจั 
• มิติสิังคม 
• มิติสิิ�งแวดล้อม

- การิพัฒนิาแพ็กเกจั
สิุขภาพชิ่วยเพิ�มริายได้
และริะยะเวลาพำนิัก 
- การิม่ส่ิวนิร่ิวมของ
ชิุ ม ชิ นิ สิ ร้ิ า ง ค ว า ม
เป็นิเจั้ าของและลด 
ความขัดแย้ง 
- จัำเป็นิต้องควบคุม
ผู้ลกริะท่บสิิ�งแวดล้อม
และ รัิ กษา คุณภาพ 
นิ�ำพุริ้อนิ

-  สิอดคล้อง Sustainable  
Tourism Framework  
- สิอดคลอ้ง Hall et al.  
(2017) เริื�องการิจัดัการิ
เชิิ งริะบบเพื� อความ
ยั�งยืนิ 
- สิ อ ด ค ล ้ อ ง 
P i m o l s o m p o n g  
(2018) เริื�องการิสิร้ิาง
คณุคา่เชิงิปริะสิบการิณ์
ควบคู่ความยั�งยืนิ

- ยังไม่ม่ริะบบติดตาม
ผู้ลกริะท่บริะยะยาว 
- ยังไม่กำหนิด Carrying  
Capacity อย่างชิัดเจันิ

A13, A16, A18, A20, 
A21, A22, A23

ตาริางท่่� 1 เป็นิตาริางเชิื�อมโยงกับกริอบแนิวคิดวิจััย (A1–A6 ภาครัิฐ, A7–A12 ภาคเอกชินิ, A13–A18 ผูู้้นิำชุิมชินิ 
และ A19–A23 นิักวิชิาการิ)
 ดงันิั�นิ แนิวท่างการิพัฒนิาควริดำเนินิิการิแบบบูริณาการิ คริอบคลุมการิยกริะดับมาตริฐานิ การิพัฒนิากิจักริริมท่่�หลากหลาย  
การิม่สิ่วนิริ่วมของชิุมชินิ และความริ่วมมือริะหว่างภาคสิ่วนิ เพื�อยกริะดับอำเภอคลองท่่อมสิู่แหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ 
อย่างยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม และสิิ�งแวดล้อม สิังเคริาะห์ได้ว่า ชิุมชินิเป็นิกลไกสิำคัญในิการิพัฒนิากิจักริริมการิท่่องเท่่�ยว
เชิิงสิุขภาพ และเป็นิปัจัจััยสินิับสินิุนิการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ

สุรุปผู้ลการวิจัย
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ม่ศักยภาพสิูงด้านิท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ ท่ั�งคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม  
และสิภาพแวดล้อมท่างธุริริมชิาติท่่�เอื�อต่อการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ อย่างไริก็ตาม ยังม่ข้อจัำกัดด้านิโคริงสิริ้าง
พื�นิฐานิ มาตริฐานิการิบริิการิ และการิบริิหาริจััดการิท่่�ขาดการิบูริณาการิเชิิงริะบบ
 ชิมุชินิท้่องถุิ�นิมท่่นุิท่างสัิงคมและภูมปิญัญาด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิท่่�สิามาริถุต่อยอดเป็นิกิจักริริมเชิงิสุิขภาพได้  
ผู้ลการิสิงัเคริาะหช์ิ่�วา่ แนิวท่างการิพฒันิาควริมุง่ยกริะดบัมาตริฐานิบริกิาริ พฒันิากจิักริริมท่่�หลากหลาย สิง่เสิริมิการิมส่ิว่นิริว่ม
ของชิุมชินิ และสิริ้างความริ่วมมือริะหว่างภาครัิฐ เอกชินิ และชิุมชินิ เพื�อให้เกิดการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม 
และสิิ�งแวดล้อม

อภิปรายผู้ล
 1.ศึักยภาพัท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนและบริบท่พั้้นท่่�
 ด้านคุณภาพัน้ำและอุณหภูมิ
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ม่ศักยภาพสิูงด้านิท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ ท่ั�งคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม  
และสิภาพแวดล้อมท่างธุริริมชิาติท่่�เอื�อตอ่การิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพ (Rattanadilok na Phuket & Weerakit, 2019)  
ริะบุว่าอำเภอคลองท่่อมตั�งอยู่บนิริอยเลื�อนิของเปลือกโลก ท่ำให้เกิดนิ�ำพุธุริริมชิาติ (Natural Spring) ขึ�นิหลายแห่ง  
ซื่ึ�งมท่่ั�งนิ�ำพุริอ้นิ (Hot Spring) นิ�ำพเุยน็ิ (Cold Spring) นิ�ำพรุิอ้นิเค็ม (Saline Spring) ริวมถึุงหาดโคลนิร้ิอนิ (Hot Clay Beach)

 ภูมิท่ัศึน์และสุิ�งแวดล้อมธีรรมชิาติ
 แหล่งนิ�ำพุริ้อนิในิอำเภอคลองท่่อมม่ศักยภาพด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติและภูมิท่ัศนิ์ท่่�เอื�อต่อการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ  
ซื่ึ�งสิอดคล้องกับแนิวคิดของ Smith and Puczkó (2014) ท่ริัพยากริธุริริมชิาติท่่�ม่เอกลักษณ์เป็นิหัวใจัของปริะสิบการิณ์ 
เชิิงสุิขภาวะ ขณะเด่ยวกันิ การิสิร้ิางมูลค่าท่างการิท่่องเท่่�ยวจัำเป็นิต้องม่การิจััดการิเชิิงริะบบ (Hall et al, 2017) แริงจูังใจั 
ของนัิกท่่องเท่่�ยวท่่�ต้องการิความผู่้อนิคลายและการิฟื้้�นิฟูื้สิุขภาพในิพื�นิท่่� สิอดคล้องกับผู้ลการิศึกษาของ Konu (2010)  
ท่่�กล่าวว่าปัจัจััยด้านิธุริริมชิาติและสิุขภาพเป็นิแริงดึงดูดหลัก

 โครงสุร้างพั้้นฐานเดิม
 ข้อจัำกัดด้านิมาตริฐานิบริิการิและโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ สิิ�งอำนิวยความสิะดวกภายในิแหล่งท่่องเท่่�ยว เชิ่นิ ห้องอาบนิ�ำ  
ห้องเปล่�ยนิเสิื�อผู้้า พื�นิท่่�พักผู้่อนิ หริือริะบบจััดการิความสิะอาดและสิิ�งแวดล้อมยังม่ข้อจัำกัด สิอดคล้องกับ Dryglas and 
Salamaga (2017) การิจััดโซื่นิพื�นิท่่�และสิิ�งอำนิวยความสิะดวกยังควริพิจัาริณาตามแนิวท่างการิแบ่งกลุ่มนิักท่่องเท่่�ยว 
ตามคุณลักษณะแหล่งท่่องเท่่�ยว

 ทุ่นท่างสุังคมและภูมิปัญญาท่้องถิ�น
 ชิมุชินิท้่องถุิ�นิมท่่นุิท่างสัิงคมและภูมปิญัญาด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิท่่�สิามาริถุต่อยอดเป็นิกิจักริริมเชิงิสุิขภาพได้   
สิอดคล้องกับ Kaewnet et al. (2022) ศึกษากริะบวนิการิม่ส่ิวนิร่ิวมภาค่การิท่่องเท่่�ยวในิการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ 
ปริะเภท่นิ�ำพุริ้อนิ ควริม่การิให้บริิการินิวด สิปา อาหาริและเคริื�องดื�ม การิขายผู้ลิตภัณฑ์์ชิุมชินิท่่�เก่�ยวข้องกับการิท่่องเท่่�ยว 
แหล่งนิ�ำพุริ้อนิเท่่านิั�นิเสินิอการิจััดสิริริให้ม่การิขายสิินิค้าชิุมชินิเพื�อในิแหล่งท่่องเท่่�ยว

 2. กลไกการพััฒนาแบบบูรณาการ
 การยกระดับโครงสุร้างพั้้นฐานและมาตรฐานบริการ
 สิะท่อ้นิขอ้คน้ิพบของ Srichantra and Manirochana (2021) ท่่�ริะบวุา่ความสิามาริถุในิการิแขง่ขนัิของแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิ
ขึ�นิอยู่กับการิยกริะดับมาตริฐานิและกลยุท่ธุ์เชิิงคุณภาพ และสิอดคล้องกับ (Rattanadilok na Phuket & Weerakit, 2019)  
ผูู้ป้ริะกอบการิและหนิว่ยงานิภาคริฐัควริใหค้วามสิำคญัในิการิปริบัปริงุคณุภาพสิิ�งอำนิวยความสิะดวกในิแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวนิ�ำพรุิอ้นิ  
อำเภอคลองท่่อมได้มม่าตริฐานิในิริะดับสิากล มก่าริเพิ�มร้ิานิอาหาริหรืิอของฝ่ากเชิิงส่ิงเสิริมิสุิขภาพจัากชุิมชินิ เพื�อให้มค่วามน่ิาสินิใจั 
และสิอดคลอ้งกบัการิพฒันิาใหเ้ปน็ิเมอืงตน้ิแบบการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพนิ�ำพรุิอ้นิ ในิสิว่นิของหอ้งอาบนิ�ำ/หอ้งสิขุา ควริมก่าริดแูล 
ความสิะอาดให้ถุูกสิุขลักษณะอยู่อย่างสิม�ำเสิมอ และให้ม่จัำนิวนิเพ่ยงพอต่อการิใชิ้งานิ

17วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 การออกแบบกิจกรรมสุุขภาพัเชิิงประสุบการณ์
 ในิมิตกิาริสิริา้งความแตกตา่งของผู้ลิตภณัฑ์ ์การิพฒันิาแพก็เกจัสิขุภาพแบบองคร์ิวมสิอดคลอ้งกบัแนิวคดิความไดเ้ปริย่บ 
เชิิงแข่งขันิของ Porter (1998) ท่่�เนิ้นิการิสิริ้างคุณค่าเพิ�มและความแตกต่าง ขณะเด่ยวกันิ งานิของ Suban (2024) ยืนิยันิว่า
ปริะสิบการิณ์เชิิงอาริมณ์และภาพลักษณ์แหล่งท่่องเท่่�ยวม่ผู้ลต่อความตั�งใจับอกต่อ ซื่ึ�งสิะท้่อนิความสิำคัญของการิออกแบบ
กิจักริริมสิุขภาพท่่�ม่อัตลักษณ์ชิัดเจันิ

 การเสุริมสุร้างศึักยภาพัและบท่บาท่นำของชิุมชิน
 แนิวท่างพัฒนิาแบบบูริณาการิท่่�เนิ้นิโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิ กิจักริริมเชิิงปริะสิบการิณ์ และการิม่ส่ิวนิริ่วมของชุิมชินิ 
สิอดคล้องกับแนิวคิดการิท่่องเท่่�ยวอย่างยั�งยืนิของ Goodwin (2017) ท่่�เนิ้นิการิม่สิ่วนิริ่วมของผูู้้ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ย ผู้ลการิ
วิจััยยังสินัิบสินุินิข้อเสินิอของ Lee et al. (2013) ท่่�ชิ่�ว่าการิม่ส่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิม่ผู้ลต่อพฤติกริริมรัิบผิู้ดชิอบต่อสิิ�งแวดล้อม 
และความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยว
 3. การพััฒนาแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสุุขภาพัอย่างยั�งย้น
 การิพัฒนิาอำเภอคลองท่่อมควริดำเนิินิการิแบบบูริณาการิ โดยยกริะดับมาตริฐานิบริิการิ พัฒนิากิจักริริมสิุขภาพ 
ท่่�ตอบโจัท่ย์แริงจูังใจัตลาด เสิริิมสิร้ิางบท่บาท่ชุิมชินิ และกำหนิดมาตริการิสิิ�งแวดล้อมอย่างชัิดเจันิ เพื�อให้เกิดความสิมดุล 
โดยแบ่งได้ตามต่อไปนิ่�

 มิติเศึรษฐกิจ
 การิพัฒนิาแพ็กเกจัสิุขภาพช่ิวยเพิ�มริายได้และริะยะเวลาพำนัิก เนิื�องจัากสิามาริถุผู้สิมผู้สิานิกิจักริริมด้านิสุิขภาพ 
เขา้กบัการิท่อ่งเท่่�ยว ท่ำใหน้ิกัท่อ่งเท่่�ยวไดร้ิบัปริะสิบการิณ์ท่่�คริบวงจัริ และสิง่ผู้ลใหเ้กดิการิใชิจ้ัา่ยเพิ�มขึ�นิ ริวมท่ั�งชิว่ยยดืริะยะเวลา 
การิพำนัิกของนัิกท่่องเท่่�ยวในิพื�นิท่่� สิอดคล้องกับ Pholtanee and Boonphetkaew (2022) พื�นิควริออกแบบกิจักริริม 
ท่่�คริอบคลุมตามแริงจัูงใจัของนิักท่่องเท่่�ยวท่่�เดินิท่างเข้ามาในิพื�นิท่่�ให้ม่ ท่ั�งนิ่�ก็เพื�อก่อให้เกิดความพึงพอใจัของนิักท่่องเท่่�ยว 
อันิจัะสิ่งผู้ลท่ำให้เกิดการิเดินิท่างกลับมาท่่องเท่่�ยวอ่กคริั�งในิอนิาคต

 มิติสุังคม
 การิพัฒนิาควริมุ่งยกริะดับมาตริฐานิบริิการิ พัฒนิากิจักริริมท่่�หลากหลาย สิ่งเสิริิมการิม่ส่ิวนิริ่วมของชุิมชินิ  
และสิริ้างความริ่วมมือริะหว่างภาคริัฐ เอกชินิ และชิุมชินิ สิอดคล้องกับ Setthayukanont and Jarutach (2024) เห็นิว่า  
การิบริิหาริแหล่งท่่องเท่่�ยวสิําหริับบ่อนิ�ำพุริ้อนิ ภาคริัฐและเอกชินิควริริ่วมมือกันิในิการิพัฒนิาแหล่งนิ�ำพุริ้อนิธุริริมชิาติ ในิด้านิ 
ของการิศึกษาวิจััยอาท่ิการิตริวจัคุณภาพนิ�ำ การิหาตลาดและกลุ่มเป้าหมาย การิจััดการิเพื�อขับเคลื�อนิการิพัฒนิาริะดับจัังหวัด
และหากริ่วมมือกันิการิขับเคลื�อนิการิพัฒนิาจัะท่ําได้ง่ายยิ�งขึ�นิ

 มิติสุิ�งแวดล้อม
 ภมูทิ่ศันิธ์ุริริมชิาตทิ่่�ริม่ริื�นิ เอื�อตอ่การิพกัผู้อ่นิและผู้อ่นิคลาย นิ�ำพรุิอ้นิมอ่ณุหภมูคิงท่่� นิ�ำใสิสิะอาด เหมาะต่อการิฟื้้�นิฟืู้
สิุขภาพของอำเภอคลองท่่อม จั.กริะบ่� สิอดคล้องกับ Pholtanee and  Boonphetkaew (2022) การิอาบนิ�ำแริ่ แชิ่นิ�ำพุริ้อนิ  
ม่ปริะโยชินิ์ต่อริ่างกาย ม่สิริริพคุณในิการิริักษา และบริริเท่า อาการิของโริคต่าง ๆ ได้ อาท่ิการิบริริเท่าอาการิปวดกริะดูก  
ปวดกล้ามเนิื�อ และยังชิ่วย ผู้่อนิคลายท่ั�งริ่างกาย และจัิตใจั ท่ำให้ริู้สิึกกริะชิุ่มกริะชิวย เป็นิการิลดความเคริ่ยดได้

 องค์ความรู้ใหม่และข้อสุนับสุนุนเชิิงท่ฤษฎี่ (Theoretical Contribution)
 งานิวิจััยนิ่�เสินิอองค์ความริู้ใหม่ในิ 2 ปริะเด็นิสิำคัญ ได้แก่
 1.การิเชิื�อมโยง “ท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ” กับ “กิจักริริมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ” ในิเชิิงกริะบวนิการิงานิวิจััยท่่�ผู้่านิมา
โดยมากมุง่ปริะเมินิลกัษณะท่รัิพยากริ แต่การิศึกษานิ่�ชิ่�ใหเ้หน็ิวา่ การิออกแบบกิจักริริมและการิบริหิาริจัดัการิเป็นิตวัแปริกลาง 
(Mediating Mechanism) ท่่�แปลงท่ริัพยากริธุริริมชิาติไปสิู่คุณค่าเชิิงสิุขภาพอย่างเป็นิริูปธุริริม
 2.การิพัฒนิาโมเดลเชิิงพื�นิท่่� (Area-based Wellness Development Model) ผู้ลการิวิจััยสิะท่้อนิว่า ความสิำเริ็จั 
ของการิพัฒนิากิจักริริมการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพจัากท่รัิพยากรินิ�ำพุริอ้นิขึ�นิอยูกั่บ “กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิ 3 มติ”ิ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ
 (2) การิออกแบบกิจักริริมสิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิ
 (3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่ของชิุมชินิ

 ท่ั�งสิามมิติท่ำหนิ้าท่่�เป็นิกลไกเชิื�อมโยงศักยภาพท่รัิพยากริไปสิู่ผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม  
และสิิ�งแวดล้อม โมเดลดังกล่าวชิ่วยขยายกริอบแนิวคิดเดิมของการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพจัากการิเนิ้นิ “ท่ริัพยากริ”  
ไปสิู่การิอธิุบาย “กริะบวนิการิพัฒนิาเชิิงริะบบ” ในิริะดับพื�นิท่่� ซื่ึ�งเป็นิการิต่อยอดเชิิงท่ฤษฎ่ีท่่�สิอดคล้องกับบริิบท่ 
ของแหล่งนิ�ำพุริ้อนิในิปริะเท่ศไท่ย

ข้อเสุนอแนะท่่�ได้รับจากการวิจัย
 ข้อเสินิอแนิะในิการินิำผู้ลการิวิจััยไปใชิ้
 1. ข้อเสินิอแนิะเชิิงนิโยบาย (Policy Recommendations)  มิติด้านิสิังคม
 1.1 กำหนิดนิโยบายพฒันิาแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิเปน็ิ “Wellness Destination ริะดบัจังัหวดั” อยา่งชิดัเจันิหนิว่ยงานิภาคริฐั 
ควริกำหนิดทิ่ศท่างการิพัฒนิาอำเภอคลองท่่อมให้เป็นิพื�นิท่่�นิำริ่องด้านิการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ โดยบูริณาการิแผู้นิพัฒนิา 
การิท่่องเท่่�ยว แผู้นิพัฒนิาจัังหวัด และแผู้นิสิิ�งแวดล้อมเข้าด้วยกันิอย่างเป็นิริะบบ 
 1.2 ควริจััดตั�งคณะกริริมการิบริิหาริจััดการิแหล่งนิ�ำพรุ้ิอนิในิริะดบัพื�นิท่่� ปริะกอบด้วยภาคริฐั เอกชินิ ชิมุชินิ และผูู้ท้่ริงคณุวฒุิ  
เพื�อกำหนิดมาตริฐานิ แนิวท่างกำกับดูแล และแผู้นิพัฒนิาริ่วมกันิอย่างต่อเนิื�อง
 1.3 กำหนิดมาตริฐานิบริิการิและรัิบริองคุณภาพกิจักริริมเชิิงสิุขภาพ ควริกำหนิดมาตริฐานิด้านิความปลอดภัย  
สิุขอนิามัย การิให้บริิการิสิปาและกิจักริริมสุิขภาพ ริวมถึุงริะบบรัิบริองคุณภาพ (Certification) เพื�อสิร้ิางความเชิื�อมั�นิให้แก่
นิักท่่องเท่่�ยวท่ั�งในิปริะเท่ศและต่างปริะเท่ศสินัิบสินุินิงบปริะมาณด้านิโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและสิิ�งอำนิวยความสิะดวก ภาครัิฐ 
ควริจััดสิริริงบปริะมาณเพื�อปริับปริุงริะบบสิาธุาริณูปโภค ท่างเดินิ ห้องอาบนิ�ำ ริะบบบำบัดนิ�ำเสิ่ย และป้ายสิื�อความหมาย  
เพื�อริองริับนิักท่่องเท่่�ยวอย่างเหมาะสิมและเป็นิมิตริต่อสิิ�งแวดล้อม
 1.4 สิ่งเสิริิมการิม่ส่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิในิริะดับนิโยบาย ควริกำหนิดนิโยบายท่่�เปิดโอกาสิให้ชิุมชินิม่บท่บาท่ 
ในิการิวางแผู้นิ ตดัสิินิใจั และรัิบปริะโยชิน์ิจัากการิพัฒนิา เพื�อสิร้ิางความเป็นิเจัา้ของท่รัิพยากริและลดความขัดแย้งในิริะยะยาว
 1.5 จัดัตั�งกลุม่วิสิาหกิจัชิมุชินิด้านิกิจักริริมสุิขภาพ เชิน่ิ นิวดพื�นิบา้นิ สิมนุิไพริ เขา้ริบัการิอบริมพัฒนิาทั่กษะด้านิการิบริกิาริ 
และการิจััดการิท่่องเท่่�ยว ถุ่ายท่อดภูมิปัญญาท้่องถุิ�นิสิู่กิจักริริมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพแนิวท่างการินิำไปใชิ้จัริิง: พัฒนิา  
“เสิ้นิท่างกิจักริริมสิุขภาพชิุมชินิ” เชิื�อมโยงนิ�ำพุริ้อนิกับกิจักริริมวัฒนิธุริริมท่้องถุิ�นิ

 2. ข้อเสุนอแนะสุำหรับผูู้้ประกอบการภาคเอกชิน มิติด้านเศึรษฐกิจ จัากผู้ลการิวิจััยท่่�พบว่านิักท่่องเท่่�ยวต้องการิ
กิจักริริมท่่�หลากหลายและได้มาตริฐานิ ผูู้้ปริะกอบการิควริ
 2.1 พัฒนิาแพ็กเกจักิจักริริมเชิิงสิุขภาพ เชิ่นิ โปริแกริมแชิ่นิ�ำ นิวด สิปาไท่ย และสิมุนิไพริ
 2.2 ยกริะดับมาตริฐานิบริิการิด้านิความสิะอาด ความปลอดภัย และบุคลากริ
 2.3 ริ่วมมือกับชิุมชินิในิการิจััดกิจักริริมเชิิงปริะสิบการิณ์ (Experiential Wellness Tourism)
 2.4 ใชิส้ิื�อดจิัทิ่ลัและแพลตฟื้อร์ิมออนิไลน์ิในิการิปริะชิาสัิมพนัิธ์ุอยา่งตอ่เนิื�อง แนิวท่างการินิำไปใชิจ้ัริงิ: จัดัท่ำแพ็กเกจั 
“Hot Spring Wellness Experience” เชิื�อมโยงท่่�พัก ริ้านิอาหาริ และกิจักริริมชิุมชินิ
 การิพัฒนิาแพ็กเกจัสุิขภาพท่่�ม่ความหลากหลายและได้มาตริฐานิ จัะชิ่วยดึงดูดนิักท่่องเท่่�ยวให้เดินิท่างเข้ามาใชิ้
บริิการิมากขึ�นิ สิ่งผู้ลให้เกิด การิใชิ้จั่ายในิพื�นิท่่�เพิ�มขึ�นิ ท่ั�งค่าท่่�พัก ค่าอาหาริ ค่าเข้าสิถุานิบริิการิสิุขภาพ และค่ากิจักริริมต่าง ๆ  
เชิ่นิ การินิวด การิสิปา หริือการิท่ำกิจักริริมกับชิุมชินิ ท่ำให้เกิดริายได้หมุนิเว่ยนิในิริะบบเศริษฐกิจัท่้องถุิ�นิมากขึ�นิ ริายได้ไม่ได้ 
กริะจัุกตัวอยู่เฉพาะผูู้้ปริะกอบการิหลัก แต่กริะจัายไปสิู่ริ้านิค้าในิชิุมชินิ ผูู้้ผู้ลิตสิินิค้า OTOP ผูู้้ให้บริิการินิวดพื�นิบ้านิ  
และผูู้้ปริะกอบการิริายย่อยในิพื�นิท่่�

 3. ขอ้เสุนอแนะดา้นการจดัการท่รัพัยากรและความยั�งยน้ มติดิา้นสุิ�งแวดลอ้ม เนิื�องจัากการิพฒันิาอาจัสิง่ผู้ลกริะท่บ 
ต่อสิิ�งแวดล้อม จัึงควริ
 3.1 กำหนิดมาตริการิจััดการิขยะและนิ�ำเสิ่ย
 3.2 ควบคุมจัำนิวนิผูู้้เข้าใชิ้บริิการิตามข่ดความสิามาริถุในิการิริองริับ (Carrying Capacity)
 3.3 จัดัท่ำริะบบติดตามผู้ลกริะท่บด้านิสิิ�งแวดล้อม ให้คนิในิพื�นิท่่�มส่่ิวนิร่ิวมในิการิดูแลรัิกษาท่รัิพยากริและ สิิ�งแวดล้อม  
  ติดตั�งริะบบตริวจัสิอบคุณภาพนิ�ำและริายงานิผู้ลต่อสิาธุาริณะอย่างสิม�ำเสิมอ
 3.4 สิ่งเสิริิมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงอนิุริักษ์ควบคู่กับกิจักริริมเพื�อสิุขภาพ

18 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 การออกแบบกิจกรรมสุุขภาพัเชิิงประสุบการณ์
 ในิมิตกิาริสิริา้งความแตกตา่งของผู้ลิตภณัฑ์ ์การิพฒันิาแพก็เกจัสิขุภาพแบบองคร์ิวมสิอดคลอ้งกบัแนิวคดิความไดเ้ปริย่บ 
เชิิงแข่งขันิของ Porter (1998) ท่่�เนิ้นิการิสิริ้างคุณค่าเพิ�มและความแตกต่าง ขณะเด่ยวกันิ งานิของ Suban (2024) ยืนิยันิว่า
ปริะสิบการิณ์เชิิงอาริมณ์และภาพลักษณ์แหล่งท่่องเท่่�ยวม่ผู้ลต่อความตั�งใจับอกต่อ ซื่ึ�งสิะท้่อนิความสิำคัญของการิออกแบบ
กิจักริริมสิุขภาพท่่�ม่อัตลักษณ์ชิัดเจันิ

 การเสุริมสุร้างศึักยภาพัและบท่บาท่นำของชิุมชิน
 แนิวท่างพัฒนิาแบบบูริณาการิท่่�เนิ้นิโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิ กิจักริริมเชิิงปริะสิบการิณ์ และการิม่ส่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิ 
สิอดคล้องกับแนิวคิดการิท่่องเท่่�ยวอย่างยั�งยืนิของ Goodwin (2017) ท่่�เนิ้นิการิม่สิ่วนิริ่วมของผูู้้ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ย ผู้ลการิ
วิจััยยังสินัิบสินุินิข้อเสินิอของ Lee et al. (2013) ท่่�ชิ่�ว่าการิม่ส่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิม่ผู้ลต่อพฤติกริริมรัิบผิู้ดชิอบต่อสิิ�งแวดล้อม 
และความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยว
 3. การพััฒนาแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสุุขภาพัอย่างยั�งย้น
 การิพัฒนิาอำเภอคลองท่่อมควริดำเนิินิการิแบบบูริณาการิ โดยยกริะดับมาตริฐานิบริิการิ พัฒนิากิจักริริมสิุขภาพ 
ท่่�ตอบโจัท่ย์แริงจูังใจัตลาด เสิริิมสิร้ิางบท่บาท่ชุิมชินิ และกำหนิดมาตริการิสิิ�งแวดล้อมอย่างชัิดเจันิ เพื�อให้เกิดความสิมดุล 
โดยแบ่งได้ตามต่อไปนิ่�

 มิติเศึรษฐกิจ
 การิพัฒนิาแพ็กเกจัสิุขภาพช่ิวยเพิ�มริายได้และริะยะเวลาพำนัิก เนิื�องจัากสิามาริถุผู้สิมผู้สิานิกิจักริริมด้านิสุิขภาพ 
เขา้กบัการิท่อ่งเท่่�ยว ท่ำใหน้ิกัท่อ่งเท่่�ยวไดร้ิบัปริะสิบการิณ์ท่่�คริบวงจัริ และสิง่ผู้ลใหเ้กดิการิใชิจ้ัา่ยเพิ�มขึ�นิ ริวมท่ั�งชิว่ยยดืริะยะเวลา 
การิพำนัิกของนัิกท่่องเท่่�ยวในิพื�นิท่่� สิอดคล้องกับ Pholtanee and Boonphetkaew (2022) พื�นิควริออกแบบกิจักริริม 
ท่่�คริอบคลุมตามแริงจัูงใจัของนิักท่่องเท่่�ยวท่่�เดินิท่างเข้ามาในิพื�นิท่่�ให้ม่ ท่ั�งนิ่�ก็เพื�อก่อให้เกิดความพึงพอใจัของนิักท่่องเท่่�ยว 
อันิจัะสิ่งผู้ลท่ำให้เกิดการิเดินิท่างกลับมาท่่องเท่่�ยวอ่กคริั�งในิอนิาคต

 มิติสุังคม
 การิพัฒนิาควริมุ่งยกริะดับมาตริฐานิบริิการิ พัฒนิากิจักริริมท่่�หลากหลาย สิ่งเสิริิมการิม่ส่ิวนิริ่วมของชุิมชินิ  
และสิริ้างความริ่วมมือริะหว่างภาคริัฐ เอกชินิ และชิุมชินิ สิอดคล้องกับ Setthayukanont and Jarutach (2024) เห็นิว่า  
การิบริิหาริแหล่งท่่องเท่่�ยวสิําหริับบ่อนิ�ำพุริ้อนิ ภาคริัฐและเอกชินิควริริ่วมมือกันิในิการิพัฒนิาแหล่งนิ�ำพุริ้อนิธุริริมชิาติ ในิด้านิ 
ของการิศึกษาวิจััยอาท่ิการิตริวจัคุณภาพนิ�ำ การิหาตลาดและกลุ่มเป้าหมาย การิจััดการิเพื�อขับเคลื�อนิการิพัฒนิาริะดับจัังหวัด
และหากริ่วมมือกันิการิขับเคลื�อนิการิพัฒนิาจัะท่ําได้ง่ายยิ�งขึ�นิ

 มิติสุิ�งแวดล้อม
 ภมูทิ่ศันิธ์ุริริมชิาตทิ่่�ริม่ริื�นิ เอื�อตอ่การิพกัผู้อ่นิและผู้อ่นิคลาย นิ�ำพรุิอ้นิมอ่ณุหภมูคิงท่่� นิ�ำใสิสิะอาด เหมาะต่อการิฟื้้�นิฟูื้
สิุขภาพของอำเภอคลองท่่อม จั.กริะบ่� สิอดคล้องกับ Pholtanee and  Boonphetkaew (2022) การิอาบนิ�ำแริ่ แชิ่นิ�ำพุริ้อนิ  
ม่ปริะโยชินิ์ต่อริ่างกาย ม่สิริริพคุณในิการิริักษา และบริริเท่า อาการิของโริคต่าง ๆ ได้ อาท่ิการิบริริเท่าอาการิปวดกริะดูก  
ปวดกล้ามเนิื�อ และยังชิ่วย ผู้่อนิคลายท่ั�งริ่างกาย และจัิตใจั ท่ำให้ริู้สิึกกริะชิุ่มกริะชิวย เป็นิการิลดความเคริ่ยดได้

 องค์ความรู้ใหม่และข้อสุนับสุนุนเชิิงท่ฤษฎี่ (Theoretical Contribution)
 งานิวิจััยนิ่�เสินิอองค์ความริู้ใหม่ในิ 2 ปริะเด็นิสิำคัญ ได้แก่
 1.การิเชิื�อมโยง “ท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ” กับ “กิจักริริมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ” ในิเชิิงกริะบวนิการิงานิวิจััยท่่�ผู้่านิมา
โดยมากมุง่ปริะเมินิลกัษณะท่รัิพยากริ แต่การิศึกษานิ่�ชิ่�ใหเ้หน็ิวา่ การิออกแบบกิจักริริมและการิบริหิาริจัดัการิเป็นิตวัแปริกลาง 
(Mediating Mechanism) ท่่�แปลงท่ริัพยากริธุริริมชิาติไปสิู่คุณค่าเชิิงสิุขภาพอย่างเป็นิริูปธุริริม
 2.การิพัฒนิาโมเดลเชิิงพื�นิท่่� (Area-based Wellness Development Model) ผู้ลการิวิจััยสิะท่้อนิว่า ความสิำเริ็จั 
ของการิพัฒนิากิจักริริมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพจัากท่รัิพยากรินิ�ำพุริอ้นิขึ�นิอยูกั่บ “กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิ 3 มติ”ิ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ
 (2) การิออกแบบกิจักริริมสิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิ
 (3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่ของชิุมชินิ

 ท่ั�งสิามมิติท่ำหนิ้าท่่�เป็นิกลไกเชิื�อมโยงศักยภาพท่รัิพยากริไปสิู่ผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม  
และสิิ�งแวดล้อม โมเดลดังกล่าวชิ่วยขยายกริอบแนิวคิดเดิมของการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพจัากการิเนิ้นิ “ท่ริัพยากริ”  
ไปสิู่การิอธิุบาย “กริะบวนิการิพัฒนิาเชิิงริะบบ” ในิริะดับพื�นิท่่� ซื่ึ�งเป็นิการิต่อยอดเชิิงท่ฤษฎ่ีท่่�สิอดคล้องกับบริิบท่ 
ของแหล่งนิ�ำพุริ้อนิในิปริะเท่ศไท่ย

ข้อเสุนอแนะท่่�ได้รับจากการวิจัย
 ข้อเสินิอแนิะในิการินิำผู้ลการิวิจััยไปใชิ้
 1. ข้อเสินิอแนิะเชิิงนิโยบาย (Policy Recommendations)  มิติด้านิสิังคม
 1.1 กำหนิดนิโยบายพฒันิาแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิเปน็ิ “Wellness Destination ริะดบัจังัหวดั” อยา่งชิดัเจันิหนิว่ยงานิภาคริฐั 
ควริกำหนิดทิ่ศท่างการิพัฒนิาอำเภอคลองท่่อมให้เป็นิพื�นิท่่�นิำริ่องด้านิการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ โดยบูริณาการิแผู้นิพัฒนิา 
การิท่่องเท่่�ยว แผู้นิพัฒนิาจัังหวัด และแผู้นิสิิ�งแวดล้อมเข้าด้วยกันิอย่างเป็นิริะบบ 
 1.2 ควริจััดตั�งคณะกริริมการิบริหิาริจัดัการิแหล่งนิ�ำพรุ้ิอนิในิริะดบัพื�นิท่่� ปริะกอบด้วยภาคริฐั เอกชินิ ชิมุชินิ และผูู้ท้่ริงคณุวฒุิ  
เพื�อกำหนิดมาตริฐานิ แนิวท่างกำกับดูแล และแผู้นิพัฒนิาริ่วมกันิอย่างต่อเนิื�อง
 1.3 กำหนิดมาตริฐานิบริิการิและรัิบริองคุณภาพกิจักริริมเชิิงสิุขภาพ ควริกำหนิดมาตริฐานิด้านิความปลอดภัย  
สิุขอนิามัย การิให้บริิการิสิปาและกิจักริริมสุิขภาพ ริวมถึุงริะบบรัิบริองคุณภาพ (Certification) เพื�อสิร้ิางความเชิื�อมั�นิให้แก่
นิักท่่องเท่่�ยวท่ั�งในิปริะเท่ศและต่างปริะเท่ศสินัิบสินุินิงบปริะมาณด้านิโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและสิิ�งอำนิวยความสิะดวก ภาครัิฐ 
ควริจััดสิริริงบปริะมาณเพื�อปริับปริุงริะบบสิาธุาริณูปโภค ท่างเดินิ ห้องอาบนิ�ำ ริะบบบำบัดนิ�ำเสิ่ย และป้ายสิื�อความหมาย  
เพื�อริองริับนิักท่่องเท่่�ยวอย่างเหมาะสิมและเป็นิมิตริต่อสิิ�งแวดล้อม
 1.4 สิ่งเสิริิมการิม่ส่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิในิริะดับนิโยบาย ควริกำหนิดนิโยบายท่่�เปิดโอกาสิให้ชิุมชินิม่บท่บาท่ 
ในิการิวางแผู้นิ ตดัสินิิใจั และรัิบปริะโยชิน์ิจัากการิพัฒนิา เพื�อสิร้ิางความเป็นิเจัา้ของท่รัิพยากริและลดความขัดแย้งในิริะยะยาว
 1.5 จัดัตั�งกลุม่วิสิาหกิจัชิมุชินิด้านิกิจักริริมสุิขภาพ เชิน่ิ นิวดพื�นิบา้นิ สิมนุิไพริ เขา้ริบัการิอบริมพัฒนิาทั่กษะด้านิการิบริกิาริ 
และการิจััดการิท่่องเท่่�ยว ถุ่ายท่อดภูมิปัญญาท้่องถุิ�นิสิู่กิจักริริมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพแนิวท่างการินิำไปใชิ้จัริิง: พัฒนิา  
“เสิ้นิท่างกิจักริริมสิุขภาพชิุมชินิ” เชิื�อมโยงนิ�ำพุริ้อนิกับกิจักริริมวัฒนิธุริริมท่้องถุิ�นิ

 2. ข้อเสุนอแนะสุำหรับผูู้้ประกอบการภาคเอกชิน มิติด้านเศึรษฐกิจ จัากผู้ลการิวิจััยท่่�พบว่านิักท่่องเท่่�ยวต้องการิ
กิจักริริมท่่�หลากหลายและได้มาตริฐานิ ผูู้้ปริะกอบการิควริ
 2.1 พัฒนิาแพ็กเกจักิจักริริมเชิิงสิุขภาพ เชิ่นิ โปริแกริมแชิ่นิ�ำ นิวด สิปาไท่ย และสิมุนิไพริ
 2.2 ยกริะดับมาตริฐานิบริิการิด้านิความสิะอาด ความปลอดภัย และบุคลากริ
 2.3 ริ่วมมือกับชิุมชินิในิการิจััดกิจักริริมเชิิงปริะสิบการิณ์ (Experiential Wellness Tourism)
 2.4 ใชิส้ิื�อดจิัทิ่ลัและแพลตฟื้อร์ิมออนิไลน์ิในิการิปริะชิาสัิมพนัิธุอ์ยา่งตอ่เนิื�อง แนิวท่างการินิำไปใชิจ้ัริงิ: จัดัท่ำแพ็กเกจั 
“Hot Spring Wellness Experience” เชิื�อมโยงท่่�พัก ริ้านิอาหาริ และกิจักริริมชิุมชินิ
 การิพัฒนิาแพ็กเกจัสุิขภาพท่่�ม่ความหลากหลายและได้มาตริฐานิ จัะชิ่วยดึงดูดนิักท่่องเท่่�ยวให้เดินิท่างเข้ามาใชิ้
บริิการิมากขึ�นิ สิ่งผู้ลให้เกิด การิใชิ้จั่ายในิพื�นิท่่�เพิ�มขึ�นิ ท่ั�งค่าท่่�พัก ค่าอาหาริ ค่าเข้าสิถุานิบริิการิสิุขภาพ และค่ากิจักริริมต่าง ๆ  
เชิ่นิ การินิวด การิสิปา หริือการิท่ำกิจักริริมกับชิุมชินิ ท่ำให้เกิดริายได้หมุนิเว่ยนิในิริะบบเศริษฐกิจัท่้องถุิ�นิมากขึ�นิ ริายได้ไม่ได้ 
กริะจัุกตัวอยู่เฉพาะผูู้้ปริะกอบการิหลัก แต่กริะจัายไปสิู่ริ้านิค้าในิชิุมชินิ ผูู้้ผู้ลิตสิินิค้า OTOP ผูู้้ให้บริิการินิวดพื�นิบ้านิ  
และผูู้้ปริะกอบการิริายย่อยในิพื�นิท่่�

 3. ขอ้เสุนอแนะดา้นการจดัการท่รพััยากรและความยั�งยน้ มติดิา้นสุิ�งแวดลอ้ม เนิื�องจัากการิพฒันิาอาจัสิง่ผู้ลกริะท่บ 
ต่อสิิ�งแวดล้อม จัึงควริ
 3.1 กำหนิดมาตริการิจััดการิขยะและนิ�ำเสิ่ย
 3.2 ควบคุมจัำนิวนิผูู้้เข้าใชิ้บริิการิตามข่ดความสิามาริถุในิการิริองริับ (Carrying Capacity)
 3.3 จัดัท่ำริะบบติดตามผู้ลกริะท่บด้านิสิิ�งแวดล้อม ให้คนิในิพื�นิท่่�มส่่ิวนิร่ิวมในิการิดูแลรัิกษาท่รัิพยากริและ สิิ�งแวดล้อม  
  ติดตั�งริะบบตริวจัสิอบคุณภาพนิ�ำและริายงานิผู้ลต่อสิาธุาริณะอย่างสิม�ำเสิมอ
 3.4 สิ่งเสิริิมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงอนิุริักษ์ควบคู่กับกิจักริริมเพื�อสิุขภาพ
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บทคิัดย่อิ
 งานีวิิจััยนีี�มีวิัตถุุปรุะสงค์ 1. เพ่�อศึกษาปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ  
2. เพ่�อวิเิครุาะหค์วิามสมัพนัีธ์เชิงิตรุงแลัะเชิงิออ้มของแนีวิคิดโมเดลั ESG ตอ่ทศันีคตขิองผู้้้บัรุโิภคชิาวิไทยแลัะตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อ 
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ 3. เพ่�อวิิเครุาะห์ควิามสัมพันีธ์เชิิงตรุงแลัะเชิิงอ้อมของแนีวิคิด Customer Centric 
ต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยแลัะต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ แลัะ 4. เพ่�อทดสอบับัทบัาท
ของทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยในีฐานีะตัวิแปรุส่งผู้่านี รุะหวิ่าง    (1) แนีวิคิดโมเดลั ESG กับัการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า 
EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ แลัะ (2) แนีวิคิด Customer Centric กับัการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ 
การุวิิจััยใชิ้รุะเบีัยบัวิิธีเชิิงปริุมาณ เก็บัข้อม้ลัจัากกลัุ่มตัวิอย่างที�สนีใจัแลัะตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ผู้่านีการุจัองรุถุยนีต์ 
ในีงานี Bangkok International Motor Show 2025 ครุั�งที� 46 จัำนีวินี 400 คนี เครุ่�องมอ่วิจิัยัเปน็ีแบับัสอบัถุาม ผู้า่นีการุตรุวิจัสอบั 
ควิามเที�ยงตรุงแลัะมีค่าควิามเชิ่�อมั�นีเท่ากับั 0.878  แลัะวิิเครุาะห์ข้อม้ลัเชิิงพรุรุณนีา แลัะข้อม้ลัเชิิงอนีุมานี ด้วิยโมเดลัสมการุ 
โครุงสรุา้ง ผู้ลัการุวิิจัยัพบัวิา่ ปจััจัยัแนีวิคดิโมเดลั ESG แลัะปจััจัยัแนีวิคดิ Customer Centric มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อ 
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV แลัะ มีอิทธิพลัทางอ้อมผู้่านีปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัริุโภคชิาวิไทยอย่างมีนีัยสำคัญทางสถิุติ 0.05 แลัะปัจัจััย
ทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV อยา่งมนีียัสำคญัทางสถุติ ิ0.05 แลัะทศันีคต ิ
ของผู้้บ้ัรุโิภค ทำหนีา้ที�เปน็ีตวัิแปรุสง่ผู้า่นี ที�เชิ่�อมโยงอทิธพิลัของปจััจัยัภายนีอก ทั�งปจััจัยัแนีวิคดิโมเดลั ESG แลัะปจััจัยัแนีวิคดิ 
Customer Centric ส่งผู้ลัต่อปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ผู้ลัการุวิิจััยนีี�สามารุถุนีำไปเป็นีแนีวิทางการุส่งเสรุิม 
องค์ควิามรุ้้ด้านี ESG แลัะการุบัรุิโภคอย่างยั�งย่นี เพ่�อสรุ้างควิามตรุะหนีักรุ้้แลัะพฤติกรุรุมการุบัรุิโภคที�เป็นีมิตรุต่อสิ�งแวิดลั้อม
ในีรุะยะยาวิ

คิำสิำคิัญ: แนีวิคิดโมเดลั ESG แนีวิคิด Customer Centric การุตัดสินีใจัซื้่�อ รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV
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บทคิัดย่อิ
 งานีวิิจััยนีี�มีวิัตถุุปรุะสงค์ 1. เพ่�อศึกษาปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ  
2. เพ่�อวิิเครุาะหค์วิามสมัพนัีธเ์ชิงิตรุงแลัะเชิงิออ้มของแนีวิคดิโมเดลั ESG ตอ่ทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทยแลัะตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อ 
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ 3. เพ่�อวิิเครุาะห์ควิามสัมพันีธ์เชิิงตรุงแลัะเชิิงอ้อมของแนีวิคิด Customer Centric 
ต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยแลัะต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ แลัะ 4. เพ่�อทดสอบับัทบัาท
ของทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยในีฐานีะตัวิแปรุส่งผู้่านี รุะหวิ่าง    (1) แนีวิคิดโมเดลั ESG กับัการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า 
EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ แลัะ (2) แนีวิคิด Customer Centric กับัการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ 
การุวิิจััยใชิ้รุะเบีัยบัวิิธีเชิิงปริุมาณ เก็บัข้อม้ลัจัากกลัุ่มตัวิอย่างที�สนีใจัแลัะตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ผู้่านีการุจัองรุถุยนีต์ 
ในีงานี Bangkok International Motor Show 2025 ครุั�งที� 46 จัำนีวินี 400 คนี เครุ่�องมอ่วิจิัยัเปน็ีแบับัสอบัถุาม ผู้า่นีการุตรุวิจัสอบั 
ควิามเที�ยงตรุงแลัะมีค่าควิามเชิ่�อมั�นีเท่ากับั 0.878  แลัะวิิเครุาะห์ข้อม้ลัเชิิงพรุรุณนีา แลัะข้อม้ลัเชิิงอนีุมานี ด้วิยโมเดลัสมการุ 
โครุงสรุา้ง ผู้ลัการุวิจัิัยพบัวิา่ ปจััจััยแนีวิคดิโมเดลั ESG แลัะปจััจัยัแนีวิคดิ Customer Centric มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อ 
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV แลัะ มีอิทธิพลัทางอ้อมผู้่านีปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัริุโภคชิาวิไทยอย่างมีนีัยสำคัญทางสถิุติ 0.05 แลัะปัจัจััย
ทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV อยา่งมนีียัสำคญัทางสถุติ ิ0.05 แลัะทศันีคต ิ
ของผู้้บ้ัรุโิภค ทำหนีา้ที�เปน็ีตวัิแปรุสง่ผู้า่นี ที�เชิ่�อมโยงอทิธพิลัของปจััจัยัภายนีอก ทั�งปจััจัยัแนีวิคดิโมเดลั ESG แลัะปจััจัยัแนีวิคดิ 
Customer Centric ส่งผู้ลัต่อปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ผู้ลัการุวิิจััยนีี�สามารุถุนีำไปเป็นีแนีวิทางการุส่งเสรุิม 
องค์ควิามรุ้้ด้านี ESG แลัะการุบัรุิโภคอย่างยั�งย่นี เพ่�อสรุ้างควิามตรุะหนีักรุ้้แลัะพฤติกรุรุมการุบัรุิโภคที�เป็นีมิตรุต่อสิ�งแวิดลั้อม
ในีรุะยะยาวิ
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Abstract
 This research aimed to: 1. study the factors influencing electric vehicle (EV) purchase decisions in 
Bangkok Metropolitan Area; 2. analyze the direct and indirect relationships of the ESG model concept on 
Thai consumers’ attitudes and EV purchase decisions in Bangkok Metropolitan Area; 3. analyze the direct 
and indirect relationships of the Customer Centric concept on Thai consumers’ attitudes and EV purchase 
decisions in Bangkok Metropolitan Area; and 4. examine the mediating role of Thai consumers’ attitudes  
between (1) the ESG model concept and EV purchase decisions in Bangkok Metropolitan Area, and  
(2) the Customer Centric concept and EV purchase decisions in Bangkok Metropolitan Area. This study 
employed quantitative research methodology. Data were collected from 400 respondents who were  
interested in and decided to purchase EVs through vehicle reservations at the 46th Bangkok International 
Motor Show 2025. The research instrument was a questionnaire that was tested for validity and reliability, 
with a reliability coefficient of 0.878. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics, including 
Structural Equation Modeling. The findings revealed that both the ESG model concept and the Customer 
Centric concept had a direct influence on EV purchase decisions and an indirect influence through Thai 
consumers’ attitudes at a statistical significance level of 0.05. In addition, Thai consumers’ attitudes had 
a direct influence on EV purchase decisions at a statistical significance level of 0.05. Consumers’ attitudes 
also functioned as a mediating variable linking the influence of external factors, namely the ESG model 
concept and the Customer Centric concept, to EV purchase decisions. The findings of this research can be 
used as a guideline for promoting ESG knowledge and sustainable consumption in order to raise awareness 
and encourage environmentally friendly consumer behavior in the long term.
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บทนำ
 อตุสาหกรุรุมรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่เตบิัโตอย่างรุวิดเรุว็ิทา่มกลัางการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภมิ้อากาศโลักแลัะควิามท้าทาย
ต่อการุพัฒนีาอย่างยั�งย่นี การุทำควิามเข้าใจัปัจัจััยที�ส่งเสรุิมให้ผู้้้บัริุโภคซ่ื้�อรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่เป็นีสิ�งสำคัญอย่างยิ�งต่อการุ 
ขบััเคลั่�อนีการุพัฒนีาในีอนีาคตของอุตสาหกรุรุมรุถุยนีต์พลังังานีใหม่ Costa et al. (2021), Lee (2024) แลัะ Wang et al. (2024)  
กลัา่วิวิา่เพ่�อใหส้อดคลัอ้งกบััเปา้หมายควิามยั�งยน่ี อตุสาหกรุรุมรุถุยนีตไ์ฟฟา้ไดก้ลัายเปน็ีองคป์รุะกอบัสำคญัของควิามพยายาม
รุะดับัโลักในีการุต่อส้้กับัการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภ้มิอากาศ โดยได้รุับัแรุงผู้ลัักดันีจัากควิามต้องการุการุขนีส่งที�ยั�งย่นีที�เพิ�มขึ�นี
จัากปรุะเทศชิั�นีนีำ การุวิิจััยในีปัจัจุับัันีเกี�ยวิกับัปรุะสิทธิภาพแลัะควิามยั�งย่นีในีภาคส่วินีรุถุยนีต์ไฟฟ้าส่วินีใหญ่มุ่งเน้ีนีไปที� 
ปรุะสิทธิภาพทางการุเงินี โดยขาดแนีวิทางแบับับั้รุณาการุในีการุปรุะเมินีปรุะสิทธิภาพที�คำนีึงถุึงสภาพแวิดลั้อมที�ซื้ับัซื้้อนีแลัะ
หลัากหลัายของอุตสาหกรุรุม โดยเฉพาะอย่างยิ�งทัศนีคติการุรุับัรุ้้ของผู้้้บัรุิโภคแลัะแรุงจั้งใจั ด้านีนีโยบัายที�มีต่อการุตัดสินีใจั 
ซื้่�อรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่ของผู้้้บัรุิโภค รุวิมถุึงผู้ลักรุะทบัที�ส่งผู้ลัต่อภาพลัักษณ์แบัรุนีด์แลัะม้ลัค่าที�ผู้้้บัรุิโภครุับัรุ้้ ผู้้้บัรุิโภค 
มกีารุปรุะเมินีมากขึ�นีว่ิาการุตัดสินีใจัซื้่�อมีควิามเกี�ยวิข้องกับัปรุะเด็นีด้านีสิ�งแวิดล้ัอม ควิามรัุบัผิู้ดชิอบัต่อสังคม แลัะการุกำกับัดแ้ลั
ที�โปรุ่งใส แลัะผู้้ผู้้ลัติรุถุยนีต์กม็ุง่มั�นีที�จัะสรุ้างควิามยั�งยน่ีแลัะพยายามเพิ�มรุะดับัการุตัดสนิีใจัซื้่�อ โดยการุพัฒนีาการุจัดัการุ ESG  
(Environmental, Social and Governance) ที�เชิ่�อมโยงกับัการุพัฒนีารุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ด้วิยการุใชิ้พลัังงานีหมุนีเวิียนี  
การุรุบััรุองแนีวิปฏิบิัตัดิา้นีแรุงงานีที�เปน็ีธรุรุม แลัะการุมีสว่ินีรุ่วิมในีชุิมชินี ซื้ึ�งแสดงให้เหน็ีว่ิาการุจัดัการุ ESG ได้กลัายเป็นีกลัยุทธ์
หลัักสำหรุับัควิามสามารุถุในีการุแข่งขันีในีรุะยะยาวิ สอดคล้ัองกับัการุศึกษาของ Wang et al. (2021) รุายงานีว่ิาการุรัุบัรุ้้ 
ของผู้้บ้ัรุโิภคสง่ผู้ลักรุะทบัอยา่งมนีียัสำคญัตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตพ์ลังังานีใหม ่การุจัดัการุ ESG ไมเ่พยีงสง่ผู้ลัตอ่การุปรุะเมนิี 
เชิงิฟังก์ชินัี เช่ินี คณุภาพที�รุบััรุ้ไ้ด้ แต่ยงัส่งผู้ลัต่อปัจัจััยทางจัติวิิทยาที�ขบััเคลั่�อนีการุตดัสนิีใจัซื้่�อ รุวิมถุงึมล้ัค่าแบัรุนีด์แลัะควิามไว้ิวิางใจั 
ในีองค์กรุ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในีอุตสาหกรุรุมต่างๆ เชิ่นี อุตสาหกรุรุมยานียนีต์ ซื้ึ�งการุตัดสินีใจัซื้่�อมีควิามเกี�ยวิข้องส้ง 
แลัะมีควิามอ่อนีไหวิต่อควิามเสี�ยง นีอกจัากการุที�อตุสาหกรุรุมรุถุยนีต์พลังังานีใหม่ตอ้งให้ควิามสำคัญกบััปจััจัยั ESG ที�ผู้้บ้ัรุโิภค
รุบััรุ้ ้แลัะมสีว่ินีสำคญักบััการุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตพ์ลัังงานีใหมแ่ลัว้ิ Buhmann and Criado (2023) กลัา่วิวิา่อตุสาหกรุรุมรุถุยนีต์ 
พลัังงานีใหม่ต้องมุ่งเน้ีนีกลัยุทธ์ที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัาง (Customer Centric) แลัะนีวัิตกรุรุมเพ่�อให้บัรุรุลัุผู้ลัสำเรุ็จั 
ของการุแข่งขันีทางธุรุกิจัในีปัจัจัุบัันี
 จัากปรุะเด็นีดังกลั่าวิข้างต้นี ผู้้้วิิจััยจัึงมีควิามสนีใจัศึกษาในีบัรุิบัทของแนีวิคิดโมเดลั ESG (Environmental, Social 
and Governance) แลัะ แนีวิคิด Customer Centric ทัศนีคติ แลัะการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV โดยผู้้้วิิจััยได้กำหนีด 
เปน็ีช่ิ�อหวัิขอ้วิจิัยั“การุศึกษาอิทธพิลัตามแนีวิคิดโมเดลั ESG แลัะ แนีวิคิด Customer Centric ผู้า่นีทศันีคติของผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย 
ที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ” โดยกำหนีดวิัตถุุปรุะสงค์ ดังนีี�

วัตถุประสิงคิ์ขอิงการวิจัย
 1. เพ่�อศึกษาปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ
 2. เพ่�อวิิเครุาะห์ควิามสัมพันีธ์เชิิงตรุงแลัะเชิิงอ้อมของแนีวิคิดโมเดลั ESG ต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยแลัะต่อการุ
ตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ
 3. เพ่�อวิิเครุาะห์ควิามสัมพันีธ์เชิิงตรุงแลัะเชิิงอ้อมของแนีวิคิด Customer Centric ต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย
แลัะต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ
 4. เพ่�อทดสอบับัทบัาทของทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทยในีฐานีะตวัิแปรุสง่ผู้า่นี (Mediator) รุะหวิา่ง 1) แนีวิคดิโมเดลั 
ESG กับัการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ แลัะ 2) แนีวิคิด Customer Centric กับัการุตัดสินีใจัซื้่�อ
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ

แนวคิิด ทฤษฎี่ และงานวิจัยท่�เก่�ยวข�อิง
 1. กรณ่ศึึกษารถยนต์ไฟฟ้า EV
 Sanguesa et al. (2021) แลัะ Chinda (2024) กลั่าวิวิ่าอุตสาหกรุรุมยานียนีต์ของไทย ซื้ึ�งเป็นีเสาหลัักสำคัญ 
ของเศรุษฐกิจั กำลัังเผู้ชิิญกับัการุเปลัี�ยนีแปลังครุั�งใหญ่เนี่�องจัากการุเกิดขึ�นีของรุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) การุเติบัโตของรุถุยนีต์ไฟฟ้า 
ส่งผู้ลักรุะทบัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อของผู้้้บัริุโภค รุวิมถุึงนีโยบัายของไทยในีการุส่งเสรุิมการุใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้า ซื้ึ�งมีการุเติบัโต 
อยา่งรุวิดเรุว็ิของการุใชิรุ้ถุยนีต์ไฟฟ้า ดว้ิยการุขับัเคล่ั�อนีจัากการุลังทุนีจัากต่างปรุะเทศ โดยเฉพาะปรุะเทศสาธารุณรัุฐปรุะชิาชินีจีันี  
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Abstract
 This research aimed to: 1. study the factors influencing electric vehicle (EV) purchase decisions in 
Bangkok Metropolitan Area; 2. analyze the direct and indirect relationships of the ESG model concept on 
Thai consumers’ attitudes and EV purchase decisions in Bangkok Metropolitan Area; 3. analyze the direct 
and indirect relationships of the Customer Centric concept on Thai consumers’ attitudes and EV purchase 
decisions in Bangkok Metropolitan Area; and 4. examine the mediating role of Thai consumers’ attitudes  
between (1) the ESG model concept and EV purchase decisions in Bangkok Metropolitan Area, and  
(2) the Customer Centric concept and EV purchase decisions in Bangkok Metropolitan Area. This study 
employed quantitative research methodology. Data were collected from 400 respondents who were  
interested in and decided to purchase EVs through vehicle reservations at the 46th Bangkok International 
Motor Show 2025. The research instrument was a questionnaire that was tested for validity and reliability, 
with a reliability coefficient of 0.878. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics, including 
Structural Equation Modeling. The findings revealed that both the ESG model concept and the Customer 
Centric concept had a direct influence on EV purchase decisions and an indirect influence through Thai 
consumers’ attitudes at a statistical significance level of 0.05. In addition, Thai consumers’ attitudes had 
a direct influence on EV purchase decisions at a statistical significance level of 0.05. Consumers’ attitudes 
also functioned as a mediating variable linking the influence of external factors, namely the ESG model 
concept and the Customer Centric concept, to EV purchase decisions. The findings of this research can be 
used as a guideline for promoting ESG knowledge and sustainable consumption in order to raise awareness 
and encourage environmentally friendly consumer behavior in the long term.

Keywords: ESG Model, Customer-Centric Concept, Decision to Purchase, Electric Vehicles (EVs)

บทนำ
 อตุสาหกรุรุมรุถุยนีต์พลังังานีใหม่เตบิัโตอย่างรุวิดเรุว็ิท่ามกลัางการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภมิ้อากาศโลักแลัะควิามท้าทาย
ต่อการุพัฒนีาอย่างยั�งย่นี การุทำควิามเข้าใจัปัจัจััยที�ส่งเสรุิมให้ผู้้้บัริุโภคซ่ื้�อรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่เป็นีสิ�งสำคัญอย่างยิ�งต่อการุ 
ขบััเคลั่�อนีการุพัฒนีาในีอนีาคตของอุตสาหกรุรุมรุถุยนีต์พลังังานีใหม่ Costa et al. (2021), Lee (2024) แลัะ Wang et al. (2024)  
กลัา่วิวิา่เพ่�อใหส้อดคลัอ้งกบััเปา้หมายควิามยั�งยน่ี อตุสาหกรุรุมรุถุยนีตไ์ฟฟา้ไดก้ลัายเปน็ีองคป์รุะกอบัสำคญัของควิามพยายาม
รุะดับัโลักในีการุต่อส้้กับัการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภ้มิอากาศ โดยได้รุับัแรุงผู้ลัักดันีจัากควิามต้องการุการุขนีส่งที�ยั�งย่นีที�เพิ�มขึ�นี
จัากปรุะเทศชิั�นีนีำ การุวิิจััยในีปัจัจุับัันีเกี�ยวิกับัปรุะสิทธิภาพแลัะควิามยั�งย่นีในีภาคส่วินีรุถุยนีต์ไฟฟ้าส่วินีใหญ่มุ่งเน้ีนีไปที� 
ปรุะสิทธิภาพทางการุเงินี โดยขาดแนีวิทางแบับับั้รุณาการุในีการุปรุะเมินีปรุะสิทธิภาพที�คำนีึงถุึงสภาพแวิดลั้อมที�ซื้ับัซื้้อนีแลัะ
หลัากหลัายของอุตสาหกรุรุม โดยเฉพาะอย่างยิ�งทัศนีคติการุรุับัรุ้้ของผู้้้บัรุิโภคแลัะแรุงจั้งใจั ด้านีนีโยบัายที�มีต่อการุตัดสินีใจั 
ซื้่�อรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่ของผู้้้บัรุิโภค รุวิมถุึงผู้ลักรุะทบัที�ส่งผู้ลัต่อภาพลัักษณ์แบัรุนีด์แลัะม้ลัค่าที�ผู้้้บัรุิโภครุับัรุ้้ ผู้้้บัรุิโภค 
มกีารุปรุะเมินีมากขึ�นีว่ิาการุตัดสินีใจัซื้่�อมีควิามเกี�ยวิข้องกับัปรุะเด็นีด้านีสิ�งแวิดล้ัอม ควิามรัุบัผิู้ดชิอบัต่อสังคม แลัะการุกำกับัดแ้ลั
ที�โปรุ่งใส แลัะผู้้ผู้้ลัติรุถุยนีต์กม็ุง่มั�นีที�จัะสรุ้างควิามยั�งยน่ีแลัะพยายามเพิ�มรุะดับัการุตัดสนิีใจัซื้่�อ โดยการุพัฒนีาการุจัดัการุ ESG  
(Environmental, Social and Governance) ที�เชิ่�อมโยงกับัการุพัฒนีารุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ด้วิยการุใชิ้พลัังงานีหมุนีเวิียนี  
การุรุบััรุองแนีวิปฏิบิัตัดิา้นีแรุงงานีที�เปน็ีธรุรุม แลัะการุมีสว่ินีรุ่วิมในีชุิมชินี ซื้ึ�งแสดงให้เหน็ีว่ิาการุจัดัการุ ESG ได้กลัายเป็นีกลัยุทธ์
หลัักสำหรุับัควิามสามารุถุในีการุแข่งขันีในีรุะยะยาวิ สอดคล้ัองกับัการุศึกษาของ Wang et al. (2021) รุายงานีว่ิาการุรัุบัรุ้้ 
ของผู้้บ้ัรุโิภคสง่ผู้ลักรุะทบัอยา่งมนีียัสำคญัตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตพ์ลังังานีใหม ่การุจัดัการุ ESG ไมเ่พยีงสง่ผู้ลัตอ่การุปรุะเมนิี 
เชิงิฟังก์ชินัี เช่ินี คณุภาพที�รุบััรุ้ไ้ด้ แต่ยงัส่งผู้ลัต่อปัจัจัยัทางจัติวิทิยาที�ขบััเคลั่�อนีการุตดัสนิีใจัซื้่�อ รุวิมถุงึมล้ัค่าแบัรุนีด์แลัะควิามไว้ิวิางใจั 
ในีองค์กรุ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในีอุตสาหกรุรุมต่างๆ เชิ่นี อุตสาหกรุรุมยานียนีต์ ซื้ึ�งการุตัดสินีใจัซื้่�อมีควิามเกี�ยวิข้องส้ง 
แลัะมีควิามอ่อนีไหวิต่อควิามเสี�ยง นีอกจัากการุที�อตุสาหกรุรุมรุถุยนีต์พลังังานีใหม่ตอ้งให้ควิามสำคัญกบััปัจัจัยั ESG ที�ผู้้บ้ัรุโิภค
รุบััรุ้ ้แลัะมสีว่ินีสำคญักบััการุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตพ์ลัังงานีใหมแ่ลัว้ิ Buhmann and Criado (2023) กลัา่วิวิา่อตุสาหกรุรุมรุถุยนีต์ 
พลัังงานีใหม่ต้องมุ่งเน้ีนีกลัยุทธ์ที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัาง (Customer Centric) แลัะนีวัิตกรุรุมเพ่�อให้บัรุรุลัุผู้ลัสำเรุ็จั 
ของการุแข่งขันีทางธุรุกิจัในีปัจัจัุบัันี
 จัากปรุะเด็นีดังกลั่าวิข้างต้นี ผู้้้วิิจััยจัึงมีควิามสนีใจัศึกษาในีบัรุิบัทของแนีวิคิดโมเดลั ESG (Environmental, Social 
and Governance) แลัะ แนีวิคิด Customer Centric ทัศนีคติ แลัะการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV โดยผู้้้วิิจััยได้กำหนีด 
เปน็ีชิ่�อหวัิขอ้วิิจัยั“การุศึกษาอิทธพิลัตามแนีวิคิดโมเดลั ESG แลัะ แนีวิคิด Customer Centric ผู้า่นีทศันีคติของผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย 
ที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ” โดยกำหนีดวิัตถุุปรุะสงค์ ดังนีี�

วัตถุประสิงคิ์ขอิงการวิจัย
 1. เพ่�อศึกษาปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ
 2. เพ่�อวิิเครุาะห์ควิามสัมพันีธ์เชิิงตรุงแลัะเชิิงอ้อมของแนีวิคิดโมเดลั ESG ต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยแลัะต่อการุ
ตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ
 3. เพ่�อวิิเครุาะห์ควิามสัมพันีธ์เชิิงตรุงแลัะเชิิงอ้อมของแนีวิคิด Customer Centric ต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย
แลัะต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ
 4. เพ่�อทดสอบับัทบัาทของทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทยในีฐานีะตวัิแปรุสง่ผู้า่นี (Mediator) รุะหวิา่ง 1) แนีวิคดิโมเดลั 
ESG กับัการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ แลัะ 2) แนีวิคิด Customer Centric กับัการุตัดสินีใจัซื้่�อ
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ

แนวคิิด ทฤษฎี่ และงานวิจัยท่�เก่�ยวข�อิง
 1. กรณ่ศึึกษารถยนต์ไฟฟ้า EV
 Sanguesa et al. (2021) แลัะ Chinda (2024) กลั่าวิวิ่าอุตสาหกรุรุมยานียนีต์ของไทย ซื้ึ�งเป็นีเสาหลัักสำคัญ 
ของเศรุษฐกิจั กำลัังเผู้ชิิญกับัการุเปลัี�ยนีแปลังครุั�งใหญ่เนี่�องจัากการุเกิดขึ�นีของรุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) การุเติบัโตของรุถุยนีต์ไฟฟ้า 
ส่งผู้ลักรุะทบัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อของผู้้้บัริุโภค รุวิมถึุงนีโยบัายของไทยในีการุส่งเสรุิมการุใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้า ซื้ึ�งมีการุเติบัโต 
อยา่งรุวิดเรุว็ิของการุใชิรุ้ถุยนีต์ไฟฟ้า ดว้ิยการุขับัเคล่ั�อนีจัากการุลังทุนีจัากต่างปรุะเทศ โดยเฉพาะปรุะเทศสาธารุณรัุฐปรุะชิาชินีจีันี  
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แลัะมาตรุการุจั้งใจัจัากภาครุัฐ ควิบัค้่ไปกับัการุเปลัี�ยนีมาใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้าของผู้้้บัรุิโภคมากขึ�นี ผู้่านีกรุณีศึกษาของการุตัดสินีใจั 
ของผู้้้บัรุิโภค โดยเป็นีควิามท้าทายที�ต้องเผู้ชิิญ เพ่�อควิามอย้่รุอดในีการุการุแข่งขันี นีอกจัากนีี� Prakthayanon and  
Worasatepongsa (2022) รุายงานีว่ิารุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) ได้รุับัควิามนีิยมอย่างมากในีปรุะเทศไทย โดยมียอดขายเพิ�มขึ�นี 
อย่างต่อเนี่�อง ยอดขายรุถุยนีต์ไฟฟ้าสะสมในีปรุะเทศไทยส้งขึ�นีทุกปีของรุถุยนีต์จัดทะเบัียนีทั�งหมดทั�วิปรุะเทศ นีอกจัากนีี�  
ยังมีแบัรุนีด์รุถุยนีต์ชิ่�อดังหลัายแบัรุนีด์ได้เข้ามาทำตลัาดในีปรุะเทศไทยด้วิยรุถุยนีต์ไฟฟ้ารุุ่นีใหม่ ๆ มากมาย การุเพิ�มขึ�นี 
ของตัวิเลั่อกเหลั่านีี�ทำให้รุถุยนีต์ไฟฟ้าเป็นีที�ชิ่�นีชิอบัของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยมากขึ�นี เม่�อพิจัารุณาถุึงข้อดีนีั�นี การุใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้า
ไม่เพียงแต่ชิ่วิยปรุะหยัดเงินีในีรุะยะยาวิ แต่ยังชิ่วิยลัดผู้ลักรุะทบัต่อสิ�งแวิดลั้อมอีกด้วิย ด้วิยปรุะสบัการุณ์การุขับัขี�ที�สนีุกสนีานี
แลัะการุบัำรุุงรุักษาที�ง่าย
 นีอกจัากกรุณีศึกษารุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีปรุะเทศไทยแลั้วิ Xu et al. (2020) กลั่าวิว่ิา การุรุับัรุ้้ของผู้้้บัรุิโภคทั�วิโลัก 
ตอ่รุถุยนีต์ไฟฟ้ากำลังัเปลัี�ยนีแปลังไป เน่ี�องจัากการุพัฒนีาทางเทคโนีโลัยี นีโยบัายแลัะทัศนีคติของสังคมยังคงส่งผู้ลัต่อภมิ้ทศันี์
ของอุตสาหกรุรุมยานียนีต์ แม้วิ่าควิามท้าทายจัะยังคงอย้่แต่การุเนี้นีย�ำเรุ่�องควิามยั�งย่นีแลัะการุเปลัี�ยนีผู้่านีไปส้่แหลั่งพลัังงานี
สะอาดกำลัังผู้ลัักดันีให้ผู้้้บัรุิโภคทั�วิโลักมีมุมมองเชิิงบัวิกต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้ามากขึ�นี การุรุับัรุ้้ของผู้้้บัรุิโภคต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) 
แตกต่างกันีไปตามปัจัจััยหลัายปรุะการุ รุวิมถุึงที�ตั�งทางภ้มิศาสตรุ์ บัรุิบัททางวิัฒนีธรุรุม สถุานีะทางเศรุษฐกิจั ควิามตรุะหนีักรุ้้
ทางเทคโนีโลัย ีแลัะควิามกงัวิลัดา้นีสิ�งแวิดลัอ้ม ผู้้บ้ัรุโิภคจัำนีวินีมากมองวิา่รุถุยนีตไ์ฟฟา้เปน็ีทางเลัอ่กที�เปน็ีมติรุตอ่สิ�งแวิดลัอ้ม 
มากกว่ิารุถุยนีต์เครุ่�องยนีต์สนัีดาปภายในีแบับัดั�งเดิม การุรัุบัรุ้น้ีี�เกดิจัากควิามเชิ่�อที�วิา่รุถุยนีต์ไฟฟ้าไม่ปลัอ่ยมลัพิษจัากท่อไอเสีย  
ลัดมลัพิษทางอากาศแลัะก๊าซื้เรุ่อนีกรุะจัก จัึงช่ิวิยต่อส้้กับัการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภ้มิอากาศ อย่างไรุก็ตาม การุรุับัรุ้ ้
อาจัแตกต่างกันีไปตามแหลั่งที�มาของไฟฟ้าที�ใชิ้ในีการุชิารุ์จัรุถุยนีต์ไฟฟ้า โดยพลัังงานีหมุนีเวิียนีได้รุับัการุมองในีแง่ดีมากกวิ่า 
เชิ่�อเพลิังฟอสซิื้ลั ดังนีั�นี การุวิิจััยควิรุแบ่ังกลัุ่มผู้้้บัรุิโภคตามข้อม้ลัปรุะชิากรุ สถุานีะทางเศรุษฐกิจัแลัะสังคม แลัะที�ตั�ง 
ทางภ้มิศาสตรุ์ เพ่�อให้เข้าใจัพฤติกรุรุมการุซื้่�อแลัะทัศนีคติที�หลัากหลัายต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้าได้ดียิ�งขึ�นี อิทธิพลัของนีโยบัาย 
แลัะกฎรุะเบัยีบัยงัคงไมไ่ดรุ้บััการุสำรุวิจัอยา่งเพยีงพอ โดยมกีารุวิเิครุาะหอ์ยา่งจัำกดัวิา่มาตรุการุเฉพาะ เชิน่ี เงนิีอดุหนีนุี แรุงจัง้ใจั
ทางภาษี แลัะการุลังทุนีในีโครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั ส่งผู้ลักรุะทบัโดยตรุงต่อการุตัดสินีใจัของผู้้้บัรุิโภคแลัะอัตรุาการุยอมรุับั 
อย่างไรุ ยิ�งไปกวิ่านีั�นี แม้วิ่าจัะมีการุรุายงานีการุเติบัโตของยอดขายรุถุยนีต์ไฟฟ้า แต่ยังมีอุปสรุรุคสำคัญ เชิ่นี ควิามกังวิลั 
เรุ่�องรุะยะทาง ควิามพรุ้อมของโครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั แลัะต้นีทุนีเรุิ�มต้นีที�ส้ง ซื้ึ�งเนี้นีย�ำถุึงควิามจัำเป็นีในีการุวิิจััยเพ่�อวิัด
ปรุมิาณอปุสรุรุคเหลัา่นีี�แลัะปรุะเมนิีผู้ลักรุะทบัตอ่กลัุม่ผู้้บ้ัรุโิภคตา่ง ๆ  บัทบัาทของการุรุบััรุ้แ้บัรุนีดท์ี�มอีทิธพิลัตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อ 
เปน็ีอกีหนีึ�งปรุะเดน็ีที�ยงัไมไ่ดรุ้บััการุสำรุวิจัอยา่งเพยีงพอ เนี่�องจัากควิามเขา้ใจัวิา่ควิามไวิว้ิางใจัในีแบัรุนีดแ์ลัะกลัยทุธท์างการุตลัาด 
สง่ผู้ลัต่อการุเลัอ่กของผู้้บ้ัริุโภคอย่างไรุ นีอกจัากนีี� ยงัขาดการุวิเิครุาะห์เปรีุยบัเทียบักับัตลัาดโลัก ซื้ึ�งจัะช่ิวิยให้เหน็ีถุงึควิามท้าทาย
แลัะโอกาสเฉพาะที�ตลัาดเกดิใหม่ตอ้งเผู้ชิญิ การุแก้ไขช่ิองว่ิางเหลัา่นีี�มคีวิามสำคัญอย่างยิ�งต่อการุพัฒนีากลัยทุธ์ที�มปีรุะสิทธิภาพ
เพ่�อสง่เสรุมิการุใชิรุ้ถุยนีตไ์ฟฟา้ ซื้ึ�งทา้ยที�สดุแลัว้ิจัะชิว่ิยสนีบััสนีนุีการุเตบิัโตทางเศรุษฐกจิั ควิามมั�นีคงดา้นีพลังังานี แลัะเปา้หมาย 
ด้านีควิามยั�งย่นีด้านีสิ�งแวิดลั้อมของปรุะเทศได้อย่างสมบั้รุณ์

 2. แนวคิิดโมเดล ESG (Environmental, Social and Governance)
 แนีวิคิดโมเดลั ESG (Environmental, Social and Governance) เป็นีแนีวิทางปฏิิบััติ ด้านีสิ�งแวิดลั้อม ด้านีสังคม  
แลัะด้านีธรุรุมาภิบัาลั (ESG) เป็นีตวัิกำหนีดขอบัเขตที�องค์กรุต่าง ๆ  ตอ้งการุใชิเ้ปน็ีกลัยุทธก์ารุบัรุรุลุัควิามสำเรุจ็ัทางธุรุกิจั ปจััจับุันัี
โลักต้องเผู้ชิิญกับัควิามท้าทายที�ซื้ับัซื้้อนี เชิ่นี การุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภ้มิอากาศ ควิามไม่เท่าเทียมทางสังคม แลัะการุปฏิิบััต ิ
ที�ผู้ิดจัริุยธรุรุม แนีวิทางปฏิิบััติทางธุรุกิจัที�ยั�งย่นีแลัะมีควิามรุับัผิู้ดชิอบัส่งผู้ลัดีต่อองค์กรุทั�งในีด้านีการุเงินีแลัะการุดำเนีินีงานี  
ทำใหก้ารุบัรุ้ณาการุปรุะเดน็ี ดา้นีสิ�งแวิดลัอ้ม ดา้นีสงัคม แลัะดา้นีธรุรุมาภบิัาลั (ESG) เปน็ีสิ�งจัำเปน็ีสำหรุบััองคก์รุในีทกุภม้ทิศันี ์
ทางธรุุกจิั ทั�งเพ่�อควิามอย้รุ่อดแลัะการุเตบิัโต ตวัิชิี�วิดั ดา้นีสิ�งแวิดลัอ้ม ดา้นีสงัคม แลัะดา้นีธรุรุมาภบิัาลั (ESG) ไดเ้ตบิัโตจันีกลัายเปน็ี 
เกณฑิม์าตรุฐานีที�สำคญัในีฐานีะองค์ปรุะกอบัสำคัญในีการุวิดัผู้ลักรุะทบัทางจัริุยธรุรุมในีรุะยะยาวิของการุลังทุนี แลัะการุสรุา้ง 
ควิามสอดคล้ัองรุะหว่ิางผู้ลัปรุะโยชิน์ีของนัีกลังทุนี ผู้้้บัรุิหารุองค์กรุที�มีต่อการุตัดสินีใจัของผู้้้บัรุิโภคในีแง่มุมของการุได้รุับั 
ผู้ลักรุะทบัโดยตรุงจัากเกณฑิ์มาตรุฐานีเหลั่านีั�นี ซื้ึ�งต้องอาศัยองค์ปรุะกอบั ด้านีสิ�งแวิดลั้อม ด้านีสังคม แลัะด้านีธรุรุมาภิบัาลั 
โดยแต่ลัะองค์ปรุะกอบั มีบัทบัาทสำคัญที�จัะชิ่วิยเสรุิมควิามแข็งแกรุ่งให้กับัผู้ลัการุดำเนีินีงานีของบัรุิษัทที�ส่งผู้ลัต่อการุตัดสินี
ใจัของผู้้้บัริุโภค (Pollman, 2022) แลัะ Popescu et al. (2022) กลั่าวิว่ิาในีบัริุบัทของการุเปลัี�ยนีแปลังด้านีพลัังงานีรุะดับั
โลัก ควิามสำคัญของหลัักการุด้านีสิ�งแวิดลั้อม สังคม แลัะธรุรุมาภิบัาลั (ESG) ปรุากฏิชิัดเจันีมากขึ�นีเรุ่�อย ๆ แนีวิปฏิิบััติ ESG  

ชิว่ิยให้องค์กรุบัรุรุลุัการุพัฒนีาอย่างยั�งยน่ี ในีขณะเดียวิกันีก็จัดัการุกับัควิามท้าทายด้านีสิ�งแวิดล้ัอม แลัะปรัุบัปรุงุควิามรัุบัผิู้ดชิอบั 
ตอ่สงัคมแลัะธรุรุมาภบิัาลัขององคก์รุ การุพฒันีารุถุยนีตพ์ลังังานีใหม ่สอดคลัอ้งกบััหลักัการุ ESG อยา่งใกลัช้ิดิ ซื้ึ�งเปน็ีข้อไดเ้ปรุยีบั 
โดยธรุรุมชิาติในีการุส่งเสรุิมแนีวิปฏิิบััติที�ยั�งย่นี อย่างไรุก็ตาม Ray et al. (2024) กลั่าวิวิ่าอุตสาหกรุรุมรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่
ต้องเผู้ชิิญกับัควิามท้าทายหลัายปรุะการุ เชิ่นี ควิามไม่แนี่นีอนีของนีโยบัาย เงินีอุดหนีุนีที�ผู้ันีผู้วินี อุปสรุรุคทางเทคโนีโลัยี  
แรุงกดดนัีจัากการุแขง่ขนัีในีตลัาดแลัะการุจัดัการุหว่ิงโซื้อ่ปุทานี ควิามทา้ทายเหลัา่นีี�ทำใหบ้ัางบัรุษิทัหนัีมาใชิก้ลัยทุธท์ี�กลัา่วิอา้ง
ตามหลัักการุ ESG แต่ไม่ได้สอดคลั้องกับัหลัักการุ ESG ที�แท้จัรุิง ทำให้เข้าใจัผู้ิดเกี�ยวิกับัแนีวิปฏิิบััติด้านีสิ�งแวิดลั้อมของตนีเอง
เพ่�อลัดต้นีทุนีขององค์กรุเป็นีหลััก ทั�งนีี� de Hoyos Guevara and Dib (2022) แลัะ Alanazi (2023) กลั่าวิวิ่าการุดำเนีินีงานี
ดา้นี ESG ที�แขง็แกรุง่จัะชิว่ิยปรุบััปรุงุผู้ลัลัพัธด์า้นีสิ�งแวิดลัอ้มแลัะสงัคม เพิ�มปรุะสทิธภิาพการุกำกบััดแ้ลั เสรุมิสรุา้งควิามเชิ่�อมั�นี
ของนีักลังทุนี แลัะมีควิามสัมพันีธ์เชิิงบัวิกกับัผู้ลัการุดำเนีินีงานีทางการุเงินี ในีขณะเดียวิกันีควิามสนีใจัของผู้้้บัรุิโภคต่อผู้ลัการุ
ดำเนีินีงานีด้านี ESG ของบัรุิษัทก็เพิ�มส้งขึ�นีอย่างต่อเนี่�อง โดยกิจักรุรุมด้านีสังคมแลัะการุกำกับัด้แลัชิ่วิยเสรุิมสรุ้างควิามตั�งใจั 
ในีการุซื้่�อโดยตรุง ในีขณะที�ผู้ลักรุะทบัโดยตรุงของมติสิิ�งแวิดลัอ้มอาจัมขีอ้จัำกดัในีบัางสถุานีการุณ ์จัากหลักัฐานีจัากอตุสาหกรุรุม
อ่�นี ๆ ก็สนีับัสนีุนีอิทธิพลัเชิิงบัวิกของ ESG ต่อทัศนีคติแลัะพฤติกรุรุมของผู้้้บัริุโภคเชิ่นีกันี ในีบัริุบัทของรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่
นีั�นีภาพลัักษณ์ของแบัรุนีด์แลัะม้ลัค่าที�รุับัรุ้้ได้นีั�นีเป็นีตัวิกลัางเชิ่�อมโยงรุะหวิ่างการุรุับัรุ้้ด้านี ESG แลัะการุตัดสินีใจัซื้่�อ โดยรุวิม
แลัว้ิมล้ัค่าที�รุบััรุ้้ไดด้า้นีสิ�งแวิดลัอ้มเป็นีกลัไกที�นีา่จัะเป็นีไปได้ในีการุเชิ่�อมโยงการุจัดัการุ ESG กบััพฤติกรุรุมการุซ่ื้�อของผู้้บ้ัรุโิภค
โดยตรุง ทั�งนีี� จัากการุศึกษาของ Li and Wu (2021) แลัะ Tyagi and Vishwakarma (2022) พบัว่ิาการุซื้่�อรุถุยนีต์พลัังงานี
ใหมน่ีั�นี ปญัหาควิามไม่สมดุลัของข้อมล้ัรุะหว่ิางผู้้บ้ัรุโิภคแลัะผู้้ข้าย ผู้้ผู้้ลัติรุถุยนีต์แลัะตัวิแทนีจัำหน่ีายทำหน้ีาที�เปน็ีผู้้ส้ง่สญัญาณ 
ในีบัริุบัทนีี� โดยเรุิ�มตน้ีการุส่�อสารุกบััผู้้บ้ัริุโภคที�มศีกัยภาพ ผู้้ผู้้ลิัตรุถุยนีตแ์ลัะตวัิแทนีจัำหนีา่ยใชิก้ลัยุทธก์ารุสง่สญัญาณที�หลัากหลัาย 
เพ่�อถุา่ยทอดข้อมล้ัแลัะสรุ้างควิามไวิว้ิางใจักบััผู้้บ้ัริุโภครุถุยนีต์พลังังานีใหม่ที�มศีกัยภาพ สญัญาณที�สำคัญเป็นีการุแสดงให้เหน็ีถุงึ 
ควิามมุ่งมั�นีต่อหลัักการุ ESG โดยการุแสดงให้เห็นีถึุงควิามพยายามด้านี ESG เชิ่นี แนีวิทางการุผู้ลัิตที�เป็นีมิตรุต่อสิ�งแวิดลั้อม 
การุรุายงานีควิามยั�งย่นีที�โปรุ่งใส แลัะควิามรุ่วิมม่อที�ส่งเสรุิมพลัังงานีสะอาด ผู้้้ส่งสัญญาณมุ่งหวิังที�จัะลัดควิามไม่สมดุลั 
ของข้อม้ลัแลัะมีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อของผู้้้บัรุิโภค ด้วิยการุส่งสัญญาณที�มีปรุะสิทธิภาพ สรุ้างควิามเชิ่�อมั�นีให้กับัผู้้้บัรุิโภค
รุถุยนีต์พลัังงานีใหม่ โดยเนี้นีย�ำถุึงควิามเหมาะสมของรุถุยนีต์เหลั่านีี�ในีฐานีะทางเลั่อกที�ยั�งย่นีแลัะมีควิามรุับัผู้ิดชิอบัต่อสังคม

 3. แนวคิิด Customer Centric
 แนีวิคิด Customer Centric เป็นีการุยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัาง กลัยุทธ์ทางธุรุกิจัที�ให้ควิามสำคัญกับัการุทำควิามเข้าใจั 
แลัะตอบัสนีองควิามต้องการุของลั้กค้า Fader (2020) แลัะ Pardo-Jaramillo et al. (2020) กลั่าวิว่ิา การุวิางกลัยุทธ์ 
โดยยดึลัก้คา้เปน็ีศน้ียก์ลัางจัะชิว่ิยใหมุ้ง่เนีน้ีไปที�การุสง่มอบัมล้ัคา่แทนีที�จัะเพยีงแคท่ำตามตวัิชิี�วิดัที�บัรุรุลัแุลัว้ิ แลัะชิว่ิยสรุา้งขอบัเขต 
ขององค์กรุ ควิามเข้าใจัในีตัวิลั้กค้า แลัะผู้ลัลััพธ์ที�ดีขึ�นี หากเป้าหมายของการุเป็นีผู้้้นีำในีอุตสาหกรุรุม การุสรุ้างองค์กรุ 
ที�ยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางจัึงเป็นีสิ�งจัำเป็นี ทุกอย่างจัะลังตัวิเม่�อเรุิ�มตัดสินีใจัโดยยึดควิามเข้าใจัในีตัวิลั้กค้าเป็นีพ่�นีฐานี  
ดว้ิยการุปฏิบิัตัติามแนีวิทางนีี� จัะอย้ใ่นีตำแหนีง่ที�ดกีวิา่ในีการุสรุา้งควิามไดเ้ปรุยีบัที�ยั�งยน่ี ชินีะใจัล้ักคา้ แลัะสามารุถุบัรุรุลัเุปา้หมาย 
ทางธุรุกิจัได้อย่างแนี่นีอนี รุวิมถุึงพฤติกรุรุมแลัะควิามคาดหวัิงของลั้กค้าเปลัี�ยนีแปลังอย้่ตลัอดเวิลัา ด้วิยเหตุนีี� องค์กรุต่าง ๆ 
จัึงจัำเป็นีต้องใชิ้การุวิิเครุาะห์ข้อม้ลัขนีาดใหญ่ด้วิยแนีวิทางมานีุษยวิิทยาเพ่�อทำควิามเข้าใจัพฤติกรุรุมของผู้้้บัริุโภค นีอกจัากนีี� 
Azeem et al. (2022) กลัา่วิวิา่ แนีวิทางการุใหค้วิามสำคญักบััลัก้คา้เปน็ีศน้ียก์ลัางของบัรุษิทัปรุะกอบัดว้ิยการุบัรุ้ณาการุลัก้คา้ 
การุบั้รุณาการุภายในี แลัะการุบ้ัรุณาการุภายนีอก การุรุะบุัจัุดสัมผู้ัสของลั้กค้าในีแต่ลัะขั�นีตอนีของเส้นีทางของลั้กค้า 
จัะชิว่ิยสง่เสรุมิการุดำเนีนิีการุที�มุง่เนีน้ีล้ักคา้เปน็ีศน้ียก์ลัาง ควิามเขา้ใจัอยา่งลักึซื้ึ�ง จัะชิว่ิยใหอ้งคก์รุ สามารุถุรุะบัแุลัะแกไ้ขปญัหา  
ควิามต้องการุ แลัะกรุะบัวินีการุตัดสินีใจัเฉพาะของลั้กค้า ซื้ึ�งนีำไปส้่กลัยุทธ์ที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางที�มีควิามเป็นีส่วินีตัวิ 
แลัะมีปรุะสิทธิภาพมากขึ�นี การุศึกษาของ Dressler and Paunovic (2021) แลัะ Ajitabh (2022) พบัวิ่าการุมุ่งเนี้นีลั้กค้า
ควิบัค้่ไปกับัการุมุ่งเนี้นีควิามสัมพันีธ์กับัลั้กค้า ก่อให้เกิดมุมมองที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางอย่างแข็งแกรุ่งในีกลัยุทธ์การุตลัาด 
ซื้ึ�งมีเป้าหมายเพ่�อใชิ้ข้อม้ลัลั้กค้าให้เกิดปรุะโยชินี์ส้งสุดในีการุบัริุหารุจััดการุคุณค่าของลั้กค้าแลัะผู้ลักำไรุขององค์กรุให้ดียิ�งขึ�นี 
กลัยุทธ์การุตลัาดที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางมีที�มาจัากแนีวิคิดการุมุ่งเนี้นีลั้กค้าแลัะตลัาด ซื้ึ�งคำนีึงถุึงควิามต้องการุของลั้กค้า
ในีการุสรุ้างคุณค่า สิ�งนีี�มีควิามสำคัญอย่างยิ�ง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในีองค์กรุที�ดำเนีินีงานีในีตลัาดต่างปรุะเทศ เพรุาะการุมุ่งเนี้นี 
ลัก้ค้าช่ิวิยให้องค์กรุสามารุถุเข้าส้ต่ลัาดใหม่ได้อย่างปรุะสบัควิามสำเรุจ็ั แท้จัริุงแล้ัวิ ควิามรุ้้เกี�ยวิกับัลัก้ค้าแลัะตลัาดอาจัมีควิามสำคัญ 
อยา่งยิ�งต่อการุกำหนีดกลัยุทธ์การุตลัาดรุะหว่ิางปรุะเทศ เพรุาะยังช่ิวิยให้องค์กรุสามารุถุตัดสินีใจัได้ดยีิ�งขึ�นีเกี�ยวิกับัการุกำหนีด
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แลัะมาตรุการุจั้งใจัจัากภาครุัฐ ควิบัค้่ไปกับัการุเปลัี�ยนีมาใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้าของผู้้้บัรุิโภคมากขึ�นี ผู้่านีกรุณีศึกษาของการุตัดสินีใจั 
ของผู้้้บัรุิโภค โดยเป็นีควิามท้าทายที�ต้องเผู้ชิิญ เพ่�อควิามอย้่รุอดในีการุการุแข่งขันี นีอกจัากนีี� Prakthayanon and  
Worasatepongsa (2022) รุายงานีว่ิารุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) ได้รุับัควิามนีิยมอย่างมากในีปรุะเทศไทย โดยมียอดขายเพิ�มขึ�นี 
อย่างต่อเนี่�อง ยอดขายรุถุยนีต์ไฟฟ้าสะสมในีปรุะเทศไทยส้งขึ�นีทุกปีของรุถุยนีต์จัดทะเบัียนีทั�งหมดทั�วิปรุะเทศ นีอกจัากนีี�  
ยังมีแบัรุนีด์รุถุยนีต์ชิ่�อดังหลัายแบัรุนีด์ได้เข้ามาทำตลัาดในีปรุะเทศไทยด้วิยรุถุยนีต์ไฟฟ้ารุุ่นีใหม่ ๆ มากมาย การุเพิ�มขึ�นี 
ของตัวิเลั่อกเหลั่านีี�ทำให้รุถุยนีต์ไฟฟ้าเป็นีที�ชิ่�นีชิอบัของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยมากขึ�นี เม่�อพิจัารุณาถุึงข้อดีนีั�นี การุใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้า
ไม่เพียงแต่ชิ่วิยปรุะหยัดเงินีในีรุะยะยาวิ แต่ยังชิ่วิยลัดผู้ลักรุะทบัต่อสิ�งแวิดลั้อมอีกด้วิย ด้วิยปรุะสบัการุณ์การุขับัขี�ที�สนีุกสนีานี
แลัะการุบัำรุุงรุักษาที�ง่าย
 นีอกจัากกรุณีศึกษารุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีปรุะเทศไทยแลั้วิ Xu et al. (2020) กลั่าวิวิ่า การุรุับัรุ้้ของผู้้้บัรุิโภคทั�วิโลัก 
ตอ่รุถุยนีต์ไฟฟ้ากำลังัเปลัี�ยนีแปลังไป เน่ี�องจัากการุพัฒนีาทางเทคโนีโลัยี นีโยบัายแลัะทัศนีคติของสังคมยังคงส่งผู้ลัต่อภมิ้ทศันี์
ของอุตสาหกรุรุมยานียนีต์ แม้วิ่าควิามท้าทายจัะยังคงอย้่แต่การุเนี้นีย�ำเรุ่�องควิามยั�งย่นีแลัะการุเปลัี�ยนีผู้่านีไปส้่แหลั่งพลัังงานี
สะอาดกำลัังผู้ลัักดันีให้ผู้้้บัรุิโภคทั�วิโลักมีมุมมองเชิิงบัวิกต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้ามากขึ�นี การุรุับัรุ้้ของผู้้้บัรุิโภคต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) 
แตกต่างกันีไปตามปัจัจััยหลัายปรุะการุ รุวิมถุึงที�ตั�งทางภ้มิศาสตรุ์ บัรุิบัททางวิัฒนีธรุรุม สถุานีะทางเศรุษฐกิจั ควิามตรุะหนีักรุ้้
ทางเทคโนีโลัย ีแลัะควิามกงัวิลัดา้นีสิ�งแวิดลัอ้ม ผู้้บ้ัรุโิภคจัำนีวินีมากมองวิา่รุถุยนีตไ์ฟฟา้เปน็ีทางเลัอ่กที�เปน็ีมติรุตอ่สิ�งแวิดลัอ้ม 
มากกว่ิารุถุยนีต์เครุ่�องยนีต์สนัีดาปภายในีแบับัดั�งเดิม การุรัุบัรุ้น้ีี�เกดิจัากควิามเชิ่�อที�วิา่รุถุยนีต์ไฟฟ้าไม่ปลัอ่ยมลัพิษจัากท่อไอเสีย  
ลัดมลัพิษทางอากาศแลัะก๊าซื้เรุ่อนีกรุะจัก จัึงช่ิวิยต่อส้้กับัการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภ้มิอากาศ อย่างไรุก็ตาม การุรุับัรุ้ ้
อาจัแตกต่างกันีไปตามแหลั่งที�มาของไฟฟ้าที�ใชิ้ในีการุชิารุ์จัรุถุยนีต์ไฟฟ้า โดยพลัังงานีหมุนีเวิียนีได้รุับัการุมองในีแง่ดีมากกวิ่า 
เชิ่�อเพลิังฟอสซิื้ลั ดังนีั�นี การุวิิจััยควิรุแบ่ังกลัุ่มผู้้้บัรุิโภคตามข้อม้ลัปรุะชิากรุ สถุานีะทางเศรุษฐกิจัแลัะสังคม แลัะที�ตั�ง 
ทางภ้มิศาสตรุ์ เพ่�อให้เข้าใจัพฤติกรุรุมการุซื้่�อแลัะทัศนีคติที�หลัากหลัายต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้าได้ดียิ�งขึ�นี อิทธิพลัของนีโยบัาย 
แลัะกฎรุะเบัยีบัยงัคงไมไ่ดรุ้บััการุสำรุวิจัอยา่งเพยีงพอ โดยมกีารุวิเิครุาะหอ์ยา่งจัำกดัวิา่มาตรุการุเฉพาะ เชิน่ี เงนิีอดุหนีนุี แรุงจัง้ใจั
ทางภาษี แลัะการุลังทุนีในีโครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั ส่งผู้ลักรุะทบัโดยตรุงต่อการุตัดสินีใจัของผู้้้บัรุิโภคแลัะอัตรุาการุยอมรุับั 
อย่างไรุ ยิ�งไปกวิ่านีั�นี แม้วิ่าจัะมีการุรุายงานีการุเติบัโตของยอดขายรุถุยนีต์ไฟฟ้า แต่ยังมีอุปสรุรุคสำคัญ เชิ่นี ควิามกังวิลั 
เรุ่�องรุะยะทาง ควิามพรุ้อมของโครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั แลัะต้นีทุนีเรุิ�มต้นีที�ส้ง ซื้ึ�งเนี้นีย�ำถุึงควิามจัำเป็นีในีการุวิิจััยเพ่�อวิัด
ปรุมิาณอปุสรุรุคเหลัา่นีี�แลัะปรุะเมนิีผู้ลักรุะทบัตอ่กลัุม่ผู้้บ้ัรุโิภคตา่ง ๆ  บัทบัาทของการุรุบััรุ้แ้บัรุนีดท์ี�มอีทิธพิลัตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อ 
เปน็ีอกีหนีึ�งปรุะเดน็ีที�ยงัไมไ่ดรุ้บััการุสำรุวิจัอยา่งเพยีงพอ เนี่�องจัากควิามเขา้ใจัวิา่ควิามไวิว้ิางใจัในีแบัรุนีดแ์ลัะกลัยทุธท์างการุตลัาด 
สง่ผู้ลัต่อการุเลัอ่กของผู้้บ้ัรุโิภคอย่างไรุ นีอกจัากนีี� ยงัขาดการุวิเิครุาะห์เปรีุยบัเทียบักับัตลัาดโลัก ซื้ึ�งจัะช่ิวิยให้เหน็ีถุงึควิามท้าทาย
แลัะโอกาสเฉพาะที�ตลัาดเกดิใหม่ตอ้งเผู้ชิิญ การุแก้ไขช่ิองว่ิางเหลัา่นีี�มคีวิามสำคัญอย่างยิ�งต่อการุพัฒนีากลัยทุธ์ที�มปีรุะสิทธิภาพ
เพ่�อสง่เสรุมิการุใชิรุ้ถุยนีตไ์ฟฟา้ ซื้ึ�งทา้ยที�สดุแลัว้ิจัะชิว่ิยสนีบััสนีนุีการุเตบิัโตทางเศรุษฐกจิั ควิามมั�นีคงดา้นีพลังังานี แลัะเปา้หมาย 
ด้านีควิามยั�งย่นีด้านีสิ�งแวิดลั้อมของปรุะเทศได้อย่างสมบั้รุณ์

 2. แนวคิิดโมเดล ESG (Environmental, Social and Governance)
 แนีวิคิดโมเดลั ESG (Environmental, Social and Governance) เป็นีแนีวิทางปฏิิบััติ ด้านีสิ�งแวิดลั้อม ด้านีสังคม  
แลัะด้านีธรุรุมาภิบัาลั (ESG) เป็นีตวัิกำหนีดขอบัเขตที�องค์กรุต่าง ๆ  ตอ้งการุใชิเ้ปน็ีกลัยุทธก์ารุบัรุรุลุัควิามสำเรุจ็ัทางธุรุกจิั ปจััจับุันัี
โลักต้องเผู้ชิิญกับัควิามท้าทายที�ซื้ับัซื้้อนี เชิ่นี การุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภ้มิอากาศ ควิามไม่เท่าเทียมทางสังคม แลัะการุปฏิิบััต ิ
ที�ผู้ิดจัริุยธรุรุม แนีวิทางปฏิิบััติทางธุรุกิจัที�ยั�งย่นีแลัะมีควิามรุับัผิู้ดชิอบัส่งผู้ลัดีต่อองค์กรุทั�งในีด้านีการุเงินีแลัะการุดำเนีินีงานี  
ทำใหก้ารุบัรุ้ณาการุปรุะเดน็ี ดา้นีสิ�งแวิดลัอ้ม ดา้นีสงัคม แลัะดา้นีธรุรุมาภบิัาลั (ESG) เปน็ีสิ�งจัำเปน็ีสำหรุบััองคก์รุในีทกุภม้ทิศันี ์
ทางธรุุกจิั ทั�งเพ่�อควิามอย้รุ่อดแลัะการุเตบิัโต ตวัิชิี�วิดั ดา้นีสิ�งแวิดลัอ้ม ดา้นีสงัคม แลัะดา้นีธรุรุมาภบิัาลั (ESG) ไดเ้ตบิัโตจันีกลัายเปน็ี 
เกณฑิม์าตรุฐานีที�สำคญัในีฐานีะองค์ปรุะกอบัสำคัญในีการุวิดัผู้ลักรุะทบัทางจัริุยธรุรุมในีรุะยะยาวิของการุลังทุนี แลัะการุสรุา้ง 
ควิามสอดคล้ัองรุะหว่ิางผู้ลัปรุะโยชิน์ีของนัีกลังทุนี ผู้้้บัรุิหารุองค์กรุที�มีต่อการุตัดสินีใจัของผู้้้บัริุโภคในีแง่มุมของการุได้รุับั 
ผู้ลักรุะทบัโดยตรุงจัากเกณฑิ์มาตรุฐานีเหลั่านีั�นี ซื้ึ�งต้องอาศัยองค์ปรุะกอบั ด้านีสิ�งแวิดลั้อม ด้านีสังคม แลัะด้านีธรุรุมาภิบัาลั 
โดยแต่ลัะองค์ปรุะกอบั มีบัทบัาทสำคัญที�จัะชิ่วิยเสรุิมควิามแข็งแกรุ่งให้กับัผู้ลัการุดำเนีินีงานีของบัรุิษัทที�ส่งผู้ลัต่อการุตัดสินี
ใจัของผู้้้บัริุโภค (Pollman, 2022) แลัะ Popescu et al. (2022) กลั่าวิว่ิาในีบัริุบัทของการุเปลัี�ยนีแปลังด้านีพลัังงานีรุะดับั
โลัก ควิามสำคัญของหลัักการุด้านีสิ�งแวิดลั้อม สังคม แลัะธรุรุมาภิบัาลั (ESG) ปรุากฏิชิัดเจันีมากขึ�นีเรุ่�อย ๆ แนีวิปฏิิบััติ ESG  

ชิว่ิยให้องค์กรุบัรุรุลุัการุพัฒนีาอย่างยั�งยน่ี ในีขณะเดียวิกันีก็จัดัการุกับัควิามท้าทายด้านีสิ�งแวิดล้ัอม แลัะปรัุบัปรุงุควิามรัุบัผิู้ดชิอบั 
ตอ่สงัคมแลัะธรุรุมาภบิัาลัขององคก์รุ การุพฒันีารุถุยนีตพ์ลังังานีใหม ่สอดคลัอ้งกบััหลักัการุ ESG อยา่งใกลัชิ้ิด ซื้ึ�งเปน็ีขอ้ไดเ้ปรุยีบั 
โดยธรุรุมชิาติในีการุส่งเสรุิมแนีวิปฏิิบััติที�ยั�งย่นี อย่างไรุก็ตาม Ray et al. (2024) กลั่าวิวิ่าอุตสาหกรุรุมรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่
ต้องเผู้ชิิญกับัควิามท้าทายหลัายปรุะการุ เชิ่นี ควิามไม่แนี่นีอนีของนีโยบัาย เงินีอุดหนีุนีที�ผู้ันีผู้วินี อุปสรุรุคทางเทคโนีโลัยี  
แรุงกดดนัีจัากการุแขง่ขนัีในีตลัาดแลัะการุจััดการุหว่ิงโซื้อ่ปุทานี ควิามทา้ทายเหลัา่นีี�ทำใหบ้ัางบัรุษิทัหนัีมาใชิก้ลัยทุธท์ี�กลัา่วิอา้ง
ตามหลัักการุ ESG แต่ไม่ได้สอดคลั้องกับัหลัักการุ ESG ที�แท้จัรุิง ทำให้เข้าใจัผู้ิดเกี�ยวิกับัแนีวิปฏิิบััติด้านีสิ�งแวิดลั้อมของตนีเอง
เพ่�อลัดต้นีทุนีขององค์กรุเป็นีหลััก ทั�งนีี� de Hoyos Guevara and Dib (2022) แลัะ Alanazi (2023) กลั่าวิวิ่าการุดำเนีินีงานี
ดา้นี ESG ที�แขง็แกรุง่จัะชิว่ิยปรุบััปรุงุผู้ลัลัพัธด์า้นีสิ�งแวิดลัอ้มแลัะสงัคม เพิ�มปรุะสทิธภิาพการุกำกบััดแ้ลั เสรุมิสรุา้งควิามเชิ่�อมั�นี
ของนีักลังทุนี แลัะมีควิามสัมพันีธ์เชิิงบัวิกกับัผู้ลัการุดำเนีินีงานีทางการุเงินี ในีขณะเดียวิกันีควิามสนีใจัของผู้้้บัรุิโภคต่อผู้ลัการุ
ดำเนีินีงานีด้านี ESG ของบัรุิษัทก็เพิ�มส้งขึ�นีอย่างต่อเนี่�อง โดยกิจักรุรุมด้านีสังคมแลัะการุกำกับัด้แลัชิ่วิยเสรุิมสรุ้างควิามตั�งใจั 
ในีการุซื้่�อโดยตรุง ในีขณะที�ผู้ลักรุะทบัโดยตรุงของมติสิิ�งแวิดลัอ้มอาจัมขีอ้จัำกดัในีบัางสถุานีการุณ ์จัากหลักัฐานีจัากอตุสาหกรุรุม
อ่�นี ๆ ก็สนีับัสนีุนีอิทธิพลัเชิิงบัวิกของ ESG ต่อทัศนีคติแลัะพฤติกรุรุมของผู้้้บัริุโภคเชิ่นีกันี ในีบัริุบัทของรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่
นีั�นีภาพลัักษณ์ของแบัรุนีด์แลัะม้ลัค่าที�รุับัรุ้้ได้นีั�นีเป็นีตัวิกลัางเชิ่�อมโยงรุะหวิ่างการุรุับัรุ้้ด้านี ESG แลัะการุตัดสินีใจัซื้่�อ โดยรุวิม
แลัว้ิมล้ัค่าที�รุบััรุ้ไ้ดด้า้นีสิ�งแวิดลัอ้มเป็นีกลัไกที�นีา่จัะเป็นีไปได้ในีการุเชิ่�อมโยงการุจัดัการุ ESG กบััพฤติกรุรุมการุซ่ื้�อของผู้้บ้ัรุโิภค
โดยตรุง ทั�งนีี� จัากการุศึกษาของ Li and Wu (2021) แลัะ Tyagi and Vishwakarma (2022) พบัว่ิาการุซื้่�อรุถุยนีต์พลัังงานี
ใหมน่ีั�นี ปญัหาควิามไม่สมดุลัของข้อมล้ัรุะหว่ิางผู้้บ้ัรุโิภคแลัะผู้้ข้าย ผู้้ผู้้ลัติรุถุยนีต์แลัะตัวิแทนีจัำหน่ีายทำหน้ีาที�เปน็ีผู้้ส้ง่สญัญาณ 
ในีบัรุบิัทนีี� โดยเรุิ�มตน้ีการุส่�อสารุกบััผู้้บ้ัรุโิภคที�มศีกัยภาพ ผู้้ผู้้ลัติรุถุยนีตแ์ลัะตวัิแทนีจัำหนีา่ยใชิก้ลัยทุธก์ารุสง่สญัญาณที�หลัากหลัาย 
เพ่�อถุา่ยทอดข้อมล้ัแลัะสรุ้างควิามไวิว้ิางใจักบััผู้้บ้ัรุโิภครุถุยนีต์พลังังานีใหม่ที�มศีกัยภาพ สญัญาณที�สำคัญเป็นีการุแสดงให้เหน็ีถุงึ 
ควิามมุ่งมั�นีต่อหลัักการุ ESG โดยการุแสดงให้เห็นีถึุงควิามพยายามด้านี ESG เชิ่นี แนีวิทางการุผู้ลัิตที�เป็นีมิตรุต่อสิ�งแวิดลั้อม 
การุรุายงานีควิามยั�งย่นีที�โปรุ่งใส แลัะควิามรุ่วิมม่อที�ส่งเสรุิมพลัังงานีสะอาด ผู้้้ส่งสัญญาณมุ่งหวิังที�จัะลัดควิามไม่สมดุลั 
ของข้อม้ลัแลัะมีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อของผู้้้บัรุิโภค ด้วิยการุส่งสัญญาณที�มีปรุะสิทธิภาพ สรุ้างควิามเชิ่�อมั�นีให้กับัผู้้้บัรุิโภค
รุถุยนีต์พลัังงานีใหม่ โดยเนี้นีย�ำถุึงควิามเหมาะสมของรุถุยนีต์เหลั่านีี�ในีฐานีะทางเลั่อกที�ยั�งย่นีแลัะมีควิามรุับัผู้ิดชิอบัต่อสังคม

 3. แนวคิิด Customer Centric
 แนีวิคิด Customer Centric เป็นีการุยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัาง กลัยุทธ์ทางธุรุกิจัที�ให้ควิามสำคัญกับัการุทำควิามเข้าใจั 
แลัะตอบัสนีองควิามต้องการุของลั้กค้า Fader (2020) แลัะ Pardo-Jaramillo et al. (2020) กลั่าวิว่ิา การุวิางกลัยุทธ์ 
โดยยดึลัก้คา้เปน็ีศน้ียก์ลัางจัะชิว่ิยใหมุ้ง่เนีน้ีไปที�การุสง่มอบัมล้ัคา่แทนีที�จัะเพยีงแคท่ำตามตวัิชิี�วิดัที�บัรุรุลัแุลัว้ิ แลัะชิว่ิยสรุา้งขอบัเขต 
ขององค์กรุ ควิามเข้าใจัในีตัวิลั้กค้า แลัะผู้ลัลััพธ์ที�ดีขึ�นี หากเป้าหมายของการุเป็นีผู้้้นีำในีอุตสาหกรุรุม การุสรุ้างองค์กรุ 
ที�ยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางจัึงเป็นีสิ�งจัำเป็นี ทุกอย่างจัะลังตัวิเม่�อเรุิ�มตัดสินีใจัโดยยึดควิามเข้าใจัในีตัวิลั้กค้าเป็นีพ่�นีฐานี  
ดว้ิยการุปฏิบิัตัติามแนีวิทางนีี� จัะอย้ใ่นีตำแหนีง่ที�ดกีวิา่ในีการุสรุา้งควิามไดเ้ปรุยีบัที�ยั�งยน่ี ชินีะใจัลัก้คา้ แลัะสามารุถุบัรุรุลัเุปา้หมาย 
ทางธุรุกิจัได้อย่างแนี่นีอนี รุวิมถุึงพฤติกรุรุมแลัะควิามคาดหวัิงของลั้กค้าเปลัี�ยนีแปลังอย้่ตลัอดเวิลัา ด้วิยเหตุนีี� องค์กรุต่าง ๆ 
จัึงจัำเป็นีต้องใชิ้การุวิิเครุาะห์ข้อม้ลัขนีาดใหญ่ด้วิยแนีวิทางมานีุษยวิิทยาเพ่�อทำควิามเข้าใจัพฤติกรุรุมของผู้้้บัริุโภค นีอกจัากนีี� 
Azeem et al. (2022) กลัา่วิวิา่ แนีวิทางการุใหค้วิามสำคญักบััลัก้คา้เปน็ีศน้ียก์ลัางของบัรุษิทัปรุะกอบัดว้ิยการุบัรุ้ณาการุลัก้คา้ 
การุบั้รุณาการุภายในี แลัะการุบ้ัรุณาการุภายนีอก การุรุะบุัจัุดสัมผู้ัสของลั้กค้าในีแต่ลัะขั�นีตอนีของเส้นีทางของลั้กค้า 
จัะชิว่ิยสง่เสรุมิการุดำเนีนิีการุที�มุง่เนีน้ีลัก้คา้เปน็ีศน้ียก์ลัาง ควิามเขา้ใจัอยา่งลักึซื้ึ�ง จัะชิว่ิยใหอ้งคก์รุ สามารุถุรุะบัแุลัะแกไ้ขปญัหา  
ควิามต้องการุ แลัะกรุะบัวินีการุตัดสินีใจัเฉพาะของลั้กค้า ซื้ึ�งนีำไปส้่กลัยุทธ์ที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางที�มีควิามเป็นีส่วินีตัวิ 
แลัะมีปรุะสิทธิภาพมากขึ�นี การุศึกษาของ Dressler and Paunovic (2021) แลัะ Ajitabh (2022) พบัวิ่าการุมุ่งเนี้นีลั้กค้า
ควิบัค้่ไปกับัการุมุ่งเนี้นีควิามสัมพันีธ์กับัลั้กค้า ก่อให้เกิดมุมมองที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางอย่างแข็งแกรุ่งในีกลัยุทธ์การุตลัาด 
ซื้ึ�งมีเป้าหมายเพ่�อใชิ้ข้อม้ลัลั้กค้าให้เกิดปรุะโยชินี์ส้งสุดในีการุบัรุิหารุจััดการุคุณค่าของลั้กค้าแลัะผู้ลักำไรุขององค์กรุให้ดียิ�งขึ�นี 
กลัยุทธ์การุตลัาดที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางมีที�มาจัากแนีวิคิดการุมุ่งเนี้นีลั้กค้าแลัะตลัาด ซื้ึ�งคำนีึงถุึงควิามต้องการุของลั้กค้า
ในีการุสรุ้างคุณค่า สิ�งนีี�มีควิามสำคัญอย่างยิ�ง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในีองค์กรุที�ดำเนีินีงานีในีตลัาดต่างปรุะเทศ เพรุาะการุมุ่งเนี้นี 
ลัก้ค้าช่ิวิยให้องค์กรุสามารุถุเข้าส้ต่ลัาดใหม่ได้อย่างปรุะสบัควิามสำเรุจ็ั แท้จัริุงแล้ัวิ ควิามรุ้้เกี�ยวิกับัลัก้ค้าแลัะตลัาดอาจัมีควิามสำคัญ 
อยา่งยิ�งต่อการุกำหนีดกลัยุทธ์การุตลัาดรุะหว่ิางปรุะเทศ เพรุาะยังช่ิวิยให้องค์กรุสามารุถุตัดสินีใจัได้ดยีิ�งขึ�นีเกี�ยวิกับัการุกำหนีด

25วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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มาตรุฐานีหรุ่อการุปรุับัเปลัี�ยนีโปรุแกรุมการุตลัาดรุะหวิ่างปรุะเทศ  นีอกจัากนีี� Pardo-Jaramillo et al. (2020) แลัะ Noguei-
ra et al. (2023)  กลั่าวิวิ่าการุจัะเป็นีองค์กรุที�ยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางนีั�นีไม่ใชิ่เรุ่�องง่าย หลัายองค์กรุคิดวิ่าตนีเองเป็นีองค์กรุ 
ที�ยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางเพรุาะอ้างวิ่า “ใกลั้ชิิดกับัลั้กค้า” หรุ่อ “มุ่งเนี้นีลั้กค้า” แต่บั่อยครุั�งที�สิ�งเหลั่านีี�เป็นีเพียงแค่แนีวิคิด 
ก็เป็นีเพียงก้าวิแรุกในีเส้นีทางส้่การุยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางในีฐานีะแหลั่งที�มาของควิามได้เปรุียบัในีการุแข่งขันี เพ่�อให้องค์กรุ 
สามารุถุเป็นีองค์กรุที�ยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางได้ องค์กรุจัำเป็นีต้องคิดในีรุ้ปแบับัใหม่ที�แตกต่างไปจัากเดิมอย่างสิ�นีเชิิง  
การุเปลัี�ยนีแปลังที�จัำเป็นีจัากการุมองควิามสัมพันีธ์กับัลั้กค้าแบับัเดิม ๆ นีั�นี จัำเป็นีต้องมีการุคิดใหม่ในีทุกด้านีขององค์กรุ  
รุวิมถุงึวิฒันีธรุรุม กรุะบัวินีการุ โครุงสรุา้ง แลัะกลัยทุธ ์การุคดิแบับัยดึลัก้คา้เป็นีศน้ียก์ลัางตอ้งกา้วิไปไกลักวิา่การุพจิัารุณาใหม่
เพยีงแค่การุจัดัตั�งแผู้นีกขายแลัะการุตลัาดเท่านีั�นี เน่ี�องจัากในีทางปฏิบิัติัแล้ัวิ กรุะบัวินีการุนีำแนีวิคิดที�เน้ีนีลัก้ค้าเป็นีศน้ีย์กลัาง
ไปใชิ้ทั�วิทั�งองค์กรุนีั�นีมักจัะไม่เป็นีที�เข้าใจัอย่างถุ่องแท้

 4. แนวคิิดและงานวิจัยเก่�ยวกับด�านทัศึนคิติขอิงผ่้�บริโภคิ
 แนีวิคิดทัศนีคติของผู้้้บัริุโภค เป็นีแนีวิโนี้มทางจัิตวิิทยาที�สะท้อนีถึุงการุปรุะเมินีโดยรุวิม (ควิามชิอบัหรุ่อไม่ชิอบั)  
ของบัคุคลัที�มตีอ่ผู้ลัติภณัฑิ ์แบัรุนีด ์หรุอ่บัรุษิทั ซื้ึ�งถุก้หลัอ่หลัอมโดยควิามเชิ่�อ ควิามรุ้ส้กึ แลัะปรุะสบัการุณใ์นีอดตี แลัะมอีทิธพิลั 
อย่างมากต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ ควิามภักดี แลัะพฤติกรุรุม โดยป็นีควิามโน้ีมเอียงที�เรุียนีรุ้้มาผู้่านีองค์ปรุะกอบั ด้านีการุรัุบัรุ้้  
(ควิามคิด) ด้านีอารุมณ์ (ควิามรุ้้สึก) แลัะด้านีพฤติกรุรุม (ควิามตั�งใจั) ที�ชิี�นีำวิ่าผู้้้บัรุิโภคมีปฏิิสัมพันีธ์กับัตลัาดอย่างไรุ (Ajzen 
& Fishbein, 1980) An and Kamaruddin (2024) กลั่าวิวิ่าการุเติบัโตของรุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) ได้เปลัี�ยนีแปลังอุตสาหกรุรุม
ยานียนีต์แลัะกรุะตุ้นีให้เกิดการุศึกษาค้นีควิ้าอย่างมากเกี�ยวิกับัทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคที�มีต่อรุ้ปแบับัการุขนีส่งที�เป็นีนีวิัตกรุรุม
ใหม่นีี� ซื้ึ�งเนี้นีปัจัจััยสำคัญที�มีอิทธิพลัต่อการุรุับัรุ้้แลัะการุยอมรุับัรุถุยนีต์ไฟฟ้าของผู้้้บัรุิโภค ทั�งนีี�ทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคส่วินีใหญ่
ได้รุับัอิทธิพลัจัากควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม การุพิจัารุณาทางเศรุษฐกิจั ควิามก้าวิหนี้าทางเทคโนีโลัยี แลัะอิทธิพลัทางสังคม  
การุตรุะหนีกัถุงึการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภม้อิากาศที�เพิ�มขึ�นีแลัะควิามปรุารุถุนีาที�จัะใช้ิแนีวิทางปฏิบัิัตทิี�ยั�งยน่ีได้นีำไปส้ก่ารุที�ผู้้บ้ัรุโิภค 
จัำนีวินีมากมองวิ่ารุถุยนีต์ไฟฟ้าเป็นีทางเลั่อกที�เป็นีมิตรุต่อสิ�งแวิดลั้อมมากกวิ่ารุถุยนีต์เครุ่�องยนีต์สันีดาปภายในีแบับัดั�งเดิม  
อยา่งไรุกต็าม Chaturvedi et al. (2023) พบัว่ิาปจััจัยัทางเศรุษฐกจิั เชิน่ี รุาคาซ่ื้�อเรุิ�มตน้ี แรุงจัง้ใจัจัากภาครุฐั แลัะการุปรุะหยัดตน้ีทนุี 
ในีรุะยะยาวิ มีบัทบัาทสำคัญในีการุกำหนีดการุตัดสินีใจัของผู้้้บัรุิโภค ควิามก้าวิหนี้าทางเทคโนีโลัยี รุวิมถุึงการุปรุับัปรุุงอายุ 
การุใชิ้งานีของแบัตเตอรุี� โครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั แลัะปรุะสิทธิภาพของรุถุยนีต์ ชิ่วิยเพิ�มควิามมั�นีใจัของผู้้้บัรุิโภค 
ในีรุถุยนีต์ไฟฟ้าอย่างมาก นีอกจัากนีี� He and Hu (2022) แลัะ Chen et al. (2025)  พบัวิ่าอิทธิพลัทางสังคม รุวิมถุึงการุรุับัรุ้้ 
จัากเพ่�อนีฝู้ง การุนีำเสนีอในีส่�อ แลัะชิ่�อเสียงของแบัรุนีด์ ก็มีส่วินีชิ่วิยให้เกิดทัศนีคติโดยรุวิมต่อการุยอมรุับัรุถุยนีต์ไฟฟ้า  
การุมีปฏิิสัมพันีธ์ของปัจัจััยเหลั่านีี�เนี้นีให้เห็นีถุึงควิามซื้ับัซื้้อนีของพฤติกรุรุมผู้้้บัรุิโภคในีบัรุิบัทของรุถุยนีต์ไฟฟ้า นีอกจัากนีี� 
ตัวิแปรุทางปรุะชิากรุศาสตรุ์ เชิ่นี อายุ รุายได้ แลัะที�ตั�งทางภ้มิศาสตรุ์ แสดงให้เห็นีถุึงควิามแตกต่างอย่างมีนีัยสำคัญในีทัศนีคติ 
ซื้ึ�งเน้ีนีย�ำถึุงควิามจัำเป็นีในีการุวิางกลัยุทธ์การุตลัาดที�ตรุงเป้าหมาย ภาพรุวิมที�ครุอบัคลุัมนีี�ชิี�ให้เห็นีวิ่า การุส่งเสริุมทัศนีคติ
เชิิงบัวิกของผู้้้บัรุิโภคต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้าจัำเป็นีต้องใชิ้วิิธีการุที�หลัากหลัาย โดยคำนีึงถุึงมิติทางสิ�งแวิดลั้อม เศรุษฐกิจั เทคโนีโลัยี  
แลัะสังคม ในีขณะที�ตลัาดรุถุยนีต์ไฟฟ้ายังคงขยายตัวิอย่างต่อเน่ี�อง การุทำควิามเข้าใจัทัศนีคติของผู้้้บัริุโภคเหล่ัานีี� 
จัึงมีควิามสำคัญอย่างยิ�งสำหรุับัผู้้้ผู้ลัิต ผู้้้กำหนีดนีโยบัาย แลัะผู้้้มีส่วินีได้ส่วินีเสียที�มุ่งส่งเสรุิมโซื้ลั้ชิันีการุขนีส่งที�ยั�งย่นี 
อย่างมีปรุะสิทธิภาพ นีอกจัากนีี� Lee et al. (2023) พบัวิ่าควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อมมีบัทบัาทสำคัญในีการุกำหนีดทัศนีคติ
ของผู้้บ้ัริุโภคที�มตีอ่รุถุยนีตไ์ฟฟา้ แสดงใหเ้หน็ีวิา่บัคุคลัที�มคีวิามตรุะหนีกัดา้นีสิ�งแวิดลัอ้มสง้มแีนีวิโนีม้ที�จัะแสดงทศันีคตเิชิงิบัวิก
ต่อผู้ลัิตภัณฑิ์ที�ยั�งย่นี รุวิมถุึงรุถุยนีต์ไฟฟ้า เนี่�องจัากมีการุปลั่อยคารุ์บัอนีต�ำกวิ่าแลัะลัดการุพึ�งพาเชิ่�อเพลัิงฟอสซื้ิลั ผู้้้บัรุิโภค 
ที�มีจัิตสำนึีกด้านีสิ�งแวิดล้ัอมส้งมองว่ิารุถุยนีต์ไฟฟ้าเป็นีทางออกที�เหมาะสมในีการุบัรุรุเทาควิามเส่�อมโทรุมของสิ�งแวิดล้ัอม 
แลัะการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภมิ้อากาศ  การุตรุะหนีกัถุงึด้านีสิ�งแวิดล้ัอมที�เพิ�มขึ�นีมีควิามสมัพนัีธ์เชิิงบัวิกกบััทัศนีคตทิี�มต่ีอรุถุยนีต์ไฟฟ้า  
ผู้้้บัริุโภคในีเม่องตรุะหนีักถุึงผู้ลักรุะทบัเชิิงลับัของยานีพาหนีะที�ใชิ้เชิ่�อเพลัิงต่อมลัพิษทางอากาศแลัะภาวิะโลักรุ้อนีมีแนีวิโนี้ม 
ที�จัะมีทัศนีคติที�ดีต่อการุนีำรุถุยนีต์ไฟฟ้ามาใชิ้ อย่างไรุก็ตาม แม้จัะมีควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อมอย่างมาก ปัจัจััยอ่�นีๆ  
เชิ่นี แรุงจั้งใจัทางการุเงินี โครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั แลัะควิามคาดหวิังเกี�ยวิกับัปรุะสิทธิภาพของยานีพาหนีะยังคงมีอิทธิพลั
ตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อ ผู้้ก้ำหนีดนีโยบัายแลัะผู้้ม้สีว่ินีไดส้ว่ินีเสยีในีอตุสาหกรุรุมตอ้งปรุบััปรุงุการุรุบััรุ้ข้องผู้้บ้ัรุโิภคโดยการุปรุบััปรุงุ
โครุงสรุ้างพ่�นีฐานีแลัะเสนีอสิ�งจั้งใจัทางการุเงินีเพ่�อเสริุมควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม ควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อมเป็นีปัจัจััย
สำคัญในีการุกำหนีดทัศนีคติเชิิงบัวิกของผู้้้บัรุิโภคที�มีต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้า สอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Tamar et al. (2021) แลัะ 

Lu et al. (2022) พบัว่ิาการุทำควิามเขา้ใจัทศันีคตขิองผู้้บ้ัริุโภคที�มตีอ่รุถุยนีต์ไฟฟ้ามคีวิามสำคัญอย่างยิ�งดว้ิยเหตุผู้ลัหลัายปรุะการุ 
ปรุะการุแรุก การุรัุบัรุ้้ของผู้้้บัรุิโภคส่งผู้ลัโดยตรุงต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ ซื้ึ�งส่งผู้ลัต่อพลัวิัตของตลัาดแลัะควิามสำเรุ็จัโดยรุวิม 
ของโครุงการุรุถุยนีต์ไฟฟ้า การุรุะบัุปัจัจััยที�กำหนีดทัศนีคติเหลั่านีี� เชิ่นี ควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม การุพิจัารุณาทางเศรุษฐกิจั 
แลัะควิามก้าวิหนี้าทางเทคโนีโลัยี จัะชิ่วิยให้ผู้้้ผู้ลิัตแลัะผู้้้กำหนีดนีโยบัายสามารุถุปรุับักลัยุทธ์ให้ตรุงกับัควิามต้องการุ 
ของผู้้้บัรุิโภคได้ดียิ�งขึ�นี ปรุะการุที�สอง การุศึกษาทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคสามารุถุเปิดเผู้ยอุปสรุรุคที�อาจัเกิดขึ�นีต่อการุนีำไปใชิ้  
แม้วิ่าควิามสนีใจัในีรุถุยนีต์ไฟฟ้าจัะเพิ�มขึ�นี แต่ควิามเข้าใจัผู้ิดแลัะควิามกลััวิ เชิ่นี ควิามกังวิลัเรุ่�องรุะยะทาง การุขาดแคลันี
โครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั แลัะควิามกังวิลัเกี�ยวิกับัปรุะสิทธิภาพ อาจัขัดขวิางผู้้้ซื้่�อที�มีศักยภาพ การุแก้ไขปัญหาเหลั่านีี� 
ผู้า่นีการุใหค้วิามรุ้้แลัะการุปรุะชิาสมัพนัีธ์ที�ตรุงเปา้หมาย จัะช่ิวิยให้ผู้้้มสีว่ินีได้สว่ินีเสยีสามารุถุอำนีวิยควิามสะดวิกในีการุเปลัี�ยนีไป 
ใชิ้รุะบับัขนีส่งไฟฟ้าได้อย่างรุาบัรุ่�นียิ�งขึ�นี ปรุะการุที�สาม ทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคอาจัแตกต่างกันีอย่างมากในีกลัุ่มปรุะชิากรุต่าง ๆ  
ปจััจัยัตา่ง ๆ  เชิน่ี อาย ุรุะดบััรุายได้ สถุานีที�ตั�งทางภมิ้ศาสตร์ุ แลัะการุศกึษา สามารุถุส่งผู้ลักรุะทบัอยา่งมากต่อวิธีิที�แตล่ัะบัคุคลั
รุับัรุ้้แลัะนีำรุถุยนีต์ไฟฟ้าไปใชิ้ การุทำควิามเข้าใจัควิามแตกต่างเหลั่านีี�จัะชิ่วิยให้สามารุถุวิางกลัยุทธ์การุตลัาดที�มีปรุะสิทธิภาพ
มากขึ�นีแลัะพัฒนีานีโยบัายที�คำนีึงถุึงควิามต้องการุของผู้้้บัรุิโภคที�หลัากหลัาย

 5. แนวคิิดและงานวิจัยเก่�ยวกับด�านการตัดสิินใจซื้้�อิ
 แนีวิคดิการุตดัสนิีใจัซื้่�อเปน็ีกรุะบัวินีการุที�ผู้้้บัริุโภคใชิต้ั�งแตก่ารุตรุะหนีกัถุงึควิามตอ้งการุไปจันีถุงึการุไตรุต่รุองหลังัการุซื้่�อ  
ซื้ึ�งปรุะกอบัด้วิยการุรุับัรุ้้ควิามต้องการุ การุค้นีหาข้อม้ลั การุปรุะเมินีทางเลั่อก การุตัดสินีใจัซื้่�อ แลัะสุดท้ายค่อ พฤติกรุรุม 
หลัังการุซ่ื้�อ ซื้ึ�งช่ิวิยให้นีักการุตลัาดสามารุถุปรัุบักลัยุทธ์เพ่�อโน้ีมน้ีาวิลั้กค้าในีแต่ลัะขั�นีตอนี ตั�งแต่การุรัุบัรุ้้ไปจันีถึุงควิามภักดี 
(Kumar et al., 2022) Glassock and Fee (2015) กล่ัาวิว่ิาการุตัดสินีใจัซื้่�อเป็นีส่วินีสำคัญของกรุะบัวินีการุตัดสินีใจั 
ของกรุะบัวินีการุตัดสินีใจัของผู้้้บัรุิโภค ซื้ึ�งผู้้้บัรุิโภคจัะเปลัี�ยนีควิามตั�งใจัในีการุซื้่�อไปส้่พฤติกรุรุมการุซื้่�อจัรุิง ในีควิามเป็นีจัรุิง  
การุตัดสินีใจัซื้่�อไม่ได้นีำไปส้่การุเลั่อกผู้ลิัตภัณฑ์ิจัริุงเสมอไป การุตัดสินีใจัซื้่�อจัะเป็นีตัวิทำนีายที�สำคัญ แต่ควิามสนีใจัส่วินีใหญ่ 
กลัับัมุ่งไปที�พฤติกรุรุมการุซื้่�อจัรุิงแลัะปัจัจััยที�ส่งผู้ลัต่อควิามสัมพันีธ์รุะหวิ่างการุตัดสินีใจัซื้่�อแลัะพฤติกรุรุม ทั�งนีี�จัากการุศึกษา 
ของ Ivanova and Moreira (2023)  พบัวิ่าส่วินีใหญ่ที�เกี�ยวิข้องกับัการุซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้าได้มุ่งเนี้นีไปที�การุตัดสินีใจัซื้่�อมากกวิ่า
พฤติกรุรุมการุซ่ื้�อจัริุง มีการุรุะบุัปัจัจััยต่าง ๆ ที�มีผู้ลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า เป็นีเรุ่�องของ ปัจัจััยด้านีปรุะชิากรุ 
คุณลัักษณะของผู้ลัิตภัณฑิ์ สภาพแวิดลั้อมที�สนีับัสนีุนี แลัะปัจัจััยทางจัิตวิิทยา รุวิมถุึงพบัวิ่าปัจัจััยด้านีปรุะชิากรุ เชิ่นี อายุ  
การุศึกษา เพศ แลัะรุายได้ มีผู้ลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ Loudiyi et al. (2022) แลัะ Ruoso and Ribeiro (2022) กลั่าวิเสรุิมวิ่า  
นีอกจัากปจััจัยัทางจัติวิิทยา สว่ินีบัคุคลั แลัะสงัคมวิิทยาแลัว้ิ ปจััจัยัทางเศรุษฐกจิักม็อีทิธพิลัตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อเชิน่ีกนัี สถุานีการุณ์
ทางการุเงินีหรุ่อกำลัังซื้่�อของผู้้้บัรุิโภคจัึงถุ้กนีำมาวิิเครุาะห์ โดยต้องให้ควิามสนีใจักับัรุายได้ส่วินีบัุคคลั รุายได้ครุอบัครุัวิ รุายได้ 
ที�คาดหวิัง สินีทรุัพย์สภาพคลั่อง สินีเชิ่�อผู้้้บัรุิโภค แลัะปัจัจััยอ่�นี ๆ เชิ่นี เงินีเฟ้อ นีโยบัายของรุัฐบัาลั เป็นีต้นี รุายได้ส่วินีบัุคคลั 
ค่อ รุายได้จัริุงที�ผู้้้บัริุโภคสามารุถุใชิ้ได้ในีแต่ลัะเด่อนี ยิ�งรุายได้ส้ง โอกาสในีการุซื้่�อสินีค้าก็ยิ�งมากขึ�นี ส่วินีรุายได้ครุอบัครุัวิ  
ค่อ รุายได้ของสมาชิิกทุกคนีในีครุอบัครุัวิ แลัะมีอิทธิพลัอย่างมากต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ สำหรุับัสินีทรุัพย์สภาพคลั่องนีั�นี หมายถุึง  
สถุานีการุณ์ที�ผู้้้บัรุิโภคมีสินีทรุัพย์สภาพคลั่องนี้อย โดยเฉพาะอย่างยิ�งรุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) Trivedi and Kishore (2020)  
กลั่าวิว่ิากรุะบัวินีการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ จัำเป็นีต้องพิจัารุณาปัจัจััยหลัายอย่างแลัะตัดสินีใจัให้ถุ้กต้อง ตัวิอย่างปัจัจััย 
ที�ควิรุพิจัารุณา ได้แก่ งบัปรุะมาณ การุสิ�นีเปลั่องเชิ่�อเพลัิงแลัะสมรุรุถุนีะ ควิามปลัอดภัย ยี�ห้อแลัะรุุ่นี บัรุิการุแลัะอะไหลั่  
เม่�อซื้่�อรุถุยนีต์ ผู้้้บัรุิโภคพยายามเลั่อกตัวิเลั่อกที�ดีที�สุดจัากยี�ห้อแลัะรุุ่นีต่าง ๆ โดยพิจัารุณาจัากเกณฑิ์ต่าง ๆ เกณฑิ์เหลั่านีี� 
อาจัแตกต่างกันีไปขึ�นีอย้กั่บัควิามชิอบัแลัะควิามต้องการุส่วินีบุัคคลั แต่ลัะบุัคคลัอาจัมีลัำดับัควิามสำคัญที�แตกต่างกันี สำหรัุบัการุ
เลั่อกซื้่�อรุถุยนีต์ จัำเป็นีต้องกำหนีดแลัะวิิเครุาะห์รุะดับัควิามสำคัญของเกณฑิ์ต่างๆ สอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Featherman 
et al. (2021) แลัะ Buhmann and Criado (2023) พบัวิ่าการุสนีับัสนีุนีกรุะบัวินีการุตัดสินีใจัโดยใชิ้เกณฑิ์ต่าง ๆ แลัะลัำดับั 
ควิามสำคัญการุทำควิามเข้าใจัวิ่าที�ตั�งของที�อย้่อาศัยมีอิทธิพลัต่อพฤติกรุรุมของผู้้้บัรุิโภคแลัะกรุะบัวินีการุตัดสินีใจัเกี�ยวิกับั 
การุใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้าอย่างไรุ จัะชิ่วิยให้สามารุถุออกแบับักลัยุทธ์แลัะนีโยบัายที�ตรุงเป้าหมาย แลัะการุยอมรุับัลัำดับัควิามสำคัญ 
ที�แตกต่างกันีของผู้้บ้ัริุโภคในีเมอ่งแลัะชินีบัท จัะช่ิวิยให้องค์กรุสามารุถุปรัุบัเสนีอการุส่งเสริุมการุตลัาดได้ เชิน่ี การุเน้ีนีการุดึงดด้
ทางอารุมณ์จัะมีปรุะสิทธิภาพมากกว่ิาในีพ่�นีที�ชินีบัท ในีขณะที�พ่�นีที�ในีเม่องจัะตอบัสนีองได้ดีกวิ่าทางด้านีรุาคาหรุ่อปรุะโยชิน์ี
ทางสังคม ข้อม้ลัเชิิงลัึกเกี�ยวิกับัควิามชิอบัที�แตกต่างกันีตามที�ตั�งของที�อย้่อาศัยยังสามารุถุเป็นีแนีวิทางในีการุพัฒนีาผู้ลัิตภัณฑิ์
ได ้ธรุุกจิัอาจัพิจัารุณาเสนีอผู้ลิัตภณัฑิห์รุอ่คณุสมบัตัทิี�หลัากหลัายเพ่�อตอบัสนีองควิามต้องการุแลัะคา่นียิมเฉพาะของคนีในีเมอ่ง

26 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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มาตรุฐานีหรุ่อการุปรุับัเปลัี�ยนีโปรุแกรุมการุตลัาดรุะหวิ่างปรุะเทศ  นีอกจัากนีี� Pardo-Jaramillo et al. (2020) แลัะ Noguei-
ra et al. (2023)  กลั่าวิวิ่าการุจัะเป็นีองค์กรุที�ยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางนีั�นีไม่ใชิ่เรุ่�องง่าย หลัายองค์กรุคิดวิ่าตนีเองเป็นีองค์กรุ 
ที�ยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางเพรุาะอ้างวิ่า “ใกลั้ชิิดกับัลั้กค้า” หรุ่อ “มุ่งเนี้นีลั้กค้า” แต่บั่อยครุั�งที�สิ�งเหลั่านีี�เป็นีเพียงแค่แนีวิคิด 
ก็เป็นีเพียงก้าวิแรุกในีเส้นีทางส้่การุยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางในีฐานีะแหลั่งที�มาของควิามได้เปรุียบัในีการุแข่งขันี เพ่�อให้องค์กรุ 
สามารุถุเป็นีองค์กรุที�ยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัางได้ องค์กรุจัำเป็นีต้องคิดในีรุ้ปแบับัใหม่ที�แตกต่างไปจัากเดิมอย่างสิ�นีเชิิง  
การุเปลัี�ยนีแปลังที�จัำเป็นีจัากการุมองควิามสัมพันีธ์กับัลั้กค้าแบับัเดิม ๆ นีั�นี จัำเป็นีต้องมีการุคิดใหม่ในีทุกด้านีขององค์กรุ  
รุวิมถุงึวิฒันีธรุรุม กรุะบัวินีการุ โครุงสรุา้ง แลัะกลัยทุธ ์การุคดิแบับัยดึลัก้คา้เป็นีศน้ียก์ลัางตอ้งกา้วิไปไกลักวิา่การุพจิัารุณาใหม่
เพยีงแค่การุจัดัตั�งแผู้นีกขายแลัะการุตลัาดเท่านีั�นี เน่ี�องจัากในีทางปฏิบิัติัแล้ัวิ กรุะบัวินีการุนีำแนีวิคิดที�เน้ีนีลัก้ค้าเป็นีศน้ีย์กลัาง
ไปใชิ้ทั�วิทั�งองค์กรุนีั�นีมักจัะไม่เป็นีที�เข้าใจัอย่างถุ่องแท้

 4. แนวคิิดและงานวิจัยเก่�ยวกับด�านทัศึนคิติขอิงผ่้�บริโภคิ
 แนีวิคิดทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภค เป็นีแนีวิโนี้มทางจัิตวิิทยาที�สะท้อนีถึุงการุปรุะเมินีโดยรุวิม (ควิามชิอบัหรุ่อไม่ชิอบั)  
ของบัคุคลัที�มตีอ่ผู้ลัติภณัฑิ ์แบัรุนีด ์หรุอ่บัรุษิทั ซื้ึ�งถุก้หลัอ่หลัอมโดยควิามเชิ่�อ ควิามรุ้ส้กึ แลัะปรุะสบัการุณใ์นีอดตี แลัะมอีทิธพิลั 
อย่างมากต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ ควิามภักดี แลัะพฤติกรุรุม โดยป็นีควิามโน้ีมเอียงที�เรุียนีรุ้้มาผู้่านีองค์ปรุะกอบั ด้านีการุรัุบัรุ้้  
(ควิามคิด) ด้านีอารุมณ์ (ควิามรุ้้สึก) แลัะด้านีพฤติกรุรุม (ควิามตั�งใจั) ที�ชิี�นีำวิ่าผู้้้บัรุิโภคมีปฏิิสัมพันีธ์กับัตลัาดอย่างไรุ (Ajzen 
& Fishbein, 1980) An and Kamaruddin (2024) กลั่าวิวิ่าการุเติบัโตของรุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) ได้เปลัี�ยนีแปลังอุตสาหกรุรุม
ยานียนีต์แลัะกรุะตุ้นีให้เกิดการุศึกษาค้นีควิ้าอย่างมากเกี�ยวิกับัทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคที�มีต่อรุ้ปแบับัการุขนีส่งที�เป็นีนีวิัตกรุรุม
ใหม่นีี� ซื้ึ�งเนี้นีปัจัจััยสำคัญที�มีอิทธิพลัต่อการุรุับัรุ้้แลัะการุยอมรุับัรุถุยนีต์ไฟฟ้าของผู้้้บัรุิโภค ทั�งนีี�ทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคส่วินีใหญ่
ได้รุับัอิทธิพลัจัากควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม การุพิจัารุณาทางเศรุษฐกิจั ควิามก้าวิหนี้าทางเทคโนีโลัยี แลัะอิทธิพลัทางสังคม  
การุตรุะหนีกัถุงึการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภม้อิากาศที�เพิ�มขึ�นีแลัะควิามปรุารุถุนีาที�จัะใช้ิแนีวิทางปฏิบิัตัทิี�ยั�งยน่ีได้นีำไปส้ก่ารุที�ผู้้บ้ัรุโิภค 
จัำนีวินีมากมองวิ่ารุถุยนีต์ไฟฟ้าเป็นีทางเลั่อกที�เป็นีมิตรุต่อสิ�งแวิดลั้อมมากกวิ่ารุถุยนีต์เครุ่�องยนีต์สันีดาปภายในีแบับัดั�งเดิม  
อยา่งไรุกต็าม Chaturvedi et al. (2023) พบัว่ิาปจััจัยัทางเศรุษฐกจิั เชิน่ี รุาคาซ่ื้�อเรุิ�มตน้ี แรุงจัง้ใจัจัากภาครุฐั แลัะการุปรุะหยัดตน้ีทนุี 
ในีรุะยะยาวิ มีบัทบัาทสำคัญในีการุกำหนีดการุตัดสินีใจัของผู้้้บัรุิโภค ควิามก้าวิหนี้าทางเทคโนีโลัยี รุวิมถุึงการุปรุับัปรุุงอายุ 
การุใชิ้งานีของแบัตเตอรุี� โครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั แลัะปรุะสิทธิภาพของรุถุยนีต์ ชิ่วิยเพิ�มควิามมั�นีใจัของผู้้้บัรุิโภค 
ในีรุถุยนีต์ไฟฟ้าอย่างมาก นีอกจัากนีี� He and Hu (2022) แลัะ Chen et al. (2025)  พบัวิ่าอิทธิพลัทางสังคม รุวิมถุึงการุรุับัรุ้้ 
จัากเพ่�อนีฝู้ง การุนีำเสนีอในีส่�อ แลัะชิ่�อเสียงของแบัรุนีด์ ก็มีส่วินีชิ่วิยให้เกิดทัศนีคติโดยรุวิมต่อการุยอมรุับัรุถุยนีต์ไฟฟ้า  
การุมีปฏิิสัมพันีธ์ของปัจัจััยเหลั่านีี�เนี้นีให้เห็นีถุึงควิามซื้ับัซื้้อนีของพฤติกรุรุมผู้้้บัรุิโภคในีบัรุิบัทของรุถุยนีต์ไฟฟ้า นีอกจัากนีี� 
ตัวิแปรุทางปรุะชิากรุศาสตรุ์ เชิ่นี อายุ รุายได้ แลัะที�ตั�งทางภ้มิศาสตรุ์ แสดงให้เห็นีถุึงควิามแตกต่างอย่างมีนีัยสำคัญในีทัศนีคติ 
ซื้ึ�งเน้ีนีย�ำถึุงควิามจัำเป็นีในีการุวิางกลัยุทธ์การุตลัาดที�ตรุงเป้าหมาย ภาพรุวิมที�ครุอบัคลุัมนีี�ชิี�ให้เห็นีวิ่า การุส่งเสริุมทัศนีคติ
เชิิงบัวิกของผู้้้บัรุิโภคต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้าจัำเป็นีต้องใชิ้วิิธีการุที�หลัากหลัาย โดยคำนีึงถุึงมิติทางสิ�งแวิดลั้อม เศรุษฐกิจั เทคโนีโลัยี  
แลัะสังคม ในีขณะที�ตลัาดรุถุยนีต์ไฟฟ้ายังคงขยายตัวิอย่างต่อเน่ี�อง การุทำควิามเข้าใจัทัศนีคติของผู้้้บัริุโภคเหล่ัานีี� 
จัึงมีควิามสำคัญอย่างยิ�งสำหรุับัผู้้้ผู้ลัิต ผู้้้กำหนีดนีโยบัาย แลัะผู้้้มีส่วินีได้ส่วินีเสียที�มุ่งส่งเสรุิมโซื้ลั้ชิันีการุขนีส่งที�ยั�งย่นี 
อย่างมีปรุะสิทธิภาพ นีอกจัากนีี� Lee et al. (2023) พบัวิ่าควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อมมีบัทบัาทสำคัญในีการุกำหนีดทัศนีคติ
ของผู้้บ้ัรุโิภคที�มตีอ่รุถุยนีตไ์ฟฟา้ แสดงใหเ้หน็ีวิา่บัคุคลัที�มคีวิามตรุะหนีกัดา้นีสิ�งแวิดลัอ้มสง้มแีนีวิโนีม้ที�จัะแสดงทศันีคตเิชิงิบัวิก
ต่อผู้ลัิตภัณฑิ์ที�ยั�งย่นี รุวิมถุึงรุถุยนีต์ไฟฟ้า เนี่�องจัากมีการุปลั่อยคารุ์บัอนีต�ำกวิ่าแลัะลัดการุพึ�งพาเชิ่�อเพลัิงฟอสซื้ิลั ผู้้้บัรุิโภค 
ที�มีจัิตสำนึีกด้านีสิ�งแวิดล้ัอมส้งมองว่ิารุถุยนีต์ไฟฟ้าเป็นีทางออกที�เหมาะสมในีการุบัรุรุเทาควิามเส่�อมโทรุมของสิ�งแวิดล้ัอม 
แลัะการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภมิ้อากาศ  การุตรุะหนีกัถุงึด้านีสิ�งแวิดล้ัอมที�เพิ�มขึ�นีมีควิามสมัพนัีธ์เชิงิบัวิกกบััทัศนีคตทิี�มต่ีอรุถุยนีต์ไฟฟ้า  
ผู้้้บัริุโภคในีเม่องตรุะหนีักถุึงผู้ลักรุะทบัเชิิงลับัของยานีพาหนีะที�ใชิ้เชิ่�อเพลัิงต่อมลัพิษทางอากาศแลัะภาวิะโลักรุ้อนีมีแนีวิโนี้ม 
ที�จัะมีทัศนีคติที�ดีต่อการุนีำรุถุยนีต์ไฟฟ้ามาใชิ้ อย่างไรุก็ตาม แม้จัะมีควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อมอย่างมาก ปัจัจััยอ่�นีๆ  
เชิ่นี แรุงจั้งใจัทางการุเงินี โครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั แลัะควิามคาดหวิังเกี�ยวิกับัปรุะสิทธิภาพของยานีพาหนีะยังคงมีอิทธิพลั
ตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อ ผู้้ก้ำหนีดนีโยบัายแลัะผู้้ม้สีว่ินีไดส้ว่ินีเสยีในีอตุสาหกรุรุมตอ้งปรุบััปรุงุการุรุบััรุ้ข้องผู้้บ้ัรุโิภคโดยการุปรุบััปรุงุ
โครุงสรุ้างพ่�นีฐานีแลัะเสนีอสิ�งจั้งใจัทางการุเงินีเพ่�อเสริุมควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม ควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อมเป็นีปัจัจััย
สำคัญในีการุกำหนีดทัศนีคติเชิิงบัวิกของผู้้้บัรุิโภคที�มีต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้า สอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Tamar et al. (2021) แลัะ 

Lu et al. (2022) พบัวิา่การุทำควิามเขา้ใจัทศันีคตขิองผู้้บ้ัริุโภคที�มตีอ่รุถุยนีต์ไฟฟ้ามคีวิามสำคัญอย่างยิ�งดว้ิยเหตุผู้ลัหลัายปรุะการุ 
ปรุะการุแรุก การุรัุบัรุ้้ของผู้้้บัรุิโภคส่งผู้ลัโดยตรุงต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ ซื้ึ�งส่งผู้ลัต่อพลัวิัตของตลัาดแลัะควิามสำเรุ็จัโดยรุวิม 
ของโครุงการุรุถุยนีต์ไฟฟ้า การุรุะบัุปัจัจััยที�กำหนีดทัศนีคติเหลั่านีี� เชิ่นี ควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม การุพิจัารุณาทางเศรุษฐกิจั 
แลัะควิามก้าวิหนี้าทางเทคโนีโลัยี จัะชิ่วิยให้ผู้้้ผู้ลัิตแลัะผู้้้กำหนีดนีโยบัายสามารุถุปรุับักลัยุทธ์ให้ตรุงกับัควิามต้องการุ 
ของผู้้้บัรุิโภคได้ดียิ�งขึ�นี ปรุะการุที�สอง การุศึกษาทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคสามารุถุเปิดเผู้ยอุปสรุรุคที�อาจัเกิดขึ�นีต่อการุนีำไปใชิ้  
แม้วิ่าควิามสนีใจัในีรุถุยนีต์ไฟฟ้าจัะเพิ�มขึ�นี แต่ควิามเข้าใจัผู้ิดแลัะควิามกลััวิ เชิ่นี ควิามกังวิลัเรุ่�องรุะยะทาง การุขาดแคลันี
โครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั แลัะควิามกังวิลัเกี�ยวิกับัปรุะสิทธิภาพ อาจัขัดขวิางผู้้้ซื้่�อที�มีศักยภาพ การุแก้ไขปัญหาเหลั่านีี� 
ผู้า่นีการุใหค้วิามรุ้้แลัะการุปรุะชิาสมัพนัีธ์ที�ตรุงเปา้หมาย จัะช่ิวิยให้ผู้้ม้สีว่ินีได้สว่ินีเสยีสามารุถุอำนีวิยควิามสะดวิกในีการุเปลัี�ยนีไป 
ใชิ้รุะบับัขนีส่งไฟฟ้าได้อย่างรุาบัรุ่�นียิ�งขึ�นี ปรุะการุที�สาม ทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคอาจัแตกต่างกันีอย่างมากในีกลัุ่มปรุะชิากรุต่าง ๆ  
ปจััจัยัตา่ง ๆ  เชิน่ี อาย ุรุะดบััรุายได้ สถุานีที�ตั�งทางภมิ้ศาสตร์ุ แลัะการุศกึษา สามารุถุส่งผู้ลักรุะทบัอยา่งมากต่อวิธีิที�แตล่ัะบัคุคลั
รุับัรุ้้แลัะนีำรุถุยนีต์ไฟฟ้าไปใชิ้ การุทำควิามเข้าใจัควิามแตกต่างเหลั่านีี�จัะชิ่วิยให้สามารุถุวิางกลัยุทธ์การุตลัาดที�มีปรุะสิทธิภาพ
มากขึ�นีแลัะพัฒนีานีโยบัายที�คำนีึงถุึงควิามต้องการุของผู้้้บัรุิโภคที�หลัากหลัาย

 5. แนวคิิดและงานวิจัยเก่�ยวกับด�านการตัดสิินใจซื้้�อิ
 แนีวิคดิการุตดัสนิีใจัซื้่�อเปน็ีกรุะบัวินีการุที�ผู้้บ้ัรุโิภคใชิต้ั�งแตก่ารุตรุะหนีกัถุงึควิามตอ้งการุไปจันีถึุงการุไตรุต่รุองหลัังการุซื้่�อ  
ซื้ึ�งปรุะกอบัด้วิยการุรุับัรุ้้ควิามต้องการุ การุค้นีหาข้อม้ลั การุปรุะเมินีทางเลั่อก การุตัดสินีใจัซื้่�อ แลัะสุดท้ายค่อ พฤติกรุรุม 
หลัังการุซ่ื้�อ ซื้ึ�งช่ิวิยให้นีักการุตลัาดสามารุถุปรัุบักลัยุทธ์เพ่�อโน้ีมน้ีาวิลั้กค้าในีแต่ลัะขั�นีตอนี ตั�งแต่การุรัุบัรุ้้ไปจันีถึุงควิามภักดี 
(Kumar et al., 2022) Glassock and Fee (2015) กล่ัาวิว่ิาการุตัดสินีใจัซื้่�อเป็นีส่วินีสำคัญของกรุะบัวินีการุตัดสินีใจั 
ของกรุะบัวินีการุตัดสินีใจัของผู้้้บัรุิโภค ซื้ึ�งผู้้้บัรุิโภคจัะเปลัี�ยนีควิามตั�งใจัในีการุซื้่�อไปส้่พฤติกรุรุมการุซื้่�อจัรุิง ในีควิามเป็นีจัริุง  
การุตัดสินีใจัซื้่�อไม่ได้นีำไปส้่การุเลั่อกผู้ลิัตภัณฑ์ิจัริุงเสมอไป การุตัดสินีใจัซื้่�อจัะเป็นีตัวิทำนีายที�สำคัญ แต่ควิามสนีใจัส่วินีใหญ่ 
กลัับัมุ่งไปที�พฤติกรุรุมการุซื้่�อจัรุิงแลัะปัจัจััยที�ส่งผู้ลัต่อควิามสัมพันีธ์รุะหวิ่างการุตัดสินีใจัซื้่�อแลัะพฤติกรุรุม ทั�งนีี�จัากการุศึกษา 
ของ Ivanova and Moreira (2023)  พบัวิ่าส่วินีใหญ่ที�เกี�ยวิข้องกับัการุซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้าได้มุ่งเนี้นีไปที�การุตัดสินีใจัซื้่�อมากกวิ่า
พฤติกรุรุมการุซ่ื้�อจัริุง มีการุรุะบุัปัจัจััยต่าง ๆ ที�มีผู้ลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า เป็นีเรุ่�องของ ปัจัจััยด้านีปรุะชิากรุ 
คุณลัักษณะของผู้ลัิตภัณฑิ์ สภาพแวิดลั้อมที�สนีับัสนีุนี แลัะปัจัจััยทางจัิตวิิทยา รุวิมถุึงพบัวิ่าปัจัจััยด้านีปรุะชิากรุ เชิ่นี อายุ  
การุศึกษา เพศ แลัะรุายได้ มีผู้ลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ Loudiyi et al. (2022) แลัะ Ruoso and Ribeiro (2022) กลั่าวิเสรุิมวิ่า  
นีอกจัากปจััจัยัทางจัติวิทิยา สว่ินีบัคุคลั แลัะสงัคมวิทิยาแลัว้ิ ปจััจัยัทางเศรุษฐกจิักม็อีทิธพิลัตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อเชิน่ีกนัี สถุานีการุณ์
ทางการุเงินีหรุ่อกำลัังซื้่�อของผู้้้บัรุิโภคจัึงถุ้กนีำมาวิิเครุาะห์ โดยต้องให้ควิามสนีใจักับัรุายได้ส่วินีบัุคคลั รุายได้ครุอบัครุัวิ รุายได้ 
ที�คาดหวิัง สินีทรุัพย์สภาพคลั่อง สินีเชิ่�อผู้้้บัรุิโภค แลัะปัจัจััยอ่�นี ๆ เชิ่นี เงินีเฟ้อ นีโยบัายของรุัฐบัาลั เป็นีต้นี รุายได้ส่วินีบัุคคลั 
ค่อ รุายได้จัรุิงที�ผู้้้บัรุิโภคสามารุถุใชิ้ได้ในีแต่ลัะเด่อนี ยิ�งรุายได้ส้ง โอกาสในีการุซื้่�อสินีค้าก็ยิ�งมากขึ�นี ส่วินีรุายได้ครุอบัครุัวิ  
ค่อ รุายได้ของสมาชิิกทุกคนีในีครุอบัครุัวิ แลัะมีอิทธิพลัอย่างมากต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ สำหรุับัสินีทรุัพย์สภาพคลั่องนีั�นี หมายถุึง  
สถุานีการุณ์ที�ผู้้้บัรุิโภคมีสินีทรุัพย์สภาพคลั่องนี้อย โดยเฉพาะอย่างยิ�งรุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) Trivedi and Kishore (2020)  
กลั่าวิว่ิากรุะบัวินีการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ จัำเป็นีต้องพิจัารุณาปัจัจััยหลัายอย่างแลัะตัดสินีใจัให้ถุ้กต้อง ตัวิอย่างปัจัจััย 
ที�ควิรุพิจัารุณา ได้แก่ งบัปรุะมาณ การุสิ�นีเปลั่องเชิ่�อเพลัิงแลัะสมรุรุถุนีะ ควิามปลัอดภัย ยี�ห้อแลัะรุุ่นี บัรุิการุแลัะอะไหลั่  
เม่�อซ่ื้�อรุถุยนีต์ ผู้้้บัรุิโภคพยายามเลั่อกตัวิเลั่อกที�ดีที�สุดจัากยี�ห้อแลัะรุุ่นีต่าง ๆ โดยพิจัารุณาจัากเกณฑิ์ต่าง ๆ เกณฑิ์เหลั่านีี� 
อาจัแตกต่างกันีไปขึ�นีอย้กั่บัควิามชิอบัแลัะควิามต้องการุส่วินีบุัคคลั แต่ลัะบุัคคลัอาจัมีลัำดับัควิามสำคัญที�แตกต่างกันี สำหรัุบัการุ
เลั่อกซื้่�อรุถุยนีต์ จัำเป็นีต้องกำหนีดแลัะวิิเครุาะห์รุะดับัควิามสำคัญของเกณฑิ์ต่างๆ สอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Featherman 
et al. (2021) แลัะ Buhmann and Criado (2023) พบัวิ่าการุสนีับัสนีุนีกรุะบัวินีการุตัดสินีใจัโดยใชิ้เกณฑิ์ต่าง ๆ แลัะลัำดับั 
ควิามสำคัญการุทำควิามเข้าใจัวิ่าที�ตั�งของที�อย้่อาศัยมีอิทธิพลัต่อพฤติกรุรุมของผู้้้บัรุิโภคแลัะกรุะบัวินีการุตัดสินีใจัเกี�ยวิกับั 
การุใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้าอย่างไรุ จัะชิ่วิยให้สามารุถุออกแบับักลัยุทธ์แลัะนีโยบัายที�ตรุงเป้าหมาย แลัะการุยอมรุับัลัำดับัควิามสำคัญ 
ที�แตกต่างกันีของผู้้บ้ัริุโภคในีเมอ่งแลัะชินีบัท จัะช่ิวิยให้องค์กรุสามารุถุปรัุบัเสนีอการุส่งเสริุมการุตลัาดได้ เชิน่ี การุเน้ีนีการุดึงดด้
ทางอารุมณ์จัะมีปรุะสิทธิภาพมากกว่ิาในีพ่�นีที�ชินีบัท ในีขณะที�พ่�นีที�ในีเม่องจัะตอบัสนีองได้ดีกวิ่าทางด้านีรุาคาหรุ่อปรุะโยชิน์ี
ทางสังคม ข้อม้ลัเชิิงลัึกเกี�ยวิกับัควิามชิอบัที�แตกต่างกันีตามที�ตั�งของที�อย้่อาศัยยังสามารุถุเป็นีแนีวิทางในีการุพัฒนีาผู้ลัิตภัณฑิ์
ได ้ธรุุกจิัอาจัพจิัารุณาเสนีอผู้ลิัตภณัฑิห์รุอ่คณุสมบััตทิี�หลัากหลัายเพ่�อตอบัสนีองควิามต้องการุแลัะคา่นียิมเฉพาะของคนีในีเมอ่ง

27วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



หรุ่อชินีบัท การุทำควิามเข้าใจัผู้ลักรุะทบัที�สำคัญยิ�งขึ�นีของปัจัจััยบัางอย่าง เชิ่นี รุาคาหรุ่อคุณค่าทางสังคม ในีสภาพแวิดล้ัอม
ในีเม่อง อาจัชิ่วิยให้องค์กรุวิางกลัยุทธ์การุเจัาะตลัาดในีพ่�นีที�เหลั่านีี� ซื้ึ�งอาจัชิ่วิยเพิ�มอัตรุาการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ได้ 
สอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Krishnan and Koshy (2021) แลัะ Ghosh and Chatterjee (2023) กลั่าวิวิ่าการุตัดสินีใจัซื้่�อ  
เป็นีแนีวิโนี้มเฉพาะของผู้้้บัรุิโภคที�วิางแผู้นีหรุ่อเต็มใจัหรุ่อพรุ้อมที�จัะซื้่�อสินีค้าแลัะมีบัทบัาทสำคัญในีการุทำนีายพฤติกรุรุม 
ผู้้้บัรุิโภคที�แท้จัรุิง โดยเฉพาะอย่างยิ�งเม่�อกลั่าวิถุึงการุใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) ท่ามกลัางสถุานีการุณ์ที�ค่าใชิ้จั่ายของรุถุยนีต์ไฟฟ้า  
แลัะควิามแปลักใหม่ทางเทคโนีโลัยี เป็นีโครุงสรุ้างพ่�นีฐานีทำให้ผู้้บ้ัริุโภคตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า แลัะผู้้บ้ัริุโภคเห็นีว่ิาควิามคุม้ค่า 
รุะหว่ิางต้นีทุนีแลัะผู้ลัปรุะโยชิน์ีนีั�นีเหมาะสม แลัะตรุะหนัีกถึุงสิ�งแวิดล้ัอม รุวิมถึุงพิจัารุณาว่ิารุถุยนีต์ไฟฟ้ามีเกียรุติ 
ทางสังคมส้ง นีอกจัากนีี�การุตัดสินีใจัซื้่�อนีั�นีมีทั�งด้านีควิามรุ้้ควิามเข้าใจั เชิ่นี การุรุับัรุ้้เกี�ยวิกับัผู้ลัิตภัณฑิ์ การุปรุะหยัดเชิ่�อเพลัิง 
แลัะการุบัำรุุงรัุกษา แลัะปรุะสิทธิภาพด้านีอารุมณ์ เชิ่นี ควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม ควิามผู้้กพันีกับัเทคโนีโลัยีสีเขียวิ  
รุวิมถุึงแหล่ังที�มาทางด้านีสังคมของพฤติกรุรุม เชิ่นี บัรุรุทัดฐานีทางสังคม เงินีอุดหนีุนีจัากรัุฐบัาลั การุใชิ้การุตัดสินีใจัซื้่�อ 
จัะชิ่วิยให้ผู้้้มีส่วินีได้ส่วินีเสียสามารุถุปรุะเมินีควิามสำเรุ็จัของการุส่งเสรุิมทางการุตลัาด นีโยบัาย แลัะมาตรุการุทางเทคโนีโลัยี
ที�สามารุถุลัดอุปสรุรุคในีการุนีำไปใชิ้แลัะเรุ่งการุเปลัี�ยนีผู้่านีไปส้่การุแข่งขันีทางธุรุกิจัได้ 

กรอิบแนวคิิดในการวิจัย
 จัากการุศึกษาทฤษฎีแลัะแนีวิคิดพ่�นีฐานีที�กลั่าวิมาข้างต้นีแลัะจัากการุทบัทวินีวิรุรุณกรุรุมงานีวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง ผู้้้วิิจััย 
จังึไดพ้ฒันีาเปน็ีโมเดลัการุวิจิัยั โดยแสดงใหเ้หน็ีควิามสมัพนัีธร์ุะหวิา่งตวัิแปรุที�ใชิใ้นีการุศกึษา ปรุะกอบัดว้ิย แนีวิคดิโมเดลั ESG  
แลัะแนีวิคิด Customer Centric แนีวิคิดด้านีทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภค แลัะแนีวิคิดด้านีการุตัดสินีใจัซื้่�อ สามารุถุนีำมาเสนีอ 
รุายลัะเอียดดังภาพที� 1

ภาพท่� 1 กรอิบแนวคิิดในการวิจัย

สิมมติฐานการวิจัย
สมมติิฐานที่่� 1 (H1): แนวคิิดโมเดล ESG ประกอบด้วย สิ�งแวดล้อม (Environment) สังคิม (Social) และธรรมาภิิบาล  
 (Governance) ม่อิที่ธิพลที่างติรงเชิิงบวกติ่อการติัดสินใจซื้้�อรถยนติ์ไฟฟ้า EV ในเขติกรุงเที่พมหานคิร
สมมติิฐานที่่� 2 (H2): แนวคิิดโมเดล ESG ประกอบด้วย สิ�งแวดล้อม (Environment) สังคิม (Social) และธรรมาภิิบาล  
 (Governance) ม่อิที่ธิพลที่างติรงเชิิงบวกติ่อที่ัศนคิติิของผู้้้บริโภิคิชิาวไที่ย
สมมติิฐานที่่� 3 (H3): ที่ัศนคิติิของผู้้้บริ โภิคิชิาวไที่ยม่ อิที่ธิพลที่างติรงเชิิงบวกต่ิอการตัิดสินใจซื้้�อรถยนต์ิไฟฟ้า EV  
 ในเขติกรุงเที่พมหานคิร
สมมติิฐานที่่� 4 (H4): แนวคิดิ Customer Centric ประกอบดว้ย การรวบรวมและใชิข้อ้มล้ลก้คิา้อยา่งมป่ระสทิี่ธภิิาพ การสรา้ง 
 วัฒนธรรมองค์ิกรที่่�ยึดล้กค้ิาเป็นศ้นย์กลาง การมอบประสบการณ์์ที่่�เป็นส่วนตัิวและสร้างคิวามสัมพันธ์ 
 ระยะยาว และการใชิเ้ที่คิโนโลยเ่พ้�อสนบัสนนุกระบวนการมอิ่ที่ธพิลที่างติรงเชิิงบวกต่ิอที่ศันคิติขิองผู้้บ้รโิภิคิ 
 ชิาวไที่ย

แนีวิคิดโมเดลั
ESG

แนีวิคิด 
Customer 
Centric

ทัศนีคติของ
ผู้้้บัรุิโภค

การุตัดสินีใจัซื้่�อ
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สมมติิฐานที่่� 5 (H5): แนวคิดิ Customer Centric ประกอบดว้ย การรวบรวมและใชิข้อ้มล้ลก้คิา้อยา่งมป่ระสทิี่ธิภิาพ การสรา้ง 
 วัฒนธรรมองค์ิกรที่่�ยึดล้กค้ิาเป็นศ้นย์กลาง การมอบประสบการณ์์ที่่�เป็นส่วนตัิวและสร้างคิวามสัมพันธ์ 
 ระยะยาว และการใชิ้เที่คิโนโลย่เพ้�อสนับสนุนกระบวนการม่อิที่ธิพลที่างติรงเชิิงบวกต่ิอการตัิดสินใจซื้้�อ 
 รถยนติ์ไฟฟ้า EV ในเขติกรุงเที่พมหานคิร
สมมติิฐานที่่� 6 (H6): ที่ัศนคิติิของผู้้้บริโภิคิชิาวไที่ยที่ำหน้าที่่�เป็นติัวแปรส่งผู้่าน (Mediator) ในคิวามสัมพันธ์เชิิงบวกระหว่าง 
 แนวคิิดโมเดล ESG ประกอบด้วย สิ�งแวดล้อม (Environment) สังคิม (Social) และธรรมาภิิบาล  
 (Governance) กับการติัดสินใจซื้้�อรถยนติ์ไฟฟ้า EV ในเขติกรุงเที่พมหานคิร
สมมติิฐานที่่� 7 (H7): ที่ัศนคิติิของผู้้้บริโภิคิชิาวไที่ยที่ำหน้าที่่�เป็นติัวแปรส่งผู้่าน (Mediator) ในคิวามสัมพันธ์เชิิงบวกระหว่าง  
 แนวคิดิ Customer Centric ประกอบดว้ย การรวบรวมและใชิข้อ้มล้ลก้คิา้อยา่งมป่ระสทิี่ธิภิาพ การสรา้ง 
 วัฒนธรรมองค์ิกรที่่�ยึดล้กค้ิาเป็นศ้นย์กลาง การมอบประสบการณ์์ที่่�เป็นส่วนตัิวและสร้างคิวามสัมพันธ์ 
 ระยะยาว และการใชิ้เที่คิโนโลย่เพ้�อสนับสนุนกระบวนการกับการตัิดสินใจซื้้�อรถยนต์ิไฟฟ้า EV ในเขติ 
 กรุงเที่พมหานคิร

วิธิ่ดำเนินการวิจัย
 งานีวิิจััยนีี�เป็นีการุวิิจััยเชิิงสำรุวิจั มีวิัตถุุปรุะสงค์หลัักเพ่�อศึกษาปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV 
ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ โดยศึกษากับักลัุ่มปรุะชิากรุที�เข้ารุ่วิมงานี Bangkok International Motor Show 2025 ครุั�งที� 46  
หรุ่องานีมอเตอรุ์โชิวิ์ 2568 รุะหวิ่างวิันีที� 24 มีนีาคม – 6 เมษายนี พ.ศ. 2568 ณ IMPACT Challenger Hall 1-3 เม่องทองธานีี  
(Grandprix Motor Show, 2025)งานีวิิจััยนีี�ใชิ้การุสุ่มแบับัเจัาะจัง (Purposive Sampling) เพ่�อให้ได้กลัุ่มตัวิอย่างที�ตรุงตาม
วิัตถุุปรุะสงค์ โดยผู้้้ตอบัแบับัสอบัถุามต้องเป็นีผู้้้ที�สนีใจัแลัะตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ผู้่านีการุจัองรุถุยนีต์ในีงานี Motor 
Show ดังกลั่าวิข้างต้นี ทั�งนีี� วิิธีการุสุ่มแบับัเจัาะจังใชิ้การุสอบัถุามเบั่�องต้นีกับัผู้้้เข้าชิมงานีแลัะมีการุจัองรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV  
โดยขนีาดกลัุ่มตัวิอย่างคำนีวิณจัากส้ตรุของ Cochran (1953) ที�รุะดับัควิามเชิ่�อมั�นี 95% ซื้ึ�งได้จัำนีวินีขั�นีต�ำ 385 รุาย  
แลัะเพ่�อเพิ�มควิามสมบั้รุณ์ของข้อม้ลั งานีวิิจััยนีี�จัึงกำหนีดขนีาดกลัุ่มตัวิอย่างที� 400 รุาย การุเก็บัรุวิบัรุวิมข้อม้ลัดำเนีินีการุ 
ผู้่านีแบับัสอบัถุามที�พัฒนีาจัากการุทบัทวินีวิรุรุณกรุรุมแลัะงานีวิิจััยที�เกี�ยวิข้องแบั่งเป็นี 5 ส่วินี ปรุะกอบัด้วิย ข้อม้ลัปัจัจััย 
ส่วินีบัุคคลั ข้อม้ลัปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ข้อม้ลัปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric ข้อม้ลัปัจัจััยทัศนีคติผู้้้บัรุิโภค แลัะข้อม้ลั
ปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ทั�งนีี�แบับัสอบัถุามได้ผู้่านีการุตรุวิจัสอบัควิามเที�ยงตรุงเชิิงเนี่�อหา (Content Validity)  
จัากผู้้ท้รุงคณุวุิฒ ิ3 ทา่นี แลัะทำการุคำนีวิณคา่ดัชินีคีวิามสอดคล้ัองรุะหว่ิางขอ้คำถุาม (Index of Item-Objective Congruence:  
IOC) ซื้ึ�งอย้่รุะหวิ่าง 0.67-1.00 สะท้อนีถุึงควิามเหมาะสมของข้อคำถุาม นีอกจัากนีี�ยังได้ตรุวิจัสอบัควิามเชิ่�อมั�นี (Reliability) 
ของเครุ่�องม่อ โดยใชิ้ค่าสัมปรุะสิทธิ�แอลัฟาของครุอ-นีบัาค (Cronbach’s Alpha) ตามเกณฑิ์ที� Hair et al. (2019) เสนีอวิ่า 
ค่า Cronbach’s Alpha ควิรุมีอย่างน้ีอย 0.70 จัึงจัะถุ่อว่ิามีควิามเชิ่�อมั�นีเพียงพอ ผู้ลัการุวิิเครุาะห์พบัว่ิา ตัวิแปรุแต่ลัะด้านี 
มคีา่รุะหวิา่ง 0.824 - 0.941 แลัะเม่�อรุวิมทั�งหมดไดค้า่เทา่กบัั 0.878 ซื้ึ�งสง้กวิา่เกณฑิข์ั�นีต�ำ แสดงวิา่แบับัสอบัถุามมคีวิามนีา่เชิ่�อถุอ่ 
เพียงพอสำหรุับัการุนีำไปใชิ้เก็บัข้อม้ลัเชิิงปรุะจัักษ์ (Cronbach, 1960) การุปรุะเมินีควิามคิดเห็นีของผู้้้ตอบัแบับัสอบัถุาม 
ใชิ้มาตรุวัิดปรุะมาณค่า 5 รุะดับั (5-Point Rating Scale) ตามแนีวิทางของ Likert (1961) โดยกำหนีดให้ 5 หมายถุึง  
เห็นีด้วิยมากที�สุด แลัะ 1 หมายถุึง เห็นีด้วิยนี้อยที�สุด การุเก็บัข้อม้ลัดำเนีินีการุโดยแจักแบับัสอบัถุามจัำนีวินี 400 ชิุด  
แลัะไดรุ้บััคน่ีมาทั�งหมด  ขอ้มล้ัที�ไดวิ้ิเครุาะหด์ว้ิยสถุติเิชิงิพรุรุณนีา ปรุะกอบัดว้ิย ควิามถุี� รุอ้ยลัะ คา่เฉลัี�ย แลัะสว่ินีเบัี�ยงเบันีมาตรุฐานี  
เพ่�ออธบิัายลัักษณะทั�วิไปของกลัุม่ตวัิอยา่ง สว่ินีการุทดสอบัสมมตฐิานีใชิ ้การุวิเิครุาะหส์มการุโครุงสรุา้ง (Structural Equation 
Modeling: SEM) แลัะการุวิิเครุาะห์เส้นีทางอิทธิพลั (Path Analysis) โดยใชิ้โปรุแกรุม AMOS เพ่�อปรุะเมินีควิามสอดคลั้อง
ของโมเดลัเชิงิทฤษฎกีบััขอ้มล้ัเชิิงปรุะจักัษผ์ู้า่นีดชัินีคีวิามกลัมกล่ันีของโมเดลั (Goodness-of-Fit Indices) ตามเกณฑิม์าตรุฐานี
ของ Hair et al. (2019) ดังแสดงในีตารุางที� 1

28 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



หรุ่อชินีบัท การุทำควิามเข้าใจัผู้ลักรุะทบัที�สำคัญยิ�งขึ�นีของปัจัจััยบัางอย่าง เชิ่นี รุาคาหรุ่อคุณค่าทางสังคม ในีสภาพแวิดล้ัอม
ในีเม่อง อาจัชิ่วิยให้องค์กรุวิางกลัยุทธ์การุเจัาะตลัาดในีพ่�นีที�เหลั่านีี� ซื้ึ�งอาจัชิ่วิยเพิ�มอัตรุาการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ได้ 
สอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Krishnan and Koshy (2021) แลัะ Ghosh and Chatterjee (2023) กลั่าวิวิ่าการุตัดสินีใจัซื้่�อ  
เป็นีแนีวิโนี้มเฉพาะของผู้้้บัรุิโภคที�วิางแผู้นีหรุ่อเต็มใจัหรุ่อพรุ้อมที�จัะซื้่�อสินีค้าแลัะมีบัทบัาทสำคัญในีการุทำนีายพฤติกรุรุม 
ผู้้้บัรุิโภคที�แท้จัรุิง โดยเฉพาะอย่างยิ�งเม่�อกลั่าวิถุึงการุใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) ท่ามกลัางสถุานีการุณ์ที�ค่าใชิ้จั่ายของรุถุยนีต์ไฟฟ้า  
แลัะควิามแปลักใหม่ทางเทคโนีโลัยี เป็นีโครุงสรุ้างพ่�นีฐานีทำให้ผู้้บ้ัริุโภคตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า แลัะผู้้บ้ัริุโภคเห็นีว่ิาควิามคุม้ค่า 
รุะหว่ิางต้นีทุนีแลัะผู้ลัปรุะโยชิน์ีนีั�นีเหมาะสม แลัะตรุะหนัีกถึุงสิ�งแวิดล้ัอม รุวิมถึุงพิจัารุณาว่ิารุถุยนีต์ไฟฟ้ามีเกียรุติ 
ทางสังคมส้ง นีอกจัากนีี�การุตัดสินีใจัซื้่�อนีั�นีมีทั�งด้านีควิามรุ้้ควิามเข้าใจั เชิ่นี การุรุับัรุ้้เกี�ยวิกับัผู้ลัิตภัณฑิ์ การุปรุะหยัดเชิ่�อเพลัิง 
แลัะการุบัำรุุงรัุกษา แลัะปรุะสิทธิภาพด้านีอารุมณ์ เชิ่นี ควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม ควิามผู้้กพันีกับัเทคโนีโลัยีสีเขียวิ  
รุวิมถุึงแหล่ังที�มาทางด้านีสังคมของพฤติกรุรุม เชิ่นี บัรุรุทัดฐานีทางสังคม เงินีอุดหนีุนีจัากรัุฐบัาลั การุใชิ้การุตัดสินีใจัซื้่�อ 
จัะชิ่วิยให้ผู้้้มีส่วินีได้ส่วินีเสียสามารุถุปรุะเมินีควิามสำเรุ็จัของการุส่งเสรุิมทางการุตลัาด นีโยบัาย แลัะมาตรุการุทางเทคโนีโลัยี
ที�สามารุถุลัดอุปสรุรุคในีการุนีำไปใชิ้แลัะเรุ่งการุเปลัี�ยนีผู้่านีไปส้่การุแข่งขันีทางธุรุกิจัได้ 

กรอิบแนวคิิดในการวิจัย
 จัากการุศึกษาทฤษฎีแลัะแนีวิคิดพ่�นีฐานีที�กลั่าวิมาข้างต้นีแลัะจัากการุทบัทวินีวิรุรุณกรุรุมงานีวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง ผู้้้วิิจััย 
จังึไดพ้ฒันีาเปน็ีโมเดลัการุวิจิัยั โดยแสดงใหเ้หน็ีควิามสมัพนัีธร์ุะหวิา่งตวัิแปรุที�ใชิใ้นีการุศกึษา ปรุะกอบัดว้ิย แนีวิคดิโมเดลั ESG  
แลัะแนีวิคิด Customer Centric แนีวิคิดด้านีทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภค แลัะแนีวิคิดด้านีการุตัดสินีใจัซื้่�อ สามารุถุนีำมาเสนีอ 
รุายลัะเอียดดังภาพที� 1

ภาพท่� 1 กรอิบแนวคิิดในการวิจัย

สิมมติฐานการวิจัย
สมมติิฐานที่่� 1 (H1): แนวคิิดโมเดล ESG ประกอบด้วย สิ�งแวดล้อม (Environment) สังคิม (Social) และธรรมาภิิบาล  
 (Governance) ม่อิที่ธิพลที่างติรงเชิิงบวกติ่อการติัดสินใจซื้้�อรถยนติ์ไฟฟ้า EV ในเขติกรุงเที่พมหานคิร
สมมติิฐานที่่� 2 (H2): แนวคิิดโมเดล ESG ประกอบด้วย สิ�งแวดล้อม (Environment) สังคิม (Social) และธรรมาภิิบาล  
 (Governance) ม่อิที่ธิพลที่างติรงเชิิงบวกติ่อที่ัศนคิติิของผู้้้บริโภิคิชิาวไที่ย
สมมติิฐานที่่� 3 (H3): ที่ัศนคิติิของผู้้้บริ โภิคิชิาวไที่ยม่ อิที่ธิพลที่างติรงเชิิงบวกต่ิอการตัิดสินใจซื้้�อรถยนต์ิไฟฟ้า EV  
 ในเขติกรุงเที่พมหานคิร
สมมติิฐานที่่� 4 (H4): แนวคิดิ Customer Centric ประกอบดว้ย การรวบรวมและใชิข้อ้มล้ลก้คิา้อยา่งมป่ระสทิี่ธภิิาพ การสรา้ง 
 วัฒนธรรมองค์ิกรที่่�ยึดล้กค้ิาเป็นศ้นย์กลาง การมอบประสบการณ์์ที่่�เป็นส่วนตัิวและสร้างคิวามสัมพันธ์ 
 ระยะยาว และการใชิเ้ที่คิโนโลยเ่พ้�อสนบัสนนุกระบวนการมอิ่ที่ธพิลที่างติรงเชิงิบวกต่ิอที่ศันคิติขิองผู้้บ้รโิภิคิ 
 ชิาวไที่ย

แนีวิคิดโมเดลั
ESG

แนีวิคิด 
Customer 
Centric

ทัศนีคติของ
ผู้้้บัรุิโภค

การุตัดสินีใจัซื้่�อ
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สมมติิฐานที่่� 5 (H5): แนวคิดิ Customer Centric ประกอบดว้ย การรวบรวมและใชิข้อ้มล้ลก้คิา้อยา่งมป่ระสทิี่ธภิิาพ การสรา้ง 
 วัฒนธรรมองค์ิกรที่่�ยึดล้กค้ิาเป็นศ้นย์กลาง การมอบประสบการณ์์ที่่�เป็นส่วนตัิวและสร้างคิวามสัมพันธ์ 
 ระยะยาว และการใชิ้เที่คิโนโลย่เพ้�อสนับสนุนกระบวนการม่อิที่ธิพลที่างติรงเชิิงบวกต่ิอการตัิดสินใจซ้ื้�อ 
 รถยนติ์ไฟฟ้า EV ในเขติกรุงเที่พมหานคิร
สมมติิฐานที่่� 6 (H6): ที่ัศนคิติิของผู้้้บริโภิคิชิาวไที่ยที่ำหน้าที่่�เป็นติัวแปรส่งผู้่าน (Mediator) ในคิวามสัมพันธ์เชิิงบวกระหว่าง 
 แนวคิิดโมเดล ESG ประกอบด้วย สิ�งแวดล้อม (Environment) สังคิม (Social) และธรรมาภิิบาล  
 (Governance) กับการติัดสินใจซื้้�อรถยนติ์ไฟฟ้า EV ในเขติกรุงเที่พมหานคิร
สมมติิฐานที่่� 7 (H7): ที่ัศนคิติิของผู้้้บริโภิคิชิาวไที่ยที่ำหน้าที่่�เป็นติัวแปรส่งผู้่าน (Mediator) ในคิวามสัมพันธ์เชิิงบวกระหว่าง  
 แนวคิดิ Customer Centric ประกอบดว้ย การรวบรวมและใชิข้อ้มล้ลก้คิา้อยา่งมป่ระสทิี่ธภิิาพ การสรา้ง 
 วัฒนธรรมองค์ิกรที่่�ยึดล้กค้ิาเป็นศ้นย์กลาง การมอบประสบการณ์์ที่่�เป็นส่วนตัิวและสร้างคิวามสัมพันธ์ 
 ระยะยาว และการใชิ้เที่คิโนโลย่เพ้�อสนับสนุนกระบวนการกับการตัิดสินใจซื้้�อรถยนต์ิไฟฟ้า EV ในเขติ 
 กรุงเที่พมหานคิร

วิธิ่ดำเนินการวิจัย
 งานีวิิจััยนีี�เป็นีการุวิิจััยเชิิงสำรุวิจั มีวิัตถุุปรุะสงค์หลัักเพ่�อศึกษาปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV 
ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ โดยศึกษากับักลัุ่มปรุะชิากรุที�เข้ารุ่วิมงานี Bangkok International Motor Show 2025 ครุั�งที� 46  
หรุ่องานีมอเตอรุ์โชิวิ์ 2568 รุะหวิ่างวิันีที� 24 มีนีาคม – 6 เมษายนี พ.ศ. 2568 ณ IMPACT Challenger Hall 1-3 เม่องทองธานีี  
(Grandprix Motor Show, 2025)งานีวิิจััยนีี�ใชิ้การุสุ่มแบับัเจัาะจัง (Purposive Sampling) เพ่�อให้ได้กลัุ่มตัวิอย่างที�ตรุงตาม
วิัตถุุปรุะสงค์ โดยผู้้้ตอบัแบับัสอบัถุามต้องเป็นีผู้้้ที�สนีใจัแลัะตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ผู้่านีการุจัองรุถุยนีต์ในีงานี Motor 
Show ดังกลั่าวิข้างต้นี ทั�งนีี� วิิธีการุสุ่มแบับัเจัาะจังใชิ้การุสอบัถุามเบั่�องต้นีกับัผู้้้เข้าชิมงานีแลัะมีการุจัองรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV  
โดยขนีาดกลัุ่มตัวิอย่างคำนีวิณจัากส้ตรุของ Cochran (1953) ที�รุะดับัควิามเชิ่�อมั�นี 95% ซื้ึ�งได้จัำนีวินีขั�นีต�ำ 385 รุาย  
แลัะเพ่�อเพิ�มควิามสมบั้รุณ์ของข้อม้ลั งานีวิิจััยนีี�จัึงกำหนีดขนีาดกลัุ่มตัวิอย่างที� 400 รุาย การุเก็บัรุวิบัรุวิมข้อม้ลัดำเนีินีการุ 
ผู้่านีแบับัสอบัถุามที�พัฒนีาจัากการุทบัทวินีวิรุรุณกรุรุมแลัะงานีวิิจััยที�เกี�ยวิข้องแบั่งเป็นี 5 ส่วินี ปรุะกอบัด้วิย ข้อม้ลัปัจัจััย 
ส่วินีบัุคคลั ข้อม้ลัปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ข้อม้ลัปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric ข้อม้ลัปัจัจััยทัศนีคติผู้้้บัรุิโภค แลัะข้อม้ลั
ปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ทั�งนีี�แบับัสอบัถุามได้ผู้่านีการุตรุวิจัสอบัควิามเที�ยงตรุงเชิิงเนี่�อหา (Content Validity)  
จัากผู้้ท้รุงคณุวุิฒ ิ3 ทา่นี แลัะทำการุคำนีวิณคา่ดัชินีคีวิามสอดคล้ัองรุะหว่ิางขอ้คำถุาม (Index of Item-Objective Congruence:  
IOC) ซื้ึ�งอย้่รุะหวิ่าง 0.67-1.00 สะท้อนีถุึงควิามเหมาะสมของข้อคำถุาม นีอกจัากนีี�ยังได้ตรุวิจัสอบัควิามเชิ่�อมั�นี (Reliability) 
ของเครุ่�องม่อ โดยใชิ้ค่าสัมปรุะสิทธิ�แอลัฟาของครุอ-นีบัาค (Cronbach’s Alpha) ตามเกณฑิ์ที� Hair et al. (2019) เสนีอวิ่า 
ค่า Cronbach’s Alpha ควิรุมีอย่างน้ีอย 0.70 จัึงจัะถุ่อว่ิามีควิามเชิ่�อมั�นีเพียงพอ ผู้ลัการุวิิเครุาะห์พบัว่ิา ตัวิแปรุแต่ลัะด้านี 
มคีา่รุะหวิา่ง 0.824 - 0.941 แลัะเม่�อรุวิมทั�งหมดไดค้า่เทา่กบัั 0.878 ซื้ึ�งสง้กวิา่เกณฑิข์ั�นีต�ำ แสดงวิา่แบับัสอบัถุามมคีวิามนีา่เชิ่�อถุอ่ 
เพียงพอสำหรุับัการุนีำไปใชิ้เก็บัข้อม้ลัเชิิงปรุะจัักษ์ (Cronbach, 1960) การุปรุะเมินีควิามคิดเห็นีของผู้้้ตอบัแบับัสอบัถุาม 
ใชิ้มาตรุวิัดปรุะมาณค่า 5 รุะดับั (5-Point Rating Scale) ตามแนีวิทางของ Likert (1961) โดยกำหนีดให้ 5 หมายถุึง  
เห็นีด้วิยมากที�สุด แลัะ 1 หมายถุึง เห็นีด้วิยนี้อยที�สุด การุเก็บัข้อม้ลัดำเนีินีการุโดยแจักแบับัสอบัถุามจัำนีวินี 400 ชิุด  
แลัะไดรุ้บััคน่ีมาทั�งหมด  ขอ้มล้ัที�ไดว้ิเิครุาะหด์ว้ิยสถุติเิชิิงพรุรุณนีา ปรุะกอบัดว้ิย ควิามถุี� รุอ้ยลัะ คา่เฉลัี�ย แลัะสว่ินีเบัี�ยงเบันีมาตรุฐานี  
เพ่�ออธบิัายลัักษณะทั�วิไปของกลัุม่ตวัิอยา่ง สว่ินีการุทดสอบัสมมตฐิานีใชิ ้การุวิเิครุาะหส์มการุโครุงสรุา้ง (Structural Equation 
Modeling: SEM) แลัะการุวิิเครุาะห์เส้นีทางอิทธิพลั (Path Analysis) โดยใชิ้โปรุแกรุม AMOS เพ่�อปรุะเมินีควิามสอดคลั้อง
ของโมเดลัเชิงิทฤษฎกีบััขอ้มล้ัเชิิงปรุะจักัษผ์ู้า่นีดชัินีคีวิามกลัมกล่ันีของโมเดลั (Goodness-of-Fit Indices) ตามเกณฑิม์าตรุฐานี
ของ Hair et al. (2019) ดังแสดงในีตารุางที� 1
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ตารางท่� 1 เกณฑ์์การประเมินคิวามสิอิดคิล�อิงขอิงโมเดล (Goodness-of-Fit Indices)

สิถิติท่�ใช�ตรวจสิอิบคิวามกลมกล้นขอิงโมเดล เกณฑ์์การพิจารณา

Chi-Square/df < 3

Chi-Square (χ2) ไม่มีนีัยสำคัญทางสถุิติ

ดัชินีีวิัดรุะดับัควิามกลัมกลั่นี (GFI) > 0.95

ดัชินีีวิัดรุะดับัควิามกลัมกลั่นีที�ปรุับัแก้ (AGFI) > 0.90

ดัชินีีวิัดรุะดับัควิามสอดคลั้องเปรุียบัเทียบั (CFI) > 0.90

ดัชินีีควิามคลัาดเคลั่�อนีในีการุปรุะมาณค่าพารุามิเตอรุ์ (RMSEA) < 0.05

ผ่ลการวิจัย
 ผู้ลัการุวิิจััยของการุศึกษาอิทธิพลัตามแนีวิคิดโมเดลั ESG แลัะ แนีวิคิด Customer Centric ผู้่านีทัศนีคติของผู้้้
บัรุิโภคชิาวิไทยที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ สามารุถุนีำเสนีอผู้ลัการุวิิเครุาะห์จัากปัจัจััยการุ
ตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ จัากแบับัสอบัถุาม แลัะพิจัารุณาปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด  
Customer Centric แลัะปัจัจัยัทัศนีคติผู้้บ้ัรุโิภคซื้ึ�งเป็นีตวัิแปรุหลักัของการุศึกษา การุวิิเครุาะห์ข้อมล้ัปรุะกอบัด้วิยสถิุตเิชิงิพรุรุณนีา 
เพ่�ออธิบัายลัักษณะทั�วิไปของข้อม้ลั แลัะการุวิิเครุาะห์สมการุโครุงสรุ้าง (SEM) เพ่�อตรุวิจัสอบัควิามสัมพันีธ์เชิิงสาเหตุ 
รุะหวิ่างตัวิแปรุ ต่าง ๆ ทั�งนีี� ผู้ลัการุตรุวิจัสอบัการุแจักแจังปกติของข้อม้ลัโดยใชิ้ค่าควิามเบั้ (Skewness) แลัะค่าควิามโด่ง 
(Kurtosis) พบัวิ่า ค่าควิามเบั้อย้่รุะหวิ่าง -1.773 ถุึง 0.245 แลัะค่าควิามโด่งอย้่รุะหวิ่าง -1.420 ถุึง 1.716 ซื้ึ�งอย้่ในีเกณฑิ์ 
ที�ยอมรุับัได้ (Skewness ±2; Kurtosis ±7) ตามเกณฑิ์ที� Byrne (2010) แลัะ Hair et al. (2019) แนีะนีำสะท้อนีวิ่าข้อม้ลั 
มีการุแจักแจังใกลั้เคียงปกติ สามารุถุนีำไปวิิเครุาะห์ SEM ได้ โดยผู้ลัการุวิิเครุาะห์ปรุากฏิดังนีี�
 1. การุวิิเครุาะห์ข้อม้ลัของกลัุ่มตัวิอย่าง ผู้ลัการุวิิจััยพบัวิ่า ผู้้้ตอบัแบับัสอบัถุามทั�งหมด 400 คนี ส่วินีใหญ่เป็นีเพศชิาย  
จัำนีวินี 236 คนี คิดเป็นีรุ้อยลัะ 59.00 มีอายุรุะหว่ิาง 30-35 ปี จัำนีวินี 214 คนี คิดเป็นีรุ้อยลัะ 53.50 มีรุะดับัการุศึกษา
ปรุิญญาตรุี จัำนีวินี 237 คนี คิดเป็นีรุ้อยลัะ 59.25 แลัะมีรุะดับัรุายได้ รุะหวิ่าง 40,000-50,000 บัาท จัำนีวินี 301 คนี  
คิดเป็นีรุ้อยลัะ 75.25
 2. ขอ้มล้ัเกี�ยวิกบััการุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ ผู้ลัการุวิเิครุาะหข์อ้มล้ัเกี�ยวิกบััการุตดัสนิีใจัซื้่�อ 
ปรุะกันีภัยรุถุยนีต์ไฟฟ้าของกลัุ่มตัวิอย่างจัำนีวินี 400 คนี พบัว่ิา การุตัดสินีใจัซื้่�อโดยรุวิมมีค่าเฉลัี�ยรุวิม เท่ากับั 4.21  
แลัะส่วินีเบัี�ยงเบันีมาตรุฐานีรุวิม เท่ากับั 0.721 ในีส่วินีของการุวิิเครุาะห์ค่าสัมปรุะสิทธิ�สหสัมพันีธ์รุะหวิ่างตัวิแปรุหลััก  
ปรุะกอบัด้วิย ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric ปัจัจััยทัศนีคติผู้้้บัรุิโภค แลัะปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อ
รุถุยนีต์ไฟฟา้ EV ในีเขตกรุงุเทพมหานีครุ พบัวิา่มคีา่ตั�งแต ่0.231 ถุงึ 0.487 โดยทกุค้ต่วัิแปรุมคีา่สมัปรุะสทิธิ�สหสมัพนัีธต์�ำกวิา่ 0.80  
สะท้อนีวิ่าไม่มีปัญหาควิามสัมพันีธ์ส้งเกินีไปที�อาจักรุะทบัต่อการุวิิเครุาะห์ SEM (Cooper & Schindler, 2006) ทั�งนีี�ตัวิแปรุ
ส่วินีใหญ่มีควิามสัมพันีธ์เชิิงบัวิกในีรุะดับันีัยสำคัญทางสถุิติที� 0.01 โดยผู้ลัลััพธ์สรุุปตามตารุางที� 2

ตารางท่� 2 ผ่ลการวิเคิราะห์คิ่าสิัมประสิิทธิิ�สิหสิัมพันธิ์อิย่างง่าย

ตัวแปร ERG ATT CC DPD

ERG 1

ATT 0.465*** 1

CC 0.276** 0.395*** 1

DPD 0.487*** 0.470*** 0.231*** 1

หมายเหตุ: ERG ค่อ ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG, ATT ค่อ ปัจัจััยทัศนีคติผู้้้บัรุิโภค, CC ค่อ ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric 
แลัะ  DPD ค่อ ปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ
 *** รุะดับันีัยสำคัญ 0.01

 3. ขอ้มล้ัเกี�ยวิกบััปจััจัยัแนีวิคิดโมเดลั ESG ที�มตีอ่การุตัดสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟา้ EV ในีเขตกรุงุเทพมหานีครุ ผู้ลัการุวิเิครุาะห์ 
ข้อม้ลัเกี�ยวิกับัปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG โดยภาพรุวิม มีค่าเฉลัี�ย เท่ากับั 4.76 แลัะส่วินีเบัี�ยงเบันีมาตรุฐานี เท่ากับั 0.710
 4. ข้อม้ลัเกี�ยวิกับัปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric ที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขต
กรุุงเทพมหานีครุ  ผู้ลัการุวิิเครุาะห์ข้อม้ลัเกี�ยวิกับัปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric โดยรุวิมพบัว่ิา โดยภาพรุวิม มีค่าเฉลัี�ย 
เท่ากับั 4.58 แลัะส่วินีเบัี�ยงเบันีมาตรุฐานี เท่ากับั 0.674
 5. ข้อม้ลัเกี�ยวิกับัปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ 
ผู้ลัการุวิิเครุาะห์ข้อม้ลัเกี�ยวิกับัปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย โดยรุวิมพบัวิ่า โดยภาพรุวิม มีค่าเฉลัี�ย เท่ากับั 4.28  
แลัะส่วินีเบัี�ยงเบันีมาตรุฐานี เท่ากับั 0.721
 6. ผู้ลัการุตรุวิจัสอบัควิามสอดคลั้องโมเดลัของปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric  
แลัะปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ ผู้ลัการุวิิเครุาะห์
โมเดลัเชิิงโครุงสรุ้างเพ่�อปรุะเมินีควิามเหมาะสมของโมเดลัเชิิงทฤษฎีกับัข้อม้ลัเชิิงปรุะจัักษ์ พบัวิ่า ค่าไค-สแควิรุ์ (χ2= 97.210,  
p = .001) มีนีัยสำคัญทางสถิุติที�รุะดับั 0.05 ผู้่านีเกณฑ์ิ แลัะดัชินีีควิามสอดคล้ัองอ่�นี ๆ อย้่ในีเกณฑ์ิผู้่านี ปรุะกอบัด้วิย  
ค่า χ2/df = 1.243, CFI =. 0.951, GFI = . 0.972 แลัะ RMSEA = 0.039 โดยรุวิมแล้ัวิโมเดลัมีควิามสอดคล้ัองกับัข้อม้ลั 
เชิิงปรุะจัักษ์ ซื้ึ�งสอดคลั้องกับัเกณฑิ์มาตรุฐานีที� Hair et al. (2019) เสนีอ โดยรุวิมโมเดลัจัึงถุ่อวิ่ามีควิามสอดคลั้องกับัข้อม้ลั
เชิิงปรุะจัักษ์ แลัะสามารุถุนีำไปใชิ้ทดสอบัควิามสัมพันีธ์เชิิงสาเหตุต่อไปได้  
 7. ผู้ลัการุศึกษาแลัะพัฒนีาโมเดลัควิามสัมพันีธ์ของปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric  
แลัะปจััจัยัทศันีคตขิองผู้้้บัริุโภคชิาวิไทยที�มตีอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ ตามสมมตฐิานีกบััขอ้มล้ั
เชิิงปรุะจัักษ์พบัวิ่า ดัชินีีควิามสอดคลั้องของโมเดลั (Goodness-of-Fit Indices) ผู้่านีเกณฑิ์มาตรุฐานีแสดงวิ่า โดยภาพรุวิม
โมเดลัมีควิามสอดคลั้องกลัมกลั่นีกับัข้อม้ลัเชิิงปรุะจัักษ์ในีรุะดับัที�ยอมรุับัได้
 จัากตารุางที� 3 ในีหนีา้ถุดัไปแสดงผู้ลัการุวิเิครุาะหอ์ทิธพิลัรุะหวิา่งตวัิแปรุ (Path Analysis) พบัวิา่ โมเดลัสามารุถุอธบิัาย 
ควิามสัมพันีธ์รุะหวิ่าง ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric แลัะปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย 
ที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ ได้อย่างมีนีัยสำคัญทางสถุิติ (p < 0.05) ทั�งในีทางตรุง 
แลัะทางออ้ม ซื้ึ�งสอดคลัอ้งกบััวัิตถุปุรุะสงคข์อ้ที� 1 ของการุวิจิัยั ที�มุง่ศกึษาปจััจัยัที�มอีทิธพิลัตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV 
ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ โดยพบัวิ่าปัจัจัยัแนีวิคดิโมเดลั ESG ปัจัจัยัแนีวิคดิ Customer Centric แลัะปัจัจััยทศันีคติของผู้้้บัรุโิภค
ชิาวิไทยที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ ในีทิศทางบัวิกอย่างมีนีัยสำคัญ
 นีอกจัากนีี� ผู้ลัการุวิิเครุาะห์ยังชิี�ให้เห็นีวิ่า โมเดลัสามารุถุอธิบัายอิทธิพลัเชิิงตรุง (Direct Effect: DE) แลัะอิทธิพลั 
เชิิงอ้อม (Indirect Effect: IE) ของตัวิแปรุต่าง ๆ ได้อย่างเป็นีรุะบับั โดยเฉพาะบัทบัาทของปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย  
(ATT) ในีฐานีะตัวิแปรุส่งผู่้านี (Mediator) ที�เชิ่�อมโยงรุะหว่ิางปัจัจัยัแนีวิคิดโมเดลั ESG (ERG) ปจััจัยัแนีวิคิด Customer Centric (CC)  
กบััการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV (DPD) ซื้ึ�งสอดคล้ัองกับัวัิตถุปุรุะสงค์ขอ้ที� 2–4 ของการุศึกษา โดยสามารุถุแจักแจังรุายลัะเอียด 
ของอิทธิพลัได้ดังนีี�
 1. ปจััจัยัแนีวิคดิโมเดลั ESG (ESG) มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV (DPD) เทา่กบัั 0.33 แลัะมอีทิธพิลั 
ทางอ้อมผู้่านีปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย (ATT) เท่ากับั 0.28 รุวิมเป็นีอิทธิพลัรุวิม 0.61 ซื้ึ�งมีนีัยสำคัญทางสถุิติ  
(p < 0.05) แลัะยังมีอิทธิพลัทางตรุงต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภค (ATT) เท่ากับั 0.53 ผู้ลัการุวิิเครุาะห์นีี�ตอบัวิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 2  
แลัะขอ้ที� 4 โดยยน่ียันีว่ิาปจััจัยัแนีวิคิดโมเดลั ESG (ESG) มอีทิธพิลัเชิิงตรุงต่อทศันีคตแิลัะเชิิงอ้อมตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟา้ EV 
ผู้่านีทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย
 2. ปจััจััยแนีวิคดิ Customer Centric (CC) มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV (DPD) เทา่กบัั 0.27 แลัะ
มอีทิธพิลัทางออ้มผู้า่นีปจััจัยัทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย (ATT) เทา่กบัั 0.11 รุวิมเปน็ีอทิธพิลัรุวิม 0.49 ซื้ึ�งมนีียัสำคญัทางสถุติิ  
(p < 0.05) แลัะยังมีอิทธิพลัทางตรุงต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภค (ATT) เท่ากับั 0.11 ผู้ลัการุวิิเครุาะห์นีี�ตอบั วิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 3 
แลัะข้อที� 4 โดยย่นียันีวิ่าปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric (CC) มีอิทธิพลัเชิิงตรุงต่อทัศนีคติแลัะเชิิงอ้อมต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ผู้่านีทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย

30 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ตารางท่� 1 เกณฑ์์การประเมินคิวามสิอิดคิล�อิงขอิงโมเดล (Goodness-of-Fit Indices)

สิถิติท่�ใช�ตรวจสิอิบคิวามกลมกล้นขอิงโมเดล เกณฑ์์การพิจารณา

Chi-Square/df < 3

Chi-Square (χ2) ไม่มีนีัยสำคัญทางสถุิติ

ดัชินีีวิัดรุะดับัควิามกลัมกลั่นี (GFI) > 0.95

ดัชินีีวิัดรุะดับัควิามกลัมกลั่นีที�ปรุับัแก้ (AGFI) > 0.90

ดัชินีีวิัดรุะดับัควิามสอดคลั้องเปรุียบัเทียบั (CFI) > 0.90

ดัชินีีควิามคลัาดเคลั่�อนีในีการุปรุะมาณค่าพารุามิเตอรุ์ (RMSEA) < 0.05

ผ่ลการวิจัย
 ผู้ลัการุวิิจััยของการุศึกษาอิทธิพลัตามแนีวิคิดโมเดลั ESG แลัะ แนีวิคิด Customer Centric ผู้่านีทัศนีคติของผู้้้
บัรุิโภคชิาวิไทยที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ สามารุถุนีำเสนีอผู้ลัการุวิิเครุาะห์จัากปัจัจััยการุ
ตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ จัากแบับัสอบัถุาม แลัะพิจัารุณาปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด  
Customer Centric แลัะปัจัจัยัทัศนีคติผู้้บ้ัรุโิภคซื้ึ�งเป็นีตวัิแปรุหลักัของการุศึกษา การุวิิเครุาะห์ข้อมล้ัปรุะกอบัด้วิยสถิุตเิชิงิพรุรุณนีา 
เพ่�ออธิบัายลัักษณะทั�วิไปของข้อม้ลั แลัะการุวิิเครุาะห์สมการุโครุงสรุ้าง (SEM) เพ่�อตรุวิจัสอบัควิามสัมพันีธ์เชิิงสาเหตุ 
รุะหวิ่างตัวิแปรุ ต่าง ๆ ทั�งนีี� ผู้ลัการุตรุวิจัสอบัการุแจักแจังปกติของข้อม้ลัโดยใชิ้ค่าควิามเบั้ (Skewness) แลัะค่าควิามโด่ง 
(Kurtosis) พบัวิ่า ค่าควิามเบั้อย้่รุะหวิ่าง -1.773 ถุึง 0.245 แลัะค่าควิามโด่งอย้่รุะหวิ่าง -1.420 ถุึง 1.716 ซื้ึ�งอย้่ในีเกณฑิ์ 
ที�ยอมรุับัได้ (Skewness ±2; Kurtosis ±7) ตามเกณฑิ์ที� Byrne (2010) แลัะ Hair et al. (2019) แนีะนีำสะท้อนีวิ่าข้อม้ลั 
มีการุแจักแจังใกลั้เคียงปกติ สามารุถุนีำไปวิิเครุาะห์ SEM ได้ โดยผู้ลัการุวิิเครุาะห์ปรุากฏิดังนีี�
 1. การุวิิเครุาะห์ข้อม้ลัของกลัุ่มตัวิอย่าง ผู้ลัการุวิิจััยพบัวิ่า ผู้้้ตอบัแบับัสอบัถุามทั�งหมด 400 คนี ส่วินีใหญ่เป็นีเพศชิาย  
จัำนีวินี 236 คนี คิดเป็นีรุ้อยลัะ 59.00 มีอายุรุะหว่ิาง 30-35 ปี จัำนีวินี 214 คนี คิดเป็นีรุ้อยลัะ 53.50 มีรุะดับัการุศึกษา
ปรุิญญาตรุี จัำนีวินี 237 คนี คิดเป็นีรุ้อยลัะ 59.25 แลัะมีรุะดับัรุายได้ รุะหวิ่าง 40,000-50,000 บัาท จัำนีวินี 301 คนี  
คิดเป็นีรุ้อยลัะ 75.25
 2. ขอ้มล้ัเกี�ยวิกบััการุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ ผู้ลัการุวิเิครุาะหข์อ้มล้ัเกี�ยวิกบััการุตดัสนิีใจัซื้่�อ 
ปรุะกันีภัยรุถุยนีต์ไฟฟ้าของกลัุ่มตัวิอย่างจัำนีวินี 400 คนี พบัว่ิา การุตัดสินีใจัซื้่�อโดยรุวิมมีค่าเฉลัี�ยรุวิม เท่ากับั 4.21  
แลัะส่วินีเบัี�ยงเบันีมาตรุฐานีรุวิม เท่ากับั 0.721 ในีส่วินีของการุวิิเครุาะห์ค่าสัมปรุะสิทธิ�สหสัมพันีธ์รุะหวิ่างตัวิแปรุหลััก  
ปรุะกอบัด้วิย ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric ปัจัจััยทัศนีคติผู้้้บัรุิโภค แลัะปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อ
รุถุยนีต์ไฟฟา้ EV ในีเขตกรุงุเทพมหานีครุ พบัวิา่มคีา่ตั�งแต ่0.231 ถุงึ 0.487 โดยทกุค้ต่วัิแปรุมคีา่สมัปรุะสทิธิ�สหสมัพนัีธ์ต�ำกวิา่ 0.80  
สะท้อนีวิ่าไม่มีปัญหาควิามสัมพันีธ์ส้งเกินีไปที�อาจักรุะทบัต่อการุวิิเครุาะห์ SEM (Cooper & Schindler, 2006) ทั�งนีี�ตัวิแปรุ
ส่วินีใหญ่มีควิามสัมพันีธ์เชิิงบัวิกในีรุะดับันีัยสำคัญทางสถุิติที� 0.01 โดยผู้ลัลััพธ์สรุุปตามตารุางที� 2

ตารางท่� 2 ผ่ลการวิเคิราะห์คิ่าสิัมประสิิทธิิ�สิหสิัมพันธิ์อิย่างง่าย

ตัวแปร ERG ATT CC DPD

ERG 1

ATT 0.465*** 1

CC 0.276** 0.395*** 1

DPD 0.487*** 0.470*** 0.231*** 1

หมายเหตุ: ERG ค่อ ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG, ATT ค่อ ปัจัจััยทัศนีคติผู้้้บัรุิโภค, CC ค่อ ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric 
แลัะ  DPD ค่อ ปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ
 *** รุะดับันีัยสำคัญ 0.01

 3. ขอ้มล้ัเกี�ยวิกบััปจััจัยัแนีวิคิดโมเดลั ESG ที�มตีอ่การุตัดสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟา้ EV ในีเขตกรุงุเทพมหานีครุ ผู้ลัการุวิิเครุาะห์ 
ข้อม้ลัเกี�ยวิกับัปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG โดยภาพรุวิม มีค่าเฉลัี�ย เท่ากับั 4.76 แลัะส่วินีเบัี�ยงเบันีมาตรุฐานี เท่ากับั 0.710
 4. ข้อม้ลัเกี�ยวิกับัปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric ที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขต
กรุุงเทพมหานีครุ  ผู้ลัการุวิิเครุาะห์ข้อม้ลัเกี�ยวิกับัปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric โดยรุวิมพบัว่ิา โดยภาพรุวิม มีค่าเฉลัี�ย 
เท่ากับั 4.58 แลัะส่วินีเบัี�ยงเบันีมาตรุฐานี เท่ากับั 0.674
 5. ข้อม้ลัเกี�ยวิกับัปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ 
ผู้ลัการุวิิเครุาะห์ข้อม้ลัเกี�ยวิกับัปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย โดยรุวิมพบัวิ่า โดยภาพรุวิม มีค่าเฉลัี�ย เท่ากับั 4.28  
แลัะส่วินีเบัี�ยงเบันีมาตรุฐานี เท่ากับั 0.721
 6. ผู้ลัการุตรุวิจัสอบัควิามสอดคลั้องโมเดลัของปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric  
แลัะปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัริุโภคชิาวิไทยที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ ผู้ลัการุวิิเครุาะห์
โมเดลัเชิิงโครุงสรุ้างเพ่�อปรุะเมินีควิามเหมาะสมของโมเดลัเชิิงทฤษฎีกับัข้อม้ลัเชิิงปรุะจัักษ์ พบัวิ่า ค่าไค-สแควิรุ์ (χ2= 97.210,  
p = .001) มีนีัยสำคัญทางสถิุติที�รุะดับั 0.05 ผู้่านีเกณฑ์ิ แลัะดัชินีีควิามสอดคล้ัองอ่�นี ๆ อย้่ในีเกณฑ์ิผู้่านี ปรุะกอบัด้วิย  
ค่า χ2/df = 1.243, CFI =. 0.951, GFI = . 0.972 แลัะ RMSEA = 0.039 โดยรุวิมแล้ัวิโมเดลัมีควิามสอดคล้ัองกับัข้อม้ลั 
เชิิงปรุะจัักษ์ ซื้ึ�งสอดคลั้องกับัเกณฑิ์มาตรุฐานีที� Hair et al. (2019) เสนีอ โดยรุวิมโมเดลัจัึงถุ่อวิ่ามีควิามสอดคลั้องกับัข้อม้ลั
เชิิงปรุะจัักษ์ แลัะสามารุถุนีำไปใชิ้ทดสอบัควิามสัมพันีธ์เชิิงสาเหตุต่อไปได้  
 7. ผู้ลัการุศึกษาแลัะพัฒนีาโมเดลัควิามสัมพันีธ์ของปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric  
แลัะปจััจัยัทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทยที�มตีอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV ในีเขตกรุงุเทพมหานีครุ ตามสมมตฐิานีกบััขอ้มล้ั
เชิิงปรุะจัักษ์พบัวิ่า ดัชินีีควิามสอดคลั้องของโมเดลั (Goodness-of-Fit Indices) ผู้่านีเกณฑิ์มาตรุฐานีแสดงวิ่า โดยภาพรุวิม
โมเดลัมีควิามสอดคลั้องกลัมกลั่นีกับัข้อม้ลัเชิิงปรุะจัักษ์ในีรุะดับัที�ยอมรุับัได้
 จัากตารุางที� 3 ในีหนีา้ถุดัไปแสดงผู้ลัการุวิเิครุาะหอ์ทิธพิลัรุะหวิา่งตวัิแปรุ (Path Analysis) พบัวิา่ โมเดลัสามารุถุอธบิัาย 
ควิามสัมพันีธ์รุะหวิ่าง ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric แลัะปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย 
ที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ ได้อย่างมีนีัยสำคัญทางสถุิติ (p < 0.05) ทั�งในีทางตรุง 
แลัะทางออ้ม ซื้ึ�งสอดคลัอ้งกบััวิตัถุปุรุะสงคข์อ้ที� 1 ของการุวิจิัยั ที�มุง่ศกึษาปจััจัยัที�มอีทิธพิลัตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV 
ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ โดยพบัวิ่าปัจัจัยัแนีวิคดิโมเดลั ESG ปัจัจัยัแนีวิคดิ Customer Centric แลัะปัจัจััยทศันีคติของผู้้้บัรุโิภค
ชิาวิไทยที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ ในีทิศทางบัวิกอย่างมีนีัยสำคัญ
 นีอกจัากนีี� ผู้ลัการุวิิเครุาะห์ยังชิี�ให้เห็นีวิ่า โมเดลัสามารุถุอธิบัายอิทธิพลัเชิิงตรุง (Direct Effect: DE) แลัะอิทธิพลั 
เชิิงอ้อม (Indirect Effect: IE) ของตัวิแปรุต่าง ๆ ได้อย่างเป็นีรุะบับั โดยเฉพาะบัทบัาทของปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย  
(ATT) ในีฐานีะตัวิแปรุส่งผู่้านี (Mediator) ที�เชิ่�อมโยงรุะหว่ิางปัจัจัยัแนีวิคิดโมเดลั ESG (ERG) ปจััจัยัแนีวิคิด Customer Centric (CC)  
กบััการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV (DPD) ซื้ึ�งสอดคล้ัองกับัวัิตถุปุรุะสงค์ขอ้ที� 2–4 ของการุศึกษา โดยสามารุถุแจักแจังรุายลัะเอียด 
ของอิทธิพลัได้ดังนีี�
 1. ปจััจัยัแนีวิคดิโมเดลั ESG (ESG) มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV (DPD) เทา่กบัั 0.33 แลัะมอีทิธพิลั 
ทางอ้อมผู้่านีปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัริุโภคชิาวิไทย (ATT) เท่ากับั 0.28 รุวิมเป็นีอิทธิพลัรุวิม 0.61 ซื้ึ�งมีนีัยสำคัญทางสถุิติ  
(p < 0.05) แลัะยังมีอิทธิพลัทางตรุงต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภค (ATT) เท่ากับั 0.53 ผู้ลัการุวิิเครุาะห์นีี�ตอบัวิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 2  
แลัะขอ้ที� 4 โดยยน่ียันีวิา่ปจััจัยัแนีวิคิดโมเดลั ESG (ESG) มอีทิธพิลัเชิงิตรุงต่อทศันีคตแิลัะเชิงิอ้อมตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟา้ EV 
ผู้่านีทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย
 2. ปจััจััยแนีวิคดิ Customer Centric (CC) มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV (DPD) เทา่กบัั 0.27 แลัะ
มอีทิธพิลัทางออ้มผู้า่นีปจััจัยัทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย (ATT) เทา่กบัั 0.11 รุวิมเปน็ีอทิธพิลัรุวิม 0.49 ซื้ึ�งมนีียัสำคญัทางสถุติิ  
(p < 0.05) แลัะยังมีอิทธิพลัทางตรุงต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภค (ATT) เท่ากับั 0.11 ผู้ลัการุวิิเครุาะห์นีี�ตอบั วิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 3 
แลัะข้อที� 4 โดยย่นียันีวิ่าปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric (CC) มีอิทธิพลัเชิิงตรุงต่อทัศนีคติแลัะเชิิงอ้อมต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ผู้่านีทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย
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 3. ปจััจัยัทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย (ATT) มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV (DPD) เทา่กบัั 0.49  
ซื้ึ�งมีนีัยสำคัญทางสถุิติ (p < 0.05) แลัะทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภค (ATT) ทำหนี้าที�เป็นีตัวิแปรุส่งผู้่านี (Mediator) ที�เชิ่�อมโยงอิทธิพลั
ของปัจัจัยัภายนีอก ทั�งปัจัจัยัแนีวิคิดโมเดลั ESG (ESG) แลัะปัจัจัยัแนีวิคิด Customer Centric (CC) เขา้ส้ปั่จัจัยัการุตัดสินีใจัซื้่�อ 
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV (DPD) ผู้ลัดังกลั่าวิสนีับัสนีุนีวิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 1 แลัะข้อที� 4 ของการุวิิจััย

ตารางท่� 3 ผู้ลัการุวิิเครุาะห์อิทธิพลัรุะหวิ่างตัวิแปรุ (Path Analysis)

หมายเหตุ: ERG ค่อ ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG, ATT ค่อ ปัจัจััยทัศนีคติผู้้้บัรุิโภค, CC ค่อ ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric 
แลัะ  DPD ค่อ ปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV 
 DE = อิทธิพลัทางตรุง, IE = อิทธิพลัทางอ้อม, TE = ผู้ลัรุวิมอิทธิพลั แลัะ – = Not Applicable
 *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

อิภิปรายผ่ล
 1. ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric แลัะปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยที�มีต่อ 
การุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ อย่างมีนีัยสำคัญทางสถุิติ (p < 0.05) ทั�งในีทางตรุงแลัะทางอ้อม 
ซื้ึ�งสอดคลั้องกับัวิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 1 ของการุวิิจััย
 จัากผู้ลัการุวิิจัยัสอดคลัอ้งกบััแนีวิคดิโมเดลั ESG ที�เปน็ีเกณฑิม์าตรุฐานีที�สำคญัในีฐานีะองคป์รุะกอบัสำคญัในีการุชิว่ิยเสรุมิ 
ควิามแขง็แกรุง่ใหก้บััผู้ลัการุดำเนีนิีงานีขององคก์รุที�สง่ผู้ลัตอ่การุตัดสนิีใจัของผู้้บ้ัรุโิภค Pollman (2022) Popescu et al. (2022)  
รุวิมถุงึ de Hoyos Guevara and Dib (2022) แลัะ Alanazi (2023) กลัา่วิวิา่การุดำเนีนิีงานีดา้นี ESG ที�แขง็แกรุง่จัะชิว่ิยปรุบััปรุุง 
ผู้ลัลััพธ์ด้านีสิ�งแวิดลั้อมแลัะสังคม เพิ�มปรุะสิทธิภาพการุกำกับัด้แลั เสริุมสรุ้างควิามสนีใจัของผู้้้บัรุิโภคต่อผู้ลัการุดำเนิีนีงานี
ด้านี ESG ของบัริุษัทก็เพิ�มส้งขึ�นีอย่างต่อเน่ี�อง โดยกิจักรุรุมด้านีสังคมแลัะการุกำกับัด้แลัช่ิวิยเสริุมสรุ้างควิามตั�งใจัในีการุซ่ื้�อ
โดยตรุง โดยรุวิมแลั้วิ ม้ลัค่าที�รุับัรุ้้ได้ด้านีสิ�งแวิดลั้อมเป็นีกลัไกที�นี่าจัะเป็นีไปได้ในีการุเชิ่�อมโยงการุจััดการุ ESG กับัพฤติกรุรุม
การุซื้่�อของผู้้้บัรุิโภคโดยตรุง  ส่วินีแนีวิคิด Customer Centric นีั�นี Fader (2020) กลั่าวิวิ่า เป็นีการุยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัาง 
กลัยุทธ์ทางธุรุกิจัที�ให้ควิามสำคัญกับัการุทำควิามเข้าใจัแลัะตอบัสนีองควิามต้องการุของลั้กค้า ซื้ึ�งมักจัะผู้่านีนีวิัตกรุรุม 
ทางเทคโนีโลัยีแลัะการุปรุับัองค์กรุให้สอดคลั้องกับัปรุะสบัการุณ์ของลั้กค้า รุวิมถุึง Pardo-Jaramillo et al. (2020) กลั่าวิวิ่า
ตวัิชีิ�วิดัเป็นีปัจัจัยัสำคัญ โดยตัวิชิี�วิดัที�คำนึีงถึุงลัก้ค้าเม่�อออกแบับัตัวิชิี�วิดัจัะต้องวิางกลัยุทธ์โดยยึดลัก้ค้าเป็นีศน้ีย์กลัางจัะช่ิวิยให้
มุง่เนีน้ีไปที�พฤตกิรุรุมแลัะควิามคาดหวิงัของลัก้คา้ที�เปลัี�ยนีแปลังอย้ต่ลัอดเวิลัาเพ่�อทำควิามเขา้ใจัพฤตกิรุรุมการุซื้่�อของผู้้บ้ัรุโิภค  
แลัะ Tamar et al. (2021) แลัะ Lu et al. (2022) พบัว่ิาการุทำควิามเข้าใจัทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคที�มีต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้า 
มีควิามสำคัญอย่างยิ�งด้วิยเหตุผู้ลัของการุรัุบัรุ้้ของผู้้้บัรุิโภคส่งผู้ลัโดยตรุงต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ ซื้ึ�งส่งผู้ลัต่อพลัวัิตของตลัาด 
แลัะควิามสำเรุจ็ัโดยรุวิมของโครุงการุรุถุยนีตไ์ฟฟา้ แลัะ Chaturvedi et al. (2023) พบัวิา่ปจััจัยัทางเศรุษฐกจิั เชิน่ี รุาคาซื้่�อเรุิ�มตน้ี  
แรุงจัง้ใจัจัากภาครุฐั แลัะการุปรุะหยดัตน้ีทุนีในีรุะยะยาวิ มบีัทบัาทสำคญัในีการุกำหนีดการุตัดสนิีใจัของผู้้บ้ัรุโิภคควิามกา้วิหนีา้
ทางเทคโนีโลัยี รุวิมถุึงการุปรุับัปรุุงอายุการุใชิ้งานีของแบัตเตอรุี� โครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั แลัะปรุะสิทธิภาพของรุถุยนีต์  
ชิ่วิยเพิ�มควิามมั�นีใจัของผู้้้บัริุโภคในีรุถุยนีต์ไฟฟ้าอย่างมาก นีอกจัากนีี� He and Hu (2022) แลัะ Chen et al. (2025)   
พบัวิ่าอิทธิพลัทางสังคม รุวิมถุึงการุรุับัรุ้้จัากเพ่�อนีฝู้ง การุนีำเสนีอในีส่�อ แลัะชิ่�อเสียงของแบัรุนีด์ ก็มีส่วินีชิ่วิยให้เกิดทัศนีคต ิ
โดยรุวิมต่อการุยอมรุบััแลัะตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้ามากขึ�นี รุวิมถุงึ Krishnan and Koshy (2021) แลัะ Ghosh and Chatterjee (2023)  

ตัวแปร

ATT DPD

Direct  
Effect: DE

Indirect 
Effect: IE

Total Effect: 
TE

Direct  
Effect: DE

Indirect 
Effect: IE

Total Effect: 
TE

ERG 0.53* - 0.53* 0.33* 0.28* 0.61*

ATT - - - 0.49* - 0.49*

CC 0.13* - 0.13* 0.27* 0.11* 0.38*

กลั่าวิว่ิาการุตัดสินีใจัซื้่�อ เป็นีแนีวิโนี้มเฉพาะของผู้้้บัรุิโภคที�วิางแผู้นีหรุ่อเต็มใจัหรุ่อพรุ้อมที�จัะซ่ื้�อสินีค้าแลัะมีบัทบัาทสำคัญ 
ในีการุทำนีายพฤติกรุรุมผู้้้บัรุิโภคที�แท้จัรุิง โดยเฉพาะอย่างยิ�ง เม่�อกลั่าวิถุึงการุใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) ที�ตรุะหนีักถุึงสิ�งแวิดลั้อม 
ซื้ึ�งเป็นีการุรัุบัรุ้้ในีการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์พลังังานีใหม่ ที�เป็นีทัศนีคติเชิงิบัวิกของผู้้บ้ัริุโภคในีการุช่ิวิยเพิ�มการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์
พลัังงานีใหม่ได้เรุ็วิขึ�นี รุวิมถุึงการุตอบัสนีองควิามคาดหวิังแลัะเพิ�มม้ลัค่าให้กับัควิามคาดหวิังของผู้้้บัริุโภคผู้่านีการุเนี้นีลั้กค้า 
เป็นีศ้นีย์กลัาง (Customer Centric)
 2. ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG (ESG) มีอิทธิพลัทางตรุงต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV (DPD) แลัะมีอิทธิพลั 
ทางออ้มผู้า่นีปัจัจัยัทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย (ATT) อยา่งมนีียัสำคญัทางสถุติ ิ(p < 0.05) แลัะยงัมอีทิธพิลัทางตรุงตอ่ทศันีคติ
ของผู้้้บัรุิโภค (ATT) ผู้ลัการุวิิเครุาะห์นีี�ตอบัวิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 2 แลัะข้อที� 4 ของการุวิิจััย
 จัากผู้ลัการุวิิจััยสอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Costa et al. (2021) แลัะ Lee (2024) ที�กลั่าวิว่ิาทัศนีคติการุรุับัรุ้้ 
ของผู้้้บัริุโภคแลัะแรุงจั้งใจั ด้านีนีโยบัายที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่ของผู้้้บัริุโภค รุวิมถุึงผู้ลักรุะทบัที�ส่งผู้ลัต่อ 
ภาพลัักษณ์แบัรุนีด์แลัะม้ลัค่าที�ผู้้้บัรุิโภครุับัรุ้้  แลัะผู้้้บัรุิโภคมีการุปรุะเมินีมากขึ�นีก่อนีตัดสินีใจัซื้่�อ มีส่วินีเกี�ยวิข้องกับัปรุะเด็นี 
ด้านีสิ�งแวิดลั้อม ควิามรุับัผู้ิดชิอบัต่อสังคม แลัะการุกำกับัด้แลัที�โปรุ่งใส ซื้ึ�งเป็นีการุย่นียันีบัทบัาทของผู้้้บัรุิโภคในีฐานีะผู้้้กรุะทำ 
การุที�มคีวิามรัุบัผิู้ดชิอบัต่อสังคม  ในีทางกลัับักันี ผู้้ผู้้ลิัตรุถุยนีต์กม็ุง่มั�นีที�จัะสรุ้างควิามยั�งยน่ีแลัะพยายามเพิ�มรุะดับัการุตัดสินีใจัซื้่�อ  
โดยการุพัฒนีาการุจััดการุ ESG (Environmental, Social and Governance) ที�เชิ่�อมโยงกับัการุพัฒนีารุถุยนีต์ไฟฟ้า EV  
ดว้ิยการุใชิพ้ลังังานีหมนุีเวิยีนี การุรุบััรุองแนีวิปฏิบิัตัดิา้นีแรุงงานีที�เปน็ีธรุรุม แลัะการุมสีว่ินีรุว่ิมในีชิมุชินี ผู้า่นีควิามคดิรุเิรุิ�มเหลัา่นีี�  
แสดงใหเ้ห็นีวิา่การุจัดัการุ ESG ไดก้ลัายเป็นีกลัยทุธห์ลักัสำหรุบััควิามสามารุถุในีการุแขง่ขันีในีรุะยะยาวิ รุวิมถุงึ Featherman  
et al. (2021) แลัะ Buhmann and Criado (2023) พบัว่ิาการุสนัีบัสนุีนีกรุะบัวินีการุตัดสินีใจัโดยออกแบับักลัยุทธ์ 
แลัะนีโยบัายที�ตรุงเป้าหมาย แลัะการุยอมรัุบัลัำดับัควิามสำคัญที�แตกต่างกันีของผู้้้บัรุิโภคในีเม่องแลัะชินีบัท โดยเน้ีนีบัริุบัท 
ของการุเปลัี�ยนีแปลังด้านีพลังังานีรุะดับัโลัก ควิามสำคัญของหลักัการุด้านีสิ�งแวิดลัอ้ม สงัคม แลัะธรุรุมาภิบัาลั (ESG) ให้ชิดัเจันี 
ย่อมสะท้อนีถุึงทัศนีคติแลัะการุตัดสินีใจัซื้่�อของผู้้้บัรุิโภครุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ได้อย่างชิัดเจันี เชิ่นีเดียวิกันี
 3. ปจััจัยัแนีวิคิด Customer Centric (CC) มอีทิธิพลัทางตรุงตอ่การุตดัสินีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV (DPD) แลัะมอีทิธิพลั
ทางอ้อมผู้่านีปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย (ATT) อย่างมีนีัยสำคัญทางสถุิติ (p < 0.05) แลัะมีอิทธิพลัทางตรุงต่อทัศนีคติ
ของผู้้้บัรุิโภค (ATT) ผู้ลัการุวิิเครุาะห์นีี�ตอบั วิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 3 แลัะข้อที� 4 ของการุวิิจััย
 จัากผู้ลัการุวิิจััยสอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Adhikary et al. (2022) แลัะ Patil and Rane (2023) ที�กลั่าวิวิ่า  
ควิามต้องการุของผู้้้บัริุโภคเปลัี�ยนีแปลังอย้่เสมอแลัะมักซื้่อนีเรุ้นีอย้่ จัึงจัำเป็นีต้องทำควิามเข้าใจัรุ้ปแบับัแลัะควิามชิอบั 
ที�เปลัี�ยนีแปลังไปให้ดียิ�งขึ�นี เพ่�อก่อให้เกิดพฤติกรุรุมการุตัดสินีใจั แลัะ Ivanova and Moreira (2023) พบัว่ิากลัยุทธ์ 
ที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัาง (Customer Centric) แลัะนีวัิตกรุรุมเพ่�อให้บัรุรุลุัผู้ลัสำเรุ็จัของการุแข่งขันีทางธุรุกิจัในีปัจัจัุบัันี 
ส่วินีใหญ่เกี�ยวิข้องกับัการุซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า ได้มุ่งเนี้นีไปที�การุตัดสินีใจัซื้่�อมากกวิ่าพฤติกรุรุมการุซื้่�อจัรุิง มีการุรุะบัุปัจัจััยต่าง ๆ  
ที�มีผู้ลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า เป็นีเรุ่�องของ ปัจัจััยด้านีปรุะชิากรุ คุณลัักษณะของผู้ลิัตภัณฑิ์ สภาพแวิดลั้อม 
ที�สนีบััสนีนุี แลัะปจััจัยัทางจัติวิทิยา โดยพบัวิา่ ปจััจัยัดา้นีปรุะชิากรุ เชิน่ี อาย ุการุศกึษา เพศ แลัะรุายได ้มผีู้ลัตอ่การุตัดสนิีใจัซื้่�อ  
รุวิมถุงึ Loudiyi et al. (2022) แลัะ Ruoso and Ribeiro (2022) พบัวิา่นีอกจัากปจััจัยัทางจัติวิทิยา สว่ินีบุัคคลั แลัะสงัคมวิิทยา
แลั้วิ ปัจัจััยทางเศรุษฐกิจัก็มีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อเชิ่นีกันี  รุวิมถุึง Lee et al. (2023) พบัวิ่าควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม 
มบีัทบัาทสำคัญในีการุกำหนีดทัศนีคติของผู้้บ้ัริุโภคที�มตีอ่รุถุยนีต์ไฟฟ้า แสดงให้เห็นีว่ิาบุัคคลัที�มคีวิามตรุะหนัีกด้านีสิ�งแวิดล้ัอมสง้ 
มีแนีวิโนี้มที�จัะแสดงทัศนีคติเชิิงบัวิกต่อผู้ลัิตภัณฑิ์ที�ยั�งย่นี รุวิมถุึงรุถุยนีต์ไฟฟ้า
 4. ปจััจัยัทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย (ATT) มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV (DPD) อยา่งมนีียัสำคญั 
ทางสถิุต ิ(p < 0.05) แลัะทัศนีคติของผู้้บ้ัริุโภค (ATT) ทำหน้ีาที�เป็นีตัวิแปรุส่งผู่้านี (Mediator) ที�เชิ่�อมโยงอิทธิพลัของปัจัจัยัภายนีอก  
ทั�งปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG (ESG) แลัะปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric (CC) เข้าส้่ปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV 
(DPD) ผู้ลัดังกลั่าวิสนีับัสนีุนีวิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 1 แลัะข้อที� 4 ของการุวิิจััย
 จัากผู้ลัการุวิิจััยสอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Ajzen and Fishbein (1980) ที�กล่ัาวิถึุงแนีวิคิดทัศนีคติของผู้้้บัริุโภค  
เป็นีแนีวิโน้ีมทางจิัตวิิทยาที�สะท้อนีถึุงการุปรุะเมินีโดยรุวิม (ควิามชิอบัหรุ่อไม่ชิอบั) ของบุัคคลัที�มีต่อผู้ลิัตภัณฑ์ิ แบัรุนีด์  
หรุ่อบัรุิษัท ซื้ึ�งถุ้กหลั่อหลัอมโดยควิามเชิ่�อ ควิามรุ้้สึก แลัะปรุะสบัการุณ์ในีอดีต แลัะมีอิทธิพลัอย่างมากต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ  

32 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 3. ปจััจัยัทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย (ATT) มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV (DPD) เทา่กบัั 0.49  
ซื้ึ�งมีนีัยสำคัญทางสถุิติ (p < 0.05) แลัะทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภค (ATT) ทำหนี้าที�เป็นีตัวิแปรุส่งผู้่านี (Mediator) ที�เชิ่�อมโยงอิทธิพลั
ของปัจัจัยัภายนีอก ทั�งปัจัจัยัแนีวิคิดโมเดลั ESG (ESG) แลัะปัจัจัยัแนีวิคิด Customer Centric (CC) เขา้ส้ปั่จัจัยัการุตัดสินีใจัซื้่�อ 
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV (DPD) ผู้ลัดังกลั่าวิสนีับัสนีุนีวิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 1 แลัะข้อที� 4 ของการุวิิจััย

ตารางท่� 3 ผู้ลัการุวิิเครุาะห์อิทธิพลัรุะหวิ่างตัวิแปรุ (Path Analysis)

หมายเหตุ: ERG ค่อ ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG, ATT ค่อ ปัจัจััยทัศนีคติผู้้้บัรุิโภค, CC ค่อ ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric 
แลัะ  DPD ค่อ ปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV 
 DE = อิทธิพลัทางตรุง, IE = อิทธิพลัทางอ้อม, TE = ผู้ลัรุวิมอิทธิพลั แลัะ – = Not Applicable
 *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

อิภิปรายผ่ล
 1. ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG ปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric แลัะปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยที�มีต่อ 
การุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ อย่างมีนีัยสำคัญทางสถุิติ (p < 0.05) ทั�งในีทางตรุงแลัะทางอ้อม 
ซื้ึ�งสอดคลั้องกับัวิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 1 ของการุวิิจััย
 จัากผู้ลัการุวิจัิัยสอดคลัอ้งกบััแนีวิคดิโมเดลั ESG ที�เปน็ีเกณฑิม์าตรุฐานีที�สำคญัในีฐานีะองคป์รุะกอบัสำคญัในีการุชิว่ิยเสรุมิ 
ควิามแขง็แกรุง่ใหก้บััผู้ลัการุดำเนีนิีงานีขององคก์รุที�สง่ผู้ลัตอ่การุตัดสนิีใจัของผู้้บ้ัรุโิภค Pollman (2022) Popescu et al. (2022)  
รุวิมถุงึ de Hoyos Guevara and Dib (2022) แลัะ Alanazi (2023) กลัา่วิวิา่การุดำเนีนิีงานีดา้นี ESG ที�แขง็แกรุง่จัะชิว่ิยปรุบััปรุงุ 
ผู้ลัลััพธ์ด้านีสิ�งแวิดลั้อมแลัะสังคม เพิ�มปรุะสิทธิภาพการุกำกับัด้แลั เสริุมสรุ้างควิามสนีใจัของผู้้้บัรุิโภคต่อผู้ลัการุดำเนิีนีงานี
ด้านี ESG ของบัริุษัทก็เพิ�มส้งขึ�นีอย่างต่อเน่ี�อง โดยกิจักรุรุมด้านีสังคมแลัะการุกำกับัด้แลัช่ิวิยเสริุมสรุ้างควิามตั�งใจัในีการุซ่ื้�อ
โดยตรุง โดยรุวิมแลั้วิ ม้ลัค่าที�รุับัรุ้้ได้ด้านีสิ�งแวิดลั้อมเป็นีกลัไกที�นี่าจัะเป็นีไปได้ในีการุเชิ่�อมโยงการุจััดการุ ESG กับัพฤติกรุรุม
การุซื้่�อของผู้้้บัรุิโภคโดยตรุง  ส่วินีแนีวิคิด Customer Centric นีั�นี Fader (2020) กลั่าวิวิ่า เป็นีการุยึดลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัาง 
กลัยุทธ์ทางธุรุกิจัที�ให้ควิามสำคัญกับัการุทำควิามเข้าใจัแลัะตอบัสนีองควิามต้องการุของลั้กค้า ซื้ึ�งมักจัะผู้่านีนีวิัตกรุรุม 
ทางเทคโนีโลัยีแลัะการุปรุับัองค์กรุให้สอดคลั้องกับัปรุะสบัการุณ์ของลั้กค้า รุวิมถุึง Pardo-Jaramillo et al. (2020) กลั่าวิวิ่า
ตวัิชิี�วิดัเป็นีปัจัจัยัสำคัญ โดยตัวิชิี�วิดัที�คำนึีงถึุงลัก้ค้าเม่�อออกแบับัตัวิชิี�วิดัจัะต้องวิางกลัยุทธ์โดยยึดลัก้ค้าเป็นีศน้ีย์กลัางจัะช่ิวิยให้
มุง่เนีน้ีไปที�พฤตกิรุรุมแลัะควิามคาดหวิงัของลัก้คา้ที�เปลัี�ยนีแปลังอย้ต่ลัอดเวิลัาเพ่�อทำควิามเขา้ใจัพฤตกิรุรุมการุซื้่�อของผู้้บ้ัรุโิภค  
แลัะ Tamar et al. (2021) แลัะ Lu et al. (2022) พบัว่ิาการุทำควิามเข้าใจัทัศนีคติของผู้้้บัริุโภคที�มีต่อรุถุยนีต์ไฟฟ้า 
มีควิามสำคัญอย่างยิ�งด้วิยเหตุผู้ลัของการุรัุบัรุ้้ของผู้้้บัรุิโภคส่งผู้ลัโดยตรุงต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ ซื้ึ�งส่งผู้ลัต่อพลัวัิตของตลัาด 
แลัะควิามสำเรุจ็ัโดยรุวิมของโครุงการุรุถุยนีตไ์ฟฟา้ แลัะ Chaturvedi et al. (2023) พบัวิา่ปจััจััยทางเศรุษฐกจิั เชิน่ี รุาคาซื้่�อเรุิ�มตน้ี  
แรุงจัง้ใจัจัากภาครุฐั แลัะการุปรุะหยดัตน้ีทุนีในีรุะยะยาวิ มบีัทบัาทสำคญัในีการุกำหนีดการุตัดสนิีใจัของผู้้บ้ัรุโิภคควิามกา้วิหนีา้
ทางเทคโนีโลัยี รุวิมถุึงการุปรุับัปรุุงอายุการุใชิ้งานีของแบัตเตอรุี� โครุงสรุ้างพ่�นีฐานีการุชิารุ์จั แลัะปรุะสิทธิภาพของรุถุยนีต์  
ชิ่วิยเพิ�มควิามมั�นีใจัของผู้้้บัรุิโภคในีรุถุยนีต์ไฟฟ้าอย่างมาก นีอกจัากนีี� He and Hu (2022) แลัะ Chen et al. (2025)   
พบัวิ่าอิทธิพลัทางสังคม รุวิมถุึงการุรุับัรุ้้จัากเพ่�อนีฝู้ง การุนีำเสนีอในีส่�อ แลัะชิ่�อเสียงของแบัรุนีด์ ก็มีส่วินีชิ่วิยให้เกิดทัศนีคต ิ
โดยรุวิมต่อการุยอมรุบััแลัะตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้ามากขึ�นี รุวิมถุงึ Krishnan and Koshy (2021) แลัะ Ghosh and Chatterjee (2023)  

ตัวแปร

ATT DPD

Direct  
Effect: DE

Indirect 
Effect: IE

Total Effect: 
TE

Direct  
Effect: DE

Indirect 
Effect: IE

Total Effect: 
TE

ERG 0.53* - 0.53* 0.33* 0.28* 0.61*

ATT - - - 0.49* - 0.49*

CC 0.13* - 0.13* 0.27* 0.11* 0.38*

กลั่าวิว่ิาการุตัดสินีใจัซื้่�อ เป็นีแนีวิโนี้มเฉพาะของผู้้้บัรุิโภคที�วิางแผู้นีหรุ่อเต็มใจัหรุ่อพรุ้อมที�จัะซ่ื้�อสินีค้าแลัะมีบัทบัาทสำคัญ 
ในีการุทำนีายพฤติกรุรุมผู้้้บัรุิโภคที�แท้จัรุิง โดยเฉพาะอย่างยิ�ง เม่�อกลั่าวิถุึงการุใชิ้รุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) ที�ตรุะหนีักถุึงสิ�งแวิดลั้อม 
ซื้ึ�งเป็นีการุรัุบัรุ้้ในีการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์พลังังานีใหม่ ที�เป็นีทัศนีคติเชิงิบัวิกของผู้้บ้ัริุโภคในีการุช่ิวิยเพิ�มการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์
พลัังงานีใหม่ได้เรุ็วิขึ�นี รุวิมถึุงการุตอบัสนีองควิามคาดหวิังแลัะเพิ�มม้ลัค่าให้กับัควิามคาดหวิังของผู้้้บัริุโภคผู้่านีการุเนี้นีลั้กค้า 
เป็นีศ้นีย์กลัาง (Customer Centric)
 2. ปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG (ESG) มีอิทธิพลัทางตรุงต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV (DPD) แลัะมีอิทธิพลั 
ทางออ้มผู้า่นีปัจัจัยัทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย (ATT) อยา่งมนีียัสำคญัทางสถุติ ิ(p < 0.05) แลัะยงัมอีทิธพิลัทางตรุงตอ่ทศันีคติ
ของผู้้้บัรุิโภค (ATT) ผู้ลัการุวิิเครุาะห์นีี�ตอบัวิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 2 แลัะข้อที� 4 ของการุวิิจััย
 จัากผู้ลัการุวิิจััยสอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Costa et al. (2021) แลัะ Lee (2024) ที�กลั่าวิวิ่าทัศนีคติการุรุับัรุ้้ 
ของผู้้้บัรุิโภคแลัะแรุงจั้งใจั ด้านีนีโยบัายที�มีต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่ของผู้้้บัรุิโภค รุวิมถุึงผู้ลักรุะทบัที�ส่งผู้ลัต่อ 
ภาพลัักษณ์แบัรุนีด์แลัะม้ลัค่าที�ผู้้้บัรุิโภครุับัรุ้้  แลัะผู้้้บัรุิโภคมีการุปรุะเมินีมากขึ�นีก่อนีตัดสินีใจัซื้่�อ มีส่วินีเกี�ยวิข้องกับัปรุะเด็นี 
ด้านีสิ�งแวิดลั้อม ควิามรุับัผู้ิดชิอบัต่อสังคม แลัะการุกำกับัด้แลัที�โปรุ่งใส ซื้ึ�งเป็นีการุย่นียันีบัทบัาทของผู้้้บัรุิโภคในีฐานีะผู้้้กรุะทำ 
การุที�มคีวิามรัุบัผิู้ดชิอบัต่อสังคม  ในีทางกลับัักันี ผู้้ผู้้ลิัตรุถุยนีต์กม็ุง่มั�นีที�จัะสรุ้างควิามยั�งยน่ีแลัะพยายามเพิ�มรุะดับัการุตัดสินีใจัซื้่�อ  
โดยการุพัฒนีาการุจััดการุ ESG (Environmental, Social and Governance) ที�เชิ่�อมโยงกับัการุพัฒนีารุถุยนีต์ไฟฟ้า EV  
ดว้ิยการุใชิพ้ลังังานีหมนุีเวิยีนี การุรุบััรุองแนีวิปฏิบิัตัดิา้นีแรุงงานีที�เปน็ีธรุรุม แลัะการุมสีว่ินีรุว่ิมในีชิมุชินี ผู้า่นีควิามคดิรุเิรุิ�มเหลัา่นีี�  
แสดงใหเ้ห็นีวิา่การุจัดัการุ ESG ไดก้ลัายเป็นีกลัยทุธห์ลักัสำหรุบััควิามสามารุถุในีการุแขง่ขันีในีรุะยะยาวิ รุวิมถุงึ Featherman  
et al. (2021) แลัะ Buhmann and Criado (2023) พบัว่ิาการุสนัีบัสนุีนีกรุะบัวินีการุตัดสินีใจัโดยออกแบับักลัยุทธ์ 
แลัะนีโยบัายที�ตรุงเป้าหมาย แลัะการุยอมรัุบัลัำดับัควิามสำคัญที�แตกต่างกันีของผู้้้บัรุิโภคในีเม่องแลัะชินีบัท โดยเน้ีนีบัริุบัท 
ของการุเปลัี�ยนีแปลังด้านีพลังังานีรุะดับัโลัก ควิามสำคัญของหลักัการุด้านีสิ�งแวิดลัอ้ม สงัคม แลัะธรุรุมาภิบัาลั (ESG) ให้ชิดัเจันี 
ย่อมสะท้อนีถุึงทัศนีคติแลัะการุตัดสินีใจัซื้่�อของผู้้้บัรุิโภครุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ได้อย่างชิัดเจันี เชิ่นีเดียวิกันี
 3. ปจััจัยัแนีวิคิด Customer Centric (CC) มอีทิธิพลัทางตรุงตอ่การุตดัสินีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV (DPD) แลัะมอีทิธิพลั
ทางอ้อมผู้่านีปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทย (ATT) อย่างมีนีัยสำคัญทางสถุิติ (p < 0.05) แลัะมีอิทธิพลัทางตรุงต่อทัศนีคติ
ของผู้้้บัรุิโภค (ATT) ผู้ลัการุวิิเครุาะห์นีี�ตอบั วิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 3 แลัะข้อที� 4 ของการุวิิจััย
 จัากผู้ลัการุวิิจััยสอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Adhikary et al. (2022) แลัะ Patil and Rane (2023) ที�กลั่าวิว่ิา  
ควิามต้องการุของผู้้้บัรุิโภคเปลัี�ยนีแปลังอย้่เสมอแลัะมักซื้่อนีเรุ้นีอย้่ จัึงจัำเป็นีต้องทำควิามเข้าใจัรุ้ปแบับัแลัะควิามชิอบั 
ที�เปลัี�ยนีแปลังไปให้ดียิ�งขึ�นี เพ่�อก่อให้เกิดพฤติกรุรุมการุตัดสินีใจั แลัะ Ivanova and Moreira (2023) พบัว่ิากลัยุทธ์ 
ที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัาง (Customer Centric) แลัะนีวัิตกรุรุมเพ่�อให้บัรุรุลุัผู้ลัสำเรุ็จัของการุแข่งขันีทางธุรุกิจัในีปัจัจัุบัันี 
ส่วินีใหญ่เกี�ยวิข้องกับัการุซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า ได้มุ่งเนี้นีไปที�การุตัดสินีใจัซื้่�อมากกวิ่าพฤติกรุรุมการุซื้่�อจัรุิง มีการุรุะบัุปัจัจััยต่าง ๆ  
ที�มีผู้ลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า เป็นีเรุ่�องของ ปัจัจััยด้านีปรุะชิากรุ คุณลัักษณะของผู้ลิัตภัณฑิ์ สภาพแวิดลั้อม 
ที�สนีบััสนีนุี แลัะปจััจัยัทางจัติวิทิยา โดยพบัวิา่ ปจััจัยัดา้นีปรุะชิากรุ เชิน่ี อาย ุการุศกึษา เพศ แลัะรุายได ้มผีู้ลัตอ่การุตัดสนิีใจัซื้่�อ  
รุวิมถุงึ Loudiyi et al. (2022) แลัะ Ruoso and Ribeiro (2022) พบัวิา่นีอกจัากปจััจัยัทางจัติวิทิยา สว่ินีบัคุคลั แลัะสงัคมวิิทยา
แลั้วิ ปัจัจััยทางเศรุษฐกิจัก็มีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อเชิ่นีกันี  รุวิมถุึง Lee et al. (2023) พบัวิ่าควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม 
มบีัทบัาทสำคัญในีการุกำหนีดทัศนีคติของผู้้บ้ัริุโภคที�มตีอ่รุถุยนีต์ไฟฟ้า แสดงให้เห็นีว่ิาบุัคคลัที�มคีวิามตรุะหนัีกด้านีสิ�งแวิดล้ัอมสง้ 
มีแนีวิโนี้มที�จัะแสดงทัศนีคติเชิิงบัวิกต่อผู้ลัิตภัณฑิ์ที�ยั�งย่นี รุวิมถุึงรุถุยนีต์ไฟฟ้า
 4. ปจััจัยัทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย (ATT) มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV (DPD) อยา่งมนีียัสำคญั 
ทางสถิุต ิ(p < 0.05) แลัะทัศนีคติของผู้้บ้ัริุโภค (ATT) ทำหน้ีาที�เป็นีตัวิแปรุส่งผู่้านี (Mediator) ที�เชิ่�อมโยงอิทธิพลัของปัจัจัยัภายนีอก  
ทั�งปัจัจััยแนีวิคิดโมเดลั ESG (ESG) แลัะปัจัจััยแนีวิคิด Customer Centric (CC) เข้าส้่ปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV 
(DPD) ผู้ลัดังกลั่าวิสนีับัสนีุนีวิัตถุุปรุะสงค์ข้อที� 1 แลัะข้อที� 4 ของการุวิิจััย
 จัากผู้ลัการุวิิจััยสอดคลั้องกับัการุศึกษาของ Ajzen and Fishbein (1980) ที�กล่ัาวิถึุงแนีวิคิดทัศนีคติของผู้้้บัริุโภค  
เป็นีแนีวิโน้ีมทางจิัตวิิทยาที�สะท้อนีถึุงการุปรุะเมินีโดยรุวิม (ควิามชิอบัหรุ่อไม่ชิอบั) ของบุัคคลัที�มีต่อผู้ลิัตภัณฑ์ิ แบัรุนีด์  
หรุ่อบัรุิษัท ซื้ึ�งถุ้กหลั่อหลัอมโดยควิามเชิ่�อ ควิามรุ้้สึก แลัะปรุะสบัการุณ์ในีอดีต แลัะมีอิทธิพลัอย่างมากต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อ  
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ควิามภกัด ีแลัะพฤตกิรุรุม โดยเปน็ีควิามโนีม้เอยีงที�เรุยีนีรุ้ม้า ผู้า่นีองคป์รุะกอบั ดา้นีการุรุบััรุ้ ้(ควิามคดิ) ดา้นีอารุมณ ์(ควิามรุ้ส้กึ)  
แลัะด้านีพฤติกรุรุม (ควิามตั�งใจั) ที�ชิี�นีำว่ิาผู้้้บัรุิโภคมีปฏิิสัมพันีธ์กับัตลัาดอย่างไรุ แลัะ An and Kamaruddin (2024)  
กลั่าวิวิ่าการุเติบัโตของรุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) ได้เปลัี�ยนีแปลังอุตสาหกรุรุมยานียนีต์แลัะกรุะตุ้นีให้เกิดการุศึกษาค้นีควิ้าอย่างมาก 
เกี�ยวิกับัทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคที�มีต่อรุ้ปแบับัการุขนีส่งที�เป็นีนีวิัตกรุรุมใหม่นีี� ซื้ึ�งเนี้นีปัจัจััยสำคัญที�มีอิทธิพลัต่อการุรุับัรุ้้ 
แลัะการุยอมรุับัรุถุยนีต์ไฟฟ้าของผู้้้บัรุิโภค ทั�งนีี�ทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคส่วินีใหญ่ได้รุับัอิทธิพลัจัากควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม  
การุพจิัารุณาทางเศรุษฐกจิั ควิามกา้วิหนีา้ทางเทคโนีโลัย ีแลัะอทิธพิลัทางสงัคม การุตรุะหนีกัถุงึการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภม้อิากาศ 
ที�เพิ�มขึ�นีแลัะควิามปรุารุถุนีาที�จัะใชิแ้นีวิทางปฏิบิัติัที�ยั�งยน่ีได้นีำไปส้ก่ารุที�ผู้้บ้ัรุโิภคจัำนีวินีมากพิจัารุณาว่ิารุถุยนีต์ไฟฟ้าเป็นีทางเลัอ่ก 
ที�เป็นีมิตรุต่อสิ�งแวิดลั้อมมากกวิ่ารุถุยนีต์เครุ่�องยนีต์สันีดาปภายในีแบับัดั�งเดิม รุวิมถุึง Li and Wu (2021) แลัะ Tyagi  
and Vishwakarma (2022) พบัว่ิาการุซ่ื้�อรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่นีั�นี ต้องแสดงให้เห็นีถึุงควิามมุ่งมั�นีต่อหลัักการุ ESG  
โดยการุแสดงให้เหน็ีถุงึควิามพยายามด้านี ESG เชิน่ี แนีวิทางการุผู้ลิัตที�เปน็ีมติรุต่อสิ�งแวิดลัอ้ม การุรุายงานีควิามยั�งยน่ีที�โปรุ่งใส 
แลัะควิามรุ่วิมม่อที�ส่งเสรุิมพลัังงานีสะอาด แลัะ Buhmann and Criado (2023) กลั่าวิวิ่าการุส่งสัญญาณมุ่งหวิังที�จัะลัด 
ควิามไม่สมดุลัของข้อมล้ัแลัะมีอทิธพิลัต่อการุตัดสนิีใจัซื้่�อของผู้้บ้ัรุโิภค ดว้ิยการุส่งสญัญาณที�มปีรุะสิทธภิาพ สรุ้างควิามเชิ่�อมั�นีให้
กบััผู้้บ้ัรุโิภครุถุยนีตพ์ลังังานีใหม ่โดยเนีน้ีย�ำถุงึควิามเหมาะสมของรุถุยนีตเ์หลัา่นีี�ในีฐานีะทางเลัอ่กที�ยั�งยน่ีแลัะมคีวิามรุบััผู้ดิชิอบั 
ตอ่สงัคม แลัะมีการุพัฒนีาศักยภาพที�สรุา้งมล้ัค่าให้กบััผู้้บ้ัรุโิภคผู่้านีผู้ลิัตภณัฑิแ์ลัะบัริุการุที�ตอบัสนีองควิามต้องการุของผู้้บ้ัรุโิภค 
โดยเนี้นีควิามสำเรุ็จัในีกลัยุทธ์ทางธุรุกิจัโดยมุ่งส้่กลัยุทธ์ที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัาง (Customer Centric) เป็นีสำคัญ

ข�อิเสินอิแนะท่�ได�จากการวิจัย
 1. ข�อิเสินอิแนะเชิงนโยบาย
  1.1 ภาครัุฐควิรุส่งเสรุิมการุส่�อสารุด้านี ESG โดยเฉพาะมิติสิ�งแวิดลั้อม (Environmental) ให้ปรุะชิาชินีเข้าใจั 
อย่างเป็นีรุ้ปธรุรุม เชิ่นี การุลัดการุปลั่อยคารุ์บัอนี ค่าใชิ้จั่ายพลัังงานีรุะยะยาวิ แลัะผู้ลักรุะทบัต่อคุณภาพชิีวิิตในีเม่อง
  1.2 สนีับัสนีุนีนีโยบัายจั้งใจัที�เชิ่�อมโยงกับั พฤติกรุรุมผู้้้บัรุิโภค (Customer Centric Policy) เชิ่นี มาตรุการุลัดภาษี 
เงินีอุดหนีุนี หรุ่อสิทธิปรุะโยชินี์ที�ตอบัโจัทย์ควิามต้องการุจัรุิงของผู้้้ใชิ้ EV ในีเขตเม่อง
  1.3 พฒันีาโครุงสรุา้งพ่�นีฐานีดา้นีสถุานีีชิารุจ์ัไฟฟา้ในีกรุุงเทพมหานีครุใหค้รุอบัคลัมุแลัะเขา้ถุงึงา่ย เพ่�อลัดควิามกงัวิลั 
ของผู้้้บัรุิโภคในีการุตัดสินีใจัซื้่�อ

 2. ข�อิเสินอิแนะเชิงธิุรกิจและอิุตสิาหกรรมยานยนต์
 2.1 ผู้้้ปรุะกอบัการุควิรุนีำแนีวิคิด Customer Centric มาใชิใ้นีการุออกแบับัผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะบัริุการุ เชิน่ี การุออกแบับัรุถุ 
ให้เหมาะกับัการุใชิ้งานีในีเม่อง การุให้บัรุิการุหลัังการุขาย แลัะการุรุับัปรุะกันีแบัตเตอรุี�
 2.2 การุส่�อสารุการุตลัาดควิรุเน้ีนีการุเชิ่�อมโยงคุณค่า ESG กับัปรุะโยชิน์ีที�ผู้้้บัรุิโภคได้รุับัโดยตรุง ไม่ใชิ่เพียง 
ภาพลัักษณ์องค์กรุ เชิ่นี ควิามคุ้มค่า ควิามปลัอดภัย แลัะควิามรุับัผู้ิดชิอบัต่อสังคม
 2.3 สรุ้างควิามเชิ่�อมั�นีด้านี Governance ผู้่านีควิามโปรุ่งใสของข้อม้ลั รุาคา แลัะเง่�อนีไขการุให้บัรุิการุ เพ่�อเพิ�ม
ควิามไวิ้วิางใจัของผู้้้บัรุิโภค

 3. ข�อิเสินอิแนะเชิงผ่้�บริโภคิ
 3.1 ควิรุส่งเสรุิมควิามรุ้้ควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับัรุถุยนีต์ไฟฟ้าในีมิติ ต้นีทุนีตลัอดอายุการุใชิ้งานี (Total Cost of  
Ownership) เพ่�อชิ่วิยให้ผู้้้บัรุิโภคตัดสินีใจัได้อย่างมีเหตุผู้ลั
 3.2 สนีบััสนีนุีให้ผู้้บ้ัรุโิภคตรุะหนีกัถุงึบัทบัาทของตนีเองในีการุสนัีบัสนีนุีธรุุกจิัที�ดำเนีนิีงานีตามหลักั ESG ซื้ึ�งจัะส่งผู้ลัต่อ 
การุพัฒนีาอย่างยั�งย่นีในีรุะยะยาวิ

 4. ข�อิเสินอิแนะสิำหรับการวิจัยในอินาคิต
 4.1 ควิรุขยายขอบัเขตการุศกึษาไปยงั พ่�นีที�อ่�นีนีอกเขตกรุงุเทพมหานีครุ เพ่�อเปรุยีบัเทยีบัพฤตกิรุรุมแลัะทศันีคติ 
ของผู้้บ้ัรุโิภคในีบัรุบิัทที�แตกต่างกนัี
 4.2 ศกึษาเพิ�มเตมิในีเชิงิ เชิงิลักึ (Qualitative Research) เช่ินี การุสมัภาษณ์เชิิงลักึ เพ่�อเข้าใจัแรุงจัง้ใจั ควิามกงัวิลั 
แลัะควิามคาดหวิงัของผู้้บ้ัรุโิภคต่อ EV อย่างลัะเอยีด

 4.3 เพิ�มตวัิแปรุอ่�นี ๆ เช่ินี รุาคา เทคโนีโลัย ีควิามพรุ้อมของโครุงสรุ้างพ่�นีฐานี หรุอ่อทิธพิลัทางสงัคม เพ่�อพฒันีา 
ควิามแม่นียำของโมเดลัการุตัดสินีใจัซื้่�อ
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ควิามภกัด ีแลัะพฤตกิรุรุม โดยเปน็ีควิามโนีม้เอยีงที�เรุยีนีรุ้ม้า ผู้า่นีองคป์รุะกอบั ดา้นีการุรุบััรุ้ ้(ควิามคดิ) ดา้นีอารุมณ ์(ควิามรุ้ส้กึ)  
แลัะด้านีพฤติกรุรุม (ควิามตั�งใจั) ที�ชิี�นีำว่ิาผู้้้บัรุิโภคมีปฏิิสัมพันีธ์กับัตลัาดอย่างไรุ แลัะ An and Kamaruddin (2024)  
กลั่าวิวิ่าการุเติบัโตของรุถุยนีต์ไฟฟ้า (EV) ได้เปลัี�ยนีแปลังอุตสาหกรุรุมยานียนีต์แลัะกรุะตุ้นีให้เกิดการุศึกษาค้นีควิ้าอย่างมาก 
เกี�ยวิกับัทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคที�มีต่อรุ้ปแบับัการุขนีส่งที�เป็นีนีวิัตกรุรุมใหม่นีี� ซื้ึ�งเนี้นีปัจัจััยสำคัญที�มีอิทธิพลัต่อการุรุับัรุ้้ 
แลัะการุยอมรุับัรุถุยนีต์ไฟฟ้าของผู้้้บัรุิโภค ทั�งนีี�ทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคส่วินีใหญ่ได้รุับัอิทธิพลัจัากควิามกังวิลัด้านีสิ�งแวิดลั้อม  
การุพิจัารุณาทางเศรุษฐกจิั ควิามกา้วิหนีา้ทางเทคโนีโลัย ีแลัะอทิธพิลัทางสงัคม การุตรุะหนีกัถุงึการุเปลัี�ยนีแปลังสภาพภม้อิากาศ 
ที�เพิ�มขึ�นีแลัะควิามปรุารุถุนีาที�จัะใชิแ้นีวิทางปฏิบัิัติที�ยั�งยน่ีได้นีำไปส้ก่ารุที�ผู้้บ้ัรุโิภคจัำนีวินีมากพิจัารุณาว่ิารุถุยนีต์ไฟฟ้าเป็นีทางเลัอ่ก 
ที�เป็นีมิตรุต่อสิ�งแวิดลั้อมมากกวิ่ารุถุยนีต์เครุ่�องยนีต์สันีดาปภายในีแบับัดั�งเดิม รุวิมถุึง Li and Wu (2021) แลัะ Tyagi  
and Vishwakarma (2022) พบัว่ิาการุซ่ื้�อรุถุยนีต์พลัังงานีใหม่นีั�นี ต้องแสดงให้เห็นีถึุงควิามมุ่งมั�นีต่อหลัักการุ ESG  
โดยการุแสดงให้เหน็ีถุงึควิามพยายามด้านี ESG เชิน่ี แนีวิทางการุผู้ลิัตที�เปน็ีมติรุต่อสิ�งแวิดลัอ้ม การุรุายงานีควิามยั�งยน่ีที�โปรุ่งใส 
แลัะควิามรุ่วิมม่อที�ส่งเสรุิมพลัังงานีสะอาด แลัะ Buhmann and Criado (2023) กลั่าวิวิ่าการุส่งสัญญาณมุ่งหวิังที�จัะลัด 
ควิามไม่สมดุลัของข้อมล้ัแลัะมีอทิธพิลัต่อการุตัดสนิีใจัซื้่�อของผู้้บ้ัรุโิภค ดว้ิยการุส่งสญัญาณที�มปีรุะสิทธภิาพ สรุ้างควิามเชิ่�อมั�นีให้
กบััผู้้บ้ัรุโิภครุถุยนีตพ์ลังังานีใหม ่โดยเนีน้ีย�ำถุงึควิามเหมาะสมของรุถุยนีตเ์หลัา่นีี�ในีฐานีะทางเลัอ่กที�ยั�งยน่ีแลัะมคีวิามรุบััผู้ดิชิอบั 
ตอ่สงัคม แลัะมีการุพัฒนีาศักยภาพที�สรุา้งมล้ัค่าให้กบััผู้้บ้ัรุโิภคผู่้านีผู้ลิัตภณัฑิแ์ลัะบัริุการุที�ตอบัสนีองควิามต้องการุของผู้้บ้ัริุโภค 
โดยเนี้นีควิามสำเรุ็จัในีกลัยุทธ์ทางธุรุกิจัโดยมุ่งส้่กลัยุทธ์ที�เนี้นีลั้กค้าเป็นีศ้นีย์กลัาง (Customer Centric) เป็นีสำคัญ

ข�อิเสินอิแนะท่�ได�จากการวิจัย
 1. ข�อิเสินอิแนะเชิงนโยบาย
  1.1 ภาครัุฐควิรุส่งเสรุิมการุส่�อสารุด้านี ESG โดยเฉพาะมิติสิ�งแวิดลั้อม (Environmental) ให้ปรุะชิาชินีเข้าใจั 
อย่างเป็นีรุ้ปธรุรุม เชิ่นี การุลัดการุปลั่อยคารุ์บัอนี ค่าใชิ้จั่ายพลัังงานีรุะยะยาวิ แลัะผู้ลักรุะทบัต่อคุณภาพชิีวิิตในีเม่อง
  1.2 สนีับัสนีุนีนีโยบัายจั้งใจัที�เชิ่�อมโยงกับั พฤติกรุรุมผู้้้บัรุิโภค (Customer Centric Policy) เชิ่นี มาตรุการุลัดภาษี 
เงินีอุดหนีุนี หรุ่อสิทธิปรุะโยชินี์ที�ตอบัโจัทย์ควิามต้องการุจัรุิงของผู้้้ใชิ้ EV ในีเขตเม่อง
  1.3 พฒันีาโครุงสรุา้งพ่�นีฐานีดา้นีสถุานีชีิารุจ์ัไฟฟา้ในีกรุุงเทพมหานีครุใหค้รุอบัคลัมุแลัะเขา้ถุงึงา่ย เพ่�อลัดควิามกงัวิลั 
ของผู้้้บัรุิโภคในีการุตัดสินีใจัซื้่�อ

 2. ข�อิเสินอิแนะเชิงธิุรกิจและอิุตสิาหกรรมยานยนต์
 2.1 ผู้้ป้รุะกอบัการุควิรุนีำแนีวิคิด Customer Centric มาใชิใ้นีการุออกแบับัผู้ลิัตภัณฑ์ิแลัะบัริุการุ เชิน่ี การุออกแบับัรุถุ 
ให้เหมาะกับัการุใชิ้งานีในีเม่อง การุให้บัรุิการุหลัังการุขาย แลัะการุรุับัปรุะกันีแบัตเตอรุี�
 2.2 การุส่�อสารุการุตลัาดควิรุเน้ีนีการุเชิ่�อมโยงคุณค่า ESG กับัปรุะโยชิน์ีที�ผู้้้บัริุโภคได้รุับัโดยตรุง ไม่ใชิ่เพียง 
ภาพลัักษณ์องค์กรุ เชิ่นี ควิามคุ้มค่า ควิามปลัอดภัย แลัะควิามรุับัผู้ิดชิอบัต่อสังคม
 2.3 สรุ้างควิามเชิ่�อมั�นีด้านี Governance ผู้่านีควิามโปรุ่งใสของข้อม้ลั รุาคา แลัะเง่�อนีไขการุให้บัรุิการุ เพ่�อเพิ�ม
ควิามไวิ้วิางใจัของผู้้้บัรุิโภค

 3. ข�อิเสินอิแนะเชิงผ่้�บริโภคิ
 3.1 ควิรุส่งเสรุิมควิามรุ้้ควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับัรุถุยนีต์ไฟฟ้าในีมิติ ต้นีทุนีตลัอดอายุการุใชิ้งานี (Total Cost of  
Ownership) เพ่�อชิ่วิยให้ผู้้้บัรุิโภคตัดสินีใจัได้อย่างมีเหตุผู้ลั
 3.2 สนีบััสนีนุีให้ผู้้บ้ัรุโิภคตรุะหนีกัถุงึบัทบัาทของตนีเองในีการุสนัีบัสนีนุีธรุุกจิัที�ดำเนีนิีงานีตามหลักั ESG ซื้ึ�งจัะส่งผู้ลัต่อ 
การุพัฒนีาอย่างยั�งย่นีในีรุะยะยาวิ

 4. ข�อิเสินอิแนะสิำหรับการวิจัยในอินาคิต
 4.1 ควิรุขยายขอบัเขตการุศกึษาไปยงั พ่�นีที�อ่�นีนีอกเขตกรุงุเทพมหานีครุ เพ่�อเปรุยีบัเทยีบัพฤตกิรุรุมแลัะทศันีคติ 
ของผู้้บ้ัริุโภคในีบัรุบิัทที�แตกต่างกนัี
 4.2 ศกึษาเพิ�มเตมิในีเชิิง เชิิงลักึ (Qualitative Research) เช่ินี การุสมัภาษณ์เชิงิลักึ เพ่�อเข้าใจัแรุงจัง้ใจั ควิามกังวิลั 
แลัะควิามคาดหวิงัของผู้้บ้ัรุโิภคต่อ EV อย่างลัะเอยีด

 4.3 เพิ�มตวัิแปรุอ่�นี ๆ เช่ินี รุาคา เทคโนีโลัย ีควิามพรุ้อมของโครุงสรุ้างพ่�นีฐานี หรุอ่อทิธพิลัทางสงัคม เพ่�อพฒันีา 
ควิามแม่นียำของโมเดลัการุตัดสินีใจัซื้่�อ
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บทคัดิย่อ

 การวัจัิัยนี�มวีัตัถุปัระสงค ์1) เพ่�อศกึษาปัระสบการณ์ทางดจิัทิลัในการเดินทางของผู้้โ้ดยสารสายการบินบริการเต็มรป้ัแบบ  
2) เพ่�อศึกษาควัามภิักดีของผู้้้โดยสารที�มีต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ และ 3) เพ่�อศึกษาอิทธุิพลของปัระสบการณ ์
ทางดจิัทิลัในการเดินทางที�สง่ผู้ลตอ่ควัามภัิกดขีองผู้้โ้ดยสารสายการบินบรกิารเต็มรป้ัแบบ การวิัจัยัครั�งนี�เปัน็การวิัจัยัเชิงิปัริมาณ
ใชิ้แบบสอบถาม ปัระชิากรเปั็นผู้้้โดยสารชิาวัไทยที�มีอายุ 20 ปัีขึ�นไปั ซึึ่�งเคยเดินทางโดยสารด้วัยสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ  
คำนวัณกลุ่มตัวัอย่างแบบไม่ทราบปัระชิากรโดยใชิ้ส้ตรการคำนวัณของ Cochran กำหนดค่าควัามเชิ่�อมั�นร้อยละ 95  
และค่าควัามคลาดเคล่�อนที�ยอมรับได้ร้อยละ 5 ได้กลุม่ตัวัอย่างจัำนวัน 385 คน โดยใช้ิการสุม่กลุม่ตัวัอย่างแบบสะดวัก วัเิคราะห์ข้อมล้ 
ด้วัยสถิติเชิิงบรรยาย ปัระกอบด้วัย ควัามถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วันเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิิงอนุมาน โดยการวัิเคราะห ์
การถดถอยเชิิงเส้นอย่างง่าย
 ผู้ลการวัจัิัย พบวัา่ (1) กลุม่ตวััอยา่งมปีัระสบการณท์างดจิัทิลักอ่นการเดนิทางและระหวัา่งการเดนิทางอย้ใ่นระดบัดมีาก  
และหลังการเดินทางอย้่ในระดับปัานกลาง (2) ด้านควัามภัิกดีของผู้้้โดยสาร กลุ่มตัวัอย่างมีควัามภัิกดีเชิิงทัศนคติ 
และเชิงิพฤติกรรมต่อสายการบินบริการเต็มรป้ัแบบอย้ใ่นระดับดมีาก และ (3) ปัระสบการณ์ทางดจิัทิลัในทุกชิว่ังของการเดินทาง  
ปัระกอบด้วัย ก่อนการเดินทาง ระหวั่างการเดินทาง และหลังการเดินทาง มีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีของผู้้้โดยสาร 
สายการบนิบรกิารเตม็รป้ัแบบอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยพบวัา่ ปัระสบการณท์างดจิัทิลัในชิว่ังกอ่นการเดนิทาง 
มอีทิธิุพลต่อควัามภัิกดีของผู้้โ้ดยสารทั�งเชิงิพฤติกรรมและเชิิงทัศนคติมากที�สดุ ผู้ลการวิัจััยในครั�งนี� สามารถเป็ันข้อมล้ให้แก่สายการบิน 
ในการปัรับปัรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจัิทัลในการบริการ และการพัฒนาแอปัพลิเคชิั�นแบบศ้นย์รวัมที�ครอบคลุมการเชิ็กอิน 
ติดตามสัมภิาระ แจั้งเต่อนเที�ยวับินล่าชิ้า แสดงปัระต้ขึ�นเคร่�อง และการสะสมไมล์เชิ่�อมโยงไวั้ในแพลตฟอร์มเดียวัเพ่�อยกระดับ
ควัามพึงพอใจัและเสริมสร้างควัามภิักดีของผู้้้โดยสารต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบได้มากยิ�งขึ�น

คำสำคัญ : ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล ควัามภิักดีของผู้้้โดยสาร สายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ
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Abstract
 This research aimed to: (1) examine the digital travel experiences of full-service airline passengers;  
(2) investigate passenger loyalty to full-service airlines; and (3) analyze the influence of digital travel 
experiences on passenger loyalty. The study employed quantitative research design using questionnaires. 
The population consisted of Thai passengers aged 20 years and older who had traveled with full-service 
airlines. The sample size was determined using Cochran’s formula with a 95% confidence level and a 5% 
margin of error, resulting in a total of 385 respondents selected through convenience sampling. Data were 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well 
as inferential statistics through simple linear regression analysis. 
 The results indicated that: (1) respondents reported very good digital experiences before and 
during travel, and moderate experiences after travel; (2) passengers demonstrated very high levels of both  
attitudinal and behavioral loyalty toward full-service airlines; and (3) overall digital experiences across all 
stages of travel—before, during, and after—were at a moderate level. The study further revealed that 
pre-travel digital experiences significantly influenced passenger loyalty to full-service airlines at the 0.01 
level of statistical significance. Notably, pre-travel digital experiences had the strongest impact on both 
behavioral and attitudinal loyalty. These findings suggest that airlines can enhance passenger satisfaction 
and strengthen loyalty by improving their digital technology systems and developing integrated platforms  
that include check-in, baggage tracking, flight delay notifications, gate information, and mileage accumulation  
within a single application.

Keywords: Digital Experience, Passenger Loyalty, Full-Service Airlines

บทนำ
 ปััจัจัุบัน อุตสาหกรรมการบินเริ�มฟ้�นตัวัส้งขึ�นอย่างต่อเน่�องภิายหลังจัากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที�ผู้่านมา โดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหวั่างปัระเทศ  (International Air Transport Association: IATA) คาดวั่าจัำนวัน 
ผู้้โ้ดยสารทั�วัโลกจัะทยอยกลับส้ส่ภิาวัะปักติในปีั 2568 นี� โดยเฉพาะในภิมิ้ภิาคเอเชิยี-แปัซิึ่ฟคิที�จัะเริ�มฟ้�นตวััเต็มที�ตามการเติบโต
ของอตุสาหกรรมทอ่งเที�ยวั โดยไดร้บัแรงสนบัสนนุจัากการเตบิโตของนกัทอ่งเที�ยวักลุม่หลกัอยา่ง จันี อนิเดยี รสัเซึ่ยี และเกาหลไีต้  
รวัมถึงนักท่องเที�ยวักลุ่มยุโรปั และ ตะวัันออกกลาง จัากสถิติพบวั่า จัํานวันผู้้้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานของ ทอท. ทั�ง 6 แห่ง 
เพิ�มขึ�นจัาก 100.06 ล้านคนในปัี พ.ศ. 2566 เปั็น 119.29 ล้านคน ในปัีพ.ศ. 2567 หร่อเพิ�มขึ�นคิดเปั็นร้อยละ 19.22 (Airports 
of Thailand Public Company Limited, 2024). 
 พฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของผู้้้โดยสารในปััจัจุับันได้ถ้กปัรับเปัลี�ยนไปัส้่ยุคดิจัิทัลอย่างชัิดเจัน เทคโนโลยี
ดจิัทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทสำคญัตอ่พฤตกิรรมการเดนิทางของผู้้โ้ดยสารมากขึ�น สง่ผู้ลใหส้ายการบนิตอ้งมกีารปัรบัตวััเพ่�อเขา้ส้ย่คุ
เศรษฐกิจัดิจัิทัล (Digital Economy) โดยต่างพยายามแข่งขันและนำเทคโนโลยีดิจัิทัล รวัมถึงนวััตกรรมไร้สัมผู้ัส (Touchless 
innovation) เข้ามาใชิ้ในการให้บริการแก่ผู้้้โดยสารในแต่ละจัุดสัมผู้ัส (Touchpoints)  ทั�งการบริการภิาคพ่�น และการบริการ
บนเที�ยวับิน เชิ่น การจัองตั�วัโดยสารและชิำระเงินแบบไร้สัมผู้ัสผู้่านแอพพลิเคชิั�นหร่อเวั็บไซึ่ต์ การเชิ็คอินการเดินทางผู่้าน 
แอพพลิเคชิั�นหรอ่เวั็บไซึ่ต์ การเชิ็คอินการเดินทางด้วัยเคร่�องเชิ็คอินอัตโนมัติ การโหลดกระเปั๋าเดินทางอัตโนมัติ การตรวัจัคน 
เข้าเม่องอัตโนมัติ และ ปัระต้ขึ�นเคร่�องบินอัตโนมัติด้วัยระบบไบโอเมตริกซึ่์ (Biometric) เปั็นต้น เพ่�อส่งมอบปัระสบการณ์ที�ดี 
ในการเดนิทาง รวัมถงึยกระดบัและสรา้งควัามเชิ่�อมั�นดา้นควัามปัลอดภัิย โดยการเปัลี�ยนแปัลงทางดิจัทิลัถอ่เปัน็การเปัลี�ยนแปัลง
ที�สำคัญในธุุรกิจัสายการบินโดยเฉพาะสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ (Full-Service Airlines) ในการรักษาควัามสามารถ 
ในการแข่งขันและตอบสนองควัามคาดหวัังของล้กค้า (Heiets et al., 2022) โดยพบวั่า ปััจัจัุบันพฤติกรรมของผู้้้โดยสาร 
สายการบนิไดเ้ปัลี�ยนแปัลงอยา่งมนียัสำคญัส้ย่คุดจิัทิลั ภิายหลงัสถานการณ ์COVID-19 ผู้้โ้ดยสารคาดหวังัควัามสะดวัก รวัดเรว็ั  
และควัามปัลอดภิยัจัากระบบบรกิารแบบไร้รอยต่อ (seamless digital experience) ครอบคลมุตั�งแต่การค้นหา จัอง ตดิตามเที�ยวับนิ  
ไปัจันถึงการจััดการข้อร้องเรียนออนไลน์ (Heiets et al., 2022; Kotler, 2021) ส่งผู้ลให้สายการบินโดยเฉพาะสายการบิน
บริการเต็มร้ปัแบบ ต้องเร่งลงทุนในเทคโนโลยีดิจัิทัลและระบบสัมผู้ัสไร้สัมผู้ัส (touchless innovations) ทั�งภิาคพ่�นและ 
บนเที�ยวับิน เพ่�อสร้างควัามแตกต่างในการแข่งขัน (Ali & Alfayez, 2024).
 อย่างไรก็ตาม การนำนวััตกรรมที�ล�ำสมัยเข้ามาใชิ้ในการบริการผู้้้โดยสารที�เดินทางด้วัยเที�ยวับินนั�น อาจัก่อให้เกิด
ปัระสบการณ์ทั�งด้านดี และด้านลบแก่ผู้้้โดยสาร และอาจัมีข้อจัำกัดและอุปัสรรคด้านการใชิ้งานให้ปัระสบการณ์เชิิงลบได้  
เชิ่น ระบบใชิ้ยาก ระบบไม่เสถียร (Wongyai et al., 2024) นอกจัากนี� พบวั่า เม่�อเกิดปััญหาหร่อข้อร้องเรียน เทคโนโลยีเหล่านี�
อาจัไมส่ามารถจัดัการปัญัหาตา่งๆที�เกดิขึ�นจัากการบรกิารไดเ้สมอ่นคน รวัมถงึขอ้จัำกดัในการใชิเ้ทคโนโลยดีจิัทิลัของแตล่ะบคุคล 
โดยเป็ันปัระสบการณ์ที�ผู้้โ้ดยสารได้รบั ซึ่ึ�งอาจัส่งผู้ลต่อควัามพงึพอใจัและการกลบัมาใช้ิบรกิารซึ่�ำของผู้้้โดยสาร (Rubio-Andrada et al.,  
2023) นอกจัากนี� งานวิัจััยด้านปัระสบการณ์ดิจัิทัลในอุตสาหกรรมการบินจัำนวันมากยังเน้นกลุ่มสายการบินต้นทุนต�ำ 
หร่ออุตสาหกรรมบริการทั�วัไปั รวัมถึงปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในทุกจัุดสัมผู้ัสของการเดินทางยังมีจัำนวันจัำกัด โดยเฉพาะ 
ในบริบทของสายการบินบริการเต็มรป้ัแบบ ดว้ัยเหตุนี� ผู้้ว้ัจิัยัจึังมคีวัามสนใจัที�จัะศึกษาในเร่�องดังกล่าวั ซึึ่�งผู้ลที�ไดก้ารจัากศึกษา
วัจิัยันี�จัะสามารถนำไปัใชิเ้ปัน็แนวัทางในการวัางแผู้นการจัดัการปัระสบการณ์ทางดิจัทิลัของลก้คา้ในแตล่ะจัดุสมัผู้สัการบรกิาร
ตั�งแต่ก่อนการเดินทาง ระหวั่างการเดินทาง และภิายหลังการเดินทาง เพ่�อเปั็นการปัรับปัรุงและพัฒนาปัระสบการณ์ของล้กค้า 
ส่งเสริมคุณภิาพการบริการและควัามภิักดีของล้กค้าให้แก่สายการบินต่อไปั

วัต่ถุุประสงค์ของการวิจิัย
 1. เพ่�อศึกษาปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ
 2. เพ่�อศึกษาควัามภิักดีของผู้้้โดยสารที�มีต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ
 3. เพ่�อศึกษาอิทธุิพลของปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางที�ส่งผู้ลต่อควัามภิักดีของผู้้้โดยสารสายการบิน 
บริการเต็มร้ปัแบบ
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Abstract
 This research aimed to: (1) examine the digital travel experiences of full-service airline passengers;  
(2) investigate passenger loyalty to full-service airlines; and (3) analyze the influence of digital travel 
experiences on passenger loyalty. The study employed quantitative research design using questionnaires. 
The population consisted of Thai passengers aged 20 years and older who had traveled with full-service 
airlines. The sample size was determined using Cochran’s formula with a 95% confidence level and a 5% 
margin of error, resulting in a total of 385 respondents selected through convenience sampling. Data were 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well 
as inferential statistics through simple linear regression analysis. 
 The results indicated that: (1) respondents reported very good digital experiences before and 
during travel, and moderate experiences after travel; (2) passengers demonstrated very high levels of both  
attitudinal and behavioral loyalty toward full-service airlines; and (3) overall digital experiences across all 
stages of travel—before, during, and after—were at a moderate level. The study further revealed that 
pre-travel digital experiences significantly influenced passenger loyalty to full-service airlines at the 0.01 
level of statistical significance. Notably, pre-travel digital experiences had the strongest impact on both 
behavioral and attitudinal loyalty. These findings suggest that airlines can enhance passenger satisfaction 
and strengthen loyalty by improving their digital technology systems and developing integrated platforms  
that include check-in, baggage tracking, flight delay notifications, gate information, and mileage accumulation  
within a single application.

Keywords: Digital Experience, Passenger Loyalty, Full-Service Airlines

บทนำ
 ปััจัจัุบัน อุตสาหกรรมการบินเริ�มฟ้�นตัวัส้งขึ�นอย่างต่อเน่�องภิายหลังจัากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที�ผู้่านมา โดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหวั่างปัระเทศ  (International Air Transport Association: IATA) คาดวั่าจัำนวัน 
ผู้้โ้ดยสารทั�วัโลกจัะทยอยกลับส้ส่ภิาวัะปักติในปีั 2568 นี� โดยเฉพาะในภิมิ้ภิาคเอเชิยี-แปัซิึ่ฟคิที�จัะเริ�มฟ้�นตวััเต็มที�ตามการเติบโต
ของอตุสาหกรรมทอ่งเที�ยวั โดยไดร้บัแรงสนบัสนนุจัากการเตบิโตของนกัทอ่งเที�ยวักลุม่หลกัอยา่ง จันี อนิเดยี รสัเซึ่ยี และเกาหลไีต้  
รวัมถึงนักท่องเที�ยวักลุ่มยุโรปั และ ตะวัันออกกลาง จัากสถิติพบวั่า จัํานวันผู้้้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานของ ทอท. ทั�ง 6 แห่ง 
เพิ�มขึ�นจัาก 100.06 ล้านคนในปัี พ.ศ. 2566 เปั็น 119.29 ล้านคน ในปัีพ.ศ. 2567 หร่อเพิ�มขึ�นคิดเปั็นร้อยละ 19.22 (Airports 
of Thailand Public Company Limited, 2024). 
 พฤติกรรมการเดินทางทางอากาศของผู้้้โดยสารในปััจัจุับันได้ถ้กปัรับเปัลี�ยนไปัส้่ยุคดิจัิทัลอย่างชัิดเจัน เทคโนโลยี
ดจิัทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทสำคญัตอ่พฤตกิรรมการเดนิทางของผู้้โ้ดยสารมากขึ�น สง่ผู้ลใหส้ายการบนิตอ้งมกีารปัรบัตวััเพ่�อเขา้ส้ย่คุ
เศรษฐกิจัดิจัิทัล (Digital Economy) โดยต่างพยายามแข่งขันและนำเทคโนโลยีดิจัิทัล รวัมถึงนวััตกรรมไร้สัมผู้ัส (Touchless 
innovation) เข้ามาใชิ้ในการให้บริการแก่ผู้้้โดยสารในแต่ละจัุดสัมผู้ัส (Touchpoints)  ทั�งการบริการภิาคพ่�น และการบริการ
บนเที�ยวับิน เชิ่น การจัองตั�วัโดยสารและชิำระเงินแบบไร้สัมผู้ัสผู้่านแอพพลิเคชิั�นหร่อเวั็บไซึ่ต์ การเชิ็คอินการเดินทางผู่้าน 
แอพพลิเคชิั�นหรอ่เวั็บไซึ่ต์ การเชิ็คอินการเดินทางด้วัยเคร่�องเชิ็คอินอัตโนมัติ การโหลดกระเปั๋าเดินทางอัตโนมัติ การตรวัจัคน 
เข้าเม่องอัตโนมัติ และ ปัระต้ขึ�นเคร่�องบินอัตโนมัติด้วัยระบบไบโอเมตริกซึ่์ (Biometric) เปั็นต้น เพ่�อส่งมอบปัระสบการณ์ที�ดี 
ในการเดนิทาง รวัมถงึยกระดบัและสรา้งควัามเชิ่�อมั�นดา้นควัามปัลอดภัิย โดยการเปัลี�ยนแปัลงทางดิจัทิลัถอ่เปัน็การเปัลี�ยนแปัลง
ที�สำคัญในธุุรกิจัสายการบินโดยเฉพาะสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ (Full-Service Airlines) ในการรักษาควัามสามารถ 
ในการแข่งขันและตอบสนองควัามคาดหวัังของล้กค้า (Heiets et al., 2022) โดยพบวั่า ปััจัจัุบันพฤติกรรมของผู้้้โดยสาร 
สายการบนิไดเ้ปัลี�ยนแปัลงอยา่งมนียัสำคญัส้ย่คุดจิัทิลั ภิายหลงัสถานการณ ์COVID-19 ผู้้โ้ดยสารคาดหวังัควัามสะดวัก รวัดเรว็ั  
และควัามปัลอดภิยัจัากระบบบรกิารแบบไร้รอยต่อ (seamless digital experience) ครอบคลมุตั�งแต่การค้นหา จัอง ตดิตามเที�ยวับนิ  
ไปัจันถึงการจััดการข้อร้องเรียนออนไลน์ (Heiets et al., 2022; Kotler, 2021) ส่งผู้ลให้สายการบินโดยเฉพาะสายการบิน
บริการเต็มร้ปัแบบ ต้องเร่งลงทุนในเทคโนโลยีดิจัิทัลและระบบสัมผู้ัสไร้สัมผู้ัส (touchless innovations) ทั�งภิาคพ่�นและ 
บนเที�ยวับิน เพ่�อสร้างควัามแตกต่างในการแข่งขัน (Ali & Alfayez, 2024).
 อย่างไรก็ตาม การนำนวััตกรรมที�ล�ำสมัยเข้ามาใชิ้ในการบริการผู้้้โดยสารที�เดินทางด้วัยเที�ยวับินนั�น อาจัก่อให้เกิด
ปัระสบการณ์ทั�งด้านดี และด้านลบแก่ผู้้้โดยสาร และอาจัมีข้อจัำกัดและอุปัสรรคด้านการใชิ้งานให้ปัระสบการณ์เชิิงลบได้  
เชิ่น ระบบใชิ้ยาก ระบบไม่เสถียร (Wongyai et al., 2024) นอกจัากนี� พบวั่า เม่�อเกิดปััญหาหร่อข้อร้องเรียน เทคโนโลยีเหล่านี�
อาจัไมส่ามารถจััดการปัญัหาตา่งๆที�เกดิขึ�นจัากการบรกิารไดเ้สมอ่นคน รวัมถงึขอ้จัำกดัในการใชิเ้ทคโนโลยดีจิัทิลัของแตล่ะบคุคล 
โดยเป็ันปัระสบการณ์ที�ผู้้โ้ดยสารได้รบั ซึ่ึ�งอาจัส่งผู้ลต่อควัามพงึพอใจัและการกลบัมาใช้ิบรกิารซึ่�ำของผู้้้โดยสาร (Rubio-Andrada et al.,  
2023) นอกจัากนี� งานวิัจััยด้านปัระสบการณ์ดิจัิทัลในอุตสาหกรรมการบินจัำนวันมากยังเน้นกลุ่มสายการบินต้นทุนต�ำ 
หร่ออุตสาหกรรมบริการทั�วัไปั รวัมถึงปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในทุกจัุดสัมผู้ัสของการเดินทางยังมีจัำนวันจัำกัด โดยเฉพาะ 
ในบริบทของสายการบินบริการเต็มรป้ัแบบ ดว้ัยเหตุนี� ผู้้ว้ัจิัยัจึังมคีวัามสนใจัที�จัะศึกษาในเร่�องดังกล่าวั ซึึ่�งผู้ลที�ไดก้ารจัากศึกษา
วัจิัยันี�จัะสามารถนำไปัใชิเ้ปัน็แนวัทางในการวัางแผู้นการจัดัการปัระสบการณ์ทางดิจัทิลัของลก้คา้ในแตล่ะจัดุสมัผู้สัการบรกิาร
ตั�งแต่ก่อนการเดินทาง ระหวั่างการเดินทาง และภิายหลังการเดินทาง เพ่�อเปั็นการปัรับปัรุงและพัฒนาปัระสบการณ์ของล้กค้า 
ส่งเสริมคุณภิาพการบริการและควัามภิักดีของล้กค้าให้แก่สายการบินต่อไปั

วัต่ถุุประสงค์ของการวิจิัย
 1. เพ่�อศึกษาปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ
 2. เพ่�อศึกษาควัามภิักดีของผู้้้โดยสารที�มีต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ
 3. เพ่�อศึกษาอิทธุิพลของปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางที�ส่งผู้ลต่อควัามภิักดีของผู้้้โดยสารสายการบิน 
บริการเต็มร้ปัแบบ
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แนวคิดิ ทฤษฏี่ และงานวิจิัยท่�เก่�ยวข�อง
 แนวคิดิทฤษฎี่เก่�ยวกับการจิัดิการประสบการณ์์ล้กค�าในธุรกิจิสายการบิน
 การจััดการปัระสบการณ์ของล้กค้า (Customer Experience Management: CEM) เปั็นการสร้างควัามผู้้กพัน
ระหวั่างล้กค้ากับองค์กรในระยะยาวัผู้่านกิจักรรมต่าง ๆ เพ่�อรักษาล้กค้าขององค์กรไวั้ด้วัยควัามทรงจัำในบริการที�ปัระทับใจั
อย่างยั�งย่น โดยการทำให้ทุกจัุดสัมผู้ัส (Touchpoints) ที�ล้กค้าต้องพบเจัอ ติดต่อ และสัมผู้ัสกับองค์กร เกิดควัามปัระทับใจั 
มากที�สุด (Siqueira et al., 2023) ปัระสบการณ์ของผู้้้โดยสารเปั็นตัวัขับเคล่�อนหลักในการสร้างควัามเชิ่�อมั�นในแบรนด์  
และควัามไวั้วัางใจัในแบรนด์ โดยคุณภิาพการบริการทั�งสามด้าน ได้แก่ คุณภิาพการบริการก่อนการบิน คุณภิาพการบริการ
บนเคร่�องบิน และคุณภิาพการบริการหลังการบิน มีอิทธุิพลต่อปัระสบการณ์ของผู้้้โดยสาร ปัระสบการณ์ตรงที�ผู้้้โดยสารได้รับ
จัากบริการของสายการบินเปั็นสิ�งสำคัญอย่างยิ�งในการสร้างม้ลค่าของตราสินค้าบริการ (Sarker et al., 2021) โดยผู้้้โดยสาร 
จัะปัระเมินปัระสบการณ์ที�พวักเขาได้รับผู้า่นคุณภิาพการบริการในแตล่ะจัุดสัมผู้ัสทั�ง 3 ด้าน ได้แก่ จัุดสมัผู้ัสบริการก่อนการซึ่่�อ 
(Pre-purchase Touchpoints) จัุดสัมผู้ัสบริการระหวั่างการซึ่่�อ (Purchase Touchpoints) และ จัุดสัมผู้ัสบริการหลังการซึ่่�อ  
(Post-Purchase Touchpoints) (Wikraisakda et al, 2021). นอกจัากนี�การออกแบบและพัฒนาคุณภิาพบริการ 
ของสายการบินมีบทบาทสำคัญในการยกระดับปัระสบการณ์ผู้้้โดยสาร ซึ่ึ�งส่งผู้ลต่อการรับร้้คุณค่า ควัามผู้้กพันทางอารมณ์  
และควัามพงึพอใจั อนันำไปัส้ค่วัามภิกัดขีองผู้้โ้ดยสารทั�งในเชิงิทศันคตแิละพฤตกิรรม (Ragab et al., 2024) นอกจัากนี� คณุภิาพ
การบริการของสายการบินมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างควัามภัิกดีของผู้้โ้ดยสาร ทั�งในเชิงิพฤติกรรม เชิน่ ควัามตั�งใจัใชิบ้ริการซึ่�ำ 
และเชิิงทัศนคติ โดยมีตัวัแปัรด้านปัระสบการณ์และพฤติกรรมของล้กค้าเปั็นกลไกสำคัญ (Bakır et al., 2025)
 การจััดการปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล เปั็นกลยุทธุ์ทางธุุรกิจัที�มีการผู้สมผู้สานเทคโนโลยีเพ่�อจััดการวังจัรชิีวัิตของล้กค้า
อย่างมีปัระสิทธิุภิาพ อีกทั�ง ควัามก้าวัหน้าทางเทคโนโลยีทำให้ล้กค้าสามารถโพสต์ปัระสบการณ์ต่างๆ เกี�ยวักับผู้ลิตภิัณฑ์์ 
และบริการบนชิ่องทางดิจัิทัล เชิ่น เวั็บไซึ่ต์ได้อย่างง่ายดาย แพลตฟอร์มออนไลน์ชิ่วัยให้ล้กค้าสามารถแบ่งปัันปัระสบการณ์
ด้วัยข้อม้ล ควัามคิดเห็น และควัามร้้เกี�ยวักับผู้ลิตภิัณฑ์์ บริการ และแบรนด์  (Ban & Kim, 2019) นอกจัากนี� พบวั่า ผู้้้โดยสาร
ส่วันใหญ่มีทัศนคติเชิิงบวักต่อการนำเทคโนโลยีใหม่ของสายการบินมาใชิ้ เทคโนโลยี 6 ปัระการที�สายการบินนำเสนอส่งผู้ลต่อ
ควัามพึงพอใจัของผู้้้โดยสาร ได้แก่ การบริการล้กค้าด้วัยปััญญาปัระดิษฐ์ (AI), ปั้ายติดกระเปั๋าสัมภิาระอิเล็กทรอนิกส์, หุ่นยนต์
ทำควัามสะอาด, การทำควัามสะอาดห้องโดยสารด้วัยแสงอัลตราไวัโอเลตและสารต้านจัุลชิีพ, ระบบควัามบันเทิงบนเที�ยวับิน 
ที�ควับคุมด้วัยแอปัพลิเคชิัน และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ บริการจัดจัำใบหน้า, เอกสารดิจัิทัล และบริการล้กค้าด้วัย 
ปัญัญาปัระดิษฐ ์(Shiwakoti et al., 2022) ซึึ่�งสอดคล้องกบั Khamwilai et al (2025) ที�ศกึษาการพัฒนาเทคโนโลยี e-boarding pass  
และผู้ลกระทบต่อปัระสบการณ์ผู้้้โดยสาร พบวั่า การใชิ้ e-boarding pass ส่งผู้ลในเชิิงบวักต่อปัระสบการณ์ผู้้้โดยสาร  
โดยเพิ�มระดับควัามสะดวัก ควัามรวัดเร็วั และควัามพึงพอใจัในการเดินทาง

 แนวคิดิ ทฤษฎี่เก่�ยวกับความภัักดิ่ของล้กค�า
 ควัามภิักดีของล้กค้า (Customer Loyalty) ค่อ แนวัโน้มในการคงอย้่ของล้กค้าและมีการซึ่่�อสินค้าหร่อบริการ 
อย่างต่อเน่�อง โดยไม่สนใจัต่ออิทธุิพลทางสถานการณ์ และควัามพยายามทางการตลาดที�มีแนวัโน้มในการทำให้เกิด 
การเปัลี�ยนแปัลงพฤติกรรม (Baran & Galka, 2017) โปัรแกรมควัามภัิกดีของล้กค้า ค่อ โปัรแกรมที�นำเสนอให้กับล้กค้า 
เพ่�อสร้างควัามผู้้กพันทางอารมณ์กับบริษัทหร่อแบรนด์ของบริษัท โปัรแกรมนี�เปั็นเทคนิคในการเติบโตและรักษาล้กค้าปััจัจัุบัน
และสนับสนุนการซึ่่�อซึ่�ำผู้่านโครงการจั้งใจั โปัรแกรมสะสมคะแนนสนับสนุนให้ผู้้้ซึ่่�อกลับไปัที�ร้านค้าที�พวักเขาทำการซึ่่�อ  
โดยพบวั่าโปัรแกรมควัามภิักดีสามารถสร้างและรักษาล้กค้าได้ (Geng & Li, 2018)
 คุณภิาพการบริการมีอิทธุิพลทางบวักโดยตรง การรับร้้คุณค่า ควัามพึงพอใจัของผู้้้โดยสารมีอิทธุิพลทางบวักโดยตรง 
ตอ่ควัามภัิกดีของผู้้โ้ดยสาร (Pinkum & Kidrakarn, 2023). นอกจัากนี� ปััจัจัยัด้านการรับร้้ถงึคุณค่าในการใชิบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ 
มีอิทธุิพลทางตรงต่อควัามภิักดี ในการใชิ้บริการซึ่่�อบัตรโดยสารผู้่านเวั็บไซึ่ต์สายการบินไทย (Mingcharoen & Lekcharoen,  
2020). Ali and Alfayez (2024) ศึกษาอิทธุิพลของระบบการจััดการควัามสัมพันธุ์ล้กค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-CRM)  
ที�สง่ผู้ลตอ่ควัามภิกัดขีองลก้คา้ในอตุสาหกรรมการบนิ พบวัา่ มติขิอง E-CRM มผีู้ลกระทบอยา่งมนียัสำคญัทางสถติติอ่ควัามภิกัดี 
และปัระสบการณ์ของล้กค้าโดยเฉพาะปัรับปัรุงปัระสิทธุิภิาพของเวั็บไซึ่ต์ เสริมสร้างมาตรการรักษาควัามปัลอดภิัย  
และรับปัระกันควัามน่าเชิ่�อถ่อในระดับส้งเพ่�อเพิ�มควัามภิักดีของล้กค้า Tarkang et al. (2022) ได้ศึกษาถึง ปััจัจััยที�กระตุ้น 

ใหเ้กดิควัามตั�งใจัซึ่่�อในอตุสาหกรรมสายการบินและบทบาทของกระบวันการตัดสนิใจัซึ่่�อในบรบิทของการจัดัการปัระสบการณ์
ล้กค้า พบวั่า ควัามตั�งใจัในการซึ่่�อของผู้้้บริโภิคสายการบิน Turkish Airlines เกิดจัากการบอกต่อ (Word of Mouth: WOM)  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และ Violin et al. (2022) วัเิคราะห์อทิธิุพลของแนวัคิดเทคโนโลยีการตลาด คณุภิาพการบริการสายการบิน 
ตน้ทนุต�ำ ที�มตีอ่ควัามภิกัดขีองลก้คา้ของสายการบนิไลออ้นแอรใ์นอนิโดนเีซึ่ยี พบวัา่ เทคโนโลยกีารตลาดมผีู้ลเชิงิบวักตอ่ควัามภิกัด ี
ของล้กค้าสายการบินไลอ้อนแอร์อย่างมีนัยสำคัญ นอกจัากนี� การใชิ้เทคโนโลยีและการรวับรวัมข้อม้ลเพ่�อปัรับแต่งบริการ 
ให้ตรงกับควัามต้องการเฉพาะของผู้้้โดยสาร โดยจัะชิ่วัยเพิ�มโอกาสในการสร้างควัามปัระทับใจัและควัามพึงพอใจั ซึ่ึ�งส่งผู้ลให้ 
ผู้้โ้ดยสารมแีนวัโนม้ที�จัะกลบัมาใชิบ้รกิารซึ่�ำ สรา้งควัามผู้ก้พนัและควัามจังรกัภิกัดตีอ่สายการบนิอยา่งยั�งยน่ (Pahuwattanakorn  
et al., 2024)
 จัากการทบทวันวัรรณกรรมและงานวัิจััยที�เกี�ยวัข้องทั�งหมด สรุปัได้วั่า แนวัคิดการจััดการปัระสบการณ์ล้กค้า  
(Customer Experience Management: CEM) ในธุุรกิจัสายการบินเน้นการออกแบบและบริหารจััดการจัุดสัมผู้ัส  
(Touchpoints) ตลอดเสน้ทางการเดนิทางของผู้้โ้ดยสาร ทั�งกอ่น ระหวัา่ง และหลงัการใชิบ้รกิาร ซึึ่�งคณุภิาพบรกิารในแตล่ะชิว่ัง 
มบีทบาทสำคัญต่อการก่อรป้ัของปัระสบการณ์โดยรวัม และส่งผู้ลต่อควัามพึงพอใจั ควัามไวัว้ัางใจั และควัามเชิ่�อมั�นในตราสินค้า  
ขณะเดียวักัน งานวิัจััยด้านปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลชิี�ให้เห็นวั่าเทคโนโลยีบริการ อาทิ ระบบดิจัิทัลและ e-boarding pass 
สามารถยกระดับควัามสะดวัก รวัดเร็วั และควัามพึงพอใจัของผู้้้โดยสาร อันเปั็นกลไกสำคัญที�เชิ่�อมโยงไปัส้่ควัามตั�งใจัใชิ้บริการ
ซึ่�ำ  นอกจัากนี� แนวัคิดควัามภิักดีของล้กค้าอธุิบายได้ทั�งในมิติพฤติกรรมและทัศนคติ โดยควัามภิักดีแบ่งออกได้เปั็น 2 ปัระเภิท 
ได้แก่ ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) เป็ันควัามถี�และจัำนวันครั�งในการซึ่่�อหร่อใชิ้บริการซึ่�ำที�สามารถวััดได ้
ภิายในระยะเวัลาที�กำหนด  และควัามภัิกดีเชิิงทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) (Al Abri et al., 2023) ได้แก่ การพ้ดถึง 
และบอกต่อในทางที�ดี  โดยพบว่ัาคุณภิาพบริการ ปัระสบการณ์ และควัามพึงพอใจั เปั็นปััจัจััยสำคัญที�ส่งผู้ลต่อควัามภัิกดี 
ของผู้้้โดยสาร อีกทั�งระบบบริหารควัามสัมพันธุ์ล้กค้าเชิิงอิเล็กทรอนิกส์ (E-CRM) และคุณภิาพเวั็บไซึ่ต์ในด้านปัระสิทธุิภิาพ  
ควัามปัลอดภิยั และควัามนา่เชิ่�อถอ่ ยงัมบีทบาทในการเสรมิสรา้งปัระสบการณแ์ละควัามไวัว้ัางใจั ซึ่ึ�งนำไปัส้ค่วัามภิกัดใีนระยะยาวั   
ดังนั�น วัรรณกรรมทั�งหมดสะท้อนทิศทางสอดคล้องกันวั่า “ปัระสบการณ์ผู้้้โดยสาร โดยเฉพาะปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล”  
ทำหน้าที� เปั็นกลไกเชิ่�อมระหวั่างคุณภิาพบริการกับควัามภิักดีของล้กค้า อันเปั็นฐานทฤษฎีีที�สนับสนุนการศึกษา 
และนำมาซึ่ึ�งกรอบแนวัคิดในการวัิจััยครั�งนี�

สมมต่ิฐานของการวิจิัย
 จัากการทบทวันวัรรณกรรมข้างตน้ สามารถสรุปัไดว้ัา่ ปัระสบการณ์ทางดิจัทิลัของผู้้้โดยสารในแต่ละชิว่ังของการเดินทาง 
มีบทบาทสำคัญในการสร้างควัามพึงพอใจัและควัามสัมพันธุ์ระยะยาวักับสายการบิน ซึ่ึ�งอาจัส่งผู้ลต่อควัามภิักดีของผู้้้โดยสาร
ทั�งในมิติพฤติกรรมและทัศนคติ ดังนั�น ผู้้้วัิจััยได้กำหนดสมมติฐานการวัิจััย ดังนี�

	 H1:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลก่อนการเดิินทางมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความีภัักดีิเชิิงพฤติ่กรรมีของผู้้�โดิยสารสายการบิน 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

 H2:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลก่อนการเดิินทางมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความีภัักดิีเชิิงทัศนคต่ิของผู้้�โดิยสารสายการบิน 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

	 H3:	ประสบการณ์ท์างดิจิิทัิลระหว่างการเดินิทางมีอิีทธิพิลเชิงิบวกต่อ่ความีภักัดีิเชิงิพฤติ่กรรมีของผู้้�โดิยสารสายการบนิ 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

	 H4:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลระหว่างการเดิินทางมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความีภัักดิีเชิิงทัศนคต่ิของผู้้�โดิยสารสายการบิน 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

	 H5:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลหลังการเดิินทางมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความีภัักดีิเชิิงพฤต่ิกรรมีของผู้้�โดิยสารสายการบิน 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

 H6:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลหลังการเดิินทางมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความีภัักดิีเชิิงทัศนคต่ิของผู้้�โดิยสารสายการบิน 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

42 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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แนวคิดิ ทฤษฏี่ และงานวิจิัยท่�เก่�ยวข�อง
 แนวคิดิทฤษฎี่เก่�ยวกับการจิัดิการประสบการณ์์ล้กค�าในธุรกิจิสายการบิน
 การจััดการปัระสบการณ์ของล้กค้า (Customer Experience Management: CEM) เปั็นการสร้างควัามผู้้กพัน
ระหวั่างล้กค้ากับองค์กรในระยะยาวัผู้่านกิจักรรมต่าง ๆ เพ่�อรักษาล้กค้าขององค์กรไวั้ด้วัยควัามทรงจัำในบริการที�ปัระทับใจั
อย่างยั�งย่น โดยการทำให้ทุกจัุดสัมผู้ัส (Touchpoints) ที�ล้กค้าต้องพบเจัอ ติดต่อ และสัมผู้ัสกับองค์กร เกิดควัามปัระทับใจั 
มากที�สุด (Siqueira et al., 2023) ปัระสบการณ์ของผู้้้โดยสารเปั็นตัวัขับเคล่�อนหลักในการสร้างควัามเชิ่�อมั�นในแบรนด์  
และควัามไวั้วัางใจัในแบรนด์ โดยคุณภิาพการบริการทั�งสามด้าน ได้แก่ คุณภิาพการบริการก่อนการบิน คุณภิาพการบริการ
บนเคร่�องบิน และคุณภิาพการบริการหลังการบิน มีอิทธุิพลต่อปัระสบการณ์ของผู้้้โดยสาร ปัระสบการณ์ตรงที�ผู้้้โดยสารได้รับ
จัากบริการของสายการบินเปั็นสิ�งสำคัญอย่างยิ�งในการสร้างม้ลค่าของตราสินค้าบริการ (Sarker et al., 2021) โดยผู้้้โดยสาร 
จัะปัระเมินปัระสบการณ์ที�พวักเขาได้รับผู้า่นคุณภิาพการบริการในแตล่ะจัุดสัมผู้ัสทั�ง 3 ด้าน ได้แก่ จัุดสมัผู้ัสบริการก่อนการซึ่่�อ 
(Pre-purchase Touchpoints) จัุดสัมผู้ัสบริการระหวั่างการซึ่่�อ (Purchase Touchpoints) และ จัุดสัมผู้ัสบริการหลังการซึ่่�อ  
(Post-Purchase Touchpoints) (Wikraisakda et al, 2021). นอกจัากนี�การออกแบบและพัฒนาคุณภิาพบริการ 
ของสายการบินมีบทบาทสำคัญในการยกระดับปัระสบการณ์ผู้้้โดยสาร ซึ่ึ�งส่งผู้ลต่อการรับร้้คุณค่า ควัามผู้้กพันทางอารมณ์  
และควัามพงึพอใจั อนันำไปัส้ค่วัามภิกัดขีองผู้้โ้ดยสารทั�งในเชิงิทศันคตแิละพฤตกิรรม (Ragab et al., 2024) นอกจัากนี� คณุภิาพ
การบริการของสายการบินมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างควัามภัิกดีของผู้้โ้ดยสาร ทั�งในเชิงิพฤติกรรม เชิน่ ควัามตั�งใจัใชิบ้ริการซึ่�ำ 
และเชิิงทัศนคติ โดยมีตัวัแปัรด้านปัระสบการณ์และพฤติกรรมของล้กค้าเปั็นกลไกสำคัญ (Bakır et al., 2025)
 การจััดการปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล เปั็นกลยุทธุ์ทางธุุรกิจัที�มีการผู้สมผู้สานเทคโนโลยีเพ่�อจััดการวังจัรชิีวัิตของล้กค้า
อย่างมีปัระสิทธิุภิาพ อีกทั�ง ควัามก้าวัหน้าทางเทคโนโลยีทำให้ล้กค้าสามารถโพสต์ปัระสบการณ์ต่างๆ เกี�ยวักับผู้ลิตภิัณฑ์์ 
และบริการบนชิ่องทางดิจัิทัล เชิ่น เวั็บไซึ่ต์ได้อย่างง่ายดาย แพลตฟอร์มออนไลน์ชิ่วัยให้ล้กค้าสามารถแบ่งปัันปัระสบการณ์
ด้วัยข้อม้ล ควัามคิดเห็น และควัามร้้เกี�ยวักับผู้ลิตภิัณฑ์์ บริการ และแบรนด์  (Ban & Kim, 2019) นอกจัากนี� พบวั่า ผู้้้โดยสาร
ส่วันใหญ่มีทัศนคติเชิิงบวักต่อการนำเทคโนโลยีใหม่ของสายการบินมาใชิ้ เทคโนโลยี 6 ปัระการที�สายการบินนำเสนอส่งผู้ลต่อ
ควัามพึงพอใจัของผู้้้โดยสาร ได้แก่ การบริการล้กค้าด้วัยปััญญาปัระดิษฐ์ (AI), ปั้ายติดกระเปั๋าสัมภิาระอิเล็กทรอนิกส์, หุ่นยนต์
ทำควัามสะอาด, การทำควัามสะอาดห้องโดยสารด้วัยแสงอัลตราไวัโอเลตและสารต้านจัุลชิีพ, ระบบควัามบันเทิงบนเที�ยวับิน 
ที�ควับคุมด้วัยแอปัพลิเคชิัน และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ บริการจัดจัำใบหน้า, เอกสารดิจัิทัล และบริการล้กค้าด้วัย 
ปัญัญาปัระดิษฐ ์(Shiwakoti et al., 2022) ซึึ่�งสอดคล้องกบั Khamwilai et al (2025) ที�ศกึษาการพัฒนาเทคโนโลยี e-boarding pass  
และผู้ลกระทบต่อปัระสบการณ์ผู้้้โดยสาร พบวั่า การใชิ้ e-boarding pass ส่งผู้ลในเชิิงบวักต่อปัระสบการณ์ผู้้้โดยสาร  
โดยเพิ�มระดับควัามสะดวัก ควัามรวัดเร็วั และควัามพึงพอใจัในการเดินทาง

 แนวคิดิ ทฤษฎี่เก่�ยวกับความภัักดิ่ของล้กค�า
 ควัามภิักดีของล้กค้า (Customer Loyalty) ค่อ แนวัโน้มในการคงอย้่ของล้กค้าและมีการซึ่่�อสินค้าหร่อบริการ 
อย่างต่อเน่�อง โดยไม่สนใจัต่ออิทธุิพลทางสถานการณ์ และควัามพยายามทางการตลาดที�มีแนวัโน้มในการทำให้เกิด 
การเปัลี�ยนแปัลงพฤติกรรม (Baran & Galka, 2017) โปัรแกรมควัามภัิกดีของล้กค้า ค่อ โปัรแกรมที�นำเสนอให้กับล้กค้า 
เพ่�อสร้างควัามผู้้กพันทางอารมณ์กับบริษัทหร่อแบรนด์ของบริษัท โปัรแกรมนี�เปั็นเทคนิคในการเติบโตและรักษาล้กค้าปััจัจัุบัน
และสนับสนุนการซึ่่�อซึ่�ำผู้่านโครงการจั้งใจั โปัรแกรมสะสมคะแนนสนับสนุนให้ผู้้้ซึ่่�อกลับไปัที�ร้านค้าที�พวักเขาทำการซึ่่�อ  
โดยพบวั่าโปัรแกรมควัามภิักดีสามารถสร้างและรักษาล้กค้าได้ (Geng & Li, 2018)
 คุณภิาพการบริการมีอิทธุิพลทางบวักโดยตรง การรับร้้คุณค่า ควัามพึงพอใจัของผู้้้โดยสารมีอิทธุิพลทางบวักโดยตรง 
ตอ่ควัามภัิกดีของผู้้โ้ดยสาร (Pinkum & Kidrakarn, 2023). นอกจัากนี� ปััจัจัยัด้านการรับร้้ถงึคุณค่าในการใชิบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ 
มีอิทธุิพลทางตรงต่อควัามภิักดี ในการใชิ้บริการซึ่่�อบัตรโดยสารผู้่านเวั็บไซึ่ต์สายการบินไทย (Mingcharoen & Lekcharoen,  
2020). Ali and Alfayez (2024) ศึกษาอิทธุิพลของระบบการจััดการควัามสัมพันธุ์ล้กค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-CRM)  
ที�สง่ผู้ลตอ่ควัามภิกัดขีองลก้คา้ในอตุสาหกรรมการบนิ พบวัา่ มติขิอง E-CRM มผีู้ลกระทบอยา่งมนียัสำคญัทางสถติติอ่ควัามภิกัดี 
และปัระสบการณ์ของล้กค้าโดยเฉพาะปัรับปัรุงปัระสิทธุิภิาพของเวั็บไซึ่ต์ เสริมสร้างมาตรการรักษาควัามปัลอดภิัย  
และรับปัระกันควัามน่าเชิ่�อถ่อในระดับส้งเพ่�อเพิ�มควัามภิักดีของล้กค้า Tarkang et al. (2022) ได้ศึกษาถึง ปััจัจััยที�กระตุ้น 

ใหเ้กดิควัามตั�งใจัซึ่่�อในอตุสาหกรรมสายการบินและบทบาทของกระบวันการตัดสนิใจัซึ่่�อในบรบิทของการจัดัการปัระสบการณ์
ล้กค้า พบวั่า ควัามตั�งใจัในการซึ่่�อของผู้้้บริโภิคสายการบิน Turkish Airlines เกิดจัากการบอกต่อ (Word of Mouth: WOM)  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และ Violin et al. (2022) วัเิคราะห์อทิธิุพลของแนวัคิดเทคโนโลยีการตลาด คณุภิาพการบริการสายการบิน 
ตน้ทนุต�ำ ที�มตีอ่ควัามภิกัดขีองลก้คา้ของสายการบนิไลออ้นแอรใ์นอนิโดนเีซึ่ยี พบวัา่ เทคโนโลยกีารตลาดมผีู้ลเชิิงบวักตอ่ควัามภิกัด ี
ของล้กค้าสายการบินไลอ้อนแอร์อย่างมีนัยสำคัญ นอกจัากนี� การใชิ้เทคโนโลยีและการรวับรวัมข้อม้ลเพ่�อปัรับแต่งบริการ 
ให้ตรงกับควัามต้องการเฉพาะของผู้้้โดยสาร โดยจัะชิ่วัยเพิ�มโอกาสในการสร้างควัามปัระทับใจัและควัามพึงพอใจั ซึ่ึ�งส่งผู้ลให้ 
ผู้้โ้ดยสารมแีนวัโนม้ที�จัะกลบัมาใชิบ้รกิารซึ่�ำ สรา้งควัามผู้ก้พนัและควัามจังรกัภิกัดตีอ่สายการบนิอยา่งยั�งยน่ (Pahuwattanakorn  
et al., 2024)
 จัากการทบทวันวัรรณกรรมและงานวัิจััยที�เกี�ยวัข้องทั�งหมด สรุปัได้วั่า แนวัคิดการจััดการปัระสบการณ์ล้กค้า  
(Customer Experience Management: CEM) ในธุุรกิจัสายการบินเน้นการออกแบบและบริหารจััดการจัุดสัมผู้ัส  
(Touchpoints) ตลอดเสน้ทางการเดนิทางของผู้้โ้ดยสาร ทั�งกอ่น ระหวัา่ง และหลงัการใชิบ้รกิาร ซึึ่�งคณุภิาพบรกิารในแตล่ะชิว่ัง 
มบีทบาทสำคัญต่อการก่อรป้ัของปัระสบการณ์โดยรวัม และส่งผู้ลต่อควัามพึงพอใจั ควัามไวัว้ัางใจั และควัามเชิ่�อมั�นในตราสินค้า  
ขณะเดียวักัน งานวิัจััยด้านปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลชิี�ให้เห็นวั่าเทคโนโลยีบริการ อาทิ ระบบดิจัิทัลและ e-boarding pass 
สามารถยกระดับควัามสะดวัก รวัดเร็วั และควัามพึงพอใจัของผู้้้โดยสาร อันเปั็นกลไกสำคัญที�เชิ่�อมโยงไปัส้่ควัามตั�งใจัใชิ้บริการ
ซึ่�ำ  นอกจัากนี� แนวัคิดควัามภิักดีของล้กค้าอธุิบายได้ทั�งในมิติพฤติกรรมและทัศนคติ โดยควัามภิักดีแบ่งออกได้เปั็น 2 ปัระเภิท 
ได้แก่ ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) เป็ันควัามถี�และจัำนวันครั�งในการซึ่่�อหร่อใชิ้บริการซึ่�ำที�สามารถวััดได ้
ภิายในระยะเวัลาที�กำหนด  และควัามภัิกดีเชิิงทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) (Al Abri et al., 2023) ได้แก่ การพ้ดถึง 
และบอกต่อในทางที�ดี  โดยพบว่ัาคุณภิาพบริการ ปัระสบการณ์ และควัามพึงพอใจั เปั็นปััจัจััยสำคัญที�ส่งผู้ลต่อควัามภัิกดี 
ของผู้้้โดยสาร อีกทั�งระบบบริหารควัามสัมพันธุ์ล้กค้าเชิิงอิเล็กทรอนิกส์ (E-CRM) และคุณภิาพเวั็บไซึ่ต์ในด้านปัระสิทธุิภิาพ  
ควัามปัลอดภิยั และควัามนา่เชิ่�อถอ่ ยงัมบีทบาทในการเสรมิสรา้งปัระสบการณแ์ละควัามไวัว้ัางใจั ซึ่ึ�งนำไปัส้ค่วัามภิกัดใีนระยะยาวั   
ดังนั�น วัรรณกรรมทั�งหมดสะท้อนทิศทางสอดคล้องกันวั่า “ปัระสบการณ์ผู้้้โดยสาร โดยเฉพาะปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล”  
ทำหน้าที� เปั็นกลไกเชิ่�อมระหวั่างคุณภิาพบริการกับควัามภิักดีของล้กค้า อันเปั็นฐานทฤษฎีีที�สนับสนุนการศึกษา 
และนำมาซึ่ึ�งกรอบแนวัคิดในการวัิจััยครั�งนี�

สมมต่ิฐานของการวิจิัย
 จัากการทบทวันวัรรณกรรมข้างตน้ สามารถสรุปัไดว้ัา่ ปัระสบการณ์ทางดิจัทิลัของผู้้้โดยสารในแต่ละชิว่ังของการเดินทาง 
มีบทบาทสำคัญในการสร้างควัามพึงพอใจัและควัามสัมพันธุ์ระยะยาวักับสายการบิน ซึ่ึ�งอาจัส่งผู้ลต่อควัามภิักดีของผู้้้โดยสาร
ทั�งในมิติพฤติกรรมและทัศนคติ ดังนั�น ผู้้้วัิจััยได้กำหนดสมมติฐานการวัิจััย ดังนี�

	 H1:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลก่อนการเดิินทางมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความีภัักดีิเชิิงพฤติ่กรรมีของผู้้�โดิยสารสายการบิน 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

 H2:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลก่อนการเดิินทางมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความีภัักดิีเชิิงทัศนคต่ิของผู้้�โดิยสารสายการบิน 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

	 H3:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลระหว่างการเดินิทางมีอิีทธิพิลเชิิงบวกต่อ่ความีภักัดีิเชิิงพฤติ่กรรมีของผู้้�โดิยสารสายการบนิ 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

	 H4:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลระหว่างการเดิินทางมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความีภัักดิีเชิิงทัศนคต่ิของผู้้�โดิยสารสายการบิน 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

	 H5:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลหลังการเดิินทางมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความีภัักดีิเชิิงพฤต่ิกรรมีของผู้้�โดิยสารสายการบิน 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

 H6:	ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลหลังการเดิินทางมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความีภัักดิีเชิิงทัศนคต่ิของผู้้�โดิยสารสายการบิน 
	 	 บริการเต่็มีร้ปแบบ

43วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



กรอบแนวคิดิการวิจิัย
 การวัจิัยัในครั�งนี� มุง่เนน้ศกึษาปัระสบการณท์างดจิัทิลัในการเดนิทางของผู้้โ้ดยสาร ซึ่ึ�งกำหนดเปัน็ตวััแปัรตน้ของงานวัจิัยั  
แบ่งออกเปั็น 3 ด้าน ได้แก่ จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัลก่อนการเดินทาง จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัลระหวั่างการเดินทาง และ จัุดสัมผู้ัส 
ทางดิจัิทัลหลังการเดินทาง ที�ส่งผู้ลต่อควัามภัิกดีของผู้้้โดยสารซึึ่�งกำหนดเป็ันตัวัแปัรตามของงานวิัจััย แบ่งออกเป็ัน 2 ด้าน  
ได้แก่ ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม และ ควัามภิักดีเชิิงทัศนคติ โดยมีกรอบแนวัคิดการวัิจััย ดังนี�

วิธ่ดิำเนินการวิจิัย
 ประชากรและกลุ่มต่ัวอย่าง
 ปัระชิากรของงานวัิจััยนี� ได้แก่ ผู้้้โดยสารชิาวัไทยที�มีอายุ 20 ปัีขึ�นไปั ซึึ่�งไม่สามารถทราบจัำนวันปัระชิากรที�แน่นอน 
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวัอย่างโดยใชิ้ส้ตรการคำนวัณแบบไม่ทราบปัระชิากรของ Cochran (1977) กำหนดค่าควัามเชิ่�อมั�น 
ร้อยละ 95 และค่าควัามคลาดเคล่�อนที�ยอมรับได้ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวัอย่างจัำนวัน 385 คน โดยใชิ้วัิธุีการสุ่มกลุ่มตัวัอย่าง 
แบบสะดวัก (Convenience Sampling)  โดยเป็ันผู้้โ้ดยสารที�เคยเดินทางด้วัยสายการบินที�ให้บริการเต็มรป้ัแบบ (Full-Service  
Airlines) เสน้ทางบนิระหวัา่งปัระเทศ ซึ่ึ�งเคยมปีัระสบการณด์จิัทิลัในการเดนิทาง เชิน่ การจัองบตัรโดยสาร การชิำระคา่บตัรโดยสาร  
การเชิ็คอินออนไลน์ การสอบถามข้อม้ลการบริการ ผู้่านชิ่องทางดิจัิทัล (เชิ่น Website, Mobile Applications, Live Chat,  
AI Chat bot, Emails, Social Media, Kiosks และ เทคโนโลยีไร้สัมผู้ัสอ่�นๆ) ของสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ

 เคร่�องม่อท่�ใช�ในการวิจิัย
 การวัจิัยัครั�งนี�เปัน็การวัจัิัยเชิงิปัรมิาณ ใชิแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เปัน็เคร่�องมอ่ ซึ่ึ�งผู้า่นการตรวัจัสอบควัามตรง
เชิิงเน่�อหา (Content Validity) จัากผู้้้เชิี�ยวัชิาญจัำนวัน 3 ท่าน จัากนั�นนำมาคำนวัณหาค่าดัชินีควัามสอดคล้องของข้อคำถาม 
กับวััตถุปัระสงค์ของการวัิจััย (Index of Congruence: IOC) โดยใชิ้เกณฑ์์ในการพิจัารณาค่าควัามสอดคล้อง IOC มีค่าอย้่
ระหวัา่ง 0.70-1.00 จัากนั�น นำแบบสอบถามไปัทดลองใชิก้บักลุม่ตวััอยา่งจัำนวัน 30 คน เพ่�อตรวัจัสอบควัามเชิ่�อมั�น (reliability)  
และวัิเคราะห์หาควัามเชิ่�อมั�นโดยส้ตรสัมปัระสิทธุิ�แอลฟาของคอร์นบาค (Cronbach, 1951) มีค่าในส่วันข้อคำถาม 
ดา้นปัระสบการณ์ทางดจิัทิลั เทา่กบั 0.922 และส่วันขอ้คำถามด้านควัามภัิกดขีองผู้้โ้ดยสาร เท่ากบั 0.850 และ คา่สมัปัระสิทธุิ�แอลฟา  
โดยรวัมทั�งฉบับเท่ากับ 0.929 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเปั็น 4 ส่วัน ได้แก่ ส่วันที� 1 ปััจัจััยทางปัระชิากรศาสตร์ ปัระกอบด้วัย  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเด่อน อาชีิพ  ควัามถี�ในการเดินทางโดยเคร่�องบิน และวััตถุปัระสงค์ในการเดินทาง 
ส่วันที� 2 แบบสอบถามปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทาง จัำนวัน 22 ข้อ แบ่งออกเปั็น 3 ด้าน ได้แก่ จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล 
ก่อนการเดินทาง จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัลระหวั่างการเดินทาง และ จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัลหลังการเดินทาง ส่วันที� 3 แบบสอบถาม
ควัามภิักดีของผู้้้โดยสารต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ แบ่งออกเปั็น 2 ด้าน ได้แก่ ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม และ ควัามภิักดี
เชิิงทัศนคติ จัำนวัน 6 ข้อ รวัมทั�งหมด 28 ข้อ โดยใชิ้มาตรส่วันปัระมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) และ ส่วันที� 4 
ข้อเสนอแนะ
 การเก็บและรวบรวมข�อม้ล
 การวัจิัยัในครั�งนี�ได้รบัการพจิัารณาและรบัรองจัากคณะกรรมการจัรยิธุรรมการวัจิัยัในมนษุย์ สถาบนัการจัดัการปััญญาภิิวัฒัน์  
โดยได้รับการอนุมัติภิายใต้หมายเลขใบรับรอง PIM-REC 012/2567 การดำเนินการวิัจััยเปั็นไปัตามหลักจัริยธุรรม 
การวิัจัยัในมนุษยต์ามมาตรฐานสากล ตลอดจันเป็ันไปัตามกฎีหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และข้อกำหนดที�เกี�ยวัขอ้งภิายในปัระเทศ
อย่างเคร่งครัด

ภัาพท่� 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัย

ต่ัวแปรต่�น ต่ัวแปรต่าม

ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลในการเดิินทาง
ของผ้�โดิยสาร สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

- จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล ก่อนการเดินทาง
- จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล ระหวั่างการเดินทาง
- จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล หลังการเดินทาง

ความภัักดิ่ของผ้�โดิยสารสายการบิน
บริการเต่็มร้ปแบบ

- ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม
- ควัามภิักดีเชิิงทัศนคติ 

 การวัิจััยในครั�งนี� เปั็นวัิจััยเชิิงสำรวัจั ดำเนินการเก็บและรวับรวัมข้อม้ลโดยใชิ้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่ึ�งผู้่านการตรวัจัสอบควัามตรงเชิิงเน่�อหา (Content Validity) และการปัรับปัรุงให้มีควัามสมบ้รณ์เหมาะสมก่อนนำไปัใชิ้กับ 
กลุม่ตัวัอย่างจัริง ได้แก ่ผู้้้โดยสารชิาวัไทยที�มอีายุ 20 ปัขีึ�นไปั ซึึ่�งเดินทางโดยสารกับสายการบินที�ให้บริการเต็มรป้ัแบบ (Full-Service  
Airlines) ในเส้นทางบินระหวั่างปัระเทศ และเคยมีปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทาง ณ ท่าอากาศยานสุวัรรณภิ้มิ  
ร่วัมกับการเก็บข้อม้ลผู่้านแบบสอบถามออนไลน์โดยใชิ้แพลตฟอร์ม Google Forms โดยใชิ้การสุ่มกลุ่มตัวัอย่างแบบสะดวัก 
(Convenience Sampling) ทั�งนี� ผู้้้ให้ข้อม้ลได้รับการชิี�แจังวััตถุปัระสงค์ของการวัิจััย สิทธิุในการปัฏิิเสธุหร่อยุติการให้ข้อม้ล 
ได้ทุกเม่�อ และการรักษาควัามลับของข้อม้ลส่วันบุคคลและคำถามคัดกรองก่อนตอบแบบสอบถาม โดยข้อม้ลที�ได้จัะนำไปัใชิ ้
เพ่�อวััตถุปัระสงค์ทางวัิชิาการเท่านั�น และนำมาวัิเคราะห์ในภิาพรวัมโดยไม่ระบุอัตลักษณ์ของผู้้้ให้ข้อม้ลรายบุคคล

 การวิเคราะห์ข�อม้ล
 การวัิจััยในครั�งนี�วัิเคราะห์ข้อม้ล โดยใชิ้วัิธุีการทางสถิติ 2 ปัระเภิท ได้แก่
 - สถิติเชิิงบรรยาย ใชิ้เพ่�ออธุิบายลักษณะข้อม้ลพ่�นฐานของกลุ่มตัวัอย่าง และระดับควัามคิดเห็นของตัวัแปัรที�ใชิ้ 
ในการวัิจััย ได้แก่ ค่าควัามถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วันเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใชิ้การแปัลผู้ลตามเกณฑ์์การแปัลผู้ล (Best & Kahn, 2006) 
 - สถิติเชิิงอนุมาน โดยใชิ้การวัิเคราะห์การถดถอยเชิิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) เพ่�อศึกษาระดับ
อิทธุิพลของตัวัแปัรอิสระที�มีต่อตัวัแปัรตาม  

ผลการวิจิัย
 การวัจิัยัเร่�อง ปัระสบการณท์างดจิัทิลัในการเดนิทางที�สง่ผู้ลตอ่ควัามภิกัดขีองผู้้โ้ดยสาร สายการบนิบรกิารเตม็รป้ัแบบ 
สามารถแบ่งผู้ลการวัิจััยออกเปั็น 4 ส่วัน ดังนี�
 ส่วันที� 1 ผู้ลการวัิเคราะห์ข้อม้ลทั�วัไปัของผู้้้ตอบแบบสอบถาม
 ผู้ลการวิัเคราะห์ข้อม้ลทั�วัไปัของผู้้้ตอบแบบสอบถาม พบว่ัา  ผู้้้โดยสารที�ตอบแบบสอบถามส่วันใหญ่ เป็ันเพศหญิง 
คิดเปั็นร้อยละ 75.47 มีอายุระหวั่าง 41 – 49 ปัี คิดเปั็นร้อยละ 37.50 มีระดับการศึกษาอย้่ในระดับปัริญญาตรี  
คดิเปัน็รอ้ยละ 52.12 รายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดอ่น 40,001-60,000 บาท คดิเปัน็รอ้ยละ 40.33 ปัระกอบอาชิพีพนกังาน/ลก้จัา้งเอกชิน 
คดิเป็ันร้อยละ 48.82  ผู้้โ้ดยสารส่วันใหญ่มคีวัามถี�ในการเดินทางโดยเคร่�องบิน 1-2 ครั�ง/ปีั  คดิเป็ันร้อยละ 62.97 มวีัตัถุปัระสงค์
ในการเดินทางเพ่�อการท่องเที�ยวั คิดเปั็นร้อยละ 79.24
 ส่วันที� 2 ผู้ลการวัิเคราะห์ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางของผู้้้โดยสาร นำเสนอดังตาราง ที� 1

ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลในการเดิินทางของผ้�โดิยสารการจิองบัต่ร
โดิยสาร การชำระค่าบัต่รโดิยสาร การเช็คอินออนไลน์ การสอบถุาม
ข�อม้ลการบริการ ผ่านช่องทางดิิจิิทัล (เช่น Website, Mobile  
Applications, Live Chat, AI Chat bot, Emails, Social Media, 
Kiosks และ เทคโนโลย่ไร�สัมผัสอ่�นๆ)

ระดิับความคิดิเห็น

Mean SD แปัลผู้ล

จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล ( Digital Touchpoints) ก่อนการเดินทาง 3.90 1.01 มาก

จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล ( Digital Touchpoints) ระหวั่างการเดินทาง 3.51 1.03 มาก

จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล ( Digital Touchpoints) หลังการเดินทาง 3.40 1.00 ปัานกลาง

ระดิับประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลในการเดิินทางของผ้�โดิยสาร โดิยรวม 3.60 1.04 มาก

ต่ารางท่� 1 แสดิงค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลในการเดิินทางของผ้�โดิยสาร

44 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



กรอบแนวคิดิการวิจิัย
 การวัจิัยัในครั�งนี� มุง่เนน้ศกึษาปัระสบการณท์างดจิัทิลัในการเดนิทางของผู้้โ้ดยสาร ซึ่ึ�งกำหนดเปัน็ตวััแปัรตน้ของงานวัจิัยั  
แบ่งออกเปั็น 3 ด้าน ได้แก่ จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัลก่อนการเดินทาง จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัลระหวั่างการเดินทาง และ จัุดสัมผู้ัส 
ทางดิจัิทัลหลังการเดินทาง ที�ส่งผู้ลต่อควัามภัิกดีของผู้้้โดยสารซึึ่�งกำหนดเป็ันตัวัแปัรตามของงานวิัจััย แบ่งออกเป็ัน 2 ด้าน  
ได้แก่ ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม และ ควัามภิักดีเชิิงทัศนคติ โดยมีกรอบแนวัคิดการวัิจััย ดังนี�

วิธ่ดิำเนินการวิจิัย
 ประชากรและกลุ่มต่ัวอย่าง
 ปัระชิากรของงานวัิจััยนี� ได้แก่ ผู้้้โดยสารชิาวัไทยที�มีอายุ 20 ปัีขึ�นไปั ซึึ่�งไม่สามารถทราบจัำนวันปัระชิากรที�แน่นอน 
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวัอย่างโดยใชิ้ส้ตรการคำนวัณแบบไม่ทราบปัระชิากรของ Cochran (1977) กำหนดค่าควัามเชิ่�อมั�น 
ร้อยละ 95 และค่าควัามคลาดเคล่�อนที�ยอมรับได้ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวัอย่างจัำนวัน 385 คน โดยใชิ้วัิธุีการสุ่มกลุ่มตัวัอย่าง 
แบบสะดวัก (Convenience Sampling)  โดยเป็ันผู้้โ้ดยสารที�เคยเดินทางด้วัยสายการบินที�ให้บริการเต็มรป้ัแบบ (Full-Service  
Airlines) เสน้ทางบนิระหวัา่งปัระเทศ ซึ่ึ�งเคยมปีัระสบการณด์จิัทิลัในการเดนิทาง เชิน่ การจัองบตัรโดยสาร การชิำระคา่บตัรโดยสาร  
การเชิ็คอินออนไลน์ การสอบถามข้อม้ลการบริการ ผู้่านชิ่องทางดิจัิทัล (เชิ่น Website, Mobile Applications, Live Chat,  
AI Chat bot, Emails, Social Media, Kiosks และ เทคโนโลยีไร้สัมผู้ัสอ่�นๆ) ของสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ

 เคร่�องม่อท่�ใช�ในการวิจิัย
 การวัจิัยัครั�งนี�เปัน็การวัจิัยัเชิงิปัรมิาณ ใชิแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เปัน็เคร่�องมอ่ ซึ่ึ�งผู้า่นการตรวัจัสอบควัามตรง
เชิิงเน่�อหา (Content Validity) จัากผู้้้เชิี�ยวัชิาญจัำนวัน 3 ท่าน จัากนั�นนำมาคำนวัณหาค่าดัชินีควัามสอดคล้องของข้อคำถาม 
กับวััตถุปัระสงค์ของการวัิจััย (Index of Congruence: IOC) โดยใชิ้เกณฑ์์ในการพิจัารณาค่าควัามสอดคล้อง IOC มีค่าอย้่
ระหวัา่ง 0.70-1.00 จัากนั�น นำแบบสอบถามไปัทดลองใชิก้บักลุม่ตวััอยา่งจัำนวัน 30 คน เพ่�อตรวัจัสอบควัามเชิ่�อมั�น (reliability)  
และวัิเคราะห์หาควัามเชิ่�อมั�นโดยส้ตรสัมปัระสิทธุิ�แอลฟาของคอร์นบาค (Cronbach, 1951) มีค่าในส่วันข้อคำถาม 
ดา้นปัระสบการณ์ทางดจิัทิลั เทา่กบั 0.922 และส่วันขอ้คำถามด้านควัามภัิกดขีองผู้้โ้ดยสาร เท่ากบั 0.850 และ คา่สมัปัระสิทธุิ�แอลฟา  
โดยรวัมทั�งฉบับเท่ากับ 0.929 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเปั็น 4 ส่วัน ได้แก่ ส่วันที� 1 ปััจัจััยทางปัระชิากรศาสตร์ ปัระกอบด้วัย  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเด่อน อาชีิพ  ควัามถี�ในการเดินทางโดยเคร่�องบิน และวััตถุปัระสงค์ในการเดินทาง 
ส่วันที� 2 แบบสอบถามปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทาง จัำนวัน 22 ข้อ แบ่งออกเปั็น 3 ด้าน ได้แก่ จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล 
ก่อนการเดินทาง จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัลระหวั่างการเดินทาง และ จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัลหลังการเดินทาง ส่วันที� 3 แบบสอบถาม
ควัามภิักดีของผู้้้โดยสารต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ แบ่งออกเปั็น 2 ด้าน ได้แก่ ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม และ ควัามภิักดี
เชิิงทัศนคติ จัำนวัน 6 ข้อ รวัมทั�งหมด 28 ข้อ โดยใชิ้มาตรส่วันปัระมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) และ ส่วันที� 4 
ข้อเสนอแนะ
 การเก็บและรวบรวมข�อม้ล
 การวัจิัยัในครั�งนี�ได้รบัการพจิัารณาและรบัรองจัากคณะกรรมการจัรยิธุรรมการวัจิัยัในมนษุย์ สถาบนัการจัดัการปััญญาภิิวัฒัน์  
โดยได้รับการอนุมัติภิายใต้หมายเลขใบรับรอง PIM-REC 012/2567 การดำเนินการวิัจััยเปั็นไปัตามหลักจัริยธุรรม 
การวิัจัยัในมนุษยต์ามมาตรฐานสากล ตลอดจันเป็ันไปัตามกฎีหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และข้อกำหนดที�เกี�ยวัขอ้งภิายในปัระเทศ
อย่างเคร่งครัด

ภัาพท่� 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัย

ต่ัวแปรต่�น ต่ัวแปรต่าม

ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลในการเดิินทาง
ของผ้�โดิยสาร สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

- จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล ก่อนการเดินทาง
- จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล ระหวั่างการเดินทาง
- จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล หลังการเดินทาง

ความภัักดิ่ของผ้�โดิยสารสายการบิน
บริการเต่็มร้ปแบบ

- ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม
- ควัามภิักดีเชิิงทัศนคติ 

 การวัิจััยในครั�งนี� เปั็นวัิจััยเชิิงสำรวัจั ดำเนินการเก็บและรวับรวัมข้อม้ลโดยใชิ้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่ึ�งผู้่านการตรวัจัสอบควัามตรงเชิิงเน่�อหา (Content Validity) และการปัรับปัรุงให้มีควัามสมบ้รณ์เหมาะสมก่อนนำไปัใชิ้กับ 
กลุม่ตัวัอย่างจัริง ได้แก ่ผู้้โ้ดยสารชิาวัไทยที�มอีายุ 20 ปัขีึ�นไปั ซึึ่�งเดินทางโดยสารกับสายการบินที�ให้บริการเต็มรป้ัแบบ (Full-Service  
Airlines) ในเส้นทางบินระหวั่างปัระเทศ และเคยมีปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทาง ณ ท่าอากาศยานสุวัรรณภิ้มิ  
ร่วัมกับการเก็บข้อม้ลผู่้านแบบสอบถามออนไลน์โดยใชิ้แพลตฟอร์ม Google Forms โดยใชิ้การสุ่มกลุ่มตัวัอย่างแบบสะดวัก 
(Convenience Sampling) ทั�งนี� ผู้้้ให้ข้อม้ลได้รับการชิี�แจังวััตถุปัระสงค์ของการวัิจััย สิทธิุในการปัฏิิเสธุหร่อยุติการให้ข้อม้ล 
ได้ทุกเม่�อ และการรักษาควัามลับของข้อม้ลส่วันบุคคลและคำถามคัดกรองก่อนตอบแบบสอบถาม โดยข้อม้ลที�ได้จัะนำไปัใชิ ้
เพ่�อวััตถุปัระสงค์ทางวัิชิาการเท่านั�น และนำมาวัิเคราะห์ในภิาพรวัมโดยไม่ระบุอัตลักษณ์ของผู้้้ให้ข้อม้ลรายบุคคล

 การวิเคราะห์ข�อม้ล
 การวัิจััยในครั�งนี�วัิเคราะห์ข้อม้ล โดยใชิ้วัิธุีการทางสถิติ 2 ปัระเภิท ได้แก่
 - สถิติเชิิงบรรยาย ใชิ้เพ่�ออธุิบายลักษณะข้อม้ลพ่�นฐานของกลุ่มตัวัอย่าง และระดับควัามคิดเห็นของตัวัแปัรที�ใชิ้ 
ในการวัิจััย ได้แก่ ค่าควัามถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วันเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใชิ้การแปัลผู้ลตามเกณฑ์์การแปัลผู้ล (Best & Kahn, 2006) 
 - สถิติเชิิงอนุมาน โดยใชิ้การวัิเคราะห์การถดถอยเชิิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) เพ่�อศึกษาระดับ
อิทธุิพลของตัวัแปัรอิสระที�มีต่อตัวัแปัรตาม  

ผลการวิจิัย
 การวัจิัยัเร่�อง ปัระสบการณท์างดจิัทิลัในการเดนิทางที�สง่ผู้ลตอ่ควัามภิกัดขีองผู้้โ้ดยสาร สายการบนิบรกิารเตม็รป้ัแบบ 
สามารถแบ่งผู้ลการวัิจััยออกเปั็น 4 ส่วัน ดังนี�
 ส่วันที� 1 ผู้ลการวัิเคราะห์ข้อม้ลทั�วัไปัของผู้้้ตอบแบบสอบถาม
 ผู้ลการวิัเคราะห์ข้อม้ลทั�วัไปัของผู้้้ตอบแบบสอบถาม พบว่ัา  ผู้้้โดยสารที�ตอบแบบสอบถามส่วันใหญ่ เป็ันเพศหญิง 
คิดเปั็นร้อยละ 75.47 มีอายุระหวั่าง 41 – 49 ปัี คิดเปั็นร้อยละ 37.50 มีระดับการศึกษาอย้่ในระดับปัริญญาตรี  
คดิเปัน็รอ้ยละ 52.12 รายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดอ่น 40,001-60,000 บาท คดิเปัน็รอ้ยละ 40.33 ปัระกอบอาชิพีพนกังาน/ลก้จัา้งเอกชิน 
คดิเป็ันร้อยละ 48.82  ผู้้โ้ดยสารส่วันใหญ่มคีวัามถี�ในการเดินทางโดยเคร่�องบิน 1-2 ครั�ง/ปีั  คดิเป็ันร้อยละ 62.97 มวีัตัถุปัระสงค์
ในการเดินทางเพ่�อการท่องเที�ยวั คิดเปั็นร้อยละ 79.24
 ส่วันที� 2 ผู้ลการวัิเคราะห์ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางของผู้้้โดยสาร นำเสนอดังตาราง ที� 1

ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลในการเดิินทางของผ้�โดิยสารการจิองบัต่ร
โดิยสาร การชำระค่าบัต่รโดิยสาร การเช็คอินออนไลน์ การสอบถุาม
ข�อม้ลการบริการ ผ่านช่องทางดิิจิิทัล (เช่น Website, Mobile  
Applications, Live Chat, AI Chat bot, Emails, Social Media, 
Kiosks และ เทคโนโลย่ไร�สัมผัสอ่�นๆ)

ระดิับความคิดิเห็น

Mean SD แปัลผู้ล

จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล ( Digital Touchpoints) ก่อนการเดินทาง 3.90 1.01 มาก

จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล ( Digital Touchpoints) ระหวั่างการเดินทาง 3.51 1.03 มาก

จัุดสัมผู้ัสทางดิจัิทัล ( Digital Touchpoints) หลังการเดินทาง 3.40 1.00 ปัานกลาง

ระดิับประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลในการเดิินทางของผ้�โดิยสาร โดิยรวม 3.60 1.04 มาก

ต่ารางท่� 1 แสดิงค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลในการเดิินทางของผ้�โดิยสาร

45วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



ต่ารางท่� 3 แสดิงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลก่อนการเดิินทางท่�ม่ผลต่่อความภัักดิ่ของผ้�โดิยสาร 

  สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ 

ความภัักดิ่ของผ้�โดิยสารต่่อสายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ ระดิับความคิดิเห็น

Mean SD แปัลผู้ล

ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม 3.93 0.88 มาก

ควัามภิักดีเชิิงทัศนคติ 3.99 0.78 มาก

ระดิับความความภัักดิ่ของผ้�โดิยสารต่่อสายการบินบริการ 
เต่็มร้ปแบบโดิยรวม

3.96 0.83 มาก

 จัากตารางที� 1 พบวั่า ผู้้้โดยสารมีปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางโดยรวัมทั�งหมดอย้่ในระดับดีมาก  
โดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.60 (Mean = 3.60, SD = 1.04) เม่�อพจิัารณาแยกเปัน็รายดา้น พบวัา่ ผู้้โ้ดยสารมปีัระสบการณท์างดจิัทิลั
ก่อนการเดินทางอย้่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.90 (Mean = 3.90, SD = 1.01)   รองลงมาค่อ ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล 
ระหว่ัางการเดินทางอย่้ในระดับดีมาก มค่ีาเฉลี�ยเท่ากับ 3.51 (Mean = 3.51, SD = 1.03) และ ปัระสบการณ์ทางดิจัทิลัหลังการเดินทาง 
อย้่ในระดับปัานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.40 (Mean = 3.40, SD = 1.00)  ตามลำดับ
 ส่วันที� 3 ผู้ลการวัิเคราะห์ควัามภิักดีของผู้้้โดยสารต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ นำเสนอดังตารางที� 2

ต่ารางท่� 2 แสดิงค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของความภัักดิ่ของผ้�โดิยสารต่่อสายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

 จัากตารางที� 3 พบวั่า ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลก่อนการเดินทางมีอิทธุิพลต่อควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรมของผู้้้โดยสาร 
ในสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 (p < .01) โดยมีค่าสัมปัระสิทธุิ�การถดถอย  
เท่ากับ 0.700 (ß=.700 , R² = .490, t=20.147)

 ปัระสบการณ์ทางดจิิัทลักอ่นการเดินทาง มอีทิธุพิลตอ่ควัามภัิกดเีชิงิทศันคตขิองผู้้โ้ดยสารในสายการบินบรกิารเตม็รป้ัแบบ  

อยา่งมนียัสำคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.01 (p < .01) โดยมีคา่สมัปัระสทิธุิ�การถดถอย เท่ากบั 0.605 (ß=.605, R² = .366, t=15.594)

 ผู้ลการวัเิคราะหข์อ้มล้ พบวัา่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวัจิัยั H1: ปัระสบการณท์างดจิัทิลักอ่นการเดนิทางมอีทิธุพิล 

เชิงิบวักต่อควัามภัิกดเีชิงิพฤติกรรมของผู้้โ้ดยสารสายการบินบรกิารเต็มรป้ัแบบ และ H2: ปัระสบการณ์ทางดิจัทิลักอ่นการเดินทาง 

มีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีเชิิงทัศนคติของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ

 จัากตารางที� 2 พบวั่า ผู้้้โดยสารมีควัามภิักดีต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบโดยรวัมอย้่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ย
เท่ากับ 3.96 (Mean = 3.96, SD = 0.83)  โดยมีควัามภิักดีเชิิงทัศนคติอย้่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.99 (Mean = 3.99,  
SD = 0.78)  และ ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม อย้่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.93 ( Mean = 3.93, SD = 0.88)  ตามลำดับ
 ส่วันที� 4 ผู้ลการทดสอบสมมติฐาน

ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัล
ในการเดิินทาง

ความภัักดิ่ของผ้�โดิยสาร
สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

Beta R Square t Sig.

ก่อนการเดินทาง เชิิงพฤติกรรม .700 .490 20.147 .000**

ก่อนการเดินทาง เชิิงทัศนคติ .605 .366 15.594 .000**

ต่ารางท่� 4 แสดิงผลการวิเคราะห์อทิธิพลของประสบการณ์ท์างดิจิิทัิลระหว่างการเดินิทางท่�มผ่ลต่อ่ความภักัดิข่องผ้�โดิยสาร 

  สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

 จัากตารางที� 4 พบวั่า ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลระหวั่างการเดินทางมีอิทธุิพลต่อควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรมของผู้้้โดยสาร 
ในสายการบนิบรกิารเตม็รป้ัแบบอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 (p < .01) โดยมคีา่สมัปัระสทิธุิ�การถดถอย เทา่กบั 0.568  
(ß=.568, R² =.322 , t=14.172)
 ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลระหวั่างการเดินทางมีอิทธุิพลต่อควัามภิักดีเชิิงทัศนคติของผู้้้โดยสารในสายการบินบริการ 
เตม็รป้ัแบบอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 (p < .01) โดยมคีา่สมัปัระสทิธุิ�การถดถอยเทา่กบั 0.533 (ß=.533, R² =.284, 
t=12.943)
 ผู้ลการวัิเคราะห์ข้อม้ล พบวั่า สอดคล้องกับสมมติฐานการวัิจััย ข้อที� H3: ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลระหวั่างการเดินทาง
มีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรมของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ และ H4: ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล
ระหวั่างการเดินทางมีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีเชิิงทัศนคติของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ

ต่ารางท่� 5 แสดิงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลหลังการเดิินทางท่�ม่ผลต่่อความภัักดิ่ของผ้�โดิยสาร 

  สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัล
ในการเดิินทาง

ความภัักดิ่ของผ้�โดิยสาร
สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

Beta R Square t Sig.

ระหวั่างการเดินทาง เชิิงพฤติกรรม .568 .322 14.172 .000**

ระหวั่างการเดินทาง เชิิงทัศนคติ .533 .284 12.943 .000**

ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัล
ในการเดิินทาง

ความภัักดิ่ของผ้�โดิยสาร
สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

Beta R Square t Sig.

ระหวั่างการเดินทาง เชิิงพฤติกรรม .472 .223 10.998 .000**

ระหวั่างการเดินทาง เชิิงทัศนคติ .513 .263 12.264 .000**

 จัากตารางที� 5 พบวั่า ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลหลังการเดินทางมีอิทธุิพลต่อควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรมของผู้้้โดยสาร 
ในสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 (p < .01) โดยมีค่าสัมปัระสิทธุิ�การถดถอย  
เท่ากับ 0.472 (ß= .472,  R² =.223, t= 10.998)
 ปัระสบการณท์างดจิัทิลัหลงัการเดนิทางมอีทิธุพิลตอ่ควัามภิกัดเีชิิงทศันคตขิองผู้้โ้ดยสารในสายการบนิบรกิารเตม็รป้ัแบบ  
อยา่งมนียัสำคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.01 (p < .01) โดยมีคา่สมัปัระสทิธุิ�การถดถอย เท่ากบั 0.513 (ß= .513, R² =.263, t=12.264)
 ผู้ลการวิัเคราะห์ข้อม้ล พบว่ัา สอดคล้องกับสมมติฐานการวิัจััย ข้อที� H5: ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลหลังการเดินทาง 
มีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรมของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ และ H6: ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล 
หลังการเดินทางมีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีเชิิงทัศนคติของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ

อภัิปราย และสรุปผลการวิจิัย
 การวัจิัยั เร่�อง ปัระสบการณท์างดจิัทิลัในการเดนิทางที�สง่ผู้ลตอ่ควัามภิกัดขีองผู้้โ้ดยสารสายการบนิบรกิารเตม็รป้ัแบบ 
สรุปัผู้ลการวัิจััย ได้ดังนี�
 ด้านปัระสบการณ์ทางดิจิัทัลของผู้้้โดยสาร พบว่ัา ผู้้้โดยสารมีปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางโดยรวัมทั�งหมด
อย้่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะในช่ิวังก่อนการเดินทาง และระหวั่างการเดินทาง อันได้แก่ การจัองบัตรโดยสาร การชิำระ 
ค่าบัตรโดยสาร การเชิ็คอินออนไลน์ รวัมถึงการสอบถามข้อม้ลการบริการ ผู้่านชิ่องทางดิจัิทัลของสายการบิน เชิ่น Website,  
Mobile Applications, Live Chat, AI Chat bot, Emails, Social Media, Kiosks และ เทคโนโลยีไร้สัมผู้ัสต่างๆบนเที�ยวับิน  

46 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



ต่ารางท่� 3 แสดิงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลก่อนการเดิินทางท่�ม่ผลต่่อความภัักดิ่ของผ้�โดิยสาร 

  สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ 

ความภัักดิ่ของผ้�โดิยสารต่่อสายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ ระดิับความคิดิเห็น

Mean SD แปัลผู้ล

ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม 3.93 0.88 มาก

ควัามภิักดีเชิิงทัศนคติ 3.99 0.78 มาก

ระดิับความความภัักดิ่ของผ้�โดิยสารต่่อสายการบินบริการ 
เต่็มร้ปแบบโดิยรวม

3.96 0.83 มาก

 จัากตารางที� 1 พบวั่า ผู้้้โดยสารมีปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางโดยรวัมทั�งหมดอย้่ในระดับดีมาก  
โดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.60 (Mean = 3.60, SD = 1.04) เม่�อพจิัารณาแยกเปัน็รายดา้น พบวัา่ ผู้้โ้ดยสารมปีัระสบการณท์างดจิัทิลั
ก่อนการเดินทางอย้่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.90 (Mean = 3.90, SD = 1.01)   รองลงมาค่อ ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล 
ระหว่ัางการเดินทางอย้ใ่นระดับดีมาก มค่ีาเฉลี�ยเท่ากับ 3.51 (Mean = 3.51, SD = 1.03) และ ปัระสบการณ์ทางดิจัทิลัหลังการเดินทาง 
อย้่ในระดับปัานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.40 (Mean = 3.40, SD = 1.00)  ตามลำดับ
 ส่วันที� 3 ผู้ลการวัิเคราะห์ควัามภิักดีของผู้้้โดยสารต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ นำเสนอดังตารางที� 2

ต่ารางท่� 2 แสดิงค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของความภัักดิ่ของผ้�โดิยสารต่่อสายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

 จัากตารางที� 3 พบวั่า ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลก่อนการเดินทางมีอิทธุิพลต่อควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรมของผู้้้โดยสาร 
ในสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 (p < .01) โดยมีค่าสัมปัระสิทธุิ�การถดถอย  
เท่ากับ 0.700 (ß=.700 , R² = .490, t=20.147)

 ปัระสบการณ์ทางดจิัทิลักอ่นการเดินทาง มอีทิธุพิลตอ่ควัามภัิกดเีชิงิทศันคตขิองผู้้โ้ดยสารในสายการบินบรกิารเตม็ร้ปัแบบ  

อยา่งมนียัสำคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.01 (p < .01) โดยมีคา่สมัปัระสทิธุิ�การถดถอย เท่ากบั 0.605 (ß=.605, R² = .366, t=15.594)

 ผู้ลการวัเิคราะหข์อ้มล้ พบวัา่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวัจิัยั H1: ปัระสบการณท์างดจิัทิลักอ่นการเดนิทางมอีทิธุพิล 

เชิิงบวักต่อควัามภัิกดเีชิงิพฤติกรรมของผู้้โ้ดยสารสายการบินบรกิารเต็มรป้ัแบบ และ H2: ปัระสบการณ์ทางดิจัทิลักอ่นการเดินทาง 

มีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีเชิิงทัศนคติของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ

 จัากตารางที� 2 พบวั่า ผู้้้โดยสารมีควัามภิักดีต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบโดยรวัมอย้่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ย
เท่ากับ 3.96 (Mean = 3.96, SD = 0.83)  โดยมีควัามภิักดีเชิิงทัศนคติอย้่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.99 (Mean = 3.99,  
SD = 0.78)  และ ควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรม อย้่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.93 ( Mean = 3.93, SD = 0.88)  ตามลำดับ
 ส่วันที� 4 ผู้ลการทดสอบสมมติฐาน

ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัล
ในการเดิินทาง

ความภัักดิ่ของผ้�โดิยสาร
สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

Beta R Square t Sig.

ก่อนการเดินทาง เชิิงพฤติกรรม .700 .490 20.147 .000**

ก่อนการเดินทาง เชิิงทัศนคติ .605 .366 15.594 .000**

ต่ารางท่� 4 แสดิงผลการวิเคราะห์อทิธิพลของประสบการณ์ท์างดิจิิทัิลระหว่างการเดินิทางท่�มผ่ลต่อ่ความภักัดิข่องผ้�โดิยสาร 

  สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

 จัากตารางที� 4 พบวั่า ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลระหวั่างการเดินทางมีอิทธุิพลต่อควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรมของผู้้้โดยสาร 
ในสายการบนิบรกิารเตม็รป้ัแบบอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 (p < .01) โดยมคีา่สมัปัระสทิธุิ�การถดถอย เทา่กบั 0.568  
(ß=.568, R² =.322 , t=14.172)
 ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลระหวั่างการเดินทางมีอิทธุิพลต่อควัามภิักดีเชิิงทัศนคติของผู้้้โดยสารในสายการบินบริการ 
เตม็รป้ัแบบอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 (p < .01) โดยมคีา่สมัปัระสทิธุิ�การถดถอยเทา่กบั 0.533 (ß=.533, R² =.284, 
t=12.943)
 ผู้ลการวัิเคราะห์ข้อม้ล พบวั่า สอดคล้องกับสมมติฐานการวัิจััย ข้อที� H3: ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลระหวั่างการเดินทาง
มีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรมของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ และ H4: ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล
ระหวั่างการเดินทางมีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีเชิิงทัศนคติของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ

ต่ารางท่� 5 แสดิงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์์ทางดิิจิิทัลหลังการเดิินทางท่�ม่ผลต่่อความภัักดิ่ของผ้�โดิยสาร 

  สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัล
ในการเดิินทาง

ความภัักดิ่ของผ้�โดิยสาร
สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

Beta R Square t Sig.

ระหวั่างการเดินทาง เชิิงพฤติกรรม .568 .322 14.172 .000**

ระหวั่างการเดินทาง เชิิงทัศนคติ .533 .284 12.943 .000**

ประสบการณ์์ทางดิิจิิทัล
ในการเดิินทาง

ความภัักดิ่ของผ้�โดิยสาร
สายการบินบริการเต่็มร้ปแบบ

Beta R Square t Sig.

ระหวั่างการเดินทาง เชิิงพฤติกรรม .472 .223 10.998 .000**

ระหวั่างการเดินทาง เชิิงทัศนคติ .513 .263 12.264 .000**

 จัากตารางที� 5 พบวั่า ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลหลังการเดินทางมีอิทธุิพลต่อควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรมของผู้้้โดยสาร 
ในสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 (p < .01) โดยมีค่าสัมปัระสิทธุิ�การถดถอย  
เท่ากับ 0.472 (ß= .472,  R² =.223, t= 10.998)
 ปัระสบการณท์างดจิัทิลัหลงัการเดนิทางมอีทิธุพิลตอ่ควัามภิกัดเีชิงิทศันคตขิองผู้้โ้ดยสารในสายการบนิบรกิารเตม็ร้ปัแบบ  
อยา่งมนียัสำคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.01 (p < .01) โดยมีคา่สมัปัระสทิธุิ�การถดถอย เท่ากบั 0.513 (ß= .513, R² =.263, t=12.264)
 ผู้ลการวิัเคราะห์ข้อม้ล พบว่ัา สอดคล้องกับสมมติฐานการวิัจััย ข้อที� H5: ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลหลังการเดินทาง 
มีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีเชิิงพฤติกรรมของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ และ H6: ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัล 
หลังการเดินทางมีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีเชิิงทัศนคติของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ

อภัิปราย และสรุปผลการวิจิัย
 การวัจิัยั เร่�อง ปัระสบการณท์างดจิัทิลัในการเดนิทางที�สง่ผู้ลตอ่ควัามภิกัดขีองผู้้โ้ดยสารสายการบนิบรกิารเตม็รป้ัแบบ 
สรุปัผู้ลการวัิจััย ได้ดังนี�
 ด้านปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลของผู้้้โดยสาร พบว่ัา ผู้้้โดยสารมีปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางโดยรวัมทั�งหมด
อย้่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะในช่ิวังก่อนการเดินทาง และระหวั่างการเดินทาง อันได้แก่ การจัองบัตรโดยสาร การชิำระ 
ค่าบัตรโดยสาร การเชิ็คอินออนไลน์ รวัมถึงการสอบถามข้อม้ลการบริการ ผู้่านชิ่องทางดิจัิทัลของสายการบิน เชิ่น Website,  
Mobile Applications, Live Chat, AI Chat bot, Emails, Social Media, Kiosks และ เทคโนโลยีไร้สัมผู้ัสต่างๆบนเที�ยวับิน  

47วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ซึ่ึ�งสอดคล้องกับ Ban and Kim (2019) ซึ่ึ�งพบวั่า แพลตฟอร์มออนไลน์ชิ่วัยให้ล้กค้าสามารถแบ่งปัันปัระสบการณ์ด้วัยข้อม้ล 
ควัามคิดเห็น และควัามร้้เกี�ยวักับผู้ลิตภิัณฑ์์ บริการ และแบรนด์ และ สอดคล้องกับ Shiwakoti et al. (2022) ซึ่ึ�งพบวั่า  
ผู้้้โดยสารส่วันใหญ่มีทัศนคติเชิิงบวักต่อการนำเทคโนโลยีใหม่ของสายการบินมาใชิ้ นอกจัากนี�ยังสอดคล้องกับ Xue and  
Ylagan (2024) ที�พบวั่าการบ้รณาการเทคโนโลยีขั�นส้งเพ่�อการให้บริการผู้้้โดยสารแบบเรียลไทม์ จัะมีส่วันชิ่วัยชิ่วัยยกระดับ
ปัระสบการณ์และควัามภิักดีของล้กค้าโดยรวัม และ Heiets et al. (2022) ที�พบวั่า เทคโนโลยีขั�นส้งเหล่านี�สามารถชิ่วัยให้ 
ผู้้โ้ดยสารมวีัธิุทีี�มปีัระสทิธุภิิาพมากขึ�นในการปัรบัปัรงุปัระสบการณก์ารเดนิทางอากาศ และผู้้โ้ดยสารสว่ันใหญ่มทีศันคติเชิงิบวัก
ต่อเทคโนโลยีดิจัิทัลในการเดินทาง ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นถึงการปัรับตัวัเข้าหาเทคโนโลยีของผู้้้คนในปััจัจัุบัน ในขณะที�ปัระสบการณ์
ทางดิจัิทัลหลังการเดินทาง อย้่ในระดับระดับปัานกลาง แสดงให้เห็นวั่า สายการบินบริการเต็มร้ปัแบบให้ควัามสำคัญ 
กบัการพัฒนาเทคโนโลยดีจิัทิลัในช่ิวังกอ่นและระหว่ัางการเดินทางมากเป็ันพเิศษ เน่�องจัากเป็ันชิว่ังที�มคีวัามสำคญัตอ่การตดัสนิใจั 
ใชิ้บริการและปัระสบการณ์หลักของผู้้้โดยสาร
 ด้านของควัามภิักดีของผู้้้โดยสารต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ พบวั่า ผู้้้โดยสารมีควัามภิักดีต่อสายการบินบริการ 
เตม็ร้ปัแบบอย้ใ่นระดับมาก ทั�งดา้นควัามภัิกดเีชิงิทศันคต ิและ ควัามภัิกดเีชิิงพฤติกรรม ซึึ่�งสอดคลอ้งกบัแนวัคิดของ (Kotler, 2021)  
ที�พบวั่า การใชิ้เทคโนโลยีในการสร้างปัระสบการณ์เฉพาะบุคคลจัะชิ่วัยให้เกิดควัามได้เปัรียบในการแข่งขันและส่งผู้ลบวัก 
ต่อควัามตั�งใจัในการกลับมาใชิ้บริการซึ่�ำ นอกจัากนี� ยังสอดคล้องกับ Tarkang et al. (2022) ที�ศึกษาถึงปััจัจััยที�กระตุ้น 
ให้เกิดควัามตั�งใจัซึ่่�อในอุตสาหกรรมสายการบินและการจััดการปัระสบการณ์ล้กค้าของสายการบิน Turkish Airlines พบวั่า  
ควัามตั�งใจัในการซึ่่�อของผู้้โ้ดยสารเกิดจัากการบอกต่อ (Word of Mouth: WOM) ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ซึึ่�งแสดงให้เหน็ถงึควัามภัิกดี 
เชิิงทัศนคติในโลกออนไลน์ของผู้้้โดยสารที�มีควัามสำคัญอย่างมากในปััจัจัุบัน
 อิทธุิพลของปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางที�มีต่อควัามภิักดีของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ  
พบวั่า ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางมีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ 
ทั�งในด้านพฤติกรรมและทัศนคติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั�ง 3 ชิ่วัง ได้แก่ ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลก่อนการเดินทาง  
ระหวัา่งการเดินทาง และ หลังการเดินทาง ซึึ่�งสอดคล้องกบังานวิัจัยัของ Chou et al. (2023) ที�ศกึษาถึงบทบาทของโซึ่เชิยีลมเีดยี 
ในสายการบินตน้ทนุต�ำที�มผีู้ลตอ่ควัามผู้ก้พนัและควัามภิกัดขีองผู้้โ้ดยสาร ซึึ่�งพบวัา่การมสีว่ันรว่ัมของลก้คา้ในหนา้โซึ่เชิยีลมเีดยี 
ของสายการบินต้นทุนต�ำ มีผู้ลกระทบอย่างมากต่อควัามไวั้วัางใจั และควัามภิักดีของผู้้้โดยสาร และ Mingcharoen and  
Lekcharoen, (2020) ที�ศึกษาถึงอิทธิุพลของการรับร้้คุณภิาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่อควัามภัิกดีในการใชิ้บริการ 
ซึ่่�อบัตรโดยสารผู้่านเวั็บไซึ่ต์สายการบินไทย ซึ่ึ�งพบวั่า การรับร้้คุณค่าในการใชิ้บริการมีอิทธุิพลทางตรงต่อควัามภิักดี 
ในการใชิ้บริการซึ่่�อบัตรโดยสารผู่้านเวั็บไซึ่ต์สายการบินไทย นอกจัากนี� ยังสอดคล้องกับ Pahuwattanakorn et al. (2024) 
ที�ศึกษาการพัฒนาแนวัทางนวััตกรรมการตลาด 5.0 ที�เน้นการใชิ้เทคโนโลยีและการรวับรวัมข้อม้ลเพ่�อปัรับแต่งบริการ 
ใหต้รงกบัควัามตอ้งการเฉพาะของผู้้โ้ดยสาร โดยจัะชิว่ัยเพิ�มโอกาสในการสรา้งควัามปัระทบัใจัและควัามพงึพอใจั ซึ่ึ�งแสดงใหเ้หน็วัา่  
หากผู้้้โดยสารรับร้้วั่าการใชิ้บริการดิจัิทัลของสายการบินเปั็นทางเล่อกที�คุ้มค่า สะดวัก และตอบสนองควัามต้องการของตนเอง 
ก็จัะส่งผู้ลให้เกิดควัามภิักดีในการใชิ้บริการ จัึงสามารถสรุปัและอภิิปัรายผู้ลได้วั่า หากผู้้้โดยสารมีควัามพึงพอใจัและได้รับ 
ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลที�ดีจัะส่งผู้ลให้ผู้้้โดยสารมีแนวัโน้มที�จัะกลับมาใชิ้บริการซึ่�ำ ซึ่ึ�งจัะสามารถสร้างควัามผู้้กพัน 
และควัามจังรักภิักดีต่อสายการบินได้ในระยะยาวั

ข�อเสนอแนะท่�ไดิ�รับจิากการวิจิัย
 การวัจิัยั เร่�อง ปัระสบการณท์างดจิัทิลัในการเดนิทางที�สง่ผู้ลตอ่ควัามภิกัดขีองผู้้โ้ดยสารสายการบนิบรกิารเตม็รป้ัแบบ 
สามารถนำผู้ลการวัิจััยไปัใชิ้ในเชิิงปัฏิิบัติได้ ดังนี�

 ข�อเสนอแนะเชิงปฏีิบัต่ิ
 1. สายการบินควัรเพิ�มปัระสิทธิุภิาพด้านระบบดิจัทิลัในการส่�อสารกับลก้คา้ใหด้ยีิ�งขึ�น โดยพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติ  
AI Chatbot ให้มีควัามสามารถในการชิ่วัยเหล่อและตอบคำถามที�ซึ่ับซึ่้อนขึ�น เชิ่น การชิ่วัยจัองตั�วั ปัรับเปัลี�ยนเที�ยวับิน  
หร่อแนะนำข้อเสนอพิเศษโดยใชิ้ข้อม้ลพฤติกรรมของล้กค้า ควัรมีการรวัมระบบ AI กับชิ่องทางโซึ่เชิียลมีเดียและแอปัพลิเคชิัน 
ของสายการบนิ เพ่�อใหล้ก้คา้สามารถตดิตอ่ไดส้ะดวักในหลายชิอ่งทาง รวัมถงึพฒันาระบบ AI Chatbot ที�สามารถจัดจัำพฤตกิรรม 
ล้กค้าและให้คำแนะนำเฉพาะบุคคล เชิ่น การแจั้งเต่อนเกี�ยวักับเที�ยวับินที�ล้กค้าสนใจั หร่อโปัรโมชิั�นที�ตรงกับควัามต้องการ

 2. สายการบินควัรพัฒนาเคร่อข่าย Wi-Fi บนเที�ยวับินให้มีปัระสิทธุิภิาพส้งขึ�น โดยการใชิ้เทคโนโลยีดาวัเทียมล่าสุด  
เพ่�อใหค้วัามเรว็ัและควัามเสถยีรของสญัญาณเพิ�มขึ�น ควัรพจิัารณาใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ฟรสีำหรบัผู้้โ้ดยสารที�เปัน็สมาชิกิสะสมไมล์  
โดยเฉพาะสมาชิกิระดบัสง้ เพ่�อเพิ�มระดบัควัามภิกัด ีรวัมถงึปัรบัแพก็เกจัการใชิง้านใหเ้หมาะสมกบักลุม่ลก้คา้ เชิน่แพก็เกจัสำหรบั 
การใชิ้งานโซึ่เชิียลมีเดีย หร่อแพ็กเกจัสำหรับการทำงานออนไลน์ และควัรมีระบบแจั้งเต่อนคุณภิาพสัญญาณ ให้ผู้้้โดยสาร 
ทราบล่วังหน้าก่อนเข้าส้่พ่�นที�ที�อาจัมีสัญญาณอ่อน
 3. สายการบินควัรพัฒนาร้ปัแบบของ Mobile Application ที�สามารถเชิ่�อมโยงข้อม้ลและรองรับทุกกระบวันการ 
ในสนามบิน เชิ่น การเชิ็คอินดิจัิทัล การติดตามสัมภิาระ การแจั้งเต่อนเที�ยวับินล่าชิ้า และการให้ข้อม้ลเกี�ยวักับปัระต้ทางออก
ขึ�นเคร่�อง รวัมทั�งการสะสมไมล์การเดินทางสำหรับผู้้้โดยสารที�เปั็นสมาชิิก ในแพลตฟอร์มเดียวักัน เพ่�อให้ผู้้้โดยสารสะดวัก 
ในการใชิ้งาน และการปัรับปัรุงปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลของผู้้้โดยสารให้ราบร่�นและสะดวักมากยิ�งขึ�น  
 4. สายการบินควัรให้ควัามสำคัญกับการพัฒนาระบบการจััดการข้อร้องเรียนและการด้แลล้กค้าหลังการเดินทาง 
ผู้่านชิ่องทางดิจัิทัลให้มีปัระสิทธุิภิาพมากขึ�น โดยเปัิดโอกาสให้ผู้้้โดยสารสามารถแจั้งปััญหา ตรวัจัสอบสถานะ และรับทราบ
ควัามคบ่หน้าของการแก้ไขข้อร้องเรยีนได้ผู้า่นเวับ็ไซึ่ตห์รอ่แอปัพลิเคชัินของสายการบินแบบเรยีลไทม์ รวัมถึงการนำเทคโนโลยี 
AI มาใชิ้ในการวิัเคราะห์ข้อม้ลข้อร้องเรียน ซึึ่�งจัะช่ิวัยเพิ�มปัระสิทธุิภิาพในการจััดการข้อร้องเรียนได้อย่างรวัดเร็วั จัะชิ่วัยให้ 
สายการบินสามารถระบุปัญัหาที�เกดิซึ่�ำ วัางแผู้นการแกไ้ขเชิิงระบบ และปัรบัปัรงุคณุภิาพการบริการไดอ้ยา่งต่อเน่�อง ซึึ่�งจัะชิว่ัยฟ้�นฟ ้
ควัามเชิ่�อมั�นและส่งเสริมควัามภิักดีของผู้้้โดยสารในระยะยาวั

ข�อเสนอแนะเพ่�อการทำวิจิัยในครั�งต่่อไป
 การวัิจััยครั�งนี�มุ่งศึกษาปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางเป็ันตัวัแปัรอิสระหลัก ดังนั�น การศึกษาครั�งต่อไปั 
ควัรพจิัารณาตวััแปัรอ่�นที�อาจัมบีทบาทเปัน็ตวััแปัรสง่ผู้า่นหรอ่กำกบัควัามสมัพนัธุ ์เชิน่ ควัามพงึพอใจัของผู้้โ้ดยสาร ควัามไวัว้ัางใจั 
ต่อสายการบิน การรับร้้คุณค่า หร่อคุณภิาพบริการดิจัิทัล เพ่�อให้สามารถอธุิบายกลไกที�นำไปัส้่ควัามภิักดีของผู้้้โดยสาร 
ได้อย่างครอบคลุมมากยิ�งขึ�น และ การศึกษานี�มุ่งเน้นเฉพาะผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ (Full- Service Airlines) 
ดังนั�นการวิัจััยในอนาคตควัรศึกษากลุ่มผู้้้โดยสารสายการบินต้นทุนต�ำ (Low-Cost Carriers) เพ่�อเปัรียบเทียบควัามแตกต่าง
ของผู้ลกระทบของปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลต่อควัามภิักดีในบริบทที�หลากหลาย
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ซึ่ึ�งสอดคล้องกับ Ban and Kim (2019) ซึ่ึ�งพบวั่า แพลตฟอร์มออนไลน์ชิ่วัยให้ล้กค้าสามารถแบ่งปัันปัระสบการณ์ด้วัยข้อม้ล 
ควัามคิดเห็น และควัามร้้เกี�ยวักับผู้ลิตภิัณฑ์์ บริการ และแบรนด์ และ สอดคล้องกับ Shiwakoti et al. (2022) ซึ่ึ�งพบวั่า  
ผู้้้โดยสารส่วันใหญ่มีทัศนคติเชิิงบวักต่อการนำเทคโนโลยีใหม่ของสายการบินมาใชิ้ นอกจัากนี�ยังสอดคล้องกับ Xue and  
Ylagan (2024) ที�พบวั่าการบ้รณาการเทคโนโลยีขั�นส้งเพ่�อการให้บริการผู้้้โดยสารแบบเรียลไทม์ จัะมีส่วันชิ่วัยชิ่วัยยกระดับ
ปัระสบการณ์และควัามภิักดีของล้กค้าโดยรวัม และ Heiets et al. (2022) ที�พบวั่า เทคโนโลยีขั�นส้งเหล่านี�สามารถชิ่วัยให้ 
ผู้้โ้ดยสารมวีัธิุทีี�มปีัระสทิธุภิิาพมากขึ�นในการปัรบัปัรงุปัระสบการณก์ารเดนิทางอากาศ และผู้้โ้ดยสารสว่ันใหญ่มทีศันคติเชิงิบวัก
ต่อเทคโนโลยีดิจัิทัลในการเดินทาง ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นถึงการปัรับตัวัเข้าหาเทคโนโลยีของผู้้้คนในปััจัจัุบัน ในขณะที�ปัระสบการณ์
ทางดิจัิทัลหลังการเดินทาง อย้่ในระดับระดับปัานกลาง แสดงให้เห็นวั่า สายการบินบริการเต็มร้ปัแบบให้ควัามสำคัญ 
กบัการพัฒนาเทคโนโลยดีจิัทิลัในช่ิวังกอ่นและระหว่ัางการเดินทางมากเป็ันพเิศษ เน่�องจัากเป็ันชิว่ังที�มคีวัามสำคญัตอ่การตดัสนิใจั 
ใชิ้บริการและปัระสบการณ์หลักของผู้้้โดยสาร
 ด้านของควัามภิักดีของผู้้้โดยสารต่อสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ พบวั่า ผู้้้โดยสารมีควัามภิักดีต่อสายการบินบริการ 
เตม็ร้ปัแบบอย้ใ่นระดับมาก ทั�งดา้นควัามภัิกดเีชิงิทศันคต ิและ ควัามภัิกดเีชิิงพฤติกรรม ซึึ่�งสอดคลอ้งกบัแนวัคดิของ (Kotler, 2021)  
ที�พบวั่า การใชิ้เทคโนโลยีในการสร้างปัระสบการณ์เฉพาะบุคคลจัะชิ่วัยให้เกิดควัามได้เปัรียบในการแข่งขันและส่งผู้ลบวัก 
ต่อควัามตั�งใจัในการกลับมาใชิ้บริการซึ่�ำ นอกจัากนี� ยังสอดคล้องกับ Tarkang et al. (2022) ที�ศึกษาถึงปััจัจััยที�กระตุ้น 
ให้เกิดควัามตั�งใจัซึ่่�อในอุตสาหกรรมสายการบินและการจััดการปัระสบการณ์ล้กค้าของสายการบิน Turkish Airlines พบวั่า  
ควัามตั�งใจัในการซึ่่�อของผู้้โ้ดยสารเกิดจัากการบอกต่อ (Word of Mouth: WOM) ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ซึ่ึ�งแสดงให้เหน็ถงึควัามภัิกดี 
เชิิงทัศนคติในโลกออนไลน์ของผู้้้โดยสารที�มีควัามสำคัญอย่างมากในปััจัจัุบัน
 อิทธุิพลของปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางที�มีต่อควัามภิักดีของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ  
พบวั่า ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางมีอิทธุิพลเชิิงบวักต่อควัามภิักดีของผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ 
ทั�งในด้านพฤติกรรมและทัศนคติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั�ง 3 ชิ่วัง ได้แก่ ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลก่อนการเดินทาง  
ระหวัา่งการเดินทาง และ หลังการเดินทาง ซึึ่�งสอดคล้องกบังานวิัจัยัของ Chou et al. (2023) ที�ศกึษาถึงบทบาทของโซึ่เชิยีลมเีดยี 
ในสายการบินตน้ทนุต�ำที�มผีู้ลตอ่ควัามผู้ก้พนัและควัามภิกัดขีองผู้้โ้ดยสาร ซึึ่�งพบวัา่การมสีว่ันรว่ัมของลก้คา้ในหนา้โซึ่เชิยีลมเีดยี 
ของสายการบินต้นทุนต�ำ มีผู้ลกระทบอย่างมากต่อควัามไวั้วัางใจั และควัามภิักดีของผู้้้โดยสาร และ Mingcharoen and  
Lekcharoen, (2020) ที�ศึกษาถึงอิทธิุพลของการรับร้้คุณภิาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ต่อควัามภัิกดีในการใชิ้บริการ 
ซึ่่�อบัตรโดยสารผู้่านเวั็บไซึ่ต์สายการบินไทย ซึ่ึ�งพบวั่า การรับร้้คุณค่าในการใชิ้บริการมีอิทธุิพลทางตรงต่อควัามภิักดี 
ในการใชิ้บริการซึ่่�อบัตรโดยสารผู่้านเวั็บไซึ่ต์สายการบินไทย นอกจัากนี� ยังสอดคล้องกับ Pahuwattanakorn et al. (2024) 
ที�ศึกษาการพัฒนาแนวัทางนวััตกรรมการตลาด 5.0 ที�เน้นการใชิ้เทคโนโลยีและการรวับรวัมข้อม้ลเพ่�อปัรับแต่งบริการ 
ใหต้รงกบัควัามตอ้งการเฉพาะของผู้้โ้ดยสาร โดยจัะชิว่ัยเพิ�มโอกาสในการสรา้งควัามปัระทบัใจัและควัามพงึพอใจั ซึ่ึ�งแสดงใหเ้หน็วัา่  
หากผู้้้โดยสารรับร้้วั่าการใชิ้บริการดิจัิทัลของสายการบินเปั็นทางเล่อกที�คุ้มค่า สะดวัก และตอบสนองควัามต้องการของตนเอง 
ก็จัะส่งผู้ลให้เกิดควัามภิักดีในการใชิ้บริการ จัึงสามารถสรุปัและอภิิปัรายผู้ลได้วั่า หากผู้้้โดยสารมีควัามพึงพอใจัและได้รับ 
ปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลที�ดีจัะส่งผู้ลให้ผู้้้โดยสารมีแนวัโน้มที�จัะกลับมาใชิ้บริการซึ่�ำ ซึ่ึ�งจัะสามารถสร้างควัามผู้้กพัน 
และควัามจังรักภิักดีต่อสายการบินได้ในระยะยาวั

ข�อเสนอแนะท่�ไดิ�รับจิากการวิจิัย
 การวัจิัยั เร่�อง ปัระสบการณท์างดจิัทิลัในการเดนิทางที�สง่ผู้ลตอ่ควัามภิกัดขีองผู้้โ้ดยสารสายการบนิบรกิารเตม็ร้ปัแบบ 
สามารถนำผู้ลการวัิจััยไปัใชิ้ในเชิิงปัฏิิบัติได้ ดังนี�

 ข�อเสนอแนะเชิงปฏีิบัต่ิ
 1. สายการบินควัรเพิ�มปัระสิทธิุภิาพด้านระบบดิจัทิลัในการส่�อสารกับลก้คา้ใหด้ยีิ�งขึ�น โดยพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติ  
AI Chatbot ให้มีควัามสามารถในการชิ่วัยเหล่อและตอบคำถามที�ซึ่ับซึ่้อนขึ�น เชิ่น การชิ่วัยจัองตั�วั ปัรับเปัลี�ยนเที�ยวับิน  
หร่อแนะนำข้อเสนอพิเศษโดยใชิ้ข้อม้ลพฤติกรรมของล้กค้า ควัรมีการรวัมระบบ AI กับชิ่องทางโซึ่เชิียลมีเดียและแอปัพลิเคชิัน 
ของสายการบนิ เพ่�อใหล้ก้คา้สามารถตดิตอ่ไดส้ะดวักในหลายชิอ่งทาง รวัมถงึพฒันาระบบ AI Chatbot ที�สามารถจัดจัำพฤตกิรรม 
ล้กค้าและให้คำแนะนำเฉพาะบุคคล เชิ่น การแจั้งเต่อนเกี�ยวักับเที�ยวับินที�ล้กค้าสนใจั หร่อโปัรโมชิั�นที�ตรงกับควัามต้องการ

 2. สายการบินควัรพัฒนาเคร่อข่าย Wi-Fi บนเที�ยวับินให้มีปัระสิทธุิภิาพส้งขึ�น โดยการใชิ้เทคโนโลยีดาวัเทียมล่าสุด  
เพ่�อใหค้วัามเรว็ัและควัามเสถยีรของสญัญาณเพิ�มขึ�น ควัรพจิัารณาใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ฟรสีำหรบัผู้้โ้ดยสารที�เปัน็สมาชิิกสะสมไมล์  
โดยเฉพาะสมาชิิกระดบัสง้ เพ่�อเพิ�มระดบัควัามภิกัด ีรวัมถงึปัรบัแพก็เกจัการใชิง้านใหเ้หมาะสมกบักลุม่ลก้คา้ เชิน่แพก็เกจัสำหรบั 
การใชิ้งานโซึ่เชิียลมีเดีย หร่อแพ็กเกจัสำหรับการทำงานออนไลน์ และควัรมีระบบแจั้งเต่อนคุณภิาพสัญญาณ ให้ผู้้้โดยสาร 
ทราบล่วังหน้าก่อนเข้าส้่พ่�นที�ที�อาจัมีสัญญาณอ่อน
 3. สายการบินควัรพัฒนาร้ปัแบบของ Mobile Application ที�สามารถเชิ่�อมโยงข้อม้ลและรองรับทุกกระบวันการ 
ในสนามบิน เชิ่น การเชิ็คอินดิจัิทัล การติดตามสัมภิาระ การแจั้งเต่อนเที�ยวับินล่าชิ้า และการให้ข้อม้ลเกี�ยวักับปัระต้ทางออก
ขึ�นเคร่�อง รวัมทั�งการสะสมไมล์การเดินทางสำหรับผู้้้โดยสารที�เปั็นสมาชิิก ในแพลตฟอร์มเดียวักัน เพ่�อให้ผู้้้โดยสารสะดวัก 
ในการใชิ้งาน และการปัรับปัรุงปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลของผู้้้โดยสารให้ราบร่�นและสะดวักมากยิ�งขึ�น  
 4. สายการบินควัรให้ควัามสำคัญกับการพัฒนาระบบการจััดการข้อร้องเรียนและการด้แลล้กค้าหลังการเดินทาง 
ผู้่านชิ่องทางดิจัิทัลให้มีปัระสิทธุิภิาพมากขึ�น โดยเปัิดโอกาสให้ผู้้้โดยสารสามารถแจั้งปััญหา ตรวัจัสอบสถานะ และรับทราบ
ควัามคบ่หน้าของการแก้ไขข้อร้องเรยีนได้ผู้า่นเวับ็ไซึ่ตห์รอ่แอปัพลิเคชัินของสายการบินแบบเรยีลไทม์ รวัมถึงการนำเทคโนโลยี 
AI มาใชิ้ในการวิัเคราะห์ข้อม้ลข้อร้องเรียน ซึึ่�งจัะช่ิวัยเพิ�มปัระสิทธุิภิาพในการจััดการข้อร้องเรียนได้อย่างรวัดเร็วั จัะชิ่วัยให้ 
สายการบินสามารถระบุปัญัหาที�เกดิซึ่�ำ วัางแผู้นการแกไ้ขเชิงิระบบ และปัรบัปัรงุคณุภิาพการบริการไดอ้ยา่งต่อเน่�อง ซึึ่�งจัะชิว่ัยฟ้�นฟ ้
ควัามเชิ่�อมั�นและส่งเสริมควัามภิักดีของผู้้้โดยสารในระยะยาวั

ข�อเสนอแนะเพ่�อการทำวิจิัยในครั�งต่่อไป
 การวัิจััยครั�งนี�มุ่งศึกษาปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลในการเดินทางเป็ันตัวัแปัรอิสระหลัก ดังนั�น การศึกษาครั�งต่อไปั 
ควัรพจิัารณาตวััแปัรอ่�นที�อาจัมบีทบาทเปัน็ตวััแปัรสง่ผู้า่นหรอ่กำกบัควัามสมัพนัธุ ์เชิน่ ควัามพงึพอใจัของผู้้โ้ดยสาร ควัามไวัว้ัางใจั 
ต่อสายการบิน การรับร้้คุณค่า หร่อคุณภิาพบริการดิจัิทัล เพ่�อให้สามารถอธุิบายกลไกที�นำไปัส้่ควัามภิักดีของผู้้้โดยสาร 
ได้อย่างครอบคลุมมากยิ�งขึ�น และ การศึกษานี�มุ่งเน้นเฉพาะผู้้้โดยสารสายการบินบริการเต็มร้ปัแบบ (Full- Service Airlines) 
ดังนั�นการวิัจััยในอนาคตควัรศึกษากลุ่มผู้้้โดยสารสายการบินต้นทุนต�ำ (Low-Cost Carriers) เพ่�อเปัรียบเทียบควัามแตกต่าง
ของผู้ลกระทบของปัระสบการณ์ทางดิจัิทัลต่อควัามภิักดีในบริบทที�หลากหลาย
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 การิวิิจััยคริั�งนัี�มีวิัตถุุปริะสงค์เพ่�อี 1. ศึึกษาควิามสัมพันัธ์์ขอีงการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี 
ควิามง่ายในัการิใชี้งานั การิรัิบัร้้ิปริะโยชีน์ั กับัพฤติกริริมนัวัิตกริริมในัการิทำงานั และ 2. ศึึกษาอิีทธิ์พลขอีงการิสนัับัสนุันั 
จัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี การิริบััริ้ป้ริะโยชีนั ์และการิริบััริ้ค้วิามง่ายในัการิใชีเ้ทคโนัโลยีที�มตีอ่ีพฤติกริริมนัวิตักริริม 
ขอีงพนักังานับัริษิทั ABC ซึ�งเปน็ัผู้้ผู้้ลติเคริ่�อีงมอ่ีแพทยข์อีงไทยที�ดำเนันิัธ์รุิกจิัมายาวินัานักวิา่ 50 ป ีและกำลงัอีย้ใ่นัชีว่ิงการิปริบััตวัิ 
ส้่การิใชี้เทคโนัโลยีดิจัิทัลในักริะบัวินัการิดำเนัินังานั กลุ่มตัวิอีย่างค่อีพนัักงานับัริิษัท ABC จัำนัวินั 88 คนั โดยใชี้แบับัสอีบัถุาม 
เป็นัเคริ่�อีงม่อีในัการิเก็บัริวิบัริวิมข้อีม้ล วิิเคริาะห์ข้อีม้ลด้วิยสถุิติเชีิงพริริณนัา ปริะกอีบัด้วิย ควิามถุี� ริ้อียละ ค่าเฉลี�ย  
และสว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั และสถุติเิชีงิอีนัมุานั ปริะกอีบัดว้ิย การิวิเิคริาะหส์มัปริะสทิธ์ิ�สหสมัพนััธ์เ์พยีริส์นัั และการิวิเิคริาะห์
การิถุดถุอียพหุค้ณ
 ผู้ลการิวิิจััยพบัว่ิา (1) ผู้ลการิวิิเคริาะห์สัมปริะสิทธ์ิ�สหสัมพันัธ์์เพียร์ิสันั ตัวิแปริทุกตัวิ ปริะกอีบัด้วิย การิสนัับัสนุันั
จัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี ควิามง่ายในัการิใชี้งานั และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกกับัพฤติกริริม
นัวิตักริริมในัการิทำงานัอียา่งมนีัยัสำคญัทางสถุติทิี�ริะดบัั 0.01 โดยพบัวิา่ตวัิแปริที�มคีวิามสมัพนััธ์ส์ง้ที�สดุ คอ่ี การิริบััริ้ค้วิามงา่ย 
ในัการิใชี้งานั (r = 0.837) และ (2) ผู้ลการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอียพหุค้ณ พบัวิ่า โมเดลสามาริถุอีธ์ิบัายควิามแปริปริวินั 
ขอีงพฤติกริริมนัวัิตกริริมได้ริอ้ียละ 57.6 (R² = 0.576) อียา่งมีนัยัสำคัญทางสถิุตทิี�ริะดับั 0.05 โดยเริยีงลำดับัจัากมากไปน้ัอียดังนัี�  
ค่อี การิรัิบัริ้้ปริะโยชีนั์ (β=0.63) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (β= 0.337) และควิามง่ายในัการิใชี้งานั (β= 0.196)  
เริียงตามลำดับั ผู้ลการิวิิจััยสะท้อีนัให้เห็นัวิ่า อีงค์กริควิริมุ่งพัฒนัาเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่ายและก่อีให้เกิดปริะโยชีนั์ต่อีการิทำงานั
จัริิง ควิบัค้่กับัการิสนัับัสนัุนัเชีิงนัโยบัาย เพ่�อีส่งเสริิมพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัและเพิ�มขีดควิามสามาริถุในัการิแข่งขันั
ขอีงอีงค์กริในัริะยะยาวิ

ค์ำสำค์ัญ: การิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี การิรัิบัร้้ิปริะโยชีน์ั การิรัิบัร้้ิควิามง่ายในัการิใชี้เทคโนัโลยี 
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บทค์ัดยี่อิ
 การิวิิจััยคริั�งนัี�มีวิัตถุุปริะสงค์เพ่�อี 1. ศึึกษาควิามสัมพันัธ์์ขอีงการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี 
ควิามง่ายในัการิใชี้งานั การิรัิบัร้้ิปริะโยชีน์ั กับัพฤติกริริมนัวัิตกริริมในัการิทำงานั และ 2. ศึึกษาอิีทธิ์พลขอีงการิสนัับัสนุันั 
จัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี การิริบััริ้ป้ริะโยชีนั ์และการิริบััริ้ค้วิามง่ายในัการิใชีเ้ทคโนัโลยีที�มตีอ่ีพฤติกริริมนัวิตักริริม 
ขอีงพนักังานับัริษิทั ABC ซึ�งเปน็ัผู้้ผู้้ลติเคริ่�อีงมอ่ีแพทยข์อีงไทยที�ดำเนันิัธ์รุิกจิัมายาวินัานักวิา่ 50 ป ีและกำลงัอีย้ใ่นัชีว่ิงการิปริบััตวัิ 
ส้่การิใชี้เทคโนัโลยีดิจัิทัลในักริะบัวินัการิดำเนัินังานั กลุ่มตัวิอีย่างค่อีพนัักงานับัริิษัท ABC จัำนัวินั 88 คนั โดยใชี้แบับัสอีบัถุาม 
เป็นัเคริ่�อีงม่อีในัการิเก็บัริวิบัริวิมข้อีม้ล วิิเคริาะห์ข้อีม้ลด้วิยสถุิติเชีิงพริริณนัา ปริะกอีบัด้วิย ควิามถุี� ริ้อียละ ค่าเฉลี�ย  
และสว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั และสถุติเิชีงิอีนัมุานั ปริะกอีบัดว้ิย การิวิเิคริาะหส์มัปริะสทิธ์ิ�สหสมัพนััธ์เ์พยีริส์นัั และการิวิเิคริาะห์
การิถุดถุอียพหุค้ณ
 ผู้ลการิวิิจััยพบัว่ิา (1) ผู้ลการิวิิเคริาะห์สัมปริะสิทธ์ิ�สหสัมพันัธ์์เพียร์ิสันั ตัวิแปริทุกตัวิ ปริะกอีบัด้วิย การิสนัับัสนุันั
จัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี ควิามง่ายในัการิใชี้งานั และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกกับัพฤติกริริม
นัวิตักริริมในัการิทำงานัอียา่งมนีัยัสำคญัทางสถุติทิี�ริะดบัั 0.01 โดยพบัวิา่ตวัิแปริที�มคีวิามสมัพนััธ์ส์ง้ที�สดุ คอ่ี การิริบััริ้ค้วิามงา่ย 
ในัการิใชี้งานั (r = 0.837) และ (2) ผู้ลการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอียพหุค้ณ พบัวิ่า โมเดลสามาริถุอีธ์ิบัายควิามแปริปริวินั 
ขอีงพฤติกริริมนัวัิตกริริมได้ริอ้ียละ 57.6 (R² = 0.576) อียา่งมีนัยัสำคัญทางสถิุตทิี�ริะดับั 0.05 โดยเริยีงลำดับัจัากมากไปน้ัอียดังนัี�  
ค่อี การิรัิบัริ้้ปริะโยชีนั์ (β=0.63) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (β= 0.337) และควิามง่ายในัการิใชี้งานั (β= 0.196)  
เริียงตามลำดับั ผู้ลการิวิิจััยสะท้อีนัให้เห็นัวิ่า อีงค์กริควิริมุ่งพัฒนัาเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่ายและก่อีให้เกิดปริะโยชีนั์ต่อีการิทำงานั
จัริิง ควิบัค้่กับัการิสนัับัสนัุนัเชีิงนัโยบัาย เพ่�อีส่งเสริิมพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัและเพิ�มขีดควิามสามาริถุในัการิแข่งขันั
ขอีงอีงค์กริในัริะยะยาวิ
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Abstract
 This research aimed to: (1) examine the relationships among organizational support, attitude toward 
technology use, perceived ease of use, perceived usefulness, and innovative behavior in the workplace; 
and (2) investigate the influence of organizational support, attitude toward technology use, perceived  
usefulness, and perceived ease of use on employees’ innovative behavior at ABC Company, a Thai medical 
device manufacturer with over 50 years of experience that is currently adapting to digital technology in 
its operations. The sample consisted of 88 employees from ABC Company. A questionnaire was used as 
the data collection instrument. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, including Pearson’s correlation 
coefficient and multiple regression analysis. 
 The results indicated that: (1) Pearson’s correlation analysis revealed that all variables organizational  
support, attitude toward technology use, perceived ease of use, and perceived usefulness were positively  
and significantly related to innovative behavior in the workplace at the 0.01 level. Among these,  
perceived ease of use showed the strongest relationship (r = 0.837); and (2) the multiple regression analysis  
demonstrated that the model explained 57.6% of the variance in innovative work behavior (R² = 0.576), 
which was statistically significant at the 0.05 level. The predictors, ranked in descending order of significance, 
were perceived usefulness  (β = 0.63), attitude toward technology use (β = 0.337), and perceived ease of 
use (β = 0.196). These findings suggest that organizations should prioritize the development of user-friendly 
technologies that deliver tangible benefits, alongside supportive organizational policies, in order to foster 
innovative behavior among employees and enhance long-term organizational competitiveness.

Keywords: Organizational Support, Attitude toward Technology Use, Perceived Usefulness,  
 Perceived Ease of Use, Innovative Work Behavior
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บทนัำ
 อีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ในัริะดับัสากลถุ่อีเป็นัหนัึ�งในัภาคส่วินัที�มีการิขยายตัวิอีย่างก้าวิกริะโดด โดยข้อีม้ลจัาก
สมาคมอุีตสาหกริริมเทคโนัโลยีเคร่ิ�อีงมอ่ีแพทย์ไทย ริะบุัวิา่ตลาดเคร่ิ�อีงมอ่ีแพทย์โลกมีอีตัริาการิเติบัโตเฉลี�ยสะสมต่อีปี (CAGR)  
ปริะมาณ 6.1% และคาดการิณ์วิ่าในัปี พ.ศึ. 2570 ม้ลค่าตลาดจัะส้งถึุง 7.44 แสนัล้านัดอีลลาร์ิสหริัฐ สำหรัิบัปริะเทศึไทย  
แนัวิโนั้มดังกล่าวิเป็นัไปในัทิศึทางเดียวิกันั โดยคาดวิ่าม้ลค่าตลาดภายในัปริะเทศึจัะทะยานัส้งกวิ่า 3.38 พันัล้านัดอีลลาริ์สหริัฐ  
หริอ่ีมากกวิา่หนัึ�งแสนัล้านับัาท ดว้ิยอีตัริาการิเตบิัโตเฉลี�ย 8.1% ตอ่ีป ีในัชีว่ิงป ี2562–2570 สอีดคลอ้ีงกบััริายงานัขอีงวิจิัยักริงุศึริี 
(Krungsri Research, 2023) ที�ชีี�ให้เห็นัวิ่าม้ลค่าการิจัำหนั่ายเคริ่�อีงม่อีแพทย์ในัปริะเทศึชี่วิงปี 2565–2566 มีแนัวิโนั้มขยายตัวิ
เฉลี�ย 5–7% ต่อีปี ตามควิามต้อีงการิด้านัสุขอีนัามัยและการิเข้าส้่สังคมส้งวิัย
 อีย่างไริก็ตาม ท่ามกลางโอีกาสในัการิเติบัโต อีุตสาหกริริมไทยกลับัเผู้ชีิญกับัข้อีจัำกัดเชีิงโคริงสริ้างที�ซับัซ้อีนั ปัจัจัุบัันั
ปริะเทศึไทยมีผู้้้ปริะกอีบัการิในักลุ่มนัี�ปริะมาณ 1,000 ริาย ทวิ่าส่วินัใหญ่ยังคงเป็นัวิิสาหกิจัขนัาดกลางและขนัาดย่อีม (SMEs) 
ที�มุ่งเนั้นัการิผู้ลิตสินัค้าขั�นัพ่�นัฐานัปริะเภทใชี้คริั�งเดียวิทิ�ง (Single-use device) เชี่นั ถุุงม่อียางหริ่อีวิัสดุสิ�นัเปล่อีง มากกวิ่า 
การิพัฒนัานัวัิตกริริมที�มีม้ลค่าเพิ�มส้ง (Thailand Development Research Institute [TDRI], 2025) ส่งผู้ลให้ปริะเทศึ 
ยงัคงตอ้ีงพึ�งพาการินัำเขา้เทคโนัโลยขีั�นัสง้จัากตา่งปริะเทศึคดิเปน็ัมล้คา่กวิา่ 70,000 ลา้นับัาทตอ่ีป ี(NXPO, 2024) สภาวิการิณน์ัี� 
สะท้อีนัถุึงควิามจัำเป็นัเริ่งด่วินัในัการิยกริะดับัขีดควิามสามาริถุด้านัเทคโนัโลยีและนัวิัตกริริมขอีงผู้้้ปริะกอีบัการิไทย  
เพ่�อีเปลี�ยนัผู้่านัจัาก "ผู้้้ผู้ลิตริับัจั้าง" ส้่ "ผู้้้สริ้างนัวิัตกริริม"
 หวัิใจัสำคัญขอีงการิเปลี�ยนัผู่้านันัี�คอ่ีกริะบัวินัการิ Digital Transformation ซึ�ง Vial (2019) นัยิามว่ิาเป็นักริะบัวินัการิ 
ที�มุ่งปริับัปริุงกิจัการิโดยการิกริะตุ้นัให้เกิดการิเปลี�ยนัแปลงอีย่างมีนััยสำคัญในัคุณสมบััติขอีงอีงค์กริผู้่านัการิผู้สมผู้สานั 
ขอีงเทคโนัโลยีดิจัิทัล การิส่�อีสาริ และการิเชี่�อีมต่อี สำหริับั บัริิษัท ABC ซึ�งเป็นักริณีศึึกษาในัการิวิิจััยคริั�งนัี� นัับัเป็นัตัวิแทนั 
เชีิงปริะจัักษ์ขอีงอีงค์กริดั�งเดิมที�ดำเนัินักิจัการิมายาวินัานักวิ่า 50 ปี และกำลังเผู้ชีิญกับัจัุดเปลี�ยนัสำคัญในัการินัำริะบับั
สาริสนัเทศึ (Information Systems) และริะบับัอีัตโนัมัติ (Automation) เข้ามาใชี้ในักริะบัวินัการิผู้ลิตและการิบัริิหาริจััดการิ 
ควิามท้าทายที�บัริิษัท ABC เผู้ชิีญมิใชี่เพียงการิลงทุนัในัตัวิเคร่ิ�อีงม่อี แต่ค่อีการิบัริิหาริจััดการิ ควิามหลากหลายขอีงบุัคลากริ 
ที�มีชี่วิงอีายุ ปริะสบัการิณ์ทำงานั และริะดับัทักษะดิจัิทัลที�แตกต่างกันั ซึ�งส่งผู้ลโดยตริงต่อีการิยอีมรัิบัและการิปรัิบัตัวิ 
เชีิงพฤติกริริม ในัการิอีธิ์บัายกลไกการิยอีมริับัเทคโนัโลยี งานัวิิจััยชีิ�นันัี�ได้ปริะยุกต์ใชี้ แบับัจัำลอีงการิยอีมริับัเทคโนัโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ�งมีริากฐานัสำคัญมาจัากงานัวิิจััยขอีง Davis (1989) ผู้้้เสนัอีว่ิาพฤติกริริม 
การิใชีง้านัเทคโนัโลยีถุก้กำหนัดโดยทัศึนัคติที�มตีอ่ีการิใชีง้านั ซึ�งได้ริบััอีทิธ์พิลโดยตริงจัากสอีงปัจัจัยัหลักคอ่ี การิรัิบัริ้ถุ้งึปริะโยชีน์ั  
(Perceived Usefulness) และ การิริบััริ้ถุ้งึควิามงา่ยในัการิใชีง้านั (Perceived Ease of Use) แนัวิคดิขอีง Davis ไดร้ิบััการิพสิจ้ันั์ 
ควิามแม่นัยำในับัริิบัทอุีตสาหกริริมไทยมาอีย่างต่อีเนั่�อีง โดยเฉพาะในัช่ีวิงการิปรัิบัตัวิขอีงภาคธ์นัาคาริส้่ริะบับัดิจัิทัล  
(Digital Banking) และการิปริะยุกต์ใชี้ในัอีุตสาหกริริมการิผู้ลิต (Industry 4.0) ที�มุ่งเนั้นัการิเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพผู้่านันัวิัตกริริม 
(Venkatesh & Davis, 2000) อีย่างไริก็ตาม การินัำ TAM มาวิิเคริาะห์ในับัริิบัทเฉพาะขอีง อีุตสาหกริริมเคร่ิ�อีงม่อีแพทย์  
ที�มขีอ้ีกำหนัดด้านัมาตริฐานัควิามปลอีดภัยริะดบััสง้และมีวิฒันัธ์ริริมอีงค์กริแบับัดั�งเดมิที�ยดึโยงกับัทักษะควิามชีำนัาญเฉพาะบุัคคล  
(Tacit Knowledge) จัึงถุ่อีเป็นัมิติใหม่ที�ท้าทายในัการิขยายอีงค์ควิามริ้้จัากภาคบัริิการิส้่ภาคการิผู้ลิตเคริ่�อีงม่อีแพทย์ 
ที�มีควิามซับัซ้อีนั
 ดว้ิยเหตนุัี� แนัวิคดิเริ่�อีง การิริบััริ้ก้าริสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ (Perceived Organizational Support: POS) ตามหลกัการิ 
ขอีง Eisenberger et al. (1986) จังึถุก้นัำมาบัร้ิณาการิในัฐานัะตวัิแปริตน้ัสำคญั โดยเชี่�อีวิา่เม่�อีพนักังานัริบััริ้ว้ิา่อีงคก์ริใหค้ณุคา่ 
และพริ้อีมสนัับัสนัุนัทริัพยากริในัชี่วิงการิเปลี�ยนัผู้่านั ย่อีมส่งผู้ลเชีิงบัวิกต่อีการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแนัวิทางขอีง TAM  
และนัำไปส้ก่าริแสดงอีอีกซึ�ง พฤตกิริริมนัวิตักริริม (Innovative Work Behavior) ตามกริอีบัแนัวิคดิขอีง Scott and Bruce (1994)  
ซึ�งริะบัุวิ่าพฤติกริริมดังกล่าวิเกิดจัากปฏิิสัมพันัธ์์ริะหวิ่างบัุคคล งานั และสภาพแวิดล้อีมทางสังคมในัที�ทำงานั
 การิวิิจััยคริั�งนัี�จัึงมุ่งศึึกษาอีิทธ์ิพล ด้านัการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริและการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแบับัจัำลอีง TAM  
ที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัในับัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัผู้้้ผู้ลิตเคริ่�อีงม่อีแพทย์ขอีงไทยที�มีปริะวิัติการิดำเนัินังานั
มานัานักวิ่า 50 ปี และมีพนัักงานัอีย้่หลากหลายชี่วิงอีายุ  ผู้ลการิศึึกษาคาดวิ่าสามาริถุใชี้เป็นัแนัวิทางในัการิพัฒนัาการิบัริิหาริ
ทริัพยากริมนัุษย์และการิจััดการิการิเปลี�ยนัแปลงขอีงอีงค์กริไปส้่ยุคดิจัิทัลได้อีย่างริาบัริ่�นัต่อีไป.

54 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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บทนัำ
 อีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ในัริะดับัสากลถุ่อีเป็นัหนัึ�งในัภาคส่วินัที�มีการิขยายตัวิอีย่างก้าวิกริะโดด โดยข้อีม้ลจัาก
สมาคมอุีตสาหกริริมเทคโนัโลยีเคร่ิ�อีงมอ่ีแพทย์ไทย ริะบุัวิา่ตลาดเคร่ิ�อีงมอ่ีแพทย์โลกมีอีตัริาการิเติบัโตเฉลี�ยสะสมต่อีปี (CAGR)  
ปริะมาณ 6.1% และคาดการิณ์วิ่าในัปี พ.ศึ. 2570 ม้ลค่าตลาดจัะส้งถึุง 7.44 แสนัล้านัดอีลลาร์ิสหริัฐ สำหรัิบัปริะเทศึไทย  
แนัวิโนั้มดังกล่าวิเป็นัไปในัทิศึทางเดียวิกันั โดยคาดวิ่าม้ลค่าตลาดภายในัปริะเทศึจัะทะยานัส้งกวิ่า 3.38 พันัล้านัดอีลลาริ์สหริัฐ  
หริอ่ีมากกวิา่หนัึ�งแสนัลา้นับัาท ดว้ิยอีตัริาการิเตบิัโตเฉลี�ย 8.1% ตอ่ีป ีในัชีว่ิงป ี2562–2570 สอีดคลอ้ีงกบััริายงานัขอีงวิจิัยักริงุศึริี 
(Krungsri Research, 2023) ที�ชีี�ให้เห็นัวิ่าม้ลค่าการิจัำหนั่ายเคริ่�อีงม่อีแพทย์ในัปริะเทศึชี่วิงปี 2565–2566 มีแนัวิโนั้มขยายตัวิ
เฉลี�ย 5–7% ต่อีปี ตามควิามต้อีงการิด้านัสุขอีนัามัยและการิเข้าส้่สังคมส้งวิัย
 อีย่างไริก็ตาม ท่ามกลางโอีกาสในัการิเติบัโต อีุตสาหกริริมไทยกลับัเผู้ชีิญกับัข้อีจัำกัดเชีิงโคริงสริ้างที�ซับัซ้อีนั ปัจัจัุบัันั
ปริะเทศึไทยมีผู้้้ปริะกอีบัการิในักลุ่มนัี�ปริะมาณ 1,000 ริาย ทวิ่าส่วินัใหญ่ยังคงเป็นัวิิสาหกิจัขนัาดกลางและขนัาดย่อีม (SMEs) 
ที�มุ่งเนั้นัการิผู้ลิตสินัค้าขั�นัพ่�นัฐานัปริะเภทใชี้คริั�งเดียวิทิ�ง (Single-use device) เชี่นั ถุุงม่อียางหริ่อีวิัสดุสิ�นัเปล่อีง มากกวิ่า 
การิพัฒนัานัวัิตกริริมที�มีม้ลค่าเพิ�มส้ง (Thailand Development Research Institute [TDRI], 2025) ส่งผู้ลให้ปริะเทศึ 
ยงัคงตอ้ีงพึ�งพาการินัำเขา้เทคโนัโลยขีั�นัสง้จัากตา่งปริะเทศึคดิเปน็ัมล้คา่กวิา่ 70,000 ลา้นับัาทตอ่ีป ี(NXPO, 2024) สภาวิการิณน์ัี� 
สะท้อีนัถุึงควิามจัำเป็นัเริ่งด่วินัในัการิยกริะดับัขีดควิามสามาริถุด้านัเทคโนัโลยีและนัวิัตกริริมขอีงผู้้้ปริะกอีบัการิไทย  
เพ่�อีเปลี�ยนัผู้่านัจัาก "ผู้้้ผู้ลิตริับัจั้าง" ส้่ "ผู้้้สริ้างนัวิัตกริริม"
 หวัิใจัสำคัญขอีงการิเปลี�ยนัผู่้านันัี�คอ่ีกริะบัวินัการิ Digital Transformation ซึ�ง Vial (2019) นัยิามว่ิาเป็นักริะบัวินัการิ 
ที�มุ่งปริับัปริุงกิจัการิโดยการิกริะตุ้นัให้เกิดการิเปลี�ยนัแปลงอีย่างมีนััยสำคัญในัคุณสมบััติขอีงอีงค์กริผู้่านัการิผู้สมผู้สานั 
ขอีงเทคโนัโลยีดิจัิทัล การิส่�อีสาริ และการิเชี่�อีมต่อี สำหริับั บัริิษัท ABC ซึ�งเป็นักริณีศึึกษาในัการิวิิจััยคริั�งนัี� นัับัเป็นัตัวิแทนั 
เชีิงปริะจัักษ์ขอีงอีงค์กริดั�งเดิมที�ดำเนัินักิจัการิมายาวินัานักวิ่า 50 ปี และกำลังเผู้ชีิญกับัจุัดเปลี�ยนัสำคัญในัการินัำริะบับั
สาริสนัเทศึ (Information Systems) และริะบับัอีัตโนัมัติ (Automation) เข้ามาใชี้ในักริะบัวินัการิผู้ลิตและการิบัริิหาริจััดการิ 
ควิามท้าทายที�บัริิษัท ABC เผู้ชิีญมิใชี่เพียงการิลงทุนัในัตัวิเคร่ิ�อีงม่อี แต่ค่อีการิบัริิหาริจััดการิ ควิามหลากหลายขอีงบุัคลากริ 
ที�มีชี่วิงอีายุ ปริะสบัการิณ์ทำงานั และริะดับัทักษะดิจัิทัลที�แตกต่างกันั ซึ�งส่งผู้ลโดยตริงต่อีการิยอีมรัิบัและการิปรัิบัตัวิ 
เชีิงพฤติกริริม ในัการิอีธิ์บัายกลไกการิยอีมริับัเทคโนัโลยี งานัวิิจััยชีิ�นันัี�ได้ปริะยุกต์ใชี้ แบับัจัำลอีงการิยอีมริับัเทคโนัโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ�งมีริากฐานัสำคัญมาจัากงานัวิิจััยขอีง Davis (1989) ผู้้้เสนัอีว่ิาพฤติกริริม 
การิใชีง้านัเทคโนัโลยีถุก้กำหนัดโดยทัศึนัคติที�มตีอ่ีการิใชีง้านั ซึ�งได้ริบััอีทิธ์พิลโดยตริงจัากสอีงปัจัจััยหลักค่อี การิรัิบัร้้ิถุงึปริะโยชีน์ั  
(Perceived Usefulness) และ การิริบััริ้ถุ้งึควิามงา่ยในัการิใชีง้านั (Perceived Ease of Use) แนัวิคดิขอีง Davis ไดร้ิบััการิพสิจ้ันั์ 
ควิามแม่นัยำในับัริิบัทอุีตสาหกริริมไทยมาอีย่างต่อีเนั่�อีง โดยเฉพาะในัช่ีวิงการิปรัิบัตัวิขอีงภาคธ์นัาคาริส้่ริะบับัดิจัิทัล  
(Digital Banking) และการิปริะยุกต์ใชี้ในัอีุตสาหกริริมการิผู้ลิต (Industry 4.0) ที�มุ่งเนั้นัการิเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพผู้่านันัวิัตกริริม 
(Venkatesh & Davis, 2000) อีย่างไริก็ตาม การินัำ TAM มาวิิเคริาะห์ในับัริิบัทเฉพาะขอีง อีุตสาหกริริมเคร่ิ�อีงม่อีแพทย์  
ที�มขีอ้ีกำหนัดด้านัมาตริฐานัควิามปลอีดภัยริะดบััสง้และมีวิฒันัธ์ริริมอีงค์กริแบับัดั�งเดมิที�ยดึโยงกับัทกัษะควิามชีำนัาญเฉพาะบุัคคล  
(Tacit Knowledge) จัึงถุ่อีเป็นัมิติใหม่ที�ท้าทายในัการิขยายอีงค์ควิามริ้้จัากภาคบัริิการิส้่ภาคการิผู้ลิตเคริ่�อีงม่อีแพทย์ 
ที�มีควิามซับัซ้อีนั
 ดว้ิยเหตนุัี� แนัวิคดิเริ่�อีง การิริบััริ้ก้าริสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ (Perceived Organizational Support: POS) ตามหลกัการิ 
ขอีง Eisenberger et al. (1986) จังึถุก้นัำมาบัร้ิณาการิในัฐานัะตวัิแปริตน้ัสำคญั โดยเชี่�อีวิา่เม่�อีพนักังานัริบััริ้ว้ิา่อีงคก์ริใหค้ณุคา่ 
และพริ้อีมสนัับัสนัุนัทริัพยากริในัชี่วิงการิเปลี�ยนัผู้่านั ย่อีมส่งผู้ลเชีิงบัวิกต่อีการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแนัวิทางขอีง TAM  
และนัำไปส้ก่าริแสดงอีอีกซึ�ง พฤตกิริริมนัวิตักริริม (Innovative Work Behavior) ตามกริอีบัแนัวิคดิขอีง Scott and Bruce (1994)  
ซึ�งริะบัุวิ่าพฤติกริริมดังกล่าวิเกิดจัากปฏิิสัมพันัธ์์ริะหวิ่างบัุคคล งานั และสภาพแวิดล้อีมทางสังคมในัที�ทำงานั
 การิวิิจััยคริั�งนัี�จัึงมุ่งศึึกษาอีิทธ์ิพล ด้านัการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริและการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแบับัจัำลอีง TAM  
ที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัในับัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัผู้้้ผู้ลิตเคริ่�อีงม่อีแพทย์ขอีงไทยที�มีปริะวิัติการิดำเนัินังานั
มานัานักวิ่า 50 ปี และมีพนัักงานัอีย้่หลากหลายชี่วิงอีายุ  ผู้ลการิศึึกษาคาดวิ่าสามาริถุใชี้เป็นัแนัวิทางในัการิพัฒนัาการิบัริิหาริ
ทริัพยากริมนัุษย์และการิจััดการิการิเปลี�ยนัแปลงขอีงอีงค์กริไปส้่ยุคดิจัิทัลได้อีย่างริาบัริ่�นัต่อีไป.

วัติถุุประสงค์์ขอิงการวิจัยี
 1. เพ่�อีศึึกษาริะดับัการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี และการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแบับัจัำลอีง 
  การิยอีมริับัเทคโนัโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ขอีงพนัักงานับัริิษัท ABC
 2. เพ่�อีศึึกษาริะดับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior) ในัอีงค์กริ
 3. เพ่�อีศึึกษาควิามสมัพนััธ์ร์ิะหวิา่งการิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ีการิริบััริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านั  
  และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี กับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั

ประโยีช้นั์ที�ค์าดว่าจะได้รับ
 1. การิศึึกษาคริั�งนัี�ชี่วิยเพิ�มอีงค์ควิามริ้้ทางวิิชีาการิเกี�ยวิกับัการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแบับัจัำลอีง Technology  
  Acceptance Model (TAM) และพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั โดยสะท้อีนับัทบัาทขอีงการิรัิบัริ้้ควิามง่าย 
  ในัการิใชีง้านัและการิริบััริ้ป้ริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลยทีี�มตีอ่ีการิสง่เสริมิพฤตกิริริมนัวิตักริริมในับัริบิัทขอีงอีงคก์ริธุ์ริกจิั 
  ด้านัการิแพทย์
 2. ข้อีค้นัพบัจัากการิศึึกษาสามาริถุใชี้เป็นัข้อีม้ลเชีิงปริะจัักษ์สำหริับัผู้้้บัริิหาริและผู้้้กำหนัดนัโยบัายขอีงอีงค์กริ 
  ในัการิวิางแผู้นั พฒันัา และอีอีกแบับัริะบับัเทคโนัโลยสีาริสนัเทศึใหส้อีดคลอ้ีงกบััลกัษณะการิปฏิบิัตังิานัขอีงพนักังานั  
  ตลอีดจันัสนับััสนันุัสภาพแวิดล้อีมขอีงอีงค์กริที�เอี่�อีต่อีการิยอีมริบััเทคโนัโลยแีละการิสร้ิางสริริค์นัวิตักริริมในัการิทำงานั
 3. แนัวิทางจัากการิศึกึษาสามาริถุใชีเ้ป็นัต้นัแบับัในัการิส่งเสริมิการิใชีเ้ทคโนัโลยีและพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนักังานั 
  ในัหนั่วิยงานัต่าง ๆ ขอีงอีงค์กริ และสามาริถุนัำไปปริะยุกต์ใชี้หริ่อีขยายผู้ลในัการิศึึกษาวิิจััยในับัริิบัทขอีงอีงค์กริ 
  ปริะเภทอี่�นั เพ่�อีพัฒนัาอีงค์ควิามริ้้ด้านัการิบัริิหาริจััดการิอีงค์กริในัยุคดิจัิทัลต่อีไป.

แนัวค์ิด ทฤษัฎีี และงานัวิจัยีที�เกี�ยีวข้อิง
 การสนัับสนัุนัจากอิงค์์กร (Perceived Organizational Support: POS)
 การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS) หมายถึุง ริะดับัการิรัิบัร้้ิขอีงพนัักงานั 
วิ่าอีงค์กริให้คุณค่าในัผู้ลงานัขอีงตนั และใส่ใจัต่อีควิามเป็นัอีย้่ที�ดีขอีงตนั (Eisenberger et al., 1986) แนัวิคิดนัี�มีพ่�นัฐานั 
จัาก Organizational Support Theory ซึ�งอีธ์ิบัายวิ่า เม่�อีพนัักงานัริับัริ้้วิ่าอีงค์กริให้การิสนัับัสนัุนัอีย่างเหมาะสม พนัักงานั
จัะเกิดพฤติกริริมเชีิงบัวิกต่อีอีงค์กริ เชี่นั ควิามผู้้กพันั ควิามตั�งใจัทุ่มเท และพฤติกริริมที�เกินักวิ่าหนั้าที�ตามบัทบัาทปกติ 
(extra-role behavior) (Eisenberger et al., 1986) นัอีกจัากนัี� Kurtessis et al. (2017) ได้สังเคริาะห์งานัวิิจััยจัำนัวินัมาก
และพบัวิ่า POS มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกอีย่างมีนััยสำคัญกับัควิามพึงพอีใจัในัการิทำงานั ควิามผู้้กพันัต่อีอีงค์กริ และพฤติกริริม
เชีิงบัวิกในัที�ทำงานั โดยกลไกสำคัญขอีง POS ทำงานัผู้่านักริะบัวินัการิแลกเปลี�ยนัทางสังคม (social exchange) กล่าวิค่อี 
เม่�อีพนักังานัรัิบัริ้ถุ้งึควิามยุตธิ์ริริม การิสนัับัสนุันั และการิปฏิบัิัติที�ดจีัากอีงค์กริ จัะเกิดควิามร้้ิสกึตอีบัแทนัหริอ่ีควิามเป็นัหนัี�บัญุคณุ  
ซึ�งนัำไปส้่การิแสดงพฤติกริริมที�เป็นัปริะโยชีนั์ต่อีอีงค์กริ (Kurtessis et al., 2017).

 ทัศนัค์ติิติ่อิการใช้้เทค์โนัโลยีี
 ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitudes toward Technology Use)
 ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยีหมายถุึง การิริับัริ้้ ควิามเชี่�อี และควิามริ้้สึกขอีงบัุคคลที�มีต่อีการินัำเทคโนัโลยีมาใชี้ 
ในัการิทำงานั ซึ�งสะท้อีนัผู้่านัการิปริะเมินัถุึงปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี ควิามสามาริถุในัการิควิบัคุมหริ่อีใชี้งานัริะบับั ควิามริ้้สึก
เชีิงบัวิกต่อีการิใชี้งานั ริวิมถุึงควิามตั�งใจัที�จัะนัำเทคโนัโลยีมาใชี้จัริิงในังานัปริะจัำ (Salele & Khan, 2022) โดยแนัวิคิดดังกล่าวิ
เกี�ยวิข้อีงทั�งกับัควิามเชี่�อีเชีิงเคริ่�อีงม่อี เชี่นั การิริับัริ้้ถุึงปริะโยชีนั์และควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงริะบับั และควิามเชี่�อีส่วินับัุคคล  
เชี่นั ควิามมั�นัใจัในัควิามสามาริถุขอีงตนัเอีงหริ่อีการิริับัริ้้บัริริทัดฐานัทางสังคม (Salele & Khan, 2022) งานัวิิจััยริ่วิมสมัย 
ชีี�ให้เห็นัวิ่า แม้อีงค์กริจัะมีโคริงสริ้างพ่�นัฐานัด้านัเทคโนัโลยีที�พริ้อีม แต่หากผู้้้ใชี้งานัไม่มีทัศึนัคติในัเชีิงบัวิกต่อีเทคโนัโลยี  
การินัำริะบับัมาใชีจ้ัริงิกอ็ีาจัไมเ่กดิปริะสทิธ์ภิาพเทา่ที�ควิริ (Manuel III & Capistrano, 2025) ดงันัั�นั ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี
จัึงเป็นัปัจัจััยสำคัญที�ส่งผู้ลต่อีควิามตั�งใจัและพฤติกริริมการิใชี้งานัเทคโนัโลยีในัอีงค์กริ.

55วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 การประยีุกติ์ใช้้เทค์โนัโลยีีในัการทํางานั
 เทคโนัโลยี หมายถุึง วิิทยาการิในัการินํัาเอีาควิามริ้้ทางวิิทยาศึาสตริ์มาปริะยุกต์ใชี้ให้เกิด ปริะโยชีนั์ในัทางปฏิิบััติ  
และอีุตสาหกริริม โดยสามาริถุจัําแนักได้ถุึง 5 ควิามหมาย (Good, 1973) ได้แก่
 1. การิศึึกษาทางวิิทยาศึาสตริ์เกี�ยวิกับัเทคนัิคโดยมีริะบับัวิิธ์ีการิ
 2. วิิธ์ีการิทางวิิทยาศึาสตริ์โดยนัํามาใชี้เพ่�อีแก้ปัญหาในัเชีิงการิปฏิิบััติ
 3. การิจััดริะบับัเพ่�อีจัุดปริะสงค์ในัทางการิปฏิิบััติ เพ่�อีก่อีให้เกิดผู้ลทางการิเริียนัการิสอีนั โดยยึดหลักขอีงข้อีเท็จัจัริิง 
  และหลักเกณฑ์์ที�เชี่�อีถุ่อีได้
 4. ควิามริ้ท้างวิทิยาศึาสตร์ิ โดยริะบับัวิธิ์กีาริที�ไว้ิในัอีตุสาหกริริมศึลิป์ โดยเฉพาะอีย่างยิ�งในั การิปริะยกุต์ใช้ีในัโริงงานัต่าง ๆ
 5. การินัําเอีาควิามริ้้ด้านัวิิทยาศึาสตริ์ คณิตศึาสตริ์ และตริริกศึาสตริ์มาใชี้ เพ่�อีทําให้เกิด ปริะโยชีนั์ในัควิามเจัริิญ 
  ทางด้านัวิัตถุุ
 เทคโนัโลย ีหมายถุงึ การิใชีเ้คริ่�อีงม่อีทางคอีมพวิิเตอีริ ์เพ่�อีใชีใ้นัการิเกบ็ัปริะมวิล ถุา่ยทอีด และการิแสดงผู้ลขอีงขอ้ีมล้
ในัแบับัริ้ปภาพ เสียง ตัวิอีักษริ และตัวิเลข โดยควิามสามาริถุในัการิริับัส่งข้อีม้ล จัากแหล่งข่าวิสาริจัํานัวินัมาก สามาริถุส่งไปยัง 
แหล่งต่าง ๆ ได้อีย่างทั�วิถุึงและกว้ิางขวิางซึ�งเทคโนัโลยีนัั�นั สามาริถุจัะพัฒนัาริะบับัขอีงข้อีม้ลในัอีงค์กริได้เป็นัอีย่างดี  
(Taylor, 1988, อี้างถุึงในั ลดาวิัลย์ ไทยธ์ัญพานัิชี, 2536)
 จัากควิามหมายขอีงการิปริะยุกต์ใชี้เทคโนัโลยีในัการิทํางานั ที�ผู้้้วิิจััยกล่าวิมาข้างต้นันัั�นั สริุปได้วิ่า การินัําควิามริ้ ้
ทางด้านัวิิทยาศึาสตร์ิหริ่อีควิามร้้ิในัด้านัอี่�นั ๆ ที�ได้จััดริะเบีัยบัดีแล้วิ มาปริะยุกต์ใชี้ ในัด้านัใดด้านัหนัึ�ง เพ่�อีให้งานันัั�นั 
มีควิามสามาริถุและปริะสิทธ์ิภาพเพิ�มขึ�นั

 การยีอิมรับเทค์โนัโลยีี การรับร้้ถุึงประโยีช้นั์(PU) และค์วามง่ายีในัการใช้้งานั (PEOU)
 Rogers (2003) ให้นัิยาม การิยอีมริับั (Adoption) วิ่า “การิยอีมริับัค่อีการิตัดสินัใจัขอีงบัุคคลที�จัะใชี้แนัวิคิด 
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56 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 การประยีุกติ์ใช้้เทค์โนัโลยีีในัการทํางานั
 เทคโนัโลยี หมายถุึง วิิทยาการิในัการินํัาเอีาควิามริ้้ทางวิิทยาศึาสตริ์มาปริะยุกต์ใชี้ให้เกิด ปริะโยชีนั์ในัทางปฏิิบััติ  
และอีุตสาหกริริม โดยสามาริถุจัําแนักได้ถุึง 5 ควิามหมาย (Good, 1973) ได้แก่
 1. การิศึึกษาทางวิิทยาศึาสตริ์เกี�ยวิกับัเทคนัิคโดยมีริะบับัวิิธ์ีการิ
 2. วิิธ์ีการิทางวิิทยาศึาสตริ์โดยนัํามาใชี้เพ่�อีแก้ปัญหาในัเชีิงการิปฏิิบััติ
 3. การิจััดริะบับัเพ่�อีจัุดปริะสงค์ในัทางการิปฏิิบััติ เพ่�อีก่อีให้เกิดผู้ลทางการิเริียนัการิสอีนั โดยยึดหลักขอีงข้อีเท็จัจัริิง 
  และหลักเกณฑ์์ที�เชี่�อีถุ่อีได้
 4. ควิามริ้ท้างวิทิยาศึาสตร์ิ โดยริะบับัวิธิ์กีาริที�ไว้ิในัอีตุสาหกริริมศึลิป์ โดยเฉพาะอีย่างยิ�งในั การิปริะยกุต์ใช้ีในัโริงงานัต่าง ๆ
 5. การินัําเอีาควิามริ้้ด้านัวิิทยาศึาสตริ์ คณิตศึาสตริ์ และตริริกศึาสตริ์มาใชี้ เพ่�อีทําให้เกิด ปริะโยชีนั์ในัควิามเจัริิญ 
  ทางด้านัวิัตถุุ
 เทคโนัโลย ีหมายถุงึ การิใชีเ้คริ่�อีงม่อีทางคอีมพวิิเตอีริ ์เพ่�อีใชีใ้นัการิเกบ็ัปริะมวิล ถุา่ยทอีด และการิแสดงผู้ลขอีงขอ้ีมล้
ในัแบับัริ้ปภาพ เสียง ตัวิอีักษริ และตัวิเลข โดยควิามสามาริถุในัการิริับัส่งข้อีม้ล จัากแหล่งข่าวิสาริจัํานัวินัมาก สามาริถุส่งไปยัง 
แหล่งต่าง ๆ ได้อีย่างทั�วิถุึงและกว้ิางขวิางซึ�งเทคโนัโลยีนัั�นั สามาริถุจัะพัฒนัาริะบับัขอีงข้อีม้ลในัอีงค์กริได้เป็นัอีย่างดี  
(Taylor, 1988, อี้างถุึงในั ลดาวิัลย์ ไทยธ์ัญพานัิชี, 2536)
 จัากควิามหมายขอีงการิปริะยุกต์ใชี้เทคโนัโลยีในัการิทํางานั ที�ผู้้้วิิจััยกล่าวิมาข้างต้นันัั�นั สริุปได้วิ่า การินัําควิามริ้ ้
ทางด้านัวิิทยาศึาสตร์ิหริ่อีควิามร้้ิในัด้านัอี่�นั ๆ ที�ได้จััดริะเบีัยบัดีแล้วิ มาปริะยุกต์ใชี้ ในัด้านัใดด้านัหนัึ�ง เพ่�อีให้งานันัั�นั 
มีควิามสามาริถุและปริะสิทธ์ิภาพเพิ�มขึ�นั

 การยีอิมรับเทค์โนัโลยีี การรับร้้ถุึงประโยีช้นั์(PU) และค์วามง่ายีในัการใช้้งานั (PEOU)
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 นัอีกจัากนัี�ยงัมอีีกีทฤษฎีทีี�เปน็ัที�ยอีมริบััอียา่งกวิา้งขวิางขอีง Davis (1989) Technology Acceptance Model (TAM)
ใหน้ัยิามวิา่การิตดัสินัใจัใชีเ้ทคโนัโลยีหลักหลกัขึ�นัอีย้ก่บััการิริบััริ้ถุ้งึปริะโยชีนั(์PU) และควิามง่ายในัการิใชีง้านั (PEOU) ซึ�งส่งผู้ลตอ่ี 
ทัศึนัคติและควิามตั�งใจัใชี้งานัจัริิง โดยทฤษฎีีที�มีการิพัฒนัามาจัากทฤษฎีีการิกริะทำด้วิยเหตุผู้ล  (Theory of Reasoned  
Action : TRA) ขอีง Fishbein and Ajzen (1975) และงานัวิิจััยขอีง Pansuppawatt et al. (2024) และ Boonyachai (2024) 
ได้ทำแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (TAM) มาเป็นักริอีบัแนัวิคิดหลักและขยายตัวิแปริให้เหมาะสมกับับัริิบัทขอีงริถุยนัต์
ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย โดยพัฒนัาเป็นัแบับัจัำลอีง BEVTAM ซึ�งสะท้อีนัให้เห็นัวิ่า TAM สามาริถุปริะยุกต์ใชี้และต่อียอีดในับัริิบัท 
ที�หลากหลายได้ ซึ�งมีควิามสอีดคล้อีงแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (Technology Acceptance Model : TAM  
ขอีง Davis (1989) ซึ�งแบับัจัำลอีงนัี�ใชี้ทดสอีบัพฤติกริริมการิยอีมริับัเทคโนัโลยีขอีงบัุคคลวิ่ามาจัากควิามตั�งใจัในัการิใชี้ 
ริะบับัใดริะบับัหนัึ�งขอีงผู้้ใ้ชี ้ซึ�งไดร้ิบััอีทิธ์พิลมาจัากการิริบััริ้ถุ้งึปริะโยชีนั ์(Perceived Usefulness : PU) และการิริบััริ้ถุ้งึควิามงา่ย 
ในัการิใชี้งานั (Perceived Ease of Use) สามาริถุกล่าวิได้วิ่าการิริับัริ้้ถุึงปริะโยชีนั์และการิริับัริ้้ถุึงควิามง่ายในัการิใชี้งานั 
เป็นัปัจัจััยหลักที�มีอีิทธิ์พลต่อีทัศึนัคติการิใชี้ริะบับั (Attitude Toward Using) ซึ�งส่งผู้ลกริะทบัต่อีควิามตั�งใจัขอีงพฤติกริริม 
ที�จัะใชี้ริะบับั (Behavioral Intention to Use) และพฤติกริริมการิยอีมริับัใชี้งานัจัริิง (Actual Usage Behavior) ตามลำดับั

 พฤติิกรรมนัวัติกรรมขอิงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB)
 พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB) เป็นัแนัวิคิดที�ได้ริับัควิามสนัใจัในัด้านั 
การิบัริิหาริทริัพยากริมนัุษย์และการิพัฒนัาอีงค์การิ โดยหมายถุึงพฤติกริริมเชีิงริุกขอีงพนัักงานัที�เกี�ยวิข้อีงกับัการิสริ้างแนัวิคิด
ใหม่ การิผู้ลักดันัแนัวิคิด และการินัำแนัวิคิดไปใชี้จัริิงในัการิทำงานั เพ่�อีปริับัปริุงกริะบัวินัการิ ผู้ลิตภัณฑ์์ หริ่อีวิิธ์ีการิทำงานั 
ขอีงอีงค์การิ (Janssen, 2000) แนัวิคิดดงักล่าวิสะท้อีนัว่ิานัวัิตกริริมในัอีงค์กริไม่ไดเ้กดิจัากการิคิดคน้ัแนัวิคิดใหม่เพยีงอีย่างเดียวิ  
แต่ยังริวิมถุึงควิามสามาริถุในัการิผู้ลักดันัและปริะยุกต์ใชี้แนัวิคิดให้เกิดผู้ลลัพธ์์ที�เป็นัริ้ปธ์ริริมในัริะดับังานัหริ่อีอีงค์การิ
 นัักวิิชีาการิ เชี่นั Scott and Bruce (1994) และ West and Farr (1990) อีธ์ิบัายวิ่า IWB เกี�ยวิข้อีงกับัการิคิดริิเริิ�ม
และการินัำแนัวิทางใหม่มาใชี้เพ่�อีพัฒนัาการิทำงานัให้มีปริะสิทธ์ิภาพมากขึ�นั นัอีกจัากนัี� Janssen (2000) กล่าวิวิ่าพฤติกริริม
นัวัิตกริริมขอีงพนัักงานัปริะกอีบัด้วิยสามขั�นัตอีนัสำคัญ ได้แก่ การิสริ้างแนัวิคิดใหม่ (idea generation) การิส่งเสริิมแนัวิคิด 
ใหไ้ดร้ิบััการิยอีมริบัั (idea promotion) และการินัำแนัวิคดิไปใชีจ้ัริงิในัการิทำงานั (idea implementation) ซึ�งเปน็ักริะบัวินัการิ 
ที�เชี่�อีมโยงกันัตั�งแต่การิพัฒนัาแนัวิคิดจันัถุึงการินัำไปใชี้ในัอีงค์การิ (De Jong & Den Hartog, 2010) นัอีกจัากนัี� Arif et al.  
(2012) พบัวิ่า พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior) เป็นัผู้ลมาจัากปัจัจััยทั�งในัริะดับับัุคคล 
และริะดับัอีงค์การิ เชี่นั การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ บัริริยากาศึการิทำงานั และแริงจั้งใจัขอีงพนัักงานั

 การสนัับสนัุนัขอิงอิงค์์การติ่อิ “พฤติิกรรมนัวัติกรรม” ขอิงพนัักงานั
 การิริับัริ้้การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS) เป็นัแนัวิคิดสำคัญในัด้านัพฤติกริริม
อีงคก์าริ ซึ�งอีธ์บิัายถุงึริะดบััที�พนักังานัรัิบัริ้ว้ิา่อีงคก์ริใหค้ณุคา่แกผู่้ลงานัขอีงตนัและใหค้วิามสำคญัตอ่ีควิามเปน็ัอีย้ข่อีงพนักังานั 
(Rhoades & Eisenberger, 2002) เม่�อีพนัักงานัริับัริ้้วิ่าอีงค์กริให้การิสนัับัสนัุนัทั�งด้านัทริัพยากริ การิยอีมรัิบั และโอีกาส 
ในัการิพัฒนัา พนัักงานัมักเกิดควิามริ้้สึกผู้้กพันัต่อีอีงค์กริและมีแริงจั้งใจัในัการิทุ่มเทต่อีการิทำงานัมากขึ�นั งานัวิิจััยเชี่นั  
Khan et al. (2025) และ Ekmekcioglu & Öner (2024).  พบัว่ิา POS มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริม 
ขอีงพนักังานั (Innovative Work Behavior: IWB) ซึ�งเกี�ยวิข้อีงกบััการิคิดริเิริิ�มแนัวิคิดใหม่ การิพัฒนัาวิธีิ์การิทำงานั และการินัำแนัวิคิด 
ไปปริะยุกต์ใชี้เพ่�อีปริับัปริุงผู้ลลัพธ์์ขอีงอีงค์กริ (Zargar et al., 2025) เม่�อีพนัักงานัริ้้สึกวิ่าอีงค์กริสนัับัสนัุนัและเปิดโอีกาส 
ให้แสดงควิามคิดเห็นั พวิกเขามักมีควิามมั�นัใจัและกล้าที�จัะเสนัอีแนัวิคิดใหม่มากขึ�นั อีนัึ�ง Al-Taie and Khattak (2024)   
สนัับัสนันุัวิา่การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริชีว่ิยกริะตุน้ัใหบ้ัคุลากริมแีริงจัง้ใจัในัการิพฒันัานัวิตักริริมและปริบััปริงุการิทำงานัอียา่งตอ่ีเนั่�อีง 
ดังนัั�นั POS จัึงถุ่อีเป็นัปัจัจััยสำคัญที�ชี่วิยส่งเสริิมพฤติกริริมเชีิงสริ้างสริริค์และพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัในัอีงค์กริ.

	 H1:	การรบัร้�การสนับัสนันุัจากองค์ก์ร	(Perceived	Organizational	Support:	POS)	มีอีทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่พฤต่กิรรมี 
	 นัวัต่กรรมีของพนัักงานั	(Innovative	Work	Behavior:	IWB).
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 ทัศนัค์ติิที�มีติ่อิการใช้้งานัติ่อิพฤติิกรรมนัวัติกรรม
 การิศึึกษาวิิจััยที�เกี�ยวิข้อีงกับั ทัศึนัคติขอีงพนัักงานัต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude toward Technology Use)  
และ พฤติกริริมนัวิัตกริริม (Innovative Work Behavior: IWB) ชีี�ให้เห็นัวิ่าทัศึนัคติขอีงบัุคลากริเป็นัปัจัจััยสำคัญที�มีอีิทธ์ิพล 
ต่อีการิริเิริิ�มแนัวิคดิใหม่และการิปริะยกุต์ใช้ีเทคโนัโลยใีนัอีงค์กริ โดยเฉพาะในับัริบิัทขอีงอีงค์กริที�กำลงัปริบััตวัิส้ก่าริใช้ีเทคโนัโลยดีจิัทิลั 
และริะบับัอีัตโนัมัติ งานัวิิจััยขอีง Aryany Pratiwi et al. (2023) พบัวิ่า ทัศึนัคติขอีงพนัักงานั เชี่นั ควิามริ้้สึกเป็นัส่วินัหนัึ�ง 
ขอีงอีงค์กริ (Sense of Belonging) และควิามเชี่�อีมั�นัต่อีริะบับัการิทำงานั (Sense of Awe) มคีวิามสัมพันัธ์เ์ชีงิบัวิกกับัพฤติกริริม
นัวัิตกริริม เนั่�อีงจัากเม่�อีพนัักงานัมีทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีการิทำงานัและต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี พวิกเขาจัะมีแริงจั้งใจัในัการิคิดค้นั
แนัวิคิดใหม่และพัฒนัาแนัวิทางการิทำงานัที�สริ้างสริริค์มากขึ�นั (Aryany Pratiwi et al., 2023)
 งานัวิจิัยัสะทอ้ีนัใหเ้หน็ัวิา่ การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ เชีน่ั การิสนับััสนันุัจัากหวัิหนัา้งานัและควิามยตุธิ์ริริมในักริะบัวินัการิ 
มีบัทบัาทสำคัญในัการิเสริิมสร้ิางทัศึนัคติขอีงพนัักงานั โดยเฉพาะผู่้านักลไกขอีง การิเสริิมพลังทางจิัตวิิทยา (Psychological 
Empowerment) ซึ�งชีว่ิยใหพ้นักังานัริ้ส้กึวิา่ตนัเอีงมสีว่ินัริว่ิมและสามาริถุควิบัคมุกริะบัวินัการิทำงานัได ้สง่ผู้ลใหเ้กดิพฤตกิริริม 
นัวัิตกริริมในัริะดับัที�ส้งขึ�นั (Aryany Pratiwi et al., 2023) อีย่างไริก็ตาม หากอีงค์กริผู้ลักดันัให้พนัักงานัสริ้างนัวิัตกริริม 
โดยขาดการิสนัับัสนุันัด้านัทรัิพยากริหริ่อีการิบัริิหาริจััดการิที�เหมาะสม อีาจัทำให้เกิดทัศึนัคติเชีิงลบัและควิามเหน่ั�อียล้า 
ในัการิทำงานั ซึ�งจัะลดแริงจั้งใจัและควิามตั�งใจัในัการิมีส่วินัริ่วิมกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริม (Zhang & Bartol, 2010)
 ในัเชีิงทฤษฎีี ควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยีกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมสามาริถุอีธ์ิบัายได้ 
ผู้่านัหลายกริอีบัแนัวิคิดสำคัญ ได้แก่ Theory of Reasoned Action (TRA) ซึ�งเสนัอีวิ่าพฤติกริริมขอีงบัุคคลเกิดจัากทัศึนัคติ 
และบัริริทดัฐานัทางสงัคมที�สง่ผู้ลตอ่ีควิามตั�งใจัเชีงิพฤตกิริริม (Fishbein & Ajzen, 1975) และ Theory of Planned Behavior  
(TPB) ซึ�งได้ขยายแนัวิคิดดังกล่าวิโดยเพิ�มตัวิแปริการิรัิบัริ้้ควิามสามาริถุในัการิควิบัคุมพฤติกริริม (Perceived Behavioral  
Control) เพ่�อีอีธ์บิัายวิา่บัคุคลที�มทีศัึนัคตเิชีงิบัวิกและเชี่�อีวิา่ตนัเอีงสามาริถุใชีเ้ทคโนัโลยไีด ้จัะมแีนัวิโนัม้ทดลอีงและนัำเทคโนัโลยี 
ไปใชีจ้ัริงิมากขึ�นั (Ajzen, 1991) นัอีกจัากนัี� Componential Theory of Creativity ยงัอีธ์บิัายวิา่การิเกดินัวิตักริริมตอ้ีงอีาศึยัควิามริ้้  
ทักษะการิคิดสร้ิางสริริค์ และแริงจั้งใจัภายในั ซึ�งทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีเทคโนัโลยีสามาริถุทำหน้ัาที�เป็นัแริงจั้งใจัสำคัญที�กริะตุ้นั 
ใหพ้นัักงานัพัฒนัาแนัวิคิดใหมแ่ละผู้ลักดนััใหเ้กดิการินัำไปใชีจ้ัริงิในัอีงค์กริ (Amabile, 1983, 1996) ขณะเดียวิกนัั Technology  
Acceptance Model (TAM) ยังชีี�ให้เห็นัว่ิาการิรัิบัร้้ิถุึงปริะโยชีน์ัและควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงเทคโนัโลยีเป็นัปัจัจััยสำคัญ 
ที�ส่งผู้ลต่อีทัศึนัคติและการิใชี้งานัเทคโนัโลยีขอีงพนัักงานั (Davis, 1989)
 ดงันัั�นั จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมและกริอีบัแนัวิคดิทางทฤษฎีขีา้งตน้ั สามาริถุสริปุไดว้ิา่ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี 
(Attitude toward Technology Use) เปน็ัปจััจัยัสำคญัที�ชีว่ิยสง่เสริมิใหพ้นักังานัแสดงพฤตกิริริมเชีงิสริา้งสริริคแ์ละพฤตกิริริม
นัวิัตกริริมในัอีงค์กริ ดังนัั�นั งานัวิิจััยนัี�จัึงตั�งสมมติฐานัวิ่า

	 H2:	ทศันัค์ต่ติ่อ่การใชิ�เทค์โนัโลยีขีองพนักังานั	(Attitude	toward	Technology	Use)	มีอีทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่พฤต่กิรรมี 
	 นัวัต่กรรมีของพนัักงานั	(Innovative	Work	Behavior:	IWB).

 ค์วามสัมพันัธิ์ระหว่าง Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness และ Innovative Work Behavior
 แบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ�งพัฒนัาโดย Fred Davis ในัปี ค.ศึ. 1989  
เป็นักริอีบัแนัวิคิดที�ใชี้กันัอีย่างแพริ่หลายในัการิอีธ์ิบัายพฤติกริริมขอีงบัุคคลในัการิยอีมริับัและใชี้เทคโนัโลยีใหม่ในัอีงค์กริ  
โดย TAM ชีี�ให้เห็นัวิ่าการิยอีมริับัเทคโนัโลยีขอีงผู้้้ใชี้งานัขึ�นัอีย้่กับัการิริับัริ้้หลักสอีงปริะการิ ได้แก่ การิริับัริ้้ถุึงปริะโยชีนั์  
(Perceived Usefulness: PU) และ การิริับัริ้้ถุึงควิามง่ายในัการิใชี้งานั (Perceived Ease of Use: PEOU) ซึ�งเป็นัปัจัจััยสำคัญ 
ที�ส่งผู้ลต่อีทัศึนัคติ ควิามตั�งใจั และพฤติกริริมการิใชี้เทคโนัโลยีขอีงบุัคคล (Davis, 1989)  อีงค์กริยุคดิจัิทัล การิยอีมรัิบั 
และการิใชี้เทคโนัโลยีไม่ได้เพียงช่ีวิยเพิ�มปริะสิทธิ์ภาพในัการิทำงานัเท่านัั�นั แต่ยังมีบัทบัาทสำคัญในัการิส่งเสริิม พฤติกริริม
นัวิัตกริริมในัการิทำงานั (Innovative Work Behavior: IWB) ขอีงพนัักงานั ซึ�งหมายถุึงพฤติกริริมขอีงบัุคลากริที�เกี�ยวิข้อีงกับั
การิสริ้างแนัวิคิดใหม่ การิส่งเสริิมแนัวิคิด และการินัำแนัวิคิดใหม่ไปปริะยุกต์ใชี้ในัการิปริับัปริุงกริะบัวินัการิทำงานั ผู้ลิตภัณฑ์์ 
หริ่อีบัริิการิในัอีงค์กริ (Agarwal & Karahanna, 2000).

58 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ทัศนัค์ติิที�มีติ่อิการใช้้งานัติ่อิพฤติิกรรมนัวัติกรรม
 การิศึึกษาวิิจััยที�เกี�ยวิข้อีงกับั ทัศึนัคติขอีงพนัักงานัต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude toward Technology Use)  
และ พฤติกริริมนัวิัตกริริม (Innovative Work Behavior: IWB) ชีี�ให้เห็นัวิ่าทัศึนัคติขอีงบัุคลากริเป็นัปัจัจััยสำคัญที�มีอีิทธ์ิพล 
ต่อีการิริเิริิ�มแนัวิคดิใหม่และการิปริะยกุต์ใช้ีเทคโนัโลยใีนัอีงค์กริ โดยเฉพาะในับัริบิัทขอีงอีงค์กริที�กำลงัปริบััตวัิส้ก่าริใช้ีเทคโนัโลยดีจิัทิลั 
และริะบับัอีัตโนัมัติ งานัวิิจััยขอีง Aryany Pratiwi et al. (2023) พบัวิ่า ทัศึนัคติขอีงพนัักงานั เชี่นั ควิามริ้้สึกเป็นัส่วินัหนัึ�ง 
ขอีงอีงค์กริ (Sense of Belonging) และควิามเชี่�อีมั�นัต่อีริะบับัการิทำงานั (Sense of Awe) มคีวิามสัมพันัธ์เ์ชีงิบัวิกกับัพฤติกริริม
นัวัิตกริริม เนั่�อีงจัากเม่�อีพนัักงานัมีทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีการิทำงานัและต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี พวิกเขาจัะมีแริงจั้งใจัในัการิคิดค้นั
แนัวิคิดใหม่และพัฒนัาแนัวิทางการิทำงานัที�สริ้างสริริค์มากขึ�นั (Aryany Pratiwi et al., 2023)
 งานัวิจิัยัสะทอ้ีนัใหเ้หน็ัวิา่ การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ เชีน่ั การิสนับััสนันุัจัากหวัิหนัา้งานัและควิามยตุธิ์ริริมในักริะบัวินัการิ 
มีบัทบัาทสำคัญในัการิเสริิมสร้ิางทัศึนัคติขอีงพนัักงานั โดยเฉพาะผู่้านักลไกขอีง การิเสริิมพลังทางจิัตวิิทยา (Psychological 
Empowerment) ซึ�งชีว่ิยใหพ้นักังานัริ้ส้กึวิา่ตนัเอีงมสีว่ินัริว่ิมและสามาริถุควิบัคมุกริะบัวินัการิทำงานัได ้สง่ผู้ลใหเ้กดิพฤตกิริริม 
นัวัิตกริริมในัริะดับัที�ส้งขึ�นั (Aryany Pratiwi et al., 2023) อีย่างไริก็ตาม หากอีงค์กริผู้ลักดันัให้พนัักงานัสริ้างนัวิัตกริริม 
โดยขาดการิสนัับัสนุันัด้านัทรัิพยากริหริ่อีการิบัริิหาริจััดการิที�เหมาะสม อีาจัทำให้เกิดทัศึนัคติเชีิงลบัและควิามเหน่ั�อียล้า 
ในัการิทำงานั ซึ�งจัะลดแริงจั้งใจัและควิามตั�งใจัในัการิมีส่วินัริ่วิมกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริม (Zhang & Bartol, 2010)
 ในัเชีิงทฤษฎีี ควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยีกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมสามาริถุอีธ์ิบัายได้ 
ผู้่านัหลายกริอีบัแนัวิคิดสำคัญ ได้แก่ Theory of Reasoned Action (TRA) ซึ�งเสนัอีวิ่าพฤติกริริมขอีงบัุคคลเกิดจัากทัศึนัคติ 
และบัริริทดัฐานัทางสงัคมที�สง่ผู้ลตอ่ีควิามตั�งใจัเชีงิพฤตกิริริม (Fishbein & Ajzen, 1975) และ Theory of Planned Behavior  
(TPB) ซึ�งได้ขยายแนัวิคิดดังกล่าวิโดยเพิ�มตัวิแปริการิรัิบัริ้้ควิามสามาริถุในัการิควิบัคุมพฤติกริริม (Perceived Behavioral  
Control) เพ่�อีอีธ์บิัายวิา่บัคุคลที�มทีศัึนัคตเิชีงิบัวิกและเชี่�อีวิา่ตนัเอีงสามาริถุใชีเ้ทคโนัโลยไีด ้จัะมแีนัวิโนัม้ทดลอีงและนัำเทคโนัโลยี 
ไปใชีจ้ัริงิมากขึ�นั (Ajzen, 1991) นัอีกจัากนัี� Componential Theory of Creativity ยงัอีธ์บิัายวิา่การิเกดินัวิตักริริมตอ้ีงอีาศึยัควิามริ้้  
ทักษะการิคิดสร้ิางสริริค์ และแริงจั้งใจัภายในั ซึ�งทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีเทคโนัโลยีสามาริถุทำหน้ัาที�เป็นัแริงจั้งใจัสำคัญที�กริะตุ้นั 
ใหพ้นักังานัพัฒนัาแนัวิคิดใหมแ่ละผู้ลักดนััใหเ้กดิการินัำไปใชีจ้ัริงิในัอีงค์กริ (Amabile, 1983, 1996) ขณะเดียวิกนัั Technology  
Acceptance Model (TAM) ยังชีี�ให้เห็นัว่ิาการิรัิบัร้้ิถุึงปริะโยชีน์ัและควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงเทคโนัโลยีเป็นัปัจัจััยสำคัญ 
ที�ส่งผู้ลต่อีทัศึนัคติและการิใชี้งานัเทคโนัโลยีขอีงพนัักงานั (Davis, 1989)
 ดงันัั�นั จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมและกริอีบัแนัวิคดิทางทฤษฎีขีา้งตน้ั สามาริถุสริปุไดว้ิา่ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี 
(Attitude toward Technology Use) เปน็ัปจััจัยัสำคญัที�ชีว่ิยสง่เสริมิใหพ้นักังานัแสดงพฤตกิริริมเชีงิสริา้งสริริคแ์ละพฤตกิริริม
นัวิัตกริริมในัอีงค์กริ ดังนัั�นั งานัวิิจััยนัี�จัึงตั�งสมมติฐานัวิ่า

	 H2:	ทศันัค์ต่ติ่อ่การใชิ�เทค์โนัโลยีขีองพนักังานั	(Attitude	toward	Technology	Use)	มีอีทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่พฤต่กิรรมี 
	 นัวัต่กรรมีของพนัักงานั	(Innovative	Work	Behavior:	IWB).

 ค์วามสัมพันัธิ์ระหว่าง Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness และ Innovative Work Behavior
 แบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ�งพัฒนัาโดย Fred Davis ในัปี ค.ศึ. 1989  
เป็นักริอีบัแนัวิคิดที�ใชี้กันัอีย่างแพริ่หลายในัการิอีธ์ิบัายพฤติกริริมขอีงบัุคคลในัการิยอีมริับัและใชี้เทคโนัโลยีใหม่ในัอีงค์กริ  
โดย TAM ชีี�ให้เห็นัวิ่าการิยอีมริับัเทคโนัโลยีขอีงผู้้้ใชี้งานัขึ�นัอีย้่กับัการิริับัริ้้หลักสอีงปริะการิ ได้แก่ การิริับัริ้้ถุึงปริะโยชีนั์  
(Perceived Usefulness: PU) และ การิริับัริ้้ถุึงควิามง่ายในัการิใชี้งานั (Perceived Ease of Use: PEOU) ซึ�งเป็นัปัจัจััยสำคัญ 
ที�ส่งผู้ลต่อีทัศึนัคติ ควิามตั�งใจั และพฤติกริริมการิใชี้เทคโนัโลยีขอีงบุัคคล (Davis, 1989)  อีงค์กริยุคดิจัิทัล การิยอีมรัิบั 
และการิใชี้เทคโนัโลยีไม่ได้เพียงช่ีวิยเพิ�มปริะสิทธิ์ภาพในัการิทำงานัเท่านัั�นั แต่ยังมีบัทบัาทสำคัญในัการิส่งเสริิม พฤติกริริม
นัวิัตกริริมในัการิทำงานั (Innovative Work Behavior: IWB) ขอีงพนัักงานั ซึ�งหมายถุึงพฤติกริริมขอีงบัุคลากริที�เกี�ยวิข้อีงกับั
การิสริ้างแนัวิคิดใหม่ การิส่งเสริิมแนัวิคิด และการินัำแนัวิคิดใหม่ไปปริะยุกต์ใชี้ในัการิปริับัปริุงกริะบัวินัการิทำงานั ผู้ลิตภัณฑ์์ 
หริ่อีบัริิการิในัอีงค์กริ (Agarwal & Karahanna, 2000).

 การรับร้้ถุึงค์วามง่ายีในัการใช้้งานั (Perceived Ease of Use) และพฤติิกรรมนัวัติกรรม
 Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถุึง ริะดับัที�บัุคคลเชี่�อีวิ่าเทคโนัโลยีสามาริถุเริียนัริ้้และใชี้งานัได้ง่าย 
โดยไม่ต้อีงใชี้ควิามพยายามมากนััก เม่�อีริะบับัหริ่อีเทคโนัโลยีถุ้กอีอีกแบับัให้ใชี้งานัง่าย จัะชี่วิยลดควิามซับัซ้อีนัในัการิเริียนัริ้้  
ลดภาริะทางการิรัิบัร้้ิ (cognitive load) และเพิ�มควิามมั�นัใจัให้กับัผู้้้ใชี้งานัในัการิโต้ตอีบักับัเทคโนัโลยี (Kurniawati &  
Wijayadne, 2026) ควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงเทคโนัโลยียังชี่วิยลดการิต่อีต้านัการิเปลี�ยนัแปลงในัอีงค์กริ และส่งเสริิมให้
พนัักงานัมีควิามกล้าที�จัะทดลอีงใชี้เทคโนัโลยีในัริ้ปแบับัใหม่ ๆ มากขึ�นั ซึ�งกริะบัวินัการิทดลอีงและการิสำริวิจัฟังก์ชีันัต่าง ๆ 
ขอีงริะบับัสามาริถุนัำไปส้่การิค้นัพบัแนัวิทางการิทำงานัใหม่หริ่อีวิิธ์ีแก้ปัญหาใหม่ ๆ ในัอีงค์กริได้
 การิที�พนัักงานัสามาริถุใชี้งานัเทคโนัโลยีได้อีย่างคล่อีงแคล่วิจัะชี่วิยเพิ�ม ควิามเชี่�อีมั�นัในัควิามสามาริถุขอีงตนัเอีง  
(self-efficacy) ซึ�งเป็นัปัจัจัยัสำคัญที�กริะตุน้ัให้บัคุลากริกล้าคิด กล้าทดลอีง และกล้าพัฒนัาวิธิ์กีาริทำงานัใหม ่ๆ  ซึ�งเป็นัอีงคป์ริะกอีบั 
สำคญัขอีงพฤตกิริริมนัวิตักริริมในัอีงคก์ริ (Agarwal & Karahanna, 2000) จัากเหตผุู้ลดงักลา่วิ การิริบััริ้ถุ้งึควิามงา่ยในัการิใชีง้านั 
ขอีงเทคโนัโลยีจัึงมีบัทบัาทสำคัญในัการิส่งเสริิมให้พนัักงานัสามาริถุใชี้เทคโนัโลยีเป็นัเคริ่�อีงม่อีในัการิคิดค้นัแนัวิคิดใหม ่
และพัฒนัากริะบัวินัการิทำงานัที�สริ้างสริริค์มากขึ�นั

 การรับร้้ถุึงประโยีช้นั์ (Perceived Usefulness) และพฤติิกรรมนัวัติกรรม
 Perceived Usefulness (PU) หมายถุงึ ริะดบััที�บัคุคลเชี่�อีวิา่การิใชีเ้ทคโนัโลยีจัะชีว่ิยเพิ�มปริะสทิธิ์ภาพ ควิามริวิดเริว็ิ  
หริอ่ีคณุภาพขอีงการิทำงานัใหด้ขีึ�นั (Davis, 1989) เม่�อีพนักังานัริบััริ้ว้ิา่เทคโนัโลยสีามาริถุชีว่ิยใหก้าริทำงานัมปีริะสทิธ์ภิาพมากขึ�นั  
พวิกเขาจัะมีแริงจั้งใจัในัการิใชี้เทคโนัโลยีดังกล่าวิมากขึ�นั เทคโนัโลยีดิจัิทัล เชี่นั ริะบับัอัีตโนัมัติ ปัญญาปริะดิษฐ์ หร่ิอีริะบับั
สนัับัสนุันัการิตัดสินัใจั สามาริถุช่ีวิยลดภาริะงานัที�ซ�ำซากจัำเจั และช่ีวิยจััดการิข้อีม้ลจัำนัวินัมากได้อีย่างริวิดเริ็วิ สิ�งนัี�ชี่วิยให้
พนัักงานัมีเวิลาและทริัพยากริทางควิามคิด (cognitive resources) เหล่อีมากขึ�นัในัการิมุ่งเนั้นังานัที�มีคุณค่าทางกลยุทธ์์ เชี่นั 
การิแก้ปัญหาที�ซับัซ้อีนั การิคิดเชีิงวิิเคริาะห์ และการิพัฒนัาแนัวิคิดใหม่ ๆ งานัวิิจััยในัชี่วิงหลังยังพบัวิ่าการิใชี้เทคโนัโลยี เชี่นั  
AI หร่ิอีริะบับัดิจัิทัล มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกกับัพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั เน่ั�อีงจัากเทคโนัโลยีสามาริถุช่ีวิยเพิ�ม 
ปริะสิทธ์ิภาพในัการิทำงานัและเปิดโอีกาสให้พนัักงานัพัฒนัาวิิธ์ีการิทำงานัใหม่ ๆ ได้ (Agarwal & Karahanna, 2000) 
ดังนัั�นั เม่�อีพนัักงานัริับัริ้้วิ่าเทคโนัโลยีมีปริะโยชีนั์ต่อีการิทำงานัขอีงตนัเอีง พวิกเขาจัะมีแนัวิโนั้มใชี้เทคโนัโลยีเพ่�อีสริ้างสริริค์
แนัวิคิดใหม่และพัฒนัากริะบัวินัการิทำงานัในัอีงค์กริ

 ค์วามสัมพันัธิ์ร่วมกันัขอิง PEOU และ PU
 ในักริอีบัแนัวิคิดขอีง TAM การิริับัริ้้ถุึงควิามง่ายในัการิใชี้งานัและการิริับัริ้้ถุึงปริะโยชีนั์มีควิามสัมพันัธ์์กันัอีย่างใกล้ชีิด  
โดยควิามง่ายในัการิใชี้งานัจัะชี่วิยให้ผู้้้ใชี้สามาริถุเข้าถุึงและค้นัพบัปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยีได้ง่ายขึ�นั หากเทคโนัโลยี 
มีควิามซับัซ้อีนัเกินัไป ผู้้้ใชี้งานัอีาจัไม่สามาริถุริับัริ้้ถุึงศึักยภาพหริ่อีปริะโยชีนั์ที�แท้จัริิงขอีงเทคโนัโลยีนัั�นัได้
 เม่�อีเทคโนัโลยสีามาริถุตอีบัโจัทยท์ั�งดา้นัควิามงา่ยในัการิใชีง้านัและปริะโยชีนัใ์นัการิทำงานั จัะชีว่ิยตอีบัสนัอีงควิามตอ้ีงการิ 
ทางจัิตวิิทยาขอีงพนัักงานัทั�งด้านั ควิามเป็นัอีิสริะในัการิทำงานั (autonomy) และ ควิามริ้้สึกวิ่าตนัมีควิามสามาริถุ  
(competence) ซึ�งจัะก่อีให้เกิดแริงจั้งใจัภายในั (intrinsic motivation) และส่งผู้ลให้พนัักงานัมีแนัวิโนั้มแสดงพฤติกริริม
นัวิัตกริริมในัการิทำงานัมากขึ�นั  จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมและเหตุผู้ลทางทฤษฎีีดังกล่าวิ สามาริถุพัฒนัาสมมติฐานัการิวิิจััย
ได้ดังนัี�
	 H3:	การรับร้�ถึึงค์วามีง่ายีในัการใชิ�งานั	Perceived	Ease	of	Use	(PEOU)	มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤต่ิกรรมีนัวัต่กรรมี 
	 ของพนัักงานั	(Innovative	Work	Behavior:	IWB).

	 H4:	การรับร้�ถึึงประโยีชินั์	Perceived	Usefulness	 (PU)	มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤต่ิกรรมีนัวัต่กรรมีของพนัักงานั	 
	 (Innovative	Work	Behavior:	IWB).
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ภัาพที� 2 กรอิบแนัวค์ิดการวิจัยี

วิธิีดำเนัินัการวิจัยี
 ประช้ากรและกลุ่มติัวอิยี่าง
 ปริะชีากริที�ใชี้ในัการิศึึกษาคริั�งนัี�ค่อีบัุคลากริสายสนัับัสนัุนัริะดับัปฏิิบััติงานัขอีงบัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริผู้้้ผู้ลิต 
เคริ่�อีงมอ่ีแพทยท์ี�มปีริะวิตักิาริดำเนันิังานัยาวินัานักวิา่ 50 ป ีจัำนัวินัทั�งสิ�นั 104 คนั (ขอ้ีมล้ ณ วินััที� 1 กนััยายนั 2565) เนั่�อีงจัาก
เป็นัปริะชีากริที�ทริาบัจัำนัวินัแนั่นัอีนั ผู้้้วิิจััยจัึงดำเนัินัการิกำหนัดขนัาดกลุ่มตัวิอีย่างโดยใชี้ส้ตริขอีง Taro Yamane (1973)  
ณ ริะดับัควิามเชี่�อีมั�นัริ้อียละ 95 และค่าควิามคลาดเคล่�อีนัที�ยอีมริับัได้ริ้อียละ 5 (e = 0.05) ซึ�งคำนัวิณขนัาดตัวิอีย่างขั�นัต�ำ 
ไดจ้ัำนัวินั 83 คนั อียา่งไริกต็าม เพ่�อียกริะดบััควิามเชี่�อีมั�นัขอีงขอ้ีมล้และปอ้ีงกนััควิามเสี�ยงจัากการิสญ้หายหริอ่ีควิามไมส่มบ้ัริณ์
ขอีงแบับัสอีบัถุาม (Non-response rate) ผู้้้วิิจััยจึังกำหนัดกลุ่มตัวิอีย่างสำริอีงเพิ�มร้ิอียละ 5 ส่งผู้ลให้ขนัาดกลุ่มตัวิอีย่าง 
ริวิมทั�งสิ�นัเป็นั 88 คนั
 สำหรัิบัการิวิิเคริาะห์ควิามสัมพันัธ์์เชีิงสาเหตุด้วิยสถิุติการิถุดถุอียพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis)  
เพ่�อีทดสอีบัอิีทธ์ิพลขอีงตัวิแปริพยากริณ์ ได้แก่ การิริับัริ้้การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) และปัจัจััยตามแบับัจัำลอีง TAM  
ที�มตีอ่ีพฤติกริริมนัวิตักริริมนัั�นั จัำนัวินักลุม่ตวัิอีย่าง 88 คนั ถุอ่ีว่ิามีควิามเหมาะสมและมอีีำนัาจัการิทดสอีบั (Statistical Power) 
ที�เพียงพอี โดยสอีดคล้อีงกับัเกณฑ์์การิพิจัาริณาขอีง Green (1991) ที�เสนัอีส้ตริการิคำนัวิณขนัาดตัวิอีย่างสำหริับัการิทดสอีบั
ค่าสัมปริะสิทธ์ิ�การิถุดถุอียพหุค้ณไวิ้ที� N ≥ 50 + 8m (โดย m ค่อีจัำนัวินัตัวิอีย่างพยากริณ์) ซึ�งในังานัวิิจััยนัี�มีตัวิแปริพยากริณ์ 
ริวิม 3 ตวัิแปริหลัก ขนัาดตัวิอีย่างขั�นัต�ำที�ตอ้ีงการิคอ่ี 74 คนั นัอีกจัากนัี� จัำนัวินัดังกล่าวิยังเป็นัไปตามหลักการิขอีง Hair et al. (2019)  
ที�ริะบัุวิ่าขนัาดกลุ่มตัวิอีย่างขั�นัต�ำไม่ควิรินั้อียกวิ่า 5 เท่าขอีงจัำนัวินัตัวิแปริที�ศึึกษา (Ratio 5:1) และเพ่�อีให้ได้ผู้ลลัพธ์์ 
ที�มีควิามคลาดเคล่�อีนัต�ำ ควิริมีขนัาดตัวิอีย่างตั�งแต่ 50 - 100 คนัขึ�นัไปสำหริับัการิวิิเคริาะห์ในัอีงค์กริที�มีลักษณะเฉพาะ  
(Niche Industry) เชี่นั อีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ ดังนัั�นั จัำนัวินักลุ่มตัวิอีย่าง 88 คนั จัึงมีควิามสอีดคล้อีงกับัเง่�อีนัไข 
ทางสถุิติและสามาริถุให้ผู้ลการิวิิเคริาะห์ที�เชี่�อีถุ่อีได้ทั�งในัเชีิงทฤษฎีีและปฏิิบััติ

 เค์รื�อิงมือิที�ใช้้ในัการวิจัยีและการวิเค์ราะห์ข้อิม้ล
 การิวิิจััยคริั�งนัี�ใชี้แบับัสอีบัถุามอีอีนัไลนั์ (Online Questionnaire) เป็นัเคริ่�อีงม่อีหลักในัการิเก็บัริวิบัริวิมข้อีม้ล  
โดยผู้้ว้ิจิัยัพัฒนัาข้อีคำถุามจัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมและงานัวิจิัยัที�เกี�ยวิข้อีงกับัแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (Technology  
Acceptance Model: TAM) และพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB) (Davis, 1989;  
Janssen, 2000) แบับัสอีบัถุามแบัง่อีอีกเปน็ั 4 สว่ินั ไดแ้ก ่(1) ขอ้ีมล้ทั�วิไปขอีงผู้้ต้อีบัแบับัสอีบัถุาม เชีน่ั เพศึ อีาย ุริะดบััการิศึกึษา  
และริะยะเวิลาการิทำงานั (2) คำถุามเกี�ยวิกับัการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี ปริะกอีบัด้วิยตัวิแปริการิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ การิรัิบัร้้ิ
ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) ควิามง่ายในัการิใชี้งานัเทคโนัโลยี (Perceived Ease of Use: PEOU)  
และทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (3) แบับัสอีบัถุามเกี�ยวิกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั ซึ�งวิัดพฤติกริริมการิคิดริิเริิ�ม  
การิเสนัอีแนัวิคิด และการินัำแนัวิคิดไปใชี้ในัการิทำงานั และ (4) คำถุามปลายเปิดเพ่�อีให้ผู้้้ตอีบัเสนัอีควิามคิดเห็นัเพิ�มเติม  
โดยข้อีคำถุามในัส่วินัที� 2 และ 3 ใชี้มาตริวิัดแบับัลิเคิริ์ต 5 ริะดับั
 การิตริวิจัสอีบัคุณภาพขอีงเคริ่�อีงม่อีวิิจััยดำเนัินัการิสอีงขั�นัตอีนั ได้แก่ การิตริวิจัสอีบัควิามตริงเชีิงเนั่�อีหา (Content 
Validity) โดยผู้้้ทริงคุณวุิฒิ 3 ท่านั ซึ�งปริะเมินัควิามสอีดคล้อีงขอีงข้อีคำถุามกับัวัิตถุุปริะสงค์ขอีงการิวิิจััยด้วิยดัชีนีั IOC พบั

กรอิบแนัวค์ิดในัการวิจัยี
 จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมข้างต้นั ผู้้้วิิจััยมีกริอีบัแนัวิคิดเกี�ยวิกับัการิวิิจััยดังนัี�

ติัวแปรติ้นั
1. การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ
2. ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี
3. การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์
4. ควิามง่ายในัการิใชี้เทคโนัโลยี

ติัวแปรติาม
พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั

60 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



ภัาพที� 2 กรอิบแนัวค์ิดการวิจัยี

วิธิีดำเนัินัการวิจัยี
 ประช้ากรและกลุ่มติัวอิยี่าง
 ปริะชีากริที�ใชี้ในัการิศึึกษาคริั�งนัี�ค่อีบัุคลากริสายสนัับัสนัุนัริะดับัปฏิิบััติงานัขอีงบัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริผู้้้ผู้ลิต 
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ณ ริะดับัควิามเชี่�อีมั�นัริ้อียละ 95 และค่าควิามคลาดเคล่�อีนัที�ยอีมริับัได้ริ้อียละ 5 (e = 0.05) ซึ�งคำนัวิณขนัาดตัวิอีย่างขั�นัต�ำ 
ไดจ้ัำนัวินั 83 คนั อียา่งไริกต็าม เพ่�อียกริะดบััควิามเชี่�อีมั�นัขอีงขอ้ีมล้และปอ้ีงกนััควิามเสี�ยงจัากการิสญ้หายหริอ่ีควิามไมส่มบัร้ิณ์
ขอีงแบับัสอีบัถุาม (Non-response rate) ผู้้้วิิจััยจึังกำหนัดกลุ่มตัวิอีย่างสำริอีงเพิ�มร้ิอียละ 5 ส่งผู้ลให้ขนัาดกลุ่มตัวิอีย่าง 
ริวิมทั�งสิ�นัเป็นั 88 คนั
 สำหรัิบัการิวิิเคริาะห์ควิามสัมพันัธ์์เชีิงสาเหตุด้วิยสถิุติการิถุดถุอียพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis)  
เพ่�อีทดสอีบัอีิทธ์ิพลขอีงตัวิแปริพยากริณ์ ได้แก่ การิริับัริ้้การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) และปัจัจััยตามแบับัจัำลอีง TAM  
ที�มตีอ่ีพฤติกริริมนัวิตักริริมนัั�นั จัำนัวินักลุม่ตวัิอีย่าง 88 คนั ถุอ่ีว่ิามีควิามเหมาะสมและมอีีำนัาจัการิทดสอีบั (Statistical Power) 
ที�เพียงพอี โดยสอีดคล้อีงกับัเกณฑ์์การิพิจัาริณาขอีง Green (1991) ที�เสนัอีส้ตริการิคำนัวิณขนัาดตัวิอีย่างสำหริับัการิทดสอีบั
ค่าสัมปริะสิทธ์ิ�การิถุดถุอียพหุค้ณไวิ้ที� N ≥ 50 + 8m (โดย m ค่อีจัำนัวินัตัวิอีย่างพยากริณ์) ซึ�งในังานัวิิจััยนัี�มีตัวิแปริพยากริณ์ 
ริวิม 3 ตวัิแปริหลัก ขนัาดตัวิอีย่างขั�นัต�ำที�ตอ้ีงการิคอ่ี 74 คนั นัอีกจัากนัี� จัำนัวินัดังกล่าวิยังเป็นัไปตามหลักการิขอีง Hair et al. (2019)  
ที�ริะบัุวิ่าขนัาดกลุ่มตัวิอีย่างขั�นัต�ำไม่ควิรินั้อียกวิ่า 5 เท่าขอีงจัำนัวินัตัวิแปริที�ศึึกษา (Ratio 5:1) และเพ่�อีให้ได้ผู้ลลัพธ์์ 
ที�มีควิามคลาดเคล่�อีนัต�ำ ควิริมีขนัาดตัวิอีย่างตั�งแต่ 50 - 100 คนัขึ�นัไปสำหริับัการิวิิเคริาะห์ในัอีงค์กริที�มีลักษณะเฉพาะ  
(Niche Industry) เชี่นั อีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ ดังนัั�นั จัำนัวินักลุ่มตัวิอีย่าง 88 คนั จัึงมีควิามสอีดคล้อีงกับัเง่�อีนัไข 
ทางสถุิติและสามาริถุให้ผู้ลการิวิิเคริาะห์ที�เชี่�อีถุ่อีได้ทั�งในัเชีิงทฤษฎีีและปฏิิบััติ

 เค์รื�อิงมือิที�ใช้้ในัการวิจัยีและการวิเค์ราะห์ข้อิม้ล
 การิวิิจััยคริั�งนัี�ใชี้แบับัสอีบัถุามอีอีนัไลนั์ (Online Questionnaire) เป็นัเคริ่�อีงม่อีหลักในัการิเก็บัริวิบัริวิมข้อีม้ล  
โดยผู้้้วิิจัยัพัฒนัาข้อีคำถุามจัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมและงานัวิจิัยัที�เกี�ยวิข้อีงกับัแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (Technology  
Acceptance Model: TAM) และพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB) (Davis, 1989;  
Janssen, 2000) แบับัสอีบัถุามแบัง่อีอีกเปน็ั 4 สว่ินั ไดแ้ก ่(1) ขอ้ีมล้ทั�วิไปขอีงผู้้ต้อีบัแบับัสอีบัถุาม เชีน่ั เพศึ อีาย ุริะดบััการิศึกึษา  
และริะยะเวิลาการิทำงานั (2) คำถุามเกี�ยวิกับัการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี ปริะกอีบัด้วิยตัวิแปริการิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ การิรัิบัร้้ิ
ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) ควิามง่ายในัการิใชี้งานัเทคโนัโลยี (Perceived Ease of Use: PEOU)  
และทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (3) แบับัสอีบัถุามเกี�ยวิกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั ซึ�งวิัดพฤติกริริมการิคิดริิเริิ�ม  
การิเสนัอีแนัวิคิด และการินัำแนัวิคิดไปใชี้ในัการิทำงานั และ (4) คำถุามปลายเปิดเพ่�อีให้ผู้้้ตอีบัเสนัอีควิามคิดเห็นัเพิ�มเติม  
โดยข้อีคำถุามในัส่วินัที� 2 และ 3 ใชี้มาตริวิัดแบับัลิเคิริ์ต 5 ริะดับั
 การิตริวิจัสอีบัคุณภาพขอีงเคริ่�อีงม่อีวิิจััยดำเนัินัการิสอีงขั�นัตอีนั ได้แก่ การิตริวิจัสอีบัควิามตริงเชีิงเนั่�อีหา (Content 
Validity) โดยผู้้้ทริงคุณวุิฒิ 3 ท่านั ซึ�งปริะเมินัควิามสอีดคล้อีงขอีงข้อีคำถุามกับัวัิตถุุปริะสงค์ขอีงการิวิิจััยด้วิยดัชีนีั IOC พบั

กรอิบแนัวค์ิดในัการวิจัยี
 จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมข้างต้นั ผู้้้วิิจััยมีกริอีบัแนัวิคิดเกี�ยวิกับัการิวิิจััยดังนัี�

ติัวแปรติ้นั
1. การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ
2. ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี
3. การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์
4. ควิามง่ายในัการิใชี้เทคโนัโลยี

ติัวแปรติาม
พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั

 การวิเค์ราะห์ค์วามสัมพันัธิ์ระหว่างติัวแปร
 ผู้้้วิิจััยได้วิิเคริาะห์ควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างตัวิแปริโดยใชี้ค่าสัมปริะสิทธ์ิ�สหสัมพันัธ์์แบับัเพียริ์สันั (Pearson Correlation 
Coefficient) เพ่�อีปริะเมินัริะดับัและทิศึทางขอีงควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างตัวิแปริที�ศึึกษา ซึ�งผู้ลการิวิิเคริาะห์ปริากฏิดังตาริางที� 

วิ่าค่าทุกข้อีมีค่ามากกวิ่า 0.50 แสดงวิ่าเคริ่�อีงม่อีมีควิามเหมาะสมในัการินัำไปใชี้เก็บัข้อีม้ล นัอีกจัากนัี�ยังทดสอีบัควิามเชี่�อีมั�นั 
ขอีงแบับัสอีบัถุามโดยใชี้ค่าสัมปริะสิทธ์ิ�แอีลฟาขอีงคริอีนับัาค (Cronbach’s Alpha) ซึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.70 ในัทุกตัวิแปริ 
สอีดคล้อีงกับัเกณฑ์์ที�เสนัอีโดย Nunnally (1978)
 การิวิิเคริาะห์ข้อีม้ลดำเนิันัการิโดยใชี้โปริแกริมสำเริ็จัริ้ปทางสถิุติ ปริะกอีบัด้วิยสถุิติเชีิงพริริณนัา ได้แก่ ค่าริ้อียละ  
คา่เฉลี�ย และสว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั เพ่�อีอีธ์บิัายลกัษณะทั�วิไปขอีงกลุม่ตวัิอียา่ง และใชีส้ถุติเิชีงิอีนัมุานัในัการิทดสอีบัสมมตฐิานั 
ไดแ้ก ่การิวิเิคริาะหส์หสมัพนััธ์เ์พยีริส์นัั (Pearson’s Correlation) และการิวิเิคริาะหก์าริถุดถุอียพหคุณ้ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่�อีศึึกษาควิามสัมพันัธ์์และอิีทธิ์พลขอีงตัวิแปริอิีสริะที�มีต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั โดยกำหนัดริะดับั 
นััยสำคัญทางสถุิติที� 0.05 (Hair et al., 2019)
 ก่อีนัดำเนิันัการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอีย ผู้้้วิิจััยได้ตริวิจัสอีบัข้อีตกลงเบั่�อีงต้นัทางสถิุติ ได้แก่ การิแจักแจังแบับัปกติ  
(Normality) และปัญหาควิามสัมพันัธ์์กันัเอีงขอีงตัวิแปริอีิสริะ (Multicollinearity) โดยพิจัาริณาจัากค่า Skewness  
และ Kurtosis และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ�งผู้ลการิตริวิจัสอีบัพบัวิ่าอีย้่ในัเกณฑ์์ที�ยอีมริับัได้ จัึงสามาริถุ 
ดำเนัินัการิวิิเคริาะห์ถุดถุอียพหุค้ณได้อีย่างเหมาะสม.

ผู้ลการวิจัยี
 ผู้ลการิวิิจััยผู้้้ตอีบัแบับัสอีบัถุามส่วินัใหญ่เป็นัเพศึหญิง จัำนัวินั 60 คนั คิดเป็นัริ้อียละ 68.2 มีชี่วิงอีายุ 30-40 ปี  
คดิเปน็ัริอ้ียละ 40.9 อีายงุานัในัอีงคก์ริต�ำกวิา่ 5 ป ีคดิเปน็ัริอ้ียละ 51.1 ปริะสบัการิณก์าริใชีร้ิะบับัริะหวิา่ง 1-3 ป ีคดิเปน็ัร้ิอียละ  
44.3 ควิามถุี�ในัการิใชี้ริะบับั 7 คริั�งต่อีสัปดาห์ คิดเป็นัริ้อียละ 63.6
 ผู้ลการิวิิเคริาะห์ข้อีม้ลเชีิงพริริณนัาพบัวิ่า ผู้้้ตอีบัแบับัสอีบัถุามจัำนัวินั 88 คนั มีควิามคิดเห็นัต่อีปัจัจััยที�ศึึกษา 
ในัริะดับัค่อีนัข้างส้งทุกด้านั โดยมีริายละเอีียดดังตาริางที� 1

ติารางที� 1 แสดงค์่าเฉลี�ยี และส่วนัเบี�ยีงเบนัมาติรฐ์านัขอิงติัวแปรที�ศึกษัา

 จัากตาริางที� 1 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานัขอีงตัวิแปริที�ศึึกษา พบัวิ่าโดยริวิมผู้้้ตอีบัแบับัสอีบัถุาม 
มีควิามคิดเห็นัอีย้่ในัริะดับั เห็นัด้วิยมาก ทุกตัวิแปริ โดยตัวิแปริที�มีค่าเฉลี�ยส้งที�สุดค่อี การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) 
 มคีา่เฉลี�ย 3.73 และสว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั 0.57 ริอีงลงมาคอ่ี ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีง้านั (ATU) มคีา่เฉลี�ย 3.71 และ การิสนับััสนันุั
จัากอีงค์กริ (POS) มีค่าเฉลี�ย 3.68 ตามลำดับั ส่วินั พฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั (IWB) และ การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU)  
มคีา่เฉลี�ย 3.54 และ 3.53 ตามลำดบัั ซึ�งยงัอีย้ใ่นัริะดบััเหน็ัดว้ิยมากเชีน่ักนัั ทั�งนัี�สว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานัขอีงทกุตวัิแปริอีย้ร่ิะหวิา่ง 
0.54–0.66 แสดงให้เห็นัวิ่าควิามคิดเห็นัขอีงผู้้้ตอีบัแบับัสอีบัถุามมีการิกริะจัายตัวิไม่มากและมีแนัวิโนั้มไปในัทิศึทางเดียวิกันั.

ติัวแปร Mean SD ระดับค์วามค์ิดเห็นั

1.การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) 3.68 0.55 เห็นัด้วิยมาก

2.ทัศึนัคติต่อีการิใชี้งานั (ATU) 3.71 0.54 เห็นัด้วิยมาก

3.การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) 3.73 0.57 เห็นัด้วิยมาก

4.การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU) 3.53 0.63 เห็นัด้วิยมาก

5.พฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั (IWB) 3.54 0.66 เห็นัด้วิยมาก
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ติารางที� 2 ค์่าสหสัมพันัธิ์ (Correlations) ขอิงติัวแปรที�ศึกษัา
(n = 88)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 จัากตาริางที� 2 แสดง คา่สหสัมพันัธ์ ์(Correlations) ขอีงตัวิแปริที�ศึกึษา จัำนัวินักลุม่ตัวิอีย่าง 88 คนั พบัว่ิาตัวิแปริทุกค้ ่
มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกอีย่างมีนััยสำคัญทางสถิุติที�ริะดับั 0.01 โดยค่าสัมปริะสิทธ์ิ�สหสัมพันัธ์์อีย้่ริะหว่ิาง 0.413–0.837  
ตัวิแปริที�มีควิามสัมพันัธ์์ส้งที�สุดค่อี การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) กับั การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU) (r = 0.837) 
ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) มีควิามสัมพันัธ์์กับั พฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั (IWB) ในัริะดับัปานักลาง 
(r = 0.413) แสดงให้เห็นัวิ่าตัวิแปริมีควิามสัมพันัธ์์ในัทิศึทางเดียวิกันั.

 การวิเค์ราะห์การถุดถุอิยีพหุค์้ณ
 ผู้้ว้ิจิัยัได้ดำเนิันัการิวิเิคริาะห์การิถุดถุอียพหุคณ้ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อีทดสอีบัอิีทธิ์พลขอีงตัวิแปริอิีสริะ  
ได้แก่ การิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude  
toward Use: ATU) การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (Perceived Ease of Use: PEOU) และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี 
(Perceived Usefulness: PU) ที�มตี่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานัขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB) 
ผู้ลการิวิิเคริาะห์แสดงดังตาริางที� 3

ติารางที� 3 ค์่าสัมประสิทธิิ�การถุดถุอิยีพหุค์้ณ (Multiple Regression Coefficients)

POS ATU PEOU PU IWB

การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) Pearson 
Correlation

1 .604** .606** .647** .413**

ทัศึนัคติต่อีการิใชี้งานั (ATU) Pearson 
Correlation

1 .762** .773** .444**

การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั 
(PEOU)

Pearson 
Correlation

1 .837** .625**

การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU) Pearson 
Correlation

1 .728**

พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั 
(IWB)

Pearson 
Correlation

1

Predictors B Std. Error Beta t Sig VIF

Constant 1.334 0.372 - 3.583 0.001 -

POS 0.072 0.044 0.060 1.625 0.033 1.817

ATU 0.409 0.231 0.337 1.775 0.007 2.883

PEOU 0.227 0.161 0.196 1.409 0.043 3.775

PU 0.892 0.150 0.863 5.932 0.000 4.148

 ผู้ลการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอียพหุคณ้ในัตาริางที� 3 พบัว่ิา แบับัจัำลอีงมีควิามเหมาะสม โดยมีคา่ R = 0.759 และ R² = 0.576  
แสดงวิา่ตวัิแปริอีสิริะ ไดแ้ก ่การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ีการิริบััร้้ิควิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััริ้้ 
ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี สามาริถุอีธ์ิบัายควิามแปริปริวินัขอีงพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานัขอีงพนัักงานัได้ ริ้อียละ 57.6 
และแบับัจัำลอีงมีนััยสำคัญทางสถุิติ (F = 28.211, p < 0.01)
 เม่�อีพิจัาริณาค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียมาตริฐานั (Standardized Beta) พบัว่ิา ตวัิแปริที�มอีีทิธิ์พลต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริม
ในัการิทำงานัมากที�สดุคอ่ี การิรัิบัร้้ิปริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ี(PU) (β = 0.863) ริอีงลงมาคอ่ี ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ี(ATU) 
(β = 0.337) และ การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) (β = 0.196) ตามลำดับั ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS)  
มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัริะดับัค่อีนัข้างต�ำ (β = 0.060) นัอีกจัากนัี� ค่า Variance Inflation Factor (VIF)  
อีย้่ริะหว่ิาง 1.817 – 4.148 ซึ�งต�ำกว่ิาเกณฑ์์ 5 แสดงว่ิา ไม่พบัปัญหาควิามสัมพันัธ์์พหุสหสัมพันัธ์์ (Multicollinearity)  
ริะหวิ่างตัวิแปริอีิสริะในัแบับัจัำลอีง

จัากผู้ลการิวิิเคริาะห์สามาริถุเขียนัสมการิถุดถุอียได้ดังนัี�

	 IWB	=	1.334	+	0.072	(POS)*	+	0.409	(ATU)*	+	0.227	(PEOU)*+	0.892	(PU)*

 สมการิดังกล่าวิแสดงให้เห็นัวิ่า เม่�อีค่าขอีงตัวิแปริอีิสริะเพิ�มขึ�นั จัะส่งผู้ลให้ริะดับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั
ขอีงพนัักงานัเพิ�มขึ�นัตามไปด้วิย โดยเฉพาะการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี ซึ�งมีค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียส้งที�สุด

ผู้ลการทดสอิบสมมติิฐ์านั
 จัากผู้ลการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอียพหุค้ณ ผู้้้วิิจััยได้สริุปผู้ลการิทดสอีบัสมมติฐานัขอีงการิวิิจััย โดยพิจัาริณา 
จัากค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียและริะดับันััยสำคัญทางสถุิติขอีงตัวิแปริอีิสริะที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริมในัการิทำงานั 
ขอีงพนัักงานั ซึ�งผู้ลการิทดสอีบัสมมติฐานัแสดงดังตาริางที� 4

ติารางที� 4 สรุปผู้ลการทดสอิบสมมติิฐ์านั

 ตาริางที� 4 พบัว่ิา ตัวิแปริอีิสริะทุกตัวิ ได้แก่ การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (ATU)  
การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (PU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริม
ในัการิทำงานัขอีงพนัักงานัอีย่างมีนััยสำคัญทางสถุิติที�ริะดับั 0.05 ดังนัั�นัสมมติฐานั H1, H2, H3 และ H4 ได้ริับัการิสนัับัสนัุนั
ทั�งหมด โดยปัจัจััยที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมมากที�สุดค่อี การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (PU) ริอีงลงมาค่อี ทัศึนัคติ
ต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (ATU) และ การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) มีอีิทธ์ิพล 
ต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัริะดับัต�ำเม่�อีเปริียบัเทียบักับัตัวิแปริอี่�นัในัแบับัจัำลอีง

อิภัิปรายี และสรุปผู้ลการวิจัยี
 ผู้ลการิวิจิัยัคริั�งนัี�มวีิตัถุปุริะสงคเ์พ่�อีศึกึษาควิามสมัพนััธ์ร์ิะหวิา่งการิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี 
การิริบััริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััริ้ป้ริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ีกับัพฤตกิริริมนัวิตักริริมขอีงพนัักงานั โดยพิจัาริณาปัจัจัยั 
ดา้นัการิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ีและการิยอีมริบััเทคโนัโลยตีามแบับัจัำลอีง Technology Acceptance  
Model (TAM) ไดแ้ก ่การิริบััร้้ิควิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััร้้ิปริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ีผู้ลการิวิจิัยัสามาริถุอีภปิริายไดด้งันัี�

สมมติิฐ์านั ค์วามสัมพันัธิ์ Sig ผู้ลการทดสอิบ

H1 POS     IWB 0.033 Supported

H2 ATU     IWB 0.007 Supported

H3 PEOU     IWB 0.043 Supported

H4 PU     IWB 0.000 Supported

62 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ติารางที� 2 ค์่าสหสัมพันัธิ์ (Correlations) ขอิงติัวแปรที�ศึกษัา
(n = 88)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 จัากตาริางที� 2 แสดง คา่สหสัมพันัธ์ ์(Correlations) ขอีงตัวิแปริที�ศึกึษา จัำนัวินักลุม่ตัวิอีย่าง 88 คนั พบัว่ิาตัวิแปริทุกค้ ่
มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกอีย่างมีนััยสำคัญทางสถิุติที�ริะดับั 0.01 โดยค่าสัมปริะสิทธ์ิ�สหสัมพันัธ์์อีย้่ริะหว่ิาง 0.413–0.837  
ตัวิแปริที�มีควิามสัมพันัธ์์ส้งที�สุดค่อี การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) กับั การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU) (r = 0.837) 
ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) มีควิามสัมพันัธ์์กับั พฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั (IWB) ในัริะดับัปานักลาง 
(r = 0.413) แสดงให้เห็นัวิ่าตัวิแปริมีควิามสัมพันัธ์์ในัทิศึทางเดียวิกันั.

 การวิเค์ราะห์การถุดถุอิยีพหุค์้ณ
 ผู้้ว้ิจิัยัได้ดำเนิันัการิวิเิคริาะห์การิถุดถุอียพหุคณ้ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อีทดสอีบัอิีทธิ์พลขอีงตัวิแปริอิีสริะ  
ได้แก่ การิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude  
toward Use: ATU) การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (Perceived Ease of Use: PEOU) และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี 
(Perceived Usefulness: PU) ที�มตี่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานัขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB) 
ผู้ลการิวิิเคริาะห์แสดงดังตาริางที� 3

ติารางที� 3 ค์่าสัมประสิทธิิ�การถุดถุอิยีพหุค์้ณ (Multiple Regression Coefficients)

POS ATU PEOU PU IWB

การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) Pearson 
Correlation

1 .604** .606** .647** .413**

ทัศึนัคติต่อีการิใชี้งานั (ATU) Pearson 
Correlation

1 .762** .773** .444**

การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั 
(PEOU)

Pearson 
Correlation

1 .837** .625**

การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU) Pearson 
Correlation

1 .728**

พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั 
(IWB)

Pearson 
Correlation

1

Predictors B Std. Error Beta t Sig VIF

Constant 1.334 0.372 - 3.583 0.001 -

POS 0.072 0.044 0.060 1.625 0.033 1.817

ATU 0.409 0.231 0.337 1.775 0.007 2.883

PEOU 0.227 0.161 0.196 1.409 0.043 3.775

PU 0.892 0.150 0.863 5.932 0.000 4.148

 ผู้ลการิวิเิคริาะห์การิถุดถุอียพหุคณ้ในัตาริางที� 3 พบัว่ิา แบับัจัำลอีงมีควิามเหมาะสม โดยมีคา่ R = 0.759 และ R² = 0.576  
แสดงวิา่ตวัิแปริอีสิริะ ไดแ้ก ่การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ีการิริบััริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััร้้ิ 
ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี สามาริถุอีธ์ิบัายควิามแปริปริวินัขอีงพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานัขอีงพนัักงานัได้ ริ้อียละ 57.6 
และแบับัจัำลอีงมีนััยสำคัญทางสถุิติ (F = 28.211, p < 0.01)
 เม่�อีพิจัาริณาค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียมาตริฐานั (Standardized Beta) พบัว่ิา ตวัิแปริที�มอีีทิธิ์พลต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริม
ในัการิทำงานัมากที�สดุคอ่ี การิรัิบัร้้ิปริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ี(PU) (β = 0.863) ริอีงลงมาคอ่ี ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ี(ATU) 
(β = 0.337) และ การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) (β = 0.196) ตามลำดับั ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS)  
มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัริะดับัค่อีนัข้างต�ำ (β = 0.060) นัอีกจัากนัี� ค่า Variance Inflation Factor (VIF)  
อีย้่ริะหว่ิาง 1.817 – 4.148 ซึ�งต�ำกว่ิาเกณฑ์์ 5 แสดงว่ิา ไม่พบัปัญหาควิามสัมพันัธ์์พหุสหสัมพันัธ์์ (Multicollinearity)  
ริะหวิ่างตัวิแปริอีิสริะในัแบับัจัำลอีง

จัากผู้ลการิวิิเคริาะห์สามาริถุเขียนัสมการิถุดถุอียได้ดังนัี�

	 IWB	=	1.334	+	0.072	(POS)*	+	0.409	(ATU)*	+	0.227	(PEOU)*+	0.892	(PU)*

 สมการิดังกล่าวิแสดงให้เห็นัวิ่า เม่�อีค่าขอีงตัวิแปริอีิสริะเพิ�มขึ�นั จัะส่งผู้ลให้ริะดับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั
ขอีงพนัักงานัเพิ�มขึ�นัตามไปด้วิย โดยเฉพาะการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี ซึ�งมีค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียส้งที�สุด

ผู้ลการทดสอิบสมมติิฐ์านั
 จัากผู้ลการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอียพหุค้ณ ผู้้้วิิจััยได้สริุปผู้ลการิทดสอีบัสมมติฐานัขอีงการิวิิจััย โดยพิจัาริณา 
จัากค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียและริะดับันััยสำคัญทางสถุิติขอีงตัวิแปริอีิสริะที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั 
ขอีงพนัักงานั ซึ�งผู้ลการิทดสอีบัสมมติฐานัแสดงดังตาริางที� 4

ติารางที� 4 สรุปผู้ลการทดสอิบสมมติิฐ์านั

 ตาริางที� 4 พบัว่ิา ตัวิแปริอีิสริะทุกตัวิ ได้แก่ การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (ATU)  
การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (PU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริม
ในัการิทำงานัขอีงพนัักงานัอีย่างมีนััยสำคัญทางสถุิติที�ริะดับั 0.05 ดังนัั�นัสมมติฐานั H1, H2, H3 และ H4 ได้ริับัการิสนัับัสนัุนั
ทั�งหมด โดยปัจัจััยที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมมากที�สุดค่อี การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (PU) ริอีงลงมาค่อี ทัศึนัคติ
ต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (ATU) และ การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) มีอีิทธ์ิพล 
ต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัริะดับัต�ำเม่�อีเปริียบัเทียบักับัตัวิแปริอี่�นัในัแบับัจัำลอีง

อิภัิปรายี และสรุปผู้ลการวิจัยี
 ผู้ลการิวิจิัยัคริั�งนัี�มวีิตัถุปุริะสงคเ์พ่�อีศึกึษาควิามสมัพนััธ์ร์ิะหวิา่งการิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี 
การิริบััริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััริ้ป้ริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ีกับัพฤตกิริริมนัวิตักริริมขอีงพนัักงานั โดยพิจัาริณาปัจัจัยั 
ดา้นัการิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ีและการิยอีมริบััเทคโนัโลยตีามแบับัจัำลอีง Technology Acceptance  
Model (TAM) ไดแ้ก ่การิริบััริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััริ้ป้ริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ีผู้ลการิวิจิัยัสามาริถุอีภปิริายไดด้งันัี�

สมมติิฐ์านั ค์วามสัมพันัธิ์ Sig ผู้ลการทดสอิบ

H1 POS     IWB 0.033 Supported

H2 ATU     IWB 0.007 Supported

H3 PEOU     IWB 0.043 Supported

H4 PU     IWB 0.000 Supported

63วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 ผู้ลการิวิิจััยพบัวิ่า การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริม
นัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัมากที�สุด แสดงให้เห็นัวิ่าเม่�อีพนัักงานัริับัริ้้วิ่าเทคโนัโลยีสามาริถุชี่วิยเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพ ควิามริวิดเริ็วิ  
และคุณภาพในัการิทำงานั พนัักงานัจัะมีแนัวิโนั้มใชี้เทคโนัโลยีเพ่�อีปริับัปริุงกริะบัวินัการิทำงานัและพัฒนัาแนัวิคิดใหม่ 
ในัการิทำงานั ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแบับัจัำลอีง Technology Acceptance Model ขอีง Davis (1989)  
ซึ�งริะบัุวิ่าการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์เป็นัปัจัจััยสำคัญที�มีอีิทธ์ิพลต่อีการิยอีมริับัและการิใชี้งานัเทคโนัโลยีขอีงบัุคคล นัอีกจัากนัี� 
ยังสอีดคล้อีงกับังานัวิิจััยขอีง (Agarwal & Karahanna, 2000) และ Khan et al. (2025) ที�พบัวิ่าเทคโนัโลยีดิจัิทัลสามาริถุ 
ชี่วิยเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพในัการิทำงานัและส่งเสริิมการิสริ้างสริริค์นัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 ผู้ลการิวิิจััยพบัวิ่า ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude toward Technology Use: ATU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิก 
ต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั ซึ�งสะท้อีนัวิ่าพนัักงานัที�มีทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีเทคโนัโลยีจัะมีแนัวิโนั้มเปิดริับัแนัวิคิดใหม่
และนัำเทคโนัโลยีมาปริะยุกต์ใชี้ในัการิพัฒนัาการิทำงานั ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแนัวิคิดขอีง Theory of Reasoned 
Action (Fishbein & Ajzen, 1975) และ Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) ที�อีธ์ิบัายวิ่าทัศึนัคติขอีงบัุคคล 
มบีัทบัาทสำคญัตอ่ีพฤตกิริริมขอีงบัคุคล ริวิมทั�งสอีดคลอ้ีงกบัังานัวิจิัยัขอีง Aryany Pratiwi et al. (2023) ที�พบัวิา่ทศัึนัคตเิชีงิบัวิก 
ขอีงพนัักงานัสามาริถุส่งเสริิมพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 ผู้ลการิวิจิัยัพบัวิา่ การิรัิบัริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านัขอีงเทคโนัโลย ี(Perceived Ease of Use: PEOU) มอีีทิธ์พิลเชีงิบัวิก 
ตอ่ีพฤตกิริริมนัวิตักริริมขอีงพนัักงานั ซึ�งสอีดคลอ้ีงกบััแนัวิคดิขอีง Davis (1989) ที�อีธ์บิัายวิา่ควิามงา่ยในัการิใชีง้านัขอีงเทคโนัโลยี
ชีว่ิยลดควิามซบััซ้อีนัในัการิเริยีนัร้้ิและเพิ�มควิามมั�นัใจัในัการิใชีง้านัขอีงผู้้ใ้ชี ้นัอีกจัากนัี�ยงัสอีดคลอ้ีงกบัังานัวิจิัยัขอีง (Kurniawati 
& Wijayadne, 2026) ที�พบัวิ่าริะบับัเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่ายชี่วิยเพิ�มควิามสามาริถุขอีงพนัักงานัในัการิทดลอีงใชี้เทคโนัโลยี 
และพัฒนัาแนัวิทางการิทำงานัใหม่ ๆ
 ปริะการิสุดท้าย ผู้ลการิวิิจััยพบัว่ิา การิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS)  
มีอีิทธิ์พลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั แม้วิ่าริะดับัอิีทธิ์พลจัะต�ำกว่ิาปัจัจััยด้านัการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี  
ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแนัวิคิดขอีง Eisenberger et al. (1986) และ Kurtessis et al. (2017) ที�ริะบัุวิ่าการิสนัับัสนัุนั
จัากอีงค์กริชี่วิยสริ้างแริงจั้งใจัและควิามผู้้กพันัต่อีอีงค์กริ ซึ�งนัำไปส้่พฤติกริริมเชีิงบัวิกขอีงพนัักงานั ริวิมถุึงพฤติกริริมนัวิัตกริริม  
เม่�อีพิจัาริณาในับัริิบัทขอีง บัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริขนัาดเล็กในัอีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ขอีงไทยที�ดำเนัินักิจัการิ 
มายาวินัานักวิา่ 50 ป ีพบัวิา่อีงคก์ริที�มปีริะวิตักิาริดำเนันิังานัยาวินัานัมกัมรีิป้แบับัการิทำงานัและวิฒันัธ์ริริมอีงคก์ริที�คอ่ีนัขา้งมั�นัคง  
การินัำเทคโนัโลยีใหม่มาใชี้จัึงเป็นักริะบัวินัการิเปลี�ยนัแปลงที�สำคัญ ผู้ลการิวิิจััยสะท้อีนัวิ่าการิอีอีกแบับัเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่าย
และมีปริะโยชีน์ัต่อีการิทำงานัจัริิงสามาริถุชี่วิยลดแริงต้านัต่อีการิเปลี�ยนัแปลง และส่งเสริิมให้พนัักงานัพัฒนัาแนัวิคิดใหม่ ๆ  
ในัการิทำงานั ซึ�งเป็นัพ่�นัฐานัสำคัญขอีงการิสริ้างนัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 สริุปได้วิ่า การิวิิจััยคริั�งนัี�เพ่�อีศึึกษาควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี  
การิรัิบัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั และการิรัิบัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี กับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัพบัวิ่าการิริับัริ้้
ปริะโยชีน์ัขอีงเทคโนัโลยีมีอีิทธิ์พลส้งสุด ริอีงลงมาค่อีทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี และควิามง่ายในัการิใชี้งานั สะท้อีนัว่ิา 
หากพนัักงานัมอีงว่ิาเทคโนัโลยีชี่วิยเพิ�มปริะสิทธิ์ภาพ ใชี้งานัไม่ซับัซ้อีนั และมีมุมมอีงเชีิงบัวิก จัะส่งเสริิมการิคิดริิเริิ�ม 
และพฒันัานัวัิตกริริมไดด้ขีึ�นั ขณะที�การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริมีผู้ลเชีงิบัวิกแตใ่นัริะดบััริอีง โดยในัอีงคก์ริจัำหนัา่ยเคริ่�อีงมอ่ีแพทย์
ที�มีปริะสบัการิณ์ยาวินัานักวิ่า 50 ปี มีพนัักงานัหลากหลายชี่วิงวิัย และเพิ�งเข้าส้่ตลาดหลักทริัพย์แห่งปริะเทศึไทย การิบัริิหาริ
การิเปลี�ยนัแปลงควิบัค้่กับัการิอีอีกแบับัเทคโนัโลยีที�เหมาะสมจัึงมีควิามสำคัญอีย่างยิ�งต่อีการิขับัเคล่�อีนันัวิัตกริริมอีย่างยั�งย่นั

ข้อิเสนัอิแนัะที�ได้รับจากการวิจัยี
 ข้อีเสนัอีแนัะเชีิงทฤษฎีี
 ผู้ลการิวิจิัยัชีว่ิยสนับััสนันุักริอีบัแนัวิคดิขอีงแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  
โดยแสดงให้เห็นัว่ิาการิรัิบัร้้ิปริะโยชีน์ัและควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงเทคโนัโลยีมีบัทบัาทสำคัญต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริม 
ขอีงพนัักงานั นัอีกจัากนัี� งานัวิิจััยยังช่ีวิยขยายอีงค์ควิามร้้ิเกี�ยวิกับัควิามสัมพันัธ์์ริะหว่ิางการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยีและพฤติกริริม
นัวัิตกริริมในับัริิบัทขอีงอีงค์กริขนัาดเล็กที�มีปริะวิัติการิดำเนัินังานัยาวินัานั ซึ�งยังมีการิศึึกษาค่อีนัข้างจัำกัดในัวิริริณกริริม 
ด้านัการิจััดการิอีงค์กริ

 ข้อีเสนัอีแนัะเชีิงปฏิิบััติ
 จัากผู้ลการิวิิจััยที�พบัวิ่าการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) เป็นัปัจัจััยที�มีอีิทธ์ิพลส้งสุด 
ตอ่ีพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนักังานั ริอีงลงมาคอ่ีทัศึนัคติตอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี (ATU) และการิรัิบัร้้ิควิามง่ายในัการิใชีง้านั (PEOU) 
สะท้อีนัให้เห็นัวิ่ากลไกสำคัญในัการิขับัเคล่�อีนัพฤติกริริมนัวิัตกริริมมิได้อีย้่ที�การิมีเทคโนัโลยีเพียงอีย่างเดียวิ แต่ขึ�นัอีย้่กับัริะดับั
ที�พนัักงานัริับัริ้้วิ่าเทคโนัโลยีดังกล่าวิสามาริถุสริ้างคุณค่าและยกริะดับัผู้ลการิปฏิิบััติงานัได้จัริิง
 ในับัริิบัทขอีงบัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริที�มีปริะวิัติการิดำเนิันังานัยาวินัานักว่ิา 50 ปี แต่เพิ�งเข้าส้่ตลาดหลักทริัพย์  
การิเปลี�ยนัผู่้านัส้่ริะบับัดิจัิทัลจึังเป็นัทั�งโอีกาสและควิามท้าทาย โดยเฉพาะการิปรัิบัตัวิขอีงพนัักงานัที�คุ้นัชิีนักับัริ้ปแบับั 
การิทำงานัเดิม ดังนัั�นั บัริิษัทควิริมุ่งเนั้นัการิอีอีกแบับัและคัดเล่อีกเทคโนัโลยีที�สอีดคล้อีงกับัลักษณะงานั (task–technology 
alignment) และสามาริถุแสดงผู้ลลัพธ์์เชีิงปริะสิทธ์ิภาพได้อีย่างชีัดเจันั เชี่นั การิลดขั�นัตอีนัที�ไม่ก่อีให้เกิดม้ลค่า หริ่อีการิเพิ�ม
ควิามแม่นัยำในัการิดำเนัินังานั
 ในัด้านัการิพฒันัาทรัิพยากริมนัษุย์ บัริษิทัควิริส่งเสริมิการิเริยีนัริ้ผู่้้านัการิใช้ีงานัจัริงิ ควิบัค้กั่บัการิสนัับัสนันุัจัากผู้้บั้ังคบัับััญชีา  
เพ่�อีเสริิมสริ้างทัศึนัคติเชีิงบัวิกและลดแริงต้านัต่อีการิเปลี�ยนัแปลง โดยเฉพาะในักลุ่มพนัักงานัที�มีปริะสบัการิณ์ยาวินัานั
 ขณะเดียวิกันั การิอีอีกแบับัริะบับัให้ใชี้งานัง่ายควิริถุ้กพิจัาริณาในัเชีิงกลยุทธ์์ เนั่�อีงจัากควิามง่ายในัการิใชี้งานัมีผู้ลต่อี
การิลดภาริะทางการิริับัริ้้ และเอี่�อีให้พนัักงานัสามาริถุทดลอีงและพัฒนัาวิิธ์ีการิทำงานัใหม่ได้อีย่างต่อีเนั่�อีง
 โดยสริุป ข้อีเสนัอีแนัะดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัปริะโยชีนั์ที�คาดวิ่าจัะได้ริับัจัากการิวิิจััย เนั่�อีงจัากสามาริถุใชี้เป็นัแนัวิทาง
ในัการิอีอีกแบับัทั�งริะบับัเทคโนัโลยีและกริะบัวินัการิบัริิหาริจััดการิขอีงบัริิษัท ABC เพ่�อีแปลงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยีไปส้ ่
การิสริ้างพฤติกริริมนัวิัตกริริมได้อีย่างเป็นัริะบับัและยั�งย่นั

ข้อิจำกัดขอิงการวิจัยีและข้อิเสนัอิแนัะสำหรับการวิจัยีในัอินัาค์ติ
 การิวิิจัยัคริั�งนัี�มขีอ้ีจัำกัดเน่ั�อีงจัากเก็บัข้อีมล้จัากพนักังานัในัอีงค์กริเพียงแห่งเดียวิ ซึ�งอีาจัทำให้ผู้ลการิวิจิัยัไม่สามาริถุอีธิ์บัาย 
บัริิบัทขอีงอีงค์กริอ่ี�นัได้อีย่างคริอีบัคลุม นัอีกจัากนัี� การิวิิจััยใชี้วิิธ์ีการิวิิจััยเชีิงปริิมาณเป็นัหลัก จัึงอีาจัไม่สามาริถุอีธิ์บัายกลไก 
เชีิงลึกขอีงพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานัได้อีย่างสมบั้ริณ์ การิวิิจััยในัอีนัาคตควิริขยายกลุ่มตัวิอีย่างไปยังอีงค์กริ 
ในัอีุตสาหกริริมอี่�นั และใชี้วิิธ์ีวิิจััยแบับัผู้สมผู้สานัหริ่อีการิวิิเคริาะห์โมเดลเชีิงโคริงสริ้าง (SEM) เพ่�อีอีธ์ิบัายควิามสัมพันัธ์์ 
ริะหวิ่างตัวิแปริได้อีย่างคริอีบัคลุมมากยิ�งขึ�นั
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 ผู้ลการิวิิจััยพบัวิ่า การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริม
นัวัิตกริริมขอีงพนัักงานัมากที�สุด แสดงให้เห็นัวิ่าเม่�อีพนัักงานัริับัริ้้วิ่าเทคโนัโลยีสามาริถุชี่วิยเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพ ควิามริวิดเริ็วิ  
และคุณภาพในัการิทำงานั พนัักงานัจัะมีแนัวิโนั้มใชี้เทคโนัโลยีเพ่�อีปริับัปริุงกริะบัวินัการิทำงานัและพัฒนัาแนัวิคิดใหม่ 
ในัการิทำงานั ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแบับัจัำลอีง Technology Acceptance Model ขอีง Davis (1989)  
ซึ�งริะบัุวิ่าการิรัิบัริ้้ปริะโยชีนั์เป็นัปัจัจััยสำคัญที�มีอีิทธ์ิพลต่อีการิยอีมริับัและการิใชี้งานัเทคโนัโลยีขอีงบัุคคล นัอีกจัากนัี� 
ยังสอีดคล้อีงกับังานัวิิจััยขอีง (Agarwal & Karahanna, 2000) และ Khan et al. (2025) ที�พบัวิ่าเทคโนัโลยีดิจัิทัลสามาริถุ 
ชี่วิยเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพในัการิทำงานัและส่งเสริิมการิสริ้างสริริค์นัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 ผู้ลการิวิิจััยพบัวิ่า ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude toward Technology Use: ATU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิก 
ต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั ซึ�งสะท้อีนัวิ่าพนัักงานัที�มีทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีเทคโนัโลยีจัะมีแนัวิโนั้มเปิดริับัแนัวิคิดใหม่
และนัำเทคโนัโลยีมาปริะยุกต์ใชี้ในัการิพัฒนัาการิทำงานั ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแนัวิคิดขอีง Theory of Reasoned 
Action (Fishbein & Ajzen, 1975) และ Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) ที�อีธ์ิบัายวิ่าทัศึนัคติขอีงบัุคคล 
มบีัทบัาทสำคญัตอ่ีพฤตกิริริมขอีงบัคุคล ริวิมทั�งสอีดคลอ้ีงกบัังานัวิจิัยัขอีง Aryany Pratiwi et al. (2023) ที�พบัวิา่ทศัึนัคตเิชีงิบัวิก 
ขอีงพนัักงานัสามาริถุส่งเสริิมพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 ผู้ลการิวิจิัยัพบัวิา่ การิรัิบัริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านัขอีงเทคโนัโลย ี(Perceived Ease of Use: PEOU) มอีีทิธ์พิลเชีงิบัวิก 
ตอ่ีพฤตกิริริมนัวิตักริริมขอีงพนักังานั ซึ�งสอีดคลอ้ีงกบััแนัวิคดิขอีง Davis (1989) ที�อีธ์บิัายวิา่ควิามงา่ยในัการิใชีง้านัขอีงเทคโนัโลยี
ชีว่ิยลดควิามซบััซอ้ีนัในัการิเริยีนัริ้แ้ละเพิ�มควิามมั�นัใจัในัการิใชีง้านัขอีงผู้้ใ้ชี ้นัอีกจัากนัี�ยงัสอีดคลอ้ีงกบัังานัวิจัิัยขอีง (Kurniawati 
& Wijayadne, 2026) ที�พบัว่ิาริะบับัเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่ายชี่วิยเพิ�มควิามสามาริถุขอีงพนัักงานัในัการิทดลอีงใชี้เทคโนัโลยี 
และพัฒนัาแนัวิทางการิทำงานัใหม่ ๆ
 ปริะการิสุดท้าย ผู้ลการิวิิจััยพบัว่ิา การิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS)  
มีอีิทธิ์พลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั แม้วิ่าริะดับัอิีทธิ์พลจัะต�ำกว่ิาปัจัจััยด้านัการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี  
ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแนัวิคิดขอีง Eisenberger et al. (1986) และ Kurtessis et al. (2017) ที�ริะบัุวิ่าการิสนัับัสนัุนั
จัากอีงค์กริชี่วิยสริ้างแริงจั้งใจัและควิามผู้้กพันัต่อีอีงค์กริ ซึ�งนัำไปส้่พฤติกริริมเชีิงบัวิกขอีงพนัักงานั ริวิมถุึงพฤติกริริมนัวิัตกริริม  
เม่�อีพิจัาริณาในับัริิบัทขอีง บัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริขนัาดเล็กในัอีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ขอีงไทยที�ดำเนัินักิจัการิ 
มายาวินัานักวิา่ 50 ป ีพบัวิา่อีงคก์ริที�มปีริะวิตักิาริดำเนันิังานัยาวินัานัมกัมรีิป้แบับัการิทำงานัและวิฒันัธ์ริริมอีงคก์ริที�คอ่ีนัขา้งมั�นัคง  
การินัำเทคโนัโลยีใหม่มาใชี้จัึงเป็นักริะบัวินัการิเปลี�ยนัแปลงที�สำคัญ ผู้ลการิวิิจััยสะท้อีนัวิ่าการิอีอีกแบับัเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่าย
และมีปริะโยชีน์ัต่อีการิทำงานัจัริิงสามาริถุช่ีวิยลดแริงต้านัต่อีการิเปลี�ยนัแปลง และส่งเสริิมให้พนัักงานัพัฒนัาแนัวิคิดใหม่ ๆ  
ในัการิทำงานั ซึ�งเป็นัพ่�นัฐานัสำคัญขอีงการิสริ้างนัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 สริุปได้วิ่า การิวิิจััยคริั�งนัี�เพ่�อีศึึกษาควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี  
การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั และการิรัิบัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี กับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัพบัวิ่าการิริับัริ้้
ปริะโยชีน์ัขอีงเทคโนัโลยีมีอีิทธิ์พลส้งสุด ริอีงลงมาค่อีทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี และควิามง่ายในัการิใชี้งานั สะท้อีนัว่ิา 
หากพนัักงานัมอีงว่ิาเทคโนัโลยีชี่วิยเพิ�มปริะสิทธิ์ภาพ ใชี้งานัไม่ซับัซ้อีนั และมีมุมมอีงเชีิงบัวิก จัะส่งเสริิมการิคิดริิเริิ�ม 
และพฒันัานัวัิตกริริมไดด้ขีึ�นั ขณะที�การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริมีผู้ลเชีงิบัวิกแตใ่นัริะดบััริอีง โดยในัอีงคก์ริจัำหนัา่ยเคริ่�อีงมอ่ีแพทย์
ที�มีปริะสบัการิณ์ยาวินัานักวิ่า 50 ปี มีพนัักงานัหลากหลายชี่วิงวิัย และเพิ�งเข้าส้่ตลาดหลักทริัพย์แห่งปริะเทศึไทย การิบัริิหาริ
การิเปลี�ยนัแปลงควิบัค้่กับัการิอีอีกแบับัเทคโนัโลยีที�เหมาะสมจัึงมีควิามสำคัญอีย่างยิ�งต่อีการิขับัเคล่�อีนันัวิัตกริริมอีย่างยั�งย่นั

ข้อิเสนัอิแนัะที�ได้รับจากการวิจัยี
 ข้อีเสนัอีแนัะเชีิงทฤษฎีี
 ผู้ลการิวิจิัยัชีว่ิยสนับััสนันุักริอีบัแนัวิคดิขอีงแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  
โดยแสดงให้เห็นัว่ิาการิรัิบัร้้ิปริะโยชีน์ัและควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงเทคโนัโลยีมีบัทบัาทสำคัญต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริม 
ขอีงพนัักงานั นัอีกจัากนัี� งานัวิิจััยยังช่ีวิยขยายอีงค์ควิามร้้ิเกี�ยวิกับัควิามสัมพันัธ์์ริะหว่ิางการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยีและพฤติกริริม
นัวัิตกริริมในับัริิบัทขอีงอีงค์กริขนัาดเล็กที�มีปริะวิัติการิดำเนัินังานัยาวินัานั ซึ�งยังมีการิศึึกษาค่อีนัข้างจัำกัดในัวิริริณกริริม 
ด้านัการิจััดการิอีงค์กริ

 ข้อีเสนัอีแนัะเชีิงปฏิิบััติ
 จัากผู้ลการิวิิจััยที�พบัวิ่าการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) เป็นัปัจัจััยที�มีอีิทธ์ิพลส้งสุด 
ตอ่ีพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั ริอีงลงมาค่อีทัศึนัคติตอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี (ATU) และการิรัิบัร้้ิควิามง่ายในัการิใชีง้านั (PEOU) 
สะท้อีนัให้เห็นัวิ่ากลไกสำคัญในัการิขับัเคล่�อีนัพฤติกริริมนัวิัตกริริมมิได้อีย้่ที�การิมีเทคโนัโลยีเพียงอีย่างเดียวิ แต่ขึ�นัอีย้่กับัริะดับั
ที�พนัักงานัริับัริ้้วิ่าเทคโนัโลยีดังกล่าวิสามาริถุสริ้างคุณค่าและยกริะดับัผู้ลการิปฏิิบััติงานัได้จัริิง
 ในับัริิบัทขอีงบัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริที�มีปริะวิัติการิดำเนิันังานัยาวินัานักว่ิา 50 ปี แต่เพิ�งเข้าส้่ตลาดหลักทริัพย์  
การิเปลี�ยนัผู่้านัส้่ริะบับัดิจัิทัลจึังเป็นัทั�งโอีกาสและควิามท้าทาย โดยเฉพาะการิปรัิบัตัวิขอีงพนัักงานัที�คุ้นัชิีนักับัริ้ปแบับั 
การิทำงานัเดิม ดังนัั�นั บัริิษัทควิริมุ่งเนั้นัการิอีอีกแบับัและคัดเล่อีกเทคโนัโลยีที�สอีดคล้อีงกับัลักษณะงานั (task–technology 
alignment) และสามาริถุแสดงผู้ลลัพธ์์เชีิงปริะสิทธ์ิภาพได้อีย่างชีัดเจันั เชี่นั การิลดขั�นัตอีนัที�ไม่ก่อีให้เกิดม้ลค่า หริ่อีการิเพิ�ม
ควิามแม่นัยำในัการิดำเนัินังานั
 ในัด้านัการิพฒันัาทรัิพยากริมนัษุย์ บัริษิทัควิริส่งเสริมิการิเริยีนัริ้ผู่้้านัการิใช้ีงานัจัริงิ ควิบัค้กั่บัการิสนับััสนันุัจัากผู้้บั้ังคบัับัญัชีา  
เพ่�อีเสริิมสริ้างทัศึนัคติเชีิงบัวิกและลดแริงต้านัต่อีการิเปลี�ยนัแปลง โดยเฉพาะในักลุ่มพนัักงานัที�มีปริะสบัการิณ์ยาวินัานั
 ขณะเดียวิกันั การิอีอีกแบับัริะบับัให้ใชี้งานัง่ายควิริถุ้กพิจัาริณาในัเชีิงกลยุทธ์์ เนั่�อีงจัากควิามง่ายในัการิใชี้งานัมีผู้ลต่อี
การิลดภาริะทางการิริับัริ้้ และเอี่�อีให้พนัักงานัสามาริถุทดลอีงและพัฒนัาวิิธ์ีการิทำงานัใหม่ได้อีย่างต่อีเนั่�อีง
 โดยสริุป ข้อีเสนัอีแนัะดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัปริะโยชีนั์ที�คาดวิ่าจัะได้ริับัจัากการิวิิจััย เนั่�อีงจัากสามาริถุใชี้เป็นัแนัวิทาง
ในัการิอีอีกแบับัทั�งริะบับัเทคโนัโลยีและกริะบัวินัการิบัริิหาริจััดการิขอีงบัริิษัท ABC เพ่�อีแปลงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยีไปส้ ่
การิสริ้างพฤติกริริมนัวิัตกริริมได้อีย่างเป็นัริะบับัและยั�งย่นั

ข้อิจำกัดขอิงการวิจัยีและข้อิเสนัอิแนัะสำหรับการวิจัยีในัอินัาค์ติ
 การิวิจิัยัคริั�งนัี�มขีอ้ีจัำกัดเน่ั�อีงจัากเก็บัข้อีมล้จัากพนักังานัในัอีงค์กริเพียงแห่งเดียวิ ซึ�งอีาจัทำให้ผู้ลการิวิจัิัยไม่สามาริถุอีธิ์บัาย 
บัริิบัทขอีงอีงค์กริอ่ี�นัได้อีย่างคริอีบัคลุม นัอีกจัากนัี� การิวิิจััยใชี้วิิธ์ีการิวิิจััยเชีิงปริิมาณเป็นัหลัก จัึงอีาจัไม่สามาริถุอีธิ์บัายกลไก 
เชีิงลึกขอีงพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานัได้อีย่างสมบั้ริณ์ การิวิิจััยในัอีนัาคตควิริขยายกลุ่มตัวิอีย่างไปยังอีงค์กริ 
ในัอีุตสาหกริริมอี่�นั และใชี้วิิธ์ีวิิจััยแบับัผู้สมผู้สานัหริ่อีการิวิิเคริาะห์โมเดลเชีิงโคริงสริ้าง (SEM) เพ่�อีอีธ์ิบัายควิามสัมพันัธ์์ 
ริะหวิ่างตัวิแปริได้อีย่างคริอีบัคลุมมากยิ�งขึ�นั
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บทคุัดย่อิ
 งานวิิจัย์น่�มื่วัิตถุุประสูงค์เพื�อ 1) เพื�อศึกษาควิามืสูำคัญด้้านคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ  
การบอกต่อทางอิเล็ักทรอนิกส์ู แลัะการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่งเอกช้น แลัะ 2) เพื�อตรวิจสูอบคุณภาพ 
การบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ แลัะการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ท่�มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้
บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ประช้ากร คือ ผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นในภาคเหนือตอนบน 
ของประเทศไทย์ใน 9 จงัหวิดั้ ได้้แก ่เช้ย่์งราย์ นา่น พะเย์า เช้ย่์งใหมื ่แมืฮ่่อ่งสูอน แพร ่ลัำปาง ลัำพนู แลัะอตุรด้ติถ์ุ ซ้ึ�งเคย์ใช้บ้รกิาร 
อย์่างน้อย์ 1 ครั�งในช้่วิงระย์ะเวิลัา 6 เด้ือน เป็นการวิิจัย์เช้ิงปริมืาณ กลัุ่มืตัวิอย์่างจำนวิน 400 ราย์ ใช้้วิิธุ่การเลัือกกลัุ่มืตัวิอย์่าง
แบบเจาะจง เครื�องมืือท่�ใช้้ในการเก็บข้อมืูลั คือ แบบสูอบถุามื วิิเคราะห์ข้อมืูลัโด้ย์สูถุิติพรรณนา เพื�อหาค่าควิามืถุ่� ค่าร้อย์ลัะ 
สู่วินเบ่�ย์งเบนมืาตรฐาน แลัะสูถิุติอนุมืานใช้้เทคนิคการวิิเคราะห์สูมืการโครงสูร้าง ผู้ลัการศึกษาพบว่ิา ทุกปัจจัย์มื่ควิามืสูำคัญ 
ระด้ับมืาก โมืเด้ลัมื่ควิามืสูอด้คลั้องกลัมืกลัืนกับข้อมืูลัเช้ิงประจักษ์ โด้ย์ท่� X2/df = .919, GFI = .941, AGFI = .926,  
CFI = 1.000, NFI = .938,RMSEA = .000 โด้ย์คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัทางบวิกต่อควิามืพึงพอใจ 
คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสูม์ือ่ทิธุพิลัทางบวิกตอ่การบอกตอ่ทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสู์
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ให้ผูู้้ประกอบการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ูอย่์างต่อเนื�อง เพื�อสูร้างประสูบการณ์ท่�ด้ ่
แก่ผูู้้ใช้้บริการแลัะเพิ�มืโอกาสูในการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ

คุำส์ำคุัญ: คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ธุุรกิจขนสู่งเอกช้น

The Influence of E-Service Quality, Satisfaction, and Electronic Word-of-Mouth
 on the Repeat Usage of Private Transportation Services in Upper Northern 

Region of Thailand

Kaschanan Lertpongsin1*, Phoom Srisook2 and Rapeepan Sopakul3

1,2,3 Lampang Inter-Tech College Muang District, Lampang Province 52100, Thailand

* Corresponding author’s E-mail: Kaschananlert@gmail.com

Received: 20 March 2026 / Received in revised form: 13 May 2026 / Accepted: 27 May 2026

Abstract
 The objectives of this research were: 1) to study the significance of electronic service quality,  
satisfaction, electronic word-of-mouth, and repurchase intention among users of private transportation  
services; and 2) to examine the influence of electronic service quality, satisfaction, and electronic word-of-mouth  
on repurchase intention among users of private transportation businesses in the upper northern region 
of Thailand. The population consisted of users of private transportation businesses in the upper northern  
region of Thailand across nine provinces: Chiang Rai, Nan, Phayao, Chiang Mai, Mae Hong Son, Phrae,  
Lampang, Lamphun, and Uttaradit, who had used the services at least once within the previous six months. 
This study employed a quantitative research approach. The sample group comprised 400 respondents  
selected through purposive sampling. The research instrument used for data collection was a questionnaire. 
Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, and standard deviation, 
while inferential statistics were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The findings revealed that 
all factors were rated at a high level of importance. The model demonstrated a good fit with the empirical  
data, with the following indices: X²/df = .919, GFI = .941, AGFI = .926, CFI = 1.000, NFI = .938, and RMSEA = .000.  
Furthermore, quality of electronic service has had a positive influence on satisfaction. Electronic service 
quality also positively influenced electronic word-of-mouth. However, electronic service quality had a  
negative influence on repurchase intention. Satisfaction positively influenced repurchase intention. In 
addition, electronic word-of-mouth positively influenced repurchase intention with the significance level. 
This study can serve as a guideline for private transportation business operators to continuously improve 
the quality of electronic services in order to create positive experiences for customers and increase the 
likelihood of repeat service usage.
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บทคุัดย่อิ
 งานวิิจัย์น่�มื่วัิตถุุประสูงค์เพื�อ 1) เพื�อศึกษาควิามืสูำคัญด้้านคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ  
การบอกต่อทางอิเล็ักทรอนิกส์ู แลัะการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่งเอกช้น แลัะ 2) เพื�อตรวิจสูอบคุณภาพ 
การบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ แลัะการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ท่�มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้
บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ประช้ากร คือ ผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นในภาคเหนือตอนบน 
ของประเทศไทย์ใน 9 จงัหวิดั้ ได้แ้ก ่เช้ย่์งราย์ นา่น พะเย์า เช้ย่์งใหมื ่แมืฮ่่อ่งสูอน แพร ่ลัำปาง ลัำพนู แลัะอตุรด้ติถ์ุ ซ้ึ�งเคย์ใช้บ้รกิาร 
อย์่างน้อย์ 1 ครั�งในช้่วิงระย์ะเวิลัา 6 เด้ือน เป็นการวิิจัย์เช้ิงปริมืาณ กลัุ่มืตัวิอย์่างจำนวิน 400 ราย์ ใช้้วิิธุ่การเลัือกกลัุ่มืตัวิอย์่าง
แบบเจาะจง เครื�องมืือท่�ใช้้ในการเก็บข้อมืูลั คือ แบบสูอบถุามื วิิเคราะห์ข้อมืูลัโด้ย์สูถุิติพรรณนา เพื�อหาค่าควิามืถุ่� ค่าร้อย์ลัะ 
สู่วินเบ่�ย์งเบนมืาตรฐาน แลัะสูถิุติอนุมืานใช้้เทคนิคการวิิเคราะห์สูมืการโครงสูร้าง ผู้ลัการศึกษาพบว่ิา ทุกปัจจัย์มื่ควิามืสูำคัญ 
ระด้ับมืาก โมืเด้ลัมื่ควิามืสูอด้คลั้องกลัมืกลัืนกับข้อมืูลัเช้ิงประจักษ์ โด้ย์ท่� X2/df = .919, GFI = .941, AGFI = .926,  
CFI = 1.000, NFI = .938,RMSEA = .000 โด้ย์คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัทางบวิกต่อควิามืพึงพอใจ 
คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสูม์ือ่ทิธุพิลัทางบวิกตอ่การบอกตอ่ทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสู์
มื่อิทธิุพลัทางลับต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ควิามืพึงพอใจมื่อิทธิุพลัทางบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ แลัะการบอกต่อ 
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Abstract
 The objectives of this research were: 1) to study the significance of electronic service quality,  
satisfaction, electronic word-of-mouth, and repurchase intention among users of private transportation  
services; and 2) to examine the influence of electronic service quality, satisfaction, and electronic word-of-mouth  
on repurchase intention among users of private transportation businesses in the upper northern region 
of Thailand. The population consisted of users of private transportation businesses in the upper northern  
region of Thailand across nine provinces: Chiang Rai, Nan, Phayao, Chiang Mai, Mae Hong Son, Phrae,  
Lampang, Lamphun, and Uttaradit, who had used the services at least once within the previous six months. 
This study employed a quantitative research approach. The sample group comprised 400 respondents  
selected through purposive sampling. The research instrument used for data collection was a questionnaire. 
Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, and standard deviation, 
while inferential statistics were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The findings revealed that 
all factors were rated at a high level of importance. The model demonstrated a good fit with the empirical  
data, with the following indices: X²/df = .919, GFI = .941, AGFI = .926, CFI = 1.000, NFI = .938, and RMSEA = .000.  
Furthermore, quality of electronic service has had a positive influence on satisfaction. Electronic service 
quality also positively influenced electronic word-of-mouth. However, electronic service quality had a  
negative influence on repurchase intention. Satisfaction positively influenced repurchase intention. In 
addition, electronic word-of-mouth positively influenced repurchase intention with the significance level. 
This study can serve as a guideline for private transportation business operators to continuously improve 
the quality of electronic services in order to create positive experiences for customers and increase the 
likelihood of repeat service usage.
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บทนิำ
 การพัฒนาเศรษฐกิจด้ิจิทัลัของประเทศไทย์ ได้้มื่การสู่งเสูริมืการใช้้เทคโนโลัย์่ในภาคโลัจิสูติกสู์ แลัะการขนสู่ง 
ผู้่านนโย์บาย์ Thailand 4.0 แลัะแผู้นย์ุทธุศาสูตร์การพัฒนาโลัจิสูติกสู์แห่งช้าติ โด้ย์มืุ่งเน้นการเพิ�มืประสูิทธุิภาพของโครงสูร้าง
พื�นฐาน การพัฒนาการขนสู่งอัจฉริย์ะ เพื�อรองรับการเติบโตของพาณิช้ย์์อิเลั็กทรอนิกสู์แลัะการสูนับสูนุนผูู้้ประกอบการขนสู่ง
เอกช้นในการพัฒนาแพลัตฟอร์มือิเลั็กทรอนิกสู์เพื�อรองรับการจอง การติด้ตามืพัสูดุ้ การช้ำระเงิน แลัะการสูื�อสูารกับลัูกค้า 
เพื�อเพิ�มืคุณภาพการบริการ (Ministry of Transport, 2023) การเติบโตทำให้การแข่งขันในธุุรกิจขนสู่งเอกช้นมื่ควิามืรุนแรง
มืากขึ�น การพัฒนาสูร้างข่ด้ควิามืสูามืารถุในการแข่งขันเพื�อจูงใจให้ลัูกค้าตัด้สูินใจเลืัอกใช้้บริการขนสู่งโลัจิสูติกสู์ ซ้ึ�งจะนำไปสูู ่
การให้บริการท่�มื่ประสิูทธิุภาพแลัะการสูร้างควิามืพึงพอใจแก่ลัูกค้าอย่์างสููงสุูด้ ผูู้้ประกอบการธุุรกิจต้องให้ควิามืสูำคัญกับ
คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์ซ้ึ�งเปน็ปจัจยั์ท่�สูรา้งควิามืพงึพอใจแลัะพฤตกิรรมืของลักูคา้ในอนาคต แลัะควิามืได้เ้ปรย่์บ 
ทางการแข่งขันระย์ะย์าวิถุือเป็นองค์ประกอบสูำคัญในการแข่งขันทางธุุรกิจย์ุคใหมื่ โด้ย์เฉพาะในระบบเศรษฐกิจท่�พึ�งพา
อ่คอมืเมืิร์ซ้ (Pattanasing & Jiraphanumes, 2025) งานวิิจัย์ของ Tian et al. (2025) ได้้กลั่าวิว่ิา การให้บริการขนสู่ง 
ท่�น่าเช้ื�อถุือเป็นปัจจัย์สูำคัญท่�สู่งผู้ลัต่อควิามืพึงพอใจของลัูกค้าแลัะกระตุ้นให้เกิด้การใช้้บริการซ้�ำ
 ธุุรกิจขนสู่งเอกช้นในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ ได้้เน้นท่�การพัฒนาระบบอิเลั็กทรอนิกสู์ ซ้ึ�งเผู้ชิ้ญกับปัญหา 
ด้้านคุณภาพการให้บริการแลัะควิามืสูามืารถุในการแข่งขัน อาทิ โครงสูร้างพื�นฐานแลัะ โลัจิสูติกสู์ท่�จำกัด้ ไมื่มื่โครงข่าย์ 
ท่�ครอบคลัุมืเพ่ย์งพอ ทำให้การขนสู่งล่ัาช้้าแลัะต้นทุนเพิ�มืขึ�น (Ministry of Transport, 2023) ผู้นวิกกับการแข่งขันสููง 
แลัะแรงกด้ดั้นด้้านต้นทุน ภาย์ใต้ตลัาด้ขนสู่งมื่ผูู้้ประกอบการจำนวินมืาก ผูู้้ประกอบการจึงต้องปรับลัด้ต้นทุนแลัะหาทางเพิ�มื
ประสูิทธุิภาพเพื�อคงควิามืสูามืารถุในการทำกำไร (Zhou et al., 2021) ในมืุมืมืองของผูู้้บริโภคท่�ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้น 
ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ได้้เผู้ช้ิญกับปัญหาหลัาย์ประการท่�สู่งผู้ลักระทบต่อประสูบการณ์ของลัูกค้าโด้ย์ตรง  
อาท ิคา่ขนสูง่ในบางพื�นท่�มืร่าคาสูงูขึ�น ควิามืลัา่ช้า้ในการจดั้สูง่ สูนิคา้เสูย่์หาย์ ระย์ะเวิลัาการขนสูง่ไมืแ่นน่อน ระบบบรหิารจดั้การ 
เสูน้ทางยั์งไม่ืด้พ่อ สูง่ผู้ลัให้การจัด้สูง่ไม่ืเปน็ไปตามืท่�กำหนด้ (Nursalim et al., 2025) อก่ทั�งคณุภาพการบริการ พนักงานขนสู่ง 
บางราย์ไมื่มื่ควิามืเป็นมืืออาช้่พ ขาด้ทักษะด้้านบริการในด้้านการสูื�อสูารกับลัูกค้าไมื่ช้ัด้เจน เช้่น การไมื่แจ้งลั่วิงหน้า 
กอ่นนำสู่งสิูนค้า หรือบางครั�งการจัด้สู่งผิู้ด้ท่�หรือสู่งของไม่ืครบ แลัะท่�สูำคัญการร้องเรย่์นแลัะบริการหลังัการขาย์ผู่้านการบอกต่อ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์มืักใช้้เวิลัานาน ตลัอด้จนกระบวินการเคลัมืสูินค้าหรือคืนเงินย์ุ่งย์าก แลัะอาจไมื่ได้้รับการดู้แลัท่�ด้่ ท้าย์ท่�สูุด้
สู่งผู้ลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการ ด้ังนั�น คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจแลัะการบอกต่อ
ทางอิเล็ักทรอนิกส์ูมืค่วิามืสูำคัญ ปญัหาเหล่ัาน่�เป็นปัจจัย์สูำคัญท่�มืผู่้ลัต่อควิามืไวิว้ิางใจแลัะการกลับัมืาใช้บ้ริการซ้�ำของผูู้้บริโภค 
หากธุุรกิจขนสู่งสูามืารถุแก้ไขปัญหาเหลั่าน่�ได้้ย์่อมืจะช้่วิย์เพิ�มืควิามืพึงพอใจแลัะขย์าย์ฐานลัูกค้าได้้มืากขึ�น
 ด้ังนั�น งานวิิจัย์ฉบับน่�จึงมืุ่งศึกษาคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจแลัะการบอกต่อ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์ท่�มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ 
เพื�อใหไ้ด้ข้อ้มืลูัเช้งิประจกัษท์่�สูามืารถุนำไปประย์กุตใ์ช้ใ้นการพฒันากลัย์ทุธุท์างการแขง่ขนัแลัะย์กระด้บัคณุภาพการใหบ้รกิาร
ในย์ุคเศรษฐกิจด้ิจิทัลัอย์่างย์ั�งย์ืน

วัต่ถุุประส์งคุ์ขอิงการวิจัย
 1. เพื�อศกึษาระด้บัควิามืสูำคญัด้้านคณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์ควิามืพงึพอใจ การบอกตอ่ทางอเิลัก็ทรอนกิสู์ 
แลัะการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์
 2. เพื�อศึกษาคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ แลัะการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ท่�มื่อิทธุิพลั 
ต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์

แนิวคุิด ทฤษ์ฎี่ แล็ะงานิวิจัยท่�เก่�ยวข้อิง
 แนิวคุิดคุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์
 แนวิคิด้น่�มื่รากฐานมืาจากทฤษฎี่คุณภาพการบริการท่�ได้้อธุิบาย์วิ่าคุณภาพบริการเกิด้จากการเปร่ย์บเท่ย์บระหวิ่าง 
ควิามืคาด้หวิัง (Expectations) แลัะการรับรู้ผู้ลัการให้บริการ (Perceived Performance) โด้ย์ Shankar and Datta (2020) 
ใหน้ยิ์ามืว่ิา คณุภาพการบริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ู คอื ระดั้บท่�เวิบ็ไซ้ตห์รือระบบออนไลัน์สูามืารถุเอื�ออำนวิย์ให้เกิด้กระบวินการ
ค้นหา การทำธุุรกรรมื แลัะการรับมือบสูินค้า/บริการได้้อย์่างมื่ประสูิทธุิภาพแลัะประสูิทธุิผู้ลั ครอบคลัุมืตั�งแต่ก่อน ระหวิ่าง  

แลัะหลังัการใช้้บรกิาร คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์(e-service quality) หมืาย์ถุงึ การประเมืนิโด้ย์รวิมืของผูู้ใ้ช้บ้รกิาร
ตอ่ประสิูทธิุภาพแลัะควิามืเป็นเลิัศของบริการท่�สูง่มือบผู่้านช่้องทางดิ้จทิลัั โด้ย์ครอบคลุัมืทั�งมิืตด้ิ้านการออกแบบแลัะการทำงาน
ของระบบ เช้่น ควิามืสูะด้วิกในการใช้้งาน ควิามืปลัอด้ภัย์ แลัะควิามืน่าเช้ื�อถุือ ตลัอด้จนมืิติด้้านผู้ลัลััพธุ์ของการให้บริการ เช้่น 
การตอบสูนอง ควิามืถุูกต้อง แลัะการสู่งมือบบริการตามืท่�คาด้หวิัง

 แนิวคุิดคุวามพึงพอิใจ
 เปน็แนวิคดิ้ในการประเมืนิประสูทิธุภิาพของสูนิคา้แลัะบรกิาร โด้ย์เฉพาะในภาคธุุรกจิบรกิารซ้ึ�งคณุภาพการใหบ้รกิาร 
มื่ควิามืสัูมืพันธ์ุโด้ย์ตรงกับการรับรู้แลัะประสูบการณ์ของลูักค้า ควิามืพึงพอใจของลูักค้าเป็นผู้ลัจากการเปร่ย์บเท่ย์บระหว่ิาง 
ควิามืคาด้หวิงักอ่นการใช้บ้รกิารกับผู้ลัการรับรูห้ลังัการใช้บ้รกิาร โด้ย์เมืื�อผู้ลัการรับรู ้สููงกวิา่ควิามืคาด้หวิงัจะเกิด้การยื์นยั์นเช้งิบวิก  
แลัะนำไปสูู่ควิามืพึงพอใจท่�สููงขึ�น แต่หากผู้ลัการรับรู้ต�ำกวิ่าควิามืคาด้หวิังจะนำไปสูู่ควิามืไมื่พึงพอใจ (Lu & Liao, 2023)
 แนวิคดิ้ของ Kotler and Keller (2016) สูรปุวิา่ ควิามืพงึพอใจ คอื ระด้บัควิามืรูสู้กึของบคุคลัท่�เกดิ้จากการเปร่ย์บเทย่์บ 
ระหวิ่างผู้ลัการรับรู้ จากการใช้้ผู้ลัิตภัณฑิ์หรือบริการกับควิามืคาด้หวิังท่�มื่อย์ู่ก่อนหน้า หากผู้ลัการรับรู้ต�ำกวิ่าควิามืคาด้หวิัง
จะเกิด้ควิามืไม่ืพึงพอใจ หากเท่ากันจะเกิด้ควิามืพึงพอใจ แลัะหากสููงกว่ิาควิามืคาด้หวัิงจะนำไปสูู่ควิามืพึงพอใจ ในระดั้บสููง
หรือควิามืประทับใจ ควิามืพึงพอใจจำเป็นต้องอาศัย์กระบวินการรับรู้แลัะการประเมืินผู้ลัของลัูกค้า ควิามืพึงพอใจเกิด้จาก 
กระบวินการเปร่ย์บเท่ย์บระหวิ่างควิามืคาด้หวิังเด้ิมืกับผู้ลัการรับรู้ท่�เกิด้ขึ�นจริงภาย์หลัังการใช้้สูินค้าหรือบริการ ประกอบด้้วิย์  
3 องค์ประกอบ ด้ังน่� 1) ควิามืคาด้หวัิง 2)  ผู้ลัการรับรู้จริง แลัะ3) การยื์นย์ันหรือไมื่ย์ืนย์ันควิามืคาด้หวัิง ซ้ึ�งตามืแนวิคิด้  
Expectation-Confirmation Theory ควิามืพึงพอใจเกิด้จากการเปร่ย์บเท่ย์บระหว่ิางควิามืคาด้หวัิงก่อนการใช้้บริการ 
กบัผู้ลัการรบัรูท้่�เกดิ้ขึ�นภาย์หลัังการใช้ง้านจรงิ โด้ย์องคป์ระกอบสูำคญัประกอบด้ว้ิย์ ควิามืคาด้หวิงั (expectation) ผู้ลัการรบัรูจ้รงิ  
(perceived performance) แลัะการย์ืนย์ันหรือไมื่ย์ืนย์ันควิามืคาด้หวิัง (confirmation/disconfirmation) หากผู้ลัการรับรู้
สูงูกว่ิาควิามืคาด้หวัิงจะเกิด้การยื์นยั์นเช้งิบวิกแลัะนำไปสููค่วิามืพึงพอใจในระดั้บสูงู หากผู้ลัการรับรูสู้อด้คล้ัองกับควิามืคาด้หวัิง
จะเกิด้ควิามืพึงพอใจ แลัะหากผู้ลัการรับรู้ต�ำกวิ่าควิามืคาด้หวิังจะนำไปสูู่ควิามืไมื่พึงพอใจ (Lu & Liao, 2023)

 แนิวคุิดการบอิกต่่อิทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์
 การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ (Electronic Word of Mouth; e-WOM) หมืาย์ถุึง การสูื�อสูารข้อมืูลั ควิามืคิด้เห็น 
ประสูบการณ์ หรอืการประเมิืนเก่�ย์วิกบัสูนิคา้แลัะบริการท่�ถุกูสูรา้งแลัะเผู้ย์แพร่ผู้า่นสูื�ออเิลัก็ทรอนิกสู ์โด้ย์พัฒนามืาจากแนวิคิด้
การสูื�อสูารแบบปากตอ่ปาก (WOM) ซ้ึ�งเปน็การถุา่ย์ทอด้ข้อมืลูัระหวิา่งบคุคลัเก่�ย์วิกบัประสูบการณก์ารบรโิภค อย์า่งไรกต็ามืการ
บอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่ลัักษณะแตกต่างจากการสูื�อสูารแบบปากต่อปากแบบด้ั�งเด้ิมื โด้ย์แนวิคิด้ของ Verma and Yadav 
(2021) การสูื�อสูารแบบปากตอ่ปากทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์(eWOM) หมืาย์ถุงึ การแลักเปลั่�ย์นขอ้มืลูั ควิามืคดิ้เหน็ ประสูบการณ ์หรอื
ขอ้เสูนอแนะเก่�ย์วิกบัสูนิคา้แลัะบรกิารระหวิา่งผูู้บ้รโิภคผู้า่นสูื�อด้จิทิลััแลัะเครอืขา่ย์อนิเทอรเ์นต็  โด้ย์สูามืารถุเกดิ้ขึ�นได้ผู้้า่นช้อ่ง
ทางต่าง ๆ  เช้่น เวิ็บไซ้ต์ร่วิิวิสูินค้า ชุ้มืช้นออนไลัน์ ฟอรัมื บลั็อก สูื�อสูังคมืออนไลัน์ แลัะเนื�อหาท่�ผูู้้ใช้้สูร้างขึ�น (User-generated 
content) ซ้ึ�งมื่บทบาทสูำคัญต่อการรับรู้แลัะการตัด้สูินใจของผูู้้บริโภค แลัะแนวิคิด้ของ Al-Ja’afreh and Al-Adaileh (2020) 
ได้้ให้ควิามืหมืาย์ไวิ้วิ่า การสูื�อสูารปากต่อปากทางอิเลั็กทรอนิกสู์ หมืาย์ถุึง การบอกเลั่าท่�ถุูกสูร้างขึ�นโด้ย์คนท่�อาจจะเป็นลัูกค้า 
คนท่�เป็นลูักค้าในปัจจุบนั แลัะคนท่�เคย์เป็นลูักค้า ลักูค้าเหล่ัาน่�มืก่ารบอกต่อเก่�ย์วิกับสิูนค้าหรือบริษทั ให้กบัคนจำนวินมืากหรือ
กลัุ่มืคนผู้่านทางอินเทอร์เน็ต

 แนิวคุิดการกล็ับมาใช้้บริการซ้้ำ
 Fishbein and Ajzen (1975) อธุิบาย์วิ่าควิามืตั�งใจเช้ิงพฤติกรรมืเป็นตัวิแปรสูำคัญท่�สูะท้อนควิามืน่าจะเป็นท่�บุคคลั 
จะกระทำพฤตกิรรมืหนึ�งในอนาคต ซ้ึ�งในบรบิทการตลัาด้ การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำถุอืเปน็รปูแบบหนึ�งของ Behavioral Intention  
ท่�เกิด้จากทัศนคติของผูู้้บริโภคต่อสิูนค้า/บริการนั�น ตามืแนวิคิด้ Theory of Planned Behavior ควิามืตั�งใจของผูู้้บริโภค 
ในการกลัับมืาใช้บ้ริการหรือซ้ื�อซ้�ำถูุกกำหนด้โด้ย์ 3 ปจัจัย์สูำคัญ ได้แ้ก่ ทศันคติตอ่พฤติกรรมื บรรทัด้ฐานทางสัูงคมื แลัะการรับรู ้
ควิามืสูามืารถุในการควิบคุมืพฤติกรรมื โด้ย์ปัจจัย์ทั�งสูามืมื่อิทธุิพลัโด้ย์ตรงต่อควิามืตั�งใจในการกลัับมืาใช้้บริการในอนาคต  
(Cahigas et al. 2022) ซ้ึ�งแนวิคิด้ Do et al. (2023) อธุิบาย์ว่ิา การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำเป็นผู้ลัลััพธุ์ของควิามืพึงพอใจ  
ซ้ึ�งเกิด้จากการเปร่ย์บเท่ย์บระหวิ่างควิามืคาด้หวิังก่อนใช้้บริการกับประสูบการณ์จริง หากผู้ลัลััพธุ์สููงกวิ่าควิามืคาด้หวิัง  
จะนำไปสูู่ควิามืพึงพอใจ ควิามืภักด้่ แลัะพฤติกรรมืซ้ื�อซ้�ำในระย์ะย์าวิ การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำขึ�นอย์ู่กับการรับรู้คุณค่า 

70 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



บทนิำ
 การพัฒนาเศรษฐกิจด้ิจิทัลัของประเทศไทย์ ได้้มื่การสู่งเสูริมืการใช้้เทคโนโลัย์่ในภาคโลัจิสูติกสู์ แลัะการขนสู่ง 
ผู้่านนโย์บาย์ Thailand 4.0 แลัะแผู้นย์ุทธุศาสูตร์การพัฒนาโลัจิสูติกสู์แห่งช้าติ โด้ย์มืุ่งเน้นการเพิ�มืประสูิทธุิภาพของโครงสูร้าง
พื�นฐาน การพัฒนาการขนสู่งอัจฉริย์ะ เพื�อรองรับการเติบโตของพาณิช้ย์์อิเลั็กทรอนิกสู์แลัะการสูนับสูนุนผูู้้ประกอบการขนสู่ง
เอกช้นในการพัฒนาแพลัตฟอร์มือิเลั็กทรอนิกสู์เพื�อรองรับการจอง การติด้ตามืพัสูดุ้ การช้ำระเงิน แลัะการสูื�อสูารกับลัูกค้า 
เพื�อเพิ�มืคุณภาพการบริการ (Ministry of Transport, 2023) การเติบโตทำให้การแข่งขันในธุุรกิจขนสู่งเอกช้นมื่ควิามืรุนแรง
มืากขึ�น การพัฒนาสูร้างข่ด้ควิามืสูามืารถุในการแข่งขันเพื�อจูงใจให้ลัูกค้าตัด้สูินใจเลืัอกใช้้บริการขนสู่งโลัจิสูติกสู์ ซ้ึ�งจะนำไปสูู ่
การให้บริการท่�มื่ประสิูทธิุภาพแลัะการสูร้างควิามืพึงพอใจแก่ลัูกค้าอย่์างสููงสุูด้ ผูู้้ประกอบการธุุรกิจต้องให้ควิามืสูำคัญกับ
คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์ซ้ึ�งเปน็ปจัจยั์ท่�สูรา้งควิามืพงึพอใจแลัะพฤตกิรรมืของลักูคา้ในอนาคต แลัะควิามืได้เ้ปร่ย์บ 
ทางการแข่งขันระย์ะย์าวิถุือเป็นองค์ประกอบสูำคัญในการแข่งขันทางธุุรกิจย์ุคใหมื่ โด้ย์เฉพาะในระบบเศรษฐกิจท่�พึ�งพา
อ่คอมืเมืิร์ซ้ (Pattanasing & Jiraphanumes, 2025) งานวิิจัย์ของ Tian et al. (2025) ได้้กลั่าวิว่ิา การให้บริการขนสู่ง 
ท่�น่าเช้ื�อถุือเป็นปัจจัย์สูำคัญท่�สู่งผู้ลัต่อควิามืพึงพอใจของลัูกค้าแลัะกระตุ้นให้เกิด้การใช้้บริการซ้�ำ
 ธุุรกิจขนสู่งเอกช้นในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ ได้้เน้นท่�การพัฒนาระบบอิเลั็กทรอนิกสู์ ซ้ึ�งเผู้ชิ้ญกับปัญหา 
ด้้านคุณภาพการให้บริการแลัะควิามืสูามืารถุในการแข่งขัน อาทิ โครงสูร้างพื�นฐานแลัะ โลัจิสูติกสู์ท่�จำกัด้ ไมื่มื่โครงข่าย์ 
ท่�ครอบคลัุมืเพ่ย์งพอ ทำให้การขนสู่งล่ัาช้้าแลัะต้นทุนเพิ�มืขึ�น (Ministry of Transport, 2023) ผู้นวิกกับการแข่งขันสููง 
แลัะแรงกด้ดั้นด้้านต้นทุน ภาย์ใต้ตลัาด้ขนสู่งมื่ผูู้้ประกอบการจำนวินมืาก ผูู้้ประกอบการจึงต้องปรับลัด้ต้นทุนแลัะหาทางเพิ�มื
ประสูิทธุิภาพเพื�อคงควิามืสูามืารถุในการทำกำไร (Zhou et al., 2021) ในมืุมืมืองของผูู้้บริโภคท่�ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้น 
ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ได้้เผู้ช้ิญกับปัญหาหลัาย์ประการท่�สู่งผู้ลักระทบต่อประสูบการณ์ของลัูกค้าโด้ย์ตรง  
อาท ิคา่ขนสูง่ในบางพื�นท่�มืร่าคาสูงูขึ�น ควิามืลัา่ช้า้ในการจดั้สูง่ สูนิคา้เสูย่์หาย์ ระย์ะเวิลัาการขนสูง่ไมืแ่นน่อน ระบบบรหิารจดั้การ 
เสูน้ทางยั์งไม่ืด้พ่อ สูง่ผู้ลัให้การจัด้สูง่ไม่ืเปน็ไปตามืท่�กำหนด้ (Nursalim et al., 2025) อก่ทั�งคณุภาพการบริการ พนักงานขนสู่ง 
บางราย์ไมื่มื่ควิามืเป็นมืืออาช้่พ ขาด้ทักษะด้้านบริการในด้้านการสูื�อสูารกับลัูกค้าไมื่ช้ัด้เจน เช้่น การไมื่แจ้งลั่วิงหน้า 
กอ่นนำสู่งสิูนค้า หรือบางครั�งการจัด้สู่งผิู้ด้ท่�หรือสู่งของไม่ืครบ แลัะท่�สูำคัญการร้องเรย่์นแลัะบริการหลังัการขาย์ผู่้านการบอกต่อ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์มืักใช้้เวิลัานาน ตลัอด้จนกระบวินการเคลัมืสูินค้าหรือคืนเงินย์ุ่งย์าก แลัะอาจไมื่ได้้รับการดู้แลัท่�ด้่ ท้าย์ท่�สูุด้
สู่งผู้ลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการ ด้ังนั�น คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจแลัะการบอกต่อ
ทางอิเล็ักทรอนิกส์ูมืค่วิามืสูำคัญ ปญัหาเหล่ัาน่�เป็นปัจจัย์สูำคัญท่�มืผู่้ลัต่อควิามืไวิว้ิางใจแลัะการกลับัมืาใช้บ้ริการซ้�ำของผูู้้บริโภค 
หากธุุรกิจขนสู่งสูามืารถุแก้ไขปัญหาเหลั่าน่�ได้้ย์่อมืจะช้่วิย์เพิ�มืควิามืพึงพอใจแลัะขย์าย์ฐานลัูกค้าได้้มืากขึ�น
 ด้ังนั�น งานวิิจัย์ฉบับน่�จึงมืุ่งศึกษาคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจแลัะการบอกต่อ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์ท่�มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ 
เพื�อใหไ้ด้ข้อ้มืลูัเช้งิประจกัษท์่�สูามืารถุนำไปประย์กุตใ์ช้ใ้นการพฒันากลัย์ทุธุท์างการแขง่ขนัแลัะย์กระด้บัคณุภาพการใหบ้รกิาร
ในย์ุคเศรษฐกิจด้ิจิทัลัอย์่างย์ั�งย์ืน

วัต่ถุุประส์งคุ์ขอิงการวิจัย
 1. เพื�อศกึษาระด้บัควิามืสูำคญัด้า้นคณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์ควิามืพงึพอใจ การบอกตอ่ทางอเิลัก็ทรอนกิสู์ 
แลัะการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์
 2. เพื�อศึกษาคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ แลัะการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ท่�มื่อิทธุิพลั 
ต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์

แนิวคุิด ทฤษ์ฎี่ แล็ะงานิวิจัยท่�เก่�ยวข้อิง
 แนิวคุิดคุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์
 แนวิคิด้น่�มื่รากฐานมืาจากทฤษฎี่คุณภาพการบริการท่�ได้้อธุิบาย์วิ่าคุณภาพบริการเกิด้จากการเปร่ย์บเท่ย์บระหวิ่าง 
ควิามืคาด้หวิัง (Expectations) แลัะการรับรู้ผู้ลัการให้บริการ (Perceived Performance) โด้ย์ Shankar and Datta (2020) 
ใหน้ยิ์ามืว่ิา คณุภาพการบริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ู คอื ระดั้บท่�เวิบ็ไซ้ตห์รือระบบออนไลัน์สูามืารถุเอื�ออำนวิย์ให้เกิด้กระบวินการ
ค้นหา การทำธุุรกรรมื แลัะการรับมือบสูินค้า/บริการได้้อย์่างมื่ประสูิทธุิภาพแลัะประสูิทธุิผู้ลั ครอบคลัุมืตั�งแต่ก่อน ระหวิ่าง  

แลัะหลัังการใช้้บรกิาร คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์(e-service quality) หมืาย์ถุงึ การประเมืนิโด้ย์รวิมืของผูู้ใ้ช้บ้รกิาร
ตอ่ประสิูทธิุภาพแลัะควิามืเป็นเลิัศของบริการท่�สูง่มือบผู่้านช่้องทางดิ้จทิลัั โด้ย์ครอบคลุัมืทั�งมิืตดิ้า้นการออกแบบแลัะการทำงาน
ของระบบ เช้่น ควิามืสูะด้วิกในการใช้้งาน ควิามืปลัอด้ภัย์ แลัะควิามืน่าเช้ื�อถุือ ตลัอด้จนมืิติด้้านผู้ลัลััพธุ์ของการให้บริการ เช้่น 
การตอบสูนอง ควิามืถุูกต้อง แลัะการสู่งมือบบริการตามืท่�คาด้หวิัง

 แนิวคุิดคุวามพึงพอิใจ
 เปน็แนวิคดิ้ในการประเมืนิประสูทิธุภิาพของสูนิคา้แลัะบรกิาร โด้ย์เฉพาะในภาคธุรุกจิบรกิารซ้ึ�งคณุภาพการใหบ้รกิาร 
มื่ควิามืสัูมืพันธ์ุโด้ย์ตรงกับการรับรู้แลัะประสูบการณ์ของลูักค้า ควิามืพึงพอใจของลูักค้าเป็นผู้ลัจากการเปร่ย์บเท่ย์บระหว่ิาง 
ควิามืคาด้หวิงักอ่นการใช้บ้รกิารกับผู้ลัการรับรูห้ลังัการใช้้บรกิาร โด้ย์เมืื�อผู้ลัการรับรู ้สูงูกวิา่ควิามืคาด้หวิงัจะเกิด้การยื์นยั์นเช้งิบวิก  
แลัะนำไปสูู่ควิามืพึงพอใจท่�สููงขึ�น แต่หากผู้ลัการรับรู้ต�ำกวิ่าควิามืคาด้หวิังจะนำไปสูู่ควิามืไมื่พึงพอใจ (Lu & Liao, 2023)
 แนวิคดิ้ของ Kotler and Keller (2016) สูรปุวิา่ ควิามืพงึพอใจ คอื ระด้บัควิามืรูสู้กึของบคุคลัท่�เกดิ้จากการเปร่ย์บเทย่์บ 
ระหวิ่างผู้ลัการรับรู้ จากการใช้้ผู้ลัิตภัณฑิ์หรือบริการกับควิามืคาด้หวิังท่�มื่อย์ู่ก่อนหน้า หากผู้ลัการรับรู้ต�ำกวิ่าควิามืคาด้หวิัง
จะเกิด้ควิามืไม่ืพึงพอใจ หากเท่ากันจะเกิด้ควิามืพึงพอใจ แลัะหากสููงกว่ิาควิามืคาด้หวัิงจะนำไปสูู่ควิามืพึงพอใจ ในระดั้บสููง
หรือควิามืประทับใจ ควิามืพึงพอใจจำเป็นต้องอาศัย์กระบวินการรับรู้แลัะการประเมืินผู้ลัของลัูกค้า ควิามืพึงพอใจเกิด้จาก 
กระบวินการเปร่ย์บเท่ย์บระหวิ่างควิามืคาด้หวิังเด้ิมืกับผู้ลัการรับรู้ท่�เกิด้ขึ�นจริงภาย์หลัังการใช้้สูินค้าหรือบริการ ประกอบด้้วิย์  
3 องค์ประกอบ ด้ังน่� 1) ควิามืคาด้หวัิง 2)  ผู้ลัการรับรู้จริง แลัะ3) การยื์นย์ันหรือไมื่ย์ืนย์ันควิามืคาด้หวัิง ซ้ึ�งตามืแนวิคิด้  
Expectation-Confirmation Theory ควิามืพึงพอใจเกิด้จากการเปร่ย์บเท่ย์บระหว่ิางควิามืคาด้หวัิงก่อนการใช้้บริการ 
กบัผู้ลัการรบัรูท้่�เกดิ้ขึ�นภาย์หลังัการใช้ง้านจรงิ โด้ย์องคป์ระกอบสูำคญัประกอบด้ว้ิย์ ควิามืคาด้หวิงั (expectation) ผู้ลัการรบัรูจ้รงิ  
(perceived performance) แลัะการย์ืนย์ันหรือไมื่ย์ืนย์ันควิามืคาด้หวิัง (confirmation/disconfirmation) หากผู้ลัการรับรู้
สูงูกว่ิาควิามืคาด้หวัิงจะเกิด้การยื์นยั์นเช้งิบวิกแลัะนำไปสููค่วิามืพึงพอใจในระดั้บสูงู หากผู้ลัการรับรูสู้อด้คล้ัองกับควิามืคาด้หวัิง
จะเกิด้ควิามืพึงพอใจ แลัะหากผู้ลัการรับรู้ต�ำกวิ่าควิามืคาด้หวิังจะนำไปสูู่ควิามืไมื่พึงพอใจ (Lu & Liao, 2023)

 แนิวคุิดการบอิกต่่อิทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์
 การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ (Electronic Word of Mouth; e-WOM) หมืาย์ถุึง การสูื�อสูารข้อมืูลั ควิามืคิด้เห็น 
ประสูบการณ์ หรอืการประเมิืนเก่�ย์วิกบัสูนิคา้แลัะบริการท่�ถุกูสูรา้งแลัะเผู้ย์แพร่ผู้า่นสูื�ออเิลัก็ทรอนิกสู ์โด้ย์พัฒนามืาจากแนวิคิด้
การสูื�อสูารแบบปากตอ่ปาก (WOM) ซ้ึ�งเปน็การถุา่ย์ทอด้ข้อมืลูัระหวิา่งบคุคลัเก่�ย์วิกบัประสูบการณก์ารบรโิภค อย์า่งไรกต็ามืการ
บอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่ลัักษณะแตกต่างจากการสูื�อสูารแบบปากต่อปากแบบด้ั�งเด้ิมื โด้ย์แนวิคิด้ของ Verma and Yadav 
(2021) การสูื�อสูารแบบปากตอ่ปากทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์(eWOM) หมืาย์ถึุง การแลักเปลั่�ย์นขอ้มืลูั ควิามืคดิ้เหน็ ประสูบการณ ์หรอื
ขอ้เสูนอแนะเก่�ย์วิกบัสูนิคา้แลัะบรกิารระหวิา่งผูู้บ้รโิภคผู้า่นสูื�อด้จิทิลััแลัะเครอืขา่ย์อนิเทอรเ์นต็  โด้ย์สูามืารถุเกดิ้ขึ�นได้้ผู้า่นช้อ่ง
ทางต่าง ๆ  เช้่น เวิ็บไซ้ต์ร่วิิวิสูินค้า ชุ้มืช้นออนไลัน์ ฟอรัมื บลั็อก สูื�อสูังคมืออนไลัน์ แลัะเนื�อหาท่�ผูู้้ใช้้สูร้างขึ�น (User-generated 
content) ซ้ึ�งมื่บทบาทสูำคัญต่อการรับรู้แลัะการตัด้สูินใจของผูู้้บริโภค แลัะแนวิคิด้ของ Al-Ja’afreh and Al-Adaileh (2020) 
ได้้ให้ควิามืหมืาย์ไวิ้วิ่า การสูื�อสูารปากต่อปากทางอิเลั็กทรอนิกสู์ หมืาย์ถุึง การบอกเลั่าท่�ถุูกสูร้างขึ�นโด้ย์คนท่�อาจจะเป็นลัูกค้า 
คนท่�เป็นลูักค้าในปัจจุบนั แลัะคนท่�เคย์เป็นลูักค้า ลักูค้าเหล่ัาน่�มืก่ารบอกต่อเก่�ย์วิกับสิูนค้าหรือบริษทั ให้กบัคนจำนวินมืากหรือ
กลัุ่มืคนผู้่านทางอินเทอร์เน็ต

 แนิวคุิดการกล็ับมาใช้้บริการซ้้ำ
 Fishbein and Ajzen (1975) อธุิบาย์วิ่าควิามืตั�งใจเช้ิงพฤติกรรมืเป็นตัวิแปรสูำคัญท่�สูะท้อนควิามืน่าจะเป็นท่�บุคคลั 
จะกระทำพฤตกิรรมืหนึ�งในอนาคต ซ้ึ�งในบรบิทการตลัาด้ การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำถุอืเปน็รปูแบบหนึ�งของ Behavioral Intention  
ท่�เกิด้จากทัศนคติของผูู้้บริโภคต่อสิูนค้า/บริการนั�น ตามืแนวิคิด้ Theory of Planned Behavior ควิามืตั�งใจของผูู้้บริโภค 
ในการกลัับมืาใช้บ้ริการหรือซ้ื�อซ้�ำถูุกกำหนด้โด้ย์ 3 ปจัจัย์สูำคัญ ได้แ้ก่ ทศันคติตอ่พฤติกรรมื บรรทัด้ฐานทางสัูงคมื แลัะการรับรู ้
ควิามืสูามืารถุในการควิบคุมืพฤติกรรมื โด้ย์ปัจจัย์ทั�งสูามืมื่อิทธุิพลัโด้ย์ตรงต่อควิามืตั�งใจในการกลัับมืาใช้้บริการในอนาคต  
(Cahigas et al. 2022) ซ้ึ�งแนวิคิด้ Do et al. (2023) อธุิบาย์ว่ิา การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำเป็นผู้ลัลััพธุ์ของควิามืพึงพอใจ  
ซ้ึ�งเกิด้จากการเปร่ย์บเท่ย์บระหวิ่างควิามืคาด้หวิังก่อนใช้้บริการกับประสูบการณ์จริง หากผู้ลัลััพธุ์สููงกวิ่าควิามืคาด้หวิัง  
จะนำไปสูู่ควิามืพึงพอใจ ควิามืภักด้่ แลัะพฤติกรรมืซ้ื�อซ้�ำในระย์ะย์าวิ การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำขึ�นอย์ู่กับการรับรู้คุณค่า 
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ซ้ึ�งเปน็การประเมืนิโด้ย์รวิมืของผูู้้บรโิภคตอ่ประโย์ช้นท์่�ได้ร้บัเทย่์บกบัตน้ทนุท่�เสูย่์ไป หากลักูคา้รบัรูว่้ิา มืค่วิามืคุม้ืคา่จะเพิ�มืแนวิโนม้ื 
ในการซ้ื�อซ้�ำ การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำเป็นผู้ลัมืาจากการสูร้างควิามืสูัมืพันธุ์ระย์ะย์าวิระหวิ่างลัูกค้ากับองค์กร โด้ย์ควิามืไวิ้วิางใจ
แลัะควิามืผูู้กพันต่อผูู้้ให้บริการเป็นปัจจัย์สูำคัญท่�สู่งเสูริมืควิามืตั�งใจซ้ื�อซ้�ำหรือใช้้บริการซ้�ำอย์่างต่อเนื�อง เมืื�อลัูกค้ารับรู้ถุึง 
ควิามืน่าเช้ื�อถุือแลัะเกิด้ควิามืผูู้กพันต่อองค์กร จะมื่แนวิโน้มืรักษาควิามืสูัมืพันธุ์แลัะกลัับมืาใช้้บริการในอนาคตมืากขึ�น  
(Karami et al., 2023) แลัะมืมุืมืองของ Cahigas et al. (2022) สูรปุวิา่การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำเปน็ระด้บัควิามืตั�งใจของผูู้บ้รโิภค 
ในการเลัือกใช้้บริการหรือซ้ื�อสูินค้าจาก ผูู้้ให้บริการราย์เด้ิมือ่กครั�งในอนาคต โด้ย์พิจารณาจากควิามืเต็มืใจ ควิามืแน่นอน  
แลัะแนวิโน้มืในการตัด้สูนิใจ ใช้บ้ริการซ้�ำ อนัเป็นผู้ลัมืาจากประสูบการณ์ท่�ผู้า่นมืา ควิามืพึงพอใจ ควิามืไวิว้ิางใจแลัะการรับรูคุ้ณคา่ 
ผูู้้บริโภคได้้รับจากสูินค้าแลัะบริการนั�น
 ด้ังนั�น จากการทบทวินวิรรณกรรมื ผูู้้วิิจัย์กำหนด้สูมืมืติฐานได้้ด้ังน่�
 งานวิจิยั์ของ Nursalim et al. (2025) พบวิา่ คณุภาพบรกิารอเิลัก็ทรอนกิสูแ์ลัะคณุคา่ท่�ลักูคา้รบัรูม้ือ่ทิธุพิลัอย์า่งมืน่ยั์สูำคญั 
ต่อควิามืพึงพอใจของลัูกค้า แลัะงานวิิจัย์ของ Yulihapsari et al. (2025) ท่�ช้่�ให้เห็นวิ่า คุณภาพบริการอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลั
โด้ย์ตรงต่อควิามืพึงพอใจ แลัะควิามืภักด้่ของผูู้้บริโภคจากผู้ลัการทบทวินวิรรณกรรมื สูรุปได้้วิ่าปัจจัย์คุณภาพการบริการ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลักับควิามืพึงพอใจ ผูู้้วิิจัย์ได้้กำหนด้สูมืมืติฐานท่� 1 ด้ังน่�

	 H1	:	คุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์มีีอิิทธิิพล็ต่่อิคุวามีพึงพอิใจ

 งานวิิจัย์ของ Prasartsilp and Thungwha (2024) พบวิ่า ควิามืพึงพอใจในการให้บริการ ได้้แก่ ด้้านการให้บริการ 
อย์า่งกา้วิหนา้ แลัะด้า้นการใหบ้รกิารอย์า่งตอ่เนื�องสูง่ผู้ลัตอ่การใช้้บรกิารซ้�ำของผูู้ใ้ช้บ้รกิาร อย์า่งมืน่ยั์สูำคญัทางสูถุติทิ่�ระด้บั 0.05  
แลัะงานวิจิยั์ของ Hui et al. (2025) ได้้พบวิา่ ควิามืพงึพอใจของลักูคา้สูง่ผู้ลัในเช้งิบวิกตอ่ควิามืตั�งใจในการซ้ื�อซ้�ำ อย์า่งมืน่ยั์สูำคญั  
สูอด้คลัอ้งกบังานวิจัิย์ของ Boonraksa et al. (2025) ได้้พบว่ิา คณุภาพการบรกิารโลัจสิูติกสูด้์้านควิามืนา่เช้ื�อถุอืแลัะมืค่วิามืเขา้ใจ 
มือิ่ทธุพิลัตอ่ควิามืพงึพอใจการบรกิาร แลัะควิามืพงึพอใจการบรกิารมือ่ทิธุพิลัตอ่การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำ สูรปุได้ว้ิา่ ควิามืพงึพอใจ 
มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผูู้้วิิจัย์ได้้กำหนด้สูมืมืติฐานท่� 2 ด้ังน่�

	 H2	:	คุวามีพึงพอิใจมีีอิิทธิิพล็ต่่อิการกล็ับมีาใช้้บริการซ้้ำ

 งานวิจิยั์ของ Seesa et al. (2025) พบวิา่คณุภาพการบรกิารมือิ่ทธุพิลัโด้ย์ตรงตอ่การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้ึ�งผู้ลัการทด้สูอบ 
โมืเด้ลัสูมืการโครงสูร้างท่�ได้้ปรับปรุง แลัะพัฒนาขึ�นน่�มื่ควิามืสูอด้คล้ัองกับข้อมืูลัเช้ิงประจักษ์อย์่างมื่นัย์สูําคัญท่�ระดั้บ 0.01  
แลัะงานวิจัิย์ของ Prasartsilp and Thungwha (2024) พบว่ิา คณุภาพการบรกิาร การรับรูคุ้ณค่า แลัะการตัด้สิูนใจใช้บ้ริการซ้�ำ 
อย์ู่ในระด้ับมืาก อย์่างมื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.01 จากผู้ลัการทบทวินวิรรณกรรมื สูรุปได้้วิ่า มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืา 
ใช้้บริการซ้�ำ ผูู้้วิิจัย์ได้้กำหนด้สูมืมืติฐานท่� 3 ด้ังน่�

	 H3	:	คุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์มีีอิิทธิิพล็ต่่อิการกล็ับมีาใช้้บริการซ้้ำ

 Al-Ja’afreh and Al-Adaileh (2020)  คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการรับรู้คุณค่า 
แลัะควิามืพึงพอใจของผูู้้ใช้บ้ริการอย่์างมืนั่ย์สูำคัญทางสูถิุต ิแลัะควิามืพึงพอใจมือิ่ทธุพิลัโด้ย์ตรงต่อการบอกต่อทางอิเลัก็ทรอนิกสู์ 
งานวิิจัย์ของ Bawafi (2025). พบวิ่าคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อควิามืพึงพอใจของผูู้้ใช้้บริการ  
แลัะย์งัสูอด้คลัอ้งกบังานวิจัิย์ของ Tran et al. (2025) พบวิา่ คณุภาพการบรกิารอเิลัก็ทรอนกิสูม์ือ่ทิธุพิลัเช้งิบวิกตอ่ควิามืไวิว้ิางใจ 
แลัะควิามืภักด้่ของลูักค้า ซ้ึ�งสู่งผู้ลัต่อการบอกต่อทางอิเล็ักทรอนิกส์ู จากผู้ลัการทบทวินวิรรณกรรมื สูรุปได้้ว่ิา คุณภาพการ
บริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผูู้้วิิจัย์ได้้กำหนด้สูมืมืติฐานท่� 4 ด้ังน่�

	 H4	:	คุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์มีีอิิทธิิพล็ต่่อิการบอิกต่่อิทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์

 งานวิิจัย์ของ Farzin & Fattahi (2018) ย์ืนยั์นว่ิาควิามืสูำคัญของตัวิแปร ควิามืไวิ้วิางใจของผูู้้บริโภค อิทธิุพลั 
ด้้านข้อมืูลั ควิามืรู้สูึกเป็นสู่วินหนึ�ง การเสู่ย์สูลัะเพื�อผูู้้อื�น ภาระผูู้กพันทางศ่ลัธุรรมื แลัะควิามืเช้ื�อมืั�นในควิามืรู้ของตนเอง 
ต่อการมื่สู่วินร่วิมืของผูู้้บริโภคในการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ช้่�ให้เห็นวิ่าการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่บทบาทสูำคัญ 
ในการกำหนด้การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำแลัะควิามืภักด้่ของผูู้้บริโภคผู้ลัการศึกษาครั�งน่�จะช้่วิย์ให้ฝ่่าย์การตลัาด้ของบริษัท 
แลัะหน่วิย์งานโฆษณาจัด้ทำโฆษณาให้สูอด้คลั้องกับลัักษณะของผูู้้บริโภค แลัะเป็นประโย์ช้น์ต่อผูู้้ให้บริการแพลัตฟอร์มื
ออนไลัน์เก่�ย์วิกับพฤติกรรมืของผูู้้บริโภค จากผู้ลัการทบทวินวิรรณกรรมื สูรุปได้้วิ่า การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัต่อ 
การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผูู้้วิิจัย์ได้้กำหนด้สูมืมืติฐานท่� 5 ด้ังน่�

	 H5	:	การบอิกต่่อิทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์มีีอิิทธิิพล็ต่่อิการกล็ับมีาใช้้บริการซ้้ำ

 ด้ังนั�น จากการทบทวินวิรรณกรรมืแลัะสูมืมืติฐานงานวิิจัย์ท่�กลั่าวิมืาข้างต้น สูามืารถุนำเสูนอกรอบแนวิคิด้งานวิิจัย์ 
ได้้ด้ังภาพท่� 1

คุุณภาพการบริการ
ทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์

การกล็ับมา
ใช้้บริการซ้้ำ

การบอิกต่่อิ
ทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์

คุวามพึงพอิใจ
H1 H2

H3

H4 H5

ภาพท่� 1 กรอิบแนิวคุิดในิการวิจัย

วิธิ่ดำเนิินิการวิจัย
 ประช้ากรแล็ะกล็ุ่มต่ัวอิย่าง
 ประช้ากรท่�ใช้้ในการวิิจัย์ครั�งน่� คือ ผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ ท่�อาศัย์อย์ู่  
9 จังหวิัด้ ได้้แก่ เช้่ย์งราย์ น่าน พะเย์า เช้่ย์งใหมื่ แมื่ฮ่่องสูอน แพร่ ลัำปาง ลัำพูน แลัะอุตรด้ิตถุ์ ซ้ึ�งเคย์ใช้้บริการอย์่างน้อย์ 1 ครั�ง 
ในช้่วิงระย์ะเวิลัา 6 เด้ือนท่�ผู้่านมืา
 การวิิจัย์ครั�งน่�เป็นการวิิจัย์เช้ิงปริมืาณ กำหนด้ขนาด้กลัุ่มืตัวิอย์่างจำนวิน 400 ราย์ โด้ย์การวิิเคราะห์สูมืการโครงสูร้าง 
ตามืแนวิคิด้ของ Hair et al. (2019) ระบุวิ่า การวิิเคราะห์ SEM ควิรมื่อัตราสู่วินระหวิ่างจำนวินกลัุ่มืตัวิอย์่างต่อจำนวินตัวิแปร
สูงัเกตอย่์างน้อย์ 10–20 เท่า เพื�อให้การประมืาณค่าโมืเด้ลัมืเ่สูถุย่์รภาพ การวิจัิย์ครั�งน่�มืตั่วิแปรมืาตรวัิด้ จำนวิน 4 ตวัิแปร ได้แ้ก่ 
1) คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ 2) ควิามืพึงพอใจ 3) การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ แลัะ 4) การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ 
โด้ย์มื่ตัวิแปรสูังเกต เท่ากับ 39 ตัวิแปร ผูู้้วิิจัย์กำหนด้ให้ใช้้กฎี 10:1 (10*39=390) ด้ังนั�น จึงเก็บแบบสูอบถุามืเพิ�มืเป็น 400 
ตัวิอย์่าง เพื�อให้ข้อมืูลัมื่ควิามืครอบคลัุมืมืากขึ�น ตามืข้อตกลังของการวิิเคราะห์โมืเด้ลัสูมืการโครงสูร้าง
 ผูู้ว้ิจิยั์ได้ด้้ำเนนิการสูรา้งเครื�องมือืท่�ใช้้ในการวิิจยั์ เพื�อใหไ้ด้แ้บบสูอบถุามืท่�มืค่วิามืเท่�ย์งตรง (Validity) แลัะควิามืเช้ื�อมืั�น  
(Reliability) โด้ย์มื่ขั�นตอนด้ังต่อไปน่�
 1) ศกึษาแนวิคดิ้ ทฤษฎี ่แลัะงานวิิจยั์ท่�เก่�ย์วิขอ้ง จงึได้ท้บทวินเอกสูาร แนวิคดิ้ แลัะงานวิิจยั์ท่�เก่�ย์วิขอ้งกบัตวัิแปรทั�ง 4 ด้า้น  
ได้้แก่ 1) คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ 2) ควิามืพึงพอใจ 3) การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ แลัะ 4) การกลัับมืา 
ใช้้บริการซ้�ำ แลัะกำหนด้มืิติของแต่ลัะตัวิแปรอย์่างช้ัด้เจน ก่อนพัฒนาเป็นข้อคำถุามืท่�สูอด้คลั้องกับกรอบแนวิคิด้การวิิจัย์
 2) ด้ำเนนิการสูรา้งเครื�องมือื ซ้ึ�งงานวิิจยั์น่�ใช้้แบบสูอบถุามืเปน็เครื�องมือืตามืกรอบแนวิคดิ้ ทฤษฎีแ่ลัะงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิขอ้ง 
โด้ย์กำหนด้โครงสูรา้งแบบสูอบถุามืเปน็ 3 สู่วิน ได้แ้ก่สู่วินท่� 1 ขอ้มืูลัทั�วิไปของผูู้ต้อบแบบสูอบถุามื สู่วินท่� 2 ขอ้คำถุามืวิดั้ระด้บั
ควิามืสูำคัญของตัวิแปรตามืกรอบแนวิคิด้ โด้ย์ใช้้มืาตราสู่วินประมืาณค่าแบบลิัเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดั้บ แลัะสู่วินท่� 3  
ข้อเสูนอแนะเพิ�มืเติมื (คำถุามืปลัาย์เปิด้)
 3) การตรวิจสูอบควิามืตรงเช้ิงเนื�อหา (Content Validity) ได้้นำร่างแบบสูอบถุามืเสูนอต่อผูู้้เช้่�ย์วิช้าญจำนวิน 3 ท่าน  
เพื�อตรวิจสูอบควิามืสูอด้คลั้องของข้อคำถุามืกับวิัตถุุประสูงค์การวิิจัย์ แลัะควิามืครอบคลัุมืของเนื�อหา จากนั�นคำนวิณค่าด้ัช้น่ 
ควิามืสูอด้คลัอ้งระหวิา่งขอ้คำถุามืกบัวิตัถุปุระสูงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบวิา่มืค่า่ระหวิา่ง 0.06-1.00  
ซ้ึ�งเป็นไปตามืเกณฑิ์กำหนด้เกณฑิ์ การย์อมืรับท่�ค่า IOC ≥ 0.60 แลัะปรับปรุงแก้ไขข้อคำถุามืตามืข้อเสูนอแนะของผูู้้เช้่�ย์วิช้าญ

72 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ซ้ึ�งเปน็การประเมืนิโด้ย์รวิมืของผูู้้บรโิภคตอ่ประโย์ช้นท์่�ได้ร้บัเทย่์บกบัตน้ทนุท่�เสูย่์ไป หากลักูคา้รบัรูว่้ิา มืค่วิามืคุม้ืคา่จะเพิ�มืแนวิโนม้ื 
ในการซ้ื�อซ้�ำ การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำเป็นผู้ลัมืาจากการสูร้างควิามืสูัมืพันธุ์ระย์ะย์าวิระหวิ่างลัูกค้ากับองค์กร โด้ย์ควิามืไวิ้วิางใจ
แลัะควิามืผูู้กพันต่อผูู้้ให้บริการเป็นปัจจัย์สูำคัญท่�สู่งเสูริมืควิามืตั�งใจซ้ื�อซ้�ำหรือใช้้บริการซ้�ำอย์่างต่อเนื�อง เมืื�อลัูกค้ารับรู้ถุึง 
ควิามืน่าเช้ื�อถุือแลัะเกิด้ควิามืผูู้กพันต่อองค์กร จะมื่แนวิโน้มืรักษาควิามืสูัมืพันธุ์แลัะกลัับมืาใช้้บริการในอนาคตมืากขึ�น  
(Karami et al., 2023) แลัะมืมุืมืองของ Cahigas et al. (2022) สูรปุวิา่การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำเปน็ระด้บัควิามืตั�งใจของผูู้บ้รโิภค 
ในการเลัือกใช้้บริการหรือซ้ื�อสูินค้าจาก ผูู้้ให้บริการราย์เด้ิมือ่กครั�งในอนาคต โด้ย์พิจารณาจากควิามืเต็มืใจ ควิามืแน่นอน  
แลัะแนวิโน้มืในการตัด้สูนิใจ ใช้บ้ริการซ้�ำ อนัเป็นผู้ลัมืาจากประสูบการณ์ท่�ผู้า่นมืา ควิามืพึงพอใจ ควิามืไวิว้ิางใจแลัะการรับรูคุ้ณคา่ 
ผูู้้บริโภคได้้รับจากสูินค้าแลัะบริการนั�น
 ด้ังนั�น จากการทบทวินวิรรณกรรมื ผูู้้วิิจัย์กำหนด้สูมืมืติฐานได้้ด้ังน่�
 งานวิจิยั์ของ Nursalim et al. (2025) พบวิา่ คณุภาพบรกิารอเิลัก็ทรอนกิสูแ์ลัะคณุคา่ท่�ลักูคา้รบัรูม้ือ่ทิธุพิลัอย์า่งมืน่ยั์สูำคญั 
ต่อควิามืพึงพอใจของลัูกค้า แลัะงานวิิจัย์ของ Yulihapsari et al. (2025) ท่�ช้่�ให้เห็นวิ่า คุณภาพบริการอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลั
โด้ย์ตรงต่อควิามืพึงพอใจ แลัะควิามืภักด้่ของผูู้้บริโภคจากผู้ลัการทบทวินวิรรณกรรมื สูรุปได้้วิ่าปัจจัย์คุณภาพการบริการ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลักับควิามืพึงพอใจ ผูู้้วิิจัย์ได้้กำหนด้สูมืมืติฐานท่� 1 ด้ังน่�

	 H1	:	คุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์มีีอิิทธิิพล็ต่่อิคุวามีพึงพอิใจ

 งานวิิจัย์ของ Prasartsilp and Thungwha (2024) พบวิ่า ควิามืพึงพอใจในการให้บริการ ได้้แก่ ด้้านการให้บริการ 
อย์า่งกา้วิหนา้ แลัะด้า้นการใหบ้รกิารอย์า่งตอ่เนื�องสูง่ผู้ลัตอ่การใช้้บรกิารซ้�ำของผูู้ใ้ช้บ้รกิาร อย์า่งมืน่ยั์สูำคญัทางสูถุติทิ่�ระด้บั 0.05  
แลัะงานวิจิยั์ของ Hui et al. (2025) ได้พ้บวิา่ ควิามืพงึพอใจของลักูคา้สูง่ผู้ลัในเช้งิบวิกตอ่ควิามืตั�งใจในการซ้ื�อซ้�ำ อย์า่งมืน่ยั์สูำคญั  
สูอด้คลัอ้งกบังานวิจัิย์ของ Boonraksa et al. (2025) ได้พ้บว่ิา คณุภาพการบรกิารโลัจสิูติกสูด้์้านควิามืนา่เช้ื�อถุอืแลัะมืค่วิามืเขา้ใจ 
มือ่ทิธุพิลัตอ่ควิามืพงึพอใจการบรกิาร แลัะควิามืพงึพอใจการบรกิารมือ่ทิธุพิลัตอ่การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำ สูรปุได้้วิา่ ควิามืพงึพอใจ 
มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผูู้้วิิจัย์ได้้กำหนด้สูมืมืติฐานท่� 2 ด้ังน่�

	 H2	:	คุวามีพึงพอิใจมีีอิิทธิิพล็ต่่อิการกล็ับมีาใช้้บริการซ้้ำ

 งานวิจิยั์ของ Seesa et al. (2025) พบวิา่คณุภาพการบรกิารมือิ่ทธุพิลัโด้ย์ตรงตอ่การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้ึ�งผู้ลัการทด้สูอบ 
โมืเด้ลัสูมืการโครงสูร้างท่�ได้้ปรับปรุง แลัะพัฒนาขึ�นน่�มื่ควิามืสูอด้คล้ัองกับข้อมืูลัเช้ิงประจักษ์อย์่างมื่นัย์สูําคัญท่�ระดั้บ 0.01  
แลัะงานวิจัิย์ของ Prasartsilp and Thungwha (2024) พบว่ิา คณุภาพการบรกิาร การรับรูคุ้ณค่า แลัะการตัด้สิูนใจใช้บ้ริการซ้�ำ 
อย์ู่ในระด้ับมืาก อย์่างมื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.01 จากผู้ลัการทบทวินวิรรณกรรมื สูรุปได้้วิ่า มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืา 
ใช้้บริการซ้�ำ ผูู้้วิิจัย์ได้้กำหนด้สูมืมืติฐานท่� 3 ด้ังน่�

	 H3	:	คุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์มีีอิิทธิิพล็ต่่อิการกล็ับมีาใช้้บริการซ้้ำ

 Al-Ja’afreh and Al-Adaileh (2020)  คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการรับรู้คุณค่า 
แลัะควิามืพึงพอใจของผูู้้ใช้บ้ริการอย่์างมืนั่ย์สูำคัญทางสูถิุต ิแลัะควิามืพึงพอใจมือิ่ทธุพิลัโด้ย์ตรงต่อการบอกต่อทางอิเลัก็ทรอนิกสู์ 
งานวิิจัย์ของ Bawafi (2025). พบวิ่าคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อควิามืพึงพอใจของผูู้้ใช้้บริการ  
แลัะย์งัสูอด้คลัอ้งกบังานวิจัิย์ของ Tran et al. (2025) พบวิา่ คณุภาพการบรกิารอเิลัก็ทรอนกิสูม์ือ่ทิธุพิลัเช้งิบวิกตอ่ควิามืไวิว้ิางใจ 
แลัะควิามืภักด้่ของลูักค้า ซ้ึ�งสู่งผู้ลัต่อการบอกต่อทางอิเล็ักทรอนิกส์ู จากผู้ลัการทบทวินวิรรณกรรมื สูรุปได้้ว่ิา คุณภาพการ
บริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผูู้้วิิจัย์ได้้กำหนด้สูมืมืติฐานท่� 4 ด้ังน่�

	 H4	:	คุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์มีีอิิทธิิพล็ต่่อิการบอิกต่่อิทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์

 งานวิิจัย์ของ Farzin & Fattahi (2018) ย์ืนยั์นว่ิาควิามืสูำคัญของตัวิแปร ควิามืไวิ้วิางใจของผูู้้บริโภค อิทธิุพลั 
ด้้านข้อมืูลั ควิามืรู้สูึกเป็นสู่วินหนึ�ง การเสู่ย์สูลัะเพื�อผูู้้อื�น ภาระผูู้กพันทางศ่ลัธุรรมื แลัะควิามืเช้ื�อมืั�นในควิามืรู้ของตนเอง 
ต่อการมื่สู่วินร่วิมืของผูู้้บริโภคในการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ช้่�ให้เห็นวิ่าการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่บทบาทสูำคัญ 
ในการกำหนด้การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำแลัะควิามืภักด้่ของผูู้้บริโภคผู้ลัการศึกษาครั�งน่�จะช้่วิย์ให้ฝ่่าย์การตลัาด้ของบริษัท 
แลัะหน่วิย์งานโฆษณาจัด้ทำโฆษณาให้สูอด้คลั้องกับลัักษณะของผูู้้บริโภค แลัะเป็นประโย์ช้น์ต่อผูู้้ให้บริการแพลัตฟอร์มื
ออนไลัน์เก่�ย์วิกับพฤติกรรมืของผูู้้บริโภค จากผู้ลัการทบทวินวิรรณกรรมื สูรุปได้้วิ่า การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัต่อ 
การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผูู้้วิิจัย์ได้้กำหนด้สูมืมืติฐานท่� 5 ด้ังน่�

	 H5	:	การบอิกต่่อิทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์มีีอิิทธิิพล็ต่่อิการกล็ับมีาใช้้บริการซ้้ำ

 ด้ังนั�น จากการทบทวินวิรรณกรรมืแลัะสูมืมืติฐานงานวิิจัย์ท่�กลั่าวิมืาข้างต้น สูามืารถุนำเสูนอกรอบแนวิคิด้งานวิิจัย์ 
ได้้ด้ังภาพท่� 1

คุุณภาพการบริการ
ทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์

การกล็ับมา
ใช้้บริการซ้้ำ

การบอิกต่่อิ
ทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์

คุวามพึงพอิใจ
H1 H2

H3

H4 H5

ภาพท่� 1 กรอิบแนิวคุิดในิการวิจัย

วิธิ่ดำเนิินิการวิจัย
 ประช้ากรแล็ะกล็ุ่มต่ัวอิย่าง
 ประช้ากรท่�ใช้้ในการวิิจัย์ครั�งน่� คือ ผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ ท่�อาศัย์อย์ู่  
9 จังหวิัด้ ได้้แก่ เช้่ย์งราย์ น่าน พะเย์า เช้่ย์งใหมื่ แมื่ฮ่่องสูอน แพร่ ลัำปาง ลัำพูน แลัะอุตรด้ิตถุ์ ซ้ึ�งเคย์ใช้้บริการอย์่างน้อย์ 1 ครั�ง 
ในช้่วิงระย์ะเวิลัา 6 เด้ือนท่�ผู้่านมืา
 การวิิจัย์ครั�งน่�เป็นการวิิจัย์เช้ิงปริมืาณ กำหนด้ขนาด้กลัุ่มืตัวิอย์่างจำนวิน 400 ราย์ โด้ย์การวิิเคราะห์สูมืการโครงสูร้าง 
ตามืแนวิคิด้ของ Hair et al. (2019) ระบุวิ่า การวิิเคราะห์ SEM ควิรมื่อัตราสู่วินระหวิ่างจำนวินกลัุ่มืตัวิอย์่างต่อจำนวินตัวิแปร
สูงัเกตอย่์างน้อย์ 10–20 เท่า เพื�อให้การประมืาณค่าโมืเด้ลัมืเ่สูถุย่์รภาพ การวิจัิย์ครั�งน่�มืตั่วิแปรมืาตรวัิด้ จำนวิน 4 ตวัิแปร ได้แ้ก่ 
1) คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ 2) ควิามืพึงพอใจ 3) การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ แลัะ 4) การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ 
โด้ย์มื่ตัวิแปรสูังเกต เท่ากับ 39 ตัวิแปร ผูู้้วิิจัย์กำหนด้ให้ใช้้กฎี 10:1 (10*39=390) ด้ังนั�น จึงเก็บแบบสูอบถุามืเพิ�มืเป็น 400 
ตัวิอย์่าง เพื�อให้ข้อมืูลัมื่ควิามืครอบคลัุมืมืากขึ�น ตามืข้อตกลังของการวิิเคราะห์โมืเด้ลัสูมืการโครงสูร้าง
 ผูู้ว้ิจิยั์ได้้ด้ำเนนิการสูรา้งเครื�องมือืท่�ใช้ใ้นการวิิจยั์ เพื�อใหไ้ด้แ้บบสูอบถุามืท่�มืค่วิามืเท่�ย์งตรง (Validity) แลัะควิามืเช้ื�อมืั�น  
(Reliability) โด้ย์มื่ขั�นตอนด้ังต่อไปน่�
 1) ศกึษาแนวิคดิ้ ทฤษฎี ่แลัะงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิขอ้ง จงึได้ท้บทวินเอกสูาร แนวิคดิ้ แลัะงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิขอ้งกบัตวัิแปรทั�ง 4 ด้า้น  
ได้้แก่ 1) คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ 2) ควิามืพึงพอใจ 3) การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ แลัะ 4) การกลัับมืา 
ใช้้บริการซ้�ำ แลัะกำหนด้มืิติของแต่ลัะตัวิแปรอย์่างช้ัด้เจน ก่อนพัฒนาเป็นข้อคำถุามืท่�สูอด้คลั้องกับกรอบแนวิคิด้การวิิจัย์
 2) ด้ำเนนิการสูรา้งเครื�องมือื ซ้ึ�งงานวิจิยั์น่�ใช้แ้บบสูอบถุามืเปน็เครื�องมือืตามืกรอบแนวิคดิ้ ทฤษฎีแ่ลัะงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิขอ้ง 
โด้ย์กำหนด้โครงสูรา้งแบบสูอบถุามืเปน็ 3 สู่วิน ได้แ้ก่สู่วินท่� 1 ขอ้มืูลัทั�วิไปของผูู้ต้อบแบบสูอบถุามื สู่วินท่� 2 ขอ้คำถุามืวิดั้ระด้บั
ควิามืสูำคัญของตัวิแปรตามืกรอบแนวิคิด้ โด้ย์ใช้้มืาตราสู่วินประมืาณค่าแบบลิัเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดั้บ แลัะสู่วินท่� 3  
ข้อเสูนอแนะเพิ�มืเติมื (คำถุามืปลัาย์เปิด้)
 3) การตรวิจสูอบควิามืตรงเช้ิงเนื�อหา (Content Validity) ได้้นำร่างแบบสูอบถุามืเสูนอต่อผูู้้เช้่�ย์วิช้าญจำนวิน 3 ท่าน  
เพื�อตรวิจสูอบควิามืสูอด้คลั้องของข้อคำถุามืกับวิัตถุุประสูงค์การวิิจัย์ แลัะควิามืครอบคลัุมืของเนื�อหา จากนั�นคำนวิณค่าด้ัช้น่ 
ควิามืสูอด้คลัอ้งระหวิา่งขอ้คำถุามืกบัวิตัถุปุระสูงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบวิา่มืค่า่ระหวิา่ง 0.06-1.00  
ซ้ึ�งเป็นไปตามืเกณฑิ์กำหนด้เกณฑิ์ การย์อมืรับท่�ค่า IOC ≥ 0.60 แลัะปรับปรุงแก้ไขข้อคำถุามืตามืข้อเสูนอแนะของผูู้้เช้่�ย์วิช้าญ

73วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 4) นำแบบสูอบถุามืท่�ผู้า่นการปรบัปรงุไปทด้ลัองใช้้ (Try out) กบักลัุม่ืตวัิอย์า่งท่�มืลั่ักษณะใกลัเ้ค่ย์งกบักลัุม่ืตวัิอย์า่งจรงิ 
คือ ผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นท่�อย์ู่ในจังหวิัด้ จำนวิน 30 ชุ้ด้ เพื�อทด้สูอบควิามืเข้าใจของข้อคำถุามืแลัะตรวิจสูอบคุณภาพ 
ของเครื�องมือื จากนั�นนำขอ้มืลูัท่�ได้้จากแบบสูอบถุามืไปคำนวิณหาคา่ควิามืเช้ื�อมืั�นหรอืคา่ควิามืเช้ื�อถุอืได้ ้(Reliability) โด้ย์วิธิุก่าร 
วิัด้ค่าสูัมืประสูิทธุิ�อัลัฟา (α-coefficient) ตามืวิิธุ่ของครอนบาค ได้้ค่าควิามืเช้ื�อมืั�นโด้ย์รวิมื เท่ากับ .919 ตามืท่� Nunnally  
ได้้เสูนอแนะไวิ้คือมื่ค่า 0.70 ขึ�นไป (Nunnally, 1978) แลัะหาค่าอำนาจจำแนกราย์ข้อ (Discriminant Power) มื่ค่าตั�งแต่ 
0.222-0.693 โด้ย์ใช้้เทคนิค Item Total Correlation ตามืเกณฑิ์ของ Brennan (1992) ซ้ึ�งควิรมื่ค่า 0.20 ขึ�นไป
 5) หลัังจากผู่้านขั�นตอนการตรวิจสูอบควิามืตรงแลัะควิามืเช้ื�อมืั�นแล้ัวิ จึงจัด้ทำแบบสูอบถุามืฉบับสูมืบูรณ์  
ทั�งในรูปแบบเอกสูารแลัะแบบสูอบถุามืออนไลัน์ แลัะนำแบบสูอบถุามืท่�สูมืบูรณ์แลั้วิใช้้เป็นเครื�องมืือในการวิิจัย์ การวิิจัย์ครั�งน่� 
ด้ำเนินการเก็บรวิบรวิมืข้อมืูลัเช้ิงปริมืาณโด้ย์ใช้้แบบสูอบถุามืในรูปแบบเอกสูารออนไลัน์ เพื�อให้สูอด้คลั้องกับบริบท 
ของผูู้ใ้ช้้บรกิารด้จิทิลัั แลัะสูามืารถุเข้าถุงึกลัุม่ืตวัิอย่์างได้้อย่์างครอบคลุัมื ด้้วิย์วิธิุก่ารสูร้างแบบสูอบถุามืผู่้านแบบสูำรวิจ Google Forms  
เพื�อขอเก็บข้อมืูลัผู้่าน e-mail, Line แลัะ Messenger เพื�อให้ได้้ข้อมืูลัมื่ควิามืครอบคลัุมื โด้ย์กำหนด้ให้ผูู้้ตอบต้องผู้่านคำถุามื
คัด้กรองก่อนจึงจะสูามืารถุตอบแบบสูอบถุามืสู่วินถุัด้ไปได้้

การวิเคุราะห์ข้อิม้ล็
 วิิเคราะห์ข้อมืูลัทั�วิไป ซ้ึ�งผูู้้วิิจัย์ได้้นำข้อมืูลัเหลั่าน่�มืาจัด้กลัุ่มืแลัะแจกแจงข้อมืูลัตามืลัักษณะทั�วิไปของประช้ากร 
โด้ย์ใช้สู้ถุติพิรรณนา (Descriptive Statistics) ในการหาคา่รอ้ย์ลัะ (Percentage) คา่เฉลั่�ย์ (Mean) ด้ว้ิย์มืาตราสูว่ินประมืาณคา่  
(Rating scale) ของลัิเคิร์ท (Likert, 1932) โด้ย์มื่การแบ่งเป็นระด้ับควิามืสูำคัญ 5 ระด้ับ คือ มืากท่�สูุด้ มืาก ปานกลัาง น้อย์ 
แลัะน้อย์ท่�สูุด้
 การวิเิคราะห์อทิธุพิลัท่�มืต่่อการกลับัมืาใช้บ้ริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บรกิารธุรุกจิขนสูง่เอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ 
โด้ย์ใช้้สูมืการโครงสูร้าง ด้้วิย์เทคนิค AMOS แบ่งออกเป็น 3 ขั�นตอนหลััก ด้ังน่�
 1) ผูู้้วิิจัย์ได้้ตรวิจสูอบควิามืครบถุ้วินของข้อมืูลั แลัะตรวิจสูอบควิามืสูัมืพันธุ์พหุสูหสูัมืพันธุ์ (Multicollinearity)  
โด้ย์พิจารณาค่า VIF แลัะ Tolerance ซ้ึ�งไมื่ควิรเกิน 5.00 เพื�อป้องกันควิามืคลัาด้เคลัื�อนในการประมืาณค่าสูัมืประสูิทธุิ�  
(Hair et al., 2019) ค่าควิามืเช้ื�อมืั�น (Reliability) วิิเคราะห์โด้ย์ใช้้ค่าสูัมืประสูิทธุิ�แอลัฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha) 
โด้ย์กำหนด้เกณฑ์ิการย์อมืรับท่�  α ≥ 0.70   ซ้ึ�งถุือวิ่าเครื�องมืือมื่ควิามืเช้ื�อมืั�นอย์ู่ในระดั้บท่�ย์อมืรับได้้ (Hair et al., 2019)  
ค่าควิามืตรงเช้ิงโครงสูร้าง (Construct Validity) วิิเคราะห์ด้้วิย์การวิิเคราะห์องค์ประกอบเช้ิงย์ืนย์ัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) เพื�อประเมืินค่าน�ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading ≥ 0.50) ค่า Composite Reliability (CR ≥ 0.70)  
ค่า Average Variance Extracted (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2019) ควิามืตรงเช้ิงจำแนก (Discriminant Validity)  
ใช้้เกณฑิ์ Fornell–Larcker โด้ย์พิจารณาวิ่าค่า AVE ของแต่ลัะตัวิแปรต้องมืากกวิ่าค่าสูหสูัมืพันธุ์กำลัังสูองระหวิ่างตัวิแปรนั�น
กับตัวิแปรอื�น (Fornell & Larcker, 1981)
 2) การวิิเคราะห์สูมืการโครงสูร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื�อทด้สูอบควิามืสูัมืพันธุ์เช้ิงสูาเหตุ
ระหว่ิางตัวิแปรแฝ่ง 4 ตวัิ ได้แ้ก่ คณุภาพการบริการทางอิเลัก็ทรอนิกสู ์ควิามืพึงพอใจ การบอกต่อทางอิเลัก็ทรอนิกสูท์่�มือ่ทิธุพิลั 
ตอ่การกลับัมืาใช้้บริการซ้�ำ โด้ย์พจิารณาดั้ช้น่ควิามืสูอด้คล้ัองของโมืเด้ลั (Model Fit Indices) ตามืข้อเสูนอของ Hair et al. (2019)  
ด้ังน่�

ต่ารางท่� 1 คุ่าดัช้นิ่พิจารณาคุวามส์อิดคุล็้อิงขอิงโมเดล็ (Model Fit Indices)

ดัช้นิ่ เกณฑ์์ท่�ยอิมรับได้

χ²/df < 3.00

CFI ≥ 0.90

TLI ≥ 0.90

RMSEA ≤ 0.08

SRMR ≤ 0.08

 เมืื�อโมืเด้ลัมื่ควิามืสูอด้คล้ัองกับข้อมืูลัเช้ิงประจักษ์แลั้วิ จึงพิจารณาค่าสูัมืประสิูทธุิ�เสู้นทาง (Path Coefficient)  
แลัะค่าระด้ับนัย์สูำคัญทางสูถุิติ (p-value < .05) เพื�อทด้สูอบสูมืมืติฐานการวิิจัย์

ผู้ล็การวิจัย
 ผู้ลัการวิิเคราะห์ข้อมืูลัทั�วิไป พบว่ิาผูู้้ตอบแบบสูอบถุามื จำนวิน 400 คน สู่วินใหญ่เป็นเพศหญิง โด้ย์ม่ือายุ์ระหว่ิาง 
30–39 ปี มืากท่�สูุด้ โด้ย์มื่วิุฒิการศึกษาในระด้ับปริญญาตร่ มืากท่�สูุด้ สู่วินใหญ่มื่อาช้่พเป็นผูู้้ประกอบการ/ธุุรกิจสู่วินตัวิ  
มื่ราย์ได้้เฉลั่�ย์ต่อเด้ือนอย์ู่ท่� 20,001–30,000 บาท มืากท่�สูุด้ สู่วินใหญ่อาศัย์อย์ู่จังหวิัด้ลัำปาง มืากท่�สูุด้ รองลังมืา คือ เช้่ย์งใหมื่  
น่าน ลัำพูน เช้่ย์งราย์ พะเย์า แพร่ แมื่ฮ่่องสูอน แลัะอุตรด้ิตถุ์ เลัือกใช้้บริการบริษัทขนสู่งเอกช้นของ Kerry Express มืากท่�สูุด้ 
รองลังมืา คือ Flash Express, J&T Express, Best Express แลัะ Ninja Van ควิามืถุ่�ในการใช้้บริการขนสู่งเอกช้นมืากกวิ่า  
2 ครั�งต่อสูัปด้าห์ วิัตถุุประสูงค์หลัักในการใช้้บริการขนสู่งเอกช้น คือ ขาย์สูินค้าออนไลัน์ (สู่งสูินค้าให้ลัูกค้า) มืากท่�สูุด้  
แลัะเลัือกช้่องทางท่�ใช้้ในการทำราย์การบริการขนสู่งผู้่านหน้าสูาขา มืากท่�สูุด้ รองลังมืา คือ จุด้ Drop-off แอปพลัิเคช้ัน 
ของบริษัทขนสู่ง แลัะเวิ็บไซ้ต์ของบริษัทขนสู่ง ตามืลัำด้ับ

การวิเคุราะห์คุวามส์ำคัุญขอิงคุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์ คุวามพึงพอิใจ การบอิกต่่อิทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์  
แล็ะการกล็ับมาใช้้บริการซ้้ำขอิงผู้้้ใช้้บริการธิุรกิจขนิส์่งเอิกช้นิภาคุเหนิือิต่อินิบนิขอิงประเทศไทย

ต่ารางท่� 2 ส์รุปผู้ล็การวิเคุราะห์ระดับคุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์ คุวามพึงพอิใจการบอิกต่่อิทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์  
 แล็ะการกล็ับมาใช้้บริการซ้้ำขอิงผู้้้ใช้้บริการธิุรกิจขนิส์่งเอิกช้นิภาคุเหนิือิต่อินิบนิขอิงประเทศไทย

ภาพท่� 2 คุวามส์ัมพันิธิ์ขอิงต่ัวแปรอิิส์ระท่�ม่ต่่อิต่ัวแปรต่าม คุือิ การกล็ับมาใช้้บริการซ้้ำ

 จากตารางท่� 2 พบวิ่า ผูู้้ตอบแบบสูอบถุามืให้ควิามืสูำคัญระด้ับมืากทุกปัจจัย์ โด้ย์มื่การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์  
เป็นอันด้ับแรก ( M = 4.12, SD = 0.779) รองลังมืา คือ ควิามืพึงพอใจ ( M = 4.09, SD = 0.751) การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ 
(M = 4.07, SD = 0.742) แลัะคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ (M = 3.94, SD = 0.770) ตามืลัำด้ับ
 การวิิเคราะห์ควิามืสัูมืพันธุ์เช้ิงสูาเหตุระหวิ่างคุณภาพการให้บริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ การบอกต่อ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์ แลัะการกลัับมืาใช้้บริการ โด้ย์การวิิเคราะห์เสู้นทาง (Path Analysis)

ปัจจัย M SD ล็ำดับท่� แปล็ผู้ล็

คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ 3.94 0.770 4

ควิามืพึงพอใจ 4.09 0.751 2 ระด้ับมืาก

การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ 4.12 0.779 1

การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ 4.07 0.742 3

X2/df = .919, p-value = .902, GFI = .941, AGFI = .926, CFI = 1.000, NFI = .938,  

            

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญระดับมากทุกปจจัย โดยมีการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส 

เปนอันดับแรก ( M = 4.12, SD = 0.779) รองลงมา คือ ความพึงพอใจ ( M = 4.09, SD = 0.751) การกลับมาใช

บริการซ้ำ (M = 4.07, SD = 0.742) และคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส (M = 3.94, SD = 0.770) ตามลำดับ 

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจ 

การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส และการกลับมาใชบริการ โดยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตาม คือ การกลับมาใชบริการซ้ำ 
จากภาพที่ 2  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษพบวา 

มีคา p-value = .000 และ คา X2/df, RMSEA, RMR, NFI, CFI, GFI, AGFI ยังไมผานเกณฑ จึงทำการปรับโมเดล 
โดยการพิจารณาคา MI สรางเสนเชื่อมระหวางตัวแปร ผลของการปรับโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ  โดยมีคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ดังนี้  X2/df  =  0.919  มีคานอยกวา 2 ,  
p-value = 0.902 มีคามากกวา 0.050, คา GFI = 0.941, AGFI = 0.926, CFI = 1.000, NFI = 0.938 มีคา
มากกวา 0.900 และคา RMSEA = 0.000, RMR = 0.017 มีคานอยกวา 0.050 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดง
วา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจ  
             การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส และการกลับมาใชบริการซ้ำ 

Antecedents Consequence Estimate SE  β t P 

ESQ SAT 0.313 0.056 0.291 5.584 0.000*** 

74 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 4) นำแบบสูอบถุามืท่�ผู้า่นการปรบัปรงุไปทด้ลัองใช้้ (Try out) กบักลัุม่ืตวัิอย์า่งท่�มืลั่ักษณะใกลัเ้ค่ย์งกบักลัุม่ืตวัิอย์า่งจรงิ 
คือ ผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นท่�อย์ู่ในจังหวิัด้ จำนวิน 30 ชุ้ด้ เพื�อทด้สูอบควิามืเข้าใจของข้อคำถุามืแลัะตรวิจสูอบคุณภาพ 
ของเครื�องมือื จากนั�นนำขอ้มืลูัท่�ได้จ้ากแบบสูอบถุามืไปคำนวิณหาคา่ควิามืเช้ื�อมืั�นหรอืคา่ควิามืเช้ื�อถุอืได้้ (Reliability) โด้ย์วิธิุก่าร 
วิัด้ค่าสูัมืประสูิทธุิ�อัลัฟา (α-coefficient) ตามืวิิธุ่ของครอนบาค ได้้ค่าควิามืเช้ื�อมืั�นโด้ย์รวิมื เท่ากับ .919 ตามืท่� Nunnally  
ได้้เสูนอแนะไวิ้คือมื่ค่า 0.70 ขึ�นไป (Nunnally, 1978) แลัะหาค่าอำนาจจำแนกราย์ข้อ (Discriminant Power) มื่ค่าตั�งแต่ 
0.222-0.693 โด้ย์ใช้้เทคนิค Item Total Correlation ตามืเกณฑิ์ของ Brennan (1992) ซ้ึ�งควิรมื่ค่า 0.20 ขึ�นไป
 5) หลัังจากผู่้านขั�นตอนการตรวิจสูอบควิามืตรงแลัะควิามืเช้ื�อมืั�นแล้ัวิ จึงจัด้ทำแบบสูอบถุามืฉบับสูมืบูรณ์  
ทั�งในรูปแบบเอกสูารแลัะแบบสูอบถุามืออนไลัน์ แลัะนำแบบสูอบถุามืท่�สูมืบูรณ์แลั้วิใช้้เป็นเครื�องมืือในการวิิจัย์ การวิิจัย์ครั�งน่� 
ด้ำเนินการเก็บรวิบรวิมืข้อมืูลัเช้ิงปริมืาณโด้ย์ใช้้แบบสูอบถุามืในรูปแบบเอกสูารออนไลัน์ เพื�อให้สูอด้คลั้องกับบริบท 
ของผูู้ใ้ช้้บรกิารด้จิทิลัั แลัะสูามืารถุเข้าถุงึกลัุม่ืตวัิอย่์างได้้อย่์างครอบคลุัมื ด้้วิย์วิธิุก่ารสูร้างแบบสูอบถุามืผู่้านแบบสูำรวิจ Google Forms  
เพื�อขอเก็บข้อมืูลัผู้่าน e-mail, Line แลัะ Messenger เพื�อให้ได้้ข้อมืูลัมื่ควิามืครอบคลัุมื โด้ย์กำหนด้ให้ผูู้้ตอบต้องผู้่านคำถุามื
คัด้กรองก่อนจึงจะสูามืารถุตอบแบบสูอบถุามืสู่วินถุัด้ไปได้้

การวิเคุราะห์ข้อิม้ล็
 วิิเคราะห์ข้อมืูลัทั�วิไป ซ้ึ�งผูู้้วิิจัย์ได้้นำข้อมืูลัเหลั่าน่�มืาจัด้กลัุ่มืแลัะแจกแจงข้อมืูลัตามืลัักษณะทั�วิไปของประช้ากร 
โด้ย์ใช้สู้ถุติพิรรณนา (Descriptive Statistics) ในการหาคา่รอ้ย์ลัะ (Percentage) คา่เฉลั่�ย์ (Mean) ด้ว้ิย์มืาตราสูว่ินประมืาณคา่  
(Rating scale) ของลัิเคิร์ท (Likert, 1932) โด้ย์มื่การแบ่งเป็นระด้ับควิามืสูำคัญ 5 ระด้ับ คือ มืากท่�สูุด้ มืาก ปานกลัาง น้อย์ 
แลัะน้อย์ท่�สูุด้
 การวิเิคราะห์อทิธุพิลัท่�มืต่อ่การกลับัมืาใช้บ้ริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บรกิารธุรุกจิขนสูง่เอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ 
โด้ย์ใช้้สูมืการโครงสูร้าง ด้้วิย์เทคนิค AMOS แบ่งออกเป็น 3 ขั�นตอนหลััก ด้ังน่�
 1) ผูู้้วิิจัย์ได้้ตรวิจสูอบควิามืครบถุ้วินของข้อมืูลั แลัะตรวิจสูอบควิามืสูัมืพันธุ์พหุสูหสูัมืพันธุ์ (Multicollinearity)  
โด้ย์พิจารณาค่า VIF แลัะ Tolerance ซ้ึ�งไมื่ควิรเกิน 5.00 เพื�อป้องกันควิามืคลัาด้เคลัื�อนในการประมืาณค่าสูัมืประสูิทธุิ�  
(Hair et al., 2019) ค่าควิามืเช้ื�อมืั�น (Reliability) วิิเคราะห์โด้ย์ใช้้ค่าสูัมืประสูิทธุิ�แอลัฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha) 
โด้ย์กำหนด้เกณฑ์ิการย์อมืรับท่�  α ≥ 0.70   ซ้ึ�งถุือวิ่าเครื�องมืือมื่ควิามืเช้ื�อมืั�นอย์ู่ในระดั้บท่�ย์อมืรับได้้ (Hair et al., 2019)  
ค่าควิามืตรงเช้ิงโครงสูร้าง (Construct Validity) วิิเคราะห์ด้้วิย์การวิิเคราะห์องค์ประกอบเช้ิงย์ืนย์ัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) เพื�อประเมืินค่าน�ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading ≥ 0.50) ค่า Composite Reliability (CR ≥ 0.70)  
ค่า Average Variance Extracted (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2019) ควิามืตรงเช้ิงจำแนก (Discriminant Validity)  
ใช้้เกณฑิ์ Fornell–Larcker โด้ย์พิจารณาวิ่าค่า AVE ของแต่ลัะตัวิแปรต้องมืากกวิ่าค่าสูหสูัมืพันธุ์กำลัังสูองระหวิ่างตัวิแปรนั�น
กับตัวิแปรอื�น (Fornell & Larcker, 1981)
 2) การวิิเคราะห์สูมืการโครงสูร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื�อทด้สูอบควิามืสูัมืพันธุ์เช้ิงสูาเหตุ
ระหว่ิางตัวิแปรแฝ่ง 4 ตวัิ ได้แ้ก่ คณุภาพการบริการทางอิเลัก็ทรอนิกสู ์ควิามืพึงพอใจ การบอกต่อทางอิเลัก็ทรอนิกสูท์่�มือ่ทิธุพิลั 
ตอ่การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ โด้ย์พจิารณาดั้ช้นค่วิามืสูอด้คล้ัองของโมืเด้ลั (Model Fit Indices) ตามืข้อเสูนอของ Hair et al. (2019)  
ด้ังน่�

ต่ารางท่� 1 คุ่าดัช้นิ่พิจารณาคุวามส์อิดคุล็้อิงขอิงโมเดล็ (Model Fit Indices)

ดัช้นิ่ เกณฑ์์ท่�ยอิมรับได้

χ²/df < 3.00

CFI ≥ 0.90

TLI ≥ 0.90

RMSEA ≤ 0.08

SRMR ≤ 0.08

 เมืื�อโมืเด้ลัมื่ควิามืสูอด้คล้ัองกับข้อมืูลัเช้ิงประจักษ์แลั้วิ จึงพิจารณาค่าสูัมืประสิูทธุิ�เสู้นทาง (Path Coefficient)  
แลัะค่าระด้ับนัย์สูำคัญทางสูถุิติ (p-value < .05) เพื�อทด้สูอบสูมืมืติฐานการวิิจัย์

ผู้ล็การวิจัย
 ผู้ลัการวิิเคราะห์ข้อมืูลัทั�วิไป พบว่ิาผูู้้ตอบแบบสูอบถุามื จำนวิน 400 คน สู่วินใหญ่เป็นเพศหญิง โด้ย์ม่ือายุ์ระหว่ิาง 
30–39 ปี มืากท่�สูุด้ โด้ย์มื่วิุฒิการศึกษาในระด้ับปริญญาตร่ มืากท่�สูุด้ สู่วินใหญ่มื่อาช้่พเป็นผูู้้ประกอบการ/ธุุรกิจสู่วินตัวิ  
มื่ราย์ได้้เฉลั่�ย์ต่อเด้ือนอย์ู่ท่� 20,001–30,000 บาท มืากท่�สูุด้ สู่วินใหญ่อาศัย์อย์ู่จังหวิัด้ลัำปาง มืากท่�สูุด้ รองลังมืา คือ เช้่ย์งใหมื่  
น่าน ลัำพูน เช้่ย์งราย์ พะเย์า แพร่ แมื่ฮ่่องสูอน แลัะอุตรด้ิตถุ์ เลัือกใช้้บริการบริษัทขนสู่งเอกช้นของ Kerry Express มืากท่�สูุด้ 
รองลังมืา คือ Flash Express, J&T Express, Best Express แลัะ Ninja Van ควิามืถุ่�ในการใช้้บริการขนสู่งเอกช้นมืากกวิ่า  
2 ครั�งต่อสูัปด้าห์ วิัตถุุประสูงค์หลัักในการใช้้บริการขนสู่งเอกช้น คือ ขาย์สูินค้าออนไลัน์ (สู่งสูินค้าให้ลัูกค้า) มืากท่�สูุด้  
แลัะเลัือกช้่องทางท่�ใช้้ในการทำราย์การบริการขนสู่งผู้่านหน้าสูาขา มืากท่�สูุด้ รองลังมืา คือ จุด้ Drop-off แอปพลัิเคช้ัน 
ของบริษัทขนสู่ง แลัะเวิ็บไซ้ต์ของบริษัทขนสู่ง ตามืลัำด้ับ

การวิเคุราะห์คุวามส์ำคัุญขอิงคุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์ คุวามพึงพอิใจ การบอิกต่่อิทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์  
แล็ะการกล็ับมาใช้้บริการซ้้ำขอิงผู้้้ใช้้บริการธิุรกิจขนิส์่งเอิกช้นิภาคุเหนิือิต่อินิบนิขอิงประเทศไทย

ต่ารางท่� 2 ส์รุปผู้ล็การวิเคุราะห์ระดับคุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์ คุวามพึงพอิใจการบอิกต่่อิทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์  
 แล็ะการกล็ับมาใช้้บริการซ้้ำขอิงผู้้้ใช้้บริการธิุรกิจขนิส์่งเอิกช้นิภาคุเหนิือิต่อินิบนิขอิงประเทศไทย

ภาพท่� 2 คุวามส์ัมพันิธิ์ขอิงต่ัวแปรอิิส์ระท่�ม่ต่่อิต่ัวแปรต่าม คุือิ การกล็ับมาใช้้บริการซ้้ำ

 จากตารางท่� 2 พบวิ่า ผูู้้ตอบแบบสูอบถุามืให้ควิามืสูำคัญระด้ับมืากทุกปัจจัย์ โด้ย์มื่การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์  
เป็นอันด้ับแรก ( M = 4.12, SD = 0.779) รองลังมืา คือ ควิามืพึงพอใจ ( M = 4.09, SD = 0.751) การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ 
(M = 4.07, SD = 0.742) แลัะคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ (M = 3.94, SD = 0.770) ตามืลัำด้ับ
 การวิิเคราะห์ควิามืสัูมืพันธุ์เช้ิงสูาเหตุระหวิ่างคุณภาพการให้บริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ การบอกต่อ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์ แลัะการกลัับมืาใช้้บริการ โด้ย์การวิิเคราะห์เสู้นทาง (Path Analysis)

ปัจจัย M SD ล็ำดับท่� แปล็ผู้ล็

คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ 3.94 0.770 4

ควิามืพึงพอใจ 4.09 0.751 2 ระด้ับมืาก

การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ 4.12 0.779 1

การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ 4.07 0.742 3

X2/df = .919, p-value = .902, GFI = .941, AGFI = .926, CFI = 1.000, NFI = .938,  

            

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญระดับมากทุกปจจัย โดยมีการบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส 

เปนอันดับแรก ( M = 4.12, SD = 0.779) รองลงมา คือ ความพึงพอใจ ( M = 4.09, SD = 0.751) การกลับมาใช

บริการซ้ำ (M = 4.07, SD = 0.742) และคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส (M = 3.94, SD = 0.770) ตามลำดับ 

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจ 

การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส และการกลับมาใชบริการ โดยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตาม คือ การกลับมาใชบริการซ้ำ 
จากภาพที่ 2  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษพบวา 

มีคา p-value = .000 และ คา X2/df, RMSEA, RMR, NFI, CFI, GFI, AGFI ยังไมผานเกณฑ จึงทำการปรับโมเดล 
โดยการพิจารณาคา MI สรางเสนเชื่อมระหวางตัวแปร ผลของการปรับโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ  โดยมีคาสถิติท่ีใชตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ดังนี้  X2/df  =  0.919  มีคานอยกวา 2 ,  
p-value = 0.902 มีคามากกวา 0.050, คา GFI = 0.941, AGFI = 0.926, CFI = 1.000, NFI = 0.938 มีคา
มากกวา 0.900 และคา RMSEA = 0.000, RMR = 0.017 มีคานอยกวา 0.050 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดง
วา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจ  
             การบอกตอทางอิเล็กทรอนิกส และการกลับมาใชบริการซ้ำ 

Antecedents Consequence Estimate SE  β t P 

ESQ SAT 0.313 0.056 0.291 5.584 0.000*** 

75วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



จากภาพท่� 2  ผู้ลัการวิิเคราะห์ควิามืสูอด้คลั้องของโมืเด้ลัสูมืการโครงสูร้างกับข้อมืูลัเช้ิงประจักษ์พบวิ่า มื่ค่า p-value = .000  
แลัะ คา่ X2/df, RMSEA, RMR, NFI, CFI, GFI, AGFI ย์งัไมืผู่้า่นเกณฑิ ์จงึทำการปรบัโมืเด้ลั โด้ย์การพจิารณาคา่ MI สูรา้งเสูน้เช้ื�อมื 
ระหวิา่งตวัิแปร ผู้ลัของการปรบัโมืเด้ลัมืค่วิามืสูอด้คล้ัองกลัมืกลันืกบัขอ้มืลูัเช้งิประจกัษ ์ โด้ย์มืค่า่สูถุติทิ่�ใช้ต้รวิจสูอบควิามืเท่�ย์งตรง 
ของรูปแบบ ด้ังน่� X2/df = 0.919  มื่ค่าน้อย์กวิ่า 2 , p-value = 0.902 มื่ค่ามืากกวิ่า 0.050, ค่า GFI = 0.941,  
AGFI = 0.926, CFI = 1.000, NFI = 0.938 มื่ค่ามืากกวิ่า 0.900 แลัะค่า RMSEA = 0.000, RMR = 0.017 มื่ค่าน้อย์กวิ่า 0.050 
ซ้ึ�งอย์ู่ในเกณฑิ์ท่�ย์อมืรับได้้ แสูด้งวิ่า โมืเด้ลัมื่ควิามืสูอด้คลั้องกลัมืกลัืนกับข้อมืูลัเช้ิงประจักษ์

ต่ารางท่� 3 ผู้ล็การวิเคุราะห์คุวามสั์มพันิธิ์ระหว่างคุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์ คุวามพึงพอิใจ การบอิกต่่อิทาง 
 อิิเล็็กทรอินิิกส์์ แล็ะการกล็ับมาใช้้บริการซ้้ำ

หมืาย์เหตุ: มื่นัย์สูำคัญ *  p < 0.05,  **p < 0.01, ***p < 0.001

 จากตารางท่� 3 พบวิ่า คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ (ESQ) มื่อิทธุิพลัทางบวิกต่อควิามืพึงพอใจ (SAT)  
มื่ค่าสูัมืประสูิทธุิ�เสู้นทางเท่ากับ 0.291 มื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ .001 (β= 0.291, t= 5.584, p = 0.000) เมืื�อผูู้้ใช้้บริการ
รับรู้วิ่าคุณภาพการบริการอิเลั็กทรอนิกสู์เพิ�มืขึ�นจะสู่งผู้ลัให้ระด้ับควิามืพึงพอใจเพิ�มืขึ�นตามืไปด้้วิย์ แลัะคุณภาพการบริการ 
ทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์(ESQ) ย์งัมือ่ทิธุพิลัทางบวิกตอ่การบอกตอ่ทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์(eWOM) มืค่า่สูมัืประสูทิธุิ�เสูน้ทางเทา่กบั 0.208  
มืน่ยั์สูำคญัทางสูถิุตทิ่�ระด้บั .001 (β= 0.208, t= 4.114, p = 0.000) แสูด้งให้เห็นว่ิา การมืค่ณุภาพการบรกิารทางอิเล็ักทรอนิกส์ู
ท่�ด้จ่ะสูง่เสูรมิืใหผูู้้ใ้ช้บ้รกิารเกดิ้การบอกตอ่ประสูบการณเ์ช้งิบวิกผู้า่นสูื�ออเิลัก็ทรอนกิสู ์สูว่ินคณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสู์ 
(ESQ) มื่อิทธุิพลัทางลับต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ (RI) ค่าสูัมืประสูิทธุิ�เสู้นทาง เท่ากับ –0.202 มื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ .01 
(β= –0.202, t= -3.132, p = 0.002)
 ควิามืพึงพอใจ (SAT) มื่อิทธุิพลัทางบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ (RI) ค่าสูัมืประสิูทธุิ�เสู้นทาง เท่ากับ 0.560  
มื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ .001 (β= 0.560, t= 9.111, p = 0.000) แสูด้งให้เห็นวิ่า ควิามืพึงพอใจเป็นปัจจัย์ท่�ทำให้เกิด้ 
การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำของผูู้ใ้ช้บ้รกิาร แลัะการบอกตอ่ทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์(eWOM) มือ่ทิธุพิลัทางบวิกตอ่การกลับัมืาใช้้บรกิารซ้�ำ 
(RI) มืค่า่สูมัืประสูทิธุิ�เสูน้ทาง เทา่กบั 0.559 มืน่ยั์สูำคญัทางสูถุติทิ่�ระด้บั .001 (β= 0.559, t= 9.940, p = 0.000) แสูด้งใหเ้หน็วิา่  
การสูื�อสูารแลัะการแลักเปลั่�ย์นประสูบการณ์ผู้่านช้่องทางออนไลัน์มื่บทบาทในการกระตุ้นให้ผูู้้ใช้้บริการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ

ต่ารางท่� 4 ผู้ล็การทดส์อิบส์มมต่ิฐานิการวิจัย

Antecedents Consequence Estimate SE  β t P

ESQ SAT 0.313 0.056 0.291 5.584 0.000***

ESQ -0.180 0.057 -0.202 -3.132 0.002**

SAT RI 0.464 0.051 0.560 9.111 0.000***

eWOM 0.472 0.047 0.559 9.940 0.000***

ESQ eWOM 0.219 0.053 0.208 4.114 0.000***

ส์มมต่ิฐานิ β t-stat p ผู้ล็ล็ัพธิ์

H1 : คุณภาพการบริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ู 
มื่อิทธุิพลัต่อควิามืพึงพอใจ

0.291 5.584 0.000*** สูนับสูนุน

H2 : ควิามืพึงพอใจมื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้
บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่งเอกช้น

0.560 9.111 0.000*** สูนับสูนุน

H3 : คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่
อทิธุพิลัตอ่การกลับัมืาใช้บ้ริการซ้�ำของผูู้ใ้ช้บ้รกิาร
ขนสู่งเอกช้น

-0.202 -3.132 0.002** ไมื่สูนับสูนุน

ต่ารางท่� 4 ผู้ล็การทดส์อิบส์มมต่ิฐานิการวิจัย (ต่่อิ)

ส์มมต่ิฐานิ β t-stat p ผู้ล็ล็ัพธิ์

H4 : คุณภาพการบริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ู 
มื่อิทธุิพลัต่อการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์

0.208 4.114 0.000*** สูนับสูนุน

H5 : การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลั
ต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่ง
เอกช้น

0.559 9.940 0.000*** สูนับสูนุน

หมืาย์เหตุ: มื่นัย์สูำคัญ *  p < 0.05,  **p < 0.01, ***p < 0.001

 จากตารางท่� 4 ผู้ลัการทด้สูอบสูมืมืติฐานการวิิจัย์สูรุปได้้ด้ังน่�
 สูมืมืติฐานท่� 1 คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสูม์ือิ่ทธุพิลัเช้งิบวิกตอ่ควิามืพึงพอใจ ผู้ลัการวิิเคราะหพ์บวิา่ คณุภาพ
การบริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ูมื่อิทธิุพลัเช้ิงบวิกต่อควิามืพึงพอใจ มื่ค่าสัูมืประสิูทธุิ�เสู้นทางเท่ากับ 0.291 อย่์างมื่นัย์สูำคัญ 
ทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.001 ผู้ลัลััพธุ์ คือ สูนับสูนุนสูมืมืติฐาน
 สูมืมืติฐานท่� 2 ควิามืพึงพอใจมื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผู้ลัการวิิเคราะห์พบว่ิา ควิามืพึงพอใจ 
มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ด้้วิย์ค่าสูัมืประสูิทธุิ�เสู้นทางเท่ากับ 0.560 อย์่างมื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.001 
ผู้ลัลััพธุ์ คือ สูนับสูนุนสูมืมืติฐาน
 สูมืมืติฐานท่� 3 คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผู้ลัการวิิเคราะห์ 
พบวิา่ คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสูม์ือ่ทิธุพิลัเช้งิลับตอ่การกลัับมืาใช้้บรกิารซ้�ำ ด้ว้ิย์คา่สูมัืประสูทิธุิ�เสูน้ทางเทา่กบั -0.202  
อย์่างมื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.01 ผู้ลัลััพธุ์ คือ ไมื่สูนับสูนุนสูมืมืติฐาน
 สูมืมืตฐิานท่� 4 คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสูม์ือ่ทิธุพิลัเช้งิบวิกตอ่การบอกตอ่ทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์ผู้ลัการวิเิคราะห์ 
พบวิ่า คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ด้้วิย์ค่าสูัมืประสูิทธุิ� 
เสู้นทางเท่ากับ 0.208 อย์่างมื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.001 ผู้ลัลััพธุ์ คือ สูนับสูนุนสูมืมืติฐาน
 สูมืมืติฐานท่� 5 การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผู้ลัการวิิเคราะห์พบวิ่า  
ด้้วิย์ค่าสูัมืประสูิทธุิ�เสู้นทางเท่ากับ 0.559 อย์่างมื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.001 ผู้ลัลััพธุ์ คือ สูนับสูนุนสูมืมืติฐาน

อิภิปรายผู้ล็
 วัต่ถุุประส์งค์ุข้อิท่� 1 ผู้ลัการควิามืสูำคัญด้้านคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ การบอกต่อ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์ แลัะการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ สูรุปได้้ด้ังน่�
 1. การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่ควิามืสูำคัญอย์ู่ในระด้ับมืาก เป็นอันด้ับแรก เพราะผูู้้ใช้้บริการจะพย์าย์ามืหาข้อมืูลั
ท่�มืาจากผูู้ใ้ช้้บริการจริง เพื�อควิามืปลัอด้ภัย์ ควิามืตรงต่อเวิลัา ควิามืน่าเช้ื�อถุือ แลัะลัด้ควิามืไมื่แน่นอนก่อนตัด้สูินใจใช้้บริการ  
ตามืแนวิคิด้ของ Sakontawat and Erawan (2024) พบว่ิาการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ มื่ควิามืสูำคัญอย์ู่ในระดั้บมืาก  
เนื�องจากข้อมืูลั ควิามืคิด้เห็น ร่วิิวิ หรือคำวิิจารณ์ท่�ผูู้้ท่�ใช้้บริการเป็นข้อมืูลัท่�มื่คุณภาพ สูามืารถุอธุิบาย์ข้อมืูลัเก่�ย์วิกับสูินค้า 
แลัะบริการในเช้ิงลัึกท่�เป็นประโย์ช้น์ เข้าใจง่าย์ แลัะเป็นข้อมืูลัท่�สูามืารถุช้่�นำหรือโน้มืน้าวิให้ผูู้้บริโภคสูนใจได้้มืากย์ิ�งขึ�น
 2. ควิามืพึงพอใจอย์ูใ่นระดั้บมืาก เป็นลัำดั้บท่�สูอง เพราะทำให้ผูู้้ใช้บ้ริการรูสึู้กวิา่การตัด้สูนิใจของตนเองถูุกตอ้งแลัะคุม้ืค่า  
เมืื�อผูู้้ใช้บ้ริการได้รั้บประสูบการณ์ท่�ตรงหรือสูงูกว่ิาควิามืคาด้หวัิง จะเกิด้ควิามืรูสึู้กมืั�นใจ สูบาย์ใจ แลัะลัด้ควิามืเสู่�ย์งท่�อาจเกิด้จาก 
การเลืัอกใช้้บริการนั�น สูอด้คล้ัองกับงานวิิจัย์ของ Hui et al. (2025) พบว่ิา ควิามืพึงพอใจของลูักค้ามื่อิทธิุพลัเช้ิงบวิก 
อย์่างมื่นัย์สูำคัญต่อควิามืตั�งใจซ้ื�อซ้�ำ เมืื�อผูู้้ใช้้บริการรับรู้ว่ิาการจัด้สู่งมื่ควิามืตรงต่อเวิลัา เช้ื�อถืุอได้้ แลัะมื่ข้อมูืลัติด้ตามื 
ท่�ช้ัด้เจน จะเกิด้ควิามืพึงพอใจ แลัะนำไปสูู่การตัด้สูินใจใช้้บริการซ้�ำในอนาคต สูอด้คลั้องกับงานวิิจัย์ของ Evangelista (2025)  
ระบุวิ่าควิามืพึงพอใจของลัูกค้าเป็นตัวิแปรสูำคัญพื�นฐานในควิามืสูำเร็จของธุุรกิจบริการ เช้่น คุณภาพสูินค้า/บริการ  
ราคา ประสูบการณ์ทางอารมืณ์ม่ืผู้ลัต่อระดั้บควิามืพึงพอใจแลัะการเติบโตของธุุรกิจบริการในระย์ะย์าวิ ทำให้ธุุรกิจสูามืารถุ
วิางแผู้นกลัย์ุทธุ์ให้ตอบสูนองควิามืต้องการของลัูกค้าได้้

76 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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จากภาพท่� 2  ผู้ลัการวิิเคราะห์ควิามืสูอด้คลั้องของโมืเด้ลัสูมืการโครงสูร้างกับข้อมืูลัเช้ิงประจักษ์พบวิ่า มื่ค่า p-value = .000  
แลัะ คา่ X2/df, RMSEA, RMR, NFI, CFI, GFI, AGFI ย์งัไมืผู่้า่นเกณฑิ ์จงึทำการปรบัโมืเด้ลั โด้ย์การพจิารณาคา่ MI สูรา้งเสูน้เช้ื�อมื 
ระหวิา่งตวัิแปร ผู้ลัของการปรบัโมืเด้ลัมืค่วิามืสูอด้คล้ัองกลัมืกลันืกบัขอ้มืลูัเช้งิประจกัษ ์ โด้ย์มืค่่าสูถุติทิ่�ใช้ต้รวิจสูอบควิามืเท่�ย์งตรง 
ของรูปแบบ ด้ังน่� X2/df = 0.919  มื่ค่าน้อย์กวิ่า 2 , p-value = 0.902 มื่ค่ามืากกวิ่า 0.050, ค่า GFI = 0.941,  
AGFI = 0.926, CFI = 1.000, NFI = 0.938 มื่ค่ามืากกวิ่า 0.900 แลัะค่า RMSEA = 0.000, RMR = 0.017 มื่ค่าน้อย์กวิ่า 0.050 
ซ้ึ�งอย์ู่ในเกณฑิ์ท่�ย์อมืรับได้้ แสูด้งวิ่า โมืเด้ลัมื่ควิามืสูอด้คลั้องกลัมืกลัืนกับข้อมืูลัเช้ิงประจักษ์

ต่ารางท่� 3 ผู้ล็การวิเคุราะห์คุวามสั์มพันิธิ์ระหว่างคุุณภาพการบริการทางอิิเล็็กทรอินิิกส์์ คุวามพึงพอิใจ การบอิกต่่อิทาง 
 อิิเล็็กทรอินิิกส์์ แล็ะการกล็ับมาใช้้บริการซ้้ำ

หมืาย์เหตุ: มื่นัย์สูำคัญ *  p < 0.05,  **p < 0.01, ***p < 0.001

 จากตารางท่� 3 พบวิ่า คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ (ESQ) มื่อิทธุิพลัทางบวิกต่อควิามืพึงพอใจ (SAT)  
มื่ค่าสูัมืประสูิทธุิ�เสู้นทางเท่ากับ 0.291 มื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ .001 (β= 0.291, t= 5.584, p = 0.000) เมืื�อผูู้้ใช้้บริการ
รับรู้วิ่าคุณภาพการบริการอิเลั็กทรอนิกสู์เพิ�มืขึ�นจะสู่งผู้ลัให้ระด้ับควิามืพึงพอใจเพิ�มืขึ�นตามืไปด้้วิย์ แลัะคุณภาพการบริการ 
ทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์(ESQ) ย์งัมือ่ทิธุพิลัทางบวิกตอ่การบอกตอ่ทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์(eWOM) มืค่่าสูมัืประสูทิธุิ�เสูน้ทางเทา่กบั 0.208  
มืน่ยั์สูำคญัทางสูถิุตทิ่�ระด้บั .001 (β= 0.208, t= 4.114, p = 0.000) แสูด้งให้เห็นว่ิา การมืค่ณุภาพการบรกิารทางอิเล็ักทรอนิกส์ู
ท่�ด้จ่ะสูง่เสูรมิืใหผูู้้ใ้ช้้บรกิารเกดิ้การบอกตอ่ประสูบการณเ์ช้งิบวิกผู้า่นสูื�ออเิลัก็ทรอนกิสู ์สูว่ินคณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสู์ 
(ESQ) มื่อิทธุิพลัทางลับต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ (RI) ค่าสูัมืประสูิทธุิ�เสู้นทาง เท่ากับ –0.202 มื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ .01 
(β= –0.202, t= -3.132, p = 0.002)
 ควิามืพึงพอใจ (SAT) มื่อิทธุิพลัทางบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ (RI) ค่าสูัมืประสิูทธุิ�เสู้นทาง เท่ากับ 0.560  
มื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ .001 (β= 0.560, t= 9.111, p = 0.000) แสูด้งให้เห็นวิ่า ควิามืพึงพอใจเป็นปัจจัย์ท่�ทำให้เกิด้ 
การกลับัมืาใช้้บรกิารซ้�ำของผูู้ใ้ช้บ้รกิาร แลัะการบอกตอ่ทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์(eWOM) มือ่ทิธุพิลัทางบวิกตอ่การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำ 
(RI) มืค่า่สูมัืประสูทิธุิ�เสูน้ทาง เทา่กบั 0.559 มืน่ยั์สูำคญัทางสูถุติทิ่�ระด้บั .001 (β= 0.559, t= 9.940, p = 0.000) แสูด้งใหเ้หน็วิา่  
การสูื�อสูารแลัะการแลักเปลั่�ย์นประสูบการณ์ผู้่านช้่องทางออนไลัน์มื่บทบาทในการกระตุ้นให้ผูู้้ใช้้บริการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ

ต่ารางท่� 4 ผู้ล็การทดส์อิบส์มมต่ิฐานิการวิจัย

Antecedents Consequence Estimate SE  β t P

ESQ SAT 0.313 0.056 0.291 5.584 0.000***

ESQ -0.180 0.057 -0.202 -3.132 0.002**

SAT RI 0.464 0.051 0.560 9.111 0.000***

eWOM 0.472 0.047 0.559 9.940 0.000***

ESQ eWOM 0.219 0.053 0.208 4.114 0.000***

ส์มมต่ิฐานิ β t-stat p ผู้ล็ล็ัพธิ์

H1 : คุณภาพการบริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ู 
มื่อิทธุิพลัต่อควิามืพึงพอใจ

0.291 5.584 0.000*** สูนับสูนุน

H2 : ควิามืพึงพอใจมื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้
บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่งเอกช้น

0.560 9.111 0.000*** สูนับสูนุน

H3 : คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่
อทิธุพิลัตอ่การกลับัมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้ใ้ช้บ้รกิาร
ขนสู่งเอกช้น

-0.202 -3.132 0.002** ไมื่สูนับสูนุน

ต่ารางท่� 4 ผู้ล็การทดส์อิบส์มมต่ิฐานิการวิจัย (ต่่อิ)

ส์มมต่ิฐานิ β t-stat p ผู้ล็ล็ัพธิ์

H4 : คุณภาพการบริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ู 
มื่อิทธุิพลัต่อการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์

0.208 4.114 0.000*** สูนับสูนุน

H5 : การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลั
ต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่ง
เอกช้น

0.559 9.940 0.000*** สูนับสูนุน

หมืาย์เหตุ: มื่นัย์สูำคัญ *  p < 0.05,  **p < 0.01, ***p < 0.001

 จากตารางท่� 4 ผู้ลัการทด้สูอบสูมืมืติฐานการวิิจัย์สูรุปได้้ด้ังน่�
 สูมืมืติฐานท่� 1 คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสูม์ือิ่ทธุพิลัเช้งิบวิกตอ่ควิามืพึงพอใจ ผู้ลัการวิิเคราะหพ์บวิา่ คณุภาพ
การบริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ูมื่อิทธิุพลัเช้ิงบวิกต่อควิามืพึงพอใจ มื่ค่าสัูมืประสิูทธุิ�เสู้นทางเท่ากับ 0.291 อย่์างมื่นัย์สูำคัญ 
ทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.001 ผู้ลัลััพธุ์ คือ สูนับสูนุนสูมืมืติฐาน
 สูมืมืติฐานท่� 2 ควิามืพึงพอใจมื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผู้ลัการวิิเคราะห์พบว่ิา ควิามืพึงพอใจ 
มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ด้้วิย์ค่าสูัมืประสูิทธุิ�เสู้นทางเท่ากับ 0.560 อย์่างมื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.001 
ผู้ลัลััพธุ์ คือ สูนับสูนุนสูมืมืติฐาน
 สูมืมืติฐานท่� 3 คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผู้ลัการวิิเคราะห์ 
พบวิา่ คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสูม์ือ่ทิธุพิลัเช้งิลับตอ่การกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำ ด้ว้ิย์คา่สูมัืประสูทิธุิ�เสูน้ทางเทา่กบั -0.202  
อย์่างมื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.01 ผู้ลัลััพธุ์ คือ ไมื่สูนับสูนุนสูมืมืติฐาน
 สูมืมืตฐิานท่� 4 คณุภาพการบรกิารทางอเิลัก็ทรอนกิสูม์ือ่ทิธุพิลัเช้งิบวิกตอ่การบอกตอ่ทางอเิลัก็ทรอนกิสู ์ผู้ลัการวิิเคราะห์ 
พบวิ่า คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ด้้วิย์ค่าสูัมืประสูิทธุิ� 
เสู้นทางเท่ากับ 0.208 อย์่างมื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.001 ผู้ลัลััพธุ์ คือ สูนับสูนุนสูมืมืติฐาน
 สูมืมืติฐานท่� 5 การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่อิทธุิพลัเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ ผู้ลัการวิิเคราะห์พบวิ่า  
ด้้วิย์ค่าสูัมืประสูิทธุิ�เสู้นทางเท่ากับ 0.559 อย์่างมื่นัย์สูำคัญทางสูถุิติท่�ระด้ับ 0.001 ผู้ลัลััพธุ์ คือ สูนับสูนุนสูมืมืติฐาน

อิภิปรายผู้ล็
 วัต่ถุุประส์งค์ุข้อิท่� 1 ผู้ลัการควิามืสูำคัญด้้านคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ การบอกต่อ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์ แลัะการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำ สูรุปได้้ด้ังน่�
 1. การบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์มื่ควิามืสูำคัญอย์ู่ในระด้ับมืาก เป็นอันด้ับแรก เพราะผูู้้ใช้้บริการจะพย์าย์ามืหาข้อมืูลั
ท่�มืาจากผูู้้ใช้้บริการจริง เพื�อควิามืปลัอด้ภัย์ ควิามืตรงต่อเวิลัา ควิามืน่าเช้ื�อถุือ แลัะลัด้ควิามืไมื่แน่นอนก่อนตัด้สูินใจใช้้บริการ  
ตามืแนวิคิด้ของ Sakontawat and Erawan (2024) พบว่ิาการบอกต่อทางอิเลั็กทรอนิกสู์ มื่ควิามืสูำคัญอย์ู่ในระดั้บมืาก  
เนื�องจากข้อมืูลั ควิามืคิด้เห็น ร่วิิวิ หรือคำวิิจารณ์ท่�ผูู้้ท่�ใช้้บริการเป็นข้อมืูลัท่�มื่คุณภาพ สูามืารถุอธุิบาย์ข้อมืูลัเก่�ย์วิกับสูินค้า 
แลัะบริการในเช้ิงลัึกท่�เป็นประโย์ช้น์ เข้าใจง่าย์ แลัะเป็นข้อมืูลัท่�สูามืารถุช้่�นำหรือโน้มืน้าวิให้ผูู้้บริโภคสูนใจได้้มืากย์ิ�งขึ�น
 2. ควิามืพึงพอใจอย์ูใ่นระดั้บมืาก เป็นลัำดั้บท่�สูอง เพราะทำให้ผูู้ใ้ช้บ้ริการรูสึู้กวิา่การตัด้สูนิใจของตนเองถูุกตอ้งแลัะคุม้ืค่า  
เมืื�อผูู้้ใช้บ้ริการได้้รับประสูบการณ์ท่�ตรงหรือสูงูกว่ิาควิามืคาด้หวัิง จะเกิด้ควิามืรูสึู้กมืั�นใจ สูบาย์ใจ แลัะลัด้ควิามืเสู่�ย์งท่�อาจเกิด้จาก 
การเลืัอกใช้้บริการนั�น สูอด้คล้ัองกับงานวิิจัย์ของ Hui et al. (2025) พบว่ิา ควิามืพึงพอใจของลูักค้ามื่อิทธิุพลัเช้ิงบวิก 
อย์่างมื่นัย์สูำคัญต่อควิามืตั�งใจซ้ื�อซ้�ำ เมืื�อผูู้้ใช้้บริการรับรู้ว่ิาการจัด้สู่งมื่ควิามืตรงต่อเวิลัา เช้ื�อถืุอได้้ แลัะมื่ข้อมูืลัติด้ตามื 
ท่�ช้ัด้เจน จะเกิด้ควิามืพึงพอใจ แลัะนำไปสูู่การตัด้สูินใจใช้้บริการซ้�ำในอนาคต สูอด้คลั้องกับงานวิิจัย์ของ Evangelista (2025)  
ระบุวิ่าควิามืพึงพอใจของลัูกค้าเป็นตัวิแปรสูำคัญพื�นฐานในควิามืสูำเร็จของธุุรกิจบริการ เช้่น คุณภาพสูินค้า/บริการ  
ราคา ประสูบการณ์ทางอารมืณ์ม่ืผู้ลัต่อระดั้บควิามืพึงพอใจแลัะการเติบโตของธุุรกิจบริการในระย์ะย์าวิ ทำให้ธุุรกิจสูามืารถุ
วิางแผู้นกลัย์ุทธุ์ให้ตอบสูนองควิามืต้องการของลัูกค้าได้้

77วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 3. การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำมื่ควิามืสูำคัญระด้ับมืาก เป็นลัำด้ับท่�สูามื เนื�องจากผูู้้ใช้้บริการเคย์ได้้รับประสูบการณ์การ
บรกิารขนสูง่ท่�ด้แ่ลัะควิามืสูะด้วิกสูบาย์อย์า่งตอ่เนื�อง จงึกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำอก่ครั�ง แนวิคดิ้ของ Sari and Burhanudin (2023)  
นำเสูนอว่ิาการตดั้สูนิใจกลับัมืาใช้้บรกิารซ้�ำไม่ืได้้เกดิ้จากการประเมืนิเช้งิเหตผุู้ลั   เพย่์งอย่์างเด้ย่์วิ แต่ย์งัได้้รบัอทิธุพิลัจากควิามืเช้ื�อมืั�น 
ท่�มื่ต่อผูู้้ให้บริการ ควิามืรู้ สึูกวิ่าได้้ รับการปฏิิบัติอย์่างเป็นธุรรมืเมืื�อเกิด้ปัญหา แลัะประสูบการณ์ทางอารมืณ์ท่�ด้ ่
จากการใช้บ้รกิารท่�ผู้า่นมืา เมืื�อผูู้ใ้ช้บ้รกิารรูสู้กึมืั�นใจในมืาตรฐานการบรกิารแลัะเกดิ้ควิามืประทบัใจจากประสูบการณก์อ่นหนา้  
จะมื่แนวิโน้มืกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำแลัะพัฒนาควิามืภักด้่ต่อองค์กรในระย์ะย์าวิ งานวิิจัย์ของ Seesa et al. (2025) พบวิ่า  
การให้บริการท่�มื่คุณภาพไมื่เพ่ย์งแต่สู่งผู้ลัด้่ในด้้านประสูบการณ์ตรงของลัูกค้าเท่านั�น แต่ย์ังช้่วิย์สูร้างการรับรู้คุณค่าในมืุมืมือง
ของลัูกค้า ซ้ึ�งเป็นปัจจัย์สูำคัญท่�นําไปสูู่การใช้้บริการซ้�ำ
 4. คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ มื่ควิามืสูำคัญอย์ู่ในระด้ับมืากเป็นลัำด้ับสูุด้ท้าย์ เพราะผูู้้ใช้้บริการรับรู้ถุึงวิ่า
ระบบท่�ให้บริการมื่ควิามืน่าเช้ื�อถุือสูามืารถุจัด้การปัญหา การคืนสูินค้า แลัะการตอบสูนองข้อร้องเร่ย์นได้้ รวิมืถุึงมื่ควิามืง่าย์
ในการใช้้งาน สูร้างควิามืสูะด้วิกรวิด้เร็วิ แลัะตั�งแต่การค้นหาข้อมืูลั การทำธุุรกรรมื ไปจนถึุงการติด้ตามืผู้ลัหลัังการใช้้บริการ 
แนวิคิด้ของ Corbetta (2023) Shaikh et al. (2023) สูรุปวิ่าคุณภาพการบริการ ทางอิเลั็กทรอนิกสู์แตกต่างจากการบริการ 
แบบด้ั�งเดิ้มื เนื�องจากผูู้้ใช้้บริการอาศัย์การโต้ตอบผู่้านระบบเทคโนโลัย์่แลัะเวิ็บไซ้ต์เป็นหลััก โด้ย์การประเมิืนคุณภาพบริการ 
จะพิจารณาจากประสูิทธุิภาพของเวิ็บไซ้ต์ ควิามืน่าเช้ื�อถุือของระบบ ควิามืสูามืารถุในการสู่งมือบบริการตามืท่�สูัญญาไวิ้  
แลัะการคุ้มืครองข้อมืูลัสู่วินบุคคลัแลัะควิามืปลัอด้ภัย์ของผูู้้ใช้้บริการ นอกจากน่� ควิามืไวิ้วิางใจย์ังเป็นปัจจัย์สูำคัญท่�เช้ื�อมืโย์ง
ระหวิ่างคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์กับควิามืภักด้่ของลัูกค้า หากผูู้้ใช้้บริการไมื่เช้ื�อมืั�นในระบบหรือควิามืปลัอด้ภัย์ 
ของบรกิาร กอ็าจไมืต่ดั้สูนิใจใช้บ้รกิารตอ่เนื�อง แมืว้ิา่ระบบจะใช้้งานได้สู้ะด้วิกกต็ามื แลัะงานวิจิยั์ของ Al-Ja’afreh and Al-Adaileh  
(2020) พบวิ่า ควิามืน่าเช้ื�อถุือของระบบแลัะควิามืปลัอด้ภัย์ของข้อมืูลัเป็นมืิติของคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู ์
ท่�องค์กรควิรให้ควิามืสูำคัญกับโครงสูร้างพื�นฐานเทคโนโลัย์่แลัะมืาตรการรักษาควิามืปลัอด้ภัย์ข้อมืูลั
 วัต่ถุุประส์งคุ์ข้อิท่� 2 ผู้ลัการศึกษาคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ แลัะการบอกต่อ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์ท่�มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ 
พบว่ิาควิามืพึงพอใจมื่อิทธุิพลัทางตรงเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบน 
เปน็อันดั้บแรก อย่์างมืนั่ย์สูำคัญทางสูถิุต ิสูะท้อนว่ิา เมืื�อผูู้้ใช้้บริการขนสู่งรับรูว่้ิาการให้บริการตรงตามืควิามืคาด้หวัิง ได้รั้บพัสูดุ้
ตรงเวิลัาแลัะไม่ืเสูย่์หาย์ มืร่ะบบตดิ้ตามืแมืน่ย์ำ แลัะพนกังานให้บรกิารด้ ่จงึจะกอ่ใหเ้กดิ้การประเมืนิผู้ลัเช้งิบวิกตอ่ประสูบการณ ์
โด้ย์รวิมื ในการใช้บ้รกิารครั�งถุดั้ไปลักูคา้ไมืจ่ำเปน็ตอ้งเสูย่์เวิลัาประเมืนิหาผูู้ใ้หบ้รกิารราย์ใหมื ่สูอด้คลัอ้งกบัแนวิคดิ้ Do et al. (2023)  
พบวิ่า ควิามืพึงพอใจมื่อิทธุิพลัโด้ย์ตรงแลัะเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้บริโภค โด้ย์เฉพาะในกรณ่ท่�การจัด้สู่ง 
มื่ควิามืตรงเวิลัาแลัะข้อมืูลัการติด้ตามืพสัูดุ้มื่ควิามืถุูกตอ้ง ควิามืพึงพอใจจึงเป็นกลัไกสูำคัญท่�เช้ื�อมืโย์งประสูบการณ์การบริการ 
กบัพฤติกรรมืการกลัับมืาใช้บ้ริการ เช้น่เด้ย่์วิกับงานวิจัิย์ของ Hui et al. (2025) พบว่ิา ควิามืพึงพอใจของลูักคา้มือิ่ทธุพิลัเช้งิบวิก
อย์่างมื่นัย์สูำคัญต่อควิามืตั�งใจซ้ื�อซ้�ำ เมืื�อผูู้้ใช้้บริการรับรู้วิ่าการจัด้สู่งมื่ควิามืตรงต่อเวิลัา เช้ื�อถุือได้้ แลัะมื่ข้อมืูลัติด้ตามืท่�ช้ัด้เจน 
จะเกิด้ควิามืพึงพอใจ แลัะนำไปสูู่การตัด้สูินใจใช้้บริการซ้�ำในอนาคต แลัะงานวิิจัย์ของ Prasartsilp and Thungwha (2024)  
พบว่ิา ควิามืพึงพอใจในการให้บริการสู่งผู้ลัต่อการใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการ ได้้แก่ ด้้านการให้บริการอย่์างก้าวิหน้า  
แลัะด้า้นการใหบ้รกิารอย์า่งตอ่เนื�อง รวิมืถุงึงานวิจิยั์ของ Boonraksa et al. (2025) ย์นืย์นัวิา่ ควิามืพงึพอใจของลักูคา้มือ่ทิธุพิลั 
เช้งิบวิกอย่์างมืนั่ย์สูำคัญต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่ง แสูด้งให้เห็นว่ิาการได้้รับประสูบการณ์ท่�ด้ใ่นกระบวินการจัด้สู่ง  
เช้่น ควิามืรวิด้เร็วิ ควิามืถุูกต้อง แลัะการสูื�อสูารท่�ช้ัด้เจน มื่บทบาทสูำคัญต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำในอนาคต

อิงคุ์คุวามร้้ใหม่จากงานิวิจัย
 ผู้ลัการวิจัิย์ท่�พบว่ิา คณุภาพการบริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ูมือิ่ทธิุพลัทางลับต่อการกลับัมืาใช้บ้ริการซ้�ำอย่์างมืนั่ย์สูำคัญ
ทางสูถุติ ิสูะทอ้นใหเ้หน็วิา่บรบิทของธุรุกิจบรกิารขนสู่งคณุภาพการบริการทางอิเลัก็ทรอนิกสูม์ืไิด้ท้ำหน้าท่�เปน็ปจัจยั์ขบัเคลัื�อน 
โด้ย์ตรงตอ่การกลับัมืาใช้บ้ริการซ้�ำเสูมือไป แต่มืบ่ทบาทเช้งิพื�นฐานแลัะเช้งิโครงสูรา้งท่�ตอ้งพจิารณารว่ิมืกบัคณุคา่ในการใหบ้รกิาร  
แรงจูงใจ แลัะบริบทการแข่งขัน ซ้ึ�งช้่วิย์วิิเคราะห์พฤติกรรมืผูู้้บริโภคในย์ุคด้ิจิทัลั

ข้อิเส์นิอิแนิะท่�ได้รับจากงานิวิจัย
 1. เนื�องจากคุณภาพการบริการอิเลั็กทรอนิกสู์เพ่ย์งอย์่างเด้่ย์วิอาจไมื่เพ่ย์งพอในการกระตุ้นให้เกิด้การกลัับมืา 
ใช้้บริการซ้�ำ ผูู้้ประกอบการธุุรกิจบริการขนสู่งควิรออกแบบประสูบการณ์ให้กับผูู้้ใช้้บริการตลัอด้เสู้นทางการบริการ  
ควิบคู่กับการใช้้โปรแกรมืสูมืาช้ิก โปรโมืช้ั�นเฉพาะบุคคลั แลัะการสูื�อสูารแบบเจาะจงกลัุ่มื เพื�อเพิ�มืควิามืพึงพอใจ ควิามืผูู้กพัน 
แลัะกระตุ้นการกลัับมืาใช้้บริการอย์่างต่อเนื�อง
 2. ภาครัฐหรือหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องควิรสูนับสูนุนนโย์บาย์ท่�ช้่วิย์ย์กระด้ับคุณภาพข้อมืูลัเก่�ย์วิกับระบบการร่วิิวิ 
หรือการแสูด้งควิามืคิด้เห็นท่�โปร่งใสู ตรวิจสูอบได้้ แลัะป้องกันร่วิิวิปลัอมื รวิมืถึุงสู่งเสูริมืการรู้เท่าทันดิ้จิทัลัเพื�อให้ผูู้้ใช้้บริการ
สูามืารถุประเมืินข้อมืูลัออนไลัน์อย์่างมื่วิิจารณญาณ 
 3. ผูู้้ประกอบการธุุรกิจบริการขนสู่งควิรกำหนด้กรอบมืาตรฐานขั�นต�ำด้้านคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์  
เช้น่ ควิามืเสูถุย่์รของระบบ ควิามืปลัอด้ภัย์ของขอ้มืลูั ควิามืรวิด้เรว็ิในการตอบสูนอง แลัะกลัไกการจัด้การขอ้รอ้งเรย่์นออนไลัน์ 
เพื�อย์กระด้ับควิามืเช้ื�อมืั�นของผูู้้ใช้้บริการ แลัะป้องกันการลัด้ต้นทุนท่�กระทบต่อประสูบการณ์ผูู้้ใช้้
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 3. การกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำมื่ควิามืสูำคัญระด้ับมืาก เป็นลัำด้ับท่�สูามื เนื�องจากผูู้้ใช้้บริการเคย์ได้้รับประสูบการณ์การ
บรกิารขนสูง่ท่�ด้แ่ลัะควิามืสูะด้วิกสูบาย์อย์า่งตอ่เนื�อง จงึกลับัมืาใช้บ้รกิารซ้�ำอก่ครั�ง แนวิคดิ้ของ Sari and Burhanudin (2023)  
นำเสูนอว่ิาการตดั้สูนิใจกลับัมืาใช้้บรกิารซ้�ำไม่ืได้้เกดิ้จากการประเมืนิเช้งิเหตผุู้ลั   เพย่์งอย่์างเด้ย่์วิ แต่ย์งัได้้รบัอทิธุพิลัจากควิามืเช้ื�อมืั�น 
ท่�มื่ต่อผูู้้ ให้บริการ ควิามืรู้ สึูกวิ่าได้้ รับการปฏิิบัติอย์่างเป็นธุรรมืเมืื�อเกิด้ปัญหา แลัะประสูบการณ์ทางอารมืณ์ท่�ด้ ่
จากการใช้บ้รกิารท่�ผู้า่นมืา เมืื�อผูู้ใ้ช้้บรกิารรูสู้กึมืั�นใจในมืาตรฐานการบรกิารแลัะเกดิ้ควิามืประทบัใจจากประสูบการณก์อ่นหนา้  
จะมื่แนวิโน้มืกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำแลัะพัฒนาควิามืภักด้่ต่อองค์กรในระย์ะย์าวิ งานวิิจัย์ของ Seesa et al. (2025) พบวิ่า  
การให้บริการท่�มื่คุณภาพไมื่เพ่ย์งแต่สู่งผู้ลัด้่ในด้้านประสูบการณ์ตรงของลัูกค้าเท่านั�น แต่ย์ังช้่วิย์สูร้างการรับรู้คุณค่าในมืุมืมือง
ของลัูกค้า ซ้ึ�งเป็นปัจจัย์สูำคัญท่�นําไปสูู่การใช้้บริการซ้�ำ
 4. คุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ มื่ควิามืสูำคัญอย์ู่ในระด้ับมืากเป็นลัำด้ับสูุด้ท้าย์ เพราะผูู้้ใช้้บริการรับรู้ถุึงวิ่า
ระบบท่�ให้บริการมื่ควิามืน่าเช้ื�อถุือสูามืารถุจัด้การปัญหา การคืนสูินค้า แลัะการตอบสูนองข้อร้องเร่ย์นได้้ รวิมืถุึงมื่ควิามืง่าย์
ในการใช้้งาน สูร้างควิามืสูะด้วิกรวิด้เร็วิ แลัะตั�งแต่การค้นหาข้อมืูลั การทำธุุรกรรมื ไปจนถึุงการติด้ตามืผู้ลัหลัังการใช้้บริการ 
แนวิคิด้ของ Corbetta (2023) Shaikh et al. (2023) สูรุปวิ่าคุณภาพการบริการ ทางอิเลั็กทรอนิกสู์แตกต่างจากการบริการ 
แบบด้ั�งเดิ้มื เนื�องจากผูู้้ใช้้บริการอาศัย์การโต้ตอบผู่้านระบบเทคโนโลัย์่แลัะเวิ็บไซ้ต์เป็นหลััก โด้ย์การประเมิืนคุณภาพบริการ 
จะพิจารณาจากประสูิทธุิภาพของเวิ็บไซ้ต์ ควิามืน่าเช้ื�อถุือของระบบ ควิามืสูามืารถุในการสู่งมือบบริการตามืท่�สูัญญาไวิ้  
แลัะการคุ้มืครองข้อมืูลัสู่วินบุคคลัแลัะควิามืปลัอด้ภัย์ของผูู้้ใช้้บริการ นอกจากน่� ควิามืไวิ้วิางใจย์ังเป็นปัจจัย์สูำคัญท่�เช้ื�อมืโย์ง
ระหวิ่างคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์กับควิามืภักด้่ของลัูกค้า หากผูู้้ใช้้บริการไมื่เช้ื�อมืั�นในระบบหรือควิามืปลัอด้ภัย์ 
ของบรกิาร กอ็าจไมืต่ดั้สูนิใจใช้บ้รกิารตอ่เนื�อง แมืว้ิา่ระบบจะใช้้งานได้สู้ะด้วิกกต็ามื แลัะงานวิจิยั์ของ Al-Ja’afreh and Al-Adaileh  
(2020) พบวิ่า ควิามืน่าเช้ื�อถุือของระบบแลัะควิามืปลัอด้ภัย์ของข้อมืูลัเป็นมืิติของคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู ์
ท่�องค์กรควิรให้ควิามืสูำคัญกับโครงสูร้างพื�นฐานเทคโนโลัย์่แลัะมืาตรการรักษาควิามืปลัอด้ภัย์ข้อมืูลั
 วัต่ถุุประส์งคุ์ข้อิท่� 2 ผู้ลัการศึกษาคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์ ควิามืพึงพอใจ แลัะการบอกต่อ 
ทางอิเลั็กทรอนิกสู์ท่�มื่อิทธุิพลัต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการธุุรกิจขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย์ 
พบว่ิาควิามืพึงพอใจมื่อิทธุิพลัทางตรงเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่งเอกช้นภาคเหนือตอนบน 
เปน็อันดั้บแรก อย่์างมืนั่ย์สูำคัญทางสูถิุต ิสูะท้อนว่ิา เมืื�อผูู้้ใช้้บริการขนสู่งรับรูว่้ิาการให้บริการตรงตามืควิามืคาด้หวัิง ได้รั้บพัสูดุ้
ตรงเวิลัาแลัะไม่ืเสูย่์หาย์ มืร่ะบบตดิ้ตามืแมืน่ย์ำ แลัะพนกังานให้บรกิารด้ ่จงึจะกอ่ใหเ้กดิ้การประเมืนิผู้ลัเช้งิบวิกตอ่ประสูบการณ ์
โด้ย์รวิมื ในการใช้้บรกิารครั�งถุดั้ไปลักูคา้ไมืจ่ำเปน็ตอ้งเสูย่์เวิลัาประเมืนิหาผูู้ใ้หบ้รกิารราย์ใหมื ่สูอด้คลัอ้งกบัแนวิคดิ้ Do et al. (2023)  
พบวิ่า ควิามืพึงพอใจมื่อิทธุิพลัโด้ย์ตรงแลัะเช้ิงบวิกต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้บริโภค โด้ย์เฉพาะในกรณ่ท่�การจัด้สู่ง 
มื่ควิามืตรงเวิลัาแลัะข้อมืูลัการติด้ตามืพสัูดุ้มื่ควิามืถุูกตอ้ง ควิามืพึงพอใจจึงเป็นกลัไกสูำคัญท่�เช้ื�อมืโย์งประสูบการณ์การบริการ 
กบัพฤติกรรมืการกลับัมืาใช้บ้ริการ เช้น่เด้ย่์วิกับงานวิจัิย์ของ Hui et al. (2025) พบว่ิา ควิามืพึงพอใจของลูักคา้มือิ่ทธุพิลัเช้งิบวิก
อย์่างมื่นัย์สูำคัญต่อควิามืตั�งใจซ้ื�อซ้�ำ เมืื�อผูู้้ใช้้บริการรับรู้วิ่าการจัด้สู่งมื่ควิามืตรงต่อเวิลัา เช้ื�อถุือได้้ แลัะมื่ข้อมืูลัติด้ตามืท่�ช้ัด้เจน 
จะเกิด้ควิามืพึงพอใจ แลัะนำไปสูู่การตัด้สูินใจใช้้บริการซ้�ำในอนาคต แลัะงานวิิจัย์ของ Prasartsilp and Thungwha (2024)  
พบว่ิา ควิามืพึงพอใจในการให้บริการสู่งผู้ลัต่อการใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการ ได้้แก่ ด้้านการให้บริการอย่์างก้าวิหน้า  
แลัะด้า้นการใหบ้รกิารอย์า่งตอ่เนื�อง รวิมืถุงึงานวิจิยั์ของ Boonraksa et al. (2025) ย์นืย์นัวิา่ ควิามืพงึพอใจของลักูคา้มือ่ทิธุพิลั 
เช้งิบวิกอย่์างมืนั่ย์สูำคัญต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำของผูู้้ใช้้บริการขนสู่ง แสูด้งให้เห็นว่ิาการได้้รับประสูบการณ์ท่�ด้ใ่นกระบวินการจัด้สู่ง  
เช้่น ควิามืรวิด้เร็วิ ควิามืถุูกต้อง แลัะการสูื�อสูารท่�ช้ัด้เจน มื่บทบาทสูำคัญต่อการกลัับมืาใช้้บริการซ้�ำในอนาคต

อิงคุ์คุวามร้้ใหม่จากงานิวิจัย
 ผู้ลัการวิจัิย์ท่�พบว่ิา คณุภาพการบริการทางอิเล็ักทรอนิกส์ูมือิ่ทธิุพลัทางลับต่อการกลับัมืาใช้บ้ริการซ้�ำอย่์างมืนั่ย์สูำคัญ
ทางสูถุติ ิสูะทอ้นใหเ้หน็วิา่บรบิทของธุรุกิจบรกิารขนสู่งคณุภาพการบริการทางอิเลัก็ทรอนิกสูม์ืไิด้ท้ำหน้าท่�เปน็ปจัจยั์ขบัเคลัื�อน 
โด้ย์ตรงตอ่การกลับัมืาใช้บ้ริการซ้�ำเสูมือไป แต่มืบ่ทบาทเช้งิพื�นฐานแลัะเช้งิโครงสูร้างท่�ตอ้งพจิารณารว่ิมืกบัคณุคา่ในการใหบ้รกิาร  
แรงจูงใจ แลัะบริบทการแข่งขัน ซ้ึ�งช้่วิย์วิิเคราะห์พฤติกรรมืผูู้้บริโภคในย์ุคด้ิจิทัลั

ข้อิเส์นิอิแนิะท่�ได้รับจากงานิวิจัย
 1. เนื�องจากคุณภาพการบริการอิเลั็กทรอนิกสู์เพ่ย์งอย์่างเด้่ย์วิอาจไมื่เพ่ย์งพอในการกระตุ้นให้เกิด้การกลัับมืา 
ใช้้บริการซ้�ำ ผูู้้ประกอบการธุุรกิจบริการขนสู่งควิรออกแบบประสูบการณ์ให้กับผูู้้ใช้้บริการตลัอด้เสู้นทางการบริการ  
ควิบคู่กับการใช้้โปรแกรมืสูมืาช้ิก โปรโมืช้ั�นเฉพาะบุคคลั แลัะการสูื�อสูารแบบเจาะจงกลัุ่มื เพื�อเพิ�มืควิามืพึงพอใจ ควิามืผูู้กพัน 
แลัะกระตุ้นการกลัับมืาใช้้บริการอย์่างต่อเนื�อง
 2. ภาครัฐหรือหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องควิรสูนับสูนุนนโย์บาย์ท่�ช้่วิย์ย์กระด้ับคุณภาพข้อมืูลัเก่�ย์วิกับระบบการร่วิิวิ 
หรือการแสูด้งควิามืคิด้เห็นท่�โปร่งใสู ตรวิจสูอบได้้ แลัะป้องกันร่วิิวิปลัอมื รวิมืถึุงสู่งเสูริมืการรู้เท่าทันดิ้จิทัลัเพื�อให้ผูู้้ใช้้บริการ
สูามืารถุประเมืินข้อมืูลัออนไลัน์อย์่างมื่วิิจารณญาณ 
 3. ผูู้้ประกอบการธุุรกิจบริการขนสู่งควิรกำหนด้กรอบมืาตรฐานขั�นต�ำด้้านคุณภาพการบริการทางอิเลั็กทรอนิกสู์  
เช้น่ ควิามืเสูถุย่์รของระบบ ควิามืปลัอด้ภัย์ของขอ้มืลูั ควิามืรวิด้เรว็ิในการตอบสูนอง แลัะกลัไกการจัด้การขอ้รอ้งเรย่์นออนไลัน์ 
เพื�อย์กระด้ับควิามืเช้ื�อมืั�นของผูู้้ใช้้บริการ แลัะป้องกันการลัด้ต้นทุนท่�กระทบต่อประสูบการณ์ผูู้้ใช้้
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Abstract
 Cassava farmers in Thailand currently face numerous economic and environmental challenges that 
significantly affect production efficiency. This study aims to measure the technical efficiency of cassava  
farmers of Thailand by applying Stochastic Frontier Analysis (SFA) with a Cobb–Douglas production function.  
The study represents an application of the SFA approach to cassava farming of Thailand using primary data 
collected from 400 farmers across eight provinces through systematic sampling. The results indicate that the 
average technical efficiency score was 0.853, with a maximum value of 0.970 and a minimum value of 0.591.  
The estimated gamma value was 0.876, suggesting that most of the variation in output was attributable to 
farm management practices rather than external factors beyond farmers’ control. Farmer age was positively 
associated with technical inefficiency, whereas farming experience, training participation, and effective disease 
management were associated with lower levels of inefficiency. Notably, government support was found to 
have no statistically significant effect on technical inefficiency. These findings highlight the importance of 
targeted managerial and operational support, as well as farmer training programs, in enhancing the overall 
production efficiency of cassava farming of Thailand.

Keywords: Cassava, Technical Efficiency, Stochastic Frontier Analysis
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ร่วิมกับฟัังก์ชันการผู้ลิตแบบคอีบบ์–ดักลาส (Cobb–Douglas) โดยีงานวิิจััยีนี�เป็นการประยีุกต์ใช้วิิธิีการวิิเคราะห์แบบ SFA  
กับเกษตรกรผู้้้ปล้กมันสำปะหลังขอีงประเทศไทยีใช้ข้อีม้ลปฐมภ้มิซึ่่�งได้เก็บรวิบรวิมข้อีม้ลจัากเกษตรกรจัำนวิน 400 รายี 
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Introduction
 Cassava is a crucial economic crop for the national economy, particularly in the ethanol and renewable  
energy industries. Cassava is considered an energy crop on par with sugarcane and oil palm. In recent years, 
cassava has often been cheaper than other starch-producing food crops and can be used as a raw material 
across various industries, resulting in a steady increase in global market demand. This demand has made 
cassava the fifth most important food crop worldwide, following corn, rice, wheat, and potatoes, when 
measured by total production volume (Sowcharoensuk, 2024). In 2021, global cassava production was 
approximately 324.7 million tons (Food and Agriculture Organization of the United Nations [FAO], 2022).  
By country, Nigeria is the leading producer (63.03 million metric tons), followed by the Democratic Republic 
of Congo (45.67 million metric tons), Thailand (30.11 million metric tons), Ghana (22.68 million metric tons), 
Brazil (18.10 million metric tons), and Indonesia (17.75 million metric tons) (Shahbandeh, 2023).
 Thailand ranks as the world's third-largest cassava producer, producing 28-31 million tons annually  
on 8-9 million hectares with over 580,000 farming households, contributing 150 billion baht to the economy  
(ASEAN Cassava Centre, 2024). However, despite its production volume, Thailand’s cassava production 
management area is expected to decline in 2024, with a harvested area of 8.682 million rai, a production 
volume of 26.877 million tons, and a yield of 3,096 kilograms per rai, down 6.32%, 12.22%, and 6.27% from 
the previous year, respectively (Sowcharoensuk, 2024). The main causes are the ongoing cassava mosaic 
disease outbreak in recent years and occasional drought, both significant risk factors for cassava production. 
Katepan et al. (2023) documented how this outbreak forced farmers in Nakhon Ratchasima Province to 
fundamentally adapt their farm management practices, illustrating the operational disruption caused by the 
disease at the farm level. Alongside environmental factors, labour shortages in agriculture further challenge 
cassava production in Thailand, especially in rural areas where labour availability is declining as younger  
generations shift toward industrial and service sectors. Additionally, the shortage of quality cuttings and outdated  
agricultural technology results in cassava production remaining heavily reliant on traditional, high-risk inputs, 
highlighting a need for development and improvements to ensure long-term production efficiency.
 Despite how important cassava is to Thailand economically, there is surprisingly little empirical work 
measuring the technical efficiency of Thai cassava farmers using SFA – particularly at a scale large enough 
to draw meaningful conclusions. Most existing studies come from Africa or Southeast Asian countries other 
than Thailand. Among the limited Thai evidence, Thipbharos (2016) applied SFA to agricultural producers in 
Thailand but focused on other crops rather than cassava, leaving a significant gap in the evidence base for 
cassava-specific efficiency measurement. This gap in the evidence base is the starting point for the present 
study.
 Given these challenges – environmental, labour, production, and market-related – this study has 
two main aims: first, to measure the technical efficiency of cassava production of Thailand using SFA with a 
Cobb-Douglas production function; and second,  to identify the key factors that drive technical inefficiency 
among Thai cassava farmers.     The contribution of this study lies in providing the first large-scale empirical 
SFA-based measurement of technical efficiency for this crop and country, with findings that have direct 
implications for agricultural managerial and operational support policy and farm management. Based on 
the literature, we propose three research hypotheses: H1 – cultivated area and fertilizer use are significant  
determinants of cassava output; H2 – farmer experience, training, and production risk management significantly  
reduce technical inefficiency; H3 – government support significantly reduces technical inefficiency.

 Beyond its agronomic dimensions, cassava production in Thailand must be understood within the 
broader context of agri-business competitiveness and sustainable operations management. Thailand’s cassava  
industry is a critical upstream supplier for global starch and ethanol markets, meaning that farm-level  
production efficiency directly affects supply chain efficiency, industrial competitiveness, and export  
performance (Sowcharoensuk, 2024). From a business management perspective, improving technical efficiency  
at the farm level is fundamentally a question of resource allocation efficiency, input cost management, 
and operational productivity – not merely an agronomic challenge.
 Furthermore, the sustainability of Thailand’s cassava agri-business depends on the managerial  
capability of individual farm operators to manage production risks, optimize input use, and adapt to changing 
market and environmental conditions. Efficiency under resource constraints, managerial decision-making, and 
sustainable production management are therefore central to the long-term competitiveness of Thailand’s 
cassava sector in both domestic and export markets (ASEAN Cassava Centre, 2024). This study addresses 
this gap by framing cassava production efficiency as a business and operations management problem, 
providing evidence that is directly relevant for agricultural business practitioners, supply chain managers, 
and policymakers.

Literature Review
 1. SFA Studies on Cassava Production
 SFA has been applied fairly widely to study production efficiency across crops and regions. For cassava  
specifically, Abdul-Kareem and Isgin (2016) found a mean technical efficiency of 0.72 among cassava farmers 
in Ghana, with land size and credit access being key drivers. Gbigbi (2021) reported similar figures in Nigeria 
(mean TE = 0.74), pointing to fertilizer use and education as important factors. In Southeast Asia, Triyasari 
and Priyanto (2023) found a mean TE of 0.81 among cassava farmers on suboptimal dry land in Indonesia, 
while Ologbon et al. (2021) showed that farmers in mixed cassava-based systems in Nigeria operated at 
around 78% efficiency. SFA has also been widely applied beyond cassava: Chikezie et al. (2020) found 
significant inefficiency among rice farmers in Nigeria; Khan et al. (2022) applied SFA to rice production in 
Khyber Pakhtunkhwa, Pakistan, identifying experience and education as key efficiency drivers; Wu (2020) 
examined rice farmers in Eastern India; Priyanto et al. (2022) investigated whether climate change adaptation 
improves technical efficiency of rice farming in Yogyakarta, Indonesia; while Omar and Fatah (2021) applied 
the Cobb–Douglas SFA approach to coconut smallholders in Malaysia, demonstrating the versatility of this 
method across smallholder production management contexts. What these studies share is that there is a  
persistent and meaningful gap between what farmers are actually achieving and what is technically  
possible – which is precisely what this study examines in the Thai context.

 2. Determinants of Technical Inefficiency in Smallholder Production Systems
 Beyond estimating the production frontier itself, a large body of research has tried to understand 
what makes some farmers more or less efficient than others. Experience and training consistently come 
up as factors that reduce inefficiency – findings that sit comfortably with human capital theory. Farmer 
age tends to increase inefficiency, likely because older farmers are less inclined to change their practices. 
Access to managerial and operational support, credit, and improved inputs also matters in most contexts. 
Disease pressure, on the other hand, tends to push inefficiency up, consistent with the idea that biological 
risk introduces a stochastic element that is partly within farmers' control through preventive management 
and partly not.
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 3. Positioning and Analytical Framework of This Study
 The parametric SFA approach was originally developed by Aigner and Chu (1968) and Afriat (1972), 
with further extensions by Richmond (1974), and remains the dominant method for estimating firm-level  
technical efficiency from production data. This study follows this approach with a Cobb-Douglas production  
function, in line with Bala et al. (2018) and Ologbon et al. (2021). This functional form is well-suited to 
smallholder production management contexts because it is relatively parsimonious and the parameters 
are easy to interpret. The one-sided error term in the SFA model allows us to separate genuine inefficiency  
from random noise – an important distinction in agriculture where weather, pests, and other external 
shocks can significantly affect output. By applying this framework to a large sample of Thai cassava farmers,  
this study extends the SFA literature into a context that has been underexplored.

 4. Resource-Based View (RBV) and Farm-Level Competitive Advantage
 The Resource-Based View (RBV), originating from Penrose (1959) and further developed by Barney 
(1991), provides a complementary theoretical lens for interpreting the determinants of technical efficiency 
in cassava production. Under the RBV, competitive advantage arises from firm-specific resources that are 
valuable, rare, inimitable, and non-substitutable. In the context of smallholder production systems, a farmer’s 
accumulated experience, production risk management knowledge, and participation in training programmes 
can be conceptualized as strategic resources that enable superior operational performance. Farmers who 
possess these knowledge-based resources are better positioned to optimize input use, manage production 
risks, and achieve efficiency levels closer to the production frontier. This perspective reframes technical 
inefficiency not merely as a technical shortfall but as a consequence of unequal access to managerial and 
knowledge-based resources – a distinction with direct implications for agri-business development policy.

 5. Human Capital Theory and Knowledge-Based Productivity
 Schultz (1961) and Becker (1993) established that investment in human capital – through education,  
training, and experience – generates measurable returns in the form of enhanced productivity and  
decision-making capacity. In the agricultural context, this theory has been widely applied to explain efficiency  
differentials among farmers. Critically, from a business management standpoint, training is not simply a 
welfare intervention but an investment in managerial capability that yields operational returns. Farmers 
who receive structured training acquire knowledge-based productivity advantages: they learn to optimize 
input management strategy more precisely, identify early signs of disease, and apply improved farm  
management practices that reduce input waste. The human capital perspective thus supports a reorientation  
of managerial and operational support policy – away from input subsidy programmes and toward systematic 
capability development that builds long-term operational competence among farm managers.

 6. Operations Efficiency Theory and Farm-Level Performance
Operations management theory emphasizes the role of process design, resource allocation efficiency,  
and operational discipline in achieving performance targets (Slack et al., 2016). Applied to cassava farming,  
this framework highlights that farm-level operational performance is shaped not only by what inputs 
are used but by how those inputs are managed, sequenced, and monitored. Production optimization,  
input management strategy, and risk control are operations management challenges as much as they 
are agronomic ones. The persistence of technical inefficiency – even when inputs are available – reflects 
operational gaps at the farm level: suboptimal timing of input management activities, inadequate disease 
monitoring protocols, and reactive rather than preventive management of production risks. Addressing these 
gaps requires not just more resources but better farm management practices and operational systems.

Research Methodology
 Data Collection
 The study uses primary data gathered through structured interviews with cassava farmers 
across Thailand during the 2022/23 growing season. The sample of 400 farmers was drawn from eight  
provinces – chosen to reflect the main cassava-growing regions – using systematic random sampling based on 
a sampling frame from the Office of Agricultural Economics. The sample size was determined using the Yamane 
(1973) formula. The questionnaire collected information on production-inputs used (cultivated area, labor quantity,  
fertilizer, herbicides), farm management practices, and farmer characteristics, including age, experience, training  
history, and uptake of government support programmes.

 Data Analysis
 Data were analyzed in three main stages as follows:
 1. Descriptive Statistics Analysis: Calculations included percentage, mean, and standard deviation.
 2. Technical Efficiency Analysis Using Stochastic Frontier Analysis (SFA): The Cobb-Douglas production 
function model and Maximum Likelihood Estimation (MLE) were used to estimate the coefficients of the 
variables, using FRONTIER 4.1 software (Coelli, 1996). The equation can be expressed as follows:

 Where: ln = natural log,   i = Cassava Yield (kg/ha), X
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was used to estimate the coefficients in the following equation:
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 3. Positioning and Analytical Framework of This Study
 The parametric SFA approach was originally developed by Aigner and Chu (1968) and Afriat (1972), 
with further extensions by Richmond (1974), and remains the dominant method for estimating firm-level  
technical efficiency from production data. This study follows this approach with a Cobb-Douglas production  
function, in line with Bala et al. (2018) and Ologbon et al. (2021). This functional form is well-suited to 
smallholder production management contexts because it is relatively parsimonious and the parameters 
are easy to interpret. The one-sided error term in the SFA model allows us to separate genuine inefficiency  
from random noise – an important distinction in agriculture where weather, pests, and other external 
shocks can significantly affect output. By applying this framework to a large sample of Thai cassava farmers,  
this study extends the SFA literature into a context that has been underexplored.

 4. Resource-Based View (RBV) and Farm-Level Competitive Advantage
 The Resource-Based View (RBV), originating from Penrose (1959) and further developed by Barney 
(1991), provides a complementary theoretical lens for interpreting the determinants of technical efficiency 
in cassava production. Under the RBV, competitive advantage arises from firm-specific resources that are 
valuable, rare, inimitable, and non-substitutable. In the context of smallholder production systems, a farmer’s 
accumulated experience, production risk management knowledge, and participation in training programmes 
can be conceptualized as strategic resources that enable superior operational performance. Farmers who 
possess these knowledge-based resources are better positioned to optimize input use, manage production 
risks, and achieve efficiency levels closer to the production frontier. This perspective reframes technical 
inefficiency not merely as a technical shortfall but as a consequence of unequal access to managerial and 
knowledge-based resources – a distinction with direct implications for agri-business development policy.

 5. Human Capital Theory and Knowledge-Based Productivity
 Schultz (1961) and Becker (1993) established that investment in human capital – through education,  
training, and experience – generates measurable returns in the form of enhanced productivity and  
decision-making capacity. In the agricultural context, this theory has been widely applied to explain efficiency  
differentials among farmers. Critically, from a business management standpoint, training is not simply a 
welfare intervention but an investment in managerial capability that yields operational returns. Farmers 
who receive structured training acquire knowledge-based productivity advantages: they learn to optimize 
input management strategy more precisely, identify early signs of disease, and apply improved farm  
management practices that reduce input waste. The human capital perspective thus supports a reorientation  
of managerial and operational support policy – away from input subsidy programmes and toward systematic 
capability development that builds long-term operational competence among farm managers.

 6. Operations Efficiency Theory and Farm-Level Performance
Operations management theory emphasizes the role of process design, resource allocation efficiency,  
and operational discipline in achieving performance targets (Slack et al., 2016). Applied to cassava farming,  
this framework highlights that farm-level operational performance is shaped not only by what inputs 
are used but by how those inputs are managed, sequenced, and monitored. Production optimization,  
input management strategy, and risk control are operations management challenges as much as they 
are agronomic ones. The persistence of technical inefficiency – even when inputs are available – reflects 
operational gaps at the farm level: suboptimal timing of input management activities, inadequate disease 
monitoring protocols, and reactive rather than preventive management of production risks. Addressing these 
gaps requires not just more resources but better farm management practices and operational systems.

Research Methodology
 Data Collection
 The study uses primary data gathered through structured interviews with cassava farmers 
across Thailand during the 2022/23 growing season. The sample of 400 farmers was drawn from eight  
provinces – chosen to reflect the main cassava-growing regions – using systematic random sampling based on 
a sampling frame from the Office of Agricultural Economics. The sample size was determined using the Yamane 
(1973) formula. The questionnaire collected information on production-inputs used (cultivated area, labor quantity,  
fertilizer, herbicides), farm management practices, and farmer characteristics, including age, experience, training  
history, and uptake of government support programmes.

 Data Analysis
 Data were analyzed in three main stages as follows:
 1. Descriptive Statistics Analysis: Calculations included percentage, mean, and standard deviation.
 2. Technical Efficiency Analysis Using Stochastic Frontier Analysis (SFA): The Cobb-Douglas production 
function model and Maximum Likelihood Estimation (MLE) were used to estimate the coefficients of the 
variables, using FRONTIER 4.1 software (Coelli, 1996). The equation can be expressed as follows:
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Empirical Results
 Factors Affecting Cassava Production
 The analysis of factors affecting cassava production using the Stochastic Frontier approach estimated 
parameters through Maximum Likelihood Estimation (MLE), with the results presented in Table 1. Based 
on the Likelihood Ratio (LR) test, compared to the critical value under constraints at a 5% error level, 
equaling 6.13, the LR value was found to be 56.92, which exceeds the critical limit. This indicates that the 
coefficients of variables in the model impact inefficiency, differing from zero. This implies that each variable 
used in the model affects the level of inefficiency in cassava production. The results further demonstrate 
that the frontier production function can adequately explain the data on technical inefficiency in cassava 
production.
 Of the inputs examined, fertilizer and cultivated area had statistically significant effects on cassava 
output. Input management strategy showed a strong positive relationship (coefficient = 4.728, t = 5.341,  
p < 0.01), consistent with agronomic research showing that cassava responds well to nutrient supplementation,  
particularly on depleted soils (Omondi & Yermiyahu, 2021; Luar et al., 2018). Cultivated area, on the other 
hand, showed a negative and significant coefficient (-2.763, t = -2.992, p < 0.01). This likely reflects diminishing  
returns: larger farms in this sample tended to be managed less intensively per hectare, which dragged down 
output per unit of input. Labour and herbicide use were not statistically significant, suggesting that at current 
input levels, adding more of these resources would not meaningfully improve output.

Table 1. Parameter Estimation of The Stochastic Frontier Production Function

Note: *** = significant at α 1% (2.687)

 Technical efficiency of cassava production
 Looking at technical efficiency scores across the sample, the maximum was 0.970, the minimum 
was 0.591, and the mean was 0.853. In practical terms, the average Thai cassava farmer in this sample was 
achieving about 85.3% of the output they could theoretically produce with their current inputs – leaving a gap 
of roughly 14.7% that could, in principle, be closed through better farm management without adding more 
resources.
 At the individual level, most farmers exhibited-high technical efficiency (0.701 ≤ TE ≤ 0.900), accounting  
for 63.00%, followed by those with very high efficiency (0.901 ≤ TE ≤ 1.000) at 31.25%, and moderate  

Variable Coefficient Standard error t-ratio

Constant 4.566 0.705 6.473

Cultivated Area -2.763 0.924 -2.992***

Labor Quantity 0.351 0.888 0.395

Fertilizer 4.728 0.885 5.341***

Herbicides 0.684 0.613 1.116

sigma-squared 0.365 0.130 2.808***

gamma (γ) 0.876 0.104 8.430***

Log likelihood function -95.400

LR test of the one-sided error 56.920

efficiency (0.501 ≤ TE ≤ 0.700) at 5.75% (Table 2). These findings indicate that farmers with efficiency levels 
below 1 need to improve their input use to achieve optimal production levels. Improvements should focus 
on factors impacting production, such as the quantity of fertilizer and cultivated area. These findings may 
also reflect limitations related to farmers’ experience, knowledge, and access to support.

Table 2. Distribution of farmers based on the technical efficiency of cassava production

Efficiency Level Technical efficiency scores Frequency Percentage

Very Low 0.000 - 0.300 - -

Low 0.301 - 0.500 - -

Medium 0.501 - 0.700 23  5.75

High 0.701 - 0.900 252 63.00

Very High 0.901 - 1.000 125 31.25

Total 400 100.00

Max 0.970

Min 0.591

Mean 0.853

 Factors Affecting Technical Inefficiency
 In examining factors that contribute to technical inefficiency in cassava production among Thai 
farmers, seven variables were identified: farmer age, production experience, training frequency, use of 
chemical-soaked cuttings, cutting methods, production risk management, and government support.  
The analysis of parameters for technical inefficiency shows that the statistically significant factors at the 
0.01 level include production experience, with a coefficient of -0.394. This negative coefficient indicates 
that as farmers gain more experience or have engaged in cassava production for many years, inefficiency  
decreases. Another significant factor is training frequency, with a coefficient of -0.298, also negative, meaning 
that farmers with more training sessions acquire new production techniques, thus reducing technical  
inefficiency. At the 0.05 level, age is significant with a coefficient of 0.108, suggesting that as farmers age, 
inefficiency increases due to reduced physical capability. Disease prevalence also affects inefficiency, with a 
coefficient of 0.197, indicating that inadequate production risk management leading to outbreaks contributes 
to increased inefficiency (Table 3).
 Other factors in Table 3, including the use of chemical-soaked cuttings, cutting methods, and government  
support, were found to have no statistically significant effect on technical inefficiency in cassava production.

Table 3. Technical Inefficiency Estimation

Variable Coefficient S.E. t-ratio

Constant 5.861 1.167 5.023

Age of the Farmer 0.108 0.046 2.336**

Experience -0.394 0.117 -3.361***

Number of Training -0.298 0.085 -3.495***
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Note: ** = significant at α 5% (2.021) 
       *** = significant at α 1% (2.687)

Conclusion and Discussion
 The production frontier analysis confirms that cassava output in Thailand is most strongly shaped by 
fertilizer use and cultivated area. Fertilizer had the largest positive effect on yield, consistent with evidence 
from across the cassava-growing world (Omondi & Yermiyahu, 2021). The negative coefficient on cultivated 
area points to diminishing returns at larger farm sizes – a finding consistent with Sheng and Chancellor 
(2019), who showed that beyond a certain scale, larger farms tend to be managed less intensively per unit 
area, reducing overall output efficiency. This has direct implications for how managerial and operational 
support is targeted. Labour and herbicide use did not emerge as significant, which may reflect relatively 
uniform practices across the sample on these dimensions.
 The mean technical efficiency of 0.853 suggests that Thai cassava farmers, on average, are performing  
reasonably well – but there is still a meaningful gap between actual and potential output. The gamma 
value of 0.876 confirms that most of this gap reflects farm-level management decisions rather than external 
shocks, which means it is, in principle, addressable through better information and practices. Some farmers 
face more binding constraints than others, and the results point to experience, training, and production risk 
management as the factors that matter most.
 The mean TE of 0.853 found in this study is higher than what has been reported in comparable 
cassava SFA studies elsewhere. Abdul-Kareem and Isgin (2016) found 0.72 in Ghana, Gbigbi (2021) reported 
0.74 in Nigeria, and Triyasari and Priyanto (2023) found 0.81 in Indonesia. The relatively higher efficiency in 
Thailand likely reflects better input access, more established extension systems, and the generally higher 
level of agricultural development in the country. That said, the presence of farmers with scores around 
0.591 shows there is still meaningful variation within Thailand that warrants attention.
 Among the factors driving technical inefficiency, farmer age increased inefficiency significantly (co-
efficient = 0.108, p < 0.05)—a pattern also observed in Chandel et al. (2022) and Salam et al. (2024) and 
generally attributed to older farm operators being less likely to adopt new production practices. Experience 
worked in the opposite direction (coefficient = -0.394, p < 0.01), as did the number of training sessions 
attended (coefficient = -0.298, p < 0.01). Both findings align with Human Capital Theory (Schultz, 1961), 
suggesting that farm operators who accumulate knowledge through experience and formal training are 
more capable of managing production resources efficiently. Production risk factors increased inefficiency 
(coefficient = 0.197, p < 0.05), reflecting the operational disruptions and output uncertainty associated with 
disease outbreaks. Government support did not emerge as statistically significant (coefficient = -0.179, t = -0.982), 

Table 3. Technical Inefficiency Estimation (Cont)

Variable Coefficient S.E. t-ratio

Use of Chemical-Treated Cuttings Before

Planting -0.115 0.095 -1.220

Cutting Method 0.064 0.063 1.003

Disease 0.197 0.091 2.165**

Government Support -0.179 0.182 -0.982

consistent with findings from similar studies (Ho & Shimada, 2019; Omar & Fatah, 2021). This may indicate 
that existing managerial and operational support programmes are not yet sufficiently aligned with farm-level 
capability development and operational performance improvement.
 From a broader theoretical standpoint, these results fit well within a framework that emphasises 
the role of human capital and risk in shaping farm performance. The experience and training effects are 
consistent with Schultz's (1961) view that investment in farmers' knowledge generates returns in the form 
of better decision-making. The disease effect is a reminder that even well-managed farms face stochastic 
shocks that cannot be fully guarded against – though disease-resistant varieties and preventive practices 
can reduce the impact. Taken together, the findings suggest that policy should focus less on input subsidies 
and more on building the capacity of farmers to use existing inputs well.

Managerial Implications
 The findings of this study carry significant implications for three groups of stakeholders in  
Thailand’s cassava agri-business: farm operators and agricultural entrepreneurs, supply chain managers,  
and policymakers.
 1. Implications for Agricultural Business Operators
 At the farm level, the results underscore the critical importance of input management strategy and 
production risk management as drivers of operational efficiency. Farmers operating below the efficiency 
frontier may benefit from prioritizing structured investment in managerial capability – particularly around fertilizer  
optimization and disease prevention protocols. The significant negative effect of training on technical  
inefficiency demonstrates that knowledge acquisition has a direct and measurable return in the form 
of improved farm management practices and output efficiency. Farm operators should treat training  
participation not as an optional activity but as a strategic investment in operational performance.

 2. Implications for Supply Chain Management
 Thailand’s cassava supply chain – feeding starch processing and ethanol production  
industries – depends critically on upstream supply chain efficiency. Technical inefficiency at the farm level 
creates volatility in raw material supply, raising input costs for downstream processors and undermining  
industrial competitiveness. The finding that farm-level management decisions account for 87.6% of  
output variation (gamma = 0.876) implies that targeted managerial and operational support for farmers could 
yield significant gains in supply chain reliability and consistency. Supply chain managers and agri-business 
companies operating in the cassava sector should consider co-investing in farmer capability development 
programmes as a risk management and competitiveness strategy.

 3. Implications for Policy and Institutional Design
 The non-significance of government support in this study is a signal that current programme designs 
are not generating measurable operational returns at the farm level. Policymakers should redesign extension 
programmes with a focus on managerial training rather than input subsidies – shifting from subsidy-oriented 
policy toward capability development initiatives that build operational competence among farm managers.  
Specifically, programmes should target input management strategy knowledge, production risk management  
(particularly disease prevention), and farm-level operational planning skills. Regional cooperatives and 
agri-business associations could serve as delivery channels for such capability-building programmes,  
complementing government extension efforts.
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Note: ** = significant at α 5% (2.021) 
       *** = significant at α 1% (2.687)
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from across the cassava-growing world (Omondi & Yermiyahu, 2021). The negative coefficient on cultivated 
area points to diminishing returns at larger farm sizes – a finding consistent with Sheng and Chancellor 
(2019), who showed that beyond a certain scale, larger farms tend to be managed less intensively per unit 
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 The mean technical efficiency of 0.853 suggests that Thai cassava farmers, on average, are performing  
reasonably well – but there is still a meaningful gap between actual and potential output. The gamma 
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 The mean TE of 0.853 found in this study is higher than what has been reported in comparable 
cassava SFA studies elsewhere. Abdul-Kareem and Isgin (2016) found 0.72 in Ghana, Gbigbi (2021) reported 
0.74 in Nigeria, and Triyasari and Priyanto (2023) found 0.81 in Indonesia. The relatively higher efficiency in 
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suggesting that farm operators who accumulate knowledge through experience and formal training are 
more capable of managing production resources efficiently. Production risk factors increased inefficiency 
(coefficient = 0.197, p < 0.05), reflecting the operational disruptions and output uncertainty associated with 
disease outbreaks. Government support did not emerge as statistically significant (coefficient = -0.179, t = -0.982), 
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 From a broader theoretical standpoint, these results fit well within a framework that emphasises 
the role of human capital and risk in shaping farm performance. The experience and training effects are 
consistent with Schultz's (1961) view that investment in farmers' knowledge generates returns in the form 
of better decision-making. The disease effect is a reminder that even well-managed farms face stochastic 
shocks that cannot be fully guarded against – though disease-resistant varieties and preventive practices 
can reduce the impact. Taken together, the findings suggest that policy should focus less on input subsidies 
and more on building the capacity of farmers to use existing inputs well.

Managerial Implications
 The findings of this study carry significant implications for three groups of stakeholders in  
Thailand’s cassava agri-business: farm operators and agricultural entrepreneurs, supply chain managers,  
and policymakers.
 1. Implications for Agricultural Business Operators
 At the farm level, the results underscore the critical importance of input management strategy and 
production risk management as drivers of operational efficiency. Farmers operating below the efficiency 
frontier may benefit from prioritizing structured investment in managerial capability – particularly around fertilizer  
optimization and disease prevention protocols. The significant negative effect of training on technical  
inefficiency demonstrates that knowledge acquisition has a direct and measurable return in the form 
of improved farm management practices and output efficiency. Farm operators should treat training  
participation not as an optional activity but as a strategic investment in operational performance.

 2. Implications for Supply Chain Management
 Thailand’s cassava supply chain – feeding starch processing and ethanol production  
industries – depends critically on upstream supply chain efficiency. Technical inefficiency at the farm level 
creates volatility in raw material supply, raising input costs for downstream processors and undermining  
industrial competitiveness. The finding that farm-level management decisions account for 87.6% of  
output variation (gamma = 0.876) implies that targeted managerial and operational support for farmers could 
yield significant gains in supply chain reliability and consistency. Supply chain managers and agri-business 
companies operating in the cassava sector should consider co-investing in farmer capability development 
programmes as a risk management and competitiveness strategy.

 3. Implications for Policy and Institutional Design
 The non-significance of government support in this study is a signal that current programme designs 
are not generating measurable operational returns at the farm level. Policymakers should redesign extension 
programmes with a focus on managerial training rather than input subsidies – shifting from subsidy-oriented 
policy toward capability development initiatives that build operational competence among farm managers.  
Specifically, programmes should target input management strategy knowledge, production risk management  
(particularly disease prevention), and farm-level operational planning skills. Regional cooperatives and 
agri-business associations could serve as delivery channels for such capability-building programmes,  
complementing government extension efforts.
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Suggestions
 On the basis of these findings, we suggest four practical policy directions. First, the Department 
of Agricultural Extension (DOAE) should scale up training specifically around input management strategy–  
the data show clearly that training reduces inefficiency, and fertilizer use is the single biggest driver of output. 
Second, the Department of Agriculture (DOA) should make certified disease-resistant cassava varieties more 
widely available, given the high economic cost of disease. Third, cooperatives and community groups have 
a role to play in peer learning, particularly for older farmers who showed the highest inefficiency levels. 
Fourth, government support programmes should be redesigned with more attention to how they actually 
reach farmers – the current evidence suggests they are not having a measurable effect, which may be a 
question of design or delivery rather than intent. These directions connect to SDG Goal 2 (Zero Hunger) 
through improved smallholder productivity, and to SDG Goal 12 (Responsible Production and Consumption) 
through more efficient use of fertiliser and land.

Limitations
 This study has a few limitations worth acknowledging. The data come from a single growing season 
(2022/23), so we cannot track how efficiency changes over time – a cross-sectional snapshot captures a 
moment but cannot speak to trends. The sample is confined to eight provinces, which means the findings 
may not fully represent conditions across all cassava-growing areas. We also used a Cobb-Douglas functional 
form, which imposes some restrictions on the production relationships; a Translog function would offer 
more flexibility, though at the cost of more parameters to estimate.

Future Research
 Future work could address these limitations in a few ways. Panel data covering multiple seasons 
would allow a more dynamic picture of efficiency trends and help disentangle structural factors from 
year-to-year variation. Expanding the geographic coverage would strengthen generalizability. It would also 
be worth testing whether a Translog production function changes the results meaningfully. Beyond the 
methodological, there is scope for qualitative work exploring why government support programmes are not 
showing up as significant – whether that is a reach problem, a design problem, or something else – which 
would be important for policy.
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reach farmers – the current evidence suggests they are not having a measurable effect, which may be a 
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through improved smallholder productivity, and to SDG Goal 12 (Responsible Production and Consumption) 
through more efficient use of fertiliser and land.
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(2022/23), so we cannot track how efficiency changes over time – a cross-sectional snapshot captures a 
moment but cannot speak to trends. The sample is confined to eight provinces, which means the findings 
may not fully represent conditions across all cassava-growing areas. We also used a Cobb-Douglas functional 
form, which imposes some restrictions on the production relationships; a Translog function would offer 
more flexibility, though at the cost of more parameters to estimate.

Future Research
 Future work could address these limitations in a few ways. Panel data covering multiple seasons 
would allow a more dynamic picture of efficiency trends and help disentangle structural factors from 
year-to-year variation. Expanding the geographic coverage would strengthen generalizability. It would also 
be worth testing whether a Translog production function changes the results meaningfully. Beyond the 
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References
Abdul-Kareem, M. M., & Isgin, T. (2016). Technical Efficiency of Cassava Production in the Savannah Zone of  
 Northern Ghana: Stochastic Frontier Analysis. Journal of Biology, Agriculture and Healthcare,  
 6(20), 62–72.
Afriat, S. N. (1972). Efficiency Estimation of Production Functions. International Economic Review, 13(3),  
 568–598.
Aigner, D. J., & Chu, S. F. (1968). On estimating the industry production function. The American economic  
 review, 58(4), 826-839.
ASEAN Cassava Centre. (2024). Thailand: Cassava Cultivation Situation. Sustainablecassava. 
 https://sustainablecassava.org/national-centre/article/Thailand-Article-2024-5-1/
Bala, M., Shamsudin, M. N., Radam, A., & Abd Latif, I. (2018). Profit Efficiency Among Cotton Farmers:  
 A Cobb–Douglas Stochastic Frontier Production Function Analysis. Journal of Asian Scientific Research,  
 8(7), 237–246. https://doi.org/10.18488/ journal.2.2018.87.237.246 

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1),  
 99–120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108
Becker, G. S. (1993). Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to  
 Education (3rd ed.). University of Chicago Press.
Chandel, R. B. S., Khan, A., Li, X., & Xia, X. (2022). Farm-Level Technical Efficiency and its Determinants of  
 Rice Production in the Indo-Gangetic Plains: A Stochastic Frontier Model Approach. Sustainability,  
 14(4), 2267. https://doi.org/10.3390/su14042267
Chikezie, C., Benchendo, G. N., Ibeagwa, O. B., Oshaji, I. O., & Onuzulu, O. A. (2020). Analysis of Technical  
 Efficiency Among Rice Farmers in Ebonyi State of Nigeria: A Stochastic Frontier Approach. Journal  
 of Agriculture and Food Sciences, 18(1), 40–49.
Coelli, T. J. (1996). A guide to FRONTIER Version 4.1: A computer program for stochastic frontier production  
 and cost function estimation (CEPA Working Paper No. 96/07). Centre for Efficiency and Productivity  
 Analysis, University of New England. https://www.uq.edu.au/economics/cepa/frontier.php
Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO). (2022). Agricultural Production Statistics  
 2000-2021. FAO. https://openknowledge.fao.org/handle/20.500.14283/cc2211en
Gbigbi, T. M. (2021). Technical Efficiency and Profitability of Cassava Production in Delta State: A Stochastic  
 Frontier Production Function Analysis. Tekirdağ Ziraat Fakültesi Dergisi, 18(1), 21–31.
Ho, T., & Shimada, K. (2019). Technical Efficiency of Rice Farming in the Vietnamese Mekong Delta:  
 A Stochastic Frontier Approach. Ritsumeikan Economic Review, 67(5–6), 130–144.
Katepan, P., Dokmaithes, R., Mekhora, T., & Raksat, N. (2023). The Adaptation of Cassava Farmers to the  
 Outbreak of Cassava Mosaic Disease in Huai Khaen Community, Moo 2, Non Somboon Subdistrict,  
 Soeng Sang District, Nakhon Ratchasima Province. Journal of Agricultural Research and Extension,  
 41(1), 173–184. [in Thai]
Khan, S., Shah, S. A., Ali, S., Ali, A., Almas, L. K., & Shaheen, S. (2022). Technical Efficiency and Economic  
 Analysis of Rice Crop in Khyber Pakhtunkhwa: A Stochastic Frontier Approach. Agriculture, 12(4), 503.  
 https://doi.org/10.3390/agriculture12040503
Luar, L., Pampolino, M., Ocampo, A., Valdez, A., Cordora, D., & Oberthür, T. (2018). Cassava Response to  
 Fertilizer Application. Better Crops with Plant Food, 102, 11–13.
Ologbon, O. A. C., Oyebanjo, O., Oluwasanya, O. P., Ilori, A. R., & Fadipe, M. O. (2021). Economic Returns and  
 Technical Efficiency in Cassava-Based Farming Systems in Yewa Communities of Ogun State, Nigeria.  
 Journal of Agricultural Science and Environment, 21(1), 27–39.
Omar, Z., & Fatah, F. A. (2021, May). Determinants of technical efficiency among coconut smallholder  
 production in Johor, Malaysia: A cobb Douglas stochastic frontier production approach. IOP Conference  
 Series: Earth and Environmental Science , 757(1), 012013.
Omondi, J. O., & Yermiyahu, U. (2021). Improvement in cassava yield per area by fertilizer application.  
 In A. Frediansyah (Ed.), Cassava - Biology, production, and use (pp. 1-9). IntechOpen. 
 https://doi.org/10.5772/intechopen.97366
Penrose, E. T. (1959). The theory of the growth of the firm. Basil Blackwell.
Priyanto, M. W., Mulyo, J. H., Irham, I., Perwitasari, H., & Siregar, A. P. (2022). Does Climate Change Adaptation  
 Improve Technical Efficiency of Rice Farming? Findings from Yogyakarta Province, Indonesia.  
 Jurnal Manajemen dan Agribisnis, 19(2), 184–194.

93วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



Richmond, J. (1974). Estimating Efficiency of Production. International Economic Review, 15(2), 515–521.
Salam, M., Rukka, R. M., Samma, M. A. N. K., Tenriawaru, A. N., Muslim, A. I., Ali, H. N. B., & Ridwan, M. (2024).  
 The Causal-Effect Model of Input Factor Allocation on Maize Production: Using Binary Logistic  
 Regression in Search for Ways to be More Productive. Journal of Agriculture and Food Research, 16, 101094. 
 https://doi.org/10.1016/j.jafr.2024.101094
Schultz, T. W. (1961). Investment in human capital. The American Economic Review, 51(1), 1–17.  
 https://www.jstor.org/stable/1818907
Shahbandeh, M. (2023). Leading Cassava Producing Countries Worldwide in 2021. Statista. 
 https://www.statista.com/statistics/1391572/global-leading-cassava-producing-countries/
Sheng, Y., & Chancellor, W. (2019). Exploring the Relationship Between Farm Size and Productivity: Evidence  
 from the Australian Grains Industry. Food Policy, 84, 196–204. 
 https://doi.org/10.1016/j.foodpol.2018.03.012
Slack, N., Brandon-Jones, A., & Johnston, R. (2016). Operations management (8th ed.). Pearson Education  
 Limited.
Sowcharoensuk, C. (2024, February 16). Industry Outlook 2024–2026: Cassava Industry. Krungsri Research.  
 https://www.krungsri.com/en/research/industry/industry-outlook/agriculture/cassava/io/ 
 cassava-2024-2026 [in Thai]
Thipbharos, P. (2016). Technical Efficiency Approach of Agricultural Producers by Stochastic Frontier Analysis.  
 Journal of Economics Chiang Mai University, 20(2), 93–124. [in Thai]
Triyasari, S. R., & Priyanto, M. W. (2023). Technical Efficiency Analysis of Cassava Farmers on Suboptimal Dry Land.  
 Jurnal Lahan Suboptimal: Journal of Suboptimal Lands, 12(2), 227–234.
Wu, W. (2020). Estimation of Technical Efficiency and Output Growth Decomposition for Small-Scale Rice  
 Farmers in Eastern India: A Stochastic Frontier Analysis. Journal of Agribusiness in Developing and  
 Emerging Economies, 10(2), 139–156.
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper & Row.

94 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



Richmond, J. (1974). Estimating Efficiency of Production. International Economic Review, 15(2), 515–521.
Salam, M., Rukka, R. M., Samma, M. A. N. K., Tenriawaru, A. N., Muslim, A. I., Ali, H. N. B., & Ridwan, M. (2024).  
 The Causal-Effect Model of Input Factor Allocation on Maize Production: Using Binary Logistic  
 Regression in Search for Ways to be More Productive. Journal of Agriculture and Food Research, 16, 101094. 
 https://doi.org/10.1016/j.jafr.2024.101094
Schultz, T. W. (1961). Investment in human capital. The American Economic Review, 51(1), 1–17.  
 https://www.jstor.org/stable/1818907
Shahbandeh, M. (2023). Leading Cassava Producing Countries Worldwide in 2021. Statista. 
 https://www.statista.com/statistics/1391572/global-leading-cassava-producing-countries/
Sheng, Y., & Chancellor, W. (2019). Exploring the Relationship Between Farm Size and Productivity: Evidence  
 from the Australian Grains Industry. Food Policy, 84, 196–204. 
 https://doi.org/10.1016/j.foodpol.2018.03.012
Slack, N., Brandon-Jones, A., & Johnston, R. (2016). Operations management (8th ed.). Pearson Education  
 Limited.
Sowcharoensuk, C. (2024, February 16). Industry Outlook 2024–2026: Cassava Industry. Krungsri Research.  
 https://www.krungsri.com/en/research/industry/industry-outlook/agriculture/cassava/io/ 
 cassava-2024-2026 [in Thai]
Thipbharos, P. (2016). Technical Efficiency Approach of Agricultural Producers by Stochastic Frontier Analysis.  
 Journal of Economics Chiang Mai University, 20(2), 93–124. [in Thai]
Triyasari, S. R., & Priyanto, M. W. (2023). Technical Efficiency Analysis of Cassava Farmers on Suboptimal Dry Land.  
 Jurnal Lahan Suboptimal: Journal of Suboptimal Lands, 12(2), 227–234.
Wu, W. (2020). Estimation of Technical Efficiency and Output Growth Decomposition for Small-Scale Rice  
 Farmers in Eastern India: A Stochastic Frontier Analysis. Journal of Agribusiness in Developing and  
 Emerging Economies, 10(2), 139–156.
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper & Row.

ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงานที�ส่งผลต่อประสิทธิิภาพในการทำงาน
ของข้าราชีการธิุรการ ในสังกัดุสำนักงานอัยการภาค 5  
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บุทคัดุย่อ
 กิาริวิิจัยคริั�งนี�มีวิัตถุุปริะสังค์เพ่�อ (1) ศึกิษาควิามแตกิต่างของปัจจัยสั่วินบุคคลัที�มีผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน  
(2) ศึกิษาริะดับควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานแลัะริะดับปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงาน แลัะ (3) วิิเคริาะห์อิทธิุพลั 
ของควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�มต่ีอปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
กิาริวิจิยัเปน็กิาริวิจิยัเชีงิปริมิาณ โดยมีปริะชีากิริจำนวิน 484 คน กิำหนดขนาดกิลัุม่ตัวิอยา่งโดยใชีส้ัตูริของยามาเน่ ได้จำนวิน 250 คน  
แลัะคัดเลั่อกิกิลัุ่มตัวิอย่างโดยใชี้วิิธุีกิาริเลั่อกิแบบเจาะจง เคร่ิ�องม่อที�ใชี้ในกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลัค่อแบบสัอบถุาม 
ที�ผ่านกิาริตริวิจสัอบควิามตริงเชีิงเน่�อหาแลัะมีค่าดัชีนีควิามสัอดคลั้องอยู่ในเกิณฑ์์ที�ยอมริับได้ กิาริวิิเคริาะห์ข้อมูลัใชี้สัถุิติ 
เชีงิพริริณนา ได้แกิ ่ควิามถุี� ริอ้ยลัะ คา่เฉลัี�ย สัว่ินเบี�ยงเบนมาตริฐาน แลัะสัถิุตเิชีงิอนมุาน ดว้ิยกิาริเปริยีบเทยีบคา่ทแีบบอสิัริะตอ่กินั  
กิาริเปริียบเทียบควิามแปริปริวินทางเดียวิ แลัะกิาริวิิเคริาะห์ถุดถุอยพหุคูณ ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ริายได้ต่อเด่อนที�แตกิต่างกิัน 
มีผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานแตกิต่างกิันอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ ขณะที�เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน  
แลัะสัถุานภาพที�แตกิต่างกินั ไม่ส่ังผลัต่อปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน นอกิจากินี� ควิามสัมดลุัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงานด้านกิาริทำงาน  
ด้านสัติปัญญา ด้านคริอบคริัวิ แลัะด้านกิาริเงิน มีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ  
ในขณะที�ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานดา้นเวิลัา มอีทิธุพิลัเชีงิลับตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานอยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติิ  
สัะท้อนให้เห็นวิ่ากิาริบริิหาริจัดกิาริควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานในแต่ลัะมิติจำเป็นต้องคำนึงถุึงลัักิษณะอิทธุิพลั 
ที�แตกิต่างกิัน เพ่�อสั่งเสัริิมปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริภาคริัฐอย่างเหมาะสัม

คำสำคญั: ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงาน ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5
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Abstract
 This research aimed to (1) study the differences in personal factors affecting work performance, 
(2) study the levels of work–life balance and work performance, and (3) analyze the influence of work–life  
balance on the work performance of administrative officers under the Office of the Attorney General  
Region 5. This study employed a quantitative research approach. The population consisted of 484 individuals, 
and the sample size was determined using Yamane’s formula, resulting in 250 participants selected 
through purposive sampling. The research instrument was a questionnaire that had been tested for content  
validity, with the index of item-objective congruence (IOC) meeting acceptable criteria. Data were analyzed  
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as  
inferential statistics, including independent sample t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis.  
The findings revealed that differences in monthly income significantly affected work performance, whereas  
differences in gender, age, educational level, job position, and marital status did not significantly  
affect work performance. Furthermore, work–life balance in the dimensions of work, intellectual, family, 
and financial aspects had a statistically significant positive influence on work performance. In contrast, 
time-related work–life balance had a statistically significant negative influence on work performance. 
These findings reflect that the management of work–life balance in each dimension should take into  
account their differing influences in order to appropriately enhance the work performance of public sector  
personnel.

Keywords: Work–Life Balance, Work Efficiency, Administrative Civil Servants in the Office of the Attorney  
 General Region 5

บุทนำ
 ในยคุปจัจบุนั ริะบบริาชีกิาริไทยกิำลัังเผชิีญกิบัควิามเปลัี�ยนแปลังในหลัายด้าน ทั�งดา้นนโยบาย เทคโนโลัยี แลัะรูิปแบบ 
กิาริทำงานของบุคลัากิริยุคใหม่ สั่งผลัให้ข้าริาชีกิาริจำนวินมากิให้ควิามสัำคัญกัิบคุณภาพชีีวิิตแลัะควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิต 
แลัะกิาริทำงานเพิ�มมากิขึ�น มิได้มุ่งเน้นเพียงควิามมั�นคงในตำแหน่งหน้าที�เท่านั�น แต่ยังให้ควิามสัำคัญกิับเวิลัาพักิผ่อน  
สัขุภาวิะทางกิายแลัะจติใจ ริวิมถุงึควิามพงึพอใจในกิาริดำเนนิชีวีิติ อยา่งไริกิต็าม เม่�อบคุลัากิริตอ้งเผชีญิกิบัภาริะงานที�มากิเกินิไป  
ควิามกิดดันจากิกิาริปฏิิบัติงาน หริ่อข้อจำกิัดของริะบบงาน อาจก่ิอให้เกิิดควิามเครีิยดสัะสัมแลัะนำไปสัู่ภาวิะหมดไฟ 
ในกิาริทำงาน ซึึ่�งสั่งผลักิริะทบต่อทั�งคุณภาพชีีวิิตแลัะปริะสิัทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริในริะยะยาวิ (Jantakun & 
Chotpittayanon, 2023)
 สัำนักิงานคณะกิริริมกิาริข้าริาชีกิาริพลัเริ่อนได้ตริะหนักิถุึงควิามสัำคัญของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ  
แลัะไดด้ำเนนิกิาริศกึิษาเกิี�ยวิกิบัปจัจยัที�มผีลัตอ่คณุภาพชีวีิติในกิาริทำงานของบคุลัากิริภาคริฐั โดยพบวิา่ปจัจยัสัำคญัปริะกิอบดว้ิย  
4 มิติ ได้แกิ่ มิติด้านกิาริทำงาน มิติด้านส่ัวินตัวิ มิติด้านสัังคม แลัะมิติด้านเศริษฐกิิจ ซึึ่�งลั้วินมีบทบาทสัำคัญต่อกิาริส่ังเสัริิม
คณุภาพชีีวิิตแลัะควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีีวิิตกิบักิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริ (The Office of the Civil Service Commission, 2007)
 ในบริิบทของสัำนักิงานอัยกิาริสูังสัุด ซึ่ึ�งเป็นองค์กิริสัำคัญในกิริะบวินกิาริยุติธุริริมของปริะเทศไทย มีบทบาทในกิาริ
ดำเนินคดี กิาริให้คำปริึกิษาทางกิฎหมายแกิ่หน่วิยงานของริัฐ แลัะกิาริคุ้มคริองสัิทธุิของปริะชีาชีน กิาริดำเนินภาริกิิจดังกิลั่าวิ 
จำเป็นต้องอาศัยบคุลัากิริทั�งในสัายวิชิีาชีพีอัยกิาริแลัะสัายสันบัสันนุ โดยเฉพาะข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริที�ทำหน้าที�สันับสันนุกิาริบริหิาริงานทั�วิไป 
กิาริจัดกิาริเอกิสัาริ แลัะกิาริปริะสัานงานภายในองค์กิริ อย่างไริกิ็ตาม The Office of the Attorney General (2023)  
ริายงานผลักิาริปฏิิบัติงานปริะจำปีงบปริะมาณ พ.ศ. 2566 โดยริะบุวิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดมีจำนวินทั�งสัิ�น 5,936 คน 
แบ่งเป็นเพศหญิง 4,420 คน คิดเป็นริ้อยลัะ 74.50 แลัะเพศชีาย 1,516 คน คิดเป็นริ้อยลัะ 25.50 ทั�งนี� จากิข้อมูลัยังพบวิ่า 
มบีคุลัากิริที�ย่�นเริ่�องปริะกิอบกิาริโอนย้ายในปีเดยีวิกัินถุงึ 1,224 ริาย โดยเป็นขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริถึุง 1,197 ริาย คดิเป็น ริอ้ยลัะ 20.17 
ของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริทั�งหมด ซึึ่�งอาจสัะท้อนถึุงปริะเด็นที�เกิี�ยวิข้องกัิบภาริะงาน สัภาพแวิดลัอ้มในกิาริทำงาน หริอ่ควิามไม่สัมดุลั
ริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของบุคลัากิริ
 เม่�อพิจาริณาในริะดับพ่�นที� สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 มีพ่�นที�ริับผิดชีอบคริอบคลัุมหลัายจังหวิัดในภาคเหน่อตอนบน 
ได้แกิ่ เชีียงใหม่ เชีียงริาย ลัำพูน ลัำปาง แพริ่ น่าน พะเยา แลัะแม่ฮ่่องสัอน ซึ่ึ�งเป็นพ่�นที�ที�มีลัักิษณะทางภูมิศาสัตริ์กิวิ้างขวิาง
แลัะมคีวิามหลัากิหลัายทั�งดา้นเศริษฐกิจิแลัะสังัคม สัง่ผลัใหม้ปีริมิาณคดแีลัะภาริกิจิทางกิฎหมายที�ตอ้งดำเนนิกิาริอยา่งตอ่เน่�อง 
ทั�งคดีอาญา คดีแพ่ง แลัะกิาริให้คำปริึกิษาทางกิฎหมายแกิ่หน่วิยงานของริัฐ
 นอกิจากินี� จากิข้อมูลัริายงานปริะจำปีของหนว่ิยงานที�เกิี�ยวิข้อง พบว่ิาบุคลัากิริในสัายสันับสันุน โดยเฉพาะข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริ มีบทบาทสัำคัญในกิาริจัดกิาริเอกิสัาริคดี กิาริปริะสัานงาน แลัะกิาริสันับสันุนกิริะบวินกิาริยุติธุริริม ซึ่ึ�งมีลัักิษณะงาน 
ที�ต้องอาศัยควิามถุูกิต้องแม่นยำสัูง แลัะต้องดำเนินงานภายใต้กิริอบริะยะเวิลัาที�จำกิัด ปริะกิอบกิับข้อจำกิัดด้านอัตริากิำลััง
แลัะทริัพยากิริ ทำให้บุคลัากิริต้องริับผิดชีอบงานที�หลัากิหลัายแลัะมีควิามต่อเน่�องสัูง ลัักิษณะดังกิลั่าวิสั่งผลัให้กิาริปฏิิบัติงาน 
อยู่ภายใต้ควิามกิดดัน ทั�งด้านปริิมาณงาน ควิามซึ่ับซึ่้อนของงาน แลัะควิามคาดหวิังจากิกิริะบวินกิาริยุติธุริริม ซึึ่�งอาจกิ่อให้เกิิด 
ควิามเคริียด ควิามเหน่�อยลั้าแลัะควิามไม่สัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน สั่งผลัให้กิาริจัดสัริริเวิลัาให้กิับชีีวิิตสั่วินตัวิ 
แลัะคริอบครัิวิทำได้ยากิยิ�งขึ�น แมว้ิา่จะมีงานวิิจัยที�ศกึิษาเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวิีิตแลัะกิาริทำงานในหน่วิยงานภาครัิฐทั�วิไป  
แต่ยังพบวิ่ากิาริศึกิษาในหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม โดยเฉพาะสัำนักิงานอัยกิาริ ซึ่ึ�งมีลัักิษณะงานเฉพาะด้านกิฎหมาย  
มีควิามกิดดันสัูง แลัะมีข้อจำกิัดเชีิงโคริงสัริ้างขององค์กิริยังมีอยู่อย่างจำกิัด
 ดงันั�น ผูว้ิจิยัจงึสันใจศึกิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 เพ่�อทำควิามเข้าใจปัจจัยที�เกิี�ยวิข้องในบริิบทเฉพาะของหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม 
แลัะนำผลักิาริศึกิษาไปใชี้เป็นแนวิทางในกิาริพัฒนากิาริบริิหาริทรัิพยากิริบุคคลั ริวิมถุึงปริับปริุงสัภาพแวิดลั้อมกิาริทำงาน 
ให้เหมาะสัม อันจะนำไปสัู่กิาริเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริในหน่วิยงานภาคริัฐต่อไป
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Abstract
 This research aimed to (1) study the differences in personal factors affecting work performance, 
(2) study the levels of work–life balance and work performance, and (3) analyze the influence of work–life  
balance on the work performance of administrative officers under the Office of the Attorney General  
Region 5. This study employed a quantitative research approach. The population consisted of 484 individuals, 
and the sample size was determined using Yamane’s formula, resulting in 250 participants selected 
through purposive sampling. The research instrument was a questionnaire that had been tested for content  
validity, with the index of item-objective congruence (IOC) meeting acceptable criteria. Data were analyzed  
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as  
inferential statistics, including independent sample t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis.  
The findings revealed that differences in monthly income significantly affected work performance, whereas  
differences in gender, age, educational level, job position, and marital status did not significantly  
affect work performance. Furthermore, work–life balance in the dimensions of work, intellectual, family, 
and financial aspects had a statistically significant positive influence on work performance. In contrast, 
time-related work–life balance had a statistically significant negative influence on work performance. 
These findings reflect that the management of work–life balance in each dimension should take into  
account their differing influences in order to appropriately enhance the work performance of public sector  
personnel.

Keywords: Work–Life Balance, Work Efficiency, Administrative Civil Servants in the Office of the Attorney  
 General Region 5

บุทนำ
 ในยคุปจัจบุนั ริะบบริาชีกิาริไทยกิำลังัเผชิีญกิบัควิามเปลัี�ยนแปลังในหลัายด้าน ทั�งดา้นนโยบาย เทคโนโลัยี แลัะรูิปแบบ 
กิาริทำงานของบุคลัากิริยุคใหม่ สั่งผลัให้ข้าริาชีกิาริจำนวินมากิให้ควิามสัำคัญกัิบคุณภาพชีีวิิตแลัะควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิต 
แลัะกิาริทำงานเพิ�มมากิขึ�น มิได้มุ่งเน้นเพียงควิามมั�นคงในตำแหน่งหน้าที�เท่านั�น แต่ยังให้ควิามสัำคัญกิับเวิลัาพักิผ่อน  
สัขุภาวิะทางกิายแลัะจติใจ ริวิมถุงึควิามพงึพอใจในกิาริดำเนนิชีวีิติ อยา่งไริก็ิตาม เม่�อบคุลัากิริตอ้งเผชีญิกิบัภาริะงานที�มากิเกินิไป  
ควิามกิดดันจากิกิาริปฏิิบัติงาน หริ่อข้อจำกิัดของริะบบงาน อาจก่ิอให้เกิิดควิามเครีิยดสัะสัมแลัะนำไปสัู่ภาวิะหมดไฟ 
ในกิาริทำงาน ซึึ่�งสั่งผลักิริะทบต่อทั�งคุณภาพชีีวิิตแลัะปริะสิัทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริในริะยะยาวิ (Jantakun & 
Chotpittayanon, 2023)
 สัำนักิงานคณะกิริริมกิาริข้าริาชีกิาริพลัเริ่อนได้ตริะหนักิถึุงควิามสัำคัญของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ  
แลัะไดด้ำเนนิกิาริศกึิษาเกิี�ยวิกิบัปจัจยัที�มผีลัตอ่คณุภาพชีวีิติในกิาริทำงานของบคุลัากิริภาคริฐั โดยพบวิา่ปจัจยัสัำคญัปริะกิอบดว้ิย  
4 มิติ ได้แกิ่ มิติด้านกิาริทำงาน มิติด้านส่ัวินตัวิ มิติด้านสัังคม แลัะมิติด้านเศริษฐกิิจ ซึึ่�งลั้วินมีบทบาทสัำคัญต่อกิาริส่ังเสัริิม
คณุภาพชีวิีิตแลัะควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติกิบักิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริ (The Office of the Civil Service Commission, 2007)
 ในบริิบทของสัำนักิงานอัยกิาริสัูงสัุด ซึ่ึ�งเป็นองค์กิริสัำคัญในกิริะบวินกิาริยุติธุริริมของปริะเทศไทย มีบทบาทในกิาริ
ดำเนินคดี กิาริให้คำปริึกิษาทางกิฎหมายแกิ่หน่วิยงานของริัฐ แลัะกิาริคุ้มคริองสัิทธุิของปริะชีาชีน กิาริดำเนินภาริกิิจดังกิลั่าวิ 
จำเป็นต้องอาศัยบคุลัากิริทั�งในสัายวิชิีาชีพีอัยกิาริแลัะสัายสันบัสันนุ โดยเฉพาะข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริที�ทำหน้าที�สันับสันนุกิาริบริหิาริงานทั�วิไป 
กิาริจัดกิาริเอกิสัาริ แลัะกิาริปริะสัานงานภายในองค์กิริ อย่างไริกิ็ตาม The Office of the Attorney General (2023)  
ริายงานผลักิาริปฏิิบัติงานปริะจำปีงบปริะมาณ พ.ศ. 2566 โดยริะบุวิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดมีจำนวินทั�งสัิ�น 5,936 คน 
แบ่งเป็นเพศหญิง 4,420 คน คิดเป็นริ้อยลัะ 74.50 แลัะเพศชีาย 1,516 คน คิดเป็นริ้อยลัะ 25.50 ทั�งนี� จากิข้อมูลัยังพบวิ่า 
มบีคุลัากิริที�ย่�นเริ่�องปริะกิอบกิาริโอนย้ายในปีเดยีวิกัินถุงึ 1,224 ริาย โดยเป็นขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริถึุง 1,197 ริาย คดิเป็น ริอ้ยลัะ 20.17 
ของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริทั�งหมด ซึึ่�งอาจสัะท้อนถึุงปริะเด็นที�เกิี�ยวิข้องกัิบภาริะงาน สัภาพแวิดลัอ้มในกิาริทำงาน หริอ่ควิามไม่สัมดุลั
ริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของบุคลัากิริ
 เม่�อพิจาริณาในริะดับพ่�นที� สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 มีพ่�นที�ริับผิดชีอบคริอบคลัุมหลัายจังหวิัดในภาคเหน่อตอนบน 
ได้แกิ่ เชีียงใหม่ เชีียงริาย ลัำพูน ลัำปาง แพริ่ น่าน พะเยา แลัะแม่ฮ่่องสัอน ซึ่ึ�งเป็นพ่�นที�ที�มีลัักิษณะทางภูมิศาสัตริ์กิวิ้างขวิาง
แลัะมคีวิามหลัากิหลัายทั�งดา้นเศริษฐกิจิแลัะสังัคม สัง่ผลัใหม้ปีริมิาณคดแีลัะภาริกิจิทางกิฎหมายที�ตอ้งดำเนนิกิาริอยา่งตอ่เน่�อง 
ทั�งคดีอาญา คดีแพ่ง แลัะกิาริให้คำปริึกิษาทางกิฎหมายแกิ่หน่วิยงานของริัฐ
 นอกิจากินี� จากิข้อมูลัริายงานปริะจำปีของหนว่ิยงานที�เกิี�ยวิข้อง พบว่ิาบุคลัากิริในสัายสันับสันุน โดยเฉพาะข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริ มีบทบาทสัำคัญในกิาริจัดกิาริเอกิสัาริคดี กิาริปริะสัานงาน แลัะกิาริสันับสันุนกิริะบวินกิาริยุติธุริริม ซึ่ึ�งมีลัักิษณะงาน 
ที�ต้องอาศัยควิามถุูกิต้องแม่นยำสัูง แลัะต้องดำเนินงานภายใต้กิริอบริะยะเวิลัาที�จำกิัด ปริะกิอบกิับข้อจำกิัดด้านอัตริากิำลััง
แลัะทริัพยากิริ ทำให้บุคลัากิริต้องริับผิดชีอบงานที�หลัากิหลัายแลัะมีควิามต่อเน่�องสัูง ลัักิษณะดังกิลั่าวิสั่งผลัให้กิาริปฏิิบัติงาน 
อยู่ภายใต้ควิามกิดดัน ทั�งด้านปริิมาณงาน ควิามซึ่ับซึ่้อนของงาน แลัะควิามคาดหวิังจากิกิริะบวินกิาริยุติธุริริม ซึึ่�งอาจกิ่อให้เกิิด 
ควิามเคริียด ควิามเหน่�อยลั้าแลัะควิามไม่สัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน สั่งผลัให้กิาริจัดสัริริเวิลัาให้กิับชีีวิิตสั่วินตัวิ 
แลัะคริอบครัิวิทำได้ยากิยิ�งขึ�น แมว้ิา่จะมีงานวิจัิยที�ศกึิษาเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงานในหน่วิยงานภาครัิฐทั�วิไป  
แต่ยังพบวิ่ากิาริศึกิษาในหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม โดยเฉพาะสัำนักิงานอัยกิาริ ซึ่ึ�งมีลัักิษณะงานเฉพาะด้านกิฎหมาย  
มีควิามกิดดันสัูง แลัะมีข้อจำกิัดเชีิงโคริงสัริ้างขององค์กิริยังมีอยู่อย่างจำกิัด
 ดงันั�น ผูว้ิจิยัจงึสันใจศึกิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 เพ่�อทำควิามเข้าใจปัจจัยที�เกิี�ยวิข้องในบริิบทเฉพาะของหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม 
แลัะนำผลักิาริศึกิษาไปใชี้เป็นแนวิทางในกิาริพัฒนากิาริบริิหาริทรัิพยากิริบุคคลั ริวิมถุึงปริับปริุงสัภาพแวิดลั้อมกิาริทำงาน 
ให้เหมาะสัม อันจะนำไปสัู่กิาริเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริในหน่วิยงานภาคริัฐต่อไป
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วัตถิุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่�อศึกิษาควิามแตกิต่างของปัจจัยส่ัวินบุคคลัที�มีผลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5
 2. เพ่�อศกึิษาริะดับควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานแลัะริะดับปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริ 
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5
 3. เพ่�อวิิเคริาะหผ์ลัของควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�มตีอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริ 
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5

แนวคิดุ ทฤษฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 แนวคิดุเกี�ยวกับุปัจจัยส่วนบุุคคล
 ปัจจัยสั่วินบุคคลั (Personal Factors) ค่อลัักิษณะเฉพาะของบุคคลัที�มีอิทธุิพลัต่อควิามคิด ควิามริู้สัึกิ แลัะพฤติกิริริม
ของแต่ลัะบุคคลั ทั�งในด้านกิาริดำเนินชีีวิิต กิาริตัดสัินใจ แลัะกิาริตอบสันองต่อสัิ�งต่าง ๆ  ในสัังคม โดยปัจจัยดังกิลั่าวิสัะท้อนถุึง
ควิามแตกิต่างริะหวิ่างบุคคลั เชี่น เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา อาชีีพ ริายได้ แลัะสัถุานภาพทางสัังคม ซึ่ึ�งปัจจัยเหลั่านี�สัามาริถุ
กิำหนดริูปแบบกิาริริับริู้ ควิามต้องกิาริ แลัะทัศนคติของบุคคลัได้แตกิต่างกิัน (Kotler & Keller, 2016)

 แนวคิดุเกี�ยวกับุความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน
 Merrill and Merrill (2003) กิลั่าวิวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานปริะกิอบด้วิยองค์ปริะกิอบ 5 ด้านหลัักิ 
ได้แกิ่
 1. ด้านกิาริทำงาน (Work) ค่อ กิาริทำงานอย่างมีจุดมุ่งหมายแลัะมีควิามหมาย โดยไม่ลัะเลัยบทบาทอ่�นในชีีวิิต 
บคุคลัควิริริูจั้กิจดัสัริริเวิลัาแลัะพลังังานให้กิบังานอย่างเหมาะสัม เพ่�อใหส้ัามาริถุทำงานได้อยา่งมปีริะสิัทธุภิาพแลัะไม่กิอ่ใหเ้กิดิ
ควิามเคริียดหริ่อสั่งผลักิริะทบต่อชีีวิิตสั่วินตัวิ
 2. ด้านคริอบคริัวิ (Family) เป็นกิาริให้ควิามสัำคัญกิับบทบาทในคริอบคริัวิ เชี่น กิาริดูแลัคู่สัมริสั บุตริ หริ่อสัมาชีิกิ 
ในคริอบคริัวิอ่�น ๆ โดยกิาริใชี้เวิลัาแลัะพลัังงานในกิาริสัริ้างควิามสััมพันธุ์ที�แน่นแฟ้น เกิ่�อกิูลั แลัะมีควิามสัุข ซึ่ึ�งเป็นฐานสัำคัญ
ของคุณภาพชีีวิิตโดยริวิม
 3. ด้านเวิลัา (Time) กิาริจัดกิาริเวิลัาอย่างมีปริะสัิทธุิภาพถุ่อเป็นหัวิใจสัำคัญของควิามสัมดุลั บุคคลัต้องสัามาริถุ 
แบ่งเวิลัาอย่างเหมาะสัมริะหว่ิางภาริกิิจต่าง ๆ ในชีีวิิต ไม่วิ่าจะเป็นงาน คริอบครัิวิ หริ่อกิาริดูแลัตนเอง เพ่�อไม่ให้บทบาทใด
บทบาทหนึ�งมากิเกิินไปจนริบกิวินสั่วินอ่�น ๆ
 4. ด้านกิาริเงิน (Money) ค่อกิาริวิางแผนแลัะบริิหาริจัดกิาริด้านกิาริเงินอย่างมีริะบบ ชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัแลัะ 
สัริ้างควิามมั�นคงในชีีวิิต กิาริใชี้จ่ายอย่างมีสัติแลัะสัอดคลั้องกิับคุณค่าที�ตนเองยึดถุ่อ ชี่วิยให้บุคคลัมีอิสัริภาพในกิาริดำเนินชีีวิิต
แลัะไม่เป็นภาริะในริะยะยาวิ
 5. ดา้นสัตปิญัญา (Intellectual) คอ่กิาริพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่�อง ไมว่ิา่จะเปน็กิาริอา่นหนงัสัอ่ กิาริเริยีนริูท้กัิษะใหม่ 
กิาริไตริ่ตริองตนเอง หริ่อกิาริเปิดริับมุมมองใหม่ ๆ ซึ่ึ�งชี่วิยให้บุคคลัมีวิิจาริณญาณที�ดี แลัะสัามาริถุตัดสัินใจได้อย่างริอบคอบ 
ทั�งในชีีวิิตสั่วินตัวิแลัะกิาริทำงาน
 Greenhaus and Beutell (1985) อธุิบายวิ่า ควิามขัดแย้งริะหวิ่างงานกิับคริอบคริัวิ (Work–Family Conflict)  
เปน็ลักัิษณะของควิามไมส่ัอดคลัอ้งกินัของบทบาทที�บคุคลัตอ้งเผชีญิในชีีวิติกิาริทำงานแลัะชีวีิติคริอบคริวัิ ซึ่ึ�งไมส่ัามาริถุดำเนนิ
ควิบคู่กิันได้อย่างเหมาะสัม โดยเม่�อบุคคลัให้ควิามสัำคัญหริ่อทุ่มเทต่อบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป อาจสั่งผลัให้ไม่สัามาริถุปฏิิบัติ 
อีกิบทบาทหนึ�งได้อย่างเต็มปริะสัิทธุิภาพ ทั�งนี�สัามาริถุจำแนกิควิามขัดแย้งออกิเป็น 3 ลัักิษณะ ดังนี�
 1. ควิามขัดแย้งด้านเวิลัา (Time-Based Conflict) เกิิดขึ�นเม่�อบุคคลัต้องใชี้เวิลัาไปกัิบบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป  
จนไมส่ัามาริถุจดัสัริริเวิลัาใหก้ิบัอกีิบทบาทหนึ�งไดอ้ยา่งเพยีงพอ เชีน่ กิาริทำงานลัว่ิงเวิลัา กิาริทำงานเปน็กิะ หริอ่กิาริมตีาริางเวิลัา 
ที�ขาดควิามยด่หยุน่ ส่ังผลัให้มข้ีอจำกัิดในกิาริทำกิจิกิริริมร่ิวิมกิบัคริอบครัิวิ ในทางกิลับักัิน หากิบุคคลัให้เวิลัากิบัคริอบครัิวิมากิเกิินไป  
กิอ็าจสัง่ผลัใหไ้มส่ัามาริถุทุม่เทเวิลัาใหก้ิบังานไดอ้ยา่งเตม็ที� ดงันั�น ควิามตอ้งกิาริดา้นเวิลัาจากิทั�งสัองบทบาทจงึกิอ่ใหเ้กิดิแริงกิดดนั 
แลัะนำไปสัู่ควิามขัดแย้ง เน่�องจากิไม่สัามาริถุปฏิิบัติหน้าที�ในแต่ลัะบทบาทได้อย่างสัมบูริณ์

 2. ควิามขัดแย้งด้านควิามตึงเคริียด (Strain-Based Conflict) เป็นควิามขัดแย้งที�เกิิดจากิแริงกิดดันหริ่อควิามเคริียด
จากิบทบาทหนึ�ง สั่งผลักิริะทบต่ออีกิบทบาทหนึ�ง โดยอาจแสัดงออกิผ่านควิามริู้สัึกิเคริียด วิิตกิกิังวิลั อ่อนลั้า หริ่ออาริมณ์ 
ไม่มั�นคง ทั�งบทบาทด้านงานแลัะคริอบคริัวิสัามาริถุเป็นแหลั่งที�มาของควิามเคริียดได้ ตัวิอย่างเชี่น ควิามไม่ชีัดเจนของบทบาท 
ควิามขัดแย้งในบทบาท หริ่อสัภาพแวิดล้ัอมในกิาริทำงานที�กิดดัน ปัจจัยเหล่ัานี�อาจส่ังผลัให้เกิิดอาริมณ์เชีิงลับจากิกิาริทำงาน 
แลัะถุ่ายทอดไปสัู่ชีีวิิตสั่วินตัวิ (Negative Emotional Spillover)
 3. ควิามขัดแย้งด้านพฤติกิริริม (Behavior-Based Conflict) เกิดิจากิควิามแตกิต่างของพฤติกิริริมที�เหมาะสัมในแต่ลัะบทบาท  
กิลั่าวิค่อ พฤติกิริริมที�ถุูกิคาดหวิังในบทบาทหนึ�ง อาจไม่สัอดคลั้องกิับอีกิบทบาทหนึ�ง เชี่น ในบทบาทกิาริทำงาน ผู้บริิหาริ 
อาจต้องมีควิามเด็ดขาด มั�นใจ แลัะควิบคุมอาริมณ์ได้ดี ขณะที�บทบาทในคริอบครัิวิต้องกิาริควิามอ่อนโยน กิาริเอาใจใส่ั  
แลัะกิาริแสัดงออกิทางอาริมณ์ หากิบุคคลัไม่สัามาริถุปรัิบเปลัี�ยนพฤติกิริริมให้เหมาะสัมกัิบบริิบทของแต่ลัะบทบาทได้  
อาจนำไปสัู่ควิามขัดแย้งด้านพฤติกิริริม
 Walton (1973) ได้เสันอแนวิคิดเกิี�ยวิกิบัคณุภาพชีวีิติในกิาริทำงาน (Quality of Work Life: QWL) ซึึ่�งมคีวิามเชี่�อมโยง 
กิับแนวิคิดเริ่�องควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน (Work–Life Balance: WLB) โดยแนวิคิดดังกิล่ัาวิมิได้ให้นิยาม 
ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานโดยตริง แต่มุ่งเน้นให้ผู้ปฏิิบัติงานสัามาริถุทำงานภายใต้สัภาพแวิดลั้อมที�เคาริพศักิดิ�ศริี
ควิามเป็นมนุษย์ มีควิามปลัอดภัย เปิดโอกิาสัให้บุคลัากิริได้ใชี้แลัะพัฒนาศักิยภาพของตนเอง ตลัอดจนยึดหลัักิควิามเป็นธุริริม
ในกิาริบริิหาริทริัพยากิริบุคคลั ซึ่ึ�งชี่วิยลัดแริงกิดดันจากิกิาริทำงานแลัะป้องกิันควิามเคริียดสัะสัม ทั�งนี� Walton ได้เสันอ 
องค์ปริะกิอบของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงานไวิ้ 8 ปริะกิาริ ได้แกิ่ ค่าตอบแทนที�เป็นธุริริมแลัะเพียงพอ สัิ�งแวิดลั้อมที�ปลัอดภัย 
แลัะดีต่อสัุขภาพ กิาริพัฒนาควิามริู้ควิามสัามาริถุของ ควิามมั�นคงแลัะโอกิาสัในกิาริเติบโตในสัายอาชีีพ  กิาริสั่งเสัริิมบูริณากิาริ 
ทางสัังคมในองค์กิริ  กิาริดำเนินงานตามหลัักินิติธุริริมแลัะกิริะบวินกิาริยุติธุริริม  ควิามสัมดุลัของชีีวิิตส่ัวินตัวิ (Work-Life 
Balance) แลัะควิามริับผิดชีอบต่อสัังคม

 แนวคิดุเกี�ยวกับุประสิทธิิภาพในการทำงาน
 Peterson and Plowman (1953) ได้เสันอวิา่ ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน (Work Efficiency) หมายถึุง ควิามสัามาริถุ
ในกิาริปฏิบิตังิานไดต้ามเปา้หมายขององคก์ิริ โดยมกีิาริใชีท้ริพัยากิริอยา่งคุม้คา่ แลัะมผีลัสัมัฤทธุิ�สังูสัดุ ซึ่ึ�งสัามาริถุพจิาริณาไดจ้ากิ  
องค์ปริะกิอบหลัักิ 4 ด้าน ดังนี�
 1. ดา้นคณุภาพของงาน หมายถุงึ ริะดบัควิามถุกูิตอ้ง ควิามคริบถุว้ิน แลัะควิามแมน่ยำของผลังานที�เกิิดจากิกิาริปฏิบิตังิาน 
ซึ่ึ�งต้องสัอดคลั้องกิับมาตริฐานที�องค์กิริกิำหนด แลัะสัามาริถุตอบสันองต่อควิามต้องกิาริของผู้ริับบริิกิาริได้อย่างมีปริะสัิทธุิผลั
 2. ด้านปริิมาณงาน เป็นกิาริปริะเมินจำนวินผลัผลัิตหริ่อภาริกิิจที�สัามาริถุดำเนินกิาริได้ภายในชี่วิงเวิลัาที�กิำหนด  
โดยสัะท้อนถุึงควิามสัามาริถุในกิาริทำงานได้มากิขึ�นโดยยังคงริักิษาริะดับคุณภาพของผลังานไวิ้
 3. ด้านริะยะเวิลัา หมายถุึง ควิามสัามาริถุในกิาริจัดกิาริแลัะควิบคุมกิริะบวินกิาริทำงานให้แลั้วิเสัริ็จตามกิำหนดเวิลัา 
โดยไม่เกิิดควิามลั่าชี้า ทั�งนี�ยังสัะท้อนถุึงทักิษะด้านกิาริวิางแผน กิาริบริิหาริเวิลัา แลัะควิามชีำนาญในกิาริปฏิิบัติงาน
 4. ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน หมายถุึง กิาริบริิหาริแลัะใชี้ทริัพยากิริที�เกิี�ยวิข้องกิับกิาริปฏิิบัติงานอย่างเหมาะสัม 
แลัะคุม้ค่า ไม่ว่ิาจะเป็นงบปริะมาณ วิสััดอุปุกิริณ์ หริอ่กิำลังัคน โดยมุง่ให้เกิดิผลัลัพัธ์ุที�มปีริะสัทิธุภิาพสังูสัดุภายใต้ต้นทนุที�เหมาะสัม

สมมติฐานของการวิจัย
 จากิกิาริทบทวินแนวิคิด ทฤษฎี แลัะงานวิิจัยที�เกิี�ยวิข้อง พบวิ่ามีสั่วินหนึ�งที�สันับสันุนกิาริกิำหนดสัมมติฐาน ดังนี�

 H1: ปััจจัยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ก่ารศึก่ษา ตำแหน่งงาน รายได้้ต่อเด้ือน และส่ถานภาพ ส่่งผลต่อปัระส่ิทธิิภาพ 
  ในก่ารทำงานของข้าราชก่ารธิุรก่ารในส่ังก่ัด้ส่ำนัก่งานอัยก่ารภาค 5

 จากิแนวิคิดของ Kotler and Keller (2016) อธุิบายวิ่า ปัจจัยสั่วินบุคคลั เชี่น เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน  
ริายได้ แลัะสัถุานภาพ เป็นลัักิษณะเฉพาะที�มีอิทธุิพลัต่อพฤติกิริริม ควิามคิด แลัะกิาริตัดสัินใจของบุคคลั ซึึ่�งสัะท้อนให้เห็นถุึง
ควิามแตกิต่างริะหว่ิางบุคคลัในด้านกิาริทำงานแลัะกิาริดำเนินชีวีิติ โดยบุคคลัที�มลีักัิษณะส่ัวินบุคคลัแตกิต่างกัิน ยอ่มมีแริงจูงใจ  
ทศันคต ิแลัะควิามสัามาริถุในกิาริปฏิบิตังิานแตกิต่างกินั สัง่ผลัใหร้ิะดบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานแตกิต่างกินัดว้ิย เชีน่เดยีวิกัิบ 
กิาริศกึิษา Taweethai (2021) แลัะ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�พบวิา่ ปจัจยัดา้นลักัิษณะสัว่ินบคุคลับางปริะกิาริ
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ ดังนั�น ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�

98 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



วัตถิุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่�อศึกิษาควิามแตกิต่างของปัจจัยส่ัวินบุคคลัที�มีผลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5
 2. เพ่�อศกึิษาริะดับควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานแลัะริะดับปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริ 
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5
 3. เพ่�อวิเิคริาะหผ์ลัของควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�มตีอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริ 
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5

แนวคิดุ ทฤษฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 แนวคิดุเกี�ยวกับุปัจจัยส่วนบุุคคล
 ปัจจัยสั่วินบุคคลั (Personal Factors) ค่อลัักิษณะเฉพาะของบุคคลัที�มีอิทธุิพลัต่อควิามคิด ควิามริู้สัึกิ แลัะพฤติกิริริม
ของแต่ลัะบุคคลั ทั�งในด้านกิาริดำเนินชีีวิิต กิาริตัดสัินใจ แลัะกิาริตอบสันองต่อสัิ�งต่าง ๆ  ในสัังคม โดยปัจจัยดังกิลั่าวิสัะท้อนถุึง
ควิามแตกิต่างริะหวิ่างบุคคลั เชี่น เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา อาชีีพ ริายได้ แลัะสัถุานภาพทางสัังคม ซึ่ึ�งปัจจัยเหลั่านี�สัามาริถุ
กิำหนดริูปแบบกิาริริับริู้ ควิามต้องกิาริ แลัะทัศนคติของบุคคลัได้แตกิต่างกิัน (Kotler & Keller, 2016)

 แนวคิดุเกี�ยวกับุความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน
 Merrill and Merrill (2003) กิลั่าวิวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานปริะกิอบด้วิยองค์ปริะกิอบ 5 ด้านหลัักิ 
ได้แกิ่
 1. ด้านกิาริทำงาน (Work) ค่อ กิาริทำงานอย่างมีจุดมุ่งหมายแลัะมีควิามหมาย โดยไม่ลัะเลัยบทบาทอ่�นในชีีวิิต 
บคุคลัควิริริูจั้กิจดัสัริริเวิลัาแลัะพลังังานให้กิบังานอย่างเหมาะสัม เพ่�อใหส้ัามาริถุทำงานได้อยา่งมปีริะสิัทธุภิาพแลัะไม่กิอ่ใหเ้กิดิ
ควิามเคริียดหริ่อสั่งผลักิริะทบต่อชีีวิิตสั่วินตัวิ
 2. ด้านคริอบคริัวิ (Family) เป็นกิาริให้ควิามสัำคัญกิับบทบาทในคริอบคริัวิ เชี่น กิาริดูแลัคู่สัมริสั บุตริ หริ่อสัมาชีิกิ 
ในคริอบคริัวิอ่�น ๆ โดยกิาริใชี้เวิลัาแลัะพลัังงานในกิาริสัริ้างควิามสััมพันธุ์ที�แน่นแฟ้น เกิ่�อกิูลั แลัะมีควิามสัุข ซึ่ึ�งเป็นฐานสัำคัญ
ของคุณภาพชีีวิิตโดยริวิม
 3. ด้านเวิลัา (Time) กิาริจัดกิาริเวิลัาอย่างมีปริะสัิทธุิภาพถุ่อเป็นหัวิใจสัำคัญของควิามสัมดุลั บุคคลัต้องสัามาริถุ 
แบ่งเวิลัาอย่างเหมาะสัมริะหว่ิางภาริกิิจต่าง ๆ ในชีีวิิต ไม่วิ่าจะเป็นงาน คริอบครัิวิ หริ่อกิาริดูแลัตนเอง เพ่�อไม่ให้บทบาทใด
บทบาทหนึ�งมากิเกิินไปจนริบกิวินสั่วินอ่�น ๆ
 4. ด้านกิาริเงิน (Money) ค่อกิาริวิางแผนแลัะบริิหาริจัดกิาริด้านกิาริเงินอย่างมีริะบบ ชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัแลัะ 
สัริ้างควิามมั�นคงในชีีวิิต กิาริใชี้จ่ายอย่างมีสัติแลัะสัอดคลั้องกิับคุณค่าที�ตนเองยึดถุ่อ ชี่วิยให้บุคคลัมีอิสัริภาพในกิาริดำเนินชีีวิิต
แลัะไม่เป็นภาริะในริะยะยาวิ
 5. ดา้นสัตปิญัญา (Intellectual) คอ่กิาริพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่�อง ไมว่ิา่จะเปน็กิาริอา่นหนงัสัอ่ กิาริเริยีนริูท้กัิษะใหม่ 
กิาริไตริ่ตริองตนเอง หริ่อกิาริเปิดริับมุมมองใหม่ ๆ ซึ่ึ�งชี่วิยให้บุคคลัมีวิิจาริณญาณที�ดี แลัะสัามาริถุตัดสัินใจได้อย่างริอบคอบ 
ทั�งในชีีวิิตสั่วินตัวิแลัะกิาริทำงาน
 Greenhaus and Beutell (1985) อธุิบายวิ่า ควิามขัดแย้งริะหวิ่างงานกิับคริอบคริัวิ (Work–Family Conflict)  
เปน็ลักัิษณะของควิามไมส่ัอดคลัอ้งกินัของบทบาทที�บคุคลัตอ้งเผชีญิในชีีวิติกิาริทำงานแลัะชีวีิติคริอบคริวัิ ซึ่ึ�งไมส่ัามาริถุดำเนนิ
ควิบคู่กิันได้อย่างเหมาะสัม โดยเม่�อบุคคลัให้ควิามสัำคัญหริ่อทุ่มเทต่อบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป อาจสั่งผลัให้ไม่สัามาริถุปฏิิบัติ 
อีกิบทบาทหนึ�งได้อย่างเต็มปริะสัิทธุิภาพ ทั�งนี�สัามาริถุจำแนกิควิามขัดแย้งออกิเป็น 3 ลัักิษณะ ดังนี�
 1. ควิามขัดแย้งด้านเวิลัา (Time-Based Conflict) เกิิดขึ�นเม่�อบุคคลัต้องใชี้เวิลัาไปกัิบบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป  
จนไมส่ัามาริถุจดัสัริริเวิลัาใหก้ิบัอกีิบทบาทหนึ�งไดอ้ยา่งเพยีงพอ เชีน่ กิาริทำงานลัว่ิงเวิลัา กิาริทำงานเปน็กิะ หริอ่กิาริมตีาริางเวิลัา 
ที�ขาดควิามยด่หยุน่ ส่ังผลัให้มข้ีอจำกัิดในกิาริทำกิิจกิริริมร่ิวิมกิบัคริอบครัิวิ ในทางกิลับักัิน หากิบุคคลัให้เวิลัากิบัคริอบครัิวิมากิเกิินไป  
กิอ็าจสัง่ผลัใหไ้มส่ัามาริถุทุม่เทเวิลัาใหก้ิบังานไดอ้ยา่งเตม็ที� ดงันั�น ควิามตอ้งกิาริดา้นเวิลัาจากิทั�งสัองบทบาทจงึกิอ่ใหเ้กิดิแริงกิดดนั 
แลัะนำไปสัู่ควิามขัดแย้ง เน่�องจากิไม่สัามาริถุปฏิิบัติหน้าที�ในแต่ลัะบทบาทได้อย่างสัมบูริณ์

 2. ควิามขัดแย้งด้านควิามตึงเคริียด (Strain-Based Conflict) เป็นควิามขัดแย้งที�เกิิดจากิแริงกิดดันหริ่อควิามเคริียด
จากิบทบาทหนึ�ง สั่งผลักิริะทบต่ออีกิบทบาทหนึ�ง โดยอาจแสัดงออกิผ่านควิามริู้สัึกิเคริียด วิิตกิกิังวิลั อ่อนลั้า หริ่ออาริมณ์ 
ไม่มั�นคง ทั�งบทบาทด้านงานแลัะคริอบคริัวิสัามาริถุเป็นแหลั่งที�มาของควิามเคริียดได้ ตัวิอย่างเชี่น ควิามไม่ชีัดเจนของบทบาท 
ควิามขัดแย้งในบทบาท หริ่อสัภาพแวิดล้ัอมในกิาริทำงานที�กิดดัน ปัจจัยเหล่ัานี�อาจส่ังผลัให้เกิิดอาริมณ์เชีิงลับจากิกิาริทำงาน 
แลัะถุ่ายทอดไปสัู่ชีีวิิตสั่วินตัวิ (Negative Emotional Spillover)
 3. ควิามขัดแย้งด้านพฤติกิริริม (Behavior-Based Conflict) เกิิดจากิควิามแตกิต่างของพฤติกิริริมที�เหมาะสัมในแต่ลัะบทบาท  
กิลั่าวิค่อ พฤติกิริริมที�ถุูกิคาดหวิังในบทบาทหนึ�ง อาจไม่สัอดคลั้องกิับอีกิบทบาทหนึ�ง เชี่น ในบทบาทกิาริทำงาน ผู้บริิหาริ 
อาจต้องมีควิามเด็ดขาด มั�นใจ แลัะควิบคุมอาริมณ์ได้ดี ขณะที�บทบาทในคริอบครัิวิต้องกิาริควิามอ่อนโยน กิาริเอาใจใส่ั  
แลัะกิาริแสัดงออกิทางอาริมณ์ หากิบุคคลัไม่สัามาริถุปรัิบเปลัี�ยนพฤติกิริริมให้เหมาะสัมกัิบบริิบทของแต่ลัะบทบาทได้  
อาจนำไปสัู่ควิามขัดแย้งด้านพฤติกิริริม
 Walton (1973) ได้เสันอแนวิคิดเกิี�ยวิกิบัคณุภาพชีวีิติในกิาริทำงาน (Quality of Work Life: QWL) ซึึ่�งมคีวิามเชี่�อมโยง 
กิับแนวิคิดเริ่�องควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน (Work–Life Balance: WLB) โดยแนวิคิดดังกิล่ัาวิมิได้ให้นิยาม 
ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานโดยตริง แต่มุ่งเน้นให้ผู้ปฏิิบัติงานสัามาริถุทำงานภายใต้สัภาพแวิดลั้อมที�เคาริพศักิดิ�ศริี
ควิามเป็นมนุษย์ มีควิามปลัอดภัย เปิดโอกิาสัให้บุคลัากิริได้ใชี้แลัะพัฒนาศักิยภาพของตนเอง ตลัอดจนยึดหลัักิควิามเป็นธุริริม
ในกิาริบริิหาริทริัพยากิริบุคคลั ซึ่ึ�งชี่วิยลัดแริงกิดดันจากิกิาริทำงานแลัะป้องกิันควิามเคริียดสัะสัม ทั�งนี� Walton ได้เสันอ 
องค์ปริะกิอบของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงานไวิ้ 8 ปริะกิาริ ได้แกิ่ ค่าตอบแทนที�เป็นธุริริมแลัะเพียงพอ สัิ�งแวิดลั้อมที�ปลัอดภัย 
แลัะดีต่อสัุขภาพ กิาริพัฒนาควิามริู้ควิามสัามาริถุของ ควิามมั�นคงแลัะโอกิาสัในกิาริเติบโตในสัายอาชีีพ  กิาริสั่งเสัริิมบูริณากิาริ 
ทางสัังคมในองค์กิริ  กิาริดำเนินงานตามหลัักินิติธุริริมแลัะกิริะบวินกิาริยุติธุริริม  ควิามสัมดุลัของชีีวิิตส่ัวินตัวิ (Work-Life 
Balance) แลัะควิามริับผิดชีอบต่อสัังคม

 แนวคิดุเกี�ยวกับุประสิทธิิภาพในการทำงาน
 Peterson and Plowman (1953) ได้เสันอวิา่ ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน (Work Efficiency) หมายถึุง ควิามสัามาริถุ
ในกิาริปฏิบิตังิานไดต้ามเปา้หมายขององคก์ิริ โดยมกีิาริใชีท้ริพัยากิริอยา่งคุม้คา่ แลัะมผีลัสัมัฤทธุิ�สังูสัดุ ซึ่ึ�งสัามาริถุพจิาริณาไดจ้ากิ  
องค์ปริะกิอบหลัักิ 4 ด้าน ดังนี�
 1. ดา้นคณุภาพของงาน หมายถุงึ ริะดบัควิามถุกูิตอ้ง ควิามคริบถุว้ิน แลัะควิามแมน่ยำของผลังานที�เกิิดจากิกิาริปฏิบิตังิาน 
ซึ่ึ�งต้องสัอดคลั้องกิับมาตริฐานที�องค์กิริกิำหนด แลัะสัามาริถุตอบสันองต่อควิามต้องกิาริของผู้ริับบริิกิาริได้อย่างมีปริะสัิทธุิผลั
 2. ด้านปริิมาณงาน เป็นกิาริปริะเมินจำนวินผลัผลัิตหริ่อภาริกิิจที�สัามาริถุดำเนินกิาริได้ภายในชี่วิงเวิลัาที�กิำหนด  
โดยสัะท้อนถุึงควิามสัามาริถุในกิาริทำงานได้มากิขึ�นโดยยังคงริักิษาริะดับคุณภาพของผลังานไวิ้
 3. ด้านริะยะเวิลัา หมายถุึง ควิามสัามาริถุในกิาริจัดกิาริแลัะควิบคุมกิริะบวินกิาริทำงานให้แลั้วิเสัริ็จตามกิำหนดเวิลัา 
โดยไม่เกิิดควิามลั่าชี้า ทั�งนี�ยังสัะท้อนถุึงทักิษะด้านกิาริวิางแผน กิาริบริิหาริเวิลัา แลัะควิามชีำนาญในกิาริปฏิิบัติงาน
 4. ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน หมายถุึง กิาริบริิหาริแลัะใชี้ทริัพยากิริที�เกิี�ยวิข้องกิับกิาริปฏิิบัติงานอย่างเหมาะสัม 
แลัะคุม้ค่า ไม่ว่ิาจะเป็นงบปริะมาณ วิสััดอุปุกิริณ์ หริอ่กิำลังัคน โดยมุง่ให้เกิดิผลัลัพัธ์ุที�มปีริะสัทิธุภิาพสังูสัดุภายใต้ต้นทนุที�เหมาะสัม

สมมติฐานของการวิจัย
 จากิกิาริทบทวินแนวิคิด ทฤษฎี แลัะงานวิิจัยที�เกิี�ยวิข้อง พบวิ่ามีสั่วินหนึ�งที�สันับสันุนกิาริกิำหนดสัมมติฐาน ดังนี�

 H1: ปััจจัยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ก่ารศึก่ษา ตำแหน่งงาน รายได้้ต่อเด้ือน และส่ถานภาพ ส่่งผลต่อปัระส่ิทธิิภาพ 
  ในก่ารทำงานของข้าราชก่ารธิุรก่ารในส่ังก่ัด้ส่ำนัก่งานอัยก่ารภาค 5

 จากิแนวิคิดของ Kotler and Keller (2016) อธุิบายวิ่า ปัจจัยสั่วินบุคคลั เชี่น เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน  
ริายได้ แลัะสัถุานภาพ เป็นลัักิษณะเฉพาะที�มีอิทธุิพลัต่อพฤติกิริริม ควิามคิด แลัะกิาริตัดสัินใจของบุคคลั ซึึ่�งสัะท้อนให้เห็นถุึง
ควิามแตกิต่างริะหว่ิางบุคคลัในด้านกิาริทำงานแลัะกิาริดำเนินชีวีิติ โดยบุคคลัที�มลีักัิษณะส่ัวินบุคคลัแตกิต่างกัิน ยอ่มมีแริงจูงใจ  
ทศันคต ิแลัะควิามสัามาริถุในกิาริปฏิบิตังิานแตกิต่างกินั สัง่ผลัใหร้ิะดบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานแตกิต่างกินัดว้ิย เชีน่เดียวิกัิบ 
กิาริศกึิษา Taweethai (2021) แลัะ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�พบวิา่ ปจัจยัดา้นลักัิษณะสัว่ินบคุคลับางปริะกิาริ
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ ดังนั�น ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�

99วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 H1.1: ขา้ราชก่ารธุิรก่ารเพศชายและเพศหญิงิมีรีะดั้บุปัระสิ่ทธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างกั่นอย่างมี ีนยัส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H1.2: ข้าราชก่ารธิุรก่ารที�มีีอายุต่างก่ันมีีระด้ับุปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่ันอย่างมีีนัยส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H1.3: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�มีรีะด้บัุก่ารศกึ่ษาต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.4: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�ด้ำรงตำแหน่งงานต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.5: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�มีรีายได้้ต่อเด้อืนต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.6: ข้าราชก่ารธิุรก่ารที�มีีส่ถานภาพต่างก่ันมีีระด้ับุปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่ันอย่างมีีนัยส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H2:  ความีส่มีด้ลุระหวา่งชวีติและก่ารทำงานทั�งในด้า้นก่ารทำงาน ครอบุครวั เวลา ก่ารเงนิ และส่ตปิัญัิญิา มีอีทิธิพิล 
  ต่อปัระส่ิทธิิภาพก่ารทำงานของข้าราชก่ารธิุรก่ารในส่ังก่ัด้ส่ำนัก่งานอัยก่ารภาค 5 

 ดุ้านการทำงาน
 ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงาน ดา้นกิาริทำงาน เป็นกิาริจัดสัริริภาริะงานให้เหมาะสัม ไมม่ากิหริอ่น้อยเกินิไป  
ซึ่ึ�งชี่วิยลัดควิามเครีิยดแลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดย Merrill and Merrill (2003) อธิุบายวิ่า กิาริทำงาน 
อย่างมีควิามสัมดุลัชี่วิยให้บุคคลัสัามาริถุใชี้ศักิยภาพได้อย่างเต็มที� ขณะที� Peterson and Plowman (1953) อธิุบายว่ิา  
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานขึ�นอยูก่ิบัควิามสัามาริถุในกิาริใชีท้ริพัยากิริอยา่งคุม้คา่ สัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Somsila et al. (2025)  
ที�พบวิา่ ควิามสัมดลุัในกิาริทำงานมคีวิามสัมัพนัธุก์ิบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ดงันั�น ควิามสัมดลุัดา้นกิาริทำงานจงึมแีนวิโนม้
สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.1: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านก่ารทำงาน มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านครอบุครัว
 ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ด้านคริอบครัิวิช่ีวิยสัร้ิางควิามมั�นคงทางจิตใจแลัะแริงสันับสันุนทางสัังคม  
ซึ่ึ�งสั่งผลัต่อควิามพริ้อมในกิาริทำงาน โดย Merrill and Merrill (2003) ชีี�วิ่าคริอบคริัวิเป็นฐานสัำคัญของคุณภาพชีีวิิต  
ขณะที� Greenhaus and Beutell (1985) อธิุบายว่ิา หากิเกิดิควิามขัดแย้งริะหว่ิางงานกัิบคริอบครัิวิ จะส่ังผลัให้ปริะสิัทธิุภาพใน
กิาริทำงานลัดลัง สัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Somsila et al. (2025) ที�พบวิา่ควิามสัมดลุัริะหวิา่งงานแลัะคริอบคริวัิมคีวิามสัมัพนัธุ์ 
กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านคริอบคริัวิจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน  
ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.2: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านครอบุครัว มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านเวลา
 ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงาน ดา้นเวิลัาเปน็ปจัจยัสัำคญัในกิาริจดักิาริบทบาทตา่ง ๆ  ในชีีวิติ โดย Merrill and 
Merrill (2003) ริะบุวิ่ากิาริบริิหาริเวิลัาอย่างเหมาะสัมชี่วิยลัดควิามตึงเคริียดแลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพ อย่างไริกิ็ตาม Greenhaus 
and Beutell (1985) อธุิบายวิ่า หากิเกิิดควิามขัดแย้งด้านเวิลัา จะสั่งผลัให้ไม่สัามาริถุปฏิิบัติหน้าที�ได้อย่างเต็มที� แลัะทำให้
ปริะสัิทธุิภาพลัดลัง สัอดคลั้องกิับแนวิคิดของ Peterson and Plowman (1953) ที�เน้นควิามสัำคัญของเวิลัาในกิาริทำงาน  
ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านเวิลัาจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.3: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านเวลา มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านการเงิน
 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ด้านกิาริเงินชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัแลัะสัร้ิางควิามมั�นคงในชีีวิิต สั่งผลัให้บุคคลั 
สัามาริถุมุ่งเน้นกิาริทำงานได้มากิขึ�น โดย Merrill and Merrill (2003) ชีี�วิ่ากิาริบริิหาริกิาริเงินที�ดีชี่วิยให้เกิิดควิามมั�นคง  
ขณะที� Walton (1973) ริะบุวิ่าค่าตอบแทนที�เหมาะสัมเป็นองค์ปริะกิอบสัำคัญของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงาน ซึึ่�งส่ัง
ผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน สัอดคลั้องกิับงานวิิจัยของ Somsila et al. (2025) ที�พบวิ่าปัจจัยด้านกิาริเงินมีควิาม
สััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านกิาริเงินจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน  
ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.4: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านก่ารเงิน มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านสติปัญญา
 ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวิีิตแลัะกิาริทำงาน ดา้นสัตปิญัญาเปน็กิาริพัฒนาควิามริูแ้ลัะทักิษะอยา่งตอ่เน่�อง ซึึ่�งชีว่ิยเพิ�มศกัิยภาพ 
ในกิาริทำงาน Merrill and Merrill (2003) ริะบวุิา่กิาริพฒันาตนเองเปน็องคป์ริะกิอบสัำคญัของชีวีิติที�สัมดลุั ขณะที� Peterson 
and Plowman (1953) ชีี�วิา่ปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานขึ�นอยูกั่ิบควิามสัามาริถุแลัะทักิษะของบุคคลั สัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ 
Somsila et al. (2025) จึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.5: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านส่ติปััญิญิา มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

กรอบุแนวคิดุในการวิจัย
 จากิแนวิคิด ทฤษฎี แลัะงานวิิจัยที�เกิี�ยวิข้อง ผู้วิิจัยจึงกิำหนดกิริอบแนวิคิดกิาริวิิจัยเพ่�อศึกิษาควิามสััมพันธุ์ริะหว่ิาง
ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 
ดังแสัดงในภาพที� 1

วิธิีดุำเนินการวิจัย

 ประชีากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ปริะชีากิริที�ผูว้ิจิยัเลัอ่กิศกึิษา คอ่ ขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริ ในสัังกิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ทั�งหมด 8 จงัหวิดัภาคเหนอ่ตอนบน  
ไดแ้กิ ่เชีียงใหม่ ลัำพนู ลัำปาง แพร่ิ นา่น พะเยา เชีียงริาย แลัะแม่ฮ่่องสัอน ริวิม 46 สัำนกัิงาน ริวิมปริะชีากิริทั�งหมดจำนวิน 484 คน  
โดยใชี้สัูตริของ Yamane (1973) ในกิาริคำนวิณหาขนาดกิลัุ่มตัวิอย่าง โดยกิำหนดริะดับควิามเชี่�อมั�นที�ริ้อยลัะ 95  
แลัะค่าควิามคลัาดเคลั่�อนไม่เกิินริ้อยลัะ 5 ซึึ่�งจากิกิาริคำนวิณได้ขนาดกิลัุ่มตัวิอย่างจำนวิน 219 คน อย่างไริกิ็ตาม เพ่�อป้องกิัน
ควิามคลัาดเคลั่�อนจากิกิาริตอบแบบสัอบถุามไม่คริบถุ้วิน ผู้วิิจัยจึงกิำหนดจำนวินกิลัุ่มตัวิอย่างในกิาริเกิ็บข้อมูลัทั�งสัิ�น 250 คน
 ภายหลัังจากิกิำหนดจำนวินกิลัุม่ตวัิอยา่งจำนวิน 250 คนแลัว้ิ ผูว้ิจิยัไดด้ำเนนิกิาริคดัเลัอ่กิกิลัุม่ตวัิอยา่งโดยใชีว้ิธิุกีิาริเลัอ่กิ
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกิำหนดคุณสัมบัติของผู้ตอบแบบสัอบถุามวิ่า ต้องเป็นข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ปฏิิบัติงาน 
อยู่ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แลัะยินยอมให้ข้อมูลัในกิาริวิิจัย ทั�งนี�ริายลัะเอียดกิาริกิริะจายกิลัุ่มตัวิอย่างในแต่ลัะจังหวิัด 
แสัดงดังตาริางที� 1

ประสิทธิิภาพในการทำงาน
 1. ด้านคุณภาพของงาน
 2. ด้านปริิมาณงาน
 3. ด้านริะยะเวิลัา
 4. ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน
อ้างอิง Peterson and Plowman (1953)

ปัจจัยส่วนบุุคคล
 1. เพศ
 2. อายุ
 3. กิาริศึกิษา
 4. ตำแหน่งงาน
 5. ริายได้ต่อเด่อน
 6. สัถุานภาพ

อ้างอิง Kotler and Keller (2016)

ความสมดุลุระหว่างชีวีติและการทำงาน
 1. ด้านกิาริทำงาน
 2. ด้านคริอบคริัวิ
 3. ด้านเวิลัา
 4. ด้านกิาริเงิน
 5. ด้านสัติปัญญา
อ้างอิง Merrill and Merrill (2003)

100 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 H1.1: ขา้ราชก่ารธุิรก่ารเพศชายและเพศหญิงิมีรีะดั้บุปัระสิ่ทธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างกั่นอย่างมี ีนยัส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H1.2: ข้าราชก่ารธิุรก่ารที�มีีอายุต่างก่ันมีีระด้ับุปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่ันอย่างมีีนัยส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H1.3: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�มีรีะด้บัุก่ารศกึ่ษาต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.4: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�ด้ำรงตำแหน่งงานต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.5: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�มีรีายได้้ต่อเด้อืนต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.6: ข้าราชก่ารธิุรก่ารที�มีีส่ถานภาพต่างก่ันมีีระด้ับุปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่ันอย่างมีีนัยส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H2:  ความีส่มีด้ลุระหวา่งชวีติและก่ารทำงานทั�งในด้า้นก่ารทำงาน ครอบุครวั เวลา ก่ารเงนิ และส่ตปิัญัิญิา มีอีทิธิพิล 
  ต่อปัระส่ิทธิิภาพก่ารทำงานของข้าราชก่ารธิุรก่ารในส่ังก่ัด้ส่ำนัก่งานอัยก่ารภาค 5 

 ดุ้านการทำงาน
 ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงาน ดา้นกิาริทำงาน เป็นกิาริจัดสัริริภาริะงานให้เหมาะสัม ไมม่ากิหริอ่น้อยเกินิไป  
ซึ่ึ�งชี่วิยลัดควิามเครีิยดแลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดย Merrill and Merrill (2003) อธิุบายวิ่า กิาริทำงาน 
อย่างมีควิามสัมดุลัชี่วิยให้บุคคลัสัามาริถุใชี้ศักิยภาพได้อย่างเต็มที� ขณะที� Peterson and Plowman (1953) อธิุบายว่ิา  
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานขึ�นอยูก่ิบัควิามสัามาริถุในกิาริใชีท้ริพัยากิริอยา่งคุม้คา่ สัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Somsila et al. (2025)  
ที�พบวิา่ ควิามสัมดลุัในกิาริทำงานมคีวิามสัมัพนัธุก์ิบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ดงันั�น ควิามสัมดลุัดา้นกิาริทำงานจงึมแีนวิโนม้
สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.1: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านก่ารทำงาน มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านครอบุครัว
 ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ด้านคริอบครัิวิช่ีวิยสัร้ิางควิามมั�นคงทางจิตใจแลัะแริงสันับสันุนทางสัังคม  
ซึ่ึ�งสั่งผลัต่อควิามพริ้อมในกิาริทำงาน โดย Merrill and Merrill (2003) ชีี�วิ่าคริอบคริัวิเป็นฐานสัำคัญของคุณภาพชีีวิิต  
ขณะที� Greenhaus and Beutell (1985) อธิุบายว่ิา หากิเกิดิควิามขัดแย้งริะหว่ิางงานกัิบคริอบครัิวิ จะส่ังผลัให้ปริะสิัทธิุภาพใน
กิาริทำงานลัดลัง สัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Somsila et al. (2025) ที�พบวิา่ควิามสัมดลุัริะหวิา่งงานแลัะคริอบคริวัิมคีวิามสัมัพนัธุ์ 
กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านคริอบคริัวิจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน  
ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.2: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านครอบุครัว มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านเวลา
 ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีีวิติแลัะกิาริทำงาน ดา้นเวิลัาเปน็ปจัจยัสัำคญัในกิาริจดักิาริบทบาทตา่ง ๆ  ในชีวีิติ โดย Merrill and 
Merrill (2003) ริะบุวิ่ากิาริบริิหาริเวิลัาอย่างเหมาะสัมชี่วิยลัดควิามตึงเคริียดแลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพ อย่างไริกิ็ตาม Greenhaus 
and Beutell (1985) อธุิบายวิ่า หากิเกิิดควิามขัดแย้งด้านเวิลัา จะสั่งผลัให้ไม่สัามาริถุปฏิิบัติหน้าที�ได้อย่างเต็มที� แลัะทำให้
ปริะสัิทธุิภาพลัดลัง สัอดคลั้องกิับแนวิคิดของ Peterson and Plowman (1953) ที�เน้นควิามสัำคัญของเวิลัาในกิาริทำงาน  
ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านเวิลัาจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.3: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านเวลา มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านการเงิน
 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ด้านกิาริเงินชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัแลัะสัร้ิางควิามมั�นคงในชีีวิิต สั่งผลัให้บุคคลั 
สัามาริถุมุ่งเน้นกิาริทำงานได้มากิขึ�น โดย Merrill and Merrill (2003) ชีี�วิ่ากิาริบริิหาริกิาริเงินที�ดีชี่วิยให้เกิิดควิามมั�นคง  
ขณะที� Walton (1973) ริะบุวิ่าค่าตอบแทนที�เหมาะสัมเป็นองค์ปริะกิอบสัำคัญของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงาน ซึึ่�งส่ัง
ผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน สัอดคลั้องกิับงานวิิจัยของ Somsila et al. (2025) ที�พบวิ่าปัจจัยด้านกิาริเงินมีควิาม
สััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านกิาริเงินจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน  
ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.4: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านก่ารเงิน มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านสติปัญญา
 ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงาน ดา้นสัตปิญัญาเปน็กิาริพฒันาควิามริูแ้ลัะทักิษะอยา่งตอ่เน่�อง ซึึ่�งชีว่ิยเพิ�มศกัิยภาพ 
ในกิาริทำงาน Merrill and Merrill (2003) ริะบวุิา่กิาริพฒันาตนเองเปน็องคป์ริะกิอบสัำคญัของชีวีิติที�สัมดลุั ขณะที� Peterson 
and Plowman (1953) ชีี�วิา่ปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานขึ�นอยูกั่ิบควิามสัามาริถุแลัะทักิษะของบุคคลั สัอดคล้ัองกัิบงานวิิจัยของ 
Somsila et al. (2025) จึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.5: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านส่ติปััญิญิา มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

กรอบุแนวคิดุในการวิจัย
 จากิแนวิคิด ทฤษฎี แลัะงานวิิจัยที�เกิี�ยวิข้อง ผู้วิิจัยจึงกิำหนดกิริอบแนวิคิดกิาริวิิจัยเพ่�อศึกิษาควิามสััมพันธุ์ริะหว่ิาง
ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 
ดังแสัดงในภาพที� 1

วิธิีดุำเนินการวิจัย

 ประชีากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ปริะชีากิริที�ผูว้ิจิยัเลัอ่กิศกึิษา คอ่ ขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริ ในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ทั�งหมด 8 จงัหวิดัภาคเหนอ่ตอนบน  
ไดแ้กิ ่เชียีงใหม่ ลัำพนู ลัำปาง แพร่ิ นา่น พะเยา เชียีงริาย แลัะแม่ฮ่อ่งสัอน ริวิม 46 สัำนกัิงาน ริวิมปริะชีากิริทั�งหมดจำนวิน 484 คน  
โดยใชี้สัูตริของ Yamane (1973) ในกิาริคำนวิณหาขนาดกิลัุ่มตัวิอย่าง โดยกิำหนดริะดับควิามเชี่�อมั�นที�ริ้อยลัะ 95  
แลัะค่าควิามคลัาดเคลั่�อนไม่เกิินริ้อยลัะ 5 ซึ่ึ�งจากิกิาริคำนวิณได้ขนาดกิลัุ่มตัวิอย่างจำนวิน 219 คน อย่างไริกิ็ตาม เพ่�อป้องกิัน
ควิามคลัาดเคลั่�อนจากิกิาริตอบแบบสัอบถุามไม่คริบถุ้วิน ผู้วิิจัยจึงกิำหนดจำนวินกิลัุ่มตัวิอย่างในกิาริเกิ็บข้อมูลัทั�งสัิ�น 250 คน
 ภายหลังัจากิกิำหนดจำนวินกิลัุม่ตวัิอยา่งจำนวิน 250 คนแลัว้ิ ผูว้ิจิยัไดด้ำเนนิกิาริคดัเลัอ่กิกิลัุม่ตวัิอยา่งโดยใชีว้ิธิุกีิาริเลัอ่กิ
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกิำหนดคุณสัมบัติของผู้ตอบแบบสัอบถุามวิ่า ต้องเป็นข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ปฏิิบัติงาน 
อยู่ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แลัะยินยอมให้ข้อมูลัในกิาริวิิจัย ทั�งนี�ริายลัะเอียดกิาริกิริะจายกิลัุ่มตัวิอย่างในแต่ลัะจังหวิัด 
แสัดงดังตาริางที� 1

ประสิทธิิภาพในการทำงาน
 1. ด้านคุณภาพของงาน
 2. ด้านปริิมาณงาน
 3. ด้านริะยะเวิลัา
 4. ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน
อ้างอิง Peterson and Plowman (1953)

ปัจจัยส่วนบุุคคล
 1. เพศ
 2. อายุ
 3. กิาริศึกิษา
 4. ตำแหน่งงาน
 5. ริายได้ต่อเด่อน
 6. สัถุานภาพ

อ้างอิง Kotler and Keller (2016)

ความสมดุลุระหว่างชีีวติและการทำงาน
 1. ด้านกิาริทำงาน
 2. ด้านคริอบคริัวิ
 3. ด้านเวิลัา
 4. ด้านกิาริเงิน
 5. ด้านสัติปัญญา
อ้างอิง Merrill and Merrill (2003)

101วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ตารางที� 1 การเก็บุแบุบุสอบุถิามจำนวน 250 คน

 ในกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลั ผูว้ิจัิยได้ปริะสัานงานกัิบผูอ้ำนวิยกิาริสัำนักิอำนวิยกิาริในแต่ลัะจังหวัิด เพ่�อขอควิามอนุเคริาะห์ 
ในกิาริเผยแพริ่แบบสัอบถุามไปยังกิลัุ่มข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 โดยใชี้แบบสัอบถุามออนไลัน์ 
ผ่าน Google Forms แลัะส่ังลัิงกิ์ผ่านแอปพลิัเคชัีน Line กิาริเก็ิบข้อมูลัดำเนินกิาริจนกิว่ิาจะได้จำนวินแบบสัอบถุาม 
คริบตามขนาดกิลัุ่มตัวิอย่างที�กิำหนดในแต่ลัะจังหวิัด ริวิมจำนวินทั�งสัิ�น 250 คน โดยหากิจังหวิัดใดมีผู้ตอบแบบสัอบถุาม 
ไม่คริบตามจำนวินที�กิำหนด ผู้วิิจัยได้ติดตามแลัะขอควิามร่ิวิมม่อเพิ�มเติม เพ่�อให้ได้กิลัุ่มตัวิอย่างที�คริอบคลัุมทุกิพ่�นที� 
ตามที�กิำหนด

 เคร่�องม่อวิจัย
 กิาริวิิจัยคริั�งนี�เป็นกิาริวิิจัยเชีิงปริิมาณ เคริ่�องม่อที�ใชี้ในกิาริเกิ็บริวิบริวิมข้อมูลัในงานวิิจัยนี� ค่อ แบบสัอบถุาม  
(Questionnaire) ในริปูแบบออนไลัน์ผา่นริะบบ Google Forms ซึ่ึ�งเปน็แบบสัอบถุามปลัายปดิ (Closed-ended Questionnaire)  
โดยแบบสัอบถุามแบง่ออกิเปน็ 4 สัว่ิน ดงันี� สัว่ินที� 1 เปน็แบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมขอ้มลูัทั�วิไปของกิลัุม่ตวัิอยา่ง เปน็คำถุามปลัายปดิ 
แบบให้เลั่อกิตอบ (Check list) ได้แกิ่ เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ สั่วินที� 2  
เป็นแบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมข้อมูลัเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงาน
อัยกิาริภาค 5 ปริะกิอบด้วิย 5 ด้าน ได้แกิ่ ด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน แลัะด้านสัติปัญญา 
เป็นแบบสัอบถุามมาตริาสั่วินปริะมาณค่า (Likert Scale) 5 ริะดับ สั่วินที� 3 เป็นแบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมข้อมูลัเกิี�ยวิกิับ 
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ปริะกิอบดว้ิย 4 ดา้น ไดแ้กิ ่ดา้นคณุภาพของงาน  
ด้านปริิมาณงาน ด้านริะยะเวิลัา แลัะด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน เป็นแบบสัอบถุามมาตริาสั่วินปริะมาณค่า (Likert Scale) 
5 ริะดบั แลัะส่ัวินที� 4 เป็นคำถุามปลัายเปิดที�เปดิโอกิาสัให้ผูต้อบแบบสัอบถุามได้แสัดงควิามคิดเห็น ขอ้เสันอแนะ หริอ่ปริะเด็น
เพิ�มเติมเกิี�ยวิกิับควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ริวิมถุึงปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน
 กิาริแปลัค่าเฉลัี�ยของริะดับควิามคิดเห็นตามวิิธุีของลัิเคิริ์ท (Likert Scale)  โดยจัดริะดับค่าเฉลัี�ยออกิเป็นชี่วิง ดังนี�
 คะแนนเฉลัี�ย  4.21 - 5.00  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ เห็นด้วิยอย่างยิ�ง
 คะแนนเฉลัี�ย  3.41 - 4.20  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ เห็นด้วิย
 คะแนนเฉลัี�ย  2.61 - 3.40  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ปานกิลัาง
 คะแนนเฉลัี�ย  1.81 - 2.60  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ไม่เห็นด้วิย
 คะแนนเฉลัี�ย  1.00 - 1.80  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ไม่เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

กลุ่มจังหวัดุ จำนวนประชีากร (คน) สัดุส่วน (ร้อยละ) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

เชีียงใหม่ 205 42.36 106

เชีียงริาย 70 14.46 36

ลัำพูน 25 5.17 13

ลัำปาง 38 7.85 20

แพริ่ 30 6.20 15

น่าน 34 7.02 18

พะเยา 39 8.06 20

แม่ฮ่่องสัอน 43 8.88 22

รวม 484 100.00 250

 การทดุสอบุคุณภาพเคร่�องม่อ
 ผูว้ิจิยัไดต้ริวิจสัอบควิามเที�ยงตริงของเคริ่�องมอ่ (Validity) โดยนำแบบสัอบถุามที�สัริา้งขึ�นเสันอตอ่ผูเ้ชีี�ยวิชีาญจำนวิน 3 ทา่น  
ซึ่ึ�งเปน็อาจาริย์ริะดบัอดุมศกึิษาที�มคีวิามเชีี�ยวิชีาญด้านกิาริบริหิาริทรัิพยากิริมนุษย ์ริะเบยีบวิธีิุวิจิยั แลัะสัถิุตกิิาริวิจัิย เพ่�อตริวิจสัอบ 
ควิามถุกูิต้อง ควิามชีดัเจนของเน่�อหา ภาษา แลัะริปูแบบของขอ้คำถุาม จากินั�นผูว้ิจิยัไดต้ริวิจสัอบควิามตริงเชีงิเน่�อหา (Content 
Validity) ด้วิยกิาริคำนวิณค่าดัชีนีควิามสัอดคลั้องริะหวิ่างข้อคำถุามกิับวิัตถุุปริะสังค์ของกิาริวิิจัย (Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) โดยกิำหนดเกิณฑ์์ค่า IOC ตั�งแต่ 0.50 ขึ�นไป จึงถุ่อวิ่าข้อคำถุามมีควิามเหมาะสัมแลัะสัามาริถุนำไปใชี้ได้ 
(Pasunon, 2014; Taweethai, 2021) ผลักิาริตริวิจสัอบพบวิ่า ข้อคำถุามทุกิข้อมีค่า IOC อยู่ริะหวิ่าง 0.50–1.00 ซึ่ึ�งเป็นไป
ตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด แสัดงให้เห็นวิ่าแบบสัอบถุามมีควิามสัอดคลั้องกิับวิัตถุุปริะสังค์ของกิาริวิิจัย แลัะมีควิามเหมาะสัมสัำหริับ
นำไปใชี้ในกิาริเกิ็บริวิบริวิมข้อมูลั
 ผูว้ิจิยัได้นำแบบสัอบถุามที�ผ่านกิาริตริวิจสัอบจากิอาจาริย์ที�ปริกึิษาแลัะผูเ้ชีี�ยวิชีาญไปทดลัองใช้ีกิบักิลัุม่ตวัิอย่างจำนวิน 30 คน  
กิ่อนนำไปใชี้จริิง เพ่�อทดสัอบควิามเชี่�อมั�น (Reliability) ของแบบสัอบถุาม จากินั�นนำข้อมูลัที�ได้มาวิิเคริาะห์หาค่าสััมปริะสัิทธุิ� 
แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกิำหนดเกิณฑ์ค่์าควิามเชี่�อมั�นที�ยอมรัิบได้ตอ้งมีคา่ตั�งแต่ 0.70 ขึ�นไป  
(Hair et al., 2010)

ตารางที� 2 แสดุงค่าความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน

 ผลักิาริทดสัอบควิามเชี่�อมั�นของแบบสัอบถุามดว้ิยวิธิุสีัมัปริะสัทิธุิ�แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ดังแสัดงในตาริางที� 2 พบว่ิา แบบสัอบถุามด้านควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานมีค่าควิามเชี่�อมั�นเท่ากิับ 0.941  
ซึ่ึ�งมีคา่มากิกิว่ิา 0.70 แสัดงว่ิาแบบสัอบถุามมีควิามเชี่�อมั�นอยูใ่นริะดับที�ยอมรัิบได้ แลัะสัามาริถุนำไปใชีใ้นกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลัได้  
(Hair et al., 2010)

ตารางที� 3 แสดุงค่าความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของประสิทธิิภาพในการทำงาน

 ผลักิาริทดสัอบควิามเชี่�อมั�นของแบบสัอบถุามด้วิยวิิธุีสััมปริะสัิทธุิ�แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) ดังแสัดงในตาริางที� 3 พบวิ่า แบบสัอบถุามด้านปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานมีค่าควิามเชี่�อมั�นเท่ากิับ 0.926  
ซึ่ึ�งมีคา่มากิกิว่ิา 0.70 แสัดงว่ิาแบบสัอบถุามมีควิามเชี่�อมั�นอยูใ่นริะดับที�ยอมรัิบได้ แลัะสัามาริถุนำไปใชีใ้นกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลัได้  
(Hair et al., 2010)

ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน ค่าความเชี่�อมั�น

ด้านกิาริทำงาน 0.783

ด้านคริอบคริัวิ 0.926

ด้านเวิลัา 0.932

ด้านกิาริเงิน 0.938

ด้านสัติปัญญา 0.909

ภาพรวมความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน 0.941

ประสิทธิิภาพในการทำงาน ค่าความเชี่�อมั�น

ด้านคุณภาพของงาน 0.856

ด้านปริิมาณงาน 0.768

ด้านริะยะเวิลัา 0.794

ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน 0.940

ภาพรวมความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของประสิทธิิภาพในการทำงาน 0.926

102 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



ตารางที� 1 การเก็บุแบุบุสอบุถิามจำนวน 250 คน

 ในกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลั ผูว้ิจัิยได้ปริะสัานงานกัิบผูอ้ำนวิยกิาริสัำนักิอำนวิยกิาริในแต่ลัะจังหวัิด เพ่�อขอควิามอนุเคริาะห์ 
ในกิาริเผยแพริ่แบบสัอบถุามไปยังกิลัุ่มข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 โดยใชี้แบบสัอบถุามออนไลัน์ 
ผ่าน Google Forms แลัะส่ังลัิงกิ์ผ่านแอปพลิัเคชัีน Line กิาริเก็ิบข้อมูลัดำเนินกิาริจนกิว่ิาจะได้จำนวินแบบสัอบถุาม 
คริบตามขนาดกิลัุ่มตัวิอย่างที�กิำหนดในแต่ลัะจังหวิัด ริวิมจำนวินทั�งสัิ�น 250 คน โดยหากิจังหวิัดใดมีผู้ตอบแบบสัอบถุาม 
ไม่คริบตามจำนวินที�กิำหนด ผู้วิิจัยได้ติดตามแลัะขอควิามร่ิวิมม่อเพิ�มเติม เพ่�อให้ได้กิลัุ่มตัวิอย่างที�คริอบคลัุมทุกิพ่�นที� 
ตามที�กิำหนด

 เคร่�องม่อวิจัย
 กิาริวิิจัยคริั�งนี�เป็นกิาริวิิจัยเชีิงปริิมาณ เคริ่�องม่อที�ใชี้ในกิาริเกิ็บริวิบริวิมข้อมูลัในงานวิิจัยนี� ค่อ แบบสัอบถุาม  
(Questionnaire) ในริปูแบบออนไลันผ์า่นริะบบ Google Forms ซึ่ึ�งเปน็แบบสัอบถุามปลัายปดิ (Closed-ended Questionnaire)  
โดยแบบสัอบถุามแบง่ออกิเปน็ 4 สัว่ิน ดงันี� สัว่ินที� 1 เปน็แบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมขอ้มลูัทั�วิไปของกิลัุม่ตวัิอยา่ง เปน็คำถุามปลัายปดิ 
แบบให้เลั่อกิตอบ (Check list) ได้แกิ่ เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ สั่วินที� 2  
เป็นแบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมข้อมูลัเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงาน
อัยกิาริภาค 5 ปริะกิอบด้วิย 5 ด้าน ได้แกิ่ ด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน แลัะด้านสัติปัญญา 
เป็นแบบสัอบถุามมาตริาสั่วินปริะมาณค่า (Likert Scale) 5 ริะดับ สั่วินที� 3 เป็นแบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมข้อมูลัเกิี�ยวิกัิบ 
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ปริะกิอบดว้ิย 4 ดา้น ไดแ้กิ ่ดา้นคณุภาพของงาน  
ด้านปริิมาณงาน ด้านริะยะเวิลัา แลัะด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน เป็นแบบสัอบถุามมาตริาสั่วินปริะมาณค่า (Likert Scale) 
5 ริะดบั แลัะส่ัวินที� 4 เป็นคำถุามปลัายเปิดที�เปดิโอกิาสัให้ผูต้อบแบบสัอบถุามได้แสัดงควิามคิดเห็น ขอ้เสันอแนะ หริอ่ปริะเด็น
เพิ�มเติมเกิี�ยวิกิับควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ริวิมถุึงปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน
 กิาริแปลัค่าเฉลัี�ยของริะดับควิามคิดเห็นตามวิิธุีของลัิเคิริ์ท (Likert Scale)  โดยจัดริะดับค่าเฉลัี�ยออกิเป็นชี่วิง ดังนี�
 คะแนนเฉลัี�ย  4.21 - 5.00  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ เห็นด้วิยอย่างยิ�ง
 คะแนนเฉลัี�ย  3.41 - 4.20  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ เห็นด้วิย
 คะแนนเฉลัี�ย  2.61 - 3.40  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ปานกิลัาง
 คะแนนเฉลัี�ย  1.81 - 2.60  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ไม่เห็นด้วิย
 คะแนนเฉลัี�ย  1.00 - 1.80  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ไม่เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

กลุ่มจังหวัดุ จำนวนประชีากร (คน) สัดุส่วน (ร้อยละ) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

เชีียงใหม่ 205 42.36 106

เชีียงริาย 70 14.46 36

ลัำพูน 25 5.17 13

ลัำปาง 38 7.85 20

แพริ่ 30 6.20 15

น่าน 34 7.02 18

พะเยา 39 8.06 20

แม่ฮ่่องสัอน 43 8.88 22

รวม 484 100.00 250

 การทดุสอบุคุณภาพเคร่�องม่อ
 ผูว้ิจิยัไดต้ริวิจสัอบควิามเที�ยงตริงของเคริ่�องมอ่ (Validity) โดยนำแบบสัอบถุามที�สัริา้งขึ�นเสันอตอ่ผูเ้ชีี�ยวิชีาญจำนวิน 3 ทา่น  
ซึ่ึ�งเปน็อาจาริย์ริะดบัอดุมศกึิษาที�มคีวิามเชีี�ยวิชีาญด้านกิาริบริหิาริทรัิพยากิริมนุษย ์ริะเบยีบวิธีิุวิจิยั แลัะสัถิุตกิิาริวิจัิย เพ่�อตริวิจสัอบ 
ควิามถุกูิต้อง ควิามชีดัเจนของเน่�อหา ภาษา แลัะริปูแบบของขอ้คำถุาม จากินั�นผูว้ิจิยัไดต้ริวิจสัอบควิามตริงเชีงิเน่�อหา (Content 
Validity) ด้วิยกิาริคำนวิณค่าดัชีนีควิามสัอดคลั้องริะหวิ่างข้อคำถุามกิับวิัตถุุปริะสังค์ของกิาริวิิจัย (Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) โดยกิำหนดเกิณฑ์์ค่า IOC ตั�งแต่ 0.50 ขึ�นไป จึงถุ่อวิ่าข้อคำถุามมีควิามเหมาะสัมแลัะสัามาริถุนำไปใชี้ได้ 
(Pasunon, 2014; Taweethai, 2021) ผลักิาริตริวิจสัอบพบวิ่า ข้อคำถุามทุกิข้อมีค่า IOC อยู่ริะหวิ่าง 0.50–1.00 ซึ่ึ�งเป็นไป
ตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด แสัดงให้เห็นวิ่าแบบสัอบถุามมีควิามสัอดคลั้องกิับวิัตถุุปริะสังค์ของกิาริวิิจัย แลัะมีควิามเหมาะสัมสัำหริับ
นำไปใชี้ในกิาริเกิ็บริวิบริวิมข้อมูลั
 ผูว้ิจิยัได้นำแบบสัอบถุามที�ผ่านกิาริตริวิจสัอบจากิอาจาริย์ที�ปริกึิษาแลัะผูเ้ชีี�ยวิชีาญไปทดลัองใช้ีกิบักิลัุม่ตวัิอย่างจำนวิน 30 คน  
กิ่อนนำไปใชี้จริิง เพ่�อทดสัอบควิามเชี่�อมั�น (Reliability) ของแบบสัอบถุาม จากินั�นนำข้อมูลัที�ได้มาวิิเคริาะห์หาค่าสััมปริะสัิทธุิ� 
แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกิำหนดเกิณฑ์ค่์าควิามเชี่�อมั�นที�ยอมรัิบได้ตอ้งมีคา่ตั�งแต่ 0.70 ขึ�นไป  
(Hair et al., 2010)

ตารางที� 2 แสดุงค่าความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน

 ผลักิาริทดสัอบควิามเชี่�อมั�นของแบบสัอบถุามดว้ิยวิธิุสีัมัปริะสัทิธุิ�แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ดังแสัดงในตาริางที� 2 พบว่ิา แบบสัอบถุามด้านควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานมีค่าควิามเชี่�อมั�นเท่ากิับ 0.941  
ซึ่ึ�งมีคา่มากิกิว่ิา 0.70 แสัดงว่ิาแบบสัอบถุามมีควิามเชี่�อมั�นอยูใ่นริะดับที�ยอมรัิบได้ แลัะสัามาริถุนำไปใชีใ้นกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลัได้  
(Hair et al., 2010)

ตารางที� 3 แสดุงค่าความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของประสิทธิิภาพในการทำงาน

 ผลักิาริทดสัอบควิามเชี่�อมั�นของแบบสัอบถุามด้วิยวิิธุีสััมปริะสัิทธุิ�แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) ดังแสัดงในตาริางที� 3 พบวิ่า แบบสัอบถุามด้านปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานมีค่าควิามเชี่�อมั�นเท่ากิับ 0.926  
ซึ่ึ�งมีคา่มากิกิว่ิา 0.70 แสัดงว่ิาแบบสัอบถุามมีควิามเชี่�อมั�นอยูใ่นริะดับที�ยอมรัิบได้ แลัะสัามาริถุนำไปใชีใ้นกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลัได้  
(Hair et al., 2010)

ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน ค่าความเชี่�อมั�น

ด้านกิาริทำงาน 0.783

ด้านคริอบคริัวิ 0.926

ด้านเวิลัา 0.932

ด้านกิาริเงิน 0.938

ด้านสัติปัญญา 0.909

ภาพรวมความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน 0.941

ประสิทธิิภาพในการทำงาน ค่าความเชี่�อมั�น

ด้านคุณภาพของงาน 0.856

ด้านปริิมาณงาน 0.768

ด้านริะยะเวิลัา 0.794

ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน 0.940

ภาพรวมความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของประสิทธิิภาพในการทำงาน 0.926
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 การวิเคราะห์ข้อม้ล
 ผู้วิิจัยได้ทำกิาริวิิเคริาะห์ข้อมูลัจากิแบบสัอบถุามโดยวิิธุีกิาริทางสัถุิติด้วิยโปริแกิริมสัำเริ็จริูป SPSS ดังต่อไปนี�
 1. กิาริวิเิคริาะหส์ัถุติเิชีงิพริริณนา (Descriptive Statistics) เปน็กิาริวิเิคริาะหข์อ้มลูัเกิี�ยวิกิบัลักัิษณะปริะชีากิริศาสัตริ์
ของผู้ตอบแบบสัอบถุามได้แกิ่ เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ โดยสัถุิติที�ใชี ้
ในกิาริวิิเคริาะหไ์ดแ้กิ ่กิาริแจกิแจงขอ้มลูัควิามถุี� (Frequency Distribution) คา่ริอ้ยลัะ (Percentage) คา่เฉลัี�ย (Average, Mean)  
แลัะส่ัวินเบี�ยงเบนมาตริฐาน (Standard Deviation) เม่�อริวิบริวิมข้อมูลัแลัะแจกิแจงควิามถุี�แล้ัวิจะใชี้คะแนนเฉลัี�ย 
ของกิลัุ่มตัวิอย่างมาพิจาริณาริะดับควิามคิดเห็น
 2. กิาริวิิเคริาะห์สัถุิติอนุมาน (Inferential Statistics)  มีดังนี� กิาริวิิเคริาะห์สัถุิติ Independent Samples t-test  
เพ่�อทดสัอบควิามแตกิต่างของคา่เฉลัี�ยของกิลัุม่ตวัิอยา่งที�เปน็อสิัริะตอ่กินัจำนวิน 2 กิลัุม่ ไดแ้กิ ่เพศ กิาริวิเิคริาะหค์วิามแปริปริวิน
ทางเดียวิ (One-way ANOVA) เพ่�อทดสัอบสัมมติฐานทางสัถุิติในกิาริตริวิจสัอบควิามแตกิต่างของค่าเฉลัี�ยของกิลัุ่มตัวิอย่าง 
ที�มีตั�งแต่ 3 กิลัุ่มขึ�นไป ได้แกิ่ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ แลัะกิาริวิิเคริาะห์กิาริทดถุอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อศึกิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�มีอิทธิุพลัต่อปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ได้แกิ่
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ผลการวิจัย
 กิาริวิิจัยเริ่�อง ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริ  
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ผลักิาริวิิจัยมีดังนี�

 1. การวิเคราะห์ข้อม้ลปัจจัยส่วนบุุคคล
 ผู้ตอบแบบสัอบถุามจำนวิน 250 คน สั่วินใหญ่ผู้ตอบแบบสัอบถุามเป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สั่วินใหญ่มีกิาริศึกิษา
อยู่ในริะดับปริิญญาตริี เป็นข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ตำแหน่ง นักิจัดกิาริงานทั�วิไป ริายได้ต่อเด่อน 
อยู่ในชี่วิง 15,001 - 25,000 บาท มีสัถุานภาพโสัด 

 2. การวิเคราะห์ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน 
 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 4

ตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐานระดุับุความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน
(n=250 คน)

 จากิตาริางที� 4 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกิับควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 พบว่ิา ในภาพริวิมผู้ตอบแบบสัอบถุามมีควิามคิดเห็นอยู่ในริะดับเห็นด้วิยอย่างยิ�ง  
(M = 4.29, SD = 0.76)
 เม่�อพจิาริณาเปน็ริายดา้น พบวิา่ ดา้นกิาริทำงานมคีา่เฉลัี�ยสังูสัดุ (M = 4.38, SD = 0.71) ริองลังมา ไดแ้กิ ่ดา้นสัตปิญัญา 
(M = 4.32, SD = 0.76) แลัะด้านคริอบคริัวิ (M = 4.32, SD = 0.79) ด้านเวิลัา  (M = 4.28, SD = 0.81) แลัะด้านกิาริเงิน 
(M = 4.15, SD = 0.74) ตามลัำดับ

 3. การวิเคราะห์ประสิทธิิภาพในการทำงาน
 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงาน 
อัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 5

ตารางที� 5 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐานระดุับุประสิทธิิภาพในการทำงาน
(n=250 คน)

 จากิตาริางที� 5 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 พบวิ่า ผู้ตอบแบบสัอบถุามมีควิามคิดเห็นอยู่ในริะดับเห็นด้วิยอย่างยิ�ง (M = 4.54, SD = 0.61)

 4. การวิเคราะห์ข้อม้ลเพ่�อทดุสอบุสมมติฐาน
 ผลการทดุสอบุสมมตฐิานที� 1 ควิามแตกิต่างของปัจจยัสัว่ินบคุคลัที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 6

ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน M SD ระดุับุ

1. ด้านกิาริทำงาน 4.38 0.71 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

2. ด้านคริอบคริัวิ 4.32 0.79 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

3. ด้านเวิลัา 4.28 0.81 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

4. ด้านกิาริเงิน 4.15 0.74 เห็นด้วิย

5. ด้านสัติปัญญา 4.32 0.76 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

รวม 4.29 0.76

ประสิทธิิภาพในการทำงาน M SD ระดุับุ

1. ด้านคุณภาพงาน 4.82 0.57 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

2. ด้านปริิมาณงาน 4.35 0.64 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

3. ด้านเวิลัา 4.49 0.61 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

4. ด้านค่าใชี้จ่าย 4.51 0.62 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

รวม 4.54 0.61
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 การวิเคราะห์ข้อม้ล
 ผู้วิิจัยได้ทำกิาริวิิเคริาะห์ข้อมูลัจากิแบบสัอบถุามโดยวิิธุีกิาริทางสัถุิติด้วิยโปริแกิริมสัำเริ็จริูป SPSS ดังต่อไปนี�
 1. กิาริวิเิคริาะหส์ัถิุตเิชีงิพริริณนา (Descriptive Statistics) เปน็กิาริวิเิคริาะหข์อ้มลูัเกิี�ยวิกิบัลักัิษณะปริะชีากิริศาสัตริ์
ของผู้ตอบแบบสัอบถุามได้แกิ่ เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ โดยสัถุิติที�ใชี ้
ในกิาริวิิเคริาะหไ์ดแ้กิ ่กิาริแจกิแจงขอ้มลูัควิามถุี� (Frequency Distribution) คา่ริอ้ยลัะ (Percentage) คา่เฉลัี�ย (Average, Mean)  
แลัะส่ัวินเบี�ยงเบนมาตริฐาน (Standard Deviation) เม่�อริวิบริวิมข้อมูลัแลัะแจกิแจงควิามถุี�แล้ัวิจะใชี้คะแนนเฉลัี�ย 
ของกิลัุ่มตัวิอย่างมาพิจาริณาริะดับควิามคิดเห็น
 2. กิาริวิิเคริาะห์สัถุิติอนุมาน (Inferential Statistics)  มีดังนี� กิาริวิิเคริาะห์สัถุิติ Independent Samples t-test  
เพ่�อทดสัอบควิามแตกิต่างของคา่เฉลัี�ยของกิลัุม่ตวัิอยา่งที�เปน็อสิัริะตอ่กินัจำนวิน 2 กิลัุม่ ไดแ้กิ ่เพศ กิาริวิเิคริาะหค์วิามแปริปริวิน
ทางเดียวิ (One-way ANOVA) เพ่�อทดสัอบสัมมติฐานทางสัถิุติในกิาริตริวิจสัอบควิามแตกิต่างของค่าเฉลัี�ยของกิลัุ่มตัวิอย่าง 
ที�มีตั�งแต่ 3 กิลัุ่มขึ�นไป ได้แกิ่ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ แลัะกิาริวิิเคริาะห์กิาริทดถุอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อศึกิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�มีอิทธิุพลัต่อปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ได้แกิ่
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ผลการวิจัย
 กิาริวิิจัยเริ่�อง ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริ  
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ผลักิาริวิิจัยมีดังนี�

 1. การวิเคราะห์ข้อม้ลปัจจัยส่วนบุุคคล
 ผู้ตอบแบบสัอบถุามจำนวิน 250 คน สั่วินใหญ่ผู้ตอบแบบสัอบถุามเป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สั่วินใหญ่มีกิาริศึกิษา
อยู่ในริะดับปริิญญาตริี เป็นข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ตำแหน่ง นักิจัดกิาริงานทั�วิไป ริายได้ต่อเด่อน 
อยู่ในชี่วิง 15,001 - 25,000 บาท มีสัถุานภาพโสัด 

 2. การวิเคราะห์ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน 
 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 4

ตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐานระดุับุความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน
(n=250 คน)

 จากิตาริางที� 4 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกิับควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 พบว่ิา ในภาพริวิมผู้ตอบแบบสัอบถุามมีควิามคิดเห็นอยู่ในริะดับเห็นด้วิยอย่างยิ�ง  
(M = 4.29, SD = 0.76)
 เม่�อพจิาริณาเปน็ริายดา้น พบวิา่ ดา้นกิาริทำงานมคีา่เฉลัี�ยสังูสัดุ (M = 4.38, SD = 0.71) ริองลังมา ไดแ้กิ ่ดา้นสัตปิญัญา 
(M = 4.32, SD = 0.76) แลัะด้านคริอบคริัวิ (M = 4.32, SD = 0.79) ด้านเวิลัา  (M = 4.28, SD = 0.81) แลัะด้านกิาริเงิน 
(M = 4.15, SD = 0.74) ตามลัำดับ

 3. การวิเคราะห์ประสิทธิิภาพในการทำงาน
 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกัิบปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงาน 
อัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 5

ตารางที� 5 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐานระดุับุประสิทธิิภาพในการทำงาน
(n=250 คน)

 จากิตาริางที� 5 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 พบวิ่า ผู้ตอบแบบสัอบถุามมีควิามคิดเห็นอยู่ในริะดับเห็นด้วิยอย่างยิ�ง (M = 4.54, SD = 0.61)

 4. การวิเคราะห์ข้อม้ลเพ่�อทดุสอบุสมมติฐาน
 ผลการทดุสอบุสมมตฐิานที� 1 ควิามแตกิต่างของปัจจยัสัว่ินบคุคลัที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 6

ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน M SD ระดุับุ

1. ด้านกิาริทำงาน 4.38 0.71 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

2. ด้านคริอบคริัวิ 4.32 0.79 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

3. ด้านเวิลัา 4.28 0.81 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

4. ด้านกิาริเงิน 4.15 0.74 เห็นด้วิย

5. ด้านสัติปัญญา 4.32 0.76 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

รวม 4.29 0.76

ประสิทธิิภาพในการทำงาน M SD ระดุับุ

1. ด้านคุณภาพงาน 4.82 0.57 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

2. ด้านปริิมาณงาน 4.35 0.64 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

3. ด้านเวิลัา 4.49 0.61 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

4. ด้านค่าใชี้จ่าย 4.51 0.62 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

รวม 4.54 0.61
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ตารางที� 6 แสดุงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุุคคลที�ส่งผลต่อประสิทธิิภาพในการทำงานของข้าราชีการธิุรการในสังกัดุ 
 สำนักงานอัยการภาค 5

ประสิทธิิภาพในการทำงาน

ปัจจัยส่วนบุุคคล T/F p-value ผลการทดุสอบุสมมติฐาน

1. เพศ -0.783 0.434 ไม่แตกิต่าง

2. อายุ 0.933 0.425 ไม่แตกิต่าง

3. ริะดับกิาริศึกิษา 2.298 0.103 ไม่แตกิต่าง

4. ตำแหน่งงาน 1.924 0.057 ไม่แตกิต่าง

5. ริายได้ต่อเด่อน 2.433 0.048* แตกิต่าง

6. สัถุานภาพ 1.179 0.309 ไม่แตกิต่าง

หมายเหตุ ริะดับนัยสัำคัญทางสัถุิติที� 0.05 

 จากิตาริางที� 6 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานที� 1 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานที� 1 พบวิ่า ปัจจัยสั่วินบุคคลัด้านเพศ อายุ  
ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ มีค่า p-value มากิกิว่ิา 0.05 แสัดงว่ิา ปัจจัยดังกิล่ัาวิไม่มีผลัต่อปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ กิลั่าวิได้วิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริ 
ที�มีควิามแตกิต่างกัินในด้านเพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ มีริะดับปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงาน 
ไม่แตกิต่างกิัน
 ในขณะที�ปจัจัยส่ัวินบุคคลัด้านริายได้ตอ่เดอ่น มคีา่ p-value เท่ากัิบ 0.048 ซึึ่�งน้อยกิว่ิา 0.05 แสัดงว่ิา ปจัจัยด้านริายได้ 
ต่อเด่อนมีผลัต่อปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ 
กิลั่าวิได้วิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�มีริายได้ต่อเด่อนแตกิต่างกิัน มีริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานแตกิต่างกิัน
 ดังนั�น จึงยอมริับสัมมติฐานเฉพาะปัจจัยด้านริายได้ต่อเด่อน แลัะปฏิิเสัธุสัมมติฐานในปัจจัยสั่วินบุคคลัด้านอ่�น
 กิาริตริวิจสัอบควิามสัมัพันธุร์ิะหวิา่งตวัิแปริอิสัริะแลัะค่า VIF ผูว้ิจิยัไดท้ำกิาริตริวิจสัอบควิามสัมัพันธุร์ิะหวิา่งตวัิแปริอิสัริะ 
โดยพจิาริณาคา่ Variance Inflation Factor (VIF) แลัะคา่ Tolerance เพ่�อตริวิจสัอบปญัหาควิามสัมัพนัธุก์ินัสังูริะหวิา่งตวัิแปริอสิัริะ  
(Multicollinearity) กิ่อนนำตัวิแปริเข้าสัู่กิาริวิิเคริาะห์กิาริถุดถุอยพหุคูณ แสัดงผลัดังตาริางที� 7

ตารางที� 7 การตรวจสอบุความสัมพันธิ์ระหว่างตัวแปรอิสระและค่า VIF

ตัวแปรอิสระ : ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน Tolerance VIF

ด้านกิาริทำงาน 0.486 2.058

ด้านคริอบคริัวิ 0.374 2.674

ด้านเวิลัา 0.374 2.677

ด้านกิาริเงิน 0.666 1.502

ด้านสัติปัญญา 0.600 1.667

หมายเหตุ: เกิณฑ์์ยอมริับ VIF < 10 แลัะ Tolerance > 0.10 (Hair et al., 2010)
 จากิตาริางที� 7 แสัดงผลักิาริตริวิจสัอบควิามสััมพันธุ์ริะหวิ่างตัวิแปริอิสัริะ พบวิ่า ค่า VIF ของตัวิแปริอิสัริะอยู่ริะหวิ่าง 
1.502 ถุึง 2.677 ซึ่ึ�งมีค่าน้อยกิวิ่า 10 แลัะค่า Tolerance อยู่ริะหวิ่าง 0.374 ถุึง 0.666 ซึ่ึ�งมีค่ามากิกิวิ่า 0.10
 ดงันั�น จงึสัามาริถุสัริปุไดว้ิา่ตวัิแปริอสิัริะ ไดแ้กิ ่ดา้นกิาริทำงาน ดา้นคริอบคริวัิ ดา้นเวิลัา ดา้นกิาริเงนิ แลัะดา้นสัตปิญัญา 
ไม่มีปัญหาควิามสััมพันธุ์กิันสัูง (Multicollinearity) แลัะมีควิามเหมาะสัมในกิารินำไปวิิเคริาะห์กิาริถุดถุอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ต่อไป

 ผลการทดุสอบุสมมติฐานที� 2 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานทั�งในด้านกิาริทำงาน คริอบคริัวิ เวิลัา กิาริเงิน  
แลัะสัติปัญญา มีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิแลัะมีนัยสัำคัญทางสัถุิติที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5

ตารางที� 8 แสดุงความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงานที�ส่งผลต่อประสิทธิิภาพการทำงานของข้าราชีการธุิรการ 
 ในสังกัดุสำนักงานอัยการภาค 5

R = 0.786, R² = 0.618, Adjusted R² = 0.610, F = 78.990, Sig. = 0.000
หมายเหตุ ริะดับนัยสัำคัญทางสัถุิติที� 0.05

 จากิตาริางที� 8 ผลักิาริทดสัอบสัมมตฐิานที� 2 พบวิา่ ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานมอีทิธุพิลัต่อปริะสัทิธุภิาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสัังกัิดสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 โดยมีคา่สัหสััมพนัธุพ์ห ุ(R) = 0.786 แสัดงให้เหน็วิา่ควิามสัมดุลั 
ริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานทั�ง 5 ด้าน มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานในริะดับค่อนข้างสัูง แลัะมีค่า R² = 0.618 
หมายควิามวิ่า ตัวิแปริอิสัริะทั�ง 5 ด้านสัามาริถุริ่วิมกิันอธุิบายควิามแปริปริวินของปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้ ริ้อยลัะ 61.80
 นอกิจากินี� ค่า Adjusted R² = 0.610 แสัดงให้เห็นวิ่า เม่�อปริับค่าควิามคลัาดเคลั่�อนแลั้วิ โมเดลัยังคงมีควิามสัามาริถุ
ในกิาริอธิุบายปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานได้ในริะดับใกิล้ัเคยีงกินั สัะทอ้นถุงึควิามเหมาะสัมของแบบจำลัองที�ใชีใ้นกิาริวิเิคริาะห์
 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานโดยริวิม พบวิ่า ค่า F = 78.990 แลัะค่า p-value น้อยกิวิ่า 0.001 ซึ่ึ�งน้อยกิว่ิา 0.05  
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ แสัดงให้เห็นวิ่า ตัวิแปริอิสัริะทั�ง 5 ด้าน ได้แกิ่ ด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน 
แลัะด้านสัติปัญญา สัามาริถุริ่วิมกิันอธุิบายปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ได้อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ
 เม่�อพิจาริณาค่าสััมปริะสัิทธุิ�กิาริถุดถุอยมาตริฐาน (β) เพ่�อเปริียบเทียบอิทธุิพลัของตัวิแปริอิสัริะแต่ลัะด้าน พบวิ่า  
ด้านสัติปัญญา (β = 0.382) แลัะด้านกิาริทำงาน (β = 0.380) มีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานมากิที�สัุด 
แสัดงวิ่า เม่�อควิามสัมดุลัในด้านดังกิลั่าวิเพิ�มขึ�น จะสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานเพิ�มขึ�นตามไปด้วิย แลัะเป็นปัจจัย 
ที�มีอิทธุิพลัในริะดับสัูง เม่�อเปริียบเทียบกิับด้านอ่�น โดยที�ตัวิแปริอ่�นถุูกิควิบคุมให้คงที�
 สัำหริับด้านคริอบครัิวิ (β = 0.177) แลัะด้านกิาริเงิน (β = 0.142) พบว่ิามีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิต่อปริะสิัทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ กิลั่าวิค่อ เม่�อควิามสัมดุลัในทั�งสัองด้านเพิ�มขึ�น จะสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
เพิ�มขึ�นเชีน่กัิน อย่างไริกิต็าม อทิธิุพลัของทั�งสัองด้านอยูใ่นริะดับริองลังมาเม่�อเปรีิยบเทียบกัิบด้านสัติปญัญาแลัะด้านกิาริทำงาน
 ในขณะที�ด้านเวิลัา (β = -0.136) พบวิ่ามีอิทธุิพลัเชีิงลับต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ  
แสัดงให้เห็นวิ่า เม่�อควิามสัมดุลัด้านเวิลัาเพิ�มขึ�น อาจสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานลัดลัง ทั�งนี� อาจเกิิดจากิกิาริที�บุคคลั
ให้ควิามสัำคัญกิับเวิลัาในชีีวิิตสั่วินตัวิมากิเกิินไป หริ่อมีกิาริใชี้เวิลัาในชี่วิงเวิลัางานไปดำเนินกิิจกิริริมสั่วินบุคคลั สั่งผลัให้มีเวิลัา
ในกิาริปฏิิบัติงานลัดลัง ขาดควิามต่อเน่�อง แลัะกิริะทบต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิม

ตัวแปรต้น : ความสมดุุล
ระหว่างชีีวิตและ

การทำงาน

ค่าสัมประสิทธิิ�
การถิดุถิอย (B)

ค่าสัมประสิทธิิ�การ
ถิดุถิอยมาตรฐาน (β)

ค่า t p-value

ค่าคงที� (Constant) 1.361 - 8.518 0.000

ด้านกิาริทำงาน 0.304 0.380 6.689 0.000*

ด้านคริอบคริัวิ 0.124 0.177 2.740 0.007*

ด้านเวิลัา -0.086 -0.136 -2.101 0.037*

ด้านกิาริเงิน 0.101 0.142 2.921 0.004*

ด้านสัติปัญญา 0.273 0.382 7.471 0.000*

106 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



ตารางที� 6 แสดุงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุุคคลที�ส่งผลต่อประสิทธิิภาพในการทำงานของข้าราชีการธิุรการในสังกัดุ 
 สำนักงานอัยการภาค 5

ประสิทธิิภาพในการทำงาน

ปัจจัยส่วนบุุคคล T/F p-value ผลการทดุสอบุสมมติฐาน

1. เพศ -0.783 0.434 ไม่แตกิต่าง

2. อายุ 0.933 0.425 ไม่แตกิต่าง

3. ริะดับกิาริศึกิษา 2.298 0.103 ไม่แตกิต่าง

4. ตำแหน่งงาน 1.924 0.057 ไม่แตกิต่าง

5. ริายได้ต่อเด่อน 2.433 0.048* แตกิต่าง

6. สัถุานภาพ 1.179 0.309 ไม่แตกิต่าง

หมายเหตุ ริะดับนัยสัำคัญทางสัถุิติที� 0.05 

 จากิตาริางที� 6 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานที� 1 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานที� 1 พบวิ่า ปัจจัยสั่วินบุคคลัด้านเพศ อายุ  
ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ มีค่า p-value มากิกิว่ิา 0.05 แสัดงว่ิา ปัจจัยดังกิล่ัาวิไม่มีผลัต่อปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ กิลั่าวิได้วิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริ 
ที�มีควิามแตกิต่างกัินในด้านเพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ มีริะดับปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงาน 
ไม่แตกิต่างกิัน
 ในขณะที�ปจัจัยส่ัวินบุคคลัด้านริายได้ตอ่เดอ่น มคีา่ p-value เท่ากัิบ 0.048 ซึึ่�งน้อยกิว่ิา 0.05 แสัดงว่ิา ปจัจัยด้านริายได้ 
ต่อเด่อนมีผลัต่อปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ 
กิลั่าวิได้วิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�มีริายได้ต่อเด่อนแตกิต่างกิัน มีริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานแตกิต่างกิัน
 ดังนั�น จึงยอมริับสัมมติฐานเฉพาะปัจจัยด้านริายได้ต่อเด่อน แลัะปฏิิเสัธุสัมมติฐานในปัจจัยสั่วินบุคคลัด้านอ่�น
 กิาริตริวิจสัอบควิามสัมัพันธุร์ิะหวิา่งตวัิแปริอิสัริะแลัะค่า VIF ผูว้ิจิยัไดท้ำกิาริตริวิจสัอบควิามสัมัพันธุร์ิะหวิา่งตวัิแปริอิสัริะ 
โดยพจิาริณาคา่ Variance Inflation Factor (VIF) แลัะคา่ Tolerance เพ่�อตริวิจสัอบปญัหาควิามสัมัพนัธุก์ินัสังูริะหวิา่งตวัิแปริอสิัริะ  
(Multicollinearity) กิ่อนนำตัวิแปริเข้าสัู่กิาริวิิเคริาะห์กิาริถุดถุอยพหุคูณ แสัดงผลัดังตาริางที� 7

ตารางที� 7 การตรวจสอบุความสัมพันธิ์ระหว่างตัวแปรอิสระและค่า VIF

ตัวแปรอิสระ : ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน Tolerance VIF

ด้านกิาริทำงาน 0.486 2.058

ด้านคริอบคริัวิ 0.374 2.674

ด้านเวิลัา 0.374 2.677

ด้านกิาริเงิน 0.666 1.502

ด้านสัติปัญญา 0.600 1.667

หมายเหตุ: เกิณฑ์์ยอมริับ VIF < 10 แลัะ Tolerance > 0.10 (Hair et al., 2010)
 จากิตาริางที� 7 แสัดงผลักิาริตริวิจสัอบควิามสััมพันธุ์ริะหวิ่างตัวิแปริอิสัริะ พบวิ่า ค่า VIF ของตัวิแปริอิสัริะอยู่ริะหวิ่าง 
1.502 ถุึง 2.677 ซึ่ึ�งมีค่าน้อยกิวิ่า 10 แลัะค่า Tolerance อยู่ริะหวิ่าง 0.374 ถุึง 0.666 ซึ่ึ�งมีค่ามากิกิวิ่า 0.10
 ดงันั�น จงึสัามาริถุสัริปุไดว้ิา่ตวัิแปริอสิัริะ ไดแ้กิ ่ดา้นกิาริทำงาน ดา้นคริอบคริวัิ ดา้นเวิลัา ดา้นกิาริเงนิ แลัะดา้นสัตปิญัญา 
ไม่มีปัญหาควิามสััมพันธุ์กิันสัูง (Multicollinearity) แลัะมีควิามเหมาะสัมในกิารินำไปวิิเคริาะห์กิาริถุดถุอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ต่อไป

 ผลการทดุสอบุสมมติฐานที� 2 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานทั�งในด้านกิาริทำงาน คริอบคริัวิ เวิลัา กิาริเงิน  
แลัะสัติปัญญา มีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิแลัะมีนัยสัำคัญทางสัถุิติที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5

ตารางที� 8 แสดุงความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงานที�ส่งผลต่อประสิทธิิภาพการทำงานของข้าราชีการธุิรการ 
 ในสังกัดุสำนักงานอัยการภาค 5

R = 0.786, R² = 0.618, Adjusted R² = 0.610, F = 78.990, Sig. = 0.000
หมายเหตุ ริะดับนัยสัำคัญทางสัถุิติที� 0.05

 จากิตาริางที� 8 ผลักิาริทดสัอบสัมมตฐิานที� 2 พบวิา่ ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานมอีทิธุพิลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักัิดสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 โดยมีคา่สัหสัมัพนัธุพ์ห ุ(R) = 0.786 แสัดงให้เหน็วิา่ควิามสัมดุลั 
ริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานทั�ง 5 ด้าน มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานในริะดับค่อนข้างสัูง แลัะมีค่า R² = 0.618 
หมายควิามวิ่า ตัวิแปริอิสัริะทั�ง 5 ด้านสัามาริถุริ่วิมกิันอธุิบายควิามแปริปริวินของปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้ ริ้อยลัะ 61.80
 นอกิจากินี� ค่า Adjusted R² = 0.610 แสัดงให้เห็นวิ่า เม่�อปริับค่าควิามคลัาดเคลั่�อนแลั้วิ โมเดลัยังคงมีควิามสัามาริถุ
ในกิาริอธิุบายปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานได้ในริะดับใกิล้ัเคยีงกินั สัะทอ้นถุงึควิามเหมาะสัมของแบบจำลัองที�ใชีใ้นกิาริวิเิคริาะห์
 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานโดยริวิม พบวิ่า ค่า F = 78.990 แลัะค่า p-value น้อยกิวิ่า 0.001 ซึ่ึ�งน้อยกิว่ิา 0.05  
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ แสัดงให้เห็นวิ่า ตัวิแปริอิสัริะทั�ง 5 ด้าน ได้แกิ่ ด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน 
แลัะด้านสัติปัญญา สัามาริถุริ่วิมกิันอธุิบายปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ได้อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ
 เม่�อพิจาริณาค่าสััมปริะสัิทธุิ�กิาริถุดถุอยมาตริฐาน (β) เพ่�อเปริียบเทียบอิทธุิพลัของตัวิแปริอิสัริะแต่ลัะด้าน พบวิ่า  
ด้านสัติปัญญา (β = 0.382) แลัะด้านกิาริทำงาน (β = 0.380) มีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานมากิที�สัุด 
แสัดงวิ่า เม่�อควิามสัมดุลัในด้านดังกิลั่าวิเพิ�มขึ�น จะสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานเพิ�มขึ�นตามไปด้วิย แลัะเป็นปัจจัย 
ที�มีอิทธุิพลัในริะดับสัูง เม่�อเปริียบเทียบกิับด้านอ่�น โดยที�ตัวิแปริอ่�นถุูกิควิบคุมให้คงที�
 สัำหริับด้านคริอบครัิวิ (β = 0.177) แลัะด้านกิาริเงิน (β = 0.142) พบว่ิามีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิต่อปริะสิัทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ กิลั่าวิค่อ เม่�อควิามสัมดุลัในทั�งสัองด้านเพิ�มขึ�น จะสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
เพิ�มขึ�นเชีน่กัิน อย่างไริกิต็าม อทิธิุพลัของทั�งสัองด้านอยูใ่นริะดับริองลังมาเม่�อเปรีิยบเทียบกัิบด้านสัติปญัญาแลัะด้านกิาริทำงาน
 ในขณะที�ด้านเวิลัา (β = -0.136) พบวิ่ามีอิทธุิพลัเชีิงลับต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ  
แสัดงให้เห็นวิ่า เม่�อควิามสัมดุลัด้านเวิลัาเพิ�มขึ�น อาจสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานลัดลัง ทั�งนี� อาจเกิิดจากิกิาริที�บุคคลั
ให้ควิามสัำคัญกิับเวิลัาในชีีวิิตสั่วินตัวิมากิเกิินไป หริ่อมีกิาริใชี้เวิลัาในชี่วิงเวิลัางานไปดำเนินกิิจกิริริมสั่วินบุคคลั สั่งผลัให้มีเวิลัา
ในกิาริปฏิิบัติงานลัดลัง ขาดควิามต่อเน่�อง แลัะกิริะทบต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิม

ตัวแปรต้น : ความสมดุุล
ระหว่างชีีวิตและ

การทำงาน

ค่าสัมประสิทธิิ�
การถิดุถิอย (B)

ค่าสัมประสิทธิิ�การ
ถิดุถิอยมาตรฐาน (β)

ค่า t p-value

ค่าคงที� (Constant) 1.361 - 8.518 0.000

ด้านกิาริทำงาน 0.304 0.380 6.689 0.000*

ด้านคริอบคริัวิ 0.124 0.177 2.740 0.007*

ด้านเวิลัา -0.086 -0.136 -2.101 0.037*

ด้านกิาริเงิน 0.101 0.142 2.921 0.004*

ด้านสัติปัญญา 0.273 0.382 7.471 0.000*

107วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ดงันั�น จงึยอมริบัสัมมตฐิานที�วิา่ ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีีวิติแลัะกิาริทำงานทั�ง 5 ดา้น ไดแ้กิ ่ดา้นกิาริทำงาน ดา้นคริอบคริวัิ 
ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน แลัะด้านสัติปัญญา มีอิทธุิพลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงาน 
อัยกิาริภาค 5

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
 จากิผลักิาริวิจัิยในคริั�งนี� สัะทอ้นให้เหน็วิา่ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงาน
ของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 สัามาริถุอภิปริายผลักิาริวิิจัยได้ดังนี�
 ปัจจัยส่วนบุุคคลที�มีผลต่อประสิทธิิภาพในการทำงานของข้าราชีการธิุรการในสังกัดุสำนักงานอัยการภาค 5  
ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ ไม่สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานแตกิต่างกิัน  
ในขณะที�ริายไดต้อ่เดอ่นสัง่ผลัใหป้ริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานแตกิตา่งกินัอยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติทิี�ริะดบั 0.05 สัามาริถุอภปิริายผลั 
กิาริวิิจัยได้ดังนี�
 เพศ ผลักิาริวิจิยัพบว่ิา ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอัยกิาริภาค 5 ไม่แตกิต่างกัิน 
ริะหว่ิางเพศชีายแลัะเพศหญิงอย่างมีนยัสัำคัญทางสัถิุต ิแสัดงให้เห็นว่ิา เพศไม่ได้เป็นปัจจัยที�มผีลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงาน 
ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานแลัะบทบาทหน้าที�ของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริมีควิามชัีดเจนแลัะเป็นมาตริฐานเดียวิกัิน สั่งผลัให้ 
กิาริปฏิบัิตงิานเป็นไปในแนวิทางที�ไม่แตกิต่างกัินตามเพศ นอกิจากินี� องค์กิริอาจมีริะบบกิาริคัดเลัอ่กิ กิาริพัฒนา แลัะกิาริปริะเมินผลั 
กิาริปฏิิบัติงานที�มุ่งเน้นควิามสัามาริถุแลัะผลังานเป็นสัำคัญ มากิกิวิ่าปัจจัยด้านเพศ สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ ทั�งเพศชีายแลัะเพศหญิง
 ผลักิาริวิจิยัดงักิลัา่วิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบุคลัากิริโริงเริียนที�จัดกิาริศึกิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึ่ึ�งพบวิ่า บุคลัากิริที�มีเพศแตกิต่างกิันมีปริะสัิทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานไมแ่ตกิตา่งกินั ทั�งนี� อาจสัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ กิาริปฏิบิตังิานในหนว่ิยงานภาคริฐัหริอ่หนว่ิยงานดา้นกิาริศกึิษามุง่เนน้ 
มาตริฐานกิาริปฏิบัิตงิานแลัะควิามสัามาริถุของบุคลัากิริเป็นสัำคญั สัง่ผลัใหบ้คุลัากิริทั�งเพศชีายแลัะเพศหญิงสัามาริถุปฏิบัิตงิาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพใกิลั้เคียงกิัน
 อาย ุผลักิาริวิจิยัพบวิา่ ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ไมแ่ตกิตา่งกินั 
ตามช่ีวิงอายุอยา่งมีนยัสัำคญัทางสัถุติ ิแสัดงให้เหน็วิา่ อายไุมไ่ดเ้ปน็ปจัจยัที�มผีลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในแต่ลัะช่ีวิงวัิยสัามาริถุปฏิิบัติงานตามบทบาทหน้าที�ได้อย่างมีปริะสัิทธิุภาพ ภายใต้มาตริฐานกิาริทำงาน 
แลัะริะบบกิาริบริิหาริงานที�ชีัดเจนของหน่วิยงาน นอกิจากินี� บุคลัากิริในชี่วิงวิัยที�แตกิต่างกิันอาจมีจุดเด่นที�แตกิต่างกิัน  
เชี่น ผู้ที�มีอายุงานมากิอาจมีปริะสับกิาริณ์แลัะควิามชีำนาญในกิาริปฏิิบัติงาน ขณะที�บุคลัากิริที�มีอายุน้อยอาจมีควิามคลั่องตัวิ
แลัะสัามาริถุปริับตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังได้ดี สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งชี่วิงวิัย อยู่ในริะดับใกิลั้เคียงกิัน
 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบักิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�ศกึิษาคณุภาพชีวีิติในกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสิัทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา) ซึึ่�งพบว่ิา พนักิงาน 
ที�มีอายุแตกิต่างกัินมีปริะสิัทธิุภาพกิาริปฏิิบัติงานไม่แตกิต่างกัิน ทั�งนี� อาจสัะท้อนให้เห็นว่ิาบุคลัากิริในแต่ลัะช่ีวิงวัิย 
ตา่งมีควิามริู ้ควิามสัามาริถุ แลัะปริะสับกิาริณ์ในกิาริปฏิบัิตงิานที�สัามาริถุสันับสันุนกิาริทำงานให้เกิดิปริะสิัทธุภิาพได้แตกิต่างกัิน  
สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิมอยู่ในริะดับใกิลั้เคียงกิัน
 ระดุับุการศึกษา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกิันตามริะดับกิาริศึกิษาอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ แสัดงให้เห็นวิ่า ริะดับกิาริศึกิษาไม่ได้เป็นปัจจัยที�มีผลัต่อ
ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานธุุริกิาริมีแนวิทาง ขั�นตอน แลัะมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงานที�ชีัดเจน 
ทำให้บคุลัากิริสัามาริถุปฏิบัิตงิานได้ตามกิริอบเดียวิกัิน นอกิจากินี� บคุลัากิริสัามาริถุพัฒนาทักิษะจากิปริะสับกิาริณ์ในกิาริทำงาน 
ควิบคู่กัิบควิามริู้ทางวิิชีากิาริ สั่งผลัให้แม้จะมีริะดับกิาริศึกิษาที�แตกิต่างกัิน กิ็ยังสัามาริถุปฏิิบัติงานได้อย่างมีปริะสิัทธิุภาพ 
ในริะดบัใกิลัเ้คยีงกินั อกีิทั�ง องคก์ิริอาจมรีิะบบกิาริฝึกึิอบริมแลัะพฒันาบคุลัากิริอยา่งตอ่เน่�อง ริวิมถุงึมกีิาริถุา่ยทอดองคค์วิามริู้
ภายในหนว่ิยงาน ซึึ่�งชีว่ิยเสัริมิสัริา้งควิามริูแ้ลัะทกัิษะที�จำเปน็ตอ่กิาริปฏิบิตังิาน ทำใหร้ิะดบักิาริศกึิษาไมใ่ชีป่จัจยัหลักัิที�กิำหนด
ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน

 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบุคลัากิริโริงเริียนที�จัดกิาริศึกิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึึ่�งพบว่ิา ริะดับกิาริศึกิษาที�แตกิต่างกัินไม่มีผลัต่อริะดับ
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริปฏิบิตังิาน ทั�งนี� อาจสัะทอ้นใหเ้หน็ถุงึควิามสัำคญัของปริะสับกิาริณแ์ลัะกิาริพฒันาทกัิษะในกิาริปฏิบิตังิาน
มากิกิวิ่าริะดับกิาริศึกิษาเพียงอย่างเดียวิ
 ตำแหน่งงาน จากิผลักิาริวิจัิยพบว่ิา ปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกิันตามตำแหน่งงาน แสัดงให้เห็นวิ่า แม้ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริจะดำริงตำแหน่งงานที�แตกิต่างกิัน แต่ลัักิษณะงาน  
หนา้ที�ควิามริบัผดิชีอบ แลัะกิริะบวินกิาริปฏิบิตังิานมคีวิามคลัา้ยคลังึกินั สัง่ผลัใหร้ิะดบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานไมแ่ตกิตา่งกินั
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิกิาริปฏิิบัติงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริอยู่ภายใต้ริะเบียบ ขั�นตอน แลัะมาตริฐาน 
กิาริทำงานที�กิำหนดไวิ้อย่างชีัดเจน ทำให้ผู้ปฏิิบัติงานในแต่ลัะตำแหน่งสัามาริถุดำเนินงานได้ตามกิริอบเดียวิกัิน นอกิจากินี� 
องค์กิริอาจมีริะบบกิาริกิำกิับดูแลั กิาริปริะเมินผลั แลัะกิาริควิบคุมคุณภาพงานที�เป็นมาตริฐานเดียวิกิัน สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพ
ในกิาริทำงานของบุคลัากิริในแต่ลัะตำแหน่งไม่แตกิต่างกิัน อีกิทั�ง โคริงสัริ้างกิาริทำงานของหน่วิยงานอาจมีลัักิษณะกิาริทำงาน
แบบบรูิณากิาริหริอ่กิาริทำงานเปน็ทมี ซึ่ึ�งบคุลัากิริในแตล่ัะตำแหนง่ตอ้งปริะสัานงานแลัะสันบัสันนุซึ่ึ�งกินัแลัะกินั สัง่ผลัใหผ้ลัลััพธุ์
ของงานขึ�นอยู่กิับควิามริ่วิมม่อของทีมมากิกิว่ิาตำแหน่งงานของบุคคลั นอกิจากินี� ควิามกิ้าวิหน้าทางสัายงานอาจไม่ได้สั่งผลั
โดยตริงตอ่ริปูแบบกิาริปฏิบิตังิานในเชีงิภาริกิจิหลัักิ ทำใหป้ริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานยงัคงอยูใ่นริะดบัใกิลัเ้คยีงกินัในทกุิตำแหนง่
 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบคุลัากิริโริงเริยีนที�จดักิาริศกึิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึ่ึ�งพบวิา่ ปริะเภทตำแหนง่งานที�แตกิตา่งกินัไมม่ผีลัตอ่ริะดบั 
ปริะสิัทธิุภาพในกิาริปฏิิบัติงาน ทั�งนี�อาจสัะท้อนให้เห็นว่ิาลัักิษณะงานแลัะริะบบกิาริบริิหาริจัดกิาริภายในหน่วิยงาน 
มีควิามเป็นมาตริฐานเดียวิกิัน สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุปฏิิบัติงานได้ตามกิริอบหน้าที�อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ โดยไม่ขึ�นอยู่กิับ
ตำแหน่งงานที�ดำริงอยู่
 สถิานภาพ ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกัินตามสัถุานภาพอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ แสัดงให้เห็นว่ิา สัถุานภาพไม่ได้เป็นปัจจัยที�มีผลัต่อปริะสัิทธิุภาพ 
ในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจสัะท้อนใหเ้หน็วิา่ขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริสัามาริถุบริหิาริจัดกิาริบทบาทหน้าที�ทั�งในชีวิีิตสัว่ินตวัิแลัะกิาริปฏิบัิตงิาน 
ได้อย่างเหมาะสัม ภายใต้กิริอบริะเบียบ ขั�นตอน แลัะมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงานที�กิำหนดไวิ้อย่างชีัดเจน สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพ
ในกิาริทำงาน ไม่แตกิต่างกิันตามสัถุานภาพ
 ผลักิาริวิิจัยดังกิลั่าวิสัอดคลั้องกิับกิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�ศึกิษาคุณภาพชีีวิิต 
ในกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา)  
ซึ่ึ�งพบว่ิา พนักิงานที�มีสัถุานภาพกิาริสัมริสัแตกิต่างกิันมีปริะสิัทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานไม่แตกิต่างกิัน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ไมว่ิา่บุคลัากิริจะมีสัถุานภาพใด ตา่งก็ิตอ้งปฏิบัิตงิานตามบทบาทหน้าที�แลัะมาตริฐานที�องค์กิริกิำหนด จงึส่ังผลัให้ปริะสิัทธิุภาพ
ในกิาริปฏิิบัติงานโดยริวิมมีควิามใกิลั้เคียงกิัน
 รายไดุ้ต่อเดุ่อน ผลักิาริวิิจัยพบว่ิา ปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 
แตกิต่างกัินตามริะดับริายได้ แสัดงให้เห็นว่ิา ริายได้เป็นปัจจัยสัำคัญที�มผีลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ริะดบัริายได้แลัะค่าตอบแทนที�ได้ริบัมคีวิามเชี่�อมโยงกิบัแริงจงูใจ ควิามพงึพอใจในกิาริทำงาน แลัะริะดบัควิามทุม่เทในกิาริปฏิบิตังิาน  
โดยผู้ที�มีริายได้เหมาะสัมหริ่อสัอดคลั้องกิับภาริะงาน ย่อมมีแริงจูงใจในกิาริปฏิิบัติงานมากิขึ�น สั่งผลัให้สัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพสัูงขึ�น
 นอกิจากินี� ริายได้ยังอาจสัะท้อนถุึงปริะสับกิาริณ์แลัะควิามริับผิดชีอบ ซึ่ึ�งมีควิามสััมพันธุ์กิับควิามเชีี�ยวิชีาญ 
แลัะควิามสัามาริถุในกิาริปฏิิบัติงาน สั่งผลัให้บุคลัากิริที�มีริายได้สัูงกิว่ิามีแนวิโน้มที�จะมีปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานสูังกิว่ิา  
อีกิทั�ง ผลักิาริศึกิษาดังกิลั่าวิยังสัามาริถุอธุิบายได้ตามแนวิคิดคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงาน (Quality of Working Life: QWL) 
ของ Walton (1973) ซึึ่�งให้ควิามสัำคัญกิับค่าตอบแทนที�เพียงพอแลัะเป็นธุริริมในฐานะปัจจัยสัำคัญที�สั่งผลัต่อควิามพึงพอใจ 
แริงจูงใจ แลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ

108 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 ดงันั�น จงึยอมริบัสัมมตฐิานที�วิา่ ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีีวิติแลัะกิาริทำงานทั�ง 5 ดา้น ไดแ้กิ ่ดา้นกิาริทำงาน ดา้นคริอบคริวัิ 
ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน แลัะด้านสัติปัญญา มีอิทธุิพลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงาน 
อัยกิาริภาค 5

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
 จากิผลักิาริวิจัิยในคริั�งนี� สัะทอ้นให้เหน็วิา่ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงาน
ของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 สัามาริถุอภิปริายผลักิาริวิิจัยได้ดังนี�
 ปัจจัยส่วนบุุคคลที�มีผลต่อประสิทธิิภาพในการทำงานของข้าราชีการธิุรการในสังกัดุสำนักงานอัยการภาค 5  
ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ ไม่สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานแตกิต่างกิัน  
ในขณะที�ริายไดต้อ่เดอ่นสัง่ผลัใหป้ริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานแตกิตา่งกินัอยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติทิี�ริะดบั 0.05 สัามาริถุอภปิริายผลั 
กิาริวิิจัยได้ดังนี�
 เพศ ผลักิาริวิจิยัพบว่ิา ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอัยกิาริภาค 5 ไม่แตกิต่างกัิน 
ริะหว่ิางเพศชีายแลัะเพศหญิงอย่างมีนยัสัำคัญทางสัถิุต ิแสัดงให้เห็นว่ิา เพศไม่ได้เป็นปัจจัยที�มผีลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงาน 
ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานแลัะบทบาทหน้าที�ของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริมีควิามชัีดเจนแลัะเป็นมาตริฐานเดียวิกัิน สั่งผลัให้ 
กิาริปฏิบัิตงิานเป็นไปในแนวิทางที�ไม่แตกิต่างกัินตามเพศ นอกิจากินี� องค์กิริอาจมีริะบบกิาริคัดเลัอ่กิ กิาริพัฒนา แลัะกิาริปริะเมินผลั 
กิาริปฏิิบัติงานที�มุ่งเน้นควิามสัามาริถุแลัะผลังานเป็นสัำคัญ มากิกิวิ่าปัจจัยด้านเพศ สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ ทั�งเพศชีายแลัะเพศหญิง
 ผลักิาริวิจิยัดงักิลัา่วิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัต่อปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบุคลัากิริโริงเริียนที�จัดกิาริศึกิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึ่ึ�งพบวิ่า บุคลัากิริที�มีเพศแตกิต่างกิันมีปริะสัิทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานไมแ่ตกิตา่งกินั ทั�งนี� อาจสัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ กิาริปฏิบิตังิานในหนว่ิยงานภาคริฐัหริอ่หนว่ิยงานดา้นกิาริศกึิษามุง่เนน้ 
มาตริฐานกิาริปฏิบัิตงิานแลัะควิามสัามาริถุของบุคลัากิริเป็นสัำคญั สัง่ผลัใหบ้คุลัากิริทั�งเพศชีายแลัะเพศหญิงสัามาริถุปฏิบัิตงิาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพใกิลั้เคียงกิัน
 อาย ุผลักิาริวิจิยัพบวิา่ ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ไมแ่ตกิตา่งกินั 
ตามช่ีวิงอายุอยา่งมีนยัสัำคญัทางสัถุติ ิแสัดงให้เหน็วิา่ อายไุมไ่ดเ้ปน็ปจัจยัที�มผีลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในแต่ลัะช่ีวิงวัิยสัามาริถุปฏิิบัติงานตามบทบาทหน้าที�ได้อย่างมีปริะสัิทธิุภาพ ภายใต้มาตริฐานกิาริทำงาน 
แลัะริะบบกิาริบริิหาริงานที�ชีัดเจนของหน่วิยงาน นอกิจากินี� บุคลัากิริในชี่วิงวิัยที�แตกิต่างกิันอาจมีจุดเด่นที�แตกิต่างกิัน  
เชี่น ผู้ที�มีอายุงานมากิอาจมีปริะสับกิาริณ์แลัะควิามชีำนาญในกิาริปฏิิบัติงาน ขณะที�บุคลัากิริที�มีอายุน้อยอาจมีควิามคลั่องตัวิ
แลัะสัามาริถุปริับตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังได้ดี สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งชี่วิงวิัย อยู่ในริะดับใกิลั้เคียงกิัน
 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบักิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�ศกึิษาคณุภาพชีวีิติในกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสิัทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา) ซึึ่�งพบว่ิา พนักิงาน 
ที�มีอายุแตกิต่างกัินมีปริะสิัทธิุภาพกิาริปฏิิบัติงานไม่แตกิต่างกัิน ทั�งนี� อาจสัะท้อนให้เห็นว่ิาบุคลัากิริในแต่ลัะช่ีวิงวัิย 
ตา่งมีควิามริู ้ควิามสัามาริถุ แลัะปริะสับกิาริณ์ในกิาริปฏิบัิตงิานที�สัามาริถุสันับสันุนกิาริทำงานให้เกิดิปริะสิัทธุภิาพได้แตกิต่างกัิน  
สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิมอยู่ในริะดับใกิลั้เคียงกิัน
 ระดุับุการศึกษา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกิันตามริะดับกิาริศึกิษาอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ แสัดงให้เห็นวิ่า ริะดับกิาริศึกิษาไม่ได้เป็นปัจจัยที�มีผลัต่อ
ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานธุุริกิาริมีแนวิทาง ขั�นตอน แลัะมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงานที�ชีัดเจน 
ทำให้บคุลัากิริสัามาริถุปฏิบัิตงิานได้ตามกิริอบเดียวิกัิน นอกิจากินี� บคุลัากิริสัามาริถุพัฒนาทักิษะจากิปริะสับกิาริณ์ในกิาริทำงาน 
ควิบคู่กัิบควิามริู้ทางวิิชีากิาริ สั่งผลัให้แม้จะมีริะดับกิาริศึกิษาที�แตกิต่างกัิน กิ็ยังสัามาริถุปฏิิบัติงานได้อย่างมีปริะสิัทธิุภาพ 
ในริะดบัใกิลัเ้คยีงกินั อกีิทั�ง องคก์ิริอาจมรีิะบบกิาริฝึกึิอบริมแลัะพฒันาบคุลัากิริอยา่งตอ่เน่�อง ริวิมถุงึมกีิาริถุา่ยทอดองคค์วิามริู้
ภายในหนว่ิยงาน ซึึ่�งชีว่ิยเสัริมิสัริา้งควิามริูแ้ลัะทกัิษะที�จำเปน็ตอ่กิาริปฏิบิตังิาน ทำใหร้ิะดบักิาริศกึิษาไมใ่ชีป่จัจยัหลักัิที�กิำหนด
ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน

 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบุคลัากิริโริงเริียนที�จัดกิาริศึกิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึึ่�งพบว่ิา ริะดับกิาริศึกิษาที�แตกิต่างกัินไม่มีผลัต่อริะดับ
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริปฏิบิตังิาน ทั�งนี� อาจสัะทอ้นใหเ้หน็ถุงึควิามสัำคญัของปริะสับกิาริณแ์ลัะกิาริพฒันาทกัิษะในกิาริปฏิบิตังิาน
มากิกิวิ่าริะดับกิาริศึกิษาเพียงอย่างเดียวิ
 ตำแหน่งงาน จากิผลักิาริวิจัิยพบว่ิา ปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกิันตามตำแหน่งงาน แสัดงให้เห็นวิ่า แม้ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริจะดำริงตำแหน่งงานที�แตกิต่างกิัน แต่ลัักิษณะงาน  
หนา้ที�ควิามริบัผดิชีอบ แลัะกิริะบวินกิาริปฏิบิตังิานมคีวิามคลัา้ยคลังึกินั สัง่ผลัใหร้ิะดบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานไมแ่ตกิตา่งกินั
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิกิาริปฏิิบัติงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริอยู่ภายใต้ริะเบียบ ขั�นตอน แลัะมาตริฐาน 
กิาริทำงานที�กิำหนดไวิ้อย่างชีัดเจน ทำให้ผู้ปฏิิบัติงานในแต่ลัะตำแหน่งสัามาริถุดำเนินงานได้ตามกิริอบเดียวิกิัน นอกิจากินี� 
องค์กิริอาจมีริะบบกิาริกิำกิับดูแลั กิาริปริะเมินผลั แลัะกิาริควิบคุมคุณภาพงานที�เป็นมาตริฐานเดียวิกิัน สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพ
ในกิาริทำงานของบุคลัากิริในแต่ลัะตำแหน่งไม่แตกิต่างกิัน อีกิทั�ง โคริงสัริ้างกิาริทำงานของหน่วิยงานอาจมีลัักิษณะกิาริทำงาน
แบบบรูิณากิาริหริอ่กิาริทำงานเปน็ทมี ซึ่ึ�งบคุลัากิริในแตล่ัะตำแหนง่ตอ้งปริะสัานงานแลัะสันบัสันนุซึ่ึ�งกินัแลัะกินั สัง่ผลัใหผ้ลัลััพธุ์
ของงานขึ�นอยู่กิับควิามริ่วิมม่อของทีมมากิกิวิ่าตำแหน่งงานของบุคคลั นอกิจากินี� ควิามกิ้าวิหน้าทางสัายงานอาจไม่ได้สั่งผลั
โดยตริงตอ่ริปูแบบกิาริปฏิบิตังิานในเชีงิภาริกิจิหลักัิ ทำใหป้ริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานยงัคงอยูใ่นริะดบัใกิลัเ้คยีงกินัในทกุิตำแหนง่
 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบคุลัากิริโริงเริยีนที�จดักิาริศกึิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึ่ึ�งพบวิา่ ปริะเภทตำแหนง่งานที�แตกิตา่งกินัไมม่ผีลัตอ่ริะดบั 
ปริะสิัทธิุภาพในกิาริปฏิิบัติงาน ทั�งนี�อาจสัะท้อนให้เห็นว่ิาลัักิษณะงานแลัะริะบบกิาริบริิหาริจัดกิาริภายในหน่วิยงาน 
มีควิามเป็นมาตริฐานเดียวิกิัน สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุปฏิิบัติงานได้ตามกิริอบหน้าที�อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ โดยไม่ขึ�นอยู่กิับ
ตำแหน่งงานที�ดำริงอยู่
 สถิานภาพ ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกัินตามสัถุานภาพอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ แสัดงให้เห็นว่ิา สัถุานภาพไม่ได้เป็นปัจจัยที�มีผลัต่อปริะสัิทธิุภาพ 
ในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจสัะท้อนใหเ้หน็วิา่ขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริสัามาริถุบริหิาริจัดกิาริบทบาทหน้าที�ทั�งในชีีวิติสัว่ินตวัิแลัะกิาริปฏิบัิตงิาน 
ได้อย่างเหมาะสัม ภายใต้กิริอบริะเบียบ ขั�นตอน แลัะมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงานที�กิำหนดไวิ้อย่างชีัดเจน สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพ
ในกิาริทำงาน ไม่แตกิต่างกิันตามสัถุานภาพ
 ผลักิาริวิิจัยดังกิลั่าวิสัอดคลั้องกิับกิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�ศึกิษาคุณภาพชีีวิิต 
ในกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา)  
ซึ่ึ�งพบว่ิา พนักิงานที�มีสัถุานภาพกิาริสัมริสัแตกิต่างกิันมีปริะสิัทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานไม่แตกิต่างกิัน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ไมว่ิา่บุคลัากิริจะมีสัถุานภาพใด ตา่งก็ิตอ้งปฏิบัิตงิานตามบทบาทหน้าที�แลัะมาตริฐานที�องค์กิริกิำหนด จงึส่ังผลัให้ปริะสิัทธิุภาพ
ในกิาริปฏิิบัติงานโดยริวิมมีควิามใกิลั้เคียงกิัน
 รายไดุ้ต่อเดุ่อน ผลักิาริวิิจัยพบว่ิา ปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 
แตกิต่างกัินตามริะดับริายได้ แสัดงให้เห็นว่ิา ริายได้เป็นปัจจัยสัำคัญที�มผีลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ริะดบัริายได้แลัะค่าตอบแทนที�ได้ริบัมคีวิามเชี่�อมโยงกิบัแริงจงูใจ ควิามพงึพอใจในกิาริทำงาน แลัะริะดบัควิามทุ่มเทในกิาริปฏิบิตังิาน  
โดยผู้ที�มีริายได้เหมาะสัมหริ่อสัอดคลั้องกิับภาริะงาน ย่อมมีแริงจูงใจในกิาริปฏิิบัติงานมากิขึ�น สั่งผลัให้สัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพสัูงขึ�น
 นอกิจากินี� ริายได้ยังอาจสัะท้อนถุึงปริะสับกิาริณ์แลัะควิามริับผิดชีอบ ซึ่ึ�งมีควิามสััมพันธุ์กิับควิามเชีี�ยวิชีาญ 
แลัะควิามสัามาริถุในกิาริปฏิิบัติงาน สั่งผลัให้บุคลัากิริที�มีริายได้สัูงกิว่ิามีแนวิโน้มที�จะมีปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานสูังกิว่ิา  
อีกิทั�ง ผลักิาริศึกิษาดังกิลั่าวิยังสัามาริถุอธุิบายได้ตามแนวิคิดคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงาน (Quality of Working Life: QWL) 
ของ Walton (1973) ซึึ่�งให้ควิามสัำคัญกิับค่าตอบแทนที�เพียงพอแลัะเป็นธุริริมในฐานะปัจจัยสัำคัญที�สั่งผลัต่อควิามพึงพอใจ 
แริงจูงใจ แลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ

109วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ผลักิาริวิิจัยดังกิลั่าวิสัอดคลั้องกิับกิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura(2024) ที�ศึกิษาคุณภาพชีีวิิต 
ในกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา)  
ซึ่ึ�งพบวิา่ พนกัิงานที�มรีิายไดแ้ตกิต่างกินัมปีริะสัทิธุภิาพกิาริปฏิบิตังิานแตกิตา่งกินั ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิริายไดแ้ลัะคา่ตอบแทน
เป็นปัจจัยที�มีควิามสััมพันธุ์กิับแริงจูงใจ ควิามพึงพอใจในกิาริทำงาน แลัะควิามทุ่มเทในกิาริปฏิิบัติงาน โดยบุคลัากิริที�ได้ริับ 
ค่าตอบแทนเหมาะสัมกัิบภาริะงานแลัะควิามรัิบผิดชีอบ อาจมีแริงจูงใจในกิาริปฏิิบัติงานมากิขึ�น สั่งผลัให้สัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพมากิยิ�งขึ�น
 อย่างไริกิ็ตาม ในทางปฏิิบัติพบวิ่าหน่วิยงานของสัำนักิงานอัยกิาริบางตำแหน่งงานอาจได้ริับค่าตอบแทน 
หริ่อสิัทธิุปริะโยชีน์เพิ�มเติมที�แตกิต่างกัิน สั่งผลัให้ริะดับริายได้ของบุคลัากิริมีควิามแตกิต่างกัิน แม้จะดำริงตำแหน่งงาน 
ในลักัิษณะใกิล้ัเคียงกัิน ซึึ่�งอาจเป็นอีกิปัจจัยหนึ�งที�ทำให้ริายได้มคีวิามสัมัพันธ์ุกิบัปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานมากิกิว่ิาตำแหน่งงาน
 ดงันั�น ผลักิาริศกึิษาคริั�งนี�สัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ กิาริพฒันาปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานควิริมุง่เนน้ไปที�กิาริพฒันาทกัิษะ ควิามริู้  
แลัะศักิยภาพของบุคลัากิริ ริวิมถุึงกิาริจัดริะบบค่าตอบแทนแลัะแริงจูงใจที�เหมาะสัม

 ความสมดุลุระหวา่งชีีวติและการทำงานที�มตีอ่ประสทิธิภิาพในการทำงานของขา้ราชีการธิรุการในสงักดัุสำนกังาน
อัยการภาค 5 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานมีอิทธุิพลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ  
โดยสัามาริถุอภิปริายผลัเป็นริายด้านได้ดังนี�
 ดุ้านการทำงาน ผลักิาริวิจัิยพบว่ิา ควิามสัมดลุัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานด้านกิาริทำงานส่ังผลัต่อปริะสัทิธิุภาพในกิาริทำงาน 
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ สัะท้อนให้เห็นวิ่า กิาริจัดกิาริภาริะงาน ควิามชีัดเจนของบทบาทหน้าที� แลัะควิามสัามาริถุ 
ในกิาริปฏิิบัติงานให้แลั้วิเสัริ็จตามกิำหนดเวิลัา เป็นองค์ปริะกิอบสัำคัญที�สันับสันุนปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ต้องอาศัยควิามถุูกิต้อง 
ริอบคอบ แลัะกิาริดำเนินงานตามขั�นตอนอยา่งเปน็ริะบบ กิาริบริหิาริจัดกิาริงานที�ดจีงึชีว่ิยลัดควิามผิดพลัาด เพิ�มควิามตอ่เน่�องใน 
กิาริทำงาน แลัะสั่งผลัให้ผลัลััพธุ์ของงานมีคุณภาพมากิยิ�งขึ�น นอกิจากินี� กิาริมีขอบเขตหน้าที�ควิามริับผิดชีอบที�ชีัดเจน  
ยังชี่วิยให้บุคลัากิริสัามาริถุวิางแผนแลัะจัดลัำดับควิามสัำคัญของงานได้อย่างเหมาะสัม อีกิทั�ง องค์กิริอาจมีริะบบสันับสันุน 
กิาริทำงาน เชี่น กิาริกิำหนดมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงาน กิาริติดตามแลัะปริะเมินผลัอย่างต่อเน่�อง ริวิมถุึงกิาริใชี้เทคโนโลัยี 
หริอ่เคร่ิ�องมอ่ในกิาริทำงาน ซึึ่�งชีว่ิยเพิ�มปริะสิัทธุภิาพในกิาริดำเนินงานให้มคีวิามริวิดเริว็ิแลัะแม่นยำมากิยิ�งขึ�น สัง่ผลัให้บคุลัากิริ
สัามาริถุริักิษาริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างสัม�ำเสัมอ
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
ที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริปฏิิบตังิานของพนกัิงานตอ้นริบับนเคริ่�องบนิ ซึ่ึ�งพบวิา่ ควิามสัมดลุัดา้นกิาริทำงานที�เกิี�ยวิขอ้งกิบั 
กิาริจัดกิาริภาริะงาน ควิามชัีดเจนของบทบาทหน้าที� แลัะกิาริบริิหาริงานอย่างเหมาะสัม มีสั่วินช่ีวิยส่ังเสัริิมปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ
 ดุ้านครอบุครัว ผลักิาริวิิจัยพบว่ิา ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านคริอบครัิวิสั่งผลัต่อปริะสิัทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิแสัดงใหเ้หน็วิา่ กิาริไดร้ิบักิาริสันบัสันนุแลัะควิามเขา้ใจจากิคริอบคริวัิ ริวิมถุงึควิามสัามาริถุ 
ในกิาริจัดกิาริบทบาทหน้าที�ด้านคริอบคริัวิควิบคู่กิับกิาริทำงาน มีสั่วินชี่วิยเสัริิมสัริ้างสัมาธุิแลัะควิามพริ้อมในกิาริปฏิิบัติงาน  
ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิเม่�อบุคลัากิริมีควิามสััมพันธุ์ที�ดีภายในคริอบคริัวิ แลัะได้ริับกิำลัังใจหริ่อกิาริสันับสันุนจากิสัมาชีิกิ 
ในคริอบคริวัิ จะชีว่ิยลัดควิามเครีิยดแลัะควิามกิงัวิลัในชีวีิติสัว่ินตวัิ สัง่ผลัใหส้ัามาริถุมุง่เน้นกิบักิาริทำงานได้อยา่งเตม็ที� นอกิจากินี�  
กิาริบริิหาริจัดกิาริบทบาทริะหว่ิางคริอบครัิวิแลัะกิาริทำงานได้อย่างเหมาะสัม ยังช่ีวิยให้บุคลัากิริมีควิามสัมดุลัทางอาริมณ์ 
แลัะมพีลัังในกิาริปฏิบิตังิานมากิยิ�งขึ�น อกีิทั�ง คริอบคริวัิยงัเปน็แหลัง่สันบัสันนุทางจติใจที�สัำคญั ซึ่ึ�งสัง่ผลัตอ่แริงจงูใจแลัะทศันคติ
ในกิาริทำงาน หากิบุคลัากิริมีควิามมั�นคงทางด้านคริอบคริัวิ ย่อมมีแนวิโน้มที�จะปฏิิบัติงานด้วิยควิามตั�งใจ มีควิามริับผิดชีอบ 
แลัะสัามาริถุริักิษาริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างต่อเน่�อง
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึ่ึ�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัด้านคริอบคริัวิที�เกิี�ยวิข้องกิับ
กิาริไดร้ิบักิาริสันบัสันนุจากิคริอบคริวัิแลัะกิาริลัดควิามขดัแยง้ริะหวิา่งบทบาท มสีัว่ินชีว่ิยสัง่เสัริมิควิามพริอ้มแลัะปริะสัทิธุภิาพ
ในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ

 ด้านเวิลัา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านเวิลัาสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน 
อยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิโดยมทีศิทางควิามสัมัพนัธุเ์ชีงิลับ (β = -0.136) สัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ เม่�อพจิาริณาริว่ิมกิบัปจัจยัดา้นอ่�นแลัว้ิ  
กิาริริับริู้ควิามสัมดุลัด้านเวิลัามีควิามสััมพันธุ์ในทิศทางตริงกิันข้ามกิับริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 ทั�งนี� อาจสัะทอ้นบริบิทของกิาริปฏิบิตังิานในหนว่ิยงานริาชีกิาริของสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ซึ่ึ�งมภีาริกิจิที�ตอ้งดำเนนิกิาริ 
ภายใตก้ิริอบเวิลัาแลัะขอ้กิำหนดที�ชีดัเจน ริวิมถุงึลักัิษณะงานที�มคีวิามเริง่ดว่ินแลัะตอ่เน่�อง ทำใหบ้คุลัากิริจำเปน็ตอ้งใหค้วิามสัำคญั 
กิับภาริกิิจงานเป็นหลัักิ ดังนั�น เม่�อบุคลัากิริให้ควิามสัำคัญกิับกิาริจัดสัริริเวิลัาในชีีวิิตส่ัวินตัวิมากิเกิินไป หริ่อมีกิาริใชี้เวิลัา 
ในชี่วิงเวิลัางานไปกิับกิิจกิริริมสั่วินบุคคลั อาจสั่งผลัให้เวิลัาในกิาริปฏิิบัติงานลัดลัง ขาดควิามต่อเน่�อง แลัะสั่งผลักิริะทบ 
ต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิม
 นอกิจากินี� สัะท้อนให้เห็นวิ่า “ควิามสัมดุลัด้านเวิลัา” ในบริิบทของหน่วิยงานในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
อาจไม่ได้หมายถุึงกิาริแบ่งเวิลัาอย่างเท่าเทียมริะหวิ่างชีีวิิตสั่วินตัวิแลัะกิาริทำงานเสัมอไป แต่เป็นกิาริบริิหาริจัดกิาริเวิลัา 
ใหส้ัอดคลัอ้งกิบัลักัิษณะงานแลัะควิามริบัผดิชีอบในแตล่ัะชีว่ิงเวิลัา หากิกิาริจดัสัริริเวิลัาไมเ่หมาะสัม อาจสัง่ผลัใหป้ริะสัทิธุภิาพ
ในกิาริทำงานลัดลังได้ อีกิทั�ง ควิามสััมพันธ์ุเชีิงลับที�พบยังสัามาริถุอธิุบายได้ตามแนวิคิดควิามขัดแย้งริะหว่ิางบทบาท 
(Role Conflict) โดยเฉพาะควิามขัดแย้งด้านเวิลัา (Time-Based Conflict) ของ Greenhaus and Beutell (1985) ซึึ่�งริะบุวิา่ ง 
เม่�อบุคคลัต้องใชี้เวิลัาไปกิับบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป จนทำให้ไม่สัามาริถุจัดสัริริเวิลัาให้กิับอีกิบทบาทหนึ�งได้อย่างเพียงพอ 
อาจสัง่ผลัให้ไมส่ัามาริถุทุม่เทเวิลัาให้กิบังานได้อยา่งเต็มที� ทั�งนี� ควิามต้องกิาริด้านเวิลัาจากิทั�งสัองบทบาทจึงกิอ่ใหเ้กิิดแริงกิดดัน 
แลัะนำไปสัู่ควิามขัดแย้ง เน่�องจากิไม่สัามาริถุปฏิิบัตหิน้าที�ในแต่ลัะบทบาทได้อย่างสัมบูริณ์ ดังนั�น เวิลัาเป็นทริัพยากิริที�มีจำกิัด 
เม่�อบคุคลัจดัสัริริเวิลัาใหก้ิบับทบาทหนึ�งมากิเกินิไป ยอ่มสัง่ผลักิริะทบตอ่อกีิบทบาทหนึ�ง แลัะอาจทำใหไ้มส่ัามาริถุปฏิบิตัหินา้ที�
อย่างเต็มปริะสัิทธุิภาพได้
 ผลักิาริศกึิษานี�สัามาริถุอธุบิายไดใ้นกิริอบเดยีวิกิบัขอ้คน้พบของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติ 
แลัะกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน อย่างไริก็ิตาม ผลักิาริวิิจัยในคริั�งนี�
แสัดงให้เห็นควิามแตกิต่างในเชีิงทิศทางของมิติด้านเวิลัา ซึึ่�งอาจเกิิดจากิควิามแตกิต่างด้านบริิบทของหน่วิยงาน ลัักิษณะงาน 
แลัะริูปแบบกิาริใชี้เวิลัาในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ
 ดุา้นการเงิน ผลักิาริวิจิยัพบวิา่ ควิามสัมดุลัริะหวิา่งชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านกิาริเงินสัง่ผลัต่อปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
อยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิสัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ ควิามมั�นคงทางริายไดแ้ลัะกิาริบริหิาริจดักิาริทางกิาริเงนิที�เหมาะสัมมสีัว่ินสันบัสันนุ
แริงจูงใจแลัะควิามตั�งใจในกิาริปฏิิบัติงาน ซึ่ึ�งเชี่�อมโยงกิับริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิเม่�อบุคลัากิริ 
มคีวิามมั�นคงทางกิาริเงนิ จะชีว่ิยลัดควิามกิงัวิลัเกิี�ยวิกัิบคา่ใชีจ้า่ยในชีวีิติปริะจำวินั ทำใหส้ัามาริถุมุง่เนน้แลัะทุม่เทกิบักิาริปฏิบิตังิาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ที� นอกิจากินี� กิาริมรีิายไดท้ี�เหมาะสัมกิบัภาริะงานแลัะควิามริบัผดิชีอบยงัชีว่ิยเสัริมิสัริา้งควิามพงึพอใจในกิาริทำงาน
แลัะควิามริูส้ักึิมคีณุคา่ในตนเอง ซึึ่�งส่ังผลัใหเ้กิดิแริงจงูใจในกิาริพฒันาผลังานอย่างตอ่เน่�อง อกีิทั�ง ในบริบิทของหนว่ิยงานภาคริฐั 
ริะบบค่าตอบแทนแลัะสัวัิสัดกิิาริมีบทบาทสัำคัญในกิาริสัร้ิางควิามมั�นคงแลัะควิามผูกิพนัตอ่องค์กิริ หากิบุคลัากิริรัิบริูว้ิา่ตนได้ริบั
ผลัตอบแทนอย่างเป็นธุริริมแลัะเหมาะสัม ย่อมสั่งผลัให้เกิิดควิามตั�งใจในกิาริปฏิิบัติงานแลัะสัามาริถุรัิกิษาริะดับปริะสิัทธุิภาพ
ในกิาริทำงานได้อย่างสัม�ำเสัมอ
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึึ่�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสิัทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดยสัามาริถุสัะท้อนให้เห็นวิ่า ปัจจัยที�ชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัในชีีวิิตส่ัวินตัวิ 
แลัะเสัริิมสัริ้างควิามมั�นคงในกิาริดำเนินชีีวิิต อาจมีสั่วินสันับสันุนแริงจูงใจแลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ
 ดุ้านสติปัญญา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านสัติปัญญาสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ แสัดงให้เห็นวิ่า กิาริเปิดโอกิาสัให้เกิิดกิาริเริียนริู้ กิารินำควิามริู้แลัะทักิษะมาใชี้ 
ในกิาริปฏิิบัติงาน ริวิมถึุงกิาริพัฒนาศักิยภาพของตนเองอย่างต่อเน่�อง มีบทบาทสัำคัญต่อกิาริยกิริะดับปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ต้องอาศัยควิามริู้ ควิามเข้าใจในริะเบียบ กิฎหมาย  
แลัะขั�นตอนกิาริปฏิิบัติงานที�เกิี�ยวิข้อง กิาริมีควิามริู้แลัะทักิษะที�ทันสัมัยจึงชี่วิยให้สัามาริถุปฏิิบัติงานได้อย่างถุูกิต้อง ริวิดเริ็วิ 
แลัะมีปริะสิัทธิุภาพมากิยิ�งขึ�น นอกิจากินี� กิาริเริียนริู้อย่างต่อเน่�องยังช่ีวิยให้บุคลัากิริสัามาริถุปรัิบตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลัง 

110 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 ผลักิาริวิิจัยดังกิล่ัาวิสัอดคลั้องกิับกิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura(2024) ที�ศึกิษาคุณภาพชีีวิิต 
ในกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา)  
ซึ่ึ�งพบวิา่ พนกัิงานที�มรีิายไดแ้ตกิตา่งกินัมปีริะสัทิธุภิาพกิาริปฏิบิตังิานแตกิตา่งกินั ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิริายไดแ้ลัะคา่ตอบแทน
เป็นปัจจัยที�มีควิามสััมพันธุ์กิับแริงจูงใจ ควิามพึงพอใจในกิาริทำงาน แลัะควิามทุ่มเทในกิาริปฏิิบัติงาน โดยบุคลัากิริที�ได้ริับ 
ค่าตอบแทนเหมาะสัมกัิบภาริะงานแลัะควิามรัิบผิดชีอบ อาจมีแริงจูงใจในกิาริปฏิิบัติงานมากิขึ�น สั่งผลัให้สัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพมากิยิ�งขึ�น
 อย่างไริกิ็ตาม ในทางปฏิิบัติพบวิ่าหน่วิยงานของสัำนักิงานอัยกิาริบางตำแหน่งงานอาจได้ริับค่าตอบแทน 
หริ่อสิัทธิุปริะโยชีน์เพิ�มเติมที�แตกิต่างกัิน สั่งผลัให้ริะดับริายได้ของบุคลัากิริมีควิามแตกิต่างกัิน แม้จะดำริงตำแหน่งงาน 
ในลัักิษณะใกิล้ัเคียงกัิน ซึึ่�งอาจเป็นอีกิปัจจัยหนึ�งที�ทำให้ริายได้มคีวิามสัมัพันธ์ุกิบัปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานมากิกิว่ิาตำแหน่งงาน
 ดงันั�น ผลักิาริศกึิษาคริั�งนี�สัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ กิาริพฒันาปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานควิริมุง่เนน้ไปที�กิาริพฒันาทกัิษะ ควิามริู้  
แลัะศักิยภาพของบุคลัากิริ ริวิมถุึงกิาริจัดริะบบค่าตอบแทนแลัะแริงจูงใจที�เหมาะสัม

 ความสมดุุลระหวา่งชีวีติและการทำงานที�มตีอ่ประสทิธิภิาพในการทำงานของขา้ราชีการธิรุการในสงักดัุสำนกังาน
อัยการภาค 5 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานมีอิทธุิพลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ  
โดยสัามาริถุอภิปริายผลัเป็นริายด้านได้ดังนี�
 ดุ้านการทำงาน ผลักิาริวิจัิยพบว่ิา ควิามสัมดลุัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานด้านกิาริทำงานส่ังผลัต่อปริะสัทิธิุภาพในกิาริทำงาน 
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ สัะท้อนให้เห็นวิ่า กิาริจัดกิาริภาริะงาน ควิามชีัดเจนของบทบาทหน้าที� แลัะควิามสัามาริถุ 
ในกิาริปฏิิบัติงานให้แลั้วิเสัริ็จตามกิำหนดเวิลัา เป็นองค์ปริะกิอบสัำคัญที�สันับสันุนปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ต้องอาศัยควิามถุูกิต้อง 
ริอบคอบ แลัะกิาริดำเนินงานตามขั�นตอนอยา่งเปน็ริะบบ กิาริบริหิาริจัดกิาริงานที�ดจีงึชีว่ิยลัดควิามผิดพลัาด เพิ�มควิามตอ่เน่�องใน 
กิาริทำงาน แลัะสั่งผลัให้ผลัลััพธุ์ของงานมีคุณภาพมากิยิ�งขึ�น นอกิจากินี� กิาริมีขอบเขตหน้าที�ควิามริับผิดชีอบที�ชีัดเจน  
ยังชี่วิยให้บุคลัากิริสัามาริถุวิางแผนแลัะจัดลัำดับควิามสัำคัญของงานได้อย่างเหมาะสัม อีกิทั�ง องค์กิริอาจมีริะบบสันับสันุน 
กิาริทำงาน เชี่น กิาริกิำหนดมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงาน กิาริติดตามแลัะปริะเมินผลัอย่างต่อเน่�อง ริวิมถุึงกิาริใชี้เทคโนโลัยี 
หริอ่เคร่ิ�องมอ่ในกิาริทำงาน ซึึ่�งชีว่ิยเพิ�มปริะสิัทธุภิาพในกิาริดำเนินงานให้มคีวิามริวิดเริว็ิแลัะแม่นยำมากิยิ�งขึ�น สัง่ผลัให้บคุลัากิริ
สัามาริถุริักิษาริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างสัม�ำเสัมอ
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวิีิตแลัะกิาริทำงาน
ที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริปฏิิบตังิานของพนกัิงานตอ้นริบับนเคริ่�องบนิ ซึ่ึ�งพบวิา่ ควิามสัมดลุัดา้นกิาริทำงานที�เกิี�ยวิขอ้งกิบั 
กิาริจัดกิาริภาริะงาน ควิามชัีดเจนของบทบาทหน้าที� แลัะกิาริบริิหาริงานอย่างเหมาะสัม มีสั่วินช่ีวิยส่ังเสัริิมปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ
 ดุ้านครอบุครัว ผลักิาริวิิจัยพบว่ิา ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านคริอบครัิวิสั่งผลัต่อปริะสิัทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิแสัดงใหเ้หน็วิา่ กิาริไดร้ิบักิาริสันบัสันนุแลัะควิามเขา้ใจจากิคริอบคริวัิ ริวิมถุงึควิามสัามาริถุ 
ในกิาริจัดกิาริบทบาทหน้าที�ด้านคริอบคริัวิควิบคู่กิับกิาริทำงาน มีสั่วินชี่วิยเสัริิมสัร้ิางสัมาธุิแลัะควิามพริ้อมในกิาริปฏิิบัติงาน  
ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิเม่�อบุคลัากิริมีควิามสััมพันธุ์ที�ดีภายในคริอบคริัวิ แลัะได้ริับกิำลัังใจหริ่อกิาริสันับสันุนจากิสัมาชีิกิ 
ในคริอบคริวัิ จะชีว่ิยลัดควิามเครีิยดแลัะควิามกิงัวิลัในชีีวิติสัว่ินตวัิ สัง่ผลัใหส้ัามาริถุมุง่เน้นกิบักิาริทำงานได้อยา่งเตม็ที� นอกิจากินี�  
กิาริบริิหาริจัดกิาริบทบาทริะหว่ิางคริอบครัิวิแลัะกิาริทำงานได้อย่างเหมาะสัม ยังช่ีวิยให้บุคลัากิริมีควิามสัมดุลัทางอาริมณ์ 
แลัะมพีลังัในกิาริปฏิบิตังิานมากิยิ�งขึ�น อกีิทั�ง คริอบคริวัิยงัเปน็แหลัง่สันบัสันนุทางจติใจที�สัำคญั ซึ่ึ�งสัง่ผลัตอ่แริงจงูใจแลัะทศันคติ
ในกิาริทำงาน หากิบุคลัากิริมีควิามมั�นคงทางด้านคริอบคริัวิ ย่อมมีแนวิโน้มที�จะปฏิิบัติงานด้วิยควิามตั�งใจ มีควิามริับผิดชีอบ 
แลัะสัามาริถุริักิษาริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างต่อเน่�อง
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวิีิตแลัะกิาริทำงาน
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึ่ึ�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัด้านคริอบคริัวิที�เกิี�ยวิข้องกิับ
กิาริไดร้ิบักิาริสันบัสันนุจากิคริอบคริวัิแลัะกิาริลัดควิามขดัแยง้ริะหวิา่งบทบาท มสีัว่ินชีว่ิยสัง่เสัริมิควิามพริอ้มแลัะปริะสัทิธุภิาพ
ในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ

 ด้านเวิลัา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านเวิลัาสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน 
อยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิโดยมทีศิทางควิามสัมัพนัธุเ์ชีงิลับ (β = -0.136) สัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ เม่�อพจิาริณาริว่ิมกิบัปจัจยัดา้นอ่�นแลัว้ิ  
กิาริริับริู้ควิามสัมดุลัด้านเวิลัามีควิามสััมพันธุ์ในทิศทางตริงกิันข้ามกิับริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 ทั�งนี� อาจสัะทอ้นบริิบทของกิาริปฏิบิตังิานในหนว่ิยงานริาชีกิาริของสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ซึ่ึ�งมภีาริกิจิที�ตอ้งดำเนนิกิาริ 
ภายใตก้ิริอบเวิลัาแลัะขอ้กิำหนดที�ชีดัเจน ริวิมถุงึลักัิษณะงานที�มคีวิามเริง่ดว่ินแลัะตอ่เน่�อง ทำใหบ้คุลัากิริจำเปน็ตอ้งใหค้วิามสัำคญั 
กิับภาริกิิจงานเป็นหลัักิ ดังนั�น เม่�อบุคลัากิริให้ควิามสัำคัญกิับกิาริจัดสัริริเวิลัาในชีีวิิตส่ัวินตัวิมากิเกิินไป หริ่อมีกิาริใชี้เวิลัา 
ในชี่วิงเวิลัางานไปกิับกิิจกิริริมสั่วินบุคคลั อาจสั่งผลัให้เวิลัาในกิาริปฏิิบัติงานลัดลัง ขาดควิามต่อเน่�อง แลัะสั่งผลักิริะทบ 
ต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิม
 นอกิจากินี� สัะท้อนให้เห็นวิ่า “ควิามสัมดุลัด้านเวิลัา” ในบริิบทของหน่วิยงานในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
อาจไม่ได้หมายถุึงกิาริแบ่งเวิลัาอย่างเท่าเทียมริะหวิ่างชีีวิิตสั่วินตัวิแลัะกิาริทำงานเสัมอไป แต่เป็นกิาริบริิหาริจัดกิาริเวิลัา 
ใหส้ัอดคลัอ้งกิบัลักัิษณะงานแลัะควิามริบัผดิชีอบในแตล่ัะชีว่ิงเวิลัา หากิกิาริจดัสัริริเวิลัาไมเ่หมาะสัม อาจสัง่ผลัใหป้ริะสัทิธุภิาพ
ในกิาริทำงานลัดลังได้ อีกิทั�ง ควิามสััมพันธ์ุเชีิงลับที�พบยังสัามาริถุอธิุบายได้ตามแนวิคิดควิามขัดแย้งริะหว่ิางบทบาท 
(Role Conflict) โดยเฉพาะควิามขัดแย้งด้านเวิลัา (Time-Based Conflict) ของ Greenhaus and Beutell (1985) ซึึ่�งริะบุวิา่ ง 
เม่�อบุคคลัต้องใชี้เวิลัาไปกิับบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป จนทำให้ไม่สัามาริถุจัดสัริริเวิลัาให้กิับอีกิบทบาทหนึ�งได้อย่างเพียงพอ 
อาจสัง่ผลัให้ไมส่ัามาริถุทุม่เทเวิลัาให้กิบังานได้อยา่งเต็มที� ทั�งนี� ควิามต้องกิาริด้านเวิลัาจากิทั�งสัองบทบาทจึงกิอ่ใหเ้กิดิแริงกิดดัน 
แลัะนำไปสัู่ควิามขัดแย้ง เน่�องจากิไม่สัามาริถุปฏิิบัตหิน้าที�ในแต่ลัะบทบาทได้อย่างสัมบูริณ์ ดังนั�น เวิลัาเป็นทริัพยากิริที�มีจำกิัด 
เม่�อบคุคลัจดัสัริริเวิลัาใหก้ิบับทบาทหนึ�งมากิเกินิไป ยอ่มสัง่ผลักิริะทบตอ่อกีิบทบาทหนึ�ง แลัะอาจทำใหไ้มส่ัามาริถุปฏิบิตัหินา้ที�
อย่างเต็มปริะสัิทธุิภาพได้
 ผลักิาริศกึิษานี�สัามาริถุอธุบิายไดใ้นกิริอบเดยีวิกิบัขอ้คน้พบของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีีวิิต 
แลัะกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน อย่างไริก็ิตาม ผลักิาริวิิจัยในคริั�งนี�
แสัดงให้เห็นควิามแตกิต่างในเชีิงทิศทางของมิติด้านเวิลัา ซึึ่�งอาจเกิิดจากิควิามแตกิต่างด้านบริิบทของหน่วิยงาน ลัักิษณะงาน 
แลัะริูปแบบกิาริใชี้เวิลัาในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ
 ดุา้นการเงิน ผลักิาริวิจิยัพบวิา่ ควิามสัมดุลัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานด้านกิาริเงินสัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
อยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิสัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ ควิามมั�นคงทางริายไดแ้ลัะกิาริบริหิาริจดักิาริทางกิาริเงนิที�เหมาะสัมมสีัว่ินสันบัสันนุ
แริงจูงใจแลัะควิามตั�งใจในกิาริปฏิิบัติงาน ซึ่ึ�งเชี่�อมโยงกิับริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิเม่�อบุคลัากิริ 
มคีวิามมั�นคงทางกิาริเงนิ จะชีว่ิยลัดควิามกิงัวิลัเกิี�ยวิกัิบคา่ใชีจ้า่ยในชีวีิติปริะจำวินั ทำใหส้ัามาริถุมุง่เนน้แลัะทุม่เทกิบักิาริปฏิบิตังิาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ที� นอกิจากินี� กิาริมรีิายไดท้ี�เหมาะสัมกิบัภาริะงานแลัะควิามริบัผดิชีอบยงัชีว่ิยเสัริมิสัริา้งควิามพงึพอใจในกิาริทำงาน
แลัะควิามริูส้ักึิมคีณุคา่ในตนเอง ซึึ่�งส่ังผลัใหเ้กิดิแริงจงูใจในกิาริพฒันาผลังานอย่างตอ่เน่�อง อกีิทั�ง ในบริบิทของหนว่ิยงานภาคริฐั 
ริะบบค่าตอบแทนแลัะสัวัิสัดกิิาริมีบทบาทสัำคัญในกิาริสัร้ิางควิามมั�นคงแลัะควิามผูกิพนัตอ่องค์กิริ หากิบุคลัากิริรัิบริูว้ิา่ตนได้ริบั
ผลัตอบแทนอย่างเป็นธุริริมแลัะเหมาะสัม ย่อมสั่งผลัให้เกิิดควิามตั�งใจในกิาริปฏิิบัติงานแลัะสัามาริถุรัิกิษาริะดับปริะสิัทธุิภาพ
ในกิาริทำงานได้อย่างสัม�ำเสัมอ
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึึ่�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสิัทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดยสัามาริถุสัะท้อนให้เห็นวิ่า ปัจจัยที�ชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัในชีีวิิตส่ัวินตัวิ 
แลัะเสัริิมสัริ้างควิามมั�นคงในกิาริดำเนินชีีวิิต อาจมีสั่วินสันับสันุนแริงจูงใจแลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ
 ดุ้านสติปัญญา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านสัติปัญญาสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ แสัดงให้เห็นวิ่า กิาริเปิดโอกิาสัให้เกิิดกิาริเริียนริู้ กิารินำควิามริู้แลัะทักิษะมาใชี้ 
ในกิาริปฏิิบัติงาน ริวิมถึุงกิาริพัฒนาศักิยภาพของตนเองอย่างต่อเน่�อง มีบทบาทสัำคัญต่อกิาริยกิริะดับปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ต้องอาศัยควิามริู้ ควิามเข้าใจในริะเบียบ กิฎหมาย  
แลัะขั�นตอนกิาริปฏิิบัติงานที�เกิี�ยวิข้อง กิาริมีควิามริู้แลัะทักิษะที�ทันสัมัยจึงชี่วิยให้สัามาริถุปฏิิบัติงานได้อย่างถุูกิต้อง ริวิดเริ็วิ 
แลัะมีปริะสิัทธิุภาพมากิยิ�งขึ�น นอกิจากินี� กิาริเริียนริู้อย่างต่อเน่�องยังช่ีวิยให้บุคลัากิริสัามาริถุปรัิบตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลัง 
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ของริะบบงานหริอ่เทคโนโลัยีได้อย่างเหมาะสัม อกีิทั�ง องค์กิริอาจมกีิาริส่ังเสัริมิกิาริพัฒนาศักิยภาพของบุคลัากิริผ่านกิาริฝึกึิอบริม 
กิาริแลักิเปลัี�ยนเริียนริู้ แลัะกิาริถุ่ายทอดองค์ควิามริู้ภายในหน่วิยงาน ซึ่ึ�งชี่วิยเพิ�มพูนทักิษะแลัะปริะสับกิาริณ์ในกิาริปฏิิบัติงาน 
สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุยกิริะดับคุณภาพงานแลัะริักิษาปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างต่อเน่�อง
 ผลักิาริศึกิษานี�สัอดคลั้องกิับข้อค้นพบของ Somsila et al. (2025) ที�ศึกิษาควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึึ่�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน 
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดยเฉพาะกิาริสั่งเสัริิมกิาริเริียนริู้ กิาริพัฒนาควิามริู้ ควิามสัามาริถุ  
แลัะทักิษะของบุคลัากิริ ซึึ่�งมีสั่วินช่ีวิยสันับสันุนปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานแลัะกิาริปรัิบตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังของริะบบงาน
ได้อย่างเหมาะสัม
 โดยสัริุป ผลักิาริวิิจัยแสัดงให้เห็นวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานในด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ  
ดา้นเวิลัา ดา้นกิาริเงนิ แลัะดา้นสัตปิญัญา ลั้วินมีอทิธุพิลัตอ่ปริะสัทิธุิภาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิดัสัำนักิงาน
อัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ สัะท้อนให้เห็นวิ่า กิาริบริิหาริจัดกิาริชีีวิิตแลัะกิาริทำงานอย่างเหมาะสัมในหลัายมิติ  
มีบทบาทสัำคัญต่อกิาริสั่งเสัริิมปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานภายใต้บริิบทของกิาริทำงานในริะบบริาชีกิาริ

ข้อเสนอแนะที�ไดุ้รับุจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชีิงนโยบุาย
 1. หน่วิยงานควิริกิำหนดนโยบายด้านค่าตอบแทนแลัะสัวัิสัดกิิาริให้มคีวิามเหมาะสัม เป็นธุริริม แลัะสัอดคล้ัองกัิบ 
ภาริะงานแลัะควิามริับผิดชีอบ เน่�องจากิผลักิาริวิิจัยพบวิ่าริายได้มีผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญ
 2.  ควิริกิำหนดนโยบายส่ังเสัริมิควิามสัมดลุัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงานในริะดบัองค์กิริ โดยคริอบคลัมุมติด้ิานกิาริทำงาน  
คริอบคริัวิ เวิลัา กิาริเงิน แลัะกิาริพัฒนาศักิยภาพ เพ่�อสันับสันุนปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริอย่างเป็นริะบบ
 3. ควิริกิำหนดนโยบายดา้นกิาริบริหิาริอตัริากิำลังัแลัะกิาริกิริะจายภาริะงานใหเ้หมาะสัมกิบัปริมิาณงาน โดยเฉพาะ
ในหน่วิยงานที�มีภาริกิิจต่อเน่�องแลัะมีควิามกิดดันสัูง เพ่�อป้องกิันปัญหาควิามเคริียดแลัะควิามไม่สัมดุลัในกิาริทำงาน
 4. ควิริกิำหนดนโยบายสันับสันุนกิาริพัฒนาทริัพยากิริบุคคลัอย่างต่อเน่�อง เชี่น กิาริฝึึกิอบริม กิาริพัฒนาทักิษะ  
แลัะกิาริเริียนริู้ตลัอดชีีวิิต เพ่�อเพิ�มศักิยภาพในกิาริทำงานแลัะริองริับควิามซึ่ับซึ่้อนของงานในหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม

 ข้อเสนอแนะเชีิงบุริหาร
 1. ผูบ้ริหิาริควิริบริหิาริจัดกิาริภาริะงานแลัะกิำหนดขอบเขตหน้าที�ควิามรัิบผดิชีอบให้ชีดัเจน เพ่�อลัดควิามซึ่�ำซ้ึ่อน 
แลัะเพิ�มปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ซึ่ึ�งสัอดคล้ัองกิบัผลักิาริวิจิยัด้านควิามสัมดลุัในกิาริทำงาน
 2. ควิริส่ังเสัริิมริะบบกิาริบริิหาริเวิลัาในองค์กิริ เช่ีน กิาริกิำหนดกิริอบเวิลัากิาริทำงานที�ชีัดเจน กิาริติดตาม 
ควิามก้ิาวิหน้าของงาน แลัะกิาริลัดขั�นตอนที�ไม่จำเป็น ริวิมถุงึกิารินำเทคโนโลัยมีาใช้ี เพ่�อเพิ�มควิามริวิดเริว็ิแลัะควิามต่อเน่�องของงาน
 3. ควิริส่ังเสัริมิบริริยากิาศกิาริทำงานที�เอ่�อต่อควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงาน เช่ีน กิาริจัดกิจิกิริริมส่ังเสัริมิสุัขภาพ 
แลัะควิามสัมัพนัธ์ุในองค์กิริ เพ่�อสันับสันุนมติด้ิานคริอบคริวัิแลัะลัดควิามเคริยีดจากิกิาริทำงาน
 4. ควิริจัดริะบบแริงจูงใจในกิาริทำงาน เชี่น กิาริให้ริางวิัลัตามผลักิาริปฏิิบัติงาน หริ่อกิาริยกิย่องเชีิงสััญลัักิษณ์  
เพ่�อเสัริิมสัริ้างควิามพึงพอใจแลัะแริงจูงใจของบุคลัากิริ
 5. ควิริสันับสันุนกิาริให้ควิามริู้ด้านกิาริวิางแผนกิาริเงิน แลัะกิาริบริิหาริจัดกิาริริายได้ เพ่�อเสัริิมสัร้ิางควิามมั�นคง
ทางกิาริเงินของบุคลัากิริ ซึ่ึ�งมีควิามเชี่�อมโยงกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 6. ควิริสัง่เสัริิมกิาริเริยีนริูแ้ลัะกิาริพฒันาทกัิษะอยา่งตอ่เน่�อง ผา่นกิาริอบริม กิาริแลักิเปลัี�ยนเริยีนริู ้แลัะกิาริถุา่ยทอด
องค์ควิามริู้ภายในองค์กิริ เพ่�อยกิริะดับศักิยภาพในกิาริปฏิิบัติงาน

 ข้อเสนอแนะเชีิงบุุคคล
 1. ข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริควิริพฒันาทกัิษะกิาริบริหิาริเวิลัาแลัะกิาริจดัลัำดบัควิามสัำคญัของงาน เพ่�อให้สัามาริถุปฏิบิตังิาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ แลัะลัดปัญหาควิามขัดแย้งด้านเวิลัา
 2. ควิริสัริา้งสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานในมติติา่ง ๆ  โดยเฉพาะดา้นกิาริทำงานแลัะคริอบคริวัิ เพ่�อเสัริมิสัริา้ง
ควิามพริ้อมทั�งด้านริ่างกิายแลัะจิตใจในกิาริปฏิิบัติงาน

 3. ควิริพัฒนาควิามริู้ ทักิษะ แลัะควิามสัามาริถุอย่างต่อเน่�อง เพ่�อให้สัามาริถุปริับตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังของงาน 
แลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 4. ควิริวิางแผนแลัะบริหิาริจัดกิาริกิาริเงนิส่ัวินบคุคลัอย่างเหมาะสัม เพ่�อลัดควิามกิงัวิลัแลัะเพิ�มสัมาธุใินกิาริทำงาน
 5. ควิริดแูลัสัขุภาพกิายแลัะจติใจของตนเอง ริวิมถุงึกิาริจดักิาริควิามเคริยีดอย่างเหมาะสัม เพ่�อให้สัามาริถุปฏิบิตังิาน
ได้อย่างต่อเน่�องแลัะมปีริะสัทิธุภิาพ

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. ควิริศกึิษาวิิจยัในลัักิษณะเปริยีบเทยีบริะหวิา่งสัำนกัิงานอยักิาริในภาคอ่�น เพ่�อวิเิคริาะหค์วิามแตกิตา่งของบริบิท
องค์กิริที�อาจสั่งผลัต่อควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานแลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 2. ควิริใชี้กิาริวิิจัยเชีิงคุณภาพ เชี่น กิาริสััมภาษณ์เชีิงลัึกิหริ่อกิาริสันทนากิลัุ่ม เพ่�อให้ได้ข้อมูลัเชีิงลัึกิเกิี�ยวิกัิบ
ปริะสับกิาริณ์แลัะมุมมองของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในปริะเด็นควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
 3. ควิริศึกิษาตัวิแปริอ่�นเพิ�มเติม เช่ีน ควิามผูกิพันต่อองค์กิริ ควิามพึงพอใจในกิาริทำงาน หริ่อภาวิะหมดไฟ 
ในกิาริทำงาน เพ่�อขยายกิริอบกิาริวิิเคริาะห์ให้คริอบคลัุมมิติด้านพฤติกิริริมองค์กิริมากิยิ�งขึ�น
 4. ควิริศึกิษากิาริเปลัี�ยนแปลังของควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�มีต่อปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงาน 
ในริะยะยาวิ เพ่�อวิเิคริาะหแ์นวิโน้มของควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�มตีอ่ปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานในช่ีวิงเวิลัาตา่ง ๆ
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ของริะบบงานหริอ่เทคโนโลัยีได้อย่างเหมาะสัม อกีิทั�ง องค์กิริอาจมกีิาริส่ังเสัริมิกิาริพัฒนาศักิยภาพของบุคลัากิริผ่านกิาริฝึกึิอบริม 
กิาริแลักิเปลัี�ยนเริียนริู้ แลัะกิาริถุ่ายทอดองค์ควิามริู้ภายในหน่วิยงาน ซึ่ึ�งชี่วิยเพิ�มพูนทักิษะแลัะปริะสับกิาริณ์ในกิาริปฏิิบัติงาน 
สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุยกิริะดับคุณภาพงานแลัะริักิษาปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างต่อเน่�อง
 ผลักิาริศึกิษานี�สัอดคลั้องกิับข้อค้นพบของ Somsila et al. (2025) ที�ศึกิษาควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึึ่�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน 
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดยเฉพาะกิาริสั่งเสัริิมกิาริเริียนริู้ กิาริพัฒนาควิามริู้ ควิามสัามาริถุ  
แลัะทักิษะของบุคลัากิริ ซึึ่�งมีสั่วินช่ีวิยสันับสันุนปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานแลัะกิาริปรัิบตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังของริะบบงาน
ได้อย่างเหมาะสัม
 โดยสัริุป ผลักิาริวิิจัยแสัดงให้เห็นวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานในด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ  
ดา้นเวิลัา ดา้นกิาริเงนิ แลัะดา้นสัตปิญัญา ลั้วินมีอทิธุพิลัตอ่ปริะสัทิธุิภาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิดัสัำนักิงาน
อัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ สัะท้อนให้เห็นวิ่า กิาริบริิหาริจัดกิาริชีีวิิตแลัะกิาริทำงานอย่างเหมาะสัมในหลัายมิติ  
มีบทบาทสัำคัญต่อกิาริสั่งเสัริิมปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานภายใต้บริิบทของกิาริทำงานในริะบบริาชีกิาริ

ข้อเสนอแนะที�ไดุ้รับุจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชีิงนโยบุาย
 1. หน่วิยงานควิริกิำหนดนโยบายด้านค่าตอบแทนแลัะสัวัิสัดกิิาริให้มคีวิามเหมาะสัม เป็นธุริริม แลัะสัอดคล้ัองกัิบ 
ภาริะงานแลัะควิามริับผิดชีอบ เน่�องจากิผลักิาริวิิจัยพบวิ่าริายได้มีผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญ
 2.  ควิริกิำหนดนโยบายส่ังเสัริมิควิามสัมดลุัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงานในริะดบัองค์กิริ โดยคริอบคลัมุมติด้ิานกิาริทำงาน  
คริอบคริัวิ เวิลัา กิาริเงิน แลัะกิาริพัฒนาศักิยภาพ เพ่�อสันับสันุนปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริอย่างเป็นริะบบ
 3. ควิริกิำหนดนโยบายดา้นกิาริบริหิาริอตัริากิำลังัแลัะกิาริกิริะจายภาริะงานใหเ้หมาะสัมกิบัปริมิาณงาน โดยเฉพาะ
ในหน่วิยงานที�มีภาริกิิจต่อเน่�องแลัะมีควิามกิดดันสัูง เพ่�อป้องกิันปัญหาควิามเคริียดแลัะควิามไม่สัมดุลัในกิาริทำงาน
 4. ควิริกิำหนดนโยบายสันับสันุนกิาริพัฒนาทริัพยากิริบุคคลัอย่างต่อเน่�อง เชี่น กิาริฝึึกิอบริม กิาริพัฒนาทักิษะ  
แลัะกิาริเริียนริู้ตลัอดชีีวิิต เพ่�อเพิ�มศักิยภาพในกิาริทำงานแลัะริองริับควิามซึ่ับซึ่้อนของงานในหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม

 ข้อเสนอแนะเชีิงบุริหาร
 1. ผูบ้ริหิาริควิริบริหิาริจัดกิาริภาริะงานแลัะกิำหนดขอบเขตหน้าที�ควิามรัิบผดิชีอบให้ชีดัเจน เพ่�อลัดควิามซึ่�ำซ้ึ่อน 
แลัะเพิ�มปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ซึ่ึ�งสัอดคล้ัองกิบัผลักิาริวิจิยัด้านควิามสัมดลุัในกิาริทำงาน
 2. ควิริส่ังเสัริิมริะบบกิาริบริิหาริเวิลัาในองค์กิริ เช่ีน กิาริกิำหนดกิริอบเวิลัากิาริทำงานที�ชีัดเจน กิาริติดตาม 
ควิามก้ิาวิหน้าของงาน แลัะกิาริลัดขั�นตอนที�ไม่จำเป็น ริวิมถุงึกิารินำเทคโนโลัยมีาใช้ี เพ่�อเพิ�มควิามริวิดเริว็ิแลัะควิามต่อเน่�องของงาน
 3. ควิริส่ังเสัริมิบริริยากิาศกิาริทำงานที�เอ่�อต่อควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงาน เช่ีน กิาริจัดกิจิกิริริมส่ังเสัริมิสุัขภาพ 
แลัะควิามสัมัพนัธ์ุในองค์กิริ เพ่�อสันบัสันนุมติด้ิานคริอบคริวัิแลัะลัดควิามเคริยีดจากิกิาริทำงาน
 4. ควิริจัดริะบบแริงจูงใจในกิาริทำงาน เชี่น กิาริให้ริางวิัลัตามผลักิาริปฏิิบัติงาน หริ่อกิาริยกิย่องเชีิงสััญลัักิษณ์  
เพ่�อเสัริิมสัริ้างควิามพึงพอใจแลัะแริงจูงใจของบุคลัากิริ
 5. ควิริสันับสันุนกิาริให้ควิามริู้ด้านกิาริวิางแผนกิาริเงิน แลัะกิาริบริิหาริจัดกิาริริายได้ เพ่�อเสัริิมสัร้ิางควิามมั�นคง
ทางกิาริเงินของบุคลัากิริ ซึ่ึ�งมีควิามเชี่�อมโยงกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 6. ควิริสัง่เสัริมิกิาริเริยีนริูแ้ลัะกิาริพฒันาทกัิษะอยา่งตอ่เน่�อง ผา่นกิาริอบริม กิาริแลักิเปลัี�ยนเริยีนริู ้แลัะกิาริถุา่ยทอด
องค์ควิามริู้ภายในองค์กิริ เพ่�อยกิริะดับศักิยภาพในกิาริปฏิิบัติงาน

 ข้อเสนอแนะเชีิงบุุคคล
 1. ข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริควิริพฒันาทกัิษะกิาริบริหิาริเวิลัาแลัะกิาริจดัลัำดบัควิามสัำคญัของงาน เพ่�อให้สัามาริถุปฏิบิตังิาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ แลัะลัดปัญหาควิามขัดแย้งด้านเวิลัา
 2. ควิริสัร้ิางสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานในมติติา่ง ๆ  โดยเฉพาะดา้นกิาริทำงานแลัะคริอบคริวัิ เพ่�อเสัริิมสัริา้ง
ควิามพริ้อมทั�งด้านริ่างกิายแลัะจิตใจในกิาริปฏิิบัติงาน

 3. ควิริพัฒนาควิามริู้ ทักิษะ แลัะควิามสัามาริถุอย่างต่อเน่�อง เพ่�อให้สัามาริถุปริับตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังของงาน 
แลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 4. ควิริวิางแผนแลัะบริิหาริจดักิาริกิาริเงนิส่ัวินบคุคลัอย่างเหมาะสัม เพ่�อลัดควิามกิงัวิลัแลัะเพิ�มสัมาธุใินกิาริทำงาน
 5. ควิริดแูลัสุัขภาพกิายแลัะจติใจของตนเอง ริวิมถุงึกิาริจดักิาริควิามเคริยีดอย่างเหมาะสัม เพ่�อให้สัามาริถุปฏิบิตังิาน
ได้อย่างต่อเน่�องแลัะมปีริะสัทิธุภิาพ

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. ควิริศกึิษาวิจิยัในลักัิษณะเปริยีบเทยีบริะหวิา่งสัำนกัิงานอยักิาริในภาคอ่�น เพ่�อวิเิคริาะหค์วิามแตกิตา่งของบริิบท
องค์กิริที�อาจสั่งผลัต่อควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานแลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 2. ควิริใชี้กิาริวิิจัยเชีิงคุณภาพ เชี่น กิาริสััมภาษณ์เชีิงลัึกิหริ่อกิาริสันทนากิลัุ่ม เพ่�อให้ได้ข้อมูลัเชีิงลัึกิเกิี�ยวิกัิบ
ปริะสับกิาริณ์แลัะมุมมองของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในปริะเด็นควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
 3. ควิริศึกิษาตัวิแปริอ่�นเพิ�มเติม เช่ีน ควิามผูกิพันต่อองค์กิริ ควิามพึงพอใจในกิาริทำงาน หริ่อภาวิะหมดไฟ 
ในกิาริทำงาน เพ่�อขยายกิริอบกิาริวิิเคริาะห์ให้คริอบคลัุมมิติด้านพฤติกิริริมองค์กิริมากิยิ�งขึ�น
 4. ควิริศึกิษากิาริเปลัี�ยนแปลังของควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�มีต่อปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงาน 
ในริะยะยาวิ เพ่�อวิเิคริาะหแ์นวิโน้มของควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงานที�มตีอ่ปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานในช่ีวิงเวิลัาตา่ง ๆ

เอกสารอ้างอิง
Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work and family roles. Academy of  
 Management Review, 10(1), 76–88.
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.). Pearson.
Huabsawan, R., & Gluntapura, O. (2024). Quality of work life affecting work efficiency of employee,  
 the Metropolitan Water Works Authority (18 Branches). Journal of Humanities and Social Sciences,  
 Rajapruk University, 10(2), 347–360. 
 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rpu/article/view/281242/184924 [in Thai]
Jantakun, R., & Chotpittayanon, N. (2023). Burnout syndrome among personnel working for the Agricultural  
 Land Reform Office. Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, 6(3),  
 195–211. https://so01.tci-thaijo.org/index.php/WPSMS/article/view/266474/175068 [in Thai]
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson Education.
Merrill, A. R., & Merrill, R. R. (2003). Life matters: Creating a dynamic balance of work, family, time, & money.  
 McGraw-Hill.
Pasunon, P. (2014). Sample Size Determination from Krejcie and Morgan (1970) approach in quantitative  
 research. The Journal of Faculty of Applied Arts, 2, 112-20.
Peterson, E., & Plowman, E. G. (1953). Business organization and management (3rd ed.). Irwin.
Somsila, K., Onlamai, W., & Pollasan, T. (2025). Organizational citizenship behavior and job performance  
 of flight attendant: role of work-life balance. Journal of Liberal Arts and Management Science,  
 Kasetsart University, 12(1), 19–38. 
 https://so14.tci-thaijo.org/index.php/jlams/article/view/1094/1011 [in Thai]
Taweethai, T. (2021). Factors affecting personnel performance of Nakhon Pathom municipality schools  
 providing basic education. Governance Journal, 10(2), 73–87. 
 https://so01.tci-thaijo.org/index.php/gjournal-ksu/article/view/248485/170133 [in Thai]

113วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



The Office of the Attorney General. (2023). Annual report of human resource management division, Office  
 of the Attorney General, fiscal year 2023. https://heyzine.com/flip-book/bafa389930.html 
 [in Thai]
The Office of the Civil Service Commission. (2007). Quality of work life of Thai civil servants. Journal of Civil  
 Service, 52(5), 4-10. https://www.ocsc.go.th/wp-content/uploads/2023/12/วิาริสัาริข้าริาชีกิาริ 
 -ปีที�-52-ฉบับที�-5-พ.ศ.-2550.pdf [in Thai]
Walton, R. E. (1973). Quality of working life: What is it? Sloan Management Review, 15(1), 11–21.
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper and Row.

Developing a Resilient Supply Chain Risk Management Program: 
A Case Study of an Automotive Parts Manufacturer in Thailand

Sikharin Chueamueangphan1* and Piyawan Puttibarncharoensri2
1,2Martin de Tours School of Management and Economics, 

Assumption University, Bangkapi District, Bangkok, 10240, Thailand

* Corresponding author’s E-mail: g6729577@au.edu

Received: 22 February 2026 / Received in revised form: 2 June 2026 / Accepted: 18 June 2026

Abstract
 This research aims to investigate potential risks within the supply chain of Flexigen Korat, a newly 
established manufacturing facility under the Flexigen Group. The plant operates under a Just-in-Time (JIT) 
system, making it particularly vulnerable to disruptions in the supply chain. The objectives of this study 
are to identify potential risks that may disrupt operations, assess their impacts, and propose risk mitigation 
strategies to enhance supply chain resilience. The study employs qualitative interviews and risk assessment 
techniques, drawing upon historical disruption records from other manufacturing facilities within the same 
region. The findings reveal a total of 24 potential risk factors, which were evaluated using ABC analysis 
and categorized into three priority levels: high-risk (A-RISK), medium-risk (B-RISK), and low-risk (C-RISK).  
This analysis provides a comprehensive overview of the risk structure that may affect Flexigen Korat and 
serves as a foundation for developing risk mitigation strategies aligned with the likelihood and severity of 
each risk. These strategies are intended to strengthen the resilience of the supply chain and improve its 
ability to withstand and recover from disruptions. measures highlight that systematic risk identification 
and assessment, combined with the implementation of appropriate mitigation measures, can significantly  
enhance the overall effectiveness of risk management. Furthermore, it recommends future research on the 
outcomes of implementing risk management strategies in practice, as well as the continuous monitoring, 
review, and updating of risk assessments to ensure the long-term continuity of organizational operations.

Keywords: Supply Chain Risk Management, Supply Chain Resilience, Automotive Industry, Just-in-Time  
 Manufacturing, Risk Mitigation
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บทคัดย่อุ
 งานวิิจยัน่�มุ�งศกึิษาควิามเส่�ยงท่�อัาจเกิดิขึ�นในโซ่�อัปุิทานขอังโริงงานเฟลก็ิซ่เิกิน้ สาขาโคริาชั ซ่ึ�งเปิน็โริงงานผลติแห�งใหม� 
ในเคริอืัเฟลก็ิซิ่เกิน้กิริุ�ปิ ดำเนนิงานภายใตร้ิะบบทนัเวิลาพอัด ่(Just-in-Time) โดยมวั่ิตถุุปิริะสงคเ์พื�อัริะบคุวิามเส่�ยงท่�อัาจกิ�อัใหเ้กิดิ 
กิาริหยดุชัะงกัิต�อักิาริดำเนนิงาน ปิริะเมนิผลกิริะทบ และเสนอัแนวิทางบริริเทาควิามเส่�ยงและสริา้งควิามสามาริถุในกิาริฟ้�นตวัิ
ให้กิับโซ่�อัุปิทาน กิาริศึกิษาน่�ใชั้วิิธุ่กิาริสัมภาษณ์เชัิงคุณภาพและกิาริปิริะเมินควิามเส่�ยง โดยอ้ัางอิังจากิปิริะวัิติกิาริหยุดชัะงักิ 
ท่�เคยเกิดิขึ�นในโริงงานผลติอัื�น ๆ  ในภมูภิาคเดย่วิกินั ผลกิาริศกึิษาพบควิามเส่�ยงท่�อัาจเกิดิขึ�นจำนวิน 24 ริายกิาริ ซ่ึ�งปิริะเมนิดว้ิย 
กิาริวิิเคริาะห์แบบ ABC และจัดลำดับควิามสำคัญอัอักิเปิ็น 3 กิลุ�ม ได้แกิ� ควิามเส่�ยงริะดับสูง (A-RISK) ควิามเส่�ยงริะดับกิลาง 
(B-RISK) และควิามเส่�ยงริะดับต�ำ (C-RISK) กิาริวิิเคริาะห์ดังกิล�าวิชั�วิยให้เห็นภาพริวิมขอังโคริงสริ้างควิามเส่�ยงท่�อัาจเกิิดขึ�นกิับ  
เฟล็กิซิ่เก้ิน โคริาชั อัย�างชััดเจน และนำไปิสู�กิาริอัอักิแบบกิลยุทธ์ุกิาริบริริเทาควิามเส่�ยงท่�สอัดคล้อังกัิบควิามน�าจะเป็ิน 
และควิามริุนแริงขอังควิามเส่�ยง เพื�อัสริ้างควิามสามาริถุในกิาริฟ้�นตัวิขอังโซ่�อัุปิทาน กิาริศึกิษาน่�ชั่�ให้เห็นวิ�ากิาริริะบุและ 
ปิริะเมินควิามเส่�ยงอัย�างเปิ็นริะบบ ควิบคู�กิับกิารินำมาตริกิาริบริริเทาควิามเส่�ยงท่�เหมาะสมมาใชั้ สามาริถุชั�วิยยกิริะดับ
ปิริะสิทธุิภาพขอังกิาริจัดกิาริควิามเส่�ยงโดยริวิมได้อัย�างม่นัยสำคัญ ทั�งน่� ยังแนะนำให้ม่กิาริศึกิษาต�อัเนื�อังเกิ่�ยวิกิับผลลัพธุ ์
จากิกิารินำกิลยุทธุ์กิาริบริิหาริควิามเส่�ยงไปิใชั้จริิง ริวิมถุึงกิาริติดตาม ตริวิจสอับ และปิริับปิริุงกิาริปิริะเมินควิามเส่�ยง 
อัย�างสม�ำเสมอั เพื�อัคงไวิ้ซ่ึ�งควิามต�อัเนื�อังในกิาริดำเนินงานขอังอังค์กิริ

คำสี่ำคัญ: กิาริบริิหาริควิามเส่�ยงในโซ่�อัุปิทาน ควิามสามาริถุในกิาริฟ้�นตัวิขอังโซ่�อัุปิทาน อัุตสาหกิริริมริถุยนต์  
 กิาริผลิตแบบทันเวิลา กิาริบริริเทาควิามเส่�ยง

Introduction
 The automotive industry is a highly integrated sector contributing about 3% of global GDP, and Thailand  
has evolved into a major manufacturing and export hub over the past decade. Thailand’s automotive  
production relies on complex domestic and international supply networks, increasing exposure to supply 
chain risks. Therefore, Supply Chain Risk Management (SCRM) is essential to reduce disruption impacts,  
with this study focusing on identifying and evaluating risks faced by auto-part suppliers and developing 
strategies to enhance supply chain resilience. This research is a case study of Flexigen Korat, a family-owned 
company that provides on-demand hot-cutting services for monofilament yarn tubes used in wire harness 
protection systems, supplying a specific OEM located in the same province. The plant operates three hot 
cutting machines with 12 staffs working two shifts from Monday to Friday. With these resources, Flexigen 
Korat can produce up to 400,000 pieces per month, operating at 75% of its total production capacity.  
As a newly established manufacturing plant, Flexigen Korat faces key challenges such as an inexperienced 
workforce, newly introduced cutting machines, and dependence on overseas raw materials, all of which 
increase operational vulnerability and require close supervision. To ensure operational consistency and 
improve profitability, the company must identify potential supply chain risks and determine appropriate 
response techniques, guided by the research questions: “What are the potential supply chain risks in  
Flexigen Korat?” and “How can Flexigen Korat develop strategies to enhance supply chain resilience?”
To create supply chain resilience of Flexigen Korat, the objectives of this study are as follows:
 1. To identify potential supply chain risks that Flexigen Korat may encounter across its operations.
 2. To assess the likelihood and impact of the identified supply chain risks affecting Flexigen Korat’s  
  performance.
 3. To propose appropriate resilience strategies to mitigate such risks.

Literature Review
 Supply chain risks can significantly affect organizational performance because disruptions within 
interconnected supply chain networks may generate widespread operational and financial consequences. 
Cases involving Ericsson, Toyota, Boeing, Cisco, and Pfizer demonstrate the substantial impact of ineffective 
risk management. Consequently, supply chain risk management (SCRM) has become increasingly important 
as a proactive approach for identifying, assessing, mitigating, and monitoring supply chain risks to enhance 
organizational resilience and long-term competitiveness (Ghadir et al., 2026).
 This study applies the Supply Chain Risk Management (SCRM) process to identify risks in Flexigen 
Korat’s just-in-time operations, aiming to improve efficiency and ensure uninterrupted production and 
delivery. 

 Risk management involves using strategies and continuous risk assessment to reduce vulnerabilities 
and improve supply chain resilience. Since supply chains involve many interconnected members, disruptions 
at one point can affect the entire chain. Longer and more complex supply chains often face higher risks, 
although building resilient supply chains can be costly. Therefore, many studies emphasize the importance 
of strong supply chain risk management to reduce negative impacts on performance (Gurtu & Johny, 2021).

 Supply Chain Risk Management (SCRM) is a systematic approach used to identify, assess, mitigate, 
monitor, and control risks across supply chains in order to minimize disruptions and improve organization-
al performance. Scholars emphasize that SCRM helps organizations address supply chain vulnerabilities 
and uncertainties proactively, ensuring operational continuity and reducing negative impacts on business  
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บทคัดย่อุ
 งานวิจิยัน่�มุ�งศกึิษาควิามเส่�ยงท่�อัาจเกิดิขึ�นในโซ่�อัปุิทานขอังโริงงานเฟลก็ิซ่เิกิน้ สาขาโคริาชั ซ่ึ�งเปิน็โริงงานผลติแห�งใหม� 
ในเคริอืัเฟลก็ิซิ่เกิน้กิริุ�ปิ ดำเนนิงานภายใตร้ิะบบทนัเวิลาพอัด ่(Just-in-Time) โดยมวั่ิตถุปุิริะสงคเ์พื�อัริะบคุวิามเส่�ยงท่�อัาจกิ�อัใหเ้กิดิ 
กิาริหยดุชัะงกัิต�อักิาริดำเนนิงาน ปิริะเมนิผลกิริะทบ และเสนอัแนวิทางบริริเทาควิามเส่�ยงและสริา้งควิามสามาริถุในกิาริฟ้�นตวัิ
ให้กิับโซ่�อัุปิทาน กิาริศึกิษาน่�ใชั้วิิธุ่กิาริสัมภาษณ์เชัิงคุณภาพและกิาริปิริะเมินควิามเส่�ยง โดยอ้ัางอิังจากิปิริะวัิติกิาริหยุดชัะงักิ 
ท่�เคยเกิดิขึ�นในโริงงานผลติอัื�น ๆ  ในภมูภิาคเดย่วิกินั ผลกิาริศกึิษาพบควิามเส่�ยงท่�อัาจเกิดิขึ�นจำนวิน 24 ริายกิาริ ซ่ึ�งปิริะเมนิดว้ิย 
กิาริวิิเคริาะห์แบบ ABC และจัดลำดับควิามสำคัญอัอักิเปิ็น 3 กิลุ�ม ได้แกิ� ควิามเส่�ยงริะดับสูง (A-RISK) ควิามเส่�ยงริะดับกิลาง 
(B-RISK) และควิามเส่�ยงริะดับต�ำ (C-RISK) กิาริวิิเคริาะห์ดังกิล�าวิชั�วิยให้เห็นภาพริวิมขอังโคริงสริ้างควิามเส่�ยงท่�อัาจเกิิดขึ�นกิับ  
เฟล็กิซิ่เก้ิน โคริาชั อัย�างชััดเจน และนำไปิสู�กิาริอัอักิแบบกิลยุทธ์ุกิาริบริริเทาควิามเส่�ยงท่�สอัดคล้อังกัิบควิามน�าจะเป็ิน 
และควิามริุนแริงขอังควิามเส่�ยง เพื�อัสริ้างควิามสามาริถุในกิาริฟ้�นตัวิขอังโซ่�อัุปิทาน กิาริศึกิษาน่�ชั่�ให้เห็นวิ�ากิาริริะบุและ 
ปิริะเมินควิามเส่�ยงอัย�างเปิ็นริะบบ ควิบคู�กิับกิารินำมาตริกิาริบริริเทาควิามเส่�ยงท่�เหมาะสมมาใชั้ สามาริถุชั�วิยยกิริะดับ
ปิริะสิทธุิภาพขอังกิาริจัดกิาริควิามเส่�ยงโดยริวิมได้อัย�างม่นัยสำคัญ ทั�งน่� ยังแนะนำให้ม่กิาริศึกิษาต�อัเนื�อังเกิ่�ยวิกิับผลลัพธุ ์
จากิกิารินำกิลยุทธุ์กิาริบริิหาริควิามเส่�ยงไปิใชั้จริิง ริวิมถุึงกิาริติดตาม ตริวิจสอับ และปิริับปิริุงกิาริปิริะเมินควิามเส่�ยง 
อัย�างสม�ำเสมอั เพื�อัคงไวิ้ซ่ึ�งควิามต�อัเนื�อังในกิาริดำเนินงานขอังอังค์กิริ

คำสี่ำคัญ: กิาริบริิหาริควิามเส่�ยงในโซ่�อัุปิทาน ควิามสามาริถุในกิาริฟ้�นตัวิขอังโซ่�อัุปิทาน อัุตสาหกิริริมริถุยนต์  
 กิาริผลิตแบบทันเวิลา กิาริบริริเทาควิามเส่�ยง

Introduction
 The automotive industry is a highly integrated sector contributing about 3% of global GDP, and Thailand  
has evolved into a major manufacturing and export hub over the past decade. Thailand’s automotive  
production relies on complex domestic and international supply networks, increasing exposure to supply 
chain risks. Therefore, Supply Chain Risk Management (SCRM) is essential to reduce disruption impacts,  
with this study focusing on identifying and evaluating risks faced by auto-part suppliers and developing 
strategies to enhance supply chain resilience. This research is a case study of Flexigen Korat, a family-owned 
company that provides on-demand hot-cutting services for monofilament yarn tubes used in wire harness 
protection systems, supplying a specific OEM located in the same province. The plant operates three hot 
cutting machines with 12 staffs working two shifts from Monday to Friday. With these resources, Flexigen 
Korat can produce up to 400,000 pieces per month, operating at 75% of its total production capacity.  
As a newly established manufacturing plant, Flexigen Korat faces key challenges such as an inexperienced 
workforce, newly introduced cutting machines, and dependence on overseas raw materials, all of which 
increase operational vulnerability and require close supervision. To ensure operational consistency and 
improve profitability, the company must identify potential supply chain risks and determine appropriate 
response techniques, guided by the research questions: “What are the potential supply chain risks in  
Flexigen Korat?” and “How can Flexigen Korat develop strategies to enhance supply chain resilience?”
To create supply chain resilience of Flexigen Korat, the objectives of this study are as follows:
 1. To identify potential supply chain risks that Flexigen Korat may encounter across its operations.
 2. To assess the likelihood and impact of the identified supply chain risks affecting Flexigen Korat’s  
  performance.
 3. To propose appropriate resilience strategies to mitigate such risks.

Literature Review
 Supply chain risks can significantly affect organizational performance because disruptions within 
interconnected supply chain networks may generate widespread operational and financial consequences. 
Cases involving Ericsson, Toyota, Boeing, Cisco, and Pfizer demonstrate the substantial impact of ineffective 
risk management. Consequently, supply chain risk management (SCRM) has become increasingly important 
as a proactive approach for identifying, assessing, mitigating, and monitoring supply chain risks to enhance 
organizational resilience and long-term competitiveness (Ghadir et al., 2026).
 This study applies the Supply Chain Risk Management (SCRM) process to identify risks in Flexigen 
Korat’s just-in-time operations, aiming to improve efficiency and ensure uninterrupted production and 
delivery. 

 Risk management involves using strategies and continuous risk assessment to reduce vulnerabilities 
and improve supply chain resilience. Since supply chains involve many interconnected members, disruptions 
at one point can affect the entire chain. Longer and more complex supply chains often face higher risks, 
although building resilient supply chains can be costly. Therefore, many studies emphasize the importance 
of strong supply chain risk management to reduce negative impacts on performance (Gurtu & Johny, 2021).

 Supply Chain Risk Management (SCRM) is a systematic approach used to identify, assess, mitigate, 
monitor, and control risks across supply chains in order to minimize disruptions and improve organization-
al performance. Scholars emphasize that SCRM helps organizations address supply chain vulnerabilities 
and uncertainties proactively, ensuring operational continuity and reducing negative impacts on business  
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operations (Nonye & Aruwa, 2026). An effective SCRM system enhances organizational resilience,  
protects overall performance, and ensures business continuity. Accordingly, strengthening supply chain risk  
management procedures is essential for managing operational uncertainties, improving disruption re-
sponse capability, and enhancing organizational resilience in increasingly volatile business environments 
(Belhadi et al., 2021; Queiroz et al., 2022).

 According to Sharifi and Naimzad (2026), The SCRM process enhances supply chain resilience by 
identifying and reducing vulnerabilities. Key stages of SCRM commonly include risk identification, assessment, 
 mitigation, control, monitoring, and continuous improvement. These interconnected processes help  
organizations proactively manage disruptions, improve risk management practices through experience,  
and strengthen long-term operational resilience.

 Figure 1 presents the conceptual framework of the five-step supply chain risk management process 
adopted in this study.

Figure 1: Conceptual Framework of the Study

 Step 1: Risk Identification. According to Shahsavari et al. (2024), risk identification involves detecting 
potential disruptive events before their impact on operations occurs. Effective risk identification enables 
organizations to develop appropriate mitigation strategies and manage vulnerabilities proactively. Although  
existing studies use quantitative and qualitative methods to identify potential risk events, they often overlook  
the contributing factors leading to those risks, limiting the ability to predict and prevent disruptions effectively.

 Step 2: Risk Assessment. According to Gurtu and Johny (2021), Risk assessment is part of supply  
chain risk management used to evaluate vulnerabilities and potential impacts affecting supply chain  
operations. While Shahsavari et al. (2024) stated that “Risk assessment evaluates the probability of occurrence  
and the severity of consequences associated with identified risks”. Risk assessment plays a crucial role in 
supporting informed decision-making in risk management.

Risk Identification

Risk Assessment

Response and Resilience Strategies

Implementation of the SCRM Program

Monitoring and Modification of the SCRM Program

 Risk Categorized Method
 To initiate an effective supply chain risk management and resilience program, the proper risk  
categorization and prioritization are the primary keys. In this study, ABC analysis is employed to classify risks 
according to their level of significance, allowing organizations to prioritize and apply appropriate management  
strategies (Waters, 2011). Risks are categorized into three groups: A risks, which are highly critical and  
require immediate action; B risks, which are of moderate severity and warrant regular attention; and C risks,  
which have low impact and may be considered negligible. Risk scoring in this study is based on the calculation.
 Additionally, risk maps serve as visual tools for categorizing risks by illustrating their relative se-
verity and likelihood (Jia et al., 2022). By plotting risks within a matrix framework, organizations can more 
effectively identify and prioritize critical risks that require immediate attention. According to Lengyel et al. 
(2023), risk maps are widely applied in risk matrix methodologies to classify and prioritize risks based on 
likelihood and impact levels. In process security assessment, these visual tools support risk screening and 
decision-making processes while enhancing organizational responsiveness and improving decision-making 
effectiveness under uncertain operational conditions.

 Step 3: Response and Resilience Strategies. Common supply chain risk response techniques 
include avoidance, retention, transfer, and loss control, along with practices such as reducing high-risk 
sourcing, adopting multi-sourcing, implementing contract-based risk transfer, or accepting low-impact risks 
(Monczka et al., 2026). According to Sahab and Oulfarsi (2026), supply chain resilience refers to the ability  
of supply chains to withstand, recover from, and adapt to disruptions, while supply chain robustness  
focuses on maintaining performance during disruptions. Events such as the COVID-19 pandemic highlighted 
the importance of implementing effective supply chain risk management (strategies to reduce disruption 
impacts and strengthen supply chain performance.

 Step 4: Implementation of the Supply Chain Risk Management Program should be implemented 
after appropriate risk response and resilience strategies are selected. Effective implementation of supply 
chain risk management should follow the selection of appropriate risk response and resilience strategies. 
Successful implementation requires continuous monitoring, clear protocols for risk detection and response, 
stakeholder involvement, and well-defined roles and responsibilities to ensure timely and effective  
responses to supply chain disruptions. Additionally, responsive mitigation strategies and integration into daily 
operations are essential for strengthening supply chain resilience ((Monczka et al., 2026; Gurtu & Johny, 2021).

 Step 5: Monitoring and Modification of the Supply Chain Risk Management Program are essential  
processes in supply chain risk management programs, enabling organizations to continuously evaluate 
vulnerabilities, reassess operational risks, and improve mitigation effectiveness. Continuous monitoring 
supports early disruption detection and operational responsiveness, while modification processes allow 
organizations to adapt mitigation strategies according to changing supply chain conditions and emerging 
uncertainties (Gurtu & Johny, 2021; Fritz & Cordova, 2023).

 Although Sahab and Oulfarsi (2026) stated that, “Previous research supports this perspective, 
identifying SCRM practices as vital for preparing for risks, responding to, and recovering from unforeseen 
disruptions. Moreover, scholars have examined how supply chain partners utilize dynamic capabilities to 
adapt to market changes and disruptions, often mobilizing cross-organizational processes to do so”, the 
limited research addresses their application in newly established, small-scale manufacturing plants operating 
under Just-in-Time systems, particularly in emerging economies such as Thailand.
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operations (Nonye & Aruwa, 2026). An effective SCRM system enhances organizational resilience,  
protects overall performance, and ensures business continuity. Accordingly, strengthening supply chain risk  
management procedures is essential for managing operational uncertainties, improving disruption re-
sponse capability, and enhancing organizational resilience in increasingly volatile business environments 
(Belhadi et al., 2021; Queiroz et al., 2022).

 According to Sharifi and Naimzad (2026), The SCRM process enhances supply chain resilience by 
identifying and reducing vulnerabilities. Key stages of SCRM commonly include risk identification, assessment, 
 mitigation, control, monitoring, and continuous improvement. These interconnected processes help  
organizations proactively manage disruptions, improve risk management practices through experience,  
and strengthen long-term operational resilience.

 Figure 1 presents the conceptual framework of the five-step supply chain risk management process 
adopted in this study.

Figure 1: Conceptual Framework of the Study

 Step 1: Risk Identification. According to Shahsavari et al. (2024), risk identification involves detecting 
potential disruptive events before their impact on operations occurs. Effective risk identification enables 
organizations to develop appropriate mitigation strategies and manage vulnerabilities proactively. Although  
existing studies use quantitative and qualitative methods to identify potential risk events, they often overlook  
the contributing factors leading to those risks, limiting the ability to predict and prevent disruptions effectively.

 Step 2: Risk Assessment. According to Gurtu and Johny (2021), Risk assessment is part of supply  
chain risk management used to evaluate vulnerabilities and potential impacts affecting supply chain  
operations. While Shahsavari et al. (2024) stated that “Risk assessment evaluates the probability of occurrence  
and the severity of consequences associated with identified risks”. Risk assessment plays a crucial role in 
supporting informed decision-making in risk management.

Risk Identification
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Response and Resilience Strategies

Implementation of the SCRM Program

Monitoring and Modification of the SCRM Program

 Risk Categorized Method
 To initiate an effective supply chain risk management and resilience program, the proper risk  
categorization and prioritization are the primary keys. In this study, ABC analysis is employed to classify risks 
according to their level of significance, allowing organizations to prioritize and apply appropriate management  
strategies (Waters, 2011). Risks are categorized into three groups: A risks, which are highly critical and  
require immediate action; B risks, which are of moderate severity and warrant regular attention; and C risks,  
which have low impact and may be considered negligible. Risk scoring in this study is based on the calculation.
 Additionally, risk maps serve as visual tools for categorizing risks by illustrating their relative se-
verity and likelihood (Jia et al., 2022). By plotting risks within a matrix framework, organizations can more 
effectively identify and prioritize critical risks that require immediate attention. According to Lengyel et al. 
(2023), risk maps are widely applied in risk matrix methodologies to classify and prioritize risks based on 
likelihood and impact levels. In process security assessment, these visual tools support risk screening and 
decision-making processes while enhancing organizational responsiveness and improving decision-making 
effectiveness under uncertain operational conditions.

 Step 3: Response and Resilience Strategies. Common supply chain risk response techniques 
include avoidance, retention, transfer, and loss control, along with practices such as reducing high-risk 
sourcing, adopting multi-sourcing, implementing contract-based risk transfer, or accepting low-impact risks 
(Monczka et al., 2026). According to Sahab and Oulfarsi (2026), supply chain resilience refers to the ability  
of supply chains to withstand, recover from, and adapt to disruptions, while supply chain robustness  
focuses on maintaining performance during disruptions. Events such as the COVID-19 pandemic highlighted 
the importance of implementing effective supply chain risk management (strategies to reduce disruption 
impacts and strengthen supply chain performance.

 Step 4: Implementation of the Supply Chain Risk Management Program should be implemented 
after appropriate risk response and resilience strategies are selected. Effective implementation of supply 
chain risk management should follow the selection of appropriate risk response and resilience strategies. 
Successful implementation requires continuous monitoring, clear protocols for risk detection and response, 
stakeholder involvement, and well-defined roles and responsibilities to ensure timely and effective  
responses to supply chain disruptions. Additionally, responsive mitigation strategies and integration into daily 
operations are essential for strengthening supply chain resilience ((Monczka et al., 2026; Gurtu & Johny, 2021).

 Step 5: Monitoring and Modification of the Supply Chain Risk Management Program are essential  
processes in supply chain risk management programs, enabling organizations to continuously evaluate 
vulnerabilities, reassess operational risks, and improve mitigation effectiveness. Continuous monitoring 
supports early disruption detection and operational responsiveness, while modification processes allow 
organizations to adapt mitigation strategies according to changing supply chain conditions and emerging 
uncertainties (Gurtu & Johny, 2021; Fritz & Cordova, 2023).

 Although Sahab and Oulfarsi (2026) stated that, “Previous research supports this perspective, 
identifying SCRM practices as vital for preparing for risks, responding to, and recovering from unforeseen 
disruptions. Moreover, scholars have examined how supply chain partners utilize dynamic capabilities to 
adapt to market changes and disruptions, often mobilizing cross-organizational processes to do so”, the 
limited research addresses their application in newly established, small-scale manufacturing plants operating 
under Just-in-Time systems, particularly in emerging economies such as Thailand.
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 In addition, there is a lack of empirical studies that integrate risk identification, assessment, and tailored  
mitigation strategies within a single operational context. This gap is particularly critical in Just-in-Time  
environments, where reduced buffer capacity and higher supplier dependency increase vulnerability.
 As emphasized by Yu et al. (2024), organizations in emerging economies are increasingly balancing 
JIT practices with resilience-oriented strategies, including inventory buffering and enhanced supply chain 
coordination. To address these gaps, this study adopted an in-depth case study approach of automotive 
parts manufacturer in Thailand. It provides a systematic and context-specific analysis of supply chain risks, 
highlighting how plant-level characteristics such as resource constraints, workforce maturity and reliance 
on overseas suppliers’ shape risk exposure and resilience strategies.

Research Methodology
 Research Design
 This study used qualitative technique through open-ended interviews to understand the internal 
and external risks affecting Flexigen’s international manufacturing sites. The researcher gathered in-depth 
insights from supply chain managers who directly handle the manufacturing operations under different 
environmental and operational conditions. Real situations and practical experiences were explored.  
This design allowed the researcher to obtain a broader perspective on managing supply chain risks.

 Sampling and Informants
 A qualitative research design was employed using purposive sampling to select three experienced 
supply chain mangers who represent 60% of the total supply chain managers overseeing Flexigen’s  
manufacturing operation in Asia region. Given the case study approach, the objective is to provide in-depth 
context-specific insights rather than statistical generalization. Each informant responsible for operations 
in distinct manufacturing environments related to Flexigen Korat operational contexts. Each informant is 
responsible for a separate manufacturing site, located in the Philippines and India. The selection ensured 
the participants provide a comprehensive and context-rich representation of the organization’s supply 
chain risk exposure. Data collected reflected diverse experiences from different operational environments.  
The names of the interviewees are included to acknowledge their professional contributions to the research 
show in Table 1.

Table 1 Interviewees’ Profile and Interview Details

No. Respondents
And Seniority

Position Type of Interview Date

1. Mira (20 years) Supply Chain Manager,
Flexigen Cebu, Philippines

Online Interview April 3 – 9, 2025

2. Kervin (10 years) Supply Chain Manager, 
Flexigen Cavite, Philippines

Online Interview April 8, 2025

3. Darvin (6 years) Supply Chain Manager,
Flexigen Chennai, India

Online interview April 8 – 9, 2025

 Data Collection Procedure
 As shown in Table 1, the interviews were carried out from April 3 to April 9, 2025. Each session was 
conducted online to accommodate the distance between the interviewer and the interviewees. Open-ended 
questions were used to allow participants to freely share their experiences and opinions about supply chain 
risks and operations. To ensure that important details were captured for analysis, the researcher recorded 
each session with the participants’ consent.

 Example of open-ended questions
 1) What is the supply chain risks you have been encountered so far and what are the source of risks?
 2) Have you ever had supply chain risks that arise from quality issues? Can you share with me the  
  source of risk and how you respond to this issue?
 3) In case of Just-in-Time delivery, what are supply chain risks you’ve ever encountered and how  
  did you respond to it?
 4) How could the risk impact your function or what would be the damage to your organization?

 Data Analysis Techniques
 The collected data were analyzed using reflexive thematic analysis following Braun and Clarke 
(2021). Interview transcripts were repeatedly reviewed to identify recurring patterns, operational issues,  
and resilience-related themes. These themes were then systematically categorized to capture key aspects of 
supply chain risks, mitigation strategies, and organizational responses. This approach enabled the researcher 
to develop meaningful insights from participants’ experiences and operational practices.

 Trustworthiness
 To ensure the quality and trustworthiness of the research findings, member checking and audit trail 
techniques were employed throughout the study (Nowell et al., 2017). Member checking was conducted  
after the interviews to validate the data and reduce potential researcher bias by confirming that participants’  
perspectives were accurately interpreted. In addition, an audit trail consisting of interview transcripts,  
coding notes, and theme development records was maintained to enhance transparency, dependability, 
and consistency in the thematic analysis process. These procedures strengthened the credibility and rigor 
of the qualitative findings.

 Identification of Supply Chain Risks
 Based on qualitative interview findings and operational constraint analyses conducted at manufacturing  
facilities in Cebu, Cavite, and Chennai, a total of 24 potential supply chain risks were identified. These risks 
represent the key vulnerabilities and operational challenges that may impact Flexigen Korat branch.

 Evaluation of Supply Chain Risks
 Risk evaluation involves assessing both the likelihood of a risk occurring (probability) and the severity 
of its potential impact (consequence) for each identified supply chain risk, adopting a structured qualitative 
approach by integrating expert judgement, interview insights, and operational evidence derived from Flexigen 
Korat including frequency of supply disruptions, transportation variability, production interruptions, delivery 
performance. Adopting structured scales for probability and consequence enables categorize uncertainties 
into clear levels, making risk assessment, prioritization, and decision-making more systematic and effective.
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 In addition, there is a lack of empirical studies that integrate risk identification, assessment, and tailored  
mitigation strategies within a single operational context. This gap is particularly critical in Just-in-Time  
environments, where reduced buffer capacity and higher supplier dependency increase vulnerability.
 As emphasized by Yu et al. (2024), organizations in emerging economies are increasingly balancing 
JIT practices with resilience-oriented strategies, including inventory buffering and enhanced supply chain 
coordination. To address these gaps, this study adopted an in-depth case study approach of automotive 
parts manufacturer in Thailand. It provides a systematic and context-specific analysis of supply chain risks, 
highlighting how plant-level characteristics such as resource constraints, workforce maturity and reliance 
on overseas suppliers’ shape risk exposure and resilience strategies.

Research Methodology
 Research Design
 This study used qualitative technique through open-ended interviews to understand the internal 
and external risks affecting Flexigen’s international manufacturing sites. The researcher gathered in-depth 
insights from supply chain managers who directly handle the manufacturing operations under different 
environmental and operational conditions. Real situations and practical experiences were explored.  
This design allowed the researcher to obtain a broader perspective on managing supply chain risks.

 Sampling and Informants
 A qualitative research design was employed using purposive sampling to select three experienced 
supply chain mangers who represent 60% of the total supply chain managers overseeing Flexigen’s  
manufacturing operation in Asia region. Given the case study approach, the objective is to provide in-depth 
context-specific insights rather than statistical generalization. Each informant responsible for operations 
in distinct manufacturing environments related to Flexigen Korat operational contexts. Each informant is 
responsible for a separate manufacturing site, located in the Philippines and India. The selection ensured 
the participants provide a comprehensive and context-rich representation of the organization’s supply 
chain risk exposure. Data collected reflected diverse experiences from different operational environments.  
The names of the interviewees are included to acknowledge their professional contributions to the research 
show in Table 1.

Table 1 Interviewees’ Profile and Interview Details

No. Respondents
And Seniority

Position Type of Interview Date

1. Mira (20 years) Supply Chain Manager,
Flexigen Cebu, Philippines

Online Interview April 3 – 9, 2025

2. Kervin (10 years) Supply Chain Manager, 
Flexigen Cavite, Philippines

Online Interview April 8, 2025

3. Darvin (6 years) Supply Chain Manager,
Flexigen Chennai, India

Online interview April 8 – 9, 2025

 Data Collection Procedure
 As shown in Table 1, the interviews were carried out from April 3 to April 9, 2025. Each session was 
conducted online to accommodate the distance between the interviewer and the interviewees. Open-ended 
questions were used to allow participants to freely share their experiences and opinions about supply chain 
risks and operations. To ensure that important details were captured for analysis, the researcher recorded 
each session with the participants’ consent.

 Example of open-ended questions
 1) What is the supply chain risks you have been encountered so far and what are the source of risks?
 2) Have you ever had supply chain risks that arise from quality issues? Can you share with me the  
  source of risk and how you respond to this issue?
 3) In case of Just-in-Time delivery, what are supply chain risks you’ve ever encountered and how  
  did you respond to it?
 4) How could the risk impact your function or what would be the damage to your organization?

 Data Analysis Techniques
 The collected data were analyzed using reflexive thematic analysis following Braun and Clarke 
(2021). Interview transcripts were repeatedly reviewed to identify recurring patterns, operational issues,  
and resilience-related themes. These themes were then systematically categorized to capture key aspects of 
supply chain risks, mitigation strategies, and organizational responses. This approach enabled the researcher 
to develop meaningful insights from participants’ experiences and operational practices.

 Trustworthiness
 To ensure the quality and trustworthiness of the research findings, member checking and audit trail 
techniques were employed throughout the study (Nowell et al., 2017). Member checking was conducted  
after the interviews to validate the data and reduce potential researcher bias by confirming that participants’  
perspectives were accurately interpreted. In addition, an audit trail consisting of interview transcripts,  
coding notes, and theme development records was maintained to enhance transparency, dependability, 
and consistency in the thematic analysis process. These procedures strengthened the credibility and rigor 
of the qualitative findings.

 Identification of Supply Chain Risks
 Based on qualitative interview findings and operational constraint analyses conducted at manufacturing  
facilities in Cebu, Cavite, and Chennai, a total of 24 potential supply chain risks were identified. These risks 
represent the key vulnerabilities and operational challenges that may impact Flexigen Korat branch.

 Evaluation of Supply Chain Risks
 Risk evaluation involves assessing both the likelihood of a risk occurring (probability) and the severity 
of its potential impact (consequence) for each identified supply chain risk, adopting a structured qualitative 
approach by integrating expert judgement, interview insights, and operational evidence derived from Flexigen 
Korat including frequency of supply disruptions, transportation variability, production interruptions, delivery 
performance. Adopting structured scales for probability and consequence enables categorize uncertainties 
into clear levels, making risk assessment, prioritization, and decision-making more systematic and effective.
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 Probability and consequence scores were derived using structured expert judgment. Three supply 
chain managers evaluated each risk’s likelihood and impact based on their operational experience across 
supply, production, and delivery, considering factors such as occurrence frequency, past disruptions,  
and operational variability. The researcher incorporated empirical observations from Flexigen Korat’s operations,  
including supply disruptions, lead time variability, production interruptions, and delivery performance,  
to assess supply chain risks based on predefined probability and operational impact criteria adapted from 
recent supply chain risk management frameworks (Fan & Stevenson, 2018; Gurtu & Johny, 2021).
 To enhance reliability of the assessment, triangulation was applied by comparing inputs from  
1) interview inputs from three informants, 2) operational insights from the researcher’s direct involvement 
and observations of Flexigen Korat’s supply chain activities, and 3) predefined probability and consequence  
scales as evaluation criteria. Discrepancies were resolved through a consensus-based approach.  
The researcher reviewed differing assessments, considered the majority opinion then aligning final ratings 
with the most representative operational scenario supported by empirical evidence.

 Adapted from Christopher and Peck (2004), a 5x5 risk matrix was used to evaluate the risks,  
with scores ranging from 1 to 25. Both probability and consequence were rated on a five-point scale (1-5). 
The overall Risk Score was calculated using the following formula:

 Risk Score = Probability x Consequence

 A probability score of 1 (Very Low) indicates that a risk event is very unlikely to occur under normal 
operating conditions. A score of 2 (Low) suggests that the event is unlikely to occur but remains possible. 
A score of 3 (Medium) represents a moderate likelihood, indicating that the event has approximately an 
even chance of occurring. A score of 4 (High) indicates that the event is likely to occur and should therefore 
receive greater attention from risk managers. Finally, a score of 5 (Very High) signifies that the risk event is 
highly likely to occur and may require immediate monitoring and mitigation measures.

 A consequence score of 1 (Negligible) represents an insignificant impact with little or no effect on 
the functioning of the supply chain. A score of 2 (Minor) indicates limited disruptions, delays, or additional  
costs affecting certain parts of the supply chain, while most operational functions continue normally.  
A score of 3 (Medium) reflects moderate disruptions that affect some supply chain activities; however,  
the main functions remain capable of meeting operational requirements. A score of 4 (Serious) represents 
major disruptions to essential supply chain operations, resulting in significant delays and high recovery costs. 
The highest score, 5 (Catastrophic), indicates complete and potentially irrecoverable failure of the supply 
chain or organization, which may lead to operational shutdowns and substantial reputational damage.
 This approach ensures that the resulting risk scores reflect a systematic and context-specific evaluation, 
combining expert insights with real operational conditions, rather than relying on a single subjective 
judgment. The calculated scores were classified using ABC analysis to prioritize risk management actions.
 The resulting risk scores were then categorized using ABC Analysis (Table 5) to determine priority 
levels as follows:
 A-RISK: Score 15-25 (high risk, immediate action required)
 B-RISK: Score 8-14 (medium risk, regular monitoring required)
 C-RISK: Score <8 (low risk, minimal concern)

Source: Adapted from Waters (2011)

 Table 6 presents the evaluated risks based on a qualitative assessment using probability and  
consequence scores derived from interview inputs and operational observations at Flexigen Korat.  
This approach integrates expert judgment with empirical operational evidence, ensuring that the risk 
evaluation reflects both practical experience and real-world conditions to strengthen prioritization.  
Scores were reviewed and adjusted as needed, and final risk scores calculated as the product of probability 
and consequence were categorized using ABC analysis to indicate priority levels.

Table 3 Evaluation of Identified Risks

Table 2 Probability-Consequence Matrix

Probability
Consequence

Negligible Minor Medium Serious Catastrophic

Very High (5) 5 10 15 20 25

High (4) 4 8 12 16 20

Medium (3) 3 6 9 12 15

Low (2) 2 4 6 8 10

Very Low (1) 1 2 3 4 5

No. Type of Risk Probability Consequence Risk Score Degree of risk

1 Supply Risk High Catastrophic 25 A

2 Demand Risk High Serious 20 A

3 Capacity Risk High Catastrophic 20 A

4 Machine Risk High Catastrophic 20 A

5 Production Risk High Catastrophic 20 A

6 Customs Risk High Serious 16 A

7 Operational Risk High Medium 12 B

8 Human Resource Risk Medium Medium 6 B

9 Inventory Risk High Medium 12 B

10 Transport Risk Medium Medium 9 B

11 Security Risk Low Serious 4 B

12 Natural Risk High Medium 8 B

13 Management Risk Medium Medium 6 B

14 Internal Policy Risk Medium Medium 9 B

15 Policy Risk Medium Medium 12 B

16 Facility Risk Low Serious 4 B

17 Strategic Risk Medium Medium 12 B
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The overall Risk Score was calculated using the following formula:
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costs affecting certain parts of the supply chain, while most operational functions continue normally.  
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major disruptions to essential supply chain operations, resulting in significant delays and high recovery costs. 
The highest score, 5 (Catastrophic), indicates complete and potentially irrecoverable failure of the supply 
chain or organization, which may lead to operational shutdowns and substantial reputational damage.
 This approach ensures that the resulting risk scores reflect a systematic and context-specific evaluation, 
combining expert insights with real operational conditions, rather than relying on a single subjective 
judgment. The calculated scores were classified using ABC analysis to prioritize risk management actions.
 The resulting risk scores were then categorized using ABC Analysis (Table 5) to determine priority 
levels as follows:
 A-RISK: Score 15-25 (high risk, immediate action required)
 B-RISK: Score 8-14 (medium risk, regular monitoring required)
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 Table 6 presents the evaluated risks based on a qualitative assessment using probability and  
consequence scores derived from interview inputs and operational observations at Flexigen Korat.  
This approach integrates expert judgment with empirical operational evidence, ensuring that the risk 
evaluation reflects both practical experience and real-world conditions to strengthen prioritization.  
Scores were reviewed and adjusted as needed, and final risk scores calculated as the product of probability 
and consequence were categorized using ABC analysis to indicate priority levels.
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Table 3 Evaluation of Identified Risks (Cont.)

No. Type of Risk Probability Consequence Risk Score Degree of risk

18 Competitive Risk Medium Medium 9 B

19 Financial Risk Medium Minor 4 B

20 Tools Risk Low Minor 2 C

21 Packaging Risk Medium Minor 6 C

22 Product Risk Medium Minor 2 C

23 Safety Risk Low Minor 2 C

24 Environmental Risk Low Minor 1 C

Risk Map
 Figure 2 illustrates the risk map that classifies risks into A-RISK, B-RISK, and C-RISK based on the risk 
score. A-RISK includes critical production, capacity, supply, demand, customs and machine-related risks  
requiring immediate action due to their significant impact on Just-in-Time operations. B-RISK covers  
operational, human resource, inventory, transport, security, natural, management, internal policy, policy, 
facility, strategic and competitive and financial risk that require monitoring and contingency planning,  
as they may escalate if unmanaged. C-RISK includes tools, packaging, product, safety, environmental risk 
which have low impact.

Figure 2 Flexigen Manufacturing Plants’ Risk Map

 The response and resilience technique presented in Table 7 were developed through a step-by-step  
risk response mapping process. First, initial ideas were gathered from interview data. These ideas were 
then improved using operational experience and adjusted to aligned with established supply chain risk  
management framework. Each response technique was selected based on the specific characteristics of 
each identified risk, including their probability, impact and operational context ensuring the solutions are 
both practical and theoretical grounding.
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 Implementation of the Supply Chain Risk Management Program
 To enhance the effectiveness of the Flexigen Korat Risk Management Program, a dedicated risk  
management team or assigned personnel should coordinate closely with all functions to implement risk  
and resilience strategies and encourage timely issue reporting. Operational effectiveness can be strengthened  
through integrated supply processes with customers and suppliers, including aligned forecasting,  
safety stock agreements, and regular monitoring of demand fluctuations. Transportation efficiency requires  
systematic recording and analysis of transport risks to refine response strategies. Production efficiency 
should be improved by controlling capacity utilization, monitoring defect rates, ensuring tool availability,  
and strengthening operator skills through structured training and KPIs. A safe and clean workplace,  
supported by safety policies, audits, and pest control, is essential for productivity. Finally, strict adherence 
to preventive maintenance plans for machines and tools, supported by proper documentation and local 
repair services, ensures operational readiness and continuity.

 Monitoring and Modification of the Supply Chain Risk Management program
 After three months of implementation, Flexigen Korat should evaluate the effectiveness of the 
supply chain risk management program. If the response and resilience techniques are found to be ineffective  
or inefficient, risks may reoccur, requiring the company to revise existing measures or adopt alternative risk 
management approaches.

Discussion and Conclusion
 Establishing a new manufacturing plant presents significant challenges, particularly when operating 
under a Just-in-Time system, which inherently increases supply chain vulnerability compared to traditional 
inventory systems due to lower safety stock levels, higher supplier dependency, demand variability and 
strict on-time delivery requirements. As a result, even small disruptions at Flexigen Korat can significantly 
impact the customer operation continuities. The findings indicate that a single response technique is often 
insufficient due to the interconnection of risks that can amplify their overall impact such as machine risk that 
has high probability and catastrophic impact, and triggers production risk leading to significant disruptions 
in operational continuity. Therefore, multiple techniques such avoiding machine overuse, implementing 
preventive maintenance programs, or ensuring spare part availability to reduce machine-related risks must 
often be combined.
 The study identifies structural vulnerability in Just-in-Time practices, particularly in supply risk as 
reliance on overseas raw material suppliers introduces transportation uncertainty and lead time variability, 
with limited Kanban level a small Bullwhip effect caused from demand fluctuation, or port congestion 
could disrupt the operation continuity. A single customer proximity model creates strategic risk as the 
asset specified for one customer, increase capital burden, less scalability in the same geography, and may 
decrease its bargaining power. The finding emphasizes risk management and resilience program is essential 
for Flexigen Korat as it was designed. Moreover, risks observed during the early operational phase reflects 
maturity issues. These factors include process instability, workforce learning curve effects, and management 
planning. Such risks are transitional in nature of a new set up site, and will gradually decrease once system 
stabilized and organizational learning increase.
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 Implementation of the Supply Chain Risk Management Program
 To enhance the effectiveness of the Flexigen Korat Risk Management Program, a dedicated risk  
management team or assigned personnel should coordinate closely with all functions to implement risk  
and resilience strategies and encourage timely issue reporting. Operational effectiveness can be strengthened  
through integrated supply processes with customers and suppliers, including aligned forecasting,  
safety stock agreements, and regular monitoring of demand fluctuations. Transportation efficiency requires  
systematic recording and analysis of transport risks to refine response strategies. Production efficiency 
should be improved by controlling capacity utilization, monitoring defect rates, ensuring tool availability,  
and strengthening operator skills through structured training and KPIs. A safe and clean workplace,  
supported by safety policies, audits, and pest control, is essential for productivity. Finally, strict adherence 
to preventive maintenance plans for machines and tools, supported by proper documentation and local 
repair services, ensures operational readiness and continuity.

 Monitoring and Modification of the Supply Chain Risk Management program
 After three months of implementation, Flexigen Korat should evaluate the effectiveness of the 
supply chain risk management program. If the response and resilience techniques are found to be ineffective  
or inefficient, risks may reoccur, requiring the company to revise existing measures or adopt alternative risk 
management approaches.

Discussion and Conclusion
 Establishing a new manufacturing plant presents significant challenges, particularly when operating 
under a Just-in-Time system, which inherently increases supply chain vulnerability compared to traditional 
inventory systems due to lower safety stock levels, higher supplier dependency, demand variability and 
strict on-time delivery requirements. As a result, even small disruptions at Flexigen Korat can significantly 
impact the customer operation continuities. The findings indicate that a single response technique is often 
insufficient due to the interconnection of risks that can amplify their overall impact such as machine risk that 
has high probability and catastrophic impact, and triggers production risk leading to significant disruptions 
in operational continuity. Therefore, multiple techniques such avoiding machine overuse, implementing 
preventive maintenance programs, or ensuring spare part availability to reduce machine-related risks must 
often be combined.
 The study identifies structural vulnerability in Just-in-Time practices, particularly in supply risk as 
reliance on overseas raw material suppliers introduces transportation uncertainty and lead time variability, 
with limited Kanban level a small Bullwhip effect caused from demand fluctuation, or port congestion 
could disrupt the operation continuity. A single customer proximity model creates strategic risk as the 
asset specified for one customer, increase capital burden, less scalability in the same geography, and may 
decrease its bargaining power. The finding emphasizes risk management and resilience program is essential 
for Flexigen Korat as it was designed. Moreover, risks observed during the early operational phase reflects 
maturity issues. These factors include process instability, workforce learning curve effects, and management 
planning. Such risks are transitional in nature of a new set up site, and will gradually decrease once system 
stabilized and organizational learning increase.
 In comparison of global Just-in-Time practices vulnerability, as stated by Choi et al. (2023) that supply 
chain turbulence such as natural disasters, upstream geographic, or long and variable transportation cycles 
does impact Just-in-Time synchronization. The literature also indicated the misconceptions and misapplications  
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of the philosophy could lead to management risk. Still, the authors emphasize the need to adapt  
Just-in-Time through a segmented supply chain design by proposing response techniques include strategic 
placement of buffers in form of inventory, capacity and capability.
 For theoretical implications, the findings of this study are consistent with prior research that highlights  
the inherent vulnerability of Just-in-Time systems where lean practices and low buffer increase the risk of 
supply chain disruptions, especially when firms depend on a small number of suppliers. This study supports 
these ideas by demonstrating how supplier issues, transportation delays, and demand changes can directly 
affect operations in this particular environment.
 In addition, the results confirm that the interconnection of risks observed in this study supports 
Christopher and Peck (2004) framework that risks are rarely isolated but often transmit across multiple 
functions such machine related issue triggering production disruptions, which impact directly to delivery 
performance, reflect a cascading risk structure consistent with existing theoretical frameworks. Unlike many 
previous researches that focus on mature supply chains, this study extends prior research by providing  
empirical, plant-level evidence from a newly established manufacturing operation in an emerging  
economy. The early-stage operation conditions such as workforce inexperience, system instability,  
and supplier dependency that intensifies supply chain highlighted in this study contribute to the literature 
by offering a more context specific understanding of how risk manifest and interact in newly developed 
Just-in-Time environments. 
 Overall, this study demonstrates that supply chain resilience in newly established manufacturing 
environments such Flexigen Korat can be significantly strengthened through a systematic integration of risk 
identification, assessment and context-specific response strategies. These measures support both immediate 
operational responses and long-term resilience, enabling the company to maintain continuity and adapt 
effectively to global supply chain challenges. This highlights the importance of developing context-specific 
SCRM frameworks for emerging manufacturing environments, where operational constraints and supply 
chain dependencies significantly influence risk exposure.
 From the managerial perspective, this study provides several actionable implications for supply 
chain practitioners, particularly those operating in Just-in-Time environments.
 First, managers should adopt a hybrid approach to Just-in-time systems by strategically introducing  
buffers in form of safety stock, spare capacity, or extended lead times for high risk materials. This is especially  
critical when sourcing from overseas suppliers, where transportation variability and port congestion can 
significantly disrupt supply continuity.
 Second, organizations should reduce single suppliers’ dependency by implementing multi-sourcing 
strategies across different regions enhancing supply flexibility and mitigate the risk of supply disruption 
caused by geopolitical, environmental, or operational factors.
 Third, managers should establish proactive risk monitoring systems by tracking key operational 
indicators such as supplier lead time variability, production downtime frequency and demand fluctuation 
patterns as early warning signal indicators for potential disruptions.
 Fourth, companies operating with customer-specific product models should diversify their customer 
base where possible to reduce strategic risk and improve bargaining power.
 Finally, organizations should invest in workforce development and structured training programs to 
reduce operational risks associated with inexperienced personnel, particularly during the early stages of 
plant establishment.

 These recommendations emphasize that supply chain risk management should not be treated as 
a reactive function but rather as a proactive and strategic capability embedded within daily operations  
supporting sustainable operations, competitive advantage, long-term organizational stability, and profitability 
protection.

Recommendations
 As this study proposes risk response and resilience techniques based on insights from supply chain 
managers of other manufacturing plants and a structured risk identification approach for Flexigen Korat,  
the empirical validation of proposed strategies hasn’t been measured at this state and some lower-severity 
risks may not have been fully explored. In addition, the applicability of the suggested techniques may vary 
due to differences in geography, operational conditions, and business practices. Therefore, future research  
should focus on long-term implementation to evaluate actual effectiveness and provide a more comprehensive  
understanding of resilience development at Flexigen Korat. Further studies could also compare mitigation 
strategies across individual entities under similar disruption scenarios and examine emerging digital and 
cybersecurity risks, which may evolve rapidly and affect the long-term relevance of the findings.
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วัตถุประสงค์ (Objectives)

 o  เพื่่�อส่ง่เส่ริมิและส่นับัส่นุันัการิศึกึษาค้น้ัค้ว้า้ และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์ ์และนักัศึกึษา 
  ริะดัับบัณฑิิตศึึกษาดั้านัการิบัญชี การิตลาดั การิเงินัและการิธนัาค้าริ การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิ 
  และเทค้โนัโลย์ ีการิบริหิาริธุริกิจอส่งัหาริมิทริพัื่ย์ ์การิบริหิาริทริพัื่ย์ากริมนัษุย์แ์ละองค้ก์ริ การิบริหิาริธุริกิจ 
  ริะหว้่างปริะเทศึ การิบริิหาริการิขนัส่่งซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและ 
  อุตส่าหกริริมบริิการิการิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และ 
  ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o  เพื่่�อเผย์แพื่ริ่ผลงานัว้ิชาการิในัริูปแบบของบทค้ว้ามว้ิชาการิ และบทค้ว้ามว้ิจัย์ที�มีคุ้ณภาพื่ดั้านัการิบัญชี 
  การิตลาดั การิเงินัและการิธนัาค้าริการิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี การิบริิหาริธุริกิจ 
  อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์ การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ การิบริิหาริ 
  การิขนัส่่งซััพื่พื่ลาย์เชนั และโลจิส่ติกส่์ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริิการิ การิบริิหาริ 
  จัดัการิทั�ว้ไป การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o เพื่่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำเส่นัอ แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามริูเ้ชงิว้ชิาการิของผูท้ริงคุ้ณว้ฒุิ ิค้ณาจาริย์ ์และนักัศึกึษา 
  ริะดัับบัณฑิิตศึึกษา ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพัื่ฒินัาองค์้ค้ว้ามริู้ด้ัานับริิหาริธุริกิจและเศึริษฐศึาส่ตร์ิ 
  อย์่างกว้้างขว้าง

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

  ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ ค้ริอบค้ลมุเนั่�อหา 
 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หริ่อเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนัี�

  บทค้ว้ามที�ลงตพีื่มิพื่ใ์นัว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกิจ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ตอุ้งเป็น  
 บทความท่�ไมเ่คยไดร้บัการตพ่ิมิพ์ิเผยแพิร่ หรอืุอุย่่ระหวา่งการพิจิารณาตพ่ิมิพ์ิในวารสารอุื�นๆ การิละเมดิัลิขส่ทิธิ�เปน็ั 
 ค้ว้ามริับผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี 
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ 
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริิการิ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิว้เิค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม  

  ริว้มถึงหลักส่ำค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ

วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

ข้อุกำหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

  ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หริ่อภาษาอังกฤษ โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
 ต้องให้ข้อมูล เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้ เขีย์นั หนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อไดั้ให้ชัดัเจนั 
 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิทย์านัิพื่นัธ์ หริ่อดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ ต้องได้ัริับค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
 ที�ปริกึษาหลกัก่อนัว้ตัถปุริะส่งค้ข์องการิวิ้จยั์ บทค้ว้ามที�จะส่่งไม่ค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้เกนิั 25 หนัา้ และบทค้ดััย่์อค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้ 
 ไม่เกินั 300 ค้ำ (ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ) มีค้ำส่ำค้ัญ (Keywords) ไม่เกินั 5 ค้ำ โดัย์ ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
  และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เชน่ัเดัยี์ว้กนัั ผูส้่ง่บทค้ว้าม ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพื่์ต้นัฉบับ เช่นั ตัว้ส่ะกดั ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัริูปแบบ APA Style (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัไดั้ที� 
 http://en.wikipedia. org/wiki/APA_ style#Reference_list) และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูตอ้งและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
 ของการิอ้างอิงบทค้ว้ามวิ้จัย์ที�ส่่งมาเพื่่�อพิื่จาริณาตีพื่ิมพ์ื่ (1) ต้องผ่านัการิรัิบริองจากค้ณะกริริมการิจริิย์ธริริม 
 การิวิ้จยั์ในัมนุัษย์ ์โดัย์ให้ผูเ้ขยี์นัริะบุเลขที�หนังัส่อ่รัิบริอง พื่ริอ้มแนับส่ำเนัาหนังัส่อ่รัิบริองปริะกอบการิส่ง่บทค้ว้าม หริอ่  
 (2) ผู้ว้ิจัย์หลัก (Corresponding Author) ต้องผ่านัการิอบริมจริิย์ธริริมการิว้ิจัย์ในัมนัุษย์์จากส่ถาบันัการิศึึกษา  
 พื่ริ้อมแนับส่ำเนัาปริะกาศึการิผ่านัการิอบริมฯ

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ ปริะกอบดั้ว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ่้เข่ยน (Author (s)) ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ริ้อมริะบุหนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั 
   ริว้มทั�ง E- mail ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั (กริณีใช้ Free E-mail ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
   ที�ส่ังกัดั ขอให้เพื่ิ�มเบอริ์ โทริศึัพื่ท์ที�ติดัต่อไดั้)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ มีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ
  4. คำสำคัญ (Keywords) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ จำนัว้นัไม่เกินั 5 ค้ำ และริะบุไว้้ท้าย์บทคั้ดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents) จัดัเป็นั 1 ค้อลัมนั์ มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนัี�
   5.1 บทความวจิยัค้ว้ริให้มกีารินัำเส่นัอการิว้จิยั์และผลที�ได้ัริบัอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมอีงค์้ปริะกอบดังัต่อไปนัี� 
      (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
   o ส่มมติฐานัของการิว้ิจัย์ (ถ้ามี)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o   ว้ธิดีัำเนันิัการิว้จิยั์ (Research Methodology) ที�ส่ามาริถอธบิาย์ว้ธิกีาริดัำเนันิัการิว้จิยั์ริว้มถงึการิเกบ็ข้อมลู 
     หริ่อเค้ริ่�องม่อที�ใช้ในัการิทำว้ิจัย์อย์่างชัดัเจนั
   o ผลการิว้ิจัย์ (Results)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุปผลการิว้ิจัย์ (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)
  5.2 บทความวชิาการ หวั้ขอ้และเนั่�อหาค้ว้ริชี�ปริะเดัน็ัที�ตอ้งการินัำเส่นัออย์า่งชดััเจนั และมลีำดับัเนั่�อหา 
  ที�หมาะส่ม เพื่่�อใหผู้อ้า่นัส่ามาริถเขา้ใจไดัช้ดััเจนั และเส่นัอแนัะมปีริะเดัน็ัอย์า่งส่มบรูิณ ์โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
  หัว้ข้อดัังต่อไปนัี� (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o ส่าริะในัปริะเดั็นัต่างๆ (Contents)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุป (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)



137วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569

วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

วัตถุประสงค์ (Objectives)

 o  เพื่่�อส่ง่เส่ริมิและส่นับัส่นุันัการิศึกึษาค้น้ัค้ว้า้ และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์ ์และนัักศึกึษา 
  ริะดัับบัณฑิิตศึึกษาดั้านัการิบัญชี การิตลาดั การิเงินัและการิธนัาค้าริ การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิ 
  และเทค้โนัโลย์ ีการิบริหิาริธุริกิจอส่งัหาริมิทริพัื่ย์ ์การิบริหิาริทริพัื่ย์ากริมนัษุย์แ์ละองค้ก์ริ การิบริิหาริธุริกิจ 
  ริะหว้่างปริะเทศึ การิบริิหาริการิขนัส่่งซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและ 
  อุตส่าหกริริมบริิการิการิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และ 
  ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o  เพื่่�อเผย์แพื่ริ่ผลงานัว้ิชาการิในัริูปแบบของบทค้ว้ามว้ิชาการิ และบทค้ว้ามว้ิจัย์ที�มีคุ้ณภาพื่ดั้านัการิบัญชี 
  การิตลาดั การิเงินัและการิธนัาค้าริการิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี การิบริิหาริธุริกิจ 
  อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์ การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ การิบริิหาริ 
  การิขนัส่่งซััพื่พื่ลาย์เชนั และโลจิส่ติกส่์ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริิการิ การิบริิหาริ 
  จัดัการิทั�ว้ไป การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o เพื่่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำเส่นัอ แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามริูเ้ชงิว้ชิาการิของผูท้ริงคุ้ณว้ฒุิ ิค้ณาจาริย์ ์และนักัศึกึษา 
  ริะดัับบัณฑิิตศึึกษา ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพัื่ฒินัาองค์้ค้ว้ามริู้ด้ัานับริิหาริธุริกิจและเศึริษฐศึาส่ตร์ิ 
  อย์่างกว้้างขว้าง

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

  ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึึกษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ ค้ริอบค้ลมุเนั่�อหา 
 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หริ่อเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนัี�

  บทค้ว้ามที�ลงตพีื่มิพื่ใ์นัว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกิจ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึึกษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ตอุ้งเป็น  
 บทความท่�ไมเ่คยไดร้บัการตพ่ิมิพ์ิเผยแพิร่ หรอืุอุย่ร่ะหวา่งการพิจิารณาตพ่ิมิพ์ิในวารสารอุื�นๆ การิละเมดิัลิขส่ทิธิ�เปน็ั 
 ค้ว้ามริับผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี 
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ 
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริิการิ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิว้เิค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม  

  ริว้มถึงหลักส่ำค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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ข้อุกำหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

  ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หริ่อภาษาอังกฤษ โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
 ต้องให้ข้อมูล เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้ เขีย์นั หนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อไดั้ให้ชัดัเจนั 
 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิทย์านัิพื่นัธ์ หริ่อดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ ต้องได้ัริับค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
 ที�ปริกึษาหลกัก่อนัว้ตัถปุริะส่งค้ข์องการิวิ้จยั์ บทค้ว้ามที�จะส่ง่ไม่ค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้เกนิั 25 หนัา้ และบทค้ดััย่์อค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้ 
 ไม่เกินั 300 ค้ำ (ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ) มีค้ำส่ำค้ัญ (Keywords) ไม่เกินั 5 ค้ำ โดัย์ ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
  และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เชน่ัเดัยี์ว้กนัั ผูส้่ง่บทค้ว้าม ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพื่์ต้นัฉบับ เช่นั ตัว้ส่ะกดั ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัริูปแบบ APA Style (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัไดั้ที� 
 http://en.wikipedia. org/wiki/APA_ style#Reference_list) และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูตอ้งและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
 ของการิอ้างอิงบทค้ว้ามวิ้จัย์ที�ส่่งมาเพื่่�อพิื่จาริณาตีพื่ิมพ์ื่ (1) ต้องผ่านัการิรัิบริองจากค้ณะกริริมการิจริิย์ธริริม 
 การิวิ้จยั์ในัมนุัษย์ ์โดัย์ให้ผูเ้ขยี์นัริะบุเลขที�หนังัส่อ่รัิบริอง พื่ริอ้มแนับส่ำเนัาหนังัส่อ่รัิบริองปริะกอบการิส่ง่บทค้ว้าม หริอ่  
 (2) ผู้ว้ิจัย์หลัก (Corresponding Author) ต้องผ่านัการิอบริมจริิย์ธริริมการิว้ิจัย์ในัมนัุษย์์จากส่ถาบันัการิศึึกษา  
 พื่ริ้อมแนับส่ำเนัาปริะกาศึการิผ่านัการิอบริมฯ

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ ปริะกอบดั้ว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ่้เข่ยน (Author (s)) ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ริ้อมริะบุหนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั 
   ริว้มทั�ง E- mail ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั (กริณีใช้ Free E-mail ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
   ที�ส่ังกัดั ขอให้เพื่ิ�มเบอริ์ โทริศึัพื่ท์ที�ติดัต่อไดั้)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ มีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ
  4. คำสำคัญ (Keywords) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ จำนัว้นัไม่เกินั 5 ค้ำ และริะบุไว้้ท้าย์บทคั้ดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents) จัดัเป็นั 1 ค้อลัมนั์ มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนัี�
   5.1 บทความวจิยัค้ว้ริให้มกีารินัำเส่นัอการิว้จิยั์และผลที�ได้ัริบัอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมอีงค์้ปริะกอบดังัต่อไปนัี� 
      (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
   o ส่มมติฐานัของการิว้ิจัย์ (ถ้ามี)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o   ว้ธิดีัำเนันิัการิว้จิยั์ (Research Methodology) ที�ส่ามาริถอธบิาย์ว้ธิกีาริดัำเนันิัการิว้จิยั์ริว้มถงึการิเกบ็ข้อมลู 
     หริ่อเค้ริ่�องม่อที�ใช้ในัการิทำว้ิจัย์อย์่างชัดัเจนั
   o ผลการิว้ิจัย์ (Results)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุปผลการิว้ิจัย์ (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)
  5.2 บทความวชิาการ หวั้ขอ้และเนั่�อหาค้ว้ริชี�ปริะเดัน็ัที�ตอ้งการินัำเส่นัออย์า่งชดััเจนั และมลีำดับัเนั่�อหา 
  ที�หมาะส่ม เพื่่�อใหผู้อ้า่นัส่ามาริถเขา้ใจไดัช้ดััเจนั และเส่นัอแนัะมปีริะเดัน็ัอย์า่งส่มบรูิณ ์โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
  หัว้ข้อดัังต่อไปนัี� (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o ส่าริะในัปริะเดั็นัต่างๆ (Contents)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุป (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)
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ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569

การเตร่ยมต้นฉบับ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ)

การอุ้างอุิงเอุกสาร (References)

  1. บทค้ว้ามมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 25 หนั้า กริะดัาษ A4 โดัย์จัดัเป็นั 1 ค้อลัมนั์
   (ริว้มบทค้ัดัย์่อภาษาไทย์ ภาษาอังกฤษและเอกส่าริอ้างอิง)
  2. การิตั�งค้่าหนั้ากริะดัาษ ให้กำหนัดัขอบบนั 1.5 นัิ�ว้ ขอบล่าง 1 นัิ�ว้ ขอบซั้าย์ 1.5 นัิ�ว้ และขอบขว้า 1 นัิ�ว้
  3. ใช้ริูปแบบตัว้อักษริ TH SarabunPSK โดัย์กำหนัดัขนัาดั ดัังนัี�
   3.1 ช่�อเริ่�องภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ขนัาดั 20 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.2 ช่�อผู้เขีย์นัภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ขนัาดั 15 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.3 ตำแหนั่ง ส่ถานัที�ทำงานั และ E-mail address ของผู้เขีย์นั ขนัาดั 15 point ตัว้ธริริมดัาชิดัซั้าย์
   3.4 หัว้ข้อเริ่�อง ขนัาดั 16 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.5 ริาย์ละเอีย์ดั/เนั่�อเริ่�อง ขนัาดั 15 point ตัว้ธริริมดัา ชิดัซั้าย์
  4. ตาริางให้ว้างตาริางใกล้ตำแหนั่งที�อ้างถึงในับทค้ว้าม พื่ิมพื่์ช่�อและลำดัับของตาริางเหนั่อตาริาง 
   และพื่ิมพื่์ค้ำอธิบาย์ เพื่ิ�มเติมใต้ตาริาง
  5.  การิอ้างอิงในัเริ่�องให้ใช้ว้ิธีการิอ้างอิง โดัย์จัดัให้อย์ู่ในัแบบ APA Style

  บทค้ว้ามทุกเริ่�องที�ส่่งเข้ามาพิื่จาริณาทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ จะต้องมีการิเขยี์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัหริอ่เขยี์นั 
 แหล่งที�มาของข้อมูลที�นัำมาใช้ในัตอนัท้าย์ของบทค้ว้าม โดยให้เข่ยนอุ้างอุิงเป็นภาษาอุังกฤษเท่านั�น และให้จัดอุย่่ 
 ในร่ปแบบ APA Style ซัึ�งผู้ส่่งบทค้ว้ามค้ว้ริตริว้จส่อบค้ว้ามถูกต้องส่มบูริณ์ของการิอ้างอิงให้เป็นัไปตามหลักเกณฑิ์ 
 ที�ว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ ส่ส่อท. กำหนัดัอย์า่งเค้ริง่ค้ริดัั (บทค้ว้ามเริ่�องใดัที�มรีิปูแบบการิอา้งองิที�ย์งัไมเ่ปน็ัไปตาม 
 ที�ว้าริส่าริฯ กำหนัดัจะไม่ไดั้ริับการิส่่งต่อให้ ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิปริะเมินับทค้ว้ามอ่านัพื่ิจาริณาในัขั�นัตอนัถัดัไป) 
 โดัย์ผู้ส่่งบทค้ว้ามต้องย์ึดัตามหลักเกณฑิ์หลักๆ ดัังต่อไปนัี�

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number.
(นัามส่กุล, ช่�อย์่อผู้เขีย์นั. (ปีที�พื่ิมพื่์). ช่�อบทค้ว้าม. ชื่่�อวารสาร, ฉบัับัที่่�, เลขหนั้าแริก-หนั้าสุ่ดัท้าย์.)

• ตััวอ้ย่่าง
 Detert, J. R., & Burris, E. R. (2007). Leadership behavior and employee voice: Is the door really open?
 Academy of Management Journal, 50 (4), 869-884.

	 การอ้้างชื่่�อ้หนังส่อ้

• หลัักเกณฑ์์
Surname, initial. (year). title. publisher.
(นัามส่กลุ, ช่�อย่์อผูเ้ขยี์นั. (ปีที�พื่มิพ์ื่). ชื่่�อหนังัสอ่. ส่ำนักัพื่มิพ์ื่.)
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     (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
   .................................................................................................................................................................
  o บทค้ว้ามว้ิชาการิ เริ่�อง (ภาษาไทย์)...........................................................................................................
     (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
  o บทค้ว้ามปริิทัศึนั์ เริ่�อง (ภาษาไทย์)............................................................................................................
     (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
  o บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ เริ่�อง (ภาษาไทย์).........................................................................................................
 5. ช่�อผู้เขีย์นัริ่ว้ม (ถ้ามี) ..............................................................................................................................................
  (ช่�อส่ถาบันั).............................................. หลักสู่ตริ.......................................ค้ณะ................................................
 6. ที�อย์ู่ที�ส่ามาริถติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก เลขที� ............................................... ถนันั.............................................................
  แขว้ง/ตำบล.................................................................เขต/อำเภอ.........................................................................
  จังหว้ัดั.....................................................................ริหัส่ไปริษณีย์์..........................................................................
  โทริศึัพื่ท์............................ โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................................ โทริส่าริ...............................................
  E-mail...................................................................................................................................................................
 7. ส่ิ�งที�ส่่งมาดั้ว้ย์ o แฟ้มข้อมูลต้นัฉบับ ช่�อแฟ้มข้อมูล...............................................................................................

  ลงนัาม.......................................................อาจาริย์์ที�ปริึกษา (กริณีเป็นันัักศึึกษา)
   (.....................................................)
   ว้ันัที�............/.............../................ 
     ลงนัาม.........................................................ผู้นัิพื่นัธ์
      (........................................................)
         ว้ันัที�............/............../...............

วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

แบบฟอุร์มยืนยันเสนอุส่งบทความ
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม   ว้ิจัย์   ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์      บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาอังกฤษ) ……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………………………………….……………………………..
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์    ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………..……..
 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก ……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………..…………………………….
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 2 )……………………………………………………………………………………………………..……………………….
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก  ป.โท  ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………………....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์  นัาง  นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………….………………………………………………........
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 3 )………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์  ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………………….....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์ ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ หริ่ออ่�นัๆ โปริดัริะบุ …………………………………………….……………….
  งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………………………………………………………………………
  ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………….…………………………………………………
  อ่�นัๆ (ริะบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….



141วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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แบบฟอุร์มการส่งต้นฉบับเพิื�อุพิิจารณานำลงวารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สสอุท

 ว้ันัที�....................เดั่อนั.....................................พื่.ศึ..................
 1. ข้าพื่เจ้า (นัาย์/นัาง/นั.ส่.).........................................................................................................................................
 2. ริะดัับการิศึึกษาขั�นัสู่งสุ่ดั.............................................ตำแหนั่งว้ิชาการิ (ถ้ามี)........................................................
 3. ส่ถานัภาพื่ผู้เขีย์นั
  o อาจาริย์์ส่ถาบันัการิศึึกษา (ช่�อส่ถาบันั)......................................................................................................
 หลักสู่ตริ................................................................ค้ณะ............................................................................
  o นัักศึึกษาส่ถาบันัการิศึึกษา (ช่�อส่ถาบันั)....................................................................................................
 หลักสู่ตริ................................................................ค้ณะ............................................................................
  o บุค้ค้ลทั�ว้ไป (ช่�อหนั่ว้ย์งานั) ......................................................................................................................
 4. ขอนัำส่่ง
  o บทค้ว้ามว้ิจัย์ เริ่�อง (ภาษาไทย์).................................................................................................................
   .................................................................................................................................................................
     (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
   .................................................................................................................................................................
  o บทค้ว้ามว้ิชาการิ เริ่�อง (ภาษาไทย์)...........................................................................................................
     (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
  o บทค้ว้ามปริิทัศึนั์ เริ่�อง (ภาษาไทย์)............................................................................................................
     (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
  o บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ เริ่�อง (ภาษาไทย์).........................................................................................................
 5. ช่�อผู้เขีย์นัริ่ว้ม (ถ้ามี) ..............................................................................................................................................
  (ช่�อส่ถาบันั).............................................. หลักสู่ตริ.......................................ค้ณะ................................................
 6. ที�อย์ู่ที�ส่ามาริถติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก เลขที� ............................................... ถนันั.............................................................
  แขว้ง/ตำบล.................................................................เขต/อำเภอ.........................................................................
  จังหว้ัดั.....................................................................ริหัส่ไปริษณีย์์..........................................................................
  โทริศึัพื่ท์............................ โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................................ โทริส่าริ...............................................
  E-mail...................................................................................................................................................................
 7. ส่ิ�งที�ส่่งมาดั้ว้ย์ o แฟ้มข้อมูลต้นัฉบับ ช่�อแฟ้มข้อมูล...............................................................................................

  ลงนัาม.......................................................อาจาริย์์ที�ปริึกษา (กริณีเป็นันัักศึึกษา)
   (.....................................................)
   ว้ันัที�............/.............../................ 
     ลงนัาม.........................................................ผู้นัิพื่นัธ์
      (........................................................)
         ว้ันัที�............/............../...............

วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

แบบฟอุร์มยืนยันเสนอุส่งบทความ
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม   ว้ิจัย์   ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์      บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาอังกฤษ) ……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………………………………….……………………………..
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์    ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………..……..
 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก ……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………..…………………………….
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 2 )……………………………………………………………………………………………………..……………………….
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก  ป.โท  ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………………....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์  นัาง  นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………….………………………………………………........
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 3 )………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์  ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………………….....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์ ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ หริ่ออ่�นัๆ โปริดัริะบุ …………………………………………….……………….
  งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………………………………………………………………………
  ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………….…………………………………………………
  อ่�นัๆ (ริะบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….
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การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ (จำเป็น) O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
 แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่ส่อท.
 O กริอกข้อมูลถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั O แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั
 O ไม่ถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั (กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 ส่าขาของบทค้ว้าม (ริะบุ)......................................................................................................................................................
 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ           ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์        ส่มมติฐานั (ถ้ามี)         ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
 ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์       O ปริะชากริ กลุ่มตัว้อย์่าง และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
  O เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
  O ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล      O ส่ถิติ การิว้ิเค้ริาะห์ และการินัำเส่นัอ
 ผลการิว้ิจัย์
 อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
 ข้อเส่นัอแนัะ      O ดั้านัว้ิชาการิ      O ดั้านันัโย์บาย์     O ดั้านัพื่าณิชย์์     O ดั้านัส่าธาริณะ
                          O ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
 ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม      O ริูปแบบถูกต้อง   O การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ          
 แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
 ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง ๆ
 อภิปริาย์ผลและส่ริุป
 ข้อเส่นัอแนัะ

 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม (ถ้ามี) ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี� เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั และจะไม่ 
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั ส่่ว้นัหนัึ�ง ภาพื่ กริาฟ และ หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                              อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 1
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 3
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 2
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 4
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….



143วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569

การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ (จำเป็น) O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
 แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่ส่อท.
 O กริอกข้อมูลถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั O แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั
 O ไม่ถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั (กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 ส่าขาของบทค้ว้าม (ริะบุ)......................................................................................................................................................
 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ           ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์        ส่มมติฐานั (ถ้ามี)         ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
 ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์       O ปริะชากริ กลุ่มตัว้อย์่าง และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
  O เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
  O ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล      O ส่ถิติ การิว้ิเค้ริาะห์ และการินัำเส่นัอ
 ผลการิว้ิจัย์
 อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
 ข้อเส่นัอแนัะ      O ดั้านัว้ิชาการิ      O ดั้านันัโย์บาย์     O ดั้านัพื่าณิชย์์     O ดั้านัส่าธาริณะ
                          O ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
 ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม      O ริูปแบบถูกต้อง   O การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ          
 แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
 ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง ๆ
 อภิปริาย์ผลและส่ริุป
 ข้อเส่นัอแนัะ

 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม (ถ้ามี) ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี� เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั และจะไม่ 
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั ส่่ว้นัหนัึ�ง ภาพื่ กริาฟ และ หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                              อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 1
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 3
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 2
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 4
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….



 

สำหรับบุคคล
     ริะย์ะเว้ลา 1 ปี เป็นัเงินั 400 บาท

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย 

ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สำหรับผ่้สมัคร
 ประเภทบุคคล
 ช่�อ-ส่กุล........................................................................................................................................................... 
 เลขที�............................................ ถนันั................................................ ตำบล/แขว้ง...................................... 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์...................................... โทริส่าริ.......................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................... 
 ประเภทหน่วยงาน
 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
 เลขที�............................................ ถนันั.............................................. ตำบล/แขว้ง........................................ 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์....................................... โทริส่าริ................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ขอุเป็นสมาชิก วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย
ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สถานท่�จัดส่ง
 ช่�อบุค้ค้ล.........................................................................................................................................................
 เลขที�............................................ ถนันั................................................ ตำบล/แขว้ง......................................
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์....................................... โทริส่าริ................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................
 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
 เลขที�............................................ ถนันั.............................................. ตำบล/แขว้ง........................................ 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์....................................... โทริส่าริ................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ชำระเงินโดย
 เงินัส่ดั
 โอนัเข้าบัญชี “ว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่ส่อท.” เลขที�บัญชี 813-251289-0
 บัญชีออมทริัพื่ย์์ธนัาค้าริไทย์พื่าณิชย์์ ส่าขาเดัอะมอลล์นัค้ริริาชส่ีมา และโปริดัส่่งหลักฐานัการิโอนัเงินั 
 พื่ริ้อมใบส่มัค้ริส่มาชิก ส่่งกลับมาที� E-mail : apheitbus_journal@southeast.ac.th

ส่อบถามริาย์ละเอีย์ดัเพื่ิ�มเติมไดั้ที� อาจาริย์์ภมริย์์ ส่กุลเลิศึว้ัฒินัา ค้ณะบริิหาริธุริกิจ มหาว้ิทย์าลัย์ว้งษ์ชว้ลิตกุล  
(080-446-1719) หริ่อคุ้ณณัฐว้ดัี ส่ิริิว้ัต ค้ณะศึิลปศึาส่ตริ์ ว้ิทย์าลัย์เซัาธ์อีส่ท์บางกอก (092-260-8244) 

โทริศึัพื่ท์ 0-2744-7356 ถึง 65 ต่อ 157 E-mail : apheitbus_journal@southeast.ac.th หริ่อ id line 081-718-7457

สำหรับเจ้าหน้าท่�วารสาร

 ใบเส่ริ็จเล่มที�................................................ เลขที�...................................................... ว้ันัที�ริับค้่าส่มาชิก.................................................

สำหรับสถาบันการศึึกษา
    ริะย์ะเว้ลา 1 ปี เป็นัเงินั 5,000 บาท

สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

 ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี



 

สำหรับบุคคล
     ริะย์ะเว้ลา 1 ปี เป็นัเงินั 400 บาท

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย 

ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สำหรับผ่้สมัคร
 ประเภทบุคคล
 ช่�อ-ส่กุล........................................................................................................................................................... 
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