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 ศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พักตร์ผู้จง วัฒนสินธ์ุ์   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยพนมวันท์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภ์ัสรกร   มห่าวิทยาลัยนครพนม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. มัทธ์ชัย สุทธ์ิพันธ์ุ์    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุำพล นววงศึ์เสถียร   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



ฝ่า่ยศิลิปกรึรึมและจ้ดัที่ำารึปูเลม่............................................................................................................................
 อุาจารย์ทศึพล ปราชญ์ปรีชา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์ภ์มรย์ สกุลเลิศึวัฒนา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ฝ่่ายพิิสูจู้น์อ์กัษรึ......................................................................................................................................................
 ดร. เอุกนรี ทุมพล      มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 คุณีณีัฐวดี สิริวัต      มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก

ฝ่่ายสูน์บัสูน์นุ์เที่คโน์โลยสู่ารึสูน์เที่ศิ........................................................................................................................
 คุณีจิราวัฒน์ เพชรชู     มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์

สูถาน์ที่่�ออกแบบและจั้ดพิมิพ์ิ..................................................................................................................................
• บัริษัท กู�ดเฮด พริ�นท์ติ�ง แอุนด์ แพคเกจจิ�ง กรุ�ป จำกัด

กำาหน์ดเผยแพิรึ.่.......................................................................................................................................................
 ปีละ 2 ฉบัับั ฉบัับัที� 1 ม.ค. - มิ.ย., ฉบัับัที� 2 ก.ค. - ธ์.ค

อัตรึาค่าเผยแพิรึ่ต่พิิมพิ์.......................................................................................................................................... 
 1. กรณีีสมัครเป็นสมาชิก
 - สมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา ปีละ 5,000 บัาท อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 4,500 บัาท
 - สมาชิกประเภ์ทบัุคคลทั�วไป ปีละ 800 บัาท อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 6,000 บัาท
 2. กรณีีไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา
 - อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์บัทความจากสถาบัันการศึึกษาและบัุคคลทั�วไป บัทความละ 6,000 บัาท

ผู้ที่รึงคุณวุุฒิิภายน์อกพิิจ้ารึณากลั�น์กรึองบที่ควุาม

 ศึาสตราจารย์ ดร. ศึิริลักษณี์ โรจนกิจอุำนวย   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ดร. วรภ์ัทร โตธ์นะเกษม   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์ วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 ศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พักตร์ผู้จง วัฒนสินธ์ุ์   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยพนมวันท์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภ์ัสรกร   มห่าวิทยาลัยนครพนม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. มัทธ์ชัย สุทธ์ิพันธ์ุ์    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุำพล นววงศึ์เสถียร   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศึิริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศึิลปวิกภ์ัย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บัุษยา วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศึิริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศึ์วัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏเพชรบัุรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศึ์ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศึ์รัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ีรศึักดิ� จินดาบัก    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วีระพงษ์ กิติวงษ์    มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศึักดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศึักดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปาลิตา ศึรีศึร กำพล   สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธ์ิจิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จตุรงค์ ศึรีวงษ์วรรณีะ   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏอุุบัลราชธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบัูลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศึิลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุัจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศึ์  มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บัุญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ิตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศึิลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ณีัฐสพันธ์์ เผู้่าพันธ์์   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุพงศึ์ อุวิรุทธ์า   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุมาน จันทวงศึ์    มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏสุราษฎร์ธ์านี
 ดร. ภ์ัทรดา รุ่งเรือุง     มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ดร. ปัญญา สัมฤทธ์ิ�ประดิษฐ์    มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ      สมาคมผูู้้รับัทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย

 ดร. ชลิศึา รัตนสาร     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. กฤษฎา ตันเปาว์     มห่าวิทยาลัยเวสเทิร์น
 ดร. พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก      มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. สิทธ์ิชัย ฝรั�งทอุง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏธ์นบัุรี
 ดร. ศึจีรัตน์ เมธ์ีสุวภ์าพ     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. ยุทธ์กร ฤทธ์ิ�ไธ์สง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ดร. มุกดาวรรณี พลเดช     วิทยาลัยเทคโนโลยีภ์าคใต้
 ดร. พยัต วุฒิรงค์      มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ดร. กานต์จิรา ลิมศึิริธ์ง     มห่าวิทยาลัยสยาม 
 ดร. บัุญเลิศึ วงศึ์เจริญแสงสิริ    สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. อุติเทพ ศึรีคงศึรี     สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. นิตนา ฐานิตธ์นกร     มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ดร. ขวัญมิ�ง คำประเสริฐ     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนคร
 ดร. เฉลิมพร เย็นเยือุก      มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ภ์ัทรณีัชชา โชติคุณีากิตติ    มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ทชชยา วรรณีบัวรเดชน์     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏบั้านสมเด็จเจ้าพระยา
 ดร. ญาณีินี ทรงขจร      มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์
 ดร. วิภ์ากร วัฒนสินธ์ุ์     มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศึิริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศึิลปวิกภ์ัย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บัุษยา วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศึิริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศึ์วัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏเพชรบัุรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศึ์ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศึ์รัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ีรศึักดิ� จินดาบัก    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วีระพงษ์ กิติวงษ์    มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศึักดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศึักดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปาลิตา ศึรีศึร กำพล   สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธ์ิจิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จตุรงค์ ศึรีวงษ์วรรณีะ   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏอุุบัลราชธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบัูลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศึิลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุัจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศึ์  มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บัุญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ิตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศึิลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ณีัฐสพันธ์์ เผู้่าพันธ์์   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุพงศึ์ อุวิรุทธ์า   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุนุมาน จันทวงศึ์    มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏสุราษฎร์ธ์านี
 ดร. ภ์ัทรดา รุ่งเรือุง     มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ดร. ปัญญา สัมฤทธ์ิ�ประดิษฐ์    มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ      สมาคมผูู้้รับัทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย

 ดร. ชลิศึา รัตนสาร     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. กฤษฎา ตันเปาว์     มห่าวิทยาลัยเวสเทิร์น
 ดร. พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก      มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. สิทธ์ิชัย ฝรั�งทอุง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏธ์นบัุรี
 ดร. ศึจีรัตน์ เมธ์ีสุวภ์าพ     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. ยุทธ์กร ฤทธ์ิ�ไธ์สง     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ดร. มุกดาวรรณี พลเดช     วิทยาลัยเทคโนโลยีภ์าคใต้
 ดร. พยัต วุฒิรงค์      มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ดร. กานต์จิรา ลิมศึิริธ์ง     มห่าวิทยาลัยสยาม 
 ดร. บัุญเลิศึ วงศึ์เจริญแสงสิริ    สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. อุติเทพ ศึรีคงศึรี     สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ดร. นิตนา ฐานิตธ์นกร     มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ดร. ขวัญมิ�ง คำประเสริฐ     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนคร
 ดร. เฉลิมพร เย็นเยือุก      มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ภ์ัทรณีัชชา โชติคุณีากิตติ    มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. ทชชยา วรรณีบัวรเดชน์     มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏบั้านสมเด็จเจ้าพระยา
 ดร. ญาณีินี ทรงขจร      มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์
 ดร. วิภ์ากร วัฒนสินธ์ุ์     มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ



8 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

บที่บรึรึณาธิิการึ
วุารึสูารึวุิชาการึบรึิหารึธิุรึกิจ้ สูมาคมสูถาบัน์อุดมศิึกษาเอกชน์แห่งปรึะเที่ศิไที่ย 

 ใน์พิรึะรึาชูปถัมภ์ สูมเด็จ้พิรึะเที่พิรึัตน์รึาชสูุดาฯ สูยามบรึมรึาชกุมารึ่

 วารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบันัอุดุมศึกึษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย ในพระราชูปถัมภ์์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบัรมราชกมุาร ีดำเนนิการตพีมิพ์บัทความวจิยัและบัทความวชิาการ สาขาบัรหิ่ารธ์รุกจิ และสาขาวชิาต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อุง 
อุย่างต่อุเนื�อุงและสม�ำเสมอุ เพื�อุส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการ และเพื�อุเผู้ยแพร่ผู้ลงานอัุนเป็นประโยชน์ในการสร้าง 
อุงค์ความรู้ให่ม่ ๆ ต่อุการพฒันาเศึรษฐกจิ ชมุชน สงัคม และประเทศึชาต ิรวมทั�งในแวดวงวชิาการด้านบัรหิ่ารธ์รุกจิ
 วารสารฯ ปีที� 14 ฉบับััที� 1 ประจำเดอืุน มกราคม - มถินุายน 2568 นี� ได้รวบัรวมบัทความที�ทนัสมยัสาขาบัรหิ่ารธ์รุกจิ  
และสาขาวิชาต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้อุงไว้อุย่างห่ลากห่ลายจาก นกัวิจยั นกัวิชาการ คณีาจารย์ นกัศึกึษาในระดับัปริญญาโท และปริญญาเอุก  
จากสถาบันัการศึกึษาชั�นนำต่าง ๆ  โดยมบีัทความภ์าษาไทยและต่างประเทศึที�น่าสนใจประจำฉบัับั อุาท ิการวเิคราะห์่อุงค์ประกอุบั
เชิงสำรวจคุณีลักษณีะขอุงบััณีฑิิตสาขาวิชาการบััญชีตามความต้อุงการขอุงสถานประกอุบัการในจังห่วัดระยอุง การท่อุงเที�ยว
เชงิสร้างสรรค์เพื�อุกระจายรายได้สูเ่มอืุงรอุงจากฐานทรพัยากรขอุงชมุชนยลวถิ ีบ้ัานโคกเมอืุง อุำเภ์อุประโคนชยั จงัห่วัดบัรุรีมัย์  
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Abstract
 The objectives of this research were to: (1) study Thai consumers' willingness to pay a higher  
price for a Thai brand of cosmetics, and (2) study the causal factors of brand image brand loyalty, brand 
equity, and purchase decisions towards Thai consumers' willingness to pay higher prices. of a Thai brand  
of cosmetics. This research is quantitative research by using a survey as well as distributing online  
questionnaires via Google Form to collect data via the Instagram inbox of a sample group of consumers.  
The sample of 400 customers of purposive sampling has purchased and is followers of a Thai cosmetic brand 
on the brand's official Instagram platform. The statistics used in the research consist of descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and structural model analysis consistent 
with empirical data. The data collection period was from March to May 2024. The research results found 
that (1) Thai consumers are willing to pay a higher price for a Thai cosmetic brand, and (2) the structural 
model analysis was consistent with the empirical data with a weight of 0.27 – 0.67 (Chi-Square = 467.964, 
DF = 241, CMIN/DF = 1.942, RMSEA = 0.049, RMR = 0.034, GFI = 0.912, CFI = 0.932, IFI = 933 and TLI = 0.922). 
The relationship among the variables was found brand image to brand loyalty and purchase decisions  
(β= 0.650, 0.454), brand loyalty to brand equity (β = 0.992) and brand equity to purchase decisions and the 
willingness to pay a higher price (β = 0.563, 0.840). from the result of study, Thai cosmetic brand should 
use the strategy of creating a brand image that looks good, modern, safe and reflects good taste to create 
brand value for the brand, which will result in consumers being willing to pay a higher price.

Keywords: Willingness to pay, Thai consumers, Higher prices, Thai brand cosmetics
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(Suwaparbs, 2024) จากสูถุิติของสูำนัักงานันัโยบายแลัะยุทธุศึาสูตร์การค�าท่�ประเมินัตลัาดเคร่�องสูำอางในัประเทศึไทย 
วิ่าในัปี พิ.ศึ. 2566 ม่ 2 กลัุ่ม ค่อ (1) เคร่�องสูำอางท่�ผู้ลัิตภายในัประเทศึ คิดเป็นัร�อยลัะ 85 แลัะ (2) ตลัาดเคร่�องสูำอางท่�นัำเข�า
จากต่างประเทศึ คิดเป็นัร�อยลัะ 15 โดยม่สู่วินัครองตลัาด (Market Share) ดังนั่� (1) ผู้ลัิตภัณฑิ์ดูแลัผู้ิวิ คิดเป็นัร�อยลัะ 46.80 
(ผู้ลิัตภัณฑิ์ดูแลัผิู้วิหนั�าแลัะผู้ลิัตภัณฑิ์ดูแลัผิู้วิกาย) (2) ผู้ลิัตภัณฑิ์เก่�ยวิกับผู้ม คิดเป็นัร�อยลัะ 18.30 (ผู้ลิัตภัณฑิ์ดูแลัเสู�นัผู้ม  
แลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิจัดแต่งผู้ม) แลัะ (3) ผู้ลัิตภัณฑ์ิทำควิามสูะอาดร่างกาย คิดเป็นัร�อยลัะ 16.30 ผู้ลัิตภัณฑ์ิตกแต่งใบหนั�า  
แลัะนั�ำหอม (Bangkokbiznews, 2024)
 จากกระแสูควิามนัิยมเกาหลั่ หร่อ Korean Wave หร่อ K - Wave ท่�ถุูกขับเคลั่�อนัโดยการเผู้ยแพิร่ลัะครท่วิ่เกาหลั่ 
หร่อ K – Dramas ภาพิยนัตร์ แลัะศึิลัปินัเพิลัง หร่อ K- Pop สูู่ภูมิภาคอาเซื้่ยนั แลัะพิัฒนัาเป็นัควิามมหัศึจรรย์ระดับโลัก 
โดยวัิดเฉพิาะในักลัุ่มวัิยรุ่นัหร่อวัิยเริ�มทำงานัในัอเมริกา ลัาตินัอเมริกา อินัเด่ยเหนั่อ ตะวัินัออกกลัาง แอฟริกาเหนั่อ  
แลัะประเทศึเลั็ก ๆ ในัแถุบยุโรปสู่งผู้ลัให�เกิด (1) กระแสูนัิยมเกาหลั่ (2) วิัฒนัธุรรมการซ่ื้�อขายสูินัค�าตามกระแสูนัิยมเกาหลั่ 
(3) การซื้่�อขายสูินัค�าอ่�นัของเกาหลั่ แลัะ (4) ควิามประทับใจแลัะควิามช่่�นัช่อบในัควิามเป็นัเกาหลั่ สู่งผู้ลัให�ผูู้�บริโภคทั�วิไป 
มค่่านัยิมช่่�นัช่ม ควิามสูวิยควิามงามแบบเกาหลั ่อยากมรู่ปลักัษณ์ท่�ดดูแ่บบไอดอลั (Idol) เกาหลั ่จนัตลัาดควิามงามแบบเกาหลั่ 
เติบโตแลัะกระจายออกไปทั�วิโลัก รวิมถึุงประเทศึไทยท่�บริษัท  Euromonitor International ได�ทำการสูำรวิจถึุงทัศึนัคติ 
ของคนัไทยท่�มต่อ่ทศิึทางแบรนัดเ์คร่�องสูำอางจากประเทศึเกาหลัใ่ต� พิบวิา่ คนัไทยยงัคงให�ควิามสูนัใจอยา่งตอ่เนั่�องเพิราะแบรนัด์
จากเกาหลั่ม่ควิามโดดเด่นัในัด�านัควิามสูวิย แลัะควิามงาม โดยผู้ลัิตภัณฑิ์ด�านัควิามงาม อาทิเช่่นั คร่มบำรุงผู้ิวิหนั�าแลัะผู้ิวิกาย  
ครม่ลับเลัอ่นัริ�วิรอย ได�รบัควิามนัยิมอย่างมาก เพิราะนัอกจากคณุภาพิท่�ดเ่ทย่บเท่าแบรนัด์ดงัจากอเมรกิา แลัะญี่่�ปุ�นั แลั�วิเคร่�องสูำอาง 
จากเกาหลั่ ยังม่ข�อได�เปร่ยบเร่�องของราคาท่�ถุูกกวิ่าจึงทำให�ตราสูินัค�าหร่อช่่�อเสู่ยงของแบรนัด์เคร่�องสูำอางจากประเทศึ
เกาหลั่ใต�เป็นัท่�จดจำแลัะได�รับ ควิามนิัยมจากผูู้�บริโภคอย่างแพิร่หลัายในัประเทศึไทยแลัะยังสูามารถุขยายไปยังผูู้�บริโภค  

ทั�วิโลักอ่กด�วิย (Chanapim & Sangboonmak, 2021) ซื้ึ�งผูู้�บริโภคสู่วินัใหญี่่ให�การติดตามแบรนัด์เคร่�องสูำอางต่าง ๆ 
ผู้่านัสู่�อสัูงคมออนัไลัน์ั เช่่นั Instagram, Facebook หร่อ X (Twitter) ซื้ึ�งเป็นัประช่ากรขนัาดใหญ่ี่ แลัะม่อิทธิุต่อแบรนัด์ 
จากการสู่งต่อข�อมูลั (Share) หร่อการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ในัโลักออนัไลันั์ท่�ทำให�ม่การเผู้ยแพิร่ข�อมูลั 
อย่างรวิดเร็วิแลัะเป็นัวิงกวิ�าง ยกตัวิอย่าง Instagram ของเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่ผูู้�ให�การติดตามในัช่่องทางนั่� 
มากกว่ิา 210,000 ในัฐานัะของลูักค�าท่�ม่การซ่ื้�อซื้�ำแลัะบอกต่อผูู้�อ่�นั จึงทำให�ผูู้�บริโภคกลัุ่มนั่�ม่ควิามน่ัาสูนัใจท่�จะศึึกษา 
ถุึงควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นั (ThaiPublica, 2023)
 ตลัาดเคร่�องสูำอางไทยได�รับผู้ลักระทบจากค่านิัยมของผูู้�บริโภคว่ิาเคร่�องสูำอางเกาหลัม่คุ่ณภาพิดเ่ทย่บเท่าผู้ลิัตภัณฑ์ิ
แบรนัด์ยุโรป สู่งผู้ลัให�เกิดการนัำเข�าเคร่�องสูำอางเกาหลั่มาจำหนั่ายในัประเทศึไทย แลัะการท่�แบรนัด์เคร่�องสูำอางเกาหลั่ 
มาเปดิร�านัค�าอยา่งเปน็ัทางการในัประเทศึไทยจำนัวินัมาก (Chanapim & Sangboonmak, 2021) สูง่ผู้ลัให�ผูู้�ประกอบการไทย
เกดิการปรบัตวัิให�อยูร่อดในัอตุสูาหกรรมท่�แขง่ขนััรนุัแรงนั่� ทั�งการผู้ลัติแลัะจำหนัา่ยเคร่�องสูำอางแบรนัดไ์ทยท่�มอั่ตลักัษณเ์กาหลั่ 
เช่่นั Srichand, 4U2, Sasi, Laglade, Cute Press แลัะ Meilinda เป็นัต�นั อย่างไรก็ตามผูู้�บริโภคจำนัวินัมากยังม่ทัศึนัคติวิ่า
แบรนัด์เคร่�องสูำอางเกาหลั่ ม่คุณภาพิด่กวิ่าแบรนัด์ไทย ม่ภาพิลัักษณ์แลัะคุณค่าท่�ด่กวิ่าแบรนัด์เคร่�องสูำอางไทย เนั่�องจาก 
แบรนัด์มเ่อกลักัษณ์ช่ดัเจนั แลัะเตม็ใจจ่ายเงนิัเพิ่�อซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์เกาหลัม่ากกว่ิาแบรนัด์ไทย สู่งผู้ลัให�แบรนัด์เคร่�องสูำอางไทย 
เสู่ยโอกาสูในัการขาย แลัะเม็ดเงินัไหลัออกไปต่างประเทศึ ถุึงแม�แบรนัด์เคร่�องสูำอางเกาหลั่จะม่ราคาสููงกวิ่าแบรนัด์ไทย 
(Chanapim & Sangboonmak, 2021)
 ดังนัั�นัหากพิิจารณาจากการท่�แบรนัด์เคร่�องสูำอางเกาหลั่ม่ภาพิลัักษณ์ท่�ด่ จึงทำให�ผูู้�บริโภครู�สูึกวิ่าแบรนัด์ม่คุณค่า
ทำให�เกิดควิามตัดสูินัใจเลั่อกซื้่�อสูินัค�านัั�นั (Keller, 2003) แลัะยังสู่งผู้ลัให�เกิดควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าแลัะเต็มใจจ่าย 
ให�แก่แบรนัด์ (Belch & Belch, 2018) หากแบรนัด์เคร่�องสูำอางไทยจะพิัฒนัาไปเป็นัแบรนัด์เคร่�องสูำอางท่�ได�การรับยอมรับ
แลัะเต็มใจจ่ายเช่น่ัเดย่วิกับแบรนัด์เคร่�องสูำอางเกาหลัไ่ด�ก็จะทำให�แบรนัด์มค่ณุคา่ แลัะมโ่อกาสูในัการขายมากขึ�นั เปน็ัการสูร�าง
ศึักยภาพิทางการแข่งขันั (Competitive Advantage) (Kotler & Keller, 2016) ประกอบกับรัฐบาลัไทยม่นัโยบายสูนัับสูนัุนั
ให�เคร่�องสูำอาง เป็นัหนัึ�งในั Soft Power ไทย แลัะให�การสูนัับสูนัุนัทรัพิยากรในัการแข่งขันั ผูู้�วิิจัยจึงเลั็งเห็นัวิ่าหากม่งานัวิิจัย 
เช่งิประจักษ์ท่�ทำการวิิจัยถุงึปัจจยัเช่งิสูาเหตุของภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�า ควิามจงรักภกัดต่่อตราสิูนัค�า  คณุค่าตราสิูนัค�า การตัดสูนิัใจซ่ื้�อ 
ท่�สูง่ผู้ลัตอ่ควิามเตม็ใจจา่ยของผูู้�บรโิภคคนัไทยแลั�วิ จะทำให�ผูู้�ผู้ลัติแลัะผูู้�จดัจำหนัา่ยเคร่�องสูำอางแบรนัดม์ข่�อมลูัแลัะมแ่นัวิทาง
ในัการพัิฒนัาศัึกยภาพิทางการแข่งขันัของตนัเองแลัะอุตสูาหกรรมให�ม่คุณค่า แลัะผูู้�บริโภคเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นัได�  
ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยจึงทำการวิิจัยถึุงปัจจัยเช่ิงสูาเหตุท่�สู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นั โดยเลั่อกศึึกษา
กับเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งซื้ึ�งประกอบธุุรกิจนัำเข�า จัดจำหน่ัายเคร่�องสูำอางแลัะอุปกรณ์แต่งหนั�า โดยองค์กร 
ม่การร่วิมม่อกับบริษัทผูู้�ผู้ลัิตเคร่�องสูำอางทั�งในัประเทศึ แลัะต่างประเทศึท่�ม่ช่่�อเสู่ยง แลัะได�รับรองมาตรฐานัร่วิมกันัวิิจัย 
แลัะพิัฒนัาเคร่�องสูำอางประเภทต่าง ๆ เพิ่�อให�ตอบสูนัองควิามต�องการของผูู้�บริโภคช่าวิไทย ผู้ลัจากการวิิจัยครั�งนั่�จะสูามารถุ
นัำไปใช่�เป็นัแนัวิทางในัการเพิิ�มศึักยภาพิทางการแข่งขันัของผูู้�ผู้ลัิตแลัะจัดจำหนั่ายเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยได�ในัอนัาคต

วัตุถุุปัริะสงค์ของการิวิจัย
 1. เพิ่�อศึึกษาควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นัของเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง
 2. เพ่ิ�อศึึกษาปัจจัยเช่งิสูาเหตุของภาพิลักัษณ์ตราสิูนัค�า ควิามจงรักภักดต่่อตราสิูนัค�า คณุค่าตราสิูนัค�า การตัดสิูนัใจซ่ื้�อ  
ท่�สู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นัของเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง

สมมตุิฐานของการิวิจัย
 1. ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า
 2. ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ
 3. ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อคุณค่าตราสูินัค�า
 4. คุณค่าตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ
 5. คุณค่าตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั
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Abstract
 The objectives of this research were to: (1) study Thai consumers' willingness to pay a higher  
price for a Thai brand of cosmetics, and (2) study the causal factors of brand image brand loyalty, brand 
equity, and purchase decisions towards Thai consumers' willingness to pay higher prices. of a Thai brand  
of cosmetics. This research is quantitative research by using a survey as well as distributing online  
questionnaires via Google Form to collect data via the Instagram inbox of a sample group of consumers.  
The sample of 400 customers of purposive sampling has purchased and is followers of a Thai cosmetic brand 
on the brand's official Instagram platform. The statistics used in the research consist of descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and structural model analysis consistent 
with empirical data. The data collection period was from March to May 2024. The research results found 
that (1) Thai consumers are willing to pay a higher price for a Thai cosmetic brand, and (2) the structural 
model analysis was consistent with the empirical data with a weight of 0.27 – 0.67 (Chi-Square = 467.964, 
DF = 241, CMIN/DF = 1.942, RMSEA = 0.049, RMR = 0.034, GFI = 0.912, CFI = 0.932, IFI = 933 and TLI = 0.922). 
The relationship among the variables was found brand image to brand loyalty and purchase decisions  
(β= 0.650, 0.454), brand loyalty to brand equity (β = 0.992) and brand equity to purchase decisions and the 
willingness to pay a higher price (β = 0.563, 0.840). from the result of study, Thai cosmetic brand should 
use the strategy of creating a brand image that looks good, modern, safe and reflects good taste to create 
brand value for the brand, which will result in consumers being willing to pay a higher price.

Keywords: Willingness to pay, Thai consumers, Higher prices, Thai brand cosmetics

บที่นำ
 ตลัาดเคร่�องสูำอางแลัะควิามงามทั�วิโลักในัปี พิ.ศึ. 2566 ม่มูลัค่าประมาณ 9.40 ลั�านัลั�านับาท โดยม่อัตราการเติบโต 
จากป ีพิ.ศึ. 2565 ร�อยลัะ 6 เม่�อพิจิารณาภาพิรวิมของตลัาดนั่�ในัประเทศึไทยในัปี พิ.ศึ. 2567 มม่ลูัคา่มากถึุง 3.40 แสูนัลั�านับาท  
อตัราการขยายตวัิร�อยลัะ 9.50 ภายใต�ภาวิะการแขง่ขนััท่�รนุัแรง (Red Ocean) การเตบิโตอยา่งตอ่เนั่�องนั่�สูว่ินัหนัึ�งเปน็ัผู้ลัมาจาก 
ตลัาดพิาณิช่ย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ หร่อ E – Commerce ท่�ถุูกพิัฒนัามากระทั�งม่ประสูิทธุิภาพิสููงแลัะเข�าถุึงผูู้�บริโภคจำนัวินัมาก 
(Suwaparbs, 2024) จากสูถุิติของสูำนัักงานันัโยบายแลัะยุทธุศึาสูตร์การค�าท่�ประเมินัตลัาดเคร่�องสูำอางในัประเทศึไทย 
วิ่าในัปี พิ.ศึ. 2566 ม่ 2 กลัุ่ม ค่อ (1) เคร่�องสูำอางท่�ผู้ลัิตภายในัประเทศึ คิดเป็นัร�อยลัะ 85 แลัะ (2) ตลัาดเคร่�องสูำอางท่�นัำเข�า
จากต่างประเทศึ คิดเป็นัร�อยลัะ 15 โดยม่สู่วินัครองตลัาด (Market Share) ดังนั่� (1) ผู้ลัิตภัณฑิ์ดูแลัผู้ิวิ คิดเป็นัร�อยลัะ 46.80 
(ผู้ลิัตภัณฑิ์ดูแลัผิู้วิหนั�าแลัะผู้ลิัตภัณฑิ์ดูแลัผิู้วิกาย) (2) ผู้ลิัตภัณฑิ์เก่�ยวิกับผู้ม คิดเป็นัร�อยลัะ 18.30 (ผู้ลิัตภัณฑิ์ดูแลัเสู�นัผู้ม  
แลัะผู้ลิัตภัณฑ์ิจัดแต่งผู้ม) แลัะ (3) ผู้ลัิตภัณฑ์ิทำควิามสูะอาดร่างกาย คิดเป็นัร�อยลัะ 16.30 ผู้ลัิตภัณฑ์ิตกแต่งใบหนั�า  
แลัะนั�ำหอม (Bangkokbiznews, 2024)
 จากกระแสูควิามนัิยมเกาหลั่ หร่อ Korean Wave หร่อ K - Wave ท่�ถุูกขับเคลั่�อนัโดยการเผู้ยแพิร่ลัะครท่วิ่เกาหลั่ 
หร่อ K – Dramas ภาพิยนัตร์ แลัะศึิลัปินัเพิลัง หร่อ K- Pop สูู่ภูมิภาคอาเซื้่ยนั แลัะพิัฒนัาเป็นัควิามมหัศึจรรย์ระดับโลัก 
โดยวัิดเฉพิาะในักลัุ่มวัิยรุ่นัหร่อวัิยเริ�มทำงานัในัอเมริกา ลัาตินัอเมริกา อินัเด่ยเหนั่อ ตะวัินัออกกลัาง แอฟริกาเหนั่อ  
แลัะประเทศึเลั็ก ๆ ในัแถุบยุโรปสู่งผู้ลัให�เกิด (1) กระแสูนัิยมเกาหลั่ (2) วิัฒนัธุรรมการซ่ื้�อขายสูินัค�าตามกระแสูนัิยมเกาหลั่ 
(3) การซื้่�อขายสูินัค�าอ่�นัของเกาหลั่ แลัะ (4) ควิามประทับใจแลัะควิามช่่�นัช่อบในัควิามเป็นัเกาหลั่ สู่งผู้ลัให�ผูู้�บริโภคทั�วิไป 
มค่่านัยิมช่่�นัช่ม ควิามสูวิยควิามงามแบบเกาหลั ่อยากมรู่ปลักัษณ์ท่�ดดูแ่บบไอดอลั (Idol) เกาหลั ่จนัตลัาดควิามงามแบบเกาหลั่ 
เติบโตแลัะกระจายออกไปทั�วิโลัก รวิมถึุงประเทศึไทยท่�บริษัท  Euromonitor International ได�ทำการสูำรวิจถึุงทัศึนัคติ 
ของคนัไทยท่�มต่อ่ทศิึทางแบรนัดเ์คร่�องสูำอางจากประเทศึเกาหลัใ่ต� พิบวิา่ คนัไทยยงัคงให�ควิามสูนัใจอยา่งตอ่เนั่�องเพิราะแบรนัด์
จากเกาหลั่ม่ควิามโดดเด่นัในัด�านัควิามสูวิย แลัะควิามงาม โดยผู้ลัิตภัณฑิ์ด�านัควิามงาม อาทิเช่่นั คร่มบำรุงผู้ิวิหนั�าแลัะผู้ิวิกาย  
ครม่ลับเลัอ่นัริ�วิรอย ได�รบัควิามนัยิมอย่างมาก เพิราะนัอกจากคณุภาพิท่�ดเ่ทย่บเท่าแบรนัด์ดงัจากอเมรกิา แลัะญี่่�ปุ�นั แลั�วิเคร่�องสูำอาง 
จากเกาหลั่ ยังม่ข�อได�เปร่ยบเร่�องของราคาท่�ถุูกกวิ่าจึงทำให�ตราสูินัค�าหร่อช่่�อเสู่ยงของแบรนัด์เคร่�องสูำอางจากประเทศึ
เกาหลั่ใต�เป็นัท่�จดจำแลัะได�รับ ควิามนิัยมจากผูู้�บริโภคอย่างแพิร่หลัายในัประเทศึไทยแลัะยังสูามารถุขยายไปยังผูู้�บริโภค  

ทั�วิโลักอ่กด�วิย (Chanapim & Sangboonmak, 2021) ซื้ึ�งผูู้�บริโภคสู่วินัใหญี่่ให�การติดตามแบรนัด์เคร่�องสูำอางต่าง ๆ 
ผู้่านัสู่�อสัูงคมออนัไลัน์ั เช่่นั Instagram, Facebook หร่อ X (Twitter) ซื้ึ�งเป็นัประช่ากรขนัาดใหญ่ี่ แลัะม่อิทธิุต่อแบรนัด์ 
จากการสู่งต่อข�อมูลั (Share) หร่อการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ในัโลักออนัไลันั์ท่�ทำให�ม่การเผู้ยแพิร่ข�อมูลั 
อย่างรวิดเร็วิแลัะเป็นัวิงกวิ�าง ยกตัวิอย่าง Instagram ของเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่ผูู้�ให�การติดตามในัช่่องทางนั่� 
มากกว่ิา 210,000 ในัฐานัะของลูักค�าท่�ม่การซ่ื้�อซื้�ำแลัะบอกต่อผูู้�อ่�นั จึงทำให�ผูู้�บริโภคกลัุ่มนั่�ม่ควิามน่ัาสูนัใจท่�จะศึึกษา 
ถุึงควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นั (ThaiPublica, 2023)
 ตลัาดเคร่�องสูำอางไทยได�รับผู้ลักระทบจากค่านิัยมของผูู้�บริโภคว่ิาเคร่�องสูำอางเกาหลัม่คุ่ณภาพิดเ่ทย่บเท่าผู้ลิัตภัณฑ์ิ
แบรนัด์ยุโรป สู่งผู้ลัให�เกิดการนัำเข�าเคร่�องสูำอางเกาหลั่มาจำหนั่ายในัประเทศึไทย แลัะการท่�แบรนัด์เคร่�องสูำอางเกาหลั่ 
มาเปดิร�านัค�าอยา่งเปน็ัทางการในัประเทศึไทยจำนัวินัมาก (Chanapim & Sangboonmak, 2021) สูง่ผู้ลัให�ผูู้�ประกอบการไทย
เกดิการปรบัตวัิให�อยูร่อดในัอตุสูาหกรรมท่�แขง่ขนััรนุัแรงนั่� ทั�งการผู้ลัติแลัะจำหนัา่ยเคร่�องสูำอางแบรนัดไ์ทยท่�มอ่ตัลักัษณเ์กาหลั่ 
เช่่นั Srichand, 4U2, Sasi, Laglade, Cute Press แลัะ Meilinda เป็นัต�นั อย่างไรก็ตามผูู้�บริโภคจำนัวินัมากยังม่ทัศึนัคติวิ่า
แบรนัด์เคร่�องสูำอางเกาหลั่ ม่คุณภาพิด่กวิ่าแบรนัด์ไทย ม่ภาพิลัักษณ์แลัะคุณค่าท่�ด่กวิ่าแบรนัด์เคร่�องสูำอางไทย เนั่�องจาก 
แบรนัด์มเ่อกลักัษณ์ช่ดัเจนั แลัะเตม็ใจจ่ายเงนิัเพิ่�อซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์เกาหลัม่ากกว่ิาแบรนัด์ไทย สู่งผู้ลัให�แบรนัด์เคร่�องสูำอางไทย 
เสู่ยโอกาสูในัการขาย แลัะเม็ดเงินัไหลัออกไปต่างประเทศึ ถุึงแม�แบรนัด์เคร่�องสูำอางเกาหลั่จะม่ราคาสููงกวิ่าแบรนัด์ไทย 
(Chanapim & Sangboonmak, 2021)
 ดังนัั�นัหากพิิจารณาจากการท่�แบรนัด์เคร่�องสูำอางเกาหลั่ม่ภาพิลัักษณ์ท่�ด่ จึงทำให�ผูู้�บริโภครู�สูึกวิ่าแบรนัด์ม่คุณค่า
ทำให�เกิดควิามตัดสูินัใจเลั่อกซื้่�อสูินัค�านัั�นั (Keller, 2003) แลัะยังสู่งผู้ลัให�เกิดควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าแลัะเต็มใจจ่าย 
ให�แก่แบรนัด์ (Belch & Belch, 2018) หากแบรนัด์เคร่�องสูำอางไทยจะพิัฒนัาไปเป็นัแบรนัด์เคร่�องสูำอางท่�ได�การรับยอมรับ
แลัะเต็มใจจ่ายเช่น่ัเดย่วิกับแบรนัด์เคร่�องสูำอางเกาหลัไ่ด�ก็จะทำให�แบรนัด์มค่ณุคา่ แลัะมโ่อกาสูในัการขายมากขึ�นั เปน็ัการสูร�าง
ศึักยภาพิทางการแข่งขันั (Competitive Advantage) (Kotler & Keller, 2016) ประกอบกับรัฐบาลัไทยม่นัโยบายสูนัับสูนัุนั
ให�เคร่�องสูำอาง เป็นัหนัึ�งในั Soft Power ไทย แลัะให�การสูนัับสูนัุนัทรัพิยากรในัการแข่งขันั ผูู้�วิิจัยจึงเลั็งเห็นัวิ่าหากม่งานัวิิจัย 
เช่งิประจักษ์ท่�ทำการวิจัิยถุงึปัจจยัเช่งิสูาเหตุของภาพิลักัษณ์ตราสิูนัค�า ควิามจงรักภกัดต่่อตราสิูนัค�า  คณุค่าตราสิูนัค�า การตัดสูนิัใจซ่ื้�อ 
ท่�สูง่ผู้ลัตอ่ควิามเตม็ใจจา่ยของผูู้�บรโิภคคนัไทยแลั�วิ จะทำให�ผูู้�ผู้ลัติแลัะผูู้�จดัจำหนัา่ยเคร่�องสูำอางแบรนัดม์ข่�อมลูัแลัะมแ่นัวิทาง
ในัการพัิฒนัาศัึกยภาพิทางการแข่งขันัของตนัเองแลัะอุตสูาหกรรมให�ม่คุณค่า แลัะผูู้�บริโภคเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นัได�  
ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยจึงทำการวิิจัยถึุงปัจจัยเช่ิงสูาเหตุท่�สู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นั โดยเลั่อกศึึกษา
กับเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งซื้ึ�งประกอบธุุรกิจนัำเข�า จัดจำหน่ัายเคร่�องสูำอางแลัะอุปกรณ์แต่งหนั�า โดยองค์กร 
ม่การร่วิมม่อกับบริษัทผูู้�ผู้ลัิตเคร่�องสูำอางทั�งในัประเทศึ แลัะต่างประเทศึท่�ม่ช่่�อเสู่ยง แลัะได�รับรองมาตรฐานัร่วิมกันัวิิจัย 
แลัะพิัฒนัาเคร่�องสูำอางประเภทต่าง ๆ เพิ่�อให�ตอบสูนัองควิามต�องการของผูู้�บริโภคช่าวิไทย ผู้ลัจากการวิิจัยครั�งนั่�จะสูามารถุ
นัำไปใช่�เป็นัแนัวิทางในัการเพิิ�มศึักยภาพิทางการแข่งขันัของผูู้�ผู้ลัิตแลัะจัดจำหนั่ายเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยได�ในัอนัาคต

วัตุถุุปัริะสงค์ของการิวิจัย
 1. เพิ่�อศึึกษาควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นัของเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง
 2. เพ่ิ�อศึกึษาปัจจัยเช่งิสูาเหตุของภาพิลักัษณ์ตราสิูนัค�า ควิามจงรักภักดต่่อตราสิูนัค�า คณุค่าตราสิูนัค�า การตัดสิูนัใจซ่ื้�อ  
ท่�สู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นัของเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง

สมมตุิฐานของการิวิจัย
 1. ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า
 2. ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ
 3. ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อคุณค่าตราสูินัค�า
 4. คุณค่าตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ
 5. คุณค่าตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั
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แนวคิด์ ที่ฤษฎี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข�อง
 ภาพลกัษณ์ีตุริาสนิค�า (Brand Image)
 ภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�า ค่อ ภาพิลัักษณ์ของแบรนัด์ท่�นัำเสูนัอออกมาท่�ม่ควิามแตกต่างจากคู่แข่ง ซื้ึ�งผูู้�บริโภคนึักถุึง 
แลัะเกิดการรับรู�อย่างเจาะจงกับสูนิัค�าหนัึ�งแบรนัด์จำเป็นัต�องสูร�างภาพิลักัษณ์ตราสิูนัค�าให�มค่วิามโดดเด่นัไม่สูามารถุลัอกเลัย่นัแบบได�  
(Sun & Xu, 2022) ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าม่ 4 องค์ประกอบ ได�แก่ (1) การรับรู�ผู้่านัประสูาทสูัมผู้ัสูทั�ง 5 (2) ควิามรู�เก่�ยวิกับ 
รายลัะเอย่ดสิูนัค�าแลัะควิามแตกต่างระหว่ิางสิูนัค�าแต่ลัะแบรนัด ์(3) ควิามรู�สูกึท่�ผูู้�บรโิภคมต่อ่สูนิัค�า แลัะ (4) พิฤตกิรรมของผูู้�บรโิภค 
ท่�แสูดงออกต่อสูินัค�า จากงานัวิิจัยท่�ผู้่านัมา พิบวิ่า ผู้ลักระทบของภาพิลัักษณ์ของตราสูินัค�าต�นัแบบกับกระแสูนิัยมเกาหลั่ 
ม่ผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อผู้ลัิตภัณฑิ์ในัมุมมองของผูู้�บริโภคช่าวิไทย (Jenareewong & Sombultawee, 2022)

 ความจงริกัภกัด่์ตุ่อตุริาสนิค�า (Brand Loyalty)
 ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า ค่อ ทัศึนัคติเช่ิงบวิกท่�ผูู้�บริโภคม่ต่อแบรนัด์ทำให�ตัดสูินัใจซื้่�อสูินัค�าซื้�ำอย่างต่อเนั่�อง  
สูามารถุแบ่งระดับควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าของผูู้�บริโภคออกมาเป็นั 5 ระดับ ได�แก่ (1) ไม่ม่ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า  
(2) ม่ควิามพิอใจในัสูินัค�า (3) ม่ควิามพิอใจในัสูินัค�าแต่ม่ต�นัทุนัไปใช่�แบรนัด์อ่�นั (4) ช่อบตราสูินัค�าอย่างแท�จริง  
แลัะ (5) ม่ควิามผูู้กพิันักับตราสูินัค�า ม่ควิามภูมิใจท่�ได�ใช่� หร่อเป็นัเจ�าของตราสูินัค�า เกิดการซื้่�อซื้�ำ แลัะการบอกต่อแก่ผูู้�อ่�นั 
(Word of Mouth) (Kotler & Keller, 2016)

 คณุีค่าตุริาสนิค�า (Brand Equity)
 คุณค่าตราสูินัค�า ค่อ มูลัค่าของสูินัค�าท่�เก่�ยวิพิันักับตราสูินัค�า มูลัค่าดังกลั่าวิเกิดขึ�นัจากมุมมองของผูู้�บริโภค 
ท่�มต่อ่ตราสูนิัค�าโดยมก่ารเปลั่�ยนัแปลังได�ตลัอด ซื้ึ�งคณุคา่ตราสูนิัค�าขึ�นัอยูก่บัการรบัรู�ของผูู้�บรโิภคแตล่ัะรายท่�มต่อ่การตอบสูนัอง 
ต่อกิจกรรมทางการตลัาดของแบรนัด์ ฉะนัั�นัแบรนัด์จำเป็นัต�องสูร�างสิูนัค�า แลัะตราสิูนัค�าให�เกิดคุณค่าในัสูายตาผูู้�บริโภค 
เพิ่�อให�คุณค่าของตราสูินัค�าเพิิ�มขึ�นั แลัะผูู้�บริโภคเกิดควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า (Kotler & Keller, 2016)

 การิตุดั์สนิใจซื้่�อ (Purchase Decision)
 การตัดสูินัใจซื้่�อเป็นักระบวินัการภายในัของผูู้�บริโภค ม่ 5 ขั�นัตอนัเร่ยงตามลัำดับกันั ค่อ (1) การรับรู�ปัญี่หา  
(2) การค�นัหาข�อมูลั (3) การประเมินัทางเลั่อก (4) การตัดสูินัใจซื้่�อ (5) แลัะพิฤติกรรมหลัังการซื้่�อ ซื้ึ�งการตัดสูินัใจซื้่�อ 
อาจถุูกกระตุ�นัให�เกิดขึ�นัจากปัจจัยสูภาพิแวิดลั�อมทางการตลัาด เช่่นั ข�อเสูนัอทางการตลัาด ภาพิลัักษณ์ คุณค่าของแบรนัด์ 
หร่อเศึรษฐกิจ (Kotler & Keller, 2016)

 ความเตุม็ใจจ่าย (Willingness to Pay More)
 ควิามเตม็ใจจา่ย คอ่ พิฤตกิรรมของผูู้�บรโิภคท่�ยอมจา่ยเงนิัเพิ่�อซื้่�อสูนิัค�า หรอ่บรกิารในัระดบัราคาท่�สูงูสูดุ ณ เวิลัาหนัึ�ง 
หากผูู้�บริโภคตระหนัักถุึงอรรถุประโยช่นั์ของสูินัค�า แลัะม่ควิามพิึงพิอใจต่อตราสูินัค�าสู่งผู้ลัให�เกิดพิฤติกรรมการจ่ายท่�มากขึ�นั 
หร่อซ่ื้�อสิูนัค�าในัราคาท่�สููงขึ�นั โดยควิามยินัด่หร่อควิามเต็มใจของผูู้�บริโภคท่�พิร�อมจะจ่ายค่าสิูนัค�าหร่อบริการช่นิัดใดช่นิัดหนัึ�ง 
ทั�งนั่� ราคาท่�ผูู้�บรโิภคยนิัด่จะจา่ยขึ�นัอยูก่บัการประเมนิัมลูัคา่ของสูนิัค�าแลัะบรกิารนัั�นั เกดิจากการท่�ผูู้�บรโิภคใช่�ควิามรู�สูกึภายในั 
จากประสูบการณ์ท่�ผู้่านั (Fu & Chen, 2023)  ขณะท่� Pundech (2023) พิบวิ่าคุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่าย 
ของผูู้�บริโภคท่�ม่ต่อสิูนัค�าอุตสูาหกรรมประเภท เคร่�องประดับแลัะอัญี่มณ่ แลัะ Srathongklat and Sakulkijkarn (2022)  
พิบวิ่า คุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อแลัะควิามเต็มใจจ่ายในัตราผู้ลัิตภัณฑิ์คร่มกันัแดดของนัักท่องเท่�ยวิ

วิธี่ด์ำเนินการิวิจัย
 วิธี่ด์ำเนินการิวิจัย
 ผูู้�วิิจัยออกแบบให�การวิิจัยนั่�เป็นัการวิิจัยเช่ิงปริมาณ (Quantitative Research) วิิธุ่การวิิจัยเช่ิงสูำรวิจ (Survey  
Research) โดยใช่�แบบสูอบถุาม (Questionnaire) เปน็ัเคร่�องมอ่ในัการเกบ็รวิบรวิมข�อมลูัปฐมภมู ิ(Primary Data) จากกลัุม่ตวัิอยา่ง 
แบบเจาะจง เน่ั�องจากเป็นัวิธิุก่ารท่�สูามารถุเข�าถุงึกลัุม่ตวัิอย่างได�จำนัวินัมากภายในัระยะเวิลัาจำกัด แลัะสูามารถุเกบ็รวิบรวิมข�อมลูั 
ในัประเด็นัท่�ผูู้�วิิจัยต�องการได�ครบถุ�วินั

 ขอบเขตุการิวิจัย
 การวิิจัยครั�งนั่�ได�ม่การกำหนัดตัวิแปรไวิ�รวิม 5 ตัวิแปร ได�แก่ ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า  
คุณค่าตราสูินัค�า การตัดสูินัใจซ่ื้�อ แลัะควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั
 การวิิจัยครั�งนั่�ม่พิ่�นัท่�ในัการวิิจัย ค่อ แพิลัตฟอร์มสู่�อสัูงคมออนัไลัน์ั (Social Media Platform) ท่�ได�รับควิามนิัยม 
แลัะการเข�ามามสู่ว่ินัรว่ิม (Engagement) ของกลัุม่ตวัิอยา่งสูงู ได�แก ่Instagram, Facebook แลัะ X (Twitter) โดยมร่ะยะเวิลัา 
ในัการวิิจัยตั�งแต่วิันัท่� 1 ม่นัาคม ถุึง 31 พิฤษภาคม พิ.ศึ. 2567

 ปัริะชิากริและกลุ่มตุัวอย่าง
 ประช่ากร ค่อ ผูู้�บริโภคซื้ึ�งม่สูถุานัะเป็นัผูู้�ติดตาม (Follower) เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งบนัแพิลัตฟอร์ม 
Instagram ท่�เป็นัทางการ (Official Instagram) เน่ั�องจากเป็นัช่่องทางผูู้�บริโภคท่�ม่สู่วินัร่วิมสููงบนัแพิลัตฟอร์ม Instagram 
(Engagement) จำนัวินั 212,907 คนั
 กลัุ่มตัวิอย่าง ค่อ ผูู้�บริโภคซื้ึ�งม่สูถุานัะเป็นัผูู้�ติดตาม (Follower) เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งบนัแพิลัตฟอร์ม 
Instagram ท่�เป็นัทางการ (Official Instagram) แลัะเคยซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยนั่�อย่างนั�อย 1 ครั�ง ในัช่่วิง 1 ปีท่�ผู้่านัมา  
จากสูตูรการคำนัวิณของ Hair et al. (2010) ท่�ระบวุิา่จำนัวินักลัุม่ตวัิอยา่งควิรมอ่ยา่งนั�อย 5 – 10 เทา่ของดชั่น่ัช่่�วิดั ซื้ึ�งการวิิจยัครั�งนั่� 
แบบสูอบถุามม่จำนัวินั 32 ข�อ ดังนัั�นักลัุ่มตัวิอย่างควิรม่ไม่นั�อยกวิ่า 165 – 330 คนั ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยจึงเลั่อกใช่�กลัุ่มตัวิอย่าง 
ไมน่ั�อยกวิา่ 330 คนั (Hair et al. 2010) เพ่ิ�อให�ครอบคลัมุประช่ากรทั�งหมด โดยผูู้�วิจิยัจงึกำหนัดขนัาดกลัุม่ตัวิอยา่งเทา่กบั 400 คนั  
เผู้่�อค่าควิามคลัาดเคลั่�อนัในัการเก็บรวิบรวิมข�อมูลั เพิิ�มขึ�นัจากจำนัวินั 330 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 17.50

กริอบแนวคิด์การิวิจัย

ภาพที่่� 1 กริอบแนวคิด์การิวิจัย

ควิามจงรักภักด่
ต่อตราสูินัค�า

คุณค่าตราสูินัค�า ควิามเต็มใจจ่าย
ในัราคาท่�สููงขึ�นั

การตัดสูินัใจซื้่�อภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า

H1

H3

H2

H5

H4



15วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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แนวคิด์ ที่ฤษฎี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข�อง
 ภาพลกัษณ์ีตุริาสนิค�า (Brand Image)
 ภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�า ค่อ ภาพิลัักษณ์ของแบรนัด์ท่�นัำเสูนัอออกมาท่�ม่ควิามแตกต่างจากคู่แข่ง ซื้ึ�งผูู้�บริโภคนึักถุึง 
แลัะเกิดการรับรู�อย่างเจาะจงกับสูนิัค�าหนัึ�งแบรนัด์จำเป็นัต�องสูร�างภาพิลักัษณ์ตราสิูนัค�าให�มค่วิามโดดเด่นัไม่สูามารถุลัอกเลัย่นัแบบได�  
(Sun & Xu, 2022) ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าม่ 4 องค์ประกอบ ได�แก่ (1) การรับรู�ผู้่านัประสูาทสูัมผู้ัสูทั�ง 5 (2) ควิามรู�เก่�ยวิกับ 
รายลัะเอย่ดสิูนัค�าแลัะควิามแตกต่างระหว่ิางสิูนัค�าแต่ลัะแบรนัด ์(3) ควิามรู�สูกึท่�ผูู้�บรโิภคมต่อ่สูนิัค�า แลัะ (4) พิฤตกิรรมของผูู้�บรโิภค 
ท่�แสูดงออกต่อสูินัค�า จากงานัวิิจัยท่�ผู้่านัมา พิบวิ่า ผู้ลักระทบของภาพิลัักษณ์ของตราสูินัค�าต�นัแบบกับกระแสูนิัยมเกาหลั่ 
ม่ผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อผู้ลัิตภัณฑิ์ในัมุมมองของผูู้�บริโภคช่าวิไทย (Jenareewong & Sombultawee, 2022)

 ความจงริกัภกัด่์ตุ่อตุริาสนิค�า (Brand Loyalty)
 ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า ค่อ ทัศึนัคติเช่ิงบวิกท่�ผูู้�บริโภคม่ต่อแบรนัด์ทำให�ตัดสูินัใจซื้่�อสูินัค�าซื้�ำอย่างต่อเนั่�อง  
สูามารถุแบ่งระดับควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าของผูู้�บริโภคออกมาเป็นั 5 ระดับ ได�แก่ (1) ไม่ม่ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า  
(2) ม่ควิามพิอใจในัสูินัค�า (3) ม่ควิามพิอใจในัสูินัค�าแต่ม่ต�นัทุนัไปใช่�แบรนัด์อ่�นั (4) ช่อบตราสูินัค�าอย่างแท�จริง  
แลัะ (5) ม่ควิามผูู้กพิันักับตราสูินัค�า ม่ควิามภูมิใจท่�ได�ใช่� หร่อเป็นัเจ�าของตราสูินัค�า เกิดการซื้่�อซื้�ำ แลัะการบอกต่อแก่ผูู้�อ่�นั 
(Word of Mouth) (Kotler & Keller, 2016)

 คุณีค่าตุริาสนิค�า (Brand Equity)
 คุณค่าตราสูินัค�า ค่อ มูลัค่าของสูินัค�าท่�เก่�ยวิพิันักับตราสูินัค�า มูลัค่าดังกลั่าวิเกิดขึ�นัจากมุมมองของผูู้�บริโภค 
ท่�มต่อ่ตราสูนิัค�าโดยมก่ารเปลั่�ยนัแปลังได�ตลัอด ซื้ึ�งคณุคา่ตราสูนิัค�าขึ�นัอยูก่บัการรบัรู�ของผูู้�บรโิภคแตล่ัะรายท่�มต่อ่การตอบสูนัอง 
ต่อกิจกรรมทางการตลัาดของแบรนัด์ ฉะนัั�นัแบรนัด์จำเป็นัต�องสูร�างสิูนัค�า แลัะตราสิูนัค�าให�เกิดคุณค่าในัสูายตาผูู้�บริโภค 
เพิ่�อให�คุณค่าของตราสูินัค�าเพิิ�มขึ�นั แลัะผูู้�บริโภคเกิดควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า (Kotler & Keller, 2016)

 การิตัุด์สนิใจซ่ื้�อ (Purchase Decision)
 การตัดสูินัใจซื้่�อเป็นักระบวินัการภายในัของผูู้�บริโภค ม่ 5 ขั�นัตอนัเร่ยงตามลัำดับกันั ค่อ (1) การรับรู�ปัญี่หา  
(2) การค�นัหาข�อมูลั (3) การประเมินัทางเลั่อก (4) การตัดสูินัใจซื้่�อ (5) แลัะพิฤติกรรมหลัังการซื้่�อ ซื้ึ�งการตัดสูินัใจซื้่�อ 
อาจถุูกกระตุ�นัให�เกิดขึ�นัจากปัจจัยสูภาพิแวิดลั�อมทางการตลัาด เช่่นั ข�อเสูนัอทางการตลัาด ภาพิลัักษณ์ คุณค่าของแบรนัด์ 
หร่อเศึรษฐกิจ (Kotler & Keller, 2016)

 ความเตุม็ใจจ่าย (Willingness to Pay More)
 ควิามเตม็ใจจา่ย คอ่ พิฤตกิรรมของผูู้�บรโิภคท่�ยอมจา่ยเงนิัเพิ่�อซื้่�อสูนิัค�า หรอ่บรกิารในัระดบัราคาท่�สูงูสูดุ ณ เวิลัาหนัึ�ง 
หากผูู้�บริโภคตระหนัักถุึงอรรถุประโยช่นั์ของสูินัค�า แลัะม่ควิามพิึงพิอใจต่อตราสูินัค�าสู่งผู้ลัให�เกิดพิฤติกรรมการจ่ายท่�มากขึ�นั 
หร่อซ่ื้�อสิูนัค�าในัราคาท่�สููงขึ�นั โดยควิามยินัด่หร่อควิามเต็มใจของผูู้�บริโภคท่�พิร�อมจะจ่ายค่าสิูนัค�าหร่อบริการช่นิัดใดช่นิัดหนัึ�ง 
ทั�งนั่� ราคาท่�ผูู้�บรโิภคยนิัดจ่ะจา่ยขึ�นัอยูก่บัการประเมนิัมลูัคา่ของสูนิัค�าแลัะบรกิารนัั�นั เกดิจากการท่�ผูู้�บรโิภคใช่�ควิามรู�สูกึภายในั 
จากประสูบการณ์ท่�ผู้่านั (Fu & Chen, 2023)  ขณะท่� Pundech (2023) พิบวิ่าคุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่าย 
ของผูู้�บริโภคท่�ม่ต่อสิูนัค�าอุตสูาหกรรมประเภท เคร่�องประดับแลัะอัญี่มณ่ แลัะ Srathongklat and Sakulkijkarn (2022)  
พิบวิ่า คุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อแลัะควิามเต็มใจจ่ายในัตราผู้ลัิตภัณฑิ์คร่มกันัแดดของนัักท่องเท่�ยวิ

วิธี่ด์ำเนินการิวิจัย
 วิธี่ด์ำเนินการิวิจัย
 ผูู้�วิิจัยออกแบบให�การวิิจัยนั่�เป็นัการวิิจัยเช่ิงปริมาณ (Quantitative Research) วิิธุ่การวิิจัยเช่ิงสูำรวิจ (Survey  
Research) โดยใช่�แบบสูอบถุาม (Questionnaire) เปน็ัเคร่�องมอ่ในัการเกบ็รวิบรวิมข�อมลูัปฐมภมู ิ(Primary Data) จากกลัุม่ตวัิอยา่ง 
แบบเจาะจง เน่ั�องจากเป็นัวิธิุก่ารท่�สูามารถุเข�าถุงึกลุ่ัมตวัิอย่างได�จำนัวินัมากภายในัระยะเวิลัาจำกัด แลัะสูามารถุเกบ็รวิบรวิมข�อมลูั 
ในัประเด็นัท่�ผูู้�วิิจัยต�องการได�ครบถุ�วินั

 ขอบเขตุการิวิจัย
 การวิิจัยครั�งนั่�ได�ม่การกำหนัดตัวิแปรไวิ�รวิม 5 ตัวิแปร ได�แก่ ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า  
คุณค่าตราสูินัค�า การตัดสูินัใจซ่ื้�อ แลัะควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั
 การวิิจัยครั�งนั่�ม่พิ่�นัท่�ในัการวิิจัย ค่อ แพิลัตฟอร์มสู่�อสัูงคมออนัไลัน์ั (Social Media Platform) ท่�ได�รับควิามนิัยม 
แลัะการเข�ามามสู่ว่ินัรว่ิม (Engagement) ของกลัุม่ตวัิอยา่งสูงู ได�แก ่Instagram, Facebook แลัะ X (Twitter) โดยมร่ะยะเวิลัา 
ในัการวิิจัยตั�งแต่วิันัท่� 1 ม่นัาคม ถุึง 31 พิฤษภาคม พิ.ศึ. 2567

 ปัริะชิากริและกลุ่มตุัวอย่าง
 ประช่ากร ค่อ ผูู้�บริโภคซื้ึ�งม่สูถุานัะเป็นัผูู้�ติดตาม (Follower) เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งบนัแพิลัตฟอร์ม 
Instagram ท่�เป็นัทางการ (Official Instagram) เน่ั�องจากเป็นัช่่องทางผูู้�บริโภคท่�ม่สู่วินัร่วิมสููงบนัแพิลัตฟอร์ม Instagram 
(Engagement) จำนัวินั 212,907 คนั
 กลัุ่มตัวิอย่าง ค่อ ผูู้�บริโภคซื้ึ�งม่สูถุานัะเป็นัผูู้�ติดตาม (Follower) เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งบนัแพิลัตฟอร์ม 
Instagram ท่�เป็นัทางการ (Official Instagram) แลัะเคยซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยนั่�อย่างนั�อย 1 ครั�ง ในัช่่วิง 1 ปีท่�ผู้่านัมา  
จากสูตูรการคำนัวิณของ Hair et al. (2010) ท่�ระบวุิา่จำนัวินักลัุม่ตวัิอยา่งควิรมอ่ยา่งนั�อย 5 – 10 เทา่ของดชั่นัช่่่�วิดั ซื้ึ�งการวิจิยัครั�งนั่� 
แบบสูอบถุามม่จำนัวินั 32 ข�อ ดังนัั�นักลัุ่มตัวิอย่างควิรม่ไม่นั�อยกวิ่า 165 – 330 คนั ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยจึงเลั่อกใช่�กลัุ่มตัวิอย่าง 
ไมน่ั�อยกวิา่ 330 คนั (Hair et al. 2010) เพ่ิ�อให�ครอบคลัมุประช่ากรทั�งหมด โดยผูู้�วิจิยัจงึกำหนัดขนัาดกลัุม่ตัวิอยา่งเทา่กบั 400 คนั  
เผู้่�อค่าควิามคลัาดเคลั่�อนัในัการเก็บรวิบรวิมข�อมูลั เพิิ�มขึ�นัจากจำนัวินั 330 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 17.50

กริอบแนวคิด์การิวิจัย

ภาพที่่� 1 กริอบแนวคิด์การิวิจัย

ควิามจงรักภักด่
ต่อตราสูินัค�า

คุณค่าตราสูินัค�า ควิามเต็มใจจ่าย
ในัราคาท่�สููงขึ�นั

การตัดสูินัใจซื้่�อภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า
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16 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 การิสริ�างและตุริวจสอบเคริ่�องม่อที่่�ใชิ�ในการิวิจัย
 เคร่�องม่อท่�ใช่�ในัการวิิจัย (Questionnaire) ท่�ผูู้�วิิจัยได�ประยุกต์ใช่�ข�อคำถุามในัแบบสูอบถุามจากการทบทวินัแนัวิคิด 
ทฤษฎี ่แลัะงานัวิจิยัท่�เก่�ยวิข�อง โดยแบบสูอบนั่�มม่าตรวิดัแบบ Interval Scale ซื้ึ�งม ่6 ระดบั คอ่ ไมเ่หน็ัด�วิยอยา่งยิ�ง (1 คะแนันั) 
ถุึง เห็นัด�วิยอย่างยิ�ง (6 คะแนันั)  รวิม 33 ข�อ ม่รายลัะเอ่ยดดังนั่�
 (1) ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า จากแนัวิคิดของ Keller (2003) จำนัวินั 7 ข�อ
 (2) ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า จากแนัวิคิดของ Aaker and Jacobson (2001) จำนัวินั 4 ข�อ
 (3) การตัดสูินัใจซื้่�อ จากแนัวิคิดของ Etzel et al. (1997) จำนัวินั 12 ข�อ
 (4) คุณค่าตราสูินัค�า จากแนัวิคิดของ Aaker and Jacobson (2001) จำนัวินั 5 ข�อ
 (5) ควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั จากแนัวิคิดของ Zulfakar et al. (2014) จำนัวินั 5 ข�อ
 แบบสูอบถุามนั่�ผู้า่นัการตรวิจสูอบควิามเท่�ยงตรงเช่งิเนั่�อหา (Content Validity) โดยมค่่า IOC มากกว่ิา 0.50 จงึถุอ่ว่ิา 
แบบสูอบถุามนั่�มค่วิามเท่�ยงตรงเช่งิเนั่�อหา แลัะการตรวิจสูอบควิามเช่่�อมั�นั (Reliability) โดยมค่า่สูมัประสูทิธุิ� Cronbach’s Alpha  
ม่ค่ามากกวิ่า 0.700 แสูดงวิ่าแบบสูอบถุามม่ควิามนั่าเช่่�อถุ่อ (Wanichbancha, 2019)

 วิธี่การิเก็บริวบริวมข�อม้ล
 การเก็บรวิบรวิมข�อมูลัจากแบบสูอบถุามผูู้�วิจัิยใช่�แบบฟอร์มสูำรวิจออนัไลัน์ั Google Form โดยผูู้�วิจัิยทำการกรอกข�อมูลั 
แบบสูอบถุามลังในั Google From กำหนัดคา่การตอบคำถุามให�สูามารถุเลัอ่กตอบได�เพิย่งข�อเดย่วิ แลัะตรวิจสูอบควิามถุกูต�อง 
ของข�อคำถุาม จากนัั�นัจงึสูร�างลังิกข์�อมลูัแบบสูอบถุาม แลั�วิจงึสูง่ลังิกข์�อมลูัแบบสูอบถุามทางสู่�อสูงัคมออนัไลันั ์(Social Network) 
ท่�คาดวิ่าจะเป็นัชุ่มช่นัท่�กลัุ่มตัวิอย่างเป็นัสูมาช่ิกอยู่ ได�แก่ Instagram, Facebook แลัะ X (Twitter) เช่่นั Official Instagram 
ของเคร่�องสูำอางแบรนัด์นั่� แลัะกลัุ่มร่วิิวิเคร่�องสูำอาง จากนัั�นัจึงตรวิจสูอบข�อมูลัท่�ตอบกลัับมา เม่�อได�ข�อมูลัครบตามจำนัวินั 
ท่�ต�องการแลั�วิจึงตั�งค่าปิดรับการตอบแบบสูอบถุามออนัไลัน์ั สูำหรับการประมวิลัผู้ลัข�อมูลั ผูู้�วิจัิยทำการแปลังข�อมูลัจาก Google Form  
ให�อยูใ่นัรปูแบบรหสัูข�อมลูั ทำการการตรวิจสูอบข�อมลูั ตรวิจสูอบควิามสูมบรูณข์องข�อมลูัในัทกุประเดน็ั จากนัั�นัจงึทำการลังรหสัู 
(Coding) ลังในัโปรแกรมประมวิลัผู้ลัข�อมูลัสูำเร็จรูป เพิ่�อจัดการเตร่ยมข�อมูลัให�อยู่ในัรูปแบบ ท่�พิร�อมจะใช่�ในัการประมวิลัผู้ลั
ตามวิัตถุุประสูงค์ของการวิิจัย จากนัั�นัจึงประมวิลัผู้ลัแลัะบันัทึกข�อมูลั

 สถุิตุิที่่�ใชิ�วิเคริาะห์ข�อม้ล
 สูถุิติเช่ิงพิรรณนัา ได�แก่ จำนัวินั (n) ร�อยลัะ (Percentage) ค่าเฉลั่�ย (Mean) สู่วินัเบ่�ยงเบนัมาตรฐานั (Standard 
Deviation: S.D.)
 การวิิเคราะห์ข�อมูลัใช่�โปรแกรมสูำเร็จรูป LISREL (Hair et al., 2010) โดยม่สูถุิติท่�ใช่�ดังนั่�
 (1) ค่าไค-สูแควิร์สูัมพัินัธ์ุ CMIN/DF หมายถึุงดัช่นั่เปร่ยบเท่ยบควิามกลัมกลั่นัของโมเดลักับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์  
ค่าไค-สูแควิร์สูัมพิันัธุ์ต�องม่ค่า ≤ 3.00 จึงถุ่อวิ่าโมเดลัม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (2) ค่าดัช่นั่ควิามคลัาดเคลั่�อนักำลัังสูองของการประมาณค่า (Root Mean Error of Approximation: RMSEA)  
ต�องม่ค่า ≤ 0.08 จึงถุ่อวิ่าโมเดลัม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (3) ค่าดัช่นั่รากท่�สูองของค่าเฉล่ั�ยกำลัังสูองของสู่วินัเหลั่อมาตรฐานั (Root of Mean Square Residual: RMR)  
ต�องม่ค่า≤ 0.05 จึงถุ่อวิ่าโมเดลัม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (4) ค่าดัช่นั่วิัดควิามกลัมกลั่นั (Goodness of Fit Index: GFI) ต�องม่ค่า ≥ 0.90 จึงถุ่อวิ่าโมเดลั
ม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (5) ค่าดัช่นั่วิัดระดับควิามสูอดคลั�องเปร่ยบเท่ยบ (Comparative Fit Index: CFI) ต�องม่ค่า ≥ 0.90 จึงถุ่อวิ่าโมเดลั 
ม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (6) ค่าดัช่นั่ระดับควิามสูอดคลั�องท่�เพิิ�มขึ�นั (Incremental Fit Index: IFI) ต�องม่ค่า ≥ 0.90 จึงถุ่อวิ่าโมเดลั 
ม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (7) ค่าดัช่นั่ Tucker – Lewis Fit Index: TLI ต�องม่ค่า ≥ 0.90 จึงถุ่อวิ่าโมเดลัม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 

ผลการิวิจัย
 การวิจัิยครั�งนั่�เก็บรวิบรวิมข�อมูลัจากผูู้�บริโภคซื้ึ�งมสู่ถุานัะเป็นัผูู้�ตดิตาม (Follower) เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง 
บนัแพิลัตฟอร์ม Instagram ท่�เป็นัทางการ (Official Instagram) แลัะเคยซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยนั่�อย่างนั�อย 1 ครั�ง  
ในัช่่วิง 1 ปีท่�ผู้่านัมา จำนัวินั 400 คนั ม่ผู้ลัการวิิจัยดังนั่�
 ผูู้�บรโิภคคนัไทย จำนัวินั 400 คนั สูว่ินัใหญ่ี่เปน็ัเพิศึหญี่งิ จำนัวินั 244 คนั (ร�อยลัะ 61.00) อายุ 25 – 34 ป ีจำนัวินั 171 คนั  
(ร�อยลัะ 42.75) การศึึกษาระดับปริญี่ญี่าตร่ จำนัวินั 296 คนั (ร�อยลัะ 74.00) อาช่่พิพินัักงานับริษัทเอกช่นั จำนัวินั 187 คนั  
(ร�อยลัะ 46.75) รายได� 15,001 – 25,000 บาทต่อเดอ่นั มค่วิามถุ่�ในัการซ่ื้�อเคร่�องสูำอาง 1 – 2 ครั�งตอ่เดอ่นั แลัะรู�จกัเคร่�องสูำอาง 
แบรนัด์ไทย ได�แก่ ศึร่จันัทร์ (Srichand) รองลังมา โฟร์ยูทู (4U2) ศึศึิ (Sasi) ลัากลัาสู (La Grace) แลัะเมลัินัดา (Meilinda) 
ตามลัำดับ

ตุาริางที่่� 1 ค่าเฉล่�ย และส่วนเบ่�ยงเบนมาตุริฐานของปััจจัยที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายในริาคาที่่�ส้งข้�น

ปััจจัย ค่าเฉล่�ย S.D. แปัลผล

ภาพลักษณี์ตุริาสินค�า

IMG1 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่ภาพิลัักษณ์นั่าเช่่�อถุ่อ 5.02 0.69 เห็นัด�วิยมาก

IMG2 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่เอกลัักษณ์ช่ัดเจนัแลัะนั่าดึงดูด 5.14 0.85 เห็นัด�วิยมาก

IMG3 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่ภาพิลัักษณ์ ดูด่ แลัะทันัสูมัย 4.54 0.79 เห็นัด�วิยมาก

IMG4 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเป็นัสูินัค�าท่�ม่คุณภาพิ 4.91 0.70 เห็นัด�วิยมาก

IMG5 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งตอบสูนัองต่อการใช่�งานัของท่านัได� 5.06 0.81 เห็นัด�วิยมาก

IMG6 ท่านัรู�สูึกปลัอดภัยเม่�อได�ใช่�งานัเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง 4.91 0.81 เห็นัด�วิยมาก

IMG7 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งตั�งราคาขายได�เหมาะสูมกับ
คุณภาพิของสูินัค�า

4.88 0.75 เห็นัด�วิยมาก

ริวม 4.81 0.58 เห็นด์�วยมาก

ความจงริักภักด์่ตุ่อตุริาสินค�า

LOY1 ท่านัม่ควิามมั�นัใจในัการใช่�เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งแต่งหนั�า 5.18 0.86 เห็นัด�วิยอย่างยิ�ง

LOY2 ท่านัมค่วิามยนิัดท่่�จะแนัะนัำให�ผูู้�อ่�นัใช่�เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง 4.86 0.81 เห็นัด�วิยมาก

LOY3 ท่านัติดตามช่่องทางโซื้เช่่ยลัม่เด่ยของแบรนัด์เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทย
แบรนัด์หนัึ�งท่�ท่านัช่อบ

4.79 0.92 เห็นัด�วิยมาก

LOY4 ท่านัม่ปฏิิสูัมพิันัธุ์กับเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง ท่�ท่านัช่อบ
ผู้่านัช่่องทางโซื้เช่่ยลัม่เด่ยของแบรนัด์ เช่่นั กดไลัก์ กดแช่ร์ หร่อคอมเมนั
ต์ในัโพิสูต์ต่าง ๆ ท่�แบรนัด์ลัง

4.80 0.98 เห็นัด�วิยมาก

ริวม 4.92 0.73 เห็นด์�วยมาก



17วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 การิสริ�างและตุริวจสอบเคริ่�องม่อที่่�ใชิ�ในการิวิจัย
 เคร่�องม่อท่�ใช่�ในัการวิิจัย (Questionnaire) ท่�ผูู้�วิิจัยได�ประยุกต์ใช่�ข�อคำถุามในัแบบสูอบถุามจากการทบทวินัแนัวิคิด 
ทฤษฎี ่แลัะงานัวิจิยัท่�เก่�ยวิข�อง โดยแบบสูอบนั่�มม่าตรวิดัแบบ Interval Scale ซื้ึ�งม ่6 ระดบั คอ่ ไมเ่หน็ัด�วิยอยา่งยิ�ง (1 คะแนันั) 
ถุึง เห็นัด�วิยอย่างยิ�ง (6 คะแนันั)  รวิม 33 ข�อ ม่รายลัะเอ่ยดดังนั่�
 (1) ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า จากแนัวิคิดของ Keller (2003) จำนัวินั 7 ข�อ
 (2) ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า จากแนัวิคิดของ Aaker and Jacobson (2001) จำนัวินั 4 ข�อ
 (3) การตัดสูินัใจซื้่�อ จากแนัวิคิดของ Etzel et al. (1997) จำนัวินั 12 ข�อ
 (4) คุณค่าตราสูินัค�า จากแนัวิคิดของ Aaker and Jacobson (2001) จำนัวินั 5 ข�อ
 (5) ควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั จากแนัวิคิดของ Zulfakar et al. (2014) จำนัวินั 5 ข�อ
 แบบสูอบถุามนั่�ผู้า่นัการตรวิจสูอบควิามเท่�ยงตรงเช่งิเนั่�อหา (Content Validity) โดยมค่่า IOC มากกว่ิา 0.50 จงึถุอ่ว่ิา 
แบบสูอบถุามนั่�มค่วิามเท่�ยงตรงเช่งิเนั่�อหา แลัะการตรวิจสูอบควิามเช่่�อมั�นั (Reliability) โดยม่คา่สูมัประสูทิธุิ� Cronbach’s Alpha  
ม่ค่ามากกวิ่า 0.700 แสูดงวิ่าแบบสูอบถุามม่ควิามนั่าเช่่�อถุ่อ (Wanichbancha, 2019)

 วิธี่การิเก็บริวบริวมข�อม้ล
 การเก็บรวิบรวิมข�อมูลัจากแบบสูอบถุามผูู้�วิจัิยใช่�แบบฟอร์มสูำรวิจออนัไลัน์ั Google Form โดยผูู้�วิจัิยทำการกรอกข�อมูลั 
แบบสูอบถุามลังในั Google From กำหนัดคา่การตอบคำถุามให�สูามารถุเลัอ่กตอบได�เพิย่งข�อเดย่วิ แลัะตรวิจสูอบควิามถุกูต�อง 
ของข�อคำถุาม จากนัั�นัจงึสูร�างลังิกข์�อมลูัแบบสูอบถุาม แลั�วิจงึสูง่ลังิกข์�อมลูัแบบสูอบถุามทางสู่�อสูงัคมออนัไลันั ์(Social Network) 
ท่�คาดวิ่าจะเป็นัชุ่มช่นัท่�กลัุ่มตัวิอย่างเป็นัสูมาช่ิกอยู่ ได�แก่ Instagram, Facebook แลัะ X (Twitter) เช่่นั Official Instagram 
ของเคร่�องสูำอางแบรนัด์นั่� แลัะกลัุ่มร่วิิวิเคร่�องสูำอาง จากนัั�นัจึงตรวิจสูอบข�อมูลัท่�ตอบกลัับมา เม่�อได�ข�อมูลัครบตามจำนัวินั 
ท่�ต�องการแลั�วิจึงตั�งค่าปิดรับการตอบแบบสูอบถุามออนัไลัน์ั สูำหรับการประมวิลัผู้ลัข�อมูลั ผูู้�วิจัิยทำการแปลังข�อมูลัจาก Google Form  
ให�อยูใ่นัรปูแบบรหสัูข�อมลูั ทำการการตรวิจสูอบข�อมลูั ตรวิจสูอบควิามสูมบรูณข์องข�อมลูัในัทกุประเดน็ั จากนัั�นัจงึทำการลังรหสัู 
(Coding) ลังในัโปรแกรมประมวิลัผู้ลัข�อมูลัสูำเร็จรูป เพิ่�อจัดการเตร่ยมข�อมูลัให�อยู่ในัรูปแบบ ท่�พิร�อมจะใช่�ในัการประมวิลัผู้ลั
ตามวิัตถุุประสูงค์ของการวิิจัย จากนัั�นัจึงประมวิลัผู้ลัแลัะบันัทึกข�อมูลั

 สถุิตุิที่่�ใชิ�วิเคริาะห์ข�อม้ล
 สูถุิติเช่ิงพิรรณนัา ได�แก่ จำนัวินั (n) ร�อยลัะ (Percentage) ค่าเฉลั่�ย (Mean) สู่วินัเบ่�ยงเบนัมาตรฐานั (Standard 
Deviation: S.D.)
 การวิิเคราะห์ข�อมูลัใช่�โปรแกรมสูำเร็จรูป LISREL (Hair et al., 2010) โดยม่สูถุิติท่�ใช่�ดังนั่�
 (1) ค่าไค-สูแควิร์สูัมพัินัธ์ุ CMIN/DF หมายถึุงดัช่นั่เปร่ยบเท่ยบควิามกลัมกลั่นัของโมเดลักับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์  
ค่าไค-สูแควิร์สูัมพิันัธุ์ต�องม่ค่า ≤ 3.00 จึงถุ่อวิ่าโมเดลัม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (2) ค่าดัช่นั่ควิามคลัาดเคลั่�อนักำลัังสูองของการประมาณค่า (Root Mean Error of Approximation: RMSEA)  
ต�องม่ค่า ≤ 0.08 จึงถุ่อวิ่าโมเดลัม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (3) ค่าดัช่นั่รากท่�สูองของค่าเฉล่ั�ยกำลัังสูองของสู่วินัเหลั่อมาตรฐานั (Root of Mean Square Residual: RMR)  
ต�องม่ค่า≤ 0.05 จึงถุ่อวิ่าโมเดลัม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (4) ค่าดัช่นั่วิัดควิามกลัมกลั่นั (Goodness of Fit Index: GFI) ต�องม่ค่า ≥ 0.90 จึงถุ่อวิ่าโมเดลั
ม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (5) ค่าดัช่นั่วิัดระดับควิามสูอดคลั�องเปร่ยบเท่ยบ (Comparative Fit Index: CFI) ต�องม่ค่า ≥ 0.90 จึงถุ่อวิ่าโมเดลั 
ม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (6) ค่าดัช่นั่ระดับควิามสูอดคลั�องท่�เพิิ�มขึ�นั (Incremental Fit Index: IFI) ต�องม่ค่า ≥ 0.90 จึงถุ่อวิ่าโมเดลั 
ม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 
 (7) ค่าดัช่นั่ Tucker – Lewis Fit Index: TLI ต�องม่ค่า ≥ 0.90 จึงถุ่อวิ่าโมเดลัม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ 

ผลการิวิจัย
 การวิจัิยครั�งนั่�เก็บรวิบรวิมข�อมูลัจากผูู้�บริโภคซื้ึ�งมสู่ถุานัะเป็นัผูู้�ตดิตาม (Follower) เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง 
บนัแพิลัตฟอร์ม Instagram ท่�เป็นัทางการ (Official Instagram) แลัะเคยซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยนั่�อย่างนั�อย 1 ครั�ง  
ในัช่่วิง 1 ปีท่�ผู้่านัมา จำนัวินั 400 คนั ม่ผู้ลัการวิิจัยดังนั่�
 ผูู้�บรโิภคคนัไทย จำนัวินั 400 คนั สูว่ินัใหญ่ี่เปน็ัเพิศึหญี่งิ จำนัวินั 244 คนั (ร�อยลัะ 61.00) อายุ 25 – 34 ป ีจำนัวินั 171 คนั  
(ร�อยลัะ 42.75) การศึึกษาระดับปริญี่ญี่าตร่ จำนัวินั 296 คนั (ร�อยลัะ 74.00) อาช่่พิพินัักงานับริษัทเอกช่นั จำนัวินั 187 คนั  
(ร�อยลัะ 46.75) รายได� 15,001 – 25,000 บาทต่อเดอ่นั มค่วิามถุ่�ในัการซ่ื้�อเคร่�องสูำอาง 1 – 2 ครั�งตอ่เดอ่นั แลัะรู�จกัเคร่�องสูำอาง 
แบรนัด์ไทย ได�แก่ ศึร่จันัทร์ (Srichand) รองลังมา โฟร์ยูทู (4U2) ศึศึิ (Sasi) ลัากลัาสู (La Grace) แลัะเมลัินัดา (Meilinda) 
ตามลัำดับ

ตุาริางที่่� 1 ค่าเฉล่�ย และส่วนเบ่�ยงเบนมาตุริฐานของปััจจัยที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายในริาคาที่่�ส้งข้�น

ปััจจัย ค่าเฉล่�ย S.D. แปัลผล

ภาพลักษณี์ตุริาสินค�า

IMG1 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่ภาพิลัักษณ์นั่าเช่่�อถุ่อ 5.02 0.69 เห็นัด�วิยมาก

IMG2 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่เอกลัักษณ์ช่ัดเจนัแลัะนั่าดึงดูด 5.14 0.85 เห็นัด�วิยมาก

IMG3 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่ภาพิลัักษณ์ ดูด่ แลัะทันัสูมัย 4.54 0.79 เห็นัด�วิยมาก

IMG4 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเป็นัสูินัค�าท่�ม่คุณภาพิ 4.91 0.70 เห็นัด�วิยมาก

IMG5 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งตอบสูนัองต่อการใช่�งานัของท่านัได� 5.06 0.81 เห็นัด�วิยมาก

IMG6 ท่านัรู�สูึกปลัอดภัยเม่�อได�ใช่�งานัเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง 4.91 0.81 เห็นัด�วิยมาก

IMG7 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งตั�งราคาขายได�เหมาะสูมกับ
คุณภาพิของสูินัค�า

4.88 0.75 เห็นัด�วิยมาก

ริวม 4.81 0.58 เห็นด์�วยมาก

ความจงริักภักด์่ตุ่อตุริาสินค�า

LOY1 ท่านัม่ควิามมั�นัใจในัการใช่�เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งแต่งหนั�า 5.18 0.86 เห็นัด�วิยอย่างยิ�ง

LOY2 ท่านัมค่วิามยนิัดท่่�จะแนัะนัำให�ผูู้�อ่�นัใช่�เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง 4.86 0.81 เห็นัด�วิยมาก

LOY3 ท่านัติดตามช่่องทางโซื้เช่่ยลัม่เด่ยของแบรนัด์เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทย
แบรนัด์หนัึ�งท่�ท่านัช่อบ

4.79 0.92 เห็นัด�วิยมาก

LOY4 ท่านัม่ปฏิิสูัมพิันัธุ์กับเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง ท่�ท่านัช่อบ
ผู้่านัช่่องทางโซื้เช่่ยลัม่เด่ยของแบรนัด์ เช่่นั กดไลัก์ กดแช่ร์ หร่อคอมเมนั
ต์ในัโพิสูต์ต่าง ๆ ท่�แบรนัด์ลัง

4.80 0.98 เห็นัด�วิยมาก

ริวม 4.92 0.73 เห็นด์�วยมาก
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตุาริางที่่� 1 ค่าเฉล่�ย และส่วนเบ่�ยงเบนมาตุริฐานของปััจจัยที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายในริาคาที่่�ส้งข้�น (ตุ่อ)

ปััจจัย ค่าเฉล่�ย S.D. แปัลผล

คุณีค่าตุริาสินค�า

EQU1 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งสูามารถุสูะท�อนัรสูนัยิมท่�ดข่องผูู้�ใช่�งานั 5.08 0.97 เห็นัด�วิยอย่างยิ�ง

EQU2 ระหวิ่างวิันัหากท่านัต�องการเติมหนั�า ท่านัไม่รู�สูึกเขินัท่�จะหยิบ 
เคร่�องสูำอาง  แบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งขึ�นัมาใช่�

4.86 0.81 เห็นัด�วิยมาก

EQU3 ท่านัไม่เคยม่ประสูบการณ์ท่�แย่ หร่อควิามรู�สูึกเช่ิงลับเม่�อใช่�เคร่�องสูำอาง
แบรนัด์ไทย แบรนัด์หนัึ�ง

4.79 0.94 เห็นัด�วิยมาก

EQU4 เม่�อต�องการซื้่�อเคร่�องสูำอาง ท่านันัึกถุึงเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทย 
แบรนัด์หนัึ�งเป็นัอันัดับแรก

4.69 1.00 เห็นัด�วิยมาก

EQU5 แม�แบรนัด์เคร่�องสูำอางต่างประเทศึม่ข�อเสูนัอท่�ด่ท่านัยังคงเลั่อกใช่�
เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง

4.72 1.00 เห็นัด�วิยมาก

ริวม 4.81 0.75 เห็นด์�วยมาก

การิตุัด์สินใจซื้่�อ

DEC1 ท่านัรับรู�ข�อมูลัสูินัค�าผู้่านัการติดตามช่่องทางสู่�อโซื้เช่่ยลัม่เด่ย 
ของแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง

5.24 0.86 เห็นัด�วิยอย่างยิ�ง

DEC2 ท่านัค�นัหาข�อมูลัเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งผู้่านัการร่วิิวิ 
จากผูู้�ใช่�งานัจริงหร่ออินัฟลัูเอนัเซื้อร์เพิ่�อประกอบการตัดสูินัใจซื้่�อ

4.94 0.82 เห็นัด�วิยมาก

DEC3 ท่านันัำประสูบการณ์ในัอด่ตการซื้่�อเคร่�องสูำอางมาพิิจารณา 
ประกอบการตัดสูินัใจซ่ื้�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง

4.99 0.83 เห็นัด�วิยมาก

DEC4 การแสูดงรายลัะเอ่ยดสู่วินัผู้สูมสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ 4.99 0.82 เห็นัด�วิยมาก

DEC5 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากเคร่�องสูำอาง 
ตอบสูนัองการใช่�งานัของท่านั

4.96 0.83 เห็นัด�วิยมาก

DEC6 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากแบรนัด์ 
นัำเสูนัอภาพิลัักษณ์ แบรนัด์ท่�ควิามนั่าเช่่�อถุ่อ

4.89 0.82 เห็นัด�วิยมาก

DEC7 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากแบรนัด์ 
ม่เอกลัักษณ์ท่�ช่ัดเจนัแลัะนั่าดึงดูด

4.93 0.85 เห็นัด�วิยมาก

DEC8 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากแบรนัด์ม่ภาพิ
ลัักษณ์สูินัค�าดูด่ แลัะทันัสูมัย

4.88 0.85 เห็นัด�วิยมาก

DEC9 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากเป็นัสูินัค�า 
ท่�ม่คุณภาพิ

4.96 0.80 เห็นัด�วิยมาก

DEC10 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากเช่่�อถุ่อ 
เร่�องควิามปลัอดภัย เคร่�องสูำอางไม่เป็นัอันัตราย

4.93 0.80 เห็นัด�วิยมาก

DEC11 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งจากราคาถุูก 4.98 0.83 เห็นัด�วิยมาก

DEC12 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งจากม่การจัดโปรโมช่ั�นั 
ท่�นั่าสูนัใจ

4.98 0.77 เห็นัด�วิยมาก

ริวม 4.97 0.55 เห็นด์�วยมาก

ตุาริางที่่� 1 ค่าเฉล่�ย และส่วนเบ่�ยงเบนมาตุริฐานของปััจจัยที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายในริาคาที่่�ส้งข้�น (ตุ่อ)

ปััจจัย ค่าเฉล่�ย S.D. แปัลผล

ความเตุ็มใจจ่ายในริาคาที่่�ส้งข้�น

WIL1 หากเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งมภ่าพิลัักษณ์ท่�มค่วิามน่ัาเช่่�อถุอ่ 
แม�ว่ิามก่ารปรบัราคาขึ�นั ท่านัมค่วิามเตม็ใจจ่าย แลัะซื้่�อสูนิัค�านัั�นัซื้�ำ

5.00 0.88 เห็นัด�วิยมาก

WIL2 หากเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่ภาพิลัักษณ์ท่�ช่ัดเจนั  
แลัะนั่าดึงดูด แม�วิ่าม่การปรับราคาขึ�นั ท่านัม่ควิามเต็มใจจ่าย  
แลัะซื้่�อสูินัค�าซื้�ำ

4.63 0.82 เห็นัด�วิยมาก

WIL3 หากเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่ภาพิลัักษณ์ท่�ดูด่ แลัะทันัสูมัย 
แม�วิ่าม่การปรับราคาขึ�นั ท่านัม่ควิามเต็มใจจ่าย แลัะซื้่�อสูินัค�านัั�นัซื้�ำ

4.74 0.84 เห็นัด�วิยมาก

WIL4 หากเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเป็นัสูินัค�าท่�ม่คุณภาพิแม�วิ่าม่
การปรับราคาขึ�นั ท่านัม่ควิามเต็มใจจ่าย แลัะซื้่�อสูินัค�าซื้�ำ

5.00 0.79 เห็นัด�วิยมาก

WIL5 หากเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งสูามารถุตอบสูนัองควิามต�องการ 
การใช่�งานัของท่านัได� แม�วิ่าม่การปรับราคาขึ�นั ท่านัม่ควิามเต็มใจจ่าย 
แลัะซื้่�อสูินัค�านัั�นัซื้�ำ

4.89 0.79 เห็นัด�วิยมาก

ริวม 4.85 0.82 เห็นด์�วยมาก

 จากตารางท่� 1 พิบว่ิา ผูู้�บริโภคม่ควิามคิดเห็นัต่อปัจจัยเช่ิงสูาเหตุของภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�าอยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก  

(x̄̄ = 4.81, S.D. = 0.58) ด�านัควิามจงรักภกัดต่อ่ตราสิูนัค�าอยูใ่นัระดบัเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.92, S.D. = 0.73) ด�านัการตัดสูนิัใจซ่ื้�อ 

อยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.97, S.D. = 0.55) ด�านัคุณค่าตราสูินัค�า อยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.81, S.D. = 0.75) 

แลัะควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นั อยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.85, S.D. = 0.82)
 การตรวิจสูอบควิามเท่�ยงตรงของแบบวิัดใช่�วิิธุ่การวิิเคราะห์องค์ประกอบย่นัยันั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ย่นัยันัองค์ประกอบของตัวิวิัดโมเดลั หร่อทฤษฎี่ (Byrne, 2010) ผู้ลัการศึึกษาองค์ประกอบย่นัยันั เพิ่�อย่นัยันัวิ่าเคร่�องม่อ
ท่�ใช่�เกบ็ข�อมลูัในังานัวิจิยัมค่วิามสูอดคลั�องกับวัิตถุปุระสูงค ์จากนัั�นัทำการทดสูอบควิามสัูมพัินัธุร์ะหวิา่งตวัิแปรโดนัวิธิุว่ิเิคราะห์
สูหสูัมพิันัธุ์แบบเพิ่ยร์สูันั (Pearson Correlation Analysis) เพิ่�อประเมินัตัวิแปรทุกตัวิตามกรอบแนัวิคิดวิ่าม่ควิามสูัมพิันัธุ์กันั
สููงมากหร่อไม่ กำหนัดสูัญี่ลัักษณ์แทนัค่าต่าง ๆ โดยจัดกลัุ่มดังนั่�
 กลัุ่มตัวิแปรสูังเกต (Observed variable) ได�แก่ (1) ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า (2) ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า (LOY) 
(3) การตัดสูินัใจซื้่�อ (DEC) (4) คุณค่าตราสูินัค�า (EQU) (5) ควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั (WIL)
 กลัุ่มดัช่นั่ควิามกลัมกลั่นัแบบสูัมบูรณ์ (Absolute fit indices) ได�แก่ (1) ค่าไค-สูแควิร์สูัมพิันัธุ์ (CMIN/DF)  
(2) คา่ดชั่นัค่วิามคลัาดเคลั่�อนักำลังัสูองของการประมาณคา่ (RMSEA) (3) รากท่�สูองของคา่เฉลั่�ยกำลังัสูองของสูว่ินัเหลัอ่มาตรฐานั 
(RMR) แลัะดัช่นั่วิัดควิามกลัมกลั่นั (GIF)
 กลัุ่มดัช่นั่ควิามกลัมกลั่นัเปร่ยบเท่ยบ (Comparative fit indices) ได�แก่ (1) Comparative Fit Index (CFI)  
(2) Incremental Fit Index (IFI) แลัะ (3) Tucker – Lewis Index (TLI)
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ตุาริางที่่� 1 ค่าเฉล่�ย และส่วนเบ่�ยงเบนมาตุริฐานของปััจจัยที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายในริาคาที่่�ส้งข้�น (ตุ่อ)

ปััจจัย ค่าเฉล่�ย S.D. แปัลผล

คุณีค่าตุริาสินค�า

EQU1 เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งสูามารถุสูะท�อนัรสูนัยิมท่�ดข่องผูู้�ใช่�งานั 5.08 0.97 เห็นัด�วิยอย่างยิ�ง

EQU2 ระหวิ่างวิันัหากท่านัต�องการเติมหนั�า ท่านัไม่รู�สูึกเขินัท่�จะหยิบ 
เคร่�องสูำอาง  แบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งขึ�นัมาใช่�

4.86 0.81 เห็นัด�วิยมาก

EQU3 ท่านัไม่เคยม่ประสูบการณ์ท่�แย่ หร่อควิามรู�สูึกเช่ิงลับเม่�อใช่�เคร่�องสูำอาง
แบรนัด์ไทย แบรนัด์หนัึ�ง

4.79 0.94 เห็นัด�วิยมาก

EQU4 เม่�อต�องการซื้่�อเคร่�องสูำอาง ท่านันัึกถุึงเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทย 
แบรนัด์หนัึ�งเป็นัอันัดับแรก

4.69 1.00 เห็นัด�วิยมาก

EQU5 แม�แบรนัด์เคร่�องสูำอางต่างประเทศึม่ข�อเสูนัอท่�ด่ท่านัยังคงเลั่อกใช่�
เคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง

4.72 1.00 เห็นัด�วิยมาก

ริวม 4.81 0.75 เห็นด์�วยมาก

การิตุัด์สินใจซื้่�อ

DEC1 ท่านัรับรู�ข�อมูลัสูินัค�าผู้่านัการติดตามช่่องทางสู่�อโซื้เช่่ยลัม่เด่ย 
ของแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง

5.24 0.86 เห็นัด�วิยอย่างยิ�ง

DEC2 ท่านัค�นัหาข�อมูลัเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งผู้่านัการร่วิิวิ 
จากผูู้�ใช่�งานัจริงหร่ออินัฟลัูเอนัเซื้อร์เพิ่�อประกอบการตัดสูินัใจซื้่�อ

4.94 0.82 เห็นัด�วิยมาก

DEC3 ท่านันัำประสูบการณ์ในัอด่ตการซื้่�อเคร่�องสูำอางมาพิิจารณา 
ประกอบการตัดสูินัใจซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง

4.99 0.83 เห็นัด�วิยมาก

DEC4 การแสูดงรายลัะเอ่ยดสู่วินัผู้สูมสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ 4.99 0.82 เห็นัด�วิยมาก

DEC5 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากเคร่�องสูำอาง 
ตอบสูนัองการใช่�งานัของท่านั

4.96 0.83 เห็นัด�วิยมาก

DEC6 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากแบรนัด์ 
นัำเสูนัอภาพิลัักษณ์ แบรนัด์ท่�ควิามนั่าเช่่�อถุ่อ

4.89 0.82 เห็นัด�วิยมาก

DEC7 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากแบรนัด์ 
ม่เอกลัักษณ์ท่�ช่ัดเจนัแลัะนั่าดึงดูด

4.93 0.85 เห็นัด�วิยมาก

DEC8 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากแบรนัด์ม่ภาพิ
ลัักษณ์สูินัค�าดูด่ แลัะทันัสูมัย

4.88 0.85 เห็นัด�วิยมาก

DEC9 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากเป็นัสูินัค�า 
ท่�ม่คุณภาพิ

4.96 0.80 เห็นัด�วิยมาก

DEC10 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเนั่�องจากเช่่�อถุ่อ 
เร่�องควิามปลัอดภัย เคร่�องสูำอางไม่เป็นัอันัตราย

4.93 0.80 เห็นัด�วิยมาก

DEC11 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งจากราคาถุูก 4.98 0.83 เห็นัด�วิยมาก

DEC12 ท่านัซื้่�อเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งจากม่การจัดโปรโมช่ั�นั 
ท่�นั่าสูนัใจ

4.98 0.77 เห็นัด�วิยมาก

ริวม 4.97 0.55 เห็นด์�วยมาก

ตุาริางที่่� 1 ค่าเฉล่�ย และส่วนเบ่�ยงเบนมาตุริฐานของปััจจัยที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายในริาคาที่่�ส้งข้�น (ตุ่อ)

ปััจจัย ค่าเฉล่�ย S.D. แปัลผล

ความเตุ็มใจจ่ายในริาคาที่่�ส้งข้�น

WIL1 หากเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งมภ่าพิลักัษณ์ท่�มค่วิามน่ัาเช่่�อถุอ่ 
แม�ว่ิามก่ารปรบัราคาขึ�นั ท่านัมค่วิามเตม็ใจจ่าย แลัะซื้่�อสูนิัค�านัั�นัซื้�ำ

5.00 0.88 เห็นัด�วิยมาก

WIL2 หากเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่ภาพิลัักษณ์ท่�ช่ัดเจนั  
แลัะนั่าดึงดูด แม�วิ่าม่การปรับราคาขึ�นั ท่านัม่ควิามเต็มใจจ่าย  
แลัะซื้่�อสูินัค�าซื้�ำ

4.63 0.82 เห็นัด�วิยมาก

WIL3 หากเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งม่ภาพิลัักษณ์ท่�ดูด่ แลัะทันัสูมัย 
แม�วิ่าม่การปรับราคาขึ�นั ท่านัม่ควิามเต็มใจจ่าย แลัะซื้่�อสูินัค�านัั�นัซื้�ำ

4.74 0.84 เห็นัด�วิยมาก

WIL4 หากเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งเป็นัสูินัค�าท่�ม่คุณภาพิแม�วิ่าม่
การปรับราคาขึ�นั ท่านัม่ควิามเต็มใจจ่าย แลัะซื้่�อสูินัค�าซื้�ำ

5.00 0.79 เห็นัด�วิยมาก

WIL5 หากเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งสูามารถุตอบสูนัองควิามต�องการ 
การใช่�งานัของท่านัได� แม�วิ่าม่การปรับราคาขึ�นั ท่านัม่ควิามเต็มใจจ่าย 
แลัะซื้่�อสูินัค�านัั�นัซื้�ำ

4.89 0.79 เห็นัด�วิยมาก

ริวม 4.85 0.82 เห็นด์�วยมาก

 จากตารางท่� 1 พิบว่ิา ผูู้�บริโภคม่ควิามคิดเห็นัต่อปัจจัยเช่ิงสูาเหตุของภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�าอยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก  

(x̄̄ = 4.81, S.D. = 0.58) ด�านัควิามจงรักภกัด่ตอ่ตราสิูนัค�าอยูใ่นัระดบัเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.92, S.D. = 0.73) ด�านัการตัดสูนิัใจซ่ื้�อ 

อยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.97, S.D. = 0.55) ด�านัคุณค่าตราสูินัค�า อยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.81, S.D. = 0.75) 

แลัะควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นั อยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.85, S.D. = 0.82)
 การตรวิจสูอบควิามเท่�ยงตรงของแบบวิัดใช่�วิิธุ่การวิิเคราะห์องค์ประกอบย่นัยันั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) ย่นัยันัองค์ประกอบของตัวิวิัดโมเดลั หร่อทฤษฎี่ (Byrne, 2010) ผู้ลัการศึึกษาองค์ประกอบย่นัยันั เพิ่�อย่นัยันัวิ่าเคร่�องม่อ
ท่�ใช่�เกบ็ข�อมลูัในังานัวิจิยัมค่วิามสูอดคลั�องกับวัิตถุปุระสูงค ์จากนัั�นัทำการทดสูอบควิามสัูมพัินัธุร์ะหวิา่งตวัิแปรโดนัวิธิุว่ิเิคราะห์
สูหสูัมพิันัธุ์แบบเพิ่ยร์สูันั (Pearson Correlation Analysis) เพิ่�อประเมินัตัวิแปรทุกตัวิตามกรอบแนัวิคิดวิ่าม่ควิามสูัมพิันัธุ์กันั
สููงมากหร่อไม่ กำหนัดสูัญี่ลัักษณ์แทนัค่าต่าง ๆ โดยจัดกลัุ่มดังนั่�
 กลัุ่มตัวิแปรสูังเกต (Observed variable) ได�แก่ (1) ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า (2) ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า (LOY) 
(3) การตัดสูินัใจซื้่�อ (DEC) (4) คุณค่าตราสูินัค�า (EQU) (5) ควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั (WIL)
 กลัุ่มดัช่นั่ควิามกลัมกลั่นัแบบสูัมบูรณ์ (Absolute fit indices) ได�แก่ (1) ค่าไค-สูแควิร์สูัมพิันัธุ์ (CMIN/DF)  
(2) คา่ดชั่นัค่วิามคลัาดเคลั่�อนักำลังัสูองของการประมาณคา่ (RMSEA) (3) รากท่�สูองของคา่เฉลั่�ยกำลังัสูองของสูว่ินัเหลัอ่มาตรฐานั 
(RMR) แลัะดัช่นั่วิัดควิามกลัมกลั่นั (GIF)
 กลัุ่มดัช่นั่ควิามกลัมกลั่นัเปร่ยบเท่ยบ (Comparative fit indices) ได�แก่ (1) Comparative Fit Index (CFI)  
(2) Incremental Fit Index (IFI) แลัะ (3) Tucker – Lewis Index (TLI)
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ตุาริางที่่� 2 การิวิเคริาะห์องค์ปัริะกอบเชิิงย่นยันของปััจจัยที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายของผ้�บริิโภคคนไที่ย ในริาคาที่่�ส้งข้�น 
 ก่อนการิปัริับองค์ปัริะกอบ

 จากตารางท่� 2 พิบวิ่า ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�า ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่ิาง 0.49 – 0.69 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 7.658, RMSEA = 0.129, RMR = 0.044, GFI = 0.927, CFI = 0.853,  
IFI = 0.855 แลัะ TLI = 0.780 พิบวิ่าค่า CMIN/D, RMSEA, CFI, IFI แลัะ TLI ไม่ผู้่านัเกณฑิ์ท่�กำหนัด ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยได�พิิจารณา
ตัดข�อคำถุาม ได�แก่ IMG2 แลัะ IMG6 เนั่�องจากม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบต�ำกวิ่า 0.50 (Hair et al., 2010)
 ค่านั�ำหนักัองค์ประกอบเช่งิยน่ัยนััของตวัิแปรควิามจงรกัภกัดต่่อตราสูนิัค�า มค่่านั�ำหนักัองค์ประกอบอยู่ระหว่ิาง 0.27 – 0.69 
ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 2.241 RMSEA = 0.060, RMR = 0.019, GFI = 0.994, CFI = 0.988, IFI = 0.989 แลัะ TLI = 0.965 
พิบว่ิาค่า Loading Factor ของข�อคำถุาม LOY 2 ม่ค่าต�ำกว่ิาเกณฑ์ิท่�กำหนัด ทำให�ผู้ลัพิิจารณาไม่ผู้่านัเกณฑ์ิ ดังนัั�นัผูู้�วิิจัย 
ได�พิิจารณาตัดข�อคำถุาม ได�แก่ LOY2 ออก เนั่�องจากม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบต�ำกวิ่า 0.50
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรการตัดสูินัใจซ่ื้�อ ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบอยู่ระหวิ่าง 0.34 – 0.67  
ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 2.580, RMSEA = 0.063, RMR = 0.033, GFI = 0.944, CFI = 0.923, IFI = 0.924 แลัะ TLI = 0.906 
เนั่�องจากม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบต�ำกวิ่า 0.5 ซื้ึ�งไม่ผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา เม่�อผูู้�วิิจัยตัดข�อคำถุาม ได�แก่ DEC2, DEC3, DEC4 
แลัะ DEC12 ออก
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรคุณค่าตราสิูนัค�า ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบอยู่ระหว่ิาง 0.36 – 0.75  
ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 5.780, RMSEA = 0.109, RMR = 0.040, GFI = 0.974, CFI = 0.947, IFI = 0.948 แลัะ TLI = 0.894 
พิบว่ิาค่า CMIN/D, RMSEA, แลัะ TLI  ไม่ผู้่านัเกณฑ์ิท่�กำหนัด ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยได�พิิจารณาตัดข�อคำถุาม ได�แก่ EQU2 ออก  
เนั่�องจากม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบต�ำกวิ่า 0.50
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบอยู่ระหวิ่าง 
0.46 – 0.71 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 5.772, RMSEA = 0.109, RMR = 0.034, GFI = 0.971, CFI = 0.930, IFI = 0.931 แลัะ 
TLI = 0.860 พิบวิ่าค่า CMIN/D, RMSEA, RMR แลัะ TLI  ไม่ผู้่านัเกณฑิ์กำหนัด เพิ่�อให�ค่าดัช่นั่เป็นัไปตามเกณฑิ์ท่�กำหนัด  
ดงันัั�นัผูู้�วิจิยัได�ทำการปรบัโมเดลัโครงสูร�าง โดยปรบัโมเดลัตามคำแนัะนัำของ Modification Indices M.I (MacCallum et al., 1992)  
แลั�วิพิบวิ่า องค์ประกอบย่นัยันัตัวิควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั หลัังปรับโมเดลัสูมการโครงสูร�าง

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

IMG1
IMG2
IMG3
IMG4
IMG5
IMG6
IMG7

0.64
0.49
0.56
0.69
0.56
0.49
0.60

LOY1
LOY2
LOY3
LOY4

0.65
0.27
0.69
0.67

DEC1
DEC2
DEC3
DEC4
DEC5
deC6
DEC7
DEC8
DEC9
DEC10
DEC11
DEC12

0.56
0.34
0.44
0.44
0.61
0.66
0.67
0.60
0.57
0.64
0.52
0.47

EQU1
EQU2
EQU3
EQU4
EQU5

0.67
0.36
0.52
0.75
0.74

WIL1
WIL2
WIL3
WIL4
WIL5

0.68
0.47
0.71
0.54
0.46

CMIN/DF 
RMSEA 
RMR
GFI 
CFI 
IFI
TLI

= 7.658
= 0.129
= 0.044
= 0.927
= 0.853
= 0.855
= 0.780

CMIN/DF 
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 2.241
= 0.060
= 0.019
= 0.994
= 0.988
= 0.989
= 0.965

CMIN/DF 
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 2.580
= 0.063
= 0.033
= 0.944
= 0.923
= 0.924
= 0.906

CMIN/DF 
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 5.780
= 0.109
= 0.040
= 0.974
= 0.947
= 0.948
= 0.894

CMIN/DF 
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 5.772
= 0.109
= 0.034
= 0.971
= 0.930
= 0.931
= 0.860

ตุาริางที่่� 3 การิวิเคริาะห์องค์ปัริะกอบเชิิงย่นยันของปััจจัยที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายของผ้�บริิโภคคนไที่ย ในริาคาที่่�ส้งข้�น 
 หลังการิปัริับองค์ปัริะกอบ

 จากตารางท่� 3 พิบวิ่า ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�า ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่ิาง 0.56 – 0.69 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 2.027, RMSEA = 0.051, RMR = 0.010, GFI = 0.995, CFI = 0.994,  
IFI = 0.994 แลัะ TLI = 0.981 จึงสูรุปผู้ลัวิ่าค่าดัช่นั่ทั�งหมดผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา (Hair et al., 2010)
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรควิามจงรักภักด่ หลัังตัดข�อคำถุาม พิบวิ่าม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบอยู่
ระหวิ่าง 0.64 – 0.70 CMIN/DF = 1.387, RMSEA = 0.031, RMR = 0.029, GFI = 0.995, CFI = 0.997, IFI = 0.997 แลัะ 
TLI = 0.995 จึงสูรุปผู้ลัวิ่าค่าดัช่นั่ทั�งหมดผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรการตัดสูินัใจซื้่�อ หลัังตัดข�อคำถุาม พิบวิ่าม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่ิาง 0.50 – 0.67 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 1.928, RMSEA = 0.048, RMR = 0.023, GFI = 0.976, CFI = 0.977,  
IFI = 0.977 แลัะ TLI = 0.967 จึงสูรุปผู้ลั จึงสูรุปผู้ลัวิ่าค่าดัช่นั่ทั�งหมดผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรคุณค่าตราสูินัค�า หลัังตัดข�อคำถุาม พิบวิ่าม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่ิาง 0.52 – 0.74 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 2.851 , RMSEA = 0.068, RMR = 0.020, GFI = 0.993, CFI = 0.991,  
IFI = 0.991 แลัะ TLI = 0.972 จึงสูรุปผู้ลัวิ่าค่าดัช่นั่ทั�งหมดผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั หลัังตัดข�อคำถุาม พิบวิ่า ม่ค่านั�ำ
หนัักองค์ประกอบอยู่ระหวิ่าง 0.51 – 0.57 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF =1.519, RMSEA = 0.036, RMR = 0.023, GFI = 0.992,  
CFI = 0.992, IFI = 0.993 แลัะ TLI = 0.985 จึงสูรุปผู้ลัวิ่าค่าดัช่นั่ทั�งหมดผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

IMG1
IMG3
IMG4
IMG7

0.56
0.69
0.67
0.65

LOY1
LOY3
LOY4

0.70
0.67
0.64

DEC1
DEC5
DEC6
DEC7
DEC8
DeC9
DEC10
DEC11

0.58
0.63
0.66
0.67
0.59
0.56
0.65
0.50

EQU1
EQU3
EQU4
EQU5

0.70
0.52
0.74
0.72

WIL1
WIL2
WIL3
WIL4
WIL5

0.51
0.55
0.55
0.56
0.57

CMIN/DF
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 2.027
= 0.051
= 0.010
= 0.995
= 0.994
= 0.994
= 0.981

CMIN/DF
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 1.387
= 0.031
= 0.029
= 0.995
= 0.997
= 0.997
= 0.995

CMIN/DF
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 1.928
= 0.048
= 0.023
= 0.976
= 0.977
= 0.977
= 0.967

CMIN/DF
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 2.851
= 0.068
= 0.020
= 0.993
= 0.991
= 0.991
= 0.972

CMIN/DF
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 1.519
= 0.036
= 0.023
= 0.992
= 0.992
= 0.993
= 0.985
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตุาริางที่่� 2 การิวิเคริาะห์องค์ปัริะกอบเชิิงย่นยันของปััจจัยที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายของผ้�บริิโภคคนไที่ย ในริาคาที่่�ส้งข้�น 
 ก่อนการิปัริับองค์ปัริะกอบ

 จากตารางท่� 2 พิบวิ่า ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�า ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่ิาง 0.49 – 0.69 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 7.658, RMSEA = 0.129, RMR = 0.044, GFI = 0.927, CFI = 0.853,  
IFI = 0.855 แลัะ TLI = 0.780 พิบวิ่าค่า CMIN/D, RMSEA, CFI, IFI แลัะ TLI ไม่ผู้่านัเกณฑิ์ท่�กำหนัด ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยได�พิิจารณา
ตัดข�อคำถุาม ได�แก่ IMG2 แลัะ IMG6 เนั่�องจากม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบต�ำกวิ่า 0.50 (Hair et al., 2010)
 ค่านั�ำหนักัองค์ประกอบเช่งิยน่ัยนััของตวัิแปรควิามจงรกัภกัดต่่อตราสูนิัค�า มค่่านั�ำหนักัองค์ประกอบอยู่ระหว่ิาง 0.27 – 0.69 
ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 2.241 RMSEA = 0.060, RMR = 0.019, GFI = 0.994, CFI = 0.988, IFI = 0.989 แลัะ TLI = 0.965 
พิบว่ิาค่า Loading Factor ของข�อคำถุาม LOY 2 ม่ค่าต�ำกว่ิาเกณฑ์ิท่�กำหนัด ทำให�ผู้ลัพิิจารณาไม่ผู้่านัเกณฑ์ิ ดังนัั�นัผูู้�วิิจัย 
ได�พิิจารณาตัดข�อคำถุาม ได�แก่ LOY2 ออก เนั่�องจากม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบต�ำกวิ่า 0.50
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรการตัดสูินัใจซ่ื้�อ ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบอยู่ระหวิ่าง 0.34 – 0.67  
ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 2.580, RMSEA = 0.063, RMR = 0.033, GFI = 0.944, CFI = 0.923, IFI = 0.924 แลัะ TLI = 0.906 
เนั่�องจากม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบต�ำกวิ่า 0.5 ซื้ึ�งไม่ผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา เม่�อผูู้�วิิจัยตัดข�อคำถุาม ได�แก่ DEC2, DEC3, DEC4 
แลัะ DEC12 ออก
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรคุณค่าตราสิูนัค�า ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบอยู่ระหว่ิาง 0.36 – 0.75  
ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 5.780, RMSEA = 0.109, RMR = 0.040, GFI = 0.974, CFI = 0.947, IFI = 0.948 แลัะ TLI = 0.894 
พิบว่ิาค่า CMIN/D, RMSEA, แลัะ TLI  ไม่ผู้่านัเกณฑ์ิท่�กำหนัด ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยได�พิิจารณาตัดข�อคำถุาม ได�แก่ EQU2 ออก  
เนั่�องจากม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบต�ำกวิ่า 0.50
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบอยู่ระหวิ่าง 
0.46 – 0.71 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 5.772, RMSEA = 0.109, RMR = 0.034, GFI = 0.971, CFI = 0.930, IFI = 0.931 แลัะ 
TLI = 0.860 พิบวิ่าค่า CMIN/D, RMSEA, RMR แลัะ TLI  ไม่ผู้่านัเกณฑิ์กำหนัด เพิ่�อให�ค่าดัช่นั่เป็นัไปตามเกณฑิ์ท่�กำหนัด  
ดงันัั�นัผูู้�วิจิยัได�ทำการปรบัโมเดลัโครงสูร�าง โดยปรบัโมเดลัตามคำแนัะนัำของ Modification Indices M.I (MacCallum et al., 1992)  
แลั�วิพิบวิ่า องค์ประกอบย่นัยันัตัวิควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั หลัังปรับโมเดลัสูมการโครงสูร�าง

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

IMG1
IMG2
IMG3
IMG4
IMG5
IMG6
IMG7

0.64
0.49
0.56
0.69
0.56
0.49
0.60

LOY1
LOY2
LOY3
LOY4

0.65
0.27
0.69
0.67

DEC1
DEC2
DEC3
DEC4
DEC5
deC6
DEC7
DEC8
DEC9
DEC10
DEC11
DEC12

0.56
0.34
0.44
0.44
0.61
0.66
0.67
0.60
0.57
0.64
0.52
0.47

EQU1
EQU2
EQU3
EQU4
EQU5

0.67
0.36
0.52
0.75
0.74

WIL1
WIL2
WIL3
WIL4
WIL5

0.68
0.47
0.71
0.54
0.46

CMIN/DF 
RMSEA 
RMR
GFI 
CFI 
IFI
TLI

= 7.658
= 0.129
= 0.044
= 0.927
= 0.853
= 0.855
= 0.780

CMIN/DF 
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 2.241
= 0.060
= 0.019
= 0.994
= 0.988
= 0.989
= 0.965

CMIN/DF 
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 2.580
= 0.063
= 0.033
= 0.944
= 0.923
= 0.924
= 0.906

CMIN/DF 
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 5.780
= 0.109
= 0.040
= 0.974
= 0.947
= 0.948
= 0.894

CMIN/DF 
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 5.772
= 0.109
= 0.034
= 0.971
= 0.930
= 0.931
= 0.860

ตุาริางที่่� 3 การิวิเคริาะห์องค์ปัริะกอบเชิิงย่นยันของปััจจัยที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายของผ้�บริิโภคคนไที่ย ในริาคาที่่�ส้งข้�น 
 หลังการิปัริับองค์ปัริะกอบ

 จากตารางท่� 3 พิบวิ่า ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�า ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่ิาง 0.56 – 0.69 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 2.027, RMSEA = 0.051, RMR = 0.010, GFI = 0.995, CFI = 0.994,  
IFI = 0.994 แลัะ TLI = 0.981 จึงสูรุปผู้ลัวิ่าค่าดัช่นั่ทั�งหมดผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา (Hair et al., 2010)
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรควิามจงรักภักด่ หลัังตัดข�อคำถุาม พิบวิ่าม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบอยู่
ระหวิ่าง 0.64 – 0.70 CMIN/DF = 1.387, RMSEA = 0.031, RMR = 0.029, GFI = 0.995, CFI = 0.997, IFI = 0.997 แลัะ 
TLI = 0.995 จึงสูรุปผู้ลัวิ่าค่าดัช่นั่ทั�งหมดผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรการตัดสูินัใจซื้่�อ หลัังตัดข�อคำถุาม พิบวิ่าม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่ิาง 0.50 – 0.67 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 1.928, RMSEA = 0.048, RMR = 0.023, GFI = 0.976, CFI = 0.977,  
IFI = 0.977 แลัะ TLI = 0.967 จึงสูรุปผู้ลั จึงสูรุปผู้ลัวิ่าค่าดัช่นั่ทั�งหมดผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรคุณค่าตราสูินัค�า หลัังตัดข�อคำถุาม พิบวิ่าม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่ิาง 0.52 – 0.74 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF = 2.851 , RMSEA = 0.068, RMR = 0.020, GFI = 0.993, CFI = 0.991,  
IFI = 0.991 แลัะ TLI = 0.972 จึงสูรุปผู้ลัวิ่าค่าดัช่นั่ทั�งหมดผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา
 ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบเช่ิงย่นัยันัของตัวิแปรควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั หลัังตัดข�อคำถุาม พิบวิ่า ม่ค่านั�ำ
หนัักองค์ประกอบอยู่ระหวิ่าง 0.51 – 0.57 ค่าดัช่นั่ CMIN/DF =1.519, RMSEA = 0.036, RMR = 0.023, GFI = 0.992,  
CFI = 0.992, IFI = 0.993 แลัะ TLI = 0.985 จึงสูรุปผู้ลัวิ่าค่าดัช่นั่ทั�งหมดผู้่านัเกณฑิ์พิิจารณา

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

ปััจจัย ค่าน�ำหนัก
องค์ปัริะกอบ

IMG1
IMG3
IMG4
IMG7

0.56
0.69
0.67
0.65

LOY1
LOY3
LOY4

0.70
0.67
0.64

DEC1
DEC5
DEC6
DEC7
DEC8
DeC9
DEC10
DEC11

0.58
0.63
0.66
0.67
0.59
0.56
0.65
0.50

EQU1
EQU3
EQU4
EQU5

0.70
0.52
0.74
0.72

WIL1
WIL2
WIL3
WIL4
WIL5

0.51
0.55
0.55
0.56
0.57

CMIN/DF
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 2.027
= 0.051
= 0.010
= 0.995
= 0.994
= 0.994
= 0.981

CMIN/DF
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 1.387
= 0.031
= 0.029
= 0.995
= 0.997
= 0.997
= 0.995

CMIN/DF
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 1.928
= 0.048
= 0.023
= 0.976
= 0.977
= 0.977
= 0.967

CMIN/DF
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 2.851
= 0.068
= 0.020
= 0.993
= 0.991
= 0.991
= 0.972

CMIN/DF
RMSEA
RMR
GFI
CFI
IFI
TLI

= 1.519
= 0.036
= 0.023
= 0.992
= 0.992
= 0.993
= 0.985



22 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 การวิเิคราะห์องค์ประกอบเช่งิยน่ัยันัของปัจจัยท่�สูง่ผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สูงูขึ�นั พิจิารณาเลัอ่ก 
จากปัจจัยท่�ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบท่�ม่ค่าตั�งแต่ 0.500 ขึ�นัไป (Hair et al., 2010) ดังนัั�นั ทำให�สูามารถุจัดองค์ประกอบใหม่
ได�ดังนั่�
 1. ด�านัภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า ประกอบด�วิย IMG1, IMG3, IMG4 แลัะ IMG7
 2. ด�านัควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า ประกอบด�วิย LOY1, LOY3 แลัะ LOY4
 3. ด�านัการตัดสูินัใจซื้่�อ ประกอบด�วิย DEC1, DEC5, DEC6, DEC7, DEC8, DEC9, DEC10 แลัะ DEC11
 4. ด�านัคุณค่าตราสูินัค�า ประกอบด�วิย EQU1, EQU3, EQU4 แลัะ EQU5
 5. ด�านัควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั ประกอบด�วิย WIL1, WIL2, WIL3, WI4 แลัะ WIL5

14 
 

14 
 

0.995, CFI = 0.994, IFI = 0.994 และ TLI = 0.981 จึงสรุปผลว่าค่าดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์พิจารณา (Hair et 
al., 2010) 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรภาพลักษณ์ตราสินค้า หลังตัดข้อคำถาม พบว่ามีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.64 – 0.70 CMIN/DF = 1.387, RMSEA = 0.031, RMR = 0.029, GFI = 0.995, 
CFI = 0.997, IFI = 0.997 และ TLI = 0.995 จึงสรุปผลว่าค่าดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์พิจารณา 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการตัดสินใจซื้อ  หลังตัดข้อคำถาม พบว่ามีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.67 ค่าดัชนี CMIN/DF = 1.928, RMSEA = 0.048, RMR = 0.023, GFI = 
0.976, CFI = 0.977, IFI = 0.977 และ TLI = 0.967 จึงสรุปผล จึงสรุปผลว่าค่าดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์พิจารณา 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรคุณค่าตราสินค้า  หลังตัดข้อคำถาม พบว่ามีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.74 ค่าดัชนี CMIN/DF = 2.851 , RMSEA = 0.068, RMR = 0.020, GFI = 
0.993, CFI = 0.991, IFI = 0.991 และ TLI = 0.972 จึงสรุปผลว่าค่าดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์พิจารณา 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรความเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงขึ้น  หลังตัดข้อคำถาม พบว่า 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.51 – 0.57 ค่าดัชนี CMIN/DF =1.159, RMSEA = 0.036, RMR = 
0.023, GFI = 0.992, CFI = 0.992, IFI = 0.993 และ TLI = 0.985 จึงสรุปผลว่าค่าดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์
พิจารณา 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2 ภาพรวมการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันก่อนการปรับโมเดล 

ภาพที่่� 2 ภาพริวมการิวิเคริาะห์องค์ปัริะกอบย่นยันก่อนการิปัริับโมเด์ล

ภาพที่่� 3 ภาพริวมการิวิเคริาะห์องค์ปัริะกอบย่นยันหลังการิปัริับโมเด์ล
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ภาพที ่3 ภาพรวมการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันหลังการปรับโมเดล 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคคนไทยในราคา 
ที่สูงขึ้น พิจารณาเลือกจากปัจจัยที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบที่มีค่าตั้งแต่ 0.500 ขึ้นไป (Hair et. al, 2010) ดังนั้น 
ทำให้สามารถจัดองค์ประกอบใหม่ได้ดังนี้ 

1. ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วย IMG1, IMG3, IMG4 และ IMG7 
2. ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ประกอบด้วย LOY1, LOY3 และ LOY4 
3. ด้านการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย DEC1, DEC5, DEC6, DEC7, DEC8, DEC9, DEC10 และ 

DEC11 
4. ด้านคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย EQU1, EQU3, EQU4 และ EQU5 
5. ด้านความเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงขึ้น ประกอบด้วย WIL1, WIL2, WIL3, WI4 และ WIL5 

 
 
 
 
 
 

ตุาริางที่่� 4 ค่าเฉล่�ย และส่วนเบ่�ยงเบนมาตุริฐานของตุัวแปัริในสมการิเชิิงโคริงสริ�าง

 จากตารางท่� 4 พิบวิ่า ผูู้�บริโภคม่ควิามคิดเห็นัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.97, S.D. = 0.83)  

รองลังมา ด�านัควิามจงรักภักด่ต่อตราสิูนัค�า อยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.92, S.D. = 0.92) ด�านัควิามเต็มใจจ่าย 

ในัราคาท่�สููงขึ�นั (x̄̄ = 4.85, S.D. = 0.82) ด�านัภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�าอยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.83, S.D.=0.73)  

แลัะด�านัคุณค่าตราสูินัค�า (x̄̄ = 4.82, S.D. = 0.97) ตามลัำดับ

** p < 0.01

 จากตารางท่� 5 ผู้ลัการวิิเคราะห์ สูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เพิ่ยร์สูันั (Pearson’s correlation coefficient) พิบวิ่า 
ค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์ (r) อยู่ระหวิ่าง 0.470 – 0.709 แปลัผู้ลัได�วิ่าตัวิแปรม่ควิามสูัมพิันัธุ์ในัระดับปานักลัาง 
แลัะมทิ่ศึทางเดย่วิกนัั คา่สูมัประสิูทธุิ�สูหสูมัพินััธ์ุระหวิา่งตัวิแปรภาพิลัักษณ์ตราสูนิัค�ากบัตวัิแปรคุณคา่ตราสิูนัค�ามค่วิามสัูมพินััธ์ุ 
ในัระดับต�ำแลัะม่ทิศึทางเด่ยวิกันั ม่ค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับ 0.470 สู่วินัตัวิแปรควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า  
กับการตัดสูินัใจซื้่�อ ม่ค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์สููงท่�สูุด ค่อ 0.709 แปลัผู้ลัได�วิ่าม่ควิามสูัมพิันัธุ์ในัระดับสููงแลัะม่ทิศึทางเด่ยวิกันั 
(Hair et al., 2010)

ปััจจัย ค่าเฉล่�ย S.D. แปัลผล

IMG ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า 4.83 0.73 เห็นัด�วิยมาก

LOY ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า 4.92 0.92 เห็นัด�วิยมาก

DEC การตัดสูินัใจซื้่�อ 4.97 0.83 เห็นัด�วิยมาก

EQU คุณค่าตราสูินัค�า 4.82 0.97 เห็นัด�วิยมาก

WIL ควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั 4.85 0.82 เห็นัด�วิยมาก

ตุาริางที่่� 5 ค่าสัมปัริะสิที่ธีิ�สหสัมพันธี์เพ่ยริ์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) ของตุัวแปัริที่่�ใชิ�ในการิวิจัย

ตุัวแปัริ
ค่าสัมปัริะสิที่ธีิ�สหสัมพันธี์

IMG LOY DEC EQU WIL

IMG    ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า 1

LOY ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า 0.507** 1

DEC การตัดสูินัใจซื้่�อ 0.629** 0.680** 1

EQU คุณค่าตราสูินัค�า 0.470** 0.709** 0.650** 1

WIL ควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั 0.530** 0.585** 0.585** 0.592** 1



23วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 การวิเิคราะห์องค์ประกอบเช่งิยน่ัยันัของปัจจัยท่�สูง่ผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สูงูขึ�นั พิจิารณาเลัอ่ก 
จากปัจจัยท่�ม่ค่านั�ำหนัักองค์ประกอบท่�ม่ค่าตั�งแต่ 0.500 ขึ�นัไป (Hair et al., 2010) ดังนัั�นั ทำให�สูามารถุจัดองค์ประกอบใหม่
ได�ดังนั่�
 1. ด�านัภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า ประกอบด�วิย IMG1, IMG3, IMG4 แลัะ IMG7
 2. ด�านัควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า ประกอบด�วิย LOY1, LOY3 แลัะ LOY4
 3. ด�านัการตัดสูินัใจซื้่�อ ประกอบด�วิย DEC1, DEC5, DEC6, DEC7, DEC8, DEC9, DEC10 แลัะ DEC11
 4. ด�านัคุณค่าตราสูินัค�า ประกอบด�วิย EQU1, EQU3, EQU4 แลัะ EQU5
 5. ด�านัควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั ประกอบด�วิย WIL1, WIL2, WIL3, WI4 แลัะ WIL5
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0.995, CFI = 0.994, IFI = 0.994 และ TLI = 0.981 จึงสรุปผลว่าค่าดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์พิจารณา (Hair et 
al., 2010) 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรภาพลักษณ์ตราสินค้า หลังตัดข้อคำถาม พบว่ามีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.64 – 0.70 CMIN/DF = 1.387, RMSEA = 0.031, RMR = 0.029, GFI = 0.995, 
CFI = 0.997, IFI = 0.997 และ TLI = 0.995 จึงสรุปผลว่าค่าดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์พิจารณา 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการตัดสินใจซื้อ  หลังตัดข้อคำถาม พบว่ามีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.67 ค่าดัชนี CMIN/DF = 1.928, RMSEA = 0.048, RMR = 0.023, GFI = 
0.976, CFI = 0.977, IFI = 0.977 และ TLI = 0.967 จึงสรุปผล จึงสรุปผลว่าค่าดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์พิจารณา 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรคุณค่าตราสินค้า  หลังตัดข้อคำถาม พบว่ามีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.50 – 0.74 ค่าดัชนี CMIN/DF = 2.851 , RMSEA = 0.068, RMR = 0.020, GFI = 
0.993, CFI = 0.991, IFI = 0.991 และ TLI = 0.972 จึงสรุปผลว่าค่าดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์พิจารณา 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรความเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงขึ้น  หลังตัดข้อคำถาม พบว่า 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.51 – 0.57 ค่าดัชนี CMIN/DF =1.159, RMSEA = 0.036, RMR = 
0.023, GFI = 0.992, CFI = 0.992, IFI = 0.993 และ TLI = 0.985 จึงสรุปผลว่าค่าดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์
พิจารณา 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2 ภาพรวมการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันก่อนการปรับโมเดล 

ภาพที่่� 2 ภาพริวมการิวิเคริาะห์องค์ปัริะกอบย่นยันก่อนการิปัริับโมเด์ล

ภาพที่่� 3 ภาพริวมการิวิเคริาะห์องค์ปัริะกอบย่นยันหลังการิปัริับโมเด์ล
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ภาพที ่3 ภาพรวมการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันหลังการปรับโมเดล 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคคนไทยในราคา 
ที่สูงขึ้น พิจารณาเลือกจากปัจจัยที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบที่มีค่าตั้งแต่ 0.500 ขึ้นไป (Hair et. al, 2010) ดังนั้น 
ทำให้สามารถจัดองค์ประกอบใหม่ได้ดังนี้ 

1. ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วย IMG1, IMG3, IMG4 และ IMG7 
2. ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ประกอบด้วย LOY1, LOY3 และ LOY4 
3. ด้านการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย DEC1, DEC5, DEC6, DEC7, DEC8, DEC9, DEC10 และ 

DEC11 
4. ด้านคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย EQU1, EQU3, EQU4 และ EQU5 
5. ด้านความเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงขึ้น ประกอบด้วย WIL1, WIL2, WIL3, WI4 และ WIL5 

 
 
 
 
 
 

ตุาริางที่่� 4 ค่าเฉล่�ย และส่วนเบ่�ยงเบนมาตุริฐานของตุัวแปัริในสมการิเชิิงโคริงสริ�าง

 จากตารางท่� 4 พิบวิ่า ผูู้�บริโภคม่ควิามคิดเห็นัต่อการตัดสูินัใจซ่ื้�อในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.97, S.D. = 0.83)  

รองลังมา ด�านัควิามจงรักภักด่ต่อตราสิูนัค�า อยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.92, S.D. = 0.92) ด�านัควิามเต็มใจจ่าย 

ในัราคาท่�สููงขึ�นั (x̄̄ = 4.85, S.D. = 0.82) ด�านัภาพิลัักษณ์ตราสิูนัค�าอยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก (x̄̄ = 4.83, S.D.=0.73)  

แลัะด�านัคุณค่าตราสูินัค�า (x̄̄ = 4.82, S.D. = 0.97) ตามลัำดับ

** p < 0.01

 จากตารางท่� 5 ผู้ลัการวิิเคราะห์ สูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เพิ่ยร์สูันั (Pearson’s correlation coefficient) พิบวิ่า 
ค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์ (r) อยู่ระหวิ่าง 0.470 – 0.709 แปลัผู้ลัได�วิ่าตัวิแปรม่ควิามสูัมพิันัธุ์ในัระดับปานักลัาง 
แลัะมทิ่ศึทางเดย่วิกนัั คา่สูมัประสิูทธุิ�สูหสูมัพินััธ์ุระหวิา่งตัวิแปรภาพิลักัษณ์ตราสูนิัค�ากบัตวัิแปรคุณคา่ตราสิูนัค�ามค่วิามสัูมพินััธ์ุ 
ในัระดับต�ำแลัะม่ทิศึทางเด่ยวิกันั ม่ค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับ 0.470 สู่วินัตัวิแปรควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า  
กับการตัดสูินัใจซื้่�อ ม่ค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์สููงท่�สูุด ค่อ 0.709 แปลัผู้ลัได�วิ่าม่ควิามสูัมพิันัธุ์ในัระดับสููงแลัะม่ทิศึทางเด่ยวิกันั 
(Hair et al., 2010)

ปััจจัย ค่าเฉล่�ย S.D. แปัลผล

IMG ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า 4.83 0.73 เห็นัด�วิยมาก

LOY ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า 4.92 0.92 เห็นัด�วิยมาก

DEC การตัดสูินัใจซ่ื้�อ 4.97 0.83 เห็นัด�วิยมาก

EQU คุณค่าตราสูินัค�า 4.82 0.97 เห็นัด�วิยมาก

WIL ควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั 4.85 0.82 เห็นัด�วิยมาก

ตุาริางที่่� 5 ค่าสัมปัริะสิที่ธีิ�สหสัมพันธี์เพ่ยริ์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) ของตุัวแปัริที่่�ใชิ�ในการิวิจัย

ตุัวแปัริ
ค่าสัมปัริะสิที่ธีิ�สหสัมพันธี์

IMG LOY DEC EQU WIL

IMG    ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า 1

LOY ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า 0.507** 1

DEC การตัดสูินัใจซ่ื้�อ 0.629** 0.680** 1

EQU คุณค่าตราสูินัค�า 0.470** 0.709** 0.650** 1

WIL ควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั 0.530** 0.585** 0.585** 0.592** 1



24 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตุาริางที่่� 6 ค่า Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตุัวแปัริที่่�ใชิ�ในการิวิจัย

 จากตารางท่� 6 ค่า Tolerance ม่ค่าระหวิ่าง 0.397–0.592 แลัะค่า VIF ม่ค่าระหวิ่าง 1.690–2.521 แปลัค่าได�วิ่า
ตวัิแปรต�นัของการศึกึษานั่�ไมม่ค่วิามสัูมพินััธุก์นัั ในักรณท่่�คา่ Tolerance ต�ำกว่ิา 0.1 แลัะค่า VIF มากกว่ิา 10 แสูดงว่ิาตวัิแปรต�นั 
ของงานัวิิจัยไม่ม่ปัญี่หาเร่�อง Multicollinearity (Hair et al. 2010)

ตุาริางที่่� 7 แสด์งค่าสถุิตุิปัริะเมินความสอด์คล�องของสมการิเชิิงโคริงสริ�าง

 จากตารางท่� 7 ผู้ลัการวิิเคราะห์พิบวิ่าโมเดลัสูมการเช่ิงโครงสูร�างก่อนัการปรับโมเดลัยังม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลั 
ในัเช่งิประจกัษไ์มม่ากนักั ผู้ลัการศึึกษาพิบวิา่คา่ดชั่น่ักลัุม่ควิามกลัมกลัน่ั ได�แก ่คา่ไค-สูแควิรส์ูมัพินััธุ ์(CMIN/DF) มค่า่เทา่กบั 2.584  
ค่าดัช่นั่ควิามคลัาดเคลั่�อนักำลัังสูองของการประมาณค่า (RMSEA) ม่ค่าเท่ากับ 0.063 ค่าดัช่นั่รากท่�สูองของค่าเฉลั่�ยกำลัังสูอง
ของสู่วินัเหลั่อมาตรฐานั (RMR) ม่ค่าเท่ากับ 0.064 ค่าดัช่นั่วิัดควิามกลัมกลั่นั (GFI) ม่ค่าเท่ากับ 0.879
 ผู้ลัการศึึกษาค่าดัช่นั่วิัดระดับควิามสูอดคลั�องเปร่ยบเท่ยบ (CFI) ม่ค่าเท่ากับ 0.881 ค่าดัช่นั่ระดับควิามสูอดคลั�อง 
ท่�เพิิ�มขึ�นั (IFI) ม่ค่าเท่ากับ 0.882 แลัะค่าดัช่นั่ TLI ม่ค่าเท่ากับ 0.870 จึงสูรุปได�วิ่าค่าสูถุิติประเมินัควิามสูอดคลั�องของสูมการ
เช่งิโครงสูร�างก่อนัการปรบัโมเดลัมค่า่ดชั่นั ่CMIN/DF แลัะ RMSEA มค่า่ทางสูถุติผิู้า่นัเกณฑิก์ารพิจิารณา อยา่งไรกต็ามคา่ RMR 
ม่ค่ามากกวิ่า 0.05 ค่า GFI, CFI, IFI แลัะ TLI ม่ค่านั�อยวิ่า 0.90 ทำให�ยังไม่ผู้่านัเกณฑิ์การพิิจารณา (Hair et al, 2010)
 ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยต�องม่การปรับโมเดลั เพิ่�อให�โมเดลัเกิดควิามสูอดคลั�องกับกรอบแนัวิคิด แลัะสูมมติฐานัท่�ผูู้�วิิจัย 
กำหนัด โดยผูู้�วิจิยัปรบัโมเดลัตามคำแนัะนัำของ Modification Indices M.I โดยทำการโยงเสู�นัควิามสูมัพินััธุร์ะหวิา่ง Unobserved  
variables โดยใช่�ลัูกศึรสูองหัวิกับตัวิแปร IMG, LOY, DEC, EQU แลัะ WIL แลัะวิิเคราะห์ผู้ลัให�ค่าดัช่นั่ท่�เหลั่อผู้่านัเกณฑิ์ 
การพิิจารณา (Hair et al., 2010) หลัังจากการปรับโมเดลัโครงสูร�างพิบวิ่าค่าดัช่นั่ทางสูถุิติด่ขึ�นัอย่างมาก แลัะค่าผู้่านัเกณฑิ์ 
การพิิจารณา ซื้ึ�งม่รายลัะเอ่ยดดังนั่� 
 สูรุปผู้ลัการศึึกษาหลัังจากการปรับโมเดลัโครงสูร�าง โดยปรับโมเดลัตามคำแนัะนัำของ Modification Indices M.I 
พิบวิ่าโมเดลัม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ (แสูดงในัภาพิท่� 4)

ตุัวแปัริ
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า (IMG) 0.592 1.690

ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า (LOY) 0.410 2.439

การตัดสูินัใจซ่ื้�อ (DEC) 0.397 2.521

คุณค่าตราสูินัค�า (EQU) 0.445 2.249

ค่าด์ัชิน่ CMIN/DF RMSEA RMR GFI CFI IFI TLI

เกณีฑ์์วัด์ ≤ 3.00 ≤ 0.08 ≤ 0.05 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90

ค่าสูถุิติก่อนัปรับ 2.584 0.063 0.064 0.879 0.881 0.882 0.870

ค่าสูถุิติหลัังปรับ 1.942 0.049 0.034 0.912 0.932 0.933 0.922

** = p ≤ 0.01

 จากการทดสูอบโดยวิธิุก่ารประมาณคา่สูงูสูดุ (Maximum Likelihood Estimation) ผู้ลัการศึกึษา ภาพิลักัษณต์ราสูนิัค�า 
ม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อควิามจงรักภักด่ต่อตราสิูนัค�า (β = 0.650) ท่�ระดับนััยสูำคัญี่ทางสูถิุติ 0.000 ค่า t เท่ากับ 8.254  
จึงยอมรับสูมมติฐานัท่� 1 ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ (β = 0.454) ท่�ระดับนััยสูำคัญี่ทางสูถุิติ 
0.000 ค่า t เท่ากับ 5.480 จึงยอมรับสูมมติฐานัท่� 2 ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อคุณค่าตราสูินัค�า  
(β = 0.992) ท่�ระดับนัยัสูำคัญี่ทางสูถิุต ิ0.000 คา่ t เท่ากบั 12.110 จงึยอมรับสูมมติฐานัท่� 3 คณุคา่ตราสิูนัค�ามอิ่ทธุพิิลัเช่งิบวิก 
ต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ (β  = 0.563) ท่�ระดับนััยสูำคัญี่ทางสูถุิติ 0.000 ค่า t เท่ากับ 6.746 จึงยอมรับสูมมติฐานัท่� 4  
แลัะคุณค่าตราสิูนัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั (β = 0.840) ท่�ระดับนััยสูำคัญี่ทางสูถิุติ 0.000  
ค่า t เท่ากับ 11.119 จึงยอมรับสูมมติฐานัท่� 5
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ภาพที่ 4 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคคนไทยในราคาที่สูงข้ึน 
ของเครื่องสำอางแบรนด์ไทยแบรนด์หนึ่ง 

 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เชิงยืนยัน 

สมมติฐาน ตัวแปร 𝛃𝛃𝛃𝛃𝒂𝒂𝒂𝒂 𝐒𝐒𝐒𝐒. 𝐄𝐄𝐄𝐄.𝒃𝒃𝒃𝒃 𝐭𝐭𝐭𝐭 − 𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕 𝒑𝒑𝒑𝒑 − 𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕 ผลการทดสอบ 
H1 IMG -> LOY 0.650 0.110 8.254 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 
H2 IMG -> DEC 0.454 0.075 5.480 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 
H3 LOY -> EQU 0.992 0.084 12.110 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 
H4 EQU -> DEC 0.563 0.053 6.746 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 
H5 EQU -> WIL 0.840 0.074 11.119 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

** = p ≤ 0.01 
จากการทดสอบโดยวิธีการประมาณค่าสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) ผลการศึกษา 

ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (β = 0.650) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.001 ค่า t เท่ากับ 8.254 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ 
(β = 0.454) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ค่า t เท่ากับ 5.480 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ความจงรักภักดี 
ต่อตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าตราสินค้า (β = 0.992) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ค่า t เท่ากับ 
12.110 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ (β = 0.563) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.001   ค่า t เท่ากับ 6.746 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงขึ้น (β = 0.840) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ค่า t เท่ากับ 11.119 จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 5 

ภาพที่่� 4 โมเด์ลปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายของผ้�บริิโภคคนไที่ย 
ในริาคาที่่�ส้งข้�นของเคริ่�องสำอางแบรินด์์ไที่ยแบรินด์์หน้�ง

ตุาริางที่่� 8 ผลการิวิเคริาะห์เชิิงย่นยัน

สมมตุิฐาน ตุัวแปัริ βa S.E.b t-Value p-Value ผลการิที่ด์สอบ

H1
H2
H3
H4
H5

IMG -> LOY
IMG -> DEC
LOY -> EQU
EQU -> DEC
EQU -> WIL

0.650
0.454
0.992
0.563
0.840

0.110
0.075
0.084
0.053
0.074

8.254
5.480
12.110
6.746
11.119

0.000**
0.000**
0.000**
0.000**
0.000**

ยอมรับสูมมติฐานั
ยอมรับสูมมติฐานั
ยอมรับสูมมติฐานั
ยอมรับสูมมติฐานั
ยอมรับสูมมติฐานั

ควิามจงรักภักด่
ต่อตราสูินัค�า

คุณค่าตราสูินัค�า ควิามเต็มใจจ่าย
ในัราคาท่�สููงขึ�นั

การตัดสูินัใจซื้่�อภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า

0.650**

0.992**

0.454**

0.840**

0.563**

ภาพที่่� 5 สริุปัผลการิที่ด์สอบสมมตุิฐาน



25วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตุาริางที่่� 6 ค่า Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตุัวแปัริที่่�ใชิ�ในการิวิจัย

 จากตารางท่� 6 ค่า Tolerance ม่ค่าระหวิ่าง 0.397–0.592 แลัะค่า VIF ม่ค่าระหวิ่าง 1.690–2.521 แปลัค่าได�วิ่า
ตวัิแปรต�นัของการศึกึษานั่�ไมม่ค่วิามสัูมพินััธุก์นัั ในักรณท่่�คา่ Tolerance ต�ำกว่ิา 0.1 แลัะค่า VIF มากกว่ิา 10 แสูดงว่ิาตวัิแปรต�นั 
ของงานัวิิจัยไม่ม่ปัญี่หาเร่�อง Multicollinearity (Hair et al. 2010)

ตุาริางที่่� 7 แสด์งค่าสถุิตุิปัริะเมินความสอด์คล�องของสมการิเชิิงโคริงสริ�าง

 จากตารางท่� 7 ผู้ลัการวิิเคราะห์พิบวิ่าโมเดลัสูมการเช่ิงโครงสูร�างก่อนัการปรับโมเดลัยังม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลั 
ในัเช่งิประจกัษไ์มม่ากนักั ผู้ลัการศึกึษาพิบวิา่คา่ดชั่นัก่ลัุม่ควิามกลัมกลัน่ั ได�แก ่คา่ไค-สูแควิรส์ูมัพินััธุ ์(CMIN/DF) มค่า่เทา่กบั 2.584  
ค่าดัช่นั่ควิามคลัาดเคลั่�อนักำลัังสูองของการประมาณค่า (RMSEA) ม่ค่าเท่ากับ 0.063 ค่าดัช่นั่รากท่�สูองของค่าเฉลั่�ยกำลัังสูอง
ของสู่วินัเหลั่อมาตรฐานั (RMR) ม่ค่าเท่ากับ 0.064 ค่าดัช่นั่วิัดควิามกลัมกลั่นั (GFI) ม่ค่าเท่ากับ 0.879
 ผู้ลัการศึึกษาค่าดัช่นั่วัิดระดับควิามสูอดคลั�องเปร่ยบเท่ยบ (CFI) ม่ค่าเท่ากับ 0.881 ค่าดัช่นั่ระดับควิามสูอดคลั�อง 
ท่�เพิิ�มขึ�นั (IFI) ม่ค่าเท่ากับ 0.882 แลัะค่าดัช่นั่ TLI ม่ค่าเท่ากับ 0.870 จึงสูรุปได�วิ่าค่าสูถุิติประเมินัควิามสูอดคลั�องของสูมการ
เช่งิโครงสูร�างก่อนัการปรบัโมเดลัมค่า่ดชั่นั ่CMIN/DF แลัะ RMSEA มค่า่ทางสูถุติผิู้า่นัเกณฑิก์ารพิจิารณา อยา่งไรกต็ามคา่ RMR 
ม่ค่ามากกวิ่า 0.05 ค่า GFI, CFI, IFI แลัะ TLI ม่ค่านั�อยวิ่า 0.90 ทำให�ยังไม่ผู้่านัเกณฑิ์การพิิจารณา (Hair et al, 2010)
 ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยต�องม่การปรับโมเดลั เพิ่�อให�โมเดลัเกิดควิามสูอดคลั�องกับกรอบแนัวิคิด แลัะสูมมติฐานัท่�ผูู้�วิิจัย 
กำหนัด โดยผูู้�วิจิยัปรบัโมเดลัตามคำแนัะนัำของ Modification Indices M.I โดยทำการโยงเสู�นัควิามสูมัพินััธุร์ะหวิา่ง Unobserved  
variables โดยใช่�ลัูกศึรสูองหัวิกับตัวิแปร IMG, LOY, DEC, EQU แลัะ WIL แลัะวิิเคราะห์ผู้ลัให�ค่าดัช่นั่ท่�เหลั่อผู้่านัเกณฑิ์ 
การพิิจารณา (Hair et al., 2010) หลัังจากการปรับโมเดลัโครงสูร�างพิบวิ่าค่าดัช่นั่ทางสูถุิติด่ขึ�นัอย่างมาก แลัะค่าผู้่านัเกณฑิ์ 
การพิิจารณา ซื้ึ�งม่รายลัะเอ่ยดดังนั่� 
 สูรุปผู้ลัการศึึกษาหลัังจากการปรับโมเดลัโครงสูร�าง โดยปรับโมเดลัตามคำแนัะนัำของ Modification Indices M.I 
พิบวิ่าโมเดลัม่ควิามสูอดคลั�องกับข�อมูลัเช่ิงประจักษ์ (แสูดงในัภาพิท่� 4)

ตุัวแปัริ
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า (IMG) 0.592 1.690

ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�า (LOY) 0.410 2.439

การตัดสูินัใจซื้่�อ (DEC) 0.397 2.521

คุณค่าตราสูินัค�า (EQU) 0.445 2.249

ค่าด์ัชิน่ CMIN/DF RMSEA RMR GFI CFI IFI TLI

เกณีฑ์์วัด์ ≤ 3.00 ≤ 0.08 ≤ 0.05 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90

ค่าสูถุิติก่อนัปรับ 2.584 0.063 0.064 0.879 0.881 0.882 0.870

ค่าสูถุิติหลัังปรับ 1.942 0.049 0.034 0.912 0.932 0.933 0.922

** = p ≤ 0.01

 จากการทดสูอบโดยวิธิุก่ารประมาณคา่สููงสูดุ (Maximum Likelihood Estimation) ผู้ลัการศึกึษา ภาพิลักัษณต์ราสูนิัค�า 
ม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อควิามจงรักภักด่ต่อตราสิูนัค�า (β = 0.650) ท่�ระดับนััยสูำคัญี่ทางสูถิุติ 0.000 ค่า t เท่ากับ 8.254  
จึงยอมรับสูมมติฐานัท่� 1 ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ (β = 0.454) ท่�ระดับนััยสูำคัญี่ทางสูถุิติ 
0.000 ค่า t เท่ากับ 5.480 จึงยอมรับสูมมติฐานัท่� 2 ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อคุณค่าตราสูินัค�า  
(β = 0.992) ท่�ระดับนัยัสูำคัญี่ทางสูถิุต ิ0.000 คา่ t เท่ากบั 12.110 จงึยอมรับสูมมติฐานัท่� 3 คณุคา่ตราสิูนัค�ามอิ่ทธุพิิลัเช่งิบวิก 
ต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ (β  = 0.563) ท่�ระดับนััยสูำคัญี่ทางสูถุิติ 0.000 ค่า t เท่ากับ 6.746 จึงยอมรับสูมมติฐานัท่� 4  
แลัะคุณค่าตราสิูนัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั (β = 0.840) ท่�ระดับนััยสูำคัญี่ทางสูถิุติ 0.000  
ค่า t เท่ากับ 11.119 จึงยอมรับสูมมติฐานัท่� 5
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ภาพที่ 4 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคคนไทยในราคาที่สูงข้ึน 
ของเครื่องสำอางแบรนด์ไทยแบรนด์หนึ่ง 

 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เชิงยืนยัน 

สมมติฐาน ตัวแปร 𝛃𝛃𝛃𝛃𝒂𝒂𝒂𝒂 𝐒𝐒𝐒𝐒. 𝐄𝐄𝐄𝐄.𝒃𝒃𝒃𝒃 𝐭𝐭𝐭𝐭 − 𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕 𝒑𝒑𝒑𝒑 − 𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕𝐕 ผลการทดสอบ 
H1 IMG -> LOY 0.650 0.110 8.254 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 
H2 IMG -> DEC 0.454 0.075 5.480 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 
H3 LOY -> EQU 0.992 0.084 12.110 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 
H4 EQU -> DEC 0.563 0.053 6.746 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 
H5 EQU -> WIL 0.840 0.074 11.119 0.000** ยอมรับสมมติฐาน 

** = p ≤ 0.01 
จากการทดสอบโดยวิธีการประมาณค่าสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) ผลการศึกษา 

ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (β = 0.650) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.001 ค่า t เท่ากับ 8.254 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ 
(β = 0.454) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ค่า t เท่ากับ 5.480 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ความจงรักภักดี 
ต่อตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าตราสินค้า (β = 0.992) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ค่า t เท่ากับ 
12.110 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ (β = 0.563) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.001   ค่า t เท่ากับ 6.746 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความเต็มใจจ่ายในราคาที่สูงขึ้น (β = 0.840) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ค่า t เท่ากับ 11.119 จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 5 

ภาพที่่� 4 โมเด์ลปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�ส่งผลตุ่อความเตุ็มใจจ่ายของผ้�บริิโภคคนไที่ย 
ในริาคาที่่�ส้งข้�นของเคริ่�องสำอางแบรินด์์ไที่ยแบรินด์์หน้�ง

ตุาริางที่่� 8 ผลการิวิเคริาะห์เชิิงย่นยัน

สมมตุิฐาน ตุัวแปัริ βa S.E.b t-Value p-Value ผลการิที่ด์สอบ

H1
H2
H3
H4
H5

IMG -> LOY
IMG -> DEC
LOY -> EQU
EQU -> DEC
EQU -> WIL

0.650
0.454
0.992
0.563
0.840

0.110
0.075
0.084
0.053
0.074

8.254
5.480
12.110
6.746
11.119

0.000**
0.000**
0.000**
0.000**
0.000**

ยอมรับสูมมติฐานั
ยอมรับสูมมติฐานั
ยอมรับสูมมติฐานั
ยอมรับสูมมติฐานั
ยอมรับสูมมติฐานั

ควิามจงรักภักด่
ต่อตราสูินัค�า

คุณค่าตราสูินัค�า ควิามเต็มใจจ่าย
ในัราคาท่�สููงขึ�นั

การตัดสูินัใจซื้่�อภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า

0.650**

0.992**

0.454**

0.840**

0.563**

ภาพที่่� 5 สริุปัผลการิที่ด์สอบสมมตุิฐาน
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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อภิปัริายผล และสริุปัผลการิวิจัย
 การวิจัิยครั�งนั่�เป็นัการวิจัิยเช่งิปริมาณใช่�วิธิุก่ารวิจัิยเช่งิสูำรวิจ โดยใช่�แบบสูอบถุามออนัไลัน์ั Google Form เป็นัเคร่�องมอ่ 
ในัการเก็บรวิบรวิมข�อมูลัจากกลัุม่ตัวิอยา่ง คอ่ ผูู้�บรโิภคท่�เคยซื้่�อแลัะมสู่ถุานัะเป็นัผูู้�ตดิตามเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง
บนัแพิลัตฟอร์ม Instagram ท่�เป็นัทางการของแบรนัด์ จำนัวินั 400 คนั ด�วิยวิิธุ่การสูุ่มแบบเจาะจง ผู้ลัการวิิจัยพิบวิ่า
 1. ผูู้�บริโภคคนัไทยม่ควิามเต็มใจจ่ายเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งในัราคาท่�สููงขึ�นั 
 2. การวิเิคราะห์แบบจำลัองเช่งิโครงสูร�างสูอดคลั�องกบัข�อมลูัเช่งิประจกัษ์ มค่่านั�ำหนักั 0.27 – 0.67 (CMIN/DF = 1.942,  
RMSEA = 0.049, RMR = 0.034, GFI = 0.912, CFI = 0.932, IFI = 0.933 แลัะ TLI = 0.922) แลัะพิบควิามสูัมพิันัธุ ์
ระหวิา่งตวัิแปร ได�แก ่ภาพิลักัษณต์ราสูนิัค�ามอ่ทิธุพิิลัเช่งิบวิกตอ่ควิามจงรกัภกัดต่อ่ตราสูนิัค�า (β = 0.650) ภาพิลักัษณต์ราสูนิัค�า 
ม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ (β  = 0.454) ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อคุณค่าตราสูินัค�า 
(β = 0.992) แลัะ คุณค่าตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ (β = 0.563) แลัะคุณค่าตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิก
ต่อควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั (β = 0.840)
 ผูู้�บริโภคคนัไทยม่ควิามเต็มใจจ่ายเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งในัราคาท่�สููงขึ�นัอยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก  
ผูู้�วิจิยัมค่วิามเหน็ัวิา่เนั่�องมาจากผูู้�บรโิภคเหน็ัด�วิยวิา่เคร่�องสูำอาง ฯ มภ่าพิลักัษณน์ัา่เช่่�อถุอ่ ช่ดัเจนั ดดู ่มค่ณุภาพิ แลัะตอบสูนัอง
ต่อการใช่�งานั สูอดคลั�องกับแนัวิคิดของ (Keller, 2003) ท่�อธุิบายไวิ�วิ่าผูู้�บริโภคยินัด่จะจ่ายหากสูินัค�านัั�นัราคาสููงขึ�นัเนั่�องจาก
ประเมินัแลั�วิวิ่าสูินัค�านัั�นัม่คุณค่าต่อผูู้�บริโภคมากขึ�นั เช่่นั ให�ผู้ลัรวิดเร็วิ หร่อม่ประสูิทธุิภาพิการทำงานัด่ขึ�นั แลัะสูอดคลั�อง 
กับงานัวิิจัยของ Srathongklat and Sakulkijkarn (2022) จากการพิบวิ่าคุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่าย 
ในัตราผู้ลัิตภัณฑิ์สูินัค�าคร่มกันัแดดของนัักท่องเท่�ยวิจังหวิัดภูเก็ต

 ปัจจัยเช่ิงสูาเหตุท่�สู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นัของเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทย 
แบรนัด์หนัึ�งได�แก่
 1. ภาพิลักัษณ์ตราสิูนัค�าสู่งผู้ลัต่อควิามจงรักภกัดต่่อตราสิูนัค�าเคร่�องสูำอางแบรนัด์ฯ ผูู้�วิจิยัมค่วิามเห็นัว่ิาเน่ั�องจากภาพิลักัษณ์ 
ตราสูินัค�าในัมิติของภาพิลัักษณ์นั่าเช่่�อถุ่อ ช่ัดเจนั ดูด่ ม่คุณภาพิ แลัะตอบสูนัองต่อการใช่�งานั สูอดคลั�องกับแนัวิคิดของ Keller  
(2003) ท่�อธุบิายไวิ�ว่ิาภาพิลักัษณข์องแบรนัดท์่�แตกตา่งอยา่งโดดเดน่ัจากคูแ่ขง่แลัะเลัย่นัแบบสูง่ตอ่พิฤตกิรรมผูู้�บรโิภค สูอดคลั�องกบั 
งานัวิจิยัของ Jenareewong and Sombultawee (2022) ท่�พิบวิา่ ผู้ลักระทบของภาพิลักัษณข์องตราสูนิัค�าต�นัแบบกับกระแสูนิัยม 
เกาหลั่ม่ผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ ซื้่�อซื้�ำผู้ลัิตภัณฑิ์ผูู้�บริโภคช่าวิไทย 
 2. ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อเคร่�องสูำอาง ฯ ผูู้�วิิจัยม่ควิามเห็นัวิ่าเนั่�องจากภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า 
ในัมติขิองภาพิลักัษณน์ัา่เช่่�อถุอ่ ช่ดัเจนั ดดู ่มคุ่ณภาพิ แลัะตอบสูนัองตอ่การใช่�งานัจากการท่�ผูู้�บรโิภคได�รบัจากประสูาทสูมัผู้สัูทั�ง 5 
 แลัะสูอดคลั�องกับงานัวิิจัยของ Pundech (2023) ท่�พิบวิ่าภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�ออัญี่มณ่
 3. ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อคุณค่าตราสูินัค�าของเคร่�องสูำอาง ฯ ผูู้�วิิจัยม่ควิามเห็นัวิ่าเนั่�อง 
จากควิามจงรกัภกัดต่่อตราสูนิัค�าในัมติขิองควิามมั�นัใจในัผู้ลัติภณัฑ์ิ การให�การตดิตามแบรนัด์ แลัะการมป่ฏิสิูมัพินััธ์ุในัช่่องทางออนัไลัน์ั  
สูอดคลั�องกับแนัวิคิดของ Aaker (1996) ท่�อธิุบายไวิ�ว่ิาควิามพิอใจในัสิูนัค�าทำให�เกิดควิามจงรักภักด่แลัะทำให�แบรนัด์ 
มค่ณุคา่มากขึ�นั แลัะสูอดคลั�องกบังานัวิจิยัของ Hongma (2022) ท่�พิบวิา่ควิามจงรกัภกัดต่อ่ตราสูนิัค�าสูง่ผู้ลัตอ่คณุคา่ตราสูนิัค�า 
ของเคร่�องสูำอางของผูู้�บริโภคในัจังหวิัดนันัทบุร่
 4. คุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อเคร่�องสูำอาง ฯ ผูู้�วิิจัยม่ควิามเห็นัวิ่าเนั่�องจากคุณค่าตราสูินัค�าในัมิต ิ
ของการสูะท�อนัรสูนิัยมท่�ด่ ไม่เคยม่ประสูบการณ์เช่ิงลับ ม่ข�อเสูนัอท่�ด่ แลัะนัึกถุึงก่อนัแบรนัด์อ่�นั ๆ สูอดคลั�องกับแนัวิคิด 
ของ Keller (2003) ท่�อธุบิายไวิ�วิา่คณุคา่ตราสิูนัค�าขึ�นัอยูกั่บการรับรู�ของผูู้�บรโิภคแต่ตอ่การตอบสูนัองต่อกจิกรรมทางการตลัาด
ของแบรนัด์ แลัะสูอดคลั�องกับงานัวิิจัยของ Hongma (2022) ท่�พิบวิ่าคุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อในัตราสูินัค�า
เคร่�องสูำอางของผูู้�บริโภคในัจังหวิัดนันัทบุร่ในัตราสูินัค�าเคร่�องสูำอางของผูู้�บริโภค 

 5. คณุคา่ตราสูนิัค�าสูง่ผู้ลัตอ่สูง่ผู้ลัตอ่ควิามเตม็ใจจา่ยของผูู้�บรโิภคคนัไทยในัราคาท่�สูงูขึ�นั ผูู้�วิิจยัมค่วิามเหน็ัวิา่เนั่�องจาก
คุณค่าตราสูินัค�าในัมิติของการสูะท�อนัรสูนัิยมท่�ด่ ไม่เคยม่ประสูบการณ์เช่ิงลับ ม่ข�อเสูนัอท่�ด่ แลัะนัึกถุึงก่อนัแบรนัด์อ่�นั ๆ  
สูอดคลั�องกับแนัวิคิดของ Keller (2003) ท่�พิบวิ่าหากผูู้�บริโภคตระหนัักถุึงอรรถุประโยช่นั์ของสูินัค�าแลั�วิจะม่ควิามยินัด่ 
หร่อควิามเต็มใจจ่ายค่าสูินัค�าหร่อบริการแลัะสูอดคลั�องกับงานัวิิจัยของ Srathongklat and Sakulkijkarn (2022)  
พิบว่ิา คณุค่าตราสูนิัค�าสู่งผู้ลัต่อการตดัสูนิัใจซื้่�อแลัะควิามเตม็ใจจ่ายในัตราผู้ลัติภณัฑ์ิสูนิัค�าครม่กนััแดดของนักัท่องเท่�ยวิจงัหวิดัภเูกต็  
รวิมทั�งสูอดคลั�องกับงานัวิิจัยของ Pundech (2023) พิบวิ่าคุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคท่�ม่ต่อสูินัค�า
อุตสูาหกรรมประเภท เคร่�องประดับแลัะอัญี่มณ่

ข�อเสนอแนะที่่�ได์�ริับจากการิวิจัย
 1. ข�อเสนอแนะเชิิงปัฏิิบัตุิ
 1.1 ด�านัภาพิลักัษณ์ตราสิูนัค�าควิรใช่�กลัยุทธุก์ารสูร�างตราสิูนัค�าให�มค่วิามน่ัาเช่่�อถุอ่ ทนััสูมัย ดดู ่มค่ณุภาพิ 
แลัะม่ราคาเหมาะสูม
 1.2 ด�านัควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าควิรใช่�กลัยุทธุ์สูร�างควิามมั�นัใจในัสูินัค�าแลัะแบรนัด์ไทย โดยอาศึัย 
การม่ปฏิิสูัมพิันัธุ์กับผูู้�บริโภคในัช่่องทางออนัไลันั์ด�วิยการ กดไลัก์ (Like) กดแช่ร์ (Share) หร่อคอมเมนัต์ ในัโพิสูต์คอนัเทนัต์  
(Content) ของแบรนัด์บนัช่่องทางโซื้เช่่ยลัม่เดย (Social Media)
 1.3 ด�านัการตัดสูินัใจซื้่�อควิรใช่�กลัยุทธุ์ข�อเสูนัอทางการตลัาดเก่�ยวิกับการนัำเสูนัอภาพิลัักษณ์ท่�ด่  
มค่วิามปลัอดภัย ไมเ่ปน็ัอนััตราย มเ่อกลักัษณเ์ฉพิาะตวัิ นัา่ดงึดดูใจ นัา่เช่่�อถุอ่ ไวิ�วิางใจได� แลัะสูามารถุตอบสูนัองต่อควิามต�องการ 
ของผูู้�บริโภคได� โดยการให�ข�อมูลัสิูนัค�าผู่้านัช่่องทางสู่�อสัูงคมออนัไลัน์ัผู้่านัการร่วิิวิจากผูู้�ใช่�งานัจริง หร่ออินัฟลูัเอนัเซื้อร์  
เพิ่�อประกอบการตัดสูินัใจซื้่�อ การแลักเปลั่�ยนัประสูบการณ์การใช่�เคร่�องสูำอาง การแสูดงรายลัะเอ่ยด สู่วินัผู้สูมของผู้ลัิตภัณฑิ์ 
ด�วิยการนัำเสูนัอวิ่าเคร่�องสูำอางแบรนัด์นั่�สูามารถุตอบสูนัองต่อควิามต�องการใช่�งานั ซื้ึ�งม่คุณภาพิไม่แตกต่างจากเคร่�องสูำอาง
แบรนัด์เกาหลั่ แต่เป็นัสูินัค�าของคนัไทยท่�ราคาถุูกกวิ่า รวิมทั�งการจัดโปรโมช่ั�นัตามสูภาพิตลัาดท่�เหมาะสูม
 1.4 ด�านัคุณค่าตราสูินัค�าควิรใช่�กลัยุทธุ์การสูร�างคุณค่าตราสูินัค�าด�วิยการสูะท�อนัถุึงรสูนัิยมท่�ด่  
สูร�างประสูบการณ์เช่ิงบวิก เพิ่�อให�นัึกถุึงแบรนัด์ก่อนัคู่แข่งขันั
 1.5 ด�านัควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นัควิรใช่�กลัยุทธุ์ท่�แสูดงให�เห็นัว่ิาราคาท่�สููงขึ�นัทำให�ผูู้�บริโภคได�รับ
อรรถุประโยช่นั์ท่�มากขึ�นั สู่งเสูริมภาพิลัักษณ์ของผูู้�บริโภค แลัะคุ�มค่าในัการใช่�จ่าย

 2. ข�อเสนอแนะเชิิงพาณีิชิย์
 2.1 แบรนัด์เคร่�องสูำอางของไทยควิรยกระดับแบรนัด์ด�วิยการย่ดตราผู้ลิัตภัณฑิ์ (Brand Stretching)  
ให�ม่ตำแหน่ังผู้ลิัตภัณฑ์ิช่ัดเจนั เช่่นั การม่แบรนัด์ลัูกท่�ม่ตำแหน่ังผู้ลิัตภัณฑ์ิเป็นัเคร่�องสูำอางสูไตล์ัเกาหลั่ แยกจากแบรนัด์ 
ท่�ม่ตำแหนั่งผู้ลัิตภัณฑิ์ของไทย
 2.2 แบรนัดเ์คร่�องสูำอางไทยควิรมผู่้ลัติภณัฑิใ์นัหมวิดหมูข่องเคร่�องสูำอางสูไตลัเ์กาหลั ่เพิ่�อเปน็ัการยกระดบั 
วิ่าเป็นัผู้ลัิตภัณฑิ์ในักลัุ่มท่�ม่ระดับเด่ยวิกันั
 2.3 ใช่�พิร่เซื้นัเตอร์ช่าวิเกาหลั่หร่อม่รูปลัักษณ์คลั�ายช่าวิเกาหลั่เพิ่�อจูงใจให�ผูู้�บริโภคสูนัใจ

 3. ข�อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
 จากการท่�ภาครฐัจะสูนับัสูนันุัให�เคร่�องสูำอางเปน็ัซื้อฟตพ์ิาวิเวิอรไ์ทย (Soft Power) จงึควิรมน่ัโยบาย ให�เกดิควิามรว่ิมมอ่ 
ทั�งระบบนัิเวิศึธุุรกิจ (Ecosystem) ในัการยกระดับแบรนัด์ไทย เช่่นั การพิัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์การพิัฒนัาภาพิลัักษณ์ หร่อสูิทธุิ 
ในัการสู่งออก เป็นัต�นั
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อภิปัริายผล และสริุปัผลการิวิจัย
 การวิจัิยครั�งนั่�เป็นัการวิจัิยเช่งิปริมาณใช่�วิธิุก่ารวิจัิยเช่งิสูำรวิจ โดยใช่�แบบสูอบถุามออนัไลัน์ั Google Form เป็นัเคร่�องมอ่ 
ในัการเก็บรวิบรวิมข�อมูลัจากกลัุม่ตัวิอยา่ง คอ่ ผูู้�บรโิภคท่�เคยซื้่�อแลัะมสู่ถุานัะเป็นัผูู้�ตดิตามเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�ง
บนัแพิลัตฟอร์ม Instagram ท่�เป็นัทางการของแบรนัด์ จำนัวินั 400 คนั ด�วิยวิิธุ่การสูุ่มแบบเจาะจง ผู้ลัการวิิจัยพิบวิ่า
 1. ผูู้�บริโภคคนัไทยม่ควิามเต็มใจจ่ายเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งในัราคาท่�สููงขึ�นั 
 2. การวิเิคราะห์แบบจำลัองเช่งิโครงสูร�างสูอดคลั�องกบัข�อมลูัเช่งิประจกัษ์ มค่่านั�ำหนััก 0.27 – 0.67 (CMIN/DF = 1.942,  
RMSEA = 0.049, RMR = 0.034, GFI = 0.912, CFI = 0.932, IFI = 0.933 แลัะ TLI = 0.922) แลัะพิบควิามสูัมพิันัธุ ์
ระหวิา่งตวัิแปร ได�แก ่ภาพิลักัษณต์ราสูนิัค�ามอ่ทิธุพิิลัเช่งิบวิกตอ่ควิามจงรกัภกัด่ตอ่ตราสูนิัค�า (β = 0.650) ภาพิลักัษณต์ราสูนิัค�า 
ม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ (β  = 0.454) ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อคุณค่าตราสูินัค�า 
(β = 0.992) แลัะ คุณค่าตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิกต่อการตัดสูินัใจซ่ื้�อ (β = 0.563) แลัะคุณค่าตราสูินัค�าม่อิทธุิพิลัเช่ิงบวิก
ต่อควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นั (β = 0.840)
 ผูู้�บริโภคคนัไทยม่ควิามเต็มใจจ่ายเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยแบรนัด์หนัึ�งในัราคาท่�สููงขึ�นัอยู่ในัระดับเห็นัด�วิยมาก  
ผูู้�วิจิยัมค่วิามเหน็ัวิา่เนั่�องมาจากผูู้�บรโิภคเหน็ัด�วิยวิา่เคร่�องสูำอาง ฯ มภ่าพิลักัษณน์ัา่เช่่�อถุอ่ ช่ดัเจนั ดดู ่มค่ณุภาพิ แลัะตอบสูนัอง
ต่อการใช่�งานั สูอดคลั�องกับแนัวิคิดของ (Keller, 2003) ท่�อธุิบายไวิ�วิ่าผูู้�บริโภคยินัด่จะจ่ายหากสูินัค�านัั�นัราคาสููงขึ�นัเนั่�องจาก
ประเมินัแลั�วิวิ่าสูินัค�านัั�นัม่คุณค่าต่อผูู้�บริโภคมากขึ�นั เช่่นั ให�ผู้ลัรวิดเร็วิ หร่อม่ประสูิทธุิภาพิการทำงานัด่ขึ�นั แลัะสูอดคลั�อง 
กับงานัวิิจัยของ Srathongklat and Sakulkijkarn (2022) จากการพิบวิ่าคุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่าย 
ในัตราผู้ลัิตภัณฑิ์สูินัค�าคร่มกันัแดดของนัักท่องเท่�ยวิจังหวิัดภูเก็ต

 ปัจจัยเช่ิงสูาเหตุท่�สู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคคนัไทยในัราคาท่�สููงขึ�นัของเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทย 
แบรนัด์หนัึ�งได�แก่
 1. ภาพิลักัษณ์ตราสิูนัค�าสู่งผู้ลัต่อควิามจงรักภกัดต่่อตราสิูนัค�าเคร่�องสูำอางแบรนัด์ฯ ผูู้�วิจิยัมค่วิามเห็นัว่ิาเน่ั�องจากภาพิลักัษณ์ 
ตราสูินัค�าในัมิติของภาพิลัักษณ์นั่าเช่่�อถุ่อ ช่ัดเจนั ดูด่ ม่คุณภาพิ แลัะตอบสูนัองต่อการใช่�งานั สูอดคลั�องกับแนัวิคิดของ Keller  
(2003) ท่�อธุบิายไวิ�วิา่ภาพิลักัษณข์องแบรนัดท์่�แตกตา่งอยา่งโดดเดน่ัจากคูแ่ขง่แลัะเลัย่นัแบบสูง่ตอ่พิฤตกิรรมผูู้�บรโิภค สูอดคลั�องกบั 
งานัวิจิยัของ Jenareewong and Sombultawee (2022) ท่�พิบวิา่ ผู้ลักระทบของภาพิลักัษณข์องตราสูนิัค�าต�นัแบบกับกระแสูนิัยม 
เกาหลั่ม่ผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อ ซื้่�อซื้�ำผู้ลัิตภัณฑิ์ผูู้�บริโภคช่าวิไทย 
 2. ภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อเคร่�องสูำอาง ฯ ผูู้�วิิจัยม่ควิามเห็นัวิ่าเนั่�องจากภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�า 
ในัมติขิองภาพิลักัษณน์ัา่เช่่�อถุอ่ ช่ดัเจนั ดดู ่มค่ณุภาพิ แลัะตอบสูนัองตอ่การใช่�งานัจากการท่�ผูู้�บรโิภคได�รับจากประสูาทสูมัผู้สัูทั�ง 5 
 แลัะสูอดคลั�องกับงานัวิิจัยของ Pundech (2023) ท่�พิบวิ่าภาพิลัักษณ์ตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�ออัญี่มณ่
 3. ควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อคุณค่าตราสูินัค�าของเคร่�องสูำอาง ฯ ผูู้�วิิจัยม่ควิามเห็นัวิ่าเนั่�อง 
จากควิามจงรกัภกัดต่่อตราสูนิัค�าในัมติขิองควิามมั�นัใจในัผู้ลัติภณัฑ์ิ การให�การตดิตามแบรนัด์ แลัะการมป่ฏิสิูมัพินััธ์ุในัช่่องทางออนัไลัน์ั  
สูอดคลั�องกับแนัวิคิดของ Aaker (1996) ท่�อธิุบายไวิ�ว่ิาควิามพิอใจในัสิูนัค�าทำให�เกิดควิามจงรักภักด่แลัะทำให�แบรนัด์ 
มค่ณุคา่มากขึ�นั แลัะสูอดคลั�องกบังานัวิจิยัของ Hongma (2022) ท่�พิบวิา่ควิามจงรกัภกัด่ตอ่ตราสูนิัค�าสูง่ผู้ลัตอ่คณุคา่ตราสูนิัค�า 
ของเคร่�องสูำอางของผูู้�บริโภคในัจังหวิัดนันัทบุร่
 4. คุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อเคร่�องสูำอาง ฯ ผูู้�วิิจัยม่ควิามเห็นัวิ่าเนั่�องจากคุณค่าตราสูินัค�าในัมิต ิ
ของการสูะท�อนัรสูนิัยมท่�ด่ ไม่เคยม่ประสูบการณ์เช่ิงลับ ม่ข�อเสูนัอท่�ด่ แลัะนัึกถุึงก่อนัแบรนัด์อ่�นั ๆ สูอดคลั�องกับแนัวิคิด 
ของ Keller (2003) ท่�อธุบิายไวิ�วิา่คณุคา่ตราสิูนัค�าขึ�นัอยูกั่บการรับรู�ของผูู้�บรโิภคแต่ตอ่การตอบสูนัองต่อกจิกรรมทางการตลัาด
ของแบรนัด์ แลัะสูอดคลั�องกับงานัวิิจัยของ Hongma (2022) ท่�พิบวิ่าคุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อในัตราสูินัค�า
เคร่�องสูำอางของผูู้�บริโภคในัจังหวิัดนันัทบุร่ในัตราสูินัค�าเคร่�องสูำอางของผูู้�บริโภค 

 5. คณุคา่ตราสูนิัค�าสูง่ผู้ลัตอ่สูง่ผู้ลัตอ่ควิามเตม็ใจจา่ยของผูู้�บรโิภคคนัไทยในัราคาท่�สูงูขึ�นั ผูู้�วิจิยัมค่วิามเหน็ัวิา่เนั่�องจาก
คุณค่าตราสูินัค�าในัมิติของการสูะท�อนัรสูนัิยมท่�ด่ ไม่เคยม่ประสูบการณ์เช่ิงลับ ม่ข�อเสูนัอท่�ด่ แลัะนัึกถุึงก่อนัแบรนัด์อ่�นั ๆ  
สูอดคลั�องกับแนัวิคิดของ Keller (2003) ท่�พิบวิ่าหากผูู้�บริโภคตระหนัักถุึงอรรถุประโยช่นั์ของสูินัค�าแลั�วิจะม่ควิามยินัด่ 
หร่อควิามเต็มใจจ่ายค่าสูินัค�าหร่อบริการแลัะสูอดคลั�องกับงานัวิิจัยของ Srathongklat and Sakulkijkarn (2022)  
พิบว่ิา คณุค่าตราสูนิัค�าสู่งผู้ลัต่อการตดัสูนิัใจซื้่�อแลัะควิามเตม็ใจจ่ายในัตราผู้ลัติภณัฑ์ิสูนิัค�าครม่กนััแดดของนักัท่องเท่�ยวิจงัหวิดัภเูกต็  
รวิมทั�งสูอดคลั�องกับงานัวิิจัยของ Pundech (2023) พิบวิ่าคุณค่าตราสูินัค�าสู่งผู้ลัต่อควิามเต็มใจจ่ายของผูู้�บริโภคท่�ม่ต่อสูินัค�า
อุตสูาหกรรมประเภท เคร่�องประดับแลัะอัญี่มณ่

ข�อเสนอแนะที่่�ได์�ริับจากการิวิจัย
 1. ข�อเสนอแนะเชิิงปัฏิิบัตุิ
 1.1 ด�านัภาพิลักัษณ์ตราสิูนัค�าควิรใช่�กลัยุทธุก์ารสูร�างตราสิูนัค�าให�มค่วิามน่ัาเช่่�อถุอ่ ทนััสูมัย ดดู ่มค่ณุภาพิ 
แลัะม่ราคาเหมาะสูม
 1.2 ด�านัควิามจงรักภักด่ต่อตราสูินัค�าควิรใช่�กลัยุทธุ์สูร�างควิามมั�นัใจในัสูินัค�าแลัะแบรนัด์ไทย โดยอาศึัย 
การม่ปฏิิสูัมพิันัธุ์กับผูู้�บริโภคในัช่่องทางออนัไลันั์ด�วิยการ กดไลัก์ (Like) กดแช่ร์ (Share) หร่อคอมเมนัต์ ในัโพิสูต์คอนัเทนัต์  
(Content) ของแบรนัด์บนัช่่องทางโซื้เช่่ยลัม่เดย (Social Media)
 1.3 ด�านัการตัดสูินัใจซื้่�อควิรใช่�กลัยุทธุ์ข�อเสูนัอทางการตลัาดเก่�ยวิกับการนัำเสูนัอภาพิลัักษณ์ท่�ด่  
มค่วิามปลัอดภัย ไมเ่ปน็ัอนััตราย มเ่อกลักัษณเ์ฉพิาะตวัิ นัา่ดงึดดูใจ นัา่เช่่�อถุอ่ ไวิ�วิางใจได� แลัะสูามารถุตอบสูนัองต่อควิามต�องการ 
ของผูู้�บริโภคได� โดยการให�ข�อมูลัสิูนัค�าผู่้านัช่่องทางสู่�อสัูงคมออนัไลัน์ัผู้่านัการร่วิิวิจากผูู้�ใช่�งานัจริง หร่ออินัฟลูัเอนัเซื้อร์  
เพิ่�อประกอบการตัดสูินัใจซ่ื้�อ การแลักเปลั่�ยนัประสูบการณ์การใช่�เคร่�องสูำอาง การแสูดงรายลัะเอ่ยด สู่วินัผู้สูมของผู้ลัิตภัณฑิ์ 
ด�วิยการนัำเสูนัอวิ่าเคร่�องสูำอางแบรนัด์นั่�สูามารถุตอบสูนัองต่อควิามต�องการใช่�งานั ซื้ึ�งม่คุณภาพิไม่แตกต่างจากเคร่�องสูำอาง
แบรนัด์เกาหลั่ แต่เป็นัสูินัค�าของคนัไทยท่�ราคาถุูกกวิ่า รวิมทั�งการจัดโปรโมช่ั�นัตามสูภาพิตลัาดท่�เหมาะสูม
 1.4 ด�านัคุณค่าตราสูินัค�าควิรใช่�กลัยุทธุ์การสูร�างคุณค่าตราสูินัค�าด�วิยการสูะท�อนัถุึงรสูนัิยมท่�ด่  
สูร�างประสูบการณ์เช่ิงบวิก เพิ่�อให�นัึกถุึงแบรนัด์ก่อนัคู่แข่งขันั
 1.5 ด�านัควิามเต็มใจจ่ายในัราคาท่�สููงขึ�นัควิรใช่�กลัยุทธุ์ท่�แสูดงให�เห็นัวิ่าราคาท่�สููงขึ�นัทำให�ผูู้�บริโภคได�รับ
อรรถุประโยช่นั์ท่�มากขึ�นั สู่งเสูริมภาพิลัักษณ์ของผูู้�บริโภค แลัะคุ�มค่าในัการใช่�จ่าย

 2. ข�อเสนอแนะเชิิงพาณีิชิย์
 2.1 แบรนัด์เคร่�องสูำอางของไทยควิรยกระดับแบรนัด์ด�วิยการย่ดตราผู้ลิัตภัณฑิ์ (Brand Stretching)  
ให�ม่ตำแหน่ังผู้ลิัตภัณฑ์ิช่ัดเจนั เช่่นั การม่แบรนัด์ลัูกท่�ม่ตำแหน่ังผู้ลิัตภัณฑ์ิเป็นัเคร่�องสูำอางสูไตล์ัเกาหลั่ แยกจากแบรนัด์ 
ท่�ม่ตำแหนั่งผู้ลัิตภัณฑิ์ของไทย
 2.2 แบรนัดเ์คร่�องสูำอางไทยควิรมผู่้ลัติภณัฑิใ์นัหมวิดหมูข่องเคร่�องสูำอางสูไตลัเ์กาหลั ่เพิ่�อเปน็ัการยกระดบั 
วิ่าเป็นัผู้ลัิตภัณฑิ์ในักลัุ่มท่�ม่ระดับเด่ยวิกันั
 2.3 ใช่�พิร่เซื้นัเตอร์ช่าวิเกาหลั่หร่อม่รูปลัักษณ์คลั�ายช่าวิเกาหลั่เพิ่�อจูงใจให�ผูู้�บริโภคสูนัใจ

 3. ข�อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
 จากการท่�ภาครฐัจะสูนับัสูนุันัให�เคร่�องสูำอางเปน็ัซื้อฟตพ์ิาวิเวิอรไ์ทย (Soft Power) จงึควิรมน่ัโยบาย ให�เกดิควิามรว่ิมมอ่ 
ทั�งระบบนัิเวิศึธุุรกิจ (Ecosystem) ในัการยกระดับแบรนัด์ไทย เช่่นั การพิัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์การพิัฒนัาภาพิลัักษณ์ หร่อสูิทธุิ 
ในัการสู่งออก เป็นัต�นั



28 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ข�อเสนอแนะเพ่�อที่ำวิจัยในคริั�งตุ่อไปั
 1. การวิจัิยในัครั�งถุดัไปควิรทำการวิจัิยเก่�ยวิกบัการสูร�างภาพิลักัษณ์ของเคร่�องสูำอางแบรนัด์ไทยวิา่ควิรมก่ระบวินัการ
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บทคัดย�อ
 การวิจัยครั�งนี�มีวัตถุุประสงค์ 1. เพื�อศึกษาคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการ 
ของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง แลัะ 2. เพื�อวเิคราะห์องค์ประกอบัเช่งิสำรวจคุณลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบัญัชี่
ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง ประช่ากรที�ใช่�ในการวิจัย คือ สถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง  
จำนวน 2,542 โรงงาน สำหรับักลัุม่ตัวอย่าง ผู้้�วิจยักำหนด้ขนาด้ตามแนวคิด้ของ Comrey and Lee  โด้ยเลืัอกจำนวน 500 โรงงาน  
แลัะใช่�วิธุีการสุ่มแบับัเจาะจง ทั�งนี� ตัวแทนกลัุ่มตัวอย่างที�ตอบัแบับัสอบัถุาม คือ หัวหน�าของบััณฑิิตนักบััญช่ีที�ทำงาน 
ในสถุานประกอบัการ สถุิติที�ใช่�ในการวิเคราะห์ข�อม้ลั ประกอบัด้�วย ร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย ส่วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน แลัะการวิเคราะห์
องคป์ระกอบัเช่งิสำรวจ ผู้ลัการวิจยัพบัว่า  1. ระด้บััความสำคัญของคณุลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบัญัชี่ตามความต�องการ 
ของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง โด้ยภาพรวม มีความสำคัญอย้่ในระดั้บัมาก 2. ค่าความเหมาะสมของเมทริกซ์์ 
สหสัมพันธุ์ระหว่างตัวแปร (KMO) มีค่า = .979 ผู้ลัการวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่ิงสำรวจมี 4 องค์ประกอบั ได้�แก่ (1) ด้�านทักษะ 
การวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั มีค่าน�ำหนัก = .699 (2) ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม มีค่าน�ำหนัก = .771  
(3)  ด้�านความร้� มีค่าน�ำหนัก = .730 แลัะ (4) ด้�านทักษะทางปัญญา มีค่าน�ำหนัก = .672  แลัะแบับัจำลัองการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบัคุณลัักษณะของบััณฑิิต ผู้่านตามเกณฑ์ิการประเมินมีความสอด้คลั�องกลัมกลืันกับัข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์  
งานวิจัยนี�เป็นประโยช่น์ต่อบััณฑิิตที�จบัการศึกษาในการเตรียมความพร�อมเข�าส้่การทำงานอย่างมีคุณภาพแลัะมีประสิทธุิภาพ 

คำสำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่ิงสำรวจ คุณลัักษณะของบััณฑิิต ความต�องการ สถุานประกอบัการ

Abstract
 The objectives of this study were to: 1. study the characteristics of accounting graduates according  
to the needs of business establishments in Rayong Province, and 2. Investigate the Exploratory Factor 
Analysis of the characteristics of accounting graduates according to the needs of business establishments 
in Rayong Province. The population used in the research was 2,542 factories in Rayong Province. For the 
sample group, the researcher determined the size according to the Comrey and Lee concept by selecting 
500 factories and using the purposive sampling method. The sample representatives who answered the 
questionnaires were the heads of accounting graduates working in the establishments. The statistics used  
for data analysis included percentage, mean, standard deviation, and Exploratory Factor Analysis.  
The research results found that 1. The level of importance of the characteristics of accounting graduates  
according to the needs of business establishments in Rayong Province was overall at a high level of importance.  
2. The appropriate value of the correlation matrix between variables (KMO) was = .979. The result of factor 
analysis of the survey showed 4 components: (1) Analytical and Interpersonal Skills with a weight of .699; 
(2) Morality and Ethics with a weight of .771; (3) Knowledge with a weight of .730; and (4) Intellectual Skills 
with a weight of .672. The model of factor analysis of graduate characteristics passed the evaluation criteria 
and was consistent with empirical data. This research is beneficial to graduates in preparing them to enter 
the workforce with quality and efficiency.

Keywords: Exploratory Factors Analysis, Characteristics of Graduates, Requirement, Establishment 

บทนำ
 จากแผู้นพัฒนาเศรษฐกิจแลัะสังคมแห่งช่าติ ฉบัับัที� 13 บัริบัทการพัฒนาประเทศ โด้ยภาคการผู้ลัิตอุตสาหกรรม  
เป็นส่วนสำคัญในการขับัเคลัื�อนเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีศักยภาพในการพัฒนาส้่อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ซ์ึ�งอาศยัการวิจยัแลัะพฒันานวัตกรรมหรอืใช่�เทคโนโลัยขีั�นสง้ เพื�อยกระด้บััขดี้ความสามารถุในการแขง่ขันของภาคอุตสาหกรรม
แลัะบัรกิาร (Chomphunuch et al., 2021) สอด้คลั�องกบััแผู้นการพฒันาจงัหวดั้ระยอง 20 ป ี(พ.ศ. 2566-2585) ของสำนกังาน 
จงัหวัด้ระยอง ได้�กำหนด้เป้าหมายมิตทิางด้�านเศรษฐกิจ จงัหวัด้ระยองมีผู้ลัติภณัฑิม์วลัรวมจังหวัด้ (GPP) เป็นลัำดั้บัที� 3 ของประเทศ  
ซ์ึ�งมาจากภาคอุตสาหกรรมคิด้เป็นร�อยลัะ 82 ภาคบัริการคิด้เป็นร�อยลัะ 15 แลัะภาคเกษตรกรรมคิด้เป็นร�อยลัะ 3 นอกจากนั�น 
ยังมีผู้ลิัตภัณฑ์ิเฉลัี�ยต่อหัวประช่ากร (GPP per Capital) จัด้เป็นลัำดั้บัที� 1 ของประเทศ อีกด้�วย แลั�วด้�านภาคอุตสาหกรรม 
ของจงัหวดั้ระยองนั�นมกีารขยายตวัอย่างรวด้เรว็ทั�งจำนวนพื�นที�นคิมอตุสาหกรรมแลัะจำนวนโรงงาน มเีงนิลังทนุรวม 1,525,124 ลั�านบัาท 
โรงงานจำนวน 2,542 โรงงาน จำนวนคนงาน 195,114 คน (Ngerndee et al., 2022)
 อุตสาหกรรมในจังหวัด้ระยองประกอบักิจการหลัากหลัายประเภท เช่่น การผู้ลัิตรถุยนต์ ช่ิ�นส่วนอิเลั็กทรอนิกส์  
การผู้ลิัตไฟฟ้า การผู้ลิัตสารเคมี แปรร้ปสินค�าเกษตร เป็นต�น ซ์ึ�งในแต่ลัะบัริษัทจำเป็นอย่างยิ�งที�ต�องมีงานแผู้นกบััญชี่  
เช่่น แผู้นกบััญชี่เจ�าหนี� แผู้นกบััญชี่ลั้กหนี� แผู้นกบััญชี่ต�นทุน แผู้นกบััญชี่การเงิน เป็นต�น ซ์ึ�งแต่ลัะแผู้นกที�กลั่าวมาก็ถุือเป็น
พนักงานบััญชี่ทั�งหมด้ โด้ยในปี 2565 มีจำนวนสมาชิ่กสภาวิช่าชี่พบััญชี่ สาขาระยอง จำนวน 1,558 คน มีจำนวนเพิ�มขึ�น 
อยา่งตอ่เนื�องทกุป ีซ์ึ�งสอด้คลั�องกับัข�อมล้ัของ Jobsdb by SEEK โด้ยคุณด้วงพร พรหมอ่อน กรรมการผู้้�จัด้การ กลัา่ววา่ 10 อนัด้บัั 
แนวโน�มการจ�างงานพนักงานประจำแบับัเต็มเวลัา ในปี 2566 อันด้ับัที� 1 ได้�แก่ ตำแหน่งบััญช่ี คิด้เป็น 42% ซ์ึ�งมีแนวโน�ม 
การจ�างพนกังานเพิ�มขึ�น แลัะอย้ใ่นกระแสของ Work Life Balance ที�สามารถุนำเทคโนโลัยมีาใช่�ในการทำงานรวมถุงึการทำงาน 
ระยะไกลัได้�ด้�วย เพราะเหตุนี�สะท�อนให�เห็นว่าตลัาด้งานของบััญช่ีมีความต�องการพนักงานมาก เนื�องจากอุตสาหกรรม 
มีการขยายตัวเพิ�ม แต่ในขณะเด้ียวกันก็มีนักศึกษาสาขาบััญช่ีระด้ับัอุด้มศึกษาที�จบัใหม่เพิ�มขึ�นทุกปี แลัะต�องเข�าส้่ตลัาด้
แรงงานบัญัช่ ีเพราะวา่การทำบัญัช่มีบีัทบัาทสำคญัตอ่เศรษฐกจิในการประกอบัธุุรกจิทกุรป้แบับักจิการจะต�องมกีารจดั้ทำบัญัช่ี  
เพื�อเก็บัรวบัรวมข�อมล้ัแลัะเอกสารต่าง ๆ  ที�เกิด้ขึ�นในกิจการ แลัะจัด้ทำบันัทึกรายการที�เกิด้ขึ�น เพื�อจะทำให�ทราบัผู้ลัด้ำเนินงาน 
แลัะฐานะทางการเงินของกิจการ
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บทคัดย�อ
 การวิจัยครั�งนี�มีวัตถุุประสงค์ 1. เพื�อศึกษาคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการ 
ของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง แลัะ 2. เพื�อวเิคราะห์องค์ประกอบัเช่งิสำรวจคุณลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบัญัชี่
ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง ประช่ากรที�ใช่�ในการวิจัย คือ สถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง  
จำนวน 2,542 โรงงาน สำหรับักลัุม่ตัวอย่าง ผู้้�วิจยักำหนด้ขนาด้ตามแนวคิด้ของ Comrey and Lee  โด้ยเลืัอกจำนวน 500 โรงงาน  
แลัะใช่�วิธุีการสุ่มแบับัเจาะจง ทั�งนี� ตัวแทนกลัุ่มตัวอย่างที�ตอบัแบับัสอบัถุาม คือ หัวหน�าของบััณฑิิตนักบััญช่ีที�ทำงาน 
ในสถุานประกอบัการ สถุิติที�ใช่�ในการวิเคราะห์ข�อม้ลั ประกอบัด้�วย ร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย ส่วนเบัี�ยงเบันมาตรฐาน แลัะการวิเคราะห์
องคป์ระกอบัเช่งิสำรวจ ผู้ลัการวิจยัพบัว่า  1. ระด้บััความสำคัญของคณุลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบัญัชี่ตามความต�องการ 
ของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง โด้ยภาพรวม มีความสำคัญอย้่ในระดั้บัมาก 2. ค่าความเหมาะสมของเมทริกซ์์ 
สหสัมพันธุ์ระหว่างตัวแปร (KMO) มีค่า = .979 ผู้ลัการวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่ิงสำรวจมี 4 องค์ประกอบั ได้�แก่ (1) ด้�านทักษะ 
การวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั มีค่าน�ำหนัก = .699 (2) ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม มีค่าน�ำหนัก = .771  
(3)  ด้�านความร้� มีค่าน�ำหนัก = .730 แลัะ (4) ด้�านทักษะทางปัญญา มีค่าน�ำหนัก = .672  แลัะแบับัจำลัองการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบัคุณลัักษณะของบััณฑิิต ผู้่านตามเกณฑ์ิการประเมินมีความสอด้คลั�องกลัมกลืันกับัข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์  
งานวิจัยนี�เป็นประโยช่น์ต่อบััณฑิิตที�จบัการศึกษาในการเตรียมความพร�อมเข�าส้่การทำงานอย่างมีคุณภาพแลัะมีประสิทธุิภาพ 

คำสำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่ิงสำรวจ คุณลัักษณะของบััณฑิิต ความต�องการ สถุานประกอบัการ

Abstract
 The objectives of this study were to: 1. study the characteristics of accounting graduates according  
to the needs of business establishments in Rayong Province, and 2. Investigate the Exploratory Factor 
Analysis of the characteristics of accounting graduates according to the needs of business establishments 
in Rayong Province. The population used in the research was 2,542 factories in Rayong Province. For the 
sample group, the researcher determined the size according to the Comrey and Lee concept by selecting 
500 factories and using the purposive sampling method. The sample representatives who answered the 
questionnaires were the heads of accounting graduates working in the establishments. The statistics used  
for data analysis included percentage, mean, standard deviation, and Exploratory Factor Analysis.  
The research results found that 1. The level of importance of the characteristics of accounting graduates  
according to the needs of business establishments in Rayong Province was overall at a high level of importance.  
2. The appropriate value of the correlation matrix between variables (KMO) was = .979. The result of factor 
analysis of the survey showed 4 components: (1) Analytical and Interpersonal Skills with a weight of .699; 
(2) Morality and Ethics with a weight of .771; (3) Knowledge with a weight of .730; and (4) Intellectual Skills 
with a weight of .672. The model of factor analysis of graduate characteristics passed the evaluation criteria 
and was consistent with empirical data. This research is beneficial to graduates in preparing them to enter 
the workforce with quality and efficiency.

Keywords: Exploratory Factors Analysis, Characteristics of Graduates, Requirement, Establishment 

บทนำ
 จากแผู้นพัฒนาเศรษฐกิจแลัะสังคมแห่งช่าติ ฉบัับัที� 13 บัริบัทการพัฒนาประเทศ โด้ยภาคการผู้ลัิตอุตสาหกรรม  
เป็นส่วนสำคัญในการขับัเคลัื�อนเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีศักยภาพในการพัฒนาส้่อุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ซ์ึ�งอาศยัการวิจยัแลัะพฒันานวัตกรรมหรอืใช่�เทคโนโลัยขีั�นสง้ เพื�อยกระด้บััขดี้ความสามารถุในการแขง่ขันของภาคอุตสาหกรรม
แลัะบัรกิาร (Chomphunuch et al., 2021) สอด้คลั�องกบััแผู้นการพฒันาจงัหวดั้ระยอง 20 ป ี(พ.ศ. 2566-2585) ของสำนกังาน 
จงัหวัด้ระยอง ได้�กำหนด้เป้าหมายมิตทิางด้�านเศรษฐกิจ จงัหวัด้ระยองมีผู้ลัติภณัฑิม์วลัรวมจังหวัด้ (GPP) เป็นลัำดั้บัที� 3 ของประเทศ  
ซ์ึ�งมาจากภาคอุตสาหกรรมคิด้เป็นร�อยลัะ 82 ภาคบัริการคิด้เป็นร�อยลัะ 15 แลัะภาคเกษตรกรรมคิด้เป็นร�อยลัะ 3 นอกจากนั�น 
ยังมีผู้ลิัตภัณฑ์ิเฉลัี�ยต่อหัวประช่ากร (GPP per Capital) จัด้เป็นลัำดั้บัที� 1 ของประเทศ อีกด้�วย แลั�วด้�านภาคอุตสาหกรรม 
ของจงัหวดั้ระยองนั�นมกีารขยายตวัอย่างรวด้เรว็ทั�งจำนวนพื�นที�นคิมอตุสาหกรรมแลัะจำนวนโรงงาน มเีงนิลังทนุรวม 1,525,124 ลั�านบัาท 
โรงงานจำนวน 2,542 โรงงาน จำนวนคนงาน 195,114 คน (Ngerndee et al., 2022)
 อุตสาหกรรมในจังหวัด้ระยองประกอบักิจการหลัากหลัายประเภท เช่่น การผู้ลัิตรถุยนต์ ช่ิ�นส่วนอิเลั็กทรอนิกส์  
การผู้ลิัตไฟฟ้า การผู้ลิัตสารเคมี แปรร้ปสินค�าเกษตร เป็นต�น ซ์ึ�งในแต่ลัะบัริษัทจำเป็นอย่างยิ�งที�ต�องมีงานแผู้นกบััญชี่  
เช่่น แผู้นกบััญชี่เจ�าหนี� แผู้นกบััญชี่ลั้กหนี� แผู้นกบััญชี่ต�นทุน แผู้นกบััญชี่การเงิน เป็นต�น ซ์ึ�งแต่ลัะแผู้นกที�กลั่าวมาก็ถุือเป็น
พนักงานบััญชี่ทั�งหมด้ โด้ยในปี 2565 มีจำนวนสมาชิ่กสภาวิช่าชี่พบััญชี่ สาขาระยอง จำนวน 1,558 คน มีจำนวนเพิ�มขึ�น 
อยา่งตอ่เนื�องทกุป ีซ์ึ�งสอด้คลั�องกับัข�อมล้ัของ Jobsdb by SEEK โด้ยคุณด้วงพร พรหมอ่อน กรรมการผู้้�จัด้การ กลัา่ววา่ 10 อนัด้บัั 
แนวโน�มการจ�างงานพนักงานประจำแบับัเต็มเวลัา ในปี 2566 อันด้ับัที� 1 ได้�แก่ ตำแหน่งบััญช่ี คิด้เป็น 42% ซ์ึ�งมีแนวโน�ม 
การจ�างพนกังานเพิ�มขึ�น แลัะอย้ใ่นกระแสของ Work Life Balance ที�สามารถุนำเทคโนโลัยมีาใช่�ในการทำงานรวมถุงึการทำงาน 
ระยะไกลัได้�ด้�วย เพราะเหตุนี�สะท�อนให�เห็นว่าตลัาด้งานของบััญช่ีมีความต�องการพนักงานมาก เนื�องจากอุตสาหกรรม 
มีการขยายตัวเพิ�ม แต่ในขณะเด้ียวกันก็มีนักศึกษาสาขาบััญช่ีระด้ับัอุด้มศึกษาที�จบัใหม่เพิ�มขึ�นทุกปี แลัะต�องเข�าส้่ตลัาด้
แรงงานบัญัช่ ีเพราะวา่การทำบัญัช่มีบีัทบัาทสำคญัตอ่เศรษฐกจิในการประกอบัธุรุกจิทกุรป้แบับักจิการจะต�องมกีารจดั้ทำบัญัช่ี  
เพื�อเก็บัรวบัรวมข�อมล้ัแลัะเอกสารต่าง ๆ  ที�เกิด้ขึ�นในกิจการ แลัะจัด้ทำบันัทึกรายการที�เกิด้ขึ�น เพื�อจะทำให�ทราบัผู้ลัด้ำเนินงาน 
แลัะฐานะทางการเงินของกิจการ
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 จากที�มาแลัะความสำคัญของปัญหาที�กล่ัาวมาข�างต�น เห็นได้�ว่า ในภาคอุตสาหกรรมมีการแข่งขันกันส้งมาก  
แลัะตำแหน่งงานบััญช่ีเป็นที�ต�องการของตลัาด้แรงงาน ส่งผู้ลัให�แต่ลัะองค์กรต่าง ๆ ต�องการแรงงานกำลัังคนที�มีความร้�  
ความสามารถุ เพื�อพัฒนาองค์กรให�มีประสิทธุิภาพ ผู้้�วิจัยเลั็งเห็นถุึงนักศึกษาจบัใหม่ในระด้ับัอุด้มศึกษาที�ต�องพร�อมเข�าส้่ 
การทำงานโด้ยมคีณุภาพแลัะประสิทธิุภาพเป็นบัณัฑิติที�มคีวามร้�ความสามารถุเป็นที�ยอมรบััของความต�องการในภาคตลัาด้แรงงาน  
ด้งันั�น ผู้้�วจิยัต�องการศึกษาคณุลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบัญัชี่ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวดั้ระยอง  
เพื�อเปน็ข�อมล้ัแลัะแนวทางสำหรบััสถุานศกึษา ในการพฒันาบัณัฑิติสาขาการบัญัช่ใีห�มคีวามร้� ความสามารถุ มทีกัษะในการทำงาน 
ให�มีประสิทธุิภาพแลัะประสิทธุิผู้ลั ตรงตามความต�องการ เพื�อ เป็นทรัพยากรที�มีศักยภาพขององค์กรต่อไป 

วิัตถุประสงค์ของการวิิจัย
 1. เพื�อศึกษาคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง
 2. เพื�อศกึษาองคป์ระกอบัเช่งิสำรวจคณุลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวชิ่าการบัญัช่ตีามความต�องการของสถุานประกอบัการ 
ในจังหวัด้ระยอง

แนวิคิด ทฤษฎีี แลัะงานวิิจัยที�เกี�ยวิข้อง
 นิยามตามพระราชิบัญญัติวิิชิาชิีพบัญชิี
 พระราช่บััญญัติวิช่าชี่พบััญชี่ พ.ศ.2547 ได้�นิยามคำว่า ผู้้�ทำบััญชี่ หมายความว่า ผู้้�รับัผิู้ด้ช่อบัในการทำบััญชี่ 
ของผู้้�มีหน�าที�จดั้ทำบัญัชี่ ไมว่า่จะได้�กระทำในฐานะเป็นลัก้จ�างของผู้้�มีหน�าที�จดั้ทำบััญชี่หรือไม่กต็าม แลัะคำว่า ผู้้�มีหน�าที�จดั้ทำบััญชี่  
หมายความวา่ ผู้้�มหีน�าที�จดั้ให�มกีารทำบัญัช่ตีามพระราช่บัญัญตันิี� ตามพระราช่บัญัญตัวิชิ่าช่พีบัญัช่ ีพ.ศ. 2547 หมวด้ 6 มาตรา 44  
“ห�ามมใิห�ผู้้�ใด้ประกอบัวชิ่าช่พีเปน็ผู้้�ทำบัญัช่ ีเว�นแตเ่ปน็สมาช่กิสภาวชิ่าช่พี หรอืขึ�นทะเบัยีนไว�กบััสภาวชิ่าช่พีบัญัช่”ี แลัะ มาตรา 45  
ผู้้�ทำบััญชี่ที�จะขึ�นทะเบีัยนกับัสภาวิช่าชี่พต�องมีคุณสมบััติแลัะไม่มีลัักษณะต�องห�าม (Komutputipong & Vichitsarawong, 
2024) ด้ังนี�
 1. มีภ้มิลัำเนาหรือถุิ�นที�อย้่ในราช่อาณาจักร
 2. มีความร้�ภาษาไทยเพียงพอที�จะทำหน�าที�เป็นผู้้�ทำบััญช่ีได้� หรือทำบััญช่ีเป็นภาษาไทยได้�
 3. ไม่เคยต�องโทษโด้ยคำพิพากษาถุึงที�สุด้ให�จำคุก เนื�องจากกระทำความผู้ิด้ตามฐานความผู้ิด้หรือกฎหมายที�กำหนด้
ในมาตรา 39(3) เว�นแต่ต�องคำพิพากษาหรือพ�นโทษมาแลั�วไม่น�อยกว่าสามปี
 4. มีคุณวุฒิการศึกษาตามที�กำหนด้ในข�อบัังคับัสภาวิช่าช่ีพบััญช่ี
 5. ไม่มีลัักษณะต�องห�ามอื�น ตามที�กำหนด้ในข�อบัังคับัสภาวิช่าช่ีพบััญช่ี

 นอกจากนี� ข�อบัังคับัสภาวิช่าช่ีพบััญช่ี (ฉบัับัที� 6) ได้�กำหนด้คุณสมบััติของผู้้�ทำบััญช่ีเพิ�มเติม ด้ังนี�
 1. เป็นสมาช่ิกสภาวิช่าช่ีพ หรือผู้้�ขอขึ�นทะเบัียนไว�กับัสภาวิช่าช่ีพบััญช่ี
 2. ผู้้�ที�ไม่มสีญัช่าตไิทย ต�องมคีวามร้�เกี�ยวกบััมาตรฐานการบััญช่ ีแลัะกฎหมายภาษอีากรของไทย (Lungnak et al., 2020)

 แนวิคิดคุณลัักษณะของนักบัญชิียุคให์ม�
 สภาวิช่าช่ีพบััญช่ีในพระบัรมราช่้ปถุัมภ์เป็นสมาช่ิกของสหพันธุ์นักบััญช่ีสากลั International Federation of  
Accountancy: IFAC. ด้งันั�น ผู้้�ประกอบัวชิ่าช่พีบัญัช่จีะต�องปฏิบิัตัติามมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศสำหรบััผู้้�ประกอบัการ 
วชิ่าช่พีบััญช่ ีInternational Education Standard: IES. ที�ออกโด้ย IFAC. ทั�ง 8 ฉบับัั (Rathore, 2008) ซ์ึ�งได้�กำหนด้คณุสมบัตัิ
ของนักบััญช่ีมืออาช่ีพ ไว�ด้ังนี�
 1. นกับัญัช่มีอือาช่พีจะต�องสำเรจ็การศกึษาขั�นต�ำทางด้�านบัญัช่ใีนระด้บััปรญิญาตร ีหรอืเทยีบัเทา่จากสถุาบันัการศกึษา 
ที�เปิด้การเรยีนการสอนหลักัสต้รวิช่าการบัญัชี่ ซ์ึ�งได้�กำหนด้วิธุกีารคัด้เลืัอกเข�าศึกษาด้�านการบัญัชี่อย่างเป็นระบับั แลัะมีการจัด้การ 
เกี�ยวกับัหลัักส้ตรการบััญช่ี
 2. นกับัญัช่มีอือาช่พีต�องมทีกัษะทางวชิ่าช่พี (Professional Skills) ได้�แก ่ทกัษะด้�านสตปิญัญา ทกัษะด้�านเทคนคิทั�วไป  
เทคนิคเฉพาะเกี�ยวกับัวิช่าช่ีพ ทักษะส่วนบัุคคลั ทักษะในการสื�อสารแลัะการทำงานร่วมกับัผู้้�อื�น แลัะทักษะด้�านการจัด้การ 
ทางธุุรกิจแลัะองค์กร

 

 3. นักบััญชี่มืออาชี่พต�องมีคุณค่า แลัะมีทัศนคติที�ด้ีต่อวิช่าชี่พ อันอย้่บันพื�นฐานของจริยธุรรม (Professional  
Value, Ethic and Attitudes) ได้�แก่ ความรับัผู้ิด้ช่อบัต่อสังคม ความซ์ื�อสัตย์ต่อวิช่าช่ีพ ความสามารถุในการรักษาความลัับั  
แลัะความเป็นอิสระ
 4. นกับัญัชี่มอือาชี่พจะต�องมีการสะสมประสบัการณ์เช่งิปฏิบิัติั (Experience) เป็นระยะเวลัานาน แลัะเข�มข�นเพียงพอ 
ที�จะแสด้งให�เห็นว่าเป็นนักบััญช่ีที�มีความร้�แลัะมีทักษะทางวิช่าช่ีพ รวมทั�งมีความร้�แลัะทัศนคติที�ด้ีต่อวิช่าช่ีพอันอย้่บัน 
ฐานของความมีจริยธุรรม โด้ยมีหน่วยงานที�รับัผู้ิด้ช่อบัควบัคุมด้้แลัอย่างใกลั�ช่ิด้ แลัะมีกระบัวนการตรวจสอบัอย่างมีมาตรฐาน
แลัะสม�ำเสมอ
 5. นักบััญช่ีมืออาช่ีพจะต�องสอบัผู้่านการประเมินความสามารถุทางวิช่าช่ีพ (Professional Capabilities) ซ์ึ�งจะเป็น 
การประเมินความร้�แลัะทักษะทางด้�านวิช่าช่ีพ ตลัอด้จนการมีคุณค่าทัศนคติทางวิช่าช่ีพแลัะจริยธุรรม
 6. นักบััญช่ีมืออาช่ีพจะต�องมีการเรียนร้�อย่างไม่จบัสิ�น (Lifelong Learning) โด้ยถุือเป็นภาระหน�าที�ที�จะต�องพัฒนา 
แลัะรักษาความสามารถุด้�านวิช่าช่ีพ โด้ยมีกฎเกณฑิ์แลัะข�อบัังคับัให�นักบััญช่ีได้�มีโอกาสได้�พัฒนาความร้� ความสามารถุ  
ทางด้�านวิช่าช่ีพอย่างต่อเนื�อง แลัะเป็นร้ปธุรรม

 แนวิคิดคุณลัักษณะของนักบัญชิีที�พึงมีในการประกอบวิิชิาชิีพ
 ในปัจจุบัันนี�เป็นยุคด้ิจิทัลั นักบััญชี่ต�องใช่�เทคโนโลัยีกับัการทำงานควบัค้่กันให�เกิด้ประสิทธุิภาพในการทำงาน  
ด้ังนั�นผู้้�ประกอบัการมีความต�องการนักบััญชี่ที�มีความร้� ความสามารถุ แลัะสมรรถุนะที�พึงประสงค์ ในการพัฒนานักบััญชี่ 
ยุคด้ิจิทัลั ประกอบัไปด้�วย 8 ข�อ ด้ังนี� Soeykrathoke (2023)
 1. มุมมองหรือเปิด้โลักทัศน์ใหม่ โด้ยพยายามเปิด้ใจยอมรับัเรียนร้�สิ�งใหม่ ๆ  ซ์ึ�งการเปิด้ใจยอมรับัสิ�งใหม่ หรือมีมุมมอง
ความคิด้ใหม่
 2. ทักษะในศตวรรษที� 21 นักบััญช่ีต�อง Upskill หรือ Reskill ปรับัปรุง พัฒนาตนเองให�เป็นคนที�มีความรอบัร้� 
แลัะทันสมัย เพื�อจะได้�นำวิทยาการแลัะประสบัการณ์ที�แปลักใหม่มาใช่�ในการทำงานให�มีประสิทธุิภาพ
 3. ความสามารถุด้�านการคิด้หรือทักษะการคิด้ ได้�แก่ การคิด้อย่างสร�างสรรค์ แลัะการคิด้อย่างมีวิจารณญาณ เป็นต�น
 4. ทักษะการใช่�เทคโนโลัยีด้ิจิทัลัแลัะนวัตกรรมใหม่ ซ์ึ�งนำมาใช่�ส่งเสริมในการทำงานให�มีประสิทธุิภาพ
 5. สินทรัพย์ด้ิจิทัลัแลัะระบับั Block Chain ได้�แก่ Bitcoin แลัะ Ripple เป็นต�น
 6. ความร้�ทางด้�านวิช่าช่ีพที�สามารถุนำมาใช่�พัฒนางานทางด้�านบััญช่ี เช่่น Data Analytic, Data Mining, Modeling  
แลัะ Visualization เป็นต�น ซ์ึ�งความร้�เหล่ัานี�สามารถุนำมาใช่�ในการประกอบัวชิ่าช่พีนกับัญัช่ไีด้� เช่่น การวเิคราะห์แลัะสงัเคราะห์ข�อมล้ั  
การสร�างแบับัจำลัอง แลัะการนำข�อม้ลัด้ิบัมาแปลังเป็นร้ปภาพ เป็นต�น
 7. การเพิ�มพ้นความร้�ในศาสตร์เฉพาะทางด้�านบััญช่ีเพื�อนำความร้�แลัะสิ�งใหม่ ๆ มาใช่�ในการพัฒนาการทำงาน 
ให�มีประสิทธุิภาพมากยิ�งขึ�น
 8. ความร้�อย่างต่อเนื�อง สามารถุทำได้�โด้ยเข�ารับัการอบัรม สัมมนาทางด้�านวิช่าการต่าง ๆ เช่่น การเข�าอบัรม 
ในหลัักส้ตรระยะสั�น แลัะการศึกษาด้�วยตนเองทางเว็บัไซ์ต์ เพื�อจะได้�นำความร้�แลัะประสบัการณ์ที�หลัากหลัายมาประยุกต์ใช่� 
ทั�งในช่ีวิตประจำวันแลัะการทำงานให�สำเร็จ

 ทฤษฏีีควิามต้องการ
 ทฤษฏิีความต�องการของเมอร์เรย์ (Murray, 1938) ในเวลัาเด้ียวกันความต�องการของแต่ลัะบัุคคลัก็มีความต�องการ 
ได้�หลัากหลัาย ความต�องการของบัุคคลัที�มีความสำคัญเกี�ยวกับัการทำงาน ได้�แก่ 1.ความต�องการสำคัญ 2.ความต�องการ 
มีความสัมพันธุ์อันด้ีกับับัุคคลัอื�น 3.ความต�องการอิสระ แลัะ 4.ต�องการมีอำนาจ
 ทฤษฏิีความต�องการตามลัำด้ับัขั�นของมาสโลัว์ (Maslow, 1954) กลั่าวถุึงความต�องการของมนุษย์ที�เป็นสิ�งไม่สิ�นสุด้  
ความต�องการนี�แบัง่ออกเปน็ 5 ขั�นตอน ได้�แก ่1.ความต�องการทางกายภาพ ความต�องการสิ�งพื�นฐาน 2.ความต�องการความปลัอด้ภยั  
คุ�มครองด้�านรา่งกายแลัะความปลัอด้ภยัจากสิ�งแวด้ลั�อม 3.ความต�องการความรกัแลัะการมสีว่นรว่มเปน็เจ�าของ 4.ความต�องการ
ได้�รับัการยกย่องนับัถุือ การได้�รับัการให�เกียรติจากผู้้�อื�น แลัะ 5.ความต�องการความสำเร็จในช่ีวิต นับัเป็นความต�องการส้งสุด้ 
ในช่ีวิตของแต่ลัะบัุคคลั



33วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 จากที�มาแลัะความสำคัญของปัญหาที�กล่ัาวมาข�างต�น เห็นได้�ว่า ในภาคอุตสาหกรรมมีการแข่งขันกันส้งมาก  
แลัะตำแหน่งงานบััญช่ีเป็นที�ต�องการของตลัาด้แรงงาน ส่งผู้ลัให�แต่ลัะองค์กรต่าง ๆ ต�องการแรงงานกำลัังคนที�มีความร้�  
ความสามารถุ เพื�อพัฒนาองค์กรให�มีประสิทธุิภาพ ผู้้�วิจัยเลั็งเห็นถุึงนักศึกษาจบัใหม่ในระด้ับัอุด้มศึกษาที�ต�องพร�อมเข�าส้่ 
การทำงานโด้ยมคีณุภาพแลัะประสิทธิุภาพเป็นบัณัฑิติที�มคีวามร้�ความสามารถุเป็นที�ยอมรบััของความต�องการในภาคตลัาด้แรงงาน  
ด้งันั�น ผู้้�วจิยัต�องการศึกษาคณุลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบัญัชี่ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวดั้ระยอง  
เพื�อเปน็ข�อมล้ัแลัะแนวทางสำหรบััสถุานศกึษา ในการพฒันาบัณัฑิติสาขาการบัญัช่ใีห�มคีวามร้� ความสามารถุ มทีกัษะในการทำงาน 
ให�มีประสิทธุิภาพแลัะประสิทธุิผู้ลั ตรงตามความต�องการ เพื�อ เป็นทรัพยากรที�มีศักยภาพขององค์กรต่อไป 

วิัตถุประสงค์ของการวิิจัย
 1. เพื�อศึกษาคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง
 2. เพื�อศกึษาองคป์ระกอบัเช่งิสำรวจคณุลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวชิ่าการบัญัช่ตีามความต�องการของสถุานประกอบัการ 
ในจังหวัด้ระยอง

แนวิคิด ทฤษฎีี แลัะงานวิิจัยที�เกี�ยวิข้อง
 นิยามตามพระราชิบัญญัติวิิชิาชิีพบัญชิี
 พระราช่บััญญัติวิช่าชี่พบััญชี่ พ.ศ.2547 ได้�นิยามคำว่า ผู้้�ทำบััญชี่ หมายความว่า ผู้้�รับัผิู้ด้ช่อบัในการทำบััญชี่ 
ของผู้้�มีหน�าที�จดั้ทำบััญชี่ ไมว่า่จะได้�กระทำในฐานะเป็นลัก้จ�างของผู้้�มีหน�าที�จดั้ทำบัญัชี่หรือไม่กต็าม แลัะคำว่า ผู้้�มีหน�าที�จดั้ทำบัญัชี่  
หมายความวา่ ผู้้�มหีน�าที�จดั้ให�มกีารทำบัญัช่ตีามพระราช่บัญัญตันิี� ตามพระราช่บัญัญตัวิชิ่าช่พีบัญัช่ ีพ.ศ. 2547 หมวด้ 6 มาตรา 44  
“ห�ามมใิห�ผู้้�ใด้ประกอบัวชิ่าช่พีเปน็ผู้้�ทำบัญัช่ ีเว�นแตเ่ปน็สมาช่กิสภาวชิ่าช่พี หรอืขึ�นทะเบัยีนไว�กบััสภาวชิ่าช่พีบัญัช่”ี แลัะ มาตรา 45  
ผู้้�ทำบััญชี่ที�จะขึ�นทะเบีัยนกับัสภาวิช่าชี่พต�องมีคุณสมบััติแลัะไม่มีลัักษณะต�องห�าม (Komutputipong & Vichitsarawong, 
2024) ด้ังนี�
 1. มีภ้มิลัำเนาหรือถุิ�นที�อย้่ในราช่อาณาจักร
 2. มีความร้�ภาษาไทยเพียงพอที�จะทำหน�าที�เป็นผู้้�ทำบััญช่ีได้� หรือทำบััญช่ีเป็นภาษาไทยได้�
 3. ไม่เคยต�องโทษโด้ยคำพิพากษาถุึงที�สุด้ให�จำคุก เนื�องจากกระทำความผู้ิด้ตามฐานความผู้ิด้หรือกฎหมายที�กำหนด้
ในมาตรา 39(3) เว�นแต่ต�องคำพิพากษาหรือพ�นโทษมาแลั�วไม่น�อยกว่าสามปี
 4. มีคุณวุฒิการศึกษาตามที�กำหนด้ในข�อบัังคับัสภาวิช่าช่ีพบััญช่ี
 5. ไม่มีลัักษณะต�องห�ามอื�น ตามที�กำหนด้ในข�อบัังคับัสภาวิช่าช่ีพบััญช่ี

 นอกจากนี� ข�อบัังคับัสภาวิช่าช่ีพบััญช่ี (ฉบัับัที� 6) ได้�กำหนด้คุณสมบััติของผู้้�ทำบััญช่ีเพิ�มเติม ด้ังนี�
 1. เป็นสมาช่ิกสภาวิช่าช่ีพ หรือผู้้�ขอขึ�นทะเบัียนไว�กับัสภาวิช่าช่ีพบััญช่ี
 2. ผู้้�ที�ไม่มสีญัช่าตไิทย ต�องมคีวามร้�เกี�ยวกบััมาตรฐานการบััญช่ ีแลัะกฎหมายภาษอีากรของไทย (Lungnak et al., 2020)

 แนวิคิดคุณลัักษณะของนักบัญชิียุคให์ม�
 สภาวิช่าช่ีพบััญช่ีในพระบัรมราช่้ปถุัมภ์เป็นสมาช่ิกของสหพันธุ์นักบััญช่ีสากลั International Federation of  
Accountancy: IFAC. ด้งันั�น ผู้้�ประกอบัวชิ่าช่พีบัญัช่จีะต�องปฏิบิัตัติามมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศสำหรบััผู้้�ประกอบัการ 
วชิ่าช่พีบััญช่ ีInternational Education Standard: IES. ที�ออกโด้ย IFAC. ทั�ง 8 ฉบับัั (Rathore, 2008) ซ์ึ�งได้�กำหนด้คณุสมบัตัิ
ของนักบััญช่ีมืออาช่ีพ ไว�ด้ังนี�
 1. นกับัญัช่มีอือาช่พีจะต�องสำเรจ็การศกึษาขั�นต�ำทางด้�านบัญัช่ใีนระด้บััปรญิญาตร ีหรอืเทยีบัเทา่จากสถุาบันัการศกึษา 
ที�เปิด้การเรยีนการสอนหลักัสต้รวิช่าการบัญัชี่ ซ์ึ�งได้�กำหนด้วิธุกีารคัด้เลืัอกเข�าศึกษาด้�านการบัญัชี่อย่างเป็นระบับั แลัะมีการจัด้การ 
เกี�ยวกับัหลัักส้ตรการบััญช่ี
 2. นกับััญช่มีอือาช่พีต�องมทีกัษะทางวชิ่าช่พี (Professional Skills) ได้�แก ่ทกัษะด้�านสตปิญัญา ทกัษะด้�านเทคนคิทั�วไป  
เทคนิคเฉพาะเกี�ยวกับัวิช่าช่ีพ ทักษะส่วนบัุคคลั ทักษะในการสื�อสารแลัะการทำงานร่วมกับัผู้้�อื�น แลัะทักษะด้�านการจัด้การ 
ทางธุุรกิจแลัะองค์กร

 

 3. นักบััญชี่มืออาชี่พต�องมีคุณค่า แลัะมีทัศนคติที�ด้ีต่อวิช่าชี่พ อันอย้่บันพื�นฐานของจริยธุรรม (Professional  
Value, Ethic and Attitudes) ได้�แก่ ความรับัผู้ิด้ช่อบัต่อสังคม ความซ์ื�อสัตย์ต่อวิช่าช่ีพ ความสามารถุในการรักษาความลัับั  
แลัะความเป็นอิสระ
 4. นกับัญัชี่มอือาชี่พจะต�องมีการสะสมประสบัการณ์เช่งิปฏิบิัติั (Experience) เป็นระยะเวลัานาน แลัะเข�มข�นเพียงพอ 
ที�จะแสด้งให�เห็นว่าเป็นนักบััญช่ีที�มีความร้�แลัะมีทักษะทางวิช่าช่ีพ รวมทั�งมีความร้�แลัะทัศนคติที�ด้ีต่อวิช่าช่ีพอันอย้่บัน 
ฐานของความมีจริยธุรรม โด้ยมีหน่วยงานที�รับัผู้ิด้ช่อบัควบัคุมด้้แลัอย่างใกลั�ช่ิด้ แลัะมีกระบัวนการตรวจสอบัอย่างมีมาตรฐาน
แลัะสม�ำเสมอ
 5. นักบััญช่ีมืออาช่ีพจะต�องสอบัผู้่านการประเมินความสามารถุทางวิช่าช่ีพ (Professional Capabilities) ซ์ึ�งจะเป็น 
การประเมินความร้�แลัะทักษะทางด้�านวิช่าช่ีพ ตลัอด้จนการมีคุณค่าทัศนคติทางวิช่าช่ีพแลัะจริยธุรรม
 6. นักบััญช่ีมืออาช่ีพจะต�องมีการเรียนร้�อย่างไม่จบัสิ�น (Lifelong Learning) โด้ยถุือเป็นภาระหน�าที�ที�จะต�องพัฒนา 
แลัะรักษาความสามารถุด้�านวิช่าช่ีพ โด้ยมีกฎเกณฑิ์แลัะข�อบัังคับัให�นักบััญช่ีได้�มีโอกาสได้�พัฒนาความร้� ความสามารถุ  
ทางด้�านวิช่าช่ีพอย่างต่อเนื�อง แลัะเป็นร้ปธุรรม

 แนวิคิดคุณลัักษณะของนักบัญชิีที�พึงมีในการประกอบวิิชิาชิีพ
 ในปัจจุบัันนี�เป็นยุคด้ิจิทัลั นักบััญชี่ต�องใช่�เทคโนโลัยีกับัการทำงานควบัค้่กันให�เกิด้ประสิทธุิภาพในการทำงาน  
ด้ังนั�นผู้้�ประกอบัการมีความต�องการนักบััญชี่ที�มีความร้� ความสามารถุ แลัะสมรรถุนะที�พึงประสงค์ ในการพัฒนานักบััญชี่ 
ยุคด้ิจิทัลั ประกอบัไปด้�วย 8 ข�อ ด้ังนี� Soeykrathoke (2023)
 1. มุมมองหรือเปิด้โลักทัศน์ใหม่ โด้ยพยายามเปิด้ใจยอมรับัเรียนร้�สิ�งใหม่ ๆ  ซ์ึ�งการเปิด้ใจยอมรับัสิ�งใหม่ หรือมีมุมมอง
ความคิด้ใหม่
 2. ทักษะในศตวรรษที� 21 นักบััญช่ีต�อง Upskill หรือ Reskill ปรับัปรุง พัฒนาตนเองให�เป็นคนที�มีความรอบัร้� 
แลัะทันสมัย เพื�อจะได้�นำวิทยาการแลัะประสบัการณ์ที�แปลักใหม่มาใช่�ในการทำงานให�มีประสิทธุิภาพ
 3. ความสามารถุด้�านการคิด้หรือทักษะการคิด้ ได้�แก่ การคิด้อย่างสร�างสรรค์ แลัะการคิด้อย่างมีวิจารณญาณ เป็นต�น
 4. ทักษะการใช่�เทคโนโลัยีด้ิจิทัลัแลัะนวัตกรรมใหม่ ซ์ึ�งนำมาใช่�ส่งเสริมในการทำงานให�มีประสิทธุิภาพ
 5. สินทรัพย์ด้ิจิทัลัแลัะระบับั Block Chain ได้�แก่ Bitcoin แลัะ Ripple เป็นต�น
 6. ความร้�ทางด้�านวิช่าช่ีพที�สามารถุนำมาใช่�พัฒนางานทางด้�านบััญช่ี เช่่น Data Analytic, Data Mining, Modeling  
แลัะ Visualization เป็นต�น ซ์ึ�งความร้�เหล่ัานี�สามารถุนำมาใช่�ในการประกอบัวชิ่าช่พีนกับัญัช่ไีด้� เช่่น การวเิคราะห์แลัะสงัเคราะห์ข�อมล้ั  
การสร�างแบับัจำลัอง แลัะการนำข�อม้ลัด้ิบัมาแปลังเป็นร้ปภาพ เป็นต�น
 7. การเพิ�มพ้นความร้�ในศาสตร์เฉพาะทางด้�านบััญช่ีเพื�อนำความร้�แลัะสิ�งใหม่ ๆ มาใช่�ในการพัฒนาการทำงาน 
ให�มีประสิทธุิภาพมากยิ�งขึ�น
 8. ความร้�อย่างต่อเนื�อง สามารถุทำได้�โด้ยเข�ารับัการอบัรม สัมมนาทางด้�านวิช่าการต่าง ๆ เช่่น การเข�าอบัรม 
ในหลัักส้ตรระยะสั�น แลัะการศึกษาด้�วยตนเองทางเว็บัไซ์ต์ เพื�อจะได้�นำความร้�แลัะประสบัการณ์ที�หลัากหลัายมาประยุกต์ใช่� 
ทั�งในช่ีวิตประจำวันแลัะการทำงานให�สำเร็จ

 ทฤษฏีีควิามต้องการ
 ทฤษฏิีความต�องการของเมอร์เรย์ (Murray, 1938) ในเวลัาเด้ียวกันความต�องการของแต่ลัะบัุคคลัก็มีความต�องการ 
ได้�หลัากหลัาย ความต�องการของบัุคคลัที�มีความสำคัญเกี�ยวกับัการทำงาน ได้�แก่ 1.ความต�องการสำคัญ 2.ความต�องการ 
มีความสัมพันธุ์อันด้ีกับับัุคคลัอื�น 3.ความต�องการอิสระ แลัะ 4.ต�องการมีอำนาจ
 ทฤษฏิีความต�องการตามลัำด้ับัขั�นของมาสโลัว์ (Maslow, 1954) กลั่าวถุึงความต�องการของมนุษย์ที�เป็นสิ�งไม่สิ�นสุด้  
ความต�องการนี�แบัง่ออกเปน็ 5 ขั�นตอน ได้�แก ่1.ความต�องการทางกายภาพ ความต�องการสิ�งพื�นฐาน 2.ความต�องการความปลัอด้ภยั  
คุ�มครองด้�านรา่งกายแลัะความปลัอด้ภยัจากสิ�งแวด้ลั�อม 3.ความต�องการความรกัแลัะการมสีว่นรว่มเปน็เจ�าของ 4.ความต�องการ
ได้�รับัการยกย่องนับัถุือ การได้�รับัการให�เกียรติจากผู้้�อื�น แลัะ 5.ความต�องการความสำเร็จในช่ีวิต นับัเป็นความต�องการส้งสุด้ 
ในช่ีวิตของแต่ลัะบัุคคลั
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 ทฤษฏีิความต�องการของแมคคลีัแลันด์้ (McClelland, 1965) ความต�องการ แบ่ังได้� 3 ประเภท ได้�แก ่1.ความต�องการ 
ความสำเร็จ มีผู้ลังานแลัะบัรรลุัเป้าหมายที�พึงปรารถุนา 2.ความต�องการมิตรสัมพันธ์ุ ต�องการมีสัมพันธุภาพที�ด้ีกับัผู้้�อื�น  
แลัะ 3.ความต�องการอำนาจ เพื�อต�องการมีอิทธุิพลัแลัะอย้่เหนือผู้้�อื�น
 ทฤษฏีิความต�องการของแอลัเด้อร์เฟอร์ (Alderfer, 1972) เรยีกว่า ทฤษฎีออีาร์จ ีExistence – Relatedness – Growth  
Theory : ERG. เป็นการศึกษาเกี�ยวกับัแรงจ้งใจหรือสาเหตุแห่งพฤติกรรมที�ส่งผู้ลัต่อการพัฒนาของบัุคลัากรในฐานะบัุคคลั 
หรือบัุคคลัในองค์กร จำแนกความต�องการออกเป็น 3 ประเภท ได้�แก่ 1.ความต�องการมีช่ีวิต เป็นความต�องการร่างกาย 
แลัะความต�องการความปลัอด้ภัย Existence Needs = E 2.ความต�องการมีสัมพันธุภาพกับับัุคคลัอื�นรอบัข�าง Relatedness 
Needs = R 3.ความต�องการเจริญก�าวหน�าเป็นความต�องการสง้สุด้ รวมถึุงการได้�รบััการยกย่องแลัะความสำเรจ็ในชี่วติ Growth 
Needs = G
 มาตรฐานผู้ลัสัมฤทธุิ�การเรยีนร้� Learning Outcomes ตามกรอบัมาตรฐานคุณวุฒริะดั้บัอุด้มศึกษาแห่งช่าติ พ.ศ. 2552 
ผู้ลัลััพธุ์การเรียนร้� 5 ด้�าน ด้ังนี� 1.ด้�านคุณธุรรม จริยธุรรม 2.ด้�านความร้� 3.ด้�านทักษะทางปัญญา 4.ด้�านทักษะความสัมพันธุ์
ระหว่างบุัคคลัแลัะความรับัผู้ดิ้ช่อบั แลัะ 5.ด้�านทักษะการวิเคราะห์ตวัเลัข การสื�อสาร แลัะการใช่�เทคโนโลัยีสารสนเทศ เป็นต�น 
(Lekkla & Chansom, 2024)  ในขณะเด้ียวกัน ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุด้มศึกษา เรื�องรายลัะเอียด้ผู้ลัลััพธุ์ 
การเรียนร้�ตามมาตรฐานคุณวุฒิระด้ับัอุด้มศึกษา พ.ศ. 2565 กำหนด้ผู้ลัลััพธ์ุการเรียนร้� เป็น 4 ด้�าน ได้�แก่ 1.ด้�านความร้�  
2.ด้�านทักษะ 3.ด้�านจริยธุรรม แลัะ 4.ด้�านลัักษณะบัุคคลั (Samretphol et al., 2024)

 ทฤษฏีีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)
 เป็นทฤษฏีิที�ใช่�อย่างแพร่หลัายซ์ึ�งใช่�ในงานวิจัยที�เกี�ยวข�องกับัด้�านพฤติกรรม ใช่�ทำนายพฤติกรรม โด้ยตามทฤษฏีิ  
ความตั�งใจจะแสด้งพฤติกรรมใด้พฤติกรรมหนึ�งเป็นแนวคิด้ที�ใกลั�เคียงกับัการแสด้งพฤติกรรมจริงมากที�สุด้ ทำให�ทฤษฏีินี� 
เปน็ประโยช่นต์อ่การทำนายแลัะอธุบิัายความตั�งใจกบััแสด้งพฤตกิรรมจรงิ ช่ว่ยให�เข�าใจตวักำหนด้จติใจของมนษุยแ์ลัะการแสด้ง
พฤติกรรมของมนุษย์ (Vanichkitpisan & Temiyasathit, 2017; Judge et al., 2019) การที�บัุคคลัจะกระทำพฤติกรรมใด้ ๆ 
ก็ต่อเมื�อมีการวางแผู้นจะกระทำพฤติกรรมเหล่ัานั�น ซ์ึ�งการกระทำนี�ย่อมเกิด้จากความตั�งใจ ความตั�งใจจึงเป็นการรับัร้�โอกาส 
วา่จะทำหรอืไมท่ำพฤตกิรรมนี�ในอนาคต เปน็ตวัช่ี�วดั้ความพร�อมที�จะกระทำพฤตกิรรมใด้พฤตกิรรมหนึ�งของบัคุคลัใด้บุัคคลัหนึ�ง  
ก่อนการกระทำพฤติกรรมจริง ความตั�งใจจึงเป็นตวักำหนด้การแสด้งพฤติกรรม ซ์ึ�งความตั�งใจนี�สามารถุทำนายโด้ยผู่้านปัจจยั 3 ปัจจยั  
ได้�แก่ 1.ทัศนคติที�มีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 2.การคลั�อยตามกลัุ่มอ�างอิง (Subjective Norm)  
3.การรับัร้�ถุึงการควบัคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) (Ajzen, 1991)

 นักบัญชิี ยุค 4.0
 นักบัญัช่ทีี�สามารถุในยคุ 4.0 ต�องตระหนกัถุงึบัทบัาทหน�าที�ของตนตามวิช่าช่พีภายใต�กรอบัจรรยาบัรรณวิช่าช่พีบัญัช่ี  
ตลัอด้จนนักบััญช่ีต�องให�ความสำคัญต่อการพัฒนาตนเองให�เป็นนักบััญช่ีมือาช่ีพที�สามารถุจัด้ทำแลัะนำเสนอข�อม้ลั  
รายงานทางการเงินที�มีประโยช่น์ต่อผู้้�ใช่�งบัการเงินตามวัตถุุประสงค์ของผู้้�ใช่�งบัการเงิน
 นักบััญช่ีในยุคด้ิจิทัลั 4.0 คือ นักบััญช่ีที�มีความร้� ความสามารถุในการประกอบัวิช่าช่ีพบััญช่ี มีวิสัยทัศน์ที�ด้ี มองไกลั
ไปข�างหน�า กระด้ือรือร�น ขวนขวายหาประสบัการณ์ พัฒนาความร้�ใหม่ ๆ สามารถุปรับัตัวรับักับัสิ�งใหม่ที�กำลัังจะเกิด้ขึ�นได้�
อย่างรวด้เร็ว ศักยภาพของนักบััญช่ีในยุคด้ิจิทัลั 4.0 ประกอบัด้�วย 3 ด้�าน 1.ด้�านประสิทธุิภาพในการปฎิบััติงาน (Operational  
Efficiency) 2.ด้�านการบัรรลุัเปา้หมายองค์กร (Achieving Organizational Goals) แลัะ 3.ด้�านคณุภาพของงาน (Quality of Work) 
(Krongmee et al., 2021)
 ในยุค 4.0 นี� การแข่งขันทางธุุรกิจที�เปลัี�ยนแปลังอย่างรวด้เร็ว เทคโนโลัยีที�ไม่หยุด้นิ�ง การรับัร้�ข่าวสาร หรือข�อม้ลั 
ที�มีมากมายด้�วยความหลัายหลัายช่่องทาง จึงทำเป็นที�องค์กรธุุรกิจต�องทำเทคโนโลัยีมาช่่วยในการทำงาน ด้ังนั�นนักบััญช่ี 
ขององคก์รในยคุ 4.0 ควรต�องมดี้งันี� 1.เข�าใจการเปลัี�ยนแปลังของเทคโนโลัย ี2.ปรบััทศันคตทิี�มตีอ่เทคโนโลัย ี3.เรยีนร้�แลัะเพิ�มพน้ 
ทักษะใช่�เทคโนโลัยี แลัะ 4.พัฒนาทักษะการสร�างเครืองข่ายหรือการประสานกับัหน่วยงานอื�นเพื�อให�รอบัร้�ด้�านข�อม้ลั 
ย่อมสามารถุจัด้ทำแลัะนำเสนอข�อม้ลั หรือใช่�ข�อแนะนำที�ผู้้�บัริหารต�องการได้�อย่างแม่นขำ ทำให�การแปลังข�อม้ลัไปส้่กลัยุทธุ์
องค์กรที�มีประสิทธุิภาพ (Sriviroj & Aiamchuen, 2019)

สมมติฐานของการวิิจัย
 H1: ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั ส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต
 H2: ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม ส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต
 H3: ด้�านความร้� ส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต
 H4: ด้�านทักษะทางปัญญา ส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต

กรอบแนวิคิดการวิิจัย

คุณลัักษณะของบัณฑิิต

1. ด้านทักษะการวิิเคราะห์์
แลัะควิามสัมพันธ์์ระห์วิ�าง

บุคคลั

4. ด้านทักษะทางปัญญา 3. ด้านควิามร้้

2. ด้านคุณธ์รรมแลัะ
จริยธ์รรมH1 H2

H3H4

ภาพที� 1 กรอบแนวิคิดการวิิจัย

วิิธ์ีดำเนินการวิิจัย
 1. ประช่ากรที�ใช่�ในการวิจัยคือ สถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง จำนวน 2,542 โรงงาน สำหรับักลัุ่มตัวอย่าง  
ผู้้�วิจัยกำหนด้ขนาด้ตามแนวทางของ Comrey and Lee (2013) ซ์ึ�งระบัุว่าขนาด้กลัุ่มตัวอย่างที�เหมาะสมสำหรับัการวิเคราะห์
องคป์ระกอบัในระด้บััด้มีากคอื 500 ตวัอยา่ง แลัะใช่�วธิุกีารสุม่แบับัเจาะจง (Purposive Sampling) ตามแนวทางของ Silpcharu  
(2024) โด้ยเลัือกกลัุ่มตัวอย่างจาก 4 กลัุ่มอุตสาหกรรม ได้�แก่ กลัุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีแลัะเคมีภัณฑิ์ กลัุ่มอุตสาหกรรม
อิเลั็กทรอนิกส์ กลัุ่มอุตสาหกรรมยางแลัะยางสังเคราะห์ แลัะกลัุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
 ทั�งนี� ตัวแทนกลัุ่มตัวอย่างที�ตอบัแบับัสอบัถุามคือ หัวหน�าของบััณฑิิตนักบััญช่ีที�ทำงานในสถุานประกอบัการ  
โด้ยกำหนด้ให�แต่ลัะโรงงานตอบัแบับัสอบัถุามได้� 1 ฉบัับั ซ์ึ�งผู้้�ตอบัแบับัสอบัถุามมีบัทบัาทสำคัญในการกำกับัด้้แลัแลัะประเมิน
การทำงานของบััณฑิิตนักบััญชี่ภายในองค์กร จึงสามารถุให�ข�อม้ลัที�ถุ้กต�องแลัะเช่ื�อถุือได้�เกี�ยวกับัประสิทธุิภาพแลัะสมรรถุนะ
ของบััณฑิิตนักบััญช่ีในสถุานประกอบัการ
 2. ขอบัเขตการวิจัยด้�านตัวแปรที�ศึกษา ได้�แก่ ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั ด้�านคุณธุรรม
แลัะจริยธุรรม ด้�านความร้� แลัะ ด้�านทักษะทางปัญญา แลัะคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการ 
ของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง
 3. เครื�องมือที�ใช่�ในการวิจัย เป็นแบับัสอบัถุาม (Questionnaire) แบ่ังออกเป็น ตอนที� 1 แบับัสอบัถุามทั�วไป 
ของผู้้�ตอบัแบับัสอบัถุาม ตอนที� 2 แบับัสอบัถุามเกี�ยวกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการ 
ของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง ตอนที� 3 แบับัสอบัถุามเกี�ยวกับัความคิด้เห็น
 ผู้้�วิจัยได้�ทำการตรวจสอบัดั้ช่นีความสอด้คลั�องระหว่างข�อคำถุามกับัวัตถุุประสงค์ของการวิจัย (IOC)  
จากผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 5 ทา่น มคีา่อย้ร่ะหวา่ง 0.60-1.00 แลั�วได้�นำไปทด้ลัองใช่� Try-Out กบัักลัุม่ทด้ลัอง จำนวน 30 คน นำมาวเิคราะห ์
หาคา่ความเช่ื�อมั�นของแบับัสอบัถุาม (Reliability) ด้�วยวธิุวีเิคราะหค์า่สมัประสทิธุิ�แอลัฟา ได้�คา่ความเช่ื�อมั�น Cronbanch’s Alpha  
เท่ากับั 0.976 ค่าที�ยอมรับัได้�ต�องมากกว่า 0.80 แลัะค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) รายข�อ ได้�ค่าอย้่ระหว่าง 0.65-0.94 
ค่าที�ยอมรับัได้�ต�องมากกว่า 0.30 (Silpcharu, 2024)



35วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 ทฤษฏีิความต�องการของแมคคลีัแลันด์้ (McClelland, 1965) ความต�องการ แบ่ังได้� 3 ประเภท ได้�แก ่1.ความต�องการ 
ความสำเร็จ มีผู้ลังานแลัะบัรรลุัเป้าหมายที�พึงปรารถุนา 2.ความต�องการมิตรสัมพันธ์ุ ต�องการมีสัมพันธุภาพที�ด้ีกับัผู้้�อื�น  
แลัะ 3.ความต�องการอำนาจ เพื�อต�องการมีอิทธุิพลัแลัะอย้่เหนือผู้้�อื�น
 ทฤษฏีิความต�องการของแอลัเด้อร์เฟอร์ (Alderfer, 1972) เรยีกว่า ทฤษฎีออีาร์จ ีExistence – Relatedness – Growth  
Theory : ERG. เป็นการศึกษาเกี�ยวกับัแรงจ้งใจหรือสาเหตุแห่งพฤติกรรมที�ส่งผู้ลัต่อการพัฒนาของบัุคลัากรในฐานะบัุคคลั 
หรือบัุคคลัในองค์กร จำแนกความต�องการออกเป็น 3 ประเภท ได้�แก่ 1.ความต�องการมีช่ีวิต เป็นความต�องการร่างกาย 
แลัะความต�องการความปลัอด้ภัย Existence Needs = E 2.ความต�องการมีสัมพันธุภาพกับับัุคคลัอื�นรอบัข�าง Relatedness 
Needs = R 3.ความต�องการเจริญก�าวหน�าเป็นความต�องการสง้สุด้ รวมถึุงการได้�รบััการยกย่องแลัะความสำเรจ็ในชี่วติ Growth 
Needs = G
 มาตรฐานผู้ลัสัมฤทธุิ�การเรยีนร้� Learning Outcomes ตามกรอบัมาตรฐานคุณวุฒริะดั้บัอุด้มศึกษาแห่งช่าติ พ.ศ. 2552 
ผู้ลัลััพธุ์การเรียนร้� 5 ด้�าน ด้ังนี� 1.ด้�านคุณธุรรม จริยธุรรม 2.ด้�านความร้� 3.ด้�านทักษะทางปัญญา 4.ด้�านทักษะความสัมพันธุ์
ระหว่างบุัคคลัแลัะความรับัผู้ดิ้ช่อบั แลัะ 5.ด้�านทักษะการวิเคราะห์ตวัเลัข การสื�อสาร แลัะการใช่�เทคโนโลัยีสารสนเทศ เป็นต�น 
(Lekkla & Chansom, 2024)  ในขณะเด้ียวกัน ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุด้มศึกษา เรื�องรายลัะเอียด้ผู้ลัลััพธุ์ 
การเรียนร้�ตามมาตรฐานคุณวุฒิระด้ับัอุด้มศึกษา พ.ศ. 2565 กำหนด้ผู้ลัลััพธ์ุการเรียนร้� เป็น 4 ด้�าน ได้�แก่ 1.ด้�านความร้�  
2.ด้�านทักษะ 3.ด้�านจริยธุรรม แลัะ 4.ด้�านลัักษณะบัุคคลั (Samretphol et al., 2024)

 ทฤษฏีีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)
 เป็นทฤษฏีิที�ใช่�อย่างแพร่หลัายซ์ึ�งใช่�ในงานวิจัยที�เกี�ยวข�องกับัด้�านพฤติกรรม ใช่�ทำนายพฤติกรรม โด้ยตามทฤษฏีิ  
ความตั�งใจจะแสด้งพฤติกรรมใด้พฤติกรรมหนึ�งเป็นแนวคิด้ที�ใกลั�เคียงกับัการแสด้งพฤติกรรมจริงมากที�สุด้ ทำให�ทฤษฏีินี� 
เปน็ประโยช่นต์อ่การทำนายแลัะอธุบิัายความตั�งใจกบััแสด้งพฤตกิรรมจรงิ ช่ว่ยให�เข�าใจตวักำหนด้จติใจของมนษุยแ์ลัะการแสด้ง
พฤติกรรมของมนุษย์ (Vanichkitpisan & Temiyasathit, 2017; Judge et al., 2019) การที�บัุคคลัจะกระทำพฤติกรรมใด้ ๆ 
ก็ต่อเมื�อมีการวางแผู้นจะกระทำพฤติกรรมเหล่ัานั�น ซ์ึ�งการกระทำนี�ย่อมเกิด้จากความตั�งใจ ความตั�งใจจึงเป็นการรับัร้�โอกาส 
วา่จะทำหรอืไมท่ำพฤตกิรรมนี�ในอนาคต เปน็ตวัช่ี�วดั้ความพร�อมที�จะกระทำพฤตกิรรมใด้พฤตกิรรมหนึ�งของบัคุคลัใด้บัคุคลัหนึ�ง  
ก่อนการกระทำพฤติกรรมจริง ความตั�งใจจึงเป็นตวักำหนด้การแสด้งพฤติกรรม ซ์ึ�งความตั�งใจนี�สามารถุทำนายโด้ยผู่้านปัจจยั 3 ปัจจยั  
ได้�แก่ 1.ทัศนคติที�มีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 2.การคลั�อยตามกลัุ่มอ�างอิง (Subjective Norm)  
3.การรับัร้�ถุึงการควบัคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral Control) (Ajzen, 1991)

 นักบัญชิี ยุค 4.0
 นกับัญัช่ทีี�สามารถุในยคุ 4.0 ต�องตระหนกัถุงึบัทบัาทหน�าที�ของตนตามวิช่าช่พีภายใต�กรอบัจรรยาบัรรณวิช่าช่พีบัญัช่ี  
ตลัอด้จนนักบััญช่ีต�องให�ความสำคัญต่อการพัฒนาตนเองให�เป็นนักบััญช่ีมือาช่ีพที�สามารถุจัด้ทำแลัะนำเสนอข�อม้ลั  
รายงานทางการเงินที�มีประโยช่น์ต่อผู้้�ใช่�งบัการเงินตามวัตถุุประสงค์ของผู้้�ใช่�งบัการเงิน
 นักบััญช่ีในยุคด้ิจิทัลั 4.0 คือ นักบััญช่ีที�มีความร้� ความสามารถุในการประกอบัวิช่าช่ีพบััญช่ี มีวิสัยทัศน์ที�ด้ี มองไกลั
ไปข�างหน�า กระด้ือรือร�น ขวนขวายหาประสบัการณ์ พัฒนาความร้�ใหม่ ๆ สามารถุปรับัตัวรับักับัสิ�งใหม่ที�กำลัังจะเกิด้ขึ�นได้�
อย่างรวด้เร็ว ศักยภาพของนักบััญช่ีในยุคด้ิจิทัลั 4.0 ประกอบัด้�วย 3 ด้�าน 1.ด้�านประสิทธุิภาพในการปฎิบััติงาน (Operational  
Efficiency) 2.ด้�านการบัรรลุัเปา้หมายองค์กร (Achieving Organizational Goals) แลัะ 3.ด้�านคณุภาพของงาน (Quality of Work) 
(Krongmee et al., 2021)
 ในยุค 4.0 นี� การแข่งขันทางธุุรกิจที�เปลัี�ยนแปลังอย่างรวด้เร็ว เทคโนโลัยีที�ไม่หยุด้นิ�ง การรับัร้�ข่าวสาร หรือข�อม้ลั 
ที�มีมากมายด้�วยความหลัายหลัายช่่องทาง จึงทำเป็นที�องค์กรธุุรกิจต�องทำเทคโนโลัยีมาช่่วยในการทำงาน ด้ังนั�นนักบััญช่ี 
ขององคก์รในยคุ 4.0 ควรต�องมดี้งันี� 1.เข�าใจการเปลัี�ยนแปลังของเทคโนโลัย ี2.ปรบััทศันคตทิี�มตีอ่เทคโนโลัย ี3.เรยีนร้�แลัะเพิ�มพน้ 
ทักษะใช่�เทคโนโลัยี แลัะ 4.พัฒนาทักษะการสร�างเครืองข่ายหรือการประสานกับัหน่วยงานอื�นเพื�อให�รอบัร้�ด้�านข�อม้ลั 
ย่อมสามารถุจัด้ทำแลัะนำเสนอข�อม้ลั หรือใช่�ข�อแนะนำที�ผู้้�บัริหารต�องการได้�อย่างแม่นขำ ทำให�การแปลังข�อม้ลัไปส้่กลัยุทธุ์
องค์กรที�มีประสิทธุิภาพ (Sriviroj & Aiamchuen, 2019)

สมมติฐานของการวิิจัย
 H1: ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั ส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต
 H2: ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม ส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต
 H3: ด้�านความร้� ส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต
 H4: ด้�านทักษะทางปัญญา ส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต

กรอบแนวิคิดการวิิจัย

คุณลัักษณะของบัณฑิิต

1. ด้านทักษะการวิิเคราะห์์
แลัะควิามสัมพันธ์์ระห์วิ�าง

บุคคลั

4. ด้านทักษะทางปัญญา 3. ด้านควิามร้้

2. ด้านคุณธ์รรมแลัะ
จริยธ์รรมH1 H2

H3H4

ภาพที� 1 กรอบแนวิคิดการวิิจัย

วิิธ์ีดำเนินการวิิจัย
 1. ประช่ากรที�ใช่�ในการวิจัยคือ สถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง จำนวน 2,542 โรงงาน สำหรับักลัุ่มตัวอย่าง  
ผู้้�วิจัยกำหนด้ขนาด้ตามแนวทางของ Comrey and Lee (2013) ซ์ึ�งระบัุว่าขนาด้กลัุ่มตัวอย่างที�เหมาะสมสำหรับัการวิเคราะห์
องคป์ระกอบัในระด้บััด้มีากคอื 500 ตวัอยา่ง แลัะใช่�วธิุกีารสุม่แบับัเจาะจง (Purposive Sampling) ตามแนวทางของ Silpcharu  
(2024) โด้ยเลัือกกลัุ่มตัวอย่างจาก 4 กลัุ่มอุตสาหกรรม ได้�แก่ กลัุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีแลัะเคมีภัณฑิ์ กลัุ่มอุตสาหกรรม
อิเลั็กทรอนิกส์ กลัุ่มอุตสาหกรรมยางแลัะยางสังเคราะห์ แลัะกลัุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
 ทั�งนี� ตัวแทนกลัุ่มตัวอย่างที�ตอบัแบับัสอบัถุามคือ หัวหน�าของบััณฑิิตนักบััญช่ีที�ทำงานในสถุานประกอบัการ  
โด้ยกำหนด้ให�แต่ลัะโรงงานตอบัแบับัสอบัถุามได้� 1 ฉบัับั ซ์ึ�งผู้้�ตอบัแบับัสอบัถุามมีบัทบัาทสำคัญในการกำกับัด้้แลัแลัะประเมิน
การทำงานของบััณฑิิตนักบััญชี่ภายในองค์กร จึงสามารถุให�ข�อม้ลัที�ถุ้กต�องแลัะเช่ื�อถุือได้�เกี�ยวกับัประสิทธุิภาพแลัะสมรรถุนะ
ของบััณฑิิตนักบััญช่ีในสถุานประกอบัการ
 2. ขอบัเขตการวิจัยด้�านตัวแปรที�ศึกษา ได้�แก่ ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั ด้�านคุณธุรรม
แลัะจริยธุรรม ด้�านความร้� แลัะ ด้�านทักษะทางปัญญา แลัะคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการ 
ของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง
 3. เครื�องมือที�ใช่�ในการวิจัย เป็นแบับัสอบัถุาม (Questionnaire) แบ่ังออกเป็น ตอนที� 1 แบับัสอบัถุามทั�วไป 
ของผู้้�ตอบัแบับัสอบัถุาม ตอนที� 2 แบับัสอบัถุามเกี�ยวกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการ 
ของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง ตอนที� 3 แบับัสอบัถุามเกี�ยวกับัความคิด้เห็น
 ผู้้�วิจัยได้�ทำการตรวจสอบัดั้ช่นีความสอด้คลั�องระหว่างข�อคำถุามกับัวัตถุุประสงค์ของการวิจัย (IOC)  
จากผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 5 ทา่น มคีา่อย้ร่ะหวา่ง 0.60-1.00 แลั�วได้�นำไปทด้ลัองใช่� Try-Out กบัักลัุม่ทด้ลัอง จำนวน 30 คน นำมาวเิคราะห ์
หาคา่ความเช่ื�อมั�นของแบับัสอบัถุาม (Reliability) ด้�วยวธิุวีเิคราะหค์า่สมัประสทิธุิ�แอลัฟา ได้�คา่ความเช่ื�อมั�น Cronbanch’s Alpha  
เท่ากับั 0.976 ค่าที�ยอมรับัได้�ต�องมากกว่า 0.80 แลัะค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) รายข�อ ได้�ค่าอย้่ระหว่าง 0.65-0.94 
ค่าที�ยอมรับัได้�ต�องมากกว่า 0.30 (Silpcharu, 2024)



36 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 จากตารางที� 1 พบัว่า ระด้ับัความสำคัญของคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการของ 
สถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง โด้ยภาพรวม อย้่ในระดั้บัความสำคัญมาก (4.21) ผู้ลัการพิจารณาเป็นรายได้� ได้�แก่ 
ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม อย้่ในระด้ับัความสำคัญมาก (4.37) ด้�านทักษะทางปัญญา อย้่ในระด้ับัความสำคัญมาก (4.19)  
ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั อย้่ในระด้ับัความสำคัญมาก (4.18) แลัะด้�านความร้� อย้่ในระด้ับั 
ความสำคัญมาก (4.14) ตามลัำด้ับั
 2. การตรวจสอบัความเหมาะสมของเมทริกซ์์สหสัมพันธ์ุระหว่างตัวแปรคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญชี่ 
ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง พบัว่า ความเหมาะสมของเมทริกซ์์สหสัมพันธุ์ระหว่างตัวแปร 
คณุลัักษณะของบัณัฑิติสาขาวชิ่าการบััญช่ตีามความต�องการของสถุานประกอบัการในจงัหวดั้ระยอง มค่ีา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
 Measure of Sampling Adequacy) = .979 มีค่า Chi-Square = 15669.599 แลัะ Sig. = .000 แสด้งว่าตัวแปรทั�งหมด้ 
มีความสัมพันธุ์กัน แลัะมีความเหมาะสมสำหรับัการนำมาใช่�ในการวิเคราะห์องค์ประกอบัของงานวิจัยเรื�องนี�ได้�
 การจดั้จำนวนองคป์ระกอบัเช่งิสำรวจคณุลักัษณะของบััณฑิิตสาขาวชิ่าการบััญช่ตีามความต�องการของสถุานประกอบัการ 
ในจงัหวดั้ระยอง โด้ยเลัอืกใช่�วธิุวีเิคราะหต์วัประกอบัสำคญั (Principal Component Analysis) แลัะกำหนด้จำนวนองคป์ระกอบั
โด้ยเลืัอกองคป์ระกอบัที�มคีา่ไอเกน Eigen Value มากกวา่ 1 แลั�วหมุนตัวประกอบัแบับัออโธุกอนอลั (Orthogonal) โด้ยวธิุแีวรแิมกซ์์  
Varimax คัด้เลัือกตัวแปรจากค่าน�ำหนักองค์ประกอบัโด้ยใช่�เกณฑิ์น�ำหนักองค์ประกอบัตั�งแต่ 0.40 ขึ�นไป
 ปรากฎผู้ลัด้งันี� จากค่าไอเกน (Eigen Value) ได้�องคป์ระกอบัทั�งหมด้ 4 องคป์ระกอบั มคีา่ไอเกนตั�งแต ่4.315 – 7.711 แลัะ
มคีา่ร�อยลัะของความแปรปรวนอย้ร่ะหวา่ง 14.382 – 25.705 มคีา่ร�อยลัะของความแปรปรวนสะสมอย้ร่ะหวา่ง 25.705 – 75.341  
โด้ยมีรายลัะเอียด้ของแต่ลัะองค์ประกอบัด้ังตารางที� 2 ถุึง ตารางที� 5

 4. การเก็บัรวบัรวมข�อมล้ั โด้ยแจกแบับัสอบัถุามแบับัตัวตอ่ตัว แลัะใช่�วธิุสีง่แบับัสอบัถุามทางไปรษณียส์ื�ออิเลัก็ทรอนิกส์
 5. การวิเคราะห์ข�อม้ลั
 5.1 การวิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยสถุิติเช่ิงพรรณา ได้�แก่ หาค่าความถุี� แลั�วสรุปมาเป็นค่าร�อยลัะ แบับัมาตราส่วน
ประมาณค่า ใช่�วธิุหีาคา่เฉลัี�ย คา่สว่นเบัี�ยงเบันมาตรฐาน แลัะแบับัปลัายเปิด้ ใช่�วธิุวีเิคราะห์เนื�อหา แลั�วสรุปออกมาเป็นคา่ความถุี�
 5.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่งิสำรวจ โด้ยมีเกณฑ์ิพจิารณาองค์ประกอบัที�มคีา่ไอเกน เกินกว่าหรือเท่ากับั 1.00  
มีค่าน�ำหนักองค์ประกอบัของแต่ลัะข�อคำถุามเกิน 0.4 ขึ�นไป (Hair et al., 2014)

ผลัการวิิจัย
 1. ผู้ลัการวิเคราะห์ข�อม้ลัเกี�ยวกับัระด้ับัความสำคัญของคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการ
ของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง โด้ยภาพรวม แลัะรายด้�าน ด้ังตารางที� 1

ตารางที� 1 แสดงค�าเฉลัี�ยแลัะค�าส�วินเบี�ยงเบนมาตรฐานของคุณลัักษณะของบัณฑิิตสาขาวิิชิาการบัญชิีตามควิามต้องการ 
 ของสถานประกอบการในจังห์วัิดระยอง โดยภาพรวิม แลัะรายด้าน

คุณลัักษณะของบัณฑิิตสาขาวิิชิาการบัญชิีตาม
ควิามต้องการของสถานประกอบการในจังห์วิัดระยอง

x̄̄ S.D. แปลัผลั

โด้ยภาพรวม 4.21 .67 มาก

ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั 4.18 .72 มาก

ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม 4.37 .66 มาก

ด้�านความร้� 4.14 .76 มาก

ด้�านทักษะทางปัญญา 4.19 .74 มาก

ตารางที� 2  ค�าน้ำห์นักองค์ประกอบ ค�าไอเกน ร้อยลัะของควิามแปรปรวิน แลัะร้อยลัะของควิามแปรปรวินสะสม 
  ขององค์ประกอบ ด้านทักษะการวิิเคราะห์์แลัะควิามสัมพันธ์์ระห์วิ�างบุคคลั

 จากตารางที� 2 พบัว่า องค์ประกอบัที� 1 มีตัวแปรทั�งหมด้ 12 ตัว มีค่าน�ำหนักองค์ประกอบัระหว่าง .643 - .699  
มีค่าไอเกน 7.711 ค่าความแปรปรวน คิด้เป็นร�อยลัะ 25.705 ค่าความแปรปรวนสะสม คิด้เป็นร�อยลัะ 25.705  
เรยีกช่ื�อองคป์ระกอบันี�วา่ องคป์ระกอบัด้�านทกัษะการวเิคราะหแ์ลัะความสมัพนัธุร์ะหวา่งบัคุคลั ซ์ึ�งตวัแปรที�มคีา่ Factor Loading  
ส้งสุด้ คือ สามารถุจัด้การแลัะควบัคุมอารมณ์ได้� (.699)

ตารางที� 3  ค�าน้ำห์นักองค์ประกอบ ค�าไอเกน ร้อยลัะของควิามแปรปรวิน แลัะร้อยลัะของ ควิามแปรปรวินสะสม 
  ขององค์ประกอบ ด้านคุณธ์รรมแลัะจริยธ์รรม

ข้อ ตัวิแปร
ค�าน้ำห์นัก

องค์ประกอบ

26 สามารถุจัด้การแลัะควบัคุมอารมณ์ได้� .699

28 สามารถุติด้ต่อสื�อสารแลัะประสานงานได้� .698

22 รับัฟังความคิด้เห็นของผู้้�อื�น .688

23 ให�ความร่วมมือในการปฏิิบััติงาน .687

21 มีภาวะเป็นผู้้�นำ .677

24 สามารถุปรับัตัวเข�ากับัผู้้�อื�นแลัะองค์กรได้� .669

25 สามารถุจัด้การแลัะบัริหารเวลัาได้� .667

27 สามารถุใช่�ภาษาต่างประเทศในการสื�อสารได้� .667

20 มีความสามารถุในการทำงานเป็นทีม .654

29 สามารถุใช่� Microsoft Office แลัะโปรแกรมทางบััญช่ีได้� .646

30 สามารถุใช่�เทคโนโลัยีสารสนเทศในการปฏิิบััติงานได้� .643

ค่าไอเกน
ร�อยลัะของความแปรปรวน
ร�อยลัะของความแปรปรวนสะสม

7.711
25.705
25.705

ข้อ ตัวิแปร
ค�าน้ำห์นัก

องค์ประกอบ

1 มีความซ์ื�อสัตย์ สุจริต .771

3 มีความรับัผู้ิด้ช่อบั .762

2 มีระเบัียบัวินัย ตรงต่อเวลัา .753

5 มีจรรยาบัรรณในการประกอบัวิช่าช่ีพ .733

4 มีความลัะเอียด้รอบัคอบั .702

6 ปฏิิบััติตามกฎระเบัียบั .664

ค่าไอเกน
ร�อยลัะของความแปรปรวน
ร�อยลัะของความแปรปรวนสะสม

5.673
18.910
44.615



37วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 จากตารางที� 1 พบัว่า ระด้ับัความสำคัญของคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการของ 
สถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง โด้ยภาพรวม อย้่ในระดั้บัความสำคัญมาก (4.21) ผู้ลัการพิจารณาเป็นรายได้� ได้�แก่ 
ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม อย้่ในระด้ับัความสำคัญมาก (4.37) ด้�านทักษะทางปัญญา อย้่ในระด้ับัความสำคัญมาก (4.19)  
ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั อย้่ในระด้ับัความสำคัญมาก (4.18) แลัะด้�านความร้� อย้่ในระด้ับั 
ความสำคัญมาก (4.14) ตามลัำด้ับั
 2. การตรวจสอบัความเหมาะสมของเมทริกซ์์สหสัมพันธ์ุระหว่างตัวแปรคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญชี่ 
ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง พบัว่า ความเหมาะสมของเมทริกซ์์สหสัมพันธุ์ระหว่างตัวแปร 
คณุลัักษณะของบัณัฑิติสาขาวชิ่าการบััญช่ตีามความต�องการของสถุานประกอบัการในจงัหวดั้ระยอง มค่ีา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
 Measure of Sampling Adequacy) = .979 มีค่า Chi-Square = 15669.599 แลัะ Sig. = .000 แสด้งว่าตัวแปรทั�งหมด้ 
มีความสัมพันธุ์กัน แลัะมีความเหมาะสมสำหรับัการนำมาใช่�ในการวิเคราะห์องค์ประกอบัของงานวิจัยเรื�องนี�ได้�
 การจดั้จำนวนองคป์ระกอบัเช่งิสำรวจคณุลักัษณะของบััณฑิิตสาขาวชิ่าการบัญัช่ตีามความต�องการของสถุานประกอบัการ 
ในจงัหวดั้ระยอง โด้ยเลัอืกใช่�วธิุวีเิคราะหต์วัประกอบัสำคญั (Principal Component Analysis) แลัะกำหนด้จำนวนองคป์ระกอบั
โด้ยเลืัอกองคป์ระกอบัที�มคีา่ไอเกน Eigen Value มากกวา่ 1 แลั�วหมุนตัวประกอบัแบับัออโธุกอนอลั (Orthogonal) โด้ยวธิุแีวรแิมกซ์์  
Varimax คัด้เลัือกตัวแปรจากค่าน�ำหนักองค์ประกอบัโด้ยใช่�เกณฑิ์น�ำหนักองค์ประกอบัตั�งแต่ 0.40 ขึ�นไป
 ปรากฎผู้ลัด้งันี� จากค่าไอเกน (Eigen Value) ได้�องคป์ระกอบัทั�งหมด้ 4 องคป์ระกอบั มคีา่ไอเกนตั�งแต ่4.315 – 7.711 แลัะ
มคีา่ร�อยลัะของความแปรปรวนอย้ร่ะหวา่ง 14.382 – 25.705 มคีา่ร�อยลัะของความแปรปรวนสะสมอย้ร่ะหวา่ง 25.705 – 75.341  
โด้ยมีรายลัะเอียด้ของแต่ลัะองค์ประกอบัด้ังตารางที� 2 ถุึง ตารางที� 5

 4. การเก็บัรวบัรวมข�อมล้ั โด้ยแจกแบับัสอบัถุามแบับัตัวตอ่ตัว แลัะใช่�วธิุสีง่แบับัสอบัถุามทางไปรษณียส์ื�ออิเลัก็ทรอนิกส์
 5. การวิเคราะห์ข�อม้ลั
 5.1 การวิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยสถุิติเช่ิงพรรณา ได้�แก่ หาค่าความถุี� แลั�วสรุปมาเป็นค่าร�อยลัะ แบับัมาตราส่วน
ประมาณค่า ใช่�วธิุหีาคา่เฉลัี�ย คา่สว่นเบัี�ยงเบันมาตรฐาน แลัะแบับัปลัายเปิด้ ใช่�วธิุวีเิคราะห์เนื�อหา แลั�วสรุปออกมาเป็นคา่ความถุี�
 5.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่งิสำรวจ โด้ยมีเกณฑ์ิพจิารณาองค์ประกอบัที�มคีา่ไอเกน เกินกว่าหรือเท่ากับั 1.00  
มีค่าน�ำหนักองค์ประกอบัของแต่ลัะข�อคำถุามเกิน 0.4 ขึ�นไป (Hair et al., 2014)

ผลัการวิิจัย
 1. ผู้ลัการวิเคราะห์ข�อม้ลัเกี�ยวกับัระด้ับัความสำคัญของคุณลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ีตามความต�องการ
ของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง โด้ยภาพรวม แลัะรายด้�าน ด้ังตารางที� 1

ตารางที� 1 แสดงค�าเฉลัี�ยแลัะค�าส�วินเบี�ยงเบนมาตรฐานของคุณลัักษณะของบัณฑิิตสาขาวิิชิาการบัญชิีตามควิามต้องการ 
 ของสถานประกอบการในจังห์วัิดระยอง โดยภาพรวิม แลัะรายด้าน

คุณลัักษณะของบัณฑิิตสาขาวิิชิาการบัญชิีตาม
ควิามต้องการของสถานประกอบการในจังห์วิัดระยอง

x̄̄ S.D. แปลัผลั

โด้ยภาพรวม 4.21 .67 มาก

ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั 4.18 .72 มาก

ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม 4.37 .66 มาก

ด้�านความร้� 4.14 .76 มาก

ด้�านทักษะทางปัญญา 4.19 .74 มาก

ตารางที� 2  ค�าน้ำห์นักองค์ประกอบ ค�าไอเกน ร้อยลัะของควิามแปรปรวิน แลัะร้อยลัะของควิามแปรปรวินสะสม 
  ขององค์ประกอบ ด้านทักษะการวิิเคราะห์์แลัะควิามสัมพันธ์์ระห์วิ�างบุคคลั

 จากตารางที� 2 พบัว่า องค์ประกอบัที� 1 มีตัวแปรทั�งหมด้ 12 ตัว มีค่าน�ำหนักองค์ประกอบัระหว่าง .643 - .699  
มีค่าไอเกน 7.711 ค่าความแปรปรวน คิด้เป็นร�อยลัะ 25.705 ค่าความแปรปรวนสะสม คิด้เป็นร�อยลัะ 25.705  
เรยีกช่ื�อองคป์ระกอบันี�วา่ องคป์ระกอบัด้�านทกัษะการวเิคราะหแ์ลัะความสมัพนัธุร์ะหวา่งบัคุคลั ซ์ึ�งตวัแปรที�มคีา่ Factor Loading  
ส้งสุด้ คือ สามารถุจัด้การแลัะควบัคุมอารมณ์ได้� (.699)

ตารางที� 3  ค�าน้ำห์นักองค์ประกอบ ค�าไอเกน ร้อยลัะของควิามแปรปรวิน แลัะร้อยลัะของ ควิามแปรปรวินสะสม 
  ขององค์ประกอบ ด้านคุณธ์รรมแลัะจริยธ์รรม

ข้อ ตัวิแปร
ค�าน้ำห์นัก

องค์ประกอบ

26 สามารถุจัด้การแลัะควบัคุมอารมณ์ได้� .699

28 สามารถุติด้ต่อสื�อสารแลัะประสานงานได้� .698

22 รับัฟังความคิด้เห็นของผู้้�อื�น .688

23 ให�ความร่วมมือในการปฏิิบััติงาน .687

21 มีภาวะเป็นผู้้�นำ .677

24 สามารถุปรับัตัวเข�ากับัผู้้�อื�นแลัะองค์กรได้� .669

25 สามารถุจัด้การแลัะบัริหารเวลัาได้� .667

27 สามารถุใช่�ภาษาต่างประเทศในการสื�อสารได้� .667

20 มีความสามารถุในการทำงานเป็นทีม .654

29 สามารถุใช่� Microsoft Office แลัะโปรแกรมทางบััญช่ีได้� .646

30 สามารถุใช่�เทคโนโลัยีสารสนเทศในการปฏิิบััติงานได้� .643

ค่าไอเกน
ร�อยลัะของความแปรปรวน
ร�อยลัะของความแปรปรวนสะสม

7.711
25.705
25.705

ข้อ ตัวิแปร
ค�าน้ำห์นัก

องค์ประกอบ

1 มีความซ์ื�อสัตย์ สุจริต .771

3 มีความรับัผู้ิด้ช่อบั .762

2 มีระเบัียบัวินัย ตรงต่อเวลัา .753

5 มีจรรยาบัรรณในการประกอบัวิช่าช่ีพ .733

4 มีความลัะเอียด้รอบัคอบั .702

6 ปฏิิบััติตามกฎระเบัียบั .664

ค่าไอเกน
ร�อยลัะของความแปรปรวน
ร�อยลัะของความแปรปรวนสะสม

5.673
18.910
44.615



38 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 จากตารางที� 3 พบัวา่ องคป์ระกอบัที� 2 มตีวัแปรทั�งหมด้ 6 ตวั มคีา่น�ำหนักองค์ประกอบัระหว่าง .664 - .771 มคีา่ไอเกน  
5.673 ค่าความแปรปรวน คิด้เป็นร�อยลัะ 18.910 ค่าความแปรปรวนสะสม คิด้เป็นร�อยลัะ 44.615 เรียกช่ื�อองค์ประกอบันี�ว่า 
องค์ประกอบัด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม ซ์ึ�งตัวตัวแปรที�มีค่า Factor Loading ส้งสุด้ คือ มีความซ์ื�อสัตย์ สุจริต (.771)

ตารางที� 4  ค�าน้ำห์นักองค์ประกอบ ค�าไอเกน ร้อยลัะของควิามแปรปรวิน แลัะร้อยลัะของควิามแปรปรวินสะสม 
  ขององค์ประกอบ ด้านควิามร้้

 จากตารางที� 4 พบัวา่ องคป์ระกอบัที� 3 มตีวัแปรทั�งหมด้ 6 ตวั มคีา่น�ำหนักองค์ประกอบัระหว่าง .608 - .730 มคีา่ไอเกน  
4.903 ค่าความแปรปรวน คิด้เป็นร�อยลัะ 16.344 ค่าความแปรปรวนสะสม คิด้เป็นร�อยลัะ 60.959 เรียกช่ื�อองค์ประกอบันี�ว่า 
องค์ประกอบัด้�านความร้� ซ์ึ�งตัวแปรที�มีค่า Factor Loading ส้งสุด้ คือ มีมีความร้� ความเข�าใจเกี�ยวกับัเทคโนโลัยีสารสนเทศ 
ที�ทันสมัย (.730)

ตารางที� 5  ค�าน้ำห์นักองค์ประกอบ ค�าไอเกน ร้อยลัะของควิามแปรปรวิน แลัะร้อยลัะของควิามแปรปรวินสะสม 
  ขององค์ประกอบ ด้านทักษะทางปัญญา

ข้อ ตัวิแปร
ค�าน้ำห์นัก

องค์ประกอบ

10 มีความร้� ความเข�าใจเกี�ยวกับัเทคโนโลัยีสารสนเทศที�ทันสมัย .730

11 เรียนร้�เทคนิคการปฏิิบััติงานด้�านการบััญช่ีแลัะด้�านอื�นที�เกี�ยวข�อง .674

9 มีความร้� ความเข�าใจเกี�ยวกับัธุุรกิจองค์กร .671

8 มีความร้� ความเข�าใจเกี�ยวกับัมาตรฐานบััญช่ี .663

7 มีความร้� ความเข�าใจในวิช่าช่ีพบััญช่ี .626

12 ติด้ตามการเปลัี�ยนแปลังทางวิช่าช่ีพสม�ำเสมอ .608

ค่าไอเกน
ร�อยลัะของความแปรปรวน

4.903
16.344

ร�อยลัะของความแปรปรวนสะสม 60.959

ข้อ ตัวิแปร
ค�าน้ำห์นัก

องค์ประกอบ

18 สามารถุนำความร้�มาประยุกต์ใช่�กับังานได้� .672

15 สามารถุวางแผู้นการด้ำเนินงานได้�ตรงตามเป้าหมาย .669

17 สามารถุใช่�ดุ้ลัยพินิจในการพิจารณาแลัะตัด้สินใจได้� .625

14 สามารถุคิด้ วิเคราะห์อย่างมีเหตุผู้ลั .612

13 สามารถุแก�ไขปัญหาเฉพาะหน�าได้� .609

16 สามารถุจัด้ระเบัียบั แบั่งหน�าที� แลัะมอบัหมายงาน .574

ค่าไอเกน
ร�อยลัะของความแปรปรวน
ร�อยลัะของความแปรปรวนสะสม

4.315
14.382
75.341

 จากตารางที� 5 พบัวา่ องคป์ระกอบัที� 4 มตีวัแปรทั�งหมด้ 6 ตวั มคีา่น�ำหนักองค์ประกอบัระหว่าง .574 - .672 มคีา่ไอเกน  
4.315 ค่าความแปรปรวน คิด้เป็นร�อยลัะ 14.382 ค่าความแปรปรวนสะสม คิด้เป็นร�อยลัะ 75.341 เรียกช่ื�อองค์ประกอบันี�ว่า  
องคป์ระกอบัด้�านทกัษะทางปญัญา ซ์ึ�งตวัแปรที�มคีา่ Factor Loading สง้สดุ้ คอื สามารถุนำความร้�มาประยกุตใ์ห�กบัังานได้� (.672)
 จากวตัถุปุระสงค์ของการวจิยัข�อที� 2. ผู้้�วจิยัได้�ทำการศกึษาองค์ประกอบัเช่งิสำรวจคณุลัักษณะของบััณฑิิตสาขาวชิ่าการบััญช่ ี
ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง ออกมาได้� 4 องค์ประกอบัแลั�วนั�น จึงนำมาหาค่าสัมประสิทธุิ� 
สหสัมพันธุ์ (Bivariate Correlations) เพื�อแสด้งความสัมพันธุ์ระหว่างตัวแปรคุณลัักษณะของบััณฑิิต ด้ังตารางที� 6

ตารางที� 6  แสดงค�าสัมประสิทธ์ิ�สห์สัมพันธ์์ของตัวิแปร (Bivariate Correlations)

*** มีความสัมพันธุ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับั .001

 จากตารางที� 6 พบัว่าความสัมพันธุ์รายค้่ของตัวแปรคุณลัักษณะของบััณฑิิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับั .001 
มีจำนวน 6 ค้่ ความสัมพันธุ์รายค้่ 3 ลัำด้ับัแรก ได้�แก่ 1) ทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั กับั ด้�านทักษะ
ทางปัญญา มีค่าความสัมพันธ์ุ .859 2) ทักษะทางปัญญา กับั ความร้� มีค่าความสัมพันธ์ุ .852 แลัะ 3) ทักษะการวิเคราะห์ 
แลัะความสัมพันธ์ุระหว่างบัุคคลั กับั ความร้� มีค่าความสัมพันธุ์ .851 ตามลัำด้ับั นอกจากนี�ผู้้�วิจัยได้�ทด้สอบัสมมติฐาน 
เพื�อวิเคราะห์องค์ประกอบัคุณลัักษณะของบััณฑิิต ด้ังตารางที� 7

ตารางที� 7 แสดงค�าสถิติที�ได้จาการวิิเคราะห์์องค์ประกอบคุณลัักษณะของบัณฑิิต

องค์ประกอบ ทักษะการวิิเคราะห์์แลัะ
ควิามสัมพันธ์์ระห์วิ�างบุคคลั

คุณธ์รรมแลัะ
จริยธ์รรม

ควิามร้้ ทักษะทางปัญญา

ทักษะการวิเคราะห์แลัะ 
ความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั

1 .778*** .851*** .859***

คุณธุรรมแลัะจริยธุรรม - 1 .763*** .786***

ความร้� - - 1 .852***

ทักษะทางปัญญา - - - 1

องค์ประกอบ

Estimate

R2 C.R. PStandardized 
Regression Weight

ทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ 
    ระหว่างบัุคคลั

.926 .858 - -

คุณธุรรมแลัะจริยธุรรม .840 .705 28.125 ***

ความร้� .916 .839 35.393 ***

ทักษะทางปัญญา .930 .865 37.037 ***

ดัชินีควิามสอดคลั้อง
Chi-Square = 1.044, df = 2, P = .593
CMIN/DF = .522, GFI = .999, RMSEA = .000

*** มีอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับั .001



39วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 จากตารางที� 3 พบัวา่ องคป์ระกอบัที� 2 มตีวัแปรทั�งหมด้ 6 ตวั มคีา่น�ำหนักองค์ประกอบัระหว่าง .664 - .771 มคีา่ไอเกน  
5.673 ค่าความแปรปรวน คิด้เป็นร�อยลัะ 18.910 ค่าความแปรปรวนสะสม คิด้เป็นร�อยลัะ 44.615 เรียกช่ื�อองค์ประกอบันี�ว่า 
องค์ประกอบัด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม ซ์ึ�งตัวตัวแปรที�มีค่า Factor Loading ส้งสุด้ คือ มีความซ์ื�อสัตย์ สุจริต (.771)

ตารางที� 4  ค�าน้ำห์นักองค์ประกอบ ค�าไอเกน ร้อยลัะของควิามแปรปรวิน แลัะร้อยลัะของควิามแปรปรวินสะสม 
  ขององค์ประกอบ ด้านควิามร้้

 จากตารางที� 4 พบัวา่ องคป์ระกอบัที� 3 มตีวัแปรทั�งหมด้ 6 ตวั มคีา่น�ำหนักองค์ประกอบัระหว่าง .608 - .730 มคีา่ไอเกน  
4.903 ค่าความแปรปรวน คิด้เป็นร�อยลัะ 16.344 ค่าความแปรปรวนสะสม คิด้เป็นร�อยลัะ 60.959 เรียกช่ื�อองค์ประกอบันี�ว่า 
องค์ประกอบัด้�านความร้� ซ์ึ�งตัวแปรที�มีค่า Factor Loading ส้งสุด้ คือ มีมีความร้� ความเข�าใจเกี�ยวกับัเทคโนโลัยีสารสนเทศ 
ที�ทันสมัย (.730)

ตารางที� 5  ค�าน้ำห์นักองค์ประกอบ ค�าไอเกน ร้อยลัะของควิามแปรปรวิน แลัะร้อยลัะของควิามแปรปรวินสะสม 
  ขององค์ประกอบ ด้านทักษะทางปัญญา

ข้อ ตัวิแปร
ค�าน้ำห์นัก

องค์ประกอบ

10 มีความร้� ความเข�าใจเกี�ยวกับัเทคโนโลัยีสารสนเทศที�ทันสมัย .730

11 เรียนร้�เทคนิคการปฏิิบััติงานด้�านการบััญช่ีแลัะด้�านอื�นที�เกี�ยวข�อง .674

9 มีความร้� ความเข�าใจเกี�ยวกับัธุุรกิจองค์กร .671

8 มีความร้� ความเข�าใจเกี�ยวกับัมาตรฐานบััญช่ี .663

7 มีความร้� ความเข�าใจในวิช่าช่ีพบััญช่ี .626

12 ติด้ตามการเปลัี�ยนแปลังทางวิช่าช่ีพสม�ำเสมอ .608

ค่าไอเกน
ร�อยลัะของความแปรปรวน

4.903
16.344

ร�อยลัะของความแปรปรวนสะสม 60.959

ข้อ ตัวิแปร
ค�าน้ำห์นัก

องค์ประกอบ

18 สามารถุนำความร้�มาประยุกต์ใช่�กับังานได้� .672

15 สามารถุวางแผู้นการด้ำเนินงานได้�ตรงตามเป้าหมาย .669

17 สามารถุใช่�ดุ้ลัยพินิจในการพิจารณาแลัะตัด้สินใจได้� .625

14 สามารถุคิด้ วิเคราะห์อย่างมีเหตุผู้ลั .612

13 สามารถุแก�ไขปัญหาเฉพาะหน�าได้� .609

16 สามารถุจัด้ระเบัียบั แบั่งหน�าที� แลัะมอบัหมายงาน .574

ค่าไอเกน
ร�อยลัะของความแปรปรวน
ร�อยลัะของความแปรปรวนสะสม

4.315
14.382
75.341

 จากตารางที� 5 พบัวา่ องคป์ระกอบัที� 4 มตีวัแปรทั�งหมด้ 6 ตวั มคีา่น�ำหนักองค์ประกอบัระหว่าง .574 - .672 มคีา่ไอเกน  
4.315 ค่าความแปรปรวน คิด้เป็นร�อยลัะ 14.382 ค่าความแปรปรวนสะสม คิด้เป็นร�อยลัะ 75.341 เรียกช่ื�อองค์ประกอบันี�ว่า  
องคป์ระกอบัด้�านทกัษะทางปญัญา ซ์ึ�งตวัแปรที�มคีา่ Factor Loading สง้สดุ้ คอื สามารถุนำความร้�มาประยกุตใ์ห�กบัังานได้� (.672)
 จากวตัถุปุระสงค์ของการวจิยัข�อที� 2. ผู้้�วจิยัได้�ทำการศกึษาองค์ประกอบัเช่งิสำรวจคณุลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวชิ่าการบัญัช่ ี
ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง ออกมาได้� 4 องค์ประกอบัแลั�วนั�น จึงนำมาหาค่าสัมประสิทธุิ� 
สหสัมพันธุ์ (Bivariate Correlations) เพื�อแสด้งความสัมพันธุ์ระหว่างตัวแปรคุณลัักษณะของบััณฑิิต ด้ังตารางที� 6

ตารางที� 6  แสดงค�าสัมประสิทธ์ิ�สห์สัมพันธ์์ของตัวิแปร (Bivariate Correlations)

*** มีความสัมพันธุ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับั .001

 จากตารางที� 6 พบัว่าความสัมพันธุ์รายค้่ของตัวแปรคุณลัักษณะของบััณฑิิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับั .001 
มีจำนวน 6 ค้่ ความสัมพันธุ์รายค้่ 3 ลัำด้ับัแรก ได้�แก่ 1) ทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั กับั ด้�านทักษะ
ทางปัญญา มีค่าความสัมพันธ์ุ .859 2) ทักษะทางปัญญา กับั ความร้� มีค่าความสัมพันธ์ุ .852 แลัะ 3) ทักษะการวิเคราะห์ 
แลัะความสัมพันธ์ุระหว่างบัุคคลั กับั ความร้� มีค่าความสัมพันธุ์ .851 ตามลัำด้ับั นอกจากนี�ผู้้�วิจัยได้�ทด้สอบัสมมติฐาน 
เพื�อวิเคราะห์องค์ประกอบัคุณลัักษณะของบััณฑิิต ด้ังตารางที� 7

ตารางที� 7 แสดงค�าสถิติที�ได้จาการวิิเคราะห์์องค์ประกอบคุณลัักษณะของบัณฑิิต

องค์ประกอบ ทักษะการวิิเคราะห์์แลัะ
ควิามสัมพันธ์์ระห์วิ�างบุคคลั

คุณธ์รรมแลัะ
จริยธ์รรม

ควิามร้้ ทักษะทางปัญญา

ทักษะการวิเคราะห์แลัะ 
ความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั

1 .778*** .851*** .859***

คุณธุรรมแลัะจริยธุรรม - 1 .763*** .786***

ความร้� - - 1 .852***

ทักษะทางปัญญา - - - 1

องค์ประกอบ

Estimate

R2 C.R. PStandardized 
Regression Weight

ทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ 
    ระหว่างบัุคคลั

.926 .858 - -

คุณธุรรมแลัะจริยธุรรม .840 .705 28.125 ***

ความร้� .916 .839 35.393 ***

ทักษะทางปัญญา .930 .865 37.037 ***

ดัชินีควิามสอดคลั้อง
Chi-Square = 1.044, df = 2, P = .593
CMIN/DF = .522, GFI = .999, RMSEA = .000

*** มีอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับั .001



40 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 จากตารางที� 7 สรุปได้�ว่า ด้�านทักษะทางปัญญาส่งอิทธิุพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต มีค่าน�ำหนัก .930  
คา่ความแปรปรวน .865 ด้�านทกัษะการวเิคราะหแ์ลัะความสมัพนัธุร์ะหวา่งบัคุคลัสง่อทิธุพิลัทางตรงกบััคณุลักัษณะของบัณัฑิติ  
มีค่าน�ำหนัก .926 ค่าความแปรปรวน .858 ด้�านความร้�ส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต มีค่าน�ำหนัก .916  
ค่าความแปรปรวน .839 ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรมส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต มีค่าน�ำหนัก .840 
ค่าความแปรปรวน .705 อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับั .001 โด้ยด้ัช่นีความสอด้คลั�องตามเกณฑิ์เหมาะสม (Goodness 
of Fit Indices) โด้ยค่า Chi-Square > 0.05 ค่า CMIN/DF < 2 ค่า GFI > 0.90 แลัะ RMSEA < 0.08 (Arbuckle, 2016)  
ผู้้�วิจัยสรุปออกมาเป็นแบับัจำลัองการวิเคราะห์องค์ประกอบัคุณลัักษณะของบััณฑิิต ด้ังภาพที� 2

ภาพที� 2 แบบจำลัองการวิิเคราะห์์องค์ประกอบคุณลัักษณะของบัณฑิิต

สรุปผลัการวิิจัย
 จากการศึกษาวิจยัเรื�อง “การวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่งิสำรวจคุณลักัษณะของบััณฑิติสาขาวิช่าการบััญชี่ตามความต�อง 

การของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง” สรุปผู้ลัการวิจัยได้�ด้ังนี�

 1. ตามวตัถุปุระสงค์การวจิยัข�อที� 1 พบัวา่ ผู้ลัการวิเคราะห์ระด้บััความสำคัญของคุณลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบัญัชี่ 

ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง โด้ยภาพรวม อย้่ในระด้ับัความสำคัญมาก (4.21) ผู้ลัการพิจารณา

เป็นรายได้� พบัว่า ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม (4.37) ด้�านทักษะทางปัญญา (4.19) ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์

ระหว่างบัุคคลั (4.18) แลัะด้�านความร้� (4.14) อย้ใ่นระด้ับัความสำคัญมาก ตามลัำด้ับั
 2. ตามวัตถุปุระสงค์การวิจยัข�อที� 2 พบัว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่งิสำรวจคุณลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบัญัชี่ 
ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง ผู้้�วิจัยสรุปองค์ประกอบัทั�งหมด้ได้� 4 องค์ประกอบั ได้�แก่  
1. ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั 2. ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม 3. ด้�านความร้� แลัะ 4. ด้�านทักษะ
ทางปัญญา โด้ยมีค่าไอเกนตั�งแต่ 4.315-7.711 แลัะมีค่าร�อยลัะของความแปรปรวนอย้่ระหว่าง 14.382-25.705 มีค่าร�อยลัะ 
ของความแปรปรวนสะสมอย้่ระหว่าง 25.705-75.341 สำหรับัการพิจารณาเป็นรายข�อในแต่ลัะองค์ประกอบัที�มีค่าน�ำหนัก 
(Factor Loading) สง้สดุ้ พบัว่า ด้�านทกัษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพนัธุร์ะหว่างบัคุคลั ตวัแปรที�มคีา่ Factor Loading สง้สดุ้ 
คอื สามารถุจัด้การแลัะควบัคุมอารมณ์ได้� ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม ตวัแปรที�มคีา่ Factor Loading สง้สุด้ คอื มคีวามซ์ื�อสัตย์ 
สุจริต ด้�านความร้� ตัวแปรที�มีค่า Factor Loading ส้งสุด้ คือ มีความร้� ความเข�าใจเกี�ยวกับัเทคโนโลัยีสารสนเทศที�ทันสมัย  
แลัะด้�านทักษะทางปัญญา ตัวแปรที�มีค่า Factor Loading ส้งสุด้ คือ สามารถุนำความร้�มาประยุกต์ใช่�กับังานได้�

คุณลัักษณะของบัณฑิิต

1. ด้านทักษะการวิิเคราะห์์
แลัะควิามสัมพันธ์์ระห์วิ�าง

บุคคลั

4. ด้านทักษะทางปัญญา 3. ด้านควิามร้้

2. ด้านคุณธ์รรมแลัะ
จริยธ์รรมH1 H2

H3H4

.926 .840

.916.930

.858 .705

.839.865

Chi-Square = 1.044, df = 2, P = .593
CMIN/DF = .522, GFI = .999, RMSEA = .000

อภิปรายผลั
 ประเด้็นสำคัญที�พบัจากผู้ลัการวิจัยในเรื�องนี� ผู้้�วิจัยได้�นำมาอภิปรายผู้ลัเพื�อสรุปให�ทราบัถึุงข�อเท็จจริงโด้ยมีการนำ
เอางานวิจัยที�เกี�ยวข�องมาอ�างอิงสนับัสนุน ได้�ด้ังนี�
 1. สถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยองมีความต�องการคุณลัักษณะบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ี ให�ความสำคัญ 
ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรมมากที�สุด้ สอด้คลั�องกับังานวิจัยของ Gunnrapong et al. (2023) ได้�ศึกษาความต�องการ 
ของผู้้�ประกอบัการที�มต่ีอหลักัสต้รบัญัช่บีัณัฑิติ แลัะคณุลักัษณะของนกับัญัช่ทีี�พงึประสงค์ของสำนกังานบััญช่แีลัะสำนกังานสอบับััญช่ี  
พบัว่า คุณลัักษณะด้�านคุณธุรรม จริยธุรรม ความรับัผิู้ด้ช่อบัต่อตนเอง วิช่าช่ีพ แลัะสังคม ผู้้�ประกอบัการให�ความต�องการ 
อย้่ในระด้ับัมาก ซ์ึ�งนักบััญช่ีที�พึงประสงค์ควรปฏิิบััติงานด้�วยความระมัด้ระวังเยี�ยงผู้้�ประกอบัวิช่าช่ีพแลัะการมีจรรยาบัรรณ 
ในการปฏิิบััติงานอย่างหนักแน่น แลัะสอด้คลั�องกับังานวิจัยของ Na Lamphun et al. (2024) คุณสมบััตินักบััญช่ีภาษีอากร 
ที�พึงประสงค์ของสำนักงานบััญชี่นั�นมีความต�องการคุณสมบััติด้�านความซ์ื�อสัตย์ สุจริต สามารถุปฏิิบััติงานได้�ตรงตามเวลัา  
รักษาความลัับัของลั้กค�าประโยช่น์ของลั้กค�าแลัะของสำนักงานบััญชี่เป็นสำคัญ เนื�องด้�วยวิช่าชี่พบััญชี่ต�องปฏิิบััติหน�าที� 
ด้�วยความซ์ื�อสตัยต์รงไปตรงมาบันพื�นฐานของความเป็นจรงิ ตลัอด้จนเที�ยงธุรรม มคีวามเป็นอสิระปราศจากอคติหรอืความขัด้แย�ง 
ในผู้ลัประโยช่นด์้�วย Wongwaew and Na Nan (2023) แลัะ Gunton (2022) นกัศกึษาที�จะสำเรจ็การศกึษาต�องมคีณุลักัษณะ
ความซ์ื�อสัตย์ทางวิช่าชี่พซ์ึ�งเป็นรากฐานการมีจริยธุรรม ผู้้�วิจัยมีความคิด้เห็นว่า ในการทำงานปัจจุบัันนี� นอกจากเรื�องความร้� 
ที�ติด้มากับัตัวแลั�วนั�น พนักงานควรต�องให�ความสำคัญกับัเรื�องคุณธุรรม จริยธุรรมในการทำงานเพื�อให�เกิด้ความซ์ื�อสัตย์ สุจริต 
มีความรับัผิู้ด้ช่อบัในงานแลัะหน�าที� มีวินัยตรงต่อเวลัา มีจรรยาบัรรณในการประกอบัวิช่าช่ีพ ลัะเอียด้รอบัคอบั แลัะปฏิิบััติ
ตามกฎระเบัยีบัขององคก์ร ซ์ึ�งในองคก์รธุรุกจิมคีวามเช่ื�อมั�นวา่ คณุธุรรมแลัะความซ์ื�อสตัยน์ั�นสร�างธุรุกจิให�เตบิัโตได้�อยา่งยั�งยนื
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่ิงสำรวจด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั มีความสำคัญมาก
ที�สุด้เนื�องจากมีค่าไอเกนส้งสุด้ จากการวิจัยพบัว่า ข�อคำถุามในด้�านนี�จะมีลัักษณะเกี�ยวกับัทักษะด้�านอารมณ์ที�เป็นลัักษณะ
อปุนิสยัแลัะความสามารถุเช่งิสมรรถุนะที�จะเป็นตัวช่ว่ยให�สามารถุทำงานร่วมกับัผู้้�อื�นได้� พร�อมทั�งการมีปฏิสัิมพันธ์ุที�ด้กีบััเพื�อน
ร่วมงาน เช่่น สามารถุจัด้การแลัะควบัคุมอารมณ์ได้� สามารถุติด้ต่อสื�อสารแลัะประสานงานได้� รับัฟังความคิด้เห็นของผู้้�อื�น  
ให�ความร่วมมือในการปฏิิบััติงาน มีภาวะเป็นผู้้�นำ เป็นต�น สอด้คลั�องกับังานวิจัยของ Tanadka et al. (2019) องค์ประกอบั
ด้�านทักษะ เป็นองค์ประกอบัที�มีค่าน�ำหนักมากที�สุด้ (27.132) ซ์ึ�งประกอบัด้�วย มีความสามารถุในการวิเคราะห์แลัะสังเคราะห์
ข�อม้ลั มีทักษะการติด้ต่อประสานงานในองค์กรแลัะในหน่วยงานอื�น เป็นผู้้�นำในการทำงานเป็นทีม เป็นต�น แลัะสอด้คลั�อง 
กับังานวิจัย Tavacıoğlu et al. (2020) การศึกษาเน�นถุึงทักษะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลัของเจ�าหน�าที� จำเป็นต�องมีลัักษณะ
การเป็นผู้้�นำ การสื�อสาร การตัด้สินใจ ใส่ใจเรื�องความปลัอด้ภัยในการปฏิิบััติงาน จะทำให�การทำงานเป็นทีมเกิด้ประสิทธุิภาพ 
ทั�งนี�ผู้้�วิจัยเห็นว่า ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบุัคคลัเป็นสิ�งจำเป็นมากในการทำงาน จะทำให�งาน 
ออกมามีประสิทธุิภาพแลัะทำให�งานสำเร็จบัรรลัุเป้าหมายได้� การสร�างความสัมพันธุ์นับัเป็นเรื�องของทั�งศาสตร์แลัะศิลัป์ 
ของแต่ลัะบัุคคลัในการสื�อสารเพื�อให�เกิด้ความเข�าใจอันด้ีระหว่างบัุคคลักับับัุคคลั หรือบัุคคลักับัสังคม

ข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการวิิจัย
 1. พนักงานบัญัชี่ พฒันาความร้� ความสามารถุ แลัะต�องให�ความสำคัญในด้�านเทคโนโลัยีสารสนเทศ โปรเกรมทางบัญัชี่ใหม่ ๆ   
รวมทั�งการใช่�โปรแกรมพื�นฐาน Excel, Word เพื�อเพิ�มประสิทธุิภาพในการทำงาน
 2. บััณฑิิตที�จบัใหม่ ต�องเป็นบััณฑิิตที�มีคุณธุรรม จริยธุรรม อย่างส้ง เพราะว่าการคัด้เลัือกบัุคคลัเข�าทำงาน ส่วนใหญ่
จะมองที�คนดี้ คนดี้คือคนที�มีบัุคลัิกภาพ ทัศนคติ สไตล์ัการทำงานที�ด้ี มีแรงจ้งใจทางบัวกในการทำงาน ส่วนคนเก่ง คือคนที� 
มีความร้� ทักษะ ความสามารถุแลัะมีประสบัการณ์ในตนเอง ในการทำงาน องค์กรจะคัด้เลัือกคนเข�าทำงานต�องเลัือกจากการ
เป็นคนด้ี คนด้ีมีทัศนคติที�ด้ีจะเป็นคนที�พร�อมจะพัฒนาตนเอง สามารถุทำงานตามที�มอบัหมายได้�
 3. สถุาบัันการศึกษา ควรจัด้ประชุ่มรับัฟังความคิด้เห็นจากสถุานประกอบัการ เพื�อแลักเปลัี�ยนความคิด้เห็นเกี�ยวกับั
คุณลัักษณะของบััณฑิิตที�สถุานประกอบัการต�องการ เพื�อให�สถุานบัันการศึกษาได้�นำมาปรับัปรุงหลัักส้ตรการเรียนการสอน 
เพื�อให�ตอบัสนองความต�องการของตลัาด้แรงงาน



41วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 จากตารางที� 7 สรุปได้�ว่า ด้�านทักษะทางปัญญาส่งอิทธิุพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต มีค่าน�ำหนัก .930  
คา่ความแปรปรวน .865 ด้�านทกัษะการวเิคราะหแ์ลัะความสมัพนัธุร์ะหวา่งบัคุคลัสง่อทิธุพิลัทางตรงกบััคณุลักัษณะของบัณัฑิติ  
มีค่าน�ำหนัก .926 ค่าความแปรปรวน .858 ด้�านความร้�ส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต มีค่าน�ำหนัก .916  
ค่าความแปรปรวน .839 ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรมส่งอิทธุิพลัทางตรงกับัคุณลัักษณะของบััณฑิิต มีค่าน�ำหนัก .840 
ค่าความแปรปรวน .705 อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับั .001 โด้ยด้ัช่นีความสอด้คลั�องตามเกณฑิ์เหมาะสม (Goodness 
of Fit Indices) โด้ยค่า Chi-Square > 0.05 ค่า CMIN/DF < 2 ค่า GFI > 0.90 แลัะ RMSEA < 0.08 (Arbuckle, 2016)  
ผู้้�วิจัยสรุปออกมาเป็นแบับัจำลัองการวิเคราะห์องค์ประกอบัคุณลัักษณะของบััณฑิิต ด้ังภาพที� 2

ภาพที� 2 แบบจำลัองการวิิเคราะห์์องค์ประกอบคุณลัักษณะของบัณฑิิต

สรุปผลัการวิิจัย
 จากการศึกษาวิจยัเรื�อง “การวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่งิสำรวจคุณลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบััญชี่ตามความต�อง 

การของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง” สรุปผู้ลัการวิจัยได้�ด้ังนี�

 1. ตามวตัถุปุระสงค์การวจิยัข�อที� 1 พบัวา่ ผู้ลัการวิเคราะห์ระด้บััความสำคัญของคุณลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบัญัชี่ 

ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง โด้ยภาพรวม อย้่ในระด้ับัความสำคัญมาก (4.21) ผู้ลัการพิจารณา

เป็นรายได้� พบัว่า ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม (4.37) ด้�านทักษะทางปัญญา (4.19) ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์

ระหว่างบัุคคลั (4.18) แลัะด้�านความร้� (4.14) อย้ใ่นระด้ับัความสำคัญมาก ตามลัำด้ับั
 2. ตามวัตถุปุระสงค์การวิจยัข�อที� 2 พบัว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่งิสำรวจคุณลักัษณะของบัณัฑิติสาขาวิช่าการบัญัชี่ 
ตามความต�องการของสถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยอง ผู้้�วิจัยสรุปองค์ประกอบัทั�งหมด้ได้� 4 องค์ประกอบั ได้�แก่  
1. ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั 2. ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม 3. ด้�านความร้� แลัะ 4. ด้�านทักษะ
ทางปัญญา โด้ยมีค่าไอเกนตั�งแต่ 4.315-7.711 แลัะมีค่าร�อยลัะของความแปรปรวนอย้่ระหว่าง 14.382-25.705 มีค่าร�อยลัะ 
ของความแปรปรวนสะสมอย้่ระหว่าง 25.705-75.341 สำหรับัการพิจารณาเป็นรายข�อในแต่ลัะองค์ประกอบัที�มีค่าน�ำหนัก 
(Factor Loading) สง้สดุ้ พบัว่า ด้�านทกัษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพนัธุร์ะหว่างบัคุคลั ตวัแปรที�มคีา่ Factor Loading สง้สดุ้ 
คอื สามารถุจัด้การแลัะควบัคุมอารมณ์ได้� ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรม ตวัแปรที�มคีา่ Factor Loading สง้สุด้ คอื มคีวามซ์ื�อสัตย์ 
สุจริต ด้�านความร้� ตัวแปรที�มีค่า Factor Loading ส้งสุด้ คือ มีความร้� ความเข�าใจเกี�ยวกับัเทคโนโลัยีสารสนเทศที�ทันสมัย  
แลัะด้�านทักษะทางปัญญา ตัวแปรที�มีค่า Factor Loading ส้งสุด้ คือ สามารถุนำความร้�มาประยุกต์ใช่�กับังานได้�

คุณลัักษณะของบัณฑิิต

1. ด้านทักษะการวิิเคราะห์์
แลัะควิามสัมพันธ์์ระห์วิ�าง

บุคคลั

4. ด้านทักษะทางปัญญา 3. ด้านควิามร้้

2. ด้านคุณธ์รรมแลัะ
จริยธ์รรมH1 H2

H3H4

.926 .840

.916.930

.858 .705

.839.865

Chi-Square = 1.044, df = 2, P = .593
CMIN/DF = .522, GFI = .999, RMSEA = .000

อภิปรายผลั
 ประเด้็นสำคัญที�พบัจากผู้ลัการวิจัยในเรื�องนี� ผู้้�วิจัยได้�นำมาอภิปรายผู้ลัเพื�อสรุปให�ทราบัถึุงข�อเท็จจริงโด้ยมีการนำ
เอางานวิจัยที�เกี�ยวข�องมาอ�างอิงสนับัสนุน ได้�ด้ังนี�
 1. สถุานประกอบัการในจังหวัด้ระยองมีความต�องการคุณลัักษณะบััณฑิิตสาขาวิช่าการบััญช่ี ให�ความสำคัญ 
ด้�านคุณธุรรมแลัะจริยธุรรมมากที�สุด้ สอด้คลั�องกับังานวิจัยของ Gunnrapong et al. (2023) ได้�ศึกษาความต�องการ 
ของผู้้�ประกอบัการที�มต่ีอหลักัสต้รบัญัช่บีัณัฑิติ แลัะคณุลักัษณะของนกับัญัช่ทีี�พงึประสงค์ของสำนกังานบัญัช่แีลัะสำนกังานสอบับัญัช่ี  
พบัว่า คุณลัักษณะด้�านคุณธุรรม จริยธุรรม ความรับัผิู้ด้ช่อบัต่อตนเอง วิช่าช่ีพ แลัะสังคม ผู้้�ประกอบัการให�ความต�องการ 
อย้่ในระด้ับัมาก ซ์ึ�งนักบััญช่ีที�พึงประสงค์ควรปฏิิบััติงานด้�วยความระมัด้ระวังเยี�ยงผู้้�ประกอบัวิช่าช่ีพแลัะการมีจรรยาบัรรณ 
ในการปฏิิบััติงานอย่างหนักแน่น แลัะสอด้คลั�องกับังานวิจัยของ Na Lamphun et al. (2024) คุณสมบััตินักบััญช่ีภาษีอากร 
ที�พึงประสงค์ของสำนักงานบััญชี่นั�นมีความต�องการคุณสมบััติด้�านความซ์ื�อสัตย์ สุจริต สามารถุปฏิิบััติงานได้�ตรงตามเวลัา  
รักษาความลัับัของลั้กค�าประโยช่น์ของลั้กค�าแลัะของสำนักงานบััญชี่เป็นสำคัญ เนื�องด้�วยวิช่าชี่พบััญชี่ต�องปฏิิบััติหน�าที� 
ด้�วยความซ์ื�อสตัยต์รงไปตรงมาบันพื�นฐานของความเป็นจรงิ ตลัอด้จนเที�ยงธุรรม มคีวามเป็นอสิระปราศจากอคติหรอืความขัด้แย�ง 
ในผู้ลัประโยช่นด์้�วย Wongwaew and Na Nan (2023) แลัะ Gunton (2022) นกัศกึษาที�จะสำเรจ็การศกึษาต�องมคีณุลักัษณะ
ความซ์ื�อสัตย์ทางวิช่าชี่พซ์ึ�งเป็นรากฐานการมีจริยธุรรม ผู้้�วิจัยมีความคิด้เห็นว่า ในการทำงานปัจจุบัันนี� นอกจากเรื�องความร้� 
ที�ติด้มากับัตัวแลั�วนั�น พนักงานควรต�องให�ความสำคัญกับัเรื�องคุณธุรรม จริยธุรรมในการทำงานเพื�อให�เกิด้ความซ์ื�อสัตย์ สุจริต 
มีความรับัผิู้ด้ช่อบัในงานแลัะหน�าที� มีวินัยตรงต่อเวลัา มีจรรยาบัรรณในการประกอบัวิช่าช่ีพ ลัะเอียด้รอบัคอบั แลัะปฏิิบััติ
ตามกฎระเบัยีบัขององคก์ร ซ์ึ�งในองคก์รธุรุกจิมคีวามเช่ื�อมั�นวา่ คณุธุรรมแลัะความซ์ื�อสตัยน์ั�นสร�างธุรุกจิให�เตบิัโตได้�อยา่งยั�งยนื
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบัเช่ิงสำรวจด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลั มีความสำคัญมาก
ที�สุด้เนื�องจากมีค่าไอเกนส้งสุด้ จากการวิจัยพบัว่า ข�อคำถุามในด้�านนี�จะมีลัักษณะเกี�ยวกับัทักษะด้�านอารมณ์ที�เป็นลัักษณะ
อปุนิสยัแลัะความสามารถุเช่งิสมรรถุนะที�จะเป็นตัวช่ว่ยให�สามารถุทำงานร่วมกับัผู้้�อื�นได้� พร�อมทั�งการมีปฏิสัิมพันธ์ุที�ด้กีบััเพื�อน
ร่วมงาน เช่่น สามารถุจัด้การแลัะควบัคุมอารมณ์ได้� สามารถุติด้ต่อสื�อสารแลัะประสานงานได้� รับัฟังความคิด้เห็นของผู้้�อื�น  
ให�ความร่วมมือในการปฏิิบััติงาน มีภาวะเป็นผู้้�นำ เป็นต�น สอด้คลั�องกับังานวิจัยของ Tanadka et al. (2019) องค์ประกอบั
ด้�านทักษะ เป็นองค์ประกอบัที�มีค่าน�ำหนักมากที�สุด้ (27.132) ซ์ึ�งประกอบัด้�วย มีความสามารถุในการวิเคราะห์แลัะสังเคราะห์
ข�อม้ลั มีทักษะการติด้ต่อประสานงานในองค์กรแลัะในหน่วยงานอื�น เป็นผู้้�นำในการทำงานเป็นทีม เป็นต�น แลัะสอด้คลั�อง 
กับังานวิจัย Tavacıoğlu et al. (2020) การศึกษาเน�นถุึงทักษะความสัมพันธุ์ระหว่างบัุคคลัของเจ�าหน�าที� จำเป็นต�องมีลัักษณะ
การเป็นผู้้�นำ การสื�อสาร การตัด้สินใจ ใส่ใจเรื�องความปลัอด้ภัยในการปฏิิบััติงาน จะทำให�การทำงานเป็นทีมเกิด้ประสิทธุิภาพ 
ทั�งนี�ผู้้�วิจัยเห็นว่า ด้�านทักษะการวิเคราะห์แลัะความสัมพันธุ์ระหว่างบุัคคลัเป็นสิ�งจำเป็นมากในการทำงาน จะทำให�งาน 
ออกมามีประสิทธุิภาพแลัะทำให�งานสำเร็จบัรรลัุเป้าหมายได้� การสร�างความสัมพันธุ์นับัเป็นเรื�องของทั�งศาสตร์แลัะศิลัป์ 
ของแต่ลัะบัุคคลัในการสื�อสารเพื�อให�เกิด้ความเข�าใจอันด้ีระหว่างบัุคคลักับับัุคคลั หรือบัุคคลักับัสังคม

ข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการวิิจัย
 1. พนักงานบัญัชี่ พฒันาความร้� ความสามารถุ แลัะต�องให�ความสำคัญในด้�านเทคโนโลัยีสารสนเทศ โปรเกรมทางบัญัชี่ใหม่ ๆ   
รวมทั�งการใช่�โปรแกรมพื�นฐาน Excel, Word เพื�อเพิ�มประสิทธุิภาพในการทำงาน
 2. บััณฑิิตที�จบัใหม่ ต�องเป็นบััณฑิิตที�มีคุณธุรรม จริยธุรรม อย่างส้ง เพราะว่าการคัด้เลัือกบัุคคลัเข�าทำงาน ส่วนใหญ่
จะมองที�คนดี้ คนดี้คือคนที�มีบัุคลัิกภาพ ทัศนคติ สไตล์ัการทำงานที�ด้ี มีแรงจ้งใจทางบัวกในการทำงาน ส่วนคนเก่ง คือคนที� 
มีความร้� ทักษะ ความสามารถุแลัะมีประสบัการณ์ในตนเอง ในการทำงาน องค์กรจะคัด้เลัือกคนเข�าทำงานต�องเลัือกจากการ
เป็นคนด้ี คนด้ีมีทัศนคติที�ด้ีจะเป็นคนที�พร�อมจะพัฒนาตนเอง สามารถุทำงานตามที�มอบัหมายได้�
 3. สถุาบัันการศึกษา ควรจัด้ประชุ่มรับัฟังความคิด้เห็นจากสถุานประกอบัการ เพื�อแลักเปลัี�ยนความคิด้เห็นเกี�ยวกับั
คุณลัักษณะของบััณฑิิตที�สถุานประกอบัการต�องการ เพื�อให�สถุานบัันการศึกษาได้�นำมาปรับัปรุงหลัักส้ตรการเรียนการสอน 
เพื�อให�ตอบัสนองความต�องการของตลัาด้แรงงาน
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บ้ท่ค์ัด้ย่อ
 งิานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงิค์ เพิ่�อศึกษาแลัะวิเคราะห์สภัาพิการจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวบนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น แลัะศึกษา
ศักยภัาพิของิชุ่มช่นทุี�มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเร็จของิร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ ตลัอด้ทุั�งิพิัฒนา 
ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ จากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิถุีบ�านโคกเม่องิ  
อำเภัอประโคนชั่ย จังิหวัด้บุรีรัมย์ โด้ยเป็นการวิจัยแบบผู้สม การเก็บข�อม้ลัแบ่งิออกเป็น 2 ระยะ ค่อ 1) วิเคราะห์ข�อม้ลั 
เช่ิงิปริมาณ โด้ยใช่�แบบสอบถุามเป็นเคร่�องิม่อในการวิจัย กลัุ่มตัวอย่างิ ค่อ นักทุ่องิเทุี�ยวทุี�เข�ามาทุ่องิเทุี�ยวในบ�านโคกเม่องิ 
จังิหวัด้บุรีรัมย์ จำนวน 400 คน ใช่�วิธุีการสุ่มตัวอย่างิแบบงิ่าย สถุิติทุี�ใช่�วิเคราะห์ข�อม้ลัเช่ิงิพิรรณนา แลัะวิเคราะห์โมเด้ลัสมการ
โครงิสร�างิ ตรวจสอบสมมตฐิานด้�วยวธิุกีารวเิคราะหข์�อมล้ัสถุติแิบบเส�นทุางิกำลังัิสองิน�อยทุี�สดุ้บางิสว่น แลัะ 2) วเิคราะหข์�อมล้ั 
เช่งิิคณุภัาพิ โด้ยใช่�วธิุกีารสนทุนากลัุม่ แบบเจาะจงิ จำนวน 11 คน จากกลัุม่ผู้้�มีสว่นได้�เสยี ผู้ลัการวิจยั พิบวา่ 1) จดุ้แขง็ิของิชุ่มช่น  
ค่อ การมีทุรัพิยากรการทุ่องิเทุี�ยว ทุุนทุางิวัฒนธุรรมทุี�หลัากหลัาย 2) ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรม  
ความคิด้สร�างิสรรค์ ทุักษะเฉพิาะตัว เทุคโนโลัยี มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การ โด้ยตัวแปรต�นสามารถุอธุิบาย 
ความผู้นัแปรของิการบรหิารจดั้การได้�ร�อยลัะ 35.00  แลัะมอีทิุธุพิิลัทุางิอ�อมต่อรป้แบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ โด้ยตวัแปรคั�นกลัางิ 
(การบริหารจัด้การ) มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ร�อยลัะ 51.00 แลัะ 3) การพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยว
เช่ิงิสร�างิสรรค์ ผู้่านกระบวนการ PDCA โด้ยการให�นักทุ่องิเทุี�ยวเป็นผู้้�มีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมแลัะค�นหาผู้ลัลััพิธ์ุ 
ด้�วยตนเองิตั�งิแต่ต�นน�ำ กลัางิน�ำ แลัะปลัายน�ำ ผู้ลัการวิจัยสามารถุนำไปเป็นข�อเสนอแนะเช่ิงินโยบายเพิ่�อขับเคลั่�อนการจัด้การ
การทุ่องิเทุี�ยวบนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�นแลัะพิัฒนาศักยภัาพิของิชุ่มช่นเพิ่�อรองิรับการทุ่องิเทุี�ยวอย่างิยั�งิย่น
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Abstract
 The objectives of the study were to study and analyze the condition of tourism management based 
on local identity, and study the potential of communities that influence the management and success of 
creative tourism models, including developing creative tourism models to distribute income to secondary 
cities from the resource base of the Yonwithi community. This study is mixed research. The data collection  
was divided into two phases: 1) Quantitative data collection by using questionnaires as a research tool.  
The sample group was 400 tourists, who came to visit Ban Khok Mueang, Buriram Province by using a simple 
random sampling method. The data analysis statistics were descriptive statistics and structural equation 
model analysis. The hypothesis was verified by the Partial Least Square statistical data analysis method, and  
2) Qualitative data collection by using the focus group discussion method, 11 stakeholders were selected by  
purposive sampling. The results revealed that: 1) The strengths of the community are its diverse tourism resources  
and cultural capital; 2) Community potential in terms of cultural capital, creativity, specialized skills,  
and technology have a direct influence on management. The independent variable can explain the variation  
of management by 35.00 percent and had an indirect influence on the creative tourism pattern, whereas 
the mediating variable (management) had a direct influence on creative tourism by 51.00 percent, 
and 3) The development of creative tourism models should be developed through the PDCA process,  
by allowing tourists to be involved in designing activities and finding results by themselves from the upstream, 
midstream, and downstream. The research results can be used as policy recommendations to drive tourism 
management based on local identity and develop community potential to support sustainable tourism.
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บ้ท่ค์ัด้ย่อ
 งิานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงิค์ เพิ่�อศึกษาแลัะวิเคราะห์สภัาพิการจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวบนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น แลัะศึกษา
ศักยภัาพิของิชุ่มช่นทุี�มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเร็จของิร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ ตลัอด้ทุั�งิพัิฒนา 
ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ จากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิถุีบ�านโคกเม่องิ  
อำเภัอประโคนชั่ย จังิหวัด้บุรีรัมย์ โด้ยเป็นการวิจัยแบบผู้สม การเก็บข�อม้ลัแบ่งิออกเป็น 2 ระยะ ค่อ 1) วิเคราะห์ข�อม้ลั 
เช่ิงิปริมาณ โด้ยใช่�แบบสอบถุามเป็นเคร่�องิม่อในการวิจัย กลัุ่มตัวอย่างิ ค่อ นักทุ่องิเทุี�ยวทุี�เข�ามาทุ่องิเทุี�ยวในบ�านโคกเม่องิ 
จังิหวัด้บุรีรัมย์ จำนวน 400 คน ใช่�วิธุีการสุ่มตัวอย่างิแบบงิ่าย สถุิติทุี�ใช่�วิเคราะห์ข�อม้ลัเช่ิงิพิรรณนา แลัะวิเคราะห์โมเด้ลัสมการ
โครงิสร�างิ ตรวจสอบสมมตฐิานด้�วยวธิุกีารวเิคราะหข์�อมล้ัสถุติแิบบเส�นทุางิกำลังัิสองิน�อยทุี�สดุ้บางิสว่น แลัะ 2) วเิคราะหข์�อมล้ั 
เช่งิิคณุภัาพิ โด้ยใช่�วธิุกีารสนทุนากลัุม่ แบบเจาะจงิ จำนวน 11 คน จากกลัุม่ผู้้�มีสว่นได้�เสยี ผู้ลัการวิจยั พิบวา่ 1) จดุ้แขง็ิของิชุ่มช่น  
ค่อ การมีทุรัพิยากรการทุ่องิเทุี�ยว ทุุนทุางิวัฒนธุรรมทุี�หลัากหลัาย 2) ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรม  
ความคิด้สร�างิสรรค์ ทุักษะเฉพิาะตัว เทุคโนโลัยี มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การ โด้ยตัวแปรต�นสามารถุอธุิบาย 
ความผู้นัแปรของิการบรหิารจดั้การได้�ร�อยลัะ 35.00  แลัะมอีทิุธุพิิลัทุางิอ�อมต่อรป้แบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ โด้ยตวัแปรคั�นกลัางิ 
(การบริหารจัด้การ) มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ร�อยลัะ 51.00 แลัะ 3) การพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยว
เช่ิงิสร�างิสรรค์ ผู้่านกระบวนการ PDCA โด้ยการให�นักทุ่องิเทุี�ยวเป็นผู้้�มีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมแลัะค�นหาผู้ลัลััพิธ์ุ 
ด้�วยตนเองิตั�งิแต่ต�นน�ำ กลัางิน�ำ แลัะปลัายน�ำ ผู้ลัการวิจัยสามารถุนำไปเป็นข�อเสนอแนะเช่ิงินโยบายเพิ่�อขับเคลั่�อนการจัด้การ
การทุ่องิเทุี�ยวบนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�นแลัะพิัฒนาศักยภัาพิของิชุ่มช่นเพิ่�อรองิรับการทุ่องิเทุี�ยวอย่างิยั�งิย่น
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Abstract
 The objectives of the study were to study and analyze the condition of tourism management based 
on local identity, and study the potential of communities that influence the management and success of 
creative tourism models, including developing creative tourism models to distribute income to secondary 
cities from the resource base of the Yonwithi community. This study is mixed research. The data collection  
was divided into two phases: 1) Quantitative data collection by using questionnaires as a research tool.  
The sample group was 400 tourists, who came to visit Ban Khok Mueang, Buriram Province by using a simple 
random sampling method. The data analysis statistics were descriptive statistics and structural equation 
model analysis. The hypothesis was verified by the Partial Least Square statistical data analysis method, and  
2) Qualitative data collection by using the focus group discussion method, 11 stakeholders were selected by  
purposive sampling. The results revealed that: 1) The strengths of the community are its diverse tourism resources  
and cultural capital; 2) Community potential in terms of cultural capital, creativity, specialized skills,  
and technology have a direct influence on management. The independent variable can explain the variation  
of management by 35.00 percent and had an indirect influence on the creative tourism pattern, whereas 
the mediating variable (management) had a direct influence on creative tourism by 51.00 percent, 
and 3) The development of creative tourism models should be developed through the PDCA process,  
by allowing tourists to be involved in designing activities and finding results by themselves from the upstream, 
midstream, and downstream. The research results can be used as policy recommendations to drive tourism 
management based on local identity and develop community potential to support sustainable tourism.
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บ้ท่นำ
 จากรายงิานการศกึษาของิสมาคมอตุสาหกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวโลัก พิบวา่ อตุสาหกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวของิโลักจะมแีนวโน�ม
การเด้นิทุางิทุ่องิเทุี�ยวของินักทุอ่งิเทุี�ยวทุี�เพิิ�มสง้ิขึ�นจากช่ว่งิทุี�เกดิ้การแพิรร่ะบาด้ของิโรคตดิ้เช่่�อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ซึ่ึ�งินบัได้�วา่เปน็การเพิิ�มขึ�นของิรายได้�ในแตล่ัะภัม้ภิัาคของิโลักทุี�เกดิ้จากอตุสาหกรรมการทุ่องิเทุี�ยว (World Travel & Tourism  
Council, 2024) โด้ยกระทุรวงิการทุ่องิเทุี�ยวแลัะกีฬา ได้�ให�ความสำคัญแลัะผู้ลักัดั้นแนวคิด้แลัะการพัิฒนาการทุ่องิเทุี�ยวในมิตติา่งิๆ  
เน่�องิจากการทุ่องิเทุี�ยวเป็นสาขาทุี�มีความสำคัญต่อการเจริญเติบโตทุางิเศรษฐกิจของิประเทุศไทุย โด้ยเฉพิาะการทุ่องิเทุี�ยว
วัฒนธุรรมเช่ิงิสร�างิสรรค์ ได้�กำหนด้ให�เป็นนโยบายหนึ�งิทุี�มีการบรรจุแนวคิด้การพิัฒนาการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ในแผู้นการ
พิัฒนาช่าติแลัะแผู้นยุทุธุศาสตร์ของิกระทุรวงิการทุ่องิเทุี�ยวแลัะกีฬา รวมทุั�งิการจัด้ทุำแผู้นการพิัฒนาทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
ทุี�ครอบคลุัมการพัิฒนาทุั�งิระบบตลัอด้ หว่งิโซึ่ม่ล้ัค่า ทุั�งิในภัาพิรวมแลัะในแต่ลัะพิ่�นทุี�/ชุ่มช่น โด้ยการสร�างิความเช่่�อมโยงิระหว่างิ
แผู้นการพิัฒนาการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์กับการพิัฒนาอุตสาหกรรมสร�างิสรรค์ในฐานะเป็นทุรัพิยากรทุี�สำคัญต่อการสร�างิ 
ภัาพิพิจน์ ตราสินค�า แลัะคนในพิ่�นทุี�/ช่มุช่น ต�องิได้�รบัการเสริมสร�างิศักยภัาพิให�มีความคิด้สร�างิสรรค์ในการพัิฒนากิจกรรมด้�วย  
(Ministy of Tourism and Sports, 2020)
 อย่างิไรก็ตามการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์มีการพิัฒนามาจากการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิวัฒนธุรรม ซึ่ึ�งิจากเด้ิมนั�น นักทุ่องิเทุี�ยว 
จะเป็นเพิยีงิผู้้�รบัอย่างิเด้ยีว ขาด้การมปีฏสิมัพินัธ์ุร่วมกบัคนในช่มุช่น แต่การทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์จะให�นกัทุ่องิเทุี�ยวเข�าไปมส่ีวนร่วม 
ในการสร�างิประสบการณ ์ผู้า่นความสนใจเฉพิาะของิแต่ลัะบคุคลั เพิ่�อซึ่มึซึ่บัเอกลักัษณแ์ลัะวฒันธุรรมเหลัา่นั�น ทุำให�การทุอ่งิเทุี�ยว 
ในครั�งินั�นมชี่วีติช่วีามากยิ�งิขึ�น จงึิเปน็ทุี�มาของิการนำเสนอทุศิทุางิการสง่ิเสรมิการทุอ่งิเทุี�ยวของิการทุอ่งิเทุี�ยวแหง่ิประเทุศไทุย 
ทุี�เน�นประสบการณ์การเด้ินทุางิทุ่องิเทุี�ยวในทุ�องิถุิ�นทุี�มีวัฒนธุรรมอย่างิหลัากหลัาย อีกทุั�งิกระทุรวงิการทุ่องิเทุี�ยวแลัะกีฬา  
ยังิได้�มีนโยบายเพิ่�อส่งิเสริมการทุ่องิเทุี�ยวเม่องิรองิ เพิ่�อเป็นการส่งิเสริมแลัะกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ จึงิได้�มีการผู้ลัักด้ันให�เกิด้
การกระตุ�นการทุ่องิเทุี�ยวในเมอ่งิรองิด้�วยแนวทุางิตา่งิๆ อาทิุเช่น่ การลัด้หยอ่นภัาษแีกน่กัทุอ่งิเทุี�ยว การยกเว�นภัาษกีรณีจดั้อบรม 
สัมมนาในจังิหวัด้เม่องิรองิ การจัด้กิจกรรมส่งิเสริมการทุ่องิเทุี�ยวของิเม่องิรองิต่างิๆ เป็นต�น โด้ยแผู้นพิัฒนา 
การทุ่องิเทุี�ยวแห่งิช่าติฉบับทุี� 3 (พิ.ศ. 2566 – 2570) มเีป้าหมายหลักั คอ่ การพิลิักโฉมการทุ่องิเทุี�ยวไทุยเพ่ิ�ออนาคตภัายใต�วิสยัทัุศน์  
การทุ่องิเทุี�ยวของิประเทุศไทุยเป็นอุตสาหกรรมทุี�เน�นคุณค่า มีความสามารถุในการปรับตัว เติบโตอย่างิยั�งิย่นแลัะมีส่วนร่วม  
แลัะสามารถุปรับตัวให�เข�ากับบริบทุของิการทุ่องิเทุี�ยววิถุีใหม่ (New Normal) พิลัิกโฉมประเทุศไทุยส้่การเป็น Hi-Value and 
Sustainable Thailand ซึ่ึ�งิเป็นหัวใจหลัักของิการพิัฒนาการทุ่องิเทุี�ยวของิประเทุศไทุยในอนาคต (Suwansoon, 2025)
 ชุ่มช่นบ�านโคกเม่องิ อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์ เป็นชุ่มช่นเก่าแก่ด้ั�งิเด้ิม ทุี�มีความเจริญรุ่งิเร่องิมาก่อน 
ในสมัยพิระเจ�าช่ัยวรมันทุี� 7 เป็นชุ่มช่นทุี�มีช่าติพิันธุุ์ไทุย – เขมร เข�ามาอาศัยอย้่ก่อน จากนั�น มีช่าวบ�านเข�ามาตั�งิบ�านเร่อน 
ทุี�ได้�อพิยพิมาจากตำบลัตาจงิ อำเภัอลัะหานทุราย (ปัจจบุนั) ศรีสะเกษ สรุนิทุร์ อบุลัราช่ธุานี ซึ่ึ�งิบางิส่วนเป็นช่าติพินัธุไ์ทุย – ลัาว  
ส่งิผู้ลัให�เป็นชุ่มช่นทุี�มีความหลัากหลัายทุางิประเพิณีแลัะวัฒนธุรรมธุรรม เป็นชุ่มช่นขนาด้ใหญ่ทุี�อย้่ร่วมกัน 4 หม้่บ�าน  
ได้�แก่ หม้่ 6 หม้่ 9 หม้่ 15 แลัะหม้่ 18 เป็นหนึ�งิในหม้่บ�านทุ่องิเทุี�ยวทุี�สำคัญของิจังิหวัด้บุรีรัมย์ โด้ยได้�รับการคัด้เลั่อก 
จากสำนกังิานวฒันธุรรมจงัิหวดั้บุรรีมัย ์ให�เปน็ช่มุช่นคณุธุรรมน�อมนำหลัักปรชั่ญาของิเศรษฐกจิพิอเพิยีงิ ขบัเคลั่�อนด้�วยพิลังัิบวร
ต�นแบบของิจังิหวัด้บุรีรัมย์ มีการนำทุุนทุางิวัฒนธุรรมมาพิัฒนาทุรัพิยากรในทุ�องิถุิ�นให�เป็นสินค�าแลัะผู้ลัิตภััณฑิ์ทุางิวัฒนธุรรม 
ได้�แก่ ผู้�าไหมลัายผู้ักก้ด้ เส่�อกกยกลัาย ข�าวภั้เขาไฟ เขาปลัายบัด้ ผู้�าย�อมโคลันบารายพิันปี เป็นต�น อีกทุั�งิยังิได้�รับการคัด้เลั่อก 
ให�เป็นหม้่บ�าน OVC (OTOP Village) อุตสาหกรรมทุ่องิเทุี�ยว (หม้่บ�านทุ่องิเทุี�ยว OTOP) แลัะโฮมสเตย์ นอกจากนี�แลั�ว  
บ�านโคกเม่องิยังิเป็นแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยว  เช่ิงิวัฒนธุรรมทุี�สะทุ�อนเร่�องิราววิถุีช่ีวิตความเป็นอย้่แบบด้ั�งิเด้ิมผู่้านงิานศิลัปหัตถุกรรม
แลัะผู้ลัิตภััณฑิ์ของิชุ่มช่น (Srilachai & Buasorn, 2018) อย่างิไรก็ตามจากการลังิสำรวจพิ่�นทุี�เป้าหมายแลัะศึกษา 
จากแหลัง่ิข�อมล้ัทุตุยิภัม้ติา่งิๆ พิบวา่ บ�านโคกเมอ่งิ เปน็หม้บ่�านทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิวฒันธุรรมทุี�มศีกัยภัาพิในการให�บรกิารการทุอ่งิเทุี�ยว  
ทุั�งิทุางิด้�านแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยว อาหาร แลัะทุี�พิัก แต่ร้ปแบบการจัด้การทุ่องิเทุี�ยวนั�นยังิมีร้ปแบบด้ั�งิเด้ิม กลั่าวค่อ นักทุ่องิเทุี�ยว 
ยงัิมีสว่นร่วมในกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยว แลัะปฏิสมัพัินธ์ุรว่มกับคนในชุ่มช่นยังิน�อยอย้ ่โด้ยจะเน�นทุี�การเป็นเพีิยงิผู้้�รับ เรยีนร้�วถิุชี่วีติ 
ความเป็นอย้่หร่อวัฒนธุรรมผู่้านทุางิสายตา หร่อซึ่่�อสินค�าแลัะของิทุี�ระลึักเทุ่านั�น ด้ังินั�นจึงิควรมีการส่งิเสริมแลัะเพิิ�มม้ลัค่า 
การทุ่องิเทุี�ยวให�มคีวามน่าสนใจในรป้แบบการจดั้การการทุอ่งิเทุี�ยวในรป้แบบใหม่ โด้ยการนำรป้แบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์
เข�ามาประยุกต์ใช่�แลัะเน�นไปทุี�การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวแลัะปฏิสัมพิันธุ์ร่วมกับคนในชุ่มช่น ให�นักทุ่องิเทุี�ยว 
ได้�เป็นส่วนหนึ�งิของิทุ�องิถุิ�นหร่อชุ่มช่นนั�นๆ (Richards & Raymond, 2000) โด้ยเน�นให�นักทุ่องิเทุี�ยวได้�ศึกษาแลัะเลั็งิเห็น 
ถุึงิคุณค่าของิประเพิณี วัฒนธุรรมแลัะกิจกรรมนั�นๆ สมัย (Agila & Jayachithra, 2023) ตลัอด้ทุั�งิการมีส่วนร่วม 

ในการประยกุตใ์ห�มคีวามสอด้คลั�องิกบัยคุแลัะความต�องิการของินกัทุอ่งิเทุี�ยว (Saurabh et al., 2022) ภัายใต�แนวคดิ้การผู้สมผู้สาน 
ทุนุทุางิวัฒนธุรรมทุ�องิถิุ�นเข�าด้�วยกนั โด้ยใช่�กจิกรรมสร�างิสรรค์ผู้า่นกจิกรรมการเรยีนร้�บร้ณการแบบมีสว่นรว่มของินักทุอ่งิเทุี�ยว 
แลัะช่มุช่นส้ก่ารขบัเคลั่�อนเศรษฐกจิทุ�องิถุิ�นด้�วยคณุคา่ ซึ่ึ�งิจากการศกึษางิานวจิยัทุี�เกี�ยวข�องิของิช่มุช่นแหง่ินี�ในช่ว่งิทุี�ผู้า่นมานั�น 
จะเน�นไปทุี�การส่งิเสริมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิวัฒนธุรรม แลัะการจัด้การร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวโด้ยชุ่มช่นอย่างิยั�งิย่นเทุ่านั�น  
(Srilachai & Buasorn, 2018; Wongkird et al., 2021)
 จากทุี�กลั่าวมาข�างิต�น คณะผู้้�วิจัยในฐานะนักวิช่าการในมหาวิทุยาลััยราช่ภััฏบุรีรัมย์ ซึ่ึ�งิเป็นมหาวิทุยาลััยอุด้มศึกษา
เพิ่�อการพิฒันาทุ�องิถุิ�นในพิ่�นทุี� จงึิตระหนกัแลัะเหน็ความสำคญัในประเด้น็ด้งัิกลัา่ว แลัะเลัง็ิเหน็ถุงึิความสำคญัในการทุี�จะศกึษา 
ถุงึิการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิ จากฐานทุรพัิยากรของิช่มุช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั  
จงัิหวดั้บรุรีมัย ์ภัายใต�แนวคดิ้การผู้สมผู้สานทุนุทุางิวฒันธุรรมทุ�องิถุิ�นเข�าด้�วยกนั โด้ยใช่�กจิกรรมสร�างิสรรคผ์ู้า่นการเรยีนร้�บร้ณการ 
แบบมสีว่นรว่มของินกัทุอ่งิเทุี�ยวแลัะช่มุช่นส้ก่ารขบัเคลั่�อนเศรษฐกจิทุ�องิถุิ�นด้�วยคณุคา่ โด้ยใช่�กระบวนการ Community Based 
Design Creative Process

วัต์ถีุประสงค์์ของการวิจัย
 1. เพิ่�อศึกษา แลัะวิเคราะห์สภัาพิการจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวบนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น (SWOT Analysis)
 2. เพิ่�อศึกษาศักยภัาพิของิชุ่มช่นทุี�มีอิทุธิุพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเร็จของิร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยว 
เช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรพัิยากรของิชุ่มช่นยลัวถิุบี�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย์
 3. เพ่ิ�อพิฒันารป้แบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ เพ่ิ�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิ จากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่น
ยลัวิถุีบ�านโคกเม่องิ อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์

แนวค์ิด้ ท่ฤษฎี่ และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
 คณะผู้้�วิจัยได้�ศึกษาแลัะวิเคราะห์สภัาพิการจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์บนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น  
(SWOT Analysis) อกีทุั�งิกำหนด้ให�ศกัยภัาพิของิช่มุช่นเป็นตวัแปรอสิระทุี�มอีทิุธิุพิลัทุางิตรงิต่อการบรหิารจดั้การ แลัะมอีทิุธุพิิลัทุางิอ�อม 
ตอ่รป้แบบกจิกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรพัิยากรของิช่มุช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ 
อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์ ซึ่ึ�งิจากวัตถุุประสงิค์ข�างิต�น สามารถุสรุปเป็นกรอบแนวคิด้ได้� ด้ังินี�

ศึกษา แลัะวิเคราะห์ 
สภัาพิการจัด้การการ
ทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์
บนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น
(SWOT Analysis)

ศักยภัาพิของิชุ่มช่น
ประกอบด้�วย :
1. ทุุนทุางิวัฒนธุรรม
2. ความคิด้สร�างิสรรค์
3. ทุักษะเฉพิาะตัว
4. เทุคโนโลัยี
5. การมีส่วนร่วม

การบริหารจัด้การ
การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์
(PDCA)

การพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรม
การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์
เพิ่�อกระจายรายได้�

ภาพื่ท่่� 1 กรอบ้แนวค์ิด้การวิจัย
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

บ้ท่นำ
 จากรายงิานการศกึษาของิสมาคมอตุสาหกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวโลัก พิบวา่ อตุสาหกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวของิโลักจะมแีนวโน�ม
การเด้นิทุางิทุ่องิเทุี�ยวของินักทุอ่งิเทุี�ยวทุี�เพิิ�มสง้ิขึ�นจากช่ว่งิทุี�เกดิ้การแพิรร่ะบาด้ของิโรคตดิ้เช่่�อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ซึ่ึ�งินบัได้�วา่เปน็การเพิิ�มขึ�นของิรายได้�ในแตล่ัะภัม้ภิัาคของิโลักทุี�เกดิ้จากอตุสาหกรรมการทุ่องิเทุี�ยว (World Travel & Tourism  
Council, 2024) โด้ยกระทุรวงิการทุ่องิเทุี�ยวแลัะกีฬา ได้�ให�ความสำคัญแลัะผู้ลักัดั้นแนวคิด้แลัะการพัิฒนาการทุ่องิเทุี�ยวในมิตติา่งิๆ  
เน่�องิจากการทุ่องิเทุี�ยวเป็นสาขาทุี�มีความสำคัญต่อการเจริญเติบโตทุางิเศรษฐกิจของิประเทุศไทุย โด้ยเฉพิาะการทุ่องิเทุี�ยว
วัฒนธุรรมเช่ิงิสร�างิสรรค์ ได้�กำหนด้ให�เป็นนโยบายหนึ�งิทุี�มีการบรรจุแนวคิด้การพิัฒนาการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ในแผู้นการ
พิัฒนาช่าติแลัะแผู้นยุทุธุศาสตร์ของิกระทุรวงิการทุ่องิเทุี�ยวแลัะกีฬา รวมทุั�งิการจัด้ทุำแผู้นการพิัฒนาทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
ทุี�ครอบคลุัมการพัิฒนาทุั�งิระบบตลัอด้ หว่งิโซึ่ม่ล้ัค่า ทุั�งิในภัาพิรวมแลัะในแต่ลัะพิ่�นทุี�/ชุ่มช่น โด้ยการสร�างิความเช่่�อมโยงิระหว่างิ
แผู้นการพิัฒนาการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์กับการพิัฒนาอุตสาหกรรมสร�างิสรรค์ในฐานะเป็นทุรัพิยากรทุี�สำคัญต่อการสร�างิ 
ภัาพิพิจน์ ตราสินค�า แลัะคนในพิ่�นทุี�/ช่มุช่น ต�องิได้�รบัการเสริมสร�างิศักยภัาพิให�มีความคิด้สร�างิสรรค์ในการพัิฒนากิจกรรมด้�วย  
(Ministy of Tourism and Sports, 2020)
 อย่างิไรก็ตามการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์มีการพิัฒนามาจากการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิวัฒนธุรรม ซึ่ึ�งิจากเด้ิมนั�น นักทุ่องิเทุี�ยว 
จะเป็นเพิยีงิผู้้�รบัอย่างิเด้ยีว ขาด้การมปีฏสิมัพินัธ์ุร่วมกบัคนในช่มุช่น แต่การทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์จะให�นกัทุ่องิเทุี�ยวเข�าไปมส่ีวนร่วม 
ในการสร�างิประสบการณ ์ผู้า่นความสนใจเฉพิาะของิแต่ลัะบคุคลั เพิ่�อซึ่มึซึ่บัเอกลักัษณแ์ลัะวฒันธุรรมเหลัา่นั�น ทุำให�การทุอ่งิเทุี�ยว 
ในครั�งินั�นมชี่วีติช่วีามากยิ�งิขึ�น จงึิเปน็ทุี�มาของิการนำเสนอทุศิทุางิการสง่ิเสรมิการทุอ่งิเทุี�ยวของิการทุอ่งิเทุี�ยวแหง่ิประเทุศไทุย 
ทุี�เน�นประสบการณ์การเด้ินทุางิทุ่องิเทุี�ยวในทุ�องิถุิ�นทุี�มีวัฒนธุรรมอย่างิหลัากหลัาย อีกทุั�งิกระทุรวงิการทุ่องิเทุี�ยวแลัะกีฬา  
ยังิได้�มีนโยบายเพิ่�อส่งิเสริมการทุ่องิเทุี�ยวเม่องิรองิ เพิ่�อเป็นการส่งิเสริมแลัะกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ จึงิได้�มีการผู้ลัักด้ันให�เกิด้
การกระตุ�นการทุ่องิเทุี�ยวในเมอ่งิรองิด้�วยแนวทุางิตา่งิๆ อาทิุเช่น่ การลัด้หยอ่นภัาษแีกน่กัทุอ่งิเทุี�ยว การยกเว�นภัาษกีรณีจดั้อบรม 
สัมมนาในจังิหวัด้เม่องิรองิ การจัด้กิจกรรมส่งิเสริมการทุ่องิเทุี�ยวของิเม่องิรองิต่างิๆ เป็นต�น โด้ยแผู้นพิัฒนา 
การทุ่องิเทุี�ยวแห่งิช่าติฉบับทุี� 3 (พิ.ศ. 2566 – 2570) มเีป้าหมายหลักั คอ่ การพิลิักโฉมการทุ่องิเทุี�ยวไทุยเพ่ิ�ออนาคตภัายใต�วิสยัทัุศน์  
การทุ่องิเทุี�ยวของิประเทุศไทุยเป็นอุตสาหกรรมทุี�เน�นคุณค่า มีความสามารถุในการปรับตัว เติบโตอย่างิยั�งิย่นแลัะมีส่วนร่วม  
แลัะสามารถุปรับตัวให�เข�ากับบริบทุของิการทุ่องิเทุี�ยววิถุีใหม่ (New Normal) พิลัิกโฉมประเทุศไทุยส้่การเป็น Hi-Value and 
Sustainable Thailand ซึ่ึ�งิเป็นหัวใจหลัักของิการพิัฒนาการทุ่องิเทุี�ยวของิประเทุศไทุยในอนาคต (Suwansoon, 2025)
 ชุ่มช่นบ�านโคกเม่องิ อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์ เป็นชุ่มช่นเก่าแก่ด้ั�งิเด้ิม ทุี�มีความเจริญรุ่งิเร่องิมาก่อน 
ในสมัยพิระเจ�าช่ัยวรมันทุี� 7 เป็นชุ่มช่นทุี�มีช่าติพิันธุุ์ไทุย – เขมร เข�ามาอาศัยอย้่ก่อน จากนั�น มีช่าวบ�านเข�ามาตั�งิบ�านเร่อน 
ทุี�ได้�อพิยพิมาจากตำบลัตาจงิ อำเภัอลัะหานทุราย (ปัจจบุนั) ศรีสะเกษ สรุนิทุร์ อบุลัราช่ธุานี ซึ่ึ�งิบางิส่วนเป็นช่าติพินัธุไ์ทุย – ลัาว  
ส่งิผู้ลัให�เป็นชุ่มช่นทุี�มีความหลัากหลัายทุางิประเพิณีแลัะวัฒนธุรรมธุรรม เป็นชุ่มช่นขนาด้ใหญ่ทุี�อย้่ร่วมกัน 4 หม้่บ�าน  
ได้�แก่ หม้่ 6 หม้่ 9 หม้่ 15 แลัะหม้่ 18 เป็นหนึ�งิในหม้่บ�านทุ่องิเทุี�ยวทุี�สำคัญของิจังิหวัด้บุรีรัมย์ โด้ยได้�รับการคัด้เลั่อก 
จากสำนกังิานวฒันธุรรมจงัิหวดั้บุรรีมัย ์ให�เปน็ช่มุช่นคณุธุรรมน�อมนำหลัักปรชั่ญาของิเศรษฐกจิพิอเพิยีงิ ขบัเคลั่�อนด้�วยพิลังัิบวร
ต�นแบบของิจังิหวัด้บุรีรัมย์ มีการนำทุุนทุางิวัฒนธุรรมมาพิัฒนาทุรัพิยากรในทุ�องิถุิ�นให�เป็นสินค�าแลัะผู้ลัิตภััณฑิ์ทุางิวัฒนธุรรม 
ได้�แก่ ผู้�าไหมลัายผู้ักก้ด้ เส่�อกกยกลัาย ข�าวภั้เขาไฟ เขาปลัายบัด้ ผู้�าย�อมโคลันบารายพิันปี เป็นต�น อีกทุั�งิยังิได้�รับการคัด้เลั่อก 
ให�เป็นหม้่บ�าน OVC (OTOP Village) อุตสาหกรรมทุ่องิเทุี�ยว (หม้่บ�านทุ่องิเทุี�ยว OTOP) แลัะโฮมสเตย์ นอกจากนี�แลั�ว  
บ�านโคกเม่องิยังิเป็นแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยว  เช่ิงิวัฒนธุรรมทุี�สะทุ�อนเร่�องิราววิถุีช่ีวิตความเป็นอย้่แบบด้ั�งิเด้ิมผู่้านงิานศิลัปหัตถุกรรม
แลัะผู้ลัิตภััณฑิ์ของิชุ่มช่น (Srilachai & Buasorn, 2018) อย่างิไรก็ตามจากการลังิสำรวจพิ่�นทุี�เป้าหมายแลัะศึกษา 
จากแหลัง่ิข�อมล้ัทุตุยิภัม้ติา่งิๆ พิบวา่ บ�านโคกเมอ่งิ เปน็หม้บ่�านทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิวฒันธุรรมทุี�มศีกัยภัาพิในการให�บรกิารการทุอ่งิเทุี�ยว  
ทุั�งิทุางิด้�านแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยว อาหาร แลัะทุี�พิัก แต่ร้ปแบบการจัด้การทุ่องิเทุี�ยวนั�นยังิมีร้ปแบบด้ั�งิเด้ิม กลั่าวค่อ นักทุ่องิเทุี�ยว 
ยงัิมีสว่นร่วมในกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยว แลัะปฏิสมัพัินธ์ุรว่มกับคนในชุ่มช่นยังิน�อยอย้ ่โด้ยจะเน�นทุี�การเป็นเพีิยงิผู้้�รับ เรยีนร้�วถิุชี่วีติ 
ความเป็นอย้่หร่อวัฒนธุรรมผู่้านทุางิสายตา หร่อซึ่่�อสินค�าแลัะของิทุี�ระลึักเทุ่านั�น ด้ังินั�นจึงิควรมีการส่งิเสริมแลัะเพิิ�มม้ลัค่า 
การทุ่องิเทุี�ยวให�มคีวามน่าสนใจในรป้แบบการจดั้การการทุอ่งิเทุี�ยวในรป้แบบใหม่ โด้ยการนำรป้แบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์
เข�ามาประยุกต์ใช่�แลัะเน�นไปทุี�การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวแลัะปฏิสัมพิันธุ์ร่วมกับคนในชุ่มช่น ให�นักทุ่องิเทุี�ยว 
ได้�เป็นส่วนหนึ�งิของิทุ�องิถุิ�นหร่อชุ่มช่นนั�นๆ (Richards & Raymond, 2000) โด้ยเน�นให�นักทุ่องิเทุี�ยวได้�ศึกษาแลัะเลั็งิเห็น 
ถุึงิคุณค่าของิประเพิณี วัฒนธุรรมแลัะกิจกรรมนั�นๆ สมัย (Agila & Jayachithra, 2023) ตลัอด้ทุั�งิการมีส่วนร่วม 

ในการประยกุตใ์ห�มคีวามสอด้คลั�องิกบัยคุแลัะความต�องิการของินกัทุอ่งิเทุี�ยว (Saurabh et al., 2022) ภัายใต�แนวคดิ้การผู้สมผู้สาน 
ทุนุทุางิวัฒนธุรรมทุ�องิถิุ�นเข�าด้�วยกนั โด้ยใช่�กจิกรรมสร�างิสรรค์ผู้า่นกจิกรรมการเรยีนร้�บร้ณการแบบมีสว่นรว่มของินักทุอ่งิเทุี�ยว 
แลัะช่มุช่นส้ก่ารขบัเคลั่�อนเศรษฐกจิทุ�องิถุิ�นด้�วยคณุคา่ ซึ่ึ�งิจากการศกึษางิานวจิยัทุี�เกี�ยวข�องิของิช่มุช่นแหง่ินี�ในช่ว่งิทุี�ผู้า่นมานั�น 
จะเน�นไปทุี�การส่งิเสริมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิวัฒนธุรรม แลัะการจัด้การร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวโด้ยชุ่มช่นอย่างิยั�งิย่นเทุ่านั�น  
(Srilachai & Buasorn, 2018; Wongkird et al., 2021)
 จากทุี�กลั่าวมาข�างิต�น คณะผู้้�วิจัยในฐานะนักวิช่าการในมหาวิทุยาลััยราช่ภััฏบุรีรัมย์ ซึ่ึ�งิเป็นมหาวิทุยาลััยอุด้มศึกษา
เพิ่�อการพิฒันาทุ�องิถุิ�นในพิ่�นทุี� จงึิตระหนกัแลัะเหน็ความสำคญัในประเด้น็ด้งัิกลัา่ว แลัะเลัง็ิเหน็ถุงึิความสำคญัในการทุี�จะศกึษา 
ถุงึิการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิ จากฐานทุรพัิยากรของิช่มุช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั  
จงัิหวดั้บรุรีมัย ์ภัายใต�แนวคดิ้การผู้สมผู้สานทุนุทุางิวฒันธุรรมทุ�องิถุิ�นเข�าด้�วยกนั โด้ยใช่�กจิกรรมสร�างิสรรคผ์ู้า่นการเรยีนร้�บร้ณการ 
แบบมสีว่นรว่มของินกัทุอ่งิเทุี�ยวแลัะช่มุช่นส้ก่ารขบัเคลั่�อนเศรษฐกจิทุ�องิถุิ�นด้�วยคณุคา่ โด้ยใช่�กระบวนการ Community Based 
Design Creative Process

วัต์ถีุประสงค์์ของการวิจัย
 1. เพิ่�อศึกษา แลัะวิเคราะห์สภัาพิการจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวบนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น (SWOT Analysis)
 2. เพิ่�อศึกษาศักยภัาพิของิชุ่มช่นทุี�มีอิทุธิุพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเร็จของิร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยว 
เช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรพัิยากรของิชุ่มช่นยลัวถิุบี�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย์
 3. เพ่ิ�อพิฒันารป้แบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ เพ่ิ�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิ จากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่น
ยลัวิถุีบ�านโคกเม่องิ อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์

แนวค์ิด้ ท่ฤษฎี่ และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
 คณะผู้้�วิจัยได้�ศึกษาแลัะวิเคราะห์สภัาพิการจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์บนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น  
(SWOT Analysis) อกีทุั�งิกำหนด้ให�ศกัยภัาพิของิช่มุช่นเป็นตวัแปรอสิระทุี�มอีทิุธุพิิลัทุางิตรงิต่อการบรหิารจดั้การ แลัะมอีทิุธุพิิลัทุางิอ�อม 
ตอ่รป้แบบกจิกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรพัิยากรของิช่มุช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ 
อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์ ซึ่ึ�งิจากวัตถุุประสงิค์ข�างิต�น สามารถุสรุปเป็นกรอบแนวคิด้ได้� ด้ังินี�

ศึกษา แลัะวิเคราะห์ 
สภัาพิการจัด้การการ
ทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์
บนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น
(SWOT Analysis)

ศักยภัาพิของิชุ่มช่น
ประกอบด้�วย :
1. ทุุนทุางิวัฒนธุรรม
2. ความคิด้สร�างิสรรค์
3. ทุักษะเฉพิาะตัว
4. เทุคโนโลัยี
5. การมีส่วนร่วม

การบริหารจัด้การ
การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์
(PDCA)

การพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรม
การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์
เพิ่�อกระจายรายได้�

ภาพื่ท่่� 1 กรอบ้แนวค์ิด้การวิจัย



48 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 จากการศึกษาเอกสารแลัะงิานวิจัยทุี�เกี�ยวข�องิกับการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�  ส้่เม่องิรองิ  
จากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิถุี บ�านโคกเม่องิ อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์ สามารถุสรุปได้� ด้ังินี�

 แนวค์ิด้เก่�ยวกับ้การท่่องเท่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์
 การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ หมายถุึงิ ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวแนวใหม่ทุี�สร�างิขึ�นจากอัตลัักษณ์ของิชุ่มช่นผู้่านกิจกรรม 
ต่างิๆ เน�นการเรียนร้�ในเร่�องิศิลัปะ วัฒนธุรรมแลัะอัตลัักษณ์ของิสถุานทุี�ผู้่านประสบการณ์ตรงิแลัะการมีส่วนร่วมกับ 
เจ�าของิวัฒนธุรรม (Catts & Lau, 2008) อีกทุั�งิยังิเป็นการได้�ทุด้ลัองิทุำหร่อเป็นส่วนหนึ�งิของิกิจกรรม รวมถุึงิการพิ้ด้คุย 
แลัะเรยีนร้�กบัวฒันธุรรม ซึึ่�งิเปน็การมอบโอกาสให�กับนกัทุอ่งิเทุี�ยวในการพิฒันาศกัยภัาพิ การสร�างิสรรคข์องิตนด้�วยประสบการณ์
จริงิตามลัักษณะเฉพิาะของิพิ่�นทุี�เป้าหมาย โด้ยการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์จะมุ่งิเน�นทุี�นักทุ่องิเทุี�ยวกลัุ่มทุี�มีความสนใจเฉพิาะ
แลัะให�ความสำคัญกับประสบการณ์ของินักทุ่องิเทุี�ยวการมีส่วนร่วมแลัะการเรียนร้�เป็นสำคัญ (Raymond, 2007)
 การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ แบ่งิออกเป็น 2 ลัักษณะ ได้�แก่ 1) การสร�างิสรรค์เป็นกิจกรรมของินักทุ่องิเทุี�ยว  
2) การสร�างิสรรค์เป็นฉากหลัังิของิการทุ่องิเทุี�ยว (World Tourism Organization, 2018) อีกทุั�งิ Richards (2010)  
ยังิเสนอองิค์ประกอบของิคุณลัักษณะของิการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ทุี�ประกอบด้�วยคุณลัักษณะเฉพิาะ 6 ประการ ได้�แก่  
1) เป็นร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวทุี�เพิิ�มทุักษะให�กับนักทุ่องิเทุี�ยว 2) ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวทุี�มีสินค�าหลััก 3) ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยว
ทุี�เปลัี�ยนจากการขายทุรัพิยากรการทุ่องิเทุี�ยวทุี�จับต�องิได้�ส้่ทุรัพิยากรการทุ่องิเทุี�ยวทุี�จับต�องิไม่ได้� แต่คงิไว�ซึ่ึ�งิประสบการณ์ 
แลัะทุักษะ 4) ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวทุี�เปลัี�ยนจากสินค�าทุี�เป็นวัฒนธุรรมระด้ับส้งิไปส้่สินค�าทุี�เป็นวัฒนธุรรมประจำวัน  
5) รป้แบบการทุ่องิเทุี�ยวทุี�เปิด้โอกาสให�นักทุ่องิเทุี�ยวมส่ีวนร่วมในการทุำกจิกรรมการทุ่องิเทุี�ยวร่วมกบัช่มุช่นทุ�องิถิุ�น โด้ยทุี�นกัทุ่องิเทุี�ยว 
จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม แลัะ 6) ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวทุี�ต�องิมีความโด้ด้เด้่นแตกต่างิ โด้ยใช่�ทุรัพิยากรการทุ่องิเทุี�ยวเพิ่�อสร�างิ
เอกลัักษณ์ให�กับแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยวในแต่ลัะพิ่�นทุี�

 กระจายรายได้้ส่่เมื่องรอง
 กระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ เป็นนโยบายเพิ่�อส่งิเสริมการทุ่องิเทุี�ยวเม่องิรองิ โด้ยรัฐบาลัได้�ผู้ลัักด้ันให�เกิด้การกระตุ�น 
การทุ่องิเทุี�ยวในเม่องิรองิด้�วยแนวทุางิต่างิๆ เช่่น การลัด้หย่อนภัาษีแก่นักทุ่องิเทุี�ยว การยกเว�นภัาษีกรณีจัด้อบรมสัมมนา 
ในจังิหวัด้เม่องิรองิ แลัะการจัด้กิจกรรมส่งิเสริมการทุ่องิเทุี�ยวของิเม่องิรองิต่างิๆ เป็นต�น ซึ่ึ�งิเม่องิรองิ หมายถุึงิ เม่องิทุี�ไม่ได้�เป็น
เมอ่งิทุอ่งิเทุี�ยวหลักัหรอ่ยงัิมีนกัทุอ่งิเทุี�ยวเข�าไปไมม่ากนกั การกระจายรายได้�ถุงึิชุ่มช่นทุ�องิถุิ�นจงึิแตกต่างิกบัเมอ่งิทุ่องิเทุี�ยวหลักั 
เกณฑิ์การพิิจารณาความเป็นเม่องิรองิ ค่อ เม่องิด้ังิกลั่าวมีนักทุ่องิเทุี�ยวเข�าไปเทุี�ยวไม่ถุึงิ 6 ลั�านคนต่อปี หร่อตามทุี�ภัาครัฐบาลั
กำหนด้ (Committee of National Tourism Policy, 2023)

 ศัักยภาพื่ของชิุมืชินท่่�มื่อิท่ธิิพื่ลต์่อค์วามืสำเร็จในการบ้ริหารจัด้การการท่่องเท่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์
 ศกัยภัาพิของิชุ่มช่น คอ่ ความสามารถุหรอ่ความพิร�อมของิชุ่มช่นทุี�เอ่�ออำนวยต่อการพัิฒนา การปรับปรุงิแลัะการจัด้การ
ทุี�มีอิทุธิุพิลัต่อความสำเร็จในการบริหารจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิจากฐานทุรัพิยากร 
ของิชุ่มช่นยลัวิถุี บ�านโคกเม่องิ อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์ ซึ่ึ�งิประกอบไปด้�วย 1) ทุุนทุางิวัฒนธุรรม (Cultural Capital)  
2) ความคดิ้สร�างิสรรค์ (Creativity) 3) ทุกัษะเฉพิาะตัว (Specialized Skills) 4) เทุคโนโลัยี (Technology) แลัะ 5) การมีสว่นรว่ม  
(Participation) โด้ยสามารถุอธุิบายได้� ด้ังินี�
 1. ทุุนทุางิวัฒนธุรรม หมายถุึงิ มรด้กภั้มิ ทุรัพิย์สินทุางิปัญญา ปัญญาทุางิวัฒนธุรรมของิช่าติ อีกทุั�งิเป็นสินทุรัพิย์
ทุี�มีการฝัังิตัว (Embodies) สะสม (Stores) แลัะให� (Provides) คุณค่าทุางิวัฒนธุรรมนอกเหน่อจากม้ลัค่าทุางิเศรษฐกิจ 
ของิสินทุรัพิย์นั�น แบ่งิตามร้ปธุรรมแลัะนามธุรรมออกได้�เป็น 2 ลัักษณะ ค่อ ทุี�จับต�องิได้� (Tangible) แลัะทุี�จับต�องิไม่ได้�  
(Intangible) นอกจากนี�แลั�ว Warunsub et al. (2018) ยังิได้�กลั่าวว่า ร้ปแบบการจัด้การทุุนทุางิวัฒนธุรรมเพิ่�อการทุ่องิเทุี�ยว 
เช่ิงิสร�างิสรรค์ในประเทุศไทุย ค่อ ร่างิร้ปแบบการจัด้การเช่ิงิสร�างิสรรค์ 5 ประการ (5CM-model) ประกอบด้�วย  
แนวทุางิการจัด้การ 5 ประการ ได้�แก ่1) การจัด้การชุ่มช่นเช่งิิสร�างิสรรค์ 2) การจัด้การเร่�องิราวเช่งิิสร�างิสรรค์ 3) การจัด้กจิกรรม
เช่ิงิสร�างิสรรค์ 4) การจัด้การส่�อสารเช่ิงิสร�างิสรรค์ แลัะ 5) การจัด้การผู้ลักระทุบเช่ิงิสร�างิสรรค์ เป็นการนำทุุนทุางิวัฒนธุรรม 
ทุี�มอีย้ม่าผู้า่นกระบวนการผู้สานการจดั้การทุั�งิ 5 รป้แบบเพิ่�อนำไปส้ก่ารทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรคท์ุี�สร�างิประโยช่นใ์นเช่งิิเศรษฐกจิ

 2. ความคิด้สร�างิสรรค์ ค่อ กระบวนการของิสมองิมนุษย์ แลัะความสามารถุทุางิสมองิของิมนุษย์ทุี�คิด้แบบแปลักใหม่  
คิด้ได้�กว�างิไกลัหลัายแง่ิมุม หลัายทิุศทุางิ ซึึ่�งิจะนำไปส้่การคิด้สร�างิประดิ้ษฐ์ คิด้ทุางิแก�ปัญหาแบบใหม่ๆ ทุี�เป็นประโยช่น์ 
ต่อบุคคลัแลัะสังิคมโด้ยรวม อย่างิไรก็ตาม Pinprachanan et al. (2022) ยังิได้�กลั่าวว่า ความคิด้สร�างิสรรค์ เป็นส่วนหนึ�งิ 
ของิแนวทุางิการพิฒันาการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรคบ์นฐานอตัลัักษณข์องิชุ่มช่น การเพิิ�มกจิกรรมทุี�นา่สนใจแลัะด้งึิด้ด้้นกัทุอ่งิเทุี�ยว 
ให�มีความหลัากหลัายเพิิ�มมากขึ�น อีกทุั�งิยังิเป็นการสร�างิม้ลัค่าทุางิรายได้�จากการทุ่องิเทุี�ยวอีกด้�วย
 3. ทุกัษะ คอ่ ความเช่ี�ยวช่าญในการกระทุำหรอ่การปฏิบตัอิยา่งิใด้อย่างิหนึ�งิทุี�เกดิ้ขึ�นจากการฝึักฝัน หรอ่การกระทุำบ่อยๆ 
จนสามารถุปฏิบัติได้�อย่างิรวด้เร็ว แม่นยำ เป็นผู้ลัจากการพิัฒนาความสามารถุของิตนเองิอย่างิต่อเน่�องิ ด้ังินั�น ทุักษะเฉพิาะตัว  
(Specialized Skills) คอ่ ความสามารถุของิบุคคลัเฉพิาะทุางิในด้�านหนึ�งิๆ หรอ่ในตำแหนง่ิอาช่พีิหรอ่งิานหนึ�งิๆ ทุี�บคุลัากรต�องิมี 
เพิ่�อทุี�จะสามารถุด้ำเนินงิานได้�อย่างิด้ีมีประสิทุธุิภัาพิแลัะลัุลั่วงิวัตถุุประสงิค์ อีกทุั�งิ Jansuri et al. (2020) ยังิได้�กลั่าวว่า  
ทุักษะเฉพิาะตัวของิคนเกิด้จากการหลั่อหลัอมทุางิวัฒนธุรรม โด้ยมีทุุนความคิด้สร�างิสรรค์เป็นรากฐานทุี�สำคัญ ส่งิผู้ลัต่อ 
การผู้ลิัตงิานศลิัปกรรม โด้ยอาศยัทุกัษะเฉพิาะตวัของิตวับคุคลั มกีารใช่�ความคดิ้สร�างิสรรค ์เพิ่�อออกแบบกจิกรรมทุางิการทุอ่งิเทุี�ยว 
ทุี�มีความสอด้คลั�องิกับเร่�องิราวทุางิประวัติศาสตร์
 4. เทุคโนโลัยี คอ่ วทิุยาการทุี�มนษุยน์ำเอาความร้�ทุางิวิทุยาศาสตร์มาประยุกตผ์ู้สมผู้สานกันเพ่ิ�อสนองิเป้าหมายเฉพิาะ
ตามความต�องิการของิมนุษย์ ช่่วยในการทุำงิานหร่อแก�ปัญหาต่างิๆ เข่น อุปกรณ์ เคร่�องิม่อ เคร่�องิจักร วัสดุ้ หร่อ แม�กระทุั�งิ 
ทุี�ไม่ได้�เป็นสิ�งิของิทุี�จับต�องิได้� ก่อให�เกิด้ประโยช่น์ในทุางิปฏิบัติแก่มวลัมนุษย์ อีกทุั�งิ Thanam and Jansuri (2020)  
ยังิได้�กล่ัาวว่า การนำเทุคโนโลัยีมาใช่�ในการบริหารจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ การส่�อสารแลัะทุำการตลัาด้ 
ให�กับแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยว โด้ยการนำเสนอข�อม้ลัในฐานระบบข�อม้ลัออนไลัน์ทุี�งิ่ายต่อการส่บค�นข�อม้ลัต่างิๆ
 5. การมีส่วนร่วม ค่อ การเปิด้โอกาสให�บุคลัากร หน่วยงิานทุี�เกี�ยวข�องิ ประช่าช่น ตลัอด้ทุั�งิผู้้�มีส่วนได้�เสียได้�เข�ามามี
ส่วนร่วมในการตัด้สินใจการสนับสนุนการปฏิบัติงิาน หร่อการแก�ปัญหาร่วมกัน ด้�วยความเต็มใจ แลัะพิร�อมรับผู้ลัประโยช่น์
ร่วมกันทุั�งิทุางิตรงิแลัะทุางิอ�อม อีกทุั�งิ Aungsutheerakul et al. (2023) ยังิได้�กล่ัาวว่า การมีส่วนร่วมของิชุ่มช่นทุี�เช่่�อมโยงิ
กับกิจกรรมของินักทุ่องิเทุี�ยวเพิ่�อส่งิเสริมศักยภัาพิการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ให�เข�าถุึงิทุรัพิยากรการทุ่องิเทุี�ยวกับเอกลัักษณ์ 
เฉพิาะพิ่�นทุี�ให�ประสบการณ์กับนักทุ่องิเทุี�ยว แลัะสร�างิแรงิจ้งิใจแลัะพิฤติกรรมในการเดิ้นทุางิมาทุ่องิเทุี�ยว ซึึ่�งิจะนำไปส้่ 
การเกิด้เศรษฐกิจชุ่มช่นในทุ�องิถุิ�นนั�นๆ แลัะสามารถุนำรายได้�เข�าส้่ชุ่มช่น

 การบ้ริหารจัด้การการท่่องเท่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ด้้วยหลักการบ้ริหารแบ้บ้วงจรเด้มืมืิ�ง (Deming Cycle)
 Deming Cycle เป็นกระบวนการบริหารทุี�ได้�เผู้ยแพิร่อย่างิกว�างิขวางิในปี ค.ศ.1950 โด้ย Edwards W. Deming 
ด้ังินั�นนักบริหารส่วนใหญ่จึงิได้�เรียกวงิจรนี�ว่า “วงิจร Deming” โด้ยกระบวนการบริหารแบบ Deming เรียกสั�นๆ ว่า PDCA 
ประกอบด้�วย Plan (วางิแผู้น) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) แลัะ Act (การปรับปรุงิแก�ไข) (Edwards, 1990) เป็นวงิจร 
การบริหารทุี�สามารถุนำไปประยุกต์ใช่�ได้�อย่างิหลัากหลัาย นับตั�งิแต่การบริหารกิจการต่างิๆ การด้ำเนินช่ีวิตของิบุคคลั 
ให�ประสบความสำเร็จ การทุำงิานให�มีประสิทุธิุภัาพิแลัะประสิทุธิุผู้ลั แลัะการบริหารงิานในองิค์กรของิรัฐแลัะเอกช่นทุั�งิใน 
แลัะต่างิประเทุศ โด้ยโครงิสร�างิการบริหารงิานให�ประสบความสำเรจ็ มปีระสทิุธุภิัาพิแลัะมีประสทิุธุผิู้ลัตามวงิจร PDCA ประกอบด้�วย  
4 ขั�นตอน โด้ยมีรายลัะเอียด้ในแต่ลัะด้�านด้ังินี� (Kuakul & Wae-useng, 2018)
 1. ขั�นตอนการวางิแผู้น (Planning) เป็นการกำหนด้เป้าหมาย วัตถุุประสงิค์ในการด้ำเนินงิานวิธุีการแลัะขั�นตอน 
ทุี�จำเปน็เพ่ิ�อให�การด้ำเนินงิานบรรลุัเป้าหมาย การวางิแผู้นจะต�องิทุำความเข�าใจกับเป้าหมาย วตัถุปุระสงิค์ให�ชั่ด้เจน เป้าหมาย
ทุี�กำหนด้ต�องิเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทุัศน์ แลัะพิันธุกิจของิองิค์กร
 2. ขั�นตอนการปฏิบัต ิ(Doing) เปน็การปฏิบัตใิห�เปน็ไปตามแผู้นทุี�ได้�กำหนด้ไว� ซึึ่�งิกอ่นทุี�จะปฏิบัติงิานใด้ๆ จำเปน็ต�องิ
ศึกษาข�อม้ลัแลัะเงิ่�อนไขต่างิๆ ของิสภัาพิงิานทุี�จะลังิม่อปฏิบัติให�ถุ่องิแทุ�ก่อน
 3. ขั�นตอนการตรวจสอบ (Checking) เป็นขั�นตอนการประเมินผู้ลัว่ามีการปฏิบัติงิานตามแผู้นหร่อไม่ มีปัญหาเกิด้ขึ�น
ในระหว่างิการปฏิบัติงิานหร่อไม่ ขั�นตอนนี�มีความสำคัญ เน่�องิจากในการด้ำเนินงิานใด้ๆ มักจะเกิด้ปัญหาแทุรกซึ่�อนทุี�ทุำให� 
การด้ำเนินงิานไม่เป็นไปตามแผู้นอย้่เสมอ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 จากการศึกษาเอกสารแลัะงิานวิจัยทุี�เกี�ยวข�องิกับการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�  ส้่เม่องิรองิ  
จากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิถุี บ�านโคกเม่องิ อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์ สามารถุสรุปได้� ด้ังินี�

 แนวค์ิด้เก่�ยวกับ้การท่่องเท่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์
 การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ หมายถุึงิ ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวแนวใหม่ทุี�สร�างิขึ�นจากอัตลัักษณ์ของิชุ่มช่นผู้่านกิจกรรม 
ต่างิๆ เน�นการเรียนร้�ในเร่�องิศิลัปะ วัฒนธุรรมแลัะอัตลัักษณ์ของิสถุานทุี�ผู้่านประสบการณ์ตรงิแลัะการมีส่วนร่วมกับ 
เจ�าของิวัฒนธุรรม (Catts & Lau, 2008) อีกทุั�งิยังิเป็นการได้�ทุด้ลัองิทุำหร่อเป็นส่วนหนึ�งิของิกิจกรรม รวมถุึงิการพิ้ด้คุย 
แลัะเรยีนร้�กบัวฒันธุรรม ซึึ่�งิเปน็การมอบโอกาสให�กับนกัทุอ่งิเทุี�ยวในการพิฒันาศกัยภัาพิ การสร�างิสรรคข์องิตนด้�วยประสบการณ์
จริงิตามลัักษณะเฉพิาะของิพิ่�นทุี�เป้าหมาย โด้ยการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์จะมุ่งิเน�นทุี�นักทุ่องิเทุี�ยวกลัุ่มทุี�มีความสนใจเฉพิาะ
แลัะให�ความสำคัญกับประสบการณ์ของินักทุ่องิเทุี�ยวการมีส่วนร่วมแลัะการเรียนร้�เป็นสำคัญ (Raymond, 2007)
 การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ แบ่งิออกเป็น 2 ลัักษณะ ได้�แก่ 1) การสร�างิสรรค์เป็นกิจกรรมของินักทุ่องิเทุี�ยว  
2) การสร�างิสรรค์เป็นฉากหลัังิของิการทุ่องิเทุี�ยว (World Tourism Organization, 2018) อีกทุั�งิ Richards (2010)  
ยังิเสนอองิค์ประกอบของิคุณลัักษณะของิการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ทุี�ประกอบด้�วยคุณลัักษณะเฉพิาะ 6 ประการ ได้�แก่  
1) เป็นร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวทุี�เพิิ�มทุักษะให�กับนักทุ่องิเทุี�ยว 2) ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวทุี�มีสินค�าหลััก 3) ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยว
ทุี�เปลัี�ยนจากการขายทุรัพิยากรการทุ่องิเทุี�ยวทุี�จับต�องิได้�ส้่ทุรัพิยากรการทุ่องิเทุี�ยวทุี�จับต�องิไม่ได้� แต่คงิไว�ซึ่ึ�งิประสบการณ์ 
แลัะทุักษะ 4) ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวทุี�เปลัี�ยนจากสินค�าทุี�เป็นวัฒนธุรรมระด้ับส้งิไปส้่สินค�าทุี�เป็นวัฒนธุรรมประจำวัน  
5) รป้แบบการทุ่องิเทุี�ยวทุี�เปิด้โอกาสให�นกัทุ่องิเทุี�ยวมส่ีวนร่วมในการทุำกจิกรรมการทุ่องิเทุี�ยวร่วมกบัช่มุช่นทุ�องิถุิ�น โด้ยทุี�นกัทุ่องิเทุี�ยว 
จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม แลัะ 6) ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวทุี�ต�องิมีความโด้ด้เด้่นแตกต่างิ โด้ยใช่�ทุรัพิยากรการทุ่องิเทุี�ยวเพิ่�อสร�างิ
เอกลัักษณ์ให�กับแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยวในแต่ลัะพิ่�นทุี�

 กระจายรายได้้ส่่เมื่องรอง
 กระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ เป็นนโยบายเพิ่�อส่งิเสริมการทุ่องิเทุี�ยวเม่องิรองิ โด้ยรัฐบาลัได้�ผู้ลัักด้ันให�เกิด้การกระตุ�น 
การทุ่องิเทุี�ยวในเม่องิรองิด้�วยแนวทุางิต่างิๆ เช่่น การลัด้หย่อนภัาษีแก่นักทุ่องิเทุี�ยว การยกเว�นภัาษีกรณีจัด้อบรมสัมมนา 
ในจังิหวัด้เม่องิรองิ แลัะการจัด้กิจกรรมส่งิเสริมการทุ่องิเทุี�ยวของิเม่องิรองิต่างิๆ เป็นต�น ซึ่ึ�งิเม่องิรองิ หมายถุึงิ เม่องิทุี�ไม่ได้�เป็น
เมอ่งิทุอ่งิเทุี�ยวหลักัหรอ่ยงัิมีนกัทุอ่งิเทุี�ยวเข�าไปไมม่ากนกั การกระจายรายได้�ถุงึิชุ่มช่นทุ�องิถุิ�นจงึิแตกต่างิกบัเมอ่งิทุอ่งิเทุี�ยวหลััก 
เกณฑิ์การพิิจารณาความเป็นเม่องิรองิ ค่อ เม่องิด้ังิกลั่าวมีนักทุ่องิเทุี�ยวเข�าไปเทุี�ยวไม่ถุึงิ 6 ลั�านคนต่อปี หร่อตามทุี�ภัาครัฐบาลั
กำหนด้ (Committee of National Tourism Policy, 2023)

 ศัักยภาพื่ของชิุมืชินท่่�มื่อิท่ธิิพื่ลต์่อค์วามืสำเร็จในการบ้ริหารจัด้การการท่่องเท่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์
 ศกัยภัาพิของิชุ่มช่น คอ่ ความสามารถุหรอ่ความพิร�อมของิชุ่มช่นทุี�เอ่�ออำนวยต่อการพัิฒนา การปรับปรุงิแลัะการจัด้การ
ทุี�มีอิทุธิุพิลัต่อความสำเร็จในการบริหารจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิจากฐานทุรัพิยากร 
ของิชุ่มช่นยลัวิถุี บ�านโคกเม่องิ อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์ ซึ่ึ�งิประกอบไปด้�วย 1) ทุุนทุางิวัฒนธุรรม (Cultural Capital)  
2) ความคดิ้สร�างิสรรค์ (Creativity) 3) ทุกัษะเฉพิาะตัว (Specialized Skills) 4) เทุคโนโลัยี (Technology) แลัะ 5) การมีสว่นรว่ม  
(Participation) โด้ยสามารถุอธุิบายได้� ด้ังินี�
 1. ทุุนทุางิวัฒนธุรรม หมายถุึงิ มรด้กภั้มิ ทุรัพิย์สินทุางิปัญญา ปัญญาทุางิวัฒนธุรรมของิช่าติ อีกทุั�งิเป็นสินทุรัพิย์
ทุี�มีการฝัังิตัว (Embodies) สะสม (Stores) แลัะให� (Provides) คุณค่าทุางิวัฒนธุรรมนอกเหน่อจากม้ลัค่าทุางิเศรษฐกิจ 
ของิสินทุรัพิย์นั�น แบ่งิตามร้ปธุรรมแลัะนามธุรรมออกได้�เป็น 2 ลัักษณะ ค่อ ทุี�จับต�องิได้� (Tangible) แลัะทุี�จับต�องิไม่ได้�  
(Intangible) นอกจากนี�แลั�ว Warunsub et al. (2018) ยังิได้�กลั่าวว่า ร้ปแบบการจัด้การทุุนทุางิวัฒนธุรรมเพิ่�อการทุ่องิเทุี�ยว 
เช่ิงิสร�างิสรรค์ในประเทุศไทุย ค่อ ร่างิร้ปแบบการจัด้การเช่ิงิสร�างิสรรค์ 5 ประการ (5CM-model) ประกอบด้�วย  
แนวทุางิการจัด้การ 5 ประการ ได้�แก ่1) การจัด้การชุ่มช่นเช่งิิสร�างิสรรค์ 2) การจัด้การเร่�องิราวเช่งิิสร�างิสรรค์ 3) การจัด้กจิกรรม
เช่ิงิสร�างิสรรค์ 4) การจัด้การส่�อสารเช่ิงิสร�างิสรรค์ แลัะ 5) การจัด้การผู้ลักระทุบเช่ิงิสร�างิสรรค์ เป็นการนำทุุนทุางิวัฒนธุรรม 
ทุี�มอีย้ม่าผู้า่นกระบวนการผู้สานการจดั้การทุั�งิ 5 รป้แบบเพิ่�อนำไปส้ก่ารทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรคท์ุี�สร�างิประโยช่นใ์นเช่งิิเศรษฐกจิ

 2. ความคิด้สร�างิสรรค์ ค่อ กระบวนการของิสมองิมนุษย์ แลัะความสามารถุทุางิสมองิของิมนุษย์ทุี�คิด้แบบแปลักใหม่  
คิด้ได้�กว�างิไกลัหลัายแง่ิมุม หลัายทิุศทุางิ ซึึ่�งิจะนำไปส้่การคิด้สร�างิประดิ้ษฐ์ คิด้ทุางิแก�ปัญหาแบบใหม่ๆ ทุี�เป็นประโยช่น์ 
ต่อบุคคลัแลัะสังิคมโด้ยรวม อย่างิไรก็ตาม Pinprachanan et al. (2022) ยังิได้�กลั่าวว่า ความคิด้สร�างิสรรค์ เป็นส่วนหนึ�งิ 
ของิแนวทุางิการพิฒันาการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรคบ์นฐานอตัลักัษณข์องิช่มุช่น การเพิิ�มกจิกรรมทุี�นา่สนใจแลัะด้งึิด้ด้้นกัทุอ่งิเทุี�ยว 
ให�มีความหลัากหลัายเพิิ�มมากขึ�น อีกทุั�งิยังิเป็นการสร�างิม้ลัค่าทุางิรายได้�จากการทุ่องิเทุี�ยวอีกด้�วย
 3. ทุกัษะ คอ่ ความเช่ี�ยวช่าญในการกระทุำหรอ่การปฏิบตัอิยา่งิใด้อย่างิหนึ�งิทุี�เกดิ้ขึ�นจากการฝึักฝัน หรอ่การกระทุำบ่อยๆ 
จนสามารถุปฏิบัติได้�อย่างิรวด้เร็ว แม่นยำ เป็นผู้ลัจากการพิัฒนาความสามารถุของิตนเองิอย่างิต่อเน่�องิ ด้ังินั�น ทุักษะเฉพิาะตัว  
(Specialized Skills) คอ่ ความสามารถุของิบุคคลัเฉพิาะทุางิในด้�านหนึ�งิๆ หรอ่ในตำแหนง่ิอาช่พีิหรอ่งิานหนึ�งิๆ ทุี�บคุลัากรต�องิมี 
เพิ่�อทุี�จะสามารถุด้ำเนินงิานได้�อย่างิด้ีมีประสิทุธุิภัาพิแลัะลัุลั่วงิวัตถุุประสงิค์ อีกทุั�งิ Jansuri et al. (2020) ยังิได้�กลั่าวว่า  
ทุักษะเฉพิาะตัวของิคนเกิด้จากการหลั่อหลัอมทุางิวัฒนธุรรม โด้ยมีทุุนความคิด้สร�างิสรรค์เป็นรากฐานทุี�สำคัญ ส่งิผู้ลัต่อ 
การผู้ลัติงิานศลิัปกรรม โด้ยอาศยัทุกัษะเฉพิาะตวัของิตวับคุคลั มกีารใช่�ความคดิ้สร�างิสรรค ์เพิ่�อออกแบบกจิกรรมทุางิการทุอ่งิเทุี�ยว 
ทุี�มีความสอด้คลั�องิกับเร่�องิราวทุางิประวัติศาสตร์
 4. เทุคโนโลัยี คอ่ วทิุยาการทุี�มนษุยน์ำเอาความร้�ทุางิวิทุยาศาสตร์มาประยุกตผ์ู้สมผู้สานกันเพ่ิ�อสนองิเป้าหมายเฉพิาะ
ตามความต�องิการของิมนุษย์ ช่่วยในการทุำงิานหร่อแก�ปัญหาต่างิๆ เข่น อุปกรณ์ เคร่�องิม่อ เคร่�องิจักร วัสดุ้ หร่อ แม�กระทุั�งิ 
ทุี�ไม่ได้�เป็นสิ�งิของิทุี�จับต�องิได้� ก่อให�เกิด้ประโยช่น์ในทุางิปฏิบัติแก่มวลัมนุษย์ อีกทุั�งิ Thanam and Jansuri (2020)  
ยังิได้�กล่ัาวว่า การนำเทุคโนโลัยีมาใช่�ในการบริหารจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ การส่�อสารแลัะทุำการตลัาด้ 
ให�กับแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยว โด้ยการนำเสนอข�อม้ลัในฐานระบบข�อม้ลัออนไลัน์ทุี�งิ่ายต่อการส่บค�นข�อม้ลัต่างิๆ
 5. การมีส่วนร่วม ค่อ การเปิด้โอกาสให�บุคลัากร หน่วยงิานทุี�เกี�ยวข�องิ ประช่าช่น ตลัอด้ทุั�งิผู้้�มีส่วนได้�เสียได้�เข�ามามี
ส่วนร่วมในการตัด้สินใจการสนับสนุนการปฏิบัติงิาน หร่อการแก�ปัญหาร่วมกัน ด้�วยความเต็มใจ แลัะพิร�อมรับผู้ลัประโยช่น์
ร่วมกันทุั�งิทุางิตรงิแลัะทุางิอ�อม อีกทุั�งิ Aungsutheerakul et al. (2023) ยังิได้�กล่ัาวว่า การมีส่วนร่วมของิชุ่มช่นทุี�เช่่�อมโยงิ
กับกิจกรรมของินักทุ่องิเทุี�ยวเพิ่�อส่งิเสริมศักยภัาพิการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ให�เข�าถุึงิทุรัพิยากรการทุ่องิเทุี�ยวกับเอกลัักษณ์ 
เฉพิาะพิ่�นทุี�ให�ประสบการณ์กับนักทุ่องิเทุี�ยว แลัะสร�างิแรงิจ้งิใจแลัะพิฤติกรรมในการเดิ้นทุางิมาทุ่องิเทุี�ยว ซึึ่�งิจะนำไปส้่ 
การเกิด้เศรษฐกิจชุ่มช่นในทุ�องิถุิ�นนั�นๆ แลัะสามารถุนำรายได้�เข�าส้่ชุ่มช่น

 การบ้ริหารจัด้การการท่่องเท่่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ด้้วยหลักการบ้ริหารแบ้บ้วงจรเด้มืมืิ�ง (Deming Cycle)
 Deming Cycle เป็นกระบวนการบริหารทุี�ได้�เผู้ยแพิร่อย่างิกว�างิขวางิในปี ค.ศ.1950 โด้ย Edwards W. Deming 
ด้ังินั�นนักบริหารส่วนใหญ่จึงิได้�เรียกวงิจรนี�ว่า “วงิจร Deming” โด้ยกระบวนการบริหารแบบ Deming เรียกสั�นๆ ว่า PDCA 
ประกอบด้�วย Plan (วางิแผู้น) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) แลัะ Act (การปรับปรุงิแก�ไข) (Edwards, 1990) เป็นวงิจร 
การบริหารทุี�สามารถุนำไปประยุกต์ใช่�ได้�อย่างิหลัากหลัาย นับตั�งิแต่การบริหารกิจการต่างิๆ การด้ำเนินช่ีวิตของิบุคคลั 
ให�ประสบความสำเร็จ การทุำงิานให�มีประสิทุธิุภัาพิแลัะประสิทุธิุผู้ลั แลัะการบริหารงิานในองิค์กรของิรัฐแลัะเอกช่นทุั�งิใน 
แลัะต่างิประเทุศ โด้ยโครงิสร�างิการบริหารงิานให�ประสบความสำเรจ็ มปีระสทิุธุภิัาพิแลัะมีประสทิุธุผิู้ลัตามวงิจร PDCA ประกอบด้�วย  
4 ขั�นตอน โด้ยมีรายลัะเอียด้ในแต่ลัะด้�านด้ังินี� (Kuakul & Wae-useng, 2018)
 1. ขั�นตอนการวางิแผู้น (Planning) เป็นการกำหนด้เป้าหมาย วัตถุุประสงิค์ในการด้ำเนินงิานวิธุีการแลัะขั�นตอน 
ทุี�จำเปน็เพ่ิ�อให�การด้ำเนินงิานบรรลุัเป้าหมาย การวางิแผู้นจะต�องิทุำความเข�าใจกับเป้าหมาย วตัถุปุระสงิค์ให�ชั่ด้เจน เป้าหมาย
ทุี�กำหนด้ต�องิเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทุัศน์ แลัะพิันธุกิจของิองิค์กร
 2. ขั�นตอนการปฏิบัต ิ(Doing) เปน็การปฏิบัตใิห�เปน็ไปตามแผู้นทุี�ได้�กำหนด้ไว� ซึึ่�งิกอ่นทุี�จะปฏิบัติงิานใด้ๆ จำเปน็ต�องิ
ศึกษาข�อม้ลัแลัะเงิ่�อนไขต่างิๆ ของิสภัาพิงิานทุี�จะลังิม่อปฏิบัติให�ถุ่องิแทุ�ก่อน
 3. ขั�นตอนการตรวจสอบ (Checking) เป็นขั�นตอนการประเมินผู้ลัว่ามีการปฏิบัติงิานตามแผู้นหร่อไม่ มีปัญหาเกิด้ขึ�น
ในระหว่างิการปฏิบัติงิานหร่อไม่ ขั�นตอนนี�มีความสำคัญ เน่�องิจากในการด้ำเนินงิานใด้ๆ มักจะเกิด้ปัญหาแทุรกซึ่�อนทุี�ทุำให� 
การด้ำเนินงิานไม่เป็นไปตามแผู้นอย้่เสมอ
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 4. ขั�นตอนการปรับปรุงิ (Action) เป็นขั�นตอนการของิการแก�ไขปัญหาทุี�เกิด้ขึ�นหลัังิจากได้�ทุำการตรวจสอบแลั�ว  
การปรับปรุงิอาจเป็นการแก�ไขแบบเร่งิด้่วนเฉพิาะหน�าหร่อการค�นหาสาเหตุทุี�แทุ�จริงิของิปัญหา เพิ่�อป้องิกันไม่ให�เกิด้ปัญหา 
ซึ่�ำรอยเด้ิม การปรับปรุงิอาจนำไปส้่การกำหนด้มาตรฐานของิวิธุีการทุำงิานทุี�ต่างิจากเด้ิมเม่�อมีการด้ำเนินงิานตามวงิจร PDCA 
ในรอบใหม่ ข�อม้ลัทุี�ได้�จากการปรับปรุงิจะช่่วยให�การวางิแผู้นมีความสมบ้รณ์แลัะมีคุณภัาพิเพิิ�มขึ�น
 อย่างิไรก็ตาม Ontam (2019) ยังิได้�กลั่าวว่า การบริหารงิานในองิค์กร ส่วนใหญ่มีการทุำตามหลัักการปฏิบัติงิาน 
แบบ PDCA เสมอ โด้ยมกีารด้ำเนนิกจิกรรมบางิกิจกรรมทุี�ครบวงิจร ในขณะทุี�บางิกิจกรรมอาจจะไมค่รบวงิจรตามลักัษณะงิาน
แลัะสภัาพิแวด้ลั�อมในการทุำงิานในแต่ลัะองิค์กรจะมีวงิจร PDCA อย้่หลัายๆ วงิ
 จากการทุบทุวนวรรณกรรมต่างิๆ ทุี�กลั่าวมาข�างิต�น จะเห็นได้�ว่า ศักยภัาพิของิชุ่มช่นทุั�งิทุางิด้�าน ทุุนทุางิวัฒนธุรรม 
ความคิด้สร�างิสรรค์ ทุักษะเฉพิาะตัว เทุคโนโลัยี แลัะด้�านการมีส่วนร่วมมีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การ เพิ่�อการพิัฒนาร้ปแบบ
กิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์เพิ่�อกระจายรายได้� คณะผู้้�วิจัยจึงิตั�งิสมมติฐานได้� ด้ังินี�
 สมมติฐานการวิจัย 1: ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรมมีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลั
ทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
 สมมตฐิานการวจิยั 2 : ศกัยภัาพิของิช่มุช่นด้�านความคดิ้สร�างิสรรคม์อีทิุธุพิิลัทุางิตรงิตอ่การบรหิารจดั้การแลัะมอีทิุธุพิิลั
ทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
 สมมติฐานการวิจัย 3 : ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุักษะเฉพิาะตัวมีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลั
ทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
 สมมติฐานการวิจยั 4: ศกัยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านเทุคโนโลัยีมอีทิุธิุพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอทิุธิุพิลัทุางิอ�อม
ต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
 สมมตฐิานการวจิยั 5: ศกัยภัาพิของิช่มุช่นด้�านการมสีว่นรว่มมอีทิุธุพิิลัทุางิตรงิตอ่การบรหิารจดั้การแลัะมอีทิุธุพิิลัทุางิอ�อม 
ต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์
 สมมติฐานการวิจัย 6: ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านการบริหารจัด้การมีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรม 
การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 

วิธิ่ด้ำเนินการวิจัย
 กระบ้วนการและวิธิ่การค์ัด้เล่อกกลุ่มืต์ัวอย่าง
 การวิจัยเชิิงค์ุณีภาพื่
 ประช่ากรทุี�ใช่�ในการวจิยัเช่งิิคณุภัาพิ คอ่ 1) สมาช่กิในกลัุม่ช่มุช่นการทุ่องิเทุี�ยวบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บุรรีมัย์  
จำนวน 105 คน จาก 5 ฐานกิจกรรม ประกอบไปด้�วย 1.1) ฐานผู้�าฝั้ายหมักโคลันบาราย 1.2) ฐานทุอผู้�าไหม 1.3) ฐานกลัุ่ม
โฮมสเตย์ 1.4) ฐานปราสาทุเม่องิต�ำ แลัะ 1.5) ฐานตลัาด้ชุ่มช่น กลัุ่มตัวอย่างิทุี�ทุำการสนทุนากลัุ่ม (Focus Group) คัด้เลั่อก
กลัุ่มตัวอย่างิแบบเจาะจงิ (Purposive Sampling) จำนวน 11 คน ประกอบไปด้�วย 1) ประธุานกลัุ่มชุ่มช่นการทุ่องิเทุี�ยว 
บ�านโคกเม่องิ จำนวน 1 คน 2) หัวหน�ากลัุ่มผู้้�ประกอบการสินค�าวัฒนธุรรมจากฐานกิจกรรม 5 ฐาน บ�านโคกเม่องิ จำนวน 5 คน 
3) ผู้้�นำช่มุช่นบ�านโคกเมอ่งิ จำนวน 1 คน 4) องิคก์ารบรหิารสว่นตำบลัจรเข�มาก (บ�านโคกเมอ่งิ) อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย์ 
จำนวน 1 คน แลัะ 5) นักวิช่าการ มหาวิทุยาลััยราช่ภััฏบุรีรัมย์ (การทุ่องิเทุี�ยวแลัะการโรงิแรม การเงิิน แลัะบัญช่ี) จำนวน 3 คน

 การวิจัยเชิิงปริมืาณี
 ประช่ากรทุี�ใช่�ในการวจิยัเช่งิิปรมิาณ คอ่ นกัทุ่องิเทุี�ยวทุี�เข�าทุี�เข�ามาทุ่องิเทุี�ยวทุี�บ�าน โคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บุรรีมัย์  
(ปราสาทุเม่องิต�ำ) จำนวน 170,423 คน (Buriram Provincial Statistical Office, 2023) กลัุ่มตัวอย่างิทุี�ใช่�ในการวิเคราะห์
คำนวณได้�จากการกำหนด้อัตราส่วนระหว่างิหน่วยตัวอย่างิตามจำนวนพิารามิเตอร์ โด้ยจำนวนกลัุ่มตัวอย่างิทุี�เหมาะสม 
กับการใช่�สถิุติการวิเคราะห์พิหุตัวแปรควรมีจำนวนอย่างิน�อย 5-10 เทุ่าของิด้ัช่นี�วัด้ ในการศึกษาวิจัยมีแบบสอบถุาม 20 ข�อ 
จำนวนกลัุม่ตัวอย่างิขั�นต�ำจึงิควรมีประมาณ 200 ตวัอย่างิ แลัะงิานวิจยัในอดี้ตได้�แนะนำจำนวนกลัุม่ตัวอย่างิทุี�เหมาะสมสำหรับ 
การประเมนิโมเด้ลัเช่งิิโครงิสร�างิด้�วยวธิุ ีPLS-SEM คอ่ กลัุม่ตวัอยา่งิควรมจีำนวนระหวา่งิ 100-200 ตวัอยา่งิ (Sarstedt et al., 2014)  
แลัะเพิ่�อมิให�จำนวนตัวอย่างิเป็นอุปสรรคในการคำนวณค่าสถุิติต่างิๆ (Henseler et al., 2016) จึงิใช่� 400 ตัวอย่างิมากกว่า

จำนวนขั�นต�ำทุี�กำหนด้ไว�

 การวัด้ค์ุณีลักษณีะของต์ัวแปร
 เคร่�องิมอ่ทุี�ใช่�ในการวิจยัครั�งินี�เปน็ทุั�งิเช่งิิคณุภัาพิ คอ่ การสนทุนากลัุม่ แลัะเช่งิิปรมิาณ คอ่ แบบสอบถุาม ซึึ่�งิได้�สร�างิขึ�น 
ตามวัตถุุประสงิค์แลัะกรอบแนวคิด้ทุี�กำหนด้ขึ�น โด้ยสามารถุอธุิบาย ได้�ด้ังินี�
 1. การวิจัยเช่ิงิคุณภัาพิ เคร่�องิม่อในการวิจัย ค่อ การสนทุนากลัุ่ม โด้ยคณะผู้้�วิจัยได้�คัด้เลั่อกกลัุ่มตัวอย่างิแบบเจาะจงิ 
ตั�งิประเด้็นคำถุามแลัะหัวข�ออภัิปรายกลัุ่ม เพิ่�อให�สอด้คลั�องิกับกรอบแนวความคิด้แลัะวัตถุุประสงิค์ในการวิจัย 
 2. การวิจัยเช่ิงิปริมาณ เคร่�องิม่อในการวิจัยจะใช่�แบบสอบถุาม (Questionnaire) ทุี�เป็นทุั�งิข�อคำถุามแบบปลัายเปิด้ 
(Open-ended Question) แลัะข�อคำถุามแบบปลัายปิด้ (Close-ended Question) สามารถุแบ่งิออกเป็น 3 ส่วน ได้�ด้ังินี�
 สว่นทุี� 1 ข�อมล้ัลัักษณะทุั�วไปของิผู้้�ตอบแบบสอบถุาม  จำนวน 7 ข�อ ประกอบด้�วย เพิศ อายุ ระดั้บการศกึษา อาช่พีิ รายได้� 
จำนวนครั�งิทุี�เด้ินทุางิมาทุ่องิเทุี�ยว แลัะกิจกรรมการจัด้การทุ่องิเทุี�ยวทุี�ช่่�นช่อบ (Checklist)
 สว่นทุี� 2 สอบถุามถุงึิศกัยภัาพิของิช่มุช่นทุี�มอีทิุธุพิิลัตอ่ความสำเรจ็ของิการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�
ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรพัิยากรของิช่มุช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย ์ตวัแปรอสิระ มจีำนวน 5 ตวัแปร 
ได้�แก่ 1) ทุุนทุางิวัฒนธุรรม ประกอบด้�วยข�อคำถุามเพิ่�อการแสด้งิระด้ับความคิด้เห็นเกี�ยวกับทุุนทุางิวัฒนธุรรม จำนวน 3 ข�อ  
2) ความคิด้สร�างิสรรค์ ประกอบด้�วยข�อคำถุามเพิ่�อการแสด้งิระด้ับความคิด้เห็นเกี�ยวกับความคิด้สร�างิสรรค์ จำนวน 3 ข�อ  
3) ทุกัษะเฉพิาะตวั ประกอบด้�วยข�อคำถุามเพิ่�อการแสด้งิระด้บัความคดิ้เหน็เกี�ยวกบัทุกัษะเฉพิาะตวั จำนวน 3 ข�อ 4) เทุคโนโลัยี 
ประกอบด้�วยข�อคำถุามเพิ่�อการแสด้งิระด้ับความคิด้เห็นเกี�ยวกับเทุคโนโลัยี จำนวน 3 ข�อ แลัะ 5) การมีส่วนร่วม ประกอบด้�วย 
ข�อคำถุามเพ่ิ�อการแสด้งิระดั้บความคิด้เห็นเกี�ยวกับการมีส่วนร่วม จำนวน 3 ข�อ ตัวแปรคั�นกลัางิ มีจำนวน 1 ตัวแปร  
คอ่ การบรหิารจดั้การการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์(PDCA) จำนวน 3 ข�อ แลัะตวัแปรตาม มจีำนวน 1 ตวัแปร คอ่ การพิฒันารป้แบบ 
การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์เพิ่�อกระจายรายได้� จำนวน 2 ข�อ มีลัักษณะเป็น Rating Scale มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระด้ับ

 ค์ุณีภาพื่ของเค์ร่�องมื่อ
 คณะผู้้�วจิยัได้�นำแบบสอบถุามทุี�สร�างิขึ�นให�ผู้้�เช่ี�ยวช่าญ จำนวน 3 ทุา่น เพิ่�อตรวจสอบประเมนิความสอด้คลั�องิ พิจิารณา
ความเหมาะสม ความถุก้ต�องิของิการใช่�ภัาษาแลัะครอบคลัมุเน่�อหาของิการวจิยั (IOC) มคีา่ระหวา่งิ 0.67-1.00 พิร�อมทุั�งิทุด้สอบ
หาความเช่่�อมั�นของิข�อคำถุามด้�วยสัมประสิทุธุิ�แอลัฟา (Alpha Coefficient) ของิครอนบาค (Cronbach) โด้ยทุี�จะต�องิมีค่า
มากกว่าหร่อเทุ่ากับ 0.70 จึงิจะสามารถุนำเคร่�องิม่อนี�ไปใช่�สำหรับการรวบรวมข�อม้ลั (Hair et al., 2014) ในการวิจัยครั�งินี�  
มีค่าความเช่่�อมั�นสัมประสิทุธุิ�แอลัฟาของิครอนบาคอย้่ระหว่างิ 0.74-0.85 แสด้งิให�เห็นว่าเคร่�องิม่อมีคุณภัาพิเพิียงิพิอ 
ทุี�จะนำไปใช่�เก็บข�อม้ลัได้�

 การเก็บ้รวบ้รวมืข้อมื่ล
 การเก็บรวบรวมข�อม้ลัการวิจัยได้�ด้ำเนินการด้ังิต่อไปนี�
 1. แบบสอบถุาม คณะผู้้�วิจัยด้ำเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ลักับกลัุ่มตัวอย่างิ จำนวน 400 คน โด้ยแจกแบบสอบถุาม
แลัะรอเก็บแบบสอบถุามกลัับค่นจากผู้้�ตอบภัายในวันนั�น ได้�แบบสอบถุามทุี�มีความสมบ้รณ์ จำนวน 400 ฉบับ เพิ่�อนำไปส้ ่
การวิเคราะห์ข�อม้ลัต่อไป
 2. การสนทุนากลัุม่ คณะผู้้�วจิยัด้ำเนนิการสนทุนากลัุม่ จำนวน 1 ครั�งิ ใช่�เวลัาสนทุนาประมาณ  2 ช่ั�วโมงิ เพิ่�อให�ได้�ข�อมล้ั 
ทุี�หลัากหลัายมากขึ�นได้�เช่ิญผู้้�เช่ี�ยวช่าญในการทุำการสนทุนากลัุ่ม เป็นผู้้�ด้ำเนินการสนทุนากลัุ่มร่วมกับผู้้�วิจัย หลัังิการสนทุนา
กลัุ่มคณะผู้้�วิจัยได้�ถุอด้ข�อความจากเคร่�องิบันทุึกเสียงิแบบคำต่อคำออกเป็นบทุสนทุนาทุี�เป็นตัวอักษร จัด้ข�อความทุี�ได้� 
ให�เป็นหมวด้หม้่ แลัะตรวจสอบความถุ้กต�องิของิข�อม้ลั
 3. ระยะเวลัาในการเก็บรวบรวมข�อม้ลั ตั�งิแต่วันทุี� 11 กันยายน 2567 ถุึงิ 21 ธุันวาคม 2567
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 4. ขั�นตอนการปรับปรุงิ (Action) เป็นขั�นตอนการของิการแก�ไขปัญหาทุี�เกิด้ขึ�นหลัังิจากได้�ทุำการตรวจสอบแลั�ว  
การปรับปรุงิอาจเป็นการแก�ไขแบบเร่งิด้่วนเฉพิาะหน�าหร่อการค�นหาสาเหตุทุี�แทุ�จริงิของิปัญหา เพิ่�อป้องิกันไม่ให�เกิด้ปัญหา 
ซึ่�ำรอยเด้ิม การปรับปรุงิอาจนำไปส้่การกำหนด้มาตรฐานของิวิธุีการทุำงิานทุี�ต่างิจากเด้ิมเม่�อมีการด้ำเนินงิานตามวงิจร PDCA 
ในรอบใหม่ ข�อม้ลัทุี�ได้�จากการปรับปรุงิจะช่่วยให�การวางิแผู้นมีความสมบ้รณ์แลัะมีคุณภัาพิเพิิ�มขึ�น
 อย่างิไรก็ตาม Ontam (2019) ยังิได้�กลั่าวว่า การบริหารงิานในองิค์กร ส่วนใหญ่มีการทุำตามหลัักการปฏิบัติงิาน 
แบบ PDCA เสมอ โด้ยมกีารด้ำเนนิกจิกรรมบางิกจิกรรมทุี�ครบวงิจร ในขณะทุี�บางิกิจกรรมอาจจะไมค่รบวงิจรตามลัักษณะงิาน
แลัะสภัาพิแวด้ลั�อมในการทุำงิานในแต่ลัะองิค์กรจะมีวงิจร PDCA อย้่หลัายๆ วงิ
 จากการทุบทุวนวรรณกรรมต่างิๆ ทุี�กลั่าวมาข�างิต�น จะเห็นได้�ว่า ศักยภัาพิของิชุ่มช่นทุั�งิทุางิด้�าน ทุุนทุางิวัฒนธุรรม 
ความคิด้สร�างิสรรค์ ทุักษะเฉพิาะตัว เทุคโนโลัยี แลัะด้�านการมีส่วนร่วมมีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การ เพิ่�อการพิัฒนาร้ปแบบ
กิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์เพิ่�อกระจายรายได้� คณะผู้้�วิจัยจึงิตั�งิสมมติฐานได้� ด้ังินี�
 สมมติฐานการวิจัย 1: ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรมมีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลั
ทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
 สมมตฐิานการวจิยั 2 : ศกัยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านความคดิ้สร�างิสรรคม์อีทิุธุพิิลัทุางิตรงิตอ่การบรหิารจดั้การแลัะมอีทิุธุพิิลั
ทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
 สมมติฐานการวิจัย 3 : ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุักษะเฉพิาะตัวมีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลั
ทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
 สมมติฐานการวิจยั 4: ศกัยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านเทุคโนโลัยีมอีทิุธิุพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอทิุธิุพิลัทุางิอ�อม
ต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
 สมมตฐิานการวจิยั 5: ศกัยภัาพิของิช่มุช่นด้�านการมสีว่นรว่มมอีทิุธุพิิลัทุางิตรงิตอ่การบรหิารจดั้การแลัะมอีทิุธุพิิลัทุางิอ�อม 
ต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์
 สมมติฐานการวิจัย 6: ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านการบริหารจัด้การมีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรม 
การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 

วิธิ่ด้ำเนินการวิจัย
 กระบ้วนการและวิธิ่การค์ัด้เล่อกกลุ่มืต์ัวอย่าง
 การวิจัยเชิิงค์ุณีภาพื่
 ประช่ากรทุี�ใช่�ในการวจิยัเช่งิิคณุภัาพิ คอ่ 1) สมาช่กิในกลัุม่ช่มุช่นการทุ่องิเทุี�ยวบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย์  
จำนวน 105 คน จาก 5 ฐานกิจกรรม ประกอบไปด้�วย 1.1) ฐานผู้�าฝั้ายหมักโคลันบาราย 1.2) ฐานทุอผู้�าไหม 1.3) ฐานกลัุ่ม
โฮมสเตย์ 1.4) ฐานปราสาทุเม่องิต�ำ แลัะ 1.5) ฐานตลัาด้ชุ่มช่น กลัุ่มตัวอย่างิทุี�ทุำการสนทุนากลัุ่ม (Focus Group) คัด้เลั่อก
กลัุ่มตัวอย่างิแบบเจาะจงิ (Purposive Sampling) จำนวน 11 คน ประกอบไปด้�วย 1) ประธุานกลัุ่มชุ่มช่นการทุ่องิเทุี�ยว 
บ�านโคกเม่องิ จำนวน 1 คน 2) หัวหน�ากลัุ่มผู้้�ประกอบการสินค�าวัฒนธุรรมจากฐานกิจกรรม 5 ฐาน บ�านโคกเม่องิ จำนวน 5 คน 
3) ผู้้�นำช่มุช่นบ�านโคกเมอ่งิ จำนวน 1 คน 4) องิคก์ารบรหิารสว่นตำบลัจรเข�มาก (บ�านโคกเมอ่งิ) อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย์ 
จำนวน 1 คน แลัะ 5) นักวิช่าการ มหาวิทุยาลััยราช่ภััฏบุรีรัมย์ (การทุ่องิเทุี�ยวแลัะการโรงิแรม การเงิิน แลัะบัญช่ี) จำนวน 3 คน

 การวิจัยเชิิงปริมืาณี
 ประช่ากรทุี�ใช่�ในการวจิยัเช่งิิปรมิาณ คอ่ นกัทุ่องิเทุี�ยวทุี�เข�าทุี�เข�ามาทุ่องิเทุี�ยวทุี�บ�าน โคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย์  
(ปราสาทุเม่องิต�ำ) จำนวน 170,423 คน (Buriram Provincial Statistical Office, 2023) กลัุ่มตัวอย่างิทุี�ใช่�ในการวิเคราะห์
คำนวณได้�จากการกำหนด้อัตราส่วนระหว่างิหน่วยตัวอย่างิตามจำนวนพิารามิเตอร์ โด้ยจำนวนกลัุ่มตัวอย่างิทุี�เหมาะสม 
กับการใช่�สถิุติการวิเคราะห์พิหุตัวแปรควรมีจำนวนอย่างิน�อย 5-10 เทุ่าของิด้ัช่นี�วัด้ ในการศึกษาวิจัยมีแบบสอบถุาม 20 ข�อ 
จำนวนกลัุม่ตัวอย่างิขั�นต�ำจึงิควรมีประมาณ 200 ตวัอย่างิ แลัะงิานวิจยัในอดี้ตได้�แนะนำจำนวนกลัุม่ตัวอย่างิทุี�เหมาะสมสำหรับ 
การประเมนิโมเด้ลัเช่งิิโครงิสร�างิด้�วยวธิุ ีPLS-SEM คอ่ กลัุม่ตวัอยา่งิควรมจีำนวนระหวา่งิ 100-200 ตวัอยา่งิ (Sarstedt et al., 2014)  
แลัะเพิ่�อมิให�จำนวนตัวอย่างิเป็นอุปสรรคในการคำนวณค่าสถุิติต่างิๆ (Henseler et al., 2016) จึงิใช่� 400 ตัวอย่างิมากกว่า

จำนวนขั�นต�ำทุี�กำหนด้ไว�

 การวัด้ค์ุณีลักษณีะของต์ัวแปร
 เคร่�องิมอ่ทุี�ใช่�ในการวิจยัครั�งินี�เปน็ทุั�งิเช่งิิคณุภัาพิ คอ่ การสนทุนากลัุม่ แลัะเช่งิิปรมิาณ คอ่ แบบสอบถุาม ซึึ่�งิได้�สร�างิขึ�น 
ตามวัตถุุประสงิค์แลัะกรอบแนวคิด้ทุี�กำหนด้ขึ�น โด้ยสามารถุอธุิบาย ได้�ด้ังินี�
 1. การวิจัยเช่ิงิคุณภัาพิ เคร่�องิม่อในการวิจัย ค่อ การสนทุนากลัุ่ม โด้ยคณะผู้้�วิจัยได้�คัด้เลั่อกกลัุ่มตัวอย่างิแบบเจาะจงิ 
ตั�งิประเด้็นคำถุามแลัะหัวข�ออภัิปรายกลัุ่ม เพิ่�อให�สอด้คลั�องิกับกรอบแนวความคิด้แลัะวัตถุุประสงิค์ในการวิจัย 
 2. การวิจัยเช่ิงิปริมาณ เคร่�องิม่อในการวิจัยจะใช่�แบบสอบถุาม (Questionnaire) ทุี�เป็นทุั�งิข�อคำถุามแบบปลัายเปิด้ 
(Open-ended Question) แลัะข�อคำถุามแบบปลัายปิด้ (Close-ended Question) สามารถุแบ่งิออกเป็น 3 ส่วน ได้�ด้ังินี�
 สว่นทุี� 1 ข�อมล้ัลักัษณะทุั�วไปของิผู้้�ตอบแบบสอบถุาม  จำนวน 7 ข�อ ประกอบด้�วย เพิศ อายุ ระดั้บการศกึษา อาช่พีิ รายได้� 
จำนวนครั�งิทุี�เด้ินทุางิมาทุ่องิเทุี�ยว แลัะกิจกรรมการจัด้การทุ่องิเทุี�ยวทุี�ช่่�นช่อบ (Checklist)
 สว่นทุี� 2 สอบถุามถุงึิศกัยภัาพิของิช่มุช่นทุี�มอีทิุธุพิิลัตอ่ความสำเรจ็ของิการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�
ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรพัิยากรของิช่มุช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย ์ตวัแปรอสิระ มจีำนวน 5 ตวัแปร 
ได้�แก่ 1) ทุุนทุางิวัฒนธุรรม ประกอบด้�วยข�อคำถุามเพิ่�อการแสด้งิระด้ับความคิด้เห็นเกี�ยวกับทุุนทุางิวัฒนธุรรม จำนวน 3 ข�อ  
2) ความคิด้สร�างิสรรค์ ประกอบด้�วยข�อคำถุามเพิ่�อการแสด้งิระด้ับความคิด้เห็นเกี�ยวกับความคิด้สร�างิสรรค์ จำนวน 3 ข�อ  
3) ทุกัษะเฉพิาะตวั ประกอบด้�วยข�อคำถุามเพิ่�อการแสด้งิระด้บัความคดิ้เหน็เกี�ยวกบัทุกัษะเฉพิาะตวั จำนวน 3 ข�อ 4) เทุคโนโลัยี 
ประกอบด้�วยข�อคำถุามเพิ่�อการแสด้งิระด้ับความคิด้เห็นเกี�ยวกับเทุคโนโลัยี จำนวน 3 ข�อ แลัะ 5) การมีส่วนร่วม ประกอบด้�วย 
ข�อคำถุามเพ่ิ�อการแสด้งิระดั้บความคิด้เห็นเกี�ยวกับการมีส่วนร่วม จำนวน 3 ข�อ ตัวแปรคั�นกลัางิ มีจำนวน 1 ตัวแปร  
คอ่ การบรหิารจดั้การการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์(PDCA) จำนวน 3 ข�อ แลัะตวัแปรตาม มจีำนวน 1 ตวัแปร คอ่ การพิฒันารป้แบบ 
การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์เพิ่�อกระจายรายได้� จำนวน 2 ข�อ มีลัักษณะเป็น Rating Scale มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระด้ับ

 ค์ุณีภาพื่ของเค์ร่�องมื่อ
 คณะผู้้�วจิยัได้�นำแบบสอบถุามทุี�สร�างิขึ�นให�ผู้้�เช่ี�ยวช่าญ จำนวน 3 ทุา่น เพิ่�อตรวจสอบประเมนิความสอด้คลั�องิ พิจิารณา
ความเหมาะสม ความถุก้ต�องิของิการใช่�ภัาษาแลัะครอบคลัมุเน่�อหาของิการวจิยั (IOC) มคีา่ระหวา่งิ 0.67-1.00 พิร�อมทุั�งิทุด้สอบ
หาความเช่่�อมั�นของิข�อคำถุามด้�วยสัมประสิทุธุิ�แอลัฟา (Alpha Coefficient) ของิครอนบาค (Cronbach) โด้ยทุี�จะต�องิมีค่า
มากกว่าหร่อเทุ่ากับ 0.70 จึงิจะสามารถุนำเคร่�องิม่อนี�ไปใช่�สำหรับการรวบรวมข�อม้ลั (Hair et al., 2014) ในการวิจัยครั�งินี�  
มีค่าความเช่่�อมั�นสัมประสิทุธุิ�แอลัฟาของิครอนบาคอย้่ระหว่างิ 0.74-0.85 แสด้งิให�เห็นว่าเคร่�องิม่อมีคุณภัาพิเพิียงิพิอ 
ทุี�จะนำไปใช่�เก็บข�อม้ลัได้�

 การเก็บ้รวบ้รวมืข้อมื่ล
 การเก็บรวบรวมข�อม้ลัการวิจัยได้�ด้ำเนินการด้ังิต่อไปนี�
 1. แบบสอบถุาม คณะผู้้�วิจัยด้ำเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ลักับกลัุ่มตัวอย่างิ จำนวน 400 คน โด้ยแจกแบบสอบถุาม
แลัะรอเก็บแบบสอบถุามกลัับค่นจากผู้้�ตอบภัายในวันนั�น ได้�แบบสอบถุามทุี�มีความสมบ้รณ์ จำนวน 400 ฉบับ เพิ่�อนำไปส้ ่
การวิเคราะห์ข�อม้ลัต่อไป
 2. การสนทุนากลัุม่ คณะผู้้�วจิยัด้ำเนนิการสนทุนากลัุม่ จำนวน 1 ครั�งิ ใช่�เวลัาสนทุนาประมาณ  2 ช่ั�วโมงิ เพิ่�อให�ได้�ข�อมล้ั 
ทุี�หลัากหลัายมากขึ�นได้�เช่ิญผู้้�เช่ี�ยวช่าญในการทุำการสนทุนากลัุ่ม เป็นผู้้�ด้ำเนินการสนทุนากลัุ่มร่วมกับผู้้�วิจัย หลัังิการสนทุนา
กลัุ่มคณะผู้้�วิจัยได้�ถุอด้ข�อความจากเคร่�องิบันทุึกเสียงิแบบคำต่อคำออกเป็นบทุสนทุนาทุี�เป็นตัวอักษร จัด้ข�อความทุี�ได้� 
ให�เป็นหมวด้หม้่ แลัะตรวจสอบความถุ้กต�องิของิข�อม้ลั
 3. ระยะเวลัาในการเก็บรวบรวมข�อม้ลั ตั�งิแต่วันทุี� 11 กันยายน 2567 ถุึงิ 21 ธุันวาคม 2567



52 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 สถีิต์ิท่่�ใชิ้ในการวิจัย
 สำหรับการวิจัยในครั�งินี� ได้�แบ่งิการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ร้ปแบบ ค่อ
 1. ข�อม้ลัทุี�เป็นเช่ิงิคุณภัาพิ นำเสนอโด้ยการพิรรณนาเช่ิงิวิเคราะห์ (Analytical Description)
 2. ข�อม้ลัทุี�เป็นเช่ิงิปริมาณ 1) ใช่�สถุิติพิ่�นฐาน ได้�แก่ การแจกแจงิความถุี� (Frequency) ร�อยลัะ (Percentage)  
ค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะส่วนเบี�ยงิเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) แลัะ 2) สถุิติเพิ่�อการทุด้สอบสมมติฐาน ค่อ สถุิติเพิ่�อ
การทุด้สอบสมมติฐาน ค่อ แบบจำลัองิสมการเช่ิงิโครงิสร�างิ (Structural Equation Modeling) โด้ยวิธุี PLS-SEM เป็นวิธุีการ
ทุี�ใช่�ความแปรปรวนร่วมเป็นพิ่�นฐาน มีจุด้มุ่งิหมาย เพ่ิ�อประมาณค่าพิารามิเตอร์ในโมเด้ลัให�สามารถุอธิุบายความแปรปรวน 
ของิตัวแปรแฝังิภัายในโมเด้ลัให�ได้�มากทุี�สุด้ โด้ยประมาณค่าด้�วยวิธุีการถุด้ถุอยแบบกำลัังิสองิน�อยทุี�สุด้ (Ordinary Least 
Square: OLS) PLS-SEM ไม่ได้�มุ่งิเน�นทุด้สอบทุฤษฎีี แต่มุ่งิเน�นการทุด้สอบนัยสำคัญรายเส�นทุางิ ซึึ่�งิจะมีข�อตกลังิเบ่�องิต�น 
ทุี�น�อยกว่าการวิเคราะห์ด้�วยวิธุีอ่�น เช่่น ข�อม้ลัไม่จำเป็นต�องิมีการแจกแจงิแบบปกติ เน่�องิจากวิธุีนี�มีความแกร่งิต่อการเบน 
ไปจากการแจกแจงิแบบปกต ิ(Hair et al., 2014) แลัะไมจ่ำเปน็ต�องิมกีารประเมนิความกลัมกลัน่ของิโมเด้ลั เน่�องิจากการวเิคราะห์ 
ด้�วยวิธุีนี�จะกลัมกลั่นเสมอ เป็นต�น

ผลการวิจัย
 คณะผู้้�วิจัยสามารถุสรุปผู้ลัลััพิธุ์การวิจัยแลัะการอภัิปรายผู้ลัได้� ด้ังินี�
 1. ลักัษณะทุั�วไปของิผู้้�ตอบแบบสอบถุาม พิบวา่ สว่นใหญเ่ปน็เพิศหญงิิ มอีาย ุ20-29 ป ี(ร�อยลัะ 76.25) มรีะด้บัการศกึษา 
มธัุยมศกึษาตอนปลัาย/ปวช่. (ร�อยลัะ 24.25)  มอีาช่พีิเปน็เกษตรกร (ร�อยลัะ 76.25) มรีายได้�เฉลัี�ยตอ่เด้อ่นต�ำกวา่ 10,000 บาทุ  
(ร�อยลัะ 64.00) มีจำนวนการเด้ินทุางิมาทุ่องิเทุี�ยว 1-2 ครั�งิ (ร�อยลัะ 52.00) โด้ยช่่�นช่อบเร่�องิราวของิทุุนทุางิวัฒนธุรรม  
(ร�อยลัะ 24.13)
 2. จากการสนทุนากลัุ่มเกี�ยวกับการศึกษา แลัะวิเคราะห์สภัาพิการจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวบนฐาน อัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น  
(SWOT Analysis) พิบวา่ 1) จดุ้แขง็ิ S (Strengths) คอ่ ช่มุช่นมทีุรพัิยากรการทุอ่งิเทุี�ยว (ทุนุทุางิวฒันธุรรม) ทุี�หลัากหลัาย มเีร่�องิราว 
ทุางิประวัตศิาสตร์ แลัะตั�งิอย้ใ่นพิ่�นทุี�ประวัตศิาสตร์ ได้�รับการคัด้เลัอ่กให�เป็นหม้บ่�าน OVC (OTOP Village) อตุสาหกรรมทุ่องิเทุี�ยว  
(หม้่บ�านทุ่องิเทุี�ยว OTOP) แลัะ  โฮมสเตย์ ผู้้�นำมีวิสัยทัุศน์เป็นทุี�เคารพิแลัะศรัทุธุาของิคนในชุ่มช่น มีแนวคิด้ในการอนุรักษ์
ทุรพัิยากรธุรรมช่าต ิมปีระเพิณแีลัะวฒันธุรรมเฉพิาะพิ่�นถุิ�นทุี�สะทุ�อนถุงึิอตัลักัษณแ์ลัะความเปน็อย้ข่องิคนในพิ่�นทุี�ได้�อยา่งิโด้ด้เด้น่  
สมาช่ิกในกลัุ่มมีความเข�มแข็งิ มีการแบ่งิปันแลัะจัด้สรรผู้ลัประโยช่น์ให�แก่สมาช่ิกในชุ่มช่นอย่างิเป็นธุรรม ตลัอด้ทุั�งิชุ่มช่น 
พิร�อมให�ความร่วมม่อแลัะพิร�อมรับการเปลัี�ยนแปลังิในกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 2) โอกาส O (Opportunities)  
ค่อ ปัจจุบันกระแสของินักทุ่องิเทุี�ยวยุคใหม่ให�ความสนใจต่อการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ชุ่มช่นเพิิ�มมากขึ�น หน่วยงิานภัาครัฐฯ  
ให�ความสำคญัตอ่การสง่ิเสรมิแลัะสนบัสนนุการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรคช์่มุช่นทุำให�เกดิ้เครอ่ขา่ยระหวา่งิชุ่มช่น แลัะช่มุช่นเปน็ทุี�ร้�จกั 
จากการได้�รับรางิวัลัจากหน่วยงิานภัายนอก อีกทุั�งิกระแสความต่�นตัวในการรักษาอัตลัักษณ์แลัะวัฒนธุรรมของิทุ�องิถุิ�นเป็น
โอกาสในการเพิิ�มมล้ัค่าทุางิเศรษฐกจิ ตลัอด้ทัุ�งิการมีแหล่ังิทุ่องิเทุี�ยวจากพิ่�นทุี�ใกลั�เคยีงิสามารถุเช่่�อมโยงิการทุ่องิเทุี�ยวกับช่มุช่นได้�  
แลัะสังิคมยุคใหม่ (ส่�อออนไลัน์) ยังิเป็นโอกาสแลัะช่่องิทุางิทุี�ทุำให�ชุ่มช่นเป็นทุี�ร้�จักอย่างิรวด้เร็ว 3) จุด้อ่อน W (Weaknesses)  
คอ่ แนวทุางิในการบริหารจัด้การด้�านการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ยงัิไม่ช่ดั้เจน ทุำให�ไม่มกีารเตรียมความพิร�อมรับมอ่กับนกัทุ่องิเทุี�ยว 
จำนวนมาก สมาชิ่กในชุ่มช่นขาด้ความร้�ความเข�าใจในการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์แลัะการมีส่วนร่วม แลัะการขาด้เยาวช่น 
คนรุ่นใหม่ทุี�จะมารับช่่วงิงิานต่อในการบริหารจัด้การการ อีกทุั�งิความน่าสนใจของิแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยวในชุ่มช่นบางิจุด้ยังิไม่มากพิอ 
ทุี�จะสามารถุดึ้งิด้้ด้ให�นักทุ่องิเทุี�ยวเข�ามาเยี�ยมช่มได้� 4) อุปสรรค (Threats) ค่อ ฤด้้กาลัต่างิๆ เป็นอุปสรรคต่อการทุ่องิเทุี�ยว 
(สภัาพิอากาศ) แลัะปัญหาโรคระบาด้แลัะความไม่แน่นอนของิภัาวะเศรษฐกิจส่งิผู้ลักระทุบต่อการทุ่องิเทุี�ยว
 3.  จากการทุด้สอบสมมตฐิานเพิ่�อค�นหาศกัยภัาพิของิช่มุช่นทุี�มอีทิุธุพิิลัตอ่ความสำเรจ็ของิการพิฒันารป้แบบการทุอ่งิเทุี�ยว 
 เช่ิงิสร�างิสรรค์ สามารถุแสด้งิได้�ด้ังิ ตารางิ 1-7

ต์ารางท่่� 1: ระด้ับ้ศัักยภาพื่ของชิุมืชิน

 จากตารางิทุี� 1 พิบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถุามส่วนใหญ่ มีความคิด้เห็นเกี�ยวกับศักยภัาพิของิชุ่มช่นบ�านโคกเม่องิ  
อำเภัอประโคนชั่ย จังิหวัด้บุรีรัมย์ เฉลัี�ยโด้ยรวมอย้่ในระดั้บมาก (x̄̄ = 3.63)  สามารถุอธิุบายทุั�งิ 7 ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านทุุน 
ทุางิวฒันธุรรม อย้ใ่นระด้บัมากทุี�สดุ้ (x̄̄ = 4.78)  เน่�องิจากมเีร่�องิราวทุางิประวตัศิาสตรเ์กี�ยวกบัปราสาทุเมอ่งิต�ำแลัะเขาพินมรุ�งิ 
มีสินค�าทุางิวัฒนธุรรมทุี�มีอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น แลัะ บ�านโคกเม่องิ ตั�งิอย้่ในพิ่�นทุี�ประวัติศาสตร์ 2) ด้�านเทุคโนโลัยี อย้่ในระด้ับมาก 
(x̄̄ = 4.42) เน่�องิจากมีการเผู้ยแพิร่ข�อมล้ัข่าวสารผู่้านส่�อออนไลัน์ มเีทุคโนโลัยีสารสนเทุศทุี�ทุนัสมัยในพิ่�นทุี� แลัะการเข�าถึุงิข�อมล้ั
ได้�สะด้วกแลัะรวด้เร็ว 3) ด้�านความคิด้สร�างิสรรค์ อย้่ในระด้ับมาก (x̄̄ = 3.93) เน่�องิจากมีการนำเร่�องิราวทุางิประวัติศาสตร์
ถุ่ายทุอด้เพิ่�อให�นักทุ่องิเทุี�ยวสามารถุสัมผู้ัสผู้่านประสาทุสัมผู้ัสทุั�งิร้ป รส กลัิ�น เสียงิ สัมผู้ัส การตกแต่งิร�านค�าต่างิๆ ให�เข�ากับ 
บรรยากาศ 4) ด้�านทัุกษะเฉพิาะตัว อย้่ในระดั้บมาก (x̄̄ = 3.55) เน่�องิจากมีการผู้ลิัตสินค�าแลัะบริการทุี�มีอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น 
แลัะความเช่ี�ยวช่าญแลัะช่ำนาญในการเลั่าเร่�องิราวประวัติศาสตร์ทุ�องิถุิ�น 5) การบริหารจัด้การการ อย้่ในระด้ับปานกลัางิ  
(x̄̄ = 3.27) เน่�องิจากการสร�างิแลัะปรับเปลัี�ยนกิจกรรมสร�างิสรรค์ใหม่ๆ ทุี�แสด้งิถึุงิประเพิณีวัฒนธุรรมทุ�องิถุิ�นแลัะเร่�องิราว 
ทุางิประวิติศาสตร์อย่างิต่อเน่�องิยังิมีไม่มากนัก 6) การพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ของิชุ่มช่น  
อย้่ในระด้ับปานกลัางิ (x̄̄ = 3.00) เน่�องิจากนักทุ่องิเทุี�ยวยังิมีส่วนร่วมในการออกแบบแลัะสร�างิสรรค์สิ�งิใหม่ๆ น�อย  
แลัะ 7) ด้�านการมีส่วนร่วม อย้่ในระด้ับน�อย (x̄̄ = 2.48) เน่�องิจากการมีส่วนร่วมในการด้ำเนินกิจกรรมเพิ่�อค�นหาศักยภัาพิ 
ของินักทุ่องิเทุี�ยวเองิยังิมีน�อย

ต์ารางท่่� 2: ผลการวิเค์ราะห์ภาวะร่วมืเส้นต์รงเชิิงพื่หุขององค์์ประกอบ้ภายนอก

ศัักยภาพื่ของชิุมืชิน x̄̄ S.D. ระด้ับ้ท่ักษะ

1. ทุุนทุางิวัฒนธุรรม 4.78 0.60 มากทุี�สุด้

2. เทุคโนโลัยี 4.42 0.68 มาก

3. ความคิด้สร�างิสรรค์ 3.93 0.73 มาก

4. ทุักษะเฉพิาะตัว 3.55 0.68 มาก

5. การบริหารจัด้การการ 3.27 0.60 ปานกลัางิ

6. การพิัฒนาร้ปแบบ กิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยว  
เช่ิงิสร�างิสรรค์

3.00 0.48 ปานกลัางิ

7. การมีส่วนร่วม 2.48 0.55 น�อย

รวมื 3.63 0.61 มืาก

องค์์ประกอบ้ท่ำนาย Tolerance VIF

1. ทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU) 0.55 1.82

2. ความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) 0.53 1.86

3. ทุักษะเฉพิาะตัว (SP) 0.71 1.39

4. เทุคโนโลัยี (TE) 0.39 2.52

5. การมีส่วนร่วม (PA) 0.73 1.37

6. การบริหารจัด้การ (MA) 0.60 1.64

 จากตารางิทุี� 2  พิบว่า ค่าความทุนทุาน (Tolerance) มีค่ามากกว่า 0.10 แลัะค่า VIF (Variance Inflation Factors) 
มีค่าไม่เกิน 10 ค่า ซึ่ึ�งิค่าทุั�งิ 2 อย้่ในเกณฑิ์ทุี�ถุ่อว่าตัวแปรต�นมีความสัมพิันธุ์กันน�อยจึงิถุ่อได้�ว่าตัวแปรพิยากรณ์สามารถุนำมา
วิเคราะห์ในครั�งินี�ได้� ไม่มีปัญหาภัาวะร่วมเส�นตรงิพิหุ (Hair et al., 2014)
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 สถีิต์ิท่่�ใชิ้ในการวิจัย
 สำหรับการวิจัยในครั�งินี� ได้�แบ่งิการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ร้ปแบบ ค่อ
 1. ข�อม้ลัทุี�เป็นเช่ิงิคุณภัาพิ นำเสนอโด้ยการพิรรณนาเช่ิงิวิเคราะห์ (Analytical Description)
 2. ข�อม้ลัทุี�เป็นเช่ิงิปริมาณ 1) ใช่�สถุิติพิ่�นฐาน ได้�แก่ การแจกแจงิความถุี� (Frequency) ร�อยลัะ (Percentage)  
ค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะส่วนเบี�ยงิเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) แลัะ 2) สถุิติเพิ่�อการทุด้สอบสมมติฐาน ค่อ สถุิติเพิ่�อ
การทุด้สอบสมมติฐาน ค่อ แบบจำลัองิสมการเช่ิงิโครงิสร�างิ (Structural Equation Modeling) โด้ยวิธุี PLS-SEM เป็นวิธุีการ
ทุี�ใช่�ความแปรปรวนร่วมเป็นพิ่�นฐาน มีจุด้มุ่งิหมาย เพ่ิ�อประมาณค่าพิารามิเตอร์ในโมเด้ลัให�สามารถุอธิุบายความแปรปรวน 
ของิตัวแปรแฝังิภัายในโมเด้ลัให�ได้�มากทุี�สุด้ โด้ยประมาณค่าด้�วยวิธุีการถุด้ถุอยแบบกำลัังิสองิน�อยทุี�สุด้ (Ordinary Least 
Square: OLS) PLS-SEM ไม่ได้�มุ่งิเน�นทุด้สอบทุฤษฎีี แต่มุ่งิเน�นการทุด้สอบนัยสำคัญรายเส�นทุางิ ซึึ่�งิจะมีข�อตกลังิเบ่�องิต�น 
ทุี�น�อยกว่าการวิเคราะห์ด้�วยวิธุีอ่�น เช่่น ข�อม้ลัไม่จำเป็นต�องิมีการแจกแจงิแบบปกติ เน่�องิจากวิธุีนี�มีความแกร่งิต่อการเบน 
ไปจากการแจกแจงิแบบปกต ิ(Hair et al., 2014) แลัะไมจ่ำเปน็ต�องิมกีารประเมนิความกลัมกลัน่ของิโมเด้ลั เน่�องิจากการวเิคราะห์ 
ด้�วยวิธุีนี�จะกลัมกลั่นเสมอ เป็นต�น

ผลการวิจัย
 คณะผู้้�วิจัยสามารถุสรุปผู้ลัลััพิธุ์การวิจัยแลัะการอภัิปรายผู้ลัได้� ด้ังินี�
 1. ลักัษณะทุั�วไปของิผู้้�ตอบแบบสอบถุาม พิบวา่ สว่นใหญเ่ปน็เพิศหญงิิ มอีาย ุ20-29 ป ี(ร�อยลัะ 76.25) มรีะด้บัการศกึษา 
มธัุยมศกึษาตอนปลัาย/ปวช่. (ร�อยลัะ 24.25)  มอีาช่พีิเปน็เกษตรกร (ร�อยลัะ 76.25) มรีายได้�เฉลัี�ยตอ่เด้อ่นต�ำกวา่ 10,000 บาทุ  
(ร�อยลัะ 64.00) มีจำนวนการเด้ินทุางิมาทุ่องิเทุี�ยว 1-2 ครั�งิ (ร�อยลัะ 52.00) โด้ยช่่�นช่อบเร่�องิราวของิทุุนทุางิวัฒนธุรรม  
(ร�อยลัะ 24.13)
 2. จากการสนทุนากลัุ่มเกี�ยวกับการศึกษา แลัะวิเคราะห์สภัาพิการจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวบนฐาน อัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น  
(SWOT Analysis) พิบวา่ 1) จดุ้แขง็ิ S (Strengths) คอ่ ช่มุช่นมทีุรพัิยากรการทุอ่งิเทุี�ยว (ทุนุทุางิวฒันธุรรม) ทุี�หลัากหลัาย มเีร่�องิราว 
ทุางิประวัตศิาสตร์ แลัะตั�งิอย้ใ่นพิ่�นทุี�ประวัตศิาสตร์ ได้�รบัการคัด้เลัอ่กให�เป็นหม้บ่�าน OVC (OTOP Village) อตุสาหกรรมทุ่องิเทุี�ยว  
(หม้่บ�านทุ่องิเทุี�ยว OTOP) แลัะ  โฮมสเตย์ ผู้้�นำมีวิสัยทัุศน์เป็นทุี�เคารพิแลัะศรัทุธุาของิคนในชุ่มช่น มีแนวคิด้ในการอนุรักษ์
ทุรพัิยากรธุรรมช่าต ิมปีระเพิณแีลัะวฒันธุรรมเฉพิาะพิ่�นถุิ�นทุี�สะทุ�อนถุงึิอตัลักัษณแ์ลัะความเปน็อย้ข่องิคนในพิ่�นทุี�ได้�อยา่งิโด้ด้เด้น่  
สมาช่ิกในกลัุ่มมีความเข�มแข็งิ มีการแบ่งิปันแลัะจัด้สรรผู้ลัประโยช่น์ให�แก่สมาช่ิกในชุ่มช่นอย่างิเป็นธุรรม ตลัอด้ทุั�งิชุ่มช่น 
พิร�อมให�ความร่วมม่อแลัะพิร�อมรับการเปลัี�ยนแปลังิในกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 2) โอกาส O (Opportunities)  
ค่อ ปัจจุบันกระแสของินักทุ่องิเทุี�ยวยุคใหม่ให�ความสนใจต่อการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ชุ่มช่นเพิิ�มมากขึ�น หน่วยงิานภัาครัฐฯ  
ให�ความสำคญัตอ่การสง่ิเสรมิแลัะสนบัสนนุการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรคช์่มุช่นทุำให�เกดิ้เครอ่ขา่ยระหวา่งิชุ่มช่น แลัะช่มุช่นเปน็ทุี�ร้�จกั 
จากการได้�รับรางิวัลัจากหน่วยงิานภัายนอก อีกทุั�งิกระแสความต่�นตัวในการรักษาอัตลัักษณ์แลัะวัฒนธุรรมของิทุ�องิถุิ�นเป็น
โอกาสในการเพิิ�มมล้ัค่าทุางิเศรษฐกจิ ตลัอด้ทัุ�งิการมีแหล่ังิทุ่องิเทุี�ยวจากพิ่�นทุี�ใกลั�เคยีงิสามารถุเช่่�อมโยงิการทุ่องิเทุี�ยวกับช่มุช่นได้�  
แลัะสังิคมยุคใหม่ (ส่�อออนไลัน์) ยังิเป็นโอกาสแลัะช่่องิทุางิทุี�ทุำให�ชุ่มช่นเป็นทุี�ร้�จักอย่างิรวด้เร็ว 3) จุด้อ่อน W (Weaknesses)  
คอ่ แนวทุางิในการบริหารจัด้การด้�านการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ยงัิไม่ช่ดั้เจน ทุำให�ไม่มกีารเตรียมความพิร�อมรับมอ่กับนกัทุ่องิเทุี�ยว 
จำนวนมาก สมาชิ่กในชุ่มช่นขาด้ความร้�ความเข�าใจในการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์แลัะการมีส่วนร่วม แลัะการขาด้เยาวช่น 
คนรุ่นใหม่ทุี�จะมารับช่่วงิงิานต่อในการบริหารจัด้การการ อีกทุั�งิความน่าสนใจของิแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยวในชุ่มช่นบางิจุด้ยังิไม่มากพิอ 
ทุี�จะสามารถุด้ึงิด้้ด้ให�นักทุ่องิเทุี�ยวเข�ามาเยี�ยมช่มได้� 4) อุปสรรค (Threats) ค่อ ฤด้้กาลัต่างิๆ เป็นอุปสรรคต่อการทุ่องิเทุี�ยว 
(สภัาพิอากาศ) แลัะปัญหาโรคระบาด้แลัะความไม่แน่นอนของิภัาวะเศรษฐกิจส่งิผู้ลักระทุบต่อการทุ่องิเทุี�ยว
 3.  จากการทุด้สอบสมมตฐิานเพิ่�อค�นหาศกัยภัาพิของิช่มุช่นทุี�มอีทิุธุพิิลัต่อความสำเรจ็ของิการพิฒันารป้แบบการทุอ่งิเทุี�ยว 
 เช่ิงิสร�างิสรรค์ สามารถุแสด้งิได้�ด้ังิ ตารางิ 1-7

ต์ารางท่่� 1: ระด้ับ้ศัักยภาพื่ของชิุมืชิน

 จากตารางิทุี� 1 พิบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถุามส่วนใหญ่ มีความคิด้เห็นเกี�ยวกับศักยภัาพิของิชุ่มช่นบ�านโคกเม่องิ  
อำเภัอประโคนชั่ย จังิหวัด้บุรีรัมย์ เฉลัี�ยโด้ยรวมอย้่ในระดั้บมาก (x̄̄ = 3.63)  สามารถุอธิุบายทุั�งิ 7 ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านทุุน 
ทุางิวฒันธุรรม อย้ใ่นระด้บัมากทุี�สดุ้ (x̄̄ = 4.78)  เน่�องิจากมเีร่�องิราวทุางิประวตัศิาสตรเ์กี�ยวกบัปราสาทุเมอ่งิต�ำแลัะเขาพินมรุ�งิ 
มีสินค�าทุางิวัฒนธุรรมทุี�มีอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น แลัะ บ�านโคกเม่องิ ตั�งิอย้่ในพิ่�นทุี�ประวัติศาสตร์ 2) ด้�านเทุคโนโลัยี อย้่ในระด้ับมาก 
(x̄̄ = 4.42) เน่�องิจากมีการเผู้ยแพิร่ข�อมล้ัข่าวสารผู่้านส่�อออนไลัน์ มเีทุคโนโลัยีสารสนเทุศทุี�ทุนัสมัยในพิ่�นทุี� แลัะการเข�าถึุงิข�อมล้ั
ได้�สะด้วกแลัะรวด้เร็ว 3) ด้�านความคิด้สร�างิสรรค์ อย้่ในระด้ับมาก (x̄̄ = 3.93) เน่�องิจากมีการนำเร่�องิราวทุางิประวัติศาสตร์
ถุ่ายทุอด้เพิ่�อให�นักทุ่องิเทุี�ยวสามารถุสัมผู้ัสผู้่านประสาทุสัมผู้ัสทุั�งิร้ป รส กลัิ�น เสียงิ สัมผู้ัส การตกแต่งิร�านค�าต่างิๆ ให�เข�ากับ 
บรรยากาศ 4) ด้�านทัุกษะเฉพิาะตัว อย้่ในระดั้บมาก (x̄̄ = 3.55) เน่�องิจากมีการผู้ลิัตสินค�าแลัะบริการทุี�มีอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น 
แลัะความเช่ี�ยวช่าญแลัะช่ำนาญในการเลั่าเร่�องิราวประวัติศาสตร์ทุ�องิถุิ�น 5) การบริหารจัด้การการ อย้่ในระด้ับปานกลัางิ  
(x̄̄ = 3.27) เน่�องิจากการสร�างิแลัะปรับเปลัี�ยนกิจกรรมสร�างิสรรค์ใหม่ๆ ทุี�แสด้งิถึุงิประเพิณีวัฒนธุรรมทุ�องิถุิ�นแลัะเร่�องิราว 
ทุางิประวิติศาสตร์อย่างิต่อเน่�องิยังิมีไม่มากนัก 6) การพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ของิชุ่มช่น  
อย้่ในระด้ับปานกลัางิ (x̄̄ = 3.00) เน่�องิจากนักทุ่องิเทุี�ยวยังิมีส่วนร่วมในการออกแบบแลัะสร�างิสรรค์สิ�งิใหม่ๆ น�อย  
แลัะ 7) ด้�านการมีส่วนร่วม อย้่ในระด้ับน�อย (x̄̄ = 2.48) เน่�องิจากการมีส่วนร่วมในการด้ำเนินกิจกรรมเพิ่�อค�นหาศักยภัาพิ 
ของินักทุ่องิเทุี�ยวเองิยังิมีน�อย

ต์ารางท่่� 2: ผลการวิเค์ราะห์ภาวะร่วมืเส้นต์รงเชิิงพื่หุขององค์์ประกอบ้ภายนอก

ศัักยภาพื่ของชิุมืชิน x̄̄ S.D. ระด้ับ้ท่ักษะ

1. ทุุนทุางิวัฒนธุรรม 4.78 0.60 มากทุี�สุด้

2. เทุคโนโลัยี 4.42 0.68 มาก

3. ความคิด้สร�างิสรรค์ 3.93 0.73 มาก

4. ทุักษะเฉพิาะตัว 3.55 0.68 มาก

5. การบริหารจัด้การการ 3.27 0.60 ปานกลัางิ

6. การพิัฒนาร้ปแบบ กิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยว  
เช่ิงิสร�างิสรรค์

3.00 0.48 ปานกลัางิ

7. การมีส่วนร่วม 2.48 0.55 น�อย

รวมื 3.63 0.61 มืาก

องค์์ประกอบ้ท่ำนาย Tolerance VIF

1. ทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU) 0.55 1.82

2. ความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) 0.53 1.86

3. ทุักษะเฉพิาะตัว (SP) 0.71 1.39

4. เทุคโนโลัยี (TE) 0.39 2.52

5. การมีส่วนร่วม (PA) 0.73 1.37

6. การบริหารจัด้การ (MA) 0.60 1.64

 จากตารางิทุี� 2  พิบว่า ค่าความทุนทุาน (Tolerance) มีค่ามากกว่า 0.10 แลัะค่า VIF (Variance Inflation Factors) 
มีค่าไม่เกิน 10 ค่า ซึ่ึ�งิค่าทุั�งิ 2 อย้่ในเกณฑิ์ทุี�ถุ่อว่าตัวแปรต�นมีความสัมพิันธุ์กันน�อยจึงิถุ่อได้�ว่าตัวแปรพิยากรณ์สามารถุนำมา
วิเคราะห์ในครั�งินี�ได้� ไม่มีปัญหาภัาวะร่วมเส�นตรงิพิหุ (Hair et al., 2014)
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ต์ารางท่่� 3: ผลการท่ด้สอบ้ค์วามืเท่่�ยงและน้ำหนักองค์์ประกอบ้ของเค์ร่�องมื่อวัด้ท่างสถีิต์

ต์ัวแปรแฝง ต์ัวแปรบ้่งชิ่้ Outer 
Loadings

Composite 
Reliability

Cronbach’s 
Alpha

AVE

ทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU)

CU1 0.93

0.94 0.91 0.84CU2 0.90

CU3 0.92

ความคิด้สร�างิสรรค์ (CA)

CA1 0.83

0.83 0.71 0.63CA2 0.73

CA3 0.80

ทุักษะเฉพิาะตัว (SP)

SP1 0.85

0.85 0.74 0.66SP2 0.81

SP3 0.77

เทุคโนโลัยี (TE)

TE1 0.89

0.87 0.78 0.70TE2 0.89

TE3 0.71

การมีส่วนร่วม (PA)

PA1 0.85

0.89 0.82 0.73PA2 0.87

PA3 0.84

การบริหารจัด้การ (MA)

MA1 0.92

0.91 0.86 0.79MA2 0.92

MA3 0.80

การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิ
สร�างิสรรค์ (CT)

CT1 0.90
0.90 0.78 0.82

CT2 0.90

 จากตารางิทีุ� 3  พิบวา่ การทุด้สอบน�ำหนกัองิคป์ระกอบภัายนอก (Outer loadings) คา่น�ำหนกัองิคป์ระกอบมาตรฐาน 
(Standardize Outer Loadings) ของิตัวแปรบ่งิช่ี� (Indicator Variables) ควรมีค่าไม่ต�ำกว่า 0.70 หากต�ำกว่านี�ควรพิิจารณา
ตัด้ตัวแปรนั�นๆ แลัะจากตารางิ 3 แสด้งิค่าน�ำหนักองิค์ประกอบภัายนอก พิบว่า ตัวแปรบ่งิช่ี�ทุุกตัวมีค่าน�ำหนักองิค์ประกอบ 
ภัายนอก (Outer Loadings) มากกว่า 0.7  ด้ังินั�นจึงิสามารถุสรุปได้�ว่าตัวแปรบ่งิช่ี�ทุั�งิหมด้ทุี�ใช่�ในการศึกษานั�นมีความน่าเช่่�อถุ่อ  
(Hair et al., 2014)

ต์ารางท่่� 4: ผลการท่ด้สอบ้ต์รงเชิงิจำแนกของเค์ร่�องม่ือวดั้ (Discriminant Validity through the Square Root of AVE)  
  ด้้วย Fornell-Larcker Criterion

 จากตารางิทุี� 4  ตามเกณฑิ์ของิ Fornell-Larcker (Fornell-Larcker Criterion) การวิเคราะห์ความตรงิเช่ิงิจำแนก
ด้�วยเกณฑิ์ของิ Fornell-Larcker (Fornell-Larcker Criterion) โด้ยใช่�การเปรียบเทุียบค่ารากทุี�สองิของิความแปรปรวน 
สกัด้ได้�เฉลัี�ย (AVE) ระหว่างิตัวแปรแฝังิกับตัวแปรแฝังิอ่�นๆ โด้ย AVE จะต�องิมีค่าตั�งิแต่ 0.7 แลัะตัวแปรแฝังิแต่ลัะตัวแปร 
ควรมีค่าส้งิกว่าค่า AVE ระหว่างิตัวแปรแฝังิกับตัวแปรแฝังิอ่�นๆ ยกกำลัังิสองิ จากตารางิทุี� 4 พิบว่า ค่าความแปรปรวน 
สกัด้ได้�เฉลัี�ยของิตัวแปรแฝังิเด้ียวกัน มีค่าส้งิกว่าความสัมพิันธุ์กับตัวแปรแฝังิอ่�นๆ

ต์ารางท่่� 5: ผลการท่ด้สอบ้ค์วามืต์รงเชิิงจำแนกของเค์ร่�องมื่อวัด้ด้้วยค์่าน้ำหนักไขว้ (Cross Loadings)

ต์ัวแปรแฝง CA CT CU MA PA SP TE

1. CA 0.79

2. CT -0.32 0.90

3. CU 0.44 -0.26 0.92

4. MA -0.01 0.72 0.01 0.88

5. PA 0.37 -0.13 0.47 0.04 0.85

6. SP 0.44 -0.24 0.34 0.20 0.31 0.81

7. TE 0.52 0.23 0.52 0.46 0.31 0.33 0.84

ต์ัวแปรแฝง CA CT CU MA PA SP TE

CA1 0.839 -0.357 0.198 -0.135 0.338 0.291 0.375

CA2 0.738 0.005 0.262 0.275 0.049 0.239 0.445

CA3 0.808 -0.389 0.604 -0.155 0.488 0.522 0.431

CT1 -0.298 0.906 -0.177 0.711 -0.114 -0.061 0.300

CT2 -0.282 0.906 -0.299 0.596 -0.137 -0.380 0.128

CU1 0.410 -0.217 0.933 -0.019 0.484 0.278 0.427

CU2 0.463 -0.351 0.909 -0.009 0.529 0.434 0.497

CU3 0.358 -0.159 0.921 0.075 0.298 0.254 0.538

MA1 -0.017 0.692 0.037 0.929 0.056 0.204 0.464

MA2 -0.045 0.543 0.066 0.923 0.146 0.274 0.420

MA3 0.015 0.700 -0.068 0.809 -0.108 0.048 0.354

PA1 0.446 -0.126 0.644 0.192 0.853 0.348 0.494

PA2 0.321 0.094 0.305 0.120 0.874 0.253 0.256

PA3 0.198 -0.333 0.273 -0.209 0.845 0.219 0.063
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ต์ารางท่่� 3: ผลการท่ด้สอบ้ค์วามืเท่่�ยงและน้ำหนักองค์์ประกอบ้ของเค์ร่�องมื่อวัด้ท่างสถีิต์

ต์ัวแปรแฝง ต์ัวแปรบ้่งชิ่้ Outer 
Loadings

Composite 
Reliability

Cronbach’s 
Alpha

AVE

ทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU)

CU1 0.93

0.94 0.91 0.84CU2 0.90

CU3 0.92

ความคิด้สร�างิสรรค์ (CA)

CA1 0.83

0.83 0.71 0.63CA2 0.73

CA3 0.80

ทุักษะเฉพิาะตัว (SP)

SP1 0.85

0.85 0.74 0.66SP2 0.81

SP3 0.77

เทุคโนโลัยี (TE)

TE1 0.89

0.87 0.78 0.70TE2 0.89

TE3 0.71

การมีส่วนร่วม (PA)

PA1 0.85

0.89 0.82 0.73PA2 0.87

PA3 0.84

การบริหารจัด้การ (MA)

MA1 0.92

0.91 0.86 0.79MA2 0.92

MA3 0.80

การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิ
สร�างิสรรค์ (CT)

CT1 0.90
0.90 0.78 0.82

CT2 0.90

 จากตารางิทีุ� 3  พิบวา่ การทุด้สอบน�ำหนกัองิคป์ระกอบภัายนอก (Outer loadings) คา่น�ำหนกัองิคป์ระกอบมาตรฐาน 
(Standardize Outer Loadings) ของิตัวแปรบ่งิช่ี� (Indicator Variables) ควรมีค่าไม่ต�ำกว่า 0.70 หากต�ำกว่านี�ควรพิิจารณา
ตัด้ตัวแปรนั�นๆ แลัะจากตารางิ 3 แสด้งิค่าน�ำหนักองิค์ประกอบภัายนอก พิบว่า ตัวแปรบ่งิช่ี�ทุุกตัวมีค่าน�ำหนักองิค์ประกอบ 
ภัายนอก (Outer Loadings) มากกว่า 0.7  ด้ังินั�นจึงิสามารถุสรุปได้�ว่าตัวแปรบ่งิช่ี�ทุั�งิหมด้ทุี�ใช่�ในการศึกษานั�นมีความน่าเช่่�อถุ่อ  
(Hair et al., 2014)

ต์ารางท่่� 4: ผลการท่ด้สอบ้ต์รงเชิงิจำแนกของเค์ร่�องม่ือวดั้ (Discriminant Validity through the Square Root of AVE)  
  ด้้วย Fornell-Larcker Criterion

 จากตารางิทุี� 4  ตามเกณฑิ์ของิ Fornell-Larcker (Fornell-Larcker Criterion) การวิเคราะห์ความตรงิเช่ิงิจำแนก
ด้�วยเกณฑิ์ของิ Fornell-Larcker (Fornell-Larcker Criterion) โด้ยใช่�การเปรียบเทุียบค่ารากทุี�สองิของิความแปรปรวน 
สกัด้ได้�เฉลัี�ย (AVE) ระหว่างิตัวแปรแฝังิกับตัวแปรแฝังิอ่�นๆ โด้ย AVE จะต�องิมีค่าตั�งิแต่ 0.7 แลัะตัวแปรแฝังิแต่ลัะตัวแปร 
ควรมีค่าส้งิกว่าค่า AVE ระหว่างิตัวแปรแฝังิกับตัวแปรแฝังิอ่�นๆ ยกกำลัังิสองิ จากตารางิทุี� 4 พิบว่า ค่าความแปรปรวน 
สกัด้ได้�เฉลัี�ยของิตัวแปรแฝังิเด้ียวกัน มีค่าส้งิกว่าความสัมพิันธุ์กับตัวแปรแฝังิอ่�นๆ

ต์ารางท่่� 5: ผลการท่ด้สอบ้ค์วามืต์รงเชิิงจำแนกของเค์ร่�องมื่อวัด้ด้้วยค์่าน้ำหนักไขว้ (Cross Loadings)

ต์ัวแปรแฝง CA CT CU MA PA SP TE

1. CA 0.79

2. CT -0.32 0.90

3. CU 0.44 -0.26 0.92

4. MA -0.01 0.72 0.01 0.88

5. PA 0.37 -0.13 0.47 0.04 0.85

6. SP 0.44 -0.24 0.34 0.20 0.31 0.81

7. TE 0.52 0.23 0.52 0.46 0.31 0.33 0.84

ต์ัวแปรแฝง CA CT CU MA PA SP TE

CA1 0.839 -0.357 0.198 -0.135 0.338 0.291 0.375

CA2 0.738 0.005 0.262 0.275 0.049 0.239 0.445

CA3 0.808 -0.389 0.604 -0.155 0.488 0.522 0.431

CT1 -0.298 0.906 -0.177 0.711 -0.114 -0.061 0.300

CT2 -0.282 0.906 -0.299 0.596 -0.137 -0.380 0.128

CU1 0.410 -0.217 0.933 -0.019 0.484 0.278 0.427

CU2 0.463 -0.351 0.909 -0.009 0.529 0.434 0.497

CU3 0.358 -0.159 0.921 0.075 0.298 0.254 0.538

MA1 -0.017 0.692 0.037 0.929 0.056 0.204 0.464

MA2 -0.045 0.543 0.066 0.923 0.146 0.274 0.420

MA3 0.015 0.700 -0.068 0.809 -0.108 0.048 0.354

PA1 0.446 -0.126 0.644 0.192 0.853 0.348 0.494

PA2 0.321 0.094 0.305 0.120 0.874 0.253 0.256

PA3 0.198 -0.333 0.273 -0.209 0.845 0.219 0.063
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ต์ารางท่่� 5: ผลการท่ด้สอบ้ค์วามืต์รงเชิิงจำแนกของเค์ร่�องมื่อวัด้ด้้วยค์่าน้ำหนักไขว้ (Cross Loadings) (ต์่อ)

 จากตารางิทุี� 5  ค่าน�ำหนักไขว� (Cross Loadings) การวิเคราะห์ความตรงิเช่ิงิจำแนกด้�วยเกณฑิ์ ค่าน�ำหนักไขว�  
(Cross loadings) เป็นการพิิจารณาค่าความสัมพิันธุ์ระหว่างิน�ำหนักองิค์ประกอบ (Outer Loadings) ของิตัวแปรบ่งิช่ี� 
ของิตัวแปรแฝังินั�นๆ เทีุยบกับตัวแปรแฝังิอ่�นๆ ในโมเด้ลั เม่�อทุด้สอบความตรงิเช่งิิจำแนกด้�วยค่าน�ำหนักไขว� (Cross Loadings) 
พิบว่า ค่าน�ำหนักองิค์ประกอบของิตัวแปรสังิเกตในตัวแปรแฝังิมีค่าส้งิว่าเกณฑิ์ทุี�กำหนด้ ค่อ มีค่ามากกว่าหร่อเทุ่ากับ 0.7  
แลัะเม่�อพิิจารณาค่าความสัมพิันธุ์ระหว่างิน�ำหนักองิค์ประกอบของิตัวแปรสังิเกตของิตัวแปรแฝังินั�นๆ กับตัวแปรแฝังิอ่�นๆ  
ในโมเด้ลั พิบว่า มีค่าความสัมพิันธุ์ในระด้ับทุี�ต�ำกว่า ด้ังิแสด้งิในตารางิ 5 จึงิสรุปได้�ว่าตัวแปรแฝังิทุั�งิหมด้มีความตรงิเช่ิงิจำแนก
ตามเกณฑิ์ค่าน�ำหนักไขว� (Cross Loadings)

ต์ารางท่่� 6: ผลการท่ด้สอบ้อิท่ธิิพื่ลท่างต์รง อิท่ธิิพื่ลท่างอ้อมื และอิท่ธิิพื่ลรวมื

ต์ัวแปรแฝง CA CT CU MA PA SP TE

SP1 0.501 -0.287 0.478 0.058 0.506 0.859 0.315

SP2 0.417 -0.335 0.103 -0.020 0.090 0.817 0.188

SP3 0.148 0.043 0.263 0.483 0.166 0.770 0.312

TE1 0.488 0.283 0.338 0.459 0.247 0.236 0.897

TE2 0.462 0.210 0.293 0.395 0.192 0.182 0.897

TE3 0.354 0.083 0.777 0.314 0.389 0.461 0.716

ค์วามืสัมืพื่ันธิ์ต์ัวแปรอิสระ
และต์ัวแปรต์ามื

Direct Effect Indirect Effect Total Effect

CU ---> MA -0.291* - -0.291*

CU ---> MA ---> CT - -0.210* -0.210*

CA ---> MA -0.379** - -0.379**

CA ---> MA ---> CT - -0.273** -0.273**

SP ---> MA 0.221* - 0.221*

SP ---> MA ---> CT - 0.160* 0.160*

TE ---> MA 0.739*** - 0.739***

TE ---> MA ---> CT - 0.533*** 0.533***

PA ---> MA 0.017ns - 0.017ns

PA ---> MA ---> CT - 0.013ns 0.013ns

MA ---> CT 0.722*** - 0.722***

หมายเหตุ *** p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05, ns=ไม่มีนัยสำคัญทุางิสถุิต

 จากตารางิทุี� 6 พิบวา่ 1) ตวัแปรแฝังิทุนุทุางิวัฒนธุรรม (CU) มอีทิุธิุพิลัทุางิตรงิตอ่การบรหิารจดั้การ (MA) เทุา่กบั -0.291  
(ß=-0.291) ซึึ่�งิหมายความว่า หากทุนุทุางิวัฒนธุรรม (CU) เพิิ�มขึ�นในทิุศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการบริหารจัด้การ (MA) 
ลัด้ลังิเทุ่ากับ -0.291 แลัะส่งิผู้ลัทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) เทุ่ากับ -0.210 (ß=-0.210)  
ซึ่ึ�งิหมายความว่า หากทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU) เพิิ�มขึ�นในทิุศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการพัิฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยว 
เช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) ลัด้ลังิเทุ่ากับ -0.21 ด้ังินั�นจึงิยอมรับสมมติฐานทุี� 1 ค่อ ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรมมีอิทุธุิพิลั
ทุางิตรงิตอ่การบรหิารจดั้การแลัะมีอทิุธุพิิลัทุางิอ�อมต่อการพิฒันารป้แบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้� 
ส้่เม่องิรองิ
 2) ตัวแปรแฝังิความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) มีอิทุธิุพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การ (MA) เทุ่ากับ -0.379 (ß=-0.379)  
ซึ่ึ�งิหมายความว่า หากความคดิ้สร�างิสรรค์ (CA) เพิิ�มขึ�นในทุศิทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มกีารบรหิารจดั้การ (MA) ลัด้ลังิเทุ่ากบั -0.379  
แลัะส่งิผู้ลัทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) เทุ่ากับ -0.273 (ß=-0.273) ซึ่ึ�งิหมายความว่า  
หากความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) เพิิ�มขึ�นในทุิศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
(CT) ลัด้ลังิเทุ่ากับ -0.273 ด้ังินั�นจึงิยอมรับสมมติฐานทุี� 2 ค่อ ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านความคิด้สร�างิสรรค์มีอิทุธิุพิลัทุางิตรงิ 
ต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลัทุางิอ�อมต่อการพัิฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพ่ิ�อกระจายรายได้� 
ส้่เม่องิรองิ
 3) ตัวแปรแฝังิทุักษะเฉพิาะตัว (SP) มีอิทุธิุพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การ (MA) เทุ่ากับ 0.221 (ß=0.221)  
ซึ่ึ�งิหมายความว่า หากทุักษะเฉพิาะตัว (SP) เพิิ�มขึ�นในทุิศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการบริหารจัด้การ (MA) เพิิ�มขึ�น  
เทุา่กับ 0.221 แลัะส่งิผู้ลัทุางิอ�อมต่อการพัิฒนารป้แบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ (CT) เทุ่ากับ 0.160 (ß=0.160) ซึึ่�งิหมายความว่า  
หากทุักษะเฉพิาะตัว (SP) เพิิ�มขึ�นในทุิศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT)  
เพิิ�มขึ�น เทุ่ากับ 0.160 ด้ังินั�นจึงิยอมรับสมมติฐานทุี� 3 ค่อ ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุักษะเฉพิาะตัวมีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิ 
ต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลัทุางิอ�อมต่อการพัิฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพ่ิ�อกระจายรายได้�   
ส้่เม่องิรองิ
 4)  ตวัแปรแฝังิเทุคโนโลัย ี(TE) มอีทิุธุพิิลัทุางิตรงิตอ่การบรหิารจดั้การ (MA) เทุา่กบั 0.739 (ß=0.739) ซึ่ึ�งิหมายความวา่  
หากเทุคโนโลัย ี(TE) เพิิ�มขึ�นในทุศิทุางิบวก 1 หนว่ย จะส่งิผู้ลัให�มกีารบรหิารจดั้การ (MA) เพิิ�มขึ�น เทุา่กบั 0.739 แลัะสง่ิผู้ลัทุางิอ�อม 
ต่อการพัิฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) เทุ่ากับ 0.533 (ß=0.533) ซึึ่�งิหมายความว่า หากเทุคโนโลัยี (TE)  
เพิิ�มขึ�นในทุิศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) เพิิ�มขึ�น เทุ่ากับ 0.533  
ด้ังินั�นจึงิยอมรับสมมติฐานทุี� 4 ค่อ ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านเทุคโนโลัยีมีอิทุธิุพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลั 
ทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ
 5)  ตัวแปรแฝังิการมีส่วนร่วม (PA) ไม่มีอิทุธิุพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การ (MA) แลัะไม่มีอิทุธิุพิลัทุางิอ�อม 
ตอ่การพิฒันารป้แบบการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์(CT) ด้งัินั�นจงึิปฏเิสธุสมมตฐิานทุี� 5 คอ่ ศกัยภัาพิของิช่มุช่นด้�านการมสีว่นรว่ม 
ไม่มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลัทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์  
เพิ่�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ
 6) ตัวแปรแฝังิการบริหารจัด้การ (MA) มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT)  
เทุา่กบั 0.722 (ß=0.722) ซึ่ึ�งิหมายความวา่ หากการบรหิารจดั้การ (MA) เพิิ�มขึ�นใน  ทุศิทุางิบวก 1 หนว่ย จะสง่ิผู้ลัให�มกีารพิฒันา 
ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) เพิิ�มขึ�น เทุ่ากับ 0.722 ด้ังินั�นจึงิยอมรับสมมติฐานทุี� 6 ค่อ ศักยภัาพิของิชุ่มช่น 
ด้�านการบรหิารจดั้การมอีทิุธุพิิลัทุางิตรงิตอ่การพิฒันารป้แบบกจิกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิ 
จากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิธุี บ�านโคกเม่องิ อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์
 การคำนวณสัมประสิทุธุิ�การทุำนาย (Coefficient Determinant) โด้ยได้�ทุำการวิเคราะห์ ค่าอิทุธุิพิลัระหว่างิ
ตัวแปรตามแลัะตัวแปรต�น สามารถุอธุิบายได้�จากสัด้ส่วนค่าความแปรปรวนของิตัวแปรตามทุี�เป็นตัวแปรแฝังิภัายในทุี�อธุิบาย 
ได้�ด้�วยตัวแปรต�น ค่าสัมประสิทุธุิ�การทุำนายของิตัวแปรแฝังิภัายใน R2 หร่อ R-Square โด้ยทุี� R2 ควรมีค่าไม่น�อยกว่า 0.25 
จึงิจะถุ่อว่าตัวแปรต�นสามารถุอธุิบายค่าความแปรปรวนในตัวแปรตามได้� จากการวิจัยนี�สามารถุการคำนวณสัมประสิทุธุิ� 
การทุำนาย ได้�ด้ังิภัาพิทุี� 2
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ต์ารางท่่� 5: ผลการท่ด้สอบ้ค์วามืต์รงเชิิงจำแนกของเค์ร่�องมื่อวัด้ด้้วยค์่าน้ำหนักไขว้ (Cross Loadings) (ต์่อ)

 จากตารางิทุี� 5  ค่าน�ำหนักไขว� (Cross Loadings) การวิเคราะห์ความตรงิเช่ิงิจำแนกด้�วยเกณฑิ์ ค่าน�ำหนักไขว�  
(Cross loadings) เป็นการพิิจารณาค่าความสัมพิันธุ์ระหว่างิน�ำหนักองิค์ประกอบ (Outer Loadings) ของิตัวแปรบ่งิช่ี� 
ของิตัวแปรแฝังินั�นๆ เทีุยบกับตัวแปรแฝังิอ่�นๆ ในโมเด้ลั เม่�อทุด้สอบความตรงิเช่งิิจำแนกด้�วยค่าน�ำหนักไขว� (Cross Loadings) 
พิบว่า ค่าน�ำหนักองิค์ประกอบของิตัวแปรสังิเกตในตัวแปรแฝังิมีค่าส้งิว่าเกณฑิ์ทุี�กำหนด้ ค่อ มีค่ามากกว่าหร่อเทุ่ากับ 0.7  
แลัะเม่�อพิิจารณาค่าความสัมพิันธุ์ระหว่างิน�ำหนักองิค์ประกอบของิตัวแปรสังิเกตของิตัวแปรแฝังินั�นๆ กับตัวแปรแฝังิอ่�นๆ  
ในโมเด้ลั พิบว่า มีค่าความสัมพิันธุ์ในระด้ับทุี�ต�ำกว่า ด้ังิแสด้งิในตารางิ 5 จึงิสรุปได้�ว่าตัวแปรแฝังิทุั�งิหมด้มีความตรงิเช่ิงิจำแนก
ตามเกณฑิ์ค่าน�ำหนักไขว� (Cross Loadings)

ต์ารางท่่� 6: ผลการท่ด้สอบ้อิท่ธิิพื่ลท่างต์รง อิท่ธิิพื่ลท่างอ้อมื และอิท่ธิิพื่ลรวมื

ต์ัวแปรแฝง CA CT CU MA PA SP TE

SP1 0.501 -0.287 0.478 0.058 0.506 0.859 0.315

SP2 0.417 -0.335 0.103 -0.020 0.090 0.817 0.188

SP3 0.148 0.043 0.263 0.483 0.166 0.770 0.312

TE1 0.488 0.283 0.338 0.459 0.247 0.236 0.897

TE2 0.462 0.210 0.293 0.395 0.192 0.182 0.897

TE3 0.354 0.083 0.777 0.314 0.389 0.461 0.716

ค์วามืสัมืพื่ันธิ์ต์ัวแปรอิสระ
และต์ัวแปรต์ามื

Direct Effect Indirect Effect Total Effect

CU ---> MA -0.291* - -0.291*

CU ---> MA ---> CT - -0.210* -0.210*

CA ---> MA -0.379** - -0.379**

CA ---> MA ---> CT - -0.273** -0.273**

SP ---> MA 0.221* - 0.221*

SP ---> MA ---> CT - 0.160* 0.160*

TE ---> MA 0.739*** - 0.739***

TE ---> MA ---> CT - 0.533*** 0.533***

PA ---> MA 0.017ns - 0.017ns

PA ---> MA ---> CT - 0.013ns 0.013ns

MA ---> CT 0.722*** - 0.722***

หมายเหตุ *** p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05, ns=ไม่มีนัยสำคัญทุางิสถุิต

 จากตารางิทุี� 6 พิบวา่ 1) ตวัแปรแฝังิทุนุทุางิวัฒนธุรรม (CU) มอีทิุธุพิิลัทุางิตรงิตอ่การบรหิารจดั้การ (MA) เทุา่กบั -0.291  
(ß=-0.291) ซึึ่�งิหมายความว่า หากทุนุทุางิวัฒนธุรรม (CU) เพิิ�มขึ�นในทิุศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการบริหารจัด้การ (MA) 
ลัด้ลังิเทุ่ากับ -0.291 แลัะส่งิผู้ลัทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) เทุ่ากับ -0.210 (ß=-0.210)  
ซึ่ึ�งิหมายความว่า หากทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU) เพิิ�มขึ�นในทิุศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการพัิฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยว 
เช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) ลัด้ลังิเทุ่ากับ -0.21 ด้ังินั�นจึงิยอมรับสมมติฐานทุี� 1 ค่อ ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรมมีอิทุธุิพิลั
ทุางิตรงิต่อการบรหิารจดั้การแลัะมีอทิุธุพิิลัทุางิอ�อมต่อการพิฒันารป้แบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้� 
ส้่เม่องิรองิ
 2) ตัวแปรแฝังิความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การ (MA) เทุ่ากับ -0.379 (ß=-0.379)  
ซึ่ึ�งิหมายความว่า หากความคดิ้สร�างิสรรค์ (CA) เพิิ�มขึ�นในทุศิทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มกีารบรหิารจดั้การ (MA) ลัด้ลังิเทุ่ากบั -0.379  
แลัะส่งิผู้ลัทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) เทุ่ากับ -0.273 (ß=-0.273) ซึึ่�งิหมายความว่า  
หากความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) เพิิ�มขึ�นในทุิศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ 
(CT) ลัด้ลังิเทุ่ากับ -0.273 ด้ังินั�นจึงิยอมรับสมมติฐานทุี� 2 ค่อ ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านความคิด้สร�างิสรรค์มีอิทุธิุพิลัทุางิตรงิ 
ต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลัทุางิอ�อมต่อการพัิฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพ่ิ�อกระจายรายได้� 
ส้่เม่องิรองิ
 3) ตัวแปรแฝังิทัุกษะเฉพิาะตัว (SP) มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การ (MA) เทุ่ากับ 0.221 (ß=0.221)  
ซึ่ึ�งิหมายความว่า หากทุักษะเฉพิาะตัว (SP) เพิิ�มขึ�นในทุิศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการบริหารจัด้การ (MA) เพิิ�มขึ�น  
เทุา่กับ 0.221 แลัะส่งิผู้ลัทุางิอ�อมต่อการพัิฒนารป้แบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ (CT) เทุ่ากับ 0.160 (ß=0.160) ซึึ่�งิหมายความว่า  
หากทุักษะเฉพิาะตัว (SP) เพิิ�มขึ�นในทุิศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT)  
เพิิ�มขึ�น เทุ่ากับ 0.160 ด้ังินั�นจึงิยอมรับสมมติฐานทุี� 3 ค่อ ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุักษะเฉพิาะตัวมีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิ 
ต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลัทุางิอ�อมต่อการพัิฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพ่ิ�อกระจายรายได้�   
ส้่เม่องิรองิ
 4)  ตวัแปรแฝังิเทุคโนโลัย ี(TE) มอีทิุธุพิิลัทุางิตรงิตอ่การบรหิารจดั้การ (MA) เทุา่กบั 0.739 (ß=0.739) ซึ่ึ�งิหมายความวา่  
หากเทุคโนโลัยี (TE) เพิิ�มขึ�นในทุศิทุางิบวก 1 หนว่ย จะส่งิผู้ลัให�มกีารบรหิารจดั้การ (MA) เพิิ�มขึ�น เทุา่กบั 0.739 แลัะสง่ิผู้ลัทุางิอ�อม 
ต่อการพัิฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) เทุ่ากับ 0.533 (ß=0.533) ซึึ่�งิหมายความว่า หากเทุคโนโลัยี (TE)  
เพิิ�มขึ�นในทุิศทุางิบวก 1 หน่วย จะส่งิผู้ลัให�มีการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) เพิิ�มขึ�น เทุ่ากับ 0.533  
ด้ังินั�นจึงิยอมรับสมมติฐานทุี� 4 ค่อ ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านเทุคโนโลัยีมีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธิุพิลั 
ทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ
 5)  ตัวแปรแฝังิการมีส่วนร่วม (PA) ไม่มีอิทุธิุพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การ (MA) แลัะไม่มีอิทุธิุพิลัทุางิอ�อม 
ตอ่การพิฒันารป้แบบการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์(CT) ด้งัินั�นจงึิปฏเิสธุสมมตฐิานทุี� 5 คอ่ ศกัยภัาพิของิช่มุช่นด้�านการมสีว่นรว่ม 
ไม่มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการบริหารจัด้การแลัะมีอิทุธุิพิลัทุางิอ�อมต่อการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์  
เพิ่�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ
 6) ตัวแปรแฝังิการบริหารจัด้การ (MA) มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิต่อการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT)  
เทุา่กบั 0.722 (ß=0.722) ซึ่ึ�งิหมายความวา่ หากการบรหิารจดั้การ (MA) เพิิ�มขึ�นใน  ทุศิทุางิบวก 1 หนว่ย จะสง่ิผู้ลัให�มกีารพิฒันา 
ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) เพิิ�มขึ�น เทุ่ากับ 0.722 ด้ังินั�นจึงิยอมรับสมมติฐานทุี� 6 ค่อ ศักยภัาพิของิชุ่มช่น 
ด้�านการบรหิารจดั้การมอีทิุธุพิิลัทุางิตรงิตอ่การพิฒันารป้แบบกจิกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิ 
จากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิธุี บ�านโคกเม่องิ อำเภัอประโคนช่ัย จังิหวัด้บุรีรัมย์
 การคำนวณสัมประสิทุธุิ�การทุำนาย (Coefficient Determinant) โด้ยได้�ทุำการวิเคราะห์ ค่าอิทุธุิพิลัระหว่างิ
ตัวแปรตามแลัะตัวแปรต�น สามารถุอธุิบายได้�จากสัด้ส่วนค่าความแปรปรวนของิตัวแปรตามทุี�เป็นตัวแปรแฝังิภัายในทุี�อธุิบาย 
ได้�ด้�วยตัวแปรต�น ค่าสัมประสิทุธุิ�การทุำนายของิตัวแปรแฝังิภัายใน R2 หร่อ R-Square โด้ยทุี� R2 ควรมีค่าไม่น�อยกว่า 0.25 
จึงิจะถุ่อว่าตัวแปรต�นสามารถุอธุิบายค่าความแปรปรวนในตัวแปรตามได้� จากการวิจัยนี�สามารถุการคำนวณสัมประสิทุธุิ� 
การทุำนาย ได้�ด้ังิภัาพิทุี� 2
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ภาพื่ท่่� 2 การค์ำนวณีสัมืประสิท่ธิิ�การท่ำนาย

 จากภัาพิทุี� 2 พิบว่า ตัวแปรแฝังิทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU) ความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) ทุักษะเฉพิาะตัว (SP) เทุคโนโลัยี 
(TE) การมีส่วนร่วม (PA) การบริหารจัด้การ (MA) มีค่าสัมประสิทุธุิ�การทุำนายส้งิกว่า 0.25 แสด้งิว่า ตัวแปรต�นสามารถุอธุิบาย
ความแปรปรวนในตัวแปรแฝังิด้ังิกลั่าวได้�

ต์ารางท่่� 7: สัมืประสิท่ธิิ�การท่ำนาย (Coefficient determinant–R Square)

 จากตารางิทุี� 7 พิบว่า ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU) ความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) ทุักษะเฉพิาะตัว 
(SP) เทุคโนโลัยี (TE) เป็นปัจจัยทุี�มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การ (MA) มีค่าสัมประสิทุธุิ�การทุำนายของิตัวแปรแฝังิภัายใน R2  

คอ่ 0.39 แลัะมคีา่สมัประสทิุธุิ�การทุำนายของิตัวแปรแฝังิภัายในหลังัิปรับปรงุิ R2 Adjusted คอ่ 0.35 ทุี�ระด้บันยัสำคญั P=0.05  
หมายความว่า ปัจจัยด้ังิกล่ัาวสามารถุอธิุบายความแปรปรวนของิการบริหารจัด้การได้�ถุึงิร�อยลัะ 35.00 อีกทุั�งิปัจจัย 
ด้�านการบริหารจัด้การ (MA) เป็นปัจจัยทุี�มีอิทุธิุพิลัทุางิตรงิต่อการพัิฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT)  
เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรพัิยากรของิช่มุช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย ์มคีา่สมัประสทิุธุิ�
การทุำนายของิตวัแปรแฝังิภัายใน R2 คอ่ 0.52 แลัะมคีา่สมัประสทิุธุิ�การทุำนายของิตวัแปรแฝังิภัายในหลังัิปรบัปรงุิ R2 Adjusted  
ค่อ 0.51 ทุี�ระดั้บนัยสำคัญ P=0.05 หมายความว่า ปัจจัยดั้งิกล่ัาวสามารถุอธิุบายความแปรปรวนของิการพัิฒนาร้ปแบบกิจ 
กรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิถุบี�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนชั่ย 
จังิหวัด้บุรีรัมย์ได้�ถุึงิร�อยลัะ 51.00

 
ภาพที่ 2 การคำนวณสัมประสทิธิ์การทำนาย 

 

 จากภาพที่ 2 พบวา ตัวแปรแฝงทุนทางวัฒนธรรม (CU) ความคิดสรางสรรค (CA) ทักษะเฉพาะตัว 

(SP) เทคโนโลยี (TE) การมีสวนรวม (PA) การบริหารจัดการ (MA) มีคาสัมประสิทธิ์การทำนายสูงกวา 0.25 

แสดงวา ตัวแปรตนสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงดังกลาวได  

 

      ตารางที่ 7: สัมประสิทธิ์การทำนาย (Coefficient determinant–R Square) 

 

ตัวแปร R Square R Square  

Adjusted 

คิดเปนรอยละ 

ในการทำนาย 

การบริหารจัดการ (MA) 0.39 0.35 35.00 

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

(CT) 

0.52 0.51 51.00 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ศักยภาพของชุมชนดานทุนทางวัฒนธรรม (CU) ความคิดสรางสรรค (CA) 

ทักษะเฉพาะตัว (SP) เทคโนโลยี (TE) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ (MA) มีคาสัมประสิทธิ์การ

ทำนายของตัวแปรแฝงภายใน R2 คือ 0.39 และมีคาสัมประสิทธิ์การทำนายของตัวแปรแฝงภายในหลัง

ปรับปรุง R2 Adjusted คือ 0.35 ที่ระดับนัยสำคัญ P=0.05 หมายความวา ปจจัยดังกลาวสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการบริหารจัดการไดถงรอยละ 35.00 อีกทั้งปจจัยดานการบริหารจัดการ (MA) เปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (CT) เพื่อกระจายรายได

สู เมืองรองจากฐานทรัพยากรของชุมชนยลวิถี บานโคกเมือง อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย มี            

คาสัมประสิทธิ์การทำนายของตัวแปรแฝงภายใน R2 คือ 0.52 และมีคาสัมประสิทธิ์การทำนายของตัวแปร

ต์ัวแปร R Square R Square 
Adjusted

ค์ิด้เป็นร้อยละ
ในการท่ำนาย

การบริหารจัด้การ (MA) 0.39 0.35 35.00

การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) 0.52 0.51 51.00

 อย่างิไรก็ตามจากการสนทุนากลัุ่มยังิได้�ข�อค�นพิบทุี�สอด้คลั�องิกันกับการทุด้สอบสมมติฐานข�างิต�นเกี�ยวกับศักยภัาพิ 
ของิชุ่มช่นด้�านทุนุทุางิวัฒนธุรรม ความคดิ้สร�างิสรรค์ ทุกัษะเฉพิาะตัว แลัะเทุคโนโลัย ีมอีทิุธิุพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเรจ็ 
ของิรป้แบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ โด้ยพิจิารณาเกี�ยวกับการทุี�ช่มุช่นมีเร่�องิราวทุางิประวัตศิาสตร์ แลัะตั�งิอย้ใ่นพิ่�นทุี� 
ประวตัศิาสตร์ มกีารจำหน่ายสนิค�าทุางิวัฒนธุรรมทุี�มอีตัลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น การนำเร่�องิราวทุางิประวัตศิาสตร์ถุ่ายทุอด้เพ่ิ�อให�นกัทุ่องิเทุี�ยว 
สามารถุสัมผู้ัสผู้่านประสาทุสัมผู้ัสทุั�งิร้ป รส กลัิ�น เสียงิ สัมผู้ัส ผู้่านการจัด้กิจกรรมต่างิๆ ทุี�สะทุ�อนถึุงิอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น  
มีความเช่ี�ยวช่าญแลัะช่ำนาญในการเลั่าเร่�องิราวประวัติศาสตร์ รวมทุั�งิการแต่งิการกาย ภัาษาพิ้ด้ การจัด้กิจกรรมทุี�มีอัตลัักษณ์
ทุ�องิถุิ�น ตลัอด้ทุั�งิมีการเผู้ยแพิร่ข�อม้ลัข่าวสารผู้่านส่�อออนไลัน์ส่งิผู้ลัให�การเข�าถุึงิข�อม้ลัได้�สะด้วกแลัะรวด้เร็ว อีกทุั�งิยังิพิบว่า  
การมีส่วนร่วมไม่มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเร็จของิการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เน่�องิจากในปัจจุบันนี� 
การด้ำเนินกจิกรรมของิชุ่มช่นนั�นเป็นเพิยีงิกลัุม่คนกลัุม่หนึ�งิเทุา่นั�นอกีทุั�งิรป้แบบกจิกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวยงัิเปน็การสร�างิรป้แบบ
การด้ำเนินกิจกรรมในแต่ลัะฐานกิจกรรมไว�เรียบร�อยแลั�ว ยังิไม่ได้�สร�างิร้ปแบบกิจกรรมทุี�สามารถุเปิด้โอกาสให�นักทุ่องิเทุี�ยว 
เข�ามาเป็นผู้้�กำหนด้วัตถุุดิ้บหร่อลัวด้ลัายผู้�าหมักโคลันบารายทุี�แปลักใหม่ตามทุี�นักทุ่องิเทุี�ยวต�องิการด้ำเนินกิจกรรม 
ในฐานกิจกรรม
 4. จากการสนทุนากลัุ่มเกี�ยวกับการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพ่ิ�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ  
จากฐานทุรพัิยากรของิช่มุช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย ์พิบวา่ สามารถุกระทุำได้�โด้ยให�นกัทุอ่งิเทุี�ยว
มีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม แลัะการสร�างิสรรค์สิ�งิใหม่ๆ ร่วมกัน เป็นการให�นักทุ่องิเทุี�ยวได้�เป็นผู้้�ออกแบบกิจกรรมเองิ 
แลัะร่วมพิัฒนาศักยภัาพิของิตนเองิผู้่านกิจกรรมใหม่ๆ จากประสบการณ์จริงิแลัะค�นหาผู้ลัลััพิธุ์ของิกิจกรรมผู้่านประสบการณ์
จริงิด้�วยตนเองิ ตั�งิแต่ต�นน�ำ กลัางิน�ำ แลัะปลัายน�ำ โด้ยการให�นักทุ่องิเทุี�ยวเป็นผู้้�คัด้เลั่อกวัตถุุด้ิบเองิในการนำผู้�ามาหมักโคลัน
บารายพิันปี ซึ่ึ�งิเป็นการเริ�มคัด้เลั่อกจาก 1) ต�นน�ำ ค่อ ความต�องิการลัักษณะของิสีสัน ลัวด้ลัายผู้�า แลัะการคัด้เลั่อกวัตถุุด้ิบ
ธุรรมช่าติทุี�ให�สีสันต่างิๆ 2) กลัางิน�ำ ค่อ การเลั่อกใช่�สารประกอบวัตถุุทุี�ช่่วยให�สีมีความติด้ทุนนาน ตลัอด้ทุั�งิขั�นตอนการลั�างิสี
ด้�วยสารประกอบวัตถุุ (เกลั่อ สารส�ม แลัะอ่�นๆ วัตถุุด้ิบในชุ่มช่นทุ�องิถุิ�น) เป็นต�น แลัะ 3) ปลัายน�ำ ค่อ การนำผู้�าฝั้ายหมักโคลัน  
บารายมาทุอเป็นลัวด้ลัาย ร้ปแบบเฉพิาะทุี�ต�องิการ โด้ยได้�ทุำการทุด้ลัองิกิจกรรมภัายใต�กระบวนการ PDCA ทุำให�กลัุ่มชุ่มช่น
ด้ังิกลั่าวมีรายได้�เพิิ�มขึ�นประมาณร�อยลัะ 5 เม่�อเปรียบเทุียบกับร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวในแบบด้ั�งิเด้ิม

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย
 1. จากการศึกษาแลัะวิเคราะห์สภัาพิการจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวบนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น (SWOT Analysis) พิบว่า 
ชุ่มช่นมีเร่�องิราวทุางิประวัติศาสตร์ แลัะตั�งิอย้่ในพิ่�นทุี�ประวัติศาสตร์ (S) อีกทุั�งิกระแสนักทุ่องิเทุี�ยวยุคใหม่ทุี�ให�ความสนใจ 
ต่อการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ชุ่มช่นเพิิ�มมากขึ�น (O) แต่ยังิมีแนวทุางิในการบริหารจัด้การด้�านการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค ์
ทุี�ไม่ช่ัด้เจน สมาช่ิกในชุ่มช่นยังิขาด้ความร้�ความเข�าใจในการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์แลัะการมีส่วนร่วม (W) ตลัอด้ทุั�งิ 
ยงัิประสบกบัปญัหาโรคระบาด้ ฤด้ก้าลั (สภัาพิอากาศ) แลัะความไมแ่นน่อนของิภัาวะเศรษฐกจิสง่ิผู้ลักระทุบตอ่การทุอ่งิเทุี�ยว (T)  
สอด้คลั�องิกับ Jansuri et al. (2020) ทุี�กลั่าวว่า เร่�องิราวทุางิประวัติศาสตร์ของิชุ่มช่น การตั�งิอย้่บนพิ่�นทุี�จริงิทุี�มีความสำคัญ 
ทุางิประวัตศิาสตร์ไทุย รวมถึุงิการใช่�ส่�อออนไลัน์ในการประช่าสัมพัินธ์ุช่มุช่นนั�นถุอ่ได้�ว่าเป็นจุด้แขง็ิของิชุ่มช่น ตลัอด้ทุั�งิการนำโอกาส 
จากกระแสการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์มาเป็นองิค์ประกอบของิการพัิฒนาต่อยอด้การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ในชุ่มช่นได้�  
แลัะยงัิสามารถุนำจดุ้อ่อนแลัะอปุสรรคในบรบิทุของิช่มุช่นมาเป็นแนวทุางิในการปรับปรงุิ แก�ไข แลัะพิฒันา เพิ่�อให�การบรหิารจดั้การ 
ด้�านการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ทุี�มคีวามสมบร้ณ์มากยิ�งิขึ�น แลัะยังิสอด้คลั�องิกับ Supun (2023) ทุี�กล่ัาวว่า การพัิฒนากิจกรรม
การทุ่องิเทุี�ยวสอด้คลั�องิกับวิถุีช่ีวิต คัด้เลั่อกกิจกรรมทุ่องิเทุี�ยว ออกแบบกิจกรรม การสร�างิเคร่อข่ายความร่วมม่อภัายใน 
แลัะภัายนอกแลัะการประเมินคุณค่าด้�านเศรษฐกิจ สังิคม สิ�งิแวด้ลั�อม จะทุำให�เกิด้ชุ่มช่นแบบทุ่องิเทุี�ยวบนฐานวัฒนธุรรมได้�  
อกีทุั�งิยังิสอด้คลั�องิกับ Prasunin (2017) ทุี�กล่ัาวว่า สามารถุนำการวิเคราะห์ SWOT มาจัด้ทุำเป็นแผู้นยุทุธุศาสตร์การพิฒันาได้�  
โด้ยนำจุด้แขง็ิของิชุ่มช่นมาพัิฒนาร่วมกับการรับมอ่จากปัจจยัภัายนอกชุ่มช่นได้� แลัะแผู้นยุทุธุศาสตร์ช่มุช่นซึึ่�งิเป็นหนึ�งิในกลัไก
ขับเคลั่�อนทุี�สำคัญในการขับเคลั่�อนชุ่มช่นให�บรรลัุวัตถุุประสงิค์ โด้ยเฉพิาะอย่างิยิ�งิการพิัฒนาระด้ับฐานรากให�มีความเข�มแข็งิ 
เพิ่�อนำไปส้่การแข่งิขันแลัะรองิรับการเปลัี�ยนแปลังิแลัะผู้ลักระทุบทุางิด้�านเศรษฐกิจ สังิคม วัฒนธุรรมต่อไป



59วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ภาพื่ท่่� 2 การค์ำนวณีสัมืประสิท่ธิิ�การท่ำนาย

 จากภัาพิทุี� 2 พิบว่า ตัวแปรแฝังิทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU) ความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) ทุักษะเฉพิาะตัว (SP) เทุคโนโลัยี 
(TE) การมีส่วนร่วม (PA) การบริหารจัด้การ (MA) มีค่าสัมประสิทุธุิ�การทุำนายส้งิกว่า 0.25 แสด้งิว่า ตัวแปรต�นสามารถุอธุิบาย
ความแปรปรวนในตัวแปรแฝังิด้ังิกลั่าวได้�

ต์ารางท่่� 7: สัมืประสิท่ธิิ�การท่ำนาย (Coefficient determinant–R Square)

 จากตารางิทุี� 7 พิบว่า ศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU) ความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) ทุักษะเฉพิาะตัว 
(SP) เทุคโนโลัยี (TE) เป็นปัจจัยทุี�มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การ (MA) มีค่าสัมประสิทุธุิ�การทุำนายของิตัวแปรแฝังิภัายใน R2  

คอ่ 0.39 แลัะมคีา่สมัประสทิุธุิ�การทุำนายของิตัวแปรแฝังิภัายในหลังัิปรับปรงุิ R2 Adjusted คอ่ 0.35 ทุี�ระด้บันยัสำคญั P=0.05  
หมายความว่า ปัจจัยด้ังิกล่ัาวสามารถุอธิุบายความแปรปรวนของิการบริหารจัด้การได้�ถุึงิร�อยลัะ 35.00 อีกทุั�งิปัจจัย 
ด้�านการบริหารจัด้การ (MA) เป็นปัจจัยทุี�มีอิทุธิุพิลัทุางิตรงิต่อการพัิฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT)  
เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรพัิยากรของิช่มุช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย ์มคีา่สมัประสทิุธุิ�
การทุำนายของิตวัแปรแฝังิภัายใน R2 คอ่ 0.52 แลัะมคีา่สมัประสทิุธุิ�การทุำนายของิตวัแปรแฝังิภัายในหลังัิปรบัปรงุิ R2 Adjusted  
ค่อ 0.51 ทุี�ระดั้บนัยสำคัญ P=0.05 หมายความว่า ปัจจัยดั้งิกล่ัาวสามารถุอธิุบายความแปรปรวนของิการพัิฒนาร้ปแบบกิจ 
กรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิถุบี�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนชั่ย 
จังิหวัด้บุรีรัมย์ได้�ถุึงิร�อยลัะ 51.00

 
ภาพที่ 2 การคำนวณสัมประสทิธิ์การทำนาย 

 

 จากภาพที่ 2 พบวา ตัวแปรแฝงทุนทางวัฒนธรรม (CU) ความคิดสรางสรรค (CA) ทักษะเฉพาะตัว 

(SP) เทคโนโลยี (TE) การมีสวนรวม (PA) การบริหารจัดการ (MA) มีคาสัมประสิทธิ์การทำนายสูงกวา 0.25 

แสดงวา ตัวแปรตนสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงดังกลาวได  

 

      ตารางที่ 7: สัมประสิทธิ์การทำนาย (Coefficient determinant–R Square) 

 

ตัวแปร R Square R Square  

Adjusted 

คิดเปนรอยละ 

ในการทำนาย 

การบริหารจัดการ (MA) 0.39 0.35 35.00 

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

(CT) 

0.52 0.51 51.00 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ศักยภาพของชุมชนดานทุนทางวัฒนธรรม (CU) ความคิดสรางสรรค (CA) 

ทักษะเฉพาะตัว (SP) เทคโนโลยี (TE) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ (MA) มีคาสัมประสิทธิ์การ

ทำนายของตัวแปรแฝงภายใน R2 คือ 0.39 และมีคาสัมประสิทธิ์การทำนายของตัวแปรแฝงภายในหลัง

ปรับปรุง R2 Adjusted คือ 0.35 ที่ระดับนัยสำคัญ P=0.05 หมายความวา ปจจัยดังกลาวสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการบริหารจัดการไดถงรอยละ 35.00 อีกทั้งปจจัยดานการบริหารจัดการ (MA) เปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (CT) เพื่อกระจายรายได

สู เมืองรองจากฐานทรัพยากรของชุมชนยลวิถี บานโคกเมือง อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย มี            

คาสัมประสิทธิ์การทำนายของตัวแปรแฝงภายใน R2 คือ 0.52 และมีคาสัมประสิทธิ์การทำนายของตัวแปร

ต์ัวแปร R Square R Square 
Adjusted

ค์ิด้เป็นร้อยละ
ในการท่ำนาย

การบริหารจัด้การ (MA) 0.39 0.35 35.00

การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ (CT) 0.52 0.51 51.00

 อย่างิไรก็ตามจากการสนทุนากลัุ่มยังิได้�ข�อค�นพิบทุี�สอด้คลั�องิกันกับการทุด้สอบสมมติฐานข�างิต�นเกี�ยวกับศักยภัาพิ 
ของิช่มุช่นด้�านทุนุทุางิวฒันธุรรม ความคดิ้สร�างิสรรค์ ทุกัษะเฉพิาะตัว แลัะเทุคโนโลัย ีมอีทิุธิุพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเรจ็ 
ของิรป้แบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ โด้ยพิจิารณาเกี�ยวกับการทุี�ช่มุช่นมีเร่�องิราวทุางิประวัตศิาสตร์ แลัะตั�งิอย้ใ่นพิ่�นทุี� 
ประวตัศิาสตร์ มกีารจำหน่ายสนิค�าทุางิวัฒนธุรรมทุี�มอีตัลักัษณ์ทุ�องิถิุ�น การนำเร่�องิราวทุางิประวัตศิาสตร์ถุ่ายทุอด้เพ่ิ�อให�นกัทุ่องิเทุี�ยว 
สามารถุสัมผู้ัสผู้่านประสาทุสัมผู้ัสทุั�งิร้ป รส กลัิ�น เสียงิ สัมผู้ัส ผู้่านการจัด้กิจกรรมต่างิๆ ทุี�สะทุ�อนถึุงิอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น  
มีความเช่ี�ยวช่าญแลัะช่ำนาญในการเลั่าเร่�องิราวประวัติศาสตร์ รวมทุั�งิการแต่งิการกาย ภัาษาพิ้ด้ การจัด้กิจกรรมทุี�มีอัตลัักษณ์
ทุ�องิถุิ�น ตลัอด้ทุั�งิมีการเผู้ยแพิร่ข�อม้ลัข่าวสารผู้่านส่�อออนไลัน์ส่งิผู้ลัให�การเข�าถุึงิข�อม้ลัได้�สะด้วกแลัะรวด้เร็ว อีกทุั�งิยังิพิบว่า  
การมีส่วนร่วมไม่มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเร็จของิการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เน่�องิจากในปัจจุบันนี� 
การด้ำเนินกจิกรรมของิชุ่มช่นนั�นเป็นเพิยีงิกลัุม่คนกลัุม่หนึ�งิเทุา่นั�นอกีทุั�งิรป้แบบกจิกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวยงัิเปน็การสร�างิรป้แบบ
การด้ำเนินกิจกรรมในแต่ลัะฐานกิจกรรมไว�เรียบร�อยแลั�ว ยังิไม่ได้�สร�างิร้ปแบบกิจกรรมทุี�สามารถุเปิด้โอกาสให�นักทุ่องิเทุี�ยว 
เข�ามาเป็นผู้้�กำหนด้วัตถุุดิ้บหร่อลัวด้ลัายผู้�าหมักโคลันบารายทุี�แปลักใหม่ตามทุี�นักทุ่องิเทุี�ยวต�องิการด้ำเนินกิจกรรม 
ในฐานกิจกรรม
 4. จากการสนทุนากลัุ่มเกี�ยวกับการพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพ่ิ�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ  
จากฐานทุรพัิยากรของิช่มุช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บุรรีมัย ์พิบวา่ สามารถุกระทุำได้�โด้ยให�นกัทุอ่งิเทุี�ยว
มีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม แลัะการสร�างิสรรค์สิ�งิใหม่ๆ ร่วมกัน เป็นการให�นักทุ่องิเทุี�ยวได้�เป็นผู้้�ออกแบบกิจกรรมเองิ 
แลัะร่วมพิัฒนาศักยภัาพิของิตนเองิผู้่านกิจกรรมใหม่ๆ จากประสบการณ์จริงิแลัะค�นหาผู้ลัลััพิธุ์ของิกิจกรรมผู้่านประสบการณ์
จริงิด้�วยตนเองิ ตั�งิแต่ต�นน�ำ กลัางิน�ำ แลัะปลัายน�ำ โด้ยการให�นักทุ่องิเทุี�ยวเป็นผู้้�คัด้เลั่อกวัตถุุด้ิบเองิในการนำผู้�ามาหมักโคลัน
บารายพิันปี ซึ่ึ�งิเป็นการเริ�มคัด้เลั่อกจาก 1) ต�นน�ำ ค่อ ความต�องิการลัักษณะของิสีสัน ลัวด้ลัายผู้�า แลัะการคัด้เลั่อกวัตถุุด้ิบ
ธุรรมช่าติทุี�ให�สีสันต่างิๆ 2) กลัางิน�ำ ค่อ การเลั่อกใช่�สารประกอบวัตถุุทุี�ช่่วยให�สีมีความติด้ทุนนาน ตลัอด้ทุั�งิขั�นตอนการลั�างิสี
ด้�วยสารประกอบวัตถุุ (เกลั่อ สารส�ม แลัะอ่�นๆ วัตถุุด้ิบในชุ่มช่นทุ�องิถุิ�น) เป็นต�น แลัะ 3) ปลัายน�ำ ค่อ การนำผู้�าฝั้ายหมักโคลัน  
บารายมาทุอเป็นลัวด้ลัาย ร้ปแบบเฉพิาะทุี�ต�องิการ โด้ยได้�ทุำการทุด้ลัองิกิจกรรมภัายใต�กระบวนการ PDCA ทุำให�กลัุ่มชุ่มช่น
ด้ังิกลั่าวมีรายได้�เพิิ�มขึ�นประมาณร�อยลัะ 5 เม่�อเปรียบเทุียบกับร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวในแบบด้ั�งิเด้ิม

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย
 1. จากการศึกษาแลัะวิเคราะห์สภัาพิการจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวบนฐานอัตลัักษณ์ทุ�องิถุิ�น (SWOT Analysis) พิบว่า 
ชุ่มช่นมีเร่�องิราวทุางิประวัติศาสตร์ แลัะตั�งิอย้่ในพิ่�นทุี�ประวัติศาสตร์ (S) อีกทุั�งิกระแสนักทุ่องิเทุี�ยวยุคใหม่ทุี�ให�ความสนใจ 
ต่อการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ชุ่มช่นเพิิ�มมากขึ�น (O) แต่ยังิมีแนวทุางิในการบริหารจัด้การด้�านการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค ์
ทุี�ไม่ช่ัด้เจน สมาช่ิกในชุ่มช่นยังิขาด้ความร้�ความเข�าใจในการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์แลัะการมีส่วนร่วม (W) ตลัอด้ทุั�งิ 
ยงัิประสบกบัปญัหาโรคระบาด้ ฤด้ก้าลั (สภัาพิอากาศ) แลัะความไมแ่นน่อนของิภัาวะเศรษฐกจิสง่ิผู้ลักระทุบตอ่การทุอ่งิเทุี�ยว (T)  
สอด้คลั�องิกับ Jansuri et al. (2020) ทุี�กลั่าวว่า เร่�องิราวทุางิประวัติศาสตร์ของิชุ่มช่น การตั�งิอย้่บนพิ่�นทุี�จริงิทุี�มีความสำคัญ 
ทุางิประวัตศิาสตร์ไทุย รวมถึุงิการใช่�ส่�อออนไลัน์ในการประช่าสัมพัินธ์ุช่มุช่นนั�นถุอ่ได้�ว่าเป็นจุด้แขง็ิของิชุ่มช่น ตลัอด้ทัุ�งิการนำโอกาส 
จากกระแสการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์มาเป็นองิค์ประกอบของิการพัิฒนาต่อยอด้การทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ในชุ่มช่นได้�  
แลัะยงัิสามารถุนำจดุ้อ่อนแลัะอปุสรรคในบรบิทุของิชุ่มช่นมาเป็นแนวทุางิในการปรับปรงุิ แก�ไข แลัะพิฒันา เพิ่�อให�การบรหิารจดั้การ 
ด้�านการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ทุี�มคีวามสมบร้ณ์มากยิ�งิขึ�น แลัะยังิสอด้คลั�องิกับ Supun (2023) ทุี�กล่ัาวว่า การพัิฒนากิจกรรม
การทุ่องิเทุี�ยวสอด้คลั�องิกับวิถุีช่ีวิต คัด้เลั่อกกิจกรรมทุ่องิเทุี�ยว ออกแบบกิจกรรม การสร�างิเคร่อข่ายความร่วมม่อภัายใน 
แลัะภัายนอกแลัะการประเมินคุณค่าด้�านเศรษฐกิจ สังิคม สิ�งิแวด้ลั�อม จะทุำให�เกิด้ชุ่มช่นแบบทุ่องิเทุี�ยวบนฐานวัฒนธุรรมได้�  
อกีทุั�งิยังิสอด้คลั�องิกับ Prasunin (2017) ทุี�กล่ัาวว่า สามารถุนำการวิเคราะห์ SWOT มาจัด้ทุำเป็นแผู้นยุทุธุศาสตร์การพิฒันาได้�  
โด้ยนำจุด้แขง็ิของิชุ่มช่นมาพัิฒนาร่วมกับการรับมอ่จากปัจจยัภัายนอกชุ่มช่นได้� แลัะแผู้นยุทุธุศาสตร์ช่มุช่นซึึ่�งิเป็นหนึ�งิในกลัไก
ขับเคลั่�อนทุี�สำคัญในการขับเคลั่�อนชุ่มช่นให�บรรลัุวัตถุุประสงิค์ โด้ยเฉพิาะอย่างิยิ�งิการพิัฒนาระด้ับฐานรากให�มีความเข�มแข็งิ 
เพิ่�อนำไปส้่การแข่งิขันแลัะรองิรับการเปลัี�ยนแปลังิแลัะผู้ลักระทุบทุางิด้�านเศรษฐกิจ สังิคม วัฒนธุรรมต่อไป
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 2. การศึกษาศักยภัาพิของิชุ่มช่นทุี�มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเร็จของิร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยว 
เช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรพัิยากรของิชุ่มช่นยลัวถิุบี�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย์ 
พิบว่า ปัจจัยศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU) ความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) ทุักษะเฉพิาะตัว (SP) เทุคโนโลัยี (TE)  
เป็นปัจจัยทุี�มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การ (MA) แลัะปัจจัยด้�านการบริหารจัด้การ (MA) ยังิเป็นปัจจัยทุี�มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิ 
ตอ่การพิฒันารป้แบบกจิกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์(CT) อกีทุั�งิยงัิพิบวา่ การมสีว่นรว่มไมม่อีทิุธุพิิลัตอ่การบรหิารจดั้การ 
แลัะความสำเรจ็ของิการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์เน่�องิจากในปจัจบุนันี�การด้ำเนนิกจิกรรมของิชุ่มช่นนั�นเปน็เพิยีงิกลัุม่คนกลัุม่หนึ�งิ 
เทุ่านั�นอีกทุั�งิร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวยังิเป็นการสร�างิร้ปแบบการด้ำเนินกิจกรรมใน แต่ลัะฐานกิจกรรมไว�เรียบร�อยแลั�ว 
ยังิไม่ได้�สร�างิร้ปแบบกิจกรรมทุี�สามารถุเปิด้โอกาสให�นักทุ่องิเทุี�ยวเข�ามาเป็นผู้้�กำหนด้วัตถุุด้ิบหร่อลัวด้ลัายผู้�าหมักโคลันบาราย 
ทุี�แปลักใหม่ตามทุี�นักทุ่องิเทุี�ยวต�องิการด้ำเนินกิจกรรมในฐานกิจกรรม ซึ่ึ�งิสอด้คลั�องิกับ Jansuri et al. (2020) ทุี�กลั่าวว่า 
ปัจจัยด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรม ความคิด้สร�างิสรรค์ ทุักษะเฉพิาะตัว แลัะเทุคโนโลัยีเป็นองิค์ประกอบทุี�สำคัญในการทุ่องิเทุี�ยว 
เช่ิงิสร�างิสรรค์ อีกทุั�งิ Richards and Raymond (2000) แลัะ Khopolklang and Kaewsanga (2021) ยังิได้�กลั่าวว่า สามารถุ
นำเอกลัักษณ์เฉพิาะตัว ศิลัปะ วัฒนธุรรมของิแต่ลัะทุ�องิถุิ�นมาจัด้กิจกรรมแลัะพิัฒนาการเป็นการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ได้� 
โด้ยการอนุรักษ์ประเพิณี กำหนด้ให�ชุ่มช่นทุ�องิถุิ�นเข�ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัด้การการทุ่องิเทุี�ยว เพิ่�อให�ชุ่มช่นทุ�องิถุิ�น 
เกิด้ความรักแลัะความหวงิแหนในทุรัพิยากรทุ�องิถุิ�นของิตน แลัะ Aungsutheerakul et al. (2023) แลัะ Wattanadittachan 
and Thammaapipon (2023) ยังิได้�กลั่าวว่า ในการจัด้กิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์นั�น ควรมีการส่งิเสริมวัฒนธุรรม 
แลัะประเพิณี วิถุีช่ีวิตของิชุ่มช่น การทุ่องิเทุี�ยวทุี�ผู้สมผู้สานกับธุรรมช่าติของิพิ่�นทุี�วัฒนธุรรม การบริการ ให�เข�าถุึงิทุรัพิยากร 
การทุ่องิเทุี�ยวแลัะเอกลัักษณ์เฉพิาะพิ่�นทุี�ให�ประสบการณ์กับนักทุ่องิเทุี�ยว ซึ่ึ�งิระบบการบริหารจัด้การมีผู้ลัต่อความสำเร็จ 
ของิวิสาหกิจชุ่มช่นทุ่องิเทุี�ยว โด้ยมีผู้้�นำกลัุ่มเป็นผู้้�มีบทุบาทุสำคัญในการบริหาร ขับเคลั่�อน แลัะพัิฒนาการด้ำเนินการ  
ตลัอด้ทุั�งิ Khopolklang and Kaewsanga (2021) แลัะ Thuvanuti and Paopandee (2022) ยงัิได้�กลัา่ววา่ กลัุม่การทุอ่งิเทุี�ยว 
โด้ยชุ่มช่นมีความสัมพิันธุ์กับการบริหารจัด้การแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยวโด้ยชุ่มช่นทุี�มีมาตรฐาน โด้ยจะส่งิผู้ลัทุำให�ใช่�เป็นชุ่มช่นต�นแบบ
ให�กับชุ่มช่นอ่�นในการพิัฒนาคุณภัาพิ เพิ่�อให�สามารถุด้ึงิด้้ด้นักทุ่องิเทุี�ยวเข�ามาทุ่องิเทุี�ยวในชุ่มช่นได้� โด้ยการบริหารจัด้การ
ชุ่มช่นเป็นปัจจัยทุี�ส่งิผู้ลัต่อศักยภัาพิแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิวัฒนธุรรม โด้ยมีผู้้�นำเป็นผู้้�ประสานความร่วมม่อระหว่างิหน่วยงิาน 
ทุี�เกี�ยวข�องิกับคนในชุ่มช่นในการบริหารจัด้การชุ่มช่นให�มีศักยภัาพิ แลัะได้�รับการพัิฒนาเป็นแหล่ังิทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิวัฒนธุรรม 
ได้�อย่างิมีประสิทุธุิภัาพิมากยิ�งิขึ�น
 3. การพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ จากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิถุี 
บ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนชั่ย จงัิหวัด้บรุรีมัย ์พิบวา่ สามารถุกระทุำได้�โด้ยให�นักทุอ่งิเทุี�ยวมีสว่นร่วมในการออกแบบกิจกรรม 
แลัะการสร�างิสรรค์สิ�งิใหม่ๆ ร่วมกัน เป็นการให�นักทุ่องิเทุี�ยวได้�เป็นผู้้�ออกแบบกิจกรรมเองิ แลัะร่วมพิัฒนาศักยภัาพิของิตนเองิ
ผู้า่นกจิกรรมใหม่ๆ  จากประสบการณจ์รงิิแลัะค�นหาผู้ลัลัพัิธุข์องิกจิกรรมผู้า่นประสบการณจ์รงิิด้�วยตนเองิ ตั�งิแตต่�นน�ำ กลัางิน�ำ 
แลัะปลัายน�ำ โด้ยทุำการทุด้ลัองิกิจกรรมภัายใต�กระบวนการ PDCA ทุำให�กลัุม่ชุ่มช่นดั้งิกล่ัาวมีรายได้�เพิิ�มขึ�นประมาณร�อยลัะ 5  
เม่�อเปรยีบเทุยีบกบัรป้แบบการทุอ่งิเทุี�ยวในแบบด้ั�งิเด้มิ ซึ่ึ�งิสอด้คลั�องิกบั Tanongkit et al. (2018) ทุี�กลัา่ววา่ การจดั้การทุอ่งิเทุี�ยว 
เช่ิงิสร�างิสรรค์เป็นร้ปแบบกิจกรรมทุี�ให�นักทุ่องิเทุี�ยวพิ้ด้คุยแลักเปลัี�ยนแลัะลังิม่อทุำด้�วยตนเองิ บทุบาทุของิผู้้�จัด้การทุ่องิเทุี�ยว 
เป็นผู้้�บอกเลั่าเร่�องิราวแลัะด้ำเนินกิจกรรม แลัะผู้ลัลััพิธุ์ทุี�เกิด้จากการจัด้การทุ่องิเทุี�ยวเอ่�อต่อเจ�าของิพิ่�นทุี�แลัะผู้้�มาเย่อน  
แลัะสอด้คลั�องิกับ Dechtongkam (2021) แลัะ Agila and Jayachithra (2023) Jaiuea et al. (2023) ทุี�กลั่าวว่า  
ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวแลัะความต�องิการของินักทุ่องิเทุี�ยวได้�เปลัี�ยนแปลังิไปจากเด้ิม ซึ่ึ�งินักทุ่องิเทุี�ยวต�องิการความทุ�าทุาย 
แลัะประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเด้ินทุางิ ตลัอด้จนความต�องิการเข�าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหร่อการศึกษาเรียนร้�ในคุณค่า 
ของิสิ�งินั�นอย่างิจริงิจังิ อีกทุั�งิยังิสอด้คลั�องิกับ Jansuri et al. (2020) แลัะ Saurabh et al. (2022) ทุี�กลั่าวว่า ความสำคัญ
ในการผู้ลัักด้ันให�เกิด้การพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์จากสินค�าทุี�เป็นจุด้เด้่น เสริมสร�างิความร้� 
ความเข�าใจด้�านการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ให�กับชุ่มช่น การใช่�ประโยช่น์จากเทุคโนโลัยีสารสนเทุศ ส่�อสังิคมออนไลัน์ต่างิๆ 
ในการประช่าสัมพินัธุข์�อมล้ัข่าวสารในการส่งิเสริมการสร�างิมล้ัค่าให�แก่ภัม้ปิญัญาทุ�องิถิุ�น อกีทุั�งิยงัิสามารถุนำมาซึึ่�งิความพิึ�งิพิอใจ 
ของินักทุ่องิเทุี�ยวต่อไปได้�

ผลสำค์ัญจากการวิจัย
 ผู้ลัสำคัญจากการวิจัย พิบว่า การมีส่วนร่วม (Participation) ไม่มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเร็จ 
ของิการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ เพ่ิ�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิถุ ีบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนชั่ย  
จังิหวดั้บุรรีมัย์ เน่�องิจากในปัจจบุนันี�การด้ำเนนิกจิกรรมของิชุ่มช่นเป็นเพิยีงิกลัุม่คนกลัุม่หนึ�งิเทุ่านั�น อกีทุั�งิรป้แบบการด้ำเนนิกจิกรรม 
ได้�กำหนด้หร่อวางิร้ปแบบไว�แลั�วในแต่ลัะฐานกิจกรรม นักทุ่องิเทุี�ยวยังิมีส่วนร่วมน�อยในแต่ลัะกิจกรรม ด้ังินั�นหน่วยงิาน 
ทุี�เกี�ยวข�องิควรให�การสนับสนุน แลัะสร�างิความร้�ความเข�าใจให�กับคนในชุ่มช่นทุ�องิถุิ�นเกี�ยวกับการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรม 
การทุ่องิเทุี�ยวของิชุ่มช่นภัายใต�กระบวนการ PDCA อย่างิต่อเน่�องิ ตลัอด้ทุั�งิการส่งิเสริมการให�ความร้�แลัะความเข�าใจ 
เกี�ยวกับการบริหารจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์

ข้อเสนอแนะท่่�ได้้รับ้จากการวิจัย
 เชิิงนโยบ้าย
 งิานวิจยันี�สามารถุนำไปประยุกต์ใช่�ในเช่งิิโยบาย เพ่ิ�อก่อให�เกิด้แนวทุางิในการพัิฒนารป้แบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ได้� ด้งัินี� 
 1. นโยบายการส่งิเสริมการมีส่วนร่วมของิคนในชุ่มช่น เพิ่�อสร�างิแลัะกระจายรายได้�ให�แก่คนในชุ่มช่น
 2. นโยบายการส่งิเสริมแลัะพัิฒนาร้ปแบบการคิด้แลัะออกแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ในชุ่มช่น  
ภัายใต�แนวคิด้ทุุนทุางิวัฒนธุรรมทุ�องิถุิ�น เพิ่�อสร�างิแลัะกระจายรายได้�ให�แก่คนในชุ่มช่น
 3. นโยบายการสง่ิเสรมิแลัะพิฒันาศกัยภัาพิของิชุ่มช่นทุั�งิทุางิด้�านทุนุทุางิวัฒนธุรรม ความคดิ้สร�างิสรรค ์ทุกัษะเฉพิาะตวั  
เทุคโนโลัยี การบริหารจัด้การ แลัะการมีส่วนร่วมของิคนในชุ่มช่น เพิ่�อยกระด้ับความสามารถุของิชุ่มช่นส้่การแข่งิขัน 
ในยุคด้ิจิทุัลัด้ิสรัปช่ั�นได้� (Digital Disruption Era)
 4. นโยบายการสร�างิแลัะถุ่ายทุอด้ความร้� ภั้มิปัญหาทุ�องิถุิ�นจากรุ่นส้่รุ่น ตลัอด้ทุั�งิการถุ่ายทุอด้แนวทุางิการปฏิบัติทุี�ด้ี 
ส้่ชุ่มช่นอ่�นๆ 

ข้อเสนอแนะในการท่ำวิจัยค์รั้งต์่อไป
 1.     การวิจยัครั�งินี�ได้�ทุำการศึกษา ณ ช่มุช่นบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนชั่ย จงัิหวัด้บุรรีมัย์ ซึึ่�งิประกอบไปด้�วย 4 หม้บ่�าน 
ได้�แก ่หม้ ่6 หม้ ่9 หม้ ่15 แลัะหม้ ่18 จากฐานการทุอ่งิเทุี�ยวเด้มิเทุา่นั�น ด้งัินั�นสำหรบัการวจิยัในอนาคต คณะผู้้�วจิยัจงึิขอเสนอแนะ 
ให�สร�างิฐานการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ฐานใหม่ขึ�น เพิ่�อเป็นการสร�างิประสบการณ์ใหม่ๆ แลัะด้ึงิด้้ด้ใจนักทุ่องิเทุี�ยวมากยิ�งิขึ�น
 2. สำหรับประเด้็นในการวิจัยครั�งิต่อไป ควรศึกษาถุึงิกลัยุทุธุ์ของิการสร�างิร้ปแบบการมีส่วนร่วมส้่ความสำเร็จ 
ของิการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์

ประโยชิน์ของการวิจัย
 1. จากงิานวิจัยนี�ได้�ข�อค�นพิบเกี�ยวกับการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ทุี�สามารถุตอบสนองิ 
ความต�องิการของินักทุ่องิเทุี�ยวได้� จำนวน 1 กิจกรรม (การออกแบบผู้�าหมักโคลันบารายพิันปี) ด้ังินั�น กลัุ่มชุ่มช่นด้ังิกลั่าว 
สามารถุนำกิจกรรมนี�ไปเป็นส่วนหนึ�งิในการจัด้เส�นทุางิการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ในกลัุ่มชุ่มช่นได้�
 2. ชุ่มช่น/องิค์กรของิรัฐบาลัแลัะเอกช่น/หน่วยงิานทุี�เกี�ยวข�องิหร่อผู้้�ทุี�สนใจ สามารถุนำไปเป็นต�นแบบหร่อแนวทุางิ
การพิัฒนากิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ในสถุานการณ์ต่างิๆ ในอนาคตได้�ภัายใต�กระบวนการด้ำเนินงิานแบบ PDCA 
 3.   หนว่ยงิานทุี�เกี�ยวข�องิในส่วนของิภัาครัฐบาลัสามารถุใช่�เปน็แนวทุางิในการจัด้กจิกรรมส่งิเสริมหรอ่ให�การสนับสนนุ 
ช่มุช่นทุ�องิถุิ�นในการพิฒันากจิกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรคท์ุี�สามารถุตอบสนองิความต�องิการของินกัทุอ่งิเทุี�ยวในยคุปจัจบุนัได้� 
 4.   ส่วนของิสถุาบันการศึกษาต่างิๆ สามารถุนำไปประยุกต์ใช่�ได้�กับการเรียนการสอนในลัักษณะต่างิๆ ได้� อาทุิเช่่น  
1) การสร�างิความร้�ความเข�าใจเกี�ยวกับการมีส่วนร่วมในการด้ำเนินงิาน 2) การสร�างิสรรค์ร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยว 
ทุี�มีความแปลักใหม่ทุันสมัยแลัะสอด้คลั�องิกับบริบทุในปัจจุบัน แต่ยังิคงิอนุรักษ์ศิลัปวัฒนธุรรมของิทุ�องิถุิ�นไว� เป็นต�น  
นอกจากนี�แลั�วยังิสามารถุใช่�ประโยช่น์ในการออกบริการวิช่าการแก่ชุ่มช่นหร่อกลัุ่มวิสาหกิจชุ่มช่นได้�



61วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 2. การศึกษาศักยภัาพิของิชุ่มช่นทุี�มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเร็จของิร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยว 
เช่งิิสร�างิสรรค ์เพิ่�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรพัิยากรของิชุ่มช่นยลัวถิุบี�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนช่ยั จงัิหวดั้บรุรีมัย์ 
พิบว่า ปัจจัยศักยภัาพิของิชุ่มช่นด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรม (CU) ความคิด้สร�างิสรรค์ (CA) ทุักษะเฉพิาะตัว (SP) เทุคโนโลัยี (TE)  
เป็นปัจจัยทุี�มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การ (MA) แลัะปัจจัยด้�านการบริหารจัด้การ (MA) ยังิเป็นปัจจัยทุี�มีอิทุธุิพิลัทุางิตรงิ 
ตอ่การพิฒันารป้แบบกจิกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์(CT) อกีทุั�งิยงัิพิบวา่ การมสีว่นรว่มไมม่อีทิุธุพิิลัตอ่การบรหิารจดั้การ 
แลัะความสำเรจ็ของิการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค ์เน่�องิจากในปจัจบุนันี�การด้ำเนนิกจิกรรมของิช่มุช่นนั�นเปน็เพิยีงิกลัุม่คนกลัุม่หนึ�งิ 
เทุ่านั�นอีกทุั�งิร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวยังิเป็นการสร�างิร้ปแบบการด้ำเนินกิจกรรมใน แต่ลัะฐานกิจกรรมไว�เรียบร�อยแลั�ว 
ยังิไม่ได้�สร�างิร้ปแบบกิจกรรมทุี�สามารถุเปิด้โอกาสให�นักทุ่องิเทุี�ยวเข�ามาเป็นผู้้�กำหนด้วัตถุุด้ิบหร่อลัวด้ลัายผู้�าหมักโคลันบาราย 
ทุี�แปลักใหม่ตามทุี�นักทุ่องิเทุี�ยวต�องิการด้ำเนินกิจกรรมในฐานกิจกรรม ซึ่ึ�งิสอด้คลั�องิกับ Jansuri et al. (2020) ทุี�กลั่าวว่า 
ปัจจัยด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรม ความคิด้สร�างิสรรค์ ทุักษะเฉพิาะตัว แลัะเทุคโนโลัยีเป็นองิค์ประกอบทุี�สำคัญในการทุ่องิเทุี�ยว 
เช่ิงิสร�างิสรรค์ อีกทุั�งิ Richards and Raymond (2000) แลัะ Khopolklang and Kaewsanga (2021) ยังิได้�กลั่าวว่า สามารถุ
นำเอกลัักษณ์เฉพิาะตัว ศิลัปะ วัฒนธุรรมของิแต่ลัะทุ�องิถุิ�นมาจัด้กิจกรรมแลัะพิัฒนาการเป็นการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ได้� 
โด้ยการอนุรักษ์ประเพิณี กำหนด้ให�ชุ่มช่นทุ�องิถุิ�นเข�ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัด้การการทุ่องิเทุี�ยว เพิ่�อให�ชุ่มช่นทุ�องิถุิ�น 
เกิด้ความรักแลัะความหวงิแหนในทุรัพิยากรทุ�องิถุิ�นของิตน แลัะ Aungsutheerakul et al. (2023) แลัะ Wattanadittachan 
and Thammaapipon (2023) ยังิได้�กลั่าวว่า ในการจัด้กิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์นั�น ควรมีการส่งิเสริมวัฒนธุรรม 
แลัะประเพิณี วิถุีช่ีวิตของิชุ่มช่น การทุ่องิเทุี�ยวทุี�ผู้สมผู้สานกับธุรรมช่าติของิพิ่�นทุี�วัฒนธุรรม การบริการ ให�เข�าถุึงิทุรัพิยากร 
การทุ่องิเทุี�ยวแลัะเอกลัักษณ์เฉพิาะพิ่�นทุี�ให�ประสบการณ์กับนักทุ่องิเทุี�ยว ซึ่ึ�งิระบบการบริหารจัด้การมีผู้ลัต่อความสำเร็จ 
ของิวิสาหกิจชุ่มช่นทุ่องิเทุี�ยว โด้ยมีผู้้�นำกลัุ่มเป็นผู้้�มีบทุบาทุสำคัญในการบริหาร ขับเคลั่�อน แลัะพัิฒนาการด้ำเนินการ  
ตลัอด้ทุั�งิ Khopolklang and Kaewsanga (2021) แลัะ Thuvanuti and Paopandee (2022) ยงัิได้�กลัา่ววา่ กลัุม่การทุอ่งิเทุี�ยว 
โด้ยชุ่มช่นมีความสัมพิันธุ์กับการบริหารจัด้การแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยวโด้ยชุ่มช่นทุี�มีมาตรฐาน โด้ยจะส่งิผู้ลัทุำให�ใช่�เป็นชุ่มช่นต�นแบบ
ให�กับชุ่มช่นอ่�นในการพิัฒนาคุณภัาพิ เพิ่�อให�สามารถุด้ึงิด้้ด้นักทุ่องิเทุี�ยวเข�ามาทุ่องิเทุี�ยวในชุ่มช่นได้� โด้ยการบริหารจัด้การ
ชุ่มช่นเป็นปัจจัยทุี�ส่งิผู้ลัต่อศักยภัาพิแหลั่งิทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิวัฒนธุรรม โด้ยมีผู้้�นำเป็นผู้้�ประสานความร่วมม่อระหว่างิหน่วยงิาน 
ทุี�เกี�ยวข�องิกับคนในชุ่มช่นในการบริหารจัด้การชุ่มช่นให�มีศักยภัาพิ แลัะได้�รับการพัิฒนาเป็นแหล่ังิทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิวัฒนธุรรม 
ได้�อย่างิมีประสิทุธุิภัาพิมากยิ�งิขึ�น
 3. การพิัฒนาร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ เพิ่�อกระจายรายได้�ส้่เม่องิรองิ จากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวิถุี 
บ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนชั่ย จงัิหวัด้บุรรีมัย ์พิบวา่ สามารถุกระทุำได้�โด้ยให�นักทุอ่งิเทุี�ยวมีสว่นร่วมในการออกแบบกิจกรรม 
แลัะการสร�างิสรรค์สิ�งิใหม่ๆ ร่วมกัน เป็นการให�นักทุ่องิเทุี�ยวได้�เป็นผู้้�ออกแบบกิจกรรมเองิ แลัะร่วมพิัฒนาศักยภัาพิของิตนเองิ
ผู้า่นกจิกรรมใหม่ๆ  จากประสบการณจ์รงิิแลัะค�นหาผู้ลัลัพัิธุข์องิกจิกรรมผู้า่นประสบการณจ์รงิิด้�วยตนเองิ ตั�งิแตต่�นน�ำ กลัางิน�ำ 
แลัะปลัายน�ำ โด้ยทุำการทุด้ลัองิกิจกรรมภัายใต�กระบวนการ PDCA ทุำให�กลัุม่ชุ่มช่นดั้งิกล่ัาวมีรายได้�เพิิ�มขึ�นประมาณร�อยลัะ 5  
เม่�อเปรยีบเทุยีบกบัรป้แบบการทุอ่งิเทุี�ยวในแบบด้ั�งิเด้มิ ซึ่ึ�งิสอด้คลั�องิกบั Tanongkit et al. (2018) ทุี�กลัา่ววา่ การจดั้การทุอ่งิเทุี�ยว 
เช่ิงิสร�างิสรรค์เป็นร้ปแบบกิจกรรมทุี�ให�นักทุ่องิเทุี�ยวพิ้ด้คุยแลักเปลัี�ยนแลัะลังิม่อทุำด้�วยตนเองิ บทุบาทุของิผู้้�จัด้การทุ่องิเทุี�ยว 
เป็นผู้้�บอกเลั่าเร่�องิราวแลัะด้ำเนินกิจกรรม แลัะผู้ลัลััพิธุ์ทุี�เกิด้จากการจัด้การทุ่องิเทุี�ยวเอ่�อต่อเจ�าของิพิ่�นทุี�แลัะผู้้�มาเย่อน  
แลัะสอด้คลั�องิกับ Dechtongkam (2021) แลัะ Agila and Jayachithra (2023) Jaiuea et al. (2023) ทุี�กลั่าวว่า  
ร้ปแบบการทุ่องิเทุี�ยวแลัะความต�องิการของินักทุ่องิเทุี�ยวได้�เปลัี�ยนแปลังิไปจากเด้ิม ซึ่ึ�งินักทุ่องิเทุี�ยวต�องิการความทุ�าทุาย 
แลัะประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเด้ินทุางิ ตลัอด้จนความต�องิการเข�าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหร่อการศึกษาเรียนร้�ในคุณค่า 
ของิสิ�งินั�นอย่างิจริงิจังิ อีกทุั�งิยังิสอด้คลั�องิกับ Jansuri et al. (2020) แลัะ Saurabh et al. (2022) ทุี�กลั่าวว่า ความสำคัญ
ในการผู้ลัักด้ันให�เกิด้การพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์จากสินค�าทุี�เป็นจุด้เด้่น เสริมสร�างิความร้� 
ความเข�าใจด้�านการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ให�กับชุ่มช่น การใช่�ประโยช่น์จากเทุคโนโลัยีสารสนเทุศ ส่�อสังิคมออนไลัน์ต่างิๆ 
ในการประช่าสัมพินัธุข์�อมล้ัข่าวสารในการส่งิเสริมการสร�างิมล้ัค่าให�แก่ภัม้ปิญัญาทุ�องิถุิ�น อกีทุั�งิยงัิสามารถุนำมาซึึ่�งิความพิึ�งิพิอใจ 
ของินักทุ่องิเทุี�ยวต่อไปได้�

ผลสำค์ัญจากการวิจัย
 ผู้ลัสำคัญจากการวิจัย พิบว่า การมีส่วนร่วม (Participation) ไม่มีอิทุธุิพิลัต่อการบริหารจัด้การแลัะความสำเร็จ 
ของิการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ เพ่ิ�อกระจายรายได้�ส้เ่มอ่งิรองิจากฐานทุรัพิยากรของิชุ่มช่นยลัวถิุ ีบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนชั่ย  
จังิหวดั้บุรรีมัย์ เน่�องิจากในปัจจบุนันี�การด้ำเนนิกจิกรรมของิชุ่มช่นเป็นเพิยีงิกลัุม่คนกลัุม่หนึ�งิเทุ่านั�น อกีทุั�งิรป้แบบการด้ำเนนิกจิกรรม 
ได้�กำหนด้หร่อวางิร้ปแบบไว�แลั�วในแต่ลัะฐานกิจกรรม นักทุ่องิเทุี�ยวยังิมีส่วนร่วมน�อยในแต่ลัะกิจกรรม ด้ังินั�นหน่วยงิาน 
ทุี�เกี�ยวข�องิควรให�การสนับสนุน แลัะสร�างิความร้�ความเข�าใจให�กับคนในชุ่มช่นทุ�องิถุิ�นเกี�ยวกับการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรม 
การทุ่องิเทุี�ยวของิชุ่มช่นภัายใต�กระบวนการ PDCA อย่างิต่อเน่�องิ ตลัอด้ทุั�งิการส่งิเสริมการให�ความร้�แลัะความเข�าใจ 
เกี�ยวกับการบริหารจัด้การการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์

ข้อเสนอแนะท่่�ได้้รับ้จากการวิจัย
 เชิิงนโยบ้าย
 งิานวิจยันี�สามารถุนำไปประยุกต์ใช่�ในเช่งิิโยบาย เพ่ิ�อก่อให�เกิด้แนวทุางิในการพัิฒนารป้แบบการทุ่องิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรค์ได้� ด้งัินี� 
 1. นโยบายการส่งิเสริมการมีส่วนร่วมของิคนในชุ่มช่น เพิ่�อสร�างิแลัะกระจายรายได้�ให�แก่คนในชุ่มช่น
 2. นโยบายการส่งิเสริมแลัะพัิฒนาร้ปแบบการคิด้แลัะออกแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ในชุ่มช่น  
ภัายใต�แนวคิด้ทุุนทุางิวัฒนธุรรมทุ�องิถุิ�น เพิ่�อสร�างิแลัะกระจายรายได้�ให�แก่คนในชุ่มช่น
 3. นโยบายการสง่ิเสรมิแลัะพิฒันาศกัยภัาพิของิชุ่มช่นทุั�งิทุางิด้�านทุุนทุางิวัฒนธุรรม ความคดิ้สร�างิสรรค ์ทุกัษะเฉพิาะตวั  
เทุคโนโลัยี การบริหารจัด้การ แลัะการมีส่วนร่วมของิคนในชุ่มช่น เพิ่�อยกระด้ับความสามารถุของิชุ่มช่นส้่การแข่งิขัน 
ในยุคด้ิจิทุัลัด้ิสรัปช่ั�นได้� (Digital Disruption Era)
 4. นโยบายการสร�างิแลัะถุ่ายทุอด้ความร้� ภั้มิปัญหาทุ�องิถุิ�นจากรุ่นส้่รุ่น ตลัอด้ทุั�งิการถุ่ายทุอด้แนวทุางิการปฏิบัติทุี�ด้ี 
ส้่ชุ่มช่นอ่�นๆ 

ข้อเสนอแนะในการท่ำวิจัยค์รั้งต์่อไป
 1.     การวิจยัครั�งินี�ได้�ทุำการศึกษา ณ ช่มุช่นบ�านโคกเมอ่งิ อำเภัอประโคนชั่ย จงัิหวัด้บุรรีมัย์ ซึึ่�งิประกอบไปด้�วย 4 หม้บ่�าน 
ได้�แก ่หม้ ่6 หม้ ่9 หม้ ่15 แลัะหม้ ่18 จากฐานการทุอ่งิเทุี�ยวเด้มิเทุา่นั�น ด้งัินั�นสำหรบัการวจิยัในอนาคต คณะผู้้�วจิยัจงึิขอเสนอแนะ 
ให�สร�างิฐานการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ฐานใหม่ขึ�น เพิ่�อเป็นการสร�างิประสบการณ์ใหม่ๆ แลัะด้ึงิด้้ด้ใจนักทุ่องิเทุี�ยวมากยิ�งิขึ�น
 2. สำหรับประเด้็นในการวิจัยครั�งิต่อไป ควรศึกษาถุึงิกลัยุทุธุ์ของิการสร�างิร้ปแบบการมีส่วนร่วมส้่ความสำเร็จ 
ของิการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์

ประโยชิน์ของการวิจัย
 1. จากงิานวิจัยนี�ได้�ข�อค�นพิบเกี�ยวกับการพิัฒนาร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ทุี�สามารถุตอบสนองิ 
ความต�องิการของินักทุ่องิเทุี�ยวได้� จำนวน 1 กิจกรรม (การออกแบบผู้�าหมักโคลันบารายพิันปี) ด้ังินั�น กลัุ่มชุ่มช่นด้ังิกลั่าว 
สามารถุนำกิจกรรมนี�ไปเป็นส่วนหนึ�งิในการจัด้เส�นทุางิการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ในกลัุ่มชุ่มช่นได้�
 2. ชุ่มช่น/องิค์กรของิรัฐบาลัแลัะเอกช่น/หน่วยงิานทุี�เกี�ยวข�องิหร่อผู้้�ทุี�สนใจ สามารถุนำไปเป็นต�นแบบหร่อแนวทุางิ
การพิัฒนากิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยวเช่ิงิสร�างิสรรค์ในสถุานการณ์ต่างิๆ ในอนาคตได้�ภัายใต�กระบวนการด้ำเนินงิานแบบ PDCA 
 3.   หนว่ยงิานทุี�เกี�ยวข�องิในส่วนของิภัาครัฐบาลัสามารถุใช่�เปน็แนวทุางิในการจัด้กจิกรรมส่งิเสริมหรอ่ให�การสนับสนนุ 
ช่มุช่นทุ�องิถุิ�นในการพิฒันากจิกรรมการทุอ่งิเทุี�ยวเช่งิิสร�างิสรรคท์ุี�สามารถุตอบสนองิความต�องิการของินกัทุอ่งิเทุี�ยวในยคุปจัจบุนัได้� 
 4.   ส่วนของิสถุาบันการศึกษาต่างิๆ สามารถุนำไปประยุกต์ใช่�ได้�กับการเรียนการสอนในลัักษณะต่างิๆ ได้� อาทุิเช่่น  
1) การสร�างิความร้�ความเข�าใจเกี�ยวกับการมีส่วนร่วมในการด้ำเนินงิาน 2) การสร�างิสรรค์ร้ปแบบกิจกรรมการทุ่องิเทุี�ยว 
ทุี�มีความแปลักใหม่ทุันสมัยแลัะสอด้คลั�องิกับบริบทุในปัจจุบัน แต่ยังิคงิอนุรักษ์ศิลัปวัฒนธุรรมของิทุ�องิถุิ�นไว� เป็นต�น  
นอกจากนี�แลั�วยังิสามารถุใช่�ประโยช่น์ในการออกบริการวิช่าการแก่ชุ่มช่นหร่อกลัุ่มวิสาหกิจชุ่มช่นได้�
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คำสีำคัญ: ธุุรกิจอัอันไลน์  ผู้้�เสียภาษีบัุคคลธุรรมด้า การบััญช่ี การภาษีอัากร 

Abstract
 This research aims to study (1) causes of the problems, (2) practical problems, and (3) recommendations  
for solving problems, with an emphasis on accounting and taxation. This research is a qualitative study, 
using in-depth interviews and focus group discussions of 30 individual online business operators. The study 
found that (1) the causes of the problems are due to the lack of knowledge and understanding of online 
business operations, investment planning, finance, marketing, freight management, accounting, taxation,  
and related laws, and the lack of ethics of some entrepreneurs, such as false advertising, the sale of  
low-quality products, and counterfeit products, which are illegal, (2) practical problems are mainly accounting  
problems, as there are no regulations requiring individuals to keep accounts like juristic people. As for legal 
and taxation problems, there is a lack of clarity in the application of laws and penalties related to online 
business operations for all offenses. There are also problems of inequality and unfairness between online  
business operators who are in the taxation system and those who are not in the system and evade taxes.  
There are still challenges in law enforcement and tax collection from online businesses, and (3) recommendations 
for solving problems, entrepreneurs must have complete and systematic accounting and document  
collection. They should open a separate bank account for their business and follow up on news, regulations, 
and laws related to their products and intellectual property laws to ensure correct practices and keep up 
with continuous changes. They also must register for e-commerce to show their identity and build trust with 
customers and comply with relevant tax laws, e-payment tax, personal income tax, and value-added tax.  
In addition, addressing inequality, good governance and supervision, and fairness in business practices 
should also be considered.

Keywords: Online Business, Individual Taxpayers, Accounting, Taxation

บัทนำ
 ความก�าวหน�าและการเปลี�ยนแปลงที�รวด้เรว็ขอังเทคโนโลยีสารสนเทศ เยาวช่นและบุัคคลทั�วไป ยคุใหมม่กีารปรบััเปลี�ยน 
พิฤติกรรมจากการเป็นล้กจ�างมาเป็นเจ�าขอังกิจการมากขึ�นด้�วยการจำหน่ายสินค�าและการให�บัริการอัอันไลน์ ซึ่ึ�งทำธุุรกรรม 
ผู้่านแพิลตฟอัร์มหลายแบับั ประกอับัด้�วย เว็บัไซึ่ต์ อัินสตราแกรม เฟสบัุ�ค รวมทั�งไลน์ หร่อัผู่้านช่่อังทางอ่ั�นๆ เน่�อังจาก 
มเีทคโนโลยีที�ทนัสมัย มรีะบับัเครอ่ัข่ายที�มปีระสิทธุภิาพิมากขึ�น สามารถุเข�าถุงึระบับัอิันเตอัร์เนต็ได้�อัยา่งทั�วถุงึ รวมทั�งอัปุกรณ์ 
และเคร่�อังมอ่ัต่างๆ ราคาถุก้ลง ทำให�เกิด้ความคล่อังตัวและสะด้วกสบัายในการทำธุรุกรรม การด้ำเนินธุรุกิจอัอันไลน์มตี�นทุนต�ำ 
แต่มศีกัยภาพิในการสร�างรายได้�ส้ง ประเด้น็ปัญหาขอังผู้้�ประกอับัการที�เป็นบัคุคลธุรรมด้าจะมมีากหรอ่ัน�อัยเพิยีงใด้ และแตกต่างกนั 
ขึ�นอัย้่กับัปัจจัยภายในที�เกิด้จากตัวผู้้�ประกอับัการ และปัจจัยภายนอักที�เกิด้จากสภาวะแวด้ล�อัมทั�งทางด้�านความก�าวหน�า 
ขอังเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและระเบัียบัข�อับัังคับัต่างๆ
 ปญัหาที�เกดิ้ขึ�นกบััผู้้�ประกอับักจิการอัอันไลนข์อังบัคุคลธุรรมด้า มกัเกี�ยวกบััการบัญัช่แีละการภาษอีัากรซึ่ึ�งผู้้�ประกอับัการ 
ไมจ่ดั้ทำบัญัช่อีัยา่งถุก้ต�อังและครบัถุ�วน ขาด้เอักสารหลกัฐานในการประเมนิผู้ลประกอับัการ เพิ่�อันำมาใช่�ประกอับัการพิจิารณา
ขอัสินเช่่�อัในระบับัการเงินที�ถุ้กกฎหมาย และการเสียภาษีอัากรแก่ภาครัฐอัย่างถุ้กต�อังและเป็นธุรรม

วััติถุุปัระสีงค์ของการวัิจัย
 การศึกษานี�เป็นการวิจัยเช่ิงประจักษ์ มีวัตถุุประสงค์เพ่ิ�อัศึกษาการประกอับักิจการอัอันไลน์ขอังบุัคคลธุรรมด้า  
ในประเด็้นขอัง (1) สาเหตุขอังปัญหา (2) ปัญหาในทางปฏิิบััติ และ(3) ข�อัเสนอัแนะเพ่ิ�อัการแก�ไข โด้ยมีขอับัเขตจำกัด้  
เน�นการเสนอัแนะแก�ไขปัญหาด้�านการบััญช่ี และการภาษีอัากร
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ซึ่ึ�งผู้ดิ้กฎหมาย (2) ปญัหาที�เกดิ้ขึ�นในทางปฏิบิัตั ิปญัหาหลกั มกัเปน็ปญัหาด้�านการบัญัช่ ีเน่�อังจากไมม่ขี�อักำหนด้บังัคบััให�บุัคคล
ธุรรมด้าต�อังจัด้ทำบััญชี่เช่่นเดี้ยวกับั  นิติบัุคคล ส่วนปัญหาด้�านกฎหมายและภาษีอัากร ขาด้ความชั่ด้เจนขอังการใช่�กฎหมาย 
และบัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจอัอันไลน์ในทุกการกระทำผิู้ด้ ปัญหาด้�านความเหล่�อัมล�ำ ขาด้ความเป็นธุรรม 
ขอังผู้้�ประกอับัการธุรุกจิอัอันไลนท์ี�เข�าระบับัเสยีภาษ ีกบััผู้้�ที�ไมเ่ข�าระบับัและหลบัเลี�ยงเสยีภาษ ี ยงัมคีวามท�าทายในการบังัคบััใช่�
กฎหมายและการจัด้เก็บัภาษีจากธุรุกิจอัอันไลน์ และ (3) ข�อัเสนอัแนะเพ่ิ�อัการแก�ไขปัญหา ผู้้�ประกอับัการต�อังมีการจัด้ทำบัญัชี่ 
และเกบ็ัรวบัรวมเอักสารหลกัฐานอัยา่งครบัถุ�วนและเปน็ระเบัยีบั ควรเปดิ้บัญัช่ธีุนาคารแยกบัญัช่ขีอังธุรุกจิ มกีารตดิ้ตามขา่วสาร
ข�อับัังคับั กฎหมาย เกี�ยวกับัตัวสินค�า กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สินทางปัญญา เพิ่�อัการปฏิิบััติที�ถุ้กต�อังก�าวทันการเปลี�ยนแปลง
อัย่างต่อัเน่�อัง ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ เพิ่�อัแสด้งตัวตนและก่อัให�เกิด้ความเช่่�อัมั�นต่อัล้กค�า ปฏิิบััติตามกฎหมาย
ภาษีอัากรที�เกี�ยวข�อัง ภาษีอัีเพิย์เมนต์ ภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า และภาษีม้ลค่าเพิิ�ม นอักจากนี� การแก�ไขความเหล่�อัมล�ำ  
การควบัคุมและกำกับัด้้แลที�ด้ี และความเป็นธุรรมทางธุุรกิจ ควรได้�รับัการพิิจารณาเช่่นเด้ียวกัน

คำสีำคัญ: ธุุรกิจอัอันไลน์  ผู้้�เสียภาษีบัุคคลธุรรมด้า การบััญช่ี การภาษีอัากร 

Abstract
 This research aims to study (1) causes of the problems, (2) practical problems, and (3) recommendations  
for solving problems, with an emphasis on accounting and taxation. This research is a qualitative study, 
using in-depth interviews and focus group discussions of 30 individual online business operators. The study 
found that (1) the causes of the problems are due to the lack of knowledge and understanding of online 
business operations, investment planning, finance, marketing, freight management, accounting, taxation,  
and related laws, and the lack of ethics of some entrepreneurs, such as false advertising, the sale of  
low-quality products, and counterfeit products, which are illegal, (2) practical problems are mainly accounting  
problems, as there are no regulations requiring individuals to keep accounts like juristic people. As for legal 
and taxation problems, there is a lack of clarity in the application of laws and penalties related to online 
business operations for all offenses. There are also problems of inequality and unfairness between online  
business operators who are in the taxation system and those who are not in the system and evade taxes.  
There are still challenges in law enforcement and tax collection from online businesses, and (3) recommendations 
for solving problems, entrepreneurs must have complete and systematic accounting and document  
collection. They should open a separate bank account for their business and follow up on news, regulations, 
and laws related to their products and intellectual property laws to ensure correct practices and keep up 
with continuous changes. They also must register for e-commerce to show their identity and build trust with 
customers and comply with relevant tax laws, e-payment tax, personal income tax, and value-added tax.  
In addition, addressing inequality, good governance and supervision, and fairness in business practices 
should also be considered.

Keywords: Online Business, Individual Taxpayers, Accounting, Taxation

บัทนำ
 ความก�าวหน�าและการเปลี�ยนแปลงที�รวด้เรว็ขอังเทคโนโลยีสารสนเทศ เยาวช่นและบุัคคลทั�วไป ยคุใหมม่กีารปรบััเปลี�ยน 
พิฤติกรรมจากการเป็นล้กจ�างมาเป็นเจ�าขอังกิจการมากขึ�นด้�วยการจำหน่ายสินค�าและการให�บัริการอัอันไลน์ ซึ่ึ�งทำธุุรกรรม 
ผู้่านแพิลตฟอัร์มหลายแบับั ประกอับัด้�วย เว็บัไซึ่ต์ อัินสตราแกรม เฟสบัุ�ค รวมทั�งไลน์ หร่อัผู่้านช่่อังทางอ่ั�นๆ เน่�อังจาก 
มเีทคโนโลยีที�ทนัสมัย มรีะบับัเครอ่ัข่ายที�มปีระสิทธุภิาพิมากขึ�น สามารถุเข�าถุงึระบับัอิันเตอัร์เนต็ได้�อัยา่งทั�วถุงึ รวมทั�งอัปุกรณ์ 
และเคร่�อังมอ่ัต่างๆ ราคาถุก้ลง ทำให�เกิด้ความคล่อังตัวและสะด้วกสบัายในการทำธุรุกรรม การด้ำเนินธุรุกิจอัอันไลน์มตี�นทุนต�ำ 
แต่มศีกัยภาพิในการสร�างรายได้�สง้ ประเด้น็ปัญหาขอังผู้้�ประกอับัการที�เป็นบัคุคลธุรรมด้าจะมมีากหรอ่ัน�อัยเพิยีงใด้ และแตกต่างกนั 
ขึ�นอัย้่กับัปัจจัยภายในที�เกิด้จากตัวผู้้�ประกอับัการ และปัจจัยภายนอักที�เกิด้จากสภาวะแวด้ล�อัมทั�งทางด้�านความก�าวหน�า 
ขอังเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและระเบัียบัข�อับัังคับัต่างๆ
 ปญัหาที�เกดิ้ขึ�นกบััผู้้�ประกอับักจิการอัอันไลนข์อังบัคุคลธุรรมด้า มกัเกี�ยวกบััการบััญช่แีละการภาษอีัากรซึ่ึ�งผู้้�ประกอับัการ 
ไมจ่ดั้ทำบัญัช่อีัยา่งถุก้ต�อังและครบัถุ�วน ขาด้เอักสารหลกัฐานในการประเมนิผู้ลประกอับัการ เพิ่�อันำมาใช่�ประกอับัการพิจิารณา
ขอัสินเช่่�อัในระบับัการเงินที�ถุ้กกฎหมาย และการเสียภาษีอัากรแก่ภาครัฐอัย่างถุ้กต�อังและเป็นธุรรม

วััติถุุปัระสีงค์ของการวัิจัย
 การศึกษานี�เป็นการวิจัยเช่ิงประจักษ์ มีวัตถุุประสงค์เพ่ิ�อัศึกษาการประกอับักิจการอัอันไลน์ขอังบุัคคลธุรรมด้า  
ในประเด็้นขอัง (1) สาเหตุขอังปัญหา (2) ปัญหาในทางปฏิิบััติ และ(3) ข�อัเสนอัแนะเพ่ิ�อัการแก�ไข โด้ยมีขอับัเขตจำกัด้  
เน�นการเสนอัแนะแก�ไขปัญหาด้�านการบััญช่ี และการภาษีอัากร
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แนวัคิด้ ทฤษีฎีี และงานวัิจัยที�เกี�ยวัข้อง
 ในสว่นขอังการทบัทวนวรรณกรรม ประกอับัด้�วย ภาพิรวมขอังการทำธุรุกิจอัอันไลน์ สาเหตขุอังปญัหา ปญัหาในทางปฏิบิัติั 
ที�อัิงตามหลักการข�อักำหนด้หร่อักฎหมาย และกรอับัแนวคิด้ในการกำหนด้แนวทางการแก�ไขปัญหาอัุปสรรค

 ธุรกิจออนไลน์
 การทำธุุรกรรมบันส่�อัเว็บัไซึ่ต์สังคมเคร่อัข่าย ( Social Networking Website) สามารถุทำการค�าได้�ตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง 
ทกุที� ทกุเวลาโด้ยไม่จำเปน็ต�อังมหีน�าร�าน ซึ่่�อัขายบันพิ่�นฐานด้จิทิลั หรอ่ับันแพิลตฟอัร์มตา่งๆ ( Digital Platform) ผู้า่นคนกลาง 
เช่่น Shopee, Lazada  เป็นโอักาสให�การทำการขายขอังอัอันไลน์ได้�ง่ายขึ�น ทั�งยังช่่วยลด้ต�นทุนทางด้�านการขาย การตลาด้  
ส่งเสริมการขาย และสร�างรายได้�ให�กับัผู้้�ประกอับัการได้�โด้ยทำรายการ บันเฟสบุัค ย้ท้ป โทรศัพิท์ม่อัถุ่อั โน�ตบุัค แท็บัเลต  
ซึ่ึ�งมีแอัปพิลิเคช่ั�นมารอังรับั มีแพิลตฟอัร์มที�รอังรับัธุุรกรรมอัอันไลน์ การทำธุุรกรรมขอังบุัคคลธุรรมด้าส่วนมากมีการซึ่่�อัขาย 
ตอ่ัหนึ�งรายการมล้ค่าไม่สง้ มวีธิุกีารตกลงซึ่่�อัขายและการช่ำระเงนิ การรับัเงนิผู่้านการโอันเงินเข�าบััญชี่ธุนาคาร ซึึ่�งสร�างความลำบัาก 
แก่ภาครัฐ หร่อักรมสรรพิากรในการติด้ตามและประเมินรายได้�และค่าใช่�จ่ายขอังผู้้�ประกอับัการได้�อัย่างครบัถุ�วนและถุ้กต�อัง  
รัฐจึงไม่สามารถุจัด้เก็บัภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า และภาษีประเภทอั่�นๆ ได้�อัย่างเต็มเม็ด้เต็มหน่วย

 สีาเหติุของปััญหาที�เกิด้ข้�นจากการทำธุรกิจออนไลน์ของบัุคคลธรรมด้า
 เน่�อังจากมีการแข่งขันส้งขอังผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์บัุคคลธุรรมด้ารายใหม่ๆ หน�าใหม่ๆ จำนวนมาก  
ที�ไม่เคยมีประสบัการณ์ในการค�าขาย จึงก่อัให�เกิด้ประเด้็นปัญหาต่างๆ ที�มีสาเหตุสำคัญ ด้ังนี� (Treesinthuros, 2024)

 1. การขาด้ควัามร้้และควัามเข้าใจของการทำธุรกิจออนไลน์
 1.1 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับข้�อด่ี และข้�อเสี่ยข้องกี่ารู้ทำธุุรู้กี่ิจออนไลน์ (Bangkokbiznews, 2022) การขายขอังอัอันไลน์ 
เกดิ้การแข่งขนัทางการค�าที�รนุแรง คนที�ขาด้ความร้�และความเข�าใจในการแข่งขนัอัย่างถุก้วธิุกีจ็ะไม่ประสบัความสำเรจ็ ผู้้�ประกอับัการ 
ต�อังตระหนัก และเข�าใจถึุงข�อัดี้เพิ่�อันำมาใช่�ประโยช่น์ และข�อัเสียเพ่ิ�อัหากลยุทธุห์รอ่ัวิธุกีารที�จะขจัด้ หลีกเลี�ยง และแก�ไขปัญหา
ที�จะเกิด้ขึ�น
 ข�อัด้ขีอังการขายขอังอัอันไลนค์อ่ั ต�นทนุการขายหรอ่ัการตลาด้ต�ำ สามารถุลด้ต�นทนุการเดิ้นทาง เสนอัขายสนิค�า
ได้�ตรงกลุ่มเป้าหมาย ทำการค�าได้�ตลอัด้เวลา ในทุกที�ที�มีสัญญาณอัินเตอัร์เนต ไม่จำเป็นต�อังมีหน�าร�านที�ขายขอังและบัางครั�ง
หร่อับัางประเภทขอังการขายสินค�าไม่จำเป็นต�อังมีสต็อัคสินค�า ประหยัด้เงินลงทุนในการซึ่่�อัสินค�า และค่าเก็บัสินค�า
 ข�อัเสยีขอังการขายขอังอัอันไลน ์ค่อัมกีารแขง่ขนัสง้ในตลาด้ที�ขายสนิค�าประเภทเด้ยีวกนัทำให�เกดิ้การลด้ราคาขาย 
ในทางเศรษฐศาสตร์ถุ่อัว่ามีการแข่งขันสมบั้รณ์ ก่อัให�เกิด้ประโยช่น์ต่อัผู้้�บัริโภคได้�ซึ่่�อัสินค�าในราคาที�ถุ้ก สิ�งที�สำคัญยิ�งค่อัผู้้�ขาย
ต�อังมีทักษะและความสามารถุส้งด้�าน IT การใช่�แอัปพิลิเคช่ั�นและอัุปกรณ์เคร่�อังม่อัที�มีการปรับัเปลี�ยนอัย่างรวด้เร็ว มีต�นทุน 
ในการสร�างอัอักแบับัเว็ปไซึ่ท์ ค่าใช่�จ่ายในการด้้แล และปรับัหน�าเว็บัไซึ่ต์ที�ให�ข�อัม้ลทันสมัย ทันเวลา ทันเหตุการณ์ การเผู้ช่ิญ
กับัความเสี�ยงด้�านความปลอัด้ภัยจากการถุ้กแฮก/แจ�งสแปม ทำให�ร�านถุ้กปิด้ สินค�าถุ้กเสนอัขายผู้่านแคตตล็อัคในเว็ปไซึ่ท์  
ไมส่ามารถุจบััต�อังและร้�คณุภาพิที�แท�จรงิอันันำมาซึ่ึ�งการถุก้สง่คน่หรอ่ัเปลี�ยนสนิค�า การเผู้ช่ญิกบััความเสี�ยงจากสิ�งที�ไมส่ามารถุ
ควบัคมุได้�จากการขนสง่สนิค�า การช่ำรดุ้เสยีหายในระหวา่งการขนสง่ ความลา่ช่�าจากการขนสง่ คา่ใช่�จา่ยที�สง้ขึ�นจากการจดั้สง่

 1.2 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับกี่ารู้วางแผนกี่ารู้ลงทุน กี่ารู้เงิน กี่ารู้ตลาดี และกี่ารู้บรู้ิหารู้จัดีกี่ารู้
 การกำหนด้แผู้นการลงทนุ จดั้ทำงบัลงทนุ และเลอ่ักสนิค�าที�จะขายให�ตรงตามกลุม่ลก้ค�าเปา้หมาย ตรงความต�อังการ 
ขอังลก้ค�าในตลาด้ เล่อักช่อ่ังทางการขาย ให�เหมาะกับักลุม่เป้าหมาย และการเข�าถึุงขอังลก้ค�า เพ่ิ�อัที�จะได้�เลอ่ักช่อ่ังทางการขาย
ได้�ตรงกับัการใช่�งานกลุ่มเป้าหมายมากที�สุด้เช่่น ขายบันเว็บัไซึ่ต์ที�เปิด้ใหม่ขึ�นเอัง หร่อัขายผู่้านแพิลทฟอัร์ม e-Marketplace  
ที�เป็นคนกลาง  หร่อัจะขายผู่้าน Social Commerce อัาทิ Facebook, IG, Line  เน่�อังจากการขายอัอันไลน์จะมีการซึ่่�อั  
การขายตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง ผู้้�ประกอับัการต�อังบัรหิารจดั้การเวลาให�เหมาะสม กอ่ันจะเริ�มขายอัอันไลน ์ต�อังเตรยีมการและซึ่กัซึ่�อัม 
เร่�อังการบัรหิารเวลา มผีู้้�ที�ด้แ้ลคอัยตอับัคำถุามจากลก้ค�า และใช่�แช่ทบัอัท(Chatbot) ซึ่ึ�งเปน็โปรแกรมส่�อัสารข�อัความอััตโนมตัิ 
ให�แจ�งข�อัมล้เบั่�อังต�น เช่น่ ราคาและรายละเอีัยด้สินค�า เพ่ิ�อัตอับักลับัล้กค�าได้�รวด้เรว็โด้ยไม่ต�อังคอัยเฝ้า้แช่ท 24 ช่ั�วโมง นอักจากนี� 
ช่่อังทางการช่ำระเงินขอังล้กค�า มีการจัด้เตรียมช่่อังทางการช่ำระเงินให�มีความหลากหลาย เพิ่�อัความสะด้วกแก่ล้กค�ามากที�สุด้
เวลาช่ำระเงนิ ไมว่า่จะเปน็การเกบ็ัเงนิปลายทาง การโอันจา่ยเงนิผู้า่น e-Banking การจา่ยผู้า่นบัตัรเครด้ติ/เด้บัติ จา่ยผู้า่นบัญัช่ ี
อัอันไลน์อั่�นๆ (PayPal, Rabbit LINE pay, mPay) รวมถึุงควรระบัคุา่ธุรรมเนียมในการจัด้ส่งให�ช่ดั้เจนด้�วย รวมทั�งการบัริหารจัด้การ 
ที�รวด้เรว็และช่ดั้เจนในการรบััผู้ดิ้ช่อับัหากเกดิ้กรณผีู้ดิ้พิลาด้ ต�อังเอัาใจใสล่ก้ค�า มใีจเปน็ธุรรม ช่่�อัสตัย ์จรงิใจ และมคีวามรบััผู้ดิ้ช่อับั  
หากสง่สนิค�าผู้ดิ้หรอ่ัสินค�าเสยีหายที�เกดิ้จากผู้้�ผู้ลติหรอ่ั การจดั้ส่งต�อังรบััผิู้ด้ช่อับัโด้ยการโอันเงินคน่หรอ่ัเปลี�ยนสนิค�าให�ใหมฟ่รี

 1.3 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับ กี่ารู้บัญชี่ กี่ารู้ภาษี่อากี่รู้ และกี่ฎหมายท่�เกี่่�ยวข้�อง
 พิอ่ัค�าแมค่�าที�ขายขอังอัอันไลนท์ี�มใิช่น่ติบิัคุคล ต�อังมกีารจดั้ทำบัญัช่รีายรบััและรายจา่ยที�เกี�ยวข�อังกบััการทำธุรุกจิ  
พิร�อัมกับัเก็บัใบัเสร็จรับัเงิน เอักสารหลักฐานที�เกิด้ขึ�น มกีารจัด้ทำ จดั้เก็บัอัย่างเป็นระเบีัยบัเพ่ิ�อันำมาคำนวณสรุปผู้ลการด้ำเนินการ 
ว่ามีกำไร ขาด้ทุน มีเงินเพิียงพิอัในการด้ำเนินงานและเกิด้ผู้ลคุ�มค่ากับัการลงทุน คุ�มค่าเวลาและแรงงานที�ทุ่มเทหร่อัไม่อัย่างไร 
และสิ�งที�จด้บันัทึกทำบัญัชี่เหลา่นี�จะนำมาเป็นหลกัฐานในการเสียภาษีหากเป็นไปตามเกณฑ์์ที�กฎหมายกำหนด้ หากผู้้�ค�าอัอันไลน์ 
ที�มรีายได้�ทางเด้ยีวหร่อัมรีายได้�เสรมิจากการขายขอังอัอันไลน ์ซึึ่�งอัาช่พีิหลกัเปน็มนษุยเ์งนิเด้อ่ันหรอ่ัทำอัาช่พีิอ่ั�นทำควบัค้ไ่ปด้�วย  
ต�อังย่�นภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้าตามที�กฎหมายตามที�กรมสรรพิากรกำหนด้ นอักจากนี�ผู้้�ประกอับัการต�อังร้�กฎหมายการขายขอัง 
อัอันไลน์ กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สนิทางปัญญา  รวมทั�งการขายสินค�าประเภทไหนบั�างที�มกีฎหมายเฉพิาะเจาะจงที�เป็นข�อัห�าม 
หร่อัข�อักำหนด้ให�ปฏิิบััติตามและขอัอันุญาตให�ถุ้กต�อัง

 1.4 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับกี่ารู้จัดีสี่งสีินค�า
 การจัด้ส่งสินค�าเป็นเร่�อังที�สำคัญ ต�อังเลอ่ักระบับัขนส่งสินค�าที�สง่ได้�เรว็ งา่ย สะด้วก มบีัริการที�ด้ ีและค่าส่งไม่แพิง 
นอักจากนี�มรีะบับัขนสง่ที�สามารถุตดิ้ตามสนิค�าที�อัย้ร่ะหวา่งทางวา่ถุงึไหน สามารถุติด้ตามและทราบัวา่สนิค�าสญ้หายหรอ่ัลา่ช่�า
เน่�อังจากอัะไร เพิ่�อัสร�างความเช่่�อัถุ่อั ไว�วางใจแก่ล้กค�า ทำให�ผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์มีล้กค�ามากขึ�น

 2. การขาด้ควัามซื่่�อสีัติย์และขาด้คุณธรรมจริยธรรมของผู้้้ปัระกอบัการ
 ปัญหาที�มักเกิด้จากการโฆษณาเกินจริง การขายขอังที�คุณภาพิด้�อัย ขอังปลอัม ขอังเลียนแบับัที�ผู้ิด้กฎหมาย  
และที�เลวร�ายมากที�สดุ้คอ่ัการหลอักลวง ต�มตุ�นให�โอันเงินและไม่มกีารส่งสนิค�า หรอ่ัไม่สามารถุให�บัริการได้� เช่่นการจอังตั�วเคร่�อังบันิ  
ที�พิัก โรงแรมล่วงหน�าในราคาถุ้ก การให�ซึ่่�อัแพิ็กเกจในการบัริการล่วงหน�า ปิด้เว็บัไซึ่ต์หนีหลังจากได้�รับัเงินจำนวนมาก

 ปััญหาทางปัฏิิบััติิในการทำธุรกิจออนไลน์ของบัุคคลธรรมด้า
 การทำธุุรกจิอัอันไลนใ์นประเทศไทยมมีล้คา่เพิิ�มมากขึ�นอัย่างก�าวกระโด้ด้ในยคุด้จิทิลั โด้ยในป ีพิศ 2564 มมีล้คา่รายได้� 
เติบัโตส้งถุึงกว่า 2 แสนล�านบัาท (Bangkokbiznews, 2021; Plengsang, 2021) และ ปี พิศ. 2566 มีม้ลค่าถุึง 5.6 แสนล�าน  
(TTB Economic Analysis Center, 2023) ในขณะเดี้ยวกันก็ก่อัให�เกิด้ปัญหาขึ�นอัย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้� ปัญหาที�เกิด้ขึ�น 
กับัผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์ขอังบัุคคลธุรรมด้าในประเด้็นหลักๆ ด้ังนี�
 1) ปััญหาดี�านกี่ารู้บัญชี่ ไม่มีข�อักำหนด้บัังคับัให�บัุคคลธุรรมด้าต�อังจัด้ทำบััญช่ีเช่่นเด้ียวกับันิติบัุคคลเพิ่�อัการนำเสนอั
สารสนเทศทางการเงินแก่หน่วยงานภาครัฐ 
 2) ปััญหาดี�านกี่ฎหมายและภาษี่อากี่รู้ การจัด้เก็บัภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ขาด้ความช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมาย 
และบัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ในทุกการกระทำผู้ิด้ (DassaneeLife, 2021)  
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แนวัคิด้ ทฤษีฎีี และงานวัิจัยที�เกี�ยวัข้อง
 ในสว่นขอังการทบัทวนวรรณกรรม ประกอับัด้�วย ภาพิรวมขอังการทำธุรุกิจอัอันไลน์ สาเหตขุอังปญัหา ปญัหาในทางปฏิบิัติั 
ที�อัิงตามหลักการข�อักำหนด้หร่อักฎหมาย และกรอับัแนวคิด้ในการกำหนด้แนวทางการแก�ไขปัญหาอัุปสรรค

 ธุรกิจออนไลน์
 การทำธุุรกรรมบันส่�อัเว็บัไซึ่ต์สังคมเคร่อัข่าย ( Social Networking Website) สามารถุทำการค�าได้�ตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง 
ทกุที� ทกุเวลาโด้ยไม่จำเปน็ต�อังมหีน�าร�าน ซึ่่�อัขายบันพิ่�นฐานด้จิทิลั หรอ่ับันแพิลตฟอัร์มตา่งๆ ( Digital Platform) ผู้า่นคนกลาง 
เช่่น Shopee, Lazada  เป็นโอักาสให�การทำการขายขอังอัอันไลน์ได้�ง่ายขึ�น ทั�งยังช่่วยลด้ต�นทุนทางด้�านการขาย การตลาด้  
ส่งเสริมการขาย และสร�างรายได้�ให�กับัผู้้�ประกอับัการได้�โด้ยทำรายการ บันเฟสบุัค ย้ท้ป โทรศัพิท์ม่อัถุ่อั โน�ตบุัค แท็บัเลต  
ซึ่ึ�งมีแอัปพิลิเคช่ั�นมารอังรับั มีแพิลตฟอัร์มที�รอังรับัธุุรกรรมอัอันไลน์ การทำธุุรกรรมขอังบุัคคลธุรรมด้าส่วนมากมีการซึ่่�อัขาย 
ตอ่ัหนึ�งรายการมล้ค่าไม่สง้ มวีธิุกีารตกลงซึ่่�อัขายและการช่ำระเงนิ การรับัเงนิผู่้านการโอันเงินเข�าบัญัชี่ธุนาคาร ซึึ่�งสร�างความลำบัาก 
แก่ภาครัฐ หร่อักรมสรรพิากรในการติด้ตามและประเมินรายได้�และค่าใช่�จ่ายขอังผู้้�ประกอับัการได้�อัย่างครบัถุ�วนและถุ้กต�อัง  
รัฐจึงไม่สามารถุจัด้เก็บัภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า และภาษีประเภทอั่�นๆ ได้�อัย่างเต็มเม็ด้เต็มหน่วย

 สีาเหติุของปััญหาที�เกิด้ข้�นจากการทำธุรกิจออนไลน์ของบัุคคลธรรมด้า
 เน่�อังจากมีการแข่งขันส้งขอังผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์บัุคคลธุรรมด้ารายใหม่ๆ หน�าใหม่ๆ จำนวนมาก  
ที�ไม่เคยมีประสบัการณ์ในการค�าขาย จึงก่อัให�เกิด้ประเด้็นปัญหาต่างๆ ที�มีสาเหตุสำคัญ ด้ังนี� (Treesinthuros, 2024)

 1. การขาด้ควัามร้้และควัามเข้าใจของการทำธุรกิจออนไลน์
 1.1 ความรู้้�เก่ี่�ยวกี่ับข้�อดี่ และข้�อเสี่ยข้องกี่ารู้ทำธุุรู้กี่ิจออนไลน์ (Bangkokbiznews, 2022) การขายขอังอัอันไลน์ 
เกดิ้การแข่งขนัทางการค�าที�รนุแรง คนที�ขาด้ความร้�และความเข�าใจในการแข่งขนัอัย่างถุก้วธิุกีจ็ะไม่ประสบัความสำเรจ็ ผู้้�ประกอับัการ 
ต�อังตระหนัก และเข�าใจถึุงข�อัดี้เพิ่�อันำมาใช่�ประโยช่น์ และข�อัเสียเพ่ิ�อัหากลยุทธุห์รอ่ัวิธุกีารที�จะขจัด้ หลีกเลี�ยง และแก�ไขปัญหา
ที�จะเกิด้ขึ�น
 ข�อัด้ขีอังการขายขอังอัอันไลนค์อ่ั ต�นทนุการขายหรอ่ัการตลาด้ต�ำ สามารถุลด้ต�นทนุการเดิ้นทาง เสนอัขายสนิค�า
ได้�ตรงกลุ่มเป้าหมาย ทำการค�าได้�ตลอัด้เวลา ในทุกที�ที�มีสัญญาณอัินเตอัร์เนต ไม่จำเป็นต�อังมีหน�าร�านที�ขายขอังและบัางครั�ง
หร่อับัางประเภทขอังการขายสินค�าไม่จำเป็นต�อังมีสต็อัคสินค�า ประหยัด้เงินลงทุนในการซึ่่�อัสินค�า และค่าเก็บัสินค�า
 ข�อัเสยีขอังการขายขอังอัอันไลน ์คอ่ัมีการแขง่ขนัสง้ในตลาด้ที�ขายสนิค�าประเภทเด้ยีวกนัทำให�เกดิ้การลด้ราคาขาย 
ในทางเศรษฐศาสตร์ถุ่อัว่ามีการแข่งขันสมบั้รณ์ ก่อัให�เกิด้ประโยช่น์ต่อัผู้้�บัริโภคได้�ซึ่่�อัสินค�าในราคาที�ถุ้ก สิ�งที�สำคัญยิ�งค่อัผู้้�ขาย
ต�อังมีทักษะและความสามารถุส้งด้�าน IT การใช่�แอัปพิลิเคช่ั�นและอัุปกรณ์เคร่�อังม่อัที�มีการปรับัเปลี�ยนอัย่างรวด้เร็ว มีต�นทุน 
ในการสร�างอัอักแบับัเว็ปไซึ่ท์ ค่าใช่�จ่ายในการด้้แล และปรับัหน�าเว็บัไซึ่ต์ที�ให�ข�อัม้ลทันสมัย ทันเวลา ทันเหตุการณ์ การเผู้ช่ิญ
กับัความเสี�ยงด้�านความปลอัด้ภัยจากการถุ้กแฮก/แจ�งสแปม ทำให�ร�านถุ้กปิด้ สินค�าถุ้กเสนอัขายผู้่านแคตตล็อัคในเว็ปไซึ่ท์  
ไมส่ามารถุจบััต�อังและร้�คณุภาพิที�แท�จรงิอันันำมาซึ่ึ�งการถุก้สง่คน่หรอ่ัเปลี�ยนสนิค�า การเผู้ช่ญิกบััความเสี�ยงจากสิ�งที�ไมส่ามารถุ
ควบัคุมได้�จากการขนสง่สนิค�า การช่ำรดุ้เสยีหายในระหวา่งการขนสง่ ความลา่ช่�าจากการขนสง่ คา่ใช่�จา่ยที�สง้ขึ�นจากการจดั้สง่

 1.2 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับกี่ารู้วางแผนกี่ารู้ลงทุน กี่ารู้เงิน กี่ารู้ตลาดี และกี่ารู้บรู้ิหารู้จัดีกี่ารู้
 การกำหนด้แผู้นการลงทนุ จดั้ทำงบัลงทนุ และเลอ่ักสนิค�าที�จะขายให�ตรงตามกลุม่ลก้ค�าเปา้หมาย ตรงความต�อังการ 
ขอังลก้ค�าในตลาด้ เลอ่ักช่อ่ังทางการขาย ให�เหมาะกับักลุม่เป้าหมาย และการเข�าถึุงขอังลก้ค�า เพ่ิ�อัที�จะได้�เลอ่ักช่อ่ังทางการขาย
ได้�ตรงกับัการใช่�งานกลุ่มเป้าหมายมากที�สุด้เช่่น ขายบันเว็บัไซึ่ต์ที�เปิด้ใหม่ขึ�นเอัง หร่อัขายผู่้านแพิลทฟอัร์ม e-Marketplace  
ที�เป็นคนกลาง  หร่อัจะขายผู่้าน Social Commerce อัาทิ Facebook, IG, Line  เน่�อังจากการขายอัอันไลน์จะมีการซึ่่�อั  
การขายตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง ผู้้�ประกอับัการต�อังบัรหิารจดั้การเวลาให�เหมาะสม กอ่ันจะเริ�มขายอัอันไลน ์ต�อังเตรยีมการและซึ่กัซึ่�อัม 
เร่�อังการบัรหิารเวลา มผีู้้�ที�ด้แ้ลคอัยตอับัคำถุามจากลก้ค�า และใช่�แช่ทบัอัท(Chatbot) ซึ่ึ�งเปน็โปรแกรมส่�อัสารข�อัความอััตโนมตัิ 
ให�แจ�งข�อัมล้เบั่�อังต�น เช่น่ ราคาและรายละเอีัยด้สินค�า เพ่ิ�อัตอับักลับัลก้ค�าได้�รวด้เรว็โด้ยไม่ต�อังคอัยเฝ้า้แช่ท 24 ช่ั�วโมง นอักจากนี� 
ช่่อังทางการช่ำระเงินขอังล้กค�า มีการจัด้เตรียมช่่อังทางการช่ำระเงินให�มีความหลากหลาย เพิ่�อัความสะด้วกแก่ล้กค�ามากที�สุด้
เวลาช่ำระเงนิ ไมว่า่จะเปน็การเกบ็ัเงนิปลายทาง การโอันจา่ยเงนิผู้า่น e-Banking การจา่ยผู้า่นบัตัรเครด้ติ/เด้บัติ จา่ยผู้า่นบัญัช่ ี
อัอันไลน์อั่�นๆ (PayPal, Rabbit LINE pay, mPay) รวมถึุงควรระบัคุา่ธุรรมเนียมในการจัด้ส่งให�ชั่ด้เจนด้�วย รวมทั�งการบัริหารจัด้การ 
ที�รวด้เรว็และช่ดั้เจนในการรบััผู้ดิ้ช่อับัหากเกดิ้กรณผีู้ดิ้พิลาด้ ต�อังเอัาใจใสล่ก้ค�า มใีจเปน็ธุรรม ช่่�อัสตัย ์จรงิใจ และมคีวามรบััผู้ดิ้ช่อับั  
หากสง่สนิค�าผู้ดิ้หรอ่ัสนิค�าเสยีหายที�เกดิ้จากผู้้�ผู้ลติหรอ่ั การจดั้สง่ต�อังรบััผู้ดิ้ช่อับัโด้ยการโอันเงินคน่หรอ่ัเปลี�ยนสนิค�าให�ใหมฟ่รี

 1.3 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับ กี่ารู้บัญชี่ กี่ารู้ภาษี่อากี่รู้ และกี่ฎหมายท่�เกี่่�ยวข้�อง
 พิอ่ัค�าแมค่�าที�ขายขอังอัอันไลนท์ี�มใิช่น่ติบิัคุคล ต�อังมกีารจดั้ทำบัญัช่รีายรบััและรายจา่ยที�เกี�ยวข�อังกบััการทำธุุรกจิ  
พิร�อัมกับัเก็บัใบัเสร็จรับัเงิน เอักสารหลักฐานที�เกิด้ขึ�น มกีารจัด้ทำ จดั้เก็บัอัย่างเป็นระเบีัยบัเพ่ิ�อันำมาคำนวณสรุปผู้ลการด้ำเนินการ 
ว่ามีกำไร ขาด้ทุน มีเงินเพิียงพิอัในการด้ำเนินงานและเกิด้ผู้ลคุ�มค่ากับัการลงทุน คุ�มค่าเวลาและแรงงานที�ทุ่มเทหร่อัไม่อัย่างไร 
และสิ�งที�จด้บันัทึกทำบัญัชี่เหลา่นี�จะนำมาเป็นหลกัฐานในการเสียภาษีหากเป็นไปตามเกณฑ์์ที�กฎหมายกำหนด้ หากผู้้�ค�าอัอันไลน์ 
ที�มรีายได้�ทางเด้ยีวหรอ่ัมรีายได้�เสรมิจากการขายขอังอัอันไลน ์ซึึ่�งอัาช่พีิหลกัเปน็มนษุยเ์งนิเด้อ่ันหรอ่ัทำอัาช่พีิอ่ั�นทำควบัค้ไ่ปด้�วย  
ต�อังย่�นภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้าตามที�กฎหมายตามที�กรมสรรพิากรกำหนด้ นอักจากนี�ผู้้�ประกอับัการต�อังร้�กฎหมายการขายขอัง 
อัอันไลน์ กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สนิทางปัญญา  รวมทั�งการขายสินค�าประเภทไหนบั�างที�มกีฎหมายเฉพิาะเจาะจงที�เป็นข�อัห�าม 
หร่อัข�อักำหนด้ให�ปฏิิบััติตามและขอัอันุญาตให�ถุ้กต�อัง

 1.4 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับกี่ารู้จัดีสี่งสีินค�า
 การจัด้ส่งสินค�าเป็นเร่�อังที�สำคัญ ต�อังเลอ่ักระบับัขนส่งสินค�าที�สง่ได้�เรว็ งา่ย สะด้วก มบีัริการที�ด้ ีและค่าส่งไม่แพิง 
นอักจากนี�มรีะบับัขนสง่ที�สามารถุติด้ตามสนิค�าที�อัย้ร่ะหวา่งทางวา่ถุงึไหน สามารถุติด้ตามและทราบัวา่สนิค�าสญ้หายหร่อัลา่ช่�า
เน่�อังจากอัะไร เพิ่�อัสร�างความเช่่�อัถุ่อั ไว�วางใจแก่ล้กค�า ทำให�ผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์มีล้กค�ามากขึ�น

 2. การขาด้ควัามซื่่�อสีัติย์และขาด้คุณธรรมจริยธรรมของผู้้้ปัระกอบัการ
 ปัญหาที�มักเกิด้จากการโฆษณาเกินจริง การขายขอังที�คุณภาพิด้�อัย ขอังปลอัม ขอังเลียนแบับัที�ผู้ิด้กฎหมาย  
และที�เลวร�ายมากที�สดุ้คอ่ัการหลอักลวง ต�มตุ�นให�โอันเงินและไม่มกีารส่งสนิค�า หรอ่ัไม่สามารถุให�บัริการได้� เช่่นการจอังตั�วเคร่�อังบันิ  
ที�พิัก โรงแรมล่วงหน�าในราคาถุ้ก การให�ซึ่่�อัแพิ็กเกจในการบัริการล่วงหน�า ปิด้เว็บัไซึ่ต์หนีหลังจากได้�รับัเงินจำนวนมาก

 ปััญหาทางปัฏิิบััติิในการทำธุรกิจออนไลน์ของบัุคคลธรรมด้า
 การทำธุรุกจิอัอันไลนใ์นประเทศไทยมมีล้คา่เพิิ�มมากขึ�นอัยา่งก�าวกระโด้ด้ในยคุด้จิทิลั โด้ยในป ีพิศ 2564 มมีล้คา่รายได้� 
เติบัโตส้งถุึงกว่า 2 แสนล�านบัาท (Bangkokbiznews, 2021; Plengsang, 2021) และ ปี พิศ. 2566 มีม้ลค่าถุึง 5.6 แสนล�าน  
(TTB Economic Analysis Center, 2023) ในขณะเดี้ยวกันก็ก่อัให�เกิด้ปัญหาขึ�นอัย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้� ปัญหาที�เกิด้ขึ�น 
กับัผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์ขอังบัุคคลธุรรมด้าในประเด้็นหลักๆ ด้ังนี�
 1) ปััญหาดี�านกี่ารู้บัญชี่ ไม่มีข�อักำหนด้บัังคับัให�บัุคคลธุรรมด้าต�อังจัด้ทำบััญช่ีเช่่นเด้ียวกับันิติบัุคคลเพิ่�อัการนำเสนอั
สารสนเทศทางการเงินแก่หน่วยงานภาครัฐ 
 2) ปััญหาดี�านกี่ฎหมายและภาษี่อากี่รู้ การจัด้เก็บัภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ขาด้ความช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมาย 
และบัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ในทุกการกระทำผู้ิด้ (DassaneeLife, 2021)  
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 3) ปัญหาด้�านการควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ การขาด้ประสิทธุิภาพิในการจัด้เก็บัภาษีจากผู้้�ประกอับัธุุรกิจ
ร�านค�าอัอันไลน์บัน Application ต่างๆขอังหน่วยงานที�รับัผู้ิด้ช่อับั รัฐไม่สามารถุเพิิ�มประสิทธุิภาพิในการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มที�  
เกดิ้ความไม่เทา่เทยีมกนัในการแขง่ขนัทางการค�า ความไม่ยตุธิุรรมระหว่างผู้้�ประกอับัการที�เสยีภาษอีัยา่งถุก้ต�อังกับัผู้้�ประกอับัการ 
ที�ยังไม่เข�าระบับัและไม่เสียภาษี ซึ่ึ�งหมายถึุงผู้้�ที�ทำถุ้กกฎหมายกลับัเป็นผู้้�โด้นเอัาเปรียบัหร่อัไม่ได้�รับัสิทธุิประโยช่น์ ทำให�เกิด้
ความเหล่�อัมล�ำ หร่อัความไม่เท่าเทียมกัน
 ปััญหาดี�านกี่ารู้บัญชี่ เม่�อับัุคคลธุรรมด้ามีการซึ่่�อัขายสินค�า หร่อัให�บัริการอัอันไลน์ ไม่ได้�มีการบัันทึกรายการรายรับั  
รายจ่ายที�เกี�ยวกับัการประกอับักิจการเน่�อังจากไม่มีกฎหมายอัอักมาบัังคับั การไม่ทำบััญชี่ และการไม่เก็บัเอักสารหลักฐาน 
ที�แสด้งถุึงรายได้� และค่าใช่�จ่ายที�เกิด้ขึ�นจริงเป็นสิ�งที�ก่อัให�เกิด้คำถุาม และปัญหาขอังการทำธุุรกิจ ไม่สามารถุทราบั 
ผู้ลการด้ำเนินงานที�แท�จริง ไม่ทราบัฐานะทางการเงิน ไม่ทราบักระแสเงินสด้และสภาพิคล่อังขอังการทำธุุรกิจ และไม่สามารถุ
วางแผู้นทางการเงิน นำมาซึ่ึ�งการไม่สามารถุทราบัถุึงตัวเลขข�อัม้ลที�เป็นเกณฑ์์ซึ่ึ�งรัฐบัาลนำมาใช่�วัด้ม้ลค่าที�ผู้้�มีเงินได้�ต�อังเสีย
ภาษีอัากรตามกฎหมาย
 ปัญัหาดี�านกี่ฎหมายและภาษ่ีอากี่รู้ สิ�งสำคญัที�ทำให�เกดิ้ปญัหาในการจดั้เกบ็ัภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้าและภาษปีระเภทอั่�น 
ที�เกี�ยวข�อังในกรณีขายขอังอัอันไลน์ ค่อัทำอัย่างไรที�จะให�ผู้้�ประกอับัธุุรกิจอัอันไลน์มีการจัด้ทำบััญชี่และเก็บัเอักสาร 
เพิ่�อัเป็นหลักฐานในการทำบััญชี่ให�ถุ้กต�อัง ครบัถุ�วน พิร�อัมกับัทำการจด้ทะเบีัยนเม่�อัมีการทำธุุรกรรมที�ครบัตามเง่�อันไข 
ที�ต�อังเสียภาษีและเสียภาษีอัย่างถุ้กต�อังโด้ยสมัครใจ จะทำให�ผู้้�เสียภาษีร้�สึกปลอัด้ภัยและมั�นใจได้�ว่าตนเอังได้�รับัการด้้แล 
จากภาครัฐ พิร�อัมกับัความสบัายใจในการประกอับัธุุรกิจด้�วยใจที�เป็นธุรรม (Peerapat, 2022)
 ภาษอีัากร เป็นสิ�งที�รฐับัาลจัด้เกบ็ัจากผู้้�ประกอับัการที�มรีายได้�ไมว่า่จะมีช่อ่ังทางจากการหารายได้�จากการเปิด้ร�านขาย 
หร่อัขายอัอันไลน์ ในการขายสินค�าหร่อัให�บัริการโด้ยนำอัินเทอัร์เน็ตมาใช่�เป็นเคร่�อังม่อั โด้ยกรมสรรพิากรเป็นหน่วยงานหลัก 
มีหน�าที�หลักในการจัด้เก็บัภาษีอัากรตามประมวลรัษฎากร หากผู้้�ประกอับัการไม่ปฏิิบััติตามก็จะถุ้กลงโทษ รัฐบัาลได้�มีการ 
ตรากฎหมายและกำหนด้บัทลงโทษว่าด้�วยการขายสินค�าอัอันไลน์และการกระทำผู้ิด้ 2 ฉบัับั ค่อั 1) พิ.ร.บั.ขายตรง 
และการตลาด้แบับัตรง พิ.ศ. 2545 โด้ยต�อังทำการจด้ทะเบัียนกับัคณะกรรมการคุ�มครอังผู้้�บัริโภค และ 2) พิ.ร.บั.ทะเบัียน
พิาณิช่ย์ พิ.ศ. 2499 และประกาศ กระทรวงพิาณิช่ย์ พิ.ศ. 2553 ที�ให�ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ต�อังมาจด้ทะเบัียน
พิาณชิ่ย์กบัักรมพิฒันาธุรุกจิการค�า ถุงึแม�ว่ามกีฎหมายด้งักลา่วมานานหลายปแีตป่รากฏิว่าจำนวนผู้้�ประกอับัการธุรุกจิอัอันไลน์ 
ที�จด้ทะเบีัยนเป็นจำนวนน�อัยมาก ผู้้�ที�ไม่มาจด้ทะเบีัยนได้�รับับัทลงโทษหนัก เบัาขนาด้ไหน ทำไมจึงไม่มาจด้ทะเบีัยน  
เป็นเพิราะขาด้ความช่ัด้เจน ความเข�มงวด้ขอังระเบัียบัปฏิิบััติหร่อัไม่ ด้ังเช่่นข�อัม้ล ณ วันที� 28 กุมภาพิันธุ์ 2560 แสด้งให�เห็นว่า
มผีู้้�ขึ�นทะเบัยีนร�านค�าอัอันไลนก์บัักรมสรรพิากรแล�วจำนวน 23,376 ร�านค�า คดิ้เปน็เพิยีงร�อัยละ 4 ขอังร�านค�าอัอันไลนท์ั�งหมด้  
(Bangkokbiznews, 2024) แม�จะมีการกระทำผิู้ด้ขอังผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ไม่ว่าจะเป็นการไม่จด้ทะเบีัยน  
ไม่เข�าส้่ระบับัการเสียภาษีอัย่างถุ้กต�อังหร่อัการเสียภาษีไม่ครบัถุ�วน ผู้้�ประกอับัการส่วนหนึ�งกลับัไม่ถุ้กลงโทษโด้ยหน่วยงาน 
ผู้้�รบััผู้ดิ้ช่อับั หรอ่ัอักีนยัหนึ�งคอ่ัไมม่กีารบังัคบััใช่�หรอ่ัลงโทษปรบััโด้ยหนว่ยงานผู้้�รบััผู้ดิ้ช่อับัในหลาย ๆ  ครั�ง จงึเปน็หนึ�งในสาเหตุ
ที�ทำให�ผู้้�ประกอับัการไม่คดิ้และไม่สนใจที�จะด้ำเนนิการให�ถุก้ต�อังตามกฎหมาย สาเหตุที�ตอ่ัมาคอ่ั เม่�อัจด้ทะเบัยีนกับักรมพัิฒนา
ธุุรกิจการค�าแล�ว ผู้้�ประกอับัการที�ทำการจด้ทะเบัียนเห็นว่าตนไม่ได้�รับัประโยช่น์ใด้ นอักเสียจากข�อัม้ลที�กรมพิัฒนาธุุรกิจ 
การค�าได้�จากการจด้ทะเบัียนนี�จะเป็นฐานข�อัม้ลให�สรรพิากรเข�ามาตรวจสอับัเพิ่�อัเก็บัภาษีเงินได้� ด้ังนั�นจึงมีผู้้�ประกอับัการ 
ร�านค�าอัอันไลน์จำนวนมากเล่อักที�จะไม่จด้ทะเบัียนและไม่เสียภาษีต่อัไป

ภาพที� 1 สีิ�งที�ผู้้้ค้าออนไลน์ติ้องร้้เกี�ยวักับัการจด้ทะเบัียนพาณิชีย์ 
(Department of Business Development, 2025)

 ปัญหาด้�านการควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ  การประกอับัการขนาด้เล็กที�ขายขอังอัอันไลน์มีจำนวนมาก 
ตั�งแต่ป ี2560 เป็นต�นมา และปี 2566 มมีล้ค่าขอังรายได้�สง้ถึุงกว่า 5.6 แสนล�านบัาท จนถึุงปจัจบุันัก็ยงัคงเพิิ�มสง้ขึ�นตามกระแสนิยม 
ในการซึ่่�อัขายสินค�าอัอันไลน์ผู้่านช่่อังทางในโซึ่เช่ียลมีเดี้ยต่างๆ คงเป็นประเด้็นที�ต�อังพิิจารณาอัย่างถุ�วนถุี�ว่าควรทำอัย่างไร 
จงึสามารถุด้งึแหลง่เงนิได้�เหลา่นั�นมาเปน็รายได้�ให�แกป่ระเทศได้� เน่�อังจากในโลกอัอันไลนซ์ึ่ึ�งเปน็โลกไร�พิรมแด้นและไมส่ามารถุ
ร้�ได้�ว่าการซึ่่�อั ขายเกิด้ขึ�นที�ไหน มีธุุรกรรมการเงินเกิด้ขึ�นหร่อัไม่ ม้ลค่าเท่าใด้ รัฐบัาลจึงมีความจำเป็นต�อังมีการควบัคุม 
และจัด้เก็บัภาษีโลกอัอันไลน์เพิ่�อัให�เกิด้ความเป็นธุรรม ซึ่ึ�งในปัจจุบััน ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ส่วนใหญ่มิได้�ทำการ
เสยีภาษีและเป็นการยากที�จะตรวจสอับัได้� ถุงึแม�ว่ารัฐบัาลจะมีกฎหมายที�เกี�ยวข�อัง การไม่เข�าส้ร่ะบับัการเสียภาษีอัย่างถุก้ต�อัง
และการเสียภาษีไม่ครบัถุ�วนขอังผู้้�มีรายได้�ก็ยังคงเกิด้ขึ�นซึ่ึ�งเป็นสิ�งที�มีอัย้่ในปัจจุบััน กรมสรรพิากรจึงได้�มีการจัด้ตั�งหน่วยงาน
กอังสำรวจธุุรกิจนอักระบับั ทำหน�าที�ด้ึงคนเข�าระบับัภาษีเป็นการเฉพิาะ คอัยบัริหารจัด้การให�พิ่อัค�าแม่ค�าอัอันไลน์ย้ท้บัเบัอัร์  
อัินฟล้เอันเซึ่อัร์เข�าส้่ระบับัภาษีเพิ่�อัขยายฐานผู้้�เสียภาษีให�มีจำนวนมากขึ�น เม่�อัมีรายได้�ก็มีหน�าที�ต�อังย่�นภาษีเงินได้� ในปี 2566  
สามารถุดึ้งคนนอักระบับัเข�าส้่ระบับัมากถึุง 200,000 รายคาด้ว่าทั�งปีจัด้เก็บัภาษีได้� 2.2 ล�านล�านบัาท โด้ย 4 เด้่อันแรก 
ขอังปีงบัประมาณจัด้เก็บัรายได้�เกินเป้าหมายไปแล�วประมาณ 60,000 ล�านบัาท
 อัย่างไรก็ตามประสิทธิุภาพิขอังการจัด้เก็บัภาษีอัาจไม่ได้�เกิด้จากความลำบัากในการเข�าถุึงข�อัม้ลซึ่ึ�งเป็นแหล่งเงินได้�
หร่อัข�อัม้ลการเคล่�อันไหวขอังเงินที�เกิด้จากธุุรกรรมการซึ่่�อัขายอัอันไลน์หร่อัไม่ได้�เกิด้จากกฎหมายหร่อัมาตรการที�บัังคับัใช่� 
ยังไม่ครบัถุ�วนครอับัคลุม แต่สิ�งที�ทำให�เกิด้ปัญหาในการจัด้เก็บัภาษีในปัจจุบัันนั�นอัาจเน่�อังจากผู้้�ประกอับัการธุุรกิจ 
ร�านค�าอัอันไลน์ไม่เห็นถุึงประโยช่น์ที�ตนจะได้�รับักลับัมาจากการเสียภาษีไม่ว่าจะโด้ยทางตรงผู้่านทางสวัสด้ิการต่างๆ  
ที�รัฐให� สิ�งสำคัญอัีกสิ�งหนึ�งที�ทำให�เกิด้ปัญหาค่อัผู้้�ประกอับัการไม่ตระหนักว่าการเสียภาษนีั�นเป็นหน�าที�ขอังตนซึ่ึ�งเป็นผู้้�มีเงินได้� 
ที�ต�อังย่�นแสด้งแบับัภาษีเงินได้�เม่�อัมีเงินได้� ไม่ว่าเงินที�ได้�จากการประกอับัธุุรกิจนั�นจะเป็นเงินจำนวนเท่าใด้ก็ตาม

กรอบัแนวัคิด้การวัิจัย
 กรอับัแนวคิด้การวิจัยที�ใช่�ในการกำหนด้แนวทางแก�ไขปัญหาอัุปสรรคที�นำมาใช่� ค่อั แนวคิด้การวางแผู้นเช่ิงกลยุทธุ์
ซึ่ึ�งเป็นแนวคิด้เกี�ยวกับัวิธุีการหร่อัแผู้นการที�คิด้ขึ�นอัย่างรอับัคอับั มีลักษณะเป็นขั�นเป็นตอันมีความย่ด้หยุ่นตามสถุานการณ์ 
เพิ่�อัหลบัหลีกปัญหาอุัปสรรคต่างๆ จนสามารถุบัรรลุเป้าหมายที�ต�อังการ โด้ยใช่�วิธุีการวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัม (Situation 
Analysis) หร่อัการวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005) ซึ่ึ�งประกอับัด้�วยสภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แข็งและจุด้อั่อัน)  
และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาส และอัุปสรรค) สำหรับัด้ำเนินการวางแผู้นเช่ิงกลยุทธุ์ โด้ยอัอักมาเป็นแผู้นการปฏิิบััติงาน
เพิ่�อัแก�ไขปัญหาอัุปสรรค ในร้ปแบับั TOWS Matrix ด้ังรายละเอัียด้ต่อัไปนี�

ขายสินคาออนไลนและการกระทำผิด 2 ฉบบั คือ 1) พ.ร.บ.ขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดย

ตองทำการจดทะเบียนกับคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ 2) พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 และ

ประกาศ กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2553 ที่ใหผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลนตองมาจดทะเบียนพาณชิย

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ถึงแมวามีกฎหมายดังกลาวมานานหลายปแตปรากฏวาจำนวนผูประกอบการ

ธุรกิจออนไลนที่จดทะเบยีนเปนจำนวนนอยมาก ผูที่ไมมาจดทะเบียนไดรับบทลงโทษหนัก เบาขนาดไหน 

ทำไมจงึไมมาจดทะเบียน เปนเพราะขาดความชัดเจน ความเขมงวดของระเบียบปฏิบัติหรือไม ดังเชนขอมูล 

ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2560 แสดงใหเห็นวามีผูข้ึนทะเบียนรานคาออนไลนกับกรมสรรพากรแลวจำนวน 

23,376 รานคา คิดเปนเพียงรอยละ 4 ของรานคาออนไลนทั้งหมด (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2564) แมจะมี

การกระทำผิดของผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลนไมวาจะเปนการไมจดทะเบยีน ไมเขาสูระบบการเสีย

ภาษีอยางถูกตองหรือการเสียภาษีไมครบถวน ผูประกอบการสวนหนึ่งกลบัไมถูกลงโทษโดยหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ หรืออกนัยหนึ่งคือไมมีการบังคับใชหรือลงโทษปรับโดยหนวยงานผูรับผิดชอบในหลาย ๆ คร้ัง 

จึงเปนหนึ่งในสาเหตุที่ทำใหผูประกอบการไมคิดและไมสนใจทีจ่ะดำเนนิการใหถูกตองตามกฎหมาย สาเหตุที่

ตอมาคือ เมื่อจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาแลว ผูประกอบการที่ทำการจดทะเบียนเห็นวาตนไมได

รับประโยชนใด นอกเสียจากขอมูลที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดจาก การจดทะเบียนนี้จะเปนฐานขอมูลให

สรรพากรเขามาตรวจสอบเพื่อเก็บภาษีเงินได ดังนั้นจงึมีผูประกอบการรานคาออนไลนจำนวนมากเลือกที่จะ

ไมจดทะเบยีนและไมเสียภาษีตอไป  

 

 
 

ภาพที่ 1 สิ่งที่ผูคาออนไลนตองรูเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย  

(Department of Business Development, 2025) 



69วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 3) ปัญหาด้�านการควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ การขาด้ประสิทธุิภาพิในการจัด้เก็บัภาษีจากผู้้�ประกอับัธุุรกิจ
ร�านค�าอัอันไลน์บัน Application ต่างๆขอังหน่วยงานที�รับัผู้ิด้ช่อับั รัฐไม่สามารถุเพิิ�มประสิทธุิภาพิในการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มที�  
เกดิ้ความไม่เทา่เทยีมกนัในการแขง่ขนัทางการค�า ความไม่ยตุธิุรรมระหว่างผู้้�ประกอับัการที�เสยีภาษอีัยา่งถุก้ต�อังกับัผู้้�ประกอับัการ 
ที�ยังไม่เข�าระบับัและไม่เสียภาษี ซึ่ึ�งหมายถึุงผู้้�ที�ทำถุ้กกฎหมายกลับัเป็นผู้้�โด้นเอัาเปรียบัหร่อัไม่ได้�รับัสิทธุิประโยช่น์ ทำให�เกิด้
ความเหล่�อัมล�ำ หร่อัความไม่เท่าเทียมกัน
 ปััญหาดี�านกี่ารู้บัญชี่ เม่�อับุัคคลธุรรมด้ามีการซึ่่�อัขายสินค�า หร่อัให�บัริการอัอันไลน์ ไม่ได้�มีการบัันทึกรายการรายรับั  
รายจ่ายที�เกี�ยวกับัการประกอับักิจการเน่�อังจากไม่มีกฎหมายอัอักมาบัังคับั การไม่ทำบััญชี่ และการไม่เก็บัเอักสารหลักฐาน 
ที�แสด้งถุึงรายได้� และค่าใช่�จ่ายที�เกิด้ขึ�นจริงเป็นสิ�งที�ก่อัให�เกิด้คำถุาม และปัญหาขอังการทำธุุรกิจ ไม่สามารถุทราบั 
ผู้ลการด้ำเนินงานที�แท�จริง ไม่ทราบัฐานะทางการเงิน ไม่ทราบักระแสเงินสด้และสภาพิคล่อังขอังการทำธุุรกิจ และไม่สามารถุ
วางแผู้นทางการเงิน นำมาซึ่ึ�งการไม่สามารถุทราบัถุึงตัวเลขข�อัม้ลที�เป็นเกณฑ์์ซึ่ึ�งรัฐบัาลนำมาใช่�วัด้ม้ลค่าที�ผู้้�มีเงินได้�ต�อังเสีย
ภาษีอัากรตามกฎหมาย
 ปััญหาดี�านกี่ฎหมายและภาษ่ีอากี่รู้ สิ�งสำคญัที�ทำให�เกดิ้ปญัหาในการจดั้เกบ็ัภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้าและภาษปีระเภทอั่�น 
ที�เกี�ยวข�อังในกรณีขายขอังอัอันไลน์ ค่อัทำอัย่างไรที�จะให�ผู้้�ประกอับัธุุรกิจอัอันไลน์มีการจัด้ทำบััญชี่และเก็บัเอักสาร 
เพิ่�อัเป็นหลักฐานในการทำบััญชี่ให�ถุ้กต�อัง ครบัถุ�วน พิร�อัมกับัทำการจด้ทะเบีัยนเม่�อัมีการทำธุุรกรรมที�ครบัตามเง่�อันไข 
ที�ต�อังเสียภาษีและเสียภาษีอัย่างถุ้กต�อังโด้ยสมัครใจ จะทำให�ผู้้�เสียภาษีร้�สึกปลอัด้ภัยและมั�นใจได้�ว่าตนเอังได้�รับัการด้้แล 
จากภาครัฐ พิร�อัมกับัความสบัายใจในการประกอับัธุุรกิจด้�วยใจที�เป็นธุรรม (Peerapat, 2022)
 ภาษอีัากร เป็นสิ�งที�รฐับัาลจัด้เกบ็ัจากผู้้�ประกอับัการที�มรีายได้�ไมว่า่จะมีช่อ่ังทางจากการหารายได้�จากการเปิด้ร�านขาย 
หร่อัขายอัอันไลน์ ในการขายสินค�าหร่อัให�บัริการโด้ยนำอัินเทอัร์เน็ตมาใช่�เป็นเคร่�อังม่อั โด้ยกรมสรรพิากรเป็นหน่วยงานหลัก 
มีหน�าที�หลักในการจัด้เก็บัภาษีอัากรตามประมวลรัษฎากร หากผู้้�ประกอับัการไม่ปฏิิบััติตามก็จะถุ้กลงโทษ รัฐบัาลได้�มีการ 
ตรากฎหมายและกำหนด้บัทลงโทษว่าด้�วยการขายสินค�าอัอันไลน์และการกระทำผู้ิด้ 2 ฉบัับั ค่อั 1) พิ.ร.บั.ขายตรง 
และการตลาด้แบับัตรง พิ.ศ. 2545 โด้ยต�อังทำการจด้ทะเบัียนกับัคณะกรรมการคุ�มครอังผู้้�บัริโภค และ 2) พิ.ร.บั.ทะเบัียน
พิาณิช่ย์ พิ.ศ. 2499 และประกาศ กระทรวงพิาณิช่ย์ พิ.ศ. 2553 ที�ให�ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ต�อังมาจด้ทะเบัียน
พิาณชิ่ย์กบัักรมพิฒันาธุรุกจิการค�า ถุงึแม�ว่ามกีฎหมายด้งักลา่วมานานหลายปแีตป่รากฏิว่าจำนวนผู้้�ประกอับัการธุรุกจิอัอันไลน์ 
ที�จด้ทะเบีัยนเป็นจำนวนน�อัยมาก ผู้้�ที�ไม่มาจด้ทะเบีัยนได้�รับับัทลงโทษหนัก เบัาขนาด้ไหน ทำไมจึงไม่มาจด้ทะเบีัยน  
เป็นเพิราะขาด้ความช่ัด้เจน ความเข�มงวด้ขอังระเบัียบัปฏิิบััติหร่อัไม่ ด้ังเช่่นข�อัม้ล ณ วันที� 28 กุมภาพิันธุ์ 2560 แสด้งให�เห็นว่า
มผีู้้�ขึ�นทะเบัยีนร�านค�าอัอันไลนก์บัักรมสรรพิากรแล�วจำนวน 23,376 ร�านค�า คดิ้เปน็เพิยีงร�อัยละ 4 ขอังร�านค�าอัอันไลนท์ั�งหมด้  
(Bangkokbiznews, 2024) แม�จะมีการกระทำผิู้ด้ขอังผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ไม่ว่าจะเป็นการไม่จด้ทะเบีัยน  
ไม่เข�าส้่ระบับัการเสียภาษีอัย่างถุ้กต�อังหร่อัการเสียภาษีไม่ครบัถุ�วน ผู้้�ประกอับัการส่วนหนึ�งกลับัไม่ถุ้กลงโทษโด้ยหน่วยงาน 
ผู้้�รบััผิู้ด้ช่อับั หรอ่ัอักีนยัหนึ�งคอ่ัไมม่กีารบังัคบััใช่�หรอ่ัลงโทษปรบััโด้ยหนว่ยงานผู้้�รบััผู้ดิ้ช่อับัในหลาย ๆ  ครั�ง จงึเปน็หนึ�งในสาเหตุ
ที�ทำให�ผู้้�ประกอับัการไม่คดิ้และไม่สนใจที�จะด้ำเนนิการให�ถุก้ต�อังตามกฎหมาย สาเหตุที�ตอ่ัมาคอ่ั เม่�อัจด้ทะเบัยีนกับักรมพัิฒนา
ธุุรกิจการค�าแล�ว ผู้้�ประกอับัการที�ทำการจด้ทะเบัียนเห็นว่าตนไม่ได้�รับัประโยช่น์ใด้ นอักเสียจากข�อัม้ลที�กรมพิัฒนาธุุรกิจ 
การค�าได้�จากการจด้ทะเบัียนนี�จะเป็นฐานข�อัม้ลให�สรรพิากรเข�ามาตรวจสอับัเพิ่�อัเก็บัภาษีเงินได้� ด้ังนั�นจึงมีผู้้�ประกอับัการ 
ร�านค�าอัอันไลน์จำนวนมากเล่อักที�จะไม่จด้ทะเบัียนและไม่เสียภาษีต่อัไป

ภาพที� 1 สีิ�งที�ผู้้้ค้าออนไลน์ติ้องร้้เกี�ยวักับัการจด้ทะเบัียนพาณิชีย์ 
(Department of Business Development, 2025)

 ปัญหาด้�านการควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ  การประกอับัการขนาด้เล็กที�ขายขอังอัอันไลน์มีจำนวนมาก 
ตั�งแต่ป ี2560 เป็นต�นมา และปี 2566 มมีล้ค่าขอังรายได้�สง้ถึุงกว่า 5.6 แสนล�านบัาท จนถึุงปจัจบุันัก็ยงัคงเพิิ�มสง้ขึ�นตามกระแสนิยม 
ในการซึ่่�อัขายสินค�าอัอันไลน์ผู้่านช่่อังทางในโซึ่เช่ียลมีเดี้ยต่างๆ คงเป็นประเด้็นที�ต�อังพิิจารณาอัย่างถุ�วนถุี�ว่าควรทำอัย่างไร 
จงึสามารถุด้งึแหลง่เงนิได้�เหลา่นั�นมาเปน็รายได้�ให�แกป่ระเทศได้� เน่�อังจากในโลกอัอันไลนซ์ึ่ึ�งเปน็โลกไร�พิรมแด้นและไมส่ามารถุ
ร้�ได้�ว่าการซึ่่�อั ขายเกิด้ขึ�นที�ไหน มีธุุรกรรมการเงินเกิด้ขึ�นหร่อัไม่ ม้ลค่าเท่าใด้ รัฐบัาลจึงมีความจำเป็นต�อังมีการควบัคุม 
และจัด้เก็บัภาษีโลกอัอันไลน์เพิ่�อัให�เกิด้ความเป็นธุรรม ซึ่ึ�งในปัจจุบััน ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ส่วนใหญ่มิได้�ทำการ
เสยีภาษีและเป็นการยากที�จะตรวจสอับัได้� ถุงึแม�ว่ารัฐบัาลจะมีกฎหมายที�เกี�ยวข�อัง การไม่เข�าส้ร่ะบับัการเสียภาษีอัย่างถุก้ต�อัง
และการเสียภาษีไม่ครบัถุ�วนขอังผู้้�มีรายได้�ก็ยังคงเกิด้ขึ�นซึึ่�งเป็นสิ�งที�มีอัย้่ในปัจจุบััน กรมสรรพิากรจึงได้�มีการจัด้ตั�งหน่วยงาน
กอังสำรวจธุุรกิจนอักระบับั ทำหน�าที�ด้ึงคนเข�าระบับัภาษีเป็นการเฉพิาะ คอัยบัริหารจัด้การให�พิ่อัค�าแม่ค�าอัอันไลน์ย้ท้บัเบัอัร์  
อัินฟล้เอันเซึ่อัร์เข�าส้่ระบับัภาษีเพิ่�อัขยายฐานผู้้�เสียภาษีให�มีจำนวนมากขึ�น เม่�อัมีรายได้�ก็มีหน�าที�ต�อังย่�นภาษีเงินได้� ในปี 2566  
สามารถุดึ้งคนนอักระบับัเข�าส้่ระบับัมากถึุง 200,000 รายคาด้ว่าทั�งปีจัด้เก็บัภาษีได้� 2.2 ล�านล�านบัาท โด้ย 4 เด้่อันแรก 
ขอังปีงบัประมาณจัด้เก็บัรายได้�เกินเป้าหมายไปแล�วประมาณ 60,000 ล�านบัาท
 อัย่างไรก็ตามประสิทธิุภาพิขอังการจัด้เก็บัภาษีอัาจไม่ได้�เกิด้จากความลำบัากในการเข�าถุึงข�อัม้ลซึ่ึ�งเป็นแหล่งเงินได้�
หร่อัข�อัม้ลการเคล่�อันไหวขอังเงินที�เกิด้จากธุุรกรรมการซึ่่�อัขายอัอันไลน์หร่อัไม่ได้�เกิด้จากกฎหมายหร่อัมาตรการที�บัังคับัใช่� 
ยังไม่ครบัถุ�วนครอับัคลุม แต่สิ�งที�ทำให�เกิด้ปัญหาในการจัด้เก็บัภาษีในปัจจุบัันนั�นอัาจเน่�อังจากผู้้�ประกอับัการธุุรกิจ 
ร�านค�าอัอันไลน์ไม่เห็นถุึงประโยช่น์ที�ตนจะได้�รับักลับัมาจากการเสียภาษีไม่ว่าจะโด้ยทางตรงผู้่านทางสวัสด้ิการต่างๆ  
ที�รัฐให� สิ�งสำคัญอัีกสิ�งหนึ�งที�ทำให�เกิด้ปัญหาค่อัผู้้�ประกอับัการไม่ตระหนักว่าการเสียภาษนีั�นเป็นหน�าที�ขอังตนซึ่ึ�งเป็นผู้้�มีเงินได้� 
ที�ต�อังย่�นแสด้งแบับัภาษีเงินได้�เม่�อัมีเงินได้� ไม่ว่าเงินที�ได้�จากการประกอับัธุุรกิจนั�นจะเป็นเงินจำนวนเท่าใด้ก็ตาม

กรอบัแนวัคิด้การวัิจัย
 กรอับัแนวคิด้การวิจัยที�ใช่�ในการกำหนด้แนวทางแก�ไขปัญหาอัุปสรรคที�นำมาใช่� ค่อั แนวคิด้การวางแผู้นเช่ิงกลยุทธุ์
ซึ่ึ�งเป็นแนวคิด้เกี�ยวกับัวิธุีการหร่อัแผู้นการที�คิด้ขึ�นอัย่างรอับัคอับั มีลักษณะเป็นขั�นเป็นตอันมีความย่ด้หยุ่นตามสถุานการณ์ 
เพิ่�อัหลบัหลีกปัญหาอุัปสรรคต่างๆ จนสามารถุบัรรลุเป้าหมายที�ต�อังการ โด้ยใช่�วิธุีการวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัม (Situation 
Analysis) หร่อัการวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005) ซึ่ึ�งประกอับัด้�วยสภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แข็งและจุด้อั่อัน)  
และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาส และอัุปสรรค) สำหรับัด้ำเนินการวางแผู้นเช่ิงกลยุทธุ์ โด้ยอัอักมาเป็นแผู้นการปฏิิบััติงาน
เพิ่�อัแก�ไขปัญหาอัุปสรรค ในร้ปแบับั TOWS Matrix ด้ังรายละเอัียด้ต่อัไปนี�

ขายสินคาออนไลนและการกระทำผิด 2 ฉบบั คือ 1) พ.ร.บ.ขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดย

ตองทำการจดทะเบียนกับคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ 2) พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 และ

ประกาศ กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2553 ที่ใหผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลนตองมาจดทะเบียนพาณชิย

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ถึงแมวามีกฎหมายดังกลาวมานานหลายปแตปรากฏวาจำนวนผูประกอบการ

ธุรกิจออนไลนที่จดทะเบยีนเปนจำนวนนอยมาก ผูที่ไมมาจดทะเบียนไดรับบทลงโทษหนัก เบาขนาดไหน 

ทำไมจงึไมมาจดทะเบียน เปนเพราะขาดความชัดเจน ความเขมงวดของระเบียบปฏิบัติหรือไม ดังเชนขอมูล 

ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2560 แสดงใหเห็นวามีผูข้ึนทะเบียนรานคาออนไลนกับกรมสรรพากรแลวจำนวน 

23,376 รานคา คิดเปนเพียงรอยละ 4 ของรานคาออนไลนทั้งหมด (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2564) แมจะมี

การกระทำผิดของผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลนไมวาจะเปนการไมจดทะเบยีน ไมเขาสูระบบการเสีย

ภาษีอยางถูกตองหรือการเสียภาษีไมครบถวน ผูประกอบการสวนหนึ่งกลบัไมถูกลงโทษโดยหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ หรืออกนัยหนึ่งคือไมมีการบังคับใชหรือลงโทษปรับโดยหนวยงานผูรับผิดชอบในหลาย ๆ คร้ัง 

จึงเปนหนึ่งในสาเหตุที่ทำใหผูประกอบการไมคิดและไมสนใจทีจ่ะดำเนนิการใหถูกตองตามกฎหมาย สาเหตุที่

ตอมาคือ เมื่อจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาแลว ผูประกอบการที่ทำการจดทะเบียนเห็นวาตนไมได

รับประโยชนใด นอกเสียจากขอมูลที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดจาก การจดทะเบียนนี้จะเปนฐานขอมูลให

สรรพากรเขามาตรวจสอบเพื่อเก็บภาษีเงินได ดังนั้นจงึมีผูประกอบการรานคาออนไลนจำนวนมากเลือกที่จะ

ไมจดทะเบยีนและไมเสียภาษีตอไป  

 

 
 

ภาพที่ 1 สิ่งที่ผูคาออนไลนตองรูเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย  

(Department of Business Development, 2025) 
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S = ระบัุจุด้แข็งภายใน W = ระบัุจุด้อ่อนภายใน

O = ระบัุโอกาสีภายนอก SO = กลยุทธุ์เช่ิงรุก WO = กลยุทธุ์เช่ิงพิัฒนา

T = ระบัุอุปัสีรรคภายนอก ST = กลยุทธุ์เช่ิงรับั WT = กลยุทธุ์เช่ิงถุอัย

 1. การวัิเคราะห์สีภาพแวัด้ล้อมภายใน
  สภาพิแวด้ล�อัมภายใน ประกอับัด้�วย ปจัจยัที�อัย้ภ่ายในอังค์กรหรอ่ักจิการ ได้�แก ่โครงสร�างวฒันธุรรม และทรัพิยากร
ขอังอังค์กร โด้ยโครงสร�างแสด้งให�เห็นถุึงการรวมกลุ่มงาน ความสัมพิันธุ์ทางอัำนาจหน�าที�การไหลเวียนขอังงาน การติด้ต่อั
ส่�อัสารภายใน และวัฒนธุรรมอังค์กร หมายถุึง ความเช่่�อั ความคาด้หวัง และค่านิยมร่วมกัน ซึ่ึ�งปรากฏิเป็นบัรรทัด้ฐานที�ระบัุถุึง
พิฤติกรรมที�ยอัมรับักันขอังบัุคคลตั�งแต่ผู้้�บัริหารลงมาถุึงพินักงานระด้ับัล่างสุด้ ขณะที�ทรัพิยากรขอังอังค์กร หมายถุึง บัุคลากร 
เงินทุน วัตถุุด้ิบัเทคโนโลยี และทักษะ ทั�งนี� การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายในประกอับัด้�วยการวิเคราะห์ใน 2 ประเด้็นหลัก 
ได้�แก่
  จุุดแข็็ง (Strengths) หมายถุึง การด้ำเนินงานภายในอังค์กรที�สามารถุด้ำเนินการได้�อัย่างมีประสิทธุิภาพิ
  จุุดอ่่อ่น (Weakness) หมายถึุง การด้ำเนินงานภายในอังค์กรที�ไม่สามารถุด้ำเนินการได้�อัย่างมีประสิทธุิภาพิ 
และเป็นอัุปสรรคต่อัความสำเร็จ

 2. การวัิเคราะห์สีภาพแวัด้ล้อมภายนอก
  สภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก ประกอับัด้�วย ปัจจัยที�อัย้่ภายนอักและไม่อัย้่ภายใต�การควบัคุมขอังอังค์กร จำแนกเป็น 
สภาพิแวด้ล�อัมขอังการด้ำเนินงานและสภาพิแวด้ล�อัมทั�วไป โด้ยสภาพิแวด้ล�อัมขอังการด้ำเนินงาน ประกอับัด้�วย  
ปัจจัยที�กระทบัและถุ้กกระทบัโด้ยตรงต่อัการด้ำเนินงาน ได้�แก่ ผู้้�มีส่วนได้�ส่วนเสียและผู้้�รับับัริการ รัฐบัาล ผู้้�จำหน่ายวัตถุุดิ้บั 
ชุ่มช่น ค้่แข่งขัน และกลุ่มผู้ลประโยช่น์ ส่วนสภาพิแวด้ล�อัมทั�วไป ประกอับัด้�วย ปัจจัยที�ไม่กระทบัโด้ยตรงต่อัการด้ำเนินงาน 
ในระยะสั�น แต่มอีัทิธุพิิลต่อัการตัด้สนิใจในระยะยาว ได้�แก ่สภาพิเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธุรรม ทั�งนี� การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักประกอับัด้�วยการวิเคราะห์ใน 2 ประเด้็นหลัก ได้�แก่
 โอ่กาส (Opportunities) หมายถุึง สภาพิแวด้ล�อัมภายนอักที�เป็นประโยช่น์ต่อัการด้ำเนินงานขอังอังค์กร เช่่น  
สภาพิเศรษฐกจิ สงัคม การเมอ่ัง เทคโนโลย ีและการแขง่ขนัเพิ่�อัการแสวงหาประโยช่นจ์ากการเปลี�ยนแปลงขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ด้ังกล่าว เช่่น การพิัฒนาขอังเทคโนโลยี การเปลี�ยนแปลงขอังประช่ากร การเปลี�ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ การแข่งขัน 
จากต่างประเทศ เป็นต�น โด้ยการเปลี�ยนแปลงเหล่านี�อัาจทำให�ความต�อังการขอังผู้้�มส่ีวนได้�ส่วนเสยีและผู้้�รบัับัรกิารเปลี�ยนแปลงไป
 อ่ปุสรรค (Treats) หมายถึุง สภาพิแวด้ล�อัมภายนอักที�คกุคามต่อัการด้ำเนินงานขอังอังค์กรได้�แก่ สภาพิเศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธุรรม เทคโนโลย ีและการแข่งขนั
 จากการวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แข็งและจุด้อั่อัน) และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาสและอัุปสรรค) 
สามารถุแสด้งเป็นตาราง SWOT ที�แสด้งกลยุทธุ์เพิ่�อัการพิัฒนาอังค์การหร่อักิจการที�สอัด้คล�อังกับัปัญหาและสภาพิแวด้ล�อัม
ขอังอังค์การ แสด้งด้ังตารางที� 1

ติารางที� 1 การวัิเคราะห์ SWOT

ปััจจัยภายใน
ปััจจัยภายนอก

ที�มา: การวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005)

 จากตารางข�างต�น จำแนกกลยุทธุ์ แนวทางแก�ปัญหาในร้ป TOWS Matrix ได้� 4 ประเภท ด้ังนี�
 กลยุุทธ์์เชิิงรุก (SO Strategies) เป็นกลยุทธุ์ที�ด้ำเนินการเพิ่�อับัรรลุวัตถุุประสงค์ขอังอังค์กร ซึ่ึ�งพิิจารณาด้ำเนินการ 
เม่�อัปจัจยัที�เปน็กญุแจแห่งความสำเรจ็ ทั�งสภาพิแวด้ล�อัมภายในและสภาพิแวด้ล�อัมภายนอักอัย้ใ่นช่อ่ังจุด้แขง็ (S) และโอักาส (O)
 กลยุุทธ์์เชิิงพััฒนา (WO Strategies) เป็นกลยุทธุ์ที�ปรับัจุด้อั่อันให�เป็นจุด้แข็ง เพิ่�อัให�สามารถุด้ำเนินกลยุทธุ์ได้� 
เม่�อัโอักาสอัำนวย ซึ่ึ�งพิิจารณาด้ำเนินการเม่�อัปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้่ในช่่อังจุด้อั่อัน (W) แต่ปัจจัย
แห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายนอักอัย้่ในช่่อังโอักาส (O)
 กลยุทุธ์เ์ชิงิรับ (ST Strategies) เปน็กลยทุธุท์ี�ปรบััอัปุสรรคให�เปน็โอักาส เพิ่�อัให�สามารถุด้ำเนนิกลยทุธุไ์ด้� ซึ่ึ�งพิจิารณา
ด้ำเนนิการเม่�อัปจัจยัแหง่ความสำเรจ็ขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้ใ่นช่อ่ังจดุ้แขง็ (S) แตป่จัจยัแหง่ความสำเรจ็ขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักอัย้่ในช่่อังอัุปสรรค (T)
 กลยุทุธ์เ์ชิงิถอ่ยุ (WT Strategies) เปน็กลยทุธุท์ี�กอ่ัให�เกดิ้การปรบััร้ปแบับัการด้ำเนนิงานเพิ่�อัการบัรรลวุตัถุปุระสงค์ 
เม่�อัปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้่ในช่่อังจุด้อั่อัน (W) และปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักอัย้่ในช่่อังอัุปสรรค (T)

วัิธีด้ำเนินการวัิจัย
 งานวิจัยนี�มีวิธุีด้ำเนินการวิจัยประกอับัด้�วย การเก็บัข�อัม้ลปฐมภ้มิจากผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ 
นำข�อัม้ลที�ได้�จากการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม โด้ยการสุ่มตัวอัย่างตามความสะด้วก นำข�อัม้ลที�ได้�มาวิเคราะห์
เน่�อัหาตามกรอับัการวิเคราะห์ SWOT  และการเก็บัข�อัมล้ทุตยิภมิ้จากข่าวสาร เอักสาร วารสาร และงานวิจยัในอัดี้ตที�เกี�ยวข�อัง
นำมาวิเคราะห์สรุปผู้ลเพิ่�อัการเสนอัแนะ และแก�ไขปัญหา
 จากกรอับัแนวคิด้ในการกำหนด้แนวทางการแก�ไขปัญหาอัุปสรรค โด้ยการวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005)  
ซึ่ึ�งจะได้�รับัข�อัม้ลจากการสัมภาษณ์เช่ิงลึก และการสนทนากลุ่ม ระด้มความคิด้กับักลุ่มเป้าหมายค่อัผู้้�ที�ขายขอังอัอันไลน์บัุคคล
ธุรรมด้า ในช่่วงระยะ กรกฎาคม-กันยายน พิ.ศ.2567 จากกลุ่มที�ขายขอังอัอันไลน์ประเภท นักศึกษา คนทำงาน และแม่บั�าน 
การสุ่มตัวอัย่างตามความสะด้วก ประเภทละ 2 กลุ่มๆ ละ 5 คน รวมเป็น 30 คน ตามรายละเอัียด้ในตารางที� 2

ติารางที� 2 กลุ่มติัวัอย่างผู้้้สีัมภาษีณ์เจาะล้กและสีนทนากลุ่มบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์

กลุ่มผู้้้ขายของ
ออนไลน์

คุณสีมบััติิ คุณลักษีณะของกลุ่มติัวัอย่าง
จำนวันติัวัอย่าง

นักศึกษา นักศึกษาที�ขายขอังอัอันไลน์ กำลังศึกษาในระดั้บัปริญญาตรี  
คณะบัรหิารธุรุกิจและเศรษฐศาสตร์ สุม่ตวัอัย่างตามความสะด้วกทุกช่ั�นปี 
ทุกสาขาวิช่า ทั�งเพิศช่ายและเพิศหญิง  ประกอับัด้�วย สาขาการตลาด้  
การบััญชี่ การเงิน การโรงแรมการบัริการและการท่อังเที�ยว 
ธุุรกิจระหว่างประเทศ และอั่�นๆ

2 กลุ่มๆละ 5 คน  
รวม 10 คน

คนทำงาน คนทำงานที�มีงานประจำ ขายขอังอัอันไลน์เป็นอัาชี่พิเสริมทำงาน
ในสำนักงานในกรุงเทพิฯ  อัายุระหว่าง 23-45 ปี ทั�งการขายสินค�า
ประเภทอัปุโภคและบัรโิภคแบับัอัอันไลน ์สุม่ตวัอัยา่งตามความสะด้วก
จากผู้้�ที�ร้�จกัคุ�นเคย ขายสนิค�าที�ผู้ลติจากสมาช่กิในครวัเรอ่ัน และสั�งซึ่่�อั
จากแหล่งผู้ลิตในประเทศและต่างประเทศ

2 กลุ่มๆละ 5 คน 
1) กลุ่มผู้้�ขายสินค�าที�ผู้ลิต
จากสมาช่ิกในครัวเร่อัน 
2) กลุ่มผู้้�สั�งซึ่่�อัสินค�า

จากผู้้�ผู้ลิต

แม่บั�าน แม่บั�านที�ขายขอังอัอันไลน์เป็นรายได้�หลัก กลุ่มแม่บั�านที�อัาศัย 
ในคอันโด้มิเนียม และบั�านพิักอัาศัย ขายสินค�าให�แก่สมาช่ิกผู้้�อัาศัย
ในคอันโด้มิเนียม และในหม้่บั�าน ชุ่มช่น และที�อั่�นๆ ตามที�ล้กค�าสั�ง

2 กลุ่มๆละ 5 คน 
1) กลุ่มผู้ลิตสินค�าเอัง 
2) กลุ่มผู้้�สั�งซึ่่�อัสินค�า

จากผู้้�ผู้ลิต
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S = ระบัุจุด้แข็งภายใน W = ระบัุจุด้อ่อนภายใน

O = ระบัุโอกาสีภายนอก SO = กลยุทธุ์เช่ิงรุก WO = กลยุทธุ์เช่ิงพิัฒนา

T = ระบัุอุปัสีรรคภายนอก ST = กลยุทธุ์เช่ิงรับั WT = กลยุทธุ์เช่ิงถุอัย

 1. การวัิเคราะห์สีภาพแวัด้ล้อมภายใน
  สภาพิแวด้ล�อัมภายใน ประกอับัด้�วย ปจัจยัที�อัย้ภ่ายในอังค์กรหรอ่ักจิการ ได้�แก ่โครงสร�างวฒันธุรรม และทรัพิยากร
ขอังอังค์กร โด้ยโครงสร�างแสด้งให�เห็นถุึงการรวมกลุ่มงาน ความสัมพิันธุ์ทางอัำนาจหน�าที�การไหลเวียนขอังงาน การติด้ต่อั
ส่�อัสารภายใน และวัฒนธุรรมอังค์กร หมายถุึง ความเช่่�อั ความคาด้หวัง และค่านิยมร่วมกัน ซึ่ึ�งปรากฏิเป็นบัรรทัด้ฐานที�ระบัุถุึง
พิฤติกรรมที�ยอัมรับักันขอังบัุคคลตั�งแต่ผู้้�บัริหารลงมาถุึงพินักงานระด้ับัล่างสุด้ ขณะที�ทรัพิยากรขอังอังค์กร หมายถุึง บัุคลากร 
เงินทุน วัตถุุด้ิบัเทคโนโลยี และทักษะ ทั�งนี� การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายในประกอับัด้�วยการวิเคราะห์ใน 2 ประเด้็นหลัก 
ได้�แก่
  จุุดแข็็ง (Strengths) หมายถุึง การด้ำเนินงานภายในอังค์กรที�สามารถุด้ำเนินการได้�อัย่างมีประสิทธุิภาพิ
  จุุดอ่่อ่น (Weakness) หมายถึุง การด้ำเนินงานภายในอังค์กรที�ไม่สามารถุด้ำเนินการได้�อัย่างมีประสิทธุิภาพิ 
และเป็นอัุปสรรคต่อัความสำเร็จ

 2. การวัิเคราะห์สีภาพแวัด้ล้อมภายนอก
  สภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก ประกอับัด้�วย ปัจจัยที�อัย้่ภายนอักและไม่อัย้่ภายใต�การควบัคุมขอังอังค์กร จำแนกเป็น 
สภาพิแวด้ล�อัมขอังการด้ำเนินงานและสภาพิแวด้ล�อัมทั�วไป โด้ยสภาพิแวด้ล�อัมขอังการด้ำเนินงาน ประกอับัด้�วย  
ปัจจัยที�กระทบัและถุ้กกระทบัโด้ยตรงต่อัการด้ำเนินงาน ได้�แก่ ผู้้�มีส่วนได้�ส่วนเสียและผู้้�รับับัริการ รัฐบัาล ผู้้�จำหน่ายวัตถุุดิ้บั 
ชุ่มช่น ค้่แข่งขัน และกลุ่มผู้ลประโยช่น์ ส่วนสภาพิแวด้ล�อัมทั�วไป ประกอับัด้�วย ปัจจัยที�ไม่กระทบัโด้ยตรงต่อัการด้ำเนินงาน 
ในระยะสั�น แต่มอีัทิธุพิิลต่อัการตัด้สนิใจในระยะยาว ได้�แก ่สภาพิเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธุรรม ทั�งนี� การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักประกอับัด้�วยการวิเคราะห์ใน 2 ประเด้็นหลัก ได้�แก่
 โอ่กาส (Opportunities) หมายถุึง สภาพิแวด้ล�อัมภายนอักที�เป็นประโยช่น์ต่อัการด้ำเนินงานขอังอังค์กร เช่่น  
สภาพิเศรษฐกจิ สงัคม การเมอ่ัง เทคโนโลย ีและการแขง่ขนัเพิ่�อัการแสวงหาประโยช่นจ์ากการเปลี�ยนแปลงขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ด้ังกล่าว เช่่น การพิัฒนาขอังเทคโนโลยี การเปลี�ยนแปลงขอังประช่ากร การเปลี�ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ การแข่งขัน 
จากต่างประเทศ เป็นต�น โด้ยการเปลี�ยนแปลงเหล่านี�อัาจทำให�ความต�อังการขอังผู้้�มส่ีวนได้�ส่วนเสยีและผู้้�รบัับัรกิารเปลี�ยนแปลงไป
 อ่ปุสรรค (Treats) หมายถึุง สภาพิแวด้ล�อัมภายนอักที�คกุคามต่อัการด้ำเนินงานขอังอังค์กรได้�แก่ สภาพิเศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธุรรม เทคโนโลย ีและการแข่งขนั
 จากการวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แข็งและจุด้อั่อัน) และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาสและอัุปสรรค) 
สามารถุแสด้งเป็นตาราง SWOT ที�แสด้งกลยุทธุ์เพิ่�อัการพิัฒนาอังค์การหร่อักิจการที�สอัด้คล�อังกับัปัญหาและสภาพิแวด้ล�อัม
ขอังอังค์การ แสด้งด้ังตารางที� 1

ติารางที� 1 การวัิเคราะห์ SWOT

ปััจจัยภายใน
ปััจจัยภายนอก

ที�มา: การวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005)

 จากตารางข�างต�น จำแนกกลยุทธุ์ แนวทางแก�ปัญหาในร้ป TOWS Matrix ได้� 4 ประเภท ด้ังนี�
 กลยุุทธ์์เชิิงรุก (SO Strategies) เป็นกลยุทธุ์ที�ด้ำเนินการเพิ่�อับัรรลุวัตถุุประสงค์ขอังอังค์กร ซึ่ึ�งพิิจารณาด้ำเนินการ 
เม่�อัปจัจยัที�เปน็กญุแจแห่งความสำเรจ็ ทั�งสภาพิแวด้ล�อัมภายในและสภาพิแวด้ล�อัมภายนอักอัย้ใ่นช่อ่ังจุด้แขง็ (S) และโอักาส (O)
 กลยุุทธ์์เชิิงพััฒนา (WO Strategies) เป็นกลยุทธุ์ที�ปรับัจุด้อั่อันให�เป็นจุด้แข็ง เพิ่�อัให�สามารถุด้ำเนินกลยุทธุ์ได้� 
เม่�อัโอักาสอัำนวย ซึ่ึ�งพิิจารณาด้ำเนินการเม่�อัปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้่ในช่่อังจุด้อั่อัน (W) แต่ปัจจัย
แห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายนอักอัย้่ในช่่อังโอักาส (O)
 กลยุทุธ์เ์ชิิงรับ (ST Strategies) เปน็กลยทุธุท์ี�ปรบััอัปุสรรคให�เปน็โอักาส เพิ่�อัให�สามารถุด้ำเนนิกลยทุธุไ์ด้� ซึ่ึ�งพิิจารณา
ด้ำเนนิการเม่�อัปจัจยัแหง่ความสำเรจ็ขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้ใ่นช่่อังจดุ้แขง็ (S) แตป่จัจยัแหง่ความสำเรจ็ขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักอัย้่ในช่่อังอัุปสรรค (T)
 กลยุทุธ์เ์ชิิงถอ่ยุ (WT Strategies) เปน็กลยทุธุท์ี�กอ่ัให�เกดิ้การปรบััรป้แบับัการด้ำเนนิงานเพิ่�อัการบัรรลวุตัถุปุระสงค์ 
เม่�อัปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้่ในช่่อังจุด้อั่อัน (W) และปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักอัย้่ในช่่อังอัุปสรรค (T)

วัิธีด้ำเนินการวัิจัย
 งานวิจัยนี�มีวิธุีด้ำเนินการวิจัยประกอับัด้�วย การเก็บัข�อัม้ลปฐมภ้มิจากผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ 
นำข�อัม้ลที�ได้�จากการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม โด้ยการสุ่มตัวอัย่างตามความสะด้วก นำข�อัม้ลที�ได้�มาวิเคราะห์
เน่�อัหาตามกรอับัการวิเคราะห์ SWOT  และการเก็บัข�อัมล้ทุตยิภมิ้จากข่าวสาร เอักสาร วารสาร และงานวิจยัในอัดี้ตที�เกี�ยวข�อัง
นำมาวิเคราะห์สรุปผู้ลเพิ่�อัการเสนอัแนะ และแก�ไขปัญหา
 จากกรอับัแนวคิด้ในการกำหนด้แนวทางการแก�ไขปัญหาอัุปสรรค โด้ยการวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005)  
ซึ่ึ�งจะได้�รับัข�อัม้ลจากการสัมภาษณ์เช่ิงลึก และการสนทนากลุ่ม ระด้มความคิด้กับักลุ่มเป้าหมายค่อัผู้้�ที�ขายขอังอัอันไลน์บัุคคล
ธุรรมด้า ในช่่วงระยะ กรกฎาคม-กันยายน พิ.ศ.2567 จากกลุ่มที�ขายขอังอัอันไลน์ประเภท นักศึกษา คนทำงาน และแม่บั�าน 
การสุ่มตัวอัย่างตามความสะด้วก ประเภทละ 2 กลุ่มๆ ละ 5 คน รวมเป็น 30 คน ตามรายละเอัียด้ในตารางที� 2

ติารางที� 2 กลุ่มติัวัอย่างผู้้้สีัมภาษีณ์เจาะล้กและสีนทนากลุ่มบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์

กลุ่มผู้้้ขายของ
ออนไลน์

คุณสีมบััติิ คุณลักษีณะของกลุ่มติัวัอย่าง
จำนวันติัวัอย่าง

นักศึกษา นักศึกษาที�ขายขอังอัอันไลน์ กำลังศึกษาในระดั้บัปริญญาตรี  
คณะบัรหิารธุรุกิจและเศรษฐศาสตร์ สุม่ตวัอัย่างตามความสะด้วกทุกช่ั�นปี 
ทุกสาขาวิช่า ทั�งเพิศช่ายและเพิศหญิง  ประกอับัด้�วย สาขาการตลาด้  
การบััญชี่ การเงิน การโรงแรมการบัริการและการท่อังเที�ยว 
ธุุรกิจระหว่างประเทศ และอั่�นๆ

2 กลุ่มๆละ 5 คน  
รวม 10 คน

คนทำงาน คนทำงานที�มีงานประจำ ขายขอังอัอันไลน์เป็นอัาชี่พิเสริมทำงาน
ในสำนักงานในกรุงเทพิฯ  อัายุระหว่าง 23-45 ปี ทั�งการขายสินค�า
ประเภทอัปุโภคและบัรโิภคแบับัอัอันไลน ์สุม่ตวัอัยา่งตามความสะด้วก
จากผู้้�ที�ร้�จกัคุ�นเคย ขายสนิค�าที�ผู้ลติจากสมาช่กิในครวัเรอ่ัน และสั�งซึ่่�อั
จากแหล่งผู้ลิตในประเทศและต่างประเทศ

2 กลุ่มๆละ 5 คน 
1) กลุ่มผู้้�ขายสินค�าที�ผู้ลิต
จากสมาช่ิกในครัวเร่อัน 
2) กลุ่มผู้้�สั�งซึ่่�อัสินค�า

จากผู้้�ผู้ลิต

แม่บั�าน แม่บั�านที�ขายขอังอัอันไลน์เป็นรายได้�หลัก กลุ่มแม่บั�านที�อัาศัย 
ในคอันโด้มิเนียม และบั�านพิักอัาศัย ขายสินค�าให�แก่สมาช่ิกผู้้�อัาศัย
ในคอันโด้มิเนียม และในหม้่บั�าน ชุ่มช่น และที�อั่�นๆ ตามที�ล้กค�าสั�ง

2 กลุ่มๆละ 5 คน 
1) กลุ่มผู้ลิตสินค�าเอัง 
2) กลุ่มผู้้�สั�งซึ่่�อัสินค�า

จากผู้้�ผู้ลิต



72 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 งานวิจัยนี�ใช่�แบับัสัมภาษณ์แบับักึ�งโครงสร�างเป็นเคร่�อังม่อัในการรวบัรวมข�อัม้ล โด้ยมีกรอับัคำสัมภาษณ์อัิงตาม 
การวิเคราะห์ SWOT ชุ่ด้คำถุามสัมภาษณ์แบับักึ�งโครงสร�างได้�ปรับัแต่งให�เหมาะกับักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และมุ่งหวัง 
ที�จะด้ึงข�อัม้ลเช่ิงลึกที�สอัด้คล�อังกับัวัตถุุประสงค์การวิจัยเกี�ยวกับัสาเหตุ ผู้ลกระทบั และแนวทางการแก�ไขที�เป็นไปได้�  
ด้ังรายละเอัียด้ในตารางที� 3 สรุปคำถุามสำหรับัแต่ละกลุ่ม

ติารางที� 3 คำถุามแบับัก้�งโครงสีร้าง (Semi-structure question)

กลุ่มผู้้้ขายของออนไลน์ คำถุามแบับัสีัมภาษีณ์ก้�งโครงสีร้าง

นักศึกษา 1.อัะไรค่อัข�อัด้ีหร่อัจุด้แข็งขอังการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะรักษาให�ข�อัด้ี หร่อัจุด้แข็งให�คงอัย้่
ได้�อัย่างไร
2. อัะไรค่อัข�อัด้�อัยหร่อัจุด้อั่อันขอังการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะหาวิธุีการขจัด้ / ลด้ ข�อัด้�อัย
หร่อัจุด้อั่อันได้�หร่อัไม่ และทำอัย่างไร 
3. อัะไรเป็นโอักาสที�จะทำให�การขายขอังอัอันไลน์ สามารถุต่อัยอัด้ หร่อัขยายกิจการเพิ่�อัเพิิ�ม
รายได้�และกำไร และสามารถุทำได้�อัย่างไร
4. อัะไรค่อัอัุปสรรค หร่อัปัญหาที�ต�อังเผู้ช่ิญในการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะหาทางอัอักในการ
ขจัด้และลด้อัุปสรรคในด้�านใด้ และทำอัย่างไร 
5. ปัญหาหลักที�สำคัญ และต�อังการแก�ไขเป็นลำด้ับัแรกๆ ค่อัอัะไร ท่านสามารถุแก�ไขได้�ด้�วย
ตนเอัง หร่อัต�อังการความช่่วยเหล่อัจากผู้้�อั่�น มีใครบั�าง และช่่วยได้�อัย่างไร 
6 ท่านคิด้ว่าการขายขอังอัอันไลน์ท่านจะสามารถุทำได้�อัย่างยั�งย่นได้�หร่อัไม่ ถุ�าได้�ทำอัย่างไร 
7. หลังจบัการศึกษา อัาช่ีพิหลัก และอัาช่ีพิเสริมขอังท่านค่อัอัะไร
8 สิ�งที�ท่านต�อังการเพิ่�อัพิัฒนาและส่งเสริมอัาช่ีพิขายขอังอัอันไลน์นี� มีอัะไรบั�าง

คนทำงาน 1-6 เหม่อันกลุ่มนักศึกษา
7 ทา่นต�อังการความช่ว่ยเหลอ่ัและสนบััสนนุทา่นในการประสบัผู้ลสำเรจ็ในการขายขอังอัอันไลน์
จากใครบั�าง และทำอัย่างไร
8 ท่านจะเปลี�ยนการทำงานหลักเด้ิม มาเป็นการขายขอังอัอันไลน์หร่อัไม่ เพิราะอัะไร

แม่บั�าน 1-7 เหม่อันกลุ่มทำงาน
8 การขายขอังอัอันไลน์ส่งผู้ลกระทบัต่อัการทำหน�าที�แม่บั�านลด้ลง น�อัยลงหร่อัไม่ อัย่างไร

ผู้ลการวัิจัย 
 จากข�อัมล้ที�ได้�จากการสัมภาษณ์เช่งิลึก และการสนทนากลุม่ การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แขง็และจุด้อ่ัอัน) 
และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาสและอัปุสรรค) สามารถุแสด้งสรปุผู้ลโด้ยการใช่�วธิุกีารวเิคระหเ์น่�อัหา (Content Analysis) 
ด้ังรายละเอัียด้ในตารางที� 4  ข�อัม้ล SWOT ขอังผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ 

ติารางที� 4  SWOT ของผู้้้ปัระกอบัการบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์ 

Strength = จุด้แข็งภายใน Weakness = จุด้อ่อนภายใน

1. สร�างงาน สร�างรายได้� ได้�มากขึ�น การสั�งซึ่่�อัทำได้�ง่าย และ
รวด้เร็ว
2. ขายสินค�าและให�บัริการทุกวัน ตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง 
3. ลด้ค่าใช่�จ่ายด้�านการขาย ประกอับัด้�วยเงินเด้่อันพินักงาน
ขาย คอัมมิช่ช่ั�น ค่าเช่่าร�าน ค่าสาธุารณ้ปโภค 
4. โฆษณาและทำการตลาด้ได้�ตรงจุด้กลุ่มล้กค�าเป้าหมาย
5. เปรียบัเทียบัประเภทและราคาสินค�าได้�ง่าย
6. เข�าถุึงล้กค�าได้�ไม่จำกัด้จำนวน
7. สามารถุตดิ้ตอ่ัส่�อัสารกบััล้กค�าได้�รวด้เรว็ รบััร้�ความต�อังการ
ขอังตลาด้ได้�ทันที
8. เล่อักช่่อังทางการช่ำระเงินได้�หลายทาง
9. สามารถุจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์ เพ่ิ�อัแสด้งการมีตัวตน  
สร�างความน่าเช่่�อัถุ่อัแก่ล้กค�า

1. ขาด้ความร้�และทักษะทางด้�าน IT ในการใช่�เคร่�อังม่อั
อัปุกรณ ์และใช่�แอัปพิลเิคช่ั�นที�มกีารปรบััเปลี�ยนอัยา่งรวด้เรว็  
และมีข�อัจำกัด้การเข�าถุึงผู้้�เช่ี�ยวช่าญทาง IT ในการสร�าง
กราฟฟิก การอัอักแบับัเว็บัไซึ่ต์ และงานส่�อัสารอั่�นๆ 
2. มีต�นทุนทางด้�านการซึ่่�อัอัุปกรณ์ Hardware , Software  
ที�มคีวามพิร�อัม รวด้เรว็ รอังรบััการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
มีต�นทุนในการสร�างอัอักแบับัเว็บัไซึ่ต์ ค่าใช่�จ่ายในการด้้แล 
และปรับัหน�าเว็บัไซึ่ต์ที�ให�ข�อัม้ลทันสมัย
3. มีค่าใช่�จ่ายที�ส้งขึ�นจากค่า GPให�แก่เจ�าขอัง แพิลทฟอัร์ม 
ค่าขนส่ง ค่าช่ด้ใช่�ขอังเสียหายและรับัค่น
4. ขาด้ความร้�ทางการบัญัชี่และการเงิน ไมท่ำบัญัชี่ และไม่เกบ็ั 
เอักสารหลักฐานที�แสด้งถุึงรายได้� และค่าใช่�จ่ายที�เกิด้ขึ�นจริง 
และการจด้รายได้�รายจ่ายขอังส่วนตัวรวมกับัการค�าขาย
5. ข�อัจำกัด้ในเร่�อังงบัประมาณการตลาด้

Opportunity = โอกาสีภายนอก Threat = อุปัสีรรคภายนอก

1. มีช่่อังทางการจำหน่ายได้�มากขี�นเน่�อังจากการเข�าถุึง 
เคร่�อังม่อัทางการตลาด้สมัยใหม่และเทคโนโลยีสมัยใหม่
2. มีระบับัขนส่งสินค�าที�ส่งได้�เร็ว ง่าย สะด้วก มีค้่แข่งทางการ
จัด้ส่งมากราย มีบัริการที�ด้ี ค่าส่งเป็นธุรรม มีระบับัขนส่ง 
ที�สามารถุติด้ตามพิิกัด้ขอังสินค�าระหว่างทางจนถุึงปลายทาง
3. มีช่่อังทางการช่ำระเงินมีความหลากหลาย และมี 
ความปลอัด้ภัย เพ่ิ�อัความสะด้วกแก่ลก้ค�ามากที�สดุ้ ไม่วา่จะเป็น 
การเก็บัเงินปลายทาง การโอันจ่ายเงินผู้่าน e-Banking  
การจ่ายผู้่านบััตรเครด้ิต/เด้บัิต  จ่ายผู้่านบััญช่ีอัอันไลน์อั่�นๆ

1. มีผู้้�แข่งขันมากและมีรายใหม่ๆเข�ามาตลอัด้เวลา
2. มกีฏิและข�อักำหนด้จากผู้้�ควบัคุมและกำกับัด้แ้ลที�สง่ผู้ลต่อั 
การทำการตลาด้อัอันไลน์เกิด้ขึ�นใหม่ 
3. มมีจิฉาชี่พิที�หลอักลวง ทั�งเร่�อังสนิค�า ขอังปลอัม ขอังเลยีนแบับั 
ที�ผู้ิด้กฎหมาย คุณภาพิขอังสินค�าไม่ตรงตามที�แจ�ง การขนส่ง 
และโกงเงิน 
4. การเผู้ชิ่ญกบััความเสี�ยงด้�านความปลอัด้ภัยจากการถุก้แฮก/ 
แจ�งสแปม ทำให�ร�านถุ้กปิด้
5. ขาด้การให�ข�อัม้ลที�ช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมายและ 
บัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์
ในทุกการกระทำผู้ิด้ และไม่มีกฎหมายให�บัุคคลธุรรมด้า 
จัด้ทำบัญัช่เีพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงนิแก่หน่วยงาน 
ภาครัฐ 
6. ไม่สามารถุควบัคุมการขนส่งสินค�า การช่ำรุด้เสียหาย 
ในระหว่างการขนส่ง ความล่าช่�าจากการขนส่ง ค่าใช่�จ่าย 
ที�ส้งขึ�นจากการจัด้ส่ง



73วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 งานวิจัยนี�ใช่�แบับัสัมภาษณ์แบับักึ�งโครงสร�างเป็นเคร่�อังม่อัในการรวบัรวมข�อัม้ล โด้ยมีกรอับัคำสัมภาษณ์อัิงตาม 
การวิเคราะห์ SWOT ชุ่ด้คำถุามสัมภาษณ์แบับักึ�งโครงสร�างได้�ปรับัแต่งให�เหมาะกับักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และมุ่งหวัง 
ที�จะด้ึงข�อัม้ลเช่ิงลึกที�สอัด้คล�อังกับัวัตถุุประสงค์การวิจัยเกี�ยวกับัสาเหตุ ผู้ลกระทบั และแนวทางการแก�ไขที�เป็นไปได้�  
ด้ังรายละเอัียด้ในตารางที� 3 สรุปคำถุามสำหรับัแต่ละกลุ่ม

ติารางที� 3 คำถุามแบับัก้�งโครงสีร้าง (Semi-structure question)

กลุ่มผู้้้ขายของออนไลน์ คำถุามแบับัสีัมภาษีณ์ก้�งโครงสีร้าง

นักศึกษา 1.อัะไรค่อัข�อัด้ีหร่อัจุด้แข็งขอังการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะรักษาให�ข�อัด้ี หร่อัจุด้แข็งให�คงอัย้่
ได้�อัย่างไร
2. อัะไรค่อัข�อัด้�อัยหร่อัจุด้อั่อันขอังการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะหาวิธุีการขจัด้ / ลด้ ข�อัด้�อัย
หร่อัจุด้อั่อันได้�หร่อัไม่ และทำอัย่างไร 
3. อัะไรเป็นโอักาสที�จะทำให�การขายขอังอัอันไลน์ สามารถุต่อัยอัด้ หร่อัขยายกิจการเพิ่�อัเพิิ�ม
รายได้�และกำไร และสามารถุทำได้�อัย่างไร
4. อัะไรค่อัอัุปสรรค หร่อัปัญหาที�ต�อังเผู้ช่ิญในการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะหาทางอัอักในการ
ขจัด้และลด้อัุปสรรคในด้�านใด้ และทำอัย่างไร 
5. ปัญหาหลักที�สำคัญ และต�อังการแก�ไขเป็นลำด้ับัแรกๆ ค่อัอัะไร ท่านสามารถุแก�ไขได้�ด้�วย
ตนเอัง หร่อัต�อังการความช่่วยเหล่อัจากผู้้�อั่�น มีใครบั�าง และช่่วยได้�อัย่างไร 
6 ท่านคิด้ว่าการขายขอังอัอันไลน์ท่านจะสามารถุทำได้�อัย่างยั�งย่นได้�หร่อัไม่ ถุ�าได้�ทำอัย่างไร 
7. หลังจบัการศึกษา อัาช่ีพิหลัก และอัาช่ีพิเสริมขอังท่านค่อัอัะไร
8 สิ�งที�ท่านต�อังการเพิ่�อัพิัฒนาและส่งเสริมอัาช่ีพิขายขอังอัอันไลน์นี� มีอัะไรบั�าง

คนทำงาน 1-6 เหม่อันกลุ่มนักศึกษา
7 ทา่นต�อังการความช่่วยเหลอ่ัและสนบััสนนุทา่นในการประสบัผู้ลสำเรจ็ในการขายขอังอัอันไลน์
จากใครบั�าง และทำอัย่างไร
8 ท่านจะเปลี�ยนการทำงานหลักเด้ิม มาเป็นการขายขอังอัอันไลน์หร่อัไม่ เพิราะอัะไร

แม่บั�าน 1-7 เหม่อันกลุ่มทำงาน
8 การขายขอังอัอันไลน์ส่งผู้ลกระทบัต่อัการทำหน�าที�แม่บั�านลด้ลง น�อัยลงหร่อัไม่ อัย่างไร

ผู้ลการวัิจัย 
 จากข�อัมล้ที�ได้�จากการสัมภาษณ์เช่งิลึก และการสนทนากลุม่ การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แขง็และจุด้อ่ัอัน) 
และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาสและอัปุสรรค) สามารถุแสด้งสรปุผู้ลโด้ยการใช่�วธิุกีารวเิคระหเ์น่�อัหา (Content Analysis) 
ด้ังรายละเอัียด้ในตารางที� 4  ข�อัม้ล SWOT ขอังผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ 

ติารางที� 4  SWOT ของผู้้้ปัระกอบัการบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์ 

Strength = จุด้แข็งภายใน Weakness = จุด้อ่อนภายใน

1. สร�างงาน สร�างรายได้� ได้�มากขึ�น การสั�งซึ่่�อัทำได้�ง่าย และ
รวด้เร็ว
2. ขายสินค�าและให�บัริการทุกวัน ตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง 
3. ลด้ค่าใช่�จ่ายด้�านการขาย ประกอับัด้�วยเงินเด้่อันพินักงาน
ขาย คอัมมิช่ช่ั�น ค่าเช่่าร�าน ค่าสาธุารณ้ปโภค 
4. โฆษณาและทำการตลาด้ได้�ตรงจุด้กลุ่มล้กค�าเป้าหมาย
5. เปรียบัเทียบัประเภทและราคาสินค�าได้�ง่าย
6. เข�าถุึงล้กค�าได้�ไม่จำกัด้จำนวน
7. สามารถุตดิ้ตอ่ัส่�อัสารกบััลก้ค�าได้�รวด้เรว็ รบััร้�ความต�อังการ
ขอังตลาด้ได้�ทันที
8. เล่อักช่่อังทางการช่ำระเงินได้�หลายทาง
9. สามารถุจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์ เพ่ิ�อัแสด้งการมีตัวตน  
สร�างความน่าเช่่�อัถุ่อัแก่ล้กค�า

1. ขาด้ความร้�และทักษะทางด้�าน IT ในการใช่�เคร่�อังม่อั
อัปุกรณ ์และใช่�แอัปพิลเิคช่ั�นที�มกีารปรบััเปลี�ยนอัยา่งรวด้เรว็  
และมีข�อัจำกัด้การเข�าถุึงผู้้�เช่ี�ยวช่าญทาง IT ในการสร�าง
กราฟฟิก การอัอักแบับัเว็บัไซึ่ต์ และงานส่�อัสารอั่�นๆ 
2. มีต�นทุนทางด้�านการซึ่่�อัอัุปกรณ์ Hardware , Software  
ที�มคีวามพิร�อัม รวด้เรว็ รอังรบััการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
มีต�นทุนในการสร�างอัอักแบับัเว็บัไซึ่ต์ ค่าใช่�จ่ายในการด้้แล 
และปรับัหน�าเว็บัไซึ่ต์ที�ให�ข�อัม้ลทันสมัย
3. มีค่าใช่�จ่ายที�ส้งขึ�นจากค่า GPให�แก่เจ�าขอัง แพิลทฟอัร์ม 
ค่าขนส่ง ค่าช่ด้ใช่�ขอังเสียหายและรับัค่น
4. ขาด้ความร้�ทางการบััญชี่และการเงิน ไมท่ำบััญชี่ และไม่เกบ็ั 
เอักสารหลักฐานที�แสด้งถุึงรายได้� และค่าใช่�จ่ายที�เกิด้ขึ�นจริง 
และการจด้รายได้�รายจ่ายขอังส่วนตัวรวมกับัการค�าขาย
5. ข�อัจำกัด้ในเร่�อังงบัประมาณการตลาด้

Opportunity = โอกาสีภายนอก Threat = อุปัสีรรคภายนอก

1. มีช่่อังทางการจำหน่ายได้�มากขี�นเน่�อังจากการเข�าถุึง 
เคร่�อังม่อัทางการตลาด้สมัยใหม่และเทคโนโลยีสมัยใหม่
2. มีระบับัขนส่งสินค�าที�ส่งได้�เร็ว ง่าย สะด้วก มีค้่แข่งทางการ
จัด้ส่งมากราย มีบัริการที�ด้ี ค่าส่งเป็นธุรรม มีระบับัขนส่ง 
ที�สามารถุติด้ตามพิิกัด้ขอังสินค�าระหว่างทางจนถุึงปลายทาง
3. มีช่่อังทางการช่ำระเงินมีความหลากหลาย และมี 
ความปลอัด้ภัย เพ่ิ�อัความสะด้วกแก่ลก้ค�ามากที�สดุ้ ไม่วา่จะเป็น 
การเก็บัเงินปลายทาง การโอันจ่ายเงินผู้่าน e-Banking  
การจ่ายผู้่านบััตรเครด้ิต/เด้บัิต  จ่ายผู้่านบััญช่ีอัอันไลน์อั่�นๆ

1. มีผู้้�แข่งขันมากและมีรายใหม่ๆเข�ามาตลอัด้เวลา
2. มกีฏิและข�อักำหนด้จากผู้้�ควบัคุมและกำกับัด้แ้ลที�สง่ผู้ลต่อั 
การทำการตลาด้อัอันไลน์เกิด้ขึ�นใหม่ 
3. มมีจิฉาชี่พิที�หลอักลวง ทั�งเร่�อังสนิค�า ขอังปลอัม ขอังเลียนแบับั 
ที�ผู้ิด้กฎหมาย คุณภาพิขอังสินค�าไม่ตรงตามที�แจ�ง การขนส่ง 
และโกงเงิน 
4. การเผู้ชิ่ญกบััความเสี�ยงด้�านความปลอัด้ภัยจากการถุก้แฮก/ 
แจ�งสแปม ทำให�ร�านถุ้กปิด้
5. ขาด้การให�ข�อัม้ลที�ช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมายและ 
บัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์
ในทุกการกระทำผู้ิด้ และไม่มีกฎหมายให�บัุคคลธุรรมด้า 
จัด้ทำบััญช่เีพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงนิแก่หน่วยงาน 
ภาครัฐ 
6. ไม่สามารถุควบัคุมการขนส่งสินค�า การช่ำรุด้เสียหาย 
ในระหว่างการขนส่ง ความล่าช่�าจากการขนส่ง ค่าใช่�จ่าย 
ที�ส้งขึ�นจากการจัด้ส่ง



74 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 นอักจากนี�ผู้ลการวิจัยยังประกอับัด้�วย (1) สาเหตุขอังปัญหา (2) ปัญหาในทางปฏิิบััติ และ (3) ข�อัเสนอัแนะ 
จากการสัมภาษณ์เช่ิงลึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS และจากการศึกษาเช่ิงเอักสาร เพิ่�อัแก�ไขปัญหา
ด้ังต่อัไปนี�
 1. สีาเหติุของปััญหาภายในขอังบัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ประกอับัด้�วย (1) การขาด้ความร้�และความเข�าใจ 
ขอังการทำธุรุกิจอัอันไลน์ การวางแผู้นการลงทุน การเงิน การตลาด้ การจัด้สง่สนิค�า การบัริหารจัด้การ การบัญัชี่ การภาษีอัากร  
และกฎหมายที�เกี�ยวข�อัง (2) การขาด้ความซึ่่�อัสัตย์และขาด้คุณธุรรมจริยธุรรมขอังผู้้�ประกอับัการ โด้ยการโฆษณาเกินจริง  
การขายขอังที�คุณภาพิด้�อัย ขอังปลอัม ขอังเลียนแบับัที�ผู้ิด้กฎหมาย 
 2. ปัระเด็้นปััญหาภายนอักจากกฎระเบัียบัที�เกิด้ขึ�นกับัผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์ขอังบัุคคลธุรรมด้าเกิด้จาก  
(1) ปัญหาด้�านการบััญช่ี ไม่มีกฎหมายให�บัุคคลธุรรมด้าจัด้ทำบััญช่ีเพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงินแก่หน่วยงานภาครัฐ 
(2) ปญัหาด้�านกฎหมายและภาษอีัากร การจดั้เกบ็ัภาษเีงนิได้�บุัคคลธุรรมด้า ขาด้ความช่ดั้เจนขอังการใช่�กฎหมายและบัทลงโทษ 
ที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ในทุกการกระทำผิู้ด้ (3) การควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ  
การขาด้ประสทิธุภิาพิในการจดั้เกบ็ัภาษจีากผู้้�ประกอับัธุรุกจิร�านค�าอัอันไลนบ์ัน Application ตา่งๆขอังหนว่ยงานที�รบััผู้ดิ้ช่อับั  
ปัญหาด้�านความเหลีอัมล�ำ หร่อั การขาด้ความเป็นธุรรม การที�ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ไม่เห็นถุึงประโยช่น์ 
และไม่ได้�รับัประโยช่น์ที�จะได้�รับัจากการด้ำเนินให�ถุ้กต�อังตามกฎหมาย หร่อัการเข�าส้่ระบับั รัฐไม่สามารถุเพิิ�มประสิทธุิภาพิ 
ในการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มที� เกิด้ความไม่เท่าเทียมกัน
 3. ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขปััญหาประกอับัด้�วย 2 ส่วน ส่วนแรกจากผู้ลการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ SWOT 
และ TOWS ส่วนที�สอังจากการศึกษาเช่ิงเอักสาร 
 3.1 ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขจากการสีัมภาษีณ์เชีิงล้ก สีนทนากลุ่มและวัิเคราะห์ SWOT
 ข�อัมล้ที�ได้�จากการวเิคราะห ์SWOT  มกีลยทุธุท์ี�นำไปส้ข่�อัเสนอัแนะในการแก�ไขปญัหา โด้ยใช่� TOWS Matrix ปรบััปรงุ 
และพัิฒนาแนวทางการปฏิิบัั ติงานขอังผู้้�ค�าอัอันไลน์ ให�มีความเหมาะสม มีประสิทธิุภาพิ และเกิด้ประสิทธิุผู้ล 
ต่อัการด้ำเนินงาน ด้ังนี�
 กลยุุทธ์์เชิงิรุก (SO Strategies) การสร�างกราฟฟกิที�โด้ด้เด้น่ด้งึด้ด้้ความสนใจขอังลก้ค�าในกลุม่เปา้หมาย และสร�างเวบ็ัไซึ่ต์  
ใช่�แพิลทฟอัร์มที�เป็นการเพิิ�มช่่อังทางการจำหน่าย เล่อักช่่อังทางการช่ำระเงินที�หลากหลายพิ่�อัความสะด้วกขอังล้กค�า 
 กลยุทุธ์์เชิงิพัฒันา (WO Strategies) การเพิิ�มพิน้ความร้�และทกัษะ (Upskill และ Reskill) ทางด้�านการใช่�เทคโนโลยี 
ความเอัาใจใส่ ก�าวทันการเปลี�ยนแปลง การพิัฒนาความร้�อัย่างต่อัเน่�อัง ในด้�าน ITการบััญช่ี การเงิน การบัริหารจัด้การสินค�า 
การขนส่ง และการบัริหารเวลา   
 กลยุทุธ์์เชิงิรบั (ST Strategies) การคัด้เลอ่ัก คดั้สรรสินค�าและบัริการที�มคีณุภาพิ ตรงตามส่�อัที�เผู้ยแพิร่แกส่าธุารณะ 
ตรงความต�อังการขอังลก้ค�า ในราคาที�เป็นธุรรม สร�างอัตัลักษณ์ที�โด้ด้เด่้นขอังสินค�าที�แตกต่างจากค้แ่ขง่ พิร�อัมกับัการสร�างภาพิ
ลักษณ์ที�ด้ีแก่ผู้้�ประกอับัการที�มีความซึ่่�อัตรง เพิ่�อัการซึ่่�อัซึ่�ำและก่อัให�เกิด้ความยั�งย่นแก่กิจการ 
 กลยุทุธ์เ์ชิงิถอ่ยุ (WT Strategies) การอับัรมอัย่างรอับัด้�านขอังผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์เพิ่�อัเพิิ�มความสามารถุ
ในการแข่งขัน

 3.2 ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขปััญหาแก่ผู้้้ปัระกอบัการบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์จากเอกสีาร
 ผู้้�วิจัยขอัเสนอัแนะแนวทางในการแก�ไขปัญหา ในด้�านการบััญช่ี ด้�านข�อับัังคับั กฎหมาย และการภาษีอัากร
 3.2.1. ด้้านการบััญชีี ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพิ่�อัลด้และแก�ไขปัญหา ประกอับัด้�วย 2 ขั�นตอัน
 ขั�นตอันที� 1 จด้บันัทกึรายการรายรบัั รายจา่ย รายการซึ่่�อั ขายสนิค�าและคา่ใช่�จา่ยที�เกี�ยวกบััการทำการค�าทกุรายการ 
ทุกวันเม่�อัเกิด้รายการค�า และมีการเปิด้บััญช่ีธุนาคารที�ใช่�ฝ้ากและถุอันเงินเป็นเอักเทศเฉพิาะขอังการทำการค�า ไม่นำไปปะปน 
กับับััญช่ีส่วนตัวขอังเจ�าขอัง หลักฐานการบัันทึกจัด้ทำและนำเสนอัรายงานการเงิน จะใช่�ประโยช่น์ในด้�านการขอัสินเช่่�อั 
หร่อัก้�ย่มเงิน และที�สำคัญค่อัเป็นหลักฐานในการเสียภาษีอัากรหากเป็นไปตามเกณฑ์์ที�ถุ้กกำหนด้โด้ยกฎหมาย

  หลักี่กี่ารู้ทางดี�านกี่ารู้บัญชี่ข้องกี่ารู้ทำธุุรู้กี่ิจออนไลน์

 หลักการในการทำบััญช่ีขอังบัุคคลธุรรมด้าสามารถุจัด้ทำได้� 3 ระด้ับัตามความร้�ความสามารถุขอังผู้้�ประกอับัการ  
(1) หลักการบััญช่ีเด้ี�ยว (Single Entry) สำหรับัผู้้�ที�ไม่มีความร้�ทางการบััญช่ีเป็นการจด้บัันทึกการรับั การจ่ายเงินสด้   
(2) หลักการบััญช่ีค้่ (Double Entry) สำหรับัผู้้�ที�มีความร้�ในหลักการทำบััญช่ีที�บัันทึก เด้บัิต เครด้ิต จำแนกบััญช่ีเป็น 5 ประเภท 
และ (3) หลักการบััญชี่แบับัสามมิติหร่อัแบับัเรียลไทม์ (Triple Entry/Momentum Accounting) สำหรับัการบัันทึกบััญชี่ 
โด้ยใช่�โปรแกรมอัอันไลน์บันระบับัคลาวด์้ที�มมีติขิอังการบันัทึก ข�อัมล้ถุก้ต�อังทันเวลาเป็นปจัจบุันั (Real  time) สิ�งที�ผู้้�ประกอับัการ 
ที�ขายขอังอัอันไลนต์�อังพิจิารณาไตรต่รอังถุงึความสามารถุขอังตนเอังในการเกบ็ัข�อัมล้และทำบัญัช่ ีหากมกีารทำข�อัมล้ทางบัญัช่ดี้ี  
ก็ส่งผู้ลต่อัรากฐานสำคัญในการจัด้การภาษีในอันาคตได้�ด้ีเช่่นกัน
 (1) หลักการบััญช่ีเด้ี�ยว (Single Entry) เป็นการบัันทึกทำสมุด้บััญช่ีเงินสด้ หร่อัเรียกว่าการทำบััญช่ีรายรับั-รายจ่าย  
  ที�คนทั�วๆไปที�ไม่มีความร้�ทางด้�านบััญช่ีก็สามารถุทำได้� ประกอับัด้�วย 5 ช่่อัง ค่อั  1) วันที�-เด้่อัน-ปี 2) คำอัธุิบัาย 
  รายการ 3) รับัเงิน 4)จ ่ายเงิน และ5) เงินคงเหล่อั โด้ยการจัด้ทำในกระด้าษหร่อัสมุด้ และ/หร่อัทำในร้ปไฟล์ที�ใช่�  
  Excel ก็ได้� ขอัเสนอัแนะให�ผู้้�ที�สนใจสามารถุจัด้ทำตามแบับัฟอัร์มที�ทางฝ้่ายทรัพิยากรบัุคคล ธุนาคาร 
  แหง่ประเทศไทยได้�จดั้ทำเป็นแบับัอัย่างที�แจกแจงรายละเอีัยด้แยกเป็น sheet รายเด้อ่ัน และแต่ละ sheet ลงบันัทกึ 
  เรยีงลำด้บััรายวนั สามารถุด้าวโหลด้แบับัฟอัรม์จากเวปไซึ่ท ์https://www.windowssiam.com/cash-flow-bot/
 (2) หลักการบััญช่ีค้่ (Double Entry)  เป็นการบัันทึกบััญช่ีในสมุด้บััญช่ีรายวัน ซึ่ึ�งอัาจจะใช่�ระบับัที�จด้บัันทึกด้�วยม่อั 
  ผู้้�ทำบัญัช่ ี(Manual) หรอ่ัระบับับัญัช่ทีี�ใช่�โปรแกรมสำเรจ็รป้ (Accounting Software) ซึ่ึ�งสว่นใหญจ่ะประกอับัด้�วย 
  บััญช่ีรายวัน 5 เล่ม หร่อั 5 โมด้้ล ค่อั สมุด้รายวันซึ่่�อั รายวันขาย รายวันรับัเงิน รายวันจ่ายเงิน และรายวันทั�วไป  
  การสรุปผู้ลอัย้่ในร้ปแบับัขอังการทำงบัการเงินโด้ยส่วนใหญ่จะทำงบักำไรขาด้ทุน ทำงบัฐานะทางการเงิน
 (3) หลักการบััญช่ีแบับัสามมิติ (Triple Entry/Momentum Accounting) เป็นการทำบััญช่ีที�ใช่�โปรแกรมอัอันไลน์ 
  บันระบับัคลาวด้์ในหลักการแบับัเด้ียวกับัระบับับััญช่ีค้่ ที�มีการบัันทึก ข�อัม้ลอััตโนมัติถุ้กต�อังทันเวลาเป็นปัจจุบััน  
  และสามารถุเช่่�อัมต่อักับัผู้้�ที�เกี�ยวข�อังหลายฝ้่าย ทั�งหน�าบั�าน ผู้้�ประกอับัการ ตัวแทน ตัวกลางในการจำหน่าย  
  ผู้้�ผู้ลิต ผู้้�ส่งสินค�า และหลังบั�าน ผู้้�ทำงานในสำนักงานเกี�ยวกับั การบััญช่ี การรับัเงิน โอันเงินผู้่านแอัปพิลิเคช่ั�น

 ขั�นตอันที� 2 การเก็บัหลักฐานทุกอัย่างที�เกี�ยวข�อังทั�งด้�านรายรับัและรายจ่าย ไม่วา่จะเป็นเอักสารที�เกี�ยวข�อังกับัการค�า 
ใบัส่งขอัง ใบักำกับัสินค�า ใบัเสร็จรับัเงิน  ธุุรกรรมทางการเงิน สลิปการฝ้ากเงิน ถุอันเงินการโอันเงินเข�า-อัอัก  เพิ่�อัเป็นหลักฐาน
ในการตรวจสอับัความถุ้กต�อังขอังบััญช่ีและการตรวจสอับัจากหน่วยงานภาครัฐ

 3.2.2. ด้้านข้อบัังคับั และกฎีหมาย
 ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพ่ิ�อัลด้และแก�ไขปัญหา บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ต�อังศึกษาและติด้ตามข่าวสาร 
ข�อับังัคบััและกฎหมายทางด้�านการเงนิและเร่�อังที�เกี�ยวข�อังกบััภาษอีัยา่งตอ่ัเน่�อัง เพิราะเง่�อันไขอัาจมกีารเปลี�ยนแปลงอัย้เ่สมอั  
จะช่่วยให�จัด้การภาษีได้�ถุ้กต�อังตามเง่�อันไข จัด้การการเงินได้�อัย่างเหมาะสม และไม่มีปัญหาการถุ้กลงโทษจากการถุ้กปรับั 
ย�อันหลัง

 3.2.2.1 การจด้ทะเบัียนพาณิชีย์อิเล็กทรอนิกสี์ของธุรกิจร้านค้าออนไลน์
 ผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์ แม�ไม่จด้ทะเบัียนนิติบัุคคล แต่ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์ (Plengsang, 2021)  
ผู้้�ค�าขายอัอันไลน์ต�อังเข�าใจว่า “การจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์” กบัั “จด้ทะเบีัยนเป็นบัริษทั” เป็นคนละเร่�อังกัน ธุรุกิจร�านค�าอัอันไลน์ 
ถุอ่ัวา่เปน็กจิการที�ต�อังจด้ทะเบัยีนพิาณชิ่ยอ์ัเิลก็ทรอันกิสต์อ่ักรมพิฒันาธุรุกจิการค�า กระทรวงพิาณชิ่ย ์ตามประกาศวา่ด้�วยเร่�อัง  
ให�ผู้้�ประกอับัพิาณิช่ย์กิจการต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์ (ฉบัับัที� 11) พิ.ศ.2553 ประกอับัด้�วยกิจการที�มีการซึ่่�อัขายสินค�าหร่อั 
บัริการโด้ยวิธุกีารใช่�ส่�อัอัเิลก็ทรอันิกสผ์ู้า่นระบับัเครอ่ัข่ายอันิเทอัร์เนต็ การบัริการอันิเทอัร์เนต็ (Internet Service Provider : ISP)  
การให�เช่่าพิ่�นที�ขอังเคร่�อังคอัมพิิวเตอัร์แม่ข่าย (Web Hosting) และการบัริการตลาด้กลางในการซึ่่�อัขายสินค�าหร่อับัริการ 
(E-Marketplace) หร่อัขายผู้่านเฟสบัุ�ค (Ministry of Commerce, 2010) การจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ จะได้�รับั 
เคร่�อังหมาย DBD Registered หร่อั DBD Verified จากกรมพิัฒนาธุุรกิจการค�า กระทรวงพิาณิช่ย ์เป็นการย่นยันความมีตัวตน 
ขอังผู้้�ประกอับัการ มีสถุานที�ตั�งขอังสำนักงานที�ล้กค�าสามารถุติด้ตามตรวจสอับัได้�  จะช่่วยสร�างความมั�นใจให�กับัล้กค�า 
หร่อัผู้้�บัริโภค โด้ยต�อังขอัจด้ทะเบัียนภายใน 30 วันนับัแต่วันเริ�มค�าขาย
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 นอักจากนี�ผู้ลการวิจัยยังประกอับัด้�วย (1) สาเหตุขอังปัญหา (2) ปัญหาในทางปฏิิบััติ และ (3) ข�อัเสนอัแนะ 
จากการสัมภาษณ์เช่ิงลึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS และจากการศึกษาเช่ิงเอักสาร เพิ่�อัแก�ไขปัญหา
ด้ังต่อัไปนี�
 1. สีาเหติุของปััญหาภายในขอังบัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ประกอับัด้�วย (1) การขาด้ความร้�และความเข�าใจ 
ขอังการทำธุรุกิจอัอันไลน์ การวางแผู้นการลงทุน การเงิน การตลาด้ การจัด้สง่สนิค�า การบัริหารจัด้การ การบัญัชี่ การภาษีอัากร  
และกฎหมายที�เกี�ยวข�อัง (2) การขาด้ความซึ่่�อัสัตย์และขาด้คุณธุรรมจริยธุรรมขอังผู้้�ประกอับัการ โด้ยการโฆษณาเกินจริง  
การขายขอังที�คุณภาพิด้�อัย ขอังปลอัม ขอังเลียนแบับัที�ผู้ิด้กฎหมาย 
 2. ปัระเด็้นปััญหาภายนอักจากกฎระเบัียบัที�เกิด้ขึ�นกับัผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์ขอังบัุคคลธุรรมด้าเกิด้จาก  
(1) ปัญหาด้�านการบััญช่ี ไม่มีกฎหมายให�บัุคคลธุรรมด้าจัด้ทำบััญช่ีเพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงินแก่หน่วยงานภาครัฐ 
(2) ปญัหาด้�านกฎหมายและภาษอีัากร การจดั้เกบ็ัภาษเีงนิได้�บุัคคลธุรรมด้า ขาด้ความช่ดั้เจนขอังการใช่�กฎหมายและบัทลงโทษ 
ที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ในทุกการกระทำผิู้ด้ (3) การควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ  
การขาด้ประสทิธุภิาพิในการจดั้เกบ็ัภาษจีากผู้้�ประกอับัธุรุกจิร�านค�าอัอันไลนบ์ัน Application ตา่งๆขอังหนว่ยงานที�รบััผู้ดิ้ช่อับั  
ปัญหาด้�านความเหลีอัมล�ำ หร่อั การขาด้ความเป็นธุรรม การที�ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ไม่เห็นถุึงประโยช่น์ 
และไม่ได้�รับัประโยช่น์ที�จะได้�รับัจากการด้ำเนินให�ถุ้กต�อังตามกฎหมาย หร่อัการเข�าส้่ระบับั รัฐไม่สามารถุเพิิ�มประสิทธุิภาพิ 
ในการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มที� เกิด้ความไม่เท่าเทียมกัน
 3. ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขปััญหาประกอับัด้�วย 2 ส่วน ส่วนแรกจากผู้ลการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ SWOT 
และ TOWS ส่วนที�สอังจากการศึกษาเช่ิงเอักสาร 
 3.1 ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขจากการสีัมภาษีณ์เชีิงล้ก สีนทนากลุ่มและวัิเคราะห์ SWOT
 ข�อัมล้ที�ได้�จากการวเิคราะห ์SWOT  มกีลยทุธุท์ี�นำไปส้ข่�อัเสนอัแนะในการแก�ไขปญัหา โด้ยใช่� TOWS Matrix ปรบััปรงุ 
และพัิฒนาแนวทางการปฏิิบัั ติงานขอังผู้้�ค�าอัอันไลน์ ให�มีความเหมาะสม มีประสิทธิุภาพิ และเกิด้ประสิทธิุผู้ล 
ต่อัการด้ำเนินงาน ด้ังนี�
 กลยุุทธ์เ์ชิิงรุก (SO Strategies) การสร�างกราฟฟกิที�โด้ด้เด้น่ด้งึด้ด้้ความสนใจขอังลก้ค�าในกลุม่เปา้หมาย และสร�างเวบ็ัไซึ่ต์  
ใช่�แพิลทฟอัร์มที�เป็นการเพิิ�มช่่อังทางการจำหน่าย เล่อักช่่อังทางการช่ำระเงินที�หลากหลายพิ่�อัความสะด้วกขอังล้กค�า 
 กลยุทุธ์เ์ชิงิพัฒันา (WO Strategies) การเพิิ�มพิน้ความร้�และทกัษะ (Upskill และ Reskill) ทางด้�านการใช่�เทคโนโลยี 
ความเอัาใจใส่ ก�าวทันการเปลี�ยนแปลง การพิัฒนาความร้�อัย่างต่อัเน่�อัง ในด้�าน ITการบััญช่ี การเงิน การบัริหารจัด้การสินค�า 
การขนส่ง และการบัริหารเวลา   
 กลยุทุธ์เ์ชิงิรบั (ST Strategies) การคัด้เลอ่ัก คดั้สรรสินค�าและบัริการที�มคีณุภาพิ ตรงตามส่�อัที�เผู้ยแพิร่แกส่าธุารณะ 
ตรงความต�อังการขอังลก้ค�า ในราคาที�เป็นธุรรม สร�างอัตัลักษณ์ที�โด้ด้เด่้นขอังสินค�าที�แตกต่างจากค้แ่ขง่ พิร�อัมกับัการสร�างภาพิ
ลักษณ์ที�ด้ีแก่ผู้้�ประกอับัการที�มีความซึ่่�อัตรง เพิ่�อัการซึ่่�อัซึ่�ำและก่อัให�เกิด้ความยั�งย่นแก่กิจการ 
 กลยุทุธ์เ์ชิงิถอ่ยุ (WT Strategies) การอับัรมอัย่างรอับัด้�านขอังผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์เพิ่�อัเพิิ�มความสามารถุ
ในการแข่งขัน

 3.2 ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขปััญหาแก่ผู้้้ปัระกอบัการบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์จากเอกสีาร
 ผู้้�วิจัยขอัเสนอัแนะแนวทางในการแก�ไขปัญหา ในด้�านการบััญช่ี ด้�านข�อับัังคับั กฎหมาย และการภาษีอัากร
 3.2.1. ด้้านการบััญชีี ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพิ่�อัลด้และแก�ไขปัญหา ประกอับัด้�วย 2 ขั�นตอัน
 ขั�นตอันที� 1 จด้บันัทกึรายการรายรบัั รายจา่ย รายการซึ่่�อั ขายสนิค�าและคา่ใช่�จา่ยที�เกี�ยวกบััการทำการค�าทกุรายการ 
ทุกวันเม่�อัเกิด้รายการค�า และมีการเปิด้บััญช่ีธุนาคารที�ใช่�ฝ้ากและถุอันเงินเป็นเอักเทศเฉพิาะขอังการทำการค�า ไม่นำไปปะปน 
กับับััญช่ีส่วนตัวขอังเจ�าขอัง หลักฐานการบัันทึกจัด้ทำและนำเสนอัรายงานการเงิน จะใช่�ประโยช่น์ในด้�านการขอัสินเช่่�อั 
หร่อัก้�ย่มเงิน และที�สำคัญค่อัเป็นหลักฐานในการเสียภาษีอัากรหากเป็นไปตามเกณฑ์์ที�ถุ้กกำหนด้โด้ยกฎหมาย

  หลักี่กี่ารู้ทางดี�านกี่ารู้บัญชี่ข้องกี่ารู้ทำธุุรู้กี่ิจออนไลน์

 หลักการในการทำบััญช่ีขอังบัุคคลธุรรมด้าสามารถุจัด้ทำได้� 3 ระด้ับัตามความร้�ความสามารถุขอังผู้้�ประกอับัการ  
(1) หลักการบััญช่ีเด้ี�ยว (Single Entry) สำหรับัผู้้�ที�ไม่มีความร้�ทางการบััญช่ีเป็นการจด้บัันทึกการรับั การจ่ายเงินสด้   
(2) หลักการบััญช่ีค้่ (Double Entry) สำหรับัผู้้�ที�มีความร้�ในหลักการทำบััญช่ีที�บัันทึก เด้บัิต เครด้ิต จำแนกบััญช่ีเป็น 5 ประเภท 
และ (3) หลักการบััญชี่แบับัสามมิติหร่อัแบับัเรียลไทม์ (Triple Entry/Momentum Accounting) สำหรับัการบัันทึกบััญชี่ 
โด้ยใช่�โปรแกรมอัอันไลน์บันระบับัคลาวด์้ที�มมีติขิอังการบันัทึก ข�อัมล้ถุก้ต�อังทันเวลาเป็นปจัจบุันั (Real  time) สิ�งที�ผู้้�ประกอับัการ 
ที�ขายขอังอัอันไลนต์�อังพิจิารณาไตรต่รอังถุงึความสามารถุขอังตนเอังในการเกบ็ัข�อัมล้และทำบัญัช่ ีหากมกีารทำข�อัมล้ทางบัญัช่ดี้ี  
ก็ส่งผู้ลต่อัรากฐานสำคัญในการจัด้การภาษีในอันาคตได้�ด้ีเช่่นกัน
 (1) หลักการบััญช่ีเด้ี�ยว (Single Entry) เป็นการบัันทึกทำสมุด้บััญช่ีเงินสด้ หร่อัเรียกว่าการทำบััญช่ีรายรับั-รายจ่าย  
  ที�คนทั�วๆไปที�ไม่มีความร้�ทางด้�านบััญช่ีก็สามารถุทำได้� ประกอับัด้�วย 5 ช่่อัง ค่อั  1) วันที�-เด้่อัน-ปี 2) คำอัธุิบัาย 
  รายการ 3) รับัเงิน 4)จ ่ายเงิน และ5) เงินคงเหล่อั โด้ยการจัด้ทำในกระด้าษหร่อัสมุด้ และ/หร่อัทำในร้ปไฟล์ที�ใช่�  
  Excel ก็ได้� ขอัเสนอัแนะให�ผู้้�ที�สนใจสามารถุจัด้ทำตามแบับัฟอัร์มที�ทางฝ้่ายทรัพิยากรบัุคคล ธุนาคาร 
  แหง่ประเทศไทยได้�จัด้ทำเป็นแบับัอัย่างที�แจกแจงรายละเอีัยด้แยกเป็น sheet รายเด้อ่ัน และแต่ละ sheet ลงบันัทกึ 
  เรยีงลำด้บััรายวนั สามารถุด้าวโหลด้แบับัฟอัรม์จากเวปไซึ่ท ์https://www.windowssiam.com/cash-flow-bot/
 (2) หลักการบััญช่ีค้่ (Double Entry)  เป็นการบัันทึกบััญช่ีในสมุด้บััญช่ีรายวัน ซึ่ึ�งอัาจจะใช่�ระบับัที�จด้บัันทึกด้�วยม่อั 
  ผู้้�ทำบััญช่ ี(Manual) หรอ่ัระบับับัญัช่ทีี�ใช่�โปรแกรมสำเรจ็รป้ (Accounting Software) ซึ่ึ�งสว่นใหญจ่ะประกอับัด้�วย 
  บััญช่ีรายวัน 5 เล่ม หร่อั 5 โมด้้ล ค่อั สมุด้รายวันซึ่่�อั รายวันขาย รายวันรับัเงิน รายวันจ่ายเงิน และรายวันทั�วไป  
  การสรุปผู้ลอัย้่ในร้ปแบับัขอังการทำงบัการเงินโด้ยส่วนใหญ่จะทำงบักำไรขาด้ทุน ทำงบัฐานะทางการเงิน
 (3) หลักการบััญช่ีแบับัสามมิติ (Triple Entry/Momentum Accounting) เป็นการทำบััญช่ีที�ใช่�โปรแกรมอัอันไลน์ 
  บันระบับัคลาวด้์ในหลักการแบับัเด้ียวกับัระบับับััญช่ีค้่ ที�มีการบัันทึก ข�อัม้ลอััตโนมัติถุ้กต�อังทันเวลาเป็นปัจจุบััน  
  และสามารถุเช่่�อัมต่อักับัผู้้�ที�เกี�ยวข�อังหลายฝ้่าย ทั�งหน�าบั�าน ผู้้�ประกอับัการ ตัวแทน ตัวกลางในการจำหน่าย  
  ผู้้�ผู้ลิต ผู้้�ส่งสินค�า และหลังบั�าน ผู้้�ทำงานในสำนักงานเกี�ยวกับั การบััญช่ี การรับัเงิน โอันเงินผู้่านแอัปพิลิเคช่ั�น

 ขั�นตอันที� 2 การเก็บัหลักฐานทุกอัย่างที�เกี�ยวข�อังทั�งด้�านรายรับัและรายจ่าย ไม่วา่จะเป็นเอักสารที�เกี�ยวข�อังกับัการค�า 
ใบัส่งขอัง ใบักำกับัสินค�า ใบัเสร็จรับัเงิน  ธุุรกรรมทางการเงิน สลิปการฝ้ากเงิน ถุอันเงินการโอันเงินเข�า-อัอัก  เพิ่�อัเป็นหลักฐาน
ในการตรวจสอับัความถุ้กต�อังขอังบััญช่ีและการตรวจสอับัจากหน่วยงานภาครัฐ

 3.2.2. ด้้านข้อบัังคับั และกฎีหมาย
 ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพ่ิ�อัลด้และแก�ไขปัญหา บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ต�อังศึกษาและติด้ตามข่าวสาร 
ข�อับังัคบััและกฎหมายทางด้�านการเงนิและเร่�อังที�เกี�ยวข�อังกบััภาษอีัยา่งตอ่ัเน่�อัง เพิราะเง่�อันไขอัาจมกีารเปลี�ยนแปลงอัย้เ่สมอั  
จะช่่วยให�จัด้การภาษีได้�ถุ้กต�อังตามเง่�อันไข จัด้การการเงินได้�อัย่างเหมาะสม และไม่มีปัญหาการถุ้กลงโทษจากการถุ้กปรับั 
ย�อันหลัง

 3.2.2.1 การจด้ทะเบัียนพาณิชีย์อิเล็กทรอนิกสี์ของธุรกิจร้านค้าออนไลน์
 ผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์ แม�ไม่จด้ทะเบัียนนิติบัุคคล แต่ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์ (Plengsang, 2021)  
ผู้้�ค�าขายอัอันไลน์ต�อังเข�าใจว่า “การจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์” กบัั “จด้ทะเบีัยนเป็นบัริษทั” เป็นคนละเร่�อังกัน ธุรุกิจร�านค�าอัอันไลน์ 
ถุอ่ัวา่เปน็กจิการที�ต�อังจด้ทะเบัยีนพิาณชิ่ยอ์ัเิลก็ทรอันกิสต์อ่ักรมพิฒันาธุรุกจิการค�า กระทรวงพิาณชิ่ย ์ตามประกาศวา่ด้�วยเร่�อัง  
ให�ผู้้�ประกอับัพิาณิช่ย์กิจการต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์ (ฉบัับัที� 11) พิ.ศ.2553 ประกอับัด้�วยกิจการที�มีการซึ่่�อัขายสินค�าหร่อั 
บัรกิารโด้ยวิธุกีารใช่�ส่�อัอัเิลก็ทรอันิกสผ์ู้า่นระบับัเครอ่ัข่ายอันิเทอัร์เนต็ การบัริการอันิเทอัร์เนต็ (Internet Service Provider : ISP)  
การให�เช่่าพิ่�นที�ขอังเคร่�อังคอัมพิิวเตอัร์แม่ข่าย (Web Hosting) และการบัริการตลาด้กลางในการซึ่่�อัขายสินค�าหร่อับัริการ 
(E-Marketplace) หร่อัขายผู้่านเฟสบัุ�ค (Ministry of Commerce, 2010) การจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ จะได้�รับั 
เคร่�อังหมาย DBD Registered หร่อั DBD Verified จากกรมพิัฒนาธุุรกิจการค�า กระทรวงพิาณิช่ย ์เป็นการย่นยันความมีตัวตน 
ขอังผู้้�ประกอับัการ มีสถุานที�ตั�งขอังสำนักงานที�ล้กค�าสามารถุติด้ตามตรวจสอับัได้�  จะช่่วยสร�างความมั�นใจให�กับัล้กค�า 
หร่อัผู้้�บัริโภค โด้ยต�อังขอัจด้ทะเบัียนภายใน 30 วันนับัแต่วันเริ�มค�าขาย



76 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 กรมพิัฒนาธุุรกิจการค�าจะจัด้ทำเลขทะเบีัยนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์และอัอักเคร่�อังหมายรับัรอังการจด้ทะเบีัยน 
พิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ “DBD Registered” ให�แก่ผู้้�ประกอับัการที�จด้ทะเบัียน (Department of Business Development,  
2025) โด้ยจัด้ส่งให�แก่ผู้้�ประกอับัการทาง e-Mail ในร้ปแบับั Source Code เพิ่�อัให�ผู้้�ประกอับัการนำไปแสด้งไว� 
บันเว็บัไซึ่ต์หร่อัโฮมเพิจ (Home Page) DBD Registered ค่อัรับัรอังผู้้�ประกอับัธุุรกิจพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ ว่าผู้้�ประกอับัการ 
มตีวัตนอัย้จ่รงิในการตดั้สนิใจทำธุรุกรรมเม่�อัเหน็เคร่�อังหมาย “DBD Registered” นอักจากนั�นเม่�อัจด้ทะเบัยีนแล�วผู้้�ประกอับัการ 
พิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์สามารถุย่�นขอัใช่�เคร่�อังหมายรับัรอังความน่าเช่่�อัถุ่อั (Trustmark) “DBD Verified” จากกรมพิัฒนา
ธุุรกิจการค�า (iT24Hrs, 2015) ซึ่ึ�งเคร่�อังหมาย “DBD Verified” นี�เป็นการรับัรอังความน่าเช่่�อัถุ่อัโด้ยแบั่งความน่าเช่่�อัถุ่อัเป็น 
3 ระด้ับั ได้�แก่ ระด้ับั Silver (ด้ี), ระด้ับั Gold (ด้ีมาก) และ ระด้ับั Platinum (ด้ีเด้่น) เพิ่�อัเป็นการยกระด้ับัผู้้�ประกอับัการขอัง
ไทยให�เป็นที�ยอัมรับัทั�งในและต่างประเทศ
 นอักจากนี�ตามพิระราช่บัญัญตัขิายตรงและตลาด้แบับัตรง พิ.ศ. 2545 (Office of the Consumer Protection Board, 2021)  
กำหนด้ให�ผู้้�ประกอับัการต�อังทำการจด้ทะเบัียนกับัทางสำนักงานคณะกรรมการคุ�มครอังผู้้�บัริโภค หร่อั สคบั. ก่อันที�จะเริ�ม
ประกอับัการด้�วย เพิ่�อัการตรวจสอับัและตดิ้ตามผู้้�ประกอับัในกรณทีี�มกีารร�อังเรียนเกดิ้ขึ�น เม่�อัผู้้�บัรโิภคไมไ่ด้�รบััความเปน็ธุรรม 
ไม่ว่าจะเป็นการไม่ได้�รับัสินค�าทั�งที�ได้�ช่ำระเงินให�แก่ผู้้�ขายแล�ว หร่อัสินค�าที�ได้�รับัไม่ได้�มาตรฐานหร่อัสินค�าช่ำรุด้เสียหายก็ตาม  
หากร�านค�าอัอันไลน์ฝ้า่ฝ้นืไมไ่ปขอัจด้ทะเบีัยนประกอับัธุรุกิจขายตรงกับัทาง สคบั. ตามมาตรา 47 ต�อังระวางโทษจำคุกไมเ่กนิ 1 ปี  
หร่อัปรับัไม่เกิน 100,000 บัาท หร่อัทั�งจำทั�งปรับั และปรับัอัีกวันละไม่เกิน 10,000 บัาท ตลอัด้เวลาที�ยังฝ้่าฝ้ืนอัย้่

 3.2.2.2 กฎีหมายเกี�ยวักับัติัวัสีินค้า
 กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สินทางปัญญา
 ผู้้�ประกอับัการควรตรวจสอับัว่าสินค�าที�นำมาจำหน่ายเป็นสินค�าละเมิด้ลิขสิทธุิ� หร่อัละเมิด้เคร่�อังหมายการค�า 
เป็นสินค�าปลอัม หร่อัสินค�าเลียนแบับั หร่อัละเมิด้ทรัพิย์สินทางปัญญาประเภทอ่ั�นหร่อัไม่ หากละเมิด้ทรัพิย์สินทางปัญญา 
มโีทษอัาญาทั�งจำทั�งปรบัั รวมทั�งกย็งัมคีวามรบััผู้ดิ้ทางแพิง่ตอ่ัเจ�าขอังทรพัิยส์นิทางปญัญาด้�วย ด้งันั�น ผู้้�ประกอับัธุรุกจิจำหนา่ย
สินค�าอัอันไลน์หร่อัธุุรกิจประเภทอั่�น ผู้้�ประกอับัการต�อังศึกษาเกี�ยวกับักฎหมายเกี�ยวกับัธุุรกิจที�ต�อังการเป็นอัย่างด้ี รวมทั�ง 
อัาจปรึกษาเจ�าหน�าที�รัฐและที�ปรึกษาทางกฎหมาย เพิ่�อัให�ได้�ข�อัม้ลที�ครบัถุ�วนและไม่ต�อังประสบัปัญหาภายหลัง

 3.2.3.  ด้้านการภาษีีอากร  
 ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพิ่�อัลด้และแก�ไขปัญหา บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ต�อังมีความร้�และเข�าใจ 
กฎหมายภาษีอัากรที�เกี�ยวข�อังประกอับัด้�วย (1)ภาษีอัเีพิยเ์มนต ์(2) ภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้า และ (3) ภาษีมล้คา่เพิิ�ม (Ministry 
of Commerce, 2010)

 3.2.3.1 ภาษีีอีเพย์เมนติ์
 “ภาษีอัเีพิย์เมนต์” เป็นการช่ำระเงินภาษีผู้า่นทางช่อ่ังทางอิัเล็กทรอันิกส์ (e-Payment) เป็นกฎหมายที�มผีู้ลบังัคับัใช่� 
มาตั�งแต่วันที� 21 มีนาคม 2562 โด้ยสภานิติบััญญัติแห่งช่าติ หร่อั สนช่. ได้�ผู้่านการพิิจารณาจากคณะรัฐมนตรี สำนักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (Luangmeang et al., 2019) และส่วนที�เกี�ยวข�อังเรียบัร�อัยแล�วเม่�อัวันที� 4 ธุันวาคม 2561  
และให�สถุาบัันการเงินส่งรายงานธุุรกรรมครั�งแรกภายในเด้่อันมีนาคม 2563 โด้ยกำหนด้ให� ทางสถุาบัันการเงิน ประกอับัด้�วย 
ธุนาคารพิาณิช่ย์ ธุนาคารอัอัมสิน ธุนาคารเพ่ิ�อัการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธุนาคารอัาคารสงเคราะห์ ธุนาคารอิัสลาม 
แห่งประเทศไทย และผู้้�ประกอับัธุุรกิจบัริการเงินอิัเล็กทรอันิกส์ ต�อังส่งข�อัม้ลการทำธุุรกรรมอิัเล็กทรอันิกส์ขอังบุัคคล  
หร่อัร�านค�าโด้ยระบัุ (1) ช่่�อัเจ�าขอังบััญช่ี (2) เลขประจำตัวประช่าช่น (3) จำนวนครั�งที�ฝ้ากหร่อัรับัโอัน (ยอัด้รวม)  
และ (4) จำนวนเงินที�ฝ้ากหร่อัรับัโอัน (ยอัด้รวม) ให�กับัทางสรรพิากรตรวจสอับั เม่�อัเจ�าขอังกิจการหร่อัพ่ิอัค�าแม่ค�าอัอันไลน์ 
จะมียอัด้ฝ้ากหรอ่ัรับัโอันเงินรวมกันทุกช่อ่ังทางทั�งเคาน์เตอัร์ธุนาคาร ต้�เอัทีเอ็ัม และอิันเตอัร์เน็ตแบังค์กิ�ง เม่�อัเข�าเกณฑ์เ์ง่�อันไข
ด้ังต่อัไปนี�
  (1) มีการฝ้ากหร่อัรับัโอันเงินเข�าทุกบััญช่ีขอังเจ�าขอังบััญช่ีคนเด้ียวกัน 3,000 ครั�งต่อัปีขึ�นไป ไม่ว่ายอัด้ฝ้ากต่อัครั�ง  
   หร่อัยอัด้รวมทั�งหมด้จะเป็นกี�บัาทก็ตาม
  (2)  มกีารฝ้ากหร่อัรบััโอันเงนิเข�าทกุบัญัช่รีวมกนั 400 ครั�งตอ่ัปีขึ�นไป และมยีอัด้เงนิรวมกนัทั�งหมด้ตั�งแต ่2 ล�านบัาท 
   ตอ่ัปขีึ�นไป ซึ่ึ�งการนบััจำนวนครั�งและจำนวนเงนิ นบััตั�งแต ่1 มกราคม-31 ธุนัวาคม ขอังทกุป ีทั�งนี�การตรวจสอับั 
   จะยังไม่ถุ่อัว่าเงินในบััญชี่ที�เข�าเกณฑ์์เป็นรายได้�ทั�งหมด้ จะต�อังมีการวิเคราะห์กับัข�อัม้ลอ่ั�นๆ เพ่ิ�อัพิิส้จน์ 
   ก่อันว่าเป็นรายได้�ประเภทใด้ หากตรวจสอับัพิบัว่าเป็นรายได้�จริง

 3.2.3.2 ภาษีีเงินได้้บัุคคลธรรมด้า
 ร�านค�าอัอันไลน์ที�ด้ำเนินการโด้ยบัุคคลธุรรมด้าจะมีหน�าที�เสียภาษีเงินได้�บุัคคลธุรรมด้า ในช่่�อัขอังบัุคคล 
ธุรรมด้าที�เป็นเจ�าขอังร�าน หรอ่ัถุ�าจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์เป็นช่่�อัร�านก็เสียในนามช่่�อัร�านค�า โด้ยภาษีจะมาจากการคำนวณ “เงินได้�สทุธิุ”  
วิธุีการคำนวณภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้าสำหรับัผู้้�ประกอับัการร�านค�าอัอันไลน์ เป็นด้ังนี� (Sirikhunchot et al., 2016)  
มีวิธุีการคำนวณ 2 วิธุี ค่อั และต�อังเสียภาษีตามวิธุีที�คำนวณได้�ส้งกว่า

  วิธุ่ท่� 1   เงินไดี�สีุทธุิ= รู้ายไดี�จากี่กี่ารู้ข้ายข้องออนไลน์ - ค่าใชี�จ่าย – ค่าลดีหย่อน
   ภาษี่เงินไดี�บุคคลธุรู้รู้มดีา= เงินไดี�สีุทธุิ  x อัตรู้าภาษี่ ตามอัตรู้ากี่�าวหน�า
  การหักค่าใช่�จ่ายในวิธุีแรกสามารถุทำได้� 2 แบับั ค่อั หักค่าใช่�จ่ายแบับัเหมาๆ ได้�ร�อัยละ 60 ขอังรายได้�  
หร่อั หักตามจริง ตามความจำเป็นและสมควร ถุ�าใช่�วิธุีจะต�อังทำ "บััญชี่รายรับัรายจ่าย" และ "เก็บัหลักฐาน" ที�ครบัถุ�วน 
และถุ้กต�อัง เพิ่�อัง่ายต่อัการตรวจสอับั
  การหักค่าลด้หย่อัน ค่าลด้หย่อันที�สามารถุนำมาหักใช่�ได้�ในปัจจุบัันมีรายการ เช่่น ค่าลด้หย่อันส่วนตัว 
ขอังผู้้�มีเงินได้�/ค้่สมรส/บัุตร ค่าเบัี�ยประกันช่ีวิต ด้อักเบัี�ยเงินก้�ย่มเพิ่�อับั�านที�อัย้่อัาศัย ค่าอัุปการะเลี�ยงด้้บัิด้ามารด้า
  บัคุคลทั�วไปมเีงนิได้�สทุธุเิกนิ 150,000 บัาทตอ่ัป ีกต็�อังย่�นแบับัภาษีเงนิได้�บัคุคลธุรรมด้าทุกคน หากมีการขาย 
ขอังอัอันไลน์ที�เป็นบัุคคลธุรรมด้าที�ต�อังเสียภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ขายขอังอัอันไลน์ รายได้�เกิน 60,000 บัาทต่อัปี กรณีโสด้  
หร่อัมีรายได้�เกิน 120,000 บัาท กรณีสมรส จะต�อังย่�นแบับัแสด้งรายการภาษีเงินได้�โด้ยจะเสียภาษีหร่อัไม่เสียภาษีนี� 
จะต�อังขึ�นอัย้่กับัว่าเรามี "เงินได้�สุทธุิ" ต่อัปี หลังหักค่าใช่�จ่าย และค่าลด้หย่อันอัอักไปแล�ว โด้ยตามอััตราภาษีเป็นแบับั 
อััตราก�าวหน�า ด้ังนี�

ติารางที� 4 อัติราภาษีีเงินได้้บัุคคลธรรมด้า

เงินได้้สีุทธิ(บัาท/ปัี) อัติราภาษีีร้อยละ

1 - 150,000 0

150,001 - 300,000 5

300,001 - 500,000 10

500,001 - 750,000 15

750,001 - 1,000,000 20

1,000,001 - 2,000,000 25

2,000,001 - 5,000,000 30

5,000,001 ขึ�นไป 35

ที�มา: กรมสีรรพากร (The Revenue Department, 2021)

  วิธุ่ท่� 2 : รู้ายไดี� x 0.5%

  วิธุีที� 2 จะใช่�เม่�อัมีรายได้�เกิน 1 ล�านบัาทต่อัปี แล�วนำไปเปรียบัเทียบักับัวิธุีแรก และจะเสียภาษี ตามวิธุีที�มี

ค่าส้งกว่า
  การย่�นแบับัแสด้งรายการภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ผู้้�ขายขอังอัอันไลน์ที�เป็นบัุคคลธุรรมด้าก็ต�อังย่�นภาษี  
ถุ่อัเป็นเงินได้�พิึงประเมินประเภทที� 8 ตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่ึ�งจะต�อังย่�นภาษี 2 รอับั
  รอับัแรก: สิ�นปี ย่�นช่่วงเด้่อัน ม.ค.- มี.ค. (แบับั ภ.ง.ด้. 90) จะเป็นการย่�นสรุปทั�งปีที�ผู้่านมา
  รอับัสอัง: กลางป ีย่�นช่ว่งเด้อ่ัน ก.ค.-ก.ย. (แบับั ภ.ง.ด้. 94) เปน็การย่�นสรปุรายได้�ในช่ว่งครึ�งปแีรก (ม.ค.-ม.ิย.) 
โด้ยสามารถุใช่�ค่าลด้หย่อันได้�ครึ�งหนึ�ง
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 กรมพิัฒนาธุุรกิจการค�าจะจัด้ทำเลขทะเบีัยนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์และอัอักเคร่�อังหมายรับัรอังการจด้ทะเบีัยน 
พิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ “DBD Registered” ให�แก่ผู้้�ประกอับัการที�จด้ทะเบัียน (Department of Business Development,  
2025) โด้ยจัด้ส่งให�แก่ผู้้�ประกอับัการทาง e-Mail ในร้ปแบับั Source Code เพิ่�อัให�ผู้้�ประกอับัการนำไปแสด้งไว� 
บันเว็บัไซึ่ต์หร่อัโฮมเพิจ (Home Page) DBD Registered ค่อัรับัรอังผู้้�ประกอับัธุุรกิจพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ ว่าผู้้�ประกอับัการ 
มตีวัตนอัย้จ่รงิในการตดั้สนิใจทำธุรุกรรมเม่�อัเหน็เคร่�อังหมาย “DBD Registered” นอักจากนั�นเม่�อัจด้ทะเบัยีนแล�วผู้้�ประกอับัการ 
พิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์สามารถุย่�นขอัใช่�เคร่�อังหมายรับัรอังความน่าเช่่�อัถุ่อั (Trustmark) “DBD Verified” จากกรมพิัฒนา
ธุุรกิจการค�า (iT24Hrs, 2015) ซึ่ึ�งเคร่�อังหมาย “DBD Verified” นี�เป็นการรับัรอังความน่าเช่่�อัถุ่อัโด้ยแบั่งความน่าเช่่�อัถุ่อัเป็น 
3 ระด้ับั ได้�แก่ ระด้ับั Silver (ด้ี), ระด้ับั Gold (ด้ีมาก) และ ระด้ับั Platinum (ด้ีเด้่น) เพิ่�อัเป็นการยกระด้ับัผู้้�ประกอับัการขอัง
ไทยให�เป็นที�ยอัมรับัทั�งในและต่างประเทศ
 นอักจากนี�ตามพิระราช่บััญญตัขิายตรงและตลาด้แบับัตรง พิ.ศ. 2545 (Office of the Consumer Protection Board, 2021)  
กำหนด้ให�ผู้้�ประกอับัการต�อังทำการจด้ทะเบัียนกับัทางสำนักงานคณะกรรมการคุ�มครอังผู้้�บัริโภค หร่อั สคบั. ก่อันที�จะเริ�ม
ประกอับัการด้�วย เพิ่�อัการตรวจสอับัและตดิ้ตามผู้้�ประกอับัในกรณทีี�มกีารร�อังเรียนเกดิ้ขึ�น เม่�อัผู้้�บัรโิภคไมไ่ด้�รบััความเปน็ธุรรม 
ไม่ว่าจะเป็นการไม่ได้�รับัสินค�าทั�งที�ได้�ช่ำระเงินให�แก่ผู้้�ขายแล�ว หร่อัสินค�าที�ได้�รับัไม่ได้�มาตรฐานหร่อัสินค�าช่ำรุด้เสียหายก็ตาม  
หากร�านค�าอัอันไลน์ฝ้า่ฝ้นืไมไ่ปขอัจด้ทะเบีัยนประกอับัธุรุกิจขายตรงกับัทาง สคบั. ตามมาตรา 47 ต�อังระวางโทษจำคุกไมเ่กนิ 1 ปี  
หร่อัปรับัไม่เกิน 100,000 บัาท หร่อัทั�งจำทั�งปรับั และปรับัอัีกวันละไม่เกิน 10,000 บัาท ตลอัด้เวลาที�ยังฝ้่าฝ้ืนอัย้่

 3.2.2.2 กฎีหมายเกี�ยวักับัติัวัสีินค้า
 กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สินทางปัญญา
 ผู้้�ประกอับัการควรตรวจสอับัว่าสินค�าที�นำมาจำหน่ายเป็นสินค�าละเมิด้ลิขสิทธุิ� หร่อัละเมิด้เคร่�อังหมายการค�า 
เป็นสินค�าปลอัม หร่อัสินค�าเลียนแบับั หร่อัละเมิด้ทรัพิย์สินทางปัญญาประเภทอ่ั�นหร่อัไม่ หากละเมิด้ทรัพิย์สินทางปัญญา 
มโีทษอัาญาทั�งจำทั�งปรบัั รวมทั�งกย็งัมคีวามรบััผู้ดิ้ทางแพิง่ตอ่ัเจ�าขอังทรพัิยส์นิทางปญัญาด้�วย ด้งันั�น ผู้้�ประกอับัธุรุกจิจำหนา่ย
สินค�าอัอันไลน์หร่อัธุุรกิจประเภทอั่�น ผู้้�ประกอับัการต�อังศึกษาเกี�ยวกับักฎหมายเกี�ยวกับัธุุรกิจที�ต�อังการเป็นอัย่างด้ี รวมทั�ง 
อัาจปรึกษาเจ�าหน�าที�รัฐและที�ปรึกษาทางกฎหมาย เพิ่�อัให�ได้�ข�อัม้ลที�ครบัถุ�วนและไม่ต�อังประสบัปัญหาภายหลัง

 3.2.3.  ด้้านการภาษีีอากร  
 ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพิ่�อัลด้และแก�ไขปัญหา บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ต�อังมีความร้�และเข�าใจ 
กฎหมายภาษีอัากรที�เกี�ยวข�อังประกอับัด้�วย (1)ภาษีอัเีพิยเ์มนต ์(2) ภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้า และ (3) ภาษีมล้คา่เพิิ�ม (Ministry 
of Commerce, 2010)

 3.2.3.1 ภาษีีอีเพย์เมนติ์
 “ภาษีอัเีพิย์เมนต์” เป็นการช่ำระเงินภาษีผู้า่นทางช่อ่ังทางอิัเล็กทรอันิกส์ (e-Payment) เป็นกฎหมายที�มผีู้ลบังัคับัใช่� 
มาตั�งแต่วันที� 21 มีนาคม 2562 โด้ยสภานิติบััญญัติแห่งช่าติ หร่อั สนช่. ได้�ผู้่านการพิิจารณาจากคณะรัฐมนตรี สำนักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (Luangmeang et al., 2019) และส่วนที�เกี�ยวข�อังเรียบัร�อัยแล�วเม่�อัวันที� 4 ธุันวาคม 2561  
และให�สถุาบัันการเงินส่งรายงานธุุรกรรมครั�งแรกภายในเด้่อันมีนาคม 2563 โด้ยกำหนด้ให� ทางสถุาบัันการเงิน ประกอับัด้�วย 
ธุนาคารพิาณิช่ย์ ธุนาคารอัอัมสิน ธุนาคารเพ่ิ�อัการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธุนาคารอัาคารสงเคราะห์ ธุนาคารอิัสลาม 
แห่งประเทศไทย และผู้้�ประกอับัธุุรกิจบัริการเงินอิัเล็กทรอันิกส์ ต�อังส่งข�อัม้ลการทำธุุรกรรมอิัเล็กทรอันิกส์ขอังบุัคคล  
หร่อัร�านค�าโด้ยระบัุ (1) ช่่�อัเจ�าขอังบััญช่ี (2) เลขประจำตัวประช่าช่น (3) จำนวนครั�งที�ฝ้ากหร่อัรับัโอัน (ยอัด้รวม)  
และ (4) จำนวนเงินที�ฝ้ากหร่อัรับัโอัน (ยอัด้รวม) ให�กับัทางสรรพิากรตรวจสอับั เม่�อัเจ�าขอังกิจการหร่อัพ่ิอัค�าแม่ค�าอัอันไลน์ 
จะมียอัด้ฝ้ากหรอ่ัรับัโอันเงินรวมกันทุกช่อ่ังทางทั�งเคาน์เตอัร์ธุนาคาร ต้�เอัทีเอ็ัม และอิันเตอัร์เน็ตแบังค์กิ�ง เม่�อัเข�าเกณฑ์เ์ง่�อันไข
ด้ังต่อัไปนี�
  (1) มีการฝ้ากหร่อัรับัโอันเงินเข�าทุกบััญช่ีขอังเจ�าขอังบััญช่ีคนเด้ียวกัน 3,000 ครั�งต่อัปีขึ�นไป ไม่ว่ายอัด้ฝ้ากต่อัครั�ง  
   หร่อัยอัด้รวมทั�งหมด้จะเป็นกี�บัาทก็ตาม
  (2)  มกีารฝ้ากหรอ่ัรบััโอันเงนิเข�าทกุบัญัช่รีวมกนั 400 ครั�งตอ่ัปีขึ�นไป และมยีอัด้เงนิรวมกนัทั�งหมด้ตั�งแต ่2 ล�านบัาท 
   ตอ่ัปขีึ�นไป ซึ่ึ�งการนบััจำนวนครั�งและจำนวนเงนิ นบััตั�งแต ่1 มกราคม-31 ธุนัวาคม ขอังทกุป ีทั�งนี�การตรวจสอับั 
   จะยังไม่ถุ่อัว่าเงินในบััญชี่ที�เข�าเกณฑ์์เป็นรายได้�ทั�งหมด้ จะต�อังมีการวิเคราะห์กับัข�อัม้ลอ่ั�นๆ เพ่ิ�อัพิิส้จน์ 
   ก่อันว่าเป็นรายได้�ประเภทใด้ หากตรวจสอับัพิบัว่าเป็นรายได้�จริง

 3.2.3.2 ภาษีีเงินได้้บัุคคลธรรมด้า
 ร�านค�าอัอันไลน์ที�ด้ำเนินการโด้ยบัุคคลธุรรมด้าจะมีหน�าที�เสียภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ในช่่�อัขอังบัุคคล 
ธุรรมด้าที�เป็นเจ�าขอังร�าน หรอ่ัถุ�าจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์เป็นช่่�อัร�านก็เสียในนามช่่�อัร�านค�า โด้ยภาษีจะมาจากการคำนวณ “เงินได้�สุทธิุ”  
วิธุีการคำนวณภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้าสำหรับัผู้้�ประกอับัการร�านค�าอัอันไลน์ เป็นด้ังนี� (Sirikhunchot et al., 2016)  
มีวิธุีการคำนวณ 2 วิธุี ค่อั และต�อังเสียภาษีตามวิธุีที�คำนวณได้�ส้งกว่า

  วิธุ่ท่� 1   เงินไดี�สีุทธุิ= รู้ายไดี�จากี่กี่ารู้ข้ายข้องออนไลน์ - ค่าใชี�จ่าย – ค่าลดีหย่อน
   ภาษี่เงินไดี�บุคคลธุรู้รู้มดีา= เงินไดี�สีุทธุิ  x อัตรู้าภาษี่ ตามอัตรู้ากี่�าวหน�า
  การหักค่าใช่�จ่ายในวิธุีแรกสามารถุทำได้� 2 แบับั ค่อั หักค่าใช่�จ่ายแบับัเหมาๆ ได้�ร�อัยละ 60 ขอังรายได้�  
หร่อั หักตามจริง ตามความจำเป็นและสมควร ถุ�าใช่�วิธุีจะต�อังทำ "บััญชี่รายรับัรายจ่าย" และ "เก็บัหลักฐาน" ที�ครบัถุ�วน 
และถุ้กต�อัง เพิ่�อัง่ายต่อัการตรวจสอับั
  การหักค่าลด้หย่อัน ค่าลด้หย่อันที�สามารถุนำมาหักใช่�ได้�ในปัจจุบัันมีรายการ เช่่น ค่าลด้หย่อันส่วนตัว 
ขอังผู้้�มีเงินได้�/ค้่สมรส/บัุตร ค่าเบัี�ยประกันช่ีวิต ด้อักเบัี�ยเงินก้�ย่มเพิ่�อับั�านที�อัย้่อัาศัย ค่าอัุปการะเลี�ยงด้้บัิด้ามารด้า
  บัคุคลทั�วไปมเีงนิได้�สทุธุเิกนิ 150,000 บัาทตอ่ัป ีกต็�อังย่�นแบับัภาษีเงนิได้�บุัคคลธุรรมด้าทุกคน หากมีการขาย 
ขอังอัอันไลน์ที�เป็นบัุคคลธุรรมด้าที�ต�อังเสียภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ขายขอังอัอันไลน์ รายได้�เกิน 60,000 บัาทต่อัปี กรณีโสด้  
หร่อัมีรายได้�เกิน 120,000 บัาท กรณีสมรส จะต�อังย่�นแบับัแสด้งรายการภาษีเงินได้�โด้ยจะเสียภาษีหร่อัไม่เสียภาษีนี� 
จะต�อังขึ�นอัย้่กับัว่าเรามี "เงินได้�สุทธุิ" ต่อัปี หลังหักค่าใช่�จ่าย และค่าลด้หย่อันอัอักไปแล�ว โด้ยตามอััตราภาษีเป็นแบับั 
อััตราก�าวหน�า ด้ังนี�

ติารางที� 4 อัติราภาษีีเงินได้้บัุคคลธรรมด้า

เงินได้้สีุทธิ(บัาท/ปัี) อัติราภาษีีร้อยละ

1 - 150,000 0

150,001 - 300,000 5

300,001 - 500,000 10

500,001 - 750,000 15

750,001 - 1,000,000 20

1,000,001 - 2,000,000 25

2,000,001 - 5,000,000 30

5,000,001 ขึ�นไป 35

ที�มา: กรมสีรรพากร (The Revenue Department, 2021)

  วิธุ่ท่� 2 : รู้ายไดี� x 0.5%

  วิธุีที� 2 จะใช่�เม่�อัมีรายได้�เกิน 1 ล�านบัาทต่อัปี แล�วนำไปเปรียบัเทียบักับัวิธุีแรก และจะเสียภาษี ตามวิธุีที�มี

ค่าส้งกว่า
  การย่�นแบับัแสด้งรายการภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ผู้้�ขายขอังอัอันไลน์ที�เป็นบัุคคลธุรรมด้าก็ต�อังย่�นภาษี  
ถุ่อัเป็นเงินได้�พิึงประเมินประเภทที� 8 ตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่ึ�งจะต�อังย่�นภาษี 2 รอับั
  รอับัแรก: สิ�นปี ย่�นช่่วงเด้่อัน ม.ค.- มี.ค. (แบับั ภ.ง.ด้. 90) จะเป็นการย่�นสรุปทั�งปีที�ผู้่านมา
  รอับัสอัง: กลางป ีย่�นช่ว่งเด่้อัน ก.ค.-ก.ย. (แบับั ภ.ง.ด้. 94) เปน็การย่�นสรปุรายได้�ในช่ว่งครึ�งปแีรก (ม.ค.-ม.ิย.) 
โด้ยสามารถุใช่�ค่าลด้หย่อันได้�ครึ�งหนึ�ง
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 3.2.3.3 ภาษีีม้ลค่าเพิ�ม
  ผู้้�ประกอับัการไมว่า่จะเปน็บัคุคลธุรรมด้าหรอ่ันติบิัคุคลต�อังเสยีภาษมีล้คา่เพิิ�ม เม่�อัมรีายได้�เกนิกวา่ 1.8 ล�านบัาท
ตอ่ัปี เม่�อัใด้ที�มรีายได้�ถึุงเกณฑ์ด์้งักลา่วผู้้�ประกอับัการต�อังจด้ทะเบัยีนภาษมีล้คา่เพิิ�ม โด้ยให�ย่�นจด้ไมเ่กนิ 30 วนั นบััจากวนัที�มรีายได้� 
เกิน 1.8 ล�านบัาท สามารถุขอัจด้ทะเบัียนได้�ที�กอังบัริหารภาษีธุุรกิจขนาด้ใหญ่ หร่อัสำนักงานสรรพิากรสาขาต่างๆ ตามพิ่�นที�
สาขาที�สถุานประกอับัการตั�งอัย้ ่หรอ่ั จด้ทะเบัยีนภาษมีล้คา่เพิิ�มทางอัอันไลนผ์ู้า่นเวบ็ัไซึ่ตก์รมสรรพิากรกไ็ด้� หลงัจากจด้ทะเบัยีน
ภาษีม้ลค่าเพิิ�มแล�ว สิ�งที�ผู้้�ประกอับัการต�อังทำค่อั อัอักใบักำกับัภาษีทุกครั�งเม่�อัมีการขายสินค�าหร่อัให�บัริการ  รวมถุึงต�อังม ี
การทำรายงานรายการภาษซีึ่่�อั ภาษขีาย สนิค�าคงเหลอ่ั และวตัถุดุ้บิั พิร�อัมสง่ย่�นรายงานแกส่รรพิากรภายในวนัที� 15 ขอังเด้อ่ันถุดั้ไป  
แม�ว่าเด้่อันนั�นๆ จะมีหร่อัไม่มีการซึ่่�อัขายก็ตาม

   ข้�อเสีนอแนะเพิิ่�มเติมเกี่่�ยวกัี่บความรู้้�และความเข้�าใจทางดี�านกี่ารู้บัญช่ีกี่ารู้รัู้บรู้้�รู้ายไดี�ตามมาตรู้ฐานกี่ารู้รู้ายงาน 
ทางกี่ารู้เงนิไทยฉบบัท่� 15 เรู้่�อง รู้ายไดี�จากี่สีญัญาท่�ทำกี่บัลก้ี่ค�า (Federation of Accounting Professions in Thailand, 2018)
   การรับัร้�รายได้�ขอังกิจการธุุรกิจอัอันไลน์ 2 กรณี การขายผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัมีคนกลาง  
และขายผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัทั�วไปไม่ผู้่านคนกลางมีจุด้ที�รับัร้�รายได้�แตกต่างกัน 
   ลักษณะขอังธุุรกรรมการขายสินค�าผู่้านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัทั�วไป ผู้่านโทรศัพิท์เคล่�อันที�หร่อัใน
คอัมพิิวเตอัร์ สัญญาซึ่่�อัขายก็เกิด้ขึ�น การซึ่่�อัจะต�อังช่ำระค่าสินค�าก่อันอัย่างถุ้กต�อังครบัถุ�วน ฝ้่ายผู้้�ขายก็จะต�อังจัด้ส่งสินค�า 
ให�แก่ผู้้�ซึ่่�อัอัย่างถุ้กต�อัง ครบัถุ�วน สมบั้รณ์และทันเวลา หลักการรับัร้�รายได้�ขอังการซึ่่�อัขายสินค�าผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่
แบับัทั�วไปจะมุ่งพิิจารณาถุึงสิทธุิในการควบัคุมสินทรัพิย์และภาระตามสัญญา
   ลกัษณะขอังการซึ่่�อัขายสินค�าผู่้านแพิลทฟอัร์มอีัคอัมเมิรซ์ึ่แบับัมีคนกลาง ผู้้�ซึึ่�งคอัยควบัคุมและตรวจสอับัว่า 
ค้ส่ญัญาแต่ละฝ่้ายได้�ปฏิบิัตัหิน�าที�ขอังตนอัย่างถุก้ต�อัง ครบัถุ�วน จะให�แน่ใจว่าผู้้�ซึ่่�อัได้�รบััสนิค�าอัย่างถุก้ต�อังแล�ว ผู้้�ขายจงึจะได้�ค่าสนิค�า 
ผู้้�ขายและผู้้�ซึ่่�อัสินค�าสามารถุตกลงเจรจาเง่�อันไขการซึ่่�อัขายสนิค�ากนัได้� ตลอัด้จนการกำหนด้วธิุกีารช่ำระเงนิและวธิุกีารจดั้สง่สนิค�า  
นอักจากนี�ในขั�นตอันการเลอ่ักซึ่่�อั ผู้้�ซึ่่�อัจะยังสามารถุกด้ยกเลิกการซึ่่�อัสนิค�าได้� เน่�อังจากการซึ่่�อัขายที�ผู้้�ซึ่่�อัไม่ได้�จบััสนิค�าโด้ยตรง 
ซึ่ึ�งก่อัให�เกิด้ความเสี�ยงว่าค้่สัญญาฝ้่ายใด้ฝ้่ายหนึ�งอัาจไม่ปฏิิบััติตามสัญญา คนกลางจึงมีบัทบัาทสำคัญ ค่อัเม่�อัผู้้�ซึ่่�อัสินค�า 
กด้ช่ำระเงินแล�ว เงินที�ช่ำระไปนั�นคนกลางจะเป็นผู้้�ด้้แลเงิน ทำให�ผู้้�ขายจะยังไม่ได้�รับัเงินนั�นในทันทีที�มีการช่ำระราคา  
ในขั�นตอันนี�เม่�อัผู้้�ซึ่่�อัช่ำระเงินแล�ว ระบับัขอังแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่จะส่งคำสั�งให�ผู้้�ประกอับัการจัด้ส่งสินค�าที�ขายนั�น 
ให�แก่ผู้้�ซึ่่�อั ตามสถุานที�และวิธุีการการส่งที�ได้�ตกลงกัน โด้ยจะมีการกำหนด้ให�ผู้้�ประกอับัการจัด้ส่งสินค�าในเวลาที�เหมาะสม 
เพิ่�อัเป็นการประกันว่าผู้้�ซึ่่�อัจะได้�สินค�าด้ังกล่าวอัย่างรวด้เร็วหร่อัภายในระยะเวลาที�สมควร ไม่ใช่่ทิ�งหน�าที�ในการจัด้ส่งสินค�า 
ขอังตนเอังไป อัยา่งไรก็ด้หีากผู้้�ขายต�อังการเวลาในการจัด้สง่เพิิ�มเตมิกส็ามารถุแจ�งหรอ่ัขอัขยายระยะเวลาในการจัด้สง่เพิิ�มเตมิได้�  
เม่�อัสินค�าได้�จัด้ส่งถุึงผู้้�ซึ่่�อัสินค�าแล�ว ด้ังนั�นจุด้ที�จะรับัร้�รายได้�จึงมักเป็นจุด้ที�ล้กค�ากด้รับัสินค�า หร่อัรับัเงินจากคนกลาง

อภิปัรายผู้ล และสีรุปัผู้ลการวัิจัย
 จากการวิเคราะห์ SWOT และกำหนด้กลยุทธุ์ในการแก�ไขปัญหาโด้ยใช่� TOWS Matrix ผู้ลที�ได้�เป็นเพีิยงบัางส่วน 
ที�มผีู้ลการวเิคราะหส์อัด้คล�อังกบััการศกึษาจากเอักสาร ขา่วสาร บัทความ และการศกึษาในอัด้ตี พิบัวา่ปญัหาขอังบัคุคลธุรรมด้า 
ที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ค่อัการขาด้ความร้�และความเข�าใจขอังการทำธุุรกิจอัอันไลน์ การบััญช่ีอัย่างถุ้กต�อังและครบัถุ�วน  
การขาด้ความซ่ึ่�อัสัตย์ต่อัล้กค�า การละเลย เพิิกเฉยต่อัการปฎิบััติตามกฎหมาย และการภาษีอัากร ปัญหาสำคัญที�เกิด้ขึ�น 
ด้�านการบัญัชี่ คอ่ั ไมม่ขี�อับังัคับัตามกฎหมายให�บุัคคลธุรรมด้าจัด้ทำบััญชี่เพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงินแกห่นว่ยงานภาครัฐ  
ด้�านกฎหมายและภาษีอัากร ยังขาด้ความช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมายและบัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�า
อัอันไลน์ในทุกการกระทำผู้ิด้

ข้อเสีนอแนะที�ได้้จากการวัิจัย
 ข�อัเสนอัแนะเพิ่�อัแก�ไขปัญหาแก่ผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ โด้ยผู้้�ประกอับัการต�อังพิัฒนาความร้� 
และทักษะให�เพิิ�มพิ้นรอับัด้�าน 1) ด้�านการจัด้ทำบััญช่ี และเก็บัรวบัรวมเอักสารหลักฐานที�เป็นข�อัม้ลรายได้�และค่าใช่�จ่าย 
อัย่างครบัถุ�วน และเป็นระเบัียบั โด้ยการจด้บัันทึกบััญช่ีรายวันเป็นบััญช่ีรายได้�และค่าใช่�จ่ายตามรายการกระแสเงินสด้ 
ที�เกดิ้การรบััเงนิ จ่ายเงนิ และเงนิคงเหลอ่ั แนะนำให�ผู้้�ประกอับัการควรเปิด้บัญัช่ธีุนาคารแยกบัญัช่ขีอังการทำค�า แยกจากบััญช่ส่ีวนตวั  
เพิ่�อัความชั่ด้เจนและสามารถุตรวจสอับัความถุ้กต�อังได้�ด้�วยตนเอัง 2) ด้�านข�อับัังคับั กฎหมายภาษีอัากร ขอังบัุคคลธุรรมด้า
ที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์  ต�อังศึกษาและติด้ตามข่าวสาร
ข�อับัังคับัและกฎหมายอัย่างต่อัเน่�อัง เพิราะเง่�อันไขในแต่ละปีอัาจเปลี�ยนแปลง กฎหมายเกี�ยวกับัตัวสินค�า กฎหมายเกี�ยวกับั 
ทรพัิยส์นิทางปัญญา เพ่ิ�อัให�จัด้การได้�ถุก้ต�อังตามเง่�อันไขที�กฎหมายกำหนด้ และ 3) ด้�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต�อังมกีารเรยีนร้� 
อัย่างต่อัเน่�อัง และตลอัด้ช่ีพิเพิ่�อัก�าวทันการเปลี�ยนแปลง
 ประเด็้นที�สำคัญยิ�งค่อัข�อัเสนอัแนะเพ่ิ�อัแก�ไขความเหล่�อัมล�ำ การควบัคุมและกำกับัด้้แลจากภาครัฐบัาลผู้้�มีอัำนาจ  
มคีวามจำเปน็ต�อังมกีารควบัคุมและจดั้เกบ็ัภาษจีากธุรุกจิบันโลกอัอันไลนเ์พิ่�อัให�เกดิ้ความเปน็ธุรรมไมท่ำให�ผู้้�ที�ปฏิบัิัตติามกฎหมาย 
เข�าส้่ระบับัเสียผู้ลประโยช่น์ ถุ้กเอัาเปรียบั รวมทั�งต�อังมีการบัังคับัใช่�กฎหมายและบัทลงโทษที�มีการตราไว�และกระทำอัย่าง
เคร่งครัด้ในทุกกรณีสำหรับัการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย ในการที�กรมสรรพิากรได้�มีกอังสำรวจธุุรกิจนอักระบับั ทำให�สามารถุ
ทำให�ผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์เข�ามาส้่ระบับัภาษีอัากร ทำให�ภาครัฐมีรายได้�เพิิ�มขึ�น มีสิ�งจ้งใจอัะไรที�จะทำให�บุัคคลเหล่านั�นได้� 
ประโยช่น์ควรมีความชั่ด้เจน มกีารประกาศและข�อักำหนด้ที�จะทำให�ผู้้�ประกอับัการมีความยินด้สีมคัรใจเข�าส้ร่ะบับัด้�วยความเต็มใจ 
ด้�วยการมีจิตสำนึกเพิ่�อัประโยช่น์ขอังส่วนรวมที�ทำให�เกิด้ประโยช่น์ต่อัการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มเม็ด้เต็มหน่วย เป็นรายได้� 
ในการพิัฒนาประเทศ
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 3.2.3.3 ภาษีีม้ลค่าเพิ�ม
  ผู้้�ประกอับัการไมว่า่จะเปน็บัคุคลธุรรมด้าหรอ่ันติบิัคุคลต�อังเสยีภาษมีล้คา่เพิิ�ม เม่�อัมรีายได้�เกนิกวา่ 1.8 ล�านบัาท
ตอ่ัปี เม่�อัใด้ที�มรีายได้�ถึุงเกณฑ์์ด้งักลา่วผู้้�ประกอับัการต�อังจด้ทะเบัยีนภาษมีล้คา่เพิิ�ม โด้ยให�ย่�นจด้ไมเ่กนิ 30 วนั นบััจากวนัที�มรีายได้� 
เกิน 1.8 ล�านบัาท สามารถุขอัจด้ทะเบัียนได้�ที�กอังบัริหารภาษีธุุรกิจขนาด้ใหญ่ หร่อัสำนักงานสรรพิากรสาขาต่างๆ ตามพิ่�นที�
สาขาที�สถุานประกอับัการตั�งอัย้ ่หรอ่ั จด้ทะเบัยีนภาษมีล้คา่เพิิ�มทางอัอันไลนผ์ู้า่นเวบ็ัไซึ่ตก์รมสรรพิากรกไ็ด้� หลงัจากจด้ทะเบัยีน
ภาษีม้ลค่าเพิิ�มแล�ว สิ�งที�ผู้้�ประกอับัการต�อังทำค่อั อัอักใบักำกับัภาษีทุกครั�งเม่�อัมีการขายสินค�าหร่อัให�บัริการ  รวมถุึงต�อังม ี
การทำรายงานรายการภาษซีึ่่�อั ภาษขีาย สนิค�าคงเหลอ่ั และวตัถุดุ้บิั พิร�อัมสง่ย่�นรายงานแกส่รรพิากรภายในวนัที� 15 ขอังเด้อ่ันถุดั้ไป  
แม�ว่าเด้่อันนั�นๆ จะมีหร่อัไม่มีการซึ่่�อัขายก็ตาม

   ข้�อเสีนอแนะเพิิ่�มเติมเกี่่�ยวกัี่บความรู้้�และความเข้�าใจทางดี�านกี่ารู้บัญช่ีกี่ารู้รัู้บรู้้�รู้ายไดี�ตามมาตรู้ฐานกี่ารู้รู้ายงาน 
ทางกี่ารู้เงนิไทยฉบบัท่� 15 เรู้่�อง รู้ายไดี�จากี่สีญัญาท่�ทำกี่บัลก้ี่ค�า (Federation of Accounting Professions in Thailand, 2018)
   การรับัร้�รายได้�ขอังกิจการธุุรกิจอัอันไลน์ 2 กรณี การขายผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัมีคนกลาง  
และขายผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัทั�วไปไม่ผู้่านคนกลางมีจุด้ที�รับัร้�รายได้�แตกต่างกัน 
   ลักษณะขอังธุุรกรรมการขายสินค�าผู่้านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัทั�วไป ผู้่านโทรศัพิท์เคล่�อันที�หร่อัใน
คอัมพิิวเตอัร์ สัญญาซึ่่�อัขายก็เกิด้ขึ�น การซึ่่�อัจะต�อังช่ำระค่าสินค�าก่อันอัย่างถุ้กต�อังครบัถุ�วน ฝ้่ายผู้้�ขายก็จะต�อังจัด้ส่งสินค�า 
ให�แก่ผู้้�ซึ่่�อัอัย่างถุ้กต�อัง ครบัถุ�วน สมบั้รณ์และทันเวลา หลักการรับัร้�รายได้�ขอังการซึ่่�อัขายสินค�าผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่
แบับัทั�วไปจะมุ่งพิิจารณาถุึงสิทธุิในการควบัคุมสินทรัพิย์และภาระตามสัญญา
   ลกัษณะขอังการซึ่่�อัขายสินค�าผู่้านแพิลทฟอัร์มอีัคอัมเมิรซ์ึ่แบับัมีคนกลาง ผู้้�ซึึ่�งคอัยควบัคุมและตรวจสอับัว่า 
ค่้สัญญาแต่ละฝ่้ายได้�ปฏิบิัตัหิน�าที�ขอังตนอัย่างถุก้ต�อัง ครบัถุ�วน จะให�แน่ใจว่าผู้้�ซึ่่�อัได้�รบััสนิค�าอัย่างถุก้ต�อังแล�ว ผู้้�ขายจงึจะได้�ค่าสนิค�า 
ผู้้�ขายและผู้้�ซึ่่�อัสนิค�าสามารถุตกลงเจรจาเง่�อันไขการซึ่่�อัขายสนิค�ากนัได้� ตลอัด้จนการกำหนด้วธิุกีารช่ำระเงนิและวธิุกีารจดั้สง่สนิค�า  
นอักจากนี�ในขั�นตอันการเลอ่ักซึ่่�อั ผู้้�ซึ่่�อัจะยังสามารถุกด้ยกเลิกการซึ่่�อัสนิค�าได้� เน่�อังจากการซึ่่�อัขายที�ผู้้�ซึ่่�อัไม่ได้�จบััสนิค�าโด้ยตรง 
ซึ่ึ�งก่อัให�เกิด้ความเสี�ยงว่าค้่สัญญาฝ้่ายใด้ฝ้่ายหนึ�งอัาจไม่ปฏิิบััติตามสัญญา คนกลางจึงมีบัทบัาทสำคัญ ค่อัเม่�อัผู้้�ซึ่่�อัสินค�า 
กด้ช่ำระเงินแล�ว เงินที�ช่ำระไปนั�นคนกลางจะเป็นผู้้�ด้้แลเงิน ทำให�ผู้้�ขายจะยังไม่ได้�รับัเงินนั�นในทันทีที�มีการช่ำระราคา  
ในขั�นตอันนี�เม่�อัผู้้�ซึ่่�อัช่ำระเงินแล�ว ระบับัขอังแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่จะส่งคำสั�งให�ผู้้�ประกอับัการจัด้ส่งสินค�าที�ขายนั�น 
ให�แก่ผู้้�ซึ่่�อั ตามสถุานที�และวิธุีการการส่งที�ได้�ตกลงกัน โด้ยจะมีการกำหนด้ให�ผู้้�ประกอับัการจัด้ส่งสินค�าในเวลาที�เหมาะสม 
เพิ่�อัเป็นการประกันว่าผู้้�ซึ่่�อัจะได้�สินค�าด้ังกล่าวอัย่างรวด้เร็วหร่อัภายในระยะเวลาที�สมควร ไม่ใช่่ทิ�งหน�าที�ในการจัด้ส่งสินค�า 
ขอังตนเอังไป อัยา่งไรก็ด้หีากผู้้�ขายต�อังการเวลาในการจัด้สง่เพิิ�มเตมิกส็ามารถุแจ�งหรอ่ัขอัขยายระยะเวลาในการจัด้สง่เพิิ�มเตมิได้�  
เม่�อัสินค�าได้�จัด้ส่งถุึงผู้้�ซึ่่�อัสินค�าแล�ว ด้ังนั�นจุด้ที�จะรับัร้�รายได้�จึงมักเป็นจุด้ที�ล้กค�ากด้รับัสินค�า หร่อัรับัเงินจากคนกลาง

อภิปัรายผู้ล และสีรุปัผู้ลการวัิจัย
 จากการวิเคราะห์ SWOT และกำหนด้กลยุทธุ์ในการแก�ไขปัญหาโด้ยใช่� TOWS Matrix ผู้ลที�ได้�เป็นเพีิยงบัางส่วน 
ที�มผีู้ลการวเิคราะหส์อัด้คล�อังกบััการศกึษาจากเอักสาร ขา่วสาร บัทความ และการศกึษาในอัด้ตี พิบัวา่ปญัหาขอังบัคุคลธุรรมด้า 
ที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ค่อัการขาด้ความร้�และความเข�าใจขอังการทำธุุรกิจอัอันไลน์ การบััญช่ีอัย่างถุ้กต�อังและครบัถุ�วน  
การขาด้ความซ่ึ่�อัสัตย์ต่อัล้กค�า การละเลย เพิิกเฉยต่อัการปฎิบััติตามกฎหมาย และการภาษีอัากร ปัญหาสำคัญที�เกิด้ขึ�น 
ด้�านการบัญัชี่ คอ่ั ไมม่ขี�อับัังคับัตามกฎหมายให�บุัคคลธุรรมด้าจัด้ทำบััญชี่เพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงินแกห่นว่ยงานภาครัฐ  
ด้�านกฎหมายและภาษีอัากร ยังขาด้ความช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมายและบัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�า
อัอันไลน์ในทุกการกระทำผู้ิด้

ข้อเสีนอแนะที�ได้้จากการวัิจัย
 ข�อัเสนอัแนะเพิ่�อัแก�ไขปัญหาแก่ผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ โด้ยผู้้�ประกอับัการต�อังพิัฒนาความร้� 
และทักษะให�เพิิ�มพิ้นรอับัด้�าน 1) ด้�านการจัด้ทำบััญช่ี และเก็บัรวบัรวมเอักสารหลักฐานที�เป็นข�อัม้ลรายได้�และค่าใช่�จ่าย 
อัย่างครบัถุ�วน และเป็นระเบัียบั โด้ยการจด้บัันทึกบััญช่ีรายวันเป็นบััญช่ีรายได้�และค่าใช่�จ่ายตามรายการกระแสเงินสด้ 
ที�เกดิ้การรบััเงนิ จ่ายเงนิ และเงนิคงเหลอ่ั แนะนำให�ผู้้�ประกอับัการควรเปิด้บัญัช่ธีุนาคารแยกบัญัช่ขีอังการทำค�า แยกจากบัญัช่ส่ีวนตวั  
เพิ่�อัความชั่ด้เจนและสามารถุตรวจสอับัความถุ้กต�อังได้�ด้�วยตนเอัง 2) ด้�านข�อับัังคับั กฎหมายภาษีอัากร ขอังบัุคคลธุรรมด้า
ที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์  ต�อังศึกษาและติด้ตามข่าวสาร
ข�อับัังคับัและกฎหมายอัย่างต่อัเน่�อัง เพิราะเง่�อันไขในแต่ละปีอัาจเปลี�ยนแปลง กฎหมายเกี�ยวกับัตัวสินค�า กฎหมายเกี�ยวกับั 
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 ประเด็้นที�สำคัญยิ�งค่อัข�อัเสนอัแนะเพ่ิ�อัแก�ไขความเหล่�อัมล�ำ การควบัคุมและกำกับัด้้แลจากภาครัฐบัาลผู้้�มีอัำนาจ  
มคีวามจำเปน็ต�อังมกีารควบัคมุและจดั้เกบ็ัภาษจีากธุรุกจิบันโลกอัอันไลนเ์พิ่�อัให�เกดิ้ความเปน็ธุรรมไมท่ำให�ผู้้�ที�ปฏิบัิัตติามกฎหมาย 
เข�าส้่ระบับัเสียผู้ลประโยช่น์ ถุ้กเอัาเปรียบั รวมทั�งต�อังมีการบัังคับัใช่�กฎหมายและบัทลงโทษที�มีการตราไว�และกระทำอัย่าง
เคร่งครัด้ในทุกกรณีสำหรับัการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย ในการที�กรมสรรพิากรได้�มีกอังสำรวจธุุรกิจนอักระบับั ทำให�สามารถุ
ทำให�ผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์เข�ามาส้่ระบับัภาษีอัากร ทำให�ภาครัฐมีรายได้�เพิิ�มขึ�น มีสิ�งจ้งใจอัะไรที�จะทำให�บุัคคลเหล่านั�นได้� 
ประโยช่น์ควรมีความชั่ด้เจน มกีารประกาศและข�อักำหนด้ที�จะทำให�ผู้้�ประกอับัการมีความยินด้สีมคัรใจเข�าส้ร่ะบับัด้�วยความเต็มใจ 
ด้�วยการมีจิตสำนึกเพิ่�อัประโยช่น์ขอังส่วนรวมที�ทำให�เกิด้ประโยช่น์ต่อัการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มเม็ด้เต็มหน่วย เป็นรายได้� 
ในการพิัฒนาประเทศ
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Abstract
 Enterprises were significant organizations for job creation and economic development. In Thailand,  
the advancement of enterprises was promoted through government policies that encouraged the utilization  
of knowledge for enterprise development. However, there were few studies related to organizational 
learning (OL) in the TCI database over the past ten years. This effort is sought to generate income for the 
population and stimulate economic circulation. This research recognized the importance of establishing 
and developing enterprises and thus studied 1) the characteristics of organizational learning (OL) in the 
establishment and development of enterprises, and 2) the challenges encountered in OL during the  
establishment and development of enterprises from successful enterprises. The study selected co-founders  
or managers experienced in the early or early-expansion stages from enterprises established for 5 to 10 years.  
The enterprises were operating in the digital era that had successfully received government tax support 
as targeted businesses. Semi-structured, in-depth interviews with a dynamic interviewing approach were  
employed, and data saturation was reached at 17 informants. From the thematic analysis, the findings  
revealed that OL during enterprise establishment and development was divided into three stages:  
the early stage, the expansion stage, and the maturity stage. Key roles were played by co-founders, top-level  
executives, senior managers, mid-level managers, and operational employees at each respective stage.  
The results explained the OL processes, the challenges faced in each stage, and how obstacles were 
overcome. It also presented a model for establishing and developing enterprises in Thailand through OL.

Keywords: Development, Enterprise, Establishment, Organizational learning
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บทค์้ดย่อ
 วิสิาหกิจเป็นองค์กรประเภทหนึ�งที�มคีวิามสำคัญต่อการสร้างงานและการพัิฒนาเชงิเศึรษฐกิจ โดย์ประเทศึไทย์มีการส่งเสริม 
ควิามก้าวิหน้าของวิิสาหกิจผ่่านนโย์บาย์รัฐบาล ซึึ่�งผ่ลักดันการพัิฒนาควิามร้้เพิ่�อใช้ในการพัิฒนาวิิสาหกิจ ทั�งนี�เพิ่�อเป็น 
การสรา้งราย์ไดแ้กป่ระชากรของประเทศึและสง่เสรมิการหมนุเวิยี์นของเศึรษฐกจิ อย์า่งไรกด็ ีฐานขอ้มล้ดชันกีารอา้งองิวิารสารไทย์ 
ปรากฏงานวิิจัย์ที�เกี�ย์วิข้องกับการเรีย์นร้้ขององค์กรน้อย์มากใน 10 ปีที�ผ่่านมา งานวิิจัย์นี�เล็งเห็นควิามสำคัญของการก่อตั�ง 
และการสร้างวิิสาหกิจจึงมุ่งเน้นศึึกษา 1) ลักษณะเฉพิาะของการเรีย์นร้้ขององค์กรในการก่อตั�งและพิัฒนาวิิสาหกิจ และ  
2) ควิามท้าทาย์ที�พิบในการเรีย์นร้้ขององค์กรในการก่อตั�งและพัิฒนาวิิสาหกิจ โดย์มุ่งเน้นการเก็บประสบการณ์จากวิิสาหกิจ 
ที�ประสบควิามสำเร็จ และคัดเล่อกผ่้้ร่วิมก่อตั�ง ผ่้้บริหารระดับส้งหร่อระดับกลางที�อย์้่ในช่วิงก่อตั�งวิิสาหกิจหร่อช่วิงเริ�มขย์าย์ตัวิ 
ในกลุ่มวิิสาหกิจเริ�มต้นที�ก่อตั�งมา 5 – 10 ปี ซึ่ึ�งเป็นองค์กรในย์ุคดิจิทัลและประสบควิามสำเร็จจากการได้รับรองให้เป็นกิจการ 
เป้าหมาย์ที�รฐัให้การสนับสนุนด้านภาษี และดำเนินการสัมภาษณ์กึ�งโครงสร้างแบบพิลวิตัจนข้อมล้อิ�มตัวิที� 17 คน ทั�งนี� จากการวิเิคราะห์ 
แก่นสาระผ่ลวิจิัย์พิบว่ิา การเรีย์นร้้ในช่วิงก่อตั�งและพัิฒนาวิิสาหกิจ แบ่งออกเป็น 3 ระย์ะ ได้แก่ ระย์ะเริ�มต้น ระย์ะขย์าย์ตัวิ 
และระย์ะเต็มวิัย์ ซึ่ึ�งมีผ่้้ร่วิมก่อตั�ง ผ่้้บริหารระดับส้ง ผ่้้บริหารระดับกลาง และผ่้้ปฏิบัติงานเป็นผ่้้มีบทบาทสำคัญตามลำดับ  
โดย์อธิิบาย์กระบวินการการเรีย์นร้้ขององค์กร ควิามท้าทาย์ในแต่ละระย์ะ รวิมถึึงการก้าวิข้ามอุปสรรค และนำเสนอต้นแบบ
ของการก่อตั�งและพิัฒนาวิิสาหกิจในประเทศึไทย์ผ่่านการเรีย์นร้้ขององค์กร
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Introduction
 Thailand has been advancing enterprise development through key legislation, including the Small 
and Medium Enterprise Promotion Act, the Community Enterprise Promotion Act, and the Social Enterprise 
Promotion Act. The empirical evidence was the establishment of the Office of Small and Medium Enterprises  
Promotion (OSMEP) in 2000. It was responsible for launching annual action plans that further underscore 
this dedication (Wattanawittayanukul et al., 2022). In the recent agenda, the 2025 plan emphasized  
comprehensive growth by creating an environment conducive to business growth. It also focused on 
developing entrepreneurial skills and improving existing enterprises at various stages. Additionally,  
the plan expected the transition of farmers to entrepreneurs through enterprise establishment (Phumpuong 
& Jongjakapun, 2022). Besides the OSMEP agenda, Thailand has been promoting enterprise development 
through the National Competitiveness Enhancement for Targeted Industries Act, B.E. 2560 (2017), which 
extended support to startups and recognized them as economic drivers. The legal support reflected  
Thailand’s recognition of the need to provide knowledge and skills for enterprise development in fostering  
competitiveness, as enterprises accounted for the majority of employment and drove much of the  
economic activity (Pholphirul, 2013; Phumpuong & Jongjakapun, 2022). Thailand reaffirmed this commitment 
by replacing the Non-Formal and Informal Education Promotion Act, B.E. 2551 with the Learning Promotion 
Act, B.E. 2566. The Act emphasized learning for career development and placed a stronger focus on human 
capital as a driver of economic growth (Soontornwiwattana, 2024). From the Thai government initiatives,  
it encouraged learning in individuals, which extends the results of organizational learning (OL) for enterprise 
establishment and development.

 There was a shift of interest in studies from enterprises to startup businesses in recent years. However, 
previous studies in Thailand had shown ambiguity in the definitions and learning of enterprises and startups. 
A Thai startup can be classified as a small and medium enterprise (SME) (Wongchankit & Akaraborwon, 
2024). Furthermore, earlier research on enterprises and startups in Thailand had demonstrated similarities in 
organizational studies, showing that employee learning and development within enterprises could benefit  
from applying human resource and organization development concepts (Soontornwiwattana & Sorakraikitikul, 
2018; Wongchankit & Akaraborwon, 2024). This indicated that organizational development, including  
organizational learning, was applicable in both startups and enterprises. Therefore, potential startups could 
be served as effective models for studying OL and development, particularly during establishment, as their 
primary focus was on survival in the early and expansion stages (Schuh et al., 2022). This study examined 
the successful startups as enterprises, focusing on those that qualified for capital gains tax exemption from 
Thai government agencies. These enterprises were certified by the National Innovation Agency, the National 
Science and Technology Development Agency (NSTDA), or the Digital Economy Promotion Agency as meeting 
the requirement of utilizing targeted industries and generating at least 80% of their revenue from specific 
sectors. The potential of these enterprises attracted investment, generated employment, and stimulated 
economic expansion. Additionally, it positioned them as models for developing other newly established 
enterprises in the digital era.
 Although the Thai government supported learning for development, research specifically focusing 
on OL in enterprises remained underdeveloped over the past decade in the TCI database. Support plans 
for learning and skill development among entrepreneurs existed, they primarily focused on individual  
entrepreneurs rather than enterprises as a whole. While Thai researchers are aware of the support  
provided by organizational learning (OL) for innovation creation. However, over the ten years, fewer than 
40 research studies on OL for driving enterprise development published in the TCI database (Thai-Journal  
Citation Index Centre), particularly regarding practical OL for the establishment and development of  
enterprises. The absence of holistic OL for development research has hindered the sustainable founding 
and growth of enterprises. To address this gap, learning-driven approaches for establishing and developing 
enterprises are necessary. This research thus aimed to identify the characteristics of organizational learning 
(OL) in establishing and developing enterprises while addressing the challenges encountered in OL during 
the establishment and development of enterprises. The results  will drive other enterprises to assess their 
organizational stages, apply organizational learning (OL)  concepts, and ultimately grow into key drivers of 
the country's economic progress.

Research Objectives
1. To identify the characteristics of organizational learning (OL) in the establishment and development of  
 enterprises.
2. To examine the challenges encountered in organizational learning (OL) during the establishment and  
 development of enterprises.
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บทค์้ดย่อ
 วิสิาหกิจเป็นองค์กรประเภทหนึ�งที�มคีวิามสำคัญต่อการสร้างงานและการพัิฒนาเชงิเศึรษฐกิจ โดย์ประเทศึไทย์มีการส่งเสริม 
ควิามก้าวิหน้าของวิิสาหกิจผ่่านนโย์บาย์รัฐบาล ซึึ่�งผ่ลักดันการพัิฒนาควิามร้้เพิ่�อใช้ในการพัิฒนาวิิสาหกิจ ทั�งนี�เพิ่�อเป็น 
การสรา้งราย์ไดแ้กป่ระชากรของประเทศึและสง่เสรมิการหมนุเวิยี์นของเศึรษฐกจิ อย์า่งไรกด็ ีฐานขอ้มล้ดชันกีารอา้งองิวิารสารไทย์ 
ปรากฏงานวิิจัย์ที�เกี�ย์วิข้องกับการเรีย์นร้้ขององค์กรน้อย์มากใน 10 ปีที�ผ่่านมา งานวิิจัย์นี�เล็งเห็นควิามสำคัญของการก่อตั�ง 
และการสร้างวิิสาหกิจจึงมุ่งเน้นศึึกษา 1) ลักษณะเฉพิาะของการเรีย์นร้้ขององค์กรในการก่อตั�งและพิัฒนาวิิสาหกิจ และ  
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ที�ประสบควิามสำเร็จ และคัดเล่อกผ่้้ร่วิมก่อตั�ง ผ่้้บริหารระดับส้งหร่อระดับกลางที�อย์้่ในช่วิงก่อตั�งวิิสาหกิจหร่อช่วิงเริ�มขย์าย์ตัวิ 
ในกลุ่มวิิสาหกิจเริ�มต้นที�ก่อตั�งมา 5 – 10 ปี ซึ่ึ�งเป็นองค์กรในย์ุคดิจิทัลและประสบควิามสำเร็จจากการได้รับรองให้เป็นกิจการ 
เป้าหมาย์ที�รฐัให้การสนับสนุนด้านภาษี และดำเนินการสัมภาษณ์กึ�งโครงสร้างแบบพิลวิตัจนข้อมล้อิ�มตัวิที� 17 คน ทั�งนี� จากการวิเิคราะห์ 
แก่นสาระผ่ลวิจิัย์พิบว่ิา การเรีย์นร้้ในช่วิงก่อตั�งและพัิฒนาวิิสาหกิจ แบ่งออกเป็น 3 ระย์ะ ได้แก่ ระย์ะเริ�มต้น ระย์ะขย์าย์ตัวิ 
และระย์ะเต็มวิัย์ ซึ่ึ�งมีผ่้้ร่วิมก่อตั�ง ผ่้้บริหารระดับส้ง ผ่้้บริหารระดับกลาง และผ่้้ปฏิบัติงานเป็นผ่้้มีบทบาทสำคัญตามลำดับ  
โดย์อธิิบาย์กระบวินการการเรีย์นร้้ขององค์กร ควิามท้าทาย์ในแต่ละระย์ะ รวิมถึึงการก้าวิข้ามอุปสรรค และนำเสนอต้นแบบ
ของการก่อตั�งและพิัฒนาวิิสาหกิจในประเทศึไทย์ผ่่านการเรีย์นร้้ขององค์กร
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Introduction
 Thailand has been advancing enterprise development through key legislation, including the Small 
and Medium Enterprise Promotion Act, the Community Enterprise Promotion Act, and the Social Enterprise 
Promotion Act. The empirical evidence was the establishment of the Office of Small and Medium Enterprises  
Promotion (OSMEP) in 2000. It was responsible for launching annual action plans that further underscore 
this dedication (Wattanawittayanukul et al., 2022). In the recent agenda, the 2025 plan emphasized  
comprehensive growth by creating an environment conducive to business growth. It also focused on 
developing entrepreneurial skills and improving existing enterprises at various stages. Additionally,  
the plan expected the transition of farmers to entrepreneurs through enterprise establishment (Phumpuong 
& Jongjakapun, 2022). Besides the OSMEP agenda, Thailand has been promoting enterprise development 
through the National Competitiveness Enhancement for Targeted Industries Act, B.E. 2560 (2017), which 
extended support to startups and recognized them as economic drivers. The legal support reflected  
Thailand’s recognition of the need to provide knowledge and skills for enterprise development in fostering  
competitiveness, as enterprises accounted for the majority of employment and drove much of the  
economic activity (Pholphirul, 2013; Phumpuong & Jongjakapun, 2022). Thailand reaffirmed this commitment 
by replacing the Non-Formal and Informal Education Promotion Act, B.E. 2551 with the Learning Promotion 
Act, B.E. 2566. The Act emphasized learning for career development and placed a stronger focus on human 
capital as a driver of economic growth (Soontornwiwattana, 2024). From the Thai government initiatives,  
it encouraged learning in individuals, which extends the results of organizational learning (OL) for enterprise 
establishment and development.

 There was a shift of interest in studies from enterprises to startup businesses in recent years. However, 
previous studies in Thailand had shown ambiguity in the definitions and learning of enterprises and startups. 
A Thai startup can be classified as a small and medium enterprise (SME) (Wongchankit & Akaraborwon, 
2024). Furthermore, earlier research on enterprises and startups in Thailand had demonstrated similarities in 
organizational studies, showing that employee learning and development within enterprises could benefit  
from applying human resource and organization development concepts (Soontornwiwattana & Sorakraikitikul, 
2018; Wongchankit & Akaraborwon, 2024). This indicated that organizational development, including  
organizational learning, was applicable in both startups and enterprises. Therefore, potential startups could 
be served as effective models for studying OL and development, particularly during establishment, as their 
primary focus was on survival in the early and expansion stages (Schuh et al., 2022). This study examined 
the successful startups as enterprises, focusing on those that qualified for capital gains tax exemption from 
Thai government agencies. These enterprises were certified by the National Innovation Agency, the National 
Science and Technology Development Agency (NSTDA), or the Digital Economy Promotion Agency as meeting 
the requirement of utilizing targeted industries and generating at least 80% of their revenue from specific 
sectors. The potential of these enterprises attracted investment, generated employment, and stimulated 
economic expansion. Additionally, it positioned them as models for developing other newly established 
enterprises in the digital era.
 Although the Thai government supported learning for development, research specifically focusing 
on OL in enterprises remained underdeveloped over the past decade in the TCI database. Support plans 
for learning and skill development among entrepreneurs existed, they primarily focused on individual  
entrepreneurs rather than enterprises as a whole. While Thai researchers are aware of the support  
provided by organizational learning (OL) for innovation creation. However, over the ten years, fewer than 
40 research studies on OL for driving enterprise development published in the TCI database (Thai-Journal  
Citation Index Centre), particularly regarding practical OL for the establishment and development of  
enterprises. The absence of holistic OL for development research has hindered the sustainable founding 
and growth of enterprises. To address this gap, learning-driven approaches for establishing and developing 
enterprises are necessary. This research thus aimed to identify the characteristics of organizational learning 
(OL) in establishing and developing enterprises while addressing the challenges encountered in OL during 
the establishment and development of enterprises. The results  will drive other enterprises to assess their 
organizational stages, apply organizational learning (OL)  concepts, and ultimately grow into key drivers of 
the country's economic progress.

Research Objectives
1. To identify the characteristics of organizational learning (OL) in the establishment and development of  
 enterprises.
2. To examine the challenges encountered in organizational learning (OL) during the establishment and  
 development of enterprises.
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Literature Review
 The concepts related to the establishment and development of enterprises are closely tied to 
the organizational life cycle, encompassing an organization’s birth, growth to maturity, and eventual  
decline (Adizes, 1979; Greiner, 1998; Miller & Friesen, 1984; Quinn & Cameron, 1983). Greiner's (1998) model 
of ‘Evolution and Revolution in Organizations,’ which was a widely recognized traditional model, divided 
organizational growth into five stages: Creativity, Direction, Delegation, Coordination, and Collaboration.  
The model partially aligned with Adizes' (1979) ‘Organizational Passages,’ outlining stages from Courtship, 
Infant, Go-Go, and Adolescent to Prime and Maturity. Adizes further described the leading to decline 
as how organizations often transition into aristocratic and bureaucratic structures before their collapse.  
Later concepts, such as Quinn and Cameron’s (1983) ‘Initiation and Renewal,’ introduced the role of innovation 
(Jirásek & Bílek, 2018) during the Maturity stage to sustain growth and avoid decline. There principles were 
widely cited in past years. Most of them were based on the assumption that resource accumulation—both 
human resources and tools—brought the crises of change at every growth stage. Greiner (1998) emphasized 
that organizations must undergo revolutionary changes at each stage to address management challenges 
and sustain growth, highlighting the increasing difficulties in managing human resources and functional 
divisions as they expand. Similar to Adizes (1979), Quinn and Cameron (1983) noted that each subsequent 
growth stage requires additional resources, particularly time for planning and managing a growing workforce.  
There was a shift after the digital revolution due to technological advancements and the rise of online 
platforms, allowing enterprises to slow down hiring and large-scale investments. Many enterprises in 2024 
managed to reduce their reliance on human labor and other resources through this shift, which changed 
the focus towards enterprise development (Schuh et al., 2022) and influenced the need for concept  
refinement. The organizational learning and development concept evolved amidst changing environments.
 A relevant concept was Miller and Friesen's (1984) five-stage organizational life cycle, which included  
Birth, Growth, Maturity, Revival, and Decline. Recent model of startup development in 2024 has not apparently  
changed. These models remained applicable to the life cycle of startup enterprises (Jirásek & Bílek, 2018). 
An analysis of traditional and contemporary organizational development literature indicated that the  
 Maturity and Revival stages could occur simultaneously. Without renewal, organizations would quickly enter 
the Decline stage. The recent organizational life cycle was thus summarized as comprising three growth 
stages—Early, Expansion, and Maturity—and one Decline stage, as illustrated in Table 1. Furthermore, the 
Early, Expansion, and Maturity stages represented the Establishment and Development phases of enterprises.

Table 1 Organization growth and stages

 Previous research in Thailand highlighted human resource capacity and organizational structure 
such as team management and limited resource challenges which affected learning effectiveness. However, 
the previous findings often lacked a focus on OL, which involves acquiring and developing knowledge to 
strengthen organization. To address this gap, this research aimed to explore the characteristic of OL that  
supports advancement at each stage of growth. Moreover, this study encouraged OL principles to be applied 
for Thai enterprise development, and promoting sustainable development and growth.
 OL is often presented under the concept of the learning loops, which Crossan et al. (1999) 4I's 
model involves intuitung, interpreting, integrating, and institutionalizing through feedback and feedforward. 
The learning occurs at the individual, group, and organizational levels (Bratianu, 2015; Crossan et al., 1999). 
These concept is based on self-reflection through action, referred to as single-loop learning, and system 
and mindset review, referred to as double-loop learning (Argyris & Schön, 1978). However, the learning 
loops concept needed clearly specify how organizations begin or progress to subsequent stages but does 
explain that OL can help renew and develop the organization.
 Another OL principle was the Huber's (1991) concept which closely aligned with the stages of  
organizational growth. The concept proposed several forms of OL, including:
1) Congenital learning: Learning from the founders' former knowledge, as newly established organizations  
 rely on inherited knowledge.
2) Experiential learning: Learning through experimentation and reflection on organizational performance,  
 whether intentional or unintentional.
3) Vicarious learning: Second-hand knowledge gained from competitors or other organizations, such as  
 consulting firms and knowledge networks.
4) Grafting: Transplanting knowledge by bringing knowledgeable individuals into the organization to quickly  
 replicate their expertise.
5) Searching and Noticing: Searching for and observing external environmental information, delving into  
 specific problems and opportunities, and monitoring performance to meet goals.
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Literature Review
 The concepts related to the establishment and development of enterprises are closely tied to 
the organizational life cycle, encompassing an organization’s birth, growth to maturity, and eventual  
decline (Adizes, 1979; Greiner, 1998; Miller & Friesen, 1984; Quinn & Cameron, 1983). Greiner's (1998) model 
of ‘Evolution and Revolution in Organizations,’ which was a widely recognized traditional model, divided 
organizational growth into five stages: Creativity, Direction, Delegation, Coordination, and Collaboration.  
The model partially aligned with Adizes' (1979) ‘Organizational Passages,’ outlining stages from Courtship, 
Infant, Go-Go, and Adolescent to Prime and Maturity. Adizes further described the leading to decline 
as how organizations often transition into aristocratic and bureaucratic structures before their collapse.  
Later concepts, such as Quinn and Cameron’s (1983) ‘Initiation and Renewal,’ introduced the role of innovation 
(Jirásek & Bílek, 2018) during the Maturity stage to sustain growth and avoid decline. There principles were 
widely cited in past years. Most of them were based on the assumption that resource accumulation—both 
human resources and tools—brought the crises of change at every growth stage. Greiner (1998) emphasized 
that organizations must undergo revolutionary changes at each stage to address management challenges 
and sustain growth, highlighting the increasing difficulties in managing human resources and functional 
divisions as they expand. Similar to Adizes (1979), Quinn and Cameron (1983) noted that each subsequent 
growth stage requires additional resources, particularly time for planning and managing a growing workforce.  
There was a shift after the digital revolution due to technological advancements and the rise of online 
platforms, allowing enterprises to slow down hiring and large-scale investments. Many enterprises in 2024 
managed to reduce their reliance on human labor and other resources through this shift, which changed 
the focus towards enterprise development (Schuh et al., 2022) and influenced the need for concept  
refinement. The organizational learning and development concept evolved amidst changing environments.
 A relevant concept was Miller and Friesen's (1984) five-stage organizational life cycle, which included  
Birth, Growth, Maturity, Revival, and Decline. Recent model of startup development in 2024 has not apparently  
changed. These models remained applicable to the life cycle of startup enterprises (Jirásek & Bílek, 2018). 
An analysis of traditional and contemporary organizational development literature indicated that the  
 Maturity and Revival stages could occur simultaneously. Without renewal, organizations would quickly enter 
the Decline stage. The recent organizational life cycle was thus summarized as comprising three growth 
stages—Early, Expansion, and Maturity—and one Decline stage, as illustrated in Table 1. Furthermore, the 
Early, Expansion, and Maturity stages represented the Establishment and Development phases of enterprises.

Table 1 Organization growth and stages

 Previous research in Thailand highlighted human resource capacity and organizational structure 
such as team management and limited resource challenges which affected learning effectiveness. However, 
the previous findings often lacked a focus on OL, which involves acquiring and developing knowledge to 
strengthen organization. To address this gap, this research aimed to explore the characteristic of OL that  
supports advancement at each stage of growth. Moreover, this study encouraged OL principles to be applied 
for Thai enterprise development, and promoting sustainable development and growth.
 OL is often presented under the concept of the learning loops, which Crossan et al. (1999) 4I's 
model involves intuitung, interpreting, integrating, and institutionalizing through feedback and feedforward. 
The learning occurs at the individual, group, and organizational levels (Bratianu, 2015; Crossan et al., 1999). 
These concept is based on self-reflection through action, referred to as single-loop learning, and system 
and mindset review, referred to as double-loop learning (Argyris & Schön, 1978). However, the learning 
loops concept needed clearly specify how organizations begin or progress to subsequent stages but does 
explain that OL can help renew and develop the organization.
 Another OL principle was the Huber's (1991) concept which closely aligned with the stages of  
organizational growth. The concept proposed several forms of OL, including:
1) Congenital learning: Learning from the founders' former knowledge, as newly established organizations  
 rely on inherited knowledge.
2) Experiential learning: Learning through experimentation and reflection on organizational performance,  
 whether intentional or unintentional.
3) Vicarious learning: Second-hand knowledge gained from competitors or other organizations, such as  
 consulting firms and knowledge networks.
4) Grafting: Transplanting knowledge by bringing knowledgeable individuals into the organization to quickly  
 replicate their expertise.
5) Searching and Noticing: Searching for and observing external environmental information, delving into  
 specific problems and opportunities, and monitoring performance to meet goals.
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 In recent years, the principles of OL have been developed and linked to knowledge management 
(KM) and learning organization (LO) frameworks (Easterby-Smith & Lyles, 2011). OL focused on the process  
of learning, emphasizing theoretical understanding before moving into practical applications, as was 
commonly done in KM and LO. However, OL alone were insufficient to fully describe the growth stages 
of enterprieses. Therefore, the organizational life cycle was considered to classify the distinction at each 
stage. Meanwhile digitalization is accelerating organizational development (Schuh et al., 2024; Uppapong 
et al., 2022). International research has focused on mastering digital transformation through the learning 
process (Konopik et al., 2022). To promote the enterprises in the digital revolution, research addressing the 
characteristics and challenges of promoting OL at different stages of Thai enterprises became necessary. 
This research, therefore, aimed to investigate the role of OL, particularly in the digital era, throughout the 
organizational life cycle, focusing on the establishment and development of organizations at each stage of  
growth, while also identifying the challenges organizations encounter in their learning processes. The findings 
are intended to provide insights into the success of enterprises structured as organizations by applying 
organizational learning more practically.

Methodology
 This qualitative research identified the characteristics and examined the challenges of OL using a 
phenomenological approach. Semi-structured in-depth interviews (Creswell, 2007) were employed, with 
open-ended questions to gain detailed insights. The questions were arranged into six areas: success and 
history, learning at each stage, essential knowledge at each stage, change and development, knowledge 
transfer, and cautions in development. The study selected the startup enterprises which generating at least 
80% of their revenue from their sectors and certified by a government agency to receive capital gains tax 
support. A selection method, based on Guest et al. (2006), was used to ensure data validity with six or 
more participants as homogeneous. Data were collected until saturation was reached. The informant criteria  
included: 1) being a founder or co-founder (referred to as co-founder in this study), or a manager with  
experience in the early stage or early expansion stage, and 2) being part of an organization established for 5 
to 10 years, qualifying it as a successful new organization in the digital era. Ethical consent was obtained prior 
to each interview, and confidentiality was maintained by encoding participants' identities as ‘OG’ followed 
by a number. The number represents the organization. Codes used as pseudonyms to protect participants' 
identities. The study reached data saturation with 17 interviewees, including co-founders, top-level, senior, 
and mid-level managers, as shown in Table 2.

Table 2 Details of informants' positions and organization ages

 Data were validated through triangulation by 1) examining the interview data, 2) observing interview 
dynamics, such as anxiety and emotional emphasis, and 3) confirming the data with informants after 
transcription. The results were additionally validated with a literature review. The study followed ethical 
standards by excluding organizational names and registered capital, rather using coded names to protect 
business interests, while disclosing participant positions to meet research objectives. After data collection, 
thematic analysis was performed by reviewing data frequency. The information was analyzed from multiple 
sources, with quotes from informants. The results were illustrated in each research theme.

Results
 The research on enterprise establishment and development highlighted organizational growth at 
each stage. Combined with the organizational life cycle concept, it could be classified into three stages of 
OL: early, expansion, and maturity. Each stage addressed key actors who influenced the learning process 
and faced distinct challenges. The findings described the characteristics of OL across each stage of enterprise 
establishment and development, according to objective 1, and the challenges according to objective 2.

No. Code Position Age of Organization

1 OG1 Co-founder 5

2 OG2 Mid-level Manager 5

3 OG3 Mid-level Manager 5

4 OG4 Mid-level Manager 6

5 OG5 Co-founder 7

6 OG6 Mid-level Manager 7

7 OG7 Senior Manager 8

8 OG8 Senior Manager 8

9 OG9 Top-level Manager 8

10 OG10 Mid-level Manager 8

11 OG11 Top-level Manager 9

12 OG12 Co-founder 9

13 OG13 Co-founder 9

14 OG14 Co-founder 9

15 OG15 Mid-level Manager 9

16 OG16 Co-founder 10

17 OG17 Mid-level Manager 10
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business interests, while disclosing participant positions to meet research objectives. After data collection, 
thematic analysis was performed by reviewing data frequency. The information was analyzed from multiple 
sources, with quotes from informants. The results were illustrated in each research theme.

Results
 The research on enterprise establishment and development highlighted organizational growth at 
each stage. Combined with the organizational life cycle concept, it could be classified into three stages of 
OL: early, expansion, and maturity. Each stage addressed key actors who influenced the learning process 
and faced distinct challenges. The findings described the characteristics of OL across each stage of enterprise 
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 Characteristics of OL in the establishment and development
 During the early stage of an enterprise, key actors like co-founders played crucial roles. Interviews 
revealed that co-founders, board members, and early-stage managers could clearly articulate the OL 
process and challenges. Data addressing the first research objective showed that co-founders primarily 
engaged in experiential learning through hands-on experience and practice. This learning was combined 
with the pre-existing abilities of co-founders and founding teams, referred to as congenital learning.  
The characteristics of OL in the early stage was shown in Table 3.

Table 3 Characteristics of OL in the early stage

Theme Coding and Example of Interview Data

Congenital Learning “In the beginning, we had to rely on our prior knowledge. We had worked in  
  small organizations and often managed things on our own.” (OG5, OG16, OG9)

Experiential Learning “We used part of our previous knowledge, but much of it was trial and error.”  
  (OG16, OG9)
“The key to success was the resources we accumulated over the years—knowledge,  
  experience, relationships with related businesses, and a reputation built on  
  integrity.” (OG5)
“There were many things we thought we knew, but soon realized we didn’t.”  
  (OG16)

 The co-founders and managers expressed a wide range of emotions and reflections on their  
organizational journey through the interviews, particularly regarding their learning processes OG5 and OG16, 
who were co-founders, displayed confidence when recounting their reliance on prior knowledge during the 
early stages, their animated tone reflecting a strong connection to those formative experiences. However, 
when discussing experiential learning, particularly the role of trial and error, their demeanor became more 
reflective, especially when acknowledging mistakes made along the way. The research findings indicate that, 
in the early stages of establishment and development, organizational learning (OL) was heavily influenced 
by both congenital learning and experiential learning.
 The research findings revealed that enterprises had to manage increased workloads during the expansion  
stage. Therefore, the focus was on developing systems and standards to maintain workflows and ensure 
legal compliance. As profitability became more predictable, efforts shifted to creating efficient processes, 
recruiting skilled personnel, and aligning legal frameworks for sustainable growth. OL in this stage occurred 
through two key methods: grafting—integrating knowledge and practices from other organizations—and 
searching and noticing—actively seeking solutions to standardize systems and address challenges. The OL 
theme for the expansion stage is shown in Table 4.

Table 4 Characteristics of OL in the expansion stage

Theme Coding and Example of Interview Data

Grafting “At this stage, hiring experienced people became essential. With more clients  
  and growing stability, we had to manage more resources and no longer had  
  time ourselves.” (OG13)
“I used my past experience to build the systems, and now the systems can  
  run themselves.” (OG7)

Searching and Noticing “Work systems are critical. When I joined, I was already expected to fix these  
  issues.” (OG6)
“We were searching for the best-suited solution to standardize the working  
  systems. Without standardization, we couldn’t grow.” (OG7)

 Co-founders and managers revealed that the learning approach during the expansion stage occurred 
particularly through grafting and searching and noticing. OG13, who was a co-founder, acknowledged the  
need for external expertise to handle increased resources. The co-founder expressed relief after responsibility  
sharing. Senior managers, such as OG7, took pride in using past experiences to create efficient systems. 
OG11, who was a top-level manager, highlighted the need to standardize work systems for future growth. 
In summary, the expansion stage involved grafting, which incorporated external knowledge to create 
standardized systems. To streamline operation systems and manage expanding workloads, the learning of 
searching and noticing would be applied during this stage.
 The results revealed that OL during the maturity stage differed from earlier phases, focusing on 
system refinement and addressing new challenges. Mid-level managers and operational employees played 
a key role in driving learning through organizational self-appraisal. Single-loop and double-loop learning 
were applied to review and improve underlying systems for efficiency. The interview findings and themes 
are summarized in Table 5.

Table 5 Characteristics of OL in the maturity stage

Theme Coding and Example of Interview Data

Organizational 
Self-Appraisal

“Operational employees do not need to establish a new system; they should  
 learn the existing work systems. Their previous experiences will provide  
  comparative lessons to improve the established systems.” (OG10)

“We used a verification method, informing subordinates that if there was a  
  step they couldn’t explain the purpose of, that step might be unnecessary  
  and would need to be reviewed.” (OG8)

Single-Loop and 
Double-Loop Learning

“When mistakes or delays occur in the work system, we must review whether 
  our actions were correct. Previously, we questioned whether the system we  
  established was too cumbersome.” (OG10)

“When operational groups perform according to the system, they immediately  
  recognize necessary adjustments or changes due to the constantly changing  
  environment.” (OG6)



89วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 Characteristics of OL in the establishment and development
 During the early stage of an enterprise, key actors like co-founders played crucial roles. Interviews 
revealed that co-founders, board members, and early-stage managers could clearly articulate the OL 
process and challenges. Data addressing the first research objective showed that co-founders primarily 
engaged in experiential learning through hands-on experience and practice. This learning was combined 
with the pre-existing abilities of co-founders and founding teams, referred to as congenital learning.  
The characteristics of OL in the early stage was shown in Table 3.

Table 3 Characteristics of OL in the early stage

Theme Coding and Example of Interview Data

Congenital Learning “In the beginning, we had to rely on our prior knowledge. We had worked in  
  small organizations and often managed things on our own.” (OG5, OG16, OG9)

Experiential Learning “We used part of our previous knowledge, but much of it was trial and error.”  
  (OG16, OG9)
“The key to success was the resources we accumulated over the years—knowledge,  
  experience, relationships with related businesses, and a reputation built on  
  integrity.” (OG5)
“There were many things we thought we knew, but soon realized we didn’t.”  
  (OG16)
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organizational journey through the interviews, particularly regarding their learning processes OG5 and OG16, 
who were co-founders, displayed confidence when recounting their reliance on prior knowledge during the 
early stages, their animated tone reflecting a strong connection to those formative experiences. However, 
when discussing experiential learning, particularly the role of trial and error, their demeanor became more 
reflective, especially when acknowledging mistakes made along the way. The research findings indicate that, 
in the early stages of establishment and development, organizational learning (OL) was heavily influenced 
by both congenital learning and experiential learning.
 The research findings revealed that enterprises had to manage increased workloads during the expansion  
stage. Therefore, the focus was on developing systems and standards to maintain workflows and ensure 
legal compliance. As profitability became more predictable, efforts shifted to creating efficient processes, 
recruiting skilled personnel, and aligning legal frameworks for sustainable growth. OL in this stage occurred 
through two key methods: grafting—integrating knowledge and practices from other organizations—and 
searching and noticing—actively seeking solutions to standardize systems and address challenges. The OL 
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system refinement and addressing new challenges. Mid-level managers and operational employees played 
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were applied to review and improve underlying systems for efficiency. The interview findings and themes 
are summarized in Table 5.
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 From the observations during interviews, mid-level managers played a crucial role in refining and 
improving established systems through organizational self-appraisal. They frequently emphasized continuous 
evaluation. OG10, who was a mid-level manager, noted that operational employees’ feedback was valuable 
for developing processes. OG8 employed verification methods to identify inefficiencies in the process and 
tried practical tools for operational streamlining. OG10 applied single-loop and double-loop learning by 
questioning whether established systems had become overly complex. In the maturity stage, OL primarily 
involved refining existing systems rather than creating new ones. In conclusion, mid-level managers and 
operational employees played key roles in using single-loop and double-loop learning as organizational 
self-appraisal at the maturity stage. It was intended to address both immediate issues and ensure underlying 
assumptions.

 Challenges encountered in OL during the establishment and development
 The findings examined the challenges through the interview according to the objective 2. In the 
early stage, the co-founders recognized the dual nature of their accumulated resources—pride in their 
achievements, but also underlying anxiety about the fragility of these assets. Conversations around ethical 
dilemmas were more reserved. OG1 and OG5. They reflected on the tension between short-term gains and 
long-term reputational risks. Visible discomfort has shown during interviews. Discussions about sales and 
marketing were marked by a sense of urgency, in contrast to ethics. Co-founders emphasized the steep 
learning curve and pressure to succeed in these areas. There was no conclusions about ethical standards 
in the survival stage. However, product and service development was conventionally viewed as essential 
to survival, with managers like OG11 adopting a pragmatic tone about the need to balance quality with 
sales efforts.
 Co-founders initially relied on their prior knowledge from past ventures (congenital learning), which 
provided a foundation but quickly revealed its limitations as the business grew. Consequently, experiential 
learning—learning through trial and error—became a central aspect of the co-founders' journey, particularly 
when facing the challenges of sales, marketing, and product/service development. The challenges in the 
early stage were summarized and shown in table 6.

Table 6 Challenges of OL during the establishment and development in the early stage

Theme Coding and Example of Interview Data

Ethical Dilemma “Poaching clients or lowering standards due to economic conditions happens  
  in the industry. It’s hard to say if it’s a sales strategy or deceit.” (OG1)
“We faced difficult decisions, like taking clients from competitors using  
  questionable methods. While it might have led to profit, we wouldn’t be  
  able to face others.” (OG5)

Sales and Marketing 
Skills

“Sales and marketing skills were crucial during the initial period.” (OG16)
“Those skills (sales and marketing) were the lifeblood of the organization.”  
  (OG14)

Product/Service 
Development Skills

“Both product/service development and sales contribute to cash flow, which 
  is essential for survival.” (OG9)
“If we have products or services but can’t sell them, they’re useless. Likewise, if  
  we can sell but the products or services aren’t good, we won’t survive.” (OG11)

 During the expansion stage, the organization faced difficulties related to legal knowledge and  
administrative skills, highlighting the need for expertise in these areas to maintain stability. Legal compliance 
emerged as a major challenge, with OG9 stressing the pressure to meet regulatory standards, especially 
in documenting employee training. The development of administrative systems was also essential. OG16 
emphasized balancing legal requirements with operational efficiency in order to support long-term growth. 
The introduction of experienced personnel was crucial for managing growing complexity. Legal compliance 
and administration development were critical challenges, requiring expertise in management and legal 
processes to ensure sustainable growth. The theme was shown in Table 7.

Table 7 Challenges of OL during the establishment and development in the expansion stage

Theme Coding and Example of Interview Data

Legal Knowledge “We can no longer rely on trust, verbal agreements, or informal practices; 
  we must provide tangible evidence and coordinate legally with government 
  agencies.” (OG11)
“With over 100 employees, we need proof of training submissions to the De 
  partment of Skill Development. There is no excuse.” (OG09)

Administration Skills “When I joined, I had to figure things out on my own as there weren’t many  
  systems in place.” (OG7)
“As the workload grew, we developed systems to streamline work and comply 
  with legal requirements when hiring more staff.” (OG16)

 Challenges included success traps and cultural reliance, which resulted in innovation limitation 
and resistance to change. The enterprises might get stuck in long-standing practices at this stage. From the 
interviews, mid-level managers acted on feedback from operational employees, trying to meet changing 
demands with quick adjustments. OG17, who experienced success traps, stated that executives might 
rely on past successes and become complacent at this stage. Meanwhile, the experience shared by OG4  
indicated that he observed reluctance to adopt new methods due to long-standing practices. OG16 shared 
an example of facing the success trap. He dismantled outdated structures to survive during the crises of the 
COVID-19 pandemic. Learning during this stage involved system refinement and overcoming organizational 
inertia. Challenges of the success trap, which was cultural resistance, slowed progress. The interview findings 
and themes are summarized in Table 8.

Table 8 Challenges of OL during the establishment and development in the maturity stage

Theme Coding and Example of Interview Data

Success Traps “Warning higher-level executives also carries the risk that they may fall into  
  the trap of past successes.” (OG17)

Cultural Resistance “What obstructs learning are phrases like, ‘We have done it this way for a  
  long time,’ or ‘How can we be sure that the new way will be better?’” (OG4)
“The COVID-19 period was a clear challenge; if we did not change, we would be  
  changed. At that time, we almost entirely dismantled the old structure.” (OG16)
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 From the observations during interviews, mid-level managers played a crucial role in refining and 
improving established systems through organizational self-appraisal. They frequently emphasized continuous 
evaluation. OG10, who was a mid-level manager, noted that operational employees’ feedback was valuable 
for developing processes. OG8 employed verification methods to identify inefficiencies in the process and 
tried practical tools for operational streamlining. OG10 applied single-loop and double-loop learning by 
questioning whether established systems had become overly complex. In the maturity stage, OL primarily 
involved refining existing systems rather than creating new ones. In conclusion, mid-level managers and 
operational employees played key roles in using single-loop and double-loop learning as organizational 
self-appraisal at the maturity stage. It was intended to address both immediate issues and ensure underlying 
assumptions.

 Challenges encountered in OL during the establishment and development
 The findings examined the challenges through the interview according to the objective 2. In the 
early stage, the co-founders recognized the dual nature of their accumulated resources—pride in their 
achievements, but also underlying anxiety about the fragility of these assets. Conversations around ethical 
dilemmas were more reserved. OG1 and OG5. They reflected on the tension between short-term gains and 
long-term reputational risks. Visible discomfort has shown during interviews. Discussions about sales and 
marketing were marked by a sense of urgency, in contrast to ethics. Co-founders emphasized the steep 
learning curve and pressure to succeed in these areas. There was no conclusions about ethical standards 
in the survival stage. However, product and service development was conventionally viewed as essential 
to survival, with managers like OG11 adopting a pragmatic tone about the need to balance quality with 
sales efforts.
 Co-founders initially relied on their prior knowledge from past ventures (congenital learning), which 
provided a foundation but quickly revealed its limitations as the business grew. Consequently, experiential 
learning—learning through trial and error—became a central aspect of the co-founders' journey, particularly 
when facing the challenges of sales, marketing, and product/service development. The challenges in the 
early stage were summarized and shown in table 6.

Table 6 Challenges of OL during the establishment and development in the early stage

Theme Coding and Example of Interview Data

Ethical Dilemma “Poaching clients or lowering standards due to economic conditions happens  
  in the industry. It’s hard to say if it’s a sales strategy or deceit.” (OG1)
“We faced difficult decisions, like taking clients from competitors using  
  questionable methods. While it might have led to profit, we wouldn’t be  
  able to face others.” (OG5)

Sales and Marketing 
Skills

“Sales and marketing skills were crucial during the initial period.” (OG16)
“Those skills (sales and marketing) were the lifeblood of the organization.”  
  (OG14)

Product/Service 
Development Skills

“Both product/service development and sales contribute to cash flow, which 
  is essential for survival.” (OG9)
“If we have products or services but can’t sell them, they’re useless. Likewise, if  
  we can sell but the products or services aren’t good, we won’t survive.” (OG11)

 During the expansion stage, the organization faced difficulties related to legal knowledge and  
administrative skills, highlighting the need for expertise in these areas to maintain stability. Legal compliance 
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Theme Coding and Example of Interview Data
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  long time,’ or ‘How can we be sure that the new way will be better?’” (OG4)
“The COVID-19 period was a clear challenge; if we did not change, we would be  
  changed. At that time, we almost entirely dismantled the old structure.” (OG16)



92 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 Discussion and Conclusion
 Organizational learning (OL) in the establishment and development of enterprises integrated  
interdisciplinary concepts by combining principles from OL and the organizational life cycle. This study, 
thus, presented the characteristics and the challenges of OL in the establishment and development of 
enterprises through three stages: early, expansion, and maturity. Unlike previous models of organizational 
growth, such as Greiner's (1998) model—which categorized growth into creative, directional, delegation, 
coordination, and collaboration stages—this approach addressed contemporary needs shaped by the  
21st-century technological and digital revolution. Earlier growth models, developed before these advancements, 
fell short in explaining modern organizational dynamics. Although more recent research, like that of Rohmani 
et al. (2021), primarily focused on founders' dreams and well-resourced investors, they were less applicable 
to other types of enterprises.

 Characteristics of OL in the organizational life cycle
 Compared to Greiner's (1998) model of organizational life cycle, the study found the similarity that 
co-founders prioritized accelerating sales to generate cash flow for survival at the beginning. Afterwards, 
the organization transitioned into the directional phase after sales grew. Production efficiency and quality 
standards would become essential. This phase often overlapped with the early stage which co-founders  
used their prior knowledge to boost sales while improving efficiency. In this stage, OL focused on accelerating 
sales and improving production efficiency, consistent with Greiner's (1998) concept of organizational growth. 
This stage resembled the startup’s early stage and research and development stage. Co-founders, laid the 
foundation for learning at this stage. Xie et al. (2020) highlighted how entrepreneurs’ networks supported 
learning through their prior competencies, aligning with Huber’s concept of congenital learning. Additionally, 
experiential learning played an essential approach because organizations could not fully rely on existing  
knowledge due to their novel context. Politis and Gabrielsson (2007) emphasized that successful  
entrepreneurs learned from mistakes through experimentation, further reinforcing experiential learning  
(Huber, 1991). Recently, the integration of technology further blurred the lines between Greiner's directional 
phase and the early stage, as modern enterprises used technology to reduce costs in both management 
and production (Suo et al., 2023). This technological shift extended the transition into the delegation and 
coordination phases, where hiring experts became critical for establishing efficient systems.
 According to Huber’s (1991) principles, grafting from external expertises and searching and noticing 
were essential in developing systems under a particular context (Safari et al., 2023). OL activities in this 
stage centered on enhancing production efficiency, expanding markets, and creating standardized systems 
(Greiner, 1998; Quinn & Cameron, 1983). This phase resembled the growth and market expansion phases 
in startup growth models (Spender, 2017). It required experienced expertise in order to implement new 
systems for rapid growth. This approach, described as grafting or borrowing knowledge from external sources 
(Huber, 1991; Safari et al., 2023), helped organizations adapt to new market environments. As the enterprise 
expanded, it also had to address legal considerations, including the Commercial Registration Act, tax laws, 
the Labor Protection Act, and the Labor Skill Development and Promotion Act.

 OL in the maturity stage differed from traditional startup growth concepts, which suggested market 
exit (Saminathan & Darshan, 2020; Wennberg et al., 2010). Instead, OL of enterprises in Thailand focused 
on problem-solving and innovation creation. Mid-level managers and operational employees were the key 
in this stage. The learning was in line with Crossan et al.'s (1999) 4I’s framework, where individuals, teams,  
and organizations participated in the OL process. Organizational self-appraisal (Huber, 1991), which is  
defined as both single-loop and double-loop learning (Argyris & Schön, 1978), was critical in this stage, as 
organizations reviewed outcomes and questioned underlying systems to adapt to industry changes. In the 
organizational life cycle, Greiner (1998) proposed that organizations enter a coordination stage, integrating  
knowledge from other businesses and advancing toward problem-solving and innovation in the collaboration  
stage. However, today’s enterprises used mergers for expansion and to acquire innovations from other 
organizations as well (Suo et al., 2023). This research, therefore, presented a development at maturity stage, 
where organizations learned from reviewing their operational performance and might pursue mergers to 
stay competitive.

 Challenges encountered in OL
 This research presented the challenges encountered in each stage of organizational learning (OL) during 
 the establishment and development of enterprises. Enterprises should prioritize addressing significant 
challenges rather than solving pointless problems simultaneously. Research on ethical decision-making 
and organizational culture creation suggested establishing ethical standards (Fatmawati et al., 2024),  
which is crucial in the early stage. Failing to establish clear ethical standards at the early stage jeopardizes 
the development of corporate governance. It would impact formalization at the subsequent stage,  
which relates to legal aspects, and hinder the optimization of employee engagement (Koeswayo et al., 2024) 
and recruitment, particularly in later stages. Although the expansion was delayed due to technological 
support issues, expansion requires management and legal knowledge. It was similar to traditional concepts, 
such as those proposed by Adizes (1979) and Greiner (1998). While laws and regulations were less critical 
in the early stage, they became essential during expansion, providing a foundation for stability. Striking a 
balance between working systems and employee creativity was crucial for long-term growth (Skorková, 
2020). After operating systems are executed day after day, they become crystallized with a belief in their 
success. In the maturity stage, organizations continually review their performance. Challenges arose from 
reliance on past successes and outdated regulations, which conflicted with evolving social dynamics and 
stifled employee creativity. This situation was described as a success trap (Chen & Lin, 2023). The findings  
presented the characteristics and challenges of OL during the establishment and development of  
enterprises, as shown in Table 9.
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Table 9 Characteristics and challenges of OL during the establishment and development

Greiner’s (1972) concept Establishment 
& Development 

 stages
Key actors OL ChallengesGrowth stages Objectives

Creativity
Market and 

Sales

Early stage
Co-founder 

team

Experiential 
learning, 

Congenital 
learning

Ethical 
dilemma, 

Product/service 
development 
skills, Sales & 

Marketing skills

Direction
Production 
efficeincy

Delegation Expansion of 
market

Expansion stage
Top-level and 
Mid-level man-

agers

Grafting, 
Searching and 

Noticing

Legal
 knowledge, 

Administration 
skills

Coordination Consolidation 
of organization

Collaboration Problem solving  
and innovation

Maturity stage Mid-level 
managers and 

officers

Self-Appraisal, 
Single-loop and 

Double-loop 
learning

Success traps, 
Culture resis-

tance

 Due to the gap over a decade in the TCI database regarding practical OL, this study provided a 
comprehensive understanding of the characteristics and challenges of OL during the establishment and 
development of enterprises. Practical OL concepts for Thai enterprises were developed in order to enable 
organizations to access, analyze, and refine their processes according to stage-specific objectives. The study 
was expected to foster long-term economic stability through effective OL implementation.

Limitation and Future Research
 This research focused on organizational learning (OL) only during the establishment and development.  
The organizational life cycle concept was considers as stages of growth. However, the research did not 
expand to the decline stage due to the active enterprises as informants. Future studies might discover the 
challenges during decline or failure of enterprises that have ceased or closed. It would provide a more 
complete understanding of the Thai enterprise life cycle.
 Additionally, the study participants were enterprises supported by national agencies, without  
considering the specific contexts of communities or local cultures. Future research could apply the OL 
concept to community enterprises or different settings, allowing for comparisons of OL similarities and 
differences across various environments.
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บทคัดยั่่อ
 การวิิจัย์น้ี�มีเพ่ั�อตรวิจสูอบัอิทธิ์พัลัทางตรง แลัะทางอ�อมของลัักษณะกิจการที�มีต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษัท 
โดีย์ผู่้าน้ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทจดีทะเบีัย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ โดีย์ใชี�วิิธี์วิิเคราะห์ 
การถดีถอย์ย์กกำลังัสูองน้�อย์ที�สูดุีบัางสูว่ิน้ ศกึษาจากข�อมลูัย์�อน้หลังั 3 ป ีตั�งแตป่ ี2564-2566 ของบัรษิทัจดีทะเบัยี์น้ใน้ทกุกลัุม่ 
อตุสูาหกรรมย์กเวิ�น้กลัุม่การเงิน้ที�มขี�อมลูัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ครบัถ�วิน้ใน้ระบับัฐาน้ข�อมูลั Bloomberg จำน้วิน้ 111 บัริษทั  
โดีย์แบ่ังลัักษณะกิจการออกเป็น้ลัักษณะทางกาย์ภาย์ แลัะลัักษณะทางการเงิน้  ผู้ลัการวิิจัย์พับัว่ิา ลัักษณะทางการเงิน้ 
เทา่น้ั�น้ที�มอีทิธ์พิัลัทางบัวิกโดีย์ตรงต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษทั แลัะไม่มอีทิธ์พิัลัทางอ�อมผู่้าน้ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้  
แต่ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้มีอิทธ์ิพัลัทางลับัโดีย์ตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัท น้อกจากน้ี�ขน้าดีของกิจการ 
ซึ่ึ�งเป็น้ตัวิแปรควิบัคุมมีอิทธ์ิพัลัทางบัวิกต่อการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แต่กลัับัมีอิทธ์ิพัลัทางลับัต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ของบัรษิทั  แสูดีงให�เหน็้วิา่ใน้ชีว่ิงป ี2564-2566 ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัรษิทัจะไดี�รบััอทิธ์ิพัลัทางบัวิกจากลักัษณะทางการเงิน้ 
ใน้ขณะเดียี์วิกบััไดี�รบััอทิธ์พิัลัทางลับัจากผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ ผู้ลัการวิจิยั์น้ี�อาจสูง่ผู้ลัให�น้กัลังทนุ้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์์
เปลัี�ย์น้แปลังเป้าหมาย์การลังทุน้โดีย์มุ่งเน้�น้การลังทุน้ใน้บัริษัทที�มีผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ใน้ระดีับัต�ำกวิ่า  
ดีังน้ั�น้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศควิรมีมาตรการการสู่งเสูริมควิามเข�าใจให�กับันั้กลังทุน้ใน้การใชี�ข�อมูลัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทใน้การตัดีสูิน้ใจลังทุน้ รวิมทั�งให�ข�อเสูน้อแน้ะแก่บัริษัทใน้การสู่�อสูารต่อสูาธ์ารณชีน้เกี�ย์วิกับั 
ควิามสูำคัญแลัะประโย์ชีน้์ของการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ใน้ระย์ะย์าวิ

คำส่ำคัญ: ควิามย์ั�งย์่น้ ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ ลัักษณะกิจการ ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์

Abstract
 The research aims to examine the direct and indirect effects of business characteristics on company  
performance through the sustainability performance of Thai Stock Exchange listed companies by using 
a partial least squares regression analysis method. Data from listed companies in all industrial sectors 
except the financial sector with complete sustainability performance data in the Bloomberg database,  
totaling 111 companies, were studied over the last three years, from 2021 to 2023, by categorizing business  
characteristics into physical and financial characteristics. The results found that only financial factors had a 
direct positive impact on the company's performance and had no indirect influence through sustainability 
performance. However, sustainability performance had a direct and negative impact on the company's 
performance. Furthermore, the size of the firm, a control variable, had a positive impact on sustainability  
performance but a negative impact on corporate performance. It implies that, from 2021 to 2023,  
the company's performance would be positively impacted by financial characteristics and impacted adversely 
by sustainable performance. This research might lead investors to shift their investing priorities, focusing on 
companies with lower sustainability performance. As a result, the Stock Exchange of Thailand should take 
actions to increase investor understanding of using company sustainability performance data in investment 
decisions, as well as make recommendations to companies on how to communicate the importance and 
benefits of long-term sustainability operations to the public.

Keywords: Sustainability, Performance, Business attributes, Stock Exchange of Thailand.

บทนำ
 เปา้หมาย์การพััฒน้าที�ย์ั�งย์น่้ (Sustainability Development Goals: SDGs) ไดี�ถกูน้ำมาเปน็้เปา้หมาย์ใน้การวิางแผู้น้
กลัย์ทุธ์ข์ององคก์รภาคธ์รุกจิหลัาย์แหง่ทั�วิโลัก โดีย์มุง่หวิงัให�การดีำเน้นิ้ธ์รุกจิเปน็้ไปอย์า่งย์ั�งย์น่้ น้อกเหน้อ่จากการทำกำไรสูงูสูดุี 
ให�กับัผูู้�ถ่อหุ�น้ องค์การสูหประชีาชีาติ (United Nation: UN) มุ่งหวิังที�จะบัรรลัุเป้าหมาย์การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ใน้ระดีับัโลัก 
ภาย์ใน้ป ี2573 โดีย์สูน้บััสูน้นุ้สู่งเสูรมิให�ประเทศสูมาชีกิรว่ิมมอ่กนั้ใน้การขบััเคลั่�อน้ธุ์รกรรมตา่ง ๆ  ทั�งภาย์ใน้แลัะระหวิา่งประเทศ 
ที�เกี�ย์วิข�องกับัการพััฒน้าเศรษฐกิจของประเทศดี�วิย์ควิามใสู่ใจใน้สูิ�งแวิดีลั�อม สูังคม แลัะการกำกับัดีูแลักิจการ รวิมถึงไดี�พััฒน้า
เกณฑิ์การประเมิน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ตามแผู้น้กลัย์ุทธ์์ดีังกลั่าวิใน้มิติของสูิ�งแวิดีลั�อม สูังคม การกำกับัดีูแลักิจการ แลัะกำไรสูุทธ์ิ  
ตลัอดีจน้กำหน้ดีให�ต�องมีการเปดิีเผู้ย์ข�อมูลัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ให�แก่ผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�เสูยี์ ซึ่ึ�งกอ่น้หน้�าที�จะมกีารประกาศ
เปา้หมาย์การพััฒน้าที�ย์ั�งย์น่้ใน้ป ี2549 องคก์ารสูหประชีาชีาตไิดี�ประกาศหลัักปฏิบิัตักิารลังทนุ้ที�มคีวิามรบััผู้ดิีชีอบั (Principles  
for Responsible Investment: PRI) เพ่ั�อสู่งเสูริมน้กัลังทนุ้ไดี�ใชี�ข�อมลูัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ที�แสูดีงถงึควิามรับัผู้ดิีชีอบัต่อสูิ�งแวิดีลั�อม สูงัคม  
ผู้น้วิกกับัผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ แลัะการมีสู่วิน้ร่วิมของผูู้�ถ่อหุ�น้ใน้การตัดีสูิน้ใจลังทุน้
 ใน้ปี 2557 ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ ไดี�เริ�มน้ำแน้วิคิดีบัรรษัทภิบัาลั (Corporate Governance: CG)  
มาใชี�ใน้การสู่งเสูริมสูน้บััสูน้นุ้ให�บัริษทัจดีทะเบีัย์น้มกีระบัวิน้การกำกับัดีแูลักจิการ เพ่ั�อกอ่ให�เกิดีควิามโปร่งใสูใน้การดีำเนิ้น้งาน้ 
แลัะการราย์งาน้ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ สู่งผู้ลัต่อคุณภาพักำไรแลัะฐาน้ะการเงิน้ของบัริษทัจดีทะเบีัย์น้ เช่ีน้ การกำหน้ดีให�บัริษทัจดีทะเบีัย์น้ 
จัดีตั�งคณะกรรมการตรวิจสูอบั การใชี�บัริการจากผูู้�สูอบับััญชีีที�ไดี�รับัการรับัรองจากตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ เป็น้ต�น้  
ต่อมาไดี�ขย์าย์เป้าหมาย์การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ให�ครอบัคลุัมดี�าน้ควิามรับัผิู้ดีชีอบัต่อสูังคม แลัะสูิ�งแวิดีลั�อม ผู้่าน้กระบัวิน้การผู้ลััก
ดีัน้ที�เป็น้รูปธ์รรม เพั่�อย์กระดีับับัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ดี�าน้การประกอบัการให�เกิดีควิามอย์่างย์ั�งย์่น้ (Thailand Development  
Research Institute, 2023) ไดี�แก ่การขอควิามรว่ิมมอ่ให�บัรษิทัจดีทะเบัยี์น้จดัีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ ผู้น้วิกรวิมกบััราย์งาน้ทางการ
เงิน้แลัะราย์งาน้อ่�น้ใน้รูปแบับัของราย์งาน้เดีีย์วิ (One Report) เปิดีเผู้ย์ใน้แบับั 56-1 พัร�อมไปกับัมาตรการสู่งเสูริมสูน้ับัสูนุ้น้ 
น้ักลังทุน้ใน้การใชี�ข�อมูลัเชีิงปริมาณแลัะเชีิงคุณภาพัของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ที�ราย์งาน้ต่อสูาธ์ารณชีน้ ดี�วิย์ระบับักลัไก 
ของตลัาดีหลัักทรัพัย์์ที�มุ่งให�มีการตรวิจสูอบัรับัรองควิามถูกต�องก่อน้ที�จะเปิดีเผู้ย์โดีย์ผูู้�สูอบับััญชีีรับัอนุ้ญาต ซึ่ึ�งการดีำเน้ิน้การ 
เหล่ัาน้ี�มีเพ่ั�อพััฒน้าตลัาดีทุน้ให�มีควิามย์ั�งย์่น้ เป็น้เหตุผู้ลัหน้ึ�งที�น้ักลังทุน้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์สูามารถ 
เพัิ�มประสิูทธ์ภิาพัใน้การลังทุน้ของตน้ไดี�ดี�วิย์การเลัอ่กลังทุน้ใน้หลัักทรัพัย์ก์ลัุม่หุ�น้ย์ั�งย์น่้ (Thailand Sustainability Index: THSI) 
(Phuensane & Boonpong, 2023) ปัจจุบััน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ แลัะสูำน้ักงาน้คณะกรรมการกำกับัหลัักทรัพัย์์ 
แลัะตลัาดีหลัักทรัพัย์์ (ก.ลั.ต.) ร่วิมม่อกับัสูมาคมสู่งเสูริมผูู้�ลังทุน้ไทย์ สูมาคมบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ไทย์ สูถาบััน้ไทย์พััฒน์้  
ให�การสูนั้บัสูนุ้น้ทางดี�าน้วิชิีาการแก่บัริษทั จดัีให�มีการประกวิดีผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ ซึึ่�งใน้แต่ลัะปีบัริษทัจดีทะเบีัย์น้
จะสูง่ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ใน้มติดิี�าน้สิู�งแวิดีลั�อม สูงัคม แลัะการกำกบััดีแูลักจิการ (Environmental Social and Government: 
ESG) เพั่�อเข�าร่วิมจัดีอัน้ดีับัหุ�น้ย์ั�งย์่น้แบับัสูมัครใจ แลัะมีจำน้วิน้เพัิ�มมากขึ�น้อย์่างต่อเน้่�อง ดีังเชี่น้ใน้ปี 2567 ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ 
แห่งประเทศไทย์ไดี�ประกาศผู้ลัการประเมิน้หุ�น้ย์ั�งย์่น้ ซึึ่�งเป็น้การประกาศผู้ลัประเมิน้ใน้รูปแบับัเรตติ�งโดีย์มีบัริษัทจดีทะเบีัย์น้ 
ที�ไดี�ที�ผู้่าน้การคัดีเลั่อกแลัะไดี�รับัการประกาศผู้ลัประเมิน้หุ�น้ย์ั�งย์่น้ SET ESG Ratings จำน้วิน้ 228 บัริษัท ซึ่ึ�งมากกวิ่าปีที�แลั�วิ
ประมาณร�อย์ลัะ 19  แสูดีงให�เห็น้ถึงพััฒน้าการที�สูำคัญใน้การเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัดี�าน้ ESG ตามที�คณะกรรมการกำกับัหลัักทรัพัย์์
แลัะตลัาดีหลักัทรพััย์ไ์ดี�ออกประกาศคูม่อ่การราย์งาน้การพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ เพั่�อให�บัรษิทัตา่ง ๆ  ใชี�เปน็้แน้วิทางใน้การจดัีทำราย์งาน้
ควิามย์ั�งย์น่้ โดีย์มปีระเดีน็้สูำคญั อาท ิการจดัีการควิามเสูี�ย์งดี�าน้ ESG  น้โย์บัาย์การจัดีการสูิ�งแวิดีลั�อม ข�อมลูัผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 
ดี�าน้การจัดีการสูิ�งแวิดีลั�อม แลัะการดีำเน้ิน้งาน้ต่อพัน้ักงาน้ ชีุมชีน้ แลัะสูังคมผู้่าน้กระบัวิน้การทางธ์ุรกิจ เป็น้ต�น้
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บทคัดยั่่อ
 การวิิจัย์น้ี�มีเพ่ั�อตรวิจสูอบัอิทธิ์พัลัทางตรง แลัะทางอ�อมของลัักษณะกิจการที�มีต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษัท 
โดีย์ผู่้าน้ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทจดีทะเบีัย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ โดีย์ใชี�วิิธี์วิิเคราะห์ 
การถดีถอย์ย์กกำลังัสูองน้�อย์ที�สูดุีบัางสูว่ิน้ ศกึษาจากข�อมลูัย์�อน้หลังั 3 ป ีตั�งแตป่ ี2564-2566 ของบัรษิทัจดีทะเบัยี์น้ใน้ทกุกลัุม่ 
อตุสูาหกรรมย์กเวิ�น้กลัุม่การเงิน้ที�มขี�อมลูัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ครบัถ�วิน้ใน้ระบับัฐาน้ข�อมูลั Bloomberg จำน้วิน้ 111 บัรษิทั  
โดีย์แบ่ังลัักษณะกิจการออกเป็น้ลัักษณะทางกาย์ภาย์ แลัะลัักษณะทางการเงิน้  ผู้ลัการวิิจัย์พับัว่ิา ลัักษณะทางการเงิน้ 
เทา่น้ั�น้ที�มอีทิธ์พิัลัทางบัวิกโดีย์ตรงต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษทั แลัะไม่มอีทิธ์พิัลัทางอ�อมผู่้าน้ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้  
แต่ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้มีอิทธ์ิพัลัทางลับัโดีย์ตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัท น้อกจากน้ี�ขน้าดีของกิจการ 
ซึ่ึ�งเป็น้ตัวิแปรควิบัคุมมีอิทธ์ิพัลัทางบัวิกต่อการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แต่กลัับัมีอิทธ์ิพัลัทางลับัต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ของบัรษิทั  แสูดีงให�เหน็้วิา่ใน้ชีว่ิงป ี2564-2566 ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัรษิทัจะไดี�รบััอทิธ์ิพัลัทางบัวิกจากลักัษณะทางการเงิน้ 
ใน้ขณะเดียี์วิกบััไดี�รบััอทิธ์พิัลัทางลับัจากผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ ผู้ลัการวิจิยั์นี้�อาจสูง่ผู้ลัให�น้กัลังทนุ้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์์
เปลัี�ย์น้แปลังเป้าหมาย์การลังทุน้โดีย์มุ่งเน้�น้การลังทุน้ใน้บัริษัทที�มีผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ใน้ระดีับัต�ำกวิ่า  
ดีังน้ั�น้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศควิรมีมาตรการการสู่งเสูริมควิามเข�าใจให�กับันั้กลังทุน้ใน้การใชี�ข�อมูลัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทใน้การตัดีสูิน้ใจลังทุน้ รวิมทั�งให�ข�อเสูน้อแน้ะแก่บัริษัทใน้การสู่�อสูารต่อสูาธ์ารณชีน้เกี�ย์วิกับั 
ควิามสูำคัญแลัะประโย์ชีน้์ของการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ใน้ระย์ะย์าวิ

คำส่ำคัญ: ควิามย์ั�งย์่น้ ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ ลัักษณะกิจการ ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์

Abstract
 The research aims to examine the direct and indirect effects of business characteristics on company  
performance through the sustainability performance of Thai Stock Exchange listed companies by using 
a partial least squares regression analysis method. Data from listed companies in all industrial sectors 
except the financial sector with complete sustainability performance data in the Bloomberg database,  
totaling 111 companies, were studied over the last three years, from 2021 to 2023, by categorizing business  
characteristics into physical and financial characteristics. The results found that only financial factors had a 
direct positive impact on the company's performance and had no indirect influence through sustainability 
performance. However, sustainability performance had a direct and negative impact on the company's 
performance. Furthermore, the size of the firm, a control variable, had a positive impact on sustainability  
performance but a negative impact on corporate performance. It implies that, from 2021 to 2023,  
the company's performance would be positively impacted by financial characteristics and impacted adversely 
by sustainable performance. This research might lead investors to shift their investing priorities, focusing on 
companies with lower sustainability performance. As a result, the Stock Exchange of Thailand should take 
actions to increase investor understanding of using company sustainability performance data in investment 
decisions, as well as make recommendations to companies on how to communicate the importance and 
benefits of long-term sustainability operations to the public.

Keywords: Sustainability, Performance, Business attributes, Stock Exchange of Thailand.

บทนำ
 เปา้หมาย์การพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ (Sustainability Development Goals: SDGs) ไดี�ถกูน้ำมาเปน็้เปา้หมาย์ใน้การวิางแผู้น้
กลัย์ทุธ์ข์ององคก์รภาคธ์รุกจิหลัาย์แหง่ทั�วิโลัก โดีย์มุง่หวิงัให�การดีำเน้นิ้ธ์รุกจิเปน็้ไปอย์า่งย์ั�งย์น่้ น้อกเหน้อ่จากการทำกำไรสูงูสูดุี 
ให�กับัผูู้�ถ่อหุ�น้ องค์การสูหประชีาชีาติ (United Nation: UN) มุ่งหวิังที�จะบัรรลัุเป้าหมาย์การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ใน้ระดีับัโลัก 
ภาย์ใน้ป ี2573 โดีย์สูน้บััสูน้นุ้สูง่เสูรมิให�ประเทศสูมาชีกิรว่ิมมอ่กนั้ใน้การขบััเคลั่�อน้ธ์รุกรรมตา่ง ๆ  ทั�งภาย์ใน้แลัะระหวิา่งประเทศ 
ที�เกี�ย์วิข�องกับัการพััฒน้าเศรษฐกิจของประเทศดี�วิย์ควิามใสู่ใจใน้สูิ�งแวิดีลั�อม สูังคม แลัะการกำกับัดีูแลักิจการ รวิมถึงไดี�พััฒน้า
เกณฑิ์การประเมิน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ตามแผู้น้กลัย์ุทธ์์ดีังกลั่าวิใน้มิติของสูิ�งแวิดีลั�อม สูังคม การกำกับัดีูแลักิจการ แลัะกำไรสูุทธ์ิ  
ตลัอดีจน้กำหน้ดีให�ต�องมีการเปดิีเผู้ย์ข�อมูลัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ให�แก่ผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�เสูยี์ ซึ่ึ�งกอ่น้หน้�าที�จะมกีารประกาศ
เปา้หมาย์การพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ใน้ป ี2549 องคก์ารสูหประชีาชีาตไิดี�ประกาศหลักัปฏิบิัตักิารลังทนุ้ที�มคีวิามรบััผู้ดิีชีอบั (Principles  
for Responsible Investment: PRI) เพ่ั�อสู่งเสูรมิน้กัลังทนุ้ไดี�ใชี�ข�อมลูัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ที�แสูดีงถงึควิามรับัผู้ดิีชีอบัต่อสูิ�งแวิดีลั�อม สูงัคม  
ผู้น้วิกกับัผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ แลัะการมีสู่วิน้ร่วิมของผูู้�ถ่อหุ�น้ใน้การตัดีสูิน้ใจลังทุน้
 ใน้ปี 2557 ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ ไดี�เริ�มน้ำแน้วิคิดีบัรรษัทภิบัาลั (Corporate Governance: CG)  
มาใชี�ใน้การสู่งเสูริมสูน้บััสูน้นุ้ให�บัริษทัจดีทะเบีัย์น้มกีระบัวิน้การกำกับัดีแูลักจิการ เพ่ั�อกอ่ให�เกิดีควิามโปร่งใสูใน้การดีำเนิ้น้งาน้ 
แลัะการราย์งาน้ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ สู่งผู้ลัต่อคุณภาพักำไรแลัะฐาน้ะการเงิน้ของบัริษทัจดีทะเบีัย์น้ เช่ีน้ การกำหน้ดีให�บัริษทัจดีทะเบีัย์น้ 
จัดีตั�งคณะกรรมการตรวิจสูอบั การใชี�บัริการจากผูู้�สูอบับััญชีีที�ไดี�รับัการรับัรองจากตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ เป็น้ต�น้  
ต่อมาไดี�ขย์าย์เป้าหมาย์การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ให�ครอบัคลุัมดี�าน้ควิามรับัผิู้ดีชีอบัต่อสูังคม แลัะสูิ�งแวิดีลั�อม ผู้่าน้กระบัวิน้การผู้ลััก
ดีัน้ที�เป็น้รูปธ์รรม เพั่�อย์กระดีับับัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ดี�าน้การประกอบัการให�เกิดีควิามอย์่างย์ั�งย์่น้ (Thailand Development  
Research Institute, 2023) ไดี�แก ่การขอควิามรว่ิมมอ่ให�บัรษิทัจดีทะเบัยี์น้จดัีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ ผู้น้วิกรวิมกบััราย์งาน้ทางการ
เงิน้แลัะราย์งาน้อ่�น้ใน้รูปแบับัของราย์งาน้เดีีย์วิ (One Report) เปิดีเผู้ย์ใน้แบับั 56-1 พัร�อมไปกับัมาตรการสู่งเสูริมสูน้ับัสูนุ้น้ 
น้ักลังทุน้ใน้การใชี�ข�อมูลัเชีิงปริมาณแลัะเชีิงคุณภาพัของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ที�ราย์งาน้ต่อสูาธ์ารณชีน้ ดี�วิย์ระบับักลัไก 
ของตลัาดีหลัักทรัพัย์์ที�มุ่งให�มีการตรวิจสูอบัรับัรองควิามถูกต�องก่อน้ที�จะเปิดีเผู้ย์โดีย์ผูู้�สูอบับััญชีีรับัอนุ้ญาต ซึ่ึ�งการดีำเน้ิน้การ 
เหล่ัาน้ี�มีเพ่ั�อพััฒน้าตลัาดีทุน้ให�มีควิามย์ั�งย์่น้ เป็น้เหตุผู้ลัหน้ึ�งที�น้ักลังทุน้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์สูามารถ 
เพัิ�มประสิูทธ์ภิาพัใน้การลังทุน้ของตน้ไดี�ดี�วิย์การเลัอ่กลังทุน้ใน้หลักัทรัพัย์ก์ลัุม่หุ�น้ย์ั�งย์น่้ (Thailand Sustainability Index: THSI) 
(Phuensane & Boonpong, 2023) ปัจจุบััน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ แลัะสูำน้ักงาน้คณะกรรมการกำกับัหลัักทรัพัย์์ 
แลัะตลัาดีหลัักทรัพัย์์ (ก.ลั.ต.) ร่วิมม่อกับัสูมาคมสู่งเสูริมผูู้�ลังทุน้ไทย์ สูมาคมบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ไทย์ สูถาบััน้ไทย์พััฒน์้  
ให�การสูนั้บัสูนุ้น้ทางดี�าน้วิชิีาการแก่บัริษทั จดัีให�มีการประกวิดีผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ ซึึ่�งใน้แต่ลัะปีบัริษทัจดีทะเบีัย์น้
จะสูง่ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ใน้มติดิี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม สูงัคม แลัะการกำกบััดีแูลักจิการ (Environmental Social and Government: 
ESG) เพั่�อเข�าร่วิมจัดีอัน้ดีับัหุ�น้ย์ั�งย์่น้แบับัสูมัครใจ แลัะมีจำน้วิน้เพัิ�มมากขึ�น้อย์่างต่อเน้่�อง ดีังเชี่น้ใน้ปี 2567 ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ 
แห่งประเทศไทย์ไดี�ประกาศผู้ลัการประเมิน้หุ�น้ย์ั�งย์่น้ ซึึ่�งเป็น้การประกาศผู้ลัประเมิน้ใน้รูปแบับัเรตติ�งโดีย์มีบัริษัทจดีทะเบีัย์น้ 
ที�ไดี�ที�ผู้่าน้การคัดีเลั่อกแลัะไดี�รับัการประกาศผู้ลัประเมิน้หุ�น้ย์ั�งย์่น้ SET ESG Ratings จำน้วิน้ 228 บัริษัท ซึ่ึ�งมากกวิ่าปีที�แลั�วิ
ประมาณร�อย์ลัะ 19  แสูดีงให�เห็น้ถึงพััฒน้าการที�สูำคัญใน้การเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัดี�าน้ ESG ตามที�คณะกรรมการกำกับัหลัักทรัพัย์์
แลัะตลัาดีหลัักทรพััย์ไ์ดี�ออกประกาศคูม่อ่การราย์งาน้การพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ เพั่�อให�บัรษิทัตา่ง ๆ  ใชี�เปน็้แน้วิทางใน้การจดัีทำราย์งาน้
ควิามย์ั�งย์น่้ โดีย์มปีระเดีน็้สูำคญั อาท ิการจดัีการควิามเสูี�ย์งดี�าน้ ESG  น้โย์บัาย์การจัดีการสูิ�งแวิดีลั�อม ข�อมลูัผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 
ดี�าน้การจัดีการสูิ�งแวิดีลั�อม แลัะการดีำเน้ิน้งาน้ต่อพัน้ักงาน้ ชีุมชีน้ แลัะสูังคมผู้่าน้กระบัวิน้การทางธ์ุรกิจ เป็น้ต�น้
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 จากทฤษฎีีประสูิทธ์ิภาพัตลัาดีทุน้ที�ไดี�กลั่าวิถึงราคาตลัาดีของหุ�น้สูามัญของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีทุน้ 
ที�มปีระสูทิธ์ภิาพัปาน้กลัาง (Semi Strong Form) จะสูะท�อน้ข่าวิสูารที�น้กัลังทนุ้ใชี�ใน้การตดัีสูนิ้ใจซึ่ึ�งเป็น้ข�อมลูัที�สูมัพันั้ธ์์กบััควิามเสูี�ย์ง 
แลัะผู้ลัตอบัแทน้จากการลังทนุ้ ภาย์ใต�เง่�อน้ไขของการตลัาดีแขง่ขนั้สูมบัรูณ ์ผูู้�รว่ิมตลัาดีจะใชี�ข�อมลูัใน้ตลัาดีที�มอีย์ูอ่ย์า่งเพัยี์งพัอ 
แลัะเท่ากัน้ใน้การตัดีสูิน้ใจลังทุน้ ดีังน้ั�น้การที�บัริษัทจดีทะเบัีย์น้ไดี�ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ตามรูปแบับัที�ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ 
กำหน้ดี เปน็้การให�ข�อมลูัเชีงิคณุภาพัเพัิ�มเตมิจากข�อมลูัเชีงิปรมิาณ เทา่กบััวิา่ น้กัลังทนุ้ไดี�รบััข�อมลูัที�เปน็้ประโย์ชีน้ต์อ่การตดัีสูนิ้ใจ 
จากบัริษทัเพัิ�มมากขึ�น้ ข�อค�น้พับัจากการวิจัิย์ใน้อดีตีหลัาย์ฉบัับัราย์งาน้ว่ิา ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ไดี�ให�ข่าวิสูารที�เกี�ย์วิข�องกับัการตัดีสิูน้ใจ 
ลังทนุ้ใน้หุ�น้สูามญัของบัรษิทัทำให�มลูัค่าตลัาดีของกจิการเพัิ�มขึ�น้ โดีย์ที�ควิามเกี�ย์วิข�องใน้มลูัค่าตลัาดีของกจิการขึ�น้อย์ูก่บััลักัษณะเฉพัาะ 
ของกจิการ เชีน่้ ขน้าดีของกจิการ ควิามเสูี�ย์งทางการเงนิ้ ประเภทของอตุสูาหกรรม แลัะโครงสูร�างผูู้�ถอ่หุ�น้ เปน็้ต�น้ (Swarnapali 
& Le, 2018; Jadoon et al., 2021;  Abdi et al., 2022; Kyaw et al., 2022; Hermawan et al., 2023)  ผู้ลังาน้วิิจัย์เหลั่าน้ี� 
ศึกษาจากข�อมูลัของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ที�อย์ู่ใน้ต่างประเทศ แลัะใชี�อัตราสู่วิน้ทางการเงิน้ต่อไปน้ี� ไดี�แก่  
อตัราผู้ลัตอบัแทน้ตอ่สูนิ้ทรพััย์ร์วิม อตัราผู้ลัตอบัแทน้ตอ่สูว่ิน้ของผูู้�ถอ่หุ�น้  อตัราสูว่ิน้ราคาตอ่กำไรตอ่หุ�น้สูามญั  แลัะอตัราสูว่ิน้
มูลัค่ากิจการ Tobin’s Q รวิมทั�งมูลัค่ากิจการที�วิัดีจากมูลัค่าตลัาดีของหุ�น้สูามัญ เป็น้ตัวิชีี�วิัดีผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ อย์่างไรก็ตาม 
พับัว่ิามีผู้ลัการวิิจัย์ใน้อดีีตบัางฉบัับัที�แตกต่างไป อาทิ López et al. (2007) พับัควิามสัูมพััน้ธ์์เชีิงลับัระหว่ิางการดีำเนิ้น้งาน้
ดี�าน้ควิามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสูังคมขององค์กรกับัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของธุ์รกิจที�วิัดีดี�วิย์การเติบัโตของกำไรก่อน้หักภาษี (PBT)  
ราย์ไดี� (Revenue) อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสิูน้ทรัพัย์์ (ROA) แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ (ROE) ของบัริษัท 
ที�อย์ู่ใน้ดีัชีน้ี Dow Jones Sustainability Index (DJSI) แลัะ Dow Jones Global Index (DJGI) ใน้ชี่วิงปี 1998-2004  
Manapreechadeelert et al. (2024) พับัวิ่า ESG ไม่มีควิามสัูมพััน้ธ์์กับัอัตราสู่วิน้มูลัค่ากิจการ Tobin’s Q แต่ ESG  
แสูดีงควิามสัูมพันั้ธ์เ์ชีงิลับักับั ROA ผู้ลัการศึกษายั์งเผู้ย์ให�เหน็้อิทธ์พิัลัเชีงิบัวิกของประสิูทธ์ภิาพัการบัริหารจัดีการต่อควิามสัูมพันั้ธ์์
ระหว่ิาง ESG แลัะผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ (ROA แลัะ Tobin's Q) น้อกจากน้ี� ผู้ลัการวิจัิย์ที�พับัว่ิาอทิธ์พิัลัของการดีำเนิ้น้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้มผีู้ลักระทบัตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ ใน้ลักัษณะระฆังัควิ�ำ หรอ่ U-shape อาท ิCui et al. (2018), Nollet et al. (2016),  
Wang et al. (2020) โดีย์อธิ์บัาย์ว่ิาผู้ลักระทบัทางลับัที�มีต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ใน้ระย์ะสูั�น้ของการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ 
มักจะเกิดีขึ�น้เม่�อมีการลังทุน้ใน้โครงการเกี�ย์วิกับัการรักษาสูิ�งแวิดีลั�อม แลัะสูังคม แต่ใน้ระย์ะย์าวิเป็น้ผู้ลักระทบัทางบัวิก
 จากทฤษฎีีแลัะผู้ลัการวิิจัย์ข�างต�น้ ผูู้�วิิจัย์มีควิามเห็น้ว่ิา ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ใน้ภาพัรวิมของกิจการซึึ่�งวิัดีจากอัตราสู่วิน้
ทางการเงิน้ที�แสูดีงถึงควิามสูามารถใน้การทำกำไร ไดี�แก่ อตัราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสิูน้ทรัพัย์ ์หรอ่อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถอ่หุ�น้  
หรอ่อตัราสูว่ิน้มลูัคา่กจิการ Tobin’s Q  สูว่ิน้หน้ึ�งย์อ่มเปน็้ผู้ลัจากการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ ซึ่ึ�งทั�งสูองผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้น้ี�
มคีวิามแตกตา่งกนั้ขึ�น้อย์ูก่บััลักัษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงนิ้ของกจิการ ไมว่ิา่จะเปน็้ประเภทของอตุสูาหกรรม โครงสูร�าง
เงนิ้ทนุ้แลัะควิามสูามารถใน้การสูร�างกระแสูเงนิ้สูดี แตเ่น้่�องจากการสูง่เสูรมิสูน้บััสูน้นุ้ให�บัรษิทัจดีทะเบัยี์น้ดีำเน้นิ้งาน้ทางธ์รุกจิ
โดีย์คำน้ึงถึงควิามรับัผู้ิดีชีอบัที�มีต่อสูิ�งแวิดีลั�อมแลัะสูังคม แลัะมีระบับัแลัะกลัไกการกำกับัดีูแลักิจการที�ดีีน้ั�น้เป็น้ไปใน้ลัักษณะ 
ควิามสูมัครใจ ซึ่ึ�งเริ�มมาตั�งแต่ปี 2518 จน้ถึงปัจจุบััน้ จึงอาจทำให�เป้าหมาย์แลัะระดีับัการลังทุน้ดีำเน้ิน้การใน้โครงการต่าง ๆ  
ดี�าน้ ESG มคีวิามแตกตา่งกนั้ ซึ่ึ�งน้า่จะสูมัพันั้ธ์ก์บััประเภทอตุสูาหกรรมแลัะลักัษณะทางการเงนิ้ข�างต�น้ ตอ่มาเม่�อตลัาดีหลักัทรพััย์์ 
ไดี�มกีระบัวิน้การสูง่เสูรมิที�เปน็้รปูธ์รรมมากขึ�น้อย์า่งตอ่เน้่�อง ดีงัจะเหน็้ไดี�จากมกีารจดัีกลัุม่หุ�น้ย์ั�งย์น่้ ดีชัีน้หีุ�น้ย์ั�งย์น่้ การมอบัรางวิลัั 
ให�แกบ่ัรษิทัที�มผีู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้โดีดีเดีน่้ หรอ่รางวิลััต�น้แบับัการดีำเน้นิ้งาน้ที�ย์ั�งย์น่้ พัร�อมทั�งมาตรการการสูร�างควิามตระหน้กัรู� 
ให�กับันั้กลังทุน้ แลัะสูถาบััน้การเงิน้ใน้ตัดีสูิน้ใจโดีย์ใชี�ข�อมูลัจากผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ จึงทำให�บัริษัทจดีทะเบัีย์น้ 
มคีวิามสูน้ใจแลัะเข�ารว่ิมโครงการดีงักลัา่วิเพัิ�มขึ�น้ทุกป ีผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ จงึเปน็้ปัจจยั์เสูริมของผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 
ของบัริษัท ทั�งน้ี�ผูู้�วิิจัย์ย์ังเห็น้วิ่ากรอบัแน้วิคิดีการวิิจัย์ที�พับัใน้การวิิจัย์ก่อน้หน้�าสู่วิน้ใหญ่ ย์ังไม่ไดี�มองถึงควิามสัูมพััน้ธ์ ์
แลัะผู้ลักระทบัใน้เชีิงโครงสูร�างที�เชี่�อมโย์งลัักษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงิน้ใน้ฐาน้ะตัวิแปรต�น้อย์่างชีัดีเจน้ วิ่ามีผู้ลัอย์่างไร
ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัทเม่�อมีการราย์งาน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ เพัราะสู่วิน้ใหญ่จะมุ่งไปที�การตรวิจสูอบั
ผู้ลักระทบัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ไม่วิ่าจะเป็น้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้หร่อการเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ ที�มีต่อผู้ลัการ
ดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัทที�วิัดีดี�วิย์อัตราสู่วิน้ทางการเงิน้เพัีย์งอัตราสู่วิน้เดีีย์วิ ชี่องวิ่างการวิิจัย์น้ี�จึงน้ำมาซึึ่�งคำถามวิิจัย์ที�น้่าสูน้ใจ
วิ่าการเปลัี�ย์น้แปลังใน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ที�มาจากลัักษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงิน้ จะเปลัี�ย์น้แปลังเพัิ�มขึ�น้หร่อลัดีลัง 

หากไดี�รวิมอทิธ์พิัลัของผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้เข�ามาอย์ูใ่น้โครงสูร�างควิามสูมัพันั้ธ์ใ์น้ฐาน้ะตวัิแปรสูง่ผู้า่น้ เม่�อประกอบั
กบััผู้ลัการวิิจยั์เชีงิคุณภาพัที�ไดี�จากการวิิเคราะห์ข�อเท็จจรงิที�รวิบัรวิมจากการสูมัภาษณเ์ชีงิลึัก จะชีว่ิย์ให�การสูรปุผู้ลัการวิเิคราะห์
โครงสูร�างควิามสูัมพััน้ธ์์เชีิงสูาเหตุระหวิ่างลัักษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงิน้กับัผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้  
โดีย์มีผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้เป็น้ตัวิแปรสู่งผู่้าน้ มคีวิามชัีดีเจน้แลัะเชี่�อถอ่ไดี�มากขึ�น้  การวิจัิย์น้ี�จงึมีวิตัถุประสูงค์ดีงัน้ี�

วัตัถุุประส่งค์ของการวิจัยั่
 1. เพั่�อให�รู�ข�อเท็จจริงเกี�ย์วิกับัมูลัเหตุจูงใจที�ทำให�ฝ่่าย์บัริหารดีำเน้ิน้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ กระบัวิน้การดีำเน้ิน้การ 
  ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ แลัะการสูร�างควิามเชี่�อมั�น้ใน้ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ ประโย์ชีน์้ที�ไดี�จากการดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้  
  แลัะข�อเสูน้อแน้ะเกี�ย์วิกับัการจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้
 2. เพ่ั�อวิิเคราะห์อิทธิ์พัลัทางตรงของลัักษณะทางกาย์ภาพั แลัะทางการเงิน้ที�มีต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ 
  ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์
 3.     เพั่�อวิเิคราะห์อทิธิ์พัลัทางตรงของผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�มตีอ่ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษทั 
  จดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์
 4. เพั่�อวิิเคราะห์อิทธ์ิพัลัทางอ�อมของลัักษณะทางกาย์ภาพั แลัะทางการเงิน้ที�มีต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ 
  ของบัริษัท โดีย์ผู้่าน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์

แนวคิด ทฤษฎีี และการวิจัยั่ที�เกี�ยั่วข้อง
 ทฤษฎีีประส่ิทธ์ิภาพัตัลาดทุน
 สูมมติฐาน้ควิามมีประสูิทธ์ิภาพัของตลัาดี (Market Efficiency Hypothesis) โดีย์ Eugene (1970)  ไดี�อธ์ิบัาย์สูภาวิะ
ตลัาดีทนุ้ที�สูามารถผู้น้วิกข�อมลูัที�เกี�ย์วิข�องตา่งๆ เข�าไปกบััราคาของหลักัทรพััย์ไ์ดี�อย์า่งรวิดีเรว็ิแลัะถกูต�องโดีย์ที�การปรบััเปลัี�ย์น้ 
ระดีับัราคาของหลัักทรัพัย์์ใน้แต่ลัะจุดีเวิลัาถ่อเป็น้เคร่�องสูะท�อน้ข�อมูลัข่าวิสูารที�เป็น้สูาระสูำคัญที�เกิดีขึ�น้ใน้จุดีเวิลัาดีังกลั่าวิ  
โดีย์สูมมติฐาน้น้ี�ไดี�แบั่งตลัาดีออกเป็น้ 3 ระดีับั
 1. ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ที�มีประสูิทธ์ิภาพัต�ำ (The Weakly Efficient Market) ราคาหลัักทรัพัย์์เคลั่�อน้ไหวิอย์่างสูุ่ม  
การลังทุน้จะพัิจารณาจากราคาใน้อดีีตหร่อข�อมูลัใน้อดีีตอ่�น้ๆ เน้่�องจากน้ักลังทุน้สูามารถศึกษาข�อมูลัดี�าน้ราคา 
ไดี�อย์่างเท่าเทีย์มกัน้ 
 2.    ตลัาดีหลัักทรัพัย์ท์ี�มปีระสูทิธ์ภิาพัระดัีบัปาน้กลัาง (Semi-Strong Efficient Market) ราคาของหลักัทรัพัย์ใ์น้ปัจจบุันั้ 
ไดี�สูะท�อน้ข�อมลูัข่าวิสูารทั�งหมดีที�เป็น้ข�อมลูัสูาธ์ารณะอย่์างเตม็ที� ราคาจึงสูะท�อน้ข�อมลูัข่าวิสูารใหม่ที�มเีผู้ย์แพัร่ต่อสูาธ์ารณะชีน้ทั�วิไป 
ซึ่ึ�งสูัมพััน้ธ์์กับัอัตราผู้ลัตอบัแทน้ที�คาดีหวิัง  
 3. ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ที�มีประสิูทธ์ิภาพัสููง (The Strongly Efficient Market) ราคาของหลัักทรัพัย์์ใน้ตลัาดีทุน้ 
ที�มปีระสิูทธ์ภิาพัระดัีบัสููง จะสูะท�อน้ข�อมูลัขา่วิสูารใหม่ทกุชีนิ้ดีไม่เพัยี์งแต่เปน็้ข�อมูลัที�เผู้ย์แพัร่ตอ่สูาธ์ารณชีน้เท่าน้ั�น้แต่ย์งัรวิมถึง 
ข�อมูลัภาย์ใน้ที�ไม่เปิดีเผู้ย์อีกดี�วิย์

 ทฤษฎีีผ่้้มีส่่วนได้ส่่วนเส่ียั่ (Stakeholder Theory)
 ทฤษฎีีผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์ (Stakeholder Theory) โดีย์ Freeman (2010) อธ์ิบัาย์ควิามสูำคัญของผูู้�มีสู่วิน้เกี�ย์วิข�อง
ใน้ฐาน้ะผูู้�ไดี�รับัผู้ลักระทบัจากการดีำเน้ิน้งาน้ขององค์กร ไดี�แก่ ลัูกค�า พัน้ักงาน้ ผูู้�ถ่อหุ�น้ คู่ค�า คู่แข่ง ชีุมชีน้ แลัะรัฐบัาลั เป็น้ต�น้ 
จึงมุ่งเน้�น้ให�องค์กรควิรคำนึ้งถึงผู้ลัประโย์ชีน์้แลัะควิามต�องการของผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสีูย์ทุกกลัุ่ม ไม่ใชี่เพัีย์งแค่ผูู้�ถ่อหุ�น้เท่าน้ั�น้  
โดีย์ชีี�ให�เหน็้วิา่การบัรหิารจดัีการที�ดีจีะชีว่ิย์สูร�างควิามสูมัพันั้ธ์ท์ี�ดีกีบััผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สูว่ิน้เสูยี์ ซึ่ึ�งสูง่เสูรมิการแลักเปลัี�ย์น้ควิามรู� แน้วิคดิี  
แลัะทรัพัย์ากรที�เป็น้ประโย์ชีน้์ระหวิ่างกัน้ น้อกจากน้ี�ย์ังชี่วิย์ให�องค์กรเข�าใจสูภาพัแวิดีลั�อมทางสูังคมไดี�ดีีขึ�น้ แลัะสู่งผู้ลัดีี 
ต่อภาพัลัักษณ์ขององค์กร  ผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์สูามารถแบั่งออกเป็น้สูองกลัุ่มหลัักค่อ
 1. ผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์หลััก (Primary Stakeholders): กลัุ่มที�มีควิามสูำคัญต่อควิามสูำเร็จขององค์กรโดีย์ตรง เชี่น้  
  ลัูกค�า พัน้ักงาน้ ผูู้�ถ่อหุ�น้ แลัะคู่ค�า
 2. ผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สูว่ิน้เสูยี์รอง (Secondary Stakeholders): กลัุม่ที�ไดี�รบััผู้ลักระทบัทางอ�อมจากการดีำเน้นิ้งาน้ขององคก์ร 
  เชี่น้ รัฐบัาลั ชีุมชีน้ สู่�อมวิลัชีน้ แลัะกลัุ่มน้ักเคลั่�อน้ไหวิ



101วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 จากทฤษฎีีประสูิทธ์ิภาพัตลัาดีทุน้ที�ไดี�กลั่าวิถึงราคาตลัาดีของหุ�น้สูามัญของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีทุน้ 
ที�มปีระสูทิธ์ภิาพัปาน้กลัาง (Semi Strong Form) จะสูะท�อน้ข่าวิสูารที�น้กัลังทนุ้ใชี�ใน้การตดัีสูนิ้ใจซึ่ึ�งเป็น้ข�อมลูัที�สูมัพันั้ธ์์กบััควิามเสูี�ย์ง 
แลัะผู้ลัตอบัแทน้จากการลังทนุ้ ภาย์ใต�เง่�อน้ไขของการตลัาดีแขง่ขนั้สูมบัรูณ ์ผูู้�รว่ิมตลัาดีจะใชี�ข�อมลูัใน้ตลัาดีที�มอีย์ูอ่ย์า่งเพัยี์งพัอ 
แลัะเท่ากัน้ใน้การตัดีสูิน้ใจลังทุน้ ดีังน้ั�น้การที�บัริษัทจดีทะเบัีย์น้ไดี�ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ตามรูปแบับัที�ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ 
กำหน้ดี เปน็้การให�ข�อมลูัเชีงิคณุภาพัเพัิ�มเตมิจากข�อมลูัเชีงิปรมิาณ เทา่กบััวิา่ น้กัลังทนุ้ไดี�รบััข�อมลูัที�เปน็้ประโย์ชีน้ต์อ่การตดัีสูนิ้ใจ 
จากบัริษทัเพัิ�มมากขึ�น้ ข�อค�น้พับัจากการวิจัิย์ใน้อดีตีหลัาย์ฉบัับัราย์งาน้ว่ิา ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ไดี�ให�ข่าวิสูารที�เกี�ย์วิข�องกับัการตัดีสิูน้ใจ 
ลังทนุ้ใน้หุ�น้สูามญัของบัรษิทัทำให�มลูัค่าตลัาดีของกจิการเพัิ�มขึ�น้ โดีย์ที�ควิามเกี�ย์วิข�องใน้มลูัค่าตลัาดีของกจิการขึ�น้อย์ูก่บััลักัษณะเฉพัาะ 
ของกจิการ เชีน่้ ขน้าดีของกจิการ ควิามเสูี�ย์งทางการเงนิ้ ประเภทของอตุสูาหกรรม แลัะโครงสูร�างผูู้�ถอ่หุ�น้ เปน็้ต�น้ (Swarnapali 
& Le, 2018; Jadoon et al., 2021;  Abdi et al., 2022; Kyaw et al., 2022; Hermawan et al., 2023)  ผู้ลังาน้วิิจัย์เหลั่าน้ี� 
ศึกษาจากข�อมูลัของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ที�อย์ู่ใน้ต่างประเทศ แลัะใชี�อัตราสู่วิน้ทางการเงิน้ต่อไปน้ี� ไดี�แก่  
อตัราผู้ลัตอบัแทน้ตอ่สูนิ้ทรพััย์ร์วิม อตัราผู้ลัตอบัแทน้ตอ่สูว่ิน้ของผูู้�ถอ่หุ�น้  อตัราสูว่ิน้ราคาตอ่กำไรตอ่หุ�น้สูามญั  แลัะอตัราสูว่ิน้
มูลัค่ากิจการ Tobin’s Q รวิมทั�งมูลัค่ากิจการที�วิัดีจากมูลัค่าตลัาดีของหุ�น้สูามัญ เป็น้ตัวิชีี�วิัดีผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ อย์่างไรก็ตาม 
พับัวิ่ามีผู้ลัการวิิจัย์ใน้อดีีตบัางฉบัับัที�แตกต่างไป อาทิ López et al. (2007) พับัควิามสัูมพััน้ธ์์เชีิงลับัระหว่ิางการดีำเนิ้น้งาน้
ดี�าน้ควิามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสูังคมขององค์กรกับัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของธุ์รกิจที�วิัดีดี�วิย์การเติบัโตของกำไรก่อน้หักภาษี (PBT)  
ราย์ไดี� (Revenue) อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสิูน้ทรัพัย์์ (ROA) แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ (ROE) ของบัริษัท 
ที�อย์ู่ใน้ดีัชีน้ี Dow Jones Sustainability Index (DJSI) แลัะ Dow Jones Global Index (DJGI) ใน้ชี่วิงปี 1998-2004  
Manapreechadeelert et al. (2024) พับัวิ่า ESG ไม่มีควิามสัูมพััน้ธ์์กับัอัตราสู่วิน้มูลัค่ากิจการ Tobin’s Q แต่ ESG  
แสูดีงควิามสัูมพันั้ธ์เ์ชีงิลับักับั ROA ผู้ลัการศึกษายั์งเผู้ย์ให�เหน็้อิทธ์พิัลัเชีงิบัวิกของประสิูทธ์ภิาพัการบัริหารจัดีการต่อควิามสัูมพันั้ธ์์
ระหว่ิาง ESG แลัะผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ (ROA แลัะ Tobin's Q) น้อกจากน้ี� ผู้ลัการวิจัิย์ที�พับัว่ิาอทิธ์พิัลัของการดีำเนิ้น้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้มีผู้ลักระทบัตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ ใน้ลักัษณะระฆังัควิ�ำ หรอ่ U-shape อาท ิCui et al. (2018), Nollet et al. (2016),  
Wang et al. (2020) โดีย์อธิ์บัาย์ว่ิาผู้ลักระทบัทางลับัที�มีต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ใน้ระย์ะสูั�น้ของการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ 
มักจะเกิดีขึ�น้เม่�อมีการลังทุน้ใน้โครงการเกี�ย์วิกับัการรักษาสูิ�งแวิดีลั�อม แลัะสูังคม แต่ใน้ระย์ะย์าวิเป็น้ผู้ลักระทบัทางบัวิก
 จากทฤษฎีีแลัะผู้ลัการวิิจัย์ข�างต�น้ ผูู้�วิิจัย์มีควิามเห็น้ว่ิา ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ใน้ภาพัรวิมของกิจการซึึ่�งวิัดีจากอัตราสู่วิน้
ทางการเงิน้ที�แสูดีงถึงควิามสูามารถใน้การทำกำไร ไดี�แก่ อตัราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสิูน้ทรัพัย์ ์หรอ่อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถอ่หุ�น้  
หรอ่อตัราสูว่ิน้มลูัคา่กจิการ Tobin’s Q  สูว่ิน้หน้ึ�งย์อ่มเปน็้ผู้ลัจากการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ ซึ่ึ�งทั�งสูองผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้น้ี�
มคีวิามแตกตา่งกนั้ขึ�น้อย์ูก่บััลักัษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงนิ้ของกจิการ ไมว่ิา่จะเปน็้ประเภทของอตุสูาหกรรม โครงสูร�าง
เงนิ้ทนุ้แลัะควิามสูามารถใน้การสูร�างกระแสูเงนิ้สูดี แตเ่น้่�องจากการสูง่เสูรมิสูน้บััสูน้นุ้ให�บัรษิทัจดีทะเบัยี์น้ดีำเน้นิ้งาน้ทางธ์รุกจิ
โดีย์คำน้ึงถึงควิามรับัผู้ิดีชีอบัที�มีต่อสูิ�งแวิดีลั�อมแลัะสูังคม แลัะมีระบับัแลัะกลัไกการกำกับัดีูแลักิจการที�ดีีน้ั�น้เป็น้ไปใน้ลัักษณะ 
ควิามสูมัครใจ ซึ่ึ�งเริ�มมาตั�งแต่ปี 2518 จน้ถึงปัจจุบััน้ จึงอาจทำให�เป้าหมาย์แลัะระดีับัการลังทุน้ดีำเน้ิน้การใน้โครงการต่าง ๆ  
ดี�าน้ ESG มคีวิามแตกตา่งกนั้ ซึ่ึ�งน้า่จะสูมัพันั้ธ์ก์บััประเภทอตุสูาหกรรมแลัะลักัษณะทางการเงนิ้ข�างต�น้ ตอ่มาเม่�อตลัาดีหลักัทรพััย์์ 
ไดี�มกีระบัวิน้การสูง่เสูรมิที�เปน็้รปูธ์รรมมากขึ�น้อย์า่งตอ่เน้่�อง ดีงัจะเหน็้ไดี�จากมกีารจดัีกลัุม่หุ�น้ย์ั�งย์น่้ ดีชัีน้หีุ�น้ย์ั�งย์น่้ การมอบัรางวิลัั 
ให�แกบ่ัรษิทัที�มผีู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้โดีดีเดีน่้ หรอ่รางวิลััต�น้แบับัการดีำเน้นิ้งาน้ที�ย์ั�งย์น่้ พัร�อมทั�งมาตรการการสูร�างควิามตระหน้กัรู� 
ให�กับัน้ักลังทุน้ แลัะสูถาบััน้การเงิน้ใน้ตัดีสูิน้ใจโดีย์ใชี�ข�อมูลัจากผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ จึงทำให�บัริษัทจดีทะเบัีย์น้ 
มคีวิามสูน้ใจแลัะเข�ารว่ิมโครงการดีงักลัา่วิเพัิ�มขึ�น้ทุกป ีผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ จงึเปน็้ปัจจยั์เสูริมของผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 
ของบัริษัท ทั�งน้ี�ผูู้�วิิจัย์ย์ังเห็น้วิ่ากรอบัแน้วิคิดีการวิิจัย์ที�พับัใน้การวิิจัย์ก่อน้หน้�าสู่วิน้ใหญ่ ย์ังไม่ไดี�มองถึงควิามสัูมพััน้ธ์ ์
แลัะผู้ลักระทบัใน้เชีิงโครงสูร�างที�เชี่�อมโย์งลัักษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงิน้ใน้ฐาน้ะตัวิแปรต�น้อย์่างชีัดีเจน้ วิ่ามีผู้ลัอย์่างไร
ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัทเม่�อมีการราย์งาน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ เพัราะสู่วิน้ใหญ่จะมุ่งไปที�การตรวิจสูอบั
ผู้ลักระทบัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ไม่วิ่าจะเป็น้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้หร่อการเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ ที�มีต่อผู้ลัการ
ดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัทที�วิัดีดี�วิย์อัตราสู่วิน้ทางการเงิน้เพัีย์งอัตราสู่วิน้เดีีย์วิ ชี่องวิ่างการวิิจัย์น้ี�จึงน้ำมาซึึ่�งคำถามวิิจัย์ที�น้่าสูน้ใจ
วิ่าการเปลัี�ย์น้แปลังใน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ที�มาจากลัักษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงิน้ จะเปลัี�ย์น้แปลังเพัิ�มขึ�น้หร่อลัดีลัง 

หากไดี�รวิมอทิธ์พิัลัของผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้เข�ามาอย์ูใ่น้โครงสูร�างควิามสูมัพันั้ธ์ใ์น้ฐาน้ะตวัิแปรสูง่ผู้า่น้ เม่�อประกอบั
กบััผู้ลัการวิจิยั์เชีงิคุณภาพัที�ไดี�จากการวิเิคราะห์ข�อเท็จจรงิที�รวิบัรวิมจากการสูมัภาษณเ์ชีงิลึัก จะชีว่ิย์ให�การสูรปุผู้ลัการวิิเคราะห์
โครงสูร�างควิามสูัมพััน้ธ์์เชีิงสูาเหตุระหวิ่างลัักษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงิน้กับัผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้  
โดีย์มีผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้เป็น้ตัวิแปรสู่งผู่้าน้ มคีวิามชัีดีเจน้แลัะเชี่�อถอ่ไดี�มากขึ�น้  การวิจัิย์น้ี�จงึมีวิตัถุประสูงค์ดีงัน้ี�

วัตัถุุประส่งค์ของการวิจัยั่
 1. เพั่�อให�รู�ข�อเท็จจริงเกี�ย์วิกับัมูลัเหตุจูงใจที�ทำให�ฝ่่าย์บัริหารดีำเน้ิน้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ กระบัวิน้การดีำเน้ิน้การ 
  ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ แลัะการสูร�างควิามเชี่�อมั�น้ใน้ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ ประโย์ชีน์้ที�ไดี�จากการดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้  
  แลัะข�อเสูน้อแน้ะเกี�ย์วิกับัการจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้
 2. เพ่ั�อวิิเคราะห์อิทธิ์พัลัทางตรงของลัักษณะทางกาย์ภาพั แลัะทางการเงิน้ที�มีต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ 
  ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์
 3.     เพั่�อวิเิคราะห์อทิธิ์พัลัทางตรงของผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�มตีอ่ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษทั 
  จดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์
 4. เพั่�อวิิเคราะห์อิทธ์ิพัลัทางอ�อมของลัักษณะทางกาย์ภาพั แลัะทางการเงิน้ที�มีต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ 
  ของบัริษัท โดีย์ผู้่าน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์

แนวคิด ทฤษฎีี และการวิจัยั่ที�เกี�ยั่วข้อง
 ทฤษฎีีประส่ิทธ์ิภาพัตัลาดทุน
 สูมมติฐาน้ควิามมีประสูิทธ์ิภาพัของตลัาดี (Market Efficiency Hypothesis) โดีย์ Eugene (1970)  ไดี�อธ์ิบัาย์สูภาวิะ
ตลัาดีทนุ้ที�สูามารถผู้น้วิกข�อมลูัที�เกี�ย์วิข�องตา่งๆ เข�าไปกบััราคาของหลักัทรพััย์ไ์ดี�อย์า่งรวิดีเรว็ิแลัะถกูต�องโดีย์ที�การปรบััเปลัี�ย์น้ 
ระดีับัราคาของหลัักทรัพัย์์ใน้แต่ลัะจุดีเวิลัาถ่อเป็น้เคร่�องสูะท�อน้ข�อมูลัข่าวิสูารที�เป็น้สูาระสูำคัญที�เกิดีขึ�น้ใน้จุดีเวิลัาดีังกลั่าวิ  
โดีย์สูมมติฐาน้น้ี�ไดี�แบั่งตลัาดีออกเป็น้ 3 ระดีับั
 1. ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ที�มีประสูิทธ์ิภาพัต�ำ (The Weakly Efficient Market) ราคาหลัักทรัพัย์์เคลั่�อน้ไหวิอย์่างสูุ่ม  
การลังทุน้จะพัิจารณาจากราคาใน้อดีีตหร่อข�อมูลัใน้อดีีตอ่�น้ๆ เน้่�องจากน้ักลังทุน้สูามารถศึกษาข�อมูลัดี�าน้ราคา 
ไดี�อย์่างเท่าเทีย์มกัน้ 
 2.    ตลัาดีหลัักทรัพัย์ท์ี�มปีระสูทิธ์ภิาพัระดัีบัปาน้กลัาง (Semi-Strong Efficient Market) ราคาของหลักัทรัพัย์ใ์น้ปัจจบุันั้ 
ไดี�สูะท�อน้ข�อมลูัข่าวิสูารทั�งหมดีที�เป็น้ข�อมลูัสูาธ์ารณะอย่์างเตม็ที� ราคาจึงสูะท�อน้ข�อมลูัข่าวิสูารใหม่ที�มเีผู้ย์แพัร่ต่อสูาธ์ารณะชีน้ทั�วิไป 
ซึ่ึ�งสูัมพััน้ธ์์กับัอัตราผู้ลัตอบัแทน้ที�คาดีหวิัง  
 3. ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ที�มีประสิูทธ์ิภาพัสููง (The Strongly Efficient Market) ราคาของหลัักทรัพัย์์ใน้ตลัาดีทุน้ 
ที�มปีระสิูทธ์ภิาพัระดัีบัสูงู จะสูะท�อน้ข�อมูลัขา่วิสูารใหม่ทกุชีนิ้ดีไม่เพัยี์งแต่เปน็้ข�อมูลัที�เผู้ย์แพัร่ตอ่สูาธ์ารณชีน้เท่าน้ั�น้แต่ย์งัรวิมถึง 
ข�อมูลัภาย์ใน้ที�ไม่เปิดีเผู้ย์อีกดี�วิย์

 ทฤษฎีีผ่้้มีส่่วนได้ส่่วนเส่ียั่ (Stakeholder Theory)
 ทฤษฎีีผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์ (Stakeholder Theory) โดีย์ Freeman (2010) อธ์ิบัาย์ควิามสูำคัญของผูู้�มีสู่วิน้เกี�ย์วิข�อง
ใน้ฐาน้ะผูู้�ไดี�รับัผู้ลักระทบัจากการดีำเน้ิน้งาน้ขององค์กร ไดี�แก่ ลัูกค�า พัน้ักงาน้ ผูู้�ถ่อหุ�น้ คู่ค�า คู่แข่ง ชีุมชีน้ แลัะรัฐบัาลั เป็น้ต�น้ 
จึงมุ่งเน้�น้ให�องค์กรควิรคำนึ้งถึงผู้ลัประโย์ชีน์้แลัะควิามต�องการของผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสีูย์ทุกกลัุ่ม ไม่ใชี่เพัีย์งแค่ผูู้�ถ่อหุ�น้เท่าน้ั�น้  
โดีย์ชีี�ให�เหน็้วิา่การบัรหิารจดัีการที�ดีีจะชีว่ิย์สูร�างควิามสูมัพันั้ธ์ท์ี�ดีกีบััผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สูว่ิน้เสูยี์ ซึ่ึ�งสูง่เสูรมิการแลักเปลัี�ย์น้ควิามรู� แน้วิคดิี  
แลัะทรัพัย์ากรที�เป็น้ประโย์ชีน้์ระหวิ่างกัน้ น้อกจากน้ี�ย์ังชี่วิย์ให�องค์กรเข�าใจสูภาพัแวิดีลั�อมทางสูังคมไดี�ดีีขึ�น้ แลัะสู่งผู้ลัดีี 
ต่อภาพัลัักษณ์ขององค์กร  ผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์สูามารถแบั่งออกเป็น้สูองกลัุ่มหลัักค่อ
 1. ผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์หลััก (Primary Stakeholders): กลัุ่มที�มีควิามสูำคัญต่อควิามสูำเร็จขององค์กรโดีย์ตรง เชี่น้  
  ลัูกค�า พัน้ักงาน้ ผูู้�ถ่อหุ�น้ แลัะคู่ค�า
 2. ผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สูว่ิน้เสูยี์รอง (Secondary Stakeholders): กลัุม่ที�ไดี�รบััผู้ลักระทบัทางอ�อมจากการดีำเน้นิ้งาน้ขององคก์ร 
  เชี่น้ รัฐบัาลั ชีุมชีน้ สู่�อมวิลัชีน้ แลัะกลัุ่มน้ักเคลั่�อน้ไหวิ
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 ทฤษฎีีการส่่งส่ัญญาณ (Signal Theory)
 ทฤษฎีีการสู่งสูัญญาณ โดีย์ Spence (1973) อธ์ิบัาย์พัฤติกรรมของผูู้�ให�ข�อมูลัที�พัย์าย์ามให�ข�อมูลัเพัิ�มเติม 
เพั่�อถา่ย์ทอดีข�อมลูัหรอ่คณุคา่ของตน้ไปย์งัอกีฝ่า่ย์ที�มขี�อมลูัน้�อย์กวิา่ แลัะคาดีหวิงัวิา่ผูู้�รบััข�อมลูัเพัิ�มเตมิจะใชี�ข�อมลูัใน้การตดัีสูนิ้ใจ  
เชี่น้ การสู่งสูัญญาณระหว่ิางผูู้�สูมัครงาน้กับัน้าย์จ�างใน้ตลัาดีแรงงาน้ บัริษัทประกัน้ภัย์กับัผูู้�ทำประกัน้ภัย์ บัริษัทจดีทะเบีัย์น้ 
กับัน้ักลังทุน้ เป็น้ต�น้ ทฤษฎีีน้ี�ถูกน้ำมาประย์ุกต์ใชี�ใน้การวิิจัย์ใน้ศาสูตร์สูาขาต่าง ๆ เชี่น้ เศรษฐศาสูตร์ การเงิน้ การตลัาดี  
แลัะการบัริหารธ์ุรกิจ เป็น้ต�น้

 ทฤษฎีีตััวแทน (Agency Theory)

 ทฤษฎีีตัวิแทน้ อธ์ิบัาย์พัฤติกรรมของบัุคคลั 2 ฝ่่าย์ที�สูัมพััน้ธ์์กัน้ใน้ลัักษณะที�ฝ่่าย์หน้ึ�งเป็น้ตัวิการ (Principle)  
แลัะอีกฝ่่าย์หน้ึ�งเป็น้ตัวิแทน้ (Agent) ทั�งสูองฝ่่าย์ต่างย์อมรับัที�จะผูู้กพััน้ตน้ตามสัูญญาซึึ่�งเป็น้สูัญญาต่างตอบัแทน้  
ทฤษฎีจีงึถกูน้ำมาใชี�ใน้การอธ์บิัาย์พัฤฺตกิรรมของตวัิแทน้แลัะตวัิการใน้สูญัญาวิา่จ�าง โดีย์ผูู้�วิา่จ�างอย์ูใ่น้ฐาน้ะตวัิการ แลัะผูู้�ถกูจ�าง 
อย์ู่ใน้ฐาน้ะตัวิแทน้  บัุคคลัทั�งสูองฝ่่าย์จึงต่างมีหน้�าที�แลัะควิามรับัผู้ิดีชีอบัตามสูัญญา  สูัญญาต่างตอบัแทน้ที�กลั่าวิถึงจะทำให�
ฝ่่าย์ตัวิแทน้ต�องปฏิิบััติหน้�าที�ที�ไดี�รับัมอบัอำน้าจใน้การทำงาน้สูร�างผู้ลัประโย์ชีน้์สููงสูุดีให�กับัตัวิการ โดีย์ฝ่่าย์ตัวิการจะจ่าย์ 
ค่าตอบัแทน้ให� ดีังน้ั�น้ใน้การควิบัคุมพัฤติกรรมของตัวิแทน้ น้อกจากจะวิางกฎีระเบัีย์บัใน้การปฏิิบััติหร่อเง่�อน้ไขใน้การทำงาน้ 
จำเป็น้ที�ต�องให�ตัวิแทน้ราย์งาน้ผู้ลัการปฏิิบััติงาน้ตามหลัักเกณฑ์ิที�เป็น้มาตรฐาน้ เพ่ั�อไม่ให�ตัวิแทน้ดีำเนิ้น้การที�ไม่เหมาะสูม 
ที�เรีย์กวิ่า ปัญหาตัวิแทน้ (Agency Problem) ทำให�ตัวิการอาจต�องจ่าย์ค่าใชี�จ่าย์เพัิ�มเติม เชี่น้  ค่าตอบัแทน้ให�กับับัุคคลัที� 3  
ซึ่ึ�งมคีวิามเปน็้อิสูระใน้การตรวิจสูอบัราย์งาน้ทางการเงิน้ที�ตวัิแทน้จดัีทำแลัะน้ำเสูน้อตอ่ตวัิการ  หรอ่การจา่ย์คา่ตอบัแทน้เพัิ�มเติม 
โดีย์อิงกับัผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของตัวิแทน้ เป็น้ต�น้

 ผ่ลการวิจัยั่ในอดีตัที�เกี�ยั่วข้อง
 ราย์งาน้ผู้ลัการวิจิยั์หลัาย์ฉบับัั ชีี�ให�เหน็้วิา่ผูู้�บัรหิารควิรให�ควิามสูำคญัตอ่สูิ�งแวิดีลั�อมแลัะสูงัคม อย์า่งมากโดีย์จะต�องมี
เปา้หมาย์แลัะกลัยุ์ทธ์์การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�ชีดัีเจน้ การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ ถอ่เป็น้ทรัพัย์ากรสูำคัญของกิจการ
ที�จะใชี�ใน้การสูร�างควิามไดี�เปรีย์บัใน้การแขง่ขนั้ทางธ์รุกจิ เพัราะช่ีวิย์สูร�างภาพัลักัษณ์ขององค์กร ลัดีควิามเสูี�ย์งการดีำเนิ้น้ธ์รุกจิ 
ซึ่ึ�งจะน้ำไปสููก่ารไดี�รบััการสูน้บััสูน้นุ้จากผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สูว่ิน้เสูยี์ทกุภาคสูว่ิน้ แลัะสูง่ผู้ลัดีตีอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ (Zhang & Zhu, 2019;  
Vishwanathan et al., 2020; Machmuddah et al., 2020) ไมเ่พัยี์งแตผู่้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ แตก่ารเปดิีเผู้ย์ข�อมลูั 
ควิามย์ั�งย์่น้ เป็น้ปัจจัย์ที�สู่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้  ซึ่ึ�งพับัวิ่ามีการวิิจัย์เกี�ย์วิกับัผู้ลักระทบัของการเปิดีเผู้ย์ข�อมูลั 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ต่อราคาหุ�น้สูามัญของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์สูหรัฐอเมริกา (Li et al., 2018) แลัะผู้ลัการวิิจัย์ 
ชีี�ให�เหน็้วิา่บัรษิทัที�มกีารเปดิีเผู้ย์ข�อมลูัควิามย์ั�งย์น่้อย์า่งโปรง่ใสูแลัะครบัถ�วิน้ จะไดี�รบััการตอบัรบััที�ดีจีากน้กัลังทนุ้ สูง่ผู้ลัให�ราคาหุ�น้ 
ปรับัตัวิเพัิ�มขึ�น้  García-Sánchez and García-Meca (2018) ไดี�ค�น้พับัควิามสูัมพััน้ธ์์ระหวิ่างคุณภาพัการกำกับัดีูแลักิจการ 
กับัควิามผู้ัน้ผู้วิน้ของราคาหุ�น้สูามัญใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ของย์ุโรปที�แสูดีงให�เห็น้วิ่าบัริษัทที�มีการกำกับัดีูแลักิจการที�ดีีกวิ่า 
จะมีควิามผู้ัน้ผู้วิน้ของราคาหุ�น้น้�อย์กวิ่า เพัราะนั้กลังทุน้จะเชี่�อมั�น้วิ่าบัริษัทที�ดีำเน้ิน้ธ์ุรกิจโดีย์คำน้ึงผู้ลักระทบัสูิ�งแวิดีลั�อม 
แลัะสัูงคม เป็น้บัริษัทที�มีควิามมั�น้คงแลัะน่้าเชี่�อถ่อ ดีังเชี่น้ Roberts and Dowling (2019) ไดี�ตรวิจสูอบัผู้ลักระทบั 
ของควิามมชีี่�อเสูยี์งของบัรษิทัใน้ดี�าน้การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�มตีอ่ผู้ลัตอบัแทน้ของผูู้�ถอ่หุ�น้ แลัะพับัวิา่บัรษิทัที�มชีี่�อเสูยี์งดี ี
มักมีผู้ลัตอบัแทน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ที�สููงกวิ่า เพัราะน้ักลังทุน้มองวิ่าบัริษัทเหลั่าน้ี�มีควิามเสูี�ย์งต�ำแลัะมีศักย์ภาพัใน้การสูร�างกำไร 
แลัะกระแสูเงนิ้สุูทธ์ใิน้ระย์ะย์าวิ จงึกลัา่วิไดี�ว่ิาการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้มผีู้ลัตอ่มลูัค่ากจิการ การราย์งาน้ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้จึงเป็น้การสู่งสูัญญาณให�ผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์กับักิจการ ดี�วิย์เหตุน้ี�ผูู้�บัริหารซึ่ึ�งเป็น้ผูู้�มีข�อมูลัข่าวิสูารมากกวิ่า 
น้ักลังทุน้ จึงควิรต�องสูร�างควิามเชี่�อมั�น้ที�มีต่อบัริษัทโดีย์การสู่�อสูารกับัผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์โดีย์เฉพัาะน้ักลังทุน้ ให�ทราบัถึง 
การใชี�เงิน้ทุน้ผู้่าน้กิจกรรมหร่อโครงการต่าง ๆ ที�มุ่งสูู่การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ รวิมทั�งแสูดีงถึงควิามตั�งใจจริงของผูู้�บัริหาร 
ใน้การสูร�างมูลัค่าเพัิ�มแลัะควิามย์ั�งย์่น้ให�กับัธ์ุรกิจ แลัะดี�วิย์กลัไกการกำกับัดีูแลักิจการ เป็น้การแสูดีงออกซึ่ึ�งพัฤติกรรม 
การบัรหิารงาน้ของผูู้�บัรหิารที�คำน้งึถงึประโย์ชีน้ข์องผูู้�ถอ่หุ�น้แลัะผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สูว่ิน้เสูยี์ทั�งหมดีที�เปน็้ไปอย์า่งโปรง่ใสู ซึ่ึ�งชีว่ิย์เพัิ�มมลูัคา่ 
กิจการให�สููงขึ�น้ไดี� (Zhang & Zhu, 2019; Vishwanathan et al., 2020; Machmuddah et al., 2020; Wanganusorn  
et al., 2022; Tsai & Wu, 2022; Nguyen & Nguyen, 2023; Kwaning et al.,2024 แลัะ Yavuz et al., 2025) 
อย์า่งไรกต็ามผู้ลัการวิิจยั์ใน้อดีตีมคีวิามไมสู่อดีคลั�องกนั้ใน้ทิศทางของควิามสูมัพันั้ธ์แ์ลัะผู้ลักระทบัที�เกดิีขึ�น้ระหวิา่งผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 

ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้กบััผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ แลัะมลูัคา่กจิการ ซึ่ึ�งมผีู้ลัการวิิจยั์ใน้อดีตีที�ชีี�ให�เหน็้ถงึควิามสูมัพันั้ธ์ร์ะหวิา่งปจัจยั์ทั�งสูองดี�าน้ 

มีลัักษณะเป็น้ระฆัังควิ�ำ กล่ัาวิค่อ ผู้ลักระทบัทางลับัของการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�มีต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ จะพับัไดี� 
ใน้ระย์ะเริ�มแรกของการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ หร่อใน้ระย์ะสูั�น้ แต่ใน้ระย์ะย์าวิกลัับัเป็น้ผู้ลักระทบัทางบัวิก (Barnett & 
Salomon, 2012; Tang et al., 2012; Nollet et al., 2016; Cui et al., 2018; Wang et al., 2020)
 น้อกจากน้ี� มีการขย์าย์ผู้ลัการวิิจัย์ใน้ดี�าน้น้ี� โดีย์น้ำปัจจัย์ดี�าน้คุณลัักษณะของกิจการเข�าไปใน้กรอบัแน้วิคิดีการวิิจัย์  
อาทิ ประเภทอุตสูาหกรรม ขน้าดีของกิจการ หร่อ โครงสูร�างของผูู้�ถ่อหุ�น้ รวิมทั�ง อัตรากำไรสูุทธ์ิ การสูร�างกระแสูเงิน้สูุทธ์ ิ
จากการดีำเน้ิน้งาน้ แลัะควิามเสูี�ย์งทางการเงิน้ ดีังเชี่น้ ผู้ลังาน้วิิจัย์ของ Abdi et al. (2020) แลัะ Hermawan et al. (2023) 
ซึ่ึ�งมีข�อค�น้พับัที�ชีี�ให�เห็น้วิ่าอิทธ์ิพัลัของการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ แลัะมูลัค่ากิจการ มีเง่�อน้ไข 
ที�แตกต่างกัน้ไปใน้แต่ลัะอุตสูาหกรรม กล่ัาวิคอ่ ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้จะไม่สูง่ผู้ลัต่อมลูัคา่กจิการใน้กลัุม่อุตสูาหกรรม
การผู้ลัิตย์าที�ดีำเน้ิน้ธ์ุรกิจใน้ประเทศอิน้โดีน้ีเซึ่ีย์ หากบัริษัทเหลั่าน้ั�น้ไม่สูามารถทำกำไรหร่อสูร�างกระแสูเงิน้สูดีสูุทธ์ิไดี� แลัะ  
ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของกิจการใน้กลัุ่มธุ์รกิจการบิัน้ แม�จะสูร�างภาพัลัักษณ์ที�ดีีแต่กลัับัสู่งผู้ลักระทบัทางลับั 
ตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ของบัรษิทั แลัะ Rahman et al. (2024) ไดี�แสูดีงถงึบัทบัาทใน้การกำหน้ดีการเตบิัโตแลัะพัฒัน้าเศรษฐกจิ
ของประเทศอิน้โดีน้ีเซึ่ีย์ของธ์ุรกิจการเงิน้โดีย์เฉพัาะธ์น้าคารใน้ประเทศอิน้โดีน้ีเซึ่ีย์ จากการวิิเคราะห์ข�อมูลั พับัวิ่าการธ์น้าคาร 
ที�เป็น้มติรกบััสิู�งแวิดีลั�อม (Green Banking) มผีู้ลักระทบัเชีงิบัวิกตอ่มูลัคา่กิจการของธ์รุกจิผู่้าน้การราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ กลัา่วิคอ่ 
คณุภาพัของการราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้มบีัทบัาทเปน็้ตวัิแปรสูง่ผู้า่น้ (Mediating Variable) ของควิามสูมัพันั้ธ์ร์ะหวิา่งการธ์น้าคาร
ที�เปน็้มติรกบััสูิ�งแวิดีลั�อมแลัะมลูัค่ากจิการของธ์รุกจิ แลัะย์งัพับัวิา่ขน้าดีของธุ์รกจิมอีทิธ์พิัลัตอ่ควิามสูมัพันั้ธ์์ระหวิา่งการธ์น้าคาร
ที�เป็น้มิตรกับัสูิ�งแวิดีลั�อม แลัะมูลัค่ากิจการของธ์ุรกิจ
 จากทฤษฎีีทั�ง 4 ทฤษฎีีที�กลั่าวิข�างต�น้ ผูู้�วิิจัย์จึงมีแน้วิคิดีที�วิ่าการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ 
ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ ตามมาตรการสู่งเสูริมแลัะสูน้ับัสูนุ้น้ของตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะมีเป้าหมาย์ 
แลัะกลัยุ์ทธ์์การดีำเนิ้น้งาน้ที�แตกต่างกัน้ รวิมถึงผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้จะมีควิามแตกต่างกัน้เชี่น้กัน้ ขึ�น้อย์ู่กับั
ปจัจยั์ทางดี�าน้ลักัษณะของกจิการ ซึ่ึ�งมคีวิามสูอดีคลั�องกบััแน้วิคดิีทฤษฎีตีวัิแทน้ ทฤษฎีผีูู้�มสีูว่ิน้ไดี�เสูยี์ แลัะทฤษฎีกีารสูง่สูญัญา  
ที�อธิ์บัาย์การแสูดีงออกซึึ่�งพัฤติกรรมการตัดีสิูน้ใจของฝ่่าย์บัริหารใน้การลังทุน้ดีำเนิ้น้ธุ์รกิจอย่์างเหมาะสูมกับัทรัพัย์ากร 
แลัะควิามสูามารถที�ม ีโดีย์คำน้งึถงึผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สูว่ิน้ไดี�ทกุฝ่า่ย์มใิชีแ่ตผูู่้�ถอ่หุ�น้ แลัะตน้เองเทา่น้ั�น้ ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ตามแผู้น้กลัย์ทุธ์์
ควิามย์ั�งย์่น้ จะต�องไดี�รับัการเผู้ย์แพัร่สูู่สูาธ์ารณชีน้ใน้แน้วิทางที�ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์กำหน้ดีแม�จะเป็น้ไปตาม 
ควิามสูมัครใจก็ตาม เพัราะผูู้�บัริหารตระหน้ักถึงประโย์ชีน้์ที�จะไดี�รับัจากการลังทุน้ดีังกลั่าวิ ไม่วิ่าจะเป็น้ภาพัลัักษณ์ การลัดีลัง
ของควิามเสูี�ย์งทางธ์ุรกิจจากภาวิะการแข่งขัน้ แลัะประสูิทธ์ิภาพัต�น้ทุน้การผู้ลัิตหร่อการให�บัริการที�เพัิ�มขึ�น้ รวิมทั�งการไดี�รับั
การสูนั้บัสูนุ้น้จากผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สู่วิน้เสีูย์เม่�อนั้กลังทุน้ไดี�รับัรู�ขา่วิสูารน้ี�จากบัริษทั ซึึ่�งสูอดีคลั�องกับัทฤษฎีปีระสิูทธิ์ภาพัตลัาดีทุน้ที�น้กั
ลังทนุ้จะใชี�ข�อมลูัที�ถกูเปดิีเผู้ย์ออกมาทั�งหมดีใน้การตดัีสูนิ้ใจ จงึทำให�การดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้สูง่ผู้ลัตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 
แลัะมูลัค่ากิจการของบัริษัท แลัะจากบัทวิิเคราะห์ผู้ลัการวิิจัย์ใน้อดีีตที�กล่ัาวิไวิ�ข�างต�น้เม่�อผู้น้วิกกับับัริบัทของตลัาดีหลัักทรัพัย์์ 
แหง่ประเทศไทย์ใน้การสูง่เสูรมิควิามตระหน้กัรู�ถงึควิามสูำคญัแลัะจำเปน็้ของการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ จงึมคีวิามคดิีที�วิา่ 
การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ จะเป็น้ตัวิแปรสู่งผู่้าน้ผู้ลักระทบัของลักัษณะกิจการที�มตีอ่ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษทัจดีทะเบีัย์น้ 
ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ ที�จะเป็น้หลัักฐาน้เชีิงประจักษ์แสูดีงให�เห็น้ว่ิาผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ แลัะมูลัค่ากิจการ  
จะไดี�รับัอิทธ์ิพัลัจากผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ ทั�งใน้ฐาน้ะตัวิแปรต�น้ แลัะตัวิแปรสู่งผู้่าน้อิทธ์ิพัลัของลัักษณะกิจการ
โดีย์เฉพัาะลัักษณะทางการเงิน้ 
 ใน้ที�น้ี�แบัง่ลักัษณะกิจการเป็น้ลักัษณะทางกาย์ภาพั หมาย์ถึง ประเภทอุตสูาหกรรม แลัะลักัษณะทางการเงิน้ หมาย์ถึง 
โครงสูร�างเงิน้ทุน้ของกิจการ ควิามสูามารถใน้การสูร�างกระแสูเงิน้สูดีสุูทธิ์ เชีน่้เดียี์วิกับัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ของกิจการ 
ที�ครอบัคลัมุใน้ทกุมติ ิไม่ว่ิาจะเป็น้ควิามสูามารถใน้การกำไร หรอ่ มลูัค่ากจิการที�วิดัีดี�วิย์ข�อมลูัตลัาดีทนุ้ เช่ีน้ มลูัค่าตลัาดีของหุ�น้สูามญั  
แลัะอัตราสู่วิน้ Tobin’s Q  โดีย์ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้อาจเป็น้เง่�อน้ไขของผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ของกิจการต่าง ๆ ที�เป็น้ผู้ลัมาจากลัักษณะของกิจการที�แตกต่างกัน้ ทั�งใน้ฐาน้ะของตัวิแปรต�น้ แลัะตัวิแปรกลัาง กรอบัแน้วิคิดี
การวิิจัย์ จึงเป็น้ดีังภาพัที� 1
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 ทฤษฎีีการส่่งส่ัญญาณ (Signal Theory)
 ทฤษฎีีการสู่งสูัญญาณ โดีย์ Spence (1973) อธ์ิบัาย์พัฤติกรรมของผูู้�ให�ข�อมูลัที�พัย์าย์ามให�ข�อมูลัเพัิ�มเติม 
เพั่�อถา่ย์ทอดีข�อมลูัหรอ่คณุคา่ของตน้ไปย์งัอกีฝ่า่ย์ที�มขี�อมลูัน้�อย์กวิา่ แลัะคาดีหวิงัวิา่ผูู้�รบััข�อมลูัเพัิ�มเตมิจะใชี�ข�อมลูัใน้การตดัีสูนิ้ใจ  
เชี่น้ การสู่งสูัญญาณระหว่ิางผูู้�สูมัครงาน้กับัน้าย์จ�างใน้ตลัาดีแรงงาน้ บัริษัทประกัน้ภัย์กับัผูู้�ทำประกัน้ภัย์ บัริษัทจดีทะเบีัย์น้ 
กับัน้ักลังทุน้ เป็น้ต�น้ ทฤษฎีีน้ี�ถูกน้ำมาประย์ุกต์ใชี�ใน้การวิิจัย์ใน้ศาสูตร์สูาขาต่าง ๆ เชี่น้ เศรษฐศาสูตร์ การเงิน้ การตลัาดี  
แลัะการบัริหารธ์ุรกิจ เป็น้ต�น้

 ทฤษฎีีตััวแทน (Agency Theory)

 ทฤษฎีีตัวิแทน้ อธ์ิบัาย์พัฤติกรรมของบัุคคลั 2 ฝ่่าย์ที�สูัมพััน้ธ์์กัน้ใน้ลัักษณะที�ฝ่่าย์หน้ึ�งเป็น้ตัวิการ (Principle)  
แลัะอีกฝ่่าย์หน้ึ�งเป็น้ตัวิแทน้ (Agent) ทั�งสูองฝ่่าย์ต่างย์อมรับัที�จะผูู้กพััน้ตน้ตามสัูญญาซึึ่�งเป็น้สูัญญาต่างตอบัแทน้  
ทฤษฎีจีงึถกูน้ำมาใชี�ใน้การอธ์บิัาย์พัฤฺตกิรรมของตวัิแทน้แลัะตวัิการใน้สูญัญาวิา่จ�าง โดีย์ผูู้�วิา่จ�างอย์ูใ่น้ฐาน้ะตวัิการ แลัะผูู้�ถกูจ�าง 
อย์ู่ใน้ฐาน้ะตัวิแทน้  บัุคคลัทั�งสูองฝ่่าย์จึงต่างมีหน้�าที�แลัะควิามรับัผู้ิดีชีอบัตามสูัญญา  สูัญญาต่างตอบัแทน้ที�กลั่าวิถึงจะทำให�
ฝ่่าย์ตัวิแทน้ต�องปฏิิบััติหน้�าที�ที�ไดี�รับัมอบัอำน้าจใน้การทำงาน้สูร�างผู้ลัประโย์ชีน้์สููงสูุดีให�กับัตัวิการ โดีย์ฝ่่าย์ตัวิการจะจ่าย์ 
ค่าตอบัแทน้ให� ดีังน้ั�น้ใน้การควิบัคุมพัฤติกรรมของตัวิแทน้ น้อกจากจะวิางกฎีระเบัีย์บัใน้การปฏิิบััติหร่อเง่�อน้ไขใน้การทำงาน้ 
จำเป็น้ที�ต�องให�ตัวิแทน้ราย์งาน้ผู้ลัการปฏิิบััติงาน้ตามหลัักเกณฑ์ิที�เป็น้มาตรฐาน้ เพ่ั�อไม่ให�ตัวิแทน้ดีำเนิ้น้การที�ไม่เหมาะสูม 
ที�เรีย์กวิ่า ปัญหาตัวิแทน้ (Agency Problem) ทำให�ตัวิการอาจต�องจ่าย์ค่าใชี�จ่าย์เพัิ�มเติม เชี่น้  ค่าตอบัแทน้ให�กับับัุคคลัที� 3  
ซึ่ึ�งมคีวิามเปน็้อิสูระใน้การตรวิจสูอบัราย์งาน้ทางการเงิน้ที�ตวัิแทน้จดัีทำแลัะน้ำเสูน้อตอ่ตวัิการ  หรอ่การจา่ย์ค่าตอบัแทน้เพัิ�มเติม 
โดีย์อิงกับัผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของตัวิแทน้ เป็น้ต�น้

 ผ่ลการวิจัยั่ในอดีตัที�เกี�ยั่วข้อง
 ราย์งาน้ผู้ลัการวิจิยั์หลัาย์ฉบับัั ชีี�ให�เหน็้วิา่ผูู้�บัรหิารควิรให�ควิามสูำคญัตอ่สูิ�งแวิดีลั�อมแลัะสูงัคม อย์า่งมากโดีย์จะต�องมี
เปา้หมาย์แลัะกลัยุ์ทธ์ก์ารดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�ชีดัีเจน้ การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ ถอ่เป็น้ทรัพัย์ากรสูำคัญของกิจการ
ที�จะใชี�ใน้การสูร�างควิามไดี�เปรีย์บัใน้การแขง่ขนั้ทางธ์รุกจิ เพัราะช่ีวิย์สูร�างภาพัลักัษณ์ขององค์กร ลัดีควิามเสูี�ย์งการดีำเนิ้น้ธ์รุกจิ 
ซึ่ึ�งจะน้ำไปสููก่ารไดี�รบััการสูน้บััสูน้นุ้จากผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สูว่ิน้เสูยี์ทกุภาคสูว่ิน้ แลัะสูง่ผู้ลัดีตีอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ (Zhang & Zhu, 2019;  
Vishwanathan et al., 2020; Machmuddah et al., 2020) ไมเ่พัยี์งแตผู่้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ แตก่ารเปดิีเผู้ย์ข�อมลูั 
ควิามย์ั�งย์่น้ เป็น้ปัจจัย์ที�สู่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้  ซึ่ึ�งพับัวิ่ามีการวิิจัย์เกี�ย์วิกับัผู้ลักระทบัของการเปิดีเผู้ย์ข�อมูลั 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ต่อราคาหุ�น้สูามัญของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์สูหรัฐอเมริกา (Li et al., 2018) แลัะผู้ลัการวิิจัย์ 
ชีี�ให�เหน็้วิา่บัรษิทัที�มกีารเปดิีเผู้ย์ข�อมลูัควิามย์ั�งย์น่้อย์า่งโปรง่ใสูแลัะครบัถ�วิน้ จะไดี�รบััการตอบัรบััที�ดีจีากน้กัลังทนุ้ สูง่ผู้ลัให�ราคาหุ�น้ 
ปรับัตัวิเพัิ�มขึ�น้  García-Sánchez and García-Meca (2018) ไดี�ค�น้พับัควิามสูัมพััน้ธ์์ระหวิ่างคุณภาพัการกำกับัดีูแลักิจการ 
กับัควิามผู้ัน้ผู้วิน้ของราคาหุ�น้สูามัญใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ของย์ุโรปที�แสูดีงให�เห็น้วิ่าบัริษัทที�มีการกำกับัดีูแลักิจการที�ดีีกวิ่า 
จะมีควิามผู้ัน้ผู้วิน้ของราคาหุ�น้น้�อย์กวิ่า เพัราะนั้กลังทุน้จะเชี่�อมั�น้วิ่าบัริษัทที�ดีำเน้ิน้ธ์ุรกิจโดีย์คำน้ึงผู้ลักระทบัสูิ�งแวิดีลั�อม 
แลัะสัูงคม เป็น้บัริษัทที�มีควิามมั�น้คงแลัะน่้าเชี่�อถ่อ ดีังเชี่น้ Roberts and Dowling (2019) ไดี�ตรวิจสูอบัผู้ลักระทบั 
ของควิามมชีี่�อเสูยี์งของบัรษิทัใน้ดี�าน้การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�มตีอ่ผู้ลัตอบัแทน้ของผูู้�ถอ่หุ�น้ แลัะพับัวิา่บัรษิทัที�มชีี่�อเสูยี์งดี ี
มักมีผู้ลัตอบัแทน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ที�สููงกวิ่า เพัราะน้ักลังทุน้มองวิ่าบัริษัทเหลั่าน้ี�มีควิามเสูี�ย์งต�ำแลัะมีศักย์ภาพัใน้การสูร�างกำไร 
แลัะกระแสูเงนิ้สุูทธ์ใิน้ระย์ะย์าวิ จงึกลัา่วิไดี�ว่ิาการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้มผีู้ลัตอ่มลูัค่ากจิการ การราย์งาน้ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้จึงเป็น้การสู่งสูัญญาณให�ผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์กับักิจการ ดี�วิย์เหตุน้ี�ผูู้�บัริหารซึ่ึ�งเป็น้ผูู้�มีข�อมูลัข่าวิสูารมากกวิ่า 
น้ักลังทุน้ จึงควิรต�องสูร�างควิามเชี่�อมั�น้ที�มีต่อบัริษัทโดีย์การสู่�อสูารกับัผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์โดีย์เฉพัาะน้ักลังทุน้ ให�ทราบัถึง 
การใชี�เงิน้ทุน้ผู้่าน้กิจกรรมหร่อโครงการต่าง ๆ ที�มุ่งสูู่การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ รวิมทั�งแสูดีงถึงควิามตั�งใจจริงของผูู้�บัริหาร 
ใน้การสูร�างมูลัค่าเพัิ�มแลัะควิามย์ั�งย์่น้ให�กับัธ์ุรกิจ แลัะดี�วิย์กลัไกการกำกับัดีูแลักิจการ เป็น้การแสูดีงออกซึ่ึ�งพัฤติกรรม 
การบัรหิารงาน้ของผูู้�บัรหิารที�คำน้งึถงึประโย์ชีน้ข์องผูู้�ถอ่หุ�น้แลัะผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สูว่ิน้เสูยี์ทั�งหมดีที�เปน็้ไปอย์า่งโปรง่ใสู ซึ่ึ�งชีว่ิย์เพัิ�มมลูัคา่ 
กิจการให�สููงขึ�น้ไดี� (Zhang & Zhu, 2019; Vishwanathan et al., 2020; Machmuddah et al., 2020; Wanganusorn  
et al., 2022; Tsai & Wu, 2022; Nguyen & Nguyen, 2023; Kwaning et al.,2024 แลัะ Yavuz et al., 2025) 
อย์า่งไรกต็ามผู้ลัการวิจิยั์ใน้อดีตีมคีวิามไมสู่อดีคลั�องกนั้ใน้ทิศทางของควิามสูมัพันั้ธ์แ์ลัะผู้ลักระทบัที�เกดิีขึ�น้ระหวิา่งผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 

ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้กบััผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ แลัะมลูัคา่กจิการ ซึ่ึ�งมผีู้ลัการวิิจยั์ใน้อดีตีที�ชีี�ให�เหน็้ถงึควิามสูมัพันั้ธ์ร์ะหวิา่งปจัจยั์ทั�งสูองดี�าน้ 

มีลัักษณะเป็น้ระฆัังควิ�ำ กล่ัาวิค่อ ผู้ลักระทบัทางลับัของการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�มีต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ จะพับัไดี� 
ใน้ระย์ะเริ�มแรกของการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ หร่อใน้ระย์ะสูั�น้ แต่ใน้ระย์ะย์าวิกลัับัเป็น้ผู้ลักระทบัทางบัวิก (Barnett & 
Salomon, 2012; Tang et al., 2012; Nollet et al., 2016; Cui et al., 2018; Wang et al., 2020)
 น้อกจากน้ี� มีการขย์าย์ผู้ลัการวิิจัย์ใน้ดี�าน้น้ี� โดีย์น้ำปัจจัย์ดี�าน้คุณลัักษณะของกิจการเข�าไปใน้กรอบัแน้วิคิดีการวิิจัย์  
อาทิ ประเภทอุตสูาหกรรม ขน้าดีของกิจการ หร่อ โครงสูร�างของผูู้�ถ่อหุ�น้ รวิมทั�ง อัตรากำไรสูุทธ์ิ การสูร�างกระแสูเงิน้สูุทธ์ ิ
จากการดีำเน้ิน้งาน้ แลัะควิามเสูี�ย์งทางการเงิน้ ดีังเชี่น้ ผู้ลังาน้วิิจัย์ของ Abdi et al. (2020) แลัะ Hermawan et al. (2023) 
ซึ่ึ�งมีข�อค�น้พับัที�ชีี�ให�เห็น้วิ่าอิทธ์ิพัลัของการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ แลัะมูลัค่ากิจการ มีเง่�อน้ไข 
ที�แตกต่างกัน้ไปใน้แต่ลัะอุตสูาหกรรม กล่ัาวิค่อ ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้จะไม่สูง่ผู้ลัต่อมลูัคา่กจิการใน้กลัุม่อุตสูาหกรรม
การผู้ลัิตย์าที�ดีำเน้ิน้ธ์ุรกิจใน้ประเทศอิน้โดีน้ีเซึ่ีย์ หากบัริษัทเหลั่าน้ั�น้ไม่สูามารถทำกำไรหร่อสูร�างกระแสูเงิน้สูดีสูุทธ์ิไดี� แลัะ  
ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของกิจการใน้กลัุ่มธุ์รกิจการบิัน้ แม�จะสูร�างภาพัลัักษณ์ที�ดีีแต่กลัับัสู่งผู้ลักระทบัทางลับั 
ตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ของบัรษิทั แลัะ Rahman et al. (2024) ไดี�แสูดีงถงึบัทบัาทใน้การกำหน้ดีการเตบิัโตแลัะพัฒัน้าเศรษฐกจิ
ของประเทศอิน้โดีน้ีเซึ่ีย์ของธ์ุรกิจการเงิน้โดีย์เฉพัาะธ์น้าคารใน้ประเทศอิน้โดีน้ีเซึ่ีย์ จากการวิิเคราะห์ข�อมูลั พับัวิ่าการธ์น้าคาร 
ที�เป็น้มติรกบััสิู�งแวิดีลั�อม (Green Banking) มผีู้ลักระทบัเชีงิบัวิกตอ่มูลัคา่กิจการของธ์รุกจิผู่้าน้การราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ กลัา่วิค่อ 
คณุภาพัของการราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้มบีัทบัาทเปน็้ตวัิแปรสูง่ผู้า่น้ (Mediating Variable) ของควิามสูมัพันั้ธ์ร์ะหวิา่งการธ์น้าคาร
ที�เปน็้มติรกบััสิู�งแวิดีลั�อมแลัะมลูัคา่กจิการของธ์รุกจิ แลัะย์งัพับัวิา่ขน้าดีของธุ์รกจิมอีทิธ์พิัลัตอ่ควิามสูมัพันั้ธ์ร์ะหวิา่งการธ์น้าคาร
ที�เป็น้มิตรกับัสูิ�งแวิดีลั�อม แลัะมูลัค่ากิจการของธ์ุรกิจ
 จากทฤษฎีีทั�ง 4 ทฤษฎีีที�กลั่าวิข�างต�น้ ผูู้�วิิจัย์จึงมีแน้วิคิดีที�วิ่าการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ 
ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ ตามมาตรการสู่งเสูริมแลัะสูน้ับัสูนุ้น้ของตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะมีเป้าหมาย์ 
แลัะกลัยุ์ทธ์์การดีำเนิ้น้งาน้ที�แตกต่างกัน้ รวิมถึงผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้จะมีควิามแตกต่างกัน้เชี่น้กัน้ ขึ�น้อย์ู่กับั
ปจัจยั์ทางดี�าน้ลักัษณะของกจิการ ซึ่ึ�งมคีวิามสูอดีคลั�องกบััแน้วิคดิีทฤษฎีตีวัิแทน้ ทฤษฎีผีูู้�มสีูว่ิน้ไดี�เสูยี์ แลัะทฤษฎีกีารสูง่สูญัญา  
ที�อธิ์บัาย์การแสูดีงออกซึึ่�งพัฤติกรรมการตัดีสิูน้ใจของฝ่่าย์บัริหารใน้การลังทุน้ดีำเนิ้น้ธุ์รกิจอย่์างเหมาะสูมกับัทรัพัย์ากร 
แลัะควิามสูามารถที�ม ีโดีย์คำน้งึถงึผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สูว่ิน้ไดี�ทกุฝ่า่ย์มใิชีแ่ตผูู่้�ถอ่หุ�น้ แลัะตน้เองเทา่น้ั�น้ ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ตามแผู้น้กลัย์ทุธ์์
ควิามย์ั�งย์่น้ จะต�องไดี�รับัการเผู้ย์แพัร่สูู่สูาธ์ารณชีน้ใน้แน้วิทางที�ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์กำหน้ดีแม�จะเป็น้ไปตาม 
ควิามสูมัครใจก็ตาม เพัราะผูู้�บัริหารตระหน้ักถึงประโย์ชีน้์ที�จะไดี�รับัจากการลังทุน้ดีังกลั่าวิ ไม่วิ่าจะเป็น้ภาพัลัักษณ์ การลัดีลัง
ของควิามเสูี�ย์งทางธ์ุรกิจจากภาวิะการแข่งขัน้ แลัะประสูิทธ์ิภาพัต�น้ทุน้การผู้ลัิตหร่อการให�บัริการที�เพัิ�มขึ�น้ รวิมทั�งการไดี�รับั
การสูนั้บัสูนุ้น้จากผูู้�มสีูว่ิน้ไดี�สู่วิน้เสีูย์เม่�อนั้กลังทุน้ไดี�รับัรู�ขา่วิสูารน้ี�จากบัริษทั ซึึ่�งสูอดีคลั�องกับัทฤษฎีปีระสิูทธิ์ภาพัตลัาดีทุน้ที�น้กั
ลังทนุ้จะใชี�ข�อมลูัที�ถกูเปดิีเผู้ย์ออกมาทั�งหมดีใน้การตดัีสูนิ้ใจ จงึทำให�การดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้สูง่ผู้ลัตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 
แลัะมูลัค่ากิจการของบัริษัท แลัะจากบัทวิิเคราะห์ผู้ลัการวิิจัย์ใน้อดีีตที�กล่ัาวิไวิ�ข�างต�น้เม่�อผู้น้วิกกับับัริบัทของตลัาดีหลัักทรัพัย์์ 
แหง่ประเทศไทย์ใน้การสูง่เสูรมิควิามตระหน้กัรู�ถงึควิามสูำคญัแลัะจำเปน็้ของการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ จงึมคีวิามคดิีที�วิา่ 
การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ จะเป็น้ตัวิแปรสู่งผู่้าน้ผู้ลักระทบัของลักัษณะกิจการที�มตีอ่ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษทัจดีทะเบีัย์น้ 
ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ ที�จะเป็น้หลัักฐาน้เชีิงประจักษ์แสูดีงให�เห็น้ว่ิาผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ แลัะมูลัค่ากิจการ  
จะไดี�รับัอิทธ์ิพัลัจากผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ ทั�งใน้ฐาน้ะตัวิแปรต�น้ แลัะตัวิแปรสู่งผู้่าน้อิทธ์ิพัลัของลัักษณะกิจการ
โดีย์เฉพัาะลัักษณะทางการเงิน้ 
 ใน้ที�น้ี�แบัง่ลักัษณะกิจการเป็น้ลักัษณะทางกาย์ภาพั หมาย์ถึง ประเภทอุตสูาหกรรม แลัะลักัษณะทางการเงิน้ หมาย์ถึง 
โครงสูร�างเงิน้ทุน้ของกิจการ ควิามสูามารถใน้การสูร�างกระแสูเงิน้สูดีสุูทธิ์ เชีน่้เดียี์วิกับัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ของกิจการ 
ที�ครอบัคลัมุใน้ทกุมติ ิไม่ว่ิาจะเป็น้ควิามสูามารถใน้การกำไร หรอ่ มลูัค่ากจิการที�วิดัีดี�วิย์ข�อมลูัตลัาดีทนุ้ เช่ีน้ มลูัค่าตลัาดีของหุ�น้สูามญั  
แลัะอัตราสู่วิน้ Tobin’s Q  โดีย์ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้อาจเป็น้เง่�อน้ไขของผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ของกิจการต่าง ๆ ที�เป็น้ผู้ลัมาจากลัักษณะของกิจการที�แตกต่างกัน้ ทั�งใน้ฐาน้ะของตัวิแปรต�น้ แลัะตัวิแปรกลัาง กรอบัแน้วิคิดี
การวิิจัย์ จึงเป็น้ดีังภาพัที� 1



104 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ภาพัที� 1 กรอบแนวคิดการวิจัยั่

 การพััฒนาส่มมตัิฐานการวิจัยั่
 จากกรอบัแน้วิคิดีการวิจัิย์ ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ แลัะผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงนิ้ของบัริษทัจดีทะเบีัย์น้
ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะไดี�รับัอิทธ์ิพัลัทางตรงจากลัักษณะของกิจการ ทั�งทางดี�าน้ภาย์ภาพั ไดี�แก่ ประเภท
อุตสูาหกรรม แลัะดี�าน้การเงิน้ ไดี�แก่ โครงสูร�างเงิน้ทุน้ ควิามสูามารถใน้การสูร�างกระแสูเงิน้สูดี ซึ่ึ�งเป็น้ตัวิแปรที�พับัใน้การวิิจัย์ 
ใน้อดีีตที�กลั่าวิไวิ�ข�างต�น้โดีย์ใน้ที�น้ี�ไดี�ถูกน้ำมารวิมเป็น้องค์ประกอบัปัจจัย์ดี�าน้ลัักษณะของกิจการ สูำหรับัการตรวิจสูอบั 
ควิามสูัมพััน้ธ์์แลัะผู้ลักระทบัของผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของกิจการ จะพิัจารณาที�น้ัย์สูำคัญ 
ทางสูถิติของสูัมประสูิทธ์ิ�เสู�น้ทางจากลัักษณะของกิจการไปย์ังผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แลัะผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ของกิจการ ตามที�ปรากฏิใน้รูปกรอบัแน้วิคิดีการวิิจัย์ ซึ่ึ�งผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ เป็น้ปัจจัย์ที�ประกอบัดี�วิย์ 
ผู้ลัการประเมิน้การดีำเนิ้น้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แลัะผู้ลัการประเมิน้คุณภาพัการเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ กล่ัาวิค่อ  
เป็น้การรวิมผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ใน้มิติของผู้ลัจากการดีำเน้ิน้งาน้ กับัการเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัที�มีผู้ลัการวิิจัย์ย์่น้ยั์น้ว่ิา 
มีผู้ลัต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ แลัะมูลัค่ากิจการ  สูำหรับัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้จะพิัจารณาใน้มิติของอัตราตอบัแทน้ 
ซึ่ึ�งเป็น้ข�อมูลัที�ผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์ให�ควิามสูน้ใจแลัะใชี�ใน้การตัดีสูิน้ใจลังทุน้ ไดี�แก่ อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสูิน้ทรัพัย์์รวิม (ROA) 
อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ (ROE) แลัะผู้น้วิกมิติของอัตราสู่วิน้เชีิงเปรีย์บัเทีย์บักับัราคาตลัาดีของหุ�น้สูามัญ 
ของบัรษิทัจดีทะเบัยี์น้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์ ์ไดี�แก ่มลูัคา่ตลัาดีของหุ�น้สูามญั (Mar Cap) แลัะ ดีชัีน้ ีQ (Tobin’s Q) รวิมเข�าไวิ�ดี�วิย์กนั้ 
เป็น้ปัจจัย์ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของกิจการ โดีย์มีขน้าดีของกิจการเป็น้ตัวิแปรควิบัคุม สูมมติฐาน้การวิิจัย์ จึงมีดีังน้ี�

 สูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 1 ลัักษณะทางกาย์ภาพัของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะมีอิทธ์ิพัลั
ทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท แลัะการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท

 สูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 2 ลัักษณะทางการเงิน้ของบัริษัทจดีทะเบีัย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะมีอิทธ์ิพัลั
ทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท แลัะผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท

 สูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 3 ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์  
มีอิทธ์ิพัลัทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท 

 สูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 4 ลัักษณะทางกาย์ภาพัของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะมีอิทธ์ิพัลั
ทางอ�อมต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท โดีย์ผู้่าน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท 

 สูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 5 ลัักษณะทางการเงิน้ของบัริษัทจดีทะเบีัย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะมีอิทธ์ิพัลั
ทางอ�อมต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท โดีย์ผู้่าน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท

ลัักษณะ
ทางกาย์ภาพั

ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้

ลัักษณะ
ทางการเงิน้

ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้
ทางการเงิน้

ขน้าดีของ
กิจการ

วิธ์ีดำเนินการวิจัยั่
 ประชิากรและกลุ่มตััวอยั่่าง
 ประชีากร ประกอบัดี�วิย์บัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ 668 บัริษัท ใน้ปี 2566  โดีย์งาน้วิิจัย์น้ี� 
มตีวัิแปรแฝ่ง 4 ตวัิแปร แลัะใน้แต่ลัะตัวิแปรแฝ่งมีตวัิแปรสัูงเกตไดี�มากกว่ิา 3 ตวัิแปร จงึกำหน้ดีขน้าดีตัวิอย่์างขั�น้ต�ำ 100 ตวัิอย่์าง  
(Hair et al, 2009) สูอดีคลั�องกับัการกำหน้ดีขน้าดีตัวิอย์่างของ Schumacker and Lomax (2010) ที�ขน้าดีตัวิอย์่าง 
จำเป็น้ต�องมีอย์่างน้�อย์ 100 ถึง 150 ตัวิอย์่าง เม่�อน้ำมาประกอบักับัแผู้น้ขั�น้ตอน้แลัะวิิธ์ีการคัดีเลั่อกกลัุ่มตัวิอย์่างใชี�วิิธ์ีเจาะจง 
โดีย์กำหน้ดีเกณฑิ์ใน้การคัดีเลั่อก ดีังน้ี�
 1. เป็น้บัริษัทที�มีรอบัระย์ะเวิลัาบััญชีี สูิ�น้สูุดี 31 ธ์ัน้วิาคม  
 2. เป็น้บัริษัทที�ไม่อย์ู่ใน้กลัุ่มธ์ุรกิจการเงิน้ ไดี�แก่ ธ์น้าคาร ประกัน้ภัย์ ประกัน้ชีีวิิต แลัะกองทุน้ 
 3. เป็น้บัริษัทที�อย์ู่ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ตลัอดีระย์ะเวิลัาที�ศึกษา ตั�งแต่ปี 2564 – 2566  
 4. เป็น้บัริษัทที�มีข�อมูลัใน้ฐาน้ข�อมูลั Bloomberg แลัะมีข�อมูลัที�ใชี�ใน้การวิิจัย์ครบัถ�วิน้ตลัอดีระย์ะเวิลัาที�ศึกษา ตั�งแต่ 
  ปี 2564 – 2566
 จากการกำหน้ดีขน้าดีตัวิอย่์าง แลัะจากการใชี�เกณฑ์ิการคัดีเลั่อกดัีงกล่ัาวิ กลัุ่มตัวิอย่์าง จึงประกอบัดี�วิย์บัริษัท 
จดีทะเบัีย์น้ทั�งหมดี 111 บัริษัท

 แหล่งข้อม้ลและการเก็บรวบรวมข้อม้ล
 เน้่�องจากงาน้วิิจัย์ฉบัับัน้ี� ใชี�วิิธ์ีวิิจัย์แบับัวิิธ์ีผู้สูม  แหลั่งข�อมูลัจึงประกอบัดี�วิย์
 แหลั่งข�อมูลัปฐมภูมิ ซึ่ึ�งเก็บัข�อมูลัดี�วิย์วิิธ์ีการสูัมภาษณ์เจาะลัึก โดีย์มีคำถามเกี�ย์วิกับั มูลัเหตุจูงใจที�ทำให�ฝ่่าย์บัริหาร
ดีำเน้นิ้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ กระบัวิน้การดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ แลัะการสูร�างควิามเชี่�อมั�น้ใน้ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ ประโย์ชีน์้
ที�ไดี�จากการดีำเน้ิน้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แลัะข�อเสูน้อแน้ะเกี�ย์วิกับัการจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้
 แหลั่งข�อมูลัทุติย์ภูมิ ค่อ ระบับัข�อมูลั Bloomberg อำน้วิย์การโดีย์ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ ข�อมูลัที�ใชี� 
ใน้การวิิจัย์ ไดี�แก่ กลัุ่มอุตสูาหกรรม (IND) ควิามเสูี�ย์งทางการเงิน้ (DE)  กำไรก่อน้หักต�น้ทุน้ทางการเงิน้ ภาษี แลัะค่าเสู่�อมค่า
ตัดีจำหน้่าย์ (EBITDA) มูลัค่ากิจการ (EV) แลัะขน้าดีของกิจการ (FS) ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ ไดี�แก่ คะแน้น้
การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม (E score) ดี�าน้สูังคม (S score) แลัะ ดี�าน้การกำกับัดีูแลักิจการ (CG score) รวิมทั�งคะแน้น้ 
การเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัดี�าน้การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ (ESG Dscore) ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของกิจการ ไดี�แก่ มูลัค่าตลัาดีของกิจการ  
ใน้ที�น้ี�ใชี�ดีชัีนี้ชีี�วิดัีผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ Tobin’s Q อตัราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถอ่หุ�น้ (ROE) อตัราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสิูน้ทรัพัย์ร์วิม  
(ROA) แลัะมลูัคา่ตลัาดีของหุ�น้สูามญัของบัรษิทั (Mar Cap) ข�อมลูัเหลัา่น้ี�เกบ็ัรวิบัรวิมเปน็้ราย์ป ีย์�อน้หลังั 3 ป ีตั�งแตป่ ี2564-2566  
รวิมจำน้วิน้ข�อมูลัที�เก็บัรวิบัรวิมไดี� 333 ราย์ปีราย์บัริษัท

 การวิเคราะห์ข้อม้ล
 การวิิเคราะห์ข�อมลูัปฐมภมู ิใชี�วิธิ์ถีอดีควิามแลัะสูรปุควิามจากเน้่�อหาที�มคีวิามสูอดีคลั�องกนั้ แลัะน้ำเสูน้อแบับัพัรรณน้าควิาม  
ใน้ประเด็ีน้มูลัเหตุจูงใจที�ทำให�ฝ่่าย์บัริหารดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ กระบัวิน้การดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้แลัะการสูร�าง 
ควิามเชี่�อมั�น้ใน้ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ ประโย์ชีน์้ที�ไดี�จากการดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แลัะข�อเสูน้อแน้ะเกี�ย์วิกับัการจัดีทำ
ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้
 ใน้สู่วิน้ของข�อมูลัทุติย์ภูมิ จะน้ำมาวิิเคราะห์แลัะทดีสูอบัอิทธิ์พัลัทางตรงแลัะอิทธิ์พัลัทางอ�อมของลัักษณะ 
ทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงนิ้ของกจิการที�มตีอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ของกจิการโดีย์มผีู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ควิามย์ั�งย์น่้เปน็้ตวัิแปรสูง่ผู้า่น้  
ดี�วิย์ข�อจำกัดีของข�อมูลัที�เก็บัรวิบัรวิมไดี�ใน้ชี่วิงระย์ะเวิลัา 3 ปี จึงใชี�วิิธ์ีวิิเคราะห์การถดีถอย์กำลัังสูองน้�อย์ที�สูุดีบัางสู่วิน้  
(Partial lease square regression) ที�มคีวิามเหมาะสูมมากกว่ิาวิธิ์กีารวิเิคราะหส์ูมการโครงการที�ใชี�คา่ควิามแปรปรวิน้เปน็้ฐาน้  
เน้่�องจากไม่ต�องคำน้ึงการแจงแจกปกติของชีุดีข�อมูลัที�น้ำมาวิิเคราะห์ รวิมทั�งปัญหาควิามสูัมพััน้ธ์์ระหวิ่างกัน้ของตัวิแปรต�น้
ทั�งหมดี (Multicollinearity) ใน้การอธ์ิบัาย์ปัจจัย์ที�ศึกษา อีกประการหน้ึ�งการวิิจัย์น้ี�มีเพั่�อตรวิจสูอบัผู้ลักระทบัตามเสู�น้ทาง 
ควิามสูมัพันั้ธ์เ์ชีงิโครงสูร�างของปจัจยั์ตา่งๆ ตามกรอบัแน้วิคดิีการวิจิยั์ซึ่ึ�งมคีวิามซึ่�ำซึ่�อน้พัอสูมควิรโดีย์ไมไ่ดี�มุง่เน้�น้การตรวิจสูอบั 
เพั่�อย์่น้ย์ัน้ทฤษฎีี การพัิจารณาน้ัย์สูำคัญทางสูถิติของอิทธ์ิพัลัของปัจจัย์ต่าง ๆ น้ั�น้ จะใชี�ค่าสูัมประสูิทธ์ิ�เสู�น้ทางที�กำหน้ดี 
ใน้กรอบัแน้วิคิดีการวิิจัย์ แลัะค่าน้ัย์สูำคัญที�คำน้วิณไดี�ที�ชี่วิงควิามเชี่�อมั�น้ 95%
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ภาพัที� 1 กรอบแนวคิดการวิจัยั่

 การพััฒนาส่มมตัิฐานการวิจัยั่
 จากกรอบัแน้วิคิดีการวิจัิย์ ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ แลัะผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงนิ้ของบัริษทัจดีทะเบีัย์น้
ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะไดี�รับัอิทธ์ิพัลัทางตรงจากลัักษณะของกิจการ ทั�งทางดี�าน้ภาย์ภาพั ไดี�แก่ ประเภท
อุตสูาหกรรม แลัะดี�าน้การเงิน้ ไดี�แก่ โครงสูร�างเงิน้ทุน้ ควิามสูามารถใน้การสูร�างกระแสูเงิน้สูดี ซึ่ึ�งเป็น้ตัวิแปรที�พับัใน้การวิิจัย์ 
ใน้อดีีตที�กลั่าวิไวิ�ข�างต�น้โดีย์ใน้ที�น้ี�ไดี�ถูกน้ำมารวิมเป็น้องค์ประกอบัปัจจัย์ดี�าน้ลัักษณะของกิจการ สูำหรับัการตรวิจสูอบั 
ควิามสูัมพััน้ธ์์แลัะผู้ลักระทบัของผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของกิจการ จะพิัจารณาที�น้ัย์สูำคัญ 
ทางสูถิติของสูัมประสูิทธ์ิ�เสู�น้ทางจากลัักษณะของกิจการไปย์ังผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แลัะผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ของกิจการ ตามที�ปรากฏิใน้รูปกรอบัแน้วิคิดีการวิิจัย์ ซึ่ึ�งผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ เป็น้ปัจจัย์ที�ประกอบัดี�วิย์ 
ผู้ลัการประเมิน้การดีำเนิ้น้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แลัะผู้ลัการประเมิน้คุณภาพัการเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ กล่ัาวิค่อ  
เป็น้การรวิมผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ใน้มิติของผู้ลัจากการดีำเน้ิน้งาน้ กับัการเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัที�มีผู้ลัการวิิจัย์ย์่น้ยั์น้ว่ิา 
มีผู้ลัต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ แลัะมูลัค่ากิจการ  สูำหรับัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้จะพิัจารณาใน้มิติของอัตราตอบัแทน้ 
ซึ่ึ�งเป็น้ข�อมูลัที�ผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์ให�ควิามสูน้ใจแลัะใชี�ใน้การตัดีสูิน้ใจลังทุน้ ไดี�แก่ อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสูิน้ทรัพัย์์รวิม (ROA) 
อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ (ROE) แลัะผู้น้วิกมิติของอัตราสู่วิน้เชีิงเปรีย์บัเทีย์บักับัราคาตลัาดีของหุ�น้สูามัญ 
ของบัรษิทัจดีทะเบัยี์น้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์ ์ไดี�แก ่มลูัคา่ตลัาดีของหุ�น้สูามญั (Mar Cap) แลัะ ดีชัีน้ ีQ (Tobin’s Q) รวิมเข�าไวิ�ดี�วิย์กนั้ 
เป็น้ปัจจัย์ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของกิจการ โดีย์มีขน้าดีของกิจการเป็น้ตัวิแปรควิบัคุม สูมมติฐาน้การวิิจัย์ จึงมีดีังน้ี�

 สูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 1 ลัักษณะทางกาย์ภาพัของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะมีอิทธ์ิพัลั
ทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท แลัะการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท

 สูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 2 ลัักษณะทางการเงิน้ของบัริษัทจดีทะเบีัย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะมีอิทธ์ิพัลั
ทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท แลัะผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท

 สูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 3 ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์  
มีอิทธ์ิพัลัทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท 

 สูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 4 ลัักษณะทางกาย์ภาพัของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะมีอิทธ์ิพัลั
ทางอ�อมต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท โดีย์ผู้่าน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท 

 สูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 5 ลัักษณะทางการเงิน้ของบัริษัทจดีทะเบีัย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ จะมีอิทธ์ิพัลั
ทางอ�อมต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท โดีย์ผู้่าน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท

ลัักษณะ
ทางกาย์ภาพั

ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้

ลัักษณะ
ทางการเงิน้

ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้
ทางการเงิน้

ขน้าดีของ
กิจการ

วิธ์ีดำเนินการวิจัยั่
 ประชิากรและกลุ่มตััวอยั่่าง
 ประชีากร ประกอบัดี�วิย์บัริษัทจดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ 668 บัริษัท ใน้ปี 2566  โดีย์งาน้วิิจัย์น้ี� 
มตีวัิแปรแฝ่ง 4 ตวัิแปร แลัะใน้แต่ลัะตัวิแปรแฝ่งมีตวัิแปรสัูงเกตไดี�มากกว่ิา 3 ตวัิแปร จงึกำหน้ดีขน้าดีตัวิอย่์างขั�น้ต�ำ 100 ตวัิอย่์าง  
(Hair et al, 2009) สูอดีคลั�องกับัการกำหน้ดีขน้าดีตัวิอย์่างของ Schumacker and Lomax (2010) ที�ขน้าดีตัวิอย์่าง 
จำเป็น้ต�องมีอย์่างน้�อย์ 100 ถึง 150 ตัวิอย์่าง เม่�อน้ำมาประกอบักับัแผู้น้ขั�น้ตอน้แลัะวิิธ์ีการคัดีเลั่อกกลัุ่มตัวิอย์่างใชี�วิิธ์ีเจาะจง 
โดีย์กำหน้ดีเกณฑิ์ใน้การคัดีเลั่อก ดีังน้ี�
 1. เป็น้บัริษัทที�มีรอบัระย์ะเวิลัาบััญชีี สูิ�น้สูุดี 31 ธ์ัน้วิาคม  
 2. เป็น้บัริษัทที�ไม่อย์ู่ใน้กลัุ่มธ์ุรกิจการเงิน้ ไดี�แก่ ธ์น้าคาร ประกัน้ภัย์ ประกัน้ชีีวิิต แลัะกองทุน้ 
 3. เป็น้บัริษัทที�อย์ู่ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ตลัอดีระย์ะเวิลัาที�ศึกษา ตั�งแต่ปี 2564 – 2566  
 4. เป็น้บัริษัทที�มีข�อมูลัใน้ฐาน้ข�อมูลั Bloomberg แลัะมีข�อมูลัที�ใชี�ใน้การวิิจัย์ครบัถ�วิน้ตลัอดีระย์ะเวิลัาที�ศึกษา ตั�งแต่ 
  ปี 2564 – 2566
 จากการกำหน้ดีขน้าดีตัวิอย่์าง แลัะจากการใชี�เกณฑ์ิการคัดีเลั่อกดัีงกล่ัาวิ กลัุ่มตัวิอย่์าง จึงประกอบัดี�วิย์บัริษัท 
จดีทะเบัีย์น้ทั�งหมดี 111 บัริษัท

 แหล่งข้อม้ลและการเก็บรวบรวมข้อม้ล
 เน้่�องจากงาน้วิิจัย์ฉบัับัน้ี� ใชี�วิิธ์ีวิิจัย์แบับัวิิธ์ีผู้สูม  แหลั่งข�อมูลัจึงประกอบัดี�วิย์
 แหลั่งข�อมูลัปฐมภูมิ ซึ่ึ�งเก็บัข�อมูลัดี�วิย์วิิธ์ีการสูัมภาษณ์เจาะลัึก โดีย์มีคำถามเกี�ย์วิกับั มูลัเหตุจูงใจที�ทำให�ฝ่่าย์บัริหาร
ดีำเน้นิ้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ กระบัวิน้การดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ แลัะการสูร�างควิามเชี่�อมั�น้ใน้ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ ประโย์ชีน์้
ที�ไดี�จากการดีำเน้ิน้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แลัะข�อเสูน้อแน้ะเกี�ย์วิกับัการจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้
 แหลั่งข�อมูลัทุติย์ภูมิ ค่อ ระบับัข�อมูลั Bloomberg อำน้วิย์การโดีย์ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ ข�อมูลัที�ใชี� 
ใน้การวิิจัย์ ไดี�แก่ กลัุ่มอุตสูาหกรรม (IND) ควิามเสูี�ย์งทางการเงิน้ (DE)  กำไรก่อน้หักต�น้ทุน้ทางการเงิน้ ภาษี แลัะค่าเสู่�อมค่า
ตัดีจำหน้่าย์ (EBITDA) มูลัค่ากิจการ (EV) แลัะขน้าดีของกิจการ (FS) ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ ไดี�แก่ คะแน้น้
การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม (E score) ดี�าน้สูังคม (S score) แลัะ ดี�าน้การกำกับัดีูแลักิจการ (CG score) รวิมทั�งคะแน้น้ 
การเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัดี�าน้การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ (ESG Dscore) ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของกิจการ ไดี�แก่ มูลัค่าตลัาดีของกิจการ  
ใน้ที�น้ี�ใชี�ดีชัีนี้ชีี�วิดัีผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ Tobin’s Q อตัราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถอ่หุ�น้ (ROE) อตัราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสิูน้ทรัพัย์ร์วิม  
(ROA) แลัะมลูัคา่ตลัาดีของหุ�น้สูามญัของบัรษิทั (Mar Cap) ข�อมลูัเหลัา่น้ี�เกบ็ัรวิบัรวิมเปน็้ราย์ป ีย์�อน้หลังั 3 ป ีตั�งแตป่ ี2564-2566  
รวิมจำน้วิน้ข�อมูลัที�เก็บัรวิบัรวิมไดี� 333 ราย์ปีราย์บัริษัท

 การวิเคราะห์ข้อม้ล
 การวิเิคราะห์ข�อมลูัปฐมภมู ิใชี�วิธิ์ถีอดีควิามแลัะสูรปุควิามจากเน้่�อหาที�มคีวิามสูอดีคลั�องกนั้ แลัะน้ำเสูน้อแบับัพัรรณน้าควิาม  
ใน้ประเด็ีน้มูลัเหตุจูงใจที�ทำให�ฝ่่าย์บัริหารดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ กระบัวิน้การดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้แลัะการสูร�าง 
ควิามเชี่�อมั�น้ใน้ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ ประโย์ชีน์้ที�ไดี�จากการดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แลัะข�อเสูน้อแน้ะเกี�ย์วิกับัการจัดีทำ
ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้
 ใน้สู่วิน้ของข�อมูลัทุติย์ภูมิ จะน้ำมาวิิเคราะห์แลัะทดีสูอบัอิทธิ์พัลัทางตรงแลัะอิทธิ์พัลัทางอ�อมของลัักษณะ 
ทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงนิ้ของกจิการที�มตีอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ของกจิการโดีย์มผีู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ควิามย์ั�งย์น่้เปน็้ตวัิแปรสูง่ผู้า่น้  
ดี�วิย์ข�อจำกัดีของข�อมูลัที�เก็บัรวิบัรวิมไดี�ใน้ชี่วิงระย์ะเวิลัา 3 ปี จึงใชี�วิิธ์ีวิิเคราะห์การถดีถอย์กำลัังสูองน้�อย์ที�สูุดีบัางสู่วิน้  
(Partial lease square regression) ที�มคีวิามเหมาะสูมมากกว่ิาวิธิ์กีารวิเิคราะหส์ูมการโครงการที�ใชี�คา่ควิามแปรปรวิน้เปน็้ฐาน้  
เน้่�องจากไม่ต�องคำน้ึงการแจงแจกปกติของชีุดีข�อมูลัที�น้ำมาวิิเคราะห์ รวิมทั�งปัญหาควิามสูัมพััน้ธ์์ระหวิ่างกัน้ของตัวิแปรต�น้
ทั�งหมดี (Multicollinearity) ใน้การอธ์ิบัาย์ปัจจัย์ที�ศึกษา อีกประการหน้ึ�งการวิิจัย์น้ี�มีเพั่�อตรวิจสูอบัผู้ลักระทบัตามเสู�น้ทาง 
ควิามสูมัพััน้ธ์เ์ชีงิโครงสูร�างของปจัจยั์ตา่งๆ ตามกรอบัแน้วิคดิีการวิจิยั์ซึ่ึ�งมคีวิามซึ่�ำซึ่�อน้พัอสูมควิรโดีย์ไมไ่ดี�มุง่เน้�น้การตรวิจสูอบั 
เพั่�อย์่น้ย์ัน้ทฤษฎีี การพัิจารณาน้ัย์สูำคัญทางสูถิติของอิทธ์ิพัลัของปัจจัย์ต่าง ๆ น้ั�น้ จะใชี�ค่าสูัมประสูิทธ์ิ�เสู�น้ทางที�กำหน้ดี 
ใน้กรอบัแน้วิคิดีการวิิจัย์ แลัะค่าน้ัย์สูำคัญที�คำน้วิณไดี�ที�ชี่วิงควิามเชี่�อมั�น้ 95%



106 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ผ่ลการวิจัยั่
 ข�อมูลัจากการสูัมภาษณ์เชีิงลัึกผูู้�บัริหารระดีับัสููงที�รับัผู้ิดีชีอบัใน้สู่วิน้งาน้การพััฒน้าควิามย์ั�งย์่น้โดีย์ตรงของบัริษัท 
ใน้กลัุ่มตัวิอย์่างที�ตอบัรับัการสูัมภาษณ์ 6 บัริษัท จากทั�งหมดี 111 บัริษัท ประกอบัดี�วิย์ ธ์ุรกิจปิโตรเคมี 1 บัริษัท  
พััฒน้าอสูังหาริมทรัพัย์์ 3 บัริษัท ทรัพัย์ากร (น้�ำมัน้เชี่�อเพัลิัง) 1 บัริษัท แลัะธ์ุรกิจเหลั็กครบัวิงจร 1 บัริษัท สูรุปเน้่�อหาที�มี 
ควิามสูอดีคลั�องกัน้ไดี�ดีังน้ี�

 1) ม้ลเหตัุจ้งใจที�ทำให้ฝ่่ายั่บริหารดำเนินการด้านความยั่ั�งยั่ืน

  1.1 วิสัิูย์ทัศน์้ของผูู้�บัริหารระดัีบัสูงูที�ตระหนั้กถึงควิามสูำคัญแลัะจำเป็น้ใน้การรักษาสูิ�งแวิดีลั�อม แลัะสัูงคมควิามเป็น้อย์ู ่
ของประชีาชีน้ที�อาศัย์อย์ู่โดีย์รอบัอาคารโรงงาน้ เพัราะผู้ลักระทบัของกระบัวิน้การผู้ลัิตหร่อการให�บัริการ สู่งผู้ลัโดีย์ตรง 
ต่อสูิ�งแวิดีลั�อม แลัะคุณภาพัชีีวิิตของประชีาชีน้
  1.2 ข�อบังัคบััทางกฎีหมาย์ที�เกี�ย์วิข�องใน้การจดัีตั�งโรงงาน้ ดีงัน้ั�น้การดีแูลัรักษาสูิ�งแวิดีลั�อมจงึเปน็้จุดีเริ�มต�น้ที�บัริษทั
ต�องพัฒัน้าแลัะจัดีให�มีระบับัการป้องกัน้ แลัะมาตรการต่าง ๆ  เพ่ั�อควิบัคุมมลัภาวิะที�เกิดีขึ�น้ รวิมทั�งการทำลัาย์ทรัพัย์ากรธ์รรมชีาติ
ให�เป็น้ไปตามข�อบัังคับัทางกฎีหมาย์
  1.3 การดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้เปน็้ข�อมลูัที�คูค่�าทั�งใน้แลัะตา่งประเทศ แลัะผูู้�ที�มสีูว่ิน้ไดี�เสูยี์ทกุฝ่า่ย์ให�ควิามสูำคญั  
แลัะเป็น้เง่�อน้ไขใน้การทำธ์ุรกรรมระหวิ่างกัน้
  ดัีงเชีน่้ บัทให�สูมัภาษณ์ของผูู้�บัริหารที�ไดี�กลัา่วิสูอดีคลั�องกนั้ ดีงัน้ี� “ใน้ปัจจุบััน้การลังทุน้ใน้ต่างประเทศให�ควิามสูำคญั 
แลัะมีข�อซัึ่กถามเกี�ย์วิกับัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท แลัะผู้ลัที�เกิดีขึ�น้ เพ่ั�อประกอบัการตัดีสิูน้ใจลังทุน้ 
หร่อร่วิมลังทุน้กับับัริษัท รวิมไปถึงสูถาบััน้การเงิน้ สูำน้ักงาน้สู่งเสูริมการลังทุน้ ซึ่ึ�งเป็น้แหลั่งเงิน้ทุน้ของบัริษัท ใน้บัางกรณี 
ขอให�บัริษัทจะต�องราย์งาน้ข�อมูลัเพัิ�มเติมเกี�ย์วิกับัการดีำเน้ิน้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้”

 2) กระบวนการดำเนินการด้านความยั่ั�งยั่ืน และการส่ร้างความเชิื�อมั�นในรายั่งานความยั่ั�งยั่ืน
  2.1บัริษัทสู่วิน้ใหญ่จะมีการจัดีตั�งสู่วิน้งาน้ย์ุทธ์ศาสูตร์การพััฒน้าควิามย์ั�งย์่น้ ใน้ขณะที�บัางแห่งจะแต่งตั�ง 
คณะทำงาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�อย์ูภ่าย์ใต�การกำกบััดูีแลัของผูู้�บัรหิารระดีบััสูงู โดีย์แตล่ัะบัรษิทัจะมกีารกำหน้ดีเปา้หมาย์ควิามย์ั�งย์น่้ 
แลัะกลัยุ์ทธ์ร์ะดัีบัองค์กร สูว่ิน้งาน้ต่าง ๆ  จะต�องน้ำเสูน้อแผู้น้ดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ ใน้ที�ประชุีมของคณะกรรมการที�รบััผู้ดิีชีอบั  
เพั่�อพัิจารณาอนุ้มัติแผู้น้แลัะรวิบัรวิมเป็น้แผู้น้ดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ สู่วิน้งาน้หร่อคณะทำงาน้ที�มีจะเป็น้ศูน้ย์์กลัาง 
ใน้การทำควิามเข�าใจแลัะกำหน้ดีเป้าหมาย์ควิามย์ั�งย์่น้ เพั่�อตอบัสูน้องน้โย์บัาย์ของผูู้�บัริหารระดีับัสููง
  2.2 กรอบัแน้วิทางที�ใชี�ใน้การดีำเน้ิน้งาน้ มี 2 สู่วิน้ (1) เป็น้กรอบัแน้วิทางที�กำหน้ดีโดีย์องค์กรสูากลั ไดี�แก่ Global 
Reporting Initiative (GRI) เป็น้องค์กรอิสูระระดีับัน้าน้าชีาติที�พััฒน้ามาตรฐาน้การราย์งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ (Sustainability 
Reporting Standards) เพ่ั�อชีว่ิย์ให�องค์กรสูามารถเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม สูงัคม แลัะธ์รรมาภิบัาลั (ESG) ไดี�อย่์างโปร่งใสู 
แลัะเป็น้ที�ย์อมรับัใน้ระดัีบัสูากลั แลัะ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) เป็น้ดัีชีนี้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ที�ประเมิน้ 
ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ ก่อตั�งโดีย์ S&P Dow Jones Indices แลัะ RobecoSAM ซึ่ึ�งใชี�ใน้การประเมิน้ควิามย์ั�งย์่น้
ของบัรษิทั แลัะ (2) เปน็้แน้วิทางการพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ของตลัาดีหลักัทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์ ที�มคีวิามสูอดีคลั�องกบััเกณฑิม์าตรฐาน้ 
การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้สูากลั บัริษัทที�ทำธุ์รกิจใน้ต่างประเทศจำเป็น้ต�องจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ตามเกณฑ์ิมาตรฐาน้ 
ขององค์การสูากลั แย์กต่างหาก
  2.3 การราย์งาน้จะมี 2 สู่วิน้ ค่อ การราย์งาน้ทั�วิ ๆ ไปเกี�ย์วิกับั ประเด็ีน้ควิามย์ั�งย์่น้ สูาระสูำคัญของเป้าหมาย์ 
ใน้แตล่ัะเร่�องที�กำหน้ดี การดีำเนิ้น้งาน้ แลัะผู้ลัลัพััธ์ท์ี�เกดิีขึ�น้ สูว่ิน้ที�สูองจะเปน็้ราย์ลัะเอยี์ดีที�ลังลักึตามลักัษณะของอุตสูาหกรรม 
การสูร�างควิามเชี่�อมั�น้ใน้ข�อมูลัที�แสูดีงใน้ราย์งาน้การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ จะใชี�บัริการของผูู้�เชีี�ย์วิชีาญใน้การตรวิจรับัรองราย์งาน้  
ซึ่ึ�งผูู้�ให�การรบััรองสูว่ิน้ใหญเ่ปน็้ผูู้�ที�สูงักดัีใน้องคก์รภาครฐั เชีน่้ สูถาบันั้รบััรองมาตรฐาน้ไอเอสูโอ หรอ่ บัรษิทัสูำน้กังาน้สูอบับัญัชีี
ขน้าดีใหญ่ เป็น้ต�น้ โดีย์ใชี�เคร่�องม่อหร่อเทคน้ิคเฉพัาะดี�าน้

 ผูู้�ให�สัูมภาษณ์ไดี�แสูดีงควิามคิดีเห็น้สูอดีคลั�องกัน้ใน้ประเด็ีน้เป้าหมาย์ควิามย์ั�งย์่น้ ดีังน้ี� “บัริษัทจะมีการดีำเนิ้น้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�แตกต่างกัน้ ขึ�น้อย์ู่กับับัริบัทแลัะควิามพัร�อมทางดี�าน้เทคโน้โลัยี์ แลัะเงิน้ทุน้ของกิจการ เพัราะบัริษัทจำเป็น้ 
ต�องใชี�เงิน้ทุน้เป็น้จำน้วิน้มาก รวิมทั�งต�น้ทุน้การราย์งาน้  เงิน้ลังทุน้สู่วิน้หน้ึ�งเป็น้การลังทุน้ใน้การพััฒน้าระบับัสูารสูน้เทศ  
เพั่�อเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพัใน้การเกบ็ัรวิบัรวิมข�อมลูั การวิเิคราะห์ข�อมลูัแลัะราย์งาน้ผู้ลั อาทปิระเดีน็้การเปลัี�ย์น้แปลังสูภาพัภมูอิากาศ 
ตวัิชีี�วิดัีผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้เป็น้ปริมาณของก๊าซึ่เรอ่น้กระจกที�เกิดีจากการใชี�พัลัังงาน้ใน้รูปแบับัต่าง ๆ  รวิมทั�งการประเมิน้มูลัค่า 
ควิามเสูีย์หาย์ที�เกิดีขึ�น้ หร่อ ที�อาจจะเกิดีขึ�น้เม่�อมีการปล่ัอย์ก๊าซึ่เร่อน้กระจก โดีย์ที�บัริษัทไม่มีมาตรการใน้การลัดีหร่อทำให� 
การปล่ัอย์ก๊าซึ่เรอ่น้กระจกเป็น้ศูน้ย์์”

 3) ประโยั่ชิน์ที�ได้จากการดำเนินการด้านความยั่ั�งยั่ืน
  3.1 บัรษิทัไดี�รบััการย์อมรบััวิา่เปน็้บัรษิทัที�มคีวิามโดีดีเดีน่้ของการดีำเน้นิ้งาน้ที�น้ำไปสููก่ารพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ เปน็้ชี่�อเสูยี์ง 
แลัะภาพัลัักษณ์ที�ดีีของบัริษัท ชี่วิย์สูร�างควิามน้่าเชี่�อถ่อให�กับับัริษัท แลัะเป็น้จุดีสูน้ใจของน้ักลังทุน้  
  3.2 ชี่วิย์สู่งเสูริมการขย์าย์การลังทุน้ใน้ต่างประเทศ ซึ่ึ�งมีควิามสูำคัญมาก เพัราะใน้ต่างประเทศทั�งสูหรัฐอเมริกา  
แลัะย์ุโรป มีข�อกำหน้ดีการลังทุน้ใน้ประเทศของน้ักลังทุน้ต่างประเทศ เกี�ย์วิกับัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้  
  3.3    การเข�าถงึแหลัง่เงนิ้ทนุ้แลัะการไดี�รบััการสูน้บััสูน้นุ้จากสูำน้กังาน้คณะกรรมการสูง่เสูรมิการลังทนุ้ (BOI) ใน้ปจัจบุันั้ 
จะมีข�อกำหน้ดีเกี�ย์วิกับัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ของบัริษัทเพัิ�มเติมจากเดิีม เพ่ั�อใชี�ใน้การพิัจารณาอนุ้มัติสูิน้เชี่�อ  
แลัะอัตราดีอกเบัี�ย์ใน้อัตราพัิเศษ
  3.4   น้กัลังทนุ้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์์ทกุประเทศ มคีวิามต�องการแลัะให�ควิามสูำคญัต่อควิามย์ั�งย์น่้ของบัรษิทัผูู้�ออกหลักัทรพััย์์  
จงึมคีวิามสูน้ใจใน้ข�อมลูัข่าวิสูารที�บัริษทัไดี�ราย์งาน้ใน้เกี�ย์วิกบััการพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้    
  3.5 ชี่วิย์เพัิ�มควิามสูามารถใน้การแข่งขัน้ทางธ์ุรกิจ กลั่าวิค่อ ต�น้ทุน้ใน้การผู้ลัิตสูิน้ค�าลัดีลัง ซึ่ึ�งเกิดีจากปรับักลัย์ุทธ์ ์
การผู้ลิัต ทั�งใน้สู่วิน้ของวิัตถุดีิบั แลัะค่าใชี�จ่าย์การผู้ลิัตซึ่ึ�งสู่วิน้ใหญ่มาจากการใชี�พัลัังงาน้สูะอาดี แลัะเกิดีควิามร่วิมม่อ 
ระหว่ิางบัริษทัที�เกี�ย์วิข�องกัน้ใน้ห่วิงโซึ่อ่ปุทาน้ เม่�อมีการเผู้ย์แพัร่ข�อมูลัไปยั์งผูู้�บัริโภคใน้ช่ีองทางการประชีาสัูมพันั้ธ์ ์หรอ่การติดีฉลัาก 
ที�ให�ข�อมูลัเกี�ย์วิกับัการรักษาสูิ�งแวิดีลั�อม จะทำให�สูิน้ค�าไดี�รับัการตอบัรับัจากผูู้�ซึ่่�อเป็น้จำน้วิน้มากขึ�น้

 4) ข้อเส่นอแนะเกี�ยั่วกับการจัดทำรายั่งานความยั่ั�งยั่ืน
  4.1 การจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้จะมีประโย์ชีน้์ต่อกิจการต่อเม่�อผูู้�บัริโภค หร่อผูู้�ที�มีสู่วิน้เกี�ย์วิข�องกับับัริษัท 
ต�องการใชี�ข�อมูลัเกี�ย์วิกับัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ใน้การตัดีสิูน้ใจทำธุ์รกรรมกับับัริษทั ประเด็ีน้สูำคัญที�หน่้วิย์งาน้กำกับัดูีแลั 
ควิรดีำเนิ้น้การ ค่อ การให�ควิามรู�แลัะทำควิามเข�าใจเกี�ย์วิกับัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ ไม่จำกัดีเฉพัาะบัริษัท 
ที�จดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์เท่าน้ั�น้ แลัะควิรมีมาตรฐาน้การราย์งาน้เพั่�อเป็น้แน้วิทางใน้การปฏิิบััติ 
    4.2  การพััฒน้ามาตรฐาน้การราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ ควิรสูอดีคลั�องกับัเกณฑิ์ของ GRI หร่อ DJSI ตลัอดีจน้แน้วิทาง 
การจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ของตลัาดีหลักัทรัพัย์แ์ห่งประเทศไทย์ ดี�วิย์เหตุผู้ลัของต�น้ทุน้การจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�สูงูมาก  
แลัะมีข�อมูลัที�เป็น้ราย์ลัะเอีย์ดีที�ต�องจัดีเก็บัเป็น้จำน้วิน้มาก แลัะควิามถูกต�องแม่น้ย์ำของระบับัเทคโน้โลัย์ีสูารสูน้เทศที�รองรับั
 เพั่�อให�สูามารถตรวิจสูอบัควิามสูัมพััน้ธ์์แลัะผู้ลักระทบัของลัักษณะทางกาย์ภาพัไดี� ข�อมูลัทุติย์ภูมิที�เก็บัรวิบัรวิมไดี� 
จึงมาจากบัริษัทที�จัดีอย์ู่ใน้อุตสูาหกรรมต่าง ๆ ดีังน้ี�  ธ์ุรกิจเกษตรแลัะอุตสูาหกรรมอาหาร สูิน้ค�าอุปโภคบัริโภค สูิน้ค�า
อตุสูาหกรรม อสัูงหาริมทรัพัย์แ์ลัะก่อสูร�าง ทรัพัย์ากร บัรกิาร แลัะเทคโน้โลัยี์  คา่สูถิตเิชีงิพัรรณน้าของตัวิแปรอิสูระ ตวัิแปรตาม  
ตัวิแปรสู่งผู้่าน้ แลัะตัวิแปรควิบัคุม ใน้ตารางที� 1 ประกอบัดี�วิย์ ค่าต�ำสูุดี ค่าสููงสูุดี ค่าเฉลัี�ย์ แลัะสู่วิน้เบัี�ย์งเบัน้มาตรฐาน้  
ซึ่ึ�งจะเห็น้วิ่าตัวิแปรแต่ลัะตัวิจะมีค่าสู่วิน้เบัี�ย์งเบัน้มาตรฐาน้สููงมาก เกิดีจากควิามแตกต่างระหวิ่างค่าต�ำสูุดีแลัะค่าสููงสูุดี 
ที�มีจำน้วิน้มาก
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ผ่ลการวิจัยั่
 ข�อมูลัจากการสูัมภาษณ์เชีิงลัึกผูู้�บัริหารระดีับัสููงที�รับัผู้ิดีชีอบัใน้สู่วิน้งาน้การพััฒน้าควิามย์ั�งย์่น้โดีย์ตรงของบัริษัท 
ใน้กลัุ่มตัวิอย์่างที�ตอบัรับัการสูัมภาษณ์ 6 บัริษัท จากทั�งหมดี 111 บัริษัท ประกอบัดี�วิย์ ธ์ุรกิจปิโตรเคมี 1 บัริษัท  
พััฒน้าอสูังหาริมทรัพัย์์ 3 บัริษัท ทรัพัย์ากร (น้�ำมัน้เชี่�อเพัลิัง) 1 บัริษัท แลัะธ์ุรกิจเหลั็กครบัวิงจร 1 บัริษัท สูรุปเน้่�อหาที�มี 
ควิามสูอดีคลั�องกัน้ไดี�ดีังน้ี�

 1) ม้ลเหตัุจ้งใจที�ทำให้ฝ่่ายั่บริหารดำเนินการด้านความยั่ั�งยั่ืน

  1.1 วิสัิูย์ทัศน์้ของผูู้�บัริหารระดัีบัสูงูที�ตระหนั้กถึงควิามสูำคัญแลัะจำเป็น้ใน้การรักษาสูิ�งแวิดีลั�อม แลัะสัูงคมควิามเป็น้อย์ู ่
ของประชีาชีน้ที�อาศัย์อย์ู่โดีย์รอบัอาคารโรงงาน้ เพัราะผู้ลักระทบัของกระบัวิน้การผู้ลัิตหร่อการให�บัริการ สู่งผู้ลัโดีย์ตรง 
ต่อสูิ�งแวิดีลั�อม แลัะคุณภาพัชีีวิิตของประชีาชีน้
  1.2 ข�อบังัคบััทางกฎีหมาย์ที�เกี�ย์วิข�องใน้การจดัีตั�งโรงงาน้ ดีงัน้ั�น้การดีแูลัรักษาสูิ�งแวิดีลั�อมจงึเปน็้จุดีเริ�มต�น้ที�บัริษทั
ต�องพัฒัน้าแลัะจัดีให�มีระบับัการป้องกัน้ แลัะมาตรการต่าง ๆ  เพ่ั�อควิบัคุมมลัภาวิะที�เกิดีขึ�น้ รวิมทั�งการทำลัาย์ทรัพัย์ากรธ์รรมชีาติ
ให�เป็น้ไปตามข�อบัังคับัทางกฎีหมาย์
  1.3 การดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้เปน็้ข�อมลูัที�คูค่�าทั�งใน้แลัะตา่งประเทศ แลัะผูู้�ที�มสีูว่ิน้ไดี�เสูยี์ทกุฝ่า่ย์ให�ควิามสูำคญั  
แลัะเป็น้เง่�อน้ไขใน้การทำธ์ุรกรรมระหวิ่างกัน้
  ดีงัเชีน่้ บัทให�สูมัภาษณ์ของผูู้�บัริหารที�ไดี�กลัา่วิสูอดีคลั�องกนั้ ดีงัน้ี� “ใน้ปัจจุบันั้การลังทุน้ใน้ต่างประเทศให�ควิามสูำคญั 
แลัะมีข�อซัึ่กถามเกี�ย์วิกับัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท แลัะผู้ลัที�เกิดีขึ�น้ เพ่ั�อประกอบัการตัดีสิูน้ใจลังทุน้ 
หร่อร่วิมลังทุน้กับับัริษัท รวิมไปถึงสูถาบััน้การเงิน้ สูำน้ักงาน้สู่งเสูริมการลังทุน้ ซึ่ึ�งเป็น้แหลั่งเงิน้ทุน้ของบัริษัท ใน้บัางกรณี 
ขอให�บัริษัทจะต�องราย์งาน้ข�อมูลัเพัิ�มเติมเกี�ย์วิกับัการดีำเน้ิน้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้”

 2) กระบวนการดำเนินการด้านความยั่ั�งยั่ืน และการส่ร้างความเชิื�อมั�นในรายั่งานความยั่ั�งยั่ืน
  2.1บัริษัทสู่วิน้ใหญ่จะมีการจัดีตั�งสู่วิน้งาน้ย์ุทธ์ศาสูตร์การพััฒน้าควิามย์ั�งย์่น้ ใน้ขณะที�บัางแห่งจะแต่งตั�ง 
คณะทำงาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�อย์ูภ่าย์ใต�การกำกบััดีแูลัของผูู้�บัรหิารระดีบััสูงู โดีย์แตล่ัะบัรษิทัจะมกีารกำหน้ดีเปา้หมาย์ควิามย์ั�งย์น่้ 
แลัะกลัยุ์ทธ์ร์ะดัีบัองค์กร สูว่ิน้งาน้ต่าง ๆ  จะต�องน้ำเสูน้อแผู้น้ดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ ใน้ที�ประชุีมของคณะกรรมการที�รบััผู้ดิีชีอบั  
เพั่�อพัิจารณาอนุ้มัติแผู้น้แลัะรวิบัรวิมเป็น้แผู้น้ดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ สู่วิน้งาน้หร่อคณะทำงาน้ที�มีจะเป็น้ศูน้ย์์กลัาง 
ใน้การทำควิามเข�าใจแลัะกำหน้ดีเป้าหมาย์ควิามย์ั�งย์่น้ เพั่�อตอบัสูน้องน้โย์บัาย์ของผูู้�บัริหารระดีับัสููง
  2.2 กรอบัแน้วิทางที�ใชี�ใน้การดีำเน้ิน้งาน้ มี 2 สู่วิน้ (1) เป็น้กรอบัแน้วิทางที�กำหน้ดีโดีย์องค์กรสูากลั ไดี�แก่ Global 
Reporting Initiative (GRI) เป็น้องค์กรอิสูระระดีับัน้าน้าชีาติที�พััฒน้ามาตรฐาน้การราย์งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ (Sustainability 
Reporting Standards) เพ่ั�อชีว่ิย์ให�องค์กรสูามารถเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม สูงัคม แลัะธ์รรมาภิบัาลั (ESG) ไดี�อย่์างโปร่งใสู 
แลัะเป็น้ที�ย์อมรับัใน้ระดัีบัสูากลั แลัะ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) เป็น้ดัีชีนี้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์ที�ประเมิน้ 
ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ ก่อตั�งโดีย์ S&P Dow Jones Indices แลัะ RobecoSAM ซึ่ึ�งใชี�ใน้การประเมิน้ควิามย์ั�งย์่น้
ของบัรษิทั แลัะ (2) เปน็้แน้วิทางการพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ของตลัาดีหลักัทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์ ที�มคีวิามสูอดีคลั�องกบััเกณฑิม์าตรฐาน้ 
การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้สูากลั บัริษัทที�ทำธุ์รกิจใน้ต่างประเทศจำเป็น้ต�องจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ตามเกณฑ์ิมาตรฐาน้ 
ขององค์การสูากลั แย์กต่างหาก
  2.3 การราย์งาน้จะมี 2 สู่วิน้ ค่อ การราย์งาน้ทั�วิ ๆ ไปเกี�ย์วิกับั ประเด็ีน้ควิามย์ั�งย์่น้ สูาระสูำคัญของเป้าหมาย์ 
ใน้แตล่ัะเร่�องที�กำหน้ดี การดีำเนิ้น้งาน้ แลัะผู้ลัลัพััธ์ท์ี�เกดิีขึ�น้ สูว่ิน้ที�สูองจะเปน็้ราย์ลัะเอยี์ดีที�ลังลักึตามลักัษณะของอุตสูาหกรรม 
การสูร�างควิามเชี่�อมั�น้ใน้ข�อมูลัที�แสูดีงใน้ราย์งาน้การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ จะใชี�บัริการของผูู้�เชีี�ย์วิชีาญใน้การตรวิจรับัรองราย์งาน้  
ซึ่ึ�งผูู้�ให�การรบััรองสูว่ิน้ใหญเ่ปน็้ผูู้�ที�สูงักดัีใน้องคก์รภาครฐั เชีน่้ สูถาบันั้รบััรองมาตรฐาน้ไอเอสูโอ หรอ่ บัรษิทัสูำน้กังาน้สูอบับัญัชีี
ขน้าดีใหญ่ เป็น้ต�น้ โดีย์ใชี�เคร่�องม่อหร่อเทคน้ิคเฉพัาะดี�าน้

 ผูู้�ให�สัูมภาษณ์ไดี�แสูดีงควิามคิดีเห็น้สูอดีคลั�องกัน้ใน้ประเด็ีน้เป้าหมาย์ควิามย์ั�งย์่น้ ดีังน้ี� “บัริษัทจะมีการดีำเนิ้น้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�แตกต่างกัน้ ขึ�น้อย์ู่กับับัริบัทแลัะควิามพัร�อมทางดี�าน้เทคโน้โลัยี์ แลัะเงิน้ทุน้ของกิจการ เพัราะบัริษัทจำเป็น้ 
ต�องใชี�เงิน้ทุน้เป็น้จำน้วิน้มาก รวิมทั�งต�น้ทุน้การราย์งาน้  เงิน้ลังทุน้สู่วิน้หน้ึ�งเป็น้การลังทุน้ใน้การพััฒน้าระบับัสูารสูน้เทศ  
เพั่�อเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพัใน้การเกบ็ัรวิบัรวิมข�อมลูั การวิเิคราะห์ข�อมลูัแลัะราย์งาน้ผู้ลั อาทปิระเดีน็้การเปลัี�ย์น้แปลังสูภาพัภมูอิากาศ 
ตวัิชีี�วิดัีผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้เป็น้ปริมาณของก๊าซึ่เรอ่น้กระจกที�เกิดีจากการใชี�พัลังังาน้ใน้รูปแบับัต่าง ๆ  รวิมทั�งการประเมิน้มูลัค่า 
ควิามเสูีย์หาย์ที�เกิดีขึ�น้ หร่อ ที�อาจจะเกิดีขึ�น้เม่�อมีการปล่ัอย์ก๊าซึ่เร่อน้กระจก โดีย์ที�บัริษัทไม่มีมาตรการใน้การลัดีหร่อทำให� 
การปล่ัอย์ก๊าซึ่เรอ่น้กระจกเป็น้ศนู้ย์์”

 3) ประโยั่ชิน์ที�ได้จากการดำเนินการด้านความยั่ั�งยั่ืน
  3.1 บัรษิทัไดี�รบััการย์อมรบััวิา่เปน็้บัรษิทัที�มคีวิามโดีดีเดีน่้ของการดีำเน้นิ้งาน้ที�น้ำไปสููก่ารพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ เปน็้ชี่�อเสูยี์ง 
แลัะภาพัลัักษณ์ที�ดีีของบัริษัท ชี่วิย์สูร�างควิามน้่าเชี่�อถ่อให�กับับัริษัท แลัะเป็น้จุดีสูน้ใจของน้ักลังทุน้  
  3.2 ชี่วิย์สู่งเสูริมการขย์าย์การลังทุน้ใน้ต่างประเทศ ซึ่ึ�งมีควิามสูำคัญมาก เพัราะใน้ต่างประเทศทั�งสูหรัฐอเมริกา  
แลัะย์ุโรป มีข�อกำหน้ดีการลังทุน้ใน้ประเทศของน้ักลังทุน้ต่างประเทศ เกี�ย์วิกับัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้  
  3.3    การเข�าถงึแหลัง่เงนิ้ทนุ้แลัะการไดี�รบััการสูน้บััสูน้นุ้จากสูำน้กังาน้คณะกรรมการสูง่เสูรมิการลังทนุ้ (BOI) ใน้ปจัจบุันั้ 
จะมีข�อกำหน้ดีเกี�ย์วิกับัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ของบัริษัทเพัิ�มเติมจากเดิีม เพ่ั�อใชี�ใน้การพิัจารณาอนุ้มัติสูิน้เชี่�อ  
แลัะอัตราดีอกเบัี�ย์ใน้อัตราพัิเศษ
  3.4   น้กัลังทนุ้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์์ทกุประเทศ มคีวิามต�องการแลัะให�ควิามสูำคญัต่อควิามย์ั�งย์น่้ของบัรษิทัผูู้�ออกหลักัทรพััย์์  
จงึมคีวิามสูน้ใจใน้ข�อมลูัข่าวิสูารที�บัรษิทัไดี�ราย์งาน้ใน้เกี�ย์วิกบััการพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้    
  3.5 ชี่วิย์เพัิ�มควิามสูามารถใน้การแข่งขัน้ทางธ์ุรกิจ กลั่าวิค่อ ต�น้ทุน้ใน้การผู้ลัิตสูิน้ค�าลัดีลัง ซึ่ึ�งเกิดีจากปรับักลัย์ุทธ์ ์
การผู้ลัิต ทั�งใน้สู่วิน้ของวิัตถุดีิบั แลัะค่าใชี�จ่าย์การผู้ลัิตซึ่ึ�งสู่วิน้ใหญ่มาจากการใชี�พัลัังงาน้สูะอาดี แลัะเกิดีควิามร่วิมม่อ 
ระหว่ิางบัริษทัที�เกี�ย์วิข�องกัน้ใน้ห่วิงโซึ่อ่ปุทาน้ เม่�อมีการเผู้ย์แพัร่ข�อมูลัไปยั์งผูู้�บัริโภคใน้ช่ีองทางการประชีาสัูมพันั้ธ์ ์หรอ่การติดีฉลัาก 
ที�ให�ข�อมูลัเกี�ย์วิกับัการรักษาสูิ�งแวิดีลั�อม จะทำให�สูิน้ค�าไดี�รับัการตอบัรับัจากผูู้�ซึ่่�อเป็น้จำน้วิน้มากขึ�น้

 4) ข้อเส่นอแนะเกี�ยั่วกับการจัดทำรายั่งานความยั่ั�งยั่ืน
  4.1 การจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้จะมีประโย์ชีน้์ต่อกิจการต่อเม่�อผูู้�บัริโภค หร่อผูู้�ที�มีสู่วิน้เกี�ย์วิข�องกับับัริษัท 
ต�องการใชี�ข�อมูลัเกี�ย์วิกับัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ใน้การตัดีสิูน้ใจทำธุ์รกรรมกับับัริษทั ประเด็ีน้สูำคัญที�หน่้วิย์งาน้กำกับัดูีแลั 
ควิรดีำเนิ้น้การ ค่อ การให�ควิามรู�แลัะทำควิามเข�าใจเกี�ย์วิกับัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้การพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ ไม่จำกัดีเฉพัาะบัริษัท 
ที�จดีทะเบัีย์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์เท่าน้ั�น้ แลัะควิรมีมาตรฐาน้การราย์งาน้เพั่�อเป็น้แน้วิทางใน้การปฏิิบััติ 
    4.2  การพััฒน้ามาตรฐาน้การราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ ควิรสูอดีคลั�องกับัเกณฑิ์ของ GRI หร่อ DJSI ตลัอดีจน้แน้วิทาง 
การจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ของตลัาดีหลักัทรัพัย์แ์ห่งประเทศไทย์ ดี�วิย์เหตุผู้ลัของต�น้ทุน้การจัดีทำราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�สูงูมาก  
แลัะมีข�อมูลัที�เป็น้ราย์ลัะเอีย์ดีที�ต�องจัดีเก็บัเป็น้จำน้วิน้มาก แลัะควิามถูกต�องแม่น้ย์ำของระบับัเทคโน้โลัย์ีสูารสูน้เทศที�รองรับั
 เพั่�อให�สูามารถตรวิจสูอบัควิามสูัมพััน้ธ์์แลัะผู้ลักระทบัของลัักษณะทางกาย์ภาพัไดี� ข�อมูลัทุติย์ภูมิที�เก็บัรวิบัรวิมไดี� 
จึงมาจากบัริษัทที�จัดีอย์ู่ใน้อุตสูาหกรรมต่าง ๆ ดีังน้ี�  ธ์ุรกิจเกษตรแลัะอุตสูาหกรรมอาหาร สูิน้ค�าอุปโภคบัริโภค สูิน้ค�า
อตุสูาหกรรม อสัูงหาริมทรัพัย์แ์ลัะก่อสูร�าง ทรัพัย์ากร บัรกิาร แลัะเทคโน้โลัยี์  คา่สูถิตเิชีงิพัรรณน้าของตัวิแปรอิสูระ ตวัิแปรตาม  
ตัวิแปรสู่งผู้่าน้ แลัะตัวิแปรควิบัคุม ใน้ตารางที� 1 ประกอบัดี�วิย์ ค่าต�ำสูุดี ค่าสููงสูุดี ค่าเฉลัี�ย์ แลัะสู่วิน้เบัี�ย์งเบัน้มาตรฐาน้  
ซึ่ึ�งจะเห็น้วิ่าตัวิแปรแต่ลัะตัวิจะมีค่าสู่วิน้เบัี�ย์งเบัน้มาตรฐาน้สููงมาก เกิดีจากควิามแตกต่างระหวิ่างค่าต�ำสูุดีแลัะค่าสููงสูุดี 
ที�มีจำน้วิน้มาก



108 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตัารางที� 1 ค่าส่ถุิตัิของตััวแปรที�ศึกษา

 การวิเิคราะห์ข�อมลูัทตุยิ์ภมูดิี�วิย์วิธิ์วีิเิคราะห์การถดีถอย์กำลังัสูองน้�อย์ที�สูดุีบัางสู่วิน้ (Partial lease square regression)  
น้ำมาสูรุปเป็น้ผู้ลัการวิจิยั์ ไดี�ดีงัน้ี�
 ผู้ลัการวิิเคราะห์การถดีถอย์ย์กกำลัังสูองน้�อย์ที�สูุดี แสูดีงให�เห็น้ถึงอิทธิ์พัลัเสู�น้ทางของคุณลัักษณะทางกาย์ภาพั 
ไดี�แก่ เกษตรแลัะอุตสูาหกรรมอาหาร (AGRO) อุตสูาหกรรม (INDUS) อสูังหาริมทรัพัย์์แลัะก่อสูร�าง (PROPCON) ทรัพัย์ากร  
(RESOURE) บัริการ (SERVICE) แลัะ เทคโน้โลัยี์ (TECH) คุณลัักษณะทางการเงิน้ ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�มี  
ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ โดีย์มีขน้าดีของกิจการ เป็น้ตัวิแปรควิบัคุม ดีังแสูดีงใน้ภาพัที� 2  
แลัะผู้ลัการทดีสูอบัสูมมติฐาน้แสูดีงใน้ตารางที� 2

ปัจจัยั่และตััวแปร ค่าตั�ำสุ่ด ค่าส่้งสุ่ด ค่าเฉลี�ยั่ ส่่วนเบี�ยั่งเบน
มาตัรฐาน

คุณลักษณะทางการเงิน (ตััวแปรอิส่ระ) FIN

อัตราสู่วิน้หน้ี�สูิน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ (เท่า) DE1 0.05 1252.39 101.08 137.42

กำไรก่อน้หักภาษี ค่าเสู่�อม แลัะค่าตัดีจำหน้่าย์ 
แลัะต�น้ทุน้ทางการเงิน้(หน้่วิย์พััน้บัาท) EBITDA1

-8,441.56 400,926.13 13,836.90 40,370.64

มูลัค่ากิจการ (หน้่วิย์พััน้บัาท) EV1 1,356.02 2,271,760.76 172,477.36 300,869.35

กระแสูเงิน้สูดีอิสูระ(หน้่วิย์พััน้บัาท) FREE CF1 -30,772.84 183,177.66 3,772.33 16,529.34

ผ่ลการดำเนินงานด้านความยั่ั�งยั่ืน (ตััวแปรส่่งผ่่าน) ESG

คะแน้น้การเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัการพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ 
ESG D Score 1

20.54 80.95 53.73 12.51

คะแน้น้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม E Score1 0.00 8.64 2.85 1.96

คะแน้น้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สูังคม S Score1 0.00 8.77 3.64 2.01

คะแน้น้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้การกำกับัดีูแลั 
G Score 1

2.86 6.29 4.51 0.74

ผ่ลการดำเนินงานทางการเงินของบริษัท (ตััวแปรตัาม) BPER

ดีัชีน้ี Tobin’s Q (เท่า) Q Index1 .58 11.77 1.96 1.55

อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ (%) ROE1 -84.79 102.78 10.70 18.17

อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสูิน้ทรัพัย์์รวิม (%) ROA1 -36.70 63.39 5.96 8.63

มูลัค่าตลัาดีรวิมของหุ�น้สูามัญของบัริษัท           
(หน้่วิย์พััน้บัาท) Mar Cap1

1,377.33 1,097,695.82 113,059.64 193,227.89

ขนาดของกิจการ (ตััวแปรควบคุม) FS1

สูิน้ทรัพัย์์รวิม (หน้่วิย์พััน้บัาท) FS1 839.5790 346,0461.90 154,944.33 362,531.71
 จะเห็น้วิ่า ใน้ชี่วิงระย์ะเวิลัาที�ศึกษา (2564-2566) ลัักษณะทางกาย์ภาพั ไม่มีอิทธ์ิพัลัทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ทางการเงิน้ของบัริษัท (Phy -> BPER ) (p values = 0.784) ที�ประกอบัดี�วิย์ มูลัค่าตลัาดีหุ�น้สูามัญทั�งหมดีของบัริษัท  
(Mar Cap1) ดีัชีน้ี Tobin’s Q อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสูิน้ทรัพัย์์ (ROA1) แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ (ROE1)  
แลัะผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ (Phy -> ESG ) (p values = 0.260) ที�ประกอบัดี�วิย์คะแน้น้การเปิดีเผู้ย์ข�อมูลั 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ (ESG D Score1) คะแน้น้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม (E Score1) คะแน้น้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สัูงคม  
(S Score1) แลัะคะแน้น้การดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้การกำกบััดีแูลั (CG Score1) หมาย์ควิามวิา่ ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ทั�งสูองดี�าน้แตกตา่งกนั้ 
โดีย์ไม่ขึ�น้อย์ู่กับัประเภทอุตสูาหกรรม ซึ่ึ�งไม่สูอดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 1
 ลัักษณะทางการเงนิ้ที�ประกอบัดี�วิย์ อตัราสู่วิน้หน้ี�สูนิ้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถอ่หุ�น้ (DE1) กำไรก่อน้หกัดีอกเบัี�ย์ ภาษ ีแลัะค่าตดัีจำหน่้าย์  
(EBITDA1) มูลัค่ากิจการ (EV1) แลัะกระแสูเงิน้สูดีอิสูระ (FREE CF1) มีอิทธ์ิพัลัทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ 
ของบัรษิทั (FIN -> BPER ) อย์า่งมนี้ยั์สูำคญัทางสูถติิที�ชีว่ิงควิามเชี่�อมั�น้ 95% (p values = 0.000) โดีย์มคีา่สูมัประสูทิธ์ิ�เสู�น้ทาง 
เทา่กับั 0.923 ใน้ขณะเดียี์วิกัน้ไม่มอีทิธิ์พัลัทางตรงต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัริษทั (FIN -> ESG) (p values = 0.395)  
หมาย์ควิามวิา่ลักัษณะทางการเงนิ้ของบัรษิทั มคีวิามสูมัพันั้ธ์แ์ลัะผู้ลักระทบัทางบัวิกตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ทางการเงนิ้ของบัรษิทั 
ซึ่ึ�งสูอดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 2

ภาพัที� 2 แส่ดงอทิธ์พิัลเส้่นทาง

ตัารางที� 2 ผ่ลการวิเคราะห์อิทธ์ิพัลทางตัรงระหว่างปัจจัยั่ตั่าง ๆ

 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงอิทธิพลเส้นทาง 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์อทิธพิลทางตรงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  
เส้นทาง สัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่าสถิติ T  P values 

Phy -> BPER 0.027 0.274 0.784 

Phy -> ESG -0.567 1.128 0.260 

FIN -> BPER 0.923 4.724 0.000* 

FIN -> ESG 0.070 0.851 0.395 
ESG -> BPER -0.154 2.403 0.016* 
Phy-> ESG -> BPER 0.087 0.954 0.335 

FIN -> ESG -> BPER -0.011 0.838 0.402 

FS1 -> ESG 0.229 2.578 0.010* 
FS1 -> BPER -0.604 4.215 0.000* 

 
จะเห็นว่า ในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา (2564-2566) ลักษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานทางการเงินของบริษัท (Phy -> BPER ) (p values = 0.784) ที่ประกอบด้วย มูลค่าตลาดหุ้น
สามัญทั้งหมดของบริษัท (Mar Cap1) ดัชนี Tobin’s Q อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA1) และอัตรา
ผลตอบแทนต่อส ่วนของผ ู ้ถ ือห ุ ้น (ROE1) และผลการดำเน ินงานด้านความย ั ่งย ืน  (Phy -> ESG )                  
(p values = 0.260) ที่ประกอบด้วยคะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (ESG DScore1) คะแนนการ
ดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (E Score1) คะแนนการดำเนินงานด้านสังคม (S Score1) และคะแนนการ

เส่้นทาง ส่ัมประส่ิทธ์ิ�เส่้นทาง ค่าส่ถุิตัิ T P values

Phy -> BPER
Phy -> ESG
FIN -> BPER
FIN -> ESG
ESG -> BPER
Phy-> ESG -> BPER
FIN -> ESG -> BPER
FS1 -> ESG
FS1 -> BPER

0.027
-0.567
0.923
0.070
-0.154
0.087
-0.011
0.229
-0.604

0.274
1.128
4.724
0.851
2.403
0.954
0.838
2.578
4.215

0.784
0.260
0.000*
0.395
0.016*
0.335
0.402
0.010*
0.000*
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตัารางที� 1 ค่าส่ถุิตัิของตััวแปรที�ศึกษา

 การวิเิคราะห์ข�อมลูัทตุยิ์ภมูดิี�วิย์วิธิ์วีิเิคราะห์การถดีถอย์กำลังัสูองน้�อย์ที�สูดุีบัางสู่วิน้ (Partial lease square regression)  
น้ำมาสูรุปเป็น้ผู้ลัการวิจิยั์ ไดี�ดีงัน้ี�
 ผู้ลัการวิิเคราะห์การถดีถอย์ย์กกำลัังสูองน้�อย์ที�สูุดี แสูดีงให�เห็น้ถึงอิทธิ์พัลัเสู�น้ทางของคุณลัักษณะทางกาย์ภาพั 
ไดี�แก่ เกษตรแลัะอุตสูาหกรรมอาหาร (AGRO) อุตสูาหกรรม (INDUS) อสูังหาริมทรัพัย์์แลัะก่อสูร�าง (PROPCON) ทรัพัย์ากร  
(RESOURE) บัริการ (SERVICE) แลัะ เทคโน้โลัยี์ (TECH) คุณลัักษณะทางการเงิน้ ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�มี  
ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ ของบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ โดีย์มีขน้าดีของกิจการ เป็น้ตัวิแปรควิบัคุม ดีังแสูดีงใน้ภาพัที� 2  
แลัะผู้ลัการทดีสูอบัสูมมติฐาน้แสูดีงใน้ตารางที� 2

ปัจจัยั่และตััวแปร ค่าตั�ำสุ่ด ค่าส่้งสุ่ด ค่าเฉลี�ยั่ ส่่วนเบี�ยั่งเบน
มาตัรฐาน

คุณลักษณะทางการเงิน (ตััวแปรอิส่ระ) FIN

อัตราสู่วิน้หน้ี�สูิน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ (เท่า) DE1 0.05 1252.39 101.08 137.42

กำไรก่อน้หักภาษี ค่าเสู่�อม แลัะค่าตัดีจำหน้่าย์ 
แลัะต�น้ทุน้ทางการเงิน้(หน้่วิย์พััน้บัาท) EBITDA1

-8,441.56 400,926.13 13,836.90 40,370.64

มูลัค่ากิจการ (หน้่วิย์พััน้บัาท) EV1 1,356.02 2,271,760.76 172,477.36 300,869.35

กระแสูเงิน้สูดีอิสูระ(หน้่วิย์พััน้บัาท) FREE CF1 -30,772.84 183,177.66 3,772.33 16,529.34

ผ่ลการดำเนินงานด้านความยั่ั�งยั่ืน (ตััวแปรส่่งผ่่าน) ESG

คะแน้น้การเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัการพััฒน้าที�ย์ั�งย์่น้ 
ESG D Score 1

20.54 80.95 53.73 12.51

คะแน้น้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม E Score1 0.00 8.64 2.85 1.96

คะแน้น้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สูังคม S Score1 0.00 8.77 3.64 2.01

คะแน้น้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้การกำกับัดีูแลั 
G Score 1

2.86 6.29 4.51 0.74

ผ่ลการดำเนินงานทางการเงินของบริษัท (ตััวแปรตัาม) BPER

ดีัชีน้ี Tobin’s Q (เท่า) Q Index1 .58 11.77 1.96 1.55

อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ (%) ROE1 -84.79 102.78 10.70 18.17

อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสูิน้ทรัพัย์์รวิม (%) ROA1 -36.70 63.39 5.96 8.63

มูลัค่าตลัาดีรวิมของหุ�น้สูามัญของบัริษัท           
(หน้่วิย์พััน้บัาท) Mar Cap1

1,377.33 1,097,695.82 113,059.64 193,227.89

ขนาดของกิจการ (ตััวแปรควบคุม) FS1

สูิน้ทรัพัย์์รวิม (หน้่วิย์พััน้บัาท) FS1 839.5790 346,0461.90 154,944.33 362,531.71
 จะเห็น้วิ่า ใน้ชี่วิงระย์ะเวิลัาที�ศึกษา (2564-2566) ลัักษณะทางกาย์ภาพั ไม่มีอิทธ์ิพัลัทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ทางการเงิน้ของบัริษัท (Phy -> BPER ) (p values = 0.784) ที�ประกอบัดี�วิย์ มูลัค่าตลัาดีหุ�น้สูามัญทั�งหมดีของบัริษัท  
(Mar Cap1) ดีัชีน้ี Tobin’s Q อัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสูิน้ทรัพัย์์ (ROA1) แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถ่อหุ�น้ (ROE1)  
แลัะผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ (Phy -> ESG ) (p values = 0.260) ที�ประกอบัดี�วิย์คะแน้น้การเปิดีเผู้ย์ข�อมูลั 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ (ESG D Score1) คะแน้น้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม (E Score1) คะแน้น้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สัูงคม  
(S Score1) แลัะคะแน้น้การดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้การกำกบััดีแูลั (CG Score1) หมาย์ควิามวิา่ ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ทั�งสูองดี�าน้แตกตา่งกนั้ 
โดีย์ไม่ขึ�น้อย์ู่กับัประเภทอุตสูาหกรรม ซึ่ึ�งไม่สูอดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 1
 ลักัษณะทางการเงนิ้ที�ประกอบัดี�วิย์ อตัราสู่วิน้หน้ี�สูนิ้ต่อสู่วิน้ของผูู้�ถอ่หุ�น้ (DE1) กำไรก่อน้หกัดีอกเบัี�ย์ ภาษ ีแลัะค่าตดัีจำหน่้าย์  
(EBITDA1) มูลัค่ากิจการ (EV1) แลัะกระแสูเงิน้สูดีอิสูระ (FREE CF1) มีอิทธ์ิพัลัทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ 
ของบัรษิทั (FIN -> BPER ) อย์า่งมนี้ยั์สูำคญัทางสูถติิที�ชีว่ิงควิามเชี่�อมั�น้ 95% (p values = 0.000) โดีย์มคีา่สูมัประสูทิธ์ิ�เสู�น้ทาง 
เทา่กับั 0.923 ใน้ขณะเดียี์วิกัน้ไม่มอีทิธิ์พัลัทางตรงต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัริษทั (FIN -> ESG) (p values = 0.395)  
หมาย์ควิามวิา่ลักัษณะทางการเงนิ้ของบัรษิทั มคีวิามสูมัพันั้ธ์แ์ลัะผู้ลักระทบัทางบัวิกตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ทางการเงนิ้ของบัรษิทั 
ซึ่ึ�งสูอดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 2

ภาพัที� 2 แส่ดงอทิธ์พิัลเส้่นทาง

ตัารางที� 2 ผ่ลการวิเคราะห์อิทธ์ิพัลทางตัรงระหว่างปัจจัยั่ตั่าง ๆ

 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงอิทธิพลเส้นทาง 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์อทิธพิลทางตรงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  
เส้นทาง สัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่าสถิติ T  P values 

Phy -> BPER 0.027 0.274 0.784 

Phy -> ESG -0.567 1.128 0.260 

FIN -> BPER 0.923 4.724 0.000* 

FIN -> ESG 0.070 0.851 0.395 
ESG -> BPER -0.154 2.403 0.016* 
Phy-> ESG -> BPER 0.087 0.954 0.335 

FIN -> ESG -> BPER -0.011 0.838 0.402 

FS1 -> ESG 0.229 2.578 0.010* 
FS1 -> BPER -0.604 4.215 0.000* 

 
จะเห็นว่า ในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา (2564-2566) ลักษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานทางการเงินของบริษัท (Phy -> BPER ) (p values = 0.784) ที่ประกอบด้วย มูลค่าตลาดหุ้น
สามัญทั้งหมดของบริษัท (Mar Cap1) ดัชนี Tobin’s Q อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA1) และอัตรา
ผลตอบแทนต่อส ่วนของผ ู ้ถ ือห ุ ้น (ROE1) และผลการดำเน ินงานด้านความย ั ่งย ืน  (Phy -> ESG )                  
(p values = 0.260) ที่ประกอบด้วยคะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (ESG DScore1) คะแนนการ
ดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (E Score1) คะแนนการดำเนินงานด้านสังคม (S Score1) และคะแนนการ

เส่้นทาง ส่ัมประส่ิทธ์ิ�เส่้นทาง ค่าส่ถุิตัิ T P values

Phy -> BPER
Phy -> ESG
FIN -> BPER
FIN -> ESG
ESG -> BPER
Phy-> ESG -> BPER
FIN -> ESG -> BPER
FS1 -> ESG
FS1 -> BPER

0.027
-0.567
0.923
0.070
-0.154
0.087
-0.011
0.229
-0.604

0.274
1.128
4.724
0.851
2.403
0.954
0.838
2.578
4.215

0.784
0.260
0.000*
0.395
0.016*
0.335
0.402
0.010*
0.000*
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 โดีย์ลัักษณะทางกาย์ภาพัแลัะลัักษณะทางการเงิน้ สูามารถอธ์ิบัาย์ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัทไดี�  
ร�อย์ลัะ 71.2 (R2 เท่ากบัั 0.712) แลัะสูามารถอธ์บิัาย์ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัรษิทัไดี� ร�อย์ลัะ 14 (R2 เท่ากบัั 0.140)
 ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัรษิทัมอีทิธ์พิัลัทางตรงตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ทางการเงนิ้ของบัรษิทัอย์า่งมนี้ยั์สูำคญั 
ทางสูถติทิี�ชีว่ิงควิามเชี่�อมั�น้ 95% (ESG -> BPER) (p values = 0.016) โดีย์มคีา่สูมัประสูทิธ์ิ�เสู�น้ทาง เทา่กบัั -0.154 แสูดีงให�เหน็้ถงึ 
ทิศทางตรงกัน้ข�ามใน้ควิามสูัมพััน้ธ์์แลัะผู้ลักระทบัของผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทที�มีต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้
ทางการเงิน้ของบัริษัท แต่จากขน้าดีของสัูมประสิูทธ์ิ�เสู�น้ทาง จึงกล่ัาวิไดี�ว่ิาผู้ลักระทบัของผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ 
ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัทมีเพัีย์งเลั็กน้�อย์ โดีย์ทำให�ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้บัริษัทลัดีลัง ใน้ประเดี็น้น้ี� 
ถ่อวิ่าสูอดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 3
 ลัักษณะทางกาย์ภาพั ไม่มีอิทธ์ิพัลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท โดีย์ผู้่าน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท (PHY -> ESG -> BPER) (p values = 0.335) ซึ่ึ�งไม่สูอดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 4
 ลัักษณะทางการเงิน้ ไม่มีอิทธ์ิพัลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท โดีย์ผู้่าน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท (FIN -> ESG -> BPER) (p values = 0.402) ซึ่ึ�งไม่สูอดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 5
 ทั�งน้ี�สูังเกตไดี�วิ่า ขน้าดีของกิจการที�เป็น้ตัวิแปรควิบัคุม มีอิทธ์ิพัลัทางบัวิกต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้  
(FS1 -> ESG) (p values = 0.010) แลัะมีอทิธิ์พัลัทางลับัต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษทั (FS1 -> BPER) (p values 
= 0.000) แสูดีงว่ิาผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัริษทัที�มขีน้าดีกิจการใหญ่กวิา่จะสูงูกว่ิาบัรษิทัที�มขีน้าดีกิจการเล็ักกวิา่ 
แต่ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัทที�มีขน้าดีกิจการใหญ่กวิ่ากลัับัต�ำกวิ่าบัริษัทที�ขน้าดีกิจการเลั็กกวิ่า

อภิปรายั่ผ่ล และส่รุปผ่ลการวิจัยั่
 แม�วิ่าผู้ลัการวิิจัย์ที�ไดี�จะไม่เป็น้ตามสูมมติฐาน้การวิิจัย์ทุกข�อ แต่ก็เป็น้หลัักฐาน้เชีิงประจักษ์ที�แสูดีงให�เห็น้ว่ิา  
ใน้ชีว่ิงระย์ะเวิลัาที�ศกึษานั้กลังทนุ้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์จะให�ควิามสูำคญัตอ่ลักัษณะทางการเงนิ้ของบัรษิทัอย์า่งมาก 
แลัะมากกว่ิาผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัริษทั ซึ่ึ�งใน้ที�น้ี�อตัราสู่วิน้ทางการเงิน้ที�ใชี�ใน้การอธิ์บัาย์ลักัษณะทางการเงิน้
ของบัริษัท ประกอบัดี�วิย์ โครงสูร�างเงิน้ทุน้ มูลัค่ากิจการ ควิามสูามารถใน้การสูร�างกระแสูเงิน้สูดี อัตราสู่วิน้ทางการเงิน้เหลั่าน้ี� 
ชีี�วิดัีถงึ ควิามเสูี�ย์งทางการเงนิ้ มลูัคา่ธ์รุกจิของกจิการ แลัะสูภาพัคลัอ่งของบัรษิทัที�สูง่ผู้ลักระทบัตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ทางการเงนิ้ 
ของบัรษิทั ไมว่ิา่จะเปน็้ใน้มติขิองมลูัคา่ตลัาดีของหุ�น้สูามญั อตัราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสูว่ิน้ของหน้ี�สูนิ้ อตัราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสูนิ้ทรพััย์์ 
แลัะ ดีัชีนี้ Tobin’s Q ของบัริษัท ซึึ่�งเม่�อเปรีย์บัเทีย์บัค่าสูัมประสิูทธ์ิ�เสู�น้ทางจากผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ไปยั์ง 
ผู้ลัดีำเน้นิ้งาน้ทางการเงนิ้ของบัรษิทั (-0.154) กลัา่วิไดี�วิา่น้กัลังทนุ้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์ให�ควิามสูำคญัตอ่ขา่วิสูาร
ที�ไดี�รับัน้�อย์มาก ที�เป็น้เชี่น้น้ี�อาจเกิดีขึ�น้เฉพัาะใน้ช่ีวิงที�ศึกษา ค่อ ตั�งแต่ปี 2564-2566 ซึึ่�งเป็น้ชี่วิงที�บัริษัทจดีทะเบีัย์น้ต่าง ๆ 
เผู้ชีิญควิามท�าทาย์ทางเศรษฐกิจหลัังการแพัร่ระบัาดีเชี่�อไวิรัสูโควิิดี
 สูำหรบััอทิธ์พิัลัทางตรงของผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�พับัวิา่มผีู้ลักระทบัทางลับัตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ทางการเงนิ้ 
ของบัริษัทน้ั�น้มีควิามสูอดีคลั�องกับัผู้ลัการวิิจัย์ของ López et al. (2007) โดีย์ให�เหตุผู้ลัไวิ�วิ่าผู้ลักระทบัเชีิงลับัที�มีต่อ 
ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ จะพับัไดี�ใน้ระย์ะแรก ๆ  บัริษัทเหลั่าน้ี�ไดี�น้ำกลัย์ุทธ์์ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้มาใชี�ใน้การดีำเน้ิน้งาน้ ต�น้ทุน้ดีำเน้ิน้งาน้ 
จะสููงขึ�น้เน้่�องจากการปฏิิบััติตามมาตรฐาน้ควิามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสูังคมแลัะสูิ�งแวิดีลั�อม (CSR) แลัะการจัดีสูรรทรัพัย์ากรใหม่  
ทำให�บัริษัทจำเป็น้ต�องเพัิ�มราย์จ่าย์ฝ่่าย์ทุน้แลัะค่าใชี�จ่าย์ดีำเน้ิน้งาน้ใน้โครงการต่าง ๆ เป็น้จำน้วิน้มาก ย์่อมสู่งผู้ลัให�กำไรสูุทธ์ิ
ของบัรษิทัลัดีลัง แตผู่้ลัลัพััธ์ท์ี�เกดิีขึ�น้จากการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ คอ่ ภาพัลักัษณแ์ลัะการไดี�รบััควิามรว่ิมมอ่จากผูู้�มสีูว่ิน้ไดี� 
สู่วิน้เสูีย์ของธ์ุรกิจ เชี่น้ สูถาบััน้การเงิน้  คู่ค�าใน้ต่างประเทศ ซึ่ึ�งสูอดีคลั�องกับัผู้ลัการวิิเคราะห์ข�อมูลัจากการสูัมภาษณ์ผูู้�บัริหาร 
ที�รบััผิู้ดีชีอบัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้การพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ ต่างให�ควิามเหน็้ถึงผู้ลัที�ไดี�รับัจากการดีำเน้นิ้งาน้ใน้ดี�าน้น้ี�ว่ิา จะสู่งผู้ลัดีต่ีอการเจรจา 
ติดีต่อการค�ากับัคู่ค�าต่างประเทศ แลัะทำให�ต�น้ทุน้ทางการเงิน้ของเงิน้กู�ลัดีต�ำลัง  สูำหรับัผู้ลักระทบัที�จะมีต่อมูลัค่าตลัาดี 
ของหุ�น้สูามญัอาจประเมิน้ไดี�ย์ากเพัราะมีปจัจัย์หลัาย์อย์า่งที�เกี�ย์วิข�อง น้อกจากน้ี� มผีู้ลัการวิจัิย์ที�แสูดีงถงึอทิธ์พิัลัของการดีำเนิ้น้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย่์น้ต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษัทใน้ลัักษณะระฆัังควิ�ำ (Barnett & Salomon, 2012; Tang et al., 2012;  
Nollet et al., 2016; Cui et al., 2018 แลัะ Wang et al., 2020) ผู้ลัการวิิจัย์เหลั่าน้ี�ไดี�ชี่วิย์ขย์าย์ผู้ลัการวิิจัย์แบับัตัดีขวิาง 
ที�ย์งัมคีวิามไม่สูอดีคลั�องกนั้ใน้การอธ์บิัาย์ทศิทางของผู้ลักระทบัจากผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�มตีอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 
ของบัริษัท ดีังเชี่น้ที�กล่ัาวิไวิ�ตอน้ต�น้โดีย์มีข�อสูรุปว่ิาอิทธิ์พัลัทางลับัต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษัทจากผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ จะพับัไดี�ใน้ช่ีวิงเริ�มต�น้ของการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้โดีย์เฉพัาะประเทศที�กำลัังพััฒน้าแลัะจะเริ�มสู่งผู้ลั 

ทางบัวิกใน้ระย์ะต่อไป ซึ่ึ�งก็เป็น้ไปไดี�วิ่าใน้ชี่วิงเวิลัาที�ศึกษา เป็น้ชี่วิงระย์ะเริ�มต�น้ของการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท
สู่วิน้ใหญ่ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ แลัะเป็น้ไปไดี�ที�วิ่านั้กลังทุน้อาจจะมีมุมมองต่อการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ 
วิ่ามีสู่วิน้ทำให�การทำกำไรของบัริษัทลัดีลังหร่อเพัิ�มขึ�น้ไม่มากเม่�อเปรีย์บัเทีย์บักับัปีก่อน้ แต่ดี�วิย์มาตรการสู่งเสูริม 
ของตลัาดีหลัักทรัพัย์แ์ห่งประเทศไทย์ทำให�บัริษทัจดีทะเบีัย์น้เริ�มที�จะให�ควิามสูำคัญตอ่การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้เพัิ�มมากขึ�น้  
เพัราะตระหน้ักรู�ถึงประโย์ชีน้์ที�จะไดี�รับัจากการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้การพััฒน้าที�ย์ังย์่น้ ใน้ดี�าน้ภาพัลัักษณ์ของบัริษัทซึ่ึ�งชี่วิย์ให� 
การติดีต่อเจรจาทางการค�ากับัคู่ค�าโดีย์เฉพัาะคู่ค�าใน้ต่างประเทศเป็น้ไปโดีย์ราบัร่�น้ไม่ติดีข�อจำกัดีทางกฎีหมาย์ สูิ�งแวิดีลั�อม 
แลัะสูังคมใน้ประเทศน้ั�น้ๆ รวิมทั�งผู้ลักระทบัที�เกิดีขึ�น้ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ใน้ระย์ะย์าวิ ซึ่ึ�งผู้ลัการวิิเคราะห์น้ี�มีควิามสูอดีคลั�อง
กบััข�อมลูัจากการสูมัภาษณผ์ูู้�บัรหิารระดีบััสูงู ที�กลัา่วิถงึมลูัเหตจุงูใจที�ทำให�ฝ่า่ย์บัรหิารดีำเน้นิ้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ แลัะประโย์ชีน้์
ที�ไดี�รับัจากการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้น้ั�น้ ทั�งดี�าน้ภาพัลัักษณ์ การเข�าถึงแหลั่งเงิน้ทุน้ การขย์าย์การลังทุน้ใน้ต่างประเทศ 
แลัะสูามารถเพัิ�มขีดีควิามสูามารถใน้การแข่งขัน้  ผู้ลัดีำเน้ิน้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�เปิดีเผู้ย์ใน้ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้จะมีประโย์ชีน้์
อย์่างย์ิ�งเม่�อราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้น้ั�น้มีมาตรฐาน้การราย์งาน้ จัดีจัดีทำดี�วิย์ควิามรู�ควิามเข�าใจ แลัะจัดีเก็บัข�อมูลัที�มีราย์ลัะเอีย์ดี
ไดี�อย์่างควิามถูกต�องแม่น้ย์ำ
 ใน้สู่วิน้ของอิทธ์พิัลัทางตรงแลัะทางอ�อมของลักัษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงิน้ที�ไมสู่อดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิจัิย์  
ผูู้�วิจัิย์มีควิามเห็น้ว่ิาอาจเป็น้ผู้ลัจากคุณภาพัของราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ เพัราะผู้ลัการวิจัิย์ของ Rahman et al., (2024) ไดี�แสูดีงถึง 
คุณภาพัของการราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�เป็น้ตัวิแปรสู่งผู้่าน้ควิามสูัมพััน้ธ์์ระหวิ่างการธ์น้าคารที�เป็น้มิตรกับัสูิ�งแวิดีลั�อมแลัะมูลัค่า
กจิการของธ์รุกจิ ทั�งน้ี�เพัราะระบับัแลัะกลัไกของการสูง่เสูรมิการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของตลัาดีหลักัทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์ 
ใน้ปัจจุบััน้ ย์ังอย์ู่ใน้รูปแบับัของการดีำเน้ิน้งาน้ตามควิามสูมัครใจ แลัะย์ังไม่มีมาตรฐาน้วิิชีาชีีพัทั�งใน้สู่วิน้ของการราย์งาน้  
แลัะการตรวิจสูอบัรับัรองควิามถูกต�องของราย์งาน้ ซึึ่�งสูังเกตไดี�วิ่าข�อมูลัที�เป็น้ผู้ลัการประเมิน้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม 
แลัะดี�าน้สูงัคมของบัรษิทัใน้กลัุม่ตวัิอย์า่งที�ไดี�จากระบับัข�อมลูั Bloomberg มคีวิามแตกตา่งกนั้ไมม่าก อาจสูะท�อน้ถงึเปา้หมาย์ 
แลัะแผู้น้กลัย์ุทธ์์ควิามย์ั�งย์่น้ดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อมแลัะดี�าน้สูังคมที�เป็น้ไปใน้แน้วิทางเดีีย์วิกัน้ น้อกจากน้ี�ผู้ลัการวิิเคราะห ์
ควิามสูอดีคลั�องของข�อมูลัจากการสูัมภาษณ์ ทำให�กลั่าวิไดี�วิ่าการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้เพั่�อให�บัรรลัุเป้าหมาย์ 
การพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ ขึ�น้อย์ูก่บััควิามพัร�อมทั�งทางดี�าน้เงนิ้ทุน้ เทคโน้โลัย์ ีแลัะบัคุลัากร ซึ่ึ�งผู้ลัการวิจิยั์นี้�ไดี�ย์น่้ย์นั้วิา่ขน้าดีของกจิการ 
ซึ่ึ�งเป็น้ตัวิแปรควิบัคุมมีอิทธ์ิพัลัทางบัวิกต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ รวิมทั�งควิามร่วิมม่อจากผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสีูย์ 
ใน้ห่วิงโซึ่่อุปทาน้ ดี�วิย์เหตุน้ี�ลัักษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงิน้ของบัริษัท จึงไม่มีอิทธ์ิพัลัทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แลัะไม่มีอิทธ์ิพัลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัท 

ข้อเส่นอแนะที�ได้รับจากการวิจัยั่
 1. ตลัาดีหลัักทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์ สูามารถใชี�ผู้ลัการวิิจยั์น้ี�ใน้การปรบััปรงุระบับัแลัะกลัไกการสูง่เสูรมิการดีำเน้นิ้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัริษทัจดีทะเบัยี์น้ใน้ตลัาดีหลัักทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์ เพั่�อให�ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ใน้ดี�าน้น้ี�สูามารถสูง่ผู้ลักระทบั 
เชีิงบัวิกต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษัทไดี�แท�จริง ไม่วิ่าจะเป็น้ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ใน้ระย์ะสูั�น้หร่อระย์ะย์าวิ โดีย์การน้ำเสูน้อ 
กรณีของบัริษัทที�ประสูบัควิามสูำเร็จใน้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�ทำให�ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัทสููงขึ�น้ ก่อให�เกิดี 
การแลักเปลัี�ย์น้เรีย์น้รู�ระหวิ่างบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ดี�วิย์กัน้ ตลัอดีจน้การสูร�างควิามเชี่�อถ่อให�กับัผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์กับับัริษัท  
โดีย์เฉพัาะน้ักลังทุน้ สูถาบััน้การเงิน้ใน้การใชี�ข่าวิสูารที�เป็น้ประโย์ชีน้์จากการราย์งาน้ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ 
ประกอบักับัราย์งาน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัท ใน้การพัิจารณาตัดีสูิน้ใจไดี�อย์่างมีประสูิทธ์ิภาพั
 2. บัริษัทจดีทะเบัีย์น้ ควิรพิัจารณากำหน้ดีเป้าหมาย์แลัะกลัยุ์ทธ์์การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�มุ่งเน้�น้การให�เกิดี 
การเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการทำกำไรของบัริษัท เพัราะกำไรย์ังคงเป็น้ข�อมูลัที�ผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์โดีย์เฉพัาะ น้ักลังทุน้ แลัะสูถาบััน้
การเงิน้ให�ควิามสูน้ใจแลัะใชี�ใน้การตัดีสูิน้ใจลังทุน้ เชี่น้ กลัย์ุทธ์์การใชี�พัลัังงาน้สูะอาดี กลัย์ุทธ์์การน้ำกลัับัมาใชี�ใหม่ กลัย์ุทธ์์
น้วัิตกรรมการผู้ลัิต เป็น้ต�น้ เพั่�อให�ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้สู่งผู้ลักระทบัทางบัวิกต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัท  
รวิมทั�งการเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ ที�ชีี�ให�เห็น้ถึงตัวิชีี�วิัดีควิามสูำเร็จของการดีำเนิ้น้งาน้ใน้ระย์ะสูั�น้  
ที�สูามารถน้ำไปใชี�ใน้การคาดีการณ์ควิามสูามารถใน้การทำกำไรใน้อน้าคต เชี่น้ การลัดีลังของต�น้ทุน้เงิน้ทุน้ ควิามเสูี�ย์ง 
ทางธ์ุรกิจ เป็น้ต�น้
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 โดีย์ลัักษณะทางกาย์ภาพัแลัะลัักษณะทางการเงิน้ สูามารถอธ์ิบัาย์ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัทไดี�  
ร�อย์ลัะ 71.2 (R2 เท่ากบัั 0.712) แลัะสูามารถอธ์บิัาย์ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัริษทัไดี� ร�อย์ลัะ 14 (R2 เท่ากบัั 0.140)
 ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัริษทัมอีทิธ์พิัลัทางตรงตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ทางการเงนิ้ของบัรษิทัอย์า่งมนี้ยั์สูำคญั 
ทางสูถติทิี�ชีว่ิงควิามเชี่�อมั�น้ 95% (ESG -> BPER) (p values = 0.016) โดีย์มคีา่สูมัประสูทิธ์ิ�เสู�น้ทาง เทา่กบัั -0.154 แสูดีงให�เหน็้ถงึ 
ทิศทางตรงกัน้ข�ามใน้ควิามสูัมพััน้ธ์์แลัะผู้ลักระทบัของผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัทที�มีต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้
ทางการเงิน้ของบัริษัท แต่จากขน้าดีของสัูมประสิูทธ์ิ�เสู�น้ทาง จึงกล่ัาวิไดี�ว่ิาผู้ลักระทบัของผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ 
ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัทมีเพัีย์งเลั็กน้�อย์ โดีย์ทำให�ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้บัริษัทลัดีลัง ใน้ประเดี็น้น้ี� 
ถ่อวิ่าสูอดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 3
 ลัักษณะทางกาย์ภาพั ไม่มีอิทธ์ิพัลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท โดีย์ผู้่าน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท (PHY -> ESG -> BPER) (p values = 0.335) ซึ่ึ�งไม่สูอดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 4
 ลัักษณะทางการเงิน้ ไม่มีอิทธ์ิพัลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัท โดีย์ผู้่าน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท (FIN -> ESG -> BPER) (p values = 0.402) ซึ่ึ�งไม่สูอดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิิจัย์ที� 5
 ทั�งน้ี�สูังเกตไดี�วิ่า ขน้าดีของกิจการที�เป็น้ตัวิแปรควิบัคุม มีอิทธ์ิพัลัทางบัวิกต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้  
(FS1 -> ESG) (p values = 0.010) แลัะมีอทิธิ์พัลัทางลับัต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษทั (FS1 -> BPER) (p values 
= 0.000) แสูดีงว่ิาผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัริษทัที�มขีน้าดีกิจการใหญ่กวิา่จะสูงูกว่ิาบัรษิทัที�มขีน้าดีกจิการเล็ักกวิา่ 
แต่ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ทางการเงิน้ของบัริษัทที�มีขน้าดีกิจการใหญ่กวิ่ากลัับัต�ำกวิ่าบัริษัทที�ขน้าดีกิจการเลั็กกวิ่า

อภิปรายั่ผ่ล และส่รุปผ่ลการวิจัยั่
 แม�วิ่าผู้ลัการวิิจัย์ที�ไดี�จะไม่เป็น้ตามสูมมติฐาน้การวิิจัย์ทุกข�อ แต่ก็เป็น้หลัักฐาน้เชีิงประจักษ์ที�แสูดีงให�เห็น้วิ่า  
ใน้ชีว่ิงระย์ะเวิลัาที�ศกึษานั้กลังทนุ้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์จะให�ควิามสูำคญัตอ่ลักัษณะทางการเงนิ้ของบัรษิทัอย์า่งมาก 
แลัะมากกว่ิาผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัริษทั ซึ่ึ�งใน้ที�น้ี�อตัราสู่วิน้ทางการเงิน้ที�ใชี�ใน้การอธิ์บัาย์ลักัษณะทางการเงิน้
ของบัริษัท ประกอบัดี�วิย์ โครงสูร�างเงิน้ทุน้ มูลัค่ากิจการ ควิามสูามารถใน้การสูร�างกระแสูเงิน้สูดี อัตราสู่วิน้ทางการเงิน้เหลั่าน้ี� 
ชีี�วิดัีถงึ ควิามเสูี�ย์งทางการเงนิ้ มลูัคา่ธ์รุกจิของกจิการ แลัะสูภาพัคลัอ่งของบัรษิทัที�สูง่ผู้ลักระทบัตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ทางการเงนิ้ 
ของบัรษิทั ไมว่ิา่จะเปน็้ใน้มติขิองมลูัคา่ตลัาดีของหุ�น้สูามญั อตัราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสูว่ิน้ของหน้ี�สูนิ้ อตัราผู้ลัตอบัแทน้ต่อสูนิ้ทรพััย์์ 
แลัะ ดีัชีน้ี Tobin’s Q ของบัริษัท ซึึ่�งเม่�อเปรีย์บัเทีย์บัค่าสูัมประสิูทธ์ิ�เสู�น้ทางจากผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ไปยั์ง 
ผู้ลัดีำเน้นิ้งาน้ทางการเงนิ้ของบัรษิทั (-0.154) กลัา่วิไดี�วิา่น้กัลังทนุ้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์ให�ควิามสูำคญัตอ่ขา่วิสูาร
ที�ไดี�รับัน้�อย์มาก ที�เป็น้เชี่น้น้ี�อาจเกิดีขึ�น้เฉพัาะใน้ช่ีวิงที�ศึกษา ค่อ ตั�งแต่ปี 2564-2566 ซึึ่�งเป็น้ชี่วิงที�บัริษัทจดีทะเบีัย์น้ต่าง ๆ 
เผู้ชีิญควิามท�าทาย์ทางเศรษฐกิจหลัังการแพัร่ระบัาดีเชี่�อไวิรัสูโควิิดี
 สูำหรบััอทิธ์พิัลัทางตรงของผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�พับัวิา่มผีู้ลักระทบัทางลับัตอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ทางการเงนิ้ 
ของบัริษัทน้ั�น้มีควิามสูอดีคลั�องกับัผู้ลัการวิิจัย์ของ López et al. (2007) โดีย์ให�เหตุผู้ลัไวิ�วิ่าผู้ลักระทบัเชีิงลับัที�มีต่อ 
ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ จะพับัไดี�ใน้ระย์ะแรก ๆ  บัริษัทเหลั่าน้ี�ไดี�น้ำกลัย์ุทธ์์ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้มาใชี�ใน้การดีำเน้ิน้งาน้ ต�น้ทุน้ดีำเน้ิน้งาน้ 
จะสููงขึ�น้เน้่�องจากการปฏิิบััติตามมาตรฐาน้ควิามรับัผู้ิดีชีอบัต่อสูังคมแลัะสูิ�งแวิดีลั�อม (CSR) แลัะการจัดีสูรรทรัพัย์ากรใหม่  
ทำให�บัริษัทจำเป็น้ต�องเพัิ�มราย์จ่าย์ฝ่่าย์ทุน้แลัะค่าใชี�จ่าย์ดีำเน้ิน้งาน้ใน้โครงการต่าง ๆ เป็น้จำน้วิน้มาก ย์่อมสู่งผู้ลัให�กำไรสูุทธ์ิ
ของบัรษิทัลัดีลัง แตผู่้ลัลัพััธ์ท์ี�เกดิีขึ�น้จากการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ คอ่ ภาพัลักัษณแ์ลัะการไดี�รบััควิามรว่ิมมอ่จากผูู้�มสีูว่ิน้ไดี� 
สู่วิน้เสูีย์ของธ์ุรกิจ เชี่น้ สูถาบััน้การเงิน้  คู่ค�าใน้ต่างประเทศ ซึ่ึ�งสูอดีคลั�องกับัผู้ลัการวิิเคราะห์ข�อมูลัจากการสูัมภาษณ์ผูู้�บัริหาร 
ที�รบััผิู้ดีชีอบัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้การพัฒัน้าที�ย์ั�งย์น่้ ต่างให�ควิามเหน็้ถึงผู้ลัที�ไดี�รับัจากการดีำเน้นิ้งาน้ใน้ดี�าน้น้ี�ว่ิา จะสู่งผู้ลัดีต่ีอการเจรจา 
ติดีต่อการค�ากับัคู่ค�าต่างประเทศ แลัะทำให�ต�น้ทุน้ทางการเงิน้ของเงิน้กู�ลัดีต�ำลัง  สูำหรับัผู้ลักระทบัที�จะมีต่อมูลัค่าตลัาดี 
ของหุ�น้สูามญัอาจประเมิน้ไดี�ย์ากเพัราะมีปจัจัย์หลัาย์อย์า่งที�เกี�ย์วิข�อง น้อกจากน้ี� มผีู้ลัการวิจัิย์ที�แสูดีงถงึอทิธ์พิัลัของการดีำเนิ้น้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย่์น้ต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษัทใน้ลัักษณะระฆัังควิ�ำ (Barnett & Salomon, 2012; Tang et al., 2012;  
Nollet et al., 2016; Cui et al., 2018 แลัะ Wang et al., 2020) ผู้ลัการวิิจัย์เหลั่าน้ี�ไดี�ชี่วิย์ขย์าย์ผู้ลัการวิิจัย์แบับัตัดีขวิาง 
ที�ย์งัมคีวิามไม่สูอดีคลั�องกนั้ใน้การอธ์บิัาย์ทศิทางของผู้ลักระทบัจากผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ที�มตีอ่ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ 
ของบัริษัท ดีังเชี่น้ที�กล่ัาวิไวิ�ตอน้ต�น้โดีย์มีข�อสูรุปว่ิาอิทธิ์พัลัทางลับัต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษัทจากผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ จะพับัไดี�ใน้ช่ีวิงเริ�มต�น้ของการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้โดีย์เฉพัาะประเทศที�กำลัังพััฒน้าแลัะจะเริ�มสู่งผู้ลั 

ทางบัวิกใน้ระย์ะต่อไป ซึ่ึ�งก็เป็น้ไปไดี�วิ่าใน้ชี่วิงเวิลัาที�ศึกษา เป็น้ชี่วิงระย์ะเริ�มต�น้ของการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ของบัริษัท
สู่วิน้ใหญ่ใน้ตลัาดีหลัักทรัพัย์์แห่งประเทศไทย์ แลัะเป็น้ไปไดี�ที�วิ่านั้กลังทุน้อาจจะมีมุมมองต่อการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ 
วิ่ามีสู่วิน้ทำให�การทำกำไรของบัริษัทลัดีลังหร่อเพัิ�มขึ�น้ไม่มากเม่�อเปรีย์บัเทีย์บักับัปีก่อน้ แต่ดี�วิย์มาตรการสู่งเสูริม 
ของตลัาดีหลักัทรัพัย์แ์ห่งประเทศไทย์ทำให�บัริษทัจดีทะเบีัย์น้เริ�มที�จะให�ควิามสูำคัญตอ่การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้เพัิ�มมากขึ�น้  
เพัราะตระหน้ักรู�ถึงประโย์ชีน้์ที�จะไดี�รับัจากการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้การพััฒน้าที�ย์ังย์่น้ ใน้ดี�าน้ภาพัลัักษณ์ของบัริษัทซึ่ึ�งชี่วิย์ให� 
การติดีต่อเจรจาทางการค�ากับัคู่ค�าโดีย์เฉพัาะคู่ค�าใน้ต่างประเทศเป็น้ไปโดีย์ราบัร่�น้ไม่ติดีข�อจำกัดีทางกฎีหมาย์ สูิ�งแวิดีลั�อม 
แลัะสูังคมใน้ประเทศน้ั�น้ๆ รวิมทั�งผู้ลักระทบัที�เกิดีขึ�น้ต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ใน้ระย์ะย์าวิ ซึ่ึ�งผู้ลัการวิิเคราะห์น้ี�มีควิามสูอดีคลั�อง
กบััข�อมลูัจากการสูมัภาษณผ์ูู้�บัรหิารระดีบััสูงู ที�กลัา่วิถงึมลูัเหตจุงูใจที�ทำให�ฝ่า่ย์บัรหิารดีำเน้นิ้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ แลัะประโย์ชีน้์
ที�ไดี�รับัจากการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้น้ั�น้ ทั�งดี�าน้ภาพัลัักษณ์ การเข�าถึงแหลั่งเงิน้ทุน้ การขย์าย์การลังทุน้ใน้ต่างประเทศ 
แลัะสูามารถเพัิ�มขีดีควิามสูามารถใน้การแข่งขัน้  ผู้ลัดีำเน้ิน้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�เปิดีเผู้ย์ใน้ราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้จะมีประโย์ชีน้์
อย์่างย์ิ�งเม่�อราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้น้ั�น้มีมาตรฐาน้การราย์งาน้ จัดีจัดีทำดี�วิย์ควิามรู�ควิามเข�าใจ แลัะจัดีเก็บัข�อมูลัที�มีราย์ลัะเอีย์ดี
ไดี�อย์่างควิามถูกต�องแม่น้ย์ำ
 ใน้สูว่ิน้ของอิทธ์พิัลัทางตรงแลัะทางอ�อมของลักัษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงิน้ที�ไมสู่อดีคลั�องกับัสูมมติฐาน้การวิจัิย์  
ผูู้�วิจัิย์มีควิามเห็น้ว่ิาอาจเป็น้ผู้ลัจากคุณภาพัของราย์งาน้ควิามย์ั�งย์น่้ เพัราะผู้ลัการวิจัิย์ของ Rahman et al., (2024) ไดี�แสูดีงถึง 
คุณภาพัของการราย์งาน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�เป็น้ตัวิแปรสู่งผู้่าน้ควิามสูัมพััน้ธ์์ระหวิ่างการธ์น้าคารที�เป็น้มิตรกับัสูิ�งแวิดีลั�อมแลัะมูลัค่า
กิจการของธ์รุกจิ ทั�งน้ี�เพัราะระบับัแลัะกลัไกของการสูง่เสูรมิการดีำเน้นิ้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของตลัาดีหลักัทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์ 
ใน้ปัจจุบััน้ ย์ังอย์ู่ใน้รูปแบับัของการดีำเน้ิน้งาน้ตามควิามสูมัครใจ แลัะย์ังไม่มีมาตรฐาน้วิิชีาชีีพัทั�งใน้สู่วิน้ของการราย์งาน้  
แลัะการตรวิจสูอบัรับัรองควิามถูกต�องของราย์งาน้ ซึ่ึ�งสูังเกตไดี�วิ่าข�อมูลัที�เป็น้ผู้ลัการประเมิน้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อม 
แลัะดี�าน้สูงัคมของบัรษิทัใน้กลัุม่ตวัิอย์า่งที�ไดี�จากระบับัข�อมลูั Bloomberg มคีวิามแตกตา่งกนั้ไมม่าก อาจสูะท�อน้ถงึเปา้หมาย์ 
แลัะแผู้น้กลัย์ุทธ์์ควิามย์ั�งย์่น้ดี�าน้สูิ�งแวิดีลั�อมแลัะดี�าน้สูังคมที�เป็น้ไปใน้แน้วิทางเดีีย์วิกัน้ น้อกจากน้ี�ผู้ลัการวิิเคราะห ์
ควิามสูอดีคลั�องของข�อมูลัจากการสูัมภาษณ์ ทำให�กลั่าวิไดี�วิ่าการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้เพั่�อให�บัรรลัุเป้าหมาย์ 
การพััฒน้าที�ย์ั�งย์น่้ ขึ�น้อย์ูก่บััควิามพัร�อมทั�งทางดี�าน้เงนิ้ทนุ้ เทคโน้โลัย์ ีแลัะบัคุลัากร ซึ่ึ�งผู้ลัการวิจิยั์น้ี�ไดี�ย์น่้ย์นั้วิา่ขน้าดีของกจิการ 
ซึ่ึ�งเป็น้ตัวิแปรควิบัคุมมีอิทธ์ิพัลัทางบัวิกต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ รวิมทั�งควิามร่วิมม่อจากผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสีูย์ 
ใน้ห่วิงโซึ่่อุปทาน้ ดี�วิย์เหตุน้ี�ลัักษณะทางกาย์ภาพัแลัะทางการเงิน้ของบัริษัท จึงไม่มีอิทธ์ิพัลัทางตรงต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ แลัะไม่มีอิทธ์ิพัลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัท 

ข้อเส่นอแนะที�ได้รับจากการวิจัยั่
 1. ตลัาดีหลักัทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์ สูามารถใชี�ผู้ลัการวิจิยั์น้ี�ใน้การปรบััปรงุระบับัแลัะกลัไกการสูง่เสูรมิการดีำเน้นิ้งาน้ 
ดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ของบัริษทัจดีทะเบัยี์น้ใน้ตลัาดีหลักัทรพััย์แ์หง่ประเทศไทย์ เพั่�อให�ผู้ลัการดีำเน้นิ้งาน้ใน้ดี�าน้น้ี�สูามารถสูง่ผู้ลักระทบั 
เชีิงบัวิกต่อผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ของบัริษัทไดี�แท�จริง ไม่วิ่าจะเป็น้ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ใน้ระย์ะสูั�น้หร่อระย์ะย์าวิ โดีย์การน้ำเสูน้อ 
กรณีของบัริษัทที�ประสูบัควิามสูำเร็จใน้การดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�ทำให�ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัทสููงขึ�น้ ก่อให�เกิดี 
การแลักเปลัี�ย์น้เรีย์น้รู�ระหวิ่างบัริษัทจดีทะเบัีย์น้ดี�วิย์กัน้ ตลัอดีจน้การสูร�างควิามเชี่�อถ่อให�กับัผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์กับับัริษัท  
โดีย์เฉพัาะน้ักลังทุน้ สูถาบััน้การเงิน้ใน้การใชี�ข่าวิสูารที�เป็น้ประโย์ชีน้์จากการราย์งาน้ผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ 
ประกอบักับัราย์งาน้ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัท ใน้การพัิจารณาตัดีสูิน้ใจไดี�อย์่างมีประสูิทธ์ิภาพั
 2. บัริษัทจดีทะเบัีย์น้ ควิรพิัจารณากำหน้ดีเป้าหมาย์แลัะกลัยุ์ทธ์์การดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ที�มุ่งเน้�น้การให�เกิดี 
การเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการทำกำไรของบัริษัท เพัราะกำไรย์ังคงเป็น้ข�อมูลัที�ผูู้�มีสู่วิน้ไดี�สู่วิน้เสูีย์โดีย์เฉพัาะ น้ักลังทุน้ แลัะสูถาบััน้
การเงิน้ให�ควิามสูน้ใจแลัะใชี�ใน้การตัดีสูิน้ใจลังทุน้ เชี่น้ กลัย์ุทธ์์การใชี�พัลัังงาน้สูะอาดี กลัย์ุทธ์์การน้ำกลัับัมาใชี�ใหม่ กลัย์ุทธ์์
น้วิัตกรรมการผู้ลัิต เป็น้ต�น้ เพั่�อให�ผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้สู่งผู้ลักระทบัทางบัวิกต่อผู้ลัการดีำเน้ิน้งาน้ของบัริษัท  
รวิมทั�งการเปิดีเผู้ย์ข�อมูลัผู้ลัการดีำเนิ้น้งาน้ดี�าน้ควิามย์ั�งย์่น้ ที�ชีี�ให�เห็น้ถึงตัวิชีี�วัิดีควิามสูำเร็จของการดีำเนิ้น้งาน้ใน้ระย์ะสูั�น้  
ที�สูามารถน้ำไปใชี�ใน้การคาดีการณ์ควิามสูามารถใน้การทำกำไรใน้อน้าคต เชี่น้ การลัดีลังของต�น้ทุน้เงิน้ทุน้ ควิามเสูี�ย์ง 
ทางธ์ุรกิจ เป็น้ต�น้



112 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ข้อเส่นอแนะเพัื�อทำวิจัยั่ในครั�งตั่อไป
 1. การใชี�วิธีิ์การศึกษาแบับัแน้วิน้อน้ (Longitudinal Study) เกี�ย์วิกับัผู้ลัลัพััธ์์ที�เกิดีขึ�น้ภาย์หลังัการดีำเนิ้น้การดี�าน้ควิามย์ั�งย์น่้ 
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 Abstract  
 This study examined the cultural preferences of Thai audience in seven areas: idols, music, series/
films, food, language, travel, and products in three age groups of audiences, which were influenced by the 
presentation of Korean and Chinese culture in entertainment media. This research used an online survey 
with 404 Thai respondents aged 12-59 years, who had viewed both cultures in entertainment media for 
their exposure to Korean cultural media. Generation X respondents had the highest media exposure level 

(x̄̄ = 3.51), followed by Generation Y (x̄̄ = 3.42), and Generation Z (x̄̄ = 2.98). Similarly, Generation X had the  

highest exposure to Chinese cultural media (x̄̄ = 3.45), followed by Generation Y (x̄̄ = 3.26), and Generation Z  

(x̄̄ = 2.80). The results of the study found that hypotheses 1 and 2 that exposure to the presentation of 
both cultures significantly influenced the cultural preferences of Thai audiences. However, the comparative 
results showed that hypotheses 3 and 4 were partially supported, as viewers preferred Korean culture in 
terms of series, travel, and products. However, Chinese culture was more popular in terms of idols, music, 
food, travel, and products. Generation Z and Generation X had a higher preference for Korean culture 
and were influenced by emotional connections through the media. However, Generation Y tended to pay  
balanced attention to both cultures. The result of the study indicated a highlight of the economic implications  
towards audiences' cultural preferences, particularly in the entertainment and tourism industries. In addition, 
insights from the study findings provide strategic guidance to businesses and government agencies to promote  
Thai culture in entertainment media to cater to international target audiences of different age groups.

Keywords:  Korean and Chinese Culture, Cultural Preferences, Thai Audiences in Generational Differences.

บทคัดย่อ
 งานิวิจัย์นิี�ศึกษาความช่�นิชอบัทางวัฒนิธ์รรมของผู้้�ชมชาวไทย์ 7 ดุ�านิ ไดุ�แก่ ไอดุอลั ดุนิตรี ซีีรีส์/ภาพย์นิตร์ อาหาร 
ภาษา การท่องเที�ย์ว แลัะสินิค�า ในิผู้้�ชมสามช่วงอายุ์ ที�ไดุ�รับัอิทธ์ิพลัจากการนิำเสนิอวัฒนิธ์รรมเกาหลีัแลัะวัฒนิธ์รรมจีนิ 
ในิส่�อบัันิเทิง  งานิวิจัย์นิี�ใช�แบับัสำรวจออนิไลันิ์กับัผู้้�ตอบัแบับัสอบัถามชาวไทย์ 404 คนิ อาย์ุระหว่าง 12 - 59 ปี ที�เคย์รับัชม 
ทั�งสองวฒันิธ์รรมในิส่�อบันัิเทงิ สำหรบััการเปดิุรบััส่�อวฒันิธ์รรมเกาหลั ีผู้้�ตอบัแบับัสอบัถามเจเนิอเรชนัิ X มรีะดุบััการรบััส่�อสง้สดุุ  

(x̄̄ = 3.51) รองลังมาค่อเจเนิอเรชันิ Y (x̄̄ = 3.42) แลัะเจเนิอเรชันิ Z (x̄̄ = 2.98) ในิทำนิองเดีุย์วกันิ เจเนิอเรชันิ X  

มีระดุับัการเปิดุรับัส่�อวัฒนิธ์รรมจีนิส้งสุดุ (x̄̄ = 3.45) รองลังมาค่อเจเนิอเรชันิ Y (x̄̄ = 3.26) แลัะเจเนิอเรชันิ Z (x̄̄ = 2.80) 
ผู้ลัการศึกษาพบัว่าสมมติฐานิการวิจัย์ข�อ 1 แลัะ 2 ว่าการเปิดุรับัการนิำเสนิอวัฒนิธ์รรมทั�งสองมีอิทธ์ิพลัต่อความช่�นิชอบั 
ทางวัฒนิธ์รรมของผู้้�ชมชาวไทย์อย่์างมีนิัย์สำคัญ อย่์างไรก็ตาม ผู้ลัการเปรีย์บัเทีย์บัพบัว่าสมมติฐานิการวิจัย์ข�อ 3 แลัะ 4 
ไดุ�รับัการสนัิบัสนุินิบัางส่วนิ โดุย์พบัว่าผู้้�ชมมีความช่�นิชอบัวัฒนิธ์รรมเกาหลีัในิดุ�านิซีีรีส์ การท่องเที�ย์ว แลัะสินิค�า  
ขณะที�วัฒนิธ์รรมจีนิไดุ�รับัความนิิย์มในิดุ�านิไอดุอลั ดุนิตรี อาหาร การท่องเที�ย์ว แลัะสินิค�า เจเนิอเรชันิ Z แลัะเจเนิอเรชันิ X  
มคีวามช่�นิชอบัวฒันิธ์รรมเกาหลัมีากกวา่แลัะไดุ�รบััอทิธ์พิลัจากความเช่�อมโย์งทางอารมณผ์ู้า่นิส่�อ ในิขณะที�เจเนิอเรชนัิ Y มแีนิวโนิ�ม 
ให�ความสนิใจทั�งสองวัฒนิธ์รรมอย์่างสมดุุลั ผู้ลัการศึกษาชี�ให�เห็นิถึงนิัย์ทางเศรษฐกิจของความช่�นิชอบัทางวัฒนิธ์รรมของผู้้�ชม 
โดุย์เฉพาะในิอุตสาหกรรมส่�อบันัิเทิงแลัะการท่องเที�ย์ว นิอกจากนิี�ข�อม้ลัเชงิลึักจากผู้ลัการศึกษาให�แนิวทางเชงิกลัยุ์ทธ์์แก่ภาคธุ์รกิจ 
แลัะหนิ่วย์งาภาครัฐในิการส่งเสริมวัฒนิธ์รรมไทย์ในิส่�อบัันิเทิงเพ่�อตอบัสนิองกลัุ่มเป้าหมาย์ชาวต่างชาติในิช่วงวัย์ที�แตกต่างกันิ

คำสำคัญ: วัฒนิธ์รรมเกาหลัีแลัะจีนิ ความช่�นิชอบัทางวัฒนิธ์รรม ผู้้�ชมชาวไทย์ในิแต่ลัะช่วงอาย์ุ

Introduction
 Background
 Asia has witnessed significant growth of Korean wave culture which the Korean Culture and Content 
Agency described as unintended success (Chua & Iwabuchi, 2008). “Autumn in My Heart” (1997), a drama  
targeting younger audiences played an important role in the Korean wave's appeal by presenting high-quality  
content at a lower licensing cost than domestic productions (Prasopsorn & Panmanee, 2019). Love and 
Romance are the main focuses of stories in both Korean and Thai dramas and the Korean counterpart 
seems to be more popular among Thai audiences (Jirattikorn, 2018). While K-pop is a significant aspect 
of this cultural wave, current trends indicate a reduction in the airing of Korean dramas in Thailand due 
to shifting cultural preferences, increased local content production with higher quality, changing viewing 
habits towards online platforms, economic factors, and viewer saturation (Ryu, 2020). In terms of tourism,  
Thailand has recently become one of the top tourist destinations among Chinese tourists which was affected 
by the success of the low-budget film “Lost in Thailand”, which sparked interest in locations like Bangkok 
and Chiang Mai (Tungkeunkunt, 2016; Bloomberg, 2013). This inflow of Chinese tourists has encouraged 
Chinese media companies such as WeTV, and IQIYI to expand operations in Thailand (Lin et al., 2022).  
A Chinese drama called “The Untamed” is a good example of Chinese cultural influence because it loomed 
Twitter trends in Thailand for three consecutive years during its airing period, marking a substantial success 
for Chinese dramas in the region (PR Newswire, 2019).

 Problem Statement
 Although there is extensive research on the global success of Korean dramas and the entertainment 
industry (Lin et al., 2022), the Chinese counterpart remains somewhat limited in terms of research, study, 
and knowledge (Zhu, 2008a). In terms of cultural products and cultural preferences, scholars noted that 
the cultural products resonating with audiences can improve mutual understanding and facilitate a shared 
sense of belonging (Yoon, 2018). However, there remains a lack of comprehensive research comparing 
generational preferences for Korean and Chinese cultures among Thai audiences.
 This study aims to explore and compare Korean and Chinese wave cultures and their impacts 
on Thai audiences across different generations, which this study focused on Gen Z, Gen Y, and Gen X.  
This study categorized cultural preferences into seven aspects, including idols, music, series, food, language, 
travel intention, and products to address gaps in knowledge regarding generational preferences for Korean 
culture and Chinese culture among Thai audiences in three different generations.

Literature Review
 Cultural Preferences
 Previous studies have highlighted various aspects of cultural preferences influenced by Korean and 
Chinese cultures, including idols, music, series, food, language, travel intention, and products.
 In terms of idols, the idol business model originated in Japan and was introduced into Thailand 
around 2017. It plays a crucial role in the entertainment industry and has become increasingly popular in 
Thailand in recent years (Maneechaeye, 2021). Idols have been commodified as a product that attract the 
fans to become consumers through activities that require financial expenditure, leading to repetitive buying 
(Maneechaeye, 2021). Furthermore, a previous study by Suebsaeng (2020) discovered that the admiration 
of Thai teenagers towards K-Pop artists is influenced by the media exposure.
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Introduction
 Background
 Asia has witnessed significant growth of Korean wave culture which the Korean Culture and Content 
Agency described as unintended success (Chua & Iwabuchi, 2008). “Autumn in My Heart” (1997), a drama  
targeting younger audiences played an important role in the Korean wave's appeal by presenting high-quality  
content at a lower licensing cost than domestic productions (Prasopsorn & Panmanee, 2019). Love and 
Romance are the main focuses of stories in both Korean and Thai dramas and the Korean counterpart 
seems to be more popular among Thai audiences (Jirattikorn, 2018). While K-pop is a significant aspect 
of this cultural wave, current trends indicate a reduction in the airing of Korean dramas in Thailand due 
to shifting cultural preferences, increased local content production with higher quality, changing viewing 
habits towards online platforms, economic factors, and viewer saturation (Ryu, 2020). In terms of tourism,  
Thailand has recently become one of the top tourist destinations among Chinese tourists which was affected 
by the success of the low-budget film “Lost in Thailand”, which sparked interest in locations like Bangkok 
and Chiang Mai (Tungkeunkunt, 2016; Bloomberg, 2013). This inflow of Chinese tourists has encouraged 
Chinese media companies such as WeTV, and IQIYI to expand operations in Thailand (Lin et al., 2022).  
A Chinese drama called “The Untamed” is a good example of Chinese cultural influence because it loomed 
Twitter trends in Thailand for three consecutive years during its airing period, marking a substantial success 
for Chinese dramas in the region (PR Newswire, 2019).

 Problem Statement
 Although there is extensive research on the global success of Korean dramas and the entertainment 
industry (Lin et al., 2022), the Chinese counterpart remains somewhat limited in terms of research, study, 
and knowledge (Zhu, 2008a). In terms of cultural products and cultural preferences, scholars noted that 
the cultural products resonating with audiences can improve mutual understanding and facilitate a shared 
sense of belonging (Yoon, 2018). However, there remains a lack of comprehensive research comparing 
generational preferences for Korean and Chinese cultures among Thai audiences.
 This study aims to explore and compare Korean and Chinese wave cultures and their impacts 
on Thai audiences across different generations, which this study focused on Gen Z, Gen Y, and Gen X.  
This study categorized cultural preferences into seven aspects, including idols, music, series, food, language, 
travel intention, and products to address gaps in knowledge regarding generational preferences for Korean 
culture and Chinese culture among Thai audiences in three different generations.

Literature Review
 Cultural Preferences
 Previous studies have highlighted various aspects of cultural preferences influenced by Korean and 
Chinese cultures, including idols, music, series, food, language, travel intention, and products.
 In terms of idols, the idol business model originated in Japan and was introduced into Thailand 
around 2017. It plays a crucial role in the entertainment industry and has become increasingly popular in 
Thailand in recent years (Maneechaeye, 2021). Idols have been commodified as a product that attract the 
fans to become consumers through activities that require financial expenditure, leading to repetitive buying 
(Maneechaeye, 2021). Furthermore, a previous study by Suebsaeng (2020) discovered that the admiration 
of Thai teenagers towards K-Pop artists is influenced by the media exposure.
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 In terms of music, this factor is related to the idol preferences as the previous study by Suebsaeng 
(2020) examined that the admiration for K-Pop artists also contains aspects such as admiration for the artist’s  
work which includes the work of Blackpink, and GOT7, admiration for the melody and song lyrics, and admiration  
for singing style. The results showed that among younger generations, the influence of media exposure plays 
a significant role in their admiration for K-Pop music.
 In terms of series, Prasopsorn and Panmanee (2019) found that young Thai audiences prefer Korean 
series over Thai series due to the sense of completeness derived from watching Korean series which is lacking 
from the Thai counterpart. This feeling of completeness refers to the overall presentation of series, casting, 
cinematography, soundtracks, and other considerations.
 In terms of food, Chuppunnarat et al., (2020) stated that due to the globalization, food consumption  
habits of Thais have changed, and Thai people consume more imported food over the past ten years. 
As Thailand embraces foreign cultures, the transformed food consumption habits also affect other areas of 
culture as well. Furthermore, Prasopsorn and Panmanee (2019) discovered that the effects of Korean wave 
influenced young Thai consumers to purchase Korean food.
 In terms of language, Chan & Chi (2011) suggested that there is a positive connection between  
Korean wave culture and the Korean language learning among Singaporean language learners.  
Some scholars mentioned that the interest in Korean pop culture through media motivated and encouraged 
the Singaporean audience to learn Korean language (Shim, 2006; Fu & Liew, 2008 as cited in Chan & Chi 2011).
 In terms of travel intention, Punnahitanond (2018) discovered that the portrayal of Thailand by  
international media have influences on audience perceptions of Thailand through the construction of reality,  
and that the exposure has a significant impact on international audiences’ travel intention to Thailand.
 In terms of product, Prasopsorn and Panmanee (2019) found that Korean wave affects young Thai 
consumers and encourages them to buy Korean clothes, and makeup products.
 Punnahitanond (2018) stated that media portrayal aims to communicate a variety of aspects of 
the issues and caters to different audiences which include but are not limited to news, entertainment, 
and arts represented by media portrayals. It also refers to how the mass media presents topics, ideas,  
or experiences through a specific ideological perspective. In this study, media portrayal refers to how Korean 
wave culture and Chinese wave culture, as presented to Thai audiences influence the cultural preferences 
towards various aspects such as idols, music, series, food, language, travel intensions and products.
 The government’s proactive promotion of Korean culture boosts national image, global influence, 
and positive perceptions of Korean identity through initiatives such as promoting K-pop, traditional art,  
and Korean language education abroad (The Diplomat, 2022). The global trend of Korean wave culture has 
been rising, driven by popular cultural elements such as K-music, and K-dramas. In Thailand, the webtoon 
from the Korean Cultural Center indicated how Korean wave cultures showcase their strong image and 
charm to potentially strengthen relationships between Korea and other nations (KOCIS, 2003).
 South Korea has increased to become the twelfth largest economy globally (Ryoo, 2009). Korean 
entertainment companies invest in high-quality productions for dramas with financial power, the K-dramas 
featuring costumes and scenery could be appealing to Thai audiences accustomed to lower-budget locals 
(Ryoo, 2009). Due to the development of Korean entertainment, Korean beauty products, Korean electronic 
products, K-dramas, and Korean cuisine have become increasingly popular amongst audiences in Thailand 
(Bangkok Post, 2022).

 Due to historical and geographical factors stemming from the migration of many Chinese to Thailand in 
the past, and the fact that the Chinese brought their culture and social stereotypes with them (Tantasurarerk, 
 1999 cited in Wongpinunwatana & Varaphongsatit, 2022), may play a part in creating a perception that  
Chinese and Thai cultures are similar to each other (Shang, 2015). Today, media such as television, radio,  
and the internet show a strong presence of Chinese culture in Thailand, with content including both Thai and 
Chinese languages (Skaggs et al., 2024). The Chinese film industry's growing engagement with Thai cinema plays 
a significant role in shaping identity and maintaining the relationship between China and Thailand (Shang, 2015). 
Thai expatriates in other countries were mesmerized by Hong Kong Kung Fu or Wuxia films or dramas during 
the 1970s and 1980s (Lin et al., 2022).
 On the other hand, Confucius Institutes, as a key tool in China’s cultural diplomacy, have expanded 
rapidly over the past decade (Wang, 2019). By 2017, 525 Confucius Institutes and 1,113 Confucius classrooms 
were established in 146 countries and regions (Confucius Institutes). In Thailand, 35 Confucius Institutes and 
classrooms, supported by numerous Chinese educators, have created a widespread network that spans from 
urban Bangkok to the rural areas of Northeast and Southern Thailand (Wang, 2019). While Confucius Institutes 
are not the primary focus of this study, they play a role in the dissemination of Chinese soft power, particularly 
through the promotion of the Chinese language. By offering language learning opportunities, these institutions  
enhance exposure to Chinese culture, which can influence Thai audiences' cultural preferences across multiple  
aspects, such as media, entertainment, and travel. This linguistic and cultural exchange fosters a deeper  
understanding of Chinese culture, which may shape how Thai audiences perceive and engage with Chinese 
idols, music, films, and other cultural products. South Korea and China employ different strategies to promote 
their cultures internationally, with South Korea actively leveraging its entertainment industry including K-pop, 
and K-dramas as tools of soft power to enhance its global image and influence. On the other hand, China’s 
approach focuses on mixed media expansion, such as WeTV, and IQIYI, as well as cultural diplomacy through 
Confucius Institutes. Comparing these different approaches can reveal how different soft power strategies  
resonate with Thai audiences in different generations and contribute to cultural influence.

 Generational Differences
 In terms of the generational differences, previous studies have discovered that in Thailand Gen Z, 
Gen Y, and Gen X differ in many aspects. Phanthong and Settanaranon (2011) stated that the differences  
between generations encompass aspects such as media preferences, perceptions of advertising, engagement  
with media, and the impact of technology, with each generation having distinct perceptions and being 
differently influenced by technology. For instance, Gen Z is fully immersed in technology which shapes 
their preferences for fast-paced, visually engaging content, while Gen Y maintains a more balanced stance 
between traditional and digital media, adapting to new technologies while retaining connections to the 
older form, while Gen X still values the traditional forms. In Vietnam, Pham (2022) discovered that the 
travel decisions of young Vietnamese are influenced by Korean dramas and movies. Similarly, young Thai 
university students’ perceptions of Korean wave culture portrayed in movies, dramas, and K-Pop music 
impacted the interest they have for Korean culture (Park et al., 2021). Recognizing that differences among 
generations exist and that younger generations are influenced by Korean culture in specific ways, there  
remains a knowledge gap regarding whether different generations (Gen Z, Gen Y, and Gen X) of Thai audiences 
are differently impacted by Korean wave culture and whether the rising presence of Chinese wave culture 
in Thailand also affects these three distinct generations of the Thai audiences. Moreover, there is limited 
research on other aspects of cultural preference beyond TV series, film, and tourism influenced by the 
Korean and Chinese wave culture among different generations of the Thai audiences.
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 In terms of music, this factor is related to the idol preferences as the previous study by Suebsaeng 
(2020) examined that the admiration for K-Pop artists also contains aspects such as admiration for the artist’s  
work which includes the work of Blackpink, and GOT7, admiration for the melody and song lyrics, and admiration  
for singing style. The results showed that among younger generations, the influence of media exposure plays 
a significant role in their admiration for K-Pop music.
 In terms of series, Prasopsorn and Panmanee (2019) found that young Thai audiences prefer Korean 
series over Thai series due to the sense of completeness derived from watching Korean series which is lacking 
from the Thai counterpart. This feeling of completeness refers to the overall presentation of series, casting, 
cinematography, soundtracks, and other considerations.
 In terms of food, Chuppunnarat et al., (2020) stated that due to the globalization, food consumption  
habits of Thais have changed, and Thai people consume more imported food over the past ten years. 
As Thailand embraces foreign cultures, the transformed food consumption habits also affect other areas of 
culture as well. Furthermore, Prasopsorn and Panmanee (2019) discovered that the effects of Korean wave 
influenced young Thai consumers to purchase Korean food.
 In terms of language, Chan & Chi (2011) suggested that there is a positive connection between  
Korean wave culture and the Korean language learning among Singaporean language learners.  
Some scholars mentioned that the interest in Korean pop culture through media motivated and encouraged 
the Singaporean audience to learn Korean language (Shim, 2006; Fu & Liew, 2008 as cited in Chan & Chi 2011).
 In terms of travel intention, Punnahitanond (2018) discovered that the portrayal of Thailand by  
international media have influences on audience perceptions of Thailand through the construction of reality,  
and that the exposure has a significant impact on international audiences’ travel intention to Thailand.
 In terms of product, Prasopsorn and Panmanee (2019) found that Korean wave affects young Thai 
consumers and encourages them to buy Korean clothes, and makeup products.
 Punnahitanond (2018) stated that media portrayal aims to communicate a variety of aspects of 
the issues and caters to different audiences which include but are not limited to news, entertainment, 
and arts represented by media portrayals. It also refers to how the mass media presents topics, ideas,  
or experiences through a specific ideological perspective. In this study, media portrayal refers to how Korean 
wave culture and Chinese wave culture, as presented to Thai audiences influence the cultural preferences 
towards various aspects such as idols, music, series, food, language, travel intensions and products.
 The government’s proactive promotion of Korean culture boosts national image, global influence, 
and positive perceptions of Korean identity through initiatives such as promoting K-pop, traditional art,  
and Korean language education abroad (The Diplomat, 2022). The global trend of Korean wave culture has 
been rising, driven by popular cultural elements such as K-music, and K-dramas. In Thailand, the webtoon 
from the Korean Cultural Center indicated how Korean wave cultures showcase their strong image and 
charm to potentially strengthen relationships between Korea and other nations (KOCIS, 2003).
 South Korea has increased to become the twelfth largest economy globally (Ryoo, 2009). Korean 
entertainment companies invest in high-quality productions for dramas with financial power, the K-dramas 
featuring costumes and scenery could be appealing to Thai audiences accustomed to lower-budget locals 
(Ryoo, 2009). Due to the development of Korean entertainment, Korean beauty products, Korean electronic 
products, K-dramas, and Korean cuisine have become increasingly popular amongst audiences in Thailand 
(Bangkok Post, 2022).

 Due to historical and geographical factors stemming from the migration of many Chinese to Thailand in 
the past, and the fact that the Chinese brought their culture and social stereotypes with them (Tantasurarerk, 
 1999 cited in Wongpinunwatana & Varaphongsatit, 2022), may play a part in creating a perception that  
Chinese and Thai cultures are similar to each other (Shang, 2015). Today, media such as television, radio,  
and the internet show a strong presence of Chinese culture in Thailand, with content including both Thai and 
Chinese languages (Skaggs et al., 2024). The Chinese film industry's growing engagement with Thai cinema plays 
a significant role in shaping identity and maintaining the relationship between China and Thailand (Shang, 2015). 
Thai expatriates in other countries were mesmerized by Hong Kong Kung Fu or Wuxia films or dramas during 
the 1970s and 1980s (Lin et al., 2022).
 On the other hand, Confucius Institutes, as a key tool in China’s cultural diplomacy, have expanded 
rapidly over the past decade (Wang, 2019). By 2017, 525 Confucius Institutes and 1,113 Confucius classrooms 
were established in 146 countries and regions (Confucius Institutes). In Thailand, 35 Confucius Institutes and 
classrooms, supported by numerous Chinese educators, have created a widespread network that spans from 
urban Bangkok to the rural areas of Northeast and Southern Thailand (Wang, 2019). While Confucius Institutes 
are not the primary focus of this study, they play a role in the dissemination of Chinese soft power, particularly 
through the promotion of the Chinese language. By offering language learning opportunities, these institutions  
enhance exposure to Chinese culture, which can influence Thai audiences' cultural preferences across multiple  
aspects, such as media, entertainment, and travel. This linguistic and cultural exchange fosters a deeper  
understanding of Chinese culture, which may shape how Thai audiences perceive and engage with Chinese 
idols, music, films, and other cultural products. South Korea and China employ different strategies to promote 
their cultures internationally, with South Korea actively leveraging its entertainment industry including K-pop, 
and K-dramas as tools of soft power to enhance its global image and influence. On the other hand, China’s 
approach focuses on mixed media expansion, such as WeTV, and IQIYI, as well as cultural diplomacy through 
Confucius Institutes. Comparing these different approaches can reveal how different soft power strategies  
resonate with Thai audiences in different generations and contribute to cultural influence.

 Generational Differences
 In terms of the generational differences, previous studies have discovered that in Thailand Gen Z, 
Gen Y, and Gen X differ in many aspects. Phanthong and Settanaranon (2011) stated that the differences  
between generations encompass aspects such as media preferences, perceptions of advertising, engagement  
with media, and the impact of technology, with each generation having distinct perceptions and being 
differently influenced by technology. For instance, Gen Z is fully immersed in technology which shapes 
their preferences for fast-paced, visually engaging content, while Gen Y maintains a more balanced stance 
between traditional and digital media, adapting to new technologies while retaining connections to the 
older form, while Gen X still values the traditional forms. In Vietnam, Pham (2022) discovered that the 
travel decisions of young Vietnamese are influenced by Korean dramas and movies. Similarly, young Thai 
university students’ perceptions of Korean wave culture portrayed in movies, dramas, and K-Pop music 
impacted the interest they have for Korean culture (Park et al., 2021). Recognizing that differences among 
generations exist and that younger generations are influenced by Korean culture in specific ways, there  
remains a knowledge gap regarding whether different generations (Gen Z, Gen Y, and Gen X) of Thai audiences 
are differently impacted by Korean wave culture and whether the rising presence of Chinese wave culture 
in Thailand also affects these three distinct generations of the Thai audiences. Moreover, there is limited 
research on other aspects of cultural preference beyond TV series, film, and tourism influenced by the 
Korean and Chinese wave culture among different generations of the Thai audiences.
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 Related Theories
 The Cultural Theory of Preference Formation emphasizes in shaping individuals’ preferences within 
a cultural context where the theory proposes that preferences are not fixed but are constructed through 
interactions with institutions that reflect cultural norms and values (Wildavsky, 1987). Past research showed 
that Korean wave culture has a significant impact on the preferences of the audience towards consuming  
Korean food due to the emotional value and familiarity of Korean food perceived through media  
(Thanabordeekij et al., 2022). In this study, cultural preferences are examined in the Thai audience in three 
distinct generations (Gen Z, Gen Y, and Gen X) to discover and compare the impact on cultural preferences  
between Korean culture and Chinese culture which are constructed through interactions with these cultures 
through media in various cultural dimensions such as idols, music, series, food, language, travel intentions, 
and products.
 The Social learning theory is predicated on the notion that learning occurs through social  
observation and subsequent imitation of modeled behavior. The key principles are: 1) Attention - People 
must pay attention to observe and learn from a model, 2) Retention - Observers must be able to remember 
what they have observed, 3) Reproduction - Observers must be able to reproduce the behavior they have 
observed, and 4) Motivation - Observers must be motivated to imitate the behavior they have observed 
(Bandura & Walters, 1977). In the context of how Korean wave culture and Chinese wave culture impact 
Thai audiences’ cultural preferences, a previous study by Asem (2014) discovered that in Northeast India, 
the diffusion of the Korean Wave has led to significant changes in the behaviors and cultural practices of 
people in Northeast India. They have been observed adopting Korean fashion, language, and entertainment 
preferences, as well as integrating Korean cultural traits into their daily lives. In this study, it is interesting to 
examine how the Thai audiences in three distinct generations and their cultural preferences are differently  
impacted by the Korean culture and Chinese culture portrayed through media based on the social learning 
theory, especially in motivation. The motivated audiences could be imitating the behaviors observed through 
exposure to Korean and Chinese cultures in media which influence their cultural preference towards seven 
cultural aspects of this study (idols, music, series, food, language, travel intentions, and products).

 Research Gaps
 Despite growing interest in the Chinese wave culture’s influence on Thai audiences, there is limited 
research comparing its impact with that of Korean wave. Moreover, existing studies focus predominantly 
on TV series and tourism but overlook other cultural dimensions. Generational differences in how cultural 
preferences are influenced by these cultural waves remain unexplored.

 Significance of the Study
 This study is significant because understanding how Korean and Chinese wave culture influences 
Thai audiences in different generations can provide valuable insights into the role of media in shaping the 
audiences' perceptions of cultural preferences which media companies, producers, marketers, and cultural 
offices of governments can utilize and develop effective and efficient strategies for cultural and soft power  
expansion through wave culture. Furthermore, understanding how exposure to media influences the preference  
towards travel intention to Korea and China, related to cultural preferences, could help businesses and 
governments to link the media, government offices, and tourism industry together to utilize the wave culture  
for economic benefit. Nonetheless, this research could fill the knowledge gap on the expansion of Chinese wave  
culture compared to its Korean counterpart and how the exposure of these cultures affects Thai audiences 
in different generations, contributing to a more balanced understanding when comparing these two cultures.

 Research Objectives and Hypotheses
 This study's objective is to identify generational differences in cultural preferences, and to explore 
how these preferences are impacted by exposure to Korean and Chinese cultural content through media,  
and investigate how cultural preferences in areas such as idols, music, series, food, language, travel intentions,  
and products are impacted by exposure to Korean and Chinese wave cultures among Thai audiences across 
three distinct generations (Gen Z, Gen Y, and Gen X). Discoveries regarding how exposure to Korean and Chinese  
cultural content through media differently impacts the cultural preferences of Thai audiences in three 
distinct generations could provide valuable insights into how the impact of exposure to media portrayals 
of foreign culture that shape cultural preferences across generations in Thailand. Based on the conceptual 
framework shown in Figure 1, the following four research hypotheses were developed.

 HP1: Thai audiences’ exposure to media portrayal of Korean culture significantly influences their 
preference for seven aspects of Korean culture.

 HP2: Thai audiences’ exposure to media portrayal of Chinese culture significantly influences their 
preference for seven aspects of Chinese culture.

 HP3: Thai audiences’ preference for seven aspects of Korean culture are significantly different among 
three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z). 

 HP4: Thai audiences’ preference for seven aspects of Chinese culture are significantly different 
among three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z). 

HP3: Thai audiences’ preference for seven aspects of Korean culture are significantly 
different among three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z).  

HP4: Thai audiences’ preference for seven aspects of Chinese culture are significantly 
different among three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z).  

 

 
Figure 1: Conceptual framework 

 
Methodology 

Population and Sampling 
Applying the quantitative approach, the survey research was conducted via online 

platforms, where the self-administered questionnaire was distributed in social media channels 
including Facebook groups, and Line groups with Thai audiences in three distinct generations who 
have been exposed to Korean wave culture and Chinese wave culture through media. The sample 
size is calculated using the sample size formula of Cochran (1977) which provided and adequate 
sample size of at least 385 samples. In this survey, the convenient sampling method was employed 
to collect the samples which consists of three generation groups based on Dimock (2019), the 

Figure 1: Conceptual framework
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 Related Theories
 The Cultural Theory of Preference Formation emphasizes in shaping individuals’ preferences within 
a cultural context where the theory proposes that preferences are not fixed but are constructed through 
interactions with institutions that reflect cultural norms and values (Wildavsky, 1987). Past research showed 
that Korean wave culture has a significant impact on the preferences of the audience towards consuming  
Korean food due to the emotional value and familiarity of Korean food perceived through media  
(Thanabordeekij et al., 2022). In this study, cultural preferences are examined in the Thai audience in three 
distinct generations (Gen Z, Gen Y, and Gen X) to discover and compare the impact on cultural preferences  
between Korean culture and Chinese culture which are constructed through interactions with these cultures 
through media in various cultural dimensions such as idols, music, series, food, language, travel intentions, 
and products.
 The Social learning theory is predicated on the notion that learning occurs through social  
observation and subsequent imitation of modeled behavior. The key principles are: 1) Attention - People 
must pay attention to observe and learn from a model, 2) Retention - Observers must be able to remember 
what they have observed, 3) Reproduction - Observers must be able to reproduce the behavior they have 
observed, and 4) Motivation - Observers must be motivated to imitate the behavior they have observed 
(Bandura & Walters, 1977). In the context of how Korean wave culture and Chinese wave culture impact 
Thai audiences’ cultural preferences, a previous study by Asem (2014) discovered that in Northeast India, 
the diffusion of the Korean Wave has led to significant changes in the behaviors and cultural practices of 
people in Northeast India. They have been observed adopting Korean fashion, language, and entertainment 
preferences, as well as integrating Korean cultural traits into their daily lives. In this study, it is interesting to 
examine how the Thai audiences in three distinct generations and their cultural preferences are differently  
impacted by the Korean culture and Chinese culture portrayed through media based on the social learning 
theory, especially in motivation. The motivated audiences could be imitating the behaviors observed through 
exposure to Korean and Chinese cultures in media which influence their cultural preference towards seven 
cultural aspects of this study (idols, music, series, food, language, travel intentions, and products).

 Research Gaps
 Despite growing interest in the Chinese wave culture’s influence on Thai audiences, there is limited 
research comparing its impact with that of Korean wave. Moreover, existing studies focus predominantly 
on TV series and tourism but overlook other cultural dimensions. Generational differences in how cultural 
preferences are influenced by these cultural waves remain unexplored.

 Significance of the Study
 This study is significant because understanding how Korean and Chinese wave culture influences 
Thai audiences in different generations can provide valuable insights into the role of media in shaping the 
audiences' perceptions of cultural preferences which media companies, producers, marketers, and cultural 
offices of governments can utilize and develop effective and efficient strategies for cultural and soft power  
expansion through wave culture. Furthermore, understanding how exposure to media influences the preference  
towards travel intention to Korea and China, related to cultural preferences, could help businesses and 
governments to link the media, government offices, and tourism industry together to utilize the wave culture  
for economic benefit. Nonetheless, this research could fill the knowledge gap on the expansion of Chinese wave  
culture compared to its Korean counterpart and how the exposure of these cultures affects Thai audiences 
in different generations, contributing to a more balanced understanding when comparing these two cultures.

 Research Objectives and Hypotheses
 This study's objective is to identify generational differences in cultural preferences, and to explore 
how these preferences are impacted by exposure to Korean and Chinese cultural content through media,  
and investigate how cultural preferences in areas such as idols, music, series, food, language, travel intentions,  
and products are impacted by exposure to Korean and Chinese wave cultures among Thai audiences across 
three distinct generations (Gen Z, Gen Y, and Gen X). Discoveries regarding how exposure to Korean and Chinese  
cultural content through media differently impacts the cultural preferences of Thai audiences in three 
distinct generations could provide valuable insights into how the impact of exposure to media portrayals 
of foreign culture that shape cultural preferences across generations in Thailand. Based on the conceptual 
framework shown in Figure 1, the following four research hypotheses were developed.

 HP1: Thai audiences’ exposure to media portrayal of Korean culture significantly influences their 
preference for seven aspects of Korean culture.

 HP2: Thai audiences’ exposure to media portrayal of Chinese culture significantly influences their 
preference for seven aspects of Chinese culture.

 HP3: Thai audiences’ preference for seven aspects of Korean culture are significantly different among 
three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z). 

 HP4: Thai audiences’ preference for seven aspects of Chinese culture are significantly different 
among three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z). 

HP3: Thai audiences’ preference for seven aspects of Korean culture are significantly 
different among three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z).  

HP4: Thai audiences’ preference for seven aspects of Chinese culture are significantly 
different among three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z).  
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Methodology
 Population and Sampling
 Applying the quantitative approach, the survey research was conducted via online platforms, where 
the self-administered questionnaire was distributed in social media channels including Facebook groups, 
and Line groups with Thai audiences in three distinct generations who have been exposed to Korean wave 
culture and Chinese wave culture through media. The sample size is calculated using the sample size  
formula of Cochran (1977) which provided and adequate sample size of at least 385 samples. In this survey, 
the convenient sampling method was employed to collect the samples which consists of three generation 
groups based on Dimock (2019), the president of the Pew Research Center which has been measuring and 
documenting attitudes across demographic groups for decades, Gen Z (aged between 12-27 years old),  
Gen Y (aged between 28-43 years old), and Gen X (aged between 44-59 years old). The sample size across 
generations is almost equally distributed with Gen Y accounted for 34.65%, Gen X accounted for 33.91%,  
and Gen Z accounted for 31.44% respectively, ensuring there is no one group with excessively strong 
domination.

 Research Procedure and Data Collection
 The IOC (Index of Item Objective Congruence) was conducted with three scholars in communication 
and cultural fields prior to the data collection. After the content adjustment based on their comments, 
the questionnaire was pretested with 30 persons before the final version was sent out to collect data with 
404 respondents in all three generations. Then, the data was analyzed using SPSS with both descriptive 
statistics to describe data, and inferential statistics to test the proposed four research hypotheses.

 Measurement
 An online self-administered questionnaire contained filtering questions, asking whether the  
participants have been exposed to Korean and Chinese cultures through media, and is divided into five 
sections as follows:
 1) Demographic characteristics: Respondents were asked to indicate their age, gender, education, 
occupation, marital status. 
 2) Exposure to media portrayal of Korean culture: Respondents were asked with 4 items involving  
their level of exposure to media portraying Korean wave Culture. A five-point scale developed from  
Rahmiati (2012) was employed for the media exposure, ranging from 1= Never, 2 = Less than 1 day/week, 
3 = 1-3 days/week, 4 = 4-6 days/week, and 5 = Everyday/week. 
 3) Exposure to media portrayal of Chinese culture: Respondents were asked with 4 items involving 
their level of exposure to media portraying Chinese culture. A five-point scale developed from Rahmiati 
(2012) was employed for the media exposure, ranging from 1= Never, 2 = Less than 1 day/week, 3 = 1-3 
days/week, 4 = 4-6 days/week, and 5 = Everyday/week.  
 4) Preference for seven aspects of Korean culture: Respondents were asked with 41 items about 
their preference for Korean culture categorized into seven aspects – 1) Actors/Idols (5 items), 2) Music  
(6 items), 3) Movies/Series (6 items), 4) Food (7 items), 5) Language (6 items), 6) Travel Intention (6 items), 
and 7) Brands/Products (5 items), using five-point Likert scale ranging from 1) Strongly disagree, 2) disagree, 
3) Neither agree nor disagree, 4) Agree, to 5) Strongly agree.

 5) Preference for seven aspects of Chinese culture: Respondents were asked with 41 items about 
their preference for Chinese culture categorized into seven aspects – 1) Actors/Idols (5 items), 2) Music  
(6 items), 3) Movies/Series (6 items), 4) Food (7 items), 5) Language (6 items), 6) Travel Intention (6 items), 
and 7) Brands/Products (5 items), using five-point Likert scale ranging from 1) Strongly disagree, 2) disagree, 
3) Neither agree nor disagree, 4) Agree, to 5) Strongly agree.
 Mean scores of media exposure to portrayal of Korean and Chinese culture are interpreted as  

follows; very low exposure level (x̄̄ = 1.00 – 1.80), low exposure level (x̄̄ = 1.81 – 2.60), moderate exposure 

level (x̄̄ = 2.61 – 3.40), high exposure level (x̄̄ = 3.41 – 4.20), and very high exposure level (x̄̄ = 4.21 – 5.00). 

Mean scores of cultural preferences are interpreted as follows; very low cultural preference (x̄̄ =1.00 – 1.80), 

low cultural preference (x̄̄ = 1.81 – 2.60), moderate cultural preference (x̄̄ = 2.61 – 3.40), high cultural 

preference (x̄̄ = 3.41 – 4.20), and very high cultural preference (x̄̄ = 4.21 – 5.00).

 Validity and Reliability
 IOC (Index of Item Objective Congruence) was conducted with three scholars in communication 
and cultural fields to ensure content validity of the measurement. For the questionnaire items measuring 
the same concept or dimension, reliability tests were conducted with each measurement to determine the 
reliability of the scale. The Cronbach’s Alpha values are found to be greater than .700 in all measurements,  
except exposure to media portrayal of Korean culture (α = .685), as shown in Table 1 and Table 2.  
Even though the Cronbach’s Alpha value of exposure to media portrayal of Korean culture is slightly lower 
than 0.7, it is still in the acceptable range between 0.6 – 0.8 (Janssens et al., 2008).

Results
 Descriptive Statistics of the Examined Variables
 The majority of the samples are Gen Y (aged between 28-43 years old) accounted for 34.65%, 
followed by Gen X (aged between 44-59 years old) accounted for 33.91%, and Gen Z (aged between  
12-27 years old) accounted for 31.44% respectively. In terms of gender, the majority of participants are 
male (48.02%), followed by female (44.06%), and participants identified as LGBTQ+ (7.92%) respectively. 
As for education, most of the participants have a Bachelor degree (75.50%), followed by Master’s degree  
(12.87%), High school (10.89%), and Doctoral degree (0.74%) respectively. In terms of occupation, the majority  
of respondents are employed by private sector (36.14%), followed by student (27.48%), government  
employee (17.82%), business owner (10.89%), freelancer (6.93%), and unemployed (0.74%) respectively.
 In terms of media exposure, it was found that Gen Z respondents have a moderate level of exposure  
to media portrayal of both Korean culture (x̄̄ = 2.98, SD = .96), and Chinese culture (x̄̄ = 2.80, SD = 1.10).  
Gen Y respondents have a high level of exposure to media portrayal of Korean culture (x̄̄ = 3.42,  
SD = .84), and a moderate level of exposure to media portrayal of Chinese culture (x̄̄ = 3.26, SD = .99).  
Gen X respondents have a high level of exposure to media portrayal of both Korean culture (x̄̄ = 3.51,  
SD = .59), and Chinese culture (x̄̄ = 3.45, SD = .65). Regardless of generation, Thai audiences have a  
moderate level of exposure to media portrayal of both Korean (x̄̄ = 3.31, SD = .83) and Chinese culture 
(x̄̄ = 3.18, SD = .96)
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Methodology
 Population and Sampling
 Applying the quantitative approach, the survey research was conducted via online platforms, where 
the self-administered questionnaire was distributed in social media channels including Facebook groups, 
and Line groups with Thai audiences in three distinct generations who have been exposed to Korean wave 
culture and Chinese wave culture through media. The sample size is calculated using the sample size  
formula of Cochran (1977) which provided and adequate sample size of at least 385 samples. In this survey, 
the convenient sampling method was employed to collect the samples which consists of three generation 
groups based on Dimock (2019), the president of the Pew Research Center which has been measuring and 
documenting attitudes across demographic groups for decades, Gen Z (aged between 12-27 years old),  
Gen Y (aged between 28-43 years old), and Gen X (aged between 44-59 years old). The sample size across 
generations is almost equally distributed with Gen Y accounted for 34.65%, Gen X accounted for 33.91%,  
and Gen Z accounted for 31.44% respectively, ensuring there is no one group with excessively strong 
domination.

 Research Procedure and Data Collection
 The IOC (Index of Item Objective Congruence) was conducted with three scholars in communication 
and cultural fields prior to the data collection. After the content adjustment based on their comments, 
the questionnaire was pretested with 30 persons before the final version was sent out to collect data with 
404 respondents in all three generations. Then, the data was analyzed using SPSS with both descriptive 
statistics to describe data, and inferential statistics to test the proposed four research hypotheses.

 Measurement
 An online self-administered questionnaire contained filtering questions, asking whether the  
participants have been exposed to Korean and Chinese cultures through media, and is divided into five 
sections as follows:
 1) Demographic characteristics: Respondents were asked to indicate their age, gender, education, 
occupation, marital status. 
 2) Exposure to media portrayal of Korean culture: Respondents were asked with 4 items involving  
their level of exposure to media portraying Korean wave Culture. A five-point scale developed from  
Rahmiati (2012) was employed for the media exposure, ranging from 1= Never, 2 = Less than 1 day/week, 
3 = 1-3 days/week, 4 = 4-6 days/week, and 5 = Everyday/week. 
 3) Exposure to media portrayal of Chinese culture: Respondents were asked with 4 items involving 
their level of exposure to media portraying Chinese culture. A five-point scale developed from Rahmiati 
(2012) was employed for the media exposure, ranging from 1= Never, 2 = Less than 1 day/week, 3 = 1-3 
days/week, 4 = 4-6 days/week, and 5 = Everyday/week.  
 4) Preference for seven aspects of Korean culture: Respondents were asked with 41 items about 
their preference for Korean culture categorized into seven aspects – 1) Actors/Idols (5 items), 2) Music  
(6 items), 3) Movies/Series (6 items), 4) Food (7 items), 5) Language (6 items), 6) Travel Intention (6 items), 
and 7) Brands/Products (5 items), using five-point Likert scale ranging from 1) Strongly disagree, 2) disagree, 
3) Neither agree nor disagree, 4) Agree, to 5) Strongly agree.

 5) Preference for seven aspects of Chinese culture: Respondents were asked with 41 items about 
their preference for Chinese culture categorized into seven aspects – 1) Actors/Idols (5 items), 2) Music  
(6 items), 3) Movies/Series (6 items), 4) Food (7 items), 5) Language (6 items), 6) Travel Intention (6 items), 
and 7) Brands/Products (5 items), using five-point Likert scale ranging from 1) Strongly disagree, 2) disagree, 
3) Neither agree nor disagree, 4) Agree, to 5) Strongly agree.
 Mean scores of media exposure to portrayal of Korean and Chinese culture are interpreted as  

follows; very low exposure level (x̄̄ = 1.00 – 1.80), low exposure level (x̄̄ = 1.81 – 2.60), moderate exposure 

level (x̄̄ = 2.61 – 3.40), high exposure level (x̄̄ = 3.41 – 4.20), and very high exposure level (x̄̄ = 4.21 – 5.00). 

Mean scores of cultural preferences are interpreted as follows; very low cultural preference (x̄̄ =1.00 – 1.80), 

low cultural preference (x̄̄ = 1.81 – 2.60), moderate cultural preference (x̄̄ = 2.61 – 3.40), high cultural 

preference (x̄̄ = 3.41 – 4.20), and very high cultural preference (x̄̄ = 4.21 – 5.00).

 Validity and Reliability
 IOC (Index of Item Objective Congruence) was conducted with three scholars in communication 
and cultural fields to ensure content validity of the measurement. For the questionnaire items measuring 
the same concept or dimension, reliability tests were conducted with each measurement to determine the 
reliability of the scale. The Cronbach’s Alpha values are found to be greater than .700 in all measurements,  
except exposure to media portrayal of Korean culture (α = .685), as shown in Table 1 and Table 2.  
Even though the Cronbach’s Alpha value of exposure to media portrayal of Korean culture is slightly lower 
than 0.7, it is still in the acceptable range between 0.6 – 0.8 (Janssens et al., 2008).

Results
 Descriptive Statistics of the Examined Variables
 The majority of the samples are Gen Y (aged between 28-43 years old) accounted for 34.65%, 
followed by Gen X (aged between 44-59 years old) accounted for 33.91%, and Gen Z (aged between  
12-27 years old) accounted for 31.44% respectively. In terms of gender, the majority of participants are 
male (48.02%), followed by female (44.06%), and participants identified as LGBTQ+ (7.92%) respectively. 
As for education, most of the participants have a Bachelor degree (75.50%), followed by Master’s degree  
(12.87%), High school (10.89%), and Doctoral degree (0.74%) respectively. In terms of occupation, the majority  
of respondents are employed by private sector (36.14%), followed by student (27.48%), government  
employee (17.82%), business owner (10.89%), freelancer (6.93%), and unemployed (0.74%) respectively.
 In terms of media exposure, it was found that Gen Z respondents have a moderate level of exposure  
to media portrayal of both Korean culture (x̄̄ = 2.98, SD = .96), and Chinese culture (x̄̄ = 2.80, SD = 1.10).  
Gen Y respondents have a high level of exposure to media portrayal of Korean culture (x̄̄ = 3.42,  
SD = .84), and a moderate level of exposure to media portrayal of Chinese culture (x̄̄ = 3.26, SD = .99).  
Gen X respondents have a high level of exposure to media portrayal of both Korean culture (x̄̄ = 3.51,  
SD = .59), and Chinese culture (x̄̄ = 3.45, SD = .65). Regardless of generation, Thai audiences have a  
moderate level of exposure to media portrayal of both Korean (x̄̄ = 3.31, SD = .83) and Chinese culture 
(x̄̄ = 3.18, SD = .96)
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 In terms of preference for seven aspects of culture, it was found that Gen Z have high preference 

for Korean culture (x̄̄ = 3.54, SD = .84), but moderate preference for Chinese culture (x̄̄ = 3.29, SD = .92). 

Gen Y have high preference for both Korean culture (x̄̄ = 3.62, SD = .58), and Chinese culture (x̄̄ = 3.47, 

SD = .70). Gen X have high preference for Korean culture (x̄̄ = 3.43, SD = .34), but moderate preference 

for Chinese culture (x̄̄ = 3.40, SD = .44). Regardless of generation, Thai audiences have high preference 

for Korean culture (x̄̄ = 3.53, SD = .62), but moderate preference for Chinese culture (x̄̄ = 3.39, SD = .71).  
Table 1 and Table 2 presents details of descriptive statistics for all the examined variables.
 When comparing each aspect of Korean culture, Gen Z and Gen Y respondents have high preference 

for almost all aspects, but moderate preference for language (x̄̄ = 3.27, SD = 1.23 vs. x̄̄ = 3.40, SD = .95). 

Gen X respondents have high preference for idol (x̄̄ = 3.44, SD = .57), music (x̄̄ = 3.44, SD = .53), series  

(x̄̄ = 3.47, SD = .43), food (x̄̄ = 3.49, SD = .39), and travel (x̄̄ = 3.42, SD = .53), but moderate preference for 

language (x̄̄ = 3.39, SD = .59) and product (x̄̄ = 3.37, SD = .44).
 When comparing each aspect of Chinese culture, Gen Z respondents have moderate preference for 

almost all aspects, but high preference for language (x̄̄ = 3.49, SD = 1.15) and travel (x̄̄ = 3.81, SD = 1.04). 

Gen Y respondents have moderate preference for idol (x̄̄ = 3.26, SD = 1.01), music (x̄̄ = 3.32, SD = .95), and 

product (x̄̄ = 3.22, SD = .98), but high preference for series (x̄̄ = 3.48, SD = .89), food (x̄̄ = 3.60, SD = .75), 

travel (x̄̄ = 3.73, SD = .70), and language (x̄̄ = 3.56, SD = .81). Gen X respondents have moderate preference 

for idol (x̄̄ = 3.37, SD = .67), music (x̄̄ = 3.37, SD = .63), language (x̄̄ = 3.40, SD = .57), and product (x̄̄ =3.30, 

SD = .58), but high preference for series (x̄̄ = 3.42, SD = .60), food (x̄̄ = 3.46, SD = .45), and travel (x̄̄ =3.45, 
SD = .54).

Table 1 Descriptive Statistics of the Examined Variables Regarding Both Cultures

Examined Variable Gen Korean Culture Chinese Culture

n Mean S.D. n Mean S.D.

Exposure to media 
portrayal 
(4 items, α = .69)*1

(4 items, α = .79)*2

Gen Z 127 2.98 .96 127 2.80 1.10

Gen Y 140 3.42 .84 140 3.26 .99

Gen X 137 3.51 .59 137 3.45 .65

Total 404 3.31 .83 404 3.18 .96

Preference for idol
(5 items, α = .84)*1

(5 items, α = .87)*2

Gen Z 127 3.44 1.16 127 3.00 1.25

Gen Y 140 3.52 .80 140 3.26 1.01

Gen X 137 3.44 .57 137 3.37 .67

Total 404 3.47 .87 404 3.22 1.01

Preference for Music
(6 items, α = .85)*1

(6 items, α = .89)*2

Gen Z 127 3.41 1.11 127 3.05 1.19

Gen Y 140 3.56 .77 140 3.32 .95

Gen X 137 3.44 .53 137 3.37 .63

Total 404 3.47 .83 404 3.26 .95

Examined Variable Gen Korean Culture Chinese Culture

n Mean S.D. n Mean S.D.

Preference for Series
(6 items, α = .83)*1

(6 items, α = .90)*2

Gen Z 127 3.68 .97 127 3.28 1.19

Gen Y 140 3.81 .66 140 3.48 .89

Gen X 137 3.47 .43 137 3.42 .60

Total 404 3.65 .73 404 3.40 .92

Preference for Food
(7 items, α = .83)*1

(7 items, α = .87)*2

Gen Z 127 3.58 .95 127 3.33 1.06

Gen Y 140 3.68 .70 140 3.60 .75

Gen X 137 3.49 .39 137 3.46 .45

Total 404 3.59 .71 404 3.47 .79

Preference for 
Language
(6 items, α = .89)*1

(6 items, α = .83)*2

Gen Z 127 3.27 1.23 127 3.49 1.15

Gen Y 140 3.40 .95 140 3.56 .81

Gen X 137 3.39 .59 137 3.40 .57

Total 404 3.36 .95 404 3.48 .87

Preference for Travel
(6 items, α = .86)*1

(6 items, α = .85)*2

Gen Z 127 3.69 1.09 127 3.81 1.04

Gen Y 140 3.72 .75 140 3.73 .70

Gen X 137 3.42 .53 137 3.45 .54

Total 404 3.61 .83 404 3.66 .80

Preference for Product
(5 items, α = .81)*1

(5 items, α = .88)*2

Gen Z 127 3.69 .98 127 2.99 1.03

Gen Y 140 3.60 .69 140 3.22 .98

Gen X 137 3.37 .44 137 3.30 .58

Total 404 3.55 .74 404 3.17 .89

Preference for seven 
aspects of culture
(41 items, α = .95)*1

(41 items, α = .96)*2

Gen Z 127 3.54 .84 127 3.29 .92

Gen Y 140 3.62 .58 140 3.47 .70

Gen X 137 3.43 .34 137 3.40 .44

Total 404 3.53 .62 404 3.39 .71

Table 1 Descriptive Statistics of the Examined Variables Regarding Both Cultures (Cont.)

Note: *1 = Korean Culture, *2 = Chinese Culture
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 In terms of preference for seven aspects of culture, it was found that Gen Z have high preference 

for Korean culture (x̄̄ = 3.54, SD = .84), but moderate preference for Chinese culture (x̄̄ = 3.29, SD = .92). 

Gen Y have high preference for both Korean culture (x̄̄ = 3.62, SD = .58), and Chinese culture (x̄̄ = 3.47, 

SD = .70). Gen X have high preference for Korean culture (x̄̄ = 3.43, SD = .34), but moderate preference 

for Chinese culture (x̄̄ = 3.40, SD = .44). Regardless of generation, Thai audiences have high preference 

for Korean culture (x̄̄ = 3.53, SD = .62), but moderate preference for Chinese culture (x̄̄ = 3.39, SD = .71).  
Table 1 and Table 2 presents details of descriptive statistics for all the examined variables.
 When comparing each aspect of Korean culture, Gen Z and Gen Y respondents have high preference 

for almost all aspects, but moderate preference for language (x̄̄ = 3.27, SD = 1.23 vs. x̄̄ = 3.40, SD = .95). 

Gen X respondents have high preference for idol (x̄̄ = 3.44, SD = .57), music (x̄̄ = 3.44, SD = .53), series  

(x̄̄ = 3.47, SD = .43), food (x̄̄ = 3.49, SD = .39), and travel (x̄̄ = 3.42, SD = .53), but moderate preference for 

language (x̄̄ = 3.39, SD = .59) and product (x̄̄ = 3.37, SD = .44).
 When comparing each aspect of Chinese culture, Gen Z respondents have moderate preference for 

almost all aspects, but high preference for language (x̄̄ = 3.49, SD = 1.15) and travel (x̄̄ = 3.81, SD = 1.04). 

Gen Y respondents have moderate preference for idol (x̄̄ = 3.26, SD = 1.01), music (x̄̄ = 3.32, SD = .95), and 

product (x̄̄ = 3.22, SD = .98), but high preference for series (x̄̄ = 3.48, SD = .89), food (x̄̄ = 3.60, SD = .75), 

travel (x̄̄ = 3.73, SD = .70), and language (x̄̄ = 3.56, SD = .81). Gen X respondents have moderate preference 

for idol (x̄̄ = 3.37, SD = .67), music (x̄̄ = 3.37, SD = .63), language (x̄̄ = 3.40, SD = .57), and product (x̄̄ =3.30, 

SD = .58), but high preference for series (x̄̄ = 3.42, SD = .60), food (x̄̄ = 3.46, SD = .45), and travel (x̄̄ =3.45, 
SD = .54).

Table 1 Descriptive Statistics of the Examined Variables Regarding Both Cultures

Examined Variable Gen Korean Culture Chinese Culture

n Mean S.D. n Mean S.D.

Exposure to media 
portrayal 
(4 items, α = .69)*1

(4 items, α = .79)*2

Gen Z 127 2.98 .96 127 2.80 1.10

Gen Y 140 3.42 .84 140 3.26 .99

Gen X 137 3.51 .59 137 3.45 .65

Total 404 3.31 .83 404 3.18 .96

Preference for idol
(5 items, α = .84)*1

(5 items, α = .87)*2

Gen Z 127 3.44 1.16 127 3.00 1.25

Gen Y 140 3.52 .80 140 3.26 1.01

Gen X 137 3.44 .57 137 3.37 .67

Total 404 3.47 .87 404 3.22 1.01

Preference for Music
(6 items, α = .85)*1

(6 items, α = .89)*2

Gen Z 127 3.41 1.11 127 3.05 1.19

Gen Y 140 3.56 .77 140 3.32 .95

Gen X 137 3.44 .53 137 3.37 .63

Total 404 3.47 .83 404 3.26 .95

Examined Variable Gen Korean Culture Chinese Culture

n Mean S.D. n Mean S.D.

Preference for Series
(6 items, α = .83)*1

(6 items, α = .90)*2

Gen Z 127 3.68 .97 127 3.28 1.19

Gen Y 140 3.81 .66 140 3.48 .89

Gen X 137 3.47 .43 137 3.42 .60

Total 404 3.65 .73 404 3.40 .92

Preference for Food
(7 items, α = .83)*1

(7 items, α = .87)*2

Gen Z 127 3.58 .95 127 3.33 1.06

Gen Y 140 3.68 .70 140 3.60 .75

Gen X 137 3.49 .39 137 3.46 .45

Total 404 3.59 .71 404 3.47 .79

Preference for 
Language
(6 items, α = .89)*1

(6 items, α = .83)*2

Gen Z 127 3.27 1.23 127 3.49 1.15

Gen Y 140 3.40 .95 140 3.56 .81

Gen X 137 3.39 .59 137 3.40 .57

Total 404 3.36 .95 404 3.48 .87

Preference for Travel
(6 items, α = .86)*1

(6 items, α = .85)*2

Gen Z 127 3.69 1.09 127 3.81 1.04

Gen Y 140 3.72 .75 140 3.73 .70

Gen X 137 3.42 .53 137 3.45 .54

Total 404 3.61 .83 404 3.66 .80

Preference for Product
(5 items, α = .81)*1

(5 items, α = .88)*2

Gen Z 127 3.69 .98 127 2.99 1.03

Gen Y 140 3.60 .69 140 3.22 .98

Gen X 137 3.37 .44 137 3.30 .58

Total 404 3.55 .74 404 3.17 .89

Preference for seven 
aspects of culture
(41 items, α = .95)*1

(41 items, α = .96)*2

Gen Z 127 3.54 .84 127 3.29 .92

Gen Y 140 3.62 .58 140 3.47 .70

Gen X 137 3.43 .34 137 3.40 .44

Total 404 3.53 .62 404 3.39 .71

Table 1 Descriptive Statistics of the Examined Variables Regarding Both Cultures (Cont.)

Note: *1 = Korean Culture, *2 = Chinese Culture
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 Hypothesis Testing
 The normal distribution of the data was checked with the Skewness and the Kurtosis values are within 
the acceptable range (-1 to 1). To test the first and second hypothesis, Linear Regression were employed 
to examine the impact of Thai audiences’ exposure to Korean and Chinese culture portrayed in media on 
their seven aspects of cultural preference.

Table 2 Linear Regression Analysis of Predictor of Thai Audiences’ Preference for Korean Culture

*p <. 05, **p < .01, ***p <.001

 Hypothesis 1 suggested that Thai audiences’ exposure to media portrayal of Korean culture  
significantly influences their preference for seven aspects of Korean culture. Linear regression result, as 
shown in Table 2, demonstrated that Thai audiences’ exposure to media portrayal of Korean culture  
positively influenced their preference for seven aspects of Korean culture (R2 = .418, Adjusted R2 = .416,  
p < .001, ϐ = .646, p < .001). With the adjusted R2 value of .416, this means that 41.6% of the variance in 
the dependent variable is explained by the independent variables. Therefore, Hypothesis 1 is supported.

Table 3 Linear Regression Analysis of Predictor of Thai Audiences’ Preference for Chinese Culture

*p <. 05, **p < .01, ***p <.001

 Hypothesis 2 suggested that Thai audiences’ exposure to media portrayal of Chinese culture  
significantly influences their preference for seven aspects of Chinese culture. Linear regression result,  
as shown in Table 3, demonstrated that Thai audiences’ exposure to media portrayal of Chinese culture 
positively influenced their preference for seven aspects of Chinese culture (R2 = .576, Adjusted R2 = .575, 
p < .001, ϐ = .759, p < .001). With the adjusted R2 value of .575, this means that 57.5% of the variance in 
the dependent variable is explained by the independent variables. Therefore, Hypothesis 2 is supported.

Predictor n Mean Mean Score 
Interpretation

S.D. B S.E. beta t R2

Exposure to 
media portrayal 
of Korean wave 
culture

404 3.31 Moderate 0.83 .480 .028 .646*** 16.986 .418***

Predictor n Mean Mean Score 
Interpretation

S.D. B S.E. beta t R2

Exposure to 
media portrayal 
of Chinese wave 
culture

404 3.18 Moderate 0.96 .556 .024 .759*** 23.376 .576***

Table 4 One-Way ANOVA Results of Preference for Seven Aspects of Korean Culture among Three Different  
 Generations

Note: Significance level *p <. 05, **p < .01, ***p <.001

 Hypothesis 3 suggested that Thai audiences’ preference for seven aspects of Korean culture are 
significantly different among three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z).  However, as shown in Table 4, 
significant difference were found only in three aspects of Korean culture -- series (F = 7.955, p < .001), travel  
(F = 5.649, p < .01), and product (F = 6.890, p < .001) whereas the other four aspects – idol (F = .401, p > .05),  
music (F = 1.224, p > .05), food (F = 2.452, p > .05), language (F = .810, p > .05) are not significantly different. 
Therefore, this hypothesis is partially supported. 

Preference for 
Seven Aspects of 
Korean Culture

Comparison Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F P Value

Preference for  
Korean idol

Between Groups .605 2 .302 .401 .670

Within Groups 301.990 401 .753

Total 302.594 403

Preference for 
Korean music

Between Groups 1.673 2 .836 1.224 .295

Within Groups 274.026 401 .683

Total 275.699 403

Preference for  
Korean series

Between Groups 8.104 2 4.052 7.955 .001***

Within Groups 203.255 401 .509

Total 212.359 403

Preference for  
Korean food

Between Groups 2.464 2 1.232 2.452 .087

Within Groups 201.431 401 .502

Total 203.895 403

Preference for  
Korean language

Between Groups 1.477 2 .739 .810 .446

Within Groups 365.655 401 .912

Total 367.133 403

Preference for  
Korean travel

Between Groups 7.519 2 3.759 5.649 .004**

Within Groups 266.876 401 .666

Total 274.395 403

Preference for  
Korean product

Between Groups
Within Groups
Total

7.331
213.335
220.666

2
401
403

3.666
.532

6.890 .001***
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 Hypothesis Testing
 The normal distribution of the data was checked with the Skewness and the Kurtosis values are within 
the acceptable range (-1 to 1). To test the first and second hypothesis, Linear Regression were employed 
to examine the impact of Thai audiences’ exposure to Korean and Chinese culture portrayed in media on 
their seven aspects of cultural preference.

Table 2 Linear Regression Analysis of Predictor of Thai Audiences’ Preference for Korean Culture

*p <. 05, **p < .01, ***p <.001

 Hypothesis 1 suggested that Thai audiences’ exposure to media portrayal of Korean culture  
significantly influences their preference for seven aspects of Korean culture. Linear regression result, as 
shown in Table 2, demonstrated that Thai audiences’ exposure to media portrayal of Korean culture  
positively influenced their preference for seven aspects of Korean culture (R2 = .418, Adjusted R2 = .416,  
p < .001, ϐ = .646, p < .001). With the adjusted R2 value of .416, this means that 41.6% of the variance in 
the dependent variable is explained by the independent variables. Therefore, Hypothesis 1 is supported.

Table 3 Linear Regression Analysis of Predictor of Thai Audiences’ Preference for Chinese Culture

*p <. 05, **p < .01, ***p <.001

 Hypothesis 2 suggested that Thai audiences’ exposure to media portrayal of Chinese culture  
significantly influences their preference for seven aspects of Chinese culture. Linear regression result,  
as shown in Table 3, demonstrated that Thai audiences’ exposure to media portrayal of Chinese culture 
positively influenced their preference for seven aspects of Chinese culture (R2 = .576, Adjusted R2 = .575, 
p < .001, ϐ = .759, p < .001). With the adjusted R2 value of .575, this means that 57.5% of the variance in 
the dependent variable is explained by the independent variables. Therefore, Hypothesis 2 is supported.

Predictor n Mean Mean Score 
Interpretation

S.D. B S.E. beta t R2

Exposure to 
media portrayal 
of Korean wave 
culture

404 3.31 Moderate 0.83 .480 .028 .646*** 16.986 .418***

Predictor n Mean Mean Score 
Interpretation

S.D. B S.E. beta t R2

Exposure to 
media portrayal 
of Chinese wave 
culture

404 3.18 Moderate 0.96 .556 .024 .759*** 23.376 .576***

Table 4 One-Way ANOVA Results of Preference for Seven Aspects of Korean Culture among Three Different  
 Generations

Note: Significance level *p <. 05, **p < .01, ***p <.001

 Hypothesis 3 suggested that Thai audiences’ preference for seven aspects of Korean culture are 
significantly different among three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z).  However, as shown in Table 4, 
significant difference were found only in three aspects of Korean culture -- series (F = 7.955, p < .001), travel  
(F = 5.649, p < .01), and product (F = 6.890, p < .001) whereas the other four aspects – idol (F = .401, p > .05),  
music (F = 1.224, p > .05), food (F = 2.452, p > .05), language (F = .810, p > .05) are not significantly different. 
Therefore, this hypothesis is partially supported. 

Preference for 
Seven Aspects of 
Korean Culture

Comparison Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F P Value

Preference for  
Korean idol

Between Groups .605 2 .302 .401 .670

Within Groups 301.990 401 .753

Total 302.594 403

Preference for 
Korean music

Between Groups 1.673 2 .836 1.224 .295

Within Groups 274.026 401 .683

Total 275.699 403

Preference for  
Korean series

Between Groups 8.104 2 4.052 7.955 .001***

Within Groups 203.255 401 .509

Total 212.359 403

Preference for  
Korean food

Between Groups 2.464 2 1.232 2.452 .087

Within Groups 201.431 401 .502

Total 203.895 403

Preference for  
Korean language

Between Groups 1.477 2 .739 .810 .446

Within Groups 365.655 401 .912

Total 367.133 403

Preference for  
Korean travel

Between Groups 7.519 2 3.759 5.649 .004**

Within Groups 266.876 401 .666
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Preference for  
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Between Groups
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Total

7.331
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2
401
403

3.666
.532
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Table 5 One-Way ANOVA Results of Preference for Seven Aspects of Chinese Culture among Three Different  
 Generations

Note: Significance level *p <. 05, **p < .01, ***p <.001

 Hypothesis 4 suggested that Thai audiences’ preference for seven aspects of Chinese culture are 
significantly different among three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z). However,  as shown in Table 
5, significant differences were found in five aspects of Chinese culture -- idol (F = 4.589, p < .05), music  
(F = 4.324, p < .05), food (F = 3.981, p < .05), travel (F = 7.872, p < .05), and product (F = 4.503, p < .05) 
whereas the other two aspects – series (F = 1.735, p > .05), and language (F = 1.229, p > .05) are not  
significantly different. Therefore, this hypothesis is partially supported.

Preference for 
Seven Aspects of 
Korean Culture

Comparison Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F P Value

Preference for  
Chinese idol

Between Groups 9.111 2 4.556 4.589 .011

Within Groups 398.034 401 .993

Total 407.145 403

Preference for  
Chinese music

Between Groups 7.743 2 3.871 4.324 .014

Within Groups 359.045 401 .895

Total 366.788 403

Preference for  
Chinese series

Between Groups 2.902 2 1.451 1.735 .178

Within Groups 335.447 401 .837

Total 338.349 403

Preference for  
Chinese food

Between Groups 4.919 2 2.460 3.981 .019

Within Groups 247.776 401 .618

Total 252.695 403

Preference for  
Chinese language

Between Groups 1.841 2 .921 1.229 .294

Within Groups 300.504 401 .749

Total 302.345 403

Preference for  
Chinese travel

Between Groups 9.643 2 4.822 7.872 .001

Within Groups 245.625 401 .613

Total 255.268 403

Preference for  
Chinese product

Between Groups 7.043 2 3.522 4.503 .012

Within Groups 313.628 401 .782

Total 320.671 403

Discussion
 The findings of this study shed light on the complex dynamics between media exposure of cultural 
portrayal and cultural preferences among Thai audiences across different generations. The results indicate 
that exposure to Korean and Chinese cultures significantly influences preferences in seven cultural aspects, 
including idol, music, series/film, food, language, travel, and product. This aligns with the Cultural Theory 
of Preference Formation, which states that cultural preferences are not static but are shaped through  
interactions with cultural institutions and media representations. The findings suggest that younger generations  
(Gen Z) exhibit a stronger preference towards Korean culture, reflecting its pervasive presence in Thai media 
and its alignment with contemporary trends in youth culture. This observation supports Wildavsky's view 
(1987) that preferences evolve through cultural engagement, highlighting that Gen Z's exposure to Korean 
media facilitates a sense of familiarity and emotional connection to Korean cultural products.
 The findings also align with the Social Learning Theory, which highlights learning through observation  
and imitation. Media portrayals have a significant impact on Thai audiences' behaviors and preferences 
toward Korean and Chinese cultural aspects, which can be explained through Bandura and Walters (1977) 
principles of attention, retention, reproduction, and motivation. For example, respondents in all three+ 
generations were found to have higher engagement with Korean music and series, indicating that they 
are not only consuming these cultural products, but are also motivated to simulate behaviors associated 
with them. This is evident in their increased interest in learning the Korean language as found in previous  
studies (Asem, 2014). The analysis results between these three generations, as shown in Table 5 and Table 6 
reveal that while all age groups are influenced by both cultures, Gen Y shows a more balanced preference 
between Korean and Chinese culture. This could be attributed to their more balanced stance between 
traditional and digital media, adapting to new technologies while retaining connections to the older form. 
Findings on higher preference for Korean than Chinese culture among Gen Z and Gen X suggest that as 
media consumption habits shift towards digital platforms, older generations may also adopt preferences 
similar to those seen in younger generations.
 Furthermore, this study contributes to understanding on the economic implications of cultural 
exchanges between Thailand and East Asia. The observed travel intentions linked to cultural preferences 
reveal potential tourism growth driven by interest in both Korean and Chinese culture. As Thai audiences 
increasingly engage with these cultures through media, there is an opportunity for stakeholders in the 
tourism and cultural industries to tailor offerings that align with these growing preferences.
 The findings on the cultural preferences of Thai audiences concerning Korean and Chinese culture 
provide a foundation for several practical applications. Based on the insights gained about generational 
preferences, cultural exchange programs can be developed that specifically target the interests of different 
age groups. For example, programs that incorporate popular elements from Korean and Chinese culture 
could be designed to engage younger audiences through workshops, language classes, and cultural festivals.
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Table 5 One-Way ANOVA Results of Preference for Seven Aspects of Chinese Culture among Three Different  
 Generations

Note: Significance level *p <. 05, **p < .01, ***p <.001

 Hypothesis 4 suggested that Thai audiences’ preference for seven aspects of Chinese culture are 
significantly different among three generations (Gen X, Gen Y, and Gen Z). However,  as shown in Table 
5, significant differences were found in five aspects of Chinese culture -- idol (F = 4.589, p < .05), music  
(F = 4.324, p < .05), food (F = 3.981, p < .05), travel (F = 7.872, p < .05), and product (F = 4.503, p < .05) 
whereas the other two aspects – series (F = 1.735, p > .05), and language (F = 1.229, p > .05) are not  
significantly different. Therefore, this hypothesis is partially supported.

Preference for 
Seven Aspects of 
Korean Culture

Comparison Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F P Value

Preference for  
Chinese idol

Between Groups 9.111 2 4.556 4.589 .011

Within Groups 398.034 401 .993

Total 407.145 403

Preference for  
Chinese music

Between Groups 7.743 2 3.871 4.324 .014

Within Groups 359.045 401 .895

Total 366.788 403

Preference for  
Chinese series

Between Groups 2.902 2 1.451 1.735 .178

Within Groups 335.447 401 .837

Total 338.349 403

Preference for  
Chinese food

Between Groups 4.919 2 2.460 3.981 .019

Within Groups 247.776 401 .618

Total 252.695 403

Preference for  
Chinese language

Between Groups 1.841 2 .921 1.229 .294

Within Groups 300.504 401 .749

Total 302.345 403

Preference for  
Chinese travel

Between Groups 9.643 2 4.822 7.872 .001

Within Groups 245.625 401 .613

Total 255.268 403

Preference for  
Chinese product

Between Groups 7.043 2 3.522 4.503 .012

Within Groups 313.628 401 .782

Total 320.671 403

Discussion
 The findings of this study shed light on the complex dynamics between media exposure of cultural 
portrayal and cultural preferences among Thai audiences across different generations. The results indicate 
that exposure to Korean and Chinese cultures significantly influences preferences in seven cultural aspects, 
including idol, music, series/film, food, language, travel, and product. This aligns with the Cultural Theory 
of Preference Formation, which states that cultural preferences are not static but are shaped through  
interactions with cultural institutions and media representations. The findings suggest that younger generations  
(Gen Z) exhibit a stronger preference towards Korean culture, reflecting its pervasive presence in Thai media 
and its alignment with contemporary trends in youth culture. This observation supports Wildavsky's view 
(1987) that preferences evolve through cultural engagement, highlighting that Gen Z's exposure to Korean 
media facilitates a sense of familiarity and emotional connection to Korean cultural products.
 The findings also align with the Social Learning Theory, which highlights learning through observation  
and imitation. Media portrayals have a significant impact on Thai audiences' behaviors and preferences 
toward Korean and Chinese cultural aspects, which can be explained through Bandura and Walters (1977) 
principles of attention, retention, reproduction, and motivation. For example, respondents in all three+ 
generations were found to have higher engagement with Korean music and series, indicating that they 
are not only consuming these cultural products, but are also motivated to simulate behaviors associated 
with them. This is evident in their increased interest in learning the Korean language as found in previous  
studies (Asem, 2014). The analysis results between these three generations, as shown in Table 5 and Table 6 
reveal that while all age groups are influenced by both cultures, Gen Y shows a more balanced preference 
between Korean and Chinese culture. This could be attributed to their more balanced stance between 
traditional and digital media, adapting to new technologies while retaining connections to the older form. 
Findings on higher preference for Korean than Chinese culture among Gen Z and Gen X suggest that as 
media consumption habits shift towards digital platforms, older generations may also adopt preferences 
similar to those seen in younger generations.
 Furthermore, this study contributes to understanding on the economic implications of cultural 
exchanges between Thailand and East Asia. The observed travel intentions linked to cultural preferences 
reveal potential tourism growth driven by interest in both Korean and Chinese culture. As Thai audiences 
increasingly engage with these cultures through media, there is an opportunity for stakeholders in the 
tourism and cultural industries to tailor offerings that align with these growing preferences.
 The findings on the cultural preferences of Thai audiences concerning Korean and Chinese culture 
provide a foundation for several practical applications. Based on the insights gained about generational 
preferences, cultural exchange programs can be developed that specifically target the interests of different 
age groups. For example, programs that incorporate popular elements from Korean and Chinese culture 
could be designed to engage younger audiences through workshops, language classes, and cultural festivals.
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Conclusion
 This research not only fills a gap in the literature regarding influences of Chinese cultural exports  
compared to their Korean counterparts, but also provides empirical evidence on how generational  
differences affect cultural preferences among Thai audiences. By linking these findings back to established 
theories, it becomes clear that media plays a crucial role in shaping cultural identities and preferences across 
generations in Thailand. By pursuing these applications and research directions, scholars and practitioners 
can further enhance their understanding of media impact on cultural dynamics in Thailand and contribute 
to the wider discourse on global cultural exchanges.
 Gen Z and Gen X are similar in terms of having high preference for Korean culture, but moderate 
preference for Chinese culture, while Gen Y have high preference for both Korean and Chinese culture. 
Media producers and marketers can utilize these findings to tailor content that resonates with specific 
generational preferences. Understanding which cultural elements such as idols, music, or food appeal to 
different age groups of Thai audiences can inform the development of television series, films, and music 
that are more likely to attract viewership.
 Findings on high preference for several aspects of Korean and Chinese culture, especially food,  
and travel among all generations of Thai audiences resulted from their media exposure to portrayal of 
these two cultures highlight the potential for proactive marketing and marketing communication strategies 
not only for media industry, but also for tourism industry. Content creators should positively portray their 
national culture such as cuisine and tourist attractions in their content, while tourism operators should 
promote culinary experiences or visits to attractions or locations featured in entertainment and media. 
The relevant government offices need to enhance synergy between media, entertainment, and tourism 
industry as the strategic collaborations between these sectors will enable the country to achieve desirable 
economic and social goals.

Recommendation
 Future research could try to track the changes in cultural preferences over time. This would  
provide deeper insights into how exposure to media portrayal of foreign culture influences preferences as 
generational cohorts grow older, and as new media trends arise. Given the increasing shift towards digital 
platforms for content consumption, further studies could examine whether and how streaming services 
moderate the impacts of media portrayal on cultural preferences among different generations. Investigating 
user engagement metrics and viewing habits could provide a clearer picture of media impact. Direct or 
interaction effects of audiences’ admiration for relevant celebrities in media content such as idols, actors, 
singers, musicians on their cultural preferences should also be examined.   
 Future research in qualitative approach could consolidate these findings by examining personal 
narratives around cultural consumption. Depth-Interview or focus group could reveal deeper motivations 
behind cultural preferences and media consumption behaviors. In addition, future research could expand 
beyond the seven cultural aspects examined in this study (idol, music, series/film, food, language, travel, 
product) to include other aspects featured in media such as tradition, and religion.
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Conclusion
 This research not only fills a gap in the literature regarding influences of Chinese cultural exports  
compared to their Korean counterparts, but also provides empirical evidence on how generational  
differences affect cultural preferences among Thai audiences. By linking these findings back to established 
theories, it becomes clear that media plays a crucial role in shaping cultural identities and preferences across 
generations in Thailand. By pursuing these applications and research directions, scholars and practitioners 
can further enhance their understanding of media impact on cultural dynamics in Thailand and contribute 
to the wider discourse on global cultural exchanges.
 Gen Z and Gen X are similar in terms of having high preference for Korean culture, but moderate 
preference for Chinese culture, while Gen Y have high preference for both Korean and Chinese culture. 
Media producers and marketers can utilize these findings to tailor content that resonates with specific 
generational preferences. Understanding which cultural elements such as idols, music, or food appeal to 
different age groups of Thai audiences can inform the development of television series, films, and music 
that are more likely to attract viewership.
 Findings on high preference for several aspects of Korean and Chinese culture, especially food,  
and travel among all generations of Thai audiences resulted from their media exposure to portrayal of 
these two cultures highlight the potential for proactive marketing and marketing communication strategies 
not only for media industry, but also for tourism industry. Content creators should positively portray their 
national culture such as cuisine and tourist attractions in their content, while tourism operators should 
promote culinary experiences or visits to attractions or locations featured in entertainment and media. 
The relevant government offices need to enhance synergy between media, entertainment, and tourism 
industry as the strategic collaborations between these sectors will enable the country to achieve desirable 
economic and social goals.

Recommendation
 Future research could try to track the changes in cultural preferences over time. This would  
provide deeper insights into how exposure to media portrayal of foreign culture influences preferences as 
generational cohorts grow older, and as new media trends arise. Given the increasing shift towards digital 
platforms for content consumption, further studies could examine whether and how streaming services 
moderate the impacts of media portrayal on cultural preferences among different generations. Investigating 
user engagement metrics and viewing habits could provide a clearer picture of media impact. Direct or 
interaction effects of audiences’ admiration for relevant celebrities in media content such as idols, actors, 
singers, musicians on their cultural preferences should also be examined.   
 Future research in qualitative approach could consolidate these findings by examining personal 
narratives around cultural consumption. Depth-Interview or focus group could reveal deeper motivations 
behind cultural preferences and media consumption behaviors. In addition, future research could expand 
beyond the seven cultural aspects examined in this study (idol, music, series/film, food, language, travel, 
product) to include other aspects featured in media such as tradition, and religion.
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บที่คัดย่อิ
 งานวิจัิย์นี�มวีิตัถุปุระสงค์เพ่ั�อศึกิษาพัฤติกิรรมแลัะปัจจัย์ที�มอีทิธิุพัลัต่อกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิยี์นของประชากิร
ในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลั เป็นกิารวิิจัย์เชิงปริมาณ โดย์ใช้แบบสอบถุามกิับกิลัุ่มตัวิอย์่าง 425 คน ที�มีอาย์ุระหวิ่าง 
18 – 59 ปี วิิเคราะห์ข้อม้ลัโดย์กิารแจกิแจงควิามถุี� ค่าเฉลัี�ย์ แลัะกิารวิิเคราะห์กิารถุดถุอย์เชิงพัหุค้ณ ที�ระดับนัย์สำคัญ 0.05 
ผู้ลักิารศึกิษาพับว่ิา ผู้้้บริโภคส่วินใหญ่สนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นด้วิย์กิารคัดแย์กิขย์ะแลัะบริจาคสิ�งของที�ไม่ได้ใช้แล้ัวิ   
โดย์กิลัุ่มตัวิอย์่างแสดงควิามคิดเห็นเกิี�ย์วิกิับกิารเส่�อมโทรมของสิ�งแวิดลั้อมมากิที�สุด แลัะจะพัิจารณาวิิธุีกิารปรับปรุงคุณภาพั 
สิ�งแวิดล้ัอม ในบรรดาปัจจัย์ที�มอีทิธิุพัลัต่อกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิยี์น กิารตระหนักิถึุงเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์นมีอทิธิุพัลัทางสถิุต ิ
ที�สำคญัที�สดุ รองลังมา คอ่ กิรอบแนวิคิดดา้นเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นแลัะปจัจยั์ภาย์นอกิ ตวัิแปรเหลัา่นี�รว่ิมกินัทำนาย์พัฤตกิิรรมได้ 
ร้อย์ลัะ 49.1 กิารศึกิษานี�เน้นย์�ำวิ่ากิารกิำหนดทิศทางแลัะกิรอบแนวิคิดที�ชัดเจนสำหรับเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นสามารถุขับเคลั่�อน 
กิารบริโภคที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดลั้อมแลัะส่งเสริมพัฤติกิรรมผู้้้บริโภคที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดลั้อมได้เป็นอย์่างดี รวิมถุึงเป็น 
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consumers support the circular economy by separating waste and donating unused items. The sample 
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and external factors. These variables together predicted 49.1 percent of the behavior. This study emphasizes  
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that addresses environmental issues and sustainable development by producing products that take into 
account the value of resources efficiently and maximize their benefits.
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บที่นัำ
 ระบบกิารบริโภค (Consumption System) เป็นชุดของกิิจกิรรมกิารตัดสินใจ แลัะพัฤติกิรรมที�ประกิอบด้วิย์ 
กิารครอบครอง แลัะกิารใชผู้้ลัติภณัฑแ์ลัะกิารบริกิาร เพั่�อตอบสนองควิามจำเป็นของล้ักิค้า (Gomes et al., 2022; Sun et al., 2016)  
แต่ในควิามเป็นจริงพับวิ่าผู้้้บริโภคได้มีกิารซื้่�อกิารใช้ผู้ลิัตภัณฑ์แลัะกิารบริกิารเกิินควิามจำเป็น ที�นำไปส้่ประเด็นสำคัญ 
ด้านสภาพัแวิดล้ัอม แลัะเป็นประเดน็ที�มนษุย์ชาตคิวิรตระหนกัิถุงึวิธิุกีิารที�สมเหตสุมผู้ลัในกิารผู้ลัติแลัะกิารบรโิภค เพั่�อช่วิย์รกัิษ์โลักิ  
(Zhidebekkyzy et al., 2022) โดย์กิารเปลัี�ย์นผู้่านจากิเศรษฐกิิจแบบเส้นตรง (Liner Economy) ไปย์ังเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
(Circular Economy) (Eiamchamroonlarp, 2023) เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นเป็นแนวิคิดที�มีวิัตถุุประสงค์เพั่�อลัดกิารใช้วิัตถุุดิบ  
ลัดกิารเกิิดมลัพัิษแลัะของเสีย์ แลัะป้องกิันมิให้เกิิดกิารส้ญเสีย์วิัตถุุดิบ (Fraser, 2009) ที�เกิิดจากิกิารเพัิ�มกิำลัังกิารผู้ลัิตสินค้า
เพั่�อป้อนตลัาดโลักิ ซื้ึ�งจะสวินทางกิับกิารลัดลังของปริมาณทรัพัย์ากิรธุรรมชาติที�ทั�งกิารถุ้กิทำลัาย์ กิารใช้อย์่างไม่ร้้คุณค่า  
ควิามไม่สมดุลันี�ส่งผู้ลักิระทบต่อประชากิรโลักิที�ต้องเผู้ชิญกิับภาวิะวิิกิฤตทั�งด้านทรัพัย์ากิรธุรรมชาติแลัะพัลัังงาน ทรัพัย์ากิร 
ที�ถุก้ิใชแ้ลัว้ิจะกิลัาย์เปน็ขย์ะจำนวินมากิ (Mepradict, 2022) กิารเกิดิเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นอย์า่งเปน็รป้ธุรรมตอ้งไดร้บัควิามรว่ิมมอ่ 
จากิทุกิภาคส่วิน ทั�งภาครัฐ ภาคเอกิชน/ผู้้้ประกิอบกิาร แลัะภาคประชาชน/ผู้้้บริโภค
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โดย์กิลัุ่มตัวิอย์่างแสดงควิามคิดเห็นเกิี�ย์วิกิับกิารเส่�อมโทรมของสิ�งแวิดลั้อมมากิที�สุด แลัะจะพัิจารณาวิิธุีกิารปรับปรุงคุณภาพั 
สิ�งแวิดล้ัอม ในบรรดาปัจจัย์ที�มอีทิธิุพัลัต่อกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิยี์น กิารตระหนักิถึุงเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์นมีอทิธิุพัลัทางสถิุต ิ
ที�สำคญัที�สดุ รองลังมา คอ่ กิรอบแนวิคิดดา้นเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นแลัะปจัจยั์ภาย์นอกิ ตวัิแปรเหลัา่นี�รว่ิมกินัทำนาย์พัฤตกิิรรมได้ 
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and multiple regression analysis at the 0.05 significance level. The results of the study found that most 
consumers support the circular economy by separating waste and donating unused items. The sample 
group expressed the most opinions about environmental degradation and considered ways to improve  
environmental quality. Among the factors influencing the support of the circular economy, awareness of the 
circular economy had the most statistical influence, followed by the framework of the circular economy  
and external factors. These variables together predicted 49.1 percent of the behavior. This study emphasizes  
that setting a clear direction and framework for a circular economy can drive green consumption and 
promote environmentally friendly consumer behaviors, as well as presenting a modern business concept 
that addresses environmental issues and sustainable development by producing products that take into 
account the value of resources efficiently and maximize their benefits.
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กิารครอบครอง แลัะกิารใชผู้้ลัติภณัฑแ์ลัะกิารบริกิาร เพั่�อตอบสนองควิามจำเป็นของลัก้ิค้า (Gomes et al., 2022; Sun et al., 2016)  
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ที�ถุก้ิใชแ้ลัว้ิจะกิลัาย์เปน็ขย์ะจำนวินมากิ (Mepradict, 2022) กิารเกิดิเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นอย์า่งเปน็รป้ธุรรมตอ้งไดร้บัควิามรว่ิมมอ่ 
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 กิารศึกิษาของ Eiamchamroonlarp (2023) ได้กิลั่าวิถึุงแนวิคิดจากิ European Environment Agency (EEA)  
วิ่านโย์บาย์ที�ส่งเสริมให้ผู้้้บริโภคเลั่อกิสินค้าตามแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น จะมีประสิทธุิภาพัมากิที�สุดหากิพัิจารณาถุึงปัจจัย์ 
ที�เปลัี�ย์นพัฤติกิรรมของผู้้้บริโภคให้เลั่อกิสินค้าที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดลั้อมมากิขึ�น กิฎหมาย์ไม่จำเป็นต้องบังคับให้เลั่อกิสินค้า 
เหลัา่นี� แตส่ามารถุส่�อสารผู้า่นกิารใหข้อ้มล้ั เชน่ กิารออกิแบบผู้ลัติภณัฑท์ี�เปน็มติรตอ่สิ�งแวิดลัอ้ม แลัะกิารตดิฉลัากิเพั่�อใหผู้้้บ้รโิภค 
ตดัสนิใจเลัอ่กิผู้ลิัตภณัฑท์ี�เปน็มติรต่อสิ�งแวิดลัอ้มได้ ในขณะที� Vassanadumrongdee (2020) ชี�ใหเ้หน็วิา่ในประเทศที�พัฒันาแล้ัวิ 
รัฐบาลัจะใช้นโย์บาย์ที�เรีย์กิวิ่ากิารขย์าย์ควิามรับผู้ิดชอบของผู้้้ผู้ลัิต (Extended Producer Responsibility: EPR) โดย์กิำหนด
ให้ผู้้้ประกิอบกิารรับผิู้ดชอบในกิารจัดกิารขย์ะจากิบรรจุภัณฑ์แลัะผู้ลิัตภัณฑ์ที�ใช้แล้ัวิ นโย์บาย์นี�มักิถุ้กิกิำหนดเป็นกิฎหมาย์  
เพั่�อให้ผู้้้ผู้ลัิตจัดระบบในกิารเกิ็บค่นขย์ะเหลั่านี�
 ภาครัฐสามารถุร่วิมม่อกิับภาคเอกิชนเพั่�อถุ่าย์ทอดข้อม้ลัเชิงลัึกิเกิี�ย์วิกิับนโย์บาย์เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นที�มีประสิทธุิภาพั  
แตเ่พั่�อใหไ้ด้กิารตระหนักิร้้ที�ถุก้ิต้อง ภาครฐัก็ิตอ้งเขา้ใจข้อจำกัิดของผู้้ป้ระกิอบกิารที�สนใจในกิารพัฒันาอย์า่งย์ั�งย์น่ (OECD, 2016) 
กิารตระหนกัิถุงึเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นของผู้้บ้รโิภคนี�จะสง่ผู้ลัตอ่พัฤตกิิรรมสนับสนนุเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น (Pro-Circular Behavior) 
นอกิจากิกิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นของผู้้้บริโภคแลั้วิ ย์ังมีประเด็นที�น่าสนใจที�ส่งผู้ลัต่อพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น ค่อ ชุดควิามคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นของผู้้้บริโภค (Circular Consumer Mindset) แลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ (External  
Factors) ทั�งนี�ย์ังส่งผู้ลัให้เกิิดกิารแบ่งปันเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Circular Sharing) อีกิด้วิย์ (Gomes et al., 2022) มีกิารศึกิษา 
หลัาย์ชิ�นที�ได้นำแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นไปช่วิย์ในกิารสร้างม้ลัค่าทางเศรษฐกิิจ ควิบค้่กิับกิารย์กิระดับคุณภาพัชีวิิตที�ด ี
บนพั่�นฐานของกิารอย์้ร่ว่ิมกิบัสิ�งแวิดลัอ้มอย์า่งสมดลุั เชน่ กิารลัดปรมิาณของเสีย์ (Chobtham, 2024) ใชใ้นกิารปรับปรงุธุุรกิจิ 
(Chummee, 2023) ในขณะที�กิารศึกิษาของ Vidal-Ayuso et al. (2023) พับเอกิสารทางวิิชากิารที�เพัิ�มขึ�นเกิี�ย์วิกิับเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์นในแง่มุมที�เกิี�ย์วิข้องกัิบพัฤติกิรรมผู้้้บริโภค ซื้ึ�งแสดงถึุงควิามสำคัญของหัวิข้อนี� แลัะระบุวิ่าผู้้้บริโภคยั์งขาดควิามร้้ 
เกิี�ย์วิกิับกิารกิระทำที�เกิี�ย์วิข้องกิับเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ในขณะที�กิารศึกิษาของ Ungerman and Dedková, (2024)  
ได้ย์่นย์ันกิารวิิจัย์กิ่อนหน้า โดย์พับวิ่าผู้้้บริโภคย์ังมีควิามเต็มใจที�จะเข้าร่วิมกิิจกิรรมเกิี�ย์วิกิับเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นที�ค่อนข้างต�ำ  
กิารศึกิษาของ Fonrouge (2024) ย์ังเน้นย์�ำวิ่าต้องมีเคร่�องม่อในกิารส่�อสารเพั่�อเปลัี�ย์นแปลังทัศนคติผู้้้บริโภคให้มีควิามตั�งใจ 
ในเชงิพัฤติกิรรมมากิขึ�น อย์า่งไรก็ิตามกิารศึกิษาในแง่มมุของควิามร้้แลัะพัฤติกิรรมเกิี�ย์วิกัิบเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์นภาย์ในประเทศไทย์ 
ย์งัมีจำนวินที�คอ่นข้างน้อย์ กิารศึกิษานี�จงึพัย์าย์ามค้นหาช่องว่ิางที�สำคัญจากิวิรรณกิรรมก่ิอนหน้า เพ่ั�อทำควิามเขา้ใจผู้้บ้ริโภคใน
แงม่มุของกิารตระหนักิแลัะควิามคิดเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น รวิมไปถึุงปจัจยั์ภาย์นอกิที�เกิี�ย์วิขอ้ง เชน่ มาตรกิารบังคบัใชจ้ากิภาครัฐ 
สิ�งจ้งใจอ่�นๆ จากิผู้้้ประกิอบกิาร ในบริบทของประชากิรในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลั เพั่�อให้สามารถุใช้เป็นตัวิกิระตุ้น
ผู้้้บริโภคภาย์ในประเทศ เกิิดพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นมากิขึ�น

วีัต่ถุุปัระสงค์ขอิงการวีิจัย
 1. เพั่�อศึกิษาพัฤติกิรรมกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นของประชากิรในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลั 
 2. เพ่ั�อศึกิษาปัจจัย์ที�มีอิทธิุพัลัต่อพัฤติกิรรมกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นของประชากิรในเขตกิรุงเทพัมหานคร 
แลัะปริมณฑลั 

ปัระโยชนั์ที่่�คาดวี่าจะได้รับจากการวีิจัย
 1. ช่วิย์ให้เข้าใจพัฤติกิรรมกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลั ซื้ึ�งสามารถุใช้เป็น
ข้อม้ลัพั่�นฐานในกิารออกิแบบนโย์บาย์ส่งเสริมกิารมีส่วินร่วิมในเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น
 2. สามารถุพัฒันาแบบจำลัองโดย์ใช ้Multiple Regression ในกิารประเมินน�ำหนักิของปัจจยั์ตา่ง ๆ  ที�สง่ผู้ลัต่อพัฤติกิรรม 
ของประชากิรในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลั เพ่ั�อนำไปออกิแบบมาตรกิารส่งเสริมพัฤติกิรรมเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
อย์่างมีประสิทธุิภาพั

>

แนัวีคิด ที่ฤษฏี่ และงานัวีิจัยที่่�เก่�ยวีข้อิง
 แนัวีคิดขอิงเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั (Circular Economy)
 เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นเป็นแนวิคิดที�มุ่งลัดกิารใช้แลัะเพัิ�มกิารใช้ซื้�ำ กิารรีไซื้เคิลัในกิระบวินกิารผู้ลิัต โดย์นำวัิสดุเหลั่อใช ้
หมุนเวิีย์นกิลัับเข้าส้่ห่วิงโซื้่อุปทาน ซื้ึ�งช่วิย์สนับสนุนกิารเปลัี�ย์นแปลังร้ปแบบกิารบริโภคแลัะสร้างประโย์ชน์ต่อสิ�งแวิดลั้อม 
เศรษฐกิจิ แลัะสงัคม (Calvo-Porral & Mangin, 2020) ซื้ึ�งเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นไดร้บักิารพัสิจ้นแ์ลัว้ิวิา่มปีระโย์ชนท์างเศรษฐกิจิ
ของประเทศในทุกิกิลัุ่ม (Ungerman & Dedková, 2024) ธุุรกิิจสามารถุนำแนวิทางเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นมาใช้ในกิารผู้ลัิตได้
หลัาย์ร้ปแบบ เช่น กิารรีไซื้เคิลัวัิสดุ ออกิแบบผู้ลิัตภัณฑ์ให้ใช้ซื้�ำได้ หร่อใช้พัลัังงานสะอาด แต่กิารเปลัี�ย์นพัฤติกิรรมผู้้้บริโภค 
ย์งัเปน็ควิามทา้ทาย์หลักัิ เน่�องจากิผู้้บ้รโิภคย์งัไมย่์อมรบัรป้แบบธุรุกิจิเหลัา่นี�อย์า่งเตม็ที� ขณะที�กิารวิจิยั์เกิี�ย์วิกัิบกิารเปลัี�ย์นแปลัง
พัฤติกิรรมเพั่�อสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นย์ังพับได้น้อย์มากิ (Muranko et al., 2018) ในกิารศึกิษาของ Ofori and Opoku 
Mensah (2022) ได้ตรวิจสอบบทบาทของเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นแลัะพัฤติกิรรมที�รับร้้ของผู้้้บริโภค โดย์พับวิ่ากิารรับร้้เป็นปัจจัย์
ที�มีอิทธุิพัลัต่อควิามตั�งใจต่อกิารมีส่วินร่วิมที�จะอนุรักิษ์สิ�งแวิดลั้อมอย์่างย์ั�งย์่น ในกิารศึกิษาของ Zhidebekkyzy et al. (2022) 
ย์่นย์ันกิารศึกิษากิ่อนหน้านี� ซื้ึ�งพับวิ่ากิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Circular Awareness) กิรอบแนวิคิดด้านเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น (Circular Mindset) แลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ (External Factors) ส่งผู้ลักิระทบอย์่างมีนัย์สำคัญต่อพัฤติกิรรมที�เป็น 
มติรต่อสิ�งแวิดล้ัอมของแต่ลัะบุคคลั ดงันั�นกิารทำควิามเขา้ใจแนวิคดิของเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น จำเป็นต้องมีกิารกิระตุน้ ให้ควิามร้้  
แลัะให้ข้อม้ลัผู้่านช่องทางส่�อต่าง ๆ  อย์่างครอบคลัุม เพั่�อใช้เป็นแนวิทางที�สำคัญในกิารปรับเปลัี�ย์นร้ปแบบกิารผู้ลัิตแลัะบริโภค
ที�เป็นมิตรกิับสิ�งแวิดลั้อมแลัะย์ั�งย์่นในระย์ะย์าวิ

 พฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั (Pro-Circular Behavior)
 พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ค่อ พัฤติกิรรมที�มุ่งเน้นกิารใช้ทรัพัย์ากิรอย์่างมีประสิทธุิภาพั ลัดผู้ลักิระทบ 
ตอ่สิ�งแวิดลัอ้ม เศรษฐกิจิ แลัะสังคม โดย์ส่งเสรมิกิารใชซ้ื้�ำแลัะกิารหมุนเวิยี์นทรพััย์ากิรในระบบกิารบริโภค (Muranko et al., 2018)  
กิารเรีย์นร้้แลัะกิารแลักิเปลัี�ย์นข้อม้ลัจะช่วิย์สร้างควิามเข้าใจร่วิมกัินระหว่ิางผู้้้ประกิอบกิารแลัะผู้้้บริโภค เพ่ั�อส่งเสริมแนวิทาง
กิารปฏิบิตัขิองเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นอย์า่งมปีระสทิธุภิาพั (Abuabara et al., 2019) ปจัจยั์ที�สนบัสนนุกิารเปลัี�ย์นแปลังพัฤตกิิรรม
ของผู้้้บริโภคเกิิดจากิกิารใช้ผู้ลัิตภัณฑ์แลัะบริกิารของเศรษฐกิิจแบบหมุนเวิีย์น เช่น ควิามสะดวิกิในกิารใช้งาน ควิามไวิ้วิางใจ
แลัะประโย์ชน์ใช้สอย์ (Barbu et al., 2018) กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นควิามสำคัญอย์่างย์ิ�งในกิารโน้มน้าวิให้ผู้้้บริโภค 
เปลัี�ย์นพัฤติกิรรม (Carbonell-Alcocer et al., 2025) กิารทำควิามเข้าใจถุึงกิรอบควิามคิดแลัะทัศนคติของแต่ลัะบุคคลั  
สามารถุกิระตุ้นให้ผู้้้บริโภคย์อมเปลัี�ย์นไปใช้ผู้ลัิตภัณฑ์หมุนเวิีย์น (Russo et al., 2019) กิารสร้างควิามตระหนักิร้้แลัะเข้าใจ
ทัศนคติของผู้้้บริโภคตั�งแต่จุดแรกิไปจนถุึงสิ�นสุดกิระบวินกิารเป็นกิุญแจสำคัญในกิารสนับสนุนกิารตัดสินใจซ่ื้�ออย์่างย์ั�งย์่น 
(Vidal-Ayuso et al., 2023)

 การต่ระหนัักถุึงเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนักับพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั
 กิารตระหนกัิถุงึแลัะกิารใสใ่จสิ�งแวิดลัอ้ม (Environmental Awareness and Concern) เปน็กิารตระหนกัิของผู้้บ้รโิภค
ในประเด็นควิามย์ั�งย์่น เช่น กิารหมดสิ�นของทรัพัย์ากิรธุรรมชาติ สภาวิะโลักิร้อนที�มีผู้ลักิระทบเชิงบวิกิต่อพัฤติกิรรมสนับสนุน
เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Gomes et al., 2022) ในกิารศึกิษาของ Ackermann et al. (2018) พับวิ่าผู้้้บริโภคเริ�มตระหนักิถุึง 
ควิามสำคญัของกิารบริโภคอย์า่งย์ั�งย์น่ แตย่์งัขาดแรงกิระตุน้ที�จะนำไปส้ก่ิารปฏิบัิตจิรงิ กิารใหค้วิามร้ท้ี�จำเปน็จะชว่ิย์เสรมิสรา้ง
แรงจ้งใจของผู้้้บริโภค ซื้ึ�งจะเป็นประโย์ชน์ต่อภาคธุุรกิิจในกิารขับเคลั่�อนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นอย์่างมีประสิทธุิภาพั กิารศึกิษา 
ของ Wallner et al. (2022) ระบุวิ่าผู้้้บริโภคแต่ลัะกิลัุ่มให้ควิามสำคัญกิับคุณลัักิษณะของผู้ลัิตภัณฑ์ที�แตกิต่างกิัน กิลัย์ุทธุ ์
กิารส่�อสารจึงมอีทิธุพิัลัต่อกิารตระหนักิของผู้้บ้รโิภคในระบบเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น สดุท้าย์กิารศึกิษาของ Carbonell-Alcocer et al. (2025)  
ย์่นย์ันวิ่ากิารส่�อสารแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ช่วิย์สร้างควิามตระหนักิแลัะควิามร่วิมม่อระหวิ่างภาครัฐ เอกิชน แลัะสถุาบัน
กิารศึกิษาเพั่�อขับเคลั่�อนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น โดย์ให้ผู้้้บริโภคเข้าใจแนวิคิดแลัะประโย์ชน์อย์่างเป็นเป็นร้ปธุรรม แปลังหลัักิกิาร
นามธุรรมให้เป็นแนวิปฏิิบัติในชีวิิตประจำวิันได้ จากิกิารพัิจารณาจึงตั�งสมมติฐานวิ่า

 H1: การตระหนัักถึึงเศรษฐกิจหมุุนัเวีียนั มุีอิิทธิิพลเชิิงบวีกกับพฤติกรรมุสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมุุนัเวีียนั

>



137วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 กิารศึกิษาของ Eiamchamroonlarp (2023) ได้กิลั่าวิถึุงแนวิคิดจากิ European Environment Agency (EEA)  
วิ่านโย์บาย์ที�ส่งเสริมให้ผู้้้บริโภคเลั่อกิสินค้าตามแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น จะมีประสิทธุิภาพัมากิที�สุดหากิพิัจารณาถุึงปัจจัย์ 
ที�เปลัี�ย์นพัฤติกิรรมของผู้้้บริโภคให้เลั่อกิสินค้าที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดลั้อมมากิขึ�น กิฎหมาย์ไม่จำเป็นต้องบังคับให้เลั่อกิสินค้า 
เหลัา่นี� แตส่ามารถุส่�อสารผู้า่นกิารใหข้อ้มล้ั เชน่ กิารออกิแบบผู้ลัติภณัฑท์ี�เปน็มติรตอ่สิ�งแวิดลัอ้ม แลัะกิารตดิฉลัากิเพั่�อใหผู้้้บ้รโิภค 
ตดัสนิใจเลัอ่กิผู้ลิัตภณัฑท์ี�เปน็มติรต่อสิ�งแวิดลัอ้มได้ ในขณะที� Vassanadumrongdee (2020) ชี�ใหเ้หน็วิา่ในประเทศที�พัฒันาแล้ัวิ 
รัฐบาลัจะใช้นโย์บาย์ที�เรีย์กิวิ่ากิารขย์าย์ควิามรับผู้ิดชอบของผู้้้ผู้ลัิต (Extended Producer Responsibility: EPR) โดย์กิำหนด
ให้ผู้้้ประกิอบกิารรับผิู้ดชอบในกิารจัดกิารขย์ะจากิบรรจุภัณฑ์แลัะผู้ลิัตภัณฑ์ที�ใช้แล้ัวิ นโย์บาย์นี�มักิถุ้กิกิำหนดเป็นกิฎหมาย์  
เพั่�อให้ผู้้้ผู้ลัิตจัดระบบในกิารเกิ็บค่นขย์ะเหลั่านี�
 ภาครัฐสามารถุร่วิมม่อกิับภาคเอกิชนเพั่�อถุ่าย์ทอดข้อม้ลัเชิงลัึกิเกิี�ย์วิกิับนโย์บาย์เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นที�มีประสิทธุิภาพั  
แตเ่พั่�อใหไ้ด้กิารตระหนักิร้้ที�ถุ้กิต้อง ภาครฐัก็ิตอ้งเขา้ใจข้อจำกัิดของผู้้ป้ระกิอบกิารที�สนใจในกิารพััฒนาอย์า่งย์ั�งย์น่ (OECD, 2016) 
กิารตระหนกัิถุงึเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นของผู้้บ้รโิภคนี�จะสง่ผู้ลัตอ่พัฤตกิิรรมสนับสนนุเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น (Pro-Circular Behavior) 
นอกิจากิกิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นของผู้้้บริโภคแลั้วิ ย์ังมีประเด็นที�น่าสนใจที�ส่งผู้ลัต่อพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น ค่อ ชุดควิามคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นของผู้้้บริโภค (Circular Consumer Mindset) แลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ (External  
Factors) ทั�งนี�ย์ังส่งผู้ลัให้เกิิดกิารแบ่งปันเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Circular Sharing) อีกิด้วิย์ (Gomes et al., 2022) มีกิารศึกิษา 
หลัาย์ชิ�นที�ได้นำแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นไปช่วิย์ในกิารสร้างม้ลัค่าทางเศรษฐกิิจ ควิบค้่กิับกิารย์กิระดับคุณภาพัชีวิิตที�ด ี
บนพั่�นฐานของกิารอย์้ร่ว่ิมกิบัสิ�งแวิดลัอ้มอย์า่งสมดลุั เชน่ กิารลัดปรมิาณของเสีย์ (Chobtham, 2024) ใชใ้นกิารปรับปรงุธุุรกิจิ 
(Chummee, 2023) ในขณะที�กิารศึกิษาของ Vidal-Ayuso et al. (2023) พับเอกิสารทางวิิชากิารที�เพัิ�มขึ�นเกิี�ย์วิกิับเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์นในแง่มุมที�เกิี�ย์วิข้องกัิบพัฤติกิรรมผู้้้บริโภค ซื้ึ�งแสดงถึุงควิามสำคัญของหัวิข้อนี� แลัะระบุวิ่าผู้้้บริโภคยั์งขาดควิามร้้ 
เกิี�ย์วิกิับกิารกิระทำที�เกิี�ย์วิข้องกิับเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ในขณะที�กิารศึกิษาของ Ungerman and Dedková, (2024)  
ได้ย์่นย์ันกิารวิิจัย์ก่ิอนหน้า โดย์พับวิ่าผู้้้บริโภคย์ังมีควิามเต็มใจที�จะเข้าร่วิมกิิจกิรรมเกิี�ย์วิกิับเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นที�ค่อนข้างต�ำ  
กิารศึกิษาของ Fonrouge (2024) ย์ังเน้นย์�ำวิ่าต้องมีเคร่�องม่อในกิารส่�อสารเพั่�อเปลัี�ย์นแปลังทัศนคติผู้้้บริโภคให้มีควิามตั�งใจ 
ในเชงิพัฤติกิรรมมากิขึ�น อย์า่งไรก็ิตามกิารศึกิษาในแง่มมุของควิามร้้แลัะพัฤติกิรรมเกิี�ย์วิกัิบเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์นภาย์ในประเทศไทย์ 
ย์งัมีจำนวินที�คอ่นข้างน้อย์ กิารศึกิษานี�จงึพัย์าย์ามค้นหาช่องว่ิางที�สำคัญจากิวิรรณกิรรมก่ิอนหน้า เพ่ั�อทำควิามเขา้ใจผู้้บ้ริโภคใน
แงม่มุของกิารตระหนักิแลัะควิามคิดเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น รวิมไปถึุงปจัจยั์ภาย์นอกิที�เกิี�ย์วิขอ้ง เชน่ มาตรกิารบังคบัใชจ้ากิภาครัฐ 
สิ�งจ้งใจอ่�นๆ จากิผู้้้ประกิอบกิาร ในบริบทของประชากิรในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลั เพั่�อให้สามารถุใช้เป็นตัวิกิระตุ้น
ผู้้้บริโภคภาย์ในประเทศ เกิิดพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นมากิขึ�น

วีัต่ถุุปัระสงค์ขอิงการวีิจัย
 1. เพั่�อศึกิษาพัฤติกิรรมกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นของประชากิรในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลั 
 2. เพ่ั�อศึกิษาปัจจัย์ที�มีอิทธิุพัลัต่อพัฤติกิรรมกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นของประชากิรในเขตกิรุงเทพัมหานคร 
แลัะปริมณฑลั 

ปัระโยชนั์ที่่�คาดวี่าจะได้รับจากการวีิจัย
 1. ช่วิย์ให้เข้าใจพัฤติกิรรมกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลั ซื้ึ�งสามารถุใช้เป็น
ข้อม้ลัพั่�นฐานในกิารออกิแบบนโย์บาย์ส่งเสริมกิารมีส่วินร่วิมในเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น
 2. สามารถุพัฒันาแบบจำลัองโดย์ใช ้Multiple Regression ในกิารประเมินน�ำหนักิของปัจจยั์ต่าง ๆ  ที�สง่ผู้ลัต่อพัฤติกิรรม 
ของประชากิรในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลั เพ่ั�อนำไปออกิแบบมาตรกิารส่งเสริมพัฤติกิรรมเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
อย์่างมีประสิทธุิภาพั

>

แนัวีคิด ที่ฤษฏี่ และงานัวีิจัยที่่�เก่�ยวีข้อิง
 แนัวีคิดขอิงเศรษฐกิจหมีุนัเว่ียนั (Circular Economy)
 เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นเป็นแนวิคิดที�มุ่งลัดกิารใช้แลัะเพัิ�มกิารใช้ซื้�ำ กิารรีไซื้เคิลัในกิระบวินกิารผู้ลิัต โดย์นำวัิสดุเหลั่อใช ้
หมุนเวิีย์นกิลัับเข้าส้่ห่วิงโซื้่อุปทาน ซื้ึ�งช่วิย์สนับสนุนกิารเปลัี�ย์นแปลังร้ปแบบกิารบริโภคแลัะสร้างประโย์ชน์ต่อสิ�งแวิดลั้อม 
เศรษฐกิจิ แลัะสงัคม (Calvo-Porral & Mangin, 2020) ซื้ึ�งเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นไดร้บักิารพัสิจ้นแ์ลัว้ิวิา่มปีระโย์ชนท์างเศรษฐกิจิ
ของประเทศในทุกิกิลัุ่ม (Ungerman & Dedková, 2024) ธุุรกิิจสามารถุนำแนวิทางเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นมาใช้ในกิารผู้ลิัตได้
หลัาย์ร้ปแบบ เช่น กิารรีไซื้เคิลัวิัสดุ ออกิแบบผู้ลิัตภัณฑ์ให้ใช้ซื้�ำได้ หร่อใช้พัลัังงานสะอาด แต่กิารเปลัี�ย์นพัฤติกิรรมผู้้้บริโภค 
ย์งัเปน็ควิามทา้ทาย์หลักัิ เน่�องจากิผู้้บ้รโิภคย์งัไมย่์อมรบัรป้แบบธุรุกิจิเหลัา่นี�อย์า่งเตม็ที� ขณะที�กิารวิจิยั์เกิี�ย์วิกิบักิารเปลัี�ย์นแปลัง
พัฤติกิรรมเพั่�อสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นย์ังพับได้น้อย์มากิ (Muranko et al., 2018) ในกิารศึกิษาของ Ofori and Opoku 
Mensah (2022) ได้ตรวิจสอบบทบาทของเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นแลัะพัฤติกิรรมที�รับร้้ของผู้้้บริโภค โดย์พับวิ่ากิารรับร้้เป็นปัจจัย์
ที�มีอิทธุิพัลัต่อควิามตั�งใจต่อกิารมีส่วินร่วิมที�จะอนุรักิษ์สิ�งแวิดลั้อมอย์่างย์ั�งย์่น ในกิารศึกิษาของ Zhidebekkyzy et al. (2022) 
ย์่นย์ันกิารศึกิษากิ่อนหน้านี� ซื้ึ�งพับวิ่ากิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Circular Awareness) กิรอบแนวิคิดด้านเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น (Circular Mindset) แลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ (External Factors) ส่งผู้ลักิระทบอย์่างมีนัย์สำคัญต่อพัฤติกิรรมที�เป็น 
มติรต่อสิ�งแวิดล้ัอมของแต่ลัะบุคคลั ดงันั�นกิารทำควิามเขา้ใจแนวิคดิของเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น จำเป็นต้องมีกิารกิระตุน้ ให้ควิามร้้  
แลัะให้ข้อม้ลัผู้่านช่องทางส่�อต่าง ๆ  อย์่างครอบคลัุม เพั่�อใช้เป็นแนวิทางที�สำคัญในกิารปรับเปลัี�ย์นร้ปแบบกิารผู้ลัิตแลัะบริโภค
ที�เป็นมิตรกิับสิ�งแวิดลั้อมแลัะย์ั�งย์่นในระย์ะย์าวิ

 พฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั (Pro-Circular Behavior)
 พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ค่อ พัฤติกิรรมที�มุ่งเน้นกิารใช้ทรัพัย์ากิรอย์่างมีประสิทธุิภาพั ลัดผู้ลักิระทบ 
ตอ่สิ�งแวิดลัอ้ม เศรษฐกิจิ แลัะสังคม โดย์ส่งเสรมิกิารใชซ้ื้�ำแลัะกิารหมุนเวิยี์นทรพััย์ากิรในระบบกิารบริโภค (Muranko et al., 2018)  
กิารเรีย์นร้้แลัะกิารแลักิเปลัี�ย์นข้อม้ลัจะช่วิย์สร้างควิามเข้าใจร่วิมกัินระหว่ิางผู้้้ประกิอบกิารแลัะผู้้้บริโภค เพ่ั�อส่งเสริมแนวิทาง
กิารปฏิบิตัขิองเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นอย์า่งมปีระสทิธุภิาพั (Abuabara et al., 2019) ปจัจยั์ที�สนบัสนนุกิารเปลัี�ย์นแปลังพัฤตกิิรรม
ของผู้้้บริโภคเกิิดจากิกิารใช้ผู้ลัิตภัณฑ์แลัะบริกิารของเศรษฐกิิจแบบหมุนเวิีย์น เช่น ควิามสะดวิกิในกิารใช้งาน ควิามไวิ้วิางใจ
แลัะประโย์ชน์ใช้สอย์ (Barbu et al., 2018) กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นควิามสำคัญอย์่างย์ิ�งในกิารโน้มน้าวิให้ผู้้้บริโภค 
เปลัี�ย์นพัฤติกิรรม (Carbonell-Alcocer et al., 2025) กิารทำควิามเข้าใจถุึงกิรอบควิามคิดแลัะทัศนคติของแต่ลัะบุคคลั  
สามารถุกิระตุ้นให้ผู้้้บริโภคย์อมเปลัี�ย์นไปใช้ผู้ลัิตภัณฑ์หมุนเวิีย์น (Russo et al., 2019) กิารสร้างควิามตระหนักิร้้แลัะเข้าใจ
ทัศนคติของผู้้้บริโภคตั�งแต่จุดแรกิไปจนถุึงสิ�นสุดกิระบวินกิารเป็นกิุญแจสำคัญในกิารสนับสนุนกิารตัดสินใจซ่ื้�ออย์่างย์ั�งย์่น 
(Vidal-Ayuso et al., 2023)

 การต่ระหนัักถุึงเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนักับพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั
 กิารตระหนกัิถุงึแลัะกิารใสใ่จสิ�งแวิดลัอ้ม (Environmental Awareness and Concern) เปน็กิารตระหนกัิของผู้้บ้รโิภค
ในประเด็นควิามย์ั�งย์่น เช่น กิารหมดสิ�นของทรัพัย์ากิรธุรรมชาติ สภาวิะโลักิร้อนที�มีผู้ลักิระทบเชิงบวิกิต่อพัฤติกิรรมสนับสนุน
เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Gomes et al., 2022) ในกิารศึกิษาของ Ackermann et al. (2018) พับวิ่าผู้้้บริโภคเริ�มตระหนักิถุึง 
ควิามสำคญัของกิารบริโภคอย์า่งย์ั�งย์น่ แตย่์งัขาดแรงกิระตุน้ที�จะนำไปส้ก่ิารปฏิบัิตจิรงิ กิารใหค้วิามร้ท้ี�จำเปน็จะชว่ิย์เสรมิสรา้ง
แรงจ้งใจของผู้้้บริโภค ซื้ึ�งจะเป็นประโย์ชน์ต่อภาคธุุรกิิจในกิารขับเคลั่�อนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นอย์่างมีประสิทธุิภาพั กิารศึกิษา 
ของ Wallner et al. (2022) ระบุวิ่าผู้้้บริโภคแต่ลัะกิลัุ่มให้ควิามสำคัญกิับคุณลัักิษณะของผู้ลัิตภัณฑ์ที�แตกิต่างกิัน กิลัย์ุทธุ ์
กิารส่�อสารจึงมอีทิธุพิัลัต่อกิารตระหนักิของผู้้บ้รโิภคในระบบเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น สดุท้าย์กิารศึกิษาของ Carbonell-Alcocer et al. (2025)  
ย์่นย์ันวิ่ากิารส่�อสารแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ช่วิย์สร้างควิามตระหนักิแลัะควิามร่วิมม่อระหวิ่างภาครัฐ เอกิชน แลัะสถุาบัน
กิารศึกิษาเพั่�อขับเคลั่�อนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น โดย์ให้ผู้้้บริโภคเข้าใจแนวิคิดแลัะประโย์ชน์อย์่างเป็นเป็นร้ปธุรรม แปลังหลัักิกิาร
นามธุรรมให้เป็นแนวิปฏิิบัติในชีวิิตประจำวิันได้ จากิกิารพัิจารณาจึงตั�งสมมติฐานวิ่า

 H1: การตระหนัักถึึงเศรษฐกิจหมุุนัเวีียนั มุีอิิทธิิพลเชิิงบวีกกับพฤติกรรมุสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมุุนัเวีียนั

>



138 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 กรอิบควีามีคิดด้านัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนักับพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั
 กิรอบแนวิคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ค่อ ควิามเช่�อแลัะแนวิโน้มของผู้้้บริโภคที�มีต่อผู้ลัิตภัณฑ์หร่อบริกิารหมุนเวิีย์น 
ซื้ึ�งสะท้อนจุดย์่นแลัะกิารแสดงออกิของบุคคลั (Dweck, 2017) กิารศึกิษาของ Muranko et al. (2018) ให้คำนิย์ามพัฤติกิรรม
สนบัสนุนเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์นว่ิาเป็นกิารใชท้รัพัย์ากิรอย่์างมีประสิทธิุภาพัแลัะลัดผู้ลักิระทบต่อสิ�งแวิดล้ัอม เศรษฐกิจิแลัะสังคม 
เม่�อผู้้้บริโภคมีพัฤติกิรรมเหลั่านี� จะช่วิย์สร้างคุณค่าหมุนเวิีย์น (Circular Value) ในระบบกิารบริโภค กิารศึกิษากิ่อนหน้านี� 
ไดข้อ้คน้พับสำคญัเกิี�ย์วิกิบัควิามสมัพันัธุร์ะหวิา่งแนวิคิดเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น เชน่ Gomes et al. (2022) พับวิา่แนวิคดิเศรษฐกิจิ
หมนุเวิยี์นสง่ผู้ลัใหผู้้้บ้รโิภคเตม็ใจเปลัี�ย์นพัฤตกิิรรมกิารซื้่�อไปส้ผู่้ลัติภณัฑห์มนุเวิยี์น กิารศกึิษาของ Calvo-Porral and Mangin 
(2020) ชี�ให้เห็นวิ่าภาพัลัักิษณ์เชิงบวิกิแลัะควิามปลัอดภัย์ของผู้ลัิตภัณฑ์หมุนเวิีย์นเป็นแรงผู้ลัักิดันสำคัญต่อกิารย์อมรับ 
ของผู้้้บรโิภค Russo et al. (2019) พับวิา่ประสบกิารณก์ิารซื้่�อผู้ลิัตภัณฑท์ี�เปน็มติรตอ่สิ�งแวิดลัอ้มสง่ผู้ลัเชงิบวิกิตอ่ควิามตั�งใจซื้่�อ 
แลัะกิารเปลัี�ย์นไปใช้ผู้ลิัตภัณฑ์หมุนเวิีย์น กิรอบแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นมีอิทธุิพัลัโดย์ตรงต่อพัฤติกิรรมผู้้้บริโภค  
โดย์ปัจจัย์สำคัญที�ส่งเสริมกิารย์อมรับผู้ลัิตภัณฑ์หมุนเวิีย์น ได้แกิ่ ภาพัลัักิษณ์เชิงบวิกิ ควิามปลัอดภัย์ แลัะประสบกิารณ์ที�ดี 
จากิกิารใชผู้้ลิัตภัณฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดล้ัอม ปจัจัย์เหล่ัานี�ลัว้ินส่งผู้ลัต่อควิามตั�งใจซ่ื้�อแลัะกิารเปลัี�ย์นพัฤติกิรรมไปส้ก่ิารบริโภค
ที�ย์ั�งย์่นมากิขึ�น จากิกิารพัิจารณาจึงตั�งสมมติฐานวิ่า

 H2: กรอิบควีามุคิดด้านัเศรษฐกิจหมุุนัเวีียนั มุีอิิทธิิพลเชิิงบวีกกับพฤติกรรมุสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมุุนัเวีียนั

 ปััจจัยภายนัอิกกับพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั
 ปัจจัย์ภาย์นอกิที�มีอิทธุิพัลัต่อพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ประกิอบด้วิย์นโย์บาย์แลัะกิฎหมาย์ เศรษฐกิิจ 
สิ�งแวิดล้ัอม แลัะควิามเช่�อมโย์งกัิบผู้ลิัตภัณฑ์/บริกิาร (Gomes et al., 2022) ซื้ึ�งนโย์บาย์ภาครัฐเกิี�ย์วิกัิบกิารให้แรงจ้งใจ  
เช่น ภาษี จะมีผู้ลักิระทบต่อองค์กิร แลัะ/หร่อตลัาดที�จะทำให้ผู้ลัิตภัณฑ์หมุนเวิีย์นมีควิามน่าดึงด้ดต่อผู้้้บริโภค (Hazen et al.,  
2021) ผู้ลัติภณัฑแ์ลัะบรกิิารหมนุเวิยี์นที�มรีาคาย์ตุธิุรรมแลัะสมเหตสุมผู้ลัจะชว่ิย์กิระตุน้ใหผู้้้บ้รโิภคสนบัสนนุเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น 
มากิขึ�นโดย์เฉพัาะอย์า่งย์ิ�งผู้ลัติภณัฑแ์ลัะบรกิิารนั�นมคีณุภาพัสง้ (Machado et al., 2019) กิารคน่เงนิในรป้แบบของกิารให้โบนสั 
แลัะรางวิลััย์งัเปน็ตวัิกิระตุน้ใหผู้้้บ้รโิภคเขา้มามสีว่ินรว่ิมระบบสง่คน่ (Abuabara et al., 2019) กิารลัดราคาในกิารซื้่�อผู้ลัติภณัฑ/์
บรกิิารหมุนเวิยี์นมีอทิธิุพัลัเชงิบวิกิต่อพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น (Camacho-Otero et al., 2020) จากิกิารพิัจารณา 
จึงตั�งสมมติฐานวิ่า

 H3: ปััจจัยภายนัอิก มุีอิิทธิิพลเชิิงบวีกกับพฤติกรรมุสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมุุนัเวีียนั

 จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมข้างต้น ได้ตรวิจสอบควิามสัมพัันธุ์ของกิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Carbonell- 

Alcocer et al., 2025) กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Russo et al., 2019) ปัจจัย์ภาย์นอกิ (Gomes et al., 2022) 

แลัะพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Muranko et al., 2018) เป็นไปตามกิรอบแนวิคิดกิารวิิจัย์ ดังภาพัที� 1

กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
(Circular Awareness)

กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
(Circular Mindset)

พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
(Pro-Circular Behavior)

ปัจจัย์ภาย์นอกิ (External Factors)

H1

H2

H3

ภาพที่่� 1 กรอิบแนัวีคิดการวีิจัย

วีิธิ่ดำเนัินัการวีิจัย
 กิารวิิจัย์นี� เป็นกิารวิิจัย์เชิงพัรรณนา (Descriptive Research) แลัะกิารวิิจัย์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซื้ึ�งกิารดำเนินกิารวิิจัย์มีราย์ลัะเอีย์ดดังต่อไปนี�
 ปัระชากรและกลุม่ีตั่วีอิยา่ง ประชากิรที�มอีาย์ ุ18–59 ป ีซื้ึ�งอาศยั์ในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปรมิณฑลั จำนวินทั�งสิ�น  
6,641,249 คน (The Bureau of Registration Administration, 2023) กิารกิำหนดขนาดกิลัุ่มตัวิอย์่าง ใช้วิิธุีกิารคำนวิณ 
จากิส้ตรของย์ามาเน่ (Yamane, 1973) ที�ระดับควิามเช่�อมั�น 95% แลัะค่าควิามคลัาดเคลั่�อน ±5% ได้ขนาดกิลัุ่มตัวิอย์่างขั�นต�ำ  
385 ตัวิอย์่าง อย์่างไรกิ็ตามเพั่�อเพัิ�มควิามรัดกิุมแลัะควิามน่าเช่�อถุ่อของงานวิิจัย์ ผู้้้วิิจัย์จึงกิำหนดขนาดกิลัุ่มตัวิอย์่างเพัิ�มขึ�นเป็น  
425 ตัวิอย์่าง เพั่�อป้องกิันควิามคลัาดเคลั่�อนจากิกิารเกิ็บข้อม้ลัแลัะเพั่�อให้มีจำนวินตัวิอย์่างที�สมบ้รณ์เพัีย์งพัอต่อกิารวิิเคราะห์ 
โดย์ผู้้้วิิจัย์เลั่อกิกิลัุ่มตัวิอย์่างด้วิย์วิิธุีกิารสุ่มตัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที�กิำหนดไวิ้ ค่อ เป็นนักิศึกิษา
มหาวิิทย์าลััย์ พันักิงานบริษัทเอกิชน หร่อผู้้้ประกิอบกิารอิสระ ที�มีอาย์ุระหวิ่าง 18-59 ปี แลัะอาศัย์อย์้่ในเขตกิรุงเทพัมหานคร
แลัะปริมณฑลั (Wanichbancha, 2018)

 เคร่�อิงมี่อิที่่�ใช้ในัการวีิจัย
 เคร่�องม่อวิัดที� ใช้ ในกิารวิิจัย์ ค่อแบบสอบถุาม แบ่งออกิเป็นสองส่วิน ส่วินแรกิเป็นข้อม้ลัส่วินบุคคลั 
ของผู้้้ตอบแบบสอบถุาม ได้แกิ่ เพัศ อาย์ุ ราย์ได้ต่อเด่อน สถุานภาพั อาชีพั แลัะที�พัักิอาศัย์ ส่วินที�สองเป็นข้อม้ลัเกิี�ย์วิกัิบ 
กิารตระหนกัิถึุงเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น เชน่ ร้ค้วิามหมาย์ของเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น เลัอ่กิสินคา้แลัะถุงุที�ชว่ิย์ลัดขย์ะได ้ดา้นกิรอบควิามคดิ 
ดา้นเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น เชน่ หว่ิงใย์เกิี�ย์วิกิบักิารเส่�อมโทรมของสิ�งแวิดลัอ้ม เลัอ่กิใชส้นิคา้ที�ไมท่ำลัาย์สิ�งแวิดลัอ้ม ดา้นปจัจยั์ภาย์นอกิ  
เช่น  ท่านเต็มใจที�จะบริจาคเส่�อผู้้าเกิ่า/เคร่�องใช้ไฟฟ้าเกิ่า จะคัดแย์กิประเภทขย์ะ ถุ้ามีมาตรกิารบังคับใช้จากิภาครัฐ  
แลัะพัฤตกิิรรมสนบัสนนุเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น เชน่ ซื้่�ออาหารออรแ์กินคิเสมอ เตม็ใจที�จะซื้่�อสนิคา้มอ่สอง ซื้ึ�งปรบัปรงุมาจากิงานวิจิยั์ 
ของ Zhidebekkyzy et al. (2022) ใช้มาตรวัิดเพ่ั�อวัิดระดับควิามคิดเห็นจำนวิน 5 ระดับ (1 = เห็นด้วิย์น้อย์ที�สุด  
แลัะ 5 = เห็นด้วิย์มากิที�สุด)

 การเก็บรวีบรวีมีข้อิมีูล
 ผู้้้วิิจัย์จัดทำแบบสอบถุามผู้่านระบบออนไลัน์โดย์ใช้ Google Form ส่งผู้่านส่�อสังคมออนไลัน์ โดย์ผู้้้เข้าร่วิมจะได้รับ
ราย์ลัะเอีย์ดคำชี�แจงกิ่อนกิารเข้าร่วิมวิิจัย์ รวิบรวิมข้อม้ลัตั�งแต่เด่อนกิันย์าย์น – พัฤศจิกิาย์น 2567 งานวิิจัย์นี�ได้รับกิารรับรอง
จากิคณะกิรรมกิารจริย์ธุรรมกิารวิิจัย์ในคน เลัขที� UTCCEC/Exemp038/2024

 การต่รวีจสอิบคุณภาพเคร่�อิงมี่อิ
 ตรวิจสอบควิามเที�ย์งตรงตามเน่�อหา (Content Validity) จากิผู้้ท้รงคณุวิฒุ ิจำนวิน 3 ทา่น ไดค้า่ควิามเที�ย์งตรงเน่�อหาที�  
0.67-1.00  ที�ถุ่อวิ่าผู้่านกิารประเมินแลัะมีควิามสอดคลั้องที�ดี สำหรับควิามเช่�อมั�น (Reliability) ทดสอบโดย์วิิธุีสัมประสิทธุิ�
แอลัฟาของ Cronbach กิับกิลัุ่มที�มีลัักิษณะใกิลั้เคีย์งกิับกิลัุ่มตัวิอย์่าง 30 ชุด แลัะกิลัุ่มตัวิอย์่างที�ตอบแบบสอบถุามครบถุ้วิน
สมบ้รณ์ทั�งหมด 425 ชุด ดังตารางที� 1

ต่ารางที่่� 1 ค่าควีามีเช่�อิมีั�นัสัมีปัระสิที่ธิิ�แอิลฟา 

ปััจจัย
Cronbach's Alpha

n = 30 n =425

กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Circular Awareness) .841 .827

กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Circular Mindset) .845 .827

ปัจจัย์ภาย์นอกิ (External Factors) .708 .729

พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Pro-Circular Behavior) .887 .860



139วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 กรอิบควีามีคิดด้านัเศรษฐกิจหมีุนัเว่ียนักับพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั
 กิรอบแนวิคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ค่อ ควิามเช่�อแลัะแนวิโน้มของผู้้้บริโภคที�มีต่อผู้ลัิตภัณฑ์หร่อบริกิารหมุนเวิีย์น 
ซื้ึ�งสะท้อนจุดย์่นแลัะกิารแสดงออกิของบุคคลั (Dweck, 2017) กิารศึกิษาของ Muranko et al. (2018) ให้คำนิย์ามพัฤติกิรรม
สนบัสนุนเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์นว่ิาเป็นกิารใชท้รัพัย์ากิรอย่์างมีประสิทธิุภาพัแลัะลัดผู้ลักิระทบต่อสิ�งแวิดล้ัอม เศรษฐกิจิแลัะสังคม 
เม่�อผู้้้บริโภคมีพัฤติกิรรมเหลั่านี� จะช่วิย์สร้างคุณค่าหมุนเวิีย์น (Circular Value) ในระบบกิารบริโภค กิารศึกิษากิ่อนหน้านี� 
ไดข้อ้คน้พับสำคญัเกิี�ย์วิกิบัควิามสมัพันัธุร์ะหวิา่งแนวิคดิเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น เชน่ Gomes et al. (2022) พับวิา่แนวิคดิเศรษฐกิจิ
หมนุเวิยี์นสง่ผู้ลัใหผู้้้บ้รโิภคเตม็ใจเปลัี�ย์นพัฤตกิิรรมกิารซื้่�อไปส้ผู่้ลัติภณัฑห์มนุเวิยี์น กิารศกึิษาของ Calvo-Porral and Mangin 
(2020) ชี�ให้เห็นวิ่าภาพัลัักิษณ์เชิงบวิกิแลัะควิามปลัอดภัย์ของผู้ลัิตภัณฑ์หมุนเวิีย์นเป็นแรงผู้ลัักิดันสำคัญต่อกิารย์อมรับ 
ของผู้้้บรโิภค Russo et al. (2019) พับวิา่ประสบกิารณก์ิารซื้่�อผู้ลิัตภัณฑท์ี�เปน็มติรตอ่สิ�งแวิดลัอ้มสง่ผู้ลัเชงิบวิกิตอ่ควิามตั�งใจซื้่�อ 
แลัะกิารเปลัี�ย์นไปใช้ผู้ลิัตภัณฑ์หมุนเวิีย์น กิรอบแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นมีอิทธุิพัลัโดย์ตรงต่อพัฤติกิรรมผู้้้บริโภค  
โดย์ปัจจัย์สำคัญที�ส่งเสริมกิารย์อมรับผู้ลัิตภัณฑ์หมุนเวิีย์น ได้แกิ่ ภาพัลัักิษณ์เชิงบวิกิ ควิามปลัอดภัย์ แลัะประสบกิารณ์ที�ดี 
จากิกิารใชผู้้ลิัตภัณฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดล้ัอม ปจัจัย์เหล่ัานี�ลัว้ินส่งผู้ลัต่อควิามตั�งใจซ่ื้�อแลัะกิารเปลัี�ย์นพัฤติกิรรมไปส้ก่ิารบริโภค
ที�ย์ั�งย์่นมากิขึ�น จากิกิารพัิจารณาจึงตั�งสมมติฐานวิ่า

 H2: กรอิบควีามุคิดด้านัเศรษฐกิจหมุุนัเวีียนั มุีอิิทธิิพลเชิิงบวีกกับพฤติกรรมุสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมุุนัเวีียนั

 ปััจจัยภายนัอิกกับพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั
 ปัจจัย์ภาย์นอกิที�มีอิทธุิพัลัต่อพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ประกิอบด้วิย์นโย์บาย์แลัะกิฎหมาย์ เศรษฐกิิจ 
สิ�งแวิดล้ัอม แลัะควิามเช่�อมโย์งกัิบผู้ลิัตภัณฑ์/บริกิาร (Gomes et al., 2022) ซื้ึ�งนโย์บาย์ภาครัฐเกิี�ย์วิกัิบกิารให้แรงจ้งใจ  
เช่น ภาษี จะมีผู้ลักิระทบต่อองค์กิร แลัะ/หร่อตลัาดที�จะทำให้ผู้ลัิตภัณฑ์หมุนเวิีย์นมีควิามน่าดึงด้ดต่อผู้้้บริโภค (Hazen et al.,  
2021) ผู้ลัติภณัฑแ์ลัะบรกิิารหมนุเวิยี์นที�มรีาคาย์ตุธิุรรมแลัะสมเหตสุมผู้ลัจะชว่ิย์กิระตุน้ใหผู้้้บ้รโิภคสนบัสนนุเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น 
มากิขึ�นโดย์เฉพัาะอย์า่งย์ิ�งผู้ลัติภณัฑแ์ลัะบรกิิารนั�นมคีณุภาพัสง้ (Machado et al., 2019) กิารคน่เงนิในรป้แบบของกิารให้โบนสั 
แลัะรางวิลััย์งัเปน็ตวัิกิระตุน้ใหผู้้้บ้รโิภคเขา้มามสีว่ินรว่ิมระบบสง่คน่ (Abuabara et al., 2019) กิารลัดราคาในกิารซื้่�อผู้ลัติภณัฑ/์
บรกิิารหมุนเวิยี์นมีอทิธิุพัลัเชงิบวิกิต่อพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น (Camacho-Otero et al., 2020) จากิกิารพิัจารณา 
จึงตั�งสมมติฐานวิ่า

 H3: ปััจจัยภายนัอิก มุีอิิทธิิพลเชิิงบวีกกับพฤติกรรมุสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมุุนัเวีียนั

 จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมข้างต้น ได้ตรวิจสอบควิามสัมพัันธุ์ของกิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Carbonell- 

Alcocer et al., 2025) กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Russo et al., 2019) ปัจจัย์ภาย์นอกิ (Gomes et al., 2022) 

แลัะพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Muranko et al., 2018) เป็นไปตามกิรอบแนวิคิดกิารวิิจัย์ ดังภาพัที� 1

กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
(Circular Awareness)

กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
(Circular Mindset)

พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
(Pro-Circular Behavior)

ปัจจัย์ภาย์นอกิ (External Factors)

H1

H2

H3

ภาพที่่� 1 กรอิบแนัวีคิดการวีิจัย

วีิธิ่ดำเนัินัการวีิจัย
 กิารวิิจัย์นี� เป็นกิารวิิจัย์เชิงพัรรณนา (Descriptive Research) แลัะกิารวิิจัย์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซื้ึ�งกิารดำเนินกิารวิิจัย์มีราย์ลัะเอีย์ดดังต่อไปนี�
 ปัระชากรและกลุม่ีตั่วีอิยา่ง ประชากิรที�มอีาย์ ุ18–59 ป ีซื้ึ�งอาศยั์ในเขตกิรงุเทพัมหานครแลัะปรมิณฑลั จำนวินทั�งสิ�น  
6,641,249 คน (The Bureau of Registration Administration, 2023) กิารกิำหนดขนาดกิลัุ่มตัวิอย์่าง ใช้วิิธุีกิารคำนวิณ 
จากิส้ตรของย์ามาเน่ (Yamane, 1973) ที�ระดับควิามเช่�อมั�น 95% แลัะค่าควิามคลัาดเคลั่�อน ±5% ได้ขนาดกิลัุ่มตัวิอย์่างขั�นต�ำ  
385 ตัวิอย์่าง อย์่างไรกิ็ตามเพั่�อเพัิ�มควิามรัดกิุมแลัะควิามน่าเช่�อถุ่อของงานวิิจัย์ ผู้้้วิิจัย์จึงกิำหนดขนาดกิลัุ่มตัวิอย์่างเพัิ�มขึ�นเป็น  
425 ตัวิอย์่าง เพั่�อป้องกิันควิามคลัาดเคลั่�อนจากิกิารเกิ็บข้อม้ลัแลัะเพั่�อให้มีจำนวินตัวิอย์่างที�สมบ้รณ์เพัีย์งพัอต่อกิารวิิเคราะห์ 
โดย์ผู้้้วิิจัย์เลั่อกิกิลัุ่มตัวิอย์่างด้วิย์วิิธุีกิารสุ่มตัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที�กิำหนดไวิ้ ค่อ เป็นนักิศึกิษา
มหาวิิทย์าลััย์ พันักิงานบริษัทเอกิชน หร่อผู้้้ประกิอบกิารอิสระ ที�มีอาย์ุระหวิ่าง 18-59 ปี แลัะอาศัย์อย์้่ในเขตกิรุงเทพัมหานคร
แลัะปริมณฑลั (Wanichbancha, 2018)

 เคร่�อิงมี่อิที่่�ใช้ในัการวีิจัย
 เคร่�องม่อวิัดที� ใช้ ในกิารวิิจัย์ ค่อแบบสอบถุาม แบ่งออกิเป็นสองส่วิน ส่วินแรกิเป็นข้อม้ลัส่วินบุคคลั 
ของผู้้้ตอบแบบสอบถุาม ได้แกิ่ เพัศ อาย์ุ ราย์ได้ต่อเด่อน สถุานภาพั อาชีพั แลัะที�พัักิอาศัย์ ส่วินที�สองเป็นข้อม้ลัเกิี�ย์วิกิับ 
กิารตระหนกัิถึุงเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น เชน่ ร้ค้วิามหมาย์ของเศรษฐกิิจหมนุเวิยี์น เลัอ่กิสินคา้แลัะถุงุที�ชว่ิย์ลัดขย์ะได ้ดา้นกิรอบควิามคดิ 
ดา้นเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น เชน่ หว่ิงใย์เกิี�ย์วิกิบักิารเส่�อมโทรมของสิ�งแวิดลัอ้ม เลัอ่กิใชส้นิคา้ที�ไมท่ำลัาย์สิ�งแวิดลัอ้ม ดา้นปจัจยั์ภาย์นอกิ  
เช่น  ท่านเต็มใจที�จะบริจาคเส่�อผู้้าเกิ่า/เคร่�องใช้ไฟฟ้าเกิ่า จะคัดแย์กิประเภทขย์ะ ถุ้ามีมาตรกิารบังคับใช้จากิภาครัฐ  
แลัะพัฤตกิิรรมสนบัสนนุเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น เชน่ ซื้่�ออาหารออรแ์กินคิเสมอ เตม็ใจที�จะซื้่�อสนิคา้มอ่สอง ซื้ึ�งปรบัปรงุมาจากิงานวิจิยั์ 
ของ Zhidebekkyzy et al. (2022) ใช้มาตรวัิดเพ่ั�อวัิดระดับควิามคิดเห็นจำนวิน 5 ระดับ (1 = เห็นด้วิย์น้อย์ที�สุด  
แลัะ 5 = เห็นด้วิย์มากิที�สุด)

 การเก็บรวีบรวีมีข้อิมีูล
 ผู้้้วิิจัย์จัดทำแบบสอบถุามผู้่านระบบออนไลัน์โดย์ใช้ Google Form ส่งผู้่านส่�อสังคมออนไลัน์ โดย์ผู้้้เข้าร่วิมจะได้รับ
ราย์ลัะเอีย์ดคำชี�แจงกิ่อนกิารเข้าร่วิมวิิจัย์ รวิบรวิมข้อม้ลัตั�งแต่เด่อนกิันย์าย์น – พัฤศจิกิาย์น 2567 งานวิิจัย์นี�ได้รับกิารรับรอง
จากิคณะกิรรมกิารจริย์ธุรรมกิารวิิจัย์ในคน เลัขที� UTCCEC/Exemp038/2024

 การต่รวีจสอิบคุณภาพเคร่�อิงมี่อิ
 ตรวิจสอบควิามเที�ย์งตรงตามเน่�อหา (Content Validity) จากิผู้้ท้รงคณุวิฒุ ิจำนวิน 3 ทา่น ไดค้า่ควิามเที�ย์งตรงเน่�อหาที�  
0.67-1.00  ที�ถุ่อวิ่าผู้่านกิารประเมินแลัะมีควิามสอดคลั้องที�ดี สำหรับควิามเช่�อมั�น (Reliability) ทดสอบโดย์วิิธุีสัมประสิทธุิ�
แอลัฟาของ Cronbach กิับกิลัุ่มที�มีลัักิษณะใกิลั้เคีย์งกิับกิลัุ่มตัวิอย์่าง 30 ชุด แลัะกิลัุ่มตัวิอย์่างที�ตอบแบบสอบถุามครบถุ้วิน
สมบ้รณ์ทั�งหมด 425 ชุด ดังตารางที� 1

ต่ารางที่่� 1 ค่าควีามีเช่�อิมีั�นัสัมีปัระสิที่ธิิ�แอิลฟา 

ปััจจัย
Cronbach's Alpha

n = 30 n =425

กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Circular Awareness) .841 .827

กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Circular Mindset) .845 .827

ปัจจัย์ภาย์นอกิ (External Factors) .708 .729

พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (Pro-Circular Behavior) .887 .860



140 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

การวีิเคราะห์ข้อิมีูล
 1. วิิเคราะห์ข้อม้ลัส่วินบุคคลั แลัะพัฤติกิรรมกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น โดย์กิารแจกิแจงควิามถุี� (Frequency) 
ร้อย์ลัะ (Percentage) แลัะกิารวิิเคราะห์ระดับควิามคิดเห็น กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น ปัจจัย์ภาย์นอกิ แลัะพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น โดย์ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) แลัะส่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
 2. ทดสอบควิามสมัพันัธุร์ะหวิา่งปจัจยั์ที�มตีอ่พัฤตกิิรรมสนบัสนนุเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นแลัะพัฤตกิิรรมสนบัสนนุเศรษฐกิจิ
หมุนเวิีย์น โดย์กิารวิิเคราะห์กิารถุดถุอย์เชิงพัหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ที�ระดับนัย์สำคัญ 0.05 แลัะประเมิน 
ควิามถุ้กิต้องของสมกิารถุดถุอย์เชิงพัหุค้ณ ในร้ปแบบควิามสัมพัันธุ์เชิงเส้น Y = be+b1X1+b2X2+b3X3…

ผลการศึกษา
 1. ข้อิมีูลลักษณะส่วีนับุคคลขอิงผู้ต่อิบแบบสอิบถุามี ผู้ลักิารวิิจัย์พับวิ่า กิลัุ่มตัวิอย์่างส่วินใหญ่เป็นเพัศหญิง  
จำนวิน 296 คน (69.6%) อาย์ุระหวิ่าง 18-30 ปี จำนวิน 185 คน (43.5%) รองลังมามีอาย์ุ 51-59 ปี จำนวิน 115 คน (27.1%) 
ส่วินใหญ่มีราย์ได้เฉลัี�ย์น้อย์กิวิ่าหร่อเท่ากิับ 15,000 บาท จำนวิน 143 คน (33.6%) รองลังมามีราย์ได้มากิกิวิ่า 55,000 บาท   
จำนวิน 112 คน (26.4%) มสีถุานภาพัโสด จำนวิน 298 คน (70.1%) เปน็นกัิศกึิษา จำนวิน 159 คน (37.4%) รองลังมาประกิอบอาชพีั 
พันักิงานบริษัท จำนวิน 135 คน (31.8%) แลัะอาศัย์อย์้่ในกิรุงเทพัมหานคร จำนวิน 318 คน  (74.8%) ดังตารางที� 2

ต่ารางที่่� 2 ข้อิมีูลที่ั�วีไปัขอิงผู้ต่อิบแบบสอิบถุามี (n = 425) 

ต่ัวีแปัร รายการ จำนัวีนั %

เพศ
ชาย์ 129 30.4

หญิง 296 69.6

สถุานัภาพ

โสด 298 70.1

สมรส 112 26.4

หม้าย์/หย์่าร้าง 15 3.5

อิายุ

18-30 ปี 185 43.5

31-40 ปี 55 12.9

41-50 ปี 70 16.5

51-59 ปี 115 27.1

อิาช่พ

นักิศึกิษา 159 37.4

ข้าราชกิาร/รัฐวิิสาหกิิจ 52 12.2

พันักิงานบริษัท 135 31.8

ธุุรกิิจส่วินตัวิ/อาชีพัอิสระ 79 18.6

รายได้ต่่อิเด่อินั

น้อย์กิวิ่า 15,000 บาท 143 33.6

15,001-35,000 บาท 104 24.5

35,001-55,000 บาท 66 15.5

มากิกิวิ่า 55,000 บาท 112 26.4

ที่่�พักอิาศัย

กิรุงเทพัมหานคร 318 74.8

ปริมณฑลั (นนทบุรี 
ปทุมธุานี นครปฐม 
สมุทรปรากิาร สมุทรสาคร)

107 25.2

 2. พฤต่ิกรรมีการสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั ผู้ลักิารวิิจัย์พับวิ่า พัฤติกิรรมกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
โดย์เรยี์งลัำดับจากิมากิไปน้อย์ พับว่ิากิลัุม่ตัวิอย่์างเคย์คัดแย์กิประเภทขย์ะแลัะใส่ในถัุงขย์ะแต่ลัะประเภทมากิที�สดุ คดิเป็นร้อย์ลัะ  
80.9 รองลังมาเคย์บริจาคเส่�อผู้้าหร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้เกิ่า ร้อย์ลัะ 80.2 ทำกิารซื้่อมเส่�อผู้้าหร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้ในครัวิเร่อน 
ร้อย์ลัะ 79.5 ซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์ออร์แกินิค ร้อย์ลัะ 78.8 ซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์หร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้ที�ประหย์ัดพัลัังงาน ร้อย์ลัะ 77.6  
แลัะซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์ที�มีฉลัากิรีไซื้เคิลั ร้อย์ลัะ 68.2 ดังตารางที� 3

ต่ารางที่่� 3 จำนัวีนั และร้อิยละพฤต่ิกรรมีการสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั

พฤต่ิกรรมี
อิัต่ราการต่อิบ ร้อิยละขอิงต่ัวีแปัร

จำนัวีนั ร้อิยละ

บริจาคเส่�อผู้้าหร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้เกิ่า 340 17.2% 80.2%

คัดแย์กิประเภทขย์ะแลัะใส่ในถุังขย์ะแต่ลัะประเภท 343 17.4% 80.9%

ซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์ที�มีฉลัากิรีไซื้เคิลั 289 14.7% 68.2%

ซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์ออร์แกินิค 334 16.9% 78.8%

ซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์หร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้ที�ประหย์ัดพัลัังงาน 329 16.7% 77.6%

ซื้่อมเส่�อผู้้าหร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้ในครัวิเร่อน 337 17.1% 79.5%

Total 1,972 100.0% 465.1%

 3. การต่ระหนัักถุึงเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั กรอิบควีามีคิดเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั ปััจจัยภายนัอิก และพฤต่ิกรรมี
สนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเว่ียนั ผู้ลักิารวิิจัย์พับวิ่า กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นปัจจัย์ที�มีค่าเฉลัี�ย์ส้งที�สุดได้แกิ่ สามารถุ
เลั่อกิสินค้าแลัะถุุงที�ลัดขย์ะได้ (x̄̄ = 4.04, S.D. = .707) ควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ปัจจัย์ที�มีค่าเฉลัี�ย์ส้งที�สุด 
ได้แก่ิ ห่วิงใย์เกิี�ย์วิกัิบกิารเส่�อมโทรมของสิ�งแวิดล้ัอม (x̄̄ = 4.39, S.D. = .675) ปัจจัย์ภาย์นอกิ ปัจจัย์ที�มีค่าเฉลัี�ย์ส้งที�สุด 
ได้แก่ิ เต็มใจที�จะบริจาคเส่�อผู้้าเก่ิา/เคร่�องใช้ไฟฟ้าเก่ิา หากิได้รับสิทธุิประโย์ชน์ เช่น ส่วินลัด ค้ปอง หร่อสิ�งจ้งใจอ่�น ๆ  
เป็นกิารตอบแทน (x̄̄ = 4.38, S.D. = .783) แลัะพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ปัจจัย์ที�มีค่าเฉลัี�ย์ส้งที�สุดได้แกิ่  
พัย์าย์ามซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์หร่อเคร่�องใช้ไฟฟ้าที�ประหย์ัดพัลัังงานอย์้่เสมอ (x̄̄ = 4.05, S.D. = .808) ดังตารางที� 4

ต่ารางที่่� 4 ค่าเฉล่�ย ส่วีนัเบ่�ยงเบนัมีาต่รฐานั การต่ระหนัักถึุงเศรษฐกิจหมุีนัเว่ียนั กรอิบควีามีคิดเศรษฐกิจหมุีนัเว่ียนั  
 ปััจจัยภายนัอิก และพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั (n = 425)

ต่ัวีแปัร x̄̄ + S.D. ระดับควีามีคิดเห็นั

การต่ระหนัักถุึงเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั

ท่านมีควิามร้้เกิี�ย์วิกิับกิารรีไซื้เคิลัมากิกิวิ่าบุคคลัทั�วิไป 3.68+.724 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านสามารถุเลั่อกิสินค้าแลัะถุุงที�ช่วิย์ลัดขย์ะได้ 4.04+.707 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านเข้าใจฉลัากิสิ�งแวิดลั้อมที�ติดอย์้่บนบรรจุภัณฑ์สินค้า 3.76+.761 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านร้้ควิามหมาย์ของเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 3.67+.836 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านคุ้นเคย์กิับหลัักิกิารของเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น เช่น กิารรีไซื้เคิลั 3.99+.778 เห็นด้วิย์มากิ



141วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

การวีิเคราะห์ข้อิมีูล
 1. วิิเคราะห์ข้อม้ลัส่วินบุคคลั แลัะพัฤติกิรรมกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น โดย์กิารแจกิแจงควิามถุี� (Frequency) 
ร้อย์ลัะ (Percentage) แลัะกิารวิิเคราะห์ระดับควิามคิดเห็น กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น ปัจจัย์ภาย์นอกิ แลัะพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น โดย์ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) แลัะส่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
 2. ทดสอบควิามสมัพันัธุร์ะหวิา่งปจัจยั์ที�มตีอ่พัฤตกิิรรมสนบัสนนุเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์นแลัะพัฤตกิิรรมสนบัสนนุเศรษฐกิจิ
หมุนเวิีย์น โดย์กิารวิิเคราะห์กิารถุดถุอย์เชิงพัหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ที�ระดับนัย์สำคัญ 0.05 แลัะประเมิน 
ควิามถุ้กิต้องของสมกิารถุดถุอย์เชิงพัหุค้ณ ในร้ปแบบควิามสัมพัันธุ์เชิงเส้น Y = be+b1X1+b2X2+b3X3…

ผลการศึกษา
 1. ข้อิมีูลลักษณะส่วีนับุคคลขอิงผู้ต่อิบแบบสอิบถุามี ผู้ลักิารวิิจัย์พับวิ่า กิลัุ่มตัวิอย์่างส่วินใหญ่เป็นเพัศหญิง  
จำนวิน 296 คน (69.6%) อาย์ุระหวิ่าง 18-30 ปี จำนวิน 185 คน (43.5%) รองลังมามีอาย์ุ 51-59 ปี จำนวิน 115 คน (27.1%) 
ส่วินใหญ่มีราย์ได้เฉลัี�ย์น้อย์กิวิ่าหร่อเท่ากิับ 15,000 บาท จำนวิน 143 คน (33.6%) รองลังมามีราย์ได้มากิกิวิ่า 55,000 บาท   
จำนวิน 112 คน (26.4%) มสีถุานภาพัโสด จำนวิน 298 คน (70.1%) เปน็นกัิศกึิษา จำนวิน 159 คน (37.4%) รองลังมาประกิอบอาชพีั 
พันักิงานบริษัท จำนวิน 135 คน (31.8%) แลัะอาศัย์อย์้่ในกิรุงเทพัมหานคร จำนวิน 318 คน  (74.8%) ดังตารางที� 2

ต่ารางที่่� 2 ข้อิมีูลที่ั�วีไปัขอิงผู้ต่อิบแบบสอิบถุามี (n = 425) 

ต่ัวีแปัร รายการ จำนัวีนั %

เพศ
ชาย์ 129 30.4

หญิง 296 69.6

สถุานัภาพ

โสด 298 70.1

สมรส 112 26.4

หม้าย์/หย์่าร้าง 15 3.5

อิายุ

18-30 ปี 185 43.5

31-40 ปี 55 12.9

41-50 ปี 70 16.5

51-59 ปี 115 27.1

อิาช่พ

นักิศึกิษา 159 37.4

ข้าราชกิาร/รัฐวิิสาหกิิจ 52 12.2

พันักิงานบริษัท 135 31.8

ธุุรกิิจส่วินตัวิ/อาชีพัอิสระ 79 18.6

รายได้ต่่อิเด่อินั

น้อย์กิวิ่า 15,000 บาท 143 33.6

15,001-35,000 บาท 104 24.5

35,001-55,000 บาท 66 15.5

มากิกิวิ่า 55,000 บาท 112 26.4

ที่่�พักอิาศัย

กิรุงเทพัมหานคร 318 74.8

ปริมณฑลั (นนทบุรี 
ปทุมธุานี นครปฐม 
สมุทรปรากิาร สมุทรสาคร)

107 25.2

 2. พฤต่ิกรรมีการสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั ผู้ลักิารวิิจัย์พับวิ่า พัฤติกิรรมกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 
โดย์เรยี์งลัำดับจากิมากิไปน้อย์ พับว่ิากิลัุม่ตัวิอย่์างเคย์คัดแย์กิประเภทขย์ะแลัะใส่ในถัุงขย์ะแต่ลัะประเภทมากิที�สดุ คดิเป็นร้อย์ลัะ  
80.9 รองลังมาเคย์บริจาคเส่�อผู้้าหร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้เกิ่า ร้อย์ลัะ 80.2 ทำกิารซื้่อมเส่�อผู้้าหร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้ในครัวิเร่อน 
ร้อย์ลัะ 79.5 ซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์ออร์แกินิค ร้อย์ลัะ 78.8 ซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์หร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้ที�ประหย์ัดพัลัังงาน ร้อย์ลัะ 77.6  
แลัะซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์ที�มีฉลัากิรีไซื้เคิลั ร้อย์ลัะ 68.2 ดังตารางที� 3

ต่ารางที่่� 3 จำนัวีนั และร้อิยละพฤต่ิกรรมีการสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั

พฤต่ิกรรมี
อิัต่ราการต่อิบ ร้อิยละขอิงต่ัวีแปัร

จำนัวีนั ร้อิยละ

บริจาคเส่�อผู้้าหร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้เกิ่า 340 17.2% 80.2%

คัดแย์กิประเภทขย์ะแลัะใส่ในถุังขย์ะแต่ลัะประเภท 343 17.4% 80.9%

ซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์ที�มีฉลัากิรีไซื้เคิลั 289 14.7% 68.2%

ซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์ออร์แกินิค 334 16.9% 78.8%

ซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์หร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้ที�ประหย์ัดพัลัังงาน 329 16.7% 77.6%

ซื้่อมเส่�อผู้้าหร่อเคร่�องม่อเคร่�องใช้ในครัวิเร่อน 337 17.1% 79.5%

Total 1,972 100.0% 465.1%

 3. การต่ระหนัักถุึงเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั กรอิบควีามีคิดเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั ปััจจัยภายนัอิก และพฤต่ิกรรมี
สนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเว่ียนั ผู้ลักิารวิิจัย์พับวิ่า กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นปัจจัย์ที�มีค่าเฉลัี�ย์ส้งที�สุดได้แกิ่ สามารถุ
เลั่อกิสินค้าแลัะถุุงที�ลัดขย์ะได้ (x̄̄ = 4.04, S.D. = .707) ควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ปัจจัย์ที�มีค่าเฉลัี�ย์ส้งที�สุด 
ได้แก่ิ ห่วิงใย์เกิี�ย์วิกัิบกิารเส่�อมโทรมของสิ�งแวิดล้ัอม (x̄̄ = 4.39, S.D. = .675) ปัจจัย์ภาย์นอกิ ปัจจัย์ที�มีค่าเฉลัี�ย์ส้งที�สุด 
ได้แก่ิ เต็มใจที�จะบริจาคเส่�อผู้้าเก่ิา/เคร่�องใช้ไฟฟ้าเก่ิา หากิได้รับสิทธุิประโย์ชน์ เช่น ส่วินลัด ค้ปอง หร่อสิ�งจ้งใจอ่�น ๆ  
เป็นกิารตอบแทน (x̄̄ = 4.38, S.D. = .783) แลัะพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ปัจจัย์ที�มีค่าเฉลัี�ย์ส้งที�สุดได้แกิ่  
พัย์าย์ามซื้่�อผู้ลัิตภัณฑ์หร่อเคร่�องใช้ไฟฟ้าที�ประหย์ัดพัลัังงานอย์้่เสมอ (x̄̄ = 4.05, S.D. = .808) ดังตารางที� 4

ต่ารางที่่� 4 ค่าเฉล่�ย ส่วีนัเบ่�ยงเบนัมีาต่รฐานั การต่ระหนัักถึุงเศรษฐกิจหมุีนัเว่ียนั กรอิบควีามีคิดเศรษฐกิจหมุีนัเว่ียนั  
 ปััจจัยภายนัอิก และพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั (n = 425)

ต่ัวีแปัร x̄̄ + S.D. ระดับควีามีคิดเห็นั

การต่ระหนัักถุึงเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั

ท่านมีควิามร้้เกิี�ย์วิกิับกิารรีไซื้เคิลัมากิกิวิ่าบุคคลัทั�วิไป 3.68+.724 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านสามารถุเลั่อกิสินค้าแลัะถุุงที�ช่วิย์ลัดขย์ะได้ 4.04+.707 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านเข้าใจฉลัากิสิ�งแวิดลั้อมที�ติดอย์้่บนบรรจุภัณฑ์สินค้า 3.76+.761 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านร้้ควิามหมาย์ของเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น 3.67+.836 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านคุ้นเคย์กิับหลัักิกิารของเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น เช่น กิารรีไซื้เคิลั 3.99+.778 เห็นด้วิย์มากิ
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ต่ารางที่่� 4 ค่าเฉล่�ย ส่วีนัเบ่�ยงเบนัมีาต่รฐานั การต่ระหนัักถึุงเศรษฐกิจหมุีนัเว่ียนั กรอิบควีามีคิดเศรษฐกิจหมุีนัเว่ียนั  
 ปััจจัยภายนัอิก และพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเว่ียนั (n = 425) (ต่่อิ)

ต่ัวีแปัร x̄̄ + S.D. ระดับควีามีคิดเห็นั

กรอิบควีามีคิดด้านัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั

ท่านห่วิงใย์เกิี�ย์วิกิับกิารเส่�อมโทรมของสิ�งแวิดลั้อม 4.39+.675 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

กิารเลั่อกิใช้สินค้าที�ไม่ทำลัาย์สิ�งแวิดลั้อมเป็นสิ�งที�สำคัญสำหรับท่าน  3.95+.792 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

ท่านคิดวิ่าจะทำอย์่างไรให้คุณภาพัของสิ�งแวิดลั้อมดีขึ�น 4.28+.686 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

ท่านจะเรีย์กิตัวิเองวิ่าเป็นคนที�มีควิามรับผู้ิดชอบต่อสิ�งแวิดลั้อม 3.84+.793 เห็นด้วิย์มากิ

กิารเห็นคุณค่าในอาหารที�รับประทานอย์่างพัอเพัีย์งเป็นสิ�งสำคัญ 4.17+.747 เห็นด้วิย์มากิ

ปััจจัยภายนัอิก

ท่านเต็มใจที�จะบริจาคเส่�อผู้้าเกิ่า/เคร่�องใช้ไฟฟ้าเกิ่า หากิได้รับสิทธุิ
ประโย์ชน์ เช่น ส่วินลัด ค้ปอง หร่อสิ�งจ้งใจอ่�น ๆ เป็นกิารตอบแทน

4.38+.783 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

ท่านเต็มใจที�จะซื้่�อสินค้าในราคาส้งขึ�น หากิบริษัทผู้้้ผู้ลัิตรับประกิันกิาร
รีไซื้เคิลัหลัังกิารใช้งาน

3.71+.907 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านพัร้อมที�จะคัดแย์กิขย์ะ หากิมีภาชนะคัดแย์กิขย์ะแย์กิอย์้่ใกิลั้บ้าน 4.24+.747 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

ท่านจะคัดแย์กิประเภทขย์ะ ถุ้ามีมาตรกิารบังคับใช้จากิภาครัฐ 4.25+.846 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

พฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั

ท่านซื้่�ออาหารออร์แกินิคเสมอ 3.32+.900 ปานกิลัาง

ท่านพัย์าย์ามซื้่�อสินค้าหร่อเคร่�องใช้ไฟฟ้าที�ประหย์ัดพัลัังงานอย์้่เสมอ 4.05+.808 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านคัดแย์กิประเภทขย์ะ/ของเสีย์ อย์้่เสมอ 3.81+.839 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านเต็มใจที�จะบริจาคเงินเพั่�อสิ�งแวิดลั้อม 3.75+.854 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านเต็มใจที�จะซื้่�อสินค้าม่อสอง: เส่�อผู้้า 3.61+1.040 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านพัร้อมที�จะซื้่�อสินค้าม่อสอง: เคร่�องใช้ไฟฟ้าในครัวิเร่อน 3.44+1.031 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านเพัร้อมเข้าร่วิมกิิจกิรรมที�เกิี�ย์วิข้องกิับสิ�งแวิดลั้อม 3.28+.985 ปานกิลัาง

ท่านพัย์าย์ามลัดกิารบริโภคเท่าที�ทำได้ 3.89+.825 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านพัย์าย์ามซื้่อมแซื้มให้มากิที�สุด แทนที�จะซื้่�อใหม่ 4.05+.805 เห็นด้วิย์มากิ

หมาย์เหตุ: x̄̄  = ค่าเฉลัี�ย์, S.D. = ส่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน, คะแนนเฉลัี�ย์ 4.21 – 5.00 หมาย์ถึุง มากิที�สุด, คะแนนเฉลัี�ย์ 3.41 – 4.20  
หมาย์ถึุง มากิ, คะแนนเฉลัี�ย์ 2.61 – 3.40 หมาย์ถึุง ปานกิลัาง, คะแนนเฉลัี�ย์ 1.81 – 2.60 หมาย์ถึุง น้อย์, คะแนนเฉลัี�ย์ 1.00 – 1.80  
หมาย์ถุึง น้อย์ที�สุด

 4. ผลการที่ดสอิบสมีมีต่ิฐานั
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นแลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ 
ที�ส่งผู้ลัต่อพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ผู้้้วิิจัย์ทำกิารทดสอบค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพัันธุ์ โดย์พับวิ่าตัวิแปรทั�งหมด 
มีควิามสัมพัันธุ์กิันทางบวิกิ แลัะมีค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพัันธุ์ (r) อย์้่ระหวิ่าง .484-.629 แสดงให้เห็นวิ่าลัักิษณะควิามสัมพัันธุ์ 
ของปัจจัย์ที�ศึกิษาเป็นควิามสัมพัันธุ์เชิงเส้นตรงซื้ึ�งอย์้่ในเกิณฑ์ไม่เกิิน .80 แลัะไม่เกิิดปัญหาควิามสัมพัันธุ์ของตัวิแปรอิสระ 
ที�ส้งเกิิน ดังแสดงในตารางที� 5 จากินั�นจึงนำไปทดสอบเพั่�อหาสมกิารถุดถุอย์เชิงพัหุ (Multiple Regression Analysis)  
ด้วิย์วิิธุี Stepwise ผู้ลักิารทดสอบพับวิ่าค่า Tolerance อย์้่ระหวิ่าง .548 - .615 ซื้ึ�งมีค่ามากิกิวิ่า .10  แลัะค่า VIF อย์้่ระหวิ่าง 
1.544 – 1.826 มคีา่ที�ไม่เขา้ใกิลัเ้กินิ 10 แสดงวิา่ตัวิแปรมคีวิามสัมพันัธ์ุกินัแตไ่ม่ทำใหเ้กิดิปัญหา Multicollinearity (Kaiyawan, 
2018)

ต่ารางที่่� 5 ค่าสัมีปัระสิที่ธิิ�สหสัมีพันัธิ์เพ่ยรสันัระหวี่างต่ัวีแปัร

ต่ัวีแปัร 1 2 3 4

1 กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น

2 กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น .564**

3 ปัจจัย์ภาย์นอกิ .484** .594**

4 พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิยี์น .562** .629** .568**

**p < .001

 ตารางที� 6 แสดงผู้ลักิารทดสอบสมมติฐานโดย์กิารวิิเคราะห์ควิามถุดถุอย์เชิงเส้นแบบพัหุค้ณ พับว่ิากิารตระหนักิถึุง
เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นมีอิทธุิพัลัต่อพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น โดย์มีค่าน�ำหนักิของผู้ลักิระทบมากิที�สุด (β = .344, 
p-value = .000) รองลังมาเป็นกิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (β = .250, p-value = .000) แลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ 
(β= .242, p-value = .000) ตามลัำดับ ผู้ลัลััพัธุ์ดังกิลั่าวิจึงสนับสนุน H1 - H3 ในขณะที�ค่าสัมประสิทธุิ�ในกิารพัย์ากิรณ์  
(R2 = .491) แสดงให้เห็นวิ่ากิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น แลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ
สามารถุพัย์ากิรณ์ควิามผัู้นแปรของพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น คิดเป็นร้อย์ลัะ 49.1 ส่วินที�เหลั่ออีกิร้อย์ลัะ 50.9 
เป็นผู้ลัเน่�องมาจากิตัวิแปรอ่�น
 สามารถุเขีย์นสมกิารได้ ดังนี�  Y (พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น) = .112 + .375 (กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น) + .265 (กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น) + .245 (ปัจจัย์ภาย์นอกิ)
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ต่ารางที่่� 4 ค่าเฉล่�ย ส่วีนัเบ่�ยงเบนัมีาต่รฐานั การต่ระหนัักถึุงเศรษฐกิจหมุีนัเว่ียนั กรอิบควีามีคิดเศรษฐกิจหมุีนัเว่ียนั  
 ปััจจัยภายนัอิก และพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั (n = 425) (ต่่อิ)

ต่ัวีแปัร x̄̄ + S.D. ระดับควีามีคิดเห็นั

กรอิบควีามีคิดด้านัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั

ท่านห่วิงใย์เกิี�ย์วิกิับกิารเส่�อมโทรมของสิ�งแวิดลั้อม 4.39+.675 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

กิารเลั่อกิใช้สินค้าที�ไม่ทำลัาย์สิ�งแวิดลั้อมเป็นสิ�งที�สำคัญสำหรับท่าน  3.95+.792 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

ท่านคิดวิ่าจะทำอย์่างไรให้คุณภาพัของสิ�งแวิดลั้อมดีขึ�น 4.28+.686 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

ท่านจะเรีย์กิตัวิเองวิ่าเป็นคนที�มีควิามรับผู้ิดชอบต่อสิ�งแวิดลั้อม 3.84+.793 เห็นด้วิย์มากิ

กิารเห็นคุณค่าในอาหารที�รับประทานอย์่างพัอเพัีย์งเป็นสิ�งสำคัญ 4.17+.747 เห็นด้วิย์มากิ

ปััจจัยภายนัอิก

ท่านเต็มใจที�จะบริจาคเส่�อผู้้าเกิ่า/เคร่�องใช้ไฟฟ้าเกิ่า หากิได้รับสิทธุิ
ประโย์ชน์ เช่น ส่วินลัด ค้ปอง หร่อสิ�งจ้งใจอ่�น ๆ เป็นกิารตอบแทน

4.38+.783 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

ท่านเต็มใจที�จะซื้่�อสินค้าในราคาส้งขึ�น หากิบริษัทผู้้้ผู้ลัิตรับประกิันกิาร
รีไซื้เคิลัหลัังกิารใช้งาน

3.71+.907 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านพัร้อมที�จะคัดแย์กิขย์ะ หากิมีภาชนะคัดแย์กิขย์ะแย์กิอย์้่ใกิลั้บ้าน 4.24+.747 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

ท่านจะคัดแย์กิประเภทขย์ะ ถุ้ามีมาตรกิารบังคับใช้จากิภาครัฐ 4.25+.846 เห็นด้วิย์มากิที�สุด

พฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั

ท่านซื้่�ออาหารออร์แกินิคเสมอ 3.32+.900 ปานกิลัาง

ท่านพัย์าย์ามซื้่�อสินค้าหร่อเคร่�องใช้ไฟฟ้าที�ประหย์ัดพัลัังงานอย์้่เสมอ 4.05+.808 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านคัดแย์กิประเภทขย์ะ/ของเสีย์ อย์้่เสมอ 3.81+.839 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านเต็มใจที�จะบริจาคเงินเพั่�อสิ�งแวิดลั้อม 3.75+.854 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านเต็มใจที�จะซื้่�อสินค้าม่อสอง: เส่�อผู้้า 3.61+1.040 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านพัร้อมที�จะซื้่�อสินค้าม่อสอง: เคร่�องใช้ไฟฟ้าในครัวิเร่อน 3.44+1.031 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านเพัร้อมเข้าร่วิมกิิจกิรรมที�เกิี�ย์วิข้องกิับสิ�งแวิดลั้อม 3.28+.985 ปานกิลัาง

ท่านพัย์าย์ามลัดกิารบริโภคเท่าที�ทำได้ 3.89+.825 เห็นด้วิย์มากิ

ท่านพัย์าย์ามซื้่อมแซื้มให้มากิที�สุด แทนที�จะซื้่�อใหม่ 4.05+.805 เห็นด้วิย์มากิ

หมาย์เหตุ: x̄̄  = ค่าเฉลัี�ย์, S.D. = ส่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน, คะแนนเฉลัี�ย์ 4.21 – 5.00 หมาย์ถึุง มากิที�สุด, คะแนนเฉลัี�ย์ 3.41 – 4.20  
หมาย์ถึุง มากิ, คะแนนเฉลัี�ย์ 2.61 – 3.40 หมาย์ถึุง ปานกิลัาง, คะแนนเฉลัี�ย์ 1.81 – 2.60 หมาย์ถึุง น้อย์, คะแนนเฉลัี�ย์ 1.00 – 1.80  
หมาย์ถุึง น้อย์ที�สุด

 4. ผลการที่ดสอิบสมีมีต่ิฐานั
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นแลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ 
ที�ส่งผู้ลัต่อพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ผู้้้วิิจัย์ทำกิารทดสอบค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพัันธุ์ โดย์พับวิ่าตัวิแปรทั�งหมด 
มีควิามสัมพัันธุ์กิันทางบวิกิ แลัะมีค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพัันธุ์ (r) อย์้่ระหวิ่าง .484-.629 แสดงให้เห็นวิ่าลัักิษณะควิามสัมพัันธุ์ 
ของปัจจัย์ที�ศึกิษาเป็นควิามสัมพัันธุ์เชิงเส้นตรงซื้ึ�งอย์้่ในเกิณฑ์ไม่เกิิน .80 แลัะไม่เกิิดปัญหาควิามสัมพัันธุ์ของตัวิแปรอิสระ 
ที�ส้งเกิิน ดังแสดงในตารางที� 5 จากินั�นจึงนำไปทดสอบเพั่�อหาสมกิารถุดถุอย์เชิงพัหุ (Multiple Regression Analysis)  
ด้วิย์วิิธุี Stepwise ผู้ลักิารทดสอบพับวิ่าค่า Tolerance อย์้่ระหวิ่าง .548 - .615 ซื้ึ�งมีค่ามากิกิวิ่า .10  แลัะค่า VIF อย์้่ระหวิ่าง 
1.544 – 1.826 มคีา่ที�ไม่เขา้ใกิลัเ้กินิ 10 แสดงวิา่ตัวิแปรมคีวิามสัมพันัธ์ุกินัแตไ่ม่ทำใหเ้กิดิปัญหา Multicollinearity (Kaiyawan, 
2018)

ต่ารางที่่� 5 ค่าสัมีปัระสิที่ธิิ�สหสัมีพันัธิ์เพ่ยรสันัระหวี่างต่ัวีแปัร

ต่ัวีแปัร 1 2 3 4

1 กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น

2 กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น .564**

3 ปัจจัย์ภาย์นอกิ .484** .594**

4 พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น .562** .629** .568**

**p < .001

 ตารางที� 6 แสดงผู้ลักิารทดสอบสมมติฐานโดย์กิารวิิเคราะห์ควิามถุดถุอย์เชิงเส้นแบบพัหุค้ณ พับว่ิากิารตระหนักิถึุง
เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นมีอิทธุิพัลัต่อพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น โดย์มีค่าน�ำหนักิของผู้ลักิระทบมากิที�สุด (β = .344, 
p-value = .000) รองลังมาเป็นกิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น (β = .250, p-value = .000) แลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ 
(β= .242, p-value = .000) ตามลัำดับ ผู้ลัลััพัธุ์ดังกิลั่าวิจึงสนับสนุน H1 - H3 ในขณะที�ค่าสัมประสิทธุิ�ในกิารพัย์ากิรณ์  
(R2 = .491) แสดงให้เห็นวิ่ากิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น แลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ
สามารถุพัย์ากิรณ์ควิามผัู้นแปรของพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น คิดเป็นร้อย์ลัะ 49.1 ส่วินที�เหลั่ออีกิร้อย์ลัะ 50.9 
เป็นผู้ลัเน่�องมาจากิตัวิแปรอ่�น
 สามารถุเขีย์นสมกิารได้ ดังนี�  Y (พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น) = .112 + .375 (กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น) + .265 (กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น) + .245 (ปัจจัย์ภาย์นอกิ)
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ต่ารางที่่� 6 การวีิเคราะห์ถุดถุอิยพหุปััจจัยด้านัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนัที่่�มี่ต่่อิพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเวี่ยนั

**p < .001

อิภิปัรายผล และสรุปัผลการวีิจัย
 กิารศึกิษาพับว่ิาประชากิรกิลัุ่มตัวิอย่์างส่วินใหญ่เป็นเพัศหญิง อายุ์ 18–30 ปี แลัะเป็นนักิศึกิษา โดย์มีพัฤติกิรรม
สนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นส้งสุดในด้านกิารคัดแย์กิขย์ะ กิารบริจาคสิ�งของเกิ่า แลัะกิารซื้่อมแซื้มของใช้ ซื้ึ�งสอดคลั้อง 
กิบัแนวิคดิของ Ofori and Opoku Mensah (2022) ที�ระบวุิา่พัฤตกิิรรมดงักิล่ัาวิไดร้บัอทิธุพิัลัจากิกิารตระหนกัิร้้ กิรอบควิามคดิ 
แลัะปจัจยั์ภาย์นอกิเกิี�ย์วิกิบัเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น ผู้ลักิารวิเิคราะหป์จัจยั์ที�มอีทิธุพิัลัตอ่พัฤตกิิรรมกิารสนบัสนนุเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น
พับวิ่า กิารตระหนักิร้้เกิี�ย์วิกิับเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น มีอิทธุิพัลัส้งสุดต่อพัฤติกิรรมสนับสนุน (β = .344, p < .001) โดย์เฉพัาะ 
กิารเลั่อกิสินค้าแลัะถุุงที�ลัดขย์ะ สอดคลั้องกิับ Gomes et al. (2022) แลัะ Shao (2019) ที�ย์่นย์ันวิ่ากิารรับร้้ด้านสิ�งแวิดลั้อม 
สง่ผู้ลัตอ่พัฤตกิิรรมกิารเลัอ่กิซื้่�อผู้ลัติภณัฑห์มนุเวิยี์น รองลังมาคอ่ กิรอบควิามคดิดา้นเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น (β = .250, p < .001) 
ซื้ึ�งสะทอ้นควิามหว่ิงใย์สิ�งแวิดลัอ้มแลัะกิารพัจิารณาปรบัปรงุคณุภาพัสิ�งแวิดลัอ้ม สอดคลัอ้งกิบั Dweck (2017) แลัะ Muranko 
et al. (2018) ที�ระบวุิา่กิรอบควิามคดิเปน็ตวัิกิำหนดพัฤตกิิรรมใชท้รพััย์ากิรอย์า่งมปีระสทิธุภิาพั สว่ินปจัจยั์ภาย์นอกิ (β = .242, 
p < .001) มีอิทธุิพัลัน้อย์ที�สุด โดย์แรงจ้งใจ เช่น ส่วินลัด รางวัิลั แลัะกิฎระเบีย์บชัดเจน เป็นปัจจัย์ในกิารกิระตุ้นพัฤติกิรรม
ของผู้้้บริโภค (Abuabara et al., 2019; Camacho-Otero et al., 2020) สุดท้าย์ พับวิ่าผู้้้บริโภคให้ควิามสำคัญกิับกิารซื้่�อ
ผู้ลัิตภัณฑ์ประหย์ัดพัลัังงานแลัะลัดกิารบริโภคเกิินจำเป็น ซื้ึ�งสอดคลั้องกิับข้อเสนอของ Calvo-Porral and Mangin (2020)  
ที�ระบุวิ่ากิารออกิแบบผู้ลัิตภัณฑ์ตามแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นจะช่วิย์ลัดกิารใช้ทรัพัย์ากิรแลัะผู้ลักิระทบต่อสิ�งแวิดลั้อมได้
อย์่างมีประสิทธุิภาพั

B S.E. β t P value
Multicollinearity

ผลลัพธิ์
Tolerance VIF

ค่าคงที� .112 .178 .629 .530

H1: กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น       พัฤติกิรรมสนับสนุน
เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น

.375 .051 .344 7.359 .000** .548 1.826 สนับสนุน

H2: กิรอบควิามคิด 
ด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น   
พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น

.265 .046 .250 5.817 .000** .648 1.544 สนับสนุน

H3: ปัจจัย์ภาย์นอกิ       พัฤติกิรรม
สนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น .245 .045 .242 5.476 .000** .615 1.626 สนับสนุน

R = .703, R2 = .495, Adjusted R2= .491, SEE = .442, F= 29.984

ข้อิเสนัอิแนัะที่่�ได้รับจากการวีิจัย
 ข้อิเสนัอิแนัะเชิงที่ฤษฎี่
 ผู้ลักิารวิจัิย์ครั�งนี�พับวิา่ กิารตระหนักิร้เ้กิี�ย์วิกิบัเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น เป็นปจัจยั์สำคัญที�สดุที�สง่ผู้ลัต่อพัฤติกิรรมสนับสนนุ
เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ตามด้วิย์กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น แลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ แต่อย์่างไรก็ิตามควิรทำกิารศึกิษา
แลัะวิิจัย์ปัจจัย์อ่�น ๆ เพัิ�มเติม ได้แกิ่ ช่องวิ่างระหวิ่างควิามร้้ ควิามตั�งใจ กิับพัฤติกิรรมปฏิิบัติจริง แลัะกิารวิิเคราะห์ปัจจัย์ 
ทางสังคมแลัะจิตวิิทย์าเชิงลัึกิ เช่น บรรทัดฐานทางสังคม แลัะกิารรับร้้ประโย์ชน์ ที�ส่งเสริมหร่อย์ับย์ั�งพัฤติกิรรมสนับสนุน
เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น เป็นต้น

 ข้อิเสนัอิแนัะในัการปัฏีิบัต่ิ
 กิารส่งเสริมพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นในประเทศไทย์ควิรดำเนินกิารอย่์างเป็นระบบ โดย์เริ�มจากิ 
กิารสร้างควิามตระหนักิร้้เกิี�ย์วิกิับเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นให้กิับประชาชน หน่วิย์งานท้องถุิ�น แลัะภาคธุุรกิิจ ผู้่านกิารจัดอบรม  
กิารส่�อสารข้อม้ลัเกิี�ย์วิกิับผู้ลักิระทบต่อสิ�งแวิดลั้อม แลัะกิารเผู้ย์แพัร่ข้อม้ลัคุณลัักิษณะของผู้ลัิตภัณฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดลั้อม 
เช่น กิารติดฉลัากิระบุวิ่าเป็นผู้ลัิตภัณฑ์รีไซื้เคิลัหร่อผู้ลิัตภัณฑ์ที�ลัดขย์ะ เพั่�อสร้างแรงจ้งใจให้ประชาชนปรับเปลัี�ย์นพัฤติกิรรม
เลั่อกิใช้ผู้ลัิตภัณฑ์หมุนเวิีย์นแลัะบริโภคอย์่างพัอเพัีย์ง ควิบค้่กิับกิารส่งเสริมให้ภาคธุุรกิิจปรับปรุงแนวิทางกิารผู้ลัิต กิารตลัาด 
แลัะร้ปแบบธุุรกิิจให้สอดคลั้องกิับแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น โดย์เน้นกิารออกิแบบผู้ลิัตภัณฑ์ที�สามารถุนำกิลัับมาใช้ใหม ่
รีไซื้เคิลั แลัะลัดของเสีย์ตั�งแต่กิระบวินกิารผู้ลัิต รวิมถุึงสนับสนุนธุุรกิิจที�นำขย์ะหร่อวิัสดุเหลั่อใช้จากิอุตสาหกิรรมหนึ�ง 
ไปเป็นวิัตถุุดิบในอีกิอุตสาหกิรรมหนึ�ง
 นอกิจากินี� ควิรส่งเสริมวิัฒนธุรรมกิารซื้่อมแซื้ม กิารแบ่งปัน แลัะกิารแลักิเปลัี�ย์นสินค้าแลัะทรัพัย์ากิรภาย์ในชุมชน  
เพั่�อลัดควิามตอ้งกิารในกิารซื้่�อสนิคา้ใหม ่ตลัอดจนพัฒันาโครงสรา้งพั่�นฐานดา้นกิารจดักิารขย์ะ เชน่ กิารจดัตั�งจดุรบัขย์ะรไีซื้เคลิั
ในชุมชนหร่อสถุานีรวิบรวิมวิัสดุเหลั่อใช้ พัร้อมกิำหนดมาตรกิารจ้งใจทางกิารเงิน เช่น กิารลัดราคา มอบส่วินลัด คะแนนสะสม 
หรอ่สิทธุปิระโย์ชน์อ่�น ๆ  สำหรับผู้้้บรโิภคที�เลัอ่กิใชส้นิคา้หรอ่บริกิารตามแนวิทางเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น แลัะควิรกิำหนดมาตรฐาน 
ฉลัากิผู้ลิัตภัณฑ์สีเขีย์วิ รวิมถึุงออกิกิฎหมาย์สนับสนุนกิารใช้ทรัพัย์ากิรอย่์างมีประสิทธุิภาพัเพ่ั�อสร้างสภาพัแวิดลั้อมที�เอ่�อ 
ต่อกิารปฏิิบัติตามแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นในทุกิระดับ ทั�งภาคประชาชน ธุุรกิิจ แลัะหน่วิย์งานรัฐ อันจะนำไปส้่กิารเติบโต
ของระบบเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นที�สมดุลัระหวิ่างกิารพััฒนาเศรษฐกิิจแลัะกิารรักิษาสิ�งแวิดลั้อมอย์่างย์ั�งย์่นในระย์ะย์าวิ

ข้อิเสนัอิแนัะในัการวีิจัยครั�งต่่อิไปั
 กิารวิิจัย์ในครั�งถัุดไปควิรขย์าย์พั่�นที�ศึกิษาไปยั์งจังหวัิดสำคัญในแต่ลัะภ้มิภาคของประเทศไทย์ เพ่ั�อเปรีย์บเทีย์บ 
พัฤติกิรรมแลัะปัจจัย์ที�มีอิทธุิพัลัต่อกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นระหวิ่างภ้มิภาค ตลัอดจนศึกิษาควิามแตกิต่าง 
ด้านประชากิรศาสตร์แลัะปัจจัย์เชิงพัฤติกิรรมในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลัอย์่างลัะเอีย์ด เพั่�อนำผู้ลักิารศึกิษาไปใช้ 
เป็นแนวิทางในกิารวิางกิลัย์ุทธุ์ทางกิารตลัาดแลัะมาตรกิารส่งเสริมที�เหมาะสมกิับบริบทเฉพัาะพั่�นที�แลัะกิลัุ่มเป้าหมาย์ 
แต่ลัะภ้มิภาคได้อย์่างมีประสิทธุิภาพั



145วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ต่ารางที่่� 6 การวีิเคราะห์ถุดถุอิยพหุปััจจัยด้านัเศรษฐกิจหมีุนัเว่ียนัที่่�มี่ต่่อิพฤต่ิกรรมีสนัับสนัุนัเศรษฐกิจหมีุนัเว่ียนั

**p < .001

อิภิปัรายผล และสรุปัผลการวีิจัย
 กิารศึกิษาพับว่ิาประชากิรกิลัุ่มตัวิอย่์างส่วินใหญ่เป็นเพัศหญิง อายุ์ 18–30 ปี แลัะเป็นนักิศึกิษา โดย์มีพัฤติกิรรม
สนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นส้งสุดในด้านกิารคัดแย์กิขย์ะ กิารบริจาคสิ�งของเกิ่า แลัะกิารซื้่อมแซื้มของใช้ ซื้ึ�งสอดคลั้อง 
กิบัแนวิคดิของ Ofori and Opoku Mensah (2022) ที�ระบวุิา่พัฤตกิิรรมดงักิล่ัาวิไดร้บัอทิธุพิัลัจากิกิารตระหนกัิร้้ กิรอบควิามคดิ 
แลัะปจัจยั์ภาย์นอกิเกิี�ย์วิกิบัเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น ผู้ลักิารวิเิคราะหป์จัจยั์ที�มอีทิธุพิัลัต่อพัฤตกิิรรมกิารสนบัสนนุเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น
พับวิ่า กิารตระหนักิร้้เกิี�ย์วิกิับเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น มีอิทธุิพัลัส้งสุดต่อพัฤติกิรรมสนับสนุน (β = .344, p < .001) โดย์เฉพัาะ 
กิารเลั่อกิสินค้าแลัะถุุงที�ลัดขย์ะ สอดคลั้องกิับ Gomes et al. (2022) แลัะ Shao (2019) ที�ย์่นย์ันวิ่ากิารรับร้้ด้านสิ�งแวิดลั้อม 
สง่ผู้ลัตอ่พัฤตกิิรรมกิารเลัอ่กิซื้่�อผู้ลัติภณัฑห์มนุเวิยี์น รองลังมาคอ่ กิรอบควิามคดิดา้นเศรษฐกิจิหมนุเวิยี์น (β = .250, p < .001) 
ซื้ึ�งสะทอ้นควิามหว่ิงใย์สิ�งแวิดลัอ้มแลัะกิารพัจิารณาปรบัปรงุคณุภาพัสิ�งแวิดลัอ้ม สอดคลัอ้งกิบั Dweck (2017) แลัะ Muranko 
et al. (2018) ที�ระบวุิา่กิรอบควิามคดิเปน็ตวัิกิำหนดพัฤตกิิรรมใชท้รพััย์ากิรอย์า่งมปีระสทิธุภิาพั สว่ินปจัจยั์ภาย์นอกิ (β = .242, 
p < .001) มีอิทธุิพัลัน้อย์ที�สุด โดย์แรงจ้งใจ เช่น ส่วินลัด รางวัิลั แลัะกิฎระเบีย์บชัดเจน เป็นปัจจัย์ในกิารกิระตุ้นพัฤติกิรรม
ของผู้้้บริโภค (Abuabara et al., 2019; Camacho-Otero et al., 2020) สุดท้าย์ พับวิ่าผู้้้บริโภคให้ควิามสำคัญกิับกิารซื้่�อ
ผู้ลัิตภัณฑ์ประหย์ัดพัลัังงานแลัะลัดกิารบริโภคเกิินจำเป็น ซื้ึ�งสอดคลั้องกิับข้อเสนอของ Calvo-Porral and Mangin (2020)  
ที�ระบุวิ่ากิารออกิแบบผู้ลัิตภัณฑ์ตามแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นจะช่วิย์ลัดกิารใช้ทรัพัย์ากิรแลัะผู้ลักิระทบต่อสิ�งแวิดลั้อมได้
อย์่างมีประสิทธุิภาพั

B S.E. β t P value
Multicollinearity

ผลลัพธิ์
Tolerance VIF

ค่าคงที� .112 .178 .629 .530

H1: กิารตระหนักิถุึงเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น       พัฤติกิรรมสนับสนุน
เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น

.375 .051 .344 7.359 .000** .548 1.826 สนับสนุน

H2: กิรอบควิามคิด 
ด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น   
พัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจ
หมุนเวิีย์น

.265 .046 .250 5.817 .000** .648 1.544 สนับสนุน

H3: ปัจจัย์ภาย์นอกิ       พัฤติกิรรม
สนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น .245 .045 .242 5.476 .000** .615 1.626 สนับสนุน

R = .703, R2 = .495, Adjusted R2= .491, SEE = .442, F= 29.984

ข้อิเสนัอิแนัะที่่�ได้รับจากการวีิจัย
 ข้อิเสนัอิแนัะเชิงที่ฤษฎี่
 ผู้ลักิารวิจัิย์ครั�งนี�พับวิา่ กิารตระหนักิร้เ้กิี�ย์วิกิบัเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น เป็นปจัจยั์สำคัญที�สดุที�สง่ผู้ลัต่อพัฤติกิรรมสนับสนนุ
เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น ตามด้วิย์กิรอบควิามคิดด้านเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น แลัะปัจจัย์ภาย์นอกิ แต่อย์่างไรก็ิตามควิรทำกิารศึกิษา
แลัะวิิจัย์ปัจจัย์อ่�น ๆ เพัิ�มเติม ได้แกิ่ ช่องวิ่างระหวิ่างควิามร้้ ควิามตั�งใจ กิับพัฤติกิรรมปฏิิบัติจริง แลัะกิารวิิเคราะห์ปัจจัย์ 
ทางสังคมแลัะจิตวิิทย์าเชิงลัึกิ เช่น บรรทัดฐานทางสังคม แลัะกิารรับร้้ประโย์ชน์ ที�ส่งเสริมหร่อย์ับย์ั�งพัฤติกิรรมสนับสนุน
เศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น เป็นต้น

 ข้อิเสนัอิแนัะในัการปัฏีิบัต่ิ
 กิารส่งเสริมพัฤติกิรรมสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นในประเทศไทย์ควิรดำเนินกิารอย่์างเป็นระบบ โดย์เริ�มจากิ 
กิารสร้างควิามตระหนักิร้้เกิี�ย์วิกิับเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นให้กิับประชาชน หน่วิย์งานท้องถุิ�น แลัะภาคธุุรกิิจ ผู้่านกิารจัดอบรม  
กิารส่�อสารข้อม้ลัเกิี�ย์วิกิับผู้ลักิระทบต่อสิ�งแวิดลั้อม แลัะกิารเผู้ย์แพัร่ข้อม้ลัคุณลัักิษณะของผู้ลัิตภัณฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดลั้อม 
เช่น กิารติดฉลัากิระบุวิ่าเป็นผู้ลัิตภัณฑ์รีไซื้เคิลัหร่อผู้ลัิตภัณฑ์ที�ลัดขย์ะ เพั่�อสร้างแรงจ้งใจให้ประชาชนปรับเปลัี�ย์นพัฤติกิรรม
เลั่อกิใช้ผู้ลัิตภัณฑ์หมุนเวิีย์นแลัะบริโภคอย์่างพัอเพัีย์ง ควิบค้่กิับกิารส่งเสริมให้ภาคธุุรกิิจปรับปรุงแนวิทางกิารผู้ลัิต กิารตลัาด 
แลัะร้ปแบบธุุรกิิจให้สอดคลั้องกิับแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์น โดย์เน้นกิารออกิแบบผู้ลัิตภัณฑ์ที�สามารถุนำกิลัับมาใช้ใหม ่
รีไซื้เคิลั แลัะลัดของเสีย์ตั�งแต่กิระบวินกิารผู้ลัิต รวิมถุึงสนับสนุนธุุรกิิจที�นำขย์ะหร่อวิัสดุเหลั่อใช้จากิอุตสาหกิรรมหนึ�ง 
ไปเป็นวิัตถุุดิบในอีกิอุตสาหกิรรมหนึ�ง
 นอกิจากินี� ควิรส่งเสริมวิัฒนธุรรมกิารซื้่อมแซื้ม กิารแบ่งปัน แลัะกิารแลักิเปลัี�ย์นสินค้าแลัะทรัพัย์ากิรภาย์ในชุมชน  
เพั่�อลัดควิามตอ้งกิารในกิารซื้่�อสนิคา้ใหม ่ตลัอดจนพัฒันาโครงสรา้งพั่�นฐานดา้นกิารจดักิารขย์ะ เชน่ กิารจดัตั�งจดุรบัขย์ะรไีซื้เคลิั
ในชุมชนหร่อสถุานีรวิบรวิมวิัสดุเหลั่อใช้ พัร้อมกิำหนดมาตรกิารจ้งใจทางกิารเงิน เช่น กิารลัดราคา มอบส่วินลัด คะแนนสะสม 
หรอ่สิทธุปิระโย์ชน์อ่�น ๆ  สำหรับผู้้บ้รโิภคที�เลัอ่กิใชส้นิคา้หรอ่บริกิารตามแนวิทางเศรษฐกิจิหมุนเวิยี์น แลัะควิรกิำหนดมาตรฐาน 
ฉลัากิผู้ลิัตภัณฑ์สีเขีย์วิ รวิมถึุงออกิกิฎหมาย์สนับสนุนกิารใช้ทรัพัย์ากิรอย่์างมีประสิทธุิภาพัเพ่ั�อสร้างสภาพัแวิดลั้อมที�เอ่�อ 
ต่อกิารปฏิิบัติตามแนวิคิดเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นในทุกิระดับ ทั�งภาคประชาชน ธุุรกิิจ แลัะหน่วิย์งานรัฐ อันจะนำไปส้่กิารเติบโต
ของระบบเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นที�สมดุลัระหวิ่างกิารพััฒนาเศรษฐกิิจแลัะกิารรักิษาสิ�งแวิดลั้อมอย์่างย์ั�งย์่นในระย์ะย์าวิ

ข้อิเสนัอิแนัะในัการวีิจัยครั�งต่่อิไปั
 กิารวิิจัย์ในครั�งถัุดไปควิรขย์าย์พั่�นที�ศึกิษาไปยั์งจังหวัิดสำคัญในแต่ลัะภ้มิภาคของประเทศไทย์ เพ่ั�อเปรีย์บเทีย์บ 
พัฤติกิรรมแลัะปัจจัย์ที�มีอิทธุิพัลัต่อกิารสนับสนุนเศรษฐกิิจหมุนเวิีย์นระหวิ่างภ้มิภาค ตลัอดจนศึกิษาควิามแตกิต่าง 
ด้านประชากิรศาสตร์แลัะปัจจัย์เชิงพัฤติกิรรมในเขตกิรุงเทพัมหานครแลัะปริมณฑลัอย์่างลัะเอีย์ด เพั่�อนำผู้ลักิารศึกิษาไปใช้ 
เป็นแนวิทางในกิารวิางกิลัย์ุทธุ์ทางกิารตลัาดแลัะมาตรกิารส่งเสริมที�เหมาะสมกิับบริบทเฉพัาะพั่�นที�แลัะกิลัุ่มเป้าหมาย์ 
แต่ลัะภ้มิภาคได้อย์่างมีประสิทธุิภาพั
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ดุ้านัควิามซึ่ับัซึ่้อนัแลัะควิามเสูี�ยงในัการิดุำเนัินัธุุริกิจ ผู้ลัการิวิิจัยนัี�มีปริะโยชีนั์ต่อผูู้้มีสู่วินัไดุ้เสูียในัการิทำควิามเข้าใจปัจจัย 
ที�มผีู้ลัตอ่คา่สูอบับัญัชีีในับัริบิัทของตลัาดุเกดิุใหม ่แลัะสูามาริถุนัำไปปริะยกุตใ์ชีใ้นัการิพฒันัากลัไกการิกำกบััดุแูลักจิการิที�เหมาะสูม 
สูำหริบัับัริษิทัที�มโีคริงสูริา้งการิถุอ่หุน้ัที�แตกตา่งกนัั ริวิมทั�งเปน็ัแนัวิทางสูำหริบััผูู้สู้อบับัญัชีใีนัการิกำหนัดุคา่สูอบับัญัชีทีี�เหมาะสูม 
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Abstract
 This research aimed to study the relationship between ownership structure and audit fees of list-
ed companies in the Market for Alternative Investment (mai) by collecting data from 122 sample groups 
during 2020-2023, totaling 488 firm-year observation, and analyzing them using multiple regression analysis.  
The results of the research found that foreign ownership had a statistically significant positive  
relationship with audit fees, indicating that foreign ownership may require stricter auditing to  
reduce the risk of information asymmetry. In contrast, institutional ownership had a statistically significant  
negative relationship with audit fees, which may be a result of institutional investors’ expertise in corporate  
governance that reduces audit risks. However, the results of the research did not find a relationship between 
ownership concentration and family ownership and audit fees. For the control variables, it was found that 
the size of the business, the number of subsidiaries, the use of Big 4 auditors, the revenue growth rate,  
and the presence of operating losses were all positively and statistically significant with audit fees. In addition, 
there were differences in audit fees between industry groups, reflecting differences in business complexity 
and risks. The results of this research are useful for stakeholders in understanding the factors affecting audit 
fees in the context of emerging markets and can be applied to develop appropriate corporate governance 
mechanisms for companies with different ownership structures. It also serves as a guideline for auditors in 
determining appropriate audit fees.
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บทคัดย่อ
 การิวิิจัยนัี�มีวิัตถุุปริะสูงค์เพ่�อศึึกษาควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีของบัริิษัทจดุทะเบัียนั
ในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดุยริวิบัริวิมข้อมูลัจากกลัุ่มตัวิอย่างจำนัวินั 122 บัริิษัท ในัชี่วิงปี พ.ศึ. 2563-2566 ริวิมทั�งสูิ�นั  
488 ข้อมูลัของกลัุ่มตัวิอย่าง แลัะวิิเคริาะห์ดุ้วิยสูมการิถุดุถุอยพหุคูณ ผู้ลัการิวิิจัยพบัวิ่า การิถุ่อหุ้นัโดุยนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ 
มคีวิามสูมัพนััธุเ์ชีงิบัวิกกบััคา่สูอบับัญัชีอียา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถุติ ิแสูดุงใหเ้หน็ัวิา่นักัลังทนุัตา่งปริะเทศึอาจตอ้งการิการิตริวิจสูอบั 
ที�เขม้งวิดุเพ่�อลัดุควิามเสูี�ยงจากควิามไม่สูมมาตริของข้อมลูั ในัทางตริงกันัข้าม การิถุอ่หุน้ัโดุยนักัลังทุนัสูถุาบันััมีควิามสูมัพนััธุเ์ชีงิลับั 
กับัค่าสูอบับััญชีีอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ ซึึ่�งอาจเป็นัผู้ลัจากควิามเชีี�ยวิชีาญในัการิกำกับัดุูแลักิจการิของนัักลังทุนัสูถุาบัันั 
ที�ชี่วิยลัดุควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบั อย่างไริก็ตามผู้ลัการิวิิจัยไม่พบัควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัแลัะ 
การิถุอ่หุ้นัของสูมาชีกิในัคริอบัคริวัิกบััค่าสูอบับัญัชี ีสูำหริบััตวัิแปริควิบัคมุ พบัว่ิาขนัาดุของกจิการิ จำนัวินับัริษิทัย่อย การิใช้ีผูู้สู้อบับัญัชีี  
Big 4 อัตริาการิเติบัโตของริายไดุ้ แลัะการิมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัขาดุทุนัลั้วินัมีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีี 
อยา่งมีนััยสูำคัญทางสูถิุต ินัอกจากนัี� ยงัพบัควิามแตกต่างของค่าสูอบับัญัชีรีิะหว่ิางกลัุม่อุตสูาหกริริม ซึึ่�งสูะท้อนัถึุงควิามแตกต่าง 
ดุ้านัควิามซึ่ับัซึ่้อนัแลัะควิามเสูี�ยงในัการิดุำเนัินัธุุริกิจ ผู้ลัการิวิิจัยนัี�มีปริะโยชีนั์ต่อผูู้้มีสู่วินัไดุ้เสูียในัการิทำควิามเข้าใจปัจจัย 
ที�มผีู้ลัตอ่คา่สูอบับัญัชีใีนับัริบิัทของตลัาดุเกดิุใหม ่แลัะสูามาริถุนัำไปปริะยกุตใ์ชีใ้นัการิพฒันัากลัไกการิกำกบััดุแูลักจิการิที�เหมาะสูม 
สูำหริบัับัริษิทัที�มโีคริงสูริา้งการิถุอ่หุน้ัที�แตกตา่งกนัั ริวิมทั�งเปน็ัแนัวิทางสูำหริบััผูู้สู้อบับััญชีีในัการิกำหนัดุคา่สูอบับััญชีีที�เหมาะสูม 
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Abstract
 This research aimed to study the relationship between ownership structure and audit fees of list-
ed companies in the Market for Alternative Investment (mai) by collecting data from 122 sample groups 
during 2020-2023, totaling 488 firm-year observation, and analyzing them using multiple regression analysis.  
The results of the research found that foreign ownership had a statistically significant positive  
relationship with audit fees, indicating that foreign ownership may require stricter auditing to  
reduce the risk of information asymmetry. In contrast, institutional ownership had a statistically significant  
negative relationship with audit fees, which may be a result of institutional investors’ expertise in corporate  
governance that reduces audit risks. However, the results of the research did not find a relationship between 
ownership concentration and family ownership and audit fees. For the control variables, it was found that 
the size of the business, the number of subsidiaries, the use of Big 4 auditors, the revenue growth rate,  
and the presence of operating losses were all positively and statistically significant with audit fees. In addition, 
there were differences in audit fees between industry groups, reflecting differences in business complexity 
and risks. The results of this research are useful for stakeholders in understanding the factors affecting audit 
fees in the context of emerging markets and can be applied to develop appropriate corporate governance 
mechanisms for companies with different ownership structures. It also serves as a guideline for auditors in 
determining appropriate audit fees.
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บทนำ
 ในัปัจจบุันััการิลังทนุัในัตลัาดุทนุัมบีัทบัาทสูำคญัต่อการิพฒันัาเศึริษฐกจิของปริะเทศึ โดุยเฉพาะในัตลัาดุเกดิุใหม่ที�กำลังัเตบิัโต 
อยา่งริวิดุเริว็ิเชีน่ัปริะเทศึไทย ตลัาดุหลักัทริพัย ์เอม็ เอ ไอ (mai) เปน็ัแหลัง่ริะดุมทนุัสูำคญัสูำหริบััธุรุิกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม  
(SMEs) ที�มศีึกัยภาพในัการิเตบิัโต การิเขา้มาของนัักลังทนุัที�หลัากหลัายไมเ่พยีงสูง่ผู้ลัตอ่สูภาพคลัอ่งแลัะมลูัค่าการิซึ่่�อขายเทา่นัั�นั 
แต่ยังสู่งผู้ลัต่อโคริงสูริ้างการิกำกับัดุูแลักิจการิแลัะการิบัริิหาริควิามเสูี�ยงของบัริิษัทจดุทะเบัียนั
 ลัักษณะที�โดุดุเดุ่นัของตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ ค่อการิเป็นัแหลั่งริะดุมทุนัสูำหริับัธุุริกิจคริอบัคริัวิที�มีศึักยภาพ 
ในัการิเติบัโต โดุยคริอบัคริัวิผูู้้ก่อตั�งมักริักษาสูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัที�มีนััยสูำคัญแลัะมีบัทบัาทสูำคัญในัการิบัริิหาริงานั โคริงสูริ้าง 
การิถุ่อหุ้นัแบับัคริอบัคริัวินัี�มีแนัวิโนั้มที�จะสู่งผู้ลัต่อค่าสูอบับััญชีีในัหลัายมิติที�นั่าสูนัใจ โดุยเฉพาะในัดุ้านัการิควิบัคุมภายในั 
แลัะการิปริะเมินัควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบั ธุุริกิจคริอบัคริัวิมักมีลัักษณะเฉพาะในัดุ้านัการิควิบัคุมภายในัที�ไม่เป็นัทางการิ  
โดุยพึ�งพาควิามไวิว้ิางใจแลัะควิามสูมัพนััธุส์ูว่ินัตวัิมากกวิา่ริะบับัแลัะกริะบัวินัการิที�เปน็ัทางการิ (Tangsomworapong, 2024) 
ซึ่ึ�งอาจเพิ�มควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบัแลัะมีผู้ลัต่อริะดุับัค่าสูอบับััญชีีที�ผูู้้สูอบับััญชีีต้องพิจาริณาอย่างริอบัคอบั
 ในัอีกดุ้านัหนัึ�ง การิเขา้มาของนักัลังทุนัสูถุาบันััแลัะนักัลังทุนัต่างปริะเทศึในัตลัาดุทนุัไทย ซึึ่�งมีแนัวิโน้ัมเพิ�มขึ�นัอยา่งตอ่เนั่�อง  
ไดุน้ัำมาซึ่ึ�งควิามเปลัี�ยนัแปลังสูำคญัในัดุา้นัการิกำกบััดูุแลักิจการิแลัะควิามคาดุหวัิงดุา้นัมาตริฐานัการิริายงานัทางการิเงินัที�สููงขึ�นั  
นัักลังทุนัสูถุาบัันัดุ้วิยควิามเชีี�ยวิชีาญในัการิวิิเคริาะห์แลัะติดุตามการิดุำเนัินังานั มักเริียกริ้องการิตริวิจสูอบัที�มีคุณภาพสููง  
สูว่ินัควิามคาดุหวัิงของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึในัดุ้านัควิามโปร่ิงใสูตามมาตริฐานัสูากลั ยิ�งเสูริมิให้บัริษัิทต้องปรัิบัปรุิงการิกำกับัดูุแลั 
กจิการิแลัะการิริายงานัทางการิเงินัอย่างต่อเนั่�อง ดุงันัั�นั โคริงสูร้ิางผูู้้ถุ่อหุน้ัที�แตกต่างกนััจงึมผีู้ลักริะทบัโดุยตริงต่อริะดุบััควิามต้องการิ 
ดุ้านัการิตริวิจสูอบัแลัะการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีีของกิจการิ
 งานัวิิจัยที�ผู้่านัมาไดุ้แสูดุงให้เห็นัถุึงควิามสัูมพันัธุ์ริะหว่ิางโคริงสูร้ิางผูู้้ถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีในัหลัายบัริิบัท อาทิ  
การิถุ่อหุ้นัโดุยนัักลังทุนัต่างปริะเทศึมีควิามสัูมพันัธ์ุเชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีี ในัดัุชีนีั S&P 500 ของปริะเทศึสูหรัิฐอเมริิกา 
(Mitra et al., 2007) นัอกจากนัี� ยังพบัวิ่าการิถุ่อหุ้นัโดุยนัักลังทุนัต่างปริะเทศึมีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัการิเลั่อกผูู้้สูอบับััญชีี
ที�มีคุณภาพสููงแลัะค่าสูอบับััญชีีในับัริิบัทของปริะเทศึบัังกลัาเทศึ (Khan et al., 2015) อย่างไริก็ตาม งานัวิิจัยสู่วินัใหญ่มุ่งเนั้นั
ศึึกษาในับัริิบัทของตลัาดุหลัักหริ่อบัริิษัทขนัาดุใหญ่ เชี่นั การิศึึกษาบัริิษัทจดุทะเบัียนัในัดุัชีนัี FTSE-350 ของสูหริาชีอาณาจักริ  
(Zaman et al., 2011) ซึ่ึ�งอาจไมสู่ามาริถุสูะทอ้นัลักัษณะเฉพาะของตลัาดุริองหริอ่บัริษิทัขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่มไดุอ้ยา่งคริบัถุว้ินั  
ในับัริิบัทของปริะเทศึไทย แม้จะมีการิศึึกษาควิามสัูมพันัธ์ุริะหว่ิางโคริงสูร้ิางผูู้้ถุ่อหุ้นักับัค่าสูอบับััญชีีของบัริิษัทจดุทะเบีัยนั 
ในัตลัาดุหลัักทริัพย์แห่งปริะเทศึไทย (SET) แลัะพบัวิ่าโคริงสูริ้างการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัมีควิามสูัมพันัธุ์ในัทางตริงกันัข้าม
กับัค่าสูอบับััญชีี (Santatiwongchai, 2017) แต่ยังไม่มีการิศึึกษาที�มุ่งเนั้นับัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทรัิพย์ เอ็ม เอ ไอ  
ซึ่ึ�งมีลัักษณะเฉพาะแตกต่างจากบัริิษัทในัตลัาดุหลััก ทั�งในัดุ้านัขนัาดุธุุริกิจแลัะโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นั นัับัเป็นัชี่องวิ่างในัการิวิิจัย
ที�สูำคญัเนั่�องจากควิามแตกตา่งในัโคริงสูริา้งการิถุอ่หุน้ัริะหวิา่งตลัาดุหลักัแลัะตลัาดุริองอาจสูง่ผู้ลัตอ่กลัไกการิกำกบััดูุแลักจิการิ
แลัะค่าสูอบับััญชีีที�แตกต่างกันั
 การิศึึกษาควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีในับัริิบัทของตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
จึงมีควิามสูำคัญอย่างยิ�ง เนั่�องจากจะชี่วิยเติมเต็มชี่องวิ่างในัองค์ควิามริู้เกี�ยวิกับัผู้ลักริะทบัของควิามหลัากหลัายของผูู้้ถุ่อหุ้นั 
ต่อการิกำหนัดุนัโยบัายดุ้านัการิตริวิจสูอบัแลัะการิกำกับัดุูแลักิจการิที�เหมาะสูมสูำหริับับัริิษัทขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัตลัาดุเกิดุใหม่ ผู้ลัการิศึกึษาจะเป็นัปริะโยชีน์ัตอ่ผูู้้กำหนัดุนัโยบัาย ผูู้้บัริหิาริ ผูู้้สูอบับัญัชี ีแลัะผูู้้มสีูว่ินัไดุ้เสีูยอ่�นัๆ ในัการิพัฒนัา
แนัวิทางการิกำกับัดูุแลักิจการิที�เหมาะสูมกับับัริิบัทของตลัาดุหลัักทรัิพย์ เอ็ม เอ ไอ อันัจะนัำไปสูู่การิพัฒนัาตลัาดุทุนัไทย 
อย่างยั�งย่นัในัริะยะยาวิ

วัตถื้ประสังค์ของการวิจัย
 เพ่�อศึึกษาควิามสูมัพนััธ์ุริะหว่ิางโคริงสูร้ิางการิถุอ่หุ้นัแลัะค่าสูอบับัญัชีขีองบัริษิทัจดุทะเบัยีนัในัตลัาดุหลักัทริพัย์ เอม็ เอ ไอ

แนวคิด ทฤษัฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 ทฤษัฎีตีวัแทน
 ทฤษฎีีตัวิแทนั (Agency Theory) โดุย Jensen and Meckling (1976) อธุิบัายควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างผูู้้ถุ่อหุ้นั 
(Principal) แลัะผูู้้บัริิหาริ (Agent) ที�อาจเกิดุควิามขัดุแย้งทางผู้ลัปริะโยชีนั์ ทฤษฎีีนัี�มีริากฐานัจากพฤติกริริมมนัุษย์ 3 ปริะการิ 
ตามที� Simon (1957), Eisenhardt (1989) แลัะ Wiseman et al. (1998) อธุิบัายไวิ้ ค่อ ควิามมีเหตุผู้ลัอย่างจำกัดุ  
การิเห็นัแก่ปริะโยชีนั์สู่วินัตนั แลัะการิหลัีกเลัี�ยงควิามเสูี�ยง
 Fama and Jensen (1983) แลัะ Arrow (1985) ชีี�ใหเ้หน็ัวิา่การิแยกควิามเป็นัเจา้ของจากการิควิบัคุมกอ่ใหเ้กดิุปัญหา
ข้อมูลัที�ซึ่่อนัเริ้นั (Hidden Information) แลัะการิกริะทำที�ซึ่่อนัเริ้นั (Hidden Action) ซึ่ึ�งนัำไปสูู่ต้นัทุนัตัวิแทนัที� Jensen and 
Meckling (1976) ไดุ้แบ่ังออกเป็นั 3 ปริะเภท ไดุ้แก่ 1. ตน้ัทุนัที�ตวัิการิตอ้งจ่ายในัการิติดุตามแลัะควิบัคุมพฤตกิริริมของตวัิแทนั 
(Monitoring Costs) เชี่นั ค่าสูอบับััญชีี 2. ค่าใชี้จ่ายในัการิกำกับัดุูแลักิจการิหริ่อต้นัทุนัที�ตัวิแทนัต้องจ่ายเพ่�อสูริ้างควิามมั�นัใจ
ให้แก่ตัวิการิว่ิาจะไม่กริะทำการิที�เป็นัผู้ลัเสูียต่อตัวิการิ (Bonding Costs) เชี่นั การิทำปริะกันัควิามริับัผู้ิดุ การิจัดุทำริายงานั 
ทางการิเงินั แลัะ 3. มูลัค่าของกิจการิที�ลัดุลัง (Residual Loss) เน่ั�องจากควิามขัดุแย้งทางผู้ลัปริะโยชีน์ัที�ยังคงเหลั่ออยู ่
แม้จะมีการิจ่าย Monitoring Costs แลัะ Bonding Costs แลั้วิ
 ในับัริบิัทการิสูอบับัญัชี ีการิตริวิจสูอบัโดุยผูู้สู้อบับัญัชีถีุอ่เปน็ักลัไกสูำคญัในัการิลัดุปญัหาตวัิแทนัตามที� DeFond and  
Zhang (2014) ไดุอ้ธุบิัายไวิ ้โดุย DeAngelo (1981) ไดุน้ัยิามคณุภาพการิสูอบับัญัชีจีากควิามสูามาริถุในัการิตริวิจพบัขอ้ผู้ดิุพลัาดุ 
แลัะควิามเป็นัอิสูริะในัการิริายงานั สูอดุคล้ัองกับังานัวิิจัยของ Francis et al. (2013) ที�พบัว่ิาค่าสูอบับััญชีีสูะท้อนั 
ทั�งควิามพยายามแลัะควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบั โดุยบัริิษัทที�มีควิามเสูี�ยงสููงมักจะต้องจ่ายค่าสูอบับััญชีีในัริะดัุบัที�สููงกว่ิา  
ดุังนัั�นั ค่าสูอบับััญชีีจึงเป็นัต้นัทุนัที�เกิดุขึ�นัเพ่�อลัดุปัญหาตัวิแทนั โดุยริะดุับัค่าสูอบับััญชีีสูะท้อนัถุึงควิามพยายามแลัะควิามเสูี�ยง
ในัการิตริวิจสูอบัที�ผูู้้สูอบับััญชีีต้องเผู้ชีิญ

 แนวคดิเกี�ยวกบัค่าสัอบบญัชีี
 แนัวิคิดุการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีีมีพ่�นัฐานัจากงานัของ Simunic (1980) ที�เสูนัอแบับัจำลัองซึ่ึ�งแบั่งค่าสูอบับััญชีี 
เป็นัสูองสู่วินั ค่อ ต้นัทุนังานัสูอบับััญชีี แลัะค่าควิามเสูี�ยงจากการิสููญเสูียในัอนัาคต โดุย Simunic and Stein (1996)  
อธุิบัายวิ่าต้นัทุนังานัสูอบับััญชีีคริอบัคลัุมค่าใชี้จ่ายโดุยตริงในัการิปฏิิบััติงานั สู่วินั DeFond and Zhang (2014) ริะบัุวิ่า  
ค่าควิามเสูี�ยงสูะท้อนัการิปริะเมินัควิามเสูี�ยงที�ผูู้สู้อบับัญัชีอีาจเผู้ชิีญทั�งจากการิถูุกฟ้้องร้ิอง ควิามเสูี�ยงต่อช่ี�อเสีูยง แลัะการิสูญูเสีูยลูักค้า
 สูำหริบััปจัจยัที�กำหนัดุคา่สูอบับัญัชี ีHay et al. (2006) แบัง่เปน็ัสูามปริะเภท ไดุแ้ก ่คณุลักัษณะของลักูคา้ ผูู้สู้อบับัญัชีี  
แลัะงานัตริวิจสูอบั โดุย DeAngelo (1981) พบัวิ่าสูำนัักงานัสูอบับััญชีีขนัาดุใหญ่โดุยเฉพาะ Big 4 มักคิดุค่าธุริริมเนัียมสููงกวิ่า 
เนั่�องจากมีชี่�อเสูียงแลัะทริัพยากริที�พริ้อมกวิ่า ริวิมถุึงปัจจัยดุ้านัควิามซัึ่บัซึ่้อนัของงานั ริะยะเวิลัา แลัะชี่วิง Peak Period  
ลั้วินัมีผู้ลัต่อการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีีที�สููงขึ�นั

 แนวคดิเกี�ยวกบัโครงสัร้างการถือืห้น้
 ปริะเทศึไทยมีลัักษณะเฉพาะในัฐานัะตลัาดุเกิดุใหม่ (Emerging Market) ที�มีควิามแตกต่างจากตลัาดุที�พัฒนัาแลั้วิ  
โดุย Connelly et al. (2012) แลัะ Fairchild et al. (2014) อธุิบัายวิ่าปริะเทศึไทยต้องพึ�งพาการิริะดุมทุนัจากต่างปริะเทศึ 
ผู้า่นัตลัาดุทนุั นัอกจากนัี�ยงัมกีลัไกการิควิบัคมุที�แตกตา่งจากปริะเทศึพฒันัาแลัว้ิ โดุยเฉพาะในัดุา้นัการิปกปอ้งสูทิธุขิองนัักลังทนุั
ที�อยู่ในัริะดุับัต�ำ (La Porta et al., 1997, 1998) แลัะการิกำกับัดุูแลักิจการิที�ยังไม่เข้มงวิดุ ซึ่ึ�งสู่งผู้ลักริะทบัโดุยตริงต่อคุณภาพ
ของข้อมูลัทางการิเงินัที�นัำเสูนัอต่อบัุคคลัภายนัอก (Leuz et al., 2003)
 การิมีกฎีหมายปกป้องนัักลังทุนัที�ไม่เข้มงวิดุในัปริะเทศึไทยนัำไปสูู่ปัญหาตัวิแทนัริะหว่ิางผูู้้ถุ่อหุ้นัที�มีอำนัาจควิบัคุม
กับันัักลังทุนัริายย่อย สู่งผู้ลัให้กิจการิมีต้นัทุนัตัวิแทนัเพิ�มขึ�นั (Gorkittisunthorn et al., 2006) นัอกจากนัี� La Porta et al. 
(2000, 2002) พบัว่ิาปริะเทศึในักลัุม่ Civil Law ซึึ่�งริวิมถุงึปริะเทศึไทย มกัมมีลูัค่ากจิการิต�ำกวิา่ปริะเทศึในักลัุม่ Common Law  
เนั่�องจากมีริะดัุบัการิปกป้องนัักลังทุนัริายย่อยต�ำแลัะมีโคริงสูร้ิางควิามเป็นัเจ้าของแบับักริะจุกตัวิในัริะดัุบัสููง โดุยโคริงสูร้ิาง 
การิถุ่อหุ้นัสูามาริถุจำแนักไดุ้เป็นั 2 ปริะเภทหลัักตามแนัวิคิดุของ Thomsen and Conyon (2012) ไดุ้แก่
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บทนำ
 ในัปัจจบุันััการิลังทนุัในัตลัาดุทนุัมบีัทบัาทสูำคญัต่อการิพฒันัาเศึริษฐกจิของปริะเทศึ โดุยเฉพาะในัตลัาดุเกดิุใหม่ที�กำลังัเตบิัโต 
อยา่งริวิดุเริว็ิเชีน่ัปริะเทศึไทย ตลัาดุหลักัทริพัย ์เอม็ เอ ไอ (mai) เปน็ัแหลัง่ริะดุมทนุัสูำคญัสูำหริบััธุรุิกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม  
(SMEs) ที�มศีึกัยภาพในัการิเตบิัโต การิเขา้มาของนักัลังทนุัที�หลัากหลัายไมเ่พยีงสูง่ผู้ลัตอ่สูภาพคลัอ่งแลัะมลูัค่าการิซึ่่�อขายเทา่นัั�นั 
แต่ยังสู่งผู้ลัต่อโคริงสูริ้างการิกำกับัดุูแลักิจการิแลัะการิบัริิหาริควิามเสูี�ยงของบัริิษัทจดุทะเบัียนั
 ลัักษณะที�โดุดุเดุ่นัของตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ ค่อการิเป็นัแหลั่งริะดุมทุนัสูำหริับัธุุริกิจคริอบัคริัวิที�มีศึักยภาพ 
ในัการิเติบัโต โดุยคริอบัคริัวิผูู้้ก่อตั�งมักริักษาสูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัที�มีนััยสูำคัญแลัะมีบัทบัาทสูำคัญในัการิบัริิหาริงานั โคริงสูริ้าง 
การิถุ่อหุ้นัแบับัคริอบัคริัวินัี�มีแนัวิโนั้มที�จะสู่งผู้ลัต่อค่าสูอบับััญชีีในัหลัายมิติที�นั่าสูนัใจ โดุยเฉพาะในัดุ้านัการิควิบัคุมภายในั 
แลัะการิปริะเมินัควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบั ธุุริกิจคริอบัคริัวิมักมีลัักษณะเฉพาะในัดุ้านัการิควิบัคุมภายในัที�ไม่เป็นัทางการิ  
โดุยพึ�งพาควิามไวิว้ิางใจแลัะควิามสูมัพนััธุส์ูว่ินัตวัิมากกวิา่ริะบับัแลัะกริะบัวินัการิที�เปน็ัทางการิ (Tangsomworapong, 2024) 
ซึ่ึ�งอาจเพิ�มควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบัแลัะมีผู้ลัต่อริะดุับัค่าสูอบับััญชีีที�ผูู้้สูอบับััญชีีต้องพิจาริณาอย่างริอบัคอบั
 ในัอีกดุ้านัหนัึ�ง การิเขา้มาของนักัลังทุนัสูถุาบันััแลัะนักัลังทุนัต่างปริะเทศึในัตลัาดุทนุัไทย ซึึ่�งมีแนัวิโน้ัมเพิ�มขึ�นัอยา่งตอ่เนั่�อง  
ไดุน้ัำมาซึ่ึ�งควิามเปลัี�ยนัแปลังสูำคญัในัดุา้นัการิกำกบััดุแูลักิจการิแลัะควิามคาดุหวัิงดุา้นัมาตริฐานัการิริายงานัทางการิเงินัที�สููงขึ�นั  
นัักลังทุนัสูถุาบัันัดุ้วิยควิามเชีี�ยวิชีาญในัการิวิิเคริาะห์แลัะติดุตามการิดุำเนัินังานั มักเริียกริ้องการิตริวิจสูอบัที�มีคุณภาพสููง  
สูว่ินัควิามคาดุหวัิงของนักัลังทุนัต่างปริะเทศึในัดุ้านัควิามโปร่ิงใสูตามมาตริฐานัสูากลั ยิ�งเสูริมิให้บัริษัิทต้องปรัิบัปรุิงการิกำกับัดูุแลั 
กจิการิแลัะการิริายงานัทางการิเงินัอย่างต่อเนั่�อง ดุงันัั�นั โคริงสูร้ิางผูู้้ถุ่อหุน้ัที�แตกต่างกนััจงึมผีู้ลักริะทบัโดุยตริงต่อริะดุบััควิามต้องการิ 
ดุ้านัการิตริวิจสูอบัแลัะการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีีของกิจการิ
 งานัวิิจัยที�ผู้่านัมาไดุ้แสูดุงให้เห็นัถุึงควิามสัูมพันัธุ์ริะหว่ิางโคริงสูร้ิางผูู้้ถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีในัหลัายบัริิบัท อาทิ  
การิถุ่อหุ้นัโดุยนัักลังทุนัต่างปริะเทศึมีควิามสัูมพันัธ์ุเชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีี ในัดัุชีนีั S&P 500 ของปริะเทศึสูหรัิฐอเมริิกา 
(Mitra et al., 2007) นัอกจากนัี� ยังพบัวิ่าการิถุ่อหุ้นัโดุยนัักลังทุนัต่างปริะเทศึมีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัการิเลั่อกผูู้้สูอบับััญชีี
ที�มีคุณภาพสููงแลัะค่าสูอบับััญชีีในับัริิบัทของปริะเทศึบัังกลัาเทศึ (Khan et al., 2015) อย่างไริก็ตาม งานัวิิจัยสู่วินัใหญ่มุ่งเนั้นั
ศึึกษาในับัริิบัทของตลัาดุหลัักหริ่อบัริิษัทขนัาดุใหญ่ เชี่นั การิศึึกษาบัริิษัทจดุทะเบัียนัในัดุัชีนัี FTSE-350 ของสูหริาชีอาณาจักริ  
(Zaman et al., 2011) ซึ่ึ�งอาจไมสู่ามาริถุสูะทอ้นัลักัษณะเฉพาะของตลัาดุริองหริอ่บัริษิทัขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่มไดุอ้ยา่งคริบัถุว้ินั  
ในับัริิบัทของปริะเทศึไทย แม้จะมีการิศึึกษาควิามสัูมพันัธ์ุริะหว่ิางโคริงสูร้ิางผูู้้ถุ่อหุ้นักับัค่าสูอบับััญชีีของบัริิษัทจดุทะเบีัยนั 
ในัตลัาดุหลัักทริัพย์แห่งปริะเทศึไทย (SET) แลัะพบัวิ่าโคริงสูริ้างการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัมีควิามสูัมพันัธุ์ในัทางตริงกันัข้าม
กับัค่าสูอบับััญชีี (Santatiwongchai, 2017) แต่ยังไม่มีการิศึึกษาที�มุ่งเนั้นับัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทรัิพย์ เอ็ม เอ ไอ  
ซึ่ึ�งมีลัักษณะเฉพาะแตกต่างจากบัริิษัทในัตลัาดุหลััก ทั�งในัดุ้านัขนัาดุธุุริกิจแลัะโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นั นัับัเป็นัชี่องวิ่างในัการิวิิจัย
ที�สูำคญัเนั่�องจากควิามแตกตา่งในัโคริงสูริา้งการิถุ่อหุน้ัริะหวิา่งตลัาดุหลักัแลัะตลัาดุริองอาจสูง่ผู้ลัตอ่กลัไกการิกำกบััดูุแลักจิการิ
แลัะค่าสูอบับััญชีีที�แตกต่างกันั
 การิศึึกษาควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีในับัริิบัทของตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
จึงมีควิามสูำคัญอย่างยิ�ง เนั่�องจากจะชี่วิยเติมเต็มชี่องวิ่างในัองค์ควิามริู้เกี�ยวิกับัผู้ลักริะทบัของควิามหลัากหลัายของผูู้้ถุ่อหุ้นั 
ต่อการิกำหนัดุนัโยบัายดุ้านัการิตริวิจสูอบัแลัะการิกำกับัดุูแลักิจการิที�เหมาะสูมสูำหริับับัริิษัทขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัตลัาดุเกิดุใหม่ ผู้ลัการิศึกึษาจะเป็นัปริะโยชีน์ัตอ่ผูู้้กำหนัดุนัโยบัาย ผูู้้บัริหิาริ ผูู้้สูอบับัญัชี ีแลัะผูู้้มสีูว่ินัไดุ้เสีูยอ่�นัๆ ในัการิพัฒนัา
แนัวิทางการิกำกับัดูุแลักิจการิที�เหมาะสูมกับับัริิบัทของตลัาดุหลัักทรัิพย์ เอ็ม เอ ไอ อันัจะนัำไปสูู่การิพัฒนัาตลัาดุทุนัไทย 
อย่างยั�งย่นัในัริะยะยาวิ

วัตถื้ประสังค์ของการวิจัย
 เพ่�อศึกึษาควิามสูมัพนััธ์ุริะหว่ิางโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุน้ัแลัะค่าสูอบับััญชีีของบัริษิทัจดุทะเบัยีนัในัตลัาดุหลักัทริพัย์ เอม็ เอ ไอ

แนวคิด ทฤษัฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 ทฤษัฎีตีวัแทน
 ทฤษฎีีตัวิแทนั (Agency Theory) โดุย Jensen and Meckling (1976) อธุิบัายควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างผูู้้ถุ่อหุ้นั 
(Principal) แลัะผูู้้บัริิหาริ (Agent) ที�อาจเกิดุควิามขัดุแย้งทางผู้ลัปริะโยชีนั์ ทฤษฎีีนัี�มีริากฐานัจากพฤติกริริมมนัุษย์ 3 ปริะการิ 
ตามที� Simon (1957), Eisenhardt (1989) แลัะ Wiseman et al. (1998) อธุิบัายไวิ้ ค่อ ควิามมีเหตุผู้ลัอย่างจำกัดุ  
การิเห็นัแก่ปริะโยชีนั์สู่วินัตนั แลัะการิหลัีกเลัี�ยงควิามเสูี�ยง
 Fama and Jensen (1983) แลัะ Arrow (1985) ชีี�ใหเ้หน็ัวิา่การิแยกควิามเป็นัเจา้ของจากการิควิบัคุมกอ่ใหเ้กดิุปญัหา
ข้อมูลัที�ซึ่่อนัเริ้นั (Hidden Information) แลัะการิกริะทำที�ซึ่่อนัเริ้นั (Hidden Action) ซึ่ึ�งนัำไปสูู่ต้นัทุนัตัวิแทนัที� Jensen and 
Meckling (1976) ไดุ้แบ่ังออกเป็นั 3 ปริะเภท ไดุ้แก่ 1. ตน้ัทุนัที�ตวัิการิตอ้งจ่ายในัการิติดุตามแลัะควิบัคุมพฤตกิริริมของตวัิแทนั 
(Monitoring Costs) เชี่นั ค่าสูอบับััญชีี 2. ค่าใชี้จ่ายในัการิกำกับัดุูแลักิจการิหริ่อต้นัทุนัที�ตัวิแทนัต้องจ่ายเพ่�อสูริ้างควิามมั�นัใจ
ให้แก่ตัวิการิวิ่าจะไม่กริะทำการิที�เป็นัผู้ลัเสูียต่อตัวิการิ (Bonding Costs) เชี่นั การิทำปริะกันัควิามริับัผู้ิดุ การิจัดุทำริายงานั 
ทางการิเงินั แลัะ 3. มูลัค่าของกิจการิที�ลัดุลัง (Residual Loss) เน่ั�องจากควิามขัดุแย้งทางผู้ลัปริะโยชีน์ัที�ยังคงเหลั่ออยู ่
แม้จะมีการิจ่าย Monitoring Costs แลัะ Bonding Costs แลั้วิ
 ในับัริบิัทการิสูอบับัญัชี ีการิตริวิจสูอบัโดุยผูู้สู้อบับัญัชีถีุอ่เปน็ักลัไกสูำคญัในัการิลัดุปญัหาตวัิแทนัตามที� DeFond and  
Zhang (2014) ไดุอ้ธุบิัายไวิ ้โดุย DeAngelo (1981) ไดุน้ัยิามคณุภาพการิสูอบับัญัชีจีากควิามสูามาริถุในัการิตริวิจพบัขอ้ผู้ดิุพลัาดุ 
แลัะควิามเป็นัอิสูริะในัการิริายงานั สูอดุคล้ัองกับังานัวิิจัยของ Francis et al. (2013) ที�พบัว่ิาค่าสูอบับััญชีีสูะท้อนั 
ทั�งควิามพยายามแลัะควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบั โดุยบัริิษัทที�มีควิามเสูี�ยงสููงมักจะต้องจ่ายค่าสูอบับััญชีีในัริะดัุบัที�สููงกว่ิา  
ดุังนัั�นั ค่าสูอบับััญชีีจึงเป็นัต้นัทุนัที�เกิดุขึ�นัเพ่�อลัดุปัญหาตัวิแทนั โดุยริะดุับัค่าสูอบับััญชีีสูะท้อนัถุึงควิามพยายามแลัะควิามเสูี�ยง
ในัการิตริวิจสูอบัที�ผูู้้สูอบับััญชีีต้องเผู้ชีิญ

 แนวคดิเกี�ยวกบัค่าสัอบบญัชีี
 แนัวิคิดุการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีีมีพ่�นัฐานัจากงานัของ Simunic (1980) ที�เสูนัอแบับัจำลัองซึ่ึ�งแบั่งค่าสูอบับััญชีี 
เป็นัสูองสู่วินั ค่อ ต้นัทุนังานัสูอบับััญชีี แลัะค่าควิามเสูี�ยงจากการิสููญเสูียในัอนัาคต โดุย Simunic and Stein (1996)  
อธุิบัายวิ่าต้นัทุนังานัสูอบับััญชีีคริอบัคลัุมค่าใชี้จ่ายโดุยตริงในัการิปฏิิบััติงานั สู่วินั DeFond and Zhang (2014) ริะบัุวิ่า  
ค่าควิามเสูี�ยงสูะท้อนัการิปริะเมินัควิามเสูี�ยงที�ผูู้สู้อบับัญัชีอีาจเผู้ชิีญทั�งจากการิถูุกฟ้้องร้ิอง ควิามเสูี�ยงต่อช่ี�อเสีูยง แลัะการิสูญูเสีูยลูักค้า
 สูำหริบััปจัจยัที�กำหนัดุคา่สูอบับัญัชี ีHay et al. (2006) แบัง่เปน็ัสูามปริะเภท ไดุแ้ก ่คณุลักัษณะของลักูคา้ ผูู้สู้อบับัญัชีี  
แลัะงานัตริวิจสูอบั โดุย DeAngelo (1981) พบัวิ่าสูำนัักงานัสูอบับััญชีีขนัาดุใหญ่โดุยเฉพาะ Big 4 มักคิดุค่าธุริริมเนัียมสููงกวิ่า 
เนั่�องจากมีชี่�อเสูียงแลัะทริัพยากริที�พริ้อมกวิ่า ริวิมถุึงปัจจัยดุ้านัควิามซัึ่บัซึ่้อนัของงานั ริะยะเวิลัา แลัะชี่วิง Peak Period  
ลั้วินัมีผู้ลัต่อการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีีที�สููงขึ�นั

 แนวคดิเกี�ยวกบัโครงสัร้างการถือืห้น้
 ปริะเทศึไทยมีลัักษณะเฉพาะในัฐานัะตลัาดุเกิดุใหม่ (Emerging Market) ที�มีควิามแตกต่างจากตลัาดุที�พัฒนัาแลั้วิ  
โดุย Connelly et al. (2012) แลัะ Fairchild et al. (2014) อธุิบัายวิ่าปริะเทศึไทยต้องพึ�งพาการิริะดุมทุนัจากต่างปริะเทศึ 
ผู้า่นัตลัาดุทนุั นัอกจากนัี�ยงัมกีลัไกการิควิบัคมุที�แตกตา่งจากปริะเทศึพฒันัาแลัว้ิ โดุยเฉพาะในัดุา้นัการิปกปอ้งสูทิธุขิองนักัลังทนุั
ที�อยู่ในัริะดุับัต�ำ (La Porta et al., 1997, 1998) แลัะการิกำกับัดุูแลักิจการิที�ยังไม่เข้มงวิดุ ซึึ่�งสู่งผู้ลักริะทบัโดุยตริงต่อคุณภาพ
ของข้อมูลัทางการิเงินัที�นัำเสูนัอต่อบัุคคลัภายนัอก (Leuz et al., 2003)
 การิมีกฎีหมายปกป้องนัักลังทุนัที�ไม่เข้มงวิดุในัปริะเทศึไทยนัำไปสูู่ปัญหาตัวิแทนัริะหว่ิางผูู้้ถุ่อหุ้นัที�มีอำนัาจควิบัคุม
กับันัักลังทุนัริายย่อย สู่งผู้ลัให้กิจการิมีต้นัทุนัตัวิแทนัเพิ�มขึ�นั (Gorkittisunthorn et al., 2006) นัอกจากนัี� La Porta et al. 
(2000, 2002) พบัว่ิาปริะเทศึในักลัุม่ Civil Law ซึึ่�งริวิมถุงึปริะเทศึไทย มกัมมีลูัคา่กจิการิต�ำกวิา่ปริะเทศึในักลัุม่ Common Law  
เนั่�องจากมีริะดัุบัการิปกป้องนัักลังทุนัริายย่อยต�ำแลัะมีโคริงสูร้ิางควิามเป็นัเจ้าของแบับักริะจุกตัวิในัริะดัุบัสููง โดุยโคริงสูร้ิาง 
การิถุ่อหุ้นัสูามาริถุจำแนักไดุ้เป็นั 2 ปริะเภทหลัักตามแนัวิคิดุของ Thomsen and Conyon (2012) ไดุ้แก่
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 1. การถืือห้้นแบบกระจ้กตัว (Ownership Concentration)
 การิถุอ่หุน้ัแบับักริะจกุตวัิเปน็ัโคริงสูริา้งที�มผีูู้ถุ้อ่หุน้ัจำนัวินันัอ้ยริายที�มสีูดัุสูว่ินัการิถุ่อหุน้ัสูงูแลัะมอีำนัาจควิบัคมุกจิการิ 
(Controlling Shareholders) ซึ่ึ�งมีบัทบัาทสูำคัญในัการิกำหนัดุนัโยบัายแลัะกำกับัติดุตามการิทำงานัของผูู้้บัริิหาริ (Shleifer 
& Vishny, 1997) งานัวิิจัยในัอดุีตพบัวิ่าการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัทำให้ผูู้้บัริิหาริเลั่อกวิิธุีปฏิิบััติทางบััญชีีที�ริะมัดุริะวิัง (Astami 
& Tower, 2006) แลัะชี่วิยลัดุริะดุับัริายการิคงค้างที�ขึ�นัอยู่กับัดุุลัยพินัิจ

 2. การถืือห้้นแบบกระจายตัว (Dispersed Ownership)
 การิถุ่อหุ้นัแบับักริะจายตัวิเป็นัโคริงสูริ้างที�มีผูู้้ถุ่อหุ้นัจำนัวินัมากริาย โดุย Zhong et al. (2007) พบัวิ่าการิกริะจายตัวิ
ของผูู้ถุ้อ่หุน้ัอาจทำใหร้ิะดุบััการิกำกบััดุแูลัลัดุลังเนั่�องจากขาดุกลัไกการิตริวิจสูอบัที�มปีริะสูทิธุภิาพ ผูู้ถุ้อ่หุน้ัแตล่ัะริายไมม่อีำนัาจ 
ควิบัคุมแลัะต้องเสูียต้นัทุนัในัการิกำกับัติดุตามสููง นัำไปสูู่ควิามขัดุแย้งของผู้ลัปริะโยชีนั์ริะหวิ่างผูู้้ถุ่อหุ้นัที�มีอำนัาจควิบัคุม 
กับัผูู้้ถุ่อหุ้นัริายย่อย (Fama & Jensen, 1983) การิถุ่อหุ้นัแบับักริะจายตัวิเป็นัลัักษณะการิถุ่อหุ้นัโดุยนัักลังทุนัริายย่อย  
(Free Float Ownership) ที�ผูู้้ถุ่อหุ้นัไม่มีอำนัาจควิบัคุมหริ่อไม่มีสู่วินัริ่วิมในัการิบัริิหาริ โดุย Zhong et al. (2007) พบัวิ่า 
การิมสีูดัุสูว่ินัผูู้ถุ้อ่หุน้ัริายยอ่ยสูงูอาจสูง่ผู้ลัใหป้ริะสูทิธุภิาพการิกำกบััดุแูลัลัดุลัง เนั่�องจากขอ้จำกดัุในัการิเขา้ถุงึขอ้มลูัแลัะตน้ัทนุั
ในัการิติดุตามการิดุำเนัินังานัที�สููงเม่�อเทียบักับัผู้ลัปริะโยชีนั์ที�จะไดุ้ริับั แลัะ La Porta et al. (2000) ยังพบัวิ่าในัตลัาดุเกิดุใหม่ 
นักัลังทุนัริายย่อยมักไดุ้ริบััการิปกป้องสิูทธิุในัริะดัุบัต�ำ ทำให้มคีวิามเสูี�ยงจากการิถูุกเอาเปรีิยบัโดุยผูู้้ถุอ่หุน้ัริายใหญ่หริอ่ผูู้้บัริหิาริ
 นัอกจากนัี�ยังสูามาริถุแบ่ังตามปริะเภทผูู้้ถุ่อหุ้นัไดุ้เป็นั การิถุ่อหุ้นัโดุยคริอบัครัิวิที� Anderson and Reeb (2003)  
พบัขอ้ดุดีุา้นัวิสิูยัทศัึน์ัริะยะยาวิแลัะมกีาริติดุตามการิดุำเนันิังานัอยา่งใกลัช้ีดิุ การิถุ่อหุน้ัโดุยนักัลังทนุัสูถุาบัันัที� Chung et al. (2002)  
แลัะ Cornett et al. (2007) ริะบัุวิ่าชี่วิยเพิ�มปริะสูิทธุิภาพการิกำกับัดุูแลั การิถุ่อหุ้นัโดุยต่างชีาติที� Aggarwal et al. (2011) 
พบัวิ่านัำมาตริฐานัที�ดุีมาใชี้ แลัะการิถุ่อหุ้นัโดุยริัฐที� Boubakri et al. (2018) อธุิบัายวิ่ามุ่งเนั้นัทั�งผู้ลัตอบัแทนัแลัะปริะโยชีนั์
สูาธุาริณะ โดุย Claessens and Fan (2002) สูริุปวิ่าการิมีโคริงสูริ้างผูู้้ถุ่อหุ้นัที�สูมดุุลัมีควิามสูำคัญต่อการิกำกับัดุูแลั 
ที�มีปริะสูิทธุิภาพในัตลัาดุเกิดุใหม่

การพััฒนาสัมมติฐานการวิจัย
 จากการิทบัทวินัวิริริณกริริมแลัะงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข้อง งานัวิิจัยนัี�ไดุ้พัฒนัาสูมมติฐานัที�เกี�ยวิข้องกับัควิามสูัมพันัธุ ์
ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีี จำนัวินั 4 สูมมติฐานัหลััก ไดุ้แก่

 สัมมติฐานที�หน่�ง (H1)
 การิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัเป็นัลัักษณะของโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุ้นัที�มีผูู้้ถุ่อหุ้นัจำนัวินัน้ัอยริายถุ่อหุ้นัในัสัูดุสู่วินัที�สููง  
แลัะมอีำนัาจควิบัคมุกจิการิในัริะดุบััที�มนีัยัสูำคญั ผูู้้ถุอ่หุน้ัริายใหญท่ี�มอีำนัาจเชีน่ันัี�มกัมแีริงจงูใจในัการิกำกบััดุแูลัการิดุำเนันิังานั
ของผูู้บ้ัริหิาริอยา่งใกลัช้ีดิุ เนั่�องจากผู้ลัการิดุำเนันิังานัของกจิการิมผีู้ลักริะทบัโดุยตริงตอ่ผู้ลัปริะโยชีนัข์องตนัเอง การิมสีูว่ินัริว่ิม 
ในัการิกำหนัดุนัโยบัาย การิติดุตามผู้ลัการิดุำเนิันังานั ตลัอดุจนัการิกำกับัดูุแลัริะบับัการิควิบัคุมภายในัที�มีปริะสิูทธิุภาพ  
ลั้วินัชี่วิยลัดุควิามเสูี�ยงที�ผูู้้สูอบับััญชีีอาจต้องเผู้ชีิญในัการิตริวิจสูอบั
 แนัวิคิดุดุังกลั่าวิสูอดุคลั้องกับั ทฤษฎีีตัวิแทนั (Agency Theory) ซึ่ึ�งเสูนัอวิ่า การิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัชี่วิยลัดุปัญหา
ควิามขัดุแย้งริะหวิ่างเจ้าของกิจการิ (ผูู้้ถุ่อหุ้นั) กับัผูู้้บัริิหาริ (ตัวิแทนั) อันัเป็นัสูาเหตุของต้นัทุนัตัวิแทนั (Agency Costs)  
การิมีผูู้ถุ้อ่หุน้ัริายใหญ่ทำให้เกิดุกลัไกในัการิควิบัคุมภายในัอย่างมีปริะสิูทธิุภาพ ลัดุควิามเสูี�ยงจากพฤติกริริมแสูวิงหาผู้ลัปริะโยชีน์ั
สู่วินัตนัของผูู้้บัริิหาริ แลัะลัดุควิามจำเป็นัในัการิพึ�งพาผูู้้สูอบับััญชีีในัการิตริวิจสูอบัอย่างลัะเอียดุ
 ผู้ลัลััพธุ์ดุังกลั่าวิสูะท้อนัอยู่ในังานัวิิจัยหลัายฉบัับั เชี่นั Khalil et al. (2008), Niskanen et al. (2011), Srinidhi et al.  
(2014) แลัะ Santatiwongchai (2017) ซึึ่�งลั้วินัริายงานัว่ิา การิมีผูู้้ถุ่อหุ้นัริายใหญ่ที�มีสูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัสููงมีควิามสูัมพันัธุ์กับั  
คา่สูอบับัญัชีทีี�ลัดุลัง เนั่�องจากผูู้สู้อบับัญัชีปีริะเมนิัว่ิาควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบัต�ำ แลัะสูามาริถุลัดุขอบัเขตการิตริวิจสูอบัลังไดุ้

 ดุังนัั�นั งานัวิิจัยนัี�จึงเสูนัอสูมมติฐานัที�หนัึ�ง (H1) ดุังนัี�
 H1: การกระจุุกตััวของผู้้�ถืือหุุ้�นมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงลบ (-) กับค่าสัอบบัญชิี

 สัมมติฐานที�สัอง (H2)
 การิถุอ่หุน้ัโดุยสูมาชิีกในัคริอบัคริวัิเปน็ัลัักษณะของโคริงสูร้ิางการิเปน็ัเจา้ของที�ผูู้้ถุอ่หุ้นัมีควิามเกี�ยวิขอ้งทางสูายสูมัพนััธ์ุ 
กับัผูู้้ก่อตั�งหริ่อกลัุ่มผูู้้บัริิหาริในักิจการิ ซึ่ึ�งมักมีควิามผูู้กพันัริะยะยาวิต่อกิจการิแลัะมีควิามเข้าใจในัธุุริกิจอย่างลัึกซึ่ึ�ง  
การิมีผู้ลัปริะโยชีน์ัริ่วิมริะหว่ิางคริอบัครัิวิแลัะกิจการิในัริะยะยาวิเป็นัแริงจูงใจสูำคัญในัการิกำกับัดูุแลัการิบัริิหาริให้เป็นัไป 
อย่างมีปริะสูิทธุิภาพ สู่งผู้ลัให้ริะบับัการิควิบัคุมภายในัมีควิามเข้มแข็ง แลัะลัดุควิามเสูี�ยงที�อาจเกิดุจากการิดุำเนัินังานัผู้ิดุพลัาดุ 
หริอ่การิจัดุทำริายงานัทางการิเงินัที�ไม่ถุกูต้อง ลักัษณะเช่ีนันัี�สูามาริถุอธิุบัายไดุ้โดุย ทฤษฎีตัีวิแทนั ที�มองว่ิาควิามขัดุแย้งริะหว่ิางเจ้าของ 
แลัะผูู้้บัริิหาริจะลัดุลังเม่�อผูู้้ถุ่อหุ้นัเป็นัสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิเดุียวิกันักับัผูู้้บัริิหาริหริ่อมีอำนัาจในัการิควิบัคุมการิบัริิหาริโดุยตริง 
จึงชี่วิยลัดุต้นัทุนัตัวิแทนั แลัะลัดุภาริะหนั้าที�ของผูู้้สูอบับััญชีีในัการิทำหนั้าที�ตริวิจสูอบัควิบัคุมควิามเสูี�ยง ซึ่ึ�งย่อมสู่งผู้ลัให ้
ค่าสูอบับััญชีีลัดุลัง
 งานัวิิจัยที�ผู้่านัมา เชี่นั Khalil et al. (2008), Niskanen et al. (2011), Srinidhi et al. (2014), Khan et al. (2015) 
แลัะ Jiang et al. (2025) ต่างพบัวิ่า บัริิษัทที�มีการิถุ่อหุ้นัโดุยคริอบัคริัวิในัริะดุับัสููงมีแนัวิโนั้มที�จะเสูียค่าธุริริมเนัียมสูอบับััญชีี
ในัริะดุับัต�ำกวิ่า เนั่�องจากควิามเสูี�ยงที�เกี�ยวิข้องกับัการิตริวิจสูอบันั้อยลัง

 ดุังนัั�นั งานัวิิจัยนัี�จึงเสูนัอสูมมติฐานัที�สูอง (H2) ดุังนัี�
 H2: การถืือหุุ้�นของนักลงทุุนสัมีาชิิกในครอบครัวมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงลบ (-) กับค่าสัอบบัญชิี

 สัมมติฐานที�สัาม (H3)
 นัักลังทุนัสูถุาบัันั เชี่นั กองทุนัริวิม บัริิษัทปริะกันัชีีวิิต หริ่อกองทุนับัำเหนั็จบัำนัาญ เป็นัผูู้้ลังทุนัริายใหญ่ที�มีหนั้าที� 
ในัการิบัริิหาริเงินัของผูู้้มีสู่วินัไดุ้เสูียจำนัวินัมาก นัักลังทุนัปริะเภทนัี�มักมีควิามคาดุหวิังในัดุ้านัควิามโปริ่งใสูของกิจการิ 
แลัะต้องการิริายงานัทางการิเงินัที�มีคุณภาพสููง เพ่�อริองริับัการิตัดุสูินัใจลังทุนัแลัะการิเปิดุเผู้ยข้อมูลัต่อผูู้้เกี�ยวิข้อง
 ตามทฤษฎีีควิามไม่สูมดุุลัของข้อมูลั (Information Asymmetry Theory) นัักลังทุนัสูถุาบัันัซึ่ึ�งไม่ไดุ้มีบัทบัาท 
ในัการิบัริิหาริกิจการิโดุยตริง ต้องเผู้ชีิญข้อจำกัดุในัการิเข้าถุึงข้อมูลัภายในับัริิษัท จึงมีแนัวิโนั้มที�จะเริียกริ้องให้มีการิสูอบับััญชีี 
ที�เขม้งวิดุแลัะใชีบ้ัริกิาริจากสูำนักังานัสูอบับัญัชีทีี�มคีวิามนัา่เชี่�อถุอ่ เพ่�อชีดุเชียชีอ่งวิา่งของขอ้มลูั (Information Gap) นัอกจากนัี�  
จากมุมมองของ ทฤษฎีีตัวิแทนั นัักลังทุนัสูถุาบัันัเป็นัตัวิแทนัของกลัุ่มผูู้้มีสู่วินัไดุ้เสีูยริายย่อยจำนัวินัมาก แลัะมีบัทบัาท 
ในัการิตริวิจสูอบัพฤติกริริมของผูู้้บัริิหาริผู้่านักลัไกของตลัาดุทุนั จึงมักเริียกริ้องการิตริวิจสูอบัที�มีคุณภาพสููง สู่งผู้ลัให้ 
ค่าสูอบับััญชีีเพิ�มขึ�นั
 ข้อค้นัพบัดุังกลั่าวิสูอดุคลั้องกับังานัวิิจัยของ Zaman et al. (2011), Srinidhi et al. (2014), Tee et al. (2017) แลัะ 
Guizani and Abdalkrim (2021) ที�ชีี�วิ่า การิเพิ�มขึ�นัของสูัดุสู่วินันัักลังทุนัสูถุาบัันัมีแนัวิโนั้มสูัมพันัธุ์กับัค่าสูอบับััญชีีที�สููงขึ�นั

 ดุังนัั�นั งานัวิิจัยนัี�จึงเสูนัอสูมมติฐานัที�สูาม (H3) ดุังนัี�:
 H3: การถืือหุุ้�นของนักลงทุุนสัถืาบันมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวก (+) กับค่าสัอบบัญชิี 

 สัมมติฐานที�สัี� (H4)
 นัักลังทุนัต่างปริะเทศึถุ่อเป็นักลัุ่มผูู้้ลังทุนัที�อยู่ภายนัอกริะบับัเศึริษฐกิจแลัะข้อบัังคับัทางธุุริกิจภายในัปริะเทศึ  
แลัะโดุยสู่วินัมากมักไม่ไดุ้มีบัทบัาทในัการิบัริิหาริกิจการิโดุยตริง นัักลังทุนัเหล่ัานัี�จึงต้องเผู้ชิีญกับัควิามไม่สูมดุุลัของข้อมูลั 
(Information Asymmetry) ในัริะดุับัที�สููงกวิ่านัักลังทุนัในัปริะเทศึ แลัะมีข้อจำกัดุในัการิปริะเมินัคุณภาพของการิริายงานั 
ทางการิเงินัที�จัดุทำขึ�นัภายใต้หลัักเกณฑิ์ภายในัปริะเทศึ เพ่�อชีดุเชียชี่องวิ่างของข้อมูลัดุังกลั่าวิ นัักลังทุนัต่างปริะเทศึ 
มักเริียกริ้องให้มีการิตริวิจสูอบับััญชีีที�มีคุณภาพสููง มีควิามนั่าเชี่�อถุ่อ แลัะมีควิามสูอดุคลั้องกับัมาตริฐานัสูากลั ซึ่ึ�งนัำไปสูู่ 
การิวิ่าจ้างสูำนัักงานัสูอบับััญชีีที�มีชี่�อเสูียงแลัะการิตริวิจสูอบัที�เข้มงวิดุมากขึ�นั สู่งผู้ลัให้ค่าสูอบับััญชีีเพิ�มขึ�นั
 ตามทฤษฎีีตัวิแทนั นัักลังทุนัต่างปริะเทศึมีบัทบัาทในัการิลัดุปัญหาควิามขัดุแย้งริะหว่ิางผูู้้บัริิหาริแลัะผูู้้ลังทุนั  
โดุยผู้่านัการิสูริ้างแริงกดุดุันัให้บัริิษัทเปิดุเผู้ยข้อมูลัที�โปริ่งใสูมากขึ�นั อย่างไริก็ตาม เม่�อพวิกเขาขาดุอำนัาจในัการิกำกับัดุูแลั 
โดุยตริง บัริิษัทจึงต้องมีค่าใชี้จ่านัในัการิติดุตามผู้ลัผู่้านัการิสูอบับััญชีีในัริะดัุบัสููงเพ่�อสูร้ิางควิามมั�นัใจแลัะลัดุต้นัทุนั 
ดุ้านัควิามนั่าเชี่�อถุ่อ
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 1. การถืือห้้นแบบกระจ้กตัว (Ownership Concentration)
 การิถุ่อหุน้ัแบับักริะจกุตวัิเปน็ัโคริงสูริา้งที�มผีูู้ถุ้อ่หุน้ัจำนัวินันัอ้ยริายที�มสีูดัุสูว่ินัการิถุอ่หุน้ัสูงูแลัะมอีำนัาจควิบัคมุกจิการิ 
(Controlling Shareholders) ซึ่ึ�งมีบัทบัาทสูำคัญในัการิกำหนัดุนัโยบัายแลัะกำกับัติดุตามการิทำงานัของผูู้้บัริิหาริ (Shleifer 
& Vishny, 1997) งานัวิิจัยในัอดุีตพบัวิ่าการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัทำให้ผูู้้บัริิหาริเลั่อกวิิธุีปฏิิบััติทางบััญชีีที�ริะมัดุริะวิัง (Astami 
& Tower, 2006) แลัะชี่วิยลัดุริะดุับัริายการิคงค้างที�ขึ�นัอยู่กับัดุุลัยพินัิจ

 2. การถืือห้้นแบบกระจายตัว (Dispersed Ownership)
 การิถุ่อหุ้นัแบับักริะจายตัวิเป็นัโคริงสูริ้างที�มีผูู้้ถุ่อหุ้นัจำนัวินัมากริาย โดุย Zhong et al. (2007) พบัวิ่าการิกริะจายตัวิ
ของผูู้ถุ้อ่หุน้ัอาจทำใหร้ิะดุบััการิกำกบััดุแูลัลัดุลังเนั่�องจากขาดุกลัไกการิตริวิจสูอบัที�มปีริะสูทิธุภิาพ ผูู้ถุ้อ่หุน้ัแตล่ัะริายไมม่อีำนัาจ 
ควิบัคุมแลัะต้องเสูียต้นัทุนัในัการิกำกับัติดุตามสููง นัำไปสูู่ควิามขัดุแย้งของผู้ลัปริะโยชีนั์ริะหวิ่างผูู้้ถุ่อหุ้นัที�มีอำนัาจควิบัคุม 
กับัผูู้้ถุ่อหุ้นัริายย่อย (Fama & Jensen, 1983) การิถุ่อหุ้นัแบับักริะจายตัวิเป็นัลัักษณะการิถุ่อหุ้นัโดุยนัักลังทุนัริายย่อย  
(Free Float Ownership) ที�ผูู้้ถุ่อหุ้นัไม่มีอำนัาจควิบัคุมหริ่อไม่มีสู่วินัริ่วิมในัการิบัริิหาริ โดุย Zhong et al. (2007) พบัวิ่า 
การิมสีูดัุสูว่ินัผูู้ถุ้อ่หุน้ัริายยอ่ยสูงูอาจสูง่ผู้ลัใหป้ริะสูทิธุภิาพการิกำกบััดุแูลัลัดุลัง เนั่�องจากขอ้จำกดัุในัการิเขา้ถุงึขอ้มลูัแลัะตน้ัทนุั
ในัการิติดุตามการิดุำเนัินังานัที�สููงเม่�อเทียบักับัผู้ลัปริะโยชีนั์ที�จะไดุ้ริับั แลัะ La Porta et al. (2000) ยังพบัวิ่าในัตลัาดุเกิดุใหม่ 
นักัลังทุนัริายย่อยมักไดุ้ริบััการิปกป้องสิูทธิุในัริะดัุบัต�ำ ทำให้มคีวิามเสูี�ยงจากการิถูุกเอาเปรีิยบัโดุยผูู้้ถุอ่หุน้ัริายใหญ่หริอ่ผูู้้บัริิหาริ
 นัอกจากนัี�ยังสูามาริถุแบ่ังตามปริะเภทผูู้้ถุ่อหุ้นัไดุ้เป็นั การิถุ่อหุ้นัโดุยคริอบัครัิวิที� Anderson and Reeb (2003)  
พบัขอ้ดุดีุา้นัวิสิูยัทศัึน์ัริะยะยาวิแลัะมกีาริติดุตามการิดุำเนันิังานัอยา่งใกลัช้ีดิุ การิถุอ่หุน้ัโดุยนักัลังทนุัสูถุาบันััที� Chung et al. (2002)  
แลัะ Cornett et al. (2007) ริะบัุวิ่าชี่วิยเพิ�มปริะสูิทธุิภาพการิกำกับัดุูแลั การิถุ่อหุ้นัโดุยต่างชีาติที� Aggarwal et al. (2011) 
พบัวิ่านัำมาตริฐานัที�ดุีมาใชี้ แลัะการิถุ่อหุ้นัโดุยริัฐที� Boubakri et al. (2018) อธุิบัายวิ่ามุ่งเนั้นัทั�งผู้ลัตอบัแทนัแลัะปริะโยชีนั์
สูาธุาริณะ โดุย Claessens and Fan (2002) สูริุปวิ่าการิมีโคริงสูริ้างผูู้้ถุ่อหุ้นัที�สูมดุุลัมีควิามสูำคัญต่อการิกำกับัดุูแลั 
ที�มีปริะสูิทธุิภาพในัตลัาดุเกิดุใหม่

การพััฒนาสัมมติฐานการวิจัย
 จากการิทบัทวินัวิริริณกริริมแลัะงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข้อง งานัวิิจัยนัี�ไดุ้พัฒนัาสูมมติฐานัที�เกี�ยวิข้องกับัควิามสูัมพันัธุ ์
ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีี จำนัวินั 4 สูมมติฐานัหลััก ไดุ้แก่

 สัมมติฐานที�หน่�ง (H1)
 การิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัเป็นัลัักษณะของโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุ้นัที�มีผูู้้ถุ่อหุ้นัจำนัวินัน้ัอยริายถุ่อหุ้นัในัสัูดุสู่วินัที�สููง  
แลัะมอีำนัาจควิบัคมุกจิการิในัริะดุบััที�มนีัยัสูำคญั ผูู้้ถุอ่หุน้ัริายใหญท่ี�มอีำนัาจเชีน่ันัี�มกัมแีริงจงูใจในัการิกำกบััดุแูลัการิดุำเนันิังานั
ของผูู้บ้ัริหิาริอยา่งใกลัช้ีดิุ เนั่�องจากผู้ลัการิดุำเนันิังานัของกจิการิมผีู้ลักริะทบัโดุยตริงตอ่ผู้ลัปริะโยชีนัข์องตนัเอง การิมสีูว่ินัริว่ิม 
ในัการิกำหนัดุนัโยบัาย การิติดุตามผู้ลัการิดุำเนิันังานั ตลัอดุจนัการิกำกับัดูุแลัริะบับัการิควิบัคุมภายในัที�มีปริะสิูทธิุภาพ  
ลั้วินัชี่วิยลัดุควิามเสูี�ยงที�ผูู้้สูอบับััญชีีอาจต้องเผู้ชีิญในัการิตริวิจสูอบั
 แนัวิคิดุดุังกลั่าวิสูอดุคลั้องกับั ทฤษฎีีตัวิแทนั (Agency Theory) ซึ่ึ�งเสูนัอวิ่า การิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัชี่วิยลัดุปัญหา
ควิามขัดุแย้งริะหวิ่างเจ้าของกิจการิ (ผูู้้ถุ่อหุ้นั) กับัผูู้้บัริิหาริ (ตัวิแทนั) อันัเป็นัสูาเหตุของต้นัทุนัตัวิแทนั (Agency Costs)  
การิมีผูู้ถุ้อ่หุน้ัริายใหญ่ทำให้เกิดุกลัไกในัการิควิบัคุมภายในัอย่างมีปริะสิูทธิุภาพ ลัดุควิามเสูี�ยงจากพฤติกริริมแสูวิงหาผู้ลัปริะโยชีน์ั
สู่วินัตนัของผูู้้บัริิหาริ แลัะลัดุควิามจำเป็นัในัการิพึ�งพาผูู้้สูอบับััญชีีในัการิตริวิจสูอบัอย่างลัะเอียดุ
 ผู้ลัลััพธุ์ดุังกลั่าวิสูะท้อนัอยู่ในังานัวิิจัยหลัายฉบัับั เชี่นั Khalil et al. (2008), Niskanen et al. (2011), Srinidhi et al.  
(2014) แลัะ Santatiwongchai (2017) ซึึ่�งลั้วินัริายงานัว่ิา การิมีผูู้้ถุ่อหุ้นัริายใหญ่ที�มีสูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัสููงมีควิามสูัมพันัธ์ุกับั  
คา่สูอบับัญัชีทีี�ลัดุลัง เนั่�องจากผูู้สู้อบับัญัชีปีริะเมนิัว่ิาควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบัต�ำ แลัะสูามาริถุลัดุขอบัเขตการิตริวิจสูอบัลังไดุ้

 ดุังนัั�นั งานัวิิจัยนัี�จึงเสูนัอสูมมติฐานัที�หนัึ�ง (H1) ดุังนัี�
 H1: การกระจุุกตััวของผู้้�ถืือหุุ้�นมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงลบ (-) กับค่าสัอบบัญชิี

 สัมมติฐานที�สัอง (H2)
 การิถุอ่หุน้ัโดุยสูมาชิีกในัคริอบัคริวัิเปน็ัลักัษณะของโคริงสูร้ิางการิเปน็ัเจา้ของที�ผูู้ถุ้อ่หุน้ัมีควิามเกี�ยวิขอ้งทางสูายสูมัพนััธ์ุ 
กับัผูู้้ก่อตั�งหริ่อกลัุ่มผูู้้บัริิหาริในักิจการิ ซึ่ึ�งมักมีควิามผูู้กพันัริะยะยาวิต่อกิจการิแลัะมีควิามเข้าใจในัธุุริกิจอย่างลัึกซึ่ึ�ง  
การิมีผู้ลัปริะโยชีน์ัริ่วิมริะหว่ิางคริอบัครัิวิแลัะกิจการิในัริะยะยาวิเป็นัแริงจูงใจสูำคัญในัการิกำกับัดูุแลัการิบัริิหาริให้เป็นัไป 
อย่างมีปริะสูิทธุิภาพ สู่งผู้ลัให้ริะบับัการิควิบัคุมภายในัมีควิามเข้มแข็ง แลัะลัดุควิามเสูี�ยงที�อาจเกิดุจากการิดุำเนัินังานัผู้ิดุพลัาดุ 
หริอ่การิจัดุทำริายงานัทางการิเงินัที�ไม่ถุกูต้อง ลักัษณะเช่ีนันัี�สูามาริถุอธิุบัายไดุ้โดุย ทฤษฎีตัีวิแทนั ที�มองว่ิาควิามขัดุแย้งริะหว่ิางเจ้าของ 
แลัะผูู้้บัริิหาริจะลัดุลังเม่�อผูู้้ถุ่อหุ้นัเป็นัสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิเดุียวิกันักับัผูู้้บัริิหาริหริ่อมีอำนัาจในัการิควิบัคุมการิบัริิหาริโดุยตริง 
จึงชี่วิยลัดุต้นัทุนัตัวิแทนั แลัะลัดุภาริะหนั้าที�ของผูู้้สูอบับััญชีีในัการิทำหนั้าที�ตริวิจสูอบัควิบัคุมควิามเสูี�ยง ซึ่ึ�งย่อมสู่งผู้ลัให ้
ค่าสูอบับััญชีีลัดุลัง
 งานัวิิจัยที�ผู้่านัมา เชี่นั Khalil et al. (2008), Niskanen et al. (2011), Srinidhi et al. (2014), Khan et al. (2015) 
แลัะ Jiang et al. (2025) ต่างพบัวิ่า บัริิษัทที�มีการิถุ่อหุ้นัโดุยคริอบัคริัวิในัริะดุับัสููงมีแนัวิโนั้มที�จะเสูียค่าธุริริมเนัียมสูอบับััญชีี
ในัริะดุับัต�ำกวิ่า เนั่�องจากควิามเสูี�ยงที�เกี�ยวิข้องกับัการิตริวิจสูอบันั้อยลัง

 ดุังนัั�นั งานัวิิจัยนัี�จึงเสูนัอสูมมติฐานัที�สูอง (H2) ดุังนัี�
 H2: การถืือหุุ้�นของนักลงทุุนสัมีาชิิกในครอบครัวมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงลบ (-) กับค่าสัอบบัญชิี

 สัมมติฐานที�สัาม (H3)
 นัักลังทุนัสูถุาบัันั เชี่นั กองทุนัริวิม บัริิษัทปริะกันัชีีวิิต หริ่อกองทุนับัำเหนั็จบัำนัาญ เป็นัผูู้้ลังทุนัริายใหญ่ที�มีหนั้าที� 
ในัการิบัริิหาริเงินัของผูู้้มีสู่วินัไดุ้เสูียจำนัวินัมาก นัักลังทุนัปริะเภทนัี�มักมีควิามคาดุหวิังในัดุ้านัควิามโปริ่งใสูของกิจการิ 
แลัะต้องการิริายงานัทางการิเงินัที�มีคุณภาพสููง เพ่�อริองริับัการิตัดุสูินัใจลังทุนัแลัะการิเปิดุเผู้ยข้อมูลัต่อผูู้้เกี�ยวิข้อง
 ตามทฤษฎีีควิามไม่สูมดุุลัของข้อมูลั (Information Asymmetry Theory) นัักลังทุนัสูถุาบัันัซึ่ึ�งไม่ไดุ้มีบัทบัาท 
ในัการิบัริิหาริกิจการิโดุยตริง ต้องเผู้ชีิญข้อจำกัดุในัการิเข้าถุึงข้อมูลัภายในับัริิษัท จึงมีแนัวิโนั้มที�จะเริียกริ้องให้มีการิสูอบับััญชีี 
ที�เขม้งวิดุแลัะใชีบ้ัริกิาริจากสูำนักังานัสูอบับัญัชีทีี�มคีวิามนัา่เชี่�อถุอ่ เพ่�อชีดุเชียชีอ่งวิา่งของขอ้มลูั (Information Gap) นัอกจากนัี�  
จากมุมมองของ ทฤษฎีีตัวิแทนั นัักลังทุนัสูถุาบัันัเป็นัตัวิแทนัของกลัุ่มผูู้้มีสู่วินัไดุ้เสีูยริายย่อยจำนัวินัมาก แลัะมีบัทบัาท 
ในัการิตริวิจสูอบัพฤติกริริมของผูู้้บัริิหาริผู้่านักลัไกของตลัาดุทุนั จึงมักเริียกริ้องการิตริวิจสูอบัที�มีคุณภาพสููง สู่งผู้ลัให้ 
ค่าสูอบับััญชีีเพิ�มขึ�นั
 ข้อค้นัพบัดุังกลั่าวิสูอดุคลั้องกับังานัวิิจัยของ Zaman et al. (2011), Srinidhi et al. (2014), Tee et al. (2017) แลัะ 
Guizani and Abdalkrim (2021) ที�ชีี�วิ่า การิเพิ�มขึ�นัของสูัดุสู่วินันัักลังทุนัสูถุาบัันัมีแนัวิโนั้มสูัมพันัธุ์กับัค่าสูอบับััญชีีที�สููงขึ�นั

 ดุังนัั�นั งานัวิิจัยนัี�จึงเสูนัอสูมมติฐานัที�สูาม (H3) ดุังนัี�:
 H3: การถืือหุุ้�นของนักลงทุุนสัถืาบันมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวก (+) กับค่าสัอบบัญชิี 

 สัมมติฐานที�สัี� (H4)
 นัักลังทุนัต่างปริะเทศึถุ่อเป็นักลัุ่มผูู้้ลังทุนัที�อยู่ภายนัอกริะบับัเศึริษฐกิจแลัะข้อบัังคับัทางธุุริกิจภายในัปริะเทศึ  
แลัะโดุยสู่วินัมากมักไม่ไดุ้มีบัทบัาทในัการิบัริิหาริกิจการิโดุยตริง นัักลังทุนัเหล่ัานัี�จึงต้องเผู้ชิีญกับัควิามไม่สูมดุุลัของข้อมูลั 
(Information Asymmetry) ในัริะดุับัที�สููงกวิ่านัักลังทุนัในัปริะเทศึ แลัะมีข้อจำกัดุในัการิปริะเมินัคุณภาพของการิริายงานั 
ทางการิเงินัที�จัดุทำขึ�นัภายใต้หลัักเกณฑิ์ภายในัปริะเทศึ เพ่�อชีดุเชียชี่องวิ่างของข้อมูลัดุังกลั่าวิ นัักลังทุนัต่างปริะเทศึ 
มักเริียกริ้องให้มีการิตริวิจสูอบับััญชีีที�มีคุณภาพสููง มีควิามนั่าเชี่�อถุ่อ แลัะมีควิามสูอดุคลั้องกับัมาตริฐานัสูากลั ซึ่ึ�งนัำไปสูู่ 
การิวิ่าจ้างสูำนัักงานัสูอบับััญชีีที�มีชี่�อเสูียงแลัะการิตริวิจสูอบัที�เข้มงวิดุมากขึ�นั สู่งผู้ลัให้ค่าสูอบับััญชีีเพิ�มขึ�นั
 ตามทฤษฎีีตัวิแทนั นัักลังทุนัต่างปริะเทศึมีบัทบัาทในัการิลัดุปัญหาควิามขัดุแย้งริะหว่ิางผูู้้บัริิหาริแลัะผูู้้ลังทุนั  
โดุยผู้่านัการิสูริ้างแริงกดุดุันัให้บัริิษัทเปิดุเผู้ยข้อมูลัที�โปริ่งใสูมากขึ�นั อย่างไริก็ตาม เม่�อพวิกเขาขาดุอำนัาจในัการิกำกับัดุูแลั 
โดุยตริง บัริิษัทจึงต้องมีค่าใชี้จ่านัในัการิติดุตามผู้ลัผู่้านัการิสูอบับััญชีีในัริะดัุบัสููงเพ่�อสูร้ิางควิามมั�นัใจแลัะลัดุต้นัทุนั 
ดุ้านัควิามนั่าเชี่�อถุ่อ



154 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 แนัวิคิดุนัี�สูนัับัสูนัุนัผู้ลัวิิจัยของ Khalil et al. (2008), Wang et al. (2008), Lin and Liu (2009) แลัะ Nelson and 
Mohamed-Rusdi (2020) ที�พบัวิ่า การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างชีาติสูัมพันัธุ์กับัการิเพิ�มขึ�นัของค่าสูอบับััญชีี

 ดุังนัั�นั งานัวิิจัยนัี�จึงเสูนัอสูมมติฐานัที�สูี� (H4) ดุังนัี�:
 H4: การถืือหุุ้�นของนักลงทุุนตั่างประเทุศมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวก (+) กับค่าสัอบบัญชิี

 สูำหริับัการิถุ่อหุ้นัโดุยริัฐบัาลั แม้จะมีงานัวิิจัยบัางฉบัับั เชี่นั Wang et al. (2008) แลัะ Lin and Liu (2009)  
ที�พบัว่ิาการิถุ่อหุ้นัโดุยรัิฐบัาลัมีควิามสัูมพันัธ์ุเชีิงลับักับัค่าสูอบับััญชีี อย่างไริก็ตาม งานัวิิจัยนัี�ไม่ไดุ้กำหนัดุสูมมติฐานั 
ในัปริะเดุ็นัดุังกลั่าวิ เนั่�องจากบัริิบัทของบัริิษัทที�จดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ซึ่ึ�งมุ่งเนั้นัธุุริกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อม (SMEs) มีลัักษณะแตกต่างจากริัฐวิิสูาหกิจไทยโดุยทั�วิไปที�มักเป็นักิจการิขนัาดุใหญ่ แลัะมีโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นั 
โดุยหนัว่ิยงานัภาคริฐัในับัริษิทัจดุทะเบัยีนัในัตลัาดุหลักัทริพัยแ์หง่ปริะเทศึไทย (SET) ดุงันัั�นั การิถุ่อหุน้ัโดุยภาคริฐัจงึไมใ่ชีล่ักัษณะ
โคริงสูริ้างที�พบัไดุ้อย่างแพริ่หลัายในักลัุ่มตัวิอย่างของการิศึึกษาในัคริั�งนัี�

วิธ์ีดำเนินการวิจัย
 ประชีากรและกล้่มตัวอย่าง
 การิวิิจัยคริั�งนัี�คัดุเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่างแบับัเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดุยกลัุ่มตัวิอย่างต้องมีคุณลัักษณะ 
ดุังนัี�
 1. เป็นับัริิษัทที�จดุทะเบีัยนัในัตลัาดุหลัักทรัิพย์ เอ็ม เอ ไอ แลัะเป็นับัริิษัทที�อยู่ตลัอดุช่ีวิงริะยะเวิลัาที�ศึึกษา ค่อ  
ปี พ.ศึ. 2563 – 2566 
 2. ไม่เป็นับัริิษัทที�อยู่ในักลัุ่มอุตสูาหกริริมการิเงินั
 3. ไม่เป็นับัริิษัทที�อยู่ริะหวิ่างการิฟ้้�นัฟู้กิจการิ
 4. ไม่เป็นับัริิษัทที�จัดุตั�งในัริูปกองทุนัริวิม กองทริัสูต์เพ่�อการิลังทุนั
 5. ไม่เป็นับัริิษัทที�มีข้อมูลัไม่คริบัถุ้วินัตามวิัตถุุปริะสูงค์การิวิิจัย ทั�งนัี� บัริิษัทในักลัุ่มตัวิอย่างต้องมีงบัการิเงินั 
ที�ผู้า่นัการิตริวิจสูอบังบัการิเงินัปริะจำปีแลัะแสูดุงควิามเห็นัจากผูู้้สูอบับัญัชีรัีิบัอนุัญาต พร้ิอมทั�งมีการิเปิดุเผู้ยข้อมูลัค่าตอบัแทนั 
ผูู้สู้อบับัญัชีทีั�งในัสู่วินัของงบัการิเงินัปริะจำปีแลัะงบัการิเงินัริายไตริมาสูของบัริษัิทแลัะบัริษัิทย่อยอย่างคริบัถุ้วินัตลัอดุช่ีวิงริะยะเวิลัา 
ที�ทำการิศึึกษา
 จากเกณฑ์ิการิคัดุเลัอ่กตวัิอย่างข้างต้นั สูามาริถุแสูดุงจำนัวินัข้อมลูัของกลัุม่ตวัิอย่างที�ใช้ีในัการิศึกึษานัี�ไดุ้ตามตาริางที� 1

ตารางที� 1 จำนวนข้อมูลของกล้่มตัวอย่างที�ใชี้ในการศ่กษัา

เกณฑ์์การคัดเลือกตัวอย่าง จำนวน

จำนัวินับัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ ทั�งหมดุ 175 บัริิษัท

หัก : บัริิษัทที�อยู่ในักลัุ่มอุตสูาหกริริมการิเงินั (9) บัริิษัท

หัก : บัริิษัทที�อยู่ในัหมวิดุฟ้้�นัฟู้กิจการิ กองทุนัริวิม กองทริัสูต์เพ่�อการิลังทุนั -  บัริิษัท

หัก : บัริิษัทที�มีข้อมูลัไม่คริบัถุ้วินัตามวิัตถุุปริะสูงค์การิวิิจัย (44) บัริิษัท

จำนัวินับัริิษัทที�เป็นัตัวิอย่าง 122 บัริิษัท

ริะยะเวิลัาที�ใชี้ในัการิศึึกษา (1 บัริิษัท เก็บัข้อมูลั 4 ปี) 4  ปี  

จำนวนข้อมูลของกล้่มตัวอย่างทั�งสัิ�น 488 ข้อมูล

 ตัวแปรที�ใชี้ในการศ่กษัา
 ตัวิแปริที�ใชี้ในัการิศึึกษา ปริะกอบัดุ้วิย ตัวิแปริตาม ตัวิแปริอิสูริะ แลัะตัวิแปริควิบัคุม ดุังนัี�
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ค่อ ค่าสูอบับััญชีี (Audit Fees)
 ตัวแปรอิสัระ (Independent Variable) ค่อ ลัักษณะโคริงสูริ้างผูู้้ถุ่อหุ้นั ปริะกอบัดุ้วิย
  1. การิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นั
  2. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ 
  3. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูถุาบัันั 
  4. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ แลัะ
 ตัวแปรควบค้ม (Control Variables) ปริะกอบัดุ้วิยองค์ปริะกอบั 3 สู่วินั ไดุ้แก่
  1. องค์ปริะกอบัดุ้านัขนัาดุของบัริิษัท ไดุ้แก่ ขนัาดุของสูินัทริัพย์ริวิม
  2. องค์ปริะกอบัดุ้านัควิามซึ่ับัซึ่้อนัทางธุุริกิจของบัริิษัท ไดุ้แก่
       2.1 สูัดุสู่วินัของสูินัค้าคงเหลั่อแลัะลัูกหนัี�การิค้าต่อสูินัทริัพย์ริวิม
      2.2 สูภาพคลั่องของบัริิษัท 
       2.3 อัตริาการิเติบัโตของริายไดุ้ริวิม 
       2.4 การินัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ขาดุทุนั 
       2.5 ควิามเสูี�ยงทางการิเงินั 
       2.6 จำนัวินับัริิษัทย่อย
  3. องค์ปริะกอบัดุ้านัลัักษณะของผูู้้สูอบับััญชีี ไดุ้แก่
       3.1 สูำนัักงานัสูอบับััญชีีที�เป็นั Big 4 
       3.2 บัริิษัทมีวิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาบััญชีี 31 ธุันัวิาคม 
  4. กลัุ่มอุตสูาหกริริมของบัริิษัทในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ
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 แนัวิคิดุนัี�สูนัับัสูนัุนัผู้ลัวิิจัยของ Khalil et al. (2008), Wang et al. (2008), Lin and Liu (2009) แลัะ Nelson and 
Mohamed-Rusdi (2020) ที�พบัวิ่า การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างชีาติสูัมพันัธุ์กับัการิเพิ�มขึ�นัของค่าสูอบับััญชีี

 ดุังนัั�นั งานัวิิจัยนัี�จึงเสูนัอสูมมติฐานัที�สูี� (H4) ดุังนัี�:
 H4: การถืือหุุ้�นของนักลงทุุนตั่างประเทุศมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวก (+) กับค่าสัอบบัญชิี

 สูำหริับัการิถุ่อหุ้นัโดุยริัฐบัาลั แม้จะมีงานัวิิจัยบัางฉบัับั เชี่นั Wang et al. (2008) แลัะ Lin and Liu (2009)  
ที�พบัว่ิาการิถุ่อหุ้นัโดุยรัิฐบัาลัมีควิามสัูมพันัธ์ุเชีิงลับักับัค่าสูอบับััญชีี อย่างไริก็ตาม งานัวิิจัยนัี�ไม่ไดุ้กำหนัดุสูมมติฐานั 
ในัปริะเดุ็นัดุังกลั่าวิ เนั่�องจากบัริิบัทของบัริิษัทที�จดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ซึ่ึ�งมุ่งเนั้นัธุุริกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อม (SMEs) มีลัักษณะแตกต่างจากริัฐวิิสูาหกิจไทยโดุยทั�วิไปที�มักเป็นักิจการิขนัาดุใหญ่ แลัะมีโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นั 
โดุยหนัว่ิยงานัภาคริฐัในับัริษิทัจดุทะเบัยีนัในัตลัาดุหลักัทริพัยแ์หง่ปริะเทศึไทย (SET) ดุงันัั�นั การิถุอ่หุน้ัโดุยภาคริฐัจงึไมใ่ชีล่ักัษณะ
โคริงสูริ้างที�พบัไดุ้อย่างแพริ่หลัายในักลัุ่มตัวิอย่างของการิศึึกษาในัคริั�งนัี�

วิธ์ีดำเนินการวิจัย
 ประชีากรและกล้่มตัวอย่าง
 การิวิิจัยคริั�งนัี�คัดุเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่างแบับัเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดุยกลัุ่มตัวิอย่างต้องมีคุณลัักษณะ 
ดุังนัี�
 1. เป็นับัริิษัทที�จดุทะเบีัยนัในัตลัาดุหลัักทรัิพย์ เอ็ม เอ ไอ แลัะเป็นับัริิษัทที�อยู่ตลัอดุช่ีวิงริะยะเวิลัาที�ศึึกษา ค่อ  
ปี พ.ศึ. 2563 – 2566 
 2. ไม่เป็นับัริิษัทที�อยู่ในักลัุ่มอุตสูาหกริริมการิเงินั
 3. ไม่เป็นับัริิษัทที�อยู่ริะหวิ่างการิฟ้้�นัฟู้กิจการิ
 4. ไม่เป็นับัริิษัทที�จัดุตั�งในัริูปกองทุนัริวิม กองทริัสูต์เพ่�อการิลังทุนั
 5. ไม่เป็นับัริิษัทที�มีข้อมูลัไม่คริบัถุ้วินัตามวิัตถุุปริะสูงค์การิวิิจัย ทั�งนัี� บัริิษัทในักลัุ่มตัวิอย่างต้องมีงบัการิเงินั 
ที�ผู้า่นัการิตริวิจสูอบังบัการิเงินัปริะจำปีแลัะแสูดุงควิามเห็นัจากผูู้้สูอบับัญัชีรัีิบัอนุัญาต พร้ิอมทั�งมีการิเปิดุเผู้ยข้อมูลัค่าตอบัแทนั 
ผูู้สู้อบับัญัชีทีั�งในัสู่วินัของงบัการิเงินัปริะจำปีแลัะงบัการิเงินัริายไตริมาสูของบัริษัิทแลัะบัริษัิทย่อยอย่างคริบัถุ้วินัตลัอดุช่ีวิงริะยะเวิลัา 
ที�ทำการิศึึกษา
 จากเกณฑ์ิการิคดัุเลัอ่กตวัิอย่างข้างต้นั สูามาริถุแสูดุงจำนัวินัข้อมลูัของกลัุม่ตวัิอย่างที�ใช้ีในัการิศึึกษานัี�ไดุ้ตามตาริางที� 1

ตารางที� 1 จำนวนข้อมูลของกล้่มตัวอย่างที�ใชี้ในการศ่กษัา

เกณฑ์์การคัดเลือกตัวอย่าง จำนวน

จำนัวินับัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ ทั�งหมดุ 175 บัริิษัท

หัก : บัริิษัทที�อยู่ในักลัุ่มอุตสูาหกริริมการิเงินั (9) บัริิษัท

หัก : บัริิษัทที�อยู่ในัหมวิดุฟ้้�นัฟู้กิจการิ กองทุนัริวิม กองทริัสูต์เพ่�อการิลังทุนั -  บัริิษัท

หัก : บัริิษัทที�มีข้อมูลัไม่คริบัถุ้วินัตามวิัตถุุปริะสูงค์การิวิิจัย (44) บัริิษัท

จำนัวินับัริิษัทที�เป็นัตัวิอย่าง 122 บัริิษัท

ริะยะเวิลัาที�ใชี้ในัการิศึึกษา (1 บัริิษัท เก็บัข้อมูลั 4 ปี) 4  ปี  

จำนวนข้อมูลของกล้่มตัวอย่างทั�งสัิ�น 488 ข้อมูล

 ตัวแปรที�ใชี้ในการศ่กษัา
 ตัวิแปริที�ใชี้ในัการิศึึกษา ปริะกอบัดุ้วิย ตัวิแปริตาม ตัวิแปริอิสูริะ แลัะตัวิแปริควิบัคุม ดุังนัี�
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ค่อ ค่าสูอบับััญชีี (Audit Fees)
 ตัวแปรอิสัระ (Independent Variable) ค่อ ลัักษณะโคริงสูริ้างผูู้้ถุ่อหุ้นั ปริะกอบัดุ้วิย
  1. การิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นั
  2. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ 
  3. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูถุาบัันั 
  4. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ แลัะ
 ตัวแปรควบค้ม (Control Variables) ปริะกอบัดุ้วิยองค์ปริะกอบั 3 สู่วินั ไดุ้แก่
  1. องค์ปริะกอบัดุ้านัขนัาดุของบัริิษัท ไดุ้แก่ ขนัาดุของสูินัทริัพย์ริวิม
  2. องค์ปริะกอบัดุ้านัควิามซึ่ับัซึ่้อนัทางธุุริกิจของบัริิษัท ไดุ้แก่
       2.1 สูัดุสู่วินัของสูินัค้าคงเหลั่อแลัะลัูกหนัี�การิค้าต่อสูินัทริัพย์ริวิม
      2.2 สูภาพคลั่องของบัริิษัท 
       2.3 อัตริาการิเติบัโตของริายไดุ้ริวิม 
       2.4 การินัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ขาดุทุนั 
       2.5 ควิามเสูี�ยงทางการิเงินั 
       2.6 จำนัวินับัริิษัทย่อย
  3. องค์ปริะกอบัดุ้านัลัักษณะของผูู้้สูอบับััญชีี ไดุ้แก่
       3.1 สูำนัักงานัสูอบับััญชีีที�เป็นั Big 4 
       3.2 บัริิษัทมีวิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาบััญชีี 31 ธุันัวิาคม 
  4. กลัุ่มอุตสูาหกริริมของบัริิษัทในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 กริอบัแนัวิคดิุในัการิวิจิยัพฒันัาจากการิทบัทวินัวิริริณกริริมแลัะงานัวิจัิยที�เกี�ยวิข้องกบััควิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่งโคริงสูริา้ง
การิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีของบัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ แสูดุงกริอบัแนัวิคิดุ ไดุ้ดุังนัี�

ภาพัที� 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สัถืิติที�ใชี้ในการวิจัย
 การิวิิเคริาะห์ข้อมูลัในัการิวิิจัยนัี�ดุำเนัินัการิดุ้วิยโปริแกริมสูำเริ็จริูปทางสูถุิติ ปริะกอบัดุ้วิย
 1. การิวิเิคริาะห์สูถุติเิชีงิพริริณนัาเพ่�อศึกึษาลักัษณะของตัวิแปริ โดุยพิจาริณาค่าต�ำสูดุุ คา่สูงูสูดุุ คา่เฉลัี�ย สูว่ินัเบัี�ยงเบันั 
มาตริฐานั แลัะค่าสูัมปริะสูิทธุิ�ของควิามแปริปริวินั
 2. การิวิิเคริาะห์สูถุิติอนัุมานั ปริะกอบัดุ้วิย การิศึึกษาควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นักับัค่าสูอบับััญชีี 
ของบัริษัิทจดุทะเบีัยนัในัตลัาดุหลักัทรัิพย ์เอม็ เอ ไอ เริิ�มจากการิวิเิคริาะห์ควิามสัูมพนััธุร์ิะหว่ิางตวัิแปริดุ้วิย Pearson Correlation  
แลัะ Spearman's rho Correlations โดุยใชีเ้กณฑิข์อง Mukaka (2012) ในัการิจำแนักริะดุบััควิามสูมัพนััธุ ์แลัะพจิาริณาปญัหา 
Multicollinearity ตามเกณฑิข์อง Gujarati (2003) ตอ่มาเปน็ัการิวิเิคริาะหก์าริถุดุถุอยพหคุณูเพ่�อศึกึษาควิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่ง 
โคริงสูร้ิางการิถุอ่หุน้ักับัค่าสูอบับัญัชี ีโดุยใช้ีข้อมูลัของกลัุม่ตวัิอย่างทั�งหมดุ 488 ข้อมูลั โดุยกำหนัดุริะดุบัันัยัสูำคญัที� 0.01, 0.05 แลัะ 0.10  
ในัการิวิิจัยนัี� ไดุ้มีการิปริับัข้อมูลัของตัวิแปริบัางตัวิ ไดุ้แก่ LNFEES, SIZE แลัะ SUB ดุ้วิยการิแปลังลัอการิิทึมธุริริมชีาติ  
เพ่�อให้ตวัิแปริมีริะดัุบัขนัาดุข้อมูลัที�ใกล้ัเคียงกันั ลัดุควิามไม่สูมมาตริของการิแจกแจงข้อมูลั แลัะเพิ�มควิามเหมาะสูมสูำหรัิบัการิวิเิคริาะห์ 
ถุดุถุอยพหุคูณ ซึึ่�งเป็นัแนัวิปฏิิบััติที�แพร่ิหลัายในังานัวิิจัยที�ผู้่านัมา (Simunic, 1980; Boo & Shama, 2008; Naser & 
Nueibeh, 2008)

ตัวแปรตาม

ค่าสัอบบัญชีี
(LNFEES)

ตัวแปรควบค้ม

ตัวแปรอิสัระ

ลักษัณะโครงสัร้างการถืือห้้น
1. การิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นั (TOP3)
2. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ (FAMI)
3. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูถุาบัันั (INST)
4. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ (FORN)

1. องค์ปริะกอบัดุ้านัขนัาดุของบัริษิทั (ขนัาดุของสูนิัทริพัย์ริวิม: SIZE) 
2. องค์ปริะกอบัดุ้านัควิามซึ่ับัซึ่้อนัทางธุุริกิจของบัริิษัท 
   2.1 สูดัุสู่วินัของสูนิัค้าคงเหลัอ่แลัะลักูหนัี�การิค้าต่อสูนิัทริพัย์ริวิม
        (INVREC)
   2.2 สูภาพคลั่องของบัริิษัท (LIQ)
   2.3 อัตริาการิเติบัโตของริายไดุ้ริวิม (GROW)
   2.4 การินัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ขาดุทุนั (LOSS)
   2.5 ควิามเสูี�ยงทางการิเงินั (LEV) แลัะ
   2.6 จำนัวินับัริิษัทย่อย (SUB)
3. องค์ปริะกอบัดุ้านัลัักษณะของผูู้้สูอบับััญชีี 
    3.1 สูำนัักงานัสูอบับััญชีีที�เป็นั Big 4 (AUREP) 
    3.2 บัริษิทัมวีินััสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาบัญัชี ี31ธุนััวิาคม (PEAK) แลัะ
4. กลัุ่มอุตสูาหกริริมของบัริิษัทในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ                  

 ตัวแบบที�ใชี้ในการวิจัย
 การิพัฒนัาแบับัจำลัองในัการิศึึกษา แสูดุงไดุ้ดุังนัี�
 LNFEESit = β0 + β1TOP3it + β2FAMIit + β3INSTit + β4FORNit + β5SIZEit + β6INVRECit + β7LIQit
                          + β8GROWit + β9LEVit + β10SUBit + β11LOSSit + β12AUREPit + β13PEAKit 
                           + β14IND_AGRIit + β15IND_TECHit + β16IND_RESOit + β17IND_SERVit + β18IND_CONSit         
                          + β19IND_REALit + εit
 เม่�อ :
 LNFEES ค่อ ลัอการิิทึมธุริริมชีาติของค่าสูอบับััญชีี (ค่าสูอบับััญชีี หมายถึุง ค่าตอบัแทนัของผูู้้สูอบับััญชี ี
   ในัการิตริวิจสูอบัแลัะแสูดุงควิามเห็นัต่องบัการิเงินัปริะจำปี แลัะค่าตอบัแทนัของผูู้้สูอบับััญชีี 
   ในัการิสูอบัทานังบัการิเงินัริายไตริมาสูของบัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์เอ็ม เอ ไอ)
 TOP3 ค่อ สูัดุสู่วินัผูู้้ถุ่อหุ้นัริายใหญ่ 3 ลัำดัุบัแริกต่อจำนัวินัหุ้นัที�ออกแลัะชีำริะแล้ัวิทั�งหมดุ (การิกริะจุกตัวิ 
   ของผูู้้ถุ่อหุ้นั หมายถุึง จำนัวินัหุ้นัที�ถุ่อโดุยผูู้้ถุ่อหุ้นัริายใหญ่ 3 ลัำดุับัแริก ณ วิันัที� XM ในัการิปริะชีุม 
   สูามัญผูู้้ถุ่อหุ้นัปริะจำปีเพ่�ออนัุมัติค่าสูอบับััญชีี)
 FAMI ค่อ สูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูมาชิีกในัคริอบัครัิวิต่อจำนัวินัหุ้นัที�ออกแลัะชีำริะแล้ัวิทั�งหมดุ  
   (การิถุ่อหุน้ัของนักัลังทุนัสูมาชิีกในัคริอบัครัิวิ หมายถึุง จำนัวินัหุ้นัที�ถุอ่โดุยผูู้้ถุอ่หุน้ัตั�งแต่ 2 ริายขึ�นัไป 
   ที�มคีวิามสูมัพนััธ์ุทางสูายเลัอ่ดุ การิสูมริสู หริอ่มนีัามสูกุลัเดุยีวิกันั หริอ่ขอ้มลูัที�แสูดุงควิามเกี�ยวิข้อง 
   ในัสูายคริอบัคริัวิ แลัะถุ่อหุ้นัริวิมกันัในักิจการิเดุียวิกันัไม่นั้อยกวิ่าริ้อยลัะ 20 ของจำนัวินัหุ้นัที�ออก 
   แลัะชีำริะแล้ัวิทั�งหมดุ โดุยถุอ่หุน้ัในัรูิปแบับัการิถุอ่หุน้ัโดุยตริงหริอ่ผู่้านัโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุน้ัทางอ้อม  
   เชี่นั บัริิษัทโฮลัดุิ�งหริ่อกองทุนัคริอบัคริัวิ)
 INST ค่อ สูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูถุาบัันัต่อจำนัวินัหุ้นัที�ออกแลัะชีำริะแล้ัวิทั�งหมดุ (การิถุ่อหุ้นัโดุย 
   นัักลังทุนัสูถุาบัันัหุ้นั หมายถุึง ถุ่อหุ้นัที�ดุำเนัินัการิในันัามขององค์กริเอกชีนัหริ่อองค์กริอิสูริะ  
   โดุยมีเป้าหมายเพ่�อบัริิหาริเงินัทุนัแลัะสูร้ิางผู้ลัตอบัแทนัให้กับัลูักค้า นัักลังทุนั หริ่อสูมาชิีก  
   โดุยไม่เกี�ยวิข้องกับัการิดุำเนัินันัโยบัายของริัฐโดุยตริง)
 FORN ค่อ สูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึต่อจำนัวินัหุ้นัที�ออกแลัะชีำริะแลั้วิทั�งหมดุ (การิถุ่อหุ้นั 
   โดุยนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ หมายถุึง ผูู้้ถุ่อหุ้นัที�เป็นับัุคคลัธุริริมดุาที�ไม่มีสูัญชีาติไทย หริ่อนัิติบัุคคลั 
   ที�มสีูำนักังานัใหญอ่ยูใ่นัตา่งปริะเทศึ ซึ่ึ�งลังทนุัในัหลักัทริพัยห์ริอ่กจิการิที�จดุทะเบัยีนัในัปริะเทศึไทย 
   โดุยอาจลังทุนัโดุยตริง หริ่อผู้่านัตัวิกลัางทางการิเงินั)

 ตัวแปรควบค้ม
 SIZE ค่อ ขนัาดุของสูินัทริัพย์ริวิม (วิัดุจากลัอการิิทึมธุริริมชีาติของสูินัทริัพย์ริวิม ณ วิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัา 
   ริายงานั) (Simunic, 1980; Naser & Nueibeh, 2008)
 INVREC ค่อ สูัดุสู่วินัของสูินัค้าคงเหลั่อแลัะลัูกหนัี�การิค้า ต่อสูินัทริัพย์ริวิม ณ วิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานั, 
   (Taylor & Baker, 1981; Johnstone & Bedard, 2004)
 LIQ ค่อ สูภาพคลั่องของบัริิษัท (วิัดุจากสูินัทริัพย์หมุนัเวิียนั ต่อหนัี�สูินัหมุนัเวิียนั ณ วิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัา 
   ริายงานั) (Campbell et al., 2023)
 GROW ค่อ การิเตบิัโตของริายไดุ้ (วัิดุจากการิเปลัี�ยนัแปลังของริายไดุร้ิวิมปปีจัจุบันัักับัริายไดุ้ริวิมปีกอ่นั ตอ่ริายไดุ้ 
   ริวิมปีก่อนั) (Hay et al., 2006) 
 LEV ค่อ ควิามเสูี�ยงทางการิเงินั (วิัดุจากอัตริาสู่วินัหนัี�สูินัทั�งหมดุต่อสูินัทริัพย์ริวิม ณ วิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัา 
   ริายงานั) (Naser & Nueibeh, 2008)
 SUB ค่อ ลัอการิทิมึธุริริมชีาตขิองจำนัวินับัริษิทัยอ่ยทั�งหมดุ ณ วินััสิู�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานั (Boo & Shama,  
   2008; Naser & Nueibeh, 2008)
 LOSS ค่อ การินัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ขาดุทุนั (บัริิษัทที�นัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนัินังานัเป็นัขาดุทุนัสุูทธุิ  
   ให้คะแนันัเท่ากับั 1 หากไม่ใชี่ ให้คะแนันัเท่ากับั 0) (Hay et al., 2006)
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
 กริอบัแนัวิคดิุในัการิวิจิยัพฒันัาจากการิทบัทวินัวิริริณกริริมแลัะงานัวิจัิยที�เกี�ยวิขอ้งกบััควิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่งโคริงสูริา้ง
การิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีของบัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ แสูดุงกริอบัแนัวิคิดุ ไดุ้ดุังนัี�

ภาพัที� 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สัถืิติที�ใชี้ในการวิจัย
 การิวิิเคริาะห์ข้อมูลัในัการิวิิจัยนัี�ดุำเนัินัการิดุ้วิยโปริแกริมสูำเริ็จริูปทางสูถุิติ ปริะกอบัดุ้วิย
 1. การิวิเิคริาะห์สูถิุตเิชีงิพริริณนัาเพ่�อศึกึษาลักัษณะของตัวิแปริ โดุยพิจาริณาค่าต�ำสูดุุ คา่สูงูสูดุุ คา่เฉลัี�ย สูว่ินัเบัี�ยงเบันั 
มาตริฐานั แลัะค่าสูัมปริะสูิทธุิ�ของควิามแปริปริวินั
 2. การิวิิเคริาะห์สูถิุติอนัุมานั ปริะกอบัดุ้วิย การิศึึกษาควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นักับัค่าสูอบับััญชีี 
ของบัริษัิทจดุทะเบีัยนัในัตลัาดุหลักัทรัิพย ์เอม็ เอ ไอ เริิ�มจากการิวิเิคริาะห์ควิามสัูมพนััธุร์ิะหว่ิางตวัิแปริดุ้วิย Pearson Correlation  
แลัะ Spearman's rho Correlations โดุยใชีเ้กณฑิข์อง Mukaka (2012) ในัการิจำแนักริะดุบััควิามสูมัพนััธุ ์แลัะพจิาริณาปญัหา 
Multicollinearity ตามเกณฑิข์อง Gujarati (2003) ตอ่มาเปน็ัการิวิเิคริาะหก์าริถุดุถุอยพหคุณูเพ่�อศึกึษาควิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่ง 
โคริงสูร้ิางการิถุอ่หุน้ักับัค่าสูอบับัญัชี ีโดุยใช้ีข้อมูลัของกลัุม่ตวัิอย่างทั�งหมดุ 488 ข้อมูลั โดุยกำหนัดุริะดุบัันัยัสูำคญัที� 0.01, 0.05 แลัะ 0.10  
ในัการิวิิจัยนัี� ไดุ้มีการิปริับัข้อมูลัของตัวิแปริบัางตัวิ ไดุ้แก่ LNFEES, SIZE แลัะ SUB ดุ้วิยการิแปลังลัอการิิทึมธุริริมชีาติ  
เพ่�อให้ตวัิแปริมีริะดัุบัขนัาดุข้อมูลัที�ใกล้ัเคียงกันั ลัดุควิามไม่สูมมาตริของการิแจกแจงข้อมูลั แลัะเพิ�มควิามเหมาะสูมสูำหรัิบัการิวิเิคริาะห์ 
ถุดุถุอยพหุคูณ ซึึ่�งเป็นัแนัวิปฏิิบััติที�แพร่ิหลัายในังานัวิิจัยที�ผู้่านัมา (Simunic, 1980; Boo & Shama, 2008; Naser & 
Nueibeh, 2008)

ตัวแปรตาม

ค่าสัอบบัญชีี
(LNFEES)

ตัวแปรควบค้ม

ตัวแปรอิสัระ

ลักษัณะโครงสัร้างการถืือห้้น
1. การิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นั (TOP3)
2. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ (FAMI)
3. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูถุาบัันั (INST)
4. การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ (FORN)

1. องค์ปริะกอบัดุ้านัขนัาดุของบัริษิทั (ขนัาดุของสูนิัทริพัย์ริวิม: SIZE) 
2. องค์ปริะกอบัดุ้านัควิามซึ่ับัซึ่้อนัทางธุุริกิจของบัริิษัท 
   2.1 สูดัุสู่วินัของสูนิัค้าคงเหลัอ่แลัะลักูหนัี�การิค้าต่อสูนิัทริพัย์ริวิม
        (INVREC)
   2.2 สูภาพคลั่องของบัริิษัท (LIQ)
   2.3 อัตริาการิเติบัโตของริายไดุ้ริวิม (GROW)
   2.4 การินัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ขาดุทุนั (LOSS)
   2.5 ควิามเสูี�ยงทางการิเงินั (LEV) แลัะ
   2.6 จำนัวินับัริิษัทย่อย (SUB)
3. องค์ปริะกอบัดุ้านัลัักษณะของผูู้้สูอบับััญชีี 
    3.1 สูำนัักงานัสูอบับััญชีีที�เป็นั Big 4 (AUREP) 
    3.2 บัริษิทัมวีินััสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาบััญชีี 31ธุนััวิาคม (PEAK) แลัะ
4. กลัุ่มอุตสูาหกริริมของบัริิษัทในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ                  

 ตัวแบบที�ใชี้ในการวิจัย
 การิพัฒนัาแบับัจำลัองในัการิศึึกษา แสูดุงไดุ้ดุังนัี�
 LNFEESit = β0 + β1TOP3it + β2FAMIit + β3INSTit + β4FORNit + β5SIZEit + β6INVRECit + β7LIQit
                          + β8GROWit + β9LEVit + β10SUBit + β11LOSSit + β12AUREPit + β13PEAKit 
                           + β14IND_AGRIit + β15IND_TECHit + β16IND_RESOit + β17IND_SERVit + β18IND_CONSit         
                          + β19IND_REALit + εit
 เม่�อ :
 LNFEES ค่อ ลัอการิิทึมธุริริมชีาติของค่าสูอบับััญชีี (ค่าสูอบับััญชีี หมายถึุง ค่าตอบัแทนัของผูู้้สูอบับััญชี ี
   ในัการิตริวิจสูอบัแลัะแสูดุงควิามเห็นัต่องบัการิเงินัปริะจำปี แลัะค่าตอบัแทนัของผูู้้สูอบับััญชีี 
   ในัการิสูอบัทานังบัการิเงินัริายไตริมาสูของบัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์เอ็ม เอ ไอ)
 TOP3 ค่อ สูัดุสู่วินัผูู้้ถุ่อหุ้นัริายใหญ่ 3 ลัำดัุบัแริกต่อจำนัวินัหุ้นัที�ออกแลัะชีำริะแล้ัวิทั�งหมดุ (การิกริะจุกตัวิ 
   ของผูู้้ถุ่อหุ้นั หมายถุึง จำนัวินัหุ้นัที�ถุ่อโดุยผูู้้ถุ่อหุ้นัริายใหญ่ 3 ลัำดุับัแริก ณ วิันัที� XM ในัการิปริะชีุม 
   สูามัญผูู้้ถุ่อหุ้นัปริะจำปีเพ่�ออนัุมัติค่าสูอบับััญชีี)
 FAMI ค่อ สูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูมาชิีกในัคริอบัครัิวิต่อจำนัวินัหุ้นัที�ออกแลัะชีำริะแล้ัวิทั�งหมดุ  
   (การิถุ่อหุน้ัของนัักลังทุนัสูมาชิีกในัคริอบัครัิวิ หมายถึุง จำนัวินัหุน้ัที�ถุอ่โดุยผูู้้ถุอ่หุน้ัตั�งแต่ 2 ริายขึ�นัไป 
   ที�มคีวิามสูมัพนััธ์ุทางสูายเลัอ่ดุ การิสูมริสู หริอ่มนีัามสูกุลัเดุยีวิกันั หริอ่ขอ้มลูัที�แสูดุงควิามเกี�ยวิข้อง 
   ในัสูายคริอบัคริัวิ แลัะถุ่อหุ้นัริวิมกันัในักิจการิเดุียวิกันัไม่นั้อยกวิ่าริ้อยลัะ 20 ของจำนัวินัหุ้นัที�ออก 
   แลัะชีำริะแล้ัวิทั�งหมดุ โดุยถุอ่หุน้ัในัรูิปแบับัการิถุอ่หุน้ัโดุยตริงหริอ่ผู่้านัโคริงสูร้ิางการิถุอ่หุน้ัทางอ้อม  
   เชี่นั บัริิษัทโฮลัดุิ�งหริ่อกองทุนัคริอบัคริัวิ)
 INST ค่อ สูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูถุาบัันัต่อจำนัวินัหุ้นัที�ออกแลัะชีำริะแล้ัวิทั�งหมดุ (การิถุ่อหุ้นัโดุย 
   นัักลังทุนัสูถุาบัันัหุ้นั หมายถุึง ถุ่อหุ้นัที�ดุำเนัินัการิในันัามขององค์กริเอกชีนัหริ่อองค์กริอิสูริะ  
   โดุยมีเป้าหมายเพ่�อบัริิหาริเงินัทุนัแลัะสูร้ิางผู้ลัตอบัแทนัให้กับัลูักค้า นัักลังทุนั หริ่อสูมาชิีก  
   โดุยไม่เกี�ยวิข้องกับัการิดุำเนัินันัโยบัายของริัฐโดุยตริง)
 FORN ค่อ สูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึต่อจำนัวินัหุ้นัที�ออกแลัะชีำริะแลั้วิทั�งหมดุ (การิถุ่อหุ้นั 
   โดุยนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ หมายถุึง ผูู้้ถุ่อหุ้นัที�เป็นับัุคคลัธุริริมดุาที�ไม่มีสูัญชีาติไทย หริ่อนัิติบัุคคลั 
   ที�มสีูำนักังานัใหญอ่ยูใ่นัตา่งปริะเทศึ ซึ่ึ�งลังทนุัในัหลักัทริพัยห์ริอ่กจิการิที�จดุทะเบัยีนัในัปริะเทศึไทย 
   โดุยอาจลังทุนัโดุยตริง หริ่อผู้่านัตัวิกลัางทางการิเงินั)

 ตัวแปรควบค้ม
 SIZE ค่อ ขนัาดุของสูินัทริัพย์ริวิม (วิัดุจากลัอการิิทึมธุริริมชีาติของสูินัทริัพย์ริวิม ณ วิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัา 
   ริายงานั) (Simunic, 1980; Naser & Nueibeh, 2008)
 INVREC ค่อ สูัดุสู่วินัของสูินัค้าคงเหลั่อแลัะลัูกหนัี�การิค้า ต่อสูินัทริัพย์ริวิม ณ วิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานั, 
   (Taylor & Baker, 1981; Johnstone & Bedard, 2004)
 LIQ ค่อ สูภาพคลั่องของบัริิษัท (วิัดุจากสูินัทริัพย์หมุนัเวิียนั ต่อหนัี�สูินัหมุนัเวิียนั ณ วิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัา 
   ริายงานั) (Campbell et al., 2023)
 GROW ค่อ การิเตบิัโตของริายไดุ้ (วัิดุจากการิเปลัี�ยนัแปลังของริายไดุร้ิวิมปปีจัจุบันัักับัริายไดุ้ริวิมปีกอ่นั ตอ่ริายไดุ้ 
   ริวิมปีก่อนั) (Hay et al., 2006) 
 LEV ค่อ ควิามเสูี�ยงทางการิเงินั (วิัดุจากอัตริาสู่วินัหนัี�สูินัทั�งหมดุต่อสูินัทริัพย์ริวิม ณ วิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัา 
   ริายงานั) (Naser & Nueibeh, 2008)
 SUB ค่อ ลัอการิทิมึธุริริมชีาตขิองจำนัวินับัริษิทัยอ่ยทั�งหมดุ ณ วินััสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานั (Boo & Shama,  
   2008; Naser & Nueibeh, 2008)
 LOSS ค่อ การินัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ขาดุทุนั (บัริิษัทที�นัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนัินังานัเป็นัขาดุทุนัสุูทธุิ  
   ให้คะแนันัเท่ากับั 1 หากไม่ใชี่ ให้คะแนันัเท่ากับั 0) (Hay et al., 2006)
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 AUREP ค่อ สูำนัักงานัสูอบับััญชีีที�เป็นั Big 4 (บัริิษัทที�มีผูู้้สูอบับััญชีีเป็นัสูำนัักงานั Big 4 เป็นัผูู้้สูอบับััญชีีของ 
   บัริิษัท ให้คะแนันัเท่ากับั 1 หากไม่ใชี่ ให้คะแนันัเท่ากับั 0), (DeAngelo, 1981; Basioudis &  
   Fracis, 2005; Ebrahim, 2010)
 PEAK ค่อ บัริิษัทมีวิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาบััญชีี 31 ธุันัวิาคม (บัริิษัทที�มีวิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานัเป็นัช่ีวิง 
   Peak Period - 31 ธุนััวิาคม ใหค้ะแนันัเทา่กบัั 1 หากไมใ่ชี ่ใหค้ะแนันัเทา่กบัั 0) (Dee et al., 2015; 
   Santatiwongchai, 2017)
 ND ค่อ กลัุม่อุตสูาหกริริม โดุยตัวิแปริ IND เป็นัตัวิแปริปริะเภทหุน่ั (Dummy Variables) ที�ใชีแ้ทนัปริะเภท
   ของกลัุ่มอุตสูาหกริริมซึ่ึ�งบัริิษัทจดุทะเบัียนัดุำเนัินัธุุริกิจอยู่ โดุยกลัุ่มอุตสูาหกริริมมีทั�งหมดุ 7 กลัุ่ม  
   ไดุ้แก่ 1. สูินัค้าอุตสูาหกริริม 2. เกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริ 3. เทคโนัโลัยี 4. ทริัพยากริ  
   5. บัริิการิ 6. สูินัค้าอุปโภคบัริิโภค 7. อสัูงหาริิมทรัิพย์แลัะก่อสูร้ิาง โดุยในัการิวิิเคริาะห์ไดุ้มีการิ 
   สูริา้งตวัิแปริหุน่ั จำนัวินั 6 ตวัิแปริ แลัะกำหนัดุให ้“กลัุม่สูนิัคา้อตุสูาหกริริม” เปน็ักลัุม่ฐานั (Baseline)  
   เนั่�องจากเป็นักลัุ่มที�มีจำนัวินัตัวิอย่างมากที�สูุดุในัการิศึึกษา ค่าของตัวิแปริหุ่นัจะมีค่าเท่ากับั 1  
   หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มอุตสูาหกริริมนัั�นั ๆ แลัะมีค่าเท่ากับั 0 หากไม่ใชี่ ริายลัะเอียดุของตัวิแปริหุ่นั  
   (Gutierrez et al., 2016) มีดุังนัี�

   IND_AGRI  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มเกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริ, 0 หากไม่ใชี่
   IND_TECH  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มเทคโนัโลัยี, 0 หากไม่ใชี่
   IND_RESO  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มทริัพยากริ, 0 หากไม่ใชี่
   IND_SERV  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มบัริิการิ, 0 หากไม่ใชี่
   IND_CONS  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มสูินัค้าอุปโภคบัริิโภค, 0 หากไม่ใชี่
   IND_REAL  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มอสูังหาริิมทริัพย์แลัะก่อสูริ้าง, 0 หากไม่ใชี่

ผลการวิจัย
 สั่วนที� 1 กล้่มตัวอย่างที�ใชี้ในการวิจัย
 การิเก็บัข้อมูลัตัวิอย่าง ตั�งแต่ป ีพ.ศึ. 2563 ถุงึ 2566 โดุยในัแต่ลัะปีมจีำนัวินัตัวิอย่างเท่ากันั คอ่ 122 บัริษัิท คดิุเป็นัสัูดุสู่วินั 
ริอ้ยลัะ 25 ของจำนัวินัตัวิอยา่งทั�งหมดุ ซึ่ึ�งเม่�อริวิมขอ้มลูัตลัอดุริะยะเวิลัา 4 ป ีมจีำนัวินัตัวิอยา่งทั�งสูิ�นั 488 ขอ้มลูัของกลัุม่ตวัิอยา่ง 
การิที�มีจำนัวินัข้อมูลัเท่ากันัในัทุกปีแสูดุงให้เห็นัถึุงควิามสูม�ำเสูมอในัการิเก็บัข้อมูลัแลัะควิามต่อเน่ั�องของการิศึึกษา  
เนั่�องจาก ผูู้้วิิจัยไดุ้กำหนัดุเง่�อนัไขให้กลัุ่มตัวิอย่างที�ใชี้ในัการิศึึกษาต้องมีข้อมูลัคริบัถุ้วินัตลัอดุชี่วิงปี พ.ศึ. 2563 – 2566

ตารางที� 2  จำนวนตัวอย่างจำแนกตามอ้ตสัาหกรรม

กล้่มอ้ตสัาหกรรม จำนวนกล้่มตัวอย่าง จำนวนข้อมูลของกล้่มตัวอย่าง ร้อยละ

สูินัค้าอุตสูาหกริริม 34 136 27.87

เกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริ 8 32 6.56

เทคโนัโลัยี 9 36 7.37

ทริัพยากริ 8 32 6.56

บัริิการิ 33 132 27.05

สูินัค้าอุปโภคบัริิโภค 8 32 6.56

อสูังหาริิมทริัพย์แลัะก่อสูริ้าง 22 88 18.03

รวม 122 488 100.00

 จากตาริางที� 2 แสูดุงการิกริะจายตัวิของกลัุ่มตัวิอย่างจำแนักตามอุตสูาหกริริม พบัวิ่า งานัวิิจัยนัี�ใชี้ข้อมูลัจากบัริิษัท 
จดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์เอ็ม เอ ไอ ริวิมทั�งสูิ�นั 488 ข้อมูลั ในั 7 กลัุ่มอุตสูาหกริริม ซึ่ึ�งกลัุ่มสูินัค้าอุตสูาหกริริมมีสูัดุสู่วินั 
มากที�สูุดุ 136 ข้อมูลั (ริ้อยลัะ 27.87) ริองลังมาค่อกลัุ่มบัริิการิ 132 ข้อมูลั (ริ้อยลัะ 27.05) แลัะกลัุ่มอสัูงหาริิมทรัิพย์ 
แลัะก่อสูริ้าง 88 ข้อมูลั (ริ้อยลัะ 18.03) ตามลัำดุับั นัอกจากนัี� กลัุ่มที�มีจำนัวินัตัวิอย่างนั้อยที�สูุดุ ปริากฎีในั 3 กลัุ่มอุตสูาหกริริม 
ค่อ กลัุ่มเกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริ กลัุ่มทริัพยากริ แลัะกลัุ่มสิูนัค้าอุปโภคบัริิโภค มีจำนัวินัตัวิอย่างเท่ากันัที� 32 ข้อมูลั 
(ริอ้ยลัะ 6.56) โดุยสัูดุสู่วินัดัุงกล่ัาวิสูะท้อนัถึุงโคริงสูร้ิางของบัริษัิทจดุทะเบีัยนัในัตลัาดุหลัักทรัิพย์เอ็ม เอ ไอ ซึึ่�งมีควิามหลัากหลัาย 
ทางอุตสูาหกริริม

 สั่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัถืิติเชีิงพัรรณนา (Descriptive Statistics)

ตารางที� 3 ผลการวิเคราะห์สัถืิติเชีิงพัรรณนาสัำหรับค่าสัอบบัญชีีจำแนกตามกล้่มอ้ตสัาหกรรม ของบริษััทจดทะเบียน 
 ในตลาดหลักทรัพัย์ เอ็ม เอ ไอ

กล้่มอ้ตสัาหกรรม
ใน ตลาดหลักทรัพัย์ 

เอ็ม เอ ไอ

หน่วย ค่าสัอบบัญชีี 
ต�ำสั้ด

ค่าสัอบบัญชีี 
สัูงสั้ด

ค่าสัอบบัญชีี 
เฉลี�ย

ค่าสั่วน
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าสัมัประสัทิธ์ิ�
ของความ
แปรปรวน

สูินัค้าอุตสูาหกริริม ลั้านับัาท 0.920 3.990 1.849 0.674 0.364

เกษตริแลัะอุตสูาหกริริม
อาหาริ

ลั้านับัาท 0.810 2.380 1.530 0.387 0.253

เทคโนัโลัยี ลั้านับัาท 0.980 4.410 2.050 0.887 0.433

ทริัพยากริ ลั้านับัาท 1.180 6.010 2.735 1.524 0.557

บัริิการิ ลั้านับัาท 0.840 4.500 2.048 0.805 0.393

สูินัค้าอุปโภคบัริิโภค ลั้านับัาท 0.950 3.790 1.701 0.848 0.499

อสูังหาริิมทริัพย์แลัะ
ก่อสูริ้าง

ลั้านับัาท 0.920 5.770 2.117 0.966 0.456

ค่าสัอบบัญชีีของท้กกล้่ม
อ้ตสัาหกรรม (ล้านบาท)

ล้านบาท 0.810 6.010 1.993 0.890 0.447

 จากตาริางที� 3 แสูดุงผู้ลัการิวิิเคริาะห์สูถุิติเชีิงพริริณนัาสูำหริับัค่าสูอบับััญชีีจำแนักตามกลัุ่มอุตสูาหกริริมของ 
บัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์เอ็ม เอ ไอ พบัวิ่า กลัุ่มอุตสูาหกริริมทริัพยากริมีค่าสูอบับััญชีีสููงสูุดุเฉลัี�ย 2.735 ลั้านับัาท 
(สููงสูุดุ 6.010 ลั้านับัาท แลัะต�ำสูุดุ 1.180 ลั้านับัาท) แลัะมีค่าสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานัสููงถุึง 1.524 ซึ่ึ�งแสูดุงถุึงการิกริะจายตัวิ
ที�ค่อนัข้างมากของค่าสูอบับััญชีีในักลัุ่มนัี� ริวิมทั�งมีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�ของควิามแปริปริวินัสููงสูุดุที� 0.557
 กลัุม่อตุสูาหกริริมที�มคีา่สูอบับัญัชีเีฉลัี�ยต�ำที�สูดุุ คอ่ กลัุม่เกษตริแลัะอตุสูาหกริริมอาหาริ (1.530 ลัา้นับัาท) โดุยกลัุม่เกษตริ 
แลัะอุตสูาหกริริมอาหาริยังมีค่าสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานัต�ำสุูดุที� 0.387 แลัะค่าสูัมปริะสิูทธุิ�ของควิามแปริปริวินัต�ำสุูดุที� 0.253 
ซึ่ึ�งแสูดุงถุึงการิกริะจายตัวิของค่าสูอบับััญชีีที�ค่อนัข้างนั้อยในักลัุ่มนัี�
 โดุยภาพริวิม ค่าสูอบับััญชีีของทุกกลัุ่มอุตสูาหกริริมในัตลัาดุหลัักทริัพย์เอ็ม เอ ไอ มีค่าเฉลัี�ยอยู่ที� 1.993 ลั้านับัาท  
โดุยมีคา่ต�ำสุูดุที� 0.810 ลัา้นับัาท แลัะค่าสูงูสุูดุที� 6.010 ลัา้นับัาท มคีา่สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานัเทา่กับั 0.890 แลัะค่าสัูมปริะสิูทธุิ� 
ของควิามแปริปริวินัเท่ากับั 0.447 ซึ่ึ�งสูะท้อนัให้เห็นัวิ่ามีควิามแตกต่างของค่าสูอบับััญชีีริะหวิ่างกลัุ่มอุตสูาหกริริม 
ในัตลัาดุหลัักทริัพย์เอ็ม เอ ไอ



159วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 AUREP ค่อ สูำนัักงานัสูอบับััญชีีที�เป็นั Big 4 (บัริิษัทที�มีผูู้้สูอบับััญชีีเป็นัสูำนัักงานั Big 4 เป็นัผูู้้สูอบับััญชีีของ 
   บัริิษัท ให้คะแนันัเท่ากับั 1 หากไม่ใชี่ ให้คะแนันัเท่ากับั 0), (DeAngelo, 1981; Basioudis &  
   Fracis, 2005; Ebrahim, 2010)
 PEAK ค่อ บัริิษัทมีวิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาบััญชีี 31 ธุันัวิาคม (บัริิษัทที�มีวิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานัเป็นัช่ีวิง 
   Peak Period - 31 ธุนััวิาคม ใหค้ะแนันัเทา่กบัั 1 หากไมใ่ชี ่ใหค้ะแนันัเทา่กบัั 0) (Dee et al., 2015; 
   Santatiwongchai, 2017)
 ND ค่อ กลัุม่อุตสูาหกริริม โดุยตัวิแปริ IND เป็นัตัวิแปริปริะเภทหุน่ั (Dummy Variables) ที�ใชีแ้ทนัปริะเภท
   ของกลัุ่มอุตสูาหกริริมซึ่ึ�งบัริิษัทจดุทะเบัียนัดุำเนัินัธุุริกิจอยู่ โดุยกลัุ่มอุตสูาหกริริมมีทั�งหมดุ 7 กลัุ่ม  
   ไดุ้แก่ 1. สูินัค้าอุตสูาหกริริม 2. เกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริ 3. เทคโนัโลัยี 4. ทริัพยากริ  
   5. บัริิการิ 6. สูินัค้าอุปโภคบัริิโภค 7. อสัูงหาริิมทรัิพย์แลัะก่อสูร้ิาง โดุยในัการิวิิเคริาะห์ไดุ้มีการิ 
   สูริา้งตวัิแปริหุน่ั จำนัวินั 6 ตวัิแปริ แลัะกำหนัดุให ้“กลัุม่สูนิัคา้อตุสูาหกริริม” เปน็ักลัุม่ฐานั (Baseline)  
   เนั่�องจากเป็นักลัุ่มที�มีจำนัวินัตัวิอย่างมากที�สูุดุในัการิศึึกษา ค่าของตัวิแปริหุ่นัจะมีค่าเท่ากับั 1  
   หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มอุตสูาหกริริมนัั�นั ๆ แลัะมีค่าเท่ากับั 0 หากไม่ใชี่ ริายลัะเอียดุของตัวิแปริหุ่นั  
   (Gutierrez et al., 2016) มีดุังนัี�

   IND_AGRI  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มเกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริ, 0 หากไม่ใชี่
   IND_TECH  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มเทคโนัโลัยี, 0 หากไม่ใชี่
   IND_RESO  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มทริัพยากริ, 0 หากไม่ใชี่
   IND_SERV  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มบัริิการิ, 0 หากไม่ใชี่
   IND_CONS  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มสูินัค้าอุปโภคบัริิโภค, 0 หากไม่ใชี่
   IND_REAL  =  1 หากบัริิษัทอยู่ในักลัุ่มอสูังหาริิมทริัพย์แลัะก่อสูริ้าง, 0 หากไม่ใชี่

ผลการวิจัย
 สั่วนที� 1 กล้่มตัวอย่างที�ใชี้ในการวิจัย
 การิเก็บัข้อมูลัตัวิอย่าง ตั�งแต่ป ีพ.ศึ. 2563 ถุงึ 2566 โดุยในัแต่ลัะปีมจีำนัวินัตัวิอย่างเท่ากันั คอ่ 122 บัริษัิท คดิุเป็นัสัูดุสู่วินั 
ริอ้ยลัะ 25 ของจำนัวินัตัวิอยา่งทั�งหมดุ ซึ่ึ�งเม่�อริวิมขอ้มลูัตลัอดุริะยะเวิลัา 4 ป ีมจีำนัวินัตวัิอยา่งทั�งสูิ�นั 488 ขอ้มลูัของกลัุม่ตวัิอยา่ง 
การิที�มีจำนัวินัข้อมูลัเท่ากันัในัทุกปีแสูดุงให้เห็นัถึุงควิามสูม�ำเสูมอในัการิเก็บัข้อมูลัแลัะควิามต่อเน่ั�องของการิศึึกษา  
เนั่�องจาก ผูู้้วิิจัยไดุ้กำหนัดุเง่�อนัไขให้กลัุ่มตัวิอย่างที�ใชี้ในัการิศึึกษาต้องมีข้อมูลัคริบัถุ้วินัตลัอดุชี่วิงปี พ.ศึ. 2563 – 2566

ตารางที� 2  จำนวนตัวอย่างจำแนกตามอ้ตสัาหกรรม

กล้่มอ้ตสัาหกรรม จำนวนกล้่มตัวอย่าง จำนวนข้อมูลของกล้่มตัวอย่าง ร้อยละ

สูินัค้าอุตสูาหกริริม 34 136 27.87

เกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริ 8 32 6.56

เทคโนัโลัยี 9 36 7.37

ทริัพยากริ 8 32 6.56

บัริิการิ 33 132 27.05

สูินัค้าอุปโภคบัริิโภค 8 32 6.56

อสูังหาริิมทริัพย์แลัะก่อสูริ้าง 22 88 18.03

รวม 122 488 100.00

 จากตาริางที� 2 แสูดุงการิกริะจายตัวิของกลัุ่มตัวิอย่างจำแนักตามอุตสูาหกริริม พบัวิ่า งานัวิิจัยนัี�ใชี้ข้อมูลัจากบัริิษัท 
จดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์เอ็ม เอ ไอ ริวิมทั�งสูิ�นั 488 ข้อมูลั ในั 7 กลัุ่มอุตสูาหกริริม ซึ่ึ�งกลัุ่มสูินัค้าอุตสูาหกริริมมีสูัดุสู่วินั 
มากที�สูุดุ 136 ข้อมูลั (ริ้อยลัะ 27.87) ริองลังมาค่อกลัุ่มบัริิการิ 132 ข้อมูลั (ริ้อยลัะ 27.05) แลัะกลัุ่มอสัูงหาริิมทรัิพย์ 
แลัะก่อสูริ้าง 88 ข้อมูลั (ริ้อยลัะ 18.03) ตามลัำดุับั นัอกจากนัี� กลัุ่มที�มีจำนัวินัตัวิอย่างนั้อยที�สูุดุ ปริากฎีในั 3 กลัุ่มอุตสูาหกริริม 
ค่อ กลัุ่มเกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริ กลัุ่มทริัพยากริ แลัะกลัุ่มสิูนัค้าอุปโภคบัริิโภค มีจำนัวินัตัวิอย่างเท่ากันัที� 32 ข้อมูลั 
(ริอ้ยลัะ 6.56) โดุยสัูดุสู่วินัดัุงกล่ัาวิสูะท้อนัถึุงโคริงสูร้ิางของบัริษัิทจดุทะเบีัยนัในัตลัาดุหลักัทรัิพย์เอ็ม เอ ไอ ซึึ่�งมีควิามหลัากหลัาย 
ทางอุตสูาหกริริม

 สั่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัถืิติเชีิงพัรรณนา (Descriptive Statistics)

ตารางที� 3 ผลการวิเคราะห์สัถืิติเชีิงพัรรณนาสัำหรับค่าสัอบบัญชีีจำแนกตามกล้่มอ้ตสัาหกรรม ของบริษััทจดทะเบียน 
 ในตลาดหลักทรัพัย์ เอ็ม เอ ไอ

กล้่มอ้ตสัาหกรรม
ใน ตลาดหลักทรัพัย์ 

เอ็ม เอ ไอ

หน่วย ค่าสัอบบัญชีี 
ต�ำสั้ด

ค่าสัอบบัญชีี 
สัูงสั้ด

ค่าสัอบบัญชีี 
เฉลี�ย

ค่าสั่วน
เบี�ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าสัมัประสัทิธ์ิ�
ของความ
แปรปรวน

สูินัค้าอุตสูาหกริริม ลั้านับัาท 0.920 3.990 1.849 0.674 0.364

เกษตริแลัะอุตสูาหกริริม
อาหาริ

ลั้านับัาท 0.810 2.380 1.530 0.387 0.253

เทคโนัโลัยี ลั้านับัาท 0.980 4.410 2.050 0.887 0.433

ทริัพยากริ ลั้านับัาท 1.180 6.010 2.735 1.524 0.557

บัริิการิ ลั้านับัาท 0.840 4.500 2.048 0.805 0.393

สูินัค้าอุปโภคบัริิโภค ลั้านับัาท 0.950 3.790 1.701 0.848 0.499

อสูังหาริิมทริัพย์แลัะ
ก่อสูริ้าง

ลั้านับัาท 0.920 5.770 2.117 0.966 0.456

ค่าสัอบบัญชีีของท้กกล้่ม
อ้ตสัาหกรรม (ล้านบาท)

ล้านบาท 0.810 6.010 1.993 0.890 0.447

 จากตาริางที� 3 แสูดุงผู้ลัการิวิิเคริาะห์สูถุิติเชีิงพริริณนัาสูำหริับัค่าสูอบับััญชีีจำแนักตามกลัุ่มอุตสูาหกริริมของ 
บัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์เอ็ม เอ ไอ พบัวิ่า กลัุ่มอุตสูาหกริริมทริัพยากริมีค่าสูอบับััญชีีสููงสูุดุเฉลัี�ย 2.735 ลั้านับัาท 
(สููงสูุดุ 6.010 ลั้านับัาท แลัะต�ำสูุดุ 1.180 ลั้านับัาท) แลัะมีค่าสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานัสููงถุึง 1.524 ซึ่ึ�งแสูดุงถุึงการิกริะจายตัวิ
ที�ค่อนัข้างมากของค่าสูอบับััญชีีในักลัุ่มนัี� ริวิมทั�งมีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�ของควิามแปริปริวินัสููงสูุดุที� 0.557
 กลัุม่อตุสูาหกริริมที�มคีา่สูอบับัญัชีเีฉลัี�ยต�ำที�สูดุุ คอ่ กลัุม่เกษตริแลัะอตุสูาหกริริมอาหาริ (1.530 ลัา้นับัาท) โดุยกลัุม่เกษตริ 
แลัะอุตสูาหกริริมอาหาริยังมีค่าสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานัต�ำสุูดุที� 0.387 แลัะค่าสูัมปริะสิูทธุิ�ของควิามแปริปริวินัต�ำสุูดุที� 0.253 
ซึ่ึ�งแสูดุงถุึงการิกริะจายตัวิของค่าสูอบับััญชีีที�ค่อนัข้างนั้อยในักลัุ่มนัี�
 โดุยภาพริวิม ค่าสูอบับััญชีีของทุกกลัุ่มอุตสูาหกริริมในัตลัาดุหลัักทริัพย์เอ็ม เอ ไอ มีค่าเฉลัี�ยอยู่ที� 1.993 ลั้านับัาท  
โดุยมีคา่ต�ำสุูดุที� 0.810 ลัา้นับัาท แลัะค่าสูงูสุูดุที� 6.010 ลัา้นับัาท มคีา่สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานัเทา่กับั 0.890 แลัะค่าสัูมปริะสิูทธุิ� 
ของควิามแปริปริวินัเท่ากับั 0.447 ซึ่ึ�งสูะท้อนัให้เห็นัวิ่ามีควิามแตกต่างของค่าสูอบับััญชีีริะหวิ่างกลัุ่มอุตสูาหกริริม 
ในัตลัาดุหลัักทริัพย์เอ็ม เอ ไอ



160 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตารางที� 4  ผลการวิเคราะห์สัถืิติเชีิงพัรรณนาสัำหรับตัวแปรวิจัยในการศ่กษัาความสััมพัันธ์์ระหว่างโครงสัร้างการถืือห้้น 
 และค่าสัอบบัญชีีของบริษััทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพัย์ เอ็ม เอ ไอ
 ในัตาริางที� 4 แสูดุงผู้ลัการิวิิเคริาะห์โดุยแยกเป็นั Panel A แลัะ Panel B
Panel A แสูดุงค่าต�ำสูุดุ ค่าสููงสูุดุ ค่าเฉลัี�ย ค่าสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั แลัะค่าสูัมปริะสูิทธุิ�ของควิามแปริปริวินัของ ตัวิแปริตาม  
 ตัวิแปริอิสูริะแลัะตัวิแปริควิบัคุม

ตัวแปร (n=488) ค่าต�ำสั้ด ค่าสัูงสั้ด ค่าเฉลี�ย ค่าสั่วนเบี�ยง
เบนมาตรฐาน

ค่าสััมประสัิทธ์ิ�
ของความ
แปรปรวน

ตัวแปรตาม

LNFESS -0.210 1.790 0.605 0.404 0.668

ตัวแปรอิสัระ

TOP3 0.147 0.966 0.496 0.171 0.345

FAMI 0.000 0.971 0.286 0.258 0.904

INST 0.000 0.880 0.146 0.216 1.476

FORN 0.000 0.490 0.053 0.105 2.004

ตัวแปรควบค้ม

SIZE - ลัอการิิทึมธุริริมชีาติของ
สูินัทริัพย์ริวิม

4.230 9.230 7.077 0.772 0.109

SIZE - สูินัทริัพย์ริวิม (หนั่วิย: 
ลั้านับัาท) ไม่ไดุ้นัำเข้าสูู่การิ
ทดุสูอบัในัตัวิแบับั

68.880 10,189.900 1627.652 1587.296 0.975

INVREC 0.010 0.910 0.311 0.193 0.620

LIQ 0.050 70.210 3.023 4.801 1.588

GROW -0.930 49.740 0.682 3.736 5.476

LEV 0.030 1.270 0.412 0.212 0.514

SUB - 3.470 0.868 0.744 0.857

Panel B แสูดุงควิามถุี�แลัะริ้อยลัะของตัวิแปริควิบัคุมอ่�นั

ตัวแปรควบค้มอื�น ลักษัณะข้อมูลของบริษััท ความถืี�ข้อมูล
ของกล้่มตัวอย่าง

ร้อยละ

LOSS 
(n=488)

ข้อมลูัของบัริษิทัที�นัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนันิังานัเป็นัขาดุทนุัสูทุธุิ 183 37.50

ข้อมลูัของบัริษิทัที�นัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนันิังานัเป็นักำไริสูทุธุิ 305 62.50

AUREP 
(n=488)

ข้อมลูัของบัริิษัทที�มีผูู้้สูอบับััญชีีเป็นัสูำนัักงานั Big 4 171 35.04

ข้อมลูัของบัริิษัทที�มีผูู้้สูอบับััญชีีไม่ใชี่สูำนัักงานั Big 4 317 64.96

PEAK 
(n=488)

ข้อมลูัของบัริิษัทที�มีวิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานัเป็นัชี่วิง
Peak Period - 31 ธุันัวิาคม

480 98.36

ข้อมลูัของบัริิษัทที�มีวิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานัไม่ใชี่ชี่วิง
Peak Period - 31 ธุันัวิาคม

8 1.64

 จาก Panel A ของตาริางที� 4 แสูดุงผู้ลัการิวิิเคริาะห์สูถุิติเชีิงพริริณนัาสูำหรัิบัตัวิแปริที�ใชี้ในัการิศึึกษาควิามสัูมพันัธุ ์
ริะหว่ิางโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีของบัริิษัทจดุทะเบีัยนัในัตลัาดุหลัักทรัิพย์ เอ็ม เอ ไอ พบัข้อมูลัที�นั่าสูนัใจ 
หลัายปริะการิ โดุยตัวิแปริตาม LNFESS (ค่าลัอการิิทึมธุริริมชีาติของค่าสูอบับััญชีี) มีค่าเฉลัี�ย 0.605 โดุยมีค่าต�ำสุูดุ -0.210  
แลัะค่าสููงสูุดุ 1.790 มีค่าสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั 0.404 สูะท้อนัถุึงการิกริะจายตัวิปานักลัาง
 ในัดุ้านัโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นั พบัวิ่าการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัริายใหญ่ 3 อันัดุับัแริก (TOP3) มีค่าเฉลัี�ยริ้อยลัะ 49.60  
แสูดุงถุึงการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัใหญ่ในับัริิษัท สู่วินัการิถุ่อหุ้นัโดุยสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ (FAMI) มีค่าเฉลัี�ยริ้อยลัะ 28.60  
ขณะที�การิถุ่อหุ้นัโดุยสูถุาบัันั (INST) มีค่าเฉลัี�ยริ้อยลัะ 14.60 แลัะการิถุ่อหุ้นัโดุยต่างชีาติ (FORN) มีค่าเฉลัี�ยเพียงริ้อยลัะ 5.30 
แต่มีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�ควิามแปริปริวินัสููงถุึง 2.004 แสูดุงถุึงการิกริะจายตัวิที�ไม่สูม�ำเสูมอของนัักลังทุนัต่างชีาติในับัริิษัทต่างๆ
 สูำหรัิบัตัวิแปริควิบัคุม ขนัาดุของกิจการิวัิดุจากลัอการิิทึมธุริริมชีาติของสิูนัทรัิพย์ริวิม (SIZE) มีค่าเฉลัี�ย 7.077 
สู่วินัสูินัทริัพย์ริวิมที�ไม่ไดุ้แปลังค่าดุ้วิยลัอการิิทึมธุริริมชีาติ มีค่าเฉลัี�ย 1,627.65 ลั้านับัาท โดุยมีค่าต�ำสูุดุ 68.88 ลั้านับัาท 
แลัะค่าสููงสูุดุถุึง 10,189.90 ลั้านับัาท สูะท้อนัถุึงควิามแตกต่างอย่างมากในัขนัาดุของบัริิษัทในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
นัอกจากนัี� สูัดุสู่วินัของสูินัค้าคงเหลั่อแลัะลัูกหนัี�การิค้า (INVREC) มีค่าเฉลัี�ยริ้อยลัะ 31.10 อัตริาสู่วินัสูภาพคลั่อง (LIQ)  
มีค่าเฉลัี�ย 3.02 เท่า อัตริาการิเติบัโต (GROW) มีค่าเฉลัี�ยริ้อยลัะ 68.20 แลัะอัตริาสู่วินัหนัี�สูินัต่อสูินัทริัพย์ริวิม (LEV)  
มค่ีาเฉลัี�ยร้ิอยลัะ 41.20 แลัะมข้ีอสูงัเกตที�น่ัาสูนัใจ คอ่ มบีัริษิทัที�มบีัริษิทัย่อย (SUB) สูงูถุงึร้ิอยลัะ 86.8 ของข้อมลูัของกลัุม่ตวัิอย่าง 
 จาก Panel  B  ของตาริางที� 4  บัริษิทัที�มผีู้ลัการิดุำเนันิังานัขาดุทุนัสุูทธุ ิ(LOSS) คดิุเปน็ัร้ิอยลัะ 37.5 ของข้อมลูัของกลัุม่ตวัิอยา่ง  
บัริิษัทที�ใชี้บัริิการิสูำนัักงานัสูอบับััญชีีขนัาดุใหญ่ (AUREP) มีเพียงริ้อยลัะ 35.04 แลัะเก่อบัทั�งหมดุของบัริิษัทในักลัุ่มตัวิอย่าง  
(ริอ้ยลัะ 98.36) มวีินััสิู�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานัเปน็ัชีว่ิง Peak Period (31 ธุนััวิาคม) ซึ่ึ�งอาจสูง่ผู้ลัตอ่ควิามเขม้ขน้ัในัการิสูอบับัญัชีี 
แลัะอาจมีผู้ลัต่อค่าสูอบับััญชีี
 ลัักษณะของตัวิแปริเหล่ัานัี�ให้ภาพริวิมของบัริิษัทจดุทะเบีัยนัในัตลัาดุหลัักทรัิพย์ เอ็ม เอ ไอ ที�มีควิามหลัากหลัาย 
ทั�งในัดุ้านัโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นั ขนัาดุ ควิามเสูี�ยง แลัะลัักษณะการิดุำเนัินัธุุริกิจ ซึ่ึ�งจะเป็นัปัจจัยสูำคัญในัการิวิิเคริาะห์ 
ควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีต่อไป
 ในัสู่วินัที� 3 แสูดุงผู้ลัการิวิิเคริาะห์ค่าสูหสูัมพันัธ์ุ (Correlation Analysis) เป็นัการิศึึกษาควิามสูัมพันัธุ์ 
ริะหวิ่างตัวิแปริต่างๆ ในัการิวิิจัย โดุยใชี้สูถุิติสูหสูัมพันัธุ์แบับั Pearson แลัะ Spearman เพ่�อวิัดุริะดุับัแลัะทิศึทางควิามสูัมพันัธุ์ 
ค่าสูหสูัมพันัธุ์ที�ไดุ้จะแสูดุงถุึงควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างตัวิแปริ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตารางที� 4  ผลการวิเคราะห์สัถืิติเชีิงพัรรณนาสัำหรับตัวแปรวิจัยในการศ่กษัาความสััมพัันธ์์ระหว่างโครงสัร้างการถืือห้้น 
 และค่าสัอบบัญชีีของบริษััทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพัย์ เอ็ม เอ ไอ
 ในัตาริางที� 4 แสูดุงผู้ลัการิวิิเคริาะห์โดุยแยกเป็นั Panel A แลัะ Panel B
Panel A แสูดุงค่าต�ำสูุดุ ค่าสููงสูุดุ ค่าเฉลัี�ย ค่าสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั แลัะค่าสูัมปริะสูิทธุิ�ของควิามแปริปริวินัของ ตัวิแปริตาม  
 ตัวิแปริอิสูริะแลัะตัวิแปริควิบัคุม

ตัวแปร (n=488) ค่าต�ำสั้ด ค่าสัูงสั้ด ค่าเฉลี�ย ค่าสั่วนเบี�ยง
เบนมาตรฐาน

ค่าสััมประสัิทธ์ิ�
ของความ
แปรปรวน

ตัวแปรตาม

LNFESS -0.210 1.790 0.605 0.404 0.668

ตัวแปรอิสัระ

TOP3 0.147 0.966 0.496 0.171 0.345

FAMI 0.000 0.971 0.286 0.258 0.904

INST 0.000 0.880 0.146 0.216 1.476

FORN 0.000 0.490 0.053 0.105 2.004

ตัวแปรควบค้ม

SIZE - ลัอการิิทึมธุริริมชีาติของ
สูินัทริัพย์ริวิม

4.230 9.230 7.077 0.772 0.109

SIZE - สูินัทริัพย์ริวิม (หนั่วิย: 
ลั้านับัาท) ไม่ไดุ้นัำเข้าสูู่การิ
ทดุสูอบัในัตัวิแบับั

68.880 10,189.900 1627.652 1587.296 0.975

INVREC 0.010 0.910 0.311 0.193 0.620

LIQ 0.050 70.210 3.023 4.801 1.588

GROW -0.930 49.740 0.682 3.736 5.476

LEV 0.030 1.270 0.412 0.212 0.514

SUB - 3.470 0.868 0.744 0.857

Panel B แสูดุงควิามถุี�แลัะริ้อยลัะของตัวิแปริควิบัคุมอ่�นั

ตัวแปรควบค้มอื�น ลักษัณะข้อมูลของบริษััท ความถืี�ข้อมูล
ของกล้่มตัวอย่าง

ร้อยละ

LOSS 
(n=488)

ข้อมลูัของบัริษิทัที�นัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนันิังานัเป็นัขาดุทนุัสูทุธุิ 183 37.50

ข้อมลูัของบัริษิทัที�นัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนันิังานัเป็นักำไริสูทุธุิ 305 62.50

AUREP 
(n=488)

ข้อมลูัของบัริิษัทที�มีผูู้้สูอบับััญชีีเป็นัสูำนัักงานั Big 4 171 35.04

ข้อมลูัของบัริิษัทที�มีผูู้้สูอบับััญชีีไม่ใชี่สูำนัักงานั Big 4 317 64.96

PEAK 
(n=488)

ข้อมลูัของบัริิษัทที�มีวิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานัเป็นัชี่วิง
Peak Period - 31 ธุันัวิาคม

480 98.36

ข้อมลูัของบัริิษัทที�มีวิันัสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานัไม่ใชี่ชี่วิง
Peak Period - 31 ธุันัวิาคม

8 1.64

 จาก Panel A ของตาริางที� 4 แสูดุงผู้ลัการิวิิเคริาะห์สูถุิติเชีิงพริริณนัาสูำหรัิบัตัวิแปริที�ใชี้ในัการิศึึกษาควิามสัูมพันัธ์ุ 
ริะหว่ิางโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีของบัริิษัทจดุทะเบีัยนัในัตลัาดุหลัักทรัิพย์ เอ็ม เอ ไอ พบัข้อมูลัที�นั่าสูนัใจ 
หลัายปริะการิ โดุยตัวิแปริตาม LNFESS (ค่าลัอการิิทึมธุริริมชีาติของค่าสูอบับััญชีี) มีค่าเฉลัี�ย 0.605 โดุยมีค่าต�ำสุูดุ -0.210  
แลัะค่าสููงสูุดุ 1.790 มีค่าสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั 0.404 สูะท้อนัถุึงการิกริะจายตัวิปานักลัาง
 ในัดุ้านัโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นั พบัวิ่าการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัริายใหญ่ 3 อันัดุับัแริก (TOP3) มีค่าเฉลัี�ยริ้อยลัะ 49.60  
แสูดุงถุึงการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัใหญ่ในับัริิษัท สู่วินัการิถุ่อหุ้นัโดุยสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ (FAMI) มีค่าเฉลัี�ยริ้อยลัะ 28.60  
ขณะที�การิถุ่อหุ้นัโดุยสูถุาบัันั (INST) มีค่าเฉลัี�ยริ้อยลัะ 14.60 แลัะการิถุ่อหุ้นัโดุยต่างชีาติ (FORN) มีค่าเฉลัี�ยเพียงริ้อยลัะ 5.30 
แต่มีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�ควิามแปริปริวินัสููงถุึง 2.004 แสูดุงถุึงการิกริะจายตัวิที�ไม่สูม�ำเสูมอของนัักลังทุนัต่างชีาติในับัริิษัทต่างๆ
 สูำหรัิบัตัวิแปริควิบัคุม ขนัาดุของกิจการิวัิดุจากลัอการิิทึมธุริริมชีาติของสิูนัทรัิพย์ริวิม (SIZE) มีค่าเฉลัี�ย 7.077 
สู่วินัสูินัทริัพย์ริวิมที�ไม่ไดุ้แปลังค่าดุ้วิยลัอการิิทึมธุริริมชีาติ มีค่าเฉลัี�ย 1,627.65 ลั้านับัาท โดุยมีค่าต�ำสูุดุ 68.88 ลั้านับัาท 
แลัะค่าสููงสูุดุถุึง 10,189.90 ลั้านับัาท สูะท้อนัถุึงควิามแตกต่างอย่างมากในัขนัาดุของบัริิษัทในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
นัอกจากนัี� สูัดุสู่วินัของสูินัค้าคงเหลั่อแลัะลัูกหนัี�การิค้า (INVREC) มีค่าเฉลัี�ยริ้อยลัะ 31.10 อัตริาสู่วินัสูภาพคลั่อง (LIQ)  
มีค่าเฉลัี�ย 3.02 เท่า อัตริาการิเติบัโต (GROW) มีค่าเฉลัี�ยริ้อยลัะ 68.20 แลัะอัตริาสู่วินัหนัี�สูินัต่อสูินัทริัพย์ริวิม (LEV)  
มค่ีาเฉลัี�ยร้ิอยลัะ 41.20 แลัะมข้ีอสูงัเกตที�น่ัาสูนัใจ คอ่ มบีัริษิทัที�มบีัริษิทัย่อย (SUB) สูงูถุงึร้ิอยลัะ 86.8 ของข้อมลูัของกลัุม่ตวัิอย่าง 
 จาก Panel  B  ของตาริางที� 4  บัริษิทัที�มผีู้ลัการิดุำเนันิังานัขาดุทุนัสุูทธุ ิ(LOSS) คดิุเปน็ัร้ิอยลัะ 37.5 ของข้อมลูัของกลัุม่ตวัิอยา่ง  
บัริิษัทที�ใชี้บัริิการิสูำนัักงานัสูอบับััญชีีขนัาดุใหญ่ (AUREP) มีเพียงริ้อยลัะ 35.04 แลัะเก่อบัทั�งหมดุของบัริิษัทในักลัุ่มตัวิอย่าง  
(ริอ้ยลัะ 98.36) มวีินััสูิ�นัริอบัริะยะเวิลัาริายงานัเปน็ัชีว่ิง Peak Period (31 ธุนััวิาคม) ซึ่ึ�งอาจสูง่ผู้ลัตอ่ควิามเขม้ขน้ัในัการิสูอบับัญัชีี 
แลัะอาจมีผู้ลัต่อค่าสูอบับััญชีี
 ลัักษณะของตัวิแปริเหล่ัานัี�ให้ภาพริวิมของบัริิษัทจดุทะเบีัยนัในัตลัาดุหลัักทรัิพย์ เอ็ม เอ ไอ ที�มีควิามหลัากหลัาย 
ทั�งในัดุ้านัโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นั ขนัาดุ ควิามเสูี�ยง แลัะลัักษณะการิดุำเนัินัธุุริกิจ ซึ่ึ�งจะเป็นัปัจจัยสูำคัญในัการิวิิเคริาะห์ 
ควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีีต่อไป
 ในัสู่วินัที� 3 แสูดุงผู้ลัการิวิิเคริาะห์ค่าสูหสูัมพันัธุ์ (Correlation Analysis) เป็นัการิศึึกษาควิามสูัมพันัธ์ุ 
ริะหวิ่างตัวิแปริต่างๆ ในัการิวิิจัย โดุยใชี้สูถุิติสูหสูัมพันัธุ์แบับั Pearson แลัะ Spearman เพ่�อวิัดุริะดุับัแลัะทิศึทางควิามสูัมพันัธุ์ 
ค่าสูหสูัมพันัธุ์ที�ไดุ้จะแสูดุงถุึงควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างตัวิแปริ
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 จากตาริางที� 5 การิวิิเคริาะห์สูหสัูมพันัธุ์แสูดุงให้เห็นัวิ่า ค่าสูอบับััญชีี (LNFESS) มีควิามสัูมพันัธ์ุเชีิงบัวิก 
อย่างมีนััยสูำคัญกับัจำนัวินับัริิษัทย่อย (SUB) (Spearman = 0.391, Pearson = 0.398) แลัะขนัาดุของบัริิษัท (SIZE)  
(Spearman = 0.334, Pearson = 0.347) ในัสูว่ินัของโคริงสูริา้งผูู้ถุ้อ่หุน้ั พบัควิามสัูมพันัธุเ์ชีงิลับัอยา่งมนัีัยสูำคญัริะหว่ิางสูดัุสูว่ินั 
การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูถุาบัันั (INST) กับัการิถุ่อหุ้นัของคริอบัคริัวิ (FAMI) (Spearman = -0.528, Pearson = -0.464)  
แลัะพบัวิ่าสูภาพคลั่อง (LIQ) มีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับักับัอัตริาสู่วินัหนัี�สูินั (LEV) (Spearman = -0.576, Pearson = -0.484) 
ไม่มีตัวิแปริคู่ใดุที�มีควิามสูัมพันัธุ์เกินักวิ่า 0.80 (Mukaka, 2012) ทั�งนัี� ผู้ลัการิทดุสูอบั Multicollinearity พบัวิ่าตัวิแปริอิสูริะ
มีค่า VIF ริะหวิ่าง 1.058 ถุึง 2.552 ซึ่ึ�งค่า VIF ไม่เกินักวิ่า 10 (Gujarati, 2003) หริ่อ VIF ไม่เกินั 5 (Hair et al., 2019)  
ถุ่อวิ่าไม่มีปัญหา Multicollinearity
 ดุังนัั�นั จากผู้ลัการิวิิเคริาะห์จึงสูามาริถุสูริุปไดุ้วิ่า ตัวิแปริอิสูริะที�ใชี้ในัการิศึึกษานัี�ไม่มีปัญหา Multicollinearity
 ต่อไปสู่วินัที� 4 แสูดุงผู้ลัการิทดุสูอบัควิามสัูมพันัธ์ุริะหว่ิางโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุ้นักับัค่าสูอบับััญชีีโดุยวิิเคริาะห์ 
สูมการิถุดุถุอยพหคุณู โดุยวิเิคริาะหผ์ู้ลักริะทบัของตวัิแปริโคริงสูร้ิางการิถุอ่หุน้ั ตวัิแปริควิบัคมุ แลัะตวัิแปริกลัุม่อตุสูาหกริริมตา่งๆ  
ที�มีต่อการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีีของบัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์

สั่วนที� 4 ผลการทดสัอบความสััมพัันธ์์ระหว่างโครงสัร้างการถืือห้้นกับค่าสัอบบัญชีีโดยวิเคราะห์สัมการ ถืดถือยพัห้คูณ 
 (Multiple Regression Analysis)

ตารางที� 6 ผลการวิเคราะห์สัมการถืดถือยพัห้คูณเพัื�อศ่กษัาความสััมพัันธ์์ระหว่างโครงสัร้างการถืือห้้นและค่าสัอบบัญชีี 
 ของข้อมูลของบริษััทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพัย์ เอ็ม เอ ไอ

ตัวแปร การคาดการณ์
ทิศทาง

ค่าสััมประสัิทธ์ิ�
(Unstandardized 

Coefficients)

p-value t statistics VIF

ตัวแปรอิสัระ

Constant -0.846 <0.001 -3.687 2.069

TOP3 - 0.008 0.948 0.066 2.586

FAMI - 0.011 0.906 0.118 2.698

INST + -0.246** 0.034 -2.121 1.271

FORN + 0.654*** <0.001 4.005 2.069

ตัวแปรควบค้ม

SIZE 0.149*** <0.001 6.342 1.415

INVREC 0.127 0.182 1.337 1.450

LIQ 0.000 0.933 -0.084 1.384

GROW 0.014*** 0.001 3.285 1.074

LEV -0.136 0.144 -1.465 1.669

SUB 0.155*** <0.001 6.027 1.566

LOSS 0.105*** 0.005 2.840 1.388

AUREP 0.129*** <0.001 3.500 1.329

PEAK 0.149 0.253 1.145 1.174

IND_AGRI -0.129* 0.062 -1.867 1.268
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 จากตาริางที� 5 การิวิิเคริาะห์สูหสัูมพันัธุ์แสูดุงให้เห็นัวิ่า ค่าสูอบับััญชีี (LNFESS) มีควิามสัูมพันัธ์ุเชีิงบัวิก 
อย่างมีนััยสูำคัญกับัจำนัวินับัริิษัทย่อย (SUB) (Spearman = 0.391, Pearson = 0.398) แลัะขนัาดุของบัริิษัท (SIZE)  
(Spearman = 0.334, Pearson = 0.347) ในัสูว่ินัของโคริงสูริา้งผูู้ถุ้อ่หุน้ั พบัควิามสัูมพันัธุเ์ชีงิลับัอยา่งมนีัยัสูำคญัริะหว่ิางสูดัุสูว่ินั 
การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูถุาบัันั (INST) กับัการิถุ่อหุ้นัของคริอบัคริัวิ (FAMI) (Spearman = -0.528, Pearson = -0.464)  
แลัะพบัวิ่าสูภาพคลั่อง (LIQ) มีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับักับัอัตริาสู่วินัหนัี�สูินั (LEV) (Spearman = -0.576, Pearson = -0.484) 
ไม่มีตัวิแปริคู่ใดุที�มีควิามสูัมพันัธุ์เกินักวิ่า 0.80 (Mukaka, 2012) ทั�งนัี� ผู้ลัการิทดุสูอบั Multicollinearity พบัวิ่าตัวิแปริอิสูริะ
มีค่า VIF ริะหวิ่าง 1.058 ถุึง 2.552 ซึ่ึ�งค่า VIF ไม่เกินักวิ่า 10 (Gujarati, 2003) หริ่อ VIF ไม่เกินั 5 (Hair et al., 2019)  
ถุ่อวิ่าไม่มีปัญหา Multicollinearity
 ดุังนัั�นั จากผู้ลัการิวิิเคริาะห์จึงสูามาริถุสูริุปไดุ้วิ่า ตัวิแปริอิสูริะที�ใชี้ในัการิศึึกษานัี�ไม่มีปัญหา Multicollinearity
 ต่อไปสู่วินัที� 4 แสูดุงผู้ลัการิทดุสูอบัควิามสัูมพันัธุ์ริะหว่ิางโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุ้นักับัค่าสูอบับััญชีีโดุยวิิเคริาะห์ 
สูมการิถุดุถุอยพหคุณู โดุยวิเิคริาะหผ์ู้ลักริะทบัของตวัิแปริโคริงสูร้ิางการิถุอ่หุน้ั ตวัิแปริควิบัคมุ แลัะตวัิแปริกลัุม่อตุสูาหกริริมตา่งๆ  
ที�มีต่อการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีีของบัริิษัทจดุทะเบัียนัในัตลัาดุหลัักทริัพย์

สั่วนที� 4 ผลการทดสัอบความสััมพัันธ์์ระหว่างโครงสัร้างการถืือห้้นกับค่าสัอบบัญชีีโดยวิเคราะห์สัมการ ถืดถือยพัห้คูณ 
 (Multiple Regression Analysis)

ตารางที� 6 ผลการวิเคราะห์สัมการถืดถือยพัห้คูณเพัื�อศ่กษัาความสััมพัันธ์์ระหว่างโครงสัร้างการถืือห้้นและค่าสัอบบัญชีี 
 ของข้อมูลของบริษััทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพัย์ เอ็ม เอ ไอ

ตัวแปร การคาดการณ์
ทิศทาง

ค่าสััมประสัิทธ์ิ�
(Unstandardized 

Coefficients)

p-value t statistics VIF

ตัวแปรอิสัระ

Constant -0.846 <0.001 -3.687 2.069

TOP3 - 0.008 0.948 0.066 2.586

FAMI - 0.011 0.906 0.118 2.698

INST + -0.246** 0.034 -2.121 1.271

FORN + 0.654*** <0.001 4.005 2.069

ตัวแปรควบค้ม

SIZE 0.149*** <0.001 6.342 1.415

INVREC 0.127 0.182 1.337 1.450

LIQ 0.000 0.933 -0.084 1.384

GROW 0.014*** 0.001 3.285 1.074

LEV -0.136 0.144 -1.465 1.669

SUB 0.155*** <0.001 6.027 1.566

LOSS 0.105*** 0.005 2.840 1.388

AUREP 0.129*** <0.001 3.500 1.329

PEAK 0.149 0.253 1.145 1.174

IND_AGRI -0.129* 0.062 -1.867 1.268
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตารางที� 6 ผลการวิเคราะห์สัมการถืดถือยพัห้คูณเพัื�อศ่กษัาความสััมพัันธ์์ระหว่างโครงสัร้างการถืือห้้นและค่าสัอบบัญชีี 
 ของข้อมูลของบริษััทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพัย์ เอ็ม เอ ไอ (ต่อ)

หมายเหตุ : * ค่อ ริะดุับันััยสูำคัญที� 0.10, ** ค่อ ริะดุับันััยสูำคัญที� 0.05, *** ค่อ ริะดุับันััยสูำคัญที� 0.01 (Sig. two-tailed)

 จากตาริางที� 6 แสูดุงการิทดุสูอบัสูมมติฐานัควิามสัูมพนััธุร์ิะหว่ิางโคริงสูร้ิางการิถุอ่หุน้ักับัคา่สูอบับัญัชี ีพบัว่ิาการิกริะจุกตวัิ 
ของผูู้้ถุ่อหุ้นั (TOP3) มีค่าสัูมปริะสูิทธุิ�เท่ากับั 0.008 แลัะค่า p-value เท่ากับั 0.474 (ทดุสูอบัทางเดีุยวิ โดุยค่า 0.948/2)  
ซึ่ึ�งมากกวิา่ริะดุบัันัยัสูำคญั 0.05 จงึปฏิเิสูธุสูมมตฐิานั แสูดุงวิา่ไมพ่บัควิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่งการิกริะจกุตวัิของผูู้ถุ้อ่หุน้ักบััคา่สูอบับััญชีี 
สูำหริับัการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ (FAMI) มีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�เท่ากับั 0.011 แลัะค่า p-value เท่ากับั 0.453 
(ทดุสูอบัทางเดุียวิ โดุยค่า 0.906/2) ซึ่ึ�งมากกวิ่าริะดุับันััยสูำคัญ 0.05 จึงปฏิิเสูธุสูมมติฐานั แสูดุงวิ่าไม่พบัควิามสูัมพันัธุ์ 
ริะหวิ่างการิถุ่อหุ้นัของสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิกับัค่าสูอบับััญชีี
 การิถุอ่หุน้ัของนัักลังทุนัสูถุาบันัั (INST) มคีา่สัูมปริะสิูทธุิ�เท่ากับั -0.246 แลัะคา่ p-value เท่ากับั 0.017 (ทดุสูอบัทางเดีุยวิ  
โดุยค่า 0.034/2) แม้จะมีนัยัสูำคัญทางสูถิุต ิแต่เน่ั�องจากค่าสัูมปริะสิูทธุิ�เป็นัลับัซึึ่�งขัดุแย้งกับัสูมมติฐานัที�ตั�งไว้ิว่ิาจะมีควิามสัูมพันัธ์ุเชีงิบัวิก  
จึงปฏิิเสูธุสูมมติฐานั สู่วินัการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ (FORN) มีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�เท่ากับั 0.654 แลัะค่า p-value  
นั้อยกวิ่า 0.0005 (ทดุสูอบัทางเดุียวิ โดุยค่า <0.001/2) ซึ่ึ�งนั้อยกวิ่าริะดุับันััยสูำคัญ 0.01 แลัะมีทิศึทางสูอดุคลั้องกับัสูมมติฐานั 
จึงยอมริับัสูมมติฐานั แสูดุงวิ่าการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึมีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีีอย่างมีนััยสูำคัญ
 ผู้ลัการิวิิเคริาะห์ตวัิแปริควิบัคุม พบัควิามสัูมพนััธุท์ี�มนีัยัสูำคัญทางสูถิุตกิบััคา่สูอบับััญชีีในั 5 ตวัิแปริ โดุยการิมีบัริษัิทยอ่ย 
(SUB) มีควิามสัูมพันัธ์ุเชีิงบัวิกสููงที�สูุดุ (ค่าสัูมปริะสิูทธุิ� = 0.155, p <0.001) สูะท้อนัว่ิาควิามซัึ่บัซ้ึ่อนัของโคริงสูร้ิางธุุริกิจ 
สู่งผู้ลัให้ค่าสูอบับััญชีีสููงขึ�นั ริองลังมาค่อขนัาดุของบัริิษัท (SIZE) (ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.149, p <0.001) แลัะการิใชี้ผูู้้สูอบับััญชีี  
Big 4 (AUREP) (ค่าสูมัปริะสูทิธุิ� = 0.129, p <0.001) แสูดุงวิา่ การิใชีบ้ัริกิาริจากสูำนักังานัสูอบับััญชีีชีั�นันัำมคีา่สูอบับััญชีีที�สูงูกวิา่  
นัอกจากนัี� อัตริาการิเติบัโตของริายไดุ้ริวิม (GROW) (ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.014, p = 0.001) แลัะการิมีผู้ลัขาดุทุนั (LOSS)  
(ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.105, p = 0.005) ก็มีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีีอย่างมีนััยสูำคัญ สูำหริับัตัวิแปริควิบัคุมอ่�นัๆ  
ไดุแ้ก ่สูดัุสูว่ินัสูนิัคา้คงเหลัอ่แลัะลักูหนัี�การิค้า (INVREC) สูภาพคล่ัอง (LIQ) ควิามเสูี�ยงทางการิเงนิั (LEV) แลัะริอบัริะยะเวิลัาบัญัชีี  
(PEAK) ไม่พบัควิามสูัมพันัธุ์ที�มีนััยสูำคัญทางสูถุิติกับัค่าสูอบับััญชีี (p > 0.05)

ตัวแปร การคาดการณ์
ทิศทาง

ค่าสััมประสัิทธ์ิ�
(Unstandardized 

Coefficients)

p-value t statistics VIF

IND_TECH 0.108 0.109 1.605 1.335

IND_RESO 0.056 0.465 0.731 1.532

IND_SERV 0.104** 0.023 2.276 1.781

IND_CONS -0.096 0.167 -1.384 1.258

IND_REAL 0.044 0.371 0.895 1.555

F-statistics 12.280**

Adj. R2 0.306

Durbin-Watson 1.757

n 488

 ในัการิวิิเคริาะห์ตัวิแปริหุ่นั (Dummy Variables) ของกลัุ่มอุตสูาหกริริม จากตาริางที� 6 โดุยใชี้กลัุ่มสูินัค้า
อุตสูาหกริริมเป็นักลัุ่มอ้างอิง (Baseline) พบัว่ิากลัุ่มบัริิการิ (IND_SERV) มีค่าสัูมปริะสิูทธุิ�เท่ากับั 0.104 แลัะมีนััยสูำคัญ 
ทางสูถุติ ิ(p = 0.023) แสูดุงวิา่บัริษิทัในักลัุม่บัริกิาริมคีา่สูอบับัญัชีสีูงูกวิา่บัริษิทัในักลัุม่สูนิัค้าอตุสูาหกริริมโดุยเฉลัี�ยริอ้ยลัะ 10.4 
เม่�อควิบัคมุปจัจยัอ่�นัๆ ใหค้งที� นัอกจากนัี� พบัวิา่กลัุม่เกษตริแลัะอตุสูาหกริริมอาหาริ (IND_AGRI) มคีา่สูมัปริะสูทิธุิ�เทา่กบัั -0.129 
แลัะมีนััยสูำคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั 0.10 (p = 0.062) แสูดุงว่ิาบัริิษัทในักลัุ่มเกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริมีค่าสูอบับััญชี ี
ต�ำกวิ่ากลัุ่มสูินัค้าอุตสูาหกริริมปริะมาณริ้อยลัะ 12.9 แต่ไม่มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.05 (p = 0.062)
 สูำหริับักลัุ่มอุตสูาหกริริมที�เหลั่อทั�งหมดุ ไดุ้แก่ กลัุ่มเทคโนัโลัยี กลัุ่มทริัพยากริ กลัุ่มสูินัค้าอุปโภคบัริิโภค  
แลัะกลัุ่มอสูังหาริิมทริัพย์แลัะก่อสูริ้าง ไม่พบัควิามแตกต่างของค่าสูอบับััญชีีอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติเม่�อเทียบักับักลัุ่มสูินัค้า 
อุตสูาหกริริม (p > 0.05) ซึ่ึ�งแสูดุงวิ่าค่าสูอบับััญชีีของกลัุ่มอุตสูาหกริริมเหลั่านัี�ไม่แตกต่างจากกลัุ่มสูินัค้าอุตสูาหกริริม 
อย่างมีนััยสูำคัญ
 เม่�อพิจาริณาค่าสัูมปริะสิูทธุิ�การิตัดุสิูนัใจ จากค่า Adj. R² พบัว่ิา ตัวิแปริอิสูริะมีควิามสูามาริถุในัการิอธิุบัาย          
ตัวิแปริตาม ไดุ้ริ้อยลัะ 30.6 แลัะแบับัจำลัองมีควิามเหมาะสูมโดุยริวิม (F-statistics = 12.280, p < 0.01) ข้อสูมมติเบั่�องต้นั 
ในัการิวิเิคริาะหด์ุว้ิยสูมการิถุดุถุอยพหคุณู พบัวิา่คา่ Durbin-Watson เทา่กบัั 1.757 ซึ่ึ�งอยูร่ิะหวิา่ง 1.5-2.5 แสูดุงวิา่คา่คลัาดุเคลั่�อนั  
(Error Term) เป็นัอิสูริะจากกันั (Hair et al., 2019)
 ดุังนัั�นั สูามาริถุพัฒนัาแบับัจำลัองจากการิวิิจัย ไดุ้ดุังนัี�
LNFEESit =  - 0.846 - 0.246INSTit + 0.654FORNit + 0.149SIZEit + 0.014GROWit + 0.155SUBit + 0.105LOSSit  
 + 0.129AUREPit  - 0.129IND_AGRIit + 0.104IND_SERVit + εit

ตารางที� 7 สัร้ปผลการทดสัอบสัมมติฐาน

สัมมติฐาน (Model A)
n = 488

การคาดการณ์
ทิศทาง

ผลการวิจัย สัร้ปผล

H1 : การิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัมีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับั
กับัค่าสูอบับััญชีี

- ไม่มีนััยสูำคัญ ไม่เป็นัไปตาม
สูมมติฐานั

H2 : การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ 
มีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับักับัค่าสูอบับััญชีี

- ไม่มีนััยสูำคัญ ไม่เป็นัไปตาม
สูมมติฐานั

H3 : การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูถุาบัันัมีควิามสูัมพันัธุ์
เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีี

+ มีนััยสูำคัญ (-) ไม่เป็นัไปตาม
สูมมติฐานั

H4 : การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ 
มีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีี

+ มีนััยสูำคัญ (+) เป็นัไปตาม
สูมมติฐานั



165วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ตารางที� 6 ผลการวิเคราะห์สัมการถืดถือยพัห้คูณเพัื�อศ่กษัาความสััมพัันธ์์ระหว่างโครงสัร้างการถืือห้้นและค่าสัอบบัญชีี 
 ของข้อมูลของบริษััทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพัย์ เอ็ม เอ ไอ (ต่อ)

หมายเหตุ : * ค่อ ริะดุับันััยสูำคัญที� 0.10, ** ค่อ ริะดุับันััยสูำคัญที� 0.05, *** ค่อ ริะดุับันััยสูำคัญที� 0.01 (Sig. two-tailed)

 จากตาริางที� 6 แสูดุงการิทดุสูอบัสูมมติฐานัควิามสัูมพนััธุร์ิะหว่ิางโคริงสูร้ิางการิถุอ่หุน้ักับัค่าสูอบับัญัชี ีพบัว่ิาการิกริะจุกตวัิ 
ของผูู้้ถุ่อหุ้นั (TOP3) มีค่าสัูมปริะสูิทธุิ�เท่ากับั 0.008 แลัะค่า p-value เท่ากับั 0.474 (ทดุสูอบัทางเดีุยวิ โดุยค่า 0.948/2)  
ซึ่ึ�งมากกวิา่ริะดุบัันัยัสูำคญั 0.05 จงึปฏิเิสูธุสูมมตฐิานั แสูดุงวิา่ไมพ่บัควิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่งการิกริะจกุตวัิของผูู้ถุ้อ่หุน้ักับัคา่สูอบับัญัชีี 
สูำหริับัการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ (FAMI) มีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�เท่ากับั 0.011 แลัะค่า p-value เท่ากับั 0.453 
(ทดุสูอบัทางเดุียวิ โดุยค่า 0.906/2) ซึ่ึ�งมากกวิ่าริะดุับันััยสูำคัญ 0.05 จึงปฏิิเสูธุสูมมติฐานั แสูดุงวิ่าไม่พบัควิามสูัมพันัธุ์ 
ริะหวิ่างการิถุ่อหุ้นัของสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิกับัค่าสูอบับััญชีี
 การิถุอ่หุน้ัของนักัลังทุนัสูถุาบันัั (INST) มคีา่สัูมปริะสิูทธุิ�เท่ากับั -0.246 แลัะคา่ p-value เท่ากับั 0.017 (ทดุสูอบัทางเดีุยวิ  
โดุยค่า 0.034/2) แม้จะมีนัยัสูำคัญทางสูถิุต ิแต่เน่ั�องจากค่าสัูมปริะสิูทธุิ�เป็นัลับัซึึ่�งขัดุแย้งกับัสูมมติฐานัที�ตั�งไว้ิว่ิาจะมีควิามสัูมพันัธ์ุเชีงิบัวิก  
จึงปฏิิเสูธุสูมมติฐานั สู่วินัการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ (FORN) มีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�เท่ากับั 0.654 แลัะค่า p-value  
นั้อยกวิ่า 0.0005 (ทดุสูอบัทางเดุียวิ โดุยค่า <0.001/2) ซึ่ึ�งนั้อยกวิ่าริะดุับันััยสูำคัญ 0.01 แลัะมีทิศึทางสูอดุคลั้องกับัสูมมติฐานั 
จึงยอมริับัสูมมติฐานั แสูดุงวิ่าการิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึมีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีีอย่างมีนััยสูำคัญ
 ผู้ลัการิวิิเคริาะห์ตวัิแปริควิบัคุม พบัควิามสัูมพนััธุท์ี�มนีัยัสูำคัญทางสูถิุตกิบััค่าสูอบับัญัชีใีนั 5 ตวัิแปริ โดุยการิมีบัริษัิทยอ่ย 
(SUB) มีควิามสัูมพันัธ์ุเชีิงบัวิกสููงที�สูุดุ (ค่าสัูมปริะสิูทธุิ� = 0.155, p <0.001) สูะท้อนัว่ิาควิามซัึ่บัซ้ึ่อนัของโคริงสูร้ิางธุุริกิจ 
สู่งผู้ลัให้ค่าสูอบับััญชีีสููงขึ�นั ริองลังมาค่อขนัาดุของบัริิษัท (SIZE) (ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.149, p <0.001) แลัะการิใชี้ผูู้้สูอบับััญชีี  
Big 4 (AUREP) (ค่าสูมัปริะสูทิธุิ� = 0.129, p <0.001) แสูดุงวิา่ การิใชีบ้ัริกิาริจากสูำนักังานัสูอบับััญชีีชีั�นันัำมคีา่สูอบับัญัชีีที�สููงกวิา่  
นัอกจากนัี� อัตริาการิเติบัโตของริายไดุ้ริวิม (GROW) (ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.014, p = 0.001) แลัะการิมีผู้ลัขาดุทุนั (LOSS)  
(ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.105, p = 0.005) ก็มีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีีอย่างมีนััยสูำคัญ สูำหริับัตัวิแปริควิบัคุมอ่�นัๆ  
ไดุแ้ก ่สูดัุสูว่ินัสูนิัคา้คงเหลัอ่แลัะลักูหนัี�การิค้า (INVREC) สูภาพคล่ัอง (LIQ) ควิามเสูี�ยงทางการิเงนิั (LEV) แลัะริอบัริะยะเวิลัาบัญัชีี  
(PEAK) ไม่พบัควิามสูัมพันัธุ์ที�มีนััยสูำคัญทางสูถุิติกับัค่าสูอบับััญชีี (p > 0.05)

ตัวแปร การคาดการณ์
ทิศทาง

ค่าสััมประสัิทธ์ิ�
(Unstandardized 

Coefficients)

p-value t statistics VIF

IND_TECH 0.108 0.109 1.605 1.335

IND_RESO 0.056 0.465 0.731 1.532

IND_SERV 0.104** 0.023 2.276 1.781

IND_CONS -0.096 0.167 -1.384 1.258

IND_REAL 0.044 0.371 0.895 1.555

F-statistics 12.280**

Adj. R2 0.306

Durbin-Watson 1.757

n 488

 ในัการิวิิเคริาะห์ตัวิแปริหุ่นั (Dummy Variables) ของกลัุ่มอุตสูาหกริริม จากตาริางที� 6 โดุยใชี้กลัุ่มสูินัค้า
อุตสูาหกริริมเป็นักลัุ่มอ้างอิง (Baseline) พบัว่ิากลัุ่มบัริิการิ (IND_SERV) มีค่าสัูมปริะสิูทธุิ�เท่ากับั 0.104 แลัะมีนััยสูำคัญ 
ทางสูถุติ ิ(p = 0.023) แสูดุงวิา่บัริษิทัในักลัุม่บัริกิาริมคีา่สูอบับัญัชีสีูงูกวิา่บัริษิทัในักลัุม่สูนิัคา้อตุสูาหกริริมโดุยเฉลัี�ยริอ้ยลัะ 10.4 
เม่�อควิบัคมุปจัจยัอ่�นัๆ ใหค้งที� นัอกจากนัี� พบัวิา่กลัุม่เกษตริแลัะอตุสูาหกริริมอาหาริ (IND_AGRI) มคีา่สูมัปริะสูทิธุิ�เทา่กบัั -0.129 
แลัะมีนััยสูำคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั 0.10 (p = 0.062) แสูดุงว่ิาบัริิษัทในักลัุ่มเกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริมีค่าสูอบับััญชี ี
ต�ำกวิ่ากลัุ่มสูินัค้าอุตสูาหกริริมปริะมาณริ้อยลัะ 12.9 แต่ไม่มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.05 (p = 0.062)
 สูำหริับักลัุ่มอุตสูาหกริริมที�เหลั่อทั�งหมดุ ไดุ้แก่ กลัุ่มเทคโนัโลัยี กลัุ่มทริัพยากริ กลัุ่มสูินัค้าอุปโภคบัริิโภค  
แลัะกลัุ่มอสูังหาริิมทริัพย์แลัะก่อสูริ้าง ไม่พบัควิามแตกต่างของค่าสูอบับััญชีีอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติเม่�อเทียบักับักลัุ่มสูินัค้า 
อุตสูาหกริริม (p > 0.05) ซึ่ึ�งแสูดุงวิ่าค่าสูอบับััญชีีของกลัุ่มอุตสูาหกริริมเหลั่านัี�ไม่แตกต่างจากกลัุ่มสูินัค้าอุตสูาหกริริม 
อย่างมีนััยสูำคัญ
 เม่�อพิจาริณาค่าสัูมปริะสิูทธุิ�การิตัดุสิูนัใจ จากค่า Adj. R² พบัว่ิา ตัวิแปริอิสูริะมีควิามสูามาริถุในัการิอธิุบัาย          
ตัวิแปริตาม ไดุ้ริ้อยลัะ 30.6 แลัะแบับัจำลัองมีควิามเหมาะสูมโดุยริวิม (F-statistics = 12.280, p < 0.01) ข้อสูมมติเบั่�องต้นั 
ในัการิวิเิคริาะหด์ุว้ิยสูมการิถุดุถุอยพหคุณู พบัวิา่คา่ Durbin-Watson เทา่กบัั 1.757 ซึ่ึ�งอยูร่ิะหวิา่ง 1.5-2.5 แสูดุงวิา่คา่คลัาดุเคลั่�อนั  
(Error Term) เป็นัอิสูริะจากกันั (Hair et al., 2019)
 ดุังนัั�นั สูามาริถุพัฒนัาแบับัจำลัองจากการิวิิจัย ไดุ้ดุังนัี�
LNFEESit =  - 0.846 - 0.246INSTit + 0.654FORNit + 0.149SIZEit + 0.014GROWit + 0.155SUBit + 0.105LOSSit  
 + 0.129AUREPit  - 0.129IND_AGRIit + 0.104IND_SERVit + εit

ตารางที� 7 สัร้ปผลการทดสัอบสัมมติฐาน

สัมมติฐาน (Model A)
n = 488

การคาดการณ์
ทิศทาง

ผลการวิจัย สัร้ปผล

H1 : การิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัมีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับั
กับัค่าสูอบับััญชีี

- ไม่มีนััยสูำคัญ ไม่เป็นัไปตาม
สูมมติฐานั

H2 : การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ 
มีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับักับัค่าสูอบับััญชีี

- ไม่มีนััยสูำคัญ ไม่เป็นัไปตาม
สูมมติฐานั

H3 : การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัสูถุาบัันัมีควิามสูัมพันัธุ์
เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีี

+ มีนััยสูำคัญ (-) ไม่เป็นัไปตาม
สูมมติฐานั

H4 : การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึ 
มีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีี

+ มีนััยสูำคัญ (+) เป็นัไปตาม
สูมมติฐานั



166 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

อภิปรายผล และสัร้ปผลการวิจัย
 ในัการิวิเิคริาะหค์วิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่งโคริงสูริา้งการิถุอ่หุน้ัแลัะคา่สูอบับัญัชีขีองบัริษิทัจดุทะเบัยีนัในัตลัาดุหลักัทริพัย์ 
เอ็ม เอ ไอ พบัว่ิา การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึมีควิามสัูมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีีอย่างมีนััยสูำคัญที�ริะดัุบั 0.01 
(ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.654) สูอดุคลั้องกับัสูมมติฐานัแลัะงานัวิิจัยของ Lin and Liu (2009) แลัะ Lin and Yen (2016) สูะท้อนั
วิา่นักัลังทุนัตา่งปริะเทศึต้องการิการิตริวิจสูอบัที�เขม้งวิดุเพ่�อลัดุควิามเสูี�ยงจากควิามไม่สูมมาตริของข้อมลูัตามที� Arrow (1985) 
สูะทอ้นัใหเ้หน็ัถุงึแนัวิคดิุเริ่�องตน้ัทนุัตวัิแทนั (Agency Cost) ที�สูงูขึ�นัเม่�อมนีักัลังทนุัตา่งปริะเทศึ เนั่�องจากขอ้จำกดัุดุา้นัริะยะทาง  
ควิามแตกต่างทางวิัฒนัธุริริม แลัะริะบับักฎีหมาย ทำให้การิติดุตามแลัะควิบัคุมการิดุำเนิันังานัของผูู้้บัริิหาริเป็นัไปไดุ้ยากกวิ่า  
นัักลังทุนัต่างปริะเทศึจึงมักเริียกร้ิองให้มีการิตริวิจสูอบัที�เข้มงวิดุแลัะคริอบัคลุัมมากขึ�นัเพ่�อลัดุควิามเสูี�ยงจากควิามไม่สูมมาตริ
ของข้อมูลั นัอกจากนัี� นัักลังทุนัต่างปริะเทศึมักมีควิามกังวิลัเกี�ยวิกับัคุณภาพของริายงานัทางการิเงินัที�อาจมีมาตริฐานัแตกต่าง
จากปริะเทศึของตนั จึงต้องการิควิามมั�นัใจในังบัการิเงินัในัริะดัุบัที�สููงขึ�นั สู่งผู้ลัให้บัริิษัทต้องจัดุหาผูู้้สูอบับััญชีีที�มีคุณภาพสููง 
แลัะมีการิตริวิจสูอบัที�ลัะเอียดุมากขึ�นั ซึ่ึ�งสู่งผู้ลัให้ค่าสูอบับััญชีีสููงขึ�นั
 ปริากฏิการิณ์นัี�อาจอธุิบัายไดุ้วิ่านัักลังทุนัต่างปริะเทศึใชี้การิสูอบับััญชีีเป็นักลัไกทดุแทนั (Substitute Mechanism) 
สูำหริบััการิตดิุตามการิดุำเนันิังานัโดุยตริง เนั่�องจากไมสู่ามาริถุมสีูว่ินัริว่ิมในัการิกำกบััดุแูลักจิการิไดุอ้ยา่งใกลัช้ีดิุเหมอ่นันักัลังทนุั 
ในัปริะเทศึ นัอกจากนัี� นัักลังทุนัต่างปริะเทศึมักคุ้นัเคยกับัมาตริฐานัการิกำกับัดุูแลักิจการิที�เข้มงวิดุ จึงคาดุหวิังให้บัริิษัท 
ที�ตนัลังทุนัปฏิิบััติตามมาตริฐานัริะดัุบัสูากลั โดุยเฉพาะในัดุ้านัควิามโปร่ิงใสูแลัะคุณภาพของริายงานัทางการิเงินั  
สูำหริบััในับัริบิัทของตลัาดุเกดิุใหมซ่ึ่ึ�งมกีาริคุม้คริองผูู้ถุ้อ่หุน้ัคอ่นัข้างต�ำ นักัลังทนุัตา่งปริะเทศึยิ�งใหค้วิามสูำคญักบััการิตริวิจสูอบั
ที�เข้มงวิดุเพ่�อเป็นัหลัักปริะกันัวิ่าผู้ลัปริะโยชีนั์ของตนัจะไดุ้ริับัการิปกป้อง สู่งผู้ลัให้ผูู้้สูอบับััญชีีต้องขยายขอบัเขตการิตริวิจสูอบั 
ให้คริอบัคลัุมมากขึ�นั ทำให้ค่าสูอบับััญชีีสููงตามไปดุ้วิย ข้อค้นัพบันัี�สูะท้อนัควิามสูำคัญของโคริงสูริ้างผูู้้ถุ่อหุ้นัต่อกลัไก 
การิกำกับัดูุแลักิจการิ แลัะแสูดุงให้เห็นัถึุงบัทบัาทของนักัลังทุนัต่างปริะเทศึในัการิผู้ลักัดัุนัให้เกิดุการิยกริะดัุบัคุณภาพการิตริวิจสูอบั 
ในัตลัาดุเกดิุใหม ่แมจ้ะสูง่ผู้ลัใหต้น้ัทนุัในัการิดุำเนันิังานัสูงูขึ�นั แตใ่นัริะยะยาวิอาจชีว่ิยเพิ�มควิามนัา่เชี่�อถุอ่ใหก้บััริายงานัทางการิเงนิั 
แลัะสู่งเสูริิมการิพัฒนัาตลัาดุทุนัอย่างยั�งย่นั
 อยา่งไริกต็าม การิถุอ่หุน้ัของนักัลังทนุัสูถุาบันัักลับััมคีวิามสัูมพนััธ์ุเชีงิลับักับัค่าสูอบับัญัชีอีย่างมนัีัยสูำคญัที�ริะดุบัั 0.05  
(คา่สูมัปริะสูทิธุิ� = -0.246) ซึ่ึ�งขดัุแยง้กบััสูมมตฐิานัแลัะงานัวิจิยัของ Zaman et al. (2011) แตสู่ามาริถุอธุบิัายไดุดุ้ว้ิยแนัวิคดิุของ  
Chung et al. (2002) ที�วิา่นัักลังทนุัสูถุาบันััมคีวิามเชีี�ยวิชีาญในัการิกำกบััดุแูลักจิการิ จงึอาจชีว่ิยลัดุควิามเสูี�ยงแลัะคา่สูอบับััญชีไีดุ้  
อธุิบัายไดุ้วิ่านัักลังทุนัสูถุาบัันัมีควิามเชีี�ยวิชีาญในัการิกำกับัดูุแลักิจการิแลัะสูามาริถุเข้าถึุงข้อมูลัภายในัไดุ้มากกว่ิานัักลังทุนั
ริายย่อย ทำให้สูามาริถุปริะเมินัควิามเสูี�ยงแลัะลัดุควิามจำเป็นัในัการิพึ�งพาผูู้้สูอบับััญชีีภายนัอกในัการิตริวิจสูอบัอย่างลัะเอียดุ 
นัอกจากนัี� นัักลังทุนัสูถุาบัันัมักผู้ลัักดุันัให้บัริิษัทมีริะบับัการิควิบัคุมภายในัที�แข็งแกริ่ง ซึ่ึ�งชี่วิยลัดุควิามเสูี�ยงดุ้านัการิริายงานั 
ทางการิเงินัแลัะสู่งผู้ลัให้ขอบัเขตการิตริวิจสูอบัของผูู้้สูอบับัญัชีีลัดุลัง อกีทั�งนักัลังทุนัสูถุาบัันัอาจมีอทิธิุพลัในัการิต่อริองค่าสูอบับััญชี ี
ให้ต�ำลังไดุ้ โดุยเฉพาะในักริณีที�มีสูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัที�สููงแลัะมีอำนัาจในัการิตัดุสูินัใจเลั่อกผูู้้สูอบับััญชีี
 งานัวิิจัยนัี�ไม่พบัควิามสัูมพันัธ์ุอย่างมีนััยสูำคัญริะหว่ิางการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีี ซึึ่�งไม่เป็นัไปตาม
สูมมติฐานัที�คาดุวิ่าจะมีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับั แลัะขัดุแย้งกับังานัวิิจัยของ Khalil et al. (2008) แลัะ Niskanen et al. (2011) 
ที�พบัควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับัในัตลัาดุทุนัต่างปริะเทศึ การิที�ไม่พบัควิามสูัมพันัธุ์ดุังกลั่าวิอาจเกิดุจากลัักษณะเฉพาะของบัริิษัท 
ในัตลัาดุหลักัทริพัย ์เอม็ เอ ไอ ที�มโีคริงสูร้ิางผูู้้ถุอ่หุน้ัไมซ่ึ่บััซ้ึ่อนัแลัะมรีิะดุบััการิกริะจกุตวัิของผูู้้ถุอ่หุน้ัที�ใกลัเ้คยีงกนัั (จากคา่เฉลัี�ย 
การิถุอ่หุน้ัของผูู้ถุ้อ่หุน้ัริายใหญ ่3 อนััดุบััแริก ที�ริอ้ยลัะ 49.60) ทำใหร้ิะดุบััการิกริะจกุตวัิของผูู้ถุ้อ่หุน้ัไมสู่ง่ผู้ลักริะทบัอยา่งมนีัยัสูำคญั 
ต่อการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีี ผู้ลัการิศึึกษาที�แตกต่างจากงานัวิิจัยในัต่างปริะเทศึอาจเกิดุจากควิามแตกต่างของขนัาดุตลัาดุทุนั 
ริะบับักฎีหมาย แลัะการิกำกับัดุูแลักิจการิ โดุยงานัวิิจัยสู่วินัใหญ่ที�พบัควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับันัั�นั ศึึกษาในัตลัาดุทุนัขนัาดุใหญ่ 
ที�มีควิามแตกต่างของริะดุับัการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัมากกวิ่าในับัริิบัทของตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ

 การิวิิเคริาะห์ตัวิแปริควิบัคุม พบัว่ิาขนัาดุของกิจการิ (SIZE) มีควิามสัูมพันัธ์ุเชีิงบัวิกอย่างมีนััยสูำคัญที�ริะดัุบั 0.01  
กับัค่าสูอบับััญชีี (ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.149) สูอดุคลั้องกับังานัวิิจัยของ Hay et al. (2006) แลัะ Hassan and Naser (2013)  
ที�อธุบิัายตามแนัวิคิดุของ Simunic (1980) วิา่บัริษัิทขนัาดุใหญ่มกัมคีวิามซัึ่บัซึ่อ้นัในัการิดุำเนิันังานัมากกว่ิา สูว่ินัจำนัวินับัริษัิทยอ่ย  
(SUB) มีควิามสูัมพันัธ์ุเชีิงบัวิกอย่างมีนััยสูำคัญที�ริะดุับั 0.01 กับัค่าสูอบับััญชีี (ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.155) สูอดุคลั้องกับั  
Santatiwongchai (2017) แลัะ Sharma et al. (2017) เชี่นัเดุียวิกับัการิใชี้ผูู้้สูอบับััญชีี Big 4 ที�พบัควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิก 
ที�ริะดุับันััยสูำคัญ 0.01 กับัค่าสูอบับััญชีี (ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.129) สูอดุคลั้องกับัแนัวิคิดุของ DeAngelo (1981) ที�อธุิบัายวิ่า
สูำนัักงานัสูอบับััญชีีขนัาดุใหญ่มักคิดุค่าธุริริมเนัียมสููงกวิ่าเนั่�องจากมีชี่�อเสูียงแลัะต้นัทุนัการิดุำเนัินังานัที�สููงกวิ่า
 อตัริาการิเติบัโตของริายไดุ้ริวิมพบัควิามสัูมพันัธ์ุเชีงิบัวิกอย่างมีนัยัสูำคัญที�ริะดัุบั 0.01 กบััค่าสูอบับัญัชี ี(ค่าสัูมปริะสิูทธุิ�  
= 0.014)  สูอดุคลัอ้งกบัั Curtis and Turley (2007) ที�อธุบิัายวิา่บัริษิทัที�มกีาริเตบิัโตสููงมกัมคีวิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบัมากกวิา่  
ขณะที�การินัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนันิังานัที�ขาดุทุนัพบัควิามสูมัพนััธ์ุเชีงิบัวิกที�ริะดุบัันัยัสูำคญั 0.01 กบััคา่สูอบับัญัชี ี(คา่สูมัปริะสูทิธุิ� 
= 0.105) สูอดุคลั้องกับังานัวิิจัยของ Hassan and Naser (2013)
 สูำหริบััสูภาพคลัอ่งแลัะควิามเสูี�ยงทางการิเงนิัไมพ่บัควิามสูมัพนััธุอ์ยา่งมนีัยัสูำคญักบััคา่สูอบับัญัชีี ขดัุแยง้กบัังานัวิจิยั
ของ Sharma et al. (2017) สูัดุสู่วินัสูินัค้าคงเหลั่อแลัะลัูกหนัี�การิค้าต่อสูินัทริัพย์ แลัะริอบัริะยะเวิลัาบััญชีีสูิ�นัสูุดุ 31 ธุันัวิาคม 
ไม่พบัควิามสูัมพันัธุ์กับัค่าสูอบับััญชีี
 ในัการิวิิเคริาะหต์วัิแปริหุ่นั (Dummy variables) ของกลัุม่อตุสูาหกริริม โดุยใชีก้ลัุม่สูนิัคา้อตุสูาหกริริมเปน็ักลัุม่อา้งองิ 
(Baseline) พบัว่ิากลัุ่มเกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริ (IND_AGRI) มีค่าสูัมปริะสิูทธุิ�เท่ากับั -0.129 แลัะมีนััยสูำคัญทางสูถิุติ
ที�ริะดุับั 0.10 (p = 0.062) แสูดุงวิ่าบัริิษัทในักลัุ่มเกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริมีค่าสูอบับััญชีีต�ำกวิ่าบัริิษัทในักลัุ่มสูินัค้า
อุตสูาหกริริมโดุยเฉลัี�ยริ้อยลัะ 12.9 ซึ่ึ�งอาจเป็นัผู้ลัมาจากลัักษณะธุุริกริริมที�ไม่ซึ่ับัซึ่้อนัแลัะมีควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบัต�ำกวิ่า 
ขณะที�กลัุ่มบัริิการิ (IND_SERV) มีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�เท่ากับั 0.104 แลัะมีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.05 (p = 0.023) แสูดุงวิ่า 
บัริิษัทในักลัุ่มบัริิการิมีค่าสูอบับััญชีีสููงกวิ่าบัริิษัทในักลัุ่มสูินัค้าอุตสูาหกริริมโดุยเฉลัี�ยริ้อยลัะ 10.4 เม่�อควิบัคุมปัจจัยอ่�นัๆ  
ให้คงที� ทั�งนัี�อาจเนั่�องจากควิามซึ่ับัซึ่้อนัในัการิตริวิจสูอบัริายการิแลัะการิริับัริู้ริายไดุ้ของธุุริกิจบัริิการิที�มีมากกวิ่า  
สู่วินักลัุ่มอุตสูาหกริริมอ่�นั ๆ ไดุ้แก่ กลัุ่มเทคโนัโลัยี (IND_TECH) กลัุ่มทริัพยากริ (IND_RESO) กลัุ่มสูินัค้าอุปโภคบัริิโภค  
(IND_CONS) แลัะกลัุ่มอสูังหาริิมทริัพย์แลัะก่อสูร้ิาง (IND_REAL) ไม่พบัควิามแตกต่างอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิุติ 
เม่�อเทียบักับักลัุ่มสูินัค้าอุตสูาหกริริม (p > 0.10) แสูดุงวิ่าค่าสูอบับััญชีีของกลัุ่มอุตสูาหกริริมเหลั่านัี�ไม่แตกต่างจากกลัุ่มสูินัค้า 
อุตสูาหกริริมอย่างมีนััยสูำคัญ เม่�อควิบัคุมปัจจัยอ่�นัๆ ให้คงที� ผู้ลัการิวิิเคริาะห์นัี�สูะท้อนัให้เห็นัวิ่ากลัุ่มอุตสูาหกริริม 
มีผู้ลัต่อค่าสูอบับััญชีี ซึ่ึ�งอาจเกิดุจากควิามซึ่ับัซึ่้อนัในัการิดุำเนัินัธุุริกิจแลัะควิามเสูี�ยงที�แตกต่างกันัในัแต่ลัะอุตสูาหกริริม
 โดุยสูรุิป ข้อค้นัพบัเกี�ยวิกับัควิามสัูมพันัธ์ุริะหว่ิางโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุ้นักับัค่าสูอบับััญชีีนัี� แสูดุงให้เห็นัถึุงบัทบัาท 
ที�แตกต่างกันัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึแลัะนัักลังทุนัสูถุาบัันัในักลัไกการิกำกับัดุูแลักิจการิ ในัขณะที�นัักลังทุนัต่างปริะเทศึ 
เริียกริ้องการิตริวิจสูอบัที�เข้มงวิดุมากขึ�นัเพ่�อลัดุควิามเสูี�ยงจากควิามไม่สูมมาตริของข้อมูลั นัักลังทุนัสูถุาบัันักลัับัชี่วิยลัดุต้นัทุนั
การิตริวิจสูอบัดุว้ิยควิามเชีี�ยวิชีาญในัการิกำกบััดุแูลั ผู้ลัการิศึกึษานัี�มนีัยัสูำคญัสูำหริบัับัริษิทัในัการิบัริหิาริตน้ัทนุัการิตริวิจสูอบั
บััญชีีแลัะวิางแผู้นัโคริงสูริ้างเงินัทุนั โดุยการิสูริ้างสูมดุุลัริะหวิ่างปริะโยชีนั์ของการิริะดุมทุนัจากนัักลังทุนัต่างปริะเทศึกับัต้นัทุนั
การิตริวิจสูอบัที�เพิ�มขึ�นั แลัะอาจพิจาริณาเพิ�มสูัดุสู่วินันัักลังทุนัสูถุาบัันัเพ่�อชี่วิยเสูริิมสูริ้างกลัไกการิกำกับัดุูแลัที�มีปริะสูิทธุิภาพ
แลัะควิบัคุมต้นัทุนัการิสูอบับััญชีี



167วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

อภิปรายผล และสัร้ปผลการวิจัย
 ในัการิวิเิคริาะหค์วิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่งโคริงสูริา้งการิถุอ่หุน้ัแลัะคา่สูอบับัญัชีขีองบัริษิทัจดุทะเบัยีนัในัตลัาดุหลักัทริพัย์ 
เอ็ม เอ ไอ พบัว่ิา การิถุ่อหุ้นัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึมีควิามสัูมพันัธุ์เชีิงบัวิกกับัค่าสูอบับััญชีีอย่างมีนััยสูำคัญที�ริะดัุบั 0.01 
(ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.654) สูอดุคลั้องกับัสูมมติฐานัแลัะงานัวิิจัยของ Lin and Liu (2009) แลัะ Lin and Yen (2016) สูะท้อนั
วิา่นักัลังทุนัตา่งปริะเทศึต้องการิการิตริวิจสูอบัที�เขม้งวิดุเพ่�อลัดุควิามเสูี�ยงจากควิามไม่สูมมาตริของข้อมลูัตามที� Arrow (1985) 
สูะทอ้นัใหเ้หน็ัถุงึแนัวิคดิุเริ่�องตน้ัทนุัตวัิแทนั (Agency Cost) ที�สูงูขึ�นัเม่�อมนีักัลังทนุัตา่งปริะเทศึ เนั่�องจากขอ้จำกดัุดุา้นัริะยะทาง  
ควิามแตกต่างทางวิัฒนัธุริริม แลัะริะบับักฎีหมาย ทำให้การิติดุตามแลัะควิบัคุมการิดุำเนิันังานัของผูู้้บัริิหาริเป็นัไปไดุ้ยากกวิ่า  
นัักลังทุนัต่างปริะเทศึจึงมักเริียกร้ิองให้มีการิตริวิจสูอบัที�เข้มงวิดุแลัะคริอบัคลุัมมากขึ�นัเพ่�อลัดุควิามเสูี�ยงจากควิามไม่สูมมาตริ
ของข้อมูลั นัอกจากนัี� นัักลังทุนัต่างปริะเทศึมักมีควิามกังวิลัเกี�ยวิกับัคุณภาพของริายงานัทางการิเงินัที�อาจมีมาตริฐานัแตกต่าง
จากปริะเทศึของตนั จึงต้องการิควิามมั�นัใจในังบัการิเงินัในัริะดัุบัที�สููงขึ�นั สู่งผู้ลัให้บัริิษัทต้องจัดุหาผูู้้สูอบับััญชีีที�มีคุณภาพสููง 
แลัะมีการิตริวิจสูอบัที�ลัะเอียดุมากขึ�นั ซึ่ึ�งสู่งผู้ลัให้ค่าสูอบับััญชีีสููงขึ�นั
 ปริากฏิการิณ์นัี�อาจอธุิบัายไดุ้วิ่านัักลังทุนัต่างปริะเทศึใชี้การิสูอบับััญชีีเป็นักลัไกทดุแทนั (Substitute Mechanism) 
สูำหริบััการิตดิุตามการิดุำเนันิังานัโดุยตริง เนั่�องจากไมสู่ามาริถุมสีูว่ินัริว่ิมในัการิกำกบััดูุแลักจิการิไดุอ้ยา่งใกลัช้ีดิุเหมอ่นันักัลังทนุั 
ในัปริะเทศึ นัอกจากนัี� นัักลังทุนัต่างปริะเทศึมักคุ้นัเคยกับัมาตริฐานัการิกำกับัดุูแลักิจการิที�เข้มงวิดุ จึงคาดุหวิังให้บัริิษัท 
ที�ตนัลังทุนัปฏิิบััติตามมาตริฐานัริะดัุบัสูากลั โดุยเฉพาะในัดุ้านัควิามโปร่ิงใสูแลัะคุณภาพของริายงานัทางการิเงินั  
สูำหริบััในับัริบิัทของตลัาดุเกดิุใหมซ่ึ่ึ�งมกีาริคุม้คริองผูู้ถุ้อ่หุน้ัคอ่นัข้างต�ำ นักัลังทนุัต่างปริะเทศึยิ�งใหค้วิามสูำคญักบััการิตริวิจสูอบั
ที�เข้มงวิดุเพ่�อเป็นัหลัักปริะกันัวิ่าผู้ลัปริะโยชีนั์ของตนัจะไดุ้ริับัการิปกป้อง สู่งผู้ลัให้ผูู้้สูอบับััญชีีต้องขยายขอบัเขตการิตริวิจสูอบั 
ให้คริอบัคลัุมมากขึ�นั ทำให้ค่าสูอบับััญชีีสููงตามไปดุ้วิย ข้อค้นัพบันัี�สูะท้อนัควิามสูำคัญของโคริงสูริ้างผูู้้ถุ่อหุ้นัต่อกลัไก 
การิกำกับัดูุแลักิจการิ แลัะแสูดุงให้เห็นัถึุงบัทบัาทของนักัลังทุนัต่างปริะเทศึในัการิผู้ลักัดัุนัให้เกิดุการิยกริะดัุบัคุณภาพการิตริวิจสูอบั 
ในัตลัาดุเกดิุใหม ่แมจ้ะสูง่ผู้ลัใหต้น้ัทุนัในัการิดุำเนันิังานัสูงูขึ�นั แตใ่นัริะยะยาวิอาจชีว่ิยเพิ�มควิามนัา่เชี่�อถุอ่ใหก้บััริายงานัทางการิเงนิั 
แลัะสู่งเสูริิมการิพัฒนัาตลัาดุทุนัอย่างยั�งย่นั
 อยา่งไริกต็าม การิถุอ่หุน้ัของนักัลังทนุัสูถุาบันัักลับััมคีวิามสัูมพนััธ์ุเชีงิลับักับัค่าสูอบับัญัชีอีย่างมนัีัยสูำคญัที�ริะดุบัั 0.05  
(คา่สูมัปริะสูทิธุิ� = -0.246) ซึ่ึ�งขดัุแยง้กบััสูมมตฐิานัแลัะงานัวิจิยัของ Zaman et al. (2011) แตสู่ามาริถุอธุบิัายไดุดุ้ว้ิยแนัวิคดิุของ  
Chung et al. (2002) ที�วิา่นักัลังทนุัสูถุาบัันัมคีวิามเชีี�ยวิชีาญในัการิกำกบััดุแูลักจิการิ จงึอาจชีว่ิยลัดุควิามเสูี�ยงแลัะคา่สูอบับัญัชีไีดุ้  
อธุิบัายไดุ้วิ่านัักลังทุนัสูถุาบัันัมีควิามเชีี�ยวิชีาญในัการิกำกับัดูุแลักิจการิแลัะสูามาริถุเข้าถึุงข้อมูลัภายในัไดุ้มากกว่ิานัักลังทุนั
ริายย่อย ทำให้สูามาริถุปริะเมินัควิามเสูี�ยงแลัะลัดุควิามจำเป็นัในัการิพึ�งพาผูู้้สูอบับััญชีีภายนัอกในัการิตริวิจสูอบัอย่างลัะเอียดุ 
นัอกจากนัี� นัักลังทุนัสูถุาบัันัมักผู้ลัักดุันัให้บัริิษัทมีริะบับัการิควิบัคุมภายในัที�แข็งแกริ่ง ซึ่ึ�งชี่วิยลัดุควิามเสูี�ยงดุ้านัการิริายงานั 
ทางการิเงินัแลัะสู่งผู้ลัให้ขอบัเขตการิตริวิจสูอบัของผูู้้สูอบับััญชีีลัดุลัง อกีทั�งนักัลังทุนัสูถุาบันััอาจมีอทิธิุพลัในัการิต่อริองค่าสูอบับัญัชี ี
ให้ต�ำลังไดุ้ โดุยเฉพาะในักริณีที�มีสูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นัที�สููงแลัะมีอำนัาจในัการิตัดุสูินัใจเลั่อกผูู้้สูอบับััญชีี
 งานัวิิจัยนัี�ไม่พบัควิามสัูมพันัธ์ุอย่างมีนััยสูำคัญริะหว่ิางการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัแลัะค่าสูอบับััญชีี ซึึ่�งไม่เป็นัไปตาม
สูมมติฐานัที�คาดุวิ่าจะมีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับั แลัะขัดุแย้งกับังานัวิิจัยของ Khalil et al. (2008) แลัะ Niskanen et al. (2011) 
ที�พบัควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับัในัตลัาดุทุนัต่างปริะเทศึ การิที�ไม่พบัควิามสูัมพันัธุ์ดุังกลั่าวิอาจเกิดุจากลัักษณะเฉพาะของบัริิษัท 
ในัตลัาดุหลักัทริพัย ์เอม็ เอ ไอ ที�มโีคริงสูร้ิางผูู้้ถุอ่หุน้ัไมซ่ึ่บััซ้ึ่อนัแลัะมรีิะดุบััการิกริะจกุตวัิของผูู้้ถุอ่หุน้ัที�ใกลัเ้คยีงกนัั (จากคา่เฉลัี�ย 
การิถุอ่หุน้ัของผูู้ถุ้อ่หุน้ัริายใหญ ่3 อนััดุบััแริก ที�ริอ้ยลัะ 49.60) ทำใหร้ิะดุบััการิกริะจกุตวัิของผูู้ถุ้อ่หุน้ัไมสู่ง่ผู้ลักริะทบัอยา่งมนัีัยสูำคญั 
ต่อการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีี ผู้ลัการิศึึกษาที�แตกต่างจากงานัวิิจัยในัต่างปริะเทศึอาจเกิดุจากควิามแตกต่างของขนัาดุตลัาดุทุนั 
ริะบับักฎีหมาย แลัะการิกำกับัดุูแลักิจการิ โดุยงานัวิิจัยสู่วินัใหญ่ที�พบัควิามสูัมพันัธุ์เชีิงลับันัั�นั ศึึกษาในัตลัาดุทุนัขนัาดุใหญ่ 
ที�มีควิามแตกต่างของริะดุับัการิกริะจุกตัวิของผูู้้ถุ่อหุ้นัมากกวิ่าในับัริิบัทของตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ

 การิวิิเคริาะห์ตัวิแปริควิบัคุม พบัว่ิาขนัาดุของกิจการิ (SIZE) มีควิามสัูมพันัธ์ุเชีิงบัวิกอย่างมีนััยสูำคัญที�ริะดัุบั 0.01  
กับัค่าสูอบับััญชีี (ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.149) สูอดุคลั้องกับังานัวิิจัยของ Hay et al. (2006) แลัะ Hassan and Naser (2013)  
ที�อธุบิัายตามแนัวิคิดุของ Simunic (1980) วิา่บัริษัิทขนัาดุใหญ่มกัมคีวิามซัึ่บัซึ่อ้นัในัการิดุำเนิันังานัมากกว่ิา สูว่ินัจำนัวินับัริษัิทยอ่ย  
(SUB) มีควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิกอย่างมีนััยสูำคัญที�ริะดุับั 0.01 กับัค่าสูอบับััญชีี (ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.155) สูอดุคลั้องกับั  
Santatiwongchai (2017) แลัะ Sharma et al. (2017) เชี่นัเดุียวิกับัการิใชี้ผูู้้สูอบับััญชีี Big 4 ที�พบัควิามสูัมพันัธุ์เชีิงบัวิก 
ที�ริะดุับันััยสูำคัญ 0.01 กับัค่าสูอบับััญชีี (ค่าสูัมปริะสูิทธุิ� = 0.129) สูอดุคลั้องกับัแนัวิคิดุของ DeAngelo (1981) ที�อธุิบัายวิ่า
สูำนัักงานัสูอบับััญชีีขนัาดุใหญ่มักคิดุค่าธุริริมเนัียมสููงกวิ่าเนั่�องจากมีชี่�อเสูียงแลัะต้นัทุนัการิดุำเนัินังานัที�สููงกวิ่า
 อตัริาการิเติบัโตของริายไดุ้ริวิมพบัควิามสัูมพันัธ์ุเชีงิบัวิกอย่างมีนัยัสูำคัญที�ริะดัุบั 0.01 กบััค่าสูอบับััญชีี (ค่าสัูมปริะสิูทธุิ�  
= 0.014)  สูอดุคลัอ้งกบัั Curtis and Turley (2007) ที�อธุบิัายวิา่บัริษิทัที�มกีาริเตบิัโตสูงูมกัมคีวิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบัมากกวิา่  
ขณะที�การินัำเสูนัอผู้ลัการิดุำเนันิังานัที�ขาดุทุนัพบัควิามสูมัพนััธุเ์ชีงิบัวิกที�ริะดุบัันัยัสูำคญั 0.01 กบััคา่สูอบับัญัชี ี(คา่สูมัปริะสูทิธุิ� 
= 0.105) สูอดุคลั้องกับังานัวิิจัยของ Hassan and Naser (2013)
 สูำหริบััสูภาพคลัอ่งแลัะควิามเสูี�ยงทางการิเงนิัไมพ่บัควิามสูมัพนััธุอ์ยา่งมนีัยัสูำคญักบััคา่สูอบับัญัชีี ขดัุแยง้กบัังานัวิจิยั
ของ Sharma et al. (2017) สูัดุสู่วินัสูินัค้าคงเหลั่อแลัะลัูกหนัี�การิค้าต่อสูินัทริัพย์ แลัะริอบัริะยะเวิลัาบััญชีีสูิ�นัสูุดุ 31 ธุันัวิาคม 
ไม่พบัควิามสูัมพันัธุ์กับัค่าสูอบับััญชีี
 ในัการิวิเิคริาะหต์วัิแปริหุน่ั (Dummy variables) ของกลัุม่อตุสูาหกริริม โดุยใชีก้ลัุม่สูนิัคา้อตุสูาหกริริมเปน็ักลัุม่อา้งองิ 
(Baseline) พบัว่ิากลัุ่มเกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริ (IND_AGRI) มีค่าสูัมปริะสิูทธุิ�เท่ากับั -0.129 แลัะมีนััยสูำคัญทางสูถิุติ
ที�ริะดุับั 0.10 (p = 0.062) แสูดุงวิ่าบัริิษัทในักลัุ่มเกษตริแลัะอุตสูาหกริริมอาหาริมีค่าสูอบับััญชีีต�ำกวิ่าบัริิษัทในักลัุ่มสูินัค้า
อุตสูาหกริริมโดุยเฉลัี�ยริ้อยลัะ 12.9 ซึ่ึ�งอาจเป็นัผู้ลัมาจากลัักษณะธุุริกริริมที�ไม่ซึ่ับัซึ่้อนัแลัะมีควิามเสูี�ยงในัการิตริวิจสูอบัต�ำกวิ่า 
ขณะที�กลัุ่มบัริิการิ (IND_SERV) มีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�เท่ากับั 0.104 แลัะมีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.05 (p = 0.023) แสูดุงวิ่า 
บัริิษัทในักลัุ่มบัริิการิมีค่าสูอบับััญชีีสููงกวิ่าบัริิษัทในักลัุ่มสูินัค้าอุตสูาหกริริมโดุยเฉลัี�ยริ้อยลัะ 10.4 เม่�อควิบัคุมปัจจัยอ่�นัๆ  
ให้คงที� ทั�งนัี�อาจเนั่�องจากควิามซึ่ับัซึ่้อนัในัการิตริวิจสูอบัริายการิแลัะการิริับัริู้ริายไดุ้ของธุุริกิจบัริิการิที�มีมากกวิ่า  
สู่วินักลัุ่มอุตสูาหกริริมอ่�นั ๆ ไดุ้แก่ กลัุ่มเทคโนัโลัยี (IND_TECH) กลัุ่มทริัพยากริ (IND_RESO) กลัุ่มสูินัค้าอุปโภคบัริิโภค  
(IND_CONS) แลัะกลัุ่มอสูังหาริิมทริัพย์แลัะก่อสูร้ิาง (IND_REAL) ไม่พบัควิามแตกต่างอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิุติ 
เม่�อเทียบักับักลัุ่มสูินัค้าอุตสูาหกริริม (p > 0.10) แสูดุงวิ่าค่าสูอบับััญชีีของกลัุ่มอุตสูาหกริริมเหลั่านัี�ไม่แตกต่างจากกลัุ่มสูินัค้า 
อุตสูาหกริริมอย่างมีนััยสูำคัญ เม่�อควิบัคุมปัจจัยอ่�นัๆ ให้คงที� ผู้ลัการิวิิเคริาะห์นัี�สูะท้อนัให้เห็นัวิ่ากลัุ่มอุตสูาหกริริม 
มีผู้ลัต่อค่าสูอบับััญชีี ซึ่ึ�งอาจเกิดุจากควิามซึ่ับัซึ่้อนัในัการิดุำเนัินัธุุริกิจแลัะควิามเสูี�ยงที�แตกต่างกันัในัแต่ลัะอุตสูาหกริริม
 โดุยสูรุิป ข้อค้นัพบัเกี�ยวิกับัควิามสัูมพันัธ์ุริะหว่ิางโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุ้นักับัค่าสูอบับััญชีีนัี� แสูดุงให้เห็นัถึุงบัทบัาท 
ที�แตกต่างกันัของนัักลังทุนัต่างปริะเทศึแลัะนัักลังทุนัสูถุาบัันัในักลัไกการิกำกับัดุูแลักิจการิ ในัขณะที�นัักลังทุนัต่างปริะเทศึ 
เริียกริ้องการิตริวิจสูอบัที�เข้มงวิดุมากขึ�นัเพ่�อลัดุควิามเสูี�ยงจากควิามไม่สูมมาตริของข้อมูลั นัักลังทุนัสูถุาบัันักลัับัชี่วิยลัดุต้นัทุนั
การิตริวิจสูอบัดุว้ิยควิามเชีี�ยวิชีาญในัการิกำกบััดุแูลั ผู้ลัการิศึกึษานัี�มนีัยัสูำคญัสูำหริบัับัริษิทัในัการิบัริหิาริตน้ัทนุัการิตริวิจสูอบั
บััญชีีแลัะวิางแผู้นัโคริงสูริ้างเงินัทุนั โดุยการิสูริ้างสูมดุุลัริะหวิ่างปริะโยชีนั์ของการิริะดุมทุนัจากนัักลังทุนัต่างปริะเทศึกับัต้นัทุนั
การิตริวิจสูอบัที�เพิ�มขึ�นั แลัะอาจพิจาริณาเพิ�มสูัดุสู่วินันัักลังทุนัสูถุาบัันัเพ่�อชี่วิยเสูริิมสูริ้างกลัไกการิกำกับัดุูแลัที�มีปริะสูิทธุิภาพ
แลัะควิบัคุมต้นัทุนัการิสูอบับััญชีี



168 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

ข้อเสันอแนะที�ได้รับจากการวิจัย
 1. ผูู้้สูอบับััญชีีสูามาริถุใชี้ผู้ลัการิวิิจัยเป็นัแนัวิทางปริะกอบัการิปริะเมินัควิามเสูี�ยงของกิจการิ ริวิมถึุงการิพิจาริณา
กำหนัดุริะดัุบัค่าสูอบับััญชีีไดุ้อย่างเหมาะสูม โดุยการิวิิเคริาะห์ข้อมูลัเกี�ยวิกับัโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุ้นั เชี่นั สูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นั 
ของนัักลังทุนัสูถุาบัันัแลัะการิถุ่อหุ้นัของสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ ซึึ่�งอาจมีนััยสูำคัญต่อธุริริมาภิบัาลัแลัะริะดุับัควิามเสูี�ยง 
ของการิจัดุทำงบัการิเงินัของกิจการิ ทั�งนัี� เพ่�อให้การิวิางแผู้นัแลัะการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีีที�สูอดุคลั้องกันั
 2. บัริษิทัจดุทะเบีัยนัควิรินัำผู้ลัการิวิจัิยเกี�ยวิกับัลักัษณะโคริงสูร้ิางผูู้้ถุอ่หุน้ัไปใช้ีเป็นัข้อมลูัปริะกอบัในัการิวิางแผู้นับัริหิาริต้นัทนุั 
คา่สูอบับัญัชี ีโดุยการิปริะเมนิัผู้ลักริะทบัของสูดัุสูว่ินัการิถุอ่หุน้ัของนักัลังทนุัแตล่ัะปริะเภทที�มตีอ่ริะดุบััคา่ตอบัแทนัการิสูอบับัญัชีี  
เพ่�อจัดุสูริริทริัพยากริในัการิบัริิหาริต้นัทุนัอย่างเหมาะสูมกับัลัักษณะเฉพาะของกิจการิ
 3. สูำนักังานัคณะกริริมการิกำกับัหลักัทริพัยแ์ลัะตลัาดุหลักัทริพัย ์แลัะตลัาดุหลักัทริพัยแ์หง่ปริะเทศึไทย ควิริสูง่เสูริมิ
การิกำกบััดุแูลักจิการิที�ดุ ีโดุยสูนับััสูนันุัใหบ้ัริษิทัจดุทะเบัยีนัเปดิุเผู้ยขอ้มลูัเกี�ยวิกบััโคริงสูริา้งผูู้ถุ้อ่หุน้ัอยา่งโปริง่ใสูแลัะคริบัถุว้ินั  
เพ่�อเสูริมิสูร้ิางควิามเชี่�อมั�นัของผูู้ม้สีูว่ินัไดุเ้สูยี แลัะเพิ�มควิามชีดัุเจนัสูำหริบััการิพจิาริณาปจัจยัที�อาจ มผีู้ลัตอ่การิกำหนัดุคา่สูอบับัญัชีี  
ขณะเดุียวิกันั สูภาวิิชีาชีีพบััญชีี ควิริสู่งเสูริิมแนัวิทางในัการิปริะเมินัข้อมูลัลัักษณะโคริงสูร้ิางผูู้้ถุ่อหุ้นัเป็นัข้อมูลัปริะกอบั 
ในัการิปริะเมินัควิามเสูี�ยงการิสูอบับััญชีี เพ่�อให้ผูู้้สูอบับััญชีีสูามาริถุวิางแผู้นังานัแลัะพิจาริณาค่าตอบัแทนัการิสูอบับััญชี ี
ไดุ้อย่างเหมาะสูมกับัลัักษณะเฉพาะของแต่ลัะกิจการิ

ข้อเสันอแนะเพัื�อทำวิจัยในครั�งต่อไป

 การิศึึกษานัี�มีข้อจำกัดุแลัะข้อเสูนัอแนัะสูำหริับัการิศึึกษาในัอนัาคต 4 ปริะเดุ็นัหลััก ดุังนัี�
 1. งานัวิิจัยมุ่งเนั้นัเฉพาะบัริิษัทในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ แลัะพบัการิกริะจุกตัวิในับัางอุตสูาหกริริม การิศึึกษา
ในัอนัาคตควิริขยายขอบัเขตเป็นัการิเปริียบัเทียบักับัตลัาดุเกิดุใหม่ในัปริะเทศึอ่�นั หริ่อศึึกษาเฉพาะริายอุตสูาหกริริม
 2. การิศึึกษาไม่ไดุ้คริอบัคลัุมปัจจัยการิกำกับัดุูแลักิจการิอ่�นัๆ เชี่นั คุณลัักษณะของคณะกริริมการิบัริิษัท 
แลัะคณะกริริมการิตริวิจสูอบั ซึ่ึ�งอาจมีผู้ลัต่อค่าสูอบับััญชีี ดุังนัั�นั ควิริศึึกษาควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างค่าสูอบับััญชีีกับัคุณลัักษณะ
ของคณะกริริมการิบัริิษัท เชี่นั สูัดุสู่วินักริริมการิอิสูริะ สูัดุสู่วินักริริมการิที�มีควิามเชีี�ยวิชีาญดุ้านัการิเงินั แลัะควิามถุี� 
ในัการิปริะชีุมคณะกริริมการิ เป็นัต้นั
 3. การิศึึกษานัี�มุ่งเน้ันัที�ค่าสูอบับััญชีีเป็นัหลััก แต่ไม่ไดุ้คริอบัคลุัมปัจจัยเชีิงคุณภาพในัการิสูอบับััญชีีแลัะผู้ลัลััพธ์ุ 
ของการิสูอบับััญชีี ควิริศึึกษาควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นักับัคุณภาพการิสูอบับััญชีี โดุยใชี้ตัวิชีี�วิัดุต่างๆ เชี่นั 
การิจัดุการิกำไริ (Earnings Management) ควิามทันัเวิลัาของริายงานั (Timeliness) แลัะการิแก้ไขงบัการิเงินัย้อนัหลััง  
(Restatements) เป็นัต้นั
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ข้อเสันอแนะที�ได้รับจากการวิจัย
 1. ผูู้้สูอบับััญชีีสูามาริถุใชี้ผู้ลัการิวิิจัยเป็นัแนัวิทางปริะกอบัการิปริะเมินัควิามเสูี�ยงของกิจการิ ริวิมถึุงการิพิจาริณา
กำหนัดุริะดัุบัค่าสูอบับััญชีีไดุ้อย่างเหมาะสูม โดุยการิวิิเคริาะห์ข้อมูลัเกี�ยวิกับัโคริงสูร้ิางการิถุ่อหุ้นั เชี่นั สูัดุสู่วินัการิถุ่อหุ้นั 
ของนัักลังทุนัสูถุาบัันัแลัะการิถุ่อหุ้นัของสูมาชีิกในัคริอบัคริัวิ ซึึ่�งอาจมีนััยสูำคัญต่อธุริริมาภิบัาลัแลัะริะดุับัควิามเสูี�ยง 
ของการิจัดุทำงบัการิเงินัของกิจการิ ทั�งนัี� เพ่�อให้การิวิางแผู้นัแลัะการิกำหนัดุค่าสูอบับััญชีีที�สูอดุคลั้องกันั
 2. บัริษิทัจดุทะเบีัยนัควิรินัำผู้ลัการิวิจัิยเกี�ยวิกับัลักัษณะโคริงสูร้ิางผูู้้ถุอ่หุน้ัไปใช้ีเป็นัข้อมลูัปริะกอบัในัการิวิางแผู้นับัริิหาริต้นัทนุั 
คา่สูอบับัญัชี ีโดุยการิปริะเมนิัผู้ลักริะทบัของสูดัุสูว่ินัการิถุอ่หุน้ัของนักัลังทนุัแตล่ัะปริะเภทที�มตีอ่ริะดุบััคา่ตอบัแทนัการิสูอบับัญัชีี  
เพ่�อจัดุสูริริทริัพยากริในัการิบัริิหาริต้นัทุนัอย่างเหมาะสูมกับัลัักษณะเฉพาะของกิจการิ
 3. สูำนักังานัคณะกริริมการิกำกับัหลักัทริพัยแ์ลัะตลัาดุหลักัทริพัย ์แลัะตลัาดุหลักัทริพัยแ์หง่ปริะเทศึไทย ควิริสูง่เสูริมิ
การิกำกบััดุแูลักจิการิที�ดุ ีโดุยสูนับััสูนันุัใหบ้ัริษิทัจดุทะเบัยีนัเปดิุเผู้ยขอ้มลูัเกี�ยวิกบััโคริงสูริา้งผูู้ถุ้อ่หุน้ัอยา่งโปริง่ใสูแลัะคริบัถุว้ินั  
เพ่�อเสูริมิสูร้ิางควิามเชี่�อมั�นัของผูู้ม้สีูว่ินัไดุเ้สูยี แลัะเพิ�มควิามชีดัุเจนัสูำหริบััการิพจิาริณาปจัจยัที�อาจ มผีู้ลัต่อการิกำหนัดุคา่สูอบับัญัชีี  
ขณะเดุียวิกันั สูภาวิิชีาชีีพบััญชีี ควิริสู่งเสูริิมแนัวิทางในัการิปริะเมินัข้อมูลัลัักษณะโคริงสูร้ิางผูู้้ถุ่อหุ้นัเป็นัข้อมูลัปริะกอบั 
ในัการิปริะเมินัควิามเสูี�ยงการิสูอบับััญชีี เพ่�อให้ผูู้้สูอบับััญชีีสูามาริถุวิางแผู้นังานัแลัะพิจาริณาค่าตอบัแทนัการิสูอบับััญชี ี
ไดุ้อย่างเหมาะสูมกับัลัักษณะเฉพาะของแต่ลัะกิจการิ

ข้อเสันอแนะเพัื�อทำวิจัยในครั�งต่อไป

 การิศึึกษานัี�มีข้อจำกัดุแลัะข้อเสูนัอแนัะสูำหริับัการิศึึกษาในัอนัาคต 4 ปริะเดุ็นัหลััก ดุังนัี�
 1. งานัวิิจัยมุ่งเนั้นัเฉพาะบัริิษัทในัตลัาดุหลัักทริัพย์ เอ็ม เอ ไอ แลัะพบัการิกริะจุกตัวิในับัางอุตสูาหกริริม การิศึึกษา
ในัอนัาคตควิริขยายขอบัเขตเป็นัการิเปริียบัเทียบักับัตลัาดุเกิดุใหม่ในัปริะเทศึอ่�นั หริ่อศึึกษาเฉพาะริายอุตสูาหกริริม
 2. การิศึึกษาไม่ไดุ้คริอบัคลัุมปัจจัยการิกำกับัดุูแลักิจการิอ่�นัๆ เชี่นั คุณลัักษณะของคณะกริริมการิบัริิษัท 
แลัะคณะกริริมการิตริวิจสูอบั ซึ่ึ�งอาจมีผู้ลัต่อค่าสูอบับััญชีี ดุังนัั�นั ควิริศึึกษาควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างค่าสูอบับััญชีีกับัคุณลัักษณะ
ของคณะกริริมการิบัริิษัท เชี่นั สูัดุสู่วินักริริมการิอิสูริะ สูัดุสู่วินักริริมการิที�มีควิามเชีี�ยวิชีาญดุ้านัการิเงินั แลัะควิามถุี� 
ในัการิปริะชีุมคณะกริริมการิ เป็นัต้นั
 3. การิศึึกษานัี�มุ่งเน้ันัที�ค่าสูอบับััญชีีเป็นัหลััก แต่ไม่ไดุ้คริอบัคลุัมปัจจัยเชีิงคุณภาพในัการิสูอบับััญชีีแลัะผู้ลัลััพธ์ุ 
ของการิสูอบับััญชีี ควิริศึึกษาควิามสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างโคริงสูริ้างการิถุ่อหุ้นักับัคุณภาพการิสูอบับััญชีี โดุยใชี้ตัวิชีี�วิัดุต่างๆ เชี่นั 
การิจัดุการิกำไริ (Earnings Management) ควิามทันัเวิลัาของริายงานั (Timeliness) แลัะการิแก้ไขงบัการิเงินัย้อนัหลััง  
(Restatements) เป็นัต้นั
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วัตถุประสงค์ (Objectives)

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

 o  เพื่่�อส่ง่เส่ริมิและส่นับัส่นุันัการิศึกึษาค้น้ัค้ว้า้ และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์ ์และนักัศึกึษา 
  ริะดัับบัณฑิิตศึึกษาดั้านัการิบัญชี การิตลาดั การิเงินัและการิธนัาค้าริ การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิ 
  และเทค้โนัโลย์ ีการิบริหิาริธุริกิจอส่งัหาริมิทริพัื่ย์ ์การิบริหิาริทริพัื่ย์ากริมนัษุย์แ์ละองค้ก์ริ การิบริหิาริธุริกิจ 
  ริะหว่้างปริะเทศึ การิบริิหาริการิขนัส่่งซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจสิ่ตกิส์่ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริกิาริ 
   การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o  เพื่่�อเผย์แพื่ริ่ผลงานัว้ิชาการิในัริูปแบบของบทค้ว้ามว้ิชาการิ และบทค้ว้ามว้ิจัย์ที�มีคุ้ณภาพื่ดั้านัการิบัญชี 
  การิตลาดั การิเงนิัและการิธนัาค้าริการิบริหิาริการิปฏิบิตักิาริและเทค้โนัโลย์ ีการิบริิหาริธรุิกิจอส่งัหาริมิทริพัื่ย์์  
  การิบริิหาริทริพัื่ย์ากริมนัษุย์แ์ละองค้ก์ริ การิบริหิาริธรุิกจิริะหว้า่งปริะเทศึ การิบริหิาริการิขนัส่ง่ซััพื่พื่ลาย์เชนั 
  และโลจิส่ติกส่์ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริิการิ การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
  การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o เพื่่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำเส่นัอ แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามริูเ้ชงิว้ชิาการิของผูท้ริงค้ณุว้ฒิุิ ค้ณาจาริย์์ และนักัศึึกษาริะดับั  
  บัณฑิติศึกึษา ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพื่ฒัินัาองค์้ค้ว้ามริูด้้ัานับริหิาริธุริกิจและเศึริษฐศึาส่ตร์ิอย่์างกว้้างขว้าง

  ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ ค้ริอบค้ลมุเนั่�อหา 
 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หริ่อเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนัี�

  บทค้ว้ามที�ลงตพีื่มิพื่ใ์นัว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกิจ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ตอุ้งเป็น  
 บทความท่�ไมเ่คยไดร้บัการตพ่ิมิพ์ิเผยแพิร่ หรอืุอุย่ร่ะหวา่งการพิจิารณาตพ่ิมิพ์ิในวารสารอุื�นๆ การิละเมดิัลิขส่ทิธิ�เปน็ั 
 ค้ว้ามริับผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี 
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ 
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริิการิ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิว้เิค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม  

  ริว้มถึงหลักส่ำค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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ข้อุกำหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

  ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หริ่อภาษาอังกฤษ โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
 ต้องให้ข้อมูล เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้ เขีย์นั หนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อได้ัให้ชัดัเจนั 
 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิทย์านัิพื่นัธ์ หริ่อดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ ต้องได้ัริับค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
 ที�ปริกึษาหลกัก่อนัว้ตัถปุริะส่งค้ข์องการิวิ้จยั์ บทค้ว้ามที�จะส่ง่ไม่ค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้เกนิั 25 หนัา้ และบทค้ดััย่์อค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้ 
 ไม่เกินั 300 ค้ำ (ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ) มีค้ำส่ำค้ัญ (Keywords) ไม่เกินั 5 ค้ำ โดัย์ ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
  และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เชน่ัเดัยี์ว้กนัั ผูส้่ง่บทค้ว้าม ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพื่์ต้นัฉบับ เช่นั ตัว้ส่ะกดั ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัริูปแบบ APA Style (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัไดั้ที� 
 http://en.wikipedia. org/wiki/APA_ style#Reference_list และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูตอ้งและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
 ของการิอ้างอิงบทค้ว้ามวิ้จัย์ที�ส่่งมาเพื่่�อพิื่จาริณาตีพื่ิมพ์ื่ (1) ต้องผ่านัการิรัิบริองจากค้ณะกริริมการิจริิย์ธริริม 
 การิวิ้จยั์ในัมนุัษย์ ์โดัย์ให้ผูเ้ขยี์นัริะบุเลขที�หนังัส่อ่รัิบริอง พื่ริอ้มแนับส่ำเนัาหนังัส่อ่รัิบริองปริะกอบการิส่ง่บทค้ว้าม หริอ่  
 (2) ผู้ว้ิจัย์หลัก (Corresponding Author) ต้องผ่านัการิอบริมจริิย์ธริริมการิว้ิจัย์ในัมนัุษย์์จากส่ถาบันัการิศึึกษา  
 พื่ริ้อมแนับส่ำเนัาปริะกาศึการิผ่านัการิอบริมฯ

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ ปริะกอบดั้ว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ่้เข่ยน (Author (s)) ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ริ้อมริะบุหนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั 
   ริว้มทั�ง E- mail ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั (กริณีใช้ Free E-mail ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
   ที�ส่ังกัดั ขอให้เพื่ิ�มเบอริ์ โทริศึัพื่ท์ที�ติดัต่อไดั้)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ มีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ
  4. คำสำคัญ (Keywords) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ จำนัว้นัไม่เกินั 5 ค้ำ และริะบุไว้้ท้าย์บทคั้ดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents) จัดัเป็นั 1 ค้อลัมนั์ มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนัี�
   5.1 บทความวจิยัค้ว้ริให้มกีารินัำเส่นัอการิว้จิยั์และผลที�ได้ัริบัอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมอีงค์้ปริะกอบดังัต่อไปนัี� 
      (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
   o ส่มมติฐานัของการิว้ิจัย์ (ถ้ามี)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o   ว้ธิดีัำเนันิัการิว้จิยั์ (Research Methodology) ที�ส่ามาริถอธบิาย์ว้ธิกีาริดัำเนันิัการิว้จิยั์ริว้มถงึการิเกบ็ข้อมลู 
     หริ่อเค้ริ่�องม่อที�ใช้ในัการิทำว้ิจัย์อย์่างชัดัเจนั
   o ผลการิว้ิจัย์ (Results)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุปผลการิว้ิจัย์ (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)
  5.2 บทความวชิาการ หวั้ขอ้และเนั่�อหาค้ว้ริชี�ปริะเดัน็ัที�ตอ้งการินัำเส่นัออย์า่งชดััเจนั และมลีำดับัเนั่�อหา 
  ที�หมาะส่ม เพื่่�อใหผู้อ้า่นัส่ามาริถเขา้ใจไดัช้ดััเจนั และเส่นัอแนัะมปีริะเดัน็ัอย์า่งส่มบรูิณ ์โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
  หัว้ข้อดัังต่อไปนัี� (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
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   o ส่าริะในัปริะเดั็นัต่างๆ (Contents)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุป (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)
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	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number.
(นัามส่กุล, ช่�อย์่อผู้เขีย์นั. (ปีที�พื่ิมพื่์). ช่�อบทค้ว้าม. ชื่่�อวารสาร, ฉบัับัที่่�, เลขหนั้าแริก-หนั้าสุ่ดัท้าย์.)
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  แขว้ง/ตำบล.................................................................เขต/อำเภอ.........................................................................
  จังหว้ัดั.....................................................................ริหัส่ไปริษณีย์์..........................................................................
  โทริศึัพื่ท์............................ โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................................ โทริส่าริ...............................................
  E-mail...................................................................................................................................................................
 7. ส่ิ�งที�ส่่งมาดั้ว้ย์ o แฟ้มข้อมูลต้นัฉบับ ช่�อแฟ้มข้อมูล...............................................................................................

  ลงนัาม.......................................................อาจาริย์์ที�ปริึกษา (กริณีเป็นันัักศึึกษา)
   (.....................................................)
   ว้ันัที�............/.............../................ 
     ลงนัาม.........................................................ผู้นัิพื่นัธ์
      (........................................................)
         ว้ันัที�............/............../...............

วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย



178 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

แบบฟอุร์มยืนยันเสนอุส่งบทความ
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม   ว้ิจัย์   ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์      บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาอังกฤษ) ……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………………………………….……………………………..
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์    ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………..……..
 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก ……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………..…………………………….
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 2 )……………………………………………………………………………………………………..……………………….
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก  ป.โท  ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………………....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์  นัาง  นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………….………………………………………………........
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 3 )………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์  ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………………….....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์ ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ หริ่ออ่�นัๆ โปริดัริะบุ …………………………………………….……………….
  งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………………………………………………………………………
  ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………….…………………………………………………
  อ่�นัๆ (ริะบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ (จำเป็น) O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
 แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่ส่อท.
 O กริอกข้อมูลถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั O แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั
 O ไม่ถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั (กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 ส่าขาของบทค้ว้าม (ริะบุ)......................................................................................................................................................
 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ           ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์        ส่มมติฐานั (ถ้ามี)         ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
 ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์       O ปริะชากริ กลุ่มตัว้อย์่าง และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
  O เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
  O ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล      O ส่ถิติ การิว้ิเค้ริาะห์ และการินัำเส่นัอ
 ผลการิว้ิจัย์
 อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
 ข้อเส่นัอแนัะ      O ดั้านัว้ิชาการิ      O ดั้านันัโย์บาย์     O ดั้านัพื่าณิชย์์     O ดั้านัส่าธาริณะ
                          O ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
 ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม      O ริูปแบบถูกต้อง   O การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ          
 แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
 ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง ๆ
 อภิปริาย์ผลและส่ริุป
 ข้อเส่นัอแนัะ



179วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

แบบฟอุร์มยืนยันเสนอุส่งบทความ
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม   ว้ิจัย์   ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์      บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาอังกฤษ) ……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………………………………….……………………………..
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์    ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………..……..
 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก ……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………..…………………………….
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 2 )……………………………………………………………………………………………………..……………………….
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก  ป.โท  ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………………....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์  นัาง  นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………….………………………………………………........
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 3 )………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์  ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………………….....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์ ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ หริ่ออ่�นัๆ โปริดัริะบุ …………………………………………….……………….
  งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………………………………………………………………………
  ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………….…………………………………………………
  อ่�นัๆ (ริะบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ (จำเป็น) O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
 แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่ส่อท.
 O กริอกข้อมูลถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั O แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั
 O ไม่ถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั (กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 ส่าขาของบทค้ว้าม (ริะบุ)......................................................................................................................................................
 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ           ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์        ส่มมติฐานั (ถ้ามี)         ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
 ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์       O ปริะชากริ กลุ่มตัว้อย์่าง และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
  O เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
  O ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล      O ส่ถิติ การิว้ิเค้ริาะห์ และการินัำเส่นัอ
 ผลการิว้ิจัย์
 อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
 ข้อเส่นัอแนัะ      O ดั้านัว้ิชาการิ      O ดั้านันัโย์บาย์     O ดั้านัพื่าณิชย์์     O ดั้านัส่าธาริณะ
                          O ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
 ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม      O ริูปแบบถูกต้อง   O การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ          
 แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
 ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง ๆ
 อภิปริาย์ผลและส่ริุป
 ข้อเส่นัอแนัะ



180 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม (ถ้ามี) ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี� เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั และจะไม่ 
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั ส่่ว้นัหนัึ�ง ภาพื่ กริาฟ และ หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                              อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 1
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 3
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 2
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 4
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….



 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม (ถ้ามี) ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี� เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั และจะไม่ 
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั ส่่ว้นัหนัึ�ง ภาพื่ กริาฟ และ หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                              อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 1
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 3
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 2
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 4
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------           
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