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 ศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
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 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภ์ัสรกร   มห่าวิทยาลัยนครพนม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



ฝ่า่ยศิลิปกรึรึมและจ้ดัที่ำารึปูเลม่............................................................................................................................
 อุาจารย์ทศึพล ปราชญ์ปรีชา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์ภ์มรย์ สกุลเลิศึวัฒนา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ฝ่่ายพิิสูจู้น์อ์กัษรึ......................................................................................................................................................
 ดร. เอุกนรี ทุมพล      มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 คุณีณีัฐวดี สิริวัต      มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก

ฝ่่ายสูน์บัสูน์นุ์เที่คโน์โลยสู่ารึสูน์เที่ศิ........................................................................................................................
 คุณีจิราวัฒน์ เพชรชู     มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์

สูถาน์ที่่�ออกแบบและจั้ดพิมิพ์ิ..................................................................................................................................
• บัริษัท กู�ดเฮด พริ�นท์ติ�ง แอุนด์ แพคเกจจิ�ง กรุ�ป จำกัด

กำาหน์ดเผยแพิรึ.่.......................................................................................................................................................
 ปีละ 2 ฉบัับั ฉบัับัที� 1 ม.ค. - มิ.ย., ฉบัับัที� 2 ก.ค. - ธ์.ค

อัตรึาค่าเผยแพิรึ่ต่พิิมพิ์.......................................................................................................................................... 
 1. กรณีีสมัครเป็นสมาชิก
 - สมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา ปีละ 5,000 บัาท อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 4,500 บัาท
 - สมาชิกประเภ์ทบัุคคลทั�วไป ปีละ 800 บัาท อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 6,000 บัาท
 2. กรณีีไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา
 - อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์บัทความจากสถาบัันการศึึกษาและบัุคคลทั�วไป บัทความละ 6,000 บัาท

ผู้ที่รึงคุณวุุฒิิภายน์อกพิิจ้ารึณากลั�น์กรึองบที่ควุาม

 ศึาสตราจารย์ ดร. ศึิริลักษณี์ โรจนกิจอุำนวย   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ดร. วรภ์ัทร โตธ์นะเกษม   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์ วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 ศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พักตร์ผู้จง วัฒนสินธ์ุ์   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภ์ัสรกร   มห่าวิทยาลัยนครพนม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศึิริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศึิลปวิกภ์ัย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำพล นววงศึ์เสถียร   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บัุษยา วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศึิริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศึ์วัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏเพชรบัุรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศึ์ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศึ์รัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. มัทธ์ชัย สุทธ์ิพันธ์ุ์    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ีรศึักดิ� จินดาบัก    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วีระพงษ์ กิติวงษ์    มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศึักดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศึักดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปาลิตา ศึรีศึร กำพล   สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธ์ิจิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบัูลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศึิลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุัจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศึ์  มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บัุญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ิตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศึิลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
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8 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

บที่บรึรึณาธิิการึ
วุารึสูารึวุิชาการึบรึิหารึธิุรึกิจ้ สูมาคมสูถาบัน์อุดมศิึกษาเอกชน์แห่งปรึะเที่ศิไที่ย 

 ใน์พิรึะรึาชูปถัมภ์ สูมเด็จ้พิรึะเที่พิรึัตน์รึาชสูุดาฯ สูยามบรึมรึาชกุมารึ่

 วารสารวชิาการบัรหิ่ารธ์รุกจิ  สมาคมสถาบันัอุดุมศึกึษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย ในพระราชูปถมัภ์์สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 
 สยามบัรมราชกุมารี  ดำเนินการตีพิมพ์บัทความวิชาการสาขาบัริห่ารธ์ุรกิจ และสาขาวิชาต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อุงอุย่างต่อุเนื�อุง 
และสม�ำเสมอุ เพื�อุส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการ และเพื�อุเผู้ยแพร่ผู้ลงานอัุนเป็นประโยชน์ในการสร้างอุงค์ความรู้ให่ม่ ๆ 
ต่อุการพัฒนาเศึรษฐกิจ สังคม ชุมชน และประเทศึชาติ
 วารสารปีที� 13 ฉบัับัที� 1 ประจำเดือุนมกราคม - มิถุนายน 2567 นี� ได้รวบัรวมบัทความที�ทันสมัยสาขาบัริห่ารธ์ุรกิจ  
และสาขาวชิาตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวขอุ้งไวอุ้ยา่งห่ลากห่ลายจาก นกัวจิยั นกัวชิาการ คณีาจารย ์นกัศึกึษาในระดบััปรญิญาเอุกและปรญิญาโท  
จากสถาบันัการศึกึษาชั�นนำตา่ง ๆ  โดยมบีัทความภ์าษาตา่งประเทศึที�นา่สนใจประจำฉบัับั อุาท ิA Qualitative Study of Factors 
Influencing Learning Outcomes and Student Satisfaction with Work-From-Home Internships เปน็ตน้ บัทความภ์าษาไทย  
อุาทิ ปัจจัยเชิงสาเห่ตุที�มีผู้ลต่อุความตั�งใจใช้งาน อุี -เพย์ เม้นท์ : การศึึกษาข้อุมูลเชิงประจักษ์ในประเทศึไทย 
บัทบัาทขอุงตลาดกลางพาณิีชย์อุเิล็กทรอุนิกส์ที�มตีอุ่ความสัมพันธ์ร์ะห่ว่างความเป็นผูู้้ประกอุบัการอุงค์การและผู้ลการดำเนินงาน 
ขอุงผูู้ป้ระกอุบัการธ์รุกจิอุอุนไลน์ในประเทศึไทย อุทิธ์พิลขอุงรายจ่ายวจิยัและพฒันาและรายจ่ายภ์าษนีติบิัคุคลที�มต่ีอุมลูค่าห่ลกัทรพัย์ 
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Abstract
 The objective of this qualitative research was to study the determinants influencing student learning 
outcomes and satisfaction in work-from-home (WFH) accounting internships. Data were gathered from 17 
accounting students at a private university during their WFH internships, using in-depth interviews with a 
semi-structured questionnaire. The research applied qualitative content analysis to extract and categorize  
relevant themes. Through this method, data from in-depth interviews with 17 accounting students was  
systematically examined, allowing for an exploration of their experiences. By iteratively coding and  
categorizing responses, patterns and recurring elements emerged, forming the basis for the identified themes. 
The six themes emerged from the data, including IT and computing skills, accounting knowledge, teamwork 
and interpersonal skills, time management skills, accountability, and resourceful skills. The findings  
suggest that these 6 themes are critical factors influencing students' learning outcomes and satisfaction 
both positive and negative aspects. In addition, the study also identifies the challenges that students face 
in a WFH environment as well as the benefits and opportunities that come with this situation. Moreover,  
these findings can help educators, employers, and policymakers design and implement effective WFH 
internships that maximize learning outcomes and student satisfaction as well as ensure that students will 
receive the best possible preparation for their future careers.

Keywords: Accounting Internship, Work from Home (WFH), Learning Outcomes, Satisfaction

บที่คุัดย่อิ
 งานวิจัยเช่ิงคุณภาพนี�มีวัตถุุประสงค์ เพ่�อัศึกษาปัจจัยที�มีผู้ลต่อัผู้ลลัพธุ์การเรียนร้�และความพึงพอัใจขอังนักศึกษา 
ในการฝึึกงานด�านการบััญช่ีที�ทำงานจากที�บั�าน (WFH) มีการเก็บัข�อัม้ลจากนักศึกษาฝึึกงานด�านการบััญช่ี จำนวน 17 คน 
จากมหาวิทยาลัยเอักช่นแห่งหนึ�ง  ด�วยการสัมภาษณ์เช่ิงลึกแบับัใช่�แบับัสอับัถุามกึ�งโครงสร�าง งานวิจัยนี�ใช่�การวิเคราะห์เน่�อัหา 
เพ่�อัแยกและจัดหมวดหม้่ปัจจัยที�เกี�ยวข�อัง ด�วยระเบีัยบัวิธุีการนี� ข�อัม้ลจากการสัมภาษณ์เช่ิงลึกกับันักศึกษาฝึึกงาน 
ด�านการบัญัช่ ี17 คน ได�รบััการวเิคราะหเ์น่�อัหาอัยา่งเปน็ระบับั เพ่�อัให�สามารถุสำรวจประสบัการณข์อังนกัศกึษาได�อัยา่งถุก้ต�อัง  
ด�วยการจัดหมวดหม้่คำตอับัซ้�ำๆ ก่อัให�เกิดร้ปแบับัและอังค์ประกอับั ค่อั ปัจจัยหลัก 6 ประการที�เกิดขึ�น ประกอับัด�วย  
ทกัษะด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและคอัมพวิเตอัร์ ความร้�ด�านบัญัช่ ีทกัษะด�านการทำงานเปน็ทมีและการส่�อัสารระหวา่งบัคุคล 
ทกัษะด�านการบัรหิารเวลา ความรบััผู้ดิช่อับั และทกัษะด�านการใช่�ทรพัยากร ผู้ลการวจิยัช่ี�ให�เหน็วา่ ปจัจยัทั�ง 6 ประการข�างต�น 
เป็นปัจจัยสำคัญที�มีผู้ลต่อัผู้ลลัพธ์ุการเรียนร้�และความพึงพอัใจขอังนักศึกษาทั�งเช่ิงบัวกและเช่ิงลบั นอักจากนี�การศึกษายังระบัุ 
ถุงึปญัหาที�นกัศกึษาเผู้ชิ่ญในสภาพแวดล�อัมการทำงานจากที�บั�าน (WFH) รวมถึุงประโยช่น์และโอักาสที�มาพร�อัมกับัสถุานการณ์เหล่านี�  
การค�นพบันี�สามารถุช่่วยนักการศึกษา นายจ�าง และผู้้�กำหนดนโยบัายในการอัอักแบับัและดำเนินการฝึึกงานแบับั WFH  
ให�มีประสิทธุิภาพ ซ้ึ�งจะเพิ�มผู้ลลัพธุ์การเรียนร้�และความพึงพอัใจขอังนักศึกษาให�ส้งสุด และช่่วยให�มั�นใจได�ว่านักศึกษา 
จะได�รับัการฝึึกฝึนที�ดีที�สุดสำหรับัอัาช่ีพในอันาคต

ศึัพที่์สำคุัญ: การฝึึกงานทางการบััญช่ี ทำงานจากบั�าน ผู้ลสัมฤทธุิ�การเรียนร้� ความพึงพอัใจ
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Introduction
 As the COVID-19 pandemic continues to affect daily life, many industries have had to adapt to 
work from home (WFH) arrangements as a means of maintaining their operations (Kaushik & Guleria, 2020).  
This shift towards WFH has affected various aspects of organizational activities, including internships  
(Feldman, 2021). Especially, accounting internships are an essential component of the accounting curriculum,  
providing students with the opportunity to apply their theoretical knowledge in a practical setting. 
However, the COVID-19 pandemic has caused significant disruptions to these internships, resulting in a shift 
towards WFH environments. This disruption has raised concerns about the effectiveness of WFH accounting  
internships in providing students with the necessary learning outcomes and experiences, as well as their level 
of satisfaction with these internships. WFH has created new challenges for accounting interns, as they must 
navigate their responsibilities remotely while also ensuring that they are meeting their learning objectives. 
The lack of face-to-face interaction and reduced access to mentors can affect the quality of the internship 
experience (Shin & Hickey, 2021). Furthermore, the effectiveness of WFH accounting internships in preparing 
students for the workforce is still uncertain. Moreover, several studies have explored the effects of WFH 
internships on student learning outcomes and satisfaction, but the results have been mixed. For example, 
a study by Jeske and Linehan (2020) found that students who completed WFH internships reported lower 
levels of satisfaction compared to those who completed in-person internships. However, another study 
by Ahmad (2020) found that WFH internships can lead to positive learning outcomes, such as improved 
time management and communication skills. Therefore, there is a need for further research on the impact 
of WFH internships on student learning outcomes and satisfaction, particularly in the field of accounting.
 Thus, this study aims to address these research gaps by conducting a qualitative content analysis 
to discover the factors that influence the experiences of WFH accounting interns and how these factors 
impact their learning and satisfaction in WFH internships, and the effectiveness of such internships in  
preparing students for the workforce. The findings of this study can provide insights for educators, employers,  
and policymakers in developing effective and engaging internship programs for students, and how to design 
and implement effective WFH internships that maximize learning outcomes and student satisfaction and 
can ensure that students receive the best possible preparation for their future careers.

Literature Review
 Traditional In-Person Internships and Work-From-Home Internships
 Traditional accounting internships have been a mainstay in accounting education for many years. 
These internships typically involve students working in an accounting firm or department, under the 
guidance of experienced professionals. While these internships have proven to be valuable learning 
experiences, the COVID-19 pandemic has forced many organizations to shift to remote work, including 
internships. Some studies have begun to explore the unique features and challenges of WFH internships. 
A study by Rose (2020) examined the experiences of college students participating in WFH internships in 
South Korea during the pandemic. The study found that while WFH internships provided greater flexibility 
and autonomy, they also posed challenges related to communication and collaboration with colleagues 
and supervisors. Similarly, a study by Januszewski and Grzeszczak (2021) investigated the experiences of 
accounting students in a WFH internship program in Poland. The study found that the students valued the 
opportunity to gain real-world experience and develop technical skills, but also faced challenges related to 
communication, time management, and adapting to new technologies. Moreover, Jeske and Linehan (2020)  
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outcomes and satisfaction in work-from-home (WFH) accounting internships. Data were gathered from 17 
accounting students at a private university during their WFH internships, using in-depth interviews with a 
semi-structured questionnaire. The research applied qualitative content analysis to extract and categorize  
relevant themes. Through this method, data from in-depth interviews with 17 accounting students was  
systematically examined, allowing for an exploration of their experiences. By iteratively coding and  
categorizing responses, patterns and recurring elements emerged, forming the basis for the identified themes. 
The six themes emerged from the data, including IT and computing skills, accounting knowledge, teamwork 
and interpersonal skills, time management skills, accountability, and resourceful skills. The findings  
suggest that these 6 themes are critical factors influencing students' learning outcomes and satisfaction 
both positive and negative aspects. In addition, the study also identifies the challenges that students face 
in a WFH environment as well as the benefits and opportunities that come with this situation. Moreover,  
these findings can help educators, employers, and policymakers design and implement effective WFH 
internships that maximize learning outcomes and student satisfaction as well as ensure that students will 
receive the best possible preparation for their future careers.

Keywords: Accounting Internship, Work from Home (WFH), Learning Outcomes, Satisfaction

บที่คุัดย่อิ
 งานวิจัยเช่ิงคุณภาพนี�มีวัตถุุประสงค์ เพ่�อัศึกษาปัจจัยที�มีผู้ลต่อัผู้ลลัพธุ์การเรียนร้�และความพึงพอัใจขอังนักศึกษา 
ในการฝึึกงานด�านการบััญช่ีที�ทำงานจากที�บั�าน (WFH) มีการเก็บัข�อัม้ลจากนักศึกษาฝึึกงานด�านการบััญช่ี จำนวน 17 คน 
จากมหาวิทยาลัยเอักช่นแห่งหนึ�ง  ด�วยการสัมภาษณ์เช่ิงลึกแบับัใช่�แบับัสอับัถุามกึ�งโครงสร�าง งานวิจัยนี�ใช่�การวิเคราะห์เน่�อัหา 
เพ่�อัแยกและจัดหมวดหม้่ปัจจัยที�เกี�ยวข�อัง ด�วยระเบีัยบัวิธุีการนี� ข�อัม้ลจากการสัมภาษณ์เช่ิงลึกกับันักศึกษาฝึึกงาน 
ด�านการบัญัช่ ี17 คน ได�รบััการวเิคราะหเ์น่�อัหาอัยา่งเปน็ระบับั เพ่�อัให�สามารถุสำรวจประสบัการณข์อังนกัศกึษาได�อัยา่งถุก้ต�อัง  
ด�วยการจัดหมวดหม้่คำตอับัซ้�ำๆ ก่อัให�เกิดร้ปแบับัและอังค์ประกอับั ค่อั ปัจจัยหลัก 6 ประการที�เกิดขึ�น ประกอับัด�วย  
ทกัษะด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและคอัมพวิเตอัร์ ความร้�ด�านบัญัช่ ีทกัษะด�านการทำงานเปน็ทมีและการส่�อัสารระหวา่งบัคุคล 
ทกัษะด�านการบัรหิารเวลา ความรบััผู้ดิช่อับั และทกัษะด�านการใช่�ทรพัยากร ผู้ลการวจิยัช่ี�ให�เหน็วา่ ปจัจยัทั�ง 6 ประการข�างต�น 
เป็นปัจจัยสำคัญที�มีผู้ลต่อัผู้ลลัพธ์ุการเรียนร้�และความพึงพอัใจขอังนักศึกษาทั�งเช่ิงบัวกและเช่ิงลบั นอักจากนี�การศึกษายังระบัุ 
ถุงึปญัหาที�นกัศกึษาเผู้ชิ่ญในสภาพแวดล�อัมการทำงานจากที�บั�าน (WFH) รวมถึุงประโยช่น์และโอักาสที�มาพร�อัมกับัสถุานการณ์เหล่านี�  
การค�นพบันี�สามารถุช่่วยนักการศึกษา นายจ�าง และผู้้�กำหนดนโยบัายในการอัอักแบับัและดำเนินการฝึึกงานแบับั WFH  
ให�มีประสิทธุิภาพ ซ้ึ�งจะเพิ�มผู้ลลัพธุ์การเรียนร้�และความพึงพอัใจขอังนักศึกษาให�ส้งสุด และช่่วยให�มั�นใจได�ว่านักศึกษา 
จะได�รับัการฝึึกฝึนที�ดีที�สุดสำหรับัอัาช่ีพในอันาคต
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Introduction
 As the COVID-19 pandemic continues to affect daily life, many industries have had to adapt to 
work from home (WFH) arrangements as a means of maintaining their operations (Kaushik & Guleria, 2020).  
This shift towards WFH has affected various aspects of organizational activities, including internships  
(Feldman, 2021). Especially, accounting internships are an essential component of the accounting curriculum,  
providing students with the opportunity to apply their theoretical knowledge in a practical setting. 
However, the COVID-19 pandemic has caused significant disruptions to these internships, resulting in a shift 
towards WFH environments. This disruption has raised concerns about the effectiveness of WFH accounting  
internships in providing students with the necessary learning outcomes and experiences, as well as their level 
of satisfaction with these internships. WFH has created new challenges for accounting interns, as they must 
navigate their responsibilities remotely while also ensuring that they are meeting their learning objectives. 
The lack of face-to-face interaction and reduced access to mentors can affect the quality of the internship 
experience (Shin & Hickey, 2021). Furthermore, the effectiveness of WFH accounting internships in preparing 
students for the workforce is still uncertain. Moreover, several studies have explored the effects of WFH 
internships on student learning outcomes and satisfaction, but the results have been mixed. For example, 
a study by Jeske and Linehan (2020) found that students who completed WFH internships reported lower 
levels of satisfaction compared to those who completed in-person internships. However, another study 
by Ahmad (2020) found that WFH internships can lead to positive learning outcomes, such as improved 
time management and communication skills. Therefore, there is a need for further research on the impact 
of WFH internships on student learning outcomes and satisfaction, particularly in the field of accounting.
 Thus, this study aims to address these research gaps by conducting a qualitative content analysis 
to discover the factors that influence the experiences of WFH accounting interns and how these factors 
impact their learning and satisfaction in WFH internships, and the effectiveness of such internships in  
preparing students for the workforce. The findings of this study can provide insights for educators, employers,  
and policymakers in developing effective and engaging internship programs for students, and how to design 
and implement effective WFH internships that maximize learning outcomes and student satisfaction and 
can ensure that students receive the best possible preparation for their future careers.

Literature Review
 Traditional In-Person Internships and Work-From-Home Internships
 Traditional accounting internships have been a mainstay in accounting education for many years. 
These internships typically involve students working in an accounting firm or department, under the 
guidance of experienced professionals. While these internships have proven to be valuable learning 
experiences, the COVID-19 pandemic has forced many organizations to shift to remote work, including 
internships. Some studies have begun to explore the unique features and challenges of WFH internships. 
A study by Rose (2020) examined the experiences of college students participating in WFH internships in 
South Korea during the pandemic. The study found that while WFH internships provided greater flexibility 
and autonomy, they also posed challenges related to communication and collaboration with colleagues 
and supervisors. Similarly, a study by Januszewski and Grzeszczak (2021) investigated the experiences of 
accounting students in a WFH internship program in Poland. The study found that the students valued the 
opportunity to gain real-world experience and develop technical skills, but also faced challenges related to 
communication, time management, and adapting to new technologies. Moreover, Jeske and Linehan (2020)  
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found that the lack of face-to-face interaction with colleagues, mentors, and supervisors can affect the 
quality of feedback given to WFH interns and the level of support provided. Additionally, WFH interns may 
face challenges such as distractions at home, limited access to resources, and difficulty in separating work 
and personal life (Bowen, 2020), limited opportunities for networking, social isolation, and difficulties in 
communicating with supervisors (Gill, 2020). However, a growing body of research has examined the impact 
of WFH internships on student learning outcomes and satisfaction.

 Learning Outcome Theory
 The impact of work-from-home (WFH) accounting internships on student learning outcomes can  
be explained through Learning Outcome Theory, which emphasizes the importance of clear and measurable  
learning outcomes, assessment strategies, student-centered pedagogy, and continuous improvement 
(Ahmad, 2021). In the context of WFH internships, clear and observable learning outcomes, including  
the development of technical accounting skills, communication (Januszewski & Grzeszczak, 2021),  
and time management abilities (Pretti et al., 2020), remain pertinent, and alignment with educational goals  
remains essential. Assessment methods should encompass remote tasks and projects to evaluate students'  
proficiency, aligning with the theory's emphasis on mastery learning. The flexible and student-centered 
approach encouraged by the theory resonates with the autonomy and adaptability often associated with 
WFH internships, fostering active engagement and problem-solving skills among accounting students  
(Baker & Fitzpatrick, 2022). Additionally, the theory promotes data-driven instruction, wherein feedback from 
WFH internships informs adjustments to improve remote learning experiences. Nevertheless, it is crucial 
to acknowledge the challenges posed by WFH internships, such as reduced networking and mentorship 
opportunities (Pretti et al., 2020), emphasizing the need for intentional design to include virtual networking, 
mentorship, and communication avenues, as well as providing necessary resources and support.

 The Effect of WFH Internships on Student Learning Outcomes
 Several studies have shown that WFH internships can have an impact on the students' learning 
outcomes and skill development. For instance, Bayerlein and Jeske (2018) compared the learning outcomes 
of virtual internships and traditional in-person internships, and the results showed that WFH internships 
were just as effective as traditional in-person internships in terms of learning outcomes and provided  
additional benefits such as increased flexibility and accessibility. Griffin and Coelhoso (2018) found that 
WFH internships enabled students to develop essential skills such as communication, time management,  
and problem-solving, as well as providing them with opportunities to work on real-world projects and 
enhancing their technical skills. Additionally, Pretti et al. (2020) discovered that communication, supervisor 
support, and task clarity are critical factors that contribute to the success of WFH internships. Similarly,  
Wong et al. (2021) highlighted the importance of technology support, task design, and feedback in enhancing  
the quality of virtual internships. Wilson (2021) found that WFH internships provide valuable learning experiences 
and help students develop critical skills such as communication, teamwork, and adaptability. Ahmad (2021) 
conducted a study specific to accounting internships, finding that WFH internships had a positive impact 
on student learning outcomes, with students reporting improvements in their technical accounting skills, 
as well as their communication and time management skills. Baker and Fitzpatrick (2022) found that the 
quality of supervision, the nature of the work assigned, self-motivation, and the degree of autonomy given 
to students were important factors affecting learning outcomes.

 However, Pretti et al. (2020) found that students in WFH internships reported lower levels of  
networking, mentorship, and professional skill development compared to traditional in-person internships. 
On the other hand, students in WFH internships reported higher levels of autonomy and flexibility. Similarly, 
Januszewski and Grzeszczak (2021) discovered that students in WFH internships reported lower levels of 
perceived learning outcomes compared to traditional in-person internships, but higher levels of perceived  
organizational support and job satisfaction. Some studies suggest that WFH can negatively affect collaboration,  
communication, and mentorship opportunities, which are crucial for learning and development (Jeske 
& Axtell, 2019; Drilling, 2021). Furthermore, students who participate in WFH internships may experience 
challenges in accessing necessary resources and support, such as technology, training, and supervision 
(Teng et al., 2022).
 In sum, while WFH internships can offer various benefits, including the development of essential 
skills, real-world project experience, increased flexibility, and accessibility, it is important to consider the 
potential challenges, such as limited networking and mentorship opportunities, and the need for adequate 
support and resources to ensure successful outcomes.

 Satisfaction Theory
 The impact of work-from-home (WFH) accounting internships on student satisfaction can be  
thoroughly understood through Satisfaction Theory (Giese & Cote, 2000), a well-established theoretical 
framework employed in psychology, marketing, and consumer behavior. Within the WFH internships  
context, satisfaction theory explains how students assess and evaluate their WFH internship experiences 
and subsequently judge their levels of satisfaction. Notably, students' initial expectations play a pivotal 
role in shaping their satisfaction levels, as demonstrated in studies by Park and Jones (2021) and Teng 
et al. (2022), where students who perceived WFH internships as meeting or exceeding their expectations 
reported higher satisfaction. Moreover, challenges such as inadequate access to resources and unclear 
communication (Drilling, 2021; Hardie et al., 2018) may create cognitive dissonance, potentially diminishing 
student satisfaction. Positive factors, including autonomy, flexibility, and supervisor support (Jackson & Meek, 
2021; Maini et al., 2021), contribute to heightened satisfaction levels, while the absence of interaction with 
colleagues and supervisors (Dent & White, 2020; Abdullah et al., 2021) can reduce satisfaction. Ultimately, 
the quality of the internship experience plays a critical role in enhancing student satisfaction, in alignment 
with satisfaction theory's core principles.

 The Effect of WFH Internships on Student Satisfaction
 The impact of WFH accounting internships on student satisfaction has been the subject of recent  
research. While some studies have reported high levels of satisfaction among students, others have highlighted  
challenges that may negatively affect student satisfaction. For example, Park and Jones (2021) and Liu 
(2021) found that students who participated in WFH internships reported high levels of satisfaction with 
the internship experience. They perceived WFH internships as useful for developing skills and gaining work 
experience. Teng et al. (2022) and Mensah, et al. (2020) reported that students reported higher levels of 
satisfaction with flexibility and work-life balance provided by the WFH arrangement. Jackson and Meek  
(2021) reported that WFH internships provided students with a more autonomous and independent learning  
experience, leading to higher levels of satisfaction. Similarly, Maini et al. (2021) found that the level of 
perceived autonomy and flexibility in remote internships was a key factor affecting student satisfaction.  
Additionally, supervisor support and feedback were found to be positively correlated with student 
satisfaction in remote internships (Hardie et al., 2018; Mensah et al., 2020).
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found that the lack of face-to-face interaction with colleagues, mentors, and supervisors can affect the 
quality of feedback given to WFH interns and the level of support provided. Additionally, WFH interns may 
face challenges such as distractions at home, limited access to resources, and difficulty in separating work 
and personal life (Bowen, 2020), limited opportunities for networking, social isolation, and difficulties in 
communicating with supervisors (Gill, 2020). However, a growing body of research has examined the impact 
of WFH internships on student learning outcomes and satisfaction.

 Learning Outcome Theory
 The impact of work-from-home (WFH) accounting internships on student learning outcomes can  
be explained through Learning Outcome Theory, which emphasizes the importance of clear and measurable  
learning outcomes, assessment strategies, student-centered pedagogy, and continuous improvement 
(Ahmad, 2021). In the context of WFH internships, clear and observable learning outcomes, including  
the development of technical accounting skills, communication (Januszewski & Grzeszczak, 2021),  
and time management abilities (Pretti et al., 2020), remain pertinent, and alignment with educational goals  
remains essential. Assessment methods should encompass remote tasks and projects to evaluate students'  
proficiency, aligning with the theory's emphasis on mastery learning. The flexible and student-centered 
approach encouraged by the theory resonates with the autonomy and adaptability often associated with 
WFH internships, fostering active engagement and problem-solving skills among accounting students  
(Baker & Fitzpatrick, 2022). Additionally, the theory promotes data-driven instruction, wherein feedback from 
WFH internships informs adjustments to improve remote learning experiences. Nevertheless, it is crucial 
to acknowledge the challenges posed by WFH internships, such as reduced networking and mentorship 
opportunities (Pretti et al., 2020), emphasizing the need for intentional design to include virtual networking, 
mentorship, and communication avenues, as well as providing necessary resources and support.

 The Effect of WFH Internships on Student Learning Outcomes
 Several studies have shown that WFH internships can have an impact on the students' learning 
outcomes and skill development. For instance, Bayerlein and Jeske (2018) compared the learning outcomes 
of virtual internships and traditional in-person internships, and the results showed that WFH internships 
were just as effective as traditional in-person internships in terms of learning outcomes and provided  
additional benefits such as increased flexibility and accessibility. Griffin and Coelhoso (2018) found that 
WFH internships enabled students to develop essential skills such as communication, time management,  
and problem-solving, as well as providing them with opportunities to work on real-world projects and 
enhancing their technical skills. Additionally, Pretti et al. (2020) discovered that communication, supervisor 
support, and task clarity are critical factors that contribute to the success of WFH internships. Similarly,  
Wong et al. (2021) highlighted the importance of technology support, task design, and feedback in enhancing  
the quality of virtual internships. Wilson (2021) found that WFH internships provide valuable learning experiences 
and help students develop critical skills such as communication, teamwork, and adaptability. Ahmad (2021) 
conducted a study specific to accounting internships, finding that WFH internships had a positive impact 
on student learning outcomes, with students reporting improvements in their technical accounting skills, 
as well as their communication and time management skills. Baker and Fitzpatrick (2022) found that the 
quality of supervision, the nature of the work assigned, self-motivation, and the degree of autonomy given 
to students were important factors affecting learning outcomes.

 However, Pretti et al. (2020) found that students in WFH internships reported lower levels of  
networking, mentorship, and professional skill development compared to traditional in-person internships. 
On the other hand, students in WFH internships reported higher levels of autonomy and flexibility. Similarly, 
Januszewski and Grzeszczak (2021) discovered that students in WFH internships reported lower levels of 
perceived learning outcomes compared to traditional in-person internships, but higher levels of perceived  
organizational support and job satisfaction. Some studies suggest that WFH can negatively affect collaboration,  
communication, and mentorship opportunities, which are crucial for learning and development (Jeske 
& Axtell, 2019; Drilling, 2021). Furthermore, students who participate in WFH internships may experience 
challenges in accessing necessary resources and support, such as technology, training, and supervision 
(Teng et al., 2022).
 In sum, while WFH internships can offer various benefits, including the development of essential 
skills, real-world project experience, increased flexibility, and accessibility, it is important to consider the 
potential challenges, such as limited networking and mentorship opportunities, and the need for adequate 
support and resources to ensure successful outcomes.

 Satisfaction Theory
 The impact of work-from-home (WFH) accounting internships on student satisfaction can be  
thoroughly understood through Satisfaction Theory (Giese & Cote, 2000), a well-established theoretical 
framework employed in psychology, marketing, and consumer behavior. Within the WFH internships  
context, satisfaction theory explains how students assess and evaluate their WFH internship experiences 
and subsequently judge their levels of satisfaction. Notably, students' initial expectations play a pivotal 
role in shaping their satisfaction levels, as demonstrated in studies by Park and Jones (2021) and Teng 
et al. (2022), where students who perceived WFH internships as meeting or exceeding their expectations 
reported higher satisfaction. Moreover, challenges such as inadequate access to resources and unclear 
communication (Drilling, 2021; Hardie et al., 2018) may create cognitive dissonance, potentially diminishing 
student satisfaction. Positive factors, including autonomy, flexibility, and supervisor support (Jackson & Meek, 
2021; Maini et al., 2021), contribute to heightened satisfaction levels, while the absence of interaction with 
colleagues and supervisors (Dent & White, 2020; Abdullah et al., 2021) can reduce satisfaction. Ultimately, 
the quality of the internship experience plays a critical role in enhancing student satisfaction, in alignment 
with satisfaction theory's core principles.

 The Effect of WFH Internships on Student Satisfaction
 The impact of WFH accounting internships on student satisfaction has been the subject of recent  
research. While some studies have reported high levels of satisfaction among students, others have highlighted  
challenges that may negatively affect student satisfaction. For example, Park and Jones (2021) and Liu 
(2021) found that students who participated in WFH internships reported high levels of satisfaction with 
the internship experience. They perceived WFH internships as useful for developing skills and gaining work 
experience. Teng et al. (2022) and Mensah, et al. (2020) reported that students reported higher levels of 
satisfaction with flexibility and work-life balance provided by the WFH arrangement. Jackson and Meek  
(2021) reported that WFH internships provided students with a more autonomous and independent learning  
experience, leading to higher levels of satisfaction. Similarly, Maini et al. (2021) found that the level of 
perceived autonomy and flexibility in remote internships was a key factor affecting student satisfaction.  
Additionally, supervisor support and feedback were found to be positively correlated with student 
satisfaction in remote internships (Hardie et al., 2018; Mensah et al., 2020).
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 However, challenges such as a lack of access to necessary resources and support, and a lack of 
clear communication and guidance from supervisors, can negatively impact student satisfaction in WFH 
internships (Drilling, 2021; Hardie et al., 2018). Dent and White (2020) and Abdullah et al. (2021) found that 
the level of satisfaction with WFH internships was lower than that of traditional in-person internships due 
to the lack of interaction with colleagues and supervisors.
 In sum, the impact of WFH accounting internships on student satisfaction is mixed, with some studies 
reporting an increase in satisfaction, while others report a decrease. The lack of face-to-face communication 
and networking opportunities may negatively impact student satisfaction, while flexibility and autonomous 
learning opportunities may lead to higher satisfaction levels.

Methodology
 This study utilized a qualitative content analysis method to evaluate the satisfaction and learning 
outcomes of accounting students at a private university during their work from home (WFH) internships. 
An in-depth interview was employed to collect data from accounting students who participated in the 
internships and a semi-structured questionnaire has been used (see example in Table 1). The purposive 
sampling method was used to select interviewees from the population of accounting students. Due to 
COVID-19 social distancing, online interviews were conducted via MS Teams. A total of 17 intern interviews 
were conducted, each lasting approximately 30 minutes. The participants included 4 accounting faculty 
advisors and 17 students. Ethical consent was obtained before each interview, and confidentiality was  
ensured by using pseudonyms to conceal their identities. Prior to commencing the interview, the researcher 
established a rapport with the participants and explained the purpose of the research. The semi-structured 
interview allowed participants to express their opinions freely, providing valid and reliable data. Qualitative 
content analysis involves collecting, organizing, and interpreting non-statistical data to gain insights into what 
it signifies. In this study, content analysis was utilized to identify patterns by categorizing content into words, 
concepts, and themes. The importance of content analysis lies in its ability to quantify the relationship 
between all the classified content (Gaur & Kumar, 2018). To ensure consistency, the analysis was conducted 
in accordance with the recommended eight-step process by McKibben et al. (2020).
 Conducting in-depth interviews exclusively in qualitative research on accounting work-from-home 
(WFH) internships provides a deep understanding of participants' experiences. This approach offers detailed 
insights and allows for a thorough exploration of the context, promoting a personalized and flexible research 
process (Osborne & Grant-Smith, 2021). However, the approach has limitations such as contradictory results. 
In our research, we have addressed the challenge of contradictory results in qualitative research, particularly 
when relying on in-depth interviews, by employing various strategies to enhance credibility and validity. 
We applied member checking (Birt et al., 2016) to gather participant insights and clarify contradictions.  
We also practiced reflexivity as advised by Finlay (2002) to evaluate our biases and potential influence on 
interpretation. Additionally, we conducted validity and reliability checks, including peer debriefing, following 
Rose and Johnson's (2020) recommendations, to refine our interpretations. This integrated approach helps 
us better understand and navigate contradictory findings, leading to a more comprehensive understanding 
of the research phenomenon.

 However, challenges such as a lack of access to necessary resources and support, and a lack of 
clear communication and guidance from supervisors, can negatively impact student satisfaction in WFH 
internships (Drilling, 2021; Hardie et al., 2018). Dent and White (2020) and Abdullah et al. (2021) found that 
the level of satisfaction with WFH internships was lower than that of traditional in-person internships due 
to the lack of interaction with colleagues and supervisors.
 In sum, the impact of WFH accounting internships on student satisfaction is mixed, with some studies 
reporting an increase in satisfaction, while others report a decrease. The lack of face-to-face communication 
and networking opportunities may negatively impact student satisfaction, while flexibility and autonomous 
learning opportunities may lead to higher satisfaction levels.

Methodology
 This study utilized a qualitative content analysis method to evaluate the satisfaction and learning 
outcomes of accounting students at a private university during their work from home (WFH) internships. 
An in-depth interview was employed to collect data from accounting students who participated in the 
internships and a semi-structured questionnaire has been used (see example in Table 1). The purposive 
sampling method was used to select interviewees from the population of accounting students. Due to 
COVID-19 social distancing, online interviews were conducted via MS Teams. A total of 17 intern interviews 
were conducted, each lasting approximately 30 minutes. The participants included 4 accounting faculty 
advisors and 17 students. Ethical consent was obtained before each interview, and confidentiality was  
ensured by using pseudonyms to conceal their identities. Prior to commencing the interview, the researcher 
established a rapport with the participants and explained the purpose of the research. The semi-structured 
interview allowed participants to express their opinions freely, providing valid and reliable data. Qualitative 
content analysis involves collecting, organizing, and interpreting non-statistical data to gain insights into what 
it signifies. In this study, content analysis was utilized to identify patterns by categorizing content into words, 
concepts, and themes. The importance of content analysis lies in its ability to quantify the relationship 
between all the classified content (Gaur & Kumar, 2018). To ensure consistency, the analysis was conducted 
in accordance with the recommended eight-step process by McKibben et al. (2020).
 Conducting in-depth interviews exclusively in qualitative research on accounting work-from-home 
(WFH) internships provides a deep understanding of participants' experiences. This approach offers detailed 
insights and allows for a thorough exploration of the context, promoting a personalized and flexible research 
process (Osborne & Grant-Smith, 2021). However, the approach has limitations such as contradictory results. 
In our research, we have addressed the challenge of contradictory results in qualitative research, particularly 
when relying on in-depth interviews, by employing various strategies to enhance credibility and validity. 
We applied member checking (Birt et al., 2016) to gather participant insights and clarify contradictions.  
We also practiced reflexivity as advised by Finlay (2002) to evaluate our biases and potential influence on 
interpretation. Additionally, we conducted validity and reliability checks, including peer debriefing, following 
Rose and Johnson's (2020) recommendations, to refine our interpretations. This integrated approach helps 
us better understand and navigate contradictory findings, leading to a more comprehensive understanding 
of the research phenomenon.

 Population and Sample
 There was a total of 57 accounting students who participated in an internship. Out of these students, 
24 students worked from home, 25 worked in the office, and 8 students worked in a hybrid mode, both at 
home and at the workplace. Details about the gender, company, and field of work for each mode of work 
are presented in Table 2. In this study, a sample of 17 accounting intern students who had completed 
their WFH internship were selected for an in-depth interview. These students were labeled as H1 to H17.  
The sample size represents 30% of the total population of intern students (N for all interns = 57, n =17), 
and 70.83% of the work from home intern students (N for WFH = 24, n =17).

Table 1 Some Examples of Semi-Structured Questions in Questionnaire

No. Questions References

1 How has your WFH accounting internship impacted your knowledge 
and skills in accounting?

Ahmad (2021)

2 How satisfied were you with your WFH accounting internship overall? Ahmad (2020)

3 In what specific areas do you feel you have improved because of your 
WFH accounting internship?

Ahmad (2021)

4 How did your experience in the WFH accounting internship compare 
to your expectations going into the internship?

Ahmad (2020)

5 Did you encounter any challenges or difficulties working from home 
during your internship? If so, please describe.

Ahmad (2021)

6 How did you manage your time and stay motivated while working 
remotely?

Ahmad (2020)

7 Did you have adequate support and resources to complete your tasks 
while working remotely?

Ahmad (2021)

8 Was there anything about the supervision and feedback process during 
your WFH internship that you found particularly helpful or challenging?

Ahmad (2021)

9 What accounting tasks did you complete during your WFH internship? Ahmad (2021)

10 Would you recommend a WFH accounting internship to other students? 
Why or why not?

Ahmad (2020)
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 However, challenges such as a lack of access to necessary resources and support, and a lack of 
clear communication and guidance from supervisors, can negatively impact student satisfaction in WFH 
internships (Drilling, 2021; Hardie et al., 2018). Dent and White (2020) and Abdullah et al. (2021) found that 
the level of satisfaction with WFH internships was lower than that of traditional in-person internships due 
to the lack of interaction with colleagues and supervisors.
 In sum, the impact of WFH accounting internships on student satisfaction is mixed, with some studies 
reporting an increase in satisfaction, while others report a decrease. The lack of face-to-face communication 
and networking opportunities may negatively impact student satisfaction, while flexibility and autonomous 
learning opportunities may lead to higher satisfaction levels.

Methodology
 This study utilized a qualitative content analysis method to evaluate the satisfaction and learning 
outcomes of accounting students at a private university during their work from home (WFH) internships. 
An in-depth interview was employed to collect data from accounting students who participated in the 
internships and a semi-structured questionnaire has been used (see example in Table 1). The purposive 
sampling method was used to select interviewees from the population of accounting students. Due to 
COVID-19 social distancing, online interviews were conducted via MS Teams. A total of 17 intern interviews 
were conducted, each lasting approximately 30 minutes. The participants included 4 accounting faculty 
advisors and 17 students. Ethical consent was obtained before each interview, and confidentiality was  
ensured by using pseudonyms to conceal their identities. Prior to commencing the interview, the researcher 
established a rapport with the participants and explained the purpose of the research. The semi-structured 
interview allowed participants to express their opinions freely, providing valid and reliable data. Qualitative 
content analysis involves collecting, organizing, and interpreting non-statistical data to gain insights into what 
it signifies. In this study, content analysis was utilized to identify patterns by categorizing content into words, 
concepts, and themes. The importance of content analysis lies in its ability to quantify the relationship 
between all the classified content (Gaur & Kumar, 2018). To ensure consistency, the analysis was conducted 
in accordance with the recommended eight-step process by McKibben et al. (2020).
 Conducting in-depth interviews exclusively in qualitative research on accounting work-from-home 
(WFH) internships provides a deep understanding of participants' experiences. This approach offers detailed 
insights and allows for a thorough exploration of the context, promoting a personalized and flexible research 
process (Osborne & Grant-Smith, 2021). However, the approach has limitations such as contradictory results. 
In our research, we have addressed the challenge of contradictory results in qualitative research, particularly 
when relying on in-depth interviews, by employing various strategies to enhance credibility and validity. 
We applied member checking (Birt et al., 2016) to gather participant insights and clarify contradictions.  
We also practiced reflexivity as advised by Finlay (2002) to evaluate our biases and potential influence on 
interpretation. Additionally, we conducted validity and reliability checks, including peer debriefing, following 
Rose and Johnson's (2020) recommendations, to refine our interpretations. This integrated approach helps 
us better understand and navigate contradictory findings, leading to a more comprehensive understanding 
of the research phenomenon.

 Population and Sample
 There was a total of 57 accounting students who participated in an internship. Out of these students, 
24 students worked from home, 25 worked in the office, and 8 students worked in a hybrid mode, both at 
home and at the workplace. Details about the gender, company, and field of work for each mode of work 
are presented in Table 2. In this study, a sample of 17 accounting intern students who had completed 
their WFH internship were selected for an in-depth interview. These students were labeled as H1 to H17.  
The sample size represents 30% of the total population of intern students (N for all interns = 57, n =17), 
and 70.83% of the work from home intern students (N for WFH = 24, n =17).

Table 1 Some Examples of Semi-Structured Questions in Questionnaire

No. Questions References

1 How has your WFH accounting internship impacted your knowledge 
and skills in accounting?

Ahmad (2021)

2 How satisfied were you with your WFH accounting internship overall? Ahmad (2020)

3 In what specific areas do you feel you have improved because of your 
WFH accounting internship?

Ahmad (2021)

4 How did your experience in the WFH accounting internship compare 
to your expectations going into the internship?

Ahmad (2020)

5 Did you encounter any challenges or difficulties working from home 
during your internship? If so, please describe.

Ahmad (2021)

6 How did you manage your time and stay motivated while working 
remotely?

Ahmad (2020)

7 Did you have adequate support and resources to complete your tasks 
while working remotely?

Ahmad (2021)

8 Was there anything about the supervision and feedback process during 
your WFH internship that you found particularly helpful or challenging?

Ahmad (2021)

9 What accounting tasks did you complete during your WFH internship? Ahmad (2021)

10 Would you recommend a WFH accounting internship to other students? 
Why or why not?

Ahmad (2020)
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Table 2 Data of Accounting Intern Students

Initial Gender Type of Company
Field of Work in Each Mode

Only WFH Only WIO Hybrid

H 1 F Big 4 CPA firm Audit

H 2 F Leading national firm Fin. Acc

H 3 F Big 4 CPA firm Taxation

H 4 F Big 4 CPA firm Audit

H 5 F Big 4 CPA firm Audit

H 6 F Big 4 CPA firm Audit

H 7 M Big 4 CPA firm Audit

H 8 F Leading national firm Fin. Acc

H 9 F Big 4 CPA firm Audit

H 10 F International firm Taxation

H 11 M Big 4 CPA firm Audit

H 12 F Big 4 CPA firm Audit

H 13 F International firm Fin. Acc

H 14 F International firm Fin. Acc

H 15 F International firm Fin. Acc

H 16 F International firm Fin. Acc

H 17 F International firm Fin. Acc

H 18 M International Accounting Firm Audit

H 19 F Leading National firm Audit

H 20 M International Accounting Firm Audit

H 21 M International Accounting Firm Audit

H 22 F Leading National firm Fin. Acc

H 23 F Leading National firm Fin. Acc

H 24 F Leading National firm Fin. Acc

O 1 F Big 4 CPA Firm Audit

O 2 F Big 4 CPA Firm Audit

O 3 M Big 4 CPA Firm Audit

O 4 M Big 4CPA Firm Audit

Table 2 Data of Accounting Intern Students (Cont)

Initial Gender Type of Company
Field of Work in Each Mode

Only WFH Only WIO Hybrid

O 5 F Big 4CPA Firm Audit

O 6 M International Accounting Firm Audit

O 7 M Big 4CPA Firm Taxation

O 8 M National Accounting Firm Audit

O 9 F Big 4CPA Firm Audit

O 10 F International Accounting Firm Taxation

O 11 F Big 4CPA Firm Audit

O 12 F Leading National firm Fin. Acc

O 13 M Big 4CPA Firm Audit

O 14 F Big 4CPA Firm Audit

O 15 F Big 4CPA Firm Taxation

O 16 F National Accounting Firm Audit

O 17 F National Accounting Firm Taxation

O 18 M Big 4CPA Firm Audit

O 19 M National Accounting Firm Fin Acc

O 20 F National Accounting Firm Fin Acc

O 21 F National Accounting Firm Fin Acc

O 22 F Big 4CPA Firm Audit

O 23 F Big 4CPA Firm Audit

O 24 F International Firm Fin Acc

O 25 F International Firm Fin Acc

B 1 F International Firm Fin Acc

B 2 F Big 4CPA Firm Tax

B 3 F International firm Audit

B 4 F International firm Audit

B 5 F Big 4CPA Firm Audit

B 6 M Big 4CPA Firm Audit

B 7 F International Firm Fin Acc

B 8 F International Firm Tax

N=57 F=43, 
M=14

Number of students (Percentage) 24 (42%) 25 (44%) 8 (14%)

Notes: F = Female, M = Male, WFH=Work from home, WIO=Work in office, Hybrid= both WIO and WFH
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Table 2 Data of Accounting Intern Students

Initial Gender Type of Company
Field of Work in Each Mode

Only WFH Only WIO Hybrid

H 1 F Big 4 CPA firm Audit

H 2 F Leading national firm Fin. Acc

H 3 F Big 4 CPA firm Taxation

H 4 F Big 4 CPA firm Audit

H 5 F Big 4 CPA firm Audit

H 6 F Big 4 CPA firm Audit

H 7 M Big 4 CPA firm Audit

H 8 F Leading national firm Fin. Acc

H 9 F Big 4 CPA firm Audit

H 10 F International firm Taxation

H 11 M Big 4 CPA firm Audit

H 12 F Big 4 CPA firm Audit

H 13 F International firm Fin. Acc

H 14 F International firm Fin. Acc

H 15 F International firm Fin. Acc

H 16 F International firm Fin. Acc

H 17 F International firm Fin. Acc

H 18 M International Accounting Firm Audit

H 19 F Leading National firm Audit

H 20 M International Accounting Firm Audit

H 21 M International Accounting Firm Audit

H 22 F Leading National firm Fin. Acc

H 23 F Leading National firm Fin. Acc

H 24 F Leading National firm Fin. Acc

O 1 F Big 4 CPA Firm Audit

O 2 F Big 4 CPA Firm Audit

O 3 M Big 4 CPA Firm Audit

O 4 M Big 4CPA Firm Audit

Table 2 Data of Accounting Intern Students (Cont)

Initial Gender Type of Company
Field of Work in Each Mode

Only WFH Only WIO Hybrid

O 5 F Big 4CPA Firm Audit

O 6 M International Accounting Firm Audit

O 7 M Big 4CPA Firm Taxation

O 8 M National Accounting Firm Audit

O 9 F Big 4CPA Firm Audit

O 10 F International Accounting Firm Taxation

O 11 F Big 4CPA Firm Audit

O 12 F Leading National firm Fin. Acc

O 13 M Big 4CPA Firm Audit

O 14 F Big 4CPA Firm Audit

O 15 F Big 4CPA Firm Taxation

O 16 F National Accounting Firm Audit

O 17 F National Accounting Firm Taxation

O 18 M Big 4CPA Firm Audit

O 19 M National Accounting Firm Fin Acc

O 20 F National Accounting Firm Fin Acc

O 21 F National Accounting Firm Fin Acc

O 22 F Big 4CPA Firm Audit

O 23 F Big 4CPA Firm Audit

O 24 F International Firm Fin Acc

O 25 F International Firm Fin Acc

B 1 F International Firm Fin Acc

B 2 F Big 4CPA Firm Tax

B 3 F International firm Audit

B 4 F International firm Audit

B 5 F Big 4CPA Firm Audit

B 6 M Big 4CPA Firm Audit

B 7 F International Firm Fin Acc

B 8 F International Firm Tax

N=57 F=43, 
M=14

Number of students (Percentage) 24 (42%) 25 (44%) 8 (14%)

Notes: F = Female, M = Male, WFH=Work from home, WIO=Work in office, Hybrid= both WIO and WFH
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 To ensure the quality and rigor of the study, the researchers used Lincoln and Guba (1986)'s criteria 
to achieve credibility and dependability in the analysis process. The dependability of the data was ensured 
by checking the accuracy of the information with the participants, and the codes were reviewed with them 
to verify their agreement with the interpretations (Kolb, 2012). The researchers also ensured credibility by 
sharing their interpretations and reports with the informants for feedback to check the authenticity of the 
work. To further verify the findings, external auditors familiar with qualitative research were involved in the 
process of examining parts of the interview text along with the relevant codes and classes produced by the 
two observers (Kolb, 2012). Moreover, to enhance transferability, the researchers attempted to transcribe 
the participants' sentences verbatim, as closely as possible, to maintain the context and essence of their 
statements (Kolb, 2012). This approach not only adds credibility to the data but also ensures that the 
findings are reliable and trustworthy, thus increasing the transferability of the results to other contexts.

Results
 The present study employed a qualitative content analysis method to analyze the data collected 
through interviews with student-interns regarding their learning, knowledge, and skills gained from their 
 internship experience. Immediately after each interview, the audio recordings were transcribed verbatim,  
and subsequently reviewed by the research team to gain a general understanding of the content. The content 
was then segmented into summarized units, and named with a code by three researchers, independently.  
The codes were subsequently compared and categorized based on their similarities and merged as  
appropriate. The resulting coded data from 17 interviews were reviewed and confirmed by the three  
researchers.
 The coding scheme of the student-interns' perceptions of their learning, knowledge, and skills 
gained from their internship experience was developed based on the recurring themes observed in the 
coded data. The six main themes identified were: (1) IT and Computing Skills, (2) Accounting Knowledge, 
(3) Teamwork and Interpersonal Skills, (4) Time Management Skills, (5) Accountability, and (6) Resourceful 
Skills. The number of codes identified for each of these themes were analyzed, and the details of each 
theme are presented in Table 3.

Table 3 Coding and Theme with Frequency in the Parenthesis

Coding and Example of Raw Data Theme

1. Using computer/laptop (16)
   "I relied on a computer for various tasks, including accounting, 
   communication, and virtual meetings."
2. Using excel & accounting software programs (15)
   “I'm using Excel to organize the data and then inputting it into the  
   accounting software for analysis.”
3. Solving problem of common technical issues (10)
   “I ran into a technical problem but I managed to find a solution,  
   though”
4. Using cloud computing services to store and access accounting data  
   and information remotely (8)
   “I am using a cloud-based platform. It makes collaboration and access  
   much smoother.”

IT and Computing Skills

Table 3 Coding and Theme with Frequency in the Parenthesis (Cont)

Coding and Example of Raw Data Theme

1. Solving problem in accounting tasks (8)
    "I had trouble reconciling the bank statement, but after consulting my 
    supervisor, we identified and fixed the error."
2. Recording transactions (12) 
   "My task was inputting financial data, including invoices, receipts, and  
    expense reports, into our accounting system."
3. Preparing financial statements and interim reports (5)
   “I was involved in generating various financial statements, including bal 
    ance sheets and income statements.”
4. Handling accounting documents (15)
    “My job is to organize and file all the accounting documents”

Accounting Knowledge

1. Communication in teamwork (14)
   "The supervisor set up effective communication channels for all team  
    members to discuss and update."
2. Active listening (6)
     “I make sure to actively listen during virtual meetings and ask for feedback  
    to ensure my understanding.”
3. Team collaboration (8)
     “My colleagues and I held regular virtual meetings to assign responsibilities  
    and share progress updates.”
4. Managing conflicts (4)
    “Yes, it happens. We try to have a calm discussion and find a resolution  
    that works for everyone.”
5. Using video conferencing, email, instant messaging, and other      
    remote communication tools (15)
     “We use video conferencing for team meetings and stay in touch through    
    email and instant messaging.”

Teamwork and
Interpersonal Skills

1. Overcoming procrastination and improving focus (10)
     "Yes, I did face some procrastination problem. However, I found that  
   minimizing distractions helped me stay on track and meet deadlines   
    effectively."
2. Prioritizing tasks effectively (5)
    "I prioritized tasks based on urgency and complexity to use my time and  
    resources effectively."
3. Balancing work and personal life (7)
   “I plan my day carefully by allocating time for work and also time for  
    personal activities.”
4. Managing stress (5) 
    “If I sense stress, I step outside for some fresh air.”

Time Management Skills
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 To ensure the quality and rigor of the study, the researchers used Lincoln and Guba (1986)'s criteria 
to achieve credibility and dependability in the analysis process. The dependability of the data was ensured 
by checking the accuracy of the information with the participants, and the codes were reviewed with them 
to verify their agreement with the interpretations (Kolb, 2012). The researchers also ensured credibility by 
sharing their interpretations and reports with the informants for feedback to check the authenticity of the 
work. To further verify the findings, external auditors familiar with qualitative research were involved in the 
process of examining parts of the interview text along with the relevant codes and classes produced by the 
two observers (Kolb, 2012). Moreover, to enhance transferability, the researchers attempted to transcribe 
the participants' sentences verbatim, as closely as possible, to maintain the context and essence of their 
statements (Kolb, 2012). This approach not only adds credibility to the data but also ensures that the 
findings are reliable and trustworthy, thus increasing the transferability of the results to other contexts.

Results
 The present study employed a qualitative content analysis method to analyze the data collected 
through interviews with student-interns regarding their learning, knowledge, and skills gained from their 
 internship experience. Immediately after each interview, the audio recordings were transcribed verbatim,  
and subsequently reviewed by the research team to gain a general understanding of the content. The content 
was then segmented into summarized units, and named with a code by three researchers, independently.  
The codes were subsequently compared and categorized based on their similarities and merged as  
appropriate. The resulting coded data from 17 interviews were reviewed and confirmed by the three  
researchers.
 The coding scheme of the student-interns' perceptions of their learning, knowledge, and skills 
gained from their internship experience was developed based on the recurring themes observed in the 
coded data. The six main themes identified were: (1) IT and Computing Skills, (2) Accounting Knowledge, 
(3) Teamwork and Interpersonal Skills, (4) Time Management Skills, (5) Accountability, and (6) Resourceful 
Skills. The number of codes identified for each of these themes were analyzed, and the details of each 
theme are presented in Table 3.

Table 3 Coding and Theme with Frequency in the Parenthesis

Coding and Example of Raw Data Theme

1. Using computer/laptop (16)
   "I relied on a computer for various tasks, including accounting, 
   communication, and virtual meetings."
2. Using excel & accounting software programs (15)
   “I'm using Excel to organize the data and then inputting it into the  
   accounting software for analysis.”
3. Solving problem of common technical issues (10)
   “I ran into a technical problem but I managed to find a solution,  
   though”
4. Using cloud computing services to store and access accounting data  
   and information remotely (8)
   “I am using a cloud-based platform. It makes collaboration and access  
   much smoother.”

IT and Computing Skills

Table 3 Coding and Theme with Frequency in the Parenthesis (Cont)

Coding and Example of Raw Data Theme

1. Solving problem in accounting tasks (8)
    "I had trouble reconciling the bank statement, but after consulting my 
    supervisor, we identified and fixed the error."
2. Recording transactions (12) 
   "My task was inputting financial data, including invoices, receipts, and  
    expense reports, into our accounting system."
3. Preparing financial statements and interim reports (5)
   “I was involved in generating various financial statements, including bal 
    ance sheets and income statements.”
4. Handling accounting documents (15)
    “My job is to organize and file all the accounting documents”

Accounting Knowledge

1. Communication in teamwork (14)
   "The supervisor set up effective communication channels for all team  
    members to discuss and update."
2. Active listening (6)
     “I make sure to actively listen during virtual meetings and ask for feedback  
    to ensure my understanding.”
3. Team collaboration (8)
     “My colleagues and I held regular virtual meetings to assign responsibilities  
    and share progress updates.”
4. Managing conflicts (4)
    “Yes, it happens. We try to have a calm discussion and find a resolution  
    that works for everyone.”
5. Using video conferencing, email, instant messaging, and other      
    remote communication tools (15)
     “We use video conferencing for team meetings and stay in touch through    
    email and instant messaging.”

Teamwork and
Interpersonal Skills

1. Overcoming procrastination and improving focus (10)
     "Yes, I did face some procrastination problem. However, I found that  
   minimizing distractions helped me stay on track and meet deadlines   
    effectively."
2. Prioritizing tasks effectively (5)
    "I prioritized tasks based on urgency and complexity to use my time and  
    resources effectively."
3. Balancing work and personal life (7)
   “I plan my day carefully by allocating time for work and also time for  
    personal activities.”
4. Managing stress (5) 
    “If I sense stress, I step outside for some fresh air.”

Time Management Skills
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Table 3 Coding and Theme with Frequency in the Parenthesis (Cont)

Coding and Example of Raw Data Theme

5. Optimizing schedule (3)
   “Each morning, I review my to-do list and categorize tasks by urgency  
    and importance.”

1. Maintaining confidentiality, integrity, and objectivity in accounting (4) 
    “I follow company policies and use secure channels for sharing sensitive  
   information.”
2. Being punctuality and reliability (8)
   “I prioritize tasks based on deadlines and complexity, ensuring that I  
    allocate sufficient time to each.”
3. Taking responsibility for assigned tasks (13)
   "I try to do my best for assigned tasks"
4. Seeking help and support when needed (15)
   “When I face a problem, I don't hesitate to reach out to my colleagues  
   or supervisor for guidance.”
5. Seeking feedback and opportunities for growth and improvement (3)
   “I regularly check in with my supervisor for feedback on my work and  
    areas where I can enhance my skills.”

Accountability

1. Identifying and analyzing problems in accounting (12)
   “When facing a problem, I try to find the cause in order to solve it.”
2. Generating and evaluating potential solutions to accounting problems (6)
   "We brainstorm to find the solutions, to arrive at the best option.”
3. Adapting problem solving approaches to different situations (3)
  “I stay open-minded and consider multiple approaches to solve an  
   accounting problem.”
4. Taking initiative and seeking opportunities to contribute in accounting (3)
   "I set goals for myself beyond assigned tasks to gain more accounting  
   knowledge."
5. Being proactivity and self-motivation (4)
   “I actively engage with team members to brainstorm and collectively  
   find the best approach.”

Resourceful Skills

 In this study, we explored the factors affecting student learning outcomes and satisfaction in 
WFH accounting internships through a qualitative content analysis of student reflections. We identified six 
themes that emerged from the data, including IT and computing skills, accounting knowledge, teamwork 
and interpersonal skills, time management skills, accountability, and resourceful skills.

 IT and Computing Skills: 
 The theme of IT and computing skills has emerged as a critical issue in the context of WFH  
accounting internships. This theme contains four related categories including: using computer/laptop, using  
excel & accounting software programs, solving problem of common technical issues, using cloud computing  
services to store and access accounting data and information remotely. The participants reported that 
they improved their IT and computing skills during the WFH accounting internship. The participants shared 
how their knowledge of excel formulas helped them with budget calculations, which made the task more 
efficient and improved their understanding of accounting concepts. They also mentioned how their skills 
in cloud-based storage allowed them to access financial data easily when the server was down. Another  
instance where their skills came in handy was when they had to analyze a large dataset and present 
their findings, which they were able to do quickly and impressively, boosting their confidence. However,  
the participants also experienced a software crash which caused them to lose all their progress on a report,  
resulting in frustration and delay. Slow internet connections and complicated software were other technical  
issues that made it difficult to access files and complete tasks. These issues led to anxiety and stress, making 
it challenging to meet deadlines.

 Accounting Knowledge:
 The theme of accounting knowledge has emerged as a significant issue in the context of WFH  
accounting internships. This theme contains four related categories including: solving problems in  
accounting tasks, recording transactions, preparing financial statements and interim reports, handling  
accounting documents. The participants reported that they improved their accounting knowledge during 
the WFH accounting internship. The participants shared examples of how their knowledge helped them 
catch errors in financial statements and effectively communicate financial information to team members.  
Their accounting knowledge also helped them solve problems related to financial matters. These experiences  
contributed to the participants’ satisfaction and confidence in their abilities. However, they also mentioned 
situations where their lack of experience with certain software or complex accounting concepts hindered 
their performance and caused frustration and anxiety. They also described a specific task where their lack 
of familiarity, leading to additional time spent on finishing task.

 Teamwork and Interpersonal Skills:
 The theme of teamwork and interpersonal skills has emerged as a significant issue in the context 
of WFH accounting internships. This theme contains five related categories including: communication in 
teamwork, active listening, team collaboration, managing conflicts, and using video conferencing, email, 
instant messaging, and other remote communication tools. The participants reported that they improved 
their teamwork and interpersonal skills during the WFH accounting internship.  The participants mentioned 
specific projects where effective teamwork and communication helped them complete complex tasks 
on time and with high quality. They also discussed how building strong relationships with team members  
contributed to a positive and productive work environment. They also learned how to communicate effectively  
with their team members and collaborate on projects. However, the participants mentioned a project 
where a team member had a different problem-solving approach causing delays and frustration. Another 
project was hindered by a team member who did not complete their task on time, causing the team to 
scramble before the deadline. These instances affected the participant's satisfaction with the internship 
and motivation to collaborate in the future.
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Table 3 Coding and Theme with Frequency in the Parenthesis (Cont)

Coding and Example of Raw Data Theme

5. Optimizing schedule (3)
   “Each morning, I review my to-do list and categorize tasks by urgency  
    and importance.”

1. Maintaining confidentiality, integrity, and objectivity in accounting (4) 
    “I follow company policies and use secure channels for sharing sensitive  
   information.”
2. Being punctuality and reliability (8)
   “I prioritize tasks based on deadlines and complexity, ensuring that I  
    allocate sufficient time to each.”
3. Taking responsibility for assigned tasks (13)
   "I try to do my best for assigned tasks"
4. Seeking help and support when needed (15)
   “When I face a problem, I don't hesitate to reach out to my colleagues  
   or supervisor for guidance.”
5. Seeking feedback and opportunities for growth and improvement (3)
   “I regularly check in with my supervisor for feedback on my work and  
    areas where I can enhance my skills.”

Accountability

1. Identifying and analyzing problems in accounting (12)
   “When facing a problem, I try to find the cause in order to solve it.”
2. Generating and evaluating potential solutions to accounting problems (6)
   "We brainstorm to find the solutions, to arrive at the best option.”
3. Adapting problem solving approaches to different situations (3)
  “I stay open-minded and consider multiple approaches to solve an  
   accounting problem.”
4. Taking initiative and seeking opportunities to contribute in accounting (3)
   "I set goals for myself beyond assigned tasks to gain more accounting  
   knowledge."
5. Being proactivity and self-motivation (4)
   “I actively engage with team members to brainstorm and collectively  
   find the best approach.”

Resourceful Skills

 In this study, we explored the factors affecting student learning outcomes and satisfaction in 
WFH accounting internships through a qualitative content analysis of student reflections. We identified six 
themes that emerged from the data, including IT and computing skills, accounting knowledge, teamwork 
and interpersonal skills, time management skills, accountability, and resourceful skills.

 IT and Computing Skills: 
 The theme of IT and computing skills has emerged as a critical issue in the context of WFH  
accounting internships. This theme contains four related categories including: using computer/laptop, using  
excel & accounting software programs, solving problem of common technical issues, using cloud computing  
services to store and access accounting data and information remotely. The participants reported that 
they improved their IT and computing skills during the WFH accounting internship. The participants shared 
how their knowledge of excel formulas helped them with budget calculations, which made the task more 
efficient and improved their understanding of accounting concepts. They also mentioned how their skills 
in cloud-based storage allowed them to access financial data easily when the server was down. Another  
instance where their skills came in handy was when they had to analyze a large dataset and present 
their findings, which they were able to do quickly and impressively, boosting their confidence. However,  
the participants also experienced a software crash which caused them to lose all their progress on a report,  
resulting in frustration and delay. Slow internet connections and complicated software were other technical  
issues that made it difficult to access files and complete tasks. These issues led to anxiety and stress, making 
it challenging to meet deadlines.

 Accounting Knowledge:
 The theme of accounting knowledge has emerged as a significant issue in the context of WFH  
accounting internships. This theme contains four related categories including: solving problems in  
accounting tasks, recording transactions, preparing financial statements and interim reports, handling  
accounting documents. The participants reported that they improved their accounting knowledge during 
the WFH accounting internship. The participants shared examples of how their knowledge helped them 
catch errors in financial statements and effectively communicate financial information to team members.  
Their accounting knowledge also helped them solve problems related to financial matters. These experiences  
contributed to the participants’ satisfaction and confidence in their abilities. However, they also mentioned 
situations where their lack of experience with certain software or complex accounting concepts hindered 
their performance and caused frustration and anxiety. They also described a specific task where their lack 
of familiarity, leading to additional time spent on finishing task.

 Teamwork and Interpersonal Skills:
 The theme of teamwork and interpersonal skills has emerged as a significant issue in the context 
of WFH accounting internships. This theme contains five related categories including: communication in 
teamwork, active listening, team collaboration, managing conflicts, and using video conferencing, email, 
instant messaging, and other remote communication tools. The participants reported that they improved 
their teamwork and interpersonal skills during the WFH accounting internship.  The participants mentioned 
specific projects where effective teamwork and communication helped them complete complex tasks 
on time and with high quality. They also discussed how building strong relationships with team members  
contributed to a positive and productive work environment. They also learned how to communicate effectively  
with their team members and collaborate on projects. However, the participants mentioned a project 
where a team member had a different problem-solving approach causing delays and frustration. Another 
project was hindered by a team member who did not complete their task on time, causing the team to 
scramble before the deadline. These instances affected the participant's satisfaction with the internship 
and motivation to collaborate in the future.
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 Time Management Skills:
 The theme of time management skills has emerged as a significant issue in the context of WFH 
accounting internships. This theme contains five related categories including: overcoming procrastination,  
improving focus, prioritizing tasks effectively, balancing work and personal life, optimizing schedule,  
and managing stress. The participants reported that they improved their time management skills during the 
WFH accounting internship. They learned how to prioritize tasks and manage their time effectively to meet 
deadlines. They also reported that they appreciated flexibility of the WFH accounting internship. They were 
able to balance their work and personal responsibilities more effectively. They also described how they used 
time management to better manage stress during a particularly busy week, which contributed to a more 
positive and successful internship experiences. On the other hand, the participants described an instance 
where poor time management led to missing a project deadline, resulting in a lower quality of work and 
disappointment. In another situation, the participants' poor time management caused errors and affected 
their confidence, prompting them to start using a planner to better manage their tasks and deadlines.

 Accountability:
 The theme of accountability has emerged as a significant issue in the context of WFH accounting 
internships. This theme contains five related categories including: maintaining confidentiality, integrity,  
and objectivity in accounting, being punctuality and reliability, taking responsibility for assigned tasks, seeking 
help and support when needed, and seeking feedback and opportunities for growth and improvement.  
The participants reported that they learned how to keep information private, maintain honesty and fairness, 
and always showed up on time and made sure their work was done well. They also reported that they did 
the assigned work and asked for help when needed. They also listened to feedback and learned how to 
do assigned work better. On the other hand, the participants reported that some team members lacked 
accountability during the internship, causing delays and affecting the team's performance negatively, leading 
to stress and frustration and impacting their satisfaction with the internship.

 Resourceful Skill:
 The theme of resourceful skills has emerged as a critical issue in the context of WFH accounting 
internships. This theme contains five related categories including: identifying and analyzing problems in 
accounting, generating and evaluating potential solutions to accounting problems, adapting problem solving 
approaches to different situations, taking initiative and seeking opportunities to contribute to accounting, 
and being proactivity and self-motivation. The participants reported that they developed resourceful skills 
during the WFH accounting internship. The participants shared two examples, one where they struggled to 
understand new software and used online resources and network contacts to learn it quickly, improving 
their accuracy and speed. Another instance involved a tight deadline for a financial report with missing 
data, but the participant's resourcefulness helped them find a data analysis tool and collect the necessary 
information, meeting the deadline and completing the report on time. They also reported that they were 
highly engaged in their work and enjoyed the challenges and opportunities to learn new skills. However, 
the participants also shared an example of how their lack of resourceful skills negatively impacted their 
performance when they couldn't complete a task requiring a certain software and didn't know who to ask 
for help, leading to discouragement and lack of motivation.

 Discussion
 This study aims to discover the factors that influence the experiences of WFH accounting interns 
and how these factors affect their learning outcomes and satisfaction with the internship. The following is 
the discussion on the application of learning outcome theory and satisfaction theory, and the importance of 
each theme and its impact on student outcomes and satisfaction during their WFH accounting internships.

 The Application of Learning Outcome Theory
 Drawing from qualitative research, the learning outcome theory presents a structured framework to  
foster and assess critical skills such as IT and computing, accounting knowledge, teamwork, time management,  
accountability, and resourcefulness. This theory's emphasis on aligning learning objectives, instructional 
strategies, and assessments is especially relevant for skill enhancement. For instance, it supports the  
acquisition of IT and computing skills by setting precise goals and employing diverse assessments.  
Similarly, the theory's mastery concept aligns well with gradually developing accounting knowledge, and its  
student-centered approach resonates with teamwork and interpersonal Skills. The inherent progression 
suits time management skills, while accountability is nurtured through measurable outcomes. Furthermore,  
the integration of diverse assessments enhances resourceful skills. In conclusion, the learning outcome 
theory offers a robust framework to nurture and evaluate essential skills uncovered through qualitative 
research, enriching students' education and preparing them for future success.

 The Application of Satisfaction Theory
 In the context of WFH accounting internships, satisfaction theory emphasizes that specific  
attributes can significantly impact intern satisfaction. Strong IT and computing skills enable interns to efficiently  
use technology for tasks and data analysis, enhancing satisfaction. Proficiency in accounting knowledge is 
crucial for understanding and managing financial aspects of their work, leading to increased confidence 
and satisfaction. Additionally, effective teamwork and interpersonal skills foster a supportive virtual work 
environment, contributing to overall satisfaction. Effective time management skills also help interns meet 
deadlines and reduce stress, enhancing satisfaction by providing a sense of control over workload. Moreover, 
accountability and resourcefulness further elevate satisfaction, as they lead to a sense of ownership and 
achievement in the role. Overall, applying these skills in their work equips interns with the tools for higher 
levels of satisfaction, enhancing their sense of accomplishment and contentment.

 IT and Computing Skills:
 IT and computing skills refer to the ability to use software and technology to manage accounting 
data, perform analyses, and communicate results (Umar, 2021). In WFH accounting internships, interns have 
had to rely heavily on technology and software tools to complete their tasks and communicate with their 
colleagues (Ahmad, 2020). Research by Hora et al. (2021) and Hruska (2022) showed that interns who are 
proficient in IT and computing skills are better equipped to handle the challenges of remote work.
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to enhance their IT 
and computing skills during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and  
demonstrated improved learning outcomes. This is consistent with previous research, such as that by Shao 
et al. (2021) which found that interns who received IT training reported higher satisfaction and self-efficacy.  
Additionally, Mediawati et al. (2020) found that students with strong computing skills completed tasks 
more accurately and efficiently, while Dent and White (2020) found that accounting software usage  
improved problem-solving skills and understanding of accounting concepts. However, our study also reveals 
negative impacts on student learning outcomes and satisfaction due to a lack of IT and computing skills.  
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 Time Management Skills:
 The theme of time management skills has emerged as a significant issue in the context of WFH 
accounting internships. This theme contains five related categories including: overcoming procrastination,  
improving focus, prioritizing tasks effectively, balancing work and personal life, optimizing schedule,  
and managing stress. The participants reported that they improved their time management skills during the 
WFH accounting internship. They learned how to prioritize tasks and manage their time effectively to meet 
deadlines. They also reported that they appreciated flexibility of the WFH accounting internship. They were 
able to balance their work and personal responsibilities more effectively. They also described how they used 
time management to better manage stress during a particularly busy week, which contributed to a more 
positive and successful internship experiences. On the other hand, the participants described an instance 
where poor time management led to missing a project deadline, resulting in a lower quality of work and 
disappointment. In another situation, the participants' poor time management caused errors and affected 
their confidence, prompting them to start using a planner to better manage their tasks and deadlines.

 Accountability:
 The theme of accountability has emerged as a significant issue in the context of WFH accounting 
internships. This theme contains five related categories including: maintaining confidentiality, integrity,  
and objectivity in accounting, being punctuality and reliability, taking responsibility for assigned tasks, seeking 
help and support when needed, and seeking feedback and opportunities for growth and improvement.  
The participants reported that they learned how to keep information private, maintain honesty and fairness, 
and always showed up on time and made sure their work was done well. They also reported that they did 
the assigned work and asked for help when needed. They also listened to feedback and learned how to 
do assigned work better. On the other hand, the participants reported that some team members lacked 
accountability during the internship, causing delays and affecting the team's performance negatively, leading 
to stress and frustration and impacting their satisfaction with the internship.

 Resourceful Skill:
 The theme of resourceful skills has emerged as a critical issue in the context of WFH accounting 
internships. This theme contains five related categories including: identifying and analyzing problems in 
accounting, generating and evaluating potential solutions to accounting problems, adapting problem solving 
approaches to different situations, taking initiative and seeking opportunities to contribute to accounting, 
and being proactivity and self-motivation. The participants reported that they developed resourceful skills 
during the WFH accounting internship. The participants shared two examples, one where they struggled to 
understand new software and used online resources and network contacts to learn it quickly, improving 
their accuracy and speed. Another instance involved a tight deadline for a financial report with missing 
data, but the participant's resourcefulness helped them find a data analysis tool and collect the necessary 
information, meeting the deadline and completing the report on time. They also reported that they were 
highly engaged in their work and enjoyed the challenges and opportunities to learn new skills. However, 
the participants also shared an example of how their lack of resourceful skills negatively impacted their 
performance when they couldn't complete a task requiring a certain software and didn't know who to ask 
for help, leading to discouragement and lack of motivation.

 Discussion
 This study aims to discover the factors that influence the experiences of WFH accounting interns 
and how these factors affect their learning outcomes and satisfaction with the internship. The following is 
the discussion on the application of learning outcome theory and satisfaction theory, and the importance of 
each theme and its impact on student outcomes and satisfaction during their WFH accounting internships.

 The Application of Learning Outcome Theory
 Drawing from qualitative research, the learning outcome theory presents a structured framework to  
foster and assess critical skills such as IT and computing, accounting knowledge, teamwork, time management,  
accountability, and resourcefulness. This theory's emphasis on aligning learning objectives, instructional 
strategies, and assessments is especially relevant for skill enhancement. For instance, it supports the  
acquisition of IT and computing skills by setting precise goals and employing diverse assessments.  
Similarly, the theory's mastery concept aligns well with gradually developing accounting knowledge, and its  
student-centered approach resonates with teamwork and interpersonal Skills. The inherent progression 
suits time management skills, while accountability is nurtured through measurable outcomes. Furthermore,  
the integration of diverse assessments enhances resourceful skills. In conclusion, the learning outcome 
theory offers a robust framework to nurture and evaluate essential skills uncovered through qualitative 
research, enriching students' education and preparing them for future success.

 The Application of Satisfaction Theory
 In the context of WFH accounting internships, satisfaction theory emphasizes that specific  
attributes can significantly impact intern satisfaction. Strong IT and computing skills enable interns to efficiently  
use technology for tasks and data analysis, enhancing satisfaction. Proficiency in accounting knowledge is 
crucial for understanding and managing financial aspects of their work, leading to increased confidence 
and satisfaction. Additionally, effective teamwork and interpersonal skills foster a supportive virtual work 
environment, contributing to overall satisfaction. Effective time management skills also help interns meet 
deadlines and reduce stress, enhancing satisfaction by providing a sense of control over workload. Moreover, 
accountability and resourcefulness further elevate satisfaction, as they lead to a sense of ownership and 
achievement in the role. Overall, applying these skills in their work equips interns with the tools for higher 
levels of satisfaction, enhancing their sense of accomplishment and contentment.

 IT and Computing Skills:
 IT and computing skills refer to the ability to use software and technology to manage accounting 
data, perform analyses, and communicate results (Umar, 2021). In WFH accounting internships, interns have 
had to rely heavily on technology and software tools to complete their tasks and communicate with their 
colleagues (Ahmad, 2020). Research by Hora et al. (2021) and Hruska (2022) showed that interns who are 
proficient in IT and computing skills are better equipped to handle the challenges of remote work.
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to enhance their IT 
and computing skills during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and  
demonstrated improved learning outcomes. This is consistent with previous research, such as that by Shao 
et al. (2021) which found that interns who received IT training reported higher satisfaction and self-efficacy.  
Additionally, Mediawati et al. (2020) found that students with strong computing skills completed tasks 
more accurately and efficiently, while Dent and White (2020) found that accounting software usage  
improved problem-solving skills and understanding of accounting concepts. However, our study also reveals 
negative impacts on student learning outcomes and satisfaction due to a lack of IT and computing skills.  
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Participants who lacked these skills in WFH accounting internships reported decreased efficiency, productivity, 
and satisfaction (Drilling, 2021), which led to decreased motivation and engagement with work, negatively 
impacting learning outcomes (Covaleski et al., 2021).

 Accounting Knowledge
 Accounting knowledge and skills refers to knowledge and skills that accounting interns have  
acquired or improved through their WFH internship experiences (Majid, 2021). Several studies have examined  
accounting knowledge in the context of WFH internships. For example, Troshani (2021) found that accounting 
students were concerned about their ability to develop and apply their accounting knowledge in a remote 
work setting, while Widaningsih et al. (2022) found that a strong foundation in accounting knowledge was 
important for success in a remote work environment, but on-the-job training and guidance were also necessary.
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to enhance their accounting  
knowledge during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and  
demonstrated improved learning outcomes. Bayerlein and Timpson (2017) found a positive association 
between accounting knowledge and job performance and satisfaction among accounting graduates,  
while Cheong et al. (2014) found that accounting knowledge helps students understand organizational  
accounting processes and identify areas for improvement, leading to greater learning outcomes and  
satisfaction. However, our study also reveals negative impacts of a lack of accounting knowledge on student 
learning outcomes and satisfaction. Phillips (2016) found that students with limited accounting knowledge 
had decreased performance and satisfaction and missed opportunities to develop skills and knowledge in 
accounting practices, which can negatively impact their career prospects.

 Teamwork and Interpersonal Skills
 Teamwork and interpersonal skills are crucial for WFH accounting interns as they need to work 
collaboratively with colleagues and supervisors, communicate effectively, and build strong relationships 
(Healy et al., 2018). Effective teamwork and interpersonal skills help students work in teams, communicate  
with stakeholders, and develop healthy relationships with colleagues and supervisors, while poor  
communication can lead to reduced productivity (Ahmad, 2020). In a WFH accounting internship, interns 
must communicate effectively through various channels such as email, video conferencing, and instant 
messaging, listen actively, and provide feedback constructively.
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to enhance their teamwork 
and interpersonal skills during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and  
demonstrated improved learning outcomes. Several studies have also shown that teamwork and interpersonal  
skills are positively associated with job performance and job satisfaction (Teng et al., 2022; Ahmad, 2021). 
For example, Teng et al. (2022) found that interns with strong teamwork and interpersonal skills were more 
likely to complete tasks on time and with fewer errors, resulting in higher satisfaction. However, our analysis 
also reveals the negative impact of a lack of these skills on student learning outcomes and satisfaction. 
Poor communication negatively impacted student learning outcomes and satisfaction, according to Nguyen 
et al. (2021), and accounting students felt disconnected and isolated, leading to decreased motivation and 
engagement (Sangster et al., 2020).

 Time Management Skills
 Effective time management is a critical skill for WFH accounting interns, and it can significantly affect 
their success in meeting internship demands. Poor time management can lead to reduced productivity, 
missed deadlines, and increased stress levels, while good time management skills can increase productivity, 
task completion rates, and job satisfaction (Pretti et al., 2020; Smith et al., 2016).
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to enhance their time 
management skills during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and 
demonstrated improved learning outcomes. In the context of WFH accounting internships, time management 
skills are essential for completing tasks efficiently and effectively where digital distractions and competing 
priorities are prevalent (Grabinski et al., 2020). Developing effective time management strategies can lead to 
academic and professional success, stress reduction, and student satisfaction (Park & Jones, 2021). However, 
our analysis also reveals the negative impact of poor time management on student learning outcomes and 
satisfaction. Students with poor time management skills may experience negative emotions, decreased 
job satisfaction, and lower job performance (Hora, et al., 2021), and may miss deadlines or leave tasks  
incomplete, damaging their relationships with team members and supervisors (Black & Bachman, 2007).

 Accountability
 Accountability refers to the obligation of an individual or organization to account for its activities,  
accept responsibility for them, and disclose the results in a transparent manner (Yanto et al., 2017).  
The concept of accountability has become a major concern for companies and interns in the context of 
WFH internships (Ahmad, 2020). Employers face difficulties in monitoring intern performance remotely,  
while interns struggle to maintain productivity without direct supervision (Jackson & Meek, 2021).
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to develop their accountability  
during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and demonstrated improved 
learning outcomes. Studies have shown that accountability is an important factor for interns in a WFH  
accounting internship. For example, McHugh (2017) found that interns who received clear expectations and 
feedback from their supervisors were more likely to feel supported and motivated, leading to improved 
performance and satisfaction. Similarly, Maietta and Gardner (2022) highlighted the importance of frequent 
check-ins and feedback from supervisors to ensure interns remain on track and receive support when 
needed. Moreover, Rohm et al. (2021) found that technology tools such as project management software 
can enhance accountability and communication in a WFH environment.
 However, our analysis also reveals the negative impact of a lack of accountability on student 
learning outcomes and satisfaction. Persellin et al. (2019) found that participants who lacked accountability  
experienced reduced productivity and satisfaction. Ahmad (2020) found that accountability was a significant  
predictor of intern performance and satisfaction in WFH accounting internships. Similarly, Wong et al. 
(2021) found that a lack of accountability in remote work settings could lead to decreased motivation and  
performance, ultimately affecting job satisfaction.
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Participants who lacked these skills in WFH accounting internships reported decreased efficiency, productivity, 
and satisfaction (Drilling, 2021), which led to decreased motivation and engagement with work, negatively 
impacting learning outcomes (Covaleski et al., 2021).

 Accounting Knowledge
 Accounting knowledge and skills refers to knowledge and skills that accounting interns have  
acquired or improved through their WFH internship experiences (Majid, 2021). Several studies have examined  
accounting knowledge in the context of WFH internships. For example, Troshani (2021) found that accounting 
students were concerned about their ability to develop and apply their accounting knowledge in a remote 
work setting, while Widaningsih et al. (2022) found that a strong foundation in accounting knowledge was 
important for success in a remote work environment, but on-the-job training and guidance were also necessary.
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to enhance their accounting  
knowledge during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and  
demonstrated improved learning outcomes. Bayerlein and Timpson (2017) found a positive association 
between accounting knowledge and job performance and satisfaction among accounting graduates,  
while Cheong et al. (2014) found that accounting knowledge helps students understand organizational  
accounting processes and identify areas for improvement, leading to greater learning outcomes and  
satisfaction. However, our study also reveals negative impacts of a lack of accounting knowledge on student 
learning outcomes and satisfaction. Phillips (2016) found that students with limited accounting knowledge 
had decreased performance and satisfaction and missed opportunities to develop skills and knowledge in 
accounting practices, which can negatively impact their career prospects.

 Teamwork and Interpersonal Skills
 Teamwork and interpersonal skills are crucial for WFH accounting interns as they need to work 
collaboratively with colleagues and supervisors, communicate effectively, and build strong relationships 
(Healy et al., 2018). Effective teamwork and interpersonal skills help students work in teams, communicate  
with stakeholders, and develop healthy relationships with colleagues and supervisors, while poor  
communication can lead to reduced productivity (Ahmad, 2020). In a WFH accounting internship, interns 
must communicate effectively through various channels such as email, video conferencing, and instant 
messaging, listen actively, and provide feedback constructively.
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to enhance their teamwork 
and interpersonal skills during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and  
demonstrated improved learning outcomes. Several studies have also shown that teamwork and interpersonal  
skills are positively associated with job performance and job satisfaction (Teng et al., 2022; Ahmad, 2021). 
For example, Teng et al. (2022) found that interns with strong teamwork and interpersonal skills were more 
likely to complete tasks on time and with fewer errors, resulting in higher satisfaction. However, our analysis 
also reveals the negative impact of a lack of these skills on student learning outcomes and satisfaction. 
Poor communication negatively impacted student learning outcomes and satisfaction, according to Nguyen 
et al. (2021), and accounting students felt disconnected and isolated, leading to decreased motivation and 
engagement (Sangster et al., 2020).

 Time Management Skills
 Effective time management is a critical skill for WFH accounting interns, and it can significantly affect 
their success in meeting internship demands. Poor time management can lead to reduced productivity, 
missed deadlines, and increased stress levels, while good time management skills can increase productivity, 
task completion rates, and job satisfaction (Pretti et al., 2020; Smith et al., 2016).
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to enhance their time 
management skills during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and 
demonstrated improved learning outcomes. In the context of WFH accounting internships, time management 
skills are essential for completing tasks efficiently and effectively where digital distractions and competing 
priorities are prevalent (Grabinski et al., 2020). Developing effective time management strategies can lead to 
academic and professional success, stress reduction, and student satisfaction (Park & Jones, 2021). However, 
our analysis also reveals the negative impact of poor time management on student learning outcomes and 
satisfaction. Students with poor time management skills may experience negative emotions, decreased 
job satisfaction, and lower job performance (Hora, et al., 2021), and may miss deadlines or leave tasks  
incomplete, damaging their relationships with team members and supervisors (Black & Bachman, 2007).

 Accountability
 Accountability refers to the obligation of an individual or organization to account for its activities,  
accept responsibility for them, and disclose the results in a transparent manner (Yanto et al., 2017).  
The concept of accountability has become a major concern for companies and interns in the context of 
WFH internships (Ahmad, 2020). Employers face difficulties in monitoring intern performance remotely,  
while interns struggle to maintain productivity without direct supervision (Jackson & Meek, 2021).
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to develop their accountability  
during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and demonstrated improved 
learning outcomes. Studies have shown that accountability is an important factor for interns in a WFH  
accounting internship. For example, McHugh (2017) found that interns who received clear expectations and 
feedback from their supervisors were more likely to feel supported and motivated, leading to improved 
performance and satisfaction. Similarly, Maietta and Gardner (2022) highlighted the importance of frequent 
check-ins and feedback from supervisors to ensure interns remain on track and receive support when 
needed. Moreover, Rohm et al. (2021) found that technology tools such as project management software 
can enhance accountability and communication in a WFH environment.
 However, our analysis also reveals the negative impact of a lack of accountability on student 
learning outcomes and satisfaction. Persellin et al. (2019) found that participants who lacked accountability  
experienced reduced productivity and satisfaction. Ahmad (2020) found that accountability was a significant  
predictor of intern performance and satisfaction in WFH accounting internships. Similarly, Wong et al. 
(2021) found that a lack of accountability in remote work settings could lead to decreased motivation and  
performance, ultimately affecting job satisfaction.
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 Resourceful Skills
 Resourceful skill refers to the ability to find creative and effective solutions to problems and to 
effectively utilize available resources. In WFH accounting internships, resourceful skills are particularly  
important due to the challenges of working remotely, including access to information, communication 
with colleagues and supervisors, and time management. Study by Kang and Girouard (2022) found that 
resourceful skills, including adapting to new technologies and seeking out support, are crucial for interns 
to succeed and develop their professional skills in a WFH accounting internship.
 Our analysis of the qualitative data reveals that students who were able to develop their resourceful  
skills during their WFH accounting internships reported a higher level of satisfaction and demonstrated  
improved learning outcomes. Wilson (2021) found that adaptability and problem-solving skills were positively 
related to achieving learning objectives in WFH accounting internships, while Heang et al. (2019) discovered 
that interns with resourceful skills were better able to manage their workload and complete tasks on time, 
resulting in higher satisfaction. Additionally, Tracy and Lakeland (2019) found that problem-solving and 
critical thinking skills were positively associated with intern satisfaction and learning outcomes. Baird and 
Parayitam (2019) also emphasized the importance of resourceful skills in intern performance and stressed 
the need for training and support in developing these skills. However, our result also reveals the negative 
impact of this theme on student learning outcomes and satisfaction. Covaleski et al. (2021) found that a 
lack of access to technology and online resources was a significant barrier for accounting interns working 
remotely, thus, participants who did not have the necessary resources and skills to adapt to the remote 
work environment reported lower levels of satisfaction and learning outcomes.

 Limitation and Future Research
 There are several limitations that should be considered when interpreting the findings. Firstly,  
the sample size was small, consisting of only 17 accounting students at a private university, and focusing 
only on accounting interns which may limit the generalizability of the results. Secondly, the study utilized 
qualitative content analysis, which may not have allowed for a comprehensive analysis of the data collected. 
Thirdly, the study did not consider the perspectives of internship supervisors or employers, which could 
provide valuable insights into the effectiveness of WFH internships. Finally, the study did not compare the 
effectiveness of WFH internships with traditional in-person internships, which may have provided valuable 
insights into the relative merits of these two types of internships.
 To address the aforementioned limitations, future research could explore various aspects of WFH 
internships. For example, larger sample sizes could be employed to enhance the generalizability of findings. 
To strengthen the methodological approach, a mixed-methods approach could be considered to gather 
and analyze both qualitative and quantitative data. Moreover, to determine the relative benefits of WFH 
internships compared to in-person internships, future studies could conduct comparative analyses. Further 
research could also investigate the impact of WFH internships on student learning outcomes and satisfaction 
in other academic fields. It is noteworthy that this study was conducted at a single institution, hence future 
studies could investigate the experiences of accounting students in WFH internships at other universities 
or in different countries. Additionally, it would be pertinent for future studies to examine the impact of 
WFH internships on other stakeholders such as employers and internship coordinators, to establish best 
practices for designing and implementing effective remote internships.
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บที่คัดย่อ
 การวิิจัย์ครั�งนีี�มีวิัตถุุประสงค์ 1) เพ่�อตรวิจสอบัควิามสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที�พัฒนีาขึ�นีกับัข้อมูล 
เชิงประจักษ์ และ 2) เพ่�อศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ในีประเทศูไทย์ โดย์ใช้แบับัสอบัถุาม 
เปน็ีเคร่�องมอ่และเกบ็ัรวิบัรวิมขอ้มลูจากประชาชนีไทย์ที�บัรรลนุีติภิัาวิะ และสามารถุทำธรุกรรมทางการเงนิีได ้จำนีวินี 400 ชดุ  
ผลการศูึกษาพบัวิ่า 1) โมเดลควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์มีควิามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิงประจักษ์อย์ู่ในีเกณฑ์์ที�ดี  
และ 2) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ และควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ผลการวิิจัย์ในีครั�งนีี� สามารถุใช้เป็นีแนีวิทางในีการศูึกษาการทำธุรกรรมผ่านี อี-เพย์์เม้นีท ์
ในีด้านีการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ ควิามไวิ้วิางใจ และด้านีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีของอี-เพย์์เม้นีท์ และผลการวิิจัย์ยั์งสามารถุ 
ใช้เป็นีแนีวิทางสำหรับัองค์กรธุรกิจ เพ่�อส่งเสริมโอกาสในีการจำหนี่าย์สินีค้า และบัริการ ผ่านีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์  
ที�มีควิามสะดวิกและรวิดเร็วิ และก่อให้เกิดประสิทธิภัาพเม่�อเปรีย์บัเทีย์บักับัคู่แข่งขันีทางธุรกิจด้วิย์เช่นีเดีย์วิกันี

คำสำคัญ: การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ ควิามไวิ้วิางใจ การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์

Abstract
The main objectives of this research were to: 1) examine the goodness-of-fit of structural equation modeling 
developed by the empirical data, and 2) study the causal factors influencing intention to use E-payment in 
Thailand. The questionnaire was used to collect data from 400 Thai people, who reach the legal age as well 
as can conduct financial transactions. The results found that (1) the model of intention to use E-payment  
fitted well with empirical data. 2) Perceived E-payment security had a positive influence on trust, technology  
acceptance, and intention to use E-payment. The result of the study can be provided as the guideline 
for transactions via E-payment system in terms of perceived e-payment security, trust, and technology  
acceptance. In addition, the result of this study can be the beneficial for businesses and organizations, where 
seek opportunities to sell products and services through E-payment system to achieve the organization’s 
goal in terms of convenient, fast, and efficient service comparing to the major business competitors as well.

Keywords: Perceived E-payment Security, Trust, Technology Acceptance, Intention to use E-payment

บที่นำ
 จากควิามก้าวิหนี้าด้านีเทคโนีโลย์ีสารสนีเทศูและการส่�อสารในีปัจจุบัันี ทำให้มีเทคโนีโลย์ีที�ช่วิย์ให้การจับัจ่าย์ใช้สอย์ 
มีควิามสะดวิกและปลอดภััย์มากย์ิ�งขึ�นี ประเทศูไทย์ที�ได้รับัอิทธิพลจากกระแสการจับัจ่าย์ใช้สอย์ผ่านีส่�ออิเล็กทรอนิีกส์  
โดย์รฐับัาลของประเทศูไทย์ได้ให้ควิามสำคญักบััการใช้จ่าย์ผ่านีส่�ออเิลก็ทรอนีกิส์ โดย์มแีผนีย์ทุธศูาสตร์การพฒันีาโครงสร้างพ่�นีฐานี 
ระบับัการชำระเงินีแบับัอิเล็กทรอนีิกส์แห่งชาติที�กำหนีดให้นีำระบับัอิเล็กทรอนีิกส์มาใช้กับัการดำเนีินีงานีของภัาครัฐ  
เพ่�อเปน็ีการอำนีวิย์ควิามสะดวิกใหแ้กป่ระชาชนี การดำเนีนิีงานีดงักลา่วิเปน็ีแนีวิทางที�รบััมาจากเทคโนีโลย์ทีี�ใชแ้พรห่ลาย์ทั�วิโลก  
โดย์มีรูปแบับัเป็นี อี-เพย์์เม้นีท์
 ในีปจัจบุันัีอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์(Electronic Payment System : E-payment) เปน็ีระบับัธรุกรรมทางการเงนิีไดร้บััควิามนียิ์ม 
โดย์มีลักษณะเป็นีกระบัวินีการทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีอุปกรณ์อิเล็กทรอนีิกส์ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี และ แท็บัเล็ต  
เปน็ีตน้ี ที�มชีอ่งทางการตดิตอ่ผา่นีระบับัอนิีเทอรเ์นีต็ ทำใหผู้ใ้ชส้ามารถุทำการชำระคา่บัรกิาร หรอ่ทำธรุกรรมทางการเงนิีตา่ง ๆ   
ผ่านีบััญชีที�มีอย์ู่ได้ โดย์ทั�งหมดนีี�ได้รับัการสนัีบัสนุีนีจากรัฐบัาล เพ่�อลดงบัประมาณในีการผลิตธนีบััตร ป้องกันีปัญหา 
ดา้นีอาชญากรรมทางการเงนิี และทำใหก้ารจดัเกบ็ัราย์ไดข้องรฐัมปีระสทิธภิัาพมากย์ิ�งขึ�นี (The Revenue Department, 2016) 
นีอกจากนีั�นีแล้วิย์ังเป็นีการอำนีวิย์ควิามสะดวิกในีการทำธุรกรรมทางการเงินีต่าง ๆ ให้มีควิามสะดวิก รวิดเร็วิ และสามารถุ 
ใช้งานีได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี โดย์ที�มีธนีาคารแห่งประเทศูไทย์เป็นีผู้อนีุญาต กำกับัดูแลระบับัการจ่าย์เงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ของประเทศู
ในีลักษณะต่าง ๆ ซึ่ึ�งประกอบัด้วิย์ การเงินีแบับัอิเล็กทรอนีิกส์ (e-Money) บัริการเคร่อข่าย์ของบััตรเครดิต บัริการเคร่อข่าย์ 
(Electronic Data Capture Network: EDC Network) ราย์การชําระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ระหวิ่างผู้ใช้บัริการของระบับั 
(Transaction Switching) บัริการหักบััญชี (Clearing) บัริการชำระดุล (Settlement) บัริการรับัชำระเงินีแทนี และบัริการ
การชำระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ผ่านีอุปกรณ์ หร่อผ่านีทางเคร่อข่าย์

 จากควิามสามารถุที�หลากหลาย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ในีการทำธุรกรรมทางการเงินี ประกอบักับัการส่งเสริมการใช้งานี
อี-เพย์์เม้นีท์ที�ชัดเจนีจากรัฐบัาลไทย์ จึงเป็นีโอกาสให้สถุาบัันีการเงินีต่าง ๆ นีำเอาระบับั อี-เพย์์เม้นีท์ มาใช้บัริการลูกค้า 
มากย์ิ�งขึ�นี เนี่�องจากมีข้อได้เปรีย์บัมากกวิ่าการทำธุรกรรมแบับัเดิม ในีด้านีควิามรวิดเร็วิ ควิามสะดวิกสบัาย์ สามารถุใช้งานี 
ได้ตลอด 24 ชั�วิโมง ไม่มีข้อจำกัดด้านีเวิลา นีอกจากนีั�นีย์ังสอดคล้องกับัการซึ่่�อสินีค้าผ่านีช่องทางออนีไลน์ีที�ตอบัสนีอง 
การตัดสินีใจซึ่่�อได้อย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งย์ังลดต้นีทุนีในีการทำธุรกรรมการเงินี เนี่�องจาก อี-เพย์์เม้นีท์ ส่วินีใหญ่ไม่มีค่าธรรมเนีีย์ม 
ในีการทำธรุกรรมต่าง ๆ  จากที�ได้กล่าวิมาแล้วิจะเหน็ีได้ว่ิา อ-ีเพย์์เม้นีท์ มส่ีวินีช่วิย์ให้การทำธรุกรรมทางการเงนิีเป็นีไปด้วิย์ควิามสะดวิก 
รวิดเร็วิ และดำเนีินีการได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี หากแต่ย์ังมีคนีอีกจำนีวินีมากที�ย์ังมีควิามกังวิลกับัการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ โดย์งานีวิิจัย์ 
เกี�ย์วิกับัการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ย์ังมีจำนีวินีจำกัด เช่นี การศูึกษาของ Boonsiritomachai and Sud-on (2022) 
ที�เสนีอพฤติกรรมของผู้ใช้งานีธุรกรรมทางการเงินีผ่านีโทรศัูพท์ม่อถุ่อ (Mobile Banking) ผ่านีโครงการคนีละครึ�งของรัฐบัาล 
หร่อการศูึกษาของ Kim et al. (2010) ได้ศูึกษา อี-เพย์์เม้นีท์ พบัวิ่า การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ (Perceived Security) และ  
การรับัรู้ถุึงควิามไวิ้วิางใจ (Perceived Trust) เป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ นีอกจากนีั�นีแล้วิ Ming-Yen Teoh 
et al. (2013) ได้ศูึกษาการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ พบัว่ิา ประโย์ชน์ีที�ได้รับั (Benefits) ควิามง่าย์ในีการใช้งานี (Ease of Use)  
และ การรับัรู้ควิามสามารถุตนีเอง (Self-efficacy) เป็นีปัจจัย์หลักที�มีผลต่อการรับัรู้ของผู้บัริโภัคที�มีต่อ อี-เพย์์เม้นีท์ ในีขณะที�  
ควิามไวิว้ิางใจ (Trust) และ การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์(Perceived E-payment Security) Zhang et al. (2019) 
ที�ทำการศูึกษาการเปลี�ย์นีแปลงการจ่าย์เงินีจากรูปแบับัเดิมไปเป็นีการจ่าย์เงินีผ่านีระบับัดิจิทัล พบัวิ่า การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ 
(Perceived Security) เป็นีปัจจัย์สำคัญที�จะทำให้ลูกค้าใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ได้อย์่างต่อเนี่�องในีระย์ะย์าวิ ดังนีั�นี งานีวิิจัย์นีี� 
จึงสนีใจศูึกษาการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived E-payment Security)  ควิามไวิ้วิางใจ (Trust)  
และการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ี(Technology Acceptance) ในีประเด็นีที�แตกตา่งออกไปที�เปน็ีหลกัฐานีเชงิประจกัษใ์นีประเทศูไทย์ 
เพ่�อให้องค์กรธุรกิจตระหนัีกถุึงปัจจัย์ที�จะส่งเสริมโอกาสในีการจำหน่ีาย์สินีค้า และบัริการ ผ่านีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์  
ที�มีควิามสะดวิกและรวิดเร็วิมากย์ิ�งขึ�นี

วัตุถุปัระสงค์การวิจัย
 1) เพ่�อศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลกระทบัควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ 
 2) เพ่�อตรวิจสอบัควิามสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที�พัฒนีาขึ�นีกับัข้อมูลเชิงประจักษ์

แนวคิด ที่ฤษฎี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้้อง
 การศึูกษา เร่�อง ปจัจยั์เชงิสาเหตุที�มผีลต่อควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท:์ การศึูกษาข้อมลูเชงิประจักษ ์ในีประเทศูไทย์ 
มีกรอบัแนีวิคิดการวิิจัย์ที�อธิบัาย์ด้วิย์ 3 ทฤษฎีี ได้แก่
 1) ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์ควิามสัมพันีธ ์
ระหวิ่างทัศูนีคติ และพฤติกรรมที�จะทำให้เกิดการกระทำของมนุีษย์์ในีระดับับัุคคลที�เกิดขึ�นีโดย์แรงจูงใจ และเป็นีที�มา 
ของการกระทำการใด ๆ ของมนีุษย์์ (Doswell et al., 2011) ค่อ เจตนีาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  
เป็นีผลมาจากควิามเช่�อ ที�จะนีำมาซึ่ึ�งผลลัพธ์ในีรูปแบับัของพฤติกรรมที�แตกต่างกันีออกไป โดย์ในีการศูึกษานีี� การรับัรู ้
ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ควิามไวิ้วิางใจ และการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ต่างก็เป็นีปัจจัย์ด้านีการรับัรู้ ที�จะมีผลต่อควิามตั�งใจ
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งถุ่อเป็นีเจตนีาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) อย์่างหนีึ�ง
 2) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม (Transaction Cost Theory) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์ต้นีทุนีอันีเนี่�องมาจากการทำธุรกรรม  
(Transaction) ซึึ่�งไม่ได้เกิดขึ�นีในีกระบัวินีการผลิตสินีค้า และบัริการโดย์ตรง (West, 2014) เช่นี การค้นีหาข้อมูล ลูกค้า  
ผู้จัดส่งวัิตถุุดิบั หร่อผลิตภััณฑ์์ (Customers, Suppliers or Products) การติดต่อส่�อสาร หร่อการนีำข้อมูลมาเปรีย์บัเทีย์บั 
เพ่�อตดัสนิีใจ เพ่�อปอ้งกันีควิามผดิพลาด และการถุกูเอารดัเอาเปรยี์บั ทั�งนีี�ในีปัจจบุันัีเทคโนีโลย์ ีอ-ีเพย์์เม้นีท์ ทำให้การทำธรุกรรม 
มีควิามถุูกต้อง แม่นีย์ำ และย์ังมีการตรวิจสอบัควิามถูุกต้องอย์ู่ตลอดเวิลา ชี�ให้เห็นีถุึงควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานี  
โดย์ในีการศูกึษานีี� การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท์ และควิามไวิว้ิางใจ ตา่งกเ็ปน็ีปจัจยั์ดา้นีการรบััรูท้ี�มผีลตอ่ควิามตั�งใจ
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ในีแง่ของการทำธุรกรรมทางการเงินี
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

บที่คัดย่อ
 การวิิจัย์ครั�งนีี�มีวิัตถุุประสงค์ 1) เพ่�อตรวิจสอบัควิามสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที�พัฒนีาขึ�นีกับัข้อมูล 
เชิงประจักษ์ และ 2) เพ่�อศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ในีประเทศูไทย์ โดย์ใช้แบับัสอบัถุาม 
เปน็ีเคร่�องมอ่และเกบ็ัรวิบัรวิมขอ้มลูจากประชาชนีไทย์ที�บัรรลนุีติภิัาวิะ และสามารถุทำธรุกรรมทางการเงนิีได ้จำนีวินี 400 ชดุ  
ผลการศูึกษาพบัวิ่า 1) โมเดลควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์มีควิามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิงประจักษ์อย์ู่ในีเกณฑ์์ที�ดี  
และ 2) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ และควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ผลการวิิจัย์ในีครั�งนีี� สามารถุใช้เป็นีแนีวิทางในีการศูึกษาการทำธุรกรรมผ่านี อี-เพย์์เม้นีท ์
ในีด้านีการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ ควิามไวิ้วิางใจ และด้านีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีของอี-เพย์์เม้นีท์ และผลการวิิจัย์ยั์งสามารถุ 
ใช้เป็นีแนีวิทางสำหรับัองค์กรธุรกิจ เพ่�อส่งเสริมโอกาสในีการจำหนี่าย์สินีค้า และบัริการ ผ่านีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์  
ที�มีควิามสะดวิกและรวิดเร็วิ และก่อให้เกิดประสิทธิภัาพเม่�อเปรีย์บัเทีย์บักับัคู่แข่งขันีทางธุรกิจด้วิย์เช่นีเดีย์วิกันี

คำสำคัญ: การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ ควิามไวิ้วิางใจ การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์

Abstract
The main objectives of this research were to: 1) examine the goodness-of-fit of structural equation modeling 
developed by the empirical data, and 2) study the causal factors influencing intention to use E-payment in 
Thailand. The questionnaire was used to collect data from 400 Thai people, who reach the legal age as well 
as can conduct financial transactions. The results found that (1) the model of intention to use E-payment  
fitted well with empirical data. 2) Perceived E-payment security had a positive influence on trust, technology  
acceptance, and intention to use E-payment. The result of the study can be provided as the guideline 
for transactions via E-payment system in terms of perceived e-payment security, trust, and technology  
acceptance. In addition, the result of this study can be the beneficial for businesses and organizations, where 
seek opportunities to sell products and services through E-payment system to achieve the organization’s 
goal in terms of convenient, fast, and efficient service comparing to the major business competitors as well.

Keywords: Perceived E-payment Security, Trust, Technology Acceptance, Intention to use E-payment

บที่นำ
 จากควิามก้าวิหนี้าด้านีเทคโนีโลย์ีสารสนีเทศูและการส่�อสารในีปัจจุบัันี ทำให้มีเทคโนีโลย์ีที�ช่วิย์ให้การจับัจ่าย์ใช้สอย์ 
มีควิามสะดวิกและปลอดภััย์มากย์ิ�งขึ�นี ประเทศูไทย์ที�ได้รับัอิทธิพลจากกระแสการจับัจ่าย์ใช้สอย์ผ่านีส่�ออิเล็กทรอนิีกส์  
โดย์รฐับัาลของประเทศูไทย์ได้ให้ควิามสำคญักบััการใช้จ่าย์ผ่านีส่�ออเิลก็ทรอนีกิส์ โดย์มแีผนีย์ทุธศูาสตร์การพฒันีาโครงสร้างพ่�นีฐานี 
ระบับัการชำระเงินีแบับัอิเล็กทรอนีิกส์แห่งชาติที�กำหนีดให้นีำระบับัอิเล็กทรอนีิกส์มาใช้กับัการดำเนีินีงานีของภัาครัฐ  
เพ่�อเปน็ีการอำนีวิย์ควิามสะดวิกใหแ้กป่ระชาชนี การดำเนีนิีงานีดงักลา่วิเปน็ีแนีวิทางที�รบััมาจากเทคโนีโลย์ทีี�ใชแ้พรห่ลาย์ทั�วิโลก  
โดย์มีรูปแบับัเป็นี อี-เพย์์เม้นีท์
 ในีปจัจบุันัีอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์(Electronic Payment System : E-payment) เปน็ีระบับัธรุกรรมทางการเงนิีไดร้บััควิามนียิ์ม 
โดย์มีลักษณะเป็นีกระบัวินีการทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีอุปกรณ์อิเล็กทรอนีิกส์ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี และ แท็บัเล็ต  
เปน็ีตน้ี ที�มชีอ่งทางการตดิตอ่ผา่นีระบับัอนิีเทอรเ์นีต็ ทำใหผู้ใ้ชส้ามารถุทำการชำระคา่บัรกิาร หรอ่ทำธรุกรรมทางการเงนิีตา่ง ๆ   
ผ่านีบััญชีที�มีอย์ู่ได้ โดย์ทั�งหมดนีี�ได้รับัการสนัีบัสนุีนีจากรัฐบัาล เพ่�อลดงบัประมาณในีการผลิตธนีบััตร ป้องกันีปัญหา 
ดา้นีอาชญากรรมทางการเงนิี และทำใหก้ารจดัเกบ็ัราย์ไดข้องรฐัมปีระสทิธภิัาพมากย์ิ�งขึ�นี (The Revenue Department, 2016) 
นีอกจากนีั�นีแล้วิย์ังเป็นีการอำนีวิย์ควิามสะดวิกในีการทำธุรกรรมทางการเงินีต่าง ๆ ให้มีควิามสะดวิก รวิดเร็วิ และสามารถุ 
ใช้งานีได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี โดย์ที�มีธนีาคารแห่งประเทศูไทย์เป็นีผู้อนีุญาต กำกับัดูแลระบับัการจ่าย์เงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ของประเทศู
ในีลักษณะต่าง ๆ ซึ่ึ�งประกอบัด้วิย์ การเงินีแบับัอิเล็กทรอนีิกส์ (e-Money) บัริการเคร่อข่าย์ของบััตรเครดิต บัริการเคร่อข่าย์ 
(Electronic Data Capture Network: EDC Network) ราย์การชําระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ระหวิ่างผู้ใช้บัริการของระบับั 
(Transaction Switching) บัริการหักบััญชี (Clearing) บัริการชำระดุล (Settlement) บัริการรับัชำระเงินีแทนี และบัริการ
การชำระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ผ่านีอุปกรณ์ หร่อผ่านีทางเคร่อข่าย์

 จากควิามสามารถุที�หลากหลาย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ในีการทำธุรกรรมทางการเงินี ประกอบักับัการส่งเสริมการใช้งานี
อี-เพย์์เม้นีท์ที�ชัดเจนีจากรัฐบัาลไทย์ จึงเป็นีโอกาสให้สถุาบัันีการเงินีต่าง ๆ นีำเอาระบับั อี-เพย์์เม้นีท์ มาใช้บัริการลูกค้า 
มากย์ิ�งขึ�นี เนี่�องจากมีข้อได้เปรีย์บัมากกวิ่าการทำธุรกรรมแบับัเดิม ในีด้านีควิามรวิดเร็วิ ควิามสะดวิกสบัาย์ สามารถุใช้งานี 
ได้ตลอด 24 ชั�วิโมง ไม่มีข้อจำกัดด้านีเวิลา นีอกจากนีั�นีย์ังสอดคล้องกับัการซึ่่�อสินีค้าผ่านีช่องทางออนีไลน์ีที�ตอบัสนีอง 
การตัดสินีใจซึ่่�อได้อย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งย์ังลดต้นีทุนีในีการทำธุรกรรมการเงินี เนี่�องจาก อี-เพย์์เม้นีท์ ส่วินีใหญ่ไม่มีค่าธรรมเนีีย์ม 
ในีการทำธรุกรรมต่าง ๆ  จากที�ได้กล่าวิมาแล้วิจะเหน็ีได้ว่ิา อ-ีเพย์์เม้นีท์ มส่ีวินีช่วิย์ให้การทำธรุกรรมทางการเงนิีเป็นีไปด้วิย์ควิามสะดวิก 
รวิดเร็วิ และดำเนีินีการได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี หากแต่ย์ังมีคนีอีกจำนีวินีมากที�ย์ังมีควิามกังวิลกับัการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ โดย์งานีวิิจัย์ 
เกี�ย์วิกับัการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ย์ังมีจำนีวินีจำกัด เช่นี การศูึกษาของ Boonsiritomachai and Sud-on (2022) 
ที�เสนีอพฤติกรรมของผู้ใช้งานีธุรกรรมทางการเงินีผ่านีโทรศัูพท์ม่อถุ่อ (Mobile Banking) ผ่านีโครงการคนีละครึ�งของรัฐบัาล 
หร่อการศูึกษาของ Kim et al. (2010) ได้ศูึกษา อี-เพย์์เม้นีท์ พบัวิ่า การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ (Perceived Security) และ  
การรับัรู้ถุึงควิามไวิ้วิางใจ (Perceived Trust) เป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ นีอกจากนีั�นีแล้วิ Ming-Yen Teoh 
et al. (2013) ได้ศูึกษาการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ พบัว่ิา ประโย์ชน์ีที�ได้รับั (Benefits) ควิามง่าย์ในีการใช้งานี (Ease of Use)  
และ การรับัรู้ควิามสามารถุตนีเอง (Self-efficacy) เป็นีปัจจัย์หลักที�มีผลต่อการรับัรู้ของผู้บัริโภัคที�มีต่อ อี-เพย์์เม้นีท์ ในีขณะที�  
ควิามไวิว้ิางใจ (Trust) และ การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท์ (Perceived E-payment Security) Zhang et al. (2019) 
ที�ทำการศูึกษาการเปลี�ย์นีแปลงการจ่าย์เงินีจากรูปแบับัเดิมไปเป็นีการจ่าย์เงินีผ่านีระบับัดิจิทัล พบัวิ่า การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ 
(Perceived Security) เป็นีปัจจัย์สำคัญที�จะทำให้ลูกค้าใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ได้อย์่างต่อเนี่�องในีระย์ะย์าวิ ดังนีั�นี งานีวิิจัย์นีี� 
จึงสนีใจศูึกษาการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived E-payment Security)  ควิามไวิ้วิางใจ (Trust)  
และการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ี(Technology Acceptance) ในีประเด็นีที�แตกตา่งออกไปที�เปน็ีหลกัฐานีเชงิประจกัษใ์นีประเทศูไทย์ 
เพ่�อให้องค์กรธุรกิจตระหนัีกถุึงปัจจัย์ที�จะส่งเสริมโอกาสในีการจำหน่ีาย์สินีค้า และบัริการ ผ่านีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์  
ที�มีควิามสะดวิกและรวิดเร็วิมากย์ิ�งขึ�นี

วัตุถุปัระสงค์การวิจัย
 1) เพ่�อศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลกระทบัควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ 
 2) เพ่�อตรวิจสอบัควิามสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที�พัฒนีาขึ�นีกับัข้อมูลเชิงประจักษ์

แนวคิด ที่ฤษฎี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้้อง
 การศึูกษา เร่�อง ปจัจยั์เชงิสาเหตุที�มผีลต่อควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท์: การศึูกษาข้อมลูเชงิประจักษ ์ในีประเทศูไทย์ 
มีกรอบัแนีวิคิดการวิิจัย์ที�อธิบัาย์ด้วิย์ 3 ทฤษฎีี ได้แก่
 1) ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์ควิามสัมพันีธ ์
ระหวิ่างทัศูนีคติ และพฤติกรรมที�จะทำให้เกิดการกระทำของมนุีษย์์ในีระดับับัุคคลที�เกิดขึ�นีโดย์แรงจูงใจ และเป็นีที�มา 
ของการกระทำการใด ๆ ของมนีุษย์์ (Doswell et al., 2011) ค่อ เจตนีาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  
เป็นีผลมาจากควิามเช่�อ ที�จะนีำมาซึ่ึ�งผลลัพธ์ในีรูปแบับัของพฤติกรรมที�แตกต่างกันีออกไป โดย์ในีการศูึกษานีี� การรับัรู ้
ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ควิามไวิ้วิางใจ และการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ต่างก็เป็นีปัจจัย์ด้านีการรับัรู้ ที�จะมีผลต่อควิามตั�งใจ
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งถุ่อเป็นีเจตนีาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) อย์่างหนีึ�ง
 2) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม (Transaction Cost Theory) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์ต้นีทุนีอันีเนี่�องมาจากการทำธุรกรรม  
(Transaction) ซึึ่�งไม่ได้เกิดขึ�นีในีกระบัวินีการผลิตสินีค้า และบัริการโดย์ตรง (West, 2014) เช่นี การค้นีหาข้อมูล ลูกค้า  
ผู้จัดส่งวัิตถุุดิบั หร่อผลิตภััณฑ์์ (Customers, Suppliers or Products) การติดต่อส่�อสาร หร่อการนีำข้อมูลมาเปรีย์บัเทีย์บั 
เพ่�อตดัสนิีใจ เพ่�อปอ้งกันีควิามผดิพลาด และการถุกูเอารดัเอาเปรยี์บั ทั�งนีี�ในีปัจจบุันัีเทคโนีโลย์ ีอ-ีเพย์์เม้นีท์ ทำให้การทำธรุกรรม 
มีควิามถุูกต้อง แม่นีย์ำ และย์ังมีการตรวิจสอบัควิามถูุกต้องอย์ู่ตลอดเวิลา ชี�ให้เห็นีถุึงควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานี  
โดย์ในีการศูกึษานีี� การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์และควิามไวิว้ิางใจ ตา่งกเ็ปน็ีปจัจยั์ดา้นีการรบััรูท้ี�มผีลตอ่ควิามตั�งใจ
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ในีแง่ของการทำธุรกรรมทางการเงินี
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 3) ทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้ (Cognitive Evaluation Theory) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์แรงจูงใจภัาย์ในี ที�มีพ่�นีฐานี
มาจากควิามพงึพอใจที�เกดิจากพฤตกิรรมของตนีเอง เปน็ีการกระทำหรอ่ตอบัสนีองควิามรูส้กึเพ่�อตนีเอง ไดแ้ก ่ควิามสนีกุสนีานี 
ควิามพึงพอใจ ควิามสนีใจ และควิามปลอดภััย์ นีอกจากนีี�ย์ังอธิบัาย์ถุึงลักษณะเฉพาะจากการประเมินีปัจจัย์ทางด้านีสภัาพ 
แวิดลอ้มทางสงัคมที�มตีอ่การพฒันีาแรงจงูใจภัาย์ในี ซึ่ึ�งมคีวิามสมัพนัีธก์บััการรบััรูจ้ากภัาย์ในีตวัิเอง เชน่ี การที�ไดใ้ชง้านี อ-ีเพย์เ์มน้ีท์  
แล้วิทำให้สามารถุ ประหย์ัดเวิลา และค่าใช้จ่าย์ได้ จะเป็นีการพัฒนีาแรงจูงใจให้บัุคคลนีั�นีกลับัไปใช้อี-เพย์์เม้นีท์ซึ่�ำอีก เป็นีต้นี  
โดย์ในีการศูกึษานีี� การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์ควิามไวิว้ิางใจ และการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีตา่งเปน็ีปัจจยั์ดา้นีการรบััรู้  
ที�จะมีผลต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งถุ่อเป็นีการประเมินีการรับัรู้อย์่างหนีึ�ง
 ดังนีั�นี การศูึกษาครั�งนีี�ใช้การบัูรณาการจากทฤษฎีี 3 ทฤษฎีี ได้แก่ ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory 
of Reasoned Action :TRA) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม (Transaction Cost Theory: TCE) และ ทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้  
(Cognitive Evaluation Theory: CET) ซึึ่�งอธิบัาย์ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท์ ผา่นีการรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีท์  
ควิามไวิว้ิางใจ  และการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ โดย์สามารถุกำหนีดเป็นีตวัิแปรที�ใชศู้กึษา ไดแ้ก ่การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีท์  
(Ming-Yen Teoh et al., (2013) การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Rauniar et al., 2014) ควิามไวิ้วิางใจ (Wu et al., 2011)  
และควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ (Kang, 2014)

 ข้้อมีูลที่ั�วไปัข้องอ่-เพย์เมี้นที่์
 อี-เพย์์เม้นีท์ หร่อ ระบับัการชำระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ เป็นีรูปแบับัการทำธุรกรรมการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ 
โดย์ไม่จำเป็นีต้องทำธุรกรรมที�ธนีาคารหร่อตามเคานี์เตอร์บัริการ แต่จะทำธุรกรรมผ่านีคอมพิวิเตอร์หร่อโทรศูัพท์ม่อถุ่อ 
โดย์ใช้อินีเทอร์เนี็ตเป็นีส่�อกลาง ซึึ่�งสามารถุรับัและจ่าย์เงินีผ่านีระบับัออนีไลน์ีได้ทุกที�ทุกเวิลา มีควิามสะดวิก และปลอดภััย์  
(Buncha & Pornpun, 2019) เช่นี การเติมเงินีโทรศูัพท์ม่อถุ่อ จ่าย์ค่านี�ำ ค่าไฟ จองตั�วิหนีัง ซึ่่�อบััตรเติมเงินีเกมส์ และช้อปป้�ง 
ออนีไลนี์ เป็นีต้นี (Krungthai Wealth Care, 2018) โดย์ Tonghui et al. (2020) พบัวิ่า คนีไทย์มีพฤติกรรมการชำระเงินี 
ผา่นีอ-ีเพย์เ์มน้ีทเ์พิ�มมากขึ�นี และมแีนีวิโนีม้เตบิัโตอย์า่งกา้วิกระโดด โดย์เฉพาะในีชว่ิงป ีพ.ศู. 2559-2563 ซึ่ึ�งมปีรมิาณการใชง้านี  
เพิ�มขึ�นีกวิ่า 3 เท่า จาก 49 ครั�งต่อคนีต่อปี ในีปี พ.ศู. 2559 คิดเป็นี 151 ครั�งต่อคนีต่อปี ในีปี พ.ศู. 2563 สะท้อนีให้เห็นีวิ่า 
ระบับัอี-เพย์์เม้นีท์มีบัทบัาททำให้ประเทศูไทย์เข้าสู่สังคม และเศูรษฐกิจไร้เงินีสด

 การรับรู้ความีปัลอดภัยข้องอ่-เพย์เมี้นที่์ (Perceived E-payment Security)
 การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived E-payment Security) หมาย์ถึุง ระดับัควิามรู้เกี�ย์วิกับักลไก  
และกระบัวินีการในีการป้องกันีข้อมูลของผู้ใช้งานี เพ่�อรักษาควิามเป็นีส่วินีตัวิ และสิทธิ�ในีการเข้าถุึงข้อมูลผ่านีระบับั  
โดย์การศูึกษา Alrawad et al. (2023) ได้ศูึกษาถุึงการรับัรู้ควิามเสี�ย์งของผู้ใช้งานีเกี�ย์วิกับัการชำระเงินีทางโทรศูัพท์เคล่�อนีที�  
(Mobile Payment) ย์ิ�งมคีวิามสำคญัมากเทา่นีั�นี ผูใ้หบ้ัรกิารจำเปน็ีตอ้งลงทนุีทางดา้นีควิามปลอดภัยั์ของการใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ี 
มากย์ิ�งขึ�นี ซึ่ึ�งจะช่วิย์เพิ�มควิามไวิ้วิางใจและการย์อมรับัการใช้บัริการอี-เพย์์เม้นีได้มากขึ�นี สอดคล้องกับัการศูึกษา Ming-Yen  
Teoh et al. (2013) ได้ศูึกษาการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูมาเลเซึ่ีย์ พบัวิ่า ประโย์ชนี์ที�ได้รับั (Benefits)  
ควิามง่าย์ในีการใช้งานี (Ease of Use) และการรับัรู้ควิามสามารถุตนีเอง (Self-efficacy) เป็นีปัจจัย์หลักที�มีผลต่อการรับัรู ้
ของผู้บัริโภัคที�มีต่ออี-เพย์์เม้นีท์ ในีขณะที�ควิามไวิ้วิางใจ (Trust) และการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived 
E-payment Security) เป็นีปัจจัย์ที�มีควิามสำคัญไม่มากนีัก แต่การศูึกษาของ Hsiao et al. (2010) ย์่นีย์ันีวิ่าควิามปลอดภััย์ 
และควิามนี่าเช่�อถุ่อ จากมุมมองของผู้บัริโภัคมีควิามสำคัญต่อการตั�งใจทำธุรกรรมอิเล็กทรอนีิกส์ และการศูึกษาล่าสุด 
ของ Zhang et al. (2019) ที�ทำการศึูกษาการเปลี�ย์นีแปลงการจ่าย์เงินีจากรูปแบับัเดิมไปเป็นีการจ่าย์เงินีผ่านีระบับัดิจิทัล  
โดย์ใช้แบับัจำลองเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) พบัวิ่าการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ (Perceived Security) 
เป็นีปัจจัย์สำคัญที�จะทำให้ลูกค้าใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ได้อย์่างต่อเนี่�องในีระย์ะย์าวิ

 จากที�กล่าวิมา การรับัรู้ถุึงควิามปลอดภััย์  ถุ่อเป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เนี่�องจากควิามปลอดภััย์
มีผลโดย์ตรงต่อควิามเสี�ย์งและควิามเสีย์หาย์ที�จะเกิดขึ�นีในีอนีาคต ดังนีั�นี เม่�อผู้บัริโภัครับัรู้ถุึงควิามปลอดภััย์ ก็จะทำให้เกิด
ควิามไวิ้วิางใจในีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งจะส่งผลถุึงระดับัของการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีในีอีกทางหนีึ�งด้วิย์ และสามารถุกำหนีด
สมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

	 H1:	การรับร้�ความปลอดภััยของอี-เพย์เม�นท์์มีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อการยอมรับเท์คโนโลยี
	 H2:	การรับร้�ความปลอดภััยของอี-เพย์เม�นท์์มีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อความไว�วางใจ

 ความีไว้วางใจ (Trust)
 ควิามไวิ้วิางใจ (Trust) หมาย์ถึุง ควิามเช่�อมั�นีที�บัุคคลมีต่อสิ�งใด ๆ รวิมถึุงบัุคคลด้วิย์กันี กลุ่มบุัคคล องค์กร  
และระบับั วิ่ามีการกระทำ และการแสดงออกในีทิศูทางเหมาะสม เป็นีไปตามที�ต้องการหร่อไม่ จากการศูึกษาในีอดีต พบัว่ิา  
ควิามไวิว้ิางใจ (Trust) มผีลกระทบัเชงิบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Technology Acceptance) (Wu et al., 2011) นีอกจากนีั�นีแลว้ิ  
Thanabordeekij et al. (2020) ได้ศูึกษาควิามตั�งใจเชิงพฤติกรรมในีการย์อมรับัโมบัาย์แบังค์กิ�ง (Mobile Banking)  
ในีประเทศูเมยี์นีมาร ์ดว้ิย์แบับัจำลองสมการโครงสรา้ง ผา่นีแบับัจาํลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีและควิามไวิว้ิางใจ จากผูใ้ชบ้ัรกิาร 
โมบัาย์แบังค์กิ�ง (Mobile Banking) ผลการศึูกษา พบัว่ิา มิติด้านีการรับัรู้วิ่าง่าย์ต่อการใช้ มิติด้านีการรับัรู้วิ่ามีประโย์ชน์ี  
มิติด้านีการเจตคติต่อการใช้ มิติด้านีควิามไวิ้วิางใจ มีอิทธิพลเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัโมบัาย์แบังค์กิ�ง
 จากที�กล่าวิมา การที�ลูกค้ามีควิามไวิ้วิางใจ (Trust) สูงขึ�นีจะเป็นีโอกาสให้ลูกค้าสามารถุย์อมรับัเทคโนีโลย์ีต่าง ๆ  
ได้ง่าย์ขึ�นี นีอกจากนีั�นีแล้วิควิามไวิ้วิางใจจะนีำมาซึึ่�งการได้ลองใช้งานีสิ�งใหม่ ๆ ซึ่ึ�งรวิมถุึงควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
(Intention to Use E-payment) อีกด้วิย์ จึงกำหนีดสมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

 H3a:	ความไว�วางใจมีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อการยอมรับเท์คโนโลยี
	 H3b:	ความไว�วางใจมีผลกระท์บท์างบวกต่่อความต่ั�งใจในการใชิ�งานอี-เพย์เม�นท์์

 การยอมีรับเที่คโนโลย่ (Technology Acceptance)
 การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Technology Acceptance) เป็นีการนํีาเทคโนีโลยี์มาใช้ให้เกิดประโย์ชน์ีแก่ตัวิบัุคคล 
หรอ่เกิดการเปลี�ย์นีแปลงต่างๆ ในีด้านีพฤติกรรม ทศัูนีคติ และการใชง้านีเทคโนีโลยี์ที�งา่ย์ขึ�นี แบับัจำลองการย์อมรับัเทคโนีโลยี์  
(Theory of Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) เป็นีทฤษฎีทีี�พฒันีาขย์าย์องค์ควิามรูม้าจากทฤษฎีกีารกระทำด้วิย์เหตุผล  
(Theory of Reasoned Action : TRA) โดย์มุ่งเนี้นีที�การย์อมรับัและการใช้เทคโนีโลย์ีใหม่ ๆ ในีการทำงานี บัุคคลหนีึ�ง 
จะมีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีได้นีั�นี เกิดจากปัจจัย์หลัก 2 ประการ ได้แก่    1) การรับัรู้ถุึงประโย์ชนี์ และ 2) การรับัรู้ควิามง่าย์ 
ในีการใชง้านี (Rauniar et al., 2014) สอดคล้องกับัการศึูกษาของ Limsarun (2018) พบัว่ิาการย์อมรับัเทคโนีโลยี์มผีลต่อควิามตั�งใจ 
ใช้บัริการแอปพลิเคชันี ดังนีั�นีเม่�อบัุคคลมีการรับัรู้ประโย์ชนี์ และการรับัรู้ควิามง่าย์ในีการใช้งานี จะสนีับัสนีุนีให้เกิดควิามตั�งใจ
ใช้เทคโนีโลย์ีนีั�นี ๆ ในีอนีาคต จึงกำหนีดสมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

	 H4:	การยอมรับเท์คโนโลยีมีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อความต่ั�งใจในการใชิ�งานอี-เพย์เม�นท์์

 ความีตุั�งใจในการใชิ้งานอ่-เพย์เมี้นที่์ (Intention to Use E-payment)
 Denjareansopon (2017) ได้กล่าวิวิ่า พฤติกรรมควิามตั�งใจ หมาย์ถุึง ควิามตั�งใจที�จะพย์าย์ามทำพฤติกรรมนีั�นี  
เปน็ีตวัิบัง่ชี�วิา่ บัคุคลไดทุ้ม่เทควิามพย์าย์ามมากนีอ้ย์เพยี์งใดที�จะกระทำพฤตกิรรมนีั�นี ย์ิ�งบัคุคลมคีวิามตั�งใจแนีว่ิแนีแ่ละพย์าย์าม
มากเพีย์งใด ควิามเป็นีไปได้ที�บัุคคลกระทำพฤติกรรมจะมีมากเท่านีั�นี นีอกจากนีี�การศูึกษาในีอดีตของ Kang (2014) พบัวิ่า  
ควิามตั�งใจของผู้ใช้งานีเป็นีตัวิแปรสำคัญที�ก่อให้เกิดพฤติกรรม ดังนีั�นี ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ จึงหมาย์ถุึง 
ควิามประสงค์หร่อควิามคาดหวิังของบัุคคลที�มีเป้าหมาย์จะใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ในีอนีาคต โดย์อาจต้องคำนีึงถุึงปัจจัย์ 
ควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานี ระดับัควิามไวิ้วิางใจ และระดับัการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีประกอบัการตัดสินีใจ
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 3) ทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้ (Cognitive Evaluation Theory) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์แรงจูงใจภัาย์ในี ที�มีพ่�นีฐานี
มาจากควิามพงึพอใจที�เกดิจากพฤตกิรรมของตนีเอง เปน็ีการกระทำหรอ่ตอบัสนีองควิามรูส้กึเพ่�อตนีเอง ไดแ้ก ่ควิามสนีกุสนีานี 
ควิามพึงพอใจ ควิามสนีใจ และควิามปลอดภััย์ นีอกจากนีี�ย์ังอธิบัาย์ถุึงลักษณะเฉพาะจากการประเมินีปัจจัย์ทางด้านีสภัาพ 
แวิดลอ้มทางสงัคมที�มตีอ่การพฒันีาแรงจงูใจภัาย์ในี ซึ่ึ�งมคีวิามสมัพนัีธก์บััการรบััรูจ้ากภัาย์ในีตวัิเอง เชน่ี การที�ไดใ้ชง้านี อ-ีเพย์เ์มน้ีท์  
แล้วิทำให้สามารถุ ประหย์ัดเวิลา และค่าใช้จ่าย์ได้ จะเป็นีการพัฒนีาแรงจูงใจให้บัุคคลนีั�นีกลับัไปใช้อี-เพย์์เม้นีท์ซึ่�ำอีก เป็นีต้นี  
โดย์ในีการศูกึษานีี� การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท์ ควิามไวิว้ิางใจ และการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีตา่งเปน็ีปจัจยั์ดา้นีการรบััรู้  
ที�จะมีผลต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งถุ่อเป็นีการประเมินีการรับัรู้อย์่างหนีึ�ง
 ดังนีั�นี การศูึกษาครั�งนีี�ใช้การบัูรณาการจากทฤษฎีี 3 ทฤษฎีี ได้แก่ ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory 
of Reasoned Action :TRA) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม (Transaction Cost Theory: TCE) และ ทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้  
(Cognitive Evaluation Theory: CET) ซึึ่�งอธิบัาย์ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท์ ผา่นีการรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีท์  
ควิามไวิว้ิางใจ  และการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ โดย์สามารถุกำหนีดเป็นีตวัิแปรที�ใชศู้กึษา ไดแ้ก ่การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีท์  
(Ming-Yen Teoh et al., (2013) การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Rauniar et al., 2014) ควิามไวิ้วิางใจ (Wu et al., 2011)  
และควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ (Kang, 2014)

 ข้้อมีูลที่ั�วไปัข้องอ่-เพย์เมี้นที่์
 อี-เพย์์เม้นีท์ หร่อ ระบับัการชำระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ เป็นีรูปแบับัการทำธุรกรรมการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ 
โดย์ไม่จำเป็นีต้องทำธุรกรรมที�ธนีาคารหร่อตามเคานี์เตอร์บัริการ แต่จะทำธุรกรรมผ่านีคอมพิวิเตอร์หร่อโทรศูัพท์ม่อถุ่อ 
โดย์ใช้อินีเทอร์เนี็ตเป็นีส่�อกลาง ซึึ่�งสามารถุรับัและจ่าย์เงินีผ่านีระบับัออนีไลน์ีได้ทุกที�ทุกเวิลา มีควิามสะดวิก และปลอดภััย์  
(Buncha & Pornpun, 2019) เช่นี การเติมเงินีโทรศูัพท์ม่อถุ่อ จ่าย์ค่านี�ำ ค่าไฟ จองตั�วิหนีัง ซึ่่�อบััตรเติมเงินีเกมส์ และช้อปป้�ง 
ออนีไลนี์ เป็นีต้นี (Krungthai Wealth Care, 2018) โดย์ Tonghui et al. (2020) พบัวิ่า คนีไทย์มีพฤติกรรมการชำระเงินี 
ผา่นีอ-ีเพย์เ์มน้ีทเ์พิ�มมากขึ�นี และมแีนีวิโนีม้เตบิัโตอย์า่งกา้วิกระโดด โดย์เฉพาะในีชว่ิงป ีพ.ศู. 2559-2563 ซึ่ึ�งมปีรมิาณการใชง้านี  
เพิ�มขึ�นีกวิ่า 3 เท่า จาก 49 ครั�งต่อคนีต่อปี ในีปี พ.ศู. 2559 คิดเป็นี 151 ครั�งต่อคนีต่อปี ในีปี พ.ศู. 2563 สะท้อนีให้เห็นีวิ่า 
ระบับัอี-เพย์์เม้นีท์มีบัทบัาททำให้ประเทศูไทย์เข้าสู่สังคม และเศูรษฐกิจไร้เงินีสด

 การรับรู้ความีปัลอดภัยข้องอ่-เพย์เมี้นที่์ (Perceived E-payment Security)
 การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived E-payment Security) หมาย์ถึุง ระดับัควิามรู้เกี�ย์วิกับักลไก  
และกระบัวินีการในีการป้องกันีข้อมูลของผู้ใช้งานี เพ่�อรักษาควิามเป็นีส่วินีตัวิ และสิทธิ�ในีการเข้าถุึงข้อมูลผ่านีระบับั  
โดย์การศูึกษา Alrawad et al. (2023) ได้ศูึกษาถุึงการรับัรู้ควิามเสี�ย์งของผู้ใช้งานีเกี�ย์วิกับัการชำระเงินีทางโทรศูัพท์เคล่�อนีที�  
(Mobile Payment) ย์ิ�งมคีวิามสำคญัมากเทา่นีั�นี ผูใ้หบ้ัรกิารจำเปน็ีตอ้งลงทนุีทางดา้นีควิามปลอดภัยั์ของการใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ี 
มากย์ิ�งขึ�นี ซึ่ึ�งจะช่วิย์เพิ�มควิามไวิ้วิางใจและการย์อมรับัการใช้บัริการอี-เพย์์เม้นีได้มากขึ�นี สอดคล้องกับัการศูึกษา Ming-Yen  
Teoh et al. (2013) ได้ศูึกษาการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูมาเลเซึ่ีย์ พบัวิ่า ประโย์ชนี์ที�ได้รับั (Benefits)  
ควิามง่าย์ในีการใช้งานี (Ease of Use) และการรับัรู้ควิามสามารถุตนีเอง (Self-efficacy) เป็นีปัจจัย์หลักที�มีผลต่อการรับัรู ้
ของผู้บัริโภัคที�มีต่ออี-เพย์์เม้นีท์ ในีขณะที�ควิามไวิ้วิางใจ (Trust) และการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived 
E-payment Security) เป็นีปัจจัย์ที�มีควิามสำคัญไม่มากนีัก แต่การศูึกษาของ Hsiao et al. (2010) ย์่นีย์ันีวิ่าควิามปลอดภััย์ 
และควิามนี่าเช่�อถุ่อ จากมุมมองของผู้บัริโภัคมีควิามสำคัญต่อการตั�งใจทำธุรกรรมอิเล็กทรอนีิกส์ และการศูึกษาล่าสุด 
ของ Zhang et al. (2019) ที�ทำการศึูกษาการเปลี�ย์นีแปลงการจ่าย์เงินีจากรูปแบับัเดิมไปเป็นีการจ่าย์เงินีผ่านีระบับัดิจิทัล  
โดย์ใช้แบับัจำลองเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) พบัวิ่าการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ (Perceived Security) 
เป็นีปัจจัย์สำคัญที�จะทำให้ลูกค้าใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ได้อย์่างต่อเนี่�องในีระย์ะย์าวิ

 จากที�กล่าวิมา การรับัรู้ถุึงควิามปลอดภััย์  ถุ่อเป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เนี่�องจากควิามปลอดภััย์
มีผลโดย์ตรงต่อควิามเสี�ย์งและควิามเสีย์หาย์ที�จะเกิดขึ�นีในีอนีาคต ดังนีั�นี เม่�อผู้บัริโภัครับัรู้ถุึงควิามปลอดภััย์ ก็จะทำให้เกิด
ควิามไวิ้วิางใจในีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งจะส่งผลถุึงระดับัของการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีในีอีกทางหนีึ�งด้วิย์ และสามารถุกำหนีด
สมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

	 H1:	การรับร้�ความปลอดภััยของอี-เพย์เม�นท์์มีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อการยอมรับเท์คโนโลยี
	 H2:	การรับร้�ความปลอดภััยของอี-เพย์เม�นท์์มีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อความไว�วางใจ

 ความีไว้วางใจ (Trust)
 ควิามไวิ้วิางใจ (Trust) หมาย์ถึุง ควิามเช่�อมั�นีที�บัุคคลมีต่อสิ�งใด ๆ รวิมถึุงบัุคคลด้วิย์กันี กลุ่มบุัคคล องค์กร  
และระบับั วิ่ามีการกระทำ และการแสดงออกในีทิศูทางเหมาะสม เป็นีไปตามที�ต้องการหร่อไม่ จากการศูึกษาในีอดีต พบัวิ่า  
ควิามไวิว้ิางใจ (Trust) มผีลกระทบัเชงิบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Technology Acceptance) (Wu et al., 2011) นีอกจากนีั�นีแลว้ิ  
Thanabordeekij et al. (2020) ได้ศูึกษาควิามตั�งใจเชิงพฤติกรรมในีการย์อมรับัโมบัาย์แบังค์กิ�ง (Mobile Banking)  
ในีประเทศูเมยี์นีมาร ์ดว้ิย์แบับัจำลองสมการโครงสรา้ง ผา่นีแบับัจาํลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีและควิามไวิว้ิางใจ จากผูใ้ชบ้ัรกิาร 
โมบัาย์แบังค์กิ�ง (Mobile Banking) ผลการศึูกษา พบัว่ิา มิติด้านีการรับัรู้วิ่าง่าย์ต่อการใช้ มิติด้านีการรับัรู้วิ่ามีประโย์ชน์ี  
มิติด้านีการเจตคติต่อการใช้ มิติด้านีควิามไวิ้วิางใจ มีอิทธิพลเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัโมบัาย์แบังค์กิ�ง
 จากที�กล่าวิมา การที�ลูกค้ามีควิามไวิ้วิางใจ (Trust) สูงขึ�นีจะเป็นีโอกาสให้ลูกค้าสามารถุย์อมรับัเทคโนีโลย์ีต่าง ๆ  
ได้ง่าย์ขึ�นี นีอกจากนีั�นีแล้วิควิามไวิ้วิางใจจะนีำมาซึึ่�งการได้ลองใช้งานีสิ�งใหม่ ๆ ซึ่ึ�งรวิมถุึงควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
(Intention to Use E-payment) อีกด้วิย์ จึงกำหนีดสมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

 H3a:	ความไว�วางใจมีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อการยอมรับเท์คโนโลยี
	 H3b:	ความไว�วางใจมีผลกระท์บท์างบวกต่่อความต่ั�งใจในการใชิ�งานอี-เพย์เม�นท์์

 การยอมีรับเที่คโนโลย่ (Technology Acceptance)
 การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Technology Acceptance) เป็นีการนํีาเทคโนีโลยี์มาใช้ให้เกิดประโย์ชน์ีแก่ตัวิบัุคคล 
หรอ่เกิดการเปลี�ย์นีแปลงต่างๆ ในีด้านีพฤติกรรม ทศัูนีคติ และการใชง้านีเทคโนีโลยี์ที�งา่ย์ขึ�นี แบับัจำลองการย์อมรับัเทคโนีโลยี์  
(Theory of Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) เป็นีทฤษฎีทีี�พฒันีาขย์าย์องค์ควิามรูม้าจากทฤษฎีกีารกระทำด้วิย์เหตุผล  
(Theory of Reasoned Action : TRA) โดย์มุ่งเนี้นีที�การย์อมรับัและการใช้เทคโนีโลย์ีใหม่ ๆ ในีการทำงานี บัุคคลหนีึ�ง 
จะมีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีได้นีั�นี เกิดจากปัจจัย์หลัก 2 ประการ ได้แก่    1) การรับัรู้ถุึงประโย์ชนี์ และ 2) การรับัรู้ควิามง่าย์ 
ในีการใชง้านี (Rauniar et al., 2014) สอดคล้องกับัการศึูกษาของ Limsarun (2018) พบัว่ิาการย์อมรับัเทคโนีโลยี์มผีลต่อควิามตั�งใจ 
ใช้บัริการแอปพลิเคชันี ดังนีั�นีเม่�อบัุคคลมีการรับัรู้ประโย์ชนี์ และการรับัรู้ควิามง่าย์ในีการใช้งานี จะสนีับัสนีุนีให้เกิดควิามตั�งใจ
ใช้เทคโนีโลย์ีนีั�นี ๆ ในีอนีาคต จึงกำหนีดสมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

	 H4:	การยอมรับเท์คโนโลยีมีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อความต่ั�งใจในการใชิ�งานอี-เพย์เม�นท์์

 ความีตุั�งใจในการใชิ้งานอ่-เพย์เมี้นที่์ (Intention to Use E-payment)
 Denjareansopon (2017) ได้กล่าวิวิ่า พฤติกรรมควิามตั�งใจ หมาย์ถุึง ควิามตั�งใจที�จะพย์าย์ามทำพฤติกรรมนีั�นี  
เปน็ีตวัิบัง่ชี�วิา่ บัคุคลไดทุ้ม่เทควิามพย์าย์ามมากนีอ้ย์เพยี์งใดที�จะกระทำพฤตกิรรมนีั�นี ย์ิ�งบัคุคลมคีวิามตั�งใจแนีว่ิแนีแ่ละพย์าย์าม
มากเพีย์งใด ควิามเป็นีไปได้ที�บัุคคลกระทำพฤติกรรมจะมีมากเท่านีั�นี นีอกจากนีี�การศูึกษาในีอดีตของ Kang (2014) พบัวิ่า  
ควิามตั�งใจของผู้ใช้งานีเป็นีตัวิแปรสำคัญที�ก่อให้เกิดพฤติกรรม ดังนีั�นี ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ จึงหมาย์ถุึง 
ควิามประสงค์หร่อควิามคาดหวิังของบัุคคลที�มีเป้าหมาย์จะใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ในีอนีาคต โดย์อาจต้องคำนีึงถุึงปัจจัย์ 
ควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานี ระดับัควิามไวิ้วิางใจ และระดับัการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีประกอบัการตัดสินีใจ



38 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

จากการทบัทวินีวิรรณกรรมและสมมติฐานีงานีวิิจัย์ที�กล่าวิมาข้างต้นี สามารถุนีำเสนีอกรอบัแนีวิคิดการวิิจัย์ดังภัาพที� 1

ภาพที่่� 1 แบบจำลองการงานวิจัยปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มี่ผลตุ่อความีตุั�งใจใชิ้งาน อ่-เพย์เมี้นที่์

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 การวิิจัย์ครั�งนีี�มีประชากร ค่อ ประชาชนีชาวิไทย์ที�บัรรลุนีิติภัาวิะ สามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีได้ในีประเทศูไทย์ 
ซึ่ึ�งไม่ทราบัขนีาดของประชากรที�แนี่นีอนี จึงคำนีวิณกลุ่มตัวิอย่์าง (Sample) โดย์ใช้สูตรการคำนีวิณของ Daniel (1999)  
และกำหนีดให้ z เท่ากับั 1.96 ที�ระดับัควิามเช่�อมั�นีร้อย์ละ 95 สัดส่วินีของควิามคลาดเคล่�อนีที�ย์อมให้เกิดขึ�นีได้ เท่ากับั 0.05 
และสัดส่วินีของประชากรที�จะทำการสุ่ม เท่ากับั 0.05 ได้เท่ากับั 384.16 ≈ 385 ตัวิอย์่าง ทั�งนีี� เพ่�อให้แบับัสอบัถุามครบัถุ้วินี
สมบัูรณ์จึงเก็บักลุ่มประชากรทั�งสิ�นี 400 ตัวิอย์่าง สำหรับัการคัดเล่อกตัวิอย์่างวิิธีการสุ่มตัวิอย์่างตามสะดวิก (Convenience  
Sampling) โดย์มีคำถุามคดักรองวิา่ผูต้อบัแบับัสอบัถุามอายุ์เกนิี 18 ปบีัรบิัรูณท์ี�อาศูยั์ในีประเทศูไทย์ และเคย์ใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ีท์ 
มาก่อนี โดย์ Hair et al. (2012) ได้เสนีอวิ่า ขนีาดของกลุ่มตัวิอย์่างที�เหมาะสมในีการวิิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural  
Equation Model) ควิรอย์ู่ระหวิ่าง 10-20 เท่าของจำนีวินีตัวิแปรสังเกต ซึ่ึ�งการวิิจัย์ครั�งนีี� มีตัวิแปรสังเกต จำนีวินี 15 ข้อ  
ซึ่ึ�งขนีาดของกลุม่ตัวิอย์า่งมจีำนีวินี 400 ตวัิอย์า่ง คดิเปน็ีจำนีวินี 26.67 เท่าของจำนีวินีตัวิแปรสังเกต ดงันีั�นีจงึมขีนีาดกลุม่ตัวิอย์า่ง 
ที�เหมาะสมในีการวิิจัย์
 การวิิจัย์นีี�ใช้แบับัสอบัถุาม (Questionnaire) ในีการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูล โดย์ผู้วิิจัย์ทำหนีังส่อขอควิามอนุีเคราะห ์
เก็บัรวิบัรวิมข้อมูลจากคณะการบััญชีและการจัดการ และได้รับัการอนีุมัติจากคณะกรรมการจริย์ธรรมการวิิจัย์ในีคนี 
ของมหาวิิทย์าลัย์มหาสารคาม เพ่�อขอควิามอนีุเคราะห์ในีการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูล
 ผูว้ิจัิย์ดำเนิีนีเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลด้วิย์แบับัสอบัถุามออนีไลน์ีด้วิย์กูเกิ�ลฟอร์ม (Google Form) โดย์มี URL คอ่ https://forms.gle 
/T3XwZZngFcZzeAD9A ซึึ่�งแบับัสอบัถุามออนีไลน์ีมีข้อคำถุาม 3 ส่วินี ได้แก่ ส่วินีที� 1 ข้อมูลส่วินีบัุคคลและพฤติกรรม 
ปจัจัย์เชงิสาเหตุที�มผีลต่อควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท์ในีประเทศูไทย์ จำนีวินี 9 ขอ้คำถุาม มลีกัษณะเป็นีแบับัตรวิจสอบัราย์การ  
(Checklist) สว่ินีที� 2 ควิามคดิเหน็ีเกี�ย์วิกบััปจัจยั์เชงิสาเหตทุี�มผีลตอ่ควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์มน้ีท ์ไดแ้ก ่การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ 
ของอี-เพย์์เม้นีท์ จำนีวินี 5 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีีของ Ming-Yen Teoh et al. (2013) การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี  
จำนีวินี 4 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีีของ Rauniar et al. (2014) ควิามไวิ้วิางใจ จำนีวินี 3 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีี
ของ Wu et al. (2011) และส่วินีที� 3 ควิามคิดเห็นีเกี�ย์วิกับัควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ จำนีวินี 3 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์
จากทฤษฎีีควิามตั�งใจของ Kang (2014) มีลักษณะเป็นีมาตราส่วินีประมาณค่าระดับั 1 ถุึง 5 (Rating Scale) ดำเนีินีการ 
เกบ็ัรวิบัรวิมขอ้มลู ผา่นีส่�อสงัคมออนีไลนี ์ได้แก ่กลุม่ในีเฟซึ่บัุ�ก (Facebook) ที�มสีมาชิกเกินี 1,000 คนี และทวิติเตอร์ (Twitter)  
ที�ปจัจบุันัีเปลี�ย์นีช่�อเปน็ีเอก็ซึ่ ์(X) และเวิบ็ับัอรด์กระดานีสนีทนีา เชน่ี Pantip เปน็ีตน้ี ตั�งแตว่ินัีที� 15 เมษาย์นี ถุงึ 15 พฤษภัาคม 2565  
ทั�งนีี� เม่�อได้รับัการตอบักลับัแบับัสอบัถุาม ผู้วิิจัย์ได้พิจารณาถุึงกรอบัตัวิอย์่าง ค่อ ต้องเป็นีประชาชนีชาวิไทย์ที�บัรรลุนีิติภัาวิะ 
และสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีได้เท่านีั�นี

บุคคลที่มีเปาหมายจะใชงาน อี-เพยเมนทในอนาคต โดยอาจตองคำนึงถึงปจจัยความปลอดภัยในการใชงาน 

ระดบัความไววางใจ และระดบัการยอมรับเทคโนโลยีประกอบการตัดสนิใจ   

 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานงานวิจยัที่กลาวมาขางตน สามารถนำเสนอกรอบแนวคิด

การวิจัยดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจำลองการงานวิจัยปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชงาน อี-เพยเมนท 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้มีประชากร คือ ประชาชนชาวไทยที่บรรลนุิตภิาวะ สามารถทำธุรกรรมทางการเงนิได

ในประเทศไทย ซึ่งไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน จึงคำนวณกลุมตัวอยาง (Sample) โดยใชสูตรการ

คำนวณของ Daniel (1999) และกำหนดให z เทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สัดสวนของ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได เทากับ 0.05 และสัดสวนของประชากรที่จะทำการสุม เทากับ 0.05 ได

เทากับ 384.16 ≈ 385 ตัวอยาง ทั้งนี้ เพื่อใหแบบสอบถามครบถวนสมบูรณจึงเก็บกลุมประชากรทั้งสิ้น 400 

ตัวอยาง สำหรับการคัดเลือกตัวอยางวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยมี

คำถามคัดกรองวาผูตอบแบบสอบถามอายุเกิน 18 ปบริบูรณที่อาศัยในประเทศไทย และเคยใชงานอี-เพย

เมนทมากอน โดย Hair et al. (2012) ไดเสนอวา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการวิเคราะหสมการ

H1 การรับรู้ความปลอดภยั

ของอี-เพยเ์มน้ท ์
การยอมรับเทคโนโลยี 

ความไวว้างใจ 
ความตั้งใจในการ     

ใชง้านอี-เพยเ์มน้ท ์

H2 
H3a 

H3b 

H4 

 ผู้วิิจัย์ได้ตรวิจสอบัควิามเช่�อมั�นี (Reliability) (n = 30) โดย์เก็บัข้อมูลกลุ่มตัวิอย์่าง 30 ชุดแรก โดย์ไม่นีำไปรวิม 
ในีการทดสอบัสมมติฐานีต่อไป เพ่�อตรวิจสอบัควิามเช่�อมั�นีของแบับัสอบัถุามก่อนีนีำไปใช้จริง จากนีั�นีทำการทดสอบัควิามตรง 
(Validity) ด้วิย์การทดสอบัควิามตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ทดสอบัโดย์ใช้การวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิงย์่นีย์ันี  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย์ พบัว่ิา ตัวิแปรสังเกต มีค่านี�ำหนีักองค์ประกอบั (Factor Loading)  
มากกวิ่า 0.40 (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นีวิ่า เคร่�องม่อที�ใช้มีควิามตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และทดสอบั
ควิามเช่�อมั�นี (Reliability) โดย์ใช้ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิิธีของครอนีบัาค (Cronbach) 
ถุ้าพบัว่ิา ตัวิแปรแต่ละด้านีมีค่าสัมประสิทธิ�แอลฟามากกว่ิา 0.70 (Nunally & Berstein, 1994) แสดงให้เห็นีว่ิา เคร่�องม่อ 
ที�ใช้มีควิามเช่�อมั�นี ดังตาราง 1 

ตุาราง 1 ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตุรฐาน ค่าความีเชิ่�อมีั�น และค่าน�ำหนักองค์ปัระกอบ

ตุัวแปัรแฝง/ตุัวแปัรสังเกตุ α Mean S.D. Factors
Loading

การรับรู้ความีปัลอดภัยข้อง อ่-เพย์เมี้นที่์ 0.745 4.48 0.52

  SAF1 การล�อคอินีเข้าระบับัทุกครั�งทำให้ท่านีรู้สึกปลอดภััย์ในีการใช้งานี 4.45 0.65 0.566

  SAF2 การต้องใส่รหัส (Pin) ทุกครั�งที�ทำธุรกรรมทางการเงินีสามารถุป้องกันี
ควิามผิดพลาด และรักษาควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานีได้เป็นีอย์่างดี

4.67 0.55 0.588

 SAF3 การที�แอปพลิเคชันีด้านีการเงินีมีการอัพเดทอย่์างต่อเน่ี�อง  
และสม�ำเสมอ สามารถุทำให้ผู้ใช้เช่�อมั�นีในีด้านีควิามปลอดภััย์ได้ดีขึ�นี

4.34 0.65 0.663

  SAF4 การโทรแจ้งเพ่�อย์่นีย์ันีย์อดชำระเงินีจาก สถุาบัันีการเงินี/ผู้ให้บัริการ 
ในีการชำระสินีค้าและบัริการที�มีราคาสูง เป็นีสิ�งสะท้อนีถุึงควิามปลอดภััย์ 
ในีการทำธุรกรรมออนีไลนี์ได้เป็นีอย์่างดี

4.22 0.82 0.437

   SAF5 การม ีSMS และ อเีมล จากสถุาบันัีการเงนิี/ผูใ้หบ้ัริการเพ่�อสง่หลกัฐานี  
และข้อมูลชำระเงินี สามารถุสนัีบัสนีุนีควิามปลอดภััย์ในีการทำธุรกรรม 
ออนีไลนี์ได้อย์่างเป็นีรูปธรรม

4.53 0.66 0.706

การยอมีรับเที่คโนโลย่ 0.800 4.69 0.41

  TAM1 คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต สามารถุนีำมาใช้ประโย์ชนี์
ในีการทำธุรกรรมทางการเงินีได้อย์่างสะดวิก และ รวิดเร็วิ

4.65 0.55 0.635

   TAM2 แอปพลิเคชันีการทำธุรกรรมทางการเงินี สามารถุใชง้านีได้งา่ย์ สะดวิก 
และปลอดภััย์กวิ่าในีอดีต

4.61 0.57 0.736

 TAM3 เทคโนีโลย์ี การส่�อสาร และอินีเตอร์เนี็ตในีปัจจุบัันี มีประโย์ชนี์ 
ต่อการใช้ชีวิิตในีสังคมปัจจุบัันี

4.74 0.50 0.721

 TAM4 ท่านีพบัวิ่าการทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส ์
เป็นีสิ�งที�ง่าย์ และสามารถุเข้าใช้งานีได้ทุกวิันี

4.75 0.47 0.702

ความีไว้วางใจ 0.837 4.64 0.48

 TRUST1 ท่านีสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์  
(ด้วิย์อุปกรณ์ ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต) ได้ทุกที�  
ทุกเวิลา

4.71 0.51 0.827
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

จากการทบัทวินีวิรรณกรรมและสมมติฐานีงานีวิิจัย์ที�กล่าวิมาข้างต้นี สามารถุนีำเสนีอกรอบัแนีวิคิดการวิิจัย์ดังภัาพที� 1

ภาพที่่� 1 แบบจำลองการงานวิจัยปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มี่ผลตุ่อความีตุั�งใจใชิ้งาน อ่-เพย์เมี้นที่์

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 การวิิจัย์ครั�งนีี�มีประชากร ค่อ ประชาชนีชาวิไทย์ที�บัรรลุนีิติภัาวิะ สามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีได้ในีประเทศูไทย์ 
ซึ่ึ�งไม่ทราบัขนีาดของประชากรที�แนี่นีอนี จึงคำนีวิณกลุ่มตัวิอย่์าง (Sample) โดย์ใช้สูตรการคำนีวิณของ Daniel (1999)  
และกำหนีดให้ z เท่ากับั 1.96 ที�ระดับัควิามเช่�อมั�นีร้อย์ละ 95 สัดส่วินีของควิามคลาดเคล่�อนีที�ย์อมให้เกิดขึ�นีได้ เท่ากับั 0.05 
และสัดส่วินีของประชากรที�จะทำการสุ่ม เท่ากับั 0.05 ได้เท่ากับั 384.16 ≈ 385 ตัวิอย์่าง ทั�งนีี� เพ่�อให้แบับัสอบัถุามครบัถุ้วินี
สมบัูรณ์จึงเก็บักลุ่มประชากรทั�งสิ�นี 400 ตัวิอย์่าง สำหรับัการคัดเล่อกตัวิอย์่างวิิธีการสุ่มตัวิอย์่างตามสะดวิก (Convenience  
Sampling) โดย์มีคำถุามคดักรองวิา่ผูต้อบัแบับัสอบัถุามอายุ์เกนิี 18 ปบีัรบิัรูณท์ี�อาศูยั์ในีประเทศูไทย์ และเคย์ใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์
มาก่อนี โดย์ Hair et al. (2012) ได้เสนีอวิ่า ขนีาดของกลุ่มตัวิอย์่างที�เหมาะสมในีการวิิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural  
Equation Model) ควิรอย์ู่ระหวิ่าง 10-20 เท่าของจำนีวินีตัวิแปรสังเกต ซึ่ึ�งการวิิจัย์ครั�งนีี� มีตัวิแปรสังเกต จำนีวินี 15 ข้อ  
ซึ่ึ�งขนีาดของกลุม่ตัวิอย์า่งมจีำนีวินี 400 ตวัิอย์า่ง คดิเปน็ีจำนีวินี 26.67 เท่าของจำนีวินีตัวิแปรสังเกต ดงันีั�นีจงึมขีนีาดกลุม่ตัวิอย์า่ง 
ที�เหมาะสมในีการวิิจัย์
 การวิิจัย์นีี�ใช้แบับัสอบัถุาม (Questionnaire) ในีการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูล โดย์ผู้วิิจัย์ทำหนีังส่อขอควิามอนุีเคราะห ์
เก็บัรวิบัรวิมข้อมูลจากคณะการบััญชีและการจัดการ และได้รับัการอนีุมัติจากคณะกรรมการจริย์ธรรมการวิิจัย์ในีคนี 
ของมหาวิิทย์าลัย์มหาสารคาม เพ่�อขอควิามอนีุเคราะห์ในีการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูล
 ผูว้ิจัิย์ดำเนิีนีเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลด้วิย์แบับัสอบัถุามออนีไลน์ีด้วิย์กูเกิ�ลฟอร์ม (Google Form) โดย์มี URL คอ่ https://forms.gle 
/T3XwZZngFcZzeAD9A ซึึ่�งแบับัสอบัถุามออนีไลน์ีมีข้อคำถุาม 3 ส่วินี ได้แก่ ส่วินีที� 1 ข้อมูลส่วินีบัุคคลและพฤติกรรม 
ปจัจัย์เชงิสาเหตุที�มผีลต่อควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท์ในีประเทศูไทย์ จำนีวินี 9 ขอ้คำถุาม มลีกัษณะเป็นีแบับัตรวิจสอบัราย์การ  
(Checklist) สว่ินีที� 2 ควิามคดิเหน็ีเกี�ย์วิกบััปจัจยั์เชงิสาเหตทุี�มผีลตอ่ควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์มน้ีท ์ไดแ้ก ่การรบััรูค้วิามปลอดภััย์ 
ของอี-เพย์์เม้นีท์ จำนีวินี 5 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีีของ Ming-Yen Teoh et al. (2013) การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี  
จำนีวินี 4 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีีของ Rauniar et al. (2014) ควิามไวิ้วิางใจ จำนีวินี 3 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีี
ของ Wu et al. (2011) และส่วินีที� 3 ควิามคิดเห็นีเกี�ย์วิกับัควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ จำนีวินี 3 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์
จากทฤษฎีีควิามตั�งใจของ Kang (2014) มีลักษณะเป็นีมาตราส่วินีประมาณค่าระดับั 1 ถุึง 5 (Rating Scale) ดำเนีินีการ 
เกบ็ัรวิบัรวิมขอ้มลู ผา่นีส่�อสงัคมออนีไลนี ์ได้แก ่กลุม่ในีเฟซึ่บัุ�ก (Facebook) ที�มสีมาชิกเกินี 1,000 คนี และทวิติเตอร์ (Twitter)  
ที�ปจัจบุันัีเปลี�ย์นีช่�อเปน็ีเอก็ซึ่ ์(X) และเวิบ็ับัอรด์กระดานีสนีทนีา เชน่ี Pantip เปน็ีตน้ี ตั�งแตว่ินัีที� 15 เมษาย์นี ถุงึ 15 พฤษภัาคม 2565  
ทั�งนีี� เม่�อได้รับัการตอบักลับัแบับัสอบัถุาม ผู้วิิจัย์ได้พิจารณาถุึงกรอบัตัวิอย์่าง ค่อ ต้องเป็นีประชาชนีชาวิไทย์ที�บัรรลุนีิติภัาวิะ 
และสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีได้เท่านีั�นี

บุคคลที่มีเปาหมายจะใชงาน อี-เพยเมนทในอนาคต โดยอาจตองคำนึงถึงปจจัยความปลอดภัยในการใชงาน 

ระดับความไววางใจ และระดบัการยอมรับเทคโนโลยีประกอบการตัดสนิใจ   

 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานงานวิจยัที่กลาวมาขางตน สามารถนำเสนอกรอบแนวคิด

การวิจัยดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจำลองการงานวิจัยปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชงาน อี-เพยเมนท 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีประชากร คือ ประชาชนชาวไทยที่บรรลนุิตภิาวะ สามารถทำธุรกรรมทางการเงนิได

ในประเทศไทย ซึ่งไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน จึงคำนวณกลุมตัวอยาง (Sample) โดยใชสูตรการ

คำนวณของ Daniel (1999) และกำหนดให z เทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สัดสวนของ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได เทากับ 0.05 และสัดสวนของประชากรที่จะทำการสุม เทากับ 0.05 ได

เทากับ 384.16 ≈ 385 ตัวอยาง ทั้งนี้ เพื่อใหแบบสอบถามครบถวนสมบูรณจึงเก็บกลุมประชากรทั้งสิ้น 400 

ตัวอยาง สำหรับการคัดเลือกตัวอยางวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยมี

คำถามคัดกรองวาผูตอบแบบสอบถามอายุเกิน 18 ปบริบูรณที่อาศัยในประเทศไทย และเคยใชงานอี-เพย

เมนทมากอน โดย Hair et al. (2012) ไดเสนอวา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการวิเคราะหสมการ

H1 การรับรู้ความปลอดภยั

ของอี-เพยเ์มน้ท ์
การยอมรับเทคโนโลยี 

ความไวว้างใจ 
ความตั้งใจในการ     

ใชง้านอี-เพยเ์มน้ท ์

H2 
H3a 

H3b 

H4 

 ผู้วิิจัย์ได้ตรวิจสอบัควิามเช่�อมั�นี (Reliability) (n = 30) โดย์เก็บัข้อมูลกลุ่มตัวิอย์่าง 30 ชุดแรก โดย์ไม่นีำไปรวิม 
ในีการทดสอบัสมมติฐานีต่อไป เพ่�อตรวิจสอบัควิามเช่�อมั�นีของแบับัสอบัถุามก่อนีนีำไปใช้จริง จากนีั�นีทำการทดสอบัควิามตรง 
(Validity) ด้วิย์การทดสอบัควิามตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ทดสอบัโดย์ใช้การวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิงย์่นีย์ันี  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย์ พบัวิ่า ตัวิแปรสังเกต มีค่านี�ำหนีักองค์ประกอบั (Factor Loading)  
มากกวิ่า 0.40 (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นีวิ่า เคร่�องม่อที�ใช้มีควิามตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และทดสอบั
ควิามเช่�อมั�นี (Reliability) โดย์ใช้ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิิธีของครอนีบัาค (Cronbach) 
ถุ้าพบัว่ิา ตัวิแปรแต่ละด้านีมีค่าสัมประสิทธิ�แอลฟามากกว่ิา 0.70 (Nunally & Berstein, 1994) แสดงให้เห็นีว่ิา เคร่�องม่อ 
ที�ใช้มีควิามเช่�อมั�นี ดังตาราง 1 

ตุาราง 1 ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตุรฐาน ค่าความีเชิ่�อมีั�น และค่าน�ำหนักองค์ปัระกอบ

ตุัวแปัรแฝง/ตุัวแปัรสังเกตุ α Mean S.D. Factors
Loading

การรับรู้ความีปัลอดภัยข้อง อ่-เพย์เมี้นที่์ 0.745 4.48 0.52

  SAF1 การล�อคอินีเข้าระบับัทุกครั�งทำให้ท่านีรู้สึกปลอดภััย์ในีการใช้งานี 4.45 0.65 0.566

  SAF2 การต้องใส่รหัส (Pin) ทุกครั�งที�ทำธุรกรรมทางการเงินีสามารถุป้องกันี
ควิามผิดพลาด และรักษาควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานีได้เป็นีอย์่างดี

4.67 0.55 0.588

 SAF3 การที�แอปพลิเคชันีด้านีการเงินีมีการอัพเดทอย่์างต่อเน่ี�อง  
และสม�ำเสมอ สามารถุทำให้ผู้ใช้เช่�อมั�นีในีด้านีควิามปลอดภััย์ได้ดีขึ�นี

4.34 0.65 0.663

  SAF4 การโทรแจ้งเพ่�อย์่นีย์ันีย์อดชำระเงินีจาก สถุาบัันีการเงินี/ผู้ให้บัริการ 
ในีการชำระสินีค้าและบัริการที�มีราคาสูง เป็นีสิ�งสะท้อนีถึุงควิามปลอดภััย์ 
ในีการทำธุรกรรมออนีไลนี์ได้เป็นีอย์่างดี

4.22 0.82 0.437

   SAF5 การม ีSMS และ อเีมล จากสถุาบันัีการเงนิี/ผูใ้หบ้ัริการเพ่�อสง่หลกัฐานี  
และข้อมูลชำระเงินี สามารถุสนัีบัสนีุนีควิามปลอดภััย์ในีการทำธุรกรรม 
ออนีไลนี์ได้อย์่างเป็นีรูปธรรม

4.53 0.66 0.706

การยอมีรับเที่คโนโลย่ 0.800 4.69 0.41

  TAM1 คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต สามารถุนีำมาใช้ประโย์ชนี์
ในีการทำธุรกรรมทางการเงินีได้อย์่างสะดวิก และ รวิดเร็วิ

4.65 0.55 0.635

   TAM2 แอปพลิเคชันีการทำธุรกรรมทางการเงินี สามารถุใชง้านีได้งา่ย์ สะดวิก 
และปลอดภััย์กวิ่าในีอดีต

4.61 0.57 0.736

 TAM3 เทคโนีโลย์ี การส่�อสาร และอินีเตอร์เนี็ตในีปัจจุบัันี มีประโย์ชนี์ 
ต่อการใช้ชีวิิตในีสังคมปัจจุบัันี

4.74 0.50 0.721

 TAM4 ท่านีพบัวิ่าการทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส ์
เป็นีสิ�งที�ง่าย์ และสามารถุเข้าใช้งานีได้ทุกวิันี

4.75 0.47 0.702

ความีไว้วางใจ 0.837 4.64 0.48

 TRUST1 ท่านีสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์  
(ด้วิย์อุปกรณ์ ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต) ได้ทุกที�  
ทุกเวิลา

4.71 0.51 0.827
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ตุัวแปัรแฝง/ตุัวแปัรสังเกตุ α Mean S.D. Factors
Loading

  TRUST2 ท่านีสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนิีกส์ 
(ด้วิย์อุปกรณ์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต)  
ได้อย์่างถุูกต้อง แม่นีย์ำ

4.54 0.60 0.774

  TRUST3 ท่านีสามารถุตรวิจสอบัผลลัพธ์ การทำธุรกรรมทางการเงินี  
(เช่นี โอนีเงินีสำเร็จ) ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ได้อย์่างสะดวิกรวิดเร็วิ

4.68 0.56 0.805

ความีตุั�งใจในการใชิ้งานอ่-เพย์เมี้นที่์ 0.700 4.48 0.52

  INT1 ท่านีมีแนีวิโนี้มวิ่าจะทำธุรกรรมทางการเงินี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ 
(ด้วิย์อุปกรร์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต) มากขึ�นี
ในีอนีาคต

4.71 0.54 0.748

  INT2 ท่านีจะแนีะนีำให้คนีที�ท่านีรู้จักทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับั
อิเล็กทรอนีิกส์ (ด้วิย์อุปกรณ์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ 
แท็บัเล็ต)

4.53 0.61 0.715

  INT3 ท่านีจะพิจารณาถึุงควิามสามารถุในีด้านีการทำธุรกรรมทางการเงินี
ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ เม่�อตอ้งซึ่่�อ คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต 
เคร่�องต่อไปในีอนีาคต

4.45 0.68 0.560

ตุาราง 1 ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตุรฐาน ค่าความีเชิ่�อมีั�น และค่าน�ำหนักองค์ปัระกอบ (ตุ่อ)

หมีายเหตุุ: α หมาย์ถุึง ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา, Mean หมาย์ถุึง ค่าเฉลี�ย์, S.D. หมาย์ ส่วินีเบัี�ย์งเบันีมาตรฐานี

สรุปัผลการวิจัย
 การวิิจัย์เร่�อง ปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์: การศูึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ในีประเทศูไทย์ 
นีำเสนีอผลการศูึกษา ดังนีี�
 1) ข้อมูลส่วินีบัุคคลและพฤติกรรมปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์: ในีประเทศูไทย์ พบัว่ิา  
ผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ส่วินีใหญ่เป็นีเพศูชาย์ (ร้อย์ละ 54.49) รองลงมา ค่อ เพศูหญิง (45.51) มีอาย์ุอย์ู่ระหว่ิาง 22 - 25 ปี  
(ร้อย์ละ 30.50) รองลงมา ค่อ มากกว่ิา 37 ปี (ร้อย์ละ 18.50) มีสถุานีภัาพโสด (ร้อย์ละ 64.25) รองลงมา ค่อ สมรส  
(ร้อย์ละ 35.00) มีระดับัการศึูกษาอย์ู่ในีระดับัปริญญาตรีหร่อเทีย์บัเท่า (ร้อย์ละ 61.75) รองลงมา ค่อ สูงกว่ิาปริญญาตรี  
(ร้อย์ละ 22.00) มีราย์ได้ ต�ำกวิ่า 5,000 บัาท (ร้อย์ละ 22.25) รองลงมา ค่อ 15,001-25,000 บัาท (ร้อย์ละ 16.25) อาศูัย์อย์ู่ 
ในีเขตกรุงเทพมหานีครและปริมณฑ์ล (ร้อย์ละ 36.00) รองลงมา ค่อ ภัาคตะวัินีออก (ร้อย์ละ 18.75) มีอาชีพเป็นีนีักศูึกษา 
(ร้อย์ละ 24.25) รองลงมา ค่อ พนีักงานีเอกชนี (ร้อย์ละ 19.00) แต่ละเด่อนีท่านีทำธุรกรรมทางการเงินี(ทุกอย์่างที�จ่าย์เป็นีเงินี)  
ผ่านีสมาร์ทโฟนี มากกว่ิา 15 ราย์การ (ร้อย์ละ 49.75) รองลงมา ค่อ    6-10 ราย์การ (ร้อย์ละ 22.75) และแอปพลิเคชันี 
ที�ท่านีนิีย์มใช้หร่อคาดว่ิาจะได้ใช้มากที�สุด ค่อ โมบัาย์แบั�งค์กิ�ง (Mobile Banking) (ร้อย์ละ 59.50) รองลงมา ค่อ วิอลเล็ท 
(Wallet) (ร้อย์ละ 31.25)
 2) การวิิเคราะห์ควิามสัมพันีธ์ระหวิ่างการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์ การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ควิามไวิ้วิางใจ 
และควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ พบัวิ่า ค่าควิามสัมพันีธ์ของแต่ละตัวิแปรมีค่าตั�งแต่ 0.411-0.784 ซึ่ึ�งมากกวิ่า 0.300 
แตไ่มเ่กนิี 0.800 แสดงวิา่แตล่ะตวัิแปรมคีวิามสมัพนัีธก์นัีในีระดบััที�ไมก่อ่ใหเ้กดิปญัหาภัาวิะรว่ิมเสน้ีตรงพห ุ(Multicollinearity) 
(Black, 2006) ดังแสดงในีตารางที� 2

ตุาราง 2 : การวิเคราะห์ สหสัมีพันธี์แบบพหุคูณข้องตุัวแปัร

*มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05

 จากตาราง 2 พบัวิา่ ตวัิแปรคูท่ี�มคีา่ควิามสมัพนัีธ์มากที�สดุ คอ่ ควิามไวิว้ิางใจกบััการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีมคีา่เทา่กบัั 0.784  
และตัวิแปรคู่ที�มีค่าควิามสัมพันีธ์นี้อย์ที�สุด ค่อ การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์กับัควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์  
มีค่าเท่ากับั 0.411

ตุารางที่่� 3 ค่าดัชิน่ตุรวจสอบความีสอดคล้องระหว่างโมีเดลกับข้้อมีูลเชิิงปัระจักษ์

 3) การวิิเคราะห์ปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ พบัวิ่า โมเดลควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ (หลังปรับัปรุงโมเดล) มีควิามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิงประจักษ์อย์ู่ในีเกณฑ์์ที�ดี (χ2 = 64.813, 
df = 61, p-value = 0.345, χ2/df = 1.063, CFI = 0.999, GFI = 0.978, TLI = 0.998, RMSEA = 0.013) โดย์มีค่า     
ไคสแควิร์สัมพัทธ์ (χ2/df) นี้อย์กวิ่า 3.00 มีค่าดัชนีีวิัดระดับัควิามกลมกล่นี (Goodness of fit indicator: GFI) ค่าวิัดระดับั
ควิามสอดคล้องเปรีย์บัเทีย์บั (Comparative fit index: CFI) ค่าดัชนีีวัิดระดับัควิามสอดคล้องเปรีย์บัเทีย์บัของ Tucker  
และ Lewis (Trucker Lewis Index : TLI) มากกวิ่า 0.900 และมีค่าควิามคลาดเคล่�อนีของการประมาณค่า (RMSEA)  
นี้อย์กวิ่า 0.10 (Fornell and Larcker, 1981) ดังแสดงในีตารางที� 3 และภัาพที� 2 

ตุัวแปัร INT SAF TAM TRUST

INT 1

SAF 0.411* 1

TAM 0.642* 0.466* 1

TRUST 0.701* 0.476* 0.784* 1

ดัชิน่ความีสอดคล้อง ค่าดัชิน่ เกณฑ์์พิจารณา ความีสอดคล้อง

χ2 p-value = 0.345 p-value ≥ 0.05 สอดคล้อง

χ2/df 1.063 < 3.000 สอดคล้อง

GFI 0.978 > 0.95 สอดคล้อง

CFI 0.999 > 0.90 สอดคล้อง

TLI 0.998 > 0.90 สอดคล้อง

RMSEA 0.013 < 0.05 สอดคล้อง
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ตุัวแปัรแฝง/ตุัวแปัรสังเกตุ α Mean S.D. Factors
Loading

  TRUST2 ท่านีสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนิีกส์ 
(ด้วิย์อุปกรณ์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต)  
ได้อย์่างถุูกต้อง แม่นีย์ำ

4.54 0.60 0.774

  TRUST3 ท่านีสามารถุตรวิจสอบัผลลัพธ์ การทำธุรกรรมทางการเงินี  
(เช่นี โอนีเงินีสำเร็จ) ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ได้อย์่างสะดวิกรวิดเร็วิ

4.68 0.56 0.805

ความีตุั�งใจในการใชิ้งานอ่-เพย์เมี้นที่์ 0.700 4.48 0.52

  INT1 ท่านีมีแนีวิโนี้มวิ่าจะทำธุรกรรมทางการเงินี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ 
(ด้วิย์อุปกรร์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต) มากขึ�นี
ในีอนีาคต

4.71 0.54 0.748

  INT2 ท่านีจะแนีะนีำให้คนีที�ท่านีรู้จักทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับั
อิเล็กทรอนีิกส์ (ด้วิย์อุปกรณ์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ 
แท็บัเล็ต)

4.53 0.61 0.715

  INT3 ท่านีจะพิจารณาถึุงควิามสามารถุในีด้านีการทำธุรกรรมทางการเงินี
ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ เม่�อตอ้งซึ่่�อ คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต 
เคร่�องต่อไปในีอนีาคต

4.45 0.68 0.560

ตุาราง 1 ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตุรฐาน ค่าความีเชิ่�อมีั�น และค่าน�ำหนักองค์ปัระกอบ (ตุ่อ)

หมีายเหตุุ: α หมาย์ถุึง ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา, Mean หมาย์ถุึง ค่าเฉลี�ย์, S.D. หมาย์ ส่วินีเบัี�ย์งเบันีมาตรฐานี

สรุปัผลการวิจัย
 การวิิจัย์เร่�อง ปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์: การศูึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ในีประเทศูไทย์ 
นีำเสนีอผลการศูึกษา ดังนีี�
 1) ข้อมูลส่วินีบุัคคลและพฤติกรรมปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์: ในีประเทศูไทย์ พบัว่ิา  
ผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ส่วินีใหญ่เป็นีเพศูชาย์ (ร้อย์ละ 54.49) รองลงมา ค่อ เพศูหญิง (45.51) มีอาย์ุอย์ู่ระหว่ิาง 22 - 25 ปี  
(ร้อย์ละ 30.50) รองลงมา ค่อ มากกว่ิา 37 ปี (ร้อย์ละ 18.50) มีสถุานีภัาพโสด (ร้อย์ละ 64.25) รองลงมา ค่อ สมรส  
(ร้อย์ละ 35.00) มีระดับัการศึูกษาอย์ู่ในีระดับัปริญญาตรีหร่อเทีย์บัเท่า (ร้อย์ละ 61.75) รองลงมา ค่อ สูงกว่ิาปริญญาตรี  
(ร้อย์ละ 22.00) มีราย์ได้ ต�ำกวิ่า 5,000 บัาท (ร้อย์ละ 22.25) รองลงมา ค่อ 15,001-25,000 บัาท (ร้อย์ละ 16.25) อาศูัย์อย์ู่ 
ในีเขตกรุงเทพมหานีครและปริมณฑ์ล (ร้อย์ละ 36.00) รองลงมา ค่อ ภัาคตะวัินีออก (ร้อย์ละ 18.75) มีอาชีพเป็นีนัีกศูึกษา 
(ร้อย์ละ 24.25) รองลงมา ค่อ พนีักงานีเอกชนี (ร้อย์ละ 19.00) แต่ละเด่อนีท่านีทำธุรกรรมทางการเงินี(ทุกอย์่างที�จ่าย์เป็นีเงินี)  
ผ่านีสมาร์ทโฟนี มากกว่ิา 15 ราย์การ (ร้อย์ละ 49.75) รองลงมา ค่อ    6-10 ราย์การ (ร้อย์ละ 22.75) และแอปพลิเคชันี 
ที�ท่านีนีิย์มใช้หร่อคาดว่ิาจะได้ใช้มากที�สุด ค่อ โมบัาย์แบั�งค์กิ�ง (Mobile Banking) (ร้อย์ละ 59.50) รองลงมา ค่อ วิอลเล็ท 
(Wallet) (ร้อย์ละ 31.25)
 2) การวิิเคราะห์ควิามสัมพันีธ์ระหวิ่างการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์ การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ควิามไวิ้วิางใจ 
และควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ พบัวิ่า ค่าควิามสัมพันีธ์ของแต่ละตัวิแปรมีค่าตั�งแต่ 0.411-0.784 ซึ่ึ�งมากกวิ่า 0.300 
แตไ่มเ่กนิี 0.800 แสดงวิา่แตล่ะตวัิแปรมคีวิามสมัพนัีธก์นัีในีระดบััที�ไมก่อ่ใหเ้กดิปญัหาภัาวิะรว่ิมเสน้ีตรงพห ุ(Multicollinearity) 
(Black, 2006) ดังแสดงในีตารางที� 2

ตุาราง 2 : การวิเคราะห์ สหสัมีพันธี์แบบพหุคูณข้องตุัวแปัร

*มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05

 จากตาราง 2 พบัวิา่ ตวัิแปรคูท่ี�มคีา่ควิามสมัพนัีธม์ากที�สดุ คอ่ ควิามไวิว้ิางใจกบััการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีมคีา่เทา่กบัั 0.784  
และตัวิแปรคู่ที�มีค่าควิามสัมพันีธ์นี้อย์ที�สุด ค่อ การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์กับัควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์  
มีค่าเท่ากับั 0.411

ตุารางที่่� 3 ค่าดัชิน่ตุรวจสอบความีสอดคล้องระหว่างโมีเดลกับข้้อมีูลเชิิงปัระจักษ์

 3) การวิิเคราะห์ปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ พบัวิ่า โมเดลควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ (หลังปรับัปรุงโมเดล) มีควิามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิงประจักษ์อย์ู่ในีเกณฑ์์ที�ดี (χ2 = 64.813, 
df = 61, p-value = 0.345, χ2/df = 1.063, CFI = 0.999, GFI = 0.978, TLI = 0.998, RMSEA = 0.013) โดย์มีค่า     
ไคสแควิร์สัมพัทธ์ (χ2/df) นี้อย์กวิ่า 3.00 มีค่าดัชนีีวิัดระดับัควิามกลมกล่นี (Goodness of fit indicator: GFI) ค่าวิัดระดับั
ควิามสอดคล้องเปรีย์บัเทีย์บั (Comparative fit index: CFI) ค่าดัชนีีวัิดระดับัควิามสอดคล้องเปรีย์บัเทีย์บัของ Tucker  
และ Lewis (Trucker Lewis Index : TLI) มากกวิ่า 0.900 และมีค่าควิามคลาดเคล่�อนีของการประมาณค่า (RMSEA)  
นี้อย์กวิ่า 0.10 (Fornell and Larcker, 1981) ดังแสดงในีตารางที� 3 และภัาพที� 2 

ตุัวแปัร INT SAF TAM TRUST

INT 1

SAF 0.411* 1

TAM 0.642* 0.466* 1

TRUST 0.701* 0.476* 0.784* 1

ดัชิน่ความีสอดคล้อง ค่าดัชิน่ เกณฑ์์พิจารณา ความีสอดคล้อง

χ2 p-value = 0.345 p-value ≥ 0.05 สอดคล้อง

χ2/df 1.063 < 3.000 สอดคล้อง

GFI 0.978 > 0.95 สอดคล้อง

CFI 0.999 > 0.90 สอดคล้อง

TLI 0.998 > 0.90 สอดคล้อง

RMSEA 0.013 < 0.05 สอดคล้อง
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หมีายเหตุุ:  * หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05, ** หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.01, 

                 *** หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.001  และ ß หมาย์ถุึง ค่าอิทธิพลรวิมเส้นีทาง

ภาพที่่� 2 : โมีเดลปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มี่ผลตุ่อความีตุั�งใจใชิ้งาน อ่-เพย์เมี้นที่์

ตุารางที่่� 4 ผลการที่ดสอบสมีมีตุิฐาน

 
 

ภาพที่ 2 : โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชงาน อี-เพยเมนท 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เสนทาง ß t-

value 

p-value ผลการ

วิเคราะห 

R
2

 = 0.751 

R
2

 = 0.939 

R2 = 0.504 

การรับรูความปลอดภัย 

ของ อี-เพยเมนท 

(SAF) 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) 

 

SAF1 SAF2 SAF3 SAF4 SAF5 TAM1 TAM2 TAM3 TAM4 

 

ความไววางใจ 

(TRUST) 

 ความต้ังใจในการ 

ใชงานอี-เพยเมนท  

(INT) 

TRUST1 TRUST2 TRUST3 INT1 INT2 INT3 

0.151* 

0.710*** 

0.856
***

 

0.806
*

 

0.063 

เส้นที่าง ß t-value p-value
ผลการ

วิเคราะห์

การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์    การย์อมรับั
เทคโนีโลย์ี

0.151 2.198 0.028* ย์อมรับั

การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์     ควิามไวิ้วิางใจ 0.710 9.202 0.000*** ย์อมรับั

ควิามไวิ้วิางใจ     การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี 0.856 10.372 0.000*** ย์อมรับั

ควิามไวิ้วิางใจ     ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 0.806 2.026 0.043* ย์อมรับั

การย์อมรบััเทคโนีโลย์ ี    ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอ-ีเพย์์เม้นีท์ 0.063 0.163 0.871 ปฏิเสธ

 ผลการทดสอบัสมมตฐิานี แสดงในีตาราง 4 พบัวิา่ การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของ อ-ีเพย์เ์มน้ีท ์(SAF) มผีลกระทบัเชงิบัวิก
ต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี (TAM) อย์่างมีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05 (ß=0.151; p=0.028<0.05) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์
ของ อี-เพย์์เม้นีท์ (SAF) มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ (TRUST) อย์่างมีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.001 (ß=0.710; 
p=0.000<0.001) ควิามไวิ้วิางใจ (TRUST) มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (TAM) อย่์างมีนีัย์สำคัญทางสถิุติ 
ที�ระดบัั 0.001 (ß=0.856; p=0.000<0.001) ควิามไวิว้ิางใจ (TRUST) มผีลกระทบัเชงิบัวิกตอ่ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์มน้ีท์  
(INT) อย่์างมีนีัย์สำคัญทางสถิุติที�ระดับั 0.05 (ß=0.806; p=0.043<0.05) จึงย์อมรับัสมมติฐานี H1, H2, H3a และ H3b 
ในีขณะที�ข้อมูลเชิงประจักษ์ย์ังไม่สนีับัสนีุนีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี (TAM) มีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
(INT) (ß=0.063; p=0.871>0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานี H4

อภิปัรายผล
 การวิิจัย์ครั�งนีี� สามารถุอภัิปราย์ผลการวิิจัย์ เพ่�อให้สอดคล้องกับัสมมติฐานีการวิิจัย์ ดังนีี�
 1) แบับัจำลองควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท ์ประกอบัด้วิย์ การรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์์เม้นีท ์ควิามไวิว้ิางใจ  
การย์อมรับัเทคโนีโลยี์มคีวิามสอดคล้องกบััข้อมูลเชงิประจกัษ์อย์ูใ่นีเกณฑ์์ที�ด ีซึึ่�งแสดงให้เห็นีว่ิา ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี ไม่ได้เกิดขึ�นีพร้อมกันี โดย์ผู้ใช้งานีจะเริ�มจากการรับัรู้วิ่าปลอดภััย์ ต่อมาค่อเกิดควิามไวิ้วิางใจ  
แล้วิจึงเกิดควิามตั�งใจใช้บัริการในีที�สุด
 2) การรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของ อ-ีเพย์เ์ม้นีท์มผีลกระทบัเชงิบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ เน่ี�องจากผูใ้ชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท์ 
รู้สึกวิ่าการล็อคอินีเข้าใช้งานีในีแต่ละครั�งมีควิามปลอดภััย์ มีการใส่รหัส (Pin) ทุกครั�งที�ทำธุรกรรมทางการเงินี รวิมไปถุึง 
การพฒันีาทางแอปพลิเคชนัีที�มอีพัเดทระบับัอย์ูเ่สมอ ซึึ่�งสามารถุรักษาควิามปลอดภัยั์ในีการใชง้านีได้เปน็ีอย์า่งด ีสอดคลอ้งกบัั  
Ardiansah et al. (2020) ที�ชี�ใหเ้หน็ีถุงึแบับัจำลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์เีพิ�มเตมิวิา่ ผูท้ี�ดำเนีนิีธรุกรรมทางการเงนิีแบับัออนีไลนี์ 
ที�มกีารรบััรูด้้านีควิามปลอดภัยั์ จะมคีวิามเช่�อมั�นีและย์อมรบััการใช้งานีธรุกรรมทางการเงนิีออนีไลน์ีอย่์างไร้ควิามกงัวิล สอดคล้องกบัั  
Nguyen and Huynh (2018) ที�ชี�วิา่การรบััรูถุ้งึควิามปลอดภัยั์ใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ีทม์คีวิามสมัพนัีธก์บััการย์อมรบััวิธิกีารชำระเงนิี 
ทางอิเล็กทรอนีิกส์มากย์ิ�งขึ�นี
 3) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ เน่ี�องจากผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท ์
รู้สึกวิ่าระบับัรักษาควิามปลอดภััย์ที�ธนีาคารใช้ในีแอปพลิเคชันีด้านีการเงินี ไม่วิ่าจะเป็นีการอัพเดทอย์่างต่อเนี่�อง การเข้าระบับั
แบับัสองปจัจยั์ ระบับัควิิอารโ์คด (QR Code) หรอ่ควิามเสถุยี์รของระบับั ทำใหผู้ใ้ชง้านีเกดิควิามควิามรูสึ้กปลอดภัยั์ เม่�อใชง้านี 
อ-ีเพย์เ์มน้ีท์ไประย์ะเวิลาหนีึ�งเกดิเปน็ีควิามไวิว้ิางใจในีแอปพลเิคชนัีและผูใ้หบ้ัริการอ-ีเพย์เ์มน้ีท์มากขึ�นี สอดคลอ้งกบัั Kim et al.  
(2010) ที�ชี�วิ่าการรับัรู้ควิามปลอดภััย์มีผลต่อควิามไวิ้วิางใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ สอดคล้องกับั Zhang et al. (2019)  
ที�ชี�วิ่าควิามปลอดภััย์ ถุ่อเป็นีปัจจัย์สำคัญทำให้เกิดการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์อย์่างต่อเนี่�อง สอดคล้องกับั Pratiwi et al. (2021) 
ที�ชี�วิ่าควิามไวิ้ใจในีบัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์มีอิทธิพลต่อควิามภัักดีทางอิเล็กทรอนีิกส์
 4) ควิามไวิ้ใจส่งผลกระทบัเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี เนี่�องจากผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์สามารถุตรวิจสอบัผลลัพธ์ 
การทำธุรกรรมทางการเงินี เช่นี การโอนีเงินีสำเร็จ การจ่าย์ค่าบัริการสำเร็จ เป็นีต้นี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ได้อย์่างสะดวิก
และรวิดเร็วิ สอดคล้องกับั Khalilzadeh et al. (2017) ที�ชี�วิ่าควิามกังวิลเกี�ย์วิกับัควิามเป็นีส่วินีตัวิ และควิามสะดวิกสบัาย์  
ส่งผลกระทบัอย์่างมีนีัย์สำคัญต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี สอดคล้องกับั Wu et al. (2011) พบัวิ่าควิามไวิ้วิางใจมีควิามสัมพันีธ์
ต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี สอดคล้องกับัการศูึกษาของ Thanabordeekij et al. (2020) ชี�วิ่าหากลูกค้ามีควิามไวิ้วิางใจสูงขึ�นี 
ก็จะเป็นีโอกาสให้เกิดการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี
 5) ควิามไวิ้วิางใจมีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เนี่�องจากผู้ใช้งานีผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท ์
สามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนิีกส์ได้ทกุที� ทกุเวิลา มคีวิามถูุกต้องและแม่นีย์ำ ทำให้ผูใ้ชง้านีเกิดควิามไวิว้ิางใจ 
และมกีารใชอ้-ีเพย์เ์มน้ีทอ์ย์ูเ่ปน็ีประจำ สอดคลอ้งกบัั Al-Dala’in et al. (2009) ที�พบัว่ิาควิามไวิว้ิางใจมคีวิามสมัพนัีธต์อ่ควิามตั�งใจ 
ซึ่่�อสนิีคา้ โดย์ชำระเงินีผา่นีอ-ีเพย์์เมน้ีท ์ซึึ่�งสะทอ้นีใหเ้หน็ีวิา่ ควิามไวิว้ิางใจสง่ผลตอ่ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์์เมน้ีท ์สอดคลอ้งกบัั  
Nguyen and Tran (2022) ที�พบัว่ิาควิามไวิว้ิางใจมคีวิามสัมพนัีธ์กบััการรับัชำระเงินีผ่านีอ-ีเพย์เ์ม้นีท์อย์า่งต่อเน่ี�อง สอดคล้องกับั  
Salloum et al. (2018) ที�พบัว่ิา ควิามไวิ้วิางใจเป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการรับัรู้ถึุงประโย์ชน์ี การรับัรู้ควิามง่าย์ในีการใช้งานี 
และควิามตั�งใจที�จะใช้งานีระบับัอี-เพย์์เม้นีท์
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หมีายเหตุุ:  * หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05, ** หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.01, 

                 *** หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.001  และ ß หมาย์ถุึง ค่าอิทธิพลรวิมเส้นีทาง

ภาพที่่� 2 : โมีเดลปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มี่ผลตุ่อความีตุั�งใจใชิ้งาน อ่-เพย์เมี้นที่์

ตุารางที่่� 4 ผลการที่ดสอบสมีมีตุิฐาน

 
 

ภาพที่ 2 : โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชงาน อี-เพยเมนท 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เสนทาง ß t-

value 

p-value ผลการ

วิเคราะห 

R
2

 = 0.751 

R
2

 = 0.939 

R2 = 0.504 

การรับรูความปลอดภัย 

ของ อี-เพยเมนท 

(SAF) 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) 

 

SAF1 SAF2 SAF3 SAF4 SAF5 TAM1 TAM2 TAM3 TAM4 

 

ความไววางใจ 

(TRUST) 

 ความต้ังใจในการ 

ใชงานอี-เพยเมนท  

(INT) 

TRUST1 TRUST2 TRUST3 INT1 INT2 INT3 

0.151* 

0.710*** 

0.856
***

 

0.806
*

 

0.063 

เส้นที่าง ß t-value p-value
ผลการ

วิเคราะห์

การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์    การย์อมรับั
เทคโนีโลย์ี

0.151 2.198 0.028* ย์อมรับั

การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์     ควิามไวิ้วิางใจ 0.710 9.202 0.000*** ย์อมรับั

ควิามไวิ้วิางใจ     การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี 0.856 10.372 0.000*** ย์อมรับั

ควิามไวิ้วิางใจ     ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 0.806 2.026 0.043* ย์อมรับั

การย์อมรบััเทคโนีโลย์ ี    ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอ-ีเพย์์เม้นีท์ 0.063 0.163 0.871 ปฏิเสธ

 ผลการทดสอบัสมมตฐิานี แสดงในีตาราง 4 พบัวิา่ การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของ อ-ีเพย์เ์มน้ีท์ (SAF) มผีลกระทบัเชงิบัวิก
ต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี (TAM) อย์่างมีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05 (ß=0.151; p=0.028<0.05) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์
ของ อี-เพย์์เม้นีท์ (SAF) มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ (TRUST) อย์่างมีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.001 (ß=0.710; 
p=0.000<0.001) ควิามไวิ้วิางใจ (TRUST) มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (TAM) อย่์างมีนีัย์สำคัญทางสถิุติ 
ที�ระดบัั 0.001 (ß=0.856; p=0.000<0.001) ควิามไวิว้ิางใจ (TRUST) มผีลกระทบัเชงิบัวิกตอ่ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์มน้ีท์  
(INT) อย่์างมีนีัย์สำคัญทางสถิุติที�ระดับั 0.05 (ß=0.806; p=0.043<0.05) จึงย์อมรับัสมมติฐานี H1, H2, H3a และ H3b 
ในีขณะที�ข้อมูลเชิงประจักษ์ย์ังไม่สนีับัสนีุนีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี (TAM) มีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
(INT) (ß=0.063; p=0.871>0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานี H4

อภิปัรายผล
 การวิิจัย์ครั�งนีี� สามารถุอภัิปราย์ผลการวิิจัย์ เพ่�อให้สอดคล้องกับัสมมติฐานีการวิิจัย์ ดังนีี�
 1) แบับัจำลองควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท ์ประกอบัด้วิย์ การรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์์เม้นีท ์ควิามไวิว้ิางใจ  
การย์อมรับัเทคโนีโลยี์มคีวิามสอดคล้องกบััข้อมูลเชงิประจกัษ์อย์ูใ่นีเกณฑ์์ที�ด ีซึึ่�งแสดงให้เห็นีว่ิา ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี ไม่ได้เกิดขึ�นีพร้อมกันี โดย์ผู้ใช้งานีจะเริ�มจากการรับัรู้วิ่าปลอดภััย์ ต่อมาค่อเกิดควิามไวิ้วิางใจ  
แล้วิจึงเกิดควิามตั�งใจใช้บัริการในีที�สุด
 2) การรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของ อ-ีเพย์เ์ม้นีท์มผีลกระทบัเชงิบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ เน่ี�องจากผูใ้ชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท์ 
รู้สึกวิ่าการล็อคอินีเข้าใช้งานีในีแต่ละครั�งมีควิามปลอดภััย์ มีการใส่รหัส (Pin) ทุกครั�งที�ทำธุรกรรมทางการเงินี รวิมไปถุึง 
การพฒันีาทางแอปพลิเคชนัีที�มอีพัเดทระบับัอย์ูเ่สมอ ซึึ่�งสามารถุรักษาควิามปลอดภัยั์ในีการใชง้านีได้เปน็ีอย์า่งด ีสอดคลอ้งกบัั  
Ardiansah et al. (2020) ที�ชี�ใหเ้หน็ีถุงึแบับัจำลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์เีพิ�มเตมิวิา่ ผูท้ี�ดำเนีนิีธรุกรรมทางการเงนิีแบับัออนีไลนี์ 
ที�มกีารรบััรู้ด้านีควิามปลอดภัยั์ จะมคีวิามเช่�อมั�นีและย์อมรบััการใช้งานีธรุกรรมทางการเงนิีออนีไลน์ีอย่์างไร้ควิามกงัวิล สอดคล้องกบัั  
Nguyen and Huynh (2018) ที�ชี�วิา่การรบััรูถุ้งึควิามปลอดภัยั์ใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ีทม์คีวิามสมัพนัีธก์บััการย์อมรบััวิธิกีารชำระเงนิี 
ทางอิเล็กทรอนีิกส์มากย์ิ�งขึ�นี
 3) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ เน่ี�องจากผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
รู้สึกวิ่าระบับัรักษาควิามปลอดภััย์ที�ธนีาคารใช้ในีแอปพลิเคชันีด้านีการเงินี ไม่วิ่าจะเป็นีการอัพเดทอย์่างต่อเนี่�อง การเข้าระบับั
แบับัสองปจัจยั์ ระบับัควิิอารโ์คด (QR Code) หรอ่ควิามเสถุยี์รของระบับั ทำใหผู้ใ้ชง้านีเกดิควิามควิามรูสึ้กปลอดภัยั์ เม่�อใชง้านี 
อ-ีเพย์เ์มน้ีท์ไประย์ะเวิลาหนีึ�งเกดิเปน็ีควิามไวิว้ิางใจในีแอปพลเิคชนัีและผูใ้หบ้ัริการอ-ีเพย์เ์มน้ีท์มากขึ�นี สอดคลอ้งกบัั Kim et al.  
(2010) ที�ชี�วิ่าการรับัรู้ควิามปลอดภััย์มีผลต่อควิามไวิ้วิางใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ สอดคล้องกับั Zhang et al. (2019)  
ที�ชี�วิ่าควิามปลอดภััย์ ถุ่อเป็นีปัจจัย์สำคัญทำให้เกิดการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์อย์่างต่อเนี่�อง สอดคล้องกับั Pratiwi et al. (2021) 
ที�ชี�วิ่าควิามไวิ้ใจในีบัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์มีอิทธิพลต่อควิามภัักดีทางอิเล็กทรอนีิกส์
 4) ควิามไวิ้ใจส่งผลกระทบัเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี เนี่�องจากผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์สามารถุตรวิจสอบัผลลัพธ์ 
การทำธุรกรรมทางการเงินี เช่นี การโอนีเงินีสำเร็จ การจ่าย์ค่าบัริการสำเร็จ เป็นีต้นี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ได้อย์่างสะดวิก
และรวิดเร็วิ สอดคล้องกับั Khalilzadeh et al. (2017) ที�ชี�วิ่าควิามกังวิลเกี�ย์วิกับัควิามเป็นีส่วินีตัวิ และควิามสะดวิกสบัาย์  
ส่งผลกระทบัอย์่างมีนีัย์สำคัญต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี สอดคล้องกับั Wu et al. (2011) พบัวิ่าควิามไวิ้วิางใจมีควิามสัมพันีธ์
ต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี สอดคล้องกับัการศูึกษาของ Thanabordeekij et al. (2020) ชี�วิ่าหากลูกค้ามีควิามไวิ้วิางใจสูงขึ�นี 
ก็จะเป็นีโอกาสให้เกิดการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี
 5) ควิามไวิ้วิางใจมีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เนี่�องจากผู้ใช้งานีผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท ์
สามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนิีกส์ได้ทกุที� ทกุเวิลา มคีวิามถูุกต้องและแม่นีย์ำ ทำให้ผูใ้ชง้านีเกิดควิามไวิว้ิางใจ 
และมกีารใชอ้-ีเพย์เ์มน้ีทอ์ย์ูเ่ปน็ีประจำ สอดคลอ้งกบัั Al-Dala’in et al. (2009) ที�พบัวิา่ควิามไวิว้ิางใจมคีวิามสมัพนัีธต์อ่ควิามตั�งใจ 
ซึ่่�อสนิีคา้ โดย์ชำระเงินีผา่นีอ-ีเพย์์เมน้ีท ์ซึึ่�งสะทอ้นีใหเ้หน็ีวิา่ ควิามไวิว้ิางใจสง่ผลตอ่ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์มน้ีท ์สอดคลอ้งกบัั  
Nguyen and Tran (2022) ที�พบัวิา่ควิามไวิว้ิางใจมคีวิามสัมพนัีธ์กบััการรับัชำระเงินีผ่านีอ-ีเพย์เ์ม้นีท์อย์า่งต่อเน่ี�อง สอดคล้องกับั  
Salloum et al. (2018) ที�พบัว่ิา ควิามไวิ้วิางใจเป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการรับัรู้ถึุงประโย์ชน์ี การรับัรู้ควิามง่าย์ในีการใช้งานี 
และควิามตั�งใจที�จะใช้งานีระบับัอี-เพย์์เม้นีท์
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 6) องค์ควิามรู้ใหม่จากงานีวิิจัย์พบัว่ิา การใช้โมเดลควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เป็นีแนีวิทางที�สำคัญ 
ในีการวิิเคราะห์และทำควิามเข้าใจเกี�ย์วิกับัพฤติกรรมของผู้ใช้งานี โดย์จากการศึูกษาครั�งนีี�แสดงให้เห็นีถุึงควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี เริ�มจากผู้ใช้งานีรับัรู้ว่ิาแอพพลิเคชันีมีควิามปลอดภััย์ ต่อมาเกิดควิามไวิ้วิางใจ  
และจึงเกิดควิามตั�งใจใชบ้ัรกิาร ดงันีั�นีควิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีทม์ผีลกระทบัที�สำคัญตอ่การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ ควิามไวิว้ิางใจ  
และควิามตั�งใจในีการใชง้านี โดย์เฉพาะในีปจัจบุันัีที�ปญัหาการหลอกลวิงจากแกง็คค์อลเซึ่น็ีเตอรใ์นีประเทศูไทย์มจีำนีวินีมากขึ�นี  
การวิจิยั์ดา้นีการใชบ้ัรกิารเปน็ีที�นีา่สนีใจเพราะสามารถุมอีทิธพิลตอ่นีโย์บัาย์และมาตรการที�จะมไีปในีทศิูทางที�สง่เสรมิควิามปลอดภัยั์ 
และควิามไวิ้วิางใจในีการใช้บัริการอี-เพย์์เม้นีท์ โดย์การศูึกษานีี�ระบัุถุึงควิามไวิ้วิางใจมีผลต่อควิามตั�งใจใช้บัริการ ดังนีั�นี 
เพ่�อป้องกันีปัญหาการหลอกลวิง ผู้ให้บัริการอี-เพย์์เม้นีท์ต้องสร้างควิามไวิ้วิางใจในีแอพพลิเคชันีและการให้บัริการเพ่�อป้องกันี
การทุจริตและการหลอกลวิงได้

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้รับจากการวิจัย
 ข้้อเสนอแนะที่างที่ฤษฎี่
 การวิจิยั์ครั�งนีี�ไดศู้กึษาปจัจยั์เชงิสาเหตุที�มผีลตอ่ควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท์ โดย์ประโย์ชน์ีเชงิทฤษฎีขีองการศึูกษานีี� 
เป็นีการนีำ 3 ทฤษฎีี ได้แก่ ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม 
(Transaction Cost Theory) และทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้ (Cognitive Evaluation Theory) มาสร้างเป็นีแบับัจำลอง 
และทดสอบัด้วิย์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ถุ่อได้วิ่าเป็นีการนีำทฤษฎีีมาขย์าย์ผลที�สามารถุอธิบัาย์ในีบัริบัทต่าง ๆ ได้มากขึ�นี  
(Generalization) พร้อมกับัการพิสูจนี์การย์อมรับัเทคโนีโลย์ีที�ใช้สภัาพแวิดล้อมในีการศูึกษาของประเทศูไทย์
 ประโย์ชนีท์างทฤษฎีอีกีประการหนีึ�งเปน็ีการย์น่ีย์นัีแบับัจำลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีและปจัจยั์ทางดา้นีทศัูนีคต ิไดแ้ก่ 
การรบััรูค้วิามปลอดภััย์ และควิามไวิว้ิางใจของผูใ้ชง้านีของผูใ้ชง้านีสง่ผลใหเ้กดิควิามตั�งใจในีการใชบ้ัรกิารอ-ีเพย์เ์ม้นีท์ที�มอีตัรา 
การใช้งานีเพิ�มสูงขึ�นี โดย์การศูึกษานีี�ได้ย์่นีย์ันีทฤษฎีีเกี�ย์วิกับัปัจจัย์ที�มีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ค่อ การรับัรู้ 
ควิามปลอดภััย์ และควิามไวิ้วิางใจ ผลลัพธ์ที�ได้จึงต่อย์อดทฤษฎีีการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์ และควิามไวิ้วิางใจ  
ที�มีผลต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ และสามารถุเป็นีทฤษฎีีช่วิย์ส่งเสริมให้ผู้ให้บัริการได้เล็งเห็นีถึุงควิามสำคัญ 
ของการสรา้งควิามปลอดภัยั์ และควิามไวิว้ิางใจใหแ้กล่กูคา้ ในีการใชบ้ัรกิารมากย์ิ�งขึ�นี เพ่�อใหส้อดคลอ้งกบััพฤตกิรรมของลกูคา้
ที�มีควิามระมัดระวิังเกี�ย์วิกับัการใช้บัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์ในีปัจจุบัันี

 ข้้อเสนอแนะที่างการปัฏิิบัตุิ
 การศูึกษาในีครั�งนีี� แสดงให้เห็นีวิ่าควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี ไม่ได้เกิดขึ�นีพร้อมกันี  
ในีขณะเดยี์วิกนัีการรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ และควิามไวิว้ิางใจกท็ำใหเ้กดิการย์อมรบััเทคโนีโลย์รีว่ิมดว้ิย์ ฉะนีั�นีในีมมุมองของผูใ้หบ้ัรกิาร 
ควิรให้ควิามสำคัญกับัควิามมั�นีคงปลอดภััย์ ควิามมีประสิทธิภัาพ และการดูแลคุ้มครองผู้บัริโภัคอย์่างเหมาะสม ควิบัคู่กันีไป
ด้วิย์ รวิมถุึงการนีำนีวิัตกรรมการชำระเงินีใหม่ ๆ มาใช้กับัระบับัควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ให้ตอบัโจทย์์ประชาชนี และ
ภัาคธุรกิจ เช่นี ธุรกิจขนีาดกลางและขนีาดย์่อม (Small and Medium Enterprises :SMEs) และธุรกิจพาณิชย์์อิเล็กทรอนีิกส์ 
(E-commerce) ตามแนีวิทางของอี-เพย์์เม้นีท์ในีระดับัชาติ (National e-Payment) (Bank of Thailand, 2022)  
เพ่�อแสดงใหผู้ใ้ชบ้ัรกิารเหน็ีวิา่ ผูใ้หบ้ัรกิารสามารถุตอบัสนีองควิามตอ้งการดา้นีควิามปลอดภัยั์แกต่นีเองได ้ทำใหเ้ช่�อมั�นี และไวิ้
วิางใจที�จะใชง้านีระบับัอ-ีเพย์เ์มน้ีท์เชน่ี ใหบ้ัริการรวิดเรว็ิไมต่ดิขดั สามารถุแกไ้ขปญัหาที�เกดิจากการธรรมธรุกรรมตา่ง ๆ  ไดอ้ย์า่ง
ถุูกต้อง เชี�ย์วิชาญ และรวิดเร็วิ พร้อมทั�งมีระบับัจัดการและรักษาข้อมูลของลูกค้าอย์่างรัดกุม รวิมถุึงมีหลักประกันีที�ครอบัคลุม
หากเกิดควิามเสีย์หาย์จากการทำธุรกรรม และการให้บัริการตามควิามคาดหมาย์หรอ่เกินีควิามคาดหมาย์ของลูกค้าที�ตั�งไวิ ้และ 
ในีมมุมองของผูใ้ช้บัรกิารอ-ีเพย์์เม้นีท์ จำเป็นีต้องเรยี์นีรูท้ี�จะเข้าถุงึบัรกิารจ่าย์เงนิีด้วิย์อ-ีเพย์์เม้นีท์แทนีเงนิีสดมากขึ�นี จะทำให้ผูใ้ช้งานี 
เข้าใจในีวิิธีการทำธุรกรรมทางการเงินีที�เป็นีการชำระเงินีทางดิจิทัล (Digital Payment) มากย์ิ�งขึ�นี โดย์ต้องเป็นีบัริการ 
ของสถุาบัันีการเงินีที�มีควิามน่ีาเช่�อถุ่อ เพ่�อควิามปลอดภััย์ของข้อมูลส่วินีบุัคคล เช่นี เบัอร์โทรศัูพท์ม่อถุ่อ เลขบััตรประชาชนี 
เลขทะเบัีย์นีนีิติบัุคคล หร่อ การระบัุตัวิตนีผ่านีกระเป๋าเงินีอิเล็กทรอนีิกส์ (e-Wallet ID) เป็นีต้นี

 ข้้อจำกัดข้องการวิจัย
 การศึูกษาการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท์เปน็ีประเด็นีที�เหมาะกับัวิธีิการสำรวิจข้อมลูระย์ะย์าวิ แต่การวิิจัย์ครั�งนีี�ไมไ่ดส้ำรวิจข้อมลู 
ในีระย์ะย์าวิ หร่อศูึกษาในีหลาย์ช่วิงเวิลา เพ่�อนีำข้อมูลมาเปรีย์บัเทีย์บักันี และไม่ได้ทำการศูึกษาในีเชิงคุณภัาพ (Qualitative 
Research) ด้วิย์การสัมภัาษณ์ผ่านีกรณีศูึกษา (Case Study Method) จากสถุาบัันีการเงินี เพ่�อนีำข้อมูลมาช่วิย์วิิเคราะห์ 
ในีการตัดสินีใจก่อนีจะเล่อกศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์

 ข้้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั�งตุ่อไปั
 การศูึกษาครั�งนีี� แสดงให้เห็นีวิ่าข้อมูลเชิงประจักษ์ย์ังไม่สนีับัสนีุนีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีมีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งขัดแย์้งกับัการทบัทวินีวิรรณกรรมก่อนีหนี้าของ Rahayu (2022) อย์่างไรก็ตามแม้วิ่ากลุ่มตัวิอย์่าง 
ในีการศูกึษาครั�งนีี�จะเพยี์งพอตอ่การวิเิคราะหข์อ้มลูทางสถุติ ิแตก่ารวิจิยั์ไมไ่ดร้ะบัถุุงึแบัรนีดห์รอ่ตราย์ี�หอ้ของสถุาบันัีทางการเงนิี  
ซึ่ึ�งแต่ละแห่งมีรูปแบับัในีการให้บัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์ที�แตกต่างกันี จึงอาจทำให้ผู้ใช้บัริการมีทัศูนีคติของการย์อมรับั
เทคโนีโลย์ีที�มีต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์แตกต่างกันี ดังนีั�นี การวิิจัย์ครั�งต่อไปควิรศูึกษาแบับัเจาะจงแบัรนีด์ 
หรอ่เฉพาะสถุาบันัีการเงนิี หรอ่ทดสอบัแบับัจำลองกบัักลุม่ตวัิอย์า่งในีจำนีวินีที�มากขึ�นีเพ่�อใหไ้ด้ผลลพัธ์ที�มคีวิามแมน่ีย์ำมากขึ�นี  
และควิรศึูกษาเจาะจงในีภัาคธุรกิจโดย์เฉพาะธุรกิจขนีาดกลางและขนีาดย่์อม (Small and Medium Enterprises :SMEs) 
และธุรกิจพาณิชย์์อิเล็กทรอนีิกส์ (E-commerce) พร้อมทั�งศูึกษาปัจจัย์อ่�นี ๆ ที�อาจมีอิทธิพลต่อควิามตั�งใจใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์  
อย่์างเช่นี ประสิทธิภัาพด้านีเวิลา ควิามคาดหวัิงในีประสิทธิภัาพ และอิทธิพลทางสังคม เป็นีต้นี เพ่�อธุรกิจจะสามารถุนีำ 
ผลการวิเิคราะห์ไปเปรีย์บัเทีย์บัและประย์ุกต์ใช้ได้อย์่างมีประสิทธิภัาพ

กิตุิกรรมีปัระกาศึ
 งานีวิจัิย์ได้รบััทุนีอุดหนุีนีการวิิจัย์เพ่�อสร้างองค์ควิามรูใ้หม่ของอาจารย์ ์ประจำปีงบัประมาณ 2564 จากคณะการบัญัชี
และการจัดการ มหาวิิทย์าลัย์มหาสารคาม
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 6) องค์ควิามรู้ใหม่จากงานีวิิจัย์พบัว่ิา การใช้โมเดลควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เป็นีแนีวิทางที�สำคัญ 
ในีการวิิเคราะห์และทำควิามเข้าใจเกี�ย์วิกับัพฤติกรรมของผู้ใช้งานี โดย์จากการศึูกษาครั�งนีี�แสดงให้เห็นีถุึงควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี เริ�มจากผู้ใช้งานีรับัรู้ว่ิาแอพพลิเคชันีมีควิามปลอดภััย์ ต่อมาเกิดควิามไวิ้วิางใจ  
และจึงเกิดควิามตั�งใจใชบ้ัรกิาร ดงันีั�นีควิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีทม์ผีลกระทบัที�สำคัญตอ่การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ ควิามไวิว้ิางใจ  
และควิามตั�งใจในีการใชง้านี โดย์เฉพาะในีปจัจบุันัีที�ปญัหาการหลอกลวิงจากแกง็คค์อลเซึ่น็ีเตอรใ์นีประเทศูไทย์มจีำนีวินีมากขึ�นี  
การวิจิยั์ดา้นีการใชบ้ัรกิารเปน็ีที�นีา่สนีใจเพราะสามารถุมอีทิธพิลตอ่นีโย์บัาย์และมาตรการที�จะมไีปในีทศิูทางที�สง่เสรมิควิามปลอดภัยั์ 
และควิามไวิ้วิางใจในีการใช้บัริการอี-เพย์์เม้นีท์ โดย์การศูึกษานีี�ระบัุถุึงควิามไวิ้วิางใจมีผลต่อควิามตั�งใจใช้บัริการ ดังนีั�นี 
เพ่�อป้องกันีปัญหาการหลอกลวิง ผู้ให้บัริการอี-เพย์์เม้นีท์ต้องสร้างควิามไวิ้วิางใจในีแอพพลิเคชันีและการให้บัริการเพ่�อป้องกันี
การทุจริตและการหลอกลวิงได้

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้รับจากการวิจัย
 ข้้อเสนอแนะที่างที่ฤษฎี่
 การวิจิยั์ครั�งนีี�ไดศู้กึษาปจัจยั์เชงิสาเหตุที�มผีลตอ่ควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท ์โดย์ประโย์ชน์ีเชงิทฤษฎีขีองการศึูกษานีี� 
เป็นีการนีำ 3 ทฤษฎีี ได้แก่ ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม 
(Transaction Cost Theory) และทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้ (Cognitive Evaluation Theory) มาสร้างเป็นีแบับัจำลอง 
และทดสอบัด้วิย์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ถุ่อได้วิ่าเป็นีการนีำทฤษฎีีมาขย์าย์ผลที�สามารถุอธิบัาย์ในีบัริบัทต่าง ๆ ได้มากขึ�นี  
(Generalization) พร้อมกับัการพิสูจนี์การย์อมรับัเทคโนีโลย์ีที�ใช้สภัาพแวิดล้อมในีการศูึกษาของประเทศูไทย์
 ประโย์ชนีท์างทฤษฎีอีกีประการหนีึ�งเปน็ีการย์น่ีย์นัีแบับัจำลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีและปจัจยั์ทางดา้นีทศัูนีคต ิไดแ้ก่ 
การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ และควิามไวิว้ิางใจของผูใ้ชง้านีของผูใ้ชง้านีสง่ผลใหเ้กดิควิามตั�งใจในีการใชบ้ัรกิารอ-ีเพย์เ์ม้นีทท์ี�มอีตัรา 
การใช้งานีเพิ�มสูงขึ�นี โดย์การศูึกษานีี�ได้ย์่นีย์ันีทฤษฎีีเกี�ย์วิกับัปัจจัย์ที�มีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ค่อ การรับัรู้ 
ควิามปลอดภััย์ และควิามไวิ้วิางใจ ผลลัพธ์ที�ได้จึงต่อย์อดทฤษฎีีการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์ และควิามไวิ้วิางใจ  
ที�มีผลต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ และสามารถุเป็นีทฤษฎีีช่วิย์ส่งเสริมให้ผู้ให้บัริการได้เล็งเห็นีถุึงควิามสำคัญ 
ของการสรา้งควิามปลอดภัยั์ และควิามไวิว้ิางใจใหแ้กล่กูคา้ ในีการใชบ้ัรกิารมากย์ิ�งขึ�นี เพ่�อใหส้อดคลอ้งกบััพฤตกิรรมของลกูคา้
ที�มีควิามระมัดระวิังเกี�ย์วิกับัการใช้บัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์ในีปัจจุบัันี

 ข้้อเสนอแนะที่างการปัฏิิบัตุิ
 การศูึกษาในีครั�งนีี� แสดงให้เห็นีวิ่าควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี ไม่ได้เกิดขึ�นีพร้อมกันี  
ในีขณะเดยี์วิกนัีการรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ และควิามไวิว้ิางใจกท็ำใหเ้กดิการย์อมรบััเทคโนีโลย์รีว่ิมดว้ิย์ ฉะนีั�นีในีมมุมองของผูใ้หบ้ัรกิาร 
ควิรให้ควิามสำคัญกับัควิามมั�นีคงปลอดภััย์ ควิามมีประสิทธิภัาพ และการดูแลคุ้มครองผู้บัริโภัคอย์่างเหมาะสม ควิบัคู่กันีไป
ด้วิย์ รวิมถุึงการนีำนีวิัตกรรมการชำระเงินีใหม่ ๆ มาใช้กับัระบับัควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ให้ตอบัโจทย์์ประชาชนี และ
ภัาคธุรกิจ เช่นี ธุรกิจขนีาดกลางและขนีาดย์่อม (Small and Medium Enterprises :SMEs) และธุรกิจพาณิชย์์อิเล็กทรอนีิกส์ 
(E-commerce) ตามแนีวิทางของอี-เพย์์เม้นีท์ในีระดับัชาติ (National e-Payment) (Bank of Thailand, 2022)  
เพ่�อแสดงใหผู้ใ้ชบ้ัรกิารเหน็ีวิา่ ผูใ้หบ้ัรกิารสามารถุตอบัสนีองควิามตอ้งการดา้นีควิามปลอดภัยั์แกต่นีเองได ้ทำใหเ้ช่�อมั�นี และไวิ้
วิางใจที�จะใชง้านีระบับัอ-ีเพย์เ์มน้ีท์เชน่ี ใหบ้ัริการรวิดเรว็ิไมต่ดิขดั สามารถุแกไ้ขปญัหาที�เกดิจากการธรรมธรุกรรมตา่ง ๆ  ไดอ้ย์า่ง
ถุูกต้อง เชี�ย์วิชาญ และรวิดเร็วิ พร้อมทั�งมีระบับัจัดการและรักษาข้อมูลของลูกค้าอย์่างรัดกุม รวิมถุึงมีหลักประกันีที�ครอบัคลุม
หากเกิดควิามเสีย์หาย์จากการทำธุรกรรม และการให้บัริการตามควิามคาดหมาย์หรอ่เกินีควิามคาดหมาย์ของลูกค้าที�ตั�งไวิ ้และ 
ในีมมุมองของผูใ้ช้บัรกิารอ-ีเพย์์เม้นีท์ จำเป็นีต้องเรยี์นีรูท้ี�จะเข้าถุงึบัรกิารจ่าย์เงนิีด้วิย์อ-ีเพย์์เม้นีท์แทนีเงนิีสดมากขึ�นี จะทำให้ผูใ้ช้งานี 
เข้าใจในีวิิธีการทำธุรกรรมทางการเงินีที�เป็นีการชำระเงินีทางดิจิทัล (Digital Payment) มากย์ิ�งขึ�นี โดย์ต้องเป็นีบัริการ 
ของสถุาบัันีการเงินีที�มีควิามน่ีาเช่�อถุ่อ เพ่�อควิามปลอดภััย์ของข้อมูลส่วินีบุัคคล เช่นี เบัอร์โทรศัูพท์ม่อถุ่อ เลขบััตรประชาชนี 
เลขทะเบัีย์นีนีิติบัุคคล หร่อ การระบัุตัวิตนีผ่านีกระเป๋าเงินีอิเล็กทรอนีิกส์ (e-Wallet ID) เป็นีต้นี

 ข้้อจำกัดข้องการวิจัย
 การศึูกษาการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีทเ์ปน็ีประเด็นีที�เหมาะกับัวิธีิการสำรวิจข้อมลูระย์ะย์าวิ แต่การวิจัิย์ครั�งนีี�ไมไ่ดส้ำรวิจข้อมลู 
ในีระย์ะย์าวิ หร่อศูึกษาในีหลาย์ช่วิงเวิลา เพ่�อนีำข้อมูลมาเปรีย์บัเทีย์บักันี และไม่ได้ทำการศูึกษาในีเชิงคุณภัาพ (Qualitative 
Research) ด้วิย์การสัมภัาษณ์ผ่านีกรณีศูึกษา (Case Study Method) จากสถุาบัันีการเงินี เพ่�อนีำข้อมูลมาช่วิย์วิิเคราะห์ 
ในีการตัดสินีใจก่อนีจะเล่อกศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์

 ข้้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั�งตุ่อไปั
 การศูึกษาครั�งนีี� แสดงให้เห็นีวิ่าข้อมูลเชิงประจักษ์ย์ังไม่สนีับัสนีุนีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีมีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งขัดแย์้งกับัการทบัทวินีวิรรณกรรมก่อนีหนี้าของ Rahayu (2022) อย์่างไรก็ตามแม้วิ่ากลุ่มตัวิอย์่าง 
ในีการศูกึษาครั�งนีี�จะเพยี์งพอตอ่การวิเิคราะหข์อ้มลูทางสถุติ ิแตก่ารวิจิยั์ไมไ่ดร้ะบัถุุงึแบัรนีดห์รอ่ตราย์ี�หอ้ของสถุาบันัีทางการเงนิี  
ซึ่ึ�งแต่ละแห่งมีรูปแบับัในีการให้บัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์ที�แตกต่างกันี จึงอาจทำให้ผู้ใช้บัริการมีทัศูนีคติของการย์อมรับั
เทคโนีโลย์ีที�มีต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์แตกต่างกันี ดังนีั�นี การวิิจัย์ครั�งต่อไปควิรศูึกษาแบับัเจาะจงแบัรนีด์ 
หรอ่เฉพาะสถุาบันัีการเงนิี หรอ่ทดสอบัแบับัจำลองกบัักลุม่ตวัิอย์า่งในีจำนีวินีที�มากขึ�นีเพ่�อใหไ้ด้ผลลพัธ์ที�มคีวิามแมน่ีย์ำมากขึ�นี  
และควิรศึูกษาเจาะจงในีภัาคธุรกิจโดย์เฉพาะธุรกิจขนีาดกลางและขนีาดย่์อม (Small and Medium Enterprises :SMEs) 
และธุรกิจพาณิชย์์อิเล็กทรอนีิกส์ (E-commerce) พร้อมทั�งศูึกษาปัจจัย์อ่�นี ๆ ที�อาจมีอิทธิพลต่อควิามตั�งใจใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์  
อย่์างเช่นี ประสิทธิภัาพด้านีเวิลา ควิามคาดหวัิงในีประสิทธิภัาพ และอิทธิพลทางสังคม เป็นีต้นี เพ่�อธุรกิจจะสามารถุนีำ 
ผลการวิเิคราะห์ไปเปรีย์บัเทีย์บัและประย์ุกต์ใช้ได้อย์่างมีประสิทธิภัาพ
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Abstract
 The objectives of this research were: (1) to study the importance of corporate entrepreneurship,  
service innovation, E-Marketplace, and performance evaluation, (2) to study the relationship between 
corporate entrepreneurship, and service innovation towards performance evaluation, and (3) to study 
the moderating role of E-Marketplace on the relationship between corporate entrepreneurship and  
performance evaluation of online business entrepreneurs in Thailand. The sample group consisted of 600 
entrepreneurs, who have been conducting online businesses over one year of experience. The research 
tool was a questionnaire set. The period of data collection during October 2021, by using Google form, 
e-mail, Line, and Messenger. Data were analyzed using descriptive statistics consisted of percentage, mean, 
standard deviation; and Inferential statistics consisted of the structural equations analysis with LISREL and 
Path analysis. The findings indicated that all factors had a high mean value (x̄̄ =3.87), which consisted of 
E-Marketplace (x̄̄= 3.92), service innovation (x̄̄ =3.89), performance evaluation (x x̄̄ =3.88), and corporate 
entrepreneurship (x̄̄ =3.79), respectively. In addition, service innovation has the strongest relationship  
with performance evaluation (r= 0.753), followed by E-marketplaces (r= 0.705), corporate entrepreneurship  
also had a positive relationship with performance evaluation (r= 0.474), respectively. Moreover, the moderating  
role of E-Marketplace affected the relationship between corporate entrepreneurship and performance 
evaluation (effect= -0.1826, t=-4.554). It can be indicated that entrepreneurs, who hold a significant 
role in the E-marketplace and rely solely on it will face with the decreasing performance evaluation.  
The recommendation for the business owners, they should not be solely dependent on the e-commerce 
marketplace in order to decrease the risk of their businesses in the future.

Keywords: Role of E-Marketplace, Corporate Entrepreneurship, Service Innovation, Performance Evaluation,  
 Online Business Entrepreneurs.
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ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั (2) เพิ่�อศึึกษาควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 
กับันัวิัตกรรมการบัริการที�มีต่อผู้ลัดุำเนัินังานั แลัะ (3) ศึึกษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�มีต่อควิามสูัมพิันัธ์
ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย กลัุ่มตัวิอย่าง 
ค่อ ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ จัำนัวินั 600 ราย มีประสูบัการณ์ทำธุรกิจัออนัไลันั์ตั�งแต่ 1 ปีขึ�นัไป เคร่�องม่อวิิจััย  
ค่อ แบับัสูอบัถิามเก็บัข้อมูลัช่วิงเดุ่อนัตุลัาคม 2564 โดุยใช้ Google form ไปรษณีย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ ไลันั์แลัะผูู้้สู่�อสูาร วิิเคราะห์
ขอ้มูลัดุ้วิยสูถิติิพิรรณนัา ดุว้ิย รอ้ยลัะ คา่เฉลัี�ย แลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั แลัะสูถิติิอนุัมานัดุ้วิยการวิเิคราะห์สูมการโครงสูร้าง 
ดุ้วิยโปรแกรม LISRELร่วิมกับัวิิเคราะห์เสู้นัทาง ผู้ลัการวิิจััยพิบัวิ่า ทุกปัจัจััยมีค่าเฉลัี�ยรวิมอยู่ในัระดุับัมาก (x̄̄ =3.87) 
โดุยเรียงจัากมากไปน้ัอย ค่อ ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ู (x̄̄ =3.92) นัวิัตกรรมบัริการ (x̄̄ =3.89) ผู้ลัการดุำเนิันังานั  
(x̄̄ =3.88) แลัะควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ (x̄̄ =3.79)  นัอกจัากนัี� นัวิัตกรรมบัริการมีควิามสูัมพิันัธ์ต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั 
มากที�สูุดุ (r=0.753) รองลังมา ค่อ ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์มีควิามสูัมพิันัธ์ต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั (r=0.705)  
แลัะควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารมคีวิามสูมัพินััธ์ตอ่ผู้ลัการดุำเนันิังานั (r=0.474) เรยีงตามลัำดุบัั สูว่ินับัทบัาทของตลัาดุกลัาง
พิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์มีต่อควิามสูัมพิันัธ์ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั (effect= -0.1826,  
t=-4.554) สูรุปไดุ้วิ่าหากผูู้้ประกอบัการให้บัทบัาทควิามสูำคัญของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์มาก ย่อมทำให้ 
ผู้ลัการดุำเนันิังานัลัดุลัง ขอ้แนัะนัำสูำหรบััผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันัไ์มค่วิรองิกบััตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูม์ากเกนิัไป  
เพิ่�อลัดุควิามเสูี�ยงที�จัะเกิดุขึ�นัในัอนัาคต

คำส์ำคัญ: บัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสู ์ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร นัวิตักรรมการบัรกิาร ผู้ลัการดุำเนันิังานั  
 แลัะผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์

Abstract
 The objectives of this research were: (1) to study the importance of corporate entrepreneurship,  
service innovation, E-Marketplace, and performance evaluation, (2) to study the relationship between 
corporate entrepreneurship, and service innovation towards performance evaluation, and (3) to study 
the moderating role of E-Marketplace on the relationship between corporate entrepreneurship and  
performance evaluation of online business entrepreneurs in Thailand. The sample group consisted of 600 
entrepreneurs, who have been conducting online businesses over one year of experience. The research 
tool was a questionnaire set. The period of data collection during October 2021, by using Google form, 
e-mail, Line, and Messenger. Data were analyzed using descriptive statistics consisted of percentage, mean, 
standard deviation; and Inferential statistics consisted of the structural equations analysis with LISREL and 
Path analysis. The findings indicated that all factors had a high mean value (x̄̄ =3.87), which consisted of 
E-Marketplace (x̄̄= 3.92), service innovation (x̄̄ =3.89), performance evaluation (x x̄̄ =3.88), and corporate 
entrepreneurship (x̄̄ =3.79), respectively. In addition, service innovation has the strongest relationship  
with performance evaluation (r= 0.753), followed by E-marketplaces (r= 0.705), corporate entrepreneurship  
also had a positive relationship with performance evaluation (r= 0.474), respectively. Moreover, the moderating  
role of E-Marketplace affected the relationship between corporate entrepreneurship and performance 
evaluation (effect= -0.1826, t=-4.554). It can be indicated that entrepreneurs, who hold a significant 
role in the E-marketplace and rely solely on it will face with the decreasing performance evaluation.  
The recommendation for the business owners, they should not be solely dependent on the e-commerce 
marketplace in order to decrease the risk of their businesses in the future.

Keywords: Role of E-Marketplace, Corporate Entrepreneurship, Service Innovation, Performance Evaluation,  
 Online Business Entrepreneurs.
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บทนิำ
 การเปลัี�ยนัแปลังที�รวิดุเรว็ิของสูภัาพิแวิดุลัอ้มโลัก สูง่ผู้ลัทำใหเ้กดิุการนัำเทคโนัโลัยดีุจิัทิลััมาเปน็ัเคร่�องมอ่แลัะองคป์ระกอบั 
ในัการขับัเคล่ั�อนัการพัิฒนัาประเทศึ เศึรษฐกิจัแลัะสัูงคม เพิราะเป็นัสูิ�งจัำเป็นัอย่างยิ�งที�แต่ลัะประเทศึต้องนัำเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลั 
(Digital Economy) มาช่วิยเพิิ�มประสิูทธิภัาพิแลัะสูร้างมูลัค่าเพิิ�มให้กับัภัาคการผู้ลิัต การขนัสู่ง การขายแลัะการบัริการมาก
ขึ�นั การวิิจััยเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลัในัภัูมิภัาคอาเซีียนั (Economy SEA, 2020) ระบับัเศึรษฐกิจัดุิจัิทัลัของประเทศึไทยแลัะภูัมิภัาค
อาเซีียนัมีอัตราการเข้าถิึงธุรกิจัพิาณิชย์อิเลั็กทรอนิักสู์อยู่ในัระดัุบัต�ำ สู่งผู้ลัให้นัักลังทุนัหร่อแพิลัตฟอร์มดุิจัิทัลัจัากต่างชาติ 
หันัมาสูนัใจัลังทุนัในัภัูมิภัาคอาเซีียนัมากขึ�นั โดุยเฉพิาะภัูมิภัาคอาเซีียนัมีสูัดุสู่วินัเพิียงร้อยลัะ 3-5 ของธุรกิจัค้าปลัีกทั�งหมดุ 
ขณะที�ธุรกิจัอีคอมเมิร์ซีของประเทศึจัีนัมีสูัดุสู่วินัถิึงเก่อบัร้อยลัะ 30 ของธุรกิจัค้าปลัีกทั�งหมดุ (E-Conomy SEA, 2020)  
ทำให้ภัูมิภัาคอาเซีียนัมีโอกาสูเติบัโตไดุ้อีก อีคอมเมิร์ซีเป็นัธุรกิจัดุิจัิทัลัที�ขยายตัวิมากที�สูุดุถึิงร้อยลัะ 81 จัากปี ค.ศึ. 2020  
ที�ผู้่านัมา โดุยมีมูลัค่าประมาณ 9 พิันัลั้านัดุอลัลัาร์สูหรัฐ แลัะคาดุวิ่าจัะเพิิ�มขึ�นัเป็นั 2.4 หม่�นัลั้านัดุอลัลัาร์ในัปี ค.ศึ. 2025 
(E-Conomy SEA, 2022) ควิามก้าวิหนั้าเทคโนัโลัยีดุิจัิทัลัมีบัทบัาทสูำคัญต่อการกำหนัดุทิศึทางของประเทศึ รวิมถิึงการเติบัโต
ของเศึรษฐกิจัแพิลัตฟอร์ม (Platform Economy) แลัะเศึรษฐกิจัแบับัแบั่งปันั (Sharing Economy) ซีึ�งจัะสู่งผู้ลัโดุยตรง 
ต่อการยกระดุับัการจััดุสูรรทรัพิยากรธุรกิจัภัาคบัริการ เกิดุการสูร้างโอกาสูทางเศึรษฐกิจัใหม่ให้แก่ผูู้้ประกอบัการรายย่อย 
แลัะประชากรในัพิ่�นัที�ห่างไกลั
 แนัวิคดิุการดุำเนันิังานัยคุเศึรษฐกจิัดุจิัทิลััมสีูว่ินัผู้ลักัดุนััใหเ้กดิุการแขง่ขนััของธรุกจิัออนัไลันั ์สูง่เสูรมิการกระจัายรายไดุ้  
ลัดุควิามเหลั่�อมลั�ำในัสูังคมแลัะเพิ่�อการเติบัโตทางเศึรษฐกิจัแบับัก้าวิกระโดุดุ ค่อ แผู้นัพิัฒนัาเศึรษฐกิจัแห่งชาติฉบัับัที� 13  
เนั้นัการแก้ไขปัญหาที�เกิดุขึ�นัในัประเทศึไทย โดุยเฉพิาะจัุดุหมายที�เนั้นัควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ ทำให้องค์การ 
เกิดุควิามเข้มแข็งในัระบับัเศึรษฐกิจั (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2019) ผูู้้ประกอบัการ 
ที�ต้องมีควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ อาทิ การแสูวิงหาโอกาสูทางธุรกิจัใหม่ ๆ เสูม่อนักับัเป็นัผูู้้ประกอบัการเองโดุยตรง 
แลัะมีการดุำเนัินังานัเชิงรุก บัริหารควิามเสูี�ยงแลัะมีควิามสูามารถิทางนัวิัตกรรมบัริการเพิ่�อให้เกิดุควิามแตกต่างเหนั่อคู่แข่งขันั 
ทำให้องค์การมีผู้ลัการดุำเนัินังานัที�ดุี (Zahra & Covin, 1995) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การจัะถิูกใช้อธิบัายถิึงคุณลัักษณะ
ของการประกอบัการวิิสูาหกิจัเป็นัสู่วินัใหญ่ ดุ้วิยการนัำเสูนัอสิูนัค้าใหม่ วิิธีการใหม่ เปิดุตลัาดุใหม่ ค้นัหาวิัตถิุดุิบัใหม่ ๆ  
แลัะการก่อตั�งกิจัการใหม่ (Schumpeter, 1934; Madhoush et al., 2011)
 การพิัฒนัาเทคโนัโลัยีที�เกี�ยวิข้องกับัการประมวิลัข้อมูลัแลัะการสู่�อสูารที�เข้าถิึงกลัุ่มผูู้้ใช้งานัมากขึ�นั สู่งผู้ลัให้ธุรกิจั
ออนัไลันั์ขยายตัวิแลัะสูร้างการเปลัี�ยนัแปลังให้กับัภัาคธุรกิจัทั�วิโลักเป็นัอย่างมาก โดุยผูู้้บัริโภัคสูามารถิซี่�อสูินัค้าไดุ้ง่าย 
แลัะรวิดุเร็วิขึ�นัสู่วินัผูู้้ประกอบัการต้องปรับัตัวิอย่างรวิดุเร็วิ เพ่ิ�อรับัม่อกับัการแข่งขันัที�รุนัแรงขึ�นัจัากการเข้ามาทำการตลัาดุ
ของผูู้้ประกอบัการต่างประเทศึ การซี่�อขายผู่้านัออนัไลัน์ัยังทำให้ช่องทางการชำระเงินัมีควิามสูลัับัซัีบัซี้อนัขึ�นักว่ิาในัอดีุต  
โดุยเฉพิาะประเทศึไทยธุรกิจัออนัไลันั์ขยายตัวิอย่างรวิดุเร็วิจัากการที�ผูู้้ประกอบัการขยายช่องทางการขายสูินัค้าแลัะบัริการ 
ผู้่านัช่องทางออนัไลันั์มากขึ�นั ในัปี พิ.ศึ. 2564 ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทยมี จัำนัวินั 69,347 ราย (Electronic  
Transactions Development Agency, 2021) หลัังจัากมีการระบัาดุของโรคไวิรัสูโคโรนั่า (Covid-19) ผูู้้คนัสู่วินัใหญ ่
มีการเปลัี�ยนัพิฤติกรรมการซี่�อสูินัค้าผู้่านัช่องทางออนัไลันั์ แทนัการซี่�อสูินัค้าในัร้านัค้าแลัะห้างสูรรพิสูินัค้า สู่งผู้ลัให้มูลัค่า 
ของธุรกิจัออนัไลันั์มีแนัวิโนั้มเติบัโตขึ�นั ภัาครัฐต้องมีการสู่งเสูริมองค์ควิามรู้แลัะสูร้างควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับัธุรกิจัแนัวิใหม ่
ในัยุคดุิจัิทัลัไดุ้อย่างทันัเวิลัา (Wiwattanakun, 2021)
 ผู้ลัการสูำรวิจัมูลัค่าการค้าผู้่านัแพิลัตฟอร์มของประเทศึไทยในัปีพิ.ศึ. 2564 ในัสู่วินัของช่องทางการตลัาดุออนัไลันั์ 
ผู้า่นัการประชาสูมัพินััธ์สูนิัค้าแลัะบัริการที�มกีารใชง้านัที�มผีู้ลัตอบัแทนัจัากการลังทนุั (Return on Investment; ROI) สูร้างยอดุขาย 
มากที�สูุดุ 5 อันัดัุบัแรก ไดุ้แก่  Facebook ร้อยลัะ 30.61, Google and YouTube ร้อยลัะ 29.93, Line ร้อยลัะ 14.29,  
Ads Network/Banners รอ้ยลัะ 13.61, Vertical Search รอ้ยลัะ 7.48 (Electronic Transactions Development Agency, 2021)  
สู่งผู้ลัให้ผูู้้ประกอบัการยุคปัจัจัุบัันัมีการทำธุรกิจัออนัไลัน์ัมากขึ�นั การทำธุรกิจัผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู ์
ทำให้มจีัำนัวินัผูู้้ประกอบัการหลัากหลัายทั�งขนัาดุใหญ่ ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมที�เขา้สููช่่องทางการค้าบันัโลักออนัไลัน์ัมากขึ�นั 
รวิมถิงึมกีารพิฒันัาผูู้ป้ระกอบัการใหม้อีงคค์วิามรูดุ้า้นัดุจิัทิลัั ดุว้ิยการขยายตลัาดุผู้า่นัแพิลัตฟอรม์อคีอมเมริซ์ี (Kian Chong et al.,  
2010) เพิราะเป็นัสู่�อกลัางในัการติดุต่อสู่�อสูารระหวิ่างผูู้้ประกอบัการแลัะผูู้้บัริโภัคไดุ้อย่างรวิดุเร็วิ เกิดุควิามสูะดุวิกสูบัาย 
แลัะใช้เวิลัาเพิียงเลั็กนั้อยในัการหาข้อมูลัแลัะการจััดุการธุรกรรมต่าง ๆ ซีึ�งทำให้ธุรกิจัออนัไลันั์เป็นัที�นัิยมแลัะเติบัโตอย่างมาก

 การดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ในัภัาพิรวิมยังมีจัุดุอ่อนัในัหลัายดุ้านั เช่นั การบัริหารจััดุการที�มีควิามอ่อนัดุ้อย  
ขาดุทกัษะในัการสู่�อสูารภัาษาต่างประเทศึ การใชเ้ทคโนัโลัยยีงัไม่เตม็สูมรรถินัะในัการใหบ้ัริการกับัลูักคา้แลัะยงัไม่มกีารปรบััปรงุ 
การบัริการออนัไลัน์ัให้เป็นัปัจัจุับัันั (Feng et al., 2021) ผูู้้ประกอบัการดิุจัิทัลับัางรายยังขาดุพิ่�นัฐานัควิามรู ้
ดุ้านัระบับัอิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะเทคโนัโลัยีของนัวิัตกรรมบัริการ (Kaewchuer et al., 2019) ปัญหาในัดุ้านัควิามปลัอดุภััย 
หรอ่ระบับัการชำระเงนิัออนัไลันั ์อกีทั�งไมสู่ามารถิเขา้ถิงึขอ้มลูัของหนัว่ิยงานัภัาครฐัไดุแ้ลัะขาดุควิามเขา้ใจัเกี�ยวิกบััขอ้กฎีหมาย
แลัะข้อบัังคับัทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ (Vuorio et al., 2020) นัวิัตกรรมบัริการเป็นัปัจัจััยสูำคัญในัการแสูวิงหาวิิธีการบัริการใหม่ๆ 
ที�ไม่เคยใช้ในัอุตสูาหกรรมอ่�นัมาก่อนั เพิ่�อสูร้างควิามแตกต่างระหวิ่างองค์การ (Lin, 2013) ถิึงแม้นัวิัตกรรมมีสู่วินัสูำคัญ 
ทำใหอ้งคก์ารมกีารเตบิัโต แตก่เ็ปน็ัเร่�องยากที�จัะเขา้ใจัในัเวิลัาอนััรวิดุเรว็ิ (Kemp et al., 2003) คณุลักัษณะการเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การยังเป็นัสูิ�งสูำคัญที�จัะผู้ลัักดุันัให้เกิดุโอกาสู เพิ่�อให้ธุรกิจับัรรลัุเป้าหมาย
 งานัวิิจััยของ Leekulpitak (2017) พิบัวิ่า การสูร้างนัวิัตกรรมบัริการแลัะการประเมินัทิศึทางตลัาดุเป็นัการเสูริมแรง 
ใหก้บััผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารผู้า่นัการเผู้ชิญควิามเสูี�ยง มุง่เนัน้ันัวัิตกรรมบัรกิารดุว้ิยการคน้ัหาแลัะสูรา้งสูนิัคา้ใหม ่ๆ  บัรกิารใหม่ๆ   
หรอ่ตลัาดุใหม่ ๆ  การศึกึษาที�ผู้า่นัมาเนัน้ัถิงึปจััจัยัที�เกี�ยวิขอ้งกบััผู้ลัการดุำเนิันังานัเปน็ัสูว่ินัใหญท่ี�วิดัุจัากควิามสูามารถิทางการเงินั  
การตลัาดุภัายในั กระบัวินัการแลัะนัวัิตกรรมบัริการ/การเรยีนัรู ้(Kaplan & Norton,  1992; Hanci-Donmez & Karacay, 2019)  
มีการศึึกษานัวิัตกรรมของผูู้้ประกอบัการองค์การเท่านัั�นั (Karabulut, 2015) แต่ยังไม่มีการศึึกษาถิึงตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั โดุยมีการเช่�อมโยง 
ถิงึนัวัิตกรรมบัริการธรุกจิัออนัไลัน์ั จังึเปน็ัที�มาของการวิจิัยัครั�งนัี� เพิ่�อนัำองคค์วิามรูใ้หมไ่ปเปน็ัแนัวิทางในัการพิฒันัาผูู้้ประกอบัการ 
ธุรกิจัออนัไลัน์ั เพ่ิ�อยกระดัุบัเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลัของประเทศึ สู่วินัในัเชิงวิิชาการเป็นัประโยชน์ัในัการต่อยอดุองค์ควิามรู้ใหม่ 
ดุ้านัทิศึทางแลัะแนัวิโนั้มของธุรกิจัออนัไลันั์ในัอนัาคต

วัตถุุป็ระส์งค์การวิจัย์
 1. เพิ่�อศึกึษาระดัุบัควิามสูำคญัของควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การ นัวัิตกรรมบัริการ ตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนิักสู์
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 2. เพ่ิ�อศึึกษาควิามสัูมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวัิตกรรมบัริการที�มีต่อผู้ลัการดุำเนิันังานั 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 3. เพิ่�อศึกึษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�ไปกำกบััควิามสูมัพินััธ์ของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

ขอบเขตการวิจัย์
 1. ขอบัเขตเนั่�อหา ในัการวิิจััยครั�งนัี�ผูู้้วิิจััยมุ่งศึึกษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ นัวัิตกรรมบัริการ ตลัาดุกลัาง
พิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์
 2. ขอบัเขตประชากร ค่อ ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัที�ขึ�นัทะเบัียนัขอเคร่�องหมายรับัรองการเป็นัผูู้้ประกอบัการ
ธุรกิจัพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ในัประเทศึไทย จัำนัวินัทั�งสูิ�นั 69,347 ราย (Department of Business Development, 2021)  
ตามเกณฑิ์ของ Hair et al. (2010) ที�กำหนัดุขนัาดุตัวิอย่างระหวิ่าง 15-20 ตัวิอย่างต่อ 1 พิารามิเตอร์ ซีึ�งงานัวิิจััยนัี�มีตัวิแปร
มาตรวิัดุ 40 ตัวิแปร คณะผูู้้วิิจััยจัึงเลั่อกใช้เกณฑิ์ 15 เท่าของตัวิแปรมาตรวิัดุ ดุังนัั�นั จัึงเก็บักลัุ่มตัวิอย่าง จัำนัวินั 600 ราย 

แนิวคิด ทฤษฎี่ และงานิวิจัย์ท่�เก่�ย์วข�อง
 การศึกึษาเร่�องบัทบัาทเช่�อมโยงของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มคีวิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย ผูู้้วิิจััยไดุ้ทบัทวินัวิรรณกรรม เพิ่�อกำหนัดุ 
กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย สูรุปดุังต่อไปนัี�
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บทนิำ
 การเปลัี�ยนัแปลังที�รวิดุเรว็ิของสูภัาพิแวิดุลัอ้มโลัก สูง่ผู้ลัทำใหเ้กดิุการนัำเทคโนัโลัยีดุจิัทิลััมาเปน็ัเคร่�องมอ่แลัะองคป์ระกอบั 
ในัการขับัเคล่ั�อนัการพัิฒนัาประเทศึ เศึรษฐกิจัแลัะสัูงคม เพิราะเป็นัสูิ�งจัำเป็นัอย่างยิ�งที�แต่ลัะประเทศึต้องนัำเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลั 
(Digital Economy) มาช่วิยเพิิ�มประสิูทธิภัาพิแลัะสูร้างมูลัค่าเพิิ�มให้กับัภัาคการผู้ลิัต การขนัสู่ง การขายแลัะการบัริการมาก
ขึ�นั การวิิจััยเศึรษฐกิจัดุิจัิทัลัในัภัูมิภัาคอาเซีียนั (Economy SEA, 2020) ระบับัเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลัของประเทศึไทยแลัะภูัมิภัาค
อาเซีียนัมีอัตราการเข้าถิึงธุรกิจัพิาณิชย์อิเลั็กทรอนิักสู์อยู่ในัระดัุบัต�ำ สู่งผู้ลัให้นัักลังทุนัหร่อแพิลัตฟอร์มดุิจัิทัลัจัากต่างชาติ 
หันัมาสูนัใจัลังทุนัในัภัูมิภัาคอาเซีียนัมากขึ�นั โดุยเฉพิาะภัูมิภัาคอาเซีียนัมีสูัดุสู่วินัเพิียงร้อยลัะ 3-5 ของธุรกิจัค้าปลัีกทั�งหมดุ 
ขณะที�ธุรกิจัอีคอมเมิร์ซีของประเทศึจัีนัมีสูัดุสู่วินัถิึงเก่อบัร้อยลัะ 30 ของธุรกิจัค้าปลัีกทั�งหมดุ (E-Conomy SEA, 2020)  
ทำให้ภัูมิภัาคอาเซีียนัมีโอกาสูเติบัโตไดุ้อีก อีคอมเมิร์ซีเป็นัธุรกิจัดุิจัิทัลัที�ขยายตัวิมากที�สูุดุถิึงร้อยลัะ 81 จัากปี ค.ศึ. 2020  
ที�ผู้่านัมา โดุยมีมูลัค่าประมาณ 9 พิันัลั้านัดุอลัลัาร์สูหรัฐ แลัะคาดุวิ่าจัะเพิิ�มขึ�นัเป็นั 2.4 หม่�นัลั้านัดุอลัลัาร์ในัปี ค.ศึ. 2025 
(E-Conomy SEA, 2022) ควิามก้าวิหนั้าเทคโนัโลัยีดุิจัิทัลัมีบัทบัาทสูำคัญต่อการกำหนัดุทิศึทางของประเทศึ รวิมถิึงการเติบัโต
ของเศึรษฐกิจัแพิลัตฟอร์ม (Platform Economy) แลัะเศึรษฐกิจัแบับัแบั่งปันั (Sharing Economy) ซีึ�งจัะสู่งผู้ลัโดุยตรง 
ต่อการยกระดุับัการจััดุสูรรทรัพิยากรธุรกิจัภัาคบัริการ เกิดุการสูร้างโอกาสูทางเศึรษฐกิจัใหม่ให้แก่ผูู้้ประกอบัการรายย่อย 
แลัะประชากรในัพิ่�นัที�ห่างไกลั
 แนัวิคดิุการดุำเนันิังานัยคุเศึรษฐกจิัดุจิัทิลััมสีูว่ินัผู้ลักัดุนััใหเ้กดิุการแขง่ขนััของธรุกจิัออนัไลันั ์สูง่เสูรมิการกระจัายรายไดุ้  
ลัดุควิามเหลั่�อมลั�ำในัสูังคมแลัะเพิ่�อการเติบัโตทางเศึรษฐกิจัแบับัก้าวิกระโดุดุ ค่อ แผู้นัพิัฒนัาเศึรษฐกิจัแห่งชาติฉบัับัที� 13  
เนั้นัการแก้ไขปัญหาที�เกิดุขึ�นัในัประเทศึไทย โดุยเฉพิาะจัุดุหมายที�เนั้นัควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ ทำให้องค์การ 
เกิดุควิามเข้มแข็งในัระบับัเศึรษฐกิจั (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2019) ผูู้้ประกอบัการ 
ที�ต้องมีควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ อาทิ การแสูวิงหาโอกาสูทางธุรกิจัใหม่ ๆ เสูม่อนักับัเป็นัผูู้้ประกอบัการเองโดุยตรง 
แลัะมีการดุำเนัินังานัเชิงรุก บัริหารควิามเสูี�ยงแลัะมีควิามสูามารถิทางนัวิัตกรรมบัริการเพิ่�อให้เกิดุควิามแตกต่างเหนั่อคู่แข่งขันั 
ทำให้องค์การมีผู้ลัการดุำเนัินังานัที�ดุี (Zahra & Covin, 1995) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การจัะถิูกใช้อธิบัายถิึงคุณลัักษณะ
ของการประกอบัการวิิสูาหกิจัเป็นัสู่วินัใหญ่ ดุ้วิยการนัำเสูนัอสิูนัค้าใหม่ วิิธีการใหม่ เปิดุตลัาดุใหม่ ค้นัหาวิัตถิุดุิบัใหม่ ๆ  
แลัะการก่อตั�งกิจัการใหม่ (Schumpeter, 1934; Madhoush et al., 2011)
 การพิัฒนัาเทคโนัโลัยีที�เกี�ยวิข้องกับัการประมวิลัข้อมูลัแลัะการสู่�อสูารที�เข้าถิึงกลัุ่มผูู้้ใช้งานัมากขึ�นั สู่งผู้ลัให้ธุรกิจั
ออนัไลันั์ขยายตัวิแลัะสูร้างการเปลัี�ยนัแปลังให้กับัภัาคธุรกิจัทั�วิโลักเป็นัอย่างมาก โดุยผูู้้บัริโภัคสูามารถิซี่�อสูินัค้าไดุ้ง่าย 
แลัะรวิดุเร็วิขึ�นัสู่วินัผูู้้ประกอบัการต้องปรับัตัวิอย่างรวิดุเร็วิ เพ่ิ�อรับัม่อกับัการแข่งขันัที�รุนัแรงขึ�นัจัากการเข้ามาทำการตลัาดุ
ของผูู้้ประกอบัการต่างประเทศึ การซี่�อขายผู่้านัออนัไลัน์ัยังทำให้ช่องทางการชำระเงินัมีควิามสูลัับัซัีบัซี้อนัขึ�นักว่ิาในัอดีุต  
โดุยเฉพิาะประเทศึไทยธุรกิจัออนัไลันั์ขยายตัวิอย่างรวิดุเร็วิจัากการที�ผูู้้ประกอบัการขยายช่องทางการขายสูินัค้าแลัะบัริการ 
ผู้่านัช่องทางออนัไลันั์มากขึ�นั ในัปี พิ.ศึ. 2564 ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทยมี จัำนัวินั 69,347 ราย (Electronic  
Transactions Development Agency, 2021) หลัังจัากมีการระบัาดุของโรคไวิรัสูโคโรนั่า (Covid-19) ผูู้้คนัสู่วินัใหญ ่
มีการเปลัี�ยนัพิฤติกรรมการซี่�อสูินัค้าผู้่านัช่องทางออนัไลันั์ แทนัการซี่�อสูินัค้าในัร้านัค้าแลัะห้างสูรรพิสูินัค้า สู่งผู้ลัให้มูลัค่า 
ของธุรกิจัออนัไลันั์มีแนัวิโนั้มเติบัโตขึ�นั ภัาครัฐต้องมีการสู่งเสูริมองค์ควิามรู้แลัะสูร้างควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับัธุรกิจัแนัวิใหม ่
ในัยุคดุิจัิทัลัไดุ้อย่างทันัเวิลัา (Wiwattanakun, 2021)
 ผู้ลัการสูำรวิจัมูลัค่าการค้าผู้่านัแพิลัตฟอร์มของประเทศึไทยในัปีพิ.ศึ. 2564 ในัสู่วินัของช่องทางการตลัาดุออนัไลันั์ 
ผู้า่นัการประชาสูมัพินััธ์สูนิัค้าแลัะบัริการที�มกีารใชง้านัที�มผีู้ลัตอบัแทนัจัากการลังทนุั (Return on Investment; ROI) สูร้างยอดุขาย 
มากที�สูุดุ 5 อันัดัุบัแรก ไดุ้แก่  Facebook ร้อยลัะ 30.61, Google and YouTube ร้อยลัะ 29.93, Line ร้อยลัะ 14.29,  
Ads Network/Banners รอ้ยลัะ 13.61, Vertical Search รอ้ยลัะ 7.48 (Electronic Transactions Development Agency, 2021)  
สู่งผู้ลัให้ผูู้้ประกอบัการยุคปัจัจัุบัันัมีการทำธุรกิจัออนัไลัน์ัมากขึ�นั การทำธุรกิจัผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู ์
ทำให้มจีัำนัวินัผูู้้ประกอบัการหลัากหลัายทั�งขนัาดุใหญ่ ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมที�เขา้สููช่่องทางการค้าบันัโลักออนัไลัน์ัมากขึ�นั 
รวิมถิงึมกีารพิฒันัาผูู้ป้ระกอบัการใหม้อีงคค์วิามรูดุ้า้นัดุจิัทิลัั ดุว้ิยการขยายตลัาดุผู้า่นัแพิลัตฟอรม์อคีอมเมริซ์ี (Kian Chong et al.,  
2010) เพิราะเป็นัสู่�อกลัางในัการติดุต่อสู่�อสูารระหวิ่างผูู้้ประกอบัการแลัะผูู้้บัริโภัคไดุ้อย่างรวิดุเร็วิ เกิดุควิามสูะดุวิกสูบัาย 
แลัะใช้เวิลัาเพิียงเลั็กนั้อยในัการหาข้อมูลัแลัะการจััดุการธุรกรรมต่าง ๆ ซีึ�งทำให้ธุรกิจัออนัไลันั์เป็นัที�นัิยมแลัะเติบัโตอย่างมาก

 การดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ในัภัาพิรวิมยังมีจัุดุอ่อนัในัหลัายดุ้านั เช่นั การบัริหารจััดุการที�มีควิามอ่อนัดุ้อย  
ขาดุทกัษะในัการสู่�อสูารภัาษาต่างประเทศึ การใชเ้ทคโนัโลัยยีงัไม่เตม็สูมรรถินัะในัการใหบ้ัริการกับัลูักคา้แลัะยงัไม่มกีารปรบััปรงุ 
การบัริการออนัไลัน์ัให้เป็นัปัจัจุับัันั (Feng et al., 2021) ผูู้้ประกอบัการดิุจัิทัลับัางรายยังขาดุพิ่�นัฐานัควิามรู ้
ดุ้านัระบับัอิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะเทคโนัโลัยีของนัวิัตกรรมบัริการ (Kaewchuer et al., 2019) ปัญหาในัดุ้านัควิามปลัอดุภััย 
หรอ่ระบับัการชำระเงนิัออนัไลันั ์อกีทั�งไมสู่ามารถิเขา้ถิงึขอ้มลูัของหนัว่ิยงานัภัาครฐัไดุแ้ลัะขาดุควิามเขา้ใจัเกี�ยวิกับัข้อกฎีหมาย
แลัะข้อบัังคับัทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ (Vuorio et al., 2020) นัวิัตกรรมบัริการเป็นัปัจัจััยสูำคัญในัการแสูวิงหาวิิธีการบัริการใหม่ๆ 
ที�ไม่เคยใช้ในัอุตสูาหกรรมอ่�นัมาก่อนั เพิ่�อสูร้างควิามแตกต่างระหวิ่างองค์การ (Lin, 2013) ถิึงแม้นัวิัตกรรมมีสู่วินัสูำคัญ 
ทำใหอ้งคก์ารมกีารเตบิัโต แตก่เ็ปน็ัเร่�องยากที�จัะเขา้ใจัในัเวิลัาอนััรวิดุเรว็ิ (Kemp et al., 2003) คณุลักัษณะการเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การยังเป็นัสูิ�งสูำคัญที�จัะผู้ลัักดุันัให้เกิดุโอกาสู เพิ่�อให้ธุรกิจับัรรลัุเป้าหมาย
 งานัวิิจััยของ Leekulpitak (2017) พิบัวิ่า การสูร้างนัวิัตกรรมบัริการแลัะการประเมินัทิศึทางตลัาดุเป็นัการเสูริมแรง 
ใหก้บััผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารผู้า่นัการเผู้ชญิควิามเสูี�ยง มุง่เนัน้ันัวิตักรรมบัรกิารดุว้ิยการคน้ัหาแลัะสูรา้งสูนิัคา้ใหม ่ๆ  บัรกิารใหม่ๆ   
หรอ่ตลัาดุใหม่ ๆ  การศึึกษาที�ผู้า่นัมาเนัน้ัถิงึปจััจััยที�เกี�ยวิขอ้งกบััผู้ลัการดุำเนิันังานัเปน็ัสูว่ินัใหญท่ี�วิดัุจัากควิามสูามารถิทางการเงินั  
การตลัาดุภัายในั กระบัวินัการแลัะนัวัิตกรรมบัริการ/การเรยีนัรู ้(Kaplan & Norton,  1992; Hanci-Donmez & Karacay, 2019)  
มีการศึึกษานัวิัตกรรมของผูู้้ประกอบัการองค์การเท่านัั�นั (Karabulut, 2015) แต่ยังไม่มีการศึึกษาถิึงตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั โดุยมีการเช่�อมโยง 
ถิงึนัวัิตกรรมบัริการธรุกจิัออนัไลัน์ั จังึเปน็ัที�มาของการวิจิัยัครั�งนัี� เพิ่�อนัำองคค์วิามรูใ้หมไ่ปเปน็ัแนัวิทางในัการพิฒันัาผูู้้ประกอบัการ 
ธุรกิจัออนัไลัน์ั เพ่ิ�อยกระดัุบัเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลัของประเทศึ สู่วินัในัเชิงวิิชาการเป็นัประโยชน์ัในัการต่อยอดุองค์ควิามรู้ใหม่ 
ดุ้านัทิศึทางแลัะแนัวิโนั้มของธุรกิจัออนัไลันั์ในัอนัาคต

วัตถุุป็ระส์งค์การวิจัย์
 1. เพิ่�อศึึกษาระดัุบัควิามสูำคญัของควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การ นัวิตักรรมบัริการ ตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนิักสู์
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 2. เพ่ิ�อศึึกษาควิามสัูมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวัิตกรรมบัริการที�มีต่อผู้ลัการดุำเนิันังานั 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 3. เพิ่�อศึึกษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�ไปกำกบััควิามสูมัพินััธข์องควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

ขอบเขตการวิจัย์
 1. ขอบัเขตเนั่�อหา ในัการวิิจััยครั�งนัี�ผูู้้วิิจััยมุ่งศึึกษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ นัวิัตกรรมบัริการ ตลัาดุกลัาง
พิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์
 2. ขอบัเขตประชากร ค่อ ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัที�ขึ�นัทะเบัียนัขอเคร่�องหมายรับัรองการเป็นัผูู้้ประกอบัการ
ธุรกิจัพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ในัประเทศึไทย จัำนัวินัทั�งสูิ�นั 69,347 ราย (Department of Business Development, 2021)  
ตามเกณฑิ์ของ Hair et al. (2010) ที�กำหนัดุขนัาดุตัวิอย่างระหวิ่าง 15-20 ตัวิอย่างต่อ 1 พิารามิเตอร์ ซีึ�งงานัวิิจััยนัี�มีตัวิแปร
มาตรวิัดุ 40 ตัวิแปร คณะผูู้้วิิจััยจัึงเลั่อกใช้เกณฑิ์ 15 เท่าของตัวิแปรมาตรวิัดุ ดุังนัั�นั จัึงเก็บักลัุ่มตัวิอย่าง จัำนัวินั 600 ราย 

แนิวคิด ทฤษฎี่ และงานิวิจัย์ท่�เก่�ย์วข�อง
 การศึกึษาเร่�องบัทบัาทเช่�อมโยงของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มคีวิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย ผูู้้วิิจััยไดุ้ทบัทวินัวิรรณกรรม เพิ่�อกำหนัดุ 
กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย สูรุปดุังต่อไปนัี�
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 ทฤษฎี่ความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการ (Entrepreneurship Theory)
 ทฤษฎีีเป็นักรอบัการคิดุที�ช่วิยให้เข้าใจัแลัะอธิบัายเหตุการณ์แลัะพิฤติกรรมในัสูถิานัการณ์ธุรกิจัไดุ้ โดุยเฉพิาะ 
ในัประเดุ็นัของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ (Entrepreneurship) เป็นัการผูู้กพิันัธ์กันัระหวิ่างกิจักรรมธุรกิจัแลัะผูู้้ประกอบัการ  
(Entrepreneur-Activity Linkage) ทฤษฎีีนัี�มองวิ่าผูู้้ประกอบัการเป็นัผูู้้สูร้างคุณค่าเพิิ�มในักิจักรรมธุรกิจั โดุยการรับัผู้ิดุชอบั
ในัการนัำเสูนัอผู้ลิัตภััณฑิ์หร่อบัริการใหม่ ๆ แลัะรับัควิามเสูี�ยงในัการลังทุนัเพิ่�อสูร้างกิจัการใหม่ผู้่านัการดุำเนัินังานัเชิงรุก  
การจัดัุการควิามเสูี�ยงแลัะการสูร้างนัวัิตกรรมใหม่ เพ่ิ�อให้เข้าถึิงโอกาสูทางธุรกิจัแลัะสูร้างหรอ่ผู้ลักัดัุนัให้องค์การประสูบัควิามสูำเรจ็ั 
ในัโอกาสูนัั�นั ๆ (Bygrave & Hofer, 1992) ตามทฤษฎีีของนัักวิิชาการ ค่อ Schumpeter (1934) ไดุ้นัำเสูนัอวิิธีการ
จัำแนักควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการออกเป็นั 5 วิิธี ไดุ้แก่ (1) การนัำเสูนัอสูินัค้าที�มีคุณภัาพิ (2) การใช้วิิธีการผู้ลัิตแบับัใหม่  
(3) การเปดิุตลัาดุใหม ่(4) การคน้ัหาแหลัง่ซี่�อวิตัถิดุุบิัใหมห่รอ่วิตัถิดุุบิัชนัดิุใหม ่แลัะ (5) การกอ่ตั�งกจิัการใหม ่โดุยมผีูู้ป้ระกอบัการ 
เป็นัผูู้้ผู้ลัักดุันัให้ตลัาดุมีควิามสูมดุุลั

 ตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ (E-Marketplace)
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัสู่�อออนัไลันั์บันัเวิ็บัไซีต์ที�มีกิจักรรมการซี่�อแลัะขายสูินัค้า/บัริการระหวิ่างธุรกิจั 
กบััธรุกจิั (B2B) ธรุกจิักบััลักูคา้ (B2C) แลัะธรุกจิักบััหนัว่ิยงานัภัาครฐั (B2G) ทำใหค้รองสูว่ินัแบัง่ตลัาดุถิงึรอ้ยลัะ 75 (Ballestar et al.,  
2018) ผูู้้ซี่�อสูามารถิค้นัหาคู่ค้าตามเกณฑ์ิที�ต้องการ (Hassan et al., 2015) เพ่ิ�อให้ไดุ้สูินัค้าหร่อราคาในัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเล็ักทรอนัิกส์ู แต่ในัทางปฏิบััติแล้ัวิพิบัวิ่าหนั้าที�ของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนัิกส์ูนัั�นัไม่แตกต่างจัากตลัาดุทั�วิไป ค่อ  
(1) การจับััคูร่ะหว่ิางผูู้้ขายแลัะผูู้้ซี่�อ (2) เปน็ัผูู้อ้ำนัวิย ควิามสูะดุวิกในัการทำธุรกรรม แลัะ (3) เปน็ัโครงสูร้างพิ่�นัฐานัขององค์การ 
ซีึ�งสูิ�งเหลั่านัี�มีผู้ลักระทบัต่อการดุำเนัินังานั (Cheng & Sheu, 2018) ธุรกิจัออนัไลันั์เป็นัวิิธีการซี่�อ-ขายผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ ลัูกค้าสูามารถิไปตลัาดุไดุ้ทุกวิันั ทุกที�แลัะทุกเวิลัา ตราบัใดุที�มีอินัเทอร์เนั็ตในัทุกหนัทุกแห่ง (Xu et al., 2017)  
อำนัวิยควิามสูะดุวิกในักระบัวินัการซี่�อแลัะขายสูินัค้าเกิดุควิามรวิดุเร็วิ ประหยัดุพิลัังงานั เวิลัาแลัะค่าใช้จั่ายมากขึ�นั 
ทำให้ไดุ้รับัควิามสูนัใจัจัากผูู้้บัริโภัคจัำนัวินัมาก (Navimipour & Soltani, 2016)

 ความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ (Corporate Entrepreneurship)
 การศึกึษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีแนัวิทาง 3 ระดัุบั ไดุ้แก่ (1) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการระดัุบับุัคคลั มุง่ศึกึษาถึิง
คณุลัักษณะของเจัา้ของกจิัการขนัาดุเลัก็ (2) ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการระดุบััองคก์าร เนัน้ัการพิฒันัาศึกัยภัาพิแลัะควิามสูามารถิของ
บัคุลัากรในัองคก์าร เพิ่�อใหอ้งคก์ารมคีวิามไดุเ้ปรยีบัเชงิการแขง่ขนััในัระยะยาวิ (Luke et al., 2007) แลัะ (3) ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
ระดุับัประเทศึ โดุยที�ให้ควิามสูำคัญกับัระบับัเศึรษฐกิจัมหภัาค อีกทั�งควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การเป็นัการแสูวิงหาโอกาสู 
โดุยไมต่อ้งคำนังึถิงึขอ้จัำกดัุของทรพัิยากร โอกาสูจัะนัำมาซีึ�งองคป์ระกอบั (1) การเปน็ัผูู้น้ัำในันัวิตักรรมสูนิัคา้ (2) สูรา้งรปูแบับั
ธุรกิจัใหม่ ๆ (3) สูร้างสูินัค้าที�ดุีกวิ่าถิูกกวิ่า (4) สูามารถิเพิิ�มลัูกค้าใหม่ ๆ (Eisenmann, 2013) แนัวิคิดุของ Barrett (2009)  
สูรปุถิงึควิามสูมัพินััธข์องควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารกบััการตลัาดุวิา่ทำใหเ้กดิุการดุำเนันิังานัเชงิรกุแลัะมกีารนัำนัวิตักรรม 
มาประยกุต์ใช้ งานัของ Schumpeter (1954) แลัะ Morris et al. (2008) กล่ัาวิถึิงควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การว่ิาเป็นัการปรบััเปลัี�ยนั 
กลัยุทธ์ขององค์การ การทำกำไร ควิามสูามารถิสูร้างสูรรค์นัวิัตกรรมแลัะการเติบัโตขององค์การ

 นิวัตกรรมีบริการ (Service Innovation)
 นัวิัตกรรมในัการบัริการมีบัทบัาทสูำคัญในัการช่วิยธุรกิจัเติบัโตแลัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัตลัาดุแข่งขันัในัปัจัจุับัันั  
เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการเป็นัการใช้ควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัสูิ�งใหม่ ๆ  มกีารแปรรูปผู้ลัติภัณัฑ์ิใหม่อย่างเป็นัรปูธรรมผู่้านัการประยุกต์
ใช้ควิามรู ้ทกัษะแลัะประสูบัการณ์ เพิ่�อพิฒันัาควิามคิดุแลัะวิธีิการใหม่ๆ (Porter, 1998; Yang et al., 2014) เพ่ิ�อให้เกดิุการนัำเสูนัอ 
วิิธีการปฏิบััติที�แตกต่าง (Ozyilmaz, 2001) เพ่ิ�อตอบัสูนัองควิามต้องการหร่อควิามพึิงพิอใจัของลูักค้ามากขึ�นั แลัะมีบัทบัาท 
ในัการช่วิยเพิิ�มยอดุขายแลัะรายไดุ้ของธุรกิจั ทำให้มีโอกาสูสูร้างฐานัลัูกค้าที�มั�นัคงในัการนัำมาซีึ�งการสูร้างควิามไดุ้เปรียบั 
ในัการแข่งขนััให้กบััธรุกจิั (Yang et al., 2014)

 ผู้ลการดำเนิินิงานิ (Performance)
 การวัิดุผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจั สูามารถิวัิดุไดุ้หลัายประเภัท เช่นั การวัิดุผู้ลัในัระดัุบัองค์การ/บุัคคลั (Pfeffer 
& Salancik, 1978) การวิัดุการเติบัโตขององค์การจัากผู้ลัการดุำเนัินังานั (Dess & Robinson Jr, 1984) สูามารถิวิัดุไดุ ้
ทั�งภัายในั/ภัายนัอกองค์การ (Brewer & Selden, 2000) หร่อวิัดุผู้ลัการดุำเนัินังานัทางการเงินั การตลัาดุภัายในั กระบัวินัการ
แลัะนัวิตักรรม/การเรยีนัรู ้(Kaplan & Norton, 1992) การปฏบิัตังิานัดุา้นัอ่�นัๆที�เกี�ยวิขอ้ง เช่นั คา่ใช้จัา่ยในัการวิจิัยัแลัะพิฒันัา
คา่ใชจ้ัา่ยในัการทำตลัาดุแตใ่นัมติขิอง Yuan et al. (2008) นัำเสูนัอวิา่ ตวัิชี�วิดัุผู้ลัการดุำเนันิังานัของธรุกจิั คอ่ รายไดุต้อ่พินัักงานั 
รายไดุ้ต่อหนั่วิยลังทุนั กำไรสูุทธิ ผู้ลัตอบัแทนัต่อสูินัทรัพิย์แลัะอัตราสู่วินัต่อตลัาดุ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและผู้ลการดำเนิินิงานิ
 งานัวิิจััยของ Karacaoglu et al. (2013) ไดุ้ศึึกษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัดุำเนัินังานั 
ขององค์การ แลัะงานัของ Otache and Mahmood (2015) ไดุ้ศึกึษาบัทบัาทของวัิฒนัธรรมองค์การ ทำให้ควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การมีการขยายควิามเช่�อมโยงไปสูู่ผู้ลัดุำเนัินังานัขององค์การ รวิมถิึงงานัวิิจััยของ Hanci-Donmez and Karacay (2019)  
ไดุ้วิิเคราะห์ผู้ลักระทบัของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การที�เป็นัตัวิกลัางการเช่�อมโยงระหว่ิางแนัวิปฏิบััติที�เป็นัเลิัศึ 
ของทรัพิยากรบัุคคลัแลัะผู้ลัดุำเนัินังานั (Arshad & Rehman, 2022; Kahkha et al., 2014) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรม 
สูรุปไดุ้วิ่าควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 1 ดุังนัี�

	 H1:	ความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การมีความสััมพัันธ์์กับผู้ลการดำเนินงานขององค์การ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ
 มติขิองควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การมผีู้ลัต่อนัวิตักรรมการบัริการ สูมัพินััธ์กบัังานัศึกึษาของ Mamabolo & Ravjee (2019)  
พิบัวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การบัางสู่วินัมีผู้ลัต่อนัวิัตกรรมการบัริการ สูัมพิันัธ์กับังานัศึึกษาของ Iqbal et al. (2021) 
วิิเคราะห์ควิามมุ่งมั�นัขององค์การแลัะภัาวิะผูู้้นัำการเปลัี�ยนัแปลังเช่�อมโยงควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การกับันัวิัตกรรม 
บัริการ โดุยงานัของ Calisto & Sarkar (2017) สูรุปว่ิา ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีอิทธิพิลัโดุยตรงต่อนัวัิตกรรม 
สูัมพัินัธ์กับังานัของ Krom (2015) พิบัว่ิา ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัระดัุบัโลัก เช่นั Google ซีึ�งรวิบัรวิมแลัะใช้นัวัิตกรรม 
บัรกิารดุา้นัเทคโนัโลัยสีูารสูนัเทศึ ทำใหล้ักูคา้เกดิุควิามไวิว้ิางใจัในัตราสิูนัคา้ ควิามพึิงพิอใจั แลัะควิามภักัดุตีอ่ตราสูนิัคา้มากขึ�นั 
โดุยที�ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรมบัริการมีอิทธิพิลัต่อกันั (Vuorio et al., 2020) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรม
พิบัวิ่าควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับันัวิัตกรรมบัริการ ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 2 ดุังนัี� 

 H2;	ความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การมีความสััมพัันธ์์กับนวัตกรรมบริการ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างนิวัตกรรมีบริการและผู้ลการดำเนิินิงานิ
 งานัศึึกษาของ Hilman & Kaliappen (2015) สูรุปวิ่า นัวิัตกรรมการบัริการทำหนั้าที�เป็นัตัวิกลัางในักลัยุทธ์ 
การสูร้างควิามแตกต่างให้กับัองค์การ งานัวิิจััยของ Ryu et al. (2015) พิบัวิ่า ควิามสูอดุคลั้องระหวิ่างกลัยุทธ์นัวิัตกรรมบัริการ
แลัะกลัยทุธท์างธรุกจิัมผีู้ลักระทบัตอ่ผู้ลัดุำเนันิังานั แตก่ารสูรา้งนัวิตักรรมบัรกิารตอ้งมกีารประสูานักนััระหวิา่งกลัยทุธน์ัวิตักรรม
แลัะกลัยุทธ์ทางธุรกิจั แลัะวิิจััยของ Tsai and Wang (2017) พิบัวิ่า ประโยชนั์ของการสูร้างสูมดุุลันัวิัตกรรมแลัะควิามสูามารถิ 
ทางตลัาดุสูามารถินัำนัวิัตกรรมบัริการมาปรับัใช้แลัะเกิดุประโยชนั์แก่ผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจั โดุยนัวิัตกรรมบัริการ 
มีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั (Li et al., 2019; Changli et al., 2020) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปวิ่านัวิัตกรรม
บัริการควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 3 ดุังนัี�

	 H3:	นวัตกรรมบริการมีความสััมพัันธ์์กับผู้ลการดำเนินงานขององค์การ



53วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ทฤษฎี่ความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการ (Entrepreneurship Theory)
 ทฤษฎีีเป็นักรอบัการคิดุที�ช่วิยให้เข้าใจัแลัะอธิบัายเหตุการณ์แลัะพิฤติกรรมในัสูถิานัการณ์ธุรกิจัไดุ้ โดุยเฉพิาะ 
ในัประเดุ็นัของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ (Entrepreneurship) เป็นัการผูู้กพิันัธ์กันัระหวิ่างกิจักรรมธุรกิจัแลัะผูู้้ประกอบัการ  
(Entrepreneur-Activity Linkage) ทฤษฎีีนัี�มองวิ่าผูู้้ประกอบัการเป็นัผูู้้สูร้างคุณค่าเพิิ�มในักิจักรรมธุรกิจั โดุยการรับัผู้ิดุชอบั
ในัการนัำเสูนัอผู้ลิัตภััณฑิ์หร่อบัริการใหม่ ๆ แลัะรับัควิามเสูี�ยงในัการลังทุนัเพิ่�อสูร้างกิจัการใหม่ผู้่านัการดุำเนัินังานัเชิงรุก  
การจัดัุการควิามเสูี�ยงแลัะการสูร้างนัวัิตกรรมใหม่ เพ่ิ�อให้เข้าถึิงโอกาสูทางธุรกิจัแลัะสูร้างหรอ่ผู้ลักัดัุนัให้องค์การประสูบัควิามสูำเรจ็ั 
ในัโอกาสูนัั�นั ๆ (Bygrave & Hofer, 1992) ตามทฤษฎีีของนัักวิิชาการ ค่อ Schumpeter (1934) ไดุ้นัำเสูนัอวิิธีการ
จัำแนักควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการออกเป็นั 5 วิิธี ไดุ้แก่ (1) การนัำเสูนัอสูินัค้าที�มีคุณภัาพิ (2) การใช้วิิธีการผู้ลัิตแบับัใหม่  
(3) การเปดิุตลัาดุใหม ่(4) การคน้ัหาแหลัง่ซี่�อวิตัถิดุุบิัใหมห่รอ่วิตัถิดุุบิัชนัดิุใหม ่แลัะ (5) การกอ่ตั�งกจิัการใหม ่โดุยมผีูู้ป้ระกอบัการ 
เป็นัผูู้้ผู้ลัักดุันัให้ตลัาดุมีควิามสูมดุุลั

 ตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ (E-Marketplace)
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัสู่�อออนัไลันั์บันัเวิ็บัไซีต์ที�มีกิจักรรมการซี่�อแลัะขายสูินัค้า/บัริการระหวิ่างธุรกิจั 
กบััธุรกจิั (B2B) ธรุกจิักบััลักูคา้ (B2C) แลัะธรุกจิักบััหนัว่ิยงานัภัาครฐั (B2G) ทำใหค้รองสูว่ินัแบัง่ตลัาดุถิงึรอ้ยลัะ 75 (Ballestar et al.,  
2018) ผูู้้ซี่�อสูามารถิค้นัหาคู่ค้าตามเกณฑ์ิที�ต้องการ (Hassan et al., 2015) เพ่ิ�อให้ไดุ้สูินัค้าหร่อราคาในัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเล็ักทรอนัิกส์ู แต่ในัทางปฏิบััติแล้ัวิพิบัวิ่าหนั้าที�ของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนัิกส์ูนัั�นัไม่แตกต่างจัากตลัาดุทั�วิไป ค่อ  
(1) การจับััคูร่ะหว่ิางผูู้้ขายแลัะผูู้้ซี่�อ (2) เปน็ัผูู้อ้ำนัวิย ควิามสูะดุวิกในัการทำธุรกรรม แลัะ (3) เปน็ัโครงสูร้างพิ่�นัฐานัขององค์การ 
ซีึ�งสูิ�งเหลั่านัี�มีผู้ลักระทบัต่อการดุำเนัินังานั (Cheng & Sheu, 2018) ธุรกิจัออนัไลันั์เป็นัวิิธีการซี่�อ-ขายผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ ลัูกค้าสูามารถิไปตลัาดุไดุ้ทุกวิันั ทุกที�แลัะทุกเวิลัา ตราบัใดุที�มีอินัเทอร์เนั็ตในัทุกหนัทุกแห่ง (Xu et al., 2017)  
อำนัวิยควิามสูะดุวิกในักระบัวินัการซี่�อแลัะขายสูินัค้าเกิดุควิามรวิดุเร็วิ ประหยัดุพิลัังงานั เวิลัาแลัะค่าใช้จั่ายมากขึ�นั 
ทำให้ไดุ้รับัควิามสูนัใจัจัากผูู้้บัริโภัคจัำนัวินัมาก (Navimipour & Soltani, 2016)

 ความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ (Corporate Entrepreneurship)
 การศึกึษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีแนัวิทาง 3 ระดัุบั ไดุ้แก่ (1) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการระดัุบับุัคคลั มุง่ศึกึษาถึิง
คณุลักัษณะของเจัา้ของกจิัการขนัาดุเลัก็ (2) ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการระดุบััองคก์าร เนัน้ัการพิฒันัาศึกัยภัาพิแลัะควิามสูามารถิของ
บัคุลัากรในัองคก์าร เพิ่�อใหอ้งคก์ารมคีวิามไดุเ้ปรยีบัเชงิการแขง่ขนััในัระยะยาวิ (Luke et al., 2007) แลัะ (3) ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
ระดุับัประเทศึ โดุยที�ให้ควิามสูำคัญกับัระบับัเศึรษฐกิจัมหภัาค อีกทั�งควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การเป็นัการแสูวิงหาโอกาสู 
โดุยไมต่อ้งคำนังึถิงึขอ้จัำกดัุของทรพัิยากร โอกาสูจัะนัำมาซีึ�งองคป์ระกอบั (1) การเปน็ัผูู้น้ัำในันัวิตักรรมสูนิัค้า (2) สูรา้งรปูแบับั
ธุรกิจัใหม่ ๆ (3) สูร้างสูินัค้าที�ดุีกวิ่าถิูกกวิ่า (4) สูามารถิเพิิ�มลัูกค้าใหม่ ๆ (Eisenmann, 2013) แนัวิคิดุของ Barrett (2009)  
สูรปุถิงึควิามสูมัพินััธข์องควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารกบััการตลัาดุวิา่ทำใหเ้กดิุการดุำเนันิังานัเชงิรกุแลัะมกีารนัำนัวิตักรรม 
มาประยกุต์ใช้ งานัของ Schumpeter (1954) แลัะ Morris et al. (2008) กล่ัาวิถึิงควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การว่ิาเป็นัการปรบััเปลัี�ยนั 
กลัยุทธ์ขององค์การ การทำกำไร ควิามสูามารถิสูร้างสูรรค์นัวิัตกรรมแลัะการเติบัโตขององค์การ

 นิวัตกรรมีบริการ (Service Innovation)
 นัวิัตกรรมในัการบัริการมีบัทบัาทสูำคัญในัการช่วิยธุรกิจัเติบัโตแลัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัตลัาดุแข่งขันัในัปัจัจุับัันั  
เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการเป็นัการใช้ควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัสูิ�งใหม่ ๆ  มกีารแปรรูปผู้ลัติภัณัฑ์ิใหม่อย่างเป็นัรปูธรรมผู่้านัการประยุกต์
ใช้ควิามรู ้ทกัษะแลัะประสูบัการณ์ เพิ่�อพิฒันัาควิามคิดุแลัะวิธีิการใหม่ๆ (Porter, 1998; Yang et al., 2014) เพ่ิ�อให้เกดิุการนัำเสูนัอ 
วิิธีการปฏิบััติที�แตกต่าง (Ozyilmaz, 2001) เพ่ิ�อตอบัสูนัองควิามต้องการหร่อควิามพึิงพิอใจัของลูักค้ามากขึ�นั แลัะมีบัทบัาท 
ในัการช่วิยเพิิ�มยอดุขายแลัะรายไดุ้ของธุรกิจั ทำให้มีโอกาสูสูร้างฐานัลัูกค้าที�มั�นัคงในัการนัำมาซีึ�งการสูร้างควิามไดุ้เปรียบั 
ในัการแข่งขนััให้กบััธรุกจิั (Yang et al., 2014)

 ผู้ลการดำเนิินิงานิ (Performance)
 การวัิดุผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจั สูามารถิวัิดุไดุ้หลัายประเภัท เช่นั การวัิดุผู้ลัในัระดัุบัองค์การ/บุัคคลั (Pfeffer 
& Salancik, 1978) การวิัดุการเติบัโตขององค์การจัากผู้ลัการดุำเนัินังานั (Dess & Robinson Jr, 1984) สูามารถิวิัดุไดุ ้
ทั�งภัายในั/ภัายนัอกองค์การ (Brewer & Selden, 2000) หร่อวิัดุผู้ลัการดุำเนัินังานัทางการเงินั การตลัาดุภัายในั กระบัวินัการ
แลัะนัวิตักรรม/การเรยีนัรู ้(Kaplan & Norton, 1992) การปฏบิัตังิานัดุา้นัอ่�นัๆที�เกี�ยวิขอ้ง เช่นั คา่ใช้จัา่ยในัการวิจิัยัแลัะพิฒันัา
คา่ใชจ้ัา่ยในัการทำตลัาดุแตใ่นัมติขิอง Yuan et al. (2008) นัำเสูนัอวิา่ ตวัิชี�วิดัุผู้ลัการดุำเนันิังานัของธรุกจิั คอ่ รายไดุต้อ่พินักังานั 
รายไดุ้ต่อหนั่วิยลังทุนั กำไรสูุทธิ ผู้ลัตอบัแทนัต่อสูินัทรัพิย์แลัะอัตราสู่วินัต่อตลัาดุ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและผู้ลการดำเนิินิงานิ
 งานัวิิจััยของ Karacaoglu et al. (2013) ไดุ้ศึึกษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัดุำเนัินังานั 
ขององค์การ แลัะงานัของ Otache and Mahmood (2015) ไดุ้ศึกึษาบัทบัาทของวัิฒนัธรรมองค์การ ทำให้ควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การมีการขยายควิามเช่�อมโยงไปสูู่ผู้ลัดุำเนัินังานัขององค์การ รวิมถิึงงานัวิิจััยของ Hanci-Donmez and Karacay (2019)  
ไดุ้วิิเคราะห์ผู้ลักระทบัของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การที�เป็นัตัวิกลัางการเช่�อมโยงระหว่ิางแนัวิปฏิบััติที�เป็นัเลิัศึ 
ของทรัพิยากรบัุคคลัแลัะผู้ลัดุำเนัินังานั (Arshad & Rehman, 2022; Kahkha et al., 2014) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรม 
สูรุปไดุ้วิ่าควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 1 ดุังนัี�

	 H1:	ความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การมีความสััมพัันธ์์กับผู้ลการดำเนินงานขององค์การ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ
 มติขิองควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การมผีู้ลัต่อนัวิตักรรมการบัริการ สูมัพินััธ์กบัังานัศึกึษาของ Mamabolo & Ravjee (2019)  
พิบัวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การบัางสู่วินัมีผู้ลัต่อนัวิัตกรรมการบัริการ สูัมพิันัธ์กับังานัศึึกษาของ Iqbal et al. (2021) 
วิิเคราะห์ควิามมุ่งมั�นัขององค์การแลัะภัาวิะผูู้้นัำการเปลัี�ยนัแปลังเช่�อมโยงควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การกับันัวิัตกรรม 
บัริการ โดุยงานัของ Calisto & Sarkar (2017) สูรุปว่ิา ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีอิทธิพิลัโดุยตรงต่อนัวัิตกรรม 
สูัมพัินัธ์กับังานัของ Krom (2015) พิบัว่ิา ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัระดัุบัโลัก เช่นั Google ซีึ�งรวิบัรวิมแลัะใช้นัวัิตกรรม 
บัรกิารดุา้นัเทคโนัโลัยสีูารสูนัเทศึ ทำใหล้ักูคา้เกดิุควิามไวิว้ิางใจัในัตราสูนิัคา้ ควิามพึิงพิอใจั แลัะควิามภักัดุตีอ่ตราสูนิัคา้มากขึ�นั 
โดุยที�ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรมบัริการมีอิทธิพิลัต่อกันั (Vuorio et al., 2020) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรม
พิบัวิ่าควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับันัวิัตกรรมบัริการ ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 2 ดุังนัี� 

 H2;	ความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การมีความสััมพัันธ์์กับนวัตกรรมบริการ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างนิวัตกรรมีบริการและผู้ลการดำเนิินิงานิ
 งานัศึึกษาของ Hilman & Kaliappen (2015) สูรุปวิ่า นัวิัตกรรมการบัริการทำหนั้าที�เป็นัตัวิกลัางในักลัยุทธ์ 
การสูร้างควิามแตกต่างให้กับัองค์การ งานัวิิจััยของ Ryu et al. (2015) พิบัวิ่า ควิามสูอดุคลั้องระหวิ่างกลัยุทธ์นัวิัตกรรมบัริการ
แลัะกลัยทุธท์างธรุกจิัมผีู้ลักระทบัตอ่ผู้ลัดุำเนันิังานั แตก่ารสูรา้งนัวิตักรรมบัรกิารตอ้งมกีารประสูานักนััระหวิา่งกลัยทุธน์ัวิตักรรม
แลัะกลัยุทธ์ทางธุรกิจั แลัะวิิจััยของ Tsai and Wang (2017) พิบัวิ่า ประโยชนั์ของการสูร้างสูมดุุลันัวิัตกรรมแลัะควิามสูามารถิ 
ทางตลัาดุสูามารถินัำนัวิัตกรรมบัริการมาปรับัใช้แลัะเกิดุประโยชนั์แก่ผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจั โดุยนัวิัตกรรมบัริการ 
มีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั (Li et al., 2019; Changli et al., 2020) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปวิ่านัวิัตกรรม
บัริการควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนิันังานั ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 3 ดุังนัี�

	 H3:	นวัตกรรมบริการมีความสััมพัันธ์์กับผู้ลการดำเนินงานขององค์การ



54 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 บทบาทของตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ท่�ไป็กำกับความีส์ัมีพันิธ์์ของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ 
และผู้ลการดำเนิินิงานิ
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์มีอิทธิพิลัต่อผู้ลัการดุำเนัินัธุรกิจั เนั่�องจัากผูู้้ใช้บัริการเกิดุควิามไวิ้วิางใจัแลัะยอมรับั
ข้อกำหนัดุของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ทำให้กลัุ่มเป้าหมายไดุ้ใช้บัริการไดุ้อย่างทั�วิถึิง (Weisberg et al., 2011)  
โดุยผู้ลัการดุำเนัินังานัธุรกิจัวิัดุจัากกำไรทางการเงินัหร่อการประหยัดุต้นัทุนั แต่ยังวิัดุไดุ้จัากการสูร้างมูลัค่าที�ไม่ใช่ทางการเงินั  
เช่นั ภัาพิลัักษณ์แบัรนัด์ุ ศึักยภัาพิหร่อจัำนัวินัผูู้้ซี่�อแลัะควิามภัักดีุของผูู้้ซี่�อ (Lu, Zhao & Wang, 2010) อนุัมานัไดุ้วิ่า  
ควิามสูัมพิันัธ์ตัวิแปรตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ (Kaplan & 
Sawhney, 2000) แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั (Weisberg et al., 2011; Lu et al., 2010) ทำให้ผู้ลัการดุำเนัินังานัอาจัจัะเพิิ�มขึ�นั 
หร่อลัดุลัง ผู้ลัจัากการทบัทวินัวิรรณกรรมบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ 
ของควิามเปน็ัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั ดุังสูมมติฐานัที� 4

	 H4:	ตลาดกลางพัาณิชิย์์อิเล็กทรอนิกส์ัที�ไป็กำกับความสัมัพันัธ์์ของความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การและผู้ลการดำเนินงาน

 ดุังภัาพิที� 1 กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย

ภาพท่� 1 กรอบแนิวคิดการวิจัย์

วิธ์่ดำเนิินิการวิจัย์
 ป็ระชากร คอ่ ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัในัประเทศึไทย มจีัำนัวินัทั�งสูิ�นั 69,347 ราย (Department of Business 
Development, 2021)
 กลุม่ีตัวอย่์าง ผูู้้วิจิัยัไดุ้พิจิัารณากำหนัดุขนัาดุกลัุม่ตวัิอย่างแบับัสูดัุสู่วินัร้อยลัะ โดุยจัำแนักเป็นัรายภัมูภิัาค จัำนัวินั 6 ภัมูภิัาค 
(ดุังตารางที� 1) รวิมถิึงใช้เกณฑิ์ของ Hair et al. (2010) ที�กำหนัดุขนัาดุตัวิอย่างระหวิ่าง 15-20 เท่าต่อ 1 พิารามิเตอร์  
คณะผูู้ว้ิจิัยัจังึเลัอ่กใชเ้กณฑิ ์15 เทา่ของตวัิแปรมาตรวิดัุ ซีึ�งงานัวิจิัยันัี�  มตีวัิแปรแฝงทั�งหมดุ 4 ตวัิแปร แลัะมตีวัิแปรสูงัเกตทั�งสูิ�นั  
จัำนัวินั 40 ตัวิแปร ดุังนัั�นั 4*15=600 ดุังนัั�นั จัึงเก็บักลัุ่มตัวิอย่าง จัำนัวินั 600 ราย หลัังจัากนัั�นันัำจัำนัวินักลัุ่มตัวิอย่าง 
มาหาสูัดุสู่วินัร้อยลัะ เพิ่�อหาจัำนัวินักลัุ่มตัวิอย่างจัากผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์แต่ลัะภัูมิภัาค ข้อมูลัตารางที� 1
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H3: นวัตกรรมบริการมีความสัมพันธกับผลการดำเนินงานขององคการ 

 

บทบาทของตลาดกลางพาณิชยอ ิเล ็กทรอนิกสที่ ไปกำกับความสัมพันธของความเปน

ผูประกอบการองคการและผลการดำเนินงาน 

ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอผลการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากผูใชบริการเกิดความ

ไววางใจและยอมรับขอกำหนดของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทำใหกลุมเปาหมายไดใชบริการไดอยาง

ทั่วถง (Weisberg et al., 2011) โดยผลการดำเนินงานธุรกิจวัดจากกำไรทางการเงินหรือการประหยัดตนทนุ 

แตยังวัดไดจากการสรางมูลคาที่ไมใชทางการเงิน เชน ภาพลักษณแบรนด ศักยภาพหรือจำนวนผูซื้อและ

ความภักดีของผู ซื้ อ (Lu, Zhao & Wang, 2010) อนุมานไดวา ความสัมพันธตัวแปรตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไปกำกับความสัมพันธของความเปนผูประกอบการองคการ (Kaplan & Sawhney, 2000) และผล

การดำเนินงาน (Weisberg et al., 2011; Lu et al., 2010) ทำใหผลการดำเนินงานอาจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง ผล

จากการทบทวนวรรณกรรมบทบาทของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไปกำกับความสัมพันธของความ

เปนผูประกอบการองคการและผลการดำเนินงาน ดังสมมติฐานที่ 4   

 

H4: ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไปกำกับความสัมพันธของความเปนผูประกอบการองคการ

และผลการดำเนินงาน  

ดังภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ความเปนผูประกอบการ

องคการ  

     ผลการดำเนินงาน 

 

นวัตกรรมบรกิาร 

 

ตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

ตารางท่� 1 ส์ัดส์่วนิของจำนิวนิกลุ่มีตัวอย์่าง จากตัวแทนิผู้้�ป็ระกอบการธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ที�มา: Department of Business Development (2021)

 เคร่�องมี่อท่�ใช�ในิการวิจัย์ ผูู้้วิิจััยใช้แบับัสูอบัถิามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิิจััย โดุยตัวิแปรควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การพิัฒนัา 

มาจัากงานัศึกึษาของ Schumpeter (1954) แลัะ Morris et al. (2008) ตวัิแปรนัวิตักรรมบัรกิารพิฒันัามาจัากแนัวิคดิุของ Porter (1998) 

แลัะ Hamidi and Benabdeijlie (2015) แลัะ Yang et al. (2014) ตัวิแปรตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ูพิัฒนัามาจัากแนัวิคิดุ 

ของ Cheng & Sheu (2018) แลัะผู้ลัการดุำเนิันังานัพิฒันัามาจัากแนัวิคิดุของ Dess & Robinson (1984) แลัะ Kaplan & Norton (1992)  

ตามวิรรณกรรมที�ทบัทวินัมา แบับัสูอบัถิามแยกเป็นั 2 สู่วินั ไดุ้แก่

 สูว่ินัที� 1 ขอ้มลูัสูว่ินับัคุคลัของผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันัใ์นัประเทศึไทย ไดุแ้ก ่เพิศึ อาย ุสูถิานัภัาพิ ระดุบััการศึกึษา  
จัังหวิัดุที�อยู่ รายไดุ้เฉลัี�ยต่อเดุ่อนั ประเภัทสูินัค้าที�ขาย ราคาสูินัค้าที�ขายโดุยเฉลัี�ยต่อเดุ่อนั จัำนัวินัสูินัค้าที�สู่งเฉลัี�ยต่อเดุ่อนั 
เหตุผู้ลัที�มาประกอบัธุรกิจัออนัไลันั์ โดุยลัักษณะของคำถิามจัะเป็นัคำถิามแบับัปลัายปิดุแบับัหลัายคำตอบั (Multiple Choice 
Questions) มีข้อคำถิามทั�งหมดุ จัำนัวินั 10 ข้อ
 สู่วินัที� 2 ตัวิแปรแฝง จัำนัวินั 4 ดุ้านั ค่อ (1) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ (Corporate Entrepreneur: CE)  
มีตัวิแปรสัูงเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม (2) นัวัิตกรรมบัริการ (Service Innovation: SI) มีตัวิแปรสัูงเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม  
(3) ตลัาดุกลัางพิาณิชยอ์เิลัก็ทรอนักิสู ์(e-Marketplace: e-Mkt) มตีวัิแปรสูงัเกตจัำนัวินั 10 ขอ้ถิาม (4) ผู้ลัดุำเนันิังานัของกิจัการ 
(Firm Performance: FP) มีตัวิแปร สูังเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม รวิมทั�งหมดุจัำนัวินั 4 ดุ้านัของตัวิแปรแฝง มีจัำนัวินั 40 ข้อถิาม
 ผูู้ว้ิจิัยัไดุดุ้ำเนันิัการตรวิจัสูอบัคณุภัาพิของเคร่�องมอ่วิจิัยั ดุว้ิยการตรวิจัสูอบัควิามเที�ยงตรงแลัะปรบััแกต้ามขอ้แนัะนัำ 
ของผูู้้เชี�ยวิชาญ จัำนัวินั 5 คนั มีค่ารวิมเทา่กับั 0.905 แลัะทดุลัองใช้กับักลัุ่มตัวิอย่างที�มีคณุสูมบััตใิกลั้เคยีงแต่ไมใ่ช่กลัุม่ตัวิอย่าง 
จัำนัวินั 30 ตวัิอย่าง เพ่ิ�อตรวิจัสูอบัหาค่าควิามเที�ยง (Reliability) โดุยพิจิัารณาจัากค่าสัูมประสิูทธิ�สูหสัูมพัินัธ์อลััฟาของครอนับัาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับั  0.874 ค่าควิามเช่�อมั�นัสัูมประสูิทธิ�แอลัฟาของควิามผูู้้ประกอบัการองค์การ  
เท่ากับั 0.876 นัวัิตกรรมบัริการ เท่ากับั 0.892 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ู เท่ากับั 0.867 แลัะผู้ลัการดุำเนิันังานั  
เท่ากับั 0.901 แลัะค่าที�ยอมรับัไดุ้ ค่อ มากกวิ่า 0.7 (Cronbach, 1970)
 การเกบ็รวบรวมีข�อมีล้ โดุยใชแ้บับัสูอบัถิามปลัายปดิุแลัะเกบ็ัขอ้มลูักบััผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันั ์โดุยใช ้Google form  
ผูู้้วิิจััยไดุ้ทำหนัังสู่อขออนุัญาตจัากมหาวิิทยาลััยราชภััฏลัำปางถึิงนัายกสูมาคมผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ั 6 ภัูมิภัาค  
เพิ่�อขอเก็บัข้อมูลัออนัไลันั์ผู้่านันัายกสูมาคมกลัุ่มไลันั์ที�เป็นัสูมาชิกผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัแต่ลัะภัูมิภัาค ตามสูัดุสู่วินั 
หนั่วิยตัวิอย่าง ผู้่านัไปรษณีย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ (e-mail) Line, Messenger โดุยใช้ระยะเวิลัา 1 เดุ่อนั (ช่วิงเดุ่อนัตุลัาคม 2564) 
เม่�อครบัตามจัำนัวินัก็ปิดุลัิงค์แลัะไดุ้รับักลัับัค่นัมาจัากภัาคเหนั่อ 82 ชุดุ ภัาคกลัาง 290 ชุดุ ภัาคตะวิันัออกเฉียงเหนั่อ 70 ชุดุ 
ภัาคตะวิันัออก 75 ชุดุ ภัาคตะวิันัตก 36 ชุดุ แลัะภัาคใต้ 47 ชุดุ รวิมแบับัสูอบัถิามที�สูมบัูรณ์ จัำนัวินั 600 ชุดุ

ภ้มีิภาค
จำนิวนิผู้้�ป็ระกอบการ

ออนิไลนิ์ (ราย์)
จำนิวนิกลุ่มีตัวอย์่าง 

ผู้้�ป็ระกอบการออนิไลน์ิ (ราย์)
ส์ัดส์่วนิผู้้�ป็ระกอบการ

ออนิไลนิ์ (ร�อย์ละ)

1. เหนั่อ 9,428 82 13.60

2. กลัาง 33,515 290 48.33

3. ตะวิันัออกเฉียงเหนัอ่ 8,103 70 11.68

4. ตะวิันัออก 8,651 75 12.47

5. ตะวิันัตก 4,161 36 6.00

6. ใต้ 5,489 47 7.92

รวมี 69,347 600 100.00



55วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 บทบาทของตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ท่�ไป็กำกับความีส์ัมีพันิธ์์ของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ 
และผู้ลการดำเนิินิงานิ
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์มีอิทธิพิลัต่อผู้ลัการดุำเนัินัธุรกิจั เนั่�องจัากผูู้้ใช้บัริการเกิดุควิามไวิ้วิางใจัแลัะยอมรับั
ข้อกำหนัดุของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ทำให้กลัุ่มเป้าหมายไดุ้ใช้บัริการไดุ้อย่างทั�วิถิึง (Weisberg et al., 2011)  
โดุยผู้ลัการดุำเนัินังานัธุรกิจัวิัดุจัากกำไรทางการเงินัหร่อการประหยัดุต้นัทุนั แต่ยังวิัดุไดุ้จัากการสูร้างมูลัค่าที�ไม่ใช่ทางการเงินั  
เช่นั ภัาพิลัักษณ์แบัรนัด์ุ ศึักยภัาพิหร่อจัำนัวินัผูู้้ซี่�อแลัะควิามภัักดีุของผูู้้ซี่�อ (Lu, Zhao & Wang, 2010) อนุัมานัไดุ้วิ่า  
ควิามสูัมพิันัธ์ตัวิแปรตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ (Kaplan & 
Sawhney, 2000) แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั (Weisberg et al., 2011; Lu et al., 2010) ทำให้ผู้ลัการดุำเนัินังานัอาจัจัะเพิิ�มขึ�นั 
หร่อลัดุลัง ผู้ลัจัากการทบัทวินัวิรรณกรรมบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ 
ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั ดุังสูมมติฐานัที� 4

	 H4:	ตลาดกลางพัาณิชิย์์อิเล็กทรอนิกส์ัที�ไป็กำกับความสัมัพันัธ์์ของความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การและผู้ลการดำเนินงาน

 ดุังภัาพิที� 1 กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย

ภาพท่� 1 กรอบแนิวคิดการวิจัย์

วิธ์่ดำเนิินิการวิจัย์
 ป็ระชากร คอ่ ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัในัประเทศึไทย มจีัำนัวินัทั�งสูิ�นั 69,347 ราย (Department of Business 
Development, 2021)
 กลุม่ีตัวอย่์าง ผูู้้วิจัิัยไดุ้พิจิัารณากำหนัดุขนัาดุกลัุม่ตวัิอย่างแบับัสูดัุสู่วินัร้อยลัะ โดุยจัำแนักเป็นัรายภัมูภิัาค จัำนัวินั 6 ภัมูภิัาค 
(ดุังตารางที� 1) รวิมถิึงใช้เกณฑิ์ของ Hair et al. (2010) ที�กำหนัดุขนัาดุตัวิอย่างระหวิ่าง 15-20 เท่าต่อ 1 พิารามิเตอร์  
คณะผูู้ว้ิจิัยัจังึเลัอ่กใชเ้กณฑิ ์15 เทา่ของตวัิแปรมาตรวิดัุ ซีึ�งงานัวิจิัยันัี�  มตีวัิแปรแฝงทั�งหมดุ 4 ตวัิแปร แลัะมตีวัิแปรสูงัเกตทั�งสูิ�นั  
จัำนัวินั 40 ตัวิแปร ดุังนัั�นั 4*15=600 ดุังนัั�นั จัึงเก็บักลัุ่มตัวิอย่าง จัำนัวินั 600 ราย หลัังจัากนัั�นันัำจัำนัวินักลัุ่มตัวิอย่าง 
มาหาสูัดุสู่วินัร้อยลัะ เพิ่�อหาจัำนัวินักลัุ่มตัวิอย่างจัากผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์แต่ลัะภัูมิภัาค ข้อมูลัตารางที� 1
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H3: นวัตกรรมบริการมีความสัมพันธกับผลการดำเนินงานขององคการ 

 

บทบาทของตลาดกลางพาณิชยอ ิเล ็กทรอนิกสที่ ไปกำกับความสัมพันธของความเปน

ผูประกอบการองคการและผลการดำเนินงาน 

ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอผลการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากผูใชบริการเกิดความ

ไววางใจและยอมรับขอกำหนดของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทำใหกลุมเปาหมายไดใชบริการไดอยาง

ทั่วถง (Weisberg et al., 2011) โดยผลการดำเนินงานธุรกิจวัดจากกำไรทางการเงนิหรือการประหยัดตนทนุ 

แตยังวัดไดจากการสรางมูลคาที่ไมใชทางการเงิน เชน ภาพลักษณแบรนด ศักยภาพหรือจำนวนผูซื้อและ

ความภักดีของผู ซื้ อ (Lu, Zhao & Wang, 2010) อนุมานไดวา ความสัมพันธตัวแปรตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไปกำกับความสัมพันธของความเปนผูประกอบการองคการ (Kaplan & Sawhney, 2000) และผล

การดำเนินงาน (Weisberg et al., 2011; Lu et al., 2010) ทำใหผลการดำเนินงานอาจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง ผล

จากการทบทวนวรรณกรรมบทบาทของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไปกำกับความสัมพันธของความ

เปนผูประกอบการองคการและผลการดำเนินงาน ดังสมมติฐานที่ 4   

 

H4: ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไปกำกับความสัมพันธของความเปนผูประกอบการองคการ

และผลการดำเนินงาน  

ดังภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

 
 

 

 

 

H:1 

H:2 H:3 
H:4 

ความเปนผูประกอบการ

องคการ  

     ผลการดำเนินงาน 

 

นวัตกรรมบรกิาร 

 

ตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

ตารางท่� 1 ส์ัดส์่วนิของจำนิวนิกลุ่มีตัวอย์่าง จากตัวแทนิผู้้�ป็ระกอบการธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ที�มา: Department of Business Development (2021)

 เคร่�องมี่อท่�ใช�ในิการวิจัย์ ผูู้้วิิจััยใช้แบับัสูอบัถิามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิิจััย โดุยตัวิแปรควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การพิัฒนัา 

มาจัากงานัศึกึษาของ Schumpeter (1954) แลัะ Morris et al. (2008) ตวัิแปรนัวิตักรรมบัรกิารพิฒันัามาจัากแนัวิคดิุของ Porter (1998) 

แลัะ Hamidi and Benabdeijlie (2015) แลัะ Yang et al. (2014) ตัวิแปรตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ูพิัฒนัามาจัากแนัวิคิดุ 

ของ Cheng & Sheu (2018) แลัะผู้ลัการดุำเนิันังานัพิฒันัามาจัากแนัวิคิดุของ Dess & Robinson (1984) แลัะ Kaplan & Norton (1992)  

ตามวิรรณกรรมที�ทบัทวินัมา แบับัสูอบัถิามแยกเป็นั 2 สู่วินั ไดุ้แก่

 สูว่ินัที� 1 ขอ้มลูัสูว่ินับัคุคลัของผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันัใ์นัประเทศึไทย ไดุแ้ก ่เพิศึ อาย ุสูถิานัภัาพิ ระดุบััการศึึกษา  
จัังหวิัดุที�อยู่ รายไดุ้เฉลัี�ยต่อเดุ่อนั ประเภัทสูินัค้าที�ขาย ราคาสูินัค้าที�ขายโดุยเฉลัี�ยต่อเดุ่อนั จัำนัวินัสูินัค้าที�สู่งเฉลัี�ยต่อเดุ่อนั 
เหตุผู้ลัที�มาประกอบัธุรกิจัออนัไลันั์ โดุยลัักษณะของคำถิามจัะเป็นัคำถิามแบับัปลัายปิดุแบับัหลัายคำตอบั (Multiple Choice 
Questions) มีข้อคำถิามทั�งหมดุ จัำนัวินั 10 ข้อ
 สู่วินัที� 2 ตัวิแปรแฝง จัำนัวินั 4 ดุ้านั ค่อ (1) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ (Corporate Entrepreneur: CE)  
มีตัวิแปรสัูงเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม (2) นัวิัตกรรมบัริการ (Service Innovation: SI) มีตัวิแปรสัูงเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม  
(3) ตลัาดุกลัางพิาณิชยอ์เิลัก็ทรอนักิสู ์(e-Marketplace: e-Mkt) มตีวัิแปรสูงัเกตจัำนัวินั 10 ขอ้ถิาม (4) ผู้ลัดุำเนันิังานัของกิจัการ 
(Firm Performance: FP) มีตัวิแปร สูังเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม รวิมทั�งหมดุจัำนัวินั 4 ดุ้านัของตัวิแปรแฝง มีจัำนัวินั 40 ข้อถิาม
 ผูู้ว้ิจิัยัไดุดุ้ำเนันิัการตรวิจัสูอบัคณุภัาพิของเคร่�องมอ่วิจิัยั ดุว้ิยการตรวิจัสูอบัควิามเที�ยงตรงแลัะปรบััแกต้ามขอ้แนัะนัำ 
ของผูู้้เชี�ยวิชาญ จัำนัวินั 5 คนั มีค่ารวิมเทา่กับั 0.905 แลัะทดุลัองใช้กับักลัุ่มตัวิอย่างที�มีคณุสูมบััตใิกลั้เคยีงแต่ไมใ่ช่กลัุม่ตัวิอย่าง 
จัำนัวินั 30 ตวัิอย่าง เพ่ิ�อตรวิจัสูอบัหาค่าควิามเที�ยง (Reliability) โดุยพิจิัารณาจัากค่าสัูมประสิูทธิ�สูหสัูมพัินัธ์อลััฟาของครอนับัาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับั  0.874 ค่าควิามเช่�อมั�นัสูัมประสูิทธิ�แอลัฟาของควิามผูู้้ประกอบัการองค์การ  
เท่ากับั 0.876 นัวิัตกรรมบัริการ เท่ากับั 0.892 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ู เท่ากับั 0.867 แลัะผู้ลัการดุำเนิันังานั  
เท่ากับั 0.901 แลัะค่าที�ยอมรับัไดุ้ ค่อ มากกวิ่า 0.7 (Cronbach, 1970)
 การเกบ็รวบรวมีข�อมีล้ โดุยใชแ้บับัสูอบัถิามปลัายปดิุแลัะเกบ็ัขอ้มลูักับัผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันั ์โดุยใช ้Google form  
ผูู้้วิิจััยไดุ้ทำหนัังสู่อขออนุัญาตจัากมหาวิิทยาลััยราชภััฏลัำปางถึิงนัายกสูมาคมผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ั 6 ภัูมิภัาค  
เพิ่�อขอเก็บัข้อมูลัออนัไลันั์ผู้่านันัายกสูมาคมกลัุ่มไลันั์ที�เป็นัสูมาชิกผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์แต่ลัะภัูมิภัาค ตามสูัดุสู่วินั 
หนั่วิยตัวิอย่าง ผู้่านัไปรษณีย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ (e-mail) Line, Messenger โดุยใช้ระยะเวิลัา 1 เดุ่อนั (ช่วิงเดุ่อนัตุลัาคม 2564) 
เม่�อครบัตามจัำนัวินัก็ปิดุลัิงค์แลัะไดุ้รับักลัับัค่นัมาจัากภัาคเหนั่อ 82 ชุดุ ภัาคกลัาง 290 ชุดุ ภัาคตะวิันัออกเฉียงเหนั่อ 70 ชุดุ 
ภัาคตะวิันัออก 75 ชุดุ ภัาคตะวิันัตก 36 ชุดุ แลัะภัาคใต้ 47 ชุดุ รวิมแบับัสูอบัถิามที�สูมบัูรณ์ จัำนัวินั 600 ชุดุ

ภ้มีิภาค
จำนิวนิผู้้�ป็ระกอบการ

ออนิไลนิ์ (ราย์)
จำนิวนิกลุ่มีตัวอย์่าง 

ผู้้�ป็ระกอบการออนิไลน์ิ (ราย์)
ส์ัดส์่วนิผู้้�ป็ระกอบการ

ออนิไลนิ์ (ร�อย์ละ)

1. เหนั่อ 9,428 82 13.60

2. กลัาง 33,515 290 48.33

3. ตะวิันัออกเฉียงเหนั่อ 8,103 70 11.68

4. ตะวิันัออก 8,651 75 12.47

5. ตะวิันัตก 4,161 36 6.00

6. ใต้ 5,489 47 7.92

รวมี 69,347 600 100.00



56 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 การวิเคราะห์ข�อมี้ล ผูู้้วิิจััยวิิเคราะห์ข้อมูลัดุ้วิยสูถิิติพิรรณนัาในัการวิิเคราะห์ควิามถิี� ค่าร้อยลัะ ค่าเฉลัี�ย 
แลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเพิ่�อนัำเสูนัอผู้ลัการวิิจััยตามวิัตถิุประสูงค์ที� 1 แลัะการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิงย่นัยันัของตัวิแปร 
สูงัเกตกบััตัวิแปรแฝง รวิมทั�งการวิเิคราะหส์ูมการโครงสูร้าง (SEM) แลัะการวิเิคราะหเ์สูน้ัทาง (Path Analysis) ซีึ�งเปน็ัวิธิกีารทางสูถิติิ 
ที�จััดุอยู่ในักลัุ่มของการวิัดุควิามสูัมพิันัธ์ของตัวิแปร (Kerlinger & Pedhazur, 1973) ตามวิัตถิุประสูงค์ที� 2 แลัะ 3

ผู้ลการวิจัย์
 ข�อมี้ลทั�วไป็ของผู้้�ตอบแบบส์อบถุามี
 ผู้ลัการวิจิัยัสูรปุวิา่ผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันัส์ูว่ินัใหญเ่ปน็ัเพิศึหญงิมากกวิา่เพิศึชาย มอีาย ุ30-39 ป ีสูถิานัภัาพิโสูดุ  
มกีารศึกึษาระดุบััปรญิญาตร ีสูนิัค้าเพิ่�อสูขุภัาพิ/อาหารเสูรมิ/วิติามนิั ยอดุขายเฉลัี�ยต่อเดุอ่นั (ประมาณการ) 10,000-50,000 บัาท/เดุอ่นั 
ดุำเนันิักิจัการออนัไลันัภ์ัาคกลัาง การดุำเนันิัธรุกจิั ออนัไลันัอ์ยูใ่นัชว่ิง 3-4 ป ีจัำหนัา่ยในัประเทศึมากที�สูดุุ ธรุกจิัเปน็ัแบับับัคุคลั
ธรรมดุาแลัะใช้ช่องทางออนัไลันั์ ค่อ Facebook,Line, Lazada, e-bay ตามลัำดุับั
 ผู้ลัการวิิเคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 1 การศึึกษาระดุบััควิามสูำคญัของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร นัวัิตกรรมบัริการ  
ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย 

ตารางท่� 2 ผู้ลการวิเคราะห์ส์ถุิติพรรณินิาของตัวแป็ร

 จัากตารางที� 2 พิบัว่ิาผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัให้ควิามสูำคญัในัทุกปัจัจัยัระดัุบัมาก โดุยมีคา่เฉลัี�ยรวิมของทุกตัวิแปร 
(x̄̄=3.92) สูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.566 ปจััจัยัที�ใหค้วิามสูำคัญมากเป็นัอนััดุบััแรก คอ่ ตลัาดุกลัางพิาณิชยอ์เิลัก็ทรอนักิสู์ 
โดุยมคีา่เฉลัี�ย (x̄̄=3.92) สูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.597 ซีึ�งองค์ประกอบัยอ่ยที�สูนับััสูนันุั คอ่ ธรุกจิัออนัไลันัม์เีทคโนัโลัยสีูงู 
ชว่ิยลัดุเวิลัาแลัะต้นัทนุัที�เกี�ยวิขอ้งกบััการทำธุรกรรมทางธุรกจิักบััคูค่า้ แลัะรองลังมา คอ่ นัวิตักรรมบัริการ มคีา่เฉลัี�ย (x̄̄=3.89) 
สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.554 ซีึ�งองค์ประกอบัย่อยที�สูนัับัสูนัุนั ค่อ เนั้นัการตอบัสูนัองควิามต้องการของลัูกค้าสููงกวิ่า 
คูแ่ข่งหลักั สูร้างควิามแตกต่างแลัะเน้ันัประสิูทธภิัาพิในัการให้บัรกิาร สู่วินัการดุำเนิันังานั มค่ีาเฉลัี�ย (x̄̄=3.88) สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั 
เฉลัี�ย 0.525 ซีึ�งองค์ประกอบัย่อยที�สูนัับัสูนุันั ค่อ นัำนัวัิตกรรมใหม่ช่วิยลัดุเวิลัา รวิมถึิงปรับัปรุงเทคโนัโลัยีให้ทันัสูมัย 
เพิ่�อให้ธุรกิจัมีกำไร ลัำดัุบัสุูดุท้ายควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ มีค่าเฉลัี�ย (x̄̄=3.79) สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.588 
ซีึ�งองคป์ระกอบัยอ่ยที�สูนับััสูนัุนั ค่อ เนัน้ัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูนิัคา้ใหม่ ๆ  ภัายใตก้ารจัดัุการ
ควิามเสูี�ยงเพิ่�อให้บัรรลัุเป้าหมายตามลัำดุับั

ตัวแป็ร x̄̄ S.D. แป็ลผู้ล

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 3.79 0.588 ค่ า เ ฉ ลัี� ย ร วิ ม ร ะ ดุั บั ม า ก 
เนั่� อ งจัากผูู้้ ประกอบัการ
ธุรกิจัออนัไลันั์ให้ควิามสูำคัญ
คลั้ายๆกันั

นัวิัตกรรมบัริการ 3.89 0.554

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ 3.92 0.597

ผู้ลัการดุำเนัินังานั 3.88 0.525

ค่าเฉล่�ย์รวมี 3.87 0.566

 จัากตารางที� 3 โดุยปกติแลั้วิก่อนัที�จัะทำการวิิเคราะห์ SEM ต้องมีการตรวิจัสูอบัวิ่าข้อมูลั มีควิามสูัมพิันัธ์กันัหร่อไม่  
โดุยพิิจัารณาจัากค่าสัูมประสูิทธิ�สูหสัูมพัินัธ์ ผู้ลัการวิิเคราะห์ค่าสัูมประสิูทธิ�สูหสัูมพัินัธ์พิบัว่ิาปัจัจััยควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ นัวิตักรรมบัริการแลัะตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ูมคีวิามสัูมพัินัธ์เชงิบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ั 
อยา่งมนีัยัสูำคญัที�ระดุบัั 0.01 โดุยปจััจัยัที�มคีวิามสูมัพินััธก์บััผู้ลัการดุำเนันิังานัของธรุกจิัออนัไลันัม์ากที�สูดุุ คอ่ นัวิตักรรมบัรกิาร 
ดุ้วิยค่าสูัมประสูิทธิ�สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.753 รองลังมา ค่อ ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ แลัะควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ โดุยมีค่าสูัมประสูิทธิ�สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.705 แลัะ 0.474 ตามลัำดุับั 
 นัอกจัากนัี�ยังพิบัว่ิาปัจัจััยนัวัิตกรรมบัริการกับัตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนิักสู์มีควิามสัูมพิันัธ์มากที�สูุดุ  
มีค่าสูัมประสิูทธิ�สูหสัูมพิันัธ์เท่ากับั 0.654 รองลังมา ค่อ ควิามสัูมพิันัธ์ระหว่ิางควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การกับันัวัิตกรรม
บัริการ ลัำดุบััสุูดุท้ายควิามสูมัพินััธ์ระหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร กบััตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูม์คีา่สูมัประสูทิธิ�
สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.598 แลัะ 0.438 มีนััยสูำคัญทางสูถิิติที�ระดุับั 0.01 (ค่าสูหสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกระดุับัปานักลัาง 0.40≤ r<0.60 
แลัะระดุับัสููง 0.60≤ r < 0.80) (Bartz, 1999)
 ผู้ลัการวิิเคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 2 เพิ่�อศึกึษาควิามสูมัพินััธ์ของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารแลัะนัวิตักรรมบัรกิาร
ที�มีต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

ตารางท่� 4 ความีส์ัมีพันิธ์์ทางตรง ทางอ�อมีและโดย์รวมีของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ 
 ท่�มี่ต่อผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

 การวิเคราะห์ส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ�ส์หส์ัมีพันิธ์์
ตารางท่� 3 คา่ส์มัีป็ระส์ทิธ์ิ�ส์หส์มัีพนัิธ์ร์ะหวา่งตวัแป็รความีเป็น็ิผู้้�ป็ระกอบการองคก์าร นิวตักรรมีบรกิาร ตลาดกลางพาณิิชย์์ 
 อิเล็กทรอนิิกส์์และผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ตัวแป็ร
ความีเป็็นิ 

ผู้้�ป็ระกอบการ
องค์การ

นิวัตกรรมีบริการ
ตลาดกลาง
พาณิิชย์์

อิเล็กทรอนิิกส์์

ผู้ลการ
ดำเนิินิงานิ

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 1 0.598** 0.438** 0.474**

นัวิัตกรรมบัริการ - 1 0.654** 0.753**

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ - - 1 0.705**

ผู้ลัการดุำเนัินังานั - - - 1

ตัวแป็รอิส์ระ ค่าส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ�

ตัวแป็รตามี

นิวัตกรรมีบริการ ผู้ลการดำเนิินิงานิ

TE DE IE TE DE IE

ควิามเป็นั 
ผูู้้ประกอบัการ

องค์การ

b 0.56** 0.56** -    0.42** 0.03 0.39**

. .S E 0.04 0.04 - 0.04 0.03 0.03

β 0.60 0.60 - 0.47 0.04 0.43

นัวิัตกรรมบัริการ b - - - 0.69** 0.69 -

. .S E - - - 0.04 0.04 -

β - - - 0.73 0.73 -

R2 0.36 0.57

ดัชนิ่ความีส์อดคล�อง χ2= 0.01, df = 1, P value = 0.93786, RMSEA = 0.00 
RMR = 0.00075 NFI = 1 NNFI = 1 AGFI = 1 



57วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 การวิเคราะห์ข�อมี้ล ผูู้้วิิจััยวิิเคราะห์ข้อมูลัดุ้วิยสูถิิติพิรรณนัาในัการวิิเคราะห์ควิามถิี� ค่าร้อยลัะ ค่าเฉลัี�ย 
แลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเพิ่�อนัำเสูนัอผู้ลัการวิิจััยตามวิัตถิุประสูงค์ที� 1 แลัะการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิงย่นัยันัของตัวิแปร 
สูงัเกตกบััตัวิแปรแฝง รวิมทั�งการวิเิคราะหส์ูมการโครงสูร้าง (SEM) แลัะการวิเิคราะหเ์สูน้ัทาง (Path Analysis) ซีึ�งเปน็ัวิธิกีารทางสูถิติิ 
ที�จััดุอยู่ในักลัุ่มของการวิัดุควิามสูัมพิันัธ์ของตัวิแปร (Kerlinger & Pedhazur, 1973) ตามวิัตถิุประสูงค์ที� 2 แลัะ 3

ผู้ลการวิจัย์
 ข�อมี้ลทั�วไป็ของผู้้�ตอบแบบส์อบถุามี
 ผู้ลัการวิจิัยัสูรุปวิา่ผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันัส์ูว่ินัใหญเ่ปน็ัเพิศึหญงิมากกวิา่เพิศึชาย มอีาย ุ30-39 ป ีสูถิานัภัาพิโสูดุ  
มกีารศึกึษาระดุบััปรญิญาตร ีสูนิัค้าเพิ่�อสูขุภัาพิ/อาหารเสูรมิ/วิติามนิั ยอดุขายเฉลัี�ยต่อเดุอ่นั (ประมาณการ) 10,000-50,000 บัาท/เดุอ่นั 
ดุำเนันิักจิัการออนัไลันัภ์ัาคกลัาง การดุำเนันิัธรุกจิั ออนัไลันัอ์ยูใ่นัชว่ิง 3-4 ป ีจัำหนัา่ยในัประเทศึมากที�สูดุุ ธรุกจิัเปน็ัแบับับัคุคลั
ธรรมดุาแลัะใช้ช่องทางออนัไลันั์ ค่อ Facebook,Line, Lazada, e-bay ตามลัำดุับั
 ผู้ลัการวิิเคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 1 การศึกึษาระดุบััควิามสูำคญัของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร นัวัิตกรรมบัริการ  
ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย 

ตารางท่� 2 ผู้ลการวิเคราะห์ส์ถุิติพรรณินิาของตัวแป็ร

 จัากตารางที� 2 พิบัว่ิาผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัให้ควิามสูำคญัในัทุกปัจัจััยระดัุบัมาก โดุยมีคา่เฉลัี�ยรวิมของทุกตัวิแปร 
(x̄̄=3.92) สูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.566 ปจััจัยัที�ใหค้วิามสูำคัญมากเป็นัอนััดัุบัแรก คอ่ ตลัาดุกลัางพิาณิชยอ์เิลัก็ทรอนักิสู์ 
โดุยมคีา่เฉลัี�ย (x̄̄=3.92) สูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.597 ซีึ�งองค์ประกอบัยอ่ยที�สูนับััสูนันุั คอ่ ธรุกจิัออนัไลันัม์เีทคโนัโลัยสีูงู 
ชว่ิยลัดุเวิลัาแลัะต้นัทุนัที�เกี�ยวิขอ้งกบััการทำธุรกรรมทางธุรกจิักบััคูค่า้ แลัะรองลังมา คอ่ นัวิตักรรมบัริการ มคีา่เฉลัี�ย (x̄̄=3.89) 
สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.554 ซีึ�งองค์ประกอบัย่อยที�สูนัับัสูนัุนั ค่อ เนั้นัการตอบัสูนัองควิามต้องการของลัูกค้าสููงกวิ่า 
คูแ่ข่งหลััก สูร้างควิามแตกต่างแลัะเน้ันัประสิูทธภิัาพิในัการให้บัรกิาร สู่วินัการดุำเนิันังานั มค่ีาเฉลัี�ย (x̄̄=3.88) สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั 
เฉลัี�ย 0.525 ซีึ�งองค์ประกอบัย่อยที�สูนัับัสูนุันั ค่อ นัำนัวัิตกรรมใหม่ช่วิยลัดุเวิลัา รวิมถึิงปรับัปรุงเทคโนัโลัยีให้ทันัสูมัย 
เพิ่�อให้ธุรกิจัมีกำไร ลัำดัุบัสุูดุท้ายควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ มีค่าเฉลัี�ย (x̄̄=3.79) สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.588 
ซีึ�งองคป์ระกอบัยอ่ยที�สูนับััสูนัุนั ค่อ เนัน้ัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูนิัคา้ใหม่ ๆ  ภัายใตก้ารจัดัุการ
ควิามเสูี�ยงเพิ่�อให้บัรรลัุเป้าหมายตามลัำดุับั

ตัวแป็ร x̄̄ S.D. แป็ลผู้ล

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 3.79 0.588 ค่ า เ ฉ ลัี� ย ร วิ ม ร ะ ดุั บั ม า ก 
เนั่� อ งจัากผูู้้ ประกอบัการ
ธุรกิจัออนัไลันั์ให้ควิามสูำคัญ
คลั้ายๆกันั

นัวิัตกรรมบัริการ 3.89 0.554

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ 3.92 0.597

ผู้ลัการดุำเนัินังานั 3.88 0.525

ค่าเฉล่�ย์รวมี 3.87 0.566

 จัากตารางที� 3 โดุยปกติแลั้วิก่อนัที�จัะทำการวิิเคราะห์ SEM ต้องมีการตรวิจัสูอบัวิ่าข้อมูลั มีควิามสูัมพิันัธ์กันัหร่อไม่  
โดุยพิิจัารณาจัากค่าสัูมประสูิทธิ�สูหสัูมพัินัธ์ ผู้ลัการวิิเคราะห์ค่าสัูมประสิูทธิ�สูหสัูมพัินัธ์พิบัว่ิาปัจัจััยควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ นัวิตักรรมบัริการแลัะตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ูมคีวิามสัูมพัินัธ์เชงิบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ั 
อยา่งมนัีัยสูำคญัที�ระดุบัั 0.01 โดุยปจััจัยัที�มคีวิามสูมัพินััธก์บััผู้ลัการดุำเนันิังานัของธรุกจิัออนัไลันัม์ากที�สูดุุ คอ่ นัวิตักรรมบัรกิาร 
ดุ้วิยค่าสูัมประสูิทธิ�สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.753 รองลังมา ค่อ ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ แลัะควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ โดุยมีค่าสูัมประสูิทธิ�สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.705 แลัะ 0.474 ตามลัำดุับั 
 นัอกจัากนัี�ยังพิบัว่ิาปัจัจััยนัวัิตกรรมบัริการกับัตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนิักสู์มีควิามสัูมพิันัธ์มากที�สูุดุ  
มีค่าสูัมประสิูทธิ�สูหสัูมพิันัธ์เท่ากับั 0.654 รองลังมา ค่อ ควิามสัูมพิันัธ์ระหว่ิางควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การกับันัวัิตกรรม
บัรกิาร ลัำดุบััสูดุุทา้ยควิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร กบััตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูม์คีา่สูมัประสูทิธิ�
สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.598 แลัะ 0.438 มีนััยสูำคัญทางสูถิิติที�ระดุับั 0.01 (ค่าสูหสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกระดุับัปานักลัาง 0.40≤ r<0.60 
แลัะระดุับัสููง 0.60≤ r < 0.80) (Bartz, 1999)
 ผู้ลัการวิเิคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 2 เพิ่�อศึกึษาควิามสูมัพินััธข์องควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารแลัะนัวิตักรรมบัรกิาร
ที�มีต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

ตารางท่� 4 ความีส์ัมีพันิธ์์ทางตรง ทางอ�อมีและโดย์รวมีของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ 
 ท่�มี่ต่อผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

 การวิเคราะห์ส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ�ส์หส์ัมีพันิธ์์
ตารางท่� 3 คา่ส์มัีป็ระส์ทิธ์ิ�ส์หส์มัีพนัิธ์ร์ะหวา่งตวัแป็รความีเป็น็ิผู้้�ป็ระกอบการองคก์าร นิวตักรรมีบรกิาร ตลาดกลางพาณิชิย์์ 
 อิเล็กทรอนิิกส์์และผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ตัวแป็ร
ความีเป็็นิ 

ผู้้�ป็ระกอบการ
องค์การ

นิวัตกรรมีบริการ
ตลาดกลาง
พาณิิชย์์

อิเล็กทรอนิิกส์์

ผู้ลการ
ดำเนิินิงานิ

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 1 0.598** 0.438** 0.474**

นัวิัตกรรมบัริการ - 1 0.654** 0.753**

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ - - 1 0.705**

ผู้ลัการดุำเนัินังานั - - - 1

ตัวแป็รอิส์ระ ค่าส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ�

ตัวแป็รตามี

นิวัตกรรมีบริการ ผู้ลการดำเนิินิงานิ

TE DE IE TE DE IE

ควิามเป็นั 
ผูู้้ประกอบัการ

องค์การ

b 0.56** 0.56** -    0.42** 0.03 0.39**

. .S E 0.04 0.04 - 0.04 0.03 0.03

β 0.60 0.60 - 0.47 0.04 0.43

นัวิัตกรรมบัริการ b - - - 0.69** 0.69 -

. .S E - - - 0.04 0.04 -

β - - - 0.73 0.73 -

R2 0.36 0.57

ดัชนิ่ความีส์อดคล�อง χ2= 0.01, df = 1, P value = 0.93786, RMSEA = 0.00 
RMR = 0.00075 NFI = 1 NNFI = 1 AGFI = 1 



58 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 จัากตารางที� 4 สูรุปไดุ้วิ่าควิามสูัมพิันัธ์ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรม การบัริการต่อ 
ผู้ลัการดุำเนิันังานั มีควิามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิงประจัักษ์อย่างสูมบูัรณ์ โดุยควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวัิตกรรม
บัริการ ร่วิมกันัอธิบัายควิามแปรปรวินัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ ไดุ้ร้อยลัะ 57 ซีึ�งควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 
มคีวิามสัูมพินััธท์างตรงเชงิบัวิกต่อนัวัิตกรรมบัริการอย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิติิที�ระดัุบันัยัสูำคัญ 0.01 แต่ควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การยังมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิิติที�ระดุับันััยสูำคัญ 0.01 รวิมถึิงยังมีควิาม
สูัมพิันัธ์ทางอ้อมสู่งผู้่านันัวิัตกรรมบัริการ โดุยดุัชนัีควิามสูอดุคลั้องตามเกณฑิ์เหมาะสูม (Goodness of Fit Indices) ที�นัำเสูนัอ 
ค่า องศึาอิสูระ (Df) >0.00 ค่า P-value >0.05 (Byrne, 2005) ค่าไควิสูแควิร์สูัมพิัทธ์(X2 /df) <2.00 ค่าดุัชนัีวิัดุควิามกลัมกลั่นั  
(GFI) >0.90 คา่ดุชันัวีิดัุควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลัน่ั คา่ดุชันัวีิดัุ  ควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลัน่ั เปรียบัเทยีบั (CFI) >0.90 (Hair et al. (2010)  
ดุชันัรีากที�สูองของคา่เฉลัี�ยกำลังัสูองของสูว่ินัที�เหลัอ่ (RMR) <0.05 แลัะดุชันัวีิดัุควิามคลัาดุเคลั่�อนัในัการประมาณ คา่พิารามเิตอร์ 
(RMSEA) (Schumacher & Lomax, 2010) 
 ขอ้คน้ัพิบัองค์ควิามรู ้จัากตารางที� 4 สูรปุไดุ้วิา่ผูู้ป้ระกอบัการธุรกจิัออนัไลัน์ัควิามคำนึังถิงึนัวัิตกรรมบัริการให้มากที�สูดุุ  
เพิราะมคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.69 รองลังมา คอ่ ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารมคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.56  
แลัะควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารยงัมคีวิามสูมัพินััธ์ทางออ้ม โดุยผู้า่นันัวิตักรรมบัริการ มคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.39  
ดุังนัั�นั ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ต้องมีการคำนัึงถิึงทั�ง 2 ตัวิแปร ค่อ นัวิัตกรรมการบัริการแลัะควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ เพิราะในัทางปฏิบััติแลั้วิมีควิามสูัมพิันัธ์ทั�งเชิงบัวิกแลัะเชิงลับัต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั
 นัอกจัากนัี�ยงัพิบัวิา่ นัวิตักรรมบัรกิารมคีวิามสูมัพินััธท์างตรงในัเชงิบัวิกตอ่ผู้ลัการดุำเนันิังานั อยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถิติิ 
ที�ระดุบัั 0.01 สูรุปไดุว้ิา่ในัทางปฏบิัตักิารเชงิธรุกจิัออนัไลัน์ัแลัว้ิไมว่ิา่จัะเปน็ัควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารแลัะนัวัิตกรรมบัริการ
ต่างมีควิามสูัมพิันัธ์ทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั โดุยรูปแบับัควิามสูัมพิันัธ์แสูดุงไดุ้ ดุังภัาพิที� 2

Chi-Square=0.01, df=1, P-value=0.93786, RMSEA=0.000

ภาพท่� 2 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ 
ท่�มี่ต่อผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

หมีาย์เหตุ: CORPOR :  ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ
                INNOVA :   นัวิัตกรรมการบัริการ 
                PERFOR :   ผู้ลัการดุำเนัินังานั 
 ผู้ลัการวิเิคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 3 เพิ่�อศึกึษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�ไปกำกบััควิามสูมัพินััธ์
ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

CORPOR

INNOVA

PERFOR

0.35

0.20

0.12

0.69

0.56

0.03

 จัากตารางที� 5 แสูดุงวิ่าบัทบัาทตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์บันัเสู้นัทาง CORPOR PERFOR สู่งผู้ลัเชิงลับั  
ดุว้ิยคา่สูมัประสูทิธิ� (effect=-0.1826, t=-4.554) ตอ่ควิามสูมัพินััธ์ระหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารกบััผู้ลัการดุำเนันิังานั
ของธรุกิจัออนัไลันัอ์ยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถิิติที�ระดุับันัยัสูำคญั 0.01 หมายควิามวิา่หากผูู้ป้ระกอบัการใหค้วิามสูำคญักับับัทบัาท 
ควิามสูำคญัของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูค์อ่นัขา้งมาก ยอ่มทำใหผู้้ลัการดุำเนันิังานัลัดุลัง ผู้ลัการวิจิัยัสูามารถิเช่�อมโยง 
กบััโครงสูร้างควิามสัูมพินััธต์วัิแปรที�นัำเสูนัอในักรอบัแนัวิคิดุ เม่�อเปรียบัเทียบักันัแล้ัวิพิบัว่ิาทกุเสู้นัทางของตัวิแปรมีควิามสัูมพินััธ์
เชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการออนัไลันั์

ส์รุป็ผู้ลการวิจัย์และอภิป็ราย์ผู้ล
 1. ผู้ลัการศึึกษาระดุับัควิามสูำคัญของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ นัวิัตกรรมบัริการ ตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ู คา่เฉลัี�ยรวิมระดัุบัมาก (3.92) เป็นัอันัดัุบัแรก เพิราะตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ู
เป็นัสู่�อออนัไลันั์บันัเวิ็บัไซีต์ที�มีกิจักรรมการซี่�อแลัะขายสูินัค้า/บัริการระหวิ่างธุรกิจักับัธุรกิจั (B2B) ธุรกิจักับัลัูกค้า (B2C)  
ลัูกค้ากับัลัูกค้า (B2C) แลัะธุรกิจักับัหนั่วิยงานัภัาครัฐ (B2G) ทำให้ครองสู่วินัแบั่งตลัาดุค่อนัข้างสููง อีกทั�งมีการใช้เทคโนัโลัยีสููง 
ช่วิยลัดุเวิลัาแลัะต้นัทุนัที�เกี�ยวิข้องกับัการทำธุรกรรมทางธุรกิจักับัคู่ค้า ผู้ลัวิิจััยสูัมพิันัธ์กับัแนัวิคิดุของ Kim and Ahn (2006),
Le (2002) แลัะ Lee (1998) Lindsey et al. (1990) นัำเสูนัอวิ่า ปัจัจัุบัันับัริษัทหลัายๆแห่งมีควิามเต็มใจัที�จัะใช้ตลัาดุกลัาง 
ทางอเิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มคีวิามสูามารถิทางเทคโนัโลัยีที�เหมาะสูมในัการพัิฒนัาแลัะรักษาแพิลัตฟอร์มอเิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มปีระสูทิธภิัาพิ
แลัะใช้งานัง่ายพิร้อมฟังก์ชันัมากมาย เพิ่�อให้บัริการที�ดุีที�สูุดุกับัลัูกค้าที�ซี่�อสูินัค้าออนัไลันั์
 นัวัิตกรรมบัริการ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.89) อันัดุับัสูอง เพิราะบัทบัาทสูำคัญในัการช่วิยธุรกิจัเติบัโต 
แลัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัตลัาดุแข่งขันัในัปัจัจุับัันั เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการเป็นัการใช้ควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัสูิ�งใหม่ ๆ  
มกีารแปรรปูผู้ลัติภัณัฑิใ์หมอ่ยา่งเปน็ัรปูธรรมผู้า่นัการประยกุตใ์ชค้วิามรู ้ทกัษะแลัะประสูบัการณ ์พิฒันัาควิามคดิุแลัะวิิธกีารใหม่ๆ   
เพิ่�อตอบัสูนัองควิามต้องการหร่อควิามพึิงพิอใจัของลัูกค้ามากขึ�นั แลัะช่วิยเพิิ�มยอดุขายแลัะรายไดุ้ของธุรกิจัออนัไลันั์  
สูัมพิันัธ์กับังานัของ Schumpeter (1954) แลัะ Amit and Shoemaker (1993) นัำเสูนัอวิ่านัวิัตกรรมเป็นัแหลั่งสูำคัญ 
ของควิามไดุ้เปรียบัในัการแข่งขันัของธุรกิจัออนัไลัน์ั เพิราะเป็นัเสู้นัทางที�นัำไปสูู่ประสิูทธิภัาพิในัการแข่งขันัที�เหนั่อกว่ิา  
แลัะยังชี�วิ่านัวัิตกรรมเป็นัอันัดุับัแรกๆ ที�ช่วิยให้ธุรกิจัเกิดุควิามยั�งย่นั แนัวิคิดุนัี�ถิูกนัำมาสูนัับัสูนุันัโดุยนัักวิิชาการทฤษฎี ี
การจััดุการเชิงกลัยุทธ์ นัวิัตกรรมเป็นัทรัพิยากรพิ่�นัฐานัที�ใช้ในัการทำงานัแลัะเป็นัควิามสูามารถิขององค์การที�มีคุณค่า 
แลัะเป็นัแหลั่งที�มาของควิามไดุ้เปรียบัในัการแข่งขันั

ตารางท่� 5 บทบาทของตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ท่�ไป็กำกับความีส์ัมีพันิธ์์ของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ
 และผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ตัวแป็ร ค่าส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ� S.E. t P value LLCI ULCI

ค่าคงที� 0.028 0.0175 1.5985 0.1106 -0.0064 0.0624

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 0.1823 0.031 5.8775** 0.0000 0.1213 0.2432

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ 0.5167 0.0311 16.6397** 0.0000 0.4557 0.5778

ผู้ลัการดุำเนัินังานั -0.1826 0.0401 -4.554** 0.0000 -0.2614 -0.1032
20.7424 0.5512 0.1248 188.3319 1 3 2 460R R MSE F df df= = = = = =



59วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 จัากตารางที� 4 สูรุปไดุ้วิ่าควิามสูัมพิันัธ์ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรม การบัริการต่อ 
ผู้ลัการดุำเนิันังานั มีควิามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิงประจัักษ์อย่างสูมบูัรณ์ โดุยควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวัิตกรรม
บัริการ ร่วิมกันัอธิบัายควิามแปรปรวินัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ ไดุ้ร้อยลัะ 57 ซีึ�งควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 
มคีวิามสัูมพินััธท์างตรงเชงิบัวิกต่อนัวัิตกรรมบัริการอย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิติิที�ระดัุบันัยัสูำคัญ 0.01 แต่ควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การยังมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิิติที�ระดุับันััยสูำคัญ 0.01 รวิมถึิงยังมีควิาม
สูัมพิันัธ์ทางอ้อมสู่งผู้่านันัวิัตกรรมบัริการ โดุยดุัชนัีควิามสูอดุคลั้องตามเกณฑิ์เหมาะสูม (Goodness of Fit Indices) ที�นัำเสูนัอ 
ค่า องศึาอิสูระ (Df) >0.00 ค่า P-value >0.05 (Byrne, 2005) ค่าไควิสูแควิร์สูัมพิัทธ์(X2 /df) <2.00 ค่าดุัชนัีวิัดุควิามกลัมกลั่นั  
(GFI) >0.90 คา่ดุชันัวีิดัุควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลัน่ั คา่ดุชันัวีิดัุ  ควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลัน่ั เปรียบัเทยีบั (CFI) >0.90 (Hair et al. (2010)  
ดุชันัรีากที�สูองของคา่เฉลัี�ยกำลังัสูองของสูว่ินัที�เหลัอ่ (RMR) <0.05 แลัะดุชันัวีิดัุควิามคลัาดุเคลั่�อนัในัการประมาณ คา่พิารามเิตอร์ 
(RMSEA) (Schumacher & Lomax, 2010) 
 ขอ้คน้ัพิบัองค์ควิามรู ้จัากตารางที� 4 สูรปุไดุ้วิา่ผูู้ป้ระกอบัการธุรกจิัออนัไลัน์ัควิามคำนึังถิงึนัวัิตกรรมบัริการให้มากที�สูดุุ  
เพิราะมคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.69 รองลังมา คอ่ ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารมคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.56  
แลัะควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารยงัมคีวิามสูมัพินััธ์ทางออ้ม โดุยผู้า่นันัวิตักรรมบัริการ มคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.39  
ดุังนัั�นั ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ต้องมีการคำนัึงถิึงทั�ง 2 ตัวิแปร ค่อ นัวิัตกรรมการบัริการแลัะควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ เพิราะในัทางปฏิบััติแลั้วิมีควิามสูัมพิันัธ์ทั�งเชิงบัวิกแลัะเชิงลับัต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั
 นัอกจัากนัี�ยงัพิบัวิา่ นัวิตักรรมบัรกิารมคีวิามสูมัพินััธท์างตรงในัเชงิบัวิกตอ่ผู้ลัการดุำเนันิังานั อยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถิติิ 
ที�ระดุบัั 0.01 สูรุปไดุว้ิา่ในัทางปฏบิัตักิารเชงิธรุกจิัออนัไลัน์ัแลัว้ิไมว่ิา่จัะเปน็ัควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารแลัะนัวัิตกรรมบัริการ
ต่างมีควิามสูัมพิันัธ์ทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั โดุยรูปแบับัควิามสูัมพิันัธ์แสูดุงไดุ้ ดุังภัาพิที� 2

Chi-Square=0.01, df=1, P-value=0.93786, RMSEA=0.000

ภาพท่� 2 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ 
ท่�มี่ต่อผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

หมีาย์เหตุ: CORPOR :  ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ
                INNOVA :   นัวิัตกรรมการบัริการ 
                PERFOR :   ผู้ลัการดุำเนัินังานั 
 ผู้ลัการวิเิคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 3 เพิ่�อศึกึษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�ไปกำกบััควิามสูมัพินััธ์
ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
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 จัากตารางที� 5 แสูดุงวิ่าบัทบัาทตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์บันัเสู้นัทาง CORPOR PERFOR สู่งผู้ลัเชิงลับั  
ดุว้ิยคา่สูมัประสูทิธิ� (effect=-0.1826, t=-4.554) ตอ่ควิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารกบััผู้ลัการดุำเนันิังานั
ของธรุกิจัออนัไลันัอ์ยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถิิติที�ระดุับันัยัสูำคญั 0.01 หมายควิามวิา่หากผูู้ป้ระกอบัการใหค้วิามสูำคญักับับัทบัาท 
ควิามสูำคญัของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูค์อ่นัขา้งมาก ยอ่มทำใหผู้้ลัการดุำเนันิังานัลัดุลัง ผู้ลัการวิจิัยัสูามารถิเช่�อมโยง 
กบััโครงสูร้างควิามสัูมพินััธต์วัิแปรที�นัำเสูนัอในักรอบัแนัวิคิดุ เม่�อเปรียบัเทียบักันัแล้ัวิพิบัว่ิาทกุเสู้นัทางของตัวิแปรมีควิามสัูมพินััธ์
เชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการออนัไลันั์

ส์รุป็ผู้ลการวิจัย์และอภิป็ราย์ผู้ล
 1. ผู้ลัการศึึกษาระดุับัควิามสูำคัญของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ นัวิัตกรรมบัริการ ตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ู คา่เฉลัี�ยรวิมระดัุบัมาก (3.92) เป็นัอันัดัุบัแรก เพิราะตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ู
เป็นัสู่�อออนัไลันั์บันัเวิ็บัไซีต์ที�มีกิจักรรมการซี่�อแลัะขายสูินัค้า/บัริการระหวิ่างธุรกิจักับัธุรกิจั (B2B) ธุรกิจักับัลัูกค้า (B2C)  
ลัูกค้ากับัลัูกค้า (B2C) แลัะธุรกิจักับัหนั่วิยงานัภัาครัฐ (B2G) ทำให้ครองสู่วินัแบั่งตลัาดุค่อนัข้างสููง อีกทั�งมีการใช้เทคโนัโลัยีสููง 
ช่วิยลัดุเวิลัาแลัะต้นัทุนัที�เกี�ยวิข้องกับัการทำธุรกรรมทางธุรกิจักับัคู่ค้า ผู้ลัวิิจััยสูัมพิันัธ์กับัแนัวิคิดุของ Kim and Ahn (2006),
Le (2002) แลัะ Lee (1998) Lindsey et al. (1990) นัำเสูนัอวิ่า ปัจัจัุบัันับัริษัทหลัายๆแห่งมีควิามเต็มใจัที�จัะใช้ตลัาดุกลัาง 
ทางอเิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มคีวิามสูามารถิทางเทคโนัโลัยีที�เหมาะสูมในัการพัิฒนัาแลัะรักษาแพิลัตฟอร์มอเิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มปีระสูทิธภิัาพิ
แลัะใช้งานัง่ายพิร้อมฟังก์ชันัมากมาย เพิ่�อให้บัริการที�ดุีที�สูุดุกับัลัูกค้าที�ซี่�อสูินัค้าออนัไลันั์
 นัวิัตกรรมบัริการ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.89) อันัดุับัสูอง เพิราะบัทบัาทสูำคัญในัการช่วิยธุรกิจัเติบัโต 
แลัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัตลัาดุแข่งขันัในัปัจัจุับัันั เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการเป็นัการใช้ควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัสูิ�งใหม่ ๆ  
มกีารแปรรปูผู้ลัติภัณัฑิใ์หมอ่ยา่งเปน็ัรปูธรรมผู้า่นัการประยกุตใ์ชค้วิามรู ้ทกัษะแลัะประสูบัการณ ์พิฒันัาควิามคดิุแลัะวิิธกีารใหม่ๆ   
เพิ่�อตอบัสูนัองควิามต้องการหร่อควิามพึิงพิอใจัของลัูกค้ามากขึ�นั แลัะช่วิยเพิิ�มยอดุขายแลัะรายไดุ้ของธุรกิจัออนัไลันั์  
สูัมพิันัธ์กับังานัของ Schumpeter (1954) แลัะ Amit and Shoemaker (1993) นัำเสูนัอวิ่านัวิัตกรรมเป็นัแหลั่งสูำคัญ 
ของควิามไดุ้เปรียบัในัการแข่งขันัของธุรกิจัออนัไลัน์ั เพิราะเป็นัเสู้นัทางที�นัำไปสูู่ประสิูทธิภัาพิในัการแข่งขันัที�เหนั่อกว่ิา  
แลัะยังชี�วิ่านัวิัตกรรมเป็นัอันัดุับัแรกๆ ที�ช่วิยให้ธุรกิจัเกิดุควิามยั�งย่นั แนัวิคิดุนัี�ถิูกนัำมาสูนัับัสูนุันัโดุยนัักวิิชาการทฤษฎี ี
การจััดุการเชิงกลัยุทธ์ นัวิัตกรรมเป็นัทรัพิยากรพิ่�นัฐานัที�ใช้ในัการทำงานัแลัะเป็นัควิามสูามารถิขององค์การที�มีคุณค่า 
แลัะเป็นัแหลั่งที�มาของควิามไดุ้เปรียบัในัการแข่งขันั

ตารางท่� 5 บทบาทของตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ท่�ไป็กำกับความีส์ัมีพันิธ์์ของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ
 และผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ตัวแป็ร ค่าส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ� S.E. t P value LLCI ULCI

ค่าคงที� 0.028 0.0175 1.5985 0.1106 -0.0064 0.0624

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 0.1823 0.031 5.8775** 0.0000 0.1213 0.2432

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ 0.5167 0.0311 16.6397** 0.0000 0.4557 0.5778

ผู้ลัการดุำเนัินังานั -0.1826 0.0401 -4.554** 0.0000 -0.2614 -0.1032
20.7424 0.5512 0.1248 188.3319 1 3 2 460R R MSE F df df= = = = = =



60 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.88) เป็นัอันัดุับัสูาม เพิราะผูู้้ประกอบัการต้องม ี
การนัำนัวิัตกรรมใหม่ช่วิยลัดุเวิลัา รวิมถึิงปรับัปรุงเทคโนัโลัยีให้ทันัสูมัยเพิ่�อให้ธุรกิจั มีควิามสูามารถิทำกำไร สูอดุรับักับั
แนัวิคิดุของ Singer and Edmondson (2008), Selvarajan et al. (2007) แลัะ Marimuthu et al. (2009) สูรุปวิ่า  
ผู้ลัการดุำเนัินังานัเป็นัผู้ลัลััพิธ์โดุยรวิมขององค์การเม่�อเทียบักับัปีที�ผู้่านัมา ดุ้วิยการรักษาสู่วินัแบั่งการตลัาดุ ควิามสูามารถิ 
ในัการทำกำไรอย่างต่อเนั่�อง แลัะตำแหนั่งที�เหนั่อกวิ่า คู่แข่งขันั รวิมถิึงเป็นัตัวิบั่งชี�ทั�งเชิงรูปธรรมแลัะนัามธรรมหร่อใช้ในัเกณฑิ ์
การประเมินัองค์การโดุยรวิมแลัะควิามสูำเร็จัตามเป้าหมายทั�งดุ้านัการเงินัแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัที�ไม่ใช่ทางการเงินัดุ้วิยเช่นั
กันั สูอดุคลั้องกับัแนัวิคิดุของ Yazici (2010) แลัะ Santos and Brito (2012) สูรุปวิ่า ผู้ลัการดุำเนัินัธุรกิจัวิัดุไดุ้หลัายวิิธี 
ไดุ้แก่ ควิามพิึงพิอใจัของลัูกค้า ควิามพิึงพิอใจัของพินัักงานั ผู้ลังานัทางสูังคม ผู้ลัการดุำเนัินังานัดุ้านัสูิ�งแวิดุล้ัอม 
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัทางการเงินั
 ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.79) เป็นัอันัดัุบัสุูดุท้าย ซีึ�งต้องเนั้นัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ 
ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูินัค้าใหม่ ๆ ภัายใต้การดุำเนัินังานัเชิงรุกการจััดุการควิามเสูี�ยงเพิ่�อให้บัรรลัุเป้าหมาย  
ผู้ลัการวิิจััยนัี�สูัมพิันัธ์กับัการศึึกษาของ Burgelman (1983) แลัะ Vesper (1984) ที�สูรุปวิ่าผูู้้ประกอบัการต้องมี 
ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ เพ่ิ�อสูร้างกระบัวินัการที�ธุรกิจัต้องมีสู่วินัร่วิม แลัะเน้ันัการกระจัายควิามเสูี�ยงภัายในัธุรกิจั  
รวิมถิึงแนัวิคิดุของ Kuratko et al. (2005) ไดุ้สูนัับัสูนัุนัวิ่าการจััดุการควิามเสูี�ยงเป็นัการให้อิสูระในัการทำงานั ภัายใต้ช่วิงเวิลัา
ที�เหมาะสูมในัการประเมินังานัแลัะขอบัเขตของธุรกิจัเพิ่�อสูร้างกำลัังใจัให้กับับัุคลัากรในัองค์การ
 2.ผู้ลัการศึึกษาควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรมบัริการที�มีต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 ผู้ลัการวิิจััยสูรุปไดุ้วิ่าปัจัจััยนัวิัตกรรมบัริการมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจัออนัไลันั์มากที�สูุดุ 
มคีา่สัูมประสิูทธิ�เท่ากับั 0.69 เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการทำหน้ัาที�เป็นัตัวิกลัางในักลัยุทธ์การสูร้างควิามแตกต่างให้กบััองค์การ  
สูอดุคลั้องกับัการศึึกษาของ Tsai and Wang (2017) แลัะ Li et al. (2019) พิบัวิ่าประโยชนั์ของการสูร้างควิามสูมดุุลั 
ของนัวิตักรรมบัริการแลัะควิามสูามารถิในัทางตลัาดุของการประกอบัการธรุกจิัออนัไลัน์ั สูามารถินัำนัวัิตกรรมบัริการมาปรบััใช้
แลัะเกดิุประโยชน์ัแกผู่้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกจิัไดุเ้ปน็ัอยา่งดุ ีโดุยที�นัวิตักรรมบัริการมอีทิธพิิลัตอ่ผู้ลัการดุำเนิันังานัขององค์การ  
แลัะงานัวิจิัยัของ Eisingerich et al. (2009) ไดุเ้หน็ัพิอ้งกบััผู้ลังานัวิจิัยัครั�งนัี�วิา่ นัวิตักรรมการบัรกิารมผีู้ลักระทบัเชงิบัวิกในัระดุบััมาก 
ต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัขององค์การ นัอกจัากนัี�ควิามสัูมพิันัธ์ระหว่ิางนัวัิตกรรมการบัริการแลัะผู้ลัดุำเนิันังานัขององค์การยังไดุ้
รับัอิทธิพิลัจัากปัจัจััยควิบัคุมตามบัริบัท (ประเภัทองค์การ ประเภัทนัวิัตกรรมที�นัำมาประยุกต์ใช้ ปัจัจััยของลัูกค้าแลัะทัศึนัคติ 
ต่อควิามเสูี�ยง) เพิราะองค์ประกอบัเหล่ัานัี�สูนับััสูนุันัดุ้วิยเช่นักนััเพิราะสู่งผู้ลัให้ธรุกจิัมคีวิามสูามารถิในัการดุำเนันิังานัอย่างต่อเนั่�อง
 รองลังมา คอ่ ควิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การกบัันัวิตักรรมบัริการ มคีา่สูมัประสูทิธิ�เทา่กบัั 0.56  
เพิราะควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารตอ้งมคีวิามมุง่มั�นัแลัะมภีัาวิะผูู้น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการเช่�อมโยงควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การกับันัวิัตกรรมบัริการ สูัมพิันัธ์กับัการศึึกษาของ Zahra and Covin (1995), Hanan (1976), Hill and Hlavacek 
(1972) แลัะ Peterson & Berger (1971) ไดุ้นัำเสูนัอวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การเป็นัการมุ่งเนั้นัการพิัฒนัาศึักยภัาพิ
แลัะควิามสูามารถิของบัุคลัากรภัายในัองค์การให้มีควิามสูามารถิคิดุ วิิเคราะห์แลัะแสูวิงหาโอกาสูทางธุรกิจัใหม่ ๆ เสูม่อนักับั
เป็นัผูู้้ประกอบัการเองโดุยตรง แลัะมีบัทบัาทสูำคัญในัการนัำพิาองค์การให้บัรรลัุจัุดุมุ่งหมายดุ้านัผู้ลักำไรแลัะควิามสูำเร็จั
 ลัำดุับัสุูดุท้ายควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ั  
มีค่าสูัมประสูิทธิ�เท่ากับั 0.03 เพิราะต้องเนั้นัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูินัค้าใหม่ ๆ  
ภัายใต้การจััดุการควิามเสูี�ยง อันัเป็นัคุณลัักษณะที�จัําเป็นัของผูู้้ประกอบัการ สูอดุคลั้องกับังานัของ Afshar Jahanshahi et al.  
(2018) ไดุ้นัำเสูนัอวิ่า ควิามสูัมพิันัธ์เชิงสูาเหตุระหว่ิางควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการในัองค์การกับัผู้ลัการดุําเนิันังานัทางการเงินั  
แลัะdkiศึึกษาของ Kuratko (2011), Iqbal et al. (2021), Kallio et al. (2015) สูรุปวิ่า ควิามสูัมพิันัธ์เชิงสูาเหตุ 
ระหวิ่างควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัองค์การกับัผู้ลัการดํุาเนัินังานัทางการเงินั สูอดุคล้ัองกับังานัวิิจััยของ Uzkurt et al. (2013)  
ไดุศ้ึกึษาบัทบัาทของนัวิตักรรมมสีูว่ินัสูนับััสูนุันัใหว้ิฒันัธรรมองคก์ารสูง่ผู้ลัเชงิบัวิกแกค่วิามสูำเรจ็ั/ผู้ลัดุำเนันิังานัขององคก์ารธรุกจิั  
แลัะการวิิจััยของ Ungkanawin and payungsin (2018) ไดุ้ศึึกษานัวัิตกรรมเทคโนัโลัยีที�มีผู้ลัต่อควิามสูำเร็จัพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ของผูู้้ประกอบัธุรกิจัอีคอมเมิร์ซีในักลัุ่มอุตสูาหกรรมการค้าปลัีกแลัะการค้าสู่ง พิบัวิ่านัวิัตกรรมบัริการแลัะ
เทคโนัโลัยีมีอิทธิพิลัเชิงบัวิกต่อควิามสูำเร็จัของพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์

 สู่วินัอิทธิพิลัทางอ้อมพิบัวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ 
โดุยออ้มผู้า่นันัวัิตกรรมบัรกิาร มคีา่สูมัประสูทิธิ�เทา่กบัั 0.39 เพิราะนัวัิตกรรมบัรกิารสูามารถิตอบัสูนัองควิามต้องการของลูักคา้
ไดุ้รวิดุเร็วิ สูะดุวิกแลัะทำให้มีสูมรรถินัะสููงกว่ิาคู่แข่งหลััก สูร้างควิามแตกต่างแลัะเน้ันัประสิูทธิภัาพิในัการให้บัริการของธุรกิจั 
ออนัไลันั์ สูอดุคลั้องกับังานัของ Li et al. (2008) แลัะ Zhai (2010) นัำเสูนัอวิ่าช่องทางของการค้าทางอิเลั็กทรอนัิกสู์  
ต้องมีควิามรู้ดุ้านัเทคนิัคแลัะการจััดุการกับัสูมาชิกจัำนัวินัมาก สูำหรับัคู่ค้าที�ไม่รู้จัักช่องทางการชำระเงินัที�มีควิามหลัาก
หลัาย แต่คุ้นัเคยกับัช่องทางชำระเงินัแบับัเดิุมๆ โดุยเฉพิาะอย่างยิ�งผูู้้ผู้ลิัตรายย่อยที�มีการสูั�งซี่�อจัำนัวินัมากต้องมีการปรับัตัวิ 
ในัการปฏิสูัมพิันัธ์กับัธุรกิจัออนัไลันั์ ผู้่านับัริการแบับัครบัวิงจัรของแพิลัตฟอร์มผูู้้ประกอบัธุรกิจัออนัไลันั์ ที�ให้บัริการ  
โดุยช่องทางของการค้าทางอิเล็ักทรอนิักส์ูทั�วิโลักมีทั�งประโยชน์ัทั�งผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ั ที�ให้บัริการแลัะลูักค้าที�ใชบ้ัริการตลัาดุ
กลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ทำให้เกิดุควิามพิึงพิอใจัในัผู้ลัประโยชนั์ที�ไดุ้รับัของแต่ลัะฝ่าย
 3. ผู้ลัการศึึกษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ 
องคก์ารแลัะผู้ลัการดุำเนันิังานั ผู้ลัวิิจัยัสูรุปไดุว้ิา่บัทบัาทตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูบ์ันัเสูน้ัทางของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การไปสูู่ผู้ลัการดุำเนัินังานัสู่งผู้ลัเชิงลับัดุ้วิยค่าสูัมประสูิทธิ� (effect=-0.1826, t=-4.554) หมายควิามวิ่าหากผูู้้ประกอบัการ
ให้ควิามสูำคัญกับับัทบัาทควิามสูำคัญของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ค่อนัข้างมาก ย่อมทำให้ผู้ลัการดุำเนิันังานัลัดุลัง  
สูมัพินััธ์กบัังานัศึึกษาของ Malone et al. (1987) แลัะ Rao et al. (2007) สูรปุวิา่ผูู้้ประกอบัการธุรกจิัออนัไลัน์ัตอ้งจัดัุเตรียมวิธีิการ 
ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ เพิ่�ออำนัวิยควิามสูะดุวิกในัการทำธุรกรรมระหวิ่างผูู้้ซี่�อแลัะผูู้้ขายเพิ่�อให้เกิดุควิามพิึงพิอใจั  
โดุยให้การสูนัับัสูนัุนัขั�นัตอนัในักระบัวินัการปฏิบััติตามคำสูั�งซี่�อทั�งหมดุดุ้วิยควิามรวิดุเร็วิ แต่ในับัางสูถิานัการณ์อาจัต้องใช้
พินัักงานัในัการปฏิสูัมพิันัธ์ เม่�อเกิดุปัญหาในัการทำธุรกรรม เพิ่�อให้ผู้ลัการดุำเนัินังานัเป็นัไปตามเป้าหมาย สูอดุคลั้องกับังานั
วิิจััยของ Grieger (2003) ที�นัำเสูนัอวิ่าคุณลัักษณะเฉพิาะของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัการเช่�อมโยงระหวิ่างผูู้้ซี่�อ 
แลัะผูู้้ขายที�หลัากหลัายรายมารวิมกันัในัพิ่�นัที�ตลัาดุกลัางแห่งเดีุยวิ แต่ยังคงต้องอาศัึยพินัักงานัในัการให้บัริการควิบัคู่กันัไป
ดุ้วิยเช่นักันั เพิราะการดุำเนิันัธุรกิจัออนัไลันั์ต้องใช้ทั�งพินัักงานัแลัะนัวัิตกรรมบัริการควิามคู่กันัไปผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ เพิ่�อให้ธุรกิจัออนัไลันั์มีควิามสูามารถิในัการแข่งขันัระยะยาวิ

ข�อเส์นิอแนิะท่�ได�รับจากการวิจัย์
 เชิงนิโย์บาย์
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัตัวิกลัางให้ผูู้้ซี่�อแลัะผูู้้ขายไดุ้มีการพิบัปะ แลักเปลัี�ยนัข้อมูลัของสูินัค้า 
หรอ่บัริการแลัะการจ่ัายเงินัตามธุรกรรมที�ไดุเ้กดิุขึ�นัจัากการซี่�อขายสิูนัค้าแลัะบัริการบันัแพิลัตฟอรม์ออนัไลันั ์เพ่ิ�อทราบัถึิงโอกาสู  
ควิามต้องการในัทางธุรกิจัของแต่ลัะฝ่าย เพิ่�อประโยชนั์ในัการซี่�อขาย แลักเปลัี�ยนัแลัะทำธุรกรรมออนัไลันั์ไดุ้อย่างรวิดุเร็วิ  
แลัะเกิดุประสิูทธิภัาพิ ดุังนัั�นั หน่ัวิยงานัภัาครัฐควิรมีการกำหนัดุนัโยบัายสู่งเสูริมแลัะสูนัับัสูนุันัทักษะทางนัวัิตกรรมบัริการ 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัให้มีควิามทันัสูมัย มีควิามรู้ทางนัวัิตกรรมใหม่ๆ เพ่ิ�อให้ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัทักษะ 
ในัการทำธรุกรรมดุว้ิยเทคโนัโลัยลีั�ำสูมยัเพิ่�อเช่�อมตอ่โลักเสูม่อนัจัรงิ เพิ่�อตอบัสูนัองกบััผูู้บ้ัรโิภัค พิรอ้มทั�งกำหนัดุแผู้นัยทุธศึาสูตร์
แลัะกําหนัดุทิศึทางเชิงกลัยุทธ์ของการสู่งเสูริมผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัระยะยาวิ

 เชิงวิชาการ
 นัโยบัายแลัะแผู้นัระดุบััชาตวิิา่ดุว้ิยการพิฒันัาดุจิัทิลััเพิ่�อเศึรษฐกจิัแลัะสูงัคม หนัว่ิยงานัของรฐับัาลั เชน่ั กระทรวิงพิาณชิย์  
ควิรมีมาตรการในัการขับัเคลั่�อนัภัาคธุรกิจัแลัะผูู้้ประกอบัการดุิจัิทัลั ผู้่านัการเตรียมควิามพิร้อมให้บัุคลัากรทุกกลัุ่มให้มีควิามรู้ 
ในัเชิงวิิชาการแลัะทักษะที�เหมาะสูมต่อการดุำเนิันัชีวิิตแลัะการประกอบัอาชีพิในัยุคดุิจัิทัลัในัยุคปัจัจัุบัันัไดุ้อย่างเหมาะสูม  
ภัายใต้สูภัาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงบันัโลักของเทคโนัโลัยีที�มีการเปลัี�ยนัแปลังอย่างรวิดุเร็วิ
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 ผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.88) เป็นัอันัดุับัสูาม เพิราะผูู้้ประกอบัการต้องม ี
การนัำนัวิัตกรรมใหม่ช่วิยลัดุเวิลัา รวิมถึิงปรับัปรุงเทคโนัโลัยีให้ทันัสูมัยเพิ่�อให้ธุรกิจั มีควิามสูามารถิทำกำไร สูอดุรับักับั
แนัวิคิดุของ Singer and Edmondson (2008), Selvarajan et al. (2007) แลัะ Marimuthu et al. (2009) สูรุปวิ่า  
ผู้ลัการดุำเนัินังานัเป็นัผู้ลัลััพิธ์โดุยรวิมขององค์การเม่�อเทียบักับัปีที�ผู้่านัมา ดุ้วิยการรักษาสู่วินัแบั่งการตลัาดุ ควิามสูามารถิ 
ในัการทำกำไรอย่างต่อเนั่�อง แลัะตำแหนั่งที�เหนั่อกวิ่า คู่แข่งขันั รวิมถิึงเป็นัตัวิบั่งชี�ทั�งเชิงรูปธรรมแลัะนัามธรรมหร่อใช้ในัเกณฑิ ์
การประเมินัองค์การโดุยรวิมแลัะควิามสูำเร็จัตามเป้าหมายทั�งดุ้านัการเงินัแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัที�ไม่ใช่ทางการเงินัดุ้วิยเช่นั
กันั สูอดุคลั้องกับัแนัวิคิดุของ Yazici (2010) แลัะ Santos and Brito (2012) สูรุปวิ่า ผู้ลัการดุำเนัินัธุรกิจัวิัดุไดุ้หลัายวิิธี 
ไดุ้แก่ ควิามพิึงพิอใจัของลัูกค้า ควิามพิึงพิอใจัของพินัักงานั ผู้ลังานัทางสูังคม ผู้ลัการดุำเนัินังานัดุ้านัสูิ�งแวิดุล้ัอม 
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัทางการเงินั
 ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.79) เป็นัอันัดัุบัสุูดุท้าย ซีึ�งต้องเนั้นัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ 
ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูินัค้าใหม่ ๆ ภัายใต้การดุำเนัินังานัเชิงรุกการจััดุการควิามเสูี�ยงเพิ่�อให้บัรรลัุเป้าหมาย  
ผู้ลัการวิิจััยนัี�สูัมพิันัธ์กับัการศึึกษาของ Burgelman (1983) แลัะ Vesper (1984) ที�สูรุปวิ่าผูู้้ประกอบัการต้องมี 
ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ เพ่ิ�อสูร้างกระบัวินัการที�ธุรกิจัต้องมีสู่วินัร่วิม แลัะเน้ันัการกระจัายควิามเสูี�ยงภัายในัธุรกิจั  
รวิมถิึงแนัวิคิดุของ Kuratko et al. (2005) ไดุ้สูนัับัสูนัุนัวิ่าการจััดุการควิามเสูี�ยงเป็นัการให้อิสูระในัการทำงานั ภัายใต้ช่วิงเวิลัา
ที�เหมาะสูมในัการประเมินังานัแลัะขอบัเขตของธุรกิจัเพิ่�อสูร้างกำลัังใจัให้กับับัุคลัากรในัองค์การ
 2.ผู้ลัการศึึกษาควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรมบัริการที�มีต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 ผู้ลัการวิิจััยสูรุปไดุ้วิ่าปัจัจััยนัวิัตกรรมบัริการมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ัมากที�สูุดุ 
มคีา่สัูมประสิูทธิ�เท่ากับั 0.69 เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการทำหน้ัาที�เป็นัตัวิกลัางในักลัยุทธ์การสูร้างควิามแตกต่างให้กบััองค์การ  
สูอดุคลั้องกับัการศึึกษาของ Tsai and Wang (2017) แลัะ Li et al. (2019) พิบัวิ่าประโยชนั์ของการสูร้างควิามสูมดุุลั 
ของนัวิตักรรมบัริการแลัะควิามสูามารถิในัทางตลัาดุของการประกอบัการธรุกจิัออนัไลัน์ั สูามารถินัำนัวัิตกรรมบัริการมาปรบััใช้
แลัะเกดิุประโยชน์ัแกผู่้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกจิัไดุเ้ปน็ัอยา่งดุ ีโดุยที�นัวิตักรรมบัริการมอีทิธพิิลัต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัขององค์การ  
แลัะงานัวิิจัยัของ Eisingerich et al. (2009) ไดุเ้หน็ัพิอ้งกบััผู้ลังานัวิจิัยัครั�งนัี�วิา่ นัวิตักรรมการบัรกิารมผีู้ลักระทบัเชงิบัวิกในัระดุบััมาก 
ต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัขององค์การ นัอกจัากนัี�ควิามสัูมพิันัธ์ระหว่ิางนัวัิตกรรมการบัริการแลัะผู้ลัดุำเนิันังานัขององค์การยังไดุ้
รับัอิทธิพิลัจัากปัจัจััยควิบัคุมตามบัริบัท (ประเภัทองค์การ ประเภัทนัวิัตกรรมที�นัำมาประยุกต์ใช้ ปัจัจััยของลัูกค้าแลัะทัศึนัคติ 
ต่อควิามเสูี�ยง) เพิราะองค์ประกอบัเหล่ัานัี�สูนับััสูนันุัดุ้วิยเช่นักนััเพิราะสู่งผู้ลัให้ธรุกจิัมคีวิามสูามารถิในัการดุำเนันิังานัอย่างต่อเนั่�อง
 รองลังมา คอ่ ควิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การกบัันัวิตักรรมบัริการ มคีา่สูมัประสูทิธิ�เทา่กบัั 0.56  
เพิราะควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารตอ้งมคีวิามมุง่มั�นัแลัะมภีัาวิะผูู้น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการเช่�อมโยงควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การกับันัวิัตกรรมบัริการ สูัมพิันัธ์กับัการศึึกษาของ Zahra and Covin (1995), Hanan (1976), Hill and Hlavacek 
(1972) แลัะ Peterson & Berger (1971) ไดุ้นัำเสูนัอวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การเป็นัการมุ่งเนั้นัการพิัฒนัาศึักยภัาพิ
แลัะควิามสูามารถิของบัุคลัากรภัายในัองค์การให้มีควิามสูามารถิคิดุ วิิเคราะห์แลัะแสูวิงหาโอกาสูทางธุรกิจัใหม่ ๆ เสูม่อนักับั
เป็นัผูู้้ประกอบัการเองโดุยตรง แลัะมีบัทบัาทสูำคัญในัการนัำพิาองค์การให้บัรรลัุจัุดุมุ่งหมายดุ้านัผู้ลักำไรแลัะควิามสูำเร็จั
 ลัำดุับัสุูดุท้ายควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ั  
มีค่าสูัมประสูิทธิ�เท่ากับั 0.03 เพิราะต้องเนั้นัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูินัค้าใหม่ ๆ  
ภัายใต้การจััดุการควิามเสูี�ยง อันัเป็นัคุณลัักษณะที�จัําเป็นัของผูู้้ประกอบัการ สูอดุคลั้องกับังานัของ Afshar Jahanshahi et al.  
(2018) ไดุ้นัำเสูนัอวิ่า ควิามสูัมพิันัธ์เชิงสูาเหตุระหว่ิางควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการในัองค์การกับัผู้ลัการดุําเนิันังานัทางการเงินั  
แลัะdkiศึึกษาของ Kuratko (2011), Iqbal et al. (2021), Kallio et al. (2015) สูรุปวิ่า ควิามสูัมพิันัธ์เชิงสูาเหตุ 
ระหวิ่างควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัองค์การกับัผู้ลัการดํุาเนัินังานัทางการเงินั สูอดุคล้ัองกับังานัวิิจััยของ Uzkurt et al. (2013)  
ไดุศ้ึกึษาบัทบัาทของนัวิตักรรมมสีูว่ินัสูนับััสูนันุัใหว้ิฒันัธรรมองคก์ารสูง่ผู้ลัเชงิบัวิกแกค่วิามสูำเรจ็ั/ผู้ลัดุำเนันิังานัขององคก์ารธรุกจิั  
แลัะการวิิจััยของ Ungkanawin and payungsin (2018) ไดุ้ศึึกษานัวัิตกรรมเทคโนัโลัยีที�มีผู้ลัต่อควิามสูำเร็จัพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ของผูู้้ประกอบัธุรกิจัอีคอมเมิร์ซีในักลัุ่มอุตสูาหกรรมการค้าปลัีกแลัะการค้าสู่ง พิบัวิ่านัวิัตกรรมบัริการแลัะ
เทคโนัโลัยีมีอิทธิพิลัเชิงบัวิกต่อควิามสูำเร็จัของพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์

 สู่วินัอิทธิพิลัทางอ้อมพิบัวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ 
โดุยออ้มผู้า่นันัวิตักรรมบัริการ มคีา่สูมัประสูทิธิ�เทา่กบัั 0.39 เพิราะนัวิตักรรมบัรกิารสูามารถิตอบัสูนัองควิามต้องการของลูักคา้
ไดุ้รวิดุเร็วิ สูะดุวิกแลัะทำให้มีสูมรรถินัะสููงกว่ิาคู่แข่งหลััก สูร้างควิามแตกต่างแลัะเน้ันัประสิูทธิภัาพิในัการให้บัริการของธุรกิจั 
ออนัไลันั์ สูอดุคลั้องกับังานัของ Li et al. (2008) แลัะ Zhai (2010) นัำเสูนัอวิ่าช่องทางของการค้าทางอิเลั็กทรอนัิกสู์  
ต้องมีควิามรู้ดุ้านัเทคนิัคแลัะการจััดุการกับัสูมาชิกจัำนัวินัมาก สูำหรับัคู่ค้าที�ไม่รู้จัักช่องทางการชำระเงินัที�มีควิามหลัาก
หลัาย แต่คุ้นัเคยกับัช่องทางชำระเงินัแบับัเดิุมๆ โดุยเฉพิาะอย่างยิ�งผูู้้ผู้ลิัตรายย่อยที�มีการสูั�งซี่�อจัำนัวินัมากต้องมีการปรับัตัวิ 
ในัการปฏิสูัมพิันัธ์กับัธุรกิจัออนัไลันั์ ผู้่านับัริการแบับัครบัวิงจัรของแพิลัตฟอร์มผูู้้ประกอบัธุรกิจัออนัไลันั์ ที�ให้บัริการ  
โดุยช่องทางของการค้าทางอิเล็ักทรอนิักส์ูทั�วิโลักมีทั�งประโยชน์ัทั�งผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ั ที�ให้บัริการแลัะลูักค้าที�ใชบ้ัริการตลัาดุ
กลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ทำให้เกิดุควิามพิึงพิอใจัในัผู้ลัประโยชนั์ที�ไดุ้รับัของแต่ลัะฝ่าย
 3. ผู้ลัการศึึกษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ 
องคก์ารแลัะผู้ลัการดุำเนันิังานั ผู้ลัวิจัิัยสูรุปไดุว้ิา่บัทบัาทตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูบ์ันัเสูน้ัทางของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การไปสูู่ผู้ลัการดุำเนัินังานัสู่งผู้ลัเชิงลับัดุ้วิยค่าสูัมประสูิทธิ� (effect=-0.1826, t=-4.554) หมายควิามวิ่าหากผูู้้ประกอบัการ
ให้ควิามสูำคัญกับับัทบัาทควิามสูำคัญของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ค่อนัข้างมาก ย่อมทำให้ผู้ลัการดุำเนิันังานัลัดุลัง  
สูมัพินััธก์บัังานัศึึกษาของ Malone et al. (1987) แลัะ Rao et al. (2007) สูรปุวิา่ผูู้ป้ระกอบัการธุรกจิัออนัไลัน์ัตอ้งจัดัุเตรียมวิิธีการ 
ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ เพิ่�ออำนัวิยควิามสูะดุวิกในัการทำธุรกรรมระหวิ่างผูู้้ซี่�อแลัะผูู้้ขายเพิ่�อให้เกิดุควิามพิึงพิอใจั  
โดุยให้การสูนัับัสูนัุนัขั�นัตอนัในักระบัวินัการปฏิบััติตามคำสูั�งซี่�อทั�งหมดุดุ้วิยควิามรวิดุเร็วิ แต่ในับัางสูถิานัการณ์อาจัต้องใช้
พินัักงานัในัการปฏิสูัมพิันัธ์ เม่�อเกิดุปัญหาในัการทำธุรกรรม เพิ่�อให้ผู้ลัการดุำเนัินังานัเป็นัไปตามเป้าหมาย สูอดุคลั้องกับังานั
วิิจััยของ Grieger (2003) ที�นัำเสูนัอวิ่าคุณลัักษณะเฉพิาะของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัการเช่�อมโยงระหวิ่างผูู้้ซี่�อ 
แลัะผูู้้ขายที�หลัากหลัายรายมารวิมกันัในัพิ่�นัที�ตลัาดุกลัางแห่งเดีุยวิ แต่ยังคงต้องอาศัึยพินัักงานัในัการให้บัริการควิบัคู่กันัไป
ดุ้วิยเช่นักันั เพิราะการดุำเนิันัธุรกิจัออนัไลันั์ต้องใช้ทั�งพินัักงานัแลัะนัวิัตกรรมบัริการควิามคู่กันัไปผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ เพิ่�อให้ธุรกิจัออนัไลันั์มีควิามสูามารถิในัการแข่งขันัระยะยาวิ

ข�อเส์นิอแนิะท่�ได�รับจากการวิจัย์
 เชิงนิโย์บาย์
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัตัวิกลัางให้ผูู้้ซี่�อแลัะผูู้้ขายไดุ้มีการพิบัปะ แลักเปลัี�ยนัข้อมูลัของสูินัค้า 
หรอ่บัริการแลัะการจ่ัายเงินัตามธุรกรรมที�ไดุเ้กดิุขึ�นัจัากการซี่�อขายสิูนัค้าแลัะบัริการบันัแพิลัตฟอรม์ออนัไลันั ์เพ่ิ�อทราบัถิงึโอกาสู  
ควิามต้องการในัทางธุรกิจัของแต่ลัะฝ่าย เพิ่�อประโยชนั์ในัการซี่�อขาย แลักเปลัี�ยนัแลัะทำธุรกรรมออนัไลันั์ไดุ้อย่างรวิดุเร็วิ  
แลัะเกิดุประสิูทธิภัาพิ ดุังนัั�นั หน่ัวิยงานัภัาครัฐควิรมีการกำหนัดุนัโยบัายสู่งเสูริมแลัะสูนัับัสูนุันัทักษะทางนัวัิตกรรมบัริการ 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัให้มีควิามทันัสูมัย มีควิามรู้ทางนัวัิตกรรมใหม่ๆ เพ่ิ�อให้ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัทักษะ 
ในัการทำธรุกรรมดุว้ิยเทคโนัโลัยลีั�ำสูมยัเพิ่�อเช่�อมตอ่โลักเสูม่อนัจัรงิ เพิ่�อตอบัสูนัองกบััผูู้บ้ัรโิภัค พิรอ้มทั�งกำหนัดุแผู้นัยทุธศึาสูตร์
แลัะกําหนัดุทิศึทางเชิงกลัยุทธ์ของการสู่งเสูริมผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัระยะยาวิ

 เชิงวิชาการ
 นัโยบัายแลัะแผู้นัระดุบััชาตวิิา่ดุว้ิยการพิฒันัาดุจิัทิลััเพิ่�อเศึรษฐกจิัแลัะสูงัคม หนัว่ิยงานัของรฐับัาลั เชน่ั กระทรวิงพิาณชิย์  
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ระหวิา่งป ีพ.ศ.2560 ถุงึ พ.ศ.2564 ใชี�วิธิ์กีารสูุม่ตวัิอย์า่งแบับัอย์า่งงา่ย์ ได�กลัุม่ตวัิอย์า่งจำนวิน 204 บัริษทั โดย์รวิบัรวิมข�อมลูัจาก
แบับัแสูดงราย์การข�อมูลัประจำปี (แบับั 56-1) แลัะราย์งานประจำปีของบัริษัทจำนวิน 1,020 ฉบัับั แลัะรวิบัรวิมข�อมูลัราย์จ่าย์ 
วิจิยั์แลัะพัฒนา ราย์จ่าย์ภาษีนติบิัคุคลั แลัะมูลัค่าหลักัทรัพย์วั์ิดจากราคาหุ�นเฉลัี�ย์ก่อนแลัะหลังัสูามวัินของวัินที�ประกาศราย์งาน 
ประจำปี การวิิเคราะห์ข�อมูลัใชี�การวิิเคราะห์ด�วิย์ สูถุิติเชีิงพรรณนา แลัะสูถิุติเชีิงอนุมาน ด�วิย์การวิิเคราะห์ควิามสัูมพันธ์ ์
แบับัถุดถุอย์เชีิงพหุ ผู้ลัการศึกษาพบัวิ่า ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนามีอิทธ์ิพลัเชีิงบัวิกต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์อย์่างมีนัย์สูำคัญทางสูถุิติ 
ที�ระดับั 0.01  ในขณะที�ไม่พบัอิทธิ์พลัของราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ นอกจากนี�ย์ังพบัอิทธิ์พลัเชีิงบัวิก 
ของขนาดของกิจการ ควิามสูามารถุในการทำกำไร แลัะอายุ์ของกิจการต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ อย่์างมีนัย์สูำคัญทางสูถิุติ  
ที�ระดับั 0.01  ผู้ลัการวิิจัย์นี�สูามารถุเป็นข�อมูลัให�กับัผูู้�บัริหารของบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ 
แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ ใชี�เป็นแนวิทางการกำหนดกลัยุ์ทธ์์การลังทุน รวิมถึุงนักลังทุนใชี�เป็นข�อมูลัในการวิางแผู้น 
การลังทุนแลัะบัริหารควิามเสูี�ย์งที�อาจจะเกิดจากการลังทุนในอนาคต
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 แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ

ABSTRACT
 The objective of this research was to study the influences of research and development expenditure 
and corporate income tax towards the Stock Prices of Listed Companies on the Stock Exchange of Thailand 
and the Market for Alternative Investment (MAI). The sample group consisted of 204 companies, and data 
were collected between 2017 and 2021 by using simple random sampling.  The 1,020 annual registration 
statements (Form 56-1) and annual reports of the companies were compiled to obtain data on research 
and development expenditure, corporate income tax, and stock prices measured from the average stock 
prices three days before and after the date of annual report announcements. The data were analyzed 
using the descriptive statistics and the inferential statistics with multiple regression analysis. The results of 
the study revealed that research and development expenditure had a positive influence stock prices at 
the statistical significance level of 0.01. On the other hand, it did find the influence of corporate income  
tax towards stock prices.  Moreover, it found a positive influence of the size of the firm, profitability,  
and the age of the business aspects towards stock prices at the statistical significance level of 0.01.  
The result of the study should be the information for management of the Stock Prices of Listed Companies  
on the Stock Exchange of Thailand and the Market for Alternative Investment (MAI) to create their investment  
strategies implementation. Moreover, investors can use the information for investment planning as well as 
risk management planning in the future.

Keywords: Research and Development Expenditure, Corporate Income Tax, Stock Price, The Stock Exchange  
 of Thailand, and The Market for Alternative Investment (MAI)

บุทนำ
 ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต�นมา รัฐบัาลัได�ประกาศโมเดลัไทย์แลันด์ 4.0 ปรับัเปลัี�ย์นโครงสูร�างเศรษฐกิจไปสูู่  
“Value-Based Economy” หร่อ “เศรษฐกิจที�ขับัเคลั่�อนด�วิย์นวิัตกรรม” โดย์มีฐานการคิด ค่อ เปลัี�ย์นการผู้ลัิตสูินค�า 
ในรูปแบับัโภคภัณฑ์ิไปสููสิู่นค�าเชีงินวัิตกรรม เปลัี�ย์นการขับัเคล่ั�อนประเทศจากภาคอุตสูาหกรรม นำไปสูู่การขับัเคล่ั�อนด�วิย์เทคโนโลัยี์  
ควิามคดิสูร�างสูรรค์ แลัะนวัิตกรรม เปลัี�ย์นการเน�นภาคการผู้ลิัตสูนิค�าไปสููก่ารเน�นภาคบัริการให�มากขึ�น ซึึ่�งจะสูง่ผู้ลัทำให�ภาคธุ์รกจิ 
ต�องปรบััตวัิ แลัะให�ควิามสูำคัญกบััการวิจิยั์แลัะพฒันาเพ่�อคดิค�นนวิตักรรมในการสูร�างมูลัค่าเพิ�มให�กบััสูนิค�าแลัะบัรกิาร สูามารถุแข่งขนั 
แลัะอย์ู่รอดต่อไปได� (The Secretariat of the Prime Minister Government House, 2017) สูอดคลั�องกับั Başgoze and 
Sayin (2013) พบัวิา่การลังทนุการวิจิยั์แลัะพฒันาจะชีว่ิย์สูร�างมลูัคา่ให�กบัับัรษิทั สูร�างคณุคา่ของตราสูนิค�า เกดิควิามได�เปรยี์บั
ในการแขง่ขนัของบัรษิทัที�ได�รบััมาจากการสูร�างควิามแตกตา่งในตวัิผู้ลิัตภณัฑิซ์ึ่ึ�งสูามารถุปอ้งกนัการลัอกเลัยี์นแบับัของคูแ่ขง่ได� 
ผู้ลัการสูำรวิจข�อมูลัค่าใชี�จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา รอบัการสูำรวิจปี 2563 พบัวิ่าการลังทุนด�านการวิิจัย์แลัะพัฒนาของประเทศไทย์ 
ตั�งแต่มีการประกาศนโย์บัาย์ไทย์แลันด์ 4.0 เพิ�มขึ�นอย่์างต่อเน่�อง โดย์ในปี 2562 ประเทศไทย์มีการลังทุนด�านการวิิจัย์ 
แลัะพัฒนาจำนวินทั�งสูิ�น 193,072 ลั�านบัาท ขย์าย์ตัวิเพิ�มขึ�นจากปี 2559 คิดเป็นร�อย์ลัะ 70.02 แลัะมีมูลัค่าการลังทุน 
จากแหลั่งดำเนินการในภาคเอกชีนในสูัดสู่วินที�มากที�สูุด (National Research Council of Thailand, 2021) สูอดคลั�องกับั
แผู้นพฒันาเศรษฐกจิแลัะสูงัคมแหง่ชีาต ิฉบับััที� 12 ที�ได�กำหนดย์ทุธ์ศาสูตรอ์ย์า่งชีดัเจนในด�านการพฒันาวิทิย์าศาสูตร ์เทคโนโลัย์ี  
วิิจัย์ แลัะนวิัตกรรม โดย์มีเป้าหมาย์ค่อ 1) เพิ�มควิามเข�มแข็งด�านวิิทย์าศาสูตร์แลัะเทคโนโลัย์ี แลัะ 2) เพิ�มควิามสูามารถุ 
ในการประยุ์กต์ใชี�วิิทย์าศาสูตร์ เทคโนโลัยี์ แลัะนวัิตกรรม เพ่�อย์กระดับัควิามสูามารถุด�านการแข่งขันของภาคการผู้ลิัต  
บัรกิาร แลัะคณุภาพชีีวิิตของประชีาชีน ซึ่ึ�งแนวิทางการพฒันาที�สูำคญั คอ่ การสูง่เสูรมิการลังทนุในการวิจิยั์แลัะพฒันา เพ่�อนำไปสูู่ 
การใชี�ประโย์ชีน์ในเชีิงพาณิชีย์์แลัะสูังคมได�อย์่างแท�จริง (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2017) ดังนั�นค่าใชี�จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาที�มีแนวิโน�มเพิ�มขึ�นอย์่างต่อเน่�อง จะเป็นตัวิแปรที�สูำคัญที�จะชี่วิย์เพิ�มจำนวิน
นวิัตกรรมของประเทศได� (Yodudom et al., 2020)
 มาตรฐานการบััญชีีฉบัับัที� 38 เร่�อง สูินทรัพย์์ไม่มีตัวิตน กำหนดเกณฑิ์ในการรับัรู�ราย์การเกี�ย์วิกับัราย์จ่าย์ในการวิิจัย์
แลัะพัฒนา โดย์ที�กิจการต�องรับัรู�ราย์จ่าย์ที�เกิดจากการวิิจัย์เป็นค่าใชี�จ่าย์ แลัะรับัรู�ราย์จ่าย์ที�เกิดจากการพัฒนาเป็นสิูนทรัพย์ ์
ไม่มีตัวิตน ตามเกณฑิ์ที�มาตรฐานการบััญชีีกำหนดไวิ� ต�องแสูดงราย์การแลัะเปิดเผู้ย์ข�อมูลัในงบัการเงินด�วิย์จำนวินรวิม 
ของราย์จา่ย์ที�เกดิขึ�นระหวิา่งงวิดซึ่ึ�งเกี�ย์วิข�องโดย์ตรงกบัักจิกรรมการวิจิยั์แลัะพฒันา (Federation of Accounting Professions  
Under the Royal Patronage of His Majesty the King, 2020) ซึึ่�งการลังทุนในการวิิจัย์แลัะพัฒนาจะเกิดประโย์ชีน์ 
ต่อกจิการหรอ่นักลังทุนได�อย่์างแท�จริงหรอ่ไม่นั�น สูามารถุอธิ์บัาย์ได�ด�วิย์ทฤษฎีกีารสู่งสูญัญาณ (Signaling Theory) (Spence, 1973)  
โดย์จะอธ์บิัาย์ถุงึพฤตกิรรมของผูู้�บัรหิารที�สูง่สูญัญาณในเร่�องตา่งๆ เพ่�อให�นกัลังทนุได�ประเมนิสูถุานการณข์องกจิการที�กำลังัเกดิขึ�น  
แลัะอาจสู่งผู้ลักระทบัต่อเน่�องในอนาคต (Chatiwong, 2018)  หากบัริษัทมีราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนามากจะมีผู้ลักำไรมากขึ�น 
กวิ่าบัริษัทที�มีราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาน�อย์ ซึึ่�งการวิิจัย์แลัะพัฒนานั�นย์่อมก่อให�เกิดนวิัตกรรมที�จะทำให�บัริษัทเติบัโตแลัะ 
เพิ�มขีดควิามสูามารถุในการแขง่ขัน (Nord, 2011) นกัลังทุนอาจให�ควิามสูนใจในกิจการที�มกีารวิจัิย์แลัะพัฒนา ซึึ่�งจากการศึกษา
ถุงึควิามสูมัพนัธ์ร์ะหวิา่งราย์จา่ย์วิจิยั์แลัะพฒันากบััมลูัคา่หลักัทรพัย์ ์Suttipun (2021) พบัควิามสูมัพนัธ์เ์ชีงิลับัระหวิา่งราย์จา่ย์ 
วิจิยั์แลัะพฒันากบััมลูัค่าหลัักทรพัย์์ เน่�องจากการลังทนุในการวิิจยั์แลัะพฒันาอาจจะประสูบัควิามสูำเรจ็หรอ่ไม่ประสูบัควิามสูำเรจ็กไ็ด� 
ดงันั�นนกัลังทนุจะหลักีเลัี�ย์งการลังทนุในควิามไมแ่นน่อนของบัรษิทั (Mozafari, 2017) ในทางกลับัักนั Han and Manry (2004) 
ซึ่ึ�งศึกษาเกี�ย์วิกับัราย์จ่าย์การวิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะราย์จ่าย์โฆษณาของกิจการในประเทศเกาหลีั พบัว่ิา ราย์จ่าย์ด�านการวิิจัย์ 
แลัะพัฒนามีควิามเกี�ย์วิข�องในทางบัวิกกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ โดย์สูอดคลั�องกับั Gharbi et al. (2014) ที�พบัว่ิาบัริษัทที�มุ่งเน�น
การวิิจัย์แลัะพัฒนาจะมีสู่วินให�ผู้ลัตอบัแทนจากหลัักทรัพย์์เพิ�มขึ�นเชี่นกัน สูำหรับัการศึกษาในประเทศไทย์ Suttipun (2021) 
พบัควิามสัูมพันธ์์เชีิงลับัระหว่ิางราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ แต่เม่�อแย์กราย์จ่าย์เป็นราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะราย์จ่าย์
เพ่�อการพัฒนา พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงลับัระหวิ่างราย์จ่าย์เพ่�อการพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ ขณะที�ไม่พบัควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่าง
ราย์จ่าย์วิิจัย์กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์
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บุทคัดย่อิ
 การวิิจัย์ครั�งนี�มีวิัตถุุประสูงค์เพ่�อศึกษาอิทธ์ิพลัของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั 
ที�มีต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ เก็บัข�อมูลั 
ระหวิา่งป ีพ.ศ.2560 ถุงึ พ.ศ.2564 ใชี�วิธิ์กีารสูุม่ตวัิอย์า่งแบับัอย์า่งงา่ย์ ได�กลัุม่ตวัิอย์า่งจำนวิน 204 บัริษทั โดย์รวิบัรวิมข�อมลูัจาก
แบับัแสูดงราย์การข�อมูลัประจำปี (แบับั 56-1) แลัะราย์งานประจำปีของบัริษัทจำนวิน 1,020 ฉบัับั แลัะรวิบัรวิมข�อมูลัราย์จ่าย์ 
วิจิยั์แลัะพัฒนา ราย์จ่าย์ภาษีนติบิัคุคลั แลัะมูลัค่าหลักัทรัพย์วั์ิดจากราคาหุ�นเฉลัี�ย์ก่อนแลัะหลังัสูามวัินของวัินที�ประกาศราย์งาน 
ประจำปี การวิิเคราะห์ข�อมูลัใชี�การวิิเคราะห์ด�วิย์ สูถิุติเชีิงพรรณนา แลัะสูถิุติเชีิงอนุมาน ด�วิย์การวิิเคราะห์ควิามสัูมพันธ์ ์
แบับัถุดถุอย์เชีิงพหุ ผู้ลัการศึกษาพบัวิ่า ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนามีอิทธ์ิพลัเชีิงบัวิกต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์อย์่างมีนัย์สูำคัญทางสูถุิติ 
ที�ระดับั 0.01  ในขณะที�ไม่พบัอิทธิ์พลัของราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ นอกจากนี�ย์ังพบัอิทธิ์พลัเชีิงบัวิก 
ของขนาดของกิจการ ควิามสูามารถุในการทำกำไร แลัะอายุ์ของกิจการต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ อย่์างมีนัย์สูำคัญทางสูถิุติ  
ที�ระดับั 0.01  ผู้ลัการวิิจัย์นี�สูามารถุเป็นข�อมูลัให�กับัผูู้�บัริหารของบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ 
แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ ใชี�เป็นแนวิทางการกำหนดกลัยุ์ทธ์์การลังทุน รวิมถึุงนักลังทุนใชี�เป็นข�อมูลัในการวิางแผู้น 
การลังทุนแลัะบัริหารควิามเสูี�ย์งที�อาจจะเกิดจากการลังทุนในอนาคต

คำสำคัญ: ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา, ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั, มูลัค่าหลัักทรัพย์์, ตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ 
 แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ

ABSTRACT
 The objective of this research was to study the influences of research and development expenditure 
and corporate income tax towards the Stock Prices of Listed Companies on the Stock Exchange of Thailand 
and the Market for Alternative Investment (MAI). The sample group consisted of 204 companies, and data 
were collected between 2017 and 2021 by using simple random sampling.  The 1,020 annual registration 
statements (Form 56-1) and annual reports of the companies were compiled to obtain data on research 
and development expenditure, corporate income tax, and stock prices measured from the average stock 
prices three days before and after the date of annual report announcements. The data were analyzed 
using the descriptive statistics and the inferential statistics with multiple regression analysis. The results of 
the study revealed that research and development expenditure had a positive influence stock prices at 
the statistical significance level of 0.01. On the other hand, it did find the influence of corporate income  
tax towards stock prices.  Moreover, it found a positive influence of the size of the firm, profitability,  
and the age of the business aspects towards stock prices at the statistical significance level of 0.01.  
The result of the study should be the information for management of the Stock Prices of Listed Companies  
on the Stock Exchange of Thailand and the Market for Alternative Investment (MAI) to create their investment  
strategies implementation. Moreover, investors can use the information for investment planning as well as 
risk management planning in the future.

Keywords: Research and Development Expenditure, Corporate Income Tax, Stock Price, The Stock Exchange  
 of Thailand, and The Market for Alternative Investment (MAI)

บุทนำ
 ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต�นมา รัฐบัาลัได�ประกาศโมเดลัไทย์แลันด์ 4.0 ปรับัเปลัี�ย์นโครงสูร�างเศรษฐกิจไปสูู่  
“Value-Based Economy” หร่อ “เศรษฐกิจที�ขับัเคลั่�อนด�วิย์นวิัตกรรม” โดย์มีฐานการคิด ค่อ เปลัี�ย์นการผู้ลัิตสูินค�า 
ในรูปแบับัโภคภัณฑ์ิไปสููสิู่นค�าเชีงินวัิตกรรม เปลัี�ย์นการขับัเคล่ั�อนประเทศจากภาคอุตสูาหกรรม นำไปสูู่การขับัเคล่ั�อนด�วิย์เทคโนโลัยี์  
ควิามคดิสูร�างสูรรค์ แลัะนวัิตกรรม เปลัี�ย์นการเน�นภาคการผู้ลิัตสูนิค�าไปสููก่ารเน�นภาคบัริการให�มากขึ�น ซึึ่�งจะสูง่ผู้ลัทำให�ภาคธุ์รกจิ 
ต�องปรบััตวัิ แลัะให�ควิามสูำคัญกบััการวิจิยั์แลัะพฒันาเพ่�อคดิค�นนวิตักรรมในการสูร�างมูลัค่าเพิ�มให�กบััสูนิค�าแลัะบัรกิาร สูามารถุแข่งขนั 
แลัะอย์ู่รอดต่อไปได� (The Secretariat of the Prime Minister Government House, 2017) สูอดคลั�องกับั Başgoze and 
Sayin (2013) พบัวิา่การลังทนุการวิจิยั์แลัะพฒันาจะชีว่ิย์สูร�างมลูัคา่ให�กบัับัรษิทั สูร�างคณุคา่ของตราสูนิค�า เกดิควิามได�เปรยี์บั
ในการแขง่ขนัของบัรษิทัที�ได�รับัมาจากการสูร�างควิามแตกตา่งในตวัิผู้ลัติภณัฑิซ์ึ่ึ�งสูามารถุปอ้งกนัการลัอกเลัยี์นแบับัของคูแ่ขง่ได� 
ผู้ลัการสูำรวิจข�อมูลัค่าใชี�จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา รอบัการสูำรวิจปี 2563 พบัวิ่าการลังทุนด�านการวิิจัย์แลัะพัฒนาของประเทศไทย์ 
ตั�งแต่มีการประกาศนโย์บัาย์ไทย์แลันด์ 4.0 เพิ�มขึ�นอย่์างต่อเน่�อง โดย์ในปี 2562 ประเทศไทย์มีการลังทุนด�านการวิิจัย์ 
แลัะพัฒนาจำนวินทั�งสูิ�น 193,072 ลั�านบัาท ขย์าย์ตัวิเพิ�มขึ�นจากปี 2559 คิดเป็นร�อย์ลัะ 70.02 แลัะมีมูลัค่าการลังทุน 
จากแหลั่งดำเนินการในภาคเอกชีนในสูัดสู่วินที�มากที�สูุด (National Research Council of Thailand, 2021) สูอดคลั�องกับั
แผู้นพฒันาเศรษฐกจิแลัะสูงัคมแหง่ชีาต ิฉบับััที� 12 ที�ได�กำหนดย์ทุธ์ศาสูตรอ์ย์า่งชีดัเจนในด�านการพฒันาวิทิย์าศาสูตร ์เทคโนโลัย์ี  
วิิจัย์ แลัะนวิัตกรรม โดย์มีเป้าหมาย์ค่อ 1) เพิ�มควิามเข�มแข็งด�านวิิทย์าศาสูตร์แลัะเทคโนโลัย์ี แลัะ 2) เพิ�มควิามสูามารถุ 
ในการประยุ์กต์ใชี�วิิทย์าศาสูตร์ เทคโนโลัยี์ แลัะนวัิตกรรม เพ่�อย์กระดับัควิามสูามารถุด�านการแข่งขันของภาคการผู้ลิัต  
บัรกิาร แลัะคณุภาพชีวีิติของประชีาชีน ซึ่ึ�งแนวิทางการพฒันาที�สูำคญั คอ่ การสูง่เสูรมิการลังทนุในการวิจิยั์แลัะพฒันา เพ่�อนำไปสูู่ 
การใชี�ประโย์ชีน์ในเชีิงพาณิชีย์์แลัะสูังคมได�อย์่างแท�จริง (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2017) ดังนั�นค่าใชี�จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาที�มีแนวิโน�มเพิ�มขึ�นอย์่างต่อเน่�อง จะเป็นตัวิแปรที�สูำคัญที�จะชี่วิย์เพิ�มจำนวิน
นวิัตกรรมของประเทศได� (Yodudom et al., 2020)
 มาตรฐานการบััญชีีฉบัับัที� 38 เร่�อง สูินทรัพย์์ไม่มีตัวิตน กำหนดเกณฑิ์ในการรับัรู�ราย์การเกี�ย์วิกับัราย์จ่าย์ในการวิิจัย์
แลัะพัฒนา โดย์ที�กิจการต�องรับัรู�ราย์จ่าย์ที�เกิดจากการวิิจัย์เป็นค่าใชี�จ่าย์ แลัะรับัรู�ราย์จ่าย์ที�เกิดจากการพัฒนาเป็นสิูนทรัพย์ ์
ไม่มีตัวิตน ตามเกณฑิ์ที�มาตรฐานการบััญชีีกำหนดไวิ� ต�องแสูดงราย์การแลัะเปิดเผู้ย์ข�อมูลัในงบัการเงินด�วิย์จำนวินรวิม 
ของราย์จา่ย์ที�เกดิขึ�นระหวิา่งงวิดซึ่ึ�งเกี�ย์วิข�องโดย์ตรงกบัักจิกรรมการวิจิยั์แลัะพฒันา (Federation of Accounting Professions  
Under the Royal Patronage of His Majesty the King, 2020) ซึึ่�งการลังทุนในการวิิจัย์แลัะพัฒนาจะเกิดประโย์ชีน์ 
ต่อกจิการหรอ่นักลังทุนได�อย่์างแท�จริงหรอ่ไม่นั�น สูามารถุอธิ์บัาย์ได�ด�วิย์ทฤษฎีกีารสู่งสูญัญาณ (Signaling Theory) (Spence, 1973)  
โดย์จะอธ์บิัาย์ถุงึพฤตกิรรมของผูู้�บัรหิารที�สูง่สูญัญาณในเร่�องตา่งๆ เพ่�อให�นกัลังทนุได�ประเมนิสูถุานการณข์องกจิการที�กำลังัเกดิขึ�น  
แลัะอาจสู่งผู้ลักระทบัต่อเน่�องในอนาคต (Chatiwong, 2018)  หากบัริษัทมีราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนามากจะมีผู้ลักำไรมากขึ�น 
กวิ่าบัริษัทที�มีราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาน�อย์ ซึึ่�งการวิิจัย์แลัะพัฒนานั�นย์่อมก่อให�เกิดนวิัตกรรมที�จะทำให�บัริษัทเติบัโตแลัะ 
เพิ�มขีดควิามสูามารถุในการแขง่ขัน (Nord, 2011) นกัลังทุนอาจให�ควิามสูนใจในกิจการที�มกีารวิจัิย์แลัะพัฒนา ซึึ่�งจากการศึกษา
ถุงึควิามสูมัพนัธ์ร์ะหวิา่งราย์จา่ย์วิจิยั์แลัะพฒันากบััมูลัคา่หลักัทรพัย์ ์Suttipun (2021) พบัควิามสูมัพนัธ์เ์ชีงิลับัระหวิา่งราย์จา่ย์ 
วิจิยั์แลัะพฒันากบััมลูัค่าหลักัทรพัย์์ เน่�องจากการลังทนุในการวิจิยั์แลัะพฒันาอาจจะประสูบัควิามสูำเรจ็หรอ่ไม่ประสูบัควิามสูำเรจ็กไ็ด� 
ดงันั�นนกัลังทนุจะหลักีเลัี�ย์งการลังทนุในควิามไมแ่นน่อนของบัรษิทั (Mozafari, 2017) ในทางกลับัักนั Han and Manry (2004) 
ซึ่ึ�งศึกษาเกี�ย์วิกับัราย์จ่าย์การวิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะราย์จ่าย์โฆษณาของกิจการในประเทศเกาหลีั พบัว่ิา ราย์จ่าย์ด�านการวิิจัย์ 
แลัะพัฒนามีควิามเกี�ย์วิข�องในทางบัวิกกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ โดย์สูอดคลั�องกับั Gharbi et al. (2014) ที�พบัว่ิาบัริษัทที�มุ่งเน�น
การวิิจัย์แลัะพัฒนาจะมีสู่วินให�ผู้ลัตอบัแทนจากหลัักทรัพย์์เพิ�มขึ�นเชี่นกัน สูำหรับัการศึกษาในประเทศไทย์ Suttipun (2021) 
พบัควิามสัูมพันธ์์เชีิงลับัระหว่ิางราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ แต่เม่�อแย์กราย์จ่าย์เป็นราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะราย์จ่าย์
เพ่�อการพัฒนา พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงลับัระหวิ่างราย์จ่าย์เพ่�อการพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ ขณะที�ไม่พบัควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่าง
ราย์จ่าย์วิิจัย์กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์



70 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 นอกจากราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาแลั�วิบัริษัทย์ังมีราย์จ่าย์ที�เกิดขึ�นอีกหลัาย์ราย์การ ซึึ่�งราย์จ่าย์ภาษีเงินได�นิติบัุคคลั 
เปน็ราย์จา่ย์อกีหนึ�งราย์การที�ต�องจา่ย์เม่�อกจิการมกีำไร โดย์คำนวิณจากกำไรสูทุธ์ทิางบััญชีีที�ผู้า่นการปรบััปรงุตามมาตรา 65 ทวิิ 
แลัะ 65 ตรี ตามประมวิลัรัษฎีากร (Sirikunchoat et al., 2023) เม่�อกิจการได�ผู้ลักำไรตามประมวิลัรัษฎีากรแลั�วิ สูำหรับับัริษัท
หร่อห�างหุ�นสู่วินนิติบัุคคลัที�ไม่ใชี่ SMEs จะต�องคำนวิณเพ่�อเสูีย์ภาษีร�อย์ลัะ 20 ของกำไรสูุทธ์ิทางภาษี แลัะกิจการต�องนำภาษี 
เงินได�รอตัดบััญชีีมาปรับัปรุงกับัราย์จ่าย์ภาษีในงวิดปัจจุบัันเพ่�อให�ได�จำนวินค่าใชี�จ่าย์ภาษีในงวิดนั�น โดย์นำเสูนอข�อมูลั 
ในงบักำไรขาดทนุแลัะเปิดเผู้ย์ราย์การราย์ลัะเอยี์ดภาษงีวิดปัจจบัุันแลัะภาษเีงนิได�รอตดับััญชีีทั�งหมดในหมาย์เหตปุระกอบังบัการเงนิ 
(Federation of Accounting Professions Under the Royal Patronage of His Majesty the King, 2019) เพ่�อให�ข�อมูลั
ทั�งหมดเกี�ย์วิกับัภาษีเงินได�รอตัดบัญัชี ีผูู้�ที�เกี�ย์วิข�องสูามารถุนำข�อมูลัไปใชี�ในการตัดสิูนใจ ผูู้�บัริหารสูามารถุใชี�วิางแผู้นการจัดการ
กำไรได� (Rukprasoot & Tulyanond, 2022) โดย์การสู่งเสูริมของภาครัฐในเร่�องของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาต่อมาตรการภาษี 
เชี่น ในปี 2559 ได�มีการประกาศพระราชีกฤษฎีีกาออกตามควิามในประมวิลัรัษฎีากรวิ่าด�วิย์การย์กเวิ�นรัษฎีากร (ฉบัับัที� 598) 
(The Revenue Department, 2016) ระบัุวิ่าให�ย์กเวิ�นเงินได�เป็นจำนวินร�อย์ลัะ 100 ของราย์จ่าย์ที�ได�จ่าย์ไปเพ่�อทำการวิิจัย์ 
แลัะพัฒนาเทคโนโลัย์ีแลัะนวิัตกรรมให�แก่หน่วิย์งานของรัฐหร่อเอกชีน ตามที�อธ์ิบัดีกรมสูรรพากรประกาศกำหนด  
ซึ่ึ�งมีผู้ลัเท่ากับัหักราย์จ่าย์ได� 200% ของราย์จ่าย์ที�ได�จ่าย์ไปเพ่�อการวิิจัย์แลัะพัฒนาเทคโนโลัย์ีแลัะนวิัตกรรมสูำหรับัที�จ่าย์ไป 
ตั�งแต่วิันที� 1 มกราคม พ.ศ.2559 ถุึงวิันที� 31 ธ์ันวิาคม พ.ศ.2562 ทั�งนี� Chotsuwan and Tongkong (2019) ได�ศึกษา 
เร่�องควิามสูัมพันธ์์ระหว่ิางการวิางแผู้นภาษีกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทจดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์  
พบัวิา่ บัรษิทัที�มอีตัราภาษตีอ่สูนิทรพัย์ร์วิมมคีา่น�อย์หรอ่มกีารวิางแผู้นภาษมีากจะสูง่ผู้ลัให�มลูัคา่หลักัทรพัย์ล์ัดลัง ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกบัั  
Hamza and Zaatir (2021) หากกิจการมีราย์จ่าย์ทางภาษีเพิ�มขึ�นจะสู่งผู้ลัต่อมลูัคา่หลักัทรัพย์ท์ี�ต�ำลัง นอกจากนี� Kulsiriwanit 
(2021) พบัวิ่า การวิางแผู้นภาษีของกิจการที�วิัดค่าด�วิย์อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสู่วินของผูู้�ถุ่อหุ�น (ROE) มีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ 
ของกิจการ สูำหรับัการวิางแผู้นภาษีที�วิัดด�วิย์อัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัที�แท�จริงไม่มีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของกิจการ  
(Wongwiwat, 2019) แต่ในทางกลัับักัน Thomas and Zhang (2011) กล่ัาวิว่ิา ราย์จ่าย์ทางภาษีสู่งผู้ลัต่อผู้ลัตอบัแทน 
ในอนาคตของกจิการหมาย์ควิามวิา่กจิการที�มรีาย์จา่ย์ทางภาษมีากหมาย์ถุงึควิามสูามารถุในการทำกำไรมากจงึสูง่ผู้ลัให�กจิการ
มีมูลัค่าหลัักทรัพย์์แลัะผู้ลัตอบัแทนในอนาคตเพิ�มขึ�นนั�นเอง
 จากการศึกษางานวิิจัย์ที�เกี�ย์วิข�องปรากฎีผู้ลัการศึกษาเกี�ย์วิกับัควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาต่อมูลัค่า
หลัักทรัพย์์ย์ังมีน�อย์ อีกทั�งไม่พบัการศึกษาจากตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ แลัะจากผู้ลัการวิิจัย์เกี�ย์วิกับัราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั 
ต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ที�ผู้่านมามีผู้ลัการศึกษาที�ไม่สูอดคลั�องกัน ผูู้�วิิจัย์จึงต�องการศึกษาควิามสัูมพันธ์์ระหว่ิางราย์จ่าย์วิิจัย์ 
แลัะพัฒนา แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัวิ่ามีควิามสูัมพันธ์์กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์หร่อไม่ เพ่�อตอบัปัญหาวิิจัย์ที�วิ่าควิามสูัมพันธ์์ 
ของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัว่ิามีอิทธิ์พลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์มากน�อย์เพีย์งใด ซึึ่�งการวิิจัย์ครั�งนี� 
ใชี�ข�อมูลัจากบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ

วิัติถุประสงค์ขอิงการวิิจ่ัย
 เพ่�อทดสูอบัควิามสูัมพันธ์์ของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัท 
จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ

แนวิคิด ทฤษีฎีี และงานวิิจ่ัยที�เกี�ยวิข้อิง
 ทฤษีฎีีส่งสัญญาณ์ (Signaling Theory) Spence (1973) อธ์ิบัาย์ถึุงแนวิคิดการสู่งสูัญญาณที�ผูู้�บัริหารมีข�อมูลั
ข่าวิสูารของกิจการมากกว่ิานักลังทุน การตัดสูินใจต่างๆ ที�เกี�ย์วิข�องกับัโครงสูร�างเงินทุนของกิจการจะเป็นการสู่งสูัญญาณ 
ให�นักลังทุนรับัรู�ได�วิ่าผูู้�บัริหารจะมีแนวิทางในการบัริหารบัริษัทต่อไปอย่์างไร แสูดงให�เห็นวิ่าตลัาดรับัรู�ข�อมูลัข่าวิสูาร 
อนัเปน็สูญัญาณที�บัง่บัอกถุงึพฤตกิรรมของผูู้�บัริหารตอ่อนาคตของบัริษทัซึ่ึ�งอาจมผีู้ลักระทบัต่อมลูัค่าหลักัทรพัย์ ์(Thooltaisong  
& Boonmunewai, 2019) นกัลังทนุสูามารถุใชี�เปน็ข�อมลูัในการประเมนิสูถุานการณข์องบัริษทัที�กำลังัเกดิขึ�นแลัะอาจสูง่ผู้ลัตอ่เน่�อง 
ไปในอนาคต (Chatiwong, 2018) เชี่น การที�บัริษัทลังทุนในด�านการวิิจัย์แลัะพัฒนาเป็นการสู่งสูัญญาณแก่นักลังทุน 
ให�เห็นวิ่าบัริษัทให�ควิามสูำคัญกับัการพัฒนาองค์กรในระย์ะย์าวิในด�านต่าง ๆ เชี่น การพัฒนาผู้ลัิตภัณฑิ์ การคิดค�นวิิธ์ีการผู้ลัิต
ที�ทันสูมัย์ การเข�าถุึงควิามต�องการของผูู้�บัริโภคอย์่างแท�จริง ซึ่ึ�งเหลั่านี�เป็นการปฏิิบััติงานที�ทำให�องค์กรสูามารถุดำเนินงาน 
ได�อย์า่งมปีระสูทิธ์ภิาพมากขึ�น รวิมทั�งการที�กจิการมกีารวิางแผู้นภาษแีลัะมคีา่ใชี�จา่ย์ภาษทีี�น�อย์ลังจะสูง่ผู้ลัตอ่ผู้ลัประกอบัการ 
ที�เพิ�มขึ�นในอนาคต เปน็การสูง่สูญัญาณให�กบัันกัลังทนุได�ประเมนิถุงึผู้ลักระทบัที�มตีอ่มลูัคา่หลัักทรพัย์ ์หากกจิการมผีู้ลัประกอบัการ 
ที�ดีจะทำให�มูลัค่าหลัักทรัพย์์ปรับัตัวิเพิ�มขึ�นได� (Thooltaisong & Boonmunewai, 2019)

 ทฤษีฎีกีารบุรหิารเชงิสถานการณ์ ์(Contingency Theory) Fiedler (1973) อธ์บิัาย์ถุงึการบัรหิารเชีงิสูถุานการณ ์
ภาย์ใต�สูภาพแวิดลั�อมที�เปลัี�ย์นแปลังอย์ู่ตลัอดเวิลัา อาจไม่มีกลัยุ์ทธ์์หร่อวิิธี์จัดการปัญหาที�ดีที�สูุด ขึ�นอย์ู่กับัการตัดสิูนใจ 
ของผูู้�บัริหารที�จะเลั่อกใชี�กลัยุ์ทธ์์หร่อวิิธี์การให�เหมาะสูมกับัสูถุานการณ์ทั�งจากสูภาพแวิดลั�อมภาย์ในแลัะภาย์นอกองค์กร  
ซึ่ึ�งการดำเนินงานของกิจการภาย์ใต�สูถุานการณ์ที�มุง่เน�นการขับัเคล่ั�อนองค์กรด�วิย์เทคโนโลัยี์ ควิามคิดสูร�างสูรรค์ แลัะนวัิตกรรม 
หากองคก์รสูามารถุปรบััตวัิตามสูถุานการณท์ี�เปลัี�ย์นไปเพ่�อสูร�างโอกาสูที�จะกอ่ให�เกดิประโย์ชีนส์ูงูสูดุ นำไปสููผู่้ลัการดำเนนิงาน
ที�เพิ�มมากขึ�นแลัะดำเนินงานได�อย์่างต่อเน่�องในย์ุคปัจจุบััน (Pimonrattnakan et al., 2022) การที�บัริษัทลังทุนด�านการวิิจัย์
แลัะพฒันาตามสูถุานการณท์ี�เปลัี�ย์นแปลังไปเปน็การตดัสูนิใจของผูู้�บัรหิารในการจดัการองคก์รเพ่�อควิามอย์ูร่อดแลัะขบััเคลั่�อน
องค์กรให�สูามารถุดำเนินงานไปได�ตามเป้าหมาย์แลัะเพ่�อให�องค์กรมีผู้ลัการดำเนินงานที�ดีในอนาคต
 ดงันั�น ทฤษฎีสีูง่สูญัญาณแลัะทฤษฎีกีารบัรหิารเชีงิสูถุานการณ ์จะถุกูนำมาใชี�เพ่�ออธ์บิัาย์ควิามสูมัพนัธ์์ระหวิา่งราย์จ่าย์
วิจิยั์แลัะพฒันา แลัะราย์จา่ย์ภาษนีติบิัคุคลัที�มตีอ่มลูัคา่หลักัทรพัย์ ์เน่�องจากการที�ผูู้�บัรหิารตดัสูนิใจเกี�ย์วิกบััการวิจิยั์แลัะพฒันา 
แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัขององค์กร ภาย์ใต�สูถุานการณ์ปัจจุบััน ราย์จ่าย์ดังกลั่าวินั�นอาจเป็นการสู่งสูัญญาณจากกิจการ 
ไปย์งัผูู้�มสีูว่ินได�เสูยี์ภาย์นอก เชีน่ นกัลังทนุสูามารถุตดัสูนิใจพจิารณาการลังทนุ โดย์ประเมนิจากมลูัคา่หลักัทรพัย์ข์องกจิการได�

 รายจ่่ายวิิจ่ัยและพัฒนา (Research and Development Expenditure)  เป็นราย์จ่าย์ที�กิจการจ่าย์เพ่�อสูำรวิจ 
ตรวิจสูอบัตามที�วิางแผู้นแลัะรเิริ�มเพ่�อให�ได�ควิามรู�แลัะควิามเข�าใจใหม่ทางด�านวิทิย์าศาสูตร์หรอ่ทางด�านเทคนคิ พร�อมนำผู้ลัการวิจิยั์ 
หร่อควิามรู�ที�ได�มาใชี�ในแผู้นการดำเนินงาน หร่อออกแบับัเพ่�อผู้ลัิตสูิ�งใหม่ที�ดีขึ�น ก่อนที�จะเริ�มดำเนินการผู้ลัิตหร่อการใชี� 
ในเชีิงพาณิชีย์์ อาจเป็น วิัตถุุดิบั วิัสูดุอุปกรณ์ ผู้ลิัตภัณฑิ์ กระบัวินการ ระบับั หร่อบัริการ (Federation of Accounting  
Professions Under the Royal Patronage of His Majesty the King, 2020) ซึึ่�งข�อมูลัราย์จ่าย์วิจัิย์แลัะพัฒนาของงานวิจัิย์นี� 
เป็นราย์จ่าย์ที�อย์ู่ในขั�นของการพัฒนาที�ถุูกรับัรู�แลัะจัดประเภทราย์การเป็นสิูนทรัพย์์ไม่มีตัวิตนตามเกณฑ์ิของมาตรฐาน 
การบััญชีีฉบัับัที� 38 เร่�อง สูินทรัพย์์ไม่มีตัวิตน โดย์แสูดงราย์การในงบัแสูดงฐานะการเงินสูุทธ์ิจากค่าตัดจำหน่าย์สูะสูม 
ที�เป็นค่าใชี�จ่าย์ระหวิ่างงวิดทุกปี
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 นอกจากราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาแลั�วิบัริษัทย์ังมีราย์จ่าย์ที�เกิดขึ�นอีกหลัาย์ราย์การ ซึึ่�งราย์จ่าย์ภาษีเงินได�นิติบัุคคลั 
เปน็ราย์จา่ย์อกีหนึ�งราย์การที�ต�องจา่ย์เม่�อกจิการมกีำไร โดย์คำนวิณจากกำไรสูทุธ์ทิางบัญัชีทีี�ผู้า่นการปรบััปรงุตามมาตรา 65 ทวิิ 
แลัะ 65 ตรี ตามประมวิลัรัษฎีากร (Sirikunchoat et al., 2023) เม่�อกิจการได�ผู้ลักำไรตามประมวิลัรัษฎีากรแลั�วิ สูำหรับับัริษัท
หร่อห�างหุ�นสู่วินนิติบัุคคลัที�ไม่ใชี่ SMEs จะต�องคำนวิณเพ่�อเสูีย์ภาษีร�อย์ลัะ 20 ของกำไรสูุทธ์ิทางภาษี แลัะกิจการต�องนำภาษี 
เงินได�รอตัดบััญชีีมาปรับัปรุงกับัราย์จ่าย์ภาษีในงวิดปัจจุบัันเพ่�อให�ได�จำนวินค่าใชี�จ่าย์ภาษีในงวิดนั�น โดย์นำเสูนอข�อมูลั 
ในงบักำไรขาดทนุแลัะเปิดเผู้ย์ราย์การราย์ลัะเอยี์ดภาษงีวิดปัจจบัุันแลัะภาษเีงนิได�รอตดับัญัชีทีั�งหมดในหมาย์เหตปุระกอบังบัการเงนิ 
(Federation of Accounting Professions Under the Royal Patronage of His Majesty the King, 2019) เพ่�อให�ข�อมูลั
ทั�งหมดเกี�ย์วิกับัภาษีเงินได�รอตัดบัญัชี ีผูู้�ที�เกี�ย์วิข�องสูามารถุนำข�อมูลัไปใชี�ในการตัดสิูนใจ ผูู้�บัริหารสูามารถุใชี�วิางแผู้นการจัดการ
กำไรได� (Rukprasoot & Tulyanond, 2022) โดย์การสู่งเสูริมของภาครัฐในเร่�องของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาต่อมาตรการภาษี 
เชี่น ในปี 2559 ได�มีการประกาศพระราชีกฤษฎีีกาออกตามควิามในประมวิลัรัษฎีากรวิ่าด�วิย์การย์กเวิ�นรัษฎีากร (ฉบัับัที� 598) 
(The Revenue Department, 2016) ระบัุวิ่าให�ย์กเวิ�นเงินได�เป็นจำนวินร�อย์ลัะ 100 ของราย์จ่าย์ที�ได�จ่าย์ไปเพ่�อทำการวิิจัย์ 
แลัะพัฒนาเทคโนโลัย์ีแลัะนวิัตกรรมให�แก่หน่วิย์งานของรัฐหร่อเอกชีน ตามที�อธ์ิบัดีกรมสูรรพากรประกาศกำหนด  
ซึ่ึ�งมีผู้ลัเท่ากับัหักราย์จ่าย์ได� 200% ของราย์จ่าย์ที�ได�จ่าย์ไปเพ่�อการวิิจัย์แลัะพัฒนาเทคโนโลัย์ีแลัะนวิัตกรรมสูำหรับัที�จ่าย์ไป 
ตั�งแต่วิันที� 1 มกราคม พ.ศ.2559 ถุึงวิันที� 31 ธ์ันวิาคม พ.ศ.2562 ทั�งนี� Chotsuwan and Tongkong (2019) ได�ศึกษา 
เร่�องควิามสูัมพันธ์์ระหว่ิางการวิางแผู้นภาษีกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทจดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์  
พบัวิา่ บัรษิทัที�มอีตัราภาษตีอ่สูนิทรพัย์ร์วิมมคีา่น�อย์หรอ่มกีารวิางแผู้นภาษมีากจะสูง่ผู้ลัให�มลูัคา่หลักัทรพัย์ล์ัดลัง ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกบัั  
Hamza and Zaatir (2021) หากกิจการมีราย์จ่าย์ทางภาษีเพิ�มขึ�นจะสู่งผู้ลัต่อมลูัคา่หลักัทรัพย์ท์ี�ต�ำลัง นอกจากนี� Kulsiriwanit 
(2021) พบัวิ่า การวิางแผู้นภาษีของกิจการที�วิัดค่าด�วิย์อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสู่วินของผูู้�ถุ่อหุ�น (ROE) มีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ 
ของกิจการ สูำหรับัการวิางแผู้นภาษีที�วิัดด�วิย์อัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัที�แท�จริงไม่มีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของกิจการ  
(Wongwiwat, 2019) แต่ในทางกลัับักัน Thomas and Zhang (2011) กล่ัาวิว่ิา ราย์จ่าย์ทางภาษีสู่งผู้ลัต่อผู้ลัตอบัแทน 
ในอนาคตของกจิการหมาย์ควิามวิา่กจิการที�มรีาย์จา่ย์ทางภาษมีากหมาย์ถุงึควิามสูามารถุในการทำกำไรมากจงึสูง่ผู้ลัให�กจิการ
มีมูลัค่าหลัักทรัพย์์แลัะผู้ลัตอบัแทนในอนาคตเพิ�มขึ�นนั�นเอง
 จากการศึกษางานวิิจัย์ที�เกี�ย์วิข�องปรากฎีผู้ลัการศึกษาเกี�ย์วิกับัควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาต่อมูลัค่า
หลัักทรัพย์์ย์ังมีน�อย์ อีกทั�งไม่พบัการศึกษาจากตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ แลัะจากผู้ลัการวิิจัย์เกี�ย์วิกับัราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั 
ต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ที�ผู้่านมามีผู้ลัการศึกษาที�ไม่สูอดคลั�องกัน ผูู้�วิิจัย์จึงต�องการศึกษาควิามสัูมพันธ์์ระหว่ิางราย์จ่าย์วิิจัย์ 
แลัะพัฒนา แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัวิ่ามีควิามสูัมพันธ์์กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์หร่อไม่ เพ่�อตอบัปัญหาวิิจัย์ที�วิ่าควิามสูัมพันธ์์ 
ของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัว่ิามีอิทธิ์พลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์มากน�อย์เพีย์งใด ซึึ่�งการวิิจัย์ครั�งนี� 
ใชี�ข�อมูลัจากบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ

วิัติถุประสงค์ขอิงการวิิจ่ัย
 เพ่�อทดสูอบัควิามสูัมพันธ์์ของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัท 
จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ

แนวิคิด ทฤษีฎีี และงานวิิจ่ัยที�เกี�ยวิข้อิง
 ทฤษีฎีีส่งสัญญาณ์ (Signaling Theory) Spence (1973) อธ์ิบัาย์ถึุงแนวิคิดการสู่งสูัญญาณที�ผูู้�บัริหารมีข�อมูลั
ข่าวิสูารของกิจการมากกว่ิานักลังทุน การตัดสูินใจต่างๆ ที�เกี�ย์วิข�องกับัโครงสูร�างเงินทุนของกิจการจะเป็นการสู่งสูัญญาณ 
ให�นักลังทุนรับัรู�ได�วิ่าผูู้�บัริหารจะมีแนวิทางในการบัริหารบัริษัทต่อไปอย่์างไร แสูดงให�เห็นวิ่าตลัาดรับัรู�ข�อมูลัข่าวิสูาร 
อนัเปน็สูญัญาณที�บัง่บัอกถุงึพฤตกิรรมของผูู้�บัริหารตอ่อนาคตของบัริษทัซึ่ึ�งอาจมผีู้ลักระทบัต่อมลูัค่าหลักัทรพัย์ ์(Thooltaisong  
& Boonmunewai, 2019) นกัลังทนุสูามารถุใชี�เปน็ข�อมลูัในการประเมนิสูถุานการณข์องบัริษทัที�กำลังัเกดิขึ�นแลัะอาจสูง่ผู้ลัตอ่เน่�อง 
ไปในอนาคต (Chatiwong, 2018) เชี่น การที�บัริษัทลังทุนในด�านการวิิจัย์แลัะพัฒนาเป็นการสู่งสูัญญาณแก่นักลังทุน 
ให�เห็นวิ่าบัริษัทให�ควิามสูำคัญกับัการพัฒนาองค์กรในระย์ะย์าวิในด�านต่าง ๆ เชี่น การพัฒนาผู้ลัิตภัณฑิ์ การคิดค�นวิิธ์ีการผู้ลัิต
ที�ทันสูมัย์ การเข�าถุึงควิามต�องการของผูู้�บัริโภคอย์่างแท�จริง ซึ่ึ�งเหลั่านี�เป็นการปฏิิบััติงานที�ทำให�องค์กรสูามารถุดำเนินงาน 
ได�อย์า่งมปีระสูทิธ์ภิาพมากขึ�น รวิมทั�งการที�กจิการมกีารวิางแผู้นภาษแีลัะมคีา่ใชี�จา่ย์ภาษทีี�น�อย์ลังจะสูง่ผู้ลัตอ่ผู้ลัประกอบัการ 
ที�เพิ�มขึ�นในอนาคต เปน็การสูง่สูญัญาณให�กบัันกัลังทนุได�ประเมนิถุงึผู้ลักระทบัที�มตีอ่มลูัคา่หลักัทรพัย์ ์หากกจิการมผีู้ลัประกอบัการ 
ที�ดีจะทำให�มูลัค่าหลัักทรัพย์์ปรับัตัวิเพิ�มขึ�นได� (Thooltaisong & Boonmunewai, 2019)

 ทฤษีฎีีการบุรหิารเชงิสถานการณ์ ์(Contingency Theory) Fiedler (1973) อธ์บิัาย์ถุงึการบัรหิารเชีงิสูถุานการณ ์
ภาย์ใต�สูภาพแวิดลั�อมที�เปลัี�ย์นแปลังอย์ู่ตลัอดเวิลัา อาจไม่มีกลัยุ์ทธ์์หร่อวิิธี์จัดการปัญหาที�ดีที�สูุด ขึ�นอย์ู่กับัการตัดสิูนใจ 
ของผูู้�บัริหารที�จะเลั่อกใชี�กลัยุ์ทธ์์หร่อวิิธี์การให�เหมาะสูมกับัสูถุานการณ์ทั�งจากสูภาพแวิดลั�อมภาย์ในแลัะภาย์นอกองค์กร  
ซึ่ึ�งการดำเนินงานของกิจการภาย์ใต�สูถุานการณ์ที�มุง่เน�นการขับัเคล่ั�อนองค์กรด�วิย์เทคโนโลัยี์ ควิามคิดสูร�างสูรรค์ แลัะนวัิตกรรม 
หากองคก์รสูามารถุปรบััตวัิตามสูถุานการณท์ี�เปลัี�ย์นไปเพ่�อสูร�างโอกาสูที�จะกอ่ให�เกดิประโย์ชีนส์ูงูสูดุ นำไปสููผู่้ลัการดำเนนิงาน
ที�เพิ�มมากขึ�นแลัะดำเนินงานได�อย์่างต่อเน่�องในย์ุคปัจจุบััน (Pimonrattnakan et al., 2022) การที�บัริษัทลังทุนด�านการวิิจัย์
แลัะพฒันาตามสูถุานการณท์ี�เปลัี�ย์นแปลังไปเปน็การตดัสูนิใจของผูู้�บัรหิารในการจดัการองคก์รเพ่�อควิามอย์ูร่อดแลัะขบััเคลั่�อน
องค์กรให�สูามารถุดำเนินงานไปได�ตามเป้าหมาย์แลัะเพ่�อให�องค์กรมีผู้ลัการดำเนินงานที�ดีในอนาคต
 ดงันั�น ทฤษฎีสีูง่สูญัญาณแลัะทฤษฎีกีารบัรหิารเชีงิสูถุานการณ ์จะถุกูนำมาใชี�เพ่�ออธ์บิัาย์ควิามสูมัพนัธ์ร์ะหวิา่งราย์จา่ย์
วิจิยั์แลัะพฒันา แลัะราย์จา่ย์ภาษนีติบิัคุคลัที�มตีอ่มลูัคา่หลักัทรพัย์ ์เน่�องจากการที�ผูู้�บัรหิารตดัสูนิใจเกี�ย์วิกบััการวิจิยั์แลัะพฒันา 
แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัขององค์กร ภาย์ใต�สูถุานการณ์ปัจจุบััน ราย์จ่าย์ดังกลั่าวินั�นอาจเป็นการสู่งสูัญญาณจากกิจการ 
ไปย์งัผูู้�มสีูว่ินได�เสูยี์ภาย์นอก เชีน่ นกัลังทนุสูามารถุตดัสูนิใจพจิารณาการลังทนุ โดย์ประเมนิจากมลูัคา่หลักัทรพัย์ข์องกจิการได�

 รายจ่่ายวิิจ่ัยและพัฒนา (Research and Development Expenditure)  เป็นราย์จ่าย์ที�กิจการจ่าย์เพ่�อสูำรวิจ 
ตรวิจสูอบัตามที�วิางแผู้นแลัะรเิริ�มเพ่�อให�ได�ควิามรู�แลัะควิามเข�าใจใหม่ทางด�านวิทิย์าศาสูตร์หรอ่ทางด�านเทคนคิ พร�อมนำผู้ลัการวิจิยั์ 
หร่อควิามรู�ที�ได�มาใชี�ในแผู้นการดำเนินงาน หร่อออกแบับัเพ่�อผู้ลัิตสูิ�งใหม่ที�ดีขึ�น ก่อนที�จะเริ�มดำเนินการผู้ลัิตหร่อการใชี� 
ในเชีิงพาณิชีย์์ อาจเป็น วิัตถุุดิบั วิัสูดุอุปกรณ์ ผู้ลัิตภัณฑิ์ กระบัวินการ ระบับั หร่อบัริการ (Federation of Accounting  
Professions Under the Royal Patronage of His Majesty the King, 2020) ซึึ่�งข�อมูลัราย์จ่าย์วิจัิย์แลัะพัฒนาของงานวิจัิย์นี� 
เป็นราย์จ่าย์ที�อย์ู่ในขั�นของการพัฒนาที�ถุูกรับัรู�แลัะจัดประเภทราย์การเป็นสิูนทรัพย์์ไม่มีตัวิตนตามเกณฑ์ิของมาตรฐาน 
การบััญชีีฉบัับัที� 38 เร่�อง สูินทรัพย์์ไม่มีตัวิตน โดย์แสูดงราย์การในงบัแสูดงฐานะการเงินสูุทธ์ิจากค่าตัดจำหน่าย์สูะสูม 
ที�เป็นค่าใชี�จ่าย์ระหวิ่างงวิดทุกปี
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 รายจ่่ายภาษีีนิติิบุุคคล (Corporate income tax) มาตรฐานการบััญชีีฉบัับัที� 12 เร่�องภาษีเงินได� ได�ให�ควิามหมาย์
ของค่าใชี�จ่าย์ (ราย์ได�) ภาษีเงินได�ไวิ�ดังนี� ค่าใชี�จ่าย์ (ราย์ได�) ภาษีเงินได� ค่อ ผู้ลัรวิมของภาษีเงินได�งวิดปัจจุบััน (Current Tax) 
แลัะภาษีเงินได�รอตัดบััญชีี (Deferred Tax) ที�ใชี�ในการคำนวิณกำไรหร่อขาดทุนสูำหรับังวิด โดย์ค่าใชี�จ่าย์ (ราย์ได�) ภาษีเงินได�
ต�องคำนวิณจากสูินทรัพย์์ภาษีเงินได�รอตัดบััญชีี แลัะ หนี�สูินภาษีเงินได�รอตัดบััญชีีที�เกิดจากผู้ลัต่างชีั�วิคราวิแลัะรับัรู�ราย์การ 
เพ่�อให�ได�มูลัค่าค่าใชี�จ่าย์ (ราย์ได�) ภาษีเงินได�ในแต่ลัะปี (Federation of Accounting Professions Under the Royal  
Patronage of His Majesty the King, 2019) ซึ่ึ�งภาษเีงนิได�นติบิัคุคลั เปน็ภาษอีากรประเภทหนึ�งที�บััญญตัไิวิ�ในประมวิลัรษัฎีากร  
จัดเก็บัจากเงินได�ของบัริษัทหร่อห�างหุ�นสู่วินนิติบัุคคลั โดย์ผูู้�มีหน�าที�เสีูย์ภาษีเงินได�นิติบัุคคลั ได�แก่ บัริษัทหร่อห�างหุ�นสู่วิน
นิติบัุคคลัที�จดทะเบัีย์นตามประมวิลักฎีหมาย์แพ่งแลัะพาณิชีย์์ (Sirikunchoat et al., 2023) แลัะหมาย์ควิามรวิมถุึงนิติบัุคคลั
อ่�น ๆ ที�ไม่ได�จดทะเบัีย์นตามประมวิลักฎีหมาย์แพ่งแลัะพาณิชีย์์ด�วิย์ ภาษีเงินได�นิติบัุคคลัคำนวิณจากเงินได�ที�ใชี�เป็นหลัักฐาน
ในการคำนวิณภาษีคูณด�วิย์อัตราภาษีที�กำหนด ดังนั�น เงินได�ที�ต�องเสีูย์ภาษีเงินได�นิติบัุคคลัหร่อฐานภาษีเงินได�นิติบัุคคลันั�น 
ได�บััญญัติฐานการจัดเก็บัภาษีไวิ�ทั�งหมด 4 ฐาน (1) ฐานกำไรสูุทธ์ิ (2) ฐานราย์ได�ก่อนหักราย์จ่าย์ (3) เงินได�ที�จ่าย์จาก 
หร่อจ่าย์ในประเทศไทย์ แลัะ (4) การจำหน่าย์กำไรออกไปนอกประเทศ โดย์ทั�วิไปการจัดเก็บัภาษีเงินได�นิติบัุคคลัจะจัดเก็บั 
จากฐานกำไรสูุทธ์ิ ซึ่ึ�งคำนวิณจากราย์ได�แลัะค่าใชี�จ่าย์ของกิจการหร่อเน่�องจากกิจการ ที�เกิดขึ�นในรอบัระย์ะเวิลัาบััญชีี  
การคำนวิณกำไรสุูทธิ์ตามหลักัการบัญัชีใีห�เป็นกำไรสุูทธิ์เพ่�อเสีูย์ภาษีเงินได�นิตบิัคุคลันั�นต�องใชี�เกณฑ์ิสูทิธ์ิ� แลัะคำนวิณตามมาตรา  
65 ทวิ ิ65 ตรี มาตรา 70 ตรี มาตรา 71 ทวิิ มาตรา 71 ตรี แลัะเม่�อกิจการได�กำไรเพ่�อเสูีย์ภาษีเงินได�นิติบัุคคลัแลั�วิให�กิจการ
คำนวิณภาษีจากฐานภาษีคูณด�วิย์อัตราภาษีที�กำหนด ซึ่ึ�งอัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัตามฐานกำไรสูุทธ์ิของประเทศไทย์ปัจจุบััน  
สูำหรับับัริษัทหร่อห�างหุ�นสู่วินนิติบัุคคลัที�ไม่ใชี่ SMEs ค่อ อัตราร�อย์ลัะ 20 ถุึงแม�วิ่าจะเป็นอัตราคงที�แต่ควิามสูามารถุ 
ในการบัริหารของผูู้�บัริหารของแต่ลัะกจิการก็จะทำให�การจ่าย์ภาษีสูามารถุลัดลังได�จากการนำสิูทธ์ปิระโย์ชีน์ทางภาษีมาลัดหย่์อนภาษี  
(Wangweang, 2019) เดิมประเทศไทย์กำหนดอัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัสูำหรับับัริษัทหร่อห�างหุ�นสู่วินนิติบัุคคลัที�ไม่ใชี่ SMEs 
อัตราร�อย์ลัะ 30 แต่ในปี 2555 ได�ลัดอัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัลังเหลั่อร�อย์ลัะ 23 ต่อมาในปี 2556 ลัดลังเหลั่อร�อย์ลัะ 20 
แลัะใชี�จนถุึงปัจจุบััน (The Revenue Department, 2011)  ทั�งนี�การลัดอัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัสู่งผู้ลักระตุ�นการลังทุน
ของธ์ุรกิจอย์่างมีนัย์สูำคัญทั�งทางสูถุิติแลัะทางเศรษฐศาสูตร์โดย์เพิ�มการลังทุนระหวิ่างบัริษัททั�งในประเทศแลัะต่างประเทศ  
(Muthitacharoen, 2021) สูอดคลั�องกับั Chodchaungnirun (2020) พบัวิ่าการลัดอัตราภาษีทางตรงลังร�อย์ลัะ 5 จะสู่งผู้ลัให� 
เศรษฐกิจของประเทศไทย์เจริญเติบัโตสููงขึ�นเม่�อมีการลัดอัตราภาษีจะสู่งผู้ลัให�ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัของกิจการลัดน�อย์ลัง

 มีูลค่าหลักทรัพย์ (Stock Price) หร่อราคาหุ�น จะถุูกกำหนดราคาจากปัจจัย์ด�านผู้ลัตอบัแทนที�คาดวิ่าจะได�รับั 
แลัะจากปัจจัย์ด�านควิามเสูี�ย์งที�ผูู้�ลังทุนจะต�องเผู้ชีิญจากการลังทุนในหลัักทรัพย์์ ซึ่ึ�งทั�งสูองปัจจัย์นั�นเป็นผู้ลัจากการดำเนินงาน 
ของบัริษัท รูปแบับัธุ์รกิจ การก่อหนี� รวิมไปถึุงแนวิโน�มภาวิะอุตสูาหกรรม ภาวิะเศรษฐกิจ แลัะตลัาดหุ�น ซึ่ึ�งถุ่อเป็นปัจจัย์ 
พ่�นฐานที�สูำคัญ หากภาวิะเศรษฐกิจดีมูลัค่าหลัักทรัพย์์ก็มักจะเพิ�มขึ�น เพราะนักลังทุนมองเห็นโอกาสูที�บัริษัทจะมีกำไรเพิ�มขึ�น
หร่อขาดทุนน�อย์ลัง จากการที�ประชีาชีนมีการจับัจ่าย์ใชี�สูอย์เพิ�มขึ�นสู่งผู้ลัให�ย์อดขาย์แลัะผู้ลักำไรเพิ�มขึ�น บัริษัทก็จะสูามารถุ 
จ่าย์ผู้ลัตอบัแทนให�แก่นกัลังทนุได�มากขึ�นเช่ีนเดยี์วิกนั ในสู่วินของภาวิะอตุสูาหกรรม ถุ�าอตุสูาหกรรมอย์ูใ่นช่ีวิงขาขึ�นมลูัค่าหลักัทรพัย์์ 
ก็มักจะปรับัตัวิขึ�น เน่�องจากนักลังทุนสูามารถุคาดการณ์ผู้ลักำไรของบัริษัทในอุตสูาหกรรมนั�นๆ อีกทั�งผู้ลัการดำเนินงาน 
ของบัรษิทัเป็นตวัิแปรสูำคญัที�เกี�ย์วิข�องกบััผู้ลัการดำเนนิงานโดย์ตรง ทั�งนี�ขึ�นอย์ูก่บััประเภทธ์รุกจิ กลัย์ทุธ์์ของบัรษิทั แลัะควิามสูามารถุ 
ของผูู้�บัริหารในการตัดสูินใจต่าง ๆ  (The Stock Exchange of Thailand, 2021b) เพ่�อแสูดงถุึงการกระจาย์ข�อมูลัที�สูะท�อนถุึง
ควิามเป็นจริงของมูลัค่าหลัักทรัพย์์ การวิิจัย์ครั�งนี�ผูู้�วิิจัย์ใชี�มูลัค่าหลัักทรัพย์์เฉลัี�ย์ก่อนแลัะหลัังสูามวิัน (บัาท) ของวิันที�ประกาศ
ราย์งานประจำปี (Choomnirat et al., 2022) มีวิิธ์ีการคำนวิณดังนี�

  การแทนค่าตัวิแปร
  P1 - P3  = มูลัค่าหลัักทรัพย์์ก่อนวิันที�ประกาศราย์งานประจำปีสูามวัิน
  P4 = มูลัค่าหลัักทรัพย์์วิันที�ประกาศราย์งานประจำปี
  P5 – P7 = มูลัค่าหลัักทรัพย์์หลัังวิันที�ประกาศราย์งานประจำปีสูามวิัน

มูลัค่าหลัักทรัพย์์เฉลัี�ย์         = P1 + P2 + P3 + P4 + P5 + P6 + P7
7 วิัน

สมีมีติิฐานการวิิจ่ัย
 การวิจัิย์แลัะพัฒนาเป็นกจิกรรมที�สูำคญัอย่์างหนึ�งขององค์กรในการพัฒนาผู้ลิัตภณัฑิแ์ลัะบัริการ ตลัอดจนกระบัวินการ
ดำเนินงาน (Chamber et al., 2002) ซึ่ึ�งก่อให�เกิดนวิัตกรรมที�จะทำให�บัริษัทเติบัโตแลัะเพิ�มขีดควิามสูามารถุในการแข่งขัน  
(Nord, 2011) อย์า่งไรกต็ามบัรษิทัอาจต�องตดัสูนิใจใชี�เงนิจำนวินมากเพ่�อลังทนุในกจิกรรมการวิจิยั์แลัะพฒันา อาจมผีู้ลักระทบั 
ต่อการตัดสูินใจของนักลังทุนในระย์ะสูั�นสูำหรับัการลังทุนในหุ�นสูามัญของบัริษัท (Franzen & Radhakrishnan, 2009)  จาก
การศึกษาควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ Saad and Zantout (2009) แลัะ Franzen and 
Radhakrishnan (2009) พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงลับัระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ เน่�องจากการลังทุน 
ในการวิิจัย์แลัะพัฒนาอาจจะประสูบัควิามสูำเร็จหร่อไม่ประสูบัควิามสูำเร็จก็ได� ดังนั�นนักลังทุนจะหลัีกเลัี�ย์งการลังทุน 
ในควิามไม่แน่นอนของบัริษัท แต่ในขณะที�งานวิิจัย์ของ Han and Manry (2004) พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกระหวิ่างราย์จ่าย์ 
วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ สูอดคลั�องกับั Gharbi et al. (2014) ที�พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกระหวิ่างการลังทุน 
ด�านการวิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์เชี่นกัน เน่�องจากบัริษัทลังทุนด�านการวิิจัย์แลัะพัฒนาเพ่�อตอบัสูนองควิามต�องการ
ของผูู้�มีสู่วินได�สู่วินเสูีย์รวิมถุึงนักลังทุน สูำหรับังานวิิจัย์เกี�ย์วิกับัราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาในประเทศไทย์นั�นย์ังมีน�อย์พบัเพีย์ง 
งานวิจิยั์ของ Akaphol (2007) ได�นำราย์จ่าย์วิจิยั์แลัะพฒันาใชี�เปน็ตวัิแปรในการหาควิามสูมัพนัธ์์กบััผู้ลัตอบัแทนของหลักัทรพัย์์  
ผู้ลัการศึกษาไม่พบัควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างตัวิแปรทั�งสูอง สู่วินงานวิิจัย์ที�ศึกษาควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา 
กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ พบัเพีย์งงานของ Suttipun (2021) ผู้ลัการศึกษาพบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงลับัระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา 
กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ ทั�งนี�ภาย์ใต�สูถุานการณ์ที�รัฐบัาลัผู้ลัักดันเศรษฐกิจขับัเคลั่�อนด�วิย์นวิัตกรรม ธ์ุรกิจจึงให�ควิามสูำคัญ 
กับัการวิิจัย์แลัะพัฒนาเพิ�มมากขึ�นดังเห็นได�จากราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาของประเทศไทย์เพิ�มขึ�นอย์่างต่อเน่�อง (National  
Research Council of Thailand, 2021)  ดังนั�น จากผู้ลัการศึกษาที�ย์ังมีควิามขัดแย์�งกันอีกทั�งแนวิโน�มของการวิิจัย์แลัะ
พฒันาของประเทศที�เพิ�มขึ�น สูง่ผู้ลัตอ่การตดัสูนิใจของผูู้�บัรหิารที�มุง่เน�นการลังทนุในการวิจิยั์แลัะพฒันา ราย์จา่ย์วิจิยั์แลัะพฒันา 
อาจมีควิามสัูมพันธ์์เชีงิบัวิกกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์ ์กล่ัาวิค่อกิจการที�มรีาย์จ่าย์วิจัิย์แลัะพัฒนามากจะสู่งผู้ลัให�มูลัค่าหลักัทรัพย์เ์พิ�มขึ�น  
ผูู้�วิิจัย์จึงตั�งเป็นสูมมติฐานได�ดังนี�

 H1: รายจ่่ายวิิจ่ัยและพัฒนามีีควิามีสัมีพันธิ์เชิงบุวิกกับุมีูลค่าหลักทรัพย์

 จากการศึกษางานวิจิยั์ในอดตีเกี�ย์วิกับัราย์จา่ย์ภาษีนติบิัคุคลัมผีู้ลัการศึกษาที�แตกตา่งกนั Chotsuwan and Tongkong  
(2019) ได�ศึกษาเร่�องควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างการวิางแผู้นภาษีกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์
แห่งประเทศไทย์ พบัว่ิา บัริษัทที�มีการวิางแผู้นภาษีมาก มูลัค่าหลัักทรัพย์์จะลัดลัง ซึึ่�งการวิางแผู้นภาษีวิัดจากราย์จ่าย์ภาษี 
ตอ่สูนิทรัพย์ร์วิม หากกิจการมีราย์จ่าย์ภาษีมากจะสู่งผู้ลัให�มูลัคา่หลักัทรัพย์ล์ัดลัง ซึึ่�งสูอดคลั�องกับั Hamza and Zaatir (2021) 
พบัวิ่าการแก�ปัญหาทางภาษีแบับัเชีิงรุกมีผู้ลัต่อควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกกับัการตกต�ำของมูลัค่าหลัักทรัพย์์ Blaufus et al. (2016) 
ศกึษาเกี�ย์วิกบััการลัดหย์อ่นภาษนีติบิัคุคลัแลัะปฏิกิริยิ์ามลูัคา่หลักัทรพัย์พ์บัวิา่การลัดหย์อ่นภาษดี�วิย์วิธิ์กีารถุกูต�องตามกฎีหมาย์
จะทำให�มูลัค่าหลัักทรัพย์์เป็นบัวิก นั�นหมาย์ควิามวิ่าหากกิจการมีราย์จ่าย์ทางภาษีที�ลัดลังเพราะการบัริหารจัดการภาษีที�ดี 
จะสู่งผู้ลัให�มูลัค่าหลัักทรัพย์์เพิ�มขึ�น สูอดคลั�องกับั Irawan and Turwanto (2020) พบัว่ิานโย์บัาย์ทางภาษีจะมีผู้ลัด�านลับั 
ตอ่มลูัคา่หลักัทรัพย์ ์ดงันั�นหากมีนโย์บัาย์ทางภาษีที�สูง่ผู้ลัต่อการเสีูย์ภาษีที�น�อย์ลังของกิจการจะสู่งผู้ลัให�มูลัคา่หลักัทรัพย์เ์พิ�มขึ�น  
ดังนั�นจึงกลั่าวิได�ว่ิาราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัมีควิามสูัมพันธ์์เชีิงลับักับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์กลั่าวิค่อกิจการที�มีราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั
มากจะสู่งผู้ลัให�มูลัค่าหลัักทรัพย์์ลัดลัง  ผูู้�วิิจัย์จึงตั�งเป็นสูมมติฐานได�ดังนี�

 H2: รายจ่่ายภาษีีนิติิบุุคคลมีีควิามีสัมีพันธิ์เชิงลบุกับุมีูลค่าหลักทรัพย์  

 นอกจากนี�ได�มีการทบัทวินวิรรณกรรมเกี�ย์วิกับัปัจจัย์ที�สู่งผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของกิจการ ซึึ่�งถูุกใชี�เป็นตัวิแปรควิบัคุม ดงันี�
 ขนาดขอิงกิจ่การ การศึกษาเกี�ย์วิกับัขนาดของกิจการที�วิัดค่าจากสูินทรัพย์์รวิม ณ วิันสูิ�นงวิด งานวิิจัย์ของ Sharif et 
al. (2015) พบัวิ่าขนาดของกิจการมีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์บัาห์เรน สูอดคลั�องกับั 
Phongkasem et al. (2022) แลัะ Wangcharoendate (2023) พบัขนาดของกิจการสู่งผู้ลัเชีิงบัวิกต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์เชี่นกัน
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 รายจ่่ายภาษีีนิติิบุุคคล (Corporate income tax) มาตรฐานการบััญชีีฉบัับัที� 12 เร่�องภาษีเงินได� ได�ให�ควิามหมาย์
ของค่าใชี�จ่าย์ (ราย์ได�) ภาษีเงินได�ไวิ�ดังนี� ค่าใชี�จ่าย์ (ราย์ได�) ภาษีเงินได� ค่อ ผู้ลัรวิมของภาษีเงินได�งวิดปัจจุบััน (Current Tax) 
แลัะภาษีเงินได�รอตัดบััญชีี (Deferred Tax) ที�ใชี�ในการคำนวิณกำไรหร่อขาดทุนสูำหรับังวิด โดย์ค่าใชี�จ่าย์ (ราย์ได�) ภาษีเงินได�
ต�องคำนวิณจากสูินทรัพย์์ภาษีเงินได�รอตัดบััญชีี แลัะ หนี�สูินภาษีเงินได�รอตัดบััญชีีที�เกิดจากผู้ลัต่างชีั�วิคราวิแลัะรับัรู�ราย์การ 
เพ่�อให�ได�มูลัค่าค่าใชี�จ่าย์ (ราย์ได�) ภาษีเงินได�ในแต่ลัะปี (Federation of Accounting Professions Under the Royal  
Patronage of His Majesty the King, 2019) ซึ่ึ�งภาษเีงนิได�นติบิัคุคลั เปน็ภาษอีากรประเภทหนึ�งที�บัญัญตัไิวิ�ในประมวิลัรษัฎีากร  
จัดเก็บัจากเงินได�ของบัริษัทหร่อห�างหุ�นสู่วินนิติบัุคคลั โดย์ผูู้�มีหน�าที�เสีูย์ภาษีเงินได�นิติบัุคคลั ได�แก่ บัริษัทหร่อห�างหุ�นสู่วิน
นิติบัุคคลัที�จดทะเบัีย์นตามประมวิลักฎีหมาย์แพ่งแลัะพาณิชีย์์ (Sirikunchoat et al., 2023) แลัะหมาย์ควิามรวิมถุึงนิติบัุคคลั
อ่�น ๆ ที�ไม่ได�จดทะเบัีย์นตามประมวิลักฎีหมาย์แพ่งแลัะพาณิชีย์์ด�วิย์ ภาษีเงินได�นิติบัุคคลัคำนวิณจากเงินได�ที�ใชี�เป็นหลัักฐาน
ในการคำนวิณภาษีคูณด�วิย์อัตราภาษีที�กำหนด ดังนั�น เงินได�ที�ต�องเสีูย์ภาษีเงินได�นิติบัุคคลัหร่อฐานภาษีเงินได�นิติบัุคคลันั�น 
ได�บััญญัติฐานการจัดเก็บัภาษีไวิ�ทั�งหมด 4 ฐาน (1) ฐานกำไรสูุทธ์ิ (2) ฐานราย์ได�ก่อนหักราย์จ่าย์ (3) เงินได�ที�จ่าย์จาก 
หร่อจ่าย์ในประเทศไทย์ แลัะ (4) การจำหน่าย์กำไรออกไปนอกประเทศ โดย์ทั�วิไปการจัดเก็บัภาษีเงินได�นิติบัุคคลัจะจัดเก็บั 
จากฐานกำไรสูุทธ์ิ ซึ่ึ�งคำนวิณจากราย์ได�แลัะค่าใชี�จ่าย์ของกิจการหร่อเน่�องจากกิจการ ที�เกิดขึ�นในรอบัระย์ะเวิลัาบััญชีี  
การคำนวิณกำไรสุูทธิ์ตามหลักัการบััญชีีให�เป็นกำไรสุูทธิ์เพ่�อเสีูย์ภาษีเงินได�นิตบิัคุคลันั�นต�องใชี�เกณฑ์ิสูทิธ์ิ� แลัะคำนวิณตามมาตรา  
65 ทวิิ 65 ตรี มาตรา 70 ตรี มาตรา 71 ทวิิ มาตรา 71 ตรี แลัะเม่�อกิจการได�กำไรเพ่�อเสูีย์ภาษีเงินได�นิติบัุคคลัแลั�วิให�กิจการ
คำนวิณภาษีจากฐานภาษีคูณด�วิย์อัตราภาษีที�กำหนด ซึ่ึ�งอัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัตามฐานกำไรสูุทธ์ิของประเทศไทย์ปัจจุบััน  
สูำหรับับัริษัทหร่อห�างหุ�นสู่วินนิติบัุคคลัที�ไม่ใชี่ SMEs ค่อ อัตราร�อย์ลัะ 20 ถุึงแม�วิ่าจะเป็นอัตราคงที�แต่ควิามสูามารถุ 
ในการบัริหารของผูู้�บัรหิารของแต่ลัะกจิการก็จะทำให�การจ่าย์ภาษีสูามารถุลัดลังได�จากการนำสิูทธ์ปิระโย์ชีน์ทางภาษีมาลัดหย่์อนภาษี  
(Wangweang, 2019) เดิมประเทศไทย์กำหนดอัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัสูำหรับับัริษัทหร่อห�างหุ�นสู่วินนิติบัุคคลัที�ไม่ใชี่ SMEs 
อัตราร�อย์ลัะ 30 แต่ในปี 2555 ได�ลัดอัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัลังเหลั่อร�อย์ลัะ 23 ต่อมาในปี 2556 ลัดลังเหลั่อร�อย์ลัะ 20 
แลัะใชี�จนถุึงปัจจุบััน (The Revenue Department, 2011)  ทั�งนี�การลัดอัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัสู่งผู้ลักระตุ�นการลังทุน
ของธ์ุรกิจอย์่างมีนัย์สูำคัญทั�งทางสูถุิติแลัะทางเศรษฐศาสูตร์โดย์เพิ�มการลังทุนระหวิ่างบัริษัททั�งในประเทศแลัะต่างประเทศ  
(Muthitacharoen, 2021) สูอดคลั�องกับั Chodchaungnirun (2020) พบัวิ่าการลัดอัตราภาษีทางตรงลังร�อย์ลัะ 5 จะสู่งผู้ลัให� 
เศรษฐกิจของประเทศไทย์เจริญเติบัโตสููงขึ�นเม่�อมีการลัดอัตราภาษีจะสู่งผู้ลัให�ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัของกิจการลัดน�อย์ลัง

 มีูลค่าหลักทรัพย์ (Stock Price) หร่อราคาหุ�น จะถุูกกำหนดราคาจากปัจจัย์ด�านผู้ลัตอบัแทนที�คาดวิ่าจะได�รับั 
แลัะจากปัจจัย์ด�านควิามเสูี�ย์งที�ผูู้�ลังทุนจะต�องเผู้ชีิญจากการลังทุนในหลัักทรัพย์์ ซึ่ึ�งทั�งสูองปัจจัย์นั�นเป็นผู้ลัจากการดำเนินงาน 
ของบัริษัท รูปแบับัธุ์รกิจ การก่อหนี� รวิมไปถึุงแนวิโน�มภาวิะอุตสูาหกรรม ภาวิะเศรษฐกิจ แลัะตลัาดหุ�น ซึ่ึ�งถุ่อเป็นปัจจัย์ 
พ่�นฐานที�สูำคัญ หากภาวิะเศรษฐกิจดีมูลัค่าหลัักทรัพย์์ก็มักจะเพิ�มขึ�น เพราะนักลังทุนมองเห็นโอกาสูที�บัริษัทจะมีกำไรเพิ�มขึ�น
หร่อขาดทุนน�อย์ลัง จากการที�ประชีาชีนมีการจับัจ่าย์ใชี�สูอย์เพิ�มขึ�นสู่งผู้ลัให�ย์อดขาย์แลัะผู้ลักำไรเพิ�มขึ�น บัริษัทก็จะสูามารถุ 
จ่าย์ผู้ลัตอบัแทนให�แก่นกัลังทนุได�มากขึ�นเช่ีนเดยี์วิกนั ในสู่วินของภาวิะอตุสูาหกรรม ถุ�าอตุสูาหกรรมอย์ูใ่นช่ีวิงขาขึ�นมลูัค่าหลักัทรพัย์์ 
ก็มักจะปรับัตัวิขึ�น เน่�องจากนักลังทุนสูามารถุคาดการณ์ผู้ลักำไรของบัริษัทในอุตสูาหกรรมนั�นๆ อีกทั�งผู้ลัการดำเนินงาน 
ของบัริษทัเป็นตวัิแปรสูำคญัที�เกี�ย์วิข�องกบััผู้ลัการดำเนนิงานโดย์ตรง ทั�งนี�ขึ�นอย์ูก่บััประเภทธ์รุกจิ กลัย์ทุธ์์ของบัรษิทั แลัะควิามสูามารถุ 
ของผูู้�บัริหารในการตัดสูินใจต่าง ๆ  (The Stock Exchange of Thailand, 2021b) เพ่�อแสูดงถุึงการกระจาย์ข�อมูลัที�สูะท�อนถุึง
ควิามเป็นจริงของมูลัค่าหลัักทรัพย์์ การวิิจัย์ครั�งนี�ผูู้�วิิจัย์ใชี�มูลัค่าหลัักทรัพย์์เฉลัี�ย์ก่อนแลัะหลัังสูามวิัน (บัาท) ของวิันที�ประกาศ
ราย์งานประจำปี (Choomnirat et al., 2022) มีวิิธ์ีการคำนวิณดังนี�

  การแทนค่าตัวิแปร
  P1 - P3  = มูลัค่าหลัักทรัพย์์ก่อนวิันที�ประกาศราย์งานประจำปีสูามวัิน
  P4 = มูลัค่าหลัักทรัพย์์วิันที�ประกาศราย์งานประจำปี
  P5 – P7 = มูลัค่าหลัักทรัพย์์หลัังวิันที�ประกาศราย์งานประจำปีสูามวิัน

มูลัค่าหลัักทรัพย์์เฉลัี�ย์         = P1 + P2 + P3 + P4 + P5 + P6 + P7
7 วิัน

สมีมีติิฐานการวิิจ่ัย
 การวิจัิย์แลัะพัฒนาเป็นกจิกรรมที�สูำคญัอย่์างหนึ�งขององค์กรในการพัฒนาผู้ลิัตภณัฑิแ์ลัะบัริการ ตลัอดจนกระบัวินการ
ดำเนินงาน (Chamber et al., 2002) ซึ่ึ�งก่อให�เกิดนวิัตกรรมที�จะทำให�บัริษัทเติบัโตแลัะเพิ�มขีดควิามสูามารถุในการแข่งขัน  
(Nord, 2011) อย์า่งไรกต็ามบัรษิทัอาจต�องตดัสูนิใจใชี�เงนิจำนวินมากเพ่�อลังทนุในกจิกรรมการวิจิยั์แลัะพฒันา อาจมผีู้ลักระทบั 
ต่อการตัดสูินใจของนักลังทุนในระย์ะสูั�นสูำหรับัการลังทุนในหุ�นสูามัญของบัริษัท (Franzen & Radhakrishnan, 2009)  จาก
การศึกษาควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ Saad and Zantout (2009) แลัะ Franzen and 
Radhakrishnan (2009) พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงลับัระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ เน่�องจากการลังทุน 
ในการวิิจัย์แลัะพัฒนาอาจจะประสูบัควิามสูำเร็จหร่อไม่ประสูบัควิามสูำเร็จก็ได� ดังนั�นนักลังทุนจะหลัีกเลัี�ย์งการลังทุน 
ในควิามไม่แน่นอนของบัริษัท แต่ในขณะที�งานวิิจัย์ของ Han and Manry (2004) พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกระหวิ่างราย์จ่าย์ 
วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ สูอดคลั�องกับั Gharbi et al. (2014) ที�พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกระหวิ่างการลังทุน 
ด�านการวิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์เชี่นกัน เน่�องจากบัริษัทลังทุนด�านการวิิจัย์แลัะพัฒนาเพ่�อตอบัสูนองควิามต�องการ
ของผูู้�มีสู่วินได�สู่วินเสูีย์รวิมถุึงนักลังทุน สูำหรับังานวิิจัย์เกี�ย์วิกับัราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาในประเทศไทย์นั�นย์ังมีน�อย์พบัเพีย์ง 
งานวิิจยั์ของ Akaphol (2007) ได�นำราย์จ่าย์วิจิยั์แลัะพฒันาใชี�เปน็ตวัิแปรในการหาควิามสูมัพนัธ์ก์บััผู้ลัตอบัแทนของหลักัทรพัย์์  
ผู้ลัการศึกษาไม่พบัควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างตัวิแปรทั�งสูอง สู่วินงานวิิจัย์ที�ศึกษาควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา 
กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ พบัเพีย์งงานของ Suttipun (2021) ผู้ลัการศึกษาพบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงลับัระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา 
กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ ทั�งนี�ภาย์ใต�สูถุานการณ์ที�รัฐบัาลัผู้ลัักดันเศรษฐกิจขับัเคลั่�อนด�วิย์นวิัตกรรม ธ์ุรกิจจึงให�ควิามสูำคัญ 
กับัการวิิจัย์แลัะพัฒนาเพิ�มมากขึ�นดังเห็นได�จากราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาของประเทศไทย์เพิ�มขึ�นอย์่างต่อเน่�อง (National  
Research Council of Thailand, 2021)  ดังนั�น จากผู้ลัการศึกษาที�ย์ังมีควิามขัดแย์�งกันอีกทั�งแนวิโน�มของการวิิจัย์แลัะ
พฒันาของประเทศที�เพิ�มขึ�น สูง่ผู้ลัตอ่การตดัสูนิใจของผูู้�บัรหิารที�มุง่เน�นการลังทนุในการวิจิยั์แลัะพฒันา ราย์จา่ย์วิจิยั์แลัะพฒันา 
อาจมีควิามสัูมพันธ์เ์ชีงิบัวิกกับัมูลัค่าหลักัทรัพย์ ์กล่ัาวิคอ่กิจการที�มรีาย์จ่าย์วิจัิย์แลัะพัฒนามากจะสู่งผู้ลัให�มูลัค่าหลักัทรัพย์เ์พิ�มขึ�น  
ผูู้�วิิจัย์จึงตั�งเป็นสูมมติฐานได�ดังนี�

 H1: รายจ่่ายวิิจ่ัยและพัฒนามีีควิามีสัมีพันธิ์เชิงบุวิกกับุมีูลค่าหลักทรัพย์

 จากการศึกษางานวิจิยั์ในอดตีเกี�ย์วิกับัราย์จา่ย์ภาษีนติบิัคุคลัมผีู้ลัการศึกษาที�แตกตา่งกนั Chotsuwan and Tongkong  
(2019) ได�ศึกษาเร่�องควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างการวิางแผู้นภาษีกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์
แห่งประเทศไทย์ พบัว่ิา บัริษัทที�มีการวิางแผู้นภาษีมาก มูลัค่าหลัักทรัพย์์จะลัดลัง ซึึ่�งการวิางแผู้นภาษีวิัดจากราย์จ่าย์ภาษี 
ตอ่สูนิทรัพย์ร์วิม หากกิจการมีราย์จ่าย์ภาษีมากจะสู่งผู้ลัให�มูลัคา่หลักัทรัพย์ล์ัดลัง ซึึ่�งสูอดคลั�องกับั Hamza and Zaatir (2021) 
พบัวิ่าการแก�ปัญหาทางภาษีแบับัเชีิงรุกมีผู้ลัต่อควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกกับัการตกต�ำของมูลัค่าหลัักทรัพย์์ Blaufus et al. (2016) 
ศกึษาเกี�ย์วิกบััการลัดหย์อ่นภาษนีติบิัคุคลัแลัะปฏิิกริยิ์ามลูัคา่หลักัทรพัย์พ์บัวิา่การลัดหย์อ่นภาษดี�วิย์วิธิ์กีารถุกูต�องตามกฎีหมาย์
จะทำให�มูลัค่าหลัักทรัพย์์เป็นบัวิก นั�นหมาย์ควิามวิ่าหากกิจการมีราย์จ่าย์ทางภาษีที�ลัดลังเพราะการบัริหารจัดการภาษีที�ดี 
จะสู่งผู้ลัให�มูลัค่าหลัักทรัพย์์เพิ�มขึ�น สูอดคลั�องกับั Irawan and Turwanto (2020) พบัว่ิานโย์บัาย์ทางภาษีจะมีผู้ลัด�านลับั 
ตอ่มลูัคา่หลัักทรัพย์ ์ดงันั�นหากมีนโย์บัาย์ทางภาษีที�สูง่ผู้ลัต่อการเสีูย์ภาษีที�น�อย์ลังของกิจการจะสู่งผู้ลัให�มูลัคา่หลักัทรัพย์เ์พิ�มขึ�น  
ดังนั�นจึงกลั่าวิได�ว่ิาราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัมีควิามสูัมพันธ์์เชีิงลับักับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์กลั่าวิค่อกิจการที�มีราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั
มากจะสู่งผู้ลัให�มูลัค่าหลัักทรัพย์์ลัดลัง  ผูู้�วิิจัย์จึงตั�งเป็นสูมมติฐานได�ดังนี�

 H2: รายจ่่ายภาษีีนิติิบุุคคลมีีควิามีสัมีพันธิ์เชิงลบุกับุมีูลค่าหลักทรัพย์  

 นอกจากนี�ได�มีการทบัทวินวิรรณกรรมเกี�ย์วิกับัปัจจัย์ที�สู่งผู้ลัต่อมูลัค่าหลักัทรัพย์์ของกิจการ ซึึ่�งถูุกใชี�เป็นตัวิแปรควิบัคุม ดงันี�
 ขนาดขอิงกิจ่การ การศึกษาเกี�ย์วิกับัขนาดของกิจการที�วิัดค่าจากสูินทรัพย์์รวิม ณ วิันสูิ�นงวิด งานวิิจัย์ของ Sharif et 
al. (2015) พบัวิ่าขนาดของกิจการมีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์บัาห์เรน สูอดคลั�องกับั 
Phongkasem et al. (2022) แลัะ Wangcharoendate (2023) พบัขนาดของกิจการสู่งผู้ลัเชีิงบัวิกต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์เชี่นกัน
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ควิามีสามีารถในการทำกำไร การศึกษาเกี�ย์วิควิามสูามารถุในการทำกำไรที�วิัดค่าจากอัตราสู่วินผู้ลัตอบัแทน 
ตอ่สูนิทรพัย์ร์วิม Manoppo (2015) พบัวิา่อตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สูนิทรพัย์ร์วิมมผีู้ลัตอ่มลูัคา่หลักัทรพัย์ใ์นเชีงิบัวิก สูอดคลั�องกบัั  
การศึกษาของ Haryanti and Murtiasih (2019) ที�พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกเชี่นกัน
 อิายขุอิงกจิ่การ งานวิจิยั์ของ Chuairuang et al. (2022) ผู้ลัการศกึษาพบัวิา่อาย์กุารดำเนนิงานมผีู้ลัเชีงิบัวิกตอ่มลูัคา่
หลัักทรัพย์์ ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับั Matemilola et al. (2017) พบัวิ่ากิจการที�มีอาย์ุการดำเนินงานมากย์่อมมีทุนแลัะประสูบัการณ์
ในการดำเนินงานมากกวิ่ากิจการที�มีอาย์ุน�อย์
 ควิามีเสี�ยงขอิงกิจ่การ การศึกษาเกี�ย์วิกับัควิามเสูี�ย์งของกิจการที�วิัดค่าจากหนี�สูินรวิมต่อสู่วินของผูู้�ถุ่อหุ�น  
งานวิิจัย์ของ  Wongsakun and Dampitakse (2021) ได�ศึกษาเกี�ย์วิกับัอัตราสู่วินทางการเงินที�มีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ 
ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ กลัุ่มอุตสูาหกรรมพลัังงานซึ่ึ�งปัจจัย์ทางเศรษฐกิจที�นำมาศึกษา  
ได�แก ่อตัราแลักเปลัี�ย์นเงนิตราตา่งประเทศ ดชัีนรีาคาผูู้�บัรโิภค แลัะ ผู้ลัติภณัฑิม์วิลัรวิมประชีาชีาต ิสูำหรบััอตัราสูว่ินทางการเงนิ 
ที�นำมาศึกษา ได�แก่ อัตราสู่วินเงินทุนหมุนเวิีย์น อัตราสู่วินหนี�สูินต่อสู่วินของผูู้�ถุ่อหุ�น อัตราสู่วินราคาหุ�นต่อมูลัค่าทางบััญชีี  
แลัะอตัราสู่วินกำไรต่อหุ�น ผู้ลัการวิจิยั์พบัว่ิา อตัราสู่วินกำไรต่อหุ�น แลัะอตัราสู่วินราคาหุ�นต่อมลูัค่าทางบัญัชีมีผีู้ลัต่อมลูัค่าหลักัทรพัย์์ 
ในทางบัวิก ในขณะที�อตัราสูว่ินหนี�สูนิตอ่สูว่ินผูู้�ถุอ่หุ�น มอีทิธ์พิลัไปในทศิทางตรงข�ามกบััมลูัคา่หลักัทรพัย์ ์สูอดคลั�องกบัั Seenuan  
(2015) ที�ศึกษาปัจจัย์ที�มีอิทธ์ิพลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์แลัะการจ่าย์เงินปันผู้ลับัริษัทที�จดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์ ์
แห่งประเทศไทย์ กรณีศึกษา: กลัุ่มธ์ุรกิจเกษตรแลัะอุตสูาหกรรมอาหารพบัวิ่า อัตราสู่วินหนี�สูินต่อผูู้�ถุ่อหุ�นมีควิามสูัมพันธ์์ 
กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ในทิศทางตรงกันข�าม
 ปีที�มีีสถานการณ์์ Covid-19 งานวิิจัย์ที�ศึกษาถึุงควิามเกี�ย์วิข�องกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ในช่ีวิงสูถุานการณ์แพร่ระบัาด 
COVID-19 พบังานวิิจัย์ของ Nittayakamolphun et al. (2023) ซึ่ึ�งพบัวิ่าการแพร่ระบัาด COVID-19 สู่งผู้ลักระทบัเชีิงบัวิก 
ต่อดัชีนีหลัักทรัพย์์ราคาตลัาดหลัักทรัพย์์เอ็มเอไอเท่านั�น สูอดคลั�องกับั Kobkanjanapued and Chotkunakitti (2021)  
พบัวิ่าในสูถุานการณ์การแพร่ระบัาด COVID-19 สู่งผู้ลัให�มูลัค่าหลัักทรัพย์์ มูลัค่าตามบััญชีี กำไรทางบััญชีี แลัะกระแสูเงินสูด
จากการดำเนินงาน ชี่วิงก่อนแลัะชี่วิงเกิดการแพร่ระบัาด COVID-19 มีควิามแตกต่างกัน
 จากการศึกษาแนวิคิดแลัะทฤษฎีี รวิมถึุงการทบัทวินวิรรณกรรมข�างต�น ผูู้�วิิจัย์ได�พัฒนากรอบัแนวิคิดของงานวิิจัย์ 
เร่�องอิทธ์ิพลัของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์น 
ในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ เพ่�อใชี�เป็นแนวิทางในการศึกษาวิิจัย์ควิามสัูมพันธ์์ 
ระหวิ่างตัวิแปรทั�งหมด ดังแสูดงในภาพที� 1

ติัวิแปรอิิสระ
รายจ่่ายขอิงกิจ่การ (Corporate spending)

        - ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา
        - ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั

ติัวิแปรติามี
มูลัค่าหลัักทรัพย์์

ติัวิแปรควิบุคุมี
        - ขนาดกิจการ 
        - ควิามสูามารถุในการทำกำไร 
        - อาย์ุของกิจการ 
        - ควิามเสูี�ย์งกิจการ 
        - ปีที�มีสูถุานการณ์ Covid-19

ภาพที� 1 กรอิบุแนวิคิดในการวิิจ่ัย

วิิธิีดำเนินการวิิจ่ัย
 ประชากรและกลุ่มีติัวิอิย่าง
 ประชีากรที�ใชี�ในการศกึษาคอ่บัรษิทัที�จดทะเบัยี์นในตลัาดหลัักทรพัย์แ์หง่ประเทศไทย์แลัะตลัาดหลักัทรพัย์ ์เอม็ เอ ไอ  
รอบัระย์ะเวิลัาบััญชีีปี พ.ศ.2560 ถุึง  พ.ศ.2564  โดย์ ณ วิันที� 31 ธ์ันวิาคม 2564 มีบัริษัทจดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ 
แห่งประเทศไทย์ 658 บัริษัท แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ 183 บัริษัท รวิมเป็นบัริษัทจดทะเบัีย์น 841 บัริษัท (The Stock 
Exchange of Thailand, 2021a) เหตุผู้ลัที�เลั่อกกลัุ่มตัวิอย์่างจากทั�งสูองตลัาดหลัักทรัพย์์ เน่�องจากเป็นศูนย์์กลัางการซึ่่�อขาย์
หลัักทรัพย์์ของบัริษัทที�ขึ�นทะเบัีย์นไวิ�เพ่�อระดมเงินทุนจากสูาธ์ารณะได�โดย์สูะดวิก ชี่วิย์ขย์าย์ฐานภาษีของรัฐบัาลั เน่�องจาก
มีการบัริหารจัดการที�มีมาตรฐานแลัะโปร่งใสู จัดทำราย์งานทางการเงินตามมาตรฐานการราย์งานทางการเงินซึึ่�งให�ข�อมูลั 
แลัะราย์งานทางการเงินเป็นประโย์ชีน์ตอ่ผูู้�ลังทุน เจ�าหน�าที�ของบัริษทั รวิมถึุงหน่วิย์งานภาครัฐที�เกี�ย์วิข�อง อกีทั�งมูลัค่าการลังทุน 
ในตลัาดหลัักทรัพย์์แสูดงถุึงดัชีนีชีี�วิัดการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย์ แลัะเหตุผู้ลัที�ศึกษาระย์ะเวิลัา 5 ปี  
ตั�งแตป่ ีพ.ศ.2560 – พ.ศ.2564 เน่�องจากการเข�าสููป่ระชีาคมอาเซึ่ยี์นของประเทศไทย์ตั�งแตป่ ีพ.ศ.2558 แลัะประกอบักบััข�อมลูั
ราย์จา่ย์วิจิยั์แลัะพัฒนาของประเทศไทย์ตั�งแตป่ ีพ.ศ.2559 เป็นต�นมา มแีนวิโน�มสูงูขึ�นอย์า่งตอ่เน่�อง ตลัอดจนบัริษทัที�จดทะเบีัย์น 
ในตลัาดหลัักทรัพย์แ์ห่งประเทศไทย์ (SET) แลัะบัริษทัที�จดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์ ์เอม็ เอ ไอ (MAI) ต�องปฏิิบัติัตามกฎีเกณฑ์ิ 
ของตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ไม่แตกต่างกัน (The Stock Exchange of Thailand, 2023) นอกจากนี�ต�องปฏิิบััติตาม
แนวิทางการปฏิบิัตัภิาย์หลัังเข�าจดทะเบัยี์นซึ่ึ�งกำหนดโดย์สูำนกังานคณะกรรมการกำกบััหลัักทรพัย์แ์ลัะตลัาดหลักัทรพัย์ ์(ก.ลั.ต.)  
โดย์บัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ จะมีควิามแตกต่างกันเพีย์ง 
ทุนจดทะเบัีย์นแลัะสู่วินของผูู้�ถุ่อหุ�น 
 การเลั่อกกลัุ่มตัวิอย์่างใชี�วิิธ์ีการสูุ่มตัวิอย์่างแบับัชีั�นภูมิ (Stratified Sampling) โดย์ลัำดับัแรกแบั่งกลัุ่ม 
ตามตลัาดหลักัทรพัย์ไ์ด�แกต่ลัาดหลักัทรพัย์แ์หง่ประเทศไทย์ (SET) แลัะตลัาดหลักัทรพัย์ ์เอม็ เอ ไอ (MAI) ลัำดบัั ตอ่มาแบัง่ตามกลัุม่ 
อุตสูาหกรรมทั�ง 7 ประเภท แลัะทำการสูุ่มตัวิอย์่างแบับัง่าย์ (Thanjunpong et al., 2021) ได�กลัุ่มตัวิอย์่างจำนวิน 204 บัริษัท
ที�มีข�อมูลัครบัถุ�วินสูมบัูรณ์ ข�อมูลัจากแบับัแสูดงราย์การข�อมูลัประจำปี (แบับั 56-1) แลัะราย์งานประจำปีของกลัุ่มตัวิอย์่าง 
ระย์ะเวิลัา 5 ปี มีจำนวินเท่ากับั 1,020 ฉบัับั การศึกษาครั�งนี�ไม่รวิมบัริษัทที�มีข�อมูลังบัการเงินแลัะข�อมูลัตามแบับั 56-1  
ที�ไม่สูมบูัรณ์ บัริษัทจดทะเบีัย์นที�อย์ู่ระหว่ิางฟื้้�นฟูื้กิจการหร่อถูุกถุอดถุอนออกจากตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์  
บัริษัทที�อย์ู่ในอุตสูาหกรรมการเงิน ได�แก่ ธ์ุรกิจประกันภัย์ ธ์ุรกิจการเงิน ธ์ุรกิจธ์นาคาร แลัะกองทุนในอุตสูาหกรรมต่าง ๆ  
เชี่น กองทุนรวิมอสูังหาริมทรัพย์์แลัะกองทรัสูต์เพ่�อการลังทุนในอสูังหาริมทรัพย์์  จำนวินกลัุ่มตัวิอย์่างแสูดงดังตารางที� 1

ติาราง 1 แสดงกลุ่มีติัวิอิย่างในการวิิจ่ัย

SET MAI รวิมี

บัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ 658 183 841

หัก บัริษัทที�อย์ู่ในกลัุ่มอุตสูาหกรรมการเงิน 67 10 77

   บัริษัทที�อย์ู่ในกองทุนรวิมอสูังหาริมทรัพย์์แลัะกองทรัสูต์ 59 - 59

   บัริษัทที�อย์ู่ที�อย์ู่ระหวิ่างฟื้้�นฟืู้กิจการ 3 - 3

จำนวินบัริษัทคงเหลั่อ 529 173 702

หัก บัริษัทที�มีข�อมูลัไม่ครบัถุ�วินตามวิัตถุุประสูงค์ 361 137 498

จำนวินบัริษัทที�เป็นกลัุ่มตัวิอย์่างในการศึกษาคงเหลั่อ 168 36 204

จำนวินตัวิอย์่างที�ใชี�ในการวิิเคราะห์ระย์ะเวิลัา 5 ปี 
(SET 168 บัริษัท x 5 ปี แลัะ MAI 36 บัริษัท x 5ปี)

840 180 1,020



75วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ควิามีสามีารถในการทำกำไร การศึกษาเกี�ย์วิควิามสูามารถุในการทำกำไรที�วิัดค่าจากอัตราสู่วินผู้ลัตอบัแทน 
ตอ่สูนิทรพัย์ร์วิม Manoppo (2015) พบัวิา่อตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สูนิทรพัย์ร์วิมมผีู้ลัตอ่มลูัคา่หลักัทรพัย์ใ์นเชีงิบัวิก สูอดคลั�องกบัั  
การศึกษาของ Haryanti and Murtiasih (2019) ที�พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกเชี่นกัน
 อิายขุอิงกจิ่การ งานวิจิยั์ของ Chuairuang et al. (2022) ผู้ลัการศกึษาพบัวิา่อาย์กุารดำเนนิงานมผีู้ลัเชีงิบัวิกตอ่มลูัคา่
หลัักทรัพย์์ ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับั Matemilola et al. (2017) พบัวิ่ากิจการที�มีอาย์ุการดำเนินงานมากย์่อมมีทุนแลัะประสูบัการณ์
ในการดำเนินงานมากกวิ่ากิจการที�มีอาย์ุน�อย์
 ควิามีเสี�ยงขอิงกิจ่การ การศึกษาเกี�ย์วิกับัควิามเสูี�ย์งของกิจการที�วิัดค่าจากหนี�สูินรวิมต่อสู่วินของผูู้�ถุ่อหุ�น  
งานวิิจัย์ของ  Wongsakun and Dampitakse (2021) ได�ศึกษาเกี�ย์วิกับัอัตราสู่วินทางการเงินที�มีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ 
ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ กลัุ่มอุตสูาหกรรมพลัังงานซึ่ึ�งปัจจัย์ทางเศรษฐกิจที�นำมาศึกษา  
ได�แก ่อตัราแลักเปลัี�ย์นเงนิตราตา่งประเทศ ดชัีนรีาคาผูู้�บัรโิภค แลัะ ผู้ลัติภณัฑิม์วิลัรวิมประชีาชีาต ิสูำหรบััอตัราสูว่ินทางการเงนิ 
ที�นำมาศึกษา ได�แก่ อัตราสู่วินเงินทุนหมุนเวิีย์น อัตราสู่วินหนี�สูินต่อสู่วินของผูู้�ถุ่อหุ�น อัตราสู่วินราคาหุ�นต่อมูลัค่าทางบััญชีี  
แลัะอตัราสู่วินกำไรต่อหุ�น ผู้ลัการวิจิยั์พบัว่ิา อตัราสู่วินกำไรต่อหุ�น แลัะอตัราสู่วินราคาหุ�นต่อมลูัค่าทางบัญัชีมีผีู้ลัต่อมลูัค่าหลัักทรพัย์์ 
ในทางบัวิก ในขณะที�อตัราสูว่ินหนี�สูนิตอ่สูว่ินผูู้�ถุอ่หุ�น มอีทิธ์พิลัไปในทศิทางตรงข�ามกบััมลูัคา่หลักัทรพัย์ ์สูอดคลั�องกบัั Seenuan  
(2015) ที�ศึกษาปัจจัย์ที�มีอิทธ์ิพลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์แลัะการจ่าย์เงินปันผู้ลับัริษัทที�จดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์ ์
แห่งประเทศไทย์ กรณีศึกษา: กลัุ่มธ์ุรกิจเกษตรแลัะอุตสูาหกรรมอาหารพบัวิ่า อัตราสู่วินหนี�สูินต่อผูู้�ถุ่อหุ�นมีควิามสูัมพันธ์์ 
กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ในทิศทางตรงกันข�าม
 ปีที�มีีสถานการณ์์ Covid-19 งานวิิจัย์ที�ศึกษาถึุงควิามเกี�ย์วิข�องกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ในช่ีวิงสูถุานการณ์แพร่ระบัาด 
COVID-19 พบังานวิิจัย์ของ Nittayakamolphun et al. (2023) ซึ่ึ�งพบัวิ่าการแพร่ระบัาด COVID-19 สู่งผู้ลักระทบัเชีิงบัวิก 
ต่อดัชีนีหลัักทรัพย์์ราคาตลัาดหลัักทรัพย์์เอ็มเอไอเท่านั�น สูอดคลั�องกับั Kobkanjanapued and Chotkunakitti (2021)  
พบัวิ่าในสูถุานการณ์การแพร่ระบัาด COVID-19 สู่งผู้ลัให�มูลัค่าหลัักทรัพย์์ มูลัค่าตามบััญชีี กำไรทางบััญชีี แลัะกระแสูเงินสูด
จากการดำเนินงาน ชี่วิงก่อนแลัะชี่วิงเกิดการแพร่ระบัาด COVID-19 มีควิามแตกต่างกัน
 จากการศึกษาแนวิคิดแลัะทฤษฎีี รวิมถึุงการทบัทวินวิรรณกรรมข�างต�น ผูู้�วิิจัย์ได�พัฒนากรอบัแนวิคิดของงานวิิจัย์ 
เร่�องอิทธ์ิพลัของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์น 
ในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ เพ่�อใชี�เป็นแนวิทางในการศึกษาวิิจัย์ควิามสัูมพันธ์ ์
ระหวิ่างตัวิแปรทั�งหมด ดังแสูดงในภาพที� 1

ติัวิแปรอิิสระ
รายจ่่ายขอิงกิจ่การ (Corporate spending)

        - ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา
        - ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั

ติัวิแปรติามี
มูลัค่าหลัักทรัพย์์

ติัวิแปรควิบุคุมี
        - ขนาดกิจการ 
        - ควิามสูามารถุในการทำกำไร 
        - อาย์ุของกิจการ 
        - ควิามเสูี�ย์งกิจการ 
        - ปีที�มีสูถุานการณ์ Covid-19

ภาพที� 1 กรอิบุแนวิคิดในการวิิจ่ัย

วิิธิีดำเนินการวิิจ่ัย
 ประชากรและกลุ่มีติัวิอิย่าง
 ประชีากรที�ใชี�ในการศกึษาคอ่บัรษิทัที�จดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัทรพัย์แ์หง่ประเทศไทย์แลัะตลัาดหลักัทรพัย์ ์เอม็ เอ ไอ  
รอบัระย์ะเวิลัาบััญชีีปี พ.ศ.2560 ถุึง  พ.ศ.2564  โดย์ ณ วิันที� 31 ธ์ันวิาคม 2564 มีบัริษัทจดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ 
แห่งประเทศไทย์ 658 บัริษัท แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ 183 บัริษัท รวิมเป็นบัริษัทจดทะเบัีย์น 841 บัริษัท (The Stock 
Exchange of Thailand, 2021a) เหตุผู้ลัที�เลั่อกกลัุ่มตัวิอย์่างจากทั�งสูองตลัาดหลัักทรัพย์์ เน่�องจากเป็นศูนย์์กลัางการซึ่่�อขาย์
หลัักทรัพย์์ของบัริษัทที�ขึ�นทะเบัีย์นไวิ�เพ่�อระดมเงินทุนจากสูาธ์ารณะได�โดย์สูะดวิก ชี่วิย์ขย์าย์ฐานภาษีของรัฐบัาลั เน่�องจาก
มีการบัริหารจัดการที�มีมาตรฐานแลัะโปร่งใสู จัดทำราย์งานทางการเงินตามมาตรฐานการราย์งานทางการเงินซึึ่�งให�ข�อมูลั 
แลัะราย์งานทางการเงินเป็นประโย์ชีน์ตอ่ผูู้�ลังทุน เจ�าหน�าที�ของบัริษทั รวิมถึุงหน่วิย์งานภาครัฐที�เกี�ย์วิข�อง อกีทั�งมูลัค่าการลังทุน 
ในตลัาดหลัักทรัพย์์แสูดงถุึงดัชีนีชีี�วิัดการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย์ แลัะเหตุผู้ลัที�ศึกษาระย์ะเวิลัา 5 ปี  
ตั�งแตป่ ีพ.ศ.2560 – พ.ศ.2564 เน่�องจากการเข�าสููป่ระชีาคมอาเซึ่ยี์นของประเทศไทย์ตั�งแตป่ ีพ.ศ.2558 แลัะประกอบักบััข�อมลูั
ราย์จา่ย์วิจิยั์แลัะพัฒนาของประเทศไทย์ตั�งแตป่ ีพ.ศ.2559 เป็นต�นมา มแีนวิโน�มสูงูขึ�นอย์า่งตอ่เน่�อง ตลัอดจนบัริษทัที�จดทะเบีัย์น 
ในตลัาดหลักัทรัพย์แ์ห่งประเทศไทย์ (SET) แลัะบัริษทัที�จดทะเบีัย์นในตลัาดหลักัทรัพย์ ์เอม็ เอ ไอ (MAI) ต�องปฏิิบััติตามกฎีเกณฑ์ิ 
ของตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ไม่แตกต่างกัน (The Stock Exchange of Thailand, 2023) นอกจากนี�ต�องปฏิิบััติตาม
แนวิทางการปฏิบิัตัภิาย์หลังัเข�าจดทะเบัยี์นซึ่ึ�งกำหนดโดย์สูำนกังานคณะกรรมการกำกบััหลักัทรพัย์แ์ลัะตลัาดหลักัทรพัย์ ์(ก.ลั.ต.)  
โดย์บัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ จะมีควิามแตกต่างกันเพีย์ง 
ทุนจดทะเบัีย์นแลัะสู่วินของผูู้�ถุ่อหุ�น 
 การเลั่อกกลัุ่มตัวิอย์่างใชี�วิิธ์ีการสูุ่มตัวิอย์่างแบับัชีั�นภูมิ (Stratified Sampling) โดย์ลัำดับัแรกแบั่งกลัุ่ม 
ตามตลัาดหลักัทรพัย์ไ์ด�แกต่ลัาดหลักัทรพัย์แ์หง่ประเทศไทย์ (SET) แลัะตลัาดหลักัทรพัย์ ์เอม็ เอ ไอ (MAI) ลัำดบัั ตอ่มาแบัง่ตามกลัุม่ 
อุตสูาหกรรมทั�ง 7 ประเภท แลัะทำการสูุ่มตัวิอย์่างแบับัง่าย์ (Thanjunpong et al., 2021) ได�กลัุ่มตัวิอย์่างจำนวิน 204 บัริษัท
ที�มีข�อมูลัครบัถุ�วินสูมบัูรณ์ ข�อมูลัจากแบับัแสูดงราย์การข�อมูลัประจำปี (แบับั 56-1) แลัะราย์งานประจำปีของกลัุ่มตัวิอย์่าง 
ระย์ะเวิลัา 5 ปี มีจำนวินเท่ากับั 1,020 ฉบัับั การศึกษาครั�งนี�ไม่รวิมบัริษัทที�มีข�อมูลังบัการเงินแลัะข�อมูลัตามแบับั 56-1  
ที�ไม่สูมบูัรณ์ บัริษัทจดทะเบีัย์นที�อย์ู่ระหว่ิางฟื้้�นฟูื้กิจการหร่อถูุกถุอดถุอนออกจากตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์  
บัริษัทที�อย์ู่ในอุตสูาหกรรมการเงิน ได�แก่ ธ์ุรกิจประกันภัย์ ธ์ุรกิจการเงิน ธ์ุรกิจธ์นาคาร แลัะกองทุนในอุตสูาหกรรมต่าง ๆ  
เชี่น กองทุนรวิมอสูังหาริมทรัพย์์แลัะกองทรัสูต์เพ่�อการลังทุนในอสูังหาริมทรัพย์์  จำนวินกลัุ่มตัวิอย์่างแสูดงดังตารางที� 1

ติาราง 1 แสดงกลุ่มีติัวิอิย่างในการวิิจ่ัย

SET MAI รวิมี

บัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ 658 183 841

หัก บัริษัทที�อย์ู่ในกลัุ่มอุตสูาหกรรมการเงิน 67 10 77

   บัริษัทที�อย์ู่ในกองทุนรวิมอสูังหาริมทรัพย์์แลัะกองทรัสูต์ 59 - 59

   บัริษัทที�อย์ู่ที�อย์ู่ระหวิ่างฟื้้�นฟืู้กิจการ 3 - 3

จำนวินบัริษัทคงเหลั่อ 529 173 702

หัก บัริษัทที�มีข�อมูลัไม่ครบัถุ�วินตามวิัตถุุประสูงค์ 361 137 498

จำนวินบัริษัทที�เป็นกลัุ่มตัวิอย์่างในการศึกษาคงเหลั่อ 168 36 204

จำนวินตัวิอย์่างที�ใชี�ในการวิิเคราะห์ระย์ะเวิลัา 5 ปี 
(SET 168 บัริษัท x 5 ปี แลัะ MAI 36 บัริษัท x 5ปี)

840 180 1,020



76 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

SET MAI รวิมี

จ่ำนวินบุริษีัทกลุ่มีติัวิอิย่างจ่ำแนกติามีกลุ่มีอิุติสาหกรรมี

1. เกษตรแลัะอุตสูาหกรรมอาหาร 14 3 17

2. สูินค�าอุปโภคบัริโภค 10 6 16

3. สูินค�าอุตสูาหกรรม 31 10 41

4. อสูังหาริมทรัพย์์แลัะก่อสูร�าง 28 5 33

5. ทรัพย์ากร 22 3 25

6. บัริการ 47 7 54

7. เทคโนโลัย์ี 16 2 18

รวิม 168 36 204

ติาราง 1 แสดงกลุ่มีติัวิอิย่างในการวิิจ่ัย (ติ่อิ)

 วิิธิีการเก็บุรวิบุรวิมีข้อิมีูล
 การศึกษาวิิจัย์ครั�งนี�เก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัจากแหลั่งข�อมูลัทุติย์ภูมิ (Secondary Data) จากบัริษัทจดทะเบัีย์น 
ในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ โดย์เก็บัข�อมูลัจากงบัการเงิน แบับัแสูดงราย์การข�อมูลั 
ประจำปี (แบับั 56-1) แลัะราย์งานประจำปีของบัริษทั รวิมถึุงข�อมูลัจากฐานข�อมูลัออนไลัน์ของสูำนักคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพย์ ์
แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ แลัะ SET Market Analysis and Reporting Tool (www.setsmart.com) ข�อมูลัที�นำมาวิิเคราะห์
รวิบัรวิมข�อมูลัจากงบัการเงินรวิม หร่องบัการเงินเฉพาะกิจการ (กรณีที�ไม่มีบัริษัทย์่อย์) ซึ่ึ�งประกอบัด�วิย์ งบัแสูดงฐานะการเงิน 
งบักำไรขาดทุนเบ็ัดเสูร็จ แลัะหมาย์เหตุประกอบังบัการเงนิ แลัะข�อมูลัการซึ่่�อขาย์หลักัทรัพย์ใ์นตลัาดหลักัทรัพย์แ์ห่งประเทศไทย์ 
โดย์วิิเคราะห์เป็นราย์ปี ระหวิ่างปี พ.ศ.2560 ถุึง พ.ศ.2564 รวิม 5 ปี ผูู้�วิิจัย์กำหนดตัวิแปรแลัะการวิัดค่าตัวิแปรดังนี� 

ติารางที� 2 ติัวิแปรและการวิัดค่าติัวิแปร

ติัวิแปร คำย่อิ การวิัดค่าติัวิแปร

ตัวิแปรติามี

มูลัค่าหลัักทรัพย์์ PRICE มูลัค่าหลัักทรัพย์์เฉลัี�ย์ก่อนแลัะหลัังสูามวิันของวิันที�ประกาศราย์งาน 
ระจำปี (Choomnirat et al., 2022)

ตัวิแปรอิิสระ 

1. ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา R&D ลัอการิทึมธ์รรมชีาติของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา

2. ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั TAX ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั (ลั�านบัาท)

ติัวิแปรควิบุคุมี

1. ขนาดกิจการ SIZE ลัอการทิมึธ์รรมชีาตขิองสูนิทรพัย์์รวิม ณ วินัสูิ�นงวิด (Phongkasem et al., 2022)

2. ควิามสูามารถุในการทำกำไร ROA อัตราสู่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสูินทรัพย์์รวิม (Haryanti & Murtiasih, 2019)

3. อาย์ุของกิจการ AGE อาย์ุการดำเนินงานของธ์ุรกิจ (ปี)  (Matemilola et al., 2017)

4. ควิามเสูี�ย์งกิจการ RISK อตัราสู่วินหนี�สูนิรวิมต่อสู่วินของผูู้�ถุอ่หุ�น (เท่า) (Wongsakun & Dampitakse, 2021)

5. ปีที�มีสูถุานการณ์ Covid-19 COVID ตัวิแปรหุ่น โดย์
1 = ปีที�ไม่มี Covid-19 พ.ศ.2560 – 2562 
0 = ปีที�มี Covid-19 พ.ศ.2563 – 2564
(Kobkanjanapued & Chotkunakitti, 2021)

 การวิิเคราะห์ข้อิมีูล
 การศกึษาครั�งนี�ใชี�การวิเิคราะหข์�อมลูัด�วิย์สูถิุตเิชีงิพรรณนา (Descriptive Statistics) แสูดงด�วิย์ คา่ต�ำสูดุ (Minimum) 
ค่าสููงสูุด (Maximum) ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) แลัะสู่วินเบัี�ย์งเบันมาตรฐาน (Standard Deviation) ของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา  
ราย์จ่าย์ภาษนีติบิัคุคลั แลัะมลูัค่าหลัักทรพัย์์ถุวัิเฉลัี�ย์ นอกจากนี�การศกึษาย์งัใชี�การทดสูอบัสูหสูมัพนัธ์์เพ่�อทดสูอบัปัญหาควิามซึ่�ำซึ่�อน 
ของตัวิแปรที�ใชี�ในการศึกษา โดย์วิิเคราะห์ควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างตัวิแปรอิสูระกับัตัวิแปรตาม เพ่�อหาผู้ลักระทบัของตัวิแปร 
แลัะทดสูอบัสูมมติฐานของการวิิจัย์ สูถุิติที�ใชี�ประกอบัด�วิย์ ค่าสูถุิติ Multicollinearity การวิัดขนาดของควิามรุนแรงของค่า 
 Multicollinearity โดย์ใชี�ค่าสูถุิติ Variance Inflation Factors (VIF) แลัะหาค่า Correlation หร่อ ค่าสูหสูัมพันธ์์ 
เป็นการดูทิศทางควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างตัวิแปร 2 ตัวิ โดย์มี Correlation Coefficient (r) หร่อ ค่าสูัมประสูิทธ์ิ�สูหสูัมพันธ์์ 
เป็นตัวิบั่งชีี�ถุึงควิามสูัมพันธ์์นี� หลัังจากนั�นทำการวิิเคราะห์โดย์การสูร�างสูมการถุดถุอย์พหุ (Multiple Regression Analysis)  
มกีารควิบัคมุปจัจยั์อ่�นๆ ที�อาจสูง่ผู้ลักระทบัตอ่มลูัคา่หลัักทรพัย์ ์โดย์สูมการวิเิคราะหค์วิามสูมัพนัธ์ถ์ุดถุอย์แบับัพหมุ ี2 สูมการดงันี�

PRICE = a + b1R&D + b2TAX + error
PRICE = a + b1R&D + b2TAX + b3SIZE + b4ROA + b5AGE + b6RISK + b7COVID + error

ผลการวิิจ่ัย
 การศึกษาอิทธ์ิพลัของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์น 
ในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ เก็บัข�อมูลัจากกลัุ่มตัวิอย่์างจำนวิน 204 บัริษัท  
แบับัแสูดงราย์การข�อมูลัประจำปี (แบับั 56-1) แลัะราย์งานประจำปีที�ใชี�ในการศึกษาเท่ากับั 1,020 ฉบัับั ระหวิ่างปี พ.ศ.2560  
ถุึง พ.ศ.2564 พบัวิ่า มีค่าเฉลัี�ย์ของมูลัค่าหลัักทรัพย์์ (PRICE) เท่ากับั 26.48 บัาท มีค่าเฉลัี�ย์ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา (R&D)  
เท่ากับั 3.993 ลั�านบัาท มีค่าเฉลัี�ย์ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคลั (TAX) เท่ากับั 6.092 ลั�านบัาท มีค่าเฉลัี�ย์ของขนาดกิจการ (SIZE) 
เท่ากับั 9.041 ลั�านบัาท มีค่าเฉลัี�ย์ของควิามสูามารถุในการทำกำไร (ROA) เท่ากับั 5.349 มีค่าเฉลัี�ย์อาย์ุของกิจการ (AGE) 
เท่ากับั 34.25 ปี มีค่าเฉลัี�ย์ควิามเสูี�ย์งกิจการ (RISK) เท่ากับั 1.554 เท่า ดังตารางที� 3

ติารางที� 3 การวิิเคราะห์สถิติิเชิงพรรณ์นาขอิงติัวิแปร

ติัวิแปร N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

PRICE 1020 0.002 500.00 26.48 57.607

R&D 1020 -11.176 11.884 3.993 2.913

TAX 1020 -153.833 675.906 6.092 38.769

SIZE 1020 4.365 14.939 9.041 1.938

ROA 1020 -100.25 63.25 5.349 8.795

AGE 1020 5 140 34.25 17.50

RISK 1020 -16.673 125.506 1.554 4.305

 การทดสูอบัสูหสูัมพันธ์์เพ่�อทดสูอบัควิามเหมาะสูมของตัวิแปรที�ใชี�ในการศึกษา โดย์วิิเคราะห์ค่าควิามสูัมพันธ์ ์
ระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั แลัะมูลัค่าหลัักทรัพย์์ พบัว่ิา ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา ราย์จ่าย์ภาษี
นิติบัุคคลั มีควิามสัูมพันธ์์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์อย่์างมีนัย์สูำคัญที�ระดับั 0.01 มีค่าสัูมประสูิทธ์ิ�สูหสัูมพันธ์์ 
แบับัเพยี์รส์ูนั (Pearson’s Correlation Coefficient) เทา่กบัั 0.251 แลัะ 0.090 ตามลัำดบัั อย์า่งไรกต็ามสูมัประสูทิธ์ส์ูหสูมัพนัธ์์
ควิรมีค่าไม่เกิน 0.8 แลัะได�พิจารณาร่วิมกับัค่า VIF (Variance Inflation Factors)  ในการตรวิจสูอบัปัญหา Multicollinearity  
เพ่�อทดสูอบัควิามเกี�ย์วิกนัแลัะควิามสูอดคลั�องของตวัิแปรที�ใชี�ในการศกึษาทกุตวัิว่ิาเป็นตวัิแปรเดยี์วิกนัหรอ่ไม่ ซึ่ึ�งผู้ลัจากการทดสูอบั 
โดย์ใชี�สูหสูัมพันธ์์พบัค่า VIF สููงสูุดเท่ากับั 2.038 ซึ่ึ�งค่า VIF ไม่ควิรเกิน 10 (Hair et al., 2010) จะไม่เกิดปัญหาควิามสูัมพันธ์์
ระหวิ่างตัวิแปรอิสูระสููงเกินไป สูรุปได�วิ่าตัวิแปรทุกตัวิที�ใชี�ในการศึกษาครั�งนี�สูามารถุนำไปใชี�ทดสูอบัควิามสูัมพันธ์์ด�วิย์วิิธ์ี  
Multiple Regression Model ดังตารางที� 4
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SET MAI รวิมี

จ่ำนวินบุริษีัทกลุ่มีติัวิอิย่างจ่ำแนกติามีกลุ่มีอิุติสาหกรรมี

1. เกษตรแลัะอุตสูาหกรรมอาหาร 14 3 17

2. สูินค�าอุปโภคบัริโภค 10 6 16

3. สูินค�าอุตสูาหกรรม 31 10 41

4. อสูังหาริมทรัพย์์แลัะก่อสูร�าง 28 5 33

5. ทรัพย์ากร 22 3 25

6. บัริการ 47 7 54

7. เทคโนโลัย์ี 16 2 18

รวิม 168 36 204

ติาราง 1 แสดงกลุ่มีติัวิอิย่างในการวิิจ่ัย (ติ่อิ)

 วิิธิีการเก็บุรวิบุรวิมีข้อิมีูล
 การศึกษาวิิจัย์ครั�งนี�เก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัจากแหลั่งข�อมูลัทุติย์ภูมิ (Secondary Data) จากบัริษัทจดทะเบัีย์น 
ในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ โดย์เก็บัข�อมูลัจากงบัการเงิน แบับัแสูดงราย์การข�อมูลั 
ประจำปี (แบับั 56-1) แลัะราย์งานประจำปีของบัริษทั รวิมถึุงข�อมูลัจากฐานข�อมูลัออนไลัน์ของสูำนักคณะกรรมการกำกับัหลัักทรัพย์ ์
แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ แลัะ SET Market Analysis and Reporting Tool (www.setsmart.com) ข�อมูลัที�นำมาวิิเคราะห์
รวิบัรวิมข�อมูลัจากงบัการเงินรวิม หร่องบัการเงินเฉพาะกิจการ (กรณีที�ไม่มีบัริษัทย์่อย์) ซึ่ึ�งประกอบัด�วิย์ งบัแสูดงฐานะการเงิน 
งบักำไรขาดทุนเบ็ัดเสูร็จ แลัะหมาย์เหตุประกอบังบัการเงนิ แลัะข�อมูลัการซึ่่�อขาย์หลักัทรัพย์ใ์นตลัาดหลักัทรัพย์แ์ห่งประเทศไทย์ 
โดย์วิิเคราะห์เป็นราย์ปี ระหวิ่างปี พ.ศ.2560 ถุึง พ.ศ.2564 รวิม 5 ปี ผูู้�วิิจัย์กำหนดตัวิแปรแลัะการวิัดค่าตัวิแปรดังนี� 

ติารางที� 2 ติัวิแปรและการวิัดค่าติัวิแปร

ติัวิแปร คำย่อิ การวิัดค่าติัวิแปร

ตัวิแปรติามี

มูลัค่าหลัักทรัพย์์ PRICE มูลัค่าหลัักทรัพย์์เฉลัี�ย์ก่อนแลัะหลัังสูามวิันของวิันที�ประกาศราย์งาน 
ระจำปี (Choomnirat et al., 2022)

ตัวิแปรอิิสระ 

1. ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา R&D ลัอการิทึมธ์รรมชีาติของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา

2. ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั TAX ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั (ลั�านบัาท)

ติัวิแปรควิบุคุมี

1. ขนาดกิจการ SIZE ลัอการทิมึธ์รรมชีาตขิองสูนิทรพัย์์รวิม ณ วินัสูิ�นงวิด (Phongkasem et al., 2022)

2. ควิามสูามารถุในการทำกำไร ROA อัตราสู่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสูินทรัพย์์รวิม (Haryanti & Murtiasih, 2019)

3. อาย์ุของกิจการ AGE อาย์ุการดำเนินงานของธ์ุรกิจ (ปี)  (Matemilola et al., 2017)

4. ควิามเสูี�ย์งกิจการ RISK อตัราสู่วินหนี�สูนิรวิมต่อสู่วินของผูู้�ถุอ่หุ�น (เท่า) (Wongsakun & Dampitakse, 2021)

5. ปีที�มีสูถุานการณ์ Covid-19 COVID ตัวิแปรหุ่น โดย์
1 = ปีที�ไม่มี Covid-19 พ.ศ.2560 – 2562 
0 = ปีที�มี Covid-19 พ.ศ.2563 – 2564
(Kobkanjanapued & Chotkunakitti, 2021)

 การวิิเคราะห์ข้อิมีูล
 การศกึษาครั�งนี�ใชี�การวิเิคราะหข์�อมลูัด�วิย์สูถิุตเิชีงิพรรณนา (Descriptive Statistics) แสูดงด�วิย์ คา่ต�ำสูดุ (Minimum) 
ค่าสููงสูุด (Maximum) ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) แลัะสู่วินเบัี�ย์งเบันมาตรฐาน (Standard Deviation) ของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา  
ราย์จ่าย์ภาษนีติบิัคุคลั แลัะมลูัค่าหลักัทรพัย์์ถุวัิเฉลัี�ย์ นอกจากนี�การศกึษาย์งัใชี�การทดสูอบัสูหสูมัพนัธ์์เพ่�อทดสูอบัปัญหาควิามซึ่�ำซึ่�อน 
ของตัวิแปรที�ใชี�ในการศึกษา โดย์วิิเคราะห์ควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างตัวิแปรอิสูระกับัตัวิแปรตาม เพ่�อหาผู้ลักระทบัของตัวิแปร 
แลัะทดสูอบัสูมมติฐานของการวิิจัย์ สูถุิติที�ใชี�ประกอบัด�วิย์ ค่าสูถุิติ Multicollinearity การวิัดขนาดของควิามรุนแรงของค่า 
 Multicollinearity โดย์ใชี�ค่าสูถุิติ Variance Inflation Factors (VIF) แลัะหาค่า Correlation หร่อ ค่าสูหสูัมพันธ์์ 
เป็นการดูทิศทางควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างตัวิแปร 2 ตัวิ โดย์มี Correlation Coefficient (r) หร่อ ค่าสูัมประสูิทธ์ิ�สูหสูัมพันธ์์ 
เป็นตัวิบั่งชีี�ถุึงควิามสูัมพันธ์์นี� หลัังจากนั�นทำการวิิเคราะห์โดย์การสูร�างสูมการถุดถุอย์พหุ (Multiple Regression Analysis)  
มกีารควิบัคมุปจัจยั์อ่�นๆ ที�อาจสูง่ผู้ลักระทบัตอ่มลูัคา่หลักัทรพัย์ ์โดย์สูมการวิเิคราะหค์วิามสูมัพนัธ์ถ์ุดถุอย์แบับัพหมุ ี2 สูมการดงันี�

PRICE = a + b1R&D + b2TAX + error
PRICE = a + b1R&D + b2TAX + b3SIZE + b4ROA + b5AGE + b6RISK + b7COVID + error

ผลการวิิจ่ัย
 การศึกษาอิทธ์ิพลัของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์น 
ในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ เก็บัข�อมูลัจากกลัุ่มตัวิอย่์างจำนวิน 204 บัริษัท  
แบับัแสูดงราย์การข�อมูลัประจำปี (แบับั 56-1) แลัะราย์งานประจำปีที�ใชี�ในการศึกษาเท่ากับั 1,020 ฉบัับั ระหวิ่างปี พ.ศ.2560  
ถุึง พ.ศ.2564 พบัวิ่า มีค่าเฉลัี�ย์ของมูลัค่าหลัักทรัพย์์ (PRICE) เท่ากับั 26.48 บัาท มีค่าเฉลัี�ย์ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา (R&D)  
เท่ากับั 3.993 ลั�านบัาท มีค่าเฉลัี�ย์ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคลั (TAX) เท่ากับั 6.092 ลั�านบัาท มีค่าเฉลัี�ย์ของขนาดกิจการ (SIZE) 
เท่ากับั 9.041 ลั�านบัาท มีค่าเฉลัี�ย์ของควิามสูามารถุในการทำกำไร (ROA) เท่ากับั 5.349 มีค่าเฉลัี�ย์อาย์ุของกิจการ (AGE) 
เท่ากับั 34.25 ปี มีค่าเฉลัี�ย์ควิามเสูี�ย์งกิจการ (RISK) เท่ากับั 1.554 เท่า ดังตารางที� 3

ติารางที� 3 การวิิเคราะห์สถิติิเชิงพรรณ์นาขอิงติัวิแปร

ติัวิแปร N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

PRICE 1020 0.002 500.00 26.48 57.607

R&D 1020 -11.176 11.884 3.993 2.913

TAX 1020 -153.833 675.906 6.092 38.769

SIZE 1020 4.365 14.939 9.041 1.938

ROA 1020 -100.25 63.25 5.349 8.795

AGE 1020 5 140 34.25 17.50

RISK 1020 -16.673 125.506 1.554 4.305

 การทดสูอบัสูหสูัมพันธ์์เพ่�อทดสูอบัควิามเหมาะสูมของตัวิแปรที�ใชี�ในการศึกษา โดย์วิิเคราะห์ค่าควิามสูัมพันธ์ ์
ระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั แลัะมูลัค่าหลัักทรัพย์์ พบัว่ิา ราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา ราย์จ่าย์ภาษี
นิติบัุคคลั มีควิามสัูมพันธ์์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์อย่์างมีนัย์สูำคัญที�ระดับั 0.01 มีค่าสัูมประสูิทธ์ิ�สูหสัูมพันธ์ ์
แบับัเพยี์รส์ูนั (Pearson’s Correlation Coefficient) เทา่กบัั 0.251 แลัะ 0.090 ตามลัำดบัั อย์า่งไรกต็ามสูมัประสูทิธ์ส์ูหสูมัพนัธ์์
ควิรมีค่าไม่เกิน 0.8 แลัะได�พิจารณาร่วิมกับัค่า VIF (Variance Inflation Factors)  ในการตรวิจสูอบัปัญหา Multicollinearity  
เพ่�อทดสูอบัควิามเกี�ย์วิกนัแลัะควิามสูอดคลั�องของตวัิแปรที�ใชี�ในการศกึษาทกุตวัิว่ิาเป็นตวัิแปรเดยี์วิกนัหรอ่ไม่ ซึ่ึ�งผู้ลัจากการทดสูอบั 
โดย์ใชี�สูหสูัมพันธ์์พบัค่า VIF สููงสูุดเท่ากับั 2.038 ซึ่ึ�งค่า VIF ไม่ควิรเกิน 10 (Hair et al., 2010) จะไม่เกิดปัญหาควิามสูัมพันธ์์
ระหวิ่างตัวิแปรอิสูระสููงเกินไป สูรุปได�วิ่าตัวิแปรทุกตัวิที�ใชี�ในการศึกษาครั�งนี�สูามารถุนำไปใชี�ทดสูอบัควิามสูัมพันธ์์ด�วิย์วิิธ์ี  
Multiple Regression Model ดังตารางที� 4
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**ระดับันัย์สูำคัญที� 0.01 แลัะ *ระดับันัย์สูำคัญที� 0.05

 การทดสูอบัควิามสูัมพันธ์์ของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัที�มีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ 
ของบัริษัทที�จดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ จากการวิิเคราะห์การถุดถุอย์ 
พหคุณู พบัควิามสัูมพันธ์เ์ชีงิบัวิกระหว่ิางราย์จ่าย์วิจัิย์แลัะพัฒนา (R&D) กบััมูลัค่าหลักัทรัพย์ ์(PRICE) ทั�งโมเดลั A แลัะ โมเดลั B  
ที�ระดับันัย์สูำคัญ 0.01 ในขณะที�ไม่พบัว่ิามีควิามสัูมพันธ์์ระหว่ิางราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั (TAX) กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ (PRICE)  
ทั�งโมเดลั A แลัะ โมเดลั B ที�ระดบัันยั์สูำคญั 0.05 นอกจากนี�ตวัิแปรควิบัคุมมคีวิามสัูมพนัธ์เ์ชีงิบัวิกระหวิา่ง ขนาดกจิการ (SIZE)  
ควิามสูามารถุในการทำกำไร (ROA) แลัะอาย์ุของกิจการ (AGE) กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ (PRICE) ที�ระดับันัย์สูำคัญ 0.01 
 โดย์คา่ Adjusted R-Square โมเดลั A มคีา่เทา่กบัั 0.062 แลัะ โมเดลั B มคีา่เทา่กบัั 0.163 สูำหรบััการวิจิยั์ทางด�านสูงัคมศาสูตร์
ที�มคีา่ R-Square ต�ำแตผู่้ลัการวิเิคราะห์ย์งัแสูดงค่าสูมัประสิูทธ์ิ�สูหสูมัพนัธ์ท์ี�มนียั์สูำคัญในการอธิ์บัาย์ตัวิแปรตามต่อตวัิแปรอิสูระ 
แลัะตวัิแปรควิบัคมุ จงึสูามารถุสูรปุผู้ลัถุงึควิามสูมัพนัธ์ข์องตวัิแปรแลัะย์งัสูามารถุทดสูอบัสูมมตฐิานได� (Moksony & Heged, 1999)  
อย์่างไรก็ตาม ไม่พบัควิามสูัมพันธ์์ของ ควิามเสูี�ย์งของกิจการ แลัะปีที�มีสูถุานการณ์ Covid-19 (COVID) กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ 
(PRICE) ที�ระดับันัย์สูำคัญ 0.05 ดังตารางที� 5

ติารางที� 4 การวิิเคราะห์สหสัมีพันธิ์

ติัวิแปร PRICE R&D TAX SIZE ROA AGE RISK COVID

PRICE 1

R&D .251** 1

TAX .090** .227** 1

SIZE .297** .682**  .290** 1

ROA .151** .113**  .063*  .131** 1

AGE .262** 0.003 0.002  .063* -0.032 1

RISK -0.003 0.039 -0.001  0.052 -.124** 0.022 1

COVID -0.016 -0.035 -0.030 -0.043 0.011 -0.000 -.076* 1

MEAN 26.4800 3.9926 6.0930 9.0418 5.3496 34.25 1.5543 0.600

SD 57.6072 2.9132 38.7694 1.9387 8.7948 17.503 4.3046 0.490

VIF - 1.882 1.098 2.038 1.039 1.012 1.029 1.008

ติารางที� 5 การวิิเคราะห์การถดถอิยพหุคูณ์

**ระดับันัย์สูำคัญที� 0.01

อิภิปรายผล และสรุปผลการวิิจ่ัย
 จากการทดสูอบัอิทธ์ิพลัของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์นั�น ผู้ลัการศึกษา 
พบัควิามมีอิทธ์ิพลัเชีิงบัวิกระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ ซึ่ึ�งสูามารถุอธ์ิบัาย์ได�ตามทฤษฎีีสู่งสูัญญาณ  
(Signaling Theory) แลัะทฤษฎีีการบัริหารเชีิงสูถุานการณ์ (Contingency Theory) หากผูู้�บัริหารตัดสูินใจลังทุน 
ภาย์ใต�สูถุานการณ์ที�มีการเปลัี�ย์นแปลังตลัอดเวิลัา ข�อมูลัเกี�ย์วิข�องกับัการลังทุนของกิจการจะเป็นการสู่งสูัญญาณให�นักลังทุน
รับัรู�ได�วิ่าผูู้�บัริหารจะมีทิศทางในการบัริหารกิจการอย์่างไร อีกทั�งเป็นการสู่งสูัญญาณให�นักลังทุนได�ประเมินถุึงผู้ลักระทบั 
ที�มีต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ สูอดคลั�องกับั Vithessonthi and Racela (2016) ซึึ่�งศึกษาราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาของบัริษัท 
ที�จดทะเบีัย์นในตลัาดหลักัทรัพย์ข์องประเทศอเมริกาพบัว่ิา ราย์จ่าย์วิจัิย์แลัะพัฒนาสูง่ผู้ลัเชีงิบัวิกต่อมลูัคา่หลักัทรัพย์ข์องกิจการ 
รวิมถุงึ งานวิิจยั์ของ Han and Manry (2004) ที�นกัลังทนุมคีวิามเหน็สูอดคลั�องกบััฝ่่าย์บัรหิารวิา่การลังทนุในการวิิจยั์แลัะพฒันา 
จะแสูดงให�เห็นถุึงประโย์ชีน์เชีิงเศรษฐกิจในอนาคตมากขึ�น แลัะงานวิิจัย์ของ Gharbi et al. (2014) แลัะ Nord (2011)  
หากบัริษัทลังทุนด�านการวิิจัย์แลัะพัฒนาเพ่�อตอบัสูนองควิามต�องการของผูู้�มีสู่วินได�สู่วินเสูีย์รวิมถุึงนักลังทุน ดังนั�นหากกิจการ 
หรอ่ผูู้�บัรหิารตดัสูนิใจลังทนุในการวิจิยั์แลัะพฒันา นกัลังทนุจะให�ควิามสูนใจว่ิากจิการมรีาย์จ่าย์ด�านการวิิจยั์แลัะพฒันามากขนาดไหน  
ซึ่ึ�งจะสูามารถุคาดการณ์ถุึงกำไรในอนาคต ย์่อมสู่งผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์เพิ�มขึ�นได�เชี่นกัน ดังนั�น สูมมติฐานนี�ถุูกย์อมรับั
 ผู้ลัการศึกษาอิทธ์ิพลัเชีิงบัวิกของขนาดกิจการต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ สูอดคลั�องกับังานวิิจัย์ของ Sharif et al. (2015) 
แลัะ Wangcharoendate (2023) พบัวิ่า ขนาดของกิจการมีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ กิจการขนาดใหญ่ย์่อมมีมูลัค่าหลัักทรัพย์์ 
ที�สูงูกว่ิากจิการขนาดเล็ัก เน่�องจากมีข�อได�เปรีย์บัด�านข�อจำกัดตา่งๆ ของการลังทุน ซึึ่�งสูง่ผู้ลัต่อการดำเนินงานแลัะมูลัคา่หลักัทรัพย์ ์
ที�สููงขึ�น

โมีเดล A โมีเดล B

ติัวิแปร B t sig. B t sig.

ค่าคงที� 6.956 2.337 0.020 -66.156 -6.823** 0.000

R&D 4.812 7.813** 0.000 2.054 2.641** 0.008

TAX 0.051 1.112 0.266 0.002 0.052 0.958

SIZE 5.772 4.827** 0.000

ROA 0.794 4.152** 0.000

AGE 0.834 8.797** 0.000

RISK -0.112 -0.289 0.772

COVID -0.647 -0.191 0.848

R Square .064 .169

Adj. R 
Square

.062 .163

F value (sig.) 34.901** 29.352**

N 1020 1020



79วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

**ระดับันัย์สูำคัญที� 0.01 แลัะ *ระดับันัย์สูำคัญที� 0.05

 การทดสูอบัควิามสูัมพันธ์์ของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา แลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัที�มีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ 
ของบัริษัทที�จดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ จากการวิิเคราะห์การถุดถุอย์ 
พหคุณู พบัควิามสัูมพันธ์เ์ชีงิบัวิกระหว่ิางราย์จ่าย์วิจัิย์แลัะพัฒนา (R&D) กบััมูลัค่าหลักัทรัพย์ ์(PRICE) ทั�งโมเดลั A แลัะ โมเดลั B  
ที�ระดับันัย์สูำคัญ 0.01 ในขณะที�ไม่พบัว่ิามีควิามสัูมพันธ์์ระหว่ิางราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลั (TAX) กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ (PRICE)  
ทั�งโมเดลั A แลัะ โมเดลั B ที�ระดบัันยั์สูำคญั 0.05 นอกจากนี�ตวัิแปรควิบัคุมมคีวิามสัูมพนัธ์เ์ชีงิบัวิกระหวิา่ง ขนาดกจิการ (SIZE)  
ควิามสูามารถุในการทำกำไร (ROA) แลัะอาย์ุของกิจการ (AGE) กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ (PRICE) ที�ระดับันัย์สูำคัญ 0.01 
 โดย์คา่ Adjusted R-Square โมเดลั A มคีา่เทา่กบัั 0.062 แลัะ โมเดลั B มคีา่เทา่กบัั 0.163 สูำหรบััการวิจิยั์ทางด�านสูงัคมศาสูตร์
ที�มคีา่ R-Square ต�ำแตผู่้ลัการวิเิคราะห์ย์งัแสูดงค่าสูมัประสิูทธ์ิ�สูหสูมัพนัธ์ท์ี�มนียั์สูำคัญในการอธิ์บัาย์ตัวิแปรตามต่อตวัิแปรอิสูระ 
แลัะตวัิแปรควิบัคมุ จงึสูามารถุสูรปุผู้ลัถุงึควิามสูมัพนัธ์ข์องตวัิแปรแลัะย์งัสูามารถุทดสูอบัสูมมตฐิานได� (Moksony & Heged, 1999)  
อย์่างไรก็ตาม ไม่พบัควิามสูัมพันธ์์ของ ควิามเสูี�ย์งของกิจการ แลัะปีที�มีสูถุานการณ์ Covid-19 (COVID) กับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ 
(PRICE) ที�ระดับันัย์สูำคัญ 0.05 ดังตารางที� 5

ติารางที� 4 การวิิเคราะห์สหสัมีพันธิ์

ติัวิแปร PRICE R&D TAX SIZE ROA AGE RISK COVID

PRICE 1

R&D .251** 1

TAX .090** .227** 1

SIZE .297** .682**  .290** 1

ROA .151** .113**  .063*  .131** 1

AGE .262** 0.003 0.002  .063* -0.032 1

RISK -0.003 0.039 -0.001  0.052 -.124** 0.022 1

COVID -0.016 -0.035 -0.030 -0.043 0.011 -0.000 -.076* 1

MEAN 26.4800 3.9926 6.0930 9.0418 5.3496 34.25 1.5543 0.600

SD 57.6072 2.9132 38.7694 1.9387 8.7948 17.503 4.3046 0.490

VIF - 1.882 1.098 2.038 1.039 1.012 1.029 1.008

ติารางที� 5 การวิิเคราะห์การถดถอิยพหุคูณ์

**ระดับันัย์สูำคัญที� 0.01

อิภิปรายผล และสรุปผลการวิิจ่ัย
 จากการทดสูอบัอิทธ์ิพลัของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์นั�น ผู้ลัการศึกษา 
พบัควิามมีอิทธ์ิพลัเชีิงบัวิกระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ ซึ่ึ�งสูามารถุอธ์ิบัาย์ได�ตามทฤษฎีีสู่งสูัญญาณ  
(Signaling Theory) แลัะทฤษฎีีการบัริหารเชีิงสูถุานการณ์ (Contingency Theory) หากผูู้�บัริหารตัดสูินใจลังทุน 
ภาย์ใต�สูถุานการณ์ที�มีการเปลัี�ย์นแปลังตลัอดเวิลัา ข�อมูลัเกี�ย์วิข�องกับัการลังทุนของกิจการจะเป็นการสู่งสูัญญาณให�นักลังทุน
รับัรู�ได�วิ่าผูู้�บัริหารจะมีทิศทางในการบัริหารกิจการอย์่างไร อีกทั�งเป็นการสู่งสูัญญาณให�นักลังทุนได�ประเมินถุึงผู้ลักระทบั 
ที�มีต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ สูอดคลั�องกับั Vithessonthi and Racela (2016) ซึึ่�งศึกษาราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาของบัริษัท 
ที�จดทะเบีัย์นในตลัาดหลักัทรัพย์ข์องประเทศอเมริกาพบัว่ิา ราย์จ่าย์วิจัิย์แลัะพัฒนาสูง่ผู้ลัเชีงิบัวิกต่อมลูัคา่หลักัทรัพย์ข์องกิจการ 
รวิมถุงึ งานวิจิยั์ของ Han and Manry (2004) ที�นกัลังทนุมคีวิามเหน็สูอดคลั�องกบััฝ่า่ย์บัรหิารวิา่การลังทนุในการวิิจยั์แลัะพฒันา 
จะแสูดงให�เห็นถุึงประโย์ชีน์เชีิงเศรษฐกิจในอนาคตมากขึ�น แลัะงานวิิจัย์ของ Gharbi et al. (2014) แลัะ Nord (2011)  
หากบัริษัทลังทุนด�านการวิิจัย์แลัะพัฒนาเพ่�อตอบัสูนองควิามต�องการของผูู้�มีสู่วินได�สู่วินเสูีย์รวิมถุึงนักลังทุน ดังนั�นหากกิจการ 
หรอ่ผูู้�บัรหิารตดัสูนิใจลังทนุในการวิจิยั์แลัะพฒันา นกัลังทนุจะให�ควิามสูนใจว่ิากจิการมรีาย์จ่าย์ด�านการวิจิยั์แลัะพฒันามากขนาดไหน  
ซึ่ึ�งจะสูามารถุคาดการณ์ถุึงกำไรในอนาคต ย์่อมสู่งผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์เพิ�มขึ�นได�เชี่นกัน ดังนั�น สูมมติฐานนี�ถุูกย์อมรับั
 ผู้ลัการศึกษาอิทธ์ิพลัเชีิงบัวิกของขนาดกิจการต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ สูอดคลั�องกับังานวิิจัย์ของ Sharif et al. (2015) 
แลัะ Wangcharoendate (2023) พบัวิ่า ขนาดของกิจการมีผู้ลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ กิจการขนาดใหญ่ย์่อมมีมูลัค่าหลัักทรัพย์์ 
ที�สููงกว่ิากจิการขนาดเล็ัก เน่�องจากมีข�อได�เปรีย์บัด�านข�อจำกัดตา่งๆ ของการลังทุน ซึึ่�งสูง่ผู้ลัต่อการดำเนินงานแลัะมูลัคา่หลักัทรัพย์์ 
ที�สููงขึ�น

โมีเดล A โมีเดล B

ติัวิแปร B t sig. B t sig.

ค่าคงที� 6.956 2.337 0.020 -66.156 -6.823** 0.000

R&D 4.812 7.813** 0.000 2.054 2.641** 0.008

TAX 0.051 1.112 0.266 0.002 0.052 0.958

SIZE 5.772 4.827** 0.000

ROA 0.794 4.152** 0.000

AGE 0.834 8.797** 0.000

RISK -0.112 -0.289 0.772

COVID -0.647 -0.191 0.848

R Square .064 .169

Adj. R 
Square

.062 .163

F value (sig.) 34.901** 29.352**

N 1020 1020



80 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ผู้ลัการศึกษาพบัอิทธ์ิพลัเชีิงบัวิกของควิามสูามารถุในการทำกำไรต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ สูอดคลั�องกับังานวิิจัย์ 
ของ Suttipun (2021) ซึ่ึ�งพบัวิา่อตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สูนิทรพัย์ร์วิมมคีวิามสูมัพนัธ์เ์ชีงิบัวิกกบััมลูัคา่หลักัทรพัย์ ์แลัะ Manoppo  
(2015) พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกระหว่ิางควิามสูามารถุในการทำกำไรที�วิัดค่าด�วิย์ ROA ต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์เชี่นกัน  
รวิมทั�ง Haryanti and Murtiasih (2019) ก็พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกเชี่นกัน ดังนั�นหากกิจการมีผู้ลัตอบัแทนจากในสูินทรัพย์์
สูงูย์อ่มสูะท�อนถุงึควิามสูามารถุในการบัริหารสูนิทรพัย์ท์ี�จะกอ่ให�เกดิผู้ลักำไรแลัะเม่�อกจิการมกีำไรเพิ�มมากขึ�นจะสูง่ผู้ลัให�มลูัคา่
หลัักทรัพย์์เพิ�มขึ�นเชี่นกัน นักลังทุนจึงสูามารถุใชี�อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสูินทรัพย์์รวิมเพ่�อประเมินประสูิทธ์ิภาพในการลังทุน 
แลัะวิัดผู้ลัการดำเนินงานของกิจการเพ่�อประกอบัการตัดสูินใจลังทุนในหลัักทรัพย์์ได�
 ผู้ลัการศกึษาพบัอทิธ์พิลัเชีงิบัวิกของอาย์กุารดำเนนิงานตอ่มลูัคา่หลักัทรพัย์ ์สูอดคลั�องกบัั กบัั Chuairuang et al. (2022)  
แลัะ Matemilola et al. (2017) พบัว่ิากจิการที�มอีายุ์การดำเนินงานมากย่์อมมีทนุแลัะประสูบัการณ์ในการดำเนินงานมากกว่ิา
กิจการที�มีอาย์ุน�อย์ อีกทั�งมีแนวิโน�มในการจ่าย์เงินปันผู้ลัสููงแลัะมีมูลัค่าหลัักทรัพย์์สููงขึ�น
 ผู้ลัการศึกษาราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัพบัวิ่าไม่มีอิทธ์ิพลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ ผู้ลัการศึกษานี�สูอดคลั�องกับั Chotsuwan 
and Tongkong (2019) ไม่พบัควิามสัูมพนัธ์ร์ะหว่ิางการวิางแผู้นภาษีที�วิดัจากอตัราสู่วินภาษีตอ่กระแสูเงนิสูดสูทุธ์จิากกิจกรรม 
ดำเนนิงาน รวิมทั�ง Wongwiwat (2019) ไมพ่บัควิามสูมัพนัธ์ร์ะหวิา่งการวิางแผู้นภาษทีี�วิดัด�วิย์อตัราภาษเีงนิได�นติบิัคุคลัที�แท�จรงิ 
กบััมูลัค่าหลักัทรัพย์ข์องกิจการ การไม่พบัควิามสัูมพันธ์ร์ะหว่ิางราย์จ่าย์ภาษีนติบิัคุคลักับัมูลัค่าหลักัทรัพย์ ์เน่�องจากราย์จ่าย์ภาษี 
นิติบัุคคลัเป็นราย์จ่าย์ที�กิจการมีหน�าที�ต�องจ่าย์ภาษีให�กับัรัฐบัาลั เม่�อกิจการมีกำไรนักลังทุนอาจจะไม่นำประเด็นการจ่าย์ภาษี
นิติบัุคคลัมาใชี�เป็นข�อมูลัในการตัดสูินใจลังทุน นักลังทุนไม่ได�ให�ควิามสูำคัญกับัประเด็นด�านภาษีนิติบัุคคลัของกิจการมากนัก 
ดังนั�น สูมมติฐานนี�ถุูกปฏิิเสูธ์

ประโยชน์ที�ได้รับุจ่ากงานวิิจ่ัย
 ประโยชน์เชิงทฤษีฎีีขอิงงานวิิจ่ัย
 การศึกษาในครั�งนี�เป็นการศึกษาอิทธ์ิพลัของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์  
ผู้ลัการศึกษาเป็นประโย์ชีน์ในเชีิงวิิชีาการในการอธ์ิบัาย์สูนับัสูนุนทฤษฎีีสู่งสูัญญาณแลัะทฤษฎีีการบัริหารเชีิงสูถุานการณ์ 
ที�สูามารถุนำมาใชี�เพ่�ออธ์ิบัาย์ควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทจดทะเบัีย์น 
ในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ ได� หากมีข�อมูลัที�แสูดงถุึงการตัดสูินใจเกี�ย์วิกับัการดำเนินงาน 
ด�านราย์จ่าย์ของกิจการจะเป็นการสู่งสูัญญาณให�นักลังทุนรับัรู�ถุึงแนวิทางการดำเนินงานในอนาคต รวิมถุึงผู้ลัการวิิจัย์ 
สูามารถุนำไปใชี�อ�างอิงงานวิิจัย์ในครั�งต่อไป

 ประโยชน์เชิงปฏิิบุัติิขอิงงานวิิจ่ัย
 การศกึษาอทิธ์พิลัของราย์จ่าย์วิจิยั์แลัะพฒันาแลัะราย์จ่าย์ภาษนีติบิัคุคลัต่อมลูัค่าหลักัทรพัย์์ ผูู้�บัรหิารสูามารถุนำผู้ลัการศกึษา 
ไปใชี�ในการตัดสูินวิางแผู้นการลังทุนเกี�ย์วิกับัการวิิจัย์แลัะพัฒนา เพ่�อสูร�างผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่หร่อระบับังานที�ทันสูมัย์ รวิมถุึง 
การวิางแผู้นภาษเีงนิได�นติบิัคุคลั สูง่ผู้ลัให�กจิการสูามารถุประเมนิผู้ลัประโย์ชีนเ์ชีงิเศรษฐกจิที�จะได�รบััในอนาคตได�อย์า่งเหมาะสูม  
สูำหรับันักลังทุนสูามารถุนำข�อมูลัใชี�ในการตัดสูินใจลังทุนในกิจการที�ให�ควิามสูำคัญด�านวิิจัย์แลัะพัฒนา สูามารถุคาดการณ์ได� 
ถุงึผู้ลัตอบัแทนที�จะได�รบััในอนาคต นอกจากนี�นกัลังทนุสูามารถุพจิารณาการลังทนุในกจิการขนาดใหญ ่มอีาย์ใุนการดำเนนิงาน
ที�ย์าวินาน รวิมถุึงกิจการที�มีอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสูินทรัพย์์ที�สููงหากมีผู้ลัตอบัแทนที�ดีนักลังทุนย์่อมที�จะสูนใจลังทุนเพิ�มขึ�นได� 
แลัะย์ังเป็นข�อมูลัสูนับัสูนุนให�หน่วิย์งานที�เกี�ย์วิข�องออกมาตรการกำกับัดูแลั หร่อสู่งเสูริมการลังทุนในราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา
แลัะกำหนดอัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัให�เหมาะสูมต่อไป

ข้อิเสนอิแนะสำหรบุการวิิจ่ัยครั�งติ่อิไป
 ข�อจำกัดของงานวิิจัย์ในครั�งนี�ค่อ ระย์ะเวิลัาในการศึกษาซึ่ึ�งเป็นการเก็บัข�อมูลัในชี่วิงปี พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564  
ซึ่ึ�งในปี พ.ศ.2564 เป็นชี่วิงสูถุานการณ์การแพร่ระบัาดโรค Covid-19 เพิ�งเริ�มเข�าสูู่ภาวิะปกติ ดังนั�นงานวิิจัย์ในครั�งต่อไป 
อาจเพิ�มระย์ะเวิลัาในการศึกษาถึุงปีที�สูถุานการณ์ปกติ เพ่�อสูามารถุวิิเคราะห์เปรีย์บัเทีย์บัควิามสัูมพันธ์์ต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์ ์
ได�อย่์างชัีดเจนมากย์ิ�งขึ�น แลัะอาจเพิ�มการวัิดค่าตัวิแปรโดย์ใชี�ผู้ลัการดำเนินงานทางการเงิน เพ่�อให�สูามารถุประเมินได� 
หากกิจการมีการลังทุนในราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัจะสู่งผู้ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานทางการเงินหร่อไม่

กิติติิกรรมีประกาศ
 ได�รับัทุนอุดหนุนการวิิจัย์จากมหาวิิทย์าลััย์สูงขลัานครินทร์ สูญัญาเลัขที� CAM6502100S แลัะผู่้านการรับัรองจริย์ธ์รรม
การวิิจัย์ในมนุษย์์ สูาขาสูังคมศาสูตร์แลัะพฤติกรรมศาสูตร์ มหาวิิทย์าลััย์สูงขลัานครินทร์ รหัสูหนังสู่อรับัรอง PSU IRB 2022- 
LL- CM – 023 (Internal)
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 ผู้ลัการศึกษาพบัอิทธ์ิพลัเชีิงบัวิกของควิามสูามารถุในการทำกำไรต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ สูอดคลั�องกับังานวิิจัย์ 
ของ Suttipun (2021) ซึ่ึ�งพบัวิา่อตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สูนิทรพัย์ร์วิมมคีวิามสูมัพนัธ์เ์ชีงิบัวิกกบััมลูัคา่หลักัทรพัย์ ์แลัะ Manoppo  
(2015) พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกระหว่ิางควิามสูามารถุในการทำกำไรที�วิัดค่าด�วิย์ ROA ต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์เชี่นกัน  
รวิมทั�ง Haryanti and Murtiasih (2019) ก็พบัควิามสูัมพันธ์์เชีิงบัวิกเชี่นกัน ดังนั�นหากกิจการมีผู้ลัตอบัแทนจากในสูินทรัพย์์
สูงูย์อ่มสูะท�อนถุงึควิามสูามารถุในการบัรหิารสูนิทรพัย์ท์ี�จะกอ่ให�เกดิผู้ลักำไรแลัะเม่�อกจิการมกีำไรเพิ�มมากขึ�นจะสูง่ผู้ลัให�มลูัคา่
หลัักทรัพย์์เพิ�มขึ�นเชี่นกัน นักลังทุนจึงสูามารถุใชี�อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสูินทรัพย์์รวิมเพ่�อประเมินประสูิทธ์ิภาพในการลังทุน 
แลัะวิัดผู้ลัการดำเนินงานของกิจการเพ่�อประกอบัการตัดสูินใจลังทุนในหลัักทรัพย์์ได�
 ผู้ลัการศกึษาพบัอทิธ์พิลัเชีงิบัวิกของอาย์กุารดำเนนิงานตอ่มลูัคา่หลักัทรพัย์ ์สูอดคลั�องกบัั กบัั Chuairuang et al. (2022)  
แลัะ Matemilola et al. (2017) พบัว่ิากจิการที�มอีายุ์การดำเนินงานมากย่์อมมีทนุแลัะประสูบัการณ์ในการดำเนินงานมากกว่ิา
กิจการที�มีอาย์ุน�อย์ อีกทั�งมีแนวิโน�มในการจ่าย์เงินปันผู้ลัสููงแลัะมีมูลัค่าหลัักทรัพย์์สููงขึ�น
 ผู้ลัการศึกษาราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัพบัวิ่าไม่มีอิทธ์ิพลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์ ผู้ลัการศึกษานี�สูอดคลั�องกับั Chotsuwan 
and Tongkong (2019) ไม่พบัควิามสัูมพนัธ์ร์ะหว่ิางการวิางแผู้นภาษีที�วิดัจากอตัราสู่วินภาษีตอ่กระแสูเงนิสูดสูทุธ์จิากกิจกรรม 
ดำเนนิงาน รวิมทั�ง Wongwiwat (2019) ไมพ่บัควิามสูมัพนัธ์ร์ะหวิา่งการวิางแผู้นภาษทีี�วิดัด�วิย์อตัราภาษเีงนิได�นติบิัคุคลัที�แท�จรงิ 
กบััมูลัค่าหลักัทรัพย์ข์องกิจการ การไม่พบัควิามสัูมพันธ์ร์ะหว่ิางราย์จ่าย์ภาษีนติบิัคุคลักับัมูลัค่าหลักัทรัพย์ ์เน่�องจากราย์จ่าย์ภาษี 
นิติบัุคคลัเป็นราย์จ่าย์ที�กิจการมีหน�าที�ต�องจ่าย์ภาษีให�กับัรัฐบัาลั เม่�อกิจการมีกำไรนักลังทุนอาจจะไม่นำประเด็นการจ่าย์ภาษี
นิติบัุคคลัมาใชี�เป็นข�อมูลัในการตัดสูินใจลังทุน นักลังทุนไม่ได�ให�ควิามสูำคัญกับัประเด็นด�านภาษีนิติบัุคคลัของกิจการมากนัก 
ดังนั�น สูมมติฐานนี�ถุูกปฏิิเสูธ์

ประโยชน์ที�ได้รับุจ่ากงานวิิจ่ัย
 ประโยชน์เชิงทฤษีฎีีขอิงงานวิิจ่ัย
 การศึกษาในครั�งนี�เป็นการศึกษาอิทธ์ิพลัของราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์์  
ผู้ลัการศึกษาเป็นประโย์ชีน์ในเชีิงวิิชีาการในการอธ์ิบัาย์สูนับัสูนุนทฤษฎีีสู่งสูัญญาณแลัะทฤษฎีีการบัริหารเชีิงสูถุานการณ์ 
ที�สูามารถุนำมาใชี�เพ่�ออธ์ิบัาย์ควิามสูัมพันธ์์ระหวิ่างราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนากับัมูลัค่าหลัักทรัพย์์ของบัริษัทจดทะเบัีย์น 
ในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์แลัะตลัาดทรัพย์์ เอ็ม เอ ไอ ได� หากมีข�อมูลัที�แสูดงถุึงการตัดสูินใจเกี�ย์วิกับัการดำเนินงาน 
ด�านราย์จ่าย์ของกิจการจะเป็นการสู่งสูัญญาณให�นักลังทุนรับัรู�ถุึงแนวิทางการดำเนินงานในอนาคต รวิมถุึงผู้ลัการวิิจัย์ 
สูามารถุนำไปใชี�อ�างอิงงานวิิจัย์ในครั�งต่อไป

 ประโยชน์เชิงปฏิิบุัติิขอิงงานวิิจ่ัย
 การศกึษาอทิธ์พิลัของราย์จ่าย์วิจิยั์แลัะพฒันาแลัะราย์จ่าย์ภาษนีติบิัคุคลัต่อมลูัค่าหลักัทรพัย์์ ผูู้�บัรหิารสูามารถุนำผู้ลัการศกึษา 
ไปใชี�ในการตัดสูินวิางแผู้นการลังทุนเกี�ย์วิกับัการวิิจัย์แลัะพัฒนา เพ่�อสูร�างผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่หร่อระบับังานที�ทันสูมัย์ รวิมถุึง 
การวิางแผู้นภาษเีงนิได�นติบิัคุคลั สูง่ผู้ลัให�กจิการสูามารถุประเมนิผู้ลัประโย์ชีนเ์ชีงิเศรษฐกจิที�จะได�รบััในอนาคตได�อย์า่งเหมาะสูม  
สูำหรับันักลังทุนสูามารถุนำข�อมูลัใชี�ในการตัดสูินใจลังทุนในกิจการที�ให�ควิามสูำคัญด�านวิิจัย์แลัะพัฒนา สูามารถุคาดการณ์ได� 
ถุงึผู้ลัตอบัแทนที�จะได�รบััในอนาคต นอกจากนี�นกัลังทนุสูามารถุพจิารณาการลังทนุในกจิการขนาดใหญ ่มอีาย์ใุนการดำเนนิงาน
ที�ย์าวินาน รวิมถุึงกิจการที�มีอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสูินทรัพย์์ที�สููงหากมีผู้ลัตอบัแทนที�ดีนักลังทุนย์่อมที�จะสูนใจลังทุนเพิ�มขึ�นได� 
แลัะย์ังเป็นข�อมูลัสูนับัสูนุนให�หน่วิย์งานที�เกี�ย์วิข�องออกมาตรการกำกับัดูแลั หร่อสู่งเสูริมการลังทุนในราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา
แลัะกำหนดอัตราภาษีเงินได�นิติบัุคคลัให�เหมาะสูมต่อไป

ข้อิเสนอิแนะสำหรบุการวิิจ่ัยครั�งติ่อิไป
 ข�อจำกัดของงานวิิจัย์ในครั�งนี�ค่อ ระย์ะเวิลัาในการศึกษาซึ่ึ�งเป็นการเก็บัข�อมูลัในชี่วิงปี พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564  
ซึ่ึ�งในปี พ.ศ.2564 เป็นชี่วิงสูถุานการณ์การแพร่ระบัาดโรค Covid-19 เพิ�งเริ�มเข�าสูู่ภาวิะปกติ ดังนั�นงานวิิจัย์ในครั�งต่อไป 
อาจเพิ�มระย์ะเวิลัาในการศึกษาถึุงปีที�สูถุานการณ์ปกติ เพ่�อสูามารถุวิิเคราะห์เปรีย์บัเทีย์บัควิามสัูมพันธ์์ต่อมูลัค่าหลัักทรัพย์ ์
ได�อย่์างชัีดเจนมากย์ิ�งขึ�น แลัะอาจเพิ�มการวัิดค่าตัวิแปรโดย์ใชี�ผู้ลัการดำเนินงานทางการเงิน เพ่�อให�สูามารถุประเมินได� 
หากกิจการมีการลังทุนในราย์จ่าย์วิิจัย์แลัะพัฒนา ราย์จ่าย์ภาษีนิติบัุคคลัจะสู่งผู้ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานทางการเงินหร่อไม่

กิติติิกรรมีประกาศ
 ได�รับัทุนอุดหนุนการวิจัิย์จากมหาวิทิย์าลัยั์สูงขลัานครินทร์ สูญัญาเลัขที� CAM6502100S แลัะผู่้านการรับัรองจริย์ธ์รรม
การวิิจัย์ในมนุษย์์ สูาขาสูังคมศาสูตร์แลัะพฤติกรรมศาสูตร์ มหาวิิทย์าลััย์สูงขลัานครินทร์ รหัสูหนังสู่อรับัรอง PSU IRB 2022- 
LL- CM – 023 (Internal)
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บท่คััดย่อ
 การศกึษาครั�งน่�มว่ตัถุปุระสงคเ์พ่�อศกึษาความสมัพนัธัร์ะหวา่งรปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติกบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ และเพ่�อศึกษาความสัมพันธั์ของพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
กบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์วของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ กลุม่ตวัอย์า่งเปน็นกัท่่องเท่่�ย์ว 
ชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ท่่�ม่อายุ์ระหว่าง 18-25 ปี โด้ย์กำหนด้กลุ่มตัวอย์่างจากสูตรการคำนวณของย์ามาเน่  
ได้้จำนวนกลุม่ตวัอย่์างเท่่ากบั 400 คน ใช้ีวธิัก่ารสุม่ตวัอย่์างแบบหลาย์ขั�นตอน เคร่�องมอ่ในการวจิยั์คอ่แบบสอบถุาม มค่่าความเท่่�ย์งตรง 
ของแบบสอบถุามเท่า่กับ 0.97 และค่าความเชี่�อมั�นของแบบสอบถุามเท่า่กับ 0.93  วเิคราะห์ขอ้มลูด้ว้ย์การวิเคราะห์สหสัมพนัธั ์
แบบเพ่ย์ร์สัน และการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตกับการเล่อก 
จุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินช่ีวิตท่ั�งด้้านกิจกรรม  
ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์อย์า่งมน่ยั์สำคญัท่างสถุติ ิ0.05 สว่นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธัร์ะหวา่งพฤตกิรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
กบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ พบวา่ พฤตกิรรมด้า้นจำนวนการเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ในระย์ะเวลา 1 ป ีชีว่งเวลาท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว บคุคลท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์วด้ว้ย์ ลกัษณะการเด้นิท่าง การเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พกัแรมท่่�นยิ์ม สถุานท่่�รบัประท่านอาหารท่่�นยิ์ม คา่ใชีจ้า่ย์ในการเด้นิท่างแตล่ะครั�ง และคา่ใชีจ้า่ย์ 
ท่่�ใชีจ้า่ย์มากท่่�สดุ้ในการเดิ้นท่าง มค่วามสัมพนัธัก์บัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ 
ในประเท่ศไท่ย์อย่์างมน่ยั์สำคญัท่างสถุติ ิ0.05 จากผลการวจิยั์ด้งักล่าวจะเป็นประโย์ชีน์กบัหน่วย์งานภาครฐัท่่�เก่�ย์วข้องกบัการท่่องเท่่�ย์ว 
สามารถุนำไปเป็นแนวท่างในการจัด้ท่ำกลยุ์ท่ธ์ัเพ่�อตอบสนองความต้องการของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์
ได้ ้รวมถุงึองคก์รเอกชีนท่่�มส่ว่นเก่�ย์วขอ้งกบัการท่อ่งเท่่�ย์วสามารถุนำไปประย์กุตใ์ชีก้บัการบรหิารจดั้การองคก์รเพ่�อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ได้้ด้้วย์เชี่นเด้่ย์วกัน
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Abstract
 The objectives of this research were to study the relationship between lifestyle and selection of 
tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand, and to study the relationship between tourist  
behaviors and selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand. The samples were 
obtained using the Taro Yamane sampling method, with a simple size of 400 people selected through 
multistage sampling and the research instrument was a questionnaire set. The value of validity test of 
the questionnaire was 0.97 and the value of reliability test of the questionnaire was 0.93. The data were 
analyzed using the Pearson's correlation coefficient analysis and Chi-square analysis. The results of this 
research revealed that the relationship between lifestyle in terms of activities, interests, and opinions 
(AIO) aspects were related to selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand with the  
statistical significance level of 0.05. Moreover, and the relationship between tourist behaviors in terms of 
the duration of travel (1 year), popular travel periods, favorite travel companions, travel form, destinations, 
popular accommodations, preferred restaurants, trip expenses, and the most spending on travel related 
to selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand with the statistical significance level 
of 0.05. The results of the study can be the benefits for government sectors, where concern about the 
hospitality businesses, can create the strategy formation to the needs of Generation Z tourists in Thailand. 
Yet, private sectors, where concern about the hospitality businesses, can apply results for the needs of 
Generation Z tourists in Thailand as well.

Keywords: Generation Z Tourists, Lifestyle, Travel Behaviors, Tourism Destinations.

บท่นิำ
 อตุสาหกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วไท่ย์มบ่ท่บาท่สำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเท่ศ เน่�องจากก่อให้เกิด้ประโย์ชีน์
ท่ั�งท่างตรงและท่างอ้อมต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธัรรม และสิ�งแวด้ล้อม โด้ย์เฉพาะอย์่างย์ิ�งอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วเป็นหนึ�ง 
ในแหลง่ราย์ได้ท้่่�สำคญัท่่�นำมาซึ�งเงนิตราตา่งประเท่ศ กระแสเงนิตราไหลเวย่์นในประเท่ศ การสรา้งงาน และการกระจาย์ความเจรญิ 
ไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ของประเท่ศ ตลอด้จนเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่�อนท่างเศรษฐกิจของประเท่ศ โด้ย์กระท่รวง 
การท่่องเท่่�ย์วและกฬ่าได้้สรปุราย์ได้้จากการท่่องเท่่�ย์วในช่ีวงครึ�งปีแรกของปี พ.ศ. 2566 พบว่า อตุสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วได้้สร้างราย์ได้้  
1.084 ล้านล้านบาท่ และคาด้ว่าเม่�อถุึงสิ�นปี 2566 จะสร้างราย์ได้้ 2.167 ล้านล้านบาท่ (Economic Times, 2023)  
อย์่างไรก็ตามการด้ำเนินงานด้้านอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์ท่่�ผ่านมา โด้ย์ภาพรวมจะประสบความสำเร็จ 
ในด้้านการเพิ�มปริมาณของนักท่่องเท่่�ย์วและราย์ได้้จากการท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งประเท่ศไท่ย์ได้้ให้ความสำคัญในการขับเคล่�อน
อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วอย์่างต่อเน่�อง โด้ย์ม่การส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์วไท่ย์ภาย์ใต้แคมเปญ “Amazing Thailand”  
สำหรับตลาด้ต่างประเท่ศ และใชี้แผนส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์วตลาด้ในประเท่ศภาย์ใต้แคมเปญ “Amazing ไท่ย์เท่่” ผ่านรูปแบบ
การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วท่่�ม่ความหลากหลาย์เพิ�มมากขึ�น (Tourism Authority of Thailand, 2018) อ่กท่ั�งจากการราย์งาน 
สถุานการณ์การท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศของ Ministry of Tourism and Sports (2018) พบว่า จำนวนของนักท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ 
ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศม่อัตราการเติบโตอย์่างต่อเน่�อง โด้ย์ในปี พ.ศ. 2561 จำนวนนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ 
ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศจำนวน 164 ล้านคน/ครั�ง ก่อให้เกิด้ขย์าย์ตัวร้อย์ละ 2.98 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศ. 2560 
ในขณะท่่�ปี พ.ศ. 2562 จำนวนนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศจำนวน 166 ล้านคน/ครั�ง และม่ราย์ได้้ 
จากการท่่องเท่่�ย์วมูลค่า 1.08 ล้านล้านบาท่ เพิ�มขึ�นร้อย์ละ 0.97 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศ. 2561 แต่จากสถุานการณ์ 
การแพรร่ะบาด้ของโรคตดิ้เชี่�อไวรสัโคโรนา 2019 ในป ีพ.ศ. 2563 ราย์ได้จ้ากนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์เหลอ่เพย่์ง 0.88 ลา้นลา้นบาท่  
ลด้ลงจากปกีอ่นถุงึรอ้ย์ละ 55.4 ในสว่นของราย์ได้จ้ากนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวตา่งชีาต ิแมว้า่ในป ีพ.ศ. 2562 จะสงูถุงึ 1.91 ลา้นลา้นบาท่  
คดิ้เปน็การเตบิโตรอ้ย์ละ 1.9 จากป ีพ.ศ. 2561 แตเ่ม่�อเกดิ้มาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด้ของโรคตดิ้เชี่�อไวรสัโคโรนา 2019  
โด้ย์การปิด้ประเท่ศ ใน พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ราย์ได้้จากนกัท่่องเท่่�ย์วต่างชีาตใินปีนั�นเหลอ่เพย่์ง 0.33 ล้านล้านบาท่ ลด้ลงจากปีก่อนหน้า 
ถุึงร้อย์ละ 83.63 ท่ำให้ราย์ได้้รวมจากการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์ลด้ลงถุึงร้อย์ละ 73 ซึ�งส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
และธัุรกิจท่่�เก่�ย์วเน่�องได้้รับผลกระท่บเป็นอย์่างมาก (Ministry of Tourism and Sports, 2021) อย์่างไรก็ตาม  
หลังจากสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 2019 ประเท่ศไท่ย์ม่เป้าหมาย์หลักในการฟื้้�นฟืู้เศรษฐกิจ 
ของประเท่ศโด้ย์มุ่งหวังให้การท่่องเท่่�ย์วเป็นอุตสาหกรรมหลักในการฟื้้�นฟูื้เศรษฐกิจ โด้ย์เฉพาะการส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์ว 
ภาย์ในประเท่ศ เพ่�อลด้การพึ�งพงินกัท่่องเท่่�ย์วต่างชีาต ิและเน้นท่ำตลาด้ศกัย์ภาพหาราย์ได้้มากกว่าปรมิาณ (Phichaiwaruttama et al.,  
2020) อ่กท่ั�งจากการศึกษาของ Saenkam (2021) พบว่า หลังสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 
2019 นักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ ร้อย์ละ 71 ม่ความต้องการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งเป็นการท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศร้อย์ละ 84  
สะท่้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วม่ความสำคัญอย์่างย์ิ�งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเท่ศ
 การเปล่�ย์นแปลงของโลกก้าวสู่ย์ุคด้ิจิท่ัลท่ำให้อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วต้องปรับตัว เน่�องจากปัจจัย์ภาย์นอก 
และพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วท่่�เปล่�ย์นไปล้วนแต่ม่ผลกระท่บต่อการตัด้สินใจการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วท่ั�วโลก  
ซึ�งประเท่ศไท่ย์ถุ่อเป็นจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วท่่�ได้้รับความนิย์มท่ั�งในระด้ับโลกและในระด้ับภูมิภาค จึงม่ความจำเป็น 
ในการปรบัตวัตอ่การเปล่�ย์นแปลงท่่�เกดิ้ขึ�น (Tourism Authority of Thailand, 2018) นอกจากน่� ความกา้วหนา้ของเท่คโนโลย์่
ด้ิจิท่ัลและนวัตกรรมใหม่ๆ ท่่�สามารถุเข้าถุึงแหล่งข้อมูลได้้ง่าย์และม่ความหลากหลาย์ของข้อมูลมากขึ�น ส่งผลให้พฤติกรรม 
นักท่่องเท่่�ย์วม่ความหลากหลาย์และซับซ้อนมากย์ิ�งขึ�น ซึ�งนักท่่องเท่่�ย์วยุ์คใหม่ม่แนวโน้มท่่�จะแสวงหาการท่่องเท่่�ย์วท่่�แตกต่าง 
ไปจากเด้ิมท่่�เน้นการพักผ่อนหย์่อนใจ มาเป็นการท่่องเท่่�ย์วท่่�ให้ความสำคัญกับการเร่ย์นรู้และได้้รับประสบการณ์ท่่�แปลกใหม่  
แหล่งท่่องเท่่�ย์วต่างๆ จึงต้องปรับเปล่�ย์น สร้างสรรค์รูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ เพ่�อสร้างอัตลักษณ์ในการจูงใจนักท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�เป็นกลุ่มเป้าหมาย์ (Zouni & Kouremenos, 2008) โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์วม่ความต้องการเด้ินท่างไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ท่่�สรา้งประสบการณใ์นวนัพกัผอ่น (Buffa, 2015) รวมถุงึตอ้งการประสบการณท์่่�แตกตา่ง เปน็ท่่�นา่พงึพอใจ และมค่วามหลากหลาย์ 
ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วแต่ละครั�ง (Azevedo, 2010) อ่กท่ั�งการเปล่�ย์นแปลงของช่ีวงอายุ์หร่อเจเนอเรชีั�นของนักท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�เปล่�ย์นแปลงไปจากเด้ิม ย์ังส่งผลให้ม่การพัฒนาสินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วให้สอด้คล้องกับพฤติกรรมและรูปแบบ 
การด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วแต่ละชี่วงอาย์ุอ่กด้้วย์



87วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

บท่คััดย่อ
 การศกึษาครั�งน่�มว่ตัถุปุระสงคเ์พ่�อศกึษาความสมัพนัธัร์ะหวา่งรปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติกบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ และเพ่�อศึกษาความสัมพันธั์ของพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
กบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนกัท่่องเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ กลุม่ตวัอย์า่งเปน็นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ท่่�ม่อายุ์ระหว่าง 18-25 ปี โด้ย์กำหนด้กลุ่มตัวอย์่างจากสูตรการคำนวณของย์ามาเน่  
ได้้จำนวนกลุม่ตวัอย่์างเท่่ากบั 400 คน ใช้ีวธิัก่ารสุม่ตวัอย่์างแบบหลาย์ขั�นตอน เคร่�องมอ่ในการวจิยั์คอ่แบบสอบถุาม มค่่าความเท่่�ย์งตรง 
ของแบบสอบถุามเท่า่กับ 0.97 และค่าความเชี่�อมั�นของแบบสอบถุามเท่า่กับ 0.93  วเิคราะห์ขอ้มลูด้ว้ย์การวิเคราะห์สหสัมพนัธั ์
แบบเพ่ย์ร์สัน และการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตกับการเล่อก 
จุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตท่ั�งด้้านกิจกรรม  
ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์อย์า่งมน่ยั์สำคญัท่างสถุติ ิ0.05 สว่นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธัร์ะหวา่งพฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว 
กบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ พบวา่ พฤตกิรรมด้า้นจำนวนการเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
ในระย์ะเวลา 1 ป ีชีว่งเวลาท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์ว บคุคลท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ ลกัษณะการเด้นิท่าง การเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
ไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พกัแรมท่่�นยิ์ม สถุานท่่�รบัประท่านอาหารท่่�นยิ์ม คา่ใชีจ้า่ย์ในการเด้นิท่างแตล่ะครั�ง และคา่ใชีจ้า่ย์ 
ท่่�ใชีจ้า่ย์มากท่่�สดุ้ในการเดิ้นท่าง มค่วามสัมพนัธัก์บัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์วของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ 
ในประเท่ศไท่ย์อย่์างมน่ยั์สำคญัท่างสถุติ ิ0.05 จากผลการวจิยั์ด้งักล่าวจะเป็นประโย์ชีน์กบัหน่วย์งานภาครฐัท่่�เก่�ย์วข้องกบัการท่่องเท่่�ย์ว 
สามารถุนำไปเป็นแนวท่างในการจัด้ท่ำกลยุ์ท่ธ์ัเพ่�อตอบสนองความต้องการของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์
ได้ ้รวมถุงึองคก์รเอกชีนท่่�มส่ว่นเก่�ย์วขอ้งกบัการท่อ่งเท่่�ย์วสามารถุนำไปประย์กุตใ์ชีก้บัการบรหิารจดั้การองคก์รเพ่�อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ได้้ด้้วย์เชี่นเด้่ย์วกัน
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Abstract
 The objectives of this research were to study the relationship between lifestyle and selection of 
tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand, and to study the relationship between tourist  
behaviors and selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand. The samples were 
obtained using the Taro Yamane sampling method, with a simple size of 400 people selected through 
multistage sampling and the research instrument was a questionnaire set. The value of validity test of 
the questionnaire was 0.97 and the value of reliability test of the questionnaire was 0.93. The data were 
analyzed using the Pearson's correlation coefficient analysis and Chi-square analysis. The results of this 
research revealed that the relationship between lifestyle in terms of activities, interests, and opinions 
(AIO) aspects were related to selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand with the  
statistical significance level of 0.05. Moreover, and the relationship between tourist behaviors in terms of 
the duration of travel (1 year), popular travel periods, favorite travel companions, travel form, destinations, 
popular accommodations, preferred restaurants, trip expenses, and the most spending on travel related 
to selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand with the statistical significance level 
of 0.05. The results of the study can be the benefits for government sectors, where concern about the 
hospitality businesses, can create the strategy formation to the needs of Generation Z tourists in Thailand. 
Yet, private sectors, where concern about the hospitality businesses, can apply results for the needs of 
Generation Z tourists in Thailand as well.

Keywords: Generation Z Tourists, Lifestyle, Travel Behaviors, Tourism Destinations.

บท่นิำ
 อตุสาหกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วไท่ย์มบ่ท่บาท่สำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเท่ศ เน่�องจากก่อให้เกิด้ประโย์ชีน์
ท่ั�งท่างตรงและท่างอ้อมต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธัรรม และสิ�งแวด้ล้อม โด้ย์เฉพาะอย์่างย์ิ�งอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วเป็นหนึ�ง 
ในแหลง่ราย์ได้ท้่่�สำคญัท่่�นำมาซึ�งเงนิตราตา่งประเท่ศ กระแสเงนิตราไหลเวย่์นในประเท่ศ การสรา้งงาน และการกระจาย์ความเจรญิ 
ไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ของประเท่ศ ตลอด้จนเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่�อนท่างเศรษฐกิจของประเท่ศ โด้ย์กระท่รวง 
การท่่องเท่่�ย์วและกฬ่าได้้สรปุราย์ได้้จากการท่่องเท่่�ย์วในช่ีวงครึ�งปีแรกของปี พ.ศ. 2566 พบว่า อตุสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วได้้สร้างราย์ได้้  
1.084 ล้านล้านบาท่ และคาด้ว่าเม่�อถุึงสิ�นปี 2566 จะสร้างราย์ได้้ 2.167 ล้านล้านบาท่ (Economic Times, 2023)  
อย์่างไรก็ตามการด้ำเนินงานด้้านอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์ท่่�ผ่านมา โด้ย์ภาพรวมจะประสบความสำเร็จ 
ในด้้านการเพิ�มปริมาณของนักท่่องเท่่�ย์วและราย์ได้้จากการท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งประเท่ศไท่ย์ได้้ให้ความสำคัญในการขับเคล่�อน
อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วอย์่างต่อเน่�อง โด้ย์ม่การส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์วไท่ย์ภาย์ใต้แคมเปญ “Amazing Thailand”  
สำหรับตลาด้ต่างประเท่ศ และใชี้แผนส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์วตลาด้ในประเท่ศภาย์ใต้แคมเปญ “Amazing ไท่ย์เท่่” ผ่านรูปแบบ
การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วท่่�ม่ความหลากหลาย์เพิ�มมากขึ�น (Tourism Authority of Thailand, 2018) อ่กท่ั�งจากการราย์งาน 
สถุานการณ์การท่อ่งเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศของ Ministry of Tourism and Sports (2018) พบว่า จำนวนของนักท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ 
ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศม่อัตราการเติบโตอย์่างต่อเน่�อง โด้ย์ในปี พ.ศ. 2561 จำนวนนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ 
ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศจำนวน 164 ล้านคน/ครั�ง ก่อให้เกิด้ขย์าย์ตัวร้อย์ละ 2.98 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศ. 2560 
ในขณะท่่�ปี พ.ศ. 2562 จำนวนนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศจำนวน 166 ล้านคน/ครั�ง และม่ราย์ได้้ 
จากการท่่องเท่่�ย์วมูลค่า 1.08 ล้านล้านบาท่ เพิ�มขึ�นร้อย์ละ 0.97 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศ. 2561 แต่จากสถุานการณ์ 
การแพรร่ะบาด้ของโรคตดิ้เชี่�อไวรสัโคโรนา 2019 ในป ีพ.ศ. 2563 ราย์ได้จ้ากนกัท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์เหลอ่เพย่์ง 0.88 ลา้นลา้นบาท่  
ลด้ลงจากปกีอ่นถุงึรอ้ย์ละ 55.4 ในสว่นของราย์ได้้จากนกัท่่องเท่่�ย์วชีาวตา่งชีาต ิแมว้า่ในป ีพ.ศ. 2562 จะสงูถุงึ 1.91 ลา้นลา้นบาท่  
คดิ้เปน็การเตบิโตรอ้ย์ละ 1.9 จากป ีพ.ศ. 2561 แตเ่ม่�อเกดิ้มาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด้ของโรคตดิ้เชี่�อไวรสัโคโรนา 2019  
โด้ย์การปิด้ประเท่ศ ใน พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ราย์ได้้จากนกัท่่องเท่่�ย์วต่างชีาตใินปีนั�นเหลอ่เพย่์ง 0.33 ล้านล้านบาท่ ลด้ลงจากปีก่อนหน้า 
ถุึงร้อย์ละ 83.63 ท่ำให้ราย์ได้้รวมจากการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์ลด้ลงถุึงร้อย์ละ 73 ซึ�งส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
และธัุรกิจท่่�เก่�ย์วเน่�องได้้รับผลกระท่บเป็นอย์่างมาก (Ministry of Tourism and Sports, 2021) อย์่างไรก็ตาม  
หลังจากสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 2019 ประเท่ศไท่ย์ม่เป้าหมาย์หลักในการฟื้้�นฟืู้เศรษฐกิจ 
ของประเท่ศโด้ย์มุ่งหวังให้การท่่องเท่่�ย์วเป็นอุตสาหกรรมหลักในการฟื้้�นฟูื้เศรษฐกิจ โด้ย์เฉพาะการส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์ว 
ภาย์ในประเท่ศ เพ่�อลด้การพึ�งพงินกัท่่องเท่่�ย์วต่างชีาต ิและเน้นท่ำตลาด้ศกัย์ภาพหาราย์ได้้มากกว่าปรมิาณ (Phichaiwaruttama et al.,  
2020) อ่กท่ั�งจากการศึกษาของ Saenkam (2021) พบว่า หลังสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 
2019 นักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ ร้อย์ละ 71 ม่ความต้องการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งเป็นการท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศร้อย์ละ 84  
สะท่้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วม่ความสำคัญอย์่างย์ิ�งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเท่ศ
 การเปล่�ย์นแปลงของโลกก้าวสู่ย์ุคด้ิจิท่ัลท่ำให้อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วต้องปรับตัว เน่�องจากปัจจัย์ภาย์นอก 
และพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วท่่�เปล่�ย์นไปล้วนแต่ม่ผลกระท่บต่อการตัด้สินใจการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วท่ั�วโลก  
ซึ�งประเท่ศไท่ย์ถุ่อเป็นจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วท่่�ได้้รับความนิย์มท่ั�งในระด้ับโลกและในระด้ับภูมิภาค จึงม่ความจำเป็น 
ในการปรบัตวัตอ่การเปล่�ย์นแปลงท่่�เกดิ้ขึ�น (Tourism Authority of Thailand, 2018) นอกจากน่� ความกา้วหนา้ของเท่คโนโลย์่
ด้ิจิท่ัลและนวัตกรรมใหม่ๆ ท่่�สามารถุเข้าถุึงแหล่งข้อมูลได้้ง่าย์และม่ความหลากหลาย์ของข้อมูลมากขึ�น ส่งผลให้พฤติกรรม 
นักท่่องเท่่�ย์วม่ความหลากหลาย์และซับซ้อนมากย์ิ�งขึ�น ซึ�งนักท่่องเท่่�ย์วยุ์คใหม่ม่แนวโน้มท่่�จะแสวงหาการท่่องเท่่�ย์วท่่�แตกต่าง 
ไปจากเด้ิมท่่�เน้นการพักผ่อนหย์่อนใจ มาเป็นการท่่องเท่่�ย์วท่่�ให้ความสำคัญกับการเร่ย์นรู้และได้้รับประสบการณ์ท่่�แปลกใหม่  
แหล่งท่่องเท่่�ย์วต่างๆ จึงต้องปรับเปล่�ย์น สร้างสรรค์รูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ เพ่�อสร้างอัตลักษณ์ในการจูงใจนักท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�เป็นกลุ่มเป้าหมาย์ (Zouni & Kouremenos, 2008) โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์วม่ความต้องการเด้ินท่างไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ท่่�สรา้งประสบการณใ์นวนัพกัผอ่น (Buffa, 2015) รวมถุงึตอ้งการประสบการณท์่่�แตกตา่ง เปน็ท่่�นา่พงึพอใจ และมค่วามหลากหลาย์ 
ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วแต่ละครั�ง (Azevedo, 2010) อ่กท่ั�งการเปล่�ย์นแปลงของช่ีวงอายุ์หร่อเจเนอเรชีั�นของนักท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�เปล่�ย์นแปลงไปจากเด้ิม ย์ังส่งผลให้ม่การพัฒนาสินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วให้สอด้คล้องกับพฤติกรรมและรูปแบบ 
การด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วแต่ละชี่วงอาย์ุอ่กด้้วย์



88 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 สำหรับประเท่ศไท่ย์ นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ (Generation Z) เป็นกลุ่มตลาด้ท่่�สำคัญสำหรับการท่่องเท่่�ย์ว 
ของประเท่ศไท่ย์ เน่�องจากนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มน่�ม่การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในประเท่ศสูงขึ�น โด้ย์จากการสำรวจของ Tourism  
Authority of Thailand (2018) พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ม่จำนวน 21,495,799 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 32.30 
จากจำนวนนักท่่องเท่่�ย์วท่ั�งหมด้ ท่ั�งน่� กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้เป็นกลุ่มประชีากรรุ่นใหม่ท่่�ม่อาย์ุน้อย์ท่่�สุด้ โด้ย์เป็นกลุ่มบุคคล 
ท่่�เกิด้หลงัปี พ.ศ. 2537 หร่อหลัง ค.ศ. 1994 เตบิโตมาพร้อมกับเท่คโนโลย์่การตดิ้ตอ่ส่�อสารและอินเท่อร์เน็ตท่่�สามารถุเชี่�อมต่อ 
ได้้ท่ั�วโลก ม่การสนท่นาโต้ตอบท่่�สามารถุกระท่ำได้้ท่ันท่่ โด้ย์การส่�อสารระหว่างบุคคลในกลุ่มน่�ส่วนใหญ่เป็นการส่�อสาร 
ผ่านข้อความท่างโท่รศัพท่์ม่อถุ่อหร่อคอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คุย์ รวมถุึงชี่วงเวลาในวัย์เร่ย์นของกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้นั�น  
ไม่จำเป็นต้องเร่ย์นรู้ผ่านหนังส่อหร่อในห้องเร่ย์น บุคคลกลุ่มน่�สามารถุเร่ย์นรู้ได้้ตลอด้เวลา และทุ่กสถุานท่่� ท่่�ต้องการ  
(Cross-Bystrom, 2010) กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ย์งัมพ่ฤตกิรรมการซ่�อสนิค้าผ่านช่ีองท่างออนไลน์ มก่ารหาข้อมลูและเปรย่์บเท่ย่์บสนิค้า 
และบริการผ่านท่างอินเท่อร์เน็ต เป็นกลุ่มท่่�ม่การจับจ่าย์ใชี้สอย์ต่อคนสูง โด้ย์เฉพาะสินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว  
รวมถึุงย์งัเป็นกลุม่บุคคลท่่�ชี่�นชีอบการใชีจ้า่ย์เพ่�อความสุขและความพึงพอใจให้กบัตนเองอก่ด้ว้ย์ (Sutthiwetin & Buasorn, 2019)  
ด้ังนั�นกลุ่มนักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้จึงกลาย์เป็นกลุ่มตลาด้เป้าหมาย์ท่่�สำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วในอนาคต
 จากเหตผุลด้งักลา่วแสด้งใหเ้หน็วา่รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติและพฤตกิรรมของนกัท่อ่งเท่่�ย์วในปจัจบุนัมก่ารเปล่�ย์นแปลง
อย์่างมาก กระบวนการตัด้สินใจซ่�อสินค้าและการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วม่ลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ�น โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์ว 
จะพจิารณาจากปจัจยั์ต่างๆ อก่ท่ั�งภาพลกัษณแ์ละสิ�งด้งึด้ดู้ใจของสถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วท่่�สง่ผลตอ่การพจิารณาเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์ว นอกจากน่� จากการศึกษาวิจัย์ท่่�ผ่านมา นักวิชีาการม่การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์ว 
(Nawakitpaitoon et al., 2021; Nithat-ek, 2018; Nirapath, 2019) อ่กท่ั�งยั์งม่การศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ (Khamtrong, 2023; Khamtrong et al., 2021) และการศกึษาการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์ว (Kaewyu et al., 2021; Yanthasasin, 2021) แต่กลับพบว่าย์ังไม่ปรากฎการศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต  
พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว และการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ด้ังนั�น การศึกษา 
วิจัย์น่�จะเป็นประโย์ชีน์แก่ผู้ท่่�เก่�ย์วข้องในการนำผลการศึกษาไปใชี้ในการพัฒนาสินค้าและการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วและรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ เพ่�อกระตุ้น 
ให้เกิด้การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศ และการใชี้จ่าย์ของนักท่่องเท่่�ย์วให้เพิ�มมากขึ�น ตลอด้จนการสร้างความประท่ับ
ใจและมอบประสบการณ์การท่่องเท่่�ย์วคุณค่าสูงให้แก่นักท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งส่งผลต่อการเพิ�มปริมาณของนักท่่องเท่่�ย์วและราย์ได้้ 
จากการท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์สอด้คล้องกับเป้าหมาย์ในการพัฒนาการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์

วิัตถุุประสงคั์ของการวิิจุัย
 1. เพ่�อศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 2. เพ่�อศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 3. เพ่�อศึกษาการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 4. เพ่�อวเิคราะห์ความสัมพนัธัร์ะหว่างรปูแบบการด้ำเนินชีว่ติ พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว และการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

สมมติฐานิของการวิิจุัย
 1. รูปแบบการด้ำเนินชี่วิต ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 2. พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

แนิวิคัิด ท่ฤษฎีี และงานิวิิจุัยท่ี�เกี�ยวิข้อง
 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับรูปแบบการดำเนิินิชีีวิิต (Lifestyles)
 ปจัจบุนัรปูแบบการด้ำเนินช่ีวิต (Lifestyle) ได้รั้บความนิย์มในการใชีเ้ปน็หลักเกณฑ์ห์นึ�งในการแบ่งสว่นท่างการตลาด้ 
เน่�องจากรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตแสด้งให้เห็นถุึงลักษณะของผู้บริโภค รวมถุึงสามารถุอธัิบาย์ลักษณะพฤติกรรมต่างๆ  
ท่่�ละเอ่ย์ด้และแม่นย์ำกว่าการใชี้หลักเกณฑ์์ด้้านคุณลักษณะท่างประชีากรศาสตร์ ด้ังนั�น การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต 
จึงเป็นองค์ประกอบท่่�สำคัญอย์่างย์ิ�งท่่�สามารถุท่ราบถุึงความต้องการ ความรู้สึก พฤติกรรมการบริโภค และการเล่อกซ่�อสินค้า
ของผู้บริโภค ตลอด้จนการเปิด้รับข่าวสารของผู้บริโภค อันจะเป็นประโย์ชีน์อย์่างย์ิ�งต่อการวางแผน และการกำหนด้กลย์ุท่ธั์
ท่างการตลาด้ท่่�เก่�ย์วข้องกับพฤติกรรมและการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่ั�งน่� นักวิชีาการ 
ได้้พัฒนาวิธั่การท่่�แตกต่างกันเก่�ย์วกับการวัด้การด้ำเนินช่ีวิตของผู้บริโภค ซึ�งหนึ�งในวิธั่ท่่�ใชี้กันอย่์างแพร่หลาย์มากท่่�สุด้  
คอ่ วธิัก่ารวดั้แบบ AIO (Activities, Interests, Opinions) โด้ย์วธิัก่ารน่�จะประเมนิกจิกรรมของผูค้น ความสนใจ และความคดิ้เหน็  
เพ่�อจัด้กลุ่มตามวิถุ่ชี่วิตท่่�แตกต่างกัน โด้ย์องค์ประกอบท่ั�ง 3 ปัจจัย์ ได้้แก่ 1. ด้้านกิจกรรม (Activities: A) ประกอบด้้วย์  
การท่ำงาน งานอด้ิเรก กิจกรรมสังคม การใชี้เวลาว่าง การพักผ่อน สมาชีิกคลับ การเข้าร่วมกิจกรรม ชีุมชีน การซ่�อสินค้า  
และก่ฬา 2. ด้้านความสนใจ (Interests: I) ประกอบด้้วย์ ครอบครัว บ้าน งาน การเข้าร่วมกิจกรรมชีุมชีน การพักผ่อน  
ความนิย์ม อาหาร ส่�อ และความสำเร็จ และ 3. ด้้านความคิด้เห็น (Opinions: O) ประกอบด้้วย์ ความคิด้เห็นต่อตัวเอง  
ประเด้น็ด้า้นสงัคม ประเด้น็ด้า้นการเมอ่ง ประเด้น็การเศรษฐกจิ ประเด้น็ด้า้นการศกึษา ประเด้น็ด้า้นผลติภณัฑ์ ์ประเด้น็ด้า้นอนาคต  
และประเด้็นด้้านวัฒนธัรรม (Kim et al., 2000; Plummer, 1974; Vyncke, 2002; Antonides & Van Raaij, 1998)

 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับพฤติกรรมนิักท่่องเท่ี�ยวิ (Tourist Behaviors)
 พฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วเป็นการกระท่ำหร่อการแสด้งออกท่่�เชี่�อมโย์งกับการตัด้สินใจซ่�อ ด้ังนั�น จึงม่ความจำเป็น 
ท่่�จะต้องศึกษาถุึงกระบวนการตัด้สินใจซ่�อร่วมด้้วย์ เพ่�อให้ได้้ข้อมูลท่่�เก่�ย์วข้องกับพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วอย์่างละเอ่ย์ด้ 
เพ่�อนำขอ้มลูไปใชีใ้นการด้ำเนนิกลย์ทุ่ธัเ์พ่�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่่องเท่่�ย์วใหไ้ด้ร้บัความพงึพอใจสงูสดุ้ (Sereerat, 1992)  
โด้ย์กระบวนการตัด้สินใจซ่�อของผู้บริโภค Kotler and Armstrong (2010) ได้้อธัิบาย์พฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่�อให้เข้าใจ 
ความรูส้กึ เหตจุงูใจและขั�นตอนท่่�ท่ำใหเ้กดิ้การตดั้สินใจซ่�อของผูบ้รโิภคผา่นแบบจำลองพฤตกิรรมการซ่�อและปจัจยั์ท่่�มอ่ทิ่ธิัพล
ตอ่พฤตกิรรมการซ่�อ ท่ั�งน่� กระบวนของท่ฤษฎพ่ฤตกิรรมการซ่�อ มข่ั�นตอนเริ�มตน้จากการเกดิ้สิ�งกระตุน้ (Stimulus) ท่่�กอ่ใหเ้กดิ้ 
ความต้องการ โด้ย์อาจเป็นสิ�งกระตุ้นจากภาย์ใน และสิ�งกระตุ้นจากภาย์นอก เพ่�อให้ผู้บริโภคเกิด้ความต้องการผลิตภัณฑ์์  
เม่�อสิ�งกระตุ้นน่�ผ่านไปยั์งความรู้สึกนึกคิด้ของผู้ซ่�อท่่�เปร่ย์บเสม่อนกล่องด้ำ (Buyer’s Black Box) โด้ย์ท่่�ผู้ผลิตหร่อผู้ขาย์ 
ไม่สามารถุคาด้คะเนความรู้สึกนึกคิด้ของผู้บริโภคท่่�ได้้รับอิท่ธัิพลจากลักษณะต่างๆ หลังจากนั�นม่การตอบสนองของผู้ซ่�อ 
(Buyer’s Response) หร่อการตัด้สินใจซ่�อ (Buyer’s Purchase) (Kotler, 2016; Sereerat, 1992)
 นอกจากน่� ผูว้จิยั์ได้ท้่ำการศึกษาและสงัเคราะหง์านวิจยั์ท่่�เก่�ย์วขอ้งกบัพฤติกรรมของนักท่อ่งเท่่�ย์ว และได้จ้ำแนกตวัแปร 
เก่�ย์วกับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์แบ่งออกเป็น 14 องค์ประกอบ ได้้แก ่
จำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี วัตถุุประสงค์ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว การรับรู้ข้อมูลการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว  
ชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว จำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง บุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์  
ลักษณะการเด้ินท่าง การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม สถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม  
ค่าใชี้จ่าย์ในการเดิ้นท่างแต่ละครั�ง ค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเดิ้นท่าง และแผนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ 
(Ministry of Tourism and Sports, 2020; Nantanakorn & Jansuri 2021; Yanthasasin, 2021; Heranya, 2021;  
Choeychid, 2019)
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 สำหรับประเท่ศไท่ย์ นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ (Generation Z) เป็นกลุ่มตลาด้ท่่�สำคัญสำหรับการท่่องเท่่�ย์ว 
ของประเท่ศไท่ย์ เน่�องจากนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มน่�ม่การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในประเท่ศสูงขึ�น โด้ย์จากการสำรวจของ Tourism  
Authority of Thailand (2018) พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ม่จำนวน 21,495,799 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 32.30 
จากจำนวนนักท่่องเท่่�ย์วท่ั�งหมด้ ท่ั�งน่� กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้เป็นกลุ่มประชีากรรุ่นใหม่ท่่�ม่อาย์ุน้อย์ท่่�สุด้ โด้ย์เป็นกลุ่มบุคคล 
ท่่�เกิด้หลงัปี พ.ศ. 2537 หร่อหลัง ค.ศ. 1994 เตบิโตมาพร้อมกับเท่คโนโลย์่การตดิ้ตอ่ส่�อสารและอินเท่อร์เน็ตท่่�สามารถุเชี่�อมต่อ 
ได้้ท่ั�วโลก ม่การสนท่นาโต้ตอบท่่�สามารถุกระท่ำได้้ท่ันท่่ โด้ย์การส่�อสารระหว่างบุคคลในกลุ่มน่�ส่วนใหญ่เป็นการส่�อสาร 
ผ่านข้อความท่างโท่รศัพท่์ม่อถุ่อหร่อคอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คุย์ รวมถุึงชี่วงเวลาในวัย์เร่ย์นของกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้นั�น  
ไม่จำเป็นต้องเร่ย์นรู้ผ่านหนังส่อหร่อในห้องเร่ย์น บุคคลกลุ่มน่�สามารถุเร่ย์นรู้ได้้ตลอด้เวลา และทุ่กสถุานท่่� ท่่�ต้องการ  
(Cross-Bystrom, 2010) กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ย์งัมพ่ฤตกิรรมการซ่�อสนิค้าผ่านช่ีองท่างออนไลน์ มก่ารหาข้อมลูและเปรย่์บเท่ย่์บสนิค้า 
และบริการผ่านท่างอินเท่อร์เน็ต เป็นกลุ่มท่่�ม่การจับจ่าย์ใชี้สอย์ต่อคนสูง โด้ย์เฉพาะสินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว  
รวมถึุงย์งัเป็นกลุม่บุคคลท่่�ชี่�นชีอบการใชีจ้า่ย์เพ่�อความสุขและความพึงพอใจให้กบัตนเองอก่ด้้วย์ (Sutthiwetin & Buasorn, 2019)  
ด้ังนั�นกลุ่มนักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้จึงกลาย์เป็นกลุ่มตลาด้เป้าหมาย์ท่่�สำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วในอนาคต
 จากเหตผุลด้งักลา่วแสด้งใหเ้หน็วา่รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติและพฤตกิรรมของนกัท่อ่งเท่่�ย์วในปจัจบุนัมก่ารเปล่�ย์นแปลง
อย์่างมาก กระบวนการตัด้สินใจซ่�อสินค้าและการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วม่ลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ�น โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์ว 
จะพจิารณาจากปจัจยั์ต่างๆ อก่ท่ั�งภาพลกัษณแ์ละสิ�งด้งึด้ดู้ใจของสถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วท่่�สง่ผลตอ่การพจิารณาเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์ว นอกจากน่� จากการศึกษาวิจัย์ท่่�ผ่านมา นักวิชีาการม่การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์ว 
(Nawakitpaitoon et al., 2021; Nithat-ek, 2018; Nirapath, 2019) อ่กท่ั�งยั์งม่การศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนกัท่่องเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ (Khamtrong, 2023; Khamtrong et al., 2021) และการศกึษาการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์ว (Kaewyu et al., 2021; Yanthasasin, 2021) แต่กลับพบว่าย์ังไม่ปรากฎการศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต  
พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว และการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ด้ังนั�น การศึกษา 
วิจัย์น่�จะเป็นประโย์ชีน์แก่ผู้ท่่�เก่�ย์วข้องในการนำผลการศึกษาไปใชี้ในการพัฒนาสินค้าและการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วและรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ เพ่�อกระตุ้น 
ให้เกิด้การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศ และการใชี้จ่าย์ของนักท่่องเท่่�ย์วให้เพิ�มมากขึ�น ตลอด้จนการสร้างความประท่ับ
ใจและมอบประสบการณ์การท่่องเท่่�ย์วคุณค่าสูงให้แก่นักท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งส่งผลต่อการเพิ�มปริมาณของนักท่่องเท่่�ย์วและราย์ได้้ 
จากการท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์สอด้คล้องกับเป้าหมาย์ในการพัฒนาการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์

วิัตถุุประสงคั์ของการวิิจุัย
 1. เพ่�อศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 2. เพ่�อศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 3. เพ่�อศึกษาการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 4. เพ่�อวเิคราะห์ความสัมพนัธัร์ะหว่างรปูแบบการด้ำเนินชีว่ติ พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว และการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

สมมติฐานิของการวิิจุัย
 1. รูปแบบการด้ำเนินชี่วิต ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 2. พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

แนิวิคัิด ท่ฤษฎีี และงานิวิิจุัยท่ี�เกี�ยวิข้อง
 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับรูปแบบการดำเนิินิชีีวิิต (Lifestyles)
 ปจัจบุนัรปูแบบการด้ำเนินชีว่ติ (Lifestyle) ได้รั้บความนิย์มในการใชีเ้ปน็หลักเกณฑ์ห์นึ�งในการแบ่งสว่นท่างการตลาด้ 
เน่�องจากรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตแสด้งให้เห็นถุึงลักษณะของผู้บริโภค รวมถุึงสามารถุอธัิบาย์ลักษณะพฤติกรรมต่างๆ  
ท่่�ละเอ่ย์ด้และแม่นย์ำกว่าการใชี้หลักเกณฑ์์ด้้านคุณลักษณะท่างประชีากรศาสตร์ ด้ังนั�น การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต 
จึงเป็นองค์ประกอบท่่�สำคัญอย์่างย์ิ�งท่่�สามารถุท่ราบถุึงความต้องการ ความรู้สึก พฤติกรรมการบริโภค และการเล่อกซ่�อสินค้า
ของผู้บริโภค ตลอด้จนการเปิด้รับข่าวสารของผู้บริโภค อันจะเป็นประโย์ชีน์อย์่างย์ิ�งต่อการวางแผน และการกำหนด้กลย์ุท่ธั์
ท่างการตลาด้ท่่�เก่�ย์วข้องกับพฤติกรรมและการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่ั�งน่� นักวิชีาการ 
ได้้พัฒนาวิธั่การท่่�แตกต่างกันเก่�ย์วกับการวัด้การด้ำเนินช่ีวิตของผู้บริโภค ซึ�งหนึ�งในวิธั่ท่่�ใชี้กันอย่์างแพร่หลาย์มากท่่�สุด้  
คอ่ วธิัก่ารวดั้แบบ AIO (Activities, Interests, Opinions) โด้ย์วธิัก่ารน่�จะประเมนิกจิกรรมของผูค้น ความสนใจ และความคดิ้เหน็  
เพ่�อจัด้กลุ่มตามวิถุ่ชี่วิตท่่�แตกต่างกัน โด้ย์องค์ประกอบท่ั�ง 3 ปัจจัย์ ได้้แก่ 1. ด้้านกิจกรรม (Activities: A) ประกอบด้้วย์  
การท่ำงาน งานอด้ิเรก กิจกรรมสังคม การใชี้เวลาว่าง การพักผ่อน สมาชีิกคลับ การเข้าร่วมกิจกรรม ชีุมชีน การซ่�อสินค้า  
และก่ฬา 2. ด้้านความสนใจ (Interests: I) ประกอบด้้วย์ ครอบครัว บ้าน งาน การเข้าร่วมกิจกรรมชีุมชีน การพักผ่อน  
ความนิย์ม อาหาร ส่�อ และความสำเร็จ และ 3. ด้้านความคิด้เห็น (Opinions: O) ประกอบด้้วย์ ความคิด้เห็นต่อตัวเอง  
ประเด้น็ด้า้นสงัคม ประเด้น็ด้า้นการเมอ่ง ประเด้น็การเศรษฐกจิ ประเด้น็ด้า้นการศกึษา ประเด้น็ด้า้นผลติภณัฑ์ ์ประเด้น็ด้า้นอนาคต  
และประเด้็นด้้านวัฒนธัรรม (Kim et al., 2000; Plummer, 1974; Vyncke, 2002; Antonides & Van Raaij, 1998)

 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับพฤติกรรมนิักท่่องเท่ี�ยวิ (Tourist Behaviors)
 พฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วเป็นการกระท่ำหร่อการแสด้งออกท่่�เชี่�อมโย์งกับการตัด้สินใจซ่�อ ด้ังนั�น จึงม่ความจำเป็น 
ท่่�จะต้องศึกษาถุึงกระบวนการตัด้สินใจซ่�อร่วมด้้วย์ เพ่�อให้ได้้ข้อมูลท่่�เก่�ย์วข้องกับพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วอย์่างละเอ่ย์ด้ 
เพ่�อนำขอ้มลูไปใชีใ้นการด้ำเนนิกลย์ทุ่ธัเ์พ่�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ย์วใหไ้ด้ร้บัความพงึพอใจสงูสดุ้ (Sereerat, 1992)  
โด้ย์กระบวนการตัด้สินใจซ่�อของผู้บริโภค Kotler and Armstrong (2010) ได้้อธัิบาย์พฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่�อให้เข้าใจ 
ความรูส้กึ เหตจุงูใจและขั�นตอนท่่�ท่ำใหเ้กดิ้การตดั้สนิใจซ่�อของผูบ้รโิภคผา่นแบบจำลองพฤตกิรรมการซ่�อและปจัจยั์ท่่�มอ่ทิ่ธัพิล
ตอ่พฤตกิรรมการซ่�อ ท่ั�งน่� กระบวนของท่ฤษฎพ่ฤตกิรรมการซ่�อ มข่ั�นตอนเริ�มตน้จากการเกดิ้สิ�งกระตุน้ (Stimulus) ท่่�กอ่ใหเ้กดิ้ 
ความต้องการ โด้ย์อาจเป็นสิ�งกระตุ้นจากภาย์ใน และสิ�งกระตุ้นจากภาย์นอก เพ่�อให้ผู้บริโภคเกิด้ความต้องการผลิตภัณฑ์์  
เม่�อสิ�งกระตุ้นน่�ผ่านไปยั์งความรู้สึกนึกคิด้ของผู้ซ่�อท่่�เปร่ย์บเสม่อนกล่องด้ำ (Buyer’s Black Box) โด้ย์ท่่�ผู้ผลิตหร่อผู้ขาย์ 
ไม่สามารถุคาด้คะเนความรู้สึกนึกคิด้ของผู้บริโภคท่่�ได้้รับอิท่ธัิพลจากลักษณะต่างๆ หลังจากนั�นม่การตอบสนองของผู้ซ่�อ 
(Buyer’s Response) หร่อการตัด้สินใจซ่�อ (Buyer’s Purchase) (Kotler, 2016; Sereerat, 1992)
 นอกจากน่� ผูว้จิยั์ได้ท้่ำการศึกษาและสงัเคราะหง์านวิจยั์ท่่�เก่�ย์วขอ้งกบัพฤติกรรมของนักท่อ่งเท่่�ย์ว และได้จ้ำแนกตวัแปร 
เก่�ย์วกับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์แบ่งออกเป็น 14 องค์ประกอบ ได้้แก ่
จำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี วัตถุุประสงค์ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว การรับรู้ข้อมูลการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว  
ชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว จำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง บุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์  
ลักษณะการเด้ินท่าง การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม สถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม  
ค่าใชี้จ่าย์ในการเดิ้นท่างแต่ละครั�ง ค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเดิ้นท่าง และแผนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ 
(Ministry of Tourism and Sports, 2020; Nantanakorn & Jansuri 2021; Yanthasasin, 2021; Heranya, 2021;  
Choeychid, 2019)
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับองคั์ประกอบการท่่องเท่ี�ยวิ (Tourism Components)
 องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์ว เป็นปัจจัย์สำคัญในการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์ Jakthong and 
Kaewnuch (2022) กล่าวถุึงองค์ประกอบท่างการท่่องเท่่�ย์วจำนวน 5 องค์ประกอบ ได้้แก่ ท่่�พัก การคมนาคม สิ�งด้ึงดู้ด้ใจ  
สิ�งอํานวย์ความสะด้วก และกิจกรรมต่างๆ ด้้านการท่่องเท่่�ย์ว ในขณะท่่� Kupkitaphun and Bunjongmanee (2022)  
ได้้แบ่งองค์ประกอบของการท่่องเท่่�ย์วออกเป็น 6 ด้้าน ได้้แก่ สิ�งด้ึงดู้ด้ใจ (Attractions) การคมนาคมขนส่งและการเข้าถุึง 
การท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) สิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) ท่่�พัก (Accommodation) กิจกรรม (Activities)  
และการใหบ้รกิารของแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว (Ancillary Service) สำหรบัแนวคดิ้ของ Jittangwattana (2012) ระบวุา่ แหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว 
ม่องค์ประกอบท่่�สําคัญอย์่างน้อย์ 3 องค์ประกอบหร่อ 3A ได้้แก่ สิ�งด้ึงดู้ด้ใจของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว การเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
และสิ�งอำนวย์ความสะด้วกในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 นอกจากน่� จากการศึกษางานวิจัย์ท่่�เก่�ย์วข้องพบว่าม่องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์วท่่�หลากหลาย์ ซึ�งเป็นปัจจัย์สำคัญ 
ในการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์สามารถุสรุปองค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์ว ประกอบด้้วย์ 7 องค์ประกอบ  
ได้้แก่ 1. แหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) ค่อ ท่รัพย์ากรการท่่องเท่่�ย์วหร่อสิ�งจูงใจท่่�ท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์วเล่อกเด้ินท่างมาท่่องเท่่�ย์ว 
ย์งัสถุานท่่�ท่อ่งเท่่�ย์วนั�นๆ 2. กจิกรรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว (Activity) คอ่ กจิกรรมท่่�ถุกูสรา้งขึ�นเพ่�อสง่เสรมิใหเ้กดิ้การเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ในแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วมากขึ�น 3. การเขา้ถุงึแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) ค่อ เสน้ท่างหร่อการคมนาคมในการขนสง่นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ไปย์งัแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วได้อ้ย์า่งสะด้วกและปลอด้ภยั์ 4. สิ�งอาํนวย์ความสะด้วก (Amenities) คอ่ การจดั้ใหม้ส่ิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
เพ่�อให้นักท่่องเท่่�ย์วรู้สึกสะด้วกสบาย์ ประทั่บใจ สุขใจ และอย์ากท่่องเท่่�ย์วนานขึ�นหร่อกลับมาเท่่�ย์วซ�ำ 5. ท่่�พักแรม  
(Accommodation) คอ่ สถุานท่่�ท่่�จดั้ไวเ้พ่�อใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วได้เ้ขา้พกั โด้ย์มก่ารบรกิารอาหารและเคร่�องด้่�ม และการบรกิารอ่�นๆ  
6. การจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) ค่อ การจัด้บริการของแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�ม่การให้บริการ
เป็นชีุด้หร่อแพ็คเกจท่่�ประกอบด้้วย์สินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วท่่�หลากหลาย์ 7. การบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ 
(Ancillary Services) ค่อ การบริการอ่�นท่่�นอกเหน่อจากการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งเป็นสิ�งท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ 
เม่�อมายั์งแหล่งท่อ่งเท่่�ย์ว เชีน่ ธันาคาร โรงพย์าบาล โท่รคมนาคม เป็นต้น (Billee et al., 2019; Rongthong & Thosuwonchinda,  
2020; Dabphet, 2018; Arpornpisal, 2018) โด้ย์ผู้วิจัย์กำหนด้ให้องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์วท่ั�ง 7 ด้้านข้างต้น เป็นตัวแปร
ในการศึกษาการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด (Generation Z)
 การแบ่งเจเนอเรชีั�นนั�นเป็นการแบ่งกลุ่มประชีากรออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามช่ีวงของอายุ์ท่่�แตกต่างกัน โด้ย์ใชี้เกณฑ์ ์
การแบ่งเจเนอเรชีั�นจากการเปล่�ย์นแปลงท่างสภาพแวด้ล้อม การเปล่�ย์นแปลงท่างสังคม ความก้าวหน้าท่างเท่คโนโลย์่  
รวมถุึงสถุานการณ์การเปล่�ย์นแปลงจากเหตุการณ์ต่างๆ ซึ�งแต่ละเจเนอเรชีั�นจะม่ลักษณะท่างความความคิด้ ค่านิย์ม ท่ัศนคติ 
พฤติกรรม และมุมมองท่างสังคมท่่�คล้าย์คลึงกัน (Bergh & Behrer, 2013) ท่ั�งน่� การแบ่งเจเนอเรชีั�นของ Williams and 
Page (2011) เป็นการแบ่งเจเนอเรชีั�นท่่�ได้้รับความนิย์มมากท่่�สุด้ ซึ�งแบ่งเจเนอเรชีั�นออกเป็น 4 กลุ่ม ได้้แก่ 1) เจเนอเรชีั�น 
เบบ่�บมูเมอร์ (Baby boomer) 2) เจเนอเรชีั�นเอ็กซ ์(Generation X) 3) เจเนอเรชีั�นวาย์ (Generation Y) และ 4) เจเนอเรชีั�นแซด้  
(Generation Z) สำหรับกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ (Generation Z) เป็นกลุ่มประชีากรท่่�เกิด้ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2537-2545  
หร่อ ค.ศ. 1995-2002 (WJ Schroer Company, 2016) เป็นกลุ่มท่่�เติบโตมาพร้อมกับเท่คโนโลย์่ มักใชี้เวลาไปกับการใชี ้
เท่คโนโลย์่ต่างๆ เพ่�อเข้าสังคม นิย์มใชี้อินเท่อร์เน็ต โท่รศัพท่์ม่อถุ่อ แล็ปท่็อป และอุปกรณ์อิเล็กท่รอนิกส์อ่�นๆ ท่่�ใชี้ง่าย์  
ม่การส่�อสารผ่านข้อความบนหน้าจอมอ่ถุอ่หรอ่คอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คยุ์ คุน้ชีนิกบัการติด้ต่อแบบไร้สาย์ ชีอบความสะด้วกสบาย์  
ชี่�นชีอบความท้่าท่าย์ และสามารถุย์อมรับการเปล่�ย์นแปลงใหม่ๆ (Wood, 2013) นอกจากน่� กลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ ย์งัมค่วามเชี่�อมั�น 
ในตนเองสงู ใสใ่จประเด้น็ท่างสงัคมและสิ�งแวด้ลอ้ม เน่�องจากสามารถุเขา้ถุงึขอ้มลูจากส่�อออนไลนไ์ด้ง้า่ย์ ท่ำใหเ้จเนอเรชีั�นแซด้
รับรู้และตระหนักต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ท่ั�งในด้้านการก่อการร้าย์ การเปล่�ย์นแปลงของสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น จึงม่แนวโน้ม
พฤติกรรมด้้านความรับผิด้ชีอบท่างสังคมเพิ�มมากขึ�น (Wellner, 2002; Grail Research, 2011) ท่ั�งน่� กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ 
ม่คุณลักษณะและพฤติกรรมท่่�แตกต่างจากกลุ่มเจเนเรชีั�นอ่�นๆ เน่�องจากสถุานการณ์ การเปล่�ย์นแปลงท่างสังคม เศรษฐกิจ  
และเท่คโนโลย์่ ซึ�งก่อให้เกิด้ความคิด้ ความเชี่�อท่่�แตกต่างกันออกไป ด้ังนั�นการศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต พฤติกรรม  
และการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่น่� จงึมค่วามสำคญัในการพฒันาและปรบัปรงุจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับความต้องการของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

วิิธีดำเนิินิการวิิจุัย
 1. ประชีากรและกลุ่มตัวิอย่าง
 ประชีากรในการวิจัย์ครั�งน่� ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�เกิด้ในชี่วงระหว่างปี พ.ศ. 2537 – 2545 
หร่อ ค.ศ. 1995 – 2002 ซึ�งเป็นกลุ่มท่่�ม่อาย์ุระหว่าง 18 ถุึง 25 ปี เน่�องจากกลุ่มท่่�ม่อาย์ุ 18 ปีนั�น เป็นกลุ่มท่่�บรรลุนิติภาวะ  
และมค่วามสามารถุตัด้สินใจและมอ่ำนาจในการจับจ่าย์ใช้ีสอย์ด้้วย์ตนเอง ท่ั�งน่� จากข้อมูลประชีากรการท่ะเบย่์นโด้ย์จำแนกตามอายุ์  
(National Statistical Office of Thailand, 2020) พบว่า ประชีากรกลุ่มด้ังกล่าวม่จำนวน 12,778,373 คน โด้ย์ผู้วิจัย์คำนวณ
ขนาด้กลุ่มตัวอย่์างโด้ย์ใชี้สูตรการคำนวณของ Yamane (1973) กำหนด้ค่าความคลาด้เคล่�อนท่่� 0.05 ได้้ขนาด้กลุ่มตัวอย่์าง 
จำนวน 399.98 คน โด้ย์ผูว้จิยั์เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย์า่งจำนวน 400 คน ท่ั�งน่� เพ่�อใหก้ารศกึษาในภาพรวมเกิด้การกระจาย์ตวั 
ของกลุม่ตัวอย์า่ง ผูว้จิยั์ได้ก้ำหนด้ขนาด้ของกลุม่ตัวอย์า่งจากทุ่กภมูภิาคของประเท่ศไท่ย์ ได้แ้ก่ ภาคเหนอ่ ภาคตะวันออกเฉ่ย์งเหนอ่  
ภาคกลาง และภาคใต้ โด้ย์คัด้เล่อกจากจังหวัด้ในแต่ละภูมิภาคท่่�ม่นักท่่องเท่่�ย์วมากท่่�สุด้เป็นอันด้ับแรก (Ministry of Tourism 
and Sports, 2021) และกำหนด้จำนวนกลุม่ตวัอย์า่งเปน็ภมูภิาคละ 100 คน รวม 400 คน ได้แ้ก่ ภาคเหนอ่ คอ่ จงัหวดั้เชีย่์งใหม่ 
ภาคตะวันออกเฉ่ย์งเหน่อ ค่อ จังหวัด้นครราชีส่มา ภาคกลาง ค่อ กรุงเท่พมหานคร และภาคใต้ ค่อ จังหวัด้ภูเก็ต ท่ั�งน่� ผู้วิจัย์ 
ใชีว้ธิัก่ารสุม่ตวัอย์า่งแบบหลาย์ขั�นตอน (Multi-Sampling) โด้ย์ขั�นตอนท่่� 1 เปน็การสุม่ตวัอย์า่งแบบโควตา (Quota Sampling) 
ซึ�งเป็นการคัด้เล่อกลุ่มตัวอย์่างจาก 4 ภูมิภาค รวม 4 จังหวัด้ จังหวัด้ละ 100 คน ขั�นตอนท่่� 2 เป็นการสุ่มตัวอย์่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)

 2. เคัรื�องมือและการท่ดสอบเคัรื�องมือ
 2.1 เคัรื�องมือท่ี�ใชี้ในิการศึกษาคัรั�งนิี� คัือ แบบสอบถุาม โด้ย์แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้้แก่ ส่วนท่่� 1 ข้อมูลท่ั�วไป 
ของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว ประกอบด้ว้ย์ เพศ อาย์ ุระด้บัการศกึษา สถุานภาพ อาชีพ่ ราย์ได้เ้ฉล่�ย์ตอ่เด้อ่น และภมูลิำเนา โด้ย์มร่ะด้บัมาตรวดั้ 
ตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบจัด้อันด้ับ (Ordinal Scale) ส่วนท่่� 2 ข้อมูลด้้านพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์ว 
ประกอบด้้วย์ จำนวนครั�งในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว วัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว การรับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว  
ชี่วงเวลาในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว  บุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ จำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง 
ลกัษณะการเด้นิท่าง การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พกัแรม สถุานท่่�รบัประท่านอาหาร ค่าใช้ีจ่าย์ในการเด้นิท่าง 
แต่ละครั�ง ค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเด้ินท่าง และแผนการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ โด้ย์ม่ระด้ับมาตรวัด้ตัวแปร 
แบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และแบบจดั้อนัด้บั (Ordinal Scale) สว่นท่่� 3 ขอ้มลูด้า้นรูปแบบการด้ำเนนิชีว่ติ ประกอบด้ว้ย์  
ด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น โด้ย์ม่ระดั้บมาตรวัด้ตัวแปรแบบอันตรภาคชีั�น (Interval Scale) 
ส่วนท่่� 4 ข้อมูลด้้านองค์ประกอบของจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว ประกอบด้้วย์ แหล่งท่่องเท่่�ย์ว กิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
การเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว สิ�งอำนวย์ความสะด้วก ท่่�พักแรม การจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และการบริการ 
ท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ โด้ย์ม่ระด้ับมาตรวัด้ตัวแปรแบบอันตรภาคชีั�น (Interval Scale) และส่วนท่่� 5 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 
โด้ย์การวิจยั์ครั�งน่�ใชีม้าตรวดั้แบบลเิคิร์ท่ (Likert Scale) เปน็มาตรวัด้ของแบบสอบถุาม ซึ�งได้ก้ำหนด้เกณฑ์ใ์นการใหค้ะแนนไว้  
5 ระด้ับ ได้้แก่ มากท่่�สุด้ มาก ปานกลาง น้อย์ และน้อย์ท่่�สุด้

 2.2 การท่ดสอบเคัรื�องมือวิิจุัย
 1) การท่ด้สอบความเท่่�ย์งตรงเชีิงเน่�อหา (Validity) ผู้วิจัย์ได้้นำแบบสอบถุามท่่�สร้างขึ�นไปให้ผู้เชี่�ย์วชีาญ 
จำนวน 3 ท่า่น ท่ำการตรวจสอบ และนำมาหาค่าด้ชัีนค่วามสอด้คลอ้ง (IOC: Item-Objective Congruence Index) ผลการท่ด้สอบ 
หาความเท่่�ย์งตรงเชีิงเน่�อหาของแบบสอบถุามท่ั�งฉบับ เท่่ากับ 0.97 
 2) การท่ด้สอบความเชี่�อมั�น (Reliability) ผู้วิจัย์หาความเชี่�อมั�นโด้ย์การนำแบบสอบถุามท่่�ปรับปรุง 
แล้วไปท่ด้ลอง (Try-Out) กับประชีากรท่่�ไม่ใชี่กลุ่มตัวอย่์าง แต่ม่ลักษณะเชี่นเด้่ย์วกับกลุ่มตัวอย่์างท่่�ท่ำการศึกษาวิจัย์  
จำนวน 30 คน โด้ย์การวิเคราะห์หาความเชี่�อมั�นด้้วย์วิธั่การวัด้ความสอด้คล้องภาย์ใน (Measure of Internal Consistency) 
ซึ�งค่าความเชี่�อมั�นของแบบสอบถุามท่ั�งฉบับ เท่่ากับ 0.93
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับองคั์ประกอบการท่่องเท่ี�ยวิ (Tourism Components)
 องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์ว เป็นปัจจัย์สำคัญในการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์ Jakthong and 
Kaewnuch (2022) กล่าวถุึงองค์ประกอบท่างการท่่องเท่่�ย์วจำนวน 5 องค์ประกอบ ได้้แก่ ท่่�พัก การคมนาคม สิ�งด้ึงดู้ด้ใจ  
สิ�งอํานวย์ความสะด้วก และกิจกรรมต่างๆ ด้้านการท่่องเท่่�ย์ว ในขณะท่่� Kupkitaphun and Bunjongmanee (2022)  
ได้้แบ่งองค์ประกอบของการท่่องเท่่�ย์วออกเป็น 6 ด้้าน ได้้แก่ สิ�งด้ึงดู้ด้ใจ (Attractions) การคมนาคมขนส่งและการเข้าถุึง 
การท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) สิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) ท่่�พัก (Accommodation) กิจกรรม (Activities)  
และการใหบ้รกิารของแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว (Ancillary Service) สำหรบัแนวคดิ้ของ Jittangwattana (2012) ระบวุา่ แหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว 
ม่องค์ประกอบท่่�สําคัญอย์่างน้อย์ 3 องค์ประกอบหร่อ 3A ได้้แก่ สิ�งด้ึงดู้ด้ใจของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว การเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
และสิ�งอำนวย์ความสะด้วกในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 นอกจากน่� จากการศึกษางานวิจัย์ท่่�เก่�ย์วข้องพบว่าม่องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์วท่่�หลากหลาย์ ซึ�งเป็นปัจจัย์สำคัญ 
ในการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์สามารถุสรุปองค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์ว ประกอบด้้วย์ 7 องค์ประกอบ  
ได้้แก่ 1. แหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) ค่อ ท่รัพย์ากรการท่่องเท่่�ย์วหร่อสิ�งจูงใจท่่�ท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์วเล่อกเด้ินท่างมาท่่องเท่่�ย์ว 
ย์งัสถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วนั�นๆ 2. กจิกรรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activity) คอ่ กจิกรรมท่่�ถุกูสรา้งขึ�นเพ่�อสง่เสรมิใหเ้กดิ้การเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
ในแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วมากขึ�น 3. การเขา้ถุงึแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) ค่อ เสน้ท่างหร่อการคมนาคมในการขนสง่นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ไปย์งัแหลง่ท่่องเท่่�ย์วได้อ้ย์า่งสะด้วกและปลอด้ภยั์ 4. สิ�งอาํนวย์ความสะด้วก (Amenities) คอ่ การจดั้ใหม้ส่ิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
เพ่�อให้นักท่่องเท่่�ย์วรู้สึกสะด้วกสบาย์ ประทั่บใจ สุขใจ และอย์ากท่่องเท่่�ย์วนานขึ�นหร่อกลับมาเท่่�ย์วซ�ำ 5. ท่่�พักแรม  
(Accommodation) คอ่ สถุานท่่�ท่่�จดั้ไวเ้พ่�อใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วได้เ้ขา้พกั โด้ย์มก่ารบรกิารอาหารและเคร่�องด้่�ม และการบรกิารอ่�นๆ  
6. การจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) ค่อ การจัด้บริการของแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�ม่การให้บริการ
เป็นชีุด้หร่อแพ็คเกจท่่�ประกอบด้้วย์สินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วท่่�หลากหลาย์ 7. การบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ 
(Ancillary Services) ค่อ การบริการอ่�นท่่�นอกเหน่อจากการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งเป็นสิ�งท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ 
เม่�อมายั์งแหล่งท่่องเท่่�ย์ว เชีน่ ธันาคาร โรงพย์าบาล โท่รคมนาคม เป็นต้น (Billee et al., 2019; Rongthong & Thosuwonchinda,  
2020; Dabphet, 2018; Arpornpisal, 2018) โด้ย์ผู้วิจัย์กำหนด้ให้องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์วท่ั�ง 7 ด้้านข้างต้น เป็นตัวแปร
ในการศึกษาการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด (Generation Z)
 การแบ่งเจเนอเรชีั�นนั�นเป็นการแบ่งกลุ่มประชีากรออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามช่ีวงของอายุ์ท่่�แตกต่างกัน โด้ย์ใชี้เกณฑ์ ์
การแบ่งเจเนอเรชีั�นจากการเปล่�ย์นแปลงท่างสภาพแวด้ล้อม การเปล่�ย์นแปลงท่างสังคม ความก้าวหน้าท่างเท่คโนโลย์่  
รวมถุึงสถุานการณ์การเปล่�ย์นแปลงจากเหตุการณ์ต่างๆ ซึ�งแต่ละเจเนอเรชีั�นจะม่ลักษณะท่างความความคิด้ ค่านิย์ม ท่ัศนคติ 
พฤติกรรม และมุมมองท่างสังคมท่่�คล้าย์คลึงกัน (Bergh & Behrer, 2013) ท่ั�งน่� การแบ่งเจเนอเรชีั�นของ Williams and 
Page (2011) เป็นการแบ่งเจเนอเรชีั�นท่่�ได้้รับความนิย์มมากท่่�สุด้ ซึ�งแบ่งเจเนอเรชีั�นออกเป็น 4 กลุ่ม ได้้แก่ 1) เจเนอเรชีั�น 
เบบ่�บมูเมอร์ (Baby boomer) 2) เจเนอเรชีั�นเอ็กซ ์(Generation X) 3) เจเนอเรชีั�นวาย์ (Generation Y) และ 4) เจเนอเรชีั�นแซด้  
(Generation Z) สำหรับกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ (Generation Z) เป็นกลุ่มประชีากรท่่�เกิด้ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2537-2545  
หร่อ ค.ศ. 1995-2002 (WJ Schroer Company, 2016) เป็นกลุ่มท่่�เติบโตมาพร้อมกับเท่คโนโลย์่ มักใชี้เวลาไปกับการใชี ้
เท่คโนโลย์่ต่างๆ เพ่�อเข้าสังคม นิย์มใชี้อินเท่อร์เน็ต โท่รศัพท่์ม่อถุ่อ แล็ปท่็อป และอุปกรณ์อิเล็กท่รอนิกส์อ่�นๆ ท่่�ใชี้ง่าย์  
ม่การส่�อสารผ่านข้อความบนหน้าจอมอ่ถุอ่หรอ่คอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คยุ์ คุน้ชีนิกบัการติด้ต่อแบบไร้สาย์ ชีอบความสะด้วกสบาย์  
ชี่�นชีอบความท้่าท่าย์ และสามารถุย์อมรับการเปล่�ย์นแปลงใหม่ๆ (Wood, 2013) นอกจากน่� กลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ ย์งัมค่วามเชี่�อมั�น 
ในตนเองสงู ใสใ่จประเด้น็ท่างสงัคมและสิ�งแวด้ลอ้ม เน่�องจากสามารถุเขา้ถุงึขอ้มลูจากส่�อออนไลนไ์ด้ง้า่ย์ ท่ำใหเ้จเนอเรชีั�นแซด้
รับรู้และตระหนักต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ท่ั�งในด้้านการก่อการร้าย์ การเปล่�ย์นแปลงของสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น จึงม่แนวโน้ม
พฤติกรรมด้้านความรับผิด้ชีอบท่างสังคมเพิ�มมากขึ�น (Wellner, 2002; Grail Research, 2011) ท่ั�งน่� กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ 
ม่คุณลักษณะและพฤติกรรมท่่�แตกต่างจากกลุ่มเจเนเรชีั�นอ่�นๆ เน่�องจากสถุานการณ์ การเปล่�ย์นแปลงท่างสังคม เศรษฐกิจ  
และเท่คโนโลย์่ ซึ�งก่อให้เกิด้ความคิด้ ความเชี่�อท่่�แตกต่างกันออกไป ด้ังนั�นการศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต พฤติกรรม  
และการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่น่� จงึมค่วามสำคญัในการพฒันาและปรบัปรงุจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับความต้องการของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

วิิธีดำเนิินิการวิิจุัย
 1. ประชีากรและกลุ่มตัวิอย่าง
 ประชีากรในการวิจัย์ครั�งน่� ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�เกิด้ในชี่วงระหว่างปี พ.ศ. 2537 – 2545 
หร่อ ค.ศ. 1995 – 2002 ซึ�งเป็นกลุ่มท่่�ม่อาย์ุระหว่าง 18 ถุึง 25 ปี เน่�องจากกลุ่มท่่�ม่อาย์ุ 18 ปีนั�น เป็นกลุ่มท่่�บรรลุนิติภาวะ  
และมค่วามสามารถุตัด้สินใจและมอ่ำนาจในการจับจ่าย์ใช้ีสอย์ด้้วย์ตนเอง ท่ั�งน่� จากข้อมูลประชีากรการท่ะเบ่ย์นโด้ย์จำแนกตามอายุ์  
(National Statistical Office of Thailand, 2020) พบว่า ประชีากรกลุ่มด้ังกล่าวม่จำนวน 12,778,373 คน โด้ย์ผู้วิจัย์คำนวณ
ขนาด้กลุ่มตัวอย่์างโด้ย์ใชี้สูตรการคำนวณของ Yamane (1973) กำหนด้ค่าความคลาด้เคล่�อนท่่� 0.05 ได้้ขนาด้กลุ่มตัวอย่์าง 
จำนวน 399.98 คน โด้ย์ผูว้จิยั์เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย์า่งจำนวน 400 คน ท่ั�งน่� เพ่�อใหก้ารศกึษาในภาพรวมเกิด้การกระจาย์ตวั 
ของกลุม่ตัวอย์า่ง ผูว้จิยั์ได้ก้ำหนด้ขนาด้ของกลุม่ตัวอย์า่งจากทุ่กภมูภิาคของประเท่ศไท่ย์ ได้แ้ก่ ภาคเหนอ่ ภาคตะวันออกเฉย่์งเหนอ่  
ภาคกลาง และภาคใต้ โด้ย์คัด้เล่อกจากจังหวัด้ในแต่ละภูมิภาคท่่�ม่นักท่่องเท่่�ย์วมากท่่�สุด้เป็นอันด้ับแรก (Ministry of Tourism 
and Sports, 2021) และกำหนด้จำนวนกลุม่ตวัอย์า่งเปน็ภมูภิาคละ 100 คน รวม 400 คน ได้แ้ก่ ภาคเหนอ่ คอ่ จงัหวดั้เชีย่์งใหม่ 
ภาคตะวันออกเฉ่ย์งเหน่อ ค่อ จังหวัด้นครราชีส่มา ภาคกลาง ค่อ กรุงเท่พมหานคร และภาคใต้ ค่อ จังหวัด้ภูเก็ต ท่ั�งน่� ผู้วิจัย์ 
ใชีว้ธิัก่ารสุม่ตวัอย์า่งแบบหลาย์ขั�นตอน (Multi-Sampling) โด้ย์ขั�นตอนท่่� 1 เปน็การสุม่ตวัอย์า่งแบบโควตา (Quota Sampling) 
ซึ�งเป็นการคัด้เล่อกลุ่มตัวอย์่างจาก 4 ภูมิภาค รวม 4 จังหวัด้ จังหวัด้ละ 100 คน ขั�นตอนท่่� 2 เป็นการสุ่มตัวอย์่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)

 2. เคัรื�องมือและการท่ดสอบเคัรื�องมือ
 2.1 เคัรื�องมือท่ี�ใชี้ในิการศึกษาคัรั�งนิี� คัือ แบบสอบถุาม โด้ย์แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้้แก่ ส่วนท่่� 1 ข้อมูลท่ั�วไป 
ของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว ประกอบด้ว้ย์ เพศ อาย์ ุระด้บัการศกึษา สถุานภาพ อาชีพ่ ราย์ได้เ้ฉล่�ย์ตอ่เด้อ่น และภมูลิำเนา โด้ย์มร่ะด้บัมาตรวดั้ 
ตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบจัด้อันด้ับ (Ordinal Scale) ส่วนท่่� 2 ข้อมูลด้้านพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์ว 
ประกอบด้้วย์ จำนวนครั�งในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว วัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว การรับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว  
ชี่วงเวลาในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว  บุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ จำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง 
ลกัษณะการเด้นิท่าง การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พกัแรม สถุานท่่�รบัประท่านอาหาร ค่าใช้ีจ่าย์ในการเด้นิท่าง 
แต่ละครั�ง ค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเด้ินท่าง และแผนการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ โด้ย์ม่ระด้ับมาตรวัด้ตัวแปร 
แบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และแบบจดั้อนัด้บั (Ordinal Scale) สว่นท่่� 3 ขอ้มลูด้า้นรปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติ ประกอบด้ว้ย์  
ด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น โด้ย์ม่ระดั้บมาตรวัด้ตัวแปรแบบอันตรภาคชีั�น (Interval Scale) 
ส่วนท่่� 4 ข้อมูลด้้านองค์ประกอบของจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว ประกอบด้้วย์ แหล่งท่่องเท่่�ย์ว กิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
การเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว สิ�งอำนวย์ความสะด้วก ท่่�พักแรม การจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และการบริการ 
ท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ โด้ย์ม่ระด้ับมาตรวัด้ตัวแปรแบบอันตรภาคชีั�น (Interval Scale) และส่วนท่่� 5 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 
โด้ย์การวิจยั์ครั�งน่�ใชีม้าตรวดั้แบบลเิคิร์ท่ (Likert Scale) เปน็มาตรวัด้ของแบบสอบถุาม ซึ�งได้ก้ำหนด้เกณฑ์ใ์นการใหค้ะแนนไว้  
5 ระด้ับ ได้้แก่ มากท่่�สุด้ มาก ปานกลาง น้อย์ และน้อย์ท่่�สุด้

 2.2 การท่ดสอบเคัรื�องมือวิิจุัย
 1) การท่ด้สอบความเท่่�ย์งตรงเชีิงเน่�อหา (Validity) ผู้วิจัย์ได้้นำแบบสอบถุามท่่�สร้างขึ�นไปให้ผู้เชี่�ย์วชีาญ 
จำนวน 3 ท่า่น ท่ำการตรวจสอบ และนำมาหาค่าด้ชัีนค่วามสอด้คลอ้ง (IOC: Item-Objective Congruence Index) ผลการท่ด้สอบ 
หาความเท่่�ย์งตรงเชีิงเน่�อหาของแบบสอบถุามท่ั�งฉบับ เท่่ากับ 0.97 
 2) การท่ด้สอบความเชี่�อมั�น (Reliability) ผู้วิจัย์หาความเชี่�อมั�นโด้ย์การนำแบบสอบถุามท่่�ปรับปรุง 
แล้วไปท่ด้ลอง (Try-Out) กับประชีากรท่่�ไม่ใชี่กลุ่มตัวอย่์าง แต่ม่ลักษณะเชี่นเด้่ย์วกับกลุ่มตัวอย่์างท่่�ท่ำการศึกษาวิจัย์  
จำนวน 30 คน โด้ย์การวิเคราะห์หาความเชี่�อมั�นด้้วย์วิธั่การวัด้ความสอด้คล้องภาย์ใน (Measure of Internal Consistency) 
ซึ�งค่าความเชี่�อมั�นของแบบสอบถุามท่ั�งฉบับ เท่่ากับ 0.93



92 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 3. การเก็บรวิบรวิมข้อมูลและการวิิเคัราะห์ข้อมูล
 3.1 การเก็บรวิบรวิมข้อมูล
 ผูว้จิยั์เกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) จากนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุม่ เจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�เกดิ้ในชีว่ง
ระหว่างปี พ.ศ. 2537 – 2545 หร่อ ค.ศ. 1995 – 2002 ซึ�งเป็นกลุ่มท่่�ม่อาย์ุระหว่าง 18 ถุึง 25 ปี โด้ย์ผู้วิจัย์ได้้กำหนด้คำถุาม 
คัด้กรองด้้านอาย์ุซึ�งต้องเป็นไปตามเกณฑ์์ท่่�กำหนด้ จึงจะท่ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย์่าง ท่ั�งน่� ในชี่วงเวลา 
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลย์ังม่ข้อจำกัด้ในการเด้ินท่างเน่�องจากสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 2019  
ส่งผลให้ผู้วิจยั์ใช้ีวธิัก่ารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถุามออนไลน์ ซึ�งมข้่อด้ ่ได้้แก่ ผูวิ้จยั์สามารถุเกบ็รวบรวมข้อมลูได้้อย่์างรวด้เรว็  
และท่ำได้ท้่กุเวลาผา่นเครอ่ขา่ย์อนิเตอรเ์นต็ รวมถุงึเขา้ถุงึกลุม่ตวัอย์า่งได้ง้า่ย์และสะด้วก อก่ท่ั�งย์งัสามารถุกระจาย์แบบสอบถุาม
ไปยั์งกลุ่มตัวอย่์างได้้ครอบคลุมท่ั�วประเท่ศ โด้ย์ผู้วิจัย์ได้้รับความร่วมม่อจากเคร่อข่าย์คณาจารย์์มหาวิท่ย์าลัย์ในภูมิภาคต่างๆ  
เพ่�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู โด้ย์สง่ลงิกแ์บบสอบถุามใหก้บัเครอ่ขา่ย์คณาจารย์ม์หาวิท่ย์าลยั์ในภมูภิาคตา่งๆ เพ่�อสง่ตอ่ไปย์งักลุม่ตวัอย์า่ง 
ผ่านโปรแกรมสนท่นาแบบกลุ่ม และส่�อสังคมออนไลน์ เพ่�อด้ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบถุ้วนตามจำนวนท่่�กำหนด้ไว้

 3.2 การวิิเคัราะห์ข้อมูล
 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจะด้ำเนินการโด้ย์วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถุาม โด้ย์นำข้อมูล 
ท่่�ได้้จากแบบสอบถุามมาวิเคราะห์ข้อมูลโด้ย์ใชี้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่างสถุิติ ด้ังน่�
  1) ข้อมูลท่ั�วไป และพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การแจกแจงความถุ่� 
(Frequency Distribution) และค่าร้อย์ละ (Percentage)
  2) รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว และองคป์ระกอบของจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์ว ใชีค้า่เฉล่�ย์ 
(Mean) ส่วนเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Divination: SD)
  3) การท่ด้สอบความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การวิเคราะห์สหสัมพันธัแบบเพ่ย์ร์สัน (Pearson correlation)
  4) การท่ด้สอบความสัมพันธั์ระหว่างพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การท่ด้สอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)

ผลการวิิจุัย
 ข้อมูลท่ั�วิไปของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 205 คน  
คิด้เป็นร้อย์ละ 51.25 ม่อายุ์ 21 ปี จำนวน 91 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 22.75 ระดั้บการศึกษาปริญญาตร่ จำนวน 370 คน 
คิด้เป็นร้อย์ละ 92.50 สถุานภาพโสด้ จำนวน 391 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 97.75 ประกอบอาชี่พนักเร่ย์น/นักศึกษา จำนวน 214 คน  
คิด้เป็นร้อย์ละ 53.50 ม่ราย์ได้้เฉล่�ย์ต่อเด้่อน 10,001-20,000 บาท่ จำนวน 193 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 48.25 และส่วนใหญ่ 
ม่ภูมิลำเนาอย์ู่ท่่�กรุงเท่พมหานคร จำนวน 148 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 37.00
 พฤติกรรมการท่่องเท่ี�ยวิของนิกัท่่องเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด พบว่า นกัท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เด้นิท่างท่่องเท่่�ย์วจำนวน 3 ครั�ง 
ในระย์ะเวลา 1 ปี ม่วัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วเพ่�อการพักผ่อน/ท่่องเท่่�ย์ว รับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว 
จาก Reviewer/Blogger/YouTube ชีว่งเวลาท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์วคอ่ชีว่งวนัหย์ดุ้ตดิ้ตอ่กนัหลาย์วนั นยิ์มเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
กบัครอบครัว/ญาติ โด้ย์มจ่ำนวนผูร่้วมเดิ้นท่าง 3-5 คน และใชีเ้วลาในการเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 1-2 วนั สว่นใหญ่จะเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
ด้้วย์ตนเอง การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปยั์งจุด้หมาย์ปลาย์ท่างส่วนใหญ่จะเดิ้นท่างด้้วย์เคร่�องบิน สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์มเข้าพัก 
ค่อร่สอร์ท่ และนิย์มรับประท่านอาหารท่่�ร้านอาหารริมท่าง ม่ค่าใชี้จ่าย์ในการเดิ้นท่างแต่ละครั�งจำนวน 1,001-2,000 บาท่  
โด้ย์ม่การใชี้จ่าย์ด้้านกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิงมากท่่�สุด้ และสถุานท่่�ท่่�วางแผนจะเดิ้นท่างไปท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ 
ค่อ การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วไปภาคเหน่อ
 รปูแบบการดำเนินิิชีวีิติของนัิกท่อ่งเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด จากการวเิคราะห์รปูแบบการด้ำเนินช่ีวติของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในด้้านกิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interest: I) และความคิด้เห็น (Opinion: O) แสด้งผล 
ด้ังตารางท่่� 1

 จากตารางท่่� 1 รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ภาพรวมอย์ูใ่นระด้บัมาก ( x̄̄ = 3.80)  
เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้อย์ู่ในระด้ับมากทุ่กด้้าน  
โด้ย์เร่ย์งลำด้ับจากค่าเฉล่�ย์ ได้้แก่ ด้้านความสนใจ (x̄̄ = 3.92) ด้้านความคิด้เห็น (x̄̄ = 3.84) และด้้านกิจกรรม (x̄̄ = 3.65) 
ตามลำด้ับ
 ท่ั�งน่� เม่�อพิจารณาเป็นราย์ข้อ พบว่า ด้้านกิจกรรม ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ชีอบการถุ่าย์รูป เชี็คอิน และแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้ ด้้านความสนใจ ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์ท่่�มากท่่�สุด้ค่อ สนใจแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์มอย์ู่ในระดั้บมากท่่�สุด้ และด้้านความคิด้เห็น ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ ค่อ การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ท่ำให้ท่่านได้้รับประสบการณ์ใหม่ๆ อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้
 การเลอืกจุดุหมายปลายท่างของนัิกท่อ่งเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด จากการวิเคราะห์ขอ้มลูการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่ั�งด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) กิจกรรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activity) การเข้าถุึง 
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) สิ�งอํานวย์ความสะด้วก (Amenities) ท่่�พักแรม (Accommodation) การจัด้รูปแบบ 
การให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) และการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ (Ancillary services)  
สามารถุแสด้งผลตามตารางท่่� 2

ตารางท่ี� 2 การเลือกจุุดหมายปลายท่างของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

 จากตารางท่่� 2 การเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า โด้ย์ภาพรวม การเลอ่กจุด้หมาย์ 
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วอย์ู่ในระด้ับมาก (x̄̄ = 3.61) เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ท่่�อย์ูใ่นระดั้บมาก เรย่์งตามลำดั้บค่าเฉล่�ย์ ได้แ้ก่ ด้า้นแหล่งท่อ่งเท่่�ย์ว (Attraction) (x̄̄ = 3.97) ด้า้นท่่�พกัแรม (Accommodation) 
(x̄̄ = 3.75) ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) (x̄̄ = 3.67) ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ (Available  
Package) (x̄̄ = 3.64) ด้า้นการบริการท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์วควรได้รั้บ (Ancillary Services) (x̄̄ = 3.62) และด้า้นกิจกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว 
(Activities) (x̄̄ = 3.44) ตามลำด้ับ ส่วนด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) อย์ู่ในระด้ับปานกลาง (x̄̄ = 3.17)

ตารางท่ี� 1 รูปแบบการดำเนิินิชีีวิิตของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

รูปแบบการดำเนิินิชีีวิิต x̄̄ S.D. ระดับ

ด้้านกิจกรรม (Activities: A) 3.65 0.733 มาก

ความสนใจ (Interest: I) 3.92 0.759 มาก

ความคิด้เห็น (Opinion: O) 3.84 0.835 มาก

รวิม 3.80 0.138 มาก

รายการ x̄̄ S.D. ระดับ

ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) 3.97 0.789 มาก

ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activities) 3.44 0.710 มาก

ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) 3.17 0.763 ปานกลาง

ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) 3.67 0.763 มาก

ด้้านท่่�พักแรม (Accommodation) 3.75 0.754 มาก

ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) 3.64 0.789 มาก

ด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ (Ancillary Services) 3.62 0.788 มาก

รวิม 3.61 0.250 มาก
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 3. การเก็บรวิบรวิมข้อมูลและการวิิเคัราะห์ข้อมูล
 3.1 การเก็บรวิบรวิมข้อมูล
 ผูว้จิยั์เกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) จากนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุม่ เจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�เกดิ้ในชีว่ง
ระหว่างปี พ.ศ. 2537 – 2545 หร่อ ค.ศ. 1995 – 2002 ซึ�งเป็นกลุ่มท่่�ม่อาย์ุระหว่าง 18 ถุึง 25 ปี โด้ย์ผู้วิจัย์ได้้กำหนด้คำถุาม 
คัด้กรองด้้านอาย์ุซึ�งต้องเป็นไปตามเกณฑ์์ท่่�กำหนด้ จึงจะท่ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย์่าง ท่ั�งน่� ในชี่วงเวลา 
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลย์ังม่ข้อจำกัด้ในการเด้ินท่างเน่�องจากสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 2019  
ส่งผลให้ผู้วิจยั์ใช้ีวธิัก่ารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถุามออนไลน์ ซึ�งมข้่อด้ ่ได้้แก่ ผูวิ้จยั์สามารถุเกบ็รวบรวมข้อมลูได้้อย่์างรวด้เรว็  
และท่ำได้ท้่กุเวลาผา่นเครอ่ขา่ย์อนิเตอรเ์นต็ รวมถุงึเขา้ถุงึกลุม่ตวัอย์า่งได้ง้า่ย์และสะด้วก อก่ท่ั�งย์งัสามารถุกระจาย์แบบสอบถุาม
ไปยั์งกลุ่มตัวอย่์างได้้ครอบคลุมท่ั�วประเท่ศ โด้ย์ผู้วิจัย์ได้้รับความร่วมม่อจากเคร่อข่าย์คณาจารย์์มหาวิท่ย์าลัย์ในภูมิภาคต่างๆ  
เพ่�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู โด้ย์สง่ลงิกแ์บบสอบถุามใหก้บัเครอ่ขา่ย์คณาจารย์ม์หาวิท่ย์าลยั์ในภมูภิาคตา่งๆ เพ่�อสง่ตอ่ไปย์งักลุม่ตวัอย์า่ง 
ผ่านโปรแกรมสนท่นาแบบกลุ่ม และส่�อสังคมออนไลน์ เพ่�อด้ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบถุ้วนตามจำนวนท่่�กำหนด้ไว้

 3.2 การวิิเคัราะห์ข้อมูล
 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจะด้ำเนินการโด้ย์วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถุาม โด้ย์นำข้อมูล 
ท่่�ได้้จากแบบสอบถุามมาวิเคราะห์ข้อมูลโด้ย์ใชี้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่างสถุิติ ด้ังน่�
  1) ข้อมูลท่ั�วไป และพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การแจกแจงความถุ่� 
(Frequency Distribution) และค่าร้อย์ละ (Percentage)
  2) รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว และองคป์ระกอบของจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์ว ใชีค้า่เฉล่�ย์ 
(Mean) ส่วนเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Divination: SD)
  3) การท่ด้สอบความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การวิเคราะห์สหสัมพันธัแบบเพ่ย์ร์สัน (Pearson correlation)
  4) การท่ด้สอบความสัมพันธั์ระหว่างพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การท่ด้สอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)

ผลการวิิจุัย
 ข้อมูลท่ั�วิไปของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 205 คน  
คิด้เป็นร้อย์ละ 51.25 ม่อายุ์ 21 ปี จำนวน 91 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 22.75 ระดั้บการศึกษาปริญญาตร่ จำนวน 370 คน 
คิด้เป็นร้อย์ละ 92.50 สถุานภาพโสด้ จำนวน 391 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 97.75 ประกอบอาชี่พนักเร่ย์น/นักศึกษา จำนวน 214 คน  
คิด้เป็นร้อย์ละ 53.50 ม่ราย์ได้้เฉล่�ย์ต่อเด้่อน 10,001-20,000 บาท่ จำนวน 193 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 48.25 และส่วนใหญ่ 
ม่ภูมิลำเนาอย์ู่ท่่�กรุงเท่พมหานคร จำนวน 148 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 37.00
 พฤติกรรมการท่่องเท่ี�ยวิของนิกัท่่องเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด พบว่า นกัท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เด้นิท่างท่่องเท่่�ย์วจำนวน 3 ครั�ง 
ในระย์ะเวลา 1 ปี ม่วัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วเพ่�อการพักผ่อน/ท่่องเท่่�ย์ว รับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว 
จาก Reviewer/Blogger/YouTube ชีว่งเวลาท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์วคอ่ชีว่งวนัหย์ดุ้ติด้ต่อกนัหลาย์วนั นยิ์มเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
กบัครอบครัว/ญาติ โด้ย์มจ่ำนวนผูร่้วมเดิ้นท่าง 3-5 คน และใชีเ้วลาในการเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 1-2 วนั สว่นใหญ่จะเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
ด้้วย์ตนเอง การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปยั์งจุด้หมาย์ปลาย์ท่างส่วนใหญ่จะเดิ้นท่างด้้วย์เคร่�องบิน สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์มเข้าพัก 
ค่อร่สอร์ท่ และนิย์มรับประท่านอาหารท่่�ร้านอาหารริมท่าง ม่ค่าใชี้จ่าย์ในการเดิ้นท่างแต่ละครั�งจำนวน 1,001-2,000 บาท่  
โด้ย์ม่การใชี้จ่าย์ด้้านกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิงมากท่่�สุด้ และสถุานท่่�ท่่�วางแผนจะเดิ้นท่างไปท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ 
ค่อ การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วไปภาคเหน่อ
 รปูแบบการดำเนินิิชีวีิติของนัิกท่อ่งเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด จากการวเิคราะห์รปูแบบการด้ำเนินช่ีวติของนักท่อ่งเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในด้้านกิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interest: I) และความคิด้เห็น (Opinion: O) แสด้งผล 
ด้ังตารางท่่� 1

 จากตารางท่่� 1 รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ภาพรวมอย์ูใ่นระด้บัมาก ( x̄̄ = 3.80)  
เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้อย์ู่ในระด้ับมากทุ่กด้้าน  
โด้ย์เร่ย์งลำด้ับจากค่าเฉล่�ย์ ได้้แก่ ด้้านความสนใจ (x̄̄ = 3.92) ด้้านความคิด้เห็น (x̄̄ = 3.84) และด้้านกิจกรรม (x̄̄ = 3.65) 
ตามลำด้ับ
 ท่ั�งน่� เม่�อพิจารณาเป็นราย์ข้อ พบว่า ด้้านกิจกรรม ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ชีอบการถุ่าย์รูป เชี็คอิน และแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้ ด้้านความสนใจ ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์ท่่�มากท่่�สุด้ค่อ สนใจแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์มอย์ู่ในระดั้บมากท่่�สุด้ และด้้านความคิด้เห็น ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ ค่อ การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ท่ำให้ท่่านได้้รับประสบการณ์ใหม่ๆ อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้
 การเลอืกจุดุหมายปลายท่างของนัิกท่อ่งเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด จากการวิเคราะห์ขอ้มลูการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่ั�งด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) กิจกรรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activity) การเข้าถุึง 
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) สิ�งอํานวย์ความสะด้วก (Amenities) ท่่�พักแรม (Accommodation) การจัด้รูปแบบ 
การให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) และการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ (Ancillary services)  
สามารถุแสด้งผลตามตารางท่่� 2

ตารางท่ี� 2 การเลือกจุุดหมายปลายท่างของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

 จากตารางท่่� 2 การเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า โด้ย์ภาพรวม การเลอ่กจุด้หมาย์ 
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วอย์ู่ในระด้ับมาก (x̄̄ = 3.61) เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ท่่�อย์ูใ่นระดั้บมาก เรย่์งตามลำดั้บค่าเฉล่�ย์ ได้้แก่ ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) (x̄̄ = 3.97) ด้า้นท่่�พกัแรม (Accommodation) 
(x̄̄ = 3.75) ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) (x̄̄ = 3.67) ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ (Available  
Package) (x̄̄ = 3.64) ด้้านการบริการท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์วควรได้รั้บ (Ancillary Services) (x̄̄ = 3.62) และด้า้นกิจกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว 
(Activities) (x̄̄ = 3.44) ตามลำด้ับ ส่วนด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) อย์ู่ในระด้ับปานกลาง (x̄̄ = 3.17)

ตารางท่ี� 1 รูปแบบการดำเนิินิชีีวิิตของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

รูปแบบการดำเนิินิชีีวิิต x̄̄ S.D. ระดับ

ด้้านกิจกรรม (Activities: A) 3.65 0.733 มาก

ความสนใจ (Interest: I) 3.92 0.759 มาก

ความคิด้เห็น (Opinion: O) 3.84 0.835 มาก

รวิม 3.80 0.138 มาก

รายการ x̄̄ S.D. ระดับ

ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) 3.97 0.789 มาก

ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activities) 3.44 0.710 มาก

ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) 3.17 0.763 ปานกลาง

ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) 3.67 0.763 มาก

ด้้านท่่�พักแรม (Accommodation) 3.75 0.754 มาก

ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) 3.64 0.789 มาก

ด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ (Ancillary Services) 3.62 0.788 มาก

รวิม 3.61 0.250 มาก
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ท่ั�งน่� เม่�อพจิารณาเปน็ราย์ข้อ พบวา่ ด้า้นแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว 
ณ จดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ูใ่นระด้บัมากท่่�สดุ้ ด้า้นกจิกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของกจิกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว อย์ูใ่นระด้บัมากท่่�สดุ้ ด้้านการเข้าถุงึแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ข้อท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ป้าย์บอกท่างในการเข้าถุงึแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับปานกลาง ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ภัตตาคารและร้านอาหาร
ในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้ ด้้านท่่�พักแรม ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ สิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
ภาย์ในท่่�พกัแรม อย์ูใ่นระด้บัมาก ด้้านการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ 
ของการให้บริการสินค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชีุด้/แพ็คเกจ อย์ู่ในระด้ับมาก และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ  
ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ การให้บริการและความเป็นมิตรของเจ้าของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับมาก
 คัวิามสมัพนัิธร์ะหวิา่งรปูแบบการดำเนินิิชีวีิติ พฤตกิรรมการท่อ่งเท่ี�ยวิ และการเลอืกจุดุหมายปลายท่างการท่อ่งเท่ี�ยวิ 
ของนัิกท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด ผู้วิจัย์ได้้ท่ำการท่ด้สอบความสัมพันธ์ัของรูปแบบการด้ำเนินช่ีวิตกับการเล่อกจุด้หมาย์
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ใชี้สถุิติ Pearson Correlation และท่ด้สอบพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�ม่ต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ใชี้สถุิติ Chi-Square เพ่�อหาความสัมพันธั ์
ของตัวแปร โด้ย์ม่ราย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�
 1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิต กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ พบวา่ รปูแบบการด้ำเนนิชีวิ่ตมค่วามสมัพนัธัก์บัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ด้ังตารางท่่� 3

ตารางท่ี� 3 ผลการวิเิคัราะหค์ัวิามสมัพนัิธข์องรปูแบบการดำเนินิิชีีวิติตอ่การเลอืกจุดุหมายปลายท่างของนิกัท่อ่งเท่ี�ยวิ 
 กลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

* ม่นัย์สำคัญท่างสถุิติท่่�ระด้ับ .05

การเลือกจุุดหมาย

ปลายท่าง

ด้านิกิจุกรรม ด้านิคัวิามสนิใจุ ด้านิคัวิามคัิดเห็นิ

Pearson 

Correlation

Sig แปลผล Pearson 

Correlation

Sig แปลผล Pearson 

Correlation

Sig แปลผล

1.ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 0.120* 0.016 สัมพันธั์ -0.421* 0.016 สัมพันธั์ 0.119* 0.017 สัมพันธั์

2.ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 1.000* 0.000 สัมพันธั์ 0.119* 0.017 สัมพันธั์ 0.124* 0.013 สัมพันธั์

3.ด้้านการเข้าถุึง 
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว

0.117* 0.019 สัมพันธั์ 0.128* 0.010 สัมพันธั์ 0.117* 0.019 สัมพันธั์

4.ด้้านสิ�งอำนวย์ 
ความสะด้วก

0.112* 0.025 สัมพันธั์ 0.109* 0.029 สัมพันธั์ 0.125* 0.012 สัมพันธั์

5.ด้้านท่่�พักแรม -0.102* 0.041 สัมพันธั์ 0.133* 0.008 สัมพันธั์ 0.116* 0.021 สัมพันธั์

6.ด้้านการจัด้รูปแบบ 
การให้บริการเป็นชีุด้/
แพ็คเกจ

0.213* 0.000 สัมพันธั์ -0.137* 0.006 สัมพันธั์ 0.336* 0.000 สัมพันธั์

7.ด้้านการบริการ 
ท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ

-0.116* 0.020 สัมพันธั์ 0.105* 0.035 สัมพันธั์ 0.111* 0.027 สัมพันธั์

 จากตารางท่่� 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตในด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั ์
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์ว
ควรได้้รับ ท่่�ระด้ับนัย์สำคัญท่างสถุิติท่่� 0.05
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วท่่�สง่ผลต่อการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้  
พบว่า พฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วมค่วามสมัพันธัก์บัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ ด้งัตารางท่่� 4
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ท่ั�งน่� เม่�อพจิารณาเปน็ราย์ข้อ พบวา่ ด้า้นแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว 
ณ จดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ูใ่นระด้บัมากท่่�สดุ้ ด้า้นกจิกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่่�สดุ้ค่อ ความหลากหลาย์ของกจิกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว อย์ูใ่นระด้บัมากท่่�สดุ้ ด้้านการเข้าถุงึแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ข้อท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ป้าย์บอกท่างในการเข้าถุงึแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับปานกลาง ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ภัตตาคารและร้านอาหาร
ในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้ ด้้านท่่�พักแรม ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ สิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
ภาย์ในท่่�พกัแรม อย์ูใ่นระด้บัมาก ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ ขอ้ท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้ค่อ ความหลากหลาย์ 
ของการให้บริการสินค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชีุด้/แพ็คเกจ อย์ู่ในระด้ับมาก และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ  
ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ การให้บริการและความเป็นมิตรของเจ้าของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับมาก
 คัวิามสมัพนัิธร์ะหวิา่งรปูแบบการดำเนินิิชีวีิติ พฤตกิรรมการท่อ่งเท่ี�ยวิ และการเลอืกจุดุหมายปลายท่างการท่อ่งเท่ี�ยวิ 
ของนัิกท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด ผู้วิจัย์ได้้ท่ำการท่ด้สอบความสัมพันธ์ัของรูปแบบการด้ำเนินช่ีวิตกับการเล่อกจุด้หมาย์
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ใชี้สถุิติ Pearson Correlation และท่ด้สอบพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�ม่ต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ใชี้สถุิติ Chi-Square เพ่�อหาความสัมพันธั ์
ของตัวแปร โด้ย์ม่ราย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�
 1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิต กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ พบวา่ รปูแบบการด้ำเนนิชีวิ่ตมค่วามสมัพนัธัก์บัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ด้ังตารางท่่� 3

ตารางท่ี� 3 ผลการวิเิคัราะหค์ัวิามสมัพนัิธข์องรปูแบบการดำเนินิิชีีวิติตอ่การเลอืกจุุดหมายปลายท่างของนิกัท่อ่งเท่ี�ยวิ 
 กลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

* ม่นัย์สำคัญท่างสถุิติท่่�ระด้ับ .05

การเลือกจุุดหมาย

ปลายท่าง

ด้านิกิจุกรรม ด้านิคัวิามสนิใจุ ด้านิคัวิามคัิดเห็นิ

Pearson 

Correlation

Sig แปลผล Pearson 

Correlation

Sig แปลผล Pearson 

Correlation

Sig แปลผล

1.ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 0.120* 0.016 สัมพันธั์ -0.421* 0.016 สัมพันธั์ 0.119* 0.017 สัมพันธั์

2.ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 1.000* 0.000 สัมพันธั์ 0.119* 0.017 สัมพันธั์ 0.124* 0.013 สัมพันธั์

3.ด้้านการเข้าถุึง 
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว

0.117* 0.019 สัมพันธั์ 0.128* 0.010 สัมพันธั์ 0.117* 0.019 สัมพันธั์

4.ด้้านสิ�งอำนวย์ 
ความสะด้วก

0.112* 0.025 สัมพันธั์ 0.109* 0.029 สัมพันธั์ 0.125* 0.012 สัมพันธั์

5.ด้้านท่่�พักแรม -0.102* 0.041 สัมพันธั์ 0.133* 0.008 สัมพันธั์ 0.116* 0.021 สัมพันธั์

6.ด้้านการจัด้รูปแบบ 
การให้บริการเป็นชีุด้/
แพ็คเกจ

0.213* 0.000 สัมพันธั์ -0.137* 0.006 สัมพันธั์ 0.336* 0.000 สัมพันธั์

7.ด้้านการบริการ 
ท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ

-0.116* 0.020 สัมพันธั์ 0.105* 0.035 สัมพันธั์ 0.111* 0.027 สัมพันธั์

 จากตารางท่่� 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตในด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั ์
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์ว
ควรได้้รับ ท่่�ระด้ับนัย์สำคัญท่างสถุิติท่่� 0.05
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วท่่�สง่ผลต่อการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้  
พบว่า พฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วมค่วามสมัพันธัก์บัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ ด้งัตารางท่่� 4
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กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า พฤติกรรมด้้านจำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างในด้า้นการเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจัด้รปูแบบการให้บรกิาร
เป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมด้้านชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมด้้านบุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว และด้้านท่่�พักแรม
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้า้นลักษณะการเดิ้นท่าง มค่วามสมัพันธ์ักบัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้า้นแหล่งท่อ่งเท่่�ย์ว
 พฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วด้า้นการเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์วไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง มค่วามสมัพนัธัก์บัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านท่่�พักแรม ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ  
และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเข้าถึุง
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ในการเด้ินท่างแต่ละครั�ง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วด้า้นค่าใชีจ้า่ย์ท่่�ใชีจ้า่ย์มากท่่�สดุ้ในการเดิ้นท่าง มค่วามสัมพันธ์ักบัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง
ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 ในขณะท่่�พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านวัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการรับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ด้้านจำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ด้้านระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง และด้้านแผนการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ ไม่ม่ความสัมพันธั์ 
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�ระด้ับนัย์สำคัญท่างสถุิติท่่� 0.05

อภิปรายผล
 จากผลการศึกษาสามารถุสรุปและอภิปราย์ผลในประเด้็นสำคัญได้้ด้ังน่�
 1. รปูแบบการด้ำเนินช่ีวติของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ภาพรวมอย์ูใ่นระดั้บมาก เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้า้น  
พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้อย์ู่ในระดั้บมากทุ่กด้้าน โด้ย์เร่ย์งลำดั้บจากค่าเฉล่�ย์  
ได้้แก่ ด้้านความสนใจ ด้้านความคิด้เห็น และด้้านกิจกรรม ตามลำด้ับ
 ท่ั�งน่� เม่�อพิจารณาเป็นราย์ข้อ พบว่า ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ในแต่ละด้้าน ได้้แก่ ด้้านกิจกรรม ค่อ ชีอบการถุ่าย์รูป  
เชี็คอิน และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ ด้้านความสนใจ ค่อ สนใจแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์ม  
และด้้านความคิด้เห็น ค่อ การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วท่ำให้ท่่านได้้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ�งสอด้คล้องกับ Grail Research (2011) 
ท่่�ได้้กล่าวถุึงคุณลักษณะของกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ไว้ว่าเป็นกลุ่มท่่�ชีอบใชี้อุปกรณ์หร่อส่�อเคร่�องม่อท่่�ใชี้ง่าย์ ม่การออกแบบท่่�ด้่ 
และม่การโต้ตอบ (Interactive) เชี่น สมาร์ท่โฟื้น หร่อแท่็บเลต ใชี้การติด้ต่อส่�อสารผ่านข้อความบนหน้าจอม่อถุ่อ 
หร่อคอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คุย์ และจะคุ้นชิีนกับการติด้ต่อส่�อสารแบบไร้สาย์ ด้้วย์เหตุผลดั้งกล่าวจึงท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มน่�นิย์มถุ่าย์ภาพ เชี็คอิน และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ เพ่�อแสด้งให้เห็นถุึงการติด้ต่อส่�อสารระหว่างกัน  
นอกจากน่� บุ�คกิ�งด้อท่คอม ธัุรกิจบริการท่่องเท่่�ย์วออนไลน์ (Booking.com, 2019) ได้้สำรวจพฤติกรรมของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้จำนวน 21,807 คน จาก 29 ประเท่ศ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการใชี้ช่ีวิต 
และท่่องเท่่�ย์วมากกว่าการศึกษา การม่บ้าน หร่อความมั�นคงหลังเกษ่ย์ณ โด้ย์มองว่าการม่โอกาสได้้เด้ินท่างไปสัมผัสโลกกว้าง  
เปน็เร่�องท่่�สำคญัท่่�สดุ้ในชีวิ่ต ประกอบกบัอทิ่ธัพิลจากส่�อสงัคมออนไลน ์ท่ำใหน้กัท่่องเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้สนใจแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว 
ท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์ม โด้ย์พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วร้อย์ละ 45 เล่อกเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วตามคำแนะนำของบุคคลบนโลกออนไลน์  
และนกัท่อ่งเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์นยิ์มคน้หาขอ้มลูท่อ่งเท่่�ย์วผา่นแฮชีแท่ก็ (Hashtag) และตดั้สินใจเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วตามคำค้นย์อด้นิย์ม อ่กท่ั�งจะม่การอัพโหลด้ภาพถุ่าย์ลงบนส่�อสังคมออนไลน์เสมอตลอด้การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว



99วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ตา
รา

งท่
ี� 4

 ผ
ลก

าร
วิิเ

คัร
าะ

ห์คั
วิา

มส
ัมพ

ันิธ
์ขอ

งพ
ฤต

ิกร
รม

กา
รท่

่อง
เท่

ี�ยวิ
ต่อ

กา
รเ

ลือ
กจุ

ุดห
มา

ยป
ลา

ยท่
าง

ขอ
งนิ

ักท่
่อง

เท่
ี�ยวิ

กล
ุ่มเ

จุเ
นิอ

เร
ชีั�นิ

แซ
ด 

(ต
่อ)

ตา
รา

งท
ี่ 4

 (ต
อ)

 

พ
ฤต

ิกร
รม

กา
ร

ทอ
งเ

ที่ย
ว 

ดา
นแ

หล
งท

อง
เท

ี่ยว
 

ดา
นกิ

จก
รร

มก
าร

ทอ
งเ

ที่ย
ว 

ดา
นก

าร
เข

าถึ
งแ

หล
ง

ทอ
งเ

ที่ย
ว 

ดา
นส

ิง่อ
ำนว

ย
คว

าม

สะ
ดว

ก 

ดา
นท

ี่พั
กแ

รม
 

ดา
นก

าร
จัด

รูป
แบ

บก
าร

ให
บร

ิกา
รเ

ปนช
ดุ

/แ
พ็

คเ
กจ

 

ดา
นก

าร
บร

ิกา
รท

ี่

นัก
ทอ

งเ
ที่ย

วคว
ร

ได
รับ

 

 
 

Si
g 

แป
ล

ผล
 

 
 

Si
g 

แป
ล

ผล
 

 
 

Si
g 

แป
ล

ผล
 

 
 

Si
g 

แป
ล

ผล
 

 
 

Si
g 

แป
ล

ผล
 

 
 

Si
g 

แป
ล

ผล
 

 
 

Si
g 

แป
ล

ผล
 

12
.ค

า 

ใช
จา

ย 

ใน
กา

ร

เด
ินท

าง
 

แต
ละ

คร
ั้ง 

16
.2

53
 

0.
03

9*
 

สัม
พั

นธ
 

5.
81

2 
0.

66
8 

ไม


สัม
พัน

ธ 

15
.9

12
 

0.
45

9 
ไม



สัม
พัน

ธ 

9.
70

0 
0.

28
7 

ไม


สัม
พัน

ธ 

8.
99

8 
0.

91
4 

ไม


สัม
พัน

ธ 

15
.9

42
 

0.
45

7 
ไม



สัม
พัน

ธ 

15
.0

65
 

0.
52

0 
ไม



สัม
พัน

ธ 

13
.ค

า 

ใช
จา

ยท
ี ่

ใช
จา

ยม
าก

ที่สุ
ดใ

นก
าร

เด
ินท

าง
 

7.
58

6 
0.

66
9 

ไม


สัม
พัน

ธ 

11
.0

29
 

0.
35

5 
ไม



สัม
พัน

ธ 

7.
90

0 
0.

99
3 

ไม


สัม
พัน

ธ 

11
.4

28
 

0.
32

5 
ไม



สัม
พัน

ธ 

11
.8

05
 

0.
92

3 
ไม



สัม
พัน

ธ 

39
.5

32
 

0.
00

6*
 

สัม
พั

นธ
 

34
.1

55
 

0.
02

5*
 

สัม
พั

นธ
 

14
.แ

ผน
 

กา
ร

เด
ินท

าง

ทอ
งเ

ทีย่
ว

ใน ระ
ยะ

ใก
ล 

0.
07

8 
0.

11
9 

ไม


สัม
พัน

ธ 

0.
02

2 
0.

66
3 

ไม


สัม
พัน

ธ 

0.
01

9 
0.

70
4 

ไม


สัม
พัน

ธ 

0.
06

6 
0.

18
5 

ไม


สัม
พัน

ธ 

0.
04

4 
0.

37
6 

ไม


สัม
พัน

ธ 

0.
04

3 
0.

39
1 

ไม


สัม
พัน

ธ 

0.
04

5 
0.

36
8 

ไม


สัม
พัน

ธ 

* 
มีน

ัยส
ำคั

ญ
ทา

งส
ถิต

ิที่ร
ะด

ับ 
.0

5

12
. ค่

าใ
ชีจ่

าย์

ใน
กา

ร

เด้
นิท่

าง

แต
่ละ

คร
ั�ง

13
.ค

่าใ
ชี้จ

่าย์
 

ท่่�ใ
ชีจ่

าย์
 

มา
กท่

่�สด้
 

ใน
กา

ร 

เด้
นิท่

าง

14
.แ

ผน
กา

ร

เด้
ินท่

าง
 

ท่่อ
งเ

ท่่�ย์
ว 

ใน
ระ

ย์ะ
ใก

ล้

* 
ม่น

ัย์ส
ำค

ัญ
ท่า

งส
ถุิต

ิท่่�ร
ะด้

ับ 
.0

5

 จากตารางท่่� 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธัข์องพฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วตอ่การเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า พฤติกรรมด้้านจำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจัด้รปูแบบการให้บรกิาร
เป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมด้้านชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมด้้านบุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว และด้้านท่่�พักแรม
 พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วด้้านลักษณะการเดิ้นท่าง มค่วามสมัพันธ์ักบัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้า้นแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วด้า้นการเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์วไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง มค่วามสมัพนัธัก์บัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านท่่�พักแรม ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ  
และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเข้าถึุง
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ในการเด้ินท่างแต่ละครั�ง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วด้า้นค่าใชีจ้า่ย์ท่่�ใชีจ้า่ย์มากท่่�สดุ้ในการเดิ้นท่าง มค่วามสัมพันธ์ักบัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง
ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 ในขณะท่่�พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านวัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการรับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ด้้านจำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ด้้านระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง และด้้านแผนการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ ไม่ม่ความสัมพันธั์ 
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�ระด้ับนัย์สำคัญท่างสถุิติท่่� 0.05

อภิปรายผล
 จากผลการศึกษาสามารถุสรุปและอภิปราย์ผลในประเด้็นสำคัญได้้ด้ังน่�
 1. รปูแบบการด้ำเนินช่ีวติของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ภาพรวมอย์ูใ่นระดั้บมาก เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้า้น  
พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้อย์ู่ในระดั้บมากทุ่กด้้าน โด้ย์เร่ย์งลำดั้บจากค่าเฉล่�ย์  
ได้้แก่ ด้้านความสนใจ ด้้านความคิด้เห็น และด้้านกิจกรรม ตามลำด้ับ
 ท่ั�งน่� เม่�อพิจารณาเป็นราย์ข้อ พบว่า ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ในแต่ละด้้าน ได้้แก่ ด้้านกิจกรรม ค่อ ชีอบการถุ่าย์รูป  
เชี็คอิน และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ ด้้านความสนใจ ค่อ สนใจแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์ม  
และด้้านความคิด้เห็น ค่อ การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วท่ำให้ท่่านได้้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ�งสอด้คล้องกับ Grail Research (2011) 
ท่่�ได้้กล่าวถุึงคุณลักษณะของกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ไว้ว่าเป็นกลุ่มท่่�ชีอบใชี้อุปกรณ์หร่อส่�อเคร่�องม่อท่่�ใชี้ง่าย์ ม่การออกแบบท่่�ด้่ 
และม่การโต้ตอบ (Interactive) เชี่น สมาร์ท่โฟื้น หร่อแท่็บเลต ใชี้การติด้ต่อส่�อสารผ่านข้อความบนหน้าจอม่อถุ่อ 
หร่อคอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คุย์ และจะคุ้นชิีนกับการติด้ต่อส่�อสารแบบไร้สาย์ ด้้วย์เหตุผลดั้งกล่าวจึงท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มน่�นิย์มถุ่าย์ภาพ เชี็คอิน และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ เพ่�อแสด้งให้เห็นถุึงการติด้ต่อส่�อสารระหว่างกัน  
นอกจากน่� บุ�คกิ�งด้อท่คอม ธัุรกิจบริการท่่องเท่่�ย์วออนไลน์ (Booking.com, 2019) ได้้สำรวจพฤติกรรมของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้จำนวน 21,807 คน จาก 29 ประเท่ศ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการใชี้ช่ีวิต 
และท่่องเท่่�ย์วมากกว่าการศึกษา การม่บ้าน หร่อความมั�นคงหลังเกษ่ย์ณ โด้ย์มองว่าการม่โอกาสได้้เด้ินท่างไปสัมผัสโลกกว้าง  
เปน็เร่�องท่่�สำคญัท่่�สดุ้ในชีว่ติ ประกอบกบัอทิ่ธัพิลจากส่�อสงัคมออนไลน ์ท่ำใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้สนใจแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์ม โด้ย์พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วร้อย์ละ 45 เล่อกเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วตามคำแนะนำของบุคคลบนโลกออนไลน์  
และนกัท่อ่งเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์นยิ์มคน้หาขอ้มลูท่่องเท่่�ย์วผา่นแฮชีแท่ก็ (Hashtag) และตดั้สินใจเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วตามคำค้นย์อด้นิย์ม อ่กท่ั�งจะม่การอัพโหลด้ภาพถุ่าย์ลงบนส่�อสังคมออนไลน์เสมอตลอด้การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว
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 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เด้ินท่าง 
ท่อ่งเท่่�ย์วจำนวน 3 ครั�งในระย์ะเวลา 1 ป ีมว่ตัถุปุระสงค์ในการเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์วเพ่�อการพักผ่อน/ท่อ่งเท่่�ย์ว รบัรูข้้อมูลการเดิ้นท่าง 
ท่่องเท่่�ย์วจาก Reviewer/Blogger/YouTube ชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ค่อ ชี่วงวันหย์ุด้ติด้ต่อกันหลาย์วัน  
นิย์มเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วกับครอบครัว/ญาติ โด้ย์ม่จำนวนผู้ร่วมเดิ้นท่าง 3-5 คน และใชี้เวลาในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 1-2 วัน  
วางแผนเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ตนเอง และส่วนใหญ่จะเด้ินท่างด้้วย์เคร่�องบิน สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์มเข้าพัก ค่อ ร่สอร์ท่  
และนยิ์มรบัประท่านอาหารท่่�รา้นอาหารรมิท่าง มค่า่ใชีจ้า่ย์ในการเด้นิท่างแตล่ะครั�งจำนวน 1,001-2,000 บาท่ โด้ย์มก่ารใชีจ้า่ย์ 
ด้้านกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิงมากท่่�สุด้ และสถุานท่่�ท่่�วางแผนจะเดิ้นท่างไปท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ ค่อ การเดิ้นท่าง 
ท่่องเท่่�ย์วไปภาคเหน่อ ท่ั�งน่� สอด้คล้องกับเอ็กซ์พ่เด้่ย์ กรุ�ป (Marketeer, 2017) บริษัท่ด้้านบริการท่่องเท่่�ย์วออนไลน์  
ได้ศ้กึษาพฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วของนกัท่อ่งเท่่�ย์วย์โุรปในแตล่ะชีว่งอาย์ ุพบวา่ นกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้เด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว  
3.3 ครั�งในระย์ะเวลา 1 ปี มักจะวางแผนเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ตัวเอง และใชี้จ่าย์ไปกับท่่�พักแรมมากท่่�สุด้ ท่่�เป็นเชี่นน่�เน่�องจาก
นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวย์ุโรปจะเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในชี่วงฤดู้หนาวเพ่�อหล่กเล่�ย์งอากาศท่่�หนาวเย์็นในประเท่ศ 
ของตน และ เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วแบบพำนักระย์ะย์าว จึงให้ความสำคัญกับท่่�พักแรมมากท่่�สุด้ ในขณะท่่�นักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์จะใชี้จ่าย์ไปกับกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิง เน่�องจากมองว่ากิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
เป็นสิ�งท่่�ม่คุณค่า และม่เป้าหมาย์ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วแบบ “ครั�งหนึ�งในช่ีวิต” จึงให้ความสำคัญกับกิจกรรมท่่องเท่่�ย์ว 
และความบนัเท่งิมากกว่าสิ�งอ่�น อก่ท่ั�งย์งัสอด้คล้องกบัการสำรวจของบุ�คกิ�งด้อท่คอม ธัรุกจิบรกิารท่่องเท่่�ย์วออนไลน์ (Booking.com, 
2019) ท่่�พบว่านักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์ร้อย์ละ 51 จะเชี่�อถุ่อคำแนะนำของอินฟื้ลูเอนเซอร์และเซเลบริต่�  
ชีอบดู้โพสต์และภาพถุ่าย์เก่�ย์วกับการเด้ินท่างบนส่�อโซเชี่ย์ลม่เด้่ย์ และตัด้สินใจเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ตามส่�อโซเช่ีย์ลม่เด้่ย์ นอกจากน่� ย์ังเป็นไปตามการศึกษาของ Puttaruksakun (2017) ท่่�ได้้ศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
พฤตกิรรมการใชีส้่�อสงัคมออนไลนแ์ละการใชีป้ระโย์ชีน ์และความพงึพอใจในส่�อสงัคมออนไลนเ์พ่�อการท่่องเท่่�ย์วของนกัท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นซ่ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่จะเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปกับครอบครัวมากท่่�สุด้ โด้ย์ม่วัตถุุประสงค์ 
เพ่�อพักผ่อนหย์่อนใจ
 3. การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า โด้ย์ภาพรวมการเล่อกจุด้หมาย์ 
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วอย์ู่ในระด้ับมาก เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างท่่�อย์ู่ในระด้ับมาก 
เร่ย์งตามลำด้บัคา่เฉล่�ย์ ได้แ้ก่ ด้า้นแหล่งท่อ่งเท่่�ย์ว (Attraction) ด้า้นท่่�พกัแรม (Accommodation) ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก  
(Amenities) ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชุีด้/แพ็คเกจ (Available Package) ด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ (Ancillary Services) และด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activities) ตามลำดั้บ ส่วนด้้านการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
(Accessibility) อย์ู่ในระด้ับปานกลาง
 ท่ั�งน่� เม่�อพจิารณาเปน็ราย์ข้อ พบวา่ ด้า้นแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว  
ณ จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ความหลากหลาย์ของกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ท่ั�งน่� การท่่�แหล่งท่่องเท่่�ย์ว และกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วม่ความหลากหลาย์ ถุ่อเป็นสิ�งด้ึงดู้ด้ใจและชี่วย์สร้างประสบการณ ์
ให้แก่นักท่่องเท่่�ย์วได้้เป็นอย์่างด้่ จากผลการสำรวจพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วแต่ละกลุ่ม โด้ย์ศูนย์์วิจัย์เศรษฐกิจและธัุรกิจ (EIC) 
ธันาคารไท่ย์พาณิชีย์์ จำกัด้ (มหาชีน) (Economic Intelligence Center, 2022) พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วย์ุคใหม่จะเน้นการใชี้จ่าย์ 
เพ่�อสร้างประสบการณ์ท่่องเท่่�ย์วมากขึ�น โด้ย์เฉพาะนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ท่่�สนใจท่ำกิจกรรมท่่�หลากหลาย์ 
ระหวา่งการท่อ่งเท่่�ย์ว ด้งันั�น การบรกิารการท่อ่งเท่่�ย์วอย์า่งครบวงจรท่ั�งท่่�พกั และกจิกรรมภาย์ใตบ้รกิารท่่�ได้ม้าตรฐานและราคา 
ท่่�เหมาะสมจะชีว่ย์เพิ�มคณุคา่ใหแ้หลง่ท่อ่งเท่่�ย์วและด้งึด้ดู้นกัท่่องเท่่�ย์วได้ม้ากย์ิ�งขึ�น ด้า้นการเขา้ถุงึแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์ 
มากท่่�สุด้ค่อ ป้าย์บอกท่างในการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง โด้ย์ Jittangwattana (2012) ได้้อธิับาย์ว่า  
การเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วเปน็ปจัจยั์สำคญัท่่�ท่ำใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วสามารถุเด้นิท่างไปย์งัแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วนั�นๆ ได้ ้ซึ�งจะตอ้งคำนงึถุงึ 
ความสะด้วกสบาย์ ความรวด้เร็ว ความปลอด้ภัย์ ความม่มาตรฐาน ตลอด้จนม่ป้าย์สัญลักษณ์หร่อป้าย์บอกท่างท่่�ชีัด้เจน  
ซึ�งจะท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์วเด้ินท่างถุึงท่่�หมาย์ได้้อย์่างสะด้วก ท่ันเวลา ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ 
ค่อ ภัตตาคารและร้านอาหารในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ด้ังนั�น ผู้ประกอบการภัตตาคารและร้านอาหาร 
ในแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วควรพฒันารา้นอาหารใหม้ม่าตรฐาน ปลอด้ภยั์ และนำเสนอเอกลกัษณข์องอาหารท่อ้งถุิ�นเพ่�อด้งึด้ดู้นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ด้ังเชี่นการศึกษาของ Bunsrirat (2018) ท่่�ได้้เสนอว่าควรพัฒนามาตรฐานร้านอาหารท่ั�งด้้านการบริการท่่�ด้่ ความสะอาด้ 
สะด้วก และคำนึงถุึงความปลอด้ภัย์ เพ่�อให้นักท่่องเท่่�ย์วมั�นใจในอาหารท่้องถุิ�นว่าม่คุณภาพระด้ับสากล ด้้านท่่�พักแรม  

ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ สิ�งอำนวย์ความสะด้วกภาย์ในท่่�พักแรม ซึ�งสอด้คล้องกับผลการศึกษาของ Srihirun et al. (2020) 
ท่่�พบว่า ท่่�พักต้องม่ความสะด้วกสบาย์ ม่สิ�งอำนวย์ความสะด้วก ม่ความปลอด้ภัย์และม่สัญญานอินเตอร์เน็ตให้นักท่่องเท่่�ย์ว 
เจเนอเรชีั�นแซด้ ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของการใหบ้รกิาร 
สินค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชุีด้/แพ็คเกจ โด้ย์ Dabphet (2018) กล่าวว่าสถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วควรม่การให้บริการเป็นชุีด้  
โด้ย์ในแพ็คเกจหนึ�งๆ จะต้องประกอบไปด้ว้ย์การบริการท่่�หลากหลาย์ เชีน่ ท่่�พกั การขนส่ง อาหาร เป็นตน้ ซึ�งจะมค่่าบรกิารถูุกกวา่ 
ในกรณท่่่�แย์กใช้ีบรกิารท่ล่ะอย่์าง ด้งันั�น หากการให้บรกิารสนิค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชีดุ้ ประกอบด้้วย์สนิค้าและบรกิารท่่�หลากหลาย์  
มร่าคาท่่�เหมาะสม จะเปน็สิ�งดึ้งดู้ด้ใจใหน้กัท่่องเท่่�ย์วเห็นความคุม้คา่ และเลอ่กใชีบ้ริการมากขึ�น และด้า้นการบริการท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ การให้บริการและความเป็นมิตรของเจ้าของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง  
สอด้คลอ้งกบัการศกึษาของ Sopan (2021) ได้ศ้กึษาแรงจงูใจ ความคาด้หวงั ความพงึพอใจของนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ และปจัจยั์
ด้า้นความพงึพอใจท่่�สง่ผลตอ่ความประท่บัใจในการมาเย์อ่นจงัหวดั้ลำพนู ผลการศกึษาวา่นกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์มค่วามคาด้หวงั 
ในการมาเย์่อนจังหวัด้ลำพูนในระด้ับมากท่่�สุด้ ได้้แก่ แหล่งท่่องเท่่�ย์วม่ความปลอด้ภัย์ คนในท่้องถุิ�นม่ความเป็นมิตร  
และสถุานบันเท่ิงย์ามราตร่และความม่ชี่วิตชี่วา
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตในด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั ์
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ ด้ังนั�น จะเห็นว่าการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วม่ความสอด้คล้องกับรูปแบบการด้ำเนินชี่วิต  
เน่�องจากการศกึษารปูแบบการด้ำเนนิชีวิ่ตจะท่ำใหเ้กดิ้ความเขา้ใจพฤตกิรรม และความตอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว (James et al.,  
2017) โด้ย์การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตตามวิธั่การวัด้แบบ AIO (Activity, Interest, Opinion) เป็นการศึกษา 
รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วท่่�สะท่้อนผ่านกิจกรรม ความสนใจ และความคิด้เห็น ซึ�งจะท่ำให้เกิด้ความเข้าใจ 
นกัท่่องเท่่�ย์วในการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วชัีด้เจนย์ิ�งขึ�น อก่ท่ั�งสามารถุนำเสนอสินค้าและบริการท่างการท่อ่งเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วได้้
 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ของพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า พฤติกรรมด้้านจำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างในด้า้นการเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจัด้รปูแบบการให้บรกิาร
เป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรมด้้านชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์ 
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรมด้้านบุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว และด้้านท่่�พักแรม พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านลักษณะการเดิ้นท่าง  
ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
ด้้านท่่�พักแรม ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรม 
การท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างด้้านการเข้าถุึง
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ในการเด้ินท่างแต่ละครั�ง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเดิ้นท่าง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชุีด้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์วควรได้ร้บั สอด้คลอ้งกบั 
Somjai and Na Lamphoon (2020) ได้ศ้กึษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ย์วท่่�มต่่อการท่อ่งเท่่�ย์วเชีงิวฒันธัรรม  
ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพล ่จงัหวัด้สมุท่รปราการ พบว่า พฤติกรรมด้า้นช่ีวงเวลาท่่�เดิ้นท่างมาท่่องเท่่�ย์ว ระย์ะเวลาในการท่อ่งเท่่�ย์ว 
ค่าใชี้จ่าย์ ม่ความสัมพันธั์กับความต้องการองค์ประกอบ 5As ของนักท่่องเท่่�ย์ว รวมถุึงการศึกษาของ Katesuwan (2020)  
เร่�ององค์ประกอบของแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วเชีิงวัฒนธัรรมในประเท่ศไท่ย์ของนักท่่องเท่่�ย์วชีาว
ย์ุโรป พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่่องเท่่�ย์วด้้านสิ�งด้ึงดู้ด้ใจ และด้้านท่่�พัก ม่ผลต่อพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านจำนวนเงิน 
ท่่�ใชี้จ่าย์ในการท่่องเท่่�ย์ว ด้ังนั�น การศึกษาความสัมพันธั์ระหว่างพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
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 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เด้ินท่าง 
ท่่องเท่่�ย์วจำนวน 3 ครั�งในระย์ะเวลา 1 ป ีมว่ตัถุปุระสงค์ในการเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์วเพ่�อการพักผ่อน/ท่อ่งเท่่�ย์ว รบัรูข้้อมูลการเดิ้นท่าง 
ท่่องเท่่�ย์วจาก Reviewer/Blogger/YouTube ชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ค่อ ชี่วงวันหย์ุด้ติด้ต่อกันหลาย์วัน  
นิย์มเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วกับครอบครัว/ญาติ โด้ย์ม่จำนวนผู้ร่วมเดิ้นท่าง 3-5 คน และใชี้เวลาในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 1-2 วัน  
วางแผนเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ตนเอง และส่วนใหญ่จะเด้ินท่างด้้วย์เคร่�องบิน สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์มเข้าพัก ค่อ ร่สอร์ท่  
และนยิ์มรบัประท่านอาหารท่่�รา้นอาหารรมิท่าง มค่า่ใชีจ้า่ย์ในการเด้นิท่างแตล่ะครั�งจำนวน 1,001-2,000 บาท่ โด้ย์มก่ารใชีจ้า่ย์ 
ด้้านกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิงมากท่่�สุด้ และสถุานท่่�ท่่�วางแผนจะเดิ้นท่างไปท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ ค่อ การเดิ้นท่าง 
ท่่องเท่่�ย์วไปภาคเหน่อ ท่ั�งน่� สอด้คล้องกับเอ็กซ์พ่เด้่ย์ กรุ�ป (Marketeer, 2017) บริษัท่ด้้านบริการท่่องเท่่�ย์วออนไลน์  
ได้ศ้กึษาพฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วของนกัท่อ่งเท่่�ย์วย์โุรปในแตล่ะชีว่งอาย์ ุพบวา่ นกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้เด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว  
3.3 ครั�งในระย์ะเวลา 1 ปี มักจะวางแผนเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ตัวเอง และใชี้จ่าย์ไปกับท่่�พักแรมมากท่่�สุด้ ท่่�เป็นเชี่นน่�เน่�องจาก
นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวย์ุโรปจะเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในชี่วงฤดู้หนาวเพ่�อหล่กเล่�ย์งอากาศท่่�หนาวเย์็นในประเท่ศ 
ของตน และ เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วแบบพำนักระย์ะย์าว จึงให้ความสำคัญกับท่่�พักแรมมากท่่�สุด้ ในขณะท่่�นักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์จะใชี้จ่าย์ไปกับกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิง เน่�องจากมองว่ากิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
เป็นสิ�งท่่�ม่คุณค่า และม่เป้าหมาย์ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วแบบ “ครั�งหนึ�งในช่ีวิต” จึงให้ความสำคัญกับกิจกรรมท่่องเท่่�ย์ว 
และความบนัเท่งิมากกว่าสิ�งอ่�น อก่ท่ั�งย์งัสอด้คล้องกบัการสำรวจของบุ�คกิ�งด้อท่คอม ธัรุกจิบรกิารท่่องเท่่�ย์วออนไลน์ (Booking.com, 
2019) ท่่�พบว่านักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์ร้อย์ละ 51 จะเชี่�อถุ่อคำแนะนำของอินฟื้ลูเอนเซอร์และเซเลบริต่�  
ชีอบดู้โพสต์และภาพถุ่าย์เก่�ย์วกับการเด้ินท่างบนส่�อโซเชี่ย์ลม่เด้่ย์ และตัด้สินใจเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ตามส่�อโซเช่ีย์ลม่เด้่ย์ นอกจากน่� ย์ังเป็นไปตามการศึกษาของ Puttaruksakun (2017) ท่่�ได้้ศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
พฤตกิรรมการใชีส้่�อสงัคมออนไลนแ์ละการใชีป้ระโย์ชีน ์และความพงึพอใจในส่�อสงัคมออนไลนเ์พ่�อการท่อ่งเท่่�ย์วของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นซ่ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่จะเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปกับครอบครัวมากท่่�สุด้ โด้ย์ม่วัตถุุประสงค์ 
เพ่�อพักผ่อนหย์่อนใจ
 3. การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า โด้ย์ภาพรวมการเล่อกจุด้หมาย์ 
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วอย์ู่ในระด้ับมาก เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างท่่�อย์ู่ในระด้ับมาก 
เร่ย์งตามลำด้บัคา่เฉล่�ย์ ได้แ้ก่ ด้า้นแหล่งท่อ่งเท่่�ย์ว (Attraction) ด้า้นท่่�พกัแรม (Accommodation) ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก  
(Amenities) ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชุีด้/แพ็คเกจ (Available Package) ด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ (Ancillary Services) และด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activities) ตามลำดั้บ ส่วนด้้านการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
(Accessibility) อย์ู่ในระด้ับปานกลาง
 ท่ั�งน่� เม่�อพจิารณาเปน็ราย์ข้อ พบวา่ ด้า้นแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว  
ณ จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ความหลากหลาย์ของกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ท่ั�งน่� การท่่�แหล่งท่่องเท่่�ย์ว และกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วม่ความหลากหลาย์ ถุ่อเป็นสิ�งด้ึงดู้ด้ใจและชี่วย์สร้างประสบการณ ์
ให้แก่นักท่่องเท่่�ย์วได้้เป็นอย์่างด้่ จากผลการสำรวจพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วแต่ละกลุ่ม โด้ย์ศูนย์์วิจัย์เศรษฐกิจและธัุรกิจ (EIC) 
ธันาคารไท่ย์พาณิชีย์์ จำกัด้ (มหาชีน) (Economic Intelligence Center, 2022) พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วย์ุคใหม่จะเน้นการใชี้จ่าย์ 
เพ่�อสร้างประสบการณ์ท่่องเท่่�ย์วมากขึ�น โด้ย์เฉพาะนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ท่่�สนใจท่ำกิจกรรมท่่�หลากหลาย์ 
ระหวา่งการท่่องเท่่�ย์ว ด้งันั�น การบรกิารการท่่องเท่่�ย์วอย์า่งครบวงจรท่ั�งท่่�พกั และกจิกรรมภาย์ใตบ้รกิารท่่�ได้้มาตรฐานและราคา 
ท่่�เหมาะสมจะชีว่ย์เพิ�มคณุคา่ใหแ้หลง่ท่่องเท่่�ย์วและด้งึด้ดู้นกัท่่องเท่่�ย์วได้ม้ากย์ิ�งขึ�น ด้้านการเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์ 
มากท่่�สุด้ค่อ ป้าย์บอกท่างในการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง โด้ย์ Jittangwattana (2012) ได้้อธิับาย์ว่า  
การเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วเปน็ปจัจยั์สำคญัท่่�ท่ำใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วสามารถุเด้นิท่างไปย์งัแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วนั�นๆ ได้ ้ซึ�งจะตอ้งคำนงึถุงึ 
ความสะด้วกสบาย์ ความรวด้เร็ว ความปลอด้ภัย์ ความม่มาตรฐาน ตลอด้จนม่ป้าย์สัญลักษณ์หร่อป้าย์บอกท่างท่่�ชีัด้เจน  
ซึ�งจะท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์วเด้ินท่างถุึงท่่�หมาย์ได้้อย์่างสะด้วก ท่ันเวลา ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ 
ค่อ ภัตตาคารและร้านอาหารในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ด้ังนั�น ผู้ประกอบการภัตตาคารและร้านอาหาร 
ในแหลง่ท่่องเท่่�ย์วควรพฒันารา้นอาหารใหม้ม่าตรฐาน ปลอด้ภยั์ และนำเสนอเอกลกัษณข์องอาหารท่อ้งถุิ�นเพ่�อด้งึด้ดู้นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ด้ังเชี่นการศึกษาของ Bunsrirat (2018) ท่่�ได้้เสนอว่าควรพัฒนามาตรฐานร้านอาหารท่ั�งด้้านการบริการท่่�ด้่ ความสะอาด้ 
สะด้วก และคำนึงถุึงความปลอด้ภัย์ เพ่�อให้นักท่่องเท่่�ย์วมั�นใจในอาหารท่้องถุิ�นว่าม่คุณภาพระด้ับสากล ด้้านท่่�พักแรม  

ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ สิ�งอำนวย์ความสะด้วกภาย์ในท่่�พักแรม ซึ�งสอด้คล้องกับผลการศึกษาของ Srihirun et al. (2020) 
ท่่�พบว่า ท่่�พักต้องม่ความสะด้วกสบาย์ ม่สิ�งอำนวย์ความสะด้วก ม่ความปลอด้ภัย์และม่สัญญานอินเตอร์เน็ตให้นักท่่องเท่่�ย์ว 
เจเนอเรชีั�นแซด้ ด้้านการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของการใหบ้รกิาร 
สินค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชุีด้/แพ็คเกจ โด้ย์ Dabphet (2018) กล่าวว่าสถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วควรม่การให้บริการเป็นชุีด้  
โด้ย์ในแพ็คเกจหนึ�งๆ จะต้องประกอบไปด้้วย์การบริการท่่�หลากหลาย์ เชีน่ ท่่�พกั การขนส่ง อาหาร เป็นตน้ ซึ�งจะมค่่าบรกิารถูุกกวา่ 
ในกรณท่่่�แย์กใช้ีบรกิารท่ล่ะอย่์าง ด้งันั�น หากการให้บรกิารสนิค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชีดุ้ ประกอบด้้วย์สนิค้าและบรกิารท่่�หลากหลาย์  
มร่าคาท่่�เหมาะสม จะเปน็สิ�งดึ้งดู้ด้ใจใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วเห็นความคุม้คา่ และเลอ่กใชีบ้ริการมากขึ�น และด้า้นการบริการท่่�นกัท่่องเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ การให้บริการและความเป็นมิตรของเจ้าของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง  
สอด้คลอ้งกบัการศกึษาของ Sopan (2021) ได้้ศกึษาแรงจงูใจ ความคาด้หวงั ความพงึพอใจของนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ และปจัจยั์
ด้า้นความพงึพอใจท่่�สง่ผลตอ่ความประท่บัใจในการมาเย์อ่นจงัหวดั้ลำพนู ผลการศกึษาวา่นกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์มค่วามคาด้หวงั 
ในการมาเย์่อนจังหวัด้ลำพูนในระด้ับมากท่่�สุด้ ได้้แก่ แหล่งท่่องเท่่�ย์วม่ความปลอด้ภัย์ คนในท่้องถุิ�นม่ความเป็นมิตร  
และสถุานบันเท่ิงย์ามราตร่และความม่ชี่วิตชี่วา
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตในด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั ์
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ ด้ังนั�น จะเห็นว่าการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วม่ความสอด้คล้องกับรูปแบบการด้ำเนินชี่วิต  
เน่�องจากการศกึษารปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติจะท่ำใหเ้กดิ้ความเขา้ใจพฤตกิรรม และความตอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว (James et al.,  
2017) โด้ย์การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตตามวิธั่การวัด้แบบ AIO (Activity, Interest, Opinion) เป็นการศึกษา 
รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วท่่�สะท่้อนผ่านกิจกรรม ความสนใจ และความคิด้เห็น ซึ�งจะท่ำให้เกิด้ความเข้าใจ 
นกัท่อ่งเท่่�ย์วในการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์วชัีด้เจนย์ิ�งขึ�น อก่ท่ั�งสามารถุนำเสนอสินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วได้้
 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ของพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า พฤติกรรมด้้านจำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจัด้รปูแบบการให้บรกิาร
เป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรมด้้านชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์ 
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรมด้้านบุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว และด้้านท่่�พักแรม พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านลักษณะการเดิ้นท่าง  
ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
ด้้านท่่�พักแรม ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรม 
การท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างด้้านการเข้าถุึง
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ในการเด้ินท่างแต่ละครั�ง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเดิ้นท่าง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างด้้านการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชุีด้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์วควรได้ร้บั สอด้คลอ้งกบั 
Somjai and Na Lamphoon (2020) ได้ศ้กึษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ย์วท่่�มต่่อการท่อ่งเท่่�ย์วเชีงิวฒันธัรรม  
ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพล ่จงัหวัด้สมุท่รปราการ พบว่า พฤติกรรมด้า้นช่ีวงเวลาท่่�เดิ้นท่างมาท่อ่งเท่่�ย์ว ระย์ะเวลาในการท่่องเท่่�ย์ว 
ค่าใชี้จ่าย์ ม่ความสัมพันธั์กับความต้องการองค์ประกอบ 5As ของนักท่่องเท่่�ย์ว รวมถุึงการศึกษาของ Katesuwan (2020)  
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ย์ุโรป พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่่องเท่่�ย์วด้้านสิ�งด้ึงดู้ด้ใจ และด้้านท่่�พัก ม่ผลต่อพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านจำนวนเงิน 
ท่่�ใชี้จ่าย์ในการท่่องเท่่�ย์ว ด้ังนั�น การศึกษาความสัมพันธั์ระหว่างพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
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 1. ข้อเสนิอแนิะเชีิงนิโยบาย
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 2. ข้อเสนิอแนิะในิการนิำผลวิิจุัยไปใชี้ประโยชีนิ์
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กบัรปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติ และพฤตกิรรมนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ เพ่�อรองรบัการเตบิโตของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่ด้งักลา่ว

 3. ข้อเสนิอแนิะในิการวิิจุัยคัรั�งต่อไป
 3.1 ควรมก่ารศกึษาวจิยั์เพิ�มเตมิในกลุม่เจเนอเรชีั�นอ่�นๆ รวมถุงึการสมัภาษณเ์ชีงิลกึเพ่�อใหไ้ด้ข้อ้มลูท่่� ครบถุว้น แมน่ย์ำ 
และม่ประสิท่ธัิภาพมากขึ�น
 3.2 ควรม่การศึกษาความต้องการในมิติของผู้ให้บริการด้้านการท่่องเท่่�ย์วในภูมิภาคต่างๆ ของประเท่ศไท่ย์  
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 3.2 ควรม่การศึกษาความต้องการในมิติของผู้ให้บริการด้้านการท่่องเท่่�ย์วในภูมิภาคต่างๆ ของประเท่ศไท่ย์  
เพ่�อให้ได้้ข้อมูลท่่�ม่ความหลากหลาย์ และม่ความแม่นย์ำมากท่่�สุด้เพ่�อนำมาใชี้ในการพัฒนาการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์
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บที่คุัดยั่่อ
 งานวิิจัย์น่�ม่วิัตถุุประสงค์เพ่�อ (1) ศึกษาระดับการดำเนินงานตามหลัักโซ่่คุณค่า ควิามสูญเปลั่า การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น  
การประย์ุกต์ใช้แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น (2) ศึกษาอิทธัิพลัทางตรง อิทธัิพลัทางอ้อมของตัวิแปร แลัะตรวิจสอบ 
ควิามสอดคลั้องของโมเดลัสมการโครงสร้างของรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น 
ภัาย์ใตแ้นวิคดิเศรษฐกจิหมนุเวิย่์นของเกษตรกรผูู้้ปลักูสบัปะรดในเขตพ่�นท่�จงัหวิดัเลัย์ กลัุม่ตวัิอย์า่ง คอ่ เกษตรกรผูู้้ปลักูสบัปะรด 
จังหวิัดเลัย์ จำนวิน 380 ราย์ ใช้วิิธั่การสุ่มตัวิอย์่างแบบหลัาย์ขั�นตอน โดย์แบ่งออกเป็น 14 อำเภัอ ใช้การสุ่มอย์่างง่าย์  
เคร่�องม่อท่�ใช้ ค่อ แบบสอบถุาม สถุิติท่�ใช้ประกอบด้วิย์ สถุิติเชิงพรรณนา แลัะการวิิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผู้ลัการวิิเคราะห์
สมการโครงสร้าง พบว่ิา (1) ระดับการจัดการโซ่่คุณค่า ควิามสูญเปล่ัา แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นแลัะการพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น 
อย์ู่ในระดับค่าเฉลั่�ย์สูง (x̄̄ = 4.02) (2) การจัดการโซ่่คุณค่า การจัดการควิามสูญเปลั่า แลัะแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นม่อิทธัิพลั
ทางตรงเชิงบวิกต่อการพัฒนาท่�ย์ังย์่น ร้อย์ลัะ 82.2 แลัะ (3) ผู้ลัการวิิเคราะห์สมการโครงสร้างสอดคลั้องกับข้อมูลัเชิงประจักษ์ 
(Chi-Square = 99.536, df = 80, Relative Chi-square = 1.244, p-value = 0.069, GFI = 0.977, AGFI = 0.926,  
RMSEA = .025, RMR = .007) ทั�งน่�ย์ังพบว่ิาเกษตรกรต้องการบูรณาการห่วิงโซ่่คุณค่าเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นเชิงกลัยุ์ทธ์ั 
ท่�มุง่เพิ�มประสทิธัภิัาพการบรหิารจดัการทรพัย์ากรใหเ้กดิประสทิธัภิัาพสงูสดุ การพฒันาคณุภัาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานแลัะผู้ลัผู้ลัติ
ตามท่�ต้องการ พัฒนาประสิทธัิภัาพการบริหารจัดการการเพาะปลัูกแลัะกิจกรรมหลัังการเก็บเก่�ย์วิเพ่�อลัดต้นทุนแลัะเพิ�มมูลัค่า
ผู้ลัผู้ลัิต รวิมถุึงการประย์ุกต์หลัักทฤษฎ่ีใหม่ หลัักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพ่ย์ง แลัะหลัักเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นในการดำเนินงาน 
เพ่�อการขอการรับรองคุณภัาพมาตรฐานสินค้าเกษตรแลัะการจัดการสิ�งแวิดลั้อม
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Abstract
 This research aims to : (1) study the level of operations according to the principles of value chains, 
waste, sustainable development, application of the circular economy concept; (2) study the direct influence 
Indirect influence among variables; and  evaluate the consistency of the structural equation model of the 
value chain management model to reduce waste towards sustainable development under the circular 
economy concept of pineapple farmers in Loei Province. The sample consisted of 380 pineapple farmers, 
using a multistage sampling method. It is divided into 14 districts using a simple random sampling. The tool 
used was a questionnaire. The statistics used were the descriptive statistics and the structural equation 
analysis. The result of structural equation analysis found that (1) the level of value chain management, 
reduce waste, circular economy and sustainable development was a high level of mean scores (x̄̄ = 4.02); 
(2) the value chain management, waste management and the circular economy concepts had a positive 
direct influence on sustainable development at 82.2 percent; (3) the result of the structural equation 
analysis was consistent with the empirical data (Chi-square = 99.536, df = 80, relative Chi-square = 1.244, 
p-value = 0.069, GFI = 0.977, AGFI = 0.926, RMSEA = .025. , RMR = .007). Moreover, it found that farmers must 
plan to integrate the strategic circular economy value chain that aims to optimize resource management 
for maximum efficiency, developing quality standards and yields as desired, improving the efficiency of 
cultivation management and post-harvest activities to reduce costs and increase yield values. In addition, 
applying the new theory, the Sufficiency Economy Philosophy, and the circular economy principles to  
operation management practices for agricultural product quality standards and environmental management 
accreditation.
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บที่นำ
 5-Year Operational Plan of the Department of Agricultural Promotion (2023 - 2027) กำหนดวิิสัย์ทัศน์  
ค่อ “เกษตรกรม่ควิามเข้มแข็ง ม่คุณภัาพช่วิิตท่�ด่ แลัะม่ราย์ได้เพิ�มขึ�น” โดย์ม่กลัย์ุทธั์ท่�สำคัญในการส่งเสริมการผู้ลัิต 
แลัะจดัการสินคา้เกษตรตลัอดหว่ิงโซ่ก่ารผู้ลัติดว้ิย์แนวิคิดเกษตรอัตลักัษณ์พ่�นถุิ�น เพิ�มประสิทธัภิัาพการผู้ลิัตสนิคา้เกษตรสำคัญ
พัฒนาวิิสาหกิจชุมชนแลัะ Smart Farmer ให้เป็นผูู้้ประกอบการผู้ลัิตแลัะการจัดการสินค้าเกษตรด้วิย์ BCG Model อ่กทั�ง 
ตอ้งประย์กุตใ์ชก้ารจดัการโลัจสิตกิสเ์กษตรท่�สามารถุประกอบธัรุกจิรวิบรวิมผู้ลัผู้ลัติ เคลั่�อนย์า้ย์วิตัถุุดบิดว้ิย์บรรจภุัณัฑ์ท์่�เหมะสม  
การแปรรูปผู้ลัผู้ลิัต จัดเก็บ แลัะกระจาย์สินค้าเกษตรได้อย์่างรวิดเร็วิ เป็นไปตามมาตรฐาน รวิมถึุงส่งเสริมให้สร้างแบรนด ์
เป็นของตนเองแลัะขย์าย์ช่องทางการตลัาดด้วิย์ระบบเทคโนโลัย์่สารสนเทศ (Department of Agriculture, Ministry of 
Agriculture and Cooperatives, 2021) นอกจากน่� Office of Agricultural Economics, Ministry of Agriculture and 
Cooperatives (2022) ราย์งานวิ่า ต้นทุนการบริหารจัดการระบบโลัจิสติกส์เกษตรส่วินใหญ่อย์ู่ท่�ต้นทุนการขนส่งแลัะต้นทุน
มูลัค่าควิามเส่ย์หาย์ ซ่ึ�งเกิดจากการใช้แรงงานคนแลัะเคร่�องจักรกลัการเกษตรในการเก็บเก่�ย์วิ เกิดการร่วิงหลั่นจำนวินมาก  
การรอคิวิหน้าโรงงานเป็นระย์ะเวิลัานาน ต้องใช้ระย์ะเวิลัาในการขนส่งเป็นวิันเน่�องจากระย์ะทางไกลั วิิธั่การขนส่งผู้ลัผู้ลัิต 
ม่การซ่้อนทับ ไม่ม่ภัาชนะหร่อบรรจุภััณฑ์์รองรับ ทำให้ผู้ลัผู้ลัิตเกิดการกระแทกช�ำแลัะเน่าเส่ย์ รวิมทั�งไม่ม่สถุานท่� 
หรอ่สิ�งอำนวิย์ควิามสะดวิกเพย่์งพอในการเกบ็รกัษาหรอ่จดัการคณุภัาพผู้ลัผู้ลัติเบ่�องต้นก่อนส่งมอบไปย์งัโรงงานทำให้สนิค้าถุกูตก่ลับั  
ซ่ึ�งเกิดจากเกษตรกรแลัะสถุาบันเกษตรกรขาดองค์ควิามรู้ ควิามเข้าใจ แลัะทักษะด้านบริหารจัดการกิจกรรมโลัจิสติกส์ 
ท่�มป่ระสทิธัภิัาพ ตั�งแตข่ั�นตอนกอ่นการผู้ลัติ การเกบ็เก่�ย์วิ การคดัแย์กคณุภัาพ การรวิบรวิมแลัะการกระจาย์ผู้ลัผู้ลัติไปย์งัลักูคา้ 
ปลัาย์ทาง รวิมถึุงขาดการรวิมกลัุม่หรอ่สร้างเครอ่ข่าย์ (Network) ท่�มค่วิามเช่�อมโย์งทั�งดา้นการผู้ลิัต การตลัาดแลัะระบบโลัจิสตกิส ์
สนิคา้เกษตรท่�เก่�ย์วิขอ้งอย์า่งแทจ้รงิโดย์เฉพาะการควิบคมุกระบวินการผู้ลัติการรบัรองคณุภัาพสนิคา้เกษตรใหม้ค่วิามสม�ำเสมอ 
ทั�งในเชิงปริมาณแลัะคุณภัาพ
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บที่คุัดยั่่อ
 งานวิิจัย์น่�ม่วิัตถุุประสงค์เพ่�อ (1) ศึกษาระดับการดำเนินงานตามหลัักโซ่่คุณค่า ควิามสูญเปลั่า การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น  
การประย์ุกต์ใช้แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น (2) ศึกษาอิทธัิพลัทางตรง อิทธัิพลัทางอ้อมของตัวิแปร แลัะตรวิจสอบ 
ควิามสอดคลั้องของโมเดลัสมการโครงสร้างของรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น 
ภัาย์ใตแ้นวิคดิเศรษฐกจิหมนุเวิย่์นของเกษตรกรผูู้้ปลักูสบัปะรดในเขตพ่�นท่�จงัหวิดัเลัย์ กลัุม่ตวัิอย์า่ง คอ่ เกษตรกรผูู้้ปลักูสบัปะรด 
จังหวิัดเลัย์ จำนวิน 380 ราย์ ใช้วิิธั่การสุ่มตัวิอย์่างแบบหลัาย์ขั�นตอน โดย์แบ่งออกเป็น 14 อำเภัอ ใช้การสุ่มอย์่างง่าย์  
เคร่�องม่อท่�ใช้ ค่อ แบบสอบถุาม สถุิติท่�ใช้ประกอบด้วิย์ สถุิติเชิงพรรณนา แลัะการวิิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผู้ลัการวิิเคราะห์
สมการโครงสร้าง พบว่ิา (1) ระดับการจัดการโซ่่คุณค่า ควิามสูญเปล่ัา แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นแลัะการพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น 
อย์ู่ในระดับค่าเฉลั่�ย์สูง (x̄̄ = 4.02) (2) การจัดการโซ่่คุณค่า การจัดการควิามสูญเปลั่า แลัะแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นม่อิทธัิพลั
ทางตรงเชิงบวิกต่อการพัฒนาท่�ย์ังย์่น ร้อย์ลัะ 82.2 แลัะ (3) ผู้ลัการวิิเคราะห์สมการโครงสร้างสอดคลั้องกับข้อมูลัเชิงประจักษ์ 
(Chi-Square = 99.536, df = 80, Relative Chi-square = 1.244, p-value = 0.069, GFI = 0.977, AGFI = 0.926,  
RMSEA = .025, RMR = .007) ทั�งน่�ย์ังพบว่ิาเกษตรกรต้องการบูรณาการห่วิงโซ่่คุณค่าเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นเชิงกลัยุ์ทธ์ั 
ท่�มุง่เพิ�มประสทิธัภิัาพการบรหิารจดัการทรพัย์ากรใหเ้กดิประสทิธัภิัาพสงูสดุ การพฒันาคณุภัาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานแลัะผู้ลัผู้ลัติ
ตามท่�ต้องการ พัฒนาประสิทธัิภัาพการบริหารจัดการการเพาะปลัูกแลัะกิจกรรมหลัังการเก็บเก่�ย์วิเพ่�อลัดต้นทุนแลัะเพิ�มมูลัค่า
ผู้ลัผู้ลิัต รวิมถุึงการประย์ุกต์หลัักทฤษฎ่ีใหม่ หลัักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพ่ย์ง แลัะหลัักเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นในการดำเนินงาน 
เพ่�อการขอการรับรองคุณภัาพมาตรฐานสินค้าเกษตรแลัะการจัดการสิ�งแวิดลั้อม
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value chain management model to reduce waste towards sustainable development under the circular 
economy concept of pineapple farmers in Loei Province. The sample consisted of 380 pineapple farmers, 
using a multistage sampling method. It is divided into 14 districts using a simple random sampling. The tool 
used was a questionnaire. The statistics used were the descriptive statistics and the structural equation 
analysis. The result of structural equation analysis found that (1) the level of value chain management, 
reduce waste, circular economy and sustainable development was a high level of mean scores (x̄̄ = 4.02); 
(2) the value chain management, waste management and the circular economy concepts had a positive 
direct influence on sustainable development at 82.2 percent; (3) the result of the structural equation 
analysis was consistent with the empirical data (Chi-square = 99.536, df = 80, relative Chi-square = 1.244, 
p-value = 0.069, GFI = 0.977, AGFI = 0.926, RMSEA = .025. , RMR = .007). Moreover, it found that farmers must 
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for maximum efficiency, developing quality standards and yields as desired, improving the efficiency of 
cultivation management and post-harvest activities to reduce costs and increase yield values. In addition, 
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แลัะจดัการสินคา้เกษตรตลัอดหว่ิงโซ่ก่ารผู้ลัติดว้ิย์แนวิคิดเกษตรอัตลักัษณ์พ่�นถุิ�น เพิ�มประสิทธัภิัาพการผู้ลิัตสนิคา้เกษตรสำคัญ
พัฒนาวิิสาหกิจชุมชนแลัะ Smart Farmer ให้เป็นผูู้้ประกอบการผู้ลัิตแลัะการจัดการสินค้าเกษตรด้วิย์ BCG Model อ่กทั�ง 
ตอ้งประย์กุตใ์ชก้ารจดัการโลัจสิตกิสเ์กษตรท่�สามารถุประกอบธัรุกจิรวิบรวิมผู้ลัผู้ลัติ เคลั่�อนย์า้ย์วิตัถุุดบิดว้ิย์บรรจภุัณัฑ์ท์่�เหมะสม  
การแปรรูปผู้ลัผู้ลิัต จัดเก็บ แลัะกระจาย์สินค้าเกษตรได้อย์่างรวิดเร็วิ เป็นไปตามมาตรฐาน รวิมถึุงส่งเสริมให้สร้างแบรนด ์
เป็นของตนเองแลัะขย์าย์ช่องทางการตลัาดด้วิย์ระบบเทคโนโลัย์่สารสนเทศ (Department of Agriculture, Ministry of 
Agriculture and Cooperatives, 2021) นอกจากน่� Office of Agricultural Economics, Ministry of Agriculture and 
Cooperatives (2022) ราย์งานวิ่า ต้นทุนการบริหารจัดการระบบโลัจิสติกส์เกษตรส่วินใหญ่อย์ู่ท่�ต้นทุนการขนส่งแลัะต้นทุน
มูลัค่าควิามเส่ย์หาย์ ซ่ึ�งเกิดจากการใช้แรงงานคนแลัะเคร่�องจักรกลัการเกษตรในการเก็บเก่�ย์วิ เกิดการร่วิงหลั่นจำนวินมาก  
การรอคิวิหน้าโรงงานเป็นระย์ะเวิลัานาน ต้องใช้ระย์ะเวิลัาในการขนส่งเป็นวิันเน่�องจากระย์ะทางไกลั วิิธั่การขนส่งผู้ลัผู้ลัิต 
ม่การซ่้อนทับ ไม่ม่ภัาชนะหร่อบรรจุภััณฑ์์รองรับ ทำให้ผู้ลัผู้ลัิตเกิดการกระแทกช�ำแลัะเน่าเส่ย์ รวิมทั�งไม่ม่สถุานท่� 
หรอ่สิ�งอำนวิย์ควิามสะดวิกเพย่์งพอในการเกบ็รกัษาหรอ่จดัการคณุภัาพผู้ลัผู้ลัติเบ่�องต้นก่อนส่งมอบไปย์งัโรงงานทำให้สนิค้าถุกูตก่ลับั  
ซ่ึ�งเกิดจากเกษตรกรแลัะสถุาบันเกษตรกรขาดองค์ควิามรู้ ควิามเข้าใจ แลัะทักษะด้านบริหารจัดการกิจกรรมโลัจิสติกส์ 
ท่�มป่ระสทิธัภิัาพ ตั�งแตข่ั�นตอนกอ่นการผู้ลัติ การเกบ็เก่�ย์วิ การคดัแย์กคณุภัาพ การรวิบรวิมแลัะการกระจาย์ผู้ลัผู้ลัติไปย์งัลักูคา้ 
ปลัาย์ทาง รวิมถึุงขาดการรวิมกลัุม่หรอ่สร้างเครอ่ข่าย์ (Network) ท่�มค่วิามเช่�อมโย์งทั�งดา้นการผู้ลิัต การตลัาดแลัะระบบโลัจิสตกิส ์
สนิคา้เกษตรท่�เก่�ย์วิขอ้งอย์า่งแทจ้รงิโดย์เฉพาะการควิบคมุกระบวินการผู้ลัติการรบัรองคณุภัาพสนิคา้เกษตรใหม้ค่วิามสม�ำเสมอ 
ทั�งในเชิงปริมาณแลัะคุณภัาพ



108 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 สบัปะรดเปน็ผู้ลัไมท้่�มช่่�อเสย่์งในจงัหวิดัเลัย์ เน่�องจากมร่สชาติท่�หวิานอรอ่ย์แลัะไม่กดัลัิ�น นอกจากน่�ย์งัเปน็พช่เศรษฐกิจ
ท่�สามารถุสร้างราย์ได้ให้แก่เกษตรกรได้อย์่างม่ประสิทธัิภัาพ ตามแผู้นย์ุทธัศาสตร์ Agriculture THAILOEI 4.0 ม่การส่งเสริม
การเกษตรแบบผู้สมผู้สานแลัะทันสมัย์โดย์การนำเทคโนโลัย์่แลัะนวัิตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงคุณภัาพแลัะประสิทธิัภัาพ 
ในการผู้ลัิตทางการเกษตร นอกจากน่�ย์ังม่การสนับสนุนการแปรรูปผู้ลัิตภััณฑ์์เกษตรให้ม่คุณภัาพแลัะตรงตามมาตรฐาน  
การสง่เสรมิใหเ้กษตรกรกลัาย์เปน็ Young Smart Farmer/Smart Farmer โดย์เนน้ท่�การเพิ�มควิามมั�นคงแลัะการใชท้รพัย์ากร
อย์่างคุ้มค่าแลัะย์ั�งย์่น พร้อมทั�งการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพ่ย์งมาใช้ในการดำเนินช่วิิต
 อย์า่งไรก็ตาม ย์งัมปั่ญหาบางประการท่�ตอ้งตค่วิามเพ่�อพัฒนาแลัะปรับปรุง ตน้ทุนในการผู้ลิัตสินค้าเกษตรมแ่นวิโน้มสูงขึ�น  
การใช้สารเคม่ในการผู้ลิัตไม่เหมาะสม แลัะขาดแหล่ังผู้ลิัตท่�ม่มาตรฐานแลัะปลัอดภััย์ เกษตรกรบางราย์ไม่ให้ควิามสำคัญ 
ในการผู้ลิัตแลัะบริโภัคสินค้าท่�ม่มาตรฐานแลัะปลัอดภััย์ แลัะไม่ให้ควิามสำคัญกับระบบนิเวิศน์ ทำให้ทรัพย์ากรธัรรมชาติ 
ถุกูทำลัาย์ นอกจากน่�ย์งัขาดองค์ควิามรู้ทางเทคโนโลัย์ก่ารผู้ลิัตแลัะการวิางแผู้นการผู้ลิัตท่�เช่�อมโย์งกบัตลัาด (Office of Agricultural 
Economics, Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2022).
 จากการทบทวินวิรรณกรรมของ Sungkaew and Kaewjaroenpisan (2018) ไดพ้บวิา่มก่ารศกึษาเก่�ย์วิกบัสภัาพปจัจบุนั  
ปัญหา แลัะอุปสรรคในการจัดการห่วิงโซ่่คุณค่าของไม้ผู้ลั เช่น สตรอเบอร่� อะโวิคาโด แลัะมะคาเดเม่ย์ ซ่ึ�งได้ม่การนำเสนอ
แนวิทางการพัฒนาการจัดการห่วิงโซ่่คุณค่าในอำเภัอเขาค้อ จังหวิัดเพชรบูรณ์ เพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าแลัะเพิ�มควิามสามารถุ 
ในการแข่งขันของผู้ลัไม้น่� (Sungkaew & Kaewjaroenpisan, 2018)
 เพ่�อสนบัสนนุวิสิยั์ทศันน์่� การพฒันาแลัะปรบัปรงุระบบโลัจสิตกิสเ์กษตรจงึเปน็สิ�งสำคญั โดย์ใชแ้นวิคดิของ Strategic Plan 
for Agricultural Sector Logistics System Development (2023 - 2027) ท่�มุ่งหวัิงลัดต้นทุนแลัะเพิ�มประสิทธิัภัาพ 
ในการจัดส่งผู้ลัผู้ลิัต การลัดควิามสูญเปล่ัาในกิจกรรมโลัจิสติกส์ (Lean Logistics) แลัะการพัฒนาระบบตรวิจสอบย้์อนกลัับ  
เพ่�อสรา้งควิามเช่�อมั�นในคณุภัาพสนิคา้ท่�ไดร้บัจากผูู้บ้รโิภัค ทั�งน่�เพ่�อย์กระดบัเกษตรกรผูู้้ปลักูสบัปะรดใหก้ลัาย์เปน็ผูู้ป้ระกอบการ 
ท่�ม่ควิามเข้มแข็งในการบริหารจัดการโลัจิสติกส์เกษตร (Office of Agricultural Economics, Ministry of Agriculture and 
Cooperatives, 2022)
 ด้วิย์ทั�งหมดน่� การนำแผู้นส่งเสริมทางการเกษตรมาปรับใช้ในการจัดการห่วิงโซ่่คุณค่าแลัะระบบโลัจิสติกส์ 
จะสามารถุช่วิย์ลัดควิามสูญเปลั่าในการผู้ลัิต สร้างมูลัค่าเพิ�มให้กับผู้ลัิตภััณฑ์์เกษตร แลัะเพิ�มราย์ได้ให้กับเกษตรกรอย์่างย์ั�งย์่น  
อย์า่งไรกต็าม การศกึษาวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิกบัการบรหิารจดัการหว่ิงโซ่ค่ณุคา่แลัะการลัดควิามสูญเปลัา่ในการปลูักสบัปะรดในจังหวิดัเลัย์ 
ย์ังไม่ได้รับควิามสนใจเพ่ย์งพอ ซ่ึ�งทำให้งานวิิจัย์น่�ม่ควิามสำคัญในการส่งเสริมแลัะพัฒนากลัุ่มอุตสาหกรรมเกษตรท้องถุิ�นน่�
ให้ก้าวิขึ�นไปสู่ระดับท่�ย์ั�งย์่น (Office of Agricultural Economics, Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2022).

วัต้ถุุปรูะสูงคุ์ของการูวิจััยั่
 1. เพ่�อศึกษาระดับการดำเนินงานตามหลัักโซ่่คุณค่า ควิามสูญเปลั่า การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นแลัะการประย์ุกต์ใช้แนวิคิด
เศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์
 2. เพ่�อศึกษาอิทธัิพลัทางตรง อิทธัิพลัทางอ้อม แลัะตรวิจสอบควิามสอดคลั้องของโมเดลัสมการโครงสร้าง 
ของรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกร 
ผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์

แนวคุิด ที่ฤษฎี่ และงานวิจััยั่ที่่�เก่�ยั่วข้อง
 การูจััดการูโซ่่คุุณคุ่า
 Porter (1985) กลั่าวิว่ิา การวิิเคราะห์ห่วิงโซ่่คุณค่า เป็นการวิิเคราะห์เพ่�อพิจารณาถุึงควิามสามารถุของกิจการ 
ในการแข่งขัน โดย์การศึกษาถึุงกิจกรรมต่าง ๆ ทั�งกิจกรรมหลัักแลัะกิจกรรมสนับสนุนว่ิาสามารถุช่วิย์ให้ได้เปร่ย์บด้านต้นทุน 
หรอ่ควิามสามารถุในการสรา้งควิามแตกตา่งเม่�อเปรย่์บเทย่์บกบัคูแ่ขง่ขนั ซ่ึ�งจะใชเ้ปน็แนวิทางในการกำหนดจดุแขง็แลัะจุดออ่น 
ของกิจกรรมการดำเนินงาน Sriphong et al. (2022) ค้นพบวิ่า กิจกรรมหลัักแลัะการสนับสนุนในห่วิงโซ่่คุณค่าส่งผู้ลัด่โดย์ตรง 
ต่อผู้ลัการดำเนินงานของวิิสาหกิจชุมชนแลัะแนวิทางการบริหารห่วิงโซ่่คุณค่าเพ่�อเพิ�มประสิทธิัภัาพการดำเนินธุัรกิจ 
ย์ังคงเน้นไปท่�ทุกกิจกรรมในห่วิงโซ่่คุณค่า de Moura and Saroli (2021) ค้นพบวิ่า การสร้างห่วิงโซ่่คุณค่าท่�ย์ั�งย์่นขององค์กร 
ต้องสร้างควิามสามารถุท่�ม่ควิามย์่ดหย์ุ่นแลัะปรับเปลั่�ย์นให้สอดคลั้องกับการเปลั่�ย์นแปลังของสภัาพแวิดลั้อมภัาย์นอก 
อย์า่งรวิดเรว็ิซ่ึ�งตอ้งจดัตำแหนง่องคก์รแลัะปรบักจิกรรมการทำงานดา้นตา่งๆ เพ่�อใหบ้รรลัเุปา้หมาย์ตามควิามตอ้งการของลักูคา้  
Watabaji et al. (2016) พบว่ิา การบูรณาการกิจกรรมโซ่่คุณค่าด้วิย์การสร้างควิามร่วิมม่อ ควิามมุ่งมั�น การประสานงาน 
แลัะการตัดสินใจร่วิมกันม่ควิามสัมพันธั์เชิงบวิกต่อประสิทธัิภัาพการดำเนินทั�งในด้านคุณภัาพ การตอบสนอง ควิามย์่ดหย์ุ่น  
แลัะย์ังก่อนให้เกิดการลัดต้นทุนการดำเนินงานแลัะสร้างควิามย์ั�งย์่นให้กับเกษตรกรแลัะคู่ค้าท่�เก่�ย์วิข้อง Thaisamak and 
Maneerattanarungrot (2023) พบว่ิา การบูรณาการโซ่่่อุปทานด้วิย์การวิางแผู้น การประสานงาน การแบ่งปันข้อมูลั 
ท่�เก่�ย์วิข้องกับการผู้ลัิต การจัดซ่่�อวิัตถุุดิบ การสร้างควิามร่วิมม่อกับลัูกค้าแลัะข้อมูลัสารสนเทศระหวิ่างหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง 
ชว่ิย์เพิ�มประสทิธัภิัาพการดำเนนิงานของกจิการ อก่ทั�งย์งัชว่ิย์ในการวิางแผู้นการปฏบิตังิานรองรบัควิามเส่�ย์งในชว่ิงสถุานการณ์
ไม่แน่นอนเพ่�อให้ผู้ลัการดำเนินงานเกิดควิามย์ั�งย์่น Saksri and Weerabunkit (2021) ได้นำเสนอกลัย์ุทธั์พัฒนาห่วิงโซ่่คุณค่า 
เพ่�อย์กระดับสินค้าทุเร่ย์นหลังลัับแลัอุตรดิตถุ์ท่�ได้รับการรับรองสิ�งบ่งช่�ทางภัูมิศาสตร์ ด้วิย์การเพิ�มโอกาสทางการตลัาด  
พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานด้วิย์นวิัตกรรมแลัะคุณค่าสินค้าเกษตรอัตลัักษณ์ สนับสนุนองค์กรทางการตลัาดท่�ม่ประสิทธิัภัาพ  
เสรมิสรา้งมาตรฐานแลัะแนวิทางพฒันาคณุภัาพสนิคา้ GI ภัาย์ใตส้ภัาพภัมูอิากาศท่�เปลั่�ย์นแปลัง นอกจากน่� Rattanamahapaisan  
and Suraraksa (2021) ย์งัไดเ้สนอแนวิทางในการเพิ�มประสิทธัภิัาพของโซ่คุ่ณคา่ดว้ิย์การทำเกษตรแบบอัจฉรยิ์ะ เกษตรอินทรย่์์ 
การรวิมกลัุม่เพิ�มอำนาจการตอ่รอง การแปรรปูเพ่�อเพิ�มมลูัคา่ เกษตรพนัธัสญัญา หาตลัาดใหม ่การคดัแย์กขนาดผู้ลัผู้ลัติสบัปะรด
เพ่�อจำหน่าย์ตามเกณฑ์์ของตลัาด โดย์ให้ภัาครัฐทำการเผู้ย์แพร่ข้อมูลัข่าวิสารแลัะบริการควิามรู้เก่�ย์วิกับการปลูักสับปะรด 
ให้แก่เกษตรกร จัดอบรมควิามรู้เพ่�อส่งเสริมการผู้ลิัตแลัะการใช้เทคโนโลัย์่แลัะนวิัตกรรมในการสร้างมูลัค่าเพิ�มแก่ผู้ลัผู้ลิัต
การเกษตร ดังนั�น ในการวิิิจัย์น่� จึงกำหนดสมมติฐานดังน่�

	 H1:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิคุวามียั่ั�งยั่ืน
	 H2:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิการลดคุวามีสููญเปล่า
	 H3:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิการประยัุ่กต์แนวคุิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียั่น
	 H4:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิการลดคุวามีสููญเปล่า

 การูลดคุวามสููญเปล่า
 Thangarajoo and Smith (2015) ไดใ้หค้วิามหมาย์ของคำวิา่ Lean หมาย์ถุงึ แนวิคดิท่�จะนำมาใชข้จดัควิามสญูเปลัา่ 
ในกระบวินการทำงาน แลัะให้ควิามสำคัญกับงานท่�ม่คุณค่า (Value Added) ในการปรับปรุงแลัะเพิ�มประสิทธัิภัาพ 
ของกระบวินการทำงาน ซ่ึ�งเป็นเคร่�องม่อหนึ�งท่�สำคัญทำให้สามารถุลัดระย์ะเวิลัาของกระบวินการทำงาน ลัดขั�นตอน 
โดย์เพิ�มควิามสามารถุในการทำกำไรแลัะการปรับปรุงคุณภัาพงาน แลัะ ควิามสูญเปลั่า (Waste) หมาย์ถุึง ขั�นตอนท่�ทำ
แลั้วิไม่ก่อให้เกิดมูลัค่าเพิ�ม เช่น ผู้ลัิตมากเกินไป การรอคอย์ ขั�นตอนท่�ทำแลั้วิไม่เกิดคุณค่า การขนย้์าย์ การเก็บวิัสดุคงคลััง  
การเคลั่�อนไหวิ ของเส่ย์ Pigage and Tucker (1954) กลั่าวิวิ่า หลัักการ ECRS เป็นหลัักการง่าย์ ๆ ซ่ึ�งสามารถุใช้ในการเริ�มต้น
ลัดควิามสญูเปลัา่ลังได้เปน็อย่์างมป่ระสิทธัภิัาพ โดย์เปน็การวิิเคราะห์เพ่�อเปลั่�ย์นแปลังสภัาพปัจจบุนัให้เขา้สูส่ภัาพท่�ควิรจะเป็น 
แลัะสร้างงานท่�เป็นมาตรฐานเพ่�อการพัฒนาอย์่างต่อเน่�องประกอบด้วิย์ การกำจัด (Eliminate) การรวิมกัน (Combine)  
การจัดใหม่ (Rearrange) แลัะการทำให้งา่ย์ (Simplify) Kuptawatin et al. (2018) พบว่ิา ผูู้้ผู้ลิัตท่�สามารถุทราบโครงสร้างต้นทุน 
ด้านโลัจิสติกส์ท่�เกิดขึ�นจากกิจกรรมต่าง ๆ จะสามารถุนำไปสู่การตัดสินใจในการลัดกิจกรรมท่�ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าได้  
แลัะได้เสนอแนวิทางการลัดต้นทุนโลัจิสติกส์โดย์การรวิมกลัุ่มสมาชิกเคร่อข่าย์ผูู้้ผู้ลิัตสินค้าท่�เหม่อนกันเพ่�อวิางแผู้นการผู้ลัิต 
ภัาย์ใต้การสนับสนุนของหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ตลัอดจนจัดตั�งศูนย์์กลัางกระจาย์ผู้ลัผู้ลัิตไปย์ังลัูกค้า
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 สบัปะรดเปน็ผู้ลัไมท้่�มช่่�อเสย่์งในจงัหวิดัเลัย์ เน่�องจากมร่สชาติท่�หวิานอรอ่ย์แลัะไม่กดัลัิ�น นอกจากน่�ย์งัเปน็พช่เศรษฐกิจ
ท่�สามารถุสร้างราย์ได้ให้แก่เกษตรกรได้อย์่างม่ประสิทธัิภัาพ ตามแผู้นย์ุทธัศาสตร์ Agriculture THAILOEI 4.0 ม่การส่งเสริม
การเกษตรแบบผู้สมผู้สานแลัะทันสมัย์โดย์การนำเทคโนโลัย์่แลัะนวัิตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงคุณภัาพแลัะประสิทธิัภัาพ 
ในการผู้ลัิตทางการเกษตร นอกจากน่�ย์ังม่การสนับสนุนการแปรรูปผู้ลัิตภััณฑ์์เกษตรให้ม่คุณภัาพแลัะตรงตามมาตรฐาน  
การสง่เสรมิใหเ้กษตรกรกลัาย์เปน็ Young Smart Farmer/Smart Farmer โดย์เนน้ท่�การเพิ�มควิามมั�นคงแลัะการใชท้รพัย์ากร
อย์่างคุ้มค่าแลัะย์ั�งย์่น พร้อมทั�งการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพ่ย์งมาใช้ในการดำเนินช่วิิต
 อย์า่งไรก็ตาม ย์งัมปั่ญหาบางประการท่�ตอ้งตค่วิามเพ่�อพัฒนาแลัะปรับปรุง ตน้ทุนในการผู้ลิัตสินค้าเกษตรมแ่นวิโน้มสูงขึ�น  
การใช้สารเคม่ในการผู้ลิัตไม่เหมาะสม แลัะขาดแหล่ังผู้ลิัตท่�ม่มาตรฐานแลัะปลัอดภััย์ เกษตรกรบางราย์ไม่ให้ควิามสำคัญ 
ในการผู้ลิัตแลัะบริโภัคสินค้าท่�ม่มาตรฐานแลัะปลัอดภััย์ แลัะไม่ให้ควิามสำคัญกับระบบนิเวิศน์ ทำให้ทรัพย์ากรธัรรมชาติ 
ถุกูทำลัาย์ นอกจากน่�ย์งัขาดองค์ควิามรูท้างเทคโนโลัย์ก่ารผู้ลิัตแลัะการวิางแผู้นการผู้ลิัตท่�เช่�อมโย์งกบัตลัาด (Office of Agricultural 
Economics, Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2022).
 จากการทบทวินวิรรณกรรมของ Sungkaew and Kaewjaroenpisan (2018) ไดพ้บวิา่มก่ารศกึษาเก่�ย์วิกบัสภัาพปจัจบุนั  
ปัญหา แลัะอุปสรรคในการจัดการห่วิงโซ่่คุณค่าของไม้ผู้ลั เช่น สตรอเบอร่� อะโวิคาโด แลัะมะคาเดเม่ย์ ซ่ึ�งได้ม่การนำเสนอ
แนวิทางการพัฒนาการจัดการห่วิงโซ่่คุณค่าในอำเภัอเขาค้อ จังหวิัดเพชรบูรณ์ เพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าแลัะเพิ�มควิามสามารถุ 
ในการแข่งขันของผู้ลัไม้น่� (Sungkaew & Kaewjaroenpisan, 2018)
 เพ่�อสนบัสนนุวิสิยั์ทศันน์่� การพฒันาแลัะปรบัปรงุระบบโลัจสิตกิสเ์กษตรจงึเปน็สิ�งสำคญั โดย์ใชแ้นวิคดิของ Strategic Plan 
for Agricultural Sector Logistics System Development (2023 - 2027) ท่�มุ่งหวัิงลัดต้นทุนแลัะเพิ�มประสิทธิัภัาพ 
ในการจัดส่งผู้ลัผู้ลิัต การลัดควิามสูญเปล่ัาในกิจกรรมโลัจิสติกส์ (Lean Logistics) แลัะการพัฒนาระบบตรวิจสอบย้์อนกลัับ  
เพ่�อสรา้งควิามเช่�อมั�นในคณุภัาพสนิคา้ท่�ไดร้บัจากผูู้บ้รโิภัค ทั�งน่�เพ่�อย์กระดบัเกษตรกรผูู้ป้ลักูสบัปะรดใหก้ลัาย์เปน็ผูู้้ประกอบการ 
ท่�ม่ควิามเข้มแข็งในการบริหารจัดการโลัจิสติกส์เกษตร (Office of Agricultural Economics, Ministry of Agriculture and 
Cooperatives, 2022)
 ด้วิย์ทั�งหมดน่� การนำแผู้นส่งเสริมทางการเกษตรมาปรับใช้ในการจัดการห่วิงโซ่่คุณค่าแลัะระบบโลัจิสติกส์ 
จะสามารถุช่วิย์ลัดควิามสูญเปลั่าในการผู้ลัิต สร้างมูลัค่าเพิ�มให้กับผู้ลัิตภััณฑ์์เกษตร แลัะเพิ�มราย์ได้ให้กับเกษตรกรอย์่างย์ั�งย์่น  
อย์า่งไรกต็าม การศกึษาวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิกับการบรหิารจดัการหว่ิงโซ่ค่ณุคา่แลัะการลัดควิามสูญเปลัา่ในการปลูักสบัปะรดในจังหวิดัเลัย์ 
ย์ังไม่ได้รับควิามสนใจเพ่ย์งพอ ซ่ึ�งทำให้งานวิิจัย์น่�ม่ควิามสำคัญในการส่งเสริมแลัะพัฒนากลัุ่มอุตสาหกรรมเกษตรท้องถุิ�นน่�
ให้ก้าวิขึ�นไปสู่ระดับท่�ย์ั�งย์่น (Office of Agricultural Economics, Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2022).

วัต้ถุุปรูะสูงคุ์ของการูวิจััยั่
 1. เพ่�อศึกษาระดับการดำเนินงานตามหลัักโซ่่คุณค่า ควิามสูญเปลั่า การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นแลัะการประย์ุกต์ใช้แนวิคิด
เศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์
 2. เพ่�อศึกษาอิทธัิพลัทางตรง อิทธัิพลัทางอ้อม แลัะตรวิจสอบควิามสอดคลั้องของโมเดลัสมการโครงสร้าง 
ของรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกร 
ผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์

แนวคุิด ที่ฤษฎี่ และงานวิจััยั่ที่่�เก่�ยั่วข้อง
 การูจััดการูโซ่่คุุณคุ่า
 Porter (1985) กลั่าวิว่ิา การวิิเคราะห์ห่วิงโซ่่คุณค่า เป็นการวิิเคราะห์เพ่�อพิจารณาถุึงควิามสามารถุของกิจการ 
ในการแข่งขัน โดย์การศึกษาถึุงกิจกรรมต่าง ๆ ทั�งกิจกรรมหลัักแลัะกิจกรรมสนับสนุนว่ิาสามารถุช่วิย์ให้ได้เปร่ย์บด้านต้นทุน 
หรอ่ควิามสามารถุในการสรา้งควิามแตกตา่งเม่�อเปรย่์บเทย่์บกบัคูแ่ขง่ขนั ซ่ึ�งจะใชเ้ปน็แนวิทางในการกำหนดจดุแขง็แลัะจุดออ่น 
ของกิจกรรมการดำเนินงาน Sriphong et al. (2022) ค้นพบวิ่า กิจกรรมหลัักแลัะการสนับสนุนในห่วิงโซ่่คุณค่าส่งผู้ลัด่โดย์ตรง 
ต่อผู้ลัการดำเนินงานของวิิสาหกิจชุมชนแลัะแนวิทางการบริหารห่วิงโซ่่คุณค่าเพ่�อเพิ�มประสิทธิัภัาพการดำเนินธุัรกิจ 
ย์ังคงเน้นไปท่�ทุกกิจกรรมในห่วิงโซ่่คุณค่า de Moura and Saroli (2021) ค้นพบวิ่า การสร้างห่วิงโซ่่คุณค่าท่�ย์ั�งย์่นขององค์กร 
ต้องสร้างควิามสามารถุท่�ม่ควิามย์่ดหย์ุ่นแลัะปรับเปลั่�ย์นให้สอดคลั้องกับการเปลั่�ย์นแปลังของสภัาพแวิดลั้อมภัาย์นอก 
อย์า่งรวิดเรว็ิซึ่�งตอ้งจดัตำแหนง่องคก์รแลัะปรบักจิกรรมการทำงานดา้นตา่งๆ เพ่�อใหบ้รรลัเุปา้หมาย์ตามควิามตอ้งการของลักูคา้  
Watabaji et al. (2016) พบว่ิา การบูรณาการกิจกรรมโซ่่คุณค่าด้วิย์การสร้างควิามร่วิมม่อ ควิามมุ่งมั�น การประสานงาน 
แลัะการตัดสินใจร่วิมกันม่ควิามสัมพันธั์เชิงบวิกต่อประสิทธัิภัาพการดำเนินทั�งในด้านคุณภัาพ การตอบสนอง ควิามย์่ดหย์ุ่น  
แลัะย์ังก่อนให้เกิดการลัดต้นทุนการดำเนินงานแลัะสร้างควิามย์ั�งย์่นให้กับเกษตรกรแลัะคู่ค้าท่�เก่�ย์วิข้อง Thaisamak and 
Maneerattanarungrot (2023) พบว่ิา การบูรณาการโซ่่่อุปทานด้วิย์การวิางแผู้น การประสานงาน การแบ่งปันข้อมูลั 
ท่�เก่�ย์วิข้องกับการผู้ลัิต การจัดซ่่�อวิัตถุุดิบ การสร้างควิามร่วิมม่อกับลัูกค้าแลัะข้อมูลัสารสนเทศระหวิ่างหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง 
ชว่ิย์เพิ�มประสทิธัภิัาพการดำเนนิงานของกจิการ อก่ทั�งย์งัชว่ิย์ในการวิางแผู้นการปฏบิตังิานรองรบัควิามเส่�ย์งในชว่ิงสถุานการณ์
ไม่แน่นอนเพ่�อให้ผู้ลัการดำเนินงานเกิดควิามย์ั�งย์่น Saksri and Weerabunkit (2021) ได้นำเสนอกลัย์ุทธั์พัฒนาห่วิงโซ่่คุณค่า 
เพ่�อย์กระดับสินค้าทุเร่ย์นหลังลัับแลัอุตรดิตถุ์ท่�ได้รับการรับรองสิ�งบ่งช่�ทางภัูมิศาสตร์ ด้วิย์การเพิ�มโอกาสทางการตลัาด  
พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานด้วิย์นวิัตกรรมแลัะคุณค่าสินค้าเกษตรอัตลัักษณ์ สนับสนุนองค์กรทางการตลัาดท่�ม่ประสิทธิัภัาพ  
เสรมิสรา้งมาตรฐานแลัะแนวิทางพฒันาคณุภัาพสนิคา้ GI ภัาย์ใตส้ภัาพภัมูอิากาศท่�เปลั่�ย์นแปลัง นอกจากน่� Rattanamahapaisan  
and Suraraksa (2021) ย์งัไดเ้สนอแนวิทางในการเพิ�มประสิทธัภิัาพของโซ่คุ่ณคา่ดว้ิย์การทำเกษตรแบบอัจฉรยิ์ะ เกษตรอินทรย่์์ 
การรวิมกลัุม่เพิ�มอำนาจการตอ่รอง การแปรรปูเพ่�อเพิ�มมลูัคา่ เกษตรพนัธัสญัญา หาตลัาดใหม ่การคดัแย์กขนาดผู้ลัผู้ลัติสบัปะรด
เพ่�อจำหน่าย์ตามเกณฑ์์ของตลัาด โดย์ให้ภัาครัฐทำการเผู้ย์แพร่ข้อมูลัข่าวิสารแลัะบริการควิามรู้เก่�ย์วิกับการปลูักสับปะรด 
ให้แก่เกษตรกร จัดอบรมควิามรู้เพ่�อส่งเสริมการผู้ลัิตแลัะการใช้เทคโนโลัย์่แลัะนวิัตกรรมในการสร้างมูลัค่าเพิ�มแก่ผู้ลัผู้ลัิต
การเกษตร ดังนั�น ในการวิิิจัย์น่� จึงกำหนดสมมติฐานดังน่�

	 H1:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิคุวามียั่ั�งยั่ืน
	 H2:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิการลดคุวามีสููญเปล่า
	 H3:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิการประยัุ่กต์แนวคุิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียั่น
	 H4:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิการลดคุวามีสููญเปล่า

 การูลดคุวามสููญเปล่า
 Thangarajoo and Smith (2015) ไดใ้หค้วิามหมาย์ของคำวิา่ Lean หมาย์ถุงึ แนวิคดิท่�จะนำมาใชข้จดัควิามสญูเปลัา่ 
ในกระบวินการทำงาน แลัะให้ควิามสำคัญกับงานท่�ม่คุณค่า (Value Added) ในการปรับปรุงแลัะเพิ�มประสิทธัิภัาพ 
ของกระบวินการทำงาน ซ่ึ�งเป็นเคร่�องม่อหนึ�งท่�สำคัญทำให้สามารถุลัดระย์ะเวิลัาของกระบวินการทำงาน ลัดขั�นตอน 
โดย์เพิ�มควิามสามารถุในการทำกำไรแลัะการปรับปรุงคุณภัาพงาน แลัะ ควิามสูญเปลั่า (Waste) หมาย์ถุึง ขั�นตอนท่�ทำ
แลั้วิไม่ก่อให้เกิดมูลัค่าเพิ�ม เช่น ผู้ลัิตมากเกินไป การรอคอย์ ขั�นตอนท่�ทำแลั้วิไม่เกิดคุณค่า การขนย้์าย์ การเก็บวิัสดุคงคลััง  
การเคลั่�อนไหวิ ของเส่ย์ Pigage and Tucker (1954) กลั่าวิวิ่า หลัักการ ECRS เป็นหลัักการง่าย์ ๆ ซ่ึ�งสามารถุใช้ในการเริ�มต้น
ลัดควิามสญูเปลัา่ลังได้เปน็อย่์างมป่ระสิทธัภิัาพ โดย์เปน็การวิเิคราะห์เพ่�อเปลั่�ย์นแปลังสภัาพปัจจบุนัให้เขา้สูส่ภัาพท่�ควิรจะเป็น 
แลัะสร้างงานท่�เป็นมาตรฐานเพ่�อการพัฒนาอย์่างต่อเน่�องประกอบด้วิย์ การกำจัด (Eliminate) การรวิมกัน (Combine)  
การจัดใหม่ (Rearrange) แลัะการทำให้งา่ย์ (Simplify) Kuptawatin et al. (2018) พบว่ิา ผูู้้ผู้ลิัตท่�สามารถุทราบโครงสร้างต้นทุน 
ด้านโลัจิสติกส์ท่�เกิดขึ�นจากกิจกรรมต่าง ๆ จะสามารถุนำไปสู่การตัดสินใจในการลัดกิจกรรมท่�ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าได้  
แลัะได้เสนอแนวิทางการลัดต้นทุนโลัจิสติกส์โดย์การรวิมกลัุ่มสมาชิกเคร่อข่าย์ผูู้้ผู้ลัิตสินค้าท่�เหม่อนกันเพ่�อวิางแผู้นการผู้ลัิต 
ภัาย์ใต้การสนับสนุนของหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ตลัอดจนจัดตั�งศูนย์์กลัางกระจาย์ผู้ลัผู้ลัิตไปย์ังลัูกค้า



110 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 แนวคุิดเศรูษฐกิจัหมุนเว่ยั่น
 Bressanelli et al. (2019) ได้ให้ควิามหมาย์ของคำวิ่า เศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น (Circular Economy) หมาย์ถุึง การฟื้้�นฟืู้
แลัะปฏิรูประบบเศรษฐกิจโดย์การออกแบบแลัะดำเนินการตลัอดทั�งเคร่อข่าย์ซั่พพลัาย์เชนด้วิย์การใช้แนวิคิดการลัดการใช้  
การใช้ซ่�ำ แลัะการนำกลัับมาใช้ใหม่ในกระบวินการผู้ลัิต การแจกจ่าย์ แลัะการบริโภัค ทั�งทางด้านเทคนิคแลัะช่วิภัาพ  
โดย์ม่เป้าหมาย์เพ่�อบรรลัุการพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น Geissdoerfer et al. (2017) กล่ัาวิเสริมวิ่า เศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นเป็นแบบ
จำลัองทางเศรษฐกิจท่�ม่การวิางแผู้นด้านการจัดหาทรัพย์ากร การจัดซ่่�อ การผู้ลิัต แลัะการแปรรูปใหม่ท่�ได้รับการออกแบบ 
แลัะการจดัการทั�งในกระบวินการแลัะผู้ลัผู้ลัติเพ่�อเพิ�มการทำงานของระบบนเิวิศแลัะควิามเปน็อย์ูท่่�ดข่องมนษุย์ ์Kwarteng et al.  
(2022) พบวิ่า การนำนโย์บาย์แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นไปใช้ เช่น การลัด การใช้ซ่�ำ การร่ไซ่เคิลั การกู้ค่น แลัะการฟื้้�นฟืู้
ทรัพย์ากรท่�ใช้ในกระบวินการผู้ลัิต การแจกจ่าย์ แลัะการบริโภัคม่ส่วินช่วิย์ในการปรับปรุงประสิทธัิภัาพทางการเงินของธัุรกิจ
อย์่างม่นัย์สำคัญ Fernando et al. (2022) ได้นำเสนอว่ิา แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นทำหน้าเป็นการบูรณาการทรัพย์ากร
แลัะประสิทธัิภัาพทางการเงินด้วิย์การวิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะเป็นช่องทางในการหาราย์ได้ สร้างผู้ลักำไรจากการลังทุนทรัพย์ากร 
ในขณะท่�รักษามาตรฐานด้านสิ�งแวิดลั้อมผู่้านแนวิปฏิบัติด้านโลัจิสติกส์ย์้อนกลัับอย่์างม่ประสิทธัิภัาพแลัะประสิทธัิผู้ลั  
ดังนั�น ในการวิิิจััย์น่� จึงกำหนดสมมติฐานดังน่�

 H5:	การลดคุวามีสููญเปล่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิการประยัุ่กต์แนวคุิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียั่น

 การูพื่ัฒนาที่่�ยั่ั�งยั่่น
 Seuring and Müller (2008) กล่ัาวิว่ิา การจัดการซั่พพลัาย์เชนท่�ย์ั�งย์น่ ประกอบด้วิย์ การจัดการวัิตถุดิุบ การจัดการข้อมูลั  
แลัะกระแสเงินทุน ตลัอดจนควิามร่วิมม่อระหวิ่างบริษัทต่างๆ ตลัอดซ่ัพพลัาย์เชน โดย์คำนึงถุึงเป้าหมาย์ในการพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น 
ทั�ง 3 มิติ ค่อ เศรษฐกิจ สิ�งแวิดลั้อม แลัะสังคม ซ่ึ�งได้มาจากควิามต้องการของลัูกค้าแลัะผูู้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย์ Carter and Rogers 
(2008) พบว่ิา การจัดการซั่พพลัาย์เชนท่�ย์ั�งย์น่เป็นกลัยุ์ทธ์ัการบูรณาการท่�โปร่งใส แลัะการบรรลุัเป้าหมาย์ทางสังคม สิ�งแวิดล้ัอม 
แลัะเศรษฐกิจ ขององค์กร ในการประสานงานอย์่างเป็นระบบของ กระบวินการทางธัุรกิจระหวิ่างองค์กร ท่�สำคัญเพ่�อปรับปรุง 
ประสิทธัิภัาพทางเศรษฐกิจในระย์ะย์าวิ Rodríguez-Espíndola et al. (2022) ได้นำเสนอวิ่า แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น 
แลัะการส่งเสรมินวิตักรรมท่�มุง่เน้นควิามย์ั�งย์น่มผู่้ลักระทบเชงิบวิกต่อการเงนิ สิ�งแวิดล้ัอม แลัะประสทิธัภิัาพทางสงัคมอย่์างมน่ยั์สำคญั  
Singh et al. (2019) ย์ังพบอ่กวิ่า แนวิปฏิบัติแลัะนโย์บาย์ด้านควิามย์ั�งย์่นช่วิย์เพิ�มผู้ลัประโย์ชน์ทางด้านเศรษฐกิจโดย์รวิม 
แลัะช่วิย์ส่งเสริม แลัะการขับเคลั่�อนด้านสิ�งแวิดลั้อม เกษตรกรต้องออกแบบโซ่่อุปทานอย์่างย์ั�งย์่นเชิงนโย์บาย์ นวิัตกรรม 
แลัะพัฒนาแนวิปฏิบัติเพ่�อให้สามารถุบรรลัุถุึงเป้าหมาย์ท่�ย์ั�งย์่น Krishnan et al. (2021) พบวิ่า แนวิปฏิบัติด้านควิามย์ั�งย์่น
ซ่ัพพลัาย์เชนผู้่านควิามร่วิมม่อระหวิ่างกันเป็นนวิัตกรรมใหม่ซ่ึ�งส่งผู้ลัให้เกิดผู้ลัประโย์ชน์ทางเศรษฐกิจสิ�งแวิดลั้อมแลัะสังคม 
หลัาย์ประการต่อการพัฒนาประเทศ Barua et al. (2021) พบวิ่า การปรับปรุงห่วิงโซ่่คุณค่าในแง่ของการเพิ�มมูลัค่าผู้ลัผู้ลัิต
ทางการเกษตรตามการเปลั่�ย์นแปลังภัูมิอากาศอย์่างเหมาะสมด้วิย์การปรับปรุงเทคโนโลัย์่ การเข้าถุึงควิามต้องการของตลัาด 
ท่�แตกต่างกันด้วิย์การเช่�อมโย์ง การประสานแลัะการควิบคุมกิจกรรมต่างๆ ให้ม่ควิามคล่ัองตัวิถุ่อเป็นประเด็นสำคัญอย่์างย์ิ�ง
สำหรับการจัดการการดำรงช่วิิต เพิ�มผู้ลัผู้ลัิต ราย์ได้ แลัะการพัฒนาอย์่างย์ั�งย์่นของเกษตรกร Ganeshkumar et al. (2023) 
ย์งัพบอก่วิา่ การประย์กุตป์ญัญาประดษิฐใ์นหว่ิงโซ่ค่ณุคา่ทางการเกษตรสามารถุเพิ�มราย์ไดท้างการเกษตร เพิ�มขด่ควิามสามารถุ 
ในการแข่งขันแลัะลัดต้นทุนการดำเนินงานได้อย์่างม่ประสิทธัิภัาพทั�งในปัจจุบันแลัะอนาคต ดังนั�น ในการวิิจัย์น่�  
จึงกำหนดสมมติฐานดังน่�

 H6:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางอิ้อิมีผ่่านการลดคุวามีสููญเปล่าเชิิงบวกต่อิคุวามียั่ั�งยั่ืน
	 H7:	การลดคุวามีสููญเปล่ามีีอิิทธิิพลทางอิ้อิมีผ่่านการประยัุ่กต์แนวคุิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียั่นเชิิงบวกต่อิคุวามียั่ั�งยั่ืน
	 H8:	การประยุั่กต์แนวคิุดเศรษฐกิจัหมุีนเวียั่นมีีอิิทธิิพลทางอ้ิอิมีผ่่านการลดคุวามีสููญเปล่าเชิิงบวกต่อิคุวามียัั่�งยั่ืน 
	 	 ขอิงเกษตรกรผู่้ปลูกสูับปะรดในเขตพื�นที�จัังหวัดเลยั่
	 H9:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางอิ้อิมีผ่่านการประยัุ่กต์แนวคุิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียั่นเชิิงบวกต่อิคุวามียั่ั�งยั่ืน

กรูอบแนวคุิดการูวิจััยั่
 จากการทบทวินวิรรณกรรมดังกล่ัาวิข้างต้น ผูู้้วิจัิย์ได้นำมาใช้เป็นกรอบแนวิคิดท่�ใช้ในการวิจัิย์ครั�งน่� ดงัแสดงตามภัาพท่� 1

ภาพื่ที่่� 1 กรูอบแนวคุดิการูวจิัยัั่

วิธี่ดำเนินการูวิจััยั่
 ปรูะชากรูและกลุ่มต้ัวอยั่่าง
 ประชากรท่�ใช้ในการวิิจัย์ครั�งน่� ได้แก่ เกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวัิดเลัย์ จำนวิน 1,243 ราย์ (Office 
of Agriculture and Cooperatives, Loei Province, 2022) กำหนดขนาดตัวิอย์่างท่�เหมาะสมกับการวิิเคราะห์สมการ 
เชิงโครงสร้าง ค่อ 10-20 เท่าของค่าพารามิเตอร์แลัะจำนวินตัวิแปรสังเกต (Yurarach, 2016) โดย์ม่จำนวินค่าพารามิเตอร ์
แลัะตวัิแปรท่�สงัเกตได ้19 ตวัิแปร ดงันั�นจงึกำหนดกลัุม่ตวัิอย์า่ง 20 เทา่ ไดจ้ำนวินกลัุม่ตวัิอย์า่ง 380 ราย์ โดย์ใชว้ิธิัก่ารสุ่มอย์า่ง 
โดย์วิิธั่การเท่ย์บสัดส่วินเพ่�อหาจำนวินกลัุ่มตัวิอย่์างในแต่ลัะอำเภัอ โดย์การแย์กราย์ช่�อของเกษตรกรตามแต่ลัะอำเภัอ  
จากนั�นไดเ้รย่์งลัำดบัช่�อเกษตรกรตามตวัิอักษร ก - ฮ ในแต่ลัะกลัุม่ แลัะสุม่ช่�อเกษตรกรท่�อย์ูใ่นลัำดบัเลัขค่� จนกระทั�งไดต้วัิอย์า่ง 
ตามจำนวินท่�ได้กำหนดไว้ิ แลัะผูู้้วิจิยั์ใช้การสมัภัาษณ์เชงิลักึเกษตรกรผูู้้ปลักูสบัปะรด โดย์ใช้วิิธัก่ารเลัอ่กแบบเจาะจงผูู้้ให้ข้อมลูัสำคญั 
จำนวิน 10 คน เม่�อได้ข้อมูลัจำนวินประชากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่์างแล้ัวิ ผูู้้วิิจัย์ดำเนินการเก็บข้อมูลั วิิเคราะห์ข้อมูลั สรุปผู้ลั  
แลัะอภัิปราย์ผู้ลัการวิิจัย์

ต้ารูางที่่� 1 แสูดงจัำนวนกลุ่มต้ัวอยั่่างจัำแนกต้ามอำเภอ

การูลดคุวาม
สููญเปล่า

การูพื่ัฒนา
ที่่�ยั่ั�งยั่่น

การูจััดการู
โซ่่คุุณคุ่า

แนวคุิดเศรูษฐกิจั
หมุนเว่ยั่น

ลำดับ อำเภอ จัำนวนปรูะชากรู จัำนวนกลุ่มต้ัวอยั่่าง

1 อำเภัอเม่องเลัย์ 60 18

2 อำเภัอวิังสะพุง 13 4

3 อำเภัอนาด้วิง 2 1

4 อำเภัอเช่ย์งคาน 6 2

5 อำเภัอท่าลั่� 230 70

6 อำเภัอภัูหลัวิง 897 274

7 อำเภัอภัูเร่อ 18 6

8 อำเภัอผู้าขาวิ 10 3

9 อำเภัอภัูกระดึง 2 1

10 อำเภัอด่านซ่้าย์ 0 0



111วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 แนวคุิดเศรูษฐกิจัหมุนเว่ยั่น
 Bressanelli et al. (2019) ได้ให้ควิามหมาย์ของคำวิ่า เศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น (Circular Economy) หมาย์ถุึง การฟื้้�นฟืู้
แลัะปฏิรูประบบเศรษฐกิจโดย์การออกแบบแลัะดำเนินการตลัอดทั�งเคร่อข่าย์ซั่พพลัาย์เชนด้วิย์การใช้แนวิคิดการลัดการใช้  
การใช้ซ่�ำ แลัะการนำกลัับมาใช้ใหม่ในกระบวินการผู้ลัิต การแจกจ่าย์ แลัะการบริโภัค ทั�งทางด้านเทคนิคแลัะช่วิภัาพ  
โดย์ม่เป้าหมาย์เพ่�อบรรลัุการพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น Geissdoerfer et al. (2017) กล่ัาวิเสริมวิ่า เศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นเป็นแบบ
จำลัองทางเศรษฐกิจท่�ม่การวิางแผู้นด้านการจัดหาทรัพย์ากร การจัดซ่่�อ การผู้ลิัต แลัะการแปรรูปใหม่ท่�ได้รับการออกแบบ 
แลัะการจดัการทั�งในกระบวินการแลัะผู้ลัผู้ลัติเพ่�อเพิ�มการทำงานของระบบนเิวิศแลัะควิามเปน็อย์ูท่่�ดข่องมนษุย์ ์Kwarteng et al.  
(2022) พบวิ่า การนำนโย์บาย์แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นไปใช้ เช่น การลัด การใช้ซ่�ำ การร่ไซ่เคิลั การกู้ค่น แลัะการฟื้้�นฟืู้
ทรัพย์ากรท่�ใช้ในกระบวินการผู้ลัิต การแจกจ่าย์ แลัะการบริโภัคม่ส่วินช่วิย์ในการปรับปรุงประสิทธัิภัาพทางการเงินของธัุรกิจ
อย์่างม่นัย์สำคัญ Fernando et al. (2022) ได้นำเสนอว่ิา แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นทำหน้าเป็นการบูรณาการทรัพย์ากร
แลัะประสิทธัิภัาพทางการเงินด้วิย์การวิิจัย์แลัะพัฒนาแลัะเป็นช่องทางในการหาราย์ได้ สร้างผู้ลักำไรจากการลังทุนทรัพย์ากร 
ในขณะท่�รักษามาตรฐานด้านสิ�งแวิดลั้อมผู่้านแนวิปฏิบัติด้านโลัจิสติกส์ย์้อนกลัับอย่์างม่ประสิทธัิภัาพแลัะประสิทธัิผู้ลั  
ดังนั�น ในการวิิิจััย์น่� จึงกำหนดสมมติฐานดังน่�

 H5:	การลดคุวามีสููญเปล่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิการประยัุ่กต์แนวคุิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียั่น

 การูพื่ัฒนาที่่�ยั่ั�งยั่่น
 Seuring and Müller (2008) กล่ัาวิว่ิา การจัดการซั่พพลัาย์เชนท่�ย์ั�งย์น่ ประกอบด้วิย์ การจัดการวัิตถุดิุบ การจัดการข้อมูลั  
แลัะกระแสเงินทุน ตลัอดจนควิามร่วิมม่อระหวิ่างบริษัทต่างๆ ตลัอดซ่ัพพลัาย์เชน โดย์คำนึงถุึงเป้าหมาย์ในการพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น 
ทั�ง 3 มิติ ค่อ เศรษฐกิจ สิ�งแวิดลั้อม แลัะสังคม ซ่ึ�งได้มาจากควิามต้องการของลัูกค้าแลัะผูู้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย์ Carter and Rogers 
(2008) พบว่ิา การจัดการซั่พพลัาย์เชนท่�ย์ั�งย์น่เป็นกลัยุ์ทธ์ัการบูรณาการท่�โปร่งใส แลัะการบรรลุัเป้าหมาย์ทางสังคม สิ�งแวิดล้ัอม 
แลัะเศรษฐกิจ ขององค์กร ในการประสานงานอย์่างเป็นระบบของ กระบวินการทางธัุรกิจระหวิ่างองค์กร ท่�สำคัญเพ่�อปรับปรุง 
ประสิทธัิภัาพทางเศรษฐกิจในระย์ะย์าวิ Rodríguez-Espíndola et al. (2022) ได้นำเสนอวิ่า แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น 
แลัะการส่งเสรมินวิตักรรมท่�มุง่เน้นควิามย์ั�งย์น่มผู่้ลักระทบเชงิบวิกต่อการเงนิ สิ�งแวิดล้ัอม แลัะประสทิธัภิัาพทางสงัคมอย่์างมน่ยั์สำคญั  
Singh et al. (2019) ย์ังพบอ่กวิ่า แนวิปฏิบัติแลัะนโย์บาย์ด้านควิามย์ั�งย์่นช่วิย์เพิ�มผู้ลัประโย์ชน์ทางด้านเศรษฐกิจโดย์รวิม 
แลัะช่วิย์ส่งเสริม แลัะการขับเคลั่�อนด้านสิ�งแวิดลั้อม เกษตรกรต้องออกแบบโซ่่อุปทานอย์่างย์ั�งย์่นเชิงนโย์บาย์ นวิัตกรรม 
แลัะพัฒนาแนวิปฏิบัติเพ่�อให้สามารถุบรรลัุถุึงเป้าหมาย์ท่�ย์ั�งย์่น Krishnan et al. (2021) พบวิ่า แนวิปฏิบัติด้านควิามย์ั�งย์่น
ซ่ัพพลัาย์เชนผู้่านควิามร่วิมม่อระหวิ่างกันเป็นนวิัตกรรมใหม่ซ่ึ�งส่งผู้ลัให้เกิดผู้ลัประโย์ชน์ทางเศรษฐกิจสิ�งแวิดลั้อมแลัะสังคม 
หลัาย์ประการต่อการพัฒนาประเทศ Barua et al. (2021) พบวิ่า การปรับปรุงห่วิงโซ่่คุณค่าในแง่ของการเพิ�มมูลัค่าผู้ลัผู้ลัิต
ทางการเกษตรตามการเปลั่�ย์นแปลังภัูมิอากาศอย์่างเหมาะสมด้วิย์การปรับปรุงเทคโนโลัย์่ การเข้าถุึงควิามต้องการของตลัาด 
ท่�แตกต่างกันด้วิย์การเช่�อมโย์ง การประสานแลัะการควิบคุมกิจกรรมต่างๆ ให้ม่ควิามคล่ัองตัวิถุ่อเป็นประเด็นสำคัญอย่์างย์ิ�ง
สำหรับการจัดการการดำรงช่วิิต เพิ�มผู้ลัผู้ลัิต ราย์ได้ แลัะการพัฒนาอย์่างย์ั�งย์่นของเกษตรกร Ganeshkumar et al. (2023) 
ย์งัพบอก่วิา่ การประย์กุตป์ญัญาประดษิฐใ์นหว่ิงโซ่่คณุคา่ทางการเกษตรสามารถุเพิ�มราย์ไดท้างการเกษตร เพิ�มขด่ควิามสามารถุ 
ในการแข่งขันแลัะลัดต้นทุนการดำเนินงานได้อย์่างม่ประสิทธัิภัาพทั�งในปัจจุบันแลัะอนาคต ดังนั�น ในการวิิจัย์น่�  
จึงกำหนดสมมติฐานดังน่�

 H6:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางอิ้อิมีผ่่านการลดคุวามีสููญเปล่าเชิิงบวกต่อิคุวามียั่ั�งยั่ืน
	 H7:	การลดคุวามีสููญเปล่ามีีอิิทธิิพลทางอิ้อิมีผ่่านการประยัุ่กต์แนวคุิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียั่นเชิิงบวกต่อิคุวามียั่ั�งยั่ืน
	 H8:	การประยุั่กต์แนวคิุดเศรษฐกิจัหมุีนเวียั่นมีีอิิทธิิพลทางอ้ิอิมีผ่่านการลดคุวามีสููญเปล่าเชิิงบวกต่อิคุวามียัั่�งยั่ืน 
	 	 ขอิงเกษตรกรผู่้ปลูกสูับปะรดในเขตพื�นที�จัังหวัดเลยั่
	 H9:	การจััดการโซ่่คุุณคุ่ามีีอิิทธิิพลทางอิ้อิมีผ่่านการประยัุ่กต์แนวคุิดเศรษฐกิจัหมีุนเวียั่นเชิิงบวกต่อิคุวามียั่ั�งยั่ืน

กรูอบแนวคุิดการูวิจััยั่
 จากการทบทวินวิรรณกรรมดังกล่ัาวิข้างต้น ผูู้้วิจัิย์ได้นำมาใช้เป็นกรอบแนวิคิดท่�ใช้ในการวิจัิย์ครั�งน่� ดงัแสดงตามภัาพท่� 1

ภาพื่ที่่� 1 กรูอบแนวคุดิการูวิจัยัั่

วิธี่ดำเนินการูวิจััยั่
 ปรูะชากรูและกลุ่มต้ัวอยั่่าง
 ประชากรท่�ใช้ในการวิิจัย์ครั�งน่� ได้แก่ เกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวัิดเลัย์ จำนวิน 1,243 ราย์ (Office 
of Agriculture and Cooperatives, Loei Province, 2022) กำหนดขนาดตัวิอย์่างท่�เหมาะสมกับการวิิเคราะห์สมการ 
เชิงโครงสร้าง ค่อ 10-20 เท่าของค่าพารามิเตอร์แลัะจำนวินตัวิแปรสังเกต (Yurarach, 2016) โดย์ม่จำนวินค่าพารามิเตอร ์
แลัะตวัิแปรท่�สงัเกตได ้19 ตวัิแปร ดงันั�นจงึกำหนดกลัุม่ตวัิอย์า่ง 20 เทา่ ไดจ้ำนวินกลัุม่ตวัิอย์า่ง 380 ราย์ โดย์ใชว้ิธิัก่ารสุ่มอย์า่ง 
โดย์วิิธั่การเท่ย์บสัดส่วินเพ่�อหาจำนวินกลัุ่มตัวิอย่์างในแต่ลัะอำเภัอ โดย์การแย์กราย์ช่�อของเกษตรกรตามแต่ลัะอำเภัอ  
จากนั�นไดเ้รย่์งลัำดบัช่�อเกษตรกรตามตวัิอักษร ก - ฮ ในแต่ลัะกลัุม่ แลัะสุม่ช่�อเกษตรกรท่�อย์ูใ่นลัำดบัเลัขค่� จนกระทั�งไดต้วัิอย์า่ง 
ตามจำนวินท่�ได้กำหนดไว้ิ แลัะผูู้ว้ิจิยั์ใช้การสมัภัาษณ์เชงิลักึเกษตรกรผูู้้ปลักูสบัปะรด โดย์ใช้วิธิัก่ารเลัอ่กแบบเจาะจงผูู้้ให้ข้อมลูัสำคญั 
จำนวิน 10 คน เม่�อได้ข้อมูลัจำนวินประชากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่์างแล้ัวิ ผูู้้วิิจัย์ดำเนินการเก็บข้อมูลั วิิเคราะห์ข้อมูลั สรุปผู้ลั  
แลัะอภัิปราย์ผู้ลัการวิิจัย์

ต้ารูางที่่� 1 แสูดงจัำนวนกลุ่มต้ัวอยั่่างจัำแนกต้ามอำเภอ

การูลดคุวาม
สููญเปล่า

การูพื่ัฒนา
ที่่�ยั่ั�งยั่่น

การูจััดการู
โซ่่คุุณคุ่า

แนวคุิดเศรูษฐกิจั
หมุนเว่ยั่น

ลำดับ อำเภอ จัำนวนปรูะชากรู จัำนวนกลุ่มต้ัวอยั่่าง

1 อำเภัอเม่องเลัย์ 60 18

2 อำเภัอวิังสะพุง 13 4

3 อำเภัอนาด้วิง 2 1

4 อำเภัอเช่ย์งคาน 6 2

5 อำเภัอท่าลั่� 230 70

6 อำเภัอภัูหลัวิง 897 274

7 อำเภัอภัูเร่อ 18 6

8 อำเภัอผู้าขาวิ 10 3

9 อำเภัอภัูกระดึง 2 1

10 อำเภัอด่านซ่้าย์ 0 0



112 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ท่�มา : Office of Agriculture and Cooperatives, Loei Province, 2022

 เคุรู่�องม่อที่่�ใช้ในการูวิจััยั่
 การวิิจัย์ครั�งน่�ผูู้้วิิจัย์ใช้ แบบสอบถุาม (Questionnaire) โดย์ได้ศึกษาเอกสาร งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้องเพ่�อกำหนดนิย์าม 
แลัะโครงสร้างของตัวิแปร โครงสร้างแบบสอบถุาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน่�
 ส่วินท่� 1 แบบสอบถุามเก่�ย์วิกบัข้อมลูัทั�วิไปของผูู้้ตอบแบบสอบถุาม ซ่ึ�งลักัษณะคำถุามเป็นคำถุามปลัาย์เปิด แลัะคำถุามปลัาย์ปิด 
แบบให้เลั่อกตอบ ผู้ลัการทดสอบค่าดัชน่ควิามสอดคลั้อง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมินจากผูู้้เช่�ย์วิชาญ 3 ท่าน 
ม่ค่า IOC = 1.00
 ส่วินท่� 2 เป็นการถุามเก่�ย์วิกับด้านการจัดการโซ่่คุณค่า ประกอบด้วิย์ 2 ส่วินค่อ กิจกรรมหลััก 5 กิจกรรรม ได้แก่  
1) การจัดหาวิัตถุุดิบ 2) การผู้ลัิต 3) การกระจาย์สินค้า 4) การตลัาดแลัะการขาย์ แลัะ 5) การบริการให้ลัูกค้า ผู้ลัการทดสอบ 
ค่าดัชน่ควิามสอดคล้ัอง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมินจากผูู้้เช่�ย์วิชาญ 3 ท่าน ม่ค่า IOC = 0.970,  
Cronbach-α= 0.968, C.R. = 0.900 แลัะ AVE = 0.645
 กิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรรม ได้แก่ 1) โครงสร้างพ่�นฐาน 2) การบริหารทรัพย์ากรมนุษย์์ 3) การพัฒนาเทคโนโลัย์่ 
แลัะ 4) การจัดหา ผู้ลัการทดสอบค่าดัชน่ควิามสอดคลั้อง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมินจากผูู้้เช่�ย์วิชาญ 3 ท่าน 
ม่ค่า IOC = 0.967, Cronbach-α = 0.978, C.R. = 0.958 แลัะ AVE = 0.852
 ส่วินท่� 3 เป็นการถุามเก่�ย์วิกับการลัดควิามสูญเปลั่า ประกอบด้วิย์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การกำจัด 2) การรวิมกัน  
3) การจัดใหม่ แลัะ 4) การทำให้ง่าย์ขึ�น ผู้ลัการทดสอบค่าดัชน่ควิามสอดคลั้อง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมิน
จากผูู้้เช่�ย์วิชาญ 3 ท่าน ม่ค่า IOC = 0.913, Cronbach-α = 0.955, C.R. = 0.931 แลัะ AVE = 0.772
 สว่ินท่� 4 เปน็การถุามควิามคิดเหน็เก่�ย์วิกับแนวิคดิเศรษฐกจิหมนุเวิย่์น ประกอบด้วิย์ 6 ดา้น ได้แก่ 1) การคิดเชงิระบบ  
2) นวัิตกรรม 3) การดูแลัรับผู้ิดชอบ 4) ควิามร่วิมม่อ 5) คุณค่าท่�เหมาะสม แลัะ 6) ควิามโปร่งใส ผู้ลัการทดสอบค่าดัชน ่
ควิามสอดคลัอ้ง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมนิจากผูู้เ้ช่�ย์วิชาญ 3 ทา่น มค่า่ IOC = 0.951, Cronbach-α = 0.979,  
C.R. = 0.966 แลัะ AVE = 0.824
 ส่วินท่� 5 เป็นการถุามควิามคิดเห็นเก่�ย์วิกับควิามย์ั�งย์่น ประกอบด้วิย์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม  
แลัะ 3) ดา้นสิ�งแวิดลัอ้ม ผู้ลัการทดสอบคา่ดชันค่วิามสอดคลัอ้ง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมนิจากผูู้เ้ช่�ย์วิชาญ 3 ทา่น  
ม่ค่า IOC = 0.934, Cronbach-α = 0.973, C.R. = 0.965 แลัะ AVE = 0.903
 ผู้ลัการทดสอบวิิธั่สัมประสิทธัิ�แอลัฟื้าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย์การทดลัอง 
นำแบบสอบถุามไปใชเ้กษตรกรกับท่�ไม่ใชก่ลัุม่ตัวิอย่์างจริงของงานวิจัิย์ จำนวิน 30 ชดุ (Cronbach, 1984) พบว่ิาค่าควิามเช่�อมั�น 
เท่ากับ 0.967 ซ่ึ�งม่ควิามน่าเช่�อถุ่ออย์ู่ในระดับด่มาก

ต้ารูางที่่� 1 แสูดงจัำนวนกลุ่มต้ัวอยั่่างจัำแนกต้ามอำเภอ (ต้่อ)

ลำดับ อำเภอ จัำนวนปรูะชากรู จัำนวนกลุ่มต้ัวอยั่่าง

11 อำเภัอปากชม 2 1

12 อำเภัอนาแห้วิ 1 0

13 อำเภัอเอราวิัณ 0 0

14 อำเภัอหนองหิน 2 1

รูวม 1,243 380

 สูถุติ้ทิี่่�ใช้ในการูวเิคุรูาะห์ข้อมลู
 1. วิิเคราะห์ค่าสถุิติพ่�นฐานของกลัุ่มตัวิอย์่าง เพ่�อทราบลัักษณะการแจกแจงของกลัุ่มตัวิอย์่างด้วิย์สถุิติบรรย์าย์ ได้แก่ 
ควิามถุ่� ร้อย์ลัะกับตัวิแปรจัดประเภัท (Categorical Variables) แลัะวิิเคราะห์ค่าสถุิติพ่�นฐานด้วิย์สถุิติบรรย์าย์ ได้แก่ ค่าเฉลั่�ย์  
(Mean) คา่เบ่�ย์งเบนมาตรฐาน (S.D.) สมัประสทิธัิ�การกระจาย์ (C.V.) คา่ควิามเบ ้(Skewness) คา่ควิามโดง่ (Kurtosis) คา่ต�ำสดุ  
(Min) ค่าสูงสุด (Max) กับตัวิแปรเมตริก (Metric Variables)
 2. หาค่าสัมประสิทธัิ�สหสัมพันธั์ระหว่ิางตัวิแปร โดย์ใช้สูตรสัมประสิทธัิ�สหสัมพันธั์ของเพ่ย์ร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation C oefficient)
 3. สถิุติสำหรับทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิิเคราะห์อิทธัิพลัเชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling: SEM)  
ของปัจจัย์เพ่�อตรวิจสอบควิามสอดคลั้องกลัมกลั่นของโมเดลักับข้อมูลัเชิงประจักษ์

ผู้ลการูวิจััยั่
 ส่วินท่� 1 ผู้ลัการศึกษาตามวิัตถุุประสงค์ข้อ 1) เพ่�อศึกษาการดำเนินงานตามหลัักโซ่่คุณค่า ควิามสูญเปลั่า การพัฒนา
ท่�ย์ั�งย์่นแลัะการประย์ุกต์ใช้แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์ โดย์ม่ราย์ลัะเอ่ย์ด
ตามตารางท่� 2

ต้ารูางที่่� 2 คุา่เฉล่�ยั่ สูว่นเบ่�ยั่งเบนมาต้รูฐาน และรูะดับคุวามคิุดเห็นการูจัดัการูโซ่คุ่ณุคุ่า การูลดคุวามสูญูเปล่า แนวเศรูษฐกิจั 
 หมุนเว่ยั่น และคุวามยั่ั�งยั่่น ของเกษต้รูกรูผูู้้ปลูกสูับปะรูดในเขต้พื่่�นที่่�จัังหวัดเลยั่ (n=380)

 จากตารางท่� 1 การวิเิคราะห์ข้อมลูัของตวัิแปรท่�ใช้ในการวิจิยั์ ผู้ลัการศกึษาระดบัควิามคดิเหน็ควิามคดิเหน็การจดัการโซ่่คณุค่า  
ควิามสูญเปล่ัา แนวิเศรษฐกิจหมุนเวิย่์น แลัะควิามย์ั�งย์น่ ของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรดในเขตพ่�นท่�จงัหวัิดเลัย์ พบว่ิา ภัาพรวิม 
อย์ูใ่นระดบัมาก ได้แก่ กจิกรรมหลักัโซ่่คณุค่า กจิกรรมสนบัสนนุโซ่่คณุค่า การลัดควิามสญูเปล่ัา ควิามย์ั�งย์น่ แลัะแนวิคดิเศรษฐกจิ 
หมุนเวิ่ย์น โดย์เกษตรควิรม่การคัดเลั่อกผูู้้ขาย์วัิตถุุดิบแลัะปัจจัย์การผู้ลิัตท่�ม่คุณภัาพ ม่ควิามไว้ิวิางใจ การบริการท่�ด ่
แลัะม่ควิามรู้จักคุ้นเคย์เป็นอย่์างด่ ก่อนการปลัูกสับปะรดต้องม่วิางแผู้นการใช้พ่�นท่�ให้คุ้มค่า ต้นทุนการผู้ลัิตท่�เก่�ย์วิข้อง  
โดย์ม่การพย์ากรณ์ควิามต้องการของลูักค้าแลัะผู้ลัผู้ลิัตล่ัวิงหน้า ม่การออกแบบสถุานท่�เก็บรักษาปัจจัย์การผู้ลิัตแลัะผู้ลัผู้ลิัต 
ให้เป็นหมวิดหมูท่่�ชดัเจน ให้ควิามสำคญักบัการสร้างควิามพงึพอใจให้กบัลักูค้าเป็นหลัักเพ่�อสร้างควิามประทบัใจทั�งก่อนแลัะหลััง 
การซ่่�อขาย์แลัะพัฒนาสู่ควิามสัมพันธ์ัระย์ะย์าวิเพ่�อย์กระดับเป็นพันธัมิตรทางธัุรกิจ ม่การประย์ุกต์ใช้เทคโนโลัย์่ท่�ทันสมัย์ 
สำหรับการปลูักสับปะรด การพ่นสารเคม่ การรดน�ำ การเก็บเก่�ย์วิการรักษาคุณภัาพ ควิบคุมค่าใช้จ่าย์ในการดำเนินงาน  
การใช้ทรพัย์ากรให้คุม้ค่าท่�สดุ การรกัษาสภัาพแวิดล้ัอมแลัะการบำบดัของเสย่์ก่อนปล่ัอย์ลังสูช่มุชน ศกึษาแลัะนำแนวิทางการปฏิบตั ิ
ทางการเกษตรท่�ด่ (GAP) เป็นหลัักในการทำการเกษตรเพ่�อให้ได้ผู้ลัผู้ลิัตท่�ม่คุณภัาพด่แลัะปลัอดภััย์ตามมาตรฐานท่�กำหนด  
ม่ควิามปลัอดภััย์ต่อเกษตรกรแลัะผูู้้บริโภัค รวิมทั�งการใช้ทรัพย์ากรหร่อของทั�งจากภัาคการเกษตรให้สามารถุนำกลัับมาใช้ใหม่ 
เพ่�อสร้างมลูัค่าเพิ�ม

ต้ัวแปรูที่่�ใช้ในการูวิจััยั่ Mean
รูะดับคุวาม

คุิดเห็น
S.D. Min Max Skewness Kurtosis

กิจกรรมหลััก 4.04 มาก .545 2.75 5.00 -.210 -.571

กิจกรรมสนับสนุน 4.03 มาก .608 2.43 5.00 -.425 -.256

การลัดควิามสูญเปลั่า 4.02 มาก .489 2.60 5.00 -.383 .480

แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น 3.99 มาก .593 2.50 5.00 -.129 -.610

ควิามย์ั�งย์่น 4.02 มาก .635 2.38 5.00 -.486 -.305

โดยั่ภาพื่รูวม 4.02 มาก -.327 -.252
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ท่�มา : Office of Agriculture and Cooperatives, Loei Province, 2022

 เคุรู่�องม่อที่่�ใช้ในการูวิจััยั่
 การวิิจัย์ครั�งน่�ผูู้้วิิจัย์ใช้ แบบสอบถุาม (Questionnaire) โดย์ได้ศึกษาเอกสาร งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้องเพ่�อกำหนดนิย์าม 
แลัะโครงสร้างของตัวิแปร โครงสร้างแบบสอบถุาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน่�
 ส่วินท่� 1 แบบสอบถุามเก่�ย์วิกบัข้อมลูัทั�วิไปของผูู้้ตอบแบบสอบถุาม ซ่ึ�งลักัษณะคำถุามเป็นคำถุามปลัาย์เปิด แลัะคำถุามปลัาย์ปิด 
แบบให้เลั่อกตอบ ผู้ลัการทดสอบค่าดัชน่ควิามสอดคลั้อง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมินจากผูู้้เช่�ย์วิชาญ 3 ท่าน 
ม่ค่า IOC = 1.00
 ส่วินท่� 2 เป็นการถุามเก่�ย์วิกับด้านการจัดการโซ่่คุณค่า ประกอบด้วิย์ 2 ส่วินค่อ กิจกรรมหลััก 5 กิจกรรรม ได้แก่  
1) การจัดหาวิัตถุุดิบ 2) การผู้ลัิต 3) การกระจาย์สินค้า 4) การตลัาดแลัะการขาย์ แลัะ 5) การบริการให้ลัูกค้า ผู้ลัการทดสอบ 
ค่าดัชน่ควิามสอดคล้ัอง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมินจากผูู้้เช่�ย์วิชาญ 3 ท่าน ม่ค่า IOC = 0.970,  
Cronbach-α= 0.968, C.R. = 0.900 แลัะ AVE = 0.645
 กิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรรม ได้แก่ 1) โครงสร้างพ่�นฐาน 2) การบริหารทรัพย์ากรมนุษย์์ 3) การพัฒนาเทคโนโลัย์่ 
แลัะ 4) การจัดหา ผู้ลัการทดสอบค่าดัชน่ควิามสอดคลั้อง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมินจากผูู้้เช่�ย์วิชาญ 3 ท่าน 
ม่ค่า IOC = 0.967, Cronbach-α = 0.978, C.R. = 0.958 แลัะ AVE = 0.852
 ส่วินท่� 3 เป็นการถุามเก่�ย์วิกับการลัดควิามสูญเปลั่า ประกอบด้วิย์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การกำจัด 2) การรวิมกัน  
3) การจัดใหม่ แลัะ 4) การทำให้ง่าย์ขึ�น ผู้ลัการทดสอบค่าดัชน่ควิามสอดคลั้อง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมิน
จากผูู้้เช่�ย์วิชาญ 3 ท่าน ม่ค่า IOC = 0.913, Cronbach-α = 0.955, C.R. = 0.931 แลัะ AVE = 0.772
 สว่ินท่� 4 เปน็การถุามควิามคิดเหน็เก่�ย์วิกับแนวิคดิเศรษฐกจิหมนุเวิย่์น ประกอบด้วิย์ 6 ดา้น ได้แก่ 1) การคิดเชงิระบบ  
2) นวัิตกรรม 3) การดูแลัรับผู้ิดชอบ 4) ควิามร่วิมม่อ 5) คุณค่าท่�เหมาะสม แลัะ 6) ควิามโปร่งใส ผู้ลัการทดสอบค่าดัชน ่
ควิามสอดคลัอ้ง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมนิจากผูู้เ้ช่�ย์วิชาญ 3 ทา่น มค่า่ IOC = 0.951, Cronbach-α = 0.979,  
C.R. = 0.966 แลัะ AVE = 0.824
 ส่วินท่� 5 เป็นการถุามควิามคิดเห็นเก่�ย์วิกับควิามย์ั�งย์่น ประกอบด้วิย์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม  
แลัะ 3) ดา้นสิ�งแวิดลัอ้ม ผู้ลัการทดสอบคา่ดชันค่วิามสอดคลัอ้ง (Index of consistency: IOC) โดย์ประเมนิจากผูู้เ้ช่�ย์วิชาญ 3 ทา่น  
ม่ค่า IOC = 0.934, Cronbach-α = 0.973, C.R. = 0.965 แลัะ AVE = 0.903
 ผู้ลัการทดสอบวิิธั่สัมประสิทธัิ�แอลัฟื้าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย์การทดลัอง 
นำแบบสอบถุามไปใชเ้กษตรกรกับท่�ไม่ใชก่ลัุม่ตัวิอย่์างจริงของงานวิจัิย์ จำนวิน 30 ชดุ (Cronbach, 1984) พบว่ิาค่าควิามเช่�อมั�น 
เท่ากับ 0.967 ซ่ึ�งม่ควิามน่าเช่�อถุ่ออย์ู่ในระดับด่มาก

ต้ารูางที่่� 1 แสูดงจัำนวนกลุ่มต้ัวอยั่่างจัำแนกต้ามอำเภอ (ต้่อ)

ลำดับ อำเภอ จัำนวนปรูะชากรู จัำนวนกลุ่มต้ัวอยั่่าง

11 อำเภัอปากชม 2 1

12 อำเภัอนาแห้วิ 1 0

13 อำเภัอเอราวิัณ 0 0

14 อำเภัอหนองหิน 2 1

รูวม 1,243 380

 สูถุติ้ท่ิี่�ใช้ในการูวเิคุรูาะห์ข้อมลู
 1. วิิเคราะห์ค่าสถุิติพ่�นฐานของกลัุ่มตัวิอย์่าง เพ่�อทราบลัักษณะการแจกแจงของกลัุ่มตัวิอย์่างด้วิย์สถุิติบรรย์าย์ ได้แก่ 
ควิามถุ่� ร้อย์ลัะกับตัวิแปรจัดประเภัท (Categorical Variables) แลัะวิิเคราะห์ค่าสถุิติพ่�นฐานด้วิย์สถุิติบรรย์าย์ ได้แก่ ค่าเฉลั่�ย์  
(Mean) คา่เบ่�ย์งเบนมาตรฐาน (S.D.) สมัประสทิธัิ�การกระจาย์ (C.V.) คา่ควิามเบ ้(Skewness) คา่ควิามโดง่ (Kurtosis) คา่ต�ำสดุ  
(Min) ค่าสูงสุด (Max) กับตัวิแปรเมตริก (Metric Variables)
 2. หาค่าสัมประสิทธัิ�สหสัมพันธั์ระหว่ิางตัวิแปร โดย์ใช้สูตรสัมประสิทธัิ�สหสัมพันธั์ของเพ่ย์ร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation C oefficient)
 3. สถิุติสำหรับทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิิเคราะห์อิทธัิพลัเชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling: SEM)  
ของปัจจัย์เพ่�อตรวิจสอบควิามสอดคลั้องกลัมกลั่นของโมเดลักับข้อมูลัเชิงประจักษ์

ผู้ลการูวิจััยั่
 ส่วินท่� 1 ผู้ลัการศึกษาตามวิัตถุุประสงค์ข้อ 1) เพ่�อศึกษาการดำเนินงานตามหลัักโซ่่คุณค่า ควิามสูญเปลั่า การพัฒนา
ท่�ย์ั�งย์่นแลัะการประย์ุกต์ใช้แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์ โดย์ม่ราย์ลัะเอ่ย์ด
ตามตารางท่� 2

ต้ารูางที่่� 2 คุา่เฉล่�ยั่ สูว่นเบ่�ยั่งเบนมาต้รูฐาน และรูะดับคุวามคิุดเห็นการูจัดัการูโซ่คุ่ณุคุ่า การูลดคุวามสูญูเปล่า แนวเศรูษฐกิจั 
 หมุนเว่ยั่น และคุวามยั่ั�งยั่่น ของเกษต้รูกรูผูู้้ปลูกสูับปะรูดในเขต้พื่่�นที่่�จัังหวัดเลยั่ (n=380)

 จากตารางท่� 1 การวิเิคราะห์ข้อมลูัของตวัิแปรท่�ใช้ในการวิจิยั์ ผู้ลัการศกึษาระดบัควิามคดิเหน็ควิามคดิเหน็การจดัการโซ่่คณุค่า  
ควิามสูญเปล่ัา แนวิเศรษฐกิจหมุนเวิย่์น แลัะควิามย์ั�งย์น่ ของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรดในเขตพ่�นท่�จงัหวัิดเลัย์ พบว่ิา ภัาพรวิม 
อย์ูใ่นระดบัมาก ได้แก่ กจิกรรมหลักัโซ่่คณุค่า กจิกรรมสนบัสนนุโซ่่คณุค่า การลัดควิามสญูเปล่ัา ควิามย์ั�งย์น่ แลัะแนวิคดิเศรษฐกจิ 
หมุนเวิ่ย์น โดย์เกษตรควิรม่การคัดเลั่อกผูู้้ขาย์วัิตถุุดิบแลัะปัจจัย์การผู้ลิัตท่�ม่คุณภัาพ ม่ควิามไว้ิวิางใจ การบริการท่�ด ่
แลัะม่ควิามรู้จักคุ้นเคย์เป็นอย่์างด่ ก่อนการปลัูกสับปะรดต้องม่วิางแผู้นการใช้พ่�นท่�ให้คุ้มค่า ต้นทุนการผู้ลัิตท่�เก่�ย์วิข้อง  
โดย์ม่การพย์ากรณ์ควิามต้องการของลูักค้าแลัะผู้ลัผู้ลิัตล่ัวิงหน้า ม่การออกแบบสถุานท่�เก็บรักษาปัจจัย์การผู้ลิัตแลัะผู้ลัผู้ลิัต 
ให้เป็นหมวิดหมูท่่�ชดัเจน ให้ควิามสำคญักบัการสร้างควิามพงึพอใจให้กบัลักูค้าเป็นหลักัเพ่�อสร้างควิามประทบัใจทั�งก่อนแลัะหลััง 
การซ่่�อขาย์แลัะพัฒนาสู่ควิามสัมพันธ์ัระย์ะย์าวิเพ่�อย์กระดับเป็นพันธัมิตรทางธัุรกิจ ม่การประย์ุกต์ใช้เทคโนโลัย์่ท่�ทันสมัย์ 
สำหรับการปลูักสับปะรด การพ่นสารเคม่ การรดน�ำ การเก็บเก่�ย์วิการรักษาคุณภัาพ ควิบคุมค่าใช้จ่าย์ในการดำเนินงาน  
การใช้ทรพัย์ากรให้คุ้มค่าท่�สดุ การรกัษาสภัาพแวิดล้ัอมแลัะการบำบดัของเสย่์ก่อนปล่ัอย์ลังสูช่มุชน ศกึษาแลัะนำแนวิทางการปฏิบตั ิ
ทางการเกษตรท่�ด่ (GAP) เป็นหลัักในการทำการเกษตรเพ่�อให้ได้ผู้ลัผู้ลิัตท่�ม่คุณภัาพด่แลัะปลัอดภััย์ตามมาตรฐานท่�กำหนด  
ม่ควิามปลัอดภััย์ต่อเกษตรกรแลัะผูู้้บริโภัค รวิมทั�งการใช้ทรัพย์ากรหร่อของทั�งจากภัาคการเกษตรให้สามารถุนำกลัับมาใช้ใหม่ 
เพ่�อสร้างมลูัค่าเพิ�ม

ต้ัวแปรูที่่�ใช้ในการูวิจััยั่ Mean
รูะดับคุวาม

คุิดเห็น
S.D. Min Max Skewness Kurtosis

กิจกรรมหลััก 4.04 มาก .545 2.75 5.00 -.210 -.571

กิจกรรมสนับสนุน 4.03 มาก .608 2.43 5.00 -.425 -.256

การลัดควิามสูญเปลั่า 4.02 มาก .489 2.60 5.00 -.383 .480

แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น 3.99 มาก .593 2.50 5.00 -.129 -.610

ควิามย์ั�งย์่น 4.02 มาก .635 2.38 5.00 -.486 -.305

โดยั่ภาพื่รูวม 4.02 มาก -.327 -.252



114 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ภาพื่ที่่� 2 โมเดลสูมการูโคุรูงสูรู้างของรููปแบบการูจัดัการูโซ่่คุุณคุ่าเพ่ื่�อลดคุวามสูญูเปล่าสููก่ารูพัื่ฒนาที่่�ยัั่�งยั่น่
           ภายั่ใต้้แนวคุดิเศรูษฐกจิัหมนุเว่ยั่นของเกษต้รูกรูผูู้ป้ลกูสูบัปะรูดในเขต้พ่ื่�นที่่�จังัหวดัเลยั่

 จากภัาพท่� 2 ผู้ลัการวิเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิย์น่ยั์นลัำดับท่�สองของตัวิแบบสมการโครงสร้างของรูปแบบการจัดการโซ่ ่
คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�
จังหวิัดเลัย์ สามารถุอธัิบาย์ได้วิ่า
 1) กจิกรรมหลักัของโซ่ค่ณุคา่ (KVC) เม่�อพจิารณาน�ำหนกัของตวัิแปร (Factor loading) แลัะคา่สมัประสทิธัิ�
การพย์ากรณ์ (R2) ของตัวิแปรเชิงประจักษ์ พบวิ่า ตัวิแปรเชิงประจักษ์ ม่ค่าน�ำหนักตัวิแปรอย์ู่ระหว่ิาง 0.722 ถุึง 0.888  
แสดงวิ่า ตัวิแปรเชิงประจักษ์ ทั�ง 5 ตัวิแปรสามารถุเป็นตัวิแทนของกิจกรรมหลัักของโซ่่คุณค่าของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรด 
ในเขตพ่�นท่�จงัหวิดัเลัย์ แลัะตวัิแปรท่�ม่ค่าน�ำหนักมากท่�สดุ คอ่ ดา้นการขาย์แลัะการตลัาด มค่า่น�ำหนักของตวัิแปร เทา่กับ 0.888  
โดย์ม่ค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.789 ด้วิย์การออกแบบบรรจุภััณฑ์์แลัะสร้างตราสินค้าท่�เป็นเอกลัักษณ ์
ของตนเองเพ่�อท่�เป็นท่�รู้จักในระดับพ่�นท่� ระดับภัูมิภัาคแลัะระดับประเทศ ม่การสร้างควิามพึงพอใจแลัะพัฒนาควิามสัมพันธั์
ระย์ะย์าวิกับลัูกค้าด้วิย์การรับประกันคุณภัาพสับปะรด การวิางแผู้นการปลัูกแลัะควิบคุมคุณภัาพตามมาตรฐาน ม่บรรจุภััณฑ์์
ท่�ม่การระบุตราสินค้าแลัะข้อมูลัของสินค้าอย่์างชัดเจนแลัะม่เอกลัักษณ์เป็นของตนเอง อ่กทั�งยั์งสามารถุป้องกันควิามเส่ย์หาย์
จากการขนส่งแลัะส่งมอบสินค้าตรงตามเวิลัา ตามสถุานท่�ท่�ลัูกค้ากำหนด

 ค่าควิามเบ้ (Skewness) อย์ู่ระหวิ่าง -0.5 ถุึง 0.5 แสดงวิ่าข้อมูลัค่อนข้างสมมาตร แลัะม่ค่าเป็นลับหมาย์ถุึงม่ควิามเบ้ 
ไปทางซ่า้ย์ แสดงวิา่ผูู้ต้อบแบบสอบถุามสว่ินใหญม่ค่ะแนนใกลัเ้คย่์งกนัแลัะอย์ูใ่นระดบัมาก แลัะมค่่าควิามโดง่ (Kurtosis) -.252 
ซ่ึ�งใกลั้เค่ย์งกับ 0 แสดงวิ่าข้อมูลัม่การแจกแจงแบบปกติ
 สว่ินท่� 2 ผู้ลัการศกึษาตามวิตัถุปุระสงคท์่� 2) เพ่�อศกึษาอทิธัพิลัทางตรง อทิธัพิลัทางออ้ม แลัะตรวิจสอบควิามสอดคลัอ้ง
ของโมเดลัสมการโครงสร้างของรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจ 
หมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวัิดเลัย์ พบว่ิา ค่าดัชน่ตรวิจสอบควิามสอดคล้ัองของโมเดลั  
ดังน่� ค่า Chi-Square = 99.536; df = 80; Relative Chi-square = 1.244; p-value = 0.069; GFI = 0.977; AGFI = 0.926; 
RMSEA = .025; RMR = .007 โดย์ดัชน่ม่ควิามสอดคลั้องเป็นไปตามเกณฑ์์ท่�กำหนด (Hair et al., 2010)
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คุณภาพดีและปลอดภัยตามมาตรฐานที่กำหนด มีความปลอดภัยตอเกษตรกรและผูบริโภค รวมทั้งการใชทรัพยากร

หรือของทั้งจากภาคการเกษตรใหสามารถนำกลับมาใชใหมเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 

 คาความเบ (Skewness) อยูระหวาง -0.5 ถึง 0.5 แสดงวาขอมูลคอนขางสมมาตร และมีคาเปนลบ

หมายถึงมีความเบไปทางซาย แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคะแนนใกลเคียงกันและอยูในระดับมาก และ

มีคาความโดง (Kurtosis) -.252 ซึ่งใกลเคียงกับ 0 แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 สวนที่ 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของรูปแบบการจัดการโซคุณคาเพื่อลดความสูญเปลาสูการพัฒนาที่

ยั ่งยืนภายใตแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย พบวา คาดัชนี

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ คา Chi-Square = 99.536; df = 80; Relative Chi-square = 1.244; 

p-value = 0.069; GFI = 0.977; AGFI = 0.926; RMSEA = .025; RMR = .007 โดยดัชนีมีความสอดคลองเปนไป

ตามเกณฑที่กำหนด (Hair et al., 2010) 

 

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางของรูปแบบการจัดการโซคุณคาเพื่อลดความสูญเปลาสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

           ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จงัหวัดเลย 

 

 2) กจิกรรมสนบัสนนุโซ่ค่ณุคา่ (SCM) เม่�อพจิารณาน�ำหนกัของตวัิแปร (Factor loading) แลัะคา่สมัประสทิธัิ�
การพย์ากรณ์ (R2) ของตัวิแปรเชิงประจักษ์ พบวิ่า ตัวิแปรเชิงประจักษ์ ม่ค่าน�ำหนักตัวิแปรอย์ู่ระหวิ่าง 0.766 ถุึง 0.924  
แสดงวิ่า ตัวิแปรเชิงประจักษ์ ทั�ง 4 ตัวิแปร สามารถุเป็นตัวิแทนของกิจกรรมสนับสนุนโซ่่คุณค่า แลัะตัวิแปรท่�ม่ค่าน�ำหนักมาก
ท่�สุด ค่อ ด้านการบริหารทรัพย์ากรมนุษย์์ ซ่ึ�งม่ค่าน�ำหนักของตัวิแปร เท่ากับ 0.961 แลัะม่ค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) 
เทา่กบั 0.924 โดย์การสรา้งสภัาพแวิดลัอ้มในการทำงานท่�ดแ่ลัะมส่วิสัดกิารท่�เพย่์งพอ สง่เสรมิแลัะอบรมใหค้วิามรูแ้กพ่นกังาน 
เก่�ย์วิกบัคณุลักัษณะพิเศษของสับปะรด แลัะสามารถุให้ขอ้มลูักบัลักูคา้ไดอ้ย์า่งถุกูตอ้ง มก่ระบวินการทำงานสะดวิก รวิดเรว็ิ ถุกูตอ้ง  
ม่ประสิทธัิภัาพ แลัะประสิทธัิผู้ลั ม่ระบบรักษาควิามปลัอดภััย์แลัะการบริหารควิามเส่�ย์งจากการปฏิบัติงาน 
ดว้ิย์การสวิมชดุปอ้งกนัอนัตราย์จากสารเคม ่อปุกรณป์ฐมพย์าบาลั แลัะการประย์กุตใ์ชเ้ทคโนโลัย์ท่่�ทนัสมยั์สำหรบัการพน่สารเคม่  
การรดน�ำ การเก็บเก่�ย์วิ แลัะการรักษาคุณภัาพสับปะรดก่อนการส่งมอบให้กับลัูกค้า
 3) การลัดควิามสูญเส่ย์ (ECRS) เม่�อพิจารณาน�ำหนักของตัวิแปร (Factor loading) แลัะค่าสัมประสิทธัิ� 
การพย์ากรณ์ (R2) ของตัวิแปรเชิงประจักษ์ พบว่ิา ตัวิแปรเชิงประจักษ์ม่ค่าน�ำหนักตัวิแปรอย์ู่ระหว่ิาง 0.852 ถุึง 0.911  
แสดงว่ิา ตวัิแปรเชงิประจักษ ์ทั�ง 4 ตวัิแปร สามารถุเป็นตวัิแทนของการลัดควิามสูญเส่ย์ (ECRS) แลัะตัวิแปรท่�มค่า่น�ำหนักมากท่�สดุ  
ค่อ ด้านการรวิมกัน ซ่ึ�งม่ค่าน�ำหนักของตัวิแปร เท่ากับ 0.911 แลัะม่ค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.830  
โดย์ในการวิางแผู้นปลูักแลัะเก็บเก่�ย์วิต้องสอดคล้ัองกับควิามต้องการของลูักค้าหร่อรวิมคำสั�งซ่่�อของลูักค้าเข้าด้วิย์กัน 
เพ่�อให้การบรหิารจดัการในครั�งเดย่์วิ แลัะเกดิการลัดต้นทนุการทำงานแลัะแรงงาน เกษตรกรควิรให้ควิามสำคญักบัการสร้างเครอ่ข่าย์ 
ควิามรว่ิมมอ่กบัภัาคเ่ครอ่ขา่ย์ท่�เก่�ย์วิขอ้งเพ่�อสรา้งอำนาจการเจรจาตอ่รองการจดัซ่่�อปจัจยั์การผู้ลัติทล่ัะมากๆ ซ่ึ�งสามารถุลัดตน้ทนุ 
จากราคาสินค้าแลัะควิบคุมปัจจัย์การผู้ลัิตสำหรับการปลัูกสับปะรดให้ม่ในปริมาณท่�เหมาะสม อ่กทั�งย์ังต้องออกแบบสถุานท่� 
จดัเกบ็ปจัจยั์การผู้ลัติใหส้ามารถุเขา้ออกไดอ้ย์า่งสะดวิกเพ่�อใหก้ระบวินการทำงานเกดิควิามคลัอ่งตวัิแลัะรวิดเรว็ิ มว่ิธิัก่ารทำงาน
ท่�ง่าย์ด้วิย์การจัดลัำดับควิามสำคัญในแต่ลัะขั�นตอนการทำงานก่อนแลัะหลัังเพ่�อช่วิย์ลัดควิามสูญเปลั่าของการใช้ทรัพย์ากร 
ให้เกิดควิามคุ้มค่า
 4) แนวิคิดเศรษฐกิจหมนุเวิย่์น (BCG) เม่�อพจิารณาน�ำหนักของตัวิแปร (Factor loading) แลัะค่าสมัประสิทธัิ�
การพย์ากรณ์ (R2) ของตัวิแปรเชิงประจักษ์ พบวิ่า ตัวิแปรเชิงประจักษ์ ม่ค่าน�ำหนักตัวิแปรอย์ู่ระหวิ่าง 0.840 ถุึง 0.942  
แสดงวิา่ ตวัิแปรเชงิประจกัษ ์ทั�ง 6 ตวัิแปรสามารถุเป็นตวัิแทนของแนวิคิดเศรษฐกจิหมนุเวิย่์น แลัะตวัิแปรท่�มค่า่น�ำหนกัมากท่�สดุ  
ค่อ ด้านควิามโปร่งใส ม่ค่าน�ำหนักของตัวิแปร เท่ากับ 0.942 โดย์ม่ค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.753 เกษตรกร 
ควิรศึกษาแลัะประยุ์กต์แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเว่ิย์นควิบคูไ่ปกับการสร้างสมดุลัระหว่ิางการเติบโตทางเศรษฐกิจพร้อมกับดูแลัรักษา 
ทรัพย์ากรธัรรมชาติแลัะสิ�งแวิดลั้อม แลัะย์ังม่ควิามสอดคลั้องกับหลัักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพ่ย์ง มาใช้เป็นต้นแบบ 
ในการปลักูสบัปะรด อาทเิชน่ การตรวิจสอบย์อ้นกลับัของสารเคมต่กคา้งแลัะเปดิเผู้ย์ขอ้มลูัเก่�ย์วิกบัใชส้ารเคม ่การใชพ้ลังัทดแทน  
การอนุรักษ์สิ�งแวิดลั้อม การจัดการของเส่ย์ท่�นอกเหน่อไปจากการร่ไซ่เคิลั ด้วิย์วิิธั่การสร้างมูลัค่าเพิ�ม อ่กทั�งย์ังต้องม่ 
การประชาสัมพันธั์ให้กับผูู้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย์ อาทิเช่น ลัูกค้า ผูู้้ส่งมอบ ผูู้้บริโภัค แลัะผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องทราบ แลัะให้ควิามร่วิมม่อ
ในด้านการพัฒนาแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นภัาคการเกษตรกับหน่วิย์งานภัาย์นอกทั�งทางภัาครัฐแลัะภัาคเอกชน
 5) ควิามย์ั�งย์่น เม่�อพิจารณาน�ำหนักของตัวิแปร (Factor loading) แลัะค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) 
ของตวัิแปรเชงิประจกัษ ์พบวิา่ ตวัิแปรเชงิประจกัษม์ค่า่น�ำหนกัตวัิแปรอย์ูร่ะหวิา่ง 0.926 ถุงึ 0.973 แสดงวิา่ ตวัิแปรเชงิประจกัษ์ 
ทั�ง 3 ตัวิแปร สามารถุเป็นตัวิแทนของควิามย์ั�งย์่น แลัะตัวิแปรท่�ม่ค่าน�ำหนักมากท่�สุด ค่อ ด้านสิ�งแวิดลั้อม ซ่ึ�งม่ค่าน�ำหนัก 
ของตวัิแปร เทา่กบั 0.973 แลัะม่คา่สมัประสทิธัิ�การพย์ากรณ ์(R2) เทา่กบั 0.947 โดย์เกษตรควิรใหค้วิามสำคญักบัการสรา้งมาตรฐาน 
การปลัูกสับปะรดโดย์ม่การขอการรับรองหร่อการขึ�นทะเบ่ย์นเก่�ย์วิข้องกับ การปฏิบัติทางการเกษตรท่�ด่ (GAP)  
มาเปน็แนวิทางในการทำการเกษตรเพ่�อใหไ้ดผู้้ลัผู้ลัติท่�มค่ณุภัาพดแ่ลัะปลัอดภัยั์ตามมาตรฐานท่�กำหนด ทั�งย์งัมค่วิามปลัอดภัยั์ 
ต่อเกษตรกรแลัะผูู้้บริโภัค ปราศจากการปนเป้�อนของสารเคม่ ไม่ทำให้เกิดมลัพิษต่อสิ�งแวิดลั้อม ม่การใช้ทรัพย์ากร 
ใหเ้กดิประโย์ชนส์งูสดุการจดัการสิ�งแวิดลัอ้ม สามารถุตรวิจสอบย์อ้นกลัับได ้แลัะเปน็มาตรฐานท่�ครอบคลัมุการผู้ลัติสนิคา้เกษตร
อย์า่งครบวิงจร ตั�งแต ่ปจัจยั์การผู้ลิัต การผู้ลิัต การเกบ็เก่�ย์วิ การจดัการหลัังการเกบ็เก่�ย์วิ การบรรจหุบ่หอ่ แลัะการขนสง่การผู้ลิัต
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ภาพื่ที่่� 2 โมเดลสูมการูโคุรูงสูรู้างของรููปแบบการูจัดัการูโซ่่คุุณคุ่าเพื่่�อลดคุวามสูญูเปล่าสููก่ารูพัื่ฒนาที่่�ยัั่�งยั่น่
           ภายั่ใต้้แนวคุดิเศรูษฐกจิัหมนุเวย่ั่นของเกษต้รูกรูผูู้ป้ลกูสูบัปะรูดในเขต้พ่ื่�นที่่�จัังหวดัเลยั่

 จากภัาพท่� 2 ผู้ลัการวิเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิย์น่ยั์นลัำดับท่�สองของตัวิแบบสมการโครงสร้างของรูปแบบการจัดการโซ่ ่
คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�
จังหวิัดเลัย์ สามารถุอธัิบาย์ได้วิ่า
 1) กจิกรรมหลักัของโซ่ค่ณุคา่ (KVC) เม่�อพจิารณาน�ำหนกัของตวัิแปร (Factor loading) แลัะคา่สมัประสทิธัิ�
การพย์ากรณ์ (R2) ของตัวิแปรเชิงประจักษ์ พบวิ่า ตัวิแปรเชิงประจักษ์ ม่ค่าน�ำหนักตัวิแปรอย์ู่ระหว่ิาง 0.722 ถุึง 0.888  
แสดงวิ่า ตัวิแปรเชิงประจักษ์ ทั�ง 5 ตัวิแปรสามารถุเป็นตัวิแทนของกิจกรรมหลัักของโซ่่คุณค่าของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรด 
ในเขตพ่�นท่�จงัหวิดัเลัย์ แลัะตวัิแปรท่�ม่ค่าน�ำหนักมากท่�สดุ คอ่ ดา้นการขาย์แลัะการตลัาด มค่า่น�ำหนักของตวัิแปร เทา่กับ 0.888  
โดย์ม่ค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.789 ด้วิย์การออกแบบบรรจุภััณฑ์์แลัะสร้างตราสินค้าท่�เป็นเอกลัักษณ ์
ของตนเองเพ่�อท่�เป็นท่�รู้จักในระดับพ่�นท่� ระดับภัูมิภัาคแลัะระดับประเทศ ม่การสร้างควิามพึงพอใจแลัะพัฒนาควิามสัมพันธั์
ระย์ะย์าวิกับลัูกค้าด้วิย์การรับประกันคุณภัาพสับปะรด การวิางแผู้นการปลัูกแลัะควิบคุมคุณภัาพตามมาตรฐาน ม่บรรจุภััณฑ์์
ท่�ม่การระบุตราสินค้าแลัะข้อมูลัของสินค้าอย่์างชัดเจนแลัะม่เอกลัักษณ์เป็นของตนเอง อ่กทั�งยั์งสามารถุป้องกันควิามเส่ย์หาย์
จากการขนส่งแลัะส่งมอบสินค้าตรงตามเวิลัา ตามสถุานท่�ท่�ลัูกค้ากำหนด

 ค่าควิามเบ้ (Skewness) อย์ู่ระหวิ่าง -0.5 ถุึง 0.5 แสดงวิ่าข้อมูลัค่อนข้างสมมาตร แลัะม่ค่าเป็นลับหมาย์ถุึงม่ควิามเบ้ 
ไปทางซ่า้ย์ แสดงวิา่ผูู้ต้อบแบบสอบถุามสว่ินใหญม่ค่ะแนนใกลัเ้คย่์งกนัแลัะอย์ูใ่นระดบัมาก แลัะมค่่าควิามโดง่ (Kurtosis) -.252 
ซ่ึ�งใกลั้เค่ย์งกับ 0 แสดงวิ่าข้อมูลัม่การแจกแจงแบบปกติ
 สว่ินท่� 2 ผู้ลัการศกึษาตามวิตัถุปุระสงคท์่� 2) เพ่�อศกึษาอทิธัพิลัทางตรง อทิธัพิลัทางออ้ม แลัะตรวิจสอบควิามสอดคลัอ้ง
ของโมเดลัสมการโครงสร้างของรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจ 
หมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวัิดเลัย์ พบว่ิา ค่าดัชน่ตรวิจสอบควิามสอดคล้ัองของโมเดลั  
ดังน่� ค่า Chi-Square = 99.536; df = 80; Relative Chi-square = 1.244; p-value = 0.069; GFI = 0.977; AGFI = 0.926; 
RMSEA = .025; RMR = .007 โดย์ดัชน่ม่ควิามสอดคลั้องเป็นไปตามเกณฑ์์ท่�กำหนด (Hair et al., 2010)
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คุณภาพดีและปลอดภัยตามมาตรฐานที่กำหนด มีความปลอดภัยตอเกษตรกรและผูบริโภค รวมทั้งการใชทรัพยากร

หรือของทั้งจากภาคการเกษตรใหสามารถนำกลับมาใชใหมเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 

 คาความเบ (Skewness) อยูระหวาง -0.5 ถึง 0.5 แสดงวาขอมูลคอนขางสมมาตร และมีคาเปนลบ

หมายถึงมีความเบไปทางซาย แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคะแนนใกลเคียงกันและอยูในระดับมาก และ

มีคาความโดง (Kurtosis) -.252 ซึ่งใกลเคียงกับ 0 แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

 สวนที่ 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางของรูปแบบการจัดการโซคุณคาเพื่อลดความสูญเปลาสูการพัฒนาที่

ยั ่งยืนภายใตแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จังหวัดเลย พบวา คาดัชนี

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล ดังนี้ คา Chi-Square = 99.536; df = 80; Relative Chi-square = 1.244; 

p-value = 0.069; GFI = 0.977; AGFI = 0.926; RMSEA = .025; RMR = .007 โดยดัชนีมีความสอดคลองเปนไป

ตามเกณฑที่กำหนด (Hair et al., 2010) 

 

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสรางของรูปแบบการจัดการโซคุณคาเพื่อลดความสูญเปลาสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

           ภายใตแนวคิดเศรษฐกจิหมุนเวียนของเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในเขตพื้นที่จงัหวัดเลย 

 

 2) กจิกรรมสนบัสนนุโซ่ค่ณุคา่ (SCM) เม่�อพจิารณาน�ำหนกัของตวัิแปร (Factor loading) แลัะคา่สมัประสทิธัิ�
การพย์ากรณ์ (R2) ของตัวิแปรเชิงประจักษ์ พบวิ่า ตัวิแปรเชิงประจักษ์ ม่ค่าน�ำหนักตัวิแปรอย์ู่ระหวิ่าง 0.766 ถุึง 0.924  
แสดงวิ่า ตัวิแปรเชิงประจักษ์ ทั�ง 4 ตัวิแปร สามารถุเป็นตัวิแทนของกิจกรรมสนับสนุนโซ่่คุณค่า แลัะตัวิแปรท่�ม่ค่าน�ำหนักมาก
ท่�สุด ค่อ ด้านการบริหารทรัพย์ากรมนุษย์์ ซ่ึ�งม่ค่าน�ำหนักของตัวิแปร เท่ากับ 0.961 แลัะม่ค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) 
เทา่กบั 0.924 โดย์การสรา้งสภัาพแวิดลัอ้มในการทำงานท่�ดแ่ลัะมส่วิสัดกิารท่�เพย่์งพอ สง่เสรมิแลัะอบรมใหค้วิามรูแ้กพ่นกังาน 
เก่�ย์วิกบัคณุลัักษณะพิเศษของสับปะรด แลัะสามารถุให้ขอ้มลูักบัลักูคา้ไดอ้ย์า่งถุกูตอ้ง มก่ระบวินการทำงานสะดวิก รวิดเรว็ิ ถุกูตอ้ง  
ม่ประสิทธัิภัาพ แลัะประสิทธัิผู้ลั ม่ระบบรักษาควิามปลัอดภััย์แลัะการบริหารควิามเส่�ย์งจากการปฏิบัติงาน 
ดว้ิย์การสวิมชดุปอ้งกนัอนัตราย์จากสารเคม ่อปุกรณป์ฐมพย์าบาลั แลัะการประย์กุตใ์ชเ้ทคโนโลัย์ท่่�ทนัสมยั์สำหรบัการพน่สารเคม่  
การรดน�ำ การเก็บเก่�ย์วิ แลัะการรักษาคุณภัาพสับปะรดก่อนการส่งมอบให้กับลัูกค้า
 3) การลัดควิามสูญเส่ย์ (ECRS) เม่�อพิจารณาน�ำหนักของตัวิแปร (Factor loading) แลัะค่าสัมประสิทธัิ� 
การพย์ากรณ์ (R2) ของตัวิแปรเชิงประจักษ์ พบว่ิา ตัวิแปรเชิงประจักษ์ม่ค่าน�ำหนักตัวิแปรอย์ู่ระหว่ิาง 0.852 ถุึง 0.911  
แสดงว่ิา ตวัิแปรเชงิประจักษ ์ทั�ง 4 ตวัิแปร สามารถุเป็นตวัิแทนของการลัดควิามสูญเสย่์ (ECRS) แลัะตัวิแปรท่�มค่า่น�ำหนักมากท่�สดุ  
ค่อ ด้านการรวิมกัน ซ่ึ�งม่ค่าน�ำหนักของตัวิแปร เท่ากับ 0.911 แลัะม่ค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.830  
โดย์ในการวิางแผู้นปลูักแลัะเก็บเก่�ย์วิต้องสอดคล้ัองกับควิามต้องการของลูักค้าหร่อรวิมคำสั�งซ่่�อของลูักค้าเข้าด้วิย์กัน 
เพ่�อให้การบรหิารจดัการในครั�งเดย่์วิ แลัะเกดิการลัดต้นทนุการทำงานแลัะแรงงาน เกษตรกรควิรให้ควิามสำคญักบัการสร้างเครอ่ข่าย์ 
ควิามรว่ิมมอ่กบัภัาคเ่ครอ่ขา่ย์ท่�เก่�ย์วิขอ้งเพ่�อสรา้งอำนาจการเจรจาตอ่รองการจดัซ่่�อปจัจยั์การผู้ลัติท่ลัะมากๆ ซ่ึ�งสามารถุลัดตน้ทนุ 
จากราคาสินค้าแลัะควิบคุมปัจจัย์การผู้ลัิตสำหรับการปลัูกสับปะรดให้ม่ในปริมาณท่�เหมาะสม อ่กทั�งย์ังต้องออกแบบสถุานท่� 
จดัเกบ็ปจัจยั์การผู้ลัติใหส้ามารถุเขา้ออกไดอ้ย์า่งสะดวิกเพ่�อใหก้ระบวินการทำงานเกดิควิามคลัอ่งตวัิแลัะรวิดเรว็ิ มว่ิธิัก่ารทำงาน
ท่�ง่าย์ด้วิย์การจัดลัำดับควิามสำคัญในแต่ลัะขั�นตอนการทำงานก่อนแลัะหลัังเพ่�อช่วิย์ลัดควิามสูญเปลั่าของการใช้ทรัพย์ากร 
ให้เกิดควิามคุ้มค่า
 4) แนวิคิดเศรษฐกิจหมนุเวิย่์น (BCG) เม่�อพจิารณาน�ำหนักของตัวิแปร (Factor loading) แลัะค่าสมัประสิทธัิ�
การพย์ากรณ์ (R2) ของตัวิแปรเชิงประจักษ์ พบวิ่า ตัวิแปรเชิงประจักษ์ ม่ค่าน�ำหนักตัวิแปรอย์ู่ระหวิ่าง 0.840 ถุึง 0.942  
แสดงวิา่ ตวัิแปรเชงิประจกัษ ์ทั�ง 6 ตวัิแปรสามารถุเป็นตวัิแทนของแนวิคิดเศรษฐกจิหมนุเวิย่์น แลัะตวัิแปรท่�มค่า่น�ำหนกัมากท่�สดุ  
ค่อ ด้านควิามโปร่งใส ม่ค่าน�ำหนักของตัวิแปร เท่ากับ 0.942 โดย์ม่ค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.753 เกษตรกร 
ควิรศึกษาแลัะประยุ์กต์แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิย่์นควิบคูไ่ปกับการสร้างสมดุลัระหว่ิางการเติบโตทางเศรษฐกิจพร้อมกับดูแลัรักษา 
ทรัพย์ากรธัรรมชาติแลัะสิ�งแวิดลั้อม แลัะย์ังม่ควิามสอดคลั้องกับหลัักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพ่ย์ง มาใช้เป็นต้นแบบ 
ในการปลักูสบัปะรด อาทเิชน่ การตรวิจสอบย์อ้นกลับัของสารเคมต่กคา้งแลัะเปดิเผู้ย์ขอ้มลูัเก่�ย์วิกบัใชส้ารเคม ่การใชพ้ลังัทดแทน  
การอนุรักษ์สิ�งแวิดลั้อม การจัดการของเส่ย์ท่�นอกเหน่อไปจากการร่ไซ่เคิลั ด้วิย์วิิธั่การสร้างมูลัค่าเพิ�ม อ่กทั�งย์ังต้องม่ 
การประชาสัมพันธั์ให้กับผูู้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย์ อาทิเช่น ลัูกค้า ผูู้้ส่งมอบ ผูู้้บริโภัค แลัะผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องทราบ แลัะให้ควิามร่วิมม่อ
ในด้านการพัฒนาแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นภัาคการเกษตรกับหน่วิย์งานภัาย์นอกทั�งทางภัาครัฐแลัะภัาคเอกชน
 5) ควิามย์ั�งย์่น เม่�อพิจารณาน�ำหนักของตัวิแปร (Factor loading) แลัะค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) 
ของตวัิแปรเชงิประจกัษ ์พบวิา่ ตวัิแปรเชงิประจกัษม์ค่า่น�ำหนกัตวัิแปรอย์ูร่ะหวิา่ง 0.926 ถุงึ 0.973 แสดงวิา่ ตวัิแปรเชงิประจกัษ์ 
ทั�ง 3 ตัวิแปร สามารถุเป็นตัวิแทนของควิามย์ั�งย์่น แลัะตัวิแปรท่�ม่ค่าน�ำหนักมากท่�สุด ค่อ ด้านสิ�งแวิดลั้อม ซ่ึ�งม่ค่าน�ำหนัก 
ของตวัิแปร เทา่กบั 0.973 แลัะม่คา่สมัประสทิธัิ�การพย์ากรณ ์(R2) เทา่กบั 0.947 โดย์เกษตรควิรใหค้วิามสำคญักบัการสรา้งมาตรฐาน 
การปลัูกสับปะรดโดย์ม่การขอการรับรองหร่อการขึ�นทะเบ่ย์นเก่�ย์วิข้องกับ การปฏิบัติทางการเกษตรท่�ด่ (GAP)  
มาเปน็แนวิทางในการทำการเกษตรเพ่�อใหไ้ดผู้้ลัผู้ลัติท่�มค่ณุภัาพดแ่ลัะปลัอดภัยั์ตามมาตรฐานท่�กำหนด ทั�งย์งัมค่วิามปลัอดภัยั์ 
ต่อเกษตรกรแลัะผูู้้บริโภัค ปราศจากการปนเป้�อนของสารเคม่ ไม่ทำให้เกิดมลัพิษต่อสิ�งแวิดลั้อม ม่การใช้ทรัพย์ากร 
ใหเ้กดิประโย์ชนส์งูสดุการจดัการสิ�งแวิดลัอ้ม สามารถุตรวิจสอบย์อ้นกลับัได ้แลัะเปน็มาตรฐานท่�ครอบคลัมุการผู้ลัติสนิคา้เกษตร
อย์า่งครบวิงจร ตั�งแต ่ปจัจยั์การผู้ลิัต การผู้ลิัต การเกบ็เก่�ย์วิ การจดัการหลังัการเกบ็เก่�ย์วิ การบรรจหุบ่หอ่ แลัะการขนสง่การผู้ลิัต



116 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ผู้ลัการวิิจัย์ตามวิัตถุุประสงค์ข้อท่� 2 เพ่�อศึกษาอิทธัิพลัทางตรง อิทธัิพลัทางอ้อม แลัะตรวิจสอบควิามสอดคลั้อง
ของโมเดลัสมการโครงสร้างของรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจ 
หมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวัิดเลัย์ โดย์เม่�อพิจารณาน�ำหนักของตัวิแปร (Factor loading)  
แลัะค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) ของตัวิแปรเชิงประจักษ์ พบว่ิา การจัดการโซ่่คุณค่าของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรด 
ในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์ ม่อิทธัิพลัเชิงบวิกทางตรงมากท่�สุดต่อการลัดควิามสูญเส่ย์ (ECRS) ซ่ึ�งม่ขนาดอิทธัิพลัรวิมเท่ากับ .693 
โดย์ม่ค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.480 หมาย์ควิามวิ่า การจัดการโซ่่คุณค่าของของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรด
สามารถุพย์ากรณ์การลัดควิามสูญเส่ย์ ได้ร้อย์ลัะ 48.0 รองลังมาค่อ การลัดควิามสูญเส่ย์ม่อิทธัิพลัเชิงบวิกทางตรงต่อแนวิคิด
เศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น ซ่ึ�งม่ขนาดอิทธัิพลัรวิมเท่ากับ .645 แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นม่อิทธัิพลัเชิงบวิกทางตรงต่อควิามย์ั�งย์่น  
ซ่ึ�งมข่นาดอทิธัพิลัรวิมเทา่กบั .553 การจดัการโซ่ค่ณุคา่มอ่ทิธัพิลัเชงิตรงทางบวิกตอ่แนวิคดิเศรษฐกจิหมนุเวิย่์น ซ่ึ�งมข่นาดอทิธัพิลั
รวิมเทา่กบั .447 แลัะการลัดควิามสญูเสย่์มอ่ทิธัพิลัเชงิบวิกทางตรงตอ่ควิามย์ั�งย์น่นอ้ย์ท่�สดุ ซ่ึ�งมข่นาดอทิธัพิลัรวิมเทา่กบั .356 
โดย์ตัวิแปรทั�ง 3 ได้แก่ 1) การจัดการโซ่่คุณค่า 2) การลัดควิามสูญเส่ย์ แลัะ 3) แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น ม่ค่าสัมประสิทธัิ� 
การพย์ากรณต์อ่การพฒันาท่�ย์ั�งย์น่ของเกษตรกรผูู้ป้ลักูสบัปะรดในเขตพ่�นท่�จงัหวิดัเลัย์ ไดถุ้งึรอ้ย์ลัะ 82.2 นอกจากน่� การจดัการ
โซ่่คุณค่าแลัะการลัดควิามสูญเสย่์มค่่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ตอ่แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิย่์น ของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรดในเขต
พ่�นท่�จงัหวิดัเลัย์ ไดถุ้งึรอ้ย์ลัะ 76.2 ตามลัำดับ แลัะผู้ลัการวิเิคราะห์อทิธัพิลัทางตรงแลัะอิทธัพิลัทางอ้อม ดงัปรากฎีในตารางท่� 3 

ต้ารูางที่่� 3 ผู้ลการูวิเคุรูาะห์อิที่ธิีพื่ลที่างต้รูงและอิที่ธิีพื่ลที่างอ้อมของรููปแบบการูจััดการูโซ่่คุุณคุ่าเพ่ื่�อลดคุวามสููญเปล่า 
 สูู่การูพื่ัฒนาที่่�ยั่ั�งยั่่นภายั่ใต้้แนวคุิดเศรูษฐกิจัหมุนเว่ยั่นของเกษต้รูกรูผูู้้ปลูกสูับปะรูดในเขต้พื่่�นที่่�จัังหวัดเลยั่

ต้ัวแปรู ECRS Circular Economy Sustainable

TE IE DE TE IE DE TE IE DE

Value Chain 0.693 - 0.693 0.447 - 0.447 0.741 0.494 0.247

ECRS - - - 0.645 - 0.645 0.713 0.357 0.356

Circular Economy - - - - - - 0.553 - 0.553

ค่าสถุิติ Chi-Square = 99.536; df = 80; Relative Chi-square = 1.244; p-value = 0.069;  
GFI = 0.977; AGFI = 0.926; RMSEA = .025; RMR = .007

สมการโครงสร้าง R2 VC ECRS CE SUS

- 0.480 0.762 0.822

เมทริกซ่์สหสัมพันธั์ระหวิ่างตัวิแปร

ตัวิแปรแฝง VC     ERRS      CE           SUS

VC
ECRS
CE
SUS

1.00
0.693
0.447
0.247

   1.00
   0.645
   0.356

     1.00
       0.553           1.00

 หมาย์เหตุ : *p > .05, **p > .01, TE = ผู้ลัอิทธัิพลัรวิม (Total Effect), IE = อิทธัิพลัทางอ้อม (Indirect Effect) DE = อิทธัิพลัทางตรง 
(Direct Effect), ตัวิเลัขในวิงเลั็บ = ค่า Standard Error

อภิปรูายั่ผู้ล และสูรูุปผู้ลการูวิจััยั่
 ผู้ลัการวิิเคราะห์โมเดลัสมการโครงสร้างของรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปล่ัาสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น 
ภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์
 ดา้นกิจกรรมหลัักการจัดการโซ่ค่ณุค่า พบว่ิา เกษตรกรตอ้งมก่ารวิางแผู้นการปลูักสับปะรดล่ัวิงหน้าโดย์ม่การคาดการณ์ 
ควิามตอ้งการของลักูคา้แลัะผู้ลัผู้ลัติ การใชป้ระโย์ชนจ์ากพ่�นท่�การปลักูสบัปะรดใหคุ้ม้คา่มากท่�สดุเพ่�อใหไ้ดผู้้ลัผู้ลัติตามท่�ตอ้งการ  
ม่การคัดเลั่อกผูู้้ขาย์วิัตถุุดิบแลัะปัจจัย์การผู้ลัิตท่�ม่คุณภัาพ การให้บริการท่�ด่ ออกแบบสถุานท่�เก็บรักษาปัจจัย์การผู้ลัิต 
ท่�เป็นหมวิดหมู่ท่�ชัดเจน ม่การกำหนดราคาสินค้าท่�เหมาะสมกับคุณภัาพของสินค้าแลัะสภัาวิะของตลัาดในปัจจุบัน  
มุง่เนน้สรา้งควิามพงึพอใจของลักูคา้เปน็หลักัเพ่�อสรา้งควิามประทบัใจทั�งกอ่นแลัะหลังัการซ่่�อขาย์ พฒันาควิามสมัพนัธัร์ะย์ะย์าวิ
กบัลักูคา้หลัักดว้ิย์สง่มอบสนิคา้ตรงตามจำนวิน ตามเวิลัาท่�นดัหมาย์ แลัะตรงตามสถุานท่�ท่�ลักูคา้กำหนด สอดคลัอ้งกบั de Moura 
and Saroli (2021) พบวิ่า  การสร้างห่วิงโซ่่คุณค่าท่�ย์ั�งย์่นขององค์กรต้องสร้างควิามสามารถุท่�ม่ควิามย์่ดหย์ุ่นแลัะปรับเปลั่�ย์น
ให้สอดคลั้องกับการเปลั่�ย์นแปลังของสภัาพแวิดลั้อมภัาย์นอกอย์่างรวิดเร็วิซ่ึ�งต้องจัดตำแหน่งองค์แลัะปรับกิจกรรมการทำงาน 
ด้านต่างๆ เพ่�อให้บรรลุัเป้าหมาย์ตามควิามต้องการของลูักค้า แลัะยั์งสอดคล้ัองกับ Netsangsee (2022) ได้นำเสนอไวิ้วิ่า  
ควิามสามารถุแลัะควิามร่วิมม่อด้านซั่พพลัาย์เชนส่งผู้ลัต่อการสร้างข่ดควิามสามารถุทางการแข่งขันของเกษตรกร ด้วิย์บริหาร 
จัดการพ่�นท่�เพาะปลัูกให้เหมาะสมกับคุณภัาพของดิน คาดการณ์ควิามต้องการลั่วิงหน้า ซ่่�อปัจจัย์การผู้ลัิตท่�ม่คุณภัาพ  
การคัดเกรดสับปะรดก่อนส่งมอบให้กบัลักูคา้แลัะส่งมอบตรงตามเวิลัาท่�นดัหมาย์ มแ่ผู้นรองรับกรณลู่ักคา้ไม่รบัตามเวิลัาท่�กำหนด  
ค้นหาวิิธัก่ารประหย์ดัต้นทนุแลัะมองหาวิิธัก่ารใหม่เพ่�อปรบัปรงุให้ดย่์ิ�งขึ�น ซ่ึ�งจะช่วิย์พฒันาแลัะเพิ�มขด่ควิามสามารถุทางการแข่งขนั
 ด้านกจิกรรมสนับสนุนการจัดการโซ่่คุณค่า พบว่ิา เกษตรกรต้องวิางแผู้นแลัะควิบคุมการจัดซ่่�อวิตัถุุดิบจากคูค้่าท่�ได้รบัการรับรอง 
มาตรฐานแลัะเช่�อถุ่อได้ เน้นสร้างควิามสัมพันธ์ัแลัะรักษาควิามสัมพันธ์ัอย่์างใกล้ัชิดกับผูู้้ขาย์ปัจจัย์การผู้ลิัตท่�ได้รับการแนะนำ  
มก่ารออกแบบทำเลัท่�ตั�งสวินสบัปะรดท่�สามารถุเข้าออกได้สะดวิก ออกแบบโรงเรอ่นแย์กวิสัดอุย่์างชดัเจน รวิมทั�งมก่ฎีระเบย่์บ 
ท่�พนกังานทกุคนต้องปฏบิตัอิย่์างเคร่งครดั เช่น การสวิมชดุป้องกนัอนัตราย์จากสารเคม ่การจดัเกบ็อปุกรณ์ต่างๆ นอกจากน่�ต้องส่งเสรมิ 
แลัะมก่ารฝึกอบรมให้ควิามรูแ้ก่พนกังานเพ่�อให้ทำงานได้อย่์างถุกูต้องแลัะมป่ระสทิธัภิัาพ มก่ารประย์กุต์ใช้เทคโนโลัย์ท่่�ทนัสมยั์
สำหรบัการปลักู การพ่นสารเคม ่การรดน�ำ การเกบ็เก่�ย์วิแลัะการรกัษาคณุภัาพปลักูสบัประรด เช่น ห้องเย์น็ บรรจภุัณัฑ์์เพ่�อป้องกนั
สบัปะรดเส่ย์หาย์ ซ่ึ�งสอดคล้ัองกบั Plan for the Development of Agricultural Sector Logistics System (2023 - 2027).  
ท่�สนับสนุนปัจจัย์การผู้ลิัตท่�จำเป็นเพ่�อให้เกิดการขย์าย์ผู้ลัรูปแบบเกษตรกรรมเป็นมิตรกับสิ�งแวิดล้ัอมแลัะม่มูลัค่าเพิ�มสูง 
พร้อมทั�งให้มก่ารจดัเกบ็ข้อมลูัปรมิาณการผู้ลิัตแลัะการใช้สารชว่ิภััณฑ์์อย่์างต่อเน่�อง พฒันาบคุลัากรด้านโลัจสิตกิส์ให้มอ่งค์ควิามรู้
ด้านการพฒันาระบบโลัจสิตกิส์ภัาคการเกษตรให้มค่วิามรูค้วิามเข้าใจเก่�ย์วิกบักจิกรรมโลัจสิตกิส์เกษตร ควิามจำเป็นด้านโครงสร้าง 
พ่�นฐานแลัะสิ�งอำนวิย์ควิามสะดวิก รวิมถุึงกระบวินการวิางแผู้นแลัะการบริหารจัดการโซ่่อุปทานโลัจิสติกส์สินค้าเกษตร  
เพ่�อนำองค์ควิามรู้ท่�ได้มาปรับปรุงแลัะพัฒนากระบวินการทำงานด้านโลัจิสติกส์เกษตรให้ม่ประสิทธิัภัาพเพิ�มขึ�น โดย์ร่วิมม่อ
กับภัาคเอกชนท่�ม่ควิามรู้ควิามเช่�ย์วิชาญด้านการบริหารจัดการโลัจิสติกส์มาสนับสนุนแลัะต่อย์อดทางควิามคิดให้กับบุคลัากร 
ท่�เก่�ย์วิขอ้งกบัโลัจิสตกิสเ์กษตร แลัะ Saksri and Weerabunkit (2021) ได้นำเสนอกลัยุ์ทธัพ์ฒันาหว่ิงโซ่่คณุคา่เพ่�อย์กระดบัสนิคา้ 
ทุเร่ย์นหลังลัับแลัอุตรดิตถุ์ท่�ได้รับการรับรองสิ�งบ่งช่�ทางภัูมิศาสตร์ ด้วิย์การเพิ�มโอกาสทางการตลัาด พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐาน 
ด้วิย์นวัิตกรรมแลัะคุณค่าสินค้าเกษตรอัตลัักษณ์ สนับสนุนองค์กรทางการตลัาดท่�ม่ประสิทธัิภัาพ เสริมสร้างมาตรฐาน 
แลัะแนวิทางพัฒนาคุณภัาพสินค้า GI ภัาย์ใต้สภัาพภัูมิอากาศท่�เปลั่�ย์นแปลัง
 ดา้นการลัดควิามสญูเสย่์ พบวิา่ เกษตรกรควิรจดัลัำดบัควิามสำคญัในแตล่ัะขั�นตอนการทำงานกอ่นแลัะหลังัใหช้ดัเจน
ซ่ึ�งจะชว่ิย์ลัดระย์ะเวิลัาการทำงานท่�ย์ด่เย์่�อแลัะลัดโอกาสการเกดิควิามผู้ดิพลัาด ใหค้วิามสำคญักบัการทำงานดว้ิย์ควิามรวิดเรว็ิ 
แลัะตรงเวิลัาท่�กำหนด ม่การจัดการกับสถุานท่�ทำงานให้สามารถุเข้าออกได้อย์่างสะดวิก บริหารจัดการแลัะการควิบคุม 
ปจัจยั์การผู้ลัติสำหรบัการปลักูสบัปะรดใหม้ใ่นปรมิาณท่�เหมาะสมเพ่�อลัดตน้ทนุการจดัเกบ็ วิางแผู้นปลักูแลัะเกบ็เก่�ย์วิครั�งลัะมากๆ  
เพ่�อลัดตน้ทนุการทำงานแลัะแรงงาน รวิมทั�งใหค้วิามสำคญักบัการเจรจาตอ่รองการซ่่�อปจัจยั์การผู้ลัติทล่ัะมากๆ เพ่�อลัดตน้ทนุ 
จากราคาสินค้า สอดคล้ัองกับ Kuptawatin et al. (2018) พบว่ิา ผูู้้ผู้ลัิตท่�สามารถุทราบโครงสร้างต้นทุนด้านโลัจิสติกส ์
ท่�เกิดขึ�นจากกิจกรรมต่าง ๆ จะสามารถุนำไปสู่การตัดสินใจในการลัดกิจกรรมท่�ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าได้ แลัะได้เสนอแนวิทาง 
การลัดต้นทุนโลัจิสติกส์โดย์การรวิมกลัุ่มสมาชิกเคร่อข่าย์ผูู้้ผู้ลัิตสินค้าท่�เหม่อนกันเพ่�อวิางแผู้นการผู้ลัิตภัาย์ใต้การสนับสนุน 
ของหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ตลัอดจนจัดตั�งศูนย์์กลัางกระจาย์ผู้ลัผู้ลัิตไปย์ังลัูกค้า
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ผู้ลัการวิิจัย์ตามวิัตถุุประสงค์ข้อท่� 2 เพ่�อศึกษาอิทธัิพลัทางตรง อิทธัิพลัทางอ้อม แลัะตรวิจสอบควิามสอดคลั้อง
ของโมเดลัสมการโครงสร้างของรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปลั่าสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจ 
หมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวัิดเลัย์ โดย์เม่�อพิจารณาน�ำหนักของตัวิแปร (Factor loading)  
แลัะค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) ของตัวิแปรเชิงประจักษ์ พบว่ิา การจัดการโซ่่คุณค่าของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรด 
ในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์ ม่อิทธัิพลัเชิงบวิกทางตรงมากท่�สุดต่อการลัดควิามสูญเส่ย์ (ECRS) ซ่ึ�งม่ขนาดอิทธัิพลัรวิมเท่ากับ .693 
โดย์ม่ค่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.480 หมาย์ควิามวิ่า การจัดการโซ่่คุณค่าของของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรด
สามารถุพย์ากรณ์การลัดควิามสูญเส่ย์ ได้ร้อย์ลัะ 48.0 รองลังมาค่อ การลัดควิามสูญเส่ย์ม่อิทธัิพลัเชิงบวิกทางตรงต่อแนวิคิด
เศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น ซ่ึ�งม่ขนาดอิทธัิพลัรวิมเท่ากับ .645 แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นม่อิทธัิพลัเชิงบวิกทางตรงต่อควิามย์ั�งย์่น  
ซ่ึ�งมข่นาดอทิธัพิลัรวิมเทา่กบั .553 การจดัการโซ่่คณุคา่มอ่ทิธัพิลัเชงิตรงทางบวิกตอ่แนวิคดิเศรษฐกจิหมนุเวิย่์น ซ่ึ�งมข่นาดอทิธัพิลั
รวิมเทา่กบั .447 แลัะการลัดควิามสญูเสย่์มอ่ทิธัพิลัเชงิบวิกทางตรงตอ่ควิามย์ั�งย์น่นอ้ย์ท่�สดุ ซ่ึ�งมข่นาดอทิธัพิลัรวิมเทา่กบั .356 
โดย์ตัวิแปรทั�ง 3 ได้แก่ 1) การจัดการโซ่่คุณค่า 2) การลัดควิามสูญเส่ย์ แลัะ 3) แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น ม่ค่าสัมประสิทธัิ� 
การพย์ากรณต์อ่การพฒันาท่�ย์ั�งย์น่ของเกษตรกรผูู้ป้ลักูสบัปะรดในเขตพ่�นท่�จงัหวิดัเลัย์ ไดถุ้งึรอ้ย์ลัะ 82.2 นอกจากน่� การจดัการ
โซ่่คุณค่าแลัะการลัดควิามสูญเสย่์มค่่าสัมประสิทธัิ�การพย์ากรณ์ตอ่แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิย่์น ของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรดในเขต
พ่�นท่�จงัหวิดัเลัย์ ไดถุ้งึรอ้ย์ลัะ 76.2 ตามลัำดับ แลัะผู้ลัการวิเิคราะห์อทิธัพิลัทางตรงแลัะอิทธัพิลัทางอ้อม ดงัปรากฎีในตารางท่� 3 

ต้ารูางที่่� 3 ผู้ลการูวิเคุรูาะห์อิที่ธิีพื่ลที่างต้รูงและอิที่ธิีพื่ลที่างอ้อมของรููปแบบการูจััดการูโซ่่คุุณคุ่าเพื่่�อลดคุวามสููญเปล่า 
 สูู่การูพื่ัฒนาที่่�ยั่ั�งยั่่นภายั่ใต้้แนวคุิดเศรูษฐกิจัหมุนเว่ยั่นของเกษต้รูกรูผูู้้ปลูกสูับปะรูดในเขต้พื่่�นที่่�จัังหวัดเลยั่

ต้ัวแปรู ECRS Circular Economy Sustainable

TE IE DE TE IE DE TE IE DE

Value Chain 0.693 - 0.693 0.447 - 0.447 0.741 0.494 0.247

ECRS - - - 0.645 - 0.645 0.713 0.357 0.356

Circular Economy - - - - - - 0.553 - 0.553

ค่าสถุิติ Chi-Square = 99.536; df = 80; Relative Chi-square = 1.244; p-value = 0.069;  
GFI = 0.977; AGFI = 0.926; RMSEA = .025; RMR = .007

สมการโครงสร้าง R2 VC ECRS CE SUS

- 0.480 0.762 0.822

เมทริกซ่์สหสัมพันธั์ระหวิ่างตัวิแปร

ตัวิแปรแฝง VC     ERRS      CE           SUS

VC
ECRS
CE
SUS

1.00
0.693
0.447
0.247

   1.00
   0.645
   0.356

     1.00
       0.553           1.00

 หมาย์เหตุ : *p > .05, **p > .01, TE = ผู้ลัอิทธัิพลัรวิม (Total Effect), IE = อิทธัิพลัทางอ้อม (Indirect Effect) DE = อิทธัิพลัทางตรง 
(Direct Effect), ตัวิเลัขในวิงเลั็บ = ค่า Standard Error

อภิปรูายั่ผู้ล และสูรูุปผู้ลการูวิจััยั่
 ผู้ลัการวิิเคราะห์โมเดลัสมการโครงสร้างของรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปล่ัาสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่น 
ภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์
 ดา้นกิจกรรมหลักัการจัดการโซ่ค่ณุค่า พบว่ิา เกษตรกรตอ้งมก่ารวิางแผู้นการปลูักสับปะรดล่ัวิงหน้าโดย์ม่การคาดการณ์ 
ควิามตอ้งการของลักูคา้แลัะผู้ลัผู้ลัติ การใชป้ระโย์ชนจ์ากพ่�นท่�การปลักูสบัปะรดใหคุ้ม้คา่มากท่�สดุเพ่�อใหไ้ดผู้้ลัผู้ลัติตามท่�ตอ้งการ  
ม่การคัดเลั่อกผูู้้ขาย์วิัตถุุดิบแลัะปัจจัย์การผู้ลัิตท่�ม่คุณภัาพ การให้บริการท่�ด่ ออกแบบสถุานท่�เก็บรักษาปัจจัย์การผู้ลัิต 
ท่�เป็นหมวิดหมู่ท่�ชัดเจน ม่การกำหนดราคาสินค้าท่�เหมาะสมกับคุณภัาพของสินค้าแลัะสภัาวิะของตลัาดในปัจจุบัน  
มุง่เนน้สรา้งควิามพงึพอใจของลักูคา้เปน็หลักัเพ่�อสรา้งควิามประทบัใจทั�งกอ่นแลัะหลังัการซ่่�อขาย์ พฒันาควิามสมัพนัธัร์ะย์ะย์าวิ
กบัลักูคา้หลักัดว้ิย์สง่มอบสนิคา้ตรงตามจำนวิน ตามเวิลัาท่�นดัหมาย์ แลัะตรงตามสถุานท่�ท่�ลักูคา้กำหนด สอดคลัอ้งกบั de Moura 
and Saroli (2021) พบวิ่า  การสร้างห่วิงโซ่่คุณค่าท่�ย์ั�งย์่นขององค์กรต้องสร้างควิามสามารถุท่�ม่ควิามย์่ดหย์ุ่นแลัะปรับเปลั่�ย์น
ให้สอดคลั้องกับการเปลั่�ย์นแปลังของสภัาพแวิดลั้อมภัาย์นอกอย์่างรวิดเร็วิซ่ึ�งต้องจัดตำแหน่งองค์แลัะปรับกิจกรรมการทำงาน 
ด้านต่างๆ เพ่�อให้บรรลุัเป้าหมาย์ตามควิามต้องการของลูักค้า แลัะยั์งสอดคล้ัองกับ Netsangsee (2022) ได้นำเสนอไวิ้วิ่า  
ควิามสามารถุแลัะควิามร่วิมม่อด้านซั่พพลัาย์เชนส่งผู้ลัต่อการสร้างข่ดควิามสามารถุทางการแข่งขันของเกษตรกร ด้วิย์บริหาร 
จัดการพ่�นท่�เพาะปลัูกให้เหมาะสมกับคุณภัาพของดิน คาดการณ์ควิามต้องการลั่วิงหน้า ซ่่�อปัจจัย์การผู้ลัิตท่�ม่คุณภัาพ  
การคัดเกรดสับปะรดก่อนส่งมอบให้กบัลักูคา้แลัะส่งมอบตรงตามเวิลัาท่�นดัหมาย์ มแ่ผู้นรองรับกรณลู่ักคา้ไม่รบัตามเวิลัาท่�กำหนด  
ค้นหาวิิธัก่ารประหย์ดัต้นทนุแลัะมองหาวิธิัก่ารใหม่เพ่�อปรบัปรงุให้ดย่์ิ�งขึ�น ซ่ึ�งจะช่วิย์พฒันาแลัะเพิ�มขด่ควิามสามารถุทางการแข่งขนั
 ด้านกจิกรรมสนับสนุนการจัดการโซ่่คุณค่า พบว่ิา เกษตรกรต้องวิางแผู้นแลัะควิบคุมการจัดซ่่�อวิตัถุุดิบจากคูค้่าท่�ได้รบัการรับรอง 
มาตรฐานแลัะเช่�อถุ่อได้ เน้นสร้างควิามสัมพันธ์ัแลัะรักษาควิามสัมพันธ์ัอย่์างใกล้ัชิดกับผูู้้ขาย์ปัจจัย์การผู้ลิัตท่�ได้รับการแนะนำ  
มก่ารออกแบบทำเลัท่�ตั�งสวินสบัปะรดท่�สามารถุเข้าออกได้สะดวิก ออกแบบโรงเรอ่นแย์กวิสัดอุย่์างชดัเจน รวิมทั�งมก่ฎีระเบย่์บ 
ท่�พนกังานทกุคนต้องปฏบิตัอิย่์างเคร่งครดั เช่น การสวิมชดุป้องกนัอนัตราย์จากสารเคม ่การจดัเกบ็อปุกรณ์ต่างๆ นอกจากน่�ต้องส่งเสรมิ 
แลัะมก่ารฝึกอบรมให้ควิามรูแ้ก่พนกังานเพ่�อให้ทำงานได้อย่์างถุกูต้องแลัะมป่ระสทิธัภิัาพ มก่ารประย์กุต์ใช้เทคโนโลัย์ท่่�ทนัสมยั์
สำหรบัการปลักู การพ่นสารเคม ่การรดน�ำ การเกบ็เก่�ย์วิแลัะการรกัษาคณุภัาพปลักูสบัประรด เช่น ห้องเย์น็ บรรจภุัณัฑ์์เพ่�อป้องกนั
สบัปะรดเสย่์หาย์ ซ่ึ�งสอดคล้ัองกบั Plan for the Development of Agricultural Sector Logistics System (2023 - 2027).  
ท่�สนับสนุนปัจจัย์การผู้ลิัตท่�จำเป็นเพ่�อให้เกิดการขย์าย์ผู้ลัรูปแบบเกษตรกรรมเป็นมิตรกับสิ�งแวิดล้ัอมแลัะม่มูลัค่าเพิ�มสูง 
พร้อมทั�งให้มก่ารจดัเกบ็ข้อมลูัปรมิาณการผู้ลัติแลัะการใช้สารช่วิภััณฑ์์อย่์างต่อเน่�อง พฒันาบคุลัากรด้านโลัจสิตกิส์ให้มอ่งค์ควิามรู้
ด้านการพฒันาระบบโลัจสิตกิส์ภัาคการเกษตรให้มค่วิามรูค้วิามเข้าใจเก่�ย์วิกับกจิกรรมโลัจสิตกิส์เกษตร ควิามจำเป็นด้านโครงสร้าง 
พ่�นฐานแลัะสิ�งอำนวิย์ควิามสะดวิก รวิมถุึงกระบวินการวิางแผู้นแลัะการบริหารจัดการโซ่่อุปทานโลัจิสติกส์สินค้าเกษตร  
เพ่�อนำองค์ควิามรู้ท่�ได้มาปรับปรุงแลัะพัฒนากระบวินการทำงานด้านโลัจิสติกส์เกษตรให้ม่ประสิทธิัภัาพเพิ�มขึ�น โดย์ร่วิมม่อ
กับภัาคเอกชนท่�ม่ควิามรู้ควิามเช่�ย์วิชาญด้านการบริหารจัดการโลัจิสติกส์มาสนับสนุนแลัะต่อย์อดทางควิามคิดให้กับบุคลัากร 
ท่�เก่�ย์วิขอ้งกบัโลัจิสตกิสเ์กษตร แลัะ Saksri and Weerabunkit (2021) ได้นำเสนอกลัยุ์ทธัพ์ฒันาหว่ิงโซ่ค่ณุคา่เพ่�อย์กระดบัสนิคา้ 
ทุเร่ย์นหลังลัับแลัอุตรดิตถุ์ท่�ได้รับการรับรองสิ�งบ่งช่�ทางภัูมิศาสตร์ ด้วิย์การเพิ�มโอกาสทางการตลัาด พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐาน 
ด้วิย์นวัิตกรรมแลัะคุณค่าสินค้าเกษตรอัตลัักษณ์ สนับสนุนองค์กรทางการตลัาดท่�ม่ประสิทธัิภัาพ เสริมสร้างมาตรฐาน 
แลัะแนวิทางพัฒนาคุณภัาพสินค้า GI ภัาย์ใต้สภัาพภัูมิอากาศท่�เปลั่�ย์นแปลัง
 ดา้นการลัดควิามสญูเสย่์ พบวิา่ เกษตรกรควิรจดัลัำดบัควิามสำคญัในแตล่ัะขั�นตอนการทำงานกอ่นแลัะหลังัใหช้ดัเจน
ซ่ึ�งจะชว่ิย์ลัดระย์ะเวิลัาการทำงานท่�ย์ด่เย์่�อแลัะลัดโอกาสการเกดิควิามผู้ดิพลัาด ใหค้วิามสำคญักบัการทำงานดว้ิย์ควิามรวิดเรว็ิ 
แลัะตรงเวิลัาท่�กำหนด ม่การจัดการกับสถุานท่�ทำงานให้สามารถุเข้าออกได้อย์่างสะดวิก บริหารจัดการแลัะการควิบคุม 
ปจัจยั์การผู้ลัติสำหรบัการปลักูสบัปะรดใหม้ใ่นปรมิาณท่�เหมาะสมเพ่�อลัดตน้ทนุการจดัเกบ็ วิางแผู้นปลักูแลัะเกบ็เก่�ย์วิครั�งลัะมากๆ  
เพ่�อลัดตน้ทนุการทำงานแลัะแรงงาน รวิมทั�งใหค้วิามสำคญักบัการเจรจาตอ่รองการซ่่�อปจัจยั์การผู้ลัติทล่ัะมากๆ เพ่�อลัดตน้ทนุ 
จากราคาสินค้า สอดคล้ัองกับ Kuptawatin et al. (2018) พบว่ิา ผูู้้ผู้ลัิตท่�สามารถุทราบโครงสร้างต้นทุนด้านโลัจิสติกส ์
ท่�เกิดขึ�นจากกิจกรรมต่าง ๆ จะสามารถุนำไปสู่การตัดสินใจในการลัดกิจกรรมท่�ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าได้ แลัะได้เสนอแนวิทาง 
การลัดต้นทุนโลัจิสติกส์โดย์การรวิมกลัุ่มสมาชิกเคร่อข่าย์ผูู้้ผู้ลัิตสินค้าท่�เหม่อนกันเพ่�อวิางแผู้นการผู้ลัิตภัาย์ใต้การสนับสนุน 
ของหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ตลัอดจนจัดตั�งศูนย์์กลัางกระจาย์ผู้ลัผู้ลัิตไปย์ังลัูกค้า



118 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ด้านการพัฒนาตามแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรด พบวิ่า เกษตรกรต้องสร้างควิามเข้าใจ
ในควิามสัมพันธั์แลัะควิามเช่�อมโย์งระบบขององค์กรกับเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นตามนโย์บาย์รัฐบาลัท่�กำลัังส่งเสริม ม่การพัฒนา 
นวิัตกรรมของวิัตถุุดิบ ผู้ลัิตภััณฑ์์ บรรจุภััณฑ์์ แลัะบริการท่�สอดคลั้องกับแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น พัฒนานวิัตกรรม 
การปลัูกสับปะรดโดย์การลัดขั�นตอนการทำงานลัดของเส่ย์ท่�เกิดขึ�นจากกระบวินการทำงาน รวิมถุึงการจัดการของเส่ย์ 
ท่�นอกเหน่อไปจากการร่ไซ่เคิลั ด้วิย์วิิธั่การสร้างมูลัค่าเพิ�ม ลัดการใช้ทรัพย์ากรแลัะพลัังงานท่�ใช้ในกระบวินการ ม่การใช้น�ำ 
วิัตถุุดิบ การใช้วิัสดุร่ไซ่เคิลั หร่อการนำของเส่ย์กลัับไปใช้ซ่�ำเพ่�อลัดต้นทุนการดำเนินงานแลัะลัดผู้ลักระทบต่อสิ�งแวิดลั้อม  
ตั�งแต่การได้มาซ่ึ�งวัิตถุดิุบ การใชท้รัพย์ากรตลัอดโซ่คุ่ณค่า (Value Chain) ไปจนถึุงขั�นกระบวินการปลัาย์น�ำ โดย์ให้ควิามร่วิมมอ่ 
ในด้านการพัฒนาแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นกับหน่วิย์งานภัาย์นอกแลัะย์ินด่เข้าร่วิมประชุมแลักเปลั่�ย์นเร่ย์นรู้ รวิมทั�ง 
ม่การเปิดเผู้ย์ข้อมูลัท่�เก่�ย์วิข้องเพ่�อสนับสนุนการดำเนินการด้านเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น การแบ่งระดับการรับรู้ข้อมูลั 
แลัะควิามลัะเอ่ย์ดของข้อมูลัท่�เปิดเผู้ย์ได้ขององค์กร ให้แก่ ลัูกค้า ผูู้้ส่งมอบ ผูู้้บริโภัค แลัะผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง สอดคล้ัองกับ  
แผู้นปฏบิตักิารดา้นการขับเคลั่�อนการพัฒนาประเทศไทย์ด้วิย์โมเดลัเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 การเพิ�มมลูัคา่จากเศรษฐกิจ
หมนุเวิย่์น แลัะการใชท้รพัย์ากรอย์า่งมป่ระสทิธัภิัาพ สง่เสรมิใหเ้กดิชมุชนแหง่การเรย่์นรูต้ามหลักัเศรษฐกจิหมนุเวิย่์น สนบัสนนุ 
การสร้างชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจหมุนเวิย่์นท่�ตอบรับกับวิถิุช่ว่ิติแลัะภูัมปิญัญาท้องถุิ�น เพ่�อส่งเสริมให้เกิดการถุ่าย์ทอดองค์ควิามรู ้
ไปสู่ชุมชนต่าง ๆ ให้ถุอดบทเร่ย์นจากชุมชนต้นแบบ รวิมทั�งยั์งเป็นการย์กระดับคุณภัาพช่วิิตแลัะสร้างเคร่อข่าย์ชุมชน 
เพ่�อขย์าย์ผู้ลัต่อไปอย์่างย์ั�งย์่น ด้วิย์การใช้ทรัพย์ากรทางการเกษตรอย์่างเต็มประสิทธัิภัาพเพ่�อให้เกิดประโย์ชน์สูงสุด  
รวิมทั�งการจัดการวิัสดุเหลั่อใช้ทางการเกษตรเพ่�อสร้างมูลัค่าเพิ�ม ช่วิย์ลัดปัญหามลัพิษ ลัดขย์ะหร่อของเส่ย์ในฟื้าร์มเป็นศูนย์์
 ผู้ลัการวิิเคราะห์ควิามย์ั�งย์่นของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรด พบว่ิา การเร่ย์นรู้เก่�ย์วิกับหลัักทฤษฎ่ีใหม่แลัะหลัักปรัชญา 
เศรษฐกจิพอเพย่์ง แลัะหลักัเศรษฐกจิหมนุเวิย่์นแลัะนำมาประย์กุตใ์ชใ้นการดำเนนิงาน ใชว้ิตัถุดุบิแลัะทรพัย์ากรท่�มภ่ัาย์ในชมุชน 
ก่อนพึ�งพาจากภัาย์นอกเพ่�อลัดต้นทุน เกษตรกรให้ควิามสำคัญกับสวิัสดิการแลัะควิามปลัอดภััย์ของสภัาพแวิดลั้อมการทำงาน 
เกษตรกรมก่ารทำกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วิมกับชมุชนโดย์รอบอย่์างต่อเน่�อง ลัดของเสย่์จากการปลูักสบัปะรดอย่์างต่อเน่�อง ได้รบัรองมาตรฐาน 
หรอ่รางวัิลัท่�เก่�ย์วิข้องกับการจัดการสิ�งแวิดลัอ้มอย่์างต่อเน่�อง ใชท้รพัย์ากรท่�มอ่ย์ูใ่ห้คุม้ค่าแลัะประหยั์ดสำหรับการปลูักสบัปะรด  
สอดคล้ัองกับ Strategic Development Plan Targeting Economic and Social Advancement, 13th Edition 
 (2023-2027) การพัฒนาทางการเกษตรตั�งอย์ู่บนพ่�นฐานของควิามพอประมาณ ควิามม่เหตุผู้ลั การสร้างภูัมิคุ้มกันท่�ด่  
ควิบคู่กับการใช้เง่�อนไขควิามรู้ โดย์การใช้องค์ควิามรู้ทางวิิชาการท่�รอบด้าน แลัะเง่�อนไขคุณธัรรม การม่สภัาพแวิดลั้อมท่�ด่ 
เพ่�อกำกับการกำหนดทิศทางแลัะประเด็นการพัฒนาการให้ม่ปัจจัย์สนับสนุนให้ม่สุขภัาพท่�สมบูรณ์ทั�งทางร่างกาย์แลัะจิตใจ 
การม่โอกาสท่�จะใช้ศักย์ภัาพของตนในการสร้างควิามเป็นอย์ู่ท่�ด่ รวิมถึุงการมุ่งส่งต่อทรัพย์ากรธัรรมชาติแลัะสิ�งแวิดล้ัอมท่�ด่ 
ไปย์ังคนรุ่นต่อไป
 ส่วินท่� 3 สรุปผู้ลัการสัมภัาษณ์เกษตรกรจำนวิน 10 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะว่ิา การจัดการห่วิงโซ่คุ่ณค่าสินค้าเกษตร
เก่�ย์วิข้องกับการประสานงานของกิจกรรมแลัะกระบวินการท่�นำไปสู่การผู้ลิัต การแปรรูป การจัดจำหน่าย์ แลัะการตลัาด 
ทั�งในรูปแบบออฟื้ไลัน์แลัะออนไลัน์ ดว้ิย์การทำงานร่วิมเป็นพนัธัมิตรทางธุัรกจิทั�งซ่พัพลัาย์เออร์แลัะลูักคา้ เกษตรกรต้องสร้างห่วิงโซ่ ่
คุณค่า สร้างควิามเข้าใจในควิามสัมพันธั์แลัะควิามเช่�อมโย์งระบบขององค์กรกับระบบเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นตามนโย์บาย์รัฐบาลั 
ท่�กำลังัส่งเสริม มก่ารพัฒนานวัิตกรรมของวัิตถุดิุบ ผู้ลัติภัณัฑ์ ์บรรจุภัณัฑ์ ์แลัะบริการท่�สอดคล้ัองกับแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเว่ิย์น
สู่การพัฒนาท่�ย์ังย์่น เน้นพัฒนานวิัตกรรมการปลัูกสับปะรดให้ม่คุณภัาพ การลัดขั�นตอนการทำงานลัดของเส่ย์ท่�เกิดขึ�น 
จากกระบวินการทำงาน ดว้ิย์รูปแบบการทำงานเชงิบูรณา การจัดการห่วิงโซ่คุ่ณค่าของเศรษฐกิจหมุนเวิย่์นจำเป็นต้องมค่วิามมุง่มั�น 
แบบองค์รวิมแลัะวิางแผู้นในระย์ะย์าวิเพ่�อสร้างควิามมั�นคงด้วิย์การพึ�งพาตัวิเองอย่์างย์ั�งย์่น การใช้ทรัพย์ากรให้คุ้มค่าท่�สุด 
เท่าท่�จะทำได้ พร้อมทั�งสร้างแบรนด์สินค้าให้เป็นท่�รู้จักของลัูกค้าในวิงกว้ิางแลัะม่ควิามพร้อมในการปรับตัวิเข้ากับภูัมิทัศน์ 
ทางเศรษฐกิจท่�เปลั่�ย์นแปลังไปอย์ู่ตลัอดเวิลัา

องคุ์คุวามรูู้ใหม่ที่่�ได้จัากการูวิจััยั่
 ผูู้้วิิจัย์ขอนำเสนอรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปล่ัาสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรด ภัาย์ใต้แนวิคิด การบูรณาการห่วิงโซ่่คุณค่าเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น (Integrating the 
Circular Economy Value Chain) โดย์เป็นแนวิทางเชิงกลัย์ุทธั์ท่�มุ่งเพิ�มประสิทธัิภัาพการบริหารจัดการทรัพย์ากร 
ให้เกิดประสิทธัิภัาพสูงสุด ลัดของเส่ย์ ลัดต้นทุนแลัะผู้ลักระทบต่อสิ�งแวิดลั้อมโดย์การส่งเสริมการใช้ซ่�ำ การปรับปรุงใหม่  
การผู้ลัิตซ่�ำ แลัะการร่ไซ่เคิลัผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะวิัสดุ เป็นโมเดลัธัุรกิจการเกษตรแบบใหม่ด้วิย์การรักษาผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะวิัสดุให้ใช้งาน
ได้นานท่�สุดเท่าท่�จะเป็นไปได้ โดย์เริ�มต้นจากการวิิเคราะห์กิจกรรมห่วิงโซ่่คุณค่าของสินค้าเกษตรเพ่�อระบุแลัะกำหนดขั�นตอน
การทำงาน ระบุปัญหาท่�เกิดของเส่ย์ ควิามไร้ประสิทธัิภัาพของการทำงาน ตลัอดทั�งกิจกรรมท่�เก่�ย์วิข้องกับวิงจรช่วิิตผู้ลัิตภััณฑ์์  
เพ่�อนำมาวิางแผู้นสร้างห่วิงโซ่่คุณค่าการเกษตรให้ม่ควิามสมดุลัระหวิ่างอุปสงค์แลัะอุปทานด้วิย์การสร้างมูลัค่าเพิ�ม 
โดย์ใช้การตลัาดนำการผู้ลัิต พัฒนาตลัาดสินค้าเกษตรในระบบออนไลัน์แลัะออฟื้ไลัน์เพ่�อเป็นช่องทางจำหน่าย์สับปะรด  
สร้างเคร่อข่าย์ควิามร่วิมม่อกับภัาค่ผูู้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย์ แบ่งปันแนวิทางปฏิบัติท่�ด่ท่�สุดแลัะทรัพย์ากรเพ่�อลัดต้นทุนร่วิมกัน  
ขบัเคลั่�อนการทำงานดว้ิย์ขอ้มลูัท่�ถุกูตอ้งแลัะโปรง่ใส แลัะใหค้วิามรูแ้กผูู่้บ้รโิภัคเก่�ย์วิกบัควิามสำคญัของระบบเศรษฐกจิหมนุเวิย่์น
ท่�สง่ผู้ลัต่อคุณภัาพสับปะรด อก่ทั�งยั์งต้องระบุควิามเส่�ย์งท่�อาจจะเกิดขึ�น คน้หาเทคโนโลัย์แ่ลัะวิธิัก่ารใหม่ๆ ท่�สามารถุลัดต้นทุน
จนนำไปสู่การสร้างควิามย์ั�งย์่นทางเศรษฐกิจฐานรากท่�ย์ั�งย์่นอย์่างแท้จริง

ข้อเสูนอแนะที่่�ได้รูับจัากการูวิจััยั่
 ข้อเสูนอแนะเชิงนโยั่บายั่
 ภัาครัฐหร่อหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องต้องส่งเสริมแลัะสนับสนุนประยุ์กต์ใช้เทคโนโลัย์่สำหรับการบริหารจัดการห่วิงโซ่ ่
คณุคา่สนิคา้เกษตรแบบครบวิงจร การพฒันาแลัะออกแบบตราสนิคา้ท่�เปน็เอกลัักษณพ์่�นถุิ�นเพ่�อท่�เปน็ท่�รูจ้กัดว้ิย์การพฒันาระบบ
ปฏิบัติการตลัาดสินค้าเกษตรออนไลัน์ ม่การเผู้ย์แพร่แลัะเช่�อมโย์งข้อมูลัเพ่�อสนับสนุนการดำเนินการด้านเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น 
ต้นแบบในระดับพ่�นท่�แลัะย์กระดับสับปะรดจังหวิัดเลัย์สู่มาตรฐานสิ�งบ่งช่�ทางภัูมิศาสตร์ท่�สามารถุบ่งบอกวิ่าสินค้า 
ท่�เกิดจากแหลั่งภัูมิศาสตร์นั�นเป็นสินค้าท่�ม่คุณภัาพ ช่�อเส่ย์งแลัะคุณลัักษณะเฉพาะ

 ข้อเสูนอแนะเชิงปฏิิบัต้ิ
 เกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดม่การคัดเลั่อกวัิตถุุดิบในท้องถุิ�นท่�ราคาถูุกแลัะม่คุณภัาพ ซ่่�อปัจจัย์การผู้ลิัตจากคู่ค้า 
ท่�ติดต่อกันมานาน หร่อจากการแนะนำ ควิบคุมแลัะดูแลัสับปะรดตลัอดระย์ะเวิลัาการปลัูกเพ่�อให้ได้คุณภัาพตามมาตรฐาน 
ท่�กำหนด พย์าย์ามควิบคมุค่าใชจ้า่ย์ในการดำเนินงาน โดย์ใชท้รัพย์ากรใหคุ้ม้คา่ท่�สดุ พย์าย์ามกำจดัควิามสูญเปลัา่จากการปฏบิตัิ
งานท่�ไมเ่ปน็ไปตามขั�นตอนท่�กำหนดไวิด้ว้ิย์การเคลั่�อนท่�/เคลั่�อนย์า้ย์ท่�ไมจ่ำเปน็ ออกแบบกระบวินการทำงานใหมเ่พ่�อใหท้ำงาน
สะดวิก ง่าย์ ลัดระย์ะเวิลัาแลัะม่ควิามย์่ดหย์ุ่น การออกแบบสภัาพแวิดลั้อมในการทำงานให้ม่ควิามปลัอดภััย์ การใช้ชิ�นวิัตถุุดิบ 
ท่�ได้มาตรฐาน เพ่�อประโย์ชน์ในการ บำรุงรักษา ย์่ดอาย์ุ ใช้ซ่�ำ ร่ไซ่เคิลั แลัะการจัดการหลัังหมดอายุ์การใช้งานของเคร่�องม่อ
แลัะอุปกรณ์ต่างๆ ช่องทางท่�ม่ประสิทธัิภัาพในการจัดเก็บสับปะรดให้ม่คุณภัาพ อ่กทั�งต้องสร้างเคร่อข่าย์ควิามร่วิมม่อสำหรับ
การใช้ทรัพย์ากรร่วิมกันโดย์ไม่ต้องลังทุนเองแต่ใช้บริการจากภัาย์นอก ให้ควิามสนใจแลัะแสดงควิามมุ่งมั�นในการนำแนวิคิด 
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นมาใช้กับการปลัูกสับปะรดเพ่�อสร้างการรับรู้แลัะการเพิ�มมูลัค่าสับปะรดได้อย์่างย์ั�งย์่น

 ข้อเสูนอแนะเชิงวิชาการู
 ถุึงแม้วิ่าผู้ลัการตรวิจสอบควิามสอดคล้ัองของโมเดลัสมการโครงสร้างของตัวิแปรทางด้านการจัดการโซ่่คุณค่า  
ควิามสูญเปลั่า การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นแลัะแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์  
ข้อมูลัม่ควิามสอดคล้ัองเชิงประจักษ์ แต่เป็นเพ่ย์งข้อมูลับางส่วินเท่านั�นท่�ย์ังไม่ได้ทำการศึกษาเชิงลัึกให้มากกวิ่าน่� ดังนั�นควิรม่
การศึกษาเพิ�มเติมแลัะทดสอบควิามสัมพันธั์ของตัวิแปรอ่�นๆ ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องแลัะอาจจะส่งผู้ลัต่อการพัฒนาศักย์ภัาพเกษตร
มากขึ�นกวิ่าน่� เช่น อาจประย์ุกต์ใช้การวิิเคราะห์พหุระดับโดย์ใช้โปรแกรมอ่�นๆ ท่�ม่ควิามแตกต่างกันไป โดย์ควิรม่การศึกษา 
แลัะวิเิคราะห์ตน้ทนุกจิกรรมทางด้านโลัจิสตกิส ์การประเมินประสิทธัภิัาพโลัจิสตกิสแ์ลัะซั่พพลัาย์ชน การประเมินแลัะวิเิคราะห์
ควิามเส่�ย์ง ควิามสามารถุในการบรหิารจดัการผู้ลัการดำเนนิงานภัาย์ใตส้ภัาวิะวิกิฤตแิลัะการเปลั่�ย์นแปลัง การพฒันาเศรษฐกจิ
สร้างสรรค์สินค้าเชิงวิัฒนธัรรมแลัะภัูมิปัญหาท้องถุิ�นตามสิ�งบ่งช่�ภัูมิศาสตร์ (GI) รวิมทั�งการประย์ุกต์ใช้ระบบเทคโนโลัย์่ดิจิทัลั
เพ่�อส่งเสริมการสร้างตลัาดออนไลัน์เชิงรุกเพ่�อให้ปรับตัวิให้ทันกับสถุานการณ์ปัจจุบัน
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 ด้านการพัฒนาตามแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรด พบวิ่า เกษตรกรต้องสร้างควิามเข้าใจ
ในควิามสัมพันธั์แลัะควิามเช่�อมโย์งระบบขององค์กรกับเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นตามนโย์บาย์รัฐบาลัท่�กำลัังส่งเสริม ม่การพัฒนา 
นวิัตกรรมของวิัตถุุดิบ ผู้ลัิตภััณฑ์์ บรรจุภััณฑ์์ แลัะบริการท่�สอดคลั้องกับแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น พัฒนานวิัตกรรม 
การปลัูกสับปะรดโดย์การลัดขั�นตอนการทำงานลัดของเส่ย์ท่�เกิดขึ�นจากกระบวินการทำงาน รวิมถุึงการจัดการของเส่ย์ 
ท่�นอกเหน่อไปจากการร่ไซ่เคิลั ด้วิย์วิิธั่การสร้างมูลัค่าเพิ�ม ลัดการใช้ทรัพย์ากรแลัะพลัังงานท่�ใช้ในกระบวินการ ม่การใช้น�ำ 
วิัตถุุดิบ การใช้วิัสดุร่ไซ่เคิลั หร่อการนำของเส่ย์กลัับไปใช้ซ่�ำเพ่�อลัดต้นทุนการดำเนินงานแลัะลัดผู้ลักระทบต่อสิ�งแวิดลั้อม  
ตั�งแต่การได้มาซ่ึ�งวัิตถุุดิบ การใชท้รัพย์ากรตลัอดโซ่คุ่ณค่า (Value Chain) ไปจนถึุงขั�นกระบวินการปลัาย์น�ำ โดย์ให้ควิามร่วิมมอ่ 
ในด้านการพัฒนาแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นกับหน่วิย์งานภัาย์นอกแลัะย์ินด่เข้าร่วิมประชุมแลักเปลั่�ย์นเร่ย์นรู้ รวิมทั�ง 
ม่การเปิดเผู้ย์ข้อมูลัท่�เก่�ย์วิข้องเพ่�อสนับสนุนการดำเนินการด้านเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น การแบ่งระดับการรับรู้ข้อมูลั 
แลัะควิามลัะเอ่ย์ดของข้อมูลัท่�เปิดเผู้ย์ได้ขององค์กร ให้แก่ ลัูกค้า ผูู้้ส่งมอบ ผูู้้บริโภัค แลัะผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง สอดคล้ัองกับ  
แผู้นปฏบิตักิารดา้นการขับเคลั่�อนการพัฒนาประเทศไทย์ด้วิย์โมเดลัเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 การเพิ�มมลูัคา่จากเศรษฐกิจ
หมนุเวิย่์น แลัะการใชท้รพัย์ากรอย์า่งมป่ระสทิธัภิัาพ สง่เสรมิใหเ้กดิชมุชนแหง่การเรย่์นรูต้ามหลักัเศรษฐกจิหมนุเวิย่์น สนบัสนนุ 
การสร้างชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจหมุนเวิย่์นท่�ตอบรับกับวิถิุช่ว่ิติแลัะภูัมปิญัญาท้องถุิ�น เพ่�อส่งเสริมให้เกิดการถุ่าย์ทอดองค์ควิามรู ้
ไปสู่ชุมชนต่าง ๆ ให้ถุอดบทเร่ย์นจากชุมชนต้นแบบ รวิมทั�งยั์งเป็นการย์กระดับคุณภัาพช่วิิตแลัะสร้างเคร่อข่าย์ชุมชน 
เพ่�อขย์าย์ผู้ลัต่อไปอย์่างย์ั�งย์่น ด้วิย์การใช้ทรัพย์ากรทางการเกษตรอย์่างเต็มประสิทธัิภัาพเพ่�อให้เกิดประโย์ชน์สูงสุด  
รวิมทั�งการจัดการวิัสดุเหลั่อใช้ทางการเกษตรเพ่�อสร้างมูลัค่าเพิ�ม ช่วิย์ลัดปัญหามลัพิษ ลัดขย์ะหร่อของเส่ย์ในฟื้าร์มเป็นศูนย์์
 ผู้ลัการวิิเคราะห์ควิามย์ั�งย์่นของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรด พบว่ิา การเร่ย์นรู้เก่�ย์วิกับหลัักทฤษฎ่ีใหม่แลัะหลัักปรัชญา 
เศรษฐกจิพอเพย่์ง แลัะหลักัเศรษฐกจิหมนุเวิย่์นแลัะนำมาประย์กุตใ์ชใ้นการดำเนนิงาน ใชว้ิตัถุดุบิแลัะทรพัย์ากรท่�มภ่ัาย์ในชมุชน 
ก่อนพึ�งพาจากภัาย์นอกเพ่�อลัดต้นทุน เกษตรกรให้ควิามสำคัญกับสวิัสดิการแลัะควิามปลัอดภััย์ของสภัาพแวิดลั้อมการทำงาน 
เกษตรกรมก่ารทำกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วิมกับชมุชนโดย์รอบอย่์างต่อเน่�อง ลัดของเสย่์จากการปลูักสบัปะรดอย่์างต่อเน่�อง ได้รบัรองมาตรฐาน 
หรอ่รางวัิลัท่�เก่�ย์วิข้องกับการจัดการสิ�งแวิดลัอ้มอย่์างต่อเน่�อง ใชท้รพัย์ากรท่�มอ่ย์ูใ่ห้คุม้ค่าแลัะประหยั์ดสำหรับการปลูักสบัปะรด  
สอดคล้ัองกับ Strategic Development Plan Targeting Economic and Social Advancement, 13th Edition 
 (2023-2027) การพัฒนาทางการเกษตรตั�งอย์ู่บนพ่�นฐานของควิามพอประมาณ ควิามม่เหตุผู้ลั การสร้างภูัมิคุ้มกันท่�ด่  
ควิบคู่กับการใช้เง่�อนไขควิามรู้ โดย์การใช้องค์ควิามรู้ทางวิิชาการท่�รอบด้าน แลัะเง่�อนไขคุณธัรรม การม่สภัาพแวิดลั้อมท่�ด่ 
เพ่�อกำกับการกำหนดทิศทางแลัะประเด็นการพัฒนาการให้ม่ปัจจัย์สนับสนุนให้ม่สุขภัาพท่�สมบูรณ์ทั�งทางร่างกาย์แลัะจิตใจ 
การม่โอกาสท่�จะใช้ศักย์ภัาพของตนในการสร้างควิามเป็นอย์ู่ท่�ด่ รวิมถึุงการมุ่งส่งต่อทรัพย์ากรธัรรมชาติแลัะสิ�งแวิดล้ัอมท่�ด่ 
ไปย์ังคนรุ่นต่อไป
 ส่วินท่� 3 สรุปผู้ลัการสัมภัาษณ์เกษตรกรจำนวิน 10 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะว่ิา การจัดการห่วิงโซ่คุ่ณค่าสินค้าเกษตร
เก่�ย์วิข้องกับการประสานงานของกิจกรรมแลัะกระบวินการท่�นำไปสู่การผู้ลิัต การแปรรูป การจัดจำหน่าย์ แลัะการตลัาด 
ทั�งในรูปแบบออฟื้ไลัน์แลัะออนไลัน์ ดว้ิย์การทำงานร่วิมเป็นพนัธัมิตรทางธุัรกจิทั�งซ่พัพลัาย์เออร์แลัะลูักคา้ เกษตรกรต้องสร้างห่วิงโซ่ ่
คุณค่า สร้างควิามเข้าใจในควิามสัมพันธั์แลัะควิามเช่�อมโย์งระบบขององค์กรกับระบบเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นตามนโย์บาย์รัฐบาลั 
ท่�กำลัังส่งเสริม มก่ารพัฒนานวัิตกรรมของวัิตถุดิุบ ผู้ลัติภัณัฑ์ ์บรรจุภัณัฑ์ ์แลัะบริการท่�สอดคล้ัองกับแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิย่์น
สู่การพัฒนาท่�ย์ังย์่น เน้นพัฒนานวิัตกรรมการปลัูกสับปะรดให้ม่คุณภัาพ การลัดขั�นตอนการทำงานลัดของเส่ย์ท่�เกิดขึ�น 
จากกระบวินการทำงาน ดว้ิย์รูปแบบการทำงานเชงิบูรณา การจัดการห่วิงโซ่คุ่ณค่าของเศรษฐกิจหมุนเวิย่์นจำเป็นต้องมค่วิามมุง่มั�น 
แบบองค์รวิมแลัะวิางแผู้นในระย์ะย์าวิเพ่�อสร้างควิามมั�นคงด้วิย์การพึ�งพาตัวิเองอย่์างย์ั�งย์่น การใช้ทรัพย์ากรให้คุ้มค่าท่�สุด 
เท่าท่�จะทำได้ พร้อมทั�งสร้างแบรนด์สินค้าให้เป็นท่�รู้จักของลัูกค้าในวิงกว้ิางแลัะม่ควิามพร้อมในการปรับตัวิเข้ากับภูัมิทัศน์ 
ทางเศรษฐกิจท่�เปลั่�ย์นแปลังไปอย์ู่ตลัอดเวิลัา

องคุ์คุวามรูู้ใหม่ที่่�ได้จัากการูวิจััยั่
 ผูู้้วิิจัย์ขอนำเสนอรูปแบบการจัดการโซ่่คุณค่าเพ่�อลัดควิามสูญเปล่ัาสู่การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นภัาย์ใต้แนวิคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลูักสับปะรด ภัาย์ใต้แนวิคิด การบูรณาการห่วิงโซ่่คุณค่าเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น (Integrating the 
Circular Economy Value Chain) โดย์เป็นแนวิทางเชิงกลัย์ุทธั์ท่�มุ่งเพิ�มประสิทธัิภัาพการบริหารจัดการทรัพย์ากร 
ให้เกิดประสิทธัิภัาพสูงสุด ลัดของเส่ย์ ลัดต้นทุนแลัะผู้ลักระทบต่อสิ�งแวิดลั้อมโดย์การส่งเสริมการใช้ซ่�ำ การปรับปรุงใหม่  
การผู้ลัิตซ่�ำ แลัะการร่ไซ่เคิลัผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะวิัสดุ เป็นโมเดลัธัุรกิจการเกษตรแบบใหม่ด้วิย์การรักษาผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะวิัสดุให้ใช้งาน
ได้นานท่�สุดเท่าท่�จะเป็นไปได้ โดย์เริ�มต้นจากการวิิเคราะห์กิจกรรมห่วิงโซ่่คุณค่าของสินค้าเกษตรเพ่�อระบุแลัะกำหนดขั�นตอน
การทำงาน ระบุปัญหาท่�เกิดของเส่ย์ ควิามไร้ประสิทธัิภัาพของการทำงาน ตลัอดทั�งกิจกรรมท่�เก่�ย์วิข้องกับวิงจรช่วิิตผู้ลัิตภััณฑ์์  
เพ่�อนำมาวิางแผู้นสร้างห่วิงโซ่่คุณค่าการเกษตรให้ม่ควิามสมดุลัระหวิ่างอุปสงค์แลัะอุปทานด้วิย์การสร้างมูลัค่าเพิ�ม 
โดย์ใช้การตลัาดนำการผู้ลัิต พัฒนาตลัาดสินค้าเกษตรในระบบออนไลัน์แลัะออฟื้ไลัน์เพ่�อเป็นช่องทางจำหน่าย์สับปะรด  
สร้างเคร่อข่าย์ควิามร่วิมม่อกับภัาค่ผูู้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย์ แบ่งปันแนวิทางปฏิบัติท่�ด่ท่�สุดแลัะทรัพย์ากรเพ่�อลัดต้นทุนร่วิมกัน  
ขบัเคลั่�อนการทำงานดว้ิย์ขอ้มลูัท่�ถุกูตอ้งแลัะโปรง่ใส แลัะใหค้วิามรูแ้กผูู่้บ้รโิภัคเก่�ย์วิกบัควิามสำคญัของระบบเศรษฐกจิหมนุเวิย่์น
ท่�สง่ผู้ลัต่อคุณภัาพสับปะรด อก่ทั�งยั์งต้องระบุควิามเส่�ย์งท่�อาจจะเกิดขึ�น คน้หาเทคโนโลัย์แ่ลัะวิธิัก่ารใหม่ๆ ท่�สามารถุลัดต้นทุน
จนนำไปสู่การสร้างควิามย์ั�งย์่นทางเศรษฐกิจฐานรากท่�ย์ั�งย์่นอย์่างแท้จริง

ข้อเสูนอแนะที่่�ได้รูับจัากการูวิจััยั่
 ข้อเสูนอแนะเชิงนโยั่บายั่
 ภัาครัฐหร่อหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องต้องส่งเสริมแลัะสนับสนุนประยุ์กต์ใช้เทคโนโลัย์่สำหรับการบริหารจัดการห่วิงโซ่ ่
คณุคา่สนิคา้เกษตรแบบครบวิงจร การพฒันาแลัะออกแบบตราสนิคา้ท่�เปน็เอกลัักษณพ์่�นถุิ�นเพ่�อท่�เปน็ท่�รูจ้กัดว้ิย์การพฒันาระบบ
ปฏิบัติการตลัาดสินค้าเกษตรออนไลัน์ ม่การเผู้ย์แพร่แลัะเช่�อมโย์งข้อมูลัเพ่�อสนับสนุนการดำเนินการด้านเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์น 
ต้นแบบในระดับพ่�นท่�แลัะย์กระดับสับปะรดจังหวิัดเลัย์สู่มาตรฐานสิ�งบ่งช่�ทางภัูมิศาสตร์ท่�สามารถุบ่งบอกวิ่าสินค้า 
ท่�เกิดจากแหลั่งภัูมิศาสตร์นั�นเป็นสินค้าท่�ม่คุณภัาพ ช่�อเส่ย์งแลัะคุณลัักษณะเฉพาะ

 ข้อเสูนอแนะเชิงปฏิิบัต้ิ
 เกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดม่การคัดเลั่อกวัิตถุุดิบในท้องถุิ�นท่�ราคาถูุกแลัะม่คุณภัาพ ซ่่�อปัจจัย์การผู้ลิัตจากคู่ค้า 
ท่�ติดต่อกันมานาน หร่อจากการแนะนำ ควิบคุมแลัะดูแลัสับปะรดตลัอดระย์ะเวิลัาการปลัูกเพ่�อให้ได้คุณภัาพตามมาตรฐาน 
ท่�กำหนด พย์าย์ามควิบคมุค่าใชจ้า่ย์ในการดำเนินงาน โดย์ใชท้รัพย์ากรใหคุ้ม้คา่ท่�สดุ พย์าย์ามกำจดัควิามสูญเปลัา่จากการปฏบิตัิ
งานท่�ไมเ่ปน็ไปตามขั�นตอนท่�กำหนดไวิด้ว้ิย์การเคลั่�อนท่�/เคลั่�อนย์า้ย์ท่�ไมจ่ำเปน็ ออกแบบกระบวินการทำงานใหมเ่พ่�อใหท้ำงาน
สะดวิก ง่าย์ ลัดระย์ะเวิลัาแลัะม่ควิามย์่ดหย์ุ่น การออกแบบสภัาพแวิดลั้อมในการทำงานให้ม่ควิามปลัอดภััย์ การใช้ชิ�นวิัตถุุดิบ 
ท่�ได้มาตรฐาน เพ่�อประโย์ชน์ในการ บำรุงรักษา ย์่ดอาย์ุ ใช้ซ่�ำ ร่ไซ่เคิลั แลัะการจัดการหลัังหมดอายุ์การใช้งานของเคร่�องม่อ
แลัะอุปกรณ์ต่างๆ ช่องทางท่�ม่ประสิทธัิภัาพในการจัดเก็บสับปะรดให้ม่คุณภัาพ อ่กทั�งต้องสร้างเคร่อข่าย์ควิามร่วิมม่อสำหรับ
การใช้ทรัพย์ากรร่วิมกันโดย์ไม่ต้องลังทุนเองแต่ใช้บริการจากภัาย์นอก ให้ควิามสนใจแลัะแสดงควิามมุ่งมั�นในการนำแนวิคิด 
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นมาใช้กับการปลัูกสับปะรดเพ่�อสร้างการรับรู้แลัะการเพิ�มมูลัค่าสับปะรดได้อย์่างย์ั�งย์่น

 ข้อเสูนอแนะเชิงวิชาการู
 ถุึงแม้วิ่าผู้ลัการตรวิจสอบควิามสอดคล้ัองของโมเดลัสมการโครงสร้างของตัวิแปรทางด้านการจัดการโซ่่คุณค่า  
ควิามสูญเปลั่า การพัฒนาท่�ย์ั�งย์่นแลัะแนวิคิดเศรษฐกิจหมุนเวิ่ย์นของเกษตรกรผูู้้ปลัูกสับปะรดในเขตพ่�นท่�จังหวิัดเลัย์  
ข้อมูลัม่ควิามสอดคล้ัองเชิงประจักษ์ แต่เป็นเพ่ย์งข้อมูลับางส่วินเท่านั�นท่�ย์ังไม่ได้ทำการศึกษาเชิงลัึกให้มากกวิ่าน่� ดังนั�นควิรม่
การศึกษาเพิ�มเติมแลัะทดสอบควิามสัมพันธั์ของตัวิแปรอ่�นๆ ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องแลัะอาจจะส่งผู้ลัต่อการพัฒนาศักย์ภัาพเกษตร
มากขึ�นกวิ่าน่� เช่น อาจประย์ุกต์ใช้การวิิเคราะห์พหุระดับโดย์ใช้โปรแกรมอ่�นๆ ท่�ม่ควิามแตกต่างกันไป โดย์ควิรม่การศึกษา 
แลัะวิิเคราะห์ตน้ทนุกจิกรรมทางด้านโลัจิสตกิส ์การประเมินประสิทธัภิัาพโลัจิสตกิสแ์ลัะซั่พพลัาย์ชน การประเมินแลัะวิเิคราะห์
ควิามเส่�ย์ง ควิามสามารถุในการบรหิารจดัการผู้ลัการดำเนนิงานภัาย์ใตส้ภัาวิะวิกิฤตแิลัะการเปลั่�ย์นแปลัง การพฒันาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์สินค้าเชิงวิัฒนธัรรมแลัะภัูมิปัญหาท้องถุิ�นตามสิ�งบ่งช่�ภัูมิศาสตร์ (GI) รวิมทั�งการประย์ุกต์ใช้ระบบเทคโนโลัย์่ดิจิทัลั
เพ่�อส่งเสริมการสร้างตลัาดออนไลัน์เชิงรุกเพ่�อให้ปรับตัวิให้ทันกับสถุานการณ์ปัจจุบัน
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มีต่ออุตสูาหกรรมเพลังในัประเทศึไทย เพ่�อศึึกษาคุณประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัต่ออุตสูาหกรรมเพลังในัประเทศึไทย 
แลัะเพ่�อสูร�างทางเลั่อกในัการประยุกต์เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นักับัการสู่งเสูริมวิงการเพลังไทย งานัวิิจัยนัี�ใช่�วิิธุีการวิิจัยเอกสูาร  
แลัะการสูัมภาษณ์เช่ิงลัึกกับับัุคคลัที�มีควิามรู�แลัะควิามเช่ี�ยวิช่าญด�านัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัซึ่ึ�งเป็นัที�ยอมรับัอย่างกวิ�างขวิาง 
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ในัอุตสูาหกรรมเพลังของไทยมากขึ�นั เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัจะช่่วิยแก�ไขปัญหาลัิขสูิทธุิ�แลัะสูร�างช่่องทางใหม่ในัการสูร�างรายได� 
ให�กบััวิงการเพลังในัประเทศึไทย รวิมถุงึสูร�างแหล่ังรายได�ใหม่ให�กับัผูู้�ที�อยูใ่นัห่วิงโซ่ึ่อปุทานัของอตุสูาหกรรมเพลัง เช่่นั การซึ่่�อขายเพลัง 
ในัรปูแบับั NFT ที�ให�สูทิธุพิเิศึษแกแ่ฟนั ๆ  ตลัอดจนัการสูร�างระบับันัเิวิศึของศึลิัปนิัเอง เปน็ัต�นั ผู้ลัการศึกึษานัี�นัำไปสููข่�อเสูนัอแนัะ 
ให�ภาครัฐให�ควิามสูำคัญกับัการออกกฏระเบัียบั แลัะข�อบัังคับัที�เกี�ยวิข�องกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัให�มีควิามช่ัดเจนัมากยิ�งขึ�นั  
ในัขณะที�ผูู้�ที�อยู่ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีสูามารถุใช่�ประโยช่น์ัจากเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัเพ่�อการสูร�างระบับันิัเวิศึทางธุุรกิจ  
ของตนัเองอันัเป็นัประโยช่นั์สูำคัญของธุุรกิจ

คำสำคัญ: เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั อุตสูาหกรรมดนัตรี ห่วิงโซึ่่อุปทานั

Abstract
 The objectives of study were to: study the problems, limitations, and future challenges of applying 
blockchain technology in the music industry in Thailand, study the benefits of blockchain technology for 
the music industry; and suggest the alternative approaches to apply them for promoting the music industry.  
The research utilized a documented study method and conducted in-depth interviews with five participants,  
who were willing to participate. They possess knowledge and expertise in blockchain technology and are  
well-known in social media and Thai society. The study revealed that the ambiguity of laws related to blockchain  
technology is a significant limitation that needs clarification to fully leverage blockchain's potential in the  
music industry. Blockchain technology will help address copyright issues and create new avenues for revenue  
generation in the Thai music industry. It also offers opportunities for new revenue streams, such as music  
trading through NFTs, special fan privileges, and the establishment of artist-specific ecosystems. This research  
has led to recommendations for the government to make clearer regulations related to blockchain technology.  
Meanwhile, players in the music industry may take advantage of this technology to develop their own 
ecosystems, which will greatly benefit their businesses.

Keywords: Blockchain Technology, Music Industry, Supply Chain

บทนำ
 ปัจจุบัันัอุตสูาหกรรมดนัตรีได�เติบัโตแลัะพัฒนัาอยู่ตลัอดเวิลัา การเปลัี�ยนัแปลังที�เกิดขึ�นัอย่างรวิดเร็วิสู่งผู้ลัให�องค์กร  
นักัดนัตรี คา่ยเพลังต่าง ๆ  ต�องมกีารปรับัตวัิอยูเ่สูมอ เพ่�อก�าวิทันัตอ่การเปลัี�ยนัแปลังของยุคสูมยั ปจัจบัุันัเราใช่�ระบับัอินัเตอร์เนัต็ 
(Internet) ในักิจกรรมต่าง ๆ ทั�งด�านัการสู่�อสูาร บัันัเทิง ธุุรกรรมการเงินั แลัะอ่�นั ๆ อีกมากมาย ซึ่ึ�งในัอุตสูาหกรรมดนัตรี 
ก็มีการใช่�ระบับัอินัเตอร์เนั็ต (Internet) ในัการโฆษณาเพลัง การซึ่่�อขายเพลัง แลัะการแสูดงสูดในัรูปแบับัออนัไลันั์  
ปัจจุบัันัในัประเทศึไทยมีแพลัตฟอร์มสูตรีมมิ�งดนัตรีที�คนัไทยใช่�งานัอยู่เป็นัหลัักเพียงไม่กี�แพลัตฟอร์ม ค่อ สูปอติฟาย (Spotify)  
ยูทูป มิวิสิูค (Youtube music) จูกส์ู (Joox) แอปเปิลั มิวิสิูค (Apple music) แลัะไทดอลั (Tidal) (Brand Age Online, 
2022) ทำให�อำนัาจต่อรองของศึิลัปินัต่อแพลัตฟอร์มเหลั่านัี�เหลั่อเพียงนั�อยนัิด ซึึ่�งศึิลัปินัสู่วินัใหญ่ก็จำเป็นัต�องขายเพลัง 
ผู้่านัแพลัตฟอร์มเหลั่านัั�นั ตัวิศึิลัปินัเองก็จะได�ค่าตอบัแทนัเพลังอย่างไม่เต็มเม็ดเต็มหนั่วิย รวิมถุึงควิามไม่โปร่งใสูขององค์กร
หร่อค่ายเพลังต่าง ๆ ที�จ่ายค่าตอบัแทนัให�แก่ศึิลัปินัอย่างไม่เป็นัธุรรมอีกด�วิย
 ในัปัจจุบัันัเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัเริ�มแพร่หลัายไปในัหลัายประเทศึแลัะหลัากหลัายอุตสูาหกรรม ในัปี พ.ศึ. 2563 
เทคโนัโลัยีที�มีควิามเกี�ยวิข�องกับัอินัเทอร์เนั็ตหร่อ IoT (Internet of things) มีการเปิดใช่�งานั Blockchain เพิ�มขึ�นัร�อยลัะ 20 
ทั�วิโลัก (Wichaidit, 2020) ในัป ีพ.ศึ. 2565 มกีระเปา๋เงนิับัลัอ็กเช่นัที�ลังทะเบัยีนัใช่�งานัแลั�วิถึุง 70 ลั�านักระเปา๋ทั�วิโลัก (Minaev 
& Ivanov, 2022) ซึ่ึ�งตลัาดรวิมทั�งโลักมีขนัาดตลัาดสููงถุึง 8,052.98 ลั�านัเหรียญดอลัลั่าร์สูหรัฐ แลัะคาดการณ์อัตราการเติบัโต 
รายปีแบับัผู้สูม (CAGR) ถุึงร�อยลัะ 30.78 หร่อคิดเป็นัมูลัค่าถึุง 40,244.7 ลั�านัเหรียญดอลัล่ัาร์สูหรัฐในัช่่วิงปี ค.ศึ. 2028  
(Industry Research Co., 2023) ในัเอเช่ยีตะวินััออกเฉีียงใต�มกีารใช่�ประโยช่นัจ์าก Blockchain มากถุงึร�อยลัะ 58 ซึ่ึ�งอาจมากกวิา่ 
ภูมิภาคอ่�นั ๆ ในัภูมิภาคนัี� เช่่นั ไทย มาเลัเซึ่ีย สูิงคโปร์ เวิียดนัาม แลัะฟิลัิปปินัสู์ ได�ลังทุนัในัโครงการการศึึกษาด�านับัลั็อกเช่นั
เพ่�อสู่งเสูริมการพัฒนัา  ตัวิอย่างเช่่นั สูิงคโปร์ได�เปิดตัวิโครงการมูลัค่า 9 ลั�านัดอลัลัาร์ ค่อ โครงการ Singapore Blockchain 
Innovation Program เพ่�ออำนัวิยควิามสูะดวิกแลัะวิิจัยแอปพลัิเคช่ันับัลั็อกเช่นั ประเทศึเวิียดนัามได�เปลัี�ยนัการจัดเก็บับัันัทึก
การศึึกษาของรัฐบัาลัไปเป็นัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั แลัะมีแผู้นัที�จะใช่�โครงสูร�างพ่�นัฐานัแบับับัลั็อกเช่นัเพ่�อเปลัี�ยนัเม่องโฮจิมินัห์
ให�เป็นัเม่องอัจฉีริยะ เป็นัต�นั (Caporale, 2021) นัอกจากการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัไปใช่�ในักิจกรรมดังกลั่าวิข�างต�นัแลั�วิ  
ยังพบัวิ่าบัทบัาทของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเริ�มมีมากขึ�นัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัต่างประเทศึ ซึ่ึ�งจะช่่วิยแก�ปัญหาต่าง ๆ  
ทั�งในัเร่�องการสูร�างควิามเป็นัธุรรมกับัศึิลัปินั การตัดตัวิกลัางออกซึ่ึ�งจะทำให�ศึิลัปินัได�ขายเพลังโดยตรงกับัแฟนัคลัับั ศึิลัปินัเอง 
ก็จะได�เงินัจากการขายเพลังอย่างเต็มเม็ดเต็มหนั่วิยไม่โดนัหักค่าธุรรมเนัียมหร่อค่านัายหนั�าเลัย แลัะลัิขสูิทธุิ�ในัตัวิเพลังเอง 
ก็จะยังเป็นัของศึิลัปินัโดยไม่ถุูกค่ายกดขี�อีกต่อไป (Muenratch, 2022)



123วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

การศึึกษาการนำเทคโนโลยีีบล็อกเชนมาใช้เพื่่�อสนับสนุนอุตสาหกรรมดนตรีในประเทศึไทยี

Studying the Use of Blockchain Technology to Support the Music Industry 
in Thailand

ธนศึิริ หม่�นราช 
นัักศึึกษาหลัักสููตรศึิลัปศึาสูตร์มหาบััณฑิิต (ดนัตรี)
สูาขาธุุรกิจดนัตรี มหาวิิทยาลััยมหิดลั
Thanasiri Muenratch
Music Business Department, College of Music, Mahidol University, Thailand
E-mail: bass_bleach1@hotmail.com; Ph: 089-379-3868

ดร.ตรีทิพื่ บุญแยี้ม
ผูู้�ช่่วิยศึาสูตราจารย์ประจำสูาขาธุุรกิจดนัตรี มหาวิิทยาลััยมหิดลั
Dr. Treetip Boonyam
Assistant Professor., Music Business Department, College of Music, Mahidol University, Thailand
E-mail: treetip.b@gmail.com; Ph: 081-618-9206

ดร.อนรรฆ จรัณยีานนท์
ผูู้�ช่่วิยศึาสูตราจารย์ประจำสูาขาดนัตรีวิิทยา มหาวิิทยาลััยมหิดลั
Dr. Anak Charanyananda
Assistant Professor., Musicology Department, College of Music, Mahidol University, Thailand
E-mail: anak.cha@mahidol.ac.th

วิันัที�ได�รับับัทควิาม              :  16 พฤศึจิกายนั 2566

วิันัที�แก�ไขปรับัปรุงบัทควิาม:

          ครั�งที� 1                 :  16 ธุันัวิาคม 2566

          ครั�งที� 2                 :  11 มกราคม 2567

 วิันัที�ตอบัรับัตีพิมพ์บัทควิาม   :   27 มกราคม 2567

บทคัดยี่อ
 งานัวิิจัยนัี�มีวิัตถุุประสูงค์ เพ่�อศึึกษาปัญหาแลัะข�อจำกัดตลัอดจนัควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
มีต่ออุตสูาหกรรมเพลังในัประเทศึไทย เพ่�อศึึกษาคุณประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัต่ออุตสูาหกรรมเพลังในัประเทศึไทย 
แลัะเพ่�อสูร�างทางเลั่อกในัการประยุกต์เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นักับัการสู่งเสูริมวิงการเพลังไทย งานัวิิจัยนัี�ใช่�วิิธุีการวิิจัยเอกสูาร  
แลัะการสูัมภาษณ์เช่ิงลัึกกับับุัคคลัที�มีควิามรู�แลัะควิามเช่ี�ยวิช่าญด�านัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัซึ่ึ�งเป็นัที�ยอมรับัอย่างกวิ�างขวิาง 
ในัสู่�อสูังคม แลัะในัสูังคมไทยที�ยินัดีให�ข�อมูลั จำนัวินัทั�งสูิ�นั 5 คนั ผู้ลัการศึึกษาพบัวิ่าควิามคลัุมเคร่อของกฎหมายที�เกี�ยวิข�อง
กับัเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัยังเป็นัข�อจำกัดสูำคัญที�ต�องได�รับัการแก�ไข เพ่�อผู้ลัักดันัเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัให�เข�ามามีบัทบัาท 
ในัอุตสูาหกรรมเพลังของไทยมากขึ�นั เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัจะช่่วิยแก�ไขปัญหาลัิขสูิทธุิ�แลัะสูร�างช่่องทางใหม่ในัการสูร�างรายได� 
ให�กบััวิงการเพลังในัประเทศึไทย รวิมถุงึสูร�างแหล่ังรายได�ใหม่ให�กับัผูู้�ที�อยูใ่นัห่วิงโซ่ึ่อปุทานัของอตุสูาหกรรมเพลัง เช่่นั การซึ่่�อขายเพลัง 
ในัรปูแบับั NFT ที�ให�สิูทธุพิเิศึษแกแ่ฟนั ๆ  ตลัอดจนัการสูร�างระบับันัเิวิศึของศึลิัปนิัเอง เปน็ัต�นั ผู้ลัการศึึกษานัี�นัำไปสููข่�อเสูนัอแนัะ 
ให�ภาครัฐให�ควิามสูำคัญกับัการออกกฏระเบัียบั แลัะข�อบัังคับัที�เกี�ยวิข�องกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัให�มีควิามช่ัดเจนัมากยิ�งขึ�นั  
ในัขณะที�ผูู้�ที�อยู่ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีสูามารถุใช่�ประโยช่น์ัจากเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัเพ่�อการสูร�างระบับันิัเวิศึทางธุุรกิจ  
ของตนัเองอันัเป็นัประโยช่นั์สูำคัญของธุุรกิจ

คำสำคัญ: เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั อุตสูาหกรรมดนัตรี ห่วิงโซึ่่อุปทานั

Abstract
 The objectives of study were to: study the problems, limitations, and future challenges of applying 
blockchain technology in the music industry in Thailand, study the benefits of blockchain technology for 
the music industry; and suggest the alternative approaches to apply them for promoting the music industry.  
The research utilized a documented study method and conducted in-depth interviews with five participants,  
who were willing to participate. They possess knowledge and expertise in blockchain technology and are  
well-known in social media and Thai society. The study revealed that the ambiguity of laws related to blockchain  
technology is a significant limitation that needs clarification to fully leverage blockchain's potential in the  
music industry. Blockchain technology will help address copyright issues and create new avenues for revenue  
generation in the Thai music industry. It also offers opportunities for new revenue streams, such as music  
trading through NFTs, special fan privileges, and the establishment of artist-specific ecosystems. This research  
has led to recommendations for the government to make clearer regulations related to blockchain technology.  
Meanwhile, players in the music industry may take advantage of this technology to develop their own 
ecosystems, which will greatly benefit their businesses.

Keywords: Blockchain Technology, Music Industry, Supply Chain

บทนำ
 ปัจจุบัันัอุตสูาหกรรมดนัตรีได�เติบัโตแลัะพัฒนัาอยู่ตลัอดเวิลัา การเปลัี�ยนัแปลังที�เกิดขึ�นัอย่างรวิดเร็วิสู่งผู้ลัให�องค์กร  
นัักดนัตรี คา่ยเพลังต่าง ๆ  ต�องมกีารปรับัตวัิอยูเ่สูมอ เพ่�อก�าวิทันัตอ่การเปลัี�ยนัแปลังของยุคสูมยั ปจัจบัุันัเราใช่�ระบับัอินัเตอร์เนัต็ 
(Internet) ในักิจกรรมต่าง ๆ ทั�งด�านัการสู่�อสูาร บัันัเทิง ธุุรกรรมการเงินั แลัะอ่�นั ๆ อีกมากมาย ซึ่ึ�งในัอุตสูาหกรรมดนัตรี 
ก็มีการใช่�ระบับัอินัเตอร์เนั็ต (Internet) ในัการโฆษณาเพลัง การซึ่่�อขายเพลัง แลัะการแสูดงสูดในัรูปแบับัออนัไลันั์  
ปัจจุบัันัในัประเทศึไทยมีแพลัตฟอร์มสูตรีมมิ�งดนัตรีที�คนัไทยใช่�งานัอยู่เป็นัหลัักเพียงไม่กี�แพลัตฟอร์ม ค่อ สูปอติฟาย (Spotify)  
ยูทูป มิวิสิูค (Youtube music) จูกส์ู (Joox) แอปเปิลั มิวิสิูค (Apple music) แลัะไทดอลั (Tidal) (Brand Age Online, 
2022) ทำให�อำนัาจต่อรองของศึิลัปินัต่อแพลัตฟอร์มเหลั่านัี�เหลั่อเพียงนั�อยนัิด ซึึ่�งศึิลัปินัสู่วินัใหญ่ก็จำเป็นัต�องขายเพลัง 
ผู้่านัแพลัตฟอร์มเหลั่านัั�นั ตัวิศึิลัปินัเองก็จะได�ค่าตอบัแทนัเพลังอย่างไม่เต็มเม็ดเต็มหนั่วิย รวิมถุึงควิามไม่โปร่งใสูขององค์กร
หร่อค่ายเพลังต่าง ๆ ที�จ่ายค่าตอบัแทนัให�แก่ศึิลัปินัอย่างไม่เป็นัธุรรมอีกด�วิย
 ในัปัจจุบัันัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเริ�มแพร่หลัายไปในัหลัายประเทศึแลัะหลัากหลัายอุตสูาหกรรม ในัปี พ.ศึ. 2563 
เทคโนัโลัยีที�มีควิามเกี�ยวิข�องกับัอินัเทอร์เนั็ตหร่อ IoT (Internet of things) มีการเปิดใช่�งานั Blockchain เพิ�มขึ�นัร�อยลัะ 20 
ทั�วิโลัก (Wichaidit, 2020) ในัป ีพ.ศึ. 2565 มกีระเปา๋เงนิับัลัอ็กเช่นัที�ลังทะเบัยีนัใช่�งานัแลั�วิถึุง 70 ลั�านักระเปา๋ทั�วิโลัก (Minaev 
& Ivanov, 2022) ซึ่ึ�งตลัาดรวิมทั�งโลักมีขนัาดตลัาดสููงถุึง 8,052.98 ลั�านัเหรียญดอลัลั่าร์สูหรัฐ แลัะคาดการณ์อัตราการเติบัโต 
รายปีแบับัผู้สูม (CAGR) ถุึงร�อยลัะ 30.78 หร่อคิดเป็นัมูลัค่าถึุง 40,244.7 ลั�านัเหรียญดอลัล่ัาร์สูหรัฐในัช่่วิงปี ค.ศึ. 2028  
(Industry Research Co., 2023) ในัเอเช่ยีตะวินััออกเฉียีงใต�มกีารใช่�ประโยช่นัจ์าก Blockchain มากถุงึร�อยลัะ 58 ซึ่ึ�งอาจมากกวิา่ 
ภูมิภาคอ่�นั ๆ ในัภูมิภาคนัี� เช่่นั ไทย มาเลัเซึ่ีย สูิงคโปร์ เวิียดนัาม แลัะฟิลัิปปินัสู์ ได�ลังทุนัในัโครงการการศึึกษาด�านับัลั็อกเช่นั
เพ่�อสู่งเสูริมการพัฒนัา  ตัวิอย่างเช่่นั สูิงคโปร์ได�เปิดตัวิโครงการมูลัค่า 9 ลั�านัดอลัลัาร์ ค่อ โครงการ Singapore Blockchain 
Innovation Program เพ่�ออำนัวิยควิามสูะดวิกแลัะวิิจัยแอปพลัิเคช่ันับัลั็อกเช่นั ประเทศึเวิียดนัามได�เปลัี�ยนัการจัดเก็บับัันัทึก
การศึึกษาของรัฐบัาลัไปเป็นัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั แลัะมีแผู้นัที�จะใช่�โครงสูร�างพ่�นัฐานัแบับับัลั็อกเช่นัเพ่�อเปลัี�ยนัเม่องโฮจิมินัห์
ให�เป็นัเม่องอัจฉีริยะ เป็นัต�นั (Caporale, 2021) นัอกจากการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัไปใช่�ในักิจกรรมดังกลั่าวิข�างต�นัแลั�วิ  
ยังพบัวิ่าบัทบัาทของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเริ�มมีมากขึ�นัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัต่างประเทศึ ซึ่ึ�งจะช่่วิยแก�ปัญหาต่าง ๆ  
ทั�งในัเร่�องการสูร�างควิามเป็นัธุรรมกับัศึิลัปินั การตัดตัวิกลัางออกซึ่ึ�งจะทำให�ศึิลัปินัได�ขายเพลังโดยตรงกับัแฟนัคลัับั ศึิลัปินัเอง 
ก็จะได�เงินัจากการขายเพลังอย่างเต็มเม็ดเต็มหนั่วิยไม่โดนัหักค่าธุรรมเนัียมหร่อค่านัายหนั�าเลัย แลัะลัิขสูิทธุิ�ในัตัวิเพลังเอง 
ก็จะยังเป็นัของศึิลัปินัโดยไม่ถุูกค่ายกดขี�อีกต่อไป (Muenratch, 2022)
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 เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมีประโยช่นั์หลัากหลัายสูำหรับัองค์กรแลัะค่ายเพลัง โดยเช่่�อวิ่าจะช่่วิยเพิ�มประสูิทธุิภาพในั
การบัริหารจัดการ แลัะช่่วิยลัดต�นัทุนัแลัะแรงงานัได�อีกด�วิย รวิมไปถึุงควิามปลัอดภัยแลัะควิามโปร่งใสูในัการบัริหารจัดการ  
(Alharby & Moorsel, 2018) เช่่นั การใช่�สูัญญาอัจฉีริยะ (Smart contract) มาทำข�อตกลังระหวิ่างศึิลัปินัแลัะค่ายเพลัง  
การลังขายเพลังต่าง ๆ ในัรูปแบับั NFT (Non-fungible token) ถุ่อเป็นั Cryptocurrency ประเภทหนัึ�ง เป็นัสูินัทรัพย์ดิจิทัลั 
ที�มเีพยีงช่ิ�นัเดยีวิในัโลัก ไมสู่ามารถุทำซึ่�ำหรอ่คดัลัอกได� เพราะแม�วิา่มกีารคดัลัอกไฟลัไ์ป แตต่�นัฉีบับััของจรงิจะมเีพยีงหนัึ�งเดยีวิ
เท่านัั�นั (Inthason & Yusukkee, 2022) ซึ่ึ�งในับัลั็อกเช่นัจะตัดปัญหาการเสูียค่าธุรรมเนัียมที�สููงต่อแพลัตฟอร์มสูตรีมมิ�งต่าง ๆ 
เพิ�มรายได�ให�แกศ่ึลิัปนิั เพิ�มช่อ่งทางรายได�ให�แกค่า่ยเพลัง ช่ว่ิยให�ฝ่า่ยจดัการศึลิัปนิัทำงานังา่ยขึ�นัในัการประสูานังานั ตดิตอ่งานั  
แลัะการทำสัูญญากับัลักูค�าหรอ่ค่ายเพลัง สูามารถุแก�ปัญหาเร่�องลัขิสูทิธุิ�ของผูู้�ประพันัธุเ์พลังให�ชั่ดเจนั เป็นัต�นั  (Atlam, et al. 2018)  
ดงันัั�นัผูู้�วิจิยัจงึมคีวิามสูนัใจที�จะศึึกษาในัเร่�องการนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั มาใช่�เพ่�อช่่วิยสูง่เสูรมิอตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทย  
เพ่�อหาแนัวิทางใหม่ ๆ  ที�จะสูนับััสูนันุัศึลิัปินัไทยให�ได�รบััผู้ลัตอบัแทนัแลัะเพิ�มมลูัค่าของผู้ลังานัให�มากขึ�นั แลัะลัดการถุกูเอารดัเอาเปรยีบั 
จากผูู้�ประกอบัการ องค์กร หรอ่ค่ายเพลังต่างๆ ให�นั�อยลังอีกด�วิย ซึึ่�งในัยุคดจิติอลั (Digital Age) ที�มกีารเปลัี�ยนัแปลังไปอย่างรวิดเรว็ิ  
เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั จะเข�ามาเปลัี�ยนั Business model แบับัเก่า ๆ  ไปสููก่ารทำธุรุกรรมแบับั Peer-to-peer (P2P) ซึึ่�งเป็นัธุรุกรรม 
ที�แลักเปลัี�ยนัหร่อแบั่งปันัข�อมูลั หร่อทรัพย์สูินัระหวิ่างฝ่่ายต่าง ๆ โดยไม่เกี�ยวิข�องกับัคนักลัาง (Chunnapiya, 2022)
 ปจัจบุันัังานัวิจิยัในัประเทศึไทยที�เกี�ยวิข�องเกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัในัอตุสูาหกรรมดนัตรยีงัไมเ่ปน็ัที�แพรห่ลัายมากนักั  
ปรากฎมีการศึึกษาถึุงการนัำบัล็ัอกเช่นัไปใช่�ในัด�านัอ่�นั ๆ อาทิ การนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัไปประยุกต์ใช่�ในัการจัดซึ่่�อจัดจ�าง 
(Jinwiriya, 2019) การคุ�มครองผูู้�บัริโภคด�านัสูัญญาที�ใช่�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั (Nilchinda, 2017) เป็นัต�นั ทั�งนัี�ในัต่างประเทศึ
มีการศึึกษาประเด็นัเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีอยู่จำนัวินัไม่นั�อย แลัะมีแนัวิโนั�มการศึึกษาเพิ�มขึ�นั  
แสูดงให�เหน็ัถึุงควิามน่ัาสูนัใจของเทคโนัโลัยใีหม่ที�อาจสู่งผู้ลักระทบัทั�งทางบัวิกแลัะทางลับัต่ออตุสูาหกรรมอย่างหลีักเลัี�ยงไม่ได�  
ถุงึแม�ในัปจัจบุันััเราจะพบัเหน็ัเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมาควิบัคูก่บััสูกลุัเงนิัดจิทิลัั (Cryptocurrency) ซึ่ึ�งเปน็ัการนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั 
มาใช่�ในัอุตสูาหกรรมการเงินั แม�วิ่าผูู้�ใช่�งานัสู่วินัใหญ่เนั�นัไปที�การเก็งกำไร (Speculative) จนัทำให�เกิดการผู้ันัผู้วินัสููงของราคา 
สูกลุัเงนิัดิจทิลััแตล่ัะเหรียญ จนัทำให�ผูู้�ที�เข�ามาในัตลัาดการเกง็กำไรเกิดควิามเสีูยหายแลัะตดัสิูนัใจออกจากตลัาดไปเป็นัจำนัวินัมาก  
แต่ท�ายที�สูุดคุณค่าแลัะพ่�นัฐานัที�แท�จริงของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัยังคงไม่เปลัี�ยนัแปลัง
 อุตสูาหกรรมดนัตรีถุ่อเป็นัอีกหนัึ�งอุตสูาหกรรมที�สูามารถุนัำบัลั็อกเช่นัมาประยุกต์ใช่�ได� ซึ่ึ�งอุตสูาหกรรมดนัตรี  
เป็นัธุุรกิจรูปแบับัหนัึ�งที�มีควิามซึ่ับัซึ่�อนัอย่างมาก เนั่�องจากประกอบัด�วิยบัุคลัากรจากหลัายฝ่่ายทั�งเบั่�องหนั�าแลัะเบั่�องหลััง  
ที�ทำหนั�าที�ตา่งกนัั แตท่กุฝ่า่ยดำเนันิัธุรุกจิหารายได�จากเพลัง ดนัตร ีการแสูดงสูด แลัะอ่�นั ๆ  ซึ่ึ�งประกอบัไปด�วิย ผูู้�ประพนััธุเ์พลัง  
ฝ่่ายบัันัทึกเสูียง ฝ่่ายจัดการศิึลัปินั ผูู้�ผู้ลัิตแลัะจัดจำหน่ัาย แลัะฝ่่ายการแสูดงสูด (TCDC Connect, 2020) ในัต่างประเทศึ 
ได�มีการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีบั�าง เช่่นั Pledge Music เป็นัแพลัตฟอร์มด�านัเพลังออนัไลันั์ 
ที�ใช่�บัล็ัอกเช่นัแก�ปัญหาเร่�องควิามโปร่งใสูในัการบัริหารจัดการ โดยเฉีพาะในัเร่�องของลิัขสิูทธุิ�เพลัง แลัะการช่ำระเงินั  
โดยผู้กูกับัฐานัข�อมูลัขนัาดใหญ่ ซึึ่�งสู่งผู้ลัให�ผูู้�บัริโภคสูามารถุค�นัหาแลัะเลัน่ัเพลังได�ตามต�องการผู่้านัสัูญญาอจัฉีริยะบันับัล็ัอกเช่นั 
ซึ่ึ�งจะทำให�เจ�าของลิัขสูิทธุิ�เพลังจะได�รับัเงินัโดยอัตโนัมัติ เช่่นัเดียวิกับัแพลัตฟอร์ม Mycelia ของ Imogen Heap นัักดนัตรี 
แลัะนัักแต่งเพลังที�ประสูงค์จะสูร�าง Music Ecosystem เสูียใหม่ เพ่�อให�มีการช่ำระเงินัไปยังศึิลัปินัได�โดยตรง รวิมถุึงควิบัคุม
การสู่งต่อของเพลังได�ด�วิย (Techsauce Team, 2016) แต่สูำหรับัประเทศึไทยในัปัจจุบัันัยังไม่มีการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
ไปใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีอย่างจริงจัง มีเพียงกลัุ่มศึิลัปินันัักดนัตรีบัางกลัุ่มที�นัำเพลังของตัวิเองมาลังขายในัรูปแบับัของ NFT 
เช่น่ั Youngohm ศึิลัปินัฮิปฮอป แลัะ Nino Creative Director เป็นัต�นั (Paradon, 2021)
 ดงันัั�นัผูู้�วิจิยัจงึประสูงคจ์ะศึกึษาวิจิยั เร่�องการศึกึษาการนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมาใช่�เพ่�อสูนับััสูนันุัอตุสูาหกรรมดนัตรี 
ในัประเทศึไทย โดยมีเป้าหมายเพ่�อศึึกษาถุึงปัญหาแลัะข�อจำกัด ตลัอดจนัควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
จะสู่งผู้ลัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย ตลัอดจนัประโยช่นั์ แลัะแนัวิทางในัการนัำไปใช่�เพ่�อสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมดนัตรี 
ในัประเทศึไทยได� ทั�งนัี�ผู้ลัที�คาดว่ิาจะได�รับัจะช่ว่ิยสูนับััสูนุันัให�ผูู้�ประกอบัการในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทยได�มีแนัวิทาง
ในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัไปใช่�ให�เกิดประโยช่นั์สููงสูุดกับัอุตสูาหกรรมได�

วััตถุุประสงค์ของการวัิจัยี
 1. เพ่�อศึึกษาปัญหาแลัะข�อจำกัด ตลัอดจนัควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยี Blockchain จะสู่งผู้ลัต่ออุตสูาหกรรม 
  ดนัตรีในัประเทศึไทย
 2. เพ่�อศึึกษาถุึงคุณประโยช่นั์ เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั ต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 3. เพ่�อสูร�างแนัวิทางในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มาใช่�เพ่�อสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย

แนวัคิด ทฤษฏีี และงานวัิจัยีที�เกี�ยีวัข้อง
 เทคโนโลยีีบล็อกเชน (Blockchain)
 เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั ค่อเทคโนัโลัยีการประมวิลัผู้ลัแลัะจัดเก็บัข�อมูลัแบับักระจายศูึนัย์ หร่อ Distributed ledger 
technology (DLT) เปน็ัการประมวิลัผู้ลัแลัะจดัเกบ็ัข�อมลูัโดยไมผู่้า่นัตวัิกลัางใดๆ โดยที�ข�อมลูัที�ถุกูบันััทึกอยูใ่นัระบับับัลัอ็กเช่นั 
จะช่่วิยเพิ�มควิามถุูกต�อง ควิามนั่าเช่่�อถุ่อของข�อมูลั สูามารถุทำการแก�ไขแลัะเปลัี�ยนัแปลังได�ยาก การจะเปลัี�ยนัแปลังข�อมูลั 
ที�อยู่ในับัลั็อกเช่นัจะต�องผู้่านัควิามเห็นัช่อบัแลัะลังฉีันัทามติจากผูู้�คนัที�อยู่ในัระบับันัิเวิศึของบัลั็อกเช่นันัั�นัๆ (Coinman, 2021)
 แนัวิคิดของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั เกิดขึ�นัตั�งแต่ปี พ.ศึ. 2534 โดยนัักวิิทยาศึาสูตร์ช่่�อวิ่า Stuart Haber แลัะ Scott 
Stornetta ได�เสูนัอให�ใช่�วิธิุบีันััทกึเวิลัา (Time-Stamps) เปน็ัการบันััทกึเวิลัาที�ธุุรกรรมนัั�นั ๆ  เกดิขึ�นับันับัลัอ็กเช่นั มคีวิามลัะเอยีด
ตั�งแต่ วิันั เด่อนั ปี แลัะเวิลัา โดยอาจบัันัทึกเวิลัาลัะเอียดถุึงรายวิินัาทีลังบันัเอกสูารดิจิทัลั เพ่�อให�เอกสูารดังกลั่าวิไม่สูามารถุ 
ถุกูเปลัี�ยนัแปลังหรอ่แก�ไขได� (Suknuntee, 2020) ด�วิยตวัิเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นันัั�นัเป็นักล่ัองข�อมลูัที�เราสูามารถุใสู่ข�อมลูัอะไรกไ็ด�ลังไป  
แลัะเช่่�อมต่อกันัไปกลั่องต่อกลั่อง ซึ่ึ�งแต่ลัะกลั่องก็จะมีข�อมูลัของกันัแลัะกันั เราสูามารถุดูข�อมูลัเหลั่านัั�นัได�ตลัอดเวิลัา 
แต่ไม่สูามารถุแก�ไขหร่อเปลัี�ยนัแปลังได�  ต่อมาในัปี พ.ศึ. 2550 Satoshi Nakamoto (นัามแฝ่ง) ได�ริเริ�มนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
มาใช่�จริงแลัะเป็นัพ่�นัฐานัของสูกุลัเงินัดิจิทัลั (Cryptocurrencies) เช่่นั บัิทคอยนั์ (Bitcoin) ซึ่ึ�งหลัักการนัี�ได�นัำมาใช่� 
จนัถุึงปัจจุบัันั (History of bitcoin, 2017)
 องค์ประกอบของเทคโนโลยีีบล็อกเชน ประกอบัด�วิย 5 องค์ประกอบัสูำคัญ (Sattaya-aphitan, 2018) ค่อ
 1. Block ค่อ ชุ่ดบัรรจุข�อมูลัซึ่ึ�งมี 2 สู่วินัค่อสู่วินัของสูิ�งของต่าง ๆ ที�ใสู่เข�าไปเรียกวิ่า Item แลัะสู่วินัแปะหัวิกลั่อง 
หร่อ Header เพ่�อใช่�บัอกให�คนัอ่�นัทราบัวิ่าบัรรจุอะไรมา (แต่เปิดดู Item ภายในันัั�นัไม่ได�)
 2. Chain คอ่ หลักัการจดจำทกุ ๆ  ธุรุกรรมของทกุ ๆ  คนัในัระบับัแลัะบันััทกึข�อมลูัพร�อมจดัทำเปน็ัสูำเนัาบัญัช่ ีLedger 
ซึ่ึ�งเป็นัสูมุดบัันัทึกธุุรกรรมทางเศึรษฐกิจที�เป็นัรายลัะเอียดจำนัวินัของเงินัที�เข�าแลัะออก แจกจ่ายให�กับัทุกคนัในัระบับั
 3. Consensus คอ่ กลัไกที�ควิบัคมุควิามถุกูต�องของข�อมลูัในัทุก Node ผู้า่นั Algorithm ตา่ง ๆ  เพ่�อให�ข�อมลูัมคีวิามถุกูต�อง  
เที�ยงตรง แลัะเปน็ัข�อมลูัช่ดุเดยีวิกนัั ผู้า่นัการกำหนัดข�อตกลังแลัะควิามเห็นัช่อบัร่วิมกนััระหวิา่งสูมาช่กิในัเครอ่ขา่ย Blockchain 
ซึ่ึ�งสูมาช่ิกต�องยอมรับักฎระเบัียบัร่วิมกันั 
 4. Validation ค่อ Node อ่�นั ๆ ในัระบับัทำการย่นัยันัแลัะตรวิจสูอบัข�อมูลัของ Block นัั�นัวิ่าถุูกต�องตามเง่�อนัไข 
Validation โดยกระบัวินัการทำ Consensus ถุ่อวิ่าเป็นัสู่วินัหนัึ�งของกระบัวินักการทำ Validation 
 5. Wallet (optional) ค่อ กระเป๋าเงินั ทำให�เราทราบัมูลัค่าของเงินัที�เรามีอยู่

 ประเภทของเทคโนโลยีีบล็อกเชน
 ระบับับัลั็อกเช่นัแบั่งได� 4 ประเภทหลัักตามลัักษณะการใช่�งานั ดังนัี� (Paul et al., 2021a)
 1. บัลั็อกเช่นัสูาธุารณะ (Public Blockchain): เป็นับัลั็อคเช่นัประเภทที�ทุกคนัสูามารถุเข�าใช่�งานัได�ทั�วิไป  
เช่่นั Bitcoin หรอ่ Ethereum ข�อดขีองบัล็ัอกเช่นัประเภทนัี�คอ่ไมจ่ำเปน็ัต�องลังทนุัค่าอปุกรณต์า่ง ๆ  สูามารถุใช่�งานัระบับัได�เลัย  
เสูียเพียงค่าโอนัข�อมูลัหร่อจัดเก็บัข�อมูลั ในัขณะที�ข�อเสูียค่อ ข�อมูลัเหลั่านัี�จะถุูกเปิดเผู้ยเป็นัสูาธุารณะ ทุกคนัเข�าถุึงได�  
เราจำเป็นัต�องหาวิิธุีการที� เข�ารหัสูต่าง ๆเพ่�อให�แค่คนัที�เราต�องการให�รู�ข�อมูลัเหลั่านัั�นัเข�าถุึงได�เท่านัั�นั ซึ่ึ�งจะยุ่งยากแลัะวิุ่นัวิาย
 2. บัลั็อกเช่นัสู่วินัตัวิ (Private Blockchain): เป็นับัล็ัอคเช่นัที�ถุูกสูร�างขึ�นัมาเพ่�อใช่�ภายในัองค์กรของตัวิเองเท่านัั�นั 
ผูู้�คนัทั�วิไปไม่มีสูิทธุิ�เข�าใช่�ได� ข�อดีของบัลั็อคเช่นัประเภทที�สูองค่อเราสูามารถุออกแบับักฎเกณฑิ์ต่าง ๆ ได�เอง ไม่จำเป็นัต�องอิง
ตามสูากลั แลัะสูามารถุจำกัดผูู้�ที�สูามารถุเข�าใช่�ได� แต่มีข�อเสูียค่อ ลังทุนัอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่อนัข�างสููง
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 เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมีประโยช่นั์หลัากหลัายสูำหรับัองค์กรแลัะค่ายเพลัง โดยเช่่�อวิ่าจะช่่วิยเพิ�มประสูิทธุิภาพในั
การบัริหารจัดการ แลัะช่่วิยลัดต�นัทุนัแลัะแรงงานัได�อีกด�วิย รวิมไปถึุงควิามปลัอดภัยแลัะควิามโปร่งใสูในัการบัริหารจัดการ  
(Alharby & Moorsel, 2018) เช่่นั การใช่�สูัญญาอัจฉีริยะ (Smart contract) มาทำข�อตกลังระหวิ่างศึิลัปินัแลัะค่ายเพลัง  
การลังขายเพลังต่าง ๆ ในัรูปแบับั NFT (Non-fungible token) ถุ่อเป็นั Cryptocurrency ประเภทหนัึ�ง เป็นัสูินัทรัพย์ดิจิทัลั 
ที�มเีพยีงช่ิ�นัเดยีวิในัโลัก ไมสู่ามารถุทำซึ่�ำหรอ่คดัลัอกได� เพราะแม�วิา่มกีารคดัลัอกไฟลัไ์ป แตต่�นัฉีบับััของจรงิจะมเีพยีงหนัึ�งเดยีวิ
เท่านัั�นั (Inthason & Yusukkee, 2022) ซึ่ึ�งในับัลั็อกเช่นัจะตัดปัญหาการเสูียค่าธุรรมเนัียมที�สููงต่อแพลัตฟอร์มสูตรีมมิ�งต่าง ๆ 
เพิ�มรายได�ให�แกศ่ึลิัปนิั เพิ�มช่อ่งทางรายได�ให�แกค่า่ยเพลัง ช่ว่ิยให�ฝ่า่ยจดัการศึลิัปนิัทำงานังา่ยขึ�นัในัการประสูานังานั ตดิตอ่งานั  
แลัะการทำสัูญญากับัลักูค�าหรอ่ค่ายเพลัง สูามารถุแก�ปัญหาเร่�องลัขิสูทิธุิ�ของผูู้�ประพันัธุเ์พลังให�ชั่ดเจนั เป็นัต�นั  (Atlam, et al. 2018)  
ดงันัั�นัผูู้�วิจิยัจงึมคีวิามสูนัใจที�จะศึกึษาในัเร่�องการนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั มาใช่�เพ่�อช่ว่ิยสูง่เสูรมิอตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทย  
เพ่�อหาแนัวิทางใหม่ ๆ  ที�จะสูนับััสูนันุัศึลิัปินัไทยให�ได�รบััผู้ลัตอบัแทนัแลัะเพิ�มมลูัค่าของผู้ลังานัให�มากขึ�นั แลัะลัดการถุกูเอารดัเอาเปรยีบั 
จากผูู้�ประกอบัการ องค์กร หรอ่ค่ายเพลังต่างๆ ให�นั�อยลังอีกด�วิย ซึึ่�งในัยุคดจิติอลั (Digital Age) ที�มกีารเปลัี�ยนัแปลังไปอย่างรวิดเรว็ิ  
เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั จะเข�ามาเปลัี�ยนั Business model แบับัเก่า ๆ  ไปสููก่ารทำธุรุกรรมแบับั Peer-to-peer (P2P) ซึึ่�งเป็นัธุรุกรรม 
ที�แลักเปลัี�ยนัหร่อแบั่งปันัข�อมูลั หร่อทรัพย์สูินัระหวิ่างฝ่่ายต่าง ๆ โดยไม่เกี�ยวิข�องกับัคนักลัาง (Chunnapiya, 2022)
 ปจัจบุันัังานัวิจิยัในัประเทศึไทยที�เกี�ยวิข�องเกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัในัอตุสูาหกรรมดนัตรยีงัไมเ่ปน็ัที�แพรห่ลัายมากนััก  
ปรากฎมีการศึึกษาถึุงการนัำบัล็ัอกเช่นัไปใช่�ในัด�านัอ่�นั ๆ อาทิ การนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัไปประยุกต์ใช่�ในัการจัดซึ่่�อจัดจ�าง 
(Jinwiriya, 2019) การคุ�มครองผูู้�บัริโภคด�านัสูัญญาที�ใช่�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั (Nilchinda, 2017) เป็นัต�นั ทั�งนัี�ในัต่างประเทศึ
มีการศึึกษาประเด็นัเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีอยู่จำนัวินัไม่นั�อย แลัะมีแนัวิโนั�มการศึึกษาเพิ�มขึ�นั  
แสูดงให�เหน็ัถึุงควิามน่ัาสูนัใจของเทคโนัโลัยใีหม่ที�อาจสู่งผู้ลักระทบัทั�งทางบัวิกแลัะทางลับัต่ออตุสูาหกรรมอย่างหลีักเลัี�ยงไม่ได�  
ถุงึแม�ในัปจัจบัุันัเราจะพบัเหน็ัเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมาควิบัคูก่บััสูกลุัเงนิัดจิทิลัั (Cryptocurrency) ซึ่ึ�งเปน็ัการนัำเทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นั 
มาใช่�ในัอุตสูาหกรรมการเงินั แม�วิ่าผูู้�ใช่�งานัสู่วินัใหญ่เนั�นัไปที�การเก็งกำไร (Speculative) จนัทำให�เกิดการผู้ันัผู้วินัสููงของราคา 
สูกลุัเงนิัดิจทิลััแตล่ัะเหรียญ จนัทำให�ผูู้�ที�เข�ามาในัตลัาดการเกง็กำไรเกิดควิามเสีูยหายแลัะตดัสิูนัใจออกจากตลัาดไปเป็นัจำนัวินัมาก  
แต่ท�ายที�สูุดคุณค่าแลัะพ่�นัฐานัที�แท�จริงของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัยังคงไม่เปลัี�ยนัแปลัง
 อุตสูาหกรรมดนัตรีถุ่อเป็นัอีกหนัึ�งอุตสูาหกรรมที�สูามารถุนัำบัลั็อกเช่นัมาประยุกต์ใช่�ได� ซึ่ึ�งอุตสูาหกรรมดนัตรี  
เป็นัธุุรกิจรูปแบับัหนัึ�งที�มีควิามซึ่ับัซึ่�อนัอย่างมาก เนั่�องจากประกอบัด�วิยบัุคลัากรจากหลัายฝ่่ายทั�งเบั่�องหนั�าแลัะเบั่�องหลััง  
ที�ทำหนั�าที�ตา่งกนัั แตท่กุฝ่า่ยดำเนันิัธุรุกจิหารายได�จากเพลัง ดนัตร ีการแสูดงสูด แลัะอ่�นั ๆ  ซึ่ึ�งประกอบัไปด�วิย ผูู้�ประพนััธุเ์พลัง  
ฝ่่ายบัันัทึกเสูียง ฝ่่ายจัดการศิึลัปินั ผูู้�ผู้ลัิตแลัะจัดจำหน่ัาย แลัะฝ่่ายการแสูดงสูด (TCDC Connect, 2020) ในัต่างประเทศึ 
ได�มีการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีบั�าง เช่่นั Pledge Music เป็นัแพลัตฟอร์มด�านัเพลังออนัไลันั์ 
ที�ใช่�บัล็ัอกเช่นัแก�ปัญหาเร่�องควิามโปร่งใสูในัการบัริหารจัดการ โดยเฉีพาะในัเร่�องของลิัขสิูทธุิ�เพลัง แลัะการช่ำระเงินั  
โดยผู้กูกับัฐานัข�อมูลัขนัาดใหญ่ ซึึ่�งสู่งผู้ลัให�ผูู้�บัริโภคสูามารถุค�นัหาแลัะเลัน่ัเพลังได�ตามต�องการผู่้านัสัูญญาอจัฉีริยะบันับัล็ัอกเช่นั 
ซึ่ึ�งจะทำให�เจ�าของลิัขสูิทธุิ�เพลังจะได�รับัเงินัโดยอัตโนัมัติ เช่่นัเดียวิกับัแพลัตฟอร์ม Mycelia ของ Imogen Heap นัักดนัตรี 
แลัะนัักแต่งเพลังที�ประสูงค์จะสูร�าง Music Ecosystem เสูียใหม่ เพ่�อให�มีการช่ำระเงินัไปยังศึิลัปินัได�โดยตรง รวิมถุึงควิบัคุม
การสู่งต่อของเพลังได�ด�วิย (Techsauce Team, 2016) แต่สูำหรับัประเทศึไทยในัปัจจุบัันัยังไม่มีการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
ไปใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีอย่างจริงจัง มีเพียงกลัุ่มศึิลัปินันัักดนัตรีบัางกลัุ่มที�นัำเพลังของตัวิเองมาลังขายในัรูปแบับัของ NFT 
เช่่นั Youngohm ศึิลัปินัฮิปฮอป แลัะ Nino Creative Director เป็นัต�นั (Paradon, 2021)
 ดงันัั�นัผูู้�วิจิยัจงึประสูงคจ์ะศึกึษาวิจิยั เร่�องการศึกึษาการนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมาใช่�เพ่�อสูนับััสูนันุัอตุสูาหกรรมดนัตรี 
ในัประเทศึไทย โดยมีเป้าหมายเพ่�อศึึกษาถุึงปัญหาแลัะข�อจำกัด ตลัอดจนัควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
จะสู่งผู้ลัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย ตลัอดจนัประโยช่นั์ แลัะแนัวิทางในัการนัำไปใช่�เพ่�อสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมดนัตรี 
ในัประเทศึไทยได� ทั�งนัี�ผู้ลัที�คาดว่ิาจะได�รับัจะช่ว่ิยสูนับััสูนุันัให�ผูู้�ประกอบัการในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทยได�มีแนัวิทาง
ในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัไปใช่�ให�เกิดประโยช่นั์สููงสูุดกับัอุตสูาหกรรมได�

วััตถุุประสงค์ของการวัิจัยี
 1. เพ่�อศึึกษาปัญหาแลัะข�อจำกัด ตลัอดจนัควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยี Blockchain จะสู่งผู้ลัต่ออุตสูาหกรรม 
  ดนัตรีในัประเทศึไทย
 2. เพ่�อศึึกษาถุึงคุณประโยช่นั์ เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั ต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 3. เพ่�อสูร�างแนัวิทางในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มาใช่�เพ่�อสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย

แนวัคิด ทฤษฏีี และงานวัิจัยีที�เกี�ยีวัข้อง
 เทคโนโลยีีบล็อกเชน (Blockchain)
 เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั ค่อเทคโนัโลัยีการประมวิลัผู้ลัแลัะจัดเก็บัข�อมูลัแบับักระจายศูึนัย์ หร่อ Distributed ledger 
technology (DLT) เปน็ัการประมวิลัผู้ลัแลัะจดัเกบ็ัข�อมลูัโดยไมผู่้า่นัตวัิกลัางใดๆ โดยที�ข�อมลูัที�ถุกูบันััทกึอยูใ่นัระบับับัลัอ็กเช่นั 
จะช่่วิยเพิ�มควิามถุูกต�อง ควิามนั่าเช่่�อถุ่อของข�อมูลั สูามารถุทำการแก�ไขแลัะเปลัี�ยนัแปลังได�ยาก การจะเปลัี�ยนัแปลังข�อมูลั 
ที�อยู่ในับัลั็อกเช่นัจะต�องผู้่านัควิามเห็นัช่อบัแลัะลังฉีันัทามติจากผูู้�คนัที�อยู่ในัระบับันัิเวิศึของบัลั็อกเช่นันัั�นัๆ (Coinman, 2021)
 แนัวิคิดของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั เกิดขึ�นัตั�งแต่ปี พ.ศึ. 2534 โดยนัักวิิทยาศึาสูตร์ช่่�อวิ่า Stuart Haber แลัะ Scott 
Stornetta ได�เสูนัอให�ใช่�วิธิุบีันััทกึเวิลัา (Time-Stamps) เปน็ัการบัันัทกึเวิลัาที�ธุุรกรรมนัั�นั ๆ  เกดิขึ�นับันับัลัอ็กเช่นั มคีวิามลัะเอยีด
ตั�งแต่ วิันั เด่อนั ปี แลัะเวิลัา โดยอาจบัันัทึกเวิลัาลัะเอียดถุึงรายวิินัาทีลังบันัเอกสูารดิจิทัลั เพ่�อให�เอกสูารดังกลั่าวิไม่สูามารถุ 
ถุกูเปลัี�ยนัแปลังหรอ่แก�ไขได� (Suknuntee, 2020) ด�วิยตวัิเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นันัั�นัเป็นักล่ัองข�อมลูัที�เราสูามารถุใสู่ข�อมลูัอะไรกไ็ด�ลังไป  
แลัะเช่่�อมต่อกันัไปกลั่องต่อกลั่อง ซึ่ึ�งแต่ลัะกลั่องก็จะมีข�อมูลัของกันัแลัะกันั เราสูามารถุดูข�อมูลัเหลั่านัั�นัได�ตลัอดเวิลัา 
แต่ไม่สูามารถุแก�ไขหร่อเปลัี�ยนัแปลังได�  ต่อมาในัปี พ.ศึ. 2550 Satoshi Nakamoto (นัามแฝ่ง) ได�ริเริ�มนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
มาใช่�จริงแลัะเป็นัพ่�นัฐานัของสูกุลัเงินัดิจิทัลั (Cryptocurrencies) เช่่นั บัิทคอยนั์ (Bitcoin) ซึ่ึ�งหลัักการนัี�ได�นัำมาใช่� 
จนัถุึงปัจจุบัันั (History of bitcoin, 2017)
 องค์ประกอบของเทคโนโลยีีบล็อกเชน ประกอบัด�วิย 5 องค์ประกอบัสูำคัญ (Sattaya-aphitan, 2018) ค่อ
 1. Block ค่อ ชุ่ดบัรรจุข�อมูลัซึ่ึ�งมี 2 สู่วินัค่อสู่วินัของสูิ�งของต่าง ๆ ที�ใสู่เข�าไปเรียกวิ่า Item แลัะสู่วินัแปะหัวิกลั่อง 
หร่อ Header เพ่�อใช่�บัอกให�คนัอ่�นัทราบัวิ่าบัรรจุอะไรมา (แต่เปิดดู Item ภายในันัั�นัไม่ได�)
 2. Chain คอ่ หลักัการจดจำทกุ ๆ  ธุรุกรรมของทกุ ๆ  คนัในัระบับัแลัะบัันัทกึข�อมลูัพร�อมจดัทำเปน็ัสูำเนัาบััญช่ ีLedger 
ซึ่ึ�งเป็นัสูมุดบัันัทึกธุุรกรรมทางเศึรษฐกิจที�เป็นัรายลัะเอียดจำนัวินัของเงินัที�เข�าแลัะออก แจกจ่ายให�กับัทุกคนัในัระบับั
 3. Consensus คอ่ กลัไกที�ควิบัคมุควิามถุกูต�องของข�อมลูัในัทกุ Node ผู้า่นั Algorithm ตา่ง ๆ  เพ่�อให�ข�อมลูัมคีวิามถุกูต�อง  
เที�ยงตรง แลัะเปน็ัข�อมลูัช่ดุเดยีวิกนัั ผู้า่นัการกำหนัดข�อตกลังแลัะควิามเห็นัช่อบัรว่ิมกนััระหวิา่งสูมาช่กิในัเครอ่ขา่ย Blockchain 
ซึ่ึ�งสูมาช่ิกต�องยอมรับักฎระเบัียบัร่วิมกันั 
 4. Validation ค่อ Node อ่�นั ๆ ในัระบับัทำการย่นัยันัแลัะตรวิจสูอบัข�อมูลัของ Block นัั�นัวิ่าถุูกต�องตามเง่�อนัไข 
Validation โดยกระบัวินัการทำ Consensus ถุ่อวิ่าเป็นัสู่วินัหนัึ�งของกระบัวินักการทำ Validation 
 5. Wallet (optional) ค่อ กระเป๋าเงินั ทำให�เราทราบัมูลัค่าของเงินัที�เรามีอยู่

 ประเภทของเทคโนโลยีีบล็อกเชน
 ระบับับัลั็อกเช่นัแบั่งได� 4 ประเภทหลัักตามลัักษณะการใช่�งานั ดังนัี� (Paul et al., 2021a)
 1. บัลั็อกเช่นัสูาธุารณะ (Public Blockchain): เป็นับัลั็อคเช่นัประเภทที�ทุกคนัสูามารถุเข�าใช่�งานัได�ทั�วิไป  
เช่น่ั Bitcoin หรอ่ Ethereum ข�อดขีองบัลัอ็กเช่นัประเภทนัี�คอ่ไมจ่ำเปน็ัต�องลังทนุัคา่อปุกรณต์า่ง ๆ  สูามารถุใช่�งานัระบับัได�เลัย  
เสูียเพียงค่าโอนัข�อมูลัหร่อจัดเก็บัข�อมูลั ในัขณะที�ข�อเสูียค่อ ข�อมูลัเหลั่านัี�จะถุูกเปิดเผู้ยเป็นัสูาธุารณะ ทุกคนัเข�าถุึงได�  
เราจำเป็นัต�องหาวิิธุีการที� เข�ารหัสูต่าง ๆเพ่�อให�แค่คนัที�เราต�องการให�รู�ข�อมูลัเหลั่านัั�นัเข�าถุึงได�เท่านัั�นั ซึ่ึ�งจะยุ่งยากแลัะวิุ่นัวิาย
 2. บัลั็อกเช่นัสู่วินัตัวิ (Private Blockchain): เป็นับัล็ัอคเช่นัที�ถุูกสูร�างขึ�นัมาเพ่�อใช่�ภายในัองค์กรของตัวิเองเท่านัั�นั 
ผูู้�คนัทั�วิไปไม่มีสูิทธุิ�เข�าใช่�ได� ข�อดีของบัลั็อคเช่นัประเภทที�สูองค่อเราสูามารถุออกแบับักฎเกณฑิ์ต่าง ๆ ได�เอง ไม่จำเป็นัต�องอิง
ตามสูากลั แลัะสูามารถุจำกัดผูู้�ที�สูามารถุเข�าใช่�ได� แต่มีข�อเสูียค่อ ลังทุนัอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่อนัข�างสููง
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 3. บัลัอ็กเช่นัแบับัไฮบัรดิ (Hybrid Blockchain): เปน็ัการรวิมกนััระหวิา่ง Public blockchain แลัะ Private blockchain  
ซึ่ึ�งต�องการการควิบัคุมที�ดีขึ�นัเพ่�อเป้าหมายที�สููงกวิ่าเดิม บัลั็อกเช่นัประเภทนัี�จะต�องจัดการกับัระบับัทั�งแบับัที�รวิมอำนัาจ  
(Centralized) แลัะกระจายอำนัาจ (Decentralized) แลัะเป็นัระบับัปิด แต่ก็ยังเป็นัระบับัที�ควิามซ่ึ่�อสัูตย์ โปร่งใสู  
แลัะปลัอดภยั ในัระบับันัี�ผูู้�ใช่�สูามารถุที�จะเลัอ่กที�จะเข�าถุงึเปน็ับัางสูว่ินั โดยสู่วินัที�เหลัอ่ยงัคงถุกูบันััทกึหรอ่เกบ็ัไวิ�อยา่งปลัอดภยั 
จึงถุ่อเป็นัระบับับัลั็อกเช่นัที�มีควิามย่ดหยุ่นัได�ดี
 4. บัล็ัอกเช่นัแบับัสูมาคม (Consortium Blockchain): ถุอ่เป็นัระบับับัลัอ็กเช่นัที�กึ�งกระจายอำนัาจ (Semi-decentralized)  
ซึ่ึ�งสูามารถุนัำไปใช่�เพ่�อจัดการเคร่อข่ายบัลั็อกเช่นัได� รวิมถุึงสูามารถุทำกิจกรรมได�แม�แต่จะเป็นัการดำเนัินังานัในัองค์กรเดียวิ  
ระบับับัลัอ็กเช่นันัี�สูามารถุแลักเปลัี�ยนัข�อมลูัหรอ่ขดุ (mining) ข�อมลูั รวิมถุงึการนัำไปใช่�ในัระบับัของธุนัาคาร หน่ัวิยงานัภาครฐั เป็นัต�นั 

 อุตสาหกรรมดนตรี (Music Industry)
 อุตสูาหกรรมดนัตรี เป็นัธุุรกิจรูปแบับัหนัึ�งที�มีควิามซึ่ับัซึ่�อนัอย่างมาก ประกอบัจากบัุคคลัหลัาย ๆ ฝ่่ายทั�งเบั่�องหนั�า
แลัะเบั่�องหลัังที�ทำหนั�าที�ต่าง ๆ กันั แต่ทุกฝ่่ายดำเนิันัธุุรกิจหารายได�จากเพลัง ดนัตรี การแสูดงสูด เป็นัต�นั ซึึ่�งควิามหมาย 
ของอุตสูาหกรรมดนัตรีค่อ “การซึ่่�อแลัะขายสูิ�งบัันัทึกเสูียง”
 จากแนัวิคิดของ Patrik Wikström ที�กลั่าวิไวิ�ในัหนัังสู่อ The music industry; Music in the cloud third edi-
tion (Wikström, 2020) ได�แบั่งลัักษณะการทำงานัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีเป็นั 3 สู่วินัใหญ่ ๆ ค่อ การบัันัทึกเสูียง การเผู้ยแพร่  
แลัะการแสูดงสูด ซึ่ึ�งลักัษณะการทำงานัของแตล่ัะสูว่ินันัั�นัมคีวิามเกี�ยวิข�องเช่่�อมโยงกนััตั�งแตเ่ริ�มต�นัจนัถุงึปลัายทางที�นัำผู้ลังานั 
ออกขาย ทั�งนัี� Patrik Wikström ได�ให�นิัยามอุตสูาหกรรมดนัตรีไวิ�วิา่เป็นัวิงการเพลังโดยรวิมอยูกั่บัการสูร�างแลัะการใช่�ประโยช่น์ั
จากทรัพย์สูินัทางปัญญาที�มีพ่�นัฐานัมาจากดนัตรี แลัะนัักแต่งเพลังสูร�างเพลัง เนั่�อเพลัง แลัะการเรียบัเรียง การแสูดงสูดบันัเวิที 
บัันัทึก แลัะแจกจ่ายให�กับัผูู้�บัริโภคหร่อได�รับัอนัุญาตให�ใช่�งานัประเภทอ่�นั

 ห่วังโซ่่อุปทานของอุตสาหกรรมดนตรี
 ห�วิงโซ่ึ่อปุทานัของอตุสูาหกรรมดนัตรมีกีารพฒันัาอย่างรวิดเรว็ิแลัะเตบิัโตขึ�นัอย่างมากในัช่่วิง 25 ปีที�ผู่้านัมา จากรปูแบับัเดมิ 
ที�ขายแผู้่นัเสูียง แผู้่นั cd สูู่รูปแบับัออนัไลันั์ที�ขายการ Streaming เพลังเป็นัหลััก  Sitonio & Nucciarelli  (2018)  
อธุิบัายถุึงห่วิงโซึ่่อุปทานัของอุตสูาหกรรมดนัตรีวิ่าหากพิจารณาจากต�นันั�ำ กลัางนั�ำ จนัถึุงปลัายนั�ำ  ก็จะเริ�มต�นัจากต�นันั�ำ 
นัั�นัค่อตัวิศึิลัปินั ซึ่ึ�งใช่�การสูนัับัสูนัุนัจากกลัางนั�ำค่อโปรดิวิเซึ่อร์ (Producer) แลัะวิิศึวิกรเสูียง (Sound engineer) ในัการสูร�าง
แลัะพัฒนัาตัวิผู้ลังานัเพลัง ซึึ่�งสู่วินัของกลัางนั�ำนัี�ยงัคงควิบัคุมการเพิ�มมูลัค่าให�กับัห่วิงโซึ่ ่แลัะท�ายที�สูดุผู้ลังานัจะเข�าถึุงผูู้�บัริโภค
ซึ่ึ�งเป็นัปลัายนั�ำ โดยเป็นัสูินัค�าที�จับัต�องได� หร่ออยู่ในัรูปแบับัสู่งเสูริมการขาย เช่่นั การแสูดงสูด โฆษณาภาพยนัตร์ หร่อวิิทยุ
 ในัยุคก่อนัที�อินัเตอร์เนั็ตจะเข�ามามีบัทบัาทในัอุตสูาหกรรมดนัตรี เพลังต่างๆ ได�เพิ�มมูลัค่ามหาศึาลัให�กับัห่วิงโซึ่่นัี�  
พวิกเขาจะจัดหาเงินัทุนัแลัะอุปกรณ์ให�ศิึลัปินั ให�การสูนับััสูนุันัการปฏิบัติังานัเพ่�อผู้ลิัตบันััทึก บัรรจุ แลัะนัำเสูนัอเพลังของพวิกเขา  
แลัะให�เข�าถุงึช่อ่งทางการจดัจำหนัา่ย ซึ่ึ�งเหตนุัี�คา่ยเพลังจงึยงัรกัษามลูัคา่ประมาณร�อยลัะ 30 ในัหว่ิงโซึ่ท่ี�เกดิจากการขายขั�นัสูดุท�าย  
ซึ่ึ�งถุ่อเป็นัจำนัวินัที�มากที�สูุดที�ผูู้�ดำเนัินัการที�เกี�ยวิข�องได�รับั (Hosoi et al., 2016) นัอกจากนัี�ค่ายเพลังยังรับัผู้ิดช่อบั 
ในัการรวิบัรวิมแลัะสู่งรายได�ค่าลัิขสูิทธุิ� ซึ่ึ�งเป็นักระบัวินัการที�คลัุมเคร่อ ขาดควิามโป่งใสูแลัะช่ัดเจนัมาอย่างยาวินัานั
 ต่อมาอินัเตอร์เน็ัตแลัะสู่�อดิจิตอลัต่าง ๆ เริ�มมามีบัทบัาทกับัห่วิงโซึ่่อุปทานัของอุตสูาหกรรมดนัตรีจึงทำให� 
เกดิการเปลัี�ยนัแปลังแลัะมลูัค่าที�สูร�างโดยผูู้�เล่ันัแต่ลัะคนัจงึเปลัี�ยนัตามไปด�วิย ในัยคุดจิติอลัที�การขายเพลังไม่ได�หมายถุงึการขายสูนิัค�า 
ที�จับัต�องได� เช่่นั ซึ่ีดี เทป หร่อแผู่้นัเสีูยงอีกต่อไป แต่จะเป็นัการขายเพลังในัรูปแบับัการดาวิน์ัโหลัด การสูตรีมมิ�ง แลัะ 
การฟงัจากวิทิยอุอนัไลันั ์เปน็ัต�นั ในัหว่ิงโซึ่อ่ปุทานัยคุใหมน่ัี�ผูู้�เลัน่ัรายยอ่ยซึ่ึ�งหมายถุงึศึลิัปนิัเลัก็ ๆ  ที�ไมม่คีา่ยเพลังคอยสูนับััสูนันุั  
แต่สูามารถุทำงานัให�จบัได�ด�วิยตัวิเอง ตั�งแต่การผู้ลัิตเพลังไปจนัถึุงขายเพลังออกสูู่ตลัาดก็สูามารถุกระทำได�โดยไม่ต�องหวัิงพึ�ง
ค่ายเพลัง ทั�งนัี�ในัห่วิงโซึ่่อุปทานันัี�เองที�ระบับับัลั็อกเช่นัจะเข�ามาเกี�ยวิข�องด�วิยได� ไม่วิ่าทางใดก็ทางหนัึ�ง

 การประยีุกต์ใช้เทคโนโลยีีบล็อกเชนในอุตสาหกรรมดนตรี
 ปจัจบุันััอตุสูาหกรรมดนัตรมีกีารเปลัี�ยนัแปลังมากมายทั�งในัทศิึทางที�ดขีึ�นัแลัะด�านัที�แยล่ัง ซึ่ึ�งสูง่ผู้ลักระทบัให�แกท่กุๆ ฝ่า่ย 
ที�อยู่ในัอุตสูาหกรรม อันัเป็นัผู้ลัมาจากเทคโนัโลัยีต่างๆ ที�สู่งผู้ลัต่อพฤติกรรมการฟังเพลังที�เปลัี�ยนัไปของผูู้�ฟัง ไวิรัสูโควิิด 19  
เป็นัสูถุานัการณ์ที�ทำให�ผูู้�คนัต�องปรับัเปลัี�ยนัตัวิเองเพ่�อให�อยู่รอดในัปัจจุบัันัเช่่นั ผูู้�คนัที�ไม่มีรายได� หร่อรายได�นั�อย 
ไม่สูามารถุซึ่่�อเพลังจากศึิลัปินัได�แต่ต�องการฟังเพลังก็เลั่อกที�จะโหลัดเพลังแบับัลัะเมิดลัิขสูิทธุิ�  ค่ายเพลังต�องการอยู่รอด 
จำเป็นัต�องหักเงินัจากศึิลัปินัมากขึ�นั แพลัตฟอร์มสูตรีมมิ�งเพลังก็หักเงินัจากการขายเพลังของศึิลัปินัอย่างไม่เป็นัธุรรม  
ค่ายเพลังทำสูัญญากับัศึิลัปินัอย่างไม่โปร่งใสู

 การลังขายเพลังต่างๆ ในัรูปแบับั NFT ในับัล็ัอกเช่นัตัดปัญหาเสูียค่าธุรรมเนัียมที�สููงต่อแพลัตฟอร์มสูตรีมมิ�งต่างๆ  
เพิ�มรายได�ให�แกศ่ึลิัปนิั เพิ�มช่อ่งทางรายได�ให�แกค่า่ยเพลัง  ช่ว่ิยให�ฝ่่ายจดัการศึลิัปนิัทำงานังา่ยขึ�นัในัการประสูานังานัตดิตอ่งานั 
แลัะการทำสูัญญากับัลูักค�าหร่อค่าย แก�ปัญหาเร่�องลัิขสูิทธุิ�ของผูู้�ประพันัธ์ุเพลังให�ชั่ดเจนั  เป็นัต�นั ซึ่ึ�งเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั 
ยงัสูามารถุพฒันัาไปได�มากกวิา่นัี�ในัอนัาคต แลัะจะเพิ�มช่อ่งทางเพิ�มรายได�อกีมากมายให�แกอ่ตุสูาหกรรมดนัตร ีซึ่ึ�งในัตา่งประเทศึ 
ได�มีการนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัไปประยุกต์ใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี (Techsource Team, 2019) อาทิ การนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั 
ไปแก�ปัญหาเร่�องควิามเป็นัเจ�าของ การช่ำระเงินั แลัะควิามโปร่งใสูในัธุุรกิจเพลังโดยตรง หร่อแม�แต่การนัำไปใช่�เพ่�ออนัุญาต 
ให�ผูู้�ฟงัสูามารถุดาวินัโ์หลัดเพลังแลัะช่ดุเพลัง (Playlist) ของศึลิัปนิัไปฟงัแบับัออฟไลันัไ์ด� โดยที�จะสูามารถุตรวิจสูอบัการอนัญุาต
ใช่�งานัแลัะผูู้�ใช่�งานัได�เสูมอ วิ่าผูู้�ใช่�งานัเข�าถุึงเพลังใด แลัะจากอัลับัั�มใด เป็นัต�นั
 จากงานัวิิจัยของ Sitonio and Nucciarelli  (2018) ศึึกษาเร่�อง ผู้ลักระทบัของบัลั็อกเช่นัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรี  
โดยมเีปา้หมายการศึึกษาเพ่�อ ศึึกษาถุงึผู้ลักระทบัตา่งๆ ในัอตุสูาหกรรมดนัตร ีเม่�อนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัเข�ามาใช่� ซึ่ึ�งเปน็ัผู้ลักระทบั 
ทั�งในัด�านัดีแลัะด�านัลับั โดยมุ่งเนั�นัไปที�การช่่วิยให�ตัวิศิึลัปินัได�รับัควิามเป็นัธุรรมอย่างสููงที�สูุด แลัะมีการพูดถึุงแพลัตฟอร์ม 
สูตรีมมิ�งเพลังต่าง ๆ  ที�หกัค่าธุรรมเนีัยมสูงูจนัตัวิศิึลัปินัแทบัไม่ได�รับัผู้ลัตอบัแทนัใดเลัย  เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัจะมาช่ว่ิยแก�ปัญหา
ด�วิยการตดัตวัิกลัางของธุรุกจิเหลัา่นัั�นัออกไป โดยผู้ลัการวิจิยัพบัวิา่จะสูามารถุนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี
ได�ในั 4 ประการ ค่อ 1) เก็บับัันัทึกข�อมูลัแลัะรายลัะเอียดเพลัง เช่่นั ผูู้�แต่งเนั่�อร�อง ผูู้�แต่งทำนัอง เจ�าของลัิขสูิทธุิ� ผูู้�ทำดนัตรี 
บัล็ัอกเช่นัจึงเป็นัตัวิช่่วิยที�จะทำให�ข�อมูลัต่างๆ เหล่ัานัี�ไม่หายไปตามกาลัเวิลัา สูามารถุตรวิจสูอบัได�ชั่ดเจนัโปร่งใสู ไม่ถุูกแก�ไข 
ในัภายหลััง 2) สูญัญาอจัฉีรยิะ (Smart contract) เพ่�อแก�ปัญหาเกี�ยวิกบััลัขิสูทิธุิ�ต่างๆ 3) การวิิเคราะห์ข�อมลูัแลัะนัวิตักรรมรปูแบับัธุรุกจิ  
เปิดโอกาสูให�นัักธุุรกิจหาแนัวิทางสูร�างนัวัิตกรรมต่างที�จะทำงานัผู่้านับัล็ัอคเช่นัได�เพ่�อมาสูนัับัสูนุันัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีได�  
แลัะ 4) การจัดการรายได� เน่ั�องจากการจัดการรายได�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีค่อนัข�างที�จะมีควิามย่ดหยุ่นัแลัะผัู้นัผู้วินัสููง  
เนั่�องจากค่าตัวิหรอ่เพลังตา่ง ๆ  ขึ�นัอยูก่บััควิามนิัยมของตัวิศึลิัปนิั ในับัล็ัอคเช่นัเราสูามารถุตั�งราคาที�พเิศึษได� เช่น่ั ถุ�าเพลังถุกูสูตรมี 
ในัช่ว่ิงเวิลัานัี�อาจจะแพงกวิา่อกีช่ว่ิงเวิลัาหนัึ�งหรอ่เม่�อคณุซึ่่�อเพลังของศึลิัปนิัคนันัี�เกนิั 10 เพลัง เพลังตอ่ ๆ  ไปอาจจะถุกูลังร�อยลัะ 10  
เป็นัต�นั ซึ่ึ�งบัลั็อคเช่นัจะเป็นัตัวิแปรสูำคัญที�จะทำให�ศึิลัปินัใหม่มีโอกาสูได�เติบัโตมากขึ�นัด�วิย
 อย่างไรก็ตามข�อเสูียของบัลั็อกเช่นันัั�นัก็ยังคงมีอยู่มากเช่่นักันั เนั่�องจากบัลั็อกเช่นัยังคงเป็นัเร่�องใหม่สูำหรับัหลัายฝ่่าย  
ทำให�การเข�าถุงึหรอ่การพฒันัายงัคงไมอ่ยูใ่นัจดุที�จะสูามารถุใช่�งานัได�อยา่งเสูถุยีร แลัะด�วิยเมด็เงนิัการลังทนุัเพ่�อพฒันัานัำบัลัอ็กเช่นั 
มาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรียังนั�อยมากทำให�จุดนัี�ยังเป็นัข�อเสูียของบัลั็อกเช่นั
 ในัปัจจุบัันัยังไม่มีการระบัุแนั่ช่ัดวิ่าการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีมีขึ�นัเม่�อใด แต่เป็นัที�แนั่ช่ัด
วิ่าการตระหนัักถุึงการใช่�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั เกิดขึ�นัอันัเนั่�องมาจากการเกิดขึ�นัของ Digital disruptions เพ่�อมาสูนัับัสูนัุนั 
ด�านัควิามปลัอดภัย ควิามโปร่งใสู รวิมทั�งควิามน่ัาเช่่�อถุอ่ในัการทำธุรุกรรม เพ่�อยกระดับัการทำธุรุกรรมให�มีประสิูทธิุภาพมากขึ�นั 
(Paul et al., 2021b)

วัิธีดำเนินการวัิจัยี
 งานัวิิจัยเร่�อง “การศึึกษาการนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั มาใช่�เพ่�อการสูนัับัสูนัุนัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย”  
เปน็ัการวิจัิยเช่งิคณุภาพ (Qualitative research) ด�วิยการวิจัิยเอกสูาร (Documentary research) รว่ิมกับัการสัูมภาษณ์เช่งิลักึ  
(In-Depth interview ) โดยมีรายลัะเอียดดังนัี�

 แหล่งข้อมูล
 แหลั่งข�อมูลั สูำหรับัการศึึกษาครั�งนัี� แบั่งเป็นั 2 ประเภท
 1. แหลั่งข�อมูลัแบับัทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นัการวิิจัยเอกสูาร (Documentary research) โดยการศึึกษา
ข�อมูลัจากบัทควิามวิิจัย แลัะบัทควิามเช่ิงวิิช่าการ ที�เกี�ยวิข�องกับัการนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี  
โดยกำหนัดคุณลัักษณะ ดังนัี�
 1. เป็นับัทควิามที�อยู่ในัฐานัข�อมูลัของ EBSCO 
 2. ค�นัหาได�ด�วิยคำสูำคัญได�แก่ Blockchain แลัะ Music
 3. ได�รับัการเผู้ยแพร่หร่อตีพิมพ์ตั�งแต่ปี พ.ศึ. 2561-2565 (ค.ศึ. 2018-2022) เพ่�อชุ่ดข�อมูลัที�ไม่ลั�าหลััง
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 3. บัลัอ็กเช่นัแบับัไฮบัรดิ (Hybrid Blockchain): เปน็ัการรวิมกนััระหวิา่ง Public blockchain แลัะ Private blockchain  
ซึ่ึ�งต�องการการควิบัคุมที�ดีขึ�นัเพ่�อเป้าหมายที�สููงกวิ่าเดิม บัลั็อกเช่นัประเภทนัี�จะต�องจัดการกับัระบับัทั�งแบับัที�รวิมอำนัาจ  
(Centralized) แลัะกระจายอำนัาจ (Decentralized) แลัะเป็นัระบับัปิด แต่ก็ยังเป็นัระบับัที�ควิามซ่ึ่�อสัูตย์ โปร่งใสู  
แลัะปลัอดภยั ในัระบับันัี�ผูู้�ใช่�สูามารถุที�จะเลัอ่กที�จะเข�าถุงึเปน็ับัางสูว่ินั โดยสู่วินัที�เหลัอ่ยงัคงถุกูบันััทกึหรอ่เกบ็ัไวิ�อยา่งปลัอดภยั 
จึงถุ่อเป็นัระบับับัลั็อกเช่นัที�มีควิามย่ดหยุ่นัได�ดี
 4. บัลัอ็กเช่นัแบับัสูมาคม (Consortium Blockchain): ถุอ่เป็นัระบับับัลัอ็กเช่นัที�กึ�งกระจายอำนัาจ (Semi-decentralized)  
ซึ่ึ�งสูามารถุนัำไปใช่�เพ่�อจัดการเคร่อข่ายบัลั็อกเช่นัได� รวิมถุึงสูามารถุทำกิจกรรมได�แม�แต่จะเป็นัการดำเนัินังานัในัองค์กรเดียวิ  
ระบับับัลัอ็กเช่นันัี�สูามารถุแลักเปลัี�ยนัข�อมลูัหรอ่ขดุ (mining) ข�อมลูั รวิมถุงึการนัำไปใช่�ในัระบับัของธุนัาคาร หน่ัวิยงานัภาครฐั เป็นัต�นั 

 อุตสาหกรรมดนตรี (Music Industry)
 อุตสูาหกรรมดนัตรี เป็นัธุุรกิจรูปแบับัหนัึ�งที�มีควิามซึ่ับัซึ่�อนัอย่างมาก ประกอบัจากบัุคคลัหลัาย ๆ ฝ่่ายทั�งเบั่�องหนั�า
แลัะเบั่�องหลัังที�ทำหนั�าที�ต่าง ๆ กันั แต่ทุกฝ่่ายดำเนิันัธุุรกิจหารายได�จากเพลัง ดนัตรี การแสูดงสูด เป็นัต�นั ซึึ่�งควิามหมาย 
ของอุตสูาหกรรมดนัตรีค่อ “การซึ่่�อแลัะขายสูิ�งบัันัทึกเสูียง”
 จากแนัวิคิดของ Patrik Wikström ที�กลั่าวิไวิ�ในัหนัังสู่อ The music industry; Music in the cloud third edi-
tion (Wikström, 2020) ได�แบั่งลัักษณะการทำงานัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีเป็นั 3 สู่วินัใหญ่ ๆ ค่อ การบัันัทึกเสูียง การเผู้ยแพร่  
แลัะการแสูดงสูด ซึ่ึ�งลักัษณะการทำงานัของแตล่ัะสูว่ินันัั�นัมคีวิามเกี�ยวิข�องเช่่�อมโยงกนััตั�งแตเ่ริ�มต�นัจนัถุงึปลัายทางที�นัำผู้ลังานั 
ออกขาย ทั�งนัี� Patrik Wikström ได�ให�นิัยามอุตสูาหกรรมดนัตรีไวิ�วิา่เป็นัวิงการเพลังโดยรวิมอยูกั่บัการสูร�างแลัะการใช่�ประโยช่น์ั
จากทรัพย์สูินัทางปัญญาที�มีพ่�นัฐานัมาจากดนัตรี แลัะนัักแต่งเพลังสูร�างเพลัง เนั่�อเพลัง แลัะการเรียบัเรียง การแสูดงสูดบันัเวิที 
บัันัทึก แลัะแจกจ่ายให�กับัผูู้�บัริโภคหร่อได�รับัอนัุญาตให�ใช่�งานัประเภทอ่�นั

 ห่วังโซ่่อุปทานของอุตสาหกรรมดนตรี
 ห�วิงโซ่ึ่อปุทานัของอตุสูาหกรรมดนัตรมีกีารพฒันัาอย่างรวิดเรว็ิแลัะเตบิัโตขึ�นัอย่างมากในัช่่วิง 25 ปีที�ผู่้านัมา จากรปูแบับัเดมิ 
ที�ขายแผู้่นัเสูียง แผู้่นั cd สูู่รูปแบับัออนัไลันั์ที�ขายการ Streaming เพลังเป็นัหลััก  Sitonio & Nucciarelli  (2018)  
อธุิบัายถุึงห่วิงโซึ่่อุปทานัของอุตสูาหกรรมดนัตรีวิ่าหากพิจารณาจากต�นันั�ำ กลัางนั�ำ จนัถึุงปลัายนั�ำ  ก็จะเริ�มต�นัจากต�นันั�ำ 
นัั�นัค่อตัวิศึิลัปินั ซึ่ึ�งใช่�การสูนัับัสูนัุนัจากกลัางนั�ำค่อโปรดิวิเซึ่อร์ (Producer) แลัะวิิศึวิกรเสูียง (Sound engineer) ในัการสูร�าง
แลัะพัฒนัาตัวิผู้ลังานัเพลัง ซึึ่�งสู่วินัของกลัางนั�ำนัี�ยงัคงควิบัคุมการเพิ�มมูลัค่าให�กับัห่วิงโซึ่ ่แลัะท�ายที�สูดุผู้ลังานัจะเข�าถึุงผูู้�บัริโภค
ซึ่ึ�งเป็นัปลัายนั�ำ โดยเป็นัสูินัค�าที�จับัต�องได� หร่ออยู่ในัรูปแบับัสู่งเสูริมการขาย เช่่นั การแสูดงสูด โฆษณาภาพยนัตร์ หร่อวิิทยุ
 ในัยุคก่อนัที�อินัเตอร์เนั็ตจะเข�ามามีบัทบัาทในัอุตสูาหกรรมดนัตรี เพลังต่างๆ ได�เพิ�มมูลัค่ามหาศึาลัให�กับัห่วิงโซึ่่นัี�  
พวิกเขาจะจัดหาเงินัทุนัแลัะอุปกรณ์ให�ศิึลัปินั ให�การสูนับััสูนุันัการปฏิบัติังานัเพ่�อผู้ลิัตบันััทึก บัรรจุ แลัะนัำเสูนัอเพลังของพวิกเขา  
แลัะให�เข�าถุงึช่อ่งทางการจดัจำหนัา่ย ซึ่ึ�งเหตนุัี�คา่ยเพลังจงึยงัรกัษามลูัคา่ประมาณร�อยลัะ 30 ในัหว่ิงโซึ่ท่ี�เกดิจากการขายขั�นัสูดุท�าย  
ซึ่ึ�งถุ่อเป็นัจำนัวินัที�มากที�สูุดที�ผูู้�ดำเนัินัการที�เกี�ยวิข�องได�รับั (Hosoi et al., 2016) นัอกจากนัี�ค่ายเพลังยังรับัผู้ิดช่อบั 
ในัการรวิบัรวิมแลัะสู่งรายได�ค่าลัิขสูิทธุิ� ซึ่ึ�งเป็นักระบัวินัการที�คลัุมเคร่อ ขาดควิามโป่งใสูแลัะช่ัดเจนัมาอย่างยาวินัานั
 ต่อมาอินัเตอร์เน็ัตแลัะสู่�อดิจิตอลัต่าง ๆ เริ�มมามีบัทบัาทกับัห่วิงโซึ่่อุปทานัของอุตสูาหกรรมดนัตรีจึงทำให� 
เกดิการเปลัี�ยนัแปลังแลัะมลูัค่าที�สูร�างโดยผูู้�เล่ันัแต่ลัะคนัจงึเปลัี�ยนัตามไปด�วิย ในัยคุดจิติอลัที�การขายเพลังไม่ได�หมายถุงึการขายสูนิัค�า 
ที�จับัต�องได� เช่่นั ซึ่ีดี เทป หร่อแผู่้นัเสีูยงอีกต่อไป แต่จะเป็นัการขายเพลังในัรูปแบับัการดาวิน์ัโหลัด การสูตรีมมิ�ง แลัะ 
การฟงัจากวิทิยอุอนัไลันั ์เปน็ัต�นั ในัหว่ิงโซึ่อ่ปุทานัยคุใหมน่ัี�ผูู้�เลัน่ัรายยอ่ยซึ่ึ�งหมายถุงึศึลิัปนิัเลัก็ ๆ  ที�ไมม่คีา่ยเพลังคอยสูนับััสูนันุั  
แต่สูามารถุทำงานัให�จบัได�ด�วิยตัวิเอง ตั�งแต่การผู้ลัิตเพลังไปจนัถึุงขายเพลังออกสูู่ตลัาดก็สูามารถุกระทำได�โดยไม่ต�องหวัิงพึ�ง
ค่ายเพลัง ทั�งนัี�ในัห่วิงโซึ่่อุปทานันัี�เองที�ระบับับัลั็อกเช่นัจะเข�ามาเกี�ยวิข�องด�วิยได� ไม่วิ่าทางใดก็ทางหนัึ�ง

 การประยีุกต์ใช้เทคโนโลยีีบล็อกเชนในอุตสาหกรรมดนตรี
 ปจัจบุันััอตุสูาหกรรมดนัตรมีกีารเปลัี�ยนัแปลังมากมายทั�งในัทศิึทางที�ดขีึ�นัแลัะด�านัที�แยล่ัง ซึ่ึ�งสูง่ผู้ลักระทบัให�แกท่กุๆ ฝ่่าย 
ที�อยู่ในัอุตสูาหกรรม อันัเป็นัผู้ลัมาจากเทคโนัโลัยีต่างๆ ที�สู่งผู้ลัต่อพฤติกรรมการฟังเพลังที�เปลัี�ยนัไปของผูู้�ฟัง ไวิรัสูโควิิด 19  
เป็นัสูถุานัการณ์ที�ทำให�ผูู้�คนัต�องปรับัเปลัี�ยนัตัวิเองเพ่�อให�อยู่รอดในัปัจจุบัันัเช่่นั ผูู้�คนัที�ไม่มีรายได� หร่อรายได�นั�อย 
ไม่สูามารถุซึ่่�อเพลังจากศึิลัปินัได�แต่ต�องการฟังเพลังก็เลั่อกที�จะโหลัดเพลังแบับัลัะเมิดลัิขสูิทธุิ�  ค่ายเพลังต�องการอยู่รอด 
จำเป็นัต�องหักเงินัจากศึิลัปินัมากขึ�นั แพลัตฟอร์มสูตรีมมิ�งเพลังก็หักเงินัจากการขายเพลังของศึิลัปินัอย่างไม่เป็นัธุรรม  
ค่ายเพลังทำสูัญญากับัศึิลัปินัอย่างไม่โปร่งใสู

 การลังขายเพลังต่างๆ ในัรูปแบับั NFT ในับัล็ัอกเช่นัตัดปัญหาเสูียค่าธุรรมเนัียมที�สููงต่อแพลัตฟอร์มสูตรีมมิ�งต่างๆ  
เพิ�มรายได�ให�แกศ่ึลิัปนิั เพิ�มช่อ่งทางรายได�ให�แกค่า่ยเพลัง  ช่ว่ิยให�ฝ่า่ยจดัการศึลิัปนิัทำงานังา่ยขึ�นัในัการประสูานังานัตดิตอ่งานั 
แลัะการทำสูัญญากับัลูักค�าหร่อค่าย แก�ปัญหาเร่�องลัิขสูิทธุิ�ของผูู้�ประพันัธ์ุเพลังให�ชั่ดเจนั  เป็นัต�นั ซึ่ึ�งเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั 
ยงัสูามารถุพฒันัาไปได�มากกวิา่นัี�ในัอนัาคต แลัะจะเพิ�มช่่องทางเพิ�มรายได�อกีมากมายให�แกอ่ตุสูาหกรรมดนัตร ีซึ่ึ�งในัตา่งประเทศึ 
ได�มีการนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัไปประยุกต์ใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี (Techsource Team, 2019) อาทิ การนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั 
ไปแก�ปัญหาเร่�องควิามเป็นัเจ�าของ การช่ำระเงินั แลัะควิามโปร่งใสูในัธุุรกิจเพลังโดยตรง หร่อแม�แต่การนัำไปใช่�เพ่�ออนัุญาต 
ให�ผูู้�ฟงัสูามารถุดาวินัโ์หลัดเพลังแลัะช่ดุเพลัง (Playlist) ของศึลิัปนิัไปฟงัแบับัออฟไลันัไ์ด� โดยที�จะสูามารถุตรวิจสูอบัการอนัญุาต
ใช่�งานัแลัะผูู้�ใช่�งานัได�เสูมอ วิ่าผูู้�ใช่�งานัเข�าถุึงเพลังใด แลัะจากอัลับัั�มใด เป็นัต�นั
 จากงานัวิิจัยของ Sitonio and Nucciarelli  (2018) ศึึกษาเร่�อง ผู้ลักระทบัของบัลั็อกเช่นัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรี  
โดยมเีปา้หมายการศึกึษาเพ่�อ ศึกึษาถุงึผู้ลักระทบัตา่งๆ ในัอตุสูาหกรรมดนัตร ีเม่�อนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัเข�ามาใช่� ซึ่ึ�งเปน็ัผู้ลักระทบั 
ทั�งในัด�านัดีแลัะด�านัลับั โดยมุ่งเนั�นัไปที�การช่่วิยให�ตัวิศิึลัปินัได�รับัควิามเป็นัธุรรมอย่างสููงที�สูุด แลัะมีการพูดถึุงแพลัตฟอร์ม 
สูตรีมมิ�งเพลังต่าง ๆ  ที�หกัค่าธุรรมเนีัยมสูงูจนัตัวิศิึลัปินัแทบัไม่ได�รับัผู้ลัตอบัแทนัใดเลัย  เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัจะมาช่ว่ิยแก�ปัญหา
ด�วิยการตดัตวัิกลัางของธุรุกจิเหลัา่นัั�นัออกไป โดยผู้ลัการวิจิยัพบัวิา่จะสูามารถุนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมาใช่�ในัอตุสูาหกรรมดนัตรี
ได�ในั 4 ประการ ค่อ 1) เก็บับัันัทึกข�อมูลัแลัะรายลัะเอียดเพลัง เช่่นั ผูู้�แต่งเนั่�อร�อง ผูู้�แต่งทำนัอง เจ�าของลัิขสูิทธุิ� ผูู้�ทำดนัตรี 
บัลั็อกเช่นัจึงเป็นัตัวิช่่วิยที�จะทำให�ข�อมูลัต่างๆ เหล่ัานัี�ไม่หายไปตามกาลัเวิลัา สูามารถุตรวิจสูอบัได�ชั่ดเจนัโปร่งใสู ไม่ถุูกแก�ไข 
ในัภายหลังั 2) สูญัญาอจัฉีรยิะ (Smart contract) เพ่�อแก�ปัญหาเกี�ยวิกบััลัขิสูทิธุิ�ต่างๆ 3) การวิเิคราะห์ข�อมลูัแลัะนัวิตักรรมรปูแบับัธุุรกจิ  
เปิดโอกาสูให�นัักธุุรกิจหาแนัวิทางสูร�างนัวัิตกรรมต่างที�จะทำงานัผู่้านับัล็ัอคเช่นัได�เพ่�อมาสูนัับัสูนุันัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีได�  
แลัะ 4) การจัดการรายได� เน่ั�องจากการจัดการรายได�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีค่อนัข�างที�จะมีควิามย่ดหยุ่นัแลัะผัู้นัผู้วินัสููง  
เนั่�องจากค่าตัวิหรอ่เพลังตา่ง ๆ  ขึ�นัอยูก่บััควิามนิัยมของตัวิศึลิัปนิั ในับัล็ัอคเช่นัเราสูามารถุตั�งราคาที�พเิศึษได� เช่่นั ถุ�าเพลังถุกูสูตรมี 
ในัช่ว่ิงเวิลัานัี�อาจจะแพงกวิา่อกีช่ว่ิงเวิลัาหนัึ�งหรอ่เม่�อคณุซึ่่�อเพลังของศึลิัปินัคนันัี�เกนิั 10 เพลัง เพลังตอ่ ๆ  ไปอาจจะถุกูลังร�อยลัะ 10  
เป็นัต�นั ซึ่ึ�งบัลั็อคเช่นัจะเป็นัตัวิแปรสูำคัญที�จะทำให�ศึิลัปินัใหม่มีโอกาสูได�เติบัโตมากขึ�นัด�วิย
 อย่างไรก็ตามข�อเสูียของบัลั็อกเช่นันัั�นัก็ยังคงมีอยู่มากเช่่นักันั เนั่�องจากบัลั็อกเช่นัยังคงเป็นัเร่�องใหม่สูำหรับัหลัายฝ่่าย  
ทำให�การเข�าถุงึหรอ่การพฒันัายงัคงไมอ่ยูใ่นัจดุที�จะสูามารถุใช่�งานัได�อยา่งเสูถุยีร แลัะด�วิยเมด็เงนิัการลังทนุัเพ่�อพฒันัานัำบัลัอ็กเช่นั 
มาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรียังนั�อยมากทำให�จุดนัี�ยังเป็นัข�อเสูียของบัลั็อกเช่นั
 ในัปัจจุบัันัยังไม่มีการระบัุแนั่ช่ัดวิ่าการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีมีขึ�นัเม่�อใด แต่เป็นัที�แนั่ช่ัด
วิ่าการตระหนัักถุึงการใช่�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั เกิดขึ�นัอันัเนั่�องมาจากการเกิดขึ�นัของ Digital disruptions เพ่�อมาสูนัับัสูนัุนั 
ด�านัควิามปลัอดภัย ควิามโปร่งใสู รวิมทั�งควิามน่ัาเช่่�อถุอ่ในัการทำธุรุกรรม เพ่�อยกระดับัการทำธุรุกรรมให�มีประสิูทธิุภาพมากขึ�นั 
(Paul et al., 2021b)

วัิธีดำเนินการวัิจัยี
 งานัวิิจัยเร่�อง “การศึึกษาการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มาใช่�เพ่�อการสูนัับัสูนัุนัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย”  
เปน็ัการวิิจัยเช่งิคณุภาพ (Qualitative research) ด�วิยการวิจัิยเอกสูาร (Documentary research) รว่ิมกับัการสัูมภาษณ์เช่งิลักึ  
(In-Depth interview ) โดยมีรายลัะเอียดดังนัี�

 แหล่งข้อมูล
 แหลั่งข�อมูลั สูำหรับัการศึึกษาครั�งนัี� แบั่งเป็นั 2 ประเภท
 1. แหลั่งข�อมูลัแบับัทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นัการวิิจัยเอกสูาร (Documentary research) โดยการศึึกษา
ข�อมูลัจากบัทควิามวิิจัย แลัะบัทควิามเช่ิงวิิช่าการ ที�เกี�ยวิข�องกับัการนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี  
โดยกำหนัดคุณลัักษณะ ดังนัี�
 1. เป็นับัทควิามที�อยู่ในัฐานัข�อมูลัของ EBSCO 
 2. ค�นัหาได�ด�วิยคำสูำคัญได�แก่ Blockchain แลัะ Music
 3. ได�รับัการเผู้ยแพร่หร่อตีพิมพ์ตั�งแต่ปี พ.ศึ. 2561-2565 (ค.ศึ. 2018-2022) เพ่�อชุ่ดข�อมูลัที�ไม่ลั�าหลััง
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 4. ถุูกตีพิมพ์ด�วิยภาษาอังกฤษหร่อภาษาไทยเท่านัั�นั
 5. เป็นับัทควิามที�มีหลัักเกณฑิ์ตามแนัวิทางของ Scott (2006) ดังนัี�
  1) ควิามจริง (Authenticity) หมายถึุง ต�องเป็นัเอกสูารที�แท�จริง (Origin) เม่�อตรวิจสูอบัข�อมูลัเกี�ยวิกับัผูู้�เขียนั 
   หร่อหนั่วิยงานัที�เขียนัเอกสูารต�องมีตัวิตนัจริง แลัะมีควิามนั่าเช่่�อถุ่อ
  2)  ควิามถูุกต�องน่ัาเช่่�อถุอ่ (Credibility) หมายถึุง เอกสูารนัั�นัจะต�องไม่มขี�อมูลัที�ผู้ดิพลัาดบิัดเบัอ่นัหรอ่คาดเคล่ั�อนั 
   ไปจากควิามเป็นัจริง
  3)  การเปน็ัตัวิแทนั (Representativeness) หมายถุงึ เอกสูารที�จะนัำมาวิเิคราะหน์ัั�นัจะต�องเปน็ัข�อมลูัที�เปน็ัตวัิแทนั 
   ของประช่ากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่างได� 
  4)  มคีวิามหมาย (Meaning) หมายถุงึ เอกสูารต�องมคีวิามช่ดัเจนัแลัะเข�าใจได�งา่ย โดยการพจิารณาข�อมลูัในัเบั่�องต�นั 
      วิ่าเอกสูารที�นัำมาพิจารณาจะต�องมีข�อมูลัที�เป็นันััยสูำคัญ หร่อมีควิามหมายให�กับัการวิิจัยได�
 ทั�งนัี�ปรากฏบัทควิามที�ตรงกับัคุณลัักษณะข�างต�นัจำนัวินัทั�งสูิ�นั 16 บัทควิาม (ดังแสูดงข�อมูลัในัผู้ลัการศึึกษา)
 2. แหล่ังข�อมูลัแบับัปฐมภูมิ (Primary data) เป็นัการสัูมภาษณ์เช่ิงลัึก (In-depth interview ) แบับักึ�งโครงสูร�าง 
(Semi-structure) โดยมีการคัดเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญแบับัหลัายวิิธุี (Multi-method sampling technique) โดยจะเริ�มจาก 
การคัดเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญแบับัเจาะจง (Purposive sampling) จำนัวินั 1 คนั หลัังจากนัั�นัจะให�ผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญแนัะนัำ 
ผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญรายต่อไป (Snowball sampling) โดยผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญ (Key informants) ที�ใช่�ในัการวิิจัยครั�งนัี�ได�แก่  
ผูู้�ที�มคีวิามรู�แลัะควิามเช่ี�ยวิช่าญด�านัเทคโนัโลัยีบัลัอ็กเช่นัซึ่ึ�งเป็นัที�ยอมรับัในัสู่�อสูงัคมออนัไลัน์ัแลัะในัสัูงคมไทย ซึึ่�งมคีวิามเต็มใจ
ให�ข�อมลูัแกผูู่้�วิจิยั จำนัวินั 5 คนั ทั�งนัี�จำนัวินั 5 คนันัั�นัเปน็ัจำนัวินัขั�นัต�ำที�เปน็ัที�ยอมรบััได�สูำหรับัการสัูมภาษณ์เช่งิลักึตามแนัวิคิด
ของ Creswell (1998) เนั่�องจากในัการดำเนัินัการวิิจัยในัครั�งนัี�ทำการศึึกษากับัผูู้�เช่ี�ยวิช่าญในัประเด็นัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
ในัประเทศึไทยซึ่ึ�งมีอยู่จำนัวินัจำกัด
 ทั�งนัี�ผูู้�ให�ข�อมูลัทั�ง 5 คนั มีประสูบัการณ์แลัะควิามเช่ี�ยวิช่าญดังนัี�
 นัาย A เปน็ัอาจารยส์ูอนัเศึรษฐศึาสูตรใ์นัมหาวิทิยาลัยัแหง่หนัึ�ง แลัะทำช่อ่งที�ให�ควิามรู�แลัะขา่วิสูารด�านัเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั 
ในัสู่�อสูงัคมออนัไลันั ์ซึ่ึ�งมคีวิามรู�ควิามเข�าใจเกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัเปน็ัอยา่งด ีมผีูู้�ตดิตามในั Facebook มากกวิา่ 2 หม่�นัคนั
 นัาย B เป็นันัักลังทุนัด�านัสูินัทรัพย์ต่าง ๆ แลัะทำช่่องให�ควิามรู�ด�านัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั สูอนัการวิิเคราะห์การลังทุนั
ในัสูินัทรัพย์ในัสู่�อสูังคมออนัไลัน์ั ซึ่ึ�งมีควิามรู�ควิามเข�าใจเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเป็นัอย่างดี มีผูู้�ติดตามในั Facebook 
มากกวิ่า 9 หม่�นัคนั
 นัาย C เป็นันัักลังทุนัในัสิูนัทรัพย์ดจิทิลัั แลัะทำช่่องที�ให�ควิามรู�ด�านัเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัในัสู่�อสัูงคมออนัไลัน์ั ซึ่ึ�งมีควิามรู� 
ควิามเข�าใจเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเป็นัอย่างดี มีผูู้�ติดตามในั Facebook มากกวิ่า 3 หม่�นัคนั รวิมทั�งยังเคยเป็นัอดีตนัายก
สูมาคมสูินัทรัพย์ดิจิทัลัแห่งประเทศึไทย
 นัาย D เปน็ั Influencer ในัสูงัคมออนัไลันั ์แลัะทำช่อ่งที�ให�ควิามบันััเทงิอยูใ่นัสู่�อสูงัคมออนัไลันั ์ซึ่ึ�งมคีวิามรู�ควิามเข�าใจ
เกี�ยวิกับัอุตสูาหกรรมดนัตรีแลัะเทคโนัโลัยีเป็นัอย่างดี มีผูู้�ติดตามในั Facebook มากกวิ่า 5 แสูนัคนั
 นัาย E เป็นัหัวิหนั�าเจ�าหนั�าที�บัริหารธุุรกิจ บัริษัทแห่งหนัึ�งที�นัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี 
ในัประเทศึไทย ซึ่ึ�งมคีวิามรู�ควิามเข�าใจเกี�ยวิกบััอตุสูาหกรรมดนัตรแีลัะเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัเปน็ัอยา่งด ีรวิมทั�งเปน็ับัรษิทัแรก ๆ   
ที�ได�มีการพัฒนัาแลัะนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย

 เคร่�องม่อในการวัิจัยี
 เคร่�องม่อที�ใช่�ในัการเก็บัข�อมูลั ประกอบัด�วิยเคร่�องม่อ 2 ฉีบัับั ดังนัี�
 1. แบับับัันัทึกข�อมูลั โดยกำหนัดหัวิข�อในัการบัันัทึกข�อมูลัหลััก ได�แก่ ลัักษณะการนัำไปใช่� ข�อดี แลัะข�อเสูียในัการนัำ
เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี 
 2. แบับัสูัมภาษณ์เช่ิงลัึก (In-depth interview)  แบับักึ�งโครงสูร�าง (Semi-structure) ใช่�วิิธุีสูัมภาษณ์แบับัตัวิต่อตัวิ 
พร�อมกับัมีการบัันัทึกเสีูยงบัทสูนัทนัาแลัะจดบัันัทึก สูำหรับัข�อคำถุามพัฒนัาขึ�นัโดยพิจารณาจากวัิตถุุประสูงค์การวิิจัย  
ร่วิมกับัผู้ลัการศึึกษาที�ได�จากการวิิจัยเอกสูาร ทั�งนัี�ประกอบัด�วิยประเด็นัสูำคัญ ดังนัี�

 - ท่านัได�รู�จักเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัครั�งแรกตั�งแต่ปี พ.ศึ. ใด แลัะจากแหลั่งข�อมูลัไหนั
 - เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัในัควิามเข�าใจของท่านัเป็นัเช่่นัไร (ด�านัแนัวิคิด แลัะลัักษณะการทำงานั ด�านัประโยช่น์ั 
  แลัะข�อจำกัด แลัะด�านัการนัำไปใช่�งานั)            
 - ท่านัคิดวิ่าเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมีควิามสูำคัญต่ออุตสูาหกรรมต่าง ๆ รวิมทั�งอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย 
  หร่อไม่ อย่างไร
 - ปัจจุบัันัในัประเทศึไทย เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มีควิามแพร่หลัายแลัะได�ถุูกนัำไปใช่�งานั มากนั�อยเพียงใด
 - ท่านัคิดวิ่าบัทบัาทของเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัในัอนัาคตที�จะสู่งผู้ลัต่ออุตสูาหกรรมต่าง ๆ รวิมทั�งอุตสูาหกรรม 
  ดนัตรีในัประเทศึไทยอย่างไร
 - เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัจะสูามารถุเข�ามา Disrupt ระบับัเก่าในัอุตสูาหกรรมต่าง ๆ รวิมทั�งอุตสูาหกรรมดนัตรี 
  ได�หร่อไม่ อย่างไร
 -  ทา่นัคิดวิา่ปญัหาตา่ง ๆ  ที�เกดิขึ�นัในัอตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทยมมีากนั�อยเพยีงใด อะไรบั�าง แลัะเทคโนัโลัยี 
  บัลั็อคเช่นัจะเข�ามาแก�ไขปัญหาเหลั่านัั�นัได�หร่อไม่อย่างไร

วัิธีเก็บรวับรวัมข้อมูล
สูำหรับัวิิธุีการเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัมีขั�นัตอนัการดำเนัินังานัวิิจัย ดังนัี�
 1. รวิบัรวิมบัทควิามวิิช่าการแลัะบัทควิามวิิจัยที�ตรงกับัวิัตถุุประสูงค์การศึึกษา แลัะเป็นัไปตามข�อกำหนัดตาม 
  คุณลัักษณะที�ตั�งไวิ� แลั�วิทำการบัันัทึกข�อมูลัลังในัแบับับัันัทึกที�ระบัุไวิ� หลัังจากนัั�นันัำผู้ลัที�ได�มาใช่�เป็นัสู่วินัหนัึ�ง 
   ในัข�อมูลัเพ่�อประกอบัการสูัมภาษณ์ 
 2. นัำข�อมูลัที�ได�จากการเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัจากวิรรณกรรมที�เกี�ยวิข�องในัข�อที�หนัึ�ง นัำไปเป็นัข�อมูลัเพ่�อใช่�ประกอบักับั 
  การสูัมภาษณ์กับัผูู้�เช่ี�ยวิช่าญด�านัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัจำนัวินั 5 คนั โดยการสูัมภาษณ์แบับัตัวิต่อตัวิผู้่านัช่่องทาง 
  ออนัไลันั ์ระยะเวิลัาเฉีลีั�ยในัการสูมัภาษณป์ระมาณ 50 นัาท ีโดยระหวิา่งสูมัภาษณจ์ดัเกบ็ับันััทกึด�วิยการบัันัทกึเสูยีง  
  แลั�วินัำมาถุอดควิามในัภายหลััง เพ่�อให�ได�รับัข�อมูลัที�ครบัถุ�วินัที�สูุด

การวัิเคราะห์ข้อมูลการวัิจัยี
ผูู้�วิิจัยวิิเคราะห์ข�อมูลัจาก 2 แหลั่งข�อมูลั ดังนัี�
 1. ข�อมูลัที�ได�จากการบัันัทึกข�อมูลัจาก บัทควิามเช่ิงวิิช่าการหร่อบัทควิามวิิจัย ที�เกี�ยวิข�องกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
  ในัอตุสูาหกรรมดนัตร ีผูู้�วิจิยันัำข�อมลูัมาวิเิคราะหเ์ช่งิเนั่�อหา (Content analysis) เพ่�อนัำไปเปน็ัแนัวิทางในัการนัำ 
  เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาสูนัับัสูนัุนัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย   
 2. ข�อมูลัที�ได�จากการสูัมภาษณ์ ผูู้�วิิจัยนัำบัทสูัมภาษณ์มาทำการวิิเคราะห์ข�อมูลัด�วิยวิิธุีจำแนักช่นัิดข�อมูลั (Typology 
  analysis) ด�วิยช่ดุคำหลััก (Domain) แลัะ สูารระบับั (Taxonomy) เพ่�อให�สูามารถุอธุบิัายการนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั 
  มาสูนัับัสูนัุนัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย ที�อาจจะเป็นัไปได�จากผูู้�ให�ข�อมูลัหลัักทั�ง 5 ท่านั
 3. นัำข�อมูลัจากข�อ 1 แลัะ 2 มาพิจารณาร่วิมกันัเพ่�อสูร�างเป็นัแนัวิทางในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่� 
  ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 4. นัำเสูนัอข�อมูลัในัรูปควิามเรียงตามวิัตถุุประสูงค์การวิิจัย
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 4. ถุูกตีพิมพ์ด�วิยภาษาอังกฤษหร่อภาษาไทยเท่านัั�นั
 5. เป็นับัทควิามที�มีหลัักเกณฑิ์ตามแนัวิทางของ Scott (2006) ดังนัี�
  1) ควิามจริง (Authenticity) หมายถึุง ต�องเป็นัเอกสูารที�แท�จริง (Origin) เม่�อตรวิจสูอบัข�อมูลัเกี�ยวิกับัผูู้�เขียนั 
   หร่อหนั่วิยงานัที�เขียนัเอกสูารต�องมีตัวิตนัจริง แลัะมีควิามนั่าเช่่�อถุ่อ
  2)  ควิามถูุกต�องน่ัาเช่่�อถุอ่ (Credibility) หมายถึุง เอกสูารนัั�นัจะต�องไม่มขี�อมูลัที�ผู้ดิพลัาดบิัดเบัอ่นัหรอ่คาดเคล่ั�อนั 
   ไปจากควิามเป็นัจริง
  3)  การเปน็ัตวัิแทนั (Representativeness) หมายถุงึ เอกสูารที�จะนัำมาวิเิคราะหน์ัั�นัจะต�องเปน็ัข�อมลูัที�เปน็ัตวัิแทนั 
   ของประช่ากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่างได� 
  4)  มคีวิามหมาย (Meaning) หมายถุงึ เอกสูารต�องมคีวิามช่ดัเจนัแลัะเข�าใจได�งา่ย โดยการพจิารณาข�อมลูัในัเบั่�องต�นั 
      วิ่าเอกสูารที�นัำมาพิจารณาจะต�องมีข�อมูลัที�เป็นันััยสูำคัญ หร่อมีควิามหมายให�กับัการวิิจัยได�
 ทั�งนัี�ปรากฏบัทควิามที�ตรงกับัคุณลัักษณะข�างต�นัจำนัวินัทั�งสูิ�นั 16 บัทควิาม (ดังแสูดงข�อมูลัในัผู้ลัการศึึกษา)
 2. แหล่ังข�อมูลัแบับัปฐมภูมิ (Primary data) เป็นัการสัูมภาษณ์เช่ิงลัึก (In-depth interview ) แบับักึ�งโครงสูร�าง 
(Semi-structure) โดยมีการคัดเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญแบับัหลัายวิิธุี (Multi-method sampling technique) โดยจะเริ�มจาก 
การคัดเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญแบับัเจาะจง (Purposive sampling) จำนัวินั 1 คนั หลัังจากนัั�นัจะให�ผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญแนัะนัำ 
ผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญรายต่อไป (Snowball sampling) โดยผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญ (Key informants) ที�ใช่�ในัการวิิจัยครั�งนัี�ได�แก่  
ผูู้�ที�มคีวิามรู�แลัะควิามเช่ี�ยวิช่าญด�านัเทคโนัโลัยีบัลัอ็กเช่นัซึ่ึ�งเป็นัที�ยอมรับัในัสู่�อสูงัคมออนัไลัน์ัแลัะในัสัูงคมไทย ซึึ่�งมคีวิามเต็มใจ
ให�ข�อมลูัแกผูู่้�วิจิยั จำนัวินั 5 คนั ทั�งนัี�จำนัวินั 5 คนันัั�นัเปน็ัจำนัวินัขั�นัต�ำที�เปน็ัที�ยอมรบััได�สูำหรับัการสัูมภาษณ์เช่งิลักึตามแนัวิคิด
ของ Creswell (1998) เนั่�องจากในัการดำเนัินัการวิิจัยในัครั�งนัี�ทำการศึึกษากับัผูู้�เช่ี�ยวิช่าญในัประเด็นัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
ในัประเทศึไทยซึ่ึ�งมีอยู่จำนัวินัจำกัด
 ทั�งนัี�ผูู้�ให�ข�อมูลัทั�ง 5 คนั มีประสูบัการณ์แลัะควิามเช่ี�ยวิช่าญดังนัี�
 นัาย A เปน็ัอาจารยส์ูอนัเศึรษฐศึาสูตรใ์นัมหาวิทิยาลัยัแหง่หนัึ�ง แลัะทำช่อ่งที�ให�ควิามรู�แลัะขา่วิสูารด�านัเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั 
ในัสู่�อสูงัคมออนัไลันั ์ซึ่ึ�งมคีวิามรู�ควิามเข�าใจเกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัเปน็ัอยา่งด ีมผีูู้�ตดิตามในั Facebook มากกวิา่ 2 หม่�นัคนั
 นัาย B เป็นันัักลังทุนัด�านัสูินัทรัพย์ต่าง ๆ แลัะทำช่่องให�ควิามรู�ด�านัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั สูอนัการวิิเคราะห์การลังทุนั
ในัสูินัทรัพย์ในัสู่�อสูังคมออนัไลัน์ั ซึ่ึ�งมีควิามรู�ควิามเข�าใจเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเป็นัอย่างดี มีผูู้�ติดตามในั Facebook 
มากกวิ่า 9 หม่�นัคนั
 นัาย C เป็นันักัลังทุนัในัสิูนัทรัพย์ดจิทิลัั แลัะทำช่่องที�ให�ควิามรู�ด�านัเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัในัสู่�อสัูงคมออนัไลัน์ั ซึ่ึ�งมีควิามรู� 
ควิามเข�าใจเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเป็นัอย่างดี มีผูู้�ติดตามในั Facebook มากกวิ่า 3 หม่�นัคนั รวิมทั�งยังเคยเป็นัอดีตนัายก
สูมาคมสูินัทรัพย์ดิจิทัลัแห่งประเทศึไทย
 นัาย D เปน็ั Influencer ในัสูงัคมออนัไลันั ์แลัะทำช่อ่งที�ให�ควิามบันััเทงิอยูใ่นัสู่�อสูงัคมออนัไลันั ์ซึ่ึ�งมคีวิามรู�ควิามเข�าใจ
เกี�ยวิกับัอุตสูาหกรรมดนัตรีแลัะเทคโนัโลัยีเป็นัอย่างดี มีผูู้�ติดตามในั Facebook มากกวิ่า 5 แสูนัคนั
 นัาย E เป็นัหัวิหนั�าเจ�าหนั�าที�บัริหารธุุรกิจ บัริษัทแห่งหนัึ�งที�นัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี 
ในัประเทศึไทย ซึ่ึ�งมคีวิามรู�ควิามเข�าใจเกี�ยวิกบััอตุสูาหกรรมดนัตรแีลัะเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัเปน็ัอยา่งด ีรวิมทั�งเปน็ับัรษิทัแรก ๆ   
ที�ได�มีการพัฒนัาแลัะนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย

 เคร่�องม่อในการวัิจัยี
 เคร่�องม่อที�ใช่�ในัการเก็บัข�อมูลั ประกอบัด�วิยเคร่�องม่อ 2 ฉีบัับั ดังนัี�
 1. แบับับัันัทึกข�อมูลั โดยกำหนัดหัวิข�อในัการบัันัทึกข�อมูลัหลััก ได�แก่ ลัักษณะการนัำไปใช่� ข�อดี แลัะข�อเสูียในัการนัำ
เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี 
 2. แบับัสูัมภาษณ์เช่ิงลัึก (In-depth interview)  แบับักึ�งโครงสูร�าง (Semi-structure) ใช่�วิิธุีสูัมภาษณ์แบับัตัวิต่อตัวิ 
พร�อมกับัมีการบัันัทึกเสีูยงบัทสูนัทนัาแลัะจดบัันัทึก สูำหรับัข�อคำถุามพัฒนัาขึ�นัโดยพิจารณาจากวัิตถุุประสูงค์การวิิจัย  
ร่วิมกับัผู้ลัการศึึกษาที�ได�จากการวิิจัยเอกสูาร ทั�งนัี�ประกอบัด�วิยประเด็นัสูำคัญ ดังนัี�

 - ท่านัได�รู�จักเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัครั�งแรกตั�งแต่ปี พ.ศึ. ใด แลัะจากแหลั่งข�อมูลัไหนั
 - เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัในัควิามเข�าใจของท่านัเป็นัเช่่นัไร (ด�านัแนัวิคิด แลัะลัักษณะการทำงานั ด�านัประโยช่น์ั 
  แลัะข�อจำกัด แลัะด�านัการนัำไปใช่�งานั)            
 - ท่านัคิดวิ่าเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมีควิามสูำคัญต่ออุตสูาหกรรมต่าง ๆ รวิมทั�งอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย 
  หร่อไม่ อย่างไร
 - ปัจจุบัันัในัประเทศึไทย เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มีควิามแพร่หลัายแลัะได�ถุูกนัำไปใช่�งานั มากนั�อยเพียงใด
 - ท่านัคิดวิ่าบัทบัาทของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัในัอนัาคตที�จะสู่งผู้ลัต่ออุตสูาหกรรมต่าง ๆ รวิมทั�งอุตสูาหกรรม 
  ดนัตรีในัประเทศึไทยอย่างไร
 - เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัจะสูามารถุเข�ามา Disrupt ระบับัเก่าในัอุตสูาหกรรมต่าง ๆ รวิมทั�งอุตสูาหกรรมดนัตรี 
  ได�หร่อไม่ อย่างไร
 -  ทา่นัคิดวิา่ปญัหาตา่ง ๆ  ที�เกดิขึ�นัในัอตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทยมมีากนั�อยเพยีงใด อะไรบั�าง แลัะเทคโนัโลัยี 
  บัลั็อคเช่นัจะเข�ามาแก�ไขปัญหาเหลั่านัั�นัได�หร่อไม่อย่างไร

วัิธีเก็บรวับรวัมข้อมูล
สูำหรับัวิิธุีการเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัมีขั�นัตอนัการดำเนัินังานัวิิจัย ดังนัี�
 1. รวิบัรวิมบัทควิามวิิช่าการแลัะบัทควิามวิิจัยที�ตรงกับัวิัตถุุประสูงค์การศึึกษา แลัะเป็นัไปตามข�อกำหนัดตาม 
  คุณลัักษณะที�ตั�งไวิ� แลั�วิทำการบัันัทึกข�อมูลัลังในัแบับับัันัทึกที�ระบัุไวิ� หลัังจากนัั�นันัำผู้ลัที�ได�มาใช่�เป็นัสู่วินัหนัึ�ง 
   ในัข�อมูลัเพ่�อประกอบัการสูัมภาษณ์ 
 2. นัำข�อมูลัที�ได�จากการเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัจากวิรรณกรรมที�เกี�ยวิข�องในัข�อที�หนัึ�ง นัำไปเป็นัข�อมูลัเพ่�อใช่�ประกอบักับั 
  การสูัมภาษณ์กับัผูู้�เช่ี�ยวิช่าญด�านัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัจำนัวินั 5 คนั โดยการสูัมภาษณ์แบับัตัวิต่อตัวิผู้่านัช่่องทาง 
  ออนัไลันั ์ระยะเวิลัาเฉีลัี�ยในัการสูมัภาษณป์ระมาณ 50 นัาท ีโดยระหวิา่งสูมัภาษณจ์ดัเกบ็ับันััทกึด�วิยการบันััทกึเสูยีง  
  แลั�วินัำมาถุอดควิามในัภายหลััง เพ่�อให�ได�รับัข�อมูลัที�ครบัถุ�วินัที�สูุด

การวัิเคราะห์ข้อมูลการวัิจัยี
ผูู้�วิิจัยวิิเคราะห์ข�อมูลัจาก 2 แหลั่งข�อมูลั ดังนัี�
 1. ข�อมูลัที�ได�จากการบัันัทึกข�อมูลัจาก บัทควิามเช่ิงวิิช่าการหร่อบัทควิามวิิจัย ที�เกี�ยวิข�องกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
  ในัอตุสูาหกรรมดนัตร ีผูู้�วิจิยันัำข�อมลูัมาวิเิคราะหเ์ช่งิเนั่�อหา (Content analysis) เพ่�อนัำไปเปน็ัแนัวิทางในัการนัำ 
  เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาสูนัับัสูนัุนัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย   
 2. ข�อมูลัที�ได�จากการสูัมภาษณ์ ผูู้�วิิจัยนัำบัทสูัมภาษณ์มาทำการวิิเคราะห์ข�อมูลัด�วิยวิิธุีจำแนักช่นัิดข�อมูลั (Typology 
  analysis) ด�วิยช่ดุคำหลักั (Domain) แลัะ สูารระบับั (Taxonomy) เพ่�อให�สูามารถุอธุบิัายการนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั 
  มาสูนัับัสูนัุนัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย ที�อาจจะเป็นัไปได�จากผูู้�ให�ข�อมูลัหลัักทั�ง 5 ท่านั
 3. นัำข�อมูลัจากข�อ 1 แลัะ 2 มาพิจารณาร่วิมกันัเพ่�อสูร�างเป็นัแนัวิทางในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่� 
  ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 4. นัำเสูนัอข�อมูลัในัรูปควิามเรียงตามวิัตถุุประสูงค์การวิิจัย



130 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ผลการวัิจัยี
 การวิิจัยในัครั�งนัี�เกบ็ัรวิบัรวิมข�อมูลัจากการวิจัิยเอกสูาร รว่ิมกับัการสัูมภาษณ์เช่งิลักึจากผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญ ผู้ลัการศึกึษา
จำแนักตามเนั่�อหา ดังนัี�
 ผู้ลัการศึึกษาที�ได�จากการวิิจัยเอกสูาร (Documentary research) ผูู้�วิิจัยได�กำหนัดประเด็นัสูำคัญอันัเกิดจาก 
การทบัทวินับัทควิามวิจิยัแลัะบัทควิามวิชิ่าการที�ปรากฏอยูใ่นัฐานัข�อมลูั EBSCO จำนัวินั 16 บัทควิาม โดยพบัวิา่ลักัษณะการนัำ
เทคโนัโลัยีบัลั็อคเช่นัไปใช่�ที�ถุูกกลั่าวิถุึงมากที�สูุด ค่อการนัำไปใช่�เพ่�อปกป้องลัิขสูิทธุิ�ร�อยลัะ 87.5 หร่ออธุิบัายได�วิ่าจากบัทควิาม
จำนัวินั 16 บัทควิาม มีการกลั่าวิถึุงประเด็นันัี�ถุึง 14 บัทควิาม รองลังมาค่อเพ่�อการบัันัทึกข�อมูลัเพลังลังในับัลั็อกเช่นัร�อยลัะ 
81.25 (13 บัทควิาม) เพ่�อการทำธุรุกรรมด�านัการเงินัร�อยลัะ 68.75 (11 บัทควิาม) การนัำ Smart contract มาใช่�ในัการกำหนัด 
ข�อตกลังร�อยลัะ 56.25 (9 บัทควิาม) การใช่�เพ่�อเช่่�อมโยงข�อมูลัร�อยลัะ 37.5 (6 บัทควิาม) แลัะการเก็บับัันัทึกข�อมูลัประจำตัวิ 
ลังในับัลัอ็กเช่นั แลัะการนัำไปใช่�เพ่�อขอ Crowd funding ร�อยลัะ 25 (4 บัทควิาม) เทา่กนัั สูำหรบััมมุมองด�านัข�อดจีากการนัำบัลัอ็คเช่นั 
มาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีนัั�นั พบัวิ่าร�อยลัะ 68.75 (11 บัทควิามจาก 16 บัทควิาม) มองวิ่ามีควิามปลัอดภัยสููง รองลังมาค่อ
มีการกระจายอำนัาจร�อยลัะ 62.5 (10 บัทควิาม) มีควิามโปร่งใสูร�อยลัะ 56.25 (9 บัทควิาม) การทำธุุรกรรมมีควิามรวิดเร็วิ
ร�อยลัะ 37.5 (6 บัทควิาม) แลัะมีค่าใช่�จ่ายในัการดำเนัินัการต�ำร�อยลัะ 31.25 (5 บัทควิาม) ตามลัำดับั แลัะสูำหรับัประเด็นั
ข�อเสูียของการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อคเช่นัมาใช่� ร�อยลัะ 18.75 (3 บัทควิาม) ระบัุวิ่าเทคโนัโลัยีนัี�ทำให�การประมวิลัผู้ลัข�อมูลัลั่าช่�า
เม่�อมีจำนัวินัข�อมูลัมาก แลัะเป็นัโทคโนัโลัยีที�ซึ่ับัซึ่�อนั แลัะการเปลัี�ยนัแปลังข�อมูลัที�อยู่ในับัลั็อกเช่นัทำได�ยาก ร�อยลัะ 12.5  
(2 บัทควิาม) เท่ากันั สูำหรับัรายลัะเอียดปรากฏในัตารางที� 1
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ผลการวัิจัยี
 การวิจัิยในัครั�งนัี�เกบ็ัรวิบัรวิมข�อมูลัจากการวิจัิยเอกสูาร รว่ิมกับัการสัูมภาษณ์เช่งิลักึจากผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญ ผู้ลัการศึกึษา
จำแนักตามเนั่�อหา ดังนัี�
 ผู้ลัการศึึกษาที�ได�จากการวิิจัยเอกสูาร (Documentary research) ผูู้�วิิจัยได�กำหนัดประเด็นัสูำคัญอันัเกิดจาก 
การทบัทวินับัทควิามวิจิยัแลัะบัทควิามวิชิ่าการที�ปรากฏอยูใ่นัฐานัข�อมลูั EBSCO จำนัวินั 16 บัทควิาม โดยพบัวิา่ลักัษณะการนัำ
เทคโนัโลัยีบัลั็อคเช่นัไปใช่�ที�ถุูกกลั่าวิถุึงมากที�สูุด ค่อการนัำไปใช่�เพ่�อปกป้องลัิขสูิทธุิ�ร�อยลัะ 87.5 หร่ออธุิบัายได�วิ่าจากบัทควิาม
จำนัวินั 16 บัทควิาม มีการกลั่าวิถึุงประเด็นันัี�ถุึง 14 บัทควิาม รองลังมาค่อเพ่�อการบัันัทึกข�อมูลัเพลังลังในับัลั็อกเช่นัร�อยลัะ 
81.25 (13 บัทควิาม) เพ่�อการทำธุรุกรรมด�านัการเงินัร�อยลัะ 68.75 (11 บัทควิาม) การนัำ Smart contract มาใช่�ในัการกำหนัด 
ข�อตกลังร�อยลัะ 56.25 (9 บัทควิาม) การใช่�เพ่�อเช่่�อมโยงข�อมูลัร�อยลัะ 37.5 (6 บัทควิาม) แลัะการเก็บับัันัทึกข�อมูลัประจำตัวิ 
ลังในับัล็ัอกเช่นั แลัะการนัำไปใช่�เพ่�อขอ Crowd funding ร�อยลัะ 25 (4 บัทควิาม) เทา่กนัั สูำหรบััมมุมองด�านัข�อดจีากการนัำบัลัอ็คเช่นั 
มาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีนัั�นั พบัวิ่าร�อยลัะ 68.75 (11 บัทควิามจาก 16 บัทควิาม) มองวิ่ามีควิามปลัอดภัยสููง รองลังมาค่อ
มีการกระจายอำนัาจร�อยลัะ 62.5 (10 บัทควิาม) มีควิามโปร่งใสูร�อยลัะ 56.25 (9 บัทควิาม) การทำธุุรกรรมมีควิามรวิดเร็วิ
ร�อยลัะ 37.5 (6 บัทควิาม) แลัะมีค่าใช่�จ่ายในัการดำเนัินัการต�ำร�อยลัะ 31.25 (5 บัทควิาม) ตามลัำดับั แลัะสูำหรับัประเด็นั
ข�อเสูียของการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อคเช่นัมาใช่� ร�อยลัะ 18.75 (3 บัทควิาม) ระบัุวิ่าเทคโนัโลัยีนัี�ทำให�การประมวิลัผู้ลัข�อมูลัลั่าช่�า
เม่�อมีจำนัวินัข�อมูลัมาก แลัะเป็นัโทคโนัโลัยีที�ซึ่ับัซึ่�อนั แลัะการเปลัี�ยนัแปลังข�อมูลัที�อยู่ในับัลั็อกเช่นัทำได�ยาก ร�อยลัะ 12.5  
(2 บัทควิาม) เท่ากันั สูำหรับัรายลัะเอียดปรากฏในัตารางที� 1
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การปกป้องลิขสิทธิ�

การบันทึกข้อมูล(เพื่ลง) ลงในบล็อกเชน
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เป็นเทคโนโลยีีที�ซ่ับซ่้อน

ประมวัลผลข้อมูลช้าเม่�อมีจำนวันข้อมูลมาก

การเปลี�ยีนแปลงข้อมูลที�อยีในบล็อกเชนทำได้ยีาก

 สูำหรับัข�อมูลัที�ได�จากการสูัมภาษณ์เช่ิงลัึก (In-depth interview) จากผูู้�ให�ข�อมูลัทั�ง 5 คนั ผูู้�วิิจัยนัำเสูนัอผู้ลัโดย
สูรุปร่วิมกับัผู้ลัที�ได�จากการวิิจัยเอกสูาร (Documentary research) ปรากฏรายลัะเอียดในัตารางที� 2 แลัะสูรุปผู้ลัการศึึกษา 
ตามประเด็นัสูำคัญ ได�ดังต่อไปนัี�
 1. ปญัหา ข�อจำกดั แลัะควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นัที�จะสูง่ผู้ลัต่ออตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทย
 จากผู้ลัการศึึกษาที�ผูู้�วิิจัยสูามารถุจำแนักถุึงปัญหา ข�อจำกัด แลัะควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
ที�จะสู่งผู้ลัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทยได� 6 ประเด็นัสูำคัญค่อ 1) การประมวิลัผู้ลัช่�าเม่�อข�อมูลัเยอะ 2) ควิามซึ่ับัซึ่�อนั 
ของเทคโนัโลัย ี3) การแบัง่ปนััข�อมลูัที�ควิรได�รบััการปกปอ้งของศึลิัปนิั หรอ่คา่ยเพลัง 4) ผูู้�ที�ไมป่ระสูงคด์ไีด�นัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั 
มาใช่�ในัทางที�ไม่ดี 5) กฎหมายยังไม่ช่ัดเจนั จึงทำให�นัักลังทุนั หร่อศึิลัปินั ไม่กลั�าตัดสูินัใจนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�  
แลัะ 6) เปลัี�ยนัแปลังข�อมูลัที�อยู่ในับัล็ัอกเช่นัได�ยาก จากปัญหา ข�อจำกัด แลัะควิามท�าทายเหล่ัานัี� ได�สูะท�อนัให�เห็นัวิ่า 
เปน็ัอปุสูรรคที�สูำคญัซึ่ึ�งควิรจะนัำไปพจิารณาเพ่�อหาทางปรบััปรงุแก�ไข ทั�งนัี�พบัวิา่ผูู้�ให�ข�อมลูัสูำคญับัางรายยงัคงกงัวิลัถุงึอปุสูรรค
ควิามซัึ่บัซึ่�อนัของตัวิเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัที�จะทำให�ผูู้�ใช่�รายใหม่ไม่พร�อมที�จะนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี
 2. คุณประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 คุณประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัที�สูำคัญจากผู้ลัการวิิจัยที�จะสู่งผู้ลัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย  
ผูู้�วิิจัยสูรุปประเด็นัที�สูำคัญได� 5 ประเด็นั ดังนัี�  1) การใช่�สูกุลัเงินัดิจิทัลัในัการทำธุุรกรรมด�านัการเงินัแทนัสูกุลัหลัักทั�วิไป  
2) การที�แฟนัคลัับัสูามารถุติดต่อทำการซึ่่�อ ขาย กับัศึิลัปินัได�โดยตรง ไม่จำเป็นัต�องผู้่านัตัวิกลัาง 3) การใช่�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั
เพ่�อป้องกันัการถุูกลัะเมิดลัิขสูิทธุิ� 4) การใช่� Smart contract ในัการกำหนัดข�อตกลังเร่�องลัิขสูิทธุิ� หร่อสูัญญาวิ่าจ�าง เป็นัต�นั 
แลัะ 5) การใช่�เก็บับัันัทึกข�อมูลัประจำตัวิในับัลั็อกเช่นัเพ่�อใช่�ย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ�เพลัง
 จากคณุประโยช่นัท์ี� 5 ข�อข�างต�นั เป็นัคณุประโยช่นัท์ี�สูำคญัที�จะช่ว่ิยให�อตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทยก�าวิข�ามปัญหา
ที�ศึลิัปินัถูุกเอารัดเอาเปรียบัจากตัวิกลัาง การลัะเมิดลิัขสิูทธุิ� ทั�งยังช่ว่ิยเพิ�มควิามโปร่งใสูให�แก่อตุสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
อกีด�วิย จงึถุอ่ได�ว่ิาคณุประโยช่น์ัทั�ง 5 ข�อที�ผูู้�วิจิยักลัา่วิถุงึเปน็ัคณุประโยช่น์ัที�สูำคญัที�จะขบััเคล่ั�อนัอตุสูาหกรรมดนัตรีในัอนัาคต
ของประเทศึไทย
 3. ปัจจัยที�จะช่่วิยผู้ลัักดันัให�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มีบัทบัาทมากขึ�นัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 จากผู้ลัการวิิจัยผูู้�วิิจัยพบัวิ่ามีปัจจัย 4 ปัจจัยที�จะช่่วิยผู้ลัักดันัให�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มีบัทบัาทมากขึ�นั 
ในัอุตสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทย คอ่ 1) การมกีฎระเบัยีบัแลัะกฎหมายควิบัคุมโดยเฉีพาะ 2) การพฒันัาให�ระบับัใช่�งานัได�ง่ายขึ�นั  
3) ควิามพร�อมของผูู้�ใช่� แลัะ 4) สูภาพเศึรษฐกิจในัปัจจุบัันั ซึ่ึ�งปัจจัยด�านัการมีกฎระเบัียบัแลัะกฎหมายควิบัคุมโดยเฉีพาะ 
ถุอ่เปน็ัปจัจยัที�จะช่ว่ิยผู้ลักัดันับัทบัาทของเทคโนัโลัยีบัลัอ็กเช่นัตอ่อตุสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทยอย่างมาก เพราะในัปัจจบุันัั
กฎระเบัียบัแลัะกฎหมายที�เกี�ยวิข�องกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัในัประเทศึไทยยังคงขาดควิามช่ัดเจนั แลัะขาดการสู่งเสูริมอยู่
 4. แนัวิทางในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มาใช่�เพ่�อสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 จากผู้ลัการวิิจัยผูู้�วิิจัยพบัแนัวิทางในัการนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั มาใช่�เพ่�อสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
จำนัวินั 8 แนัวิทาง โดยพิจารณาจากบัทบัาทในัห่วิงโซึ่่อุปทานัของอุตสูาหกรรมดนัตรีทั�ง 4 ฝ่่าย ค่อ 1) ผูู้�สูร�างสูรรค์ผู้ลังานั  
(Create product)  2) การเก็บัรวิบัรวิมรายได�จากการใช่�งานัเพลังของผูู้�ใช่� (Collect revenue) 3) ผูู้�ที�นัำสู่งผู้ลังานัสูู่ลัูกค�า  
(Deliver to end consumer) แลัะ 4) ผูู้�ที�เกบ็ัรวิบัรวิมการใช่�งานัเพลัง (Collect usage information) ซึึ่�งแนัวิทางทั�ง 8 แนัวิทางนัี� 
จะเข�ามาช่่วิยแก�ไขปัญหาภายในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทยให�ดีขึ�นัได� ซึ่ึ�งผูู้�วิิจัยสูรุปได�ดังนัี� 1) บัันัทึกรายลัะเอียดเพลัง 
แลัะซึ่่�อขายเพลังในัรูปแบับั NFT 2) การระดมทุนั (Crowd funding) 3) นัำระบับัปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช่�ร่วิมกับัเทคโนัโลัยี
บัลั็อกเช่นั 4) ใช่� Smart contract ในัการกำหนัดข�อตกลังหร่อบัทลังโทษโดยอัตโนัมัติตามเง่�อนัไขข�อตกลัง 5) มีการเก็บัข�อมูลั
ประจำตัวิของศึิลัปินั นัักแสูดง เป็นัต�นั เพ่�อย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ� ให� 6) ศึิลัปินัสูามารถุสูร�าง Ecosystem ของตัวิเอง 
7) ใช่� Smart contract ในัการแจกจ่ายเงินัโดยอัตโนัมัติจากการสูมัครรับัข�อมูลัแบับั Subscription แลัะ 8) มีการเช่่�อมโยง
ข�อมูลัข�ามบัลั็อกเช่นั (Cross Chain)
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การปกป้องลิขสิทธิ�

การบันทึกข้อมูล(เพื่ลง) ลงในบล็อกเชน

การใช้ Smart Contract ในการกำหนดข้อตกลง

การเก็บบันทึกข้อมูลประจำตัวัลงในบล็อกเชน

การใช้เพื่่�อเช่�อมโยีงข้อมูล

การนำไปใช้เพื่�อขอ Crowd Funding

การนำไปใช้ในการทำธุรกรรมด้านการเงิน

มีควัามโปร่งใส

การทำธุรกรรมมีควัามรวัดเร็วั

ควัามปลอดภัยีสูง

ค่าใช้จ่ายีในการดำเนินการต�ำ 

มีการกระจายีอำนาจ

เป็นเทคโนโลยีีที�ซ่ับซ่้อน

ประมวัลผลข้อมูลช้าเม่�อมีจำนวันข้อมูลมาก

การเปลี�ยีนแปลงข้อมูลที�อยีในบล็อกเชนทำได้ยีาก

 สูำหรับัข�อมูลัที�ได�จากการสูัมภาษณ์เช่ิงลัึก (In-depth interview) จากผูู้�ให�ข�อมูลัทั�ง 5 คนั ผูู้�วิิจัยนัำเสูนัอผู้ลัโดย
สูรุปร่วิมกับัผู้ลัที�ได�จากการวิิจัยเอกสูาร (Documentary research) ปรากฏรายลัะเอียดในัตารางที� 2 แลัะสูรุปผู้ลัการศึึกษา 
ตามประเด็นัสูำคัญ ได�ดังต่อไปนัี�
 1. ปญัหา ข�อจำกดั แลัะควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัที�จะสูง่ผู้ลัตอ่อตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทย
 จากผู้ลัการศึึกษาที�ผูู้�วิิจัยสูามารถุจำแนักถุึงปัญหา ข�อจำกัด แลัะควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
ที�จะสู่งผู้ลัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทยได� 6 ประเด็นัสูำคัญค่อ 1) การประมวิลัผู้ลัช่�าเม่�อข�อมูลัเยอะ 2) ควิามซึ่ับัซึ่�อนั 
ของเทคโนัโลัย ี3) การแบัง่ปนััข�อมลูัที�ควิรได�รบััการปกปอ้งของศึลิัปนิั หรอ่คา่ยเพลัง 4) ผูู้�ที�ไมป่ระสูงคด์ไีด�นัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั 
มาใช่�ในัทางที�ไม่ดี 5) กฎหมายยังไม่ช่ัดเจนั จึงทำให�นัักลังทุนั หร่อศึิลัปินั ไม่กลั�าตัดสูินัใจนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�  
แลัะ 6) เปลัี�ยนัแปลังข�อมูลัที�อยู่ในับัล็ัอกเช่นัได�ยาก จากปัญหา ข�อจำกัด แลัะควิามท�าทายเหล่ัานัี� ได�สูะท�อนัให�เห็นัว่ิา 
เปน็ัอปุสูรรคที�สูำคญัซึึ่�งควิรจะนัำไปพจิารณาเพ่�อหาทางปรบััปรงุแก�ไข ทั�งนัี�พบัวิา่ผูู้�ให�ข�อมลูัสูำคญับัางรายยงัคงกงัวิลัถุงึอปุสูรรค
ควิามซัึ่บัซึ่�อนัของตัวิเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัที�จะทำให�ผูู้�ใช่�รายใหม่ไม่พร�อมที�จะนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี
 2. คุณประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 คุณประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัที�สูำคัญจากผู้ลัการวิิจัยที�จะสู่งผู้ลัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย  
ผูู้�วิิจัยสูรุปประเด็นัที�สูำคัญได� 5 ประเด็นั ดังนัี�  1) การใช่�สูกุลัเงินัดิจิทัลัในัการทำธุุรกรรมด�านัการเงินัแทนัสูกุลัหลัักทั�วิไป  
2) การที�แฟนัคลัับัสูามารถุติดต่อทำการซึ่่�อ ขาย กับัศึิลัปินัได�โดยตรง ไม่จำเป็นัต�องผู้่านัตัวิกลัาง 3) การใช่�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั
เพ่�อป้องกันัการถุูกลัะเมิดลัิขสูิทธุิ� 4) การใช่� Smart contract ในัการกำหนัดข�อตกลังเร่�องลัิขสูิทธุิ� หร่อสูัญญาวิ่าจ�าง เป็นัต�นั 
แลัะ 5) การใช่�เก็บับัันัทึกข�อมูลัประจำตัวิในับัลั็อกเช่นัเพ่�อใช่�ย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ�เพลัง
 จากคณุประโยช่นัท์ี� 5 ข�อข�างต�นั เป็นัคณุประโยช่นัท์ี�สูำคญัที�จะช่ว่ิยให�อตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทยก�าวิข�ามปัญหา
ที�ศึลิัปินัถูุกเอารัดเอาเปรียบัจากตัวิกลัาง การลัะเมิดลิัขสิูทธุิ� ทั�งยังช่ว่ิยเพิ�มควิามโปร่งใสูให�แก่อตุสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
อกีด�วิย จงึถุอ่ได�ว่ิาคณุประโยช่น์ัทั�ง 5 ข�อที�ผูู้�วิจิยักลัา่วิถึุงเปน็ัคณุประโยช่น์ัที�สูำคญัที�จะขบััเคล่ั�อนัอตุสูาหกรรมดนัตรีในัอนัาคต
ของประเทศึไทย
 3. ปัจจัยที�จะช่่วิยผู้ลัักดันัให�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มีบัทบัาทมากขึ�นัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 จากผู้ลัการวิิจัยผูู้�วิิจัยพบัวิ่ามีปัจจัย 4 ปัจจัยที�จะช่่วิยผู้ลัักดันัให�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มีบัทบัาทมากขึ�นั 
ในัอุตสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทย คอ่ 1) การมกีฎระเบัยีบัแลัะกฎหมายควิบัคุมโดยเฉีพาะ 2) การพฒันัาให�ระบับัใช่�งานัได�ง่ายขึ�นั  
3) ควิามพร�อมของผูู้�ใช่� แลัะ 4) สูภาพเศึรษฐกิจในัปัจจุบัันั ซึ่ึ�งปัจจัยด�านัการมีกฎระเบัียบัแลัะกฎหมายควิบัคุมโดยเฉีพาะ 
ถุอ่เปน็ัปจัจยัที�จะช่ว่ิยผู้ลักัดันับัทบัาทของเทคโนัโลัยีบัลัอ็กเช่นัตอ่อตุสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทยอย่างมาก เพราะในัปัจจบุันัั
กฎระเบัียบัแลัะกฎหมายที�เกี�ยวิข�องกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัในัประเทศึไทยยังคงขาดควิามช่ัดเจนั แลัะขาดการสู่งเสูริมอยู่
 4. แนัวิทางในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มาใช่�เพ่�อสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 จากผู้ลัการวิิจัยผูู้�วิิจัยพบัแนัวิทางในัการนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั มาใช่�เพ่�อสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
จำนัวินั 8 แนัวิทาง โดยพิจารณาจากบัทบัาทในัห่วิงโซึ่่อุปทานัของอุตสูาหกรรมดนัตรีทั�ง 4 ฝ่่าย ค่อ 1) ผูู้�สูร�างสูรรค์ผู้ลังานั  
(Create product)  2) การเก็บัรวิบัรวิมรายได�จากการใช่�งานัเพลังของผูู้�ใช่� (Collect revenue) 3) ผูู้�ที�นัำสู่งผู้ลังานัสูู่ลัูกค�า  
(Deliver to end consumer) แลัะ 4) ผูู้�ที�เกบ็ัรวิบัรวิมการใช่�งานัเพลัง (Collect usage information) ซึึ่�งแนัวิทางทั�ง 8 แนัวิทางนัี� 
จะเข�ามาช่่วิยแก�ไขปัญหาภายในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทยให�ดีขึ�นัได� ซึึ่�งผูู้�วิิจัยสูรุปได�ดังนัี� 1) บัันัทึกรายลัะเอียดเพลัง 
แลัะซึ่่�อขายเพลังในัรูปแบับั NFT 2) การระดมทุนั (Crowd funding) 3) นัำระบับัปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช่�ร่วิมกับัเทคโนัโลัยี
บัลั็อกเช่นั 4) ใช่� Smart contract ในัการกำหนัดข�อตกลังหร่อบัทลังโทษโดยอัตโนัมัติตามเง่�อนัไขข�อตกลัง 5) มีการเก็บัข�อมูลั
ประจำตัวิของศึิลัปินั นัักแสูดง เป็นัต�นั เพ่�อย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ� ให� 6) ศึิลัปินัสูามารถุสูร�าง Ecosystem ของตัวิเอง 
7) ใช่� Smart contract ในัการแจกจ่ายเงินัโดยอัตโนัมัติจากการสูมัครรับัข�อมูลัแบับั Subscription แลัะ 8) มีการเช่่�อมโยง
ข�อมูลัข�ามบัลั็อกเช่นั (Cross Chain)
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567
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138 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

อภิปรายีผล
 สูำหรับัการอภิปรายผู้ลั นัำเสูนัอตามวิัตถุุประสูงค์การวิิจัยโดยมีรายลัะเอียดดังนัี�
1. ปัญหา แลัะข�อจำกดั ตลัอดจนัควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัจะสู่งผู้ลัต่ออตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทย
 ก. การประมวิลัผู้ลัช่�าเม่�อข�อมูลัเยอะ
 เทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นัถุอ่เป็นัฐานัข�อมลูั (Database) ที�ช่�า เนั่�องจากเป็นัฐานัข�อมลูัที�เนั�นัการกระจายอำนัาจ (Decentralized)  
ต�องรอการฉีันัทามติ (Consensus) (เป็นัข�อตกลังร่วิมกันัที�มีลัักษณะเป็นัการยอมรับัแบับัเอกฉีันัท์) จากผูู้�ที�ควิบัคุม Node 
(คอมพิวิเตอร์หร่ออุปกรณ์ใด ๆ ที�เช่่�อมต่อในัเคร่อข่ายบัล็ัอกเช่นั) ค่อ Validator (ผูู้�ตรวิจสูอบัธุุรกรรมบันับัล็ัอกเช่นั)  
ฉีะนัั�นัเม่�อมีการทำธุุรกรรมในัเวิลัาเดียวิกันัเป็นัจำนัวินัมากทำให�การประมวิลัผู้ลัล่ัาช่�า ซึ่ึ�งตรงกับัแนัวิคิดเร่�องควิามท�าทาย 
ของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัของ Deloitte (2016) แลัะ Alharby and Moorsel (2018) อย่างไรก็ตามปัจจุบัันัมีบัลั็อกเช่นัใหม่ 
ที�แก�ไขข�อบักพร่องนัี�ให�ดีขึ�นัแลั�วิเม่�อเทียบักับับัลั็อกเช่นัยุคแรก อาทิ Bitcoin หร่อ Ethereum แต่การประมวิลัผู้ลัช่�า 
ก็ยังถุ่อเป็นัข�อเสูียอยู่ดี
 ข. ควิามซึ่ับัซึ่�อนัของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั
 ควิามซึ่บััซึ่�อนัของเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัถุอ่เป็นัอุปสูรรคที�สูำคัญหากต�องการนัำเทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรม
ดนัตรี การศึึกษาทำควิามเข�าใจถึุงตัวิเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเป็นัปัจจัยสูำคัญอันัดับัแรกที�ผูู้�ใช่�ต�องคำนึังถุึง เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
ในัปัจจุบัันัยังคงเป็นัเทคโนัโลัยีที�มีควิามซึ่ับัซึ่�อนัใช่�งานัได�ยาก ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับับัทควิามเช่ิงวิิช่าการของ Efanov and Roschin  
(2018) ที�มองวิา่เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัเปน็ัเทคโนัโลัยทีี�ใหมแ่ลัะมคีวิามซึ่บััซึ่�อนั เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมกีารนัำมาใช่�ยงัคงไมแ่พรห่ลัาย 
มากนััก ยังคงต�องมีการพัฒนัาอย่างต่อเนั่�อง เรียนัรู�ถุึงปัญหา ปรับัปรุงแก�ไข เพ่�อให�ผูู้�ใช่�สูามารถุใช่�งานัได�ง่ายมากขึ�นัในัอนัาคต
 ค. การแบั่งปันัข�อมูลัที�ควิรได�รับัการปกป้องของศึิลัปินั หร่อค่ายเพลัง
 การทำงานัของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัที�มีควิามโปร่งใสู ตรวิจสูอบัได� สู่งผู้ลัให�การที�ต�องเปิดเผู้ยข�อมูลัให�บัริษัทอ่�นั 
เป็นัเร่�องที�หลัีกเลัี�ยงไม่ได� Arcos (2018) กลั่าวิวิ่าการเปิดเผู้ยข�อมูลัถุ่อเป็นัคุณสูมบััติของบัลั็อกเช่นัที�ผูู้�ใช่�ต�องปรับัตัวิเพ่�อใช่�งานั
กับัคุณสูมบััตินัี� การเลั่อกใช่�บัลั็อกเช่นัประเภทอ่�นันัอกจาก Public Blockchain ที�มีควิามนั่าเช่่�อถุ่อ เช่่นั Private Blockchain  
ที�สูามารถุใช่�แคภ่ายในัองคก์รได�อยา่งด ีไมต่�องเปดิเผู้ยข�อมลูัสููภ่ายนัอกองคก์ร กถ็ุอ่เปน็ัอกีทางเลัอ่กหนัึ�งที�จะช่ว่ิยเร่�องการปกปอ้ง 
ข�อมูลัที�ไม่ต�องการเผู้ยแพร่อีกด�วิย
 ง. มีกิจกรรมที�ผู้ิดกฎหมาย
 เนั่�องจากกฎระเบัยีบัข�อบังัคบััตา่ง ๆ  ยงัไมม่คีวิามช่ดัเจนั จงึมผีูู้�ที�ไมป่ระสูงคด์ทีี�อาศึยัช่อ่งโหวิน่ัี�เพ่�อแสูวิงหาผู้ลัประโยช่นั์ 
ในัทางที�ผู้ดิ เช่น่ั การค�ามนัษุย ์ขายยาเสูพตดิ เปน็ัต�นั ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกบััแนัวิคดิเกี�ยวิกับัปญัหาของเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัในับัทควิามวิิจยั 
ของ Crosby et al. (2016) แลัะ Kumar and Mallick (2018) แต่อย่างไรก็ตามหากตัวิกฎหมายมีควิามช่ัดเจนั  
แลัะมกีารสูนับััสูนุันัเทคโนัโลัยีบัลัอ็กเช่นัที�เพยีงพอ กจ็ะสูามารถุตรวิจสูอบัแลัะบังัคับัใช่�กฎหมายเพ่�อปราบัปรามผูู้�ที�ไมป่ระสูงค์ด ี
เหลั่านัี�ได�
 จ. กฎระเบัียบั ข�อบัังคับัยังขาดควิามช่ัดเจนั
 ถุึงแม�ว่ิาตัวิเทคโนัโลัยีจะถูุกสูร�างขึ�นัมาตั�งแต่ปี พ.ศึ. 2534 แลั�วิก็ตาม แต่เนั่�องด�วิยมีการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
มาใช่�อยูน่ั�อย เทคโนัโลัยีบัลัอ็กเช่นัยงัคงถุอ่เป็นัเทคโนัโลัยีที�ใหม่ รวิมทั�งในัปี พ.ศึ. 2550 มกีารนัำเทคโนัโลัยีบัลัอ็กเช่นัมาประยุกตใ์ช่� 
ร่วิมกับัภาคการเงินั (History of bitcoin, 2017) ซึ่ึ�งสู่งผู้ลักระทบัต่อเสูถุียรภาพของแต่ลัะประเทศึ จึงทำให�หลัาย ๆ ประเทศึ
ยังคงขาดควิามช่ัดเจนัในัเร่�องกฎหมายเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั ดังปรากฏในับัทควิามของ Crosby et al. (2016)  
แลัะยงัปรากฏประเดน็ัปญัหานัี�อยูใ่นับัทควิามของ Kumar and Mallick (2018) เม่�อไรกต็ามหากกฎหมายมคีวิามช่ดัเจนัมากขึ�นั 
จะถุ่อเป็นัปัจจัยสูำคัญที�จะช่่วิยผู้ลัักดันัให�มีการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทยมากขึ�นัได�
 ฉี. เปลัี�ยนัแปลังข�อมูลัที�อยู่ในับัลั็อกเช่นัได�ยาก
 การแก�ไข หร่อเปลัี�ยนัแปลังข�อมูลัได�ยาก ถุ่อเป็นัจุดเด่นัสูำคัญของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัที�ช่่วิยให�เกิดควิามโปร่งใสู  
ควิามปลัอดภยั แตก่ระนัั�นัการเปลัี�ยนัแปลังข�อมลูัได�ยาก กจ็ดัเปน็ัข�อเสูยีได�เช่่นักันัดงัปรากฏในับัทควิามวิจิยัของ Jinwiriya (2019)  
ทั�งนัี�เพราะอาจเป็นัไปได�วิ่าข�อมูลัที�นัำขึ�นัอาจมีควิามผู้ิดพลัาดโดยไม่ตั�งใจ ซึ่ึ�งมีควิามจำเป็นัต�องแก�ไขข�อมูลัให�ถุูกต�อง  
อันัเป็นัเร่�องปกติของการดำเนัินังานัในัช่ีวิิตจริง

2. คุณประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 ก. การใช่�สูกุลัเงินัดิจิทัลัในัการทำธุุรกรรมด�านัการเงินัแทนัสูกุลัหลัักทั�วิไป
 การใช่�สูกุลัเงินัดิจิทัลัเข�ามาทดแทนัเงินัสูกุลัหลัักในัการทำธุุรกรรม จะสูามารถุตรวิจสูอบัแลัะช่่วิยเพิ�มควิามโปร่งใสู 
ให�แกอ่ตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทย แลัะลัดการเอารดัเอาเปรยีบัจากตวัิกลัาง เช่น่ั คา่ยเพลัง เปน็ัต�นั ทั�งยงัช่ว่ิยเพิ�มควิามรวิดเรว็ิ 
ในัการจ่ายเงินัจากการสูตรีมเพลัง หร่อขายเพลังให�แก่ศึิลัปินัได�อย่างทันัที ซึึ่�งสูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัยของ Torbensen 
and Ciriello (2019) ที�กลั่าวิวิ่าเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัจะสูามารถุช่่วิยให�ศึิลัปินัได�รับัเงินัอย่างยุติธุรรม แลัะการกระจายอำนัาจ 
ที�ตัดตัวิกลัางออกจะสู่งผู้ลัดีต่อศึิลัปินั
 ข. การที�แฟนัคลัับัสูามารถุติดต่อทำการซึ่่�อ ขาย กับัศึิลัปินัได�โดยตรง ไม่จำเป็นัต�องผู้่านัตัวิกลัาง
 แฟนัคลัับัสูามารถุซึ่่�อ ขาย สูินัค�าหร่อเพลังกับัศึิลัปินัได�โดยตรง ไม่จำเป็นัต�องเสูียค่าดำเนัินัการให�แก่ตัวิกลัาง สูัญญา
อัจฉีริยะ (Smart contract) จะเข�ามาทำหนั�าที�เป็นัตัวิกลัางแทนั ซึ่ึ�งมีค่าดำเนัินัการที�ต�ำแลัะไม่จำเป็นัต�องมีควิามเช่่�อใจ 
แกต่วัิกลัาง หากมกีารลัะเมดิข�อตกลังที�กำหนัดไวิ�จากทั�งสูองฝ่า่ย สูญัญาอจัฉีรยิะจะดำเนันิัการลังโทษ หรอ่การทำธุรุกรรมนัั�นั ๆ   
จะถุ่อเป็นัโมฆะทันัที ซึึ่�งการทำธุุรกรรมระหวิ่างศึิลัปินักับัแฟนัคลัับัแบับัไม่มีตัวิกลัางเรียกวิ่า Peer to Peer (P2P) 
ซึ่ึ�งเป็นัไปในัทิศึทางเดียวิกันักับับัทควิามวิิจัยของ Chunnapiya (2022) ที�ศึึกษาเร่�อง NFT ART ศึิลัปะประยุกต์แห่งเทคโนัโลัยี
อุตสูาหกรรมแห่งโลักปกติใหม่
 ค. การใช่�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเพ่�อป้องกันัการถุูกลัะเมิดลัิขสูิทธุิ�
 เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัสูามารถุตรวิจหาผู้ลังานัที�ลัะเมดิลัขิสูทิธุิ� แลัะระบัผุูู้�ที�ถุอ่ลัขิสูทิธุิ�ไวิ�อยา่งถุกูต�องได�หากมกีารบัันัทกึข�อมลูั 
ลังไปในับัลัอ็กเช่นั รวิมทั�งยงัสูามารถุแจกจา่ยคา่ลัขิสูทิธุิ�ให�แกผูู่้�ที�ถุอ่ลัขิสูทิธุิ�ที�ถุกูต�องได�ทนััทอีกีด�วิย (De León & Gupta, 2017; 
Qureshi & Megías Jiménez, 2020)
 ง. การใช่�สูัญญาอัจฉีริยะ (Smart contract) ในัการกำหนัดข�อตกลังเร่�องลัิขสูิทธุิ� หร่อสูัญญาวิ่าจ�าง เป็นัต�นั
 การใช่�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัที�มีลัักษณะการทำงานัแบับักระจายอำนัาจ มีการตัดตัวิกลัาง ในับัริบัทนัี�ตัวิกลัาง 
จะถุูกเปลัี�ยนัมาเป็นัสูัญญาอัจฉีริยะที�มีควิามโปร่งใสู สูามารถุตรวิจสูอบัได� ควิามปลัอดภัยสููง จึงทำให�การใช่�สูัญญาอัจฉีริยะ 
ในัการทำข�อตกลังต่าง ๆ มีควิามนั่าเช่่�อถุ่อสููง ทั�งยังมีค่าดำเนัินัการในัการทำงานัที�ต�ำอีกด�วิยซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัยของ 
Sitonio & Nucciarelli  (2018)
 จ. การใช่�เก็บับัันัทึกข�อมูลัประจำตัวิในับัลั็อกเช่นัเพ่�อใช่�ย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ�เพลัง
 การเก็บับัันัทึกข�อมูลัประจำตัวิลังในับัล็ัอกเช่นัจะช่่วิยในัการย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลิัขสูิทธุิ�ได�อย่างมีประสิูทธุิภาพ 
ป้องกันัการถูุกปลัอมแปลัง หร่อการโจมตีแฝ่งต่าง ๆ ซึึ่�งจะช่่วิยให�เจ�าของลิัขสูิทธุิ�สูามารถุทำงานัได�ง่ายขึ�นัมีหลัักฐานัที�ย่นัยันั
ควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ�ได�อย่างมั�นัคงซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัยของ Reed (2020)

3. แนัวิทางในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�เพ่�อสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 3.1 ปัจจัยที�จะช่่วิยผู้ลัักดันัให�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มีบัทบัาทมากขึ�นัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 ก. การมีกฎระเบัียบัแลัะกฎหมายควิบัคุมโดยเฉีพาะ
 การออกกฎระเบัียบัแลัะกฎหมายควิบัคุมโดยเฉีพาะให�มีควิามช่ัดเจนัแลัะช่่วิยสู่งเสูริมเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
ให�มีควิามแพร่หลัายมากขึ�นัสูอดคลั�องกับัแนัวิคิดเกี�ยวิกับัปัจจัยที�จะช่่วิยสู่งเสูริมเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัในับัทควิามวิิจัยของ  
De León and Gupta (2017) แลัะ Efanov and Roschin  (2018) การรณรงค์ให�ผูู้�ที�สูนัใจในัตัวิเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั 
มคีวิามรู�ควิามเข�าใจมากขึ�นัเกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นัจะเปน็ัแรงผู้ลักัดนััอยา่งมากที�จะทำให�เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัเตบิัโตมากขึ�นั
 ในัประเทศึพัฒนัาแลั�วิ แลัะมีควิามก�าวิหนั�าด�านัการเงินัการธุนัาคารของโลัก อาทิ ประเทศึสูิงคโปร์ได�ออกกฎระเบัียบั 
ที�จะช่ดัเจนัในัการนัำเทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นัมาใช่�เพ่�อตรวิจสูอบับันััทกึการตดิตามของผูู้�ขายบันั Gebiz (Singapore Government’s  
one-stop e-procurement portal) ติดตามการเคลั่�อนัไหวิของเจ�าหนั�าที�รัฐ แลัะปรับัปรุงหร่อแทนัที�กระบัวินัการตรวิจสูอบั 
(Notabene, 2020) หร่อในัประเทศึสูวิิสูเซึ่อร์แลันัด์ ที�มีการยอมรับัการจ่ายภาษีด�วิยสูกุลัเงินัดิจิทัลั แลัะมีกฎระเบัียบัที�ผู้ลััก
ดันัให�บัริษัทที�ทำธุุรกิจที�เกี�ยวิข�องกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัถุูกต�องตามกฎหมาย (Merchant, 2022) เป็นัต�นั สูะท�อนัให�เห็นัวิ่า 
การเตรียมรับักับัควิามก�าวิหนั�าของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั จะเป็นัตัวิผู้ลัักดันัให�การเผู้ยแพร่เทคโนัโลัยีนัี�เป็นัไปในัวิงกวิ�างมากขึ�นั
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อภิปรายีผล
 สูำหรับัการอภิปรายผู้ลั นัำเสูนัอตามวิัตถุุประสูงค์การวิิจัยโดยมีรายลัะเอียดดังนัี�
1. ปัญหา แลัะข�อจำกดั ตลัอดจนัควิามท�าทายในัอนัาคตที�เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัจะสู่งผู้ลัต่ออตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทย
 ก. การประมวิลัผู้ลัช่�าเม่�อข�อมูลัเยอะ
 เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัถุอ่เป็นัฐานัข�อมลูั (Database) ที�ช่�า เนั่�องจากเป็นัฐานัข�อมลูัที�เนั�นัการกระจายอำนัาจ (Decentralized)  
ต�องรอการฉีันัทามติ (Consensus) (เป็นัข�อตกลังร่วิมกันัที�มีลัักษณะเป็นัการยอมรับัแบับัเอกฉีันัท์) จากผูู้�ที�ควิบัคุม Node 
(คอมพิวิเตอร์หร่ออุปกรณ์ใด ๆ ที�เช่่�อมต่อในัเคร่อข่ายบัล็ัอกเช่นั) ค่อ Validator (ผูู้�ตรวิจสูอบัธุุรกรรมบันับัล็ัอกเช่นั)  
ฉีะนัั�นัเม่�อมีการทำธุุรกรรมในัเวิลัาเดียวิกันัเป็นัจำนัวินัมากทำให�การประมวิลัผู้ลัล่ัาช่�า ซึ่ึ�งตรงกับัแนัวิคิดเร่�องควิามท�าทาย 
ของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัของ Deloitte (2016) แลัะ Alharby and Moorsel (2018) อย่างไรก็ตามปัจจุบัันัมีบัลั็อกเช่นัใหม่ 
ที�แก�ไขข�อบักพร่องนัี�ให�ดีขึ�นัแลั�วิเม่�อเทียบักับับัลั็อกเช่นัยุคแรก อาทิ Bitcoin หร่อ Ethereum แต่การประมวิลัผู้ลัช่�า 
ก็ยังถุ่อเป็นัข�อเสูียอยู่ดี
 ข. ควิามซึ่ับัซึ่�อนัของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั
 ควิามซึ่บััซึ่�อนัของเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัถุอ่เป็นัอุปสูรรคที�สูำคัญหากต�องการนัำเทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรม
ดนัตรี การศึึกษาทำควิามเข�าใจถึุงตัวิเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเป็นัปัจจัยสูำคัญอันัดับัแรกที�ผูู้�ใช่�ต�องคำนึังถุึง เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั 
ในัปัจจุบัันัยังคงเป็นัเทคโนัโลัยีที�มีควิามซึ่ับัซึ่�อนัใช่�งานัได�ยาก ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับับัทควิามเช่ิงวิิช่าการของ Efanov and Roschin  
(2018) ที�มองวิา่เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัเปน็ัเทคโนัโลัยทีี�ใหมแ่ลัะมคีวิามซึ่บััซึ่�อนั เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมกีารนัำมาใช่�ยงัคงไมแ่พรห่ลัาย 
มากนััก ยังคงต�องมีการพัฒนัาอย่างต่อเนั่�อง เรียนัรู�ถุึงปัญหา ปรับัปรุงแก�ไข เพ่�อให�ผูู้�ใช่�สูามารถุใช่�งานัได�ง่ายมากขึ�นัในัอนัาคต
 ค. การแบั่งปันัข�อมูลัที�ควิรได�รับัการปกป้องของศึิลัปินั หร่อค่ายเพลัง
 การทำงานัของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัที�มีควิามโปร่งใสู ตรวิจสูอบัได� สู่งผู้ลัให�การที�ต�องเปิดเผู้ยข�อมูลัให�บัริษัทอ่�นั 
เป็นัเร่�องที�หลัีกเลัี�ยงไม่ได� Arcos (2018) กลั่าวิวิ่าการเปิดเผู้ยข�อมูลัถุ่อเป็นัคุณสูมบััติของบัลั็อกเช่นัที�ผูู้�ใช่�ต�องปรับัตัวิเพ่�อใช่�งานั
กับัคุณสูมบััตินัี� การเลั่อกใช่�บัลั็อกเช่นัประเภทอ่�นันัอกจาก Public Blockchain ที�มีควิามนั่าเช่่�อถุ่อ เช่่นั Private Blockchain  
ที�สูามารถุใช่�แคภ่ายในัองคก์รได�อยา่งด ีไมต่�องเปดิเผู้ยข�อมลูัสููภ่ายนัอกองคก์ร กถ็ุอ่เปน็ัอกีทางเลัอ่กหนัึ�งที�จะช่ว่ิยเร่�องการปกปอ้ง 
ข�อมูลัที�ไม่ต�องการเผู้ยแพร่อีกด�วิย
 ง. มีกิจกรรมที�ผู้ิดกฎหมาย
 เนั่�องจากกฎระเบัยีบัข�อบังัคบััตา่ง ๆ  ยงัไมม่คีวิามช่ดัเจนั จงึมผีูู้�ที�ไมป่ระสูงคด์ทีี�อาศึยัช่อ่งโหวิน่ัี�เพ่�อแสูวิงหาผู้ลัประโยช่นั์ 
ในัทางที�ผู้ดิ เช่่นั การค�ามนัษุย ์ขายยาเสูพตดิ เปน็ัต�นั ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกบััแนัวิคดิเกี�ยวิกับัปญัหาของเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัในับัทควิามวิิจยั 
ของ Crosby et al. (2016) แลัะ Kumar and Mallick (2018) แต่อย่างไรก็ตามหากตัวิกฎหมายมีควิามช่ัดเจนั  
แลัะมกีารสูนับััสูนุันัเทคโนัโลัยีบัลัอ็กเช่นัที�เพยีงพอ กจ็ะสูามารถุตรวิจสูอบัแลัะบังัคับัใช่�กฎหมายเพ่�อปราบัปรามผูู้�ที�ไมป่ระสูงค์ด ี
เหลั่านัี�ได�
 จ. กฎระเบัียบั ข�อบัังคับัยังขาดควิามช่ัดเจนั
 ถุึงแม�ว่ิาตัวิเทคโนัโลัยีจะถูุกสูร�างขึ�นัมาตั�งแต่ปี พ.ศึ. 2534 แลั�วิก็ตาม แต่เนั่�องด�วิยมีการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั 
มาใช่�อยูน่ั�อย เทคโนัโลัยีบัลัอ็กเช่นัยงัคงถุอ่เป็นัเทคโนัโลัยีที�ใหม่ รวิมทั�งในัปี พ.ศึ. 2550 มกีารนัำเทคโนัโลัยีบัลัอ็กเช่นัมาประยุกตใ์ช่� 
ร่วิมกับัภาคการเงินั (History of bitcoin, 2017) ซึ่ึ�งสู่งผู้ลักระทบัต่อเสูถุียรภาพของแต่ลัะประเทศึ จึงทำให�หลัาย ๆ ประเทศึ
ยังคงขาดควิามช่ัดเจนัในัเร่�องกฎหมายเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั ดังปรากฏในับัทควิามของ Crosby et al. (2016)  
แลัะยงัปรากฏประเดน็ัปญัหานัี�อยูใ่นับัทควิามของ Kumar and Mallick (2018) เม่�อไรกต็ามหากกฎหมายมคีวิามช่ดัเจนัมากขึ�นั 
จะถุ่อเป็นัปัจจัยสูำคัญที�จะช่่วิยผู้ลัักดันัให�มีการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทยมากขึ�นัได�
 ฉี. เปลัี�ยนัแปลังข�อมูลัที�อยู่ในับัลั็อกเช่นัได�ยาก
 การแก�ไข หร่อเปลัี�ยนัแปลังข�อมูลัได�ยาก ถุ่อเป็นัจุดเด่นัสูำคัญของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัที�ช่่วิยให�เกิดควิามโปร่งใสู  
ควิามปลัอดภยั แตก่ระนัั�นัการเปลัี�ยนัแปลังข�อมลูัได�ยาก กจ็ดัเปน็ัข�อเสูยีได�เช่่นักนััดงัปรากฏในับัทควิามวิจิยัของ Jinwiriya (2019)  
ทั�งนัี�เพราะอาจเป็นัไปได�วิ่าข�อมูลัที�นัำขึ�นัอาจมีควิามผู้ิดพลัาดโดยไม่ตั�งใจ ซึ่ึ�งมีควิามจำเป็นัต�องแก�ไขข�อมูลัให�ถุูกต�อง  
อันัเป็นัเร่�องปกติของการดำเนัินังานัในัช่ีวิิตจริง

2. คุณประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัต่ออุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 ก. การใช่�สูกุลัเงินัดิจิทัลัในัการทำธุุรกรรมด�านัการเงินัแทนัสูกุลัหลัักทั�วิไป
 การใช่�สูกุลัเงินัดิจิทัลัเข�ามาทดแทนัเงินัสูกุลัหลัักในัการทำธุุรกรรม จะสูามารถุตรวิจสูอบัแลัะช่่วิยเพิ�มควิามโปร่งใสู 
ให�แกอ่ตุสูาหกรรมดนัตรใีนัประเทศึไทย แลัะลัดการเอารดัเอาเปรยีบัจากตวัิกลัาง เช่่นั คา่ยเพลัง เปน็ัต�นั ทั�งยงัช่่วิยเพิ�มควิามรวิดเรว็ิ 
ในัการจ่ายเงินัจากการสูตรีมเพลัง หร่อขายเพลังให�แก่ศึิลัปินัได�อย่างทันัที ซึึ่�งสูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัยของ Torbensen 
and Ciriello (2019) ที�กลั่าวิวิ่าเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัจะสูามารถุช่่วิยให�ศึิลัปินัได�รับัเงินัอย่างยุติธุรรม แลัะการกระจายอำนัาจ 
ที�ตัดตัวิกลัางออกจะสู่งผู้ลัดีต่อศึิลัปินั
 ข. การที�แฟนัคลัับัสูามารถุติดต่อทำการซึ่่�อ ขาย กับัศึิลัปินัได�โดยตรง ไม่จำเป็นัต�องผู้่านัตัวิกลัาง
 แฟนัคลัับัสูามารถุซึ่่�อ ขาย สูินัค�าหร่อเพลังกับัศึิลัปินัได�โดยตรง ไม่จำเป็นัต�องเสูียค่าดำเนัินัการให�แก่ตัวิกลัาง สูัญญา
อัจฉีริยะ (Smart contract) จะเข�ามาทำหนั�าที�เป็นัตัวิกลัางแทนั ซึ่ึ�งมีค่าดำเนัินัการที�ต�ำแลัะไม่จำเป็นัต�องมีควิามเช่่�อใจ 
แกต่วัิกลัาง หากมกีารลัะเมดิข�อตกลังที�กำหนัดไวิ�จากทั�งสูองฝ่า่ย สูญัญาอจัฉีรยิะจะดำเนันิัการลังโทษ หรอ่การทำธุรุกรรมนัั�นั ๆ   
จะถุ่อเป็นัโมฆะทันัที ซึึ่�งการทำธุุรกรรมระหวิ่างศึิลัปินักับัแฟนัคลัับัแบับัไม่มีตัวิกลัางเรียกวิ่า Peer to Peer (P2P) 
ซึ่ึ�งเป็นัไปในัทิศึทางเดียวิกันักับับัทควิามวิิจัยของ Chunnapiya (2022) ที�ศึึกษาเร่�อง NFT ART ศึิลัปะประยุกต์แห่งเทคโนัโลัยี
อุตสูาหกรรมแห่งโลักปกติใหม่
 ค. การใช่�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเพ่�อป้องกันัการถุูกลัะเมิดลัิขสูิทธุิ�
 เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัสูามารถุตรวิจหาผู้ลังานัที�ลัะเมดิลัขิสูทิธุิ� แลัะระบัผุูู้�ที�ถุอ่ลัขิสูทิธุิ�ไวิ�อยา่งถุกูต�องได�หากมกีารบันััทกึข�อมลูั 
ลังไปในับัลัอ็กเช่นั รวิมทั�งยงัสูามารถุแจกจา่ยคา่ลัขิสูทิธุิ�ให�แกผูู่้�ที�ถุอ่ลัขิสูทิธุิ�ที�ถุกูต�องได�ทนััทอีกีด�วิย (De León & Gupta, 2017; 
Qureshi & Megías Jiménez, 2020)
 ง. การใช่�สูัญญาอัจฉีริยะ (Smart contract) ในัการกำหนัดข�อตกลังเร่�องลัิขสูิทธุิ� หร่อสูัญญาวิ่าจ�าง เป็นัต�นั
 การใช่�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัที�มีลัักษณะการทำงานัแบับักระจายอำนัาจ มีการตัดตัวิกลัาง ในับัริบัทนัี�ตัวิกลัาง 
จะถุูกเปลัี�ยนัมาเป็นัสูัญญาอัจฉีริยะที�มีควิามโปร่งใสู สูามารถุตรวิจสูอบัได� ควิามปลัอดภัยสููง จึงทำให�การใช่�สูัญญาอัจฉีริยะ 
ในัการทำข�อตกลังต่าง ๆ มีควิามนั่าเช่่�อถุ่อสููง ทั�งยังมีค่าดำเนัินัการในัการทำงานัที�ต�ำอีกด�วิยซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัยของ 
Sitonio & Nucciarelli  (2018)
 จ. การใช่�เก็บับัันัทึกข�อมูลัประจำตัวิในับัลั็อกเช่นัเพ่�อใช่�ย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ�เพลัง
 การเก็บับัันัทึกข�อมูลัประจำตัวิลังในับัล็ัอกเช่นัจะช่่วิยในัการย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลิัขสูิทธุิ�ได�อย่างมีประสิูทธุิภาพ 
ป้องกันัการถูุกปลัอมแปลัง หร่อการโจมตีแฝ่งต่าง ๆ ซึึ่�งจะช่่วิยให�เจ�าของลิัขสูิทธุิ�สูามารถุทำงานัได�ง่ายขึ�นัมีหลัักฐานัที�ย่นัยันั
ควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ�ได�อย่างมั�นัคงซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัยของ Reed (2020)

3. แนัวิทางในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�เพ่�อสู่งเสูริมอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 3.1 ปัจจัยที�จะช่่วิยผู้ลัักดันัให�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มีบัทบัาทมากขึ�นัในัอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย
 ก. การมีกฎระเบัียบัแลัะกฎหมายควิบัคุมโดยเฉีพาะ
 การออกกฎระเบัียบัแลัะกฎหมายควิบัคุมโดยเฉีพาะให�มีควิามช่ัดเจนัแลัะช่่วิยสู่งเสูริมเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั 
ให�มีควิามแพร่หลัายมากขึ�นัสูอดคลั�องกับัแนัวิคิดเกี�ยวิกับัปัจจัยที�จะช่่วิยสู่งเสูริมเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัในับัทควิามวิิจัยของ  
De León and Gupta (2017) แลัะ Efanov and Roschin  (2018) การรณรงค์ให�ผูู้�ที�สูนัใจในัตัวิเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นั 
มคีวิามรู�ควิามเข�าใจมากขึ�นัเกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัจะเปน็ัแรงผู้ลักัดนััอยา่งมากที�จะทำให�เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัเตบิัโตมากขึ�นั
 ในัประเทศึพัฒนัาแลั�วิ แลัะมีควิามก�าวิหนั�าด�านัการเงินัการธุนัาคารของโลัก อาทิ ประเทศึสูิงคโปร์ได�ออกกฎระเบัียบั 
ที�จะช่ดัเจนัในัการนัำเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมาใช่�เพ่�อตรวิจสูอบับันััทกึการตดิตามของผูู้�ขายบันั Gebiz (Singapore Government’s  
one-stop e-procurement portal) ติดตามการเคลั่�อนัไหวิของเจ�าหนั�าที�รัฐ แลัะปรับัปรุงหร่อแทนัที�กระบัวินัการตรวิจสูอบั 
(Notabene, 2020) หร่อในัประเทศึสูวิิสูเซึ่อร์แลันัด์ ที�มีการยอมรับัการจ่ายภาษีด�วิยสูกุลัเงินัดิจิทัลั แลัะมีกฎระเบัียบัที�ผู้ลััก
ดันัให�บัริษัทที�ทำธุุรกิจที�เกี�ยวิข�องกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัถุูกต�องตามกฎหมาย (Merchant, 2022) เป็นัต�นั สูะท�อนัให�เห็นัวิ่า 
การเตรียมรับักับัควิามก�าวิหนั�าของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั จะเป็นัตัวิผู้ลัักดันัให�การเผู้ยแพร่เทคโนัโลัยีนัี�เป็นัไปในัวิงกวิ�างมากขึ�นั
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 ข. การพัฒนัาให�ระบับัใช่�งานัได�ง่ายขึ�นั
 ควิามซึ่บััซึ่�อนัของเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัถุอ่เป็นัอุปสูรรคที�สูำคัญหากต�องการนัำเทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรม
ดนัตร ีการพฒันัาระบับัให�มกีารใช่�งานังา่ยมากขึ�นั จะเปน็ัแรงกระตุ�นัให�ผูู้�ใช่�รายใหมก่ลั�าตดัสูนิัใจเข�ามาทำการศึกึษาแลัะทดลัอง
ใช่�งานัมากขึ�นั ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับังานัวิิจัยของ Efanov and Roschin  (2018)
 ค. ควิามพร�อมของผูู้�ใช่�
 ควิามรู�แลัะควิามเข�าใจเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัที�มีควิามซึ่ับัซึ่�อนัแลัะมีการนัำไปใช่�งานัค่อนัข�างนั�อย สู่งผู้ลัให� 
การตัดสูินัใจที�จะศึึกษา ทำควิามเข�าใจเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมีควิามยากมากขึ�นัสูอดคลั�องกับังานัวิิจัยของ Kim (2019)  
ที�ศึึกษาเร่�องการยอมรับัการประยุกต์ใช่�เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัในักระบัวินัการจัดซึ่่�อจัดจ�าง โดยพบัว่ิาควิามรู�ควิามเข�าใจ 
เกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นัสูง่ผู้ลัตอ่ทศัึนัคตใินัการใช่�งานัเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั ซึึ่�งผูู้�ที�อยูใ่นัอตุสูาหกรรมดนัตรตี�องอาศึยัควิามรว่ิมมอ่ 
ซึ่ึ�งกันัแลัะกันั แบั่งปันัควิามรู� จะช่่วิยผู้ลัักดันัให�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมีบัทบัาทมากขึ�นัในัอุตสูาหกรรมดนัตรี
 ง. สูภาพเศึรษฐกิจในัปัจจุบัันั
 วิกิฤตกิารเงนิัในัปจัจบุันัั ช่ว่ิงป ีพ.ศึ. 2562 เกดิวิกิฤตโิรคระบัาด Covid-19 ที�สูง่ผู้ลักระทบัตอ่เศึรษฐกจิในัหลัากหลัาย
ประเทศึ จึงจำเป็นัให�แต่ลัะประเทศึหาทางออกต่าง ๆ เพ่�อช่่วิยพยุงเศึรษฐกิจของประเทศึตนัให�อยู่รอด โดยการพิมพ์เงินัเพิ�ม 
แลัะอดัฉีดีเข�ามาในัระบับั ซึ่ึ�งสูง่ผู้ลัให�ปจัจบุันััในัป ีพ.ศึ. 2565 – ปจัจบัุันั หลัาย ๆ  ประเทศึจงึเกดิปญัหาวิกิฤตเิงนิัเฟอ้ (Inflation) 
จากมาตรการการแก�ไขที�ตนัใช่�เพ่�อแก�ปญัหาเศึรษฐกจิตกต�ำจากโรคระบัาด Covid-19 ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกบััทฤษฎกีารเปลัี�ยนัแปลัง
นัวิตักรรมอยา่งผู้กผู้นัั (Disruptive innovation) ของ Christensen et al. (2015) คอ่ เม่�อมนีัวิตักรรมใหมท่ี�มคีณุภาพมากกวิา่
นัวัิตกรรมเดมิ จะช่ว่ิยผู้ลักัดนััให�นัวิตักรรมใหมเ่ข�ามาทดแทนันัวิตักรรมเกา่ ในับัรบิัทนัี�คอ่เงนิัสูกลุัหลักัของแตล่ัะประเทศึ (Fiat)  
กำลังัจะถูุกเงนิัสูกลุัดจิทิลัั (Cryptocurrency) ที�มปีระสิูทธุภิาพมากกว่ิา สูามารถุแก�ไขเงินัเฟอ้ได� เข�ามาทดแทนัเงินัสูกุลัหลักัเดิม  
เป็นัต�นั
 Bitcoin แลัะเหรยีญ Cryptocurrency หลัาย ๆ  เหรยีญได�ถุกูสูร�างขึ�นัมาโดยมแีนัวิคดิหลักัคอ่ เปน็ัเงนิัที�สูร�างเพิ�มไมไ่ด�  
มจีำนัวินัที�จำกดั เปน็ัต�นั เพ่�อแก�ไขปญัหาการเงนิัในัปจัจบุันััอยูแ่ลั�วิจงึทำให�ปจัจยัด�านัการเงนิัจะช่ว่ิยผู้ลักัดนััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั 
ให�มีควิามแพร่หลัายแลัะเติบัโตได�มากขึ�นัอีกด�วิย การใช่�เงินัสูกุลัดิจิทัลัแทนัเงินัสูกุลัหลัักทั�วิไปในัการทำธุุรกรรมซึ่่�อ ขายเพลัง
หร่อสิูนัค�าต่างๆ ก็เป็นัอีกทางเลั่อกหนัึ�งที�จะสูามารถุต่อต�านัการเฟ้อของเงินัได� ถุ่อเป็นัปัจจัยอีกหนัึ�งปัจจัยที�จะช่่วิยผู้ลัักดันั 
ให�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มีควิามแพร่หลัายมากขึ�นัอีกด�วิย

 3.2 การนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�
 ก. บัันัทึกรายลัะเอียดเพลัง แลัะซึ่่�อขายเพลังในัรูปแบับั NFT
 การเปลัี�ยนัไฟล์ัเพลังปกตใิห�อยูใ่นัรปูแบับัของ NFT ช่่วิยให�การทำธุรุกรรมซึ่่�อ ขาย ไม่จำเป็นัต�องมตีวัิกลัาง สูามารถุตรวิจสูอบั 
ประวิตัยิ�อนัหลังัได� มคีวิามปลัอดภยั ซึ่ึ�งธุรุกรรมที�ถุกูบันััทกึไวิ�บันับัล็ัอกเช่นัแลั�วิจะเปลัี�ยนัแปลังหรอ่แก�ไขได�ยาก ทั�งยงัช่่วิยให�ศึลิัปนิั 
ได�รับัสู่วินัแบั่งค่าลัิขสูิทธุิ�อย่างยุติธุรรมอีกด�วิย (Chunnapiya, 2022)
 ข. การระดมทุนั (Crowd funding)
 ศึิลัปินัสูามารถุขอระดมทุนัจากแฟนัคลัับัหร่อนัักลังทุนัที�สูนัใจเพ่�อสูร�างสูรรค์ผู้ลังานั แฟนัคลัับักับันัักลังทุนัจะได�รับั 
สูทิธุปิระโยช่นัต์ามที�ศึลิัปนิัมอบัให� ศึลิัปนิัจงึไมจ่ำเปน็ัที�จะต�องรอเงนิัทุนัจากคา่ยเพลัง รวิมทั�งผูู้�ที�ลังทนุักับัศึลิัปนิัมสีูทิธุลิังควิามเหน็ั 
เกี�ยวิกับัแนัวิทางเพลัง แนัวิทางอัลับัั�ม หร่อแนัวิทางในัการจัดการแสูดงสูดได�ด�วิยตามแต่ข�อตกลัง สูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัย
ของReed (2020) ที�กลั่าวิถุึงศึิลัปินัที�ต�องการขอระดมทุนัเพ่�อจัดทำอัลับัั�ม การแสูดงสูด เป็นัต�นั
 ค. การนัำระบับัปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช่�ร่วิมกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั
 การนัำระบับัปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช่�ร่วิมกับัเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัเพ่�อใช่�ตรวิจจับัการลัะเมิดลิัขสิูทธุิ� หากมีการลัะเมิดลิัขสิูทธุิ� 
บันับัล็ัอกเช่นัระบับัปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะสูามารถุตรวิจจับัทำให�ผูู้�ที�ถุ่อลัิขสิูทธุิ�ในัตัวิเพลัง ทำนัอง หร่อดนัตรีอย่างถูุกต�อง 
ได�รับัรู�วิ่ามีการลัะเมิดจากธุุรกรรมไหนั แลัะผูู้�ถุ่อลัิขสูิทธุิ�จะได�ทำการจัดการให�ถุูกต�องได�อย่างมีประสูิทธุิภาพ

 ง. การประยุกต์ใช่�สูัญญาอัจฉีริยะ (Smart contract)
 สูัญญาอัจฉีริยะเป็นักุญแจสูำคัญที�จะเข�ามาแก�ปัญหา เปลัี�ยนัแปลังอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย 
ได�อยา่งมปีระสูทิธุภิาพ สูญัญาอจัฉีรยิะจะเข�ามามบีัทบัาทในัการทำข�อตกลังสูญัญาตา่ง ๆ  ให�มคีวิามถุกูต�องโปรง่ใสู ทั�งข�อตกลัง
ด�านัลัิขสูิทธุิ� สูัญญาจ�างงานั รวิมถุึงการแจกจ่ายเงินัให�แก่ศึิลัปินัโดยอัตโนัมัติเม่�อมีการสูตรีมเพลัง เป็นัต�นั ซึึ่�งเป็นัไปในัทิศึทาง 
เดยีวิกนัักบัับัทควิามวิจัิยของ Sitonio & Nucciarelli  (2018) แลัะ Arcos (2018) ที�กลัา่วิไวิ�ว่ิา สูญัญาอจัฉีรยิะจะมาเป็นัตวัิกลัาง 
ที�มคีวิามโปร่งแลัะมปีระสูทิธุภิาพสููง แทนัตัวิกลัางอย่างคา่ยเพลัง หรอ่ Streaming platform เป็นัต�นัมกีารเกบ็ัข�อมลูัประจำตัวิ 
ของศึิลัปินั นัักแสูดง เป็นัต�นั เพ่�อย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ� ให�อยู่ในัรูปแบับั NFT จะช่่วิยป้องกันัการสููญหาย  
ทั�งยังช่่วิยเร่�องการปลัอมแปลังเอกสูาร
 จ. การเก็บัข�อมูลัประจำตัวิของศึิลัปินั นัักแสูดง เป็นัต�นั เพ่�อย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ�
 การเกบ็ัข�อมลูัประจำตวัิของศึลิัปนิัหรอ่นักัแสูดงให�บันััทกึอยูบ่ันับัลัอ็กเช่นัจะช่่วิยให�การตรวิจสูอบัควิามเปน็ัเจ�าของลัขิสูทิธุิ� 
มคีวิามนัา่เช่่�อถุอ่มากขึ�นั ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกบัังานัวิจิยัของ Efanov and Roschin  (2018) เนั่�องจากข�อมลูัที�ถุกูบัันัทกึไวิ�ในับัลัอ็กเช่นั 
จะเปลัี�ยนัแปลังแก�ไขได�ยาก มีควิามโปร่งใสูสููง แลัะตรวิจสูอบัได� (Alharby & Moorsel, 2018)
 ฉี. ศึิลัปินัสูามารถุสูร�าง Ecosystem ของตัวิเอง
 ศึิลัปินัสูามารถุสูร�าง Ecosystem ของตัวิเองได�มีประสูิทธุิภาพมากขึ�นัซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัยของ Kim (2019) 
ที�กลัา่วิไวิ�วิา่ เทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นัสูามารถุสูร�างธุรุกจิรปูแบับัใหม ่ๆ  ให�แกศ่ึลิัปนิัได� ซึ่ึ�งช่ว่ิยเพิ�มรายได�ให�แกศ่ึลิัปินั แลัะแฟนัคลับัั
มีสู่วินัร่วิมในัตัวิศึิลัปินัมากขึ�นัอีกด�วิย
 ช่. ใช่�สูัญญาอัจฉีริยะ (Smart Contract) ในัการแจกจ่ายเงินัโดยอัตโนัมัติจากการสูมัครรับัข�อมูลัแบับั Subscription
 การนัำสูญัญาอจัฉีรยิะมาใช่�ในัการแจกจา่ยเงนิัให�แกศ่ึลิัปนิัโดยอตัโนัมตัจิะช่ว่ิยลัดควิามซึ่บััซึ่�อนัแลัะเพิ�มควิามโปรง่ใสู 
ในักระบัวินัการจา่ยเงนิัได� โดยผูู้�ใช่�งานัสูามารถุตรวิจสูอบัได�วิา่การทำงานัของ Smart contract เปน็ัไปตามที�ได�ตกลังไวิ�อยา่งถุกูต�อง 
หร่อไม่ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัยของ  Zhao and O'Mahony (2018)
 ซึ่. การเช่่�อมโยงข�อมูลัข�ามบัล็ัอกเช่นั (Cross chain)
 การเช่่�อมโยงข�อมูลัข�ามบัลั็อกเช่นั (Cross chain) ซึ่ึ�งเป็นัการเช่่�อมโยงข�อมูลัระหวิ่างศึิลัปะการแสูดงดนัตรีกับัผูู้�ป่วิย 
ที�ใช่�ดนัตรใีนัการบัำบัดั ในัปัจจบุันััเครอ่ขา่ยบัลัอ็กเช่นัมอียูจ่ำนัวินัมาก การเช่่�อมโยงข�อมลูัข�ามบัลัอ็กเช่นัจงึช่ว่ิยอำนัวิยควิามสูะดวิก 
ให�ผูู้�ใช่�เป็นัอย่างมาก ไม่จำเป็นัต�องสูร�างบัล็ัอกใหม่ในัแต่ลัะบัล็ัอกเช่นั เช่่นั นัาย A นัำข�อมูลัประวัิติสู่วินัตัวิขึ�นับัล็ัอกเช่นั 
ของ Ethereum เพ่�อทำธุุรกรรม แต่ปจัจบุันััมีบัลัอ็กเช่นั Cardano ที�การทำธุุรกรรมมีควิามรวิดเรว็ิกว่ิาบัล็ัอกเช่นัของ Ethereum 
นัาย A สูามารถุเช่่�อมโยงข�อมูลัข�ามบัลั็อกเช่นัได�เลัย โดยที�ไม่ต�องทำข�อมูลัใหม่บันับัลั็อกเช่นั Ethereum เป็นัต�นั
 ผูู้�วิิจัยค�นัพบัแนัวิทางที�นั่าสูนัใจที�จะช่่วิยให�ศิึลัปินัสูามารถุสูร�างรายได�เพิ�มขึ�นัแลัะมีแฟนัคลัับัที�เพิ�มขึ�นัอีกด�วิย  
ค่อ การสูร�างสูกุลัเงินัดิจิทัลัของตนัเองขึ�นัมา เพ่�อใช่�ในัการซึ่่�อบััตรเข�าช่มการแสูดงสูด ซึ่่�อสูินัค�าที�ระลัึกของศึิลัปินั หร่อซึ่่�อ NFT  
ของศึลิัปนิั ในัราคาพเิศึษ ศึลิัปนิัยงัสูามารถุมอบัสิูทธุปิระโยช่น์ัตา่ง ๆ  ให�แกแ่ฟนัคลัับัได�ตามข�อกำหนัดเง่�อนัไขตา่ง ๆ  อาท ิผูู้�ที�ถุอ่ NFT  
ของศึิลัปินั สูามารถุรับัผู้ลัตอบัแทนัจากงานัแสูดงสูดของศึิลัปินั 5% หร่อ ศึิลัปินัสูามารถุแบั่งปันัรายได�จากการขายอัลับัั�มเพลัง 
ให�แก่ผูู้�ที�ถุ่อ NFT ของตัวิศึิลัปินั เป็นัต�นั ซึ่ึ�งแฟนัคลัับัจะได�รับัเหรียญสูกุลัดิจิทัลัของศึิลัปินัได�จากการซึ่่�อขาย ในักระดานัซึ่่�อขาย 
เหรียญดิจิทัลั หร่อ เม่�อฟังเพลังของศึิลัปินั ครบั 20 ครั�งจะได�รับัเหรียญ 1 เหรียญ ตามแต่ศึิลัปินักำหนัดเง่�อนัไข เป็นัต�นั
 จากการอภิปรายผู้ลัการวิจัิยในัหลัาย ๆ  ประเด็นัจะมีการสูอดคลั�องกับังานัวิจัิยที�ตพีมิพ์กอ่นัปี 2018 จะแสูดงให�เห็นัว่ิา 
มีการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัไปประยุกต์ใช่�ค่อนัข�างนั�อยจึงทำให�การเติบัโตของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัไปในัทิศึทางที�ค่อนัข�างช่�า 
จึงทำให�ผู้ลัการวิิจัยในัปัจจุบัันัยังคงสูอดคลั�องกับังานัวิิจัยในัอดีต
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 ข. การพัฒนัาให�ระบับัใช่�งานัได�ง่ายขึ�นั
 ควิามซึ่บััซึ่�อนัของเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัถุอ่เป็นัอุปสูรรคที�สูำคัญหากต�องการนัำเทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรม
ดนัตร ีการพฒันัาระบับัให�มกีารใช่�งานังา่ยมากขึ�นั จะเปน็ัแรงกระตุ�นัให�ผูู้�ใช่�รายใหมก่ลั�าตดัสูนิัใจเข�ามาทำการศึกึษาแลัะทดลัอง
ใช่�งานัมากขึ�นั ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับังานัวิิจัยของ Efanov and Roschin  (2018)
 ค. ควิามพร�อมของผูู้�ใช่�
 ควิามรู�แลัะควิามเข�าใจเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัที�มีควิามซึ่ับัซึ่�อนัแลัะมีการนัำไปใช่�งานัค่อนัข�างนั�อย สู่งผู้ลัให� 
การตัดสูินัใจที�จะศึึกษา ทำควิามเข�าใจเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมีควิามยากมากขึ�นัสูอดคลั�องกับังานัวิิจัยของ Kim (2019)  
ที�ศึึกษาเร่�องการยอมรับัการประยุกต์ใช่�เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัในักระบัวินัการจัดซึ่่�อจัดจ�าง โดยพบัว่ิาควิามรู�ควิามเข�าใจ 
เกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัสูง่ผู้ลัตอ่ทศัึนัคตใินัการใช่�งานัเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั ซึึ่�งผูู้�ที�อยูใ่นัอตุสูาหกรรมดนัตรตี�องอาศึยัควิามรว่ิมมอ่ 
ซึ่ึ�งกันัแลัะกันั แบั่งปันัควิามรู� จะช่่วิยผู้ลัักดันัให�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมีบัทบัาทมากขึ�นัในัอุตสูาหกรรมดนัตรี
 ง. สูภาพเศึรษฐกิจในัปัจจุบัันั
 วิกิฤตกิารเงนิัในัปจัจบุันัั ช่ว่ิงป ีพ.ศึ. 2562 เกดิวิกิฤตโิรคระบัาด Covid-19 ที�สูง่ผู้ลักระทบัตอ่เศึรษฐกจิในัหลัากหลัาย
ประเทศึ จึงจำเป็นัให�แต่ลัะประเทศึหาทางออกต่าง ๆ เพ่�อช่่วิยพยุงเศึรษฐกิจของประเทศึตนัให�อยู่รอด โดยการพิมพ์เงินัเพิ�ม 
แลัะอดัฉีีดเข�ามาในัระบับั ซึ่ึ�งสูง่ผู้ลัให�ปจัจบัุันัในัป ีพ.ศึ. 2565 – ปจัจบัุันั หลัาย ๆ  ประเทศึจงึเกดิปญัหาวิกิฤตเิงนิัเฟอ้ (Inflation) 
จากมาตรการการแก�ไขที�ตนัใช่�เพ่�อแก�ปญัหาเศึรษฐกจิตกต�ำจากโรคระบัาด Covid-19 ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกบััทฤษฎกีารเปลัี�ยนัแปลัง
นัวิตักรรมอยา่งผู้กผู้นัั (Disruptive innovation) ของ Christensen et al. (2015) คอ่ เม่�อมนีัวิตักรรมใหมท่ี�มคีณุภาพมากกวิา่
นัวัิตกรรมเดมิ จะช่ว่ิยผู้ลักัดนััให�นัวิตักรรมใหมเ่ข�ามาทดแทนันัวิตักรรมเกา่ ในับัรบิัทนัี�คอ่เงนิัสูกลุัหลักัของแตล่ัะประเทศึ (Fiat)  
กำลังัจะถูุกเงนิัสูกุลัดจิทิลัั (Cryptocurrency) ที�มปีระสิูทธุภิาพมากกว่ิา สูามารถุแก�ไขเงินัเฟอ้ได� เข�ามาทดแทนัเงินัสูกลุัหลัักเดิม  
เป็นัต�นั
 Bitcoin แลัะเหรยีญ Cryptocurrency หลัาย ๆ  เหรยีญได�ถุกูสูร�างขึ�นัมาโดยมแีนัวิคดิหลักัคอ่ เปน็ัเงนิัที�สูร�างเพิ�มไมไ่ด�  
มจีำนัวินัที�จำกดั เปน็ัต�นั เพ่�อแก�ไขปญัหาการเงนิัในัปจัจบุันััอยูแ่ลั�วิจงึทำให�ปจัจยัด�านัการเงนิัจะช่ว่ิยผู้ลักัดนััเทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นั 
ให�มีควิามแพร่หลัายแลัะเติบัโตได�มากขึ�นัอีกด�วิย การใช่�เงินัสูกุลัดิจิทัลัแทนัเงินัสูกุลัหลัักทั�วิไปในัการทำธุุรกรรมซึ่่�อ ขายเพลัง
หร่อสิูนัค�าต่างๆ ก็เป็นัอีกทางเลั่อกหนัึ�งที�จะสูามารถุต่อต�านัการเฟ้อของเงินัได� ถุ่อเป็นัปัจจัยอีกหนัึ�งปัจจัยที�จะช่่วิยผู้ลัักดันั 
ให�เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั มีควิามแพร่หลัายมากขึ�นัอีกด�วิย

 3.2 การนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�
 ก. บัันัทึกรายลัะเอียดเพลัง แลัะซึ่่�อขายเพลังในัรูปแบับั NFT
 การเปลัี�ยนัไฟล์ัเพลังปกตใิห�อยูใ่นัรปูแบับัของ NFT ช่่วิยให�การทำธุรุกรรมซึ่่�อ ขาย ไม่จำเป็นัต�องมตีวัิกลัาง สูามารถุตรวิจสูอบั 
ประวิตัยิ�อนัหลังัได� มคีวิามปลัอดภยั ซึ่ึ�งธุรุกรรมที�ถุกูบัันัทกึไวิ�บันับัล็ัอกเช่นัแลั�วิจะเปลัี�ยนัแปลังหรอ่แก�ไขได�ยาก ทั�งยงัช่ว่ิยให�ศึลิัปนิั 
ได�รับัสู่วินัแบั่งค่าลัิขสูิทธุิ�อย่างยุติธุรรมอีกด�วิย (Chunnapiya, 2022)
 ข. การระดมทุนั (Crowd funding)
 ศึิลัปินัสูามารถุขอระดมทุนัจากแฟนัคลัับัหร่อนัักลังทุนัที�สูนัใจเพ่�อสูร�างสูรรค์ผู้ลังานั แฟนัคลัับักับันัักลังทุนัจะได�รับั 
สูทิธุปิระโยช่นัต์ามที�ศึลิัปนิัมอบัให� ศึลิัปนิัจึงไมจ่ำเปน็ัที�จะต�องรอเงนิัทุนัจากคา่ยเพลัง รวิมทั�งผูู้�ที�ลังทนุักบััศิึลัปนิัมสีูทิธุลิังควิามเหน็ั 
เกี�ยวิกับัแนัวิทางเพลัง แนัวิทางอัลับัั�ม หร่อแนัวิทางในัการจัดการแสูดงสูดได�ด�วิยตามแต่ข�อตกลัง สูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัย
ของReed (2020) ที�กลั่าวิถุึงศึิลัปินัที�ต�องการขอระดมทุนัเพ่�อจัดทำอัลับัั�ม การแสูดงสูด เป็นัต�นั
 ค. การนัำระบับัปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช่�ร่วิมกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั
 การนัำระบับัปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช่�ร่วิมกับัเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัเพ่�อใช่�ตรวิจจับัการลัะเมิดลิัขสิูทธุิ� หากมีการลัะเมิดลิัขสิูทธุิ� 
บันับัล็ัอกเช่นัระบับัปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะสูามารถุตรวิจจับัทำให�ผูู้�ที�ถุ่อลัิขสิูทธุิ�ในัตัวิเพลัง ทำนัอง หร่อดนัตรีอย่างถูุกต�อง 
ได�รับัรู�วิ่ามีการลัะเมิดจากธุุรกรรมไหนั แลัะผูู้�ถุ่อลัิขสูิทธุิ�จะได�ทำการจัดการให�ถุูกต�องได�อย่างมีประสูิทธุิภาพ

 ง. การประยุกต์ใช่�สูัญญาอัจฉีริยะ (Smart contract)
 สูัญญาอัจฉีริยะเป็นักุญแจสูำคัญที�จะเข�ามาแก�ปัญหา เปลัี�ยนัแปลังอุตสูาหกรรมดนัตรีในัประเทศึไทย 
ได�อยา่งมปีระสูทิธุภิาพ สูญัญาอจัฉีรยิะจะเข�ามามบีัทบัาทในัการทำข�อตกลังสูญัญาตา่ง ๆ  ให�มคีวิามถุกูต�องโปรง่ใสู ทั�งข�อตกลัง
ด�านัลัิขสูิทธุิ� สูัญญาจ�างงานั รวิมถุึงการแจกจ่ายเงินัให�แก่ศึิลัปินัโดยอัตโนัมัติเม่�อมีการสูตรีมเพลัง เป็นัต�นั ซึึ่�งเป็นัไปในัทิศึทาง 
เดยีวิกนัักบัับัทควิามวิจัิยของ Sitonio & Nucciarelli  (2018) แลัะ Arcos (2018) ที�กลัา่วิไวิ�วิา่ สูญัญาอจัฉีรยิะจะมาเป็นัตวัิกลัาง 
ที�มคีวิามโปร่งแลัะมปีระสูทิธุภิาพสููง แทนัตัวิกลัางอย่างคา่ยเพลัง หรอ่ Streaming platform เป็นัต�นัมกีารเกบ็ัข�อมลูัประจำตัวิ 
ของศึิลัปินั นัักแสูดง เป็นัต�นั เพ่�อย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ� ให�อยู่ในัรูปแบับั NFT จะช่่วิยป้องกันัการสููญหาย  
ทั�งยังช่่วิยเร่�องการปลัอมแปลังเอกสูาร
 จ. การเก็บัข�อมูลัประจำตัวิของศึิลัปินั นัักแสูดง เป็นัต�นั เพ่�อย่นัยันัควิามเป็นัเจ�าของลัิขสูิทธุิ�
 การเกบ็ัข�อมลูัประจำตวัิของศึลิัปนิัหรอ่นักัแสูดงให�บันััทกึอยูบ่ันับัลัอ็กเช่นัจะช่ว่ิยให�การตรวิจสูอบัควิามเปน็ัเจ�าของลัขิสูทิธุิ� 
มคีวิามนัา่เช่่�อถุอ่มากขึ�นั ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกบัังานัวิจิยัของ Efanov and Roschin  (2018) เนั่�องจากข�อมลูัที�ถุกูบันััทกึไวิ�ในับัลัอ็กเช่นั 
จะเปลัี�ยนัแปลังแก�ไขได�ยาก มีควิามโปร่งใสูสููง แลัะตรวิจสูอบัได� (Alharby & Moorsel, 2018)
 ฉี. ศึิลัปินัสูามารถุสูร�าง Ecosystem ของตัวิเอง
 ศึิลัปินัสูามารถุสูร�าง Ecosystem ของตัวิเองได�มีประสูิทธุิภาพมากขึ�นัซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัยของ Kim (2019) 
ที�กลัา่วิไวิ�ว่ิา เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัสูามารถุสูร�างธุรุกจิรปูแบับัใหม ่ๆ  ให�แกศ่ึลิัปนิัได� ซึ่ึ�งช่ว่ิยเพิ�มรายได�ให�แกศ่ึลิัปนิั แลัะแฟนัคลับัั
มีสู่วินัร่วิมในัตัวิศึิลัปินัมากขึ�นัอีกด�วิย
 ช่. ใช่�สูัญญาอัจฉีริยะ (Smart Contract) ในัการแจกจ่ายเงินัโดยอัตโนัมัติจากการสูมัครรับัข�อมูลัแบับั Subscription
 การนัำสูญัญาอจัฉีรยิะมาใช่�ในัการแจกจา่ยเงนิัให�แกศ่ึลิัปนิัโดยอตัโนัมตัจิะช่ว่ิยลัดควิามซึ่บััซึ่�อนัแลัะเพิ�มควิามโปรง่ใสู 
ในักระบัวินัการจา่ยเงนิัได� โดยผูู้�ใช่�งานัสูามารถุตรวิจสูอบัได�วิา่การทำงานัของ Smart contract เปน็ัไปตามที�ได�ตกลังไวิ�อยา่งถุกูต�อง 
หร่อไม่ซึ่ึ�งสูอดคลั�องกับับัทควิามวิิจัยของ  Zhao and O'Mahony (2018)
 ซึ่. การเช่่�อมโยงข�อมูลัข�ามบัล็ัอกเช่นั (Cross chain)
 การเช่่�อมโยงข�อมูลัข�ามบัลั็อกเช่นั (Cross chain) ซึ่ึ�งเป็นัการเช่่�อมโยงข�อมูลัระหวิ่างศึิลัปะการแสูดงดนัตรีกับัผูู้�ป่วิย 
ที�ใช่�ดนัตรใีนัการบัำบัดั ในัปัจจบุันััเครอ่ขา่ยบัลัอ็กเช่นัมอียูจ่ำนัวินัมาก การเช่่�อมโยงข�อมลูัข�ามบัลัอ็กเช่นัจึงช่ว่ิยอำนัวิยควิามสูะดวิก 
ให�ผูู้�ใช่�เป็นัอย่างมาก ไม่จำเป็นัต�องสูร�างบัล็ัอกใหม่ในัแต่ลัะบัล็ัอกเช่นั เช่่นั นัาย A นัำข�อมูลัประวัิติสู่วินัตัวิขึ�นับัล็ัอกเช่นั 
ของ Ethereum เพ่�อทำธุรุกรรม แต่ปจัจบุันััมีบัลัอ็กเช่นั Cardano ที�การทำธุรุกรรมมีควิามรวิดเรว็ิกว่ิาบัล็ัอกเช่นัของ Ethereum 
นัาย A สูามารถุเช่่�อมโยงข�อมูลัข�ามบัลั็อกเช่นัได�เลัย โดยที�ไม่ต�องทำข�อมูลัใหม่บันับัลั็อกเช่นั Ethereum เป็นัต�นั
 ผูู้�วิิจัยค�นัพบัแนัวิทางที�นั่าสูนัใจที�จะช่่วิยให�ศิึลัปินัสูามารถุสูร�างรายได�เพิ�มขึ�นัแลัะมีแฟนัคลัับัที�เพิ�มขึ�นัอีกด�วิย  
ค่อ การสูร�างสูกุลัเงินัดิจิทัลัของตนัเองขึ�นัมา เพ่�อใช่�ในัการซึ่่�อบััตรเข�าช่มการแสูดงสูด ซึ่่�อสูินัค�าที�ระลัึกของศึิลัปินั หร่อซึ่่�อ NFT  
ของศึลิัปนิั ในัราคาพเิศึษ ศึลิัปนิัยงัสูามารถุมอบัสูทิธุปิระโยช่นัต์า่ง ๆ  ให�แกแ่ฟนัคลับััได�ตามข�อกำหนัดเง่�อนัไขตา่ง ๆ  อาท ิผูู้�ที�ถุอ่ NFT  
ของศึิลัปินั สูามารถุรับัผู้ลัตอบัแทนัจากงานัแสูดงสูดของศึิลัปินั 5% หร่อ ศึิลัปินัสูามารถุแบั่งปันัรายได�จากการขายอัลับัั�มเพลัง 
ให�แก่ผูู้�ที�ถุ่อ NFT ของตัวิศึิลัปินั เป็นัต�นั ซึ่ึ�งแฟนัคลัับัจะได�รับัเหรียญสูกุลัดิจิทัลัของศึิลัปินัได�จากการซึ่่�อขาย ในักระดานัซึ่่�อขาย 
เหรียญดิจิทัลั หร่อ เม่�อฟังเพลังของศึิลัปินั ครบั 20 ครั�งจะได�รับัเหรียญ 1 เหรียญ ตามแต่ศึิลัปินักำหนัดเง่�อนัไข เป็นัต�นั
 จากการอภิปรายผู้ลัการวิจัิยในัหลัาย ๆ  ประเด็นัจะมีการสูอดคลั�องกับังานัวิจัิยที�ตพีมิพ์กอ่นัปี 2018 จะแสูดงให�เห็นัว่ิา 
มีการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัไปประยุกต์ใช่�ค่อนัข�างนั�อยจึงทำให�การเติบัโตของเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัไปในัทิศึทางที�ค่อนัข�างช่�า 
จึงทำให�ผู้ลัการวิิจัยในัปัจจุบัันัยังคงสูอดคลั�องกับังานัวิิจัยในัอดีต
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ข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการวัิจัยี
 ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้
 1. จากปัญหาในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัไปใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีนัั�นั มีข�อเสูนัอแนัะที�สูำคัญต่อภาครัฐ 
  ในัการออกกฎระเบัยีบัข�อบังัคบััเกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัให�มคีวิามช่ดัเจนัมากยิ�งขึ�นั การเตบิัโตของเทคโนัโลัย ี
       บัล็ัอกเช่นัที�ก�าวิหนั�า แต่ประเทศึไทยยงัไม่มกีฎระเบัยีบัที�เกี�ยวิข�องอย่างช่ดัเจนั สู่งผู้ลัต่อควิามลังัเลัใจของผูู้�ประกอบัการ 
    ในัอุตสูาหกรรมที�ไม่กลั�าจะลังทุนักับัเทคโนัโลัยีนัี� เนั่�องจากยังไม่แนั่ใจวิ่าจะมีข�อกำหนัดอันัใดเกิดขึ�นัหร่อไม ่
  ในัอนัาคต แลัะอาจทำให�ผูู้�ประกอบัการจะต�องร่�อระบับัหรอ่ต�องลังทนุัเพิ�มเตมิอกีซึ่ึ�งทำให�การประเมนิัควิามคุ�มคา่ 
  ไม่สูอดคลั�องกับัการดำเนัินังานัจริง
 2. ประเด็นัปัญหาสูำหรับัผูู้�ประกอบัการในัอุตสูาหกรรมดนัตรีที�อาจเกิดขึ�นัได� ค่อการเผู้ยแพร่ข�อมูลัที�เป็นัควิามลัับั 
       ขององค์กรไปสููสู่าธุารณะได� อนััเป็นัผู้ลัมาจากประเด็นัควิามโปร่งใสูของระบับับัล็ัอกเช่นั ซึึ่�งผูู้�ประกอบัการควิรพิจารณา 
     ถุึงประเภทของบัลั็อกเช่นัที�เหมาะสูมกับัข�อมูลัที�องค์กรประสูงค์จะใช่�บัลั็อกเช่นัในัการเพิ�มประสูิทธุิภาพ 
     ในัการดำเนัินังานั เช่่นั การนัำไพรเวิทบัลั็อกเช่นัมาใช่�กับัข�อมูลัที�มีควิามอ่อนัไหวิ เป็นัต�นั
 3. คุณประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยบัลั็อกเช่นั ได�เอ่�อประโยช่นั์ต่อผูู้�ที�อยู่ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี ซึ่ึ�งในัจุดเริ�มต�นัอาจมุ่งเนั�นั 
       ไปที�สูองประเด็นัหลััก ได�แก่ การบัริหารลิัขสูทิธุิ� แลัะการสูร�างระบับันิัเวิศึธุรุกิจของศิึลัปินั สูำหรับัประเด็นัด�านัการบัริหาร 
    ลัิขสูิทธุิ�นัั�นั แนัะนัำให�ผูู้�ประกอบัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�กับัการทำสัูญญาประเภท Smart contract  
    ซึึ่�งจะทำให�ลัดข�อถุกเถุียงเร่�องการเปลัี�ยนัแปลังสูัญญาวิ่าจ�าง ตลัอดจนัสูัญญาที�เกี�ยวิข�องกับัลัิขสูิทธุิ�ได�ทั�งหมด  
       รวิมถุงึสูามารถุใช่�เทคโนัโลัยนีัี�ในัการแสูดงควิามเปน็ัเจ�าของลัขิสูทิธุิ�ได�อยา่งถุกูต�อง เปลัี�ยนัแปลังได�ยาก การตดิตาม 
       การใช่�ประโยช่น์ัจากลิัขสูทิธุิ�กจ็ะมีควิามแม่นัยำยิ�งขึ�นั ในัขณะเดียวิกันัสูำหรับัศึลิัปินัเองนัั�นัอาจวิางแผู้นัสูร�างระบับันิัเวิศึ 
     ทางธุุรกิจดนัตรีของตนัขึ�นัมาอ่านัระบับับัลั็อกเช่นั ด�วิยการซึ่่�อขายงานัผู้่านัรูปแบับั NFT ได�ด�วิย
 4.  ในัอนัาคตนัั�นัผูู้�ที�สูนัใจเกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั จะได�เหน็ัโอกาสูของการสูร�างระบับันัเิวิศึทางธุรุกจิ โดยการใช่�สูกลุัเงนิั  
       Cryptocurrencies ในัการแลักเปลัี�ยนักนััภายในัระบับันัเิวิศึทางธุรุกจิของตนั รวิมถุงึการใช่� AI เข�ามาช่ว่ิยแก�ปญัหา 
    ควิามซึ่ับัซึ่�อนัของเทคโนัโลัยีนัี� ที�เป็นัผู้ลัทำให�การนัำระบับับัลั็อกเช่นัในัประเทศึไทยยังคงนั�อยอยู่ แม�ภาครัฐแลัะ 
     เอกช่นัจะทราบัถุึงประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยีนัี�ก็ตาม

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการวัิจัยีในครั�งต่อไป
 1. เม่�อเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมกีารนัำ ไปประยกุตใ์ช่�หลัากหลัายมากขึ�นั งานัวิจิยัครั�งตอ่ไปอาจจะทำในัรปูแบับัเช่งิปรมิาณ 
  (Quantitative research) โดยเนั�นัศึึกษากับักลัุ่มตัวิอย่างที�มีการนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัไปใช่�จริง ซึึ่�งจะสูามารถุ 
  วิัดผู้ลัจากปัญหา ข�อจำกัด ควิามท�าทาย คุณประโยช่นั์ แลัะการนัำไปใช่�ได�มากขึ�นั ในัฐานัะของผูู้�ใช่�งานั 
 2. สูำหรับัการทำวิิจัยในัอนัาคตเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั ควิรมุ่งเนั�นัศึึกษาถุึงเร่�องกฎหมายแลัะข�อกำหนัดต่าง ๆ  
  ของประเทศึไทยที�เกี�ยวิข�องกบััเทคโนัโลัยบีัล็ัอกเช่นั เพ่�อเพิ�มมติขิ�อมลูัด�านัปจัจยัที�ช่ว่ิยผู้ลักัดนััให�เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั 
  เติบัโตมากขึ�นัในัประเทศึไทย

ข้อจำกัดในการวัิจัยี
 1. งานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับัการนัำเทคโนัโลัยีมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีที�ถุูกตีพิมพ์ในัฐานัข�อมูลัระดับันัานัาช่าติ 
  ในัช่่วิงที�ผูู้�วิิจัยดำเนัินัการวิิจัยมีอยู่อย่างจำกัด
 2. การนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีมีค่อนัข�างนั�อยแลัะยังไม่ถุูกนัำมาใช่�อย่างจริงจัง เนั่�องจาก 
  เทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัเป็นัเทคโนัโลัยีที�ใหม่ จึงมีผูู้�รู�ที�เข�าใจทั�งเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัแลัะอุตสูาหกรรมดนัตรี 
  ในัประเทศึไทยจำกัด
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ข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการวัิจัยี
 ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้
 1. จากปัญหาในัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัไปใช่�ในัอุตสูาหกรรมดนัตรีนัั�นั มีข�อเสูนัอแนัะที�สูำคัญต่อภาครัฐ 
  ในัการออกกฎระเบัยีบัข�อบังัคบััเกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัให�มคีวิามช่ดัเจนัมากยิ�งขึ�นั การเตบิัโตของเทคโนัโลัย ี
       บัล็ัอกเช่นัที�ก�าวิหนั�า แต่ประเทศึไทยยงัไม่มกีฎระเบัยีบัที�เกี�ยวิข�องอย่างช่ดัเจนั สู่งผู้ลัต่อควิามลังัเลัใจของผูู้�ประกอบัการ 
    ในัอุตสูาหกรรมที�ไม่กลั�าจะลังทุนักับัเทคโนัโลัยีนัี� เนั่�องจากยังไม่แนั่ใจวิ่าจะมีข�อกำหนัดอันัใดเกิดขึ�นัหร่อไม ่
  ในัอนัาคต แลัะอาจทำให�ผูู้�ประกอบัการจะต�องร่�อระบับัหรอ่ต�องลังทนุัเพิ�มเตมิอกีซึ่ึ�งทำให�การประเมนิัควิามคุ�มคา่ 
  ไม่สูอดคลั�องกับัการดำเนัินังานัจริง
 2. ประเด็นัปัญหาสูำหรับัผูู้�ประกอบัการในัอุตสูาหกรรมดนัตรีที�อาจเกิดขึ�นัได� ค่อการเผู้ยแพร่ข�อมูลัที�เป็นัควิามลัับั 
       ขององค์กรไปสููสู่าธุารณะได� อนััเป็นัผู้ลัมาจากประเด็นัควิามโปร่งใสูของระบับับัล็ัอกเช่นั ซึ่ึ�งผูู้�ประกอบัการควิรพิจารณา 
     ถุึงประเภทของบัลั็อกเช่นัที�เหมาะสูมกับัข�อมูลัที�องค์กรประสูงค์จะใช่�บัล็ัอกเช่นัในัการเพิ�มประสูิทธุิภาพ 
     ในัการดำเนัินังานั เช่่นั การนัำไพรเวิทบัลั็อกเช่นัมาใช่�กับัข�อมูลัที�มีควิามอ่อนัไหวิ เป็นัต�นั
 3. คุณประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยบัลั็อกเช่นั ได�เอ่�อประโยช่นั์ต่อผูู้�ที�อยู่ในัอุตสูาหกรรมดนัตรี ซึ่ึ�งในัจุดเริ�มต�นัอาจมุ่งเนั�นั 
       ไปที�สูองประเด็นัหลััก ได�แก่ การบัริหารลิัขสูทิธุิ� แลัะการสูร�างระบับันิัเวิศึธุรุกิจของศิึลัปินั สูำหรับัประเด็นัด�านัการบัริหาร 
    ลัิขสูิทธุิ�นัั�นั แนัะนัำให�ผูู้�ประกอบัการนัำเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นัมาใช่�กับัการทำสัูญญาประเภท Smart contract  
    ซึึ่�งจะทำให�ลัดข�อถุกเถุียงเร่�องการเปลัี�ยนัแปลังสูัญญาวิ่าจ�าง ตลัอดจนัสูัญญาที�เกี�ยวิข�องกับัลัิขสูิทธุิ�ได�ทั�งหมด  
       รวิมถุงึสูามารถุใช่�เทคโนัโลัยนีัี�ในัการแสูดงควิามเปน็ัเจ�าของลัขิสูทิธุิ�ได�อยา่งถุกูต�อง เปลัี�ยนัแปลังได�ยาก การตดิตาม 
       การใช่�ประโยช่น์ัจากลิัขสูทิธุิ�กจ็ะมีควิามแม่นัยำยิ�งขึ�นั ในัขณะเดียวิกันัสูำหรับัศึลิัปินัเองนัั�นัอาจวิางแผู้นัสูร�างระบับันิัเวิศึ 
     ทางธุุรกิจดนัตรีของตนัขึ�นัมาอ่านัระบับับัลั็อกเช่นั ด�วิยการซึ่่�อขายงานัผู้่านัรูปแบับั NFT ได�ด�วิย
 4.  ในัอนัาคตนัั�นัผูู้�ที�สูนัใจเกี�ยวิกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั จะได�เหน็ัโอกาสูของการสูร�างระบับันัเิวิศึทางธุรุกจิ โดยการใช่�สูกลุัเงนิั  
       Cryptocurrencies ในัการแลักเปลัี�ยนักนััภายในัระบับันัเิวิศึทางธุรุกจิของตนั รวิมถุงึการใช่� AI เข�ามาช่ว่ิยแก�ปญัหา 
    ควิามซึ่ับัซึ่�อนัของเทคโนัโลัยีนัี� ที�เป็นัผู้ลัทำให�การนัำระบับับัลั็อกเช่นัในัประเทศึไทยยังคงนั�อยอยู่ แม�ภาครัฐแลัะ 
     เอกช่นัจะทราบัถุึงประโยช่นั์ของเทคโนัโลัยีนัี�ก็ตาม

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการวัิจัยีในครั�งต่อไป
 1. เม่�อเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นัมกีารนัำ ไปประยกุตใ์ช่�หลัากหลัายมากขึ�นั งานัวิจิยัครั�งตอ่ไปอาจจะทำในัรปูแบับัเช่งิปรมิาณ 
  (Quantitative research) โดยเนั�นัศึึกษากับักลัุ่มตัวิอย่างที�มีการนัำเทคโนัโลัยีบัล็ัอกเช่นัไปใช่�จริง ซึึ่�งจะสูามารถุ 
  วิัดผู้ลัจากปัญหา ข�อจำกัด ควิามท�าทาย คุณประโยช่นั์ แลัะการนัำไปใช่�ได�มากขึ�นั ในัฐานัะของผูู้�ใช่�งานั 
 2. สูำหรับัการทำวิิจัยในัอนัาคตเกี�ยวิกับัเทคโนัโลัยีบัลั็อกเช่นั ควิรมุ่งเนั�นัศึึกษาถุึงเร่�องกฎหมายแลัะข�อกำหนัดต่าง ๆ  
  ของประเทศึไทยที�เกี�ยวิข�องกบััเทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั เพ่�อเพิ�มมติขิ�อมลูัด�านัปจัจยัที�ช่ว่ิยผู้ลักัดนััให�เทคโนัโลัยบีัลัอ็กเช่นั 
  เติบัโตมากขึ�นัในัประเทศึไทย

ข้อจำกัดในการวัิจัยี
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บุทคัดย่อิ
 งานัวิจัยนัี�มีวัตถุุประสงค์ 1. เพิ่�อศึกษาระดีับปัจจัยแรงจ้งใจ แลัะความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา  
แลัะ 2. เพิ่�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา งานัวิจัยนัี�เป็นัวิจัยเช่ิงปริมาณ
แลัะใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิจัย กำหนัดีกลัุ่มตัวอย่างบุคลัากรในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย  
จำนัวนั 378 คนั ทำการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาตามสัดีส่วนัของประช่ากร ไดี�กลัุ่มตัวอย่างจากบุคลัากรสายสนัับสนัุนั  
จำนัวนั 220 คนั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ จำนัวนั 158 คนั การวิเคราะห์ข�อมล้ัดี�วย ความถุี� ร�อยลัะ คา่เฉลัี�ย คา่เบี�ยงเบนัมาตรฐานั  
แลัะการวิเคราะห์สมการถุดีถุอยพิหุค้ณ
 ผู้ลัการศึกษาพิบว่า กลัุม่ตัวอย่างเป็นับุคลัากรสายสนับัสนุันั จำนัวนั 220 คนั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ  จำนัวนั 158 คนั  
โดียสว่นัใหญ่เ่ปน็ัเพิศช่าย มอีายรุะหวา่ง 31 – 40 ป ีมรีายไดี�ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท  แลัะส่วนัใหญ่ม่ตีำแหนัง่เปน็ัเจ�าหนั�าที� 
หรอ่อาจารย์ประจำ ความคิดีเห็นัเกี�ยวกับแรงจง้ใจดี�านัปัจจัยค�ำจุนัโดียเรยีงลัำดัีบดัีงนัี� ช่วีติความเป็นัอย้ส่่วนัตัว สภาพิการทำงานั  
ความมั�นัคงในัการทำงานั แลัะเงินัเดี่อนั สิ�งตอบแทนั แลัะความคิดีเห็นัดี�านัปัจจัยจ้งใจเรียงลัำดีับไดี�ดีังนัี� ความก�าวหนั�า  
การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ แลัะความสำเร็จในังานั แลัะผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานั พิบว่า ปัจจัยแรงจ้งใจในัดี�านัปัจจัยค�ำจุนั  
แลัะดี�านัปจัจัยจง้ใจ มอีทิธิพิิลัทางบวกแลัะสามารถุร่วมกนััอธิบิายการเปลัี�ยนัแปลังความพึิงพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศึกษา 
มหาวิทยาลััยเอกช่นั ไดี�ร�อยลัะ 69.8 โดียปัจจัยจ้งใจมีอิทธิิพิลัทางบวกต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา
มหาวิทยาลััยเอกช่นั โดียสามารถุอธิิบายการเปลัี�ยนัแปลังของความพิึงพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 55.7 แลัะในัดี�านัปัจจัยค�ำจุนั 
มีอิทธิิพิลัทางบวกต่อความพึิงใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั โดียสามารถุอธิิบายความเปลัี�ยนัแปลัง
ของความพิึงพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 29.7 ผู้ลัการวิจัยนัี�เป็นัประโยช่นั์สำหรับของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั
ในัประเทศไทยที�จะนัำผู้ลัไปใช่�ในัการเสริมสร�างแรงจ้งใจแลัะความพิึงพิอใจในัการทำงานัในัอนัาคต
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Abstract
 The objectives of this study were to: 1. study the levels of motivational factors and satisfaction 
factors of educational personnel private universities in Thailand, and 2. study the influence of motivation  
on job satisfaction of educational personnel private universities in Thailand. This research was the quantitative  
research and used a questionnaire set as the principal data collection instrument. The sample size of 378 
individuals affiliated with private universities in Thailand was determined through quota sampling based on 
population proportionality. The resultant sample consisted of 220 support personnel and 158 academic 
personnel. Data analysis by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis.
 The findings of the investigation revealed that 220 support personnel and 158 academic personnel, 
predominantly comprising males aged between 31 and 40, earning incomes within the range of 15,000 
to 20,000 baht. The majority held positions as officers or full-time lecturers. Participants' perspectives on  
sustaining factors influencing motivation were ranked as follows: personal life, working conditions, job security,  
salary, and compensation. Meanwhile, opinions on motivating factors were structured in the following 
order: advancement, recognition, respect, and success in work. The finding indicated that both sustaining 
and motivating factors exhibited a positive influence, collectively explaining 69.8% of the variance in job 
satisfaction among educational personnel in private universities. Specifically, motivating factors positively  
impacted job satisfaction, elucidating 55.7% of the variance, while supporting factors demonstrated a positive  
influence, explaining 29.7% of the change in job satisfaction among educational personnel at private universities.  
The result of this research can be the benefit for applying through motivation and satisfaction of educational 
personnel private universities in Thailand in the future.
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บุทคัดย่อิ
 งานัวิจัยนัี�มีวัตถุุประสงค์ 1. เพิ่�อศึกษาระดีับปัจจัยแรงจ้งใจ แลัะความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา  
แลัะ 2. เพิ่�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา งานัวิจัยนัี�เป็นัวิจัยเช่ิงปริมาณ
แลัะใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิจัย กำหนัดีกลัุ่มตัวอย่างบุคลัากรในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย  
จำนัวนั 378 คนั ทำการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาตามสัดีส่วนัของประช่ากร ไดี�กลัุ่มตัวอย่างจากบุคลัากรสายสนัับสนัุนั  
จำนัวนั 220 คนั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ จำนัวนั 158 คนั การวิเคราะห์ข�อมล้ัดี�วย ความถุี� ร�อยลัะ คา่เฉลัี�ย คา่เบี�ยงเบนัมาตรฐานั  
แลัะการวิเคราะห์สมการถุดีถุอยพิหุค้ณ
 ผู้ลัการศึกษาพิบว่า กลัุม่ตัวอย่างเป็นับุคลัากรสายสนับัสนุันั จำนัวนั 220 คนั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ  จำนัวนั 158 คนั  
โดียสว่นัใหญ่่เปน็ัเพิศช่าย มอีายรุะหวา่ง 31 – 40 ป ีมรีายไดี�ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท  แลัะส่วนัใหญ่ม่ตีำแหนัง่เปน็ัเจ�าหนั�าที� 
หรอ่อาจารย์ประจำ ความคิดีเห็นัเกี�ยวกับแรงจง้ใจดี�านัปัจจัยค�ำจุนัโดียเรยีงลัำดัีบดัีงนัี� ช่วีติความเป็นัอย้ส่่วนัตัว สภาพิการทำงานั  
ความมั�นัคงในัการทำงานั แลัะเงินัเดี่อนั สิ�งตอบแทนั แลัะความคิดีเห็นัดี�านัปัจจัยจ้งใจเรียงลัำดีับไดี�ดีังนัี� ความก�าวหนั�า  
การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ แลัะความสำเร็จในังานั แลัะผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานั พิบว่า ปัจจัยแรงจ้งใจในัดี�านัปัจจัยค�ำจุนั  
แลัะดี�านัปจัจัยจง้ใจ มอีทิธิพิิลัทางบวกแลัะสามารถุร่วมกนััอธิบิายการเปลัี�ยนัแปลังความพึิงพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศึกษา 
มหาวิทยาลััยเอกช่นั ไดี�ร�อยลัะ 69.8 โดียปัจจัยจ้งใจมีอิทธิิพิลัทางบวกต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา
มหาวิทยาลััยเอกช่นั โดียสามารถุอธิิบายการเปลัี�ยนัแปลังของความพิึงพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 55.7 แลัะในัดี�านัปัจจัยค�ำจุนั 
มีอิทธิิพิลัทางบวกต่อความพึิงใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั โดียสามารถุอธิิบายความเปลัี�ยนัแปลัง
ของความพิึงพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 29.7 ผู้ลัการวิจัยนัี�เป็นัประโยช่นั์สำหรับของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั
ในัประเทศไทยที�จะนัำผู้ลัไปใช่�ในัการเสริมสร�างแรงจ้งใจแลัะความพิึงพิอใจในัการทำงานัในัอนัาคต
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Abstract
 The objectives of this study were to: 1. study the levels of motivational factors and satisfaction 
factors of educational personnel private universities in Thailand, and 2. study the influence of motivation  
on job satisfaction of educational personnel private universities in Thailand. This research was the quantitative  
research and used a questionnaire set as the principal data collection instrument. The sample size of 378 
individuals affiliated with private universities in Thailand was determined through quota sampling based on 
population proportionality. The resultant sample consisted of 220 support personnel and 158 academic 
personnel. Data analysis by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis.
 The findings of the investigation revealed that 220 support personnel and 158 academic personnel, 
predominantly comprising males aged between 31 and 40, earning incomes within the range of 15,000 
to 20,000 baht. The majority held positions as officers or full-time lecturers. Participants' perspectives on  
sustaining factors influencing motivation were ranked as follows: personal life, working conditions, job security,  
salary, and compensation. Meanwhile, opinions on motivating factors were structured in the following 
order: advancement, recognition, respect, and success in work. The finding indicated that both sustaining 
and motivating factors exhibited a positive influence, collectively explaining 69.8% of the variance in job 
satisfaction among educational personnel in private universities. Specifically, motivating factors positively  
impacted job satisfaction, elucidating 55.7% of the variance, while supporting factors demonstrated a positive  
influence, explaining 29.7% of the change in job satisfaction among educational personnel at private universities.  
The result of this research can be the benefit for applying through motivation and satisfaction of educational 
personnel private universities in Thailand in the future.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Educational personnel, Private University



148 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

บุทนำ
 มหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทยถุ้กท�าทายจากสภาวะการแข่งขันัที�รุนัแรงขึ�นัในัปัจจุบันั จากจำนัวนัสถุาบันั 
แลัะหลัักส้ตรที�เปิดีสอนัในัระดัีบปริญ่ญ่าตรีเพิิ�มขึ�นั ซึ่ึ�งสวนัทางกับแนัวโนั�มจำนัวนัเด็ีกที�เข�าส้่ระดัีบอุดีมศึกษาที�ลัดีจำนัวนัลัง 
อย่างต่อเนั่�อง แลัะค่านัิยมทางการศึกษาที�เปลัี�ยนัไปโดียให�ความสำคัญ่กับใบปริญ่ญ่านั�อยลัง (Bunyanuwat, 2018)  
จึงเป็นัเร่�องที�จะต�องตระหนัักแลัะเตรียมความพิร�อมในัการปรับตัวหร่อพัิฒนัาเพ่ิ�อสร�างความไดี�เปรียบทางการแข่งขันั   
ซึ่ึ�งจะส่งผู้ลัต่อประสิทธิภิาพิการดีำเนิันังานัของมหาวิทยาลัยัในัภาพิรวม สำหรับมหาวิทยาลัยัเอกช่นัที�ไดี�รับการยอมรับนั�อยกว่า 
มหาวทิยาลัยัรฐั ต�องมกีารพิฒันัาอยา่งตอ่เนั่�อง ทั�งดี�านัการดีำเนันิัการ แนัวคดิีการบรหิารงานั แลัะยทุธิศาสตรใ์นัการวางแผู้นัพิฒันัา  
เพิ่�อดีึงดี้ดีผู้้�เรียนัเข�ามายังสถุาบันั (Bunrat, 2015; Dailynews, 2022) การคงอย้่ของมหาวิทยาลััยเอกช่นัจึงต�องปรับตัว  
โดียคำนังึถุงึปจัจยัที�ช่ว่ยรกัษาหรอ่เพิิ�มความสามารถุทางการแขง่ขนััที�สำคญั่ คอ่ การมบีคุลัากรที�สามารถุดีำเนันิังานัตามกลัยทุธิ์ 
การพิัฒนัาบุคลัากรที�สามารถุขับเคลั่�อนัองค์กรส้่เป้าหมาย แลัะการกระตุ�นัให�แสดีงศักยภาพิอย่างเหมาะสม (Mingsopa & 
Chansom, 2021) การบริหารทรัพิยากรมนัุษย์ของมหาวิทยาลััยเอกช่นัยังต�องเผู้ช่ิญ่ความท�าทายในัดี�านัปัญ่หาความร่วมม่อ 
ในัการปฏิบัิตงิานั ดี�านัการจัดีสรรผู้ลัประโยช่น์ั ความเหมาะสมของรายไดี�แลัะการสร�างกำลังัใจในัการทำงานั แลัะประเด็ีนัสำคัญ่ 
คอ่การขาดีแคลันัอาจารยท์ี�มคีวามร้�แลัะความเช่ี�ยวช่าญ่เฉพิาะดี�านั รวมถุงึการลัาออกของบคุลัากรทางการศกึษา ซึ่ึ�งเปน็ัประเดีน็ั 
ความท�าทายที�สง่ผู้ลักระทบตอ่การบรหิารงานัมหาวทิยาลัยั (Thongsawat et al., 2019) เพิ่�อหาแนัวทางการในัแก�ปญั่หาเหลัา่นัี�  
จงึต�องหาเคร่�องมอ่ในัการบรหิารงานัแลัะการจง้ใจ เพิ่�อแก�ไขปญั่หาอยา่งตรงจดุีแลัะมปีระสทิธิภิาพิ เพิราะบคุลัากรทางการศกึษา 
มีส่วนัสำคัญ่ในัการนัำนัโยบายต่างๆของมหาวิทยาลััยไปส้่การปฏิิบัติให�สำเร็จลัุลั่วงไปไดี�ดี�วยดีี บรรลัุตรงตามวัตถุุประสงค์ 
ของมหาวิทยาลััยแลัะทันัระยะเวลัาที�กำหนัดี (Unlamai & Chienwatanasuk, 2019) ดีังนัั�นัผู้้�บริหารจึงต�องให�การสนัับสนัุนั 
สิ�งที�บคุลัากรมคีวามต�องการในัการปฏิบิตังิานั แลัะคอยกระตุ�นัผู้้�ปฏิบิตังิานัให�ทำผู้ลังานัให�ออกมาอยา่งดีทีี�สดุี เพิ่�อให�ไดี�คณุภาพิ
งานัเป็นัที�ยอมรับ การที�บุคลัากรจะปฏิิบัติงานัไดี�ดีีนัั�นัย่อมแตกต่างกันัไปแม�ว่าจะมีความสามารถุใกลั�เคียงกันัแลัะอย้่ภายในั 
สภาพิแวดีลั�อมเดีียวกันั ดีังนัั�นัจึงต�องกระตุ�นัการปฏิิบัติงานัแลัะสร�างสภาพิแวดีลั�อมทางกายรวมไปถุึงบรรยากาศที�เอ่�ออำนัวย
ต่อการทำงานัอย่างเหมาะสม (Praphudtham, 2020)
 ปัจจุบันัการบริหารทรัพิยากรมนัุษย์ให�ความสำคัญ่กับแนัวคิดีในัดี�านัทุนัมนัุษย์ ไดี�แก่ ทักษะ ความร้�ความสามารถุ 
รวมถุึงแรงจ้งใจแลัะทัศนัคติในัการปฏิิบัติงานั เม่�อองค์การให�ความสำคัญ่แลัะลังทุนัในัทรัพิยากรมนัุษย์อย่างเหมาะสม  
จะสามารถุบรรลัุเป้าหมายขององค์การไดี� (Edvinsson & Malone, 1997) โดียเฉพิาะการสร�างแรงจ้งใจในัการทำงานั  
เพิราะเม่�อบคุลัากรมีแรงจง้ใจจะทำให�มีความตั�งใจในัการทำงานั มคีวามคิดีเช่งิสร�างสรรค์ในัการทำงานั มคีวามอดีทนัต่อสภาวะกดีดัีนั 
จากสถุานัการณต์า่ง ๆ  ไดี�ดี ีแลัะลัดีปญั่หาขดัีแย�งกบัเพิ่�อนัรว่มงานั สง่เสรมิให�เกดิีความรว่มมอ่ในัการปฏิบิตังิานั (Ariyasal, 2018)  
การสร�างแรงจ้ใจนัั�นัมุ่งหวังให�บุคคลัแสดีงพิฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพิ่�อให�บรรลัุเป้าหมาย ดี�วยการทำตามความคาดีหวัง 
หร่อทำให�เกิดีความพึิงพิอใจ ถุ�าหากกล่ัาวถึุงการจ้งใจในัการทำงานัที�ประสบผู้ลัสำเร็จต�องสร�างให�บุคลัากรเกิดีความพึิงพิอใจ 
ในังานัที�ทำ (Jumnongprakone, 2018) ซึ่ึ�งจะนัำมาซึ่ึ�งการปฏิบิตังิานัอยา่งเตม็กำลังัความสามารถุ หากองคก์รมกีารสนับัสนัุนั
เพิยีงพิอตามความต�องการของบคุลัากร จะเปน็ัเคร่�องยดึีเหนัี�ยวให�บคุลัากรมคีวามจงรกัภกัดีตีอ่องคก์ร แลัะจะสามารถุสง่เสรมิ
คณุภาพิชี่วติที�ดีขีึ�นั สร�างความมั�นัคงในัชี่วติให�กับบุคลัากร แลัะช่่วยเพิิ�มกำลังัใจในัปฏิบัิตงิานั (Lamoonsilp & Yeesunted, 2019) 
 จากที�กลั่าวมาข�างต�นัสามารถุสรุปไดี�ว่าท่ามกลัางสภาพิการแข่งขันัที�รุนัแรงของสถุาบันัการศึกษาในัประเทศไทย 
มหาวิทยาลััยเอกช่นัย่อมเผู้ชิ่ญ่กับความท�าทายที�มากกว่ามหาวิทยาลััยของรัฐในัหลัายปัจจัย โดียเฉพิาะปัจจัยดี�านับุคลัากร 
ที�มสีว่นัสำคัญ่ต่อการขับเคล่ั�อนันัโยบายต่างๆของมหาวิทยาลัยัเพ่ิ�อให�บรรลุัเป้าหมายทางการแขง่ขันั ซึึ่�งการที�บคุลัากรจะสามารถุ 
ปฏิบิตังิานัไดี�อย่างเต็มความสามารถุนัั�นัต�องอาศัยแรงจง้ใจในัการปฏิบัิตงิานั แลัะเม่�อไดี�รับการตอบสนัองตามความคาดีหวังแลั�ว  
บคุลัากรจงึเกิดีความพึิงพิอใจในัการทำงานัที�สง้ขึ�นั ซึึ่�งเป็นัเหตุผู้ลัหนัึ�งที�ช่่วยส่งเสรมิให�บุคลัากรปฏิบัิตงิานัไดี�อยา่งเต็มความสามารถุ  
นัำไปส้่การเพิิ�มความสามารถุทางการแข่งขันัท่ามกลัางการเปลัี�ยนัแปลังในัปัจจุบันัไดี� (Rucharoenpornpanich &  
Luengalongkot, 2020) ดีังนัั�นัผู้้�วิจัยจึงมีความสนัใจในัการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพิึงพิอใจในังานัของ 
บุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย เพิ่�อให�ไดี�ผู้ลัการวิจัยที�สามารถุนัำไปประยุกต์ใช่�ต่อการดีำเนัินังานั 
ดี�านัการส่งเสริมแลัะพิัฒนัาการปฏิิบัติงานัของบุคลัากรมหาวิทยาลััยเอกช่นัไดี�ต่อไป

วัต่ถุุประสิงค์
 1. เพิ่�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจในัการทำงานั แลัะความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั
ในัประเทศไทย
 2. เพ่ิ�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั 
ในัประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจูัยที�เกี�ยวข้อิง
 แนวคิดเกี�ยวกับุแรงจููงใจู
 การจง้ใจ คอ่การกระตุ�นัสภาวะภายในัให�บคุคลัแสดีงพิฤตกิรรมอยา่งมทีศิทางเพิ่�อให�บรรลัเุปา้หมาย (Mowen & Minor,  
1998) โดียอาศัยแรงกระตุ�นั หร่อแรงผู้ลัักดีันั ผู้่านัตัวกระตุ�นัที�เป็นัปัจจัยหร่อสิ�งต่างๆที�เข�ามากระตุ�นัช่ักนัำให�บุคคลั 
แสดีงพิฤตกิรรมที�คาดีหวงั เพิ่�อให�บรรลัเุปา้หมายหรอ่วตัถุปุระสงค ์แรงกระตุ�นัหรอ่แรงผู้ลักัดีนัันัั�นัเรยีกวา่ แรงจง้ใจ ซึ่ึ�งมคีวามสำคญั่ 
ตอ่การบรหิารงานัให�สำเรจ็ผู้า่นัการทำงานัของผู้้�อ่�นั (Jumnongprakone, 2018) หลัักสำคญั่ของการจง้ใจให�ประสบความสำเรจ็
ขึ�นัอย้ก่บัความสามารถุในัการทำให�เกดิีความพิงึพิอใจหรอ่ตอบสนัองความต�องการที�บคุคลัคาดีหวงั การทำให�เกดิีความพิงึพิอใจ
นัั�นัสามารถุทำโดียใช่�สิ�งลั่อใจหร่อสิ�งจ้งใจ (Incentive) เพิ่�อเป็นัเป้าหมายให�บุคคลัในัองค์กรแสวงหา สิ�งจ้งใจหร่อเป้าหมาย 
อาจเป็นัไปในัทางบวก เช่่นั การยกย่องช่มเช่ย การเล่ั�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหน่ัง การขึ�นัเงินัเดี่อนั หร่ออาจเป็นัเป้าหมายในัทางลับ  
เช่่นั การว่ากลั่าวตักเต่อนั การลังโทษอ่�นัๆ (Autthamana, 2007) เม่�อนัำการจ้งใจมาใช่�ในัการปฏิิบัติงานัหร่อการบริหารงานั  
โดียสร�างแรงจ้งใจในัการทำงานั ซึ่ึ�งเป็นักระบวนัการที�ช่่วยให�เกิดีการขับเคลั่�อนั ผู้ลัักดีันัจากทั�งภายในัแลัะภายนัอก 
เพิ่�อให�พินัักงานัแสดีงพิฤติกรรมในัการทำงานัตามเป้าหมาย นัำไปส้่ความสำเร็จขององค์กร (Dubrin & Ireland, 1993;  
Newstrom & Davis, 2007)
 แนัวคิดีเกี�ยวกับแรงจ้งใจนัั�นัไดี�รับการสนัับสนัุนัจากทฤษฎีแรงจ้งใจ โดียเฉพิาะทฤษฎีลัำดีับขั�นัความต�องการ 
ของ Maslow (Maslow’s Theory of Growth Motivation) ที�แบ่งความต�องการของมนุัษย์ออกเป็นั 5 ลัำดัีบ โดียเรยีงจากต�ำสุดี 
ไปส้งสุดี ตั�งแต่ 1) ความต�องการพิ่�นัฐานัดี�านัร่างกาย (Physiological Needs) ค่อความต�องการขั�นัพิ่�นัฐานัของมนุัษย์  
เช่่นั ปัจจัย 4 2) ความต�องการดี�านัความมั�นัคงปลัอดีภัยในัช่ีวิต (Security or Safety) เป็นัความปลัอดีภัยทางดี�านัร่างกาย 
จากอันัตรายต่างๆ ความมั�นัคงทางดี�านัเศรษฐกิจ หนั�าที�การงานั  3) ความต�องการการยอมรับหร่อผู้้กพิันั (Affiliation or  
Acceptance Needs) ความต�องการการยอมรับจากผู้้�อ่�นัรอบข�าง มิตรภาพิ การยอมรับจากเพิ่�อนัร่วมงานั 4) ความต�องการ
ไดี�รับการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นัความต�องการการยกย่อง ความพิอใจในัอำนัาจ ความภาคภ้มิใจ แลัะความเช่่�อมั�นั 
ในัตนัเอง แลัะ 5) ความต�องการความสำเรจ็ในัช่วีติ (Self-actualization) เป็นัความต�องการในัระดีบัสง้สดุี ที�ต�องการประสบความสำเรจ็ 
ในัช่ีวิตตามเป้าหมายของตนัเองที�พิึงกระทำไดี� (Maslow, 1970; Choochom, 2012)
 นัอกจากทฤษฎลีัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow แลั�วยงัมทีฤษฎทีี�ไดี�รับการยอมรบัอยา่งแพิร่หลัายคอ่ ทฤษฎสีองปจัจยั 
ของ Herzberg ซึ่ึ�งไดี�สรปุว่าความพิอใจในังานัหรอ่ความไมพ่ิอใจในังานั ไม่ไดี�เกดิีจากสาเหตปัุจจยัในักลัุม่เดียีวกนัั แต่มาจากเหตปัุจจยั 
ที�แตกต่างกันั 2 ปัจจัย ไดี�แก่ ปัจจัยจ้งใจ (Motivation Factors) แลัะปัจจัยค�ำจุนั (Hygiene Factors) โดียปัจจัยจ้งใจนัั�นั 
เป็นัปัจจัยที�ช่่วยสร�างทัศนัคติเช่ิงบวกในัการปฏิิบัติงานั แลัะมีผู้ลัโดียตรงต่อความพึิงพิอใจ ประกอบดี�วย ความสำเร็จในังานั 
การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ ลัักษณะของงานั ความรับผู้ิดีช่อบ แลัะความก�าวหนั�า ในัส่วนัของปัจจัยค�ำจุนั เป็นัปัจจัยพิ่�นัฐานั
ที�ช่่วยไม่ให�เกิดีความไม่พิึงพิอใจแลัะช่่วยให�บุคคลัยังคงปฏิิบัติงานัไดี� แต่ไม่สามารถุจ้งใจไดี�แต่อย่างใดี ประกอบดี�วย นัโยบาย 
ขององคก์ร การบงัคบับญั่ช่า ความสมัพินััธิก์บัผู้้�บงัคบับญั่ช่า สภาพิการทำงานั เงนิัเดีอ่นั ช่วีติความเปน็ัอย้ส่ว่นัตวั ความมั�นัคงในังานั  
โดียสรปุแลั�วจากทฤษฎสีองปจัจัยของ Herzberg ทั�ง 2 ปจัจยัลั�วนัเปน็ัสิ�งที�บคุคลัต�องการ แตก่ารไดี�รบัการตอบสนัองดี�านัปจัจยัค�ำจนุั 
เพิยีงดี�านัเดียีวช่ว่ยลัดีความไมพ่ิงึพิอใจลังไดี� แตไ่มอ่าจทำให�เกดิีความพิงึพิอใจสง้สดุีไดี� ดีงันัั�นัองคก์รควรตอบสนัองในัปจัจยัจง้ใจ 
เพิ่�อให�บุคคลัเกิดีแรงจง้ใจในัการทำงานั เกิดีความพึิงพิอใจแลัะสามารถุทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิิภาพิ นัำไปส้ก่ารบรรลุัเป้าหมาย
ขององค์กร (Herzberg, 1959; Mahaphasuthanon, 2004; Thitiworakarnkul, 2016)



149วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

บุทนำ
 มหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทยถุ้กท�าทายจากสภาวะการแข่งขันัที�รุนัแรงขึ�นัในัปัจจุบันั จากจำนัวนัสถุาบันั 
แลัะหลัักส้ตรที�เปิดีสอนัในัระดัีบปริญ่ญ่าตรีเพิิ�มขึ�นั ซึึ่�งสวนัทางกับแนัวโนั�มจำนัวนัเด็ีกที�เข�าส้่ระดัีบอุดีมศึกษาที�ลัดีจำนัวนัลัง 
อย่างต่อเนั่�อง แลัะค่านัิยมทางการศึกษาที�เปลัี�ยนัไปโดียให�ความสำคัญ่กับใบปริญ่ญ่านั�อยลัง (Bunyanuwat, 2018)  
จึงเป็นัเร่�องที�จะต�องตระหนัักแลัะเตรียมความพิร�อมในัการปรับตัวหร่อพัิฒนัาเพ่ิ�อสร�างความไดี�เปรียบทางการแข่งขันั   
ซึ่ึ�งจะส่งผู้ลัต่อประสิทธิภิาพิการดีำเนิันังานัของมหาวิทยาลัยัในัภาพิรวม สำหรับมหาวิทยาลัยัเอกช่นัที�ไดี�รับการยอมรับนั�อยกว่า 
มหาวทิยาลัยัรฐั ต�องมกีารพิฒันัาอยา่งตอ่เนั่�อง ทั�งดี�านัการดีำเนันิัการ แนัวคดิีการบรหิารงานั แลัะยทุธิศาสตรใ์นัการวางแผู้นัพิฒันัา  
เพิ่�อดีึงดี้ดีผู้้�เรียนัเข�ามายังสถุาบันั (Bunrat, 2015; Dailynews, 2022) การคงอย้่ของมหาวิทยาลััยเอกช่นัจึงต�องปรับตัว  
โดียคำนังึถุงึปจัจยัที�ช่ว่ยรกัษาหรอ่เพิิ�มความสามารถุทางการแขง่ขนััที�สำคญั่ คอ่ การมบีคุลัากรที�สามารถุดีำเนันิังานัตามกลัยทุธิ์ 
การพิัฒนัาบุคลัากรที�สามารถุขับเคลั่�อนัองค์กรส้่เป้าหมาย แลัะการกระตุ�นัให�แสดีงศักยภาพิอย่างเหมาะสม (Mingsopa & 
Chansom, 2021) การบริหารทรัพิยากรมนัุษย์ของมหาวิทยาลััยเอกช่นัยังต�องเผู้ช่ิญ่ความท�าทายในัดี�านัปัญ่หาความร่วมม่อ 
ในัการปฏิบัิตงิานั ดี�านัการจัดีสรรผู้ลัประโยช่น์ั ความเหมาะสมของรายไดี�แลัะการสร�างกำลังัใจในัการทำงานั แลัะประเด็ีนัสำคัญ่ 
คอ่การขาดีแคลันัอาจารยท์ี�มคีวามร้�แลัะความเช่ี�ยวช่าญ่เฉพิาะดี�านั รวมถุงึการลัาออกของบคุลัากรทางการศกึษา ซึ่ึ�งเปน็ัประเดีน็ั 
ความท�าทายที�สง่ผู้ลักระทบตอ่การบรหิารงานัมหาวทิยาลัยั (Thongsawat et al., 2019) เพิ่�อหาแนัวทางการในัแก�ปญั่หาเหลัา่นัี�  
จงึต�องหาเคร่�องมอ่ในัการบรหิารงานัแลัะการจง้ใจ เพิ่�อแก�ไขปญั่หาอยา่งตรงจดุีแลัะมปีระสทิธิภิาพิ เพิราะบคุลัากรทางการศกึษา 
มีส่วนัสำคัญ่ในัการนัำนัโยบายต่างๆของมหาวิทยาลััยไปส้่การปฏิิบัติให�สำเร็จลัุลั่วงไปไดี�ดี�วยดีี บรรลัุตรงตามวัตถุุประสงค์ 
ของมหาวิทยาลััยแลัะทันัระยะเวลัาที�กำหนัดี (Unlamai & Chienwatanasuk, 2019) ดีังนัั�นัผู้้�บริหารจึงต�องให�การสนัับสนัุนั 
สิ�งที�บคุลัากรมคีวามต�องการในัการปฏิบิตังิานั แลัะคอยกระตุ�นัผู้้�ปฏิบิตังิานัให�ทำผู้ลังานัให�ออกมาอยา่งดีีที�สดุี เพิ่�อให�ไดี�คณุภาพิ
งานัเป็นัที�ยอมรับ การที�บุคลัากรจะปฏิิบัติงานัไดี�ดีีนัั�นัย่อมแตกต่างกันัไปแม�ว่าจะมีความสามารถุใกลั�เคียงกันัแลัะอย้่ภายในั 
สภาพิแวดีลั�อมเดีียวกันั ดีังนัั�นัจึงต�องกระตุ�นัการปฏิิบัติงานัแลัะสร�างสภาพิแวดีลั�อมทางกายรวมไปถุึงบรรยากาศที�เอ่�ออำนัวย
ต่อการทำงานัอย่างเหมาะสม (Praphudtham, 2020)
 ปัจจุบันัการบริหารทรัพิยากรมนัุษย์ให�ความสำคัญ่กับแนัวคิดีในัดี�านัทุนัมนัุษย์ ไดี�แก่ ทักษะ ความร้�ความสามารถุ 
รวมถุึงแรงจ้งใจแลัะทัศนัคติในัการปฏิิบัติงานั เม่�อองค์การให�ความสำคัญ่แลัะลังทุนัในัทรัพิยากรมนัุษย์อย่างเหมาะสม  
จะสามารถุบรรลัุเป้าหมายขององค์การไดี� (Edvinsson & Malone, 1997) โดียเฉพิาะการสร�างแรงจ้งใจในัการทำงานั  
เพิราะเม่�อบคุลัากรมีแรงจง้ใจจะทำให�มีความตั�งใจในัการทำงานั มคีวามคิดีเช่งิสร�างสรรค์ในัการทำงานั มคีวามอดีทนัต่อสภาวะกดีดัีนั 
จากสถุานัการณต์า่ง ๆ  ไดี�ดี ีแลัะลัดีปญั่หาขดัีแย�งกบัเพิ่�อนัรว่มงานั สง่เสรมิให�เกดิีความรว่มมอ่ในัการปฏิบิตังิานั (Ariyasal, 2018)  
การสร�างแรงจ้ใจนัั�นัมุ่งหวังให�บุคคลัแสดีงพิฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพิ่�อให�บรรลัุเป้าหมาย ดี�วยการทำตามความคาดีหวัง 
หร่อทำให�เกิดีความพึิงพิอใจ ถุ�าหากกล่ัาวถึุงการจ้งใจในัการทำงานัที�ประสบผู้ลัสำเร็จต�องสร�างให�บุคลัากรเกิดีความพึิงพิอใจ 
ในังานัที�ทำ (Jumnongprakone, 2018) ซึ่ึ�งจะนัำมาซึ่ึ�งการปฏิบิตังิานัอยา่งเตม็กำลังัความสามารถุ หากองคก์รมกีารสนับัสนัุนั
เพิยีงพิอตามความต�องการของบคุลัากร จะเปน็ัเคร่�องยดึีเหนัี�ยวให�บคุลัากรมคีวามจงรกัภกัดีตีอ่องคก์ร แลัะจะสามารถุสง่เสรมิ
คณุภาพิชี่วติที�ดีขีึ�นั สร�างความมั�นัคงในัชี่วติให�กับบุคลัากร แลัะช่่วยเพิิ�มกำลังัใจในัปฏิบัิตงิานั (Lamoonsilp & Yeesunted, 2019) 
 จากที�กลั่าวมาข�างต�นัสามารถุสรุปไดี�ว่าท่ามกลัางสภาพิการแข่งขันัที�รุนัแรงของสถุาบันัการศึกษาในัประเทศไทย 
มหาวิทยาลััยเอกช่นัย่อมเผู้ชิ่ญ่กับความท�าทายที�มากกว่ามหาวิทยาลััยของรัฐในัหลัายปัจจัย โดียเฉพิาะปัจจัยดี�านับุคลัากร 
ที�มสีว่นัสำคัญ่ต่อการขับเคล่ั�อนันัโยบายต่างๆของมหาวิทยาลัยัเพ่ิ�อให�บรรลุัเป้าหมายทางการแขง่ขันั ซึึ่�งการที�บคุลัากรจะสามารถุ 
ปฏิบิตังิานัไดี�อย่างเต็มความสามารถุนัั�นัต�องอาศัยแรงจง้ใจในัการปฏิบัิตงิานั แลัะเม่�อไดี�รับการตอบสนัองตามความคาดีหวังแลั�ว  
บคุลัากรจงึเกิดีความพึิงพิอใจในัการทำงานัที�สง้ขึ�นั ซึึ่�งเป็นัเหตุผู้ลัหนัึ�งที�ช่่วยส่งเสรมิให�บคุลัากรปฏิบัิตงิานัไดี�อยา่งเต็มความสามารถุ  
นัำไปส้่การเพิิ�มความสามารถุทางการแข่งขันัท่ามกลัางการเปลัี�ยนัแปลังในัปัจจุบันัไดี� (Rucharoenpornpanich &  
Luengalongkot, 2020) ดีังนัั�นัผู้้�วิจัยจึงมีความสนัใจในัการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพิึงพิอใจในังานัของ 
บุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย เพิ่�อให�ไดี�ผู้ลัการวิจัยที�สามารถุนัำไปประยุกต์ใช่�ต่อการดีำเนัินังานั 
ดี�านัการส่งเสริมแลัะพิัฒนัาการปฏิิบัติงานัของบุคลัากรมหาวิทยาลััยเอกช่นัไดี�ต่อไป

วัต่ถุุประสิงค์
 1. เพิ่�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจในัการทำงานั แลัะความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั
ในัประเทศไทย
 2. เพ่ิ�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั 
ในัประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจูัยที�เกี�ยวข้อิง
 แนวคิดเกี�ยวกับุแรงจููงใจู
 การจง้ใจ คอ่การกระตุ�นัสภาวะภายในัให�บคุคลัแสดีงพิฤตกิรรมอยา่งมทีศิทางเพิ่�อให�บรรลัเุปา้หมาย (Mowen & Minor,  
1998) โดียอาศัยแรงกระตุ�นั หร่อแรงผู้ลัักดีันั ผู้่านัตัวกระตุ�นัที�เป็นัปัจจัยหร่อสิ�งต่างๆที�เข�ามากระตุ�นัช่ักนัำให�บุคคลั 
แสดีงพิฤตกิรรมที�คาดีหวงั เพิ่�อให�บรรลัเุปา้หมายหรอ่วตัถุุประสงค ์แรงกระตุ�นัหรอ่แรงผู้ลักัดีนัันัั�นัเรยีกวา่ แรงจง้ใจ ซึ่ึ�งมคีวามสำคญั่ 
ตอ่การบรหิารงานัให�สำเรจ็ผู้า่นัการทำงานัของผู้้�อ่�นั (Jumnongprakone, 2018) หลัักสำคญั่ของการจง้ใจให�ประสบความสำเรจ็
ขึ�นัอย้ก่บัความสามารถุในัการทำให�เกดิีความพิงึพิอใจหรอ่ตอบสนัองความต�องการที�บคุคลัคาดีหวงั การทำให�เกดิีความพิงึพิอใจ
นัั�นัสามารถุทำโดียใช่�สิ�งลั่อใจหร่อสิ�งจ้งใจ (Incentive) เพิ่�อเป็นัเป้าหมายให�บุคคลัในัองค์กรแสวงหา สิ�งจ้งใจหร่อเป้าหมาย 
อาจเป็นัไปในัทางบวก เช่่นั การยกย่องช่มเช่ย การเล่ั�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหน่ัง การขึ�นัเงินัเดี่อนั หร่ออาจเป็นัเป้าหมายในัทางลับ  
เช่่นั การว่ากลั่าวตักเต่อนั การลังโทษอ่�นัๆ (Autthamana, 2007) เม่�อนัำการจ้งใจมาใช่�ในัการปฏิิบัติงานัหร่อการบริหารงานั  
โดียสร�างแรงจ้งใจในัการทำงานั ซึ่ึ�งเป็นักระบวนัการที�ช่่วยให�เกิดีการขับเคลั่�อนั ผู้ลัักดีันัจากทั�งภายในัแลัะภายนัอก 
เพิ่�อให�พินัักงานัแสดีงพิฤติกรรมในัการทำงานัตามเป้าหมาย นัำไปส้่ความสำเร็จขององค์กร (Dubrin & Ireland, 1993;  
Newstrom & Davis, 2007)
 แนัวคิดีเกี�ยวกับแรงจ้งใจนัั�นัไดี�รับการสนัับสนัุนัจากทฤษฎีแรงจ้งใจ โดียเฉพิาะทฤษฎีลัำดีับขั�นัความต�องการ 
ของ Maslow (Maslow’s Theory of Growth Motivation) ที�แบ่งความต�องการของมนุัษย์ออกเป็นั 5 ลัำดัีบ โดียเรยีงจากต�ำสุดี 
ไปส้งสุดี ตั�งแต่ 1) ความต�องการพิ่�นัฐานัดี�านัร่างกาย (Physiological Needs) ค่อความต�องการขั�นัพิ่�นัฐานัของมนุัษย์  
เช่่นั ปัจจัย 4 2) ความต�องการดี�านัความมั�นัคงปลัอดีภัยในัช่ีวิต (Security or Safety) เป็นัความปลัอดีภัยทางดี�านัร่างกาย 
จากอันัตรายต่างๆ ความมั�นัคงทางดี�านัเศรษฐกิจ หนั�าที�การงานั  3) ความต�องการการยอมรับหร่อผู้้กพิันั (Affiliation or  
Acceptance Needs) ความต�องการการยอมรับจากผู้้�อ่�นัรอบข�าง มิตรภาพิ การยอมรับจากเพิ่�อนัร่วมงานั 4) ความต�องการ
ไดี�รับการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นัความต�องการการยกย่อง ความพิอใจในัอำนัาจ ความภาคภ้มิใจ แลัะความเช่่�อมั�นั 
ในัตนัเอง แลัะ 5) ความต�องการความสำเรจ็ในัช่วีติ (Self-actualization) เป็นัความต�องการในัระดีบัสง้สดุี ที�ต�องการประสบความสำเรจ็ 
ในัช่ีวิตตามเป้าหมายของตนัเองที�พิึงกระทำไดี� (Maslow, 1970; Choochom, 2012)
 นัอกจากทฤษฎลีัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow แลั�วยงัมทีฤษฎทีี�ไดี�รับการยอมรบัอยา่งแพิร่หลัายคอ่ ทฤษฎสีองปจัจยั 
ของ Herzberg ซึ่ึ�งไดี�สรปุว่าความพิอใจในังานัหรอ่ความไมพ่ิอใจในังานั ไม่ไดี�เกดิีจากสาเหตปัุจจยัในักลัุม่เดียีวกนัั แต่มาจากเหตปัุจจยั 
ที�แตกต่างกันั 2 ปัจจัย ไดี�แก่ ปัจจัยจ้งใจ (Motivation Factors) แลัะปัจจัยค�ำจุนั (Hygiene Factors) โดียปัจจัยจ้งใจนัั�นั 
เป็นัปัจจัยที�ช่่วยสร�างทัศนัคติเช่ิงบวกในัการปฏิิบัติงานั แลัะมีผู้ลัโดียตรงต่อความพึิงพิอใจ ประกอบดี�วย ความสำเร็จในังานั 
การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ ลัักษณะของงานั ความรับผู้ิดีช่อบ แลัะความก�าวหนั�า ในัส่วนัของปัจจัยค�ำจุนั เป็นัปัจจัยพิ่�นัฐานั
ที�ช่่วยไม่ให�เกิดีความไม่พิึงพิอใจแลัะช่่วยให�บุคคลัยังคงปฏิิบัติงานัไดี� แต่ไม่สามารถุจ้งใจไดี�แต่อย่างใดี ประกอบดี�วย นัโยบาย 
ขององคก์ร การบงัคบับญั่ช่า ความสมัพินััธิก์บัผู้้�บงัคบับญั่ช่า สภาพิการทำงานั เงนิัเดีอ่นั ช่วีติความเปน็ัอย้ส่ว่นัตวั ความมั�นัคงในังานั  
โดียสรปุแลั�วจากทฤษฎสีองปจัจัยของ Herzberg ทั�ง 2 ปจัจยัลั�วนัเปน็ัสิ�งที�บคุคลัต�องการ แตก่ารไดี�รบัการตอบสนัองดี�านัปจัจยัค�ำจนุั 
เพิยีงดี�านัเดียีวช่ว่ยลัดีความไมพ่ิงึพิอใจลังไดี� แตไ่มอ่าจทำให�เกดิีความพิงึพิอใจสง้สดุีไดี� ดีงันัั�นัองคก์รควรตอบสนัองในัปจัจยัจง้ใจ 
เพิ่�อให�บุคคลัเกิดีแรงจง้ใจในัการทำงานั เกิดีความพึิงพิอใจแลัะสามารถุทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิภิาพิ นัำไปส้ก่ารบรรลุัเป้าหมาย
ขององค์กร (Herzberg, 1959; Mahaphasuthanon, 2004; Thitiworakarnkul, 2016)
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 หากเปรยีบเทยีบทฤษฎลีัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow กบั ทฤษฎสีองปจัจยัของ Herzberg จะพิบวา่ทั�งสองทฤษฎี 
มคีวามคลั�ายคลึังกนัั โดียสามารถุจัดีกลัุม่ทฤษฎีลัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow ในัลัำดัีบที� 1-3 ไดี�แก่ 1) ความต�องการพิ่�นัฐานั 
ดี�านัร่างกาย 2) ความต�องการดี�านัความมั�นัคงปลัอดีภัยในัช่ีวิต 3) ความต�องการการยอมรับหร่อผู้้กพิันั ทั�งสามลัำดีับ 
สามารถุจดัีอย้ใ่นักลัุม่ ปจัจยัค�ำจนุั ตามทฤษฎสีองปจัจยัของ Herzberg แลัะ ความต�องการไดี�รับการยกยอ่ง แลัะความต�องการ
ความสำเร็จในัช่ีวิต สามารถุจัดีอย้่ในักลัุ่ม ปัจจัยจ้งใจ (Viriyaphan, 2003)
 ดีงันัั�นัในัการศึกษาครั�งนัี�จงึมุง่ศึกษาแรงจง้ใจในัฐานัะปัจจยัที�กระตุ�นับคุคลัให�แสดีงพิฤติกรรมที�คาดีหวัง ดี�วยการตอบสนัอง 
ความต�องการที�คาดีหวังเพิ่�อให�เกิดีความพิึงพิอใจ โดียเลั่อกใช่�ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg มาเป็นัปัจจัยหลัักในัการศึกษา 
แรงจ้งใจในัการทำงานั ประกอบดี�วยปัจจัยค�ำจุนั ไดี�แก่ ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว ความมั�นัคงในังานั สภาพิการทำงานั  
เงินัเดี่อนั แลัะสิ�งตอบแทนั ปัจจัยจ้งใจ ไดี�แก่ ความสำเร็จในังานั การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ ความก�าวหนั�า

 แนวคิดเกี�ยวกับุความพึงพอิใจูในงาน
 ความพึิงพิอใจในังานัเกี�ยวข�องกับความร้�สกึ สภาวะอารมณ์ ทศันัคติในัทางบวกหรอ่ความพิอใจของบุคคลัที�มตีอ่งานัแลัะ
ผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รบั รวมถุงึสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัที�สง่ผู้ลัตอ่สขุภาพิกายแลัะสขุภาพิจติ (Locke, 1976; Leap & Crino, 1993) 
โดียความร้�สกึหรอ่ทัศนัคตทิี�ดีีของบุคคลันัั�นัเกดิีขึ�นัเม่�อไดี�รบัสิ�งตา่งๆตามความคาดีหวัง หรอ่เกินักวา่สิ�งที�คาดีหวัง ความพึิงพิอใจ 
ในังานัจึงเป็นัความร้�สึกเช่ิงบวกต่องานัที�ทำหร่อการทำดี�วยความเต็มใจ โดียสาเหตุของความพึิงพิอใจเกิดีจากรางวัลั 
หร่อผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รับจากการทำงานันัั�นัๆ (Thongplae, 2011) รวมถุึงองค์ประกอบต่างๆ เช่่นั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั 
โอกาสเลั่�อนัตำแหนั่ง หัวหนั�างานั แลัะเพิ่�อนัร่วมงานั ที�สามารถุตอบสนัองความต�องการทางดี�านัอารมณ์ แลั�วจึงตัดีสินัใจ 
วา่พึิงพิอใจในังานันัั�นัหรอ่ไม่ (Luthans, 2005; Sunarsi, 2019) เม่�อบุคคลัเกิดีความพึิงพิอใจในัการทำงานัแลั�ว จะนัำไปส้ค่วามร้�สกึ 
กระต่อร่อร�นั มีขวัญ่แลัะกำลัังใจ เสียสลัะทุ่มเทให�กับการทำงานั ซึ่ึ�งจะมีผู้ลัต่อประสิทธิิภาพิการทำงานัในัองค์การ  
ส่งผู้ลัต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ (Phutachot, 2013) ดีังนัั�นัจึงอาจสรุปไดี�ว่าความพิึงพิอใจในังานั 
ค่อความร้�สึกในัเช่ิงบวกของบุคคลัที�มีต่องานั แลัะสิ�งที�ไดี�รับจากการทำงานั ทั�งผู้ลัตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมการทำงานั  
เพิ่�อนัร่วมงานั โอกาสในัการก�าวหนั�า ซึ่ึ�งความพิึงพิอใจในังานันัั�นัมีผู้ลัต่อพิฤติกรรมในัการทำงานัของบุคคลั
 ความพึิงพิอใจในัการทำงานัของบุคคลันัั�นัไม่สามารถุเกิดีขึ�นัโดียองค์ประกอบใดีองค์ประกอบหนัึ�ง การเกิดีขึ�นัต�องอาศัย
หลัากหลัายองค์ประกอบร่วมกันัเพิ่�อทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัที�ทำไดี� ซึ่ึ�งประกอบดี�วย (Gillmore & Hoffman, 1997)
 1. ความมั�นัคงปลัอดีภัย (Security) เกี�ยวข�องกับที�บุคคลัไดี�รับความมั�นัคงในัการทำงานั ไดี�รับความเป็นัธิรรม 
จากผู้้�บังคับบัญ่ช่า 
 2. โอกาสก�าวหนั�าในังานั (Opportunity for Advancement) ค่อ การที�บุคคลัไดี�รับโอกาสเลั่�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหนั่ง 
ที�ส้งขึ�นั นัำไปส้่โอกาสในัการไดี�รับสิ�งตอบแทนัจากความสามารถุในัการทำงานัที�ไดี�รับมอบหมาย
 3. สถุานัที�ทำงานัแลัะการจัดีการ (Company and Management) ค่อ ความพิึงพิอใจในัสถุานัที�ทำงานั หร่อช่่�อเสียง
ขององค์กร การดีำเนัินังานัแลัะการบริหารจัดีการขององค์กร 
 4. คา่จ�าง (Wage) คอ่ คา่ตอบแทนั เงินัเดีอ่นั เป็นัปัจจยัพิ่�นัฐานัในัการดีำรงชี่พิซึ่ึ�งบคุคลัมุง่หวังที�จะไดี�รับจากการทำงานั  
ความพิึงพิอใจในัค่าจ�างจะเกิดีขึ�นัเม่�อบุคคลัร้�สึกสมเหตุสมผู้ลัในัสิ�งตอบแทนัที�ไดี�รับเม่�อเทียบกับงานัที�ไดี�รับมอบหมาย
 5. ลักัษณะงานัที�ทำ (Intrinsic Spec of the Job) คอ่ความพิงึพิอใจที�เกดิีขึ�นัเม่�อบคุคลัไดี�ทำงานัที�ตรงกบัความต�องการ
แลัะความถุนััดีของตนัเอง 
 6. การบังคับบัญ่ช่า (Commanding) ค่อการเกิดีความพิึงพิอใจในังานั เม่�อมีความสัมพิันัธิ์อันัดีีระหว่างผู้้�ปฏิิบัติงานั
กับผู้้�บังคับบัญ่ช่า โดียผู้้�บังคับบัญ่ช่านัั�นัอาจใช่� เทคนัิค วิธิีการแลัะความสามารถุในัการบังคับบัญ่ช่า 
 7. ลัักษณะทางสังคม (Social Aspect of the Job) ส่งผู้ลัให�บุคคลัเกิดีความพิึงพิอใจในังานัเม่�อผู้้�ปฏิิบัติงานั 
สามารถุทำงานัร่วมกับผู้้�อ่�นั ทั�งเพิ่�อนัร่วมงานั ผู้้�บังคับบัญ่ช่า ไดี�อย่างมีความสุข
 8. การคมนัาคมแลัะการส่�อสาร (Communication) เกี�ยวข�องกับสภาพิลัักษณะของการติดีต่อส่�อสารทั�งภายในั 
แลัะภายนัอกหน่ัวยงานัที�ดีี ช่่วยให�ทุกคนัในัทีมงานัเข�าใจกระบวนัการทำงานั การสั�งการ การประสานังานั ซึึ่�งที�มีส่วนัช่่วยให� 
การปฏิิบัติงานัสำเร็จ ช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจต่อการทำงานัไดี�

 9. สภาพิการทำงานั (Working Condition) เกี�ยวข�องกับสภาวะแวดีลั�อมในัการทำงานั เช่่นั แสง เสียง ห�องนั�ำ  
แลัะช่ั�วโมงการทำงานั เป็นัต�นั สิ�งเหลั่านัี�มีส่วนัช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัมากนั�อยต่างกันัไดี�
 10. ประโยช่น์ัเก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนัต่างๆ (Benefit) ที�นัอกเหนั่อจากค่าตอบแทนัหลัักที�ไดี�รับ เช่่นั เงินับำเหนั็จ
ตอบแทนัเม่�อออกจากงานั ค่ารักษาพิยาบาลั สวัสดีิการ แลัะที�อย้่อาศัย ปัจจัยเหลั่านัี�มีส่วนัให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัไดี�
 โดียสรุปแลั�วความพึิงพิอใจในังานันัั�นัสามารถุสร�างให�เกิดีขึ�นัไดี�ในัองค์กร ผู้่านัองค์ประกอบแลัะวิธิีการที�เหมาะสม  
อย้ ่เช่่นั จา่ยคา่จ�างทกุคนัอยา่งเปน็ัธิรรม ปรบัปรงุคณุภาพิการบงัคบับญั่ช่า กระจายอำนัาจการควบคมุในัองคก์าร มอบหมายงานั 
ให�สอดีคลั�องกบัความสนัใจของพินักังานั แลัะมอบหนั�าที�การงานัที�มั�นัคงแลัะมโีอกาสในัการเจรญิ่ก�าวหนั�า โดียต�องอย้บ่นัพิ่�นัฐานั 
ความเทา่เทยีมกนััแลัะไมเ่กดิีความลัำเอยีง ซึ่ึ�งจะช่ว่ยสร�างความพิงึพิอใจให�เกดิีขึ�นัไดี�กบัทกุคนัภายในัองคก์ร ในัการศกึษาครั�งนัี� 
กำหนัดีปัจจัยย่อยในัการวัดีความพึิงพิอใจไดี�แก่ ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั ประโยช่น์ัเก่�อก้ลั โอกาสก�าวหนั�า  
ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ

 งานวิจูัยที�เกี�ยวข้อิง
 การศกึษาของ Chaiphanphong (2020) ไดี�ศกึษาแรงจง้ใจที�มอีทิธิพิิลัตอ่ประสทิธิภิาพิในัการปฏิบิตังิานัของบคุลัากร
องค์การบริหารส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา โดียใช่�แนัวคิดีแรงจ้งใจของ Herzberg เป็นัตัวแปรต�นั ผู้ลัการศึกษาพิบว่า แรงจ้งใจ
ในัการปฏิบิตังิานัดี�านัปจัจัยจง้ใจ แลัะดี�านัปจัจยัค�ำจนุั มอีทิธิพิิลัต่อประสทิธิภิาพิในัการปฏิบัิตงิานัของบุคลัากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 โดียในัดี�านัปัจจัยจ้งใจในัดี�านัลัักษณะงานั ดี�านัความก�าวหนั�า 
แลัะดี�านัความรับผู้ิดีช่อบ มีอิทธิิพิลัต่อประสิทธิิภาพิในัการปฏิิบัติงานั อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 แลัะปัจจัยค�ำจุนั
ในัดี�านันัโยบายแลัะการบริหาร ดี�านัความสัมพิันัธ์ิกับผู้้�บังคับบัญ่ช่าผู้้�ใต�บังคับบัญ่ช่าแลัะเพิ่�อนัร่วมงานั ดี�านัสภาพิการทำงานั 
แลัะ ดี�านัสถุานัะทางอาชี่พิ มีอิทธิิพิลัต่อประสิทธิิภาพิในัการปฏิิบัติงานัของบุคลัากรองค์การบริหารส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา  
อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 แลัะความพิึงพิอใจ แลัะการศึกษาของ Thapunkeaw (2022) เร่�องแรงจ้งใจ 
ในัการปฏิิบัติงานัของคร้ที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิิผู้ลัการเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิในัโรงเรียนัสังกัดีสำนัักงานัเขตพิ่�นัที� 
การศึกษามัธิยมศึกษา สกลันัคร สรุปผู้ลัการศึกษาพิบว่าแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้ ประกอบดี�วย 5 ตัวแปร  
ที�สามารถุพิยากรณ์การเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิ โดียรวมไดี�อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถิุติที�ระดีับ 0.05 ค่อ นัโยบาย 
แลัะการบรหิาร ความรบัผู้ดิีช่อบ เงนิัเดีอ่นัแลัะค่าตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั แลัะสัมพินััธิภาพิกับบคุลัากรในัองค์การ  
แลัะการศกึษาแรงจง้ใจของข�าราช่การแลัะพินักังานัจ�างในัการบรหิารงานัของ ผู้้�บรหิารท�องถุิ�นัองคก์ารบรหิารสว่นัตำบลัหนัองปรอ่  
อำเภอบางพิลัี จังหวัดี สมุทรปราการ (Prachuamoh et al., 2021) สรุปว่า ข�าราช่การ แลัะพินัักงานัจ�างพิึงพิอใจที�องค์กร 
มีการจัดีกิจกรรมเสริมสร�างความสัมพิันัธิ์ของบุคลัากรในั หน่ัวยงานั แลัะผู้้�บริหารให�ความสำคัญ่แก่การจัดีทำนัโยบาย  
แลัะมาตรการการสร�างขวัญ่ กำลัังใจในัการทำงานัให�แก่บุคลัากร รวมทั�งสนัับสนัุนัให�บุคลัากร ไดี�รับข�อม้ลัข่าวสาร 
เกี�ยวกับการพิัฒนัาบุคลัากร เพิ่�อพิัฒนัาความร้�ความช่ำนัาญ่ในัการปฏิิบัติงานั สอดีคลั�องกับทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิิร์ซึ่เบิร์ก 
Herzberg
 ในัดี�านัการศึกษาความสัมพัินัธ์ิของแรงจง้ใจกับความพึิงพิอใจในัการทำงานันัั�นัมีการศึกษาของ Chotikul and Boonruang  
(2017) ไดี�ศึกษาแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจแลัะความสุขในัการทำงานัของพินัักงานัเทศบาลัเม่องสะเดีา พิบว่า  
ปจัจัยจง้ใจดี�านัค่าตอบแทนัแลัะสวสัดิีการ ลัักษณะงานัในัความรับผิู้ดีช่อบ นัโยบายแลัะ การส่�อสาร สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั  
แลัะความก�าวหนั�าในัอาช่ีพิแลัะความมั�นัคง มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจแลัะความสุขในัการทำงานั เรียงจากมากไปหานั�อย 
ตามลัำดีบั แลัะการศึกษาของ Haryono and Sulistyo (2020) แสดีงให�เห็นัว่าแรงจง้ใจในัการทำงานัมีผู้ลัเช่งิบวกอย่างมนีัยัสำคญั่ 
ต่อความพึิงพิอใจในังานั โดียไดี�อภิปรายเพิิ�มเติมว่าหากบริษัทตอบสนัองความต�องการแลัะความคาดีหวังของพินัักงานั  
ให�ความสำคัญ่กับความสามารถุแลัะทักษะ แลัะโอกาสในัการก�าวหนั�าแลัะพัิฒนัา พินัักงานัจะร้�สึกพึิงพิอใจในัการทำงานั  
เม่�อพินักังานัร้�สกึพิงึพิอใจจะทำงานัไดี�อยา่งเหมาะสมที�สดุีเพิ่�อเพิิ�มประสทิธิิภาพิการทำงานัของตนัเอง ความต�องการที�พินักังานั
คาดีหวังค่อมิติของแรงจ้งใจในัการทำงานัเพ่ิ�อปรับปรุงความพึิงพิอใจในังานั นัอกจากนัั�นัยังมีผู้ลัการศึกษาของ Basalamah  
and As’ad (2021) ที�ระบวุา่แรงจง้ใจมผีู้ลัอยา่งมากตอ่ความพิงึพิอใจในังานัของอาจารยใ์นัมหาวทิยาลัยัเอกช่นัในัเมอ่งมากสัซึ่าร์  
โดียเฉพิาะ แรงจ้งใจทางการเงินัสามารถุกระตุ�นัให�บุคลัากรทำงานัไดี� แลัะสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัมีผู้ลักระทบ 
อย่างมีนััยสำคัญ่ต่อความพึิงพิอใจในังานั ซึึ่�งการปรับปรุงสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัจะช่่วยเพิิ�มความพึิงพิอใจในังานั 
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยัเอกช่นัในัเมอ่งมากัสซึ่าร์  แลัะการศึกษาของ Sawetbuppa and Sato (2023) ไดี�ศึกษาความพึิงพิอใจ
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 หากเปรยีบเทยีบทฤษฎลีัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow กบั ทฤษฎสีองปจัจยัของ Herzberg จะพิบวา่ทั�งสองทฤษฎี 
มคีวามคลั�ายคลึังกนัั โดียสามารถุจัดีกลัุม่ทฤษฎีลัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow ในัลัำดัีบที� 1-3 ไดี�แก่ 1) ความต�องการพิ่�นัฐานั 
ดี�านัร่างกาย 2) ความต�องการดี�านัความมั�นัคงปลัอดีภัยในัช่ีวิต 3) ความต�องการการยอมรับหร่อผู้้กพิันั ทั�งสามลัำดีับ 
สามารถุจดัีอย้ใ่นักลัุม่ ปจัจยัค�ำจนุั ตามทฤษฎสีองปจัจยัของ Herzberg แลัะ ความต�องการไดี�รับการยกยอ่ง แลัะความต�องการ
ความสำเร็จในัช่ีวิต สามารถุจัดีอย้่ในักลัุ่ม ปัจจัยจ้งใจ (Viriyaphan, 2003)
 ดีงันัั�นัในัการศึกษาครั�งนัี�จงึมุง่ศึกษาแรงจง้ใจในัฐานัะปัจจยัที�กระตุ�นับคุคลัให�แสดีงพิฤติกรรมที�คาดีหวัง ดี�วยการตอบสนัอง 
ความต�องการที�คาดีหวังเพิ่�อให�เกิดีความพิึงพิอใจ โดียเลั่อกใช่�ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg มาเป็นัปัจจัยหลัักในัการศึกษา 
แรงจ้งใจในัการทำงานั ประกอบดี�วยปัจจัยค�ำจุนั ไดี�แก่ ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว ความมั�นัคงในังานั สภาพิการทำงานั  
เงินัเดี่อนั แลัะสิ�งตอบแทนั ปัจจัยจ้งใจ ไดี�แก่ ความสำเร็จในังานั การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ ความก�าวหนั�า

 แนวคิดเกี�ยวกับุความพึงพอิใจูในงาน
 ความพึิงพิอใจในังานัเกี�ยวข�องกับความร้�สกึ สภาวะอารมณ์ ทศันัคติในัทางบวกหรอ่ความพิอใจของบุคคลัที�มตีอ่งานัแลัะ
ผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รบั รวมถุงึสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัที�สง่ผู้ลัตอ่สขุภาพิกายแลัะสขุภาพิจติ (Locke, 1976; Leap & Crino, 1993) 
โดียความร้�สกึหรอ่ทัศนัคตทิี�ดีขีองบุคคลันัั�นัเกดิีขึ�นัเม่�อไดี�รบัสิ�งตา่งๆตามความคาดีหวัง หรอ่เกินักวา่สิ�งที�คาดีหวัง ความพึิงพิอใจ 
ในังานัจึงเป็นัความร้�สึกเช่ิงบวกต่องานัที�ทำหร่อการทำดี�วยความเต็มใจ โดียสาเหตุของความพึิงพิอใจเกิดีจากรางวัลั 
หร่อผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รับจากการทำงานันัั�นัๆ (Thongplae, 2011) รวมถุึงองค์ประกอบต่างๆ เช่่นั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั 
โอกาสเลั่�อนัตำแหนั่ง หัวหนั�างานั แลัะเพิ่�อนัร่วมงานั ที�สามารถุตอบสนัองความต�องการทางดี�านัอารมณ์ แลั�วจึงตัดีสินัใจ 
วา่พึิงพิอใจในังานันัั�นัหรอ่ไม่ (Luthans, 2005; Sunarsi, 2019) เม่�อบุคคลัเกิดีความพึิงพิอใจในัการทำงานัแลั�ว จะนัำไปส้ค่วามร้�สกึ 
กระต่อร่อร�นั มีขวัญ่แลัะกำลัังใจ เสียสลัะทุ่มเทให�กับการทำงานั ซึ่ึ�งจะมีผู้ลัต่อประสิทธิิภาพิการทำงานัในัองค์การ  
ส่งผู้ลัต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ (Phutachot, 2013) ดีังนัั�นัจึงอาจสรุปไดี�ว่าความพิึงพิอใจในังานั 
ค่อความร้�สึกในัเช่ิงบวกของบุคคลัที�มีต่องานั แลัะสิ�งที�ไดี�รับจากการทำงานั ทั�งผู้ลัตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมการทำงานั  
เพิ่�อนัร่วมงานั โอกาสในัการก�าวหนั�า ซึ่ึ�งความพิึงพิอใจในังานันัั�นัมีผู้ลัต่อพิฤติกรรมในัการทำงานัของบุคคลั
 ความพึิงพิอใจในัการทำงานัของบุคคลันัั�นัไม่สามารถุเกิดีขึ�นัโดียองค์ประกอบใดีองค์ประกอบหนัึ�ง การเกิดีขึ�นัต�องอาศัย
หลัากหลัายองค์ประกอบร่วมกันัเพิ่�อทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัที�ทำไดี� ซึ่ึ�งประกอบดี�วย (Gillmore & Hoffman, 1997)
 1. ความมั�นัคงปลัอดีภัย (Security) เกี�ยวข�องกับที�บุคคลัไดี�รับความมั�นัคงในัการทำงานั ไดี�รับความเป็นัธิรรม 
จากผู้้�บังคับบัญ่ช่า 
 2. โอกาสก�าวหนั�าในังานั (Opportunity for Advancement) ค่อ การที�บุคคลัไดี�รับโอกาสเลั่�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหนั่ง 
ที�ส้งขึ�นั นัำไปส้่โอกาสในัการไดี�รับสิ�งตอบแทนัจากความสามารถุในัการทำงานัที�ไดี�รับมอบหมาย
 3. สถุานัที�ทำงานัแลัะการจัดีการ (Company and Management) ค่อ ความพิึงพิอใจในัสถุานัที�ทำงานั หร่อช่่�อเสียง
ขององค์กร การดีำเนัินังานัแลัะการบริหารจัดีการขององค์กร 
 4. คา่จ�าง (Wage) คอ่ คา่ตอบแทนั เงินัเดีอ่นั เป็นัปัจจยัพิ่�นัฐานัในัการดีำรงชี่พิซึ่ึ�งบคุคลัมุง่หวังที�จะไดี�รับจากการทำงานั  
ความพิึงพิอใจในัค่าจ�างจะเกิดีขึ�นัเม่�อบุคคลัร้�สึกสมเหตุสมผู้ลัในัสิ�งตอบแทนัที�ไดี�รับเม่�อเทียบกับงานัที�ไดี�รับมอบหมาย
 5. ลักัษณะงานัที�ทำ (Intrinsic Spec of the Job) คอ่ความพิงึพิอใจที�เกดิีขึ�นัเม่�อบคุคลัไดี�ทำงานัที�ตรงกบัความต�องการ
แลัะความถุนััดีของตนัเอง 
 6. การบังคับบัญ่ช่า (Commanding) ค่อการเกิดีความพิึงพิอใจในังานั เม่�อมีความสัมพิันัธิ์อันัดีีระหว่างผู้้�ปฏิิบัติงานั
กับผู้้�บังคับบัญ่ช่า โดียผู้้�บังคับบัญ่ช่านัั�นัอาจใช่� เทคนัิค วิธิีการแลัะความสามารถุในัการบังคับบัญ่ช่า 
 7. ลัักษณะทางสังคม (Social Aspect of the Job) ส่งผู้ลัให�บุคคลัเกิดีความพิึงพิอใจในังานัเม่�อผู้้�ปฏิิบัติงานั 
สามารถุทำงานัร่วมกับผู้้�อ่�นั ทั�งเพิ่�อนัร่วมงานั ผู้้�บังคับบัญ่ช่า ไดี�อย่างมีความสุข
 8. การคมนัาคมแลัะการส่�อสาร (Communication) เกี�ยวข�องกับสภาพิลัักษณะของการติดีต่อส่�อสารทั�งภายในั 
แลัะภายนัอกหน่ัวยงานัที�ดีี ช่่วยให�ทุกคนัในัทีมงานัเข�าใจกระบวนัการทำงานั การสั�งการ การประสานังานั ซึึ่�งที�มีส่วนัช่่วยให� 
การปฏิิบัติงานัสำเร็จ ช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจต่อการทำงานัไดี�

 9. สภาพิการทำงานั (Working Condition) เกี�ยวข�องกับสภาวะแวดีลั�อมในัการทำงานั เช่่นั แสง เสียง ห�องนั�ำ  
แลัะช่ั�วโมงการทำงานั เป็นัต�นั สิ�งเหลั่านัี�มีส่วนัช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัมากนั�อยต่างกันัไดี�
 10. ประโยช่น์ัเก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนัต่างๆ (Benefit) ที�นัอกเหนั่อจากค่าตอบแทนัหลัักที�ไดี�รับ เช่่นั เงินับำเหนั็จ
ตอบแทนัเม่�อออกจากงานั ค่ารักษาพิยาบาลั สวัสดีิการ แลัะที�อย้่อาศัย ปัจจัยเหลั่านัี�มีส่วนัให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัไดี�
 โดียสรุปแลั�วความพึิงพิอใจในังานันัั�นัสามารถุสร�างให�เกิดีขึ�นัไดี�ในัองค์กร ผู้่านัองค์ประกอบแลัะวิธิีการที�เหมาะสม  
อย้ ่เช่น่ั จา่ยคา่จ�างทกุคนัอยา่งเปน็ัธิรรม ปรบัปรงุคณุภาพิการบงัคบับญั่ช่า กระจายอำนัาจการควบคมุในัองคก์าร มอบหมายงานั 
ให�สอดีคลั�องกบัความสนัใจของพินัักงานั แลัะมอบหนั�าที�การงานัที�มั�นัคงแลัะมโีอกาสในัการเจรญิ่ก�าวหนั�า โดียต�องอย้บ่นัพิ่�นัฐานั 
ความเทา่เทยีมกนััแลัะไมเ่กดิีความลัำเอยีง ซึ่ึ�งจะช่ว่ยสร�างความพิงึพิอใจให�เกดิีขึ�นัไดี�กบัทกุคนัภายในัองคก์ร ในัการศกึษาครั�งนัี� 
กำหนัดีปัจจัยย่อยในัการวัดีความพึิงพิอใจไดี�แก่ ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั ประโยช่น์ัเก่�อก้ลั โอกาสก�าวหนั�า  
ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ
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ในัการปฏิบิตังิานัดี�านัปจัจัยจง้ใจ แลัะดี�านัปจัจยัค�ำจนุั มอีทิธิพิิลัต่อประสทิธิภิาพิในัการปฏิบัิตงิานัของบุคลัากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 โดียในัดี�านัปัจจัยจ้งใจในัดี�านัลัักษณะงานั ดี�านัความก�าวหนั�า 
แลัะดี�านัความรับผู้ิดีช่อบ มีอิทธิิพิลัต่อประสิทธิิภาพิในัการปฏิิบัติงานั อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 แลัะปัจจัยค�ำจุนั
ในัดี�านันัโยบายแลัะการบริหาร ดี�านัความสัมพิันัธิ์กับผู้้�บังคับบัญ่ช่าผู้้�ใต�บังคับบัญ่ช่าแลัะเพิ่�อนัร่วมงานั ดี�านัสภาพิการทำงานั 
แลัะ ดี�านัสถุานัะทางอาชี่พิ มีอิทธิิพิลัต่อประสิทธิิภาพิในัการปฏิิบัติงานัของบุคลัากรองค์การบริหารส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา  
อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 แลัะความพิึงพิอใจ แลัะการศึกษาของ Thapunkeaw (2022) เร่�องแรงจ้งใจ 
ในัการปฏิิบัติงานัของคร้ที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิิผู้ลัการเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิในัโรงเรียนัสังกัดีสำนัักงานัเขตพิ่�นัที� 
การศึกษามัธิยมศึกษา สกลันัคร สรุปผู้ลัการศึกษาพิบว่าแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้ ประกอบดี�วย 5 ตัวแปร  
ที�สามารถุพิยากรณ์การเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิ โดียรวมไดี�อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถิุติที�ระดีับ 0.05 ค่อ นัโยบาย 
แลัะการบรหิาร ความรบัผู้ดิีช่อบ เงนิัเดีอ่นัแลัะค่าตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั แลัะสัมพินััธิภาพิกบับคุลัากรในัองค์การ  
แลัะการศกึษาแรงจง้ใจของข�าราช่การแลัะพินักังานัจ�างในัการบรหิารงานัของ ผู้้�บรหิารท�องถุิ�นัองคก์ารบรหิารสว่นัตำบลัหนัองปรอ่  
อำเภอบางพิลัี จังหวัดี สมุทรปราการ (Prachuamoh et al., 2021) สรุปว่า ข�าราช่การ แลัะพินัักงานัจ�างพิึงพิอใจที�องค์กร 
มีการจัดีกิจกรรมเสริมสร�างความสัมพิันัธิ์ของบุคลัากรในั หน่ัวยงานั แลัะผู้้�บริหารให�ความสำคัญ่แก่การจัดีทำนัโยบาย  
แลัะมาตรการการสร�างขวัญ่ กำลัังใจในัการทำงานัให�แก่บุคลัากร รวมทั�งสนัับสนัุนัให�บุคลัากร ไดี�รับข�อม้ลัข่าวสาร 
เกี�ยวกับการพิัฒนัาบุคลัากร เพิ่�อพิัฒนัาความร้�ความช่ำนัาญ่ในัการปฏิิบัติงานั สอดีคลั�องกับทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิิร์ซึ่เบิร์ก 
Herzberg
 ในัดี�านัการศึกษาความสัมพัินัธ์ิของแรงจง้ใจกับความพึิงพิอใจในัการทำงานันัั�นัมีการศึกษาของ Chotikul and Boonruang  
(2017) ไดี�ศึกษาแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจแลัะความสุขในัการทำงานัของพินัักงานัเทศบาลัเม่องสะเดีา พิบว่า  
ปจัจัยจง้ใจดี�านัค่าตอบแทนัแลัะสวสัดิีการ ลักัษณะงานัในัความรับผิู้ดีช่อบ นัโยบายแลัะ การส่�อสาร สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั  
แลัะความก�าวหนั�าในัอาช่ีพิแลัะความมั�นัคง มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจแลัะความสุขในัการทำงานั เรียงจากมากไปหานั�อย 
ตามลัำดีบั แลัะการศึกษาของ Haryono and Sulistyo (2020) แสดีงให�เห็นัวา่แรงจง้ใจในัการทำงานัมีผู้ลัเช่งิบวกอย่างมนีัยัสำคญั่ 
ต่อความพึิงพิอใจในังานั โดียไดี�อภิปรายเพิิ�มเติมว่าหากบริษัทตอบสนัองความต�องการแลัะความคาดีหวังของพินัักงานั  
ให�ความสำคัญ่กับความสามารถุแลัะทักษะ แลัะโอกาสในัการก�าวหนั�าแลัะพัิฒนัา พินัักงานัจะร้�สึกพึิงพิอใจในัการทำงานั  
เม่�อพินัักงานัร้�สกึพิงึพิอใจจะทำงานัไดี�อยา่งเหมาะสมที�สดุีเพิ่�อเพิิ�มประสทิธิภิาพิการทำงานัของตนัเอง ความต�องการที�พินักังานั
คาดีหวังค่อมิติของแรงจ้งใจในัการทำงานัเพ่ิ�อปรับปรุงความพึิงพิอใจในังานั นัอกจากนัั�นัยังมีผู้ลัการศึกษาของ Basalamah  
and As’ad (2021) ที�ระบวุา่แรงจง้ใจมผีู้ลัอยา่งมากตอ่ความพิงึพิอใจในังานัของอาจารยใ์นัมหาวทิยาลัยัเอกช่นัในัเมอ่งมากสัซึ่าร์  
โดียเฉพิาะ แรงจ้งใจทางการเงินัสามารถุกระตุ�นัให�บุคลัากรทำงานัไดี� แลัะสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัมีผู้ลักระทบ 
อย่างมีนััยสำคัญ่ต่อความพึิงพิอใจในังานั ซึึ่�งการปรับปรุงสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัจะช่่วยเพิิ�มความพึิงพิอใจในังานั 
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยัเอกช่นัในัเมอ่งมากัสซึ่าร์  แลัะการศึกษาของ Sawetbuppa and Sato (2023) ไดี�ศึกษาความพึิงพิอใจ
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ในัการปฏิิบัติงานัแลัะแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานัธินัาคารออมสินัในัจังหวัดีกาฬสินัธิุ์ ผู้ลัการพิิส้จน์ัสมมติฐานั  
พิบว่า ความพิึงพิอใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานั มีความสัมพิันัธิ์กับแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานั แสดีงให�เห็นัว่า  
ดี�านัความพิงึพิอใจในัการปฏิบิตังิานัของพินัักงานัดี�านันัโยบายแลัะการบรหิาร มคีวามสมัพินััธิก์บัแรงจง้ใจ ซึึ่�งสอดีคลั�องกบัแนัวคดิี 
ของ Frederick Herzberg โดียศึกษาวิธิีการจ้งใจในัการทำงานัแลัะสาเหตุที�ทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในัการปฏิิบัติงานั 
พิบว่า บุคลัากรจะไดี�รับอิทธิิพิลัจากปัจจัยที�ใช่�จ้งใจ (Motivational Factors) แลัะปัจจัยที�ต�องรักษาไว� (Hygiene Factors) 
ปัจจัยที�ใช่�จ้งใจซึึ่�งเป็นัปัจจัยที�นัำไปส้่การจ้งใจในัการทำงานัแลัะทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในัการทำงานั (Job Satisfaction) 
โดียใช่�การจ้งใจหร่อกระตุ�นับุคลัากรให�ใช่�ความพิยายามแลัะความสามารถุทุ่มเทให�กับการทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิิผู้ลั 
แลัะมีประสิทธิิภาพิมากขึ�นั

สิมมต่ิฐ์านการวิจูัย
 การศกึษาในัครั�งนัี�มุง่เนั�นัการศกึษาถุงึอิทธิพิิลัของแรงจง้ใจที�มตีอ่ความพิงึพิอใจในังานั ซึ่ึ�งจากการศกึษางานัวจิยัก่อนัหนั�า  
พิบวา่ แรงจง้ใจนัั�นัมอีทิธิพิิลัทางบวกตอ่ความพิงึพิอใจในังานั โดียสาเหตทุี�ทำให�เกดิีความพิงึพิอใจในัการปฏิบิตังิานัไดี�รบัอทิธิพิิลั
จากปัจจัยที�ใช่�จ้งใจ (Motivational Factors) แลัะปัจจัยค�ำจุนั (Hygiene Factors) ตามทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Frederick  
Herzberg (Chotikul & Boonruang, 2017; HARYONO & Sulistyo, 2020; Basalamah & As’ad, 2021; Sawetbuppa 
& Sato, 2023) ผู้้�วิจัยจึงตั�งสมมติฐานัในัการศึกษาดีังนัี�

	 สมมติิฐานที่่�	1:	ปััจจัยแรงจูงใจมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อิความีพึงพอิใจในงานขอิงบุคลากรทางการศึึกษามีหาวิทยาลัย
เอิกชนในปัระเทศึไทย
	 สมมติฐิานที่่�	2: ปัจัจยัคำ้จนุมีอีิทิธิพิลทางบวกต่อ่ิความีพงึพอิใจในงานขอิงบคุลากรทางการศึกึษามีหาวทิยาลยัเอิกชน
ในปัระเทศึไทย

กรอิบุแนวคิดการวิจูัย

ภาพที� 1: กรอิบุแนวคิดในการวิจูัยอิิทธิิพลขอิงแรงจููงใจู ต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา
มหาวิทยาลัยเอิกชนในประเทศึไทย

ปัจูจูัยค้ำจูุน
 (Hygiene Factors)

- ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว
- ความมั�นัคงในังานั
- สภาพิการทำงานั
- เงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั

ปัจูจูัยจููงใจู 
(Motivation Factors)

- ความสำเร็จในังานั 
- การไดี�รบัการยอมรบันับัถุอ่  
- ความก�าวหนั�า

ความพึงพอิใจูในงาน
- ความมั�นัคงปลัอดีภัย 
- สภาพิการทำงานั 
- ประโยช่นั์เก่�อก้ลั 
- โอกาสก�าวหนั�า 
- ลัักษณะทางสังคม 
- การบังคับบัญ่ช่า 
- ลัักษณะงานัที�ทำ

วิธิีการดำเนินการวิจูัย
 การวิจัยนัี�ใช่�ร้ปแบบการวิจัยเช่ิงปริมาณ (Quantitative Research) โดียใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิจัย  
เก็บตัวอย่างจากบุคลัากรทางการศึกษาในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย

 ประชากรและกลุ่มต่ัวอิย่าง
 ประช่ากรที�กำหนัดีในัการวิจัย ค่อ บุคลัากรในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย ประกอบดี�วยสายวิช่าการ 
จำนัวนั 11,031 คนั แลัะสายสนัับสนัุนั จำนัวนั 7,896 คนั รวม 18,927 คนั (MHESI Open Data, 2023) จึงกำหนัดี 
ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่าง โดียใช่�ส้ตรคำนัวณของ Krejcie and Morgan (1970) กำหนัดีค่าความคลัาดีเคล่ั�อนัของการสุ่มตัวอย่าง 
ที�ยอมรับไดี�ร�อยลัะ 5 ที�ระดีับความเช่่�อมั�นัร�อยลัะ 95 สัดีส่วนัของลัักษณะที�สนัใจในัประช่ากรเท่ากับ 0.5 ไดี�ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่าง
จำนัวนั 378 คนั ทำการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดีส่วนัของประช่ากร (Proportional Stratified 
Random) ไดี�ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่างจากบุคลัากรสายสนัับสนุันั จำนัวนั 220 คนั (ร�อยลัะ 58.20) แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ  
จำนัวนั 158 คนั (ร�อยลัะ 41.80)

 เคร่�อิงม่อิที�ใช้ในการวิจูัย
 การวิจัยครั�งนัี�ใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บรวบรวมข�อม้ลั โดียแบ่งออกเป็นั 3 ส่วนั ไดี�แก่
  ส่วนัที� 1 ข�อมล้ัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ลักัษณะข�อคำถุามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) รวมจำนัวนั 5 ข�อ 
  ส่วนัที� 2 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจ จำนัวนั 25 ข�อ 
  ส่วนัที� 3 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับความพิึงพิอใจในังานั จำนัวนั 7 ข�อ
  แบบสอบถุามส่วนัที� 2 แลัะ 3 เป็นัลัักษณะมาตรส่วนัประมาณค่า (Rating Scale) ดี�วยวิธิี Likert Scale 5 ระดีับ  
ไดี�แก่ เห็นัดี�วยมากที�สุดี เห็นัดี�วยมาก เห็นัดี�วยปานักลัาง เห็นัดี�วยนั�อย แลัะเห็นัดี�วยนั�อยที�สุดี (Likert, 2017) ตรวจสอบ 
ความตรงเช่ิงเนั่�อหา (Content Validity) จากค่าสัมประสิทธิิ�ความสอดีคลั�อง (Index of Concordance: IOC)  
โดียผู้้�ทรงคุณวฒุแิลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ่ จำนัวนั 3 ทา่นั มคีา่สง้กว่า 0.60 ทกุข�อ (Sireci & Faulkner-Bond, 2014) แลัะทำการทดีสอบ 
ความเช่่�อมั�นัดี�วยคา่สมัประสทิธิิ�แอลัฟาของครอนับาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดียการนัำแบบสอบถุามไปทดีลัองใช่� 
กับกลัุ่มที�ไม่ใช่่ตัวอย่างจำนัวนั 30 ราย ข�อคำถุามในัส่วนัที� 2 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจ ไดี�ค่าเท่ากับ 0.985 
แลัะในัข�อคำถุามส่วนัที� 3 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับความพิึงพิอใจในังานั มีค่าเท่ากับ 0.944 ซึ่ึ�งทั�ง 2 ส่วนัมีค่ามากกว่า 0.70 
อย้่ในัเกณฑ์์ที�ยอมรับไดี� (Pallant, 2016)

 การวิเคราะห์ข้อิมูล
 เม่�อรวบรวมข�อม้ลัจากแบบสอบถุามไดี�ครบถุ�วนัตามจำนัวนัที�กำหนัดี แลัะไดี�ทำการตรวจสอบความถุ้กต�องสมบ้รณ์
ของแบบบสอบถุาม จากนัั�นัจึงทำการวิเคราะห์ข�อม้ลัดี�วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ โดียกำหนัดีระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ 0.05  
สถุิติที�ใช่�ในัการวิเคราะห์ข�อม้ลั ไดี�แก่
 1. สถุิตเช่ิงพิรรณนัา (Descriptive Statistics) ประกอบดี�วย ค่าความถุี�(Frequency) แลัะค่าร�อยลัะ (Percentage)  
คา่เฉลัี�ย (Mean) แลัะ คา่เบี�ยงเบนัมาตรฐานั (Standard Deviation) ใช่�สำหรับการวิเคราะห์ข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม 
คา่เฉลัี�ยของปจัจยัแรงจง้ใจ แลัะระดีบัความพิงึพิอใจในังานั โดียใช่�เกณฑ์ก์ารแปลัความหมายของคา่เฉลัี�ย ดีงันัี� (Srisaard, 2017)
    ค่าเฉลัี�ย 4.51 - 5.00 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับมากที�สุดี  
    ค่าเฉลัี�ย 3.51 - 4.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับมาก   
    ค่าเฉลัี�ย 2.51 - 3.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับปานักลัาง   
    ค่าเฉลัี�ย 1.51 - 2.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับนั�อย   
    ค่าเฉลัี�ย 1.00 - 1.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับนั�อยที�สุดี
 2. สถุิติเช่ิงอนัุมานั (Inferential Statistics) ใช่�การวิเคราะห์สมการถุดีถุอยพิหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) 
โดียวิธิีนัำตัวแปรเข�าทั�งหมดี (Enter Regression) เพ่ิ�อวิเคราะห์อิทธิิพิลัของปัจจัยค�ำจุนั แลัะปัจจัยจ้งใจที�มีต่อความพึิงพิอใจ 
ในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยัเอกช่นั โดียกำหนัดีค่านัยัสำคัญ่ทางสถิุตทิี� 0.05 เพ่ิ�อทดีสอบสมมติฐานัข�อที� 1 แลัะ 2 
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ในัการปฏิิบัติงานัแลัะแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานัธินัาคารออมสินัในัจังหวัดีกาฬสินัธิุ์ ผู้ลัการพิิส้จน์ัสมมติฐานั  
พิบว่า ความพิึงพิอใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานั มีความสัมพิันัธิ์กับแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานั แสดีงให�เห็นัว่า  
ดี�านัความพิงึพิอใจในัการปฏิบิตังิานัของพินักังานัดี�านันัโยบายแลัะการบรหิาร มคีวามสมัพินััธิก์บัแรงจง้ใจ ซึึ่�งสอดีคลั�องกบัแนัวคดิี 
ของ Frederick Herzberg โดียศึกษาวิธิีการจ้งใจในัการทำงานัแลัะสาเหตุที�ทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในัการปฏิิบัติงานั 
พิบว่า บุคลัากรจะไดี�รับอิทธิิพิลัจากปัจจัยที�ใช่�จ้งใจ (Motivational Factors) แลัะปัจจัยที�ต�องรักษาไว� (Hygiene Factors) 
ปัจจัยที�ใช่�จ้งใจซึึ่�งเป็นัปัจจัยที�นัำไปส้่การจ้งใจในัการทำงานัแลัะทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในัการทำงานั (Job Satisfaction) 
โดียใช่�การจ้งใจหร่อกระตุ�นับุคลัากรให�ใช่�ความพิยายามแลัะความสามารถุทุ่มเทให�กับการทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิิผู้ลั 
แลัะมีประสิทธิิภาพิมากขึ�นั

สิมมต่ิฐ์านการวิจูัย
 การศกึษาในัครั�งนัี�มุง่เนั�นัการศกึษาถุงึอิทธิพิิลัของแรงจง้ใจที�มตีอ่ความพิงึพิอใจในังานั ซึ่ึ�งจากการศกึษางานัวจิยัก่อนัหนั�า  
พิบวา่ แรงจง้ใจนัั�นัมอีทิธิพิิลัทางบวกตอ่ความพิงึพิอใจในังานั โดียสาเหตทุี�ทำให�เกดิีความพิงึพิอใจในัการปฏิบิตังิานัไดี�รบัอทิธิิพิลั
จากปัจจัยที�ใช่�จ้งใจ (Motivational Factors) แลัะปัจจัยค�ำจุนั (Hygiene Factors) ตามทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Frederick  
Herzberg (Chotikul & Boonruang, 2017; HARYONO & Sulistyo, 2020; Basalamah & As’ad, 2021; Sawetbuppa 
& Sato, 2023) ผู้้�วิจัยจึงตั�งสมมติฐานัในัการศึกษาดีังนัี�

	 สมมติิฐานที่่�	1:	ปััจจัยแรงจูงใจมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อิความีพึงพอิใจในงานขอิงบุคลากรทางการศึึกษามีหาวิทยาลัย
เอิกชนในปัระเทศึไทย
	 สมมติฐิานที่่�	2: ปัจัจยัคำ้จนุมีอีิทิธิพิลทางบวกต่อ่ิความีพงึพอิใจในงานขอิงบคุลากรทางการศึกึษามีหาวทิยาลยัเอิกชน
ในปัระเทศึไทย

กรอิบุแนวคิดการวิจูัย

ภาพที� 1: กรอิบุแนวคิดในการวิจูัยอิิทธิิพลขอิงแรงจููงใจู ต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา
มหาวิทยาลัยเอิกชนในประเทศึไทย

ปัจูจูัยค้ำจูุน
 (Hygiene Factors)

- ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว
- ความมั�นัคงในังานั
- สภาพิการทำงานั
- เงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั

ปัจูจูัยจููงใจู 
(Motivation Factors)

- ความสำเร็จในังานั 
- การไดี�รบัการยอมรบันับัถุอ่  
- ความก�าวหนั�า

ความพึงพอิใจูในงาน
- ความมั�นัคงปลัอดีภัย 
- สภาพิการทำงานั 
- ประโยช่นั์เก่�อก้ลั 
- โอกาสก�าวหนั�า 
- ลัักษณะทางสังคม 
- การบังคับบัญ่ช่า 
- ลัักษณะงานัที�ทำ

วิธิีการดำเนินการวิจูัย
 การวิจัยนัี�ใช่�ร้ปแบบการวิจัยเช่ิงปริมาณ (Quantitative Research) โดียใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิจัย  
เก็บตัวอย่างจากบุคลัากรทางการศึกษาในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย

 ประชากรและกลุ่มต่ัวอิย่าง
 ประช่ากรที�กำหนัดีในัการวิจัย ค่อ บุคลัากรในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย ประกอบดี�วยสายวิช่าการ 
จำนัวนั 11,031 คนั แลัะสายสนัับสนัุนั จำนัวนั 7,896 คนั รวม 18,927 คนั (MHESI Open Data, 2023) จึงกำหนัดี 
ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่าง โดียใช่�ส้ตรคำนัวณของ Krejcie and Morgan (1970) กำหนัดีค่าความคลัาดีเคล่ั�อนัของการสุ่มตัวอย่าง 
ที�ยอมรับไดี�ร�อยลัะ 5 ที�ระดีับความเช่่�อมั�นัร�อยลัะ 95 สัดีส่วนัของลัักษณะที�สนัใจในัประช่ากรเท่ากับ 0.5 ไดี�ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่าง
จำนัวนั 378 คนั ทำการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดีส่วนัของประช่ากร (Proportional Stratified 
Random) ไดี�ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่างจากบุคลัากรสายสนัับสนุันั จำนัวนั 220 คนั (ร�อยลัะ 58.20) แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ  
จำนัวนั 158 คนั (ร�อยลัะ 41.80)

 เคร่�อิงม่อิที�ใช้ในการวิจูัย
 การวิจัยครั�งนัี�ใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บรวบรวมข�อม้ลั โดียแบ่งออกเป็นั 3 ส่วนั ไดี�แก่
  ส่วนัที� 1 ข�อมล้ัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ลักัษณะข�อคำถุามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) รวมจำนัวนั 5 ข�อ 
  ส่วนัที� 2 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจ จำนัวนั 25 ข�อ 
  ส่วนัที� 3 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับความพิึงพิอใจในังานั จำนัวนั 7 ข�อ
  แบบสอบถุามส่วนัที� 2 แลัะ 3 เป็นัลัักษณะมาตรส่วนัประมาณค่า (Rating Scale) ดี�วยวิธิี Likert Scale 5 ระดีับ  
ไดี�แก่ เห็นัดี�วยมากที�สุดี เห็นัดี�วยมาก เห็นัดี�วยปานักลัาง เห็นัดี�วยนั�อย แลัะเห็นัดี�วยนั�อยที�สุดี (Likert, 2017) ตรวจสอบ 
ความตรงเช่ิงเนั่�อหา (Content Validity) จากค่าสัมประสิทธิิ�ความสอดีคลั�อง (Index of Concordance: IOC)  
โดียผู้้�ทรงคุณวฒุแิลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ่ จำนัวนั 3 ทา่นั มคีา่สง้กว่า 0.60 ทกุข�อ (Sireci & Faulkner-Bond, 2014) แลัะทำการทดีสอบ 
ความเช่่�อมั�นัดี�วยคา่สมัประสทิธิิ�แอลัฟาของครอนับาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดียการนัำแบบสอบถุามไปทดีลัองใช่� 
กับกลัุ่มที�ไม่ใช่่ตัวอย่างจำนัวนั 30 ราย ข�อคำถุามในัส่วนัที� 2 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจ ไดี�ค่าเท่ากับ 0.985 
แลัะในัข�อคำถุามส่วนัที� 3 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับความพิึงพิอใจในังานั มีค่าเท่ากับ 0.944 ซึ่ึ�งทั�ง 2 ส่วนัมีค่ามากกว่า 0.70 
อย้่ในัเกณฑ์์ที�ยอมรับไดี� (Pallant, 2016)

 การวิเคราะห์ข้อิมูล
 เม่�อรวบรวมข�อม้ลัจากแบบสอบถุามไดี�ครบถุ�วนัตามจำนัวนัที�กำหนัดี แลัะไดี�ทำการตรวจสอบความถุ้กต�องสมบ้รณ์
ของแบบบสอบถุาม จากนัั�นัจึงทำการวิเคราะห์ข�อม้ลัดี�วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ โดียกำหนัดีระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ 0.05  
สถุิติที�ใช่�ในัการวิเคราะห์ข�อม้ลั ไดี�แก่
 1. สถุิตเช่ิงพิรรณนัา (Descriptive Statistics) ประกอบดี�วย ค่าความถุี�(Frequency) แลัะค่าร�อยลัะ (Percentage)  
คา่เฉลัี�ย (Mean) แลัะ คา่เบี�ยงเบนัมาตรฐานั (Standard Deviation) ใช่�สำหรับการวิเคราะห์ข�อมล้ัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม 
คา่เฉลัี�ยของปจัจยัแรงจง้ใจ แลัะระดีบัความพิงึพิอใจในังานั โดียใช่�เกณฑ์ก์ารแปลัความหมายของคา่เฉลัี�ย ดีงันัี� (Srisaard, 2017)
    ค่าเฉลัี�ย 4.51 - 5.00 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับมากที�สุดี  
    ค่าเฉลัี�ย 3.51 - 4.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับมาก   
    ค่าเฉลัี�ย 2.51 - 3.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับปานักลัาง   
    ค่าเฉลัี�ย 1.51 - 2.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับนั�อย   
    ค่าเฉลัี�ย 1.00 - 1.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับนั�อยที�สุดี
 2. สถุิติเช่ิงอนัุมานั (Inferential Statistics) ใช่�การวิเคราะห์สมการถุดีถุอยพิหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) 
โดียวิธิีนัำตัวแปรเข�าทั�งหมดี (Enter Regression) เพ่ิ�อวิเคราะห์อิทธิิพิลัของปัจจัยค�ำจุนั แลัะปัจจัยจ้งใจที�มีต่อความพึิงพิอใจ 
ในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยัเอกช่นั โดียกำหนัดีค่านัยัสำคัญ่ทางสถิุตทิี� 0.05 เพ่ิ�อทดีสอบสมมติฐานัข�อที� 1 แลัะ 2 



154 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ผลการวิจูัย
 ผู้ลัการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั  
ในัดี�านัข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม พิบว่า เป็นับุคลัากรสายสนัับสนัุนั จำนัวนั 220 คนั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ   
จำนัวนั 158 คนั เป็นัไปตามสดัีส่วนัที�กำหนัดีในัการเลัอ่กตวัอย่าง โดียสว่นัใหญ่เ่ปน็ัเพิศช่าย (ร�อยลัะ 59) มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
(ร�อยลัะ 55.8) มรีายไดี�ระหวา่ง 15,000 – 20,000 บาท (ร�อยลัะ 55.8) แลัะสว่นัใหญ่ม่ตีำแหนัง่เปน็ัเจ�าหนั�าที�หรอ่อาจารยป์ระจำ  
(ร�อยลัะ 49.2)

 ความคิดเห็นเกี�ยวกับุปัจูจูัยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
ต่ารางที� 1 แสิดงค่าเฉลี�ย สิ่วนเบุี�ยงเบุนมาต่รฐ์าน และระดับุความคิดเห็นต่่อิปัจูจูัยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา 
 มหาวิทยาลัยเอิกชน

 จากตารางที� 1 กลัุ่มตัวอย่างมีความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจในัภาพิรวมอย้่ในัระดีับมากที�สุดี มีค่าเฉลัี�ย 4.49  
เม่�อพิิจารณาแยกรายดี�านัพิบว่า มีความคิดีเห็นัดี�านัปัจจัยค�ำจุนัในัระดีับมากที�สุดี มีค่าเฉลัี�ย 4.51 โดียเรียงลัำดีับดีังนัี�  
ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว สภาพิการทำงานั ความมั�นัคงในัการทำงานั แลัะเงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั อย้่ในัระดีับมากที�สุดีทุกข�อ  
ในัดี�านัปัจจยัจง้ใจมคีวามคดิีเหน็ัอย้ใ่นัระดีบัมากที�สดุี มค่ีาเฉลัี�ย 4.46 โดียเรยีงลัำดีบัไดี�ดัีงนัี� ความก�าวหนั�า การไดี�รับการยอมรบันับัถุอ่  
แลัะความสำเร็จในังานั อย้่ในัระดีับมากที�สุดีทุกข�อ

ปัจูจูัยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากร x̄̄ S.D. ระดับุความคิดเห็น

ปัจูจูัยค้ำจูุน 4.51 0.712 มากที�สิุด

เงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั 4.46 0.683 มากที�สุดี

ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว 4.56 0.717 มากที�สุดี

ความมั�นัคงในังานั 4.49 0.818 มากที�สุดี

สภาพิการทำงานั 4.51 0.750 มากที�สุดี

ปัจูจูัยจููงใจู 4.46 0.730 มากที�สิุด

การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ 4.46 0.811 มากที�สุดี

ความสำเร็จในังานั 4.41 0.715 มากที�สุดี

ความก�าวหนั�า 4.52 0.744 มากที�สุดี

รวม 4.49 0.704 มากที�สิุด

 ความคิดเห็นเกี�ยวกับุความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
ต่ารางที� 2 แสิดงค่าเฉลี�ย สิ่วนเบุี�ยงเบุนมาต่รฐ์าน และระดับุความคิดเห็นต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการ 
 ศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน

 จากตารางที� 2 กลัุม่ตวัอยา่งมคีวามพิงึพิอใจในังานัในัภาพิรวมอย้ใ่นัระดีบัมากที�สดุี คา่เฉลัี�ย 4.29 โดียมคีวามพิงึพิอใจในั
ดี�านั ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั แลัะประโยช่น์ัเก่�อกล้ัหรอ่สิ�งตอบแทนัในัระดัีบมากที�สดุีเรยีงตามลัำดัีบ แลัะพึิงพิอใจ 
ในัดี�านัโอกาสก�าวหนั�า ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ ในัระดีับมาก ตามลัำดีับ

 ปัจูจูัยแรงจููงใจูที�มีอิิทธิิพลต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
 การทดีสอบสมมติฐานัของการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา
มหาวิทยาลััยเอกช่นั ใช่�การวิเคราะห์การถุดีถุอยพิหุค้ณ (Multiple Regression) ที�ระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ0.05 กำหนัดีระดีับ 
ความเช่่�อมั�นัที�ร�อยลัะ 95  แลัะจากการทดีสอบความแปรปรวนัหลัายตัวแปร (Variance Inflation Factor: VIF) พิบว่า  
ทุกตัวแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 แลัะการทดีสอบความเป็นัอิสระกันัของความคลัาดีเคล่ั�อนัดี�วยค่าสถิุติ Durbin-Watson  
มคีา่เทา่กบั 1.801 ซึึ่�งมคีา่เข�าใกลั� 2 แสดีงว่าความคลัาดีเคล่ั�อนัแตล่ัะคา่เป็นัอสิระกนัั (Hair et al., 2010) ดีงันัั�นัจงึไมเ่กดิีปญั่หา
ความสัมพิันัธิ์ระหว่างตัวแปรส้งเกินัไป (Multicollinearity) สำหรับผู้ลัการศึกษาเป็นัดีังตารางที� 3

ต่ารางที� 3 แสิดงค่าสิัมประสิิทธิิ�การถุดถุอิยขอิงปัจูจูัยแรงจููงใจูที�มีต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา 
 มหาวิทยาลัยเอิกชน

ความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากร x̄̄ S.D. ระดับุความคิดเห็น

ความมั�นัคงปลัอดีภัย 4.51 0.812 มากที�สุดี

ลัักษณะงานัที�ทำ 4.11 0.827 มาก

สภาพิการทำงานั 4.51 0.818 มากที�สุดี

ประโยช่นั์เก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนั 4.45 0.858 มากที�สุดี

การบังคับบัญ่ช่า 4.13 0.712 มาก

ลัักษณะทางสังคม 4.15 0.768 มาก

โอกาสก�าวหนั�า 4.20 0.743 มาก

รวม 4.29 0.693 มากที�สิุด

ปัจูจูัยแรงจููงใจู

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

Constant 0.626 0.127 4.933 0.000

ปัจจัยค�ำจุนั 0.290 0.066 0.297 4.398 0.000

ปัจจัยจ้งใจ 0.529 0.064 0.557 8.249 0.000

*Sig.< 0.05, F-test = 437.405, R2 = 0.700, Adjust R2 = 0.698

 จากผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัผู้ลัดัีงตารางที� 3 พิบวา่ ปจัจยัแรงจง้ใจในัดี�านัปัจจยัค�ำจนุั แลัะปจัจยัจง้ใจ มอีทิธิิพิลัทางบวก 
แลัะสามารถุร่วมกันัอธิิบายการเปลัี�ยนัแปลังความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั  
ไดี�ร�อยลัะ 69.8 (Adjust R2 = 0.698) 
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ผลการวิจูัย
 ผู้ลัการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั  
ในัดี�านัข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม พิบว่า เป็นับุคลัากรสายสนัับสนัุนั จำนัวนั 220 คนั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ   
จำนัวนั 158 คนั เป็นัไปตามสดัีส่วนัที�กำหนัดีในัการเลัอ่กตวัอย่าง โดียสว่นัใหญ่เ่ปน็ัเพิศช่าย (ร�อยลัะ 59) มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
(ร�อยลัะ 55.8) มรีายไดี�ระหวา่ง 15,000 – 20,000 บาท (ร�อยลัะ 55.8) แลัะสว่นัใหญ่ม่ตีำแหนัง่เปน็ัเจ�าหนั�าที�หรอ่อาจารยป์ระจำ  
(ร�อยลัะ 49.2)

 ความคิดเห็นเกี�ยวกับุปัจูจูัยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
ต่ารางที� 1 แสิดงค่าเฉลี�ย สิ่วนเบุี�ยงเบุนมาต่รฐ์าน และระดับุความคิดเห็นต่่อิปัจูจัูยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา 
 มหาวิทยาลัยเอิกชน

 จากตารางที� 1 กลัุ่มตัวอย่างมีความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจในัภาพิรวมอย้่ในัระดีับมากที�สุดี มีค่าเฉลัี�ย 4.49  
เม่�อพิิจารณาแยกรายดี�านัพิบว่า มีความคิดีเห็นัดี�านัปัจจัยค�ำจุนัในัระดีับมากที�สุดี มีค่าเฉลัี�ย 4.51 โดียเรียงลัำดีับดีังนัี�  
ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว สภาพิการทำงานั ความมั�นัคงในัการทำงานั แลัะเงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั อย้่ในัระดีับมากที�สุดีทุกข�อ  
ในัดี�านัปัจจยัจง้ใจมคีวามคดิีเหน็ัอย้ใ่นัระดีบัมากที�สดุี มค่ีาเฉลัี�ย 4.46 โดียเรยีงลัำดีบัไดี�ดัีงนัี� ความก�าวหนั�า การไดี�รับการยอมรบันับัถุอ่  
แลัะความสำเร็จในังานั อย้่ในัระดีับมากที�สุดีทุกข�อ

ปัจูจูัยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากร x̄̄ S.D. ระดับุความคิดเห็น

ปัจูจูัยค้ำจูุน 4.51 0.712 มากที�สิุด

เงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั 4.46 0.683 มากที�สุดี

ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว 4.56 0.717 มากที�สุดี

ความมั�นัคงในังานั 4.49 0.818 มากที�สุดี

สภาพิการทำงานั 4.51 0.750 มากที�สุดี

ปัจูจูัยจููงใจู 4.46 0.730 มากที�สิุด

การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ 4.46 0.811 มากที�สุดี

ความสำเร็จในังานั 4.41 0.715 มากที�สุดี

ความก�าวหนั�า 4.52 0.744 มากที�สุดี

รวม 4.49 0.704 มากที�สิุด

 ความคิดเห็นเกี�ยวกับุความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
ต่ารางที� 2 แสิดงค่าเฉลี�ย สิ่วนเบุี�ยงเบุนมาต่รฐ์าน และระดับุความคิดเห็นต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการ 
 ศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน

 จากตารางที� 2 กลัุม่ตวัอยา่งมคีวามพิงึพิอใจในังานัในัภาพิรวมอย้ใ่นัระดีบัมากที�สดุี คา่เฉลัี�ย 4.29 โดียมคีวามพิงึพิอใจในั
ดี�านั ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั แลัะประโยช่น์ัเก่�อกล้ัหรอ่สิ�งตอบแทนัในัระดัีบมากที�สดุีเรยีงตามลัำดัีบ แลัะพึิงพิอใจ 
ในัดี�านัโอกาสก�าวหนั�า ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ ในัระดีับมาก ตามลัำดีับ

 ปัจูจูัยแรงจููงใจูที�มีอิิทธิิพลต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
 การทดีสอบสมมติฐานัของการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา
มหาวิทยาลััยเอกช่นั ใช่�การวิเคราะห์การถุดีถุอยพิหุค้ณ (Multiple Regression) ที�ระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ0.05 กำหนัดีระดีับ 
ความเช่่�อมั�นัที�ร�อยลัะ 95  แลัะจากการทดีสอบความแปรปรวนัหลัายตัวแปร (Variance Inflation Factor: VIF) พิบว่า  
ทุกตัวแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 แลัะการทดีสอบความเป็นัอิสระกันัของความคลัาดีเคล่ั�อนัดี�วยค่าสถิุติ Durbin-Watson  
มคีา่เทา่กบั 1.801 ซึึ่�งมคีา่เข�าใกลั� 2 แสดีงว่าความคลัาดีเคล่ั�อนัแตล่ัะคา่เป็นัอสิระกนัั (Hair et al., 2010) ดีงันัั�นัจงึไมเ่กดิีปญั่หา
ความสัมพิันัธิ์ระหว่างตัวแปรส้งเกินัไป (Multicollinearity) สำหรับผู้ลัการศึกษาเป็นัดีังตารางที� 3

ต่ารางที� 3 แสิดงค่าสิัมประสิิทธิิ�การถุดถุอิยขอิงปัจูจูัยแรงจููงใจูที�มีต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา 
 มหาวิทยาลัยเอิกชน

ความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากร x̄̄ S.D. ระดับุความคิดเห็น

ความมั�นัคงปลัอดีภัย 4.51 0.812 มากที�สุดี

ลัักษณะงานัที�ทำ 4.11 0.827 มาก

สภาพิการทำงานั 4.51 0.818 มากที�สุดี

ประโยช่นั์เก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนั 4.45 0.858 มากที�สุดี

การบังคับบัญ่ช่า 4.13 0.712 มาก

ลัักษณะทางสังคม 4.15 0.768 มาก

โอกาสก�าวหนั�า 4.20 0.743 มาก

รวม 4.29 0.693 มากที�สิุด

ปัจูจูัยแรงจููงใจู

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

Constant 0.626 0.127 4.933 0.000

ปัจจัยค�ำจุนั 0.290 0.066 0.297 4.398 0.000

ปัจจัยจ้งใจ 0.529 0.064 0.557 8.249 0.000

*Sig.< 0.05, F-test = 437.405, R2 = 0.700, Adjust R2 = 0.698

 จากผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัผู้ลัดัีงตารางที� 3 พิบวา่ ปจัจยัแรงจง้ใจในัดี�านัปัจจยัค�ำจนุั แลัะปจัจยัจง้ใจ มอีทิธิพิิลัทางบวก 
แลัะสามารถุร่วมกันัอธิิบายการเปลัี�ยนัแปลังความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั  
ไดี�ร�อยลัะ 69.8 (Adjust R2 = 0.698) 
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 เม่�อพิิจารณาสมมติฐานัรายข�อ พิบว่า ผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัข�อที� 1 ปัจจัยจ้งใจมีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจ 
ในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั พิบว่า ค่า Sig = 0.000 ที�ระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ 0.05  
จงึยอมรบัสมมตฐิานัข�อที� 1 โดียปัจจยัจง้ใจมอีทิธิิพิลัทางบวกต่อความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษามหาวทิยาลััยเอกช่นั 
โดียสามารถุอธิบิายการเปลัี�ยนัแปลังของความพิงึพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 55.7 (Beta = 0.557) ในัขณะที�ผู้ลัการทดีสอบสมมตฐิานั
ข�อที� 2 ปัจจัยค�ำจุนัมีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั พิบว่า ค่า Sig = 0.000  
ที�ระดีบันัยัสำคญั่ทางสถุติ ิ0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานัข�อที� 2 โดียปจัจยัค�ำจนุัมอีทิธิพิิลัทางบวกตอ่ความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากร 
ทางการศกึษามหาวทิยาลัยัเอกช่นั โดียสมารถุอธิบิายความเปลัี�ยนัแปลังของความพิงึพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 29.7 (Beta = 0.297)  
โดียสามารถุเขียนัเป็นัสมการ ไดี�ดีังนัี�

 ความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษามหาวทิยาลัยัเอกช่นั = 0.626 + 0.290* (ปัจจยัค�ำจนุั) + 0.529* (ปัจจยัจง้ใจ)

อิภิปรายผลและสิรุปผลการวิจูัย
 จากการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั 
สามารถุนัำผู้ลัการวิจัยมาทำการอภิปรายผู้ลัไดี� ดีังนัี�
 ผู้ลัการศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั สามารถุเรียงลัำดีับปัจจัยค�ำจุนั 
ตามลัำดัีบความคิดีเห็นัของบุคลัากรประกอบดี�วย ช่วีติความเป็นัอย้ส่่วนัตัว สภาพิการทำงานั ความมั�นัคงในัการทำงานั 
แลัะเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนั ซึ่ึ�งสะท�อนัให�เห็นัว่าบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั ให�ความสำคัญ่กับช่ีวิต 
ความเป็นัส่วนัตวัเป็นัเร่�องหลักั ซึึ่�งช่วีติความเป็นัส่วนัตวันัั�นั อาจเกี�ยวข�องกบัความสมดีลุัระหว่างการทำงานัแลัะช่วีติส่วนัตวั  
การไดี�อย้่ใกลั�ครอบครัว รวมถุึงให�ความสำคัญ่กับสภาพิการทำงานั เช่่นั สภาพิทางกายภาพิของสถุานัที�ทำงานั  
ช่ั�วโมงการทำงานั อุปกรณ์ เคร่�องม่อ เป็นัต�นั ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับการศึกษาของCharutawephonnukoon et al. (2020) 
ที�พิบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถุามให�ความสำคัญ่กับปัจจัยค�ำจุนัในัดี�านัความมั�นัในัการทำงานั ดี�านัชี่วิตส่วนัตัว แต่แตกต่าง
จากผู้ลัการศึกษาแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้ที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิิผู้ลัการเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิ 
ในัโรงเรียนัสังกัดีสำนัักงานัเขตพิ่�นัที�การศึกษามัธิยมศึกษา สกลันัคร ที�พิบว่าแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้  
ประกอบดี�วยนัโยบายแลัะการบริหาร ความรับผู้ิดีช่อบ เงินัเดี่อนัแลัะค่าตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั  
แลัะสัมพิันัธิภาพิกับบุคลัากรในัองค์การ (Thapunkeaw, 2022) สาเหตุที�แตกต่างกันัอาจมาจากลัักษณะขององค์กร 
แลัะนัโยบายการบริหารงานัที�แตกต่างกันั ดีังนัั�นัในัการออกแบบปัจจัยค�ำจุนัให�ตอบสนัองความต�องการของบุคลัากร
ทางการศึกษา ของมหาวิทยาลััยเอกช่นันัั�นัควรให�ความสำคัญ่กับการให�บุคลัากรสามารถุออกแบบช่ีวิตความเป็นัอย้่ 
ส่วนัตัวของตนัเอง มีช่่องว่างที�เหมาะสมระหว่างงานักับช่ีวิตส่วนัตัว รวมถึุงการจัดีสภาพิการทำงานัที�เหมาะสม 
เพิ่�อให�บุคลัากรเกิดีความร้�สกึที�ดีต่ีอการทำงานั แต่กไ็ม่ควรลัะเลัยปัจจัยดี�านัเงินัเดีอ่นัหรอ่สิ�งตอบแทนั ในัดี�านัผู้ลัการศึกษา 
ปัจจัยจ้งใจสามารถุเรียงลัำดีับความคิดีเห็นัของบคุลัากรประกอบดี�วย ความก�าวหนั�า การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ  
แลัะความสำเร็จในังานั สะท�อนัให�เห็นัว่าบุคลัากรนัั�นัให�ความสำคัญ่กับความก�าวหนั�าในัการทำงานัเป็นัหลััก ใกลั�เคียง 
กบัการศึกษาของ Chaiphanphong (2020) ที�พิบว่า ปัจจยัจง้ใจที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิภิาพิการทำงานัประกอบดี�วย ลักัษณะงานั  
ดี�านัความก�าวหนั�า แลัะดี�านัความรับผู้ิดีช่อบ แต่แตกต่างเลั็กนั�อยกับการศึกษาของ Charutawephonnukoon et al.  
(2020) ที�พิบว่า ปัจจัยจ้งใจที�สำคัญ่ไดี�แก่ ดี�านัความรับผิู้ดีช่อบ ดี�านัความสำเร็จในังานั  แลัะดี�านัความก�าวหนั�า 
ในัหนั�าที�การงานั ดีงันัั�นัการกำหนัดีปัจจยัจง้ใจเพิ่�อจง้ใจบคุลัากรในัองคก์รนัั�นัอาจมคีวามแตกตา่งกนััตามการดีำเนันิังานั 
หร่อการบริหารงานัขององค์กรนัั�นั
 จากที� Thongplae (2011) ไดี�กลัา่ววา่สาเหตขุองความพิงึพิอใจเกดิีจากรางวลััหรอ่ผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รบัจากงานั  
แลัะ Sunarsi (2019) ไดี�เสริมถุึงองค์ประกอบของความพิึงพิอใจในังานันัั�นัประกอบดี�วย สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั 
โอกาสก�าวหนั�า สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั ซึ่ึ�งผู้ลัการศกึษาความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษา มหาวทิยาลัยั
เอกช่นันัั�นัสอดีคลั�องกับคำกลั่าวข�างต�นั โดียองค์ประกอบที�ทำให�กลัุ่มตัวอย่างมีความพิึงพิอใจในังานันัั�นัสามารถุ 
เรียงลัำดีับไดี�ดัีงนัี� ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั ประโยช่นั์เก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนั ดี�านัโอกาสก�าวหนั�า  
ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ ผู้ลัการศึกษายังสะท�อนัให�เห็นัถุึงองค์ประกอบที�สำคัญ่ 
ที�ทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานั ซึ่ึ�งช่่วยมหาวิทยาลััยดีำเนัินัการเพิ่�อให�เกิดีความพิึงพิอใจในัองค์ประกอบเหลั่านัั�นั

 สำหรับผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัสะท�อนัให�เห็นัว่าปัจจัยแรงจ้งมีอิทธิิพิลัทางบวกต่อความพิึงพิอใจ เป็นัไปตามทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg ที�ระบุว่าแรงจ้งใจนัั�นัส่งผู้ลัให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานั แต่ปัจจัยเพิียงกลัุ่มเดีียวนัั�นัไม่สามารถุ 
สร�างความพิงึพิอใจในังานัไดี� ต�องอาศยัทั�ง 2 ปจัจยัรว่มกนัั โดียปจัจยัค�ำจนุันัั�นัเปน็ัปจัจยัพิ่�นัฐานัที�ช่ว่ยไมใ่ห�เกดิีความไมพ่ิงึพิอใจ  
แต่ไม่เพิียงพิอที�จะสร�างความพิึงพิอใจส้งสุดี จึงต�องอาศัยปัจจัยจ้งใจในัการช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัเพิิ�มขึ�นั  
ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัที�พิบวา่ปจัจยัจง้ใจนัั�นัมอีทิธิิพิลัตอ่ความพึิงพิอใจสง้กว่าปจัจยัค�ำจนุั แลัะยงัสอดีคลั�อง
กับผู้ลัการศึกษาของ Haryono and Sulistyo (2020) แสดีงให�เห็นัว่าแรงจ้งใจในัการทำงานัมีผู้ลัเช่ิงบวกอย่างมีนััยสำคัญ่ 
ตอ่ความพึิงพิอใจในังานั แลัะไดี�เสนัอวา่ความต�องการที�พินักังานัคาดีหวงัคอ่มติขิองแรงจง้ใจในัการทำงานัเพิ่�อเพิิ�มความพิงึพิอใจ
ในังานั ผู้า่นัการตอบสนัองความต�องการแลัะความคาดีหวงัของพินักังานั โดียให�ความสำคญั่กบัโอกาสในัการก�าวหนั�าแลัะพิฒันัา 
เพิ่�อให�พินัักงานัร้�สึกพิึงพิอใจอันันัำไปส้่การเพิิ�มประสิทธิิภาพิการทำงานัของตนัเอง ความต�องการที�พินัักงานัคาดีหวังค่อมิติ 
ของแรงจง้ใจในัการทำงานัเพิ่�อปรบัปรงุความพิงึพิอใจในังานั แลัะยงัสอดีคลั�องกบัการศกึษาแรงจง้ใจที�มอีทิธิพิิลัตอ่ความพิงึพิอใจ 
แลัะความสุขในัการทำงานัของพินัักงานัเทศบาลัเม่องสะเดีา ของ Chotikul and Boonruang (2017) ที�พิบว่า ปัจจัยจ้งใจ 
มอีทิธิิพิลัตอ่ความพิงึพิอใจแลัะความสขุในัการทำงานั แลัะผู้ลัการศกึษาของ Basalamah and As’ad (2021) ที�ระบวุา่แรงจง้ใจ 
มีผู้ลัอย่างมากต่อความพิึงพิอใจในังานัของอาจารย์ในัมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัเม่องมากัสซึ่าร์ โดียเฉพิาะ แรงจ้งใจทางการเงินั  
แลัะสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัมีผู้ลักระทบอย่างมีนััยสำคัญ่ต่อความพิึงพิอใจในังานั ซึ่ึ�งการปรับปรุงสภาพิแวดีลั�อม 
ในัการทำงานัจะช่่วยเพิิ�มความพิึงพิอใจในังานัของอาจารย์มหาวิทยาลััยเอกช่นัในัเม่องมากัสซึ่าร์
 ดีังนัั�นัในัการขับเคลั่�อนัการดีำเนัินังานัของมหาวิทยาลััยเอกช่นั ดี�วยการรักษาหร่อเพิิ�มความสามารถุทางการแข่งขันั  
สิ�งสำคัญ่ค่อการมีบุคลัากรที�สามารถุขับเคล่ั�อนัองค์กรส้่เป้าหมายไดี� การบริหารทรัพิยากรมนุัษย์จึงมีบทบาทสำคัญ่  
เพิ่�อให�บรรลุัเปา้หมายหรอ่วัตถุปุระสงค์ที�ผู้้�บรหิารกำหนัดี จากผู้ลัการศึกษาการกำหนัดีปัจจยัค�ำจุนันัั�นัสามารถุเพิิ�มความพึิงพิอใจ 
ในังานัหร่อลัดีความไม่พิึงพิอใจในังานั ดี�วยการให�ความสำคัญ่กับสมดีุลัในัการทำงานักับช่ีวิตส่วนัตัว (Work life balance)  
ของบุคลัากรมากขึ�นั ดี�วยการกำหนัดีขอบเขตการทำงานั เวลัาการทำงานัที�ช่ัดีเจนั รวมถึุงนัโยบายอ่�นัๆ ที�ช่่วยให�บุคลัากร 
สามารถุมีช่วีติสว่นัตัวไดี�อยา่งเหมาะสม แลัะการจง้ใจบคุลัากรผู้้�บรหิารควรกำหนัดีเส�นัทางการเตบิโตที�ช่ดัีเจนัให�แกท่ั�งพินักังานั
สายสนับัสนันุั แลัะสายวิช่าการ เพ่ิ�อเป็นัการสร�างแรงจง้ใจในัการทำงานัสามารถุวางแผู้นัการเติบโตในัเส�นัทางอาช่พีิของตนัเอง
ไดี�อย่างเหมาะสม

ข้อิเสินอิแนะ
 ข้อิเสินอิแนะที�ได้รับุจูากงานวิจูัย
 1. จากผู้ลัการศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�ส่งผู้ลัต่อความพิึงพิอใจในังานันัั�นัประกอบดี�วย 2 กลัุ่มปัจจัย ค่อปัจจัยค�ำจุนั 
แลัะปัจจัยจ้งในั ดีังนัั�นั ผู้้�บริหารมหาวิทยาลััยเอกช่นัจึงควรให�ความสำคัญ่ต่อการสร�างให�เกิดีปัจจัยทั�ง 2 กลัุ่มอย่างเหมาะสม  
แม�ว่าปัจจัยค�ำจุนัจะส่งผู้ลัต่อความพึิงพิอใจนั�อยกว่า แต่ก็ไม่อาจลัะเลัยไดี�เน่ั�องจากปัจจัยค�ำจุนันัั�นัเป็นัปัจจัยพิ่�นัฐานั 
ที�องคก์รต�องมเีพิ่�อให�บคุลัากรไมเ่กดิีความไมพ่ิงึพิอใจ แตใ่นัการผู้ลักัดีนััให�บคุลัากรทำตามนัโยบาย หรอ่เปา้หมายในัการดีำเนันิังานั 
ของมหาวทิยาลััย ผู้้�บรหิารควรมุง่เนั�นัให�ความสำคญั่กบัปจัจยัจง้ใจ โดียพิจิารณาแนัวทางการสร�างแรงจง้ใจที�ตรงกบัความต�องการ 
ของบุคลัากร เพิราะหากแรงจ้งใจที�มหาวิทยาลััยนัำเสนัอนัั�นัไม่ตรงตามความต�องการ การจ้งใจนัั�นัอาจไม่ประสบผู้ลัสำเร็จ 
ตามที�ตั�งเป้าหมาย
 2. จากผู้ลัการศึกษาปัจจัยค�ำจุนัที�บุคลัากรให�ความสำคัญ่นัั�นัเป็นัปัจจัยดี�านัช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัวเป็นัอันัดีับแรก 
มากกว่าเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนัซึ่ึ�งอย้่ในัลัำดีับสุดีท�าย ดีังนัั�นัการจ้งใจโดียการมุ่งเนั�นัที�การเพิิ�มเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนั 
อาจไม่เพิิ�มความพิึงพิอใจในัการทำงานัให�แก่บุคลัากรมากนััก ผู้้�บริหารมหาวิทยาลััยเอกช่นัควรนัำเสนัอปัจจัยค�ำจุนัที�เกี�ยวข�อง
กบัการดีำเนิันัชี่วติสว่นัตวั เช่น่ั การให�อิสระในัการออกแบบการทำงานั สามารถุปฏิบัิตงิานัที�ที�พิกัอาศัยไดี� (Work from home)  
ไดี�ตามความเหมาะสม การกำหนัดีขอบเขตการทำงานั เวลัาการทำงานัที�ช่ัดีเจนั รวมถุึงนัโยบายอ่�นัๆ ที�ช่่วยให�บุคลัากร 
สามารถุมีช่ีวิตส่วนัตัวไดี�อย่างเหมาะสม เพ่ิ�อให�เกิดีสมดีุลัในัการทำงานักับช่ีวิตส่วนัตัว (Work life balance) นัอกจากนัั�นั 
ควรให�ความสำคัญ่กับสภาพิการทำงานั สิ�งแวดีลั�อมในัการทำงานั สถุานัที�ทำงานัที�ไม่แออัดีจนัเกินัไป ห�องทำงานัที�มีแสงสว่าง
เพิียงพิอ มีสิ�งอำนัวยความสะดีวกที�ช่่วยให�สามารถุทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิิภาพิมากขึ�นั 
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 เม่�อพิิจารณาสมมติฐานัรายข�อ พิบว่า ผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัข�อที� 1 ปัจจัยจ้งใจมีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจ 
ในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั พิบว่า ค่า Sig = 0.000 ที�ระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ 0.05  
จงึยอมรบัสมมตฐิานัข�อที� 1 โดียปัจจยัจง้ใจมอีทิธิิพิลัทางบวกต่อความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษามหาวทิยาลััยเอกช่นั 
โดียสามารถุอธิบิายการเปลัี�ยนัแปลังของความพิงึพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 55.7 (Beta = 0.557) ในัขณะที�ผู้ลัการทดีสอบสมมตฐิานั
ข�อที� 2 ปัจจัยค�ำจุนัมีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั พิบว่า ค่า Sig = 0.000  
ที�ระดีบันัยัสำคญั่ทางสถุติ ิ0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานัข�อที� 2 โดียปจัจยัค�ำจนุัมอีทิธิพิิลัทางบวกตอ่ความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากร 
ทางการศกึษามหาวทิยาลัยัเอกช่นั โดียสมารถุอธิบิายความเปลัี�ยนัแปลังของความพิงึพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 29.7 (Beta = 0.297)  
โดียสามารถุเขียนัเป็นัสมการ ไดี�ดีังนัี�

 ความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษามหาวทิยาลัยัเอกช่นั = 0.626 + 0.290* (ปัจจยัค�ำจนุั) + 0.529* (ปัจจยัจง้ใจ)

อิภิปรายผลและสิรุปผลการวิจูัย
 จากการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั 
สามารถุนัำผู้ลัการวิจัยมาทำการอภิปรายผู้ลัไดี� ดีังนัี�
 ผู้ลัการศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั สามารถุเรียงลัำดีับปัจจัยค�ำจุนั 
ตามลัำดัีบความคิดีเห็นัของบุคลัากรประกอบดี�วย ช่วีติความเป็นัอย้ส่่วนัตัว สภาพิการทำงานั ความมั�นัคงในัการทำงานั 
แลัะเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนั ซึ่ึ�งสะท�อนัให�เห็นัว่าบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั ให�ความสำคัญ่กับช่ีวิต 
ความเป็นัส่วนัตวัเป็นัเร่�องหลักั ซึึ่�งช่วีติความเป็นัส่วนัตวันัั�นั อาจเกี�ยวข�องกบัความสมดีลุัระหว่างการทำงานัแลัะช่วีติส่วนัตวั  
การไดี�อย้่ใกลั�ครอบครัว รวมถุึงให�ความสำคัญ่กับสภาพิการทำงานั เช่่นั สภาพิทางกายภาพิของสถุานัที�ทำงานั  
ช่ั�วโมงการทำงานั อุปกรณ์ เคร่�องม่อ เป็นัต�นั ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับการศึกษาของCharutawephonnukoon et al. (2020) 
ที�พิบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถุามให�ความสำคัญ่กับปัจจัยค�ำจุนัในัดี�านัความมั�นัในัการทำงานั ดี�านัชี่วิตส่วนัตัว แต่แตกต่าง
จากผู้ลัการศึกษาแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้ที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิิผู้ลัการเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิ 
ในัโรงเรียนัสังกัดีสำนัักงานัเขตพิ่�นัที�การศึกษามัธิยมศึกษา สกลันัคร ที�พิบว่าแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้  
ประกอบดี�วยนัโยบายแลัะการบริหาร ความรับผู้ิดีช่อบ เงินัเดี่อนัแลัะค่าตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั  
แลัะสัมพิันัธิภาพิกับบุคลัากรในัองค์การ (Thapunkeaw, 2022) สาเหตุที�แตกต่างกันัอาจมาจากลัักษณะขององค์กร 
แลัะนัโยบายการบริหารงานัที�แตกต่างกันั ดีังนัั�นัในัการออกแบบปัจจัยค�ำจุนัให�ตอบสนัองความต�องการของบุคลัากร
ทางการศึกษา ของมหาวิทยาลััยเอกช่นันัั�นัควรให�ความสำคัญ่กับการให�บุคลัากรสามารถุออกแบบช่ีวิตความเป็นัอย้่ 
ส่วนัตัวของตนัเอง มีช่่องว่างที�เหมาะสมระหว่างงานักับช่ีวิตส่วนัตัว รวมถึุงการจัดีสภาพิการทำงานัที�เหมาะสม 
เพิ่�อให�บุคลัากรเกิดีความร้�สกึที�ดีีต่อการทำงานั แต่กไ็ม่ควรลัะเลัยปัจจัยดี�านัเงินัเดีอ่นัหรอ่สิ�งตอบแทนั ในัดี�านัผู้ลัการศึกษา 
ปัจจัยจ้งใจสามารถุเรียงลัำดีับความคิดีเห็นัของบคุลัากรประกอบดี�วย ความก�าวหนั�า การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ  
แลัะความสำเร็จในังานั สะท�อนัให�เห็นัว่าบุคลัากรนัั�นัให�ความสำคัญ่กับความก�าวหนั�าในัการทำงานัเป็นัหลััก ใกลั�เคียง 
กบัการศึกษาของ Chaiphanphong (2020) ที�พิบว่า ปัจจยัจง้ใจที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิภิาพิการทำงานัประกอบดี�วย ลักัษณะงานั  
ดี�านัความก�าวหนั�า แลัะดี�านัความรับผู้ิดีช่อบ แต่แตกต่างเลั็กนั�อยกับการศึกษาของ Charutawephonnukoon et al.  
(2020) ที�พิบว่า ปัจจัยจ้งใจที�สำคัญ่ไดี�แก่ ดี�านัความรับผิู้ดีช่อบ ดี�านัความสำเร็จในังานั  แลัะดี�านัความก�าวหนั�า 
ในัหนั�าที�การงานั ดีงันัั�นัการกำหนัดีปจัจยัจง้ใจเพิ่�อจง้ใจบคุลัากรในัองคก์รนัั�นัอาจมคีวามแตกตา่งกนััตามการดีำเนันิังานั 
หร่อการบริหารงานัขององค์กรนัั�นั
 จากที� Thongplae (2011) ไดี�กลัา่ววา่สาเหตขุองความพิงึพิอใจเกดิีจากรางวลััหรอ่ผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รบัจากงานั  
แลัะ Sunarsi (2019) ไดี�เสริมถุึงองค์ประกอบของความพิึงพิอใจในังานันัั�นัประกอบดี�วย สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั 
โอกาสก�าวหนั�า สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั ซึ่ึ�งผู้ลัการศกึษาความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษา มหาวทิยาลัยั
เอกช่นันัั�นัสอดีคลั�องกับคำกลั่าวข�างต�นั โดียองค์ประกอบที�ทำให�กลัุ่มตัวอย่างมีความพิึงพิอใจในังานันัั�นัสามารถุ 
เรียงลัำดีับไดี�ดัีงนัี� ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั ประโยช่นั์เก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนั ดี�านัโอกาสก�าวหนั�า  
ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ ผู้ลัการศึกษายังสะท�อนัให�เห็นัถุึงองค์ประกอบที�สำคัญ่ 
ที�ทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานั ซึ่ึ�งช่่วยมหาวิทยาลััยดีำเนัินัการเพิ่�อให�เกิดีความพิึงพิอใจในัองค์ประกอบเหลั่านัั�นั

 สำหรับผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัสะท�อนัให�เห็นัว่าปัจจัยแรงจ้งมีอิทธิิพิลัทางบวกต่อความพิึงพิอใจ เป็นัไปตามทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg ที�ระบุว่าแรงจ้งใจนัั�นัส่งผู้ลัให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานั แต่ปัจจัยเพิียงกลัุ่มเดีียวนัั�นัไม่สามารถุ 
สร�างความพิงึพิอใจในังานัไดี� ต�องอาศยัทั�ง 2 ปจัจยัรว่มกนัั โดียปจัจยัค�ำจนุันัั�นัเปน็ัปจัจยัพิ่�นัฐานัที�ช่ว่ยไมใ่ห�เกดิีความไมพ่ิงึพิอใจ  
แต่ไม่เพิียงพิอที�จะสร�างความพิึงพิอใจส้งสุดี จึงต�องอาศัยปัจจัยจ้งใจในัการช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัเพิิ�มขึ�นั  
ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัที�พิบวา่ปจัจยัจง้ใจนัั�นัมอีทิธิพิิลัตอ่ความพึิงพิอใจสง้กว่าปจัจยัค�ำจนุั แลัะยงัสอดีคลั�อง
กับผู้ลัการศึกษาของ Haryono and Sulistyo (2020) แสดีงให�เห็นัว่าแรงจ้งใจในัการทำงานัมีผู้ลัเช่ิงบวกอย่างมีนััยสำคัญ่ 
ตอ่ความพึิงพิอใจในังานั แลัะไดี�เสนัอวา่ความต�องการที�พินักังานัคาดีหวงัคอ่มติขิองแรงจง้ใจในัการทำงานัเพิ่�อเพิิ�มความพิงึพิอใจ
ในังานั ผู้า่นัการตอบสนัองความต�องการแลัะความคาดีหวงัของพินักังานั โดียให�ความสำคญั่กบัโอกาสในัการก�าวหนั�าแลัะพิฒันัา 
เพิ่�อให�พินัักงานัร้�สึกพิึงพิอใจอันันัำไปส้่การเพิิ�มประสิทธิิภาพิการทำงานัของตนัเอง ความต�องการที�พินัักงานัคาดีหวังค่อมิติ 
ของแรงจง้ใจในัการทำงานัเพิ่�อปรบัปรงุความพิงึพิอใจในังานั แลัะยงัสอดีคลั�องกบัการศกึษาแรงจง้ใจที�มอีทิธิพิิลัตอ่ความพิงึพิอใจ 
แลัะความสุขในัการทำงานัของพินัักงานัเทศบาลัเม่องสะเดีา ของ Chotikul and Boonruang (2017) ที�พิบว่า ปัจจัยจ้งใจ 
มอีทิธิพิิลัต่อความพิงึพิอใจแลัะความสขุในัการทำงานั แลัะผู้ลัการศกึษาของ Basalamah and As’ad (2021) ที�ระบวุา่แรงจง้ใจ 
มีผู้ลัอย่างมากต่อความพิึงพิอใจในังานัของอาจารย์ในัมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัเม่องมากัสซึ่าร์ โดียเฉพิาะ แรงจ้งใจทางการเงินั  
แลัะสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัมีผู้ลักระทบอย่างมีนััยสำคัญ่ต่อความพิึงพิอใจในังานั ซึ่ึ�งการปรับปรุงสภาพิแวดีลั�อม 
ในัการทำงานัจะช่่วยเพิิ�มความพิึงพิอใจในังานัของอาจารย์มหาวิทยาลััยเอกช่นัในัเม่องมากัสซึ่าร์
 ดีังนัั�นัในัการขับเคลั่�อนัการดีำเนัินังานัของมหาวิทยาลััยเอกช่นั ดี�วยการรักษาหร่อเพิิ�มความสามารถุทางการแข่งขันั  
สิ�งสำคัญ่ค่อการมีบุคลัากรที�สามารถุขับเคล่ั�อนัองค์กรส้่เป้าหมายไดี� การบริหารทรัพิยากรมนุัษย์จึงมีบทบาทสำคัญ่  
เพิ่�อให�บรรลุัเปา้หมายหรอ่วัตถุปุระสงค์ที�ผู้้�บรหิารกำหนัดี จากผู้ลัการศึกษาการกำหนัดีปัจจยัค�ำจุนันัั�นัสามารถุเพิิ�มความพึิงพิอใจ 
ในังานัหร่อลัดีความไม่พิึงพิอใจในังานั ดี�วยการให�ความสำคัญ่กับสมดีุลัในัการทำงานักับช่ีวิตส่วนัตัว (Work life balance)  
ของบุคลัากรมากขึ�นั ดี�วยการกำหนัดีขอบเขตการทำงานั เวลัาการทำงานัที�ช่ัดีเจนั รวมถึุงนัโยบายอ่�นัๆ ที�ช่่วยให�บุคลัากร 
สามารถุมีช่วีติสว่นัตัวไดี�อยา่งเหมาะสม แลัะการจง้ใจบคุลัากรผู้้�บรหิารควรกำหนัดีเส�นัทางการเตบิโตที�ช่ดัีเจนัให�แกท่ั�งพินักังานั
สายสนัับสนันุั แลัะสายวิช่าการ เพ่ิ�อเป็นัการสร�างแรงจง้ใจในัการทำงานัสามารถุวางแผู้นัการเติบโตในัเส�นัทางอาช่พีิของตนัเอง
ไดี�อย่างเหมาะสม

ข้อิเสินอิแนะ
 ข้อิเสินอิแนะที�ได้รับุจูากงานวิจูัย
 1. จากผู้ลัการศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�ส่งผู้ลัต่อความพิึงพิอใจในังานันัั�นัประกอบดี�วย 2 กลัุ่มปัจจัย ค่อปัจจัยค�ำจุนั 
แลัะปัจจัยจ้งในั ดีังนัั�นั ผู้้�บริหารมหาวิทยาลััยเอกช่นัจึงควรให�ความสำคัญ่ต่อการสร�างให�เกิดีปัจจัยทั�ง 2 กลัุ่มอย่างเหมาะสม  
แม�ว่าปัจจัยค�ำจุนัจะส่งผู้ลัต่อความพึิงพิอใจนั�อยกว่า แต่ก็ไม่อาจลัะเลัยไดี�เน่ั�องจากปัจจัยค�ำจุนันัั�นัเป็นัปัจจัยพิ่�นัฐานั 
ที�องคก์รต�องมเีพิ่�อให�บคุลัากรไมเ่กดิีความไมพ่ิงึพิอใจ แตใ่นัการผู้ลักัดีนััให�บคุลัากรทำตามนัโยบาย หรอ่เปา้หมายในัการดีำเนันิังานั 
ของมหาวทิยาลััย ผู้้�บรหิารควรมุง่เนั�นัให�ความสำคญั่กับปจัจยัจง้ใจ โดียพิจิารณาแนัวทางการสร�างแรงจง้ใจที�ตรงกบัความต�องการ 
ของบุคลัากร เพิราะหากแรงจ้งใจที�มหาวิทยาลััยนัำเสนัอนัั�นัไม่ตรงตามความต�องการ การจ้งใจนัั�นัอาจไม่ประสบผู้ลัสำเร็จ 
ตามที�ตั�งเป้าหมาย
 2. จากผู้ลัการศึกษาปัจจัยค�ำจุนัที�บุคลัากรให�ความสำคัญ่นัั�นัเป็นัปัจจัยดี�านัช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัวเป็นัอันัดีับแรก 
มากกว่าเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนัซึ่ึ�งอย้่ในัลัำดีับสุดีท�าย ดีังนัั�นัการจ้งใจโดียการมุ่งเนั�นัที�การเพิิ�มเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนั 
อาจไม่เพิิ�มความพิึงพิอใจในัการทำงานัให�แก่บุคลัากรมากนััก ผู้้�บริหารมหาวิทยาลััยเอกช่นัควรนัำเสนัอปัจจัยค�ำจุนัที�เกี�ยวข�อง
กบัการดีำเนิันัช่วีติสว่นัตวั เช่น่ั การให�อิสระในัการออกแบบการทำงานั สามารถุปฏิบัิตงิานัที�ที�พิกัอาศัยไดี� (Work from home)  
ไดี�ตามความเหมาะสม การกำหนัดีขอบเขตการทำงานั เวลัาการทำงานัที�ช่ัดีเจนั รวมถุึงนัโยบายอ่�นัๆ ที�ช่่วยให�บุคลัากร 
สามารถุมีช่ีวิตส่วนัตัวไดี�อย่างเหมาะสม เพ่ิ�อให�เกิดีสมดีุลัในัการทำงานักับช่ีวิตส่วนัตัว (Work life balance) นัอกจากนัั�นั 
ควรให�ความสำคัญ่กับสภาพิการทำงานั สิ�งแวดีลั�อมในัการทำงานั สถุานัที�ทำงานัที�ไม่แออัดีจนัเกินัไป ห�องทำงานัที�มีแสงสว่าง
เพิียงพิอ มีสิ�งอำนัวยความสะดีวกที�ช่่วยให�สามารถุทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิิภาพิมากขึ�นั 
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 3. การสร�างแรงจง้ใจบุคลัากรทางการศึกษาในัมหาวิทยาลัยัเอกช่นั ต�องอาศัยการกำหนัดีปัจจยัจง้ใจที�เหมาะสม 
ตามความต�องการของบุคลัากร ซึึ่�งจากการศึกษาในัครั�งนัี�บุคลัากรให�ความสำคัญ่กับความก�าวหนั�าในังานัมากที�สุดี  
ดีังนัั�นัผู้้�บริหารจึงสามารถุสร�างแรงจ้งใจดี�วยการกำหนัดีเส�นัทางอาช่ีพิของบุคลัากรสายสนัับสนัุนั แลัะอาจารย์ผู้้�สอนั 
อย่างช่ัดีเจนั ซึึ่�งแสดีงให�เห็นัถุึงโอกาสในัการก�าวหนั�าในัอาชี่พิ แลัะแสดีงให�เห็นัถุึงความโปร่งใสในัการพิิจารณา 
เลั่�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหนั่งเพิ่�อสร�างความเช่่�อมั�นัให�แก่บุคลัากร แลัะสามารถุจ้งใจบุคลัากรดี�วยการให�การยอมรับนัับถุ่อ  
ดี�วยการมอบรางวัลัเช่ดิีช่เ้กียรติตามโอกาสแลัะความเหมาะสมเพ่ิ�อให�บุคลัากรเกิดีความภาคภมิ้ใจ ร้�สกึไดี�รับการยอมรับ
จากทั�งผู้้�บริหารหร่อหนั่วยงานั

 ข้อิเสินอิแนะในการวิจูัยครั้งต่่อิไป
 1. ควรแยกศึกษาอิทธิิพิลัของปัจจัยย่อยในัปัจจัยค�ำจุนัแลัะปัจจัยจ้งใจที�มีต่อความพึิงพิอใจในังานั ซึึ่�งจะช่่วยให�เห็นั 
ถุึงอิทธิิพิลัของปัจจัยย่อยในัแต่ลัะตัวอย่างช่ัดีเจนั ข�อม้ลัที�ไดี�จะสามารถุนัำมาใช่�ประโยช่นั์ไดี�อย่างช่ัดีเจนัมากขึ�นั
 2. ควรมีการศึกษาเช่ิงเปรียบเทียบระหว่างกลัุ่มบุคลัากรสายสนัับสนุันั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ ซึึ่�งข�อม้ลั 
อาจมีความแตกต่างกันั เนั่�องจากปัจจัยแรงจ้งใจที�ทั�งสองกลัุ่มไดี�รับอาจมีความแตกต่างกันั การศึกษาเช่ิงเปรียบเทียบ 
จะช่่วยให�ไดี�ข�อม้ลัที�ช่ัดีเจนั แลัะสามารถุนัำไปใช่�ประโยช่นั์ไดี�ดีียิ�งขึ�นั
 3. ควรศกึษาถุงึปัจจัยอ่�นัเพิิ�มเตมิที�อาจมอีทิธิพิิลัต่อความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษามหาวทิยาลัยัเอช่นั 
เพิ่�อให�ไดี�มุมมองที�ครอบคลัุมมากขึ�นั
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 3. การสร�างแรงจง้ใจบุคลัากรทางการศึกษาในัมหาวิทยาลัยัเอกช่นั ต�องอาศัยการกำหนัดีปัจจยัจง้ใจที�เหมาะสม 
ตามความต�องการของบุคลัากร ซึึ่�งจากการศึกษาในัครั�งนัี�บุคลัากรให�ความสำคัญ่กับความก�าวหนั�าในังานัมากที�สุดี  
ดีังนัั�นัผู้้�บริหารจึงสามารถุสร�างแรงจ้งใจดี�วยการกำหนัดีเส�นัทางอาช่ีพิของบุคลัากรสายสนัับสนัุนั แลัะอาจารย์ผู้้�สอนั 
อย่างช่ัดีเจนั ซึึ่�งแสดีงให�เห็นัถุึงโอกาสในัการก�าวหนั�าในัอาชี่พิ แลัะแสดีงให�เห็นัถุึงความโปร่งใสในัการพิิจารณา 
เลั่�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหนั่งเพิ่�อสร�างความเช่่�อมั�นัให�แก่บุคลัากร แลัะสามารถุจ้งใจบุคลัากรดี�วยการให�การยอมรับนัับถุ่อ  
ดี�วยการมอบรางวัลัเช่ดิีช่เ้กียรติตามโอกาสแลัะความเหมาะสมเพ่ิ�อให�บุคลัากรเกิดีความภาคภ้มิใจ ร้�สกึไดี�รับการยอมรับ
จากทั�งผู้้�บริหารหร่อหนั่วยงานั

 ข้อิเสินอิแนะในการวิจูัยครั้งต่่อิไป
 1. ควรแยกศึกษาอิทธิิพิลัของปัจจัยย่อยในัปัจจัยค�ำจุนัแลัะปัจจัยจ้งใจที�มีต่อความพึิงพิอใจในังานั ซึึ่�งจะช่่วยให�เห็นั 
ถุึงอิทธิิพิลัของปัจจัยย่อยในัแต่ลัะตัวอย่างช่ัดีเจนั ข�อม้ลัที�ไดี�จะสามารถุนัำมาใช่�ประโยช่นั์ไดี�อย่างช่ัดีเจนัมากขึ�นั
 2. ควรมีการศึกษาเช่ิงเปรียบเทียบระหว่างกลัุ่มบุคลัากรสายสนัับสนุันั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ ซึึ่�งข�อม้ลั 
อาจมีความแตกต่างกันั เนั่�องจากปัจจัยแรงจ้งใจที�ทั�งสองกลัุ่มไดี�รับอาจมีความแตกต่างกันั การศึกษาเช่ิงเปรียบเทียบ 
จะช่่วยให�ไดี�ข�อม้ลัที�ช่ัดีเจนั แลัะสามารถุนัำไปใช่�ประโยช่นั์ไดี�ดีียิ�งขึ�นั
 3. ควรศกึษาถุงึปัจจัยอ่�นัเพิิ�มเตมิที�อาจมอีทิธิพิิลัต่อความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษามหาวทิยาลััยเอช่นั 
เพิ่�อให�ไดี�มุมมองที�ครอบคลัุมมากขึ�นั
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บุที่คัดย่อ
 การวจิยั์นั่�มว่ตัถุปุระสงคเ์พ่�อ 1. ศึกึษาระดบัปจัจยั์การทั่ำงานัแลัะระดบัการเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานั 
ของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษาในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่ 2. เปร่ย์บเทั่่ย์บจำแนักตามปัจจัย์ส่วนับุคคลัแลัะปัจจัย์ครอบครัว 
ตอ่การเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอดุมศึกึษา ในัจังหวดัเช่ย่์งใหม่ แลัะ 3. ศึกึษาปัจจยั์ 
การทั่ำงานัทั่่�ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั ประช่ากรของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา 
ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่ กลัุ่มตัวอย์่างเป็นับุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษาในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่ ทั่่�ม่อาย์ุระหว่าง 40-59 ปี จำนัวนั 400 คนั 
โดย์ใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิจัย์ สถุิติทั่่�ใช่�ในัการวิเคราะห์ ได�แก่ ความถุ่� ร�อย์ลัะ ค่าเฉลั่�ย์  ค่าเบ่�ย์งเบนัมาตรฐานั  
การเปร่ย์บเทั่่ย์บค่าทั่่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนัทั่างเด่ย์ว การวิเคราะห์สัมประสิทั่ธุิ�สหสัมพันัธ์ุ แลัะ การวิเคราะห์ถุดถุอย์
พหุค้ณแบบขั�นัตอนั
 ผู้ลัการศึึกษาพบว่าระดับปัจจัย์การทั่ำงานัแลัะระดับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัม่ค่าเฉลั่�ย์ 
อย์้่ในัระดับมาก การเปร่ย์บเทั่่ย์บจำแนักตามปัจจัย์ส่วนับุคคลั พบว่า อาย์ุ ระดับการศึึกษา ประเภทั่บุคลัากร ตำแหนั่งบริหาร  
ราย์ได�ต่อเด่อนั แลัะความเพ่ย์งพอของราย์ได�ท่ั่�ต่างกันั ม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัแตกต่างกันั  
ในัขณะทั่่�ผู้ลัการเปร่ย์บเทั่่ย์บจำแนักตามปัจจัย์ครอบครัว พบว่า ภาระหนั่�สินัของครอบครัว ภาระหนั่�สินัหลัังเกษ่ย์ณ  
แลัะการวางแผู้นัทั่างการเงินัทั่่�ต่างกันั ม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัแตกต่างกันัอย์่างม่นััย์สำคัญ 
ทั่างสถิุตทิั่่�ระดับ .05 แลัะ ผู้ลัการศึกึษาปัจจยั์การทั่ำงานัมค่วามสัมพนััธุก์บัการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานั 
ระดับต�ำถุึงปานักลัาง แลัะการวิเคราะห์ถุดถุอย์พหุค้ณแบบขั�นัตอนั พบว่า 3 ปัจจัย์ตามลัำดับค่อ ด�านัความสมดุลัระหว่าง 
ช่่วิตการทั่ำงานัแลัะช่่วิตส่วนัตัว (X4) ด�านัสัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั (X3) ด�านัทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ (X1)  
ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั สามารถุพย์ากรณ์ได�ร�อย์ลัะ 43.7 อย์่างม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติ 
ทั่่�ระดับ .01  ผู้ลัการวิจัย์นั่�สามารถุนัำมาประย์ุกต์กับนัโย์บาย์ของช่าติในัเร่�องของนัโย์บาย์สุขภาพแลัะโครงการสำหรับผู้้�ส้งอาย์ุ 
โดย์จะเป็นัประโย์ช่นั์อันัเนั่�องจากจำนัวนัของผู้้�ส้งอาย์ุจะม่จำนัวนัเพิ�มขึ�นัในัอนัาคต

คำส่ำคัญ: การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณ สถุาบันัอุดมศึึกษา เกษ่ย์ณอาย์ุงานั ปัจจัย์การทั่ำงานั

Abstract
 The objectives of the research were to:  1) study the level of working factors and level of the 
preparation before retirement of higher education personnel in Chiang Mai Province, 2. compare the  
personal factors and family factors towards the preparation before retirement of higher education  
personnel in Chiang Mai Province, and 3. study the working factors affect the preparation before retirement 
of higher education personnel in Chiang Mai Province. The sample was 400 higher education personnel 
in Chiang Mai Province, aged between 40-59 years old. The research instrument was a questionnaire set.  
The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test independent, one-way 
ANOVA, correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis.
 The result revealed that the mean scores of levels of working factors and the level of the preparation 
before retirement at a high level. The comparison of the preparation before retirement by personal factors 
found that age, education, type, position, monthly income, and the adequacy of income were different.  
Moreover, the results of family factors found that family debt burden, liabilities after retirement, and financial 
planning were different at the statistical significance level of .05. The result of relationship between working 
factors and the preparation before retirement found that the working factors had a relationship with the 
preparation before retirement at low to moderate levels.  Moreover, the result of the stepwise multiple 
regression analysis found that work-life balance (X4), collaboration and relationships (X3), and professional 
skills (X1) affected the preparation before retirement at 43.7%. The results of this study can be applied for 
national policy in terms of healthcare policies and programs for older people. Moreover, these benefits 
will be given to the increasing of number of older people in the future.

Keywords: Preparation Before Retirement, Higher Education, Retirement, Working Factors

บุที่นำ
 องค์การสหประช่าช่าติคาดการณ์ว่า ในัช่่วงปี ค.ศึ. 2001-2100 จะเป็นัศึตวรรษแห่งผู้้�ส้งอาย์ุ โดย์ทั่ว่ปย์ุโรป 
ม่จำนัวนัประช่ากรผู้้�ส้งอายุ์มากท่ั่�สุดในัโลัก ขณะท่ั่�ทั่ว่ปเอเช่่ย์ม่ประช่ากรผู้้�ส้งอายุ์เป็นัอันัดับส่�ของโลัก โดย์ประเทั่ศึไทั่ย์ 
ถุอ่เปน็ัประเทั่ศึทั่่�มส่ดัสว่นัผู้้�สง้อาย์สุง้ทั่่�สดุเปน็ัอนััดบัส่� ในัทั่วป่เอเช่ย่์ แลัะถุอ่เปน็ัอนััดบัสองในัอาเซีย่์นั แลัะในัอก่ไมก่่�ปขี�างหนั�า
ประเทั่ศึไทั่ย์จะก�าวเข�าส้่สังคมผู้้�ส้งอาย์ุอย์่างสมบ้รณ์ (Chewasopit, 2019) ซีึ�ง Development of Order Person (2021)  
อธุบิาย์ว่า สงัคมสง้วยั์ คอ่สงัคมทั่่�มสั่ดสว่นัของผู้้�สง้อาย์หุรอ่ประช่ากรทั่่�มอ่าย์ ุ60 ป ีขึ�นัไป ทั่ั�งนั่� United Nation (United Nation, 2015)  
ระบวุา่ ผู้้�สง้อาย์ ุ(Older Person) หมาย์ถุงึ ประช่ากรทั่ั�งช่าย์แลัะหญงิทั่่�มอ่าย์มุากกวา่ 60 ปขีึ�นัไป โดย์ได�แบง่ระดบัการเข�าส้ส่งัคม 
ผู้้�ส้งอาย์ุไว� 3 ระดับ ได�แก่ 1. สังคมผู้้�ส้งอาย์ุ (Aged Society) หมาย์ถุึง สังคมทั่่�ม่ประช่ากรอาย์ุ 60 ปีขึ�นัไปมากกว่าร�อย์ลัะ 10  
ของประช่ากรทั่ั�งหมด 2. สงัคมผู้้�สง้อายุ์อย์า่งสมบร้ณ์ (Complete Aged Society) หมาย์ถึุง สงัคมทั่่�มป่ระช่ากรอายุ์ 60 ป ีขึ�นัไป  
มากกวา่ร�อย์ลัะ 20 ของประช่ากรทั่ั�งหมด แลัะ 3. สงัคมผู้้�สง้อาย์รุะดบัสดุย์อด (Super Aged Society) หมาย์ถุงึ สงัคมทั่่�มป่ระช่ากร 
อาย์ ุ60 ปขีึ�นัไป มากกว่าร�อย์ลัะ 28 ของประช่ากรทั่ั�งหมด แลัะจากข�อมล้ัสำนักับริหารการทั่ะเบย่์นั กรมการปกครองท่ั่� Marketeer  
Team (2022)  ได�ราย์งานัสถุานัการณ์ผู้้�ส้งอายุ์ไทั่ย์ปี พ.ศึ. 2565 โดย์ประเทั่ศึไทั่ย์กำลัังก�าวเข�าส้่ สังคมผู้้�ส้งอายุ์  
ม่จำนัวนัประช่ากรผู้้�ส้งวัย์อาย์ุ 60 ปีขึ�นัในัปี 2565 จำนัวนั 12,116,199 คนั คิดเป็นัร�อย์ลัะ 18.3 ของประช่ากรทั่ั�งหมด  
เพิ�มขึ�นัจากปีทั่่�ผู้่านัมาร�อย์ลัะ 0.5 แบ่งเป็นั “ผู้้�ส้งอาย์ุวัย์ต�นั” ช่่วงอาย์ุ 60-69 ปี จำนัวนั 6,843,300 คนั คิดเป็นัร�อย์ลัะ 56.5  
ของผู้้�สง้อาย์ทุั่ั�งหมด “ผู้้�สง้อาย์วุยั์กลัาง” ช่่วงอาย์ ุ70-79 ป ีมจ่ำนัวนั 3,522,778 คนั คดิเปน็ัร�อย์ลัะ 29.1 แลัะ “ผู้้�สง้อาย์วุยั์ปลัาย์”  
อาย์ุ 80 ปีขึ�นัไป จำนัวนั 1,750,121 คนั คิดเป็นัร�อย์ลัะ 14.4 ดังนัั�นั ประเทั่ศึไทั่ย์จึงใกลั�เข�าส้่สังคมผู้้�ส้งอายุ์อย์่างสมบ้รณ์ 
(Complete Aged Society) แลัะสถุาบันัวิจัย์สังคมแลัะประช่ากร มหาวิทั่ย์าลััย์มหิดลั  ในัปี 2574 ประเทั่ศึไทั่ย์จะเข�าส้่สังคม 
ผู้้�ส้งอาย์ุระดับสุดย์อด (Super Aged Society) ค่อ ม่สัดส่วนัผู้้�ส้งอาย์ุส้งถุึงร�อย์ลัะ 28 ของประช่ากรทั่ั�งหมดแลัะส้งอาย์ุ 
เพิ�มส้งถุึงร�อย์ลัะ 30 ของประช่ากรทั่ั�งหมด ในัช่่วงประมาณปี 2578 (Tangtipongkul, 2019)
 ดงันัั�นัการเตรย่์มความพร�อมเพ่�อเข�าส้สั่งคมผู้้�สง้อาย์ใุนัอนัาคตจงึเปน็ัสิ�งสำคญัอย์า่งย์ิ�งในัประเทั่ศึไทั่ย์ เนั่�องจากกลัุม่ผู้้�สง้อาย์ุ 
ทั่่�ม่อายุ์มากกว่า 60 ปีขึ�นัไป ในัช่่วงระย์ะแรกเป็นักลัุ่มท่ั่�เพิ�งเกษ่ย์ณอายุ์งานั ทั่ั�งนั่�การเกษ่ย์ณอายุ์งานั เป็นัจุดเปล่ั�ย์นัแปลัง 
ครั�งสำคัญซีึ�งจะต�องหยุ์ดการทั่ำงานัเม่�อครบอายุ์การเกษ่ย์ณท่ั่�กำหนัด เม่�อถึุงเวลัาท่ั่�ต�องหยุ์ดทั่ำงานัจะต�องม่การปรับตัว  
บางคนัไม่สามารถุย์อมรับการเปลั่�ย์นัแปลังทั่่�เกิดขึ�นักับการส้ญเส่ย์ตำแหนั่ง อำนัาจ หนั�าทั่่� ตลัอดจนัราย์ได�ทั่่�ลัดลัง  
อาจส่งผู้ลัต่อความร้�สึกว่าตนัเองไร�คุณค่าแลัะเป็นัภาระต่อครอบครัวแลัะสังคม ผู้ลัเส่ย์ท่ั่�เกิดขึ�นัม่ความสำคัญต่อการดำรงช่่วิต
ต่อไปอย์่างม่ความสุข 
 จากข�อม้ลัประช่ากรของประเทั่ศึไทั่ย์ในัช่่วงปี พ.ศึ.2556-2560 พบว่าอัตราส่วนัของประช่ากรท่ั่�ม่อายุ์ 40-59 ปี  
เพิ�มขึ�นัอย์่างต่อเนั่�อง โดย์ในัปี พ.ศึ. 2556, 2558 แลัะ 2560 คิดเป็นัร�อย์ลัะ 23.10, 23.30 แลัะ 23.50 ตามลัำดับ (Pangsir & 
Wanaratwichi, 2020) ดังนัั�นั การเตร่ย์มความพร�อมของวัย์แรงงานัก่อนัเข�าส้งวัย์ผู้้�ส้งอาย์ุ จึงม่ความสำคัญแลัะจำเป็นัอย์่างย์ิ�ง
ทั่ั�งนั่�เพ่�อให�ประช่ากรกอ่นัวยั์สง้อาย์เุตรย่์มรบัมอ่กบัการเปลั่�ย์นัแปลังทั่่�จะเกดิขึ�นัทั่ั�งรา่งกาย์แลัะจติใจ ซีึ�งต�องเตรย่์มความพร�อม
ในัขณะทั่่�ร่างกาย์ย์ังม่ความสมบ้รณ์ แข็งแรง สำหรับประช่ากรผู้้�ส้งของประเทั่ศึไทั่ย์ จำแนักตามภ้มิภาคต่าง ๆ พบว่า ภ้มิภาค  
ทั่่�ม่ผู้้�ส้งอาย์ุมากทั่่�สุดอย์้่ในัพ่�นัทั่่�ภาคเหนั่อ แลัะเม่�อเร่ย์งลัำดับจำนัวนัผู้้�ส้งอาย์ุมากทั่่�สุด 5 อันัดับ จาก 77 จังหวัด พบว่า  
จังหวัดเช่่ย์งใหม่ม่จำนัวนัผู้้�ส้งอาย์ุมากทั่่�สุด จำนัวนั 349,755 คิดเป็นัร�อย์ลัะ 19.60 (Department of Older Persons, 2021) 
ผู้้�วิจัย์จึงเลั่อกพ่�นัท่ั่�จังหวัดเช่่ย์งใหม่เป็นักลัุ่มตัวอย่์างในัการศึึกษา แลัะเจาะจง เลั่อกบุคลัากรทั่างการศึึกษาทั่ั�งสาย์วิช่าการ 
แลัะสาย์สนัับสนัุนัของสถุาบันัทั่างการศึึกษาในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่
 การวิจัย์ครั�งนั่�มุ่งเนั�นัการศึึกษาช่่วงวัย์ผู้้�ใหญ่ตอนักลัางถึุงตอนัปลัาย์ กลัุ่มอายุ์ระหว่าง 40-59 ปี ซีึ�งอย์้่ในัวัย์แรงงานั 
กอ่นัเกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานัตามแผู้นัปฏิบัิตกิารด�านัผู้้�สง้อายุ์ ระย์ะท่ั่� 3 (2566-2580)  โดย์ม่วัตถุปุระสงค์เพ่�อการเตรย่์มความพร�อม 
ให�เร็วทั่่�สุดเท่ั่าทั่่�จะเป็นัไปได� อย่์างช่�าท่ั่�สุดค่อ วัย์ผู้้�ใหญ่ตอนักลัาง (อายุ์ 40-59 ปี) (Technical Promotion and Support 
Office, 2016) โดย์แผู้นัปฏิิบัติการด�านัผู้้�ส้งอาย์ุ ระย์ะทั่่� 3 (2566-2580) ม่วัตถุุประสงค์เพ่�อเพิ�มคุณค่าแลัะศึักดิ�ศึร่ของผู้้�ส้งอาย์ุ
ด�วย์การส่งเสริมแลัะสนัับสนัุนัให�ผู้้�ส้งอาย์ุได�เพิ�มพ้นัศึักย์ภาพของตนัเองอย์่างเต็มกำลัังความสามารถุ รวมทั่ั�งม่คุณภาพช่่วิตทั่่�ด่ 
ในัทุั่กมิติ ไม่ว่าจะเป็นัด�านัเศึรษฐกิจ สังคม สุขภาพ สภาพแวดลั�อม การเข�าถึุงแลัะใช่�ประโย์ช่น์ัจากเทั่คโนัโลัย์่แลัะนัวัตกรรม
อย์่างทัั่�วถุึง เทั่่าเทั่่ย์ม แลัะเป็นัธุรรมอันัจะทั่ำให�ดำรงช่่วิตอย์่างม่คุณค่า พึ�งพาตนัเองได� ม่ส่วนัร่วมในัการสร�างสรรค์สังคม  
แลัะมห่ลักัประกนััท่ั่�มั�นัคงไปจนับั�นัปลัาย์ของช่วิ่ต อก่ทั่ั�งรองรบัสงัคมสง้วยั์เช่งิรกุ ด�วย์การสง่เสรมิให�ประช่ากรทั่่�จะเปน็ัผู้้�สง้อาย์ ุ
ในัอนัาคต โดย์เฉพาะกลัุ่มผู้้�ท่ั่�ม่อาย์ุตั�งแต่ 25-59 ปี ซีึ�งจะเป็นัผู้้�ส้งอายุ์ในัอ่ก 1-35 ปีข�างหนั�า เพ่�อให�ทัุ่กคนัได�ตระหนััก 
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บุที่คัดย่อ
 การวจิยั์นั่�มว่ตัถุปุระสงคเ์พ่�อ 1. ศึกึษาระดบัปจัจยั์การทั่ำงานัแลัะระดบัการเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานั 
ของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษาในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่ 2. เปร่ย์บเทั่่ย์บจำแนักตามปัจจัย์ส่วนับุคคลัแลัะปัจจัย์ครอบครัว 
ตอ่การเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอดุมศึกึษา ในัจังหวดัเช่ย่์งใหม่ แลัะ 3. ศึกึษาปัจจยั์ 
การทั่ำงานัทั่่�ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั ประช่ากรของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา 
ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่ กลัุ่มตัวอย์่างเป็นับุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษาในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่ ทั่่�ม่อาย์ุระหว่าง 40-59 ปี จำนัวนั 400 คนั 
โดย์ใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิจัย์ สถุิติทั่่�ใช่�ในัการวิเคราะห์ ได�แก่ ความถุ่� ร�อย์ลัะ ค่าเฉลั่�ย์  ค่าเบ่�ย์งเบนัมาตรฐานั  
การเปร่ย์บเทั่่ย์บค่าทั่่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนัทั่างเด่ย์ว การวิเคราะห์สัมประสิทั่ธุิ�สหสัมพันัธ์ุ แลัะ การวิเคราะห์ถุดถุอย์
พหุค้ณแบบขั�นัตอนั
 ผู้ลัการศึึกษาพบว่าระดับปัจจัย์การทั่ำงานัแลัะระดับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัม่ค่าเฉลั่�ย์ 
อย์้่ในัระดับมาก การเปร่ย์บเทั่่ย์บจำแนักตามปัจจัย์ส่วนับุคคลั พบว่า อาย์ุ ระดับการศึึกษา ประเภทั่บุคลัากร ตำแหนั่งบริหาร  
ราย์ได�ต่อเด่อนั แลัะความเพ่ย์งพอของราย์ได�ท่ั่�ต่างกันั ม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัแตกต่างกันั  
ในัขณะทั่่�ผู้ลัการเปร่ย์บเทั่่ย์บจำแนักตามปัจจัย์ครอบครัว พบว่า ภาระหนั่�สินัของครอบครัว ภาระหนั่�สินัหลัังเกษ่ย์ณ  
แลัะการวางแผู้นัทั่างการเงินัทั่่�ต่างกันั ม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัแตกต่างกันัอย์่างม่นััย์สำคัญ 
ทั่างสถิุตทิั่่�ระดับ .05 แลัะ ผู้ลัการศึกึษาปัจจยั์การทั่ำงานัมค่วามสัมพนััธุก์บัการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานั 
ระดับต�ำถุึงปานักลัาง แลัะการวิเคราะห์ถุดถุอย์พหุค้ณแบบขั�นัตอนั พบว่า 3 ปัจจัย์ตามลัำดับค่อ ด�านัความสมดุลัระหว่าง 
ช่่วิตการทั่ำงานัแลัะช่่วิตส่วนัตัว (X4) ด�านัสัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั (X3) ด�านัทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ (X1)  
ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั สามารถุพย์ากรณ์ได�ร�อย์ลัะ 43.7 อย์่างม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติ 
ทั่่�ระดับ .01  ผู้ลัการวิจัย์นั่�สามารถุนัำมาประย์ุกต์กับนัโย์บาย์ของช่าติในัเร่�องของนัโย์บาย์สุขภาพแลัะโครงการสำหรับผู้้�ส้งอาย์ุ 
โดย์จะเป็นัประโย์ช่นั์อันัเนั่�องจากจำนัวนัของผู้้�ส้งอาย์ุจะม่จำนัวนัเพิ�มขึ�นัในัอนัาคต

คำส่ำคัญ: การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณ สถุาบันัอุดมศึึกษา เกษ่ย์ณอาย์ุงานั ปัจจัย์การทั่ำงานั

Abstract
 The objectives of the research were to:  1) study the level of working factors and level of the 
preparation before retirement of higher education personnel in Chiang Mai Province, 2. compare the  
personal factors and family factors towards the preparation before retirement of higher education  
personnel in Chiang Mai Province, and 3. study the working factors affect the preparation before retirement 
of higher education personnel in Chiang Mai Province. The sample was 400 higher education personnel 
in Chiang Mai Province, aged between 40-59 years old. The research instrument was a questionnaire set.  
The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test independent, one-way 
ANOVA, correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis.
 The result revealed that the mean scores of levels of working factors and the level of the preparation 
before retirement at a high level. The comparison of the preparation before retirement by personal factors 
found that age, education, type, position, monthly income, and the adequacy of income were different.  
Moreover, the results of family factors found that family debt burden, liabilities after retirement, and financial 
planning were different at the statistical significance level of .05. The result of relationship between working 
factors and the preparation before retirement found that the working factors had a relationship with the 
preparation before retirement at low to moderate levels.  Moreover, the result of the stepwise multiple 
regression analysis found that work-life balance (X4), collaboration and relationships (X3), and professional 
skills (X1) affected the preparation before retirement at 43.7%. The results of this study can be applied for 
national policy in terms of healthcare policies and programs for older people. Moreover, these benefits 
will be given to the increasing of number of older people in the future.

Keywords: Preparation Before Retirement, Higher Education, Retirement, Working Factors

บุที่นำ
 องค์การสหประช่าช่าติคาดการณ์ว่า ในัช่่วงปี ค.ศึ. 2001-2100 จะเป็นัศึตวรรษแห่งผู้้�ส้งอาย์ุ โดย์ทั่ว่ปย์ุโรป 
ม่จำนัวนัประช่ากรผู้้�ส้งอายุ์มากท่ั่�สุดในัโลัก ขณะท่ั่�ทั่ว่ปเอเช่่ย์ม่ประช่ากรผู้้�ส้งอายุ์เป็นัอันัดับส่�ของโลัก โดย์ประเทั่ศึไทั่ย์ 
ถุอ่เปน็ัประเทั่ศึทั่่�มส่ดัสว่นัผู้้�สง้อาย์สุง้ทั่่�สดุเปน็ัอนััดบัส่� ในัทั่วป่เอเช่ย่์ แลัะถุอ่เปน็ัอนััดบัสองในัอาเซีย่์นั แลัะในัอก่ไมก่่�ปขี�างหนั�า
ประเทั่ศึไทั่ย์จะก�าวเข�าส้่สังคมผู้้�ส้งอาย์ุอย์่างสมบ้รณ์ (Chewasopit, 2019) ซีึ�ง Development of Order Person (2021)  
อธุบิาย์ว่า สงัคมสง้วยั์ คอ่สงัคมทั่่�มส่ดัสว่นัของผู้้�สง้อาย์หุรอ่ประช่ากรทั่่�มอ่าย์ ุ60 ป ีขึ�นัไป ทั่ั�งนั่� United Nation (United Nation, 2015)  
ระบวุา่ ผู้้�สง้อาย์ ุ(Older Person) หมาย์ถุงึ ประช่ากรทั่ั�งช่าย์แลัะหญงิทั่่�มอ่าย์มุากกวา่ 60 ปขีึ�นัไป โดย์ได�แบง่ระดบัการเข�าส้ส่งัคม 
ผู้้�ส้งอาย์ุไว� 3 ระดับ ได�แก่ 1. สังคมผู้้�ส้งอาย์ุ (Aged Society) หมาย์ถุึง สังคมทั่่�ม่ประช่ากรอาย์ุ 60 ปีขึ�นัไปมากกว่าร�อย์ลัะ 10  
ของประช่ากรทั่ั�งหมด 2. สงัคมผู้้�สง้อายุ์อย์า่งสมบร้ณ์ (Complete Aged Society) หมาย์ถึุง สงัคมทั่่�มป่ระช่ากรอายุ์ 60 ป ีขึ�นัไป  
มากกวา่ร�อย์ลัะ 20 ของประช่ากรทั่ั�งหมด แลัะ 3. สงัคมผู้้�สง้อาย์รุะดบัสดุย์อด (Super Aged Society) หมาย์ถุงึ สงัคมทั่่�มป่ระช่ากร 
อาย์ ุ60 ปขีึ�นัไป มากกว่าร�อย์ลัะ 28 ของประช่ากรทั่ั�งหมด แลัะจากข�อมล้ัสำนักับริหารการทั่ะเบ่ย์นั กรมการปกครองท่ั่� Marketeer  
Team (2022)  ได�ราย์งานัสถุานัการณ์ผู้้�ส้งอายุ์ไทั่ย์ปี พ.ศึ. 2565 โดย์ประเทั่ศึไทั่ย์กำลัังก�าวเข�าส้่ สังคมผู้้�ส้งอายุ์  
ม่จำนัวนัประช่ากรผู้้�ส้งวัย์อาย์ุ 60 ปีขึ�นัในัปี 2565 จำนัวนั 12,116,199 คนั คิดเป็นัร�อย์ลัะ 18.3 ของประช่ากรทั่ั�งหมด  
เพิ�มขึ�นัจากปีทั่่�ผู้่านัมาร�อย์ลัะ 0.5 แบ่งเป็นั “ผู้้�ส้งอาย์ุวัย์ต�นั” ช่่วงอาย์ุ 60-69 ปี จำนัวนั 6,843,300 คนั คิดเป็นัร�อย์ลัะ 56.5  
ของผู้้�สง้อาย์ทุั่ั�งหมด “ผู้้�สง้อาย์วุยั์กลัาง” ช่ว่งอาย์ ุ70-79 ป ีมจ่ำนัวนั 3,522,778 คนั คดิเปน็ัร�อย์ลัะ 29.1 แลัะ “ผู้้�สง้อาย์วุยั์ปลัาย์”  
อาย์ุ 80 ปีขึ�นัไป จำนัวนั 1,750,121 คนั คิดเป็นัร�อย์ลัะ 14.4 ดังนัั�นั ประเทั่ศึไทั่ย์จึงใกลั�เข�าส้่สังคมผู้้�ส้งอายุ์อย์่างสมบ้รณ์ 
(Complete Aged Society) แลัะสถุาบันัวิจัย์สังคมแลัะประช่ากร มหาวิทั่ย์าลััย์มหิดลั  ในัปี 2574 ประเทั่ศึไทั่ย์จะเข�าส้่สังคม 
ผู้้�ส้งอาย์ุระดับสุดย์อด (Super Aged Society) ค่อ ม่สัดส่วนัผู้้�ส้งอาย์ุส้งถุึงร�อย์ลัะ 28 ของประช่ากรทั่ั�งหมดแลัะส้งอาย์ุ 
เพิ�มส้งถุึงร�อย์ลัะ 30 ของประช่ากรทั่ั�งหมด ในัช่่วงประมาณปี 2578 (Tangtipongkul, 2019)
 ดงันัั�นัการเตรย่์มความพร�อมเพ่�อเข�าส้สั่งคมผู้้�สง้อาย์ใุนัอนัาคตจงึเปน็ัสิ�งสำคญัอย์า่งย์ิ�งในัประเทั่ศึไทั่ย์ เนั่�องจากกลัุม่ผู้้�สง้อาย์ุ 
ทั่่�ม่อายุ์มากกว่า 60 ปีขึ�นัไป ในัช่่วงระย์ะแรกเป็นักลัุ่มท่ั่�เพิ�งเกษ่ย์ณอายุ์งานั ทั่ั�งนั่�การเกษ่ย์ณอายุ์งานั เป็นัจุดเปล่ั�ย์นัแปลัง 
ครั�งสำคัญซีึ�งจะต�องหยุ์ดการทั่ำงานัเม่�อครบอายุ์การเกษ่ย์ณท่ั่�กำหนัด เม่�อถึุงเวลัาท่ั่�ต�องหยุ์ดทั่ำงานัจะต�องม่การปรับตัว  
บางคนัไม่สามารถุย์อมรับการเปลั่�ย์นัแปลังทั่่�เกิดขึ�นักับการส้ญเส่ย์ตำแหนั่ง อำนัาจ หนั�าทั่่� ตลัอดจนัราย์ได�ทั่่�ลัดลัง  
อาจส่งผู้ลัต่อความร้�สึกว่าตนัเองไร�คุณค่าแลัะเป็นัภาระต่อครอบครัวแลัะสังคม ผู้ลัเส่ย์ทั่่�เกิดขึ�นัม่ความสำคัญต่อการดำรงช่่วิต
ต่อไปอย์่างม่ความสุข 
 จากข�อม้ลัประช่ากรของประเทั่ศึไทั่ย์ในัช่่วงปี พ.ศึ.2556-2560 พบว่าอัตราส่วนัของประช่ากรท่ั่�ม่อายุ์ 40-59 ปี  
เพิ�มขึ�นัอย์่างต่อเนั่�อง โดย์ในัปี พ.ศึ. 2556, 2558 แลัะ 2560 คิดเป็นัร�อย์ลัะ 23.10, 23.30 แลัะ 23.50 ตามลัำดับ (Pangsir & 
Wanaratwichi, 2020) ดังนัั�นั การเตร่ย์มความพร�อมของวัย์แรงงานัก่อนัเข�าส้งวัย์ผู้้�ส้งอาย์ุ จึงม่ความสำคัญแลัะจำเป็นัอย์่างย์ิ�ง
ทั่ั�งนั่�เพ่�อให�ประช่ากรกอ่นัวยั์สง้อาย์เุตรย่์มรบัมอ่กบัการเปลั่�ย์นัแปลังทั่่�จะเกดิขึ�นัทั่ั�งรา่งกาย์แลัะจติใจ ซีึ�งต�องเตรย่์มความพร�อม
ในัขณะทั่่�ร่างกาย์ย์ังมค่วามสมบ้รณ์ แข็งแรง สำหรับประช่ากรผู้้�ส้งของประเทั่ศึไทั่ย์ จำแนักตามภ้มิภาคต่าง ๆ พบว่า ภ้มิภาค  
ทั่่�ม่ผู้้�ส้งอาย์ุมากทั่่�สุดอย์้่ในัพ่�นัทั่่�ภาคเหนั่อ แลัะเม่�อเร่ย์งลัำดับจำนัวนัผู้้�ส้งอาย์ุมากทั่่�สุด 5 อันัดับ จาก 77 จังหวัด พบว่า  
จังหวัดเช่่ย์งใหม่ม่จำนัวนัผู้้�ส้งอาย์ุมากทั่่�สุด จำนัวนั 349,755 คิดเป็นัร�อย์ลัะ 19.60 (Department of Older Persons, 2021) 
ผู้้�วิจัย์จึงเลั่อกพ่�นัท่ั่�จังหวัดเช่่ย์งใหม่เป็นักลัุ่มตัวอย่์างในัการศึึกษา แลัะเจาะจง เลั่อกบุคลัากรทั่างการศึึกษาทั่ั�งสาย์วิช่าการ 
แลัะสาย์สนัับสนัุนัของสถุาบันัทั่างการศึึกษาในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่
 การวิจัย์ครั�งนั่�มุ่งเนั�นัการศึึกษาช่่วงวัย์ผู้้�ใหญ่ตอนักลัางถึุงตอนัปลัาย์ กลัุ่มอายุ์ระหว่าง 40-59 ปี ซีึ�งอย์้่ในัวัย์แรงงานั 
กอ่นัเกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานัตามแผู้นัปฏิบัิตกิารด�านัผู้้�สง้อายุ์ ระย์ะท่ั่� 3 (2566-2580)  โดย์ม่วัตถุุประสงค์เพ่�อการเตรย่์มความพร�อม 
ให�เร็วทั่่�สุดเท่ั่าทั่่�จะเป็นัไปได� อย่์างช่�าท่ั่�สุดค่อ วัย์ผู้้�ใหญ่ตอนักลัาง (อายุ์ 40-59 ปี) (Technical Promotion and Support 
Office, 2016) โดย์แผู้นัปฏิิบัติการด�านัผู้้�ส้งอาย์ุ ระย์ะทั่่� 3 (2566-2580) ม่วัตถุุประสงค์เพ่�อเพิ�มคุณค่าแลัะศึักดิ�ศึร่ของผู้้�ส้งอาย์ุ
ด�วย์การส่งเสริมแลัะสนัับสนัุนัให�ผู้้�ส้งอาย์ุได�เพิ�มพ้นัศึักย์ภาพของตนัเองอย์่างเต็มกำลัังความสามารถุ รวมทั่ั�งม่คุณภาพช่่วิตทั่่�ด่ 
ในัทุั่กมิติ ไม่ว่าจะเป็นัด�านัเศึรษฐกิจ สังคม สุขภาพ สภาพแวดลั�อม การเข�าถึุงแลัะใช่�ประโย์ช่น์ัจากเทั่คโนัโลัย์่แลัะนัวัตกรรม
อย์่างทัั่�วถุึง เทั่่าเทั่่ย์ม แลัะเป็นัธุรรมอันัจะทั่ำให�ดำรงช่่วิตอย์่างม่คุณค่า พึ�งพาตนัเองได� ม่ส่วนัร่วมในัการสร�างสรรค์สังคม  
แลัะมห่ลักัประกนััทั่่�มั�นัคงไปจนับั�นัปลัาย์ของช่วิ่ต อก่ทั่ั�งรองรบัสงัคมสง้วยั์เช่งิรกุ ด�วย์การสง่เสรมิให�ประช่ากรทั่่�จะเปน็ัผู้้�สง้อาย์ ุ
ในัอนัาคต โดย์เฉพาะกลัุ่มผู้้�ท่ั่�ม่อาย์ุตั�งแต่ 25-59 ปี ซีึ�งจะเป็นัผู้้�ส้งอายุ์ในัอ่ก 1-35 ปีข�างหนั�า เพ่�อให�ทัุ่กคนัได�ตระหนััก 
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แลัะเตร่ย์มการให�พร�อมเพ่�อให�มช่่ว่ติทั่่�ดใ่นัย์ามสง้อาย์ ุพร�อมทั่่�จะย์อมรบัแลัะรว่มมอ่กบัผู้้�สง้อาย์ใุนัการเปน็ัพลังัขบัเคลั่�อนัสงัคม  
หรอ่ให�การเก่�อหนันุัผู้้�สง้อาย์ใุนัย์ามทั่่�จำเป็นั โดย์ผู้ลัการศึกึษาจะอธุบิาย์ได�ถึุงปัจจยั์ทั่่�ส่งผู้ลัต่อการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณ 
อาย์ุการทั่ำงานั ได�แก่ ปัจจัย์ด�านับุคคลั ปัจจัย์ด�านัครอบครัว ปัจจัย์การทั่ำงานั  โดย์การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเข�าส้่วัย์ 
ผู้้�สง้อายุ์นัั�นั มค่วามสำคัญในัสังคมท่ั่�เปล่ั�ย์นัแปลังไปในัอนัาคต (Chaisombut & Yana, 2019; Tipwong & Suppapitiporn, 2017)  
เนั่�องจาก การเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอาย์ุจะม่การเปลั่�ย์นัแปลังในัด�านัต่าง ๆ ทั่ั�งทั่างร่างกาย์ จิตใจ เศึรษฐกิจ แลัะสังคมทั่่�ม่ความสัมพันัธุ์
เช่่�อมโย์งกันั หากเกิดความเปลั่�ย์นัแปลังด�านัหนัึ�งก็จะสง่ผู้ลักระทั่บไปอก่ด�านัหนัึ�งเพ่�อสร�างให�เกิดผู้้�สง้อายุ์คณุภาพหลังัวัย์เกษย่์ณ 
การทั่ำงานัโดย์สขุภาพกาย์แลัะสขุภาพจติทั่่�ด ่มส่ว่นัรว่มในักจิกรรม ทั่างสงัคม เศึรษฐกจิ วฒันัธุรรม จติวญิญาณ แลัะการทั่ำหนั�าทั่่� 
ของพลัเม่องทั่่�ด่ ม่คุณค่าแลัะช่่วย์พัฒนัาประเทั่ศึไทั่ย์ ให�ม่ความมั�นัคง มั�งคั�งแลัะย์ั�งย์่นัต่อไป

วัต่ถุปัระส่งค์ของการวิจัย
 1. เพ่�อศึึกษาระดับปัจจัย์การทั่ำงานัแลัะระดับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัของบุคลัากร 
สถุาบันัอุดมศึึกษา ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่ 
 2. เพ่�อศึึกษาเปร่ย์บเทั่่ย์บการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา  
ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่จำแนักตามปัจจัย์ส่วนับุคคลัแลัะปัจจัย์ครอบครัว 
 3. เพ่�อศึึกษาปัจจัย์การทั่ำงานัทั่่�ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากร 
สถุาบันัอุดมศึึกษา ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่

ส่มมต่ิฐานของการวิจัย
 1. ปัจจัย์ส่วนับุคคลัทั่่�ต่างกันัม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัแตกต่างกันั โดย์ปัจจัย์ส่วนับุคคลั 
ประกอบด�วย์ เพศึ อาย์ ุระดบัการศึึกษา สถุานัภาพสมรส ราย์ได�สว่นัตวั ความพอเพย่์งของราย์ได� รป้แบบทั่่�อย์้อ่าศึยั์ โรคประจำตวั 
 2. ปัจจยั์ครอบครวัทั่่�ต่างกนััมก่ารเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษ่ย์ณอาย์กุารทั่ำงานัต่างกนัั โดย์ปัจจยั์ครอบครวั ประกอบด�วย์  
ลักัษณะของครอบครัว ราย์ได�ของครอบครัว หนั่�สนิั จำนัวนัสมาชิ่กของครอบครัว ลักัษณะท่ั่�อย์้อ่าศัึย์ แลัะระย์ะเวลัาท่ั่�ครอบครัว
อาศึัย์ในัชุ่มช่นั
 3. ปัจจัย์การทั่ำงานัส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั ประกอบด�วย์ ทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ 
ความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานั สมัพนััธุภาพกบับคุคลัอ่�นัในัการทั่ำงานัแลัะด�านัความสมดลุัระหวา่งช่ว่ติการทั่ำงานั
แลัะช่่วิตส่วนัตัว

แนวคิด ที่ฤษีฎี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง 
 แนวคิดเก่�ยวกับุการเกษี่ยณอายุการที่ำงาน
 การกำหนัดอาย์ุสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุงานัของประเทั่ศึไทั่ย์ ในัภาครัฐกำหนัดให�ข�าราช่การพ�นัจากข�าราช่การทั่่� 
ม่อาย์ุครบ 60 ปี ในัขณะทั่่�ภาคเอกช่นัไม่ม่การกำหนัดอาย์ุเกษ่ย์ณอย์่างเป็นัทั่างการขึ�นัอย์้่กับข�อตกลังของแต่ลัะองค์กร  
โดย์สว่นัใหญก่ำหนัดทั่่� 60 ป ี(Benchawan, 2015) จากการศึกึษา พบวา่การเกษย่์ณอาย์กุอ่ให�เกดิผู้ลักระทั่บตอ่ผู้้�ทั่่�เกษย่์ณอาย์ุ 
ในัหลัาย์ด�านั เน่ั�องจากต�องเข�าส้ภ่าวะวัย์สง้อายุ์ด�วย์ ซีึ�งผู้ลักระทั่บเหล่ัานัั�นัลั�วนัแลั�วแต่มผู่้ลัต่อความพึงพอใจในัช่่วิตของผู้้�เกษย่์ณ
หร่อแม�แต่การดำเนัินัช่่วิตอย์่างมาก เช่่นั ผู้ลักระทั่บด�านัร่างกาย์ทั่่�พบกับความเส่�อมของอวัย์วะร่างการย์ ผู้ลักระทั่บด�านัจิตใจ
เนั่�องจากเกิดการเปล่ั�ย์นัแปลังอย่์างฉับพลันััต่อกิจวัตรประจำวันัจากท่ั่�เคย์ปฏิบัิตไิปส้ก่ารมเ่วลัาว่างมากขึ�นัแลัะในัขณะเดย่์วกันั 
การเกษ่ย์ณอาย์ุทั่ำให�ผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุนัั�นัร้�สึกว่าตนัเองด�อย์คุณค่าเนั่�องมาจากอำนัาจทั่่�เคย์ม่อย์้่หมดไป ผู้ลักระทั่บด�านัสังคม 
จากการทั่่�ม่บทั่บาทั่ทั่างสังคมลัดนั�อย์ลัง  ผู้ลักระทั่บด�านัเศึรษฐกิจทั่่�ต�องออกจากงานัเดิม ทั่ำให�ราย์ได�ลัดลังในัขณะทั่่�ม่ราย์จ่าย์ 
เพิ�มมากขึ�นัจากการด้แลัสุขภาพ นัอกจากนั่�ย์ังม่ผู้ลักระทั่บทั่่�เกิดจากความเคร่ย์ดแลัะความเบ่�อหนั่าย์จากเวลัาว่างมากเกินัไป  
แลัะ ผู้ลักระทั่บต่อความสัมพันัธ์ุกับค้่ช่่วิตแลัะสมาชิ่กในัครอบครัว เม่�อต�องม่เวลัาอย์้่กับครอบครัวมากขึ�นัทั่ำให� ค้่ช่่วิต 
หร่อสมาช่ิกในัครอบครัวอาจร้�สึกถุ้กรุกลั�ำอาณาเขตมากขึ�นัอาจส่งผู้ลัต่อภาวะทั่างอารมณ์ได� ดังนัั�นั ผู้ลักระทั่บจากการเกษ่ย์ณ
อาย์ุการทั่ำงานัดังกลั่าวข�างต�นั อาจส่งผู้ลัต่อผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุทั่่�ขาดการวางแผู้นัการเตร่ย์มตัวสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั 
ทั่่�ด่ ซีึ�งอาจเกิดภาวะตึงเคร่ย์ดเศึร�าหมอง แลัะนัำไปส้่ปัญหาสุขภาพทั่่�รุนัแรงต่อไปได� เนั่�องจากผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุไม่สามารถุ
ปรับตัวให�เข�ากับการเปลั่�ย์นัแปลังทั่ันัทั่่ภาย์หลัังเกษ่ย์ณได� (Benchawan, 2015; Kerdjang & Thamma-apipon, 2018)  

จึงม่ความจำเป็นัต�องม่การวางแผู้นัทั่่�ด่เพ่�อเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัเพ่�อลัดผู้ลักระทั่บดังกลั่าว  
ซีึ�งการวิจัย์ครั�งนั่�เจาะจงเลั่อกการศึึกษากลัุ่มอาย์ุระหว่าง 40-59 ปี แลัะกำหนัดตัวแปรจากการศึึกษาแนัวคิดทั่ฤษฎี่ทั่่�เก่�ย์วข�อง 
กบัประกอบด�วย์ ปจัจยั์ทั่่�สง่ผู้ลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานั การเตร่ย์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์ุ 
การทั่ำงานั แลัะงานัวิจัย์ทั่่�เก่�ย์วข�อง ดังนั่�

 ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน
 ผู้้�วิจัย์กำหนัดตัวแปรทั่่�ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั ประกอบด�วย์ ปัจจัย์ส่วนับุคคลั 
ปัจจัย์ครอบครัว แลัะปัจจัย์การทั่ำงานั ดังนั่�
 1. ปัจัจยัส่ว่นบุคุคล หมาย์ถุงึ ข�อมล้ัซีึ�งเปน็ัลัักษณะสว่นัตวัของกลัุม่ตวัอย์า่งทั่่�เปน็ัปจัจยั์นัำไปส้ก่ารเตรย่์มความพร�อม 
กอ่นัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานั ได�แก่ เพศึ อายุ์ ระดบัการศึกึษา สภานัภาพสมรส ราย์ได� ความพอเพย่์งของราย์ได� รป้แบบการอย์้อ่าศัึย์  
แลัะโรคประจำตัว (Thiantavon, 2020; Nopnarin & Kanokthet, 2020; Onthaisomg et al., 2020; Chaisombut & 
Yana, 2019)
 2. ปััจจัยครอบุครัว หมาย์ถุึงปัจจัย์ทั่่�เก่�ย์วข�องกับครอบครัวหร่อภาย์ในัครอบครัว ทั่่�ให�การเก่�อหนัุนักับกลัุ่มตัวอย์่าง
เป็นัปัจจัย์นัำไปส้่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั ได�แก่ ลัักษณะของครอบครัว ราย์ได�ของครอบครัว  
หนั่�สินัของครอบครัว จำนัวนัสมาช่ิกของครอบครัว ลัักษณะทั่่�อย์้่อาศึัย์ของครอบครัว แลัะระย์ะเวลัาทั่่�ครอบครัวอาศึัย์ในัชุ่มช่นั 
(Jaikhamwang et al., 2021; Chaisombut & Yana, 2019)
 3. ปััจจัยการที่ำงาน หมาย์ถึุง ลัักษณะสำคัญเก่�ย์วข�องกับการปฏิิบัติงานัแลัะจะม่ผู้ลัให�เกิดการเตร่ย์มความพร�อม 
ทั่่�ดก่อ่นัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานั ได�แก่ ทั่กัษะทั่างวิช่าช่พ่  ความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานั สมัพนััธุภาพกับบคุคลัอ่�นั 
ในัการทั่ำงานั แลัะ ด�านัความสมดุลัระหว่างช่่วิตการทั่ำงานัแลัะช่่วิตส่วนัตัว (Wongwiwat & Charoenwiriyakul, 2020; 
Tipwong & Suppapitiporn, 2017)

 การเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน
 การวิจัย์ครั�งนั่�กำหนัดตัวแปรการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวันัเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัประกอบด�วย์ ด�านัร่างกาย์  
ด�านัจิตใจ ด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม แลัะด�านัเศึรษฐกิจ โดย์ม่ราย์ลัะเอ่ย์ดดังนั่�
 1) การเตร่ย์มความพร�อมด�านัร่างกาย์ หมาย์ถึุง การรับร้�สภาพทั่างด�านัร่างกาย์ของบุคคลั ซีึ�งม่ผู้ลัต่อช่่วิตประจำวันั  
โดย์การเตร่ย์มความพร�อมเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอาย์ุ ม่แนัวปฏิิบัติได�หลัากหลัาย์วิธุ่ เพ่�อให�เกิดการม่สุขภาพทั่่�ด่ (Panjapol, 2015)  
รวมทั่ั�งการเตรย่์มการเพ่�อพฒันัาการทั่างรา่งกาย์ท่ั่�เจรญิตามภาวะปกตขิองรา่งกาย์ ทั่ั�งนั่�การเตรย่์มความพร�อมทั่างด�านัร่างกาย์  
ในัวัย์ผู้้�ส้งอาย์ุนั่� อวัย์วะทัุ่กส่วนัม่แต่ความเส่�อม พลัังสำรองค่อย์ๆ ลัดลัง การปรับสภาพสมดุลัทั่างกาย์ก็ลัดลังด�วย์  
ทั่ำให�เกิดภาวะไม่สุขสบาย์ ผู้้�ส้งอาย์ุต�องย์อมรับสภาพเหลั่านั่� แลัะปฏิิบัติตนัให�สอดคลั�องกับสภาวะทั่่�เป็นัอย์้่ (Karakate & 
Khetkan, 2019)
 2) การเตร่ย์มความพร�อมด�านัจิตใจ หมาย์ถุึง การรับร้�สภาพทั่างจิตใจของตนัเอง การเตร่ย์มความพร�อมเพ่�อให�ม่
สขุภาพจติทั่่�ด ่ การทั่ำความเข�าใจแลัะการย์อมรับในัการเปล่ั�ย์นัแปลัง เก่�ย์วกบัความไม่แนัน่ัอนัทั่่�จะเกดิขึ�นัตอ่ตนัเอง ครอบครัว  
แลัะสถุานัการณ์ทั่างสังคม ม่การสร�างประโย์ช่น์ัต่อครอบครัว สังคม แลัะตนัเอง ตามพลัังแลัะศัึกย์ภาพของตนัเอง  
เพ่�อให�เกิดความภาคภ้มิใจ แลัะเป็นัทั่่�ย์อมรับ เคารพนัับถุ่อของคนัในัครอบครัวแลัะสังคม แลัะม่การใช่�จ่าย์ทั่่�เพ่ย์งพอแลัะพอด่ 
ตอ่ฐานัะทั่างการเงนิัของตนัเอง เพ่�อให�เกดิความสขุโดย์ท่ั่�ไมต่�องพึ�งพาบคุคลัอ่�นั (Panjapol, 2015; Karakate & Khetkan, 2019)
 3) การเตร่ย์มความพร�อมด�านัความสัมพันัธ์ุทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม หมาย์ถุึง การรับร้�เร่�องความสัมพันัธุ์ของตนั 
กับบุคคลัอ่�นั รวมถุึงการรับร้�เก่�ย์วกับสิ�งแวดลั�อมทั่่�ม่ผู้ลัต่อการดำเนัินัช่่วิต การปรับตัวทั่างด�านัอารมณ์แลัะด�านัสังคม 
แลัะย์งัทั่ำให�เกดิความสขุแลัะความพงึพอใจ ทั่ำให�เหน็ัคุณค่าในัตนัเอง ย์งัเป็นัทั่่�ย์อมรบัแลัะต�องการของสงัคมอย์้ ่นัอกจากทั่ำกจิกรรม 
หร่อแสวงหาร้ปแบบการม่ส่วนัร่วมทั่างสังคม การเตร่ย์มความพร�อมพ่�นัฐานัในัระย์ะย์าวสำหรับทั่่�อย์้่อาศึัย์ก็เป็นัอ่กปัจจัย์หนัึ�ง
ในัการเตร่ย์มความพร�อมในัด�านัสังคม (Panjapol, 2015)
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แลัะเตร่ย์มการให�พร�อมเพ่�อให�มช่่ว่ติทั่่�ดใ่นัย์ามสง้อาย์ ุพร�อมทั่่�จะย์อมรบัแลัะรว่มมอ่กบัผู้้�สง้อาย์ใุนัการเปน็ัพลังัขบัเคลั่�อนัสงัคม  
หรอ่ให�การเก่�อหนันุัผู้้�สง้อาย์ใุนัย์ามทั่่�จำเป็นั โดย์ผู้ลัการศึกึษาจะอธุบิาย์ได�ถึุงปัจจยั์ทั่่�ส่งผู้ลัต่อการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณ 
อาย์ุการทั่ำงานั ได�แก่ ปัจจัย์ด�านับุคคลั ปัจจัย์ด�านัครอบครัว ปัจจัย์การทั่ำงานั  โดย์การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเข�าส้่วัย์ 
ผู้้�สง้อายุ์นัั�นั มค่วามสำคัญในัสังคมท่ั่�เปล่ั�ย์นัแปลังไปในัอนัาคต (Chaisombut & Yana, 2019; Tipwong & Suppapitiporn, 2017)  
เนั่�องจาก การเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอาย์ุจะม่การเปลั่�ย์นัแปลังในัด�านัต่าง ๆ ทั่ั�งทั่างร่างกาย์ จิตใจ เศึรษฐกิจ แลัะสังคมทั่่�ม่ความสัมพันัธุ์
เช่่�อมโย์งกันั หากเกิดความเปลั่�ย์นัแปลังด�านัหนัึ�งก็จะสง่ผู้ลักระทั่บไปอก่ด�านัหนัึ�งเพ่�อสร�างให�เกิดผู้้�สง้อายุ์คณุภาพหลัังวัย์เกษย่์ณ 
การทั่ำงานัโดย์สขุภาพกาย์แลัะสขุภาพจติทั่่�ด ่มส่ว่นัรว่มในักจิกรรม ทั่างสงัคม เศึรษฐกจิ วฒันัธุรรม จติวญิญาณ แลัะการทั่ำหนั�าทั่่� 
ของพลัเม่องทั่่�ด่ ม่คุณค่าแลัะช่่วย์พัฒนัาประเทั่ศึไทั่ย์ ให�ม่ความมั�นัคง มั�งคั�งแลัะย์ั�งย์่นัต่อไป

วัต่ถุปัระส่งค์ของการวิจัย
 1. เพ่�อศึึกษาระดับปัจจัย์การทั่ำงานัแลัะระดับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัของบุคลัากร 
สถุาบันัอุดมศึึกษา ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่ 
 2. เพ่�อศึึกษาเปร่ย์บเทั่่ย์บการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา  
ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่จำแนักตามปัจจัย์ส่วนับุคคลัแลัะปัจจัย์ครอบครัว 
 3. เพ่�อศึึกษาปัจจัย์การทั่ำงานัทั่่�ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากร 
สถุาบันัอุดมศึึกษา ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่

ส่มมต่ิฐานของการวิจัย
 1. ปัจจัย์ส่วนับุคคลัทั่่�ต่างกันัม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัแตกต่างกันั โดย์ปัจจัย์ส่วนับุคคลั 
ประกอบด�วย์ เพศึ อาย์ ุระดบัการศึกึษา สถุานัภาพสมรส ราย์ได�สว่นัตวั ความพอเพย่์งของราย์ได� รป้แบบทั่่�อย์้อ่าศึยั์ โรคประจำตวั 
 2. ปัจจยั์ครอบครวัทั่่�ต่างกนััมก่ารเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษ่ย์ณอาย์กุารทั่ำงานัต่างกนัั โดย์ปัจจยั์ครอบครวั ประกอบด�วย์  
ลักัษณะของครอบครัว ราย์ได�ของครอบครัว หนั่�สนิั จำนัวนัสมาชิ่กของครอบครัว ลักัษณะท่ั่�อย์้อ่าศัึย์ แลัะระย์ะเวลัาท่ั่�ครอบครัว
อาศึัย์ในัชุ่มช่นั
 3. ปัจจัย์การทั่ำงานัส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั ประกอบด�วย์ ทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ 
ความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานั สมัพนััธุภาพกบับคุคลัอ่�นัในัการทั่ำงานัแลัะด�านัความสมดลุัระหวา่งช่วิ่ตการทั่ำงานั
แลัะช่่วิตส่วนัตัว

แนวคิด ที่ฤษีฎี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง 
 แนวคิดเก่�ยวกับุการเกษี่ยณอายุการที่ำงาน
 การกำหนัดอาย์ุสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุงานัของประเทั่ศึไทั่ย์ ในัภาครัฐกำหนัดให�ข�าราช่การพ�นัจากข�าราช่การทั่่� 
ม่อาย์ุครบ 60 ปี ในัขณะทั่่�ภาคเอกช่นัไม่ม่การกำหนัดอาย์ุเกษ่ย์ณอย์่างเป็นัทั่างการขึ�นัอย์้่กับข�อตกลังของแต่ลัะองค์กร  
โดย์ส่วนัใหญก่ำหนัดทั่่� 60 ป ี(Benchawan, 2015) จากการศึกึษา พบวา่การเกษย่์ณอาย์กุอ่ให�เกดิผู้ลักระทั่บตอ่ผู้้�ทั่่�เกษย่์ณอาย์ุ 
ในัหลัาย์ด�านั เน่ั�องจากต�องเข�าส้ภ่าวะวัย์สง้อายุ์ด�วย์ ซีึ�งผู้ลักระทั่บเหล่ัานัั�นัลั�วนัแลั�วแต่มผู่้ลัต่อความพึงพอใจในัช่วิ่ตของผู้้�เกษย่์ณ
หร่อแม�แต่การดำเนัินัช่่วิตอย์่างมาก เช่่นั ผู้ลักระทั่บด�านัร่างกาย์ทั่่�พบกับความเส่�อมของอวัย์วะร่างการย์ ผู้ลักระทั่บด�านัจิตใจ
เนั่�องจากเกิดการเปล่ั�ย์นัแปลังอย่์างฉับพลันััต่อกิจวัตรประจำวันัจากท่ั่�เคย์ปฏิบัิตไิปส้ก่ารมเ่วลัาว่างมากขึ�นัแลัะในัขณะเดย่์วกันั 
การเกษ่ย์ณอาย์ุทั่ำให�ผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุนัั�นัร้�สึกว่าตนัเองด�อย์คุณค่าเนั่�องมาจากอำนัาจทั่่�เคย์ม่อย์้่หมดไป ผู้ลักระทั่บด�านัสังคม 
จากการทั่่�ม่บทั่บาทั่ทั่างสังคมลัดนั�อย์ลัง  ผู้ลักระทั่บด�านัเศึรษฐกิจทั่่�ต�องออกจากงานัเดิม ทั่ำให�ราย์ได�ลัดลังในัขณะทั่่�ม่ราย์จ่าย์ 
เพิ�มมากขึ�นัจากการด้แลัสุขภาพ นัอกจากนั่�ย์ังม่ผู้ลักระทั่บทั่่�เกิดจากความเคร่ย์ดแลัะความเบ่�อหนั่าย์จากเวลัาว่างมากเกินัไป  
แลัะ ผู้ลักระทั่บต่อความสัมพันัธ์ุกับค้่ช่่วิตแลัะสมาชิ่กในัครอบครัว เม่�อต�องม่เวลัาอย์้่กับครอบครัวมากขึ�นัทั่ำให� ค้่ช่่วิต 
หร่อสมาช่ิกในัครอบครัวอาจร้�สึกถุ้กรุกลั�ำอาณาเขตมากขึ�นัอาจส่งผู้ลัต่อภาวะทั่างอารมณ์ได� ดังนัั�นั ผู้ลักระทั่บจากการเกษ่ย์ณ
อาย์ุการทั่ำงานัดังกลั่าวข�างต�นั อาจส่งผู้ลัต่อผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุทั่่�ขาดการวางแผู้นัการเตร่ย์มตัวสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั 
ทั่่�ด่ ซีึ�งอาจเกิดภาวะตึงเคร่ย์ดเศึร�าหมอง แลัะนัำไปส้่ปัญหาสุขภาพทั่่�รุนัแรงต่อไปได� เนั่�องจากผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุไม่สามารถุ
ปรับตัวให�เข�ากับการเปลั่�ย์นัแปลังทั่ันัทั่่ภาย์หลัังเกษ่ย์ณได� (Benchawan, 2015; Kerdjang & Thamma-apipon, 2018)  

จึงม่ความจำเป็นัต�องม่การวางแผู้นัทั่่�ด่เพ่�อเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัเพ่�อลัดผู้ลักระทั่บดังกลั่าว  
ซีึ�งการวิจัย์ครั�งนั่�เจาะจงเลั่อกการศึึกษากลัุ่มอาย์ุระหว่าง 40-59 ปี แลัะกำหนัดตัวแปรจากการศึึกษาแนัวคิดทั่ฤษฎี่ทั่่�เก่�ย์วข�อง 
กบัประกอบด�วย์ ปจัจยั์ทั่่�สง่ผู้ลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานั การเตร่ย์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์ุ 
การทั่ำงานั แลัะงานัวิจัย์ทั่่�เก่�ย์วข�อง ดังนั่�

 ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน
 ผู้้�วิจัย์กำหนัดตัวแปรทั่่�ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั ประกอบด�วย์ ปัจจัย์ส่วนับุคคลั 
ปัจจัย์ครอบครัว แลัะปัจจัย์การทั่ำงานั ดังนั่�
 1. ปััจจยัส่ว่นบุคุคล หมาย์ถุงึ ข�อมล้ัซีึ�งเปน็ัลักัษณะสว่นัตวัของกลัุม่ตวัอย์า่งทั่่�เปน็ัปจัจยั์นัำไปส้ก่ารเตรย่์มความพร�อม 
กอ่นัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานั ได�แก่ เพศึ อายุ์ ระดบัการศึกึษา สภานัภาพสมรส ราย์ได� ความพอเพย่์งของราย์ได� รป้แบบการอย์้อ่าศัึย์  
แลัะโรคประจำตัว (Thiantavon, 2020; Nopnarin & Kanokthet, 2020; Onthaisomg et al., 2020; Chaisombut & 
Yana, 2019)
 2. ปััจจัยครอบุครัว หมาย์ถุึงปัจจัย์ทั่่�เก่�ย์วข�องกับครอบครัวหร่อภาย์ในัครอบครัว ทั่่�ให�การเก่�อหนัุนักับกลัุ่มตัวอย์่าง
เป็นัปัจจัย์นัำไปส้่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั ได�แก่ ลัักษณะของครอบครัว ราย์ได�ของครอบครัว  
หนั่�สินัของครอบครัว จำนัวนัสมาช่ิกของครอบครัว ลัักษณะทั่่�อย์้่อาศึัย์ของครอบครัว แลัะระย์ะเวลัาทั่่�ครอบครัวอาศึัย์ในัชุ่มช่นั 
(Jaikhamwang et al., 2021; Chaisombut & Yana, 2019)
 3. ปััจจัยการที่ำงาน หมาย์ถึุง ลัักษณะสำคัญเก่�ย์วข�องกับการปฏิิบัติงานัแลัะจะม่ผู้ลัให�เกิดการเตร่ย์มความพร�อม 
ทั่่�ดก่อ่นัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานั ได�แก่ ทั่กัษะทั่างวิช่าช่พ่  ความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานั สมัพนััธุภาพกับบคุคลัอ่�นั 
ในัการทั่ำงานั แลัะ ด�านัความสมดุลัระหว่างช่่วิตการทั่ำงานัแลัะช่่วิตส่วนัตัว (Wongwiwat & Charoenwiriyakul, 2020; 
Tipwong & Suppapitiporn, 2017)

 การเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน
 การวิจัย์ครั�งนั่�กำหนัดตัวแปรการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวันัเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัประกอบด�วย์ ด�านัร่างกาย์  
ด�านัจิตใจ ด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม แลัะด�านัเศึรษฐกิจ โดย์ม่ราย์ลัะเอ่ย์ดดังนั่�
 1) การเตร่ย์มความพร�อมด�านัร่างกาย์ หมาย์ถึุง การรับร้�สภาพทั่างด�านัร่างกาย์ของบุคคลั ซีึ�งม่ผู้ลัต่อช่่วิตประจำวันั  
โดย์การเตร่ย์มความพร�อมเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอาย์ุ ม่แนัวปฏิิบัติได�หลัากหลัาย์วิธุ่ เพ่�อให�เกิดการม่สุขภาพทั่่�ด่ (Panjapol, 2015)  
รวมทั่ั�งการเตรย่์มการเพ่�อพฒันัาการทั่างรา่งกาย์ท่ั่�เจรญิตามภาวะปกตขิองรา่งกาย์ ทั่ั�งนั่�การเตรย่์มความพร�อมทั่างด�านัร่างกาย์  
ในัวัย์ผู้้�ส้งอาย์ุนั่� อวัย์วะทัุ่กส่วนัม่แต่ความเส่�อม พลัังสำรองค่อย์ๆ ลัดลัง การปรับสภาพสมดุลัทั่างกาย์ก็ลัดลังด�วย์  
ทั่ำให�เกิดภาวะไม่สุขสบาย์ ผู้้�ส้งอาย์ุต�องย์อมรับสภาพเหลั่านั่� แลัะปฏิิบัติตนัให�สอดคลั�องกับสภาวะทั่่�เป็นัอย์้่ (Karakate & 
Khetkan, 2019)
 2) การเตร่ย์มความพร�อมด�านัจิตใจ หมาย์ถึุง การรับร้�สภาพทั่างจิตใจของตนัเอง การเตร่ย์มความพร�อมเพ่�อให�ม่
สขุภาพจติทั่่�ด ่ การทั่ำความเข�าใจแลัะการย์อมรับในัการเปล่ั�ย์นัแปลัง เก่�ย์วกบัความไม่แนัน่ัอนัท่ั่�จะเกดิขึ�นัตอ่ตนัเอง ครอบครัว  
แลัะสถุานัการณ์ทั่างสังคม ม่การสร�างประโย์ช่น์ัต่อครอบครัว สังคม แลัะตนัเอง ตามพลัังแลัะศัึกย์ภาพของตนัเอง  
เพ่�อให�เกิดความภาคภ้มิใจ แลัะเป็นัทั่่�ย์อมรับ เคารพนัับถุ่อของคนัในัครอบครัวแลัะสังคม แลัะม่การใช่�จ่าย์ทั่่�เพ่ย์งพอแลัะพอด่ 
ตอ่ฐานัะทั่างการเงนิัของตนัเอง เพ่�อให�เกดิความสขุโดย์ทั่่�ไมต่�องพึ�งพาบคุคลัอ่�นั (Panjapol, 2015; Karakate & Khetkan, 2019)
 3) การเตร่ย์มความพร�อมด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม หมาย์ถุึง การรับร้�เร่�องความสัมพันัธ์ุของตนั 
กับบุคคลัอ่�นั รวมถุึงการรับร้�เก่�ย์วกับสิ�งแวดลั�อมทั่่�ม่ผู้ลัต่อการดำเนัินัช่่วิต การปรับตัวทั่างด�านัอารมณ์แลัะด�านัสังคม 
แลัะย์งัทั่ำให�เกดิความสขุแลัะความพงึพอใจ ทั่ำให�เหน็ัคณุค่าในัตนัเอง ย์งัเป็นัท่ั่�ย์อมรบัแลัะต�องการของสงัคมอย์้ ่นัอกจากทั่ำกจิกรรม 
หร่อแสวงหาร้ปแบบการม่ส่วนัร่วมทั่างสังคม การเตร่ย์มความพร�อมพ่�นัฐานัในัระย์ะย์าวสำหรับทั่่�อย์้่อาศึัย์ก็เป็นัอ่กปัจจัย์หนัึ�ง
ในัการเตร่ย์มความพร�อมในัด�านัสังคม (Panjapol, 2015)
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 4) การเตรย่์มความพร�อมด�านัเศึรษฐกจิ หมาย์ถุงึ การวางแผู้นัราย์ได� การใช่�จา่ย์เงนิัให�สมดลุัระหวา่งราย์รบั แลัะราย์จา่ย์  
การเตรย่์มสะสมเงนิัออม แลัะทั่รพัย์ส์นิั เพ่�อให�ฐานัะมั�นัคงกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานั จงึมแ่นัวทั่างการเตรย่์มตวัทั่างราย์ได�  
ได�แก่ การจัดการงบประมาณซีึ�งเป็นัการวางแผู้นังบประมาณราย์รับ-ราย์จ่าย์หลังัการเกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานั  การประหยั์ดราย์จ่าย์ 
โดย์การลัดราย์จ่าย์ท่ั่�ฟุุ่�มเฟืุ่อย์หรอ่ลัดสิ�งทั่่�ไม่จำเป็นัลัง แลัะการเตรย่์มเงนิัสำรอง/สะสมทั่รพัย์์ เป็นัเงนิัสำรองสำหรบัค่ารกัษาพย์าบาลั 
รวมถุึงเก็บไว�เป็นัเงินัฉุกเฉินัเม่�อเกิดสิ�งทั่่�ไม่คาดคิด (Panjapol, 2015; Nopnarin & Kanokthet, 2020)

กรอบุแนวคิดการวิจัย

ปััจจัยส่่วนบุุคคล

- เพศึ 
- อาย์ุ 
- ระดับการศึึกษา 
- สภานัภาพสมรส 
- ราย์ได�ส่วนัตัว 
- ความพอเพ่ย์งของราย์ได� 
- ร้ปแบบการอย์้่อาศึัย์ 
- โรคประจำตัว

ปััจจัยครอบุครัว

- ลัักษณะของครอบครัว 
- ราย์ได�ของครอบครัว 
- หนั่�สินัของครอบครัว 
- จำนัวนัสมาช่ิกของครอบครัว 
- ลัักษณะทั่่�อย์้่อาศึัย์ของครอบครัว 
- ระย์ะเวลัาทั่่�ครอบครัวอาศึัย์ในัชุ่มช่นั

ปััจจัยการที่ำงาน

- ทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ
- ความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคง 
  ในัการทั่ำงานั
- สมัพนััธุภาพกบับคุคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั 
- ด�านัความสมดลุัระหวา่งช่ว่ติการทั่ำงานั 
  แลัะช่่วิตส่วนัตัว

การเต่ร่ยมความพร้อม
ก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน

- ด�านัร่างกาย์
- ด�านัจิตใจ
- ด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคม 
  แลัะสิ�งแวดลั�อม
- ด�านัเศึรษฐกิจ

ต่ัวแปัรต่้น ต่ัวแปัรต่าม

ภาพที่่�  1 กรอบุแนวคิดในการวิจัย

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 การวิจยั์ครั�งนั่� ใช่�ระเบย่์บวิธุวิ่จยั์เช่งิบรรย์าย์ โดย์ใช่�เทั่คนิัคเช่งิปรมิาณ ผู้้�วิจยั์เลัอ่กเจาะจงศึกึษาจาก ประช่ากรบุคลัากร 
สถุาบนััอดุมศึกึษาทั่่�มอ่าย์ ุ40-59 ป ีในัจงัหวดัเช่ย่์งใหม ่ทั่ั�งสถุาบนััอดุมศึกึษาของรฐัแลัะเอกช่นั จำนัวนั 5,290 คนั จาก 10 สถุาบนัั  
จำแนักเป็นั สถุาบันัอุดมศึึกษาของรัฐ จำนัวนั 7 แห่ง แลัะสถุาบันัอุดมศึึกษาของเอกช่นั จำนัวนั 3 แห่ง (Ministry of Higher  
Education, Science, Research and Innovation, 2021) คำนัวณกลัุม่ตัวอย์า่งได�เท่ั่ากบั 375 คนั แลัะเก็บข�อมล้ัจำนัวนั 400 คนั  
เพ่�อป้องกันัข�อม้ลัทั่่�อาจจะม่ความไม่สมบ้รณ์ การเก็บตัวอย์่างแบบไม่อาศึัย์ความนั่าจะเป็นั แลัะเลั่อกกลัุ่มตัวอย์่างตามสะดวก 
จากนัั�นักำหนัดกลัุม่ตวัอย์า่งโดย์เจาะจงเลัอ่กสถุาบนััอดุมศึกึษาทั่่�มบ่คุลัากรมากกวา่ 500 คนั โดย์ใช่�แบบสอบถุามเปน็ัเคร่�องมอ่ 
ในัการวิจัย์ ค่าความเช่่�อมั�นัของแบบสอบถุามภาพรวม เท่ั่ากับ 0.950 ใช่�สถุิติการวิเคราะห์ค่าสถุิติพ่�นัฐานัของกลัุ่มตัวอย์่าง 
ด�วย์สถุติบิรรย์าย์ ได�แก ่คา่ความถุ่� ร�อย์ลัะ เพ่�ออธุบิาย์ ลัักษณะของกลัุม่ตวัอย์า่งผู้้�ตอบแบบสอบถุาม  คา่เฉลั่�ย์แลัะคา่สว่นัเบ่�ย์งเบนั 
มาตรฐานั เพ่�อทั่ราบลักัษณะแจกแจงของตัวแปร ใช่�สถุติวิเิคราะหค์า่สถุติอินัมุานั ได�แก ่การวเิคราะห ์t-test, One way ANOVA 
แลัะ Scheffe เพ่�อการทั่ดสอบสมมติฐานั การวิเคราะห์สัมประสิทั่ธุิ�สหสัมพันัธ์ุ เพ่�อหาความสัมพันัธ์ุระหว่างตัวแปรแลัะ  
การวเิคราะหถ์ุดถุอย์พหคุณ้ ใช่�วธิุแ่บบขั�นัตอนั (Step wise) เพ่�อวเิคราะหป์จัจยั์ท่ั่�สง่ผู้ลัตอ่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณอายุ์ 
การทั่ำงานั
 การกำหนัดเกณฑ์ใ์นัการแปลัความหมาย์ของค่าเฉล่ั�ย์ของผู้ลัวิจยั์ มด่งันั่�คอ่ คา่เฉล่ั�ย์ระหว่าง 4.50-5.00 เท่ั่ากบัมากท่ั่�สดุ  
ค่าเฉลั่�ย์ระหว่าง 3.50-4.49 เทั่่ากับมาก ค่าเฉลั่�ย์ระหว่าง 2.50-3.49 เทั่่ากับปานักลัาง ค่าเฉลั่�ย์ระหว่าง 1.50-2.49 เทั่่ากับนั�อย์  
แลัะค่าเฉลั่�ย์ระหว่าง 1.00-1.49 เทั่่ากับนั�อย์ทั่่�สุด (Silpcharu, 2020) แลัะได�กำหนัดเกณฑ์์ในัการแปลัความหมาย์ 
ของค่าสมัประสทิั่ธิุ�สหสมัพนััธ์ุ ดงันั่�คอ่ ระดบั 0.901-1.00 0 หมาย์ถุงึมค่วามสมัพนััธ์ุในัทิั่ศึทั่างเดย่์วกนััระดบัสง้มาก ระดบั 0.701-0.900  
หมาย์ถุงึมค่วามสมัพนััธุใ์นัทั่ศิึทั่างเด่ย์วกนััระดบัสง้  ระดบั 0.501-0.700 หมาย์ถุงึมค่วามสมัพนััธุใ์นัทั่ศิึทั่างเดย่์วกนััระดบัปานักลัาง  
ระดับ 0.301-0.500 หมาย์ถุึงม่ความสัมพันัธุ์ในัทั่ิศึทั่างเด่ย์วกันัระดับต�ำ ระดับ 0.001-0.300 หมาย์ถุึงม่ความสัมพันัธุ์ 
ในัทั่ิศึทั่างเด่ย์วกันัระดับต�ำมาก แลัะระดับ 0.000 ไม่ม่ความสัมพันัธุ์กันัเลัย์ (Rangsungnoen, 2011)

ผลการวิจัย
 ผู้ลัการศึึกษา ระดับปัจจัย์การทั่ำงานัแลัะระดับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัของบุคลัากร
สถุาบันัอุดมศึึกษา ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่ อย์้่ในัระดับมากแสดงดังตารางทั่่� 1 แลัะตารางทั่่� 2

ต่ารางที่่� 1  แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่่วนเบุ่�ยงเบุนมาต่รฐานระดับุปััจจัยการที่ำงานในส่ถาบุันอุดมศึึกษีาแต่่ละด้าน

ปััจจัยการที่ำงาน (X) x̄̄ S.D. ระดับุ

X1. ด�านัทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ 3.71 0.73 มาก

X2. ด�านัความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานั 3.76 0.70 มาก

X3. ด�านัการทั่ำงานัร่วมกันัแลัะสัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นั 3.79 0.61 มาก

X4. ด�านัความสมดุลัระหว่างช่่วิตในัการทั่ำงานัแลัะช่่วิตครอบครัว 3.78 0.64 มาก

รวม 3.76 0.54 มาก
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 4) การเตรย่์มความพร�อมด�านัเศึรษฐกจิ หมาย์ถุงึ การวางแผู้นัราย์ได� การใช่�จา่ย์เงนิัให�สมดลุัระหวา่งราย์รบั แลัะราย์จา่ย์  
การเตรย่์มสะสมเงนิัออม แลัะทั่รพัย์ส์นิั เพ่�อให�ฐานัะมั�นัคงกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานั จงึมแ่นัวทั่างการเตรย่์มตวัทั่างราย์ได�  
ได�แก่ การจัดการงบประมาณซีึ�งเป็นัการวางแผู้นังบประมาณราย์รับ-ราย์จ่าย์หลังัการเกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานั  การประหยั์ดราย์จ่าย์ 
โดย์การลัดราย์จ่าย์ท่ั่�ฟุุ่�มเฟืุ่อย์หรอ่ลัดสิ�งทั่่�ไม่จำเป็นัลัง แลัะการเตรย่์มเงนิัสำรอง/สะสมทั่รพัย์์ เป็นัเงนิัสำรองสำหรบัค่ารกัษาพย์าบาลั 
รวมถุึงเก็บไว�เป็นัเงินัฉุกเฉินัเม่�อเกิดสิ�งทั่่�ไม่คาดคิด (Panjapol, 2015; Nopnarin & Kanokthet, 2020)

กรอบุแนวคิดการวิจัย

ปััจจัยส่่วนบุุคคล

- เพศึ 
- อาย์ุ 
- ระดับการศึึกษา 
- สภานัภาพสมรส 
- ราย์ได�ส่วนัตัว 
- ความพอเพ่ย์งของราย์ได� 
- ร้ปแบบการอย์้่อาศึัย์ 
- โรคประจำตัว

ปััจจัยครอบุครัว

- ลัักษณะของครอบครัว 
- ราย์ได�ของครอบครัว 
- หนั่�สินัของครอบครัว 
- จำนัวนัสมาช่ิกของครอบครัว 
- ลัักษณะทั่่�อย์้่อาศึัย์ของครอบครัว 
- ระย์ะเวลัาทั่่�ครอบครัวอาศึัย์ในัชุ่มช่นั

ปััจจัยการที่ำงาน

- ทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ
- ความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคง 
  ในัการทั่ำงานั
- สมัพนััธุภาพกบับคุคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั 
- ด�านัความสมดลุัระหวา่งช่่วติการทั่ำงานั 
  แลัะช่่วิตส่วนัตัว

การเต่ร่ยมความพร้อม
ก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน

- ด�านัร่างกาย์
- ด�านัจิตใจ
- ด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคม 
  แลัะสิ�งแวดลั�อม
- ด�านัเศึรษฐกิจ

ต่ัวแปัรต่้น ต่ัวแปัรต่าม

ภาพที่่�  1 กรอบุแนวคิดในการวิจัย

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 การวิจยั์ครั�งนั่� ใช่�ระเบย่์บวิธุว่จิยั์เช่งิบรรย์าย์ โดย์ใช่�เทั่คนิัคเช่งิปรมิาณ ผู้้�วิจยั์เลัอ่กเจาะจงศึกึษาจาก ประช่ากรบุคลัากร 
สถุาบนััอดุมศึกึษาทั่่�มอ่าย์ ุ40-59 ป ีในัจงัหวดัเช่ย่์งใหม ่ทั่ั�งสถุาบนััอดุมศึกึษาของรฐัแลัะเอกช่นั จำนัวนั 5,290 คนั จาก 10 สถุาบนัั  
จำแนักเป็นั สถุาบันัอุดมศึึกษาของรัฐ จำนัวนั 7 แห่ง แลัะสถุาบันัอุดมศึึกษาของเอกช่นั จำนัวนั 3 แห่ง (Ministry of Higher  
Education, Science, Research and Innovation, 2021) คำนัวณกลัุม่ตัวอย์า่งได�เท่ั่ากบั 375 คนั แลัะเก็บข�อมล้ัจำนัวนั 400 คนั  
เพ่�อป้องกันัข�อม้ลัทั่่�อาจจะม่ความไม่สมบ้รณ์ การเก็บตัวอย์่างแบบไม่อาศึัย์ความนั่าจะเป็นั แลัะเลั่อกกลัุ่มตัวอย์่างตามสะดวก 
จากนัั�นักำหนัดกลัุม่ตวัอย์า่งโดย์เจาะจงเลัอ่กสถุาบนััอดุมศึกึษาทั่่�มบุ่คลัากรมากกวา่ 500 คนั โดย์ใช่�แบบสอบถุามเปน็ัเคร่�องมอ่ 
ในัการวิจัย์ ค่าความเช่่�อมั�นัของแบบสอบถุามภาพรวม เท่ั่ากับ 0.950 ใช่�สถุิติการวิเคราะห์ค่าสถุิติพ่�นัฐานัของกลัุ่มตัวอย์่าง 
ด�วย์สถุติบิรรย์าย์ ได�แก ่คา่ความถุ่� ร�อย์ลัะ เพ่�ออธุบิาย์ ลักัษณะของกลัุม่ตวัอย์า่งผู้้�ตอบแบบสอบถุาม  คา่เฉลั่�ย์แลัะคา่สว่นัเบ่�ย์งเบนั 
มาตรฐานั เพ่�อทั่ราบลักัษณะแจกแจงของตัวแปร ใช่�สถุติวิเิคราะหค์า่สถุติอินัมุานั ได�แก ่การวเิคราะห ์t-test, One way ANOVA 
แลัะ Scheffe เพ่�อการทั่ดสอบสมมติฐานั การวิเคราะห์สัมประสิทั่ธุิ�สหสัมพันัธ์ุ เพ่�อหาความสัมพันัธ์ุระหว่างตัวแปรแลัะ  
การวเิคราะหถ์ุดถุอย์พหคุณ้ ใช่�วธิุแ่บบขั�นัตอนั (Step wise) เพ่�อวเิคราะหป์จัจยั์ทั่่�สง่ผู้ลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษ่ย์ณอายุ์ 
การทั่ำงานั
 การกำหนัดเกณฑ์ใ์นัการแปลัความหมาย์ของค่าเฉล่ั�ย์ของผู้ลัวิจยั์ มด่งันั่�คอ่ คา่เฉล่ั�ย์ระหว่าง 4.50-5.00 เท่ั่ากบัมากท่ั่�สดุ  
ค่าเฉลั่�ย์ระหว่าง 3.50-4.49 เทั่่ากับมาก ค่าเฉลั่�ย์ระหว่าง 2.50-3.49 เทั่่ากับปานักลัาง ค่าเฉลั่�ย์ระหว่าง 1.50-2.49 เทั่่ากับนั�อย์  
แลัะค่าเฉลั่�ย์ระหว่าง 1.00-1.49 เทั่่ากับนั�อย์ท่ั่�สุด (Silpcharu, 2020) แลัะได�กำหนัดเกณฑ์์ในัการแปลัความหมาย์ 
ของค่าสมัประสทิั่ธุิ�สหสมัพนััธ์ุ ดงันั่�คอ่ ระดบั 0.901-1.00 0 หมาย์ถุงึมค่วามสมัพนััธ์ุในัทั่ศิึทั่างเดย่์วกนััระดบัสง้มาก ระดบั 0.701-0.900  
หมาย์ถุงึมค่วามสมัพนััธุใ์นัทั่ศิึทั่างเด่ย์วกนััระดบัสง้  ระดบั 0.501-0.700 หมาย์ถุงึมค่วามสมัพนััธุใ์นัทั่ศิึทั่างเดย่์วกนััระดบัปานักลัาง  
ระดับ 0.301-0.500 หมาย์ถุึงม่ความสัมพันัธุ์ในัทั่ิศึทั่างเด่ย์วกันัระดับต�ำ ระดับ 0.001-0.300 หมาย์ถุึงม่ความสัมพันัธุ์ 
ในัทั่ิศึทั่างเด่ย์วกันัระดับต�ำมาก แลัะระดับ 0.000 ไม่ม่ความสัมพันัธุ์กันัเลัย์ (Rangsungnoen, 2011)

ผลการวิจัย
 ผู้ลัการศึึกษา ระดับปัจจัย์การทั่ำงานัแลัะระดับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัของบุคลัากร
สถุาบันัอุดมศึึกษา ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่ อย์้่ในัระดับมากแสดงดังตารางทั่่� 1 แลัะตารางทั่่� 2

ต่ารางที่่� 1  แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่่วนเบุ่�ยงเบุนมาต่รฐานระดับุปััจจัยการที่ำงานในส่ถาบุันอุดมศึึกษีาแต่่ละด้าน

ปััจจัยการที่ำงาน (X) x̄̄ S.D. ระดับุ

X1. ด�านัทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ 3.71 0.73 มาก

X2. ด�านัความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานั 3.76 0.70 มาก

X3. ด�านัการทั่ำงานัร่วมกันัแลัะสัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นั 3.79 0.61 มาก

X4. ด�านัความสมดุลัระหว่างช่่วิตในัการทั่ำงานัแลัะช่่วิตครอบครัว 3.78 0.64 มาก

รวม 3.76 0.54 มาก
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ต่ารางที่่� 2 แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่่วนเบุ่�ยงเบุนมาต่รฐานระดับุการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน 
 ของบุุคลากรส่ถาบุันอุดมศึึกษีา ในจังหวัดเชี่ยงใหม่แต่่ละด้าน

 ผู้ลัการศึึกษาเปร่ย์บเทั่่ย์บการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา  
ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่จำแนักตามปัจจัย์ส่วนับุคคลัแลัะปัจจัย์ครอบครัวแสดงดังตารางทั่่� 3 แลัะตารางทั่่� 4 

ต่ารางที่่� 3 แส่ดงการเปัร่ยบุเที่่ยบุปััจจัยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน

การเต่ร่ยมความพร้อม (Y) x̄̄ S.D. ระดับุ

Y1. ด�านัร่างกาย์ 3.58 0.41 มาก

Y2. ด�านัจิตใจ 3.97 0.56 มาก

Y3. ด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม 3.92 0.52 มาก

Y4. ด�านัเศึรษฐกิจ 3.84 0.61 มาก

รวม 3.83 0.44 มาก

ปััจจัยส่่วน
บุุคคล

รายละเอ่ยด N x̄̄ S.D.
t – test/ 
F - test

Sig.

เพศึ ช่าย์ 148 3.80 0.45
-1.294 0.197

หญิง 252 3.86 0.43

อายุ 40 – 44 ปี 126 3.71 0.44

8.809** 0.000
45 – 49 ปี 98 3.80 0.39

50 – 54 ปี 77 3.88 0.42

55 – 59 ปี 99 3.99 0.44

ระดับุการศึึกษีา ต�ำกว่าปริญญาตร่ 24 3.87 0.55

8.844** 0.000
ปริญญาตร่ 150 3.74 0.44

ปริญญาโทั่ 157 3.82 0.41

ปริญญาเอก 69 4.06 0.38

ส่ถานภาพส่มรส่ โสด 132 3.79 0.46

0.857 0.463
สมรส 235 3.85 0.40

หย์่าร�าง/หม�าย์ 31 3.89 0.59

แย์กกันัอย์้่ 2 3.71 0.32

ปัระเภที่
บุุคลากร

อาจารย์์ 129 3.97 0.42
4.368** 0.000

เจ�าหนั�าทั่่� 271 3.77 0.43

ต่ำแหน่งบุริหาร ม่ 315 3.78 0.43
-4.506** 0.000

ไม่ม่ 85 4.02 0.41

* ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.05, ** ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01

 ผู้ลัการศึึกษาพบว่าระดับปัจจัย์การทั่ำงานัแลัะระดับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัม่ค่าเฉลั่�ย์
อย์้่ในัระดับมาก การเปร่ย์บเทั่่ย์บการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัจำแนักตามปัจจัย์ส่วนับุคคลั พบว่า  
อาย์ ุระดับการศึกึษา ประเภทั่บุคลัากร ตำแหน่ังบริหาร ราย์ได�ต่อเดอ่นั แลัะความเพย่์งพอของราย์ได�ท่ั่�ต่างกันั มก่ารเตรย่์มความพร�อม 
กอ่นัวยั์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานัแตกต่างกนัั สว่นั เพศึ สถุานัภาพสมรส แลัะโรคประจำตัว มก่ารเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณ
อาย์ุการทั่ำงานัไม่แตกต่างกันั อย์่างม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.05

ต่ารางที่่� 4  แส่ดงการเปัร่ยบุเที่่ยบุปััจจัยครอบุครัวที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน 

ต่ารางที่่� 3 แส่ดงการเปัร่ยบุเที่่ยบุปััจจัยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน (ต่่อ)

ปััจจัยส่่วน
บุุคคล

รายละเอ่ยด N x̄̄ S.D.
t – test/ 
F - test

Sig.

รายได้ต่่อเดือน นั�อย์กว่า 10,000 – 14,999 บาทั่ 9 3.68 0.55

2.345* 0.018

15,000 – 19,999 บาทั่ 17 3.61 0.35

20,000 – 24,999 บาทั่ 36 3.85 0.49

25,000 – 29,999 บาทั่ 61 3.83 0.39

30,000 – 34,999 บาทั่ 76 3.73 0.43

35,000 – 39,999 บาทั่ 52 3.86 0.46

40,000 – 44,999 บาทั่ 48 3.86 0.41

45,000 – 49,999 บาทั่ 28 3.83 0.42

50,000 บาทั่ขึ�นัไป 73 3.98 0.43

ความเพ่ยงพอ
ของรายได้

พอเพ่ย์งแลัะม่เหลั่อเก็บ 183 3.98 0.40

14.950** 0.000
พอเพ่ย์งแต่ไม่ม่เหลั่อเก็บ 114 3.77 0.36

ไม่พอเพ่ย์งแต่ไม่ม่หนั่�สินั 17 3.56 0.59

ไม่พอเพ่ย์งแลัะม่หนั่�สินั 86 3.67 0.48

โรคปัระจำต่ัว ไม่ม่โรคประจำตัว 233 3.86 0.43
1.666 0.096

ม่โรคประจำตัว 167 3.79 0.44

ปััจจัยส่่วน
บุุคคล

รายละเอ่ยด N x̄̄ S.D.
t – test/ 
F - test

Sig.

ปััจจัยครอบุครัว ครอบครัวเด่�ย์ว (คนัเด่ย์ว) 127 3.81 0.45

0.458 0.712
ครอบครัวเด่�ย์ว (อย์้่กับค้่สมรส) 59 3.81 0.39

ครอบครัวเด่�ย์ว (ค้่สมรส บุตร) 149 3.87 0.43

ครอบครวัขย์าย์ (ค้ส่มรส บตุร ญาต)ิ 65 3.81 0.48

จำนวนส่มาชีิก
ครอบุครัว

อย์้่คนัเด่ย์ว 60 3.85 0.44

0.773 0.510
2 คนั 74 3.90 0.42

3 – 4 คนั 216 3.81 0.43

5 คนัขึ�นัไป 50 3.82 0.48



169วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ต่ารางที่่� 2 แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่่วนเบุ่�ยงเบุนมาต่รฐานระดับุการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษ่ียณอายุการที่ำงาน 
 ของบุุคลากรส่ถาบุันอุดมศึึกษีา ในจังหวัดเชี่ยงใหม่แต่่ละด้าน

 ผู้ลัการศึึกษาเปร่ย์บเทั่่ย์บการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา  
ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่จำแนักตามปัจจัย์ส่วนับุคคลัแลัะปัจจัย์ครอบครัวแสดงดังตารางทั่่� 3 แลัะตารางทั่่� 4 

ต่ารางที่่� 3 แส่ดงการเปัร่ยบุเที่่ยบุปััจจัยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน

การเต่ร่ยมความพร้อม (Y) x̄̄ S.D. ระดับุ

Y1. ด�านัร่างกาย์ 3.58 0.41 มาก

Y2. ด�านัจิตใจ 3.97 0.56 มาก

Y3. ด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม 3.92 0.52 มาก

Y4. ด�านัเศึรษฐกิจ 3.84 0.61 มาก

รวม 3.83 0.44 มาก

ปััจจัยส่่วน
บุุคคล

รายละเอ่ยด N x̄̄ S.D.
t – test/ 
F - test

Sig.

เพศึ ช่าย์ 148 3.80 0.45
-1.294 0.197

หญิง 252 3.86 0.43

อายุ 40 – 44 ปี 126 3.71 0.44

8.809** 0.000
45 – 49 ปี 98 3.80 0.39

50 – 54 ปี 77 3.88 0.42

55 – 59 ปี 99 3.99 0.44

ระดับุการศึึกษีา ต�ำกว่าปริญญาตร่ 24 3.87 0.55

8.844** 0.000
ปริญญาตร่ 150 3.74 0.44

ปริญญาโทั่ 157 3.82 0.41

ปริญญาเอก 69 4.06 0.38

ส่ถานภาพส่มรส่ โสด 132 3.79 0.46

0.857 0.463
สมรส 235 3.85 0.40

หย์่าร�าง/หม�าย์ 31 3.89 0.59

แย์กกันัอย์้่ 2 3.71 0.32

ปัระเภที่
บุุคลากร

อาจารย์์ 129 3.97 0.42
4.368** 0.000

เจ�าหนั�าทั่่� 271 3.77 0.43

ต่ำแหน่งบุริหาร ม่ 315 3.78 0.43
-4.506** 0.000

ไม่ม่ 85 4.02 0.41

* ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.05, ** ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01

 ผู้ลัการศึึกษาพบว่าระดับปัจจัย์การทั่ำงานัแลัะระดับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัม่ค่าเฉลั่�ย์
อย์้่ในัระดับมาก การเปร่ย์บเทั่่ย์บการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัจำแนักตามปัจจัย์ส่วนับุคคลั พบว่า  
อาย์ ุระดับการศึกึษา ประเภทั่บุคลัากร ตำแหน่ังบริหาร ราย์ได�ต่อเดอ่นั แลัะความเพย่์งพอของราย์ได�ท่ั่�ต่างกันั มก่ารเตรย่์มความพร�อม 
กอ่นัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานัแตกต่างกนัั สว่นั เพศึ สถุานัภาพสมรส แลัะโรคประจำตัว มก่ารเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณ
อาย์ุการทั่ำงานัไม่แตกต่างกันั อย์่างม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.05

ต่ารางที่่� 4  แส่ดงการเปัร่ยบุเที่่ยบุปััจจัยครอบุครัวที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน 

ต่ารางที่่� 3 แส่ดงการเปัร่ยบุเที่่ยบุปััจจัยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน (ต่่อ)

ปััจจัยส่่วน
บุุคคล

รายละเอ่ยด N x̄̄ S.D.
t – test/ 
F - test

Sig.

รายได้ต่่อเดือน นั�อย์กว่า 10,000 – 14,999 บาทั่ 9 3.68 0.55

2.345* 0.018

15,000 – 19,999 บาทั่ 17 3.61 0.35

20,000 – 24,999 บาทั่ 36 3.85 0.49

25,000 – 29,999 บาทั่ 61 3.83 0.39

30,000 – 34,999 บาทั่ 76 3.73 0.43

35,000 – 39,999 บาทั่ 52 3.86 0.46

40,000 – 44,999 บาทั่ 48 3.86 0.41

45,000 – 49,999 บาทั่ 28 3.83 0.42

50,000 บาทั่ขึ�นัไป 73 3.98 0.43

ความเพ่ยงพอ
ของรายได้

พอเพ่ย์งแลัะม่เหลั่อเก็บ 183 3.98 0.40

14.950** 0.000
พอเพ่ย์งแต่ไม่ม่เหลั่อเก็บ 114 3.77 0.36

ไม่พอเพ่ย์งแต่ไม่ม่หนั่�สินั 17 3.56 0.59

ไม่พอเพ่ย์งแลัะม่หนั่�สินั 86 3.67 0.48

โรคปัระจำต่ัว ไม่ม่โรคประจำตัว 233 3.86 0.43
1.666 0.096

ม่โรคประจำตัว 167 3.79 0.44

ปััจจัยส่่วน
บุุคคล

รายละเอ่ยด N x̄̄ S.D.
t – test/ 
F - test

Sig.

ปััจจัยครอบุครัว ครอบครัวเด่�ย์ว (คนัเด่ย์ว) 127 3.81 0.45

0.458 0.712
ครอบครัวเด่�ย์ว (อย์้่กับค้่สมรส) 59 3.81 0.39

ครอบครัวเด่�ย์ว (ค้่สมรส บุตร) 149 3.87 0.43

ครอบครวัขย์าย์ (ค่้สมรส บตุร ญาต)ิ 65 3.81 0.48

จำนวนส่มาชีิก
ครอบุครัว

อย์้่คนัเด่ย์ว 60 3.85 0.44

0.773 0.510
2 คนั 74 3.90 0.42

3 – 4 คนั 216 3.81 0.43

5 คนัขึ�นัไป 50 3.82 0.48



170 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ต่ารางที่่� 4  แส่ดงการเปัร่ยบุเที่่ยบุปััจจัยครอบุครัวที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน (ต่่อ)

ปััจจัยครอบุครัว รายละเอ่ยด N x̄̄ S.D.
t – test/ 
F - test

Sig.

ลักษีณะที่่�อย่่
อาศึัยของ
ครอบุครัว

บ�านัเด่�ย์ว 354 3.85 0.44

1.000 0.407

ทั่าวนั์เฮาส์ 15 3.74 0.47

คอนัโดม่เนั่ย์ม 19 3.78 0.51

อพาร์ทั่เมนัทั่์ 5 3.70 0.07

อ่�นั ๆ เช่่นั ตึกแถุว แฟุ่ลัต หอพัก 7 3.58 0.16

ความเปั็น
เจ้าของที่่�พัก

เป็นัของตนัเอง 331 3.84 0.44

0.881 0.451
เช่่าอาศึัย์ 11 3.63 0.61

อาศึัย์อย์้่กับญาติ 37 3.82 0.48

อ่�นัๆ เช่่นั บ�านัพกัสวสัดกิาร/ราช่การ 21 3.83 0.19

ระยะเวลา 
ที่่�ครอบุครัว

อาศึัยในชีุมชีน

นั�อย์กว่า 1 ปี 4 3.80 0.71

0.704 0.621

1 ปี - ไม่ถุึง 5 ปี 33 3.82 0.49

5 ปี - ไม่ถุึง 10 ปี 69 3.80 0.40

10 ปี - ไม่ถุึง 15 ปี 50 3.76 0.34

15 ปี - ไม่ถุึง 20 ปี 56 3.82 0.44

20 ปีขึ�นัไป 188 3.87 0.46

รายได้ของ
ครอบุครัว

10,000 – 14,999 บาทั่ 3 3.46 0.69

1.733 0.089

15,000 – 19,999 บาทั่ 4 3.83 0.04

20,000 – 24,999 บาทั่ 12 3.92 0.65

25,000 – 29,999 บาทั่ 30 3.70 0.38

30,000 – 34,999 บาทั่ 44 3.76 0.41

35,000 – 39,999 บาทั่ 42 3.79 0.45

40,000 – 44,999 บาทั่ 44 3.79 0.49

45,000 – 49,999 บาทั่ 35 3.77 0.43

50,000 บาทั่ขึ�นัไป 186 3.91 0.42

ภาระหน่�ส่ิน
ครอบุครัว

ไม่ม่ 91 3.92 0.37
2.546* 0.012

ม่ 309 3.81 0.45

***ปัระเภที่ 
หน่�ส่ิน

หนั่�สนิัระย์ะสั�นั/ ผู่้อนัสนิัค�าไม่ถุงึ 1ปี 34 3.82 0.55

2.080 0.103
หนั่�สินัระย์ะกลัาง 1 ปี - ไม่ถุึง 5 ปี 56 3.91 0.43

หนั่�สินัระย์ะย์าว 5 ปี - ไม่ถุึง 10 ปี 48 3.87 0.48

หนั่�สินัระย์ะย์าว 10 ปี ขึ�นัไป 171 3.75 0.43

ต่ารางที่่� 4  แส่ดงการเปัร่ยบุเที่่ยบุปััจจัยครอบุครัวที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน (ต่่อ)

ปััจจัยครอบุครัว รายละเอ่ยด N x̄̄ S.D.
t – test/ 
F - test

Sig.

***ลักษีณะ
หน่�ส่ินเงินก่้

เงินัก้�ในัระบบ หร่อ สถุาบันัการเงินั 304 3.81 0.45

0.313 0.731เงินัก้�นัอกระบบ ไม่ม่ดอกเบ่�ย์ 3 3.67 0.50

เงินัก้�นัอกระบบ ม่ดอกเบ่�ย์ 2 3.62 0.11

***ความส่ามารถ 
ในการชีำระหน่�

สามารถุช่ำระหนั่�ได�ตามเวลัาทั่่�กำหนัด 299 3.81 0.46

1.467 0.143ไม่สามารถุช่ำระหนั่�ได�ตามเวลัา 
ทั่่�กำหนัด

10 3.60 0.25

ภาระหน่�ส่ิน ไม่ม่หนั่�สินัผู้้กพันัหลัังเกษ่ย์ณ 321 3.87 0.41
2.684** 0.008

ม่หนั่�สินัผู้้กพันัหลัังเกษ่ย์ณ 79 3.70 0.51

การวางแผน
ที่างการเงิน

ไม่ม่การวางแผู้นัทั่างการเงินั
เพ่�อใช่�จ่าย์ในัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุ

153 3.76 0.48

-2.807** 0.005
ม่การวางแผู้นัทั่างการเงินั
เพ่�อใช่�จ่าย์ในัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุ 247 3.88 0.40

* ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.05, ** ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01
*** ประเภทั่หนั่�สินั ลัักษณะหนั่�สินัเงินัก้� แลัะความสามารถุในัการช่ำระหนั่�คำนัวณจากภาระหนั่�สินั จำนัวนั 309 ราย์

 ผู้ลัการเปรย่์บเทั่ย่์บจำแนักตามปัจจยั์ครอบครัว พบว่า ภาระหนั่�สนิัของครอบครัว ภาระหนั่�สนิัหลังัเกษย่์ณ แลัะการวางแผู้นั 
ทั่างการเงินัทั่่�ตา่งกันั มก่ารเตรย่์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานัแตกต่างกันั สว่นั รป้แบบครอบครัว จำนัวนัสมาชิ่ก
ครอบครัว ลัักษณะทั่่�อย์้่อาศึัย์ของครอบครัว ความเป็นัเจ�าของทั่่�พัก ระย์ะเวลัาทั่่�ครอบครัวอาศึัย์ในัชุ่มช่นั ราย์ได�ของครอบครัว 
ประเภทั่หนั่�สินั ลัักษณะหนั่�สินัเงินัก้� ความสามารถุในัการช่ำระหนั่�ทั่่�ต่างกันั ม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุ 
การทั่ำงานัไม่แตกต่างกันั อย์่างม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.05
 ผู้ลัการศึึกษาปัจจัย์การทั่ำงานั (X) ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานั (Y) ประกอบด�วย์  
ทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ (X1) ความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานั (X2) สัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั (X3)  
แลัะความสมดุลัระหว่างช่วิ่ตการทั่ำงานัแลัะช่วิ่ตส่วนัตวั (X4) พบว่า ปัจจยั์การทั่ำงานัมค่วามสัมพันัธ์ุเช่งิบวกในัระดับต�ำถึุงปานักลัาง  
กับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัแลัะราย์ด�านั โดย์ม่ค่าสัมประสิทั่ธุิ�สหสัมพันัธุ์ แสดงดังตารางทั่่� 5

ต่ารางท่ี่� 5 แส่ดงผลการวิเคราะห์ความสั่มพันธี์ระหว่างปััจจัยการที่ำงานกับุการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษ่ียณอายุ 
 การที่ำงานภาพรวมและรายด้าน

X1 X2 X3 X4 X

(X1) ทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ -

(X2) ความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานั 0.704** -

(X3) สัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั 0.530** 0.657** -

(X4) ความสมดุลัระหว่างช่่วิตการทั่ำงานัแลัะช่่วิตส่วนัตัว 0.279** 0.440** 0.576** - -



171วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ต่ารางที่่� 4  แส่ดงการเปัร่ยบุเที่่ยบุปััจจัยครอบุครัวที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน (ต่่อ)

ปััจจัยครอบุครัว รายละเอ่ยด N x̄̄ S.D.
t – test/ 
F - test

Sig.

ลักษีณะที่่�อย่่
อาศึัยของ
ครอบุครัว

บ�านัเด่�ย์ว 354 3.85 0.44

1.000 0.407

ทั่าวนั์เฮาส์ 15 3.74 0.47

คอนัโดม่เนั่ย์ม 19 3.78 0.51

อพาร์ทั่เมนัทั่์ 5 3.70 0.07

อ่�นั ๆ เช่่นั ตึกแถุว แฟุ่ลัต หอพัก 7 3.58 0.16

ความเปั็น
เจ้าของที่่�พัก

เป็นัของตนัเอง 331 3.84 0.44

0.881 0.451
เช่่าอาศึัย์ 11 3.63 0.61

อาศึัย์อย์้่กับญาติ 37 3.82 0.48

อ่�นัๆ เช่่นั บ�านัพกัสวสัดกิาร/ราช่การ 21 3.83 0.19

ระยะเวลา 
ที่่�ครอบุครัว

อาศึัยในชีุมชีน

นั�อย์กว่า 1 ปี 4 3.80 0.71

0.704 0.621

1 ปี - ไม่ถุึง 5 ปี 33 3.82 0.49

5 ปี - ไม่ถุึง 10 ปี 69 3.80 0.40

10 ปี - ไม่ถุึง 15 ปี 50 3.76 0.34

15 ปี - ไม่ถุึง 20 ปี 56 3.82 0.44

20 ปีขึ�นัไป 188 3.87 0.46

รายได้ของ
ครอบุครัว

10,000 – 14,999 บาทั่ 3 3.46 0.69

1.733 0.089

15,000 – 19,999 บาทั่ 4 3.83 0.04

20,000 – 24,999 บาทั่ 12 3.92 0.65

25,000 – 29,999 บาทั่ 30 3.70 0.38

30,000 – 34,999 บาทั่ 44 3.76 0.41

35,000 – 39,999 บาทั่ 42 3.79 0.45

40,000 – 44,999 บาทั่ 44 3.79 0.49

45,000 – 49,999 บาทั่ 35 3.77 0.43

50,000 บาทั่ขึ�นัไป 186 3.91 0.42

ภาระหน่�ส่ิน
ครอบุครัว

ไม่ม่ 91 3.92 0.37
2.546* 0.012

ม่ 309 3.81 0.45

***ปัระเภที่ 
หน่�ส่ิน

หนั่�สนิัระย์ะสั�นั/ ผู่้อนัสนิัค�าไม่ถุงึ 1ปี 34 3.82 0.55

2.080 0.103
หนั่�สินัระย์ะกลัาง 1 ปี - ไม่ถุึง 5 ปี 56 3.91 0.43

หนั่�สินัระย์ะย์าว 5 ปี - ไม่ถุึง 10 ปี 48 3.87 0.48

หนั่�สินัระย์ะย์าว 10 ปี ขึ�นัไป 171 3.75 0.43

ต่ารางที่่� 4  แส่ดงการเปัร่ยบุเที่่ยบุปััจจัยครอบุครัวที่่�ส่่งผลต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน (ต่่อ)

ปััจจัยครอบุครัว รายละเอ่ยด N x̄̄ S.D.
t – test/ 
F - test

Sig.

***ลักษีณะ
หน่�ส่ินเงินก่้

เงินัก้�ในัระบบ หร่อ สถุาบันัการเงินั 304 3.81 0.45

0.313 0.731เงินัก้�นัอกระบบ ไม่ม่ดอกเบ่�ย์ 3 3.67 0.50

เงินัก้�นัอกระบบ ม่ดอกเบ่�ย์ 2 3.62 0.11

***ความส่ามารถ 
ในการชีำระหน่�

สามารถุช่ำระหนั่�ได�ตามเวลัาทั่่�กำหนัด 299 3.81 0.46

1.467 0.143ไม่สามารถุช่ำระหนั่�ได�ตามเวลัา 
ทั่่�กำหนัด

10 3.60 0.25

ภาระหน่�ส่ิน ไม่ม่หนั่�สินัผู้้กพันัหลัังเกษ่ย์ณ 321 3.87 0.41
2.684** 0.008

ม่หนั่�สินัผู้้กพันัหลัังเกษ่ย์ณ 79 3.70 0.51

การวางแผน
ที่างการเงิน

ไม่ม่การวางแผู้นัทั่างการเงินั
เพ่�อใช่�จ่าย์ในัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุ

153 3.76 0.48

-2.807** 0.005
ม่การวางแผู้นัทั่างการเงินั
เพ่�อใช่�จ่าย์ในัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุ 247 3.88 0.40

* ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.05, ** ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01
*** ประเภทั่หนั่�สินั ลัักษณะหนั่�สินัเงินัก้� แลัะความสามารถุในัการช่ำระหนั่�คำนัวณจากภาระหนั่�สินั จำนัวนั 309 ราย์

 ผู้ลัการเปรย่์บเทั่ย่์บจำแนักตามปัจจยั์ครอบครัว พบว่า ภาระหนั่�สนิัของครอบครัว ภาระหนั่�สนิัหลังัเกษย่์ณ แลัะการวางแผู้นั 
ทั่างการเงินัทั่่�ตา่งกันั มก่ารเตรย่์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานัแตกต่างกันั สว่นั รป้แบบครอบครัว จำนัวนัสมาชิ่ก
ครอบครัว ลัักษณะทั่่�อย์้่อาศึัย์ของครอบครัว ความเป็นัเจ�าของทั่่�พัก ระย์ะเวลัาทั่่�ครอบครัวอาศึัย์ในัชุ่มช่นั ราย์ได�ของครอบครัว 
ประเภทั่หนั่�สินั ลัักษณะหนั่�สินัเงินัก้� ความสามารถุในัการช่ำระหนั่�ทั่่�ต่างกันั ม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุ 
การทั่ำงานัไม่แตกต่างกันั อย์่างม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.05
 ผู้ลัการศึึกษาปัจจัย์การทั่ำงานั (X) ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานั (Y) ประกอบด�วย์  
ทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ (X1) ความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานั (X2) สัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั (X3)  
แลัะความสมดุลัระหว่างช่วิ่ตการทั่ำงานัแลัะช่วิ่ตส่วนัตวั (X4) พบว่า ปัจจยั์การทั่ำงานัมค่วามสัมพันัธ์ุเช่งิบวกในัระดับต�ำถึุงปานักลัาง  
กับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัแลัะราย์ด�านั โดย์ม่ค่าสัมประสิทั่ธุิ�สหสัมพันัธุ์ แสดงดังตารางทั่่� 5

ต่ารางที่่� 5 แส่ดงผลการวิเคราะห์ความสั่มพันธี์ระหว่างปััจจัยการที่ำงานกับุการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษ่ียณอายุ 
 การที่ำงานภาพรวมและรายด้าน

X1 X2 X3 X4 X

(X1) ทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ -

(X2) ความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานั 0.704** -

(X3) สัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั 0.530** 0.657** -

(X4) ความสมดุลัระหว่างช่่วิตการทั่ำงานัแลัะช่่วิตส่วนัตัว 0.279** 0.440** 0.576** - -



172 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ต่ารางที่่� 5 แส่ดงผลการวิเคราะห์ความสั่มพันธี์ระหว่างปััจจัยการที่ำงานกับุการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษ่ียณอายุ 
 การที่ำงานภาพรวมและรายด้าน (ต่่อ)

** ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01

 ผู้ลัการวิเคราะห์ถุดถุอย์พหุค้ณแบบขั�นัตอนัเพ่�อหาตัวพย์ากรณ์ทั่่�ส่งผู้ลัต่อระดับการเตร่ย์มความพร�อม 
กอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัภาพรวม ของบคุลัากรสถุาบนััอดุมศึึกษา ในัจงัหวดัเช่่ย์งใหม ่จากตวัแปรอสิระ 4 ตวัแปร มต่วัแปรอสิระ 
ทั่่�ทั่ดสอบแลั�ว ม่ความแตกต่างอย์่างม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01 ทั่ั�งหมด 3 ตัวแปรตามลัำดับค่อ ปัจจัย์การทั่ำงานั 
ด�านัความสมดลุัระหวา่งช่วิ่ตการทั่ำงานัแลัะช่ว่ติสว่นัตวั (X4) ปจัจยั์การทั่ำงานัด�านัสมัพนััธุภาพกบับคุคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั (X3) 
แลัะ ปัจจัย์การทั่ำงานัด�านัทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ (X1) สามารถุพย์ากรณ์ได�ร�อย์ลัะ 43.7  (R2=0.437, R = 0.661, F=102.637) 
อย์่างม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01 แสดงดังตารางทั่่� 6

ต่ารางที่่� 6 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุค่ณแบุบุขั�นต่อนเมื�อเพิ�มปััจจัยที่่ละต่ัว

** ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01

 ผู้ลัการวิเคราะห์ค่า Durbin - Watson ในัตารางพบว่า ค่า Durbin - Watson เทั่่ากับ 1.739 อย์้่ระหว่าง 1.5 – 2.5  
แสดงว่าตวัแปรอสิระทั่่�นัำมาใช่�ในัการทั่ดสอบไม่มค่วามสมัพนััธ์ุภาย์ในัตวัเอง แลัะจากการตรวจสอบความสัมพนััธ์ุระหว่างตวัแปรอสิระ 
พบว่า พบว่าค่าสถุิติ Tolerance  ของตัวแปรม่ค่าไม่ใกลั�ศึ้นัย์์ 0 แลัะ ค่าสถุิติ VIF (Variance Inflation Factor) ม่ค่านั�อย์กว่า  
10 ทัุ่กตัว ดังนัั�นัจึงสรุปได�ว่าตัวแปรอิสระทัุ่กตัวไม่ม่ระดับความสัมพันัธุ์ซีึ�งกันัแลัะกันั เป็นัตัวแปรทั่่�อิสระต่อกันั ซีึ�งถุ่อว่า 
ระดับความสัมพันัธุ์ของตัวแปรอิสระทัุ่กตัวไม่ก่อให�เกิด Multicollinearity แสดงดังตารางทั่่� 7

X1 X2 X3 X4 X

(Y) การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั 0.374** 0.464** 0.551** 0.603** 0.609**

(Y1) ด�านัร่างกาย์ 0.249** 0.303** 0.477** 0.526** 0.474**

(Y2) ด�านัจิตใจ 0.346** 0.463** 0.486** 0.485** 0.549**

(Y3) ด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม 0.369** 0.441** 0.518** 0.549** 0.575**

(Y4) ด�านัเศึรษฐกิจ 0.258** 0.320** 0.363** 0.443** 0.421**

ต่ัวแปัรอิส่ระ R R2 Adjusted R2 Std.Error of 
the Estimate

F Sig.

X4 0.603 0.363 0.362 0.34988 226.970** 0.000

X4, X3 0.652 0.425 0.422 0.33278 146.934** 0.000

X4, X3, X1 0.661 0.437 0.433 0.32968 102.637** 0.000

ต่ารางที่่� 7 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุค่ณแบุบุขั�นต่อนโดยแส่ดงแต่่ละปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อระดับุการเต่ร่ยมความพร้อม 
 ก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน

 จากตารางทั่่� 7 ผู้ลัการวิเคราะห์สามารถุสร�างสมการ ได�ดังนั่�
 Y = 1.789 + 0.295(X4) + 0.168(X3) + 0.078(X1)
 โดย์ม่ค่าสัมประสิทั่ธุิ�สหสัมพันัธุ์พหุค้ณ (R) = 0.661 ค่าสัมประสิทั่ธุิ�การถุดถุอย์ (R2) = 0.437 หร่อ สามารถุพย์ากรณ์
ได�ร�อย์ลัะ 43.7

อภิปัรายผล และส่รุปัผลการวิจัย
 จากผู้ลัการศึึกษาพบว่า การกำหนัดตัวแปรในัการศึึกษาครั�งนั่� ประกอบด�วย์ ปัจจัย์ส่วนับุคคลั ปัจจัย์ครอบครัว  
ปัจจัย์การทั่ำงานัในัสถุาบันัอุดมศึึกษา แลัะการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานั โดย์พบว่างานัวิจัย์ 
ในัประเทั่ศึไทั่ย์มก่ารศึกึษาปัจจยั์สว่นับุคคลัแลัะปัจจยั์ครอบครัวทั่่�สง่ผู้ลัต่อการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานั
ของกลัุ่มอาย์ุระหว่าง 40-59 ปี (Thiantavon, 2020; Kasonbue & Sukpun 2020; Vibluecher, 2019; Panjapol, 2015;  
Kitchareonkasem, 2016; Wichit, 2019) แลัะผู้ลัการศึึกษาจะสอดคลั�องแลัะแตกต่างกันัตามบริบทั่ของประช่ากร 
แลัะกลัุ่มตัวอย์่าง
 ผู้ลัการศึึกษาเปร่ย์บเทั่่ย์บการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา  
ในัจังหวดัเช่ย่์งใหมจ่ำแนักตามปจัจยั์ส่วนับุคคลั พบวา่ในัภาพรวม พบวา่ อาย์ ุระดบัการศึกึษา ประเภทั่บุคลัากร ตำแหนัง่บรหิาร 
ราย์ได�ต่อเด่อนั แลัะความเพ่ย์งพอของราย์ได�แตกต่างกันัม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัแตกต่างกันั  
ส่วนัปัจจยั์ส่วนับคุคลัด�านัเพศึ สถุานัภาพสมรส แลัะโรคประจำตวั แตกต่างกนััม่การเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานั 
ไม่แตกต่างกันั ในัขณะทั่่� Jakkhom et al. (2022)  พบว่า เพศึ สถุานัภาพสมรส สถุานัภาพการปฏิิบัติงานั หนั่วย์งานัสังกัด  
แลัะราย์ได�ต่อเด่อนั ทั่่�แตกต่างกันัม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอายุ์ไม่แตกต่างกันั ทั่ั�งภาพรวมแลัะราย์ด�านั  
ส่วนับุคลัากรทั่่�ม่ระดับการศึึกษาต่างกันัม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุทั่ำงานัแตกต่างกันั ส่วนั Thiantavon (2020) 
พบว่าพนัักงานัท่ั่�ม่เพศึ อายุ์ ระดับการศึึกษา สถุานัภาพสมรส จำนัวนับุตร แลัะราย์ได�เฉล่ั�ย์ต่อเด่อนัแตกต่างกันั ม่ร้ปแบบ 
การเตร่ย์มความพร�อมกอ่นัเกษย่์ณอาย์โุดย์รวมไมแ่ตกตา่งกนัั แลัะ Kasonbue and Sukpun (2020) พบวา่ เพศึ อาย์ ุสถุานัภาพ 
สัมพันัธุภาพในัครอบครัว ภาวะสุขภาพ การรับร้�ข�อม้ลัการเกษ่ย์ณตำแหนั่งหนั�าทั่่� ระย์ะเวลัาการรับราช่การ แลัะการสนัับสนัุนั 
ทั่างสังคมจากเพ่�อนัร่วมงานัแตกต่างกันั ม่การเตร่ย์มตัวก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุทั่ำงานัโดย์รวมไม่แตกต่างกันั ส่วนับุคลัากร 
ทั่่�ม่ระดับการศึึกษา แลัะราย์ได�ในัครอบครัวแตกต่างกันั ม่การเตร่ย์มตัวก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุทั่ำงานัโดย์รวมแตกต่างกันั  
ส่วนั Vibluecher (2019) พบว่า เพศึ สถุานัภาพ ระดับการศึึกษา ราย์ได�ต่อเด่อนั แลัะลัักษณะงานัทั่่�แตกต่างกันัม่ปัจจัย์ 
เตร่ย์มความพร�อมการเกษ่ย์ณอายุ์แตกต่างกันั ส่วนั อายุ์แตกต่างกันัม่ปัจจัย์เตร่ย์มความพร�อมการเกษ่ย์ณอายุ์ไม่แตกต่างกันั  
เช่่นัเด่ย์วกับ Panjapol (2015) พบว่า ระดับการศึึกษา ระดับเงินัเด่อนั แลัะลัักษณะท่ั่�อย์้่อาศึัย์ ม่ผู้ลัต่อลัักษณะ 
การเตร่ย์มความพร�อมเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอาย์ุ แลัะ Kitchareonkasem (2016) พบว่า เพศึ อาย์ุ สถุานัภาพสมรส ระดับการศึึกษา  
ราย์ได�ต่อเดอ่นั ภาวะสุขภาพ ความเพย่์งพอของราย์ได� มผู่้ลัต่อการเตรย่์มความพร�อมเพ่�อการเกษย่์ณอายุ์ สว่นั Panjapol (2015)  
พบว่า ระดับการศึึกษา ระดับเงินัเด่อนั แลัะ ลัักษณะท่ั่�อย์้่อาศัึย์ ม่ผู้ลัต่อลัักษณะการเตร่ย์มความพร�อมเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอายุ์  
ในัขณะเด่ย์วกันั Wichit (2019) พบว่า อายุ์ของพนัักงานั ราย์ได�ต่อเด่อนั จำนัวนัปีก่อนัเกษ่ย์ณอายุ์ การรับร้�ข่าวสาร 

ต่ัวแปัระอิส่ระ B Std.Error Beta Tolerance VIF
Durbin - 
Watson

Constand 1.789 0.120

1.739
X4 0.295 0.032 0.432 0.667 1.498

X3 0.168 0.038 0.234 0.521 1.920

X1 0.078 0.027 0.130 0.718 1.392

R= 0.661 R2 = 0.437 Adjusted R2 = 0.433 Std.Error of the Estimate = 0.32968 F=102.637  



173วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ต่ารางท่ี่� 5 แส่ดงผลการวิเคราะห์ความสั่มพันธี์ระหว่างปััจจัยการที่ำงานกับุการเต่ร่ยมความพร้อมก่อนวัยเกษ่ียณอายุ 
 การที่ำงานภาพรวมและรายด้าน (ต่่อ)

** ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01

 ผู้ลัการวิเคราะห์ถุดถุอย์พหุค้ณแบบขั�นัตอนัเพ่�อหาตัวพย์ากรณ์ทั่่�ส่งผู้ลัต่อระดับการเตร่ย์มความพร�อม 
กอ่นัวยั์เกษ่ย์ณอาย์กุารทั่ำงานัภาพรวม ของบคุลัากรสถุาบนััอดุมศึึกษา ในัจงัหวดัเช่ย่์งใหม ่จากตวัแปรอสิระ 4 ตวัแปร มต่วัแปรอสิระ 
ทั่่�ทั่ดสอบแลั�ว ม่ความแตกต่างอย์่างม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01 ทั่ั�งหมด 3 ตัวแปรตามลัำดับค่อ ปัจจัย์การทั่ำงานั 
ด�านัความสมดลุัระหวา่งช่วิ่ตการทั่ำงานัแลัะช่ว่ติสว่นัตวั (X4) ปจัจยั์การทั่ำงานัด�านัสมัพนััธุภาพกบับคุคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั (X3) 
แลัะ ปัจจัย์การทั่ำงานัด�านัทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ (X1) สามารถุพย์ากรณ์ได�ร�อย์ลัะ 43.7  (R2=0.437, R = 0.661, F=102.637) 
อย์่างม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01 แสดงดังตารางทั่่� 6

ต่ารางที่่� 6 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุค่ณแบุบุขั�นต่อนเมื�อเพิ�มปััจจัยที่่ละต่ัว

** ม่นััย์สำคัญทั่างสถุิติทั่่�ระดับ 0.01

 ผู้ลัการวิเคราะห์ค่า Durbin - Watson ในัตารางพบว่า ค่า Durbin - Watson เทั่่ากับ 1.739 อย์้่ระหว่าง 1.5 – 2.5  
แสดงว่าตวัแปรอสิระทั่่�นัำมาใช่�ในัการทั่ดสอบไม่มค่วามสมัพนััธ์ุภาย์ในัตวัเอง แลัะจากการตรวจสอบความสัมพนััธ์ุระหว่างตวัแปรอสิระ 
พบว่า พบว่าค่าสถุิติ Tolerance  ของตัวแปรม่ค่าไม่ใกลั�ศึ้นัย์์ 0 แลัะ ค่าสถุิติ VIF (Variance Inflation Factor) ม่ค่านั�อย์กว่า  
10 ทัุ่กตัว ดังนัั�นัจึงสรุปได�ว่าตัวแปรอิสระทัุ่กตัวไม่ม่ระดับความสัมพันัธุ์ซีึ�งกันัแลัะกันั เป็นัตัวแปรทั่่�อิสระต่อกันั ซีึ�งถุ่อว่า 
ระดับความสัมพันัธุ์ของตัวแปรอิสระทัุ่กตัวไม่ก่อให�เกิด Multicollinearity แสดงดังตารางทั่่� 7

X1 X2 X3 X4 X

(Y) การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั 0.374** 0.464** 0.551** 0.603** 0.609**

(Y1) ด�านัร่างกาย์ 0.249** 0.303** 0.477** 0.526** 0.474**

(Y2) ด�านัจิตใจ 0.346** 0.463** 0.486** 0.485** 0.549**

(Y3) ด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม 0.369** 0.441** 0.518** 0.549** 0.575**

(Y4) ด�านัเศึรษฐกิจ 0.258** 0.320** 0.363** 0.443** 0.421**

ต่ัวแปัรอิส่ระ R R2 Adjusted R2 Std.Error of 
the Estimate

F Sig.

X4 0.603 0.363 0.362 0.34988 226.970** 0.000

X4, X3 0.652 0.425 0.422 0.33278 146.934** 0.000

X4, X3, X1 0.661 0.437 0.433 0.32968 102.637** 0.000

ต่ารางที่่� 7 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุค่ณแบุบุขั�นต่อนโดยแส่ดงแต่่ละปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อระดับุการเต่ร่ยมความพร้อม 
 ก่อนวัยเกษี่ยณอายุการที่ำงาน

 จากตารางทั่่� 7 ผู้ลัการวิเคราะห์สามารถุสร�างสมการ ได�ดังนั่�
 Y = 1.789 + 0.295(X4) + 0.168(X3) + 0.078(X1)
 โดย์ม่ค่าสัมประสิทั่ธุิ�สหสัมพันัธุ์พหุค้ณ (R) = 0.661 ค่าสัมประสิทั่ธุิ�การถุดถุอย์ (R2) = 0.437 หร่อ สามารถุพย์ากรณ์
ได�ร�อย์ลัะ 43.7

อภิปัรายผล และส่รุปัผลการวิจัย
 จากผู้ลัการศึึกษาพบว่า การกำหนัดตัวแปรในัการศึึกษาครั�งนั่� ประกอบด�วย์ ปัจจัย์ส่วนับุคคลั ปัจจัย์ครอบครัว  
ปัจจัย์การทั่ำงานัในัสถุาบันัอุดมศึึกษา แลัะการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานั โดย์พบว่างานัวิจัย์ 
ในัประเทั่ศึไทั่ย์มก่ารศึกึษาปัจจยั์สว่นับุคคลัแลัะปัจจยั์ครอบครัวทั่่�สง่ผู้ลัต่อการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานั
ของกลัุ่มอาย์ุระหว่าง 40-59 ปี (Thiantavon, 2020; Kasonbue & Sukpun 2020; Vibluecher, 2019; Panjapol, 2015;  
Kitchareonkasem, 2016; Wichit, 2019) แลัะผู้ลัการศึึกษาจะสอดคลั�องแลัะแตกต่างกันัตามบริบทั่ของประช่ากร 
แลัะกลัุ่มตัวอย์่าง
 ผู้ลัการศึึกษาเปร่ย์บเทั่่ย์บการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา  
ในัจังหวดัเช่ย่์งใหมจ่ำแนักตามปจัจยั์ส่วนับุคคลั พบวา่ในัภาพรวม พบวา่ อาย์ ุระดบัการศึกึษา ประเภทั่บุคลัากร ตำแหนัง่บรหิาร 
ราย์ได�ต่อเด่อนั แลัะความเพ่ย์งพอของราย์ได�แตกต่างกันัม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัแตกต่างกันั  
ส่วนัปัจจยั์ส่วนับคุคลัด�านัเพศึ สถุานัภาพสมรส แลัะโรคประจำตวั แตกต่างกนััม่การเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานั 
ไม่แตกต่างกันั ในัขณะทั่่� Jakkhom et al. (2022)  พบว่า เพศึ สถุานัภาพสมรส สถุานัภาพการปฏิิบัติงานั หนั่วย์งานัสังกัด  
แลัะราย์ได�ต่อเด่อนั ทั่่�แตกต่างกันัม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอายุ์ไม่แตกต่างกันั ทั่ั�งภาพรวมแลัะราย์ด�านั  
ส่วนับุคลัากรทั่่�ม่ระดับการศึึกษาต่างกันัม่การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุทั่ำงานัแตกต่างกันั ส่วนั Thiantavon (2020) 
พบว่าพนัักงานัท่ั่�ม่เพศึ อายุ์ ระดับการศึึกษา สถุานัภาพสมรส จำนัวนับุตร แลัะราย์ได�เฉล่ั�ย์ต่อเด่อนัแตกต่างกันั ม่ร้ปแบบ 
การเตรย่์มความพร�อมกอ่นัเกษย่์ณอาย์โุดย์รวมไมแ่ตกตา่งกนัั แลัะ Kasonbue and Sukpun (2020) พบวา่ เพศึ อาย์ ุสถุานัภาพ 
สัมพันัธุภาพในัครอบครัว ภาวะสุขภาพ การรับร้�ข�อม้ลัการเกษ่ย์ณตำแหนั่งหนั�าทั่่� ระย์ะเวลัาการรับราช่การ แลัะการสนัับสนัุนั 
ทั่างสังคมจากเพ่�อนัร่วมงานัแตกต่างกันั ม่การเตร่ย์มตัวก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุทั่ำงานัโดย์รวมไม่แตกต่างกันั ส่วนับุคลัากร 
ทั่่�ม่ระดับการศึึกษา แลัะราย์ได�ในัครอบครัวแตกต่างกันั ม่การเตร่ย์มตัวก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุทั่ำงานัโดย์รวมแตกต่างกันั  
ส่วนั Vibluecher (2019) พบว่า เพศึ สถุานัภาพ ระดับการศึึกษา ราย์ได�ต่อเด่อนั แลัะลัักษณะงานัทั่่�แตกต่างกันัม่ปัจจัย์ 
เตร่ย์มความพร�อมการเกษ่ย์ณอายุ์แตกต่างกันั ส่วนั อายุ์แตกต่างกันัม่ปัจจัย์เตร่ย์มความพร�อมการเกษ่ย์ณอายุ์ไม่แตกต่างกันั  
เช่่นัเด่ย์วกับ Panjapol (2015) พบว่า ระดับการศึึกษา ระดับเงินัเด่อนั แลัะลัักษณะท่ั่�อย์้่อาศึัย์ ม่ผู้ลัต่อลัักษณะ 
การเตร่ย์มความพร�อมเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอาย์ุ แลัะ Kitchareonkasem (2016) พบว่า เพศึ อาย์ุ สถุานัภาพสมรส ระดับการศึึกษา  
ราย์ได�ต่อเดอ่นั ภาวะสุขภาพ ความเพย่์งพอของราย์ได� มผู่้ลัต่อการเตรย่์มความพร�อมเพ่�อการเกษย่์ณอายุ์ สว่นั Panjapol (2015)  
พบว่า ระดับการศึึกษา ระดับเงินัเด่อนั แลัะ ลัักษณะท่ั่�อย์้่อาศัึย์ ม่ผู้ลัต่อลัักษณะการเตร่ย์มความพร�อมเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอายุ์  
ในัขณะเด่ย์วกันั Wichit (2019) พบว่า อายุ์ของพนัักงานั ราย์ได�ต่อเด่อนั จำนัวนัปีก่อนัเกษ่ย์ณอายุ์ การรับร้�ข่าวสาร 

ต่ัวแปัระอิส่ระ B Std.Error Beta Tolerance VIF
Durbin - 
Watson

Constand 1.789 0.120

1.739
X4 0.295 0.032 0.432 0.667 1.498

X3 0.168 0.038 0.234 0.521 1.920

X1 0.078 0.027 0.130 0.718 1.392

R= 0.661 R2 = 0.437 Adjusted R2 = 0.433 Std.Error of the Estimate = 0.32968 F=102.637  
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เก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุ ม่ความสัมพันัธ์ุต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนัักงานั  
แลัะพบว่าปัจจัย์ทั่่�ม่อิทั่ธุิพลัหร่อร่วมกันัทั่ำนัาย์การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอายุ์ของพนัักงานั ค่ออายุ์ของพนัักงานั 
การรับร้�ข่าวสารเก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนั เกษ่ย์ณอายุ์ แลัะการม่ส่วนัร่วมในัสังคม นัอกจากนั่� Chaisombut and 
Yana (2019) ศึกึษาปัจจยั์ทั่่�มค่วามสัมพนััธุต์อ่การเตรย่์มตัวเข�าส้วั่ย์สง้อายุ์ของประช่ากรวัย์กอ่นัสง้อายุ์ พบว่า ปจัจยั์สว่นับุคคลั 
ม่ความสัมพันัธ์ุกับการเตร่ย์มตัวเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอายุ์ โดย์ใช่�สถิุติ Chi-square แลัะ Pearson’s correlation ประกอบด�วย์  
การประกอบอาช่่พ  ราย์ได�  การตรวจร่างกาย์ประจำปี  อาย์ุ ความร้�ต่อการเข�าส้่วัย์ส้งอาย์ุ แลัะทั่ัศึนัคติต่อการเข�าส้่วัย์ส้งอาย์ุ
 ผู้ลัการศึึกษาเปร่ย์บเทั่่ย์บการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา  
ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่จำแนักตามปัจจัย์ครอบครัวในัภาพรวม พบว่า ภาระหนั่�สินัของครอบครัว ภาระหนั่�สินัหลัังเกษ่ย์ณ  
แลัะการวางแผู้นัทั่างการเงนิัแตกตา่งกนัั มก่ารเตร่ย์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัแตกตา่งกนัั สว่นัรป้แบบครอบครวั  
จำนัวนัสมาช่ิกครอบครัว ลัักษณะทั่่�อย์้่อาศึัย์ของครอบครัว ความเป็นัเจ�าของทั่่�พัก ระย์ะเวลัาทั่่�ครอบครัวอาศึัย์ในัชุ่มช่นั  
ราย์ได�ของครอบครัว ประเภทั่หนั่�สินั ลัักษณะหนั่�สินัเงินัก้� ความสามารถุในัการช่ำระหนั่� แตกต่างกันัม่การเตร่ย์มความพร�อม 
ก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัไม่แตกต่างกันั ซีึ�งไม่สอดคลั�องกับ Kasonbue and Sukpun (2020) ทั่่�พบว่า สัมพันัธุภาพ 
ในัครอบครวัตา่งกนัั มก่ารเตรย่์มตวักอ่นัเกษย่์ณอาย์ทุั่ำงานัโดย์รวม ไมแ่ตกตา่งกนัั ในัขณะทั่่�ราย์ได�ในัครอบครวั แตกตา่งกนัักนัั 
มก่ารเตรย่์มตัวกอ่นัเกษ่ย์ณอายุ์ทั่ำงานัโดย์รวมแตกต่าง ในัขณะท่ั่�มปั่จจยั์ด�านัครอบครัวบางส่วนัสอดคลั�องกับ Meechana et al.  
(2017) ทั่่�ศึึกษาความพร�อมของประช่ากรก่อนัวัย์ส้งอาย์ุเพ่�อเข�าส้่สังคมผู้้�ส้งตำบลัหนัองหญ�าไซี อำเภอหนัองหญ�าไซี  
จงัหวดัสพุรรณบรุ ่พบว่า ปัจจยั์ท่ั่�มค่วามสมัพนััธ์ุกบัการเตรย่์มความพร�อมของประช่ากรก่อนัวัย์สง้อาย์พุบว่า คอ่ รป้แบบการอย์้อ่าศึยั์  
หนั่�สินัของครอบครัว แลัะจำนัวนัสมาชิ่กในัครอบครัว อย์่างไรก็ตาม Panjapol (2015) พบว่า ลัักษณะท่ั่�อย์้่อาศึัย์  
มผู่้ลัต่อลัักษณะการเตรย่์มความพร�อมเข�าส้วั่ย์ผู้้�สง้อาย์ ุเช่่นัเดย่์วกบั Kitchareonkasem (2016) รป้แบบครอบครวัทั่่�แตกตา่งกนัั
ม่ผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมเพ่�อการเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะ Wichit (2019) พบว่า การม่ส่วนัร่วมในัสังคมสัมพันัธุภาพในัครอบครัว
แลัะการสนัับสนัุนัทั่างสังคมจากเพ่�อนัร่วมงานัม่ความสัมพันัธุ์ต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนัักงานั
 ผู้ลัการศึกึษาปจัจยั์การทั่ำงานัท่ั่�สง่ผู้ลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัของบคุลัากรสถุาบนััอดุมศึกึษา  
ในัจังหวัดเช่ย่์งใหม่ พบปัจจยั์การทั่ำงานัภาพรวม มค่วามสัมพนััธุก์บัการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัภาพรวม  
ระดบัต�ำถุงึปานักลัาง คา่สมัประสทิั่ธุิ�สหสมัพนััธุเ์ทั่า่กบั 0.609 แลัะคา่สมัประสทิั่ธิุ�สหสมัพนััธุร์าย์ด�านัอย์้ร่ะหวา่ง 0.421 - 0.575 
แลัะการวิเคราะห์ถุดถุอย์พหุค้ณแบบขั�นัตอนั จากตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร พบว่า 3 ตัวแปรตามลัำดับค่อ ด�านัความสมดุลั 
ระหว่างช่่วิตการทั่ำงานัแลัะช่่วิตส่วนัตัว ด�านัสัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั ด�านัทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ ส่งผู้ลัต่อ 
การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัภาพรวม
 ด�านัความสมดุลัระหว่างช่วิ่ตการทั่ำงานัแลัะช่วิ่ตส่วนัตัว สง่ผู้ลัต่อการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานั 
ทั่ั�งภาพรวมแลัะราย์ด�านั เป็นัปัจจัย์ทั่่�เก่�ย์วข�องกับการเปิดโอกาสให�บุคลัากรของสถุาบันัการศึึกษาได�ใช่�ช่่วิตในัการทั่ำงานั 
แลัะช่่วิตส่วนัตัวภาย์นัอกองค์การอย์่างสมดุลั ผู้้�ปฏิิบัติงานัได�รับการกำหนัดช่ั�วโมงการทั่ำงานัท่ั่�เหมาะสมเพ่�อหลั่กเลั่�ย์ง  
การทั่่�ต�องคร�ำเคร่งอย์้่กับงานัจนัไม่ม่เวลัาพักผู้่อนัหร่อได�ใช่�ช่่วิตส่วนัตัวอย์่างเพ่ย์งพอ สอดคลั�องกับ Wongwiwat and  
Charoenwiriyakul (2020) ทั่่�พบว่า ความสมดุลัในัช่่วิตของบุคลัากร ซีึ�งประกอบด�วย์ สถุานัะทั่างสุขภาพ สัมพันัธุภาพ 
ในัครอบครัว ผู้ลัตอบแทั่นัแลัะสวัสดิการ เป็นัตัวแปรร่วมทั่่�ม่ม่อิทั่ธุิพลัโดย์รวมต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุ
ของบุคลัากรในัมหาวิทั่ย์าลััย์ราช่ภัฏิสวนัสุนัันัทั่า โดย์ม่อิทั่ธิุพลัร่วมกับ การรับร้�ข�อม้ลัข่าวสาร การรับร้�สมรรถุนัะแห่งตนั  
แลัะทั่ัศึนัคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ
 ด�านัสมัพนััธุภาพกบับคุคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั สง่ผู้ลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัทั่ั�งภาพรวม 
แลัะราย์ด�านั ย์กเว�นัด�านัเศึรษฐกิจ เป็นัปัจจัย์ทั่่�เก่�ย์วข�องกับการปฏิิบัติงานัทั่่�เปิดโอกาสให�บุคลัากรของสถุาบันัการศึึกษา 
ได�ม่โอกาสสร�างสัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นั ๆ ตลัอดจนัเป็นัทั่่�ย์อมรับทั่ั�งของเพ่�อนัร่วมงานัแลัะสมาชิ่กในัครอบครัวของตนั 
สอดคลั�องกับ Jaikhamwang et al. (2021) ทั่่�พบว่า การสนัับสนัุนัทั่างสังคมพฤติกรรมทั่่�พึงประสงค์การรับร้�ข�อม้ลัข่าวสาร  
ทั่ัศึนัคติต่อการเตร่ย์มความพร�อมเข�าส้่ผู้้�ส้งอายุ์ร่วมกันัทั่ำนัาย์การเตร่ย์มความพร�อมของผู้้�ส้งอายุ์ของวัย์ทั่ำงานัตอนัปลัาย์ 
ได�ร�อย์ลัะ 38.1 โดย์ม่การสนัับสนัุนัทั่างสังคมเป็นัตัวทั่ำนัาย์ทั่่�ด่ทั่่�สุด สามารถุทั่ำนัาย์ได�ถุึงร�อย์ลัะ 21.5 เช่่นัเด่ย์วกับ Nopnarin 
and Kanokthet (2020) ทั่่�พบว่า แรงสนัับสนุันัทั่างสังคม เป็นัตัวแปรร่วมพย์ากรณ์ การเตร่ย์มความพร�อมส้่การเป็นัผู้้�ส้งวัย์ 
อย์่างม่คุณภาพของประช่าช่นั ในัอำเภอเม่อง จังหวัดพิษณุโลัก ได�ร�อย์ลัะ 68.3 โดย์เป็นัตัวแปรร่วมกับทั่ัศึนัคติ 

ต่อการเตร่ย์มความพร�อมการเป็นัผู้้�ส้งอาย์ุ ความร้�  เก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมการเป็นัผู้้�ส้งอาย์ุ แลัะอาย์ุ  
นัอกจากนั่�ย์ังสอดคลั�องกับ Wichit (2019) ทั่่�พบว่าการม่ส่วนัร่วมในัสังคม เป็นัปัจจัย์ทั่่�ม่อิทั่ธุิพลัหร่อร่วมกันัทั่ำนัาย์ 
การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนัักงานัการเคหะแห่งช่าติซีึ�งเป็นัพนัักงานัผู้้�ปฏิิบัติหนั�าทั่่�ในัสำนัักงานัใหญ่  
แลัะเป็นัปัจจัย์ร่วมกับอาย์ุของพนัักงานั การรับร้�ข่าวสารเก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุ นัอกจากนั่� 
Yutthaphonphini et al. (2017) พบว่า การสนับัสนุันัทั่างสังคมเป็นัปจัจยั์ทั่่�มอ่ทิั่ธุพิลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมก่อนัเกษย่์ณอายุ์  
แลัะจากการเปรย่์บเทั่ย่์บการเตรย่์มความพร�อมกอ่นัเกษย่์ณอาย์ขุองบคุลัากรมหาวทิั่ย์าลัยั์ของรฐัแลัะบคุลัากรมหาวทิั่ย์าลัยั์เอกช่นั 
ในัจังหวัดช่ลับุร่ พบว่า การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุของบุคลัากรไม่ค่อย์ม่ความแตกต่างกันั โดย์พบว่าปัจจัย์อิทั่ธุิพลั
ทั่่�ม่ความสัมพันัธุ์กับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุส้งสุด ค่อ การรับร้�ข�อม้ลัข่าวสารเก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อม
เพ่�อเกษ่ย์ณอาย์ุ รองลังมาค่อการสนัับสนัุนัทั่างสังคม ทั่ัศึนัคติต่อการเตร่ย์มความพร�อมเพ่�อเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะการศึึกษาส้งสุด
ตามลัำดับ
 ด�านัทั่กัษะทั่างวชิ่าช่พ่ สง่ผู้ลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัทั่ั�งภาพรวมแลัะด�านัความสมัพนััธุ์
ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อมแลัะ ด�านัเศึรษฐกิจ ความร้�ความสามารถุท่ั่�จำเป็นัต่อการปฏิิบัติงานั โดย์สาย์วิช่าการจะปฏิิบัติตาม 
พันัธุกิจอุดมศึึกษาทั่ั�งในัด�านัการผู้ลัิตบัณฑ์ิต การวิจัย์ การบริการวิช่าการ การทั่ำนัุบำรุงศึิลัปวัฒนัธุรรม แลัะสาย์สนัับสนัุนั 
จะปฏิิบัติงานัตามภาระงานัแลัะหนั�าท่ั่�ทั่่�ได�รับมอบหมาย์จากสถุาบันัการศึึกษา แลัะงานัท่ั่�ปฏิิบัติอย์้่นัั�นัจะต�องเปิดโอกาสให�
บคุลัากรของสถุาบนััการศึึกษาได�ใช่�แลัะพฒันัาทั่กัษะความร้�อย์า่งแทั่�จรงิแลัะรวมถุงึการมโ่อกาสได�ทั่ำงานัทั่่�ตนัย์อมรบัวา่สำคญั 
แลัะมค่วามหมาย์ สอดคลั�องกบั Wongwiwat and Charoenwiriyakul (2020) ทั่่�พบวา่ การรบัร้�สมรรถุนัะแหง่ตนั ซีึ�งประกอบด�วย์  
ทั่ักษะด�านัวิช่าช่่พ การช่่วย์เหลั่อตนัเอง การช่่วย์เหลั่อผู้้�อ่�นั เป็นัตัวแปรร่วมทั่่�ม่อิทั่ธุิพลัโดย์รวมต่อการเตร่ย์มความพร�อม 
ก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุของบุคลัากรในัมหาวิทั่ย์าลััย์ราช่ภัฏิสวนัสุนัันัทั่า โดย์ม่อิทั่ธุิพลัร่วมกับ การรับร้�ข�อม้ลัข่าวสาร ความสมดุลั
ในัช่่วิตของบุคลัากรแลัะทั่ัศึนัคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ

ข้อเส่นอแนะที่่�ได้รับุจากการวิจัย
 ข้อเส่นอแนะเพื�อการนำผลการวิจัยไปัใชี้ปัระโยชีน์
 1. หนั่วย์งานัทั่่�เก่�ย์วข�องกับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั เช่่นั กรมกิจการผู้้�ส้งอาย์ุ  
สำนัักงานัพฒันัาสงัคมแลัะความมั�นัคงของมนุัษย์์ สามารถุนัำข�อมล้ัไปใช่�เพ่�อการวางแผู้นัแลัะการจัดรป้แบบการเตรย่์มความพร�อม 
ก่อนัเกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานั ได�แก่ การเตร่ย์มความพร�อมประช่ากรเพ่�อเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอายุ์อย์่างม่ประสิทั่ธุิภาพ การส่งเสริม 
การขย์าย์โอกาสด�านัอาช่่พแลัะการทั่ำงานัของผู้้�ส้งอาย์ุ การพัฒนัาสมรรถุนัะด�านัการบริหารทั่างการเงินัเป็นัต�นั
  จากผู้ลัการศึึกษาปจัจยั์สว่นับคุคลั พบวา่ในัสถุาบนััการศึึกษาบคุลัากรสว่นัใหญม่ก่ารศึกึษาในัระดบัปรญิญาตรข่ึ�นัไป  
ม่ความร้�ความสามารถุในัการปฏิิบัติงานัได�เป็นัอย่์างด่ สามารถุสร�างอาช่่พหร่อทั่ำงานัต่อหลัังเกษ่ย์ณอายุ์งานัได� ผู้ลัการศึึกษา 
ย์งัพบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถุามมร่าย์ได�เพย่์งพอแลัะเหลัอ่เก็บร�อย์ลัะ 45.8 อย่์างไรก็ตาม พบว่าผู้้�ท่ั่�มร่าย์ได�พอเพย่์งแต่ไม่เหลัอ่เก็บ 
ร�อย์ลัะ 28.5 แลัะ ม่ราย์ได�ไม่พอเพ่ย์งแลัะม่หนั่�สินัร�อย์ลัะ 21.5 ซีึ�งอาจส่งผู้ลัต่อการดำเนิันัช่่วิตหลัังเกษ่ย์ณอายุ์ สอดคลั�อง 
กับดัช่นั่ความพร�อมเพ่�อการเกษ่ย์ณ (The National Retirement Risk Index :NRRI) ซีึ�งเป็นัเคร่�องม่อวัดระดับความพร�อม 
หร่อไม่พร�อมของประช่ากรในัประเทั่ศึไทั่ย์หลัังเกษ่ย์ณ โดย์พบว่าตัวเลัขความพร�อมด�านัการเงินัค่าเฉลั่�ย์ของประเทั่ศึ 
มค่วามพร�อมต�ำกวา่ร�อย์ลัะ 40 แลัะการสำรวจการใช่�จา่ย์ของคนัสง้วยั์ พบวา่จำนัวนัเงนิัท่ั่�จะเพย่์งพอทั่่�จะดำรงช่พ่ได�หลังัเกษย่์ณ
ค่อ 3 ลั�านับาทั่ต่อคนั แลัะจำนัวนัเงินัใช่�จ่าย์ต่อเด่อนัอย์้่ท่ั่� 6,000-7,000 บาทั่ แต่จากการสำรวจพบว่าปัจจุบันัม่การใช่�จ่าย์ 
ต่อเดอ่นัจำนัวนั 10,000 บาทั่ต่อเดอ่นั ซีึ�งเป็นัจำนัวนัท่ั่�มากกว่า ดงันัั�นัหน่ัวย์งานัท่ั่�เก่�ย์วข�องกับผู้้�สง้อายุ์จงึต�องสร�างความตระหนักัร้�ถุงึ 
ประโย์ช่น์ัของการออม รวมทั่ั�งต�องม่บทั่บาทั่ในัการสนัับสนุันัทัั่กษะทั่างการเงินัของประช่าช่นั กำหนัดนัโย์บาย์ส่งเสริม 
ให�คนัม่ทั่ักษะแลัะความร้�ทั่างการเงินั รวมทั่ั�งส่งเสริมให�ม่เคร่�องม่อการลังทัุ่นั ระบบการออมภาคบังคับ เป็นัต�นั  
(Budsaratragoon, 2022) นัอกจากนั่� ผู้ลัการศึึกษาย์งัพบวา่ บคุลัากรในัสถุาบันัการศึึกษาเปน็ัผู้้�ม่โรคประจำตวัถุงึร�อย์ลัะ 41.8  
แลัะอาจม่โรคประจำตัวมากขึ�นัเม่�อเกษ่ย์ณอาย์ุ หนั่วย์งานัทั่่�เก่�ย์วข�องกับผู้้�ส้งอาย์ุจึงต�องสร�างความตระหนัักร้�แลัะความรอบร้�
ถุึงการสร�างสุขภาวะทั่่�ด่ การพัฒนัาระบบการบริการสุขภาพทั่่�สอดคลั�องกับบริบทั่เช่ิงพ่�นัท่ั่�
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เก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุ ม่ความสัมพันัธ์ุต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนัักงานั  
แลัะพบว่าปัจจัย์ทั่่�ม่อิทั่ธุิพลัหร่อร่วมกันัทั่ำนัาย์การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอายุ์ของพนัักงานั ค่ออายุ์ของพนัักงานั 
การรับร้�ข่าวสารเก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนั เกษ่ย์ณอายุ์ แลัะการม่ส่วนัร่วมในัสังคม นัอกจากนั่� Chaisombut and 
Yana (2019) ศึกึษาปัจจยั์ทั่่�มค่วามสัมพนััธุต์อ่การเตรย่์มตัวเข�าส้วั่ย์สง้อายุ์ของประช่ากรวัย์กอ่นัสง้อายุ์ พบว่า ปจัจยั์สว่นับุคคลั 
ม่ความสัมพันัธ์ุกับการเตร่ย์มตัวเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอายุ์ โดย์ใช่�สถิุติ Chi-square แลัะ Pearson’s correlation ประกอบด�วย์  
การประกอบอาช่่พ  ราย์ได�  การตรวจร่างกาย์ประจำปี  อาย์ุ ความร้�ต่อการเข�าส้่วัย์ส้งอาย์ุ แลัะทั่ัศึนัคติต่อการเข�าส้่วัย์ส้งอาย์ุ
 ผู้ลัการศึึกษาเปร่ย์บเทั่่ย์บการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา  
ในัจังหวัดเช่่ย์งใหม่จำแนักตามปัจจัย์ครอบครัวในัภาพรวม พบว่า ภาระหนั่�สินัของครอบครัว ภาระหนั่�สินัหลัังเกษ่ย์ณ  
แลัะการวางแผู้นัทั่างการเงนิัแตกตา่งกนัั มก่ารเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัแตกตา่งกนัั สว่นัร้ปแบบครอบครวั  
จำนัวนัสมาช่ิกครอบครัว ลัักษณะทั่่�อย์้่อาศึัย์ของครอบครัว ความเป็นัเจ�าของทั่่�พัก ระย์ะเวลัาทั่่�ครอบครัวอาศึัย์ในัชุ่มช่นั  
ราย์ได�ของครอบครัว ประเภทั่หนั่�สินั ลัักษณะหนั่�สินัเงินัก้� ความสามารถุในัการช่ำระหนั่� แตกต่างกันัม่การเตร่ย์มความพร�อม 
ก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัไม่แตกต่างกันั ซีึ�งไม่สอดคลั�องกับ Kasonbue and Sukpun (2020) ทั่่�พบว่า สัมพันัธุภาพ 
ในัครอบครวัตา่งกนัั มก่ารเตรย่์มตวักอ่นัเกษย่์ณอาย์ทุั่ำงานัโดย์รวม ไมแ่ตกตา่งกนัั ในัขณะทั่่�ราย์ได�ในัครอบครวั แตกตา่งกนัักนัั 
มก่ารเตรย่์มตัวกอ่นัเกษ่ย์ณอายุ์ทั่ำงานัโดย์รวมแตกต่าง ในัขณะท่ั่�มปั่จจยั์ด�านัครอบครัวบางส่วนัสอดคลั�องกับ Meechana et al.  
(2017) ทั่่�ศึึกษาความพร�อมของประช่ากรก่อนัวัย์ส้งอาย์ุเพ่�อเข�าส้่สังคมผู้้�ส้งตำบลัหนัองหญ�าไซี อำเภอหนัองหญ�าไซี  
จงัหวดัสพุรรณบรุ ่พบว่า ปัจจยั์ท่ั่�มค่วามสมัพนััธ์ุกบัการเตรย่์มความพร�อมของประช่ากรก่อนัวัย์สง้อาย์พุบว่า คอ่ รป้แบบการอย์้อ่าศึยั์  
หนั่�สินัของครอบครัว แลัะจำนัวนัสมาชิ่กในัครอบครัว อย์่างไรก็ตาม Panjapol (2015) พบว่า ลัักษณะท่ั่�อย์้่อาศึัย์  
มผู่้ลัต่อลักัษณะการเตรย่์มความพร�อมเข�าส้วั่ย์ผู้้�สง้อาย์ ุเช่่นัเดย่์วกบั Kitchareonkasem (2016) รป้แบบครอบครวัทั่่�แตกตา่งกนัั
ม่ผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมเพ่�อการเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะ Wichit (2019) พบว่า การม่ส่วนัร่วมในัสังคมสัมพันัธุภาพในัครอบครัว
แลัะการสนัับสนัุนัทั่างสังคมจากเพ่�อนัร่วมงานัม่ความสัมพันัธุ์ต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนัักงานั
 ผู้ลัการศึกึษาปจัจยั์การทั่ำงานัทั่่�สง่ผู้ลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัของบคุลัากรสถุาบนััอดุมศึกึษา  
ในัจงัหวัดเช่่ย์งใหม่ พบปัจจยั์การทั่ำงานัภาพรวม มค่วามสัมพนััธุก์บัการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัภาพรวม  
ระดบัต�ำถุงึปานักลัาง คา่สมัประสทิั่ธุิ�สหสมัพนััธุเ์ทั่า่กบั 0.609 แลัะคา่สมัประสทิั่ธิุ�สหสมัพนััธุร์าย์ด�านัอย์้ร่ะหวา่ง 0.421 - 0.575 
แลัะการวิเคราะห์ถุดถุอย์พหุค้ณแบบขั�นัตอนั จากตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร พบว่า 3 ตัวแปรตามลัำดับค่อ ด�านัความสมดุลั 
ระหว่างช่่วิตการทั่ำงานัแลัะช่่วิตส่วนัตัว ด�านัสัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั ด�านัทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พ ส่งผู้ลัต่อ 
การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัภาพรวม
 ด�านัความสมดุลัระหว่างช่วิ่ตการทั่ำงานัแลัะช่วิ่ตส่วนัตัว สง่ผู้ลัต่อการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานั 
ทั่ั�งภาพรวมแลัะราย์ด�านั เป็นัปัจจัย์ท่ั่�เก่�ย์วข�องกับการเปิดโอกาสให�บุคลัากรของสถุาบันัการศึึกษาได�ใช่�ช่่วิตในัการทั่ำงานั 
แลัะช่่วิตส่วนัตัวภาย์นัอกองค์การอย์่างสมดุลั ผู้้�ปฏิิบัติงานัได�รับการกำหนัดช่ั�วโมงการทั่ำงานัท่ั่�เหมาะสมเพ่�อหลั่กเลั่�ย์ง  
การทั่่�ต�องคร�ำเคร่งอย์้่กับงานัจนัไม่ม่เวลัาพักผู้่อนัหร่อได�ใช่�ช่่วิตส่วนัตัวอย์่างเพ่ย์งพอ สอดคลั�องกับ Wongwiwat and  
Charoenwiriyakul (2020) ทั่่�พบว่า ความสมดุลัในัช่่วิตของบุคลัากร ซีึ�งประกอบด�วย์ สถุานัะทั่างสุขภาพ สัมพันัธุภาพ 
ในัครอบครัว ผู้ลัตอบแทั่นัแลัะสวัสดิการ เป็นัตัวแปรร่วมทั่่�ม่ม่อิทั่ธุิพลัโดย์รวมต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุ
ของบุคลัากรในัมหาวิทั่ย์าลััย์ราช่ภัฏิสวนัสุนัันัทั่า โดย์ม่อิทั่ธิุพลัร่วมกับ การรับร้�ข�อม้ลัข่าวสาร การรับร้�สมรรถุนัะแห่งตนั  
แลัะทั่ัศึนัคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ
 ด�านัสมัพนััธุภาพกบับคุคลัอ่�นัในัการทั่ำงานั สง่ผู้ลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัทั่ั�งภาพรวม 
แลัะราย์ด�านั ย์กเว�นัด�านัเศึรษฐกิจ เป็นัปัจจัย์ทั่่�เก่�ย์วข�องกับการปฏิิบัติงานัทั่่�เปิดโอกาสให�บุคลัากรของสถุาบันัการศึึกษา 
ได�ม่โอกาสสร�างสัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นั ๆ ตลัอดจนัเป็นัทั่่�ย์อมรับทั่ั�งของเพ่�อนัร่วมงานัแลัะสมาชิ่กในัครอบครัวของตนั 
สอดคลั�องกับ Jaikhamwang et al. (2021) ทั่่�พบว่า การสนัับสนัุนัทั่างสังคมพฤติกรรมทั่่�พึงประสงค์การรับร้�ข�อม้ลัข่าวสาร  
ทั่ัศึนัคติต่อการเตร่ย์มความพร�อมเข�าส้่ผู้้�ส้งอายุ์ร่วมกันัทั่ำนัาย์การเตร่ย์มความพร�อมของผู้้�ส้งอายุ์ของวัย์ทั่ำงานัตอนัปลัาย์ 
ได�ร�อย์ลัะ 38.1 โดย์ม่การสนัับสนัุนัทั่างสังคมเป็นัตัวทั่ำนัาย์ทั่่�ด่ทั่่�สุด สามารถุทั่ำนัาย์ได�ถุึงร�อย์ลัะ 21.5 เช่่นัเด่ย์วกับ Nopnarin 
and Kanokthet (2020) ทั่่�พบว่า แรงสนัับสนุันัทั่างสังคม เป็นัตัวแปรร่วมพย์ากรณ์ การเตร่ย์มความพร�อมส้่การเป็นัผู้้�ส้งวัย์ 
อย์่างม่คุณภาพของประช่าช่นั ในัอำเภอเม่อง จังหวัดพิษณุโลัก ได�ร�อย์ลัะ 68.3 โดย์เป็นัตัวแปรร่วมกับทั่ัศึนัคติ 

ต่อการเตร่ย์มความพร�อมการเป็นัผู้้�ส้งอาย์ุ ความร้�  เก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมการเป็นัผู้้�ส้งอาย์ุ แลัะอาย์ุ  
นัอกจากนั่�ย์ังสอดคลั�องกับ Wichit (2019) ทั่่�พบว่าการม่ส่วนัร่วมในัสังคม เป็นัปัจจัย์ท่ั่�ม่อิทั่ธุิพลัหร่อร่วมกันัทั่ำนัาย์ 
การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนัักงานัการเคหะแห่งช่าติซีึ�งเป็นัพนัักงานัผู้้�ปฏิิบัติหนั�าทั่่�ในัสำนัักงานัใหญ่  
แลัะเป็นัปัจจัย์ร่วมกับอาย์ุของพนัักงานั การรับร้�ข่าวสารเก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุ นัอกจากนั่� 
Yutthaphonphini et al. (2017) พบว่า การสนับัสนุันัทั่างสังคมเป็นัปจัจยั์ท่ั่�มอ่ทิั่ธุพิลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมก่อนัเกษย่์ณอายุ์  
แลัะจากการเปรย่์บเทั่ย่์บการเตรย่์มความพร�อมกอ่นัเกษ่ย์ณอาย์ขุองบคุลัากรมหาวทิั่ย์าลัยั์ของรฐัแลัะบคุลัากรมหาวทิั่ย์าลัยั์เอกช่นั 
ในัจังหวัดช่ลับุร่ พบว่า การเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุของบุคลัากรไม่ค่อย์ม่ความแตกต่างกันั โดย์พบว่าปัจจัย์อิทั่ธุิพลั
ทั่่�ม่ความสัมพันัธุ์กับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุส้งสุด ค่อ การรับร้�ข�อม้ลัข่าวสารเก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อม
เพ่�อเกษ่ย์ณอาย์ุ รองลังมาค่อการสนัับสนัุนัทั่างสังคม ทั่ัศึนัคติต่อการเตร่ย์มความพร�อมเพ่�อเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะการศึึกษาส้งสุด
ตามลัำดับ
 ด�านัทั่กัษะทั่างวชิ่าช่พ่ สง่ผู้ลัตอ่การเตรย่์มความพร�อมกอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัทั่ั�งภาพรวมแลัะด�านัความสมัพนััธุ์
ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อมแลัะ ด�านัเศึรษฐกิจ ความร้�ความสามารถุท่ั่�จำเป็นัต่อการปฏิิบัติงานั โดย์สาย์วิช่าการจะปฏิิบัติตาม 
พันัธุกิจอุดมศึึกษาทั่ั�งในัด�านัการผู้ลัิตบัณฑ์ิต การวิจัย์ การบริการวิช่าการ การทั่ำนัุบำรุงศึิลัปวัฒนัธุรรม แลัะสาย์สนัับสนัุนั 
จะปฏิิบัติงานัตามภาระงานัแลัะหนั�าท่ั่�ทั่่�ได�รับมอบหมาย์จากสถุาบันัการศึึกษา แลัะงานัท่ั่�ปฏิิบัติอย์้่นัั�นัจะต�องเปิดโอกาสให�
บคุลัากรของสถุาบนััการศึกึษาได�ใช่�แลัะพฒันัาทั่กัษะความร้�อย์า่งแทั่�จรงิแลัะรวมถุงึการมโ่อกาสได�ทั่ำงานัทั่่�ตนัย์อมรบัวา่สำคญั 
แลัะมค่วามหมาย์ สอดคลั�องกบั Wongwiwat and Charoenwiriyakul (2020) ทั่่�พบวา่ การรบัร้�สมรรถุนัะแหง่ตนั ซีึ�งประกอบด�วย์  
ทั่ักษะด�านัวิช่าช่่พ การช่่วย์เหลั่อตนัเอง การช่่วย์เหลั่อผู้้�อ่�นั เป็นัตัวแปรร่วมทั่่�ม่อิทั่ธุิพลัโดย์รวมต่อการเตร่ย์มความพร�อม 
ก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุของบุคลัากรในัมหาวิทั่ย์าลััย์ราช่ภัฏิสวนัสุนัันัทั่า โดย์ม่อิทั่ธุิพลัร่วมกับ การรับร้�ข�อม้ลัข่าวสาร ความสมดุลั
ในัช่่วิตของบุคลัากรแลัะทั่ัศึนัคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ

ข้อเส่นอแนะที่่�ได้รับุจากการวิจัย
 ข้อเส่นอแนะเพื�อการนำผลการวิจัยไปัใชี้ปัระโยชีน์
 1. หนั่วย์งานัทั่่�เก่�ย์วข�องกับการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั เช่่นั กรมกิจการผู้้�ส้งอาย์ุ  
สำนัักงานัพฒันัาสงัคมแลัะความมั�นัคงของมนุัษย์์ สามารถุนัำข�อมล้ัไปใช่�เพ่�อการวางแผู้นัแลัะการจัดรป้แบบการเตรย่์มความพร�อม 
ก่อนัเกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานั ได�แก่ การเตร่ย์มความพร�อมประช่ากรเพ่�อเข�าส้่วัย์ผู้้�ส้งอายุ์อย์่างม่ประสิทั่ธุิภาพ การส่งเสริม 
การขย์าย์โอกาสด�านัอาช่่พแลัะการทั่ำงานัของผู้้�ส้งอาย์ุ การพัฒนัาสมรรถุนัะด�านัการบริหารทั่างการเงินัเป็นัต�นั
  จากผู้ลัการศึึกษาปจัจยั์สว่นับคุคลั พบวา่ในัสถุาบนััการศึกึษาบคุลัากรสว่นัใหญม่ก่ารศึกึษาในัระดบัปรญิญาตรข่ึ�นัไป  
ม่ความร้�ความสามารถุในัการปฏิิบัติงานัได�เป็นัอย่์างด่ สามารถุสร�างอาช่่พหร่อทั่ำงานัต่อหลัังเกษ่ย์ณอายุ์งานัได� ผู้ลัการศึึกษา 
ย์งัพบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถุามมร่าย์ได�เพย่์งพอแลัะเหลัอ่เก็บร�อย์ลัะ 45.8 อย่์างไรก็ตาม พบว่าผู้้�ท่ั่�มร่าย์ได�พอเพย่์งแต่ไม่เหลัอ่เก็บ 
ร�อย์ลัะ 28.5 แลัะ ม่ราย์ได�ไม่พอเพ่ย์งแลัะม่หนั่�สินัร�อย์ลัะ 21.5 ซีึ�งอาจส่งผู้ลัต่อการดำเนิันัช่่วิตหลัังเกษ่ย์ณอายุ์ สอดคลั�อง 
กับดัช่นั่ความพร�อมเพ่�อการเกษ่ย์ณ (The National Retirement Risk Index :NRRI) ซีึ�งเป็นัเคร่�องม่อวัดระดับความพร�อม 
หร่อไม่พร�อมของประช่ากรในัประเทั่ศึไทั่ย์หลัังเกษ่ย์ณ โดย์พบว่าตัวเลัขความพร�อมด�านัการเงินัค่าเฉลั่�ย์ของประเทั่ศึ 
มค่วามพร�อมต�ำกวา่ร�อย์ลัะ 40 แลัะการสำรวจการใช่�จา่ย์ของคนัสง้วยั์ พบวา่จำนัวนัเงนิัท่ั่�จะเพย่์งพอทั่่�จะดำรงช่พ่ได�หลังัเกษย่์ณ
ค่อ 3 ลั�านับาทั่ต่อคนั แลัะจำนัวนัเงินัใช่�จ่าย์ต่อเด่อนัอย์้่ท่ั่� 6,000-7,000 บาทั่ แต่จากการสำรวจพบว่าปัจจุบันัม่การใช่�จ่าย์ 
ต่อเดอ่นัจำนัวนั 10,000 บาทั่ต่อเดอ่นั ซีึ�งเป็นัจำนัวนัท่ั่�มากกว่า ดงันัั�นัหน่ัวย์งานัท่ั่�เก่�ย์วข�องกับผู้้�สง้อายุ์จงึต�องสร�างความตระหนักัร้�ถุงึ 
ประโย์ช่น์ัของการออม รวมทั่ั�งต�องม่บทั่บาทั่ในัการสนัับสนุันัทัั่กษะทั่างการเงินัของประช่าช่นั กำหนัดนัโย์บาย์ส่งเสริม 
ให�คนัม่ทั่ักษะแลัะความร้�ทั่างการเงินั รวมทั่ั�งส่งเสริมให�ม่เคร่�องม่อการลังทัุ่นั ระบบการออมภาคบังคับ เป็นัต�นั  
(Budsaratragoon, 2022) นัอกจากนั่� ผู้ลัการศึึกษาย์งัพบวา่ บคุลัากรในัสถุาบันัการศึึกษาเปน็ัผู้้�ม่โรคประจำตวัถุงึร�อย์ลัะ 41.8  
แลัะอาจม่โรคประจำตัวมากขึ�นัเม่�อเกษ่ย์ณอาย์ุ หนั่วย์งานัทั่่�เก่�ย์วข�องกับผู้้�ส้งอาย์ุจึงต�องสร�างความตระหนัักร้�แลัะความรอบร้�
ถุึงการสร�างสุขภาวะทั่่�ด่ การพัฒนัาระบบการบริการสุขภาพทั่่�สอดคลั�องกับบริบทั่เช่ิงพ่�นัท่ั่�
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

  จากผู้ลัการศึึกษาปัจจัย์เก่�ย์วกับครอบครัว พบว่าบุคลัากรในัสถุาบันัการศึึกษาส่วนัใหญ่ม่ร้ปแบบครอบครัว 
เป็นัครอบครัวเด่�ย์วอาศัึย์กับค้่สมรสแลัะบุตร ร�อย์ลัะ 37.2 อาศัึย์อย์้่กับค้่สมรส ร�อย์ลัะ 14.8 แลัะครอบครัวขย์าย์ 16.2  
ซีึ�งในักลัุม่นั่�จะมบุ่คคลัในัครอบครวัดแ้ลั ในัขณะทั่่�มผู่้้�ทั่่�อาศึยั์อย์้ค่รอบครวัเดย่์วหรอ่คนัเดย่์ว ถุงึร�อย์ลัะ 31.8 แลัะในักรณท่่ั่�จำนัวนัสมาช่กิ 
ในัครอบครัวมเ่พย่์งคนัเด่ย์วมร่�อย์ลัะ 15 หน่ัวย์งานัท่ั่�เก่�ย์วข�องกับผู้้�สง้อายุ์จงึต�องเสริมสร�างศัึกย์ภาพของชุ่มช่นัในัการพึ�งพาตนัเอง  
มค่วามสามารถุในัการจดัการวางแผู้นัช่ว่ติ วางแผู้นัการเงนิั วางแผู้นัอาช่พ่ เพ่�อให�คณุภาพช่ว่ติทั่่�ด ่แลัะผู้ลัการศึกึษาเก่�ย์วกบัหนั่�สนิั 
ของครอบครัว พบว่าบุคลัากรในัสถุาบันัการศึึกษาม่หนั่�สินัผู้้กพันัหลัังเกษ่ย์ณ ร�อย์ลัะ 19.8 ผู้ลัการศึึกษาด�านัการวางแผู้นั
ทั่างการเงินั พบว่าไม่ม่การวางแผู้นัทั่างการเงินัเพ่�อใช่�จ่าย์ในัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุ ร�อย์ลัะ 38.2 เนั่�องจากย์ังไม่เห็นัความจำเป็นั 
หร่อความสำคัญของการวางแผู้นั ร�อย์ลัะ 58.8 แลัะ ขาดความร้�ในัการวางแผู้นั 41.2 ดังนัั�นัหนั่วย์งานัทั่่�เก่�ย์วข�องกับผู้้�ส้งอาย์ุ 
จึงต�องส่งเสริมให�ประช่าช่นัทั่ักษะการวางแผู้นัทั่างการเงินัเพ่�อให�การวางแผู้นัทั่างการเงินัเพ่�อใช่�จ่าย์ในัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ ุ
เพิ�มมากย์ิ�งขึ�นัดังทั่่�กลั่าวไปแลั�วข�างต�นั
 2. ผู้้�บริหารองค์การควรให�ความสำคัญกับการด้แลับุคลัากรในัสถุาบันัการศึึกษา โดย์วางแผู้นัการจัดสวัสดิการ 
ให�ครอบคลุัมถึุงเลิักจ�างเม่�อเกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานั เพ่�อให�บุคลัากรม่คุณภาพช่่วิตท่ั่�ด่ หร่อการจ�างงานัหลัังเกษ่ย์ณ  
เนั่�องจากม่ระดับการศึึกษาในัระดับปริญญาตร่ร�อย์ลัะ 37.5 ปริญญาโทั่ร�อย์ลัะ 39.3 แลัะปริญญาเอกร�อย์ลัะ 17.3  
บุคลัากรเป็นัผู้้�ทั่่�ม่ความร้�ความสามารถุ ม่ศึักย์ภาพแลัะสมรรถุนัะในัการทั่ำงานั สามารถุให�ข�อเสนัอแนัะได� ดังนั่�
  2.1 ปัจจัย์ในัการทั่ำงานัด�านัทัั่กษะทั่างวิช่าช่่พม่ค่าเฉลั่�ย์ในัระดับมาก แลัะส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อม 
ก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัในัภาพรวม ด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม แลัะด�านัเศึรษฐกิจ สถุาบันัการศึึกษา 
จึงควรม่การอบรม พัฒนัาความร้� ทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พในัการทั่ำงานั แลัะเปิดโอกาสให�บุคลัากรได�ปฏิิบัติงานัท่ั่�ทั่�าทั่าย์ความร้� 
ความสามารถุอย์้เ่สมอ แลัะสง่เสรมิให�เข�ารบัการฝึกึอบรมสมัมนัา เพ่�อเพิ�มพน้ัความร้�เก่�ย์วกบัวชิ่าช่พ่ในัหนัว่ย์งานัหรอ่องคก์รอ่�นั 
อย์่างสม�ำเสมอ ม่การเร่ย์นัร้�ตลัอดช่่วิต รวมทั่ั�งใช่�ความคิดริเริ�มสร�างสรรค์ในังานั เพ่�อให�สามารถุม่สมรรถุนัะในัการทั่ำงานั 
ภาย์หลัังเกษ่ย์ณอาย์ุงานัได� ส่งเสริมให�เกิดความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม แลัะม่เศึรษฐกิจหร่อการเงินัทั่่�ด่
  2.2 ปัจจัย์ในัการทั่ำงานัด�านัความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานัม่ค่าเฉลั่�ย์อย์้่ในัระดับมาก แต่ไม่ส่งผู้ลั 
ต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัในัภาพรวม อย์่างไรก็ตามส่งผู้ลัต่อด�านัจิตใจ สถุาบันัการศึึกษา 
จึงควรกำหนัดนัโย์บาย์ให�ผู้้�บังคับบัญช่าส่งเสริมสนัับสนุันัให�บุคลัากรเสนัอผู้ลังานัเพ่�อความก�าวหนั�า มอบหมาย์งานั 
ทั่่�ใช่�ความสามารถุส้งขึ�นั ม่ความย์ุติธุรรมในัการพจิารณาความด่ความช่อบ เพ่�อให�บคุลัากรประสบความสำเรจ็ในัหนั�าทั่่�การงานั
ตามสมควรแก่ความสามารถุ แลัะเกิดความร้�สึกมั�นัคงในัการปฏิิบัติงานั
  2.3 ปัจจัย์ในัการทั่ำงานัด�านัการทั่ำงานัร่วมกันัแลัะสัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นัม่ค่าเฉลั่�ย์อย์้่ในัระดับมาก  
ส่งผู้ลัต่อการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัในัภาพรวมแลัะราย์ด�านัคอ่ ด�านัร่างกาย์ ด�านัจติใจ แลัะด�านัความสมัพนััธ์ุ 
ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม โดย์ไม่ส่งผู้ลัต่อด�านัเศึรษฐกิจ สถุาบันัการศึึกษาจึงควรส่งเสริมให�บุคลัากรแลัะเพ่�อนัร่วมงานั 
มค่วามสามคัคร่ว่มแรงรว่มใจในัการทั่ำงานั ได�รบัทั่ราบปญัหาในังานั เปดิโอกาสได�รว่มแสดงความคดิเหน็ั แลัะแก�ไขปญัหารว่มกนัั 
กับเพ่�อนัร่วมงานั เปิดโอกาสให�บุคลัากรสามารถุจัดระบบแลัะกิจกรรมส่งเสริมการทั่ำงานัเป็นัทั่่ม หร่อสามารถุปฏิิบัติงานั 
ทั่่�ต�องม่การประสานังานักันัระหว่างหนั่วย์งานัภาย์ในัแลัะภาย์นัอกมหาวิทั่ย์าลััย์ได�
  2.4 ปัจจัย์ในัการทั่ำงานัด�านัความสมดุลัระหว่างช่่วิตในัการทั่ำงานัแลัะช่่วิตครอบครัวม่ค่าเฉลั่�ย์อย์้่ในัระดับมาก  
แลัะส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัทั่ั�งในัภาพรวมแลัะราย์ด�านั จึงเป็นัปัจจัย์ท่ั่�สำคัญมาก  
สถุาบนััการศึกึษาจงึต�องสง่เสรมิให�บคุลัากรสามารถุจดัสรรเวลัาการทั่ำงานัแลัะเวลัาสว่นัตวัอย์า่งเหมาะสม สนับัสนันุัให�บคุลัากร 
มเ่วลัาว่างสำหรับครอบครัว เวลัาพักผู่้อนั งานัอดิเรก สงัสรรค์แลัะท่ั่องเท่ั่�ย์ว สามารถุวางแผู้นัการทั่ำงานัแลัะช่่วิตส่วนัตัวล่ัวงหนั�าได�  
สามารถุจัดสรรให�ม่เวลัาสำหรับในัวันัหย์ุด พักผู้่อนันัอกเวลัางานัได�อย์่างเหมาะสม
 3. บคุลัากรในัสถุาบนััการศึกึษาควรให�ความสำคญักบัการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัจากผู้ลัการศึกึษา 
พบว่า การเกษย่์ณอาย์กุ่อให�เกดิผู้ลักระทั่บต่อผู้้�ทั่่�เกษย่์ณอาย์ใุนัหลัาย์ด�านั เนั่�องจากต�องเข�าส้ภ่าวะวยั์สง้อาย์ดุ�วย์ ซีึ�งผู้ลักระทั่บเหล่ัานัั�นั 
ลั�วนัแลั�วแต่ม่ผู้ลัต่อความพึงพอใจในัช่่วิตของผู้้�เกษ่ย์ณหร่อแม�แต่การดำเนัินัช่่วิตอย์่างมาก ผู้ลักระทั่บจากการเกษ่ย์ณอาย์ ุ
การทั่ำงานัดังกลั่าวข�างต�นั อาจส่งผู้ลัต่อผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุทั่่�ขาดการวางแผู้นัการเตร่ย์มตัวสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัทั่่�ด่  
ซีึ�งอาจเกิดภาวะตึงเคร่ย์ดเศึร�าหมอง แลัะนัำไปส้่ปัญหาสุขภาพทั่่�รุนัแรงต่อไปได� เนั่�องจากผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุไม่สามารถุปรับตัว 
ให�เข�ากับการเปลั่�ย์นัแปลังทั่ันัทั่่ภาย์หลัังเกษ่ย์ณได� (Benchawan, 2015) จึงม่ความจำเป็นัต�องม่การวางแผู้นัทั่่�ด่ 
เพ่�อเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัเพ่�อลัดผู้ลักระทั่บดังกลั่าว สามารถุให�ข�อเสนัอแนัะได� ดังนั่�

  3.1 การเตร่ย์มความพร�อมด�านัร่างกาย์ค่าเฉล่ั�ย์อย์้่ในัระดับปานักลัางถึุงมาก ความพร�อมทั่างด�านัร่างกาย์ 
เป็นัการรับร้�สภาพทั่างด�านัร่างกาย์ของบุคคลั ซีึ�งม่ผู้ลัต่อช่่วิตประจำวันั เช่่นั การรับร้�สภาพความสมบ้รณ์แข็งแรงของร่างกาย์  
การรับร้�ถุงึความร้�สกึสุขสบาย์ ไม่มค่วามเจบ็ปวด การรับร้�ถุงึความสามารถุท่ั่�จะจัดการกับความเจบ็ปวดทั่างร่างกาย์ได� การรับร้� 
ถุึงพลัะกำลัังในัการดำเนิันัช่่วิตประจำวันั การรับร้�ถุึงความเป็นัอิสระท่ั่�ไม่ต�องพึ�งพาผู้้�อ่�นั การรับร้�ถุึงความสามารถุ 
ในัการเคล่ั�อนัไหวของตนั การรับร้�ถุงึความสามารถุในัการปฏิบัิตกิจิวัตรประจำวันัของตนั การรับร้�ถุงึความสามารถุในัการทั่ำงานั 
การรับร้�ว่าตนัไม่ต�องพึ�งย์ารักษาหร่อการรักษาทั่างการแพทั่ย์์ เป็นัต�นั ดังนัั�นั บุคลัากรจึงควรให�ความสำคัญกับการปรับเปลั่�ย์นั
พฤติกรรมท่ั่�ม่ความเส่�ย์งต่อการเกิดความเจ็บป�วย์ตามร่างกาย์ แลัะไม่กระทั่บต่อการทั่ำงานัหร่อการดำเนิันัช่่วิตในัแต่ลัะวันั  
นัอนัหลัับอย์่างเพ่ย์งพอ สร�างความคิดเช่ิงบวกแลัะพึงพอใจทั่่�สามารถุทั่ำสิ�งต่าง ๆ ในัแต่ลัะวันัได�สำเร็จ แลัะพึงพอใจ 
กับความสามารถุในัการทั่ำงานั
  3.2 การเตร่ย์มความพร�อมด�านัจิตใจ ม่ค่าเฉล่ั�ย์ในัระดับมาก ความพร�อมด�านัจิตใจเป็นัการรับร้�สภาพทั่างจิตใจ 
ของตนัเอง เช่่นั การรับร้�ความร้�สึกทั่างบวกทั่่�บุคคลัม่ต่อตนัเอง การรับร้�ภาพลัักษณ์ของตนัเอง การรับร้�ถุึงความร้�สึกภาคภ้มิใจ 
ในัตนัเอง การรับร้�ถุึงความมั�นัใจในัตนัเอง การรับร้�ถุึงความคิด ความจำ สมาธุิ การตัดสินัใจ แลัะความสามารถุในัการเร่ย์นัร้� 
เร่�องราวต่าง ๆ ของตนั การรับร้�ถุึงความสามารถุในัการจัดการกับความเศึร�า หร่อกังวลั การรับร้�เก่�ย์วกับความเช่่�อต่าง ๆ  
ของตนัทั่่�ม่ผู้ลัต่อการดำเนัินัช่่วิต บุคลัากรจึงควรฝึึกฝึนัตนัเองให�คิดเช่ิงบวกพึงพอใจในัช่่วิตทั่่�เป็นัอย์้่ ฝึึกสมาธิุในัการทั่ำงานั 
ย์อมรับสิ�งทั่่�เกิดขึ�นั
  3.3   การเตร่ย์มความพร�อมด�านัความสมัพนััธ์ุทั่างสงัคมแลัะสิ�งแวดลั�อมมค่่าเฉลั่�ย์ในัระดบัมาก ความพร�อมด�านัความสมัพนััธ์ุ 
ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อมเป็นัการรับร้�เร่�องความสัมพันัธ์ุของตนักับบุคคลัอ่�นั การรับร้�ถุึงการท่ั่�ได�รับความช่่วย์เหลั่อจากบุคคลั
อ่�นัในัสังคม การรับร้�ว่าตนัได�เป็นัผู้้�ให�ความช่่วย์เหลั่อบุคคลัอ่�นัในัสังคมด�วย์ รวมถุึงการรับร้�เก่�ย์วกับสิ�งแวดลั�อมทั่่�ม่ผู้ลัต่อ 
การดำเนัินัช่่วิต บุคลัากรจึงควรสร�างความสัมพันัธุ์หร่อผู้้กมิตรกับผู้้�อ่�นั ให�ความช่่วย์เหลั่อผู้้�อ่�นัหร่อผู้้�ร่วมงานัในัมหาวิทั่ย์าลััย์
หรอ่เพ่�อนับ�านั รวมทั่ั�งมค่วามคดิเช่งิบวกกบัสภาพแวดลั�อม บ�านัเรอ่นัทั่่�อย์้อ่าศึยั์ การรบัร้�ขา่วสารทั่่�จำเปน็ัสำหรบัการดำรงช่ว่ติ
  3.4 การเตร่ย์มความพร�อมด�านัเศึรษฐกิจ ม่ค่าเฉลั่�ย์ในัระดับมาก การเตร่ย์มความพร�อมด�านัเศึรษฐกิจ  
เป็นัการวางแผู้นัราย์ได� การใช่�จ่าย์เงินัให�สมดุลัระหว่างราย์รับ แลัะราย์จ่าย์ การเตร่ย์มสะสมเงินัออม แลัะทั่รัพย์์สินั  
เพ่�อให�ฐานัะมั�นัคงก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั ดังนัั�นั บุคลัากรจึงควรจัดการงบประมาณ ราย์รับ-ราย์จ่าย์ หลัังเกษ่ย์ณอาย์ ุ
การทั่ำงานัอย์่างรอบคอบ สามารถุจัดการงบประมาณแลัะราย์รับ-ราย์จ่าย์ได�อย์่างเหมาะสมหากแผู้นัการเงินัหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุ 
มก่ารเปลั่�ย์นัแปลัง เพ่�อทั่่�จะสามารถุดำรงช่ว่ติหลังัเกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัได�โดย์ไม่เดอ่ดร�อนัทั่างเศึรษฐกจิ ควรวางแผู้นัการลัดราย์จ่าย์ 
ทั่่�ฟุุ่�มเฟุ่อืย์ หรอ่คา่ใช่�จา่ย์ทั่่�ไมจ่ำเปน็ั หลังัเกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัได�โดย์ไมก่ระทั่บกบัการดำรงช่ว่ติปกต ิหรอ่วางแผู้นัการลัดราย์จา่ย์ 
สำหรบัสิ�งทั่่�ไมจ่ำเปน็ัลัง ควรมก่ารเตรย่์มเงนิัสำรองหรอ่เงนิัสะสมทั่รพัย์ ์เพ่�อใช่�ในัการดำเนันิัช่ว่ติหลังัการเกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานั  
ควรม่เงินัสำรองสำหรับค่ารักษาพย์าบาลั รวมถึุงเงินัฉุกเฉินัเม่�อเกิดสิ�งท่ั่�ไม่คาดคิดขึ�นั แลัะ ควรม่หลัักทั่รัพย์์ทั่่�มั�นัคง  
กรณ่อาย์ุมากขึ�นั บุคลัากรจะย์ังม่เงินัไว�ใช่�จ่าย์เพ่�อการดำรงช่่วิตในัระย์ะย์าว

 ข้อเส่นอแนะในการวิจัยครั�งต่่อไปั
  1. การวิจัย์ครั�งนั่�เป็นัการเก็บรวมรวมข�อม้ลัเช่ิงสำรวจ เพ่�อศึึกษาปัจจัย์ท่ั่�ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อม 
กอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัของบคุลัากรสถุาบนััอดุมศึกึษา ในัจังหวดัเช่ย่์งใหม ่สามารถุขย์าย์ผู้ลัการศึกึษาไปส้ก่ารศึกึษาข�อมล้ั
เช่ิงคุณภาพเพ่�อหาแนัวทั่างการปฏิิบัติในัการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา
หร่อองค์การประเภทั่อ่�นั แลัะเป็นัข�อม้ลัในัการวางแผู้นัระดับบุคคลั ระดับหน่ัวย์งานัหร่อระดับประเทั่ศึสามารถุนัำข�อม้ลั 
มาใช่�ในัการวางแผู้นั การจัดร้ปแบบการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัต่อไป
  2. การวิจัย์ครั�งนั่�กำหนัดตัวแปร 3 ตัวแปร ได�แก่ ปัจจัย์ส่วนับุคคลั ปัจจัย์ครอบครัว แลัะ ปัจจัย์การทั่ำงานั 
ของสถุาบนััอดุมศึึกษา ทั่ั�งนั่�ย์งัมต่วัแปรอ่�นัทั่่�เก่�ย์วข�องตามบรบิทั่ขององคก์ารทั่่�อาจสง่ผู้ลัตอ่การวเิคราะหข์�อมล้ั เช่น่ั ปจัจยั์องคก์าร  
ปจัจัย์ทั่างสังคมหรอ่สภาพแวดลั�อม ปจัจัย์เช่งินัโย์บาย์ท่ั่�เก่�ย์วข�องกับการเตรย่์มพร�อมก่อนัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานัของรัฐบาลั 
เป็นัต�นั ซีึ�งสามารถุนัำตัวแปรดังกลั่าวมากำหนัดเป็นัตัวแปรกำกับเพ่�อวิเคราะห์เปร่ย์บเทั่่ย์บให�เห็นัถุึงความแตกต่างตามบริบทั่
ขององค์การ แลัะนัำไปส้่การประย์ุกต์ใช่�ให�เหมาะสมต่อไป
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

  จากผู้ลัการศึึกษาปัจจัย์เก่�ย์วกับครอบครัว พบว่าบุคลัากรในัสถุาบันัการศึึกษาส่วนัใหญ่ม่ร้ปแบบครอบครัว 
เป็นัครอบครัวเด่�ย์วอาศัึย์กับค้่สมรสแลัะบุตร ร�อย์ลัะ 37.2 อาศัึย์อย์้่กับค้่สมรส ร�อย์ลัะ 14.8 แลัะครอบครัวขย์าย์ 16.2  
ซีึ�งในักลัุม่นั่�จะมบุ่คคลัในัครอบครวัดแ้ลั ในัขณะทั่่�มผู่้้�ทั่่�อาศึยั์อย์้ค่รอบครวัเดย่์วหรอ่คนัเดย่์ว ถุงึร�อย์ลัะ 31.8 แลัะในักรณท่่ั่�จำนัวนัสมาช่กิ 
ในัครอบครัวมเ่พย่์งคนัเดย่์วมร่�อย์ลัะ 15 หน่ัวย์งานัท่ั่�เก่�ย์วข�องกับผู้้�สง้อายุ์จงึต�องเสริมสร�างศัึกย์ภาพของชุ่มช่นัในัการพึ�งพาตนัเอง  
มค่วามสามารถุในัการจดัการวางแผู้นัช่ว่ติ วางแผู้นัการเงนิั วางแผู้นัอาช่พ่ เพ่�อให�คณุภาพช่ว่ติทั่่�ด ่แลัะผู้ลัการศึึกษาเก่�ย์วกบัหนั่�สนิั 
ของครอบครัว พบว่าบุคลัากรในัสถุาบันัการศึึกษาม่หนั่�สินัผู้้กพันัหลัังเกษ่ย์ณ ร�อย์ลัะ 19.8 ผู้ลัการศึึกษาด�านัการวางแผู้นั
ทั่างการเงินั พบว่าไม่ม่การวางแผู้นัทั่างการเงินัเพ่�อใช่�จ่าย์ในัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุ ร�อย์ลัะ 38.2 เนั่�องจากย์ังไม่เห็นัความจำเป็นั 
หร่อความสำคัญของการวางแผู้นั ร�อย์ลัะ 58.8 แลัะ ขาดความร้�ในัการวางแผู้นั 41.2 ดังนัั�นัหนั่วย์งานัทั่่�เก่�ย์วข�องกับผู้้�ส้งอาย์ุ 
จึงต�องส่งเสริมให�ประช่าช่นัทั่ักษะการวางแผู้นัทั่างการเงินัเพ่�อให�การวางแผู้นัทั่างการเงินัเพ่�อใช่�จ่าย์ในัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ ุ
เพิ�มมากย์ิ�งขึ�นัดังทั่่�กลั่าวไปแลั�วข�างต�นั
 2. ผู้้�บริหารองค์การควรให�ความสำคัญกับการด้แลับุคลัากรในัสถุาบันัการศึึกษา โดย์วางแผู้นัการจัดสวัสดิการ 
ให�ครอบคลุัมถึุงเลิักจ�างเม่�อเกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานั เพ่�อให�บุคลัากรม่คุณภาพช่่วิตท่ั่�ด่ หร่อการจ�างงานัหลัังเกษ่ย์ณ  
เนั่�องจากม่ระดับการศึึกษาในัระดับปริญญาตร่ร�อย์ลัะ 37.5 ปริญญาโทั่ร�อย์ลัะ 39.3 แลัะปริญญาเอกร�อย์ลัะ 17.3  
บุคลัากรเป็นัผู้้�ทั่่�ม่ความร้�ความสามารถุ ม่ศึักย์ภาพแลัะสมรรถุนัะในัการทั่ำงานั สามารถุให�ข�อเสนัอแนัะได� ดังนั่�
  2.1 ปัจจัย์ในัการทั่ำงานัด�านัทัั่กษะทั่างวิช่าช่่พม่ค่าเฉลั่�ย์ในัระดับมาก แลัะส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อม 
ก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัในัภาพรวม ด�านัความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม แลัะด�านัเศึรษฐกิจ สถุาบันัการศึึกษา 
จึงควรม่การอบรม พัฒนัาความร้� ทั่ักษะทั่างวิช่าช่่พในัการทั่ำงานั แลัะเปิดโอกาสให�บุคลัากรได�ปฏิิบัติงานัท่ั่�ทั่�าทั่าย์ความร้� 
ความสามารถุอย์้เ่สมอ แลัะสง่เสรมิให�เข�ารบัการฝึกึอบรมสมัมนัา เพ่�อเพิ�มพน้ัความร้�เก่�ย์วกบัวชิ่าช่พ่ในัหนัว่ย์งานัหรอ่องคก์รอ่�นั 
อย์่างสม�ำเสมอ ม่การเร่ย์นัร้�ตลัอดช่่วิต รวมทั่ั�งใช่�ความคิดริเริ�มสร�างสรรค์ในังานั เพ่�อให�สามารถุม่สมรรถุนัะในัการทั่ำงานั 
ภาย์หลัังเกษ่ย์ณอาย์ุงานัได� ส่งเสริมให�เกิดความสัมพันัธุ์ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม แลัะม่เศึรษฐกิจหร่อการเงินัทั่่�ด่
  2.2 ปัจจัย์ในัการทั่ำงานัด�านัความก�าวหนั�าแลัะความมั�นัคงในัการทั่ำงานัม่ค่าเฉลั่�ย์อย์้่ในัระดับมาก แต่ไม่ส่งผู้ลั 
ต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัในัภาพรวม อย์่างไรก็ตามส่งผู้ลัต่อด�านัจิตใจ สถุาบันัการศึึกษา 
จึงควรกำหนัดนัโย์บาย์ให�ผู้้�บังคับบัญช่าส่งเสริมสนัับสนุันัให�บุคลัากรเสนัอผู้ลังานัเพ่�อความก�าวหนั�า มอบหมาย์งานั 
ทั่่�ใช่�ความสามารถุส้งขึ�นั ม่ความย์ุติธุรรมในัการพจิารณาความด่ความช่อบ เพ่�อให�บคุลัากรประสบความสำเรจ็ในัหนั�าทั่่�การงานั
ตามสมควรแก่ความสามารถุ แลัะเกิดความร้�สึกมั�นัคงในัการปฏิิบัติงานั
  2.3 ปัจจัย์ในัการทั่ำงานัด�านัการทั่ำงานัร่วมกันัแลัะสัมพันัธุภาพกับบุคคลัอ่�นัม่ค่าเฉลั่�ย์อย์้่ในัระดับมาก  
ส่งผู้ลัต่อการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษ่ย์ณอาย์กุารทั่ำงานัในัภาพรวมแลัะราย์ด�านัคอ่ ด�านัร่างกาย์ ด�านัจติใจ แลัะด�านัความสมัพนััธ์ุ 
ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม โดย์ไม่ส่งผู้ลัต่อด�านัเศึรษฐกิจ สถุาบันัการศึึกษาจึงควรส่งเสริมให�บุคลัากรแลัะเพ่�อนัร่วมงานั 
มค่วามสามคัคร่ว่มแรงรว่มใจในัการทั่ำงานั ได�รบัทั่ราบปญัหาในังานั เปดิโอกาสได�รว่มแสดงความคดิเหน็ั แลัะแก�ไขปญัหารว่มกนัั 
กับเพ่�อนัร่วมงานั เปิดโอกาสให�บุคลัากรสามารถุจัดระบบแลัะกิจกรรมส่งเสริมการทั่ำงานัเป็นัทั่่ม หร่อสามารถุปฏิิบัติงานั 
ทั่่�ต�องม่การประสานังานักันัระหว่างหนั่วย์งานัภาย์ในัแลัะภาย์นัอกมหาวิทั่ย์าลััย์ได�
  2.4 ปัจจัย์ในัการทั่ำงานัด�านัความสมดุลัระหว่างช่่วิตในัการทั่ำงานัแลัะช่่วิตครอบครัวม่ค่าเฉลั่�ย์อย์้่ในัระดับมาก  
แลัะส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอายุ์การทั่ำงานัทั่ั�งในัภาพรวมแลัะราย์ด�านั จึงเป็นัปัจจัย์ท่ั่�สำคัญมาก  
สถุาบนััการศึกึษาจงึต�องสง่เสรมิให�บคุลัากรสามารถุจดัสรรเวลัาการทั่ำงานัแลัะเวลัาสว่นัตวัอย์า่งเหมาะสม สนับัสนันุัให�บคุลัากร 
มเ่วลัาว่างสำหรับครอบครัว เวลัาพักผู่้อนั งานัอดิเรก สงัสรรค์แลัะท่ั่องเท่ั่�ย์ว สามารถุวางแผู้นัการทั่ำงานัแลัะช่วิ่ตส่วนัตัวล่ัวงหนั�าได�  
สามารถุจัดสรรให�ม่เวลัาสำหรับในัวันัหย์ุด พักผู้่อนันัอกเวลัางานัได�อย์่างเหมาะสม
 3. บคุลัากรในัสถุาบนััการศึกึษาควรให�ความสำคญักบัการเตรย่์มความพร�อมก่อนัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัจากผู้ลัการศึกึษา 
พบว่า การเกษย่์ณอาย์กุ่อให�เกดิผู้ลักระทั่บต่อผู้้�ทั่่�เกษย่์ณอาย์ใุนัหลัาย์ด�านั เนั่�องจากต�องเข�าส้ภ่าวะวยั์สง้อาย์ดุ�วย์ ซีึ�งผู้ลักระทั่บเหล่ัานัั�นั 
ลั�วนัแลั�วแต่ม่ผู้ลัต่อความพึงพอใจในัช่่วิตของผู้้�เกษ่ย์ณหร่อแม�แต่การดำเนัินัช่่วิตอย์่างมาก ผู้ลักระทั่บจากการเกษ่ย์ณอาย์ ุ
การทั่ำงานัดังกลั่าวข�างต�นั อาจส่งผู้ลัต่อผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุทั่่�ขาดการวางแผู้นัการเตร่ย์มตัวสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัทั่่�ด่  
ซีึ�งอาจเกิดภาวะตึงเคร่ย์ดเศึร�าหมอง แลัะนัำไปส้่ปัญหาสุขภาพทั่่�รุนัแรงต่อไปได� เนั่�องจากผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุไม่สามารถุปรับตัว 
ให�เข�ากับการเปลั่�ย์นัแปลังทั่ันัทั่่ภาย์หลัังเกษ่ย์ณได� (Benchawan, 2015) จึงม่ความจำเป็นัต�องม่การวางแผู้นัทั่่�ด่ 
เพ่�อเตร่ย์มความพร�อมก่อนัการเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัเพ่�อลัดผู้ลักระทั่บดังกลั่าว สามารถุให�ข�อเสนัอแนัะได� ดังนั่�

  3.1 การเตร่ย์มความพร�อมด�านัร่างกาย์ค่าเฉล่ั�ย์อย์้่ในัระดับปานักลัางถึุงมาก ความพร�อมทั่างด�านัร่างกาย์ 
เป็นัการรับร้�สภาพทั่างด�านัร่างกาย์ของบุคคลั ซีึ�งม่ผู้ลัต่อช่่วิตประจำวันั เช่่นั การรับร้�สภาพความสมบ้รณ์แข็งแรงของร่างกาย์  
การรับร้�ถุงึความร้�สกึสุขสบาย์ ไม่มค่วามเจบ็ปวด การรับร้�ถุงึความสามารถุท่ั่�จะจัดการกับความเจบ็ปวดทั่างร่างกาย์ได� การรับร้� 
ถุึงพลัะกำลัังในัการดำเนิันัช่่วิตประจำวันั การรับร้�ถุึงความเป็นัอิสระท่ั่�ไม่ต�องพึ�งพาผู้้�อ่�นั การรับร้�ถุึงความสามารถุ 
ในัการเคล่ั�อนัไหวของตนั การรับร้�ถุงึความสามารถุในัการปฏิบัิตกิจิวัตรประจำวันัของตนั การรับร้�ถุงึความสามารถุในัการทั่ำงานั 
การรับร้�ว่าตนัไม่ต�องพึ�งย์ารักษาหร่อการรักษาทั่างการแพทั่ย์์ เป็นัต�นั ดังนัั�นั บุคลัากรจึงควรให�ความสำคัญกับการปรับเปลั่�ย์นั
พฤติกรรมท่ั่�ม่ความเส่�ย์งต่อการเกิดความเจ็บป�วย์ตามร่างกาย์ แลัะไม่กระทั่บต่อการทั่ำงานัหร่อการดำเนิันัช่่วิตในัแต่ลัะวันั  
นัอนัหลัับอย์่างเพ่ย์งพอ สร�างความคิดเช่ิงบวกแลัะพึงพอใจทั่่�สามารถุทั่ำสิ�งต่าง ๆ ในัแต่ลัะวันัได�สำเร็จ แลัะพึงพอใจ 
กับความสามารถุในัการทั่ำงานั
  3.2 การเตร่ย์มความพร�อมด�านัจิตใจ ม่ค่าเฉลั่�ย์ในัระดับมาก ความพร�อมด�านัจิตใจเป็นัการรับร้�สภาพทั่างจิตใจ 
ของตนัเอง เช่่นั การรับร้�ความร้�สึกทั่างบวกทั่่�บุคคลัม่ต่อตนัเอง การรับร้�ภาพลัักษณ์ของตนัเอง การรับร้�ถุึงความร้�สึกภาคภ้มิใจ 
ในัตนัเอง การรับร้�ถุึงความมั�นัใจในัตนัเอง การรับร้�ถุึงความคิด ความจำ สมาธุิ การตัดสินัใจ แลัะความสามารถุในัการเร่ย์นัร้� 
เร่�องราวต่าง ๆ ของตนั การรับร้�ถุึงความสามารถุในัการจัดการกับความเศึร�า หร่อกังวลั การรับร้�เก่�ย์วกับความเช่่�อต่าง ๆ  
ของตนัทั่่�ม่ผู้ลัต่อการดำเนัินัช่่วิต บุคลัากรจึงควรฝึึกฝึนัตนัเองให�คิดเช่ิงบวกพึงพอใจในัช่่วิตทั่่�เป็นัอย์้่ ฝึึกสมาธิุในัการทั่ำงานั 
ย์อมรับสิ�งทั่่�เกิดขึ�นั
  3.3   การเตรย่์มความพร�อมด�านัความสมัพนััธ์ุทั่างสงัคมแลัะสิ�งแวดลั�อมมค่่าเฉลั่�ย์ในัระดบัมาก ความพร�อมด�านัความสมัพนััธ์ุ 
ทั่างสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อมเป็นัการรับร้�เร่�องความสัมพันัธ์ุของตนักับบุคคลัอ่�นั การรับร้�ถุึงการท่ั่�ได�รับความช่่วย์เหลั่อจากบุคคลั
อ่�นัในัสังคม การรับร้�ว่าตนัได�เป็นัผู้้�ให�ความช่่วย์เหลั่อบุคคลัอ่�นัในัสังคมด�วย์ รวมถุึงการรับร้�เก่�ย์วกับสิ�งแวดลั�อมทั่่�ม่ผู้ลัต่อ 
การดำเนัินัช่่วิต บุคลัากรจึงควรสร�างความสัมพันัธุ์หร่อผู้้กมิตรกับผู้้�อ่�นั ให�ความช่่วย์เหลั่อผู้้�อ่�นัหร่อผู้้�ร่วมงานัในัมหาวิทั่ย์าลััย์
หรอ่เพ่�อนับ�านั รวมทั่ั�งมค่วามคดิเช่งิบวกกบัสภาพแวดลั�อม บ�านัเรอ่นัท่ั่�อย์้อ่าศึยั์ การรบัร้�ขา่วสารทั่่�จำเปน็ัสำหรบัการดำรงช่ว่ติ
  3.4 การเตร่ย์มความพร�อมด�านัเศึรษฐกิจ ม่ค่าเฉลั่�ย์ในัระดับมาก การเตร่ย์มความพร�อมด�านัเศึรษฐกิจ  
เป็นัการวางแผู้นัราย์ได� การใช่�จ่าย์เงินัให�สมดุลัระหว่างราย์รับ แลัะราย์จ่าย์ การเตร่ย์มสะสมเงินัออม แลัะทั่รัพย์์สินั  
เพ่�อให�ฐานัะมั�นัคงก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานั ดังนัั�นั บุคลัากรจึงควรจัดการงบประมาณ ราย์รับ-ราย์จ่าย์ หลัังเกษ่ย์ณอาย์ ุ
การทั่ำงานัอย์่างรอบคอบ สามารถุจัดการงบประมาณแลัะราย์รับ-ราย์จ่าย์ได�อย์่างเหมาะสมหากแผู้นัการเงินัหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุ 
มก่ารเปลั่�ย์นัแปลัง เพ่�อทั่่�จะสามารถุดำรงช่ว่ติหลังัเกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัได�โดย์ไม่เดอ่ดร�อนัทั่างเศึรษฐกจิ ควรวางแผู้นัการลัดราย์จ่าย์ 
ทั่่�ฟุุ่�มเฟุ่อืย์ หรอ่คา่ใช่�จ่าย์ทั่่�ไมจ่ำเปน็ั หลังัเกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัได�โดย์ไมก่ระทั่บกบัการดำรงช่ว่ติปกต ิหรอ่วางแผู้นัการลัดราย์จา่ย์ 
สำหรบัสิ�งทั่่�ไมจ่ำเปน็ัลัง ควรมก่ารเตรย่์มเงนิัสำรองหรอ่เงนิัสะสมทั่รพัย์ ์เพ่�อใช่�ในัการดำเนันิัช่ว่ติหลังัการเกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานั  
ควรม่เงินัสำรองสำหรับค่ารักษาพย์าบาลั รวมถึุงเงินัฉุกเฉินัเม่�อเกิดสิ�งท่ั่�ไม่คาดคิดขึ�นั แลัะ ควรม่หลัักทั่รัพย์์ทั่่�มั�นัคง  
กรณ่อาย์ุมากขึ�นั บุคลัากรจะย์ังม่เงินัไว�ใช่�จ่าย์เพ่�อการดำรงช่่วิตในัระย์ะย์าว

 ข้อเส่นอแนะในการวิจัยครั�งต่่อไปั
  1. การวิจัย์ครั�งนั่�เป็นัการเก็บรวมรวมข�อม้ลัเช่ิงสำรวจ เพ่�อศึึกษาปัจจัย์ท่ั่�ส่งผู้ลัต่อการเตร่ย์มความพร�อม 
กอ่นัวยั์เกษย่์ณอาย์กุารทั่ำงานัของบคุลัากรสถุาบนััอดุมศึกึษา ในัจังหวดัเช่ย่์งใหม ่สามารถุขย์าย์ผู้ลัการศึกึษาไปส้ก่ารศึกึษาข�อมล้ั
เช่ิงคุณภาพเพ่�อหาแนัวทั่างการปฏิิบัติในัการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัวัย์เกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัของบุคลัากรสถุาบันัอุดมศึึกษา
หร่อองค์การประเภทั่อ่�นั แลัะเป็นัข�อม้ลัในัการวางแผู้นัระดับบุคคลั ระดับหน่ัวย์งานัหร่อระดับประเทั่ศึสามารถุนัำข�อม้ลั 
มาใช่�ในัการวางแผู้นั การจัดร้ปแบบการเตร่ย์มความพร�อมก่อนัเกษ่ย์ณอาย์ุการทั่ำงานัต่อไป
  2. การวิจัย์ครั�งนั่�กำหนัดตัวแปร 3 ตัวแปร ได�แก่ ปัจจัย์ส่วนับุคคลั ปัจจัย์ครอบครัว แลัะ ปัจจัย์การทั่ำงานั 
ของสถุาบนััอดุมศึึกษา ทั่ั�งนั่�ย์งัมตั่วแปรอ่�นัทั่่�เก่�ย์วข�องตามบรบิทั่ขององคก์ารทั่่�อาจสง่ผู้ลัตอ่การวเิคราะหข์�อมล้ั เช่น่ั ปจัจยั์องคก์าร  
ปจัจัย์ทั่างสังคมหรอ่สภาพแวดลั�อม ปจัจัย์เช่งินัโย์บาย์ท่ั่�เก่�ย์วข�องกับการเตรย่์มพร�อมก่อนัวัย์เกษย่์ณอายุ์การทั่ำงานัของรัฐบาลั 
เป็นัต�นั ซีึ�งสามารถุนัำตัวแปรดังกลั่าวมากำหนัดเป็นัตัวแปรกำกับเพ่�อวิเคราะห์เปร่ย์บเทั่่ย์บให�เห็นัถุึงความแตกต่างตามบริบทั่
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บที่คัดย่อ
 วัตถุปุระสงคใ์นการศกึษาครั�งน่�เพิ่�อศกึษา 1) ความคาดหวงัของผู้้�บรโิภคตอ่แอปพิลเิคช่นัการดแ้ลสขุภาพิผู้า่นอปุกรณ์
ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) ในประเทศไทย 2) ความตั�งใจใช่�บริการของผู้้�บริโภคต่อแอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์
ส่�อสารเคล่�อนท่�ในประเทศไทย และ 3) อิทธุิพิลของความคาดหวังของผู้้�บริโภคต่อความตั�งใจใช่�แอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิ 
ผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�ในประเทศไทยผู้้�วิจัยเล่อกใช่�การศึกษาแบบผู้สมผู้สานประกอบด�วย การศึกษาเช่ิงคุณภาพิ 
ได�แกก่ารสมัภาษณเ์ช่งิลกึผู้้�บรโิภคท่�อาศยัอย้ใ่นประเทศไทยจำนวน 20 คนในเดอ่นกมุภาพินัธุ ์2566 และการศกึษาเช่งิปรมิาณ 
ได�แก่ การสำรวจผู้้�บริโภคจำนวน 339 คนโดยใช่�แบบสอบถุามผู่้านช่่องทางออนไลน์ได�แก่ก้เกิ�ลฟอร์ม ในระยะเวลา 3 เดอ่น 
ตั�งแต่เด่อนม่นาคม ถุึงเด่อน พิฤษภาคม 2566 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อม้ลโดยเทคนิคการวิเคราะห์เน่�อหาเช่ิงคุณภาพิ พิบว่า 
ผู้้�บริโภคกลุ่มตัวอย่างม่ความคาดหวังต่อแอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิ จำนวน 42 รายการ โดยร�อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้้�ให�สัมภาษณ์ม่ความตั�งใจใช่�บริการแอปพิลิเคช่ันดังกล่าว
 สำหรับผู้ลการวิเคราะห์เช่ิงปริมาณโดยวิธุ่สมการโครงสร�างซึ่ึ�งม่ความสอดคล�องกลมกล่นกับข�อม้ลเช่ิงประจักษ์  
(TLI = 0.90, CFI = 0.91, RMR = 0.04, RMSEA = 0.06) พิบว่า ความคาดหวังของผู้้�บริโภคซึ่ึ�งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง 
มอ่ทิธุพิิลเช่งิบวกตอ่ความตั�งใจใช่�แอปพิลเิคช่นั mHealth ในประเทศไทยอยา่งมน่ยัสำคญัท่�ระดบั 0.05 ผู้ลการศกึษากอ่ให�เกดิ 
ประโยช่น์เช่ิงวิช่าการโดยเป็นการเติมเต็มช่่องว่างทางการวิจัยสำหรับการพิัฒนาองค์ความร้�ใหม่ในบริบทของอุตสาหกรรม 
ท่�เก่�ยวข�องกับสุขภาพิท่�มาจากมุมมองของผู้้�บริโภค และสามารถุนำผู้ลการศึกษาไปพัิฒนาเป็นมาตรวัดคุณภาพิการบริการ 
การด้แลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�ในขั�นต่อไปได�  สำหรับประโยช่น์ในเช่ิงปฏิิบัติ ผู้ลการศึกษาเป็นประโยช่น์ 
ต่อผู้้�ประกอบการอาทิ โรงพิยาบาล คลินิก และนักพิัฒนาซึ่อฟท์แวร์และแอปพิลิเคช่ันในการพิัฒนาแอปพิลิเคช่ันท่�ตอบสนอง
ความต�องการของผู้้�บรโิภคอยา่งแท�จรงิ ตลอดจนหนว่ยงานภาครฐัสามารถุนำผู้ลการศกึษาด�านความคาดหวงัไปใช่�เปน็แนวทาง
ศึกษาวิจัยเพิิ�มเติมเพิ่�อพิัฒนาแอปพิลิเคช่ันด�านสุขภาพิท่�เหมาะสมสำหรับประช่าช่น

คำสุำคัญ: ความคาดหวังของผู้้�บริโภค ความตั�งใจใช่�บริการ แอปพิลิเคช่ันด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� 
             บริการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการด้แลสุขภาพิทางไกล 

Abstract
 The objectives of this study were to study: 1) consumer expectations towards mobile health (mHealth) 
application in Thailand, 2) adoption intentions towards mobile health (mHealth) application in Thailand,  
and 3) influence of consumer expectations on adoption intention towards mobile health (mHealth)  
application in Thailand. This study employed mixed-method research comprising in-depth qualitative 
interviews of 20 informants in February 2023, and a quantitative survey of 339 consumers in Thailand via 
Google Form for 3 months starting from March 2023 to May 2023. The qualitative findings using content 
analysis indicated that consumer expectations of 42 items for mHealth application. Additionally, 80% of 
interviewees were interested in downloading the mHealth application.
 According to the Structural Equation Modeling analysis, the indices (TLI = 0.90, CFI = 0.91,  
RMR = 0.04, RMSEA = 0.06) indicated that the model fitted the data well. It was found that the second-order 
construct of consumer expectations of mHealth application had a positive effect on adoption intentions 
towards mHealth application in Thailand at the significance level of 0.05.  For academic contributions, 
this study fills the research gap in extending the body of knowledge in healthcare industry from customer 
perspectives. The findings could be an essential step for future developments of Mhealth service quality 
measure based on customer expectations. For practical contributions, the study results provide benefits 
for healthcare practitioners including hospitals and clinics as well as software developers in developing 
and improving their mHealth applications based on actual customers’ needs. Additionally, this research 
encourages government agencies to further study and develop the healthcare applications based on Thai 
residents’ expectations.

Keywords: Consumer expectations, Adoption intention, Mobile health application, 
                e-Healthcare services, Telehealth services

บที่นำ
 การพัิฒนาเทคโนโลยดิ่จทิลัในอุตสาหกรรมท่�เก่�ยวข�องกับการดแ้ลสุขภาพิมค่วามก�าวหน�าอย่างรวดเรว็และแพิร่กระจาย 
ไปทั�วทกุมมุโลกในช่ว่งหลายทศวรรษท่�ผู้า่นมา ซึ่ึ�งการแพิร่กระจายทางเทคโนโลยด่งักลา่วน่�สง่ผู้ลตอ่ความเปล่�ยนแปลงอยา่งเหน็ได�ช่ดั 
ต่อร้ปแบบการส่งมอบการบริการด�านการแพิทย์และการด้แลสุขภาพิท่�ยั�งย่นยิ�งขึ�น (Alam et al., 2020) การบริการ 
ด�านการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ (eHealth or e-Healthcare service) ซึึ่�งเป็นระบบการให�บริการด้แลสุขภาพิ 
ในระยะไกลผู้า่นเทคโนโลยส่ารสนเทศและระบบอนิเทอรเ์นต็ มบ่ทบาทสำคญัยิ�งตอ่ผู้้�บรโิภคในปจัจบุนัท่�จะสามารถุรบัทราบขา่วสาร 
เก่�ยวกับสุขภาพิ การนัดหมายและรับคำปรึกษาด�านสุขภาพิผู้่านระบบออนไลน์ (Verma et al., 2022) ดังนั�นการด้แลสุขภาพิ
ทางไกลดังกล่าวจึงช่่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้้�บริโภคในการเข�าถุึงการด้แลสุขภาพิได�รวดเร็วยิ�งขึ�น สามารถุประหยัดเวลา 
และต�นทุนและขจัดข�อจำกัดของการต�องเดินทางไปใช่�บริการท่�สถุานท่�ให�บริการส่งผู้ลให�มคุ่ณภาพิช่วิ่ตท่�ดข่ึ�น (Li et al., 2022)
 ทั�งน่� กล่าวได�ว่าการดแ้ลสุขภาพิระยะไกลหรอ่การแพิทย์ทางไกล (Telemedicine) มก่ารปรับเปล่�ยนการติดตอ่ส่�อสาร
ระหว่างบุคลากรทางการแพิทย์กับบุคลากรทางการแพิทย์ด�วยกันเอง หร่อบุคลากรทางการแพิทย์กับผู้้�ป่วยจากระบบทางไกล
จากร้ปแบบเดิม เช่่น ไปรษณ่ย์ โทรเลข โทรศัพิท์ เพิ่�อให�คำปรึกษา คำแนะนำ คำสั�งเก่�ยวกับการวินิจฉััยโรค การรักษาพิยาบาล 
ด�วยการติดต่อส่�อสารระบบใหม่ท่�สามารถุเห็นหน�าทั�งสองฝ่าย ตลอดจนส่งภาพิในระหว่างการส่�อสารได� ดงันั�น การดแ้ลสุขภาพิ
ทางไกลผู่้านระบบออนไลน์ จึงม่ประโยช่น์หลายประการ อาทิ เพิิ�มความสะดวกรวดเร็ว ลดเวลา ค่าใช่�จ่ายในการเดินทาง 
ของผู้้�ปว่ยและญาต ิลดความแออดัในโรงพิยาบาล ลดความเส่�ยงจากการตดิเช่่�อโรคจากผู้้�อ่�น และทำให�คุณภาพิการรกัษาพิยาบาล
ต่อผู้้�ท่�อย้่ห่างไกลด่ยิ�งขึ�น สามารถุติดตามได�บ่อยขึ�นผู้่านระบบออนไลน์ (Hutteerat, 2021) โดยในปี 2564-2565 ม่ผู้้�ใช่�บริการ
การแพิทย์ทางไกลผู้่านสิทธุิหลักประกันสุขภาพิแห่งช่าติ จำนวน 68,953 คน จำนวน 177,296 ครั�ง โดยสัดส่วนผู้้�ใช่�บริการ 
มากท่�สุดร�อยละ 54 เป็นเพิศหญิงและม่อายุ 60 ปีขึ�นไป (Saeraneesopon et al., 2023)
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บที่คัดย่อ
 วตัถุปุระสงคใ์นการศกึษาครั�งน่�เพิ่�อศกึษา 1) ความคาดหวงัของผู้้�บรโิภคตอ่แอปพิลิเคช่นัการดแ้ลสขุภาพิผู่้านอปุกรณ์
ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) ในประเทศไทย 2) ความตั�งใจใช่�บริการของผู้้�บริโภคต่อแอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์
ส่�อสารเคล่�อนท่�ในประเทศไทย และ 3) อิทธุิพิลของความคาดหวังของผู้้�บริโภคต่อความตั�งใจใช่�แอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิ 
ผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�ในประเทศไทยผู้้�วิจัยเล่อกใช่�การศึกษาแบบผู้สมผู้สานประกอบด�วย การศึกษาเช่ิงคุณภาพิ 
ได�แกก่ารสมัภาษณเ์ช่งิลกึผู้้�บรโิภคท่�อาศยัอย้ใ่นประเทศไทยจำนวน 20 คนในเดอ่นกมุภาพินัธุ ์2566 และการศกึษาเช่งิปรมิาณ 
ได�แก่ การสำรวจผู้้�บริโภคจำนวน 339 คนโดยใช่�แบบสอบถุามผู่้านช่่องทางออนไลน์ได�แก่ก้เกิ�ลฟอร์ม ในระยะเวลา 3 เดอ่น 
ตั�งแต่เด่อนม่นาคม ถุึงเด่อน พิฤษภาคม 2566 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อม้ลโดยเทคนิคการวิเคราะห์เน่�อหาเช่ิงคุณภาพิ พิบว่า 
ผู้้�บริโภคกลุ่มตัวอย่างม่ความคาดหวังต่อแอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิ จำนวน 42 รายการ โดยร�อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้้�ให�สัมภาษณ์ม่ความตั�งใจใช่�บริการแอปพิลิเคช่ันดังกล่าว
 สำหรับผู้ลการวิเคราะห์เช่ิงปริมาณโดยวิธุ่สมการโครงสร�างซึ่ึ�งม่ความสอดคล�องกลมกล่นกับข�อม้ลเช่ิงประจักษ์  
(TLI = 0.90, CFI = 0.91, RMR = 0.04, RMSEA = 0.06) พิบว่า ความคาดหวังของผู้้�บริโภคซึ่ึ�งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง 
มอ่ทิธุพิิลเช่งิบวกตอ่ความตั�งใจใช่�แอปพิลเิคช่นั mHealth ในประเทศไทยอยา่งมน่ยัสำคญัท่�ระดบั 0.05 ผู้ลการศกึษากอ่ให�เกดิ 
ประโยช่น์เช่ิงวิช่าการโดยเป็นการเติมเต็มช่่องว่างทางการวิจัยสำหรับการพิัฒนาองค์ความร้�ใหม่ในบริบทของอุตสาหกรรม 
ท่�เก่�ยวข�องกับสุขภาพิท่�มาจากมุมมองของผู้้�บริโภค และสามารถุนำผู้ลการศึกษาไปพัิฒนาเป็นมาตรวัดคุณภาพิการบริการ 
การด้แลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�ในขั�นต่อไปได�  สำหรับประโยช่น์ในเช่ิงปฏิิบัติ ผู้ลการศึกษาเป็นประโยช่น์ 
ต่อผู้้�ประกอบการอาทิ โรงพิยาบาล คลินิก และนักพิัฒนาซึ่อฟท์แวร์และแอปพิลิเคช่ันในการพิัฒนาแอปพิลิเคช่ันท่�ตอบสนอง
ความต�องการของผู้้�บรโิภคอยา่งแท�จรงิ ตลอดจนหนว่ยงานภาครฐัสามารถุนำผู้ลการศกึษาด�านความคาดหวงัไปใช่�เปน็แนวทาง
ศึกษาวิจัยเพิิ�มเติมเพิ่�อพิัฒนาแอปพิลิเคช่ันด�านสุขภาพิท่�เหมาะสมสำหรับประช่าช่น

คำสุำคัญ: ความคาดหวังของผู้้�บริโภค ความตั�งใจใช่�บริการ แอปพิลิเคช่ันด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� 
             บริการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการด้แลสุขภาพิทางไกล 

Abstract
 The objectives of this study were to study: 1) consumer expectations towards mobile health (mHealth) 
application in Thailand, 2) adoption intentions towards mobile health (mHealth) application in Thailand,  
and 3) influence of consumer expectations on adoption intention towards mobile health (mHealth)  
application in Thailand. This study employed mixed-method research comprising in-depth qualitative 
interviews of 20 informants in February 2023, and a quantitative survey of 339 consumers in Thailand via 
Google Form for 3 months starting from March 2023 to May 2023. The qualitative findings using content 
analysis indicated that consumer expectations of 42 items for mHealth application. Additionally, 80% of 
interviewees were interested in downloading the mHealth application.
 According to the Structural Equation Modeling analysis, the indices (TLI = 0.90, CFI = 0.91,  
RMR = 0.04, RMSEA = 0.06) indicated that the model fitted the data well. It was found that the second-order 
construct of consumer expectations of mHealth application had a positive effect on adoption intentions 
towards mHealth application in Thailand at the significance level of 0.05.  For academic contributions, 
this study fills the research gap in extending the body of knowledge in healthcare industry from customer 
perspectives. The findings could be an essential step for future developments of Mhealth service quality 
measure based on customer expectations. For practical contributions, the study results provide benefits 
for healthcare practitioners including hospitals and clinics as well as software developers in developing 
and improving their mHealth applications based on actual customers’ needs. Additionally, this research 
encourages government agencies to further study and develop the healthcare applications based on Thai 
residents’ expectations.

Keywords: Consumer expectations, Adoption intention, Mobile health application, 
                e-Healthcare services, Telehealth services

บที่นำ
 การพัิฒนาเทคโนโลยดิ่จทิลัในอุตสาหกรรมท่�เก่�ยวข�องกับการดแ้ลสุขภาพิมค่วามก�าวหน�าอย่างรวดเรว็และแพิร่กระจาย 
ไปทั�วทกุมมุโลกในช่ว่งหลายทศวรรษท่�ผู้า่นมา ซึ่ึ�งการแพิรก่ระจายทางเทคโนโลยด่งักลา่วน่�สง่ผู้ลตอ่ความเปล่�ยนแปลงอยา่งเหน็ได�ชั่ด 
ต่อร้ปแบบการส่งมอบการบริการด�านการแพิทย์และการด้แลสุขภาพิท่�ยั�งย่นยิ�งขึ�น (Alam et al., 2020) การบริการ 
ด�านการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ (eHealth or e-Healthcare service) ซึึ่�งเป็นระบบการให�บริการด้แลสุขภาพิ 
ในระยะไกลผู้า่นเทคโนโลยส่ารสนเทศและระบบอนิเทอรเ์นต็ มบ่ทบาทสำคญัยิ�งตอ่ผู้้�บรโิภคในปจัจบุนัท่�จะสามารถุรบัทราบขา่วสาร 
เก่�ยวกับสุขภาพิ การนัดหมายและรับคำปรึกษาด�านสุขภาพิผู้่านระบบออนไลน์ (Verma et al., 2022) ดังนั�นการด้แลสุขภาพิ
ทางไกลดังกล่าวจึงช่่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้้�บริโภคในการเข�าถุึงการด้แลสุขภาพิได�รวดเร็วยิ�งขึ�น สามารถุประหยัดเวลา 
และต�นทุนและขจัดข�อจำกัดของการต�องเดินทางไปใช่�บริการท่�สถุานท่�ให�บริการส่งผู้ลให�มคุ่ณภาพิช่วิ่ตท่�ดข่ึ�น (Li et al., 2022)
 ทั�งน่� กล่าวได�ว่าการดแ้ลสุขภาพิระยะไกลหรอ่การแพิทย์ทางไกล (Telemedicine) มก่ารปรับเปล่�ยนการติดตอ่ส่�อสาร
ระหว่างบุคลากรทางการแพิทย์กับบุคลากรทางการแพิทย์ด�วยกันเอง หร่อบุคลากรทางการแพิทย์กับผู้้�ป่วยจากระบบทางไกล
จากร้ปแบบเดิม เช่่น ไปรษณ่ย์ โทรเลข โทรศัพิท์ เพิ่�อให�คำปรึกษา คำแนะนำ คำสั�งเก่�ยวกับการวินิจฉััยโรค การรักษาพิยาบาล 
ด�วยการติดต่อส่�อสารระบบใหม่ท่�สามารถุเห็นหน�าทั�งสองฝ่าย ตลอดจนส่งภาพิในระหว่างการส่�อสารได� ดงันั�น การดแ้ลสุขภาพิ
ทางไกลผู่้านระบบออนไลน์ จึงม่ประโยช่น์หลายประการ อาทิ เพิิ�มความสะดวกรวดเร็ว ลดเวลา ค่าใช่�จ่ายในการเดินทาง 
ของผู้้�ปว่ยและญาต ิลดความแออดัในโรงพิยาบาล ลดความเส่�ยงจากการตดิเช่่�อโรคจากผู้้�อ่�น และทำให�คุณภาพิการรกัษาพิยาบาล
ต่อผู้้�ท่�อย้่ห่างไกลด่ยิ�งขึ�น สามารถุติดตามได�บ่อยขึ�นผู้่านระบบออนไลน์ (Hutteerat, 2021) โดยในปี 2564-2565 ม่ผู้้�ใช่�บริการ
การแพิทย์ทางไกลผู้่านสิทธุิหลักประกันสุขภาพิแห่งช่าติ จำนวน 68,953 คน จำนวน 177,296 ครั�ง โดยสัดส่วนผู้้�ใช่�บริการ 
มากท่�สุดร�อยละ 54 เป็นเพิศหญิงและม่อายุ 60 ปีขึ�นไป (Saeraneesopon et al., 2023)
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ในประเทศไทย กระทรวงสาธุารณสุขได�ผู้ลักดันการขับเคล่�อนระบบสุขภาพิผู้่านยุทธุศาสตร์เทคโนโลย่สารสนเทศ
สุขภาพิ (eHealth Strategy) ตามแนวทางของกรอบยุทธุศาสตร์ช่าติระยะ 20 ปี (พิ.ศ. 2560 – 2579) โดยให�นิยาม 
ของ eHealth ว่าค่อ “เทคโนโลย่ดิจิทัลและบริการเทคโนโลย่สารสนเทศ (ICT) ท่�เช่่�อมโยงระหว่างผู้้�ให�บริการด�านสุขภาพิ 
และประช่าช่น เพิ่�อให�สามารถุเข�าถุงึบรกิารสขุภาพิได�อยา่งมป่ระสทิธุภิาพิ ทั�วถุงึ เปน็ธุรรมและปลอดภยั” (ICT, Office of the 
Permanent Secretary of Ministry of Public Health, 2017) โดยแนวคิด eHealth จะช่่วยให�ผู้้�ป่วยเข�าถุึงระบบบริการ
สุขภาพิได�สะดวก รวดเร็วยิ�งขึ�น ข�อม้ลการรักษาม่ประสิทธุิภาพิมากยิ�งขึ�น สามารถุบันทึกและส่งต่อข�อม้ลได�อย่างม่คุณภาพิ 
ผู้้�ป่วยสามารถุได�รับการด้แลรักษาจากระยะไกล ทำให�ประช่าช่นม่ข�อม้ลสามารถุจัดการสุขภาพิของตัวเองได� นำไปส้่ช่่วิต 
ท่�ม่สุขภาพิด่  (ICT, Office of the Permanent Secretary of Ministry of Public Health, 2017)
 ทั�งน่� การให�บริการด�านการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) เป็นหนึ�งในร้ปแบบท่�สำคัญ 
ของการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ (eHealth) โดยการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) หมายถุึง  
การท่�ผู้้�บรโิภคตดัสนิใจท่�จะดแ้ลสขุภาพิหรอ่รบับรกิารทางการแพิทย ์หรอ่บรกิารอ่�นๆ ท่�เก่�ยวข�องโดยใช่�อปุกรณส์่�อสารเคล่�อนท่� 
(Li et al., 2022)  ดงันั�น Mobile Health หรอ่ m-Health หรอ่ mHealth จงึเปน็คำบญัญตัทิ่�ใช่�โดยนกัวชิ่าการ (Kaium et al.,  
2020; Li et al., 2022; Miao et al., 2017; Soni et al., 2021) ในการศกึษาเก่�ยวกบัการดแ้ลสขุภาพิทางไกลผู้า่นอปุกรณส์่�อสาร 
เคล่�อนท่�หร่อโทรศัพิท์เคล่�อนท่� จึงไม่ใช่่ช่่�อเฉัพิาะหร่อตราสินค�าใดตราสินค�าหนึ�ง
 ผู้้�วิจัยเล่อกศึกษาการให�บริการด�านการด้แลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� เน่�องจากอัตราการใช่�โทรศัพิท์
เคล่�อนท่�ของผู้้�บริโภคทั�วโลกและในประเทศไทยเพิิ�มส้งขึ�น นอกจากน่� จากสถุานการณ์การแพิร่ระบาดของโรคโควิด-19  
และการกำหนดมาตรการรักษาระยะห่างของบุคคลของภาครัฐทำให�ผู้้�บริโภคให�ความสำคัญกับการด้แลสุขภาพิมากขึ�น  
และยังเป็นปัจจัยเร่งให�บุคคลม่การนำเทคโนโลย่มาใช่�ด้แลสุขภาพิทางไกลผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�อย่างแพิร่หลาย  
ประกอบกบัมแ่อปพิลเิคช่นั (Application) ซึ่ึ�งหมายถุงึ ซึ่อฟต์แวร์หรอ่โปรแกรมประยกุต์ท่�ตอบสนองความต�องการและช่่วยการทำงาน 
ของผู้้�ใช่� (Kiadrasamee, 2015)  (ต่อไปเรย่กว่า แอปฯ) ท่�เก่�ยวข�องกับสุขภาพิหลากหลายจง้ใจให�ผู้้�บริโภคปรับเปล่�ยนพิฤติกรรม
มาด้แลตนเองและหันมาใช่�วิถุ่ช่่วิตท่�ม่สุขภาพิด่มากขึ�น ดังนั�น การบริการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�จึงม่แนวโน�ม
เติบโตอย่างยั�งย่นในระยะยาว (Mbunge et al., 2022; Soni et al., 2021)
 สำหรบัประเทศไทย ภาครัฐและผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรมด�านสุขภาพิได�มก่ารรเิริ�มการให�บรกิารและพัิฒนาแอปฯ  
ท่�เก่�ยวข�องการดแ้ลสขุภาพิผู่้านอปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� หรอ่ mHealth อาท ิในส่วนของภาครฐั กระทรวงสาธุารณสขุได�พิฒันาแอปฯ  
“หมอพิร�อม” เพิ่�อเช่่�อมโยงคลินิกเวช่กรรม คลินิกทันตกรรม คลินิกเทคนิคการแพิทย์ ร�านยา เพิ่�อให�บริการการแพิทย์ทางไกล  
การออกใบรับรองแพิทย์แบบดิจิทัล และอ่�น ๆ (Moh Prompt, 2022) สำหรับภาคเอกช่น โรงพิยาบาลเอกช่นหลายแห่ง 
ก็ได�ม่การพิัฒนาแอปฯ ท่�เก่�ยวข�องกับmHealth เพ่ิ�อให�บริการด้แลสุขภาพิทางไกลผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�ด�วยเช่่นกัน  
อาทิ แอปฯ “BDMS Health Passport” ของโรงพิยาบาลในเคร่อ BDMS ให�ข�อม้ลสุขภาพิ ประวัติการรักษา ค�นหาแพิทย์ 
นัดหมายและข�อม้ลโรงพิยาบาลในเคร่อข่าย นอกจากน่�ยังม่ผู้้�พิัฒนาแอปฯ เพิ่�อสุขภาพิ หร่อ mHealth อ่กหลายแอปฯ  
อาทิ “Ooca" เป็นแอปฯ ท่�ให�บริการให�คำปรึกษาทางสุขภาพิจิตผู้่านวิด่โอคอล แอปฯ “ChiiWii” ให�คำแนะนำด�านสุขภาพิ
แก่ผู้้�หญิง แม่และเด็ก และการด้แลสุขภาพิกายสุขภาพิจิตของคนในครอบครัว แอปฯ “See Doctor Now” ให�บริการปรึกษา
แพิทย์ผู้่าน VDO Call  เป็นต�น ซึึ่�งแอปฯ ท่�เก่�ยวข�องกับ mHealth เหล่าน่�จะคิดค่าบริการตามระยะเวลาการให�คำปรึกษา 
หร่อเหมาจ่ายเป็นจำนวนครั�งในลักษณะราคาต่อแพิคเกจ (Banchanont, 2020; Bangkok Hospital, 2022)
 ทั�งน่� การศึกษาวิจัยเก่�ยวกับการด้แลสุขภาพิทางไกลจัดว่าเป็นช่่องว่างทางทฤษฎี่สำหรับการพิัฒนาองค์ความร้�ใหม่ๆ 
ในบริบทของอุตสาหกรรมท่�เก่�ยวข�องกับสุขภาพิท่�ม่ความสำคัญต่อการสร�างกระบวนทัศน์ใหม่และยังก่อให�เกิดประโยช่น์ 
ในทางปฏิิบัติต่อผู้้�ประกอบการ (Mele & Izzo, 2021) โดยงานวิจัยท่�มุ่งเน�นศึกษาการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� 
(mHealth) นั�นพิบในหลายประเทศ แต่ในประเทศกำลังพัิฒนา อาทิ จ่น (Alam et al., 2020; Li et al., 2022) อินเด่ย  
(Pai & Alathur, 2019; Soni et al., 2021) บังกลาเทศ (Alam et al., 2020; Kaium et al., 2020) และประเทศในแอฟริกา 
(Mbunge et al., 2022) ซึ่ึ�งเป็นประเทศท่�ยังอย้่ในระยะเริ�มต�นของการนำเทคโนโลย่สารสนเทศเข�ามาใช่�ในการด้แลสุขภาพิ
ทางไกลและยังไม่แพิร่หลายอย่างเช่่นในประเทศแถุบตะวันตก จะพิบว่าการศึกษาในกลุ่มประเทศเหล่าน่�มักใช่�วิธุ่การสำรวจ 
เช่ิงปริมาณ ยังไม่พิบการศึกษาเช่ิงลึกหร่อการศึกษาแบบผู้สมผู้สานทางการศึกษา และเป็นท่�สังเกตว่า การศึกษาวิจัยในอด่ต 
ท่�เก่�ยวกับ mHealth มักมาจากผู้้�เช่่�ยวช่าญหร่อผู้้�ประกอบการ การศึกษาเช่ิงลึกจากมุมมองของผู้้�บริโภคยังม่น�อยมาก  
(Alam et al., 2020) ตลอดจนยังไม่พิบการศึกษาเก่�ยวกับ mHealth ในประเทศไทย จึงเป็นท่�มาของการศึกษาวิจัยในครั�งน่�

วัตั้ถุุปริะสุงค์ของการิวิจัย
 1. เพิ่�อศึกษาความคาดหวังของผู้้�บริโภคต่อแอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth)  
  ในประเทศไทย 
 2. เพิ่�อศกึษาความตั�งใจใช่�บรกิารของผู้้�บรโิภคตอ่แอปพิลเิคช่นัการดแ้ลสขุภาพิผู้า่นอปุกรณส์่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth)  
  ในประเทศไทย
 3. เพ่ิ�อศึกษาอิทธิุพิลของความคาดหวังของผู้้�บริโภคต่อความตั�งใจใช่�แอปพิลิเคชั่นการดแ้ลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสาร
  เคล่�อนท่� (mHealth) ในประเทศไทย

แนวคิด ที่ฤษฎี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง
 ความคาดหวังของผู้้้บริิโภค (Consumer Expectations)
 ความคาดหวังของผู้้�บริโภคหร่อความคาดหวังของล้กค�าเป็นความคาดหมายของล้กค�าถึุงผู้ลการใช่�สินค�าหร่อบริการ
ของธุุรกิจก่อนการใช่�งานจริงหร่อใช่�บริการจริง (Chang, 2007; Kotler & Armstrong, 2018) โดย Miller (1977) กล่าวว่า 
ความคาดหวงัสามารถุอธุบิายเจาะจงได�ถุงึ 4 ความหมาย ได�แก ่ความคาดหวงัในอดุมคต ิ(Ideal expectations) ซึ่ึ�งเปน็ความคาดหวงั 
ในระดับท่�บุคคลปรารถุนา ร้ปแบบท่� 2 ได�แก่ ความคาดหวังท่�คาดไว�หร่อประมาณการไว� (Expected expectations)  
เป็นความคาดหวังท่�คาดการณ์จากผู้ลลัพิธ์ุโดยเฉัล่�ยท่�เกิดขึ�นในอด่ต ร้ปแบบท่� 3 เป็นความคาดหวังในขั�นต�ำ หร่ออย้่ในระดับ
ท่�ยินยอมได�รับได� (Minimum tolerable expectations) และร้ปแบบสุดท�ายเป็นความคาดหวังท่�สมควรได�รับ (Deserved  
expectations) โดยล้กค�าพิิจารณาจากการท่�ตนต�องลงทุนด�านเงินและเวลาเพิ่�อให�ได�มาซึ่ึ�งสินค�าหร่อบริการนั�น  
สำหรับการศึกษาครั�งน่� เป็นการศึกษาความคาดหวังในความหมายของความคาดหวังในอุดมคติ (Ideal expectations)  
ซึ่ึ�งเป็นความคาดหวังในระดับท่�ผู้้�บริโภคปรารถุนาต่อการใช่�แอปฯ การด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�
 สำหรับความคาดหวังของล้กค�าในอุตสาหกรรมบริการท่�เก่�ยวกับสุขภาพิ นักวิช่าการได�ศึกษาความคาดหวัง 
ของผู้้�บริโภคจากการพิัฒนามาตรวัดคุณภาพิการบริการไม่ว่าจะเป็นเข�าใช่�บริการในสถุานพิยาบาล การด้แลสุขภาพิ 
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(eHealth) การดแ้ลสุขภาพิผู่้านอปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) ซึึ่�งสามารถุสรุปปจัจยัท่�เปน็ความคาดหวัง 
ของผู้้�บริโภคเม่�อเข�าใช่�บริการท่�เก่�ยวข�องกับสุขภาพิในบริบทต่างๆ ดังแสดงในตารางท่� 1

ตั้าริางที่่� 1 ปัจจัยที่่�เก่�ยวข้องกับความคาดหวังของผู้้้บริิโภคในอุตั้สุาหกริริมเก่�ยวกับสุุขภาพ

ผู้้้แตั้่ง (ปี) ปัจจัยที่่�เก่�ยวข้องกับความคาดหวังของผู้้้บริิโภค บริิบที่

Camilleri & 
O’Callaghan
 (1998)

กระบวนการรับตัวเข�ารักษา ทัศนคติของแพิทย์ ทัศนคติบุคลากรทางการ
แพิทย์ สภาพิแวดล�อมโรงพิยาบาล สิ�งอำนวยความสะดวกผู้้�ป่วย แผู้นการ
จำหน่ายผู้้�ป่วย

โรงพิยาบาล

Aagja & Garg 
(2010)

การรับตัวเข�ารักษา บริการทางการแพิทย์ บริการโดยรวมของโรงพิยาบาล 
การจำหน่ายผู้้�ป่วย ความรับผู้ิดช่อบต่อสังคม

โรงพิยาบาลรัฐ

Verma et al. (2022) คุณภาพิโดยรวมและคุณภาพิทางเทคนิคของ eHealth คุณภาพิด�าน 
ขั�นตอนการใช่�งาน เวลาและการตอบสนอง  คุณภาพิด�านโครงสร�าง 
ทางเทคนคิและโครงสร�างองคก์ร คณุภาพิด�านการปฏิสิมัพินัธุแ์ละเวลาท่�ใช่�
ในการปฏิิสัมพิันธุ์ คุณภาพิด�านบรรยากาศการใช่� eHealth

eHealth

Alam et al. (2020) ความคาดหวังด�านประสิทธุิภาพิการใช่�งาน mHealth mHealth

Hoque & Sorwar 
(2017)

ความคาดหวังด�านประสิทธิุภาพิการใช่�งาน ความคาดหวังด�านความ
พิยายามในการใช่�  mHealth

mHealth



183วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ในประเทศไทย กระทรวงสาธุารณสุขได�ผู้ลักดันการขับเคล่�อนระบบสุขภาพิผู้่านยุทธุศาสตร์เทคโนโลย่สารสนเทศ
สุขภาพิ (eHealth Strategy) ตามแนวทางของกรอบยุทธุศาสตร์ช่าติระยะ 20 ปี (พิ.ศ. 2560 – 2579) โดยให�นิยาม 
ของ eHealth ว่าค่อ “เทคโนโลย่ดิจิทัลและบริการเทคโนโลย่สารสนเทศ (ICT) ท่�เช่่�อมโยงระหว่างผู้้�ให�บริการด�านสุขภาพิ 
และประช่าช่น เพิ่�อให�สามารถุเข�าถุงึบรกิารสขุภาพิได�อยา่งมป่ระสทิธุภิาพิ ทั�วถุงึ เปน็ธุรรมและปลอดภยั” (ICT, Office of the 
Permanent Secretary of Ministry of Public Health, 2017) โดยแนวคิด eHealth จะช่่วยให�ผู้้�ป่วยเข�าถุึงระบบบริการ
สุขภาพิได�สะดวก รวดเร็วยิ�งขึ�น ข�อม้ลการรักษาม่ประสิทธุิภาพิมากยิ�งขึ�น สามารถุบันทึกและส่งต่อข�อม้ลได�อย่างม่คุณภาพิ 
ผู้้�ป่วยสามารถุได�รับการด้แลรักษาจากระยะไกล ทำให�ประช่าช่นม่ข�อม้ลสามารถุจัดการสุขภาพิของตัวเองได� นำไปส้่ช่่วิต 
ท่�ม่สุขภาพิด่  (ICT, Office of the Permanent Secretary of Ministry of Public Health, 2017)
 ทั�งน่� การให�บริการด�านการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) เป็นหนึ�งในร้ปแบบท่�สำคัญ 
ของการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ (eHealth) โดยการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) หมายถุึง  
การท่�ผู้้�บรโิภคตดัสนิใจท่�จะดแ้ลสขุภาพิหรอ่รบับรกิารทางการแพิทย ์หรอ่บรกิารอ่�นๆ ท่�เก่�ยวข�องโดยใช่�อปุกรณส์่�อสารเคล่�อนท่� 
(Li et al., 2022)  ดงันั�น Mobile Health หรอ่ m-Health หรอ่ mHealth จงึเปน็คำบญัญตัทิ่�ใช่�โดยนกัวชิ่าการ (Kaium et al.,  
2020; Li et al., 2022; Miao et al., 2017; Soni et al., 2021) ในการศกึษาเก่�ยวกบัการดแ้ลสขุภาพิทางไกลผู้า่นอปุกรณส์่�อสาร 
เคล่�อนท่�หร่อโทรศัพิท์เคล่�อนท่� จึงไม่ใช่่ช่่�อเฉัพิาะหร่อตราสินค�าใดตราสินค�าหนึ�ง
 ผู้้�วิจัยเล่อกศึกษาการให�บริการด�านการด้แลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� เน่�องจากอัตราการใช่�โทรศัพิท์
เคล่�อนท่�ของผู้้�บริโภคทั�วโลกและในประเทศไทยเพิิ�มส้งขึ�น นอกจากน่� จากสถุานการณ์การแพิร่ระบาดของโรคโควิด-19  
และการกำหนดมาตรการรักษาระยะห่างของบุคคลของภาครัฐทำให�ผู้้�บริโภคให�ความสำคัญกับการด้แลสุขภาพิมากขึ�น  
และยังเป็นปัจจัยเร่งให�บุคคลม่การนำเทคโนโลย่มาใช่�ด้แลสุขภาพิทางไกลผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�อย่างแพิร่หลาย  
ประกอบกบัมแ่อปพิลเิคช่นั (Application) ซึ่ึ�งหมายถุงึ ซึ่อฟต์แวร์หรอ่โปรแกรมประยกุต์ท่�ตอบสนองความต�องการและช่่วยการทำงาน 
ของผู้้�ใช่� (Kiadrasamee, 2015)  (ต่อไปเรย่กว่า แอปฯ) ท่�เก่�ยวข�องกับสุขภาพิหลากหลายจง้ใจให�ผู้้�บริโภคปรับเปล่�ยนพิฤติกรรม
มาด้แลตนเองและหันมาใช่�วิถุ่ช่่วิตท่�ม่สุขภาพิด่มากขึ�น ดังนั�น การบริการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�จึงม่แนวโน�ม
เติบโตอย่างยั�งย่นในระยะยาว (Mbunge et al., 2022; Soni et al., 2021)
 สำหรบัประเทศไทย ภาครัฐและผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรมด�านสุขภาพิได�มก่ารรเิริ�มการให�บรกิารและพัิฒนาแอปฯ  
ท่�เก่�ยวข�องการดแ้ลสขุภาพิผู่้านอปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� หรอ่ mHealth อาท ิในส่วนของภาครฐั กระทรวงสาธุารณสขุได�พิฒันาแอปฯ  
“หมอพิร�อม” เพิ่�อเช่่�อมโยงคลินิกเวช่กรรม คลินิกทันตกรรม คลินิกเทคนิคการแพิทย์ ร�านยา เพิ่�อให�บริการการแพิทย์ทางไกล  
การออกใบรับรองแพิทย์แบบดิจิทัล และอ่�น ๆ (Moh Prompt, 2022) สำหรับภาคเอกช่น โรงพิยาบาลเอกช่นหลายแห่ง 
ก็ได�ม่การพิัฒนาแอปฯ ท่�เก่�ยวข�องกับmHealth เพ่ิ�อให�บริการด้แลสุขภาพิทางไกลผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�ด�วยเช่่นกัน  
อาทิ แอปฯ “BDMS Health Passport” ของโรงพิยาบาลในเคร่อ BDMS ให�ข�อม้ลสุขภาพิ ประวัติการรักษา ค�นหาแพิทย์ 
นัดหมายและข�อม้ลโรงพิยาบาลในเคร่อข่าย นอกจากน่�ยังม่ผู้้�พิัฒนาแอปฯ เพิ่�อสุขภาพิ หร่อ mHealth อ่กหลายแอปฯ  
อาทิ “Ooca" เป็นแอปฯ ท่�ให�บริการให�คำปรึกษาทางสุขภาพิจิตผู้่านวิด่โอคอล แอปฯ “ChiiWii” ให�คำแนะนำด�านสุขภาพิ
แก่ผู้้�หญิง แม่และเด็ก และการด้แลสุขภาพิกายสุขภาพิจิตของคนในครอบครัว แอปฯ “See Doctor Now” ให�บริการปรึกษา
แพิทย์ผู้่าน VDO Call  เป็นต�น ซึึ่�งแอปฯ ท่�เก่�ยวข�องกับ mHealth เหล่าน่�จะคิดค่าบริการตามระยะเวลาการให�คำปรึกษา 
หร่อเหมาจ่ายเป็นจำนวนครั�งในลักษณะราคาต่อแพิคเกจ (Banchanont, 2020; Bangkok Hospital, 2022)
 ทั�งน่� การศึกษาวิจัยเก่�ยวกับการด้แลสุขภาพิทางไกลจัดว่าเป็นช่่องว่างทางทฤษฎี่สำหรับการพิัฒนาองค์ความร้�ใหม่ๆ 
ในบริบทของอุตสาหกรรมท่�เก่�ยวข�องกับสุขภาพิท่�ม่ความสำคัญต่อการสร�างกระบวนทัศน์ใหม่และยังก่อให�เกิดประโยช่น์ 
ในทางปฏิิบัติต่อผู้้�ประกอบการ (Mele & Izzo, 2021) โดยงานวิจัยท่�มุ่งเน�นศึกษาการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� 
(mHealth) นั�นพิบในหลายประเทศ แต่ในประเทศกำลังพัิฒนา อาทิ จ่น (Alam et al., 2020; Li et al., 2022) อินเด่ย  
(Pai & Alathur, 2019; Soni et al., 2021) บังกลาเทศ (Alam et al., 2020; Kaium et al., 2020) และประเทศในแอฟริกา 
(Mbunge et al., 2022) ซึ่ึ�งเป็นประเทศท่�ยังอย้่ในระยะเริ�มต�นของการนำเทคโนโลย่สารสนเทศเข�ามาใช่�ในการด้แลสุขภาพิ
ทางไกลและยังไม่แพิร่หลายอย่างเช่่นในประเทศแถุบตะวันตก จะพิบว่าการศึกษาในกลุ่มประเทศเหล่าน่�มักใช่�วิธุ่การสำรวจ 
เช่ิงปริมาณ ยังไม่พิบการศึกษาเช่ิงลึกหร่อการศึกษาแบบผู้สมผู้สานทางการศึกษา และเป็นท่�สังเกตว่า การศึกษาวิจัยในอด่ต 
ท่�เก่�ยวกับ mHealth มักมาจากผู้้�เช่่�ยวช่าญหร่อผู้้�ประกอบการ การศึกษาเช่ิงลึกจากมุมมองของผู้้�บริโภคยังม่น�อยมาก  
(Alam et al., 2020) ตลอดจนยังไม่พิบการศึกษาเก่�ยวกับ mHealth ในประเทศไทย จึงเป็นท่�มาของการศึกษาวิจัยในครั�งน่�

วัตั้ถุุปริะสุงค์ของการิวิจัย
 1. เพิ่�อศึกษาความคาดหวังของผู้้�บริโภคต่อแอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth)  
  ในประเทศไทย 
 2. เพิ่�อศกึษาความตั�งใจใช่�บรกิารของผู้้�บรโิภคตอ่แอปพิลเิคช่นัการดแ้ลสขุภาพิผู้า่นอปุกรณส์่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth)  
  ในประเทศไทย
 3. เพ่ิ�อศึกษาอิทธิุพิลของความคาดหวังของผู้้�บริโภคต่อความตั�งใจใช่�แอปพิลิเคชั่นการดแ้ลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสาร
  เคล่�อนท่� (mHealth) ในประเทศไทย

แนวคิด ที่ฤษฎี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง
 ความคาดหวังของผู้้้บริิโภค (Consumer Expectations)
 ความคาดหวังของผู้้�บริโภคหร่อความคาดหวังของล้กค�าเป็นความคาดหมายของล้กค�าถึุงผู้ลการใช่�สินค�าหร่อบริการ
ของธุุรกิจก่อนการใช่�งานจริงหร่อใช่�บริการจริง (Chang, 2007; Kotler & Armstrong, 2018) โดย Miller (1977) กล่าวว่า 
ความคาดหวงัสามารถุอธุบิายเจาะจงได�ถุงึ 4 ความหมาย ได�แก ่ความคาดหวงัในอดุมคต ิ(Ideal expectations) ซึ่ึ�งเปน็ความคาดหวงั 
ในระดับท่�บุคคลปรารถุนา ร้ปแบบท่� 2 ได�แก่ ความคาดหวังท่�คาดไว�หร่อประมาณการไว� (Expected expectations)  
เป็นความคาดหวังท่�คาดการณ์จากผู้ลลัพิธ์ุโดยเฉัล่�ยท่�เกิดขึ�นในอด่ต ร้ปแบบท่� 3 เป็นความคาดหวังในขั�นต�ำ หร่ออย้่ในระดับ
ท่�ยินยอมได�รับได� (Minimum tolerable expectations) และร้ปแบบสุดท�ายเป็นความคาดหวังท่�สมควรได�รับ (Deserved  
expectations) โดยล้กค�าพิิจารณาจากการท่�ตนต�องลงทุนด�านเงินและเวลาเพิ่�อให�ได�มาซึ่ึ�งสินค�าหร่อบริการนั�น  
สำหรับการศึกษาครั�งน่� เป็นการศึกษาความคาดหวังในความหมายของความคาดหวังในอุดมคติ (Ideal expectations)  
ซึ่ึ�งเป็นความคาดหวังในระดับท่�ผู้้�บริโภคปรารถุนาต่อการใช่�แอปฯ การด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�
 สำหรับความคาดหวังของล้กค�าในอุตสาหกรรมบริการท่�เก่�ยวกับสุขภาพิ นักวิช่าการได�ศึกษาความคาดหวัง 
ของผู้้�บริโภคจากการพิัฒนามาตรวัดคุณภาพิการบริการไม่ว่าจะเป็นเข�าใช่�บริการในสถุานพิยาบาล การด้แลสุขภาพิ 
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(eHealth) การดแ้ลสุขภาพิผู่้านอปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) ซึึ่�งสามารถุสรุปปจัจยัท่�เปน็ความคาดหวัง 
ของผู้้�บริโภคเม่�อเข�าใช่�บริการท่�เก่�ยวข�องกับสุขภาพิในบริบทต่างๆ ดังแสดงในตารางท่� 1

ตั้าริางที่่� 1 ปัจจัยที่่�เก่�ยวข้องกับความคาดหวังของผู้้้บริิโภคในอุตั้สุาหกริริมเก่�ยวกับสุุขภาพ

ผู้้้แตั้่ง (ปี) ปัจจัยที่่�เก่�ยวข้องกับความคาดหวังของผู้้้บริิโภค บริิบที่

Camilleri & 
O’Callaghan
 (1998)

กระบวนการรับตัวเข�ารักษา ทัศนคติของแพิทย์ ทัศนคติบุคลากรทางการ
แพิทย์ สภาพิแวดล�อมโรงพิยาบาล สิ�งอำนวยความสะดวกผู้้�ป่วย แผู้นการ
จำหน่ายผู้้�ป่วย

โรงพิยาบาล

Aagja & Garg 
(2010)

การรับตัวเข�ารักษา บริการทางการแพิทย์ บริการโดยรวมของโรงพิยาบาล 
การจำหน่ายผู้้�ป่วย ความรับผู้ิดช่อบต่อสังคม

โรงพิยาบาลรัฐ
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 จากตารางท่� 1 จะเห็นว่าความคาดหวังของผู้้�บริโภคท่�เก่�ยวข�องกับ mHealth ประกอบด�วยความคาดหวัง 
ด�านประสทิธุภิาพิการใช่�งาน หรอ่ความคาดหวงัท่�แอปฯ จะเป็นประโยช่น์ต่อผู้้�ใช่�งาน (Performance expectancy) และความคาดหวงั 
ด�านความพิยายามในการใช่� ซึ่ึ�งเป็นความสะดวกหร่อความง่ายในการเข�าใช่� mHealth (Effort expectancy) อย่างไรก็ตาม  
แม�ว่าในประเทศไทยจะมก่ารพิฒันาแอปฯ mHealth โดยภาครฐัและภาคเอกช่นแต่ยงัไม่พิบการศกึษาความต�องการหรอ่ความคาดหวงั 
ท่�มาจากมุมมองจากผู้้�บริโภคอย่างแท�จริง และเป็นท่�น่าสนใจว่านอกจากความคาดหวังทั�งสองด�านดังกล่าว ผู้้�บริโภคในไทย 
ม่ความคาดหวังต่อแอปฯ mHealth อย่างไร ผู้้�วิจัยจึงสนใจศึกษาความคาดหวังของล้กค�าต่อแอปฯ mHealth ดังกล่าว

 ที่ฤษฎี่การิไม่สุอดคล้องกับความคาดหวัง (The Expectancy-Disconfirmation Model: EDT)
 โดยปกตใินการศกึษาเก่�ยวกบัความคาดหวงัของลก้ค�า นกัวชิ่าการมกัจะอ�างองิทฤษฎีก่ารไมส่อดคล�องกบัความคาดหวงั  
ท่�พิฒันาโดย Oliver (1980) ทฤษฎ่ีน่�กล่าวว่าผู้้�บริโภคจะเปรย่บเทย่บระหว่างความคาดหวังของตนกับการใช่�สนิค�าหรอ่บริการจริง  
หากประเมินแล�วผู้ลการใช่�สินค�าจริงอย้่ในระดับท่�ต�ำกว่าระดับท่�ผู้้�บริโภคคาดหวังไว� จะเร่ยกว่าความไม่สอดคล�องในทางลบ  
(Negative disconfirmation) แต่หากการใช่�สินค�าหร่อบริการจริงอย้่ในระดับท่�เหน่อกว่าความคาดหวัง จะเร่ยกว่า  
ความไม่สอดคล�องในทางบวก (Positive disconfirmation) ซึ่ึ�งจะนำไปส้่ความพิึงพิอใจของล้กค�าในท่�สุด ดังนั�น ผู้ลการศึกษา
ความคาดหวังของผู้้�บริโภคในครั�งน่�มุ่งให�เกิดความไม่สอดคล�องในทางบวกเพิ่�อท่�ผู้้�ประกอบการจะได�จัดเตร่ยมการให�บริการ 
ในระดับท่�ตรงหร่อเหน่อกว่าความคาดหวังของล้กค�าต่อไป

 ความตั้ั�งใจใช้้บริิการิ (Adoption Intention)
 ความตั�งใจใช่�บรกิารของผู้้�บรโิภค เปน็ขั�นตอนการตดัสนิใจท่�สำคญัในกระบวนการตดัสนิใจของผู้้�บรโิภค ท่�ประกอบด�วย  
การตระหนักหร่อรับร้�ถุึงความต�องการ การค�นหาข�อม้ล การประเมินทางเล่อก การตัดสินใจซึ่่�อ หลังจากท่�ได�ค�นหาข�อม้ล 
และทำการเปร่ยบเท่ยบระหว่างผู้ลิตภัณฑ์์หร่อแบรนด์แล�ว ในท่�สุดผู้้�บริโภคตัดสินใจซึ่่�อสินค�า และขั�นตอนสุดท�ายได�แก่  
การประเมินผู้ลหลังการใช่� (Kotler & Armstrong, 2018) ทั�งน่�กระบวนการตัดสินใจซึ่่�อท่�แตกต่างขึ�นกับประเภทสินค�า  
สถุานการณก์ารซึ่่�อ และลกัษณะเฉัพิาะตวับคุคลของผู้้�บรโิภคเอง สำหรบัการศกึษาในครั�งน่� มุง่เน�นการตดัสนิใจในด�านความตั�งใจ 
ใช่�บรกิารซึ่ึ�งตรงกบัขั�นตอนท่� 4 ซึ่ึ�งเปน็ขั�นตอนท่�มค่วามสำคญัตอ่ผู้้�ประกอบการในการวางแผู้นทางการตลาดเพิ่�อให�บรรลเุปา้หมาย 
ของการเปล่�ยนผู้้�ท่�คาดว่าจะเป็นลก้ค�า (Potential customers) เป็นผู้้�ท่�เปน็ลก้ค�าอย่างแท�จริงขององค์กร (Actual customers)

 ที่ฤษฎ่ีการิยอมริับและใช้้เที่คโนโลย่ (The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology:  
UTAUT)
 การศึกษาความตั�งใจใช่�บริการในงานวิจัยครั�งน่�มุ่งเน�นศึกษาความตั�งใจใช่�บริการท่�เก่�ยวข�องกับเทคโนโลย่ ได�แก่ 
แอปฯ การด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� ผู้้�วิจัยจึงอ�างอิงทฤษฎี่ท่�เป็นท่�นิยมใช่�ในการอธุิบายการยอมรับเทคโนโลย่ 
ของบุคคล (Arora et al., 2020) ได�แก่ ทฤษฎี่การยอมรับและใช่�เทคโนโลย่ (The Unified Theory of Acceptance and Use  
of Technology: UTAUT) ท่�พิัฒนาโดย Venkatesh et al. (2003) ทฤษฎี่ UTAUT กล่าวถุึงปัจจัยต่างๆ ได�แก่ ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธิุภาพิการใช่�งาน (Performance expectancy) ความคาดหวังด�านความพิยายามในการใช่�เทคโนโลย ่ 
(Effort expectancy) อทิธุพิิลทางสังคม (Social influence) และปัจจยัเก่�อหนุนในการใช่�เทคโนโลย ่(Facilitating condition) 
ท่�ส่งผู้ลต่อความตั�งใจเช่ิงพิฤติกรรม (Behavioral intention) และพิฤติกรรมการใช่� (Use behavior) ของบุคคล ซึ่ึ�งความตั�งใจ
เช่ิงพิฤติกรรม (Behavioral intention) ในท่�น่�หมายถุึง ความเต็มใจของบุคคลท่�จะแสดงพิฤติกรรมซึึ่�งสะท�อนจากแรงจ้งใจ 
ท่�ขบัเคล่�อนให�แสดงพิฤตกิรรมนั�นออกมาและยังแสดงถึุงระดับความพิยายามของบุคคลท่�จะแสดงพิฤติกรรมใด ๆ  (Arora et al.,  
2020) จากคำจำกัดความของนักวชิ่าการดังกล่าวข�างต�น งานวิจยัน่�อ�างอิงความหมายของความตั�งใจใช่�บรกิาร (Adoption intention)  
ว่าเป็นความเต็มใจและตั�งใจของผู้้�บริโภคท่�จะติดตั�งแอปฯ ในการใช่�บริการการด้แลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�  
จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic review) จากฐานข�อม้ล 8 แหล่งในระหว่างปี 2010 - ม่นาคม 2019 
โดย Kaium et al. (2019) พิบว่าม่ 15 ปัจจัยท่�ส่งอิทธิุพิลมากท่�สุดต่อความตั�งใจใช่� mHealth ได�แก่ การรับร้�ประโยช่น์  
การรบัร้�ความง่าย อทิธุพิิลทางสังคม การคล�อยตามกลุม่อ�างอิง การรบัร้�ความสามารถุตนเอง ความไว�วางใจ ปัจจยัเก่�อหนนุในการใช่�งาน 
ความกังวลเก่�ยวกับเทคโนโลย่ ความคาดหวังด�านประสิทธุิภาพิการใช่�งาน ความคาดหวังด�านความพิยายามในการใช่�ต�นทุน 
ทัศนคติ การต่อต�านการเปล่�ยนแปลง การรับร้�ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว และการรับร้�ความสามารถุในการควบคุม
พิฤติกรรม อย่างไรก็ตามยังม่ปัจจัยอ่�นๆ ท่�ส่งผู้ลต่อความตั�งใจใช่� mHealth ด�วยเช่่นกัน อาทิ ระดับความพิึงพิอใจ ผู้ลกระทบ
ของเคร่อข่าย (Miao et al., 2017) การตระหนักร้�เก่�ยวกับแอปฯ นวัตกรรมส่วนบุคคล (Pai & Alathur, 2019)

 การิบริิการิด้านการิด้แลสุุขภาพผู้่านอุปกริณ์์สุ่�อสุาริเคล่�อนที่่� (Mobile Health Services: mHealth)
 การบรกิารด�านการดแ้ลสขุภาพิผู่้านอปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth services) เป็นหนึ�งในบรกิารท่�สำคญัของการบรกิาร 
ด�านการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Healthcare services) ซึ่ึ�งเป็นการนำเทคโนโลย่สารสนเทศเข�ามาใช่� 
ในการอำนวยความสะดวกในการให�บริการดแ้ลสขุภาพิ โดยผู้้�บรโิภคหรอ่ผู้้�ป่วยสามารถุรบัทราบข�อมล้ข่าวสาร นดัหมายและปรกึษา 
เก่�ยวกับการด้แลสุขภาพิ การตรวจวินิจฉััย การรักษาผู้่านระบบออนไลน์ (Verma et al., 2022) ทั�งน่�ในการศึกษาท่�เก่�ยวข�อง 
กับการบริการด�านการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์นั�น นักวิช่าการอาจใช่�ช่่�อเร่ยกและให�คำจำกัดความท่�แตกต่างกัน 
ตามขอบเขตการให�บริการ อาทิ การแพิทย์เสม่อน (Virtual healthcare) การด้แลสุขภาพิทางไกล (Telehealth services) 
โทรเวช่กรรม (Telemedicine) ทดแทนกันสำหรับแนวคิดการด้แลสุขภาพิในระยะไกลโดยอาศัยระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่ึ�งแนวคิด
ดังกล่าวได�ริเริ�มขึ�นตั�งแต่ปี 1879 (Becker & Porter, 2021)
 สำหรับการศึกษาครั�งน่� ผู้้�วิจยัมุง่ศึกษาการบริการด�านการดแ้ลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ผู้า่นอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� 
(mHealth) ซึึ่�งหมายถึุง การท่�ผู้้�บริโภคตัดสนิใจท่�จะดแ้ลสุขภาพิหรอ่รับบริการทางการแพิทย์หรอ่บริการฉุักเฉิัน หรอ่บริการอ่�นๆ  
ท่�เก่�ยวข�องโดยใช่�อปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� อาท ิโทรศัพิท์เคล่�อนท่� คอมพิิวเตอรพ์ิกพิาขนาดเล็ก (Personal digital assistant: PDA)  
เคร่�องเฝ้าระวังผู้้�ป่วย (Patient monitoring devices) และอุปกรณ์ไร�สายอ่�นๆ (Li et al., 2022) สำหรับการศึกษาการดแ้ลสุขภาพิ 
ผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) ในท่�น่� ผู้้�วิจัยสนใจศึกษาความคาดหวังและความตั�งใจของผู้้�บริโภคต่อแอปฯ  
ท่�อย้บ่นอปุกรณส์่�อสารเคล่�อนท่� ได�แก ่โทรศพัิทเ์คล่�อนท่�และแทบเลต็ ซึ่ึ�งเปน็อปุกรณพ์ิกพิาโดยทั�วไปท่�สามารถุดาวนโ์หลดแอปฯ 
mHealth ได�

 คุณ์ภาพการิบริิการิการิด้แลสุุขภาพที่างอิเล็กที่ริอนิกสุ์และการิให้บริิการิการิด้แลสุุขภาพผู้่านอุปกริณ์์สุ่�อสุาริ
เคล่�อนที่่� (eHealthcare and mHealth Service Quality)
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่�เก่�ยวข�อง พิบว่ามผู่้้�พัิฒนามาตรวัดคุณภาพิการบริการการดแ้ลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(eHealthcare service quality) แต่ยังไม่ม่การพิัฒนามาตรวัดการให�บริการการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� 
(mHealth service quality) โดย Hadwich et al. (2010) ได�พัิฒนามาตรวัดคุณภาพิการบริการสำหรับ e-health สว่น Verma et al.  
(2022) ได�ใช่�แบบจำลองลำดับขั�น 5Qs หร่อ 5Qs Model ของ Zineldin (2006) เพิ่�อประเมินการรับร้�คุณภาพิบริการ 
ของผู้้�บรโิภคในการดแ้ลสขุภาพิทางอเิลก็ทรอนกิส์ (eHealthcare service quality) ประกอบด�วย 1) คณุภาพิของสิ�งท่�ทำการประเมนิ 
(Quality of object) ซึ่ึ�งได�แก่ คุณภาพิโดยรวมของการรักษาผู้้�ป่วยและคุณภาพิทางเทคนิคในการนำเทคโนโลย่ท่�ทันสมัย 
มาให�บริการ สำหรับแอปฯ mHealth ในท่�น่�ได�แก่ เทคโนโลย่และลักษณะการบริการด้แลสุขภาพิท่�ผู้้�บริโภคต�องการ  
2) คุณภาพิของกระบวนการ (Quality of process) ในการให�บริการ eHealth ได�แก่ขั�นตอนการบริการท่�ม่ประสิทธิุภาพิ  
ระยะเวลาในการให�บริการ สำหรับแอปฯ mHealth ได�แก่ ขั�นตอนในการเข�าใช่�บริการในมุมมองของผู้้�บริโภคตั�งแต่ 
การดาวน์โหลดแอปฯ จนกระทั�งสิ�นสุดการใช่�บริการ 3) คุณภาพิของโครงสร�างการบริการ (Quality of infrastructure)  
ได�แก ่โครงสร�างด�านสิ�งอำนวยความสะดวกของโรงพิยาบาล ทกัษะของบุคลากรทางการแพิทยท์่�ให�บรกิาร และโครงสร�างองคก์าร 
ท่�สนับสนุนการให�บริการ สำหรับคุณภาพิของโครงสร�างการบริการแอปฯ ในท่�น่�ได�แก่ โครงสร�างด�านระบบอำนวยความสะดวก 
ของแอปฯ mHealth 4) คุณภาพิของการม่ปฏิิสัมพัินธ์ุ (Quality of interaction) ได�แก่ มารยาทท่�ด่ในการส่�อสาร 
และม่ปฏิิสัมพิันธุ์ระหว่างผู้้�ให�บริการและผู้้�รับบริการ ในการศึกษาครั�งน่� ได�แก่ ร้ปแบบการปฏิิสัมพิันธุ์และการส่�อสาร 
ของผู้้�ให�บริการแอปฯ mHealth และ 5) คุณภาพิของบรรยากาศโดยรวมในการให�บริการ (Quality of atmosphere)  
ได�แก่สิ�งแวดล�อมการบริการด�านต่างๆ ท่�มุ่งเน�นผู้้�รับบริการหร่อคนไข� (Verma et al., 2022) สำหรับบริบทในการศึกษาครั�งน่� 
เปน็แอปฯดแ้ลสขุภาพิ mHealth บรรยากาศในท่�น่�จงึเปน็บรรยากาศท่�สะท�อนความร้�สกึในการเข�าใช่�แอปฯ ในมมุมองของผู้้�บรโิภค 

 กริอบแนวคิดการิวิจัย
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่�เก่�ยวข�อง พิบว่ายังไม่ม่การศึกษาวิจัยท่�เก่�ยวกับความคาดหวังและความตั�งใจใช่�บริการ 
ของผู้้�บริโภคต่อแอปฯ ด้แลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�ในประเทศไทยท่�มาจากมุมมองของผู้้�บริโภคในเช่ิงลึก  
ดังนั�นผู้้�วิจัยจึงเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพิท่� 1) และสมมติฐานการวิจัยดังน่�
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 จากตารางท่� 1 จะเห็นว่าความคาดหวังของผู้้�บริโภคท่�เก่�ยวข�องกับ mHealth ประกอบด�วยความคาดหวัง 
ด�านประสทิธุภิาพิการใช่�งาน หรอ่ความคาดหวงัท่�แอปฯ จะเป็นประโยช่น์ต่อผู้้�ใช่�งาน (Performance expectancy) และความคาดหวงั 
ด�านความพิยายามในการใช่� ซึึ่�งเป็นความสะดวกหร่อความง่ายในการเข�าใช่� mHealth (Effort expectancy) อย่างไรก็ตาม  
แม�ว่าในประเทศไทยจะมก่ารพิฒันาแอปฯ mHealth โดยภาครฐัและภาคเอกช่นแต่ยงัไม่พิบการศกึษาความต�องการหรอ่ความคาดหวงั 
ท่�มาจากมุมมองจากผู้้�บริโภคอย่างแท�จริง และเป็นท่�น่าสนใจว่านอกจากความคาดหวังทั�งสองด�านดังกล่าว ผู้้�บริโภคในไทย 
ม่ความคาดหวังต่อแอปฯ mHealth อย่างไร ผู้้�วิจัยจึงสนใจศึกษาความคาดหวังของล้กค�าต่อแอปฯ mHealth ดังกล่าว

 ที่ฤษฎี่การิไม่สุอดคล้องกับความคาดหวัง (The Expectancy-Disconfirmation Model: EDT)
 โดยปกตใินการศกึษาเก่�ยวกบัความคาดหวงัของลก้ค�า นกัวชิ่าการมกัจะอ�างองิทฤษฎีก่ารไมส่อดคล�องกบัความคาดหวงั  
ท่�พิฒันาโดย Oliver (1980) ทฤษฎ่ีน่�กล่าวว่าผู้้�บริโภคจะเปรย่บเทย่บระหว่างความคาดหวังของตนกับการใช่�สนิค�าหรอ่บริการจริง  
หากประเมินแล�วผู้ลการใช่�สินค�าจริงอย้่ในระดับท่�ต�ำกว่าระดับท่�ผู้้�บริโภคคาดหวังไว� จะเร่ยกว่าความไม่สอดคล�องในทางลบ  
(Negative disconfirmation) แต่หากการใช่�สินค�าหร่อบริการจริงอย้่ในระดับท่�เหน่อกว่าความคาดหวัง จะเร่ยกว่า  
ความไม่สอดคล�องในทางบวก (Positive disconfirmation) ซึ่ึ�งจะนำไปส้่ความพิึงพิอใจของล้กค�าในท่�สุด ดังนั�น ผู้ลการศึกษา
ความคาดหวังของผู้้�บริโภคในครั�งน่�มุ่งให�เกิดความไม่สอดคล�องในทางบวกเพิ่�อท่�ผู้้�ประกอบการจะได�จัดเตร่ยมการให�บริการ 
ในระดับท่�ตรงหร่อเหน่อกว่าความคาดหวังของล้กค�าต่อไป

 ความตั้ั�งใจใช้้บริิการิ (Adoption Intention)
 ความตั�งใจใช่�บรกิารของผู้้�บรโิภค เปน็ขั�นตอนการตดัสนิใจท่�สำคญัในกระบวนการตดัสนิใจของผู้้�บรโิภค ท่�ประกอบด�วย  
การตระหนักหร่อรับร้�ถุึงความต�องการ การค�นหาข�อม้ล การประเมินทางเล่อก การตัดสินใจซึ่่�อ หลังจากท่�ได�ค�นหาข�อม้ล 
และทำการเปร่ยบเท่ยบระหว่างผู้ลิตภัณฑ์์หร่อแบรนด์แล�ว ในท่�สุดผู้้�บริโภคตัดสินใจซึ่่�อสินค�า และขั�นตอนสุดท�ายได�แก่  
การประเมินผู้ลหลังการใช่� (Kotler & Armstrong, 2018) ทั�งน่�กระบวนการตัดสินใจซึ่่�อท่�แตกต่างขึ�นกับประเภทสินค�า  
สถุานการณก์ารซึ่่�อ และลกัษณะเฉัพิาะตวับคุคลของผู้้�บรโิภคเอง สำหรบัการศกึษาในครั�งน่� มุง่เน�นการตดัสนิใจในด�านความตั�งใจ 
ใช่�บรกิารซึึ่�งตรงกบัขั�นตอนท่� 4 ซึ่ึ�งเปน็ขั�นตอนท่�มค่วามสำคญัตอ่ผู้้�ประกอบการในการวางแผู้นทางการตลาดเพิ่�อให�บรรลเุปา้หมาย 
ของการเปล่�ยนผู้้�ท่�คาดว่าจะเป็นลก้ค�า (Potential customers) เป็นผู้้�ท่�เปน็ลก้ค�าอย่างแท�จริงขององค์กร (Actual customers)

 ที่ฤษฎ่ีการิยอมริับและใช้้เที่คโนโลย่ (The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology:  
UTAUT)
 การศึกษาความตั�งใจใช่�บริการในงานวิจัยครั�งน่�มุ่งเน�นศึกษาความตั�งใจใช่�บริการท่�เก่�ยวข�องกับเทคโนโลย่ ได�แก่ 
แอปฯ การด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� ผู้้�วิจัยจึงอ�างอิงทฤษฎี่ท่�เป็นท่�นิยมใช่�ในการอธุิบายการยอมรับเทคโนโลย่ 
ของบุคคล (Arora et al., 2020) ได�แก่ ทฤษฎี่การยอมรับและใช่�เทคโนโลย่ (The Unified Theory of Acceptance and Use  
of Technology: UTAUT) ท่�พิัฒนาโดย Venkatesh et al. (2003) ทฤษฎี่ UTAUT กล่าวถุึงปัจจัยต่างๆ ได�แก่ ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธิุภาพิการใช่�งาน (Performance expectancy) ความคาดหวังด�านความพิยายามในการใช่�เทคโนโลย ่ 
(Effort expectancy) อทิธุพิิลทางสังคม (Social influence) และปัจจยัเก่�อหนุนในการใช่�เทคโนโลย ่(Facilitating condition) 
ท่�ส่งผู้ลต่อความตั�งใจเช่ิงพิฤติกรรม (Behavioral intention) และพิฤติกรรมการใช่� (Use behavior) ของบุคคล ซึ่ึ�งความตั�งใจ
เช่ิงพิฤติกรรม (Behavioral intention) ในท่�น่�หมายถุึง ความเต็มใจของบุคคลท่�จะแสดงพิฤติกรรมซึ่ึ�งสะท�อนจากแรงจ้งใจ 
ท่�ขบัเคล่�อนให�แสดงพิฤตกิรรมนั�นออกมาและยังแสดงถึุงระดับความพิยายามของบุคคลท่�จะแสดงพิฤติกรรมใด ๆ  (Arora et al.,  
2020) จากคำจำกัดความของนักวชิ่าการดังกล่าวข�างต�น งานวิจยัน่�อ�างอิงความหมายของความตั�งใจใช่�บรกิาร (Adoption intention)  
ว่าเป็นความเต็มใจและตั�งใจของผู้้�บริโภคท่�จะติดตั�งแอปฯ ในการใช่�บริการการด้แลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�  
จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic review) จากฐานข�อม้ล 8 แหล่งในระหว่างปี 2010 - ม่นาคม 2019 
โดย Kaium et al. (2019) พิบว่าม่ 15 ปัจจัยท่�ส่งอิทธิุพิลมากท่�สุดต่อความตั�งใจใช่� mHealth ได�แก่ การรับร้�ประโยช่น์  
การรบัร้�ความง่าย อทิธุพิิลทางสังคม การคล�อยตามกลุม่อ�างอิง การรบัร้�ความสามารถุตนเอง ความไว�วางใจ ปัจจยัเก่�อหนนุในการใช่�งาน 
ความกังวลเก่�ยวกับเทคโนโลย่ ความคาดหวังด�านประสิทธุิภาพิการใช่�งาน ความคาดหวังด�านความพิยายามในการใช่�ต�นทุน 
ทัศนคติ การต่อต�านการเปล่�ยนแปลง การรับร้�ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว และการรับร้�ความสามารถุในการควบคุม
พิฤติกรรม อย่างไรก็ตามยังม่ปัจจัยอ่�นๆ ท่�ส่งผู้ลต่อความตั�งใจใช่� mHealth ด�วยเช่่นกัน อาทิ ระดับความพิึงพิอใจ ผู้ลกระทบ
ของเคร่อข่าย (Miao et al., 2017) การตระหนักร้�เก่�ยวกับแอปฯ นวัตกรรมส่วนบุคคล (Pai & Alathur, 2019)

 การิบริิการิด้านการิด้แลสุุขภาพผู้่านอุปกริณ์์สุ่�อสุาริเคล่�อนที่่� (Mobile Health Services: mHealth)
 การบรกิารด�านการดแ้ลสขุภาพิผู่้านอปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth services) เป็นหนึ�งในบรกิารท่�สำคญัของการบรกิาร 
ด�านการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Healthcare services) ซึ่ึ�งเป็นการนำเทคโนโลย่สารสนเทศเข�ามาใช่� 
ในการอำนวยความสะดวกในการให�บริการดแ้ลสขุภาพิ โดยผู้้�บรโิภคหรอ่ผู้้�ป่วยสามารถุรับทราบข�อมล้ข่าวสาร นดัหมายและปรกึษา 
เก่�ยวกับการด้แลสุขภาพิ การตรวจวินิจฉััย การรักษาผู้่านระบบออนไลน์ (Verma et al., 2022) ทั�งน่�ในการศึกษาท่�เก่�ยวข�อง 
กับการบริการด�านการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์นั�น นักวิช่าการอาจใช่�ช่่�อเร่ยกและให�คำจำกัดความท่�แตกต่างกัน 
ตามขอบเขตการให�บริการ อาทิ การแพิทย์เสม่อน (Virtual healthcare) การด้แลสุขภาพิทางไกล (Telehealth services) 
โทรเวช่กรรม (Telemedicine) ทดแทนกันสำหรับแนวคิดการด้แลสุขภาพิในระยะไกลโดยอาศัยระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่ึ�งแนวคิด
ดังกล่าวได�ริเริ�มขึ�นตั�งแต่ปี 1879 (Becker & Porter, 2021)
 สำหรับการศึกษาครั�งน่� ผู้้�วิจยัมุง่ศึกษาการบริการด�านการดแ้ลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ผู้า่นอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� 
(mHealth) ซึึ่�งหมายถึุง การท่�ผู้้�บริโภคตัดสนิใจท่�จะดแ้ลสุขภาพิหรอ่รับบริการทางการแพิทย์หรอ่บริการฉุักเฉิัน หรอ่บริการอ่�นๆ  
ท่�เก่�ยวข�องโดยใช่�อปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� อาท ิโทรศัพิท์เคล่�อนท่� คอมพิวิเตอรพ์ิกพิาขนาดเล็ก (Personal digital assistant: PDA)  
เคร่�องเฝ้าระวังผู้้�ป่วย (Patient monitoring devices) และอุปกรณ์ไร�สายอ่�นๆ (Li et al., 2022) สำหรับการศึกษาการดแ้ลสุขภาพิ 
ผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) ในท่�น่� ผู้้�วิจัยสนใจศึกษาความคาดหวังและความตั�งใจของผู้้�บริโภคต่อแอปฯ  
ท่�อย้บ่นอปุกรณส์่�อสารเคล่�อนท่� ได�แก ่โทรศพัิทเ์คล่�อนท่�และแทบเลต็ ซึ่ึ�งเปน็อปุกรณพ์ิกพิาโดยทั�วไปท่�สามารถุดาวนโ์หลดแอปฯ 
mHealth ได�

 คุณ์ภาพการิบริิการิการิด้แลสุุขภาพที่างอิเล็กที่ริอนิกสุ์และการิให้บริิการิการิด้แลสุุขภาพผู้่านอุปกริณ์์สุ่�อสุาริ
เคล่�อนที่่� (eHealthcare and mHealth Service Quality)
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่�เก่�ยวข�อง พิบว่ามผู่้้�พัิฒนามาตรวัดคุณภาพิการบริการการดแ้ลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(eHealthcare service quality) แต่ยังไม่ม่การพิัฒนามาตรวัดการให�บริการการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� 
(mHealth service quality) โดย Hadwich et al. (2010) ได�พัิฒนามาตรวัดคุณภาพิการบริการสำหรับ e-health สว่น Verma et al.  
(2022) ได�ใช่�แบบจำลองลำดับขั�น 5Qs หร่อ 5Qs Model ของ Zineldin (2006) เพิ่�อประเมินการรับร้�คุณภาพิบริการ 
ของผู้้�บรโิภคในการดแ้ลสขุภาพิทางอเิลก็ทรอนกิส์ (eHealthcare service quality) ประกอบด�วย 1) คณุภาพิของสิ�งท่�ทำการประเมนิ 
(Quality of object) ซึ่ึ�งได�แก่ คุณภาพิโดยรวมของการรักษาผู้้�ป่วยและคุณภาพิทางเทคนิคในการนำเทคโนโลย่ท่�ทันสมัย 
มาให�บริการ สำหรับแอปฯ mHealth ในท่�น่�ได�แก่ เทคโนโลย่และลักษณะการบริการด้แลสุขภาพิท่�ผู้้�บริโภคต�องการ  
2) คุณภาพิของกระบวนการ (Quality of process) ในการให�บริการ eHealth ได�แก่ขั�นตอนการบริการท่�ม่ประสิทธิุภาพิ  
ระยะเวลาในการให�บริการ สำหรับแอปฯ mHealth ได�แก่ ขั�นตอนในการเข�าใช่�บริการในมุมมองของผู้้�บริโภคตั�งแต่ 
การดาวน์โหลดแอปฯ จนกระทั�งสิ�นสุดการใช่�บริการ 3) คุณภาพิของโครงสร�างการบริการ (Quality of infrastructure)  
ได�แก ่โครงสร�างด�านสิ�งอำนวยความสะดวกของโรงพิยาบาล ทกัษะของบุคลากรทางการแพิทยท์่�ให�บรกิาร และโครงสร�างองคก์าร 
ท่�สนับสนุนการให�บริการ สำหรับคุณภาพิของโครงสร�างการบริการแอปฯ ในท่�น่�ได�แก่ โครงสร�างด�านระบบอำนวยความสะดวก 
ของแอปฯ mHealth 4) คุณภาพิของการม่ปฏิิสัมพัินธ์ุ (Quality of interaction) ได�แก่ มารยาทท่�ด่ในการส่�อสาร 
และม่ปฏิิสัมพิันธุ์ระหว่างผู้้�ให�บริการและผู้้�รับบริการ ในการศึกษาครั�งน่� ได�แก่ ร้ปแบบการปฏิิสัมพิันธุ์และการส่�อสาร 
ของผู้้�ให�บริการแอปฯ mHealth และ 5) คุณภาพิของบรรยากาศโดยรวมในการให�บริการ (Quality of atmosphere)  
ได�แก่สิ�งแวดล�อมการบริการด�านต่างๆ ท่�มุ่งเน�นผู้้�รับบริการหร่อคนไข� (Verma et al., 2022) สำหรับบริบทในการศึกษาครั�งน่� 
เปน็แอปฯดแ้ลสขุภาพิ mHealth บรรยากาศในท่�น่�จงึเปน็บรรยากาศท่�สะท�อนความร้�สกึในการเข�าใช่�แอปฯ ในมมุมองของผู้้�บรโิภค 

 กริอบแนวคิดการิวิจัย
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่�เก่�ยวข�อง พิบว่ายังไม่ม่การศึกษาวิจัยท่�เก่�ยวกับความคาดหวังและความตั�งใจใช่�บริการ 
ของผู้้�บริโภคต่อแอปฯ ด้แลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�ในประเทศไทยท่�มาจากมุมมองของผู้้�บริโภคในเช่ิงลึก  
ดังนั�นผู้้�วิจัยจึงเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพิท่� 1) และสมมติฐานการวิจัยดังน่�
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ภาพที่่� 1 กริอบแนวคิดในการิวิจัย

 การิพัฒนาสุมมตั้ิฐานการิวิจัย: ความคาดหวังของล้กค้าและความตั้ั�งใจใช้้บริิการิแอปฯ
 จากทฤษฎี่ UTAUT (Venkatesh et al., 2003) ท่�อธุิบายถุึงความคาดหวังของบุคคลต่อความตั�งใจเช่ิงพิฤติกรรม  
โดยเฉัพิาะความคาดหวังด�านประสิทธิุภาพิการใช่�งาน (Performance expectancy) และความคาดหวังด�านความพิยายาม 
ในการใช่�เทคโนโลย่ (Effort expectancy) สามารถุส่งผู้ลต่อความตั�งใจเช่ิงพิฤติกรรม (Behavioral intention) ซึ่ึ�งจากงานวิจัย 
เช่งิประจักษ์พิบว่าความคาดหวังของลก้ค�าทั�งสองด�านส่งผู้ลต่อความตั�งใจใช่�บรกิารเภสัช่กรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ หรอ่ e-Pharmacy  
(Srivastava & Raina, 2021) และบรกิารการแพิทยท์างไกล หรอ่ Telemedicine (Alviani et al., 2023) ซึึ่�งเม่�อเจาะจงท่�การศกึษา 
ความคาดหวงัดงักลา่วตอ่ความตั�งใจใช่�แอปฯ mHealth จะพิบวา่ความคาดหวงัด�านประสทิธุภิาพิการใช่�งาน (Alam et al., 2020;  
Hoque & Sorwar, 2017) และความคาดหวังด�านความพิยายามในการใช่�เทคโนโลย่ (Hoque & Sorwar, 2017) ส่งผู้ลเช่ิงบวก 
ตอ่ความตั�งใจใช่�บรกิารแอปฯ mHealth ด�วยเช่น่กัน นอกจากน่�การรบัร้�ความปลอดภัยและความเป็นสว่นตวักส็ง่ผู้ลตอ่ความตั�งใจ 
ใช่�แอปฯ mHealth (Kaium et al., 2019) (ตารางท่� 2) สำหรับการศึกษาในครั�งน่�มุ่งศึกษาความคาดหวังโดยรวมต่อแอปฯ 
mHealth จากมุมมองของผู้้�บริโภค ซึึ่�งเสนอว่าจะม่ความคาดหวังด�านอ่�นๆ นอกเหน่อจากด�านประสิทธิุภาพิหร่อผู้ลลัพิธุ ์
การใช่�งานและด�านความพิยายามในการใช่�แอปฯ โดยอ�างอิงจากแบบจำลอง 5Qs (Zineldin, 2006) ท่�เก่�ยวข�องกับการศึกษา 
ลักษณะการบริการด้แลสุขภาพิท่�ผู้้�บริโภคคาดหวัง กระบวนการ โครงสร�าง การปฏิิสัมพัินธ์ุเม่�อเข�าใช่�บริการ เป็นต�น  
โดยผู้้�วิจยัเสนอว่าความคาดหวังของผู้้�บริโภคท่�มต่่อแอปฯ mHealth สง่ผู้ลเช่งิบวกต่อความตั�งใจใช่�บรกิารแอปฯ ดงักลา่ว นำไปส้่ 
การตั�งสมมติฐานดังต่อไปน่�

 H
1
 : ความคาดหวงัของผู้้�บริโิภคส่่งผู้ลเชิงิบวกต่่อความต่ั�งใจใชิ�แอปฯ ดแ้ลส่ขุภาพผู่้านอปุกริณ์์ส่่�อส่าริเคล่�อนที่่� (mHealth)

ตั้าริางที่่� 2 การิศึกษาวิจัยที่่�เก่�ยวข้องกับความคาดหวังของล้กค้าและความตั้ั�งใจใช้้บริิการิแอปฯ

ความคาดหวังผู้้้บริิโภค 
เก่�ยวกับแอปฯ mHealth

ความตั้ั�งใจใช้้บริิการิ
แอปฯ mHealth

H1

ผู้้้แตั้่ง (ปี) ตั้ัวแปริตั้้น ตั้ัวแปริตั้าม วิธี่การิศึกษา ผู้ลการิศึกษา

Alam et al. (2020) ความคาดหวังด�าน 
ประสทิธุภิาพิการใช่�งาน 
ความคาดหวัง 
ด�านความพิยายาม 
ในการใช่� อิทธุิพิล 
ทางสงัคม ปัจจยัเก่�อหนนุ  
การรบัร้�ความน่าเช่่�อถุอ่  
คุณค่าด�านราคา

ความตั�งใจ 
และพิฤติกรรม 
การใช่�จริง  
แอปฯ mHealth

การสำรวจเช่ิงปริมาณ
ผู้้�บริโภค 296 คน 
ในบังกลาเทศ 
และ 250 คนในจ่น

ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธุิภาพิ 
การใช่�งาน และ 
อิทธุิพิลทางสังคม 
ส่งผู้ลต่อความตั�งใจ 
ใช่� mHealth  
ในทั�ง 2 ประเทศ

Alviani et al. (2023) ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธุิภาพิ 
การใช่�งาน ความคาดหวงั 
ด�านความพิยายาม 
ในการใช่�  อทิธุพิิล 
ทางสังคมความร้� 
เก่�ยวกับ eHealth 
ความไว�วางใจ
ปัจจัยเก่�อหนุน  
คุณค่าด�านราคา 
ความเป็นส่วนตัว

ความตั�งใจใช่�บริการ
การแพิทย์ทางไกล

การสำรวจเช่ิงปริมาณ
ผู้้�บริโภค 144 คน
ในอินโดน่เซึ่่ย

ปัจจัยทุกด�านยกเว�น
ปัจจัยเก่�อหนุน 
คุณค่าด�านราคา 
ความเป็นส่วนตัว
ส่งผู้ลต่อความตั�งใจ
ใช่�บริการการแพิทย์
ทางไกล

ตั้าริางที่่� 2 การิศึกษาวิจัยที่่�เก่�ยวข้องกับความคาดหวังของล้กค้าและความตั้ั�งใจใช้้บริิการิแอปฯ (ตั้่อ)

ผู้้้แตั้่ง (ปี) ตั้ัวแปริตั้้น ตั้ัวแปริตั้าม วิธี่การิศึกษา ผู้ลการิศึกษา

Hoque & Sorwar 
(2017)

ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธุิภาพิ 
การใช่�งาน ความคาดหวงั 
ด�านความพิยายาม 
ในการใช่�  อิทธุิพิล 
ทางสังคม ความกังวล
เก่�ยวกับเทคโนโลย่ 
การต่อต�านการ
เปล่�ยนแปลง  
ปัจจัยเก่�อหนุน 
ในการใช่�งาน

ความตั�งใจ
ใช่�บริการแอปฯ 
mHealth

การสำรวจเช่ิงปริมาณ
ผู้้�บริโภคส้งอายุ 
300 คนในบังกลาเทศ

ทุกปัจจัย ยกเว�น 
ปัจจัยเก่�อหนุน
ในการใช่�งาน
ส่งผู้ลต่อความตั�งใจ
ใช่� mHealth

Kaium et al. (2019) 94 ปัจจัย ความตั�งใจ
เช่ิงพิฤติกรรม/
ความตั�งใจใช่�บริการ/
ความตั�งใจใช่�/ทัศนคติ
ต่อการใช่�mHealth

การทบทวน
วรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ 
(Systematic review) 
จากฐานข�อม้ล 
8 แหล่ง
ปี 2010 - มน่าคม 2019

15 ปัจจัย อาทิ  
ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธุิภาพิ 
การใช่�งาน ความคาดหวงั 
ด�านความพิยายาม
ในการใช่�  การรับร้�
ประโยช่น์ การรับร้�
ความง่าย ความเป็น
ส่วนตัวส่งอิทธุิพิล 
มากท่�สุดต่อความตั�งใจ
ใช่� mHealth

Srivastava & Raina 
(2021)

ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธุิภาพิ 
การใช่�งาน ความคาดหวงั 
ด�านความพิยายาม 
ในการใช่�  อิทธุิพิล 
ทางสังคม แรงจ้งใจ
ด�านความร้�สึก อายุ 
เพิศ ประสบการณ์

ความตั�งใจใช่�บริการ 
e-pharmacy

การสำรวจเช่ิงปริมาณ
ผู้้�บริโภค 184 คน
ในอินเด่ย

ทุกปัจจัยยกเว�นเพิศ
และประสบการณ์ 
ม่อิทธุิพิล 
ต่อความตั�งใจ 
ใช่� e-Pharmacy

วิธี่ดำเนินการิวิจัย
 การออกแบบงานวจิยั ในการศกึษาครั�งน่� ผู้้�วจิยัเลอ่กใช่�การศกึษาแบบผู้สมผู้สาน (Mixed methods research) 
ประกอบด�วย การศึกษาเช่ิงคุณภาพิและการศึกษาเช่ิงปริมาณม่รายละเอ่ยดดังต่อไปน่�
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ภาพที่่� 1 กริอบแนวคิดในการิวิจัย

 การิพัฒนาสุมมตั้ิฐานการิวิจัย: ความคาดหวังของล้กค้าและความตั้ั�งใจใช้้บริิการิแอปฯ
 จากทฤษฎี่ UTAUT (Venkatesh et al., 2003) ท่�อธุิบายถุึงความคาดหวังของบุคคลต่อความตั�งใจเช่ิงพิฤติกรรม  
โดยเฉัพิาะความคาดหวังด�านประสิทธิุภาพิการใช่�งาน (Performance expectancy) และความคาดหวังด�านความพิยายาม 
ในการใช่�เทคโนโลย่ (Effort expectancy) สามารถุส่งผู้ลต่อความตั�งใจเช่ิงพิฤติกรรม (Behavioral intention) ซึ่ึ�งจากงานวิจัย 
เช่งิประจักษ์พิบว่าความคาดหวังของลก้ค�าทั�งสองด�านส่งผู้ลต่อความตั�งใจใช่�บรกิารเภสัช่กรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ หรอ่ e-Pharmacy  
(Srivastava & Raina, 2021) และบรกิารการแพิทยท์างไกล หรอ่ Telemedicine (Alviani et al., 2023) ซึึ่�งเม่�อเจาะจงท่�การศกึษา 
ความคาดหวงัดงักลา่วตอ่ความตั�งใจใช่�แอปฯ mHealth จะพิบวา่ความคาดหวงัด�านประสทิธุภิาพิการใช่�งาน (Alam et al., 2020;  
Hoque & Sorwar, 2017) และความคาดหวังด�านความพิยายามในการใช่�เทคโนโลย่ (Hoque & Sorwar, 2017) ส่งผู้ลเช่ิงบวก 
ตอ่ความตั�งใจใช่�บรกิารแอปฯ mHealth ด�วยเช่น่กัน นอกจากน่�การรบัร้�ความปลอดภัยและความเป็นสว่นตวักส็ง่ผู้ลตอ่ความตั�งใจ 
ใช่�แอปฯ mHealth (Kaium et al., 2019) (ตารางท่� 2) สำหรับการศึกษาในครั�งน่�มุ่งศึกษาความคาดหวังโดยรวมต่อแอปฯ 
mHealth จากมุมมองของผู้้�บริโภค ซึึ่�งเสนอว่าจะม่ความคาดหวังด�านอ่�นๆ นอกเหน่อจากด�านประสิทธิุภาพิหร่อผู้ลลัพิธุ ์
การใช่�งานและด�านความพิยายามในการใช่�แอปฯ โดยอ�างอิงจากแบบจำลอง 5Qs (Zineldin, 2006) ท่�เก่�ยวข�องกับการศึกษา 
ลักษณะการบริการด้แลสุขภาพิท่�ผู้้�บริโภคคาดหวัง กระบวนการ โครงสร�าง การปฏิิสัมพัินธ์ุเม่�อเข�าใช่�บริการ เป็นต�น  
โดยผู้้�วิจยัเสนอว่าความคาดหวังของผู้้�บริโภคท่�มต่อ่แอปฯ mHealth สง่ผู้ลเช่งิบวกต่อความตั�งใจใช่�บรกิารแอปฯ ดงักลา่ว นำไปส้่ 
การตั�งสมมติฐานดังต่อไปน่�

 H
1
 : ความคาดหวงัของผู้้�บริโิภคส่่งผู้ลเชิงิบวกต่่อความต่ั�งใจใชิ�แอปฯ ดแ้ลส่ขุภาพผู่้านอปุกริณ์์ส่่�อส่าริเคล่�อนที่่� (mHealth)

ตั้าริางที่่� 2 การิศึกษาวิจัยที่่�เก่�ยวข้องกับความคาดหวังของล้กค้าและความตั้ั�งใจใช้้บริิการิแอปฯ

ความคาดหวังผู้้้บริิโภค 
เก่�ยวกับแอปฯ mHealth

ความตั้ั�งใจใช้้บริิการิ
แอปฯ mHealth

H1

ผู้้้แตั้่ง (ปี) ตั้ัวแปริตั้้น ตั้ัวแปริตั้าม วิธี่การิศึกษา ผู้ลการิศึกษา

Alam et al. (2020) ความคาดหวังด�าน 
ประสทิธุภิาพิการใช่�งาน 
ความคาดหวัง 
ด�านความพิยายาม 
ในการใช่� อิทธุิพิล 
ทางสงัคม ปัจจยัเก่�อหนนุ  
การรบัร้�ความน่าเช่่�อถุอ่  
คุณค่าด�านราคา

ความตั�งใจ 
และพิฤติกรรม 
การใช่�จริง  
แอปฯ mHealth

การสำรวจเช่ิงปริมาณ
ผู้้�บริโภค 296 คน 
ในบังกลาเทศ 
และ 250 คนในจ่น

ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธุิภาพิ 
การใช่�งาน และ 
อิทธุิพิลทางสังคม 
ส่งผู้ลต่อความตั�งใจ 
ใช่� mHealth  
ในทั�ง 2 ประเทศ

Alviani et al. (2023) ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธุิภาพิ 
การใช่�งาน ความคาดหวงั 
ด�านความพิยายาม 
ในการใช่�  อทิธุพิิล 
ทางสังคมความร้� 
เก่�ยวกับ eHealth 
ความไว�วางใจ
ปัจจัยเก่�อหนุน  
คุณค่าด�านราคา 
ความเป็นส่วนตัว

ความตั�งใจใช่�บริการ
การแพิทย์ทางไกล

การสำรวจเช่ิงปริมาณ
ผู้้�บริโภค 144 คน
ในอินโดน่เซึ่่ย

ปัจจัยทุกด�านยกเว�น
ปัจจัยเก่�อหนุน 
คุณค่าด�านราคา 
ความเป็นส่วนตัว
ส่งผู้ลต่อความตั�งใจ
ใช่�บริการการแพิทย์
ทางไกล

ตั้าริางที่่� 2 การิศึกษาวิจัยที่่�เก่�ยวข้องกับความคาดหวังของล้กค้าและความตั้ั�งใจใช้้บริิการิแอปฯ (ตั้่อ)

ผู้้้แตั้่ง (ปี) ตั้ัวแปริตั้้น ตั้ัวแปริตั้าม วิธี่การิศึกษา ผู้ลการิศึกษา

Hoque & Sorwar 
(2017)

ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธุิภาพิ 
การใช่�งาน ความคาดหวงั 
ด�านความพิยายาม 
ในการใช่�  อิทธุิพิล 
ทางสังคม ความกังวล
เก่�ยวกับเทคโนโลย่ 
การต่อต�านการ
เปล่�ยนแปลง  
ปัจจัยเก่�อหนุน 
ในการใช่�งาน

ความตั�งใจ
ใช่�บริการแอปฯ 
mHealth

การสำรวจเช่ิงปริมาณ
ผู้้�บริโภคส้งอายุ 
300 คนในบังกลาเทศ

ทุกปัจจัย ยกเว�น 
ปัจจัยเก่�อหนุน
ในการใช่�งาน
ส่งผู้ลต่อความตั�งใจ
ใช่� mHealth

Kaium et al. (2019) 94 ปัจจัย ความตั�งใจ
เช่ิงพิฤติกรรม/
ความตั�งใจใช่�บริการ/
ความตั�งใจใช่�/ทัศนคติ
ต่อการใช่�mHealth

การทบทวน
วรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ 
(Systematic review) 
จากฐานข�อม้ล 
8 แหล่ง
ปี 2010 - มน่าคม 2019

15 ปัจจัย อาทิ  
ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธุิภาพิ 
การใช่�งาน ความคาดหวงั 
ด�านความพิยายาม
ในการใช่�  การรับร้�
ประโยช่น์ การรับร้�
ความง่าย ความเป็น
ส่วนตัวส่งอิทธุิพิล 
มากท่�สุดต่อความตั�งใจ
ใช่� mHealth

Srivastava & Raina 
(2021)

ความคาดหวัง 
ด�านประสิทธุิภาพิ 
การใช่�งาน ความคาดหวงั 
ด�านความพิยายาม 
ในการใช่�  อิทธุิพิล 
ทางสังคม แรงจ้งใจ
ด�านความร้�สึก อายุ 
เพิศ ประสบการณ์

ความตั�งใจใช่�บริการ 
e-pharmacy

การสำรวจเช่ิงปริมาณ
ผู้้�บริโภค 184 คน
ในอินเด่ย

ทุกปัจจัยยกเว�นเพิศ
และประสบการณ์ 
ม่อิทธุิพิล 
ต่อความตั�งใจ 
ใช่� e-Pharmacy

วิธี่ดำเนินการิวิจัย
 การออกแบบงานวจิยั ในการศกึษาครั�งน่� ผู้้�วจิยัเลอ่กใช่�การศกึษาแบบผู้สมผู้สาน (Mixed methods research) 
ประกอบด�วย การศึกษาเช่ิงคุณภาพิและการศึกษาเช่ิงปริมาณม่รายละเอ่ยดดังต่อไปน่�



188 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 การิศึกษาเช้ิงคุณ์ภาพ
 สำหรับการศึกษาเช่ิงคุณภาพิ (Qualitative study) ใช่�วิธุ่การสัมภาษณ์เช่ิงลึก (In-depth interview) เป็นรายบุคคล  
ซึ่ึ�งจะสามารถุรวบรวมข�อม้ลเช่ิงลึกในด�านความร้�สึก ความคิดเห็น ความตั�งใจและพิฤติกรรมของผู้้�บริโภคท่�เป็นผู้้�ให�ข�อม้ล 
ในประเดน็ท่�ต�องการศกึษาได�เปน็อยา่งด ่ตลอดจนขจดัอุปสรรคท่�เกดิจากการโน�มน�าวจากอทิธิุพิลของกลุม่ (Churchill Jr, 1995) 
โดยรป้แบบของการสัมภาษณ์เช่งิลกึในการวิจยัน่�จะศึกษาในรป้แบบปรากฏิการณ์วทิยา (Phenomenological interviewing) 
ในการทำความเข�าใจกระบวนการสร�างโลกทัศน์ ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เร่�องใดเร่�องหนึ�ง ผู้่านมุมมองและประสบการณ์ของบุคคล  
(Marshall & Rossman, 2006) โดยผู้้�วิจยัได�ออกแบบกระบวนการศึกษาเช่งิคุณภาพิด�วยการสัมภาษณ์เช่งิลึกทั�งหมด 7 ขั�นตอน   
โดยขั�นตอนแรกผู้้�วจิยัจะพิฒันาคำถุามกึ�งโครงสร�าง (Semi-structured interview) กลา่วคอ่ผู้้�สมัภาษณก์ำหนดคำถุามปลายเปดิ
ไว�ลว่งหน�า ไม่ใช่�คำพิด้เจาะจงในการสัมภาษณ์ และสามารถุเรย่งลำดับคำถุามตามความเหมาะสมในการตอบของผู้้�ให�สัมภาษณ์  
ตลอดจนสามารถุเพิิ�มเตมิคำถุามท่�สามารถุยด่หยุน่ตามสถุานการณไ์ด�เพิ่�อให�เกดิความเข�าใจเช่งิลกึในบางประเดน็คำตอบให�มากยิ�งขึ�น  
(Babbie, 2010; Leavy, 2017) ขั�นตอนท่�สอง ผู้้�วิจัยนำคำถุามกึ�งโครงสร�างดังกล่าวให�ผู้้�เช่่�ยวช่าญตรวจสอบได�แก่ นักวิช่าการ
ทางการตลาดจำนวน 2 คนและผู้้�เช่่�ยวช่าญจากโรงพิยาบาลจำนวน 1 คน ขั�นตอนท่�สามผู้้�วิจัยติดต่อนัดหมายผู้้�ให�ข�อม้ล 
ทางโทรศัพิท์และอ่เมล หลังจากนั�นขั�นตอนท่�ส่�ผู้้�วิจัยจึงทำการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเป็นรายบุคคลในเด่อนกุมภาพิันธุ์ 2566  
ณ สถุานท่�ท่�ผู้้�ให�ข�อม้ลนัดหมายและสะดวก ขั�นตอนท่�ห�า ผู้้�วิจัยทำการวิเคราะห์ข�อม้ลด�วยวิธุ่การวิเคราะห์เน่�อหาเช่ิงคุณภาพิ 
ขั�นตอนท่�หก นำผู้ลการวิเคราะห์ไปให�ผู้้�เช่่�ยวช่าญจากสถุาบันการศึกษาและผู้้�เช่่�ยวช่าญจากโรงพิยาบาลตรวจสอบอ่กครั�ง  
ขั�นตอนสุดท�ายเป็นการรายงานผู้ลการศึกษาความคาดหวังของล้กค�าและความตั�งใจใช่�แอปฯ mHealth ในประเทศไทย 
และนำผู้ลไปใช่�เป็นมาตรวัดตัวแปรสำหรับการวิจัยเช่ิงปริมาณต่อไป

 ปริะช้ากริ กลุ่มตั้ัวอย่าง การิสุุ่มตั้ัวอย่าง และการิเก็บริวบริวมข้อม้ล
 ประช่ากรท่�ใช่�ในการวจิยัสำหรบัผู้้�ให�ข�อมล้ (Key informants) ในครั�งน่� ได�แก ่ผู้้�บรโิภคในประเทศไทยท่�ร้�จกัการบรกิาร 
ทางการแพิทย์ทางไกล การด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� หร่อม่ประสบการณ์การใช่�แอปฯ ท่�เก่�ยวข�องดังกล่าว  
เพิ่�อสามารถุให�ข�อมล้เช่งิลกึตรงกบัประเดน็ท่�ต�องการศกึษา การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนั�นอ�างองิคำแนะนำของ Guest et al. (2006) 
ซึ่ึ�งแนะนําว่าจำนวนตัวอย่างสำหรับการวิจัยเช่ิงคุณภาพิควรม่ขนาดตั�งแต่ 15 ตัวอย่างขึ�นไป ประกอบกับ Marshall (1996)  
ช่่�ว่าควรเก็บรวบรวมข�อม้ลจนกว่าข�อม้ลจะซึ่�ำหร่อไม่ม่ข�อม้ลใหม่ ดังนั�น จำนวนตัวอย่างสำหรับเก็บรวบรวมข�อม้ลในครั�งน่� 
ในเบ่�องต�นจึงเท่ากับ 20 ตัวอย่าง  สำหรับการกำหนดขอบเขตของผู้้�ให�การสัมภาษณ์และวิธุ่การสุ่มตัวอย่างนั�น เน่�องจากผู้้�วิจัย
มุ่งศึกษาผู้้�บริโภคท่�ร้�จักการบริการการด้แลสุขภาพิทางไกล การด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� วิธุ่การสุ่มตัวอย่าง 
ในการศกึษาครั�งน่�จงึเปน็ใช่�การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  สอดคล�องกบับรบิทท่�ต�องการศกึษา นอกจากน่�  
เพิ่�อให�ได�คำตอบท่�หลากหลาย ผู้้�วจิยักำหนดให�กลุม่ตวัอยา่งควรมก่ารกระจายลกัษณะทางประช่ากรในด�านเพิศ อาย ุการศกึษา 
รายได�เฉัล่�ยต่อเด่อน และอาช่่พิ (Brunk, 2012)
 เคร่�องมอ่การวจิยัสำหรบัการสมัภาษณเ์ช่งิลกึใช่�คำถุามกึ�งโครงสร�าง ประกอบด�วย 4 สว่น ดงัน่� สว่นท่� 1 คำถุามคดักรอง 
ได�แก่ ท่านร้�จักหร่อม่ประสบการณ์การใช่�แอปฯ การด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�หร่อไม่  
สว่นท่� 2 ข�อมล้ด�านประช่ากรศาสตร์ได�แก่ เพิศ อายุ การศึกษา รายได�เฉัล่�ยต่อเดอ่น และอาช่่พิ สว่นท่� 3  คำถุามเก่�ยวกับความคาดหวัง 
ของผู้้�บริโภคต่อแอปฯ การด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� อ�างอิงจากการทบทวนวรรณกรรม 5Qs Model 
ของ Zineldin (2006)  ส่วนท่� 4 คำถุามเก่�ยวกับความตั�งใจใช่�บริการหร่อดาวน์โหลดแอปฯ ดังกล่าว

 วิธี่การิวิเคริาะห์ข้อม้ลเช้ิงคุณ์ภาพ
 ผู้้�วิจัยใช่� เทคนิคการวิ เคราะห์ เน่�อหาเช่ิงคุณภาพิในการวิ เคราะห์ข�อม้ลท่�รวบรวมได�จากการสัมภาษณ์ 
เช่ิงลึก การวิเคราะห์เน่�อหาเช่ิงคุณภาพิ (Qualitative content analysis) หมายถุึง วิธุ่วิเคราะห์อย่างเป็นระบบในการแปล
ความหมายและลดทอนเน่�อหาข�อม้ลด�วยการกำหนดเป็นรหัส (Codes) และสาระสำคัญ (Themes) หร่อร้ปแบบ (Patterns) 
(Hsieh & Shannon, 2005; Leavy, 2017) โดยอ�างอิงขั�นตอนในการวิเคราะห์เน่�อหาทั�งหมด 7 ขั�นตอนของ Marshall and  
Rossman (2006) ได�แก่ 1) ผู้้�วิจัยและผู้้�ช่่วยนักวิจัยจัดการบันทึกข�อม้ลท่�รวบรวมได�โดยจัดเก็บในแฟ้มข�อม้ลตามลำดับวันท่�  
2 )  ผู้้� วิ จั ยและผู้้� ช่่ วยนั กวิ จั ยอ่ านข� อความซึ่� ำหลายรอบเพิ่� อทำความเข� า ใจข� อม้ ลท่� ร วบรวมได� ให� มากท่� สุ ด  
3) ผู้้�วิจัยและผู้้�ช่่วยนักวิจัยร่วมกันจัดกลุ่มข�อความและสาระสำคัญของข�อม้ลความคาดหวังของล้กค�าและความตั�งใจซึ่่�อ 
ท่�มก่ารกลา่วถุงึซึ่�ำๆ (Recurring patterns) 4) ผู้้�วิจยัและผู้้�ช่ว่ยนักวจิยัรว่มกนักำหนดรหัสข�อมล้ (Coding) แต่ละกลุม่ตามสาระสำคัญ  

5) ผู้้�ช่่วยนักวิจัยบันทึกข�อม้ลท่�วิเคราะห์ได�ลงในแฟ้มข�อม้ล 6) ผู้้�วิจัยจัดส่งผู้ลการวิเคราะห์เน่�อหาให�ผู้้�เช่่�ยวช่าญด�านการ
ตลาดจำนวน 2 ท่านและผู้้�เช่่�ยวช่าญจากโรงพิยาบาลจำนวน 1 ท่านตรวจสอบ จัดเป็นการตรวจสอบสามเส�าโดยผู้้�เช่่�ยวช่าญ 
(Investigator Triangulation)  (Huettman, 1993) และ 7) ผู้้�วิจัยรายงานผู้ลการศึกษาความคาดหวังของผู้้�บริโภค 
และความตั�งใจใช่�แอปฯ การการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� 

 ผู้ลการิวิเคริาะห์ข้อม้ลเช้ิงคุณ์ภาพ
 จากการสมัภาษณเ์ช่งิลกึผู้้�ให�ข�อมล้จำนวน 20 คนท่�ร้�จกัหรอ่มป่ระสบการณ์การใช่�แอปฯ ดแ้ลสขุภาพิทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
ม่ช่่วงอายุระหว่าง 18-57 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตร่ (ร�อยละ 65) และเป็นพินักงานบริษัท (ร�อยละ 55)  
พิบว่าผู้้�ให�ข�อม้ลคาดหวังข�อม้ลเก่�ยวกับการด้แลสุขภาพิ ดังปรากฎีในตารางท่� 3

ตั้าริางที่่� 3 ผู้ลการิวิเคริาะห์ข้อม้ลเช้ิงคุณ์ภาพความคาดหวังตั้่อแอปพลิเคช้ันการิด้แลสุุขภาพผู้่านอุปกริณ์์สุ่�อสุาริเคล่�อนที่่�  
  (N = 20)

แบบจำลอง 5Qs ความคาดหวังตั้่อแอปฯ mHealth

ความคาดหวังเก่�ยวกับ
บริการด้แลสุขภาพิ 
ท่�ต�องการผู้่านแอปพิลิเคช่ัน 
(Quality of Object: QO)

1. การบริการข�อม้ล ดังน่� 
- ข�อม้ลด�านการบริโภคอาหารและเคร่�องด่�ม เช่่น จำนวนแคลอร่�ในการบริโภคอาหาร ปริมาณ
พิลังงานและวิธุ่การใช่�พิลังงานท่�ต�องทดแทนเม่�อบริโภคอาหารแต่ละช่นิด การแนะนำอาหาร
เพิ่�อสุขภาพิ อาหารทดแทนความหวาน ข�อม้ลโภช่นาการอาหารไทยและอาหารนานาช่าติ  
คณุคา่ทางโภช่นาการ ปริมาณน�ำตาลและปริมาณโซึ่เดย่มในแต่ละรายการอาหารและเคร่�องด่�ม  
การแจ�งเต่อนการด่�มน�ำ
- การบริการข�อม้ลด�านการออกกำลังกายเสริมสร�างกล�ามเน่�อหร่อเพิ่�อด้แลรักษาสุขภาพิ  
โดยระบุขั�นตอนเป็นภาพิหร่อวิด่โอ การแจ�งเต่อนการออกกำลังกาย การค�นหาตำแหน่ง 
ของสถุานท่�ออกกำลังกายใกล�บ�านหรอ่ใกล�ตำแหน่งของผู้้�ใช่�บรกิาร เช่่น ศน้ย์สขุภาพิ สวนสาธุารณะ
- การบริการข�อม้ลด�านการนอนหลับ เช่่น ท่านอนท่�ถุ้กต�อง เวลาการนอนท่�เหมาะสม คุณภาพิ
การนอนหลับท่�ด่ 
- การบริการข�อมล้ด�านสุขภาพิกาย เช่น่ การเต�นของช่พ่ิจร ความดันโลหิต คา่ออกซิึ่เจนในเลอ่ด  
อุณหภ้มิร่างกาย
- การบริการข�อม้ลด�านสุขภาพิจิต เช่่น วิธุ่การลดความเคร่ยด แบบทดสอบสุขภาพิจิต  
สถุานพิยาบาลท่�ให�คำปรึกษาด�านน่�
- การบริการข�อมล้เฉัพิาะด�านตามเพิศสภาพิ เช่่น รอบการมป่ระจำเดอ่นของสตร ่การคุมกำเนิดท่�ถุก้ต�อง
- การบรกิารข�อมล้เฉัพิาะด�านตามช่ว่งอาย ุเช่น่ โรคท่�ควรระวงัสำหรบัผู้้�ใหญว่ยัทำงาน ผู้้�สง้อายุ
- การบริการข�อมล้ท่�เป็นปัจจุบนัเก่�ยวกับโรคอุบตัใิหม่และอาการต่างๆ ท่�เป็นแหล่งข�อมล้จากแพิทย์
- การบริการข�อม้ลเบ่�องต�นของช่นิดของโรค อาการ ท่�เป็นแหล่งข�อม้ลจากแพิทย์
- การบริการข�อม้ลการปฐมพิยาบาลเบ่�องต�น เช่่น การช่่วยเหล่อผู้้�จมน�ำ ผู้้�ท่�เป็นลม ผู้้�ท่�ถุ้กสัตว์
กัดหร่อต่อย วิธุ่การช่่วยฟ้�นค่นช่่พิ 
2. การบริการเฉัพิาะราย เช่่น การบันทึกประวัติสุขภาพิประจำตัว ประวัติการแพิ�ยา ประวัติ 
การฉั่ดวัคซึ่่น ประวัติการรักษา 
3. การบริการให�คำปรึกษาด�านสุขภาพิ
- การให�คำปรึกษาด�านสุขภาพิทางกายผู่้านแช่ทหร่อโทรศัพิท์หร่อวิด่โอโดยบุคลากร 
ทางการแพิทย์ เช่่น แพิทย์ นักกายภาพิบำบัด 
- การบริการให�คำปรึกษาด�านสุขภาพิจิตผู้่านแช่ทหร่อโทรศัพิท์โดยจิตแพิทย์ นักจิตวิทยา 
4. การบริการสั�งยาและจ่ายยาถุึงบ�านหร่อสถุานท่�ของผู้้�รับบริการ
5. การบริการช่่วยเหล่อฉุักเฉิัน เช่่น เบอร์โทรฉุักเฉิัน ม่ปุ่มเช่่�อมต่อไปยังโรงพิยาบาล  
หน่วยก้�ภัย หร่อแสดงถุึงตำแหน่งผู้้�ใช่�เพิ่�อช่่วยเหล่อได�ทันท่วงท่ 
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 การิศึกษาเช้ิงคุณ์ภาพ
 สำหรับการศึกษาเช่ิงคุณภาพิ (Qualitative study) ใช่�วิธุ่การสัมภาษณ์เช่ิงลึก (In-depth interview) เป็นรายบุคคล  
ซึ่ึ�งจะสามารถุรวบรวมข�อม้ลเช่ิงลึกในด�านความร้�สึก ความคิดเห็น ความตั�งใจและพิฤติกรรมของผู้้�บริโภคท่�เป็นผู้้�ให�ข�อม้ล 
ในประเดน็ท่�ต�องการศกึษาได�เปน็อยา่งด ่ตลอดจนขจดัอุปสรรคท่�เกดิจากการโน�มน�าวจากอทิธิุพิลของกลุม่ (Churchill Jr, 1995) 
โดยรป้แบบของการสัมภาษณ์เช่งิลกึในการวิจยัน่�จะศึกษาในรป้แบบปรากฏิการณ์วทิยา (Phenomenological interviewing) 
ในการทำความเข�าใจกระบวนการสร�างโลกทัศน์ ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เร่�องใดเร่�องหนึ�ง ผู้่านมุมมองและประสบการณ์ของบุคคล  
(Marshall & Rossman, 2006) โดยผู้้�วิจยัได�ออกแบบกระบวนการศึกษาเช่งิคุณภาพิด�วยการสัมภาษณ์เช่งิลึกทั�งหมด 7 ขั�นตอน   
โดยขั�นตอนแรกผู้้�วจิยัจะพิฒันาคำถุามกึ�งโครงสร�าง (Semi-structured interview) กลา่วคอ่ผู้้�สมัภาษณก์ำหนดคำถุามปลายเปดิ
ไว�ลว่งหน�า ไม่ใช่�คำพิด้เจาะจงในการสัมภาษณ์ และสามารถุเรย่งลำดับคำถุามตามความเหมาะสมในการตอบของผู้้�ให�สัมภาษณ์  
ตลอดจนสามารถุเพิิ�มเตมิคำถุามท่�สามารถุยด่หยุน่ตามสถุานการณไ์ด�เพิ่�อให�เกดิความเข�าใจเช่งิลกึในบางประเดน็คำตอบให�มากยิ�งขึ�น  
(Babbie, 2010; Leavy, 2017) ขั�นตอนท่�สอง ผู้้�วิจัยนำคำถุามกึ�งโครงสร�างดังกล่าวให�ผู้้�เช่่�ยวช่าญตรวจสอบได�แก่ นักวิช่าการ
ทางการตลาดจำนวน 2 คนและผู้้�เช่่�ยวช่าญจากโรงพิยาบาลจำนวน 1 คน ขั�นตอนท่�สามผู้้�วิจัยติดต่อนัดหมายผู้้�ให�ข�อม้ล 
ทางโทรศัพิท์และอ่เมล หลังจากนั�นขั�นตอนท่�ส่�ผู้้�วิจัยจึงทำการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเป็นรายบุคคลในเด่อนกุมภาพิันธุ์ 2566  
ณ สถุานท่�ท่�ผู้้�ให�ข�อม้ลนัดหมายและสะดวก ขั�นตอนท่�ห�า ผู้้�วิจัยทำการวิเคราะห์ข�อม้ลด�วยวิธุ่การวิเคราะห์เน่�อหาเช่ิงคุณภาพิ 
ขั�นตอนท่�หก นำผู้ลการวิเคราะห์ไปให�ผู้้�เช่่�ยวช่าญจากสถุาบันการศึกษาและผู้้�เช่่�ยวช่าญจากโรงพิยาบาลตรวจสอบอ่กครั�ง  
ขั�นตอนสุดท�ายเป็นการรายงานผู้ลการศึกษาความคาดหวังของล้กค�าและความตั�งใจใช่�แอปฯ mHealth ในประเทศไทย 
และนำผู้ลไปใช่�เป็นมาตรวัดตัวแปรสำหรับการวิจัยเช่ิงปริมาณต่อไป

 ปริะช้ากริ กลุ่มตั้ัวอย่าง การิสุุ่มตั้ัวอย่าง และการิเก็บริวบริวมข้อม้ล
 ประช่ากรท่�ใช่�ในการวจิยัสำหรบัผู้้�ให�ข�อมล้ (Key informants) ในครั�งน่� ได�แก ่ผู้้�บรโิภคในประเทศไทยท่�ร้�จกัการบรกิาร 
ทางการแพิทย์ทางไกล การด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� หร่อม่ประสบการณ์การใช่�แอปฯ ท่�เก่�ยวข�องดังกล่าว  
เพิ่�อสามารถุให�ข�อมล้เช่งิลกึตรงกบัประเดน็ท่�ต�องการศกึษา การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนั�นอ�างองิคำแนะนำของ Guest et al. (2006) 
ซึ่ึ�งแนะนําว่าจำนวนตัวอย่างสำหรับการวิจัยเช่ิงคุณภาพิควรม่ขนาดตั�งแต่ 15 ตัวอย่างขึ�นไป ประกอบกับ Marshall (1996)  
ช่่�ว่าควรเก็บรวบรวมข�อม้ลจนกว่าข�อม้ลจะซึ่�ำหร่อไม่ม่ข�อม้ลใหม่ ดังนั�น จำนวนตัวอย่างสำหรับเก็บรวบรวมข�อม้ลในครั�งน่� 
ในเบ่�องต�นจึงเท่ากับ 20 ตัวอย่าง  สำหรับการกำหนดขอบเขตของผู้้�ให�การสัมภาษณ์และวิธุ่การสุ่มตัวอย่างนั�น เน่�องจากผู้้�วิจัย
มุ่งศึกษาผู้้�บริโภคท่�ร้�จักการบริการการด้แลสุขภาพิทางไกล การด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� วิธุ่การสุ่มตัวอย่าง 
ในการศกึษาครั�งน่�จงึเปน็ใช่�การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  สอดคล�องกบับรบิทท่�ต�องการศกึษา นอกจากน่�  
เพิ่�อให�ได�คำตอบท่�หลากหลาย ผู้้�วจิยักำหนดให�กลุม่ตวัอยา่งควรมก่ารกระจายลกัษณะทางประช่ากรในด�านเพิศ อาย ุการศกึษา 
รายได�เฉัล่�ยต่อเด่อน และอาช่่พิ (Brunk, 2012)
 เคร่�องมอ่การวจิยัสำหรบัการสมัภาษณเ์ช่งิลกึใช่�คำถุามกึ�งโครงสร�าง ประกอบด�วย 4 สว่น ดงัน่� สว่นท่� 1 คำถุามคดักรอง 
ได�แก่ ท่านร้�จักหร่อม่ประสบการณ์การใช่�แอปฯ การด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�หร่อไม่  
สว่นท่� 2 ข�อมล้ด�านประช่ากรศาสตร์ได�แก่ เพิศ อายุ การศึกษา รายได�เฉัล่�ยต่อเดอ่น และอาช่พ่ิ สว่นท่� 3  คำถุามเก่�ยวกับความคาดหวัง 
ของผู้้�บริโภคต่อแอปฯ การด้แลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� อ�างอิงจากการทบทวนวรรณกรรม 5Qs Model 
ของ Zineldin (2006)  ส่วนท่� 4 คำถุามเก่�ยวกับความตั�งใจใช่�บริการหร่อดาวน์โหลดแอปฯ ดังกล่าว

 วิธี่การิวิเคริาะห์ข้อม้ลเช้ิงคุณ์ภาพ
 ผู้้�วิจัยใช่� เทคนิคการวิ เคราะห์ เน่�อหาเช่ิงคุณภาพิในการวิ เคราะห์ข�อม้ลท่�รวบรวมได�จากการสัมภาษณ์ 
เช่ิงลึก การวิเคราะห์เน่�อหาเช่ิงคุณภาพิ (Qualitative content analysis) หมายถุึง วิธุ่วิเคราะห์อย่างเป็นระบบในการแปล
ความหมายและลดทอนเน่�อหาข�อม้ลด�วยการกำหนดเป็นรหัส (Codes) และสาระสำคัญ (Themes) หร่อร้ปแบบ (Patterns) 
(Hsieh & Shannon, 2005; Leavy, 2017) โดยอ�างอิงขั�นตอนในการวิเคราะห์เน่�อหาทั�งหมด 7 ขั�นตอนของ Marshall and  
Rossman (2006) ได�แก่ 1) ผู้้�วิจัยและผู้้�ช่่วยนักวิจัยจัดการบันทึกข�อม้ลท่�รวบรวมได�โดยจัดเก็บในแฟ้มข�อม้ลตามลำดับวันท่�  
2 )  ผู้้� วิ จั ยและผู้้� ช่่ วยนั กวิ จั ยอ่ านข� อความซึ่� ำหลายรอบเพิ่� อทำความเข� า ใจข� อม้ ลท่� ร วบรวมได� ให� มากท่� สุ ด  
3) ผู้้�วิจัยและผู้้�ช่่วยนักวิจัยร่วมกันจัดกลุ่มข�อความและสาระสำคัญของข�อม้ลความคาดหวังของล้กค�าและความตั�งใจซึ่่�อ 
ท่�มก่ารกลา่วถุงึซึ่�ำๆ (Recurring patterns) 4) ผู้้�วิจยัและผู้้�ช่่วยนักวจิยัรว่มกนักำหนดรหัสข�อมล้ (Coding) แต่ละกลุม่ตามสาระสำคัญ  

5) ผู้้�ช่่วยนักวิจัยบันทึกข�อม้ลท่�วิเคราะห์ได�ลงในแฟ้มข�อม้ล 6) ผู้้�วิจัยจัดส่งผู้ลการวิเคราะห์เน่�อหาให�ผู้้�เช่่�ยวช่าญด�านการ
ตลาดจำนวน 2 ท่านและผู้้�เช่่�ยวช่าญจากโรงพิยาบาลจำนวน 1 ท่านตรวจสอบ จัดเป็นการตรวจสอบสามเส�าโดยผู้้�เช่่�ยวช่าญ 
(Investigator Triangulation)  (Huettman, 1993) และ 7) ผู้้�วิจัยรายงานผู้ลการศึกษาความคาดหวังของผู้้�บริโภค 
และความตั�งใจใช่�แอปฯ การการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� 

 ผู้ลการิวิเคริาะห์ข้อม้ลเช้ิงคุณ์ภาพ
 จากการสมัภาษณเ์ช่งิลกึผู้้�ให�ข�อมล้จำนวน 20 คนท่�ร้�จกัหรอ่มป่ระสบการณ์การใช่�แอปฯ ดแ้ลสขุภาพิทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
ม่ช่่วงอายุระหว่าง 18-57 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตร่ (ร�อยละ 65) และเป็นพินักงานบริษัท (ร�อยละ 55)  
พิบว่าผู้้�ให�ข�อม้ลคาดหวังข�อม้ลเก่�ยวกับการด้แลสุขภาพิ ดังปรากฎีในตารางท่� 3

ตั้าริางที่่� 3 ผู้ลการิวิเคริาะห์ข้อม้ลเช้ิงคุณ์ภาพความคาดหวังตั้่อแอปพลิเคช้ันการิด้แลสุุขภาพผู้่านอุปกริณ์์สุ่�อสุาริเคล่�อนที่่�  
  (N = 20)

แบบจำลอง 5Qs ความคาดหวังตั้่อแอปฯ mHealth

ความคาดหวังเก่�ยวกับ
บริการด้แลสุขภาพิ 
ท่�ต�องการผู้่านแอปพิลิเคช่ัน 
(Quality of Object: QO)

1. การบริการข�อม้ล ดังน่� 
- ข�อม้ลด�านการบริโภคอาหารและเคร่�องด่�ม เช่่น จำนวนแคลอร่�ในการบริโภคอาหาร ปริมาณ
พิลังงานและวิธุ่การใช่�พิลังงานท่�ต�องทดแทนเม่�อบริโภคอาหารแต่ละช่นิด การแนะนำอาหาร
เพิ่�อสุขภาพิ อาหารทดแทนความหวาน ข�อม้ลโภช่นาการอาหารไทยและอาหารนานาช่าติ  
คณุคา่ทางโภช่นาการ ปริมาณน�ำตาลและปริมาณโซึ่เดย่มในแต่ละรายการอาหารและเคร่�องด่�ม  
การแจ�งเต่อนการด่�มน�ำ
- การบริการข�อม้ลด�านการออกกำลังกายเสริมสร�างกล�ามเน่�อหร่อเพิ่�อด้แลรักษาสุขภาพิ  
โดยระบุขั�นตอนเป็นภาพิหร่อวิด่โอ การแจ�งเต่อนการออกกำลังกาย การค�นหาตำแหน่ง 
ของสถุานท่�ออกกำลังกายใกล�บ�านหรอ่ใกล�ตำแหน่งของผู้้�ใช่�บรกิาร เช่่น ศน้ย์สขุภาพิ สวนสาธุารณะ
- การบริการข�อม้ลด�านการนอนหลับ เช่่น ท่านอนท่�ถุ้กต�อง เวลาการนอนท่�เหมาะสม คุณภาพิ
การนอนหลับท่�ด่ 
- การบริการข�อมล้ด�านสุขภาพิกาย เช่น่ การเต�นของช่พ่ิจร ความดันโลหิต คา่ออกซิึ่เจนในเลอ่ด  
อุณหภ้มิร่างกาย
- การบริการข�อม้ลด�านสุขภาพิจิต เช่่น วิธุ่การลดความเคร่ยด แบบทดสอบสุขภาพิจิต  
สถุานพิยาบาลท่�ให�คำปรึกษาด�านน่�
- การบริการข�อมล้เฉัพิาะด�านตามเพิศสภาพิ เช่่น รอบการมป่ระจำเดอ่นของสตร ่การคุมกำเนิดท่�ถุก้ต�อง
- การบรกิารข�อมล้เฉัพิาะด�านตามช่ว่งอาย ุเช่น่ โรคท่�ควรระวงัสำหรบัผู้้�ใหญว่ยัทำงาน ผู้้�สง้อายุ
- การบริการข�อมล้ท่�เป็นปัจจุบนัเก่�ยวกับโรคอุบตัใิหม่และอาการต่างๆ ท่�เป็นแหล่งข�อมล้จากแพิทย์
- การบริการข�อม้ลเบ่�องต�นของช่นิดของโรค อาการ ท่�เป็นแหล่งข�อม้ลจากแพิทย์
- การบริการข�อม้ลการปฐมพิยาบาลเบ่�องต�น เช่่น การช่่วยเหล่อผู้้�จมน�ำ ผู้้�ท่�เป็นลม ผู้้�ท่�ถุ้กสัตว์
กัดหร่อต่อย วิธุ่การช่่วยฟ้�นค่นช่่พิ 
2. การบริการเฉัพิาะราย เช่่น การบันทึกประวัติสุขภาพิประจำตัว ประวัติการแพิ�ยา ประวัติ 
การฉั่ดวัคซึ่่น ประวัติการรักษา 
3. การบริการให�คำปรึกษาด�านสุขภาพิ
- การให�คำปรึกษาด�านสุขภาพิทางกายผู่้านแช่ทหร่อโทรศัพิท์หร่อวิด่โอโดยบุคลากร 
ทางการแพิทย์ เช่่น แพิทย์ นักกายภาพิบำบัด 
- การบริการให�คำปรึกษาด�านสุขภาพิจิตผู้่านแช่ทหร่อโทรศัพิท์โดยจิตแพิทย์ นักจิตวิทยา 
4. การบริการสั�งยาและจ่ายยาถุึงบ�านหร่อสถุานท่�ของผู้้�รับบริการ
5. การบริการช่่วยเหล่อฉุักเฉิัน เช่่น เบอร์โทรฉุักเฉิัน ม่ปุ่มเช่่�อมต่อไปยังโรงพิยาบาล  
หน่วยก้�ภัย หร่อแสดงถุึงตำแหน่งผู้้�ใช่�เพิ่�อช่่วยเหล่อได�ทันท่วงท่ 



190 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ตั้าริางที่่� 3 ผู้ลการิวิเคริาะห์ข้อม้ลเช้ิงคุณ์ภาพความคาดหวังตั้่อแอปพลิเคช้ันการิด้แลสุุขภาพผู้่านอุปกริณ์์สุ่�อสุาริเคล่�อนที่่�  
  (N = 20) (ตั้่อ)

แบบจำลอง 5Qs ความคาดหวังตั้่อแอปฯ mHealth

ความคาดหวังเก่�ยวกับ 
ขั�นตอนการให�บริการ 
ของแอปพิลิเคช่ัน  
(Quality of Process: QP)

1. ขั�นตอนไม่ยุง่ยาก ซึ่บัซึ่�อน ไม่ต�องกดหลายครั�งเม่�อต�องการเข�าถุงึข�อมล้ท่�ต�องการ เป็นมติรกบัผู้้�ใช่�
2. สามารถุดาวน์โหลดได�สะดวกทั�งระบบ iOS และ Android
3. การดาวน์โหลดแอปฯ ไม่เส่ยค่าใช่�จ่าย 
4. เวลากดเร่ยกด้ข�อม้ลจนถุึงการแสดงข�อม้ลไม่ใช่�เวลานานเกินไป
5. การใช่�บริการทั�วไปของแอปฯไม่เส่ยค่าใช่�จ่าย ยกเว�นการบริการให�คำปรึกษา การบริการ
สั�งยาและจ่ายยาถุึงบ�าน
6. การตอบแช่ทหร่อการส่�อสารม่การตอบกลับอย่างรวดเร็ว

ความคาดหวังเก่�ยวกับ
โครงสร�างของแอปพิลิเคช่ัน 
(Quality of 
Infrastructure: QI)

1. ม่ช่่องทางติดต่อสำหรับปัญหาการดาวน์โหลดหร่อการเข�าใช่�แอปฯ
2. แอปฯ ให�ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวของผู้้�ใช่�บริการ
3. แอปฯ ม่ความเสถุ่ยรในการใช่�งาน
4. แอปฯ สามารถุรองรับการใช่�งานได�ทั�วโลก
5. แอปฯ ไม่ใช่�พิลังงานจากแบตเตอร่�ของโทรศัพิท์ม่อถุ่อมากจนเกินไป
6. ผู้้�พิัฒนาแอปฯ ม่การจัดการเก่�ยวกับไวรัสหร่อโปรแกรมท่�เป็นอันตรายอย่างสม�ำเสมอ
7. ผู้้�พิัฒนาแอปฯ ม่การปรับปรุงข�อม้ลในการให�บริการอย่างสม�ำเสมอ
8. ผู้้�พิัฒนาแอปฯ ม่พิันธุมิตรหร่อผู้้�สนับสนุนท่�มาจากโรงพิยาบาล
9. แอปฯ ม่ช่่องทางท่�แสดงให�เห็นถุึงแพิทย์ท่�ช่ำนาญเฉัพิาะทาง
10. การให�บริการด�านสุขภาพิครบในแอปพิลิเคช่ันเด่ยว 

ความคาดหวังเก่�ยวกับ
ปฏิิสัมพิันธุ์เม่�อใช่�บริการ 
(Quality of Interaction: 
QN)

1. การสนทนา/การให�คำปรึกษาใช่�คำพิ้ดท่�สุภาพิ
2. การสนทนา/การให�คำปรึกษาใช่�คำพิ้ดท่�เข�าใจง่าย
3. การสนทนา/การให�คำปรึกษาใช่�คำพิด้ท่�แสดงความเห็นอกเห็นใจผู้้�รับบริการ
4. การสนทนา/การให�คำปรึกษาแสดงถุึงความเช่่�ยวช่าญของผู้้�ให�บริการ

ความคาดหวังเก่�ยวกับ
บรรยากาศในการเข�าใช่�
บริการของแอปพิลิเคช่ัน
(Quality of  
Atmosphere: QA)

1. ไอคอนของแอปฯ (App Icon) มส่สั่นสบายตา สะอาด โทนสอ่่อนหรอ่สเ่ยน็ เช่่น ขาว เขย่วอ่อน ฟ้า
2. ภาพิไอคอนของแอปฯ (App Icon) เป็นภาพิท่�สะท�อนถุงึสขุภาพิ เช่่น รป้หวัใจ รป้คนออกกำลงักาย 
3. ภาพิไอคอนของแอปฯ (App Icon) เป็นภาพิท่�ด้แล�วทันสมัย
4. ภาพิไอคอนของแอปฯ (App Icon) เป็นภาพิท่�ให�ความร้�สึกในทางบวก
5. หน�าเมน้และปุ่มคำสั�งต่างๆ ม่ส่สันสบายตา โทนส่อ่อนหร่อส่เย็น
6. หน�าเมน้และปุ่มคำสั�งต่างๆ อ่านเข�าใจง่าย
7. หน�าเมน้และปุ่มคำสั�งต่างๆ ใช่�ภาพิท่�สะท�อนถุึงข�อม้ลการให�บริการ เช่่นเป็นหน�าเมน้ 
ด�านการบริโภคอาหาร หน�าเมน้ด�านการออกกำลังกาย 

 นอกจากน่�ผู้้�ให�ข�อมล้ได�ให�ข�อมล้เพิิ�มเตมิโดยระบุเปรย่บเทย่บแอปฯ ดแ้ลสขุภาพิท่�พิฒันาโดยภาครัฐกบัแอปฯ ท่�พิฒันา 
โดยผู้้�ประกอบการภาคเอกช่นว่า แอปฯ ของภาครฐั หน�าเมนแ้ละปุ่มคำสั�งต่างๆ ของแอปฯ ดไ้ม่ทนัสมยั ต�องคลกิหรอ่กดหลายขั�นตอน 
กวา่จะได�รับข�อมล้ตามท่�ต�องการ อยา่งไรกต็าม สำหรบัความคาดหวงัเก่�ยวกบัข�อมล้และบรกิารท่�ต�องการของแอปฯ ดแ้ลสขุภาพิ
ของภาครัฐและภาคเอกช่นนั�น ผู้้�ให�ข�อม้ลทั�งหมดระบุว่า ไม่ควรแตกต่างกันโดยควรพิัฒนาตามท่�ได�ให�สัมภาษณ์ในหัวข�อต่างๆ 
ไปแล�ว ทั�งน่� ผู้ลการศึกษาข�อม้ลเช่ิงคุณภาพิเก่�ยวกับความคาดหวังของผู้้�บริโภคต่อแอปฯ ด้แลสุขภาพิ mHealth ในตารางท่� 
1 จำนวน 42 รายการ จะนำไปใช่�ในการศึกษาเช่ิงปริมาณต่อไป สำหรับผู้ลการสัมภาษณ์เช่ิงลึกด�านความตั�งใจใช่�บริการ พิบว่า 
ผู้้�ให�ข�อมล้จำนวน 16 คนมค่วามสนใจใช่�บรกิารหรอ่ดาวน์โหลดแอปพิลเิคช่นัดแ้ลสขุภาพิ mHealth ผู้า่นอปุกรณส์่�อสารเคล่�อนท่� 
หากผู้้�ให�บริการสามารถุออกแบบได�ตรงตามท่�คาดหวังและไม่เส่ยค่าใช่�จ่าย ดังท่�ผู้้�ให�สัมภาษณ์รายหนึ�งได�ระบุไว�ว่า

 “ถุ�าแอปฯ [ด้แลสุขภาพิ] ม่ข�อม้ลครบทุกอย่างจะด่มาก เช่็คอะไรได�หมดไม่ว่า การกิน การนอน การออกกำลังกาย  
 ข�อมล้โรค ใหม่ๆ  แล�วกถ็ุ�าเปน็ [โรค] ไมเ่ยอะกแ็ช่ทถุามได� สั�งยาได� ถุ�ามแ่บบน่�ต�อง [ดาวน]์ โหลดแนน่อน แตต่�องโหลดฟรน่ะ”  
 (หญิง อายุ 28 ปี)

 อย่างไรก็ตาม ผู้้�ให�ข�อม้ลจำนวน 4 คนระบุว่า ไม่ต�องการดาวน์โหลดแอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิ เน่�องจากต�องการ 
พิบแพิทยโ์ดยตรงมากกวา่ หรอ่เปน็ผู้้�ท่�พิบแพิทยเ์ปน็ประจำ หรอ่ มท่่�อย้ใ่กล�โรงพิยาบาลหรอ่สถุานพิยาบาล ดงัตวัอยา่งท่�ผู้้�ให�ข�อมล้ 
ให�เหตุผู้ลดังต่อไปน่�

 “คดิว่าไม่ใช่� [แอปฯ] ปกตหิาหมอประจำอย้แ่ล�ว ให�หมอตรวจจรงิๆ ดก่ว่า อยากร้�อะไรกถ็ุามหมอได�”(หญงิ อาย ุ46 ปี)

 “ไม่ [ดาวน์] โหลดหรอก หาหมอเองสะดวกกว่า ใบสั�งยาบางตวัต�องการลายเซึ่น็หมอ” (ช่าย อาย ุ32 ปี)

 อย่างไรก็ตาม ผู้้�วิจัยจะทำการทดสอบสมมติฐานโดยใช่�วิธุ่การศึกษาเช่ิงปริมาณในขั�นตอนต่อไป

 การิศึกษาเช้ิงปริิมาณ์
 สำหรบัวธิุก่ารวจิยัสำรวจเช่งิปรมิาณ (Quantitative survey) ใช่�ในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยมร่ายละเอย่ดดงัน่�

 ปริะช้ากริ กลุ่มตั้ัวอย่าง การิสุุ่มตั้ัวอย่าง การิเก็บริวบริวมข้อม้ล
 ประช่ากรค่อ ผู้้�บริโภคในประเทศไทยท่�ร้�จักการบริการทางการแพิทย์ทางไกล โทรเวช่กรรม การด้แลสุขภาพิ 
ผู้า่นอปุกรณส์่�อสารเคล่�อนท่� การกำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างควรมจ่ำนวนตวัอยา่งอยา่งน�อย 5 เทา่ของจำนวนตวัแปรสงัเกตได�
สำหรบัการวเิคราะห์องคป์ระกอบเช่งิสำรวจ (Suhr, 2006) และควรมข่นาดตั�งแต ่150 ตวัอยา่งขึ�นไปสำหรบัวิธุก่ารวเิคราะห์ข�อมล้
แบบจำลองสมการโครงสร�างกรณม่ต่วัแปรแฝงไมเ่กนิ 7 ตวัแปร (Hair  et al.,  2019) งานวจิยัครั�งน่�มต่วัแปรสงัเกตได� 45 ตวัแปร 
ประกอบด�วยตวัแปรแฝงความคาดหวงัจำนวน 42 ตวัแปรจากผู้ลการสมัภาษณ์เช่งิลกึ และความตั�งใจใช่�แอปฯ mHealth จำนวน 3 ตวัแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม (Pai & Alathur, 2019; Sharma & Sharma, 2019)  ดงันั�น จำนวนตัวอย่างสำหรับเก็บรวบรวมข�อมล้ 
ในครั�งน่�จึงเท่ากับ 225 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างใช่�วิธุ่การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็นด�วยวิธุ่การสุ่มตัวอย่าง 
ตามสะดวกแบบม่คำถุามคัดกรอง การเก็บรวบรวมข�อม้ลใช่�วิธุ่การเก็บแบบสอบถุามทางออนไลน์ ผู้่าน Google Form  
ส่งผู้่านช่่องทางส่�อสังคมออนไลน์ได�แก่ ไลน์ เมสเซึ่นเจอร์ อินสตาแกรม  และอ่เมล จากผู้ลการแจกแบบสอบถุามทางออนไลน์ 
ในระยะเวลา 3 เด่อน ตั�งแต่เด่อนม่นาคม ถุึงเด่อนพิฤษภาคม 2566 สามารถุรวบรวมข�อม้ลได�ทั�งหมด 389 ตัวอย่าง  
โดยเป็นผู้้�ท่�ไม่ผู้่านคำถุามคัดกรองกล่าวค่อ ไม่ร้�จักการบริการทางการแพิทย์ทางไกล โทรเวช่กรรม การด้แลสุขภาพิ 
ผู้า่นอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�จำนวน 50 รายจึงตัดออกจากกลุม่ตัวอย่าง ดงันั�น จงึคงเหลอ่แบบสอบถุามท่�สามารถุนำไปวิเคราะห์
ต่อไปจำนวน 339 ตัวอย่าง

 เคริ่�องม่อการิวิจัย
 เคร่�องมอ่ท่�ใช่�ในการศกึษาวจิยัครั�งน่�คอ่ แบบสอบถุามซึ่ึ�งประกอบด�วย 3 สว่น ดงัน่� สว่นท่� 1 ข�อมล้ด�านประช่ากรศาสตร์
ได�แก่ เพิศ อายุ การศึกษา อาช่่พิ รายได�เฉัล่�ยต่อเด่อน และคำถุามคัดกรองได�แก่ เป็นผู้้�ท่�ร้�จักการบริการทางการแพิทย์ 
ทางไกล โทรเวช่กรรม การดแ้ลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� สว่นท่� 2 ความคาดหวังของผู้้�บริโภค ประกอบด�วยข�อคำถุาม
ท่�รวบรวมได�จากการสมัภาษณเ์ช่งิลกึ และสว่นท่� 3 ความตั�งใจใช่�แอปพิลเิคช่นัหรอ่ดาวนโ์หลดแอปพิลเิคช่นั mHealth ปรบัปรงุ 
จากมาตรวัดของ Pai and Alathur (2019) และ Sharma and Sharma (2019) โดยข�อคำถุามในส่วนท่� 2 และ 3  
ใช่�มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดยระดับ 1 เป็นระดับท่�ผู้้�ตอบแบบสอบถุามเห็นด�วยน�อยท่�สุด ไปจนถุึงระดับ 5 
เป็นระดับท่�ผู้้�ตอบแบบสอบถุามเห็นด�วยมากท่�สุด

ผู้ลการิวิจัย
 ผู้ลการิศึกษาเช้ิงปริิมาณ์
 ลักษณ์ะที่างปริะช้ากริศาสุตั้ริ์
 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามทั�งหมดจํานวน 339 ราย พิบวา่โดยส่วนใหญ่เปน็เพิศหญิง คดิเป็นร�อยละ 61.9 อายุระหว่าง 26-35 ปี  
คิดเป็นร�อยละ 39.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตร่ คิดเป็นร�อยละ 62.2 ประกอบอาช่่พิเป็นพินักงานบริษัทเอกช่น  
คิดเป็นร�อยละ 38.9 โดยม่รายได�เฉัล่�ยอย้่ท่� 20,001-40,000 บาท คิดเป็นร�อยละ 30.1



191วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ตั้าริางที่่� 3 ผู้ลการิวิเคริาะห์ข้อม้ลเช้ิงคุณ์ภาพความคาดหวังตั้่อแอปพลิเคช้ันการิด้แลสุุขภาพผู้่านอุปกริณ์์สุ่�อสุาริเคล่�อนที่่�  
  (N = 20) (ตั้่อ)

แบบจำลอง 5Qs ความคาดหวังตั้่อแอปฯ mHealth

ความคาดหวังเก่�ยวกับ 
ขั�นตอนการให�บริการ 
ของแอปพิลิเคช่ัน  
(Quality of Process: QP)

1. ขั�นตอนไม่ยุง่ยาก ซึ่บัซึ่�อน ไม่ต�องกดหลายครั�งเม่�อต�องการเข�าถุงึข�อมล้ท่�ต�องการ เป็นมติรกบัผู้้�ใช่�
2. สามารถุดาวน์โหลดได�สะดวกทั�งระบบ iOS และ Android
3. การดาวน์โหลดแอปฯ ไม่เส่ยค่าใช่�จ่าย 
4. เวลากดเร่ยกด้ข�อม้ลจนถุึงการแสดงข�อม้ลไม่ใช่�เวลานานเกินไป
5. การใช่�บริการทั�วไปของแอปฯไม่เส่ยค่าใช่�จ่าย ยกเว�นการบริการให�คำปรึกษา การบริการ
สั�งยาและจ่ายยาถุึงบ�าน
6. การตอบแช่ทหร่อการส่�อสารม่การตอบกลับอย่างรวดเร็ว

ความคาดหวังเก่�ยวกับ
โครงสร�างของแอปพิลิเคช่ัน 
(Quality of 
Infrastructure: QI)

1. ม่ช่่องทางติดต่อสำหรับปัญหาการดาวน์โหลดหร่อการเข�าใช่�แอปฯ
2. แอปฯ ให�ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวของผู้้�ใช่�บริการ
3. แอปฯ ม่ความเสถุ่ยรในการใช่�งาน
4. แอปฯ สามารถุรองรับการใช่�งานได�ทั�วโลก
5. แอปฯ ไม่ใช่�พิลังงานจากแบตเตอร่�ของโทรศัพิท์ม่อถุ่อมากจนเกินไป
6. ผู้้�พิัฒนาแอปฯ ม่การจัดการเก่�ยวกับไวรัสหร่อโปรแกรมท่�เป็นอันตรายอย่างสม�ำเสมอ
7. ผู้้�พิัฒนาแอปฯ ม่การปรับปรุงข�อม้ลในการให�บริการอย่างสม�ำเสมอ
8. ผู้้�พิัฒนาแอปฯ ม่พิันธุมิตรหร่อผู้้�สนับสนุนท่�มาจากโรงพิยาบาล
9. แอปฯ ม่ช่่องทางท่�แสดงให�เห็นถุึงแพิทย์ท่�ช่ำนาญเฉัพิาะทาง
10. การให�บริการด�านสุขภาพิครบในแอปพิลิเคช่ันเด่ยว 

ความคาดหวังเก่�ยวกับ
ปฏิสิัมพิันธุ์เม่�อใช่�บริการ 
(Quality of Interaction: 
QN)

1. การสนทนา/การให�คำปรึกษาใช่�คำพิ้ดท่�สุภาพิ
2. การสนทนา/การให�คำปรึกษาใช่�คำพิ้ดท่�เข�าใจง่าย
3. การสนทนา/การให�คำปรึกษาใช่�คำพิ้ดท่�แสดงความเห็นอกเห็นใจผู้้�รับบริการ
4. การสนทนา/การให�คำปรึกษาแสดงถุึงความเช่่�ยวช่าญของผู้้�ให�บริการ

ความคาดหวังเก่�ยวกับ
บรรยากาศในการเข�าใช่�
บริการของแอปพิลิเคช่ัน
(Quality of  
Atmosphere: QA)

1. ไอคอนของแอปฯ (App Icon) มส่สั่นสบายตา สะอาด โทนสอ่่อนหรอ่สเ่ยน็ เช่่น ขาว เขย่วอ่อน ฟ้า
2. ภาพิไอคอนของแอปฯ (App Icon) เป็นภาพิท่�สะท�อนถุงึสขุภาพิ เช่่น รป้หวัใจ รป้คนออกกำลงักาย 
3. ภาพิไอคอนของแอปฯ (App Icon) เป็นภาพิท่�ด้แล�วทันสมัย
4. ภาพิไอคอนของแอปฯ (App Icon) เป็นภาพิท่�ให�ความร้�สึกในทางบวก
5. หน�าเมน้และปุ่มคำสั�งต่างๆ ม่ส่สันสบายตา โทนส่อ่อนหร่อส่เย็น
6. หน�าเมน้และปุ่มคำสั�งต่างๆ อ่านเข�าใจง่าย
7. หน�าเมน้และปุ่มคำสั�งต่างๆ ใช่�ภาพิท่�สะท�อนถุึงข�อม้ลการให�บริการ เช่่นเป็นหน�าเมน้ 
ด�านการบริโภคอาหาร หน�าเมน้ด�านการออกกำลังกาย 

 นอกจากน่�ผู้้�ให�ข�อมล้ได�ให�ข�อมล้เพิิ�มเตมิโดยระบุเปรย่บเทย่บแอปฯ ดแ้ลสขุภาพิท่�พิฒันาโดยภาครัฐกบัแอปฯ ท่�พิฒันา 
โดยผู้้�ประกอบการภาคเอกช่นว่า แอปฯ ของภาครฐั หน�าเมนแ้ละปุ่มคำสั�งต่างๆ ของแอปฯ ดไ้ม่ทนัสมยั ต�องคลกิหรอ่กดหลายขั�นตอน 
กวา่จะได�รับข�อมล้ตามท่�ต�องการ อยา่งไรกต็าม สำหรบัความคาดหวงัเก่�ยวกบัข�อมล้และบรกิารท่�ต�องการของแอปฯ ดแ้ลสขุภาพิ
ของภาครัฐและภาคเอกช่นนั�น ผู้้�ให�ข�อม้ลทั�งหมดระบุว่า ไม่ควรแตกต่างกันโดยควรพิัฒนาตามท่�ได�ให�สัมภาษณ์ในหัวข�อต่างๆ 
ไปแล�ว ทั�งน่� ผู้ลการศึกษาข�อม้ลเช่ิงคุณภาพิเก่�ยวกับความคาดหวังของผู้้�บริโภคต่อแอปฯ ด้แลสุขภาพิ mHealth ในตารางท่� 
1 จำนวน 42 รายการ จะนำไปใช่�ในการศึกษาเช่ิงปริมาณต่อไป สำหรับผู้ลการสัมภาษณ์เช่ิงลึกด�านความตั�งใจใช่�บริการ พิบว่า 
ผู้้�ให�ข�อมล้จำนวน 16 คนมค่วามสนใจใช่�บรกิารหรอ่ดาวน์โหลดแอปพิลเิคช่นัดแ้ลสขุภาพิ mHealth ผู้า่นอปุกรณส์่�อสารเคล่�อนท่� 
หากผู้้�ให�บริการสามารถุออกแบบได�ตรงตามท่�คาดหวังและไม่เส่ยค่าใช่�จ่าย ดังท่�ผู้้�ให�สัมภาษณ์รายหนึ�งได�ระบุไว�ว่า

 “ถุ�าแอปฯ [ด้แลสุขภาพิ] ม่ข�อม้ลครบทุกอย่างจะด่มาก เช่็คอะไรได�หมดไม่ว่า การกิน การนอน การออกกำลังกาย  
 ข�อมล้โรค ใหม่ๆ  แล�วกถ็ุ�าเปน็ [โรค] ไมเ่ยอะกแ็ช่ทถุามได� สั�งยาได� ถุ�ามแ่บบน่�ต�อง [ดาวน]์ โหลดแนน่อน แตต่�องโหลดฟรน่ะ”  
 (หญิง อายุ 28 ปี)

 อย่างไรก็ตาม ผู้้�ให�ข�อม้ลจำนวน 4 คนระบุว่า ไม่ต�องการดาวน์โหลดแอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิ เน่�องจากต�องการ 
พิบแพิทยโ์ดยตรงมากกวา่ หรอ่เปน็ผู้้�ท่�พิบแพิทยเ์ปน็ประจำ หรอ่ มท่่�อย้ใ่กล�โรงพิยาบาลหรอ่สถุานพิยาบาล ดงัตวัอยา่งท่�ผู้้�ให�ข�อมล้ 
ให�เหตุผู้ลดังต่อไปน่�

 “คดิว่าไม่ใช่� [แอปฯ] ปกตหิาหมอประจำอย้แ่ล�ว ให�หมอตรวจจรงิๆ ดก่ว่า อยากร้�อะไรกถ็ุามหมอได�”(หญงิ อาย ุ46 ปี)

 “ไม่ [ดาวน์] โหลดหรอก หาหมอเองสะดวกกว่า ใบสั�งยาบางตวัต�องการลายเซึ่น็หมอ” (ช่าย อาย ุ32 ปี)

 อย่างไรก็ตาม ผู้้�วิจัยจะทำการทดสอบสมมติฐานโดยใช่�วิธุ่การศึกษาเช่ิงปริมาณในขั�นตอนต่อไป

 การิศึกษาเช้ิงปริิมาณ์
 สำหรบัวธิุก่ารวจิยัสำรวจเช่งิปรมิาณ (Quantitative survey) ใช่�ในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยมร่ายละเอย่ดดงัน่�

 ปริะช้ากริ กลุ่มตั้ัวอย่าง การิสุุ่มตั้ัวอย่าง การิเก็บริวบริวมข้อม้ล
 ประช่ากรค่อ ผู้้�บริโภคในประเทศไทยท่�ร้�จักการบริการทางการแพิทย์ทางไกล โทรเวช่กรรม การด้แลสุขภาพิ 
ผู้า่นอปุกรณส์่�อสารเคล่�อนท่� การกำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างควรมจ่ำนวนตวัอยา่งอยา่งน�อย 5 เทา่ของจำนวนตวัแปรสงัเกตได�
สำหรบัการวเิคราะห์องคป์ระกอบเช่งิสำรวจ (Suhr, 2006) และควรมข่นาดตั�งแต ่150 ตวัอยา่งขึ�นไปสำหรบัวิธุก่ารวเิคราะห์ข�อมล้
แบบจำลองสมการโครงสร�างกรณ่มต่วัแปรแฝงไมเ่กนิ 7 ตวัแปร (Hair  et al.,  2019) งานวจิยัครั�งน่�มต่วัแปรสงัเกตได� 45 ตวัแปร 
ประกอบด�วยตวัแปรแฝงความคาดหวงัจำนวน 42 ตวัแปรจากผู้ลการสมัภาษณ์เช่งิลกึ และความตั�งใจใช่�แอปฯ mHealth จำนวน 3 ตวัแปร 
จากการทบทวนวรรณกรรม (Pai & Alathur, 2019; Sharma & Sharma, 2019)  ดงันั�น จำนวนตัวอย่างสำหรับเก็บรวบรวมข�อมล้ 
ในครั�งน่�จึงเท่ากับ 225 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างใช่�วิธุ่การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็นด�วยวิธุ่การสุ่มตัวอย่าง 
ตามสะดวกแบบม่คำถุามคัดกรอง การเก็บรวบรวมข�อม้ลใช่�วิธุ่การเก็บแบบสอบถุามทางออนไลน์ ผู้่าน Google Form  
ส่งผู้่านช่่องทางส่�อสังคมออนไลน์ได�แก่ ไลน์ เมสเซึ่นเจอร์ อินสตาแกรม  และอ่เมล จากผู้ลการแจกแบบสอบถุามทางออนไลน์ 
ในระยะเวลา 3 เด่อน ตั�งแต่เด่อนม่นาคม ถุึงเด่อนพิฤษภาคม 2566 สามารถุรวบรวมข�อม้ลได�ทั�งหมด 389 ตัวอย่าง  
โดยเป็นผู้้�ท่�ไม่ผู้่านคำถุามคัดกรองกล่าวค่อ ไม่ร้�จักการบริการทางการแพิทย์ทางไกล โทรเวช่กรรม การด้แลสุขภาพิ 
ผู้า่นอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�จำนวน 50 รายจึงตัดออกจากกลุม่ตัวอย่าง ดงันั�น จงึคงเหลอ่แบบสอบถุามท่�สามารถุนำไปวิเคราะห์
ต่อไปจำนวน 339 ตัวอย่าง

 เคริ่�องม่อการิวิจัย
 เคร่�องมอ่ท่�ใช่�ในการศกึษาวจิยัครั�งน่�คอ่ แบบสอบถุามซึ่ึ�งประกอบด�วย 3 สว่น ดงัน่� สว่นท่� 1 ข�อมล้ด�านประช่ากรศาสตร์
ได�แก่ เพิศ อายุ การศึกษา อาช่่พิ รายได�เฉัล่�ยต่อเด่อน และคำถุามคัดกรองได�แก่ เป็นผู้้�ท่�ร้�จักการบริการทางการแพิทย์ 
ทางไกล โทรเวช่กรรม การดแ้ลสุขภาพิผู่้านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� สว่นท่� 2 ความคาดหวังของผู้้�บริโภค ประกอบด�วยข�อคำถุาม
ท่�รวบรวมได�จากการสมัภาษณเ์ช่งิลกึ และสว่นท่� 3 ความตั�งใจใช่�แอปพิลเิคช่นัหรอ่ดาวนโ์หลดแอปพิลเิคช่นั mHealth ปรบัปรงุ 
จากมาตรวัดของ Pai and Alathur (2019) และ Sharma and Sharma (2019) โดยข�อคำถุามในส่วนท่� 2 และ 3  
ใช่�มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดยระดับ 1 เป็นระดับท่�ผู้้�ตอบแบบสอบถุามเห็นด�วยน�อยท่�สุด ไปจนถุึงระดับ 5 
เป็นระดับท่�ผู้้�ตอบแบบสอบถุามเห็นด�วยมากท่�สุด

ผู้ลการิวิจัย
 ผู้ลการิศึกษาเช้ิงปริิมาณ์
 ลักษณ์ะที่างปริะช้ากริศาสุตั้ริ์
 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามทั�งหมดจํานวน 339 ราย พิบวา่โดยส่วนใหญ่เปน็เพิศหญิง คดิเป็นร�อยละ 61.9 อายุระหว่าง 26-35 ปี  
คิดเป็นร�อยละ 39.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตร่ คิดเป็นร�อยละ 62.2 ประกอบอาช่่พิเป็นพินักงานบริษัทเอกช่น  
คิดเป็นร�อยละ 38.9 โดยม่รายได�เฉัล่�ยอย้่ท่� 20,001-40,000 บาท คิดเป็นร�อยละ 30.1



192 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 การิวิเคริาะห์องค์ปริะกอบเช้ิงสุำริวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเช่ิงสำรวจ หร่อ EFA เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรพิหุค้ณ (Multivariate technique) 
ท่�นำมาใช่�วิเคราะห์การจัดโครงสร�างตัวแปรท่�ม่ความสัมพิันธุ์กันโดยสกัดเป็นปัจจัยหร่อองค์ประกอบ  (Hair et al., 2019) 
เน่�องจากการศึกษาครั�งน่�เป็นการศึกษาเช่ิงสำรวจ (Exploratory study) ด�วยการรวบรวมข�อม้ลจากการสัมภาษณ์เช่ิงลึก  
ซึ่ึ�งผู้ลการสัมภาษณ์แยกเป็นตัวแปรสังเกตได� 42 ตัวแปร ดังนั�นผู้้�วิจัยจึงนำเทคนิค EFA มาวิเคราะห์โครงสร�างตัวแปรดังกล่าว 
สำหรับขั�นตอนการวิเคราะห์ด�วยเทคนิค EFA นั�นผู้้�วิจัยได�ทดสอบสถิุติค่า KMO (Kaiser-Olkin Measure of Sampling  
Adequacy) ได�เท่ากับ 0.959 ซึ่ึ�งม่ค่าเข�าใกล� 1.000 และผู้ลการทดสอบความม่นัยสำคัญของเมทริกซึ่์สหสัมพิันธุ์  
(Correlation Matrix) ด�วย Bartlett’s test of Sphericity ม่ค่าระดับนัยสำคัญทางสถุิติเท่ากับ .000 (11419.924; p = .000)  
แสดงว่าม่ความสัมพิันธุ์ระหว่างตัวแปรมากและม่ความเหมาะสมท่�จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป จากนั�นผู้้�วิจัย 
จึงสกัดองค์ประกอบหร่อตัวแปรแฝงด�วยวิธุ่องค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) เพิ่�อเป็นการสรุปข�อม้ล
ตัวแปรทั�งหมด (Data summarization) (Hair et al., 2019)
 เม่�อพิิจารณาค่าองคป์ระกอบรว่ม (Communalities) พิบวา่ ตวัแปรสังเกตได� 1 ตวัแปรได�แก ่QP5 “การใช่�บรกิารทั�วไป 
ของแอปฯไมเ่สย่คา่ใช่�จ่าย ยกเว�นการบรกิารให�คำปรกึษา การบรกิารสั�งยาและจา่ยยาถุงึบ�าน” มค่า่องคป์ระกอบรว่มต�ำกวา่ 0.60   
(Hair et al., 2019) แสดงว่าค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวกับตัวแปรอ่�น ๆ อย้่ในระดับต�ำจึงตัดตัวแปร 
ดงักล่าวออก และจากการสกัดองค์ประกอบ (Factor extraction) ของตัวแปรท่�เหลอ่ทั�งหมด 41 ตวัแปร ด�วยวิธุห่มุนแกนออโธุโกนอล  
(Orthogonal) โดยการเปล่�ยนสดมภ์ (Varimax rotation) ประกอบกับอาศัยวิธุ่การอัตวิสัย (Subjective approach)  
ท่�พิิจารณาตามแนวคิดทฤษฎี่ (Theoretical and conceptual intent) (Williams et al., 2010) ผู้้�วิจัยสามารถุจำแนก 
องค์ประกอบได� 6 องค์ประกอบ ม่ค่าความแปรปรวนสะสมร�อยละ 67.66 ซึึ่�งแต่ละองค์ประกอบม่ค่าไอเกน (Eigenvalues) 
มากกว่า 1 และม่ค่าน�ำหนักองค์ประกอบ (Factor loadings) มากกว่า 0.35 สำหรับขนาดตัวอย่าง 250 ตัวอย่างขึ�นไป  
(Hair et al., 2019)
 ดังนั�น มาตรวัดตัวแปรความคาดหวังการบริการแอปฯ mHealth จึงเป็นมาตรวัดท่�ม่ลักษณะเป็นมาตรวัดเช่ิงสะท�อน 
(Reflective measure) กล่าวค่อเป็นตัวแปรแฝงท่�สะท�อนตัวช่่�วัดหร่อตัวแปรสังเกตได� (Hair et al., 2019) และเป็นมาตรวัด
ท่�เป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง (Second-order construct) ของปัจจัยตัวแปรแฝง 6 องค์ประกอบดังแสดงในตารางท่� 4

ตั้าริางที่่� 4 องคป์ริะกอบของตั้วัแปริแฝงความคาดหวงัการิบริกิาริแอปฯ mHealth จากการิวเิคริาะหอ์งคป์ริะกอบเช้งิสุำริวจ

ช้่�อองค์ปริะกอบ ริายละเอ่ยดองค์ปริะกอบ
จำนวนตั้ัวแปริ

ในแตั้่ละองค์ปริะกอบ
ค่าน�ำหนักองค์ปริะกอบ

องค์ปริะกอบที่่� 1 ความคาดหวงั 
ด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิ
ขั�นพิ่�นฐาน (Expectations 
of Basic Health 
Information: BHI)

ข�อม้ลการบริโภคอาหาร 
และเคร่�องด่�ม การออกกำลงักาย  
การนอนหลับ สุขภาพิกาย 
สุขภาพิจิต และข�อม้ล 
ตามเพิศสภาพิและช่่วงอายุ

7 ตัวแปร 0.65-0.81

องค์ปริะกอบที่่� 2 ความคาดหวงั 
ด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิ
ท่�จำเป็น (Expectations of 
Necessary Health  
Information: NHI)

ข�อม้ลด�านการปฐมพิยาบาล
เบ่�องต�น ข�อม้ลบริการ 
ช่่วยเหล่อฉัุกเฉัิน ข�อม้ลโรค
ต่างๆ และโรคอุบัติใหม่

4 ตัวแปร 0.75-0.85

ตั้าริางที่่� 4 องค์ปริะกอบของตั้วัแปริแฝงความคาดหวังการิบริกิาริแอปฯ mHealth จากการิวิเคริาะห์องค์ปริะกอบเช้งิสุำริวจ(ต่ั้อ)

ช้่�อองค์ปริะกอบ ริายละเอ่ยดองค์ปริะกอบ
จำนวนตั้ัวแปริ

ในแตั้่ละองค์ปริะกอบ
ค่าน�ำหนักองค์ปริะกอบ

องค์ปริะกอบท่ี่� 3 ความคาดหวงั 
ด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิ
เฉัพิาะราย (Expectations 
of Individual Health 
Information: IHI)

ข�อม้ลสุขภาพิประจำตัว  
การให�บริการคำปรึกษา
เฉัพิาะราย และการบริการ
สั�งยาจ่ายยาถุึงบ�าน

4 ตัวแปร 0.74-0.88

องค์ปริะกอบท่ี่� 4 ความคาดหวงั 
ด�านขั�นตอนการใช่�งาน 
ของแอปฯ 
(Expectations of Usage 
Precess of Application: 
UPA)

ขั�นตอนไม่ยุ่งยาก  
เป็นมิตรกับผู้้�ใช่�  
เมน้อ่านเข�าใจง่าย 
ดาวน์โหลดได�สะดวก 
ไม่เส่ยค่าใช่�จ่าย

6 ตัวแปร 0.80-0.85

องค์ปริะกอบท่ี่� 5 ความคาดหวงั 
ด�านโครงสร�าง 
และการปฏิิสัมพิันธุ์ 
ของแอปฯ (Expectations 
of Application  
Infrastructure and  
Interaction: AII)

ความเสถุ่ยรในการใช่�งาน 
การรักษาความเป็นส่วนตัว 
ม่ผู้้�สนับสนุนเป็นแพิทย์ 
หร่อผู้้�เช่่�ยวช่าญ การติดต่อ
สนทนาให�คำปรึกษา 
ใช่�คำพิ้ดสุภาพิเข�าใจง่าย 
เห็นอกเห็นใจ

14 ตัวแปร 0.73-0.86

องค์ปริะกอบท่ี่� 6 ความคาดหวงั 
ด�านสภาพิแวดล�อม 
ทางกายภาพิของแอปฯ 
(Expectations of Physical 
Environment of  
Application: PHA)

ภาพิไอคอนของแอปฯ  
(App Icon) เมน้หน�าจอ 
และปุ่มคำสั�งต่างๆ

6 ตัวแปร 0.64-0.81

 การิวิเคริาะห์องค์ปริะกอบเช้ิงย่นยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
 ผู้้�วิจัยทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเช่ิงย่นยันด�วยโปรแกรม AMOS เพิ่�อประเมินความเท่�ยงตรงและความเช่่�อมั�น 
ของมาตรวัดตัวแปรแฝงทั�ง 6 องค์ประกอบ พิบว่า โมเดลองค์ประกอบเช่ิงย่นยันในภาพิรวมม่ความสอดคล�องกลมกล่น 
กับข�อม้ลเช่ิงประจักษ์ (TLI = 0.91, CFI = 0.92, RMR = .03, RMSEA = 0.06) (Hair et al., 2019; Hooper et al., 2008) 
และสามารถุทดสอบความเท่�ยงตรงและความเช่่�อมั�นของมาตรวัดตัวแปรได�ดังต่อไปน่�
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 การิวิเคริาะห์องค์ปริะกอบเช้ิงสุำริวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเช่ิงสำรวจ หร่อ EFA เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรพิหุค้ณ (Multivariate technique) 
ท่�นำมาใช่�วิเคราะห์การจัดโครงสร�างตัวแปรท่�ม่ความสัมพิันธุ์กันโดยสกัดเป็นปัจจัยหร่อองค์ประกอบ  (Hair et al., 2019) 
เน่�องจากการศึกษาครั�งน่�เป็นการศึกษาเช่ิงสำรวจ (Exploratory study) ด�วยการรวบรวมข�อม้ลจากการสัมภาษณ์เช่ิงลึก  
ซึ่ึ�งผู้ลการสัมภาษณ์แยกเป็นตัวแปรสังเกตได� 42 ตัวแปร ดังนั�นผู้้�วิจัยจึงนำเทคนิค EFA มาวิเคราะห์โครงสร�างตัวแปรดังกล่าว 
สำหรับขั�นตอนการวิเคราะห์ด�วยเทคนิค EFA นั�นผู้้�วิจัยได�ทดสอบสถิุติค่า KMO (Kaiser-Olkin Measure of Sampling  
Adequacy) ได�เท่ากับ 0.959 ซึ่ึ�งม่ค่าเข�าใกล� 1.000 และผู้ลการทดสอบความม่นัยสำคัญของเมทริกซึ่์สหสัมพิันธุ์  
(Correlation Matrix) ด�วย Bartlett’s test of Sphericity ม่ค่าระดับนัยสำคัญทางสถุิติเท่ากับ .000 (11419.924; p = .000)  
แสดงว่าม่ความสัมพิันธุ์ระหว่างตัวแปรมากและม่ความเหมาะสมท่�จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป จากนั�นผู้้�วิจัย 
จึงสกัดองค์ประกอบหร่อตัวแปรแฝงด�วยวิธุ่องค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) เพิ่�อเป็นการสรุปข�อม้ล
ตัวแปรทั�งหมด (Data summarization) (Hair et al., 2019)
 เม่�อพิจิารณาค่าองคป์ระกอบรว่ม (Communalities) พิบวา่ ตวัแปรสังเกตได� 1 ตวัแปรได�แก ่QP5 “การใช่�บรกิารทั�วไป 
ของแอปฯไมเ่สย่คา่ใช่�จา่ย ยกเว�นการบรกิารให�คำปรกึษา การบรกิารสั�งยาและจา่ยยาถุงึบ�าน” มค่่าองคป์ระกอบรว่มต�ำกวา่ 0.60   
(Hair et al., 2019) แสดงว่าค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวกับตัวแปรอ่�น ๆ อย้่ในระดับต�ำจึงตัดตัวแปร 
ดงักล่าวออก และจากการสกัดองค์ประกอบ (Factor extraction) ของตัวแปรท่�เหลอ่ทั�งหมด 41 ตวัแปร ด�วยวิธุห่มุนแกนออโธุโกนอล  
(Orthogonal) โดยการเปล่�ยนสดมภ์ (Varimax rotation) ประกอบกับอาศัยวิธุ่การอัตวิสัย (Subjective approach)  
ท่�พิิจารณาตามแนวคิดทฤษฎี่ (Theoretical and conceptual intent) (Williams et al., 2010) ผู้้�วิจัยสามารถุจำแนก 
องค์ประกอบได� 6 องค์ประกอบ ม่ค่าความแปรปรวนสะสมร�อยละ 67.66 ซึึ่�งแต่ละองค์ประกอบม่ค่าไอเกน (Eigenvalues) 
มากกว่า 1 และม่ค่าน�ำหนักองค์ประกอบ (Factor loadings) มากกว่า 0.35 สำหรับขนาดตัวอย่าง 250 ตัวอย่างขึ�นไป  
(Hair et al., 2019)
 ดังนั�น มาตรวัดตัวแปรความคาดหวังการบริการแอปฯ mHealth จึงเป็นมาตรวัดท่�ม่ลักษณะเป็นมาตรวัดเช่ิงสะท�อน 
(Reflective measure) กล่าวค่อเป็นตัวแปรแฝงท่�สะท�อนตัวช่่�วัดหร่อตัวแปรสังเกตได� (Hair et al., 2019) และเป็นมาตรวัด
ท่�เป็นตัวแปรแฝงอันดับสอง (Second-order construct) ของปัจจัยตัวแปรแฝง 6 องค์ประกอบดังแสดงในตารางท่� 4

ตั้าริางที่่� 4 องคป์ริะกอบของตั้วัแปริแฝงความคาดหวงัการิบริกิาริแอปฯ mHealth จากการิวเิคริาะหอ์งคป์ริะกอบเช้งิสุำริวจ

ช้่�อองค์ปริะกอบ ริายละเอ่ยดองค์ปริะกอบ
จำนวนตั้ัวแปริ

ในแตั้่ละองค์ปริะกอบ
ค่าน�ำหนักองค์ปริะกอบ

องค์ปริะกอบที่่� 1 ความคาดหวงั 
ด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิ
ขั�นพิ่�นฐาน (Expectations 
of Basic Health 
Information: BHI)

ข�อม้ลการบริโภคอาหาร 
และเคร่�องด่�ม การออกกำลงักาย  
การนอนหลับ สุขภาพิกาย 
สุขภาพิจิต และข�อม้ล 
ตามเพิศสภาพิและช่่วงอายุ

7 ตัวแปร 0.65-0.81

องค์ปริะกอบที่่� 2 ความคาดหวงั 
ด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิ
ท่�จำเป็น (Expectations of 
Necessary Health  
Information: NHI)

ข�อม้ลด�านการปฐมพิยาบาล
เบ่�องต�น ข�อม้ลบริการ 
ช่่วยเหล่อฉัุกเฉัิน ข�อม้ลโรค
ต่างๆ และโรคอุบัติใหม่

4 ตัวแปร 0.75-0.85

ตั้าริางที่่� 4 องค์ปริะกอบของตั้วัแปริแฝงความคาดหวังการิบริกิาริแอปฯ mHealth จากการิวิเคริาะห์องค์ปริะกอบเช้งิสุำริวจ(ต่ั้อ)

ช้่�อองค์ปริะกอบ ริายละเอ่ยดองค์ปริะกอบ
จำนวนตั้ัวแปริ

ในแตั้่ละองค์ปริะกอบ
ค่าน�ำหนักองค์ปริะกอบ

องค์ปริะกอบที่่� 3 ความคาดหวงั 
ด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิ
เฉัพิาะราย (Expectations 
of Individual Health 
Information: IHI)

ข�อม้ลสุขภาพิประจำตัว  
การให�บริการคำปรึกษา
เฉัพิาะราย และการบริการ
สั�งยาจ่ายยาถุึงบ�าน

4 ตัวแปร 0.74-0.88

องค์ปริะกอบที่่� 4 ความคาดหวงั 
ด�านขั�นตอนการใช่�งาน 
ของแอปฯ 
(Expectations of Usage 
Precess of Application: 
UPA)

ขั�นตอนไม่ยุ่งยาก  
เป็นมิตรกับผู้้�ใช่�  
เมน้อ่านเข�าใจง่าย 
ดาวน์โหลดได�สะดวก 
ไม่เส่ยค่าใช่�จ่าย

6 ตัวแปร 0.80-0.85

องค์ปริะกอบที่่� 5 ความคาดหวงั 
ด�านโครงสร�าง 
และการปฏิิสัมพิันธุ์ 
ของแอปฯ (Expectations 
of Application  
Infrastructure and  
Interaction: AII)

ความเสถุ่ยรในการใช่�งาน 
การรักษาความเป็นส่วนตัว 
ม่ผู้้�สนับสนุนเป็นแพิทย์ 
หร่อผู้้�เช่่�ยวช่าญ การติดต่อ
สนทนาให�คำปรึกษา 
ใช่�คำพิ้ดสุภาพิเข�าใจง่าย 
เห็นอกเห็นใจ

14 ตัวแปร 0.73-0.86

องค์ปริะกอบที่่� 6 ความคาดหวงั 
ด�านสภาพิแวดล�อม 
ทางกายภาพิของแอปฯ 
(Expectations of Physical 
Environment of  
Application: PHA)

ภาพิไอคอนของแอปฯ  
(App Icon) เมน้หน�าจอ 
และปุ่มคำสั�งต่างๆ

6 ตัวแปร 0.64-0.81

 การิวิเคริาะห์องค์ปริะกอบเช้ิงย่นยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
 ผู้้�วิจัยทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเช่ิงย่นยันด�วยโปรแกรม AMOS เพิ่�อประเมินความเท่�ยงตรงและความเช่่�อมั�น 
ของมาตรวัดตัวแปรแฝงทั�ง 6 องค์ประกอบ พิบว่า โมเดลองค์ประกอบเช่ิงย่นยันในภาพิรวมม่ความสอดคล�องกลมกล่น 
กับข�อม้ลเช่ิงประจักษ์ (TLI = 0.91, CFI = 0.92, RMR = .03, RMSEA = 0.06) (Hair et al., 2019; Hooper et al., 2008) 
และสามารถุทดสอบความเท่�ยงตรงและความเช่่�อมั�นของมาตรวัดตัวแปรได�ดังต่อไปน่�
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 การิที่ดสุอบความเที่่�ยงตั้ริงและความเช้่�อมั�นของมาตั้ริวัดตั้ัวแปริ (Validity and Reliability Test)
 การทดสอบความเท่�ยงตรงเช่ิงเหม่อน (Convergent validity) ทดสอบจากผู้ลการวิเคราะห์องค์ประกอบเช่ิงย่นยัน
ในภาพิรวมโมเดลแบบจำลองท่�ระดับนัยสำคัญทางสถิุติท่� 0.05 ม่นํ�าหนักค่าสัมประสิทธุิ� (Factor loadings) มากกว่า 0.40  
(Hair et al., 2019) ค่าเฉัล่�ยความแปรปรวนท่�สกัดได� (AVE) ระหว่าง 0.55-0.68 มากกว่า 0.50 (Hair et al., 2019)  
กลา่วได�ว่า โมเดลการวัดมค่วามเท่�ยงตรงเช่งิเหมอ่นดถุ่อ่ว่าตัวแปรมค่วามเป็นเอกภาพิท่�ด ่และมค่่าความเช่่�อมั�นรวม (Composite  
reliability: CR) ระหว่าง 0.83-0.96 มากกว่า 0.70 (Hair et al., 2019) การทดสอบความเช่่�อมั�นจากความสอดคล�อง 
ภายใน (Internal consistency) ด�วยการประเมิน Coefficient alpha (Cronbach) อย้่ระหว่าง 0.81-0.96 ส้งกว่าเกณฑ์์ 
ท่�กำหนด 0.70 (Nunnally, 1978) ดังตารางท่� 5

ตั้าริางที่่� 5 การิที่ดสุอบความเที่่�ยงตั้ริงและความเช้่�อมั�นของมาตั้ริวัดตั้ัวแปริ

 ความเท่�ยงตรงเช่งิจำแนก (Discriminant validity) สามารถุตรวจสอบได�จากการพิจิารณาความสมัพินัธุข์องตวัแปรแฝง 
เมทริกซ์ึ่สหสัมพัินธ์ุของค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพัินธ์ุยกกำลังสองระหว่างตัวแปรแฝงและค่าเฉัล่�ยความแปรปรวนท่�สกัดได� (AVE) 
ซึ่ึ�งเม่�อพิิจารณาค่า AVE แทยงมุมของเมทริกซึ่์สหสัมพิันธุ์ พิบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวม่ค่า AVE มากกว่าค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์
ยกกำลังสอง ดังตารางท่� 6 แสดงว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวม่ความเท่�ยงตรงเช่ิงจําแนก (Fornell & Larcker, 1981)

ตั้าริางที่่� 6 การิวิเคริาะห์ค่าความเที่่�ยงตั้ริงเช้ิงจำแนก

ตั้ัวแปริแฝง
จำนวน
ตั้ัวแปริ

Mean S.D.
Factor 

Loadings
AVE CR

Cronbach 
Alpha

BHI ข�อม้ลสุขภาพิขั�นพิ่�นฐาน 7 4.31 0.65 0.70-0.79 0.55 0.90 0.90

NHI ข�อม้ลสุขภาพิท่�จำเป็น 4 4.45 0.64 0.69-0.82 0.55 0.83 0.85

IHI ข�อม้ลสุขภาพิเฉัพิาะราย 4 4.34 0.67 0.65-0.82 0.56 0.84 0.83

UPA ขั�นตอนการใช่�งาน 6 4.61 0.58 0.68-0.85 0.63 0.91 0.92

AII โครงสร�างและปฏิิสัมพิันธุ์ 14 4.57 0.57 0.69-0.82 0.63 0.96 0.96

PHA สภาพิแวดล�อมกายภาพิ 6 4.30 0.63 0.63-0.79 0.59 0.89 0.87

ADI ความตั�งใจใช่�บริการ 3 4.22 0.73 0.71-0.95 0.68 0.86 0.81

ตั้ัวแปริแฝง 1 2 3 4 5 6 7

BHI ข�อม้ลสุขภาพิขั�นพิ่�นฐาน .55

NHI ข�อม้ลสุขภาพิท่�จำเป็น .49** .55

IHI ข�อม้ลสุขภาพิเฉัพิาะราย .50** .40** .56

UPA ขั�นตอนการใช่�งาน .41** .44** .36** .63

AII โครงสร�างและปฏิิสัมพิันธุ์ .42** .52** .42** .61** .63

PHA สภาพิแวดล�อมกายภาพิ .27** .25** .25** .31** .41 .59

ADI ความตั�งใจใช่�บริการ .32** .15** .19** .23** .23** .22** .68

**P-value < .05

 ดังนั�น ผู้ลการทดสอบความเท่�ยงตรงและความเช่่�อมั�นของมาตรวัดตัวแปรผู่้านเกณฑ์์ท่�กำหนดสามารถุนำเข�าโมเดล
แบบจำลองสมการเช่ิงโครงสร�างได� (Hair et al., 2019)

4.4 การิวิเคริาะห์สุมการิโคริงสุริ้าง (Structural Equation Modeling: SEM) และการิที่ดสุอบสุมมตั้ิฐาน
 ผู้ลการวิเคราะห์สมการโครงสร�าง หร่อ SEM พิบว่าม่ความสอดคล�องกลมกล่นกับข�อม้ลเช่ิงประจักษ์ (TLI = 0.90, 
CFI = 0.91, RMR = 0.04, RMSEA = 0.06) (Hair et al., 2019; Hooper et al., 2008) โดยความคาดหวังต่อแอปฯ  
ด้แลสุขภาพิซึึ่�งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสองส่งอิทธิุพิลต่อความตั�งใจใช่�บริการหร่อดาวน์โหลดแอปฯ mHealth อย่างม่นัยสำคัญ
ทางสถุิติท่�ระดับ 0.05 (ß = .59, C.R. = 7.412, P-value <.05) ดังภาพิท่� 2
 ดังนั�น สามารถุสรุปผู้ลการทดสอบสมมติฐานโดยการยอมรับสมมติฐานท่� 1 (H1) ความคาดหวังของผู้้�บริโภคส่งผู้ลเช่ิง
บวกต่อความตั�งใจใช่�แอปฯ ด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth)

ภาพที่่� 2 ผู้ลการิวิเคริาะห์สุมการิโคริงสุริ้าง

อภิปริายผู้ลและสุริุปผู้ลการิวิจัย
 จากผู้ลการศกึษาเพิ่�อตอบวตัถุุประสงค์ทั�ง 3 ข�อ ด�วยวธิุก่ารศกึษาแบบผู้สมผู้สาน สามารถุสรปุได�ดงัน่� ผู้ลการวเิคราะห์ข�อมล้ 
โดยเทคนิคการวเิคราะห์เน่�อหาเช่งิคณุภาพิ พิบวา่ ผู้้�บรโิภคกลุม่ตวัอยา่งมค่วามคาดหวังต่อแอปฯ mHealth ได�แก ่ความคาดหวัง
เก่�ยวกับบริการด้แลสุขภาพิท่�ต�องการผู้่านแอปพิลิเคช่ันจำนวน 42 รายการ และจากผู้ลการศึกษาเช่ิงปริมาณด�วยการวิเคราะห ์
องค์ประกอบเช่งิสำรวจหรอ่ EFA พิบว่าตวัแปรความคาดหวงัการบรกิารแอปฯ Mhealth เป็นตวัแปรแฝงท่�เป็นตวัแปรแฝงอนัดบัสอง  
(Second-order construct) ของปัจจัยตัวแปรแฝง 6 มิติ ได�แก่ 1) BHI ความคาดหวังด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิขั�นพิ่�นฐาน  
2) NHI ความคาดหวังด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิท่�จำเป็น 3) IHI ความคาดหวังด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิเฉัพิาะราย  
4) UPA ความคาดหวังด�านขั�นตอนการใช่�งานของแอปฯ 5) AII ความคาดหวังด�านโครงสร�างและการปฏิิสัมพิันธุ์ของแอปฯ และ 
6) PEA ความคาดหวังด�านสภาพิแวดล�อมทางกายภาพิของแอปฯ ซึึ่�งเม่�ออภิปรายผู้ลกับแบบจำลอง 5Qs (Zineldin, 2006;  
Verma et al., 2022) จะพิบว่าองค์ประกอบท่� 1  BHI องค์ประกอบท่� 2 IHI และองค์ประกอบท่� 3 IHI สอดคล�องกับมิต ิ
ความคาดหวังเก่�ยวกับบริการด้แลสุขภาพิท่�ต�องการผู่้านแอปฯ (Expectation of object) ของแบบจำลอง 5Qs กล่าวค่อ
คุณภาพิโดยรวมของการรักษาผู้้�ป่วยท่�ต�องการจากแอปฯ องค์ประกอบท่� 4 UPA สอดคล�องกับความคาดหวังเก่�ยวกับขั�นตอน
การให�บริการของแอปฯ (Expectation of process) องค์ประกอบท่� 5 AII สอดคล�องกับความคาดหวังเก่�ยวกับโครงสร�าง 
ของแอปฯ (Expectation of infrastructure) และความคาดหวงัเก่�ยวกบัปฏิสิมัพินัธุเ์ม่�อใช่�บรกิาร (Expectation of interaction)  
ส่วนองค์ประกอบท่� 6 PEA สอดคล�องกับแบบจำลอง 5Qs ในด�านความคาดหวังเก่�ยวกับบรรยากาศในการใช่�บริการ  
(Expectation of atmosphere) ในท่�น่�ค่อ ภาพิไอคอนของแอปพิลิเคชั่น (App Icon) เมน้หน�าจอและปุ่มคำสั�งต่างๆ    
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 การิที่ดสุอบความเที่่�ยงตั้ริงและความเช้่�อมั�นของมาตั้ริวัดตั้ัวแปริ (Validity and Reliability Test)
 การทดสอบความเท่�ยงตรงเช่ิงเหม่อน (Convergent validity) ทดสอบจากผู้ลการวิเคราะห์องค์ประกอบเช่ิงย่นยัน
ในภาพิรวมโมเดลแบบจำลองท่�ระดับนัยสำคัญทางสถิุติท่� 0.05 ม่นํ�าหนักค่าสัมประสิทธุิ� (Factor loadings) มากกว่า 0.40  
(Hair et al., 2019) ค่าเฉัล่�ยความแปรปรวนท่�สกัดได� (AVE) ระหว่าง 0.55-0.68 มากกว่า 0.50 (Hair et al., 2019)  
กลา่วได�ว่า โมเดลการวัดมค่วามเท่�ยงตรงเช่งิเหมอ่นดถุ่อ่ว่าตัวแปรมค่วามเป็นเอกภาพิท่�ด ่และมค่่าความเช่่�อมั�นรวม (Composite  
reliability: CR) ระหว่าง 0.83-0.96 มากกว่า 0.70 (Hair et al., 2019) การทดสอบความเช่่�อมั�นจากความสอดคล�อง 
ภายใน (Internal consistency) ด�วยการประเมิน Coefficient alpha (Cronbach) อย้่ระหว่าง 0.81-0.96 ส้งกว่าเกณฑ์์ 
ท่�กำหนด 0.70 (Nunnally, 1978) ดังตารางท่� 5

ตั้าริางที่่� 5 การิที่ดสุอบความเที่่�ยงตั้ริงและความเช้่�อมั�นของมาตั้ริวัดตั้ัวแปริ

 ความเท่�ยงตรงเช่งิจำแนก (Discriminant validity) สามารถุตรวจสอบได�จากการพิจิารณาความสมัพินัธุข์องตวัแปรแฝง 
เมทริกซ์ึ่สหสัมพัินธ์ุของค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพัินธ์ุยกกำลังสองระหว่างตัวแปรแฝงและค่าเฉัล่�ยความแปรปรวนท่�สกัดได� (AVE) 
ซึ่ึ�งเม่�อพิิจารณาค่า AVE แทยงมุมของเมทริกซึ่์สหสัมพิันธุ์ พิบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวม่ค่า AVE มากกว่าค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์
ยกกำลังสอง ดังตารางท่� 6 แสดงว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวม่ความเท่�ยงตรงเช่ิงจําแนก (Fornell & Larcker, 1981)

ตั้าริางที่่� 6 การิวิเคริาะห์ค่าความเที่่�ยงตั้ริงเช้ิงจำแนก

ตั้ัวแปริแฝง
จำนวน
ตั้ัวแปริ

Mean S.D.
Factor 

Loadings
AVE CR

Cronbach 
Alpha

BHI ข�อม้ลสุขภาพิขั�นพิ่�นฐาน 7 4.31 0.65 0.70-0.79 0.55 0.90 0.90

NHI ข�อม้ลสุขภาพิท่�จำเป็น 4 4.45 0.64 0.69-0.82 0.55 0.83 0.85

IHI ข�อม้ลสุขภาพิเฉัพิาะราย 4 4.34 0.67 0.65-0.82 0.56 0.84 0.83

UPA ขั�นตอนการใช่�งาน 6 4.61 0.58 0.68-0.85 0.63 0.91 0.92

AII โครงสร�างและปฏิิสัมพิันธุ์ 14 4.57 0.57 0.69-0.82 0.63 0.96 0.96

PHA สภาพิแวดล�อมกายภาพิ 6 4.30 0.63 0.63-0.79 0.59 0.89 0.87

ADI ความตั�งใจใช่�บริการ 3 4.22 0.73 0.71-0.95 0.68 0.86 0.81

ตั้ัวแปริแฝง 1 2 3 4 5 6 7

BHI ข�อม้ลสุขภาพิขั�นพิ่�นฐาน .55

NHI ข�อม้ลสุขภาพิท่�จำเป็น .49** .55

IHI ข�อม้ลสุขภาพิเฉัพิาะราย .50** .40** .56

UPA ขั�นตอนการใช่�งาน .41** .44** .36** .63

AII โครงสร�างและปฏิิสัมพิันธุ์ .42** .52** .42** .61** .63

PHA สภาพิแวดล�อมกายภาพิ .27** .25** .25** .31** .41 .59

ADI ความตั�งใจใช่�บริการ .32** .15** .19** .23** .23** .22** .68

**P-value < .05

 ดังนั�น ผู้ลการทดสอบความเท่�ยงตรงและความเช่่�อมั�นของมาตรวัดตัวแปรผู่้านเกณฑ์์ท่�กำหนดสามารถุนำเข�าโมเดล
แบบจำลองสมการเช่ิงโครงสร�างได� (Hair et al., 2019)

4.4 การิวิเคริาะห์สุมการิโคริงสุริ้าง (Structural Equation Modeling: SEM) และการิที่ดสุอบสุมมตั้ิฐาน
 ผู้ลการวิเคราะห์สมการโครงสร�าง หร่อ SEM พิบว่าม่ความสอดคล�องกลมกล่นกับข�อม้ลเช่ิงประจักษ์ (TLI = 0.90, 
CFI = 0.91, RMR = 0.04, RMSEA = 0.06) (Hair et al., 2019; Hooper et al., 2008) โดยความคาดหวังต่อแอปฯ  
ด้แลสุขภาพิซึึ่�งเป็นตัวแปรแฝงอันดับสองส่งอิทธิุพิลต่อความตั�งใจใช่�บริการหร่อดาวน์โหลดแอปฯ mHealth อย่างม่นัยสำคัญ
ทางสถุิติท่�ระดับ 0.05 (ß = .59, C.R. = 7.412, P-value <.05) ดังภาพิท่� 2
 ดังนั�น สามารถุสรุปผู้ลการทดสอบสมมติฐานโดยการยอมรับสมมติฐานท่� 1 (H1) ความคาดหวังของผู้้�บริโภคส่งผู้ลเช่ิง
บวกต่อความตั�งใจใช่�แอปฯ ด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth)

ภาพที่่� 2 ผู้ลการิวิเคริาะห์สุมการิโคริงสุริ้าง

อภิปริายผู้ลและสุริุปผู้ลการิวิจัย
 จากผู้ลการศกึษาเพิ่�อตอบวตัถุุประสงค์ทั�ง 3 ข�อ ด�วยวธิุก่ารศกึษาแบบผู้สมผู้สาน สามารถุสรปุได�ดงัน่� ผู้ลการวเิคราะห์ข�อมล้ 
โดยเทคนิคการวเิคราะห์เน่�อหาเช่งิคณุภาพิ พิบวา่ ผู้้�บรโิภคกลุม่ตวัอยา่งมค่วามคาดหวังต่อแอปฯ mHealth ได�แก ่ความคาดหวัง
เก่�ยวกับบริการด้แลสุขภาพิท่�ต�องการผู้่านแอปพิลิเคช่ันจำนวน 42 รายการ และจากผู้ลการศึกษาเช่ิงปริมาณด�วยการวิเคราะห ์
องค์ประกอบเช่งิสำรวจหรอ่ EFA พิบว่าตวัแปรความคาดหวงัการบรกิารแอปฯ Mhealth เป็นตวัแปรแฝงท่�เป็นตวัแปรแฝงอนัดบัสอง  
(Second-order construct) ของปัจจัยตัวแปรแฝง 6 มิติ ได�แก่ 1) BHI ความคาดหวังด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิขั�นพิ่�นฐาน  
2) NHI ความคาดหวังด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิท่�จำเป็น 3) IHI ความคาดหวังด�านการบริการข�อม้ลสุขภาพิเฉัพิาะราย  
4) UPA ความคาดหวังด�านขั�นตอนการใช่�งานของแอปฯ 5) AII ความคาดหวังด�านโครงสร�างและการปฏิิสัมพิันธุ์ของแอปฯ และ 
6) PEA ความคาดหวังด�านสภาพิแวดล�อมทางกายภาพิของแอปฯ ซึึ่�งเม่�ออภิปรายผู้ลกับแบบจำลอง 5Qs (Zineldin, 2006;  
Verma et al., 2022) จะพิบว่าองค์ประกอบท่� 1  BHI องค์ประกอบท่� 2 IHI และองค์ประกอบท่� 3 IHI สอดคล�องกับมิต ิ
ความคาดหวังเก่�ยวกับบริการด้แลสุขภาพิท่�ต�องการผู่้านแอปฯ (Expectation of object) ของแบบจำลอง 5Qs กล่าวค่อ
คุณภาพิโดยรวมของการรักษาผู้้�ป่วยท่�ต�องการจากแอปฯ องค์ประกอบท่� 4 UPA สอดคล�องกับความคาดหวังเก่�ยวกับขั�นตอน
การให�บริการของแอปฯ (Expectation of process) องค์ประกอบท่� 5 AII สอดคล�องกับความคาดหวังเก่�ยวกับโครงสร�าง 
ของแอปฯ (Expectation of infrastructure) และความคาดหวงัเก่�ยวกบัปฏิสิมัพินัธุเ์ม่�อใช่�บรกิาร (Expectation of interaction)  
ส่วนองค์ประกอบท่� 6 PEA สอดคล�องกับแบบจำลอง 5Qs ในด�านความคาดหวังเก่�ยวกับบรรยากาศในการใช่�บริการ  
(Expectation of atmosphere) ในท่�น่�ค่อ ภาพิไอคอนของแอปพิลิเคชั่น (App Icon) เมน้หน�าจอและปุ่มคำสั�งต่างๆ    

mHealth Download

BHI

NHI

IHI

UPA

AII

PEA

0.89***

0.90***

0.80***

0.85***

0.90***

0.73***

0.59***
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นอกจากน่�องค์ประกอบท่�ค�นพิบในการศึกษาน่�ยังสอดคล�องกับปัจจัยสองปัจจัยในทฤษฎี่ UTAUT (Venkatesh et al., 2003) 
ได�แก ่ความคาดหวังด�านประสทิธุภิาพิการใช่�งาน (Performance expectancy) และความคาดหวงัด�านความพิยายามในการใช่�  
(Effort expectancy) กล่าวค่อ ความคาดหวังของผู้้�บริโภคท่�เก่�ยวข�องกับ mHealth ในด�าน BHI, NHI และ IHI  
สอดคล�องกบัความคาดหวงัด�านประสทิธุภิาพิการใช่�งาน (Alam et al., 2020; Hoque & Sorwar, 2017; Kaium et al., 2019)  
เป็นความคาดหวังท่�แอปฯ mHealth จะให�ข�อม้ลด�านสุขภาพิท่�เป็นประโยช่น์ต่อผู้้�ใช่�งาน และองค์ประกอบท่�ค�นพิบด�าน UPA 
สอดคล�องกบัความคาดหวงัด�านความพิยายามในการใช่� (Hoque & Sorwar, 2017; Kaium et al., 2019)  ซึึ่�งเปน็ความสะดวก
หร่อความง่ายในการเข�าใช่� mHealth  ท่�ควรม่ขั�นตอนไม่ยุ่งยากซึ่ับซึ่�อน
 ซึ่ึ�งเม่�อเปรย่บเทย่บผู้ลการศึกษาครั�งน่�กบัความคาดหวังคณุภาพิการบริการสำหรับแอปฯ ดแ้ลสุขภาพิ (Mobile health 
applications) จากการศกึษาผู้้�บรโิภคในประเทศแถุบเอเช่ย่ จะเหน็วา่มค่วามคล�ายคลงึกนัในบางปจัจยั อาท ิผู้้�บรโิภคในไต�หวนั 
(Kao et al., 2018) อินโดน่เซึ่่ย (Handayani et al., 2018) บังกลาเทศ (Kaium et al., 2020) และจ่น (Chen et al., 2018)  
ท่�มค่วามต�องการท่�เก่�ยวข�องกบัคณุภาพิของข�อมล้ (Information quality) และ/หรอ่ คณุภาพิของระบบท่�ให�บรกิาร (System quality)  
ของแอปฯ ดังกล่าว ซึ่ึ�งสอดคล�องกับความคาดหวังเก่�ยวกับข�อม้ลสุขภาพิในองค์ประกอบด�าน BHI, NHI และ IHI ส่วนคุณภาพิ
ของระบบท่�ต�องการของผู้้�บรโิภคช่าวเอเช่ย่จะสอดคล�องกบัความคาดหวงัด�าน AII ในการศกึษาน่�ท่�เปน็โครงสร�างเก่�ยวกบัระบบ
ของ mHealth ท่�ผู้้�บรโิภคต�องการความเสถุย่ร นอกจากน่� ผู้้�บรโิภคของไต�หวนัยงัให�ความสำคญักบัคณุภาพิของการมป่ฏิสิมัพินัธุ์ 
(Interface quality) สอดคล�องกับองค์ประกอบด�าน AII ความคาดหวังด�านการปฏิิสัมพิันธุ์ท่�ด่จากผู้้�ให�บริการแอปฯ mHealth  
และผู้้�บริโภคจ่นก็มุ่งเน�นความเป็นส่วนตัวในการใช่�บริการ (Privacy concern) จะเห็นว่าสอดคล�องกับองค์ประกอบท่�ค�นพิบ
จากการศึกษาน่�ในองค์ประกอบ AII ท่�คาดหวังให�แอปฯ รักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้้�บริโภคช่าวไทยเช่่นกัน
 สำหรับวัตถุุประสงค์ท่� 2 ผู้ลการศึกษาความตั�งใจใช่�บริการของผู้้�บริโภคต่อแอปฯ mHealth ในประเทศไทย  
ผู้ลการสัมภาษณ์เช่ิงลึกพิบว่า ผู้้�บริโภคส่วนใหญ่ (ร�อยละ 80) สนใจท่�จะดาวน์โหลดแอปฯ ด้แลสุขภาพิภายใต�เง่�อนไขท่�แอปฯ 
ดงักลา่วตอบสนองความคาดหวงัครบถุ�วนตามท่�ต�องการ โดยผู้ลการศกึษาเช่งิปรมิาณในการวจิยัครั�งน่�พิบวา่ คา่เฉัล่�ยความตั�งใจ 
ดาวน์โหลดแอปฯ mHealth อย้่ในระดับมาก (x̄̄= 4.22) โดยกลุ่มอายุท่�ม่ความตั�งใจใช่�บริการหร่อดาวน์โหลดแอปฯ  
ในระดบัมากขึ�นไป คอ่ ผู้้�บรโิภคช่ว่งอาย ุ18-25 ป ีซึ่ึ�งเปน็กลุม่ผู้้�บรโิภคท่�เปน็คนรุน่ใหม ่มค่วามคุ�นเคยกบัเทคโนโลยท่างการส่�อสาร 
เป็นอย่างด่ ซึ่ึ�งการศึกษาวิจัยของ Soni et al. (2021) ท่�ศึกษาผู้้�บริโภคอายุ 18-25 ปีในอินเด่ยพิบว่า ผู้้�บริโภคกลุ่มน่�ม่แรงจ้งใจ 
ทั�งภายในและภายนอกในการม่ส่วนร่วมกับแอปฯ mHealth อาทิ ความต�องการควบคุมกำหนดสิ�งต่างๆ ด�วยตนเอง  
ความต�องการแสดงความสามารถุท่�เป็นแรงจ้งใจภายใน (Intrinsic motivation) หร่อ การรับร้�ได�ถุึงความสนุกสนาน 
และความท�าทายในการใช่�แอปฯ ซึ่ึ�งเป็นแรงจ้งใจภายนอก (Extrinsic motivation) ดังนั�น สอดคล�องความตั�งใจใช่�บริการ 
หร่อดาวน์โหลดแอปฯ mHealth ของผู้้�บริโภคในไทยในช่่วงอายุดังกล่าวท่�ม่อย้่ในระดับมาก
 อย่างไรก็ตามผู้ลการศึกษาเช่ิงคุณภาพิยังพิบว่า ผู้้�บริโภคจำนวน 4 คนจาก 20 คนไม่สนใจใช่�บริการแอปฯ  
เน่�องจาก ต�องการพิบแพิทย์ สอบถุามแพิทย์หร่อไปใช่�บริการท่�โรงพิยาบาลโดยตรงมากกว่า หร่อเป็นผู้้�ท่�พิบแพิทย์เป็นประจำ 
สอดคล�องกับผู้ลการศึกษาเช่ิงคุณภาพิของ Hadwich et al. (2010) เก่�ยวกับการให�บริการ eHealth ท่�ผู้้�ใช่�บริการบางส่วน 
ระบุว่าไม่ต�องการให�อุปกรณ์เป็นผู้้�ประเมินอาการแต่ต�องการให�แพิทย์เป็นผู้้�ประเมินให�ความเห็นโดยตรง โดยผู้้�ใช่�บริการ 
สามารถุรับร้�จากทั�งภาษาพิ้ดและอวัจนภาษาท่�แพิทย์แสดงออกได�
 สำหรับวัตถุุประสงค์ท่� 3 ผู้ลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการโครงสร�างของตัวแปรแฝงอันดับสอง 
ของความคาดหวังของผู้้�บริโภคต่อความตั�งใจใช่�บริการหร่อดาวน์โหลดแอปฯ พิบว่า ความคาดหวังของผู้้�บริโภค 
โดยรวมส่งผู้ลเช่ิงบวกต่อความตั�งใจใช่�แอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) อย่างม่นัยสำคัญ
ทางสถิุตทิ่�ระดบั 0.05  ซึึ่�งผู้ลการศึกษาดังกล่าวสอดคล�องกบัทฤษฎ่ี UTAUT ท่�อธิุบายถึุงความคาดหวังของบุคคลต่อความตั�งใจ 
เช่ิงพิฤติกรรม โดยเฉัพิาะความคาดหวังด�านประสิทธุิภาพิการใช่�งาน (Performance expectancy) และความคาดหวัง 
ด�านความพิยายามในการใช่�เทคโนโลย ่(Effort expectancy) สามารถุส่งผู้ลตอ่ความตั�งใจเช่งิพิฤตกิรรม (Behavioral intention)  
และยังสอดคล�องกับงานวิจัยเช่ิงประจักษ์ในอด่ตท่�พิบอิทธุิพิลของความคาดหวังทั�งสองด�านต่อความตั�งใจใช่�บริการหร่อดาวน์
โหลดแอปฯ ท่�เก่�ยวข�องกับการให�บริการสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ (Alam et al., 2020; Alviani et al., 2023; Hoque & 
Sorwar, 2017 Srivastava & Raina, 2021)

ปริะโยช้น์ที่่�ได้ริับจากการิวิจัย
 ปริะโยช้น์เช้ิงวิช้าการิ (Academic Contributions)
 การศกึษาวจิยัเก่�ยวกบัการดแ้ลสขุภาพิทางไกลและการดแ้ลสขุภาพิผู่้านอปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�จดัว่าเป็นช่่องว่างทางการวจิยั  
(Research gap) สำหรับการพิฒันาองค์ความร้�ใหม่ๆ โดยสร�างกระบวนทศัน์ใหม่ (New paradigm) ในบรบิทของอตุสาหกรรม 
ท่�เก่�ยวข�องกับสุขภาพิ (Mele & Izzo, 2021) และการศึกษาครั�งน่�ยังเป็นการศึกษาท่�ประสานทฤษฎ่ีทางการตลาด ได�แก่  
ทฤษฎ่ีการไม่สอดคล�องกบัความคาดหวงั (EDT) และทฤษฎีท่่�เก่�ยวข�องกบัองค์ความร้�ด�านเทคโนโลยส่ารสนเทศ ได�แก่ ทฤษฎ่ีการยอมรบั 
และใช่�เทคโนโลย ่(UTAUT) เข�าด�วยกัน นอกจากน่�การศึกษาในอดต่ท่�ผู่้านมาเก่�ยวกับการดแ้ลสุขภาพิทางไกลเคล่�อนท่�มกัใช่�รป้แบบ
การศกึษาวจิยัเช่งิปรมิาณ ยงัมก่ารศกึษาท่�น�อยมากท่�ศกึษาทำความเข�าใจมมุมองผู้้�บรโิภค (Customer perspective) ในเช่งิลกึ 
โดยใช่�การศึกษาเช่งิคุณภาพิ หรอ่ศึกษาในลักษณะผู้สมผู้สาน (Mixed-method research) เช่่นการศึกษาในครั�งน่� โดยเฉัพิาะ 
ในประเทศไทยยงัไม่มก่ารศกึษาเก่�ยวกบัแอปฯ ดแ้ลสขุภาพิ mHealth ซึ่ึ�งผู้ลการศกึษาสามารถุนำไปพิฒันาเป็นมาตรวดัคณุภาพิ
การบรกิารการดแ้ลสขุภาพิผู่้านอปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (Mhealth Service Quality Measure) ในขั�นต่อไปได�

 ปริะโยช้น์ในที่างปฏิบิตัั้ ิ(Practical Contributions)
 ปริะโยช้น์ต่ั้อผู้้ป้ริะกอบการิในอุตั้สุาหกริริมสุขุภาพ การศกึษาในครั�งน่�ผู้้�วจิยัมุง่เน�นการพิฒันาแอปฯ โดยผู้้�ประกอบการ  
อาท ิโรงพิยาบาล คลน่กิ หน่วยงานบรกิารด�านสขุภาพิของเอกช่น ในลกัษณะนำไปใช่�ให�บรกิารเช่งิพิาณชิ่ย์ผู่้านโทรศพัิท์เคล่�อนท่�  
หร่อ m-Commerce โดยผู้้�ประกอบการควรให�บริการข�อม้ลสุขภาพิขั�นพิ่�นฐาน เช่่น ข�อม้ลการบริโภคอาหารและเคร่�องด่�ม  
การออกกำลังกาย การนอนหลับ บริการข�อม้ลด�านสุขภาพิกาย เช่่น การเต�นของช่่พิจร ความดันโลหิต ค่าออกซิึ่เจนในเล่อด  
อณุหภม้ริา่งกาย การบรกิารข�อมล้ด�านสขุภาพิจติ เช่น่ วธิุก่ารลดความเครย่ด แบบทดสอบสขุภาพิจติ การปฏิบิตัติวัเม่�อมอ่าการ 
ซึ่มึเศร�า เป็นต�น สำหรับการบริการข�อมล้สุขภาพิท่�จำเป็น ได�แก่การบริการข�อมล้การปฐมพิยาบาลเบ่�องต�น เช่น่ การช่ว่ยเหลอ่ผู้้�จมน�ำ  
ผู้้�ถุก้น�ำร�อนลวกไฟไหม� ผู้้�ท่�ถุก้สัตวก์ดัหรอ่ต่อย ผู้้�ท่�เปน็ลม วธิุก่ารช่ว่ยฟ้�นคน่ช่พ่ิ ตลอดจนการบริการข�อมล้เบ่�องต�นของช่นิดของโรค  
ข�อม้ลปัจจุบันท่�เป็นโรคอุบัติใหม่ท่�เป็นแหล่งข�อม้ลจากแพิทย์การบริการช่่วยเหล่อฉัุกเฉัิน เช่่น ม่เบอร์โทรฉัุกเฉัิน ม่ปุ่มเช่่�อมต่อ 
ไปยังโรงพิยาบาล หน่วยก้�ภัย หร่อแสดงถุึงตำแหน่งของผู้้�ใช่�บริการเพิ่�อช่่วยเหล่อได�ทันท่วงท่ ตลอดจนบริการข�อม้ลสุขภาพิ
เฉัพิาะราย เช่่น การให�บริการคำปรึกษาเฉัพิาะราย และการบริการสั�งยาจ่ายยาถุึงบ�าน
 นอกจากน่�ในด�านขั�นตอนการใช่�งาน แอปฯ mHealth ควรอำนวยความสะดวกให�สามารถุดาวน์โหลดได�ทั�งระบบ iOS 
และ Android แบบไม่เส่ยค่าใช่�จ่าย การเร่ยกด้ข�อม้ลไม่ใช่�เวลานานเกินไป เป็นมิตรกับผู้้�ใช่�ไม่ยุ่งยากซัึ่บซึ่�อน ด�านโครงสร�าง 
และการปฏิสิมัพินัธุข์องแอปฯ mHealth ควรให�ความสำคญักบัความเปน็สว่นตวัของผู้้�ใช่�บรกิาร การให�บรกิารด�านสขุภาพิครบ 
ในแอปฯ เดย่ว ลดความยุง่ยากท่�จะมห่ลายแอปฯ มค่วามเสถุย่รในการใช่�งาน ตลอดจนการจัดให�มก่ารสนทนาบริการให�คำปรึกษา 
ผู้�านช่่องทางแช่ทหรอ่โทรศัพิท์หรอ่วิดโ่อผู่้านแอปฯ โดยใช่�คำพิด้ท่�เข�าใจง่าย แต่แสดงถึุงความเช่่�ยวช่าญผู้้�ให�บริการ และใช่�คำพิด้ท่�สภุาพิ 
แสดงความเข�าใจเห็นอกเห็นใจผู้้�รับบริการ สำหรับความคาดหวังด�านสภาพิแวดล�อมทางกายภาพิของแอปฯ mHealth นั�น 
ผู้้�ประกอบการควรพิัฒนาให�หน�าเมน้และปุ่มคำสั�งใช่�ภาพิหร่อสัญลักษณ์ท่�สะท�อนถุึงข�อม้ลการให�บริการ เช่่น เป็นหน�าเมน้ 
ด�านการบริโภคอาหาร หน�าเมน้ด�านการออกกำลังกาย หน�าเมน้การบริการฉัุกเฉัิน และม่ภาพิไอคอน (App Icon)  
ท่�เป็นภาพิให�ความร้�สกึทางบวกดังนั�น เม่�อแอปฯ mHealth สามารถุตอบสนองความคาดหวังของผู้้�บริโภคตามท่�กล่าวถึุงได�เป็นอย่างด่ 
ก็จะทำให�ผู้้�บริโภคม่ความต�องการท่�จะใช่�บริการหร่อดาวน์โหลดแอปฯ และสามารถุเพิิ�มฐานล้กค�าในอนาคตได�มากยิ�งขึ�น

 ปริะโยช้น์ตั้่อนักพัฒนาซอฟที่์แวริ์และแอปพลิเคช้ัน ผู้ลการศึกษาในครั�งน่�ช่่วยให�ผู้้�ประกอบการเก่�ยวกับเทคโนโลย่ 
ซึ่อฟท์แวร์และแอปพิลิเคช่ัน สามารถุพิัฒนาและออกแบบให�การแสดงผู้ลหน�าจอและโครงสร�างโปรแกรมสอดคล�อง 
กบัความต�องการผู้้�ใช่� โดยเฉัพิาะด�านกระบวนการตั�งแตก่ารเข�าใช่�แอปฯจนกระทั�งสิ�นสดุการใช่�บรกิาร โดยนกัพิฒันาแอปพิลเิคช่นั
ต�องพิัฒนาแอปฯ ดังกล่าวร่วมกับผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรมการด้แลสุขภาพิให�สามารถุใช่�งานง่าย สะดวก เฉัพิาะเจาะจง 
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้้�บริโภคกลุ่มเป้าหมายของผู้้�ประกอบการนั�นๆ 
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นอกจากน่�องค์ประกอบท่�ค�นพิบในการศึกษาน่�ยังสอดคล�องกับปัจจัยสองปัจจัยในทฤษฎี่ UTAUT (Venkatesh et al., 2003) 
ได�แก ่ความคาดหวังด�านประสทิธุภิาพิการใช่�งาน (Performance expectancy) และความคาดหวงัด�านความพิยายามในการใช่�  
(Effort expectancy) กล่าวค่อ ความคาดหวังของผู้้�บริโภคท่�เก่�ยวข�องกับ mHealth ในด�าน BHI, NHI และ IHI  
สอดคล�องกบัความคาดหวงัด�านประสทิธุภิาพิการใช่�งาน (Alam et al., 2020; Hoque & Sorwar, 2017; Kaium et al., 2019)  
เป็นความคาดหวังท่�แอปฯ mHealth จะให�ข�อม้ลด�านสุขภาพิท่�เป็นประโยช่น์ต่อผู้้�ใช่�งาน และองค์ประกอบท่�ค�นพิบด�าน UPA 
สอดคล�องกบัความคาดหวงัด�านความพิยายามในการใช่� (Hoque & Sorwar, 2017; Kaium et al., 2019)  ซึึ่�งเปน็ความสะดวก
หร่อความง่ายในการเข�าใช่� mHealth  ท่�ควรม่ขั�นตอนไม่ยุ่งยากซึ่ับซึ่�อน
 ซึ่ึ�งเม่�อเปรย่บเทย่บผู้ลการศึกษาครั�งน่�กบัความคาดหวังคณุภาพิการบริการสำหรับแอปฯ ดแ้ลสุขภาพิ (Mobile health 
applications) จากการศกึษาผู้้�บรโิภคในประเทศแถุบเอเช่ย่ จะเหน็วา่มค่วามคล�ายคลงึกนัในบางปจัจยั อาท ิผู้้�บรโิภคในไต�หวนั 
(Kao et al., 2018) อินโดน่เซึ่่ย (Handayani et al., 2018) บังกลาเทศ (Kaium et al., 2020) และจ่น (Chen et al., 2018)  
ท่�มค่วามต�องการท่�เก่�ยวข�องกบัคณุภาพิของข�อมล้ (Information quality) และ/หรอ่ คณุภาพิของระบบท่�ให�บรกิาร (System quality)  
ของแอปฯ ดังกล่าว ซึ่ึ�งสอดคล�องกับความคาดหวังเก่�ยวกับข�อม้ลสุขภาพิในองค์ประกอบด�าน BHI, NHI และ IHI ส่วนคุณภาพิ
ของระบบท่�ต�องการของผู้้�บรโิภคช่าวเอเช่ย่จะสอดคล�องกบัความคาดหวงัด�าน AII ในการศกึษาน่�ท่�เปน็โครงสร�างเก่�ยวกบัระบบ
ของ mHealth ท่�ผู้้�บรโิภคต�องการความเสถุย่ร นอกจากน่� ผู้้�บรโิภคของไต�หวนัยงัให�ความสำคญักบัคณุภาพิของการมป่ฏิิสมัพินัธุ์ 
(Interface quality) สอดคล�องกับองค์ประกอบด�าน AII ความคาดหวังด�านการปฏิิสัมพิันธุ์ท่�ด่จากผู้้�ให�บริการแอปฯ mHealth  
และผู้้�บริโภคจ่นก็มุ่งเน�นความเป็นส่วนตัวในการใช่�บริการ (Privacy concern) จะเห็นว่าสอดคล�องกับองค์ประกอบท่�ค�นพิบ
จากการศึกษาน่�ในองค์ประกอบ AII ท่�คาดหวังให�แอปฯ รักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้้�บริโภคช่าวไทยเช่่นกัน
 สำหรับวัตถุุประสงค์ท่� 2 ผู้ลการศึกษาความตั�งใจใช่�บริการของผู้้�บริโภคต่อแอปฯ mHealth ในประเทศไทย  
ผู้ลการสัมภาษณ์เช่ิงลึกพิบว่า ผู้้�บริโภคส่วนใหญ่ (ร�อยละ 80) สนใจท่�จะดาวน์โหลดแอปฯ ด้แลสุขภาพิภายใต�เง่�อนไขท่�แอปฯ 
ดงักลา่วตอบสนองความคาดหวงัครบถุ�วนตามท่�ต�องการ โดยผู้ลการศกึษาเช่งิปรมิาณในการวจิยัครั�งน่�พิบวา่ คา่เฉัล่�ยความตั�งใจ 
ดาวน์โหลดแอปฯ mHealth อย้่ในระดับมาก (x̄̄= 4.22) โดยกลุ่มอายุท่�ม่ความตั�งใจใช่�บริการหร่อดาวน์โหลดแอปฯ  
ในระดบัมากขึ�นไป คอ่ ผู้้�บรโิภคช่ว่งอาย ุ18-25 ป ีซึ่ึ�งเปน็กลุม่ผู้้�บรโิภคท่�เปน็คนรุน่ใหม ่มค่วามคุ�นเคยกบัเทคโนโลยท่างการส่�อสาร 
เป็นอย่างด่ ซึ่ึ�งการศึกษาวิจัยของ Soni et al. (2021) ท่�ศึกษาผู้้�บริโภคอายุ 18-25 ปีในอินเด่ยพิบว่า ผู้้�บริโภคกลุ่มน่�ม่แรงจ้งใจ 
ทั�งภายในและภายนอกในการม่ส่วนร่วมกับแอปฯ mHealth อาทิ ความต�องการควบคุมกำหนดสิ�งต่างๆ ด�วยตนเอง  
ความต�องการแสดงความสามารถุท่�เป็นแรงจ้งใจภายใน (Intrinsic motivation) หร่อ การรับร้�ได�ถุึงความสนุกสนาน 
และความท�าทายในการใช่�แอปฯ ซึ่ึ�งเป็นแรงจ้งใจภายนอก (Extrinsic motivation) ดังนั�น สอดคล�องความตั�งใจใช่�บริการ 
หร่อดาวน์โหลดแอปฯ mHealth ของผู้้�บริโภคในไทยในช่่วงอายุดังกล่าวท่�ม่อย้่ในระดับมาก
 อย่างไรก็ตามผู้ลการศึกษาเช่ิงคุณภาพิยังพิบว่า ผู้้�บริโภคจำนวน 4 คนจาก 20 คนไม่สนใจใช่�บริการแอปฯ  
เน่�องจาก ต�องการพิบแพิทย์ สอบถุามแพิทย์หร่อไปใช่�บริการท่�โรงพิยาบาลโดยตรงมากกว่า หร่อเป็นผู้้�ท่�พิบแพิทย์เป็นประจำ 
สอดคล�องกับผู้ลการศึกษาเช่ิงคุณภาพิของ Hadwich et al. (2010) เก่�ยวกับการให�บริการ eHealth ท่�ผู้้�ใช่�บริการบางส่วน 
ระบุว่าไม่ต�องการให�อุปกรณ์เป็นผู้้�ประเมินอาการแต่ต�องการให�แพิทย์เป็นผู้้�ประเมินให�ความเห็นโดยตรง โดยผู้้�ใช่�บริการ 
สามารถุรับร้�จากทั�งภาษาพิ้ดและอวัจนภาษาท่�แพิทย์แสดงออกได�
 สำหรับวัตถุุประสงค์ท่� 3 ผู้ลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สมการโครงสร�างของตัวแปรแฝงอันดับสอง 
ของความคาดหวังของผู้้�บริโภคต่อความตั�งใจใช่�บริการหร่อดาวน์โหลดแอปฯ พิบว่า ความคาดหวังของผู้้�บริโภค 
โดยรวมส่งผู้ลเช่ิงบวกต่อความตั�งใจใช่�แอปพิลิเคช่ันการด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (mHealth) อย่างม่นัยสำคัญ
ทางสถิุตทิ่�ระดบั 0.05  ซึึ่�งผู้ลการศึกษาดังกล่าวสอดคล�องกบัทฤษฎ่ี UTAUT ท่�อธิุบายถึุงความคาดหวังของบุคคลต่อความตั�งใจ 
เช่ิงพิฤติกรรม โดยเฉัพิาะความคาดหวังด�านประสิทธุิภาพิการใช่�งาน (Performance expectancy) และความคาดหวัง 
ด�านความพิยายามในการใช่�เทคโนโลย ่(Effort expectancy) สามารถุส่งผู้ลตอ่ความตั�งใจเช่งิพิฤตกิรรม (Behavioral intention)  
และยังสอดคล�องกับงานวิจัยเช่ิงประจักษ์ในอด่ตท่�พิบอิทธุิพิลของความคาดหวังทั�งสองด�านต่อความตั�งใจใช่�บริการหร่อดาวน์
โหลดแอปฯ ท่�เก่�ยวข�องกับการให�บริการสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ (Alam et al., 2020; Alviani et al., 2023; Hoque & 
Sorwar, 2017 Srivastava & Raina, 2021)

ปริะโยช้น์ที่่�ได้ริับจากการิวิจัย
 ปริะโยช้น์เช้ิงวิช้าการิ (Academic Contributions)
 การศกึษาวจิยัเก่�ยวกบัการดแ้ลสขุภาพิทางไกลและการดแ้ลสขุภาพิผู่้านอปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่�จดัว่าเป็นช่่องว่างทางการวจิยั  
(Research gap) สำหรับการพิฒันาองค์ความร้�ใหม่ๆ โดยสร�างกระบวนทศัน์ใหม่ (New paradigm) ในบรบิทของอตุสาหกรรม 
ท่�เก่�ยวข�องกับสุขภาพิ (Mele & Izzo, 2021) และการศึกษาครั�งน่�ยังเป็นการศึกษาท่�ประสานทฤษฎ่ีทางการตลาด ได�แก่  
ทฤษฎีก่ารไม่สอดคล�องกบัความคาดหวงั (EDT) และทฤษฎีท่่�เก่�ยวข�องกบัองค์ความร้�ด�านเทคโนโลยส่ารสนเทศ ได�แก่ ทฤษฎ่ีการยอมรบั 
และใช่�เทคโนโลย ่(UTAUT) เข�าด�วยกัน นอกจากน่�การศึกษาในอดต่ท่�ผู่้านมาเก่�ยวกับการดแ้ลสุขภาพิทางไกลเคล่�อนท่�มกัใช่�รป้แบบ
การศกึษาวจิยัเช่งิปรมิาณ ยงัมก่ารศกึษาท่�น�อยมากท่�ศกึษาทำความเข�าใจมมุมองผู้้�บรโิภค (Customer perspective) ในเช่งิลกึ 
โดยใช่�การศึกษาเช่งิคุณภาพิ หรอ่ศึกษาในลักษณะผู้สมผู้สาน (Mixed-method research) เช่่นการศึกษาในครั�งน่� โดยเฉัพิาะ 
ในประเทศไทยยงัไม่มก่ารศกึษาเก่�ยวกบัแอปฯ ดแ้ลสขุภาพิ mHealth ซึ่ึ�งผู้ลการศกึษาสามารถุนำไปพิฒันาเป็นมาตรวดัคณุภาพิ
การบรกิารการดแ้ลสขุภาพิผู่้านอปุกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� (Mhealth Service Quality Measure) ในขั�นต่อไปได�

 ปริะโยช้น์ในที่างปฏิบิตัั้ ิ(Practical Contributions)
 ปริะโยช้น์ต่ั้อผู้้้ปริะกอบการิในอุตั้สุาหกริริมสุขุภาพ การศกึษาในครั�งน่�ผู้้�วจิยัมุง่เน�นการพิฒันาแอปฯ โดยผู้้�ประกอบการ  
อาท ิโรงพิยาบาล คลน่กิ หน่วยงานบรกิารด�านสขุภาพิของเอกช่น ในลกัษณะนำไปใช่�ให�บรกิารเช่งิพิาณชิ่ย์ผู่้านโทรศพัิท์เคล่�อนท่�  
หร่อ m-Commerce โดยผู้้�ประกอบการควรให�บริการข�อม้ลสุขภาพิขั�นพิ่�นฐาน เช่่น ข�อม้ลการบริโภคอาหารและเคร่�องด่�ม  
การออกกำลังกาย การนอนหลับ บริการข�อม้ลด�านสุขภาพิกาย เช่่น การเต�นของช่่พิจร ความดันโลหิต ค่าออกซิึ่เจนในเล่อด  
อณุหภม้ริา่งกาย การบรกิารข�อมล้ด�านสขุภาพิจติ เช่น่ วธิุก่ารลดความเครย่ด แบบทดสอบสขุภาพิจติ การปฏิบิตัติวัเม่�อมอ่าการ 
ซึ่มึเศร�า เป็นต�น สำหรับการบริการข�อมล้สุขภาพิท่�จำเป็น ได�แก่การบริการข�อมล้การปฐมพิยาบาลเบ่�องต�น เช่่น การช่่วยเหลอ่ผู้้�จมน�ำ  
ผู้้�ถุก้น�ำร�อนลวกไฟไหม� ผู้้�ท่�ถุก้สัตวก์ดัหรอ่ต่อย ผู้้�ท่�เปน็ลม วธิุก่ารช่ว่ยฟ้�นคน่ช่พ่ิ ตลอดจนการบริการข�อมล้เบ่�องต�นของช่นิดของโรค  
ข�อม้ลปัจจุบันท่�เป็นโรคอุบัติใหม่ท่�เป็นแหล่งข�อม้ลจากแพิทย์การบริการช่่วยเหล่อฉัุกเฉัิน เช่่น ม่เบอร์โทรฉัุกเฉัิน ม่ปุ่มเช่่�อมต่อ 
ไปยังโรงพิยาบาล หน่วยก้�ภัย หร่อแสดงถุึงตำแหน่งของผู้้�ใช่�บริการเพิ่�อช่่วยเหล่อได�ทันท่วงท่ ตลอดจนบริการข�อม้ลสุขภาพิ
เฉัพิาะราย เช่่น การให�บริการคำปรึกษาเฉัพิาะราย และการบริการสั�งยาจ่ายยาถุึงบ�าน
 นอกจากน่�ในด�านขั�นตอนการใช่�งาน แอปฯ mHealth ควรอำนวยความสะดวกให�สามารถุดาวน์โหลดได�ทั�งระบบ iOS 
และ Android แบบไม่เส่ยค่าใช่�จ่าย การเร่ยกด้ข�อม้ลไม่ใช่�เวลานานเกินไป เป็นมิตรกับผู้้�ใช่�ไม่ยุ่งยากซัึ่บซึ่�อน ด�านโครงสร�าง 
และการปฏิสิมัพินัธุข์องแอปฯ mHealth ควรให�ความสำคญักบัความเปน็สว่นตวัของผู้้�ใช่�บรกิาร การให�บรกิารด�านสขุภาพิครบ 
ในแอปฯ เดย่ว ลดความยุง่ยากท่�จะมห่ลายแอปฯ มค่วามเสถุย่รในการใช่�งาน ตลอดจนการจัดให�มก่ารสนทนาบริการให�คำปรึกษา 
ผู้�านช่่องทางแช่ทหรอ่โทรศัพิท์หรอ่วิดโ่อผู่้านแอปฯ โดยใช่�คำพิด้ท่�เข�าใจง่าย แต่แสดงถึุงความเช่่�ยวช่าญผู้้�ให�บริการ และใช่�คำพิด้ท่�สภุาพิ 
แสดงความเข�าใจเห็นอกเห็นใจผู้้�รับบริการ สำหรับความคาดหวังด�านสภาพิแวดล�อมทางกายภาพิของแอปฯ mHealth นั�น 
ผู้้�ประกอบการควรพิัฒนาให�หน�าเมน้และปุ่มคำสั�งใช่�ภาพิหร่อสัญลักษณ์ท่�สะท�อนถุึงข�อม้ลการให�บริการ เช่่น เป็นหน�าเมน้ 
ด�านการบริโภคอาหาร หน�าเมน้ด�านการออกกำลังกาย หน�าเมน้การบริการฉัุกเฉัิน และม่ภาพิไอคอน (App Icon)  
ท่�เป็นภาพิให�ความร้�สกึทางบวกดังนั�น เม่�อแอปฯ mHealth สามารถุตอบสนองความคาดหวังของผู้้�บริโภคตามท่�กล่าวถึุงได�เป็นอย่างด่ 
ก็จะทำให�ผู้้�บริโภคม่ความต�องการท่�จะใช่�บริการหร่อดาวน์โหลดแอปฯ และสามารถุเพิิ�มฐานล้กค�าในอนาคตได�มากยิ�งขึ�น

 ปริะโยช้น์ตั้่อนักพัฒนาซอฟที่์แวริ์และแอปพลิเคช้ัน ผู้ลการศึกษาในครั�งน่�ช่่วยให�ผู้้�ประกอบการเก่�ยวกับเทคโนโลย่ 
ซึ่อฟท์แวร์และแอปพิลิเคช่ัน สามารถุพิัฒนาและออกแบบให�การแสดงผู้ลหน�าจอและโครงสร�างโปรแกรมสอดคล�อง 
กบัความต�องการผู้้�ใช่� โดยเฉัพิาะด�านกระบวนการตั�งแตก่ารเข�าใช่�แอปฯจนกระทั�งสิ�นสดุการใช่�บรกิาร โดยนกัพิฒันาแอปพิลเิคช่นั
ต�องพิัฒนาแอปฯ ดังกล่าวร่วมกับผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรมการด้แลสุขภาพิให�สามารถุใช่�งานง่าย สะดวก เฉัพิาะเจาะจง 
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้้�บริโภคกลุ่มเป้าหมายของผู้้�ประกอบการนั�นๆ 
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 ปริะโยช้น์ที่างสุังคมและนโยบายภาคริัฐ การศึกษาวิจัยน่�สอดคล�องกับยุทธุศาสตร์เทคโนโลย่สารสนเทศสุขภาพิ 
(eHealth strategy) ของกระทรวงสาธุารณสุขตามแนวทางของกรอบยุทธุศาสตร์ช่าติระยะ 20 ปี (พิ.ศ. 2560 – 2579)  
ด�านการพิฒันาและเสริมสร�างศกัยภาพิคนมก่ารสร�างเสริมให�คนในช่าติมส่ขุภาวะท่�ด ่เช่่�อมโยงระบบการดแ้ลสุขภาพิแบบดิจทิลั
เพิ่�ออนาคตส้ไ่ทยแลนด ์4.0   ซึ่ึ�งสง่เสรมิให�ประช่าช่นเข�าถุงึการดแ้ลสขุภาพิด�วยตนเองได�งา่ยและสะดวกขึ�น ได�รบับรกิารท่�ทนัสมยั  
เท่าเท่ยม และทั�วถุึง (ICT, Office of the Permanent Secretary of Ministry of Public Health, 2017) ซึ่ึ�งผู้ลการศึกษา
ทำให�ทราบวา่ผู้้�บรโิภคสว่นใหญข่องกลุม่ตวัอยา่งในประเทศไทยมค่วามพิร�อมและความตั�งใจใช่�บรกิารการดแ้ลสขุภาพิทางไกล 
โดยหนว่ยงานภาครฐัท่�เก่�ยวข�องสามารถุนำผู้ลการศกึษาด�านความคาดหวงัไปใช่�เปน็แนวทางศกึษาวจิยัเพิิ�มเตมิเพิ่�อพิฒันาแอปฯ 
ด�านสุขภาพิใหม่ๆ สำหรับประช่าช่นหร่อปรับปรุงแอปฯ ท่�ม่อย้่ให�สอดคล�องความต�องการท่�แท�จริงของผู้้�ใช่�ได�เช่่นกัน

ข้อเสุนอแนะสุำหริับการิวิจัยคริั�งตั้่อไป
 เน่�องจากผู้้�วิจยัได�ศึกษาด�วยการสัมภาษณ์เช่งิลึกและการสำรวจเช่งิปริมาณกลุม่ตัวอย่างท่�เป็นผู้้�บริโภคในประเทศไทย
เท่านั�น การศึกษาครั�งต่อไปควรศึกษาเปร่ยบเท่ยบความคาดหวังผู้้�บริโภคท่�อาศัยในประเทศท่�ม่ระดับการพิัฒนาทางเศรษฐกิจ 
และปัจจัยด�านวัฒนธุรรมท่�แตกต่างกันเพิ่�อนำผู้ลการวิจัยไปใช่�อ�างอิงได�ทั�วไปในวงกว�าง (Generalization) ตลอดจน 
การศึกษาวิจยัเพิิ�มเติมกลุม่ตัวอย่างท่�เป็นผู้้�มส่่วนได�ส่วนเสย่ในอุตสาหกรรมดแ้ลสุขภาพิและมส่่วนเก่�ยวข�องการพัิฒนาเทคโนโลย่
การบริการด�านการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ ผู้้�บริหารโรงพิยาบาล คล่นิก หน่วยงานบริการด�านสุขภาพิของเอกช่น 
บุคลากรทางการแพิทย์ นักพิัฒนาซึ่อฟท์แวร์และแอปพิลิเคช่ัน  ตัวแทนจากภาครัฐ เช่่น กระทรวงสาธุารณสุข กระทรวงดิจิทัล
เพิ่�อเศรษฐกิจและสังคม เป็นต�น เพิ่�อให�ได�ข�อม้ลท่�นำไปวิเคราะห์เช่ิงลึกได�ยิ�งขึ�น และสามารถุพิัฒนาเทคโนโลย่การด้แลสุขภาพิ 
ทางไกลท่�ตอบสนองความคาดหวังของผู้้�ใช่�บริการและผู้้�เก่�ยวข�องได�ดย่ิ�งขึ�น นอกจากน่� การศึกษาวิจยัครั�งต่อไปอาจเพิิ�มเติมองค์ความร้� 
ด�วยการศึกษาความสัมพิันธุ์ระหว่างความคาดหวังการบริการการด้แลสุขภาพิ mHealth กับตัวแปรทางการตลาดอ่�นๆ  
อาทิ ความตั�งใจใช่�ต่อเน่�อง (Continuance usage intention) หรอ่ ศกึษาความสัมพัินธ์ุระหว่างความตั�งใจใช่�บริการ (Intention to use)  
และพิฤตกิรรมการใช่�จรงิ (Actual usage) ตลอดจนเพิิ�มเตมิตวัแปรกำกับ ได�แก ่ความใสใ่จตอ่สขุภาพิ (Health consciousness)  
ความกังวลเก่�ยวกับสุขภาพิ (Health anxiety) แรงจ้งใจเก่�ยวกับการด้แลสุขภาพิของผู้้�บริโภค (Health motivation)  
ท่�อาจส่งอิทธุิพิลต่อเส�นทางความคาดหวังและความตั�งใจใช่�บริการแอปฯ ด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� เป็นต�น

หมายเหตัุ้ ผู้้�วิจัยได�รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะบริหารธุุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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 ปริะโยช้น์ที่างสุังคมและนโยบายภาคริัฐ การศึกษาวิจัยน่�สอดคล�องกับยุทธุศาสตร์เทคโนโลย่สารสนเทศสุขภาพิ 
(eHealth strategy) ของกระทรวงสาธุารณสุขตามแนวทางของกรอบยุทธุศาสตร์ช่าติระยะ 20 ปี (พิ.ศ. 2560 – 2579)  
ด�านการพิฒันาและเสริมสร�างศกัยภาพิคนมก่ารสร�างเสริมให�คนในช่าติมส่ขุภาวะท่�ด ่เช่่�อมโยงระบบการดแ้ลสุขภาพิแบบดิจทิลั
เพิ่�ออนาคตส้ไ่ทยแลนด ์4.0   ซึ่ึ�งสง่เสรมิให�ประช่าช่นเข�าถุงึการดแ้ลสขุภาพิด�วยตนเองได�งา่ยและสะดวกขึ�น ได�รบับรกิารท่�ทนัสมยั  
เท่าเท่ยม และทั�วถุึง (ICT, Office of the Permanent Secretary of Ministry of Public Health, 2017) ซึ่ึ�งผู้ลการศึกษา
ทำให�ทราบวา่ผู้้�บรโิภคสว่นใหญข่องกลุม่ตวัอยา่งในประเทศไทยมค่วามพิร�อมและความตั�งใจใช่�บรกิารการดแ้ลสขุภาพิทางไกล 
โดยหนว่ยงานภาครฐัท่�เก่�ยวข�องสามารถุนำผู้ลการศกึษาด�านความคาดหวงัไปใช่�เปน็แนวทางศกึษาวจิยัเพิิ�มเตมิเพิ่�อพิฒันาแอปฯ 
ด�านสุขภาพิใหม่ๆ สำหรับประช่าช่นหร่อปรับปรุงแอปฯ ท่�ม่อย้่ให�สอดคล�องความต�องการท่�แท�จริงของผู้้�ใช่�ได�เช่่นกัน

ข้อเสุนอแนะสุำหริับการิวิจัยคริั�งตั้่อไป
 เน่�องจากผู้้�วิจยัได�ศึกษาด�วยการสัมภาษณ์เช่งิลึกและการสำรวจเช่งิปริมาณกลุม่ตัวอย่างท่�เป็นผู้้�บริโภคในประเทศไทย
เท่านั�น การศึกษาครั�งต่อไปควรศึกษาเปร่ยบเท่ยบความคาดหวังผู้้�บริโภคท่�อาศัยในประเทศท่�ม่ระดับการพิัฒนาทางเศรษฐกิจ 
และปัจจัยด�านวัฒนธุรรมท่�แตกต่างกันเพิ่�อนำผู้ลการวิจัยไปใช่�อ�างอิงได�ทั�วไปในวงกว�าง (Generalization) ตลอดจน 
การศึกษาวิจยัเพิิ�มเติมกลุม่ตัวอย่างท่�เป็นผู้้�มส่่วนได�ส่วนเสย่ในอุตสาหกรรมดแ้ลสุขภาพิและมส่่วนเก่�ยวข�องการพัิฒนาเทคโนโลย่
การบริการด�านการด้แลสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ ผู้้�บริหารโรงพิยาบาล คล่นิก หน่วยงานบริการด�านสุขภาพิของเอกช่น 
บุคลากรทางการแพิทย์ นักพิัฒนาซึ่อฟท์แวร์และแอปพิลิเคช่ัน  ตัวแทนจากภาครัฐ เช่่น กระทรวงสาธุารณสุข กระทรวงดิจิทัล
เพิ่�อเศรษฐกิจและสังคม เป็นต�น เพิ่�อให�ได�ข�อม้ลท่�นำไปวิเคราะห์เช่ิงลึกได�ยิ�งขึ�น และสามารถุพิัฒนาเทคโนโลย่การด้แลสุขภาพิ 
ทางไกลท่�ตอบสนองความคาดหวังของผู้้�ใช่�บริการและผู้้�เก่�ยวข�องได�ดย่ิ�งขึ�น นอกจากน่� การศึกษาวิจยัครั�งต่อไปอาจเพิิ�มเติมองค์ความร้� 
ด�วยการศึกษาความสัมพิันธุ์ระหว่างความคาดหวังการบริการการด้แลสุขภาพิ mHealth กับตัวแปรทางการตลาดอ่�นๆ  
อาทิ ความตั�งใจใช่�ต่อเน่�อง (Continuance usage intention) หรอ่ ศกึษาความสัมพัินธ์ุระหว่างความตั�งใจใช่�บริการ (Intention to use)  
และพิฤตกิรรมการใช่�จรงิ (Actual usage) ตลอดจนเพิิ�มเตมิตวัแปรกำกับ ได�แก ่ความใสใ่จตอ่สขุภาพิ (Health consciousness)  
ความกังวลเก่�ยวกับสุขภาพิ (Health anxiety) แรงจ้งใจเก่�ยวกับการด้แลสุขภาพิของผู้้�บริโภค (Health motivation)  
ท่�อาจส่งอิทธุิพิลต่อเส�นทางความคาดหวังและความตั�งใจใช่�บริการแอปฯ ด้แลสุขภาพิผู้่านอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนท่� เป็นต�น

หมายเหตัุ้ ผู้้�วิจัยได�รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะบริหารธุุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

วัตถุประสงค์ (Objectives)

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

	 o		เพ่ื่�อส่่งเส่ริิมและส่นับัส่นุันัการิศึึกษาค้น้ัค้ว้้า	และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์	์และนักัศึกึษา 
	 	 ริะดัับบัณฑิิตศึึกษา	โดัย์ค้ริอบค้ลุมในัส่าขา	ดั้านัการิบัญชี	การิตลาดั	การิเงินัและการิธนัาค้าริ	การิบริิหาริ
	 	 การิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี	การิบริิหาริธุริกิจอส่ังหาริิมทริัพื่ย์์	การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ	 
	 	 การิบริหิาริธุริกจิริะหว่้างปริะเทศึ	การิบริหิาริการิขนัส่่งซัพัื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ตกิส่	์การิท่องเที�ย์ว้การิโริงแริม 
   และการิบริกิาริ	การิบริหิาริจัดัการิทั�ว้ไปการิบริหิาริเทค้โนัโลย์สี่าริส่นัเทศึ	เศึริษฐศึาส่ตร์ิ	และค้อมพื่วิ้เตอร์ิธรุิกิจ	 
	 	 หริ่อส่าขาอ่�นัที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 o	เพื่่�อเผย์แพื่ร่ิผลงานัวิ้ชาการิในัรูิปแบบของบทค้ว้ามวิ้ชาการิ	และบทค้ว้ามวิ้จยั์ที�มคี้ณุภาพื่	ในัส่าขาที�ริบัตีพื่มิพ์ื่
	 o	เพื่่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำเส่นัอ	แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามริูเ้ชงิว้ชิาการิ	ของผูท้ริงค้ณุว้ฒุิ	ิค้ณาจาริย์์	และนักัศึกึษา 
	 	 ริะดัับบัณฑิิตศึึกษา	ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพื่ัฒินัาองค์้ค้ว้ามริู้ด้ัานับริิหาริธุริกิจ	และเศึริษฐศึาส่ตร์ิ 
	 	 อย่์างกว้้างขว้าง

	 	 ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ	ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์	ค้ริอบค้ลมุเนั่�อหา 
	 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หริ่อเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนัี�

	 	 บทค้ว้ามที�ลงตพีื่มิพื่ใ์นัว้าริส่าริว้ชิาการิบริิหาริธรุิกจิ	ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึึกษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ตอุ้งเป็น  
 บทความท่�ไมเ่คยไดร้บัการตพ่ิมิพ์ิเผยแพิร่ หรอืุอุย่่ระหวา่งการพิจิารณาตพ่ิมิพ์ิในวารสารอุื�นๆ	การิละเมดิัลิขส่ทิธิ�เปน็ั 
	 ค้ว้ามริับผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี	
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ	
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป	
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง	ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้	การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริิการิ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิวิ้เค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม		

	 	 ริว้มถึงหลักส่ำค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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วัตถุประสงค์ (Objectives)

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

	 o		เพื่่�อส่ง่เส่ริมิและส่นับัส่นุันัการิศึกึษาค้น้ัค้ว้า้	และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์	์และนักัศึึกษา 
	 	 ริะดัับบัณฑิิตศึึกษา	โดัย์ค้ริอบค้ลุมในัส่าขา	ดั้านัการิบัญชี	การิตลาดั	การิเงินัและการิธนัาค้าริ	การิบริิหาริ
	 	 การิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี	การิบริิหาริธุริกิจอส่ังหาริิมทริัพื่ย์์	การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ	 
	 	 การิบริิหาริธุริกจิริะหว่้างปริะเทศึ	การิบริหิาริการิขนัส่ง่ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ตกิส่	์การิท่องเที�ย์ว้การิโริงแริม 
   และการิบริกิาริ	การิบริหิาริจัดัการิทั�ว้ไปการิบริหิาริเทค้โนัโลย์สี่าริส่นัเทศึ	เศึริษฐศึาส่ตร์ิ	และค้อมพื่วิ้เตอร์ิธรุิกิจ	 
	 	 หริ่อส่าขาอ่�นัที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 o	เพื่่�อเผย์แพื่ร่ิผลงานัวิ้ชาการิในัรูิปแบบของบทค้ว้ามวิ้ชาการิ	และบทค้ว้ามวิ้จยั์ที�มคี้ณุภาพื่	ในัส่าขาที�ริบัตีพื่มิพ์ื่
	 o	เพื่่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำเส่นัอ	แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามริูเ้ชงิว้ชิาการิ	ของผูท้ริงค้ณุว้ฒิุิ	ค้ณาจาริย์์	และนักัศึกึษา 
	 	 ริะดัับบัณฑิิตศึึกษา	ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพื่ัฒินัาองค์้ค้ว้ามริู้ด้ัานับริิหาริธุริกิจ	และเศึริษฐศึาส่ตร์ิ 
	 	 อย่์างกว้้างขว้าง

	 	 ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ	ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์	ค้ริอบค้ลมุเนั่�อหา 
	 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หริ่อเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนัี�

	 	 บทค้ว้ามที�ลงตพีื่มิพื่ใ์นัว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกิจ	ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ตอุ้งเป็น  
 บทความท่�ไมเ่คยไดร้บัการตพ่ิมิพ์ิเผยแพิร่ หรอืุอุย่ร่ะหวา่งการพิจิารณาตพ่ิมิพ์ิในวารสารอุื�นๆ	การิละเมดิัลิขส่ทิธิ�เปน็ั 
	 ค้ว้ามริับผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี	
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ	
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป	
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง	ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้	การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริิการิ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิว้เิค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม		

	 	 ริว้มถึงหลักส่ำค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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ข้อุกำหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

 	 ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หริ่อภาษาอังกฤษ	โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
	 ต้องให้ข้อมูล	 เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้ เขีย์นั	 หนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั	 ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อได้ัให้ชัดัเจนั 
	 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิทย์านัิพื่นัธ์	หริ่อดัุษฎีีนัิพื่นัธ์	 ต้องได้ัริับค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
	 ที�ปริกึษาหลกัก่อนั	บทค้ว้ามที�จะส่่งไม่ค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้เกินั	25	หนั้า	และบทค้ัดัย์่อค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ	 
	 (ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ)	 มีค้ำส่ำค้ัญ	 (Keywords)	 ไม่ เกินั	 5	 ค้ำ	 โดัย์	 ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
		 และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เชน่ัเดัยี์ว้กนัั	ผูส้่ง่บทค้ว้าม	ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
	 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพื่์ต้นัฉบับ	 เช่นั	ตัว้ส่ะกดั	ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม	ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
	 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัริูปแบบ	APA	Style	 (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัไดั้ที� 
	 http://en.wikipedia.	org/wiki/APA_	style#Reference_list	และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูตอ้งและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
	 ของการิอ้างองิบทค้ว้ามว้จิยั์ที�ส่่งมาเพื่่�อพื่จิาริณาตพีื่มิพ์ื่	นัอกจากนัี�บทค้ว้ามว้จิยั์(1)	ต้องผ่านัการิริบัริองจากค้ณะกริริมการิ 
	 จริยิ์ธริริมการิว้จิยั์ในัมนัษุย์์	โดัย์ให้ผูเ้ขยี์นัริะบเุลขที�หนังัส่อ่ริบัริอง	พื่ร้ิอมแนับส่ำเนัาหนังัส่อ่ริบัริองปริะกอบการิส่่งบทค้ว้าม	 
	 หริ่อ	(2)	ผู้ว้ิจัย์หลัก	(Corresponding	Author)	ต้องผ่านัการิอบริมจริิย์ธริริมการิว้ิจัย์ในัมนัุษย์์จากส่ถาบันัการิศึึกษา	 
	 พื่ริ้อมแนับส่ำเนัาปริะกาศึการิผ่านัการิอบริมฯ

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ	ปริะกอบดั้ว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ่้เข่ยน (Author (s))	ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ริ้อมริะบุหนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั 
	 	 	 ริว้มทั�ง	E-	mail	ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั	 (กริณีใช้	Free	E-mail	ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
	 	 	 ที�ส่ังกัดั	ขอให้เพื่ิ�มเบอริ์	โทริศึัพื่ท์ที�ติดัต่อไดั้)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	มคี้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ
  4. คำสำคัญ (Keywords)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จำนัว้นัไม่เกินั	5	ค้ำ	และริะบุไว้้ท้าย์บทค้ัดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents)	จัดัเป็นั	1	ค้อลัมนั์	มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนัี�
   5.1 บทความวจิยัค้ว้ริให้มกีารินัำเส่นัอการิว้จิยั์และผลที�ได้ัริบัอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมอีงค์้ปริะกอบดังัต่อไปนัี� 
	 	 (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
	 	 	 o	บทนัำ	(Introduction)
   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
	 	 	 o	ส่มมติฐานัของการิว้ิจัย์	(ถ้ามี)
	 	 	 o	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o			วิ้ธดีัำเนันิัการิว้จิยั์	(Research	Methodology)	ที�ส่ามาริถอธบิาย์ว้ธิกีาริดัำเนันิัการิว้จิยั์ริว้มถงึการิเกบ็ข้อมลู 
	 	 	 	 	 หริ่อเค้ริ่�องม่อที�ใช้ในัการิทำว้ิจัย์อย์่างชัดัเจนั
	 	 	 o	ผลการิว้ิจัย์	(Results)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่ริุปผลการิว้ิจัย์	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)
  5.2 บทความวชิาการ	หัว้ขอ้และเนั่�อหาค้ว้ริชี�ปริะเดัน็ัที�ตอ้งการินัำเส่นัออย์า่งชดััเจนั	และมลีำดับัเนั่�อหา 
	 	 ที�เหมาะส่ม	เพื่่�อใหผู้อ้า่นัส่ามาริถเขา้ใจไดัช้ดััเจนั	และเส่นัอแนัะมปีริะเดัน็ัอย์า่งส่มบรูิณ	์โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
	 	 หัว้ข้อดัังต่อไปนัี�	(ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
	 	 	 o	บทนัำ	(Introduction)
	 	 	 o	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o	ส่าริะในัปริะเดั็นัต่างๆ	(Contents)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่ริุป	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)

การเตร่ยมต้นฉบับ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ)

การอุ้างอุิงเอุกสาร (References)

	 	 1.	บทค้ว้ามมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	25	หนั้า	กริะดัาษ	A4	โดัย์จัดัเป็นั	1	ค้อลัมนั์
	 	 	 (ริว้มบทค้ัดัย์่อภาษาไทย์	ภาษาอังกฤษและเอกส่าริอ้างอิง)
	 	 2.	การิตั�งค้่าหนั้ากริะดัาษ	ให้กำหนัดัขอบบนั	1.5	นัิ�ว้	ขอบล่าง	1	นัิ�ว้	ขอบซั้าย์	1.5	นัิ�ว้	และขอบขว้า	1	นัิ�ว้
	 	 3.	ใช้ริูปแบบตัว้อักษริ	TH	SarabunPSK	โดัย์กำหนัดัขนัาดั	ดัังนัี�
	 	 	 3.1	ช่�อเริ่�องภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	20	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.2	ช่�อผู้เขีย์นัภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	15	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.3	ตำแหนั่ง	ส่ถานัที�ทำงานั	และ	E-mail	address	ของผู้เขีย์นั	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัาชิดัซั้าย์
	 	 	 3.4	หัว้ข้อเริ่�อง	ขนัาดั	16	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.5	ริาย์ละเอีย์ดั/เนั่�อเริ่�อง	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัา	ชิดัซั้าย์
	 	 4.	 ตาริางให้ว้างตาริางใกล้ตำแหนั่งที�อ้างถึงในับทค้ว้าม	พื่ิมพื่์ช่�อและลำดัับของตาริางเหนั่อตาริาง 
	 	 	 และพื่ิมพื่์ค้ำอธิบาย์	เพื่ิ�มเติมใต้ตาริาง
	 	 5.		การิอ้างอิงในัเริ่�องให้ใช้ว้ิธีการิอ้างอิง	โดัย์จัดัให้อย์ู่ในัแบบ	APA	Style

	 	 บทค้ว้ามทุกเริ่�องที�ส่่งเข้ามาพิื่จาริณาทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จะต้องมีการิเขยี์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัหริอ่เขยี์นั 
	 แหล่งที�มาของข้อมูลที�นัำมาใช้ในัตอนัท้าย์ของบทค้ว้าม	โดยให้เข่ยนอุ้างอุิงเป็นภาษาอุังกฤษเท่านั�น และให้จัดอุย่่ 
 ในร่ปแบบ APA Style	ซัึ�งผู้ส่่งบทค้ว้ามค้ว้ริตริว้จส่อบค้ว้ามถูกต้องส่มบูริณ์ของการิอ้างอิงให้เป็นัไปตามหลักเกณฑิ์ 
	 ที�ว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธุริกจิ	ส่ส่อท.	กำหนัดัอย์า่งเค้ร่ิงค้ริดัั	(บทค้ว้ามเริ่�องใดัที�มรีิปูแบบการิอา้งองิที�ย์งัไมเ่ปน็ัไปตาม 
	 ที�ว้าริส่าริฯ	 กำหนัดัจะไม่ไดั้ริับการิส่่งต่อให้	 ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิปริะเมินับทค้ว้ามอ่านัพื่ิจาริณาในัขั�นัตอนัถัดัไป) 
	 โดัย์ผู้ส่่งบทค้ว้ามต้องย์ึดัตามหลักเกณฑิ์หลักๆ	ดัังต่อไปนัี�

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname,	initial.	(year).	title.	journal name, volume,	page	number.
นัามส่กุล,	ช่�อย์่อผู้เขีย์นั.	(ปีที�พื่ิมพื่์).	ช่�อบทค้ว้าม.	ชื่่�อวารสาร, ฉบัับัที่่�,	เลขหนั้าแริก-หนั้าสุ่ดัท้าย์.

• ตััวอ้ย่่าง
	 Detert,	J.	R.,	&	Burris,	E.	R.	(2007).	Leadership	behavior	and	employee	voice:	Is	the	door	really	open?
 Academy of Management Journal, 50	(4),	869-884.

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname,	initial.	(year).	title.	place	of	publication:	publisher.
นัามส่กลุ,	ช่�อย่์อผูเ้ขยี์นั.	(ปีที�พื่มิพ์ื่).	ชื่่�อหนังัสอ่.	ส่ำนักัพื่มิพ์ื่.

• ตััวอ้ย่่าง
	 Aaker,	D.	A.,	Kumar,	V.,	&	Day,	G.	S.	(2001).	Marketing Research.	John	Wiley	and	Sons.
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ข้อุกำหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

 	 ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หริ่อภาษาอังกฤษ	โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
	 ต้องให้ข้อมูล	 เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้ เขีย์นั	 หนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั	 ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อได้ัให้ชัดัเจนั 
	 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิทย์านัิพื่นัธ์	หริ่อดัุษฎีีนัิพื่นัธ์	 ต้องได้ัริับค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
	 ที�ปริกึษาหลกัก่อนั	บทค้ว้ามที�จะส่่งไม่ค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้เกินั	25	หนั้า	และบทค้ัดัย์่อค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ	 
	 (ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ)	 มีค้ำส่ำค้ัญ	 (Keywords)	 ไม่ เกินั	 5	 ค้ำ	 โดัย์	 ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
		 และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เชน่ัเดัยี์ว้กนัั	ผูส้่ง่บทค้ว้าม	ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
	 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพื่์ต้นัฉบับ	 เช่นั	ตัว้ส่ะกดั	ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม	ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
	 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัริูปแบบ	APA	Style	 (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัไดั้ที� 
	 http://en.wikipedia.	org/wiki/APA_	style#Reference_list	และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูตอ้งและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
	 ของการิอ้างองิบทค้ว้ามว้จิยั์ที�ส่่งมาเพื่่�อพื่จิาริณาตพีื่มิพ์ื่	นัอกจากนัี�บทค้ว้ามว้จิยั์(1)	ต้องผ่านัการิริบัริองจากค้ณะกริริมการิ 
	 จริยิ์ธริริมการิวิ้จยั์ในัมนัษุย์์	โดัย์ให้ผูเ้ขยี์นัริะบเุลขที�หนังัส่อ่ริบัริอง	พื่ร้ิอมแนับส่ำเนัาหนังัส่อ่ริบัริองปริะกอบการิส่่งบทค้ว้าม	 
	 หริ่อ	(2)	ผู้ว้ิจัย์หลัก	(Corresponding	Author)	ต้องผ่านัการิอบริมจริิย์ธริริมการิว้ิจัย์ในัมนัุษย์์จากส่ถาบันัการิศึึกษา	 
	 พื่ริ้อมแนับส่ำเนัาปริะกาศึการิผ่านัการิอบริมฯ

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ	ปริะกอบดั้ว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ่้เข่ยน (Author (s))	ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ริ้อมริะบุหนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั 
	 	 	 ริว้มทั�ง	E-	mail	ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั	 (กริณีใช้	Free	E-mail	ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
	 	 	 ที�ส่ังกัดั	ขอให้เพื่ิ�มเบอริ์	โทริศึัพื่ท์ที�ติดัต่อไดั้)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	มคี้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ
  4. คำสำคัญ (Keywords)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จำนัว้นัไม่เกินั	5	ค้ำ	และริะบุไว้้ท้าย์บทค้ัดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents)	จัดัเป็นั	1	ค้อลัมนั์	มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนัี�
   5.1 บทความวจิยัค้ว้ริให้มกีารินัำเส่นัอการิว้จิยั์และผลที�ได้ัริบัอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมอีงค์้ปริะกอบดังัต่อไปนัี� 
	 	 (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
	 	 	 o	บทนัำ	(Introduction)
   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
	 	 	 o	ส่มมติฐานัของการิว้ิจัย์	(ถ้ามี)
	 	 	 o	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o			วิ้ธดีัำเนันิัการิว้จิยั์	(Research	Methodology)	ที�ส่ามาริถอธบิาย์ว้ธิกีาริดัำเนันิัการิว้จิยั์ริว้มถงึการิเกบ็ข้อมลู 
	 	 	 	 	 หริ่อเค้ริ่�องม่อที�ใช้ในัการิทำว้ิจัย์อย์่างชัดัเจนั
	 	 	 o	ผลการิว้ิจัย์	(Results)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่ริุปผลการิว้ิจัย์	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)
  5.2 บทความวชิาการ	หัว้ขอ้และเนั่�อหาค้ว้ริชี�ปริะเดัน็ัที�ตอ้งการินัำเส่นัออย์า่งชดััเจนั	และมลีำดับัเนั่�อหา 
	 	 ที�เหมาะส่ม	เพื่่�อใหผู้อ้า่นัส่ามาริถเขา้ใจไดัช้ดััเจนั	และเส่นัอแนัะมปีริะเดัน็ัอย์า่งส่มบรูิณ	์โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
	 	 หัว้ข้อดัังต่อไปนัี�	(ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
	 	 	 o	บทนัำ	(Introduction)
	 	 	 o	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o	ส่าริะในัปริะเดั็นัต่างๆ	(Contents)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่ริุป	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)

การเตร่ยมต้นฉบับ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ)

การอุ้างอุิงเอุกสาร (References)

	 	 1.	บทค้ว้ามมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	25	หนั้า	กริะดัาษ	A4	โดัย์จัดัเป็นั	1	ค้อลัมนั์
	 	 	 (ริว้มบทค้ัดัย์่อภาษาไทย์	ภาษาอังกฤษและเอกส่าริอ้างอิง)
	 	 2.	การิตั�งค้่าหนั้ากริะดัาษ	ให้กำหนัดัขอบบนั	1.5	นัิ�ว้	ขอบล่าง	1	นัิ�ว้	ขอบซั้าย์	1.5	นัิ�ว้	และขอบขว้า	1	นัิ�ว้
	 	 3.	ใช้ริูปแบบตัว้อักษริ	TH	SarabunPSK	โดัย์กำหนัดัขนัาดั	ดัังนัี�
	 	 	 3.1	ช่�อเริ่�องภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	20	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.2	ช่�อผู้เขีย์นัภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	15	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.3	ตำแหนั่ง	ส่ถานัที�ทำงานั	และ	E-mail	address	ของผู้เขีย์นั	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัาชิดัซั้าย์
	 	 	 3.4	หัว้ข้อเริ่�อง	ขนัาดั	16	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.5	ริาย์ละเอีย์ดั/เนั่�อเริ่�อง	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัา	ชิดัซั้าย์
	 	 4.	 ตาริางให้ว้างตาริางใกล้ตำแหนั่งที�อ้างถึงในับทค้ว้าม	พื่ิมพื่์ช่�อและลำดัับของตาริางเหนั่อตาริาง 
	 	 	 และพื่ิมพื่์ค้ำอธิบาย์	เพื่ิ�มเติมใต้ตาริาง
	 	 5.		การิอ้างอิงในัเริ่�องให้ใช้ว้ิธีการิอ้างอิง	โดัย์จัดัให้อย์ู่ในัแบบ	APA	Style
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	 		 ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้าม	 ส่ามาริถดัูขั�นัตอนัการิส่่งบทค้ว้าม	 และการิชำริะค้่าเผย์แพื่ริ่บทค้ว้าม 
	 ไดั้ที�	https://so02.tci-thaijo.org/index.php/apheitvu/Workflow

แบบฟอุร์มการส่งต้นฉบับเพิื�อุพิิจารณานำลงวารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สสอุท

	 ว้ันัที�....................เดั่อนั.....................................พื่.ศึ..................
	 1.	ข้าพื่เจ้า	(นัาย์/นัาง/นั.ส่.).........................................................................................................................................
	 2.	ริะดัับการิศึึกษาขั�นัสู่งสุ่ดั.............................................ตำแหนั่งว้ิชาการิ	(ถ้ามี)........................................................
	 3.	ส่ถานัภาพื่ผู้เขีย์นั
	 	 o	อาจาริย์์ส่ถาบันัการิศึึกษา	(ช่�อส่ถาบันั)......................................................................................................
	 หลักสู่ตริ................................................................ค้ณะ............................................................................
	 	 o	นัักศึึกษาส่ถาบันัการิศึึกษา	(ช่�อส่ถาบันั)....................................................................................................
	 หลักสู่ตริ................................................................ค้ณะ............................................................................
	 	 o	บุค้ค้ลทั�ว้ไป	(ช่�อหนั่ว้ย์งานั)	......................................................................................................................
	 4.	ขอนัำส่่ง
	 	 o	บทค้ว้ามว้ิจัย์	เริ่�อง	(ภาษาไทย์).................................................................................................................
	 	 	 .................................................................................................................................................................
	 	 	 	 	 (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
	 	 	 .................................................................................................................................................................
	 	 o	บทค้ว้ามว้ิชาการิ	เริ่�อง	(ภาษาไทย์)...........................................................................................................
	 	 	 	 	 (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
	 	 o	บทค้ว้ามปริิทัศึนั์	เริ่�อง	(ภาษาไทย์)............................................................................................................
	 	 	 	 	 (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
	 	 o	บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ	เริ่�อง	(ภาษาไทย์).........................................................................................................
	 5.	ช่�อผู้เขีย์นัริ่ว้ม	(ถ้ามี)	..............................................................................................................................................
	 	 (ช่�อส่ถาบันั)..............................................	หลักสู่ตริ.......................................ค้ณะ................................................
	 6.	ที�อย์ู่ที�ส่ามาริถติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก	เลขที�	...............................................	ถนันั.............................................................
	 	 แขว้ง/ตำบล.................................................................เขต/อำเภอ.........................................................................
	 	 จังหว้ัดั.....................................................................ริหัส่ไปริษณีย์์..........................................................................
	 	 โทริศึัพื่ท์............................	โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................................	โทริส่าริ...............................................
	 	 E-mail...................................................................................................................................................................
	 7.	ส่ิ�งที�ส่่งมาดั้ว้ย์	o	แฟ้มข้อมูลต้นัฉบับ	ช่�อแฟ้มข้อมูล...............................................................................................

 	 ลงนัาม.......................................................อาจาริย์์ที�ปริึกษา	(กริณีเป็นันัักศึึกษา)
	 	 	 (.....................................................)
	 	 	 ว้ันัที�............/.............../................ 
	 	 	 	 	 ลงนัาม.........................................................ผู้นัิพื่นัธ์
	 	 	 	 	 	 (........................................................)
	 	 	 	 	 	 			ว้ันัที�............/............../...............
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แบบฟอุร์มยืนยันเสนอุส่งบทความ
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

	 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม			ว้ิจัย์		 	ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์	 					บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
	 ช่�อเริ่�อง	(ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
	 ช่�อเริ่�อง	(ภาษาอังกฤษ)	……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า			นัาย์			นัาง			นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………………………………….……………………………..
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์			ริองศึาส่ตริาจาริย์์				ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก			ป.โท			ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………….……………………………..……..
	 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก	……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า			นัาย์			นัาง			นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………………………………..…………………………….
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	2	)……………………………………………………………………………………………………..……………………….
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์			ริองศึาส่ตริาจาริย์์			ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก		ป.โท		ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………….……………………………………....
	 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

	 ข้าพื่เจ้า			นัาย์		นัาง		นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………….………………………………………………........
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	3	)………………………………………………………………………………………………………………………………
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์		ริองศึาส่ตริาจาริย์์			ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก			ป.โท			ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………………………………………….....
	 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์	ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์	หริ่ออ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	…………………………………………….……………….
	 	งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ	ช่�อเริ่�อง	…………………………………………………………………………………………………………………………………
	 	ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์	ช่�อเริ่�อง	…………………………………………………………………….…………………………………………………
	 	อ่�นัๆ	(ริะบุ)	……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
	แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.
	 O	กริอกข้อมูลถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั	 O	แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั
	 O	ไม่ถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั	(กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	 ส่าขาของบทค้ว้าม	(ริะบุ)......................................................................................................................................................
	 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
	บทค้ัดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ)
	บทนัำ											ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์								ส่มมติฐานั	(ถ้ามี)									ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
	ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์							O	ปริะชากริ	กลุ่มตัว้อย์่าง	และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
	 	 O	เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
	 	 O	ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล						O	ส่ถิติ	การิว้ิเค้ริาะห์	และการินัำเส่นัอ
	ผลการิว้ิจัย์
	อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
	ข้อเส่นัอแนัะ						O	ดั้านัว้ิชาการิ						O	ดั้านันัโย์บาย์					O	ดั้านัพื่าณิชย์์					O	ดั้านัส่าธาริณะ
																										O	ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
	ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม						O	ริูปแบบถูกต้อง			O	การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	บทค้ัดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ)
	บทนัำ										
	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง	ๆ
	อภิปริาย์ผลและส่ริุป
	ข้อเส่นัอแนัะ
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วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

	 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม			ว้ิจัย์		 	ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์	 					บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
	 ช่�อเริ่�อง	(ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
	 ช่�อเริ่�อง	(ภาษาอังกฤษ)	……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า			นัาย์			นัาง			นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………………………………….……………………………..
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์			ริองศึาส่ตริาจาริย์์				ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก			ป.โท			ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………….……………………………..……..
	 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก	……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า			นัาย์			นัาง			นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………………………………..…………………………….
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	2	)……………………………………………………………………………………………………..……………………….
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์			ริองศึาส่ตริาจาริย์์			ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก		ป.โท		ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………….……………………………………....
	 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

	 ข้าพื่เจ้า			นัาย์		นัาง		นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………….………………………………………………........
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	3	)………………………………………………………………………………………………………………………………
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์		ริองศึาส่ตริาจาริย์์			ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก			ป.โท			ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………………………………………….....
	 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์	ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์	หริ่ออ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	…………………………………………….……………….
	 	งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ	ช่�อเริ่�อง	…………………………………………………………………………………………………………………………………
	 	ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์	ช่�อเริ่�อง	…………………………………………………………………….…………………………………………………
	 	อ่�นัๆ	(ริะบุ)	……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
	แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.
	 O	กริอกข้อมูลถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั	 O	แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั
	 O	ไม่ถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั	(กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	 ส่าขาของบทค้ว้าม	(ริะบุ)......................................................................................................................................................
	 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
	บทค้ัดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ)
	บทนัำ											ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์								ส่มมติฐานั	(ถ้ามี)									ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
	ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์							O	ปริะชากริ	กลุ่มตัว้อย์่าง	และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
	 	 O	เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
	 	 O	ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล						O	ส่ถิติ	การิว้ิเค้ริาะห์	และการินัำเส่นัอ
	ผลการิว้ิจัย์
	อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
	ข้อเส่นัอแนัะ						O	ดั้านัว้ิชาการิ						O	ดั้านันัโย์บาย์					O	ดั้านัพื่าณิชย์์					O	ดั้านัส่าธาริณะ
																										O	ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
	ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม						O	ริูปแบบถูกต้อง			O	การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	บทค้ัดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ)
	บทนัำ										
	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง	ๆ
	อภิปริาย์ผลและส่ริุป
	ข้อเส่นัอแนัะ



210 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

	 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม	(ถ้ามี)	ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี�	เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั	และจะไม ่
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง	 กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั	ส่่ว้นัหนัึ�ง	ภาพื่	กริาฟ	และ	หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
	 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													อาจาริย์์ที�ปริึกษา
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																														อาจาริย์์ที�ปริึกษา
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	1
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	3
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	2
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	4
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….



----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------           

	 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม	(ถ้ามี)	ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี�	เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั	และจะไม ่
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง	 กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั	ส่่ว้นัหนัึ�ง	ภาพื่	กริาฟ	และ	หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
	 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	 ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													อาจาริย์์ที�ปริึกษา
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																														อาจาริย์์ที�ปริึกษา
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	1
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	3
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	2
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	4
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

 

สำหรับบุคคล
					ริะย์ะเว้ลา	1	ปี	เป็นัเงินั	800	บาท

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย 

ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สำหรับผ่้สมัคร
 ประเภทบุคคล
	 ช่�อ-ส่กุล........................................................................................................................................................... 
	 เลขที�............................................	ถนันั................................................	ตำบล/แขว้ง...................................... 
	 อำเภอ/เขต...................................	จังหว้ัดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศึัพื่ท์......................................	โทริส่าริ..........................................	โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................... 
 ประเภทหน่วยงาน
	 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั..............................................	ตำบล/แขว้ง........................................ 
	 อำเภอ/เขต...................................	จังหว้ัดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศึัพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ขอุเป็นสมาชิก วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย
ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สถานท่�จัดส่ง
	 ช่�อบุค้ค้ล.........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั................................................	ตำบล/แขว้ง......................................
	 อำเภอ/เขต...................................	จังหว้ัดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศึัพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................
	 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั..............................................	ตำบล/แขว้ง........................................ 
	 อำเภอ/เขต...................................	จังหว้ัดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศึัพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ชำระเงินโดย
	 เงินัส่ดั
	 โอนัเข้าบัญชี	“ว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.”	เลขที�บัญชี	813-251289-0
	 บัญชีออมทริัพื่ย์์ธนัาค้าริไทย์พื่าณิชย์์	ส่าขาเดัอะมอลล์นัค้ริริาชส่ีมา	และโปริดัส่่งหลักฐานัการิโอนัเงินั 
	 พื่ริ้อมใบส่มัค้ริส่มาชิก	ส่่งกลับมาที�	E-mail	:	apheitbus_journal@southeast.ac.th

ส่อบถามริาย์ละเอีย์ดัเพื่ิ�มเติมไดั้ที�	อาจาริย์์ภมริย์์	ส่กุลเลิศึว้ัฒินัา	ค้ณะบริิหาริธุริกิจ	มหาว้ิทย์าลัย์ว้งษ์ชว้ลิตกุล  
(080-446-1719)	หริ่อคุ้ณณัฐว้ดัี	ส่ิริิว้ัต	ค้ณะศึิลปศึาส่ตริ์	ว้ิทย์าลัย์เซัาธ์อีส่ท์บางกอก	(092-260-8244)	

โทริศึัพื่ท์	0-2744-7356	ถึง	65	ต่อ	157	E-mail	:	apheitbus_journal@southeast.ac.th	หริ่อ	id	line	081-718-7457

สำหรับเจ้าหน้าท่�วารสาร

	 ใบเส่ริ็จเล่มที�................................................	เลขที�......................................................	ว้ันัที�ริับค้่าส่มาชิก.................................................

สำหรับสถาบันการศึึกษา
				ริะย์ะเว้ลา	1	ปี	เป็นัเงินั	5,000	บาท



สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

 ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี


