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 ศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
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 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภ์ัสรกร   มห่าวิทยาลัยนครพนม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



ฝ่า่ยศิลิปกรึรึมและจ้ดัที่ำารึปูเลม่............................................................................................................................
 อุาจารย์ทศึพล ปราชญ์ปรีชา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์ภ์มรย์ สกุลเลิศึวัฒนา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ฝ่่ายพิิสูจู้น์อ์กัษรึ......................................................................................................................................................
 ดร. เอุกนรี ทุมพล      มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 คุณีณีัฐวดี สิริวัต      มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก

ฝ่่ายสูน์บัสูน์นุ์เที่คโน์โลยสู่ารึสูน์เที่ศิ........................................................................................................................
 คุณีจิราวัฒน์ เพชรชู     มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์

สูถาน์ที่่�ออกแบบและจั้ดพิมิพ์ิ..................................................................................................................................
• บัริษัท กู�ดเฮด พริ�นท์ติ�ง แอุนด์ แพคเกจจิ�ง กรุ�ป จำกัด

กำาหน์ดเผยแพิรึ.่.......................................................................................................................................................
 ปีละ 2 ฉบัับั ฉบัับัที� 1 ม.ค. - มิ.ย., ฉบัับัที� 2 ก.ค. - ธ์.ค

อัตรึาค่าเผยแพิรึ่ต่พิิมพิ์.......................................................................................................................................... 
 1. กรณีีสมัครเป็นสมาชิก
 - สมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา ปีละ 5,000 บัาท อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 4,500 บัาท
 - สมาชิกประเภ์ทบัุคคลทั�วไป ปีละ 800 บัาท อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 6,000 บัาท
 2. กรณีีไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา
 - อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์บัทความจากสถาบัันการศึึกษาและบัุคคลทั�วไป บัทความละ 6,000 บัาท

ผู้ที่รึงคุณวุุฒิิภายน์อกพิิจ้ารึณากลั�น์กรึองบที่ควุาม

 ศึาสตราจารย์ ดร. ศึิริลักษณี์ โรจนกิจอุำนวย   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ดร. วรภ์ัทร โตธ์นะเกษม   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์ วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 ศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พักตร์ผู้จง วัฒนสินธ์ุ์   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภ์ัสรกร   มห่าวิทยาลัยนครพนม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศึิริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศึิลปวิกภ์ัย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำพล นววงศึ์เสถียร   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บัุษยา วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศึิริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศึ์วัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏเพชรบัุรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศึ์ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศึ์รัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. มัทธ์ชัย สุทธ์ิพันธ์ุ์    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ีรศึักดิ� จินดาบัก    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วีระพงษ์ กิติวงษ์    มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศึักดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศึักดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปาลิตา ศึรีศึร กำพล   สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธ์ิจิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบัูลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศึิลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุัจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศึ์  มห่าวิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บัุญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ิตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศึิลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
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8 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

บที่บรึรึณาธิิการึ
วุารึสูารึวุิชาการึบรึิหารึธิุรึกิจ้ สูมาคมสูถาบัน์อุดมศิึกษาเอกชน์แห่งปรึะเที่ศิไที่ย 

 ใน์พิรึะรึาชูปถัมภ์ สูมเด็จ้พิรึะเที่พิรึัตน์รึาชสูุดาฯ สูยามบรึมรึาชกุมารึ่

 วารสารวิชาการบัริห่ารธ์ุรกิจ สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย ในพระราชูปถัมภ์์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี  ดำเนินการตีพิมพ์บัทความวิชาการสาขาบัริห่ารธ์ุรกิจ และสาขาวิชาต่าง ๆ  
ที�เกี�ยวข้อุงอุย่างต่อุเนื�อุงและสม�ำเสมอุ เพื�อุส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการ และเพื�อุเผู้ยแพร่ผู้ลงานอัุนเป็นประโยชน์ 
ในการสร้างอุงค์ความรู้ให่ม่ ๆ ต่อุการพัฒนาเศึรษฐกิจ สังคม ชุมชน และประเทศึชาติ
 วารสาร ปีที� 12 ฉบับััที� 2 ประจำเดอืุน กรกฎาคม - ธ์นัวาคม 2566 นี� ได้รวบัรวมบัทความที�ทนัสมยัสาขาบัรหิ่ารธ์รุกจิ 
และสาขาวิชาต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อุงไว้อุย่างห่ลากห่ลายจาก นักวิจัย นักวิชาการ คณีาจารย์ นักศึึกษาในระดับัปริญญาเอุก 
และปริญญาโท จากสถาบัันการศึึกษาชั�นนำต่าง ๆ  โดยมีบัทความภ์าษาต่างประเทศึที�น่าสนใจประจำฉบัับั อุาทิ A Sequential 
Serial Mediation Model of Brand Image, Customer Experience And Smart In-Store Technology Application 
on Repurchase Intention: The Case of A Counter-Brand Skincare Products, The Effects of The Parasocial 
Relationship With Celebrity YouTubers Towards Thai Middle Aged Viewers’ Purchase Intentions: The Role  
of Self-Disclosure, Self-Brand Connection, and Brand Trust และบัทความภ์าษาไทยที�น่าสนใจ อุาทิอุิทธิ์พล 
ขอุงการบูัรณีาการโซ่อุุปทานที�มีผู้ลต่อุการดำเนินงานอุย่างยั�งยืนขอุงผูู้้ประกอุบัการการผู้้าไห่มทอุมือุ ปัจจัยส่วนประสม 
การทางการตลาดที�มีผู้ลต่อุการซื�อุคอุนโดมิเนียมช่วงเปิดตัวโครงการขอุงผูู้้บัริโภ์คชาวไทยในจังห่วัดเชียงให่ม่ ความสัมพันธ์์
ระห่ว่างภ์ูมิคุ้มกันทางสังคมกับัการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลขอุงผูู้้สูงวัยในกรุงเทพและปริมณีฑิล ตัวแบับัการจัดการคุณีภ์าพ
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บทคัดย่อ
 การิวิิจััยคริั�งนั่�ม่วิัตถุปริะสงค์1) เพั่�อศึึกษาควิามสัมพัันัธั์ของการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัริ่วิม 
ของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยน่ั 2) เพ่ั�อศึกึษาปัจัจัยัท่�สง่ผลต่อการิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบ 
ต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั และ 3) เพั่�อศึึกษาแนัวิทางในัการิพััฒนัา 
การิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง  
จัังหวิัดสมุทริปริาการิ กลุ่มตัวิอย่างค่อ ปริะชาชนัท่�อาศึัยอยู่ในั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง เป็นัจัำนัวินัทั�งสิ�นั 370 คนั เล่อกกลุ่มตัวิอย่าง
แบบหลายขั�นัตอนั (Multistage Sampling) เคริ่�องม่อท่�ใช้ในัการิวิิจััยเป็นัแบบสอบถามเชิงปริิมาณและแบบสัมภาษณ์ท่�พััฒนัา
จัากผลการิวิิเคริาะห์แบบสอบถามเชิงปริิมาณ สถิติท่�ใช้วิิเคริาะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าริ้อยละ ค่าเฉล่�ย ค่าส่วินัเบ่�ยงเบนัมาตริฐานั 
การิวิิเคริาะห์ค่าสัมปริะสิทธัิ�สหสัมพัันัธั์ของเพั่ยร์ิสันั และการิวิิเคริาะห์การิถดถอยพัหุคูณแบบหลายขั�นัตอนัท่�ริะดับนััยสำคัญ
ทางสถิติ 0.01
 ผลการิศึกึษาพับวิา่ 1) ควิามสมัพันััธ์ัของการิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของปริะชาชนัในัชมุชนั
ในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ในัภาพัริวิมอยู่ในัริะดับมาก 2) ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกม่สามปัจัจััย
ได้แก่ ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม และด้านัการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจัทางการิท่องเท่�ยวิ สามาริถทำนัาย 
การิส่งผลต่อ การิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั  
โดยม่ค่า R2 อยู่ท่� 0.856  3) ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงลบม่สามปัจัจััยเหม่อนัปัจัจััยท่�ส่งผลกริะทบต่อการิรัิบริู้ 
เชงิบวิก สามาริถทำนัายการิสง่ผลตอ่ การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิลบตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของปริะชาชนัในัชมุชนัในัการิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิ 
อยา่งยั�งยน่ั โดยมค่่า R2 อยูท่่� 0.449 หลังจัากนัั�นัได้นัำข้อมลูเชงิปริมิาณมาสังเคริาะห์เปน็ัขอ้มลูเชงิคณุภาพัเพ่ั�อยน่ัยันัสมมติฐานั
และหาแนัวิทางพััฒนัาการิม่ส่วินัริ่วิมต่อไป ซึ่ึ�งผลท่�ได้ม่ควิามสอดคล้องกับผลในัเชิงปริิมาณ ผลการิวิิจััยนั่�สามาริถเป็นัแนัวิทาง
ในัการิกริะตุ้นัเยาวิชนัให้เข้ามาม่ส่วินัริ่วิมเพั่�อให้การิม่ส่วินัริ่วิมม่ควิามยั�งย่นัต่อไปในัชุมชนับางนั�ำผึ�ง

คำส่ำคญั: ควิามผกูพันััของชมุชนั ทศัึนัคตติอ่สิ�งแวิดลอ้ม การิพัึ�งพัาเศึริษฐกจิัทางการิทอ่งเท่�ยวิ การิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิอยา่งยน่ั

Abstract
 The objectives of this research were to: 1) study the relationship between perceived positive and 
negative impacts on community participation in sustainable tourism development, 2) study factors affecting 
the perception of perceived positive and negative impacts on community participation in sustainable tourism 
development, and 3) study ways to develop community participation in sustainable tourism development  
in Bang Nam Phueng Community. The 370 samples, who were selected by multistage sampling, were people  
living in Bang Nam Phueng Community. The tool used in the research consisted of a questionnaire set 
and an interview form developed from the analysis of the quantitative questionnaire. Statistics used for 
data analysis were percentage, mean, and standard deviation, Pearson correlation coefficient analysis,  
and stepwise multiple regression analysis with the statistical significance level of 0.01.
 The results showed that:  1) The relationship of perceived positive and negative impacts on community  
participation in sustainable tourism development was at a high level. 2) There were three factors that  
affected the perception of positive impacts, which consisted of Community Attachment, Environmental 
 Attitude, and Economic Dependency on tourism aspects. They could predict the impact on perceived positive  
impact on community participation in sustainable tourism development with the R2 value of 0.856.  
3) There were three factors that affected the perception of negative impact, which were same as the factors  
that affected positive perceptions. They could predict the impact on the perceived negative impact 
on community participation in sustainable tourism development with the R2 value of 0.449. Moreover,  
the quantitative data were synthesized into qualitative data to confirm the hypotheses and propose 
ways to develop further participation as well as the results were consistent with the quantitative results.  
The results of the study could encourage youth to participate to ensure that participation is sustainable in 
the Bang Nam Phueng community.

Keywords: Community Attachment Environmental Attitude Economic Dependency Sustainable Tourism  
 Development

บทนำ
 ในัปัจัจุับนััอุตสาหกริริมการิท่องเท่�ยวิยังคงเป็นัแหล่งนัำริายได้มหาศึาลเขา้สูป่ริะเทศึ ผูค้นัจัากหลากหลายปริะเทศึทั�วิโลก 
หลั�งไหลเข้ามายังปริะเทศึไทย สัมผัสถึงวัิฒนัธัริริมอันัน่ัาตริะการิตา อาหาริท่�อุดมสมบูริณ์ไปด้วิยวัิตถุดิบหลากหลายชนิัด  
ริวิมไปถงึสถานัท่�ท่องเท่�ยวิท่�พัริั�งพัร้ิอมให้นักัท่องเท่�ยวิได้เลอ่กสริริ และในัปี 2563 อตุสาหกริริมการิท่องเท่�ยวิยงัคงได้ริบัควิามไว้ิวิางใจั 
ใหเ้ปน็ัฟันััเฟืัองหลักในัการิกริะตุน้ัเศึริษฐกิจัและนัำริายได้เขา้สูป่ริะเทศึ โดยตัวิริายได้ทางการิท่องเท่�ยวิริวิมให้เพัิ�มขึ�นัริอ้ยละ 10 
จัากปี 2562 ตามวิิสัยทัศึนั์ของ ททท. ท่�ต้องการิส่งเสริิมให้ปริะเทศึไทยเป็นัแหล่งท่องเท่�ยวิยอดนัิยม เนั่�องจัากการิท่องเท่�ยวิ 
มส่ว่ินัสำคญัตอ่เศึริษฐกจิัภายในัปริะเทศึในัหลายสว่ินัของโลก ถอ่เปน็ัอตุสาหกริริมสง่ออก แมว้ิา่ผูบ้ริโิภคจัะตอ้งมาถงึจัดุหมาย 
ปลายทางเพั่�อการิบริโิภคกต็าม (Law, 1992; Debbage & Daniels, 1998 อา้งถงึในั (Ramseook-Munhurran & Naidoo, 2011))  
ชมุชนัทอ้งถิ�นัใชก้าริทอ่งเท่�ยวิเปน็ัการิสง่ออกเพั่�อดงึดดูการิแลกเปล่�ยนัเงนิัตริาตา่งปริะเทศึและบริริลเุปา้หมายทางเศึริษฐกจิัอ่�นั ๆ   
เชน่ัการิสร้ิางควิามมั�งคั�ง การิสริา้งงานัและการิปริบัปรุิงมาตริฐานัควิามเปน็ัอยู ่ทั�งนั่�วิริริณกริริมได้เปดิเผยการิศึกึษาจัำนัวินัมาก 
ซึ่ึ�งในัตา่งปริะเทศึได้ทำการิวิจิัยัไวิอ้ยา่งหลากหลายเก่�ยวิกบัการิริบัริูข้องชมุชนัเก่�ยวิกบัการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิและริะบกุาริริบัริู ้
ของชุมชนัเจั้าบ้านัในั 3 มิติ ได้แก่ เศึริษฐกิจั, สังคมและวิัฒนัธัริริม, สิ�งแวิดล้อม (Canizares et al., 2014; Dyer et al., 
2007; King et al., 1993) ควิามริู้เก่�ยวิกับการิริับริู้ของผู้อยู่อาศึัยม่ควิามเก่�ยวิข้องกับทั�งควิามเป็นัอยู่ของชุมชนัในัท้องถิ�นั  
และม่ส่วินัเก่�ยวิข้องการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั (Andereck et al., 2007; Deery et al., 2012) Byrd and Gustke 
(2004) โดยชมุชนัเปน็ัภาคท่่�สำคญัท่�สดุเนั่�องจัากเปน็ัผูท้่�จัะไดร้ิบัผลกริะทบมากท่�สดุทั�งในัทางบวิกหริอ่ทางลบจัากการิวิางแผนั
และพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ ซึ่ึ�งผลของการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิจัะแตกต่างกันัไปในัสังคมต่างๆ (Eshliki & Kaboudi, 2012)
 ตัวิชุมชนับางนั�ำผึ�งม่ยุทธัศึาสตริ์การิพััฒนัาองค์การิบริิหาริส่วินัตำบลบางนั�ำผึ�ง วิิธั่การิดำเนัินักิจักริริมท่องเท่�ยวิ 
ของชุมชนับางนั�ำผึ�งสอดคล้องกับแนัวิคิดของการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ซึึ่�งทางชุมชนัได้ม่การิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิของชุมชนั 
ทั�ง 3 มติ ิทั�งในัมติกิาริพััฒนัาสงัคม ท่�สง่ผลใหค้นัในัชมุชนัมค่วิามเปน็ัอยูท่่�ดข่ึ�นั คนัในัชมุชนัมค่วิามริู ้และสามาริถถา่ยทอดควิามริู้ 
ควิามสามาริถใหแ้กผู่อ้่�นัได ้สอดคลอ้งไปกบัมติกิาริพััฒนัาทางเศึริษฐกจิั มก่าริกริะจัายริายไดไ้ปสูค่นัในัชมุขนั สง่ผลใหค้นัในัชมุชนั 
เติบโตอย่างม่คุณภาพั มิติการิพััฒนัาสิ�งแวิดล้อมท่�ยั�งย่นั ได้ม่การิดำเนัินักิจักริริมเพั่�ออนัุริักษ์สิ�งแวิดล้อมอย่างสม�ำเสมอ  
เนั่�องจัากอยู่ในับริิเวิณพั่�นัท่�ส่เข่ยวิท่�ใหญ่ท่�สุดท่�ใกล้กริุงเทพั (Ministry of Tourism and Sports, 2020) ซึ่ึ�งพััฒนัาสอดคล้อง 
ไปกบัยทุธัศึาสตร์ิการิพัฒันัาขององค์กริปกคริองส่วินัท้องถิ�นัจังัหวัิดสมุทริปริาการิท่�มุง่เน้ันัไปในัทิศึทางเดย่วิกันั สร้ิางควิามเขม้แขง็ 
ให้กับภาคปริะชาชนัเพั่�อส่งเสริิมให้ม่บทบาทริ่วิมกันัในัการิพััฒนัาเม่อง ส่งเสริิมให้ม่ควิามพัร้ิอมเตริ่ยมเข้าสู่ปริะชาคมอาเซึ่่ยนั 
ผ่านัจัากภาคการิศึึกษา ภาคการิท่องเท่�ยวิ ริวิมถึงตัวิชุมชนั จัากท่�กล่าวิมานัั�นัยังคงม่ปัญหาภายในัชุมชนับางนั�ำผึ�งเองท่�ส่งผล 
โดยตริงต่อการิบริิหาริจััดการิพั่�นัท่� นัั�นัค่อคนัในัชุมชนัยังไม่ทริาบถึงบทบาทหนั้าท่�ของตัวิเองเท่าท่�ควิริ ส่งผลให้บทบาท 
การิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนันัั�นันั้อยลงไปด้วิย (Bangnamphueng Subdistrict Administrative Organization, 2020)  
ในัด้านัการิท่องเท่�ยวิมค่วิามจัำเป็นัอย่างมากท่�ต้องอาศึยัควิามร่ิวิมมอ่จัากคนัในัชมุชนัเพั่�อพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิให้เป็นัไปในัทศิึทางเดย่วิกนัั 
เพั่�อตอบสนัองควิามต้องการิของทุกคนัในัชุมชนัและเพั่�อให้เกิดปริะโยชนั์สูงสุดต่อตัวิชุมชนัและคนัในัชุมชนัเป็นัหลัก 
เพั่�อส่งเสริิมให้ม่เกิดกริะบวินัการิการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัในัชุมชนับางนั�ำผึ�ง  
อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมุทริปริาการิ คนัในัชุมชนัต้องเล็งเห็นัถึงควิามสำคัญของการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยน่ั วิา่มอ่ย่างไริบา้ง 
สง่ผลตอ่ดค่ณุภาพัชวิ่ิตของคนัในัชุมชนัอยา่งไริ มร่ิายไดท้่�มาจัากนักัทอ่งเท่�ยวิท่�สามาริถนัำมาหมนุัเวิย่นัในัชมุชนัเพั่�อพัฒันัาการิ
ท่องเท่�ยวิในัชุมชนัริวิมไปถึงคุณภาพัช่วิิตของคนัในัชุมชนัให้ด่ยิ�งขึ�นั สริ้างริากฐานัท่�มั�นัคงมากยิ�งขึ�นัในัด้านัการิปริะกอบอาช่พั  
การิพััฒนัาแหล่งท่องเท่�ยวิ ตลอดจันัการิสริ้างจัิตสำนัึกท่�ด่ให้แก่นัักท่องเท่�ยวิและคนัในัชุมชนัด้านัการิอนัุริักษ์สิ�งแวิดล้อม 
ตริะหนัักและเห็นัคุณค่าของทริัพัยากริท่�ได้ใช้ไป นัำมาให้ให้เกิดปริะโยชน์ัสูงสุดโดยไม่เบ่ยดเบ่ยนัธัริริมชาติ อย่างไริก็ตาม 
การิพััฒนัาอย่างยั�งย่นัจัะเกิดขึ�นัได้ก็ต่อเม่�อผู้ท่�เก่�ยวิข้องไม่วิ่าจัะเป็นัภาคริัฐหริ่อเอกชนัหริ่อปริะชาชนัในัพั่�นัท่�ต้องริ่วิมม่อกันั 
เพั่�อม่ส่วินัริ่วิมและ / หริ่อสนัับสนัุนัการิพััฒนัา การิวิางแผนัหริ่อการิดำเนัินันัโยบายต้องได้ริับการิกำหนัดหริ่อตัดสินัใจัริ่วิมกันั 
โดยบุคคลท่�เก่�ยวิข้องเพ่ั�อให้เกิดปริะโยชน์ัสูงสุดสำหรัิบชุมชนัท้องถิ�นัโดยเส่ยค่าใช้จั่ายน้ัอยท่�สุด เพั่ยงเท่านั่�ก็จัะนัำไปสู ่
ควิามยั�งย่นัของการิพััฒนัาท้องถิ�นั (Untong et al., 2010)
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บทคัดย่อ
 การิวิิจััยคริั�งนั่�ม่วิัตถุปริะสงค์1) เพั่�อศึึกษาควิามสัมพัันัธั์ของการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัริ่วิม 
ของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยน่ั 2) เพ่ั�อศึกึษาปัจัจััยท่�สง่ผลต่อการิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบ 
ต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั และ 3) เพั่�อศึึกษาแนัวิทางในัการิพััฒนัา 
การิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง  
จัังหวิัดสมุทริปริาการิ กลุ่มตัวิอย่างค่อ ปริะชาชนัท่�อาศึัยอยู่ในั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง เป็นัจัำนัวินัทั�งสิ�นั 370 คนั เล่อกกลุ่มตัวิอย่าง
แบบหลายขั�นัตอนั (Multistage Sampling) เคริ่�องม่อท่�ใช้ในัการิวิิจััยเป็นัแบบสอบถามเชิงปริิมาณและแบบสัมภาษณ์ท่�พััฒนัา
จัากผลการิวิิเคริาะห์แบบสอบถามเชิงปริิมาณ สถิติท่�ใช้วิิเคริาะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าริ้อยละ ค่าเฉล่�ย ค่าส่วินัเบ่�ยงเบนัมาตริฐานั 
การิวิิเคริาะห์ค่าสัมปริะสิทธัิ�สหสัมพัันัธ์ัของเพั่ยร์ิสันั และการิวิิเคริาะห์การิถดถอยพัหุคูณแบบหลายขั�นัตอนัท่�ริะดับนััยสำคัญ
ทางสถิติ 0.01
 ผลการิศึกึษาพับวิา่ 1) ควิามสมัพันััธ์ัของการิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของปริะชาชนัในัชมุชนั
ในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ในัภาพัริวิมอยู่ในัริะดับมาก 2) ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกม่สามปัจัจััย
ได้แก่ ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม และด้านัการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจัทางการิท่องเท่�ยวิ สามาริถทำนัาย 
การิส่งผลต่อ การิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั  
โดยม่ค่า R2 อยู่ท่� 0.856  3) ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงลบม่สามปัจัจััยเหม่อนัปัจัจััยท่�ส่งผลกริะทบต่อการิรัิบริู้ 
เชงิบวิก สามาริถทำนัายการิสง่ผลตอ่ การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิลบตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของปริะชาชนัในัชมุชนัในัการิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิ 
อยา่งยั�งยน่ั โดยมค่่า R2 อยูท่่� 0.449 หลังจัากนัั�นัได้นัำข้อมลูเชงิปริมิาณมาสังเคริาะห์เปน็ัขอ้มลูเชงิคณุภาพัเพ่ั�อยน่ัยันัสมมติฐานั
และหาแนัวิทางพััฒนัาการิม่ส่วินัริ่วิมต่อไป ซึ่ึ�งผลท่�ได้ม่ควิามสอดคล้องกับผลในัเชิงปริิมาณ ผลการิวิิจััยนั่�สามาริถเป็นัแนัวิทาง
ในัการิกริะตุ้นัเยาวิชนัให้เข้ามาม่ส่วินัริ่วิมเพั่�อให้การิม่ส่วินัริ่วิมม่ควิามยั�งย่นัต่อไปในัชุมชนับางนั�ำผึ�ง

คำส่ำคญั: ควิามผกูพันััของชมุชนั ทศัึนัคตติอ่สิ�งแวิดลอ้ม การิพัึ�งพัาเศึริษฐกจิัทางการิทอ่งเท่�ยวิ การิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิอยา่งยน่ั

Abstract
 The objectives of this research were to: 1) study the relationship between perceived positive and 
negative impacts on community participation in sustainable tourism development, 2) study factors affecting 
the perception of perceived positive and negative impacts on community participation in sustainable tourism 
development, and 3) study ways to develop community participation in sustainable tourism development  
in Bang Nam Phueng Community. The 370 samples, who were selected by multistage sampling, were people  
living in Bang Nam Phueng Community. The tool used in the research consisted of a questionnaire set 
and an interview form developed from the analysis of the quantitative questionnaire. Statistics used for 
data analysis were percentage, mean, and standard deviation, Pearson correlation coefficient analysis,  
and stepwise multiple regression analysis with the statistical significance level of 0.01.
 The results showed that:  1) The relationship of perceived positive and negative impacts on community  
participation in sustainable tourism development was at a high level. 2) There were three factors that  
affected the perception of positive impacts, which consisted of Community Attachment, Environmental 
 Attitude, and Economic Dependency on tourism aspects. They could predict the impact on perceived positive  
impact on community participation in sustainable tourism development with the R2 value of 0.856.  
3) There were three factors that affected the perception of negative impact, which were same as the factors  
that affected positive perceptions. They could predict the impact on the perceived negative impact 
on community participation in sustainable tourism development with the R2 value of 0.449. Moreover,  
the quantitative data were synthesized into qualitative data to confirm the hypotheses and propose 
ways to develop further participation as well as the results were consistent with the quantitative results.  
The results of the study could encourage youth to participate to ensure that participation is sustainable in 
the Bang Nam Phueng community.

Keywords: Community Attachment Environmental Attitude Economic Dependency Sustainable Tourism  
 Development

บทนำ
 ในัปัจัจุับนััอุตสาหกริริมการิท่องเท่�ยวิยังคงเป็นัแหล่งนัำริายได้มหาศึาลเขา้สูป่ริะเทศึ ผูค้นัจัากหลากหลายปริะเทศึทั�วิโลก 
หลั�งไหลเข้ามายังปริะเทศึไทย สัมผัสถึงวัิฒนัธัริริมอันัน่ัาตริะการิตา อาหาริท่�อุดมสมบูริณ์ไปด้วิยวัิตถุดิบหลากหลายชนิัด  
ริวิมไปถงึสถานัท่�ท่องเท่�ยวิท่�พัริั�งพัร้ิอมให้นักัท่องเท่�ยวิได้เลอ่กสริริ และในัปี 2563 อตุสาหกริริมการิท่องเท่�ยวิยังคงได้ริบัควิามไว้ิวิางใจั 
ใหเ้ปน็ัฟันััเฟืัองหลักในัการิกริะตุน้ัเศึริษฐกิจัและนัำริายได้เขา้สูป่ริะเทศึ โดยตัวิริายได้ทางการิท่องเท่�ยวิริวิมให้เพัิ�มขึ�นัริอ้ยละ 10 
จัากปี 2562 ตามวิิสัยทัศึนั์ของ ททท. ท่�ต้องการิส่งเสริิมให้ปริะเทศึไทยเป็นัแหล่งท่องเท่�ยวิยอดนัิยม เนั่�องจัากการิท่องเท่�ยวิ 
มส่ว่ินัสำคญัตอ่เศึริษฐกจิัภายในัปริะเทศึในัหลายสว่ินัของโลก ถอ่เปน็ัอตุสาหกริริมสง่ออก แมว้ิา่ผูบ้ริโิภคจัะตอ้งมาถงึจัดุหมาย 
ปลายทางเพั่�อการิบริิโภคกต็าม (Law, 1992; Debbage & Daniels, 1998 อา้งถงึในั (Ramseook-Munhurran & Naidoo, 2011))  
ชมุชนัทอ้งถิ�นัใชก้าริทอ่งเท่�ยวิเปน็ัการิสง่ออกเพั่�อดงึดดูการิแลกเปล่�ยนัเงนิัตริาตา่งปริะเทศึและบริริลเุปา้หมายทางเศึริษฐกจิัอ่�นั ๆ   
เชน่ัการิสร้ิางควิามมั�งคั�ง การิสริา้งงานัและการิปริบัปรุิงมาตริฐานัควิามเปน็ัอยู ่ทั�งนั่�วิริริณกริริมได้เปดิเผยการิศึกึษาจัำนัวินัมาก 
ซึ่ึ�งในัตา่งปริะเทศึได้ทำการิวิจัิัยไวิอ้ยา่งหลากหลายเก่�ยวิกบัการิริบัริูข้องชมุชนัเก่�ยวิกบัการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิและริะบกุาริริบัริู ้
ของชุมชนัเจั้าบ้านัในั 3 มิติ ได้แก่ เศึริษฐกิจั, สังคมและวิัฒนัธัริริม, สิ�งแวิดล้อม (Canizares et al., 2014; Dyer et al., 
2007; King et al., 1993) ควิามริู้เก่�ยวิกับการิริับริู้ของผู้อยู่อาศึัยม่ควิามเก่�ยวิข้องกับทั�งควิามเป็นัอยู่ของชุมชนัในัท้องถิ�นั  
และม่ส่วินัเก่�ยวิข้องการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั (Andereck et al., 2007; Deery et al., 2012) Byrd and Gustke 
(2004) โดยชมุชนัเปน็ัภาคท่่�สำคญัท่�สดุเนั่�องจัากเปน็ัผูท้่�จัะไดร้ิบัผลกริะทบมากท่�สดุทั�งในัทางบวิกหริอ่ทางลบจัากการิวิางแผนั
และพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ ซึ่ึ�งผลของการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิจัะแตกต่างกันัไปในัสังคมต่างๆ (Eshliki & Kaboudi, 2012)
 ตัวิชุมชนับางนั�ำผึ�งม่ยุทธัศึาสตริ์การิพััฒนัาองค์การิบริิหาริส่วินัตำบลบางนั�ำผึ�ง วิิธั่การิดำเนัินักิจักริริมท่องเท่�ยวิ 
ของชุมชนับางนั�ำผึ�งสอดคล้องกับแนัวิคิดของการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ซึึ่�งทางชุมชนัได้ม่การิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิของชุมชนั 
ทั�ง 3 มติ ิทั�งในัมติกิาริพัฒันัาสงัคม ท่�สง่ผลใหค้นัในัชมุชนัมค่วิามเปน็ัอยูท่่�ดข่ึ�นั คนัในัชมุชนัมค่วิามริู ้และสามาริถถา่ยทอดควิามริู้ 
ควิามสามาริถใหแ้กผู่อ้่�นัได ้สอดคลอ้งไปกบัมติกิาริพััฒนัาทางเศึริษฐกจิั มก่าริกริะจัายริายไดไ้ปสูค่นัในัชมุขนั สง่ผลใหค้นัในัชุมชนั 
เติบโตอย่างม่คุณภาพั มิติการิพััฒนัาสิ�งแวิดล้อมท่�ยั�งย่นั ได้ม่การิดำเนัินักิจักริริมเพั่�ออนัุริักษ์สิ�งแวิดล้อมอย่างสม�ำเสมอ  
เนั่�องจัากอยู่ในับริิเวิณพั่�นัท่�ส่เข่ยวิท่�ใหญ่ท่�สุดท่�ใกล้กริุงเทพั (Ministry of Tourism and Sports, 2020) ซึ่ึ�งพััฒนัาสอดคล้อง 
ไปกบัยทุธัศึาสตร์ิการิพััฒนัาขององค์กริปกคริองส่วินัท้องถิ�นัจังัหวัิดสมุทริปริาการิท่�มุง่เน้ันัไปในัทิศึทางเดย่วิกันั สร้ิางควิามเขม้แขง็ 
ให้กับภาคปริะชาชนัเพั่�อส่งเสริิมให้ม่บทบาทริ่วิมกันัในัการิพััฒนัาเม่อง ส่งเสริิมให้ม่ควิามพัร้ิอมเตริ่ยมเข้าสู่ปริะชาคมอาเซึ่่ยนั 
ผ่านัจัากภาคการิศึึกษา ภาคการิท่องเท่�ยวิ ริวิมถึงตัวิชุมชนั จัากท่�กล่าวิมานัั�นัยังคงม่ปัญหาภายในัชุมชนับางนั�ำผึ�งเองท่�ส่งผล 
โดยตริงต่อการิบริิหาริจััดการิพั่�นัท่� นัั�นัค่อคนัในัชุมชนัยังไม่ทริาบถึงบทบาทหนั้าท่�ของตัวิเองเท่าท่�ควิริ ส่งผลให้บทบาท 
การิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนันัั�นันั้อยลงไปด้วิย (Bangnamphueng Subdistrict Administrative Organization, 2020)  
ในัด้านัการิท่องเท่�ยวิมค่วิามจัำเป็นัอย่างมากท่�ต้องอาศึยัควิามร่ิวิมมอ่จัากคนัในัชมุชนัเพั่�อพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิให้เป็นัไปในัทศิึทางเดย่วิกนัั 
เพั่�อตอบสนัองควิามต้องการิของทุกคนัในัชุมชนัและเพั่�อให้เกิดปริะโยชนั์สูงสุดต่อตัวิชุมชนัและคนัในัชุมชนัเป็นัหลัก 
เพั่�อส่งเสริิมให้ม่เกิดกริะบวินัการิการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัในัชุมชนับางนั�ำผึ�ง  
อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมุทริปริาการิ คนัในัชุมชนัต้องเล็งเห็นัถึงควิามสำคัญของการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยน่ั วิา่มอ่ย่างไริบา้ง 
สง่ผลตอ่ดค่ณุภาพัชวิ่ิตของคนัในัชมุชนัอยา่งไริ มร่ิายไดท้่�มาจัากนักัทอ่งเท่�ยวิท่�สามาริถนัำมาหมนุัเวิย่นัในัชมุชนัเพั่�อพัฒันัาการิ
ท่องเท่�ยวิในัชุมชนัริวิมไปถึงคุณภาพัช่วิิตของคนัในัชุมชนัให้ด่ยิ�งขึ�นั สริ้างริากฐานัท่�มั�นัคงมากยิ�งขึ�นัในัด้านัการิปริะกอบอาช่พั  
การิพััฒนัาแหล่งท่องเท่�ยวิ ตลอดจันัการิสริ้างจัิตสำนัึกท่�ด่ให้แก่นัักท่องเท่�ยวิและคนัในัชุมชนัด้านัการิอนัุริักษ์สิ�งแวิดล้อม 
ตริะหนัักและเห็นัคุณค่าของทริัพัยากริท่�ได้ใช้ไป นัำมาให้ให้เกิดปริะโยชน์ัสูงสุดโดยไม่เบ่ยดเบ่ยนัธัริริมชาติ อย่างไริก็ตาม 
การิพััฒนัาอย่างยั�งย่นัจัะเกิดขึ�นัได้ก็ต่อเม่�อผู้ท่�เก่�ยวิข้องไม่วิ่าจัะเป็นัภาคริัฐหริ่อเอกชนัหริ่อปริะชาชนัในัพั่�นัท่�ต้องริ่วิมม่อกันั 
เพั่�อม่ส่วินัริ่วิมและ / หริ่อสนัับสนัุนัการิพััฒนัา การิวิางแผนัหริ่อการิดำเนัินันัโยบายต้องได้ริับการิกำหนัดหริ่อตัดสินัใจัริ่วิมกันั 
โดยบุคคลท่�เก่�ยวิข้องเพ่ั�อให้เกิดปริะโยชน์ัสูงสุดสำหรัิบชุมชนัท้องถิ�นัโดยเส่ยค่าใช้จั่ายน้ัอยท่�สุด เพั่ยงเท่านั่�ก็จัะนัำไปสู ่
ควิามยั�งย่นัของการิพััฒนัาท้องถิ�นั (Untong et al., 2010)



14 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 จัากงานัวิิจััยท่�เก่�ยวิข้องท่�ผู้วิิจััยศึึกษามานัั�นั ม่งานัวิิจััยส่วินันั้อยท่�ทำการิศึึกษาปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้หริ่อทัศึนัคติ 
ดา้นัผลกริะทบจัากการิท่องเท่�ยวิ การิรัิบริูห้ริอ่ทศัึนัคตดิา้นัผลกริะทบจัากการิท่องเท่�ยวิ การิมส่ว่ินัริว่ิมของชมุชนั การิสนับัสนันุั
การิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ การิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ การิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัในัปริะเทศึไทย ซึ่ึ�งในัต่างปริะเทศึ 
ได้ทำการิวิิจััยไวิ้อย่างหลากหลาย จัึงเป็นัโอกาสท่�ผู้วิิจััยจัะทำวิิจััยเพั่�อศึึกษาปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบทางการิ 
การิท่องเท่�ยวิต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง  
จัังหวัิดสมุทริปริาการิ เพ่ั�อยกริะดับองค์ควิามริู้ ควิามตริะหนัักริู้ จัิตสำนึัก และคุณภาพัช่วิิตของคนัในัชุมชนั ให้เล็งเห็นัถึง 
ควิามสำคัญและไม่ละเลยสิ�งท่�พัวิกเขาม่อยู่ ริวิมไปถึงการิปัจัจััยการิริับริู้และการิริับริู้ผลกริะทบทั�ง 3 ด้านัจัากการิท่องเท่�ยวินัั�นั 
ม่อิทธัิพัลต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัมากนั้อยเพั่ยงใด ทั�งนั่�ทั�งนัั�นัเพั่�อริองริับนัักท่องเท่�ยวิชาวิไทยและชาวิต่างชาติ  
ชว่ิยใหค้นัในัชมุชนัสามาริถใหค้วิามริูแ้ละควิามเขา้ใจัแกน่ักัทอ่งเท่�ยวิได ้ภาคริฐัสามาริถดำเนันิัการินัำผลจัากการิวิจิัยันัำไปปริบัใช ้
ในัการิสร้ิางนัโยบายเพ่ั�อดึงปริะชาชนัให้เข้ามาม่ส่วินัริ่วิมให้มากท่�สุด อาจัม่การินัำรูิปแบบวิิจััยไปพััฒนัาต่อยอดในับริิบท 
ด้านัอ่�นัๆหริ่อในัพั่�นัท่�อ่�นัๆในัอนัาคต ก่อให้เกิดควิามสามัคค่ คุณภาพัช่วิิตท่�ด่ขึ�นัของคนัในัชุมชนั และการิท่องเท่�ยวิในัชุมชนั 
ท่�พััฒนัาด่ยิ�งๆขึ�นัไปในัอนัาคต

วัต่ถุุประส่งค์ของการวิจััย
1. เพ่ั�อศึึกษาควิามสัมพัันัธ์ัของการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัา 
 การิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ 
2. เพั่�อศึึกษาปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัา 
 การิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ
3. เพ่ั�อศึึกษาแนัวิทางในัการิพััฒนัาการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัชุมชนับางนั�ำผึ�ง  
 ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ

ขอบเขต่ของการวิจััย
 1. ขอบเขต่ด้านพัื้นที�
 การิศึกึษาในัคริั�งนั่�กำหนัด พั่�นัท่�บริิเวิณชมุชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ ผูศึ้ึกษาจังึมค่วิามสนัใจั 
ท่�จัะทำการิศึกึษาริะดบัการิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนั องคก์าริบริหิาริสว่ินัตำบลบางนั�ำผึ�ง การิริบัริูผ้ลกริะทบตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิม  
และปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัของชุมชนั
บางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ พัริ้อมทั�งหาแนัวิทางพััฒนัากริะบวินัการิม่ส่วินัริ่วิมของชุมชนัให้เพัิ�มขึ�นั
เพั่�อก่อให้เกิดการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัภายในัชุมชนั

 2. ขอบเขต่ด้านประชุากร
 ไดแ้กป่ริะชากริท่�อาศึยัอยูใ่นัพั่�นัท่�บริเิวิณตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ จัำนัวินั 4,946 คนั   
(Department of Provincial Administration, 2020) การิคำนัวิณกลุ่มตัวิอย่าง ผู้วิิจััยใช้วิิธั่การิกำหนัดขนัาดตัวิอย่าง 
ตามการิกำหนัดขนัาดกลุม่ตวัิอย่างคำนัวิณจัากสตูริของ ทาโริ ยามาเน่ั Taro Yamane (1967 อา้งถงึในั ธัานันิัทริ ์ศึลิปจ์ัาริ,ุ 2549) 
ซึ่ึ�งผู้วิิจััยม่จัำนัวินัตัวิแปริสังเกตจัำนัวินั 14 ตัวิ ขนัาดตัวิอย่างท่�เหมาะสมและเพั่ยงพัอจัึงควิริม่ 370 ตัวิอย่าง และสมาชิก 
ขององค์การิบริิหาริส่วินัตำบลบางนั�ำผึ�งจัำนัวินั 9 คนั

แนวคิด ทฤษ์ฎีี แล็ะงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง
 ความีผึู้กพัันต่่อชุุมีชุน (Community attachment)
 แนัวิคดิของควิามผกูพัันัตอ่ชมุชนั (Community Attachment) มต่น้ักำเนัดิมาจัากทฤษฎี ่Interpersonal Attachment  
Theory ทั�งนั่� Raymond et al (2010) และ Cui and Ryan (2011) ท่�กล่าวิวิ่า ควิามผูกพัันัต่อชุมชนั โดยทั�วิไปถูกกำหนัด 
ให้เป็นัลักษณะทางจัิตวิิทยาของแต่ละบุคคลท่�สะท้อนัถึงควิามผูกพัันัทางอาริมณ์ของเขาหริ่อเธัอกับสถานัท่� นัอกจัากนั่� 
ควิามผกูพัันัของชมุชนัมค่วิามเก่�ยวิข้องกบัควิามริูสึ้ก อาริมณแ์ละควิามริูสึ้กเปน็ัเจัา้ของชมุชนัของคนัในัชุมชนั (Nicholas et al.,  
2009)  ควิามผูกพัันัต่อชุมชนัช่วิยในัการิสริ้างการิริับริู้ผลกริะทบและการิสนัับสนัุนัของปริะชาชนัเพั่�อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ 
(Choi & Murray, 2010; Cui & Ryan, 2011; Lee, 2013; Lewicka, 2011)

 ทัศนคต่ิต่่อส่ิ�งแวดล็้อมี (Environmental attitude)
 Schultz ริะบุวิ่าทัศึนัคติของควิามห่วิงใยต่อสิ�งแวิดล้อมม่ริากฐานัมาจัากแนัวิคิดเก่�ยวิกับตนัเองของบุคคล  
และริะดับท่�แตล่ะคนัมองว่ิาเขาหริอ่ตัวิเองเป็นัสว่ินัหนัึ�งของสิ�งแวิดลอ้มทางธัริริมชาติ ในัขณะท่�นักัวิจิัยัคนัอ่�นั พัจิัาริณาทัศึนัคติ 
ดา้นัสิ�งแวิดลอ้มจัากมุมมองอ่�นั ๆ  เชน่ั มติทิ่�เปน็ัศูึนัยก์ลางซึึ่�งให้ควิามสำคัญกบัธัริริมชาติสำหรัิบตวัิมันัเอง (Thompson & Barton,  
1994) การิศึึกษาทัศึนัคติด้านัสิ�งแวิดล้อมยังม่ปริะโยชน์ัสำหรัิบการิวัิดริะดับการิสนัับสนุันัของปริะชาชนัในัการิดำเนิันัการิ 
ด้านัสิ�งแวิดล้อม ผู้กำหนัดนัโยบาย หัวิหน้ัาอุทยานั เจั้าหน้ัาท่�ป่าไม้ ผู้จััดการิอาคาริ และผู้ปริะสานังานัการิริ่ไซึ่เคิล 
ต่างก็ใช้ปริะโยชนั์จัากการิวิิจััยทัศึนัคติด้านัสิ�งแวิดล้อม (Heberlein, 1989 อ้างถึงในั Clayton, 2012).

 การพั้�งพัาเศรษ์ฐิกิจัทางการท่องเที�ยว (Economic Dependency)
 กฎีทฤษฎี่การิแลกเปล่�ยนัทางสังคม สามาริถอธัิบายผลกริะทบของปัจัจััยทางเศึริษฐกิจัต่อการิริับริู้ของปริะชาชนั 
ได้อย่างนั่าพัอใจั (Andereck et al., 2005 อ้างถึงในั Rasoolimanesh et al., 2015) สมาชิกในัชุมชนัได้ริับผลปริะโยชนั์ 
ทางเศึริษฐกิจัจัากการิม่ส่วินัริ่วิมโดยตริงและโดยอ้อมในัอุตสาหกริริมการิท่องเท่�ยวิ เนั่�องจัากกิจักริริมทางเศึริษฐกิจัท่�เพัิ�มขึ�นั 
ในัชุมชนั ดังนัั�นัศึักยภาพัของปริะชาชนัในัชุมชนัท่�จัะได้ริับปริะโยชนั์ทางเศึริษฐกิจัจัึงเพัิ�มการิริับริู้เชิงบวิกเก่�ยวิกับการิพััฒนัา 
การิท่องเท่�ยวิ (Rasoolimanesh et al., 2015)
 ผู้วิิจััยได้ทำการิสกัดตัวิแปริจัากงานัวิิจััยต่างๆค้นัพับวิ่าม่ปัจัจััยหลายด้านัท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิก 
และเชงิลบโดยม ่3 ปจััจัยัท่�สง่ผลต่อการิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบท่�มผู่ท้ำการิศึึกษามากท่�สดุนัั�นัคอ่ ควิามผูกพันััต่อชุมชนั  
ทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม และการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจัทางการิท่องเท่�ยวิ ทั�ง 3 ปัจัจััยนัั�นัล้วินัส่งผลต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนั
ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิในัหลายบริิบทพั่�นัท่� ผู้วิิจััยจัึงต้องการิศึึกษาวิ่าในับริิบทของพั่�นัท่�ชุมชนับางนั�ำผึ�งนัั�นั ปัจัจััยท่�ส่งผล 
ต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบส่งผลต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั 
หริ่อไม่อย่างไริ เพั่�อตอบสมมติฐานัท่�ทางผู้วิิจััยได้กำหนัดไวิ้ดังนั่�

 H1: ความผููกพัันของชุุมชุนมีอิทธิิพัลเชิุงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงบวกต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H1)
 H2: ความผููกพัันของชุุมชุนมีอิทธิิพัลเชุิงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงลบต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H2)
 H3: ทัศนคต่ิต่่อส่ิ�งแวดล�อมมีอิทธิิพัลเชุิงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงบวกต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H3)
 H4: ทัศนคต่ิต่่อส่ิ�งแวดล�อมมีอิทธิิพัลเชุิงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงลบต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H4)
 H5: การพั้�งพัาทางเศรษฐกิจัมีอิทธิิพัลเชุิงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงบวกต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H5)
 H6: การพั้�งพัาทางเศรษฐกิจัมีอิทธิิพัลเชุิงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงลบต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H6)

 การมีีส่่วนร่วมี
 Cohen and Uphoff (1980) กล่าวิว่ิา การิม่ส่วินัริ่วิมนัั�นัเป็นัคำท่�ส่�อควิามหมายริวิมถึงกิจักริริมและ 
สถานัการิณ์ท่�แตกต่างกันัเป็นัจัำนัวินัมาก จัำเป็นัต้องม่ควิามหมายของคำวิ่าม่ส่วินัริ่วิมท่�เจัาะจังหริ่ออ้างถึงในัสถานัการิณ์ใด ๆ 
โดยได้ม่การิจัำแนักการิมส่วินัริ่วิมออกเป็นั 4 ปริะเภท ดังนั่�
  1) การิม่ส่วินัริ่วิมในัการิตัดสินัใจั (Decision Making)
  ควิามต้องการิต้องม่การิถูกกำหนัดและม่การิจััดลำดับควิามสำคัญ ซึ่ึ�งม่ควิามจัำเป็นัอย่างมาก หลังจัากนัั�นั
ดำเนิันัการิเล่อกปริะชากริและนัโยบายท่�เก่�ยวิข้อง จัะต้องมก่าริตัดสินัใจัในัช่วิงท่�เริิ�มต้นัวิางแผนั ช่วิงดำเนิันัการิวิางแผนั และ
ช่วิงขั�นัตอนัปฏิิบัติตามแผนั



15วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 จัากงานัวิิจััยท่�เก่�ยวิข้องท่�ผู้วิิจััยศึึกษามานัั�นั ม่งานัวิิจััยส่วินันั้อยท่�ทำการิศึึกษาปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้หริ่อทัศึนัคติ 
ดา้นัผลกริะทบจัากการิท่องเท่�ยวิ การิรัิบริูห้ริอ่ทศัึนัคตดิา้นัผลกริะทบจัากการิท่องเท่�ยวิ การิมส่ว่ินัริว่ิมของชมุชนั การิสนัับสนันุั
การิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ การิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ การิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัในัปริะเทศึไทย ซึ่ึ�งในัต่างปริะเทศึ 
ได้ทำการิวิิจััยไวิ้อย่างหลากหลาย จัึงเป็นัโอกาสท่�ผู้วิิจััยจัะทำวิิจััยเพั่�อศึึกษาปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบทางการิ 
การิท่องเท่�ยวิต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง  
จัังหวัิดสมุทริปริาการิ เพ่ั�อยกริะดับองค์ควิามริู้ ควิามตริะหนัักริู้ จัิตสำนึัก และคุณภาพัช่วิิตของคนัในัชุมชนั ให้เล็งเห็นัถึง 
ควิามสำคัญและไม่ละเลยสิ�งท่�พัวิกเขาม่อยู่ ริวิมไปถึงการิปัจัจััยการิริับริู้และการิริับริู้ผลกริะทบทั�ง 3 ด้านัจัากการิท่องเท่�ยวินัั�นั 
ม่อิทธัิพัลต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัมากนั้อยเพั่ยงใด ทั�งนั่�ทั�งนัั�นัเพั่�อริองริับนัักท่องเท่�ยวิชาวิไทยและชาวิต่างชาติ  
ชว่ิยใหค้นัในัชมุชนัสามาริถใหค้วิามริูแ้ละควิามเขา้ใจัแกน่ักัทอ่งเท่�ยวิได ้ภาคริฐัสามาริถดำเนันิัการินัำผลจัากการิวิจิัยันัำไปปริบัใช ้
ในัการิสร้ิางนัโยบายเพ่ั�อดึงปริะชาชนัให้เข้ามาม่ส่วินัริ่วิมให้มากท่�สุด อาจัม่การินัำรูิปแบบวิิจััยไปพััฒนัาต่อยอดในับริิบท 
ด้านัอ่�นัๆหริ่อในัพั่�นัท่�อ่�นัๆในัอนัาคต ก่อให้เกิดควิามสามัคค่ คุณภาพัช่วิิตท่�ด่ขึ�นัของคนัในัชุมชนั และการิท่องเท่�ยวิในัชุมชนั 
ท่�พััฒนัาด่ยิ�งๆขึ�นัไปในัอนัาคต

วัต่ถุุประส่งค์ของการวิจััย
1. เพ่ั�อศึึกษาควิามสัมพัันัธ์ัของการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัา 
 การิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ 
2. เพั่�อศึึกษาปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัา 
 การิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ
3. เพ่ั�อศึึกษาแนัวิทางในัการิพััฒนัาการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัชุมชนับางนั�ำผึ�ง  
 ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ

ขอบเขต่ของการวิจััย
 1. ขอบเขต่ด้านพัื้นที�
 การิศึกึษาในัคริั�งนั่�กำหนัด พั่�นัท่�บริเิวิณชมุชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวัิดสมทุริปริาการิ ผูศึ้ึกษาจังึมค่วิามสนัใจั 
ท่�จัะทำการิศึกึษาริะดบัการิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนั องคก์าริบริหิาริสว่ินัตำบลบางนั�ำผึ�ง การิริบัริูผ้ลกริะทบตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิม  
และปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัของชุมชนั
บางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ พัริ้อมทั�งหาแนัวิทางพััฒนัากริะบวินัการิม่ส่วินัร่ิวิมของชุมชนัให้เพัิ�มขึ�นั
เพั่�อก่อให้เกิดการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัภายในัชุมชนั

 2. ขอบเขต่ด้านประชุากร
 ไดแ้กป่ริะชากริท่�อาศึยัอยูใ่นัพั่�นัท่�บริเิวิณตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ จัำนัวินั 4,946 คนั   
(Department of Provincial Administration, 2020) การิคำนัวิณกลุ่มตัวิอย่าง ผู้วิิจััยใช้วิิธั่การิกำหนัดขนัาดตัวิอย่าง 
ตามการิกำหนัดขนัาดกลุม่ตวัิอย่างคำนัวิณจัากสตูริของ ทาโริ ยามาเน่ั Taro Yamane (1967 อา้งถงึในั ธัานันิัทริ ์ศึลิปจ์ัาริ,ุ 2549) 
ซึ่ึ�งผู้วิิจััยม่จัำนัวินัตัวิแปริสังเกตจัำนัวินั 14 ตัวิ ขนัาดตัวิอย่างท่�เหมาะสมและเพั่ยงพัอจัึงควิริม่ 370 ตัวิอย่าง และสมาชิก 
ขององค์การิบริิหาริส่วินัตำบลบางนั�ำผึ�งจัำนัวินั 9 คนั

แนวคิด ทฤษ์ฎีี แล็ะงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง
 ความีผึู้กพัันต่่อชุุมีชุน (Community attachment)
 แนัวิคดิของควิามผกูพันััตอ่ชมุชนั (Community Attachment) มต่น้ักำเนัดิมาจัากทฤษฎี ่Interpersonal Attachment  
Theory ทั�งนั่� Raymond et al (2010) และ Cui and Ryan (2011) ท่�กล่าวิวิ่า ควิามผูกพัันัต่อชุมชนั โดยทั�วิไปถูกกำหนัด 
ให้เป็นัลักษณะทางจัิตวิิทยาของแต่ละบุคคลท่�สะท้อนัถึงควิามผูกพัันัทางอาริมณ์ของเขาหริ่อเธัอกับสถานัท่� นัอกจัากนั่� 
ควิามผกูพันััของชมุชนัมค่วิามเก่�ยวิข้องกบัควิามริูสึ้ก อาริมณแ์ละควิามริูสึ้กเปน็ัเจัา้ของชมุชนัของคนัในัชุมชนั (Nicholas et al.,  
2009)  ควิามผูกพัันัต่อชุมชนัช่วิยในัการิสริ้างการิริับริู้ผลกริะทบและการิสนัับสนัุนัของปริะชาชนัเพั่�อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ 
(Choi & Murray, 2010; Cui & Ryan, 2011; Lee, 2013; Lewicka, 2011)

 ทัศนคต่ิต่่อส่ิ�งแวดล็้อมี (Environmental attitude)
 Schultz ริะบุวิ่าทัศึนัคติของควิามห่วิงใยต่อสิ�งแวิดล้อมม่ริากฐานัมาจัากแนัวิคิดเก่�ยวิกับตนัเองของบุคคล  
และริะดับท่�แตล่ะคนัมองว่ิาเขาหริอ่ตัวิเองเป็นัสว่ินัหนัึ�งของสิ�งแวิดลอ้มทางธัริริมชาติ ในัขณะท่�นักัวิจิัยัคนัอ่�นั พัจิัาริณาทัศึนัคติ 
ดา้นัสิ�งแวิดลอ้มจัากมุมมองอ่�นั ๆ  เชน่ั มติทิ่�เปน็ัศึนูัยก์ลางซึึ่�งให้ควิามสำคัญกบัธัริริมชาติสำหรัิบตวัิมนััเอง (Thompson & Barton,  
1994) การิศึึกษาทัศึนัคติด้านัสิ�งแวิดล้อมยังม่ปริะโยชน์ัสำหรัิบการิวัิดริะดับการิสนัับสนุันัของปริะชาชนัในัการิดำเนิันัการิ 
ด้านัสิ�งแวิดล้อม ผู้กำหนัดนัโยบาย หัวิหน้ัาอุทยานั เจั้าหน้ัาท่�ป่าไม้ ผู้จััดการิอาคาริ และผู้ปริะสานังานัการิริ่ไซึ่เคิล 
ต่างก็ใช้ปริะโยชนั์จัากการิวิิจััยทัศึนัคติด้านัสิ�งแวิดล้อม (Heberlein, 1989 อ้างถึงในั Clayton, 2012).

 การพั้�งพัาเศรษ์ฐิกิจัทางการท่องเที�ยว (Economic Dependency)
 กฎีทฤษฎี่การิแลกเปล่�ยนัทางสังคม สามาริถอธัิบายผลกริะทบของปัจัจััยทางเศึริษฐกิจัต่อการิริับริู้ของปริะชาชนั 
ได้อย่างนั่าพัอใจั (Andereck et al., 2005 อ้างถึงในั Rasoolimanesh et al., 2015) สมาชิกในัชุมชนัได้ริับผลปริะโยชนั์ 
ทางเศึริษฐกิจัจัากการิม่ส่วินัริ่วิมโดยตริงและโดยอ้อมในัอุตสาหกริริมการิท่องเท่�ยวิ เนั่�องจัากกิจักริริมทางเศึริษฐกิจัท่�เพัิ�มขึ�นั 
ในัชุมชนั ดังนัั�นัศึักยภาพัของปริะชาชนัในัชุมชนัท่�จัะได้ริับปริะโยชนั์ทางเศึริษฐกิจัจัึงเพัิ�มการิริับริู้เชิงบวิกเก่�ยวิกับการิพััฒนัา 
การิท่องเท่�ยวิ (Rasoolimanesh et al., 2015)
 ผู้วิิจััยได้ทำการิสกัดตัวิแปริจัากงานัวิิจััยต่างๆค้นัพับวิ่าม่ปัจัจััยหลายด้านัท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิก 
และเชงิลบโดยม ่3 ปจััจััยท่�สง่ผลต่อการิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบท่�มผู่ท้ำการิศึกึษามากท่�สดุนัั�นัคอ่ ควิามผูกพันััต่อชุมชนั  
ทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม และการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจัทางการิท่องเท่�ยวิ ทั�ง 3 ปัจัจััยนัั�นัล้วินัส่งผลต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนั
ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิในัหลายบริิบทพั่�นัท่� ผู้วิิจััยจัึงต้องการิศึึกษาวิ่าในับริิบทของพั่�นัท่�ชุมชนับางนั�ำผึ�งนัั�นั ปัจัจััยท่�ส่งผล 
ต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบส่งผลต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั 
หริ่อไม่อย่างไริ เพั่�อตอบสมมติฐานัท่�ทางผู้วิิจััยได้กำหนัดไวิ้ดังนั่�

 H1: ความผููกพัันของชุุมชุนมีอิทธิิพัลเชิุงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงบวกต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H1)
 H2: ความผููกพัันของชุุมชุนมีอิทธิิพัลเชุิงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงลบต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H2)
 H3: ทัศนคต่ิต่่อส่ิ�งแวดล�อมมีอิทธิิพัลเชุิงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงบวกต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H3)
 H4: ทัศนคต่ิต่่อส่ิ�งแวดล�อมมีอิทธิิพัลเชุิงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงลบต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H4)
 H5: การพั้�งพัาทางเศรษฐกิจัมีอิทธิิพัลเชุิงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงบวกต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H5)
 H6: การพั้�งพัาทางเศรษฐกิจัมีอิทธิิพัลเชุิงบวกต่่อการรับรู�ผูลกระทบเชุิงลบต่่อการมีส่่วนร่วมของคนในชุุมชุน 
 ต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ (H6)

 การมีีส่่วนร่วมี
 Cohen and Uphoff (1980) กล่าวิว่ิา การิม่ส่วินัริ่วิมนัั�นัเป็นัคำท่�ส่�อควิามหมายริวิมถึงกิจักริริมและ 
สถานัการิณ์ท่�แตกต่างกันัเป็นัจัำนัวินัมาก จัำเป็นัต้องม่ควิามหมายของคำวิ่าม่ส่วินัริ่วิมท่�เจัาะจังหริ่ออ้างถึงในัสถานัการิณ์ใด ๆ 
โดยได้ม่การิจัำแนักการิมส่วินัริ่วิมออกเป็นั 4 ปริะเภท ดังนั่�
  1) การิม่ส่วินัริ่วิมในัการิตัดสินัใจั (Decision Making)
  ควิามต้องการิต้องม่การิถูกกำหนัดและม่การิจััดลำดับควิามสำคัญ ซึึ่�งม่ควิามจัำเป็นัอย่างมาก หลังจัากนัั�นั
ดำเนิันัการิเล่อกปริะชากริและนัโยบายท่�เก่�ยวิข้อง จัะต้องมก่าริตัดสินัใจัในัช่วิงท่�เริิ�มต้นัวิางแผนั ช่วิงดำเนิันัการิวิางแผนั และ
ช่วิงขั�นัตอนัปฏิิบัติตามแผนั
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  2) การิม่ส่วินัริ่วิมในัการิดำเนัินัการิ (Implementation)
  ในัส่วินัขั�นัตอนัการิดำเนิันัการิ จัะมค่ำถามท่�วิา่ใคริเป็นัผูท่้�ทำปริะโยชน์ัแก่โคริงการินั่�และสามาริถทำปริะโยชน์ั
ได้ด้วิยวิิธั่ใด
  3) การิม่ส่วินัริ่วิมในัการิริักษาผลปริะโยชนั์ (Benefit)
  นัอกจัากการิพิัจัาริณาว่ิาใคริเป็นัผูท้่�ทำปริะโยชน์ั ยงัตอ้งพัจิัาริณาถึงการิกริะจัายผลปริะโยชน์ัดว้ิย ซึ่ึ�งตอ้งพัจิัาริณา 
ผลปริะโยชนั์ทั�งทางบวิกและทางลบ นัั�นัหมายถึงปริะโยชนั์และโทษต่อบุคคลหริ่อกลุ่มคนัในัสังคม
  4) การิม่ส่วินัริ่วิมในัการิปริะเมินัผล (Evaluation)
  ต้องม่การิสังเกตถึงควิามชอบ ควิามคาดหวิัง ควิามคิดเห็นั ซึ่ึ�งเป็นัสิ�งท่�สำคัญมาก เพัริาะทั�งหมดนั่�ม่อิทธัิพัล
ท่�สามาริถเปล่�ยนัพัฤติกริริมของบุคคลหริ่อกลุ่มคนัได้

 การรับรู้
 งานัวิิจััยก่อนัหนั้านั่�ได้ทำการิศึึกษาควิามเช่�อมโยงริะหวิ่างการิริับริู้ของปริะชาชนั การิม่ส่วินัริ่วิมของชุมชนั 
และการิสนัับสนุันัการิท่องเท่�ยวิ โดยใช้ทฤษฎี่ต่างๆเช่นัทฤษฎ่ีผู้ม่ส่วินัได้ส่วินัเส่ย และทฤษฎ่ีการิแลกเปล่�ยนัทางสังคม (SET) 
(Byrd, 2007; Easterling, 2005; Jaafar et al., 2015; Nicholas et al., 2009) โดยทฤษฎ่ีการิแลกเปล่�ยนัทางสังคม 
เปน็ัทฤษฎ่ีท่�โดดเด่นั ทฤษฎ่ีการิแลกเปล่�ยนัทางสังคมถูกนัำไปปริะยุกตใ์ชใ้นัหลากหลายงานัวิจิัยัเพ่ั�อทำควิามเขา้ใจัการิรัิบริูผ้ลก
ริะทบของปริะชาชนัท่�มต่่อการิสนับัสนุันั และการิมส่่วินัร่ิวิมในัการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ (Gursoy et al., 2002; Ko & Stewart, 
2002; Latkova & Vogt, 2012; Rasoolimanesh et al., 2015)
 การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกของการิทอ่งเท่�ยวิหมายควิามวิา่ผูอ้ยูอ่าศึยัในัทอ้งถิ�นัไดร้ิบัผลกริะทบทั�งทางตริงและทางออ้ม 
จัากผลกริะทบทางเศึริษฐกิจั สงัคมวัิฒนัธัริริม และสิ�งแวิดล้อมในัเชงิบวิกจัากการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิในัพั่�นัท่�ของตนั ซึึ่�งริวิมถึง 
มก่าริดงึดดูการิลงทนุัมากขึ�นัและส่งเสริมิวิสิาหกจิัขนัาดกลางและขนัาดเลก็ผ่านัการิพัฒันัาการิเกษตริ การิจััดหาโอกาสในัการิจัา้งงานั  
เพัิ�มโอกาสในัการิพัักผ่อนัหยอ่นัใจั และการิรัิกษาเอกลักษณท์างวิฒันัธัริริม การิเริย่นัริูว้ิฒันัธัริริมของนักัท่องเท่�ยวิผา่นัการิพััฒนัา
เคริ่อข่ายกับนัักท่องเท่�ยวิ เพัิ�มโอกาสในัการิจัับจั่าย การิฟัื�นัฟัูปริะวิัติศึาสตริ์หริ่ออาคาริดั�งเดิม การิอนัุริักษ์ทริัพัยากริธัริริมชาติ 
และการิปรัิบปรุิงบริิการิสาธัาริณะ (Abdollahzadeh & Sharifzadeh, 2014; Blesic et al., 2014; Brida et al., 2016; 
Chuang, 2013; Lee, 2013; McGehee & Andereck, 2004; Rasoolimanesh et al., 2015)
 การิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิลบของการิท่องเท่�ยวิหมายถึงการิท่�ผูอ้ยูอ่าศัึยในัท้องถิ�นัได้ริบัผลกริะทบทั�งทางตริงและทางอ้อม
จัากผลกริะทบเชิงลบทางเศึริษฐกิจั สังคมวิัฒนัธัริริม และสิ�งแวิดล้อมจัากการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิในัท้องถิ�นัของตนั ได้แก่  
ริาคาสินัค้าและบริิการิท่�สูงขึ�นั อัตริาเงินัเฟั้อ และภาษ่ทริัพัย์สินัท่�สูงขึ�นั งานัท่�ได้ริับค่าตอบแทนัต�ำ อัตริาการิเกิดอาชญากริริม
ท่�สูงขึ�นั ควิามแออัด ควิามแออัดของการิจัริาจัริ เพัิ�มแริงเส่ยดทานัริะหวิ่างคนัในัท้องถิ�นัและนัักท่องเท่�ยวิ กริะทบต่อวิัฒนัธัริริม
ดั�งเดิมในัท้องถิ�นั เกิดควิามเส่�อมโทริมของสิ�งแวิดล้อม เกิดการิทำลายริะบบนัิเวิศึในัท้องถิ�นั และการิปนัเปื�อนัของนั�ำท่�เพัิ�มขึ�นั 
(Chuang, 2013; Brida et al., 2011; Garcia et al., 2014; Ling et al., 2011; Latkova & Vogt, 2012; Lepp, 2007;  
McGehee & Andereck, 2004; Muresan et al., 2016; Nunkoo & So, 2016) ผลกริะทบเชงิลบเหล่านั่�ยงันัำไปสูค่วิามขดัแยง้ 
ริะหวิ่างปริะชาชนัและนัักท่องเท่�ยวิ (Ling et al., 2011; McGehee & Andereck, 2004)
 ผู้วิิจััยได้ทำการิสกัดตัวิแปริจัากงานัวิิจััยต่างๆค้นัพับวิ่าม่ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ 
นัั�นัล้วินัมค่วิามสมัพัันัธัต์อ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนัตอ่การิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิในัหลายบริบิทพั่�นัท่� ผูว้ิจิัยัจังึตอ้งการิศึกึษา
วิา่ในับริบิทของพั่�นัท่�ชมุชนับางนั�ำผึ�งนัั�นั การิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบมค่วิามสัมพันััธ์ักบัการิมส่่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนั
ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัหริ่อไม่อย่างไริ เพั่�อตอบสมมติฐานัท่�ทางผู้วิิจััยได้กำหนัดไวิ้ดังนั่�
 H7: การรบัรู�ผูลกระทบเชุงิบวกมคีวามส่มัพันัธิต์่อ่การมสี่ว่นรว่มของคนในชุมุชุนต่อ่การพัฒันาการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื 
 ของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ 
 H8: การรบัรู�ผูลกระทบเชุงิลบมคีวามส่มัพันัธิต์่อ่การมสี่ว่นรว่มของคนในชุมุชุนต่อ่การพัฒันาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนื
 ของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ

จัากการิทบทวินัวิริริณกริริมดงักลา่วิขา้งตน้ั ผูว้ิจิัยัไดน้ัำมาใชเ้ปน็ักริอบแนัวิควิามคดิท่�ใชใ้นัการิวิจิัยัคริั�งนั่�  ดงัแสดงตามภาพัท่� 1
ภาพัที� 1 กริอบแนัวิควิามคิดท่�ใช้ในัการิวิิจััย

วิธีีดำเนินการวิจััย
 การิวิิจััยในัคริั�งนั่� ผู้วิิจััยใช้การิวิิจััยเชิงปริิมาณและเชิงคุณภาพั และได้กำหนัดวิิธั่ดำเนัินัการิวิิจััยตามลำดับ ดังนั่�

 ประชุากรแล็ะกล็ุ่มีต่ัวอย่าง
 วิจััยเชุิงปริมีาณ
 ปริะชากริ ได้แก่ ปริะชาชนัท่�อาศึัยอยู่ในั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ 
จัำนัวินั 4,946 คนั (Department of Provincial Administration,2020)
 กลุม่ตวัิอยา่ง ไดแ้ก ่ปริะชาชนัท่�อาศึยัอยูใ่นั ชมุชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวิดัสมทุริปริาการิ  
จัำนัวินั 370 คนั การิคำนัวิณกลุ่มตัวิอย่าง ผู้วิิจััยใช้วิิธั่การิกำหนัดขนัาดตัวิอย่างตามการิกำหนัดขนัาดกลุ่มตัวิอย่างคำนัวิณจัาก 
สตูริของ ทาโริ ยามาเน่ั Taro Yamane (1967 อา้งถึงในั Silpcharu, 2006) ท่�ริะดับควิามเช่�อมั�นั 95 % โดยใชค้วิามคลาดเคล่�อนั
ในัการิสุ่ม 5%  ลำดับถัดไป ใช้วิิธั่การิสุ่มแบบโควิตาเพั่�อเปริ่ยบเท่ยบสัดส่วินัจัำนัวินัปริะชากริแต่ละหมู่บ้านัได้จัำนัวินั 370 คนั

กรอบแนวคิดของการวิจััย
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  2) การิม่ส่วินัริ่วิมในัการิดำเนัินัการิ (Implementation)
  ในัส่วินัขั�นัตอนัการิดำเนิันัการิ จัะมค่ำถามท่�วิา่ใคริเป็นัผูท่้�ทำปริะโยชน์ัแก่โคริงการิน่ั�และสามาริถทำปริะโยชน์ั
ได้ด้วิยวิิธั่ใด
  3) การิม่ส่วินัริ่วิมในัการิริักษาผลปริะโยชนั์ (Benefit)
  นัอกจัากการิพิัจัาริณาว่ิาใคริเป็นัผูท้่�ทำปริะโยชน์ั ยงัตอ้งพัจิัาริณาถึงการิกริะจัายผลปริะโยชน์ัดว้ิย ซึึ่�งตอ้งพัจิัาริณา 
ผลปริะโยชนั์ทั�งทางบวิกและทางลบ นัั�นัหมายถึงปริะโยชนั์และโทษต่อบุคคลหริ่อกลุ่มคนัในัสังคม
  4) การิม่ส่วินัริ่วิมในัการิปริะเมินัผล (Evaluation)
  ต้องม่การิสังเกตถึงควิามชอบ ควิามคาดหวิัง ควิามคิดเห็นั ซึ่ึ�งเป็นัสิ�งท่�สำคัญมาก เพัริาะทั�งหมดนั่�ม่อิทธัิพัล
ท่�สามาริถเปล่�ยนัพัฤติกริริมของบุคคลหริ่อกลุ่มคนัได้

 การรับรู้
 งานัวิิจััยก่อนัหนั้านั่�ได้ทำการิศึึกษาควิามเช่�อมโยงริะหวิ่างการิริับริู้ของปริะชาชนั การิม่ส่วินัริ่วิมของชุมชนั 
และการิสนัับสนุันัการิท่องเท่�ยวิ โดยใช้ทฤษฎ่ีต่างๆเช่นัทฤษฎ่ีผู้ม่ส่วินัได้ส่วินัเส่ย และทฤษฎ่ีการิแลกเปล่�ยนัทางสังคม (SET) 
(Byrd, 2007; Easterling, 2005; Jaafar et al., 2015; Nicholas et al., 2009) โดยทฤษฎ่ีการิแลกเปล่�ยนัทางสังคม 
เปน็ัทฤษฎ่ีท่�โดดเด่นั ทฤษฎ่ีการิแลกเปล่�ยนัทางสังคมถูกนัำไปปริะยุกตใ์ชใ้นัหลากหลายงานัวิจิัยัเพ่ั�อทำควิามเขา้ใจัการิรัิบริูผ้ลก
ริะทบของปริะชาชนัท่�มต่่อการิสนับัสนุันั และการิมส่่วินัร่ิวิมในัการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ (Gursoy et al., 2002; Ko & Stewart, 
2002; Latkova & Vogt, 2012; Rasoolimanesh et al., 2015)
 การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกของการิท่องเท่�ยวิหมายควิามวิา่ผูอ้ยูอ่าศึยัในัทอ้งถิ�นัไดร้ิบัผลกริะทบทั�งทางตริงและทางออ้ม 
จัากผลกริะทบทางเศึริษฐกิจั สงัคมวัิฒนัธัริริม และสิ�งแวิดล้อมในัเชงิบวิกจัากการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิในัพั่�นัท่�ของตนั ซึึ่�งริวิมถึง 
มก่าริดงึดดูการิลงทนุัมากขึ�นัและส่งเสริมิวิสิาหกจิัขนัาดกลางและขนัาดเลก็ผ่านัการิพัฒันัาการิเกษตริ การิจัดัหาโอกาสในัการิจัา้งงานั  
เพัิ�มโอกาสในัการิพักัผ่อนัหยอ่นัใจั และการิรัิกษาเอกลักษณท์างวิฒันัธัริริม การิเริย่นัริูว้ิฒันัธัริริมของนักัท่องเท่�ยวิผ่านัการิพััฒนัา
เคริ่อข่ายกับนัักท่องเท่�ยวิ เพัิ�มโอกาสในัการิจัับจั่าย การิฟัื�นัฟัูปริะวิัติศึาสตริ์หริ่ออาคาริดั�งเดิม การิอนัุริักษ์ทริัพัยากริธัริริมชาติ 
และการิปรัิบปรุิงบริิการิสาธัาริณะ (Abdollahzadeh & Sharifzadeh, 2014; Blesic et al., 2014; Brida et al., 2016; 
Chuang, 2013; Lee, 2013; McGehee & Andereck, 2004; Rasoolimanesh et al., 2015)
 การิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิลบของการิท่องเท่�ยวิหมายถึงการิท่�ผูอ้ยูอ่าศัึยในัท้องถิ�นัได้ริบัผลกริะทบทั�งทางตริงและทางอ้อม
จัากผลกริะทบเชิงลบทางเศึริษฐกิจั สังคมวิัฒนัธัริริม และสิ�งแวิดล้อมจัากการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิในัท้องถิ�นัของตนั ได้แก่  
ริาคาสินัค้าและบริิการิท่�สูงขึ�นั อัตริาเงินัเฟั้อ และภาษ่ทริัพัย์สินัท่�สูงขึ�นั งานัท่�ได้ริับค่าตอบแทนัต�ำ อัตริาการิเกิดอาชญากริริม
ท่�สูงขึ�นั ควิามแออัด ควิามแออัดของการิจัริาจัริ เพัิ�มแริงเส่ยดทานัริะหวิ่างคนัในัท้องถิ�นัและนัักท่องเท่�ยวิ กริะทบต่อวิัฒนัธัริริม
ดั�งเดิมในัท้องถิ�นั เกิดควิามเส่�อมโทริมของสิ�งแวิดล้อม เกิดการิทำลายริะบบนัิเวิศึในัท้องถิ�นั และการิปนัเปื�อนัของนั�ำท่�เพัิ�มขึ�นั 
(Chuang, 2013; Brida et al., 2011; Garcia et al., 2014; Ling et al., 2011; Latkova & Vogt, 2012; Lepp, 2007;  
McGehee & Andereck, 2004; Muresan et al., 2016; Nunkoo & So, 2016) ผลกริะทบเชงิลบเหล่านั่�ยงันัำไปสูค่วิามขดัแยง้ 
ริะหวิ่างปริะชาชนัและนัักท่องเท่�ยวิ (Ling et al., 2011; McGehee & Andereck, 2004)
 ผู้วิิจััยได้ทำการิสกัดตัวิแปริจัากงานัวิิจััยต่างๆค้นัพับวิ่าม่ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ 
นัั�นัลว้ินัมค่วิามสมัพันััธัต์อ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนัตอ่การิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิในัหลายบริบิทพั่�นัท่� ผูว้ิจิัยัจังึตอ้งการิศึกึษา
วิา่ในับริิบทของพั่�นัท่�ชมุชนับางนั�ำผึ�งนัั�นั การิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบมค่วิามสัมพันััธ์ักบัการิมส่่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนั
ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัหริ่อไม่อย่างไริ เพั่�อตอบสมมติฐานัท่�ทางผู้วิิจััยได้กำหนัดไวิ้ดังนั่�
 H7: การรบัรู�ผูลกระทบเชุงิบวกมคีวามส่มัพันัธิต์่อ่การมสี่ว่นรว่มของคนในชุมุชุนต่่อการพัฒันาการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื 
 ของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ 
 H8: การรบัรู�ผูลกระทบเชุงิลบมคีวามส่มัพันัธิต์่อ่การมสี่ว่นรว่มของคนในชุมุชุนต่อ่การพัฒันาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนื
 ของชุุมชุนบางน้ำผู้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มุทรปราการ

จัากการิทบทวินัวิริริณกริริมดงักลา่วิขา้งตน้ั ผูว้ิจิัยัไดน้ัำมาใชเ้ปน็ักริอบแนัวิควิามคดิท่�ใชใ้นัการิวิจิัยัคริั�งนั่�  ดงัแสดงตามภาพัท่� 1
ภาพัที� 1 กริอบแนัวิควิามคิดท่�ใช้ในัการิวิิจััย

วิธีีดำเนินการวิจััย
 การิวิิจััยในัคริั�งนั่� ผู้วิิจััยใช้การิวิิจััยเชิงปริิมาณและเชิงคุณภาพั และได้กำหนัดวิิธั่ดำเนัินัการิวิิจััยตามลำดับ ดังนั่�

 ประชุากรแล็ะกล็ุ่มีต่ัวอย่าง
 วิจััยเชุิงปริมีาณ
 ปริะชากริ ได้แก่ ปริะชาชนัท่�อาศึัยอยู่ในั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ 
จัำนัวินั 4,946 คนั (Department of Provincial Administration,2020)
 กลุม่ตวัิอยา่ง ไดแ้ก ่ปริะชาชนัท่�อาศึยัอยูใ่นั ชมุชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวิดัสมทุริปริาการิ  
จัำนัวินั 370 คนั การิคำนัวิณกลุ่มตัวิอย่าง ผู้วิิจััยใช้วิิธั่การิกำหนัดขนัาดตัวิอย่างตามการิกำหนัดขนัาดกลุ่มตัวิอย่างคำนัวิณจัาก 
สตูริของ ทาโริ ยามาเน่ั Taro Yamane (1967 อา้งถึงในั Silpcharu, 2006) ท่�ริะดับควิามเช่�อมั�นั 95 % โดยใชค้วิามคลาดเคล่�อนั
ในัการิสุ่ม 5%  ลำดับถัดไป ใช้วิิธั่การิสุ่มแบบโควิตาเพั่�อเปริ่ยบเท่ยบสัดส่วินัจัำนัวินัปริะชากริแต่ละหมู่บ้านัได้จัำนัวินั 370 คนั

กรอบแนวคิดของการวิจััย



18 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 วิจััยเชุิงคุณภาพั
 ผู้วิิจััยได้ทำการิเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบวิิจัาริณญาณ (Purposive Sampling) โดยทำการิคัดเล่อกกลุ่มตัวิอย่าง 
เปน็ัผู้มส่่วินัได้สว่ินัเสย่ต่อการิท่องเท่�ยวิ ท่�พัำนักัอาศัึยอยูท่่�ตำบลบางนั�ำผึ�ง มอ่ายไุมต่�ำกว่ิา 18 ป ีเปน็ัผูม้บ่ทบาทกำหนัดนัโยบาย
ท่�เก่�ยวิข้องกับการิท่องเท่�ยวิ หริ่อเป็นัผู้ท่�ม่บทบาทในัการิดำเนัินักิจักริริมการิท่องเท่�ยวิในัชุมขนั จัำนัวินัผู้สัมภาษณ์นัั�นั ผู้วิิจััย
ทำการิสัมภาษณ์เพั่�อให้ได้มาซึ่ึ�งข้อมูล จันัข้อมูลม่ควิามอิ�มตัวิหริ่อข้อมูลซึ่�ำ ได้จัำนัวินัผู้สัมภาษณ์อยู่ท่� 9 คนั

 เครื�องมีือที�ใชุ้ในการวิจััย
 เคริ่�องม่อท่�ใช้ในัการิศึึกษาคริั�งนั่�เป็นัแบบสอบถามฉบับภาษาไทย (Questionnaire) โดยสอบถามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เฉพัาะปริะชาชนัท่�อาศัึยอยูท่่�ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมุทริปริาการิ การิสอบถามเป็นัแบบกริอกด้วิยตนัเอง 
(Self-administered Questionnaires) โดยแบบสอบถามจัะปริะกอบด้วิยข้อคำถามท่�เก่�ยวิข้องกับ ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ 
ผลกริะทบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั การิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ 
ต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั และการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนั 
ในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั จัึงสามาริถแบ่งโคริงสริ้างของแบบสอบถามไปด้วิยข้อคำถาม 4 ส่วินั
 นัอกเหนัอ่จัากเคร่ิ�องมอ่ข้างต้นัยังมแ่บบสัมภาษณ์เพ่ั�อใช้งานัวิจิัยัเชงิคุณภาพั ซึึ่�งข้อคำถามของแบบสัมภาษณ์ได้ทำการิปรัิบปรุิง 
ขอ้คำถามมาจัากผลการิวิจิัยัเชงิปริิมาณ เพั่�อนัำมายน่ัยันัสมมตฐิานัและหาแนัวิทางในัการิพัฒันัาการิมส่่วินัริว่ิมของคนัในัชมุชนั
บางนั�ำผึ�งต่อไป

 การต่รวจัส่อบคุณภาพัเครื�องมีือ
 ผูวิ้ิจัยัไดด้ำเนันิัการิตริวิจัสอบคณุภาพัเคริ่�องมอ่ โดยใหผู้ท้ริงคณุวิฒุ ิจัำนัวินั 3 คนัตริวิจัสอบควิามสอดคลอ้งของเนั่�อหา 
ไดค้า่ควิามตริงตามเนั่�อหา (IOC) คำถามท่�ใชไ้ดจ้ัำเปน็ัจัะตอ้งมค่า่ IOC ตั�งแต ่0.50 ขึ�นัไป หลงัจัากนัั�นันัำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
กับกลุ่มตัวิอย่างท่�ไม่ใช่กลุ่มตัวิอย่างท่�ใช้ในัการิวิิจััย จัำนัวินั 30 คนั แล้วินัำไปวิิเคริาะห์หาควิามเช่�อมั�นัของแบบสอบถาม 
จัากข้อคำถามทั�งหมดตามวิิธั่ของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าควิามเช่�อมั�นัทั�งฉบับเท่ากับ 0.95
 ในัสว่ินัของงานัวิจิัยัเชงิคณุภาพั ขอ้คำถามไดม้ก่าริพัฒันัามาจัากผลของแบบสอบถาม เพั่�อนัำมาสอบถามผูท้่�มส่ว่ินัไดส้ว่ินัเสย่ 
ในัชุมชนับางนั�ำผึ�งเพั่�อให้ได้มาซึึ่�งข้อมูลในัเชิงลึกเพั่�อตอบสมมติฐานัท่�ได้กำหนัดไวิ้ ซึึ่�งข้อคำถามนัั�นัได้ผ่านัการิตริวิจัสอบ 
จัากอาจัาริย์ท่�ปริึกษาวิิทยานัิพันัธั์ก่อนัท่�จัะม่การินัำไปสอบถามผู้ม่ส่วินัได้ส่วินัเส่ยในัชุมชนับางนั�ำผึ�งต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมีูล็
 การิวิิเคริาะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนัท่� 2 เริ่�องของปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ  
ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม และด้านัการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจัทางการิท่องเท่�ยวิ ผู้วิิจััยใช้การิวิิเคริาะห์ 
หาค่าเฉล่�ย และค่าส่วินัเบ่�ยงเบนัมาตริฐานั โดยม่เกณฑิ์การิแปลควิามหมายค่าเฉล่�ย ดังนั่� 1) ค่าเฉล่�ย 4.21 - 5.00 หมายถึง 
เห็นัด้วิยอย่างยิ�ง  2) ค่าเฉล่�ย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นัด้วิย 3) ค่าเฉล่�ย 2.61 - 3.40 หมายถึง เฉยๆ 4) ค่าเฉล่�ย 1.81 - 2.60  
หมายถึง ไม่เห็นัด้วิย และ 5) ค่าเฉล่�ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ไม่เห็นัด้วิยอย่างยิ�ง
 การิวิิเคริาะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนัท่� 3 เริ่�องการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบด้านัเศึริษฐกิจั ด้านัสังคม 
และวัิฒนัธัริริม และด้านัสิ�งแวิดล้อม ผูว้ิจิัยัใช้การิวิเิคริาะห์หาค่าเฉล่�ย และค่าส่วินัเบ่�ยงเบนัมาตริฐานั โดยมเ่กณฑ์ิการิแปลควิามหมาย 
คา่เฉล่�ย ดังนั่� 1) คา่เฉล่�ย 4.21 - 5.00 หมายถงึ`ริบัริูม้ากท่�สดุ  2) คา่เฉล่�ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ ริบัริูม้าก 3) คา่เฉล่�ย 2.61 - 3.40  
หมายถึง ริับริู้ปานักลาง 4) ค่าเฉล่�ย 1.81 - 2.60  หมายถึง ริับริู้นั้อย และ 5) ค่าเฉล่�ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ริับริู้นั้อยท่�สุด

 การทดส่อบส่มีมีต่ิฐิาน

 การิทดสอบสมมติฐานั ผู้วิิจััยใช้การิวิิเคริาะห์หาค่าสัมปริะสิทธัิ�สหสัมพัันัธั์แบบเพั่ยริ์สันั และการิวิิเคริาะห์การิถดถอย
พัหุคูณแบบม่ขั�นัตอนั โดยกำหนัดนััยสำคัญทางสถิติท่�ริะดับ 0.01

ส่รุปผึ้ล็การวิจััย
 1. ผึ้ล็การวิเคราะห์ข้อมีูล็ปัจัจััยที�ส่่งผึ้ล็ต่่อการรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บต่่อการมีีส่่วนร่วมีของ
ประชุาชุนในชุุมีชุนในการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัด
ส่มีุทรปราการ
ต่ารางที� 1  แส่ดงผึ้ล็การวิเคราะห์ปัจัจััยที�ส่่งผึ้ล็ต่่อการรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บต่่อการมีีส่่วนร่วมีของประชุาชุน 
 ในชุุมีชุนในการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้งต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง  
 จัังหวัดส่มีุทรปราการ ในภาพัรวมีแล็ะรายด้าน

 จัากตาริางท่� 1 พับว่ิา ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ ในัภาพัริวิมและทุกๆด้านัม่ค่าเฉล่�ย 
อยู่ในัริะดับมาก (x̄̄ = 3.86) เม่�อพัิจัาริณาเป็นัริายข้อพับวิ่า ข้อคำถามท่�ม่ริะดับการิริับริู้สูงสุดค่อ ข้อท่� 1. ด้านัควิามผูกพัันั 
ของชุมชนั (x̄̄ = 3.94) ริองลงมาเป็นั ข้อท่� 3. ด้านัการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจัทางการิท่องเท่�ยวิ (x̄̄ = 3.83) และลำดับสุดท้าย 
เป็นัข้อ 2. ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม (x̄̄  = 3.77) ตามลำดับ

2. ผึ้ล็การวิเคราะห์ข้อมีูล็การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บต่่อการมีีส่่วนร่วมีของประชุาชุนในชุุมีชุนในการพััฒนา 
การท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

ต่ารางที� 2 แส่ดงผึ้ล็การวิเคราะห์การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกต่่อการมีีส่่วนร่วมีของประชุาชุนในชุุมีชุนในการพััฒนา 
 การท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

 จัากตาริางท่� 2 พับวิ่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วินัใหญ่ให้ควิามคิดเห็นัต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิก ในัภาพัริวิม 
และริายด้านัอยู่ในัริะดับมาก (x̄̄ = 3.83) เม่�อพิัจัาริณาเป็นัริายด้านัพับว่ิา ด้านัเศึริษฐกิจั เป็นัด้านัท่�ม่ค่าเฉล่�ยมากท่�สุด  
(x̄̄ = 3.90) ลำดับท่�ริองลงมาเป็นั ด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม ม่ค่าเฉล่�ยอยู่ท่�   (x̄̄ = 3.78) และลำดับสุดท้ายเป็นัด้านัสิ�งแวิดล้อม
ท่�ม่ค่าเฉล่�ยนั้อยท่�สุด ม่ค่าเฉล่�ยอยู่ท่� (x̄̄ = 3.78) ตามลำดับ

ปัจัจััยที�ส่่งผึ้ล็ต่่อการรับรู้ผึ้ล็กระทบ
เชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บ

ค่าส่ถุิต่ิ
อันดับ

 x̄̄ S แปล็ผึ้ล็

1. ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั 3.94 0.96 มาก 1

2. ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม 3.77 0.98 มาก 3

3. ด้านัการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจั ทางการิท่องเท่�ยวิ 3.83 0.94 มาก 2

รวมี 3.86 0.90 มาก

การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวก
ค่าส่ถุิต่ิ

อันดับ
 x̄̄ S แปล็ผึ้ล็

ด้านัเศึริษฐกิจั 3.90 0.96 มาก 1

ด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม 3.78 0.96 มาก 2

ด้านัสิ�งแวิดล้อม 3.78 0.90 มาก 3

รวมี 3.83 0.90 มาก



19วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 วิจััยเชุิงคุณภาพั
 ผู้วิิจััยได้ทำการิเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบวิิจัาริณญาณ (Purposive Sampling) โดยทำการิคัดเล่อกกลุ่มตัวิอย่าง 
เปน็ัผูม้ส่่วินัได้สว่ินัเสย่ต่อการิท่องเท่�ยวิ ท่�พัำนักัอาศัึยอยูท่่�ตำบลบางนั�ำผึ�ง มอ่ายไุมต่�ำกว่ิา 18 ป ีเปน็ัผูม้บ่ทบาทกำหนัดนัโยบาย
ท่�เก่�ยวิข้องกับการิท่องเท่�ยวิ หริ่อเป็นัผู้ท่�ม่บทบาทในัการิดำเนัินักิจักริริมการิท่องเท่�ยวิในัชุมขนั จัำนัวินัผู้สัมภาษณ์นัั�นั ผู้วิิจััย
ทำการิสัมภาษณ์เพั่�อให้ได้มาซึ่ึ�งข้อมูล จันัข้อมูลม่ควิามอิ�มตัวิหริ่อข้อมูลซึ่�ำ ได้จัำนัวินัผู้สัมภาษณ์อยู่ท่� 9 คนั

 เครื�องมีือที�ใชุ้ในการวิจััย
 เคริ่�องม่อท่�ใช้ในัการิศึึกษาคริั�งนั่�เป็นัแบบสอบถามฉบับภาษาไทย (Questionnaire) โดยสอบถามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เฉพัาะปริะชาชนัท่�อาศัึยอยูท่่�ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมุทริปริาการิ การิสอบถามเป็นัแบบกริอกด้วิยตนัเอง 
(Self-administered Questionnaires) โดยแบบสอบถามจัะปริะกอบด้วิยข้อคำถามท่�เก่�ยวิข้องกับ ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ 
ผลกริะทบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั การิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ 
ต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั และการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนั 
ในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั จัึงสามาริถแบ่งโคริงสริ้างของแบบสอบถามไปด้วิยข้อคำถาม 4 ส่วินั
 นัอกเหนัอ่จัากเคร่ิ�องมอ่ข้างต้นัยังมแ่บบสัมภาษณ์เพ่ั�อใช้งานัวิจิัยัเชงิคุณภาพั ซึึ่�งข้อคำถามของแบบสัมภาษณ์ได้ทำการิปรัิบปรุิง 
ขอ้คำถามมาจัากผลการิวิจิัยัเชงิปริิมาณ เพั่�อนัำมายน่ัยนััสมมตฐิานัและหาแนัวิทางในัการิพัฒันัาการิมส่่วินัริว่ิมของคนัในัชมุชนั
บางนั�ำผึ�งต่อไป

 การต่รวจัส่อบคุณภาพัเครื�องมีือ
 ผูว้ิจิัยัไดด้ำเนันิัการิตริวิจัสอบคณุภาพัเคริ่�องมอ่ โดยใหผู้ท้ริงคณุวิฒุ ิจัำนัวินั 3 คนัตริวิจัสอบควิามสอดคลอ้งของเนั่�อหา 
ไดค้า่ควิามตริงตามเนั่�อหา (IOC) คำถามท่�ใชไ้ดจ้ัำเปน็ัจัะตอ้งมค่า่ IOC ตั�งแต ่0.50 ขึ�นัไป หลงัจัากนัั�นันัำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
กับกลุ่มตัวิอย่างท่�ไม่ใช่กลุ่มตัวิอย่างท่�ใช้ในัการิวิิจััย จัำนัวินั 30 คนั แล้วินัำไปวิิเคริาะห์หาควิามเช่�อมั�นัของแบบสอบถาม 
จัากข้อคำถามทั�งหมดตามวิิธั่ของ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าควิามเช่�อมั�นัทั�งฉบับเท่ากับ 0.95
 ในัสว่ินัของงานัวิจัิัยเชงิคณุภาพั ขอ้คำถามไดม้ก่าริพัฒันัามาจัากผลของแบบสอบถาม เพั่�อนัำมาสอบถามผูท้่�มส่ว่ินัไดส้ว่ินัเสย่ 
ในัชุมชนับางนั�ำผึ�งเพั่�อให้ได้มาซึึ่�งข้อมูลในัเชิงลึกเพั่�อตอบสมมติฐานัท่�ได้กำหนัดไวิ้ ซึึ่�งข้อคำถามนัั�นัได้ผ่านัการิตริวิจัสอบ 
จัากอาจัาริย์ท่�ปริึกษาวิิทยานัิพันัธั์ก่อนัท่�จัะม่การินัำไปสอบถามผู้ม่ส่วินัได้ส่วินัเส่ยในัชุมชนับางนั�ำผึ�งต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมีูล็
 การิวิิเคริาะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนัท่� 2 เริ่�องของปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ  
ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม และด้านัการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจัทางการิท่องเท่�ยวิ ผู้วิิจััยใช้การิวิิเคริาะห์ 
หาค่าเฉล่�ย และค่าส่วินัเบ่�ยงเบนัมาตริฐานั โดยม่เกณฑิ์การิแปลควิามหมายค่าเฉล่�ย ดังนั่� 1) ค่าเฉล่�ย 4.21 - 5.00 หมายถึง 
เห็นัด้วิยอย่างยิ�ง  2) ค่าเฉล่�ย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นัด้วิย 3) ค่าเฉล่�ย 2.61 - 3.40 หมายถึง เฉยๆ 4) ค่าเฉล่�ย 1.81 - 2.60  
หมายถึง ไม่เห็นัด้วิย และ 5) ค่าเฉล่�ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ไม่เห็นัด้วิยอย่างยิ�ง
 การิวิิเคริาะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามตอนัท่� 3 เริ่�องการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบด้านัเศึริษฐกิจั ด้านัสังคม 
และวัิฒนัธัริริม และด้านัสิ�งแวิดล้อม ผูว้ิจัิัยใช้การิวิเิคริาะห์หาค่าเฉล่�ย และค่าส่วินัเบ่�ยงเบนัมาตริฐานั โดยมเ่กณฑ์ิการิแปลควิามหมาย 
คา่เฉล่�ย ดังนั่� 1) คา่เฉล่�ย 4.21 - 5.00 หมายถงึ`ริบัริูม้ากท่�สดุ  2) คา่เฉล่�ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ ริบัริูม้าก 3) คา่เฉล่�ย 2.61 - 3.40  
หมายถึง ริับริู้ปานักลาง 4) ค่าเฉล่�ย 1.81 - 2.60  หมายถึง ริับริู้นั้อย และ 5) ค่าเฉล่�ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ริับริู้นั้อยท่�สุด

 การทดส่อบส่มีมีต่ิฐิาน

 การิทดสอบสมมติฐานั ผู้วิิจััยใช้การิวิิเคริาะห์หาค่าสัมปริะสิทธัิ�สหสัมพัันัธั์แบบเพั่ยริ์สันั และการิวิิเคริาะห์การิถดถอย
พัหุคูณแบบม่ขั�นัตอนั โดยกำหนัดนััยสำคัญทางสถิติท่�ริะดับ 0.01

ส่รุปผึ้ล็การวิจััย
 1. ผึ้ล็การวิเคราะห์ข้อมีูล็ปัจัจััยที�ส่่งผึ้ล็ต่่อการรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บต่่อการมีีส่่วนร่วมีของ
ประชุาชุนในชุุมีชุนในการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัด
ส่มีุทรปราการ
ต่ารางที� 1  แส่ดงผึ้ล็การวิเคราะห์ปัจัจััยที�ส่่งผึ้ล็ต่่อการรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บต่่อการมีีส่่วนร่วมีของประชุาชุน 
 ในชุุมีชุนในการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้งต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง  
 จัังหวัดส่มีุทรปราการ ในภาพัรวมีแล็ะรายด้าน

 จัากตาริางท่� 1 พับว่ิา ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ ในัภาพัริวิมและทุกๆด้านัม่ค่าเฉล่�ย 
อยู่ในัริะดับมาก (x̄̄ = 3.86) เม่�อพัิจัาริณาเป็นัริายข้อพับวิ่า ข้อคำถามท่�ม่ริะดับการิริับริู้สูงสุดค่อ ข้อท่� 1. ด้านัควิามผูกพัันั 
ของชุมชนั (x̄̄ = 3.94) ริองลงมาเป็นั ข้อท่� 3. ด้านัการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจัทางการิท่องเท่�ยวิ (x̄̄ = 3.83) และลำดับสุดท้าย 
เป็นัข้อ 2. ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม (x̄̄  = 3.77) ตามลำดับ

2. ผึ้ล็การวิเคราะห์ข้อมีูล็การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บต่่อการมีีส่่วนร่วมีของประชุาชุนในชุุมีชุนในการพััฒนา 
การท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

ต่ารางที� 2 แส่ดงผึ้ล็การวิเคราะห์การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกต่่อการมีีส่่วนร่วมีของประชุาชุนในชุุมีชุนในการพััฒนา 
 การท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

 จัากตาริางท่� 2 พับวิ่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วินัใหญ่ให้ควิามคิดเห็นัต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิก ในัภาพัริวิม 
และริายด้านัอยู่ในัริะดับมาก (x̄̄ = 3.83) เม่�อพิัจัาริณาเป็นัริายด้านัพับว่ิา ด้านัเศึริษฐกิจั เป็นัด้านัท่�ม่ค่าเฉล่�ยมากท่�สุด  
(x̄̄ = 3.90) ลำดับท่�ริองลงมาเป็นั ด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม ม่ค่าเฉล่�ยอยู่ท่�   (x̄̄ = 3.78) และลำดับสุดท้ายเป็นัด้านัสิ�งแวิดล้อม
ท่�ม่ค่าเฉล่�ยนั้อยท่�สุด ม่ค่าเฉล่�ยอยู่ท่� (x̄̄ = 3.78) ตามลำดับ

ปัจัจััยที�ส่่งผึ้ล็ต่่อการรับรู้ผึ้ล็กระทบ
เชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บ

ค่าส่ถุิต่ิ
อันดับ

 x̄̄ S แปล็ผึ้ล็

1. ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั 3.94 0.96 มาก 1

2. ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม 3.77 0.98 มาก 3

3. ด้านัการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจั ทางการิท่องเท่�ยวิ 3.83 0.94 มาก 2

รวมี 3.86 0.90 มาก

การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวก
ค่าส่ถุิต่ิ

อันดับ
 x̄̄ S แปล็ผึ้ล็

ด้านัเศึริษฐกิจั 3.90 0.96 มาก 1

ด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม 3.78 0.96 มาก 2

ด้านัสิ�งแวิดล้อม 3.78 0.90 มาก 3

รวมี 3.83 0.90 มาก



20 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ต่ารางที� 3  แส่ดงผึ้ล็การวเิคราะห์การรับรูผ้ึ้ล็กระทบเชุงิล็บต่อ่การมีสี่ว่นร่วมีของประชุาชุนในชุมุีชุนใน การพััฒนาการท่องเที�ยว 
 อย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

 จัากตาริางท่� 3 พับวิ่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วินัใหญ่ให้ควิามคิดเห็นัต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบ ในัภาพัริวิม 
และริายด้านัอยู่ในัริะดับมาก (x̄̄ = 3.61) เม่�อพิัจัาริณาเป็นัริายด้านัพับว่ิา ด้านัเศึริษฐกิจั เป็นัด้านัท่�ม่ค่าเฉล่�ยมากท่�สุด  
(x̄̄ = 3.65) ลำดับท่�ริองลงมาเป็นั ด้านัสิ�งแวิดล้อม ม่ค่าเฉล่�ยอยู่ท่� (x̄̄ = 3.61) และลำดับสุดท้ายเป็นัด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม
ท่�ม่ค่าเฉล่�ยนั้อยท่�สุด ม่ค่าเฉล่�ยอยู่ท่� (x̄̄ = 3.59) ตามลำดับ

3. ผึ้ล็การวิเคราะห์ข้อมีูล็การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บต่่อการมีีส่่วนร่วมีของประชุาชุนในชุุมีชุนในการพััฒนา 
การท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ
 3.1 การิวิิเคริาะห์ควิามสัมพัันัธั์ของการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนั 
ในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดงจัังหวิัดสมุทริปริาการิ 

ต่ารางที� 4 แส่ดงความีส่ัมีพัันธี์ระหว่างการรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกต่่อการมีีส่่วนร่วมีของคนในชุุมีชุนต่่อ การพััฒนา 
 การท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

*นััยสำคัญทางสถิติท่�ริะดับ 0.01

 จัากตาริางท่� 4 พับวิ่า การิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกม่ควิามสัมพัันัธั์เชิงบวิกการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัา 
การิท่องเท่�ยวิอยา่งยั�งยน่ัของชุมชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวิดัสมุทริปริาการิ อยูใ่นัริะดบัสงู (r = 0.79) อยา่งมน่ัยัสำคญั 
ทางสถิติท่�ริะดับ 0.01 เม่�อพัิจัาริณาเป็นัริายด้านัพับวิ่า ทุกด้านัม่ควิามสัมพัันัธั์เชิงบวิกการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนั 
ตอ่การิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอยา่งยั�งยน่ัของชมุชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ โดยด้านัท่�มค่วิามสมัพันััธั ์
สงูท่�สดุคอ่ ดา้นัสิ�งแวิดลอ้ม (r = 0.78) ริองลงมา คอ่ ดา้นัสงัคมและวิฒันัธัริริม (r = 0.74) และดา้นัเศึริษฐกจิั (r = 0.72) ตามลำดบั

การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงล็บ
ค่าส่ถุิต่ิ

อันดับ
 x̄̄ S แปล็ผึ้ล็

ด้านัเศึริษฐกิจั 3.65 1.03 มาก 2

ด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม 3.59 1.06 มาก 1

ด้านัสิ�งแวิดล้อม 3.61 1.01 มาก 3

รวมี 3.61 0.97 มาก

ต่ัวแปร

การมีีส่่วนร่วมีของคนในชุุมีชุนต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยว
อย่างยั�งยืนของชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง 

จัังหวัดส่มีุทรปราการ

n r p

การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวก 370 0.79 0.00*

ด้านัเศึริษฐกิจั 370 0.72 0.00*

ด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม 370 0.74 0.00*

ด้านัสิ�งแวิดล้อม 370 0.78 0.00*

 3.2 การิวิิเคริาะห์ควิามสัมพัันัธั์ของการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนั 
ในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ 

ต่ารางที� 5  แส่ดงความีส่มัีพันัธีร์ะหวา่งการรบัรูผ้ึ้ล็กระทบเชุงิล็บต่อ่การมีสี่ว่นรว่มีของคนในชุมุีชุนต่อ่การพัฒันาการทอ่งเที�ยว 
 อย่างยั�งยืนของชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

*p≤ 0.01

*นััยสำคัญทางสถิติท่�ริะดับ 0.01

 จัากตาริางท่� 5 พับวิ่า การิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบม่ควิามสัมพัันัธั์เชิงบวิกกับการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนั 
ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัของชุมชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ อยู่ในัริะดับปานักลาง  
(r = 0. 68) อย่างมน่ัยัสำคัญทางสถิตทิ่�ริะดับ 0.01 เม่�อพิัจัาริณาเป็นัริายด้านัพับว่ิา ทกุด้านัมค่วิามสัมพัันัธ์ัเชงิบวิกต่อการิมส่่วินัร่ิวิม 
ของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัของชุมชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ  
โดยด้านัท่�ม่ควิามสัมพัันัธ์ัสูงท่�สุดค่อ ด้านัเศึริษฐกิจั (r = 0.69) ริองลงมา ค่อ ด้านัสังคมและวัิฒนัธัริริม (r = 0.65)  
และด้านัสิ�งแวิดล้อม (r = 0.59) ตามลำดับ

3. ผึ้ล็การวิเคราะห์ข้อมีูล็ปัจัจััยที�ส่่งผึ้ล็ต่่อการรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บต่่อการมีีส่่วนร่วมีของประชุาชุนในชุุมีชุน
ในการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

ต่ารางที� 6  แส่ดงคา่ส่มัีประส่ทิธีิ�การถุดถุอยพัหุคณูของต่วัแปรในส่มีการพัยากรณ์ปจััจัยัที�ส่ง่ผึ้ล็ต่อ่การรับรูผ้ึ้ล็กระทบเชุงิบวก 
 ต่อ่การมีสี่ว่นรว่มีของประชุาชุนในชุมุีชุนในการพัฒันาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนื ชุมุีชุนบางนำ้ผึ้้ง้ ต่ำบล็บางนำ้ผึ้้ง้  
 อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

ต่ัวแปร

การมีีส่่วนร่วมีของคนในชุุมีชุนต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยว
อย่างยั�งยืนของชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง 

จัังหวัดส่มีุทรปราการ

n r p

การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงล็บ 370 0.68 0.00*

ด้านัเศึริษฐกิจั 370 0.69 0.00*

ด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม 370 0.65 0.00*

ด้านัสิ�งแวิดล้อม 370 0.59 0.00*

ต่ัวแปรที�ศ้กษ์า b SE
b

ß t Sig.

(F
3
) การิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั 0.408 0.38 0.430 10.801 0.000*

(F
2
) ทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม 0.242 0.33 0.265 7.284 0.000*

(F
1
) ควิามผูกพัันัของชุมชนั 0.270 0.39 0.289 6.995 0.000*

        a           =   0.289
        R           =   0.925
        R2         =   0.856 (Adjusted R2 = 0.855)
        F           =   723.827
        SEest     =   0.34358
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ต่ารางที� 3  แส่ดงผึ้ล็การวเิคราะห์การรับรูผ้ึ้ล็กระทบเชุงิล็บต่อ่การมีสี่ว่นร่วมีของประชุาชุนในชุมุีชุนใน การพััฒนาการท่องเที�ยว 
 อย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

 จัากตาริางท่� 3 พับวิ่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วินัใหญ่ให้ควิามคิดเห็นัต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบ ในัภาพัริวิม 
และริายด้านัอยู่ในัริะดับมาก (x̄̄ = 3.61) เม่�อพิัจัาริณาเป็นัริายด้านัพับว่ิา ด้านัเศึริษฐกิจั เป็นัด้านัท่�ม่ค่าเฉล่�ยมากท่�สุด  
(x̄̄ = 3.65) ลำดับท่�ริองลงมาเป็นั ด้านัสิ�งแวิดล้อม ม่ค่าเฉล่�ยอยู่ท่� (x̄̄ = 3.61) และลำดับสุดท้ายเป็นัด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม
ท่�ม่ค่าเฉล่�ยนั้อยท่�สุด ม่ค่าเฉล่�ยอยู่ท่� (x̄̄ = 3.59) ตามลำดับ

3. ผึ้ล็การวิเคราะห์ข้อมีูล็การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บต่่อการมีีส่่วนร่วมีของประชุาชุนในชุุมีชุนในการพััฒนา 
การท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ
 3.1 การิวิิเคริาะห์ควิามสัมพัันัธั์ของการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนั 
ในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดงจัังหวิัดสมุทริปริาการิ 

ต่ารางที� 4 แส่ดงความีส่ัมีพัันธี์ระหว่างการรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกต่่อการมีีส่่วนร่วมีของคนในชุุมีชุนต่่อ การพััฒนา 
 การท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนของชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

*นััยสำคัญทางสถิติท่�ริะดับ 0.01

 จัากตาริางท่� 4 พับวิ่า การิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกม่ควิามสัมพัันัธั์เชิงบวิกการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัา 
การิท่องเท่�ยวิอยา่งยั�งยน่ัของชุมชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวิดัสมุทริปริาการิ อยูใ่นัริะดบัสงู (r = 0.79) อยา่งมน่ัยัสำคญั 
ทางสถิติท่�ริะดับ 0.01 เม่�อพัิจัาริณาเป็นัริายด้านัพับวิ่า ทุกด้านัม่ควิามสัมพัันัธั์เชิงบวิกการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนั 
ตอ่การิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอยา่งยั�งยน่ัของชมุชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ โดยด้านัท่�มค่วิามสมัพันััธ์ั 
สงูท่�สดุคอ่ ดา้นัสิ�งแวิดลอ้ม (r = 0.78) ริองลงมา คอ่ ดา้นัสงัคมและวิฒันัธัริริม (r = 0.74) และดา้นัเศึริษฐกจิั (r = 0.72) ตามลำดบั

การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงล็บ
ค่าส่ถุิต่ิ

อันดับ
 x̄̄ S แปล็ผึ้ล็

ด้านัเศึริษฐกิจั 3.65 1.03 มาก 2

ด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม 3.59 1.06 มาก 1

ด้านัสิ�งแวิดล้อม 3.61 1.01 มาก 3

รวมี 3.61 0.97 มาก

ต่ัวแปร

การมีีส่่วนร่วมีของคนในชุุมีชุนต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยว
อย่างยั�งยืนของชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง 

จัังหวัดส่มีุทรปราการ

n r p

การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวก 370 0.79 0.00*

ด้านัเศึริษฐกิจั 370 0.72 0.00*

ด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม 370 0.74 0.00*

ด้านัสิ�งแวิดล้อม 370 0.78 0.00*

 3.2 การิวิิเคริาะห์ควิามสัมพัันัธั์ของการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนั 
ในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ 

ต่ารางที� 5  แส่ดงความีส่มัีพันัธีร์ะหวา่งการรบัรูผ้ึ้ล็กระทบเชุงิล็บต่่อการมีสี่ว่นรว่มีของคนในชุมุีชุนต่่อการพัฒันาการทอ่งเที�ยว 
 อย่างยั�งยืนของชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

*p≤ 0.01

*นััยสำคัญทางสถิติท่�ริะดับ 0.01

 จัากตาริางท่� 5 พับวิ่า การิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบม่ควิามสัมพัันัธั์เชิงบวิกกับการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนั 
ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัของชุมชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ อยู่ในัริะดับปานักลาง  
(r = 0. 68) อย่างมนั่ัยสำคัญทางสถิตทิ่�ริะดับ 0.01 เม่�อพิัจัาริณาเป็นัริายด้านัพับว่ิา ทกุด้านัมค่วิามสัมพัันัธ์ัเชงิบวิกต่อการิมส่่วินัร่ิวิม 
ของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัของชุมชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ  
โดยด้านัท่�ม่ควิามสัมพัันัธ์ัสูงท่�สุดค่อ ด้านัเศึริษฐกิจั (r = 0.69) ริองลงมา ค่อ ด้านัสังคมและวัิฒนัธัริริม (r = 0.65)  
และด้านัสิ�งแวิดล้อม (r = 0.59) ตามลำดับ

3. ผึ้ล็การวิเคราะห์ข้อมีูล็ปัจัจััยที�ส่่งผึ้ล็ต่่อการรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงบวกแล็ะเชุิงล็บต่่อการมีีส่่วนร่วมีของประชุาชุนในชุุมีชุน
ในการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

ต่ารางที� 6  แส่ดงคา่ส่มัีประส่ทิธีิ�การถุดถุอยพัหุคณูของต่วัแปรในส่มีการพัยากรณ์ปจััจัยัที�ส่ง่ผึ้ล็ต่อ่การรับรูผ้ึ้ล็กระทบเชุงิบวก 
 ต่อ่การมีีส่ว่นรว่มีของประชุาชุนในชุุมีชุนในการพัฒันาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนื ชุมุีชุนบางนำ้ผึ้้ง้ ต่ำบล็บางนำ้ผึ้้ง้  
 อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

ต่ัวแปร

การมีีส่่วนร่วมีของคนในชุุมีชุนต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยว
อย่างยั�งยืนของชุุมีชุนบางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง 

จัังหวัดส่มีุทรปราการ

n r p

การรับรู้ผึ้ล็กระทบเชุิงล็บ 370 0.68 0.00*

ด้านัเศึริษฐกิจั 370 0.69 0.00*

ด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริม 370 0.65 0.00*

ด้านัสิ�งแวิดล้อม 370 0.59 0.00*

ต่ัวแปรที�ศ้กษ์า b SE
b

ß t Sig.

(F
3
) การิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั 0.408 0.38 0.430 10.801 0.000*

(F
2
) ทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม 0.242 0.33 0.265 7.284 0.000*

(F
1
) ควิามผูกพัันัของชุมชนั 0.270 0.39 0.289 6.995 0.000*

        a           =   0.289
        R           =   0.925
        R2         =   0.856 (Adjusted R2 = 0.855)
        F           =   723.827
        SEest     =   0.34358



22 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 จัากตาริางท่� 6 พับว่ิา ปัจัจััยท่�ส่งผลด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3) ปัจัจััยด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม (F2) 
และปัจัจััยด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) สามาริถริ่วิมกันัพัยากริณ์วิ่าส่งผลต่อ การิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัริ่วิม 
ของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง 
จัังหวิัดสมุทริปริาการิ (X1) ได้ริ้อยละ 85.50
 โดยสามาริถเข่ยนัสมการิพัยากริณ์ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนั 
ตอ่การิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยน่ั ชมุชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ ในัรูิปคะแนันัดิบ   
ม่ริายละเอ่ยดดังนั่�

 สมการิพัยากริณ์ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัา 
การิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ ในัริูปคะแนันัมาตริฐานั 
ม่ริายละเอ่ยดดังนั่�

ต่ารางที� 7  แส่ดงคา่ส่มัีประส่ทิธีิ�การถุดถุอยพัหคุณูของต่วัแปรในส่มีการพัยากรณป์จััจัยัที�ส่ง่ผึ้ล็ต่อ่การรบัรูผ้ึ้ล็กระทบเชุงิล็บ 
 ต่อ่การมีสี่ว่นร่วมีของประชุาชุนในชุุมีชุนในการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุมุีชุนบางน้ำผึ้้ง้ ต่ำบล็บางน้ำผึ้้ง้  
 อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

*p≤ 0.01

 จัากตาริางท่� 7 พับวิา่ ปจััจัยัท่�สง่ผลดา้นัทัศึนัคตติอ่สิ�งแวิดลอ้ม (F2)  ปจััจัยัดา้นัควิามผูกพันััของชุมชนั (F1) และปัจัจัยั
ดา้นัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3) สามาริถร่ิวิมกนััพัยากริณ์วิา่สง่ผลต่อ การิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิลบต่อการิมส่่วินัริว่ิมของคนัในัชุมชนั 
ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวัิดสมุทริปริาการิ (X2)  
ได้ริ้อยละ 44.40
 โดยสามาริถเข่ยนัสมการิพัยากริณ์ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนั 
ตอ่การิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยน่ั ชมุชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ ในัรูิปคะแนันัดิบ   
ม่ริายละเอ่ยดดังนั่�

ต่ัวแปรที�ศ้กษ์า b SE
b

ß t Sig.

(F
2
) 0.299 0.70 0.304 4.273 0.000*

(F
1
) 0.257 0.81 0.255 3.153 0.000*

(F
3
) 0.158 0.80 0.155 1.985 0.000*

        a           =   0.868
        R           =   0.670
        R2         =   0.449 (Adjusted R2 = 0.444)
        F           =   99.265
        SEest     =   0.72549

17 
 

*p≤ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ (F3) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อ

สิ่งแวดล้อม (F2) และปัจจัยด้านความผูกพันของชุมชน (F1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ว่าส่งผลต่อ การรับรู้
ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง 
ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ (X1) ได้ร้อยละ 85.50 

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในรูปคะแนนดิบ  มีรายละเอียดดังนี้ 

𝑥𝑥𝑥𝑥1̂= 0.289 + 0.408 (F3) + 0.342 (F2) + 0.270 (F1) 
 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

𝑍𝑍𝑍𝑍𝑥𝑥𝑥𝑥1̂ = 0.430 (Zf3) + (Zf2) 0.265 + (Zf1) 0.289 
 
ตารางที่ 7  แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรในสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

รับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรที่ศึกษา b SEb  t Sig. 
(F3) การพึ่งพาทางเศรษฐกิจ 0.408 0.38 0.430 10.801 0.000* 
(F2) ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม 0.242 0.33 0.265 7.284 0.000* 
(F1) ความผูกพันของชุมชน 0.270 0.39 0.289 6.995 0.000* 

a           =   0.289      
R           =   0.925      
R2          =   0.856 (Adjusted R2 = 0.855)    
F           =   723.827      
SEest       =   0.34358      

ตัวแปรที่ศึกษา b SEb  t Sig. 
(F2)  0.299 0.70 0.304 4.273 0.000* 
(F1) 0.257 0.81 0.255 3.153 0.000* 
(F3) 0.158 0.80 0.155 1.985 0.000* 

a           =   0.868      
R           =   0.670      





17 
 

*p≤ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ (F3) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อ

สิ่งแวดล้อม (F2) และปัจจัยด้านความผูกพันของชุมชน (F1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ว่าส่งผลต่อ การรับรู้
ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง 
ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ (X1) ได้ร้อยละ 85.50 

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในรูปคะแนนดิบ  มีรายละเอียดดังนี้ 

𝑥𝑥𝑥𝑥1̂= 0.289 + 0.408 (F3) + 0.342 (F2) + 0.270 (F1) 
 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

𝑍𝑍𝑍𝑍𝑥𝑥𝑥𝑥1̂ = 0.430 (Zf3) + (Zf2) 0.265 + (Zf1) 0.289 
 
ตารางที่ 7  แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรในสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

รับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรที่ศึกษา b SEb  t Sig. 
(F3) การพึ่งพาทางเศรษฐกิจ 0.408 0.38 0.430 10.801 0.000* 
(F2) ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม 0.242 0.33 0.265 7.284 0.000* 
(F1) ความผูกพันของชุมชน 0.270 0.39 0.289 6.995 0.000* 

a           =   0.289      
R           =   0.925      
R2          =   0.856 (Adjusted R2 = 0.855)    
F           =   723.827      
SEest       =   0.34358      

ตัวแปรที่ศึกษา b SEb  t Sig. 
(F2)  0.299 0.70 0.304 4.273 0.000* 
(F1) 0.257 0.81 0.255 3.153 0.000* 
(F3) 0.158 0.80 0.155 1.985 0.000* 

a           =   0.868      
R           =   0.670      





18 
 

*p≤ 0.01 
จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม (F2)  ปัจจัยด้านความผูกพันของ

ชุมชน (F1) และปัจจัยด้านการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ (F3) สามารถร่วมกันพยากรณ์ว่าส่งผลต่อ การรับรู้
ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผ้ึง 
ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ (X2) ได้ร้อยละ 44.40  

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในรูปคะแนนดิบ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 x2̂ = 0.868 + 0.299 (F2) + 0.257 (F1) + 0.158 (F3)  
 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 Zx2̂ = 0.304 (Zf2) + 0.255 (Zf1) + 0.155 (Zf3) 
 
4. ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 4.1 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ในบริบทของการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยสรุปดังนี้ การ
รับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างแท้จริง โดยคนในชุมชน
ตระหนักถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบเป็นอย่างดี ยกตัวอย่างเช่น การรับรู้ผลกระทบเชิงบวกในเรื่องของ
ด้านเศรษฐกิจที่มาเป็นอันดับที่ 1 คนในชุมชนตระหนักดีว่ารายได้จากการท่องเที่ยวส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต
ของตัวพวกเขาเอง รวมไปถึงสวัสดิการ จึงส่งผลให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งใน
เร่ืองของรายได้และสวัสดิการนั้นมาจากตัวตลาดน้ำบางนำ้ผึ้งเป็นหลักที่ก่อให้เกิดแหล่งรายได้ต่อคนในชุมชน 
ด้านการรับรู้ผลกระทบเชิงลบอยู่ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จะเป็นในเรื่องของขยะ ลานจอดรถที่ไม่
เพียงพอ และเรื่องรถติด ในเรื่องของขยะมีการดำเนินการติดตั้งเครื่องตักขยะ รวมถึงมีการนำขยะมาทำเป็น
ปุ๋ยอัดเม็ดจากน้ำจุลินทรีย์ ซึ่งปุ๋ยจากขยะส่วนนี้มีการนำไปต่อยอดในการบำรุงแปลงพืชผักสวนครัวของ
ชาวบ้าน ซึ่งทางชาวบ้านได้นำพืชผลทางการเกษตรมาวางจำหน่ายในตลาดบางน้ำผึ้งอยู่แล้ว ส่วนของลาน
จอดรถกำลังดำเนินการขยายลานจอดรถเพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาท่องเที ่ยวมากขึ ้นหลังจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 การรับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของคนในชุมชนบาง

R2          =   0.449 (Adjusted R2 = 0.444)    
F           =   99.265      
SEest       =   0.72549      

 จัากตาริางท่� 6 พับว่ิา ปัจัจััยท่�ส่งผลด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3) ปัจัจััยด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม (F2) 
และปัจัจััยด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) สามาริถริ่วิมกันัพัยากริณ์วิ่าส่งผลต่อ การิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัริ่วิม 
ของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง 
จัังหวิัดสมุทริปริาการิ (X1) ได้ริ้อยละ 85.50
 โดยสามาริถเข่ยนัสมการิพัยากริณ์ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนั 
ตอ่การิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยน่ั ชมุชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ ในัรูิปคะแนันัดิบ   
ม่ริายละเอ่ยดดังนั่�

4. ผึ้ล็การสั่มีภาษ์ณ์แนวทางในการพััฒนาการมีีส่่วนร่วมีของคนในชุุมีชุนต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนชุุมีชุน
บางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ
 4.1 ควิามสัมพันััธ์ัของการิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบต่อการิมส่่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ 
อย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ
 ในับริบิทของการิสัมภาษณ ์ผูใ้ห้ขอ้มลูมค่วิามเหน็ัสอดคลอ้งไปในัทิศึทางเดย่วิกันั โดยสริปุดงันั่� การิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิก 
และเชิงลบส่งผลต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัอย่างแท้จัริิง โดยคนัในัชุมชนัตริะหนัักถึงผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ 
เป็นัอย่างด่ ยกตัวิอย่างเช่นั การิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกในัเริ่�องของด้านัเศึริษฐกิจัท่�มาเป็นัอันัดับท่� 1 คนัในัชุมชนัตริะหนัักด่ 
วิ่าริายได้จัากการิท่องเท่�ยวิส่งผลด่ต่อคุณภาพัช่วิิตของตัวิพัวิกเขาเอง ริวิมไปถึงสวิัสดิการิ จัึงส่งผลให้เกิดการิเข้ามาม่ส่วินัริ่วิม
ในัการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ ซึ่ึ�งในัเริ่�องของริายได้และสวิสัดกิารินัั�นัมาจัากตัวิตลาดนั�ำบางนั�ำผึ�งเปน็ัหลกัท่�กอ่ใหเ้กดิแหลง่ริายได้
ต่อคนัในัชุมชนั ด้านัการิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบอยู่ในัด้านัสังคมและสิ�งแวิดล้อม จัะเป็นัในัเริ่�องของขยะ ลานัจัอดริถท่�ไม่เพั่ยงพัอ 
และเริ่�องริถติด ในัเริ่�องของขยะม่การิดำเนิันัการิติดตั�งเคร่ิ�องตักขยะ ริวิมถึงม่การินัำขยะมาทำเป็นัปุ�ยอัดเม็ดจัากนั�ำจุัลินัทริ่ย์  
ซึ่ึ�งปุ�ยจัากขยะสว่ินันั่�มก่ารินัำไปตอ่ยอดในัการิบำริงุแปลงพัช่ผกัสวินัคริวัิของชาวิบา้นั ซึ่ึ�งทางชาวิบา้นัไดน้ัำพัช่ผลทางการิเกษตริ
มาวิางจัำหนัา่ยในัตลาดบางนั�ำผึ�งอยูแ่ลว้ิ สว่ินัของลานัจัอดริถกำลงัดำเนันิัการิขยายลานัจัอดริถเพั่�อริองริบันักัทอ่งเท่�ยวิท่�เขา้มา
ทอ่งเท่�ยวิมากขึ�นัหลังจัากสถานัการิณ์การิแพัร่ิริะบาดของโริค Covid-19 การิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบของคนัในัชุมชนั 
บางนั�ำผึ�งนัั�นัส่วินัใหญ่เกิดจัากการิปริะสบพับเจัอด้วิยตัวิของพัวิกเขาเอง และท่�สำคัญอ่กส่วินัค่อการิผ่านัการิทำปริะชาคม  
เพั่�อก่อให้เกิดการิริับริู้ริ่วิมกันัและตริงกันัของคนัในัชุมชนั คนัในัชุมชนัได้ม่ส่วินัริ่วิมในัการิออกควิามคิดเห็นั วิิพัากษ์วิิจัาริณ์  
ริับริู้ถึงการิเปล่�ยนัแปลงและการิพััฒนัาของตัวิพั่�นัท่�ชุมชนัไปพัริ้อมๆกันั เพั่�อก่อให้เกิดปริะโยชนั์สูงสุดของคนัในัพั่�นัท่� สัดส่วินั
ของคนัในัชุมชนัท่�เข้ามาม่ส่วินัริ่วิมค่อนัข้างเยอะเพัริาะคนัในัชุมชนัทริาบด่วิ่าการิท่องเท่�ยวิก่อให้เกิดปริะโยชนั์แก่พั่�นัท่� 
และตัวิของพัวิกเขาเอง
 4.2 ปจััจัยัท่�สง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนัตอ่การิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิ 
อย่างยั�งยน่ั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ
 ทั�ง 3 ปัจัจััย ปริะกอบด้วิย ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม และด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั 
ต่างส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั 
ในับริิบทของการิสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลทั�งหมดม่ควิามคิดเห็นัสอดคล้องไปในัทิศึทางเด่ยวิกันัวิ่า ด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั
นัั�นัส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบมากท่�สุด ซึ่ึ�งส่งผลไปยังอ่ก 2 ด้านัท่�เหล่อนัั�นัค่อ ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั 
และด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม โดยทางหนั่วิยงานัอบต.ต้องทำให้คนัในัชุมชนัริู้วิ่าการิท่องเท่�ยวิม่ปริะโยชนั์ต่อพัวิกเขาอย่างไริ 
การิท่องเท่�ยวิไม่ส่งผลเส่ยต่อตัวิพัวิกเขา เม่�อคนัในัชุมชนัริู้ว่ิาการิท่องเท่�ยวิส่งผลปริะโยชนั์ต่อตัวิพัวิกเขาจัึงก่อให้เกิดการิริับ
ริู้และการิม่ส่วินัริ่วิมตามลำดับ ในัส่วินัของริายได้และสวิัสดิการินัั�นัส่งผลเป็นัอย่างมากต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและ 
เชิงลบ ริายได้และสวิัสดิการิหลักนัั�นัมาจัากตลาดนั�ำ โดยเป็นัการิเก็บสวิัสดิการิจัากคนัในัตลาดนั�ำมาเพั่�อพััฒนัาคุณภาพัช่วิิต
ของคนัท่�ทำงานัในัตลาดนั�ำและคนัในัชุมชนัคนัอ่�นัๆ เน่ั�องจัากตัวิตลาดนั�ำบริิหาริจััดการิในัรูิปแบบของชมริม สวัิสดิการิท่�จััด
เก็บมาได้นัั�นับริิหาริจััดสริริปันัส่วินัเป็นัในัเริ่�องของการิจััดเก็บขยะมูลฝอย การิบริิหาริจััดการิจัริาจัริ การิพััฒนัาคุณภาพัช่วิิต 

 สมการิพัยากริณป์จััจัยัท่�สง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิลบตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนัตอ่การิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิ
อย่างยั�งยน่ั ชมุชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวิดัสมทุริปริาการิ ในัรูิปคะแนันัมาตริฐานั มร่ิายละเอย่ดดงันั่�
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*p≤ 0.01 
จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม (F2)  ปัจจัยด้านความผูกพันของ

ชุมชน (F1) และปัจจัยด้านการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ (F3) สามารถร่วมกันพยากรณ์ว่าส่งผลต่อ การรับรู้
ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผ้ึง 
ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ (X2) ได้ร้อยละ 44.40  

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในรูปคะแนนดิบ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 x2̂ = 0.868 + 0.299 (F2) + 0.257 (F1) + 0.158 (F3)  
 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 Zx2̂ = 0.304 (Zf2) + 0.255 (Zf1) + 0.155 (Zf3) 
 
4. ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 4.1 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ในบริบทของการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยสรุปดังนี้ การ
รับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างแท้จริง โดยคนในชุมชน
ตระหนักถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบเป็นอย่างดี ยกตัวอย่างเช่น การรับรู้ผลกระทบเชิงบวกในเรื่องของ
ด้านเศรษฐกิจที่มาเป็นอันดับที่ 1 คนในชุมชนตระหนักดีว่ารายได้จากการท่องเที่ยวส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต
ของตัวพวกเขาเอง รวมไปถึงสวัสดิการ จึงส่งผลให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งใน
เร่ืองของรายได้และสวัสดิการนั้นมาจากตัวตลาดน้ำบางนำ้ผึ้งเป็นหลักที่ก่อให้เกิดแหล่งรายได้ต่อคนในชุมชน 
ด้านการรับรู้ผลกระทบเชิงลบอยู่ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จะเป็นในเรื่องของขยะ ลานจอดรถที่ไม่
เพียงพอ และเรื่องรถติด ในเรื่องของขยะมีการดำเนินการติดตั้งเครื่องตักขยะ รวมถึงมีการนำขยะมาทำเป็น
ปุ๋ยอัดเม็ดจากน้ำจุลินทรีย์ ซึ่งปุ๋ยจากขยะส่วนนี้มีการนำไปต่อยอดในการบำรุงแปลงพืชผักสวนครัวของ
ชาวบ้าน ซึ่งทางชาวบ้านได้นำพืชผลทางการเกษตรมาวางจำหน่ายในตลาดบางน้ำผึ้งอยู่แล้ว ส่วนของลาน
จอดรถกำลังดำเนินการขยายลานจอดรถเพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาท่องเที ่ยวมากขึ ้นหลังจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 การรับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของคนในชุมชนบาง

R2          =   0.449 (Adjusted R2 = 0.444)    
F           =   99.265      
SEest       =   0.72549      



23วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 จัากตาริางท่� 6 พับว่ิา ปัจัจััยท่�ส่งผลด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3) ปัจัจััยด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม (F2) 
และปัจัจััยด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) สามาริถริ่วิมกันัพัยากริณ์วิ่าส่งผลต่อ การิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัริ่วิม 
ของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง 
จัังหวิัดสมุทริปริาการิ (X1) ได้ริ้อยละ 85.50
 โดยสามาริถเข่ยนัสมการิพัยากริณ์ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนั 
ตอ่การิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยน่ั ชมุชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ ในัรูิปคะแนันัดิบ   
ม่ริายละเอ่ยดดังนั่�

 สมการิพัยากริณ์ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัา 
การิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ ในัริูปคะแนันัมาตริฐานั 
ม่ริายละเอ่ยดดังนั่�

ต่ารางที� 7  แส่ดงคา่ส่มัีประส่ทิธีิ�การถุดถุอยพัหคุณูของต่วัแปรในส่มีการพัยากรณปั์จัจััยที�ส่ง่ผึ้ล็ต่อ่การรบัรูผ้ึ้ล็กระทบเชุงิล็บ 
 ต่่อการมีสี่ว่นร่วมีของประชุาชุนในชุมุีชุนในการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ชุุมีชุนบางน้ำผ้้ึ้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้ง้  
 อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ

*p≤ 0.01

 จัากตาริางท่� 7 พับวิา่ ปจััจัยัท่�สง่ผลดา้นัทศัึนัคตติอ่สิ�งแวิดลอ้ม (F2)  ปจััจัยัดา้นัควิามผูกพันััของชุมชนั (F1) และปัจัจัยั
ดา้นัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3) สามาริถร่ิวิมกนััพัยากริณ์วิา่สง่ผลต่อ การิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิลบต่อการิมส่่วินัริว่ิมของคนัในัชุมชนั 
ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวัิดสมุทริปริาการิ (X2)  
ได้ริ้อยละ 44.40
 โดยสามาริถเข่ยนัสมการิพัยากริณ์ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนั 
ตอ่การิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยน่ั ชมุชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ ในัรูิปคะแนันัดิบ   
ม่ริายละเอ่ยดดังนั่�

ต่ัวแปรที�ศ้กษ์า b SE
b

ß t Sig.

(F
2
) 0.299 0.70 0.304 4.273 0.000*

(F
1
) 0.257 0.81 0.255 3.153 0.000*

(F
3
) 0.158 0.80 0.155 1.985 0.000*

        a           =   0.868
        R           =   0.670
        R2         =   0.449 (Adjusted R2 = 0.444)
        F           =   99.265
        SEest     =   0.72549
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*p≤ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ (F3) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อ

สิ่งแวดล้อม (F2) และปัจจัยด้านความผูกพันของชุมชน (F1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ว่าส่งผลต่อ การรับรู้
ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง 
ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ (X1) ได้ร้อยละ 85.50 

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในรูปคะแนนดิบ  มีรายละเอียดดังนี้ 

𝑥𝑥𝑥𝑥1̂= 0.289 + 0.408 (F3) + 0.342 (F2) + 0.270 (F1) 
 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

𝑍𝑍𝑍𝑍𝑥𝑥𝑥𝑥1̂ = 0.430 (Zf3) + (Zf2) 0.265 + (Zf1) 0.289 
 
ตารางที่ 7  แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรในสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

รับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรที่ศึกษา b SEb  t Sig. 
(F3) การพึ่งพาทางเศรษฐกิจ 0.408 0.38 0.430 10.801 0.000* 
(F2) ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม 0.242 0.33 0.265 7.284 0.000* 
(F1) ความผูกพันของชุมชน 0.270 0.39 0.289 6.995 0.000* 

a           =   0.289      
R           =   0.925      
R2          =   0.856 (Adjusted R2 = 0.855)    
F           =   723.827      
SEest       =   0.34358      

ตัวแปรที่ศึกษา b SEb  t Sig. 
(F2)  0.299 0.70 0.304 4.273 0.000* 
(F1) 0.257 0.81 0.255 3.153 0.000* 
(F3) 0.158 0.80 0.155 1.985 0.000* 

a           =   0.868      
R           =   0.670      




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*p≤ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ (F3) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อ

สิ่งแวดล้อม (F2) และปัจจัยด้านความผูกพันของชุมชน (F1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ว่าส่งผลต่อ การรับรู้
ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง 
ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ (X1) ได้ร้อยละ 85.50 

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในรูปคะแนนดิบ  มีรายละเอียดดังนี้ 

𝑥𝑥𝑥𝑥1̂= 0.289 + 0.408 (F3) + 0.342 (F2) + 0.270 (F1) 
 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

𝑍𝑍𝑍𝑍𝑥𝑥𝑥𝑥1̂ = 0.430 (Zf3) + (Zf2) 0.265 + (Zf1) 0.289 
 
ตารางที่ 7  แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรในสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

รับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรที่ศึกษา b SEb  t Sig. 
(F3) การพึ่งพาทางเศรษฐกิจ 0.408 0.38 0.430 10.801 0.000* 
(F2) ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม 0.242 0.33 0.265 7.284 0.000* 
(F1) ความผูกพันของชุมชน 0.270 0.39 0.289 6.995 0.000* 

a           =   0.289      
R           =   0.925      
R2          =   0.856 (Adjusted R2 = 0.855)    
F           =   723.827      
SEest       =   0.34358      

ตัวแปรที่ศึกษา b SEb  t Sig. 
(F2)  0.299 0.70 0.304 4.273 0.000* 
(F1) 0.257 0.81 0.255 3.153 0.000* 
(F3) 0.158 0.80 0.155 1.985 0.000* 

a           =   0.868      
R           =   0.670      




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*p≤ 0.01 
จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม (F2)  ปัจจัยด้านความผูกพันของ

ชุมชน (F1) และปัจจัยด้านการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ (F3) สามารถร่วมกันพยากรณ์ว่าส่งผลต่อ การรับรู้
ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผ้ึง 
ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ (X2) ได้ร้อยละ 44.40  

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในรูปคะแนนดิบ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 x2̂ = 0.868 + 0.299 (F2) + 0.257 (F1) + 0.158 (F3)  
 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 Zx2̂ = 0.304 (Zf2) + 0.255 (Zf1) + 0.155 (Zf3) 
 
4. ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 4.1 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ในบริบทของการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยสรุปดังนี้ การ
รับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างแท้จริง โดยคนในชุมชน
ตระหนักถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบเป็นอย่างดี ยกตัวอย่างเช่น การรับรู้ผลกระทบเชิงบวกในเรื่องของ
ด้านเศรษฐกิจที่มาเป็นอันดับที่ 1 คนในชุมชนตระหนักดีว่ารายได้จากการท่องเที่ยวส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต
ของตัวพวกเขาเอง รวมไปถึงสวัสดิการ จึงส่งผลให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งใน
เร่ืองของรายได้และสวัสดิการนั้นมาจากตัวตลาดน้ำบางนำ้ผึ้งเป็นหลักที่ก่อให้เกิดแหล่งรายได้ต่อคนในชุมชน 
ด้านการรับรู้ผลกระทบเชิงลบอยู่ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จะเป็นในเรื่องของขยะ ลานจอดรถที่ไม่
เพียงพอ และเรื่องรถติด ในเรื่องของขยะมีการดำเนินการติดตั้งเครื่องตักขยะ รวมถึงมีการนำขยะมาทำเป็น
ปุ๋ยอัดเม็ดจากน้ำจุลินทรีย์ ซึ่งปุ๋ยจากขยะส่วนนี้มีการนำไปต่อยอดในการบำรุงแปลงพืชผักสวนครัวของ
ชาวบ้าน ซึ่งทางชาวบ้านได้นำพืชผลทางการเกษตรมาวางจำหน่ายในตลาดบางน้ำผึ้งอยู่แล้ว ส่วนของลาน
จอดรถกำลังดำเนินการขยายลานจอดรถเพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาท่องเที ่ยวมากขึ ้นหลังจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 การรับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของคนในชุมชนบาง

R2          =   0.449 (Adjusted R2 = 0.444)    
F           =   99.265      
SEest       =   0.72549      

 จัากตาริางท่� 6 พับว่ิา ปัจัจััยท่�ส่งผลด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3) ปัจัจััยด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม (F2) 
และปัจัจััยด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) สามาริถริ่วิมกันัพัยากริณ์วิ่าส่งผลต่อ การิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัริ่วิม 
ของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง 
จัังหวิัดสมุทริปริาการิ (X1) ได้ริ้อยละ 85.50
 โดยสามาริถเข่ยนัสมการิพัยากริณ์ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนั 
ตอ่การิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยน่ั ชมุชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมทุริปริาการิ ในัรูิปคะแนันัดิบ   
ม่ริายละเอ่ยดดังนั่�

4. ผึ้ล็การสั่มีภาษ์ณ์แนวทางในการพััฒนาการมีีส่่วนร่วมีของคนในชุุมีชุนต่่อการพััฒนาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนชุุมีชุน
บางน้ำผึ้้้ง ต่ำบล็บางน้ำผึ้้้ง อำเภอพัระประแดง จัังหวัดส่มีุทรปราการ
 4.1 ควิามสัมพัันัธ์ัของการิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบต่อการิมส่่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ 
อย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ
 ในับริบิทของการิสัมภาษณ ์ผูใ้หข้อ้มลูมค่วิามเหน็ัสอดคลอ้งไปในัทิศึทางเดย่วิกันั โดยสริปุดงันั่� การิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิก 
และเชิงลบส่งผลต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัอย่างแท้จัริิง โดยคนัในัชุมชนัตริะหนัักถึงผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ 
เป็นัอย่างด่ ยกตัวิอย่างเช่นั การิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกในัเริ่�องของด้านัเศึริษฐกิจัท่�มาเป็นัอันัดับท่� 1 คนัในัชุมชนัตริะหนัักด่ 
วิ่าริายได้จัากการิท่องเท่�ยวิส่งผลด่ต่อคุณภาพัช่วิิตของตัวิพัวิกเขาเอง ริวิมไปถึงสวิัสดิการิ จัึงส่งผลให้เกิดการิเข้ามาม่ส่วินัริ่วิม
ในัการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ ซึ่ึ�งในัเริ่�องของริายได้และสวิสัดกิารินัั�นัมาจัากตัวิตลาดนั�ำบางนั�ำผึ�งเปน็ัหลกัท่�กอ่ใหเ้กดิแหลง่ริายได้
ต่อคนัในัชุมชนั ด้านัการิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบอยู่ในัด้านัสังคมและสิ�งแวิดล้อม จัะเป็นัในัเริ่�องของขยะ ลานัจัอดริถท่�ไม่เพั่ยงพัอ 
และเริ่�องริถติด ในัเริ่�องของขยะม่การิดำเนิันัการิติดตั�งเคร่ิ�องตักขยะ ริวิมถึงม่การินัำขยะมาทำเป็นัปุ�ยอัดเม็ดจัากนั�ำจุัลินัทริ่ย์  
ซึ่ึ�งปุ�ยจัากขยะสว่ินันั่�มก่ารินัำไปตอ่ยอดในัการิบำริงุแปลงพัช่ผกัสวินัคริวัิของชาวิบา้นั ซึ่ึ�งทางชาวิบา้นัไดน้ัำพัช่ผลทางการิเกษตริ
มาวิางจัำหนัา่ยในัตลาดบางนั�ำผึ�งอยูแ่ลว้ิ สว่ินัของลานัจัอดริถกำลงัดำเนันิัการิขยายลานัจัอดริถเพั่�อริองริบันักัทอ่งเท่�ยวิท่�เขา้มา
ทอ่งเท่�ยวิมากขึ�นัหลังจัากสถานัการิณ์การิแพัร่ิริะบาดของโริค Covid-19 การิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบของคนัในัชุมชนั 
บางนั�ำผึ�งนัั�นัส่วินัใหญ่เกิดจัากการิปริะสบพับเจัอด้วิยตัวิของพัวิกเขาเอง และท่�สำคัญอ่กส่วินัค่อการิผ่านัการิทำปริะชาคม  
เพั่�อก่อให้เกิดการิริับริู้ริ่วิมกันัและตริงกันัของคนัในัชุมชนั คนัในัชุมชนัได้ม่ส่วินัริ่วิมในัการิออกควิามคิดเห็นั วิิพัากษ์วิิจัาริณ์  
ริับริู้ถึงการิเปล่�ยนัแปลงและการิพััฒนัาของตัวิพั่�นัท่�ชุมชนัไปพัริ้อมๆกันั เพั่�อก่อให้เกิดปริะโยชนั์สูงสุดของคนัในัพั่�นัท่� สัดส่วินั
ของคนัในัชุมชนัท่�เข้ามาม่ส่วินัริ่วิมค่อนัข้างเยอะเพัริาะคนัในัชุมชนัทริาบด่วิ่าการิท่องเท่�ยวิก่อให้เกิดปริะโยชนั์แก่พั่�นัท่� 
และตัวิของพัวิกเขาเอง
 4.2 ปจััจััยท่�สง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนัตอ่การิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิ 
อย่างยั�งยน่ั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ
 ทั�ง 3 ปัจัจััย ปริะกอบด้วิย ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม และด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั 
ต่างส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบต่อการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั 
ในับริิบทของการิสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลทั�งหมดม่ควิามคิดเห็นัสอดคล้องไปในัทิศึทางเด่ยวิกันัวิ่า ด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั
นัั�นัส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบมากท่�สุด ซึ่ึ�งส่งผลไปยังอ่ก 2 ด้านัท่�เหล่อนัั�นัค่อ ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั 
และด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม โดยทางหนั่วิยงานัอบต.ต้องทำให้คนัในัชุมชนัริู้วิ่าการิท่องเท่�ยวิม่ปริะโยชนั์ต่อพัวิกเขาอย่างไริ 
การิท่องเท่�ยวิไม่ส่งผลเส่ยต่อตัวิพัวิกเขา เม่�อคนัในัชุมชนัริู้ว่ิาการิท่องเท่�ยวิส่งผลปริะโยชนั์ต่อตัวิพัวิกเขาจัึงก่อให้เกิดการิริับ
ริู้และการิม่ส่วินัริ่วิมตามลำดับ ในัส่วินัของริายได้และสวิัสดิการินัั�นัส่งผลเป็นัอย่างมากต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและ 
เชิงลบ ริายได้และสวิัสดิการิหลักนัั�นัมาจัากตลาดนั�ำ โดยเป็นัการิเก็บสวิัสดิการิจัากคนัในัตลาดนั�ำมาเพั่�อพััฒนัาคุณภาพัช่วิิต
ของคนัท่�ทำงานัในัตลาดนั�ำและคนัในัชุมชนัคนัอ่�นัๆ เน่ั�องจัากตัวิตลาดนั�ำบริิหาริจััดการิในัรูิปแบบของชมริม สวัิสดิการิท่�จััด
เก็บมาได้นัั�นับริิหาริจััดสริริปันัส่วินัเป็นัในัเริ่�องของการิจััดเก็บขยะมูลฝอย การิบริิหาริจััดการิจัริาจัริ การิพััฒนัาคุณภาพัช่วิิต 

 สมการิพัยากริณป์จััจััยท่�สง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิลบตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนัตอ่การิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิ
อย่างยั�งยน่ั ชมุชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวิดัสมทุริปริาการิ ในัริปูคะแนันัมาตริฐานั มร่ิายละเอย่ดดงันั่�
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*p≤ 0.01 
จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม (F2)  ปัจจัยด้านความผูกพันของ

ชุมชน (F1) และปัจจัยด้านการพึ่งพาทางเศรษฐกิจ (F3) สามารถร่วมกันพยากรณ์ว่าส่งผลต่อ การรับรู้
ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผ้ึง 
ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ (X2) ได้ร้อยละ 44.40  

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในรูปคะแนนดิบ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 x2̂ = 0.868 + 0.299 (F2) + 0.257 (F1) + 0.158 (F3)  
 สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ผลกระทบเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 Zx2̂ = 0.304 (Zf2) + 0.255 (Zf1) + 0.155 (Zf3) 
 
4. ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 4.1 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบางน้ำผึ้ง ตำบลบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ในบริบทของการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยสรุปดังนี้ การ
รับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างแท้จริง โดยคนในชุมชน
ตระหนักถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบเป็นอย่างดี ยกตัวอย่างเช่น การรับรู้ผลกระทบเชิงบวกในเรื่องของ
ด้านเศรษฐกิจที่มาเป็นอันดับที่ 1 คนในชุมชนตระหนักดีว่ารายได้จากการท่องเที่ยวส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต
ของตัวพวกเขาเอง รวมไปถึงสวัสดิการ จึงส่งผลให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งใน
เร่ืองของรายได้และสวัสดิการนั้นมาจากตัวตลาดน้ำบางนำ้ผึ้งเป็นหลักที่ก่อให้เกิดแหล่งรายได้ต่อคนในชุมชน 
ด้านการรับรู้ผลกระทบเชิงลบอยู่ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จะเป็นในเรื่องของขยะ ลานจอดรถที่ไม่
เพียงพอ และเรื่องรถติด ในเรื่องของขยะมีการดำเนินการติดตั้งเครื่องตักขยะ รวมถึงมีการนำขยะมาทำเป็น
ปุ๋ยอัดเม็ดจากน้ำจุลินทรีย์ ซึ่งปุ๋ยจากขยะส่วนนี้มีการนำไปต่อยอดในการบำรุงแปลงพืชผักสวนครัวของ
ชาวบ้าน ซึ่งทางชาวบ้านได้นำพืชผลทางการเกษตรมาวางจำหน่ายในตลาดบางน้ำผึ้งอยู่แล้ว ส่วนของลาน
จอดรถกำลังดำเนินการขยายลานจอดรถเพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาท่องเที ่ยวมากขึ ้นหลังจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 การรับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของคนในชุมชนบาง

R2          =   0.449 (Adjusted R2 = 0.444)    
F           =   99.265      
SEest       =   0.72549      



24 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ของผูสู้งอายุ ทนุัการิศึกึษาให้แกเ่ดก็ในัชุมชนั การิรัิกษาพัยาบาล คา่ทำศึพั และการิบริหิาริจัดัการิในัส่วินัอ่�นัๆตามควิามเหมาะสม  
ตัวิคนัในัชุมชนัเองม่วิิถ่ช่วิิตของตนัเองอยู่แล้วิซึึ่�งสามาริถคงวิิถ่ช่วิิตไวิ้ได้อย่างเหนั่ยวิแน่ันั เกิดเป็นัอัตลักษณ์ปริะจัำชุมชนั  
ม่การิปลูกฝังเยาวิชนัให้เข้ามาเป็นัส่วินัหนัึ�งของการิท่องเท่�ยวิ สริ้างควิามผูกพัันัให้ก่อให้เกิดในัตัวิของเยาวิชนัเพั่�อส่งเสริิมให้
เกิดการิรัิบริู้ในัตัวิของเยาวิชนัเหล่านัั�นัเองและส่งผลให้เกิดการิม่ส่วินัร่ิวิมต่อการิพััฒนัาท่องเท่�ยวิต่อไปในัอนัาคตอย่างต่อเน่ั�อง  
ในัดา้นัทศัึนัคตขิองสิ�งแวิดลอ้ม คนัในัชมุชนัเหน็ัวิา่การิทอ่งเท่�ยวิไมไ่ดท้ำใหส้ิ�งแวิดลอ้มในัพั่�นัท่�นัั�นัเส่�อมหายไป มก่าริเบย่ดเบย่นั
สิ�งแวิดล้อมบ้างในัเริ่�องของการิขยับขยายพั่�นัท่�ของตลาดนั�ำ แต่ทางหนั่วิยงานัอบต.ก็ม่การิปลูกเพัิ�มเสริิมเข้าไปเพั่�อให้พั่�นัท่� 
ยังคงไวิ้ซึ่ึ�งธัริริมชาติท่�สวิยงาม ปัจัจััยสำคัญค่อค่อตัวิคนัในัชุมชนัเองตริะหนัักด่วิ่าสิ�งแวิดล้อมในัพั่�นัท่�ให้ปริะโยชนั์ต่อพัวิกเขา 
เป็นัอย่างมาก จัึงทำให้คนัในัพั่�นัท่�ริักในัตัวิพั่�นัท่�ของตนัเองมาก
 4.3 แนัวิทางในัการิพััฒนัาการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัชุมชนับางนั�ำผึ�ง  
ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ
 ผู้ให้ข้อมูลทั�งหมดม่ควิามเห็นัสอดคล้องไปในัทิศึทางเด่ยวิกันัในัเริ่�องของการิพััฒนัาเยาวิชนัให้ม่ควิามพัริ้อม 
ในัการิเขา้มามส่ว่ินัริว่ิมในัการิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิ โดยทางหนัว่ิยงานัอบต.เลง็เหน็ัถึงควิามสำคญัของเยาวิชนัในัพั่�นัท่�เปน็ัอยา่งมาก  
เนั่�องจัากเป็นัแริงกำลังหลักในัการิส่งเสริิมและพััฒนัาพั่�นัท่�การิท่องเท่�ยวิในัอนัาคต โดยทางองค์การิบริิหาริส่วินัตำบล 
เนั้นัวิางริากฐานัเยาวิชนัตั�งแต่อายุยังน้ัอย ส่งเสริิมในัด้านัของภาษา คุณภาพัช่วิิตของเยาวิชนัผ่านัโคริงการิฟัริ่อาหาริเช้า 
และโคริงการิมัคคุเทศึก์นั้อย ม่การิแนัะแนัวิทางโดยให้เยาวิชนัเข้ามาลองฝึกฝนั พััฒนัาทักษะ กริะบวินัควิามคิดต่างๆ 
ดว้ิยตนัเองเพ่ั�อใหเ้ยาวิชนัเหล่านัั�นัมค่วิามกล้าคดิ กลา้ทำ กล้าแสดงออก ทำเป็นักริะบวินัการิอย่างตอ่เนั่�องให้มก่าริสบ่สานัควิามริู ้
และวิฒันัธัริริมดั�งเดมิของพั่�นัท่�ใหค้งอยูอ่ยา่งยั�งยน่ั สิ�งเหลา่นั่�ทำใหเ้ยาวิชนัเหน็ัถงึควิามสำคญัของตวัิพั่�นัท่�ชมุชนัและตวัิชมุชนัเอง  
กอ่ใหเ้กิดควิามผกูพัันัตอ่พั่�นัท่� และเห็นัถึงปริะโยชน์ัของตัวิพั่�นัท่�ชมุชนัท่�มต่่อตัวิเยาวิชนัเอง เม่�อเยาวิชนัเหล่านัั�นัไดเ้ห็นัถึงคณุค่า
ของพั่�นัท่�มากเพั่ยงพัอ ส่งผลให้เยาวิชนัเหล่านัั�นัม่แริงจัูงใจัท่�จัะกลับมาพััฒนัาพั่�นัท่�และอนัุริักษ์วิัฒนัธัริริมของชุมชนัท่�ม่อยู่แล้วิ
ดั�งเดิมให้ส่บสานัต่อไปได้ในัอนัาคต

อภิปรายผึ้ล็
 จัากผลการิวิิจััยเริ่�อง แนัวิทางในัการิพััฒนัาการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั  
ชมุชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวัิดสมุทริปริาการิ ผูว้ิจิัยัมป่ริะเด็นัท่�นัำมาอภิปริายผลเก่�ยวิกับการิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิก 
และเชงิลบ  ปจััจัยัท่�สง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบ และตวัิแปริท่�สง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบ 
ต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง  
อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ   ดังนั่�
 1. การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกทั�ง 3 ดา้นัในัภาพัริวิมมค่วิามสมัพันััธัต์อ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนัตอ่การิพัฒันัาการิ
ทอ่งเท่�ยวิอยา่งยั�งยน่ัของชมุชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวิดัสมทุริปริาการิ ซึ่ึ�งสอดคลอ้งกบัการิศึกึษาของ Untong et al.  
(2010) ผลการิศึึกษาดังกล่าวิริะบุวิ่า ผลกริะทบทางเศึริษฐกิจัส่งผลต่อการิสนัับสนุันัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิมากท่�สุด  
ในัขณะท่�ผลกริะทบด้านัสิ�งแวิดล้อมและผลกริะทบด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริมนัั�นัค่อนัข้างส่งผลต่อการิสนัับสนัุนัในัการิพััฒนัา 
การิท่องเท่�ยวิ ในัลำดับถัดมาสอดคล้องกับการิศึึกษาของ Wang & Yamamoto (2009) ได้ริะบุวิ่าผลกริะทบเชิงบวิก 
ดา้นัเศึริษฐกจิัและสิ�งแวิดลอ้มริวิมสง่ผลตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมในัการิอนัรุิกัษธ์ัริริมชาต ิและสอดคลอ้งกบัการิศึกึษา Rasoolimanesh 
et al. (2017) ท่�กล่าวิวิ่าในัพั่�นัท่�ชนับทผลกริะทบเชิงบวิกม่ผลลัพัธั์ท่�เป็นับวิกในัขณะท่�ในับริิบทของเม่องผลกริะทบเชิงบวิก 
นั่�ไม่ค่อยม่ควิามสำคัญ และสุดท้ายสอดคล้องกับการิศึึกษาของ Choi (2013) ท่�กล่าวิวิ่า ชาวิชองซึ่อนัม่การิริับริู้ในัเชิงบวิก 
ต่อผลกริะทบทางเศึริษฐกิจัและสังคมและวิัฒนัธัริริมจัากการิท่องเท่�ยวิแต่พัวิกเขายังม่การิริับริู้ท่�เป็นักลางเก่�ยวิกับผลกริะทบ 
ด้านัสิ�งแวิดล้อมในัเชิงบวิกเน่ั�องจัากพัวิกเขาเห็นัด้วิยหริ่อไม่เห็นัด้วิย ซึึ่�งขึ�นัอยู่กับลักษณะทางปริะชากริของพัวิกเขา  
ในัส่วินัของการิสัมภาษณ์ม่ควิามสอดคล้องกับผลจัากแบบสอบถาม คนัในัชุมชนักล่าวิวิ่า ม่การิริับริู้ในัเริ่�องของริายได้ 
และสวิัสดิการิเป็นัอย่างด่ท่�มาจัากการิท่องเท่�ยวิ คนัในัพั่�นัท่�ส่วินัใหญ่ล้วินัม่อาช่พัท่�มาจัากการิท่องเท่�ยวิ สริ้างควิามเป็นัอยู่ท่�ด่
ให้กับพัวิกเขา จัึงม่ควิามยินัด่และเต็มใจัเป็นัอย่างมากท่�จัะเข้ามาม่ส่วินัริ่วิมในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัในัพั่�นัท่�

 2. การิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบทั�ง 3 ด้านัในัภาพัริวิมม่ควิามสัมพัันัธั์ต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิ
ทอ่งเท่�ยวิอยา่งยั�งยน่ัของชมุชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวิดัสมทุริปริาการิ ซึ่ึ�งสอดคลอ้งกบัการิศึกึษาของ Jansri (2019)  
ผลการิศึกึษาดงักล่าวิริะบวุ่ิา การิริบัริูผ้ลกริะทบทั�งด้านับวิกและด้านัลบมอ่ทิธัพิัลต่อการิมส่่วินัร่ิวิมของชมุชนั ปริะชาชนัมค่วิามตริะหนักั 
ถงึผลกริะทบด้านัลบแต่ยงัคงเตม็ใจัท่�จัะมส่่วินัร่ิวิมและเขา้มาสนับัสนันุัในักิจักริริมทางการิท่องเท่�ยวิ และสอดคล้องกับการิศึกึษา
ของ Choi (2013) ได้ริะบุวิ่าชาวิชองซึ่อนัม่การิริับริู้ท่�เป็นักลางเก่�ยวิกับผลกริะทบด้านัลบของการิท่องเท่�ยวิ (เศึริษฐกิจั สังคม
วิัฒนัธัริริม และสิ�งแวิดล้อม) ในัส่วินัของการิสัมภาษณ์ม่ควิามสอดคล้องกับผลจัากแบบสอบถาม คนัในัชุมชนักล่าวิวิ่า การิริับริู ้
บางท่ยังไม่ม่การิกริะจัายตัวิ กริะจุักตัวิอยู่ท่�คนักลุ่มใดกลุ่มหนัึ�งเพั่ยงเท่านัั�นั จัึงส่งผลให้การิม่ส่วินัร่ิวิมจึังมาจัากคนักลุ่มท่�ม่ 
การิริับริู้อยู่แล้วิเป็นัส่วินัใหญ่ ในัอนัาคตจึังต้องม่การิสร้ิางการิรัิบริู้ให้มากขึ�นัในักลุ่มคนัในัชุมชนัเพ่ั�อเพัิ�มการิรัิบริู้ให้ม่มากขึ�นั  
ยิ�งไปกวิา่นัั�นัการิท่องเท่�ยวิท่�มช่่�อเสย่งมากขึ�นัสง่ผลใหน้ักัทอ่งเท่�ยวิหลั�งไหลเขา้มาในัพั่�นัท่�มากขึ�นั ปญัหาท่�ตามมาอย่างเห็นัไดช้ดัเลย 
คอ่การิจัริาจัริตดิขดั มร่ิถสะสมเปน็ัจัำนัวินัมากในัวินััหยดุเสาริ ์อาทติย ์และวินััหยดุนักัขตัฤกษ ์นัอกจัากปญัหาในัเริ่�องของการิจัริาจัริ 
แลว้ินัั�นั ยงัมป่ญัหาในัเริ่�องของปญัหาขยะท่�สะสมตอ่เนั่�องมาอยา่งยาวินัานั นัอกเหนัอ่จัากนัั�นัการิขยายตวัิของตลาดนั�ำบางนั�ำผึ�ง
ยังส่งผลให้สิ�งแวิดล้อมบางส่วินัในัพั่�นัท่�ถูกทำลายลงไปอ่กด้วิย ในัด้านัของทฤษฎ่ี สอดคล้องไปยังทฤษฎ่ีแลกเปล่�ยนัทางสังคม 
Ap (1992) ท่�นัำทฤษฎ่ีแลกเปล่�ยนัทางสังคมมาปริะยุกต์ใช้กับการิท่องเท่�ยวิเป็นัคริั�งแริก กล่าวิวิ่า ถ้าปริะชาชนัรัิบริู้ถึงผลเส่ย
ในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ จัำกัดควิามตั�งใจัของพัวิกเขาในัการิสนัับสนัุนัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ
 3. ตัวิแปริ 3 ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิก ได้แก่ ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) ด้านัทัศึนัคติ 
ต่อสิ�งแวิดล้อม (F2)  และ ด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3)
 ด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3) การิท่องเท่�ยวิส่งผลให้เกิดการิเพัิ�มจัำนัวินัของนัักท่องเท่�ยวิท่�หลั�งไหลเข้ามาในัพั่�นัท่�  
ส่งผลต่อริายได้ของคนัในัชุมชนั กิจัการิของคนัในัชุมชนัม่ควิามเฟัื�องฟัูมากขึ�นั ซึ่ึ� งทั� งหมดล้วินัส่งผลต่อริายได้ 
ของคนัในัชุมชนัทั�งหมด ทำให้คนัในัชุมชนัมคุ่ณภาพัช่วิิตท่�ดข่ึ�นั สอดคล้องกับงานัวิิจัยัของ Rasoolimanesh et al. (2015) ท่�กล่าวิว่ิา  
ปัจัจััยทางด้านัการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจัม่ผลต่อการิรัิบริู้ต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกของปริะชาชนัท่�ม่ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ 
ซึ่ึ�งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์จัากคนัในัชุมชนัด้วิยเช่นัเด่ยวิกันั โดยคนัในัชุมชนักล่าวิวิ่า การิท่องเท่�ยวิได้ให้ปริะโยชนั์ต่อชุมชนั 
เป็นัอย่างมาก สร้ิางอาชพ่ัให้แก่คนัในัชุมชนั สร้ิางริายได้ให้กบัคนัในัชุมชนั โดยเฉพัาะตัวิตลาดนั�ำบางนั�ำผึ�งท่�เป็นัแหล่งสร้ิางริายได้หลัก 
ให้แก่คนัในัชุมชนั เม่�อม่ตลาดนั�ำเกิดขึ�นัคนัในัชุมชนัจัึงได้พััฒนัาตนัเองขึ�นัมาส่งผลถึงควิามเป็นัอยู่ท่�ด่ขึ�นัของคนัในัชุมชนั
 ดา้นัทัศึนัคตติอ่สิ�งแวิดลอ้ม (F2)  การิท่องเท่�ยวินัั�นัส่งผลภมูทิศัึน์ัและสิ�งแวิดลอ้มในัพั่�นัท่�ไดร้ิบัการิอนัรุิกัษ ์ไดร้ิบัการิปกปอ้ง  
และดแูลริกัษา พั่�นัท่�ในัชุมชนัไดร้ิบัการิคุม้คริองตามกฎีหมาย นัอกจัากนัั�นัการิท่องเท่�ยวิยังทำใหส้ิ�งแวิดลอ้มในัพั่�นัท่�ไดร้ิบัการิฟัื�นัฟูั 
โดยทางหนั่วิยงานัและคนัในัชุมชนัเองท่�ม่ควิามตริะหนัักถึงควิามสำคัญของสิ�งแวิดล้อมในัพั่�นัท่�อยู่เสมอ เนั่�องจัากสิ�งแวิดล้อม
ให้คุณปริะโยชนั์ต่อคนัในัพั่�นัท่�อย่างแท้จัริิง สอดคล้องกับงานัวิิจััยของ Nicholas et al. (2009) ท่�กล่าวิวิ่า ปัจัจััยด้านัทัศึนัคติ
ด้านัสิ�งแวิดล้อมส่งผลต่อการิรัิบริู้ของปริะชาชนั เน่ั�องจัากปริะชาชนัส่วินัใหญ่ม่ทัศึนัคติด้านับวิกต่อสิ�งแวิดล้อม จัึงม่แนัวิโน้ัม 
ท่�จัะสนัับสนัุนัการิท่องเท่�ยวิโดยไม่คำนัึงถึงปริะโยชนั์ด้านัเศึริษฐกิจั
 ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) สามาริถกล่าวิได้วิ่า การิท่องเท่�ยวิส่งผลให้คนัในัชุมชนัเกิดควิามภาคภูมิใจั 
ในัตัวิชุมชนัเองเป็นัอย่างงมาก ส่บเนั่�องจัากมันัก่อให้เกิดปริะโยชนั์ต่อคนัในัพั่�นัท่�เป็นัอย่างมาก ยังส่งผลให้คนัในัชุมชนั 
ชอบอยู่ในัชุมชนันั่� เหตุการิณ์ต่างๆริวิมถึงกิจักริริมต่างๆท่�เกิดขึ�นัในัชุมชนันัั�นัล้วินัม่ควิามสำคัญต่อคนัในัชุมชนั นัอกจัากนัั�นั 
ยังส่งผลต่อสิ�งอำนัวิยควิามสะดวิกของคนัในัชุมชนัได้ริับการิพััฒนัา ทั�งหมดนั่�ล้วินัส่งผลให้คนัในัชุมชนัม่ควิามผูกพัันั 
ตอ่ตัวิชุมชนัเป็นัอย่างมาก สอดคล้องกับงานัวิจิัยัของ Vidal Rua (2020) ท่�กล่าวิว่ิา ปริะชาชนัมค่วิามริูสึ้กอยากเขา้มาสนับัสนุันั 
การิทอ่งเท่�ยวิตอ่เม่�อพัวิกเขาริูส้กึภาคภมูใิจัในัชมุชนัของตนัเองและเม่�อคนัภายนัอกเหน็ัคา่ในัชมุชนัของพัวิกเขา และมแ่นัวิโนัม้
จัะม่ควิามผูกพัันัในัริะดับท่�สูงขึ�นัเม่�อพัวิกเขาเล็งเห็นัวิ่าการิท่องเท่�ยวิทำให้ชุมชนัของพัวิกเขาด่ขึ�นั ชุมชนัของพัวิกเขาเติบโต 
และเจัริิญริุ่งเริ่องมากขึ�นั
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ของผูสู้งอายุ ทนุัการิศึกึษาให้แกเ่ดก็ในัชุมชนั การิรัิกษาพัยาบาล คา่ทำศึพั และการิบริหิาริจััดการิในัส่วินัอ่�นัๆตามควิามเหมาะสม  
ตัวิคนัในัชุมชนัเองม่วิิถ่ช่วิิตของตนัเองอยู่แล้วิซึึ่�งสามาริถคงวิิถ่ช่วิิตไวิ้ได้อย่างเหนั่ยวิแน่ันั เกิดเป็นัอัตลักษณ์ปริะจัำชุมชนั  
ม่การิปลูกฝังเยาวิชนัให้เข้ามาเป็นัส่วินัหนัึ�งของการิท่องเท่�ยวิ สริ้างควิามผูกพัันัให้ก่อให้เกิดในัตัวิของเยาวิชนัเพั่�อส่งเสริิมให้
เกิดการิรัิบริู้ในัตัวิของเยาวิชนัเหล่านัั�นัเองและส่งผลให้เกิดการิม่ส่วินัร่ิวิมต่อการิพััฒนัาท่องเท่�ยวิต่อไปในัอนัาคตอย่างต่อเน่ั�อง  
ในัดา้นัทศัึนัคตขิองสิ�งแวิดลอ้ม คนัในัชมุชนัเหน็ัวิา่การิทอ่งเท่�ยวิไมไ่ดท้ำใหส้ิ�งแวิดลอ้มในัพั่�นัท่�นัั�นัเส่�อมหายไป มก่าริเบย่ดเบย่นั
สิ�งแวิดล้อมบ้างในัเริ่�องของการิขยับขยายพั่�นัท่�ของตลาดนั�ำ แต่ทางหนั่วิยงานัอบต.ก็ม่การิปลูกเพัิ�มเสริิมเข้าไปเพั่�อให้พั่�นัท่� 
ยังคงไวิ้ซึึ่�งธัริริมชาติท่�สวิยงาม ปัจัจััยสำคัญค่อค่อตัวิคนัในัชุมชนัเองตริะหนัักด่วิ่าสิ�งแวิดล้อมในัพั่�นัท่�ให้ปริะโยชนั์ต่อพัวิกเขา 
เป็นัอย่างมาก จัึงทำให้คนัในัพั่�นัท่�ริักในัตัวิพั่�นัท่�ของตนัเองมาก
 4.3 แนัวิทางในัการิพััฒนัาการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัชุมชนับางนั�ำผึ�ง  
ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ
 ผู้ให้ข้อมูลทั�งหมดม่ควิามเห็นัสอดคล้องไปในัทิศึทางเด่ยวิกันัในัเริ่�องของการิพััฒนัาเยาวิชนัให้ม่ควิามพัริ้อม 
ในัการิเขา้มามส่ว่ินัริว่ิมในัการิพัฒันัาการิทอ่งเท่�ยวิ โดยทางหนัว่ิยงานัอบต.เลง็เหน็ัถงึควิามสำคญัของเยาวิชนัในัพั่�นัท่�เปน็ัอยา่งมาก  
เนั่�องจัากเป็นัแริงกำลังหลักในัการิส่งเสริิมและพััฒนัาพั่�นัท่�การิท่องเท่�ยวิในัอนัาคต โดยทางองค์การิบริิหาริส่วินัตำบล 
เนั้นัวิางริากฐานัเยาวิชนัตั�งแต่อายุยังน้ัอย ส่งเสริิมในัด้านัของภาษา คุณภาพัช่วิิตของเยาวิชนัผ่านัโคริงการิฟัริ่อาหาริเช้า 
และโคริงการิมัคคุเทศึก์นั้อย ม่การิแนัะแนัวิทางโดยให้เยาวิชนัเข้ามาลองฝึกฝนั พััฒนัาทักษะ กริะบวินัควิามคิดต่างๆ 
ดว้ิยตนัเองเพ่ั�อใหเ้ยาวิชนัเหล่านัั�นัมค่วิามกล้าคดิ กลา้ทำ กล้าแสดงออก ทำเป็นักริะบวินัการิอย่างตอ่เนั่�องให้มก่าริสบ่สานัควิามริู ้
และวิฒันัธัริริมดั�งเดมิของพั่�นัท่�ใหค้งอยูอ่ยา่งยั�งยน่ั สิ�งเหลา่นั่�ทำใหเ้ยาวิชนัเหน็ัถงึควิามสำคญัของตวัิพั่�นัท่�ชมุชนัและตวัิชมุชนัเอง  
กอ่ใหเ้กิดควิามผกูพันััตอ่พั่�นัท่� และเห็นัถึงปริะโยชน์ัของตัวิพั่�นัท่�ชมุชนัท่�มต่่อตัวิเยาวิชนัเอง เม่�อเยาวิชนัเหล่านัั�นัไดเ้ห็นัถึงคณุค่า
ของพั่�นัท่�มากเพั่ยงพัอ ส่งผลให้เยาวิชนัเหล่านัั�นัม่แริงจัูงใจัท่�จัะกลับมาพััฒนัาพั่�นัท่�และอนัุริักษ์วิัฒนัธัริริมของชุมชนัท่�ม่อยู่แล้วิ
ดั�งเดิมให้ส่บสานัต่อไปได้ในัอนัาคต

อภิปรายผึ้ล็
 จัากผลการิวิิจััยเริ่�อง แนัวิทางในัการิพััฒนัาการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั  
ชมุชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวัิดสมุทริปริาการิ ผูว้ิจิัยัมป่ริะเด็นัท่�นัำมาอภิปริายผลเก่�ยวิกับการิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิก 
และเชงิลบ  ปจััจัยัท่�สง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบ และตวัิแปริท่�สง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบ 
ต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของปริะชาชนัในัชุมชนัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นั ชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง  
อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ   ดังนั่�
 1. การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกทั�ง 3 ดา้นัในัภาพัริวิมมค่วิามสมัพันััธัต์อ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนัตอ่การิพัฒันัาการิ
ทอ่งเท่�ยวิอยา่งยั�งยน่ัของชมุชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวิดัสมทุริปริาการิ ซึ่ึ�งสอดคลอ้งกบัการิศึึกษาของ Untong et al.  
(2010) ผลการิศึึกษาดังกล่าวิริะบุวิ่า ผลกริะทบทางเศึริษฐกิจัส่งผลต่อการิสนัับสนุันัในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิมากท่�สุด  
ในัขณะท่�ผลกริะทบด้านัสิ�งแวิดล้อมและผลกริะทบด้านัสังคมและวิัฒนัธัริริมนัั�นัค่อนัข้างส่งผลต่อการิสนัับสนัุนัในัการิพััฒนัา 
การิท่องเท่�ยวิ ในัลำดับถัดมาสอดคล้องกับการิศึึกษาของ Wang & Yamamoto (2009) ได้ริะบุวิ่าผลกริะทบเชิงบวิก 
ดา้นัเศึริษฐกจิัและสิ�งแวิดลอ้มริวิมสง่ผลตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมในัการิอนัรุิกัษธ์ัริริมชาต ิและสอดคลอ้งกบัการิศึึกษา Rasoolimanesh 
et al. (2017) ท่�กล่าวิวิ่าในัพั่�นัท่�ชนับทผลกริะทบเชิงบวิกม่ผลลัพัธั์ท่�เป็นับวิกในัขณะท่�ในับริิบทของเม่องผลกริะทบเชิงบวิก 
นั่�ไม่ค่อยม่ควิามสำคัญ และสุดท้ายสอดคล้องกับการิศึึกษาของ Choi (2013) ท่�กล่าวิวิ่า ชาวิชองซึ่อนัม่การิริับริู้ในัเชิงบวิก 
ต่อผลกริะทบทางเศึริษฐกิจัและสังคมและวิัฒนัธัริริมจัากการิท่องเท่�ยวิแต่พัวิกเขายังม่การิริับริู้ท่�เป็นักลางเก่�ยวิกับผลกริะทบ 
ด้านัสิ�งแวิดล้อมในัเชิงบวิกเน่ั�องจัากพัวิกเขาเห็นัด้วิยหริ่อไม่เห็นัด้วิย ซึึ่�งขึ�นัอยู่กับลักษณะทางปริะชากริของพัวิกเขา  
ในัส่วินัของการิสัมภาษณ์ม่ควิามสอดคล้องกับผลจัากแบบสอบถาม คนัในัชุมชนักล่าวิวิ่า ม่การิรัิบริู้ในัเริ่�องของริายได้ 
และสวิัสดิการิเป็นัอย่างด่ท่�มาจัากการิท่องเท่�ยวิ คนัในัพั่�นัท่�ส่วินัใหญ่ล้วินัม่อาช่พัท่�มาจัากการิท่องเท่�ยวิ สริ้างควิามเป็นัอยู่ท่�ด่
ให้กับพัวิกเขา จัึงม่ควิามยินัด่และเต็มใจัเป็นัอย่างมากท่�จัะเข้ามาม่ส่วินัริ่วิมในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัในัพั่�นัท่�

 2. การิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบทั�ง 3 ด้านัในัภาพัริวิมม่ควิามสัมพัันัธั์ต่อการิม่ส่วินัริ่วิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิ
ทอ่งเท่�ยวิอยา่งยั�งยน่ัของชมุชนับางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จังัหวิดัสมทุริปริาการิ ซึ่ึ�งสอดคลอ้งกบัการิศึกึษาของ Jansri (2019)  
ผลการิศึกึษาดงักล่าวิริะบวุ่ิา การิริบัริูผ้ลกริะทบทั�งด้านับวิกและด้านัลบมอ่ทิธัพิัลต่อการิมส่่วินัร่ิวิมของชมุชนั ปริะชาชนัมค่วิามตริะหนักั 
ถงึผลกริะทบด้านัลบแต่ยงัคงเตม็ใจัท่�จัะมส่่วินัร่ิวิมและเขา้มาสนับัสนันุัในักิจักริริมทางการิท่องเท่�ยวิ และสอดคล้องกับการิศึกึษา
ของ Choi (2013) ได้ริะบุวิ่าชาวิชองซึ่อนัม่การิริับริู้ท่�เป็นักลางเก่�ยวิกับผลกริะทบด้านัลบของการิท่องเท่�ยวิ (เศึริษฐกิจั สังคม
วิัฒนัธัริริม และสิ�งแวิดล้อม) ในัส่วินัของการิสัมภาษณ์ม่ควิามสอดคล้องกับผลจัากแบบสอบถาม คนัในัชุมชนักล่าวิวิ่า การิริับริู ้
บางท่ยังไม่ม่การิกริะจัายตัวิ กริะจุักตัวิอยู่ท่�คนักลุ่มใดกลุ่มหนัึ�งเพั่ยงเท่านัั�นั จัึงส่งผลให้การิม่ส่วินัร่ิวิมจึังมาจัากคนักลุ่มท่�ม่ 
การิริับริู้อยู่แล้วิเป็นัส่วินัใหญ่ ในัอนัาคตจึังต้องม่การิสร้ิางการิรัิบริู้ให้มากขึ�นัในักลุ่มคนัในัชุมชนัเพ่ั�อเพัิ�มการิรัิบริู้ให้ม่มากขึ�นั  
ยิ�งไปกวิา่นัั�นัการิทอ่งเท่�ยวิท่�มช่่�อเสย่งมากขึ�นัสง่ผลใหน้ักัทอ่งเท่�ยวิหลั�งไหลเขา้มาในัพั่�นัท่�มากขึ�นั ปญัหาท่�ตามมาอย่างเห็นัไดช้ดัเลย 
คอ่การิจัริาจัริตดิขดั มร่ิถสะสมเปน็ัจัำนัวินัมากในัวินััหยดุเสาริ ์อาทติย ์และวินััหยดุนักัขตัฤกษ ์นัอกจัากปญัหาในัเริ่�องของการิจัริาจัริ 
แลว้ินัั�นั ยงัมป่ญัหาในัเริ่�องของปญัหาขยะท่�สะสมตอ่เนั่�องมาอยา่งยาวินัานั นัอกเหนัอ่จัากนัั�นัการิขยายตวัิของตลาดนั�ำบางนั�ำผึ�ง
ยังส่งผลให้สิ�งแวิดล้อมบางส่วินัในัพั่�นัท่�ถูกทำลายลงไปอ่กด้วิย ในัด้านัของทฤษฎ่ี สอดคล้องไปยังทฤษฎ่ีแลกเปล่�ยนัทางสังคม 
Ap (1992) ท่�นัำทฤษฎ่ีแลกเปล่�ยนัทางสังคมมาปริะยุกต์ใช้กับการิท่องเท่�ยวิเป็นัคริั�งแริก กล่าวิว่ิา ถ้าปริะชาชนัรัิบริู้ถึงผลเส่ย
ในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ จัำกัดควิามตั�งใจัของพัวิกเขาในัการิสนัับสนัุนัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ
 3. ตัวิแปริ 3 ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิก ได้แก่ ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) ด้านัทัศึนัคติ 
ต่อสิ�งแวิดล้อม (F2)  และ ด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3)
 ด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3) การิท่องเท่�ยวิส่งผลให้เกิดการิเพัิ�มจัำนัวินัของนัักท่องเท่�ยวิท่�หลั�งไหลเข้ามาในัพั่�นัท่�  
ส่งผลต่อริายได้ของคนัในัชุมชนั กิจัการิของคนัในัชุมชนัม่ควิามเฟัื�องฟัูมากขึ�นั ซึ่ึ� งทั� งหมดล้วินัส่งผลต่อริายได้ 
ของคนัในัชุมชนัทั�งหมด ทำให้คนัในัชุมชนัมคุ่ณภาพัชว่ิติท่�ดข่ึ�นั สอดคล้องกับงานัวิจิัยัของ Rasoolimanesh et al. (2015) ท่�กล่าวิว่ิา  
ปัจัจััยทางด้านัการิพัึ�งพัาเศึริษฐกิจัม่ผลต่อการิรัิบริู้ต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกของปริะชาชนัท่�ม่ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ 
ซึ่ึ�งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์จัากคนัในัชุมชนัด้วิยเช่นัเด่ยวิกันั โดยคนัในัชุมชนักล่าวิวิ่า การิท่องเท่�ยวิได้ให้ปริะโยชนั์ต่อชุมชนั 
เป็นัอย่างมาก สร้ิางอาชพ่ัให้แก่คนัในัชุมชนั สร้ิางริายได้ให้กบัคนัในัชุมชนั โดยเฉพัาะตัวิตลาดนั�ำบางนั�ำผึ�งท่�เป็นัแหล่งสร้ิางริายได้หลัก 
ให้แก่คนัในัชุมชนั เม่�อม่ตลาดนั�ำเกิดขึ�นัคนัในัชุมชนัจัึงได้พััฒนัาตนัเองขึ�นัมาส่งผลถึงควิามเป็นัอยู่ท่�ด่ขึ�นัของคนัในัชุมชนั
 ดา้นัทัศึนัคตติอ่สิ�งแวิดลอ้ม (F2)  การิท่องเท่�ยวินัั�นัส่งผลภมูทิศัึน์ัและสิ�งแวิดลอ้มในัพั่�นัท่�ไดร้ิบัการิอนัรุิกัษ ์ไดร้ิบัการิปกปอ้ง  
และดแูลริกัษา พั่�นัท่�ในัชุมชนัไดร้ิบัการิคุม้คริองตามกฎีหมาย นัอกจัากนัั�นัการิท่องเท่�ยวิยังทำใหส้ิ�งแวิดลอ้มในัพั่�นัท่�ไดร้ิบัการิฟัื�นัฟูั 
โดยทางหนั่วิยงานัและคนัในัชุมชนัเองท่�ม่ควิามตริะหนัักถึงควิามสำคัญของสิ�งแวิดล้อมในัพั่�นัท่�อยู่เสมอ เนั่�องจัากสิ�งแวิดล้อม
ให้คุณปริะโยชนั์ต่อคนัในัพั่�นัท่�อย่างแท้จัริิง สอดคล้องกับงานัวิิจััยของ Nicholas et al. (2009) ท่�กล่าวิวิ่า ปัจัจััยด้านัทัศึนัคติ
ด้านัสิ�งแวิดล้อมส่งผลต่อการิรัิบริู้ของปริะชาชนั เน่ั�องจัากปริะชาชนัส่วินัใหญ่ม่ทัศึนัคติด้านับวิกต่อสิ�งแวิดล้อม จัึงม่แนัวิโน้ัม 
ท่�จัะสนัับสนัุนัการิท่องเท่�ยวิโดยไม่คำนัึงถึงปริะโยชนั์ด้านัเศึริษฐกิจั
 ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) สามาริถกล่าวิได้วิ่า การิท่องเท่�ยวิส่งผลให้คนัในัชุมชนัเกิดควิามภาคภูมิใจั 
ในัตัวิชุมชนัเองเป็นัอย่างงมาก ส่บเนั่�องจัากมันัก่อให้เกิดปริะโยชนั์ต่อคนัในัพั่�นัท่�เป็นัอย่างมาก ยังส่งผลให้คนัในัชุมชนั 
ชอบอยู่ในัชุมชนันั่� เหตุการิณ์ต่างๆริวิมถึงกิจักริริมต่างๆท่�เกิดขึ�นัในัชุมชนันัั�นัล้วินัม่ควิามสำคัญต่อคนัในัชุมชนั นัอกจัากนัั�นั 
ยังส่งผลต่อสิ�งอำนัวิยควิามสะดวิกของคนัในัชุมชนัได้ริับการิพััฒนัา ทั�งหมดนั่�ล้วินัส่งผลให้คนัในัชุมชนัม่ควิามผูกพัันั 
ตอ่ตัวิชุมชนัเป็นัอย่างมาก สอดคล้องกับงานัวิจิัยัของ Vidal Rua (2020) ท่�กล่าวิว่ิา ปริะชาชนัมค่วิามริูสึ้กอยากเขา้มาสนับัสนุันั 
การิทอ่งเท่�ยวิตอ่เม่�อพัวิกเขาริูส้กึภาคภมูใิจัในัชมุชนัของตนัเองและเม่�อคนัภายนัอกเหน็ัคา่ในัชมุชนัของพัวิกเขา และมแ่นัวิโนัม้
จัะม่ควิามผูกพัันัในัริะดับท่�สูงขึ�นัเม่�อพัวิกเขาเล็งเห็นัวิ่าการิท่องเท่�ยวิทำให้ชุมชนัของพัวิกเขาด่ขึ�นั ชุมชนัของพัวิกเขาเติบโต 
และเจัริิญริุ่งเริ่องมากขึ�นั
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 4. ตัวิแปริ 3 ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบ ได้แก่ ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) ด้านัทัศึนัคติ 
ต่อสิ�งแวิดล้อม (F2)  และ ด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3)
 ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) สามาริถกล่าวิได้วิ่า จัากการิท่�การิท่องเท่�ยวิม่ปริะโยชนั์ต่อคนัในัชุมชนัเป็นัอย่างมาก 
จัึงไม่ได้ทำให้คนัในัชุมชนัริู้สึกไม่ภาคภูมิใจัในัตัวิชุมชนั ไม่ม่ควิามริู้สึกท่�ไม่ผูกพัันัต่อตัวิชุมชนั หริ่อม่ควิามริู้สึกว่ิาการิท่องเท่�ยวิ
ทำใหต้วัิชมุชนัสญูเสย่ควิามเปน็ัดั�งเดมิของตนัเองไป ทั�งหมดนั่�ลว้ินัสง่ผลใหค้นัในัชมุชนัมค่วิามผกูพันััตอ่ตวัิชมุชนัเปน็ัอยา่งมาก 
ซึ่ึ�งสอดคล้องกับงานัวิิจััยของ Nunkoo et al. (2009) ท่�กล่าวิว่ิา ปัจัจััยซึึ่�งส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ 
ท่�ม่ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ สามาริถช่วิยพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิให้ด่ขึ�นัเพั่�อปริะโยชน์ัสูงสุดของผู้ท่�ได้ริับผลกริะทบมากท่�สุด 
จัากการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ ซึ่ึ�งสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์จัากคนัในัชมุชนัด้วิยเช่นัเดย่วิกนัั โดยคนัในัชมุชนักล่าวิว่ิา การิมก่าริท่องเท่�ยวิ 
ในัชุมชนันัั�นัเป็นัเริ่�องท่�ด่ พััฒนัาคุณภาพัช่วิิตริวิมถึงส่งเสริิมคุณภาพัช่วิิตของคนัในัชุมชนัให้ด่ยิ�งขึ�นั
 ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม (F2) สามาริถกล่าวิได้วิ่า คนัในัชุมชนัไม่ได้มองวิ่าการิท่องเท่�ยวิเป็นัตัวิทำลายสิ�งแวิดล้อม
ในัพ่ั�นัท่�มากขยาดนัั�นั ไม่สามาริถหลก่เล่�ยงได้เลยว่ิาการิท่องเท่�ยวิไม่ทำลายธัริริมชาติในัพั่�นัท่� แตท่างคนัในัชุมชนัและหน่ัวิยงานั
ท่�เก่�ยวิข้องไม่ได้ม่การินัิ�งนัอนัใจั หาวิิธั่การิเพั่�อฟัื�นัฟัูสิ�งแวิดล้อมในัพั่�นัท่�ท่�สูญเส่ยไป จัึงเป็นัตัวิพัิสูจันั์ให้เห็นัได้วิ่าการิท่องเท่�ยวิ 
ส่งผลให้สิ�งแวิดล้อมในัพั่�นัท่�ได้ริับการิดูแลเป็นัอย่างด่ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับงานัวิิจััยของ Nunkoo et al. (2009) ท่�กล่าวิวิ่า  
ปจััจััยซึึ่�งสง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบท่�มต่อ่การิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ สามาริถช่วิยพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิใหด้ข่ึ�นั
เพั่�อริะโยชนั์สูงสุดของผู้ท่�ได้ริับผลกริะทบมากท่�สุดจัากการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์จัากคนัในัชุมชนั
ดว้ิยเชน่ัเดย่วิกันั โดยคนัในัชุมชนักล่าวิว่ิา ปฏิเิสธัไม่ไดเ้ลยว่ิาพัอการิท่องเท่�ยวิเขา้มาในัชุมชนับางนั�ำผึ�ง การิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ 
ในัพั่�นัท่�ได้ทำการิเบ่ยดเบ่ยนัธัริริมชาติในัพั่�นัท่�ไปบางส่วินั แต่เนั่�องจัากคนัในัพั่�นัท่�ตริะหนัักถึงควิามสำคัญของสิ�งแวิดล้อม 
และทริัพัยากริธัริริมชาติท่�อยู่ในัพั่�นัท่�เป็นัทุนัเดิมอยู่แล้วิ
 ดา้นัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกจิั (F3) การิทอ่งเท่�ยวิเปน็ัสว่ินัสำคญัท่�สดุท่�สริา้งริายไดแ้กค่นัในัชมุชนั สง่เสริมิใหค้นัในัชมุชนั 
ได้มอ่าชพ่ัท่�สามาริถเล่�ยงตวัิเองได้ คนัในัชมุชนัเองท่�ไม่ได้พัึ�งพัาการิท่องเท่�ยวิไม่ได้ริูส้กึว่ิาการิท่องเท่�ยวินัั�นัทำให้ริายได้ของพัวิกเขาลดลง  
และคนัในัชุมชนัเองไม่ได้ริู้สึกวิ่าริายได้ของคนัในัชุมชนันัั�นัไม่ได้กริะจัายตัวิ หริ่อพัึ�งพัาแต่การิท่องเท่�ยวิอย่างเด่ยวิ  
ริายไดข้องคนัในัชมุชนัเองสามาริถหามาจัากส่วินัอ่�นัไดเ้ชน่ัเดย่วิกนัั ขดัแยง้กบังานัวิจิัยัของ Jurowski (1994); Gursoy et al. (2002); 
Ko and Stewart (2002) ท่�กล่าวิวิ่า ปัจัจััยด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจัม่ผลกริะทบอย่างไม่ม่นััยสำคัญต่อการิริับริู้เชิงลบ 
ของการิ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์จัากคนัในัชุมชนัด้วิยเช่นัเด่ยวิกันั โดยคนัในัชุมชนักล่าวิวิ่า คนัในัชุมชนัยังริับริู้ผลกริะทบ 
เชงิลบท่�เกดิจัากการิท่องเท่�ยวิเปน็ัอยา่งด ่แตเ่ม่�อหักลา้งกับปจััจัยัด้านัเศึริษฐกจิัแลว้ินัั�นั คนัในัชุมชนัยังมองว่ิาพัวิกเขาได้ริบัปริะโยชน์ั 
จัากการิท่องเท่�ยวิมากกวิ่าซึ่ึ�งสามาริถหักล้างกับผลกริะทบเชิงลบท่�เกิดจัากการิท่องเท่�ยวิได้
 5. แนัวิทางในัการิพััฒนัาการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัชุมชนับางนั�ำผึ�ง  
ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ จัากผลการิวิิจััยเชิงปริิมาณและเชิงคุณภาพัม่ควิามสอดคล้องกันั 
โดยคนัในัชุมชนัและผู้นัำชุมชนัเล็งเห็นัวิ่าควิริให้ควิามสำคัญกับเยาวิชนัเป็นัสำคัญเพ่ั�อให้เป็นัหัวิแริงหลักในัการิส่บสานัสิ�งท่�ม่ 
อยูใ่นัชุมชนัให้ดำริงอยูไ่ด้ตอ่ไป โดยผ่านัปลูกฝังกลุม่คนัรุ่ินัใหม่ให้เล็งเห็นัถึงควิามสำคัญและคุณค่าของพั่�นัท่� กอ่ให้เกิดควิามผูกพันัั  
และคำนัึงถึงปริะโยชนั์ท่�ม่ต่อพัวิกเขาเองวิ่าด่อย่างไริ เพัริาะคนัในัชุมชนัมองวิ่าสิ�งท่�ม่อยู่นัั�นัเป็นัสิ�งท่�ควิริธัำริงริักษาไวิ้ 
ให้อยู่ไปชั�วิลูกชั�วิหลานั

ส่รุป
 จัากผลการิวิจัิัยพับวิา่ การิริบัริูผ้ลกริะทบทั�งเชงิบวิกและเชงิลบนัั�นัสง่ผลตอ่การิม่สว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนัเปน็ัอยา่งมาก  
ริวิมถึงปัจัจััยทั�ง 3 ตัวิ ได้แก่ ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม และด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั  
ทั�งหมดลว้ินัส่งผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบดว้ิยเชน่ัเดย่วิกนัั โดยผลการิวิจิัยัแสดงใหเ้หน็ัวิา่จัำเปน็ัตอ้งมก่าริพัฒันัา 
และส่งเสริิมปัจัจััยเหล่านั่�ยิ�งๆขึ�นัไป เน่ั�องจัากคนัในัชุมชนัแสดงให้เห็นัแล้วิว่ิาส่งผลให้พัวิกเขาเข้ามาม่ส่วินัร่ิวิมอย่างแท้จัริิง  
ตอ้งการิสง่เสริมิใหเ้ยาวิชนัเขา้มามส่ว่ินัริว่ิมในัการิพัฒันัาพั่�นัท่�ใหม้ากขึ�นั ริวิมถงึในัอนัาคตอาจัมก่าริเขา้มามส่่วินัริว่ิมของคนัในัชมุชนั 
มากขึ�นัหลังจัากท่�ม่การิพััฒนัาและส่งเสริิมปัจัจััยเหล่านั่�อ่กด้วิย

ข้อเส่นอแนะที�ได้จัากการวิจััย
 1. การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิลบท่�อยูใ่นัริะดบัมากนัั�นัแสดงใหเ้หน็ัว่ิาคนัในัชุมชนัยงัคงเลง็เหน็ัและใหค้วิามสนัใจัวิา่การิทอ่งเท่�ยวิ 
นัั�นัยังส่งผลกริะทบต่อการิดำริงช่วิิตในัชุมชนัของพัวิกเขาอยู่มาก ดังนัั�นัทางฝ่ายองค์การิบริิหาริส่วินัตำบล ผู้นัำชุมชนั  
หริ่อผู้ท่�ม่ส่วินัเก่�ยวิข้องควิริท่�จัะปริะชาสัมพัันัธ์ัแจั้งนัโยบายการิแก้ปัญหาต่างๆในัเชิงลบท่�ส่งผลกริะทบต่อคนัในัชุมชนั  
เม่�อดำเนิันันัโยบายไปแล้วิควิริท่�จัะม่การิแจั้งผลการิดำเนิันัอย่างละเอ่ยดในัทุกไตริมาสถ้าเป็นัไปได้หริ่อตวิามควิามสะดวิก 
ของผู้ท่�ดำเนัินังานั เพั่�อท่�จัะสริ้างควิามเช่�อมั�นัและควิามเข้าใจัวิ่าทางองค์กริท่�เก่�ยวิข้องไม่ได้เพัิกเฉยหริ่อละเลยต่อผลเส่ย 
ท่�เกิดขึ�นัต่อคนัในัชุมชนั
 2. การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกท่�อยูใ่นัริะดบัมากเชน่ัเดย่วิกบัผลกริะทบเชงิลบนัั�นัแสดงใหเ้หน็ัวิา่คนัในัชมุชนัริบัริูถ้งึขอ้ด่
ของการิท่องเท่�ยวิวิ่าส่งผลปริะโยชนั์ต่อพัวิกเขาอย่างไริ ถ้าเป็นัไปได้ทางองค์กริท่�เก่�ยวิข้องควิริม่ข้อมูลท่�เก่�ยวิข้องกับปริะโยชนั์ 
ท่�เก่�ยวิขอ้งกบัการิพัฒันัาและการิเตบิโตของพั่�นัท่�ท่�เกิดจัากการิท่องเท่�ยวิอยา่งเป็นัลายลกัษณอ์กัษริท่�ชดัเจันัเพั่�อใหค้นัในัชมุชนั 
เห็นัภาพัการิเติบโตอย่างต่อเนั่�องและริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกท่�เพัิ�มมากขึ�นัในัทุกปี การิท่�คนัในัชุมชนัริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิก 
และม่ควิามเข้าใจัในัการิท่องเท่�ยวิมากขึ�นัอาจัส่งผลให้ไปหักล้างกับการิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบ ซึ่ึ�งส่งผลให้คนัในัชุมชนัท่�เล็งเห็นั
แต่ผลกริะทบด้านัลบอาจัเข้ามาม่ส่วินัริ่วิมในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิในัชุมชนั
 3. จัากผลการิวิิจััยแสดงให้เห็นัวิ่าทั�ง 3 ปัจัจััยนัั�นัส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นัวิ่า 
คนัในัชุมชนัต้องม่ควิามรัิกในัพั่�นัท่�ชุมชนั เห็นัคุณค่าของสิ�งแวิดล้อมในัชุมชนั และเล็งเห็นัว่ิาเศึริษฐกิจัท่�มาจัากการิท่องเท่�ยวิ 
นัั�นัส่งผลดต่่อพัวิกเขาอยา่งไริ จังึทำใหพ้ัวิกเขาเพัิ�มการิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบจัากปริะสบการิณ์ท่�พัวิกเขาปริะสบพับเจัอ  
ยกตัวิอย่างเช่นั คนัในัชุมชนันัำของไปวิางขายท่�ตลาดนั�ำบางนั�ำผึ�ง เยาวิชนัได้เข้ามาม่ส่วินัริ่วิมผ่านัการิช่วิยบุพัการิ่ขายของ 
ท่�ตลาดนั�ำบางนั�ำผึ�ง ทางองคก์ริท่�เก่�ยวิขอ้งอาจัตอ้งหาวิธิัก่าริหริอ่นัโยบายท่�สง่เสริมิใหค้นัในัชมุชนัมค่วิามผกูพันััตอ่พั่�นัท่�ชมุชนั
มากขึ�นั ทำใหค้นัในัชมุชนัและเยาวิชนัในัชมุชนัสามาริถเขา้ถงึส่�อโฆษณาผา่นัช่องทางออนัไลนัไ์ดง้า่ยมากขึ�นั สง่ผลใหค้นัในัชมุชนั 
และเยาวิชนัเหล่านัั�นัรัิบริู้ถึงปัจัจััยท่�แฝงอยู่และซึึ่มซัึ่บซึึ่�งกลายมาเป็นัควิามภูมิใจัต่อตัวิชุมชนัท่�ตัวิเองอาศัึยอยู่และเล็งเห็นั 
ถึงควิามสำคัญของตัวิชุมชนั ทั�งหมดนั่�ล้วินัก่อให้เกิดควิามผูกพัันัต่อตัวิชุมชนั และอาจัก่อให้เกิดควิามริู้สึกอนัุริักษ์สิ�งแวิดล้อม
ภายในัพั่�นัท่�ชุมชนั

ข้อเส่นอแนะในการวิจััยครั้งต่่อไป
 ควิริมก่าริศึึกษาเชงิลกึในัส่วินัของปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบ ว่ิามปั่จัจัยัอ่�นันัอกเหนัอ่จัาก 3 ปัจัจัยั 
ท่�ได้ทำการิศึึกษาไปแล้วิ ท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบของคนัในัชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง  
อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ ริวิมไปถึง ในัเริ่�องของภาะผู้นัำท่�ส่งผลต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิในัชุมชนั 
วิ่าผู้นัำปริะเภทไหนัท่�ส่งผลให้คนัในัชุมชนัเข้ามาม่ส่วินัริ่วิมต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิในัชุมชนั
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 4. ตัวิแปริ 3 ปัจัจััยท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบ ได้แก่ ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) ด้านัทัศึนัคติ 
ต่อสิ�งแวิดล้อม (F2)  และ ด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั (F3)
 ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั (F1) สามาริถกล่าวิได้วิ่า จัากการิท่�การิท่องเท่�ยวิม่ปริะโยชนั์ต่อคนัในัชุมชนัเป็นัอย่างมาก 
จัึงไม่ได้ทำให้คนัในัชุมชนัริู้สึกไม่ภาคภูมิใจัในัตัวิชุมชนั ไม่ม่ควิามริู้สึกท่�ไม่ผูกพัันัต่อตัวิชุมชนั หริ่อม่ควิามริู้สึกว่ิาการิท่องเท่�ยวิ
ทำใหต้วัิชมุชนัสญูเสย่ควิามเปน็ัดั�งเดมิของตนัเองไป ทั�งหมดนั่�ลว้ินัสง่ผลใหค้นัในัชมุชนัมค่วิามผกูพันััตอ่ตวัิชมุชนัเปน็ัอยา่งมาก 
ซึ่ึ�งสอดคล้องกับงานัวิิจััยของ Nunkoo et al. (2009) ท่�กล่าวิว่ิา ปัจัจััยซึึ่�งส่งผลต่อการิรัิบริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ 
ท่�ม่ต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ สามาริถช่วิยพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิให้ด่ขึ�นัเพั่�อปริะโยชน์ัสูงสุดของผู้ท่�ได้ริับผลกริะทบมากท่�สุด 
จัากการิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ ซึ่ึ�งสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์จัากคนัในัชมุชนัด้วิยเช่นัเดย่วิกนัั โดยคนัในัชมุชนักล่าวิว่ิา การิมก่าริท่องเท่�ยวิ 
ในัชุมชนันัั�นัเป็นัเริ่�องท่�ด่ พััฒนัาคุณภาพัช่วิิตริวิมถึงส่งเสริิมคุณภาพัช่วิิตของคนัในัชุมชนัให้ด่ยิ�งขึ�นั
 ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม (F2) สามาริถกล่าวิได้วิ่า คนัในัชุมชนัไม่ได้มองวิ่าการิท่องเท่�ยวิเป็นัตัวิทำลายสิ�งแวิดล้อม
ในัพั่�นัท่�มากขยาดนัั�นั ไม่สามาริถหลก่เล่�ยงได้เลยว่ิาการิท่องเท่�ยวิไม่ทำลายธัริริมชาติในัพั่�นัท่� แตท่างคนัในัชุมชนัและหน่ัวิยงานั
ท่�เก่�ยวิข้องไม่ได้ม่การินัิ�งนัอนัใจั หาวิิธั่การิเพั่�อฟัื�นัฟัูสิ�งแวิดล้อมในัพั่�นัท่�ท่�สูญเส่ยไป จัึงเป็นัตัวิพัิสูจันั์ให้เห็นัได้วิ่าการิท่องเท่�ยวิ 
ส่งผลให้สิ�งแวิดล้อมในัพั่�นัท่�ได้ริับการิดูแลเป็นัอย่างด่ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับงานัวิิจััยของ Nunkoo et al. (2009) ท่�กล่าวิวิ่า  
ปจััจัยัซึึ่�งสง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบท่�มต่อ่การิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ สามาริถช่วิยพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิใหด้ข่ึ�นั
เพั่�อริะโยชนั์สูงสุดของผู้ท่�ได้ริับผลกริะทบมากท่�สุดจัากการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์จัากคนัในัชุมชนั
ดว้ิยเชน่ัเดย่วิกันั โดยคนัในัชุมชนักล่าวิว่ิา ปฏิเิสธัไม่ไดเ้ลยว่ิาพัอการิท่องเท่�ยวิเขา้มาในัชุมชนับางนั�ำผึ�ง การิพัฒันัาการิท่องเท่�ยวิ 
ในัพั่�นัท่�ได้ทำการิเบ่ยดเบ่ยนัธัริริมชาติในัพั่�นัท่�ไปบางส่วินั แต่เนั่�องจัากคนัในัพั่�นัท่�ตริะหนัักถึงควิามสำคัญของสิ�งแวิดล้อม 
และทริัพัยากริธัริริมชาติท่�อยู่ในัพั่�นัท่�เป็นัทุนัเดิมอยู่แล้วิ
 ดา้นัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกจิั (F3) การิทอ่งเท่�ยวิเปน็ัสว่ินัสำคญัท่�สดุท่�สริา้งริายไดแ้กค่นัในัชมุชนั สง่เสริมิใหค้นัในัชมุชนั 
ได้มอ่าชพ่ัท่�สามาริถเล่�ยงตวัิเองได้ คนัในัชมุชนัเองท่�ไม่ได้พัึ�งพัาการิท่องเท่�ยวิไม่ได้ริูสึ้กว่ิาการิท่องเท่�ยวินัั�นัทำให้ริายได้ของพัวิกเขาลดลง  
และคนัในัชุมชนัเองไม่ได้ริู้สึกวิ่าริายได้ของคนัในัชุมชนันัั�นัไม่ได้กริะจัายตัวิ หริ่อพัึ�งพัาแต่การิท่องเท่�ยวิอย่างเด่ยวิ  
ริายไดข้องคนัในัชุมชนัเองสามาริถหามาจัากส่วินัอ่�นัไดเ้ชน่ัเดย่วิกนัั ขดัแยง้กบังานัวิจิัยัของ Jurowski (1994); Gursoy et al. (2002); 
Ko and Stewart (2002) ท่�กล่าวิวิ่า ปัจัจััยด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจัม่ผลกริะทบอย่างไม่ม่นััยสำคัญต่อการิริับริู้เชิงลบ 
ของการิ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์จัากคนัในัชุมชนัด้วิยเช่นัเด่ยวิกันั โดยคนัในัชุมชนักล่าวิวิ่า คนัในัชุมชนัยังริับริู้ผลกริะทบ 
เชงิลบท่�เกดิจัากการิท่องเท่�ยวิเปน็ัอยา่งด ่แตเ่ม่�อหักลา้งกับปจััจัยัด้านัเศึริษฐกจิัแลว้ินัั�นั คนัในัชุมชนัยังมองว่ิาพัวิกเขาได้ริบัปริะโยชน์ั 
จัากการิท่องเท่�ยวิมากกวิ่าซึ่ึ�งสามาริถหักล้างกับผลกริะทบเชิงลบท่�เกิดจัากการิท่องเท่�ยวิได้
 5. แนัวิทางในัการิพััฒนัาการิม่ส่วินัร่ิวิมของคนัในัชุมชนัต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิอย่างยั�งย่นัชุมชนับางนั�ำผึ�ง  
ตำบลบางนั�ำผึ�ง อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ จัากผลการิวิิจััยเชิงปริิมาณและเชิงคุณภาพัม่ควิามสอดคล้องกันั 
โดยคนัในัชุมชนัและผู้นัำชุมชนัเล็งเห็นัวิ่าควิริให้ควิามสำคัญกับเยาวิชนัเป็นัสำคัญเพ่ั�อให้เป็นัหัวิแริงหลักในัการิส่บสานัสิ�งท่�ม่ 
อยูใ่นัชุมชนัให้ดำริงอยูไ่ด้ตอ่ไป โดยผ่านัปลูกฝังกลุม่คนัริุน่ัใหม่ให้เล็งเห็นัถึงควิามสำคัญและคุณค่าของพั่�นัท่� กอ่ให้เกิดควิามผูกพันัั  
และคำนัึงถึงปริะโยชนั์ท่�ม่ต่อพัวิกเขาเองวิ่าด่อย่างไริ เพัริาะคนัในัชุมชนัมองวิ่าสิ�งท่�ม่อยู่นัั�นัเป็นัสิ�งท่�ควิริธัำริงริักษาไวิ้ 
ให้อยู่ไปชั�วิลูกชั�วิหลานั

ส่รุป
 จัากผลการิวิจิัยัพับวิา่ การิริบัริูผ้ลกริะทบทั�งเชงิบวิกและเชงิลบนัั�นัสง่ผลตอ่การิมส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนัเปน็ัอยา่งมาก  
ริวิมถึงปัจัจััยทั�ง 3 ตัวิ ได้แก่ ด้านัควิามผูกพัันัของชุมชนั ด้านัทัศึนัคติต่อสิ�งแวิดล้อม และด้านัการิพัึ�งพัาทางเศึริษฐกิจั  
ทั�งหมดลว้ินัสง่ผลตอ่การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบดว้ิยเชน่ัเดย่วิกนัั โดยผลการิวิจัิัยแสดงใหเ้หน็ัวิา่จัำเปน็ัตอ้งมก่าริพัฒันัา 
และส่งเสริิมปัจัจััยเหล่านั่�ยิ�งๆขึ�นัไป เน่ั�องจัากคนัในัชุมชนัแสดงให้เห็นัแล้วิว่ิาส่งผลให้พัวิกเขาเข้ามาม่ส่วินัร่ิวิมอย่างแท้จัริิง  
ตอ้งการิสง่เสริมิใหเ้ยาวิชนัเขา้มามส่่วินัริว่ิมในัการิพัฒันัาพั่�นัท่�ใหม้ากขึ�นั ริวิมถงึในัอนัาคตอาจัมก่าริเขา้มามส่ว่ินัริว่ิมของคนัในัชมุชนั 
มากขึ�นัหลังจัากท่�ม่การิพััฒนัาและส่งเสริิมปัจัจััยเหล่านั่�อ่กด้วิย

ข้อเส่นอแนะที�ได้จัากการวิจััย
 1. การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิลบท่�อยูใ่นัริะดบัมากนัั�นัแสดงใหเ้หน็ัว่ิาคนัในัชุมชนัยงัคงเลง็เหน็ัและใหค้วิามสนัใจัวิา่การิทอ่งเท่�ยวิ 
นัั�นัยังส่งผลกริะทบต่อการิดำริงช่วิิตในัชุมชนัของพัวิกเขาอยู่มาก ดังนัั�นัทางฝ่ายองค์การิบริิหาริส่วินัตำบล ผู้นัำชุมชนั  
หริ่อผู้ท่�ม่ส่วินัเก่�ยวิข้องควิริท่�จัะปริะชาสัมพัันัธ์ัแจั้งนัโยบายการิแก้ปัญหาต่างๆในัเชิงลบท่�ส่งผลกริะทบต่อคนัในัชุมชนั  
เม่�อดำเนิันันัโยบายไปแล้วิควิริท่�จัะม่การิแจั้งผลการิดำเนิันัอย่างละเอ่ยดในัทุกไตริมาสถ้าเป็นัไปได้หริ่อตวิามควิามสะดวิก 
ของผู้ท่�ดำเนัินังานั เพั่�อท่�จัะสริ้างควิามเช่�อมั�นัและควิามเข้าใจัวิ่าทางองค์กริท่�เก่�ยวิข้องไม่ได้เพัิกเฉยหริ่อละเลยต่อผลเส่ย 
ท่�เกิดขึ�นัต่อคนัในัชุมชนั
 2. การิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกท่�อยูใ่นัริะดบัมากเชน่ัเดย่วิกับผลกริะทบเชงิลบนัั�นัแสดงใหเ้หน็ัวิา่คนัในัชุมชนัริบัริูถ้งึขอ้ด่
ของการิท่องเท่�ยวิวิ่าส่งผลปริะโยชนั์ต่อพัวิกเขาอย่างไริ ถ้าเป็นัไปได้ทางองค์กริท่�เก่�ยวิข้องควิริม่ข้อมูลท่�เก่�ยวิข้องกับปริะโยชนั์ 
ท่�เก่�ยวิขอ้งกบัการิพัฒันัาและการิเตบิโตของพั่�นัท่�ท่�เกิดจัากการิท่องเท่�ยวิอยา่งเป็นัลายลกัษณอ์กัษริท่�ชดัเจันัเพั่�อใหค้นัในัชมุชนั 
เห็นัภาพัการิเติบโตอย่างต่อเนั่�องและริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกท่�เพัิ�มมากขึ�นัในัทุกปี การิท่�คนัในัชุมชนัริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิก 
และม่ควิามเข้าใจัในัการิท่องเท่�ยวิมากขึ�นัอาจัส่งผลให้ไปหักล้างกับการิริับริู้ผลกริะทบเชิงลบ ซึ่ึ�งส่งผลให้คนัในัชุมชนัท่�เล็งเห็นั
แต่ผลกริะทบด้านัลบอาจัเข้ามาม่ส่วินัริ่วิมในัการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิในัชุมชนั
 3. จัากผลการิวิิจััยแสดงให้เห็นัวิ่าทั�ง 3 ปัจัจััยนัั�นัส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบ ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นัวิ่า 
คนัในัชุมชนัต้องม่ควิามรัิกในัพั่�นัท่�ชุมชนั เห็นัคุณค่าของสิ�งแวิดล้อมในัชุมชนั และเล็งเห็นัว่ิาเศึริษฐกิจัท่�มาจัากการิท่องเท่�ยวิ 
นัั�นัส่งผลดต่่อพัวิกเขาอยา่งไริ จังึทำใหพ้ัวิกเขาเพัิ�มการิรัิบริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบจัากปริะสบการิณ์ท่�พัวิกเขาปริะสบพับเจัอ  
ยกตัวิอย่างเช่นั คนัในัชุมชนันัำของไปวิางขายท่�ตลาดนั�ำบางนั�ำผึ�ง เยาวิชนัได้เข้ามาม่ส่วินัริ่วิมผ่านัการิช่วิยบุพัการิ่ขายของ 
ท่�ตลาดนั�ำบางนั�ำผึ�ง ทางองคก์ริท่�เก่�ยวิขอ้งอาจัตอ้งหาวิธิัก่าริหริอ่นัโยบายท่�สง่เสริมิใหค้นัในัชมุชนัมค่วิามผกูพันััตอ่พั่�นัท่�ชมุชนั
มากขึ�นั ทำใหค้นัในัชมุชนัและเยาวิชนัในัชมุชนัสามาริถเขา้ถงึส่�อโฆษณาผา่นัช่องทางออนัไลนัไ์ดง้า่ยมากขึ�นั สง่ผลใหค้นัในัชมุชนั 
และเยาวิชนัเหล่านัั�นัรัิบริู้ถึงปัจัจััยท่�แฝงอยู่และซึึ่มซัึ่บซึึ่�งกลายมาเป็นัควิามภูมิใจัต่อตัวิชุมชนัท่�ตัวิเองอาศัึยอยู่และเล็งเห็นั 
ถึงควิามสำคัญของตัวิชุมชนั ทั�งหมดนั่�ล้วินัก่อให้เกิดควิามผูกพัันัต่อตัวิชุมชนั และอาจัก่อให้เกิดควิามริู้สึกอนัุริักษ์สิ�งแวิดล้อม
ภายในัพั่�นัท่�ชุมชนั

ข้อเส่นอแนะในการวิจััยครั้งต่่อไป
 ควิริมก่าริศึกึษาเชงิลกึในัส่วินัของปัจัจัยัท่�ส่งผลต่อการิริบัริูผ้ลกริะทบเชงิบวิกและเชงิลบ ว่ิามปั่จัจัยัอ่�นันัอกเหนัอ่จัาก 3 ปัจัจััย 
ท่�ได้ทำการิศึึกษาไปแล้วิ ท่�ส่งผลต่อการิริับริู้ผลกริะทบเชิงบวิกและเชิงลบของคนัในัชุมชนับางนั�ำผึ�ง ตำบลบางนั�ำผึ�ง  
อำเภอพัริะปริะแดง จัังหวิัดสมุทริปริาการิ ริวิมไปถึง ในัเริ่�องของภาะผู้นัำท่�ส่งผลต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิในัชุมชนั 
วิ่าผู้นัำปริะเภทไหนัท่�ส่งผลให้คนัในัชุมชนัเข้ามาม่ส่วินัริ่วิมต่อการิพััฒนัาการิท่องเท่�ยวิในัชุมชนั
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บูทค่ดย่่อิ
 งานัวิิจััยีนัี�มีวิัตถุุปริะสูงค์เพ่�อ 1) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 2) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ แลัะ 3) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ กลัุ่มตัวิอยี่าง ค่อ ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในัภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1  
ที�ไดุ�ริับัการิริับัริองคุณภาพผู้ลัิตภัณฑิ์ชุมชนั จัำนัวินั 238 คนั การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัปริะกอบัดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์สูถิุติเชิงพริริณนัา  
แลัะการิวิิเคริาะห์สูถิุติเชิงอนุัมานั ดุ�วิยีการิการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง ผู้ลัการิวิิจััยีพบัว่ิาแบับัจัำลัองสูมการิ 
โคริงสูริ�างมีควิามสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชงิปริะจัักษ์ มคีา่ Chi-square = 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975,  
AGFI = 0.944, CFI = 0.993, RMSEA = 0.047 แลัะ RMR = 0.005 โดุยีการิบัูริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.449 
แลัะ 0.558 ตามลัำดุับั นัอกจัากนัี�การิบัูริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั แลัะการิบัูริณาการิ
กับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 แลัะ 0.308 ตามลัำดุับั 
ริวิมถุึงการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.334  
ผู้ลัการิศึกึษานัี�ผูู้�ปริะกอบัการิสูามาริถุนัำไปปริะยีกุตใ์ช�ในัการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานั การิวิางแผู้นัการิปฎีบิัตังิานัริองริบััควิามเสูี�ยีง
ในัช่วิงสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนั เพ่�อให�มีผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ยีั�งยี่นั

คำสิำค่ญ: การิบัูริณาการิโซ่่อุปทานั การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานั ผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ

Abstract
 The objectives of this research were to: 1) study the influence of supply chain integration on  
supply chain resilience of handwoven silk entrepreneurs, 2) study the influence of supply chain integration 
on the sustainable performance, and 3) study the influence of supply chain resilience on the sustainable  
performance of handwoven silk entrepreneurs. The sample group consisted of 238 handwoven silk  
entrepreneurs, receiving community product quality certification in the lower northeastern provincial 
cluster 1. The data analysis was descriptive statistics and inferential statistics using the structural equation 
model. The results showed that the structural equation model was consistent with the empirical data with 
the chi-square value of 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975, AGFI = 0.944, CFI = 0.993,  
RMSEA = 0.047 and RMR = 0.005. The internal integration had a positive influence on supply chain resilience.  
Customer integration had a positive influence on supply chain resilience with the influence coefficient of 0.449  
and 0.558 respectively. In addition, internal integration had a positive influence on sustainable performance  
and customer integration had a positive influence on sustainable performance, with the influence  
coefficient of 0.185 and 0.308 respectively. Moreover, the supply chain resilience had a positive influence on 
sustainable performance, with the influence coefficient of 0.334. The findings of this study can be applied 
by entrepreneurs in supply chain integration and operational planning to mitigate risks during uncertain 
situations to achieve sustainable performance.

Keywords: Supply chain integration, Supply chain Resilience, Sustainable Performance, Handwoven  
 Silk Entrepreneurs

บูทนำ
 ผู้�าไหมไทยีเป็นัหัตถุกริริมที�สูำคัญที�มเีอกลัักษณ์แตกต่างจัากปริะเทศึอ่�นั ซ่ึ�งจัากสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิดิุ 19  
สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมมีริายีไดุ�ลัดุลัง เนั่�องจัากผูู้�บัริิโภคไม่สูามาริถุเดุินัทางมาซ่่�อแลัะเยีี�ยีมชมสูินัค�าดุ�วิยีตนัเองไดุ�  
อกีทั�งเกษตริกริที�ปลักูหมอ่นัเลัี�ยีงไหมสูว่ินัใหญเ่ปน็ัผูู้�สููงอายีแุลัะไมม่ผูีู้�สู่บัทอดุภมูปิญัญาดุ�านัหมอ่นัไหม นัอกจัากนัี�กลัุม่ผูู้�ปลักูหมอ่นั 
เลัี�ยีงไหม แลัะทอผู้�ามีจัำนัวินัลัดุลัง เน่ั�องจัากหนััไปปริะกอบัอาชีพอ่�นัที�ไมต่�องใช�ทกัษะหริอ่มคีวิามชำนัาญ (Office of Sericulture  
Research and Development, 2022)
 กลัุ่มจัังหวิัดุภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัลั่าง 1 เป็นักลัุ่มจัังหวิัดุที�ไดุ�ริับัการิสู่งเสูริิมแลัะสูนัับัสูนัุนัให�เป็นัแหลั่งผู้ลัิต 
ผู้ลัิตภัณฑ์ิไหมริะดัุบัปริะเทศึ ซ่ึ�งชุมชนัท�องถุิ�นัในัภาคตะวัินัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1 เป็นักลัุ่มจัังหวัิดุที�มีควิามสูามาริถุ 
ดุ�านัการิทอผู้�าไหม อกีทั�งผู้ลัติภณัฑิไ์หมของแตล่ัะกลัุม่จังัหวิดัุจัะมอีตัลักัษณล์ัวิดุลัายีแลัะสูสีูนััแตกตา่งกนััตามเอกลักัษณพ์่�นัถุิ�นั  
ถุึงแม�วิ่ากลัุ่มผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในักลัุ่มจัังหวิัดุภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัลั่าง 1 จัะมีทักษะแลัะปริะสูบัการิณ์ 
ในัการิทอผู้�าไหม แต่ยีงัขาดุการิพฒันัาริปูแบับัแลัะลัวิดุลัายีของผู้�าไหม ขาดุการินัำเทคโนัโลัยีหีริอ่นัวิตักริริมตา่ง ๆ  มาใช�ในัการิผู้ลิัต  
ทำให�คุณภาพของผู้�าไหมไม่เป็นัที�ต�องการิของลัูกค�า แลัะกริะบัวินัการิผู้ลัิตผู้�าไหมยีังสู่งผู้ลักริะทบัต่อสูิ�งแวิดุลั�อม  
โดุยีกลัุ่มผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมเป็นักลัุ่มที�สูำคัญต่อเศึริษฐกิจั ในัการิสูริ�างงานั แลัะสูริ�างริายีไดุ�ให�กับัชุมชนัท�องถุิ�นั (Office of 
Strategic Management Lower Northeastern Provincial Cluster 1, 2022)
 ในัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัทางเศึริษฐกิจั การิที�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อจัะมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�นัั�นั  
การิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัเป็นัปัจัจััยีหนัึ�งที�สูำคัญที�ช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัให�ดีุขึ�นั โดุยีผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
ต�องมีการิบูัริณาการิโซ่อุ่ปทานัเพ่�อสูริ�างควิามร่ิวิมมอ่เชงิกลัยุีทธ์ิกบััสู่วินังานัภายีในักิจัการิ พนััธิมิตริหริอ่เคริอ่ข่ายีภายีนัอกกิจัการิ
ในัโซ่อ่ปุทานั แลัะมคีวิามสูมัพนััธิท์ี�ดุกีบััสูมาชกิในัโซ่อ่ปุทานั (Chahal et al., 2020) ซ่ึ�งการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานัที�มปีริะสูทิธิิภาพ
จัะช่วิยีให�การิดุำเนัินังานัภายีในักิจัการิมีควิามยี่ดุหยีุ่นั สูามาริถุปริับัเปลัี�ยีนัแผู้นัการิปฏิบััติงานัเพ่�อตอบัสูนัองการิเปลัี�ยีนัแปลัง
ของปัจัจััยีภายีนัอกไดุ� (Shukor et al., 2021) แลัะยีังช่วิยีเพิ�มผู้ลัปริะกอบัการิให�กับักิจัการิ (Özdemir et al., 2015)
 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัยีังเป็นัอีกหนัึ�งกลัยีุทธิ์ที�สูำคัญต่อควิามสูำเริ็จัแลัะควิามอยีู่ริอดุของกิจัการิ จัากสูถุานัการิณ์
การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 ทำให�สู่งผู้ลักริะทบัต่อทุกภาคสู่วินั โดุยีเฉพาะอุตสูาหกริริมการิผู้ลิัต ซ่ึ�งกิจัการิที�จัะอยีู่ริอดุไดุ� 
ต�องมีการิวิางแผู้นัริองรัิบัการิเปลัี�ยีนัแปลังเพ่�อให�กิจัการิมีควิามคล่ัองตัวิ มีควิามยี่ดุหยีุ่นัในัการิตอบัสูนัองควิามต�องการิ 
ของลูักค�า (Siagian et al., 2021) กจิัการิที�สูามาริถุปรัิบัตวัิ แลัะมีควิามแขง็แกร่ิงเพียีงพอเม่�อเผู้ชิญกบััสูถุานัการิณ์ฉกุเฉินัที�เกดิุขึ�นั 
อยีา่งกะทนััหนัั (Frederico, 2021) จัะฟื้้�นัตัวิไดุ�ริวิดุเริว็ิแลัะตอบัสูนัองการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�ดุกีวิา่ ซ่ึ�งสูง่ผู้ลัดีุตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
ของกิจัการิ (Piprani et al., 2020)
 ซ่ึ�งปัญหาแลัะข�อจัำกัดุที�ผูู้�ปริะกอบัการิต�องเผู้ชิญในัช่วิงวิิกฤตทางเศึริษฐกิจัสู่วินัใหญ่เป็นัปัญหาดุ�านัการิเงินั  
แลัะบัุคลัากริขาดุทักษะที�จัำเป็นัที�เป็นัตัวิขับัเคลั่�อนัให�เกิดุการิฟื้้�นัตัวิในัริะยีะยีาวิ โดุยีเพ่�อควิามอยีู่ริอดุ กิจัการิจัำเป็นัต�องสูริ�าง
ควิามยี่ดุหยีุ่นัในัการิปฏิบััติงานั การิสูำริองวิัตถุุดุิบัที�จัำเป็นัให�เพียีงพอ การิสูริ�างเคริ่อข่ายีกับัพันัธิมิตริ แลัะมีควิามแข็งแกริ่ง 
ในัการิคาดุการิณแ์ลัะเตริยีีมพริ�อมริบััมอ่กบััการิเปลัี�ยีนัแปลังของสูภาพแวิดุลั�อมทางธิรุิกจิั เพ่�อเพิ�มปริะสูทิธิภิาพการิดุำเนันิังานั
ของกิจัการิ (Pal et al., 2014) ดุังนัั�นั จัากปัญหาข�างต�นัที�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อต�องเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แน่ันัอนั 
ของสูภาพแวิดุลั�อม แลัะเพ่�อหาแนัวิทางในัการิเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัให�กับัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ  
ผูู้�วิิจัยัีจึังตั�งคำถุามวิิจัยัีไวิ�วิา่ การิบูัริณาการิโซ่อุ่ปทานั แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัจัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อไดุ�อยี่างไริ
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บูทค่ดย่่อิ
 งานัวิิจััยีนัี�มีวิัตถุุปริะสูงค์เพ่�อ 1) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 2) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ แลัะ 3) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ กลัุ่มตัวิอยี่าง ค่อ ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในัภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1  
ที�ไดุ�ริับัการิริับัริองคุณภาพผู้ลัิตภัณฑิ์ชุมชนั จัำนัวินั 238 คนั การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัปริะกอบัดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์สูถุิติเชิงพริริณนัา  
แลัะการิวิิเคริาะห์สูถิุติเชิงอนุัมานั ดุ�วิยีการิการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง ผู้ลัการิวิิจััยีพบัว่ิาแบับัจัำลัองสูมการิ 
โคริงสูริ�างมีควิามสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชงิปริะจักัษ์ มคีา่ Chi-square = 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975,  
AGFI = 0.944, CFI = 0.993, RMSEA = 0.047 แลัะ RMR = 0.005 โดุยีการิบัูริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.449 
แลัะ 0.558 ตามลัำดุับั นัอกจัากนัี�การิบัูริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั แลัะการิบัูริณาการิ
กับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 แลัะ 0.308 ตามลัำดุับั 
ริวิมถุึงการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.334  
ผู้ลัการิศึึกษานัี�ผูู้�ปริะกอบัการิสูามาริถุนัำไปปริะยีกุตใ์ช�ในัการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานั การิวิางแผู้นัการิปฎีบิัตังิานัริองริบััควิามเสูี�ยีง
ในัช่วิงสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนั เพ่�อให�มีผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ยีั�งยี่นั

คำสิำค่ญ: การิบัูริณาการิโซ่่อุปทานั การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั ผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ

Abstract
 The objectives of this research were to: 1) study the influence of supply chain integration on  
supply chain resilience of handwoven silk entrepreneurs, 2) study the influence of supply chain integration 
on the sustainable performance, and 3) study the influence of supply chain resilience on the sustainable  
performance of handwoven silk entrepreneurs. The sample group consisted of 238 handwoven silk  
entrepreneurs, receiving community product quality certification in the lower northeastern provincial 
cluster 1. The data analysis was descriptive statistics and inferential statistics using the structural equation 
model. The results showed that the structural equation model was consistent with the empirical data with 
the chi-square value of 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975, AGFI = 0.944, CFI = 0.993,  
RMSEA = 0.047 and RMR = 0.005. The internal integration had a positive influence on supply chain resilience.  
Customer integration had a positive influence on supply chain resilience with the influence coefficient of 0.449  
and 0.558 respectively. In addition, internal integration had a positive influence on sustainable performance  
and customer integration had a positive influence on sustainable performance, with the influence  
coefficient of 0.185 and 0.308 respectively. Moreover, the supply chain resilience had a positive influence on 
sustainable performance, with the influence coefficient of 0.334. The findings of this study can be applied 
by entrepreneurs in supply chain integration and operational planning to mitigate risks during uncertain 
situations to achieve sustainable performance.

Keywords: Supply chain integration, Supply chain Resilience, Sustainable Performance, Handwoven  
 Silk Entrepreneurs

บูทนำ
 ผู้�าไหมไทยีเป็นัหัตถุกริริมที�สูำคัญที�มเีอกลักัษณ์แตกต่างจัากปริะเทศึอ่�นั ซ่ึ�งจัากสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19  
สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมมีริายีไดุ�ลัดุลัง เนั่�องจัากผูู้�บัริิโภคไม่สูามาริถุเดุินัทางมาซ่่�อแลัะเยีี�ยีมชมสูินัค�าดุ�วิยีตนัเองไดุ�  
อกีทั�งเกษตริกริที�ปลักูหมอ่นัเลัี�ยีงไหมสูว่ินัใหญเ่ปน็ัผูู้�สูงูอายีแุลัะไมม่ผีูู้�สูบ่ัทอดุภมูปิญัญาดุ�านัหมอ่นัไหม นัอกจัากนัี�กลัุม่ผูู้�ปลักูหมอ่นั 
เลัี�ยีงไหม แลัะทอผู้�ามีจัำนัวินัลัดุลัง เน่ั�องจัากหนััไปปริะกอบัอาชีพอ่�นัที�ไมต่�องใช�ทักษะหริอ่มคีวิามชำนัาญ (Office of Sericulture  
Research and Development, 2022)
 กลัุ่มจัังหวิัดุภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัลั่าง 1 เป็นักลัุ่มจัังหวิัดุที�ไดุ�ริับัการิสู่งเสูริิมแลัะสูนัับัสูนัุนัให�เป็นัแหลั่งผู้ลัิต 
ผู้ลัิตภัณฑ์ิไหมริะดัุบัปริะเทศึ ซ่ึ�งชุมชนัท�องถุิ�นัในัภาคตะวัินัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1 เป็นักลัุ่มจัังหวัิดุที�มีควิามสูามาริถุ 
ดุ�านัการิทอผู้�าไหม อกีทั�งผู้ลัติภณัฑิไ์หมของแตล่ัะกลัุม่จังัหวิดัุจัะมอีตัลักัษณล์ัวิดุลัายีแลัะสูสีูนััแตกตา่งกนััตามเอกลักัษณพ์่�นัถุิ�นั  
ถุึงแม�วิ่ากลัุ่มผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในักลัุ่มจัังหวิัดุภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัลั่าง 1 จัะมีทักษะแลัะปริะสูบัการิณ์ 
ในัการิทอผู้�าไหม แต่ยีงัขาดุการิพฒันัาริปูแบับัแลัะลัวิดุลัายีของผู้�าไหม ขาดุการินัำเทคโนัโลัยีหีริอ่นัวิตักริริมตา่ง ๆ  มาใช�ในัการิผู้ลิัต  
ทำให�คุณภาพของผู้�าไหมไม่เป็นัที�ต�องการิของลัูกค�า แลัะกริะบัวินัการิผู้ลัิตผู้�าไหมยีังสู่งผู้ลักริะทบัต่อสูิ�งแวิดุลั�อม  
โดุยีกลัุ่มผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมเป็นักลัุ่มที�สูำคัญต่อเศึริษฐกิจั ในัการิสูริ�างงานั แลัะสูริ�างริายีไดุ�ให�กับัชุมชนัท�องถุิ�นั (Office of 
Strategic Management Lower Northeastern Provincial Cluster 1, 2022)
 ในัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัทางเศึริษฐกิจั การิที�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อจัะมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�นัั�นั  
การิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัเป็นัปัจัจััยีหนัึ�งที�สูำคัญที�ช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัให�ดีุขึ�นั โดุยีผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
ต�องมีการิบูัริณาการิโซ่อุ่ปทานัเพ่�อสูริ�างควิามร่ิวิมมอ่เชงิกลัยุีทธ์ิกบััสู่วินังานัภายีในักิจัการิ พนััธิมิตริหริอ่เคริอ่ข่ายีภายีนัอกกิจัการิ
ในัโซ่อ่ปุทานั แลัะมคีวิามสูมัพนััธิท์ี�ดุกีบััสูมาชกิในัโซ่่อปุทานั (Chahal et al., 2020) ซ่ึ�งการิบัรูิณาการิโซ่่อปุทานัที�มปีริะสูทิธิภิาพ
จัะช่วิยีให�การิดุำเนัินังานัภายีในักิจัการิมีควิามยี่ดุหยีุ่นั สูามาริถุปริับัเปลัี�ยีนัแผู้นัการิปฏิบััติงานัเพ่�อตอบัสูนัองการิเปลัี�ยีนัแปลัง
ของปัจัจััยีภายีนัอกไดุ� (Shukor et al., 2021) แลัะยีังช่วิยีเพิ�มผู้ลัปริะกอบัการิให�กับักิจัการิ (Özdemir et al., 2015)
 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัยีังเป็นัอีกหนัึ�งกลัยีุทธิ์ที�สูำคัญต่อควิามสูำเริ็จัแลัะควิามอยีู่ริอดุของกิจัการิ จัากสูถุานัการิณ์
การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 ทำให�สู่งผู้ลักริะทบัต่อทุกภาคสู่วินั โดุยีเฉพาะอุตสูาหกริริมการิผู้ลิัต ซ่ึ�งกิจัการิที�จัะอยีู่ริอดุไดุ� 
ต�องมีการิวิางแผู้นัริองรัิบัการิเปลัี�ยีนัแปลังเพ่�อให�กิจัการิมีควิามคล่ัองตัวิ มีควิามยี่ดุหยีุ่นัในัการิตอบัสูนัองควิามต�องการิ 
ของลูักค�า (Siagian et al., 2021) กจิัการิที�สูามาริถุปรัิบัตวัิ แลัะมีควิามแขง็แกร่ิงเพียีงพอเม่�อเผู้ชิญกบััสูถุานัการิณ์ฉกุเฉินัที�เกดิุขึ�นั 
อยีา่งกะทนััหนัั (Frederico, 2021) จัะฟื้้�นัตัวิไดุ�ริวิดุเริว็ิแลัะตอบัสูนัองการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�ดุกีวิา่ ซ่ึ�งสูง่ผู้ลัดีุตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
ของกิจัการิ (Piprani et al., 2020)
 ซ่ึ�งปัญหาแลัะข�อจัำกัดุที�ผูู้�ปริะกอบัการิต�องเผู้ชิญในัช่วิงวิิกฤตทางเศึริษฐกิจัสู่วินัใหญ่เป็นัปัญหาดุ�านัการิเงินั  
แลัะบัุคลัากริขาดุทักษะที�จัำเป็นัที�เป็นัตัวิขับัเคลั่�อนัให�เกิดุการิฟื้้�นัตัวิในัริะยีะยีาวิ โดุยีเพ่�อควิามอยีู่ริอดุ กิจัการิจัำเป็นัต�องสูริ�าง
ควิามยี่ดุหยีุ่นัในัการิปฏิบััติงานั การิสูำริองวิัตถุุดุิบัที�จัำเป็นัให�เพียีงพอ การิสูริ�างเคริ่อข่ายีกับัพันัธิมิตริ แลัะมีควิามแข็งแกริ่ง 
ในัการิคาดุการิณแ์ลัะเตริยีีมพริ�อมริบััมอ่กบััการิเปลัี�ยีนัแปลังของสูภาพแวิดุลั�อมทางธิรุิกจิั เพ่�อเพิ�มปริะสูทิธิภิาพการิดุำเนันิังานั
ของกิจัการิ (Pal et al., 2014) ดุังนัั�นั จัากปัญหาข�างต�นัที�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อต�องเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แน่ันัอนั 
ของสูภาพแวิดุลั�อม แลัะเพ่�อหาแนัวิทางในัการิเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัให�กับัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ  
ผูู้�วิจิัยัีจึังตั�งคำถุามวิจัิัยีไวิ�วิา่ การิบูัริณาการิโซ่อุ่ปทานั แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัจัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อไดุ�อยี่างไริ



34 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ว่ต่ถุุประสิงค์ขอิงการวิจ่ย่
 1. เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
 2. เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิบัรูิณาการิโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
 3. เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิฟ้ื้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่

แนวคิด ทฤษฎี่ และงานวิจ่ย่ท่�เก่�ย่วข�อิง
 การบููรณาการโซ่่อิุปทาน (Supply Chain Integration)
 การิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัเป็นักลัยีุทธิ์ที�มีเป้าหมายีเพ่�อให�เกิดุการิทำงานัริ่วิมกันัในัโซ่่อุปทานัอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพ 
ซ่ึ�งจัำเป็นัต�องมีการิบัูริณาการิในักริะบัวินัการิดุำเนัินังานัต่าง ๆ ริะหวิ่างกิจัการิ (Rodrigues et al., 2004) ทั�งยีังช่วิยีลัดุ 
ควิามไม่แนั่นัอนัในัการิดุำเนัินังานัต่าง ๆ ตลัอดุโซ่่อุปทานั (Lii & Kuo, 2016) แลัะสู่งผู้ลัให�มีปริะสูิทธิิภาพในัการิดุำเนัินังานั 
ที�ดุีขึ�นั (Leuschner et al., 2013) โดุยีการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานั หมายีถุึง ควิามริ่วิมม่อริะหวิ่างสูมาชิกในัโซ่่อุปทานั 
ตั�งแต่ผูู้�ขายีวิัตถุุดุิบัจันัถุึงลัูกค�าคนัสูุดุท�ายี ริวิมถุึงควิามริ่วิมม่อริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ ภายีในักิจัการิ เพ่�อวิางแผู้นั แลักเปลัี�ยีนั
ข�อมูลัข่าวิสูาริ ตัดุสูินัใจัแก�ไขปัญหา แลัะดุำเนัินังานัต่าง ๆ ริ่วิมกันัอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพแลัะปริะสูิทธิิผู้ลั เพ่�อให�บัริริลัุเป้าหมายี 
ริ่วิมกันัในัโซ่่อุปทานั (Chahal et al., 2020; Munir et al., 2020; Irfan et al., 2022) โดุยีมีมิติที�สูำคัญปริะกอบัดุ�วิยี  
1) การิบัูริณาการิภายีในั (Internal Integration) หมายีถุึง การิทำงานัริ่วิมกันัแลัะการิแบั่งปันัข�อมูลัริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ 
ภายีในักิจัการิ เพ่�อเช่�อมโยีงการิดุำเนิันังานัต่าง ๆ ให�ไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั ลัดุกริะบัวินัการิทำงานัที�ซ่�ำซ่�อนั เพ่�อตอบัสูนัอง
ควิามต�องการิของลัูกค�าไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ (Jajja et al., 2018; Munir et al., 2020; Shukor et al., 2021) 2) การิบัูริณาการิ
กับัลัูกค�า (Customer Integration) หมายีถุึง การิริ่วิมม่อกับัลัูกค�าในัการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัข่าวิสูาริเกี�ยีวิกับัสูินัค�าแลัะบัริิการิ 
การิให�ลัูกค�าไดุ�มีสู่วินัริ่วิมในัการิออกแบับัแลัะพัฒนัาผู้ลิัตภัณฑิ์ เพ่�อนัำข�อมูลัที�ไดุ�จัากลัูกค�ามาวิางแผู้นัพัฒนัา แลัะปริับัปริุง
สูินัค�าแลัะบัริิการิของกิจัการิให�ตริงกับัควิามต�องการิของลัูกค�า (Jajja et al., 2018; Donkor et al., 2021) ซ่ึ�งจัากการิทบัทวินั
วิริริณกริริมจัากงานัวิิจััยีพบัว่ิาการิบูัริณาการิมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั งานัวิิจััยีของ Chen (2019) พบัว่ิา 
การิบูัริณาการิภายีนัอกสู่งผู้ลัดีุตอ่ควิามคล่ัองแคล่ัวิว่ิองไวิในัโซ่อุ่ปทานั แลัะงานัวิจิัยัีของ Shukor et al. (2021) พบัว่ิา การิบูัริณาการิ 
กบััลักูค�าชว่ิยีเพิ�มควิามคล่ัองตวัิของโซ่อุ่ปทานัแลัะควิามยีดุ่หยีุน่ัขององค์กริ แลัะการิบูัริณาการิภายีในัองค์กริชว่ิยีเพิ�มควิามยีดุ่หยีุน่ั 
ขององค์กริ นัอกจัากนัี�จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมจัากงานัวิิจััยียัีงพบัว่ิาการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิ 
ดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั ซ่ึ�งจัากงานัวิิจััยีของ Alfalla-Luque et al. (2015) พบัว่ิาการิบูัริณาการิภายีในักิจัการิสู่งผู้ลัดีุ 
ต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัขององค์กริ แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าทำให�กิจัการิสูามาริถุผู้ลัิตสูินัค�าไดุ�ตริงกับัควิามต�องการิของลัูกค�า 
สูง่ผู้ลัให�กจิัการิมรีิายีไดุ�แลัะยีอดุขายีเพิ�มขึ�นั แลัะงานัวิจิัยัีของ Donkor et al. (2021) กพ็บัวิา่การิแบัง่ปนััข�อมลูัทางการิตลัาดุกบัั
ลัูกค�า แลัะการิผู้ลัิตสูินัค�าตามควิามต�องการิของลัูกค�าสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจัแลัะสูังคม ดุังนัั�นั ในัการิวิิจััยีนัี� 
จัึงกำหนัดุให�มีสูมมติฐานั ดุังนัี�

 H1: การบููรณาการภายในมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิการฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทาน 
 H2: การบููรณาการกับูลูกค้้ามีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิการฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทาน
 H3: การบููรณาการภายในมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน
 H4: การบููรณาการกับูลูกค้้ามีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน

 การฟื้้�นต่่วในโซ่่อิุปทาน (Supply Chain Resilience)
 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั หมายีถึุง ควิามสูามาริถุของโซ่่อุปทานัในัการิริับัม่อกับัสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลัง 
ไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ โดุยีสูามาริถุกลับััมาดุำเนันิังานัเปน็ัปกตไิดุ�ภายีในัเวิลัาที�เหมาะสูมหลังัจัากเผู้ชญิกบััสูถุานัการิณท์ี�ไมค่าดุคดิุ (Agar-
wal et al., 2020; Bahrami et al., 2022) ซ่ึ�งกิจัการิที�มีควิามยี่ดุหยีุ่นัจัะสูามาริถุปริับัตัวิแลัะอยีู่ริอดุไดุ� (Siagian et al., 2021)  
แลัะควิามแข็งแกริ่งของกิจัการิจัะทำให�สูามาริถุคาดุการิณ์แลัะเตริียีมแผู้นัริองริับัก่อนัเหตุการิณ์นัั�นัจัะเกิดุขึ�นั (Alshahrani & 
Salam, 2022) ซ่ึ�งมีมิติที�สูำคัญดัุงนัี� 1) ควิามคล่ัองแคล่ัวิว่ิองไวิ (Agility) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุในัการิรัิบัริู� แลัะตอบัสูนัอง
ต่อสูถุานัการิณ์ที�ไม่ปกติไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ทำให�สูามาริถุดุำเนัินังานัไดุ�อยี่างคลั่องตัวิแลัะมีปริะสูิทธิิภาพตลัอดุกริะบัวินัการิ 
โซ่่อุปทานั (Yang & Hsu, 2018; Umar et al., 2021) 2) ควิามยี่ดุหยีุ่นั (Flexibility) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุของกิจัการิ 
ในัปริับัตัวิแลัะตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�ริวิดุเริ็วิอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพแลัะปริะสูิทธิิผู้ลั ทั�งในัการิปริับัเปลัี�ยีนั

ปริมิาณการิผู้ลัติสูนิัค�าแลัะบัริกิาริ ริวิมถุงึการิผู้ลัติสูนิัค�าที�หลัากหลัายีสูำหริบัักลัุม่ลักูค�าที�แตกตา่งกนัั เพ่�อให�ตริงกบััควิามต�องการิ
ของลัูกค�าที�เปลัี�ยีนัแปลัง (Amoako-Gyampah et al., 2019; Yousuf et al., 2019; Delic & Eyers, 2020) 3) ควิามแข็งแกริ่ง  
(Robustness) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุในัการิคาดุการิณ์ แลัะเตรีิยีมพริ�อมรัิบัม่อกับัสูถุานัการิณ์ที�อาจัเกิดุขึ�นัในัอนัาคต  
โดุยีการิวิางแผู้นัริองรัิบัควิามเสูี�ยีง ทำให�สูามาริถุหลักีเลัี�ยีงหริอ่ลัดุควิามเสูี�ยีงที�จัะเกิดุขึ�นัไดุ� โดุยีไมต่�องมีการิปริบััเปลัี�ยีนัริปูแบับั
ของการิดุำเนิันังานัใหม่ (Piprani et al., 2020; Mubarik et al., 2021; PN., 2021) ซ่ึ�งจัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมจัากงานัวิจิัยัี
สู่วินัใหญ่พบัวิ่าการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ซ่ึ�งงานัวิิจััยีของ García-Alcaraz et 
al. (2017) พบัว่ิา กจิัการิที�มคีวิามคลัอ่งแคลัว่ิว่ิองไวิในัการิปริบััตัวิเม่�อเผู้ชิญสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังจัะชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิภิาพ
ดุ�านัเศึริษฐกิจัให�กับักิจัการิไดุ� อีกทั�งงานัวิิจััยีของ Khan and Wisner (2019) ก็พบัวิ่า ควิามคลั่องแคลั่วิวิ่องไวิในัโซ่่อุปทานั 
จัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัโดุยีเฉพาะยีอดุขายีแลัะกำไริจัากการิดุำเนิันังานัของกิจัการิ นัอกจัากนัี�งานัวิิจััยีของ  
Li et al. (2017) พบัว่ิาการิต่�นัตัวิ การิเตริียีมพริ�อมแลัะควิามคล่ัองตัวิสู่งผู้ลัดีุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัการิเงินัของกิจัการิ  
แลัะงานัวิิจััยีของ Yusuf et al. (2020) ก็พบัวิ่าการิปฏิบััติงานัที�คลั่องตัวิภายีในักิจัการิทำให�กิจัการิฟื้้�นัตัวิไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ 
ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ดุังนัั�นั ในัการิวิิจััยีนัี�จัึงกำหนัดุให�มีสูมมติฐานั ดุังนัี�

 H5: การฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทานมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน

 ผลการดำเนินงานอิย่่างย่่�งย่ืน (Sustainable Performance)
 การิพฒันัาปริะสูทิธิภิาพของโซ่อ่ปุทานัให�ยีั�งยีน่ัไดุ�นัั�นั ต�องวิางเปา้หมายีทางเศึริษฐกจิัให�เปน็ัแนัวิทางเดุยีีวิกบััเปา้หมายี
ดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อมแลัะสัูงคม ซ่ึ�งการิปรัิบัปริุงปริะสูิทธิิภาพของโซ่่อุปทานัจัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัในัริะยีะยีาวิ 
แลัะควิามไดุ�เปรีิยีบัในัการิแข่งขันัให�กับักิจัการิ (Shibin et al., 2017) โดุยีผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั (Sustainable  
Performance) หมายีถุงึ การิวิดัุควิามสูามาริถุของกจิัการิเพ่�อตริวิจัสูอบัแลัะปริบััปริงุปริะสูทิธิภิาพในัการิดุำเนันิังานัของกจิัการิ
ในัทุกดุ�านัให�ดีุขึ�นั ทั�งในัการิปฏิบััติงานั อัตริาการิเติบัโตของริายีไดุ�แลัะปริะสิูทธิิภาพทางการิเงินั ริวิมทั�งการิวัิดุแลัะปริะเมินั
ปริะสูทิธิภิาพแลัะปริะสูทิธิผิู้ลัของกริะบัวินัการิในัโซ่่อปุทานั เพ่�อบัริริลัเุปา้หมายีในัการิพฒันัาให�เกดิุควิามยีั�งยีน่ัในัดุ�านัเศึริษฐกจิั 
ดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม แลัะดุ�านัสูังคม (Chan et al., 2017; Delic & Eyers, 2020; Kamble et al., 2020) ซ่ึ�งในัการิศึึกษานัี�ไดุ�วิัดุผู้ลั
การิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัในัสูามมิติ ดุังนัี� 1) ผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจั (Economic Performance) หมายีถุึง การิวิัดุผู้ลั 
การิดุำเนิันังานัของธุิริกิจั ในัแง่ของผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัแลัะมาตริาสู่วินัทางการิตลัาดุ เช่นั การิเติบัโตของยีอดุขายี  
ควิามสูามาริถุในัการิทำกำไริ แลัะการิเติบัโตของสู่วินัแบั่งทางการิตลัาดุ เป็นัต�นั (Shibin et al., 2017; Yusuf et al., 2020)  
ซ่ึ�งเป็นัตัวิวิัดุที�สูำคัญในัการิคาดุการิณ์ควิามสูำเริ็จัหริ่อควิามเป็นัไปไดุ�ในัการิอยีู่ริอดุของกิจัการิ (Yousuf et al., 2019)  
โดุยีเป็นัการิวัิดุเปริียีบัเทียีบักับัปีที�ผู้่านัมา 2) ผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม (Environmental Performance) หมายี
ถุึง การิตริะหนัักถุึงควิามสูำคัญของสูิ�งแวิดุลั�อม โดุยีการิลัดุผู้ลักริะทบัของการิใช�ทริัพยีากริในักริะบัวินัการิต่าง ๆ ของกิจัการิ  
การิลัดุการิใช�วัิสูดุทุี�เป็นัอนััตริายีแลัะเป็นัพษิ การินัำวิสัูดุเุหลัอ่ใช�กลัับัมาใช�ใหม่ แลัะการิดุำเนันิังานัดุ�านัต่าง ๆ  ที�เกี�ยีวิข�องกบััสูิ�งแวิดุลั�อม 
ทั�งการิผู้ลิัตตลัอดุโซ่่อุปทานั เพ่�อช่วิยีให�องค์กริไดุ�เปรีิยีบัในัการิแข่งขันัแลัะมีปริะสิูทธิิภาพอย่ีางยีั�งยี่นั (Shibin et al., 2017; 
Yusuf et al., 2020) แลัะ 3) ผู้ลัการิดุำเนิันังานัดุ�านัสัูงคม (Social Performance) หมายีถึุง หลัักจัริิยีธิริริมทางสัูงคม  
ซ่ึ�งเป็นัปริะเดุ็นัที�ทุกกิจัการิต�องให�ควิามสูำคัญ กิจัการิต�องมีเง่�อนัไขการิทำงานัที�เป็นัธิริริม มีการิจััดุเตริียีมสูภาพแวิดุลั�อม 
ในัการิทำงานัที�ดุี ค่าตอบัแทนัที�เป็นัธิริริม ให�ควิามเท่าเทียีมกันั ซ่ึ�งควิามหลัากหลัายีทางวิัฒนัธิริริมเป็นัปัจัจััยีทางสูังคมที�สู่งผู้ลั 
ตอ่ปริะสิูทธิิภาพในัการิดุำเนิันังานัแลัะโซ่อุ่ปทานัที�ยีั�งยีน่ั (Chin et al., 2015; Shibin et al., 2017) จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริม
ข�างต�นัจัึงกำหนัดุกริอบัแนัวิคิดุการิวิิจััยี ดุังภาพที� 1
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ว่ต่ถุุประสิงค์ขอิงการวิจ่ย่
 1. เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
 2. เพ่�อศึกึษาอทิธิิพลัของการิบัรูิณาการิโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
 3. เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิฟ้ื้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่

แนวคิด ทฤษฎี่ และงานวิจ่ย่ท่�เก่�ย่วข�อิง
 การบููรณาการโซ่่อิุปทาน (Supply Chain Integration)
 การิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัเป็นักลัยีุทธิ์ที�มีเป้าหมายีเพ่�อให�เกิดุการิทำงานัริ่วิมกันัในัโซ่่อุปทานัอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพ 
ซ่ึ�งจัำเป็นัต�องมีการิบัูริณาการิในักริะบัวินัการิดุำเนัินังานัต่าง ๆ ริะหวิ่างกิจัการิ (Rodrigues et al., 2004) ทั�งยีังช่วิยีลัดุ 
ควิามไม่แนั่นัอนัในัการิดุำเนัินังานัต่าง ๆ ตลัอดุโซ่่อุปทานั (Lii & Kuo, 2016) แลัะสู่งผู้ลัให�มีปริะสูิทธิิภาพในัการิดุำเนัินังานั 
ที�ดุีขึ�นั (Leuschner et al., 2013) โดุยีการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานั หมายีถุึง ควิามริ่วิมม่อริะหวิ่างสูมาชิกในัโซ่่อุปทานั 
ตั�งแต่ผูู้�ขายีวิัตถุุดุิบัจันัถุึงลัูกค�าคนัสูุดุท�ายี ริวิมถุึงควิามริ่วิมม่อริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ ภายีในักิจัการิ เพ่�อวิางแผู้นั แลักเปลัี�ยีนั
ข�อมูลัข่าวิสูาริ ตัดุสูินัใจัแก�ไขปัญหา แลัะดุำเนัินังานัต่าง ๆ ริ่วิมกันัอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพแลัะปริะสูิทธิิผู้ลั เพ่�อให�บัริริลัุเป้าหมายี 
ริ่วิมกันัในัโซ่่อุปทานั (Chahal et al., 2020; Munir et al., 2020; Irfan et al., 2022) โดุยีมีมิติที�สูำคัญปริะกอบัดุ�วิยี  
1) การิบัูริณาการิภายีในั (Internal Integration) หมายีถุึง การิทำงานัริ่วิมกันัแลัะการิแบั่งปันัข�อมูลัริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ 
ภายีในักิจัการิ เพ่�อเช่�อมโยีงการิดุำเนิันังานัต่าง ๆ ให�ไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั ลัดุกริะบัวินัการิทำงานัที�ซ่�ำซ่�อนั เพ่�อตอบัสูนัอง
ควิามต�องการิของลัูกค�าไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ (Jajja et al., 2018; Munir et al., 2020; Shukor et al., 2021) 2) การิบัูริณาการิ
กับัลัูกค�า (Customer Integration) หมายีถุึง การิริ่วิมม่อกับัลัูกค�าในัการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัข่าวิสูาริเกี�ยีวิกับัสูินัค�าแลัะบัริิการิ 
การิให�ลัูกค�าไดุ�มีสู่วินัริ่วิมในัการิออกแบับัแลัะพัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์ เพ่�อนัำข�อมูลัที�ไดุ�จัากลัูกค�ามาวิางแผู้นัพัฒนัา แลัะปริับัปริุง
สูินัค�าแลัะบัริิการิของกิจัการิให�ตริงกับัควิามต�องการิของลัูกค�า (Jajja et al., 2018; Donkor et al., 2021) ซ่ึ�งจัากการิทบัทวินั
วิริริณกริริมจัากงานัวิิจััยีพบัว่ิาการิบูัริณาการิมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั งานัวิิจััยีของ Chen (2019) พบัว่ิา 
การิบูัริณาการิภายีนัอกสู่งผู้ลัดีุตอ่ควิามคล่ัองแคล่ัวิว่ิองไวิในัโซ่อุ่ปทานั แลัะงานัวิจิัยัีของ Shukor et al. (2021) พบัว่ิา การิบูัริณาการิ 
กบััลักูค�าชว่ิยีเพิ�มควิามคล่ัองตวัิของโซ่อุ่ปทานัแลัะควิามยีดุ่หยีุน่ัขององค์กริ แลัะการิบัรูิณาการิภายีในัองค์กริชว่ิยีเพิ�มควิามยีดุ่หยีุน่ั 
ขององค์กริ นัอกจัากนัี�จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมจัากงานัวิิจััยียัีงพบัว่ิาการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิ 
ดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั ซ่ึ�งจัากงานัวิิจััยีของ Alfalla-Luque et al. (2015) พบัว่ิาการิบูัริณาการิภายีในักิจัการิสู่งผู้ลัดีุ 
ต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัขององค์กริ แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าทำให�กิจัการิสูามาริถุผู้ลัิตสูินัค�าไดุ�ตริงกับัควิามต�องการิของลัูกค�า 
สูง่ผู้ลัให�กจิัการิมรีิายีไดุ�แลัะยีอดุขายีเพิ�มขึ�นั แลัะงานัวิจิัยัีของ Donkor et al. (2021) กพ็บัวิา่การิแบัง่ปนััข�อมลูัทางการิตลัาดุกบัั
ลัูกค�า แลัะการิผู้ลัิตสูินัค�าตามควิามต�องการิของลัูกค�าสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจัแลัะสูังคม ดุังนัั�นั ในัการิวิิจััยีนัี� 
จัึงกำหนัดุให�มีสูมมติฐานั ดุังนัี�

 H1: การบููรณาการภายในมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิการฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทาน 
 H2: การบููรณาการกับูลูกค้้ามีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิการฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทาน
 H3: การบููรณาการภายในมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน
 H4: การบููรณาการกับูลูกค้้ามีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน

 การฟื้้�นต่่วในโซ่่อิุปทาน (Supply Chain Resilience)
 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั หมายีถึุง ควิามสูามาริถุของโซ่่อุปทานัในัการิริับัม่อกับัสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลัง 
ไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ โดุยีสูามาริถุกลับััมาดุำเนันิังานัเปน็ัปกตไิดุ�ภายีในัเวิลัาที�เหมาะสูมหลังัจัากเผู้ชญิกบััสูถุานัการิณท์ี�ไมค่าดุคดิุ (Agar-
wal et al., 2020; Bahrami et al., 2022) ซ่ึ�งกิจัการิที�มีควิามยี่ดุหยีุ่นัจัะสูามาริถุปริับัตัวิแลัะอยีู่ริอดุไดุ� (Siagian et al., 2021)  
แลัะควิามแข็งแกริ่งของกิจัการิจัะทำให�สูามาริถุคาดุการิณ์แลัะเตริียีมแผู้นัริองริับัก่อนัเหตุการิณ์นัั�นัจัะเกิดุขึ�นั (Alshahrani & 
Salam, 2022) ซ่ึ�งมีมิติที�สูำคัญดัุงนัี� 1) ควิามคล่ัองแคล่ัวิว่ิองไวิ (Agility) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุในัการิรัิบัริู� แลัะตอบัสูนัอง
ต่อสูถุานัการิณ์ที�ไม่ปกติไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ทำให�สูามาริถุดุำเนัินังานัไดุ�อยี่างคลั่องตัวิแลัะมีปริะสูิทธิิภาพตลัอดุกริะบัวินัการิ 
โซ่่อุปทานั (Yang & Hsu, 2018; Umar et al., 2021) 2) ควิามยี่ดุหยีุ่นั (Flexibility) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุของกิจัการิ 
ในัปริับัตัวิแลัะตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�ริวิดุเริ็วิอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพแลัะปริะสูิทธิิผู้ลั ทั�งในัการิปริับัเปลัี�ยีนั

ปริมิาณการิผู้ลัติสูนิัค�าแลัะบัริกิาริ ริวิมถุงึการิผู้ลัติสูนิัค�าที�หลัากหลัายีสูำหริบัักลัุม่ลักูค�าที�แตกตา่งกนัั เพ่�อให�ตริงกบััควิามต�องการิ
ของลัูกค�าที�เปลัี�ยีนัแปลัง (Amoako-Gyampah et al., 2019; Yousuf et al., 2019; Delic & Eyers, 2020) 3) ควิามแข็งแกริ่ง  
(Robustness) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุในัการิคาดุการิณ์ แลัะเตรีิยีมพริ�อมรัิบัม่อกับัสูถุานัการิณ์ที�อาจัเกิดุขึ�นัในัอนัาคต  
โดุยีการิวิางแผู้นัริองรัิบัควิามเสูี�ยีง ทำให�สูามาริถุหลักีเลัี�ยีงหริอ่ลัดุควิามเสูี�ยีงที�จัะเกิดุขึ�นัไดุ� โดุยีไมต่�องมีการิปริบััเปลัี�ยีนัริปูแบับั
ของการิดุำเนิันังานัใหม่ (Piprani et al., 2020; Mubarik et al., 2021; PN., 2021) ซ่ึ�งจัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมจัากงานัวิจิัยัี
สู่วินัใหญ่พบัวิ่าการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ซ่ึ�งงานัวิิจััยีของ García-Alcaraz et 
al. (2017) พบัว่ิา กจิัการิที�มคีวิามคลัอ่งแคลัว่ิว่ิองไวิในัการิปริบััตัวิเม่�อเผู้ชิญสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังจัะชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิภิาพ
ดุ�านัเศึริษฐกิจัให�กับักิจัการิไดุ� อีกทั�งงานัวิิจััยีของ Khan and Wisner (2019) ก็พบัวิ่า ควิามคลั่องแคลั่วิวิ่องไวิในัโซ่่อุปทานั 
จัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัโดุยีเฉพาะยีอดุขายีแลัะกำไริจัากการิดุำเนิันังานัของกิจัการิ นัอกจัากนัี�งานัวิิจััยีของ  
Li et al. (2017) พบัว่ิาการิต่�นัตัวิ การิเตริียีมพริ�อมแลัะควิามคล่ัองตัวิสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัการิเงินัของกิจัการิ  
แลัะงานัวิิจััยีของ Yusuf et al. (2020) ก็พบัวิ่าการิปฏิบััติงานัที�คลั่องตัวิภายีในักิจัการิทำให�กิจัการิฟื้้�นัตัวิไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ 
ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ดุังนัั�นั ในัการิวิิจััยีนัี�จัึงกำหนัดุให�มีสูมมติฐานั ดุังนัี�

 H5: การฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทานมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน

 ผลการดำเนินงานอิย่่างย่่�งย่ืน (Sustainable Performance)
 การิพฒันัาปริะสูทิธิภิาพของโซ่อ่ปุทานัให�ยีั�งยีน่ัไดุ�นัั�นั ต�องวิางเปา้หมายีทางเศึริษฐกจิัให�เปน็ัแนัวิทางเดุยีีวิกบััเปา้หมายี
ดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อมแลัะสัูงคม ซ่ึ�งการิปรัิบัปริุงปริะสูิทธิิภาพของโซ่่อุปทานัจัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัในัริะยีะยีาวิ 
แลัะควิามไดุ�เปรีิยีบัในัการิแข่งขันัให�กับักิจัการิ (Shibin et al., 2017) โดุยีผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั (Sustainable  
Performance) หมายีถุงึ การิวิดัุควิามสูามาริถุของกจิัการิเพ่�อตริวิจัสูอบัแลัะปริบััปริงุปริะสูทิธิภิาพในัการิดุำเนันิังานัของกจิัการิ
ในัทุกดุ�านัให�ดีุขึ�นั ทั�งในัการิปฏิบััติงานั อัตริาการิเติบัโตของริายีไดุ�แลัะปริะสิูทธิิภาพทางการิเงินั ริวิมทั�งการิวัิดุแลัะปริะเมินั
ปริะสูทิธิิภาพแลัะปริะสูทิธิผิู้ลัของกริะบัวินัการิในัโซ่อ่ปุทานั เพ่�อบัริริลัเุปา้หมายีในัการิพฒันัาให�เกดิุควิามยีั�งยีน่ัในัดุ�านัเศึริษฐกจิั 
ดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม แลัะดุ�านัสูังคม (Chan et al., 2017; Delic & Eyers, 2020; Kamble et al., 2020) ซ่ึ�งในัการิศึึกษานัี�ไดุ�วิัดุผู้ลั
การิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัในัสูามมิติ ดุังนัี� 1) ผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจั (Economic Performance) หมายีถุึง การิวิัดุผู้ลั 
การิดุำเนิันังานัของธุิริกิจั ในัแง่ของผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัแลัะมาตริาสู่วินัทางการิตลัาดุ เช่นั การิเติบัโตของยีอดุขายี  
ควิามสูามาริถุในัการิทำกำไริ แลัะการิเติบัโตของสู่วินัแบั่งทางการิตลัาดุ เป็นัต�นั (Shibin et al., 2017; Yusuf et al., 2020)  
ซ่ึ�งเป็นัตัวิวิัดุที�สูำคัญในัการิคาดุการิณ์ควิามสูำเริ็จัหริ่อควิามเป็นัไปไดุ�ในัการิอยีู่ริอดุของกิจัการิ (Yousuf et al., 2019)  
โดุยีเป็นัการิวัิดุเปริียีบัเทียีบักับัปีที�ผู้่านัมา 2) ผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม (Environmental Performance) หมายี
ถุึง การิตริะหนัักถุึงควิามสูำคัญของสูิ�งแวิดุลั�อม โดุยีการิลัดุผู้ลักริะทบัของการิใช�ทริัพยีากริในักริะบัวินัการิต่าง ๆ ของกิจัการิ  
การิลัดุการิใช�วิสัูดุทุี�เป็นัอนััตริายีแลัะเป็นัพษิ การินัำวิสัูดุเุหลัอ่ใช�กลับััมาใช�ใหม่ แลัะการิดุำเนันิังานัดุ�านัต่าง ๆ  ที�เกี�ยีวิข�องกบััสูิ�งแวิดุลั�อม 
ทั�งการิผู้ลิัตตลัอดุโซ่่อุปทานั เพ่�อช่วิยีให�องค์กริไดุ�เปรีิยีบัในัการิแข่งขันัแลัะมีปริะสิูทธิิภาพอย่ีางยีั�งยี่นั (Shibin et al., 2017; 
Yusuf et al., 2020) แลัะ 3) ผู้ลัการิดุำเนิันังานัดุ�านัสัูงคม (Social Performance) หมายีถึุง หลัักจัริิยีธิริริมทางสัูงคม  
ซ่ึ�งเป็นัปริะเดุ็นัที�ทุกกิจัการิต�องให�ควิามสูำคัญ กิจัการิต�องมีเง่�อนัไขการิทำงานัที�เป็นัธิริริม มีการิจััดุเตริียีมสูภาพแวิดุลั�อม 
ในัการิทำงานัที�ดุี ค่าตอบัแทนัที�เป็นัธิริริม ให�ควิามเท่าเทียีมกันั ซ่ึ�งควิามหลัากหลัายีทางวิัฒนัธิริริมเป็นัปัจัจััยีทางสูังคมที�สู่งผู้ลั 
ตอ่ปริะสิูทธิภิาพในัการิดุำเนิันังานัแลัะโซ่อุ่ปทานัที�ยีั�งยีน่ั (Chin et al., 2015; Shibin et al., 2017) จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริม
ข�างต�นัจัึงกำหนัดุกริอบัแนัวิคิดุการิวิิจััยี ดุังภาพที� 1
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ภาพท่� 1 กรอิบูแนวคิดในการวิจ่ย่

วิธิ่ดำเนินการวิจ่ย่
 ปริะชากริแลัะกลัุ่มตัวิอย่ีางที�ใช�ในัการิวิิจััยี ค่อ ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในัภาคตะวัินัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1  
ที�ไดุ�ริบััการิริบััริองคุณภาพผู้ลัติภณัฑ์ิชมุชนั ไดุ�แก ่ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวิดัุสูรุินิัทริ ์268 ริายี ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
จัังหวัิดุบุัริรีิมัย์ี 164 ริายี ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวัิดุนัคริริาชสีูมา 70 ริายี แลัะผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวัิดุชัยีภูมิ  
86 ริายี (Thai Community Product Standards, 2021) กลัุ่มตัวิอยี่างจัากการิคำนัวิณดุ�วิยีสููตริของทาโริ ยีามาเนั่ 
(Yamane, 1973) ที�ริะดัุบัควิามเช่�อมั�นั 95% โดุยีทริาบัจัำนัวินัปริะชากริไดุ�ขนัาดุกลัุม่ตัวิอย่ีาง 238 ตวัิอย่ีาง ไดุ�แก่ กลัุม่ตัวิอย่ีาง 
จัังหวิัดุสูุริินัทริ์ 109 ริายี กลัุ่มตัวิอยี่างจัังหวิัดุบัุริีริัมยี์ 66 ริายี กลัุ่มตัวิอยี่างจัังหวิัดุชัยีภูมิ 35 ริายี แลัะกลัุ่มตัวิอยี่าง 
จัังหวัิดุนัคริริาชสีูมา 28 ริายี โดุยีเก็บัริวิบัริวิมข�อมูลัจัากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อที�ยีังคงดุำเนิันักิจัการิอยีู่ ซ่ึ�งเก็บัข�อมูลั 
ในัช่วิงเดุ่อนัมีนัาคม-มิถุุนัายีนั 2565

เครื�อิงมีือิท่�ใช�ในการวิจ่ย่
 การิวิิจััยีนัี�เป็นัการิวิิจััยีเชิงปริิมาณ เคริ่�องม่อที�ใช� ค่อ แบับัสูอบัถุาม (Questionnaire) โดุยีแบั่งออกเป็นั 3 ตอนั 
ไดุ�แก่ ตอนัที� 1 ข�อมูลัทั�วิไปของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเป็นัคำถุามปลัายีปิดุ แบับัตริวิจัสูอบัริายีการิ (Checklist)  
ตอนัที� 2 ปริะกอบัดุ�วิยี (1) ข�อมลูัควิามคดิุเหน็ัเกี�ยีวิกบััปัจัจัยัีการิบูัริณาการิโซ่่อปุทานั (2) ข�อมลูัควิามคดิุเหน็ัเกี�ยีวิกบััปัจัจัยัีการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั แลัะ (3) ข�อมูลัควิามคิดุเห็นัเกี�ยีวิกับัปัจัจััยีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ซ่ึ�งข�อคำถุามตอนัที� 2 ใช�การิวิัดุ 
แบับัมาตริาปริะมาณค่า (Likert Scale) แบั่งออกเป็นั 5 ริะดุับั ค่อ ริะดุับั 1 หมายีถุึง นั�อยีที�สูุดุ ริะดุับั 2 หมายีถุึง นั�อยี  
ริะดุบัั 3 หมายีถุงึ ปานักลัาง ริะดุบัั 4 หมายีถุงึ มาก แลัะ ริะดุบัั 5 หมายีถุงึ มากที�สูดุุ แลัะตอนัที� 3 ข�อเสูนัอแนัะ เปน็ัคำถุามปลัายีเปดิุ  
โดุยีมีการิทดุสูอบัควิามเที�ยีงตริงเชิงเนั่�อหา (Content Validity) จัากผูู้�เชี�ยีวิชาญดุ�านัการิจััดุการิโซ่่อุปทานัของวิิสูาหกิจัชุมชนั 
จัำนัวินั 3 ท่านั ดุ�วิยีค่าดุัชนัีควิามสูอดุคลั�อง IOC (Index of item objective congruence) ผู้ลัการิทดุสูอบัพบัวิ่า 
มคีา่อยีูร่ิะหวิา่ง 0.67 – 1.00 ซ่ึ�งมากกวิา่เกณฑิ ์0.50 -1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) แลัะผู้ลัการิทดุสูอบัควิามนัา่เช่�อถุอ่  
(Reliability) ของแบับัสูอบัถุาม จัากกลัุ่มตัวิอยี่างที�มีลัักษณะคลั�ายีกันัจัำนัวินั 30 ริายี โดุยีพิจัาริณาค่าสูัมปริะสิูทธิิ�อัลัฟื้า 
ของคริอนับััค (Cornbach’ alpha coefficient) ตั�งแต่ 0.70 ขึ�นัไป (Tavakol & Dennick, 2011) พบัว่ิามีค่าอยีู่ริะหว่ิาง  
0.782 – 0.917 ซ่ึ�งมากกวิ่าเกณฑิ์ สูริุปไดุ�วิ่าแบับัสูอบัถุามมีควิามนั่าเช่�อถุ่อ

 การิวิเิคริาะหข์�อมลูั (1) สูถุติเิชงิพริริณนัา (Descriptive Statistics) ไดุ�แก ่คา่เฉลัี�ยี สูว่ินัเบัี�ยีงเบันัมาตริฐานั คา่ควิามเบั�  
ควิามโดุ่ง คา่สูหสัูมพนััธิแ์บับัเพียีริส์ูนัั เพ่�อวิเิคริาะห์ข�อมูลัเบั่�องต�นัของตัวิแปริ แลัะเพ่�อตริวิจัสูอบัข�อตกลังเบั่�องต�นัของการิวิิเคริาะห์ 
แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง แลัะ (2) สูถุิติเชิงอนุัมานั (Inferential Statistics) ดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบัเชิงยี่นัยัีนั  
เพ่�อตริวิจัสูอบัคุณภาพแบับัจัำลัองการิวิัดุดุ�านัควิามตริงเชิงโคริงสูริ�าง (Construct Validity) แลัะการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัอง 
สูมการิโคริงสูริ�าง เพ่�อทดุสูอบัสูมมติฐานัการิวิิจััยี โดุยีใช�เกณฑิ์ค่าควิามสูอดุคลั�องของแบับัจัำลัองกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์ 
ของ Hair et al. (2010) โดุยีพิจัาริณาจัากค่าดุังนัี� ค่าไคสูแควิร์ิสูัมพัทธิ์ (χ2/df) นั�อยีกว่ิา 3 ค่า p-value มากกว่ิา 0.05  
คา่ดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามกลัมกล่ันั (GFI) คา่ดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามกลัมกล่ันัที�ปริบััแก�แลั�วิ (AGFI) แลัะค่าดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามสูอดุคลั�อง
กลัมกล่ันัเชงิเปริยีีบัเทยีีบั (CFI) มากกวิา่ 0.90 คา่ดุชันัรีิากที�สูองของควิามคลัาดุเคลั่�อนัในัการิปริะมาณคา่ (RMSEA) แลัะดุชันัรีิาก 
ของกําลัังสูองเฉลัี�ยีของเศึษ (Root Mean Square Residual: RMR) นั�อยีกวิ่า 0.08

ต่ารางท่� 1 ค่าเฉล่�ย่ สิ่วนเบู่�ย่งเบูนมีาต่รฐาน ค่าความีเบู� ค่าความีโด่ง และค่าสิ่มีประสิิทธิิ�สิหสิ่มีพ่่นธิ์์

หมีาย่เหตุ่: **p-value < 0.01

 การิตริวิจัสูอบัข�อตกลังเบั่�องต�นัของตัวิแปริตามตาริางที� 1 พบัวิ่า ข�อมูลัมีการิแจักแจังแบับัโค�งปกติ มีค่าควิามเบั�  
(Skewness) อยีู่ริะหว่ิาง -0.285 ถุึง 0.475 ไม่เกินั ±3 แลัะค่าควิามโดุ่ง (Kurtosis) มีค่าอยีู่ริะหว่ิาง -1.605 ถุึง -0.422  
ไม่เกินั ±10 (Kline, 2016) การิวิิเคริาะห์ค่าสูัมปริะสูิทธิิ�สูหสูัมพันัธิ์์ (Correlation) พบัวิ่า ตัวิแปริมีควิามสูัมพันัธิ์กันัเชิงเสู�นัตริง  
จัากค่าสูัมปริะสูิทธิิ�สูหสูัมพันัธ์์ิริะหวิ่างคู่ตัวิแปริมีควิามสูัมพันัธ์ิอยีู่ในัทิศึทางเดุียีวิกันั โดุยีมีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.360 ถุึง 0.738  
ซ่ึ�งไม่เกินั 0.8 (Stevens, 2012) โดุยีมีนััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.01

ต่่วแปร Int Cus Agi Fle Rob Eco Env Soc

ค่าเฉลัี�ยี 3.50 3.58 3.39 3.52 3.41 3.18 3.44 3.60

สู่วินัเบัี�ยีงเบันัมาตริฐานั 0.403 0.443 0.382 0.371 0.353 0.487 0.359 0.335

ค่าควิามเบั� 0.051 0.148 0.475 -0.276 0.433 0.303 0.431 -0.285

ค่าควิามโดุ่ง -1.605 -1.032 -1.325 -1.064 -1.162 -0.565 -0.422 -0.953

Internal (Int)

Customer (Cus) .577**

Agility (Agi) .658** .725**

Flexibility (Fle) .688** .695** .718**

Robustness (Rob) .618** .663** .738** .723**

Economic (Eco) .517** .577** .576** .519** .585**

Environment (Env) .402** .442** .400** .360** .384** .557**

Social (Soc) .443** .484** .445** .496** .418** .534** .568**
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ภาพท่� 1 กรอิบูแนวคิดในการวิจ่ย่

วิธิ่ดำเนินการวิจ่ย่
 ปริะชากริแลัะกลัุ่มตัวิอย่ีางที�ใช�ในัการิวิิจััยี ค่อ ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในัภาคตะวัินัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1  
ที�ไดุ�ริบััการิริบััริองคุณภาพผู้ลัติภณัฑ์ิชมุชนั ไดุ�แก ่ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวิดัุสูริุินัทริ ์268 ริายี ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
จังัหวัิดุบุัริรีิมัย์ี 164 ริายี ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวัิดุนัคริริาชสีูมา 70 ริายี แลัะผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวัิดุชัยีภูมิ  
86 ริายี (Thai Community Product Standards, 2021) กลัุ่มตัวิอยี่างจัากการิคำนัวิณดุ�วิยีสููตริของทาโริ ยีามาเนั่ 
(Yamane, 1973) ที�ริะดัุบัควิามเช่�อมั�นั 95% โดุยีทริาบัจัำนัวินัปริะชากริไดุ�ขนัาดุกลัุม่ตัวิอย่ีาง 238 ตวัิอย่ีาง ไดุ�แก่ กลัุม่ตัวิอย่ีาง 
จัังหวิัดุสูุริินัทริ์ 109 ริายี กลัุ่มตัวิอยี่างจัังหวิัดุบัุริีริัมยี์ 66 ริายี กลัุ่มตัวิอยี่างจัังหวิัดุชัยีภูมิ 35 ริายี แลัะกลัุ่มตัวิอยี่าง 
จัังหวัิดุนัคริริาชสีูมา 28 ริายี โดุยีเก็บัริวิบัริวิมข�อมูลัจัากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อที�ยีังคงดุำเนิันักิจัการิอยีู่ ซ่ึ�งเก็บัข�อมูลั 
ในัช่วิงเดุ่อนัมีนัาคม-มิถุุนัายีนั 2565

เครื�อิงมีือิท่�ใช�ในการวิจ่ย่
 การิวิิจััยีนัี�เป็นัการิวิิจััยีเชิงปริิมาณ เคริ่�องม่อที�ใช� ค่อ แบับัสูอบัถุาม (Questionnaire) โดุยีแบั่งออกเป็นั 3 ตอนั 
ไดุ�แก่ ตอนัที� 1 ข�อมูลัทั�วิไปของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเป็นัคำถุามปลัายีปิดุ แบับัตริวิจัสูอบัริายีการิ (Checklist)  
ตอนัที� 2 ปริะกอบัดุ�วิยี (1) ข�อมลูัควิามคดิุเหน็ัเกี�ยีวิกบััปัจัจัยัีการิบูัริณาการิโซ่่อปุทานั (2) ข�อมลูัควิามคดิุเหน็ัเกี�ยีวิกบััปัจัจัยัีการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั แลัะ (3) ข�อมูลัควิามคิดุเห็นัเกี�ยีวิกับัปัจัจััยีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ซ่ึ�งข�อคำถุามตอนัที� 2 ใช�การิวัิดุ 
แบับัมาตริาปริะมาณค่า (Likert Scale) แบั่งออกเป็นั 5 ริะดุับั ค่อ ริะดุับั 1 หมายีถุึง นั�อยีที�สูุดุ ริะดุับั 2 หมายีถุึง นั�อยี  
ริะดุบัั 3 หมายีถุงึ ปานักลัาง ริะดุบัั 4 หมายีถุงึ มาก แลัะ ริะดุบัั 5 หมายีถุงึ มากที�สูดุุ แลัะตอนัที� 3 ข�อเสูนัอแนัะ เปน็ัคำถุามปลัายีเปดิุ  
โดุยีมีการิทดุสูอบัควิามเที�ยีงตริงเชิงเนั่�อหา (Content Validity) จัากผูู้�เชี�ยีวิชาญดุ�านัการิจััดุการิโซ่อุ่ปทานัของวิิสูาหกิจัชุมชนั 
จัำนัวินั 3 ท่านั ดุ�วิยีค่าดุัชนัีควิามสูอดุคลั�อง IOC (Index of item objective congruence) ผู้ลัการิทดุสูอบัพบัวิ่า 
มคีา่อยีูร่ิะหวิา่ง 0.67 – 1.00 ซ่ึ�งมากกวิา่เกณฑิ ์0.50 -1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) แลัะผู้ลัการิทดุสูอบัควิามนัา่เช่�อถุอ่  
(Reliability) ของแบับัสูอบัถุาม จัากกลัุ่มตัวิอยี่างที�มีลัักษณะคลั�ายีกันัจัำนัวินั 30 ริายี โดุยีพิจัาริณาค่าสูัมปริะสิูทธิิ�อัลัฟื้า 
ของคริอนับััค (Cornbach’ alpha coefficient) ตั�งแต่ 0.70 ขึ�นัไป (Tavakol & Dennick, 2011) พบัว่ิามีค่าอยีู่ริะหว่ิาง  
0.782 – 0.917 ซ่ึ�งมากกวิ่าเกณฑิ์ สูริุปไดุ�วิ่าแบับัสูอบัถุามมีควิามนั่าเช่�อถุ่อ

 การิวิเิคริาะหข์�อมลูั (1) สูถุติเิชงิพริริณนัา (Descriptive Statistics) ไดุ�แก ่คา่เฉลัี�ยี สูว่ินัเบัี�ยีงเบันัมาตริฐานั คา่ควิามเบั�  
ควิามโดุ่ง คา่สูหสัูมพนััธิแ์บับัเพียีริส์ูนัั เพ่�อวิเิคริาะห์ข�อมูลัเบั่�องต�นัของตัวิแปริ แลัะเพ่�อตริวิจัสูอบัข�อตกลังเบั่�องต�นัของการิวิเิคริาะห์ 
แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง แลัะ (2) สูถุิติเชิงอนุัมานั (Inferential Statistics) ดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบัเชิงยี่นัยัีนั  
เพ่�อตริวิจัสูอบัคุณภาพแบับัจัำลัองการิวิัดุดุ�านัควิามตริงเชิงโคริงสูริ�าง (Construct Validity) แลัะการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัอง 
สูมการิโคริงสูริ�าง เพ่�อทดุสูอบัสูมมติฐานัการิวิิจััยี โดุยีใช�เกณฑิ์ค่าควิามสูอดุคลั�องของแบับัจัำลัองกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์ 
ของ Hair et al. (2010) โดุยีพิจัาริณาจัากค่าดุังนัี� ค่าไคสูแควิร์ิสูัมพัทธิ์ (χ2/df) นั�อยีกว่ิา 3 ค่า p-value มากกว่ิา 0.05  
คา่ดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามกลัมกลัน่ั (GFI) คา่ดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามกลัมกลัน่ัที�ปริบััแก�แลั�วิ (AGFI) แลัะค่าดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามสูอดุคลั�อง
กลัมกลัน่ัเชงิเปริยีีบัเทยีีบั (CFI) มากกวิา่ 0.90 คา่ดุชันัรีิากที�สูองของควิามคลัาดุเคลั่�อนัในัการิปริะมาณคา่ (RMSEA) แลัะดุชันัรีิาก 
ของกําลัังสูองเฉลัี�ยีของเศึษ (Root Mean Square Residual: RMR) นั�อยีกวิ่า 0.08

ต่ารางท่� 1 ค่าเฉล่�ย่ สิ่วนเบู่�ย่งเบูนมีาต่รฐาน ค่าความีเบู� ค่าความีโด่ง และค่าสิ่มีประสิิทธิิ�สิหสิ่มีพ่่นธิ์์

หมีาย่เหตุ่: **p-value < 0.01

 การิตริวิจัสูอบัข�อตกลังเบั่�องต�นัของตัวิแปริตามตาริางที� 1 พบัวิ่า ข�อมูลัมีการิแจักแจังแบับัโค�งปกติ มีค่าควิามเบั�  
(Skewness) อยีู่ริะหว่ิาง -0.285 ถุึง 0.475 ไม่เกินั ±3 แลัะค่าควิามโดุ่ง (Kurtosis) มีค่าอยีู่ริะหว่ิาง -1.605 ถุึง -0.422  
ไม่เกินั ±10 (Kline, 2016) การิวิิเคริาะห์ค่าสูัมปริะสูิทธิิ�สูหสูัมพันัธิ์์ (Correlation) พบัวิ่า ตัวิแปริมีควิามสูัมพันัธิ์กันัเชิงเสู�นัตริง  
จัากค่าสูัมปริะสูิทธิิ�สูหสูัมพันัธิ์์ริะหวิ่างคู่ตัวิแปริมีควิามสูัมพันัธิ์อยีู่ในัทิศึทางเดุียีวิกันั โดุยีมีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.360 ถุึง 0.738  
ซ่ึ�งไม่เกินั 0.8 (Stevens, 2012) โดุยีมีนััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.01

ต่่วแปร Int Cus Agi Fle Rob Eco Env Soc

ค่าเฉลัี�ยี 3.50 3.58 3.39 3.52 3.41 3.18 3.44 3.60

สู่วินัเบัี�ยีงเบันัมาตริฐานั 0.403 0.443 0.382 0.371 0.353 0.487 0.359 0.335

ค่าควิามเบั� 0.051 0.148 0.475 -0.276 0.433 0.303 0.431 -0.285

ค่าควิามโดุ่ง -1.605 -1.032 -1.325 -1.064 -1.162 -0.565 -0.422 -0.953

Internal (Int)

Customer (Cus) .577**

Agility (Agi) .658** .725**

Flexibility (Fle) .688** .695** .718**

Robustness (Rob) .618** .663** .738** .723**

Economic (Eco) .517** .577** .576** .519** .585**

Environment (Env) .402** .442** .400** .360** .384** .557**

Social (Soc) .443** .484** .445** .496** .418** .534** .568**



38 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 การิตริวิจัสูอบัควิามตริงเชิงโคริงสูริ�างของแบับัจัำลัองการิวิัดุดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบัเชิงยี่นัยีันั ตามตาริางที� 2 
พบัวิ่า แบับัจัำลัองการิวิัดุการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์ โดุยีมีค่าไคสูแควิริ์สูัมพัทธิ์ (χ2/df) = 1.526,  
p = 0.217, GFI = 0.996, AGFI = 0.975, CFI = 0.999, RMSEA = 0.047 แลัะ RMR = 0.004 (Hair et al., 2010)  
ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบั (Factor loading) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.834 ถุึง 0.842 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)  
มีค่านััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.001
 แบับัจัำลัองการิวิดัุผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัสูอดุคลั�องกบััข�อมลูัเชงิปริะจัักษ์ โดุยีมค่ีาไคสูแควิร์ิสูมัพทัธ์ิ (χ2/df) = 1.578,  
p = 0.209, GFI = 0.996, AGFI = 0.974, CFI = 0.997, RMSEA = 0.049 แลัะ RMR = 0.005 (Hair et al., 2010)  
ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบั (Factor loading) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.694 ถุึง 0.748 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)  
มีค่านััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.001
 ควิามแปริปริวินัที�สูกดัุไดุ�เฉลัี�ยี (AVE) มคีา่อยีูร่ิะหวิา่ง 0.54 - 0.73 ซ่ึ�งอยีูใ่นัเกณฑิท์ี�ยีอมริบััไดุ� ตวัิแปริมคีวิามนัา่เช่�อถุอ่ 
โดุยีควิริมีค่ามากกวิ่าหริ่อเท่ากับั 0.50 (Hair et al., 2010) ค่าควิามเช่�อมั�นัของตัวิแปริแฝง (CR) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.77 - 0.89 
ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.7 (Hair et al., 2010) แสูดุงวิ่าตัวิแปริของแบับัจัำลัองการิวิัดุมีค่าควิามเที�ยีงตริงสููง

ผลการวิจ่ย่ (Results)
 ผู้ลัการิวิิจััยีจัากตาริางที� 1 พบัวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อที�เป็นัตัวิอยี่างในัการิวิิจััยีมีการิบูัริณาการิกับัลัูกค�า  
การิบูัริณาการิภายีในั การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั แลัะผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นัในัภาพริวิมอยีู่ในัริะดัุบัมาก โดุยีมีค่าเฉลัี�ยี 
เท่ากับั 3.58, 3.50, 3.44 แลัะ 3.41 ตามลัำดุับั
 ผู้ลัการิวิิ เคริาะห์ควิามสูอดุคลั�องของสูมการิโคริงสูริ�างพบัวิ่ามีควิามสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์  
โดุยีมีคา่ Chi-square = 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975, AGFI = 0.944, CFI = 0.993, RMSEA = 0.047  
แลัะ RMR = 0.005 (Hair et al., 2010) ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบัของตัวิแปริสูังเกตไดุ�ทุกตัวิในัแบับัจัำลัองมีนััยีสูำคัญทางสูถุิติ
ที�ริะดุับั 0.001 ค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.695 ถุึง 0.862 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)

ต่ารางท่� 2 ผลการวิิเคราะห์อิงค์ประกอิบูเชิงย่ืนย่่น

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001

ต่่วแปร λ SE R2 AVE CR

Resilience (Res) 0.73 0.89

Agility 0.841*** 0.006 0.707

Flexibility 0.834*** 0.006 0.696

Robustness 0.842*** 0.005 0.710

Performance (Per) 0.54 0.77

Economic 0.694*** 0.016 0.482

Environment 0.722*** 0.008 0.521

Social 0.748*** 0.007 0.560

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001; **p-value < 0.01;  *p-value < 0.05

 จัากผู้ลัการิวิิเคริาะห์ตามตาริางที� 3 แลัะภาพที� 2 พบัวิ่า การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางตริงสููงที�สูุดุ 
ตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั โดุยีมคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�อทิธิพิลัเทา่กบัั 0.334 ริองลังมาเปน็ัการิบัรูิณาการิกบััลักูค�า มคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.308 แลัะการิบัูริณาการิภายีในั เป็นัตัวิแปริที�มีอิทธิิพลัทางตริงนั�อยีที�สูุดุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั  
โดุยีมีค่าสูัมปริะสิูทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 ตามลัำดัุบั โดุยีสูามาริถุอธิิบัายีไดุ�ดัุงนัี� การิบูัริณาการิภายีในั แลัะการิบูัริณาการิ 
กับัลัูกค�า สูามาริถุอธิิบัายีการิเปลัี�ยีนัแปลังของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั ไดุ�ริ�อยีลัะ 80.3 กลั่าวิค่อ โดุยีทั�งการิบัูริณาการิภายีในั
แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั จัึงยีอมริับัสูมมติฐานัที� 1 แลัะ 2 แต่การิบัูริณาการิ 
กับัลูักค�าช่วิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั ไดุ�มากกว่ิาการิบูัริณาการิภายีในั กล่ัาวิค่อ  
หากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเพิ�มการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานัไดุ�สููงขึ�นัริ�อยีลัะ 55.8 แลัะหากเพิ�มการิบูัริณาการิภายีในัริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
สูามาริถุฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัไดุ�มากขึ�นัริ�อยีลัะ 44.9
 นัอกจัากนัี� จัากผู้ลัการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง ยีังพบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในั การิบัูริณาการิกับัลัูกค�า  
แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั สูามาริถุอธิิบัายีการิเปลัี�ยีนัแปลังของผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�ริ�อยีลัะ 57 กลั่าวิค่อ  
ทั�งการิบูัริณาการิภายีในั การิบูัริณาการิกับัลูักค�า แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั 
จังึยีอมริบััสูมมตฐิานัที� 3, 4 แลัะ 5 โดุยีการิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานัชว่ิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่มผีู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั 
ไดุ�มากกวิ่าการิบัูริณาการิภายีในั แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�า กลั่าวิค่อ หากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเพิ�มการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานัริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�เพิ�มขึ�นัริ�อยีลัะ 33.4  
หากเพิ�มการิบูัริณาการิกับัลูักค�าริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นัไดุ�สููงขึ�นั 
ริ�อยีลัะ 30.8 แลัะหากเพิ�มการิบูัริณาการิภายีในัริ�อยีลัะ 1 จัะสูง่ผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่สูามาริถุเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัไดุ�มากขึ�นัริ�อยีลัะ 18.5

ภาพท่� 2 ผลการวิเคราะห์แบูบูจำลอิงสิมีการโครงสิร�าง

ต่ารางท่� 3 ผลการวิเคราะห์แบูบูจำลอิงสิมีการโครงสิร�าง

สิมีมีต่ิฐาน ค่าสิ่มีประสิิทธิิ�ถุดถุอิย่มีาต่รฐาน S.E. t R2

H1: Int --> Res 0.449*** 0.037 9.882 0.803

H2: Cus --> Res 0.558*** 0.034 12.201

H3: Int --> Per 0.185* 0.060 1.894 0.570

H4: Cus --> Per 0.308** 0.062 2.768

H5: Res --> Per 0.334* 0.121 2.094
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 การิตริวิจัสูอบัควิามตริงเชิงโคริงสูริ�างของแบับัจัำลัองการิวิัดุดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบัเชิงยี่นัยีันั ตามตาริางที� 2 
พบัวิ่า แบับัจัำลัองการิวิัดุการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์ โดุยีมีค่าไคสูแควิริ์สูัมพัทธิ์ (χ2/df) = 1.526,  
p = 0.217, GFI = 0.996, AGFI = 0.975, CFI = 0.999, RMSEA = 0.047 แลัะ RMR = 0.004 (Hair et al., 2010)  
ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบั (Factor loading) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.834 ถุึง 0.842 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)  
มีค่านััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.001
 แบับัจัำลัองการิวิดัุผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัสูอดุคลั�องกบััข�อมลูัเชงิปริะจักัษ์ โดุยีมค่ีาไคสูแควิร์ิสูมัพทัธ์ิ (χ2/df) = 1.578,  
p = 0.209, GFI = 0.996, AGFI = 0.974, CFI = 0.997, RMSEA = 0.049 แลัะ RMR = 0.005 (Hair et al., 2010)  
ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบั (Factor loading) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.694 ถุึง 0.748 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)  
มีค่านััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.001
 ควิามแปริปริวินัที�สูกัดุไดุ�เฉลัี�ยี (AVE) มคีา่อยีูร่ิะหวิา่ง 0.54 - 0.73 ซ่ึ�งอยีูใ่นัเกณฑิท์ี�ยีอมริบััไดุ� ตวัิแปริมคีวิามนัา่เช่�อถุอ่ 
โดุยีควิริมีค่ามากกวิ่าหริ่อเท่ากับั 0.50 (Hair et al., 2010) ค่าควิามเช่�อมั�นัของตัวิแปริแฝง (CR) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.77 - 0.89 
ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.7 (Hair et al., 2010) แสูดุงวิ่าตัวิแปริของแบับัจัำลัองการิวิัดุมีค่าควิามเที�ยีงตริงสููง

ผลการวิจ่ย่ (Results)
 ผู้ลัการิวิิจััยีจัากตาริางที� 1 พบัวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อที�เป็นัตัวิอยี่างในัการิวิิจััยีมีการิบัูริณาการิกับัลูักค�า  
การิบูัริณาการิภายีในั การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั แลัะผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นัในัภาพริวิมอยีู่ในัริะดัุบัมาก โดุยีมีค่าเฉลัี�ยี 
เท่ากับั 3.58, 3.50, 3.44 แลัะ 3.41 ตามลัำดุับั
 ผู้ลัการิวิิ เคริาะห์ควิามสูอดุคลั�องของสูมการิโคริงสูริ�างพบัวิ่ามีควิามสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์  
โดุยีมคีา่ Chi-square = 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975, AGFI = 0.944, CFI = 0.993, RMSEA = 0.047  
แลัะ RMR = 0.005 (Hair et al., 2010) ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบัของตัวิแปริสูังเกตไดุ�ทุกตัวิในัแบับัจัำลัองมีนััยีสูำคัญทางสูถุิติ
ที�ริะดุับั 0.001 ค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.695 ถุึง 0.862 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)

ต่ารางท่� 2 ผลการวิิเคราะห์อิงค์ประกอิบูเชิงย่ืนย่่น

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001

ต่่วแปร λ SE R2 AVE CR

Resilience (Res) 0.73 0.89

Agility 0.841*** 0.006 0.707

Flexibility 0.834*** 0.006 0.696

Robustness 0.842*** 0.005 0.710

Performance (Per) 0.54 0.77

Economic 0.694*** 0.016 0.482

Environment 0.722*** 0.008 0.521

Social 0.748*** 0.007 0.560

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001; **p-value < 0.01;  *p-value < 0.05

 จัากผู้ลัการิวิิเคริาะห์ตามตาริางที� 3 แลัะภาพที� 2 พบัวิ่า การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางตริงสููงที�สูุดุ 
ตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั โดุยีมคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�อทิธิพิลัเทา่กบัั 0.334 ริองลังมาเปน็ัการิบัรูิณาการิกบััลักูค�า มคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.308 แลัะการิบัูริณาการิภายีในั เป็นัตัวิแปริที�มีอิทธิิพลัทางตริงนั�อยีที�สูุดุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั  
โดุยีมีค่าสูัมปริะสิูทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 ตามลัำดัุบั โดุยีสูามาริถุอธิิบัายีไดุ�ดัุงนัี� การิบูัริณาการิภายีในั แลัะการิบูัริณาการิ 
กับัลัูกค�า สูามาริถุอธิิบัายีการิเปลัี�ยีนัแปลังของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั ไดุ�ริ�อยีลัะ 80.3 กลั่าวิค่อ โดุยีทั�งการิบัูริณาการิภายีในั
แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั จัึงยีอมริับัสูมมติฐานัที� 1 แลัะ 2 แต่การิบัูริณาการิ 
กับัลูักค�าช่วิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั ไดุ�มากกว่ิาการิบูัริณาการิภายีในั กล่ัาวิค่อ  
หากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเพิ�มการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานัไดุ�สููงขึ�นัริ�อยีลัะ 55.8 แลัะหากเพิ�มการิบูัริณาการิภายีในัริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
สูามาริถุฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัไดุ�มากขึ�นัริ�อยีลัะ 44.9
 นัอกจัากนัี� จัากผู้ลัการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง ยีังพบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในั การิบัูริณาการิกับัลัูกค�า  
แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั สูามาริถุอธิิบัายีการิเปลัี�ยีนัแปลังของผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�ริ�อยีลัะ 57 กลั่าวิค่อ  
ทั�งการิบูัริณาการิภายีในั การิบูัริณาการิกับัลักูค�า แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั 
จังึยีอมริบััสูมมตฐิานัที� 3, 4 แลัะ 5 โดุยีการิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานัชว่ิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่มผีู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั 
ไดุ�มากกวิ่าการิบัูริณาการิภายีในั แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�า กลั่าวิค่อ หากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเพิ�มการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานัริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�เพิ�มขึ�นัริ�อยีลัะ 33.4  
หากเพิ�มการิบูัริณาการิกับัลัูกค�าริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นัไดุ�สููงขึ�นั 
ริ�อยีลัะ 30.8 แลัะหากเพิ�มการิบูัริณาการิภายีในัริ�อยีลัะ 1 จัะสูง่ผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่สูามาริถุเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัไดุ�มากขึ�นัริ�อยีลัะ 18.5

ภาพท่� 2 ผลการวิเคราะห์แบูบูจำลอิงสิมีการโครงสิร�าง

ต่ารางท่� 3 ผลการวิเคราะห์แบูบูจำลอิงสิมีการโครงสิร�าง

สิมีมีต่ิฐาน ค่าสิ่มีประสิิทธิิ�ถุดถุอิย่มีาต่รฐาน S.E. t R2

H1: Int --> Res 0.449*** 0.037 9.882 0.803

H2: Cus --> Res 0.558*** 0.034 12.201

H3: Int --> Per 0.185* 0.060 1.894 0.570

H4: Cus --> Per 0.308** 0.062 2.768

H5: Res --> Per 0.334* 0.121 2.094
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ต่ารางท่� 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสิ่มีประสิิทธิิ�อิิทธิิพลทางต่รง (Direct effect) อิิทธิิพลทางอิ�อิมี (Indirect effect)  
 และอิิทธิิพลรวมี (Total effect)

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001; **p-value < 0.01;  *p-value < 0.05

 จัากตาริางที� 3 ผู้ลัการิวิิเคริาะห์ค่าสัูมปริะสิูทธิิ�เสู�นัทางแบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�างสูามาริถุนัำมาวิิเคริาะห์ 
ตามวิัตถุุปริะสูงค์ไดุ�ดุังนัี�
 วัิตถุุปริะสูงค์ที� 1 เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟ้ื้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัวิา่สูมมติฐานัที� 1 การิบูัริณาการิภายีในัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานั โดุยีมีคา่สูมัปริะสิูทธิิ�อทิธิพิลั
เท่ากับั 0.449 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.001 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิจัะสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั แลัะสูมมติฐานัที� 2 การิบูัริณาการิกับัลูักค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั โดุยีมีค่าสัูมปริะสิูทธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.558 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.001 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ
 วัิตถุปุริะสูงคท์ี� 2 เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานัที�มผีู้ลัตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัวิา่สูมมตฐิานัที� 3 การิบัรูิณาการิภายีในัมอีทิธิพิลัทางบัวิกตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั โดุยีมคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.05 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบัูริณาการิภายีในัจัะทำให�กิจัการิ 
มีผู้ลัการิดุำเนิันังานัที�ยีั�งยี่นั แลัะสูมมติฐานัที� 4 การิบูัริณาการิกับัลูักค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั  
โดุยีมีค่าสัูมปริะสิูทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.308 ที�ริะดัุบันััยีสูำคัญทางสูถิุติ 0.01 หมายีควิามว่ิาผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบูัริณาการิ 
กับัลัูกค�าจัะสู่งผู้ลัให�กิจัการิมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ยีั�งยี่นั
 วัิตถุปุริะสูงค์ที� 3 เพ่�อศึึกษาอิทธิพิลัของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัที�มผีู้ลัตอ่ผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัว่ิาสูมมติฐานัที� 5 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั โดุยีมีคา่สัูมปริะสิูทธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.334 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.05 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัจัะทำให�กิจัการิ
มีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั

ต่่วแปร

ต่่วแปร

Resilience Performance

DE IE TE DE IE TE

Internal 0.449*** 0.449*** 0.185* 0.150 0.335

Customer 0.558*** 0.558*** 0.308** 0.186 0.494

Resilience 0.334* 0.334*

 จัากตาริางที� 4 เม่�อพิจัาริณาอิทธิิพลัทางอ�อม แลัะอิทธิิพลัริวิม พบัวิ่า การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัริวิม 
สููงที�สูุดุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.494 แลัะริองลังมาเป็นัการิบัูริณาการิภายีในั  
โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.335 ตามลัำดุับั โดุยีสูามาริถุอธิิบัายีไดุ�ดุังนัี� การิบัูริณาการิภายีในัแลัะการิบัูริณาการิ 
กบััลักูค�ามีอทิธิพิลัริวิมทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั โดุยีการิบูัริณาการิกับัลักูค�ามีอทิธิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยีา่งยีั�งยีน่ัโดุยีผู้า่นัการิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานั กลัา่วิคอ่ หากผูู้�ปริะกอบัการิบัรูิณาการิกบััลักูค�าเพิ�มริ�อยีลัะ 1 จัะทำให�ผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัเพิ�มริ�อยีลัะ 49.4 ผู้่านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั แลัะการิบูัริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางอ�อมต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัโดุยีผู่้านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั กล่ัาวิค่อ หากผูู้�ปริะกอบัการิบูัริณาการิภายีในักิจัการิเพิ�มริ�อยีลัะ 1 จัะทำให� 
ผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัเพิ�มริ�อยีลัะ 33.5 ผู้่านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั

อิภิปราย่ผล
 โดุยีอภิปริายีตามวิัตถุุปริะสูงค์ไดุ�ดุังนัี�
 วต่่ถุุประสิงค์ข�อิท่� 1 เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานัที�มผีู้ลัตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีติ่ฐานข�อิท่� 1 การิบัรูิณาการิภายีในัมอีทิธิพิลัทางบัวิกตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานั ยีอมริบััสูมมตฐิานั แสูดุงให�เหน็ัวิา่ 
การิทำงานัร่ิวิมกนััแลัะการิปริะสูานังานักนััภายีในักจิัการิ ไม่ว่ิาจัะเป็นัการิวิางแผู้นัการิทอผู้�า การิจัดัุซ่่�อวิตัถุดุุบิั การิแลักเปลัี�ยีนัหนั�าที� 
ในัการิทำงานัช่วิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิเพ่�อริองริับัการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Yu et al. (2018) แลัะ Shukor et al. (2021) ที�พบัวิ่าการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัภายีในักิจัการิสู่งผู้ลัให�กิจัการิ 
มีควิามยี่ดุหยีุ่นัทำให�สูามาริถุปริับักริะบัวินัการิผู้ลัิต ปริิมาณสูินัค�าที�ผู้ลัิตไดุ�ตามที�ลัูกค�าต�องการิ สูามาริถุผู้ลัิตสูินัค�าไดุ�แตกต่าง 
ตามกลัุ่มของลัูกค�า ทั�งยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Tarigan et al. (2021) ก็พบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ 
โดุยีการิร่ิวิมกันัวิางแผู้นัการิปฏิบัตังิานัให�เป็นัไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั การิแบ่ังหนั�าที�ควิามรัิบัผู้ดิุชอบั แลัะการิปริะสูานังานักันัในัหนั�าที�ต่าง ๆ   
ช่วิยีให�กิจัการิมีควิามยี่ดุหยีุ่นัแลัะสูามาริถุปฎิีบััติงานัเพ่�อตอบัสูนัองต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อย่ีางคล่ัองตัวิ ทำให�กิจัการิ 
สูามาริถุปริบััเปลัี�ยีนัแผู้นัการิผู้ลัติเพ่�อริองริบััควิามต�องการิของลักูค�าแลัะสูถุานัการิณโ์ริคริะบัาดุไดุ� อยีา่งไริก็ตามผู้ลัการิศึกึษานัี�  
แตกต่างกับังานัวิิจััยีของ Shukor et al. (2021) ที�พบัวิ่าการิบูัริณาการิข�อมูลัริะหว่ิางสู่วินังานัภายีในักิจัการิ ทั�งข�อมูลั 
ริะดุบััสูนิัค�าคงคลังั การิขนัสูง่สูนิัค�า ไมม่ผีู้ลัตอ่ควิามคลัอ่งแคลัว่ิวิอ่งไวิของกจิัการิในัการิตอบัสูนัองตอ่การิเปลัี�ยีนัแปลังของตลัาดุ
 สิมีมีติ่ฐานข�อิท่� 2 การิบัรูิณาการิกบััลักูค�ามอีทิธิิพลัทางบัวิกตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานั ยีอมริบััสูมมตฐิานั แสูดุงให�เหน็ัวิา่ 
การิร่ิวิมม่อกับัลูักค�าของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ โดุยีให�ลูักค�ามีสู่วินัริ่วิมในัการิคิดุลัวิดุลัายีผู้�าไหมในัแบับัที�ลัูกค�าต�องการิ  
แลัะการิรัิบัฟัื้งคำตชิมเกี�ยีวิกบััคุณภาพของผู้�าไหมเพ่�อนัำมาปริบััปริงุแลัะพฒันัาคณุภาพให�ดีุขึ�นั สูง่ผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
สูามาริถุตอบัสูนัองควิามต�องการิของลัูกค�า แลัะริับัม่อกับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยี 
ของ Shukor et al. (2021) ที�พบัว่ิา การิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัข่าวิสูาริกับัลูักค�า ทั�งข�อมูลัทางการิตลัาดุ ข�อมูลัการิสูั�งซ่่�อสูินัค�า  
ช่วิยีเพิ�มควิามคล่ัองตัวิในัโซ่่อุปทานัแลัะควิามยี่นัหยีุ่นัในักิจัการิ ทั�งลัดุเวิลัาในัการิผู้ลิัตแลัะพัฒนัาผู้ลิัตภัณฑิ์ สูามาริถุปรัิบัปรุิง
ริะดุับัการิบัริิการิลูักค�า ทำให�สูามาริถุปริับัปริุงการิตอบัสูนัองต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังของตลัาดุไดุ�ริวิดุเริ็วิขึ�นั แลัะสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Chen (2019) แลัะ Dubey et al. (2018) ที�พบัวิ่าการิบูัริณาการิกับัลูักค�าในัการิวิางแผู้นัการิผู้ลิัตสู่งผู้ลัดีุ 
ตอ่ควิามคลัอ่งแคลัว่ิวิอ่งไวิในัโซ่อ่ปุทานั ทำให�กจิัการิมคีวิามคลัอ่งตวัิในัการิริบััมอ่กบััสูถุานัการิณก์าริเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ 
อยี่างไริก็ตามผู้ลัการิศึึกษานัี�แตกต่างกับังานัวิิจััยีของ Piprani et al. (2020) ที�พบัว่ิา การิสูอบัถุามควิามต�องการิจัากลัูกค�า  
การิแบั่งปันัข�อมูลัการิผู้ลัิตกับัลัูกค�า แลัะการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัริ่วิมในัการิพัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่ไม่มีผู้ลัต่อควิามยี่ดุหยีุ่นัของกิจัการิ 
ในัการิปริับัเปลัี�ยีนักำลัังการิผู้ลัิตในัริะยีะเวิลัาอันัสูั�นั

 ว่ต่ถุุประสิงค์ข�อิท่� 2 เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีต่ฐิานข�อิท่� 3 การิบูัริณาการิภายีในัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั ยีอมรัิบัสูมมติฐานั แสูดุงให�เห็นัว่ิา 
ในัสูถุานัการิณ์การิแพริร่ิะบัาดุของโควิดิุ 19 ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ที�มกีาริแบัง่ปนััข�อมลูัในัการิดุำเนันิังานั แลัะการิทำงานั 
ร่ิวิมกนััภายีในักจิัการิ สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่มีผู้ลัการิดุำเนันิังานัที�ดุขีึ�นั ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกบัังานัวิจิัยัีของ Chang et al. (2016)  
ที�พบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ โดุยีการิแบั่งปันัข�อมูลัที�เกี�ยีวิข�องกับัการิผู้ลัิต การิจััดุซ่่�อวิัตถุุดุิบั แลัะข�อมูลัทางการิตลัาดุ 
ริะหวิ่างหนั่วิยีงานั ช่วิยีเพิ�มปริะสูิทธิิภาพการิดุำเนัินังานัของกิจัการิ นัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Hendijani and 
Norouzi (2023) แลัะ Irfan et al. (2022) ก็พบัวิ่าการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัริะหวิ่างหนั่วิยีงานัภายีในักิจัการิ ทั�งข�อมูลัที�เกี�ยีวิกับั 
ดุ�านัการิตลัาดุ ต�นัทุนั ควิามเสูี�ยีง ควิามต�องการิของลักูค�า คำตชิมของลักูค�า ชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิิภาพทางการิเงนิัแลัะผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
ของกจิัการิ อยีา่งไริกต็ามผู้ลัการิศึกึษานัี�แตกตา่งกบัังานัวิจิัยัีของ Pham and Pham (2021) ที�พบัวิา่ การิริว่ิมมอ่แลัะการิแบัง่ปนัั 
ข�อมลูัเกี�ยีวิกับัผู้ลิัตภณัฑิร์ิะหว่ิางสู่วินังานัไม่มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัดุ�านัสิู�งแวิดุลั�อม ซ่ึ�งกจิัการิต�องให�ควิามริู�แลัะพัฒนัาทักษะ
ที�จัำเป็นัเกี�ยีวิกับัสูิ�งแวิดุลั�อมให�กับัพนัักงานัเพ่�อให�พนัักงานัตริะหนัักถุึงควิามสูำคัญของสูิ�งแวิดุลั�อม
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ต่ารางท่� 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสิ่มีประสิิทธิิ�อิิทธิิพลทางต่รง (Direct effect) อิิทธิิพลทางอิ�อิมี (Indirect effect)  
 และอิิทธิิพลรวมี (Total effect)

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001; **p-value < 0.01;  *p-value < 0.05

 จัากตาริางที� 3 ผู้ลัการิวิิเคริาะห์ค่าสัูมปริะสิูทธิิ�เสู�นัทางแบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�างสูามาริถุนัำมาวิิเคริาะห์ 
ตามวิัตถุุปริะสูงค์ไดุ�ดุังนัี�
 วิัตถุุปริะสูงค์ที� 1 เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟ้ื้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัวิา่สูมมติฐานัที� 1 การิบูัริณาการิภายีในัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานั โดุยีมีคา่สูมัปริะสิูทธิิ�อทิธิิพลั
เท่ากับั 0.449 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.001 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิจัะสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั แลัะสูมมติฐานัที� 2 การิบูัริณาการิกับัลูักค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั โดุยีมีค่าสัูมปริะสิูทธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.558 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.001 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ
 วิตัถุุปริะสูงคท์ี� 2 เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัวิา่สูมมตฐิานัที� 3 การิบัรูิณาการิภายีในัมอีทิธิพิลัทางบัวิกตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั โดุยีมคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.05 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบูัริณาการิภายีในัจัะทำให�กิจัการิ 
มีผู้ลัการิดุำเนิันังานัที�ยีั�งยี่นั แลัะสูมมติฐานัที� 4 การิบูัริณาการิกับัลูักค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั  
โดุยีมีค่าสัูมปริะสิูทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.308 ที�ริะดัุบันััยีสูำคัญทางสูถิุติ 0.01 หมายีควิามว่ิาผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบูัริณาการิ 
กับัลัูกค�าจัะสู่งผู้ลัให�กิจัการิมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ยีั�งยี่นั
 วิตัถุุปริะสูงค์ที� 3 เพ่�อศึกึษาอิทธิพิลัของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัว่ิาสูมมติฐานัที� 5 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั โดุยีมีคา่สัูมปริะสิูทธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.334 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.05 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัจัะทำให�กิจัการิ
มีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั

ต่่วแปร

ต่่วแปร

Resilience Performance

DE IE TE DE IE TE

Internal 0.449*** 0.449*** 0.185* 0.150 0.335

Customer 0.558*** 0.558*** 0.308** 0.186 0.494

Resilience 0.334* 0.334*

 จัากตาริางที� 4 เม่�อพิจัาริณาอิทธิิพลัทางอ�อม แลัะอิทธิิพลัริวิม พบัวิ่า การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัริวิม 
สููงที�สูุดุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.494 แลัะริองลังมาเป็นัการิบัูริณาการิภายีในั  
โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.335 ตามลัำดุับั โดุยีสูามาริถุอธิิบัายีไดุ�ดุังนัี� การิบัูริณาการิภายีในัแลัะการิบัูริณาการิ 
กบััลักูค�ามีอทิธิพิลัริวิมทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั โดุยีการิบูัริณาการิกับัลักูค�ามีอทิธิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยีา่งยีั�งยีน่ัโดุยีผู้า่นัการิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานั กลัา่วิคอ่ หากผูู้�ปริะกอบัการิบัรูิณาการิกบััลักูค�าเพิ�มริ�อยีลัะ 1 จัะทำให�ผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัเพิ�มริ�อยีลัะ 49.4 ผู้่านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั แลัะการิบูัริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางอ�อมต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัโดุยีผู่้านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั กล่ัาวิค่อ หากผูู้�ปริะกอบัการิบูัริณาการิภายีในักิจัการิเพิ�มริ�อยีลัะ 1 จัะทำให� 
ผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัเพิ�มริ�อยีลัะ 33.5 ผู้่านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั

อิภิปราย่ผล
 โดุยีอภิปริายีตามวิัตถุุปริะสูงค์ไดุ�ดุังนัี�
 วต่่ถุุประสิงค์ข�อิท่� 1 เพ่�อศึึกษาอทิธิพิลัของการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานัที�มผีู้ลัตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีติ่ฐานข�อิท่� 1 การิบัรูิณาการิภายีในัมอีทิธิพิลัทางบัวิกตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานั ยีอมริบััสูมมตฐิานั แสูดุงให�เหน็ัว่ิา 
การิทำงานัร่ิวิมกนััแลัะการิปริะสูานังานักนััภายีในักจิัการิ ไม่ว่ิาจัะเป็นัการิวิางแผู้นัการิทอผู้�า การิจัดัุซ่่�อวิตัถุุดุบิั การิแลักเปลัี�ยีนัหนั�าที� 
ในัการิทำงานัช่วิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิเพ่�อริองริับัการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Yu et al. (2018) แลัะ Shukor et al. (2021) ที�พบัวิ่าการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัภายีในักิจัการิสู่งผู้ลัให�กิจัการิ 
มีควิามยี่ดุหยีุ่นัทำให�สูามาริถุปริับักริะบัวินัการิผู้ลัิต ปริิมาณสูินัค�าที�ผู้ลัิตไดุ�ตามที�ลัูกค�าต�องการิ สูามาริถุผู้ลัิตสูินัค�าไดุ�แตกต่าง 
ตามกลัุ่มของลัูกค�า ทั�งยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Tarigan et al. (2021) ก็พบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ 
โดุยีการิร่ิวิมกันัวิางแผู้นัการิปฏิบัตังิานัให�เป็นัไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั การิแบ่ังหนั�าที�ควิามรัิบัผู้ดิุชอบั แลัะการิปริะสูานังานักันัในัหนั�าที�ต่าง ๆ   
ช่วิยีให�กิจัการิมีควิามยี่ดุหยีุ่นัแลัะสูามาริถุปฎิีบััติงานัเพ่�อตอบัสูนัองต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อย่ีางคล่ัองตัวิ ทำให�กิจัการิ 
สูามาริถุปริบััเปลัี�ยีนัแผู้นัการิผู้ลัติเพ่�อริองริบััควิามต�องการิของลักูค�าแลัะสูถุานัการิณโ์ริคริะบัาดุไดุ� อยีา่งไริกต็ามผู้ลัการิศึึกษานัี�  
แตกต่างกับังานัวิิจััยีของ Shukor et al. (2021) ที�พบัวิ่าการิบูัริณาการิข�อมูลัริะหว่ิางสู่วินังานัภายีในักิจัการิ ทั�งข�อมูลั 
ริะดุบััสูนิัค�าคงคลังั การิขนัสูง่สูนิัค�า ไมม่ผีู้ลัตอ่ควิามคลัอ่งแคลัว่ิวิอ่งไวิของกจิัการิในัการิตอบัสูนัองตอ่การิเปลัี�ยีนัแปลังของตลัาดุ
 สิมีมีติ่ฐานข�อิท่� 2 การิบัรูิณาการิกบััลักูค�ามอีทิธิพิลัทางบัวิกตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานั ยีอมริบััสูมมตฐิานั แสูดุงให�เหน็ัวิา่ 
การิร่ิวิมม่อกับัลูักค�าของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ โดุยีให�ลูักค�ามีสู่วินัริ่วิมในัการิคิดุลัวิดุลัายีผู้�าไหมในัแบับัที�ลัูกค�าต�องการิ  
แลัะการิรัิบัฟัื้งคำตชิมเกี�ยีวิกบััคุณภาพของผู้�าไหมเพ่�อนัำมาปริบััปริงุแลัะพฒันัาคณุภาพให�ดีุขึ�นั สูง่ผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
สูามาริถุตอบัสูนัองควิามต�องการิของลัูกค�า แลัะริับัม่อกับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยี 
ของ Shukor et al. (2021) ที�พบัวิ่า การิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัข่าวิสูาริกับัลัูกค�า ทั�งข�อมูลัทางการิตลัาดุ ข�อมูลัการิสูั�งซ่่�อสูินัค�า  
ช่วิยีเพิ�มควิามคล่ัองตัวิในัโซ่่อุปทานัแลัะควิามยี่นัหยีุ่นัในักิจัการิ ทั�งลัดุเวิลัาในัการิผู้ลิัตแลัะพัฒนัาผู้ลิัตภัณฑิ์ สูามาริถุปรัิบัปรุิง
ริะดุับัการิบัริิการิลูักค�า ทำให�สูามาริถุปริับัปริุงการิตอบัสูนัองต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังของตลัาดุไดุ�ริวิดุเริ็วิขึ�นั แลัะสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Chen (2019) แลัะ Dubey et al. (2018) ที�พบัวิ่าการิบูัริณาการิกับัลูักค�าในัการิวิางแผู้นัการิผู้ลิัตสู่งผู้ลัดีุ 
ตอ่ควิามคลัอ่งแคลัว่ิวิอ่งไวิในัโซ่อ่ปุทานั ทำให�กจิัการิมคีวิามคลัอ่งตวัิในัการิริบััมอ่กบััสูถุานัการิณก์าริเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ 
อยี่างไริก็ตามผู้ลัการิศึึกษานัี�แตกต่างกับังานัวิิจััยีของ Piprani et al. (2020) ที�พบัวิ่า การิสูอบัถุามควิามต�องการิจัากลัูกค�า  
การิแบั่งปันัข�อมูลัการิผู้ลัิตกับัลัูกค�า แลัะการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัริ่วิมในัการิพัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่ไม่มีผู้ลัต่อควิามยี่ดุหยีุ่นัของกิจัการิ 
ในัการิปริับัเปลัี�ยีนักำลัังการิผู้ลัิตในัริะยีะเวิลัาอันัสูั�นั

 ว่ต่ถุุประสิงค์ข�อิท่� 2 เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีต่ฐิานข�อิท่� 3 การิบูัริณาการิภายีในัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั ยีอมรัิบัสูมมติฐานั แสูดุงให�เห็นัว่ิา 
ในัสูถุานัการิณก์าริแพริร่ิะบัาดุของโควิดิุ 19 ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ที�มกีาริแบัง่ปนััข�อมลูัในัการิดุำเนันิังานั แลัะการิทำงานั 
ร่ิวิมกนััภายีในักจิัการิ สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่มีผู้ลัการิดุำเนันิังานัที�ดุขีึ�นั ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกบัังานัวิจิัยัีของ Chang et al. (2016)  
ที�พบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ โดุยีการิแบั่งปันัข�อมูลัที�เกี�ยีวิข�องกับัการิผู้ลัิต การิจััดุซ่่�อวิัตถุุดุิบั แลัะข�อมูลัทางการิตลัาดุ 
ริะหวิ่างหนั่วิยีงานั ช่วิยีเพิ�มปริะสูิทธิิภาพการิดุำเนัินังานัของกิจัการิ นัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Hendijani and 
Norouzi (2023) แลัะ Irfan et al. (2022) ก็พบัวิ่าการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัริะหวิ่างหนั่วิยีงานัภายีในักิจัการิ ทั�งข�อมูลัที�เกี�ยีวิกับั 
ดุ�านัการิตลัาดุ ต�นัทนุั ควิามเสูี�ยีง ควิามต�องการิของลักูค�า คำตชิมของลักูค�า ชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิภิาพทางการิเงนิัแลัะผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
ของกจิัการิ อยีา่งไริกต็ามผู้ลัการิศึึกษานัี�แตกตา่งกบัังานัวิจิัยัีของ Pham and Pham (2021) ที�พบัวิา่ การิริว่ิมมอ่แลัะการิแบัง่ปนัั 
ข�อมลูัเกี�ยีวิกับัผู้ลิัตภณัฑิร์ิะหว่ิางสู่วินังานัไม่มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม ซ่ึ�งกจิัการิต�องให�ควิามริู�แลัะพัฒนัาทักษะ
ที�จัำเป็นัเกี�ยีวิกับัสูิ�งแวิดุลั�อมให�กับัพนัักงานัเพ่�อให�พนัักงานัตริะหนัักถุึงควิามสูำคัญของสูิ�งแวิดุลั�อม



42 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 สิมีมีต่ิฐานข�อิท่� 4 การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ยีอมริับัสูมมติฐานั  
แสูดุงให�เห็นัวิ่าการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัร่ิวิมในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม การินัำคำติชมของลัูกค�ามาปริับัปริุงลัวิดุลัายี 
ของผู้�าไหมให�หลัากหลัายีแลัะปริับัปริุงคุณภาพของผู้�าไหมให�ดุีขึ�นั สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนัินังานั 
ที�ดุีขึ�นั ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Donkor et al. (2021) ที�กลั่าวิวิ่าการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าโดุยีให�ลัูกค�ามีสู่วินัร่ิวิม 
ในัการิออกแบับัแลัะพัฒนัาสูินัค�า สู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจัแลัะสูังคม ทั�งยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยี 
ของ Pham and Pham (2021) ที�พบัว่ิาการิบูัริณาการิกับัลูักค�าชว่ิยีเพิ�มยีอดุขายีแลัะควิามสูามาริถุในัการิทำกำไริให�กับักิจัการิ 
แลัะนัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Guo et al. (2022) ก็พบัวิ่า การิบัูริณาการิกับัลัูกค�าสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานั
ดุ�านัสิู�งแวิดุลั�อม อย่ีางไริกต็ามผู้ลัการิศึกึษานัี�แตกต่างกบัังานัวิจิัยัีของ Khan and Wisner (2019) ที�พบัวิา่การิสูริ�างควิามสัูมพนััธิ ์
ที�กับัลัูกค�าในัริะยีะยีาวิไม่มีผู้ลัที�ทำให�กิจัการิมีริายีไดุ�หริ่อยีอดุขายีเพิ�มขึ�นั แลัะ Hendijani and Saei (2020) ก็พบัว่ิา  
ในัสูถุานัการิณ์ที�มีควิามไม่แน่ันัอนัในัควิามต�องการิของลัูกค�า ถุึงแม�จัะมีการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าโดุยีการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัร่ิวิม 
ในัการิพัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่แต่ก็ไม่สู่งผู้ลัให�กิจัการิมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัทางการิเงินัเพิ�มขึ�นั

 วต่่ถุปุระสิงค์ข�อิท่�  3   เพ่�อศึกึษาอทิธิิพลัของการิฟ้ื้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีต่ิฐานข�อิท่� 5 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอยี่างยีั�งยี่นั ยีอมรัิบัสูมมติฐานั 
แสูดุงให�เห็นัว่ิาผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ที�สูามาริถุปรัิบัเปลัี�ยีนัตาริางการิผู้ลิัตไดุ�อย่ีางริวิดุเริว็ิ ทอผู้�าไหมไดุ�ตามควิามต�องการิ
ของลูักค�าทั�งสูีสูันัแลัะลัวิดุลัายี จัะสูามาริถุรัิบัม่อแลัะตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อย่ีางริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดีุ 
ต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ García-Alcaraz et al. (2017) ที�พบัวิ่า 
กิจัการิที�มีควิามคลั่องตัวิในัการิดุำเนัินังานั เม่�อเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ทางการิตลัาดุที�มีควิามผู้ันัผู้วินัจัะสูามาริถุปริับัตัวิ 
เพ่�อตอบัสูนัองควิามต�องการิของลักูค�าไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ ซ่ึ�งชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิภิาพดุ�านัเศึริษฐกจิัไดุ�ดุขีี�นั อกีทั�งยีงัสูอดุคลั�องกบัังานัวิจิัยัี 
ของ Qazi et al. (2022) ที�พบัวิ่ากิจัการิที�สูามาริถุกลัับัมาดุำเนัินังานัเป็นัปกติไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิหลัังจัากเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ 
การิเปลัี�ยีนัแปลัง มกีาริเตรีิยีมแผู้นัสูำริองเพ่�อริองรัิบัปัญหาที�อาจัเกิดุขึ�นั แลัะพนักังานัมีควิามสูามาริถุที�หลัากหลัายีจัะสูามาริถุรัิบัมอ่ 
กับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัไดุ�ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดีุต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัของกิจัการิทั�งกำไริแลัะยีอดุขายี นัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Sturm et al. (2023) ที�พบัวิ่ากิจัการิที�วิางแผู้นัริองริับัควิามเสูี�ยีงเพ่�อริับัม่อกับัการิเปลัี�ยีนัแปลังทางเศึริษฐกิจั
จัะสูามาริถุปริบััตวัิไดุ�เม่�อเผู้ชญิกบััสูถุานัการิณท์ี�ไมแ่นัน่ัอนั ทั�งยีงัชว่ิยีให�กจิัการิสูามาริถุดุำเนันิัธิรุิกจิัไดุ�อยีา่งตอ่เนั่�อง แลัะสูง่ผู้ลัดุี
ตอ่ผู้ลัการิดุำเนิันังานัของกิจัการิโดุยีเฉพาะยีอดุขายีแลัะกำไริ อย่ีางไริกต็ามผู้ลัการิศึกึษานัี�แตกต่างกับังานัวิจิัยัีของ Alshahrani 
and Salam (2022) ที�พบัว่ิาควิามแขง็แกริง่ของกจิัการิในัการิทนัต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังไมเ่พยีีงพอที�จัะทำให�กิจัการิมีผู้ลัตอบัแทนั
ทางการิเงินัที�ดุีขึ�นั

ข�อิเสินอิแนะท่�ได�ร่บูจากการวิจ่ย่
 ข�อิเสินอิแนะเชิงนโย่บูาย่
 1) หนั่วิยีงานัภาคริัฐควิริสู่งเสูริิมแลัะพัฒนัาศึักยีภาพให�กับัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ โดุยีฝึกอบัริมให�ควิามริู� 
ในัการิจััดุทำแผู้นักลัยุีทธ์ิ เพ่�อให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุวิิเคริาะห์สูภาพแวิดุลั�อม กำหนัดุเป้าหมายี แลัะกลัยุีทธ์ิ
ที�เหมาะสูมกับักิจัการิ เม่�อเกิดุสูถุานัการิณ์ที�ไม่คาดุคิดุผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ จัะสูามาริถุปริะยีุกต์ใช�ในัการิปริับัเปลัี�ยีนั
แผู้นัการิปฏิบััติงานัเพ่�อให�กิจัการิยีังคงดุำเนัินังานัต่อไปไดุ� ซ่ึ�งจัะสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของกิจัการิ
 2) นัอกจัากนัี�ภาคริัฐหริ่อหนั่วิยีงานัที�เกี�ยีวิข�องควิริอบัริมให�ควิามริู�เกี�ยีวิกับัการิทำงานัเป็นัทีม เพ่�อให�พนัักงานั 
มีเป้าหมายีเดีุยีวิกันั ริู�หนั�าที�ควิามรัิบัผิู้ดุชอบั มีกริะบัวินัการิทำงานัที�ชัดุเจันั เพ่�อให�การิปฏิบััติงานัเป็นัไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั  
ซ่ึ�งการิปฏิบััติงานัริ่วิมกันัจัะช่วิยีเพิ�มการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ
 3) ภาคริัฐควิริอบัริมให�ควิามริู�เกี�ยีวิกับัการิพัฒนัาควิามสูัมพันัธิ์กับัลัูกค�า เพ่�อใช�เป็นัแนัวิทางในัการิสูริ�างปฏิสูัมพันัธิ์
กับัลัูกค�าในัการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัทางการิตลัาดุกับัลัูกค�า แลัะการิให�ลัูกค�าไดุ�มีสู่วินัริ่วิมในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม  
ซ่ึ�งผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุนัำมาปริะยีุกต์ใช�ในัการิพยีากริณ์ควิามต�องการิของลัูกค�า ซ่ึ�งจัะช่วิยีให�กิจัการิริับัม่อ 
กับัการิเปลัี�ยีนัแปลัง แลัะเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานัในักิจัการิ

 ข�อิเสินอิแนะเชิงปฏิิบู่ต่ิ
 1) การิบูัริณาการิกับัลูักค�า จัากสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 การิบัูริณาการิกับัลูักค�าเป็นัปัจัจััยีสูำคัญ 
ที�สู่งผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ ดุังนัั�นัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อควิริวิางแผู้นัริ่วิมกับัลัูกค�า 
เพ่�อคาดุการิณ์ควิามต�องการิของลูักค�าในัอนัาคต มีการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัทางการิตลัาดุกับัลูักค�า ให�ลูักค�ามีสู่วินัร่ิวิม 
ในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม ริวิมทั�งนัำคำติชมของลัูกค�ามาปริับัปริุงคุณภาพแลัะลัวิดุลัายีผู้�าไหมให�ตริงกับัควิามต�องการิ 
ของลัูกค�า ซ่ึ�งช่วิยีให�กิจัการิสูามาริถุตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ แลัะเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานั 
ให�กิจัการิ
 2) การิบัรูิณาการิภายีในักจิัการิ เป็นัปัจัจัยัีที�ช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนันิังานัให�กบััผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ ดุงันัั�นั ผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อควิริมีการิแบั่งปันัข�อมูลัแลัะวิางแผู้นัการิผู้ลัิตริ่วิมกันัริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ เพ่�อจััดุซ่่�อวิัตถุุดุิบัให�เพียีงพอ 
ตอ่การิการิผู้ลัติ นัอกจัากนัี�ทกุเดุอ่นัควิริมกีาริปริะชมุริว่ิมกนััเพ่�อนัำปญัหาที�อาจัเกดิุขึ�นัมาหาแนัวิทางริบััมอ่แลัะแก�ไขปญัหาริว่ิมกนัั  
ซ่ึ�งช่วิยีให�กิจัการิริับัม่อแลัะริักษาควิามสูัมพันัธิ์ที�ดุีกับัลัูกค�าไดุ�แม�ในัช่วิงที�เกิดุการิเปลัี�ยีนัแปลัง
 3) การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานั จัากสูถุานัการิณก์าริแพริร่ิะบัาดุของโควิิดุ 19 การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานัเปน็ัปจััจัยัีที�มสีูว่ินัชว่ิยี 
ให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนิันังานัที�เพิ�มขึ�นั ดุังนัั�นั ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อควิริสูามาริถุปรัิบัเปลัี�ยีนั 
แผู้นัการิปฏิบัติังานั ตาริางเวิลัาการิผู้ลิัต ริวิมทั�งต�องติดุต่อสู่�อสูาริ แลัะแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลักับัผูู้�ขายีวัิตถุุดิุบัแลัะลูักค�าอยีูต่ลัอดุเวิลัา 
เพ่�อริับัริู�การิเปลัี�ยีนัแปลังทางการิตลัาดุ ซ่ึ�งทำให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุตอบัสูนัองควิามต�องการิของลูักค�า 
ไดุ�ริวิดุเริ็วิกวิ่าคู่แข่ง

ข�อิเสินอิแนะในการวิจ่ย่คร่�งต่่อิไป
 1) การิวิจิัยัีนัี�เปน็ัการิเกบ็ัข�อมลูัในับัริบิัทของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ในักลัุม่นัคริชยัีบุัรินิัทริผ์ู้ลัที�ไดุ�อาจัแตกตา่งกนัั 
ในัแตล่ัะภมูภิาค ในัการิวิจิัยัีคริั�งตอ่ไปควิริศึึกษากบัักลัุม่ผูู้�ปริะกอบัการิหัตถุกริริมปริะเภทอ่�นั หริอ่กลัุม่ผูู้�ปริะกอบัการิที�คลั�ายีกันั 
แตค่นัล่ัะกลัุม่จังัหวัิดุเพ่�อนัำผู้ลัที�ไดุ�มาเปรีิยีบัเทียีบัควิามแตกต่าง แลัะเพ่�อใช�เปน็ัแนัวิทางในัการิเพิ�มปริะสิูทธิิภาพในัการิดุำเนิันังานั 
ให�ยีั�งยี่นั
 2) การิวิิจััยีนัี�ทำการิเก็บัข�อมูลัในัช่วิงสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 ทำให�ผู้ลัที�ไดุ�อาจัไม่สููงมากนััก  
ในัการิวิจิัยัีคริั�งตอ่ไปควิรินัำปจััจัยัีอ่�นัที�สูง่ผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัมาศึกึษาเพิ�มเตมิ เชน่ั ควิามสูามาริถุในัการิแขง่ขนัั หริอ่กลัยีทุธิ์
ในัการิสูริ�างควิามแตกต่างให�กับัผู้ลิัตภัณฑิ์ เพ่�อนัำผู้ลัที�ไดุ�มาเปริียีบัเทียีบัวิ่าในัสูถุานัการิณ์ไม่ปกติกับัสูถุานัการิณ์ปกติผู้ลัที�ไดุ�
แตกต่างกันัอยี่างไริ แลัะเพ่�อให�ไดุ�องค์ควิามริู�ที�ชัดุเจันัมากยีิ�งขึ�นั
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 สิมีมีต่ิฐานข�อิท่� 4 การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ยีอมริับัสูมมติฐานั  
แสูดุงให�เห็นัวิ่าการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัร่ิวิมในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม การินัำคำติชมของลัูกค�ามาปริับัปริุงลัวิดุลัายี 
ของผู้�าไหมให�หลัากหลัายีแลัะปริับัปริุงคุณภาพของผู้�าไหมให�ดุีขึ�นั สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนัินังานั 
ที�ดุีขึ�นั ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Donkor et al. (2021) ที�กลั่าวิวิ่าการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าโดุยีให�ลัูกค�ามีสู่วินัริ่วิม 
ในัการิออกแบับัแลัะพัฒนัาสูินัค�า สู่งผู้ลัดีุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจัแลัะสูังคม ทั�งยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยี 
ของ Pham and Pham (2021) ที�พบัว่ิาการิบูัริณาการิกับัลูักค�าชว่ิยีเพิ�มยีอดุขายีแลัะควิามสูามาริถุในัการิทำกำไริให�กับักิจัการิ 
แลัะนัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Guo et al. (2022) ก็พบัวิ่า การิบัูริณาการิกับัลัูกค�าสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานั
ดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม อย่ีางไริกต็ามผู้ลัการิศึกึษานัี�แตกต่างกบัังานัวิจิัยัีของ Khan and Wisner (2019) ที�พบัวิา่การิสูริ�างควิามสัูมพนััธิ ์
ที�กับัลัูกค�าในัริะยีะยีาวิไม่มีผู้ลัที�ทำให�กิจัการิมีริายีไดุ�หริ่อยีอดุขายีเพิ�มขึ�นั แลัะ Hendijani and Saei (2020) ก็พบัว่ิา  
ในัสูถุานัการิณ์ที�มีควิามไม่แน่ันัอนัในัควิามต�องการิของลัูกค�า ถุึงแม�จัะมีการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าโดุยีการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัร่ิวิม 
ในัการิพัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่แต่ก็ไม่สู่งผู้ลัให�กิจัการิมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัทางการิเงินัเพิ�มขึ�นั

 วต่่ถุปุระสิงค์ข�อิท่�  3   เพ่�อศึกึษาอทิธิิพลัของการิฟ้ื้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีต่ิฐานข�อิท่� 5 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอยี่างยีั�งยี่นั ยีอมรัิบัสูมมติฐานั 
แสูดุงให�เห็นัว่ิาผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ที�สูามาริถุปรัิบัเปลัี�ยีนัตาริางการิผู้ลิัตไดุ�อย่ีางริวิดุเริว็ิ ทอผู้�าไหมไดุ�ตามควิามต�องการิ
ของลูักค�าทั�งสูีสูันัแลัะลัวิดุลัายี จัะสูามาริถุรัิบัม่อแลัะตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อย่ีางริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดีุ 
ต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ García-Alcaraz et al. (2017) ที�พบัวิ่า 
กิจัการิที�มีควิามคลั่องตัวิในัการิดุำเนัินังานั เม่�อเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ทางการิตลัาดุที�มีควิามผู้ันัผู้วินัจัะสูามาริถุปริับัตัวิ 
เพ่�อตอบัสูนัองควิามต�องการิของลักูค�าไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ ซ่ึ�งชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิภิาพดุ�านัเศึริษฐกจิัไดุ�ดุขีี�นั อกีทั�งยีงัสูอดุคลั�องกบัังานัวิจิัยัี 
ของ Qazi et al. (2022) ที�พบัวิ่ากิจัการิที�สูามาริถุกลัับัมาดุำเนัินังานัเป็นัปกติไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิหลัังจัากเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ 
การิเปลัี�ยีนัแปลัง มกีาริเตรีิยีมแผู้นัสูำริองเพ่�อริองรัิบัปัญหาที�อาจัเกิดุขึ�นั แลัะพนักังานัมีควิามสูามาริถุที�หลัากหลัายีจัะสูามาริถุรัิบัมอ่ 
กับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัไดุ�ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดีุต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัของกิจัการิทั�งกำไริแลัะยีอดุขายี นัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Sturm et al. (2023) ที�พบัวิ่ากิจัการิที�วิางแผู้นัริองริับัควิามเสูี�ยีงเพ่�อริับัม่อกับัการิเปลัี�ยีนัแปลังทางเศึริษฐกิจั
จัะสูามาริถุปริบััตวัิไดุ�เม่�อเผู้ชญิกบััสูถุานัการิณท์ี�ไมแ่นัน่ัอนั ทั�งยีงัชว่ิยีให�กจิัการิสูามาริถุดุำเนันิัธิรุิกจิัไดุ�อยีา่งตอ่เนั่�อง แลัะสูง่ผู้ลัดุี
ตอ่ผู้ลัการิดุำเนิันังานัของกิจัการิโดุยีเฉพาะยีอดุขายีแลัะกำไริ อย่ีางไริกต็ามผู้ลัการิศึกึษานัี�แตกต่างกับังานัวิจิัยัีของ Alshahrani 
and Salam (2022) ที�พบัว่ิาควิามแขง็แกริง่ของกจิัการิในัการิทนัต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังไมเ่พยีีงพอที�จัะทำให�กิจัการิมีผู้ลัตอบัแทนั
ทางการิเงินัที�ดุีขึ�นั

ข�อิเสินอิแนะท่�ได�ร่บูจากการวิจ่ย่
 ข�อิเสินอิแนะเชิงนโย่บูาย่
 1) หนั่วิยีงานัภาคริัฐควิริสู่งเสูริิมแลัะพัฒนัาศึักยีภาพให�กับัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ โดุยีฝึกอบัริมให�ควิามริู� 
ในัการิจััดุทำแผู้นักลัยุีทธ์ิ เพ่�อให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุวิิเคริาะห์สูภาพแวิดุลั�อม กำหนัดุเป้าหมายี แลัะกลัยุีทธ์ิ
ที�เหมาะสูมกับักิจัการิ เม่�อเกิดุสูถุานัการิณ์ที�ไม่คาดุคิดุผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ จัะสูามาริถุปริะยีุกต์ใช�ในัการิปริับัเปลัี�ยีนั
แผู้นัการิปฏิบััติงานัเพ่�อให�กิจัการิยีังคงดุำเนัินังานัต่อไปไดุ� ซ่ึ�งจัะสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของกิจัการิ
 2) นัอกจัากนัี�ภาคริัฐหริ่อหนั่วิยีงานัที�เกี�ยีวิข�องควิริอบัริมให�ควิามริู�เกี�ยีวิกับัการิทำงานัเป็นัทีม เพ่�อให�พนัักงานั 
มีเป้าหมายีเดีุยีวิกันั ริู�หนั�าที�ควิามรัิบัผิู้ดุชอบั มีกริะบัวินัการิทำงานัที�ชัดุเจันั เพ่�อให�การิปฏิบััติงานัเป็นัไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั  
ซ่ึ�งการิปฏิบััติงานัริ่วิมกันัจัะช่วิยีเพิ�มการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ
 3) ภาคริัฐควิริอบัริมให�ควิามริู�เกี�ยีวิกับัการิพัฒนัาควิามสูัมพันัธิ์กับัลัูกค�า เพ่�อใช�เป็นัแนัวิทางในัการิสูริ�างปฏิสูัมพันัธิ์
กับัลัูกค�าในัการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัทางการิตลัาดุกับัลัูกค�า แลัะการิให�ลัูกค�าไดุ�มีสู่วินัริ่วิมในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม  
ซ่ึ�งผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุนัำมาปริะยีุกต์ใช�ในัการิพยีากริณ์ควิามต�องการิของลัูกค�า ซ่ึ�งจัะช่วิยีให�กิจัการิรัิบัม่อ 
กับัการิเปลัี�ยีนัแปลัง แลัะเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานัในักิจัการิ

 ข�อิเสินอิแนะเชิงปฏิิบู่ต่ิ
 1) การิบูัริณาการิกับัลูักค�า จัากสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 การิบัูริณาการิกับัลูักค�าเป็นัปัจัจััยีสูำคัญ 
ที�สู่งผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ ดุังนัั�นัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อควิริวิางแผู้นัริ่วิมกับัลูักค�า 
เพ่�อคาดุการิณ์ควิามต�องการิของลูักค�าในัอนัาคต มีการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัทางการิตลัาดุกับัลูักค�า ให�ลูักค�ามีสู่วินัร่ิวิม 
ในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม ริวิมทั�งนัำคำติชมของลัูกค�ามาปริับัปริุงคุณภาพแลัะลัวิดุลัายีผู้�าไหมให�ตริงกับัควิามต�องการิ 
ของลัูกค�า ซ่ึ�งช่วิยีให�กิจัการิสูามาริถุตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ แลัะเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานั 
ให�กิจัการิ
 2) การิบัรูิณาการิภายีในักจิัการิ เป็นัปัจัจัยัีที�ช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนันิังานัให�กบััผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ ดุงันัั�นั ผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อควิริมีการิแบั่งปันัข�อมูลัแลัะวิางแผู้นัการิผู้ลัิตริ่วิมกันัริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ เพ่�อจััดุซ่่�อวิัตถุุดุิบัให�เพียีงพอ 
ตอ่การิการิผู้ลัติ นัอกจัากนัี�ทกุเดุอ่นัควิริมกีาริปริะชมุริว่ิมกนััเพ่�อนัำปญัหาที�อาจัเกดิุขึ�นัมาหาแนัวิทางริบััมอ่แลัะแก�ไขปญัหาริว่ิมกนัั  
ซ่ึ�งช่วิยีให�กิจัการิริับัม่อแลัะริักษาควิามสูัมพันัธิ์ที�ดุีกับัลัูกค�าไดุ�แม�ในัช่วิงที�เกิดุการิเปลัี�ยีนัแปลัง
 3) การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานั จัากสูถุานัการิณก์าริแพริร่ิะบัาดุของโควิดิุ 19 การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานัเปน็ัปจััจัยัีที�มสีูว่ินัชว่ิยี 
ให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนิันังานัที�เพิ�มขึ�นั ดุังนัั�นั ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อควิริสูามาริถุปรัิบัเปลัี�ยีนั 
แผู้นัการิปฏิบัติังานั ตาริางเวิลัาการิผู้ลิัต ริวิมทั�งต�องติดุต่อสู่�อสูาริ แลัะแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลักับัผูู้�ขายีวัิตถุุดิุบัแลัะลูักค�าอยีูต่ลัอดุเวิลัา 
เพ่�อริับัริู�การิเปลัี�ยีนัแปลังทางการิตลัาดุ ซ่ึ�งทำให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุตอบัสูนัองควิามต�องการิของลูักค�า 
ไดุ�ริวิดุเริ็วิกวิ่าคู่แข่ง

ข�อิเสินอิแนะในการวิจ่ย่คร่�งต่่อิไป
 1) การิวิจิัยัีนัี�เปน็ัการิเกบ็ัข�อมลูัในับัริบิัทของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ในักลัุม่นัคริชยัีบัรุินิัทริผ์ู้ลัที�ไดุ�อาจัแตกตา่งกนัั 
ในัแตล่ัะภมูภิาค ในัการิวิจิัยัีคริั�งตอ่ไปควิริศึกึษากบัักลัุม่ผูู้�ปริะกอบัการิหัตถุกริริมปริะเภทอ่�นั หริอ่กลัุม่ผูู้�ปริะกอบัการิที�คลั�ายีกันั 
แตค่นัล่ัะกลัุม่จังัหวัิดุเพ่�อนัำผู้ลัที�ไดุ�มาเปรีิยีบัเทียีบัควิามแตกต่าง แลัะเพ่�อใช�เปน็ัแนัวิทางในัการิเพิ�มปริะสิูทธิภิาพในัการิดุำเนิันังานั 
ให�ยีั�งยี่นั
 2) การิวิิจััยีนัี�ทำการิเก็บัข�อมูลัในัช่วิงสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 ทำให�ผู้ลัที�ไดุ�อาจัไม่สููงมากนััก  
ในัการิวิจิัยัีคริั�งตอ่ไปควิรินัำปจััจัยัีอ่�นัที�สูง่ผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัมาศึกึษาเพิ�มเตมิ เชน่ั ควิามสูามาริถุในัการิแขง่ขนัั หริอ่กลัยีทุธิ์
ในัการิสูริ�างควิามแตกต่างให�กับัผู้ลัิตภัณฑิ์ เพ่�อนัำผู้ลัที�ไดุ�มาเปริียีบัเทียีบัวิ่าในัสูถุานัการิณ์ไม่ปกติกับัสูถุานัการิณ์ปกติผู้ลัที�ไดุ�
แตกต่างกันัอยี่างไริ แลัะเพ่�อให�ไดุ�องค์ควิามริู�ที�ชัดุเจันัมากยีิ�งขึ�นั
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Abstract
 The objective of this research is to study the marketing mix factors affecting Thai consumers’  
purchasing newly launched condominiums project in Chiang Mai Province. The questionnaire set was used 
to collect data from 385 samples, who have bought condominiums in Chiang Mai province from 2018 -2020. 
The analysis of data was composed of descriptive statistics, which were percentage, mean, and standard 
deviation as well as the inferential statistics, which were factor analysis and logistic regression analysis. 
The result found that the most significant factors affecting Thai consumers’ purchasing newly launched  
condominiums project in Chiang Mai Province were price, product, sales staff and office, pre- and post-sales  
processes, advertising and promotion, and sales promotion, respectively. The factors, which affected Thai 
consumers’ purchasing newly launched condominiums project in Chiang Mai Province, were price and 
product. Consumers, who paid attention to price factor the most, tended to buy condominiums before 
construction was completed. On the other hand, consumers, who paid attention to product factor the 
most, tended to buy condominiums before construction was completed less than consumers’ who paid 
attention to price factor. This research finding can be the data for entrepreneurs’ sales promotion strategies  
to promote condominiums project in Chiang Mai Province and entrepreneurs from other provinces,  
who are interested in promoting their condominiums project as well.

Keywords: Condominium, Purchasing decision, Chiang Mai, Marketing Mix
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ด�านัการสู่งเสูริมการขาย ตามลัำดับ โดยปัจจัยที�มีผู้ลัต่อผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัการตัดสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมในัจังหวัิดเชีียงใหม่ 
ในัชี่วิงเปิดตัวิโครงการ ประกอบด�วิย ปัจจัยด�านัราคา แลัะปัจจัยด�านัผู้ลิัตภัณฑิ์ โดยผูู้�บริโภคที�ให�ควิามสูำคัญมากต่อปัจจัย
ด�านัราคา จะมีแนัวิโนั�มที�จะซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมก่อนัการก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จ   ในัขณะที�ผูู้�บริโภคที�ให�ควิามสูำคัญมากกับปัจจัย 
ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์จะมีแนัวิโนั�มที�จะซื้่�อคอนัโดมิเนัียมก่อนัการก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จนั�อยกวิ่า ผู้ลัจากการการวิิจัยดังกลั่าวิสูามารถุ 
เปน็ัข�อมลูัการวิางกลัยทุธุส์ูง่เสูรมิการขายของผูู้�ประกอบการพัฒันัาโครงการคอนัโดมเินัยีมในัจังหวิดัเชียีงใหมแ่ลัะผูู้�ประกอบการ 
พััฒนัาโครงการคอนัโดมิเนัียมในัจังหวิัดอ่�นัๆ ได�

คำส่ำคัญ:  คอนัโดมิเนัียม การตัดสูินัใจซื้่�อ เชีียงใหม่ สู่วินัประสูมทางการตลัาด

Abstract
 The objective of this research is to study the marketing mix factors affecting Thai consumers’  
purchasing newly launched condominiums project in Chiang Mai Province. The questionnaire set was used 
to collect data from 385 samples, who have bought condominiums in Chiang Mai province from 2018 -2020. 
The analysis of data was composed of descriptive statistics, which were percentage, mean, and standard 
deviation as well as the inferential statistics, which were factor analysis and logistic regression analysis. 
The result found that the most significant factors affecting Thai consumers’ purchasing newly launched  
condominiums project in Chiang Mai Province were price, product, sales staff and office, pre- and post-sales  
processes, advertising and promotion, and sales promotion, respectively. The factors, which affected Thai 
consumers’ purchasing newly launched condominiums project in Chiang Mai Province, were price and 
product. Consumers, who paid attention to price factor the most, tended to buy condominiums before 
construction was completed. On the other hand, consumers, who paid attention to product factor the 
most, tended to buy condominiums before construction was completed less than consumers’ who paid 
attention to price factor. This research finding can be the data for entrepreneurs’ sales promotion strategies  
to promote condominiums project in Chiang Mai Province and entrepreneurs from other provinces,  
who are interested in promoting their condominiums project as well.

Keywords: Condominium, Purchasing decision, Chiang Mai, Marketing Mix
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บทนำ
 จังหวิัดเชีียงใหม่นัับวิ่าเป็นัจังหวิัดที�มีขนัาดใหญ่ เป็นัศึูนัย์กลัางทางด�านัเศึรษฐกิจ คมนัาคม การศึึกษาการท่องเที�ยวิ  
แลัะการลังทุนั ทำให�มีประชีากรเคล่ั�อนัย�ายถุิ�นัฐานัเข�ามาอยูอ่าศัึยเพ่ั�อประกอบอาชีพีั แลัะศึกึษาเล่ัาเรยีนัเพัิ�มขึ�นัเป็นัจำนัวินัมาก 
นัอกจากนัั�นัการเจริญเติบโตทางเศึรษฐกิจที�ทำให�เกิดการขยายตัวิของเมอ่งเชียีงใหม่ ตลัอดจนัแผู้นัการพัฒันัาโครงสูร�างพั่�นัฐานั
แลัะเสู�นัทางคมนัาคมของภาครัฐ ทำให�ธุุรกิจอสูังหาริมทรัพัย์ในัจังหวิัดเชีียงใหม่มีการเติบโตอย่างรวิดเร็วิ เนั่�องจากผูู้�บริโภค 
มคีวิามต�องการซ่ื้�อที�อยูอ่าศัึยที�มากขึ�นั โดยพับว่ิาในัปี 2561 จงัหวัิดเชีียงใหม่มกีารออกใบอนุัญาตก่อสูร�างอาคารจำนัวินั 139 โครงการ  
ซื้ึ�งเพัิ�มขึ�นัร�อยลัะ 34 เม่�อเทียบกับปี 2560 ซื้ึ�งมีจำนัวินั 104 (Real Estate Information Center, Government Housing 
Bank, 2018)
 จากนัโยบายการบริหารจัดการด�านัผัู้งเมอ่งซื้ึ�งได�กำหนัดให�พั่�นัที�ในัอำเภอเมอ่ง จงัหวัิดเชียีงใหม่ เปน็ัเขตพั่�นัที�หนัาแน่ันั  
รวิมถุึงราคาที�ดินัที�เพัิ�มสููงขึ�นันัั�นัสู่งผู้ลัให�การขยายพั่�นัที�อยู่อาศึัยในัแนัวิราบนัั�นัเป็นัไปได�อย่างจำกัด ด�วิยเหตุนัี�ที�อยู่อาศึัย 
ประเภทคอนัโดมเินัยีมจงึถุกูสูร�างขึ�นัใหมเ่ปน็ัจำนัวินัมากในัเขตอำเภอเมอ่งเชีียงใหมแ่ลัะมจีำนัวินัเพัิ�มขึ�นัอยา่งตอ่เนั่�อง โดยพับวิา่ 
การโอนักรรมสูิทธุิ�อาคารชีุดในัจังหวิัดเชีียงใหม่ปี 2561 นัั�นัมีจำนัวินั 4,906 หนั่วิย เพัิ�มขึ�นัร�อยลัะ 15.4 เม่�อเทียบกับปี 2560  
แลัะคดิเป็นัมูลัค่า 9,627 ลั�านับาท เพัิ�มขึ�นัร�อยลัะ 27 เม่�อเทยีบจากปี 2560 สูำหรบัโครงการอาคารชีดุทั�งหมดอยูใ่นัอำเภอเมอ่งเชียีงใหม่  
อำเภอสูันัทราย อำเภอหางดง อำเภอแม่ริม แลัะอำเภอสูารภี (Real Estate Information Center, Government Housing 
Bank, 2018; 2019) ซื้ึ�งคอนัโดมิเนัียมนัั�นัสูามารถุตอบโจทย์ของผูู้�บริโภครุ่นัใหม่ในัด�านัควิามสูะดวิกสูบาย ใกลั�เม่อง มีราคาถุูก
กวิ่าบ�านัเดี�ยวิแลัะยังเป็นัอีกหนัึ�งชี่องทางในัการเพัิ�มโอกาสูในัการลังทุนั
 เนั่�องจากเศึรษฐกจิของจงัหวิดัเชียีงใหมย่งัมกีารขยายตวัิอยา่งตอ่เนั่�อง รวิมถุงึวิิถุชีีีวิติของคนัรุน่ัใหมท่ี�เนั�นัควิามสูะดวิกสูบาย 
แลัะไม่ต�องการเดินัทางไกลั ผูู้�วิจัิยจึงคาดว่ิาควิามต�องการซ่ื้�อที�อยูอ่าศัึยประเภทคอนัโดมิเนีัยมในัจังหวัิดเชีียงใหม่จะยังคงเพัิ�มมากขึ�นั  
อยา่งไรกต็ามถุงึแม�ควิามต�องการซื้่�อจะมเีพัิ�มมากขึ�นั แตก่ารแขง่ขนัักันัระหวิา่งผูู้�ประกอบการด�านัอสูงัหารมิทรพััยท์ั�งระดบัท�องถุิ�นั 
แลัะระดับประเทศึในัการก่อสูร�างคอนัโดมิเนัียมใหม่ ๆ ก็มีมากขึ�นัเชี่นัเดียวิกันั เพั่�อให�ผูู้�ประกอบการสูามารถุพััฒนัาที�อยู่อาศึัย 
ประเภทคอนัโดมเินัยีมได�ตรงกบัควิามต�องการของผูู้�บรโิภค แลัะผูู้�บรโิภคกไ็ด�ที�อยูอ่าศึยัที�ตรงกบัควิามต�องการ ผูู้�วิจิยัจงึมคีวิามสูนัใจ 
ที�จะศึึกษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีผู้ลัต่อการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัจังหวิัดเชีียงใหม่ของผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัชี่วิงเวิลัา
การเปิดตัวิโครงการ (Pre-sale) ซื้ึ�งคาดวิ่าจะเป็นัประโยชีนั์แก่ผูู้�ประกอบการอสูังหาริมทรัพัย์ในัการพััฒนัากลัยุทธุ์การตลัาด 
เนั่�องจากการขายคอนัโดมเินัยีมในัชีว่ิงเปดิตวัิโครงการ (Pre-sale) นัั�นัจะชีว่ิยลัดควิามเสูี�ยง สูร�างภาพัลักัษณท์ี�ดดี�านัควิามมั�นัคง
ให�แก่โครงการ แลัะยังมีควิามสูำคัญในัการนัำไปย่�นักู�เงินักับสูถุาบันัการเงินั (Edelstein et al, 2012)
 ผูู้�วิิจัยคาดหวิังวิ่าผู้ลัการวิิจัยในัครั�งนัี�จะเป็นัประโยชีนั์แก่ผูู้�ประกอบการธุุรกิจอสูังหาริมทรัพัย์ โดยสูามารถุนัำไปใชี� 
เป็นัแนัวิทางในัการพััฒนัากลัยุทธุ์การตลัาดของ เพั่�อสูร�างควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั แลัะสูามารถุพััฒนัาสูินัค�าแลัะบริการ
ให�สูอดคลั�องกับควิามต�องการที�เปลัี�ยนัไปของผูู้�บริโภค

วัตถุุปัระส่งค์
 1. เพั่�อศึึกษาปัจจัยที�มีอิทธุิพัลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียมชี่วิงเปิดตัวิโครงการ (Pre-Sale) ของผูู้�บริโภคชีาวิไทย 
ในัจังหวิัดเชีียงใหม่

แนวคิด ทฤษฏี่ และงานวิจัยท่�เก่�ยวข�อง
 แนวคิดและทฤษฎี่เก่�ยวกับพฤติกรรมผ้�บริโภค
 พัฤตกิรรมผูู้�บรโิภค (Consumer Behavior) เปน็ัการศึึกษาถุงึพัฤตกิรรมของบคุคลั กลัุม่ หรอ่องคก์รซื้ึ�งเกี�ยวิกบัทางเลัอ่ก 
ในัการซื้่�อ แลัะเลั่อกใชี�สูินัค�าแลัะบริการ เพั่�อตอบสูนัองต่อควิามต�องการของผูู้�บริโภค ดังนัั�นันัักการตลัาดจำเป็นัต�องศึึกษา 
แลัะวิิเคราะห์พัฤติกรรมผูู้�บริโภค เพั่�อจะได�สูามารถุจัดสูิ�งกระตุ�นัหร่อกลัยุทธุ์การตลัาดที�สูามารถุสูนัองต่อควิามพัึงพัอใจ 
ของผูู้�บรโิภคได�อย่างเหมาะสูม ซื้ึ�งจะมผีู้ลัต่อควิามสูำเรจ็ของธุรุกจิการวิเิคราะห์ตลัาดแลัะพัฤตกิรรมผูู้�บรโิภคนัั�นั จะมคีำถุาม 7 ประการ  
หร่อ 6Ws แลัะ 1H เพ่ั�อวิิเคราะห์วิ่า ใครอยู่ในัตลัาดเป้าหมาย (Who) ผูู้�บริโภคซ่ื้�ออะไร (What) ทำไมผูู้�บริโภค 
จึงซื้่�อ (Why) ใครมีสู่วินัร่วิมในัการตัดสูินัใจซ่ื้�อ (Who) ผูู้�บริโภคซื้่�อเม่�อใด (When) ผูู้�บริโภคซื้่�อที�ไหนั (Where) แลัะ ผูู้�บริโภค
ซื้่�ออย่างไร (How) (Sereerat et al., 2009)

 ทฤษฎี่ส่ิ�งกระตุ�น-การตอบส่นอง (Stimulus-Response Theory)
 พัฤตกิรรมของผูู้�บรโิภคนัั�นัสูามารถุอธุบิายได�โดยอาศึยั ทฤษฎีสีูิ�งกระตุ�นั-การตอบสูนัอง หรอ่ S-R Theory (Kotler et al,  
2022) ซื้ึ�งกลั่าวิว่ิา พัฤติกรรมของผูู้�บริโภคนัั�นัเกิดจากสูิ�งกระตุ�นั (Stimulus) ซื้ึ�งผู้่านัเข�ามาในัควิามรู�สูึกนัึกคิดของผูู้�บริโภค 
ซื้ึ�งเปรยีบเสูมอ่นักลัอ่งดำ (Marketing Black Box) ทำให�ผูู้�บรโิภคเกดิการตอบสูนัอง (Response) ตอ่สูิ�งกระตุ�นันัั�นัด�วิยการตดัสูนิัใจ 
ซื้่�อสูินัค�าหร่อบริการ
 สูิ�งกระตุ�นั (Stimuli) นัั�นัประกอบด�วิยสูิ�งกระตุ�นัทางการตลัาดแลัะสูิ�งกระตุ�นัอ่�นั ๆ โดยสูิ�งกระตุ�นัทางการตลัาด  
(Marketing Stimuli) นัั�นัประกอบด�วิยสู่วินัประสูมทางการตลัาด หร่อ 4Ps ได�แก่ สูินัค�าหร่อบริการ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจำหน่ัาย (Place) แลัะการสู่งเสูริมการตลัาด (Promotion) โดยธุรุกิจต�องออกแบบแลัะพัฒันัาสู่วินัประสูมทางการตลัาด 
ที�เหมาะสูมเพั่�อกระตุ�นัแลัะจูงใจผูู้�บริโภคให�เกิดควิามต�องการซื้่�อสูินัค�าแลัะบริการของธุุรกิจ ปัจจุบันัการดำเนัินัธุุรกิจ 
มีการแข่งขันักันัสููงมากขึ�นั นัอกจากคุณภาพัของสูินัค�าที�ดีแลั�วิธุุรกิจยังต�องแข่งขันักันัในัเร่�องของคุณภาพัการให�บริการ 
จึงมีการเพัิ�มองค์ประกอบของสู่วินัประสูมทางการตลัาดเข�ามาอีก 3 องค์ประกอบ กลัายเป็นั 7Ps ได�แก่ พันัักงานัหร่อผูู้�เข�าร่วิม 
(People หร่อ Participants) กระบวินัการ (Process) แลัะสูิ�งแวิดลั�อมทางกายภาพั (Physical Evidence) (Constantinides, 
2006; Goi, 2009) สูิ�งกระตุ�นัอ่�นัๆ (Other Stimuli) นัั�นั ประกอบด�วิยสูิ�งแวิดลั�อมภายนัอกที�ธุุรกิจไม่สูามารถุควิบคุมได�  
เชี่นั สูภาพัเศึรษฐกิจ เทคโนัโลัยี กฎีหมาย การเม่อง แลัะวิัฒนัธุรรม เป็นัต�นั
 สู่วินัประสูมทางการตลัาดเป็นัองค์ประกอบที�สูำคัญที�กิจการสูามารถุควิบคุมได�ในัการกำหนัดกลัยุทธ์ุทางการตลัาด
เพั่�อกระตุ�นัให�เกิดการตัดสูินัใจซ่ื้�อของผูู้�บริโภค (Kotler et al, 2022) เนั่�องจากธุุรกิจคอนัโดมิเนัียมมีทั�งผู้ลัิตภัณฑิ์ที�จับต�องได�  
(Tangible Product) ซื้ึ�งได�แก ่ห�องชีดุที�สูง่มอบให�แกผูู่้�ซื้่�อ แลัะผู้ลัติภณัฑิท์ี�จบัต�องไมไ่ด� (Intangible Product) เพั่�อเพัิ�มควิามสูามารถุ 
ทางการแข่งขันั ได�แก่การบริการหาผูู้�เชี่าห�องชีุด การตรวิจสูอบก่อนัสู่งมอบห�องชีุด การรับประกันัห�องชีุดหลัังการซื้่�อ  
แลัะการตกแต่งห�อง ผูู้�วิิจัยจึงใชี�สู่วินัประสูมทางการตลัาด 7 Ps ในัการศึึกษาปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมชี่วิงเปิดตัวิ
โครงการครั�งนัี�
 ควิามรู�สูึกนัึกคิดของลูักค�า (Consumer’s Black Box) (Kotler et al, 2022) เป็นักระบวินัการภายในัของลูักค�า 
ที�เกี�ยวิข�องกบักระบวินัการตดัสูนิัใจซื้่�อของลักูค�าหรอ่การแสูดงออกทางพัฤตกิรรมที�แตกต่างกนัั ซื้ึ�งได�รบัอทิธุพิัลัจากปัจจยัภายนัอก  
เชี่นั ปัจจัยด�านัสูังคมแลัะวิัฒนัธุรรม แลัะปัจจัยภายในั เชี่นั ปัจจัยสู่วินับุคคลัแลัะปัจจัยทางจิตวิิทยา
 การตอบสูนัอง (Consumer Responses) เม่�อลัูกค�าได�รับสูิ�งกระตุ�นัต่าง ๆ เข�ามาในัควิามรู�สูึกนัึกคิดของลัูกค�า 
ผู้่านักระบวินัการต่าง ๆ ทั�งจากภายนัอกแลัะภายในัตัวิลูักค�า จนัเกิดควิามต�องการซ่ื้�อสูินัค�าแลัะบริการ โดยมีกระบวินัการ 
ในัการตอบสูนัองเพ่ั�อตัดสิูนัใจซ่ื้�อ ได�แก ่การเลัอ่กชีนัดิสิูนัค�า (Product Choice) การเลัอ่กตราสิูนัค�า (Brand Choice) การเลัอ่กร�านัค�า 
หรอ่ตวัิแทนัจำหนัา่ย (Dealer Choice) ปรมิาณในัการซื้่�อ (Purchase Amount) ชีว่ิงเวิลัาในัการซื้่�อสูนิัค�า (Purchase Timing) 
แลัะวิิธุีการชีำระเงินั (Payment-Method Decision)
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

บทนำ
 จังหวิัดเชีียงใหม่นัับวิ่าเป็นัจังหวิัดที�มีขนัาดใหญ่ เป็นัศึูนัย์กลัางทางด�านัเศึรษฐกิจ คมนัาคม การศึึกษาการท่องเที�ยวิ  
แลัะการลังทุนั ทำให�มีประชีากรเคล่ั�อนัย�ายถุิ�นัฐานัเข�ามาอยูอ่าศัึยเพ่ั�อประกอบอาชีพีั แลัะศึกึษาเล่ัาเรยีนัเพัิ�มขึ�นัเป็นัจำนัวินัมาก 
นัอกจากนัั�นัการเจริญเติบโตทางเศึรษฐกิจที�ทำให�เกิดการขยายตัวิของเมอ่งเชียีงใหม่ ตลัอดจนัแผู้นัการพัฒันัาโครงสูร�างพั่�นัฐานั
แลัะเสู�นัทางคมนัาคมของภาครัฐ ทำให�ธุุรกิจอสูังหาริมทรัพัย์ในัจังหวิัดเชีียงใหม่มีการเติบโตอย่างรวิดเร็วิ เนั่�องจากผูู้�บริโภค 
มคีวิามต�องการซ่ื้�อที�อยูอ่าศัึยที�มากขึ�นั โดยพับว่ิาในัปี 2561 จงัหวัิดเชีียงใหม่มกีารออกใบอนุัญาตก่อสูร�างอาคารจำนัวินั 139 โครงการ  
ซื้ึ�งเพัิ�มขึ�นัร�อยลัะ 34 เม่�อเทียบกับปี 2560 ซื้ึ�งมีจำนัวินั 104 (Real Estate Information Center, Government Housing 
Bank, 2018)
 จากนัโยบายการบริหารจัดการด�านัผัู้งเมอ่งซื้ึ�งได�กำหนัดให�พั่�นัที�ในัอำเภอเมอ่ง จงัหวัิดเชียีงใหม่ เปน็ัเขตพั่�นัที�หนัาแน่ันั  
รวิมถุึงราคาที�ดินัที�เพัิ�มสููงขึ�นันัั�นัสู่งผู้ลัให�การขยายพั่�นัที�อยู่อาศึัยในัแนัวิราบนัั�นัเป็นัไปได�อย่างจำกัด ด�วิยเหตุนัี�ที�อยู่อาศึัย 
ประเภทคอนัโดมเินัยีมจงึถุกูสูร�างขึ�นัใหมเ่ปน็ัจำนัวินัมากในัเขตอำเภอเมอ่งเชีียงใหมแ่ลัะมจีำนัวินัเพัิ�มขึ�นัอยา่งตอ่เนั่�อง โดยพับวิา่ 
การโอนักรรมสูิทธุิ�อาคารชีุดในัจังหวิัดเชีียงใหม่ปี 2561 นัั�นัมีจำนัวินั 4,906 หนั่วิย เพัิ�มขึ�นัร�อยลัะ 15.4 เม่�อเทียบกับปี 2560  
แลัะคดิเป็นัมูลัค่า 9,627 ลั�านับาท เพัิ�มขึ�นัร�อยลัะ 27 เม่�อเทยีบจากปี 2560 สูำหรบัโครงการอาคารชีดุทั�งหมดอยูใ่นัอำเภอเมอ่งเชียีงใหม่  
อำเภอสูันัทราย อำเภอหางดง อำเภอแม่ริม แลัะอำเภอสูารภี (Real Estate Information Center, Government Housing 
Bank, 2018; 2019) ซื้ึ�งคอนัโดมิเนัียมนัั�นัสูามารถุตอบโจทย์ของผูู้�บริโภครุ่นัใหม่ในัด�านัควิามสูะดวิกสูบาย ใกลั�เม่อง มีราคาถุูก
กวิ่าบ�านัเดี�ยวิแลัะยังเป็นัอีกหนัึ�งชี่องทางในัการเพัิ�มโอกาสูในัการลังทุนั
 เนั่�องจากเศึรษฐกจิของจงัหวิดัเชีียงใหมย่งัมกีารขยายตวัิอยา่งตอ่เนั่�อง รวิมถุงึวิิถุชีีวีิติของคนัรุน่ัใหมท่ี�เนั�นัควิามสูะดวิกสูบาย 
แลัะไม่ต�องการเดินัทางไกลั ผูู้�วิจัิยจึงคาดว่ิาควิามต�องการซ่ื้�อที�อยูอ่าศัึยประเภทคอนัโดมิเนีัยมในัจังหวัิดเชียีงใหม่จะยังคงเพัิ�มมากขึ�นั  
อยา่งไรกต็ามถุงึแม�ควิามต�องการซ่ื้�อจะมเีพัิ�มมากขึ�นั แตก่ารแขง่ขนัักันัระหวิา่งผูู้�ประกอบการด�านัอสูงัหารมิทรพััยท์ั�งระดบัท�องถุิ�นั 
แลัะระดับประเทศึในัการก่อสูร�างคอนัโดมิเนัียมใหม่ ๆ ก็มีมากขึ�นัเชี่นัเดียวิกันั เพั่�อให�ผูู้�ประกอบการสูามารถุพััฒนัาที�อยู่อาศึัย 
ประเภทคอนัโดมเินัยีมได�ตรงกบัควิามต�องการของผูู้�บรโิภค แลัะผูู้�บรโิภคกไ็ด�ที�อยูอ่าศึยัที�ตรงกบัควิามต�องการ ผูู้�วิจิยัจงึมคีวิามสูนัใจ 
ที�จะศึึกษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีผู้ลัต่อการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัจังหวิัดเชีียงใหม่ของผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัชี่วิงเวิลัา
การเปิดตัวิโครงการ (Pre-sale) ซื้ึ�งคาดวิ่าจะเป็นัประโยชีนั์แก่ผูู้�ประกอบการอสูังหาริมทรัพัย์ในัการพััฒนัากลัยุทธุ์การตลัาด 
เนั่�องจากการขายคอนัโดมเินัยีมในัชีว่ิงเปดิตวัิโครงการ (Pre-sale) นัั�นัจะชีว่ิยลัดควิามเสูี�ยง สูร�างภาพัลักัษณท์ี�ดดี�านัควิามมั�นัคง
ให�แก่โครงการ แลัะยังมีควิามสูำคัญในัการนัำไปย่�นักู�เงินักับสูถุาบันัการเงินั (Edelstein et al, 2012)
 ผูู้�วิิจัยคาดหวิังวิ่าผู้ลัการวิิจัยในัครั�งนัี�จะเป็นัประโยชีนั์แก่ผูู้�ประกอบการธุุรกิจอสูังหาริมทรัพัย์ โดยสูามารถุนัำไปใชี� 
เป็นัแนัวิทางในัการพััฒนัากลัยุทธุ์การตลัาดของ เพั่�อสูร�างควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั แลัะสูามารถุพััฒนัาสูินัค�าแลัะบริการ
ให�สูอดคลั�องกับควิามต�องการที�เปลัี�ยนัไปของผูู้�บริโภค

วัตถุุปัระส่งค์
 1. เพั่�อศึึกษาปัจจัยที�มีอิทธุิพัลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียมชี่วิงเปิดตัวิโครงการ (Pre-Sale) ของผูู้�บริโภคชีาวิไทย 
ในัจังหวิัดเชีียงใหม่

แนวคิด ทฤษฏี่ และงานวิจัยท่�เก่�ยวข�อง
 แนวคิดและทฤษฎี่เก่�ยวกับพฤติกรรมผ้�บริโภค
 พัฤตกิรรมผูู้�บรโิภค (Consumer Behavior) เปน็ัการศึกึษาถุงึพัฤตกิรรมของบคุคลั กลัุม่ หรอ่องคก์รซื้ึ�งเกี�ยวิกบัทางเลัอ่ก 
ในัการซื้่�อ แลัะเลั่อกใชี�สูินัค�าแลัะบริการ เพั่�อตอบสูนัองต่อควิามต�องการของผูู้�บริโภค ดังนัั�นันัักการตลัาดจำเป็นัต�องศึึกษา 
แลัะวิิเคราะห์พัฤติกรรมผูู้�บริโภค เพั่�อจะได�สูามารถุจัดสูิ�งกระตุ�นัหร่อกลัยุทธุ์การตลัาดที�สูามารถุสูนัองต่อควิามพัึงพัอใจ 
ของผูู้�บรโิภคได�อย่างเหมาะสูม ซื้ึ�งจะมผีู้ลัต่อควิามสูำเรจ็ของธุรุกจิการวิเิคราะห์ตลัาดแลัะพัฤตกิรรมผูู้�บรโิภคนัั�นั จะมคีำถุาม 7 ประการ  
หร่อ 6Ws แลัะ 1H เพ่ั�อวิิเคราะห์วิ่า ใครอยู่ในัตลัาดเป้าหมาย (Who) ผูู้�บริโภคซ่ื้�ออะไร (What) ทำไมผูู้�บริโภค 
จึงซื้่�อ (Why) ใครมีสู่วินัร่วิมในัการตัดสูินัใจซ่ื้�อ (Who) ผูู้�บริโภคซื้่�อเม่�อใด (When) ผูู้�บริโภคซื้่�อที�ไหนั (Where) แลัะ ผูู้�บริโภค
ซื้่�ออย่างไร (How) (Sereerat et al., 2009)

 ทฤษฎี่ส่ิ�งกระตุ�น-การตอบส่นอง (Stimulus-Response Theory)
 พัฤตกิรรมของผูู้�บรโิภคนัั�นัสูามารถุอธุบิายได�โดยอาศึยั ทฤษฎีสีูิ�งกระตุ�นั-การตอบสูนัอง หรอ่ S-R Theory (Kotler et al,  
2022) ซื้ึ�งกลั่าวิวิ่า พัฤติกรรมของผูู้�บริโภคนัั�นัเกิดจากสูิ�งกระตุ�นั (Stimulus) ซื้ึ�งผู้่านัเข�ามาในัควิามรู�สูึกนัึกคิดของผูู้�บริโภค 
ซื้ึ�งเปรยีบเสูมอ่นักลัอ่งดำ (Marketing Black Box) ทำให�ผูู้�บรโิภคเกดิการตอบสูนัอง (Response) ตอ่สูิ�งกระตุ�นันัั�นัด�วิยการตดัสูนิัใจ 
ซื้่�อสูินัค�าหร่อบริการ
 สูิ�งกระตุ�นั (Stimuli) นัั�นัประกอบด�วิยสูิ�งกระตุ�นัทางการตลัาดแลัะสูิ�งกระตุ�นัอ่�นั ๆ โดยสูิ�งกระตุ�นัทางการตลัาด  
(Marketing Stimuli) นัั�นัประกอบด�วิยสู่วินัประสูมทางการตลัาด หร่อ 4Ps ได�แก่ สูินัค�าหร่อบริการ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจำหน่ัาย (Place) แลัะการสู่งเสูริมการตลัาด (Promotion) โดยธุรุกิจต�องออกแบบแลัะพัฒันัาสู่วินัประสูมทางการตลัาด 
ที�เหมาะสูมเพั่�อกระตุ�นัแลัะจูงใจผูู้�บริโภคให�เกิดควิามต�องการซื้่�อสูินัค�าแลัะบริการของธุุรกิจ ปัจจุบันัการดำเนัินัธุุรกิจ 
มีการแข่งขันักันัสููงมากขึ�นั นัอกจากคุณภาพัของสูินัค�าที�ดีแลั�วิธุุรกิจยังต�องแข่งขันักันัในัเร่�องของคุณภาพัการให�บริการ 
จึงมีการเพัิ�มองค์ประกอบของสู่วินัประสูมทางการตลัาดเข�ามาอีก 3 องค์ประกอบ กลัายเป็นั 7Ps ได�แก่ พันัักงานัหร่อผูู้�เข�าร่วิม 
(People หร่อ Participants) กระบวินัการ (Process) แลัะสูิ�งแวิดลั�อมทางกายภาพั (Physical Evidence) (Constantinides, 
2006; Goi, 2009) สูิ�งกระตุ�นัอ่�นัๆ (Other Stimuli) นัั�นั ประกอบด�วิยสูิ�งแวิดลั�อมภายนัอกที�ธุุรกิจไม่สูามารถุควิบคุมได�  
เชี่นั สูภาพัเศึรษฐกิจ เทคโนัโลัยี กฎีหมาย การเม่อง แลัะวิัฒนัธุรรม เป็นัต�นั
 สู่วินัประสูมทางการตลัาดเป็นัองค์ประกอบที�สูำคัญที�กิจการสูามารถุควิบคุมได�ในัการกำหนัดกลัยุทธ์ุทางการตลัาด
เพั่�อกระตุ�นัให�เกิดการตัดสูินัใจซ่ื้�อของผูู้�บริโภค (Kotler et al, 2022) เนั่�องจากธุุรกิจคอนัโดมิเนัียมมีทั�งผู้ลัิตภัณฑิ์ที�จับต�องได�  
(Tangible Product) ซื้ึ�งได�แก ่ห�องชีดุที�สูง่มอบให�แกผูู่้�ซ่ื้�อ แลัะผู้ลัติภณัฑิท์ี�จบัต�องไมไ่ด� (Intangible Product) เพั่�อเพัิ�มควิามสูามารถุ 
ทางการแข่งขันั ได�แก่การบริการหาผูู้�เชี่าห�องชีุด การตรวิจสูอบก่อนัสู่งมอบห�องชีุด การรับประกันัห�องชีุดหลัังการซื้่�อ  
แลัะการตกแต่งห�อง ผูู้�วิิจัยจึงใชี�สู่วินัประสูมทางการตลัาด 7 Ps ในัการศึึกษาปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมชี่วิงเปิดตัวิ
โครงการครั�งนัี�
 ควิามรู�สูึกนัึกคิดของลูักค�า (Consumer’s Black Box) (Kotler et al, 2022) เป็นักระบวินัการภายในัของลูักค�า 
ที�เกี�ยวิข�องกบักระบวินัการตดัสูนิัใจซื้่�อของลักูค�าหรอ่การแสูดงออกทางพัฤตกิรรมที�แตกต่างกนัั ซื้ึ�งได�รบัอทิธุพิัลัจากปัจจยัภายนัอก  
เชี่นั ปัจจัยด�านัสูังคมแลัะวิัฒนัธุรรม แลัะปัจจัยภายในั เชี่นั ปัจจัยสู่วินับุคคลัแลัะปัจจัยทางจิตวิิทยา
 การตอบสูนัอง (Consumer Responses) เม่�อลัูกค�าได�รับสูิ�งกระตุ�นัต่าง ๆ เข�ามาในัควิามรู�สูึกนัึกคิดของลัูกค�า 
ผู้่านักระบวินัการต่าง ๆ ทั�งจากภายนัอกแลัะภายในัตัวิลูักค�า จนัเกิดควิามต�องการซ่ื้�อสูินัค�าแลัะบริการ โดยมีกระบวินัการ 
ในัการตอบสูนัองเพ่ั�อตัดสิูนัใจซ่ื้�อ ได�แก ่การเลัอ่กชีนัดิสิูนัค�า (Product Choice) การเลัอ่กตราสิูนัค�า (Brand Choice) การเลัอ่กร�านัค�า 
หรอ่ตวัิแทนัจำหนัา่ย (Dealer Choice) ปรมิาณในัการซื้่�อ (Purchase Amount) ชีว่ิงเวิลัาในัการซื้่�อสูนิัค�า (Purchase Timing) 
แลัะวิิธุีการชีำระเงินั (Payment-Method Decision)
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 แนวความคิดเก่�ยวกับคอนโดมิเน่ยมและช่่วงเวลาในการซื้้�อ
 คอนัโดมิเนัยีม คอ่อาคารชุีดพักัอาศัึยซื้ึ�งนับัว่ิาเป็นัอสูงัหาริมทรพััยป์ระเภทหนัึ�ง ที�บคุคลัสูามารถุแยกการถุอ่กรรมสิูทธุิ�
ออกได�เปน็ัสูว่ินั ๆ  โดยแตล่ัะสูว่ินัประกอบด�วิยกรรมสูทิธุิ�ในัทรพััยส์ูว่ินับคุคลัแลัะกรรมสูทิธุิ�รว่ิมในัทรพััยส์ูว่ินักลัาง เชีน่ั ทางเดนิั 
บันัได ลัิฟต์ สูระวิ่ายนั�ำ ที�จอดรถุ ร่วิมกับผูู้�ถุ่อกรรมสูิทธุิ�อ่�นั (The Royal Institute, 2013)
 ชี่วิงเวิลัาในัการซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียมนัั�นัสูามารถุแบ่งออกได�เป็นั 2 ชี่วิง ได�แก่ ก่อนัก่อสูร�างเสูร็จ หร่อหลัังสูร�างเสูร็จ 
พัร�อมเข�าอยู่อาศึัย (Boonpadung, 2017) โดยชี่วิงเวิลัาก่อนัสูร�างเสูร็จนัั�นัสูามารถุแบ่งออกได�เป็นั 2 ชี่วิงได�แก่ ชี่วิงเปิดตัวิ
โครงการ (Pre-Sale) ซื้ึ�งเป็นัช่ีวิงก่อนัเปิดขายอย่างเป็นัทางการซื้ึ�งจะมีราคาขายที�ต�ำที�สูุดเพั่�อสูร�างควิามสูนัใจให�แก่ลัูกค�า  
โดยลัูกค�ากลัุ่มนัี�ค่อลัูกค�าที�มีควิามตั�งใจจะซ่ื้�อสููงสูุด แลัะชี่วิงเปิดตัวิโครงการ ซื้ึ�งจะมีราคาขายจะสููงขึ�นักวิ่าชี่วิง Pre-Sale  
แต่จะมีการสู่งเสูริมการขายมาปรับใชี�ให�เหมาะสูมตามสูถุานัการณ์
 การซื้่�อคอนัโดมิเนัียมทั�งชี่วิงเปิดตัวิโครงการ (Pre-sale) แลัะชี่วิงเปิดขายโครงการซื้ึ�งเป็นัการซื้่�อคอนัโดก่อนัก่อสูร�าง
แลั�วิเสูรจ็นัั�นัมขี�อด ีคอ่ โครงการมกีารสูง่เสูริมการขายที�ดเีพั่�อดงึดดูควิามสูนัใจของลักูค�า ราคาห�องถุกู มกีารลัดราคาหรอ่ยกเวิ�นั
ค่าธุรรมเนัียมการโอนั ตลัอดจนัการแจกแถุมเฟอร์นัิเจอร์ให�อีกด�วิย สู่วินัการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมชี่วิงที�โครงการก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จ 
พัร�อมอยู่นัั�นัมีข�อดี ค่อ ลัูกค�าสูามารถุย�ายเข�าอยู่ได�ทันัทีหลัังเสูร็จสูิ�นัการโอนักรรมสิูทธุิ� ลัดควิามเสูี�ยงเร่�องการผู่้อนัดาวิน์ั  
สูามารถุปลั่อยเชี่าได�ทันัที แลัะสูามารถุเห็นัห�องจริงแลัะภาพัรวิมทั�งหมด
 ปัจจัยกระตุ�นัทางการตลัาดที�แตกต่างกันัอาจเป็นัสูาเหตุที�ทำให�ผูู้�บริโภคมีกระบวินัการตอบสูนัองในัด�านัชี่วิงเวิลัา 
ในัการซื้่�อสูินัค�า (Purchase Timing) ที�แตกต่างกันั ดังนัั�นังานัวิิจัยจึงสูนัใจศึึกษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาด 
ที�สู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียม แลัะชี่วิงเวิลัาในัการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมของผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัจังหวิัดเชีียงใหม่

งานวิจัยท่�เก่�ยวข�อง
 Thongoun et al (2015)   ศึึกษาพัฤติกรรมการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัอำเภอเม่อง จังหวิัดนัครราชีสูีมา พับวิ่า
ปัจจัยสู่วินับุคคลั ได�แก่ อาชีีพั รายได� จำนัวินัสูมาชีิกในัครอบครัวิ ภูมิลัำเนัา มีผู้ลัต่อพัฤติกรรมการตัดสูินัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียม 
ด�านัขนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอย งบประมาณการซื้่�อ แลัะระยะเวิลัาในัการตัดสูินัใจซื้่�อ
 Kongphod et al., (2019) ศึึกษาปัจจัยพัฤติกรรมศึาสูตร์แลัะปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีผู้ลัต่อการตัดสูินั
ใจเลั่อกซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัโครงการมมิกซื้์ยูสู ในักรุงเทพัมหานัคร พับวิ่า อายุ ระดับการศึึกษา แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั 
ที�แตกต่างกันัสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจเลั่อกซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียมในัโครงการมิกซ์ื้ยูสู สูำหรับปัจจัยด�านัสู่วินัประสูมทางการตลัาด   
(1) ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ พับวิ่ากลัุ่มตัวิอย่างสู่วินัใหญ่มีควิามต�องการให�มีระบบป้องกันัรักษาควิามปลัอดภัยแลัะเต่อนัภัยในัอาคาร 
ที�ดมีากที�สูดุ (2) ด�านัราคา พับวิา่กลัุม่ตวัิอยา่งสูว่ินัใหญม่คีวิามต�องการให�มรีาคาเหมาะสูมกบัคณุภาพัโดยรวิมของโครงการมากที�สูดุ  
(3) ด�านัชีอ่งทางการจดัจำหนัา่ย พับวิา่กลัุม่ตวัิอยา่งสูว่ินัใหญม่คีวิามต�องการให�ทางเข�าโครงการมคีวิามปลัอดภยั ไมเ่สูี�ยงอนััตราย 
มากที�สูดุ (4) ด�านัการสูง่เสูรมิการตลัาด พับวิา่กลัุม่ตวัิอยา่งสูว่ินัใหญม่คีวิามต�องการให�มขีองแถุมตา่งๆ ให�อยา่งเหมาะสูมมากที�สูดุ  
(5) ด�านับคุคลั พับวิา่กลัุม่ตวัิอยา่งสูว่ินัใหญม่คีวิามต�องการให�มพีันักังานัที�ปฏิบิตัหินั�าที�พัดูจาสูภุาพั มอีธัุยาศึยัด ียิ�มแย�มมากที�สูดุ  
(6) ด�านัลัักษณะทางกายภาพั พับว่ิากลัุม่ตัวิอย่างสู่วินัใหญ่มคีวิามต�องการให�การออกแบบโครงสูร�างอาคารมีควิามทนัทานัมากที�สูดุ  
แลัะ (7) ด�านักระบวินัการให�บริการ พับวิ่ากลัุ่มตัวิอย่างสู่วินัใหญ่มีควิามต�องการให�มีระบบการให�บริการมีควิามสูะดวิก 
แลัะรวิดเร็วิมากที�สูุด
 Chaijariyavet et al. (2021) ศึึกษาปัจจยัที�มผีู้ลัตอ่การตดัสูนิัใจซื้่�อซื้ติี� โฮม คอนัโด ทา่พัระ กรุงเทพัมหานัคร โดยค่าเฉลัี�ย 
ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อซื้ิตี� โฮม คอนัโด ท่าพัระ มากที�สูุด ค่อ ปัจจัยด�านัช่ี�อเสูียงแลัะภาพัลัักษณ์ รองลังมาได�แก่  
ปัจจัยด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ ปัจจัยด�านัสู่งเสูริมการตลัาด ปัจจัยสูถุานัที� แลัะนั�อยที�สูุด ค่อ ปัจจัยด�านัราคา แสูดงวิ่าผูู้�ที�อาศึัย 
อยู่ในัซื้ิตี� โฮม คอนัโด ท่าพัระ กรุงเทพัมหานัครให�ควิามสูำคัญด�านัช่ี�อเสูียงแลัะภาพัลัักษณ์ของโครงการมากที�สูุด เน่ั�องจาก 
ผูู้�ที�อาศึัยสู่วินัใหญ่จะให�ควิามมั�นัใจการให�บริการที�มีคุณภาพัของโครงการเป็นัสูิ�งสูำคัญ
 Khemrat and Khumsap (2022) ศึึกษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีผู้ลัต่อตัดสูินัใจเลั่อกซื้่�อคอนัโดมิเนัียม
ของประชีากรในัเขตกรุงเทพัมหานัคร พับวิ่ากลัุ่มลัูกค�าให�ควิามสูำคัญกับปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดระดับมากทุกด�านั  
โดยปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีค่าเฉลัี�ยมากที�สูุดค่อด�านัราคา รองลังมาค่อด�านัรูปแบบการก่อสูร�าง  ด�านัทำเลัที�ตั�ง  
แลัะด�านัที�นั�อยที�สูุดค่อด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 เพั่�อศึึกษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีผู้ลัต่อการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมชี่วิงเปิดตัวิโครงการของผูู้�บริโภคชีาวิไทย 
ในัจังหวิัดเชีียงใหม่ ผูู้�วิิจัยได�ดำเนัินัการวิิจัยตามกรอบแนัวิคิดดังต่อไปนัี�
 1. วิิเคราะห์พัฤติกรรมในัการซื้่�อคอนัโดมีเนัียมของผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัจังหวิัดเชีียงใหม่ โดยใชี�กรอบแนัวิคิด 6Ws  
แลัะ 1H ได�แก่ ใครอยู่ในัตลัาดเป้าหมาย (Who) ผูู้�บริโภคซื้่�ออะไร (What) ทำไมผูู้�บริโภคจึงซ่ื้�อ (Why) ใครมีสู่วินัร่วิม 
ในัการตัดสูินัใจซื้่�อ (Who) ผูู้�บริโภคซื้่�อเม่�อใด (When) ผูู้�บริโภคซื้่�อที�ไหนั (Where) แลัะผูู้�บริโภคซื้่�ออย่างไร (How)
 2. วิเิคราะห์ปจัจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดในัการตดัสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมชีว่ิงเปิดตัวิโครงการ (Pre-Sale) ของผูู้�บริโภค 
ชีาวิไทยในัจังหวิัดเชีียงใหม่

ภาพท่� 1 แสูดงกรอบแนัวิคิดในัการวิิจัย

วิธิ์่ดำเนินการวิจัย
 ปัระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชีากรที�ใชี�ในัการวิิจัย ค่อ กลัุ่มผูู้�บริโภคชีาวิไทยที�ซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัจังหวิัดเชีียงใหม่ในัชี่วิง 3 ปี (2561 - 2563) 
ซื้ึ�งไม่ทราบจำนัวินัประชีากรที�แนั่นัอนั  ดังนัั�นัจึงกำหนัดขนัาดของกลัุ่มตัวิอย่างโดยใชี�สููตรการคำนัวิณแบบไม่ทราบประชีากร 
ของคอแครนั (Cochran, 2007) ที�ระดับควิามเชี่�อมั�นั 95% แลัะระดับควิามคลัาดเคล่ั�อนัที�ยอมรับได�ไม่เกินั 0.5 ผูู้�วิจัิยสูามารถุคำนัวินั 
ขนัาดตัวิอย่างได�เท่ากับ 385 ตัวิอย่าง

เคร้�องม้อท่�ใช่�ในการวิจัย
 ผูู้�วิิจยัใชี�แบบสูอบถุาม (Questionnaire) เป็นัเคร่�องมอ่ในัการเกบ็รวิบรวิมข�อมลูั โดยแบ่งกลัุม่คำถุามออกเป็นั 5 สู่วินั ได�แก่
 ส่่วนท่� 1 คำถุามคัดกรองเกี�ยวิกับการซื้่�อแลัะการครอบครองห�องชีุดคอนัโดมิเนัียม
 ส่่วนท่� 2 ข�อมูลัทั�วิไปของผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม มีลัักษณะเป็นัแบบตรวิจสูอบรายการ (Checklist) ได�แก่ เพัศึ อายุ  
ระดบัการศึกึษา สูถุานัภาพั อาชีพีั รายได�เฉลัี�ยตอ่เดอ่นั ภมูลิัำเนัา ระยะเวิลัาที�อาศึยัอยูใ่นัจงัหวิดัเชียีงใหมข่องผูู้�บรโิภคชีาวิไทย
ที�ซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัจังหวิัดเชีียงใหม่
 ส่ว่นท่� 3 พัฤตกิรรมของของผูู้�บรโิภคชีาวิไทยในัการซ่ื้�อคอนัโดมิเนัยีมในัจังหวัิดเชียีงใหม่ ได�แก่ ลักัษณะคอนัโดมิเนัยีมที�ซื้่�อ  
เหตุผู้ลัในัการซื้่�อ บุคคลัที�มีอิทธุิพัลัต่อการตัดสูินัใจเลั่อกซื้่�อ สูถุานัที�ซ่ื้�อ โอกาสูในัการซื้่�อแลัะลัักษณะการซื้่�อ (Pre-sale หร่อ
สูร�างเสูร็จพัร�อมอยู่)

ปััจจัยด�านส่่วนปัระส่มทางการตลาด
ในการตัดส่ินใจซื้้�อคอนโดมิเน่ยม

1. ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ 
2. ด�านัราคา 
3. ด�านัชี่องทางการจัดจำหนั่าย     
4. ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด 
5. ด�านับุคคลั 
6. ด�านัลัักษณะทางกายภาพั 
7. ด�านักระบวินัการ

การซื้้�อคอนโดมิเน่ยมช่่วงเปัิดตัว
โครงการ (Pre-Sale)
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 แนวความคิดเก่�ยวกับคอนโดมิเน่ยมและช่่วงเวลาในการซื้้�อ
 คอนัโดมิเนัยีม คอ่อาคารชุีดพักัอาศัึยซื้ึ�งนับัว่ิาเป็นัอสูงัหาริมทรพััยป์ระเภทหนัึ�ง ที�บคุคลัสูามารถุแยกการถุอ่กรรมสิูทธุิ�
ออกได�เปน็ัสูว่ินั ๆ  โดยแตล่ัะสูว่ินัประกอบด�วิยกรรมสูทิธุิ�ในัทรพััยส์ูว่ินับคุคลัแลัะกรรมสูทิธุิ�รว่ิมในัทรพััยส์ูว่ินักลัาง เชีน่ั ทางเดนิั 
บันัได ลัิฟต์ สูระวิ่ายนั�ำ ที�จอดรถุ ร่วิมกับผูู้�ถุ่อกรรมสูิทธุิ�อ่�นั (The Royal Institute, 2013)
 ชี่วิงเวิลัาในัการซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียมนัั�นัสูามารถุแบ่งออกได�เป็นั 2 ชี่วิง ได�แก่ ก่อนัก่อสูร�างเสูร็จ หร่อหลัังสูร�างเสูร็จ 
พัร�อมเข�าอยู่อาศึัย (Boonpadung, 2017) โดยชี่วิงเวิลัาก่อนัสูร�างเสูร็จนัั�นัสูามารถุแบ่งออกได�เป็นั 2 ชี่วิงได�แก่ ชี่วิงเปิดตัวิ
โครงการ (Pre-Sale) ซื้ึ�งเป็นัช่ีวิงก่อนัเปิดขายอย่างเป็นัทางการซื้ึ�งจะมีราคาขายที�ต�ำที�สูุดเพั่�อสูร�างควิามสูนัใจให�แก่ลัูกค�า  
โดยลัูกค�ากลัุ่มนัี�ค่อลัูกค�าที�มีควิามตั�งใจจะซ่ื้�อสููงสูุด แลัะชี่วิงเปิดตัวิโครงการ ซื้ึ�งจะมีราคาขายจะสููงขึ�นักวิ่าชี่วิง Pre-Sale  
แต่จะมีการสู่งเสูริมการขายมาปรับใชี�ให�เหมาะสูมตามสูถุานัการณ์
 การซื้่�อคอนัโดมิเนัียมทั�งชี่วิงเปิดตัวิโครงการ (Pre-sale) แลัะชี่วิงเปิดขายโครงการซื้ึ�งเป็นัการซื้่�อคอนัโดก่อนัก่อสูร�าง
แลั�วิเสูรจ็นัั�นัมขี�อด ีคอ่ โครงการมกีารสูง่เสูรมิการขายที�ดเีพั่�อดงึดดูควิามสูนัใจของลักูค�า ราคาห�องถุกู มกีารลัดราคาหรอ่ยกเวิ�นั
ค่าธุรรมเนัียมการโอนั ตลัอดจนัการแจกแถุมเฟอร์นัิเจอร์ให�อีกด�วิย สู่วินัการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมชี่วิงที�โครงการก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จ 
พัร�อมอยู่นัั�นัมีข�อดี ค่อ ลัูกค�าสูามารถุย�ายเข�าอยู่ได�ทันัทีหลัังเสูร็จสูิ�นัการโอนักรรมสิูทธุิ� ลัดควิามเสูี�ยงเร่�องการผู่้อนัดาวิน์ั  
สูามารถุปลั่อยเชี่าได�ทันัที แลัะสูามารถุเห็นัห�องจริงแลัะภาพัรวิมทั�งหมด
 ปัจจัยกระตุ�นัทางการตลัาดที�แตกต่างกันัอาจเป็นัสูาเหตุที�ทำให�ผูู้�บริโภคมีกระบวินัการตอบสูนัองในัด�านัชี่วิงเวิลัา 
ในัการซื้่�อสูินัค�า (Purchase Timing) ที�แตกต่างกันั ดังนัั�นังานัวิิจัยจึงสูนัใจศึึกษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาด 
ที�สู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียม แลัะชี่วิงเวิลัาในัการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมของผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัจังหวิัดเชีียงใหม่

งานวิจัยท่�เก่�ยวข�อง
 Thongoun et al (2015)   ศึึกษาพัฤติกรรมการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัอำเภอเม่อง จังหวิัดนัครราชีสูีมา พับวิ่า
ปัจจัยสู่วินับุคคลั ได�แก่ อาชีีพั รายได� จำนัวินัสูมาชีิกในัครอบครัวิ ภูมิลัำเนัา มีผู้ลัต่อพัฤติกรรมการตัดสูินัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียม 
ด�านัขนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอย งบประมาณการซื้่�อ แลัะระยะเวิลัาในัการตัดสูินัใจซื้่�อ
 Kongphod et al., (2019) ศึึกษาปัจจัยพัฤติกรรมศึาสูตร์แลัะปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีผู้ลัต่อการตัดสูินั
ใจเลั่อกซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัโครงการมมิกซื้์ยูสู ในักรุงเทพัมหานัคร พับวิ่า อายุ ระดับการศึึกษา แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั 
ที�แตกต่างกันัสู่งผู้ลัต่อการตัดสูินัใจเลั่อกซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียมในัโครงการมิกซ์ื้ยูสู สูำหรับปัจจัยด�านัสู่วินัประสูมทางการตลัาด   
(1) ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ พับวิ่ากลัุ่มตัวิอย่างสู่วินัใหญ่มีควิามต�องการให�มีระบบป้องกันัรักษาควิามปลัอดภัยแลัะเต่อนัภัยในัอาคาร 
ที�ดมีากที�สูดุ (2) ด�านัราคา พับวิา่กลัุม่ตวัิอยา่งสูว่ินัใหญม่คีวิามต�องการให�มรีาคาเหมาะสูมกบัคณุภาพัโดยรวิมของโครงการมากที�สูดุ  
(3) ด�านัชีอ่งทางการจดัจำหนัา่ย พับวิา่กลัุม่ตวัิอยา่งสูว่ินัใหญม่คีวิามต�องการให�ทางเข�าโครงการมคีวิามปลัอดภยั ไมเ่สูี�ยงอนััตราย 
มากที�สูดุ (4) ด�านัการสูง่เสูรมิการตลัาด พับวิา่กลัุม่ตวัิอยา่งสูว่ินัใหญม่คีวิามต�องการให�มขีองแถุมตา่งๆ ให�อยา่งเหมาะสูมมากที�สูดุ  
(5) ด�านับคุคลั พับวิา่กลัุม่ตวัิอยา่งสูว่ินัใหญม่คีวิามต�องการให�มพีันักังานัที�ปฏิบิตัหินั�าที�พัดูจาสูภุาพั มอีธัุยาศึยัด ียิ�มแย�มมากที�สูดุ  
(6) ด�านัลักัษณะทางกายภาพั พับว่ิากลัุม่ตัวิอย่างสู่วินัใหญ่มคีวิามต�องการให�การออกแบบโครงสูร�างอาคารมีควิามทนัทานัมากที�สูดุ  
แลัะ (7) ด�านักระบวินัการให�บริการ พับวิ่ากลัุ่มตัวิอย่างสู่วินัใหญ่มีควิามต�องการให�มีระบบการให�บริการมีควิามสูะดวิก 
แลัะรวิดเร็วิมากที�สูุด
 Chaijariyavet et al. (2021) ศึกึษาปัจจยัที�มผีู้ลัตอ่การตดัสูนิัใจซื้่�อซื้ติี� โฮม คอนัโด ทา่พัระ กรุงเทพัมหานัคร โดยค่าเฉลัี�ย 
ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซ่ื้�อซื้ิตี� โฮม คอนัโด ท่าพัระ มากที�สูุด ค่อ ปัจจัยด�านัชี่�อเสูียงแลัะภาพัลัักษณ์ รองลังมาได�แก่  
ปัจจัยด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ ปัจจัยด�านัสู่งเสูริมการตลัาด ปัจจัยสูถุานัที� แลัะนั�อยที�สูุด ค่อ ปัจจัยด�านัราคา แสูดงวิ่าผูู้�ที�อาศึัย 
อยู่ในัซื้ิตี� โฮม คอนัโด ท่าพัระ กรุงเทพัมหานัครให�ควิามสูำคัญด�านัช่ี�อเสูียงแลัะภาพัลัักษณ์ของโครงการมากที�สูุด เน่ั�องจาก 
ผูู้�ที�อาศึัยสู่วินัใหญ่จะให�ควิามมั�นัใจการให�บริการที�มีคุณภาพัของโครงการเป็นัสูิ�งสูำคัญ
 Khemrat and Khumsap (2022) ศึึกษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีผู้ลัต่อตัดสูินัใจเลั่อกซื้่�อคอนัโดมิเนัียม
ของประชีากรในัเขตกรุงเทพัมหานัคร พับวิ่ากลัุ่มลัูกค�าให�ควิามสูำคัญกับปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดระดับมากทุกด�านั  
โดยปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีค่าเฉลัี�ยมากที�สูุดค่อด�านัราคา รองลังมาค่อด�านัรูปแบบการก่อสูร�าง  ด�านัทำเลัที�ตั�ง  
แลัะด�านัที�นั�อยที�สูุดค่อด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 เพั่�อศึึกษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีผู้ลัต่อการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมชี่วิงเปิดตัวิโครงการของผูู้�บริโภคชีาวิไทย 
ในัจังหวิัดเชีียงใหม่ ผูู้�วิิจัยได�ดำเนัินัการวิิจัยตามกรอบแนัวิคิดดังต่อไปนัี�
 1. วิิเคราะห์พัฤติกรรมในัการซื้่�อคอนัโดมีเนัียมของผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัจังหวิัดเชีียงใหม่ โดยใชี�กรอบแนัวิคิด 6Ws  
แลัะ 1H ได�แก่ ใครอยู่ในัตลัาดเป้าหมาย (Who) ผูู้�บริโภคซื้่�ออะไร (What) ทำไมผูู้�บริโภคจึงซื้่�อ (Why) ใครมีสู่วินัร่วิม 
ในัการตัดสูินัใจซื้่�อ (Who) ผูู้�บริโภคซื้่�อเม่�อใด (When) ผูู้�บริโภคซื้่�อที�ไหนั (Where) แลัะผูู้�บริโภคซื้่�ออย่างไร (How)
 2. วิเิคราะห์ปจัจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดในัการตดัสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมชีว่ิงเปิดตัวิโครงการ (Pre-Sale) ของผูู้�บริโภค 
ชีาวิไทยในัจังหวิัดเชีียงใหม่

ภาพท่� 1 แสูดงกรอบแนัวิคิดในัการวิิจัย

วิธิ์่ดำเนินการวิจัย
 ปัระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชีากรที�ใชี�ในัการวิิจัย ค่อ กลัุ่มผูู้�บริโภคชีาวิไทยที�ซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัจังหวิัดเชีียงใหม่ในัชี่วิง 3 ปี (2561 - 2563) 
ซื้ึ�งไม่ทราบจำนัวินัประชีากรที�แนั่นัอนั  ดังนัั�นัจึงกำหนัดขนัาดของกลัุ่มตัวิอย่างโดยใชี�สููตรการคำนัวิณแบบไม่ทราบประชีากร 
ของคอแครนั (Cochran, 2007) ที�ระดับควิามเชี่�อมั�นั 95% แลัะระดับควิามคลัาดเคล่ั�อนัที�ยอมรับได�ไม่เกินั 0.5 ผูู้�วิจัิยสูามารถุคำนัวินั 
ขนัาดตัวิอย่างได�เท่ากับ 385 ตัวิอย่าง

เคร้�องม้อท่�ใช่�ในการวิจัย
 ผูู้�วิจิยัใชี�แบบสูอบถุาม (Questionnaire) เป็นัเคร่�องมอ่ในัการเกบ็รวิบรวิมข�อมลูั โดยแบ่งกลัุม่คำถุามออกเป็นั 5 สู่วินั ได�แก่
 ส่่วนท่� 1 คำถุามคัดกรองเกี�ยวิกับการซื้่�อแลัะการครอบครองห�องชีุดคอนัโดมิเนัียม
 ส่่วนท่� 2 ข�อมูลัทั�วิไปของผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม มีลัักษณะเป็นัแบบตรวิจสูอบรายการ (Checklist) ได�แก่ เพัศึ อายุ  
ระดบัการศึกึษา สูถุานัภาพั อาชีพีั รายได�เฉลัี�ยตอ่เดอ่นั ภมูลิัำเนัา ระยะเวิลัาที�อาศึยัอยูใ่นัจงัหวิดัเชียีงใหมข่องผูู้�บรโิภคชีาวิไทย
ที�ซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัจังหวิัดเชีียงใหม่
 ส่ว่นท่� 3 พัฤตกิรรมของของผูู้�บรโิภคชีาวิไทยในัการซ่ื้�อคอนัโดมิเนัยีมในัจังหวัิดเชีียงใหม่ ได�แก่ ลักัษณะคอนัโดมิเนัยีมที�ซื้่�อ  
เหตุผู้ลัในัการซื้่�อ บุคคลัที�มีอิทธุิพัลัต่อการตัดสูินัใจเลั่อกซื้่�อ สูถุานัที�ซื้่�อ โอกาสูในัการซื้่�อแลัะลัักษณะการซื้่�อ (Pre-sale หร่อ
สูร�างเสูร็จพัร�อมอยู่)

ปััจจัยด�านส่่วนปัระส่มทางการตลาด
ในการตัดส่ินใจซื้้�อคอนโดมิเน่ยม

1. ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ 
2. ด�านัราคา 
3. ด�านัชี่องทางการจัดจำหนั่าย     
4. ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด 
5. ด�านับุคคลั 
6. ด�านัลัักษณะทางกายภาพั 
7. ด�านักระบวินัการ

การซื้้�อคอนโดมิเน่ยมช่่วงเปัิดตัว
โครงการ (Pre-Sale)
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 ส่่วนท่� 4 ปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีผู้ลัต่อผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัจังหวิัดเชีียงใหม่  
ได�แก่ ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ ด�านัราคา ด�านัชี่องทางการจัดจำหนั่าย ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด ด�านับุคคลั ด�านัลัักษณะทางกายภาพั  
แลัะด�านักระบวินัการ โดยแต่ลัะคำถุามจะให�เลั่อกประมาณค่าแบบลัิเคิร์ท (Likert Rating Scale) โดยแบ่งระดับควิามสูำคัญ
ออกเป็นั 5 ระดับ (สูำคัญมากที�สูุด = 5 มาก = 4 ปานักลัาง = 3 นั�อย = 2 นั�อยที�สูุด = 1) เม่�อรวิบรวิมข�อมูลัแลั�วิจะใชี�วิิธุี 
การแปลัผู้ลัดังนัี� คะแนันัเฉลัี�ย 4.21-5.00 หมายถึุง ระดับควิามสูำคัญมากที�สูดุ คะแนันัเฉลัี�ย 3.41-4.20 หมายถึุง ระดับควิามสูำคัญมาก  
คะแนันัเฉลัี�ย 2.61-3.40 หมายถุึง ระดับควิามสูำคัญปานักลัาง คะแนันัเฉลัี�ย 1.81-2.60 หมายถุึง ระดับควิามสูำคัญนั�อย  
คะแนันัเฉลัี�ย 1.00-1.80 หมายถุึง ระดับควิามสูำคัญนั�อยที�สูุด
 ส่ว่นท่� 5 ข�อเสูนัอแนัะเกี�ยวิกบัการซื้่�อคอนัโดมเินัยีม มลีักัษณะเปน็ัแบบสูอบถุามปลัายเปดิการหาคณุภาพัของเคร่�องมอ่ 
ที�ใชี�ในัการวิจิยั ผูู้�วิจิยัใชี�การทดสูอบโดยการหาคา่ควิามเชี่�อมั�นัของแบบสูอบถุามด�วิยวิธิุกีารหาคา่สูมัประสูทิธุิ�แอลัฟ่าของครอนับัค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1974) โดยพับวิ่าควิามเชี่�อมั�นัของทุกปัจจัยมีค่ามากกวิ่า 0.80 จึงถุ่อวิ่า
แบบสูอบถุามนัี�มีควิามเชี่�อถุ่อได�สูำหรับงานัวิิจัยแบบ Basic Research (Hair et al, 2010)

 การวิเคราะห์ข�อม้ลในการวิจัย
 ในัการวิิจัยครั�งนัี�ใชี�สูถุิติวิิเคราะห์ข�อมูลัดังต่อไปนัี�
 1. การวิิเคราะห์ข�อมูลัเชีิงพัรรณนัา (Descriptive Statistics) ค่อ ค่าร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย แลัะค่าเบี�ยงเบนัมาตรฐานั  
เพั่�ออธุิบายลัักษณะการกระจายตัวิของข�อมูลั
 2. วิิเคราะห์นั�ำหนัักขององค์ประกอบ (Factor Analysis) เพั่�อนัำปัจจัยของสู่วินัประสูมทางการตลัาดทั�ง 7p’s  
มาวิิเคราะห์เพั่�อหานั�ำหนัักแลัะนัำมาจัดองค์ประกอบหลััก แลัะองค์ประกอบย่อยด�วิยการจัดกลัุ่มตัวิแปรด�วิยการวิิเคราะห ์
องค์ประกอบเชีิงสูำรวิจ (EFA) แลัะการวิิเคราะห์องค์ประกอบเชีิงย่นัยันั (CFA)
 3. นัำปัจจัยที�ได�จากการวิิเคราะห์ Factor Analysis ไปหาควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างตัวิแปรที�มีผู้ลัต่อการตัดสูินัใจ 
ซื้่�อคอนัโดชี่วิงก่อนัก่อสูร�างเสูร็จ (Pre-Sale) ด�วิยสูถุิติการการวิิเคราะห์การถุดถุอยโลัจิสูติก (Logistic Regression Analysis)  
โดยให�การตัดสูินัใจซ่ื้�อคอนัโดชี่วิงก่อนัก่อสูร�างเสูร็จ (Pre-Sale) มีค่าเท่ากับ 1

ผลการวิจัย
 งานัวิจัิยนัี�ศึกึษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มผีู้ลัต่อการซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมช่ีวิงเปิดตัวิโครงการของผูู้�บริโภคชีาวิไทย
ในัจังหวิดัเชียีงใหม ่จากการวิเิคราะหส์ูถิุตเิชีงิพัรรณนัา (Descriptive Statistics) ซื้ึ�งแสูดงถุงึข�อมลูัทั�วิไปของผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม 
385 คนั พับวิา่ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามสูว่ินัใหญเ่ปน็ัเพัศึหญงิ (ร�อยลัะ 58.7) มอีาย ุ31-40 ป ี(ร�อยลัะ 47.0) มกีารศึกึษาระดบัปรญิญาตรี  
(ร�อยลัะ 64.4) สูถุานัภาพัโสูด (ร�อยลัะ 52.7) มีรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั 20,001-30,000 บาท (ร�อยลัะ 28.6) มีภูมิลัำเนัาเดิม 
อยูท่ี�จงัหวิดัเชียีงใหม ่(ร�อยลัะ 56.6) ระยะเวิลัาที�พักัอยูอ่าศึยัในัจงัหวิดัเชียีงใหม ่คอ่ 1-5 ป ี(ร�อยลัะ 27.01) โดยอาศึยัอยูค่นัเดยีวิ  
(ร�อยลัะ 44.16)
 ผู้ลัการวิิเคราะห์พัฤติกรรมทั�วิไปของผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัการซื้่�อคอนัโดมิเนีัยมในัจังหวิัดเชีียงใหม่โดยใชี�กรอบ 6Ws  
แลัะ 1H พับวิ่าผูู้�บริโภคสู่วินัใหญ่ซื้่�อห�องชีุด 1 ห�องนัอนั (ร�อยลัะ 53.0) มีการตกแต่งพัร�อมอยู่ (ร�อยลัะ 85.7) มีขนัาด 36-45 
ตารางเมตร (ร�อยลัะ 34.0) ตั�งอยู่ไกลั�ถุนันัสูายหลััก สูามารถุเดินัทางได�สูะดวิก (ร�อยลัะ 38.4) ซื้่�อเพั่�อเป็นัที�อยู่อาศึัยแห่งที�สูอง 
(ร�อยลัะ 38.4) มีงบประมาณในัการซื้่�อ 2 ลั�านั – 3 ลั�านับาท (ร�อยลัะ 35.1) ตัดสูินัใจซื้่�อด�วิยตนัเอง (ร�อยลัะ 52.5) หาข�อมูลั 
เกี�ยวิกับคอนัโดมิเนัียมจากสู่�อสูังคมออนัไลันั์ (ร�อยลัะ 63.6) แหลั่งข�อมูลัหลัักในัการตัดสูินัใจซ่ื้�อได�แก่การเยี�ยมชีมโครงการจริง 
เพั่�อดหู�องตวัิอยา่ง (ร�อยลัะ 72.5) ให�ควิามสูำคญักบัสูว่ินัลัดเงนิัสูด (ร�อยลัะ 46.2) สูว่ินัใหญซ่่ื้�อโครงการที�กอ่สูร�างแลั�วิเสูรจ็พัร�อมอยู่  
(ร�อยลัะ 51.4) ซื้่�อตรงจากสูำนัักงานัขายของโครงการ (ร�อยลัะ 89.6) แลัะใชี�เวิลัาในัการตัดสูินัใจซื้่�อ 1-3 เด่อนั (ร�อยลัะ 41.6)

 จากการวิิเคราะห์์องค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis) เพั่�อหาองค์ประกอบที�สูำคัญของกลัุ่มตัวิแปร 
ด�านัสูว่ินัประสูมทางการตลัาดทั�ง 7 ที�สูง่ผู้ลัตอ่การซื้่�อคอนัโดในัชีว่ิง Pre-Sale พับวิา่ผู้ลัการวิเิคราะหค์วิามเหมาะสูมของตวัิแปร
อิสูระทั�ง 34 ตัวิแปร (7 P’s) โดยใชี�การวิิเคราะห์ค่า KMO (Kaiser-Meyert-Olkin) แลัะ Bartlett’s Test of Sphericity พับวิ่า 
KMO เท่ากับ 0.943 แลัะ Bartlett's Test of Sphericity ให�ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสูดงวิ่า ตัวิแปรมีควิามเหมาะสูม สูามารถุ
ใชี�เทคนัคิการวิเิคราะหป์จัจยัในัการแบง่กลัุม่ตวัิแปรได� จากการวิเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลักั (Principal Component Analysis) 
ด�วิยการหมุนัแกนัด�วิยวิิธุีวิาริแมกซื้์ (Varimax Rotation) ที�มีค่าไอเกนั (Eigen Value) ตั�งแต่ 1.0 ขึ�นัไป พับวิ่าสูามารถุจัดกลัุ่ม 
ปจัจยัได�ทั�งหมด 6 กลัุม่ ซื้ึ�งสูามารถุอธุบิายควิามแปรปรวินัได�ร�อยลัะ 68.72 ผูู้�วิจิยัได�ทำการจดัตวัิแปรยอ่ยที�ดแูตกตา่งจากกลัุม่ 
นัำไปจดัอยูใ่นักลัุม่ที�มลีักัษณะไกลั�เคยีงกนััมากขึ�นัแลั�วิทำการตรวิจสูอบควิามเหมาะสูมด�วิยการวิิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชีงิยน่ัยนัั 
(CFA) อีกครั�ง โดยเม่�อพัิจารณาองค์ประกอบย่อยแลั�วิสูามารถุกำหนัดชี่�อได�ดังตารางที� 1 ดังนัี� ปัจจัยด�านัการสู่งเสูริมการขาย 
ปจัจยัด�านัพันักังานัแลัะสูำนักังานัขาย ปจัจยัด�านักระบวินัการกอ่นัแลัะหลังัการขาย ปจัจยัด�านัผู้ลัติภณัฑิ ์ปจัจยัด�านัการโฆษณา
ประชีาสูัมพัันัธุ์  แลัะ ปัจจัยด�านัราคา

ตารางท่� 1 แส่ดงผลการวิเคราะห์องค์ปัระกอบเช่ิงส่ำรวจ (Exploratory Factor Analysis)

ปััจจัยหลัก องค์ปัระกอบ Factor Loading

ปััจจัยด�านการส่่งเส่ริม
การขาย (P1)

1.1. มีการออกบูทนัอกสูถุานัที� เชี่นั มหกรรมที�ดินัแลัะบ�านั 
1.2. เปิดสูำนัักงานัขายตามศึูนัย์การค�าเพั่�อควิามสูะดวิกในัการ
สูอบถุามข�อมูลัโครงการ
1.3. การจัดกิจกรรม เชี่นั เปิดตัวิโครงการ จัดงานัเสูนัอขายสูินัค�า
ประจำปี
1.4. มีค่าตอบแทนัเม่�อแนัะนัำคนัมาซื้่�อ
1.5. มีการการันัตีผู้ลัตอบแทนัในัการลังทุนัปลั่อยเชี่า
1.6. ระยะเวิลัาแลัะจำนัวินัเงินัผู้่อนัดาวินั์มีควิามเหมาะสูม
1.7. ไม่มีเงินัดาวินั์
1.8. สูำนัักงานัขายตั�งอยู่ในัทำเลัที�สูะดวิกในัการติดต่อ

0.829
0.781

0.722

0.676
0.657
0.657
0.630
0.552

ปััจจัยด�านพนักงาน 
และส่ำนกังานขาย (P2)

2.1. พันัักงานัขายมีควิามรู�เกี�ยวิกับข�อมูลัโครงการเป็นัอย่างดี
2.2. พันัักงานัขายให�ข�อมูลัครบถุ�วินั แลัะเข�าใจง่าย
2.3. พั่�นัที�จอดรถุ แลัะสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดวิกในัการจอดรถุ 
อย่างเป็นัระบบ 
2.4. มีห�องตัวิอย่างแสูดงให�เห็นัการตกแต่งเฟอร์นัิเจอร์ วิัสูดุ  
ที�ใชี�จริงในัห�องชีุด
2.5. พันัักงานัขายให�การต�อนัรับ การบริการ อย่างสูุภาพั 
นัอบนั�อมแลัะมีอัธุยาศึัยดี
2.6. สูำนัักงานัขาย ตกแต่งสูวิยงาม จัดโต๊ะเก�าอี� เพัียงพัอ 
ต่อการรับรองลัูกค�า
2.7. ภายในัโครงการมีการจัดพั่�นัที�สู่วินักลัาง สูวินัสูาธุารณะ
บรรยากาศึภายในัโครงการร่มร่�นั สูวิยงาม
2.8. มีโมเดลัจำลัองแสูดงให�เห็นัรูปแบบอาคารที�มีมาตรฐานั  
ตรงกับอาคารที�จะก่อสูร�างจริง

0.709
0.701
0.696

0.694

0.655

0.631

0.630

0.518
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ส่่วนท่� 4 ปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีผู้ลัต่อผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัจังหวิัดเชีียงใหม่  
ได�แก่ ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ ด�านัราคา ด�านัชี่องทางการจัดจำหนั่าย ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด ด�านับุคคลั ด�านัลัักษณะทางกายภาพั  
แลัะด�านักระบวินัการ โดยแต่ลัะคำถุามจะให�เลั่อกประมาณค่าแบบลัิเคิร์ท (Likert Rating Scale) โดยแบ่งระดับควิามสูำคัญ
ออกเป็นั 5 ระดับ (สูำคัญมากที�สูุด = 5 มาก = 4 ปานักลัาง = 3 นั�อย = 2 นั�อยที�สูุด = 1) เม่�อรวิบรวิมข�อมูลัแลั�วิจะใชี�วิิธุี 
การแปลัผู้ลัดังนัี� คะแนันัเฉลัี�ย 4.21-5.00 หมายถึุง ระดับควิามสูำคัญมากที�สูดุ คะแนันัเฉลัี�ย 3.41-4.20 หมายถึุง ระดับควิามสูำคัญมาก  
คะแนันัเฉลัี�ย 2.61-3.40 หมายถุึง ระดับควิามสูำคัญปานักลัาง คะแนันัเฉลัี�ย 1.81-2.60 หมายถุึง ระดับควิามสูำคัญนั�อย  
คะแนันัเฉลัี�ย 1.00-1.80 หมายถุึง ระดับควิามสูำคัญนั�อยที�สูุด
 ส่ว่นท่� 5 ข�อเสูนัอแนัะเกี�ยวิกบัการซื้่�อคอนัโดมเินัยีม มลีักัษณะเปน็ัแบบสูอบถุามปลัายเปดิการหาคณุภาพัของเคร่�องมอ่ 
ที�ใชี�ในัการวิจิยั ผูู้�วิจิยัใชี�การทดสูอบโดยการหาคา่ควิามเชี่�อมั�นัของแบบสูอบถุามด�วิยวิธิุกีารหาคา่สูมัประสูทิธุิ�แอลัฟ่าของครอนับัค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1974) โดยพับวิ่าควิามเชี่�อมั�นัของทุกปัจจัยมีค่ามากกวิ่า 0.80 จึงถุ่อวิ่า
แบบสูอบถุามนัี�มีควิามเชี่�อถุ่อได�สูำหรับงานัวิิจัยแบบ Basic Research (Hair et al, 2010)

 การวิเคราะห์ข�อม้ลในการวิจัย
 ในัการวิิจัยครั�งนัี�ใชี�สูถุิติวิิเคราะห์ข�อมูลัดังต่อไปนัี�
 1. การวิิเคราะห์ข�อมูลัเชีิงพัรรณนัา (Descriptive Statistics) ค่อ ค่าร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย แลัะค่าเบี�ยงเบนัมาตรฐานั  
เพั่�ออธุิบายลัักษณะการกระจายตัวิของข�อมูลั
 2. วิิเคราะห์นั�ำหนัักขององค์ประกอบ (Factor Analysis) เพั่�อนัำปัจจัยของสู่วินัประสูมทางการตลัาดทั�ง 7p’s  
มาวิิเคราะห์เพั่�อหานั�ำหนัักแลัะนัำมาจัดองค์ประกอบหลััก แลัะองค์ประกอบย่อยด�วิยการจัดกลัุ่มตัวิแปรด�วิยการวิิเคราะห ์
องค์ประกอบเชีิงสูำรวิจ (EFA) แลัะการวิิเคราะห์องค์ประกอบเชีิงย่นัยันั (CFA)
 3. นัำปัจจัยที�ได�จากการวิิเคราะห์ Factor Analysis ไปหาควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างตัวิแปรที�มีผู้ลัต่อการตัดสูินัใจ 
ซื้่�อคอนัโดชี่วิงก่อนัก่อสูร�างเสูร็จ (Pre-Sale) ด�วิยสูถุิติการการวิิเคราะห์การถุดถุอยโลัจิสูติก (Logistic Regression Analysis)  
โดยให�การตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดชี่วิงก่อนัก่อสูร�างเสูร็จ (Pre-Sale) มีค่าเท่ากับ 1

ผลการวิจัย
 งานัวิจัิยนัี�ศึกึษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มผีู้ลัต่อการซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมช่ีวิงเปิดตัวิโครงการของผูู้�บริโภคชีาวิไทย
ในัจังหวิดัเชียีงใหม ่จากการวิเิคราะหส์ูถิุตเิชีงิพัรรณนัา (Descriptive Statistics) ซื้ึ�งแสูดงถุงึข�อมลูัทั�วิไปของผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม 
385 คนั พับวิา่ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามสูว่ินัใหญเ่ปน็ัเพัศึหญงิ (ร�อยลัะ 58.7) มอีาย ุ31-40 ป ี(ร�อยลัะ 47.0) มกีารศึกึษาระดบัปรญิญาตรี  
(ร�อยลัะ 64.4) สูถุานัภาพัโสูด (ร�อยลัะ 52.7) มีรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั 20,001-30,000 บาท (ร�อยลัะ 28.6) มีภูมิลัำเนัาเดิม 
อยูท่ี�จงัหวิดัเชียีงใหม ่(ร�อยลัะ 56.6) ระยะเวิลัาที�พักัอยูอ่าศึยัในัจงัหวิดัเชียีงใหม ่คอ่ 1-5 ป ี(ร�อยลัะ 27.01) โดยอาศึยัอยูค่นัเดยีวิ  
(ร�อยลัะ 44.16)
 ผู้ลัการวิิเคราะห์พัฤติกรรมทั�วิไปของผูู้�บริโภคชีาวิไทยในัการซื้่�อคอนัโดมิเนีัยมในัจังหวิัดเชีียงใหม่โดยใชี�กรอบ 6Ws  
แลัะ 1H พับวิ่าผูู้�บริโภคสู่วินัใหญ่ซื้่�อห�องชีุด 1 ห�องนัอนั (ร�อยลัะ 53.0) มีการตกแต่งพัร�อมอยู่ (ร�อยลัะ 85.7) มีขนัาด 36-45 
ตารางเมตร (ร�อยลัะ 34.0) ตั�งอยู่ไกลั�ถุนันัสูายหลััก สูามารถุเดินัทางได�สูะดวิก (ร�อยลัะ 38.4) ซื้่�อเพั่�อเป็นัที�อยู่อาศึัยแห่งที�สูอง 
(ร�อยลัะ 38.4) มีงบประมาณในัการซื้่�อ 2 ลั�านั – 3 ลั�านับาท (ร�อยลัะ 35.1) ตัดสูินัใจซ่ื้�อด�วิยตนัเอง (ร�อยลัะ 52.5) หาข�อมูลั 
เกี�ยวิกับคอนัโดมิเนัียมจากสู่�อสูังคมออนัไลันั์ (ร�อยลัะ 63.6) แหลั่งข�อมูลัหลัักในัการตัดสูินัใจซ่ื้�อได�แก่การเยี�ยมชีมโครงการจริง 
เพั่�อดหู�องตวัิอยา่ง (ร�อยลัะ 72.5) ให�ควิามสูำคญักบัสูว่ินัลัดเงนิัสูด (ร�อยลัะ 46.2) สูว่ินัใหญซ่ื้่�อโครงการที�กอ่สูร�างแลั�วิเสูร็จพัร�อมอยู่  
(ร�อยลัะ 51.4) ซื้่�อตรงจากสูำนัักงานัขายของโครงการ (ร�อยลัะ 89.6) แลัะใชี�เวิลัาในัการตัดสูินัใจซ่ื้�อ 1-3 เด่อนั (ร�อยลัะ 41.6)

 จากการวิิเคราะห์์องค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis) เพั่�อหาองค์ประกอบที�สูำคัญของกลัุ่มตัวิแปร 
ด�านัสูว่ินัประสูมทางการตลัาดทั�ง 7 ที�สูง่ผู้ลัตอ่การซื้่�อคอนัโดในัชีว่ิง Pre-Sale พับวิา่ผู้ลัการวิเิคราะหค์วิามเหมาะสูมของตวัิแปร
อิสูระทั�ง 34 ตัวิแปร (7 P’s) โดยใชี�การวิิเคราะห์ค่า KMO (Kaiser-Meyert-Olkin) แลัะ Bartlett’s Test of Sphericity พับวิ่า 
KMO เท่ากับ 0.943 แลัะ Bartlett's Test of Sphericity ให�ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสูดงวิ่า ตัวิแปรมีควิามเหมาะสูม สูามารถุ
ใชี�เทคนัคิการวิิเคราะหป์จัจยัในัการแบง่กลัุม่ตวัิแปรได� จากการวิเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลักั (Principal Component Analysis) 
ด�วิยการหมุนัแกนัด�วิยวิิธุีวิาริแมกซื้์ (Varimax Rotation) ที�มีค่าไอเกนั (Eigen Value) ตั�งแต่ 1.0 ขึ�นัไป พับวิ่าสูามารถุจัดกลัุ่ม 
ปจัจยัได�ทั�งหมด 6 กลัุม่ ซื้ึ�งสูามารถุอธุบิายควิามแปรปรวินัได�ร�อยลัะ 68.72 ผูู้�วิจิยัได�ทำการจดัตวัิแปรยอ่ยที�ดแูตกตา่งจากกลัุม่ 
นัำไปจดัอยูใ่นักลัุม่ที�มลีักัษณะไกลั�เคยีงกนััมากขึ�นัแลั�วิทำการตรวิจสูอบควิามเหมาะสูมด�วิยการวิเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชีงิยน่ัยนัั 
(CFA) อีกครั�ง โดยเม่�อพัิจารณาองค์ประกอบย่อยแลั�วิสูามารถุกำหนัดชี่�อได�ดังตารางที� 1 ดังนัี� ปัจจัยด�านัการสู่งเสูริมการขาย 
ปจัจยัด�านัพันัักงานัแลัะสูำนักังานัขาย ปจัจยัด�านักระบวินัการกอ่นัแลัะหลังัการขาย ปจัจยัด�านัผู้ลัติภณัฑิ ์ปจัจยัด�านัการโฆษณา
ประชีาสูัมพัันัธุ์  แลัะ ปัจจัยด�านัราคา

ตารางท่� 1 แส่ดงผลการวิเคราะห์องค์ปัระกอบเช่ิงส่ำรวจ (Exploratory Factor Analysis)

ปััจจัยหลัก องค์ปัระกอบ Factor Loading

ปััจจัยด�านการส่่งเส่ริม
การขาย (P1)

1.1. มีการออกบูทนัอกสูถุานัที� เชี่นั มหกรรมที�ดินัแลัะบ�านั 
1.2. เปิดสูำนัักงานัขายตามศึูนัย์การค�าเพั่�อควิามสูะดวิกในัการ
สูอบถุามข�อมูลัโครงการ
1.3. การจัดกิจกรรม เชี่นั เปิดตัวิโครงการ จัดงานัเสูนัอขายสูินัค�า
ประจำปี
1.4. มีค่าตอบแทนัเม่�อแนัะนัำคนัมาซื้่�อ
1.5. มีการการันัตีผู้ลัตอบแทนัในัการลังทุนัปลั่อยเชี่า
1.6. ระยะเวิลัาแลัะจำนัวินัเงินัผู้่อนัดาวินั์มีควิามเหมาะสูม
1.7. ไม่มีเงินัดาวินั์
1.8. สูำนัักงานัขายตั�งอยู่ในัทำเลัที�สูะดวิกในัการติดต่อ

0.829
0.781

0.722

0.676
0.657
0.657
0.630
0.552

ปััจจัยด�านพนักงาน 
และส่ำนกังานขาย (P2)

2.1. พันัักงานัขายมีควิามรู�เกี�ยวิกับข�อมูลัโครงการเป็นัอย่างดี
2.2. พันัักงานัขายให�ข�อมูลัครบถุ�วินั แลัะเข�าใจง่าย
2.3. พั่�นัที�จอดรถุ แลัะสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดวิกในัการจอดรถุ 
อย่างเป็นัระบบ 
2.4. มีห�องตัวิอย่างแสูดงให�เห็นัการตกแต่งเฟอร์นัิเจอร์ วิัสูดุ  
ที�ใชี�จริงในัห�องชีุด
2.5. พันัักงานัขายให�การต�อนัรับ การบริการ อย่างสูุภาพั 
นัอบนั�อมแลัะมีอัธุยาศึัยดี
2.6. สูำนัักงานัขาย ตกแต่งสูวิยงาม จัดโต๊ะเก�าอี� เพัียงพัอ 
ต่อการรับรองลัูกค�า
2.7. ภายในัโครงการมีการจัดพั่�นัที�สู่วินักลัาง สูวินัสูาธุารณะ
บรรยากาศึภายในัโครงการร่มร่�นั สูวิยงาม
2.8. มีโมเดลัจำลัองแสูดงให�เห็นัรูปแบบอาคารที�มีมาตรฐานั  
ตรงกับอาคารที�จะก่อสูร�างจริง

0.709
0.701
0.696

0.694

0.655

0.631

0.630

0.518



56 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ตารางท่� 1 แส่ดงผลการวิเคราะห์องค์ปัระกอบเช่ิงส่ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) (ต่อ)

ปััจจัยหลัก องค์ปัระกอบ Factor Loading

ปััจจัยด�านกระบวนการ
ก่อนและหลังการขาย 

(P3)

3.1. ภายหลัังจากการโอนักรรมสูิทธุิ� มีการรับประกันั 1 ปี  
มีกระบวินัการให�บริการหลัังการขายอย่างสูะดวิกแลัะรวิดเร็วิ 
ในัการให�บริการ
3.2. มีกระบวินัการตรวิจสูอบก่อนัสู่งมอบห�องชีุดอย่างลัะเอียด 
รวิมถุึงสูามารถุแก�ไขข�อบกพัร่องที�ตรวิจพับได�
3.3. การให�บริการหลัังการขายที�ดี
3.4. วิัสูดุก่อสูร�างที�มีคุณภาพั แข็งแรง ทนัทานั
3.5. กระบวินัในัการจองสูะดวิกรวิดเร็วิ แลัะสูัญญาจะซื้่�อจะขาย
มีมาตรฐานันั่าเชี่�อถุ่อ รายลัะเอียดครบถุ�วินั 
3.6. กระบวินัการนัำเสูนัอขายมีรูปแบบที�เข�าใจง่ายด�วิยเอกสูาร 
โมเดลัอาคาร แลัะรูปแบบห�องชีุดซื้ึ�งมีห�องตัวิอย่างให�เข�าชีม  
แลัะให�ข�อมูลัอย่างถุูกต�อง

0.685

0.648

0.603
0.601
0.566

0.391

ปััจจัยด�านผลิตภัณฑ์์ 
(P4)

4.1. รูปแบบ ควิามสูวิยงาม แลัะควิามทันัสูมัยของอาคาร
4.2. รปูแบบ การตกแต่งภายในัแลัะขนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอยภายในัห�อง
4.3. ทำเลัที�ตั�งโครงการ  เดินัทางสูะดวิก
4.4. สูิ�งอำนัวิยควิามสูะดวิก เชี่นั Fitness ที�จอดรถุ  
ระบบรักษาควิามปลัอดภัย CCTV คีย์การ์ด สูระวิ่ายนั�ำ เป็นัต�นั
4.5. ภาพัลัักษณ์ ควิามนั่าเชี่�อถุ่อ ควิามมั�นัคงทางการเงินัแลัะ
ประสูบการณ์ของเจ�าของโครงการ

0.725
0.712
0.673
0.573

0.521

ปััจจัยด�านการโฆษณา
ปัระช่าส่ัมพันธิ์์ (P5)

5.1. มีโปรโมชีั�นัสู่งเสูริมการขายที�นั่าสูนัใจ เชี่นั เคร่�องใชี�ไฟฟ้า 
เฟอร์นัิเจอร์ครบชีุด เป็นัต�นั
5.2.  มีโปรโมชีั�นัตรงตามควิามต�องการ เชี่นั ฟรีเงินัดาวินั์  
สู่วินัลัดเงินัสูด สู่วินัลัดราคาค่าห�องชีุด เป็นัต�นั
5.3. การสู่�อสูารทางการตลัาดผู้่านัสูังคมออนัไลันั์ มีการลัง
ทะเบียนัผูู้�สูนัใจซื้่�อ หร่อสูอบถุามข�อมูลัผู้่านัชี่องทางออนัไลันั์ได� 
เชี่นั Facebook  เป็นัต�นั
5.4. มีการโฆษณาประชีาสูัมพัันัธุ์ข่าวิสูารโครงการคอนัโดมิเนัียม
ผู้่านัหลัากหลัายสู่�อ

0.711

0.668

0.635

0.610

ปััจจยัด�านราคา (P6) 6.1. ราคามีควิามเหมาะสูมกับคุณภาพัวิัสูดุ
6.2. ราคามีควิามเหมาะสูมกับขนัาด พั่�นัที�ใชี�สูอยของห�องชีุด
6.3. ราคามีควิามเหมาะสูมเม่�อเทียบกับโครงการใกลั�เคียง

0.780
0.721
0.671

 ปัจจัยที�ได�จากตารางที� 1 เม่�อนัำวิิเคราะห์ CFA พับวิ่าองค์ประกอบทั�งหมดมีค่า Factor Loading มากกวิ่า 0.50  
แลัะมีค่าดัชีนัีควิามสูอดคลั�องกลัมกลั่นั RMSEA = 0.10 แลัะค่า CFI = 0.79 อย่างไรก็ตามดัชีนัีควิามสูอดคลั�องกลัมกลั่นั 
ที�เหมาะสูมนัั�นั RMSEA ควิรอยู่ระหวิ่าง 0.05-0.10 แลัะ CFI ควิรมากกวิ่า 0.90 (MacCallum et al., 1996) ผูู้�วิิจัยจึงได� 
ทำการพัิจารณาตัดตัวิแปรที�มีค่า Factor Loading ต�ำกวิ่า 0.70 ออกแลัะทำการวิิเคราะห์องค์ประกอบเชีิงย่นัยันั (CFA) 
อีกครั�งจนัได�ค่า RMSEA = 0.88 แลัะค่า CFI = 0.901 จึงพัิจารณาว่ิาองค์ประกอบที�ได�ดังตารางที� 2 นัั�นัมีควิามเหมาะสูม 
ในัการนัำไปวิิเคราะห์สูมการถุดถุอยโลัจิสูติก (Logistic Regression Analysis) ในัลัำดับถุัดไป 

ตารางท่� 2 แส่ดงผลการวิเคราะห์องค์ปัระกอบเช่ิงย้นยัน (Confirmatory Factor Analysis)

ปััจจัยหลัก องค์ปัระกอบ Factor Loading

ปััจจัยด�านการส่่งเส่ริม
การขาย (P1)

1.1 มีการการันัตีผู้ลัตอบแทนัในัการลังทุนัปลั่อยเชี่า
1.2 มีค่าตอบแทนัเม่�อแนัะนัำคนัมาซื้่�อ
1.3 การจัดกิจกรรม เชี่นั เปิดตัวิโครงการ จัดงานัเสูนัอขายสูินัค�า
ประจำปี
1.4 มีการออกบูทนัอกสูถุานัที� เชี่นัมหกรรมที�ดินัแลัะบ�านั
1.5 เปิดสูำนัักงานัขายตามศึูนัย์การค�าเพั่�อควิามสูะดวิก 
ในัการสูอบถุามข�อมูลัโครงการ

0.847
0.822
0.784

0.824
0.708

ปััจจัยด�านพนักงาน
และส่ำนักงานขาย 

(P2)

2.1 พันัักงานัขายให�การต�อนัรับ การบริการ อย่างสูุภาพั 
นัอบนั�อมแลัะมีอัธุยาศึัยดี
2.2 พันัักงานัขายมีควิามรู�เกี�ยวิกับข�อมูลัโครงการเป็นัอย่างดี
2.3 พันัักงานัขายให�ข�อมูลัครบถุ�วินั แลัะเข�าใจง่าย

0.755

0.891
0.872

ปััจจัยด�านกระบวนการ
ก่อนและหลังการขาย 

(P3)

3.1 กระบวินัการนัำเสูนัอขายมีรูปแบบที�เข�าใจง่ายด�วิยเอกสูาร 
โมเดลัอาคาร แลัะรูปแบบห�องชีุดซื้ึ�งมีห�องตัวิอย่างให�เข�าชีม  
แลัะให�ข�อมูลัอย่างถุูกต�อง
3.2 ภายหลัังจากการโอนักรรมสูิทธุิ� มีการรับประกันั 1 ปี มี
กระบวินัการให�บริการหลัังการขายอย่างสูะดวิกแลัะรวิดเร็วิ 
ในัการให�บริการ
3.3 มีกระบวินัการตรวิจสูอบก่อนัสู่งมอบห�องชีุดอย่างลัะเอียด 
รวิมถุึงสูามารถุแก�ไขข�อบกพัร่องที�ตรวิจพับได�
3.4 กระบวินัในัการจองสูะดวิกรวิดเร็วิ แลัะสูัญญาจะซื้่�อจะขาย
มีมาตรฐานันั่าเชี่�อถุ่อ รายลัะเอียดครบถุ�วินั

0.738

0.836

0.811

0.842



57วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ตารางท่� 1 แส่ดงผลการวิเคราะห์องค์ปัระกอบเช่ิงส่ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) (ต่อ)

ปััจจัยหลัก องค์ปัระกอบ Factor Loading

ปััจจัยด�านกระบวนการ
ก่อนและหลังการขาย 

(P3)

3.1. ภายหลัังจากการโอนักรรมสูิทธุิ� มีการรับประกันั 1 ปี  
มีกระบวินัการให�บริการหลัังการขายอย่างสูะดวิกแลัะรวิดเร็วิ 
ในัการให�บริการ
3.2. มีกระบวินัการตรวิจสูอบก่อนัสู่งมอบห�องชีุดอย่างลัะเอียด 
รวิมถุึงสูามารถุแก�ไขข�อบกพัร่องที�ตรวิจพับได�
3.3. การให�บริการหลัังการขายที�ดี
3.4. วิัสูดุก่อสูร�างที�มีคุณภาพั แข็งแรง ทนัทานั
3.5. กระบวินัในัการจองสูะดวิกรวิดเร็วิ แลัะสูัญญาจะซื้่�อจะขาย
มีมาตรฐานันั่าเชี่�อถุ่อ รายลัะเอียดครบถุ�วินั 
3.6. กระบวินัการนัำเสูนัอขายมีรูปแบบที�เข�าใจง่ายด�วิยเอกสูาร 
โมเดลัอาคาร แลัะรูปแบบห�องชีุดซื้ึ�งมีห�องตัวิอย่างให�เข�าชีม  
แลัะให�ข�อมูลัอย่างถุูกต�อง

0.685

0.648

0.603
0.601
0.566

0.391

ปััจจัยด�านผลิตภัณฑ์์ 
(P4)

4.1. รูปแบบ ควิามสูวิยงาม แลัะควิามทันัสูมัยของอาคาร
4.2. รปูแบบ การตกแต่งภายในัแลัะขนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอยภายในัห�อง
4.3. ทำเลัที�ตั�งโครงการ  เดินัทางสูะดวิก
4.4. สูิ�งอำนัวิยควิามสูะดวิก เชี่นั Fitness ที�จอดรถุ  
ระบบรักษาควิามปลัอดภัย CCTV คีย์การ์ด สูระวิ่ายนั�ำ เป็นัต�นั
4.5. ภาพัลัักษณ์ ควิามนั่าเชี่�อถุ่อ ควิามมั�นัคงทางการเงินัแลัะ
ประสูบการณ์ของเจ�าของโครงการ

0.725
0.712
0.673
0.573

0.521

ปััจจัยด�านการโฆษณา
ปัระช่าส่ัมพันธิ์์ (P5)

5.1. มีโปรโมชีั�นัสู่งเสูริมการขายที�นั่าสูนัใจ เชี่นั เคร่�องใชี�ไฟฟ้า 
เฟอร์นัิเจอร์ครบชีุด เป็นัต�นั
5.2.  มีโปรโมชีั�นัตรงตามควิามต�องการ เชี่นั ฟรีเงินัดาวินั์  
สู่วินัลัดเงินัสูด สู่วินัลัดราคาค่าห�องชีุด เป็นัต�นั
5.3. การสู่�อสูารทางการตลัาดผู้่านัสูังคมออนัไลันั์ มีการลัง
ทะเบียนัผูู้�สูนัใจซื้่�อ หร่อสูอบถุามข�อมูลัผู้่านัชี่องทางออนัไลันั์ได� 
เชี่นั Facebook  เป็นัต�นั
5.4. มีการโฆษณาประชีาสูัมพัันัธุ์ข่าวิสูารโครงการคอนัโดมิเนัียม
ผู้่านัหลัากหลัายสู่�อ

0.711

0.668

0.635

0.610

ปััจจยัด�านราคา (P6) 6.1. ราคามีควิามเหมาะสูมกับคุณภาพัวิัสูดุ
6.2. ราคามีควิามเหมาะสูมกับขนัาด พั่�นัที�ใชี�สูอยของห�องชีุด
6.3. ราคามีควิามเหมาะสูมเม่�อเทียบกับโครงการใกลั�เคียง

0.780
0.721
0.671

 ปัจจัยที�ได�จากตารางที� 1 เม่�อนัำวิิเคราะห์ CFA พับวิ่าองค์ประกอบทั�งหมดมีค่า Factor Loading มากกวิ่า 0.50  
แลัะมีค่าดัชีนัีควิามสูอดคลั�องกลัมกลั่นั RMSEA = 0.10 แลัะค่า CFI = 0.79 อย่างไรก็ตามดัชีนัีควิามสูอดคลั�องกลัมกลั่นั 
ที�เหมาะสูมนัั�นั RMSEA ควิรอยู่ระหวิ่าง 0.05-0.10 แลัะ CFI ควิรมากกวิ่า 0.90 (MacCallum et al., 1996) ผูู้�วิิจัยจึงได� 
ทำการพัิจารณาตัดตัวิแปรที�มีค่า Factor Loading ต�ำกวิ่า 0.70 ออกแลัะทำการวิิเคราะห์องค์ประกอบเชีิงย่นัยันั (CFA) 
อีกครั�งจนัได�ค่า RMSEA = 0.88 แลัะค่า CFI = 0.901 จึงพัิจารณาว่ิาองค์ประกอบที�ได�ดังตารางที� 2 นัั�นัมีควิามเหมาะสูม 
ในัการนัำไปวิิเคราะห์สูมการถุดถุอยโลัจิสูติก (Logistic Regression Analysis) ในัลัำดับถุัดไป 

ตารางท่� 2 แส่ดงผลการวิเคราะห์องค์ปัระกอบเช่ิงย้นยัน (Confirmatory Factor Analysis)

ปััจจัยหลัก องค์ปัระกอบ Factor Loading

ปััจจัยด�านการส่่งเส่ริม
การขาย (P1)

1.1 มีการการันัตีผู้ลัตอบแทนัในัการลังทุนัปลั่อยเชี่า
1.2 มีค่าตอบแทนัเม่�อแนัะนัำคนัมาซื้่�อ
1.3 การจัดกิจกรรม เชี่นั เปิดตัวิโครงการ จัดงานัเสูนัอขายสูินัค�า
ประจำปี
1.4 มีการออกบูทนัอกสูถุานัที� เชี่นัมหกรรมที�ดินัแลัะบ�านั
1.5 เปิดสูำนัักงานัขายตามศึูนัย์การค�าเพั่�อควิามสูะดวิก 
ในัการสูอบถุามข�อมูลัโครงการ

0.847
0.822
0.784

0.824
0.708

ปััจจัยด�านพนักงาน
และส่ำนักงานขาย 

(P2)

2.1 พันัักงานัขายให�การต�อนัรับ การบริการ อย่างสูุภาพั 
นัอบนั�อมแลัะมีอัธุยาศึัยดี
2.2 พันัักงานัขายมีควิามรู�เกี�ยวิกับข�อมูลัโครงการเป็นัอย่างดี
2.3 พันัักงานัขายให�ข�อมูลัครบถุ�วินั แลัะเข�าใจง่าย

0.755

0.891
0.872

ปััจจัยด�านกระบวนการ
ก่อนและหลังการขาย 

(P3)

3.1 กระบวินัการนัำเสูนัอขายมีรูปแบบที�เข�าใจง่ายด�วิยเอกสูาร 
โมเดลัอาคาร แลัะรูปแบบห�องชีุดซื้ึ�งมีห�องตัวิอย่างให�เข�าชีม  
แลัะให�ข�อมูลัอย่างถุูกต�อง
3.2 ภายหลัังจากการโอนักรรมสูิทธุิ� มีการรับประกันั 1 ปี มี
กระบวินัการให�บริการหลัังการขายอย่างสูะดวิกแลัะรวิดเร็วิ 
ในัการให�บริการ
3.3 มีกระบวินัการตรวิจสูอบก่อนัสู่งมอบห�องชีุดอย่างลัะเอียด 
รวิมถุึงสูามารถุแก�ไขข�อบกพัร่องที�ตรวิจพับได�
3.4 กระบวินัในัการจองสูะดวิกรวิดเร็วิ แลัะสูัญญาจะซื้่�อจะขาย
มีมาตรฐานันั่าเชี่�อถุ่อ รายลัะเอียดครบถุ�วินั

0.738

0.836

0.811

0.842



58 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 จากตารางที� 3 พับวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสูระมีค่าต�ำกวิ่า 0.80 อย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ 
แลัะคา่ VIF มคีา่ไมเ่กนิั 5 จงึสูามารถุใชี�ตวัิแปรอสิูระเหลัา่นัี�ในัการวิเิคราะหก์ารถุดถุอยโลัจสิูตกิ (Logistic Regression Analysis) 
โดยไม่มีปัญหาเร่�อง Multicollinearity (Midi et al, 2010)

ตารางท่� 3 แส่ดงผลการวิเคราะห์ค่าส่ัมปัระส่ิทธิ์ิ�ส่หส่ัมพันธิ์์

     *** มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.01

ตารางท่� 2 แส่ดงผลการวิเคราะห์องค์ปัระกอบเช่ิงย้นยัน (Confirmatory Factor Analysis) (ต่อ)

ปััจจัยหลัก องค์ปัระกอบ Factor Loading

ปััจจัยด�านผลิตภัณฑ์์ 
(P4)

4.1 สูิ�งอำนัวิยควิามสูะดวิก เชี่นั Fitness ที�จอดรถุ  
ระบบรักษาควิามปลัอดภัย CCTV คีย์การ์ด สูระวิ่ายนั�ำ เป็นัต�นั
4.2 ภาพัลัักษณ์ ควิามนั่าเชี่�อถุ่อ ควิามมั�นัคงทางการเงินัแลัะ
ประสูบการณ์ของเจ�าของโครงการ
4.3 ทำเลัที�ตั�งโครงการ เดินัทางสูะดวิก
4.4 รูปแบบ การตกแต่งภายในัแลัะขนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอยภายในัห�อง

0.739

0.782

0.729
0.758

ปััจจัยด�านการโฆษณา
ปัระช่าส่ัมพันธิ์์ (P5)

5.1 การสู่�อสูารทางการตลัาดผู่้านัสูงัคมออนัไลัน์ั มกีารลังทะเบยีนั 
ผูู้�สูนัใจซื้่�อ หร่อสูอบถุามข�อมูลัผู้่านัชี่องทางออนัไลันั์ได� เชี่นั 
Facebook เป็นัต�นั
5.2 มีการโฆษณาประชีาสูัมพัันัธุ์ข่าวิสูารโครงการคอนัโดมิเนัียม
ผู้่านัหลัากหลัายสู่�อ
5.3 มีโปรโมชีั�นัสู่งเสูริมการขายที�นั่าสูนัใจ เชี่นั เคร่�องใชี�ไฟฟ้า 
เฟอร์นัิเจอร์ครบชีุด เป็นัต�นั
5.4 มีโปรโมชีั�นัตรงตามควิามต�องการ เชี่นั ฟรีเงินัดาวินั์ 
สู่วินัลัดเงินัสูด สู่วินัลัดราคาค่าห�องชีุด เป็นัต�นั

0.718

0.740

0.811

0.830

ปััจจัยด�านราคา (P6) 6.1 ราคามีควิามเหมาะสูมกับขนัาด พั่�นัที�ใชี�สูอยของห�องชีุด
6.2 ราคามีควิามเหมาะสูมกับคุณภาพัวิัสูดุ

0.851
0.885

ตัวแปัร P1  P2 P3 P4 P5 VIF Cronbach’s
 Alpha

ปัจจัยด�านัการสู่งเสูริมการขาย (P1) 1.881 0.898

ปัจจัยด�านัพันัักงานั
  แลัะสูำนัักงานัขาย (P2)

0.405*** 1.987 0.876

ปัจจัยด�านักระบวินัการก่อนั
  แลัะหลัังการขาย (P3)

0.467*** 0.657*** 2.679 0.880

ปัจจัยด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (P4) 0.483*** 0.568*** 0.690*** 2.168 0.838

ปัจจัยด�านัการโฆษณา
  ประชีาสูัมพัันัธุ์ (P5)

0.672*** 0.512*** 0.575*** 0.572*** 2.342 0.856

ปัจจัยด�านัราคา (P6) 0.417*** 0.561*** 0.610*** 0.500*** 0.518*** 1.804 0.858

 เม่�อนัำปัจจัยทั�ง 6 ที�ได�จากการวิิเคราะห์องค์ประกอบหลััก (PCA) มาวิิเคราะห์สูมการถุดถุอยโลัจิสูติก (Logistic  
Regression Analysis) เพ่ั�อศึึกษาถึุงปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีอิทธิุพัลัต่อการตัดสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมีเนีัยม 
ชี่วิงเปิดตัวิโครงการ พับว่ิาปัจจัยด�านัพันัักงานัแลัะสูำนัักงานัขาย แลัะปัจจัยด�านัราคา มีอิทธิุพัลัต่อผูู้�บริโภคชีาวิไทย 
ในัการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียมก่อนัก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จ (Pre-Sale) ที�ระดับนััยสูำคัญ 0.01 ดังแสูดงในัตารางที� 4 โดยผูู้�บริโภค
ที�ให�ควิามสูำคัญด�านัราคา มีแนัวิโนั�มจะซื้่�อคอนัโดก่อนัก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จเพัิ�มขึ�นั 1.921 แต่ผูู้�ที�ให�ควิามสูำคัญกับผู้ลิัตภัณฑิ์  
มแีนัวิโนั�มจะซ่ื้�อคอนัโดก่อนัก่อสูร�างเสูร็จลัดลัง อาจเนั่�องมาจากผูู้�ซื้่�อต�องการเห็นัลัักษณะห�องชุีดจรงิ เช่ีนั รปูแบบ การตกแต่งภายในั  
ก่อนัการตัดสูินัใจซื้่�อ

ตารางท่� 4 แส่ดงผลการวิเคราะห์ส่มการถุดถุอยโลจิส่ติกจากปัจัจัยทั�ง 6 ท่�มผ่ลต่อการซื้้�อคอนโดมิเนย่ม ช่่วงเปิัดตัวโครงการ
 ของผ้�บริโภคช่าวไทยในจังหวัดเช่่ยงใหม่

     ** มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที� 0.05 

ส่รุปัผลการวิจัยและอภิปัรายผล
 จากการวิิเคราะห์ทางสูถิุติถุึงพัฤติกรรมแลัะปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการตัดสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมของผูู้�บริโภคชีาวิไทย 
ในัจังหวิัดเชีียงใหม่ พับวิ่า ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินัใหญ่ต�องการห�องชีุดประเภท 1 ห�องนัอนั มีการตกแต่งเฟอร์นัิเจอร์พัร�อมอยู่ 
(Fully-furnished) มขีนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอย 36-45 ตารางเมตร ทำเลัที�ตั�งใกลั�ถุนันัสูายหลััก สูามารถุเดนิัทางได�สูะดวิก วิตัถุปุระสูงค์
ของการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมเพั่�อเป็นัที�อยู่อาศึัยแห่งที� 2 งบประมาณในัการซื้่�อคอนัโดมิเนัียม 2,000,001 – 3,000,000 บาท 
บุคคลัที�มีอิทธุิพัลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียม ค่อ ตัวิเอง รับทราบ/หาข�อมูลัเกี�ยวิกับคอนัโดมิเนัียมจากสูังคมออนัไลันั์ 
เชี่นั Facebook แหล่ังข�อมูลัในัการประกอบการตัดสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยม ค่อ การเยี�ยมชีมโครงการจริงเพ่ั�อดูห�องตัวิอย่าง 
ให�ควิามสูำคัญกับรูปแบบรายการสู่งเสูริมการขายของโครงการคอนัโดมิเนัียม ค่อ สู่วินัลัดราคา ชี่วิงเวิลัาการตัดสูินัใจ 
ซื้่�อคอนัโดมิเนีัยม คอ่ ชีว่ิงที�โครงการก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จพัร�อมอยู ่ชีอ่งทางการขายคอนัโดมิเนีัยมที�เลัอ่ก คอ่ ซ่ื้�อจากสูำนักังานัขาย 
ของโครงการ ระยะเวิลัาในัการตัดสูินัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียม ค่อ 1-3 เด่อนั
 ปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีควิามสูำคัญในัการตัดสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมในัจังหวัิดเชีียงใหม่ 
โดยรวิมอยู่ในัระดับมากที�สูุดทั�ง 6 ปัจจัย เรียงลัำดับค่าเฉลัี�ยควิามสูำคัญจากมากไปหานั�อย ได�แก่ ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ ด�านัราคา 
ด�านัพันักังานัแลัะสูำนักังานัขาย ด�านับรกิารหลังัการขาย ด�านัการสูง่เสูริมการขาย แลัะด�านัชีอ่งทางการจดัจำหนัา่ย ตามลัำดบั  
โดยแตล่ัะปจัจยัสูว่ินัประสูมทางการตลัาด องคป์ระกอบที�ผูู้�บรโิภคให�ควิามสูำคญัมากที�สูดุมดีงันัี� (1) ด�านัราคาให�ระดบัควิามสูำคญั 
กับราคามีควิามเหมาะสูมกับคุณภาพัวัิสูดุ (2) ด�านัผู้ลิัตภัณฑ์ิให�ระดับควิามสูำคัญกับทำเลัที�ตั�งโครงการ เดินัทางสูะดวิก  
(3) ด�านัพันัักงานัแลัะสูำนัักงานัขาย ให�ระดับควิามสูำคัญกับพันัักงานัขายมีควิามรู�เกี�ยวิกับข�อมูลัโครงการเป็นัอย่างดี   
(4) ด�านับริการก่อนัแลัะหลัังการขายให�ระดับควิามสูำคัญกับกระบวินัในัการจองสูะดวิกรวิดเร็วิ แลัะสูัญญาจะซื้่�อจะขาย 
มมีาตรฐานัน่ัาเชี่�อถุอ่ รายลัะเอยีดครบถุ�วินั (5) ด�านัการโฆษณาประชีาสูมัพัันัธ์ุให�ระดบัควิามสูำคญักบัมโีปรโมชีั�นัตรงตามควิามต�องการ  
เชี่นั ฟรีเงินัดาวินั์ สู่วินัลัดเงินัสูด สู่วินัลัดราคาค่าห�องชีุด เป็นัต�นั  (6) ด�านัการสู่งเสูริมการขาย ให�ระดับควิามสูำคัญกับ 
การการันัตีผู้ลัตอบแทนัในัการลังทุนัปลั่อยเชี่า โครงการมีการออกบูทนัอกสูถุานัที� เชี่นั มหกรรมที�ดินัแลัะบ�านั เป็นัต�นั

ตัวแปัร Mean B S.E. Wald Exp(B) Sig.

Constant 0.990 1.112 0.793 2.692 0.373

ปัจจัยด�านัการสู่งเสูริมการขาย 4.190 -0.061 0.214 0.081 0.941 0.775

ปัจจัยด�านัพันัักงานัแลัะสูำนัักงานัขาย 4.517 -0.227 0.270 0.707 0.797 0.400

ปัจจัยด�านักระบวินัการก่อนัแลัะหลัังการขาย 4.463 0.301 0.312 0.926 1.351 0.336

ปัจจัยด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ 4.571 -0.636 0.309 4.226 0.529 0.040**

ปัจจัยด�านัการโฆษณาประชีาสูัมพัันัธุ์ 4.393 -0.271 0.280 0.934 0.763 0.334

ปัจจัยด�านัราคา 4.577 0.653 0.277 5.570 1.921 0.018**



59วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 จากตารางที� 3 พับวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสูระมีค่าต�ำกวิ่า 0.80 อย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ 
แลัะคา่ VIF มคีา่ไมเ่กนิั 5 จงึสูามารถุใชี�ตวัิแปรอสิูระเหลัา่นัี�ในัการวิเิคราะหก์ารถุดถุอยโลัจสิูตกิ (Logistic Regression Analysis) 
โดยไม่มีปัญหาเร่�อง Multicollinearity (Midi et al, 2010)

ตารางท่� 3 แส่ดงผลการวิเคราะห์ค่าส่ัมปัระส่ิทธิ์ิ�ส่หส่ัมพันธิ์์

     *** มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.01

ตารางท่� 2 แส่ดงผลการวิเคราะห์องค์ปัระกอบเช่ิงย้นยัน (Confirmatory Factor Analysis) (ต่อ)

ปััจจัยหลัก องค์ปัระกอบ Factor Loading

ปััจจัยด�านผลิตภัณฑ์์ 
(P4)

4.1 สูิ�งอำนัวิยควิามสูะดวิก เชี่นั Fitness ที�จอดรถุ  
ระบบรักษาควิามปลัอดภัย CCTV คีย์การ์ด สูระวิ่ายนั�ำ เป็นัต�นั
4.2 ภาพัลัักษณ์ ควิามนั่าเชี่�อถุ่อ ควิามมั�นัคงทางการเงินัแลัะ
ประสูบการณ์ของเจ�าของโครงการ
4.3 ทำเลัที�ตั�งโครงการ เดินัทางสูะดวิก
4.4 รูปแบบ การตกแต่งภายในัแลัะขนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอยภายในัห�อง

0.739

0.782

0.729
0.758

ปััจจัยด�านการโฆษณา
ปัระช่าส่ัมพันธิ์์ (P5)

5.1 การสู่�อสูารทางการตลัาดผู่้านัสูงัคมออนัไลัน์ั มกีารลังทะเบยีนั 
ผูู้�สูนัใจซื้่�อ หร่อสูอบถุามข�อมูลัผู้่านัชี่องทางออนัไลันั์ได� เชี่นั 
Facebook เป็นัต�นั
5.2 มีการโฆษณาประชีาสูัมพัันัธุ์ข่าวิสูารโครงการคอนัโดมิเนัียม
ผู้่านัหลัากหลัายสู่�อ
5.3 มีโปรโมชีั�นัสู่งเสูริมการขายที�นั่าสูนัใจ เชี่นั เคร่�องใชี�ไฟฟ้า 
เฟอร์นัิเจอร์ครบชีุด เป็นัต�นั
5.4 มีโปรโมชีั�นัตรงตามควิามต�องการ เชี่นั ฟรีเงินัดาวินั์ 
สู่วินัลัดเงินัสูด สู่วินัลัดราคาค่าห�องชีุด เป็นัต�นั

0.718

0.740

0.811

0.830

ปััจจัยด�านราคา (P6) 6.1 ราคามีควิามเหมาะสูมกับขนัาด พั่�นัที�ใชี�สูอยของห�องชีุด
6.2 ราคามีควิามเหมาะสูมกับคุณภาพัวิัสูดุ

0.851
0.885

ตัวแปัร P1  P2 P3 P4 P5 VIF Cronbach’s
 Alpha

ปัจจัยด�านัการสู่งเสูริมการขาย (P1) 1.881 0.898

ปัจจัยด�านัพันัักงานั
  แลัะสูำนัักงานัขาย (P2)

0.405*** 1.987 0.876

ปัจจัยด�านักระบวินัการก่อนั
  แลัะหลัังการขาย (P3)

0.467*** 0.657*** 2.679 0.880

ปัจจัยด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (P4) 0.483*** 0.568*** 0.690*** 2.168 0.838

ปัจจัยด�านัการโฆษณา
  ประชีาสูัมพัันัธุ์ (P5)

0.672*** 0.512*** 0.575*** 0.572*** 2.342 0.856

ปัจจัยด�านัราคา (P6) 0.417*** 0.561*** 0.610*** 0.500*** 0.518*** 1.804 0.858

 เม่�อนัำปัจจัยทั�ง 6 ที�ได�จากการวิิเคราะห์องค์ประกอบหลััก (PCA) มาวิิเคราะห์สูมการถุดถุอยโลัจิสูติก (Logistic  
Regression Analysis) เพ่ั�อศึึกษาถึุงปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีอิทธิุพัลัต่อการตัดสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมีเนีัยม 
ชี่วิงเปิดตัวิโครงการ พับว่ิาปัจจัยด�านัพันัักงานัแลัะสูำนัักงานัขาย แลัะปัจจัยด�านัราคา มีอิทธิุพัลัต่อผูู้�บริโภคชีาวิไทย 
ในัการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียมก่อนัก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จ (Pre-Sale) ที�ระดับนััยสูำคัญ 0.01 ดังแสูดงในัตารางที� 4 โดยผูู้�บริโภค
ที�ให�ควิามสูำคัญด�านัราคา มีแนัวิโนั�มจะซื้่�อคอนัโดก่อนัก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จเพัิ�มขึ�นั 1.921 แต่ผูู้�ที�ให�ควิามสูำคัญกับผู้ลัิตภัณฑิ์  
มแีนัวิโนั�มจะซ่ื้�อคอนัโดก่อนัก่อสูร�างเสูร็จลัดลัง อาจเนั่�องมาจากผูู้�ซ่ื้�อต�องการเห็นัลักัษณะห�องชุีดจรงิ เช่ีนั รปูแบบ การตกแต่งภายในั  
ก่อนัการตัดสูินัใจซื้่�อ

ตารางท่� 4 แส่ดงผลการวิเคราะห์ส่มการถุดถุอยโลจิส่ติกจากปัจัจัยทั�ง 6 ท่�มผ่ลต่อการซื้้�อคอนโดมิเนย่ม ช่่วงเปิัดตัวโครงการ
 ของผ้�บริโภคช่าวไทยในจังหวัดเช่่ยงใหม่

     ** มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที� 0.05 

ส่รุปัผลการวิจัยและอภิปัรายผล
 จากการวิิเคราะห์ทางสูถิุติถุึงพัฤติกรรมแลัะปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการตัดสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมของผูู้�บริโภคชีาวิไทย 
ในัจังหวิัดเชีียงใหม่ พับวิ่า ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินัใหญ่ต�องการห�องชีุดประเภท 1 ห�องนัอนั มีการตกแต่งเฟอร์นัิเจอร์พัร�อมอยู่ 
(Fully-furnished) มขีนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอย 36-45 ตารางเมตร ทำเลัที�ตั�งใกลั�ถุนันัสูายหลักั สูามารถุเดนิัทางได�สูะดวิก วิตัถุปุระสูงค์
ของการซื้่�อคอนัโดมิเนัียมเพั่�อเป็นัที�อยู่อาศึัยแห่งที� 2 งบประมาณในัการซื้่�อคอนัโดมิเนัียม 2,000,001 – 3,000,000 บาท 
บุคคลัที�มีอิทธุิพัลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียม ค่อ ตัวิเอง รับทราบ/หาข�อมูลัเกี�ยวิกับคอนัโดมิเนัียมจากสูังคมออนัไลันั์ 
เชี่นั Facebook แหล่ังข�อมูลัในัการประกอบการตัดสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยม ค่อ การเยี�ยมชีมโครงการจริงเพ่ั�อดูห�องตัวิอย่าง 
ให�ควิามสูำคัญกับรูปแบบรายการสู่งเสูริมการขายของโครงการคอนัโดมิเนัียม ค่อ สู่วินัลัดราคา ชี่วิงเวิลัาการตัดสูินัใจ 
ซื้่�อคอนัโดมิเนีัยม คอ่ ชีว่ิงที�โครงการก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จพัร�อมอยู ่ชีอ่งทางการขายคอนัโดมิเนีัยมที�เลัอ่ก คอ่ ซ่ื้�อจากสูำนัักงานัขาย 
ของโครงการ ระยะเวิลัาในัการตัดสูินัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียม ค่อ 1-3 เด่อนั
 ปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีควิามสูำคัญในัการตัดสิูนัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมในัจังหวัิดเชีียงใหม่ 
โดยรวิมอยู่ในัระดับมากที�สูุดทั�ง 6 ปัจจัย เรียงลัำดับค่าเฉลัี�ยควิามสูำคัญจากมากไปหานั�อย ได�แก่ ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ ด�านัราคา 
ด�านัพันักังานัแลัะสูำนักังานัขาย ด�านับรกิารหลังัการขาย ด�านัการสูง่เสูรมิการขาย แลัะด�านัชีอ่งทางการจดัจำหนัา่ย ตามลัำดบั  
โดยแตล่ัะปจัจยัสูว่ินัประสูมทางการตลัาด องคป์ระกอบที�ผูู้�บรโิภคให�ควิามสูำคญัมากที�สูดุมดีงันัี� (1) ด�านัราคาให�ระดบัควิามสูำคญั 
กับราคามีควิามเหมาะสูมกับคุณภาพัวัิสูดุ (2) ด�านัผู้ลิัตภัณฑ์ิให�ระดับควิามสูำคัญกับทำเลัที�ตั�งโครงการ เดินัทางสูะดวิก  
(3) ด�านัพันัักงานัแลัะสูำนัักงานัขาย ให�ระดับควิามสูำคัญกับพันัักงานัขายมีควิามรู�เกี�ยวิกับข�อมูลัโครงการเป็นัอย่างดี   
(4) ด�านับริการก่อนัแลัะหลัังการขายให�ระดับควิามสูำคัญกับกระบวินัในัการจองสูะดวิกรวิดเร็วิ แลัะสูัญญาจะซื้่�อจะขาย 
มมีาตรฐานัน่ัาเชี่�อถุอ่ รายลัะเอยีดครบถุ�วินั (5) ด�านัการโฆษณาประชีาสูมัพันััธ์ุให�ระดบัควิามสูำคญักบัมโีปรโมชีั�นัตรงตามควิามต�องการ  
เชี่นั ฟรีเงินัดาวินั์ สู่วินัลัดเงินัสูด สู่วินัลัดราคาค่าห�องชีุด เป็นัต�นั  (6) ด�านัการสู่งเสูริมการขาย ให�ระดับควิามสูำคัญกับ 
การการันัตีผู้ลัตอบแทนัในัการลังทุนัปลั่อยเชี่า โครงการมีการออกบูทนัอกสูถุานัที� เชี่นั มหกรรมที�ดินัแลัะบ�านั เป็นัต�นั

ตัวแปัร Mean B S.E. Wald Exp(B) Sig.

Constant 0.990 1.112 0.793 2.692 0.373

ปัจจัยด�านัการสู่งเสูริมการขาย 4.190 -0.061 0.214 0.081 0.941 0.775

ปัจจัยด�านัพันัักงานัแลัะสูำนัักงานัขาย 4.517 -0.227 0.270 0.707 0.797 0.400

ปัจจัยด�านักระบวินัการก่อนัแลัะหลัังการขาย 4.463 0.301 0.312 0.926 1.351 0.336

ปัจจัยด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ 4.571 -0.636 0.309 4.226 0.529 0.040**

ปัจจัยด�านัการโฆษณาประชีาสูัมพัันัธุ์ 4.393 -0.271 0.280 0.934 0.763 0.334

ปัจจัยด�านัราคา 4.577 0.653 0.277 5.570 1.921 0.018**



60 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ผู้ลัการวิเิคราะหป์จัจยัสูว่ินัประสูมทางการตลัาดที�มผีู้ลัตอ่ผูู้�บรโิภคชีาวิไทยในัการตดัสูนิัใจซื้่�อคอนัโดมเินัยีมกอ่นักอ่สูร�างเสูรจ็  
พับว่ิาปัจจัยด�านัราคามีควิามสัูมพัันัธ์ุในัทิศึทางเดียวิกันักับการซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมก่อนัก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จ หมายควิามว่ิา 
หากผูู้�บรโิภคที�ให�ควิามสูำคัญมากต่อราคา เม่�อพัจิารณาแลั�วิราคาแลัะคุณภาพัที�เหมาะสูมแลั�วิ จะมีแนัวิโนั�มที�จะซ่ื้�อคอนัโดมิเนัยีม
กอ่นัการกอ่สูร�างแลั�วิเสูรจ็   เนั่�องจากราคาชีว่ิงกอ่นัสูร�างเสูรจ็จะต�ำกวิา่ราคาขายเม่�อคอนัโดมเินัยีมสูร�างเสูรจ็แลั�วิ ควิามสูำคญั 
ของปจัจยัด�านัราคาสูอดคลั�องกบัผู้ลัการศึกึษาของ Khemrat and Khumsap (2022) ที�พับวิา่ปจัจยัด�านัราคาที�ใชี�ในัการตดัสูนิั
ใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในักรุงเทพัมหานัคร ค่อ ราคาเหมาะสูมเม่�อเทียบกับคุณภาพัของโครงการ
 ปจัจยัด�านัผู้ลัติภณัฑิม์คีวิามสูมัพันััธุใ์นัทศิึทางตรงกนััข�ามกบัการซื้่�อคอนัโดมเินัยีมกอ่นักอ่สูร�างแลั�วิเสูรจ็ หมายควิามวิา่   
ผูู้�บริโภคที�ให�ควิามสูำคัญมากต่อผู้ลัิตภัณฑิ์ เชี่นั รูปแบบ การตกแต่งภายในัแลัะขนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอย สูิ�งอำนัวิยควิามสูะดวิก เชี่นั 
Fitness ที�จอดรถุ ระบบรักษาควิามปลัอดภัย CCTV คีย์การ์ด สูระว่ิายนั�ำ ภายในัห�องจะมีแนัวิโนั�มที�จะซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียม 
ก่อนัการก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จลัดลัง สูอดคลั�องกับผู้ลัการศึึกษาของ Chaijariyavet et al (2021) แลัะ Kongphod et al (2019) 
ที�พับวิ่าหนัึ�งปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียม ค่อสูถุานัที� ทำเลัที�ตั�ง
 ปจัจัยด�านัช่ีองทางการจัดจำหน่ัาย ด�านัผู้ลิัตภัณฑ์ิ ด�านับริการหลังัการขาย แลัะด�านัการสู่งเสูริมการขายนัั�นัไม่มอีทิธิุพัลั 
ต่อชี่วิงเวิลัาในัการซื้่�อคอนัโดมิเนัียม แสูดงวิ่าผูู้�บริโภคให�ควิามสูำคัญกับปัจจัยเหลั่านัี�ในัการตัดสูินัใจซื้่�อ แต่ไม่ได�มีอิทธุิพัลั 
ต่อการตัดสูินัใจวิ่าจะซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัชี่วิงเปิดตัวิโครงการหร่อไม่

ข�อเส่นอแนะท่�ได�รับจากการวิจัย
 สูำหรับผูู้�ประกอบการ จากการศึึกษานัี�หากผูู้�ประกอบการต�องการขายห�องชีุดให�ได�มากที�สูุดในัช่ีวิงเปิดตัวิโครงการ  
ผูู้�ประกอบการควิรให�ควิามสูำคัญกบัการตั�งราคาขายที�มคีวิามเหมาะสูมกับคณุภาพัวัิสูด ุ มคีวิามเหมาะสูมกับขนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอย  
แลัะสูมเหตสุูมผู้ลัเม่�อเทยีบกบัโครงการที�ขายทำเลัเดยีวิกนัั เนั่�องจากลักูค�าสูามารถุเปรยีบเทยีบหลัายโครงการกอ่นัตดัสูนิัใจซื้่�อได�  
แลัะควิามเหมาะสูมของราคาเม่�อเทียบกับคุณภาพั แลัะขนัาดของห�องเป็นัสูิ�งที�ลัูกค�าให�ควิามสูำคัญเป็นัอย่างมาก  นัอกจากนัี� 
ผูู้�ประกอบการควิรให�ควิามสูำคญักบัการเลัอ่กทำเลัที�ตั�งโครงการซื้ึ�งเดนิัทางสูะดวิก แลัะตดิถุนันัใหญ่เนั่�องจากผูู้�บรโิภคให�ควิามสูำคญั 
มากที�สูดุ นัอกจากนัั�นัควิรเลัอ่กใชี�วิสัูดกุอ่สูร�าง ที�มคีณุภาพั ได�มาตรฐานั  มกีารตกแตง่เฟอรน์ัเิจอรท์ี�ทนััสูมยั สูวิยงาม นัา่อยูอ่าศึยั  
ตลัอดจนัสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดวิกต่างๆ ภายในัคอนัโดมิเนัียมครบครันั  มีระบบการรักษาควิามปลัอดภัยที�ดี เพั่�อเป็นัการกระตุ�นั
ควิามต�องการของลัูกค�าให�ตัดสูินัใจซ่ื้�อได�เร็วิขึ�นั
 สูำหรบัข�อเสูนัอแนัะสูำหรับการศึึกษาครั�งตอ่ไปนัั�นั ผูู้�ที�สูนัใจสูามารศึกึษาปัจจยัที�มผีู้ลัตอ่การตัดสูนิัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนัยีม
เพั่�อการลังทนุั โดยนัอกเหนัอ่จากปจัจยัด�านัสู่วินัประสูมทางการตลัาดแลั�วิ อาจพัจิารณาด�านัอัตราผู้ลัตอบแทนัจากการลังทนุัซื้่�อ 
คอนัโดมิเนีัยมที�นัักลังทุนัคาดว่ิาจะได�รับ เพ่ั�อเปรียบเทียบควิามแตกต่างของปัจจัยในัการซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมเพ่ั�ออยู่อาศัึย 
แลัะเพั่�อการลังทุนั
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 ผู้ลัการวิเิคราะหป์จัจยัสูว่ินัประสูมทางการตลัาดที�มผีู้ลัตอ่ผูู้�บรโิภคชีาวิไทยในัการตดัสูนิัใจซื้่�อคอนัโดมเินัยีมกอ่นักอ่สูร�างเสูรจ็  
พับว่ิาปัจจัยด�านัราคามีควิามสัูมพัันัธ์ุในัทิศึทางเดียวิกันักับการซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมก่อนัก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จ หมายควิามว่ิา 
หากผูู้�บรโิภคที�ให�ควิามสูำคัญมากต่อราคา เม่�อพัจิารณาแลั�วิราคาแลัะคุณภาพัที�เหมาะสูมแลั�วิ จะมีแนัวิโนั�มที�จะซ่ื้�อคอนัโดมิเนัยีม
กอ่นัการกอ่สูร�างแลั�วิเสูรจ็   เนั่�องจากราคาชีว่ิงกอ่นัสูร�างเสูรจ็จะต�ำกวิา่ราคาขายเม่�อคอนัโดมเินัยีมสูร�างเสูรจ็แลั�วิ ควิามสูำคญั 
ของปจัจยัด�านัราคาสูอดคลั�องกบัผู้ลัการศึกึษาของ Khemrat and Khumsap (2022) ที�พับวิา่ปจัจยัด�านัราคาที�ใชี�ในัการตดัสูนิั
ใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียมในักรุงเทพัมหานัคร ค่อ ราคาเหมาะสูมเม่�อเทียบกับคุณภาพัของโครงการ
 ปจัจยัด�านัผู้ลัติภณัฑิม์คีวิามสูมัพันััธุใ์นัทศิึทางตรงกนััข�ามกบัการซื้่�อคอนัโดมเินัยีมกอ่นักอ่สูร�างแลั�วิเสูรจ็ หมายควิามวิา่   
ผูู้�บริโภคที�ให�ควิามสูำคัญมากต่อผู้ลัิตภัณฑิ์ เชี่นั รูปแบบ การตกแต่งภายในัแลัะขนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอย สูิ�งอำนัวิยควิามสูะดวิก เชี่นั 
Fitness ที�จอดรถุ ระบบรักษาควิามปลัอดภัย CCTV คีย์การ์ด สูระว่ิายนั�ำ ภายในัห�องจะมีแนัวิโนั�มที�จะซ่ื้�อคอนัโดมิเนัียม 
ก่อนัการก่อสูร�างแลั�วิเสูร็จลัดลัง สูอดคลั�องกับผู้ลัการศึึกษาของ Chaijariyavet et al (2021) แลัะ Kongphod et al (2019) 
ที�พับวิ่าหนัึ�งปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการตัดสูินัใจซื้่�อคอนัโดมิเนัียม ค่อสูถุานัที� ทำเลัที�ตั�ง
 ปจัจัยด�านัช่ีองทางการจัดจำหน่ัาย ด�านัผู้ลิัตภัณฑ์ิ ด�านับริการหลังัการขาย แลัะด�านัการสู่งเสูริมการขายนัั�นัไม่มอีทิธิุพัลั 
ต่อชี่วิงเวิลัาในัการซื้่�อคอนัโดมิเนัียม แสูดงวิ่าผูู้�บริโภคให�ควิามสูำคัญกับปัจจัยเหลั่านัี�ในัการตัดสูินัใจซื้่�อ แต่ไม่ได�มีอิทธุิพัลั 
ต่อการตัดสูินัใจวิ่าจะซื้่�อคอนัโดมิเนัียมในัชี่วิงเปิดตัวิโครงการหร่อไม่

ข�อเส่นอแนะท่�ได�รับจากการวิจัย
 สูำหรับผูู้�ประกอบการ จากการศึึกษานัี�หากผูู้�ประกอบการต�องการขายห�องชีุดให�ได�มากที�สูุดในัช่ีวิงเปิดตัวิโครงการ  
ผูู้�ประกอบการควิรให�ควิามสูำคัญกบัการตั�งราคาขายที�มคีวิามเหมาะสูมกับคณุภาพัวัิสูด ุ มคีวิามเหมาะสูมกับขนัาดพั่�นัที�ใชี�สูอย  
แลัะสูมเหตสุูมผู้ลัเม่�อเทยีบกบัโครงการที�ขายทำเลัเดยีวิกนัั เนั่�องจากลักูค�าสูามารถุเปรยีบเทยีบหลัายโครงการกอ่นัตดัสูนิัใจซ่ื้�อได�  
แลัะควิามเหมาะสูมของราคาเม่�อเทียบกับคุณภาพั แลัะขนัาดของห�องเป็นัสูิ�งที�ลัูกค�าให�ควิามสูำคัญเป็นัอย่างมาก  นัอกจากนัี� 
ผูู้�ประกอบการควิรให�ควิามสูำคญักบัการเลัอ่กทำเลัที�ตั�งโครงการซื้ึ�งเดนิัทางสูะดวิก แลัะตดิถุนันัใหญ่เนั่�องจากผูู้�บรโิภคให�ควิามสูำคญั 
มากที�สูดุ นัอกจากนัั�นัควิรเลัอ่กใชี�วิสัูดกุอ่สูร�าง ที�มคีณุภาพั ได�มาตรฐานั  มกีารตกแตง่เฟอรน์ัเิจอรท์ี�ทนััสูมยั สูวิยงาม นัา่อยูอ่าศึยั  
ตลัอดจนัสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดวิกต่างๆ ภายในัคอนัโดมิเนัียมครบครันั  มีระบบการรักษาควิามปลัอดภัยที�ดี เพั่�อเป็นัการกระตุ�นั
ควิามต�องการของลัูกค�าให�ตัดสูินัใจซื้่�อได�เร็วิขึ�นั
 สูำหรบัข�อเสูนัอแนัะสูำหรับการศึกึษาครั�งตอ่ไปนัั�นั ผูู้�ที�สูนัใจสูามารศึกึษาปัจจยัที�มผีู้ลัตอ่การตัดสูนิัใจซ่ื้�อคอนัโดมิเนัยีม
เพั่�อการลังทนุั โดยนัอกเหนัอ่จากปจัจยัด�านัสู่วินัประสูมทางการตลัาดแลั�วิ อาจพัจิารณาด�านัอัตราผู้ลัตอบแทนัจากการลังทนุัซื้่�อ 
คอนัโดมิเนีัยมที�นัักลังทุนัคาดว่ิาจะได�รับ เพ่ั�อเปรียบเทียบควิามแตกต่างของปัจจัยในัการซ่ื้�อคอนัโดมิเนีัยมเพ่ั�ออยู่อาศัึย 
แลัะเพั่�อการลังทุนั
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sequential serial mediation model were examined. The results of the study found that neither ease of use 
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products. Similarly, the results found that there was no significant positive relationship between the use of 
smart in-store technologies (reported ease of use and perceived usefulness) and repurchase intention when 
brand image was used as a mediator. Moreover, the results of this study found that customer experiences 
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Introduction
 Nowadays, brands need to take care of smart in-store technologies and adapt to survive in the 
competitive market, especially in the new normal time during COVID -19. As a result, retailers need to 
provide a specialized offering to meet consumers' individual needs and provide a smooth and consistent 
experience (Roy et al., 2020). The current study fills a knowledge gap in consumer technology adoption by 
developing and implementing a store customer experience strategy that is consistent with the concept of 
a frictionless customer experience.
 According to previous studies, smart technologies in stores, such as the Internet, smartphones, 
QR code, e-payment, e-wallets, holographic screens, and others, are the digital innovations that improve 
the shopping experience and service (Grewal et al., 2020). Several studies have found that the consumer's 
experience with the technology and the level of usability influence the adoption of in-store technologies 
(Weber & Badenhorst-Weiss, 2018). Moreover, perceived usefulness is the critical facet of in-store technology 
adoption, and perceived usefulness and usability are the most important factors in in-store technology 
adoption (Alam et al., 2021).
 In the last five years, the market for cosmetics and skin care products in Thailand has become very 
exciting. The Thai skin care and color cosmetics industry is one of the largest in Southeast Asian countries. 
For example, dermatological products in Thailand had a market value of approximately 92 billion Thai 
Baht in 2019. In comparison, oral cosmetics had a market value of about 25.6 billion Thai Baht. This year,  
the market for beauty and personal care products in Thailand was estimated at about two hundred billion 
Thai baht (Statista, 2023). In 2027, the market is expected to reach $3,530.00 million, representing a compound  
annual growth rate (CAGR) of 10.03 percent from 2023 to 2027. In 2023, the user penetration will be 11.8% 
and is expected to reach 15.4% by 2027 (Statista, 2023).
 In the face of competitive marketing and the dynamic development of high technology, customer  
experience becomes the fundamental component of omnichannel retail marketing, which has been overlooked  
in previous research. Few scholars have investigated the critical role of customer experience as the second  
mediator of customers repurchase intention for beauty products. Therefore, this study examines the sequential  
serial mediation of brand image and customer experience to determine the influence of perceived usefulness  
and ease of use on the desire to repurchase skin care products from a particular brand. Although most 
research applies multiple theories to explain consumer behavior in repurchase intention through S-O-R 
theory and the expectation-confirmation model (ECM), some researchers apply other theories related to 
technological advances in the digital age. This study fills the research gap by applying the Technology 
Acceptance Model (TAM), Social Cognitive Theory (SCT), and Expectation-Confirmation Model (ECM) in this 
study to gain a deeper understanding of user motivation and the influence of customer experience on 
customer repurchase intention.

Research Objective
 The purpose of this study is to examine the serial mediation effect of brand image and customer  
experience and the adoption of smart in-store technologies to determine the influence of perceived  
usefulness and ease of use on the desire to repurchase skin care products. This research applied the  
Technological Acceptance Model (TAM), Social Cognitive Theory (SCT), and the Expectation-Confirmation 
Model (ECM) to gain a better comprehension of consumer motivation and the significant influence of  
customer experience on repurchase intention.

Review Literature
 Technology acceptance model (TAM)
 According to Davis (1989), this model is based on the notion that perceived usefulness and ease 
of use or perceived ease of use are the most important determinants of intention to use a technology  
(Davis, 1989). Previous research has shown that the more user-friendly a new technology appears, the 
greater the intention to use it, and the greater the intention to use it, the greater the actual consumer 
behavior. Nevertheless, many researchers have cited the Technology Acceptance Model (TAM) because of 
the simplicity of the model without considering the actual applications in their studies, which may mislead  
young researchers and deprive them of the opportunity to apply the theoretical model in a real organizational  
context. TAM is that this model excludes external factors that influence technology adoption,  
such as demographic variables, user motivation, organizational strategies or policies, etc. (Ajibade, 2018).  
TAM are limited in explaining perceived ease of use and usefulness as customer attitudes.
 Thus, if there is an external factor in the model, other theories should be used for further  
consideration. Conversely, it could be argued that measuring behavior is extremely problematic because 
hidden personality traits often motivate behavior. Similarly, TAM is used to explain about the organizational  
level perspective, which is not focused on individual interactions. (Ajibade 2018). Ajibade (2018)  
recommends that TAM is not appropriate for use with technology in business, academia, and organizations, 
but is primarily designed to study human cognition.

 Social cognitive theory (SCT)
 According to social cognitive theory (SCT), this theory is used to explain how individuals acquire and 
maintain certain habits and also serves as a basis for intervention strategies. Previous studies have shown 
that SCT suggests that personal and situational factors influence behavior through a self-regulatory process 
in which people make evaluations and form cognitive beliefs. According to presence research, people who 
are confronted with a sophisticated shopping mechanism evaluate their ability to understand it and the 
potential outcomes of its use (Sun et al., 2020).
 However, few studies have used and integrated this theory in the retail and marketing literature  
to explain customer behavior in the age of the digital revolution. SCT examines the socioeconomic  
determinants of human ideas, feelings, and behaviors by establishing reciprocal, triadic, and interactive  
causal relationships among people, actions, and the environment. From this point of view, SCT is an effective  
model to overcome some limitations of TAM in terms of technology use. Therefore, this theory SCT has 
been applied as one of the theories in in-store research to explain the marketing in the present study. 
However, SCT is loosely organized and based entirely on the complicated interaction between a person's 
behavior and the environment in which they live.
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Introduction
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QR code, e-payment, e-wallets, holographic screens, and others, are the digital innovations that improve 
the shopping experience and service (Grewal et al., 2020). Several studies have found that the consumer's 
experience with the technology and the level of usability influence the adoption of in-store technologies 
(Weber & Badenhorst-Weiss, 2018). Moreover, perceived usefulness is the critical facet of in-store technology 
adoption, and perceived usefulness and usability are the most important factors in in-store technology 
adoption (Alam et al., 2021).
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exciting. The Thai skin care and color cosmetics industry is one of the largest in Southeast Asian countries. 
For example, dermatological products in Thailand had a market value of approximately 92 billion Thai 
Baht in 2019. In comparison, oral cosmetics had a market value of about 25.6 billion Thai Baht. This year,  
the market for beauty and personal care products in Thailand was estimated at about two hundred billion 
Thai baht (Statista, 2023). In 2027, the market is expected to reach $3,530.00 million, representing a compound  
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theory and the expectation-confirmation model (ECM), some researchers apply other theories related to 
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Acceptance Model (TAM), Social Cognitive Theory (SCT), and Expectation-Confirmation Model (ECM) in this 
study to gain a deeper understanding of user motivation and the influence of customer experience on 
customer repurchase intention.
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experience and the adoption of smart in-store technologies to determine the influence of perceived  
usefulness and ease of use on the desire to repurchase skin care products. This research applied the  
Technological Acceptance Model (TAM), Social Cognitive Theory (SCT), and the Expectation-Confirmation 
Model (ECM) to gain a better comprehension of consumer motivation and the significant influence of  
customer experience on repurchase intention.

Review Literature
 Technology acceptance model (TAM)
 According to Davis (1989), this model is based on the notion that perceived usefulness and ease 
of use or perceived ease of use are the most important determinants of intention to use a technology  
(Davis, 1989). Previous research has shown that the more user-friendly a new technology appears, the 
greater the intention to use it, and the greater the intention to use it, the greater the actual consumer 
behavior. Nevertheless, many researchers have cited the Technology Acceptance Model (TAM) because of 
the simplicity of the model without considering the actual applications in their studies, which may mislead  
young researchers and deprive them of the opportunity to apply the theoretical model in a real organizational  
context. TAM is that this model excludes external factors that influence technology adoption,  
such as demographic variables, user motivation, organizational strategies or policies, etc. (Ajibade, 2018).  
TAM are limited in explaining perceived ease of use and usefulness as customer attitudes.
 Thus, if there is an external factor in the model, other theories should be used for further  
consideration. Conversely, it could be argued that measuring behavior is extremely problematic because 
hidden personality traits often motivate behavior. Similarly, TAM is used to explain about the organizational  
level perspective, which is not focused on individual interactions. (Ajibade 2018). Ajibade (2018)  
recommends that TAM is not appropriate for use with technology in business, academia, and organizations, 
but is primarily designed to study human cognition.

 Social cognitive theory (SCT)
 According to social cognitive theory (SCT), this theory is used to explain how individuals acquire and 
maintain certain habits and also serves as a basis for intervention strategies. Previous studies have shown 
that SCT suggests that personal and situational factors influence behavior through a self-regulatory process 
in which people make evaluations and form cognitive beliefs. According to presence research, people who 
are confronted with a sophisticated shopping mechanism evaluate their ability to understand it and the 
potential outcomes of its use (Sun et al., 2020).
 However, few studies have used and integrated this theory in the retail and marketing literature  
to explain customer behavior in the age of the digital revolution. SCT examines the socioeconomic  
determinants of human ideas, feelings, and behaviors by establishing reciprocal, triadic, and interactive  
causal relationships among people, actions, and the environment. From this point of view, SCT is an effective  
model to overcome some limitations of TAM in terms of technology use. Therefore, this theory SCT has 
been applied as one of the theories in in-store research to explain the marketing in the present study. 
However, SCT is loosely organized and based entirely on the complicated interaction between a person's 
behavior and the environment in which they live.
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 Expectation-confirmation model (ECM)
 This study applied the expectation-confirmation model (ECM) proposed by Bhattacherjee (2001) 
to study post-purchase customer behavior and post-purchase technology acceptance to bridge the gap of 
TAM and SCT. In addition, ECM has been used to examine consumer behavior from a marketing perspective, 
including customer attitudes toward in-store technology, e-commerce, and online repurchase intentions 
(Polcharoensuk & Yousapornpaiboon, 2017).
 However, there are few scholars who have integrated ECM to study customer experiences supported  
by the technology acceptance model (TAM) and social cognitive theory (SCT) in the cosmetics and countertop  
brand industries. To understand how the adoption of smart in-store technologies affects customers repurchase 
intentions, this study focused on customers who used and purchased skin care products from a counter 
brand that adopted smart in-store technologies (SIST). In this study, the ECM was used as a theoretical basis  
to construct the behavioral pattern of in-store smart technology adoption in relation to repurchase intention,  
integrated with TAM and SCT, both of which were used to explain customers' attitudes and internal and 
external factors related to the adoption of new technologies.

Conceptual Framework Hypothesis testing
 Usability and Repurchase Intention
 Usability or perceived ease of use refers to the attitude of consumers who accept and perceive 
new technologies and innovations as replacements for existing processes or previous products and services. 
Then, the acceptance of a new innovation from the perspective of its usefulness is evaluated based on its 
usability. Numerous studies have shown that usability of use has a direct impact on consumer purchase 
intention in various industries, such as beauty and cosmetics, apparel, and retail (Moslehpour et al., 2018). 
Moslehpour et al. (2018) found that usability had a positive, significant impact on purchase intention in a  
panel of Taiwanese consumers in online stores. Similarly, Hossain et al. (2018) found that customer  
satisfaction with quick response codes (QR) had a positive effect on the direct and indirect purchase intention  
of e-commerce customers. Accordingly, the hypothesis for this research is as follows:

 H1a: Usability has a positive and direct influence on repurchase intention for counter-brand  
  skin care products.
 Perceived usefulness and Repurchase Intention
 Perceived usefulness mentions consumers' attitudes toward new technology or innovation that  
the technology can improve their productivity. Davis (1989) asserts that a high level of perceived helpfulness  
indicates a positive linkage between process use and achievement. Perceived usefulness explains the 
extent to which a customer is able to use a system or technology without difficulty or effort. In addition, 
the perceived usefulness of online shopping could change consumers' attitudes toward purchasing (Wang 
& Hsiao, 2012). In different research contexts, perceived usefulness has been found to have a significant 
impact on behavioral intentions to adopt new technologies, such as quick response codes (QR), augmented 
reality technology (AR) (Alam et al., 2021), digital signage. Previous research has confirmed that consumers 
or potential customers who are convinced that these information technologies are beneficial to their daily 
lives, brand, company, retail store, or online business may be encouraged to adopt these technologies for 
themselves. Accordingly, the hypothesis for this research is as follows:
 H2a: Perceived usefulness have a positive and direct influence on repurchase intention for  
  counter-brand skin care products.

 Brand Image and Repurchase Intention
 Brand image is consumers' perception, belief, and attitude toward a brand that is remembered 
through association with the brand (Kotler & Keller, 2012). Therefore, a better and positive brand image 
influences purchase decisions. In addition, the perception of a brand image may also result from experience.  
Previous studies have found that consumers with higher brand image perceptions are more likely to repurchase  
products and services (Lien et al., 2015). Therefore, a strong brand image of counter-brand skin care products  
mediates the relationship between smart in-store technology (SIST) application adoption (usability 
and perceived usefulness) and repurchase intention for counter-brand skin care products. Accordingly,  
the hypothesis for this research is as follows:

 H1b: Brand Image of counter-brand skin care products mediates the relationship between usability  
  and repurchase intention for counter-brand skin care products. 
 H2b: Brand Image of counter-brand skin care products mediates the relationship between perceived  
  usefulness and repurchase intention for counter-brand skin care products.

 Customer experience and Repurchase Intention
 Customer experiences are described as the consequences of interactions between consumers and 
companies in the form of physical, psychological, sensory, sensory, or emotional experiences (Jain et al., 
2017). Several studies have defined customer experiences as consumers' feelings during direct and indirect  
interactions with companies (Park et al., 2017). Moreover, customer experience includes information acquisition,  
purchase, consumption, satisfaction, and other related responses (Becker & Jaakkola, 2020). In addition, 
some researchers have explained online customer experience as the interaction between consumers and 
businesses through online channels, for example, searching for information, subscribing to current information, 
and purchasing products or services (Bilgihan et al., 2016). In addition, an excellent customer experience 
creates a significant competitive advantage over competitors to provide the company with a profit, build 
a lasting relationship with consumers (Lemon & Verhoef, 2016), and encourage consumers to repurchase. 
Accordingly, the hypothesis for this research is as follows:

 H1c: Customer experience positively mediates the relationship between usability and repurchase  
  intention for counter-brand skin care products. 
 H2c: Customer experience positively mediates the relationship between perceived usefulness and  
  repurchase intention for counter-brand skin care products. 

 Repurchase intention and Serial Mediation Model
 Repurchase intention refers to consumers' need to buy a product or service again and again in a 
given time. In omnichannel retailing, repurchase intention refers to the consumer's or user's intention to 
select and use the same online retailer again after having some experiences with the service through online, 
offline, and omnichannel channels (Pasaribu & Pasaribu, 2021). In addition, there is a wealth of research 
examining the use of in-store technologies in relation to consumer behavior in omnichannel retailing.  
For example, Keni (2020) found that in-store technology adoption has positive direct effects on consumers. 
Both consumer-perceived usefulness and perceived convenience impact consumer purchase intentions 
via consumer satisfaction and trust in e-commerce websites. Previous research has shown that perceived 
usefulness has a positive impact on online trust and repurchase intention among online businesses  
(Lukito & Ikhsan, 2020). Accordingly, the hypothesis for this research is as follows:
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 Expectation-confirmation model (ECM)
 This study applied the expectation-confirmation model (ECM) proposed by Bhattacherjee (2001) 
to study post-purchase customer behavior and post-purchase technology acceptance to bridge the gap of 
TAM and SCT. In addition, ECM has been used to examine consumer behavior from a marketing perspective, 
including customer attitudes toward in-store technology, e-commerce, and online repurchase intentions 
(Polcharoensuk & Yousapornpaiboon, 2017).
 However, there are few scholars who have integrated ECM to study customer experiences supported  
by the technology acceptance model (TAM) and social cognitive theory (SCT) in the cosmetics and countertop  
brand industries. To understand how the adoption of smart in-store technologies affects customers repurchase 
intentions, this study focused on customers who used and purchased skin care products from a counter 
brand that adopted smart in-store technologies (SIST). In this study, the ECM was used as a theoretical basis  
to construct the behavioral pattern of in-store smart technology adoption in relation to repurchase intention,  
integrated with TAM and SCT, both of which were used to explain customers' attitudes and internal and 
external factors related to the adoption of new technologies.

Conceptual Framework Hypothesis testing
 Usability and Repurchase Intention
 Usability or perceived ease of use refers to the attitude of consumers who accept and perceive 
new technologies and innovations as replacements for existing processes or previous products and services. 
Then, the acceptance of a new innovation from the perspective of its usefulness is evaluated based on its 
usability. Numerous studies have shown that usability of use has a direct impact on consumer purchase 
intention in various industries, such as beauty and cosmetics, apparel, and retail (Moslehpour et al., 2018). 
Moslehpour et al. (2018) found that usability had a positive, significant impact on purchase intention in a  
panel of Taiwanese consumers in online stores. Similarly, Hossain et al. (2018) found that customer  
satisfaction with quick response codes (QR) had a positive effect on the direct and indirect purchase intention  
of e-commerce customers. Accordingly, the hypothesis for this research is as follows:

 H1a: Usability has a positive and direct influence on repurchase intention for counter-brand  
  skin care products.
 Perceived usefulness and Repurchase Intention
 Perceived usefulness mentions consumers' attitudes toward new technology or innovation that  
the technology can improve their productivity. Davis (1989) asserts that a high level of perceived helpfulness  
indicates a positive linkage between process use and achievement. Perceived usefulness explains the 
extent to which a customer is able to use a system or technology without difficulty or effort. In addition, 
the perceived usefulness of online shopping could change consumers' attitudes toward purchasing (Wang 
& Hsiao, 2012). In different research contexts, perceived usefulness has been found to have a significant 
impact on behavioral intentions to adopt new technologies, such as quick response codes (QR), augmented 
reality technology (AR) (Alam et al., 2021), digital signage. Previous research has confirmed that consumers 
or potential customers who are convinced that these information technologies are beneficial to their daily 
lives, brand, company, retail store, or online business may be encouraged to adopt these technologies for 
themselves. Accordingly, the hypothesis for this research is as follows:
 H2a: Perceived usefulness have a positive and direct influence on repurchase intention for  
  counter-brand skin care products.

 Brand Image and Repurchase Intention
 Brand image is consumers' perception, belief, and attitude toward a brand that is remembered 
through association with the brand (Kotler & Keller, 2012). Therefore, a better and positive brand image 
influences purchase decisions. In addition, the perception of a brand image may also result from experience.  
Previous studies have found that consumers with higher brand image perceptions are more likely to repurchase  
products and services (Lien et al., 2015). Therefore, a strong brand image of counter-brand skin care products  
mediates the relationship between smart in-store technology (SIST) application adoption (usability 
and perceived usefulness) and repurchase intention for counter-brand skin care products. Accordingly,  
the hypothesis for this research is as follows:

 H1b: Brand Image of counter-brand skin care products mediates the relationship between usability  
  and repurchase intention for counter-brand skin care products. 
 H2b: Brand Image of counter-brand skin care products mediates the relationship between perceived  
  usefulness and repurchase intention for counter-brand skin care products.

 Customer experience and Repurchase Intention
 Customer experiences are described as the consequences of interactions between consumers and 
companies in the form of physical, psychological, sensory, sensory, or emotional experiences (Jain et al., 
2017). Several studies have defined customer experiences as consumers' feelings during direct and indirect  
interactions with companies (Park et al., 2017). Moreover, customer experience includes information acquisition,  
purchase, consumption, satisfaction, and other related responses (Becker & Jaakkola, 2020). In addition, 
some researchers have explained online customer experience as the interaction between consumers and 
businesses through online channels, for example, searching for information, subscribing to current information, 
and purchasing products or services (Bilgihan et al., 2016). In addition, an excellent customer experience 
creates a significant competitive advantage over competitors to provide the company with a profit, build 
a lasting relationship with consumers (Lemon & Verhoef, 2016), and encourage consumers to repurchase. 
Accordingly, the hypothesis for this research is as follows:

 H1c: Customer experience positively mediates the relationship between usability and repurchase  
  intention for counter-brand skin care products. 
 H2c: Customer experience positively mediates the relationship between perceived usefulness and  
  repurchase intention for counter-brand skin care products. 

 Repurchase intention and Serial Mediation Model
 Repurchase intention refers to consumers' need to buy a product or service again and again in a 
given time. In omnichannel retailing, repurchase intention refers to the consumer's or user's intention to 
select and use the same online retailer again after having some experiences with the service through online, 
offline, and omnichannel channels (Pasaribu & Pasaribu, 2021). In addition, there is a wealth of research 
examining the use of in-store technologies in relation to consumer behavior in omnichannel retailing.  
For example, Keni (2020) found that in-store technology adoption has positive direct effects on consumers. 
Both consumer-perceived usefulness and perceived convenience impact consumer purchase intentions 
via consumer satisfaction and trust in e-commerce websites. Previous research has shown that perceived 
usefulness has a positive impact on online trust and repurchase intention among online businesses  
(Lukito & Ikhsan, 2020). Accordingly, the hypothesis for this research is as follows:
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 H1d: The impact of usability on repurchase intention for counter-brand skin care products is  
  sequential mediated by brand image and customer experience. 
 H2d: The impact of perceived usefulness on repurchase intention for counter-brand skin care  
  products is sequential mediated by brand image and customer experience. Hence, the conceptual  
  model shown in Figure 1 was created and examined as follows

Figure 1:  Conceptual Framework

Research Methodology
 Research Design
 In this study, quantitative analysis using covariance-based structural equation modeling was  
conducted to examine and confirm the existing theory (Dash & Paul, 2021). In addition, the research data 
were analyzed and evaluated using statistical software. This includes both descriptive and inferential 
data for the purpose of validating the sequential serial mediation model. In this study, the regression  
bootstrapping technique was used in Hayes' PROCESS module (Model 6). This study was conducted using 
an online survey as the research instrument. The sample studied was customers who used and purchased 
skin care products from a counter brand which adopted Smart In-Store Technology (SIST). Between April 1 
and May 1, 2022, data were collected from customers who used and purchased skin care products from 
a countertop brand with smart in-store technology (SIST). 300 online surveys were distributed to selected 
study participants via selected online channels such as social media platforms (Facebook, Instagram, Line 
applications). At the end of data collection, 250 responses were returned, of which 194 were considered 
valid for hypothesis analysis. The data showed that there were issues with an unqualified sample that had 
not passed the screening questions.
 As a general rule, the minimum number of observations for an observable construct should be about 
5 times per measured variable (Kock & Hadaya, 2018). If this study contains 38 observations, the sample 
size should be approximately 190 (38*5). For this study, an online survey was sent to approximately 300 
individuals, of which approximately 250 returned, and 194 usable records were collected for this study.

 Research Instruments
 There was a total of 34 items introduced in the first part of the questionnaire. These items were 
rated on a seven-point Likert scale, with 1 representing "strongly disagree" and 7 representing "strongly  
agree" (7). The items included in the study were empirically validated. Table 1 lists the items of the  
questionnaire. Davis (1989) used four measures to assess usability. The perceived usefulness of eight items 
was one of the independent factors. Davis (1989) used perceived uncertainty as an independent variable. 
The first mediator was the brand image, which included three items; the scale was adopted from Martínez 
et al (2009)  and Alić et al. (2020). The second mediator was customer experience, which consisted of three 
subscales with a total of 34 components. The scale was developed using the scales of Maklan and Klaus 
(2011) and Lemon and Verhoef (2016). Hellier et al. (2003) used four items to assess repurchase intention.

 Data Collection
 The five retail brands were selected primarily because they specialize in using Smart In-Store 
Technology (SIST) for private label skin care products and are more familiar with it than other brands.  
For the purposes of this study, the five brand names are not identified for confidentiality reasons (hereafter 
referred to as Brand A, Brand B, and Brand C, Brand D, and Brand E). A non-probability sample was used in 
this study, with an emphasis on using judgment sampling. In addition, screening questions were added to 
confirm the qualification of the sampling unit. Due to the coronavirus pandemic (COVID -19), primary data 
were collected via an online link to the questionnaire sent to the sampling unit via Facebook Messenger, 
Instagram Messenger, LINE, and so on. In addition, the researchers asked the respondents to distribute the 
questionnaire in their own communities. Then, a total of 250 questionnaires were sent out and participants 
were selected from the 194 completed questionnaires.

 Data analysis
 In this study, research data were analyzed and evaluated using statistical software. Both descriptive  
and inferential statistics were used in this study. First, descriptive statistics are performed and mean,  
and standard deviation are calculated. Then, inferential statistical techniques such as bivariate correlation,  
internal consistency, factor analysis, exploratory and confirmatory factor analysis approach, and bootstrapping  
method are used for mediation analysis. Then, serial mediation studies were conducted using Hayes'  
PROCESS macro model 6 (Hayes et al,  2017) to conduct the expected study of mediation models A 
and B, as shown in Figures 1, 2, and 3. As recommended by Hayes, the models were evaluated with 
5,000 bootstrap samples and a random number seed to allow for repeated bootstrapping across studies  
(Hayes et al,  2017). It is worth noting that bootstrapping is a nonparametric statistical technique that does 
not depend on the assumption of a normal distribution (Hayes et al, 2017). Preacher and Hayes (2008). 
claim that bootstrapping is the most critical assumption.
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 H1d: The impact of usability on repurchase intention for counter-brand skin care products is  
  sequential mediated by brand image and customer experience. 
 H2d: The impact of perceived usefulness on repurchase intention for counter-brand skin care  
  products is sequential mediated by brand image and customer experience. Hence, the conceptual  
  model shown in Figure 1 was created and examined as follows

Figure 1:  Conceptual Framework

Research Methodology
 Research Design
 In this study, quantitative analysis using covariance-based structural equation modeling was  
conducted to examine and confirm the existing theory (Dash & Paul, 2021). In addition, the research data 
were analyzed and evaluated using statistical software. This includes both descriptive and inferential 
data for the purpose of validating the sequential serial mediation model. In this study, the regression  
bootstrapping technique was used in Hayes' PROCESS module (Model 6). This study was conducted using 
an online survey as the research instrument. The sample studied was customers who used and purchased 
skin care products from a counter brand which adopted Smart In-Store Technology (SIST). Between April 1 
and May 1, 2022, data were collected from customers who used and purchased skin care products from 
a countertop brand with smart in-store technology (SIST). 300 online surveys were distributed to selected 
study participants via selected online channels such as social media platforms (Facebook, Instagram, Line 
applications). At the end of data collection, 250 responses were returned, of which 194 were considered 
valid for hypothesis analysis. The data showed that there were issues with an unqualified sample that had 
not passed the screening questions.
 As a general rule, the minimum number of observations for an observable construct should be about 
5 times per measured variable (Kock & Hadaya, 2018). If this study contains 38 observations, the sample 
size should be approximately 190 (38*5). For this study, an online survey was sent to approximately 300 
individuals, of which approximately 250 returned, and 194 usable records were collected for this study.

 Research Instruments
 There was a total of 34 items introduced in the first part of the questionnaire. These items were 
rated on a seven-point Likert scale, with 1 representing "strongly disagree" and 7 representing "strongly  
agree" (7). The items included in the study were empirically validated. Table 1 lists the items of the  
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subscales with a total of 34 components. The scale was developed using the scales of Maklan and Klaus 
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(Hayes et al,  2017). It is worth noting that bootstrapping is a nonparametric statistical technique that does 
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 Although SEM Amos can also be used to analyze the serial mediation model, there are many 
limitations and reasons not to use it in this study. First, previous researchers have claimed that using SEM 
Amos requires a relatively large sample size to calculate and interpret the hypotheses. The results should 
include at least 200 samples (Kline, 2015), which is not compatible with the conditions of the present 
study. However, in confirmatory factor analysis, the minimum sample size is about 150 samples, which is  
the standard threshold (Muthén & Muthén, 2002). In addition, SEM AMOS requires special software or additional  
statistical knowledge to use a certain command about syntax, which is complicated for researchers who do 
not have in-depth knowledge of statistics in analyzing the multiple mediation model, compared to PROCESS 
Macro, which is convenient and simple for research in analyzing multiple mediation in a few steps without 
knowledge of syntax (Hayes et al., 2017), with the model already created and represented by numbers, 
which is easy for all researchers and analyzes the results in a short time and reliably. The software was 
developed by Hayes et al (2017), who was the first researcher to propose this program and discussed the 
alternative technique of serial mediation analysis using a software package that can be used by anyone 
and analyzed in a short time compared to SEM AMOS.

Results and Discussion
 Research Results
 This study employed exploratory factor analysis (EFA) techniques, which are typically used to determine  
the structural model of a data set and to examine its internal reliability. In addition, EFA was used in this 
study to examine common method bias (CMB) using the one-factor Harman test. Due to the cross-sectional 
design of the study, there is a possibility of common method bias (CMB)-an unintentional variation in the 
measurement of the constructs-that could affect the reliability of the scientific results. Therefore, it was 
necessary to test for the possible presence of CMB bias prior to data analysis in the present study (Lindell & 
Whitney, 2001). In this study, an experiment was conducted to detect CMV bias: the use of the SPSS version 
of Harman's single factorial test. Therefore, in the present study, we first conduct Harman's single factorial test 
via principal component analysis using exploratory factor analysis in the statistical software. In the present 
study, all 34 Likert scale items in Harman's single factorial test converged to a single non-rotated factor,  
and the single factor explained more than 43.73% of the total variance, which is below the threshold of 50% 
(Kock & Hadaya, 2018)  indicating that CMB bias was not a problem in this study, according to the results.
 Then followed the further method of exploratory factor analysis, the results of which yielded a 
Kaiser-Meyer-Olkin value of 0.93, which is above the industry standard of 0.8. (Hutcheson & Sofroniou, 1999). 
The results indicate that the sample size was appropriate. The present study also examined the standardized 
factor loading to assess the reliability of each item. As a rule of thumb, the value of the standardized factor 
loading for each factor should be above the standard value of 0.5. The measured items that are below 0.5 
are then cut out before further hypothesis testing (Samuels, 2017). According to the results, out of the total 
38 items in the first part of the questionnaire, 10 items were cut out, namely Perceived Usefulness (PU) No. 
3, 4, 5, 6, Customer Experience (CEPM) No. 6, Results Orientation (CEOF) No. 4, Moments of Truth (CEMT) 
No. 2, 3, Product Experience (CEPE) No. 4, and Repurchase Intention (RI) No. 4, and the remaining items 
were presented in Table 1 Exploratory Factor Analysis. Therefore, the data were divided into five groups 
based on the following main constructs: Thus, the remaining items for hypothesis testing in this study are 
28 items.

Table 1 Exploratory Factor Analysis

Constructs/ Variables Usability 
(1)

Perceive  
usefulness (2)

Brand 
image (3)

Customer  
experience (4)

Repurchase 
intention (5)

Construct 1: Usability 
US1
US2
US3
US4

0.78
0.57
0.74
0.92

Construct 2: Perceive  
usefulness
PU1
PU2
PU7
PU8

0.85
0.68
0.66
0.79

Construct 3: Brand Image
BI1
BI2
BI3

0.76
0.85
0.52

Construct 4: Customer  
ExperiencePeace of mind
CEPM1
CEPM2
CEPM3
CEPM4
CEPM5

0.55
0.66
0.66
0.61
0.60

Outcome focus
CEOF1
CEOF2
CEOF3

0.53
0.52
0.97

Moments of-truth
CEMT1
CEMT4
CEMT5

0.52
0.53
0.53

Product experience
CEPE1
CEPE2
CEPE3

0.67
0.69
0.60

Construct 5: Repurchase 
Intention
RI1
RI2
RI3

0.67
0.70
0.60
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 Then followed the further method of exploratory factor analysis, the results of which yielded a 
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The results indicate that the sample size was appropriate. The present study also examined the standardized 
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were presented in Table 1 Exploratory Factor Analysis. Therefore, the data were divided into five groups 
based on the following main constructs: Thus, the remaining items for hypothesis testing in this study are 
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 In the present study, a validity test was conducted according to the recommendations of Campbell 
and Fiske (1959), who proposed two criteria for determining the construct validity of a test: Convergent 
validity and discriminant validity. Convergent validity is the degree of certainty that the indicators of an  
attribute can measure it reliably. In contrast, discriminant validity refers to the degree to which measurements  
of different attributes are unrelated. Generally, confirmatory factor analysis is used to assess construct 
validity in structural equation modeling (Jöreskog, 1969). Then confirmatory factor analysis (CFA) is another 
statistical tool used in structural equation modelling that allows the examination of the factor structure of 
a set of observable or predictive variables (Schuberth et al., 2018). This approach was used to hypothesize  
relationships among variables in the measurement model. In this study, model fit is assessed using the 
absolute values of Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Goodness-of-Fit Index (GFI) and  
Adjusted Goodness-of-Fit (AGFI), Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) and incremental construct 
validity; Comparative Fit Index (CFI), which are presented in Table 3 below;

Table 2 Confirmatory Factor Analysis Fit indices

Notes: CFI=The comparative fit index, GFI=The goodness-of-fit index, AGFI=The Adjusted Goodness-of-Fit Index, SRMR=Standardized 
Root Mean Square Residual, RMSEA=The Root Mean Square Error of Approximation

 Table 2 shows the results of the original model and the fitted model. According to previous research,  
the process of model modification is emphasized by the information needed to create appropriate models 
(Chou & Bentler, 2002).
 Despite the presence of a common belief from a basic statistical perspective, exploratory factor 
analysis (EFA) is a technique to test for dimensionality to determine if the items adopted in the survey as  
a group have a similar response pattern to understand the interrelationship of these variables (Hair et al., 2014).  
Confirmatory factor analysis (CFA) is a statistical method used to validate the construct structure of the  
observed variables. CFA can provide valuable information about the fit of the data to the specific theoretical 
constructs and measurement model, and is likely to provide clues about possible inadequacies of some 
items before hypothesis testing is conducted (Hancock, 2001).
 However, recent research has shown that CFA techniques alone are not sufficient to identify the 
best-fitting model, especially in scale-fitting research that relates to the fact that a study's scales were 
conducted in a different context, such as a different country, culture, or setting. For example, Orcan (2018)  
has shown that translation errors may occur in an adaptation study when attempting to translate a  
questionnaire or scale from the original language to the new language, and that the use of CFA alone could 
result in a situation that differs from the actual situation, causing the model to bias the results (Orcan, 2018). 
Therefore, the study shows that a good-fitting CFA model for a dataset does not necessarily mean that it 
is the optimal model, which is consistent with the reasoning of a previous study (Orcan, 2018). Scale-fitting 
studies may experience structural changes due to cultural differences and item translation.

Model CMIN DF CMIN/DF CFI GFI AGFA SOME RMS

Initial model 1562.53 499 3.13 0.78 0.66 0.57 0.85 0.11

Adapted model 1514.27 467 3.24 0.78 0.66 0.55 0.87 0.06

 In addition, a dataset may fit multiple CFA models, so it would be better to conduct an EFA first 
to account for possible cultural differences. If no EFA is conducted, a researcher cannot test a second 
model because the first model fits the data. Therefore, it is essential to first perform an EFA to identify the 
potential error.
 After that, the reliability and discriminant validity of the instruments was determined. The results 
are summarized in Table 4 Composite reliability (CR), the square root of the average variance extracted 
(AVE) (boldface). Furthermore, Fornell and Larcker's threshold (1981) is frequently employed to evaluate 
the degree of shared variance among the latent variables in the model employed in this study. The average 
variance extracted (AVE) and the composite reliability (CR) can be used to evaluate the convergent validity 
of the measurement model, as shown in Table 4, which depicts the correlation between the main strut 
and the results of AVE and CR. Hair et al. (2014) recommended an acceptable range of CR greater than 
or equal to 0.70 and an acceptable range of AVE greater than or equal to 0.5. Consequently, as shown in 
Table 4, all constructs satisfy the standard threshold. Similarly, discriminant validity can be assessed using 
the Fornell-Larcker test procedure by comparing the proportion of variance captured by the construct (AVE) 
with the variance shared with other constructs. Therefore, the values of the square root of AVE for each 
construct must be greater than their respective correlations. If not, the values of AVE for each construct 
should exceed the squared correlation between the constructs. Thus, according to the results in Table 4, 
most constructs are discriminant validity.

Table 3 Composite reliability (CR), the square root of the average variance extracted (AVE) (boldface)  
 and correlations between constructs

Hypothesis testing Results
 The statistical results of the study are shown in Figures 2 and 3. The summary and results of the 
hypothesis tests are presented in Table 5. They show that the direct and indirect effects of usability and 
perceived usefulness on repurchase intention for counter-brand skin care products are influenced by brand 
image and customer experience as follows;

(1) (2) (3) (4) (5)

(1) Usability 0.89

(2) Perceived usefulness 0.78** 0.77

(3) Brand image 0.57** 0.75** 0.77

(4) Customer experience 0.60** 0.81** 0.71** 0.79

(5) Repurchase intention 0.49** 0.65** 0.60** 0.72** 0.81

   Mean 5.94 5.91 6.04 5.73 5.81

   S.D. 0.96 0.83 0.59 0.76 0.88

   Internal consistency 0.85 0.89 0.75 0.93 0.76

   CR 0.87 0.80 0.62 0.91 0.70

   AVE 0.79 0.59 0.59 0.62 0.65
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relationships among variables in the measurement model. In this study, model fit is assessed using the 
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 Table 2 shows the results of the original model and the fitted model. According to previous research,  
the process of model modification is emphasized by the information needed to create appropriate models 
(Chou & Bentler, 2002).
 Despite the presence of a common belief from a basic statistical perspective, exploratory factor 
analysis (EFA) is a technique to test for dimensionality to determine if the items adopted in the survey as  
a group have a similar response pattern to understand the interrelationship of these variables (Hair et al., 2014).  
Confirmatory factor analysis (CFA) is a statistical method used to validate the construct structure of the  
observed variables. CFA can provide valuable information about the fit of the data to the specific theoretical 
constructs and measurement model, and is likely to provide clues about possible inadequacies of some 
items before hypothesis testing is conducted (Hancock, 2001).
 However, recent research has shown that CFA techniques alone are not sufficient to identify the 
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Therefore, the study shows that a good-fitting CFA model for a dataset does not necessarily mean that it 
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Model CMIN DF CMIN/DF CFI GFI AGFA SOME RMS

Initial model 1562.53 499 3.13 0.78 0.66 0.57 0.85 0.11
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to account for possible cultural differences. If no EFA is conducted, a researcher cannot test a second 
model because the first model fits the data. Therefore, it is essential to first perform an EFA to identify the 
potential error.
 After that, the reliability and discriminant validity of the instruments was determined. The results 
are summarized in Table 4 Composite reliability (CR), the square root of the average variance extracted 
(AVE) (boldface). Furthermore, Fornell and Larcker's threshold (1981) is frequently employed to evaluate 
the degree of shared variance among the latent variables in the model employed in this study. The average 
variance extracted (AVE) and the composite reliability (CR) can be used to evaluate the convergent validity 
of the measurement model, as shown in Table 4, which depicts the correlation between the main strut 
and the results of AVE and CR. Hair et al. (2014) recommended an acceptable range of CR greater than 
or equal to 0.70 and an acceptable range of AVE greater than or equal to 0.5. Consequently, as shown in 
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the Fornell-Larcker test procedure by comparing the proportion of variance captured by the construct (AVE) 
with the variance shared with other constructs. Therefore, the values of the square root of AVE for each 
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should exceed the squared correlation between the constructs. Thus, according to the results in Table 4, 
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 The statistical results of the study are shown in Figures 2 and 3. The summary and results of the 
hypothesis tests are presented in Table 5. They show that the direct and indirect effects of usability and 
perceived usefulness on repurchase intention for counter-brand skin care products are influenced by brand 
image and customer experience as follows;
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(3) Brand image 0.57** 0.75** 0.77

(4) Customer experience 0.60** 0.81** 0.71** 0.79
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 The direct and indirect effect of usability on repurchase intention for skin care products
 The direct effects of each construct are shown in Figure 2. The findings indicate that usability has  
no substantial direct connection with the desire to repurchase. (β = 0.05, SE = 0.06; 95 per cent CI 5 (-0.06, 0.17)  
for opposite brand skin care products. Similarly, brand image has no direct impact on repurchase intention 
(β = 0.22, SE = 0.21, 95 per cent CI 5 (-0.08, 0.52) for opposite brand skin care products. However, the results 
showed that usability was directly positively related to the brand image (β = 0.35, SE = 0.04; 95 per cent 
CI 5 (0.28, 0.42). Similarly, the effect of brand image on customer experience for counter brand skincare 
items (β = 0.70, SE = 0.07; 95 per cent confidence interval [CI] 5 (0.56, 0.85), while the effect of customer 
experience on repurchase intention (β = 0.68, SE = 0.09; 95 per cent CI 5 (0.51, 0.85). Therefore, H1a was 
rejected. In addition, the indirect effects of each construct are shown in Table 5. There is no indirect effect  
of a brand image between usability and intention to repurchase opposite brand skincare products at  
(β = 0.08, SE = 0.06; 95% CI 5 (-0.03, 0.19). In comparison, customer experience had a full mediation effect 
between usability and intention to repurchase opposite brand skin care products (β = 0.15, SE = 0.05, 95% 
CI 5 (0.08, 0.26), H1b was negated while H1c was accepted.

Figure 2: Sequential serial mediation model of brand image and customer experience between 
usability and repurchase intention

 Finally, the results suggest that the indirect effect of usability on repurchase intention for  
counter-brand skin care products via the serial mediating effect of brand image and customer experience 
is a significant positive relationship (β = 0.16, SE = 0.03; 95% CI 5 (0.11, 0.22). This supports the serial  
mediation model. H1d was thus accepted.

 The direct and indirect effect of perceived usefulness on repurchase intention for a counter-brand  
skin care product
 Figure 3 summarizes the direct consequences of each construct. For counter-brand skin care products,  
perceived usefulness is not directly related to repurchase intention (β = 0.14, SE = 0.10, 95% CI 5 (-0.06, 0.33).  
Similarly, a brand image had no direct effect on repurchase intention for opposite brand skin care products 
(β = 0.18, SE = 0.11; 95 per cent CI 5 (-0.04, 0.41). There was still a relationship between perceived usefulness  
and brand image (β = 0.54, SE = 0.03; 95 per cent CI 5 (0.47, 0.61) and a direct relationship between 
customer experience (β= 0.59, SE = 0.06; 95 per cent CI 5 (0.48, 0.70). There is a similar effect of brand 
image on customer experience for counter-brand skin care products. The effect of customer experience 
on repurchase intention for counter-brand skin care products is 0.62 (β = 0.30, SE = 0.08; 95 per cent  
confidence interval CI 5 (0.14, 0.45), and there is a similar effect of brand image on customer experience 
for counter-brand products.H2a was then rejected.
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 Table 5 summarizes the indirect effects of each construct. The results show that there is no indirect  
effect of brand image on perceived usefulness and intention to repurchase opposite brand skin care products  
(β = 0.10, SE = 0.09; 95 per cent CI 5 (-0.07, 0.28). At the same time, the indirect effect of customer  
experience showed a significant positive impact and a complete mediation relationship between perceived 
usefulness and intention to repurchase opposite brand skin care products (β = 0.36, SE = 0.07; 95 per cent 
confidence interval [CI]: 5 (0.23, 0.51). Consequently, H2b was negated, whereas H2c was accepted.

Figure 3: Sequential serial mediation model of brand image and customer experience between 
perceived usefulness and repurchase intention

 Finally, the results indicated that the indirect impact of perceived usefulness on repurchase  
intention for counter-brand skin care products via the serial mediating effect of brand image and customer  
experience was a positively significant relationship (β = 0.10, SE = 0.03; 95 percent CI 5 (0.04, 0.17).  
This supports the credibility of the serial mediation model. Thus, H2d was accepted.

Table 5 Hypothesis testing results

Note: Standard significance levels were applied as follows *Significance level at p < 005, **Significance level 
at p < 0.01, ***Significance level at p < 0.001 (Hair et al., 2014).
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 The direct and indirect effect of usability on repurchase intention for skin care products
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(β = 0.08, SE = 0.06; 95% CI 5 (-0.03, 0.19). In comparison, customer experience had a full mediation effect 
between usability and intention to repurchase opposite brand skin care products (β = 0.15, SE = 0.05, 95% 
CI 5 (0.08, 0.26), H1b was negated while H1c was accepted.

Figure 2: Sequential serial mediation model of brand image and customer experience between 
usability and repurchase intention
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confidence interval CI 5 (0.14, 0.45), and there is a similar effect of brand image on customer experience 
for counter-brand products.H2a was then rejected.
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Discussion and Conclusions
 This study examined the direct and indirect effects of usability and perceived benefit fulfillment 
on repurchase intention for skin care products of another brand via brand image and customer experience.  
In addition, this study examined a sequential serial mediation model supported by integrated ECM, SCT,  
and TAM. Nevertheless, there is strong evidence that usability and perceived usefulness have a direct  
impact on repurchase intention when it comes to technology adoption in many industries (Sun & Chi, 2018). 
However, in the present study, no significant direct or indirect relationship was found between usability 
and perceived usefulness in terms of consumers' intention to repurchase skin care products from another  
brand and no mediating effect via brand image. When consumers adopted technology, only usability 
or a mediator was found to increase consumer repurchase intention (Asnawati et al., 2022). The model 
of the present study then examined an additional aspect, customer experience. The results indicated 
that customer experience acted as a mediator for both usability and perceived usefulness in consumers'  
propensity to repurchase skin care products from another brand. Similarly, Amoako et al. (2019) found that 
in the hospitality industry, user experience was the most important construct between consumer adoption 
of technology and intention to repurchase. Nonetheless, the findings of this study fill a research gap in the 
retail marketing field. In addition, previous research indicates that serial mediation helps predict outcome 
variables in complex interactions and examines domino effects in consumer behavior where one treatment 
triggers a chain of responses (Tofighi et al, 2019). Finally, in contrast to previous research, the results showed  
that brand image and customer experience have a sequential, serial mediation effect on repurchase intention  
for skin care products of a counter brand in the relationship between in-store technology adoption, usability, 
and perceived usefulness. While Khan et al. (2019) discovered that brand image in the form of brand equity 
is critical in mediating the relationship between social media marketing activities (SSMMAs) and customer  
response, this model was monitored by smart social media marketing activities (SSMMAs) such as connections,  
postings, and customizations to improve customer experience and reduce consumer resistance to technology  
adoption. Therefore, this study recommends that customer experience is another important issue to think 
about when building and maintaining long-term relationships with customers and brands in retail.

Limitation and Future studies
 This study has some drawbacks that may go unnoticed. The scope of the study is limited to smart  
technologies in stores, such as QR codes, e-payment, e-wallets, and e-coupons. When this study investigated  
the COVID -19 pandemic, it decided to use only social media to disseminate the survey. This included 
brand community groups of counter-brand users on Facebook pages, as well as the Line Mobile software 
and Instagram direct messenger. If you want to learn more about emerging technologies in the beauty 
and counter-brand industries, as well as in other retailers, you might look into mobile apps, augmented 
reality (AR) and virtual reality (VR) in the apparel, sports or consumer products industries. Another major 
shortcoming of this study is that it is based on quantitative research. Therefore, the results can only be 
interpreted as an overall picture of the views of a single group. A different methodology could then be  
used to examine the success of each brand's economic sustainability strategies, such as facilitated mediation,  
mediated facilitation, or similar approaches. This leads to some additional recommendations for the 
studies that will follow this study. They should use the mix approach to gain a deeper understanding of 
customer actions, and the new customer group should be broadened and specified rather than limited 
to demographic characteristics. The next step in developing an effective marketing plan is to identify the 
group of customers who have similar lifestyles, such as Generation C, Fashionistas, Beauty Block Leaders, 
or Key Opinion Leaders.

Research Implications
 Theoretical implications
 This work adds to the existing literature on digital marketing on digital and retail marketing by filling 
the gap in studying the complexity of consumer behavior and the customer journey in the digital age by 
using Hayes and PROCESS's macro statistical software model for data analysis. This study validates the latest 
retail customer experience metrics. Despite the increasing importance of customer experience (CX) from 
the business perspective, there are few empirical research studies that apply and investigate the customer 
experience model. The results show not only the importance of usability and perceived usefulness in retail 
stores, but also the importance of considering the in-store customer experience to improve brand image and 
the use of smart in-store technology (SIST) on repurchase intent in retail stores. In addition, the results of 
such a study can also answer and prove the importance of the concept. Frictionless customer experience 
is on everyone's lips nowadays. Moreover, the results of this study showed that ECM, SCT and TAM can 
be used to explain the sequential serial mediation effect of brand image and customer experience in the 
relationship between customer usability and usefulness on repurchase intention in in-store technology in 
the cosmetics and counter brand industry in Thailand.

 Managerial Implications
 According to the results of the main hypothesis, this study offers many benefits to marketers and 
retail managers in improving repurchase intention, especially for private label skin care products, by focusing  
more on the creation and development of brand image and customer experience. First, the results suggest  
that the development of customer repurchase intention is not only focused on promoting consumer 
perceived ease of use and benefits of technology in skin care stores or technological support, but also on 
developing and promoting brand image and customer experience in stores to achieve consumer desired 
outcomes. Consequently, stakeholders should consider public relations methods when building brand image 
through various market channels and marketing communications, such as owned media (corporate websites, 
brand social media platforms, smart in-store technology (SIST) applications and etc.) and paid media (online 
advertising, Google Business and etc.). These methods include demonstrating and communicating about 
the brand award, brand certification, and brand image that the brand has ever received or had in the past. 
The goal of these methods is to create a brand image that is not only focused on sales, but also conveys 
high quality and high standards through holistic marketing. In addition, creating a customer experience is 
critical to communicating the value of the brand to our customers, not only through the perceived ease 
of use of the technology in the store, but also through each component of the brand strategy when they 
are in the store such as sensory marketing and personal selling techniques. In this case, stakeholders could 
develop an in-store sensory marketing strategy to enhance the shopping experience, such as using ambient 
scents to increase recognition and recall. In addition, marketers should train their sales staff to be not only 
knowledgeable but also friendly and provide a good shopping experience for customers by recommending 
products and technologies that are appropriate for them. In addition, gathering customer feedback is another 
way to improve the customer experience by developing and improving customer service, which in turn  
affects repurchase intent. Then, the brand should establish a brand loyalty program to collect this feedback.
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บทคัดยี่อ
 การก�าวเข�าส้ส่งัคมผู้้�สง้วยัของประเทศไทยประกอบกบัความก�าวหน�าทางเทคโนโลัยดีุจิทิลัั หากผู้้�สง้วยัมภีูม้คิุ�มกนัทางสงัคม 
พิร�อมรับความเปลัี�ยนแปลัง แลัะสามารถุจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัในส่วนที�เกี�ยวข�องกับตนเองไดุ�อย่างเหมาะสม จะสามารถุ 
ดุำเนินช่ีวิตในยุคหลัอมรวมเทคโนโลัยีไดุ�อย่างมีคุณภูาพิ การวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพิ่�อ (1) ศึกษาภู้มิคุ�มกันทางสังคม 
แลัะการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย (2) วิเคราะห์ความสัมพิันธุ์ระหว่างการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัต่อภู้มิคุ�มกัน 
ทางสงัคมของผู้้�สง้วยั (3) วเิคราะหป์จัจยัการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััที�มอีทิธุพิิลัตอ่ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั กลัุม่ตวัอยา่ง 
ไดุ�แก่ ผู้้�ส้งวัยที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไปที�ใช่�งานเทคโนโลัยีดุิจิทัลัแลัะอาศัยอย้่ในกรุงเทพิมหานครแลัะปริมณฑิลั จำนวน 400 คน  
เก็บรวบรวมข�อม้ลัโดุยใช่�แบบสอบถุามดุ�วยวิธุีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาแลัะแบบเจาะจง สถุิติวิเคราะห์ข�อม้ลั ประกอบดุ�วย  
ค่าเฉลัี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพัินธ์ุเพีิยร์สัน แลัะการวิเคราะห์สมการถุดุถุอยเช่ิงซ้�อน ผู้ลัการวิจัย  
พิบวา่ข�อเทจ็จรงิเกี�ยวกบัภูมิ้คุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยัโดุยภูาพิรวมอย้ใ่นระดุบัจรงิ แลัะข�อเทจ็จรงิเกี�ยวกบัการจดัุการเทคโนโลัยี
ของผู้้�สง้วยัโดุยภูาพิรวมอย้ใ่นระดุบัจรงิ ในขณะที�ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยัมคีวามสมัพินัธุเ์ช่งิบวกกบัการจดัุการเทคโนโลัยี 
ดุจิทิลััของผู้้�สง้วัยในระดัุบปานกลัาง (r = .800) แลัะการจัดุการเทคโนโลัยีดุจิทิลััมอีทิธุพิิลัทางบวกต่อภูม้คิุ�มกนัทางสังคมของผู้้�สง้วัย  
โดุยดุ�านบุคลัากรมีอิทธุิพิลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยมากที�สุดุ (β = .370) ดุ�านอุปกรณ์ฮาร์ดุแวร์ (β = .332)  
แลัะดุ�านเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต (β= .210) ตามลัำดุับ หากผู้้�ส้งวัยมีความพิร�อมในการจัดุหาอุปกรณ์ ซ้อฟต์แวร์ แลัะค่าใช่�จ่าย 
อินเทอร์เน็ต จะเป็นปัจจัยส่งเสริมการใช่�งานเทคโนโลัยีดุิจิทัลั ทั�งนี�ซ้อฟต์แวร์ส่วนใหญ่่ที�ใช่�ต�องไม่ซ้ับซ้�อน สามารถุเรียนร้� 
การใช่�งานไดุ�ง่าย รวมถึุงการมีผู้้�สนบัสนุนการใช่�งานจะเป็นแรงผู้ลัักดัุนให�ผู้้�สง้วยัเรยีนร้�เกี�ยวกับเทคโนโลัยีใหม ่ๆ  โดุยกระบวนการ 
สร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมที� เกิดุขึ�นเกิดุจากการมีส่วนร่วมของครอบครัวแลัะชุ่มช่น จะเป็นการสนับสนุนให�ผู้้�ส้งวัย 
ดุำเนินช่ีวิตไดุ�อย่างมีคุณภูาพิ

คำสัำคัญ: การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั ภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย ผู้้�ส้งวัย
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บทคัดยี่อ
 การก�าวเข�าส้ส่งัคมผู้้�สง้วยัของประเทศไทยประกอบกบัความก�าวหน�าทางเทคโนโลัยดีุจิทิลัั หากผู้้�สง้วยัมภีูม้คิุ�มกนัทางสงัคม 
พิร�อมรับความเปลัี�ยนแปลัง แลัะสามารถุจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัในส่วนที�เกี�ยวข�องกับตนเองไดุ�อย่างเหมาะสม จะสามารถุ 
ดุำเนินช่ีวิตในยุคหลัอมรวมเทคโนโลัยีไดุ�อย่างมีคุณภูาพิ การวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพิ่�อ (1) ศึกษาภู้มิคุ�มกันทางสังคม 
แลัะการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย (2) วิเคราะห์ความสัมพิันธุ์ระหว่างการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัต่อภู้มิคุ�มกัน 
ทางสงัคมของผู้้�สง้วยั (3) วเิคราะหป์จัจยัการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััที�มอีทิธุพิิลัตอ่ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั กลัุม่ตวัอยา่ง 
ไดุ�แก่ ผู้้�ส้งวัยที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไปที�ใช่�งานเทคโนโลัยีดุิจิทัลัแลัะอาศัยอย้่ในกรุงเทพิมหานครแลัะปริมณฑิลั จำนวน 400 คน  
เก็บรวบรวมข�อม้ลัโดุยใช่�แบบสอบถุามดุ�วยวิธุีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาแลัะแบบเจาะจง สถุิติวิเคราะห์ข�อม้ลั ประกอบดุ�วย  
ค่าเฉลัี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพัินธ์ุเพีิยร์สัน แลัะการวิเคราะห์สมการถุดุถุอยเช่ิงซ้�อน ผู้ลัการวิจัย  
พิบวา่ข�อเทจ็จรงิเกี�ยวกบัภูมิ้คุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยัโดุยภูาพิรวมอย้ใ่นระดุบัจรงิ แลัะข�อเทจ็จรงิเกี�ยวกบัการจดัุการเทคโนโลัยี
ของผู้้�สง้วยัโดุยภูาพิรวมอย้ใ่นระดุบัจรงิ ในขณะที�ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยัมคีวามสมัพินัธุเ์ช่งิบวกกบัการจดัุการเทคโนโลัยี 
ดุจิทิลััของผู้้�สง้วัยในระดัุบปานกลัาง (r = .800) แลัะการจัดุการเทคโนโลัยีดุจิทิลััมอีทิธุพิิลัทางบวกต่อภูม้คิุ�มกนัทางสังคมของผู้้�สง้วัย  
โดุยดุ�านบุคลัากรมีอิทธุิพิลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยมากที�สุดุ (β = .370) ดุ�านอุปกรณ์ฮาร์ดุแวร์ (β = .332)  
แลัะดุ�านเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต (β= .210) ตามลัำดุับ หากผู้้�ส้งวัยมีความพิร�อมในการจัดุหาอุปกรณ์ ซ้อฟต์แวร์ แลัะค่าใช่�จ่าย 
อินเทอร์เน็ต จะเป็นปัจจัยส่งเสริมการใช่�งานเทคโนโลัยีดุิจิทัลั ทั�งนี�ซ้อฟต์แวร์ส่วนใหญ่่ที�ใช่�ต�องไม่ซ้ับซ้�อน สามารถุเรียนร้� 
การใช่�งานไดุ�ง่าย รวมถึุงการมีผู้้�สนบัสนุนการใช่�งานจะเป็นแรงผู้ลักัดัุนให�ผู้้�สง้วยัเรยีนร้�เกี�ยวกับเทคโนโลัยีใหม ่ๆ  โดุยกระบวนการ 
สร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมที� เกิดุขึ�นเกิดุจากการมีส่วนร่วมของครอบครัวแลัะชุ่มช่น จะเป็นการสนับสนุนให�ผู้้�ส้งวัย 
ดุำเนินช่ีวิตไดุ�อย่างมีคุณภูาพิ

คำสัำคัญ: การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั ภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย ผู้้�ส้งวัย
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Abstract
 Thailand's transition into an elderly society in conjunction with advancements in digital technology 
depends on whether the elderly is socially resilient, open to change, and able to manage digital technology  
relevant to themselves appropriately to lead a high-quality life in the era of technology integration.  
The objectives of this research were to: (1)  study social immunity and the digital technology management  
of the elderly, (2) analyze the relationship between the digital technology management and social immunity 
of the elderly, and (3)  analyze the factors of digital technology management that influence social immunity  
of the elderly. The samples consisted of 400 elderly who used digital technology and lived in Bangkok  
Metropolitan Region, selected through quota sampling and purposive sampling method. The statistics analysis  
consisted of mean, standard deviation, Pearson's correlation analysis, and multiple regression analysis.  
The research results found that the social immunity of the elderly was at an actual level. Technology  
management of the elderly was at an actual level. The social immunity of the elderly was positively 
correlated with the digital technology management of moderately older people (r = .800). The digital 
technology management had a positive influence on the social immunity of the elderly. The personnel 
aspect had the greatest influence (β= .370), hardware aspect (β= .332), and Internet Network aspect  
(β= .210). If the elderly are prepared to procure equipment, software, and internet expenses, it will be a 
factor in promoting the use of digital technology. The software primarily used should not be complex but 
rather easy to learn. Moreover, supporting personnel will act as a driving force for the elderly to learn about 
new technologies. The process of participation in building social resilience arises from the involvement of 
families and communities, supporting the elderly in leading a high-quality life.

Keywords: Management of Digital Technology, Social Immunity of the Elderly, Elderly

บทนำ
 สังคมผู้้�ส้งวัย (Ageing Society) แนวโน�มที�ทุกช่าติไม่สามารถุหลัีกเลัี�ยงไดุ� โดุยองค์การสหประช่าช่าต ิ
ไดุ�รายงานสถุานการณ์จำนวนผู้้�สง้วยัทั�วโลักในป ีพิ.ศ.2565 มจีำนวน 761 ลั�านคน แลัะคาดุการณ์วา่ภูายในปี พิ.ศ. 2573  
จะเพิิ�มขึ�นเป็น 1,000 ลั�านคน (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2023) ประเทศไทย 
ไดุ�เข�าส้ส่งัคมสง้วยั (Aged Society) เม่�อป ีพิ.ศ. 2565 โดุยมปีระช่ากรที�มอีาย ุ60 ปขีึ�นไป 12.69 ลั�านคน สดัุสว่นผู้้�สง้วยั 
ทั�งประเทศคิดุเป็นร�อยลัะ 19.21 ของประช่ากรทั�งหมดุ (Department of Older Persons, 2022) แลัะกำลัังเข�าส้่
สงัคมสง้ผู้้�สง้วยัอยา่งสมบร้ณ ์โดุยในอกี 20 ปขี�างหน�าประช่ากรรวมของประเทศไทยจะเพิิ�มช่�ามาก อตัราเพิิ�มจะลัดุต�ำลัง 
จนถุึงขั�นติดุลับ แต่ประช่ากรผู้้�ส้งวัยจะเพิิ�มขึ�นอย่างรวดุเร็ว ผู้้�ส้งวัย (60 ปีขึ�นไป) จะเพิิ�มเฉลัี�ยร�อยลัะ 4 ต่อปี  
ผู้้�ส้งวัยปลัาย (80 ปีขึ�นไป) จะเพิิ�มดุ�วยอัตราเฉลัี�ยร�อยลัะ 7 ต่อปี (Foundation of Thai Gerontology Research  
and Development institute, 2021) ผู้้�ส้งวัยมีความเส่�อมถุอยทั�งทางดุ�านร่างกายแลัะจิตใจต�องเผู้ชิ่ญ่ 
กับสภูาพิทางดุ�านร่ายกาย ดุ�านจิตใจ แลัะดุ�านสังคม ที�เปลัี�ยนแปลังทำให�ไม่สามารถุทำงานแลัะทำกิจกรรมต่าง ๆ  
ตามปกติไดุ� (Soboon, 2017) ผู้้�ส้งวัยที�มีข�อจำกัดุทางร่างกายแลัะความสามารถุเช่ิงกายภูาพิ ไดุ�แก่ ความช่รา สุขภูาพิ
ที�เส่�อมถุอย การขาดุสารอาหาร ภูาวะซ้ึมเศร�า การอย้่โดุยลัำพิัง การขาดุที�พิึ�งพิิง ความกลััว ปัญ่หารายไดุ�ไม่เพิียงพิอ  
แลัะขาดุความสามารถุทางการเงิน (Yoopaung  et al., 2014) ส่งผู้ลักระทบต่อสภูาพิทางจิตใจของผู้้�ส้งวัย การส้ญ่เสีย 
สถุานภูาพิทางสังคม ยอ่มกระทบต่อความร้�สกึทางจิตใจของผู้้�สง้วยัดุ�วย ผู้้�สง้วยัมีความวิตกกังวลักลัวัว่าจะต�องพิึ�งลัก้หลัาน 
โดุยแสดุงออกในลัักษณะขาดุความเช่่�อมั�น นอนไม่หลัับ กลััวถุ้กทอดุทิ�ง ผู้้�ส้งวัยบางคนเป็นโรคซ้ึมเศร�า เพิราะวัยส้งอายุ 
จะพิบความสญ้่เสยีไดุ�บ่อยนอกจากนี�ยงัมอีาการหงดุุหงดิุ ระแวง เอาแตใ่จ (Thamawet, 2020) ผู้้�สง้วยัที�อย้ล่ัำพิงัมมีากขึ�น 
ห่างจากบุตรหลัานโอกาสใกลั�ชิ่ดุแลัะแสดุงความห่วงใยกับคนในครอบครัวลัดุลัง ต�องพิึ�งพิาเทคโนโลัยีเพ่ิ�อจะไดุ�พ้ิดุคุย 
กับลั้กหลัาน การสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมให�กับผู้้�ส้งวัยเพิ่�อสร�างองค์ความร้�ให�กับผู้้�ส้งวัยเอง จะเป็นแนวทาง 
ในการป้องกันช่่วยเหลั่อเตรียมความพิร�อมเพิ่�อให�ผู้้�ส้งวัยมีคุณภูาพิช่ีวิตที�ดุีขึ�น (Pradubmuk-Sherer et al., 2014)  

แลัะความก�าวหน�าของเทคโนโลัยีดุจิทิลััรวมถุงึการพิฒันาเคร่�องมอ่ต่าง ๆ  ทางดุจิทิลััเข�ามามบีทบาทสำคัญ่ในการเปลัี�ยนวถิุชี่วีติ 
ของผู้้�สง้วยัให�มคีณุภูาพิช่วีติที�ดุขีึ�นแลัะมสีว่นรว่มในสงัคม ทั�งนี�เทคโนโลัยสีามารถุสร�างความสะดุวกสบายให�กบัผู้้�สง้วยั
แลัะเป็นเสม่อนเพ่ิ�อนให�กับผู้้�ส้งวัยไดุ� แต่ก็ต�องอย้่บนความพิอดีุ โดุยลั้กหลัานควรต�องให�ความดุ้แลัอย่างรอบคอบ 
เพิ่�อไม่ให�ผู้้�ส้งวัยตกเป็นเหย่�อผู้้�ที�ไม่ประสงค์ดุีผู้่านทางเทคโนโลัยีไดุ� แต่ผู้้�ส้งวัยมีปัญ่หาดุ�านความกลััวที�จะใช่�เทคโนโลัยี 
กลัา่วคอ่ ผู้้�สง้วัยกลัวัความผิู้ดุพิลัาดุในการใช่�เทคโนโลัยีตลัอดุจนมีความกังวลัในผู้ลักระทบเช่งิสงัคม โดุยแทนที�เทคโนโลัยี
จะช่่วยทำให�ชี่วติง่ายขึ�น ผู้้�สง้วัยจำนวนมากมองว่าเทคโนโลัยีที�อำนวยความสะดุวกในการค�นหาข�อม้ลักลับัสร�างแรงกดุดัุน
จากสังคมที�มีต่อตัวบุคคลั (Hirankasi & Prasitdechsakul, 2020) ดุังนั�นผู้้�ส้งวัยจะสะดุวกใจที�จะขอความช่่วยเหลั่อ 
จากม่ออาชี่พิหร่อผู้้�ให�บริการมากกว่า เช่่นเดีุยวกับรายงานการฉ�อโกงแลัะการหลัอกลัวงผู้้�ส้งวัยของ AgeUK (2017)  
ซ้ึ�งเป็นองค์กรการกุศลัใน สหราช่อาณาจักรที�มุ่งเน�นการช่่วยเหลั่อแลัะสนับสนุนผู้้�ส้งวัย เช่่�อว่าผู้้�ส้งวัยเก่อบ 5 ลั�านคน  
ตกเปน็เปา้หมายของมจิฉาช่พีิ โดุยมรีป้แบบการฉ�อโกงที�เกี�ยวข�องกบัเงนิบำเหนจ็บำนาญ่ การหลัอกให�ลังทนุ การหลัอกลัวง 
ทางไปรษณีย์ การหลัอกลัวงทางโทรศัพิท์ แม�ในขณะอย้่บ�านมิจฉาช่ีพิก็แฝงตัวมาในคราบผู้้�ให�บริการ หลัอกขายสินค�า  
หลัอกว่าเป็นเจ�าหน�าที�ของรัฐ (AgeUK, 2017) ทั�งนี�หากผู้้�ส้งวัยขาดุความเข�าใจเกี�ยวกับการใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลั  
อาจเปน็ช่อ่งทางให�มจิฉาช่พีิเข�ามาหลัอกลัวงไดุ�งา่ย ดุงัจะเหน็ไดุ�จากขา่วที�ผู้้�สง้วยัถุก้หลัอกจากการใช่�ส่�อสงัคมออนไลัน์ 
หลัอกให�โอนเงินทำให�เสียทรัพิย์สินที�มีให�เห็นเป็นประจำ
 จากสถุานการณ์เกี�ยวกับการเข�าส้่สังคมส้งวัยของไทย การศึกษานโยบายของรัฐบาลัแลัะการวิเคราะห์แนวโน�ม 
การใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย ซ้ึ�งมีบทบาทเกี�ยวข�องในการดุำเนินช่ีวิตของผู้้�ส้งวัยมากขึ�น เช่่นเดุียวกับภูัยคุกคาม 
ที�มาพิร�อมกบัเทคโนโลัย ีบทความนี�มวีตัถุปุระสงคเ์พิ่�อศกึษาสภูาพิภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมแลัะการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััของผู้้�สง้วยั  
ความสัมพิันธุ์ระหว่างการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย แลัะปัจจัยการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั 
ที�มีอิทธุิพิลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย เพิ่�อให�ส่วนงานที�เกี�ยวข�องกับการดุ้แลัผู้้�ส้งวัยนำข�อม้ลัไปใช่�พิัฒนาปรับปรุง 
ให�สอดุคลั�องกับความต�องการของผู้้�ส้งวัยแลัะสามารถุเสริมสร�างคุณภูาพิช่ีวิตที�ดุีของผู้้�ส้งวัยไดุ�

วัตถุ้ประสังค์ของกัารวิจััยี
 การวิจัยในครั�งนี�มีวัตถุุประสงค์การวิจัย ดุังนี�
 1. เพิ่�อศึกษาภู้มิคุ�มกันทางสังคมแลัะการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย 
 2. เพิ่�อวิเคราะห์ความสัมพิันธุ์ระหว่างการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย
 3. เพิ่�อวิเคราะห์ปัจจัยการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัที�มีอิทธุิพิลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย

แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจััยีที�เกัี�ยีวข�อง
 สัังคมผูู้�สัูงวัยีกัับภููมิค้�มกัันทางสัังคม
 ปี 2565 ประเทศไทยมีประช่ากรส้งอายุ 60 ปีขึ�นไป จำนวน 12.69 ลั�านคน หร่อคิดุเป็นร�อยลัะ 19.21 ของประช่ากร
ในประเทศทั�งหมดุ ซ้ึ�งเป็นอัตราการเพิิ�มขึ�นอย่างรวดุเร็ว (Department of Older Persons, 2022) ทั�งนี�ข�อม้ลัจากม้ลันิธุิ
สถุาบันวิจัยแลัะพัิฒนาผู้้�ส้งวัยไทยพิบว่า ผู้้�ส้งวัยไทยเข�าร่วมในกิจกรรมทางสังคมเป็นจำนวนมาก โดุยเข�าร่วมเป็นสมาชิ่ก 
เพิ่�อทำกิจกรรมของช่มรมต่าง ๆ มากถึุง 7 ลั�านคน กรมกิจการผู้้�ส้งวัยไดุ�มีการจัดุตั�งโรงเรียนผู้้�ส้งวัยประมาณ 1,163 แห่ง  
เพิ่�อผู้้�สง้วยัจะไดุ�มโีอกาสในการเรยีนร้�ตลัอดุช่วีติ ซ้ึ�งสามารถุรองรบันกัเรยีนผู้้�สง้วยัไดุ�มากถุงึ 64,000 คน จะเหน็ไดุ�วา่ผู้้�สง้วยัไทย 
ยงัมีพิลังักายแลัะพิลังัใจอย้ม่าก ในการเข�าร่วมกิจกรรมทางสังคมเหล่ัานี� ผู้้�สง้วัยไทยรุน่ใหม่มกีารศึกษาสง้ขึ�นกว่าผู้้�สง้วัยในยุคก่อน  
หากประเทศไทยมีการกำหนดุนโยบายแลัะมาตรการต่าง ๆ ที�จะช่่วยเสริมสร�างโอกาสทางสังคมของกลัุ่มผู้้�ส้งวัยที�ยังมีพิลััง 
แลัะมีคุณค่า แทนที�ผู้้�ส้งวัยจะเป็นภูาระการดุ้แลัของครอบครัว สังคม แลัะประเทศช่าติ (Foundation of Thai Gerontology  
Research and Development institute, 2018) นอกจากนี�ผู้้�ส้งวัยยังมีความต�องการสิ�งที�จำเป็นต่อการดุำรงชี่วิต เช่่น  
การไดุ�รับการดุแ้ลัในชี่วติประจำวัน สิ�งของที�จำเป็น เศรษฐกิจ ที�อย้อ่าศัย ข�อมล้ัข่าวสาร การเข�าถุงึบรกิารที�จำเป็น แลัะความต�องการ 
ความช่ว่ยเหลัอ่จากครอบครัว ช่มุช่น แลัะรัฐบาลั เพ่ิ�อคงไว�ซ้ึ�งศกัดุิ�ศรแีลัะคุณคา่ของผู้้�สง้วัย (Kumsuchat, 2017) อย่างไรก็ตาม 
การก�าวเข�าส้่สังคมผู้้�ส้งวัยทำให�ประเทศไทยไดุ�รับผู้ลักระทบในหลัาย ๆ ดุ�าน อาทิ 1) ผู้ลักระทบทางดุ�านเศรษฐกิจ  
ผู้้�ส้งวัยทำให�โครงสร�างของประช่ากรเปลัี�ยนไปมีสัดุส่วนผู้้�ส้งวัยมากขึ�นขณะที�มีวัยทำงานเท่าเดิุมหร่อลัดุลัง 2) ผู้ลักระทบ 
ทางดุ�านสังคม ปญั่หาผู้้�สง้วัยถุก้ทอดุทิ�งทำให�ผู้้�สง้วยัขาดุความอบอุน่ กอ่ให�เกดิุปัญ่หาทางดุ�านสภูาพิจติใจ อกีทั�งเม่�อถุงึวยัเกษียณอายุ  
ไม่ไดุ�ทำงานทำให�ผู้้�ส้งวัยร้�สึกเหงา ไม่เกิดุความภูาคภู้มิใจเหม่อนเป็นภูาระกับลั้กหลัาน อาจร้�สึกน�อยใจ ซ้ึมเศร�า  
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Abstract
 Thailand's transition into an elderly society in conjunction with advancements in digital technology 
depends on whether the elderly is socially resilient, open to change, and able to manage digital technology  
relevant to themselves appropriately to lead a high-quality life in the era of technology integration.  
The objectives of this research were to: (1)  study social immunity and the digital technology management  
of the elderly, (2) analyze the relationship between the digital technology management and social immunity 
of the elderly, and (3)  analyze the factors of digital technology management that influence social immunity  
of the elderly. The samples consisted of 400 elderly who used digital technology and lived in Bangkok  
Metropolitan Region, selected through quota sampling and purposive sampling method. The statistics analysis  
consisted of mean, standard deviation, Pearson's correlation analysis, and multiple regression analysis.  
The research results found that the social immunity of the elderly was at an actual level. Technology  
management of the elderly was at an actual level. The social immunity of the elderly was positively 
correlated with the digital technology management of moderately older people (r = .800). The digital 
technology management had a positive influence on the social immunity of the elderly. The personnel 
aspect had the greatest influence (β= .370), hardware aspect (β= .332), and Internet Network aspect  
(β= .210). If the elderly are prepared to procure equipment, software, and internet expenses, it will be a 
factor in promoting the use of digital technology. The software primarily used should not be complex but 
rather easy to learn. Moreover, supporting personnel will act as a driving force for the elderly to learn about 
new technologies. The process of participation in building social resilience arises from the involvement of 
families and communities, supporting the elderly in leading a high-quality life.

Keywords: Management of Digital Technology, Social Immunity of the Elderly, Elderly

บทนำ
 สังคมผู้้�ส้งวัย (Ageing Society) แนวโน�มที�ทุกช่าติไม่สามารถุหลัีกเลัี�ยงไดุ� โดุยองค์การสหประช่าช่าต ิ
ไดุ�รายงานสถุานการณ์จำนวนผู้้�สง้วยัทั�วโลักในป ีพิ.ศ.2565 มจีำนวน 761 ลั�านคน แลัะคาดุการณ์วา่ภูายในปี พิ.ศ. 2573  
จะเพิิ�มขึ�นเป็น 1,000 ลั�านคน (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2023) ประเทศไทย 
ไดุ�เข�าส้ส่งัคมสง้วยั (Aged Society) เม่�อป ีพิ.ศ. 2565 โดุยมปีระช่ากรที�มอีาย ุ60 ปขีึ�นไป 12.69 ลั�านคน สดัุสว่นผู้้�สง้วยั 
ทั�งประเทศคิดุเป็นร�อยลัะ 19.21 ของประช่ากรทั�งหมดุ (Department of Older Persons, 2022) แลัะกำลัังเข�าส้่
สงัคมสง้ผู้้�สง้วยัอยา่งสมบร้ณ ์โดุยในอกี 20 ปขี�างหน�าประช่ากรรวมของประเทศไทยจะเพิิ�มช่�ามาก อตัราเพิิ�มจะลัดุต�ำลัง 
จนถุึงขั�นติดุลับ แต่ประช่ากรผู้้�ส้งวัยจะเพิิ�มขึ�นอย่างรวดุเร็ว ผู้้�ส้งวัย (60 ปีขึ�นไป) จะเพิิ�มเฉลัี�ยร�อยลัะ 4 ต่อปี  
ผู้้�ส้งวัยปลัาย (80 ปีขึ�นไป) จะเพิิ�มดุ�วยอัตราเฉลัี�ยร�อยลัะ 7 ต่อปี (Foundation of Thai Gerontology Research  
and Development institute, 2021) ผู้้�ส้งวัยมีความเส่�อมถุอยทั�งทางดุ�านร่างกายแลัะจิตใจต�องเผู้ชิ่ญ่ 
กับสภูาพิทางดุ�านร่ายกาย ดุ�านจิตใจ แลัะดุ�านสังคม ที�เปลัี�ยนแปลังทำให�ไม่สามารถุทำงานแลัะทำกิจกรรมต่าง ๆ  
ตามปกติไดุ� (Soboon, 2017) ผู้้�ส้งวัยที�มีข�อจำกัดุทางร่างกายแลัะความสามารถุเช่ิงกายภูาพิ ไดุ�แก่ ความช่รา สุขภูาพิ
ที�เส่�อมถุอย การขาดุสารอาหาร ภูาวะซ้ึมเศร�า การอย้่โดุยลัำพิัง การขาดุที�พิึ�งพิิง ความกลััว ปัญ่หารายไดุ�ไม่เพิียงพิอ  
แลัะขาดุความสามารถุทางการเงิน (Yoopaung  et al., 2014) ส่งผู้ลักระทบต่อสภูาพิทางจิตใจของผู้้�ส้งวัย การส้ญ่เสีย 
สถุานภูาพิทางสังคม ยอ่มกระทบต่อความร้�สกึทางจิตใจของผู้้�สง้วยัดุ�วย ผู้้�สง้วยัมีความวิตกกังวลักลัวัว่าจะต�องพิึ�งลัก้หลัาน 
โดุยแสดุงออกในลัักษณะขาดุความเช่่�อมั�น นอนไม่หลัับ กลััวถุ้กทอดุทิ�ง ผู้้�ส้งวัยบางคนเป็นโรคซ้ึมเศร�า เพิราะวัยส้งอายุ 
จะพิบความสญ้่เสยีไดุ�บ่อยนอกจากนี�ยงัมอีาการหงดุุหงดิุ ระแวง เอาแตใ่จ (Thamawet, 2020) ผู้้�สง้วยัที�อย้ล่ัำพิงัมมีากขึ�น 
ห่างจากบุตรหลัานโอกาสใกลั�ชิ่ดุแลัะแสดุงความห่วงใยกับคนในครอบครัวลัดุลัง ต�องพิึ�งพิาเทคโนโลัยีเพ่ิ�อจะไดุ�พ้ิดุคุย 
กับลั้กหลัาน การสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมให�กับผู้้�ส้งวัยเพิ่�อสร�างองค์ความร้�ให�กับผู้้�ส้งวัยเอง จะเป็นแนวทาง 
ในการป้องกันช่่วยเหลั่อเตรียมความพิร�อมเพิ่�อให�ผู้้�ส้งวัยมีคุณภูาพิช่ีวิตที�ดุีขึ�น (Pradubmuk-Sherer et al., 2014)  

แลัะความก�าวหน�าของเทคโนโลัยีดุจิทิลััรวมถุงึการพิฒันาเคร่�องมอ่ต่าง ๆ  ทางดุจิทิลััเข�ามามบีทบาทสำคัญ่ในการเปลัี�ยนวถิุชี่วีติ 
ของผู้้�สง้วยัให�มีคณุภูาพิช่วีติที�ดุขีึ�นแลัะมสีว่นรว่มในสงัคม ทั�งนี�เทคโนโลัยีสามารถุสร�างความสะดุวกสบายให�กบัผู้้�สง้วยั
แลัะเป็นเสม่อนเพ่ิ�อนให�กับผู้้�ส้งวัยไดุ� แต่ก็ต�องอย้่บนความพิอดีุ โดุยลั้กหลัานควรต�องให�ความดุ้แลัอย่างรอบคอบ 
เพิ่�อไม่ให�ผู้้�ส้งวัยตกเป็นเหย่�อผู้้�ที�ไม่ประสงค์ดุีผู้่านทางเทคโนโลัยีไดุ� แต่ผู้้�ส้งวัยมีปัญ่หาดุ�านความกลััวที�จะใช่�เทคโนโลัยี 
กลัา่วคอ่ ผู้้�สง้วัยกลัวัความผิู้ดุพิลัาดุในการใช่�เทคโนโลัยีตลัอดุจนมีความกังวลัในผู้ลักระทบเช่งิสงัคม โดุยแทนที�เทคโนโลัยี
จะช่ว่ยทำให�ชี่วติง่ายขึ�น ผู้้�สง้วัยจำนวนมากมองว่าเทคโนโลัยีที�อำนวยความสะดุวกในการค�นหาข�อม้ลักลับัสร�างแรงกดุดัุน
จากสังคมที�มีต่อตัวบุคคลั (Hirankasi & Prasitdechsakul, 2020) ดุังนั�นผู้้�ส้งวัยจะสะดุวกใจที�จะขอความช่่วยเหลั่อ 
จากม่ออาชี่พิหร่อผู้้�ให�บริการมากกว่า เช่่นเดีุยวกับรายงานการฉ�อโกงแลัะการหลัอกลัวงผู้้�ส้งวัยของ AgeUK (2017)  
ซ้ึ�งเป็นองค์กรการกุศลัใน สหราช่อาณาจักรที�มุ่งเน�นการช่่วยเหลั่อแลัะสนับสนุนผู้้�ส้งวัย เช่่�อว่าผู้้�ส้งวัยเก่อบ 5 ลั�านคน  
ตกเปน็เปา้หมายของมจิฉาช่พีิ โดุยมรีป้แบบการฉ�อโกงที�เกี�ยวข�องกบัเงนิบำเหนจ็บำนาญ่ การหลัอกให�ลังทนุ การหลัอกลัวง 
ทางไปรษณีย์ การหลัอกลัวงทางโทรศัพิท์ แม�ในขณะอย้่บ�านมิจฉาช่ีพิก็แฝงตัวมาในคราบผู้้�ให�บริการ หลัอกขายสินค�า  
หลัอกว่าเป็นเจ�าหน�าที�ของรัฐ (AgeUK, 2017) ทั�งนี�หากผู้้�ส้งวัยขาดุความเข�าใจเกี�ยวกับการใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลั  
อาจเปน็ช่อ่งทางให�มจิฉาช่พีิเข�ามาหลัอกลัวงไดุ�งา่ย ดุงัจะเหน็ไดุ�จากขา่วที�ผู้้�สง้วยัถุก้หลัอกจากการใช่�ส่�อสงัคมออนไลัน์ 
หลัอกให�โอนเงินทำให�เสียทรัพิย์สินที�มีให�เห็นเป็นประจำ
 จากสถุานการณ์เกี�ยวกับการเข�าส้่สังคมส้งวัยของไทย การศึกษานโยบายของรัฐบาลัแลัะการวิเคราะห์แนวโน�ม 
การใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย ซ้ึ�งมีบทบาทเกี�ยวข�องในการดุำเนินช่ีวิตของผู้้�ส้งวัยมากขึ�น เช่่นเดุียวกับภูัยคุกคาม 
ที�มาพิร�อมกบัเทคโนโลัย ีบทความนี�มวีตัถุปุระสงคเ์พิ่�อศกึษาสภูาพิภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมแลัะการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััของผู้้�สง้วยั  
ความสัมพิันธุ์ระหว่างการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย แลัะปัจจัยการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั 
ที�มีอิทธุิพิลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย เพิ่�อให�ส่วนงานที�เกี�ยวข�องกับการดุ้แลัผู้้�ส้งวัยนำข�อม้ลัไปใช่�พิัฒนาปรับปรุง 
ให�สอดุคลั�องกับความต�องการของผู้้�ส้งวัยแลัะสามารถุเสริมสร�างคุณภูาพิช่ีวิตที�ดุีของผู้้�ส้งวัยไดุ�

วัตถุ้ประสังค์ของกัารวิจััยี
 การวิจัยในครั�งนี�มีวัตถุุประสงค์การวิจัย ดุังนี�
 1. เพิ่�อศึกษาภู้มิคุ�มกันทางสังคมแลัะการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย 
 2. เพิ่�อวิเคราะห์ความสัมพิันธุ์ระหว่างการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย
 3. เพิ่�อวิเคราะห์ปัจจัยการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัที�มีอิทธุิพิลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย

แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจััยีที�เกัี�ยีวข�อง
 สัังคมผูู้�สัูงวัยีกัับภููมิค้�มกัันทางสัังคม
 ปี 2565 ประเทศไทยมีประช่ากรส้งอายุ 60 ปีขึ�นไป จำนวน 12.69 ลั�านคน หร่อคิดุเป็นร�อยลัะ 19.21 ของประช่ากร
ในประเทศทั�งหมดุ ซ้ึ�งเป็นอัตราการเพิิ�มขึ�นอย่างรวดุเร็ว (Department of Older Persons, 2022) ทั�งนี�ข�อม้ลัจากม้ลันิธุิ
สถุาบันวิจัยแลัะพัิฒนาผู้้�ส้งวัยไทยพิบว่า ผู้้�ส้งวัยไทยเข�าร่วมในกิจกรรมทางสังคมเป็นจำนวนมาก โดุยเข�าร่วมเป็นสมาชิ่ก 
เพิ่�อทำกิจกรรมของช่มรมต่าง ๆ มากถึุง 7 ลั�านคน กรมกิจการผู้้�ส้งวัยไดุ�มีการจัดุตั�งโรงเรียนผู้้�ส้งวัยประมาณ 1,163 แห่ง  
เพิ่�อผู้้�สง้วยัจะไดุ�มโีอกาสในการเรยีนร้�ตลัอดุช่วีติ ซ้ึ�งสามารถุรองรบันกัเรยีนผู้้�สง้วยัไดุ�มากถุงึ 64,000 คน จะเหน็ไดุ�วา่ผู้้�สง้วยัไทย 
ยงัมีพิลังักายแลัะพิลังัใจอย้ม่าก ในการเข�าร่วมกิจกรรมทางสังคมเหล่ัานี� ผู้้�สง้วัยไทยรุน่ใหม่มกีารศึกษาสง้ขึ�นกว่าผู้้�สง้วัยในยุคก่อน  
หากประเทศไทยมีการกำหนดุนโยบายแลัะมาตรการต่าง ๆ ที�จะช่่วยเสริมสร�างโอกาสทางสังคมของกลัุ่มผู้้�ส้งวัยที�ยังมีพิลััง 
แลัะมีคุณค่า แทนที�ผู้้�ส้งวัยจะเป็นภูาระการดุ้แลัของครอบครัว สังคม แลัะประเทศช่าติ (Foundation of Thai Gerontology  
Research and Development institute, 2018) นอกจากนี�ผู้้�ส้งวัยยังมีความต�องการสิ�งที�จำเป็นต่อการดุำรงชี่วิต เช่่น  
การไดุ�รับการดุแ้ลัในชี่วติประจำวัน สิ�งของที�จำเป็น เศรษฐกิจ ที�อย้อ่าศัย ข�อมล้ัข่าวสาร การเข�าถุงึบรกิารที�จำเป็น แลัะความต�องการ 
ความช่ว่ยเหลัอ่จากครอบครัว ช่มุช่น แลัะรัฐบาลั เพ่ิ�อคงไว�ซ้ึ�งศกัดุิ�ศรแีลัะคุณคา่ของผู้้�สง้วัย (Kumsuchat, 2017) อย่างไรก็ตาม 
การก�าวเข�าส้่สังคมผู้้�ส้งวัยทำให�ประเทศไทยไดุ�รับผู้ลักระทบในหลัาย ๆ ดุ�าน อาทิ 1) ผู้ลักระทบทางดุ�านเศรษฐกิจ  
ผู้้�ส้งวัยทำให�โครงสร�างของประช่ากรเปลัี�ยนไปมีสัดุส่วนผู้้�ส้งวัยมากขึ�นขณะที�มีวัยทำงานเท่าเดิุมหร่อลัดุลัง 2) ผู้ลักระทบ 
ทางดุ�านสังคม ปญั่หาผู้้�สง้วัยถุก้ทอดุทิ�งทำให�ผู้้�สง้วยัขาดุความอบอุน่ กอ่ให�เกดิุปัญ่หาทางดุ�านสภูาพิจิตใจ อกีทั�งเม่�อถุงึวยัเกษียณอายุ  
ไม่ไดุ�ทำงานทำให�ผู้้�ส้งวัยร้�สึกเหงา ไม่เกิดุความภูาคภู้มิใจเหม่อนเป็นภูาระกับลั้กหลัาน อาจร้�สึกน�อยใจ ซ้ึมเศร�า  



84 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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รวมถุงึปญั่หาสขุภูาพิรา่งกายเส่�อมโทรม ไมแ่ขง็แรง (Putson & Pornsiriwatcharasin, 2018) จากโครงสร�างทางสงัคมที�เปลัี�ยนไป 
ทำให�ครอบครัวมีเวลัาให�แก่สมาชิ่กน�อยลัง การเสริมสร�างความเข�มแข็งของครอบครัว จึงเป็นหน�าที�ของทุกภูาคส่วนในสังคม  
ที�จะช่่วยเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมให�กับสมาช่ิกในครอบครัวรวมถุึงผู้้�ส้งวัยให�สามารถุดุำรงช่ีวิตไดุ�อย่างมีความสุข

 ภููมิค้�มกัันทางสัังคม
 การมีครอบครัวที�อบอุน่แลัะอย้ใ่นชุ่มช่นที�เข�มแขง็ จะสามารถุปกป้องโรคภัูยต่าง ๆ  ทางสังคม คนไทยควรให�ความสนใจ 
แลัะช่่วยกันสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคม ทั�งที�ทำไดุ�ดุ�วยตนเองแลัะการผู้ลัักดุันให�เป็นนโยบายแลัะทิศทางการพิัฒนาประเทศ  
เพิราะเม่�อสงัคมมภ้ีูมิคุ�มกนัที�ดุแีลั�วประช่าช่นคนไทยจะไมต่�องเปน็โรคร�ายทางสงัคม มชี่วีติที�มคีณุภูาพิแลัะยน่ยาว (Wasi, 1999)  
การสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมในประเทศไทย เพิ่�อเสริมสร�างขีดุความสามารถุของประช่าช่นจากฐานรากของสังคมให�เข�มแข็ง  
พิฒันาคนให�มคีณุภูาพิ สขุภูาพิแขง็แรง คดิุเป็น ทำเป็น มกีารเรยีนร้�ตลัอดุช่วีติ สามารถุนำเทคโนโลัยสีารสนเทศแลัะภูม้ปัิญ่ญ่าท�องถุิ�น 
มาผู้สมผู้สานให�เกิดุความสมดุุลัในการยกระดุับคุณภูาพิช่ีวิต เพิ่�อเสริมสร�างความมั�นคงทางสังคมแก่ประช่าช่น 
อย่างทั�วถุึงแลัะเป็นธุรรม เพิ่�อเสริมสร�างความสงบสุขความเข�มแข็ง บทบาทของครอบครัว ชุ่มช่น องค์กรปกครองส่วนท�องถุิ�น
แลัะสถุาบนัทางสงัคมในการพิฒันาดุ�านตา่ง ๆ  (Kaewlangka, 2017) จากการทบทวนแนวคิดุแลัะทฤษฎีทีี�เกี�ยวข�องกบังานวจิยั  
พิบว่าภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยกับสุขภูาวะนั�นมีความสัมพิันธุ์กันที�จะส่งผู้ลัให�ผู้้�ส้งวัยมีคุณภูาพิช่ีวิตที�ดุี สามารถุดุำรงช่ีวิต
ในชุ่มช่นไดุ�อย่างมีความสุข ซ้ึ�งสุขภูาวะที�เกี�ยวข�องกับภู้มิคุ�มกันทางสังคมในบทความนี� ประกอบดุ�วย สุขภูาวะดุ�านร่างกาย  
สุขภูาวะดุ�านจิตใจ แลัะสุขภูาวะดุ�านสังคม รายลัะเอียดุดุังนี�
 สั้ขภูาวะ
 สุขภูาวะ เป็นภูาวะที�บุคคลัสามารถุแสดุงออกไดุ�เหมาะสมตามบทบาททางสังคม สามารถุทำงานไดุ�ตามบทบาท 
อย่างเต็มประสิทธุิภูาพิ สามารถุปรับตัวกับสถุานการณ์แลัะสิ�งแวดุลั�อมไดุ� เป็นภูาวะที�แต่ลัะบุคคลัรับร้�ต่อสภูาวการณ์ที�เป็นอย้่  
ร้�สกึมคีวามสขุ ไมว่า่ความสขุนั�นจะเกดิุจากความสุขภูายนอกหรอ่ความสุขภูายใน มคีณุภูาพิช่วีติ มองโลักในแง่ดุ ีมคีวามพิงึพิอใจ 
ตอ่การดุำเนนิช่วีติ มคีวามสมบร้ณท์ั�งทางกาย จติใจ อารมณ ์ปญั่ญ่า สงัคมแลัะสิ�งแวดุลั�อม (Prasertsin et al., 2018) เช่น่เดุยีวกบั  
Wasi (2008) กล่ัาวว่า สุขภูาวะ ค่อ ภูาวะที�เป็นสุข มีความสมบ้รณ์ทางกาย จิตใจ อารมณ์ ปัญ่ญ่า สังคมแลัะสิ�งแวดุลั�อม  
เช่่น ร่างกายแข็งแรง มีสติ มีสังคมที�สันติ มีปัญ่ญ่ารอบร้�เท่าทัน เป็นต�น แลัะ Chasoongnoen and Kuhirunyaratn (2011) 
กลั่าวว่า สุขภูาวะ ค่อ การพิิจารณาถุึงวัตถุุแลัะจิตใจเป็นสำคัญ่ การที�บุคคลัมีความคิดุเช่ิงบวก ในดุ�านสุขภูาพิ สังคม เศรษฐกิจ 
แลัะสิ�งแวดุลั�อม อย่างไม่สามารถุแยกออกจากกันไดุ� โดุยรายลัะเอียดุแต่ลัะดุ�าน มีดุังนี�

 สั้ขภูาวะด�านร่างกัายี
 สุขภูาวะดุ�านร่างกาย เป็นการรับร้�ของบุคคลัว่าตนเองมีสุขภูาพิที�แข็งแรง มีความคาดุหวังที�ดุีต่อสุขภูาพิกาย  
แลัะมีพิฤติกรรมส่งเสริมสุขภูาพิ เช่่น การออกกำลัังกาย การรับประทานอาหารอย่างเหมาะสม ไม่เจ็บป่วยทางกาย เป็นต�น 
(Suwanphahu et al., 2013) เช่่นเดุียวกับ Wasi (2008) ให�ความหมายว่า สุขภูาวะดุ�านร่างกาย หมายถุึง ร่างกายสมบ้รณ์
แข็งแรงคล่ัองแคลั่วมีกำลัังไม่เป็นโรคไม่พิิการ มีเศรษฐกิจหร่อปัจจัยที�จำเป็นเพิียงพิอ ไม่มีอุบัติเหตุอันตรายแลัะมีสิ�งแวดุลั�อม 
ที�สง่เสริมสขุภูาพิ นอกจากนี� Tiamthiporn and Chaiyong (2011) ไดุ�ให�ความหมายว่า สขุภูาวะทางกาย หมายถึุง สภูาวะของร่างกาย 
ที�มีความสมบ้รณ์ แข็งแรง เจริญ่เติบโต อย่างปกติ ระบบต่าง ๆ ของร่างกายสามารถุทํางานไดุ�เป็นปกติแลัะมีประสิทธุิภูาพิ 
ร่างกายมีความต�านทานโรคไดุ�ดุี ปราศจากโรคภูัยไข�เจ็บแลัะความทุพิพิลัภูาพิ

 สั้ขภูาวะด�านจัิตใจั
 สขุภูาวะดุ�านจิตใจ เป็นการรับร้�ทั�วไปเกี�ยวกับประสบการณ์เช่งิบวกในสถุานการณ์ตา่ง ๆ  ของชี่วติ เช่่�อในความสามารถุ
ของตนเอง มองโลักในแง่ดุี แลัะมีความหวัง (Prasertsin et al., 2018) เช่่นเดุียวกับ Wasi (2008) ให�ความหมายว่า การมีจิตใจ 
ที�มคีวามสขุร่�นเรงิ คลัอ่งแคลัว่ มคีวามเมตตาสมัผู้สักบัความงามของสรรพิสิ�ง มสีต ิมสีมาธุ ิมปีญั่ญ่า รวมทั�งการลัดุความเหน็แกต่วั 
ลังไปดุ�วย แลัะหากมีความเห็นแก่ตัวก็จะไม่เกิดุสุขภูาวะที�สมบ้รณ์ทางจิต ลัักษณะของผู้้�มีสุขภูาพิจิตที�ดุี ค่อ มีความสามารถุ 
ในดุ�านสติปัญ่ญ่า เป็นผู้้�ที�สามารถุคิดุ แลัะเข�าใจสิ�งต่าง ๆ แก�ปัญ่หาอย่างเหมาะสม มีการแสดุงออกทางดุ�านอารมณ์  
เม่�อเผู้ช่ิญ่กับปัญ่หาอุปสรรคควบคุมอารมณ์ไดุ�เหมาะสมกับเหตุการณ์ มีการแสดุงออกทางสังคมอย่างเหมาะสมกับกาลัเทศะ 
ยอมรับตนเองในทุกดุ�านทั�งดุ�านบวกแลัะดุ�านลับ (Department of Mental Health, 2013)

 สั้ขภูาวะด�านสัังคม
 สุขภูาวะดุ�านสังคม เป็นการรับร้�ถุึงการสนับสนุนจากเพิ่�อนหร่อครอบครัวในยามจำเป็น การตระหนักถุึงความสัมพิันธุ์ 
ระหวา่งตนเองกับผู้้�อ่�น รบัร้�วา่ตนเป็นสว่นหนึ�งของสังคม เป็นผู้้�ให�การสนับสนนุที�มคีณุคา่ การช่ว่ยเหลัอ่แลัะเข�าใจซ้ึ�งกนัแลัะกัน  
เช่น่เดีุยวกับ Wasi (2008) ให�ความหมายว่า การอย้ร่่วมกันดุ�วยดีุมคีรอบครัวอบอุน่ ช่มุช่นเข�มแขง็ สงัคมมีความยุตธิุรรมเสมอภูาค  
มีภูารดุรภูาพิ มีสันติภูาพิ มีระบบบริการที�ดุี แลัะมีความเป็นประช่าสังคม โดุยภูาพิรวมภูาครัฐไดุ�ดุำเนินการพิัฒนาเม่อง 
ที�สามารถุอำนวยความสะดุวกให�กบักลัุม่ผู้้�สง้วยัให�สามารถุอย้ร่่วมกบัประช่าช่นอ่�น ๆ  ในช่มุช่นไดุ�อย่างมคีวามสขุ เป็นการเตรยีมการ 
เพิ่�อรองรบัสงัคมผู้้�สง้วยัต่อการเปลัี�ยนแปลังสิ�งแวดุลั�อมทั�งทางกายภูาพิแลัะสิ�งแวดุลั�อมสงัคมที�จะส่งผู้ลักระทบต่อช่วีติความเป็นอย้่ 
แลัะสุขภูาพิประช่าช่น ดุังเช่่นการศึกษาของ Prasunin (2022) ช่ี�ให�เห็นถุึงแนวคิดุสุขภูาวะทางสังคมที�สะท�อนถุึงวิถุีวัฒนธุรรม 
ช่ีวิตที�มีความสัมพิันธุ์ระหว่างกันทางสังคม มีเป้าหมายในการสร�างความมั�นคง ความสัมพิันธุ์แลัะความปลัอดุภูัยในการดุำรง
ช่ีพิทั�งทางร่างกายแลัะจิตใจ นอกจากนี� Jaitae (2013) กลั่าวว่า สุขภูาวะทางสังคมเป็นการอย้่ร่วมกันดุ�วยดุีในครอบครัวชุ่มช่น 
ที�ทำงานสังคมแลัะโลัก ซ้ึ�งรวมถุึงการมีบริการทางสังคมที�ดุีแลัะมีสันติภูาพิ
 ในบทความนี�สรุปไดุ�ว่า สขุภูาวะ เป็นภูาวะที�บคุคลัมีความพิร�อมทั�งทางดุ�านร่างกาย จติใจ แลัะสังคม  สามารถุปรับตัว 
กบัสถุานการณแ์ลัะสิ�งแวดุลั�อมที�เปลัี�ยนแปลังไปไดุ� แลัะสามารถุใช่�ช่วีติไดุ�อยา่งมคีวามสขุ สขุภูาวะที�ดุ ีจะสง่ผู้ลัตอ่ตวัผู้้�สง้วยัเอง 
แลัะมผีู้ลัตอ่การอย้ร่ว่มกบับคุคลัอ่�น ทั�งนี� การไดุ�ศกึษาแนวคดิุ แลัะปจัจยัที�เกี�ยวข�องกบัสขุภูาวะของผู้้�สง้วยั เปน็ความร้�ขั�นพิ่�นฐาน 
ในการทำความเข�าใจเกี�ยวกบัผู้้�สง้วยั เพิ่�อประโยช่นใ์นการสร�างนโยบายหรอ่แนวทางรบัมอ่สงัคมผู้้�สง้วยัที�จะเกดิุขึ�นไดุ�ในอนาคต  
แลัะมีความสำคัญ่อย่างยิ�งในการยกระดัุบคุณภูาพิช่ีวิตของผู้้�ส้งวัย การเสริมสร�างสุขภูาวะของผู้้�ส้งวัยให�มีความสมบ้รณ ์
แลัะมีความพิร�อมจะทำให�ผู้้�ส้งวัยมีภู้มิคุ�มกันทางสังคมที�ดุี พิร�อมที�จะเผู้ช่ิญ่ต่อการเปลัี�ยนแปลังที�เกิดุขึ�น แลัะอาจนำไปแก�ไข 
ในส่วนที�บกพิร่อง รวมทั�งป้องกันปัญ่หาภูัยทางสังคมที�อาจเกิดุขึ�นกับผู้้�ส้งวัยดุ�วย

 กัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัล
 เทคโนโลัยไีดุ�เข�ามาเปน็เคร่�องมอ่ในการขบัเคลั่�อนทั�งทางดุ�านเศรษฐกจิ สงัคม สภูาพิแวดุลั�อม สขุภูาพิ ของคนในสงัคม 
ทุกเพิศ ทุกวัย ทั�งดุ�านการส่�อสาร การเดุินทาง การแพิทย์ การศึกษา ธุุรกิจ แลัะการเสริมสร�างความสัมพิันธุ์ใกลั�ชิ่ดุในสังคม  
โดุยมีการติดุต่อส่�อสาร ช่่วยเหลั่อสนับสนุน ผู้้�ส้งวัยที�มีประสบการณ์การทำงานสามารถุใช่�อินเทอร์เน็ตแลัะแอปพิลิัเคชั่น 
มาพิฒันาแลัะเสรมิสร�างสมรรถุนะของตน ทำกจิกรรมตา่ง ๆ  ไดุ�อยา่งมปีระสทิธุภิูาพิ โดุยใช่�เทคโนโลัยชี่ว่ยหาข�อม้ลั ตดิุตามความร้� 
ข่าวสาร รวมทั�งการใช่�เทคโนโลัยีในการสร�างกลัุ่มชุ่มช่นออนไลัน์เพ่ิ�อการสร�างคุณประโยช่น์ ติดุต่อส่�อสารกับสมาชิ่กกลัุ่ม  
พิี�น�อง ลั้กหลัาน เพิ่�อนฝ้ง เป็นต�น (Kuptawathin, 2023) ในการเตรียมพิร�อมสำหรับผู้้�ส้งวัยตามแผู้น ยุทธุศาสตร์ช่าติกลั่าวว่า  
ต�องเตรยีมความพิร�อมในทกุมติทิั�งมติ ิเศรษฐกจิ สงัคม สขุภูาพิแลัะสิ�งแวดุลั�อม สง่เสรมิการสร�างสรรคเ์ทคโนโลัยแีลัะนวตักรรม
ตลัอดุจนสนับสนุนการจ�างงานของผู้้�ส้งวัยตามความเหมาะสม แผู้นพิัฒนาดุิจิทัลัเพิ่�อเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดุ�กำหนดุ
ยุทธุศาสตร์สำคัญ่ในเร่�องของการพัิฒนาโครงสร�างพิ่�นฐานดิุจิทัลัให�มีประสิทธิุภูาพิส้งครอบคลุัมทั�วประเทศที�ทุกคนเข�าถึุงไดุ�  
(Accessible) มคีวามพิร�อมใช่� (Available) แลัะอย้ใ่นราคาที�จา่ยไดุ� (Affordable) เพ่ิ�อให�ผู้้�สง้วัยสามารถุเข�าถุงึแลัะใช่�ประโยช่น์
จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผู้่านเทคโนโลัยีดุิจิทัลั เพิิ�มศักยภูาพิแลัะทักษะการใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย (Ministry of  
Information and Communication Technology, 2016) การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั เป็นการจัดุหาแลัะใช่�งานเทคโนโลัยี 
ไดุ�อย่างเหมาะสมสามารถุใช่�ประโยช่น์์จากเทคโนโลัยีที�จดัุหาไดุ��ตามที�ตั�งใจไว�แบ่งออกเป็น 4 ดุ�าน ไดุ�แก่ 1) ดุ�านการบริหารจัดุการ  
2) ดุ�านโครงสร�างพิ่�นฐาน 3) ดุ�านการพิัฒนาบุคลัากร แลัะ 4) ดุ�านการส่งเสริมการใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลั รายลัะเอียดุดุังนี�  
(Thitikornpraphapong, 2016) ดุ�านการบริหารจัดุการ ไดุ�แก่ การติดุตามความก�าวหน�าดุ�านเทคโนโลัยีสารสนเทศ  
พิฒันาบุคลัากร การจัดุหา การใช่�งาน การรักษาความมั�นคงปลัอดุภัูย (Punyaburana, 2015) ดุ�านโครงสร�างพิ่�นฐานประกอบดุ�วย  
ฮารด์ุแวร์ ซ้อฟต์แวร์ เครอ่ข่ายการส่�อสารข�อมล้ั แลัะระบบงานหลััก (Jiracheeppattana & Bunmanich, 2017) ดุ�านการพัิฒนา 
บุคลัากรเป็นการเปิดุโอกาสให�ผู้้�ส้งวัยมีความสามารถุในการใช่�แลัะเป็นการเปิดุโอกาสให�ผู้้�ส้งวัยมีความสามารถุในการใช่� 
แลัะมีโอกาสที�จะใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัเพิ่�อประโยช่น์ต่าง ๆ ผู้้�ส้งวัยมีความต�องการวิจัย การฝึกอบรมดุ�านเทคโนโลัยีดุิจิทัลั 
แตกตา่งกนัตามสถุานภูาพิเกี�ยวกบัรายไดุ�แลัะประสบการณ ์ ไมว่า่จะเปน็ดุ�านสถุานที�แลัะเวลัาที�ใช่�ในการฝกึอบรม (Mayoungpong,  
2013) ดุ�านการส่งเสริมการใช่�เทคโนโลัยี ความพิร�อมของโครงสร�างพิ่�นฐานดุ�านเทคโนโลัยีดุจิทิลััแลัะการส่�อสารเป็นปัจจัยสำคัญ่ 
สำหรบัทกุประเทศ เพิ่�อสง่เสรมิการทำธุรุกรรมทางอเิลัก็ทรอนกิส ์เช่น่โทรศพัิทเ์คลั่�อนที� แลัะอนิเทอรเ์นต็บรอดุแบรนดุ ์เปน็ต�น 
(Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2015) ในบทความนี�ไดุ�นิยามการจัดุการเทคโนโลัยีเฉพิาะ
โครงสร�างพิ่�นฐานดุ�านเทคโนโลัยีที�เป็นส่วนประกอบทางเทคนิคที�ใช่�ร่วมกัน ประกอบดุ�วย ฮาร์ดุแวร์ ซ้อฟต์แวร์ เคร่อข่าย
อินเทอร์เน็ต แลัะบุคลัากร
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รวมถุงึปญั่หาสขุภูาพิรา่งกายเส่�อมโทรม ไมแ่ขง็แรง (Putson & Pornsiriwatcharasin, 2018) จากโครงสร�างทางสงัคมที�เปลัี�ยนไป 
ทำให�ครอบครัวมีเวลัาให�แก่สมาชิ่กน�อยลัง การเสริมสร�างความเข�มแข็งของครอบครัว จึงเป็นหน�าที�ของทุกภูาคส่วนในสังคม  
ที�จะช่่วยเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมให�กับสมาช่ิกในครอบครัวรวมถุึงผู้้�ส้งวัยให�สามารถุดุำรงช่ีวิตไดุ�อย่างมีความสุข

 ภููมิค้�มกัันทางสัังคม
 การมีครอบครัวที�อบอุน่แลัะอย้ใ่นชุ่มช่นที�เข�มแขง็ จะสามารถุปกป้องโรคภัูยต่าง ๆ  ทางสังคม คนไทยควรให�ความสนใจ 
แลัะช่่วยกันสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคม ทั�งที�ทำไดุ�ดุ�วยตนเองแลัะการผู้ลัักดุันให�เป็นนโยบายแลัะทิศทางการพิัฒนาประเทศ  
เพิราะเม่�อสงัคมมภ้ีูมิคุ�มกนัที�ดุแีลั�วประช่าช่นคนไทยจะไมต่�องเปน็โรคร�ายทางสงัคม มชี่วีติที�มคีณุภูาพิแลัะยน่ยาว (Wasi, 1999)  
การสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมในประเทศไทย เพิ่�อเสริมสร�างขีดุความสามารถุของประช่าช่นจากฐานรากของสังคมให�เข�มแข็ง  
พิฒันาคนให�มคีณุภูาพิ สขุภูาพิแขง็แรง คดิุเป็น ทำเป็น มกีารเรยีนร้�ตลัอดุช่วีติ สามารถุนำเทคโนโลัยสีารสนเทศแลัะภูม้ปัิญ่ญ่าท�องถุิ�น 
มาผู้สมผู้สานให�เกิดุความสมดุุลัในการยกระดุับคุณภูาพิช่ีวิต เพิ่�อเสริมสร�างความมั�นคงทางสังคมแก่ประช่าช่น 
อย่างทั�วถุึงแลัะเป็นธุรรม เพิ่�อเสริมสร�างความสงบสุขความเข�มแข็ง บทบาทของครอบครัว ชุ่มช่น องค์กรปกครองส่วนท�องถุิ�น
แลัะสถุาบนัทางสงัคมในการพิฒันาดุ�านตา่ง ๆ  (Kaewlangka, 2017) จากการทบทวนแนวคิดุแลัะทฤษฎีทีี�เกี�ยวข�องกบังานวจิยั  
พิบว่าภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยกับสุขภูาวะนั�นมีความสัมพิันธุ์กันที�จะส่งผู้ลัให�ผู้้�ส้งวัยมีคุณภูาพิช่ีวิตที�ดุี สามารถุดุำรงช่ีวิต
ในชุ่มช่นไดุ�อย่างมีความสุข ซ้ึ�งสุขภูาวะที�เกี�ยวข�องกับภู้มิคุ�มกันทางสังคมในบทความนี� ประกอบดุ�วย สุขภูาวะดุ�านร่างกาย  
สุขภูาวะดุ�านจิตใจ แลัะสุขภูาวะดุ�านสังคม รายลัะเอียดุดุังนี�
 สั้ขภูาวะ
 สุขภูาวะ เป็นภูาวะที�บุคคลัสามารถุแสดุงออกไดุ�เหมาะสมตามบทบาททางสังคม สามารถุทำงานไดุ�ตามบทบาท 
อย่างเต็มประสิทธุิภูาพิ สามารถุปรับตัวกับสถุานการณ์แลัะสิ�งแวดุลั�อมไดุ� เป็นภูาวะที�แต่ลัะบุคคลัรับร้�ต่อสภูาวการณ์ที�เป็นอย้่  
ร้�สกึมคีวามสขุ ไมว่า่ความสขุนั�นจะเกดิุจากความสุขภูายนอกหรอ่ความสุขภูายใน มคีณุภูาพิช่วีติ มองโลักในแง่ดุ ีมคีวามพิงึพิอใจ 
ตอ่การดุำเนนิช่วีติ มคีวามสมบร้ณท์ั�งทางกาย จติใจ อารมณ ์ปญั่ญ่า สงัคมแลัะสิ�งแวดุลั�อม (Prasertsin et al., 2018) เช่น่เดุยีวกบั  
Wasi (2008) กล่ัาวว่า สุขภูาวะ ค่อ ภูาวะที�เป็นสุข มีความสมบ้รณ์ทางกาย จิตใจ อารมณ์ ปัญ่ญ่า สังคมแลัะสิ�งแวดุลั�อม  
เช่่น ร่างกายแข็งแรง มีสติ มีสังคมที�สันติ มีปัญ่ญ่ารอบร้�เท่าทัน เป็นต�น แลัะ Chasoongnoen and Kuhirunyaratn (2011) 
กลั่าวว่า สุขภูาวะ ค่อ การพิิจารณาถุึงวัตถุุแลัะจิตใจเป็นสำคัญ่ การที�บุคคลัมีความคิดุเช่ิงบวก ในดุ�านสุขภูาพิ สังคม เศรษฐกิจ 
แลัะสิ�งแวดุลั�อม อย่างไม่สามารถุแยกออกจากกันไดุ� โดุยรายลัะเอียดุแต่ลัะดุ�าน มีดุังนี�

 สั้ขภูาวะด�านร่างกัายี
 สุขภูาวะดุ�านร่างกาย เป็นการรับร้�ของบุคคลัว่าตนเองมีสุขภูาพิที�แข็งแรง มีความคาดุหวังที�ดุีต่อสุขภูาพิกาย  
แลัะมีพิฤติกรรมส่งเสริมสุขภูาพิ เช่่น การออกกำลัังกาย การรับประทานอาหารอย่างเหมาะสม ไม่เจ็บป่วยทางกาย เป็นต�น 
(Suwanphahu et al., 2013) เช่่นเดุียวกับ Wasi (2008) ให�ความหมายว่า สุขภูาวะดุ�านร่างกาย หมายถุึง ร่างกายสมบ้รณ์
แข็งแรงคล่ัองแคลั่วมีกำลัังไม่เป็นโรคไม่พิิการ มีเศรษฐกิจหร่อปัจจัยที�จำเป็นเพิียงพิอ ไม่มีอุบัติเหตุอันตรายแลัะมีสิ�งแวดุลั�อม 
ที�สง่เสริมสขุภูาพิ นอกจากนี� Tiamthiporn and Chaiyong (2011) ไดุ�ให�ความหมายว่า สขุภูาวะทางกาย หมายถึุง สภูาวะของร่างกาย 
ที�มีความสมบ้รณ์ แข็งแรง เจริญ่เติบโต อย่างปกติ ระบบต่าง ๆ ของร่างกายสามารถุทํางานไดุ�เป็นปกติแลัะมีประสิทธุิภูาพิ 
ร่างกายมีความต�านทานโรคไดุ�ดุี ปราศจากโรคภูัยไข�เจ็บแลัะความทุพิพิลัภูาพิ

 สั้ขภูาวะด�านจัิตใจั
 สขุภูาวะดุ�านจิตใจ เป็นการรับร้�ทั�วไปเกี�ยวกับประสบการณ์เช่งิบวกในสถุานการณ์ตา่ง ๆ  ของชี่วติ เช่่�อในความสามารถุ
ของตนเอง มองโลักในแง่ดุี แลัะมีความหวัง (Prasertsin et al., 2018) เช่่นเดุียวกับ Wasi (2008) ให�ความหมายว่า การมีจิตใจ 
ที�มคีวามสขุร่�นเรงิ คลัอ่งแคลัว่ มคีวามเมตตาสมัผู้สักบัความงามของสรรพิสิ�ง มสีต ิมสีมาธุ ิมปีญั่ญ่า รวมทั�งการลัดุความเหน็แกต่วั 
ลังไปดุ�วย แลัะหากมีความเห็นแก่ตัวก็จะไม่เกิดุสุขภูาวะที�สมบ้รณ์ทางจิต ลัักษณะของผู้้�มีสุขภูาพิจิตที�ดุี ค่อ มีความสามารถุ 
ในดุ�านสติปัญ่ญ่า เป็นผู้้�ที�สามารถุคิดุ แลัะเข�าใจสิ�งต่าง ๆ แก�ปัญ่หาอย่างเหมาะสม มีการแสดุงออกทางดุ�านอารมณ์  
เม่�อเผู้ช่ิญ่กับปัญ่หาอุปสรรคควบคุมอารมณ์ไดุ�เหมาะสมกับเหตุการณ์ มีการแสดุงออกทางสังคมอย่างเหมาะสมกับกาลัเทศะ 
ยอมรับตนเองในทุกดุ�านทั�งดุ�านบวกแลัะดุ�านลับ (Department of Mental Health, 2013)

 สั้ขภูาวะด�านสัังคม
 สุขภูาวะดุ�านสังคม เป็นการรับร้�ถุึงการสนับสนุนจากเพิ่�อนหร่อครอบครัวในยามจำเป็น การตระหนักถุึงความสัมพิันธุ์ 
ระหวา่งตนเองกับผู้้�อ่�น รบัร้�วา่ตนเป็นสว่นหนึ�งของสังคม เป็นผู้้�ให�การสนับสนนุที�มคีณุคา่ การช่ว่ยเหลัอ่แลัะเข�าใจซ้ึ�งกนัแลัะกัน  
เช่น่เดีุยวกับ Wasi (2008) ให�ความหมายว่า การอย้ร่่วมกันดุ�วยดีุมคีรอบครัวอบอุน่ ช่มุช่นเข�มแขง็ สงัคมมีความยุตธิุรรมเสมอภูาค  
มีภูารดุรภูาพิ มีสันติภูาพิ มีระบบบริการที�ดุี แลัะมีความเป็นประช่าสังคม โดุยภูาพิรวมภูาครัฐไดุ�ดุำเนินการพิัฒนาเม่อง 
ที�สามารถุอำนวยความสะดุวกให�กบักลัุม่ผู้้�สง้วยัให�สามารถุอย้ร่่วมกบัประช่าช่นอ่�น ๆ  ในช่มุช่นไดุ�อย่างมคีวามสขุ เป็นการเตรยีมการ 
เพิ่�อรองรบัสงัคมผู้้�สง้วยัต่อการเปลัี�ยนแปลังสิ�งแวดุลั�อมทั�งทางกายภูาพิแลัะสิ�งแวดุลั�อมสงัคมที�จะส่งผู้ลักระทบต่อช่วีติความเป็นอย้่ 
แลัะสุขภูาพิประช่าช่น ดุังเช่่นการศึกษาของ Prasunin (2022) ช่ี�ให�เห็นถุึงแนวคิดุสุขภูาวะทางสังคมที�สะท�อนถุึงวิถุีวัฒนธุรรม 
ช่ีวิตที�มีความสัมพิันธุ์ระหว่างกันทางสังคม มีเป้าหมายในการสร�างความมั�นคง ความสัมพิันธุ์แลัะความปลัอดุภูัยในการดุำรง
ช่ีพิทั�งทางร่างกายแลัะจิตใจ นอกจากนี� Jaitae (2013) กลั่าวว่า สุขภูาวะทางสังคมเป็นการอย้่ร่วมกันดุ�วยดุีในครอบครัวชุ่มช่น 
ที�ทำงานสังคมแลัะโลัก ซ้ึ�งรวมถุึงการมีบริการทางสังคมที�ดุีแลัะมีสันติภูาพิ
 ในบทความนี�สรุปไดุ�ว่า สขุภูาวะ เป็นภูาวะที�บคุคลัมีความพิร�อมทั�งทางดุ�านร่างกาย จติใจ แลัะสังคม  สามารถุปรับตัว 
กบัสถุานการณแ์ลัะสิ�งแวดุลั�อมที�เปลัี�ยนแปลังไปไดุ� แลัะสามารถุใช่�ชี่วติไดุ�อยา่งมคีวามสขุ สขุภูาวะที�ดุ ีจะสง่ผู้ลัตอ่ตวัผู้้�สง้วยัเอง 
แลัะมผีู้ลัตอ่การอย้ร่ว่มกบับคุคลัอ่�น ทั�งนี� การไดุ�ศกึษาแนวคดิุ แลัะปจัจยัที�เกี�ยวข�องกบัสขุภูาวะของผู้้�สง้วยั เปน็ความร้�ขั�นพิ่�นฐาน 
ในการทำความเข�าใจเกี�ยวกบัผู้้�สง้วยั เพิ่�อประโยช่นใ์นการสร�างนโยบายหรอ่แนวทางรบัมอ่สงัคมผู้้�สง้วยัที�จะเกดิุขึ�นไดุ�ในอนาคต  
แลัะมีความสำคัญ่อย่างยิ�งในการยกระดัุบคุณภูาพิชี่วิตของผู้้�ส้งวัย การเสริมสร�างสุขภูาวะของผู้้�ส้งวัยให�มีความสมบ้รณ ์
แลัะมีความพิร�อมจะทำให�ผู้้�ส้งวัยมีภู้มิคุ�มกันทางสังคมที�ดุี พิร�อมที�จะเผู้ช่ิญ่ต่อการเปลัี�ยนแปลังที�เกิดุขึ�น แลัะอาจนำไปแก�ไข 
ในส่วนที�บกพิร่อง รวมทั�งป้องกันปัญ่หาภูัยทางสังคมที�อาจเกิดุขึ�นกับผู้้�ส้งวัยดุ�วย

 กัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัล
 เทคโนโลัยไีดุ�เข�ามาเปน็เคร่�องมอ่ในการขบัเคลั่�อนทั�งทางดุ�านเศรษฐกจิ สงัคม สภูาพิแวดุลั�อม สขุภูาพิ ของคนในสงัคม 
ทุกเพิศ ทุกวัย ทั�งดุ�านการส่�อสาร การเดุินทาง การแพิทย์ การศึกษา ธุุรกิจ แลัะการเสริมสร�างความสัมพิันธุ์ใกลั�ชิ่ดุในสังคม  
โดุยมีการติดุต่อส่�อสาร ช่่วยเหลั่อสนับสนุน ผู้้�ส้งวัยที�มีประสบการณ์การทำงานสามารถุใช่�อินเทอร์เน็ตแลัะแอปพิลิัเคชั่น 
มาพิฒันาแลัะเสรมิสร�างสมรรถุนะของตน ทำกจิกรรมตา่ง ๆ  ไดุ�อยา่งมปีระสทิธุภิูาพิ โดุยใช่�เทคโนโลัยช่ี่วยหาข�อม้ลั ตดิุตามความร้� 
ข่าวสาร รวมทั�งการใช่�เทคโนโลัยีในการสร�างกลัุ่มชุ่มช่นออนไลัน์เพ่ิ�อการสร�างคุณประโยช่น์ ติดุต่อส่�อสารกับสมาชิ่กกลัุ่ม  
พิี�น�อง ลั้กหลัาน เพิ่�อนฝ้ง เป็นต�น (Kuptawathin, 2023) ในการเตรียมพิร�อมสำหรับผู้้�ส้งวัยตามแผู้น ยุทธุศาสตร์ช่าติกลั่าวว่า  
ต�องเตรยีมความพิร�อมในทกุมติทิั�งมติ ิเศรษฐกจิ สงัคม สขุภูาพิแลัะสิ�งแวดุลั�อม สง่เสรมิการสร�างสรรคเ์ทคโนโลัยแีลัะนวตักรรม
ตลัอดุจนสนับสนุนการจ�างงานของผู้้�ส้งวัยตามความเหมาะสม แผู้นพิัฒนาดุิจิทัลัเพิ่�อเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดุ�กำหนดุ
ยุทธุศาสตร์สำคัญ่ในเร่�องของการพัิฒนาโครงสร�างพิ่�นฐานดิุจิทัลัให�มีประสิทธิุภูาพิส้งครอบคลุัมทั�วประเทศที�ทุกคนเข�าถึุงไดุ�  
(Accessible) มคีวามพิร�อมใช่� (Available) แลัะอย้ใ่นราคาที�จา่ยไดุ� (Affordable) เพ่ิ�อให�ผู้้�สง้วัยสามารถุเข�าถุงึแลัะใช่�ประโยช่น์
จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผู้่านเทคโนโลัยีดุิจิทัลั เพิิ�มศักยภูาพิแลัะทักษะการใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย (Ministry of  
Information and Communication Technology, 2016) การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั เป็นการจัดุหาแลัะใช่�งานเทคโนโลัยี 
ไดุ�อย่างเหมาะสมสามารถุใช่�ประโยช่น์์จากเทคโนโลัยีที�จดัุหาไดุ��ตามที�ตั�งใจไว�แบ่งออกเป็น 4 ดุ�าน ไดุ�แก่ 1) ดุ�านการบริหารจัดุการ  
2) ดุ�านโครงสร�างพิ่�นฐาน 3) ดุ�านการพิัฒนาบุคลัากร แลัะ 4) ดุ�านการส่งเสริมการใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลั รายลัะเอียดุดุังนี�  
(Thitikornpraphapong, 2016) ดุ�านการบริหารจัดุการ ไดุ�แก่ การติดุตามความก�าวหน�าดุ�านเทคโนโลัยีสารสนเทศ  
พิฒันาบุคลัากร การจัดุหา การใช่�งาน การรักษาความมั�นคงปลัอดุภัูย (Punyaburana, 2015) ดุ�านโครงสร�างพิ่�นฐานประกอบดุ�วย  
ฮารด์ุแวร์ ซ้อฟต์แวร์ เครอ่ข่ายการส่�อสารข�อมล้ั แลัะระบบงานหลััก (Jiracheeppattana & Bunmanich, 2017) ดุ�านการพัิฒนา 
บุคลัากรเป็นการเปิดุโอกาสให�ผู้้�ส้งวัยมีความสามารถุในการใช่�แลัะเป็นการเปิดุโอกาสให�ผู้้�ส้งวัยมีความสามารถุในการใช่� 
แลัะมีโอกาสที�จะใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัเพิ่�อประโยช่น์ต่าง ๆ ผู้้�ส้งวัยมีความต�องการวิจัย การฝึกอบรมดุ�านเทคโนโลัยีดุิจิทัลั 
แตกตา่งกนัตามสถุานภูาพิเกี�ยวกบัรายไดุ�แลัะประสบการณ ์ ไมว่า่จะเปน็ดุ�านสถุานที�แลัะเวลัาที�ใช่�ในการฝกึอบรม (Mayoungpong,  
2013) ดุ�านการส่งเสริมการใช่�เทคโนโลัยี ความพิร�อมของโครงสร�างพิ่�นฐานดุ�านเทคโนโลัยีดุจิทิลััแลัะการส่�อสารเป็นปัจจัยสำคัญ่ 
สำหรบัทกุประเทศ เพิ่�อสง่เสรมิการทำธุรุกรรมทางอเิลัก็ทรอนกิส ์เช่น่โทรศพัิทเ์คลั่�อนที� แลัะอนิเทอรเ์นต็บรอดุแบรนดุ ์เปน็ต�น 
(Electronic Transactions Development Agency (ETDA), 2015) ในบทความนี�ไดุ�นิยามการจัดุการเทคโนโลัยีเฉพิาะ
โครงสร�างพิ่�นฐานดุ�านเทคโนโลัยีที�เป็นส่วนประกอบทางเทคนิคที�ใช่�ร่วมกัน ประกอบดุ�วย ฮาร์ดุแวร์ ซ้อฟต์แวร์ เคร่อข่าย
อินเทอร์เน็ต แลัะบุคลัากร
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ฮาร์ดุแวร์ เป็นอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ประกอบขึ�นเป็นเคร่�องคอมพิิวเตอร์ มีลัักษณะเป็นโครงร่างสามารถุมองเห็นดุ�วยตา 
แลัะสัมผู้ัสไดุ� โดุยความก�าวหน�าของเทคโนโลัยี ทำให�อุปกรณ์คอมพิิวเตอร์มีขนาดุเลั็กลังแลัะมีความสามารถุมากขึ�น  
เกิดุนวัตกรรมเทคโนโลัยีใหม่อย่างต่อเน่�อง หนึ�งในเทคโนโลัยีที�ไดุ�รับความนิยมอย่างแพิร่หลัายค่อ สมาร์ตโฟน ซ้ึ�งเป็นอุปกรณ์
ที�รวมโทรศพัิทม์อ่ถุอ่แลัะคอมพิวิเตอรฟ์งักช์่นัเข�าไว�ดุ�วยกนั โทรศพัิทส์มารต์โฟนเข�ามามบีทบาทอยา่งมากตอ่วถิุชี่วีติของผู้้�สง้วยั  
(Obchuey & Pothisombat, 2019) ความสะดุวกสบายในโลักดุจิทิลััที�ทำให�ผู้้�สง้วยัสามารถุใช่�งานสมารต์โฟนไดุ�ในทกุที�ทกุเวลัา 
ที�ต�องการ สามารถุมีส่วนร่วมในโลักส่�อสังคมออนไลัน์ไดุ�โดุยง่าย ท่องเว็บ ใช่�งานมัลัติมีเดุีย เล่ันเกม แลัะส่�อสารในร้ปแบบ
อิเล็ักทรอนิกส์ ช่่วยกระตุ�นศักยภูาพิของสมองแลัะความจำของผู้้�ส้งวัยไดุ� นอกจากนี� ยังมีอุปกรณ์ที�ใช่�เซ้็นเซ้อร์แบบสวมใส่ 
แลัะเฝ้าตดิุตามสุขภูาพิ ที�ช่ว่ยให�ผู้้�สง้วัยสามารถุควบคุมสภูาพิแวดุลั�อมทางกายภูาพิไดุ�ดีุขึ�น การใช่�อปุกรณ์สั�งงานดุ�วยเสียง ผู้้�สง้วัย 
สามารถุโทรหาสมาชิ่กในครอบครัว ตั�งการเต่อนให�ทานยา แลัะเข�าถุึงความบันเทิงแลัะข�อม้ลัไดุ�อย่างง่ายดุาย (Baik, 2022)  
ซ้ึ�งอุปกรณ์ต่าง ๆ เหลั่านี�สามารถุสนับสนุนการใช่�ช่ีวิตประจำวันของผู้้�ส้งวัยไดุ�เป็นอย่างดุี
 ซ้อฟตแ์วร ์เปน็ช่ดุุคำสั�งของคอมพิวิเตอร ์หรอ่โปรแกรมที�สั�งให�คอมพิวิเตอรท์ำงาน ซ้อฟตแ์วรน์ั�นนอกจากจะสามารถุใช่�งาน 
บนคอมพิวิเตอรไ์ดุ�แลั�ว ยงัสามารถุใช่�งานบนอปุกรณเ์คลั่�อนที�อยา่งแทบ็เลัต็ สมารต์โฟน ซ้อฟตแ์วรจ์ำนวนมากที�ไดุ�พิฒันาขึ�นมา 
เพิ่�อให�ผู้้�ส้งวัยไดุ�ใช่�งานผู้่านสมาร์ตโฟน นอกเหน่อจากแอปพิลัิเคช่ันส่�อสังคมออนไลัน์เพิ่�อใช่�ในการติดุต่อส่�อสาร พิ้ดุคุย  
หร่อเพ่ิ�อความบันเทิงอย่าง Facebook Line YouTube ที�เป็นที�นิยมใช่�มากที�สุดุในกลัุ่มผู้้�ส้งวัย (Kleechaya, 2020)  
เช่น่ แอปพิลัเิคช่นัประเมนิสขุภูาพิดุ�วยตวัเอง แอปพิลัเิคช่นัเตอ่นการกนิยา แอปพิลัชิ่นัเกี�ยวกบัการออกกำลังักายหรอ่ให�ความร้� 
เกี�ยวกบัโรคภูยัไข�เจบ็ แอปพิลัเิคช่นัฉกุเฉนิ เม่�อเจบ็ไข�ไดุ�ปว่ยสามารถุศกึษาวธิุกีารปฐมพิยาบาลัเบ่�องต�น หรอ่เรยีกรถุพิยาบาลัไดุ�  
การใช่�งานซ้อฟต์แวร์เหลั่านี� โดุยมากจะต�องลังทะเบียนมีการบันทึกข�อม้ลัส่วนบุคคลั ข�อม้ลัสุขภูาพิ หมายเลัขโทรศัพิท์ติดุต่อ 
ทั�งของผู้้�สง้วัยเอง รวมไปถึุงญ่าต ิแลัะข�อมล้ั ที�เกี�ยวข�อง ซ้ึ�งอปุสรรคที�ผู้้�สง้วยัพิบกค็อ่ ปญั่หาทางดุ�านสายตา เช่น่ มอีาการปวดุตา  
แสบตา แลัะตาพิร่ามัว ปัญ่หาในการพิิมพ์ิข�อความ ปัญ่หาดุ�านความจำ ปัญ่หาการขาดุความร้�เกี�ยวกับวิธุีการใช่�งานซ้อฟต์แวร์  
(Gitlow, 2014) ทำให�ไม่สามารถุใช่�งานซ้อฟต์แวร์เหล่ัานั�นไดุ� ดุงันั�นการพิฒันาซ้อฟต์แวร์ต�องคำนงึถุงึข�อจำกดัุเหล่ัานี� เพิ่�อให�การเข�าถุงึ 
แลัะประสบการณ์ที�ดุีแก่ผู้้�ใช่�กลัุ่มผู้้�ส้งวัย
 เครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็ เปน็เครอ่ขา่ยคอมพิวิเตอรท์ี�มขีนาดุใหญ่ ่มกีารเช่่�อมตอ่ระหวา่งเครอ่ขา่ยหลัาย ๆ  เครอ่ขา่ยทั�วโลัก 
ผู้้�ใช่�สามารถุส่�อสารถึุงกนัไดุ�หลัายทางแลัะมีความจำเป็นในช่วีติประจำวันทั�งดุ�านการศึกษา การพิาณิช่ยแ์ลัะธุรุกิจ แลัะการบันเทงิ 
จากรายงานการสำรวจพิฤติกรรมการใช่�อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565 ของสำนักงานพิัฒนาธุุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกส์  
พิบว่า มจีำนวนผู้้�ใช่�อนิเทอร์เน็ต 52.5 ลั�านคน เป็นสัดุส่วนกว่า 79.3% เม่�อเปรียบเทียบกับจำนวนประช่ากรไทยที� 66.2 ลั�านคน 
โดุยกลัุม่ Baby Boomer คนที�เกดิุช่ว่งป ีพิ.ศ. 2489 - 2507 มกีารใช่�งานสง้ถุงึ 3 ช่ั�วโมง 11 นาท ีโดุยกจิกรรมของคนวยันี�สว่นใหญ่่ 
ใช่�เพิ่�อการส่�อสารสนทนา ตดิุตามขา่วสารทั�วไป แลัะทำกจิกรรมสนัทนาการ มปีญั่หาที�พิบมากที�สดุุ 3 อนัดุบัแรก ไดุ�แก ่ความลัา่ช่�า 
ในการเช่่�อมต่ออินเทอร์เน็ต ปริมาณโฆษณาออนไลัน์ที�มารบกวน แลัะการให�บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่ทั�วถุึง (Electronic 
Transactions Development Agency, 2020) สำหรับการเช่่�อมต่ออินเทอร์เน็ต ผู้้�ใช่�บริการให�ความสำคัญ่แลัะหันมาใช่�
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วส้งเคลั่�อนที�มากขึ�น ดุ�วยความสะดุวกในการติดุต่อแลัะสามารถุเข�าถุึงบริการอินเทอร์เน็ตไดุ�เร็วขึ�น  
(Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission, 2021) ซ้ึ�งทศิทางการใช่�งานอนิเทอรเ์นต็
ของผู้้�สง้วัยในประเทศไทย เป็นไปทิศทางเดีุยวกับประเทศจีน ตาม “รายงานสถิุตจินีครั�งที� 45 เกี�ยวกับการพัิฒนาอินเทอร์เน็ต” 
ซ้ึ�งเผู้ยแพิร่โดุยศน้ยข์�อมล้ัเครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็จนี (China Internet Network Information Center, 2020) ผู้้�ใช่�อนิเทอรเ์นต็
ที�มีอายุมากกว่า 50 ปีมีจำนวนถุึง 16.9% ของประช่ากร ณ เดุ่อนมีนาคม 2020 การใช่�อินเทอร์เน็ตไดุ�เจาะกลัุ่มผู้้�ส้งอายุ 
แลัะไดุ�คอ่ย ๆ  ปรบัเปลัี�ยนวถิุชี่วีติประจำวนัไป (Aalbers  et al., 2011) เช่น่ กจิกรรมการเข�าสงัคม การซ้่�อของ แลัะความบนัเทงิ 
สำหรบัผู้้�สง้อาย ุกำลังัเปลัี�ยนจากออฟไลันเ์ปน็ออนไลัน ์อนิเทอรเ์นต็เพิิ�มการตดิุตอ่ของผู้้�คนกบัโลักภูายนอก สามารถุให�การตดิุตอ่ 
ทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม แลัะทัศนคติที�ดุีต่อช่ีวิตแก่ผู้้�คนมากขึ�น (Cresci et al., 2012; Hakkarainen, 2012)

 บุคลัากร เป็นส่วนประกอบของการจัดุการเทคโนโลัยีในมุมมองการพิัฒนาบุคลัากรเพิ่�อเปิดุโอกาสให�ผู้้�ส้งวัย 
มีความสามารถุในการใช่�แลัะมีโอกาสที�จะใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัเพิ่�อประโยช่น์ต่าง ๆ จึงควรส่งเสริมให�ผู้้�ส้งวัยมีความต�องการ 
ที�จะเข�าถึุงเทคโนโลัยีอย่างเป็นประจำ เพ่ิ�อที�จะพัิฒนาทักษะแลัะทัศนคติอนัจำเป็นต่อการมีสว่นร่วมในสังคมแห่งความร้� ผู้้�สง้วัย
จำเป็นต�องไดุ�รับการฝึกอบรมแลัะพิัฒนาเพิ่�อให�สามารถุใช่�เทคโนโลัยีอย่างมีประสิทธุิภูาพิแลัะมีความสามารถุที�จะใช่�ศักยภูาพิ 
ของเทคโนโลัยีดุิจิทัลัอย่างเต็มความสามารถุ (Thitikornprapapong, 2016) นอกจากนี�จากการศึกษาวิจัยสภูาพิแลัะ 
ความต�องการ การฝกึอบรมดุ�านเทคโนโลัยสีารสนเทศของผู้้�สง้วยัในเขตกรงุเทพิมหานคร Mayoungpong (2013) พิบวา่ ผู้้�สง้วยั 
มีความต�องการฝึกอบรมดุ�านเทคโนโลัยีสารสนเทศ แตกต่างกันตามสถุานภูาพิเกี�ยวกับรายไดุ�แลัะประสบการณ์ ผู้้�ส้งวัย 
ส่วนใหญ่่เคยมีประสบการณ์มาก่อนอาจจะฝึกอบรมเกี�ยวกับเร่�องเทคนิคการส่บค�นข�อม้ลัข่าวสาร แลัะการใช่�จดุหมาย
อเิลัก็ทรอนิกส ์(e-mail) หรอ่เทคนิคการใช่�ส่�อสงัคมออนไลัน์ (Social Media) อย่างเช่น่ Facebook ทำให�ผู้้�สง้วยัไดุ�รับประโยช่น์
จากการใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลั ในการพิัฒนาคุณภูาพิช่ีวิตที�ดุีขึ�นไดุ�ต่อไป

 อย่างไรก็ตามแม�เทคโนโลัยีมีประโยช่น์ต่อผู้้�ส้งวัยในหลัาย ๆ ดุ�าน ซ้ึ�งผู้้�ส้งวัยที�มีสุขภูาวะทางกายที�ดุี จะสามารถุจัดุหา 
ใช่�งานอปุกรณเ์ทคโนโลัยไีดุ�อยา่งถุก้ต�องแลัะเปน็ประโยช่น ์สามารถุเรยีนร้�แลัะใช่�ประโยช่นจ์ากข�อมล้ัข่าวสารบนโลักออนไลันไ์ดุ�  
แต่ต�องพิึงระวังปัญ่หาหร่อภูัยทางสังคมที�อาจจะเกิดุขึ�นกับผู้้�ส้งวัย เช่่น ผู้้�ส้งวัยบางคนเป็นผู้้�เสพิติดุอินเทอร์เน็ตซ้ึ�งส่งผู้ลัทางลับ
ต่อการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในช่ีวิตประจำวัน เม่�อผู้้�ส้งวัยใช่�งานต่อเน่�องเป็นเวลัานานจะส่งผู้ลัเสียต่อสุขภูาพิกาย เช่่น ปวดุเม่�อย 
ตาม คอแขน แลัะหลััง รวมทั�งแสบตา เป็นต�น (Tirakoat & Polnigongit, 2018) นอกจากนี�ผู้้�ส้งวัยมีความต�องการ 
เกี�ยวกับการส่งเสริมของภูาครัฐอย่างเหมาะสม ไดุ�แก่ การสนับสนุนอุปกรณ์ เช่่น โน�ตบุ�ค แท็บเลั็ต การฝึกอบรมให�แก่     
ผู้้�ส้งวัยโดุยไม่มีค่าใช่�จ่าย ภูาครัฐควรเข�าถุึงช่มรม/ชุ่มช่นผู้้�ส้งวัยในการส่งเสริมความร้�ที�ทันสมัย จัดุให�มีคอมพิิวเตอร์สาธุารณะ 
ในชุ่มช่นผู้้�ส้งวัยทุกแห่งเพ่ิ�อการเรียนร้�ดุ�วยตนเอง แลัะควรสนับสนุนการให�บริการเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างทั�วถุึงโดุยไม่คิดุ 
ค่าใช่�บริการอินเทอร์เน็ต (Mayoungpong, 2013) นอกจากนี�  ผู้้�ส้งวัย มีความต�องการรับร้� เน่�อหาสารสนเทศ 
ที�เกี�ยวกบัคณุภูาพิช่วีติเพิ่�อนำมาเปน็แนวทางในการปฏิบิตัตินให�มสีขุภูาพิที�ดุ ีสามารถุดุำรงช่วีติอย้ไ่ดุ�ตอ่ไป Saraphon (2018)  
สำหรบัการพิฒันาแอปพิลัเิคช่นัสำหรบัผู้้�สง้วยั ควรเน�นให�มคีวามงา่ยตอ่การใช่�งาน ตวัอกัษรแลัะปุม่มขีนาดุใหญ่ส่ามารถุมองเหน็ 
ไดุ�ช่ัดุเจน เช่่น กดุปุ่มนี�ก็สามารถุเป็นการส่งสัญ่ญ่าณในการขอความช่่วยเหลั่อจากลั้กหลัาน หร่อเรียกรถุพิยาบาลั 
ไดุ�อย่างรวดุเรว็ เป็นต�น (Srichatrapimuk et al., 2016) หากมบีคุลัากรที�ช่่วยเหลัอ่ให�คำแนะนำการใช่�งานเทคโนโลัยหีรอ่ประสานงาน 
การจัดุกิจกรรมที�เกี�ยวข�องกับผู้้�ส้งวัย ผู้้�ส้งวัยจะมีความเช่่�อมั�นในการใช่�งาน
 จากการทบทวนวรรณกรรมข�างต�น พิบว่าผู้้�สง้วัยมีการใช่�เทคโนโลัยีดุจิทิลััในชี่วติประจำวันเพิิ�มมากขึ�นโดุยมีโครงสร�างพิ่�นฐาน 
ทางเทคโนโลัยีเป็นส่วนสนับสนุนไดุ�แก่ ฮาร์ดุแวร์ ซ้อฟต์แวร์ เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต แลัะบุคลัากร หากผู้้�ส้งวัยมีความพิร�อม 
แลัะสามารถุจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััที�เกี�ยวข�องกบัตนเองไดุ�จะช่ว่ยสง่เสรมิให�ผู้้�สง้วยัมภีูม้คิุ�มกนัทางสงัคมที�ดุ ีสามารถุอย้ใ่นสงัคม 
ไดุ�อยา่งมคีวามสขุแลัะมคีณุภูาพิช่วีติที�ดุ ีการวจิยัครั�งนี�จงึทำการทดุสอบความสมัพินัธุแ์ลัะอทิธุพิิลัระหวา่งการจดัุการเทคโนโลัยี
ดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย โดุยตั�งสมมติฐานดุังนี�

	 สมมติิฐานที่่�	1:	การจััดการเที่คโนโลยี่ดิจัิที่ัลม่ความสัมพัันธ์์ที่างบวกกับภููมิค้�มกันที่างสังคมของผูู้�สูงวัยี
	 สมมติิฐานที่่�	2:	การจััดการเที่คโนโลยี่ดิจัิที่ัลม่อิที่ธ์ิพัลที่างบวกติ่อภููมิค้�มกันที่างสังคมของผูู้�สูงวัยี



87วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ฮาร์ดุแวร์ เป็นอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ประกอบขึ�นเป็นเคร่�องคอมพิิวเตอร์ มีลัักษณะเป็นโครงร่างสามารถุมองเห็นดุ�วยตา 
แลัะสัมผู้ัสไดุ� โดุยความก�าวหน�าของเทคโนโลัยี ทำให�อุปกรณ์คอมพิิวเตอร์มีขนาดุเลั็กลังแลัะมีความสามารถุมากขึ�น  
เกิดุนวัตกรรมเทคโนโลัยีใหม่อย่างต่อเน่�อง หนึ�งในเทคโนโลัยีที�ไดุ�รับความนิยมอย่างแพิร่หลัายค่อ สมาร์ตโฟน ซ้ึ�งเป็นอุปกรณ์
ที�รวมโทรศพัิทม์อ่ถุอ่แลัะคอมพิวิเตอรฟ์งักช์่นัเข�าไว�ดุ�วยกนั โทรศพัิทส์มารต์โฟนเข�ามามบีทบาทอยา่งมากตอ่วถิุชี่วีติของผู้้�สง้วยั  
(Obchuey & Pothisombat, 2019) ความสะดุวกสบายในโลักดุจิทิลััที�ทำให�ผู้้�สง้วยัสามารถุใช่�งานสมารต์โฟนไดุ�ในทกุที�ทกุเวลัา 
ที�ต�องการ สามารถุมีส่วนร่วมในโลักส่�อสังคมออนไลัน์ไดุ�โดุยง่าย ท่องเว็บ ใช่�งานมัลัติมีเดุีย เล่ันเกม แลัะส่�อสารในร้ปแบบ
อิเล็ักทรอนิกส์ ช่่วยกระตุ�นศักยภูาพิของสมองแลัะความจำของผู้้�ส้งวัยไดุ� นอกจากนี� ยังมีอุปกรณ์ที�ใช่�เซ้็นเซ้อร์แบบสวมใส่ 
แลัะเฝ้าตดิุตามสุขภูาพิ ที�ช่ว่ยให�ผู้้�สง้วัยสามารถุควบคุมสภูาพิแวดุลั�อมทางกายภูาพิไดุ�ดีุขึ�น การใช่�อปุกรณ์สั�งงานดุ�วยเสียง ผู้้�สง้วัย 
สามารถุโทรหาสมาชิ่กในครอบครัว ตั�งการเต่อนให�ทานยา แลัะเข�าถุึงความบันเทิงแลัะข�อม้ลัไดุ�อย่างง่ายดุาย (Baik, 2022)  
ซ้ึ�งอุปกรณ์ต่าง ๆ เหลั่านี�สามารถุสนับสนุนการใช่�ช่ีวิตประจำวันของผู้้�ส้งวัยไดุ�เป็นอย่างดุี
 ซ้อฟตแ์วร ์เปน็ช่ดุุคำสั�งของคอมพิวิเตอร ์หรอ่โปรแกรมที�สั�งให�คอมพิวิเตอรท์ำงาน ซ้อฟตแ์วรน์ั�นนอกจากจะสามารถุใช่�งาน 
บนคอมพิิวเตอรไ์ดุ�แลั�ว ยงัสามารถุใช่�งานบนอปุกรณเ์คลั่�อนที�อยา่งแทบ็เลัต็ สมารต์โฟน ซ้อฟตแ์วรจ์ำนวนมากที�ไดุ�พัิฒนาขึ�นมา 
เพิ่�อให�ผู้้�ส้งวัยไดุ�ใช่�งานผู้่านสมาร์ตโฟน นอกเหน่อจากแอปพิลัิเคช่ันส่�อสังคมออนไลัน์เพิ่�อใช่�ในการติดุต่อส่�อสาร พ้ิดุคุย  
หร่อเพ่ิ�อความบันเทิงอย่าง Facebook Line YouTube ที�เป็นที�นิยมใช่�มากที�สุดุในกลัุ่มผู้้�ส้งวัย (Kleechaya, 2020)  
เช่น่ แอปพิลัเิคช่นัประเมนิสขุภูาพิดุ�วยตวัเอง แอปพิลัเิคช่นัเตอ่นการกนิยา แอปพิลัชิ่นัเกี�ยวกบัการออกกำลังักายหรอ่ให�ความร้� 
เกี�ยวกบัโรคภูยัไข�เจบ็ แอปพิลัเิคช่นัฉกุเฉนิ เม่�อเจบ็ไข�ไดุ�ปว่ยสามารถุศกึษาวธิุกีารปฐมพิยาบาลัเบ่�องต�น หรอ่เรยีกรถุพิยาบาลัไดุ�  
การใช่�งานซ้อฟต์แวร์เหลั่านี� โดุยมากจะต�องลังทะเบียนมีการบันทึกข�อม้ลัส่วนบุคคลั ข�อม้ลัสุขภูาพิ หมายเลัขโทรศัพิท์ติดุต่อ 
ทั�งของผู้้�สง้วัยเอง รวมไปถึุงญ่าต ิแลัะข�อมล้ั ที�เกี�ยวข�อง ซ้ึ�งอปุสรรคที�ผู้้�สง้วยัพิบกค็อ่ ปญั่หาทางดุ�านสายตา เช่น่ มอีาการปวดุตา  
แสบตา แลัะตาพิร่ามัว ปัญ่หาในการพิิมพิ์ข�อความ ปัญ่หาดุ�านความจำ ปัญ่หาการขาดุความร้�เกี�ยวกับวิธุีการใช่�งานซ้อฟต์แวร์  
(Gitlow, 2014) ทำให�ไม่สามารถุใช่�งานซ้อฟต์แวร์เหล่ัานั�นไดุ� ดุงันั�นการพิฒันาซ้อฟต์แวร์ต�องคำนงึถุงึข�อจำกดัุเหล่ัานี� เพิ่�อให�การเข�าถุงึ 
แลัะประสบการณ์ที�ดุีแก่ผู้้�ใช่�กลัุ่มผู้้�ส้งวัย
 เครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็ เปน็เครอ่ขา่ยคอมพิวิเตอรท์ี�มขีนาดุใหญ่ ่มกีารเช่่�อมตอ่ระหวา่งเครอ่ขา่ยหลัาย ๆ  เครอ่ขา่ยทั�วโลัก 
ผู้้�ใช่�สามารถุส่�อสารถึุงกนัไดุ�หลัายทางแลัะมีความจำเป็นในช่วีติประจำวันทั�งดุ�านการศึกษา การพิาณิช่ยแ์ลัะธุรุกิจ แลัะการบันเทงิ 
จากรายงานการสำรวจพิฤติกรรมการใช่�อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565 ของสำนักงานพิัฒนาธุุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกส์  
พิบว่า มจีำนวนผู้้�ใช่�อนิเทอร์เน็ต 52.5 ลั�านคน เป็นสัดุส่วนกว่า 79.3% เม่�อเปรียบเทียบกับจำนวนประช่ากรไทยที� 66.2 ลั�านคน 
โดุยกลัุม่ Baby Boomer คนที�เกดิุช่่วงป ีพิ.ศ. 2489 - 2507 มกีารใช่�งานสง้ถุงึ 3 ช่ั�วโมง 11 นาท ีโดุยกจิกรรมของคนวยันี�สว่นใหญ่่ 
ใช่�เพิ่�อการส่�อสารสนทนา ตดิุตามขา่วสารทั�วไป แลัะทำกจิกรรมสนัทนาการ มปีญั่หาที�พิบมากที�สดุุ 3 อนัดุบัแรก ไดุ�แก ่ความลัา่ช่�า 
ในการเช่่�อมต่ออินเทอร์เน็ต ปริมาณโฆษณาออนไลัน์ที�มารบกวน แลัะการให�บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่ทั�วถุึง (Electronic 
Transactions Development Agency, 2020) สำหรับการเช่่�อมต่ออินเทอร์เน็ต ผู้้�ใช่�บริการให�ความสำคัญ่แลัะหันมาใช่�
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วส้งเคลั่�อนที�มากขึ�น ดุ�วยความสะดุวกในการติดุต่อแลัะสามารถุเข�าถุึงบริการอินเทอร์เน็ตไดุ�เร็วขึ�น  
(Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission, 2021) ซ้ึ�งทศิทางการใช่�งานอนิเทอรเ์นต็
ของผู้้�สง้วัยในประเทศไทย เป็นไปทิศทางเดีุยวกับประเทศจีน ตาม “รายงานสถิุตจินีครั�งที� 45 เกี�ยวกับการพัิฒนาอินเทอร์เน็ต” 
ซ้ึ�งเผู้ยแพิรโ่ดุยศน้ยข์�อมล้ัเครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็จนี (China Internet Network Information Center, 2020) ผู้้�ใช่�อนิเทอรเ์นต็
ที�มีอายุมากกว่า 50 ปีมีจำนวนถุึง 16.9% ของประช่ากร ณ เดุ่อนมีนาคม 2020 การใช่�อินเทอร์เน็ตไดุ�เจาะกลัุ่มผู้้�ส้งอายุ 
แลัะไดุ�คอ่ย ๆ  ปรบัเปลัี�ยนวถิุชี่วีติประจำวนัไป (Aalbers  et al., 2011) เช่น่ กจิกรรมการเข�าสงัคม การซ้่�อของ แลัะความบนัเทงิ 
สำหรบัผู้้�สง้อาย ุกำลังัเปลัี�ยนจากออฟไลันเ์ปน็ออนไลัน ์อนิเทอรเ์นต็เพิิ�มการตดิุตอ่ของผู้้�คนกบัโลักภูายนอก สามารถุให�การตดิุตอ่ 
ทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม แลัะทัศนคติที�ดุีต่อช่ีวิตแก่ผู้้�คนมากขึ�น (Cresci et al., 2012; Hakkarainen, 2012)

 บุคลัากร เป็นส่วนประกอบของการจัดุการเทคโนโลัยีในมุมมองการพิัฒนาบุคลัากรเพิ่�อเปิดุโอกาสให�ผู้้�ส้งวัย 
มีความสามารถุในการใช่�แลัะมีโอกาสที�จะใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัเพิ่�อประโยช่น์ต่าง ๆ จึงควรส่งเสริมให�ผู้้�ส้งวัยมีความต�องการ 
ที�จะเข�าถึุงเทคโนโลัยีอย่างเป็นประจำ เพ่ิ�อที�จะพัิฒนาทักษะแลัะทัศนคติอนัจำเป็นต่อการมีสว่นร่วมในสังคมแห่งความร้� ผู้้�สง้วัย
จำเป็นต�องไดุ�รับการฝึกอบรมแลัะพิัฒนาเพิ่�อให�สามารถุใช่�เทคโนโลัยีอย่างมีประสิทธุิภูาพิแลัะมีความสามารถุที�จะใช่�ศักยภูาพิ 
ของเทคโนโลัยีดุิจิทัลัอย่างเต็มความสามารถุ (Thitikornprapapong, 2016) นอกจากนี�จากการศึกษาวิจัยสภูาพิแลัะ 
ความต�องการ การฝกึอบรมดุ�านเทคโนโลัยสีารสนเทศของผู้้�สง้วยัในเขตกรงุเทพิมหานคร Mayoungpong (2013) พิบวา่ ผู้้�สง้วยั 
มีความต�องการฝึกอบรมดุ�านเทคโนโลัยีสารสนเทศ แตกต่างกันตามสถุานภูาพิเกี�ยวกับรายไดุ�แลัะประสบการณ์ ผู้้�ส้งวัย 
ส่วนใหญ่่เคยมีประสบการณ์มาก่อนอาจจะฝึกอบรมเกี�ยวกับเร่�องเทคนิคการส่บค�นข�อม้ลัข่าวสาร แลัะการใช่�จดุหมาย
อเิลัก็ทรอนิกส ์(e-mail) หรอ่เทคนิคการใช่�ส่�อสงัคมออนไลัน์ (Social Media) อย่างเช่น่ Facebook ทำให�ผู้้�สง้วยัไดุ�รับประโยช่น์
จากการใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลั ในการพิัฒนาคุณภูาพิช่ีวิตที�ดุีขึ�นไดุ�ต่อไป

 อย่างไรก็ตามแม�เทคโนโลัยีมีประโยช่น์ต่อผู้้�ส้งวัยในหลัาย ๆ ดุ�าน ซ้ึ�งผู้้�ส้งวัยที�มีสุขภูาวะทางกายที�ดุี จะสามารถุจัดุหา 
ใช่�งานอปุกรณเ์ทคโนโลัยีไดุ�อยา่งถุก้ต�องแลัะเปน็ประโยช่น ์สามารถุเรยีนร้�แลัะใช่�ประโยช่นจ์ากข�อมล้ัขา่วสารบนโลักออนไลันไ์ดุ�  
แต่ต�องพิึงระวังปัญ่หาหร่อภูัยทางสังคมที�อาจจะเกิดุขึ�นกับผู้้�ส้งวัย เช่่น ผู้้�ส้งวัยบางคนเป็นผู้้�เสพิติดุอินเทอร์เน็ตซ้ึ�งส่งผู้ลัทางลับ
ต่อการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในช่ีวิตประจำวัน เม่�อผู้้�ส้งวัยใช่�งานต่อเน่�องเป็นเวลัานานจะส่งผู้ลัเสียต่อสุขภูาพิกาย เช่่น ปวดุเม่�อย 
ตาม คอแขน แลัะหลััง รวมทั�งแสบตา เป็นต�น (Tirakoat & Polnigongit, 2018) นอกจากนี�ผู้้�ส้งวัยมีความต�องการ 
เกี�ยวกับการส่งเสริมของภูาครัฐอย่างเหมาะสม ไดุ�แก่ การสนับสนุนอุปกรณ์ เช่่น โน�ตบุ�ค แท็บเลั็ต การฝึกอบรมให�แก่     
ผู้้�ส้งวัยโดุยไม่มีค่าใช่�จ่าย ภูาครัฐควรเข�าถุึงช่มรม/ชุ่มช่นผู้้�ส้งวัยในการส่งเสริมความร้�ที�ทันสมัย จัดุให�มีคอมพิิวเตอร์สาธุารณะ 
ในชุ่มช่นผู้้�ส้งวัยทุกแห่งเพ่ิ�อการเรียนร้�ดุ�วยตนเอง แลัะควรสนับสนุนการให�บริการเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างทั�วถุึงโดุยไม่คิดุ 
ค่าใช่�บริการอินเทอร์เน็ต (Mayoungpong, 2013) นอกจากนี�  ผู้้�ส้งวัย มีความต�องการรับร้� เน่�อหาสารสนเทศ 
ที�เกี�ยวกบัคณุภูาพิช่วีติเพิ่�อนำมาเปน็แนวทางในการปฏิบิตัตินให�มสีขุภูาพิที�ดุ ีสามารถุดุำรงช่วีติอย้ไ่ดุ�ตอ่ไป Saraphon (2018)  
สำหรบัการพิฒันาแอปพิลัเิคช่นัสำหรบัผู้้�สง้วยั ควรเน�นให�มคีวามงา่ยตอ่การใช่�งาน ตวัอกัษรแลัะปุม่มขีนาดุใหญ่ส่ามารถุมองเหน็ 
ไดุ�ช่ัดุเจน เช่่น กดุปุ่มนี�ก็สามารถุเป็นการส่งสัญ่ญ่าณในการขอความช่่วยเหลั่อจากลั้กหลัาน หร่อเรียกรถุพิยาบาลั 
ไดุ�อย่างรวดุเรว็ เป็นต�น (Srichatrapimuk et al., 2016) หากมบีคุลัากรที�ช่่วยเหลัอ่ให�คำแนะนำการใช่�งานเทคโนโลัยหีรอ่ประสานงาน 
การจัดุกิจกรรมที�เกี�ยวข�องกับผู้้�ส้งวัย ผู้้�ส้งวัยจะมีความเช่่�อมั�นในการใช่�งาน
 จากการทบทวนวรรณกรรมข�างต�น พิบว่าผู้้�สง้วัยมีการใช่�เทคโนโลัยีดุจิทิลััในชี่วติประจำวันเพิิ�มมากขึ�นโดุยมีโครงสร�างพิ่�นฐาน 
ทางเทคโนโลัยีเป็นส่วนสนับสนุนไดุ�แก่ ฮาร์ดุแวร์ ซ้อฟต์แวร์ เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต แลัะบุคลัากร หากผู้้�ส้งวัยมีความพิร�อม 
แลัะสามารถุจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััที�เกี�ยวข�องกบัตนเองไดุ�จะช่ว่ยสง่เสรมิให�ผู้้�สง้วยัมภีูม้คิุ�มกนัทางสงัคมที�ดุ ีสามารถุอย้ใ่นสงัคม 
ไดุ�อยา่งมคีวามสขุแลัะมคีณุภูาพิช่วีติที�ดุ ีการวจิยัครั�งนี�จงึทำการทดุสอบความสมัพินัธุแ์ลัะอทิธุพิิลัระหวา่งการจดัุการเทคโนโลัยี
ดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย โดุยตั�งสมมติฐานดุังนี�

	 สมมติิฐานที่่�	1:	การจััดการเที่คโนโลยี่ดิจัิที่ัลม่ความสัมพัันธ์์ที่างบวกกับภููมิค้�มกันที่างสังคมของผูู้�สูงวัยี
	 สมมติิฐานที่่�	2:	การจััดการเที่คโนโลยี่ดิจัิที่ัลม่อิที่ธ์ิพัลที่างบวกติ่อภููมิค้�มกันที่างสังคมของผูู้�สูงวัยี
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ภูาพัที� 1 กัรอบแนวคิดกัารวิจััยี

วิธ์ีดำเนินกัารวิจััยี
 ประชากัรและกัล้่มตัวอยี่าง
 ประช่ากรที�ใช่�ในการวจิยัเช่งิปรมิาณ (Quantitative Research) ไดุ�แก ่ผู้้�สง้วยัอายตุั�งแต ่60 ป ีขึ�นไป ที�อาศยัอย้ใ่นเขต
กรงุเทพิมหานครแลัะปริมณฑิลั ไดุ�แก ่นครปฐม นนทบุร ี ปทมุธุาน ีสมทุรปราการ แลัะสมุทรสาคร จำนวนทั�งสิ�น 1,732,875 คน  
(Department of Older Persons, 2019) ทั�งนี�ผู้้�วิจัยไดุ�กำหนดุขนาดุของกลัุ่มตัวอย่างที�ใช่�ในการศึกษาครั�งนี�  ไดุ�แก่ ผู้้�ส้งวัย 
ที�อาศยัอย้ใ่นเขตกรงุเทพิมหานครแลัะปรมิณฑิลั แลัะใช่�เทคโนโลัยีดุจิทิลััผู้า่นอปุกรณส์มารต์โฟน หรอ่แทบ็เลัต็หรอ่คอมพิวิเตอร์ 
โดุยกำหนดุคา่ความคลัาดุเคลั่�อน 0.05 หรอ่ระดุบัความเช่่�อมั�น 95% แลัะกำหนดุขนาดุของกลัุม่ตวัอยา่งโดุยใช่�ตารางการกำหนดุ 
ขนาดุตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ไดุ�จำนวนกลัุ่มตัวอย่าง 385 คน เพิ่�อให�ไดุ�กลัุ่มตัวอย่างที�ครบถุ�วน คณะผู้้�วิจัย 
จึงไดุ�กำหนดุจำนวนกลัุ่มตัวอย่างเพิิ�มอีก 15 คน สำหรับกรณีที�แบบสอบถุามมีคำตอบไม่สมบ้รณ์ ดุังนั�นจึงไดุ�กลัุ่มตัวอย่าง 
ทั�งหมดุ 400 คน หลัังจากนั�นผู้้�วจิยัใช่�วธิุกีารเทยีบสดัุสว่นตามจำนวนประช่ากรผู้้�สง้วยัในแตล่ัะจงัหวดัุเพิ่�อกำหนดุจำนวนกลัุม่ตวัอยา่ง 
จำแนกตามจังหวัดุ เพิ่�อหาขนาดุตัวอย่างที�เหมาะสมแลัะครอบคลัุมจำนวนกลัุ่มตัวอย่างที�ดุีกระจายในแต่ลัะจังหวัดุ  
ดุังแสดุงในตารางที� 1

ตารางที� 1 จัำนวนกัล้่มตัวอยี่างจัำแนกัตามจัังหวัด

กัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัล
- โครงสร�างพิ่�นฐาน 
   • ฮาร์ดุแวร์
   • ซ้อฟต์แวร์
   • เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต
   • บุคลัากร

ภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยี
- ดุ�านสุขภูาวะทางกาย
- ดุ�านสุขภูาวะทางจิตใจ
- ดุ�านสุขภูาวะทางสังคม

จัังหวัด จัำนวนประชากัร(N) ร�อยีละ
จัำนวนกัล้่มตัวอยี่าง (n)

เทียีบสััดสั่วน จัำนวนจัริง

กรุงเทพิมหานคร 978,455 56.46 217.37 217

นครปฐม 142,221 8.21 31.61 32

นนทบุรี 207,129 11.95 46.01 46

ปทุมธุานี 145,575 8.40 32.34 33

สมุทรปราการ 181,703 10.49 40.39 41

สมุทรสาคร 77,792 4.49 17.29 31

รวม 1,732,875 100.00 385 400

กัรอบแนวคิดกัารวิจััยี เคร่�องม่อที�ใช�ในกัารวิจััยี  
 คณะผู้้�วจิยัไดุ�ทำการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข�อง ค�นคว�าความร้�ทางวชิ่าการ แนวคดิุ ทฤษฎี ีแลัะงานวจิยัที�เกี�ยวข�อง 
เพิ่�อให�ตรงประเด็ุนแลัะสอดุคลั�องกับวตัถุปุระสงคท์ี�กำหนดุไว� แลัะใช่�เปน็แนวทางในการสร�างแบบสอบถุามการจัดุการเทคโนโลัยี
ดุิจิทัลัแลัะภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย เพิ่�อเป็นเคร่�องม่อที�ใช่�ในการเก็บรวบรวมข�อม้ลัสำหรับการวิจัย โดุยแบบสอบถุาม
มีลัักษณะเป็น แบบตรวจรายการ  (Check list) แบบปลัายเปิดุ (The opened form) แลัะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) โดุยแบบสอบถุามเกี�ยวข�องกับคำถุามการจัดุการเทคโนโลัยีของผู้้�ส้งวัยดุ�านโครงสร�างพิ่�นฐาน ไดุ�แก่ ฮาร์ดุแวร์  
ซ้อฟต์แวร์ เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต แลัะบุคลัากร ส่วนดุ�านภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย ซ้ึ�งเป็นข�อเท็จจริงที�เกิดุขึ�นกับผู้้�ส้งวัย  
ไดุ�แก่ สุขภูาวะทางกาย สุขภูาวะทางจิตใจ สุขภูาวะทางสังคม แลัะ ใช่�วิธุี Likert scale มี 4 ระดัุบ มีเกณฑ์ิในการกำหนดุ 
น�ำหนักของการประเมินเป็น 4 ระดุับ ไดุ�แก่ จริงที�สุดุ ค่อนข�างจริง ไม่ค่อยจริง แลัะไม่จริงเลัย ดุังนี�
 จริงที�สุดุ  ค่าน�ำหนักคะแนนของตัวเลั่อกตอบเท่ากับ 4
 ค่อนข�างจริง  ค่าน�ำหนักคะแนนของตัวเลั่อกตอบเท่ากับ 3
 ไม่ค่อยจริง  ค่าน�ำหนักคะแนนของตัวเลั่อกตอบเท่ากับ 2
 ไม่จริงเลัย  ค่าน�ำหนักคะแนนของตัวเลั่อกตอบเท่ากับ 1 
 ทั�งนี� คณะผู้้�วิจัยทำการตรวจสอบความสมบ้รณ์ของแบบสอบถุาม โดุยนำเสนอผู้้�ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบคุณภูาพิ 
ของเคร่�องมอ่ จำนวน 5 ทา่น แบง่เปน็ นกัวชิ่าการดุ�านจติวทิยาสงัคม 1 ทา่น ดุ�านเทคโนโลัยดีุจิทิลัั 1 ทา่น ดุ�านการบรหิารธุรุกจิ
หร่อสถุิติเช่ิงธุุรกิจ 1 ท่าน แลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ่ดุ�านจิตวิทยา/การดุ้แลัผู้้�ส้งวัย 2 ท่าน เพิ่�อตรวจสอบดุ�านความเที�ยงตรงของเน่�อหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมในดุ�านคำที�ใช่� (Wording) โดุยประเมินความสอดุคลั�องของข�อคำถุามแลัะตัวแปรที�ช่ี�วัดุ  
แลั�วนำมาหาค่าดุัช่นีความสอดุคลั�อง (IOC) แลัะทดุสอบแบบสอบถุามโดุยสุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ตัวอย่าง การตรวจสอบ 
ค่าความเช่่�อมั�น (Reliability) ของเคร่�องม่อโดุยนำไปใช่�กับกลัุ่มที�ไม่ใช่่กลัุ่มตัวอย่าง แต่มีลัักษณะคลั�ายคลัึงกับกลัุ่มตัวอย่าง  
จำนวน 30 คน ดุ�วยวธิุวีเิคราะหค์า่สมัประสทิธุิ�แอลัฟา่ (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พิบวา่ ไดุ�คา่ความเช่่�อมั�น
ของเคร่�องมอ่ทั�งฉบบั .978 แสดุงวา่แบบสอบถุามที�สร�างขึ�นมคีณุภูาพิแลัะมคีวามเหมาะสมที�จะนำไปใช่�ในการเกบ็รวบรวมข�อมล้ั

 สัถุิติที�ใช�ในกัารวิเคราะห์ข�อมูล
 ในการวจิยัครั�งนี� ผู้้�วจิยัไดุ�ทำการวเิคราะหข์�อมล้ัที�ไดุ�รวบรวมแบบสอบถุามทั�งหมดุ ประมวลัผู้ลัโดุยใช่�โปรแกรมสำเรจ็รป้
ทางสถุิติ ที�ระดุับนัยสำคัญ่ทางสถุิติ .05 สถุิติที�ใช่�ในการวิเคราะห์ข�อม้ลั มีดุังนี�
 1. ค่าเฉลัี�ย (Mean) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับวิเคราะห์ระดุับข�อเท็จจริง 
เกี�ยวกับการจัดุการเทคโนโลัยีแลัะภู้มคิุ�มกันทางสังคมของกลัุม่ตัวอย่าง กำหนดุเกณฑ์ิคะแนนที�เป็นช่ว่งคะแนนแลัะแปลัความหมาย 
ของค่าเฉลัี�ย ดุังนี�
 ค่าเฉลัี�ย    ระดุับข�อเท็จจริง
 3.26 - 4.00    เป็นจริงที�สุดุ
 2.51 - 3.25    เป็นจริง
 1.76 - 2.50    เป็นจริงน�อย
 1.00 - 1.75    เป็นจริงน�อยที�สุดุ
 2. ใช่�การวิเคราะห์ดุ�วยสถิุติ Pearson’s Correlation สำหรับวิเคราะห์ความสัมพัินธ์ุระหว่างตัวแปร 
การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย โดุยการพิิจารณาว่าตัวแปรทั�งสองสัมพิันธุ์กันมากน�อยเพิียงใดุ 
ต�องนำค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพัินธ์ุไปเทียบกับเกณฑ์ิการแปลัความหมาย ซ้ึ�งงานวิจัยนี�คณะผู้้�วิจัยใช่�เกณฑ์ิการแปลัความหมาย 
ค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์ของเบสท์ (Best, 1977, p. 240)
 ค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์  ระดุับความสัมพิันธุ์
 0.81 – 1.00   มีความสัมพิันธุ์กันมาก
 0.51 – 0.80   มีความสัมพิันธุ์กันปานกลัาง
 0.21 – 0.50   มีความสัมพิันธุ์กันน�อยหร่อต�ำ
 0.01 – 0.20   มีความสัมพิันธุ์กันน�อยมาก
 0.00    ไม่มีความสัมพิันธุ์กัน
 3. การวิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) สำหรับวิเคราะห์ข�อม้ลัข�อเสนอแนะแบบสอบถุามเป็นแบบปลัายเปิดุ 
(Open-ended)
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ภูาพัที� 1 กัรอบแนวคิดกัารวิจััยี

วิธ์ีดำเนินกัารวิจััยี
 ประชากัรและกัล้่มตัวอยี่าง
 ประช่ากรที�ใช่�ในการวจิยัเช่งิปรมิาณ (Quantitative Research) ไดุ�แก ่ผู้้�สง้วยัอายตุั�งแต ่60 ป ีขึ�นไป ที�อาศยัอย้ใ่นเขต
กรงุเทพิมหานครแลัะปริมณฑิลั ไดุ�แก ่นครปฐม นนทบุร ี ปทมุธุาน ีสมทุรปราการ แลัะสมุทรสาคร จำนวนทั�งสิ�น 1,732,875 คน  
(Department of Older Persons, 2019) ทั�งนี�ผู้้�วิจัยไดุ�กำหนดุขนาดุของกลัุ่มตัวอย่างที�ใช่�ในการศึกษาครั�งนี�  ไดุ�แก่ ผู้้�ส้งวัย 
ที�อาศยัอย้ใ่นเขตกรงุเทพิมหานครแลัะปรมิณฑิลั แลัะใช่�เทคโนโลัยีดุจิทิลััผู้า่นอปุกรณส์มารต์โฟน หรอ่แทบ็เลัต็หรอ่คอมพิิวเตอร์ 
โดุยกำหนดุคา่ความคลัาดุเคลั่�อน 0.05 หรอ่ระดุบัความเช่่�อมั�น 95% แลัะกำหนดุขนาดุของกลัุม่ตวัอยา่งโดุยใช่�ตารางการกำหนดุ 
ขนาดุตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ไดุ�จำนวนกลัุ่มตัวอย่าง 385 คน เพิ่�อให�ไดุ�กลัุ่มตัวอย่างที�ครบถุ�วน คณะผู้้�วิจัย 
จึงไดุ�กำหนดุจำนวนกลัุ่มตัวอย่างเพิิ�มอีก 15 คน สำหรับกรณีที�แบบสอบถุามมีคำตอบไม่สมบ้รณ์ ดุังนั�นจึงไดุ�กลัุ่มตัวอย่าง 
ทั�งหมดุ 400 คน หลังัจากนั�นผู้้�วจิยัใช่�วธิุกีารเทยีบสดัุสว่นตามจำนวนประช่ากรผู้้�สง้วยัในแตล่ัะจงัหวดัุเพิ่�อกำหนดุจำนวนกลัุม่ตวัอยา่ง 
จำแนกตามจังหวัดุ เพิ่�อหาขนาดุตัวอย่างที�เหมาะสมแลัะครอบคลัุมจำนวนกลัุ่มตัวอย่างที�ดุีกระจายในแต่ลัะจังหวัดุ  
ดุังแสดุงในตารางที� 1

ตารางที� 1 จัำนวนกัล้่มตัวอยี่างจัำแนกัตามจัังหวัด

กัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัล
- โครงสร�างพิ่�นฐาน 
   • ฮาร์ดุแวร์
   • ซ้อฟต์แวร์
   • เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต
   • บุคลัากร

ภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยี
- ดุ�านสุขภูาวะทางกาย
- ดุ�านสุขภูาวะทางจิตใจ
- ดุ�านสุขภูาวะทางสังคม

จัังหวัด จัำนวนประชากัร(N) ร�อยีละ
จัำนวนกัล้่มตัวอยี่าง (n)

เทียีบสััดสั่วน จัำนวนจัริง

กรุงเทพิมหานคร 978,455 56.46 217.37 217

นครปฐม 142,221 8.21 31.61 32

นนทบุรี 207,129 11.95 46.01 46

ปทุมธุานี 145,575 8.40 32.34 33

สมุทรปราการ 181,703 10.49 40.39 41

สมุทรสาคร 77,792 4.49 17.29 31

รวม 1,732,875 100.00 385 400

กัรอบแนวคิดกัารวิจััยี เคร่�องม่อที�ใช�ในกัารวิจััยี  
 คณะผู้้�วจิยัไดุ�ทำการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข�อง ค�นคว�าความร้�ทางวชิ่าการ แนวคดิุ ทฤษฎี ีแลัะงานวจิยัที�เกี�ยวข�อง 
เพิ่�อให�ตรงประเด็ุนแลัะสอดุคลั�องกับวตัถุปุระสงคท์ี�กำหนดุไว� แลัะใช่�เปน็แนวทางในการสร�างแบบสอบถุามการจัดุการเทคโนโลัยี
ดุิจิทัลัแลัะภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย เพิ่�อเป็นเคร่�องม่อที�ใช่�ในการเก็บรวบรวมข�อม้ลัสำหรับการวิจัย โดุยแบบสอบถุาม
มีลัักษณะเป็น แบบตรวจรายการ  (Check list) แบบปลัายเปิดุ (The opened form) แลัะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) โดุยแบบสอบถุามเกี�ยวข�องกับคำถุามการจัดุการเทคโนโลัยีของผู้้�ส้งวัยดุ�านโครงสร�างพิ่�นฐาน ไดุ�แก่ ฮาร์ดุแวร์  
ซ้อฟต์แวร์ เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต แลัะบุคลัากร ส่วนดุ�านภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย ซ้ึ�งเป็นข�อเท็จจริงที�เกิดุขึ�นกับผู้้�ส้งวัย  
ไดุ�แก่ สุขภูาวะทางกาย สุขภูาวะทางจิตใจ สุขภูาวะทางสังคม แลัะ ใช่�วิธุี Likert scale มี 4 ระดัุบ มีเกณฑ์ิในการกำหนดุ 
น�ำหนักของการประเมินเป็น 4 ระดุับ ไดุ�แก่ จริงที�สุดุ ค่อนข�างจริง ไม่ค่อยจริง แลัะไม่จริงเลัย ดุังนี�
 จริงที�สุดุ  ค่าน�ำหนักคะแนนของตัวเลั่อกตอบเท่ากับ 4
 ค่อนข�างจริง  ค่าน�ำหนักคะแนนของตัวเลั่อกตอบเท่ากับ 3
 ไม่ค่อยจริง  ค่าน�ำหนักคะแนนของตัวเลั่อกตอบเท่ากับ 2
 ไม่จริงเลัย  ค่าน�ำหนักคะแนนของตัวเลั่อกตอบเท่ากับ 1 
 ทั�งนี� คณะผู้้�วิจัยทำการตรวจสอบความสมบ้รณ์ของแบบสอบถุาม โดุยนำเสนอผู้้�ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบคุณภูาพิ 
ของเคร่�องมอ่ จำนวน 5 ทา่น แบง่เปน็ นกัวชิ่าการดุ�านจติวทิยาสงัคม 1 ทา่น ดุ�านเทคโนโลัยดีุจิทิลัั 1 ทา่น ดุ�านการบรหิารธุรุกจิ
หร่อสถุิติเช่ิงธุุรกิจ 1 ท่าน แลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ่ดุ�านจิตวิทยา/การดุ้แลัผู้้�ส้งวัย 2 ท่าน เพิ่�อตรวจสอบดุ�านความเที�ยงตรงของเน่�อหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมในดุ�านคำที�ใช่� (Wording) โดุยประเมินความสอดุคลั�องของข�อคำถุามแลัะตัวแปรที�ช่ี�วัดุ  
แลั�วนำมาหาค่าดุัช่นีความสอดุคลั�อง (IOC) แลัะทดุสอบแบบสอบถุามโดุยสุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ตัวอย่าง การตรวจสอบ 
ค่าความเช่่�อมั�น (Reliability) ของเคร่�องม่อโดุยนำไปใช่�กับกลัุ่มที�ไม่ใช่่กลัุ่มตัวอย่าง แต่มีลัักษณะคลั�ายคลัึงกับกลัุ่มตัวอย่าง  
จำนวน 30 คน ดุ�วยวธิุวีเิคราะหค์า่สมัประสทิธุิ�แอลัฟา่ (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พิบวา่ ไดุ�คา่ความเช่่�อมั�น
ของเคร่�องมอ่ทั�งฉบบั .978 แสดุงวา่แบบสอบถุามที�สร�างขึ�นมคีณุภูาพิแลัะมคีวามเหมาะสมที�จะนำไปใช่�ในการเกบ็รวบรวมข�อมล้ั

 สัถุิติที�ใช�ในกัารวิเคราะห์ข�อมูล
 ในการวจิยัครั�งนี� ผู้้�วจิยัไดุ�ทำการวเิคราะหข์�อมล้ัที�ไดุ�รวบรวมแบบสอบถุามทั�งหมดุ ประมวลัผู้ลัโดุยใช่�โปรแกรมสำเรจ็รป้
ทางสถุิติ ที�ระดุับนัยสำคัญ่ทางสถุิติ .05 สถุิติที�ใช่�ในการวิเคราะห์ข�อม้ลั มีดุังนี�
 1. ค่าเฉลัี�ย (Mean) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับวิเคราะห์ระดุับข�อเท็จจริง 
เกี�ยวกับการจัดุการเทคโนโลัยีแลัะภู้มคิุ�มกันทางสังคมของกลัุม่ตัวอย่าง กำหนดุเกณฑ์ิคะแนนที�เป็นช่ว่งคะแนนแลัะแปลัความหมาย 
ของค่าเฉลัี�ย ดุังนี�
 ค่าเฉลัี�ย    ระดุับข�อเท็จจริง
 3.26 - 4.00    เป็นจริงที�สุดุ
 2.51 - 3.25    เป็นจริง
 1.76 - 2.50    เป็นจริงน�อย
 1.00 - 1.75    เป็นจริงน�อยที�สุดุ
 2. ใช่�การวิเคราะห์ดุ�วยสถิุติ Pearson’s Correlation สำหรับวิเคราะห์ความสัมพัินธ์ุระหว่างตัวแปร 
การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย โดุยการพิิจารณาว่าตัวแปรทั�งสองสัมพิันธุ์กันมากน�อยเพิียงใดุ 
ต�องนำค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพัินธ์ุไปเทียบกับเกณฑ์ิการแปลัความหมาย ซ้ึ�งงานวิจัยนี�คณะผู้้�วิจัยใช่�เกณฑ์ิการแปลัความหมาย 
ค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์ของเบสท์ (Best, 1977, p. 240)
 ค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์  ระดุับความสัมพิันธุ์
 0.81 – 1.00   มีความสัมพิันธุ์กันมาก
 0.51 – 0.80   มีความสัมพิันธุ์กันปานกลัาง
 0.21 – 0.50   มีความสัมพิันธุ์กันน�อยหร่อต�ำ
 0.01 – 0.20   มีความสัมพิันธุ์กันน�อยมาก
 0.00    ไม่มีความสัมพิันธุ์กัน
 3. การวิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) สำหรับวิเคราะห์ข�อม้ลัข�อเสนอแนะแบบสอบถุามเป็นแบบปลัายเปิดุ 
(Open-ended)



90 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 วิธ์ีกัารเกั็บรวบรวมข�อมูล
 คณะผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักวิจัยดุำเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ลัผู้้�ส้งวัยที�อาศัยอย้่ในเขตกรุงเทพิมหานครแลัะปริมณฑิลั  
แลัะใช่�เทคโนโลัยดีุจิทิลััผู่้านอปุกรณ์สมาร์ตโฟน หรอ่แทบ็เลัต็หรอ่คอมพิวิเตอร์ ซ้ึ�งผู้้�ช่่วยนกัวจิยัไดุ�ผู่้านการอบรมเร่�องระเบยีบวธิุวีจิยั 
เรยีบร�อยแลั�ว แลัะไดุ�ขอความรว่มมอ่จากอาสาสมคัรสาธุารณสขุประจำหม้บ่�าน (อสม.) ของแตล่ัะช่มุช่นให�วนัที�ทางช่มรมผู้้�สง้วยั 
ของแต่ลัะชุ่มช่นหรอ่หม้บ่�านมีกจิกรรมต่าง ๆ  เช่น่ กจิกรรมออกกำลังักายเพ่ิ�อสขุภูาพิ กจิกรรมการตรวจสุขภูาพิ กจิกรรมงานบุญ่  
หร่อการประชุ่มต่าง ๆ รวมถึุงการลังพิ่�นที�ที�มีกลัุ่มตัวอย่างทำกิจกรรม เช่่น ตลัาดุ โรงพิยาบาลั ห�างสรรพิสินค�า เป็นต�น  
เพิ่�อดุำเนนิการในการแจกแบบสอบถุามให�กบักลัุม่ตวัอย่างเป็นรายบคุคลั หลัังจากที�เกบ็รวบรวมแบบสอบถุามคณะผู้้�วจิยัตรวจสอบ 
ความสมบ้รณ์ของแบบสอบถุาม หากพิบว่าแบบสอบถุามที�ไดุ�รับไม่ครบถุ�วนสมบ้รณ์จะช่ี�แจงแลัะให�กลัุ่มตัวอย่างตอบคำถุาม
ให�ครบถุ�วนสมบ้รณ์ จากนั�นผู้้�วิจัยแลัะทีมงานตรวจนับจำนวนแบบสอบถุามทั�งหมดุ แลัะตรวจสอบความถุ้กต�องอีกครั�ง  
โดุยมจีำนวนเลัก็น�อยที�ไมส่มบร้ณ ์ต�องคดัุออก แลัะทำการเกบ็รวบรวมเพิิ�มเตมิให�ไดุ�จำนวน 400 ช่ดุุ ตามแผู้นการเกบ็รวบรวมข�อมล้ั 

ผู้ลกัารวิจััยี
 ผู้ลัการศกึษาความสัมพินัธุร์ะหว่างการจัดุการเทคโนโลัยดีุจิทิลัักับภู้มคิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั ไดุ�สรปุผู้ลัการศกึษา
ตามวัตถุุประสงค์ โดุยแบ่งออกเป็น 3 หัวข�อ ไดุ�แก่ (1) ข�อเท็จจริงเกี�ยวกับการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัแลัะภู้มิคุ�มกันทางสังคม 
ของผู้้�ส้งวัย ตามวัตถุุประสงค์ข�อที� 1 (2) ความสัมพิันธุ์ระหว่างการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย  
ตามวัตถุปุระสงค์ข�อที� 2 แลัะ (3) ปจัจยัการจัดุการเทคโนโลัยีดุจิทิลััที�มอีทิธุพิิลัต่อภูม้คิุ�มกนัทางสังคมของผู้้�สง้วัย ตามวัตถุุประสงค์
ข�อที� 3 ซ้ึ�งมีรายลัะเอียดุดุังนี�
 (1) ข�อเท็จัจัริงเกัี�ยีวกัับกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลและภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยี
 ผู้ลัการศึกษาเกี�ยวกับการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย พิบว่า ผู้้�ส้งวัยส่วนใหญ่่มีการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั 
โดุยภูาพิรวมอย้่ในระดัุบจริง ค่าเฉลัี�ย 3.03 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .622 โดุยดุ�านฮาร์ดุแวร์อย้่ในระดุับจริง ค่าเฉลัี�ย 3.21  
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .653 รองลังมาดุ�านซ้อฟต์แวร์อย้่ในระดุับจริง ค่าเฉลัี�ย 3.19 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .734  
ดุ�านเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ตอย้่ในระดุับจริง ค่าเฉลัี�ย 3.10 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .617 แลัะดุ�านบุคลัากรอย้่ในระดุับจริง  
ค่าเฉลัี�ย 2.85 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .751 รายลัะเอียดุดุังตารางที� 2

ตารางที� 2  ค่าเฉลี�ยีและสั่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐานของกัล้่มตัวอยี่างเกัี�ยีวกัับกัารจััดกัารเทคโนโลยีีของผูู้�สัูงวัยีโดยีภูาพัรวม

 ผู้ลัการศึกษาข�อเทจ็จริงเกี�ยวกับภู้มคิุ�มกนัทางสังคมของผู้้�สง้วัย พิบว่า ภู้มคิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วัยตามสภูาพิความเป็นจริง 
โดุยภูาพิรวม อย้ใ่นระดุบัจรงิ ดุ�วยคา่เฉลัี�ย 3.21 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .769 เม่�อแยกประเดุน็สขุภูาวะทางกาย สขุภูาวะทางจติใจ  
แลัะสุขภูาวะทางสังคม พิบว่าระดุับข�อเท็จจริงที�เกิดุขึ�นดุ�านสุขภูาวะทางกายของผู้้�ส้งวัยโดุยภูาพิรวม อย้่ในระดุับจริงที�สุดุ  
คา่เฉลัี�ย 3.30 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .725  ข�อเทจ็จรงิที�เกดิุขึ�นดุ�านสขุภูาวะทางจิตใจของผู้้�สง้วัยโดุยภูาพิรวม อย้ใ่นระดัุบจรงิที�สดุุ  
ค่าเฉลัี�ย 3.38 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .687 แลัะข�อเท็จจริงดุ�านสุขภูาวะทางสังคมของผู้้�ส้งวัยโดุยภูาพิรวมอย้่ในระดัุบจริง  
ค่าเฉลัี�ย 3.02 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .896 รายลัะเอียดุดุังตารางที� 3

กัารจััดกัารเทคโนโลยีี ค่าเฉลี�ยี สั่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐาน แปลผู้ล

ฮาร์ดุแวร์
ซ้อฟต์แวร์
เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต
บุคลัากร

3.21
3.19
3.10
2.85

.653

.734

.617

.751

จริง
จริง
จริง
จริง

เฉลี�ยี 3.03 .622 จัริง

ภููมิค้�มกัันทางสัังคม ค่าเฉลี�ยี สั่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐาน แปลผู้ล

สุขภูาวะทางกาย
สุขภูาวะทางจิตใจ
สุขภูาวะทางสังคม

3.30
3.38
3.02

.725

.687

.896

จริงที�สุดุ
จริงที�สุดุ

จริง

เฉลี�ยี 3.21 .769 จัริง

ตารางที� 3 ค่าเฉลี�ยีและสั่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐานของกัล้่มตัวอยี่างเกัี�ยีวกัับภููมิค้�มกัันทางสัังคมโดยีภูาพัรวม

 เม่�อพิิจารณาเป็นรายข�อ 3 อันดัุบแรกที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดุ พิบว่า ดุ�านสุขภูาวะทางกาย ผู้้�ส้งวัยสามารถุช่่วยเหลั่อ 
ดุแ้ลัตนเองไดุ� อย้ใ่นระดัุบจริงที�สดุุ คา่เฉลัี�ย 3.51 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .649 รองลังมา ไดุ�แก่ ผู้้�สง้วัยมีรา่งกายสมบร้ณ์แขง็แรง  
อย้่ในระดุับจริงที�สุดุ ค่าเฉลัี�ย 3.40 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .660 แลัะมีความพิร�อมในการทำกิจวัตรต่าง ๆ ประจำวัน  
อย้่ในระดุับจริงที�สุดุ ค่าเฉลัี�ย 3.39 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .669 ตามลัำดุับ ดุ�านสุขภูาวะทางจิตใจ ผู้้�ส้งวัยมีความสามารถุ 
ในการจัดุการสิ�งแวดุลั�อมรอบตัว อย้ใ่นระดัุบจรงิที�สดุุ คา่เฉลัี�ย 3.50 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .629 รองลังมา ไดุ�แก่ เลัอ่กทำกิจกรรม 
ที�ทำให�ช่ีวิตมีความสนุกสนาน อารมณ์เป็นสุข อย้่ในระดุับจริงที�สุดุ ค่าเฉลัี�ย 3.44 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .687 แลัะสามารถุ 
ควบคุมอารมณ์ความร้�สึกของตนเองไดุ� อย้่ในระดัุบจริงที�สุดุ ค่าเฉลัี�ย 3.41 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .726 ตามลัำดุับ  
สว่นดุ�านสขุภูาวะทางสงัคม ผู้้�สง้วยัไดุ�รบัการสนบัสนนุจากเพิ่�อนหรอ่ครอบครวัในยามจำเปน็ อย้ใ่นระดุบัจรงิที�สดุุ ดุ�วยคา่เฉลัี�ย 3.47  
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .758 รองลังมา ไดุ�แก่ ไดุ�รับการยอมรับจากคนในครอบครัว/ชุ่มช่น อย้่ในระดุับ จริงที�สุดุ ค่าเฉลัี�ย 3.40 
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .701 แลัะที�พิกัอาศยัของผู้้�สง้วัยมคีวามปลัอดุภัูยตอ่การเกิดุอบุตัเิหต ุอย้ใ่นระดัุบจรงิที�สดุุ คา่เฉลัี�ย 3.34 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .810 ตามลัำดุับ รายลัะเอียดุดุังตารางที� 4

ตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยีและสั่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐานของกัล้่มตัวอยี่างเกัี�ยีวกัับภููมิค้�มกัันทางสัังคมโดยีภูาพัรวม

ภููมิค้�มกัันทางสัังคม ค่าเฉลี�ยี
สั่วนเบี�ยีงเบน

มาตรฐาน
แปลผู้ล

สั้ขภูาวะทางกัายี

ช่่วยเหลั่อดุ้แลัตนเองไดุ�
มีร่างกายสมบ้รณ์แข็งแรง
มีความพิร�อมในการทำกิจวัตรต่าง ๆ ประจำวัน

3.51
3.40
3.39

.649

.660

.669

จริงที�สุดุ
จริงที�สุดุ
จริงที�สุดุ

สั้ขภูาวะทางจัิตใจั

มีความสามารถุในการจัดุการสิ�งแวดุลั�อมรอบตัว
เลั่อกทำกิจกรรมที�ทำให�ช่ีวิตมีความสนุกสนาน 
อารมณ์เป็นสุข
สามารถุควบคุมอารมณ์ความร้�สึกของตนเองไดุ�

3.50
3.44

3.41

.629

.687

.726

จริงที�สุดุ
จริงที�สุดุ

จริงที�สุดุ

สั้ขภูาวะทางสัังคม

ไดุ�รับการสนับสนุนจากเพิ่�อนหร่อครอบครัวในยาม
จำเป็น
ไดุ�รับการยอมรับจากคนในครอบครัว/ชุ่มช่น
ที�พิักอาศัยมีความปลัอดุภูัยต่อการเกิดุอุบัติเหตุ

3.47

3.40
3.34

.758

.701

.810

จริงที�สุดุ

จริงที�สุดุ
จริงที�สุดุ

เฉลี�ยี 3.21 .769 จัริง
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 วิธ์ีกัารเกั็บรวบรวมข�อมูล
 คณะผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักวิจัยดุำเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ลัผู้้�ส้งวัยที�อาศัยอย้่ในเขตกรุงเทพิมหานครแลัะปริมณฑิลั  
แลัะใช่�เทคโนโลัยดีุจิทิลััผู่้านอปุกรณ์สมาร์ตโฟน หรอ่แทบ็เลัต็หรอ่คอมพิวิเตอร์ ซ้ึ�งผู้้�ช่่วยนกัวจิยัไดุ�ผู่้านการอบรมเร่�องระเบยีบวธิุวีจิยั 
เรยีบร�อยแลั�ว แลัะไดุ�ขอความรว่มมอ่จากอาสาสมคัรสาธุารณสขุประจำหม้บ่�าน (อสม.) ของแตล่ัะช่มุช่นให�วนัที�ทางช่มรมผู้้�สง้วยั 
ของแต่ลัะชุ่มช่นหรอ่หม้บ่�านมีกจิกรรมต่าง ๆ  เช่่น กจิกรรมออกกำลังักายเพ่ิ�อสขุภูาพิ กจิกรรมการตรวจสุขภูาพิ กจิกรรมงานบุญ่  
หร่อการประชุ่มต่าง ๆ รวมถึุงการลังพิ่�นที�ที�มีกลัุ่มตัวอย่างทำกิจกรรม เช่่น ตลัาดุ โรงพิยาบาลั ห�างสรรพิสินค�า เป็นต�น  
เพิ่�อดุำเนนิการในการแจกแบบสอบถุามให�กบักลัุม่ตวัอย่างเป็นรายบคุคลั หลัังจากที�เกบ็รวบรวมแบบสอบถุามคณะผู้้�วจิยัตรวจสอบ 
ความสมบ้รณ์ของแบบสอบถุาม หากพิบว่าแบบสอบถุามที�ไดุ�รับไม่ครบถุ�วนสมบ้รณ์จะช่ี�แจงแลัะให�กลัุ่มตัวอย่างตอบคำถุาม
ให�ครบถุ�วนสมบ้รณ์ จากนั�นผู้้�วิจัยแลัะทีมงานตรวจนับจำนวนแบบสอบถุามทั�งหมดุ แลัะตรวจสอบความถุ้กต�องอีกครั�ง  
โดุยมจีำนวนเลัก็น�อยที�ไมส่มบร้ณ ์ต�องคดัุออก แลัะทำการเกบ็รวบรวมเพิิ�มเตมิให�ไดุ�จำนวน 400 ช่ดุุ ตามแผู้นการเกบ็รวบรวมข�อมล้ั 

ผู้ลกัารวิจััยี
 ผู้ลัการศกึษาความสัมพินัธุร์ะหว่างการจัดุการเทคโนโลัยดีุจิทิลัักับภู้มคิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั ไดุ�สรปุผู้ลัการศกึษา
ตามวัตถุุประสงค์ โดุยแบ่งออกเป็น 3 หัวข�อ ไดุ�แก่ (1) ข�อเท็จจริงเกี�ยวกับการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัแลัะภู้มิคุ�มกันทางสังคม 
ของผู้้�ส้งวัย ตามวัตถุุประสงค์ข�อที� 1 (2) ความสัมพิันธุ์ระหว่างการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย  
ตามวัตถุปุระสงค์ข�อที� 2 แลัะ (3) ปจัจยัการจัดุการเทคโนโลัยีดุจิทิลััที�มอีทิธุพิิลัต่อภูม้คิุ�มกนัทางสังคมของผู้้�สง้วัย ตามวัตถุปุระสงค์
ข�อที� 3 ซ้ึ�งมีรายลัะเอียดุดุังนี�
 (1) ข�อเท็จัจัริงเกัี�ยีวกัับกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลและภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยี
 ผู้ลัการศึกษาเกี�ยวกับการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย พิบว่า ผู้้�ส้งวัยส่วนใหญ่่มีการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั 
โดุยภูาพิรวมอย้่ในระดัุบจริง ค่าเฉลัี�ย 3.03 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .622 โดุยดุ�านฮาร์ดุแวร์อย้่ในระดุับจริง ค่าเฉลัี�ย 3.21  
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .653 รองลังมาดุ�านซ้อฟต์แวร์อย้่ในระดุับจริง ค่าเฉลัี�ย 3.19 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .734  
ดุ�านเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ตอย้่ในระดุับจริง ค่าเฉลัี�ย 3.10 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .617 แลัะดุ�านบุคลัากรอย้่ในระดุับจริง  
ค่าเฉลัี�ย 2.85 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .751 รายลัะเอียดุดุังตารางที� 2

ตารางที� 2  ค่าเฉลี�ยีและสั่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐานของกัล้่มตัวอยี่างเกัี�ยีวกัับกัารจััดกัารเทคโนโลยีีของผูู้�สัูงวัยีโดยีภูาพัรวม

 ผู้ลัการศึกษาข�อเทจ็จริงเกี�ยวกับภู้มคิุ�มกนัทางสังคมของผู้้�สง้วัย พิบว่า ภู้มคิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วัยตามสภูาพิความเป็นจริง 
โดุยภูาพิรวม อย้ใ่นระดุบัจรงิ ดุ�วยคา่เฉลัี�ย 3.21 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .769 เม่�อแยกประเดุน็สขุภูาวะทางกาย สขุภูาวะทางจติใจ  
แลัะสุขภูาวะทางสังคม พิบว่าระดุับข�อเท็จจริงที�เกิดุขึ�นดุ�านสุขภูาวะทางกายของผู้้�ส้งวัยโดุยภูาพิรวม อย้่ในระดุับจริงที�สุดุ  
คา่เฉลัี�ย 3.30 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .725  ข�อเทจ็จรงิที�เกดิุขึ�นดุ�านสขุภูาวะทางจิตใจของผู้้�สง้วัยโดุยภูาพิรวม อย้ใ่นระดัุบจรงิที�สดุุ  
ค่าเฉลัี�ย 3.38 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .687 แลัะข�อเท็จจริงดุ�านสุขภูาวะทางสังคมของผู้้�ส้งวัยโดุยภูาพิรวมอย้่ในระดัุบจริง  
ค่าเฉลัี�ย 3.02 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .896 รายลัะเอียดุดุังตารางที� 3

กัารจััดกัารเทคโนโลยีี ค่าเฉลี�ยี สั่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐาน แปลผู้ล

ฮาร์ดุแวร์
ซ้อฟต์แวร์
เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต
บุคลัากร

3.21
3.19
3.10
2.85

.653

.734

.617

.751

จริง
จริง
จริง
จริง

เฉลี�ยี 3.03 .622 จัริง

ภููมิค้�มกัันทางสัังคม ค่าเฉลี�ยี สั่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐาน แปลผู้ล

สุขภูาวะทางกาย
สุขภูาวะทางจิตใจ
สุขภูาวะทางสังคม

3.30
3.38
3.02

.725

.687

.896

จริงที�สุดุ
จริงที�สุดุ

จริง

เฉลี�ยี 3.21 .769 จัริง

ตารางที� 3 ค่าเฉลี�ยีและสั่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐานของกัล้่มตัวอยี่างเกัี�ยีวกัับภููมิค้�มกัันทางสัังคมโดยีภูาพัรวม

 เม่�อพิิจารณาเป็นรายข�อ 3 อันดัุบแรกที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดุ พิบว่า ดุ�านสุขภูาวะทางกาย ผู้้�ส้งวัยสามารถุช่่วยเหลั่อ 
ดุแ้ลัตนเองไดุ� อย้ใ่นระดัุบจริงที�สดุุ คา่เฉลัี�ย 3.51 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .649 รองลังมา ไดุ�แก่ ผู้้�สง้วัยมีรา่งกายสมบร้ณ์แขง็แรง  
อย้่ในระดุับจริงที�สุดุ ค่าเฉลัี�ย 3.40 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .660 แลัะมีความพิร�อมในการทำกิจวัตรต่าง ๆ ประจำวัน  
อย้่ในระดุับจริงที�สุดุ ค่าเฉลัี�ย 3.39 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .669 ตามลัำดุับ ดุ�านสุขภูาวะทางจิตใจ ผู้้�ส้งวัยมีความสามารถุ 
ในการจัดุการสิ�งแวดุลั�อมรอบตัว อย้ใ่นระดัุบจรงิที�สดุุ คา่เฉลัี�ย 3.50 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .629 รองลังมา ไดุ�แก่ เลัอ่กทำกิจกรรม 
ที�ทำให�ช่ีวิตมีความสนุกสนาน อารมณ์เป็นสุข อย้่ในระดุับจริงที�สุดุ ค่าเฉลัี�ย 3.44 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .687 แลัะสามารถุ 
ควบคุมอารมณ์ความร้�สึกของตนเองไดุ� อย้่ในระดัุบจริงที�สุดุ ค่าเฉลัี�ย 3.41 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .726 ตามลัำดุับ  
สว่นดุ�านสขุภูาวะทางสงัคม ผู้้�สง้วยัไดุ�รบัการสนบัสนนุจากเพิ่�อนหรอ่ครอบครวัในยามจำเปน็ อย้ใ่นระดุบัจรงิที�สดุุ ดุ�วยคา่เฉลัี�ย 3.47  
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .758 รองลังมา ไดุ�แก่ ไดุ�รับการยอมรับจากคนในครอบครัว/ชุ่มช่น อย้่ในระดุับ จริงที�สุดุ ค่าเฉลัี�ย 3.40 
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน .701 แลัะที�พิกัอาศยัของผู้้�สง้วัยมคีวามปลัอดุภัูยตอ่การเกิดุอบุตัเิหต ุอย้ใ่นระดัุบจรงิที�สดุุ คา่เฉลัี�ย 3.34 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน .810 ตามลัำดุับ รายลัะเอียดุดุังตารางที� 4

ตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยีและสั่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐานของกัล้่มตัวอยี่างเกัี�ยีวกัับภููมิค้�มกัันทางสัังคมโดยีภูาพัรวม

ภููมิค้�มกัันทางสัังคม ค่าเฉลี�ยี
สั่วนเบี�ยีงเบน

มาตรฐาน
แปลผู้ล

สั้ขภูาวะทางกัายี

ช่่วยเหลั่อดุ้แลัตนเองไดุ�
มีร่างกายสมบ้รณ์แข็งแรง
มีความพิร�อมในการทำกิจวัตรต่าง ๆ ประจำวัน

3.51
3.40
3.39

.649

.660

.669

จริงที�สุดุ
จริงที�สุดุ
จริงที�สุดุ

สั้ขภูาวะทางจัิตใจั

มีความสามารถุในการจัดุการสิ�งแวดุลั�อมรอบตัว
เลั่อกทำกิจกรรมที�ทำให�ช่ีวิตมีความสนุกสนาน 
อารมณ์เป็นสุข
สามารถุควบคุมอารมณ์ความร้�สึกของตนเองไดุ�

3.50
3.44

3.41

.629

.687

.726

จริงที�สุดุ
จริงที�สุดุ

จริงที�สุดุ

สั้ขภูาวะทางสัังคม

ไดุ�รับการสนับสนุนจากเพิ่�อนหร่อครอบครัวในยาม
จำเป็น
ไดุ�รับการยอมรับจากคนในครอบครัว/ชุ่มช่น
ที�พิักอาศัยมีความปลัอดุภูัยต่อการเกิดุอุบัติเหตุ

3.47

3.40
3.34

.758

.701

.810

จริงที�สุดุ

จริงที�สุดุ
จริงที�สุดุ

เฉลี�ยี 3.21 .769 จัริง



92 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ตารางที� 5 ความสััมพัันธ์์ระหว่างกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลกัับภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยีในภูาพัรวม

 ความสััมพัันธ์์ระหว่างกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลกัับภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยี
 คณะผู้้�วิจัยดุำเนินการหาความสัมพิันธุ์ระหว่างตัวแปรการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย 
โดุยใช่�สหสัมพิันธุ์ของเพิียร์สัน (Pearson’s Correlation) พิบว่าตัวแปรการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัยมีความสัมพิันธุ์
เช่ิงบวกกับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยในระดัุบปานกลัาง (r = .800) แลัะเม่�อจำแนกประเด็ุนการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั 
เป็นรายดุ�าน ไดุ�แก่ ดุ�านฮาร์ดุแวร์ ดุ�านซ้อฟต์แวร์ ดุ�านเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต แลัะดุ�านบุคลัากร พิบว่า ภู้มิคุ�มกันทางสังคม 
ของผู้้�สง้วยัมคีวามสมัพินัธุท์างบวกระดุบัปานกลัางกบัการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััทุกดุ�าน โดุยดุ�านที�มคีา่สมัประสทิธุิ�สหสมัพินัธุ์
สง้สุดุไดุ�แก่ ดุ�านบุคลัากร (r= .745) รองลังมาไดุ�แก่ ดุ�านฮาร์ดุแวร์ (r= .737) แลัะเครอ่ข่ายอินเทอร์เน็ต (r= .652) อย่างมีนยัสำคัญ่ 
ทางสถุิติที�ระดุับ .05 ดุังปรากฎีในตารางที� 5 แลัะตารางที� 6

 ปัจัจััยีกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลที�มีอิทธ์ิพัลต่อภููมิค้�มกัันทางสัังคมกัับของผูู้�สัูงวัยี
 คณะผู้้�วิจัยไดุ�กำหนดุโครงสร�างของแบบจำลัองโดุยใช่�สมการถุดุถุอยเช่ิงซ้�อน (Multiple Regression)  
ที�ใช่�ในการประมาณการค่าสัมประสิทธุิ�การถุดุถุอยของตัวแปรภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยตามการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั  
โดุยกำหนดุตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ไดุ�แก่ ฮาร์ดุแวร์ (HW) ซ้อฟต์แวร์ (SW) เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต (NW) แลัะบุคลัากร (HR)  
แลัะมีตัวแปรตาม ไดุ�แก่ ภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยผู้ลัการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
ดุังตารางที� 7

ตารางที� 6 ความสััมพัันธ์์ระหว่างภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยีและกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลจัำแนกัรายีด�าน

กัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัล กัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัล

ภููมิค้�มกัันทางสัังคม

ภู้มิคุ�มกันทางสังคม Pearson Correlation .800**

Sig. (2-tailed) .000

N 400

กัารจััดกัารเทคโนโลยีี
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์

เคร่อข่ายี
อินเทอร์เน็ต

บ้คลากัร
ภููมิค้�มกัันทางสัังคม

ภู้มิคุ�มกันทางสังคม Pearson 
Correlation

.737** .615** .652** .745**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400

*มีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดุับ .01

SIE HW SW NW HR

SIE 1.00

HW .737** 1.00

SW .615** .702** 1.00

NW .652** .637** .505** 1.00

HR .745** .735** .716** .625** 1.00

ตารางที� 7 คา่สัมัประสัทิธ์ิ�สัหสัมัพันัธ์ ์(Correlation) ระหวา่งกัารจัดักัารเทคโนโลยีีดจิัทิลักับัภูมูคิ้�มกันัทางสังัคมของผูู้�สังูวยัี

 จากตารางที� 7 ผู้ลัการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์ระหว่างการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคม
ของผู้้�สง้วัย พิบว่าตัวแปรตามแลัะตัวแปรอิสระมีความสัมพัินธ์ุทางบวกอย่างมีนยัสำคัญ่ทางสถิุตทิี�ระดัุบ .01 แลัะมีความสัมพัินธ์ุ
กันระดุับปานกลัาง ดุังนี� การจัดุการเทคโนโลัยีดุ�านฮาร์แวร์ (HW) กับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย (SIE) มีค่าสัมประสิทธุิ� 
สหสัมพัินธ์ุ .737 การจัดุการเทคโนโลัยีดุ�านซ้อฟต์แวร ์(SW) กบัภู้มคิุ�มกันทางสงัคมของผู้้�สง้วยั (SIE) มคีา่สัมประสิทธุิ�สหสมัพัินธ์ุ .615  
การจดัุการเทคโนโลัยดีุ�านเครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็ (NW) กบัภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั (SIE) มคีา่สมัประสทิธุิ�สหสมัพินัธุ ์.652  
แลัะการจัดุการเทคโนโลัยีดุ�านบุคลัากร (HR) กับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย (SIE) มีค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์ .745  
แลัะเม่�อพิิจารณาความสัมพิันธุ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั�ง 4 ตัว พิบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าสัมประสิทธุิ�ไม่เกิน 0.8  
แสดุงให�เห็นว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพิันธุ์กันเอง สามารถุทำการวิเคราะห์ถุดุถุอยพิหุค้ณไดุ�
 คณะผู้้�วจิยัทำการตรวจสอบปญั่หาความสมัพินัธุร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) เบ่�องต�นของตวัแปรอสิระ 
ทั�ง 4 ตวั โดุยใช่�คา่ความคลัาดุเคล่ั�อนยนิยอม (Tolerance) แลัะค่าอตัราความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Factor: VIF)  
พิบวา่ ในเบ่�องต�นจากการประมาณการแบบจำลัองสมการถุดุถุอยเช่งิซ้�อน พิบวา่ คา่ Tolerance มคีา่ไมเ่ข�าใกลั�ศน้ย์โดุยอย้ร่ะหว่าง 
0.352 ถุึง 0.540 แลัะค่า VIF ของตัวแปรอิสระในแต่ลัะตัวมีค่าอย้่ระหว่าง 1.851 ถุึง 2.837 ซ้ึ�งไม่มีค่าใดุเกิน 10 แสดุงให�เห็นว่า 
ไม่มีตัวแปรอิสระที�ก่อปัญ่หา Multicollinearity ดุังแสดุงในตารางที� 8

ตารางที� 8 ค่าสััมประสัิทธ์ิ� ค่า Tolerance และค่า VIF ในกัารประมาณกัารแบบจัำลองสัมกัารที� 1

ตัวแปรตาม (ภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยี
จัากักัารใช�งานเทคโนโลยีีดิจัิทัล)

Sig. Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ตัวแปรอิสัระ ฮาร์ดุแวร์
ซ้อฟต์แวร์
เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต
บุคลัากร

.000

.509

.000

.000

.355

.423

.540

.352

2.817
2.366
1.851
2.837



93วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ตารางที� 5 ความสััมพัันธ์์ระหว่างกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลกัับภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยีในภูาพัรวม

 ความสััมพัันธ์์ระหว่างกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลกัับภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยี
 คณะผู้้�วิจัยดุำเนินการหาความสัมพิันธุ์ระหว่างตัวแปรการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย 
โดุยใช่�สหสัมพิันธุ์ของเพิียร์สัน (Pearson’s Correlation) พิบว่าตัวแปรการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัยมีความสัมพิันธุ์
เช่ิงบวกกับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยในระดัุบปานกลัาง (r = .800) แลัะเม่�อจำแนกประเด็ุนการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั 
เป็นรายดุ�าน ไดุ�แก่ ดุ�านฮาร์ดุแวร์ ดุ�านซ้อฟต์แวร์ ดุ�านเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต แลัะดุ�านบุคลัากร พิบว่า ภู้มิคุ�มกันทางสังคม 
ของผู้้�สง้วยัมคีวามสมัพินัธุท์างบวกระดุบัปานกลัางกบัการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััทุกดุ�าน โดุยดุ�านที�มคีา่สมัประสทิธุิ�สหสมัพินัธุ์
สง้สุดุไดุ�แก่ ดุ�านบุคลัากร (r= .745) รองลังมาไดุ�แก่ ดุ�านฮาร์ดุแวร์ (r= .737) แลัะเครอ่ข่ายอินเทอร์เน็ต (r= .652) อย่างมีนยัสำคัญ่ 
ทางสถุิติที�ระดุับ .05 ดุังปรากฎีในตารางที� 5 แลัะตารางที� 6

 ปัจัจััยีกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลที�มีอิทธ์ิพัลต่อภููมิค้�มกัันทางสัังคมกัับของผูู้�สัูงวัยี
 คณะผู้้�วิจัยไดุ�กำหนดุโครงสร�างของแบบจำลัองโดุยใช่�สมการถุดุถุอยเช่ิงซ้�อน (Multiple Regression)  
ที�ใช่�ในการประมาณการค่าสัมประสิทธุิ�การถุดุถุอยของตัวแปรภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยตามการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลั  
โดุยกำหนดุตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ไดุ�แก่ ฮาร์ดุแวร์ (HW) ซ้อฟต์แวร์ (SW) เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต (NW) แลัะบุคลัากร (HR)  
แลัะมีตัวแปรตาม ไดุ�แก่ ภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยผู้ลัการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
ดุังตารางที� 7

ตารางที� 6 ความสััมพัันธ์์ระหว่างภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยีและกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลจัำแนกัรายีด�าน

กัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัล กัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัล

ภููมิค้�มกัันทางสัังคม

ภู้มิคุ�มกันทางสังคม Pearson Correlation .800**

Sig. (2-tailed) .000

N 400

กัารจััดกัารเทคโนโลยีี
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์

เคร่อข่ายี
อินเทอร์เน็ต

บ้คลากัร
ภููมิค้�มกัันทางสัังคม

ภู้มิคุ�มกันทางสังคม Pearson 
Correlation

.737** .615** .652** .745**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400

*มีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดุับ .01

SIE HW SW NW HR

SIE 1.00

HW .737** 1.00

SW .615** .702** 1.00

NW .652** .637** .505** 1.00

HR .745** .735** .716** .625** 1.00

ตารางที� 7 คา่สัมัประสัทิธ์ิ�สัหสัมัพันัธ์ ์(Correlation) ระหวา่งกัารจัดักัารเทคโนโลยีีดจิัทิลักับัภูมูคิ้�มกันัทางสังัคมของผูู้�สังูวยัี

 จากตารางที� 7 ผู้ลัการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์ระหว่างการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลักับภู้มิคุ�มกันทางสังคม
ของผู้้�สง้วัย พิบว่าตัวแปรตามแลัะตัวแปรอิสระมีความสัมพัินธ์ุทางบวกอย่างมีนยัสำคัญ่ทางสถิุตทิี�ระดัุบ .01 แลัะมีความสัมพัินธ์ุ
กันระดุับปานกลัาง ดุังนี� การจัดุการเทคโนโลัยีดุ�านฮาร์แวร์ (HW) กับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย (SIE) มีค่าสัมประสิทธุิ� 
สหสัมพัินธ์ุ .737 การจัดุการเทคโนโลัยีดุ�านซ้อฟต์แวร ์(SW) กบัภู้มคิุ�มกันทางสงัคมของผู้้�สง้วยั (SIE) มคีา่สัมประสิทธุิ�สหสมัพัินธ์ุ .615  
การจดัุการเทคโนโลัยดีุ�านเครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็ (NW) กบัภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั (SIE) มคีา่สมัประสทิธุิ�สหสมัพินัธุ ์.652  
แลัะการจัดุการเทคโนโลัยีดุ�านบุคลัากร (HR) กับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย (SIE) มีค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธุ์ .745  
แลัะเม่�อพิิจารณาความสัมพิันธุ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั�ง 4 ตัว พิบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าสัมประสิทธุิ�ไม่เกิน 0.8  
แสดุงให�เห็นว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพิันธุ์กันเอง สามารถุทำการวิเคราะห์ถุดุถุอยพิหุค้ณไดุ�
 คณะผู้้�วจิยัทำการตรวจสอบปญั่หาความสมัพินัธุร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) เบ่�องต�นของตวัแปรอสิระ 
ทั�ง 4 ตวั โดุยใช่�ค่าความคลัาดุเคล่ั�อนยนิยอม (Tolerance) แลัะค่าอตัราความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Factor: VIF)  
พิบวา่ ในเบ่�องต�นจากการประมาณการแบบจำลัองสมการถุดุถุอยเช่งิซ้�อน พิบวา่ คา่ Tolerance มคีา่ไมเ่ข�าใกลั�ศน้ย์โดุยอย้ร่ะหว่าง 
0.352 ถุึง 0.540 แลัะค่า VIF ของตัวแปรอิสระในแต่ลัะตัวมีค่าอย้่ระหว่าง 1.851 ถุึง 2.837 ซ้ึ�งไม่มีค่าใดุเกิน 10 แสดุงให�เห็นว่า 
ไม่มีตัวแปรอิสระที�ก่อปัญ่หา Multicollinearity ดุังแสดุงในตารางที� 8

ตารางที� 8 ค่าสััมประสัิทธ์ิ� ค่า Tolerance และค่า VIF ในกัารประมาณกัารแบบจัำลองสัมกัารที� 1

ตัวแปรตาม (ภููมิค้�มกัันทางสัังคมของผูู้�สัูงวัยี
จัากักัารใช�งานเทคโนโลยีีดิจัิทัล)

Sig. Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ตัวแปรอิสัระ ฮาร์ดุแวร์
ซ้อฟต์แวร์
เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต
บุคลัากร

.000

.509

.000

.000

.355

.423

.540

.352

2.817
2.366
1.851
2.837



94 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 การทดุสอบคา่สมัประสทิธุิ�ของตวัแปรอสิระดุ�วยคา่สถุติ ิt พิบคา่สมัประสทิธุิ�ของตวัแปรอสิระที�ไมม่นียัสำคญั่ทางสถุติิ
ที�ระดุับ .05 ไดุ�แก่ ดุ�านซ้อฟต์แวร์ โดุยมีค่า t- statistics เท่ากับ .509 จึงกลั่าวไดุ�ว่า ซ้อฟต์แวร์ไม่มีผู้ลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคม
ของผู้้�ส้งวัยอย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที� .05 ดุังนั�น คณะผู้้�วิจัยจึงตัดุตัวแปรซ้อฟต์แวร์ออกจากสมการ

ตารางที� 9 ผู้ลกัารวิเคราะห์กัารถุดถุอยีเชิงซ�อนของกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลของผูู้�สัูงวัยีที�สั่งผู้ลต่อภููมิค้�มกัันทางสัังคม 
 ของผูู้�สัูงวัยี

 จากตารางที� 9 พิบวา่การจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััของผู้้�สง้วยัที�มอีทิธุพิิลัตอ่ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั ในระดุบัปานกลัาง  
โดุยมคีา่สมัประสทิธุิ�สหสมัพินัธุ ์(R) เทา่กบั .810 ดุงันั�นการจดัุการเทคโนโลัยีดุจิทิลััของผู้้�สง้วยัแลัะภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั 
มคีวามสมัพินัธุก์นั โดุยมคีา่สมัประสทิธุิ�การตดัุสนิใจ (R2= .657) แสดุงให�เหน็วา่ตวัแปรการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััดุ�านฮารด์ุแวร์ 
ดุ�านเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต แลัะดุ�านบุคลัากร สามารถุอธุิบายการเปลัี�ยนแปลังของตัวแปรภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย 
ไดุ�ส้งถุึงร�อยลัะ 65.70 อย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดุับ .05 เม่�อพิิจารณาน�ำหนักของผู้ลักระทบของตัวแปรอิสระที�มีอิทธุิพิลั
ต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย พิบว่า ดุ�านบุคลัากร (β = .370) ส่งผู้ลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย มากที�สุดุ  
รองลังมาไดุ�แก ่ดุ�านฮารด์ุแวร ์(β = .332) แลัะดุ�านเครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็ (β= .210) ตามลัำดุบั สามารถุเขยีนสมการเช่งิเส�นตรง 
ที�ไดุ�จากการวิเคราะห์การถุดุถุอยเช่ิงพิหุ เพิ่�อทำนายภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยไดุ�ตามสมการ (1) รายลัะเอียดุดุังนี�

 SIE = 1.223 + 0.247*HW + 0.165* NW + 0.239*HR + ei ....(1)

 จากการทดุสอบสมการที� (1) เพ่ิ�อค�นหาปัจจัยดุ�านการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัที�มีอิทธุิพิลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคม 
ของผู้้�ส้งวัย ดุ�วยค่าสถุิติ t พิบค่าสัมประสิทธุิ�ของตัวแปรอิสระการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัที�มีนัยสำคัญ่ทางสถุิติ ดุังนี� 
 1) ฮาร์ดุแวร ์(HW) มนียัสำคัญ่ทางสถุติทิี�ระดัุบ .05 โดุยขนาดุของคา่สมัประสิทธุิ�การถุดุถุอยดัุงกล่ัาวมีคา่เท่ากบั 0.247 
หมายความว่า ถุ�าฮาร์ดุแวร์ปรับตัวสง้ขึ�นหนึ�งหน่วย โดุยสมมติให�ตัวแปรอิสระอ่�น ๆ  ในแบบจำลัองมีคา่คงที� จะส่งผู้ลัให�ภู้มคิุ�มกัน
ทางสังคมของผู้้�ส้งวัยเพิิ�มขึ�น 0.247 หน่วย
 2) เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต (SW) มีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดุับ .05 โดุยขนาดุของค่าสัมประสิทธุิ�การถุดุถุอยดุังกลั่าว 
มคีา่เท่ากบั 0.165 หมายความว่า ถุ�าเครอ่ข่ายอินเทอร์เนต็ปรับตวัสง้ขึ�นหนึ�งหน่วย โดุยสมมติให�ตัวแปรอิสระอ่�น ๆ  ในแบบจำลัอง 
มีค่าคงที� จะส่งผู้ลัให�ภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยเพิิ�มขึ�น 0.165 หน่วย
 3) บุคลัากร (HR) มีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดุับ .05 โดุยขนาดุของค่าสัมประสิทธุิ�การถุดุถุอยดุังกลั่าวมีค่าเท่ากับ 0.239 
หมายความว่า ถุ�าบุคลัากรผู้้�ส้งวัยที�ใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัปรับตัวส้งขึ�นหนึ�งหน่วย โดุยสมมติให�ตัวแปรอิสระอ่�น ๆ ในแบบจำลัอง
มีค่าคงที� จะส่งผู้ลัให�ภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยเพิิ�มขึ�น 0.239 หน่วย
 

* มีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดุับ .05

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

ค่าคงที� 1.223 .080 15.222* .000

ฮาร์ดุแวร์ .247 .034 .332 7.200* .000 .408 2.450

ซ้อฟต์แวร์ .020 .030 .030 .660* .509 .423 2.366

เคร่อข่าย
อินเทอร์เน็ต

.165 .032 .210 5.230* .000 .541 1.850

บุคลัากร .239 .029 .370 8.123* .000 .419 2.389

R =.810, R Square = .657, Adjusted R Square = .654, SEest = .286, F = 252.361, sig = .000

 จากตารางที� 10 แสดุงผู้ลัการทดุสอบสมมตฐิาน ดุงันี� การจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััมคีวามสมัพินัธุท์างบวกกบัภูม้คิุ�มกนั
ทางสงัคมของผู้้�สง้วยั (r = .800) ยอมรบัสมมตฐิานที� 1 แลัะการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััมอีทิธุพิิลัทางบวกตอ่ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคม 
ของผู้้�ส้งวัย โดุยดุ�านบุคลัากร (β = .370) ส่งผู้ลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย มากที�สุดุ รองลังมาไดุ�แก่ดุ�านฮาร์ดุแวร์  
(β= .332) แลัะดุ�านเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต (β= .210) ยอมรับสมมติฐานที� 2

สัมมติฐาน ผู้ลกัารทดสัอบ

สมมติฐานที� 1: การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัมีความสัมพิันธุ์ทางบวกกับภู้มิคุ�มกันทางสังคม 
                   ของผู้้�ส้งวัย

ยอมรับ

สมมตฐิานที� 2: การจดัุการเทคโนโลัยีดุจิทิลััมอีทิธุพิิลัทางบวกต่อภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั ยอมรับ

จากตารางที�  9 แลัะสมการที�  (1) พิบว่า ตัวแปรอิสระการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัตามค่าของอิทธุิพิลัที�ส่งผู้ลั 
ตอ่การเปลัี�ยนแปลังภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั พิบวา่ ตวัแปรอสิระมอีทิธุพิิลัทางบวก (Positive Effect) ตอ่การเปลัี�ยนแปลัง
ภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย เม่�อตัวแปรดุ�านการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัดุังกลั่าวมีค่าเปลัี�ยนแปลังเพิิ�มขึ�น ก็จะส่งผู้ลัให� 
ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมเพิิ�มขึ�นเช่น่กนั เม่�อเรยีงลัำดุบัตวัแปรตามขนาดุอทิธุพิิลัทางบวกตอ่ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยัจากมากไปน�อย  
จะเป็นดุังนี� (1) ดุ�านบุคลัากร  (2) ฮาร์ดุแวร์ แลัะ (3) เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต ตามลัำดุับ

ตารางที� 10 ผู้ลกัารทดสัอบสัมมติฐาน

อภูิปรายีผู้ล
 การศกึษาวจิยัเร่�องความสมัพินัธุร์ะหวา่งภู้มคิุ�มกนัทางสงัคมกบัการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััของผู้้�สง้วยั ซ้ึ�งผู้ลัการวจิยัครั�งนี�  
ผู้้�วิจัยไดุ�อภูิปรายผู้ลัการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย ดุังนี�
 สัมมตฐิานที� 1 การจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััมคีวามสมัพินัธุท์างบวกกบัภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั ผู้ลัการศกึษาวจิยั 
พิบว่า การจัดุการเทคโนโลัยีของผู้้�ส้งวัยมีความสัมพิันธุ์เช่ิงบวกกับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย (r = .800) ซ้ึ�งการจัดุการ
เทคโนโลัยดีุจิทิลัั ทั�งฮารด์ุแวร ์ซ้อฟตแ์วร ์เครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็แลัะบคุลัากร ที�ผู้้�สง้วยัไดุ�ใช่�งานสามารถุช่ว่ยอำนวยความสะดุวก 
ในการส่�อสาร สามารถุตดิุตอ่สมัพินัธุก์บัครอบครวั ญ่าต ิพิี�น�อง แลัะเพิ่�อน ๆ  ที�อย้ห่า่งไกลัไดุ�สะดุวกแลัะดุขีึ�น แลัะยงัเปน็การสง่เสรมิ 
ให�ผู้้�ส้งวัยเป็นสมาชิ่กที�มีคุณค่าต่อสังคม เพิิ�มระดุับการทำกิจกรรมเพิ่�อสังคมเกี�ยวข�องกับชุ่มช่น โดุยร้ปแบบการใช่�ประโยช่น์ 
เพิ่�อปฏิสัิมพัินธ์ุกบัคนในครอบครัวแลัะกลัุม่เพ่ิ�อนสำหรับผู้้�สง้วัย เทคโนโลัยีการส่�อสารถุก้รับร้�ในฐานะเคร่�องมอ่สร�างปฏิสัิมพัินธ์ุ
กบัคนในครอบครวั แลัะกลัุม่เพิ่�อนมากที�สดุุ ซ้ึ�งสง่เสรมิภูม้คิุ�มกนัทางจติใจของผู้้�สง้วยั นอกจากนี�การเรยีนร้�เทคโนโลัยกีารส่�อสาร
ของผู้้�สง้วยันั�น สามารถุค�นคว�าสิ�งที�สนใจไดุ�ดุ�วยตนเองแลั�ว แลัะยงัมคีนในครอบครวัที�คอยเปน็พิี�เลัี�ยงคนสำคญั่ในการแนะนำวธิุี 
การใช่�เทคโนโลัยกีารส่�อสาร โดุยเฉพิาะเพิ่�อนในวยัเดุยีวกนัที�ใช่�เทคโนโลัยกีารส่�อสารมาก่อนที�เข�ามาช่กัช่วนโน�มน�าวให�เกดิุการยอมรบั  
แลัะนำเทคโนโลัยีส่�อสารมาใช่�โดุยเฉพิาะเพ่ิ�อติดุต่อส่�อสารระหว่างกลัุ่มเพ่ิ�อน (Cheyjunya, 2016) เช่่นเดีุยวกับข�อม้ลั 
จากการศึกษาพิฤติกรรมการส่�อสาร กับการส่งต่อข�อม้ลัผู่้านแอปพิลิัเคชั่นไลัน์ของผู้้�ส้งวัยที�พิบว่า ผู้้�ส้งวัยเรียนร้�การใช่�งาน 
ของแอปพิลัิเคช่ันไลัน์จากลั้กหลัานมากที�สุดุ (Somwathsan & Satararuji, 2016) อีกทั�งยังเป็นการเรียนร้�ร่วมกันในครอบครัว
แลัะช่มุช่นอกีดุ�วย นอกจากนี�ปจัจยัที�มอีทิธุพิิลัต่อแรงจง้ใจในการใช่�แลัะมสีว่นร่วมเทคโนโลัย ีซ้ึ�งประกอบดุ�วย ปจัจยัสว่นบุคคลั  
ปจัจยัดุ�านเทคนคิแลัะปจัจยัดุ�านสิ�งแวดุลั�อม (Kuerbis et al., 2017) ซ้ึ�งมคีวามสมัพินัธุก์บัการจดัุการเทคโนโลัยีดุจิทิลััของผู้้�สง้วยั  
ทั�งนี�เน่�องจากผู้้�ส้งวัยยังคงมีความต�องการเรียนร้�บางสิ�งที�ตนเองมีความสนใจ แลัะต�องการไดุ�รับทักษะใหม่ ๆ ที�จำเป็น 
เพิ่�อให�ก�าวทนัโลักแลัะสามารถุยอมรบัการเปลัี�ยนแปลังทางเทคโนโลัย ีซ้ึ�งกระบวนการเรยีนร้�ดุงักลัา่วช่ว่ยให�ผู้้�สง้วยัตระหนกัถุงึ 
ความสัมพิันธุ์ระหว่างตนเองกับผู้้�อ่�น รับร้�ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งของสังคม แลัะเข�าใจซ้ึ�งกันแลัะกัน นำไปส้่การมีสุขภูาวะ 
ดุ�านสังคมที�ดุี จากกระบวนการมีส่วนร่วมของครอบครัวแลัะชุ่มช่นในการสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย



95วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 การทดุสอบคา่สมัประสทิธุิ�ของตวัแปรอสิระดุ�วยคา่สถุติ ิt พิบคา่สมัประสทิธุิ�ของตวัแปรอสิระที�ไมม่นียัสำคญั่ทางสถุติิ
ที�ระดุับ .05 ไดุ�แก่ ดุ�านซ้อฟต์แวร์ โดุยมีค่า t- statistics เท่ากับ .509 จึงกลั่าวไดุ�ว่า ซ้อฟต์แวร์ไม่มีผู้ลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคม
ของผู้้�ส้งวัยอย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที� .05 ดุังนั�น คณะผู้้�วิจัยจึงตัดุตัวแปรซ้อฟต์แวร์ออกจากสมการ

ตารางที� 9 ผู้ลกัารวิเคราะห์กัารถุดถุอยีเชิงซ�อนของกัารจััดกัารเทคโนโลยีีดิจัิทัลของผูู้�สัูงวัยีที�สั่งผู้ลต่อภููมิค้�มกัันทางสัังคม 
 ของผูู้�สัูงวัยี

 จากตารางที� 9 พิบวา่การจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััของผู้้�สง้วยัที�มอีทิธุพิิลัตอ่ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั ในระดุบัปานกลัาง  
โดุยมคีา่สมัประสทิธุิ�สหสมัพินัธุ ์(R) เทา่กบั .810 ดุงันั�นการจดัุการเทคโนโลัยีดุจิทิลััของผู้้�สง้วยัแลัะภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั 
มคีวามสมัพินัธุก์นั โดุยมคีา่สมัประสทิธุิ�การตดัุสนิใจ (R2= .657) แสดุงให�เหน็วา่ตวัแปรการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััดุ�านฮารด์ุแวร์ 
ดุ�านเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต แลัะดุ�านบุคลัากร สามารถุอธุิบายการเปลัี�ยนแปลังของตัวแปรภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย 
ไดุ�ส้งถุึงร�อยลัะ 65.70 อย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดุับ .05 เม่�อพิิจารณาน�ำหนักของผู้ลักระทบของตัวแปรอิสระที�มีอิทธุิพิลั
ต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย พิบว่า ดุ�านบุคลัากร (β = .370) ส่งผู้ลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย มากที�สุดุ  
รองลังมาไดุ�แก ่ดุ�านฮารด์ุแวร ์(β = .332) แลัะดุ�านเครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็ (β= .210) ตามลัำดุบั สามารถุเขยีนสมการเช่งิเส�นตรง 
ที�ไดุ�จากการวิเคราะห์การถุดุถุอยเช่ิงพิหุ เพิ่�อทำนายภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยไดุ�ตามสมการ (1) รายลัะเอียดุดุังนี�

 SIE = 1.223 + 0.247*HW + 0.165* NW + 0.239*HR + ei ....(1)

 จากการทดุสอบสมการที� (1) เพ่ิ�อค�นหาปัจจัยดุ�านการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัที�มีอิทธุิพิลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคม 
ของผู้้�ส้งวัย ดุ�วยค่าสถุิติ t พิบค่าสัมประสิทธุิ�ของตัวแปรอิสระการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัที�มีนัยสำคัญ่ทางสถุิติ ดุังนี� 
 1) ฮาร์ดุแวร ์(HW) มนียัสำคัญ่ทางสถุติทิี�ระดัุบ .05 โดุยขนาดุของคา่สมัประสิทธุิ�การถุดุถุอยดัุงกล่ัาวมีคา่เท่ากบั 0.247 
หมายความว่า ถุ�าฮาร์ดุแวร์ปรับตัวสง้ขึ�นหนึ�งหน่วย โดุยสมมติให�ตัวแปรอิสระอ่�น ๆ  ในแบบจำลัองมีคา่คงที� จะส่งผู้ลัให�ภู้มคิุ�มกัน
ทางสังคมของผู้้�ส้งวัยเพิิ�มขึ�น 0.247 หน่วย
 2) เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต (SW) มีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดุับ .05 โดุยขนาดุของค่าสัมประสิทธุิ�การถุดุถุอยดุังกลั่าว 
มคีา่เท่ากบั 0.165 หมายความว่า ถุ�าเครอ่ข่ายอินเทอร์เนต็ปรับตวัสง้ขึ�นหนึ�งหน่วย โดุยสมมติให�ตัวแปรอิสระอ่�น ๆ  ในแบบจำลัอง 
มีค่าคงที� จะส่งผู้ลัให�ภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยเพิิ�มขึ�น 0.165 หน่วย
 3) บุคลัากร (HR) มีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดุับ .05 โดุยขนาดุของค่าสัมประสิทธุิ�การถุดุถุอยดุังกลั่าวมีค่าเท่ากับ 0.239 
หมายความว่า ถุ�าบุคลัากรผู้้�ส้งวัยที�ใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัปรับตัวส้งขึ�นหนึ�งหน่วย โดุยสมมติให�ตัวแปรอิสระอ่�น ๆ ในแบบจำลัอง
มีค่าคงที� จะส่งผู้ลัให�ภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยเพิิ�มขึ�น 0.239 หน่วย
 

* มีนัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดุับ .05

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

ค่าคงที� 1.223 .080 15.222* .000

ฮาร์ดุแวร์ .247 .034 .332 7.200* .000 .408 2.450

ซ้อฟต์แวร์ .020 .030 .030 .660* .509 .423 2.366

เคร่อข่าย
อินเทอร์เน็ต

.165 .032 .210 5.230* .000 .541 1.850

บุคลัากร .239 .029 .370 8.123* .000 .419 2.389

R =.810, R Square = .657, Adjusted R Square = .654, SEest = .286, F = 252.361, sig = .000

 จากตารางที� 10 แสดุงผู้ลัการทดุสอบสมมตฐิาน ดุงันี� การจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััมคีวามสมัพินัธุท์างบวกกบัภูม้คิุ�มกนั
ทางสงัคมของผู้้�สง้วยั (r = .800) ยอมรบัสมมตฐิานที� 1 แลัะการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััมอีทิธุพิิลัทางบวกตอ่ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคม 
ของผู้้�ส้งวัย โดุยดุ�านบุคลัากร (β = .370) ส่งผู้ลัต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย มากที�สุดุ รองลังมาไดุ�แก่ดุ�านฮาร์ดุแวร์  
(β= .332) แลัะดุ�านเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต (β= .210) ยอมรับสมมติฐานที� 2

สัมมติฐาน ผู้ลกัารทดสัอบ

สมมติฐานที� 1: การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัมีความสัมพิันธุ์ทางบวกกับภู้มิคุ�มกันทางสังคม 
                   ของผู้้�ส้งวัย

ยอมรับ

สมมตฐิานที� 2: การจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััมอีทิธุพิิลัทางบวกต่อภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั ยอมรับ

จากตารางที�  9 แลัะสมการที�  (1) พิบว่า ตัวแปรอิสระการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัตามค่าของอิทธุิพิลัที�ส่งผู้ลั 
ตอ่การเปลัี�ยนแปลังภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั พิบวา่ ตวัแปรอสิระมอีทิธุพิิลัทางบวก (Positive Effect) ตอ่การเปลัี�ยนแปลัง
ภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย เม่�อตัวแปรดุ�านการจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัดุังกลั่าวมีค่าเปลัี�ยนแปลังเพิิ�มขึ�น ก็จะส่งผู้ลัให� 
ภูมิ้คุ�มกนัทางสงัคมเพิิ�มขึ�นเช่น่กนั เม่�อเรยีงลัำดุบัตวัแปรตามขนาดุอทิธุพิิลัทางบวกตอ่ภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยัจากมากไปน�อย  
จะเป็นดุังนี� (1) ดุ�านบุคลัากร  (2) ฮาร์ดุแวร์ แลัะ (3) เคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต ตามลัำดุับ

ตารางที� 10 ผู้ลกัารทดสัอบสัมมติฐาน

อภูิปรายีผู้ล
 การศกึษาวจิยัเร่�องความสมัพินัธุร์ะหวา่งภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมกบัการจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััของผู้้�สง้วยั ซ้ึ�งผู้ลัการวจิยัครั�งนี�  
ผู้้�วิจัยไดุ�อภูิปรายผู้ลัการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย ดุังนี�
 สัมมตฐิานที� 1 การจดัุการเทคโนโลัยดีุจิทิลััมคีวามสมัพินัธุท์างบวกกบัภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยั ผู้ลัการศกึษาวจิยั 
พิบว่า การจัดุการเทคโนโลัยีของผู้้�ส้งวัยมีความสัมพิันธุ์เช่ิงบวกกับภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย (r = .800) ซ้ึ�งการจัดุการ
เทคโนโลัยดีุจิทิลัั ทั�งฮารด์ุแวร ์ซ้อฟตแ์วร ์เครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็แลัะบคุลัากร ที�ผู้้�สง้วยัไดุ�ใช่�งานสามารถุช่ว่ยอำนวยความสะดุวก 
ในการส่�อสาร สามารถุตดิุตอ่สมัพินัธุก์บัครอบครวั ญ่าต ิพิี�น�อง แลัะเพิ่�อน ๆ  ที�อย้ห่า่งไกลัไดุ�สะดุวกแลัะดุขีึ�น แลัะยงัเปน็การสง่เสรมิ 
ให�ผู้้�ส้งวัยเป็นสมาช่ิกที�มีคุณค่าต่อสังคม เพิิ�มระดุับการทำกิจกรรมเพิ่�อสังคมเกี�ยวข�องกับชุ่มช่น โดุยร้ปแบบการใช่�ประโยช่น์ 
เพิ่�อปฏิสัิมพัินธ์ุกบัคนในครอบครัวแลัะกลัุม่เพ่ิ�อนสำหรับผู้้�สง้วัย เทคโนโลัยีการส่�อสารถุก้รับร้�ในฐานะเคร่�องมอ่สร�างปฏิสัิมพัินธ์ุ
กบัคนในครอบครวั แลัะกลัุม่เพิ่�อนมากที�สดุุ ซ้ึ�งสง่เสรมิภูม้คิุ�มกนัทางจติใจของผู้้�สง้วยั นอกจากนี�การเรยีนร้�เทคโนโลัยกีารส่�อสาร
ของผู้้�สง้วยันั�น สามารถุค�นคว�าสิ�งที�สนใจไดุ�ดุ�วยตนเองแลั�ว แลัะยงัมคีนในครอบครวัที�คอยเปน็พิี�เลัี�ยงคนสำคญั่ในการแนะนำวธิุี 
การใช่�เทคโนโลัยกีารส่�อสาร โดุยเฉพิาะเพิ่�อนในวยัเดุยีวกนัที�ใช่�เทคโนโลัยกีารส่�อสารมาก่อนที�เข�ามาช่กัช่วนโน�มน�าวให�เกดิุการยอมรบั  
แลัะนำเทคโนโลัยีส่�อสารมาใช่�โดุยเฉพิาะเพ่ิ�อติดุต่อส่�อสารระหว่างกลัุ่มเพ่ิ�อน (Cheyjunya, 2016) เช่่นเดีุยวกับข�อม้ลั 
จากการศึกษาพิฤติกรรมการส่�อสาร กับการส่งต่อข�อม้ลัผู่้านแอปพิลิัเคชั่นไลัน์ของผู้้�ส้งวัยที�พิบว่า ผู้้�ส้งวัยเรียนร้�การใช่�งาน 
ของแอปพิลัิเคช่ันไลัน์จากลั้กหลัานมากที�สุดุ (Somwathsan & Satararuji, 2016) อีกทั�งยังเป็นการเรียนร้�ร่วมกันในครอบครัว
แลัะช่มุช่นอกีดุ�วย นอกจากนี�ปจัจยัที�มอีทิธุพิิลัต่อแรงจง้ใจในการใช่�แลัะมสีว่นร่วมเทคโนโลัย ีซ้ึ�งประกอบดุ�วย ปจัจยัสว่นบุคคลั  
ปจัจยัดุ�านเทคนคิแลัะปจัจยัดุ�านสิ�งแวดุลั�อม (Kuerbis et al., 2017) ซ้ึ�งมคีวามสมัพินัธุก์บัการจดัุการเทคโนโลัยีดุจิทิลััของผู้้�สง้วยั  
ทั�งนี�เน่�องจากผู้้�ส้งวัยยังคงมีความต�องการเรียนร้�บางสิ�งที�ตนเองมีความสนใจ แลัะต�องการไดุ�รับทักษะใหม่ ๆ ที�จำเป็น 
เพิ่�อให�ก�าวทนัโลักแลัะสามารถุยอมรบัการเปลัี�ยนแปลังทางเทคโนโลัย ีซ้ึ�งกระบวนการเรยีนร้�ดุงักลัา่วช่ว่ยให�ผู้้�สง้วยัตระหนกัถุงึ 
ความสัมพิันธุ์ระหว่างตนเองกับผู้้�อ่�น รับร้�ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งของสังคม แลัะเข�าใจซ้ึ�งกันแลัะกัน นำไปส้่การมีสุขภูาวะ 
ดุ�านสังคมที�ดุี จากกระบวนการมีส่วนร่วมของครอบครัวแลัะชุ่มช่นในการสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย



96 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 สัมมติฐานที� 2 การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัมีอิทธุิพิลัทางบวกต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย ผู้ลัการวิจัยพิบว่า  
การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัมีอิทธิุพิลัทางบวกต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย เรียงจากมากไปน�อย ไดุ�แก่ ดุ�านบุคลัากร  
ดุ�านการใช่�อปุกรณฮ์ารด์ุแวร ์แลัะเครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็ ตามลัำดุบั ซ้ึ�งมคีวามสอดุคลั�องกบัข�อม้ลัข�อเทจ็จรงิเกี�ยวกบัการจดัุการ
เทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย ที�พิบว่าอุปกรณ์เทคโนโลัยีดุิจิทัลัเป็นประโยช่น์ในการดุำรงชี่วิตของผู้้�ส้งวัย แลัะแอปพิลิัเคชั่น 
ที�ใช่�ตรงกบัความต�องการ ซ้ึ�งผู้้�สง้วยัสามารถุใช่�งานแอปพิลิัเคช่นัเพิ่�อใช่�ในการตดิุต่อส่�อสารระหว่างเพิ่�อนหรอ่คนในช่มุช่น สามารถุตดิุตาม 
ข�อมล้ัข่าวสาร ดุล้ัะคร ดุข้า่ว แลัะมิวสคิวดีุโิอดุ�วย YouTube ผู้า่นสมาร์ตโฟน การที�ผู้้�สง้วัยสามารถุเข�าสงัคมผู่้านเครอ่ข่ายสังคม
ออนไลัน์ไดุ�กจ็ะช่ว่ยให�ทา่นมคีวามสขุจากการพิบปะพิดุ้คุย แลักเปลัี�ยนเรยีนร้�กบัเพิ่�อนฝง้ รวมถุงึการใช่�งานแอปพิลิัเคช่นัตา่ง ๆ  
ในการตดิุตอ่ส่�อสารแลัะตดิุตามขา่วสารตา่ง ๆ  ดุงันั�น ควรมกีารพิฒันาแอปพิลัเิคช่นัสำหรบัสมารต์โฟน แทบ็เลัต็ สำหรบัผู้้�สง้วยั 
ให�มีความง่ายต่อการใช่�งาน เช่น่ กดุปุม่เดีุยวก็สามารถุโทรหาลัก้หลัาน เรยีกรถุพิยาบาลั หรอ่ขอความช่ว่ยเหลัอ่ต่าง ๆ  ไดุ�อย่างรวดุเรว็  
เป็นต�น (Srichatrapimuk et al., 2016) ทั�งนี�แอปพิลัเิคช่นัหรอ่ซ้อฟต์แวร์ส่วนใหญ่่ที�ใช่�ต�องไม่ซ้บัซ้�อน สามารถุเรยีนร้�การใช่�งานไดุ�ง่าย  
แตเ่คร่�องมอ่แลัะอปุกรณเ์ทคโนโลัยใีนปจัจบุนัมหีลัากหลัายประเภูท แลัะมกีารพัิฒนารป้แบบแลัะฟงักช์่นัการใช่�งานที�หลัากหลัาย 
ผู้้�ส้งวัยส่วนมากประสบปัญ่หาเกี�ยวกับการใช่�งานแลัะการเรียนร้�สิ�งใหม่ ๆ ที�เปลัี�ยนแปลังอย่างรวดุเร็ว ดุังนั�นการมีผู้้�สนับสนุน 
การใช่�งานไมว่า่จะเปน็ลัก้ หลัาน คนใกลั�ช่ดิุ เพิ่�อนฝง้ แลัะผู้้�ที�เกี�ยวข�อง จะมสีว่นสนบัสนนุสง่เสรมิแลัะเปน็แรงผู้ลักัดุนัให�ผู้้�สง้วยั 
เรียนร้�เกี�ยวกับเทคโนโลัยีใหม่ ๆ มากยิ�งขึ�น แลัะยังเป็นการส่งเสริมพิัฒนาให�ผู้้�ส้งวัยมีภู้มิคุ�มกันที�ดุี ซ้ึ�งควรเริ�มตั�งแต่สถุาบัน
ครอบครัว ลั้ก ๆ หลัาน ๆ จะช่่วยให�ผู้้�ส้งวัยมีความสุข ทำให�ทันต่อเหตุการณ์แลัะระมัดุระวังเกี�ยวกับข�อม้ลัข่าวปลัอมมากขึ�น 
โดุยกระบวนการมสีว่นรว่มในการสร�างภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมที�เกดิุขึ�นเกดิุจากการมสีว่นรว่มของครอบครวัแลัะช่มุช่น เปน็การเรยีน
ร้�รว่มกนั ปรกึษาหารอ่กนั (Thongsa-ard & Boonchup, 2011) ผู้้�สง้วยัมีความเข�าใจ สนใจ ให�ความสำคญั่กบัการใช่�เทคโนโลัยี
ดุิจิทัลั แต่จำเป็นต�องไดุ�รับการสนันสนุนให�ร้�เท่าทันส่�อดุ�วยเพิ่�อไม่ให�โดุนหลัอกลัวง หร่อเกิดุเหตุการณ์ที�ก่อให�เกิดุความส้ญ่เสีย 
ทรพัิย์สนิของผู้้�สง้วยัโดุยไมร่้�ตวั ซ้ึ�งภูยัตา่ง ๆ  อาจมาทางเวบ็ไซ้ต์ เครอ่ขา่ยสงัคมออนไลัน์ รายการวทิย ุโทรทศัน ์ฯลัฯ นอกจากนี� 
ผู้้�สง้วยัส่วนใหญ่มี่บตุรหลัานหรอ่คนในครอบครวัช่ว่ยสนับสนนุดุ�านอปุกรณ ์โดุยการจดัุหาสมารต์โฟนให�ใช่�งาน แตย่งัมีคา่ใช่�จา่ย
รายเดุ่อนที�เปน็ค่าอินเทอร์เนต็ หากภูาครฐัมกีารสนบัสนนุการให�บรกิารเคร่อข่ายอนิเทอรเ์นต็สำหรบัผู้้�ส้งวัย แลัะช่มุช่นผู้้�สง้วยั 
รวมถุงึการจดัุให�มบีรกิาร Wi-Fi โดุยไม่คดิุค่าบรกิาร ให�ครอบคลุัมทกุพิ่�นที� (Rojanaprapa, 2017) จะเป็นการสง่เสรมิสนบัสนนุ
ให�ผู้้�ส้งวัยสามารถุใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัเพิ่�อการเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยไดุ�อีกดุ�วย

ข�อเสันอแนะที�ได�รับจัากักัารวิจััยี
 1. ข�อเสนอแนะเช่ิงนโยบาย การศึกษาครั�งนี�มีส่วนสนับสนุนส้่ประโยช่น์ในเช่ิงนโยบายเกี�ยวกับแนวทางการจัดุการ 
เทคโนโลัยิดุจิทิลััเพิ่�อการเสรมิสร�างภูมิ้คุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยันั�นต�องไดุ�รับความรว่มมอ่แลัะการสนบัสนนุจากหลัายภูาคสว่น  
ซ้ึ�งต�องทำงานเช่ิงบ้รณาการทั�งภูาครัฐ ภูาคเอกช่น แลัะภูาคประช่าสังคม
 2. ข�อเสนอแนะเช่ิงปฏิิบัติ หน่วยงานที�มีหน�าที�เกี�ยวกับการดุ้แลัผู้้�ส้งวัย สามารถุนำผู้ลัที�ไดุ�จากการวิจัยไปปรับใช่� 
เพิ่�อเป็นข�อม้ลัพิ่�นฐานเพ่ิ�อการวิเคราะห์แลัะกำหนดุกลัยุทธุ์ในการดุำเนินงานเพ่ิ�อเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมให�กับผู้้�ส้งวัย 
ไดุ�แก่ (1) ดุ�านการบริหารจัดุการ หน่วยงานที�เกี�ยวข�องควรมีการวางแผู้น ดุำเนินการจัดุสิ�งอำนวยความสะดุวกให�กับผู้้�ส้งวัย
ในชุ่มช่น แลัะควรมีการส่�อสารไปยังผู้้�เกี�ยวข�องรวมถุึงผู้้�ส้งวัยให�รับทราบเกี�ยวกับข�อม้ลัแลัะบริการต่าง ๆ ที�จัดุให� จัดุกิจกรรม
เสริมทักษะดุ�านต่าง ๆ โดุยเฉพิาะการอบรมการใช่�เคร่�องม่อดุิจิทัลัแลัะแอปพิลิัเคช่ันต่าง ๆ ให�เข�าใจอย่างต่อเน่�อง รวมถุึง 
การให�ความร้�เกี�ยวกบัความปลัอดุภูยัในการใช่�งานเทคโนโลัยดีุจิทิลััเปน็ประเดุน็สำคญั่ที�หนว่ยงานภูาครฐัแลัะสถุาบนัครอบครวั
ต�องวางแผู้นแลัะจัดุดุำเนินการ (2) ดุ�านโครงสร�างพิ่�นฐานดุ�านเทคโนโลัยีดุิจิทัลั ไดุ�แก่ ฮาร์ดุแวร์ ซ้อฟต์แวร์แลัะเคร่อข่าย
อนิเทอรเ์นต็ที�ผู้้�สง้วยัใช่� ผู้้�สง้วยัอาจหาซ้่�อไดุ�เอง บางสว่นลัก้หลัานจดัุหาให� การออกแบบซ้อฟตแ์วรค์วรมกีารออกแบบซ้อฟตแ์วร์
ที�ใช่�งานง่ายแลัะสะดุวกสำหรับผู้้�ส้งวัย การพิัฒนาโครงสร�างพิ่�นฐานจะเป็นการเปิดุโอกาสให�แก่ผู้้�ส้งวัยในการเข�าถุึงทรัพิยากร
สารสนเทศของภูาครัฐไดุ�อย่างทั�วถุึงแลัะเท่าเทียม (3) ดุ�านการพิัฒนาบุคลัากร โดุยบุคคลัที�สนับสนุนการใช่�งานก็มีส่วนสำคัญ่ 
ในการสนบัสนนุช่ว่ยเหลัอ่ผู้้�สง้วยั เริ�มตั�งแตล่ัก้หลัาน บคุคลัในครอบครวั เพิ่�อน ช่มุช่น หนว่ยงานที�เกี�ยวข�องกบัการพิฒันาผู้้�สง้วยั 
มีส่วนให�การสนับสนุน แก�ปัญ่หาการใช่�งาน แลัะช่่วยส่งเสริมพิัฒนาทักษะการใช่�งานให�กับผู้้�ส้งวัยไดุ� (4) ดุ�านการส่งเสริมการใช่�
เทคโนโลัยีดุิจิทัลั หน่วยงานภูาครัฐหร่อภูาคเอกช่นควรส่งเสริมการใช่�งานแอปพิลิัเคช่ันที�เกี�ยวกับผู้้�ส้งวัยหร่ออบรมการใช่�งาน 
บริการจากภูาครัฐ ซ้ึ�งแนวทางการจัดุการเทคโนโลัยีเพิ่�อเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยโดุยการมีส่วนร่วม 
ของภูาคประช่าสังคม เป็นแนวทางการสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมนำไปส้่การยกระดุับคุณภูาพิช่ีวิตของผู้้�ส้งวัยให�ดุียิ�งขึ�นไป

ข�อเสันอแนะในกัารทำวิจััยีครั�งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยการพิัฒนาร้ปแบบการสร�างหลัักส้ตรให�ความร้�เกี�ยวกับเทคโนโลัยีดุิจิทัลัแลัะการใช่�ประโยช่น์
จากเทคโนโลัยีดุิจิทัลัตลัอดุจนวิทยาการใหม่ ๆ อย่างร้�เท่าทัน 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยร้ปแบบการเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมที�เหมาะสมสำหรับผู้้�ส้งวัยตามบริบทของชุ่มช่นเม่อง
แลัะชุ่มช่นช่นบท โดุยอาศัยกลัไกที�มีอย้่สนับสนุนการเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคม
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 สัมมติฐานที� 2 การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัมีอิทธุิพิลัทางบวกต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย ผู้ลัการวิจัยพิบว่า  
การจัดุการเทคโนโลัยีดุิจิทัลัมีอิทธิุพิลัทางบวกต่อภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัย เรียงจากมากไปน�อย ไดุ�แก่ ดุ�านบุคลัากร  
ดุ�านการใช่�อปุกรณฮ์ารด์ุแวร ์แลัะเครอ่ขา่ยอนิเทอรเ์นต็ ตามลัำดุบั ซ้ึ�งมคีวามสอดุคลั�องกบัข�อม้ลัข�อเทจ็จรงิเกี�ยวกบัการจดัุการ
เทคโนโลัยีดุิจิทัลัของผู้้�ส้งวัย ที�พิบว่าอุปกรณ์เทคโนโลัยีดุิจิทัลัเป็นประโยช่น์ในการดุำรงชี่วิตของผู้้�ส้งวัย แลัะแอปพิลิัเคชั่น 
ที�ใช่�ตรงกบัความต�องการ ซ้ึ�งผู้้�สง้วยัสามารถุใช่�งานแอปพิลิัเคช่นัเพิ่�อใช่�ในการตดิุต่อส่�อสารระหว่างเพิ่�อนหรอ่คนในช่มุช่น สามารถุตดิุตาม 
ข�อมล้ัข่าวสาร ดุล้ัะคร ดุข้า่ว แลัะมิวสคิวดีุโิอดุ�วย YouTube ผู้า่นสมาร์ตโฟน การที�ผู้้�สง้วัยสามารถุเข�าสงัคมผู่้านเครอ่ข่ายสังคม
ออนไลันไ์ดุ�ก็จะช่ว่ยให�ทา่นมคีวามสขุจากการพิบปะพิดุ้คุย แลักเปลัี�ยนเรยีนร้�กบัเพิ่�อนฝง้ รวมถุงึการใช่�งานแอปพิลัเิคช่นัตา่ง ๆ  
ในการตดิุตอ่ส่�อสารแลัะตดิุตามขา่วสารตา่ง ๆ  ดุงันั�น ควรมกีารพิฒันาแอปพิลัเิคช่นัสำหรบัสมารต์โฟน แทบ็เลัต็ สำหรบัผู้้�สง้วยั 
ให�มีความง่ายต่อการใช่�งาน เช่น่ กดุปุม่เดีุยวก็สามารถุโทรหาลัก้หลัาน เรยีกรถุพิยาบาลั หรอ่ขอความช่ว่ยเหลัอ่ต่าง ๆ  ไดุ�อย่างรวดุเรว็  
เป็นต�น (Srichatrapimuk et al., 2016) ทั�งนี�แอปพิลัเิคช่นัหรอ่ซ้อฟต์แวร์ส่วนใหญ่่ที�ใช่�ต�องไม่ซ้บัซ้�อน สามารถุเรยีนร้�การใช่�งานไดุ�ง่าย  
แตเ่คร่�องมอ่แลัะอปุกรณเ์ทคโนโลัยใีนปจัจบุนัมหีลัากหลัายประเภูท แลัะมกีารพัิฒนารป้แบบแลัะฟงักช์่นัการใช่�งานที�หลัากหลัาย 
ผู้้�ส้งวัยส่วนมากประสบปัญ่หาเกี�ยวกับการใช่�งานแลัะการเรียนร้�สิ�งใหม่ ๆ ที�เปลัี�ยนแปลังอย่างรวดุเร็ว ดุังนั�นการมีผู้้�สนับสนุน 
การใช่�งานไมว่า่จะเปน็ลัก้ หลัาน คนใกลั�ช่ดิุ เพิ่�อนฝง้ แลัะผู้้�ที�เกี�ยวข�อง จะมสีว่นสนบัสนนุสง่เสรมิแลัะเปน็แรงผู้ลักัดุนัให�ผู้้�สง้วยั 
เรียนร้�เกี�ยวกับเทคโนโลัยีใหม่ ๆ มากยิ�งขึ�น แลัะยังเป็นการส่งเสริมพิัฒนาให�ผู้้�ส้งวัยมีภู้มิคุ�มกันที�ดุี ซ้ึ�งควรเริ�มตั�งแต่สถุาบัน
ครอบครัว ลั้ก ๆ หลัาน ๆ จะช่่วยให�ผู้้�ส้งวัยมีความสุข ทำให�ทันต่อเหตุการณ์แลัะระมัดุระวังเกี�ยวกับข�อม้ลัข่าวปลัอมมากขึ�น 
โดุยกระบวนการมสีว่นรว่มในการสร�างภูม้คิุ�มกนัทางสงัคมที�เกดิุขึ�นเกดิุจากการมสีว่นรว่มของครอบครวัแลัะช่มุช่น เปน็การเรยีน
ร้�รว่มกนั ปรกึษาหารอ่กนั (Thongsa-ard & Boonchup, 2011) ผู้้�สง้วยัมีความเข�าใจ สนใจ ให�ความสำคญั่กบัการใช่�เทคโนโลัยี
ดุิจิทัลั แต่จำเป็นต�องไดุ�รับการสนันสนุนให�ร้�เท่าทันส่�อดุ�วยเพิ่�อไม่ให�โดุนหลัอกลัวง หร่อเกิดุเหตุการณ์ที�ก่อให�เกิดุความส้ญ่เสีย 
ทรพัิย์สนิของผู้้�สง้วยัโดุยไมร่้�ตวั ซ้ึ�งภูยัตา่ง ๆ  อาจมาทางเวบ็ไซ้ต์ เครอ่ขา่ยสงัคมออนไลัน์ รายการวทิย ุโทรทศัน ์ฯลัฯ นอกจากนี� 
ผู้้�สง้วยัส่วนใหญ่มี่บตุรหลัานหรอ่คนในครอบครวัช่ว่ยสนับสนนุดุ�านอปุกรณ ์โดุยการจดัุหาสมารต์โฟนให�ใช่�งาน แตย่งัมีคา่ใช่�จา่ย
รายเดุ่อนที�เปน็ค่าอินเทอร์เนต็ หากภูาครฐัมกีารสนบัสนนุการให�บรกิารเคร่อข่ายอนิเทอรเ์นต็สำหรบัผู้้�ส้งวัย แลัะช่มุช่นผู้้�สง้วยั 
รวมถุงึการจดัุให�มบีรกิาร Wi-Fi โดุยไม่คดิุคา่บรกิาร ให�ครอบคลุัมทกุพิ่�นที� (Rojanaprapa, 2017) จะเป็นการสง่เสรมิสนบัสนนุ
ให�ผู้้�ส้งวัยสามารถุใช่�เทคโนโลัยีดุิจิทัลัเพิ่�อการเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยไดุ�อีกดุ�วย

ข�อเสันอแนะที�ได�รับจัากักัารวิจััยี
 1. ข�อเสนอแนะเช่ิงนโยบาย การศึกษาครั�งนี�มีส่วนสนับสนุนส้่ประโยช่น์ในเช่ิงนโยบายเกี�ยวกับแนวทางการจัดุการ 
เทคโนโลัยิดุจิทิลััเพิ่�อการเสรมิสร�างภูมิ้คุ�มกนัทางสงัคมของผู้้�สง้วยันั�นต�องไดุ�รับความรว่มมอ่แลัะการสนบัสนนุจากหลัายภูาคสว่น  
ซ้ึ�งต�องทำงานเช่ิงบ้รณาการทั�งภูาครัฐ ภูาคเอกช่น แลัะภูาคประช่าสังคม
 2. ข�อเสนอแนะเช่ิงปฏิิบัติ หน่วยงานที�มีหน�าที�เกี�ยวกับการดุ้แลัผู้้�ส้งวัย สามารถุนำผู้ลัที�ไดุ�จากการวิจัยไปปรับใช่� 
เพิ่�อเป็นข�อม้ลัพิ่�นฐานเพ่ิ�อการวิเคราะห์แลัะกำหนดุกลัยุทธุ์ในการดุำเนินงานเพ่ิ�อเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมให�กับผู้้�ส้งวัย 
ไดุ�แก่ (1) ดุ�านการบริหารจัดุการ หน่วยงานที�เกี�ยวข�องควรมีการวางแผู้น ดุำเนินการจัดุสิ�งอำนวยความสะดุวกให�กับผู้้�ส้งวัย
ในชุ่มช่น แลัะควรมีการส่�อสารไปยังผู้้�เกี�ยวข�องรวมถุึงผู้้�ส้งวัยให�รับทราบเกี�ยวกับข�อม้ลัแลัะบริการต่าง ๆ ที�จัดุให� จัดุกิจกรรม
เสริมทักษะดุ�านต่าง ๆ โดุยเฉพิาะการอบรมการใช่�เคร่�องม่อดุิจิทัลัแลัะแอปพิลิัเคช่ันต่าง ๆ ให�เข�าใจอย่างต่อเน่�อง รวมถุึง 
การให�ความร้�เกี�ยวกบัความปลัอดุภูยัในการใช่�งานเทคโนโลัยดีุจิทิลััเปน็ประเดุน็สำคญั่ที�หนว่ยงานภูาครฐัแลัะสถุาบนัครอบครวั
ต�องวางแผู้นแลัะจัดุดุำเนินการ (2) ดุ�านโครงสร�างพิ่�นฐานดุ�านเทคโนโลัยีดุิจิทัลั ไดุ�แก่ ฮาร์ดุแวร์ ซ้อฟต์แวร์แลัะเคร่อข่าย
อนิเทอรเ์นต็ที�ผู้้�สง้วยัใช่� ผู้้�สง้วยัอาจหาซ้่�อไดุ�เอง บางสว่นลัก้หลัานจดัุหาให� การออกแบบซ้อฟตแ์วรค์วรมกีารออกแบบซ้อฟตแ์วร์
ที�ใช่�งานง่ายแลัะสะดุวกสำหรับผู้้�ส้งวัย การพิัฒนาโครงสร�างพิ่�นฐานจะเป็นการเปิดุโอกาสให�แก่ผู้้�ส้งวัยในการเข�าถุึงทรัพิยากร
สารสนเทศของภูาครัฐไดุ�อย่างทั�วถุึงแลัะเท่าเทียม (3) ดุ�านการพิัฒนาบุคลัากร โดุยบุคคลัที�สนับสนุนการใช่�งานก็มีส่วนสำคัญ่ 
ในการสนบัสนนุช่ว่ยเหลัอ่ผู้้�สง้วยั เริ�มตั�งแตล่ัก้หลัาน บคุคลัในครอบครวั เพิ่�อน ช่มุช่น หนว่ยงานที�เกี�ยวข�องกบัการพิฒันาผู้้�สง้วยั 
มีส่วนให�การสนับสนุน แก�ปัญ่หาการใช่�งาน แลัะช่่วยส่งเสริมพิัฒนาทักษะการใช่�งานให�กับผู้้�ส้งวัยไดุ� (4) ดุ�านการส่งเสริมการใช่�
เทคโนโลัยีดุิจิทัลั หน่วยงานภูาครัฐหร่อภูาคเอกช่นควรส่งเสริมการใช่�งานแอปพิลิัเคช่ันที�เกี�ยวกับผู้้�ส้งวัยหร่ออบรมการใช่�งาน 
บริการจากภูาครัฐ ซ้ึ�งแนวทางการจัดุการเทคโนโลัยีเพิ่�อเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมของผู้้�ส้งวัยโดุยการมีส่วนร่วม 
ของภูาคประช่าสังคม เป็นแนวทางการสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมนำไปส้่การยกระดุับคุณภูาพิช่ีวิตของผู้้�ส้งวัยให�ดุียิ�งขึ�นไป

ข�อเสันอแนะในกัารทำวิจััยีครั�งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยการพิัฒนาร้ปแบบการสร�างหลัักส้ตรให�ความร้�เกี�ยวกับเทคโนโลัยีดุิจิทัลัแลัะการใช่�ประโยช่น์
จากเทคโนโลัยีดุิจิทัลัตลัอดุจนวิทยาการใหม่ ๆ อย่างร้�เท่าทัน 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยร้ปแบบการเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคมที�เหมาะสมสำหรับผู้้�ส้งวัยตามบริบทของชุ่มช่นเม่อง
แลัะชุ่มช่นช่นบท โดุยอาศัยกลัไกที�มีอย้่สนับสนุนการเสริมสร�างภู้มิคุ�มกันทางสังคม
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Abstract
 The change in the current digital marketing environment and consumer lifestyle have been driving  
companies to alter their platforms of communications creating a better connectivity with the target consumers 
in terms of social media platforms.  This study aims to investigate the effectiveness of viewers’ perceptions 
of celebrities’ self-disclosure as a moderator on the relationships among parasocial relationship and the 
self-brand connection and brand trust.  Those will lead viewers to desire to purchase the sponsorship brands 
presented in product placement context by celebrity YouTubers. The data were collected online from 
238 respondents who aged between 45-64 years old and experienced in watching the selected YouTube 
programs. PROCESS Macro was conducted for testing the proposed hypotheses.  The results found that 
parasosical relationship between Thai middle-aged viewers and celebrity YouTubers can both directly and  
indirectly affect viewers’ intentions to purchase the same brands as celebrities. Further, parasocial relationships  
indirectly influenced purchase intentions via the increase of perceptiveness of self-brand connection and 
brand trust. Moreover, the result indicated a significant interaction between celebrities’ self-disclosure and 
parasocial relationship toward self-brand connection and brand trust. The study provides implications in 
understanding that the use of celebrities as for the company’s brand influencer in the product placement 
context is still usable. The outcomes of this present study suggest that content creation with the use of 
product placements in YouTube platform can be the company’s greatest asset if they carefully manage 
the contents that attract the interest of middle-aged consumers. Especially, when these viewers perceive 
that YouTube celebrities are more open with their personal life and opinions that consequently motivates 
them to develop the feeling of brand connections and brand trust towards the brand content presented 
by the YouTube celebrities.

Keywords: Parasocial Relationship, Self-brand Connection, Brand Trust, Self-disclosure, Product Placemen

บทคัดีย�อ
 การเปลี�ย์นิแปลงสภาพแวิดลอ้มทางการตลาดดิจทิลั และสไตล์การใชช้วีิติของผู้้บ้รโิภคในิปจัจบุนัิไดผู้้ลกัดนัิใหบ้รษิทัตา่งๆ  
ปรบัเปลี�ย์นิแพลตฟอรม์การส่�อสารของตนิแกผู่้้บ้รโิภคใหม้าอย์้บ่นิส่�อสงัคมออนิไลนิ ์เพ่�อใหเ้ขา้ถึึงกลุม่ลก้คา้เปา้หมาย์ไดม้ากขึ�นิ  
การศกึษานิี�มวีิตัถึปุระสงคเ์พ่�อศกึษาประสทิธุุผิู้ลของการรบัร้ข้องกลุม่ผู้้ช้มย์ท้ป้ในิชว่ิงวิยั์กลางคนิ ซึ่ึ�งมแีนิวิโนิม้ที�จะเปน็ิประชากร
ที�มีจำนิวินิเพิ�มขึ�นิในิอนิาคตเกี�ย์วิกับการเปิดเผู้ย์ตัวิตนิของดาราผู้้้มีช่�อเสีย์ง ควิามร้้สึกถึึงควิามเกี�ย์วิข้องกับตนิเองและแบรนิด์ 
ที�นิำเสนิอในิช่องย์ท้ป้ และควิามมั�นิใจในิตัวิแบรนิด์สนิิค้าที�รบัชมบนิช่องราย์การย์ท้ป้ บนิบริบทของควิามสัมพันิธ์ุุแบบข้างเดีย์วิ 
ที�ผู้้้รับชมมีต่อดาราที�ช่�นิชอบ ที�จะส่งผู้ลทำให้ผู้้้รับชมปรารถึนิาที�จะซึ่่�อแบรนิด์สินิค้า ที�นิำเสนิอในิร้ปแบบโฆษณาแฝง 
ไปกับเนิ่�อหาของราย์การ ข้อม้ลในิการศึกษานิี�รวิบรวิมจากผู้้้ตอบแบบสอบถึาม 238 คนิผู้้้มีประสบการณ์ในิการรับชมราย์การ
ย์้ท้ปในิกลุ่มอายุ์ช่วิงวัิย์กลางคนิ ซึึ่�งมีอายุ์ระหว่ิาง 45-64 ปี โดย์ใช้โปรแกรม PROCESS Macro ในิการวิิเคราะห์ข้อม้ล  
เพ่�อทดสอบสมมติฐานิ ผู้ลการวิิจัย์พบวิ่าควิามสัมพันิธุุ์ควิามสัมพันิธุุ์แบบช่�นิชมเพีย์งข้างเดีย์วิของผู้้้รับชมวิัย์กลางคนิชาวิไทย์ 
ที�มตีอ่ดาราย์ท้ป้เบอรท์ี�มชี่�อเสยี์ง สามารถึสง่ผู้ลทั�งทางตรงและทางออ้มตอ่ควิามตั�งใจของผู้้ช้มในิการซึ่่�อแบรนิดเ์ดยี์วิกนัิกบัดารา  
โดย์ควิามสัมพันิธ์ุุในิร้ปแบบควิามสัมพันิธ์ุุแบบข้างเดีย์วิย์ังมีอิทธุุิพลทางอ้อมต่อควิามตั�งใจในิการซึ่่�อผู้่านิการรับร้้ที�เพิ�มขึ�นิ 
ของการร้้สึกเกี�ย์วิข้องและควิามไวิ้วิางใจในิแบรนิด์สินิค้าที�ถึ้กนิำเสนิอโดย์ดาราย์้ท้ปเบอร์ นิอกจากนิี�ผู้ลการวิิจัย์ย์ังชี�ให้เห็นิว่ิา 
การเปิดเผู้ย์ตัวิตนิ เร่�องส่วินิตัวิ และควิามคิดเห็นิของดาราย์้ท้ปเบอร์ให้ผู้้้รับชมรับทราบนิั�นิจะย์ิ�งส่งผู้ลต่อควิามร้้สึกเกี�ย์วิข้อง 
และควิามไว้ิวิางใจในิแบรนิด์สนิิค้าของผู้้รั้บชม และทำให้มคีวิามตั�งใจที�จะเลอ่กซึ่่�อสนิิค้าแบรนิด์นิั�นิๆตามดาราย์ท้ป้เบอร์มากย์ิ�งขึ�นิ  
ผู้ลการศึกษานิี�สะท้อนิให้เห็นิถึึงการใช้ดาราผู้้้มีช่�อเสีย์งมาเป็นิย์้ท้ปเบอร์ในิฐานิะผู้้้มีอิทธุุิพลต่อแบรนิด์ของบริษัท ในิบริบท 
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เป็นิแหล่งข้อม้ลที�นิ่าเช่�อถึ่อเพ่�อให้ควิามร้้แก่ผู้้้ชมโดย์เฉพาะในิกลุ่มวิัย์กลางคนิให้พวิกเขาเล่อกซึ่่�อแบรนิด์ที�ถึ้กแนิะนิำ  
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Introduction
 The digital landscape requires marketers to increase connectivity with their targets. Thus, it has 
been the challenge of companies to evolve their core marketing essence utilizing human-centric marketing  
(Kotler al., 2016). Consequently, content marketing has become an important marketing initiative for achieving 
long-term long-lasting relationships with customers. These contents on social media have come to replace 
traditional advertising in mass media (Chung & Cho, 2017). Consumers pay attention to good stories that 
are relevant to their needs and wants (Diamond, 2022) thus leading to the importance of media persons 
or reference groups, who have become online social media influencers (Miller & Laczniak, 2011; Djafarova 
& Rushworth, 2017). Consequently, Thai and marketers worldwide realized the significance of this evolving 
search behavior of consumers. Social media plays an essential role in consumers' brand searching, especially 
video content on YouTube, which is ranked second most popular search engine (Kemp, 2021). Social media 
particularly YouTube has become the power source for creating marketing content in this digital media era, 
such as online articles, infographics, videos, podcasts, and live streaming (Stever & Lawson, 2013). Previous 
studies have shown that the effectiveness of communication through this channel depends on how strong 
the brand drives consumers to pay attention to the key messages that are more applicable to their needs 
and wants (Chung & Cho, 2014; Sirichareechai et al., 2021). Boateng and Okoe (2015), consumers will trust 
and eventually lead them to purchase and involve with the brand and product they prefer or love.
 The communication via social media allows viewers to form intimate relationship with media persona  
like celebrities or influencers and develop attachment in relationship with these reference groups as if they 
have known them (Chung & Cho, 2014). This one-sided relationship is known as parasocial relationship. 
According to the current lifestyle of most YouTube viewers, they seem to bond a strong connection with 
YouTube video content creators whom they admire (Kolsquare, 2022). Many producers and brand owners 
found that this can demonstrate how the product can be used and insert these presentations as parts of 
the storyline they present (Hackley & Hackley, 2013).
 Product placement can either be prominence (intuitive) or subtle in nature of its presentations.  
To clarify this, the prominent (intuitive) placement means that the product or brand identifier is made 
very clearly to be seen and have very high visibility to the audiences when viewing the program.  
Subtle placements refer to those products and brands that shown not very clearly and prominently.  
In general, the subtle placement aspect, it will show no obvious brand elements on the screen but rather 
plays as a part of the story line in media channel (Gupta & Lord, 1998).
 Previous literature reviews regarding product placement related to the parasocial medium,  
type of media program, characteristics of brand endorsers, and effectiveness on television, sitcom, movie,  
online game, advergame, social game channel (Boateng & Okoe, 2015; Vashisht, 2015). Nevertheless,  
limited numbers of studies concentrated on the relationship of product placement in character  
representation and self-disclosures in a parasocial relationship as the indirect effects of self-brand connec-
tion and brand trust. Hence, this study will examine product placement and self-disclosure via parasocial 
relationships with celebrities as a key determinant for middled-age viewers’ brand purchase intentions. 
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Abstract
 The change in the current digital marketing environment and consumer lifestyle have been driving  
companies to alter their platforms of communications creating a better connectivity with the target consumers 
in terms of social media platforms.  This study aims to investigate the effectiveness of viewers’ perceptions 
of celebrities’ self-disclosure as a moderator on the relationships among parasocial relationship and the 
self-brand connection and brand trust.  Those will lead viewers to desire to purchase the sponsorship brands 
presented in product placement context by celebrity YouTubers. The data were collected online from 
238 respondents who aged between 45-64 years old and experienced in watching the selected YouTube 
programs. PROCESS Macro was conducted for testing the proposed hypotheses.  The results found that 
parasosical relationship between Thai middle-aged viewers and celebrity YouTubers can both directly and  
indirectly affect viewers’ intentions to purchase the same brands as celebrities. Further, parasocial relationships  
indirectly influenced purchase intentions via the increase of perceptiveness of self-brand connection and 
brand trust. Moreover, the result indicated a significant interaction between celebrities’ self-disclosure and 
parasocial relationship toward self-brand connection and brand trust. The study provides implications in 
understanding that the use of celebrities as for the company’s brand influencer in the product placement 
context is still usable. The outcomes of this present study suggest that content creation with the use of 
product placements in YouTube platform can be the company’s greatest asset if they carefully manage 
the contents that attract the interest of middle-aged consumers. Especially, when these viewers perceive 
that YouTube celebrities are more open with their personal life and opinions that consequently motivates 
them to develop the feeling of brand connections and brand trust towards the brand content presented 
by the YouTube celebrities.

Keywords: Parasocial Relationship, Self-brand Connection, Brand Trust, Self-disclosure, Product Placemen

บทคัดีย�อ
 การเปลี�ย์นิแปลงสภาพแวิดลอ้มทางการตลาดดิจทิลั และสไตล์การใชช้วีิติของผู้้บ้รโิภคในิปจัจบุนัิไดผู้้ลกัดนัิใหบ้รษิทัตา่งๆ  
ปรบัเปลี�ย์นิแพลตฟอรม์การส่�อสารของตนิแกผู่้้บ้รโิภคใหม้าอย์้บ่นิส่�อสงัคมออนิไลนิ ์เพ่�อใหเ้ขา้ถึงึกลุม่ลก้คา้เปา้หมาย์ไดม้ากขึ�นิ  
การศกึษานิี�มวีิตัถึปุระสงคเ์พ่�อศกึษาประสทิธุุผิู้ลของการรบัร้ข้องกลุม่ผู้้ช้มย์ท้ป้ในิชว่ิงวิยั์กลางคนิ ซึ่ึ�งมแีนิวิโนิม้ที�จะเปน็ิประชากร
ที�มีจำนิวินิเพิ�มขึ�นิในิอนิาคตเกี�ย์วิกับการเปิดเผู้ย์ตัวิตนิของดาราผู้้้มีช่�อเสีย์ง ควิามร้้สึกถึึงควิามเกี�ย์วิข้องกับตนิเองและแบรนิด์ 
ที�นิำเสนิอในิช่องย์ท้ป้ และควิามมั�นิใจในิตัวิแบรนิด์สนิิค้าที�รบัชมบนิช่องราย์การย์ท้ป้ บนิบริบทของควิามสัมพันิธ์ุุแบบข้างเดีย์วิ 
ที�ผู้้้รับชมมีต่อดาราที�ช่�นิชอบ ที�จะส่งผู้ลทำให้ผู้้้รับชมปรารถึนิาที�จะซึ่่�อแบรนิด์สินิค้า ที�นิำเสนิอในิร้ปแบบโฆษณาแฝง 
ไปกับเนิ่�อหาของราย์การ ข้อม้ลในิการศึกษานิี�รวิบรวิมจากผู้้้ตอบแบบสอบถึาม 238 คนิผู้้้มีประสบการณ์ในิการรับชมราย์การ
ย์้ท้ปในิกลุ่มอายุ์ช่วิงวัิย์กลางคนิ ซึึ่�งมีอายุ์ระหว่ิาง 45-64 ปี โดย์ใช้โปรแกรม PROCESS Macro ในิการวิิเคราะห์ข้อม้ล  
เพ่�อทดสอบสมมติฐานิ ผู้ลการวิิจัย์พบวิ่าควิามสัมพันิธุุ์ควิามสัมพันิธุุ์แบบช่�นิชมเพีย์งข้างเดีย์วิของผู้้้รับชมวิัย์กลางคนิชาวิไทย์ 
ที�มตีอ่ดาราย์ท้ป้เบอรท์ี�มชี่�อเสยี์ง สามารถึสง่ผู้ลทั�งทางตรงและทางออ้มตอ่ควิามตั�งใจของผู้้ช้มในิการซึ่่�อแบรนิดเ์ดยี์วิกนัิกบัดารา  
โดย์ควิามสัมพันิธ์ุุในิร้ปแบบควิามสัมพันิธ์ุุแบบข้างเดีย์วิย์ังมีอิทธุุิพลทางอ้อมต่อควิามตั�งใจในิการซึ่่�อผู้่านิการรับร้้ที�เพิ�มขึ�นิ 
ของการร้้สึกเกี�ย์วิข้องและควิามไวิ้วิางใจในิแบรนิด์สินิค้าที�ถึ้กนิำเสนิอโดย์ดาราย์้ท้ปเบอร์ นิอกจากนิี�ผู้ลการวิิจัย์ย์ังชี�ให้เห็นิวิ่า 
การเปิดเผู้ย์ตัวิตนิ เร่�องส่วินิตัวิ และควิามคิดเห็นิของดาราย์้ท้ปเบอร์ให้ผู้้้รับชมรับทราบนิั�นิจะย์ิ�งส่งผู้ลต่อควิามร้้สึกเกี�ย์วิข้อง 
และควิามไว้ิวิางใจในิแบรนิด์สนิิค้าของผู้้ร้บัชม และทำให้มคีวิามตั�งใจที�จะเลอ่กซึ่่�อสนิิค้าแบรนิด์นิั�นิๆตามดาราย์ท้ป้เบอร์มากย์ิ�งขึ�นิ  
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Introduction
 The digital landscape requires marketers to increase connectivity with their targets. Thus, it has 
been the challenge of companies to evolve their core marketing essence utilizing human-centric marketing  
(Kotler al., 2016). Consequently, content marketing has become an important marketing initiative for achieving 
long-term long-lasting relationships with customers. These contents on social media have come to replace 
traditional advertising in mass media (Chung & Cho, 2017). Consumers pay attention to good stories that 
are relevant to their needs and wants (Diamond, 2022) thus leading to the importance of media persons 
or reference groups, who have become online social media influencers (Miller & Laczniak, 2011; Djafarova 
& Rushworth, 2017). Consequently, Thai and marketers worldwide realized the significance of this evolving 
search behavior of consumers. Social media plays an essential role in consumers' brand searching, especially 
video content on YouTube, which is ranked second most popular search engine (Kemp, 2021). Social media 
particularly YouTube has become the power source for creating marketing content in this digital media era, 
such as online articles, infographics, videos, podcasts, and live streaming (Stever & Lawson, 2013). Previous 
studies have shown that the effectiveness of communication through this channel depends on how strong 
the brand drives consumers to pay attention to the key messages that are more applicable to their needs 
and wants (Chung & Cho, 2014; Sirichareechai et al., 2021). Boateng and Okoe (2015), consumers will trust 
and eventually lead them to purchase and involve with the brand and product they prefer or love.
 The communication via social media allows viewers to form intimate relationship with media persona  
like celebrities or influencers and develop attachment in relationship with these reference groups as if they 
have known them (Chung & Cho, 2014). This one-sided relationship is known as parasocial relationship. 
According to the current lifestyle of most YouTube viewers, they seem to bond a strong connection with 
YouTube video content creators whom they admire (Kolsquare, 2022). Many producers and brand owners 
found that this can demonstrate how the product can be used and insert these presentations as parts of 
the storyline they present (Hackley & Hackley, 2013).
 Product placement can either be prominence (intuitive) or subtle in nature of its presentations.  
To clarify this, the prominent (intuitive) placement means that the product or brand identifier is made 
very clearly to be seen and have very high visibility to the audiences when viewing the program.  
Subtle placements refer to those products and brands that shown not very clearly and prominently.  
In general, the subtle placement aspect, it will show no obvious brand elements on the screen but rather 
plays as a part of the story line in media channel (Gupta & Lord, 1998).
 Previous literature reviews regarding product placement related to the parasocial medium,  
type of media program, characteristics of brand endorsers, and effectiveness on television, sitcom, movie,  
online game, advergame, social game channel (Boateng & Okoe, 2015; Vashisht, 2015). Nevertheless,  
limited numbers of studies concentrated on the relationship of product placement in character  
representation and self-disclosures in a parasocial relationship as the indirect effects of self-brand connec-
tion and brand trust. Hence, this study will examine product placement and self-disclosure via parasocial 
relationships with celebrities as a key determinant for middled-age viewers’ brand purchase intentions. 
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In addition to this, the research objective is to clarify the understanding of the middle-aged group  
(aged 45-64 years old) social media behavior, which covers around 43.6 percent of the total population 
(Kemp, 2021). The reason is that Thailand has become the third country in Asia that enters the category 
of an “aging society” and a 2017 report declared that the spending of the middle-aged consumers will 
continue to increase (Bank of Thailand, 2021). As such this age group is very attractive to marketers as they 
bring opportunities for unique products that fit their lifestyle.
 In terms of theoretical contribution, this study examines product placement model (Russell et al., 2006)  
and parasocial relationship theory. Especially in applying product placement and parasocial relationships 
in the social media environment. In addition, this study offers helpful information for extending the study 
of self-brand connection and social identity theory (SIT) between celebrity endorsers and followers in the 
form of product placement in online video content. Moreover, in terms of managerial implications, it would 
help in the understanding of how to invest the money on the right communication channel like YouTube, 
but more specifically to the right brand presenters, content messages, and target audience.
 The main objective of this current research is to investigate whether product placement in celebrities’  
YouTube channels with the parasocial relationship viewers pertaining to celebrities can determine the 
stronger perception of viewers' self-brand connection and brand trust toward their intentions to purchase 
or not. In addition, this present study also expected to find the impact of celebrities’ self-disclosure as a 
moderating effect that can increase the higher perceptions of viewers’ self-brand connection and brand 
trust. Therefore, the objectives are listed as follows:
 1) To study the influence of viewers’ parasocial relationship with celebrity YouTubers on their purchase  
decisions using product placement on celebrities’ YouTube channels.
 2) To study the influence of viewers’ parasocial relationship with celebrity YouTubers on viewers’ 
perceptions of self-brand connection and brand trust.
 3) To understand the effect of self-brand connection and brand trust on viewers’ purchase intentions.
 4) To examine the effect of self-disclosure on self-brand connection in the relationship between 
parasocial relationship and purchase intentions.
 5) To examine the effect of self-disclosure on brand trust in the relationship between parasocial 
relationship and purchase intentions.

Literature Review and Conceptual Framework
 The application of parasocial theory on product and brand placement includes brand exposure, 
awareness, brand recall, and improving brand attitude and desire to purchase the product/ service brand 
that the media characters they admire used and presented in the media program.  Therefore, the parasocial 
theory is being used together with the product placement in this research. It is found that viewers have 
a positive attitude toward the media characters or celebrities or influencers and the brand or product if 
they could expose more knowledge about their personal life, lifestyle, and similar personality. Moreover,  
they will develop more trust and self-brand connection and extend the parasocial relationship with them 
when they perceived these people on the media program as if their friends and family members in their 
circle life (Russell 2002; Naderer et al., 2018). (Lee & Lee, 2017; Williams et al, 2011). Thus, parasocial  
relationship between social media users and celebrities who endorse brand online is lead the viewers to 
have purchase intentions (Kim et al., 2020; Liu et al., 2019).

 Hypotheses 1: Viewers’ parasocial relationship (PSR) with celebrity YouTubers  
	 positively	influence	on	viewers’	purchase	intentions	(PI).

 According to social identity theory, people will be induced to form attachment to those who share 
similar value and preferences as them (Jacobson, 1979). The theory indicates that consumers buy brands 
as in the part of their personalities to demonstrate their self-concept, in order to identify who are they 
(Escalas, 2004). Many researchers used social identity in different context of reference groups to further 
explain how these group influence self-brand connection (Escalas 2004; White & Dahl, 2007).
 The way that brand information is generalized into the story of the brand that consumers can effortlessly  
relate with will likely raise the intention to buy product brands rather than those brands that show no brand 
connection (Escalas, 2004; Ren et al., 2012; Harrigan et al., 2018). They are seen as the aspirational groups 
that portray dynamic ranges of brand symbolism, in which later bring desires for consumers to purchase 
product brands (Dwivedi et al., 2015). Thus, the brand strengthens parasocial relationship through the media 
persona with its customers, will enhance self-brand connection and intention to consume the products or 
services will be by its nature of the relationship. (Dwivedi et al., 2015; Lee & Lee, 2017).

 Hypotheses 2: The viewers’ parasocial relationship with celebrity YouTubers 
	 positively	influence	on	viewers’	self-brand	connections	(SBC).

 According to Berens and Van Reil (2004), the fundamental thought of the effects used for assessing  
corporate branding or reputation is a social expectation, trust, and personality. Especially when media  
characters or celebrities or influencers have gained credibility in consumers' perception of their trustworthiness  
and expertise, the one-side relationship will be developed and have more confidence on brand's  
reliability when media character explores more on their persona (Cohen, 2018; Erdem & Swait, 2004).  
This is in accordance with the balance model of Russell et al., (2006), which clarifying the level of relationship 
between audience and media characters through the placement used in sitcom that associating with the 
attractiveness, trust worthiness, and affective of media characters audiences perceived. Essentially, trust in 
person and brand require tremendous of information for consumption, especially needs messages to be 
repeated over time through the celebrity endorsers (Chung & Cho, 2017).

 Hypothesis 3: The viewers’ parasocial relationship with celebrity YouTubers 
	 positively	influence	on	viewers’	brand	trusts	(BT).

 Previous research indicated that parasocial relationship was influenced by customers' attitudes and 
behaviors, especially toward the brand that reference groups adopt in real life (Kim et al., 2020; Hwang & 
Zhang, 2018). Once customers feel they have a brand-related response with the firm, they were likely to 
have self-brand connections. Based on the self-concept theory, brands are the symbolic meanings that 
signify the self-identities (Belk, 1988; Dwivedi et al., 2015). In particular, self-concept is a vital part of social 
identity theory as it occurs in the consequence of perceiving as a membership of social groups (Tajfel & 
Turner, 2004). Self-brand connections are being mentioned as the way that customers develop connections 
between their self-concepts or brand personality and brands (Escalas & Bettman, 2003).
 Power et al. (2008) found that the positive image and non-negative brand personality relevant to 
brand trust can dominate the sense of self-connectedness with the brand. This is also relevant with the 
self-concept that discusses a person can form any two types of this concept, namely, actual, and ideal 
concept (Jin, 2018). Brand trust is projected to become successful when consumers view the brand as 
relevant to their personalities and think positively about it. It is likely to be found that consumers will feel 
more closely to the brand when they notice that the brand is link to themselves in some ways (Escalas, 
2004; Harrigan et al., 2018). Once consumers perceive the linkage between a brand and their identities are 
more important, it is expected to be pointed out as their self-brand connections.
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 Hypothesis 4: Viewers’ parasocial relationship with celebrity YouTubers exhibit positive relationship  
	 with	viewers’	purchase	intentions	via	the	increased	in	their	self-brand	connection	(SBC).

 Hypothesis 5: Viewers’ parasocial relationship with celebrity YouTubers exhibit positive relationship  
	 with	viewers’	purchase	intentions	via	the	increased	in	their	brand	trust	(BT).

 Self-disclosure refers to a person will gradually reveal personal information to others through  
interpersonal relationships. (Chung & Cho, 2017). At present, both consumers and influencers tend to expose 
more about their personal information through the media content created, like taking a photo with products 
and writing something about their daily life experiences. In addition, self-disclosure is a fundamental form 
of privacy behavior of individuals whom will disclose themselves on social network site (SNS) to begin or 
maintain relationships with others in coping with the situations or events, or experiences that point out 
their characteristics and identity (Masur & Masur, 2019).
 According to the social penetration theory, self-disclosure is crucial in using for growing the parasocial  
relationship. When consumers perceive self-disclosure as used by celebrities, the enhancement of parasocial 
relationships will occur as consumers will be more familiar with the branded product and form a higher 
level of trust with the celebrity endorsers (Kim & Song, 2016). As such, people will perceive trust in brand 
when they perceive that the influencers or message senders engage more in their self-disclosure. Moreover, 
interpersonal trust is a factor that determine the level of self-disclosure. This is supported by the study of 
Wheeless and Grotz (1977), who indicated that interpersonal trust is a strong predictor of self-disclosure.

 Hypothesis	6:	Through	the	indirect	relationship	of	viewers’	parasocial	relationship	with	celebrity	
	 YouTubers	with	viewers’	purchase	intentions,	the	perception	of	celebrities’	self-disclosures	(SD)	 
	 moderates	the	viewers’	parasocial	relationship	toward	their	perceptions	of	self-brand	connections	(SBC).

 Hypothesis	7:	Through	the	indirect	relationship	of	viewers’	parasocial	relationship	with	celebrity	YouTubers	 
	 with	viewers’	purchase	intentions,	the	perception	of	celebrities’	self-disclosures	(SD)	moderates	the	viewers’	 
	 parasocial	relationship	toward	their	perceptions	of	brand	trust	(BT).

 This study examines the mediating effect of SBC and BT to apply in this research, in order to explain  
the relationship between PSR and PI. Therefore, this leads to the development of the conceptual framework  
of the study (See Figure 1).

Figure 1: The conceptual model of the study
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Research Methodology
 In previous research studies of parasocial relationships and product placement, most of the studies 
used quantitative design by using the survey method for their studies (Kishiya, 2018; Evans, 2020), which 
was also applied to this study. In order to reduce the errors of questionnaire development and ensure the 
reliability of the questions used match measurement scale, the back-translation was used to confirm the 
validity of the content used for designing the questionnaire and the accuracy of the translation questions 
from English to Thai (Malhotra, 2010; Churchill et al., 2010). The item-object congruity (IOC) was applied.
 The YouTube channels were selected for displaying the same sponsorship that were known brands 
for more than 5 episodes within the past 12 months. The YouTube channels had to have more than 10,000 
subscribers. The product placements shown in the video content should be the brands that can be referred 
to consumers’ identities and related lifestyles. The respondents of this present study were chosen based  
on their knowledge and lifestyle. These target group are fans and viewers who habitually watch the chosen  
three programs that displays most lifestyle shopping product placement where the companies aim to signal 
the sense of consumers’ identities through their admired celebrity YouTuber. These video contents consist 
of a vast variety of activities that are consistent with consumers’ newly daily routines during the uncertain 
time of Covid-19 pandemic. The selected programs hosted by Thai celebrities are: Wanlamuan, Bebe Fit  
Routine, and Jeebnoonoi. All of them hosted by a Thai famous singer, Oat-Pramote and actress, Bebe-Thanchanok.  
Thus, it has been deemed that these YouTube channels are appropriate for this present study. For instance, 
the program about film and digital photography provides guidance and tips for the viewers who are fond 
of taking pictures.  The channel about workout videos, triathlon training and running activity also provides 
new ideas for viewers to keep themselves healthy and get away from boredom.
 The respondents had to watch at least three episodes in the last three months and they were 
subscribers to the celebrities’ YouTube channel. So that, the suitable method for recruiting respondents is 
purposive sampling. It is the type of non-probability method that randomly selects the population members 
that consistent with the above criteria (Dörnyei, 2007; Etikan et al., 2016). Hair et al., (2009) suggested that 
the sample size should be at least between five to ten times the number of total variables used in the 
research analysis. Thus, there are 23 measurement items in this study, which means that the sample size 
employed in the research must be at least 115 (23 x 5) to respond with a 95% confidence interval. The data 
collected between August to November, 2021, in order to reach those target respondents whom already 
viewed at least 3 episodes of the chosen program. The estimation of the YouTube video production Upon 
distributing the questionnaire link a total of 238 were eligible for hypothesis testing and analysis, which 
fit the criteria. A total of 149 (62.6%) were female, whereby 89 (37.4%) were female. Among this cohort,  
the middle age group whose ages ranged between 45 and 64 years old, 45.4% belong to 51-55 age range, 
42.4% belong to 46-50 age range, 7.1% belong to 56-60 age range and 5% belong to those who are 60-64 
years old. Most of the respondents work as private company employees (52.1%) and some of them have 
their own business (31.1%). Most of them have a monthly income above 55,001 Thai Baht (50.8%). Besides 
this, most of them have earned bachelor’s degree (46.2%) and the respondents’ marital status, most of 
them are married (62.2%).
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Results
 The model Chi-square, RMSEA, CFI, and SRMR are used to measure Goodness of Fit (Kline, 2005). 
GFI and RMSEA are frequently used as a complement to the chi-square measure. To assess model fit, GFI 
compares the model to no other model at all, implying that a GFI value near 1 indicates strong model fit 
(Ho, 2013; Rao et al., 2014). The RSMEA value should range from 0 to 1 where the small value of RMSEA  
implying the model fit. However, the acceptable model fit must have RMSEA value of 0.06 or less  
(Hu & Bentler, 1999). Tucker-Lewin Index (TLI), Normed Fit Index (NFI), Relative Fit Index (RFI), Incremental  
Fit Index (IFI), and Comparative Fit Index (CFI) are the incremental fit measurements that should be examined  
(Ho, 2013). The acceptable level of these incremental fit measures was suggested to be greater than 0.90 
(Hair et al., 2014). The cutoff values must be taken as consideration for the interpretation of the fit of 
structural equation model (Marsh et al., 2004; Ho, 2013) (See Table 1).

Table 1: The Verification of Model’s Validity

 The standardized regression weights (factor loadings) should be at least 0.50, or preferably 0.70 
in order to ensure convergent validity, meaning that the measurement items within the same factor are 
adequately correlated to represent that factor (latent construct) (Hair et al, 2014). The factor loading of 
latent variable parasocial relationships range from 0.696 - 0.907, Self-disclosure range from 0.506 – 0.930, 
Self-brand Connections range from 0.770 – 0.925, Brand Trust range from 0.771 – 0.909, and Purchase  
Intention range from 0.800 – 0.920. which indicated that those items represented latent variables.
 Convergent validity was assessed by Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE), 
and factor loading in this study (Fornell & Larcker, 1981). Convergent validity shows how the items relate 
to the underlying constructs (Churchill et al., 2010). According to Fornell and Larcker (1981), discriminant 
validity is achieved when the square root of the construct's AVE is greater than the correlation coefficient  
between the construct and the other constructs. The CR, AVE, and discriminant analysis value that composite  
reliability of the construct range from 0.973 – 0.991. All these composite reliability over the threshold of 
0.70, indicating the acceptable level of construct reliability (Hair et al., 2014). The AVE value showed that 
each construct is greater than the criterion at 0.5. Moreover, the square root of AVE is all greater than  
correlation coefficients with other constructs, indicating that discriminant validity was achieved for these 
five constructs (See Table 2).

Criteria Index Model Fit Criteria Estimate

CMIN/DF ≤ 3 (Kline, 1998) 1.927

RMSEA < 0.05 (Collier, 2020) 0.047

GFI > 0.90 (Collier, 2020) 0.930

AGFI > 0.80 (Segars and Grover, 1993) 0.868

CFI > 0.90 (Collier, 2020) 0.976

NFI > 0.90 (Collier, 2020) 0.951

TLI > 0.90 (Collier, 2020) 0.971

 In accordance with the previous KMO and Bartlett tests for all five primary constructs, revealed that 
all indexes were acceptable and above the standard criterion of 0.5 at significance level of 0.0000 showing 
no multicollinearity. The results of the Cronbach’s Alpha test for reliability for all five constructs ranges 
from 0.788 to 0.924, which is acceptable (Hair et al., 2014; Maholtra, 2010).

Table 2: Model Validity Measure

 The measurement model presented a good fit model, all values are exceeding the thresholds 
suggested by the previous researchers (Kline, 1998; Collier, 2020). The results revealed that the model  
was well fitted as CMIN/df = 1.927, RMSEA = 0.047, GFI =0.93, AGFI = 0.868, CFI = 0.976, RFI = 0.925,  
IFI = 0.973, NFI = 0.951, and TLI = 0.971 (See Table 1). Thus, it was found that this model had good construct  
validity and associated with the empirical data because all the estimated parameters of model fit indices 
are above the suggested threshold. Regarding the absolute fit measures, CMIN/DF = 1.927, GFI = 0.93,  
and AGFI = 0.868 are all above the recommended value. Furthermore, the incremental fit indices presented  
below evince that NFI, RFI, IFI, TLI and CFI range from 0.925-0.973, in which exceed the 0.9, the guidelines  
for the acceptable fit of the model. The other additional indices like CFI are found to be close to 1,  
due to the association in 90% confidence interval, RMSEA used for evaluating the complexity of the model 
was also less than 0.05, and CMIN/df was lower than 3 (Kline, 1998; Collier, 2020) (See Table 1).
 The PROCESS Macro Model 7 was used as recommended by Hayes (2013), which establishes causal 
effects in the relationship with the multiple moderators and mediators. The proposed model accounts for 
the indirect effects of each mediator and the moderator that play as the mechanisms that simultaneously 
strengthen the relationship. The indirect effects of the independent variables and conditional indirect effects  
on the dependent variable were estimated using bias-corrected bootstrap point estimates along with standard  
errors at the 95 percent confidence interval and 5,000 bootstrap samples. The overall results of the seven  
hypotheses tested that shows direct effect, indirect effect, and total effect of parasocial relationship on 
purchase intention of viewers are explained in the next section. Moreover, the researcher performed 
the test of the hypotheses for both mediators, namely, self-brand connection (SBC) and brand trust (BT)  
in separated models.

CR AVE PSR SD SBC BT PI

PSR 0.991 0.686 0.828

SD 0.973 0.610 0.392** 0.781

SBC 0.990 0.681 0.452** 0.322** 0.825

BT 0.991 0.690 0.402** 0.253** 0.642** 0.831

PI 0.988 0.712 0.260** 0.198** 0.401** 0.554** 0.844
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Results
 The model Chi-square, RMSEA, CFI, and SRMR are used to measure Goodness of Fit (Kline, 2005). 
GFI and RMSEA are frequently used as a complement to the chi-square measure. To assess model fit, GFI 
compares the model to no other model at all, implying that a GFI value near 1 indicates strong model fit 
(Ho, 2013; Rao et al., 2014). The RSMEA value should range from 0 to 1 where the small value of RMSEA  
implying the model fit. However, the acceptable model fit must have RMSEA value of 0.06 or less  
(Hu & Bentler, 1999). Tucker-Lewin Index (TLI), Normed Fit Index (NFI), Relative Fit Index (RFI), Incremental  
Fit Index (IFI), and Comparative Fit Index (CFI) are the incremental fit measurements that should be examined  
(Ho, 2013). The acceptable level of these incremental fit measures was suggested to be greater than 0.90 
(Hair et al., 2014). The cutoff values must be taken as consideration for the interpretation of the fit of 
structural equation model (Marsh et al., 2004; Ho, 2013) (See Table 1).

Table 1: The Verification of Model’s Validity

 The standardized regression weights (factor loadings) should be at least 0.50, or preferably 0.70 
in order to ensure convergent validity, meaning that the measurement items within the same factor are 
adequately correlated to represent that factor (latent construct) (Hair et al, 2014). The factor loading of 
latent variable parasocial relationships range from 0.696 - 0.907, Self-disclosure range from 0.506 – 0.930, 
Self-brand Connections range from 0.770 – 0.925, Brand Trust range from 0.771 – 0.909, and Purchase  
Intention range from 0.800 – 0.920. which indicated that those items represented latent variables.
 Convergent validity was assessed by Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE), 
and factor loading in this study (Fornell & Larcker, 1981). Convergent validity shows how the items relate 
to the underlying constructs (Churchill et al., 2010). According to Fornell and Larcker (1981), discriminant 
validity is achieved when the square root of the construct's AVE is greater than the correlation coefficient  
between the construct and the other constructs. The CR, AVE, and discriminant analysis value that composite  
reliability of the construct range from 0.973 – 0.991. All these composite reliability over the threshold of 
0.70, indicating the acceptable level of construct reliability (Hair et al., 2014). The AVE value showed that 
each construct is greater than the criterion at 0.5. Moreover, the square root of AVE is all greater than  
correlation coefficients with other constructs, indicating that discriminant validity was achieved for these 
five constructs (See Table 2).

Criteria Index Model Fit Criteria Estimate

CMIN/DF ≤ 3 (Kline, 1998) 1.927

RMSEA < 0.05 (Collier, 2020) 0.047

GFI > 0.90 (Collier, 2020) 0.930

AGFI > 0.80 (Segars and Grover, 1993) 0.868

CFI > 0.90 (Collier, 2020) 0.976

NFI > 0.90 (Collier, 2020) 0.951

TLI > 0.90 (Collier, 2020) 0.971

 In accordance with the previous KMO and Bartlett tests for all five primary constructs, revealed that 
all indexes were acceptable and above the standard criterion of 0.5 at significance level of 0.0000 showing 
no multicollinearity. The results of the Cronbach’s Alpha test for reliability for all five constructs ranges 
from 0.788 to 0.924, which is acceptable (Hair et al., 2014; Maholtra, 2010).

Table 2: Model Validity Measure

 The measurement model presented a good fit model, all values are exceeding the thresholds 
suggested by the previous researchers (Kline, 1998; Collier, 2020). The results revealed that the model  
was well fitted as CMIN/df = 1.927, RMSEA = 0.047, GFI =0.93, AGFI = 0.868, CFI = 0.976, RFI = 0.925,  
IFI = 0.973, NFI = 0.951, and TLI = 0.971 (See Table 1). Thus, it was found that this model had good construct  
validity and associated with the empirical data because all the estimated parameters of model fit indices 
are above the suggested threshold. Regarding the absolute fit measures, CMIN/DF = 1.927, GFI = 0.93,  
and AGFI = 0.868 are all above the recommended value. Furthermore, the incremental fit indices presented  
below evince that NFI, RFI, IFI, TLI and CFI range from 0.925-0.973, in which exceed the 0.9, the guidelines  
for the acceptable fit of the model. The other additional indices like CFI are found to be close to 1,  
due to the association in 90% confidence interval, RMSEA used for evaluating the complexity of the model 
was also less than 0.05, and CMIN/df was lower than 3 (Kline, 1998; Collier, 2020) (See Table 1).
 The PROCESS Macro Model 7 was used as recommended by Hayes (2013), which establishes causal 
effects in the relationship with the multiple moderators and mediators. The proposed model accounts for 
the indirect effects of each mediator and the moderator that play as the mechanisms that simultaneously 
strengthen the relationship. The indirect effects of the independent variables and conditional indirect effects  
on the dependent variable were estimated using bias-corrected bootstrap point estimates along with standard  
errors at the 95 percent confidence interval and 5,000 bootstrap samples. The overall results of the seven  
hypotheses tested that shows direct effect, indirect effect, and total effect of parasocial relationship on 
purchase intention of viewers are explained in the next section. Moreover, the researcher performed 
the test of the hypotheses for both mediators, namely, self-brand connection (SBC) and brand trust (BT)  
in separated models.

CR AVE PSR SD SBC BT PI

PSR 0.991 0.686 0.828

SD 0.973 0.610 0.392** 0.781

SBC 0.990 0.681 0.452** 0.322** 0.825

BT 0.991 0.690 0.402** 0.253** 0.642** 0.831
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 In table 3 above, the total effect of parasocial relationship (PSR) in the test of the interaction  
between parasocial relationship and self-brand connection (SBC) through self-disclosure (SD) on the outcome  
of purchase intention (PI) was at a significant level (β = 0.089, SE = 0.022, t = 3.933, p < 0.001, 95%  
CI [0.044, 0.134]). Whereas, the total effect of parasocial relationship in the test of the interaction between 
parasocial relationship and brand trust through self-disclosure on the outcome of purchase intention was 
also significant (β = 0.047, SE = 0.025, t = 1.907, p < 0.05, 95% CI [0.009, 0.097]). In additional to this,  
the direct effects of parasocial relationship on purchase intention in the test of moderate mediated effect  
of self-disclosure and self-brand connection was found significant (β = 0.737, SE = 0.075, t = 9.723,  
p < 0.001, 95% CI [0.587, 0.886]) and the direct effects of parasocial relationship on purchase intention 
in the test of moderate mediated effect of self-disclosure and brand trust was also found significant  
(β = 0.737, SE = 0.075, t = 9.288, p < 0.001, 95% CI [0.644, 0.991]). Therefore, hypothesis 1 was support.
 The first hypothesis examines the effect of viewers’ parasocial relationship on their intentions to 
purchase the brands endorsed by celebrities in their YouTube channels. The result reveals that viewers’ 
parasocial relationship (PSR) with celebrity YouTubers positively influence on their purchase intentions (PI). 
The results showed that the PSR between celebrity YouTubers and this age group can significantly affect 
the viewers’ buying decisions. This is probably because the respondents in this present study were the 
middle-aged group who intentionally and repeatedly watched the YouTube program of those celebrities. 
Unlike some previous studies, they concentrated more on the other types of social media platforms,  
not YouTube and most of the brands displayed belong to the category of convenience goods (Chung & Cho, 2014).

Table 3: The Hypotheses Test: The Result of Regression Analysis (The Direct Effect of Self-brand  
 Connection, Brand Trust, and Purchase Intention)

Hypotheses Variable

Product of Coefficients
Bootstrapping 95% 
Confident interval

Results
Point 

Estimate SE Lower Upper

Predicted	Purchase	
Intention	(R2	=	0.559)

H1: Parasocial 
Relationship

0.737*** 0.075 0.587 0.886 Accepted

Self-brand 
Connection

0.308*** 0.072 0.165 0.451 Accepted

Predicted Purchase Intension (R2 = 0.76)

Parasocial 
Relationship

0.818*** 0.088 0.644 0.991 Accepted

Brand Trust 0.36*** 0.059 0.242 0.478 Accepted

H2: Parasocial 
Relationship

0.867*** 0.057 0.754 0.981 Accepted

Parasocial 
Relationship X 
Self-disclosure

0.089*** 0.022 0.044 0.134

Predicting Brand Trust (R2 = 0.624)

 Additionally, the direct effect of parasocial relationship on self-brand connection (β = 0.867, SE = 0.057, 
t = 15.093, p < 0.001, 95% CI [0.754, 0.981]), and brand trust (β = 1.045, SE = 0.067, t = 15.461, p < 0.001, 95%  
CI [0.912, 1.178]) were all found at significant levels (See Table 3). Consequently, Hypothesis 1, 2, and 3 
were supported. For the second hypothesis, the researchers examined the relationship between viewer’s’ 
parasocial relationships and their operationalization of self-brand connections in which the brands presented 
on YouTube channels that incorporate extending their self-concept (Escalas, 2004; Escalas & Bettman, 2003). 
In this case, it manifested that viewer’s’ parasocial relationship had direct influence on their self-brand 
connections in which made viewers satisfied with some certain psychological needs like showing identities 
and strengthening self-identity (Moliner et al., 2018). Thus, the PSR that viewers experienced and confined 
with celebrity YouTubers since this enduring relationship can improve viewers’ brand response and their 
self-concept. The result of the third hypothesis also disclosed that the viewers’ parasocial relationship 
had significant influence on their perceptions of trust with the brand shown in the program, through the 
insertion of product placement in collaboration with the brand promotion by celebrity YouTubers. Despite 
the inconsistent findings from precursory study (Reinikainen et al., 2019), the findings of this present study 
supported the enduring one-sided parasocial relationship that viewers developed towards the celebrity 
YouTubers
 The direct effect of self-brand connection toward purchase intention was found (β = 0.308,  
SE = 0.072, t = 4.028, p < 0.001, 95% CI [0.165, 0.451]) and also the positive significant relationship be-
tween brand trust and purchase intention (β = 0.36, SE = 0.059, t = 6.009, p < 0.001, 95% CI [0.242, 0.478]).  
In corresponding with the theory of Plan Behavior (TPB), the researchers further conducted an analysis of 
the mediating effects of both self-brand connection and brand trust on the relationship between viewers’ 
parasocial relationship and their purchase intentions by using PROCESS Macro Model no. 7. The indirect 
relationship of both mediating effects was found at significant levels (SBC, β = 0.266, SE = 0.086, t = 2.965, 
p < 0.001, 95% CI [0.101, 0.441] and BT, β = 0.376, SE = 0.091, t = 4.131, p < 0.001, 95% CI [0.231, 0.59]). 
Consequently, both mediating variables were noticed to mediate the relationship between parasocial  
relationship and purchase intention. Thus, hypothesis 4 and 5 were supported (See Table 4).

Table 3: The Hypotheses Test: The Result of Regression Analysis (The Direct Effect of Self-brand  
 Connection, Brand Trust, and Purchase Intention) Con't

Hypotheses Variable

Product of Coefficients
Bootstrapping 95% 
Confident interval

Results
Point 

Estimate
SE Lower Upper

H3: Parasocial 
Relationship

1.045*** 0.067 0.912 1.178 Accepted

Parasocial 
Relationship X 
Self-disclosure

0.086** 0.026 0.033 0.138
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 In table 3 above, the total effect of parasocial relationship (PSR) in the test of the interaction  
between parasocial relationship and self-brand connection (SBC) through self-disclosure (SD) on the outcome  
of purchase intention (PI) was at a significant level (β = 0.089, SE = 0.022, t = 3.933, p < 0.001, 95%  
CI [0.044, 0.134]). Whereas, the total effect of parasocial relationship in the test of the interaction between 
parasocial relationship and brand trust through self-disclosure on the outcome of purchase intention was 
also significant (β = 0.047, SE = 0.025, t = 1.907, p < 0.05, 95% CI [0.009, 0.097]). In additional to this,  
the direct effects of parasocial relationship on purchase intention in the test of moderate mediated effect  
of self-disclosure and self-brand connection was found significant (β = 0.737, SE = 0.075, t = 9.723,  
p < 0.001, 95% CI [0.587, 0.886]) and the direct effects of parasocial relationship on purchase intention 
in the test of moderate mediated effect of self-disclosure and brand trust was also found significant  
(β = 0.737, SE = 0.075, t = 9.288, p < 0.001, 95% CI [0.644, 0.991]). Therefore, hypothesis 1 was support.
 The first hypothesis examines the effect of viewers’ parasocial relationship on their intentions to 
purchase the brands endorsed by celebrities in their YouTube channels. The result reveals that viewers’ 
parasocial relationship (PSR) with celebrity YouTubers positively influence on their purchase intentions (PI). 
The results showed that the PSR between celebrity YouTubers and this age group can significantly affect 
the viewers’ buying decisions. This is probably because the respondents in this present study were the 
middle-aged group who intentionally and repeatedly watched the YouTube program of those celebrities. 
Unlike some previous studies, they concentrated more on the other types of social media platforms,  
not YouTube and most of the brands displayed belong to the category of convenience goods (Chung & Cho, 2014).

Table 3: The Hypotheses Test: The Result of Regression Analysis (The Direct Effect of Self-brand  
 Connection, Brand Trust, and Purchase Intention)

Hypotheses Variable

Product of Coefficients
Bootstrapping 95% 
Confident interval

Results
Point 

Estimate SE Lower Upper

Predicted	Purchase	
Intention	(R2	=	0.559)

H1: Parasocial 
Relationship

0.737*** 0.075 0.587 0.886 Accepted

Self-brand 
Connection

0.308*** 0.072 0.165 0.451 Accepted

Predicted Purchase Intension (R2 = 0.76)

Parasocial 
Relationship

0.818*** 0.088 0.644 0.991 Accepted

Brand Trust 0.36*** 0.059 0.242 0.478 Accepted

H2: Parasocial 
Relationship

0.867*** 0.057 0.754 0.981 Accepted

Parasocial 
Relationship X 
Self-disclosure

0.089*** 0.022 0.044 0.134

Predicting Brand Trust (R2 = 0.624)

 Additionally, the direct effect of parasocial relationship on self-brand connection (β = 0.867, SE = 0.057, 
t = 15.093, p < 0.001, 95% CI [0.754, 0.981]), and brand trust (β = 1.045, SE = 0.067, t = 15.461, p < 0.001, 95%  
CI [0.912, 1.178]) were all found at significant levels (See Table 3). Consequently, Hypothesis 1, 2, and 3 
were supported. For the second hypothesis, the researchers examined the relationship between viewer’s’ 
parasocial relationships and their operationalization of self-brand connections in which the brands presented 
on YouTube channels that incorporate extending their self-concept (Escalas, 2004; Escalas & Bettman, 2003). 
In this case, it manifested that viewer’s’ parasocial relationship had direct influence on their self-brand 
connections in which made viewers satisfied with some certain psychological needs like showing identities 
and strengthening self-identity (Moliner et al., 2018). Thus, the PSR that viewers experienced and confined 
with celebrity YouTubers since this enduring relationship can improve viewers’ brand response and their 
self-concept. The result of the third hypothesis also disclosed that the viewers’ parasocial relationship 
had significant influence on their perceptions of trust with the brand shown in the program, through the 
insertion of product placement in collaboration with the brand promotion by celebrity YouTubers. Despite 
the inconsistent findings from precursory study (Reinikainen et al., 2019), the findings of this present study 
supported the enduring one-sided parasocial relationship that viewers developed towards the celebrity 
YouTubers
 The direct effect of self-brand connection toward purchase intention was found (β = 0.308,  
SE = 0.072, t = 4.028, p < 0.001, 95% CI [0.165, 0.451]) and also the positive significant relationship be-
tween brand trust and purchase intention (β = 0.36, SE = 0.059, t = 6.009, p < 0.001, 95% CI [0.242, 0.478]).  
In corresponding with the theory of Plan Behavior (TPB), the researchers further conducted an analysis of 
the mediating effects of both self-brand connection and brand trust on the relationship between viewers’ 
parasocial relationship and their purchase intentions by using PROCESS Macro Model no. 7. The indirect 
relationship of both mediating effects was found at significant levels (SBC, β = 0.266, SE = 0.086, t = 2.965, 
p < 0.001, 95% CI [0.101, 0.441] and BT, β = 0.376, SE = 0.091, t = 4.131, p < 0.001, 95% CI [0.231, 0.59]). 
Consequently, both mediating variables were noticed to mediate the relationship between parasocial  
relationship and purchase intention. Thus, hypothesis 4 and 5 were supported (See Table 4).

Table 3: The Hypotheses Test: The Result of Regression Analysis (The Direct Effect of Self-brand  
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 Thus, hypothesis 4 was supported. This outcome gave evidence that the perceptiveness of  
self-brand connection among middle-aged viewers is essential in constructing the stronger degree of purchase 
intentions towards the brand promoted by celebrity YouTubers. This suggest that parasocial relationship 
can effectively influence those middle-aged fans to purchase the same brands or products as their favorite 
celebrities, their intention to buy will only increase when they feel that the brand have certain associations 
with their self-concept and lifestyle, which are extrapolated by endorsement of the celebrity YouTubers. 
Moreover, hypothesis 5 was also supported. Brand trust had both direct and indirect effect on viewers’ 
purchase intensions and entailed its role as a full mediator in this relationship. The results supported that 
brand trust through the presentation of product placement on celebrities’ YouTube channel led viewers’ 
strong intention to purchase those brands (See Table 4). 

Table 4: The Hypotheses Test of the Indirect Effect Analysis

Notes:	n	=	238,	k	=	5,000.	**p	<	0.05,	***p	<	0.001,	ns	=	not	significant.	PSR	=	Parasocial	Relationship;	 
SBC	=	Self-brand	connection;	BT	=	Brand	Trust;	PI	=	Purchase	Intension.

 The inspection of the conditional effects of moderating variables revealed the relationship between 
parasocial relationship and self-brand connection and parasocial relationship and brand trust showed 
both statistically significant (SBC, β = 0.089, SE = 0.022, t = 3.993, p < 0.001, 95% CI [0.044, 0.134] and BT,  
β= 0.086, SE = 0.026, t = 3.23, p < 0.05, 95% CI [0.033, 0.138]) (See table 4). Therefore, self-disclosure was 
found to moderate the direct effect of parasocial relationship on self-brand connection and brand trust. 
Specifically, the high in viewers’ perceptions of celebrities’ self-disclosure, the more likely they perceive 
in self-brand connection and brand trust through the vital of these parasocial relationships they have with 
celebrity YouTubers.

Hypotheses Total Indirect Effect
Point 

Estimate
SE

Bootstrapping 95% 
Confident interval Results

Lower Upper

H4: PSR    SBC    PI 0.266** 0.086 0.101 0.441 Accepted

H5: PSR    BT    PI 0.376*** 0.091 0.231 0.59 Accepted

Self-Disclosure

Index of 
moderate 
mediation

Low 
(-1SD)

Average High 
(+1SD)

Results

H6: PSR    SBC    PI 0.027*** 0.009 0.266 0.064 Accepted

H7: PSR    BT    PI 0.031*** 0.008 0.376 0.081 Accepted

 In addition to what has been said about the direct effects of all mediating variables on the purchase 
intention, expressly, self-brand connection and brand trust, both mediating variables were observed to 
mediate the relationship. Moreover, the moderator effects, namely, self-disclosure was found to moderate  
the effect of viewers’ parasocial relationship toward self-brand connection and brand trust. However,  
the interaction effect should be concurrently commenced into the equation, in order to test the overall 
moderated mediation relationship. In this consequence, the discussion of the indices of moderated mediation  
that confirmed the moderating effects of self-disclosure on the indirection relationship of purchase intention  
via self-brand connection and brand trust is presented in the next part. While this can be expounded for 
this sample group of viewers, rather than the interaction of their parasocial relationship with celebrity  
YouTubers can influence their purchase intention but the moderating effect, self-disclosure through the 
indirect relationship of self-brand connection and brand trust can drive their intentions to be stronger in their 
decisions to consume the brands displayed as part of product placement in celebrities’ YouTube content.
 The indices of moderated mediation of the indirect effect of viewers’ parasocial relationship 
on purchase intention through self-brand connection by self-disclosure as a moderator was significant  
(β = 0.027, SE = 0.013, 95% CI [0.009, 0.064]). Moreover, the indices of moderated mediation of the indi-
rect effect of viewers’ parasocial relationship on purchase intention through brand trust by self-disclosure 
as a moderator was also found significant  (β = 0.031, SE = 0.018, 95% CI [0.008, 0.081]) (See table 4).  
As a result, both proposed hypothesis 6 and 7 were supported. The description of the relationship between 
the indirect effect of parasocial relationship and self-brand connection and parasocial relationship and brand 
trust with the moderating effect of self-disclosure explained by the inference of the moderated mediation 
indices come from a bootstrap CI when using 5,000 bootstrap samples. As the CI for the index of self-brand 
connection moderated mediation by self-disclosure is totally below zero, this indicated that the conditional 
indirect effect of self-brand connection manifested the indirect effect low at low self-disclosure (β = 0.238), 
increased at average self-disclosure (β = 0.266), and further increased at higher self-disclosure (β = 0.302).
 Whereby, the CI for the index of brand trust moderated mediation by self-disclosure indicated 
that the conditional indirect effect of brand trust exhibited the indirect effect low at low self-disclosure  
(β = 0.342), increased at average self-disclosure (β = 0.376), and further increased at higher self-disclosure  
(β = 0.41). As an overall of the conditional indirect effects of both self-brand connection and brand 
trust were significant at all three levels. To explicate the interactions between self-brand connection and  
self-disclosure, and brand trust and self-disclosure on the viewers’ purchase intentions, the results illustrated  
that there were the enhanced effects of viewers’ purchase intentions to buy the same brands as the  
celebrity ensued from the interaction between self-brand connection and self-disclosure, and brand trust 
and self-disclosure. The positive relationships of both self-brand connection and brand trust are stronger 
when the perceived self-disclosure of celebrities is high. This means that the celebrities’ gesture of revealing  
their personal and professional life to the viewers make an impact towards the middle-aged viewers such 
that it enriches their relationship with them and develop trust to the brand endorsed. These advantages 
in the PSR relationship will more likely increase the intention of viewers to make brand purchase as  
recommended by the celebrity YouTubers.
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 Thus, hypothesis 4 was supported. This outcome gave evidence that the perceptiveness of  
self-brand connection among middle-aged viewers is essential in constructing the stronger degree of purchase 
intentions towards the brand promoted by celebrity YouTubers. This suggest that parasocial relationship 
can effectively influence those middle-aged fans to purchase the same brands or products as their favorite 
celebrities, their intention to buy will only increase when they feel that the brand have certain associations 
with their self-concept and lifestyle, which are extrapolated by endorsement of the celebrity YouTubers. 
Moreover, hypothesis 5 was also supported. Brand trust had both direct and indirect effect on viewers’ 
purchase intensions and entailed its role as a full mediator in this relationship. The results supported that 
brand trust through the presentation of product placement on celebrities’ YouTube channel led viewers’ 
strong intention to purchase those brands (See Table 4). 

Table 4: The Hypotheses Test of the Indirect Effect Analysis

Notes:	n	=	238,	k	=	5,000.	**p	<	0.05,	***p	<	0.001,	ns	=	not	significant.	PSR	=	Parasocial	Relationship;	 
SBC	=	Self-brand	connection;	BT	=	Brand	Trust;	PI	=	Purchase	Intension.
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moderate 
mediation

Low 
(-1SD)

Average High 
(+1SD)
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 The results of all hypotheses testing showed that all of them were supported. The variation 
in purchase intention in the hypothesized model is explained by all latent variables by 55.9% for the  
moderated mediation model of SBC and 76% for the moderated mediation model of BT, 72.5% for SBC, 
and BT at 62.4%. Whereby the unexplained in the model were leaving for purchase intention (SBC),  
purchase intention (BT), self-brand connection, and brand trust variables, accordingly, 44.1%, 24%, 27.5%, and 
37.6% (See figure 1 and figure 2). These results designated the variance explained proportion was adopted 
can determine the most and least measurement error of the hypothesized model in which consistent with 
the other model fit indices results that proved to pass all the required threshold.

Notes:	n	=	238,	k	=	5,000.	**p	<	0.05,	***p	<	0.001,	ns	=	not	significant.

Figure 1: The Research Model for Viewers’ Purchase Intentions to Buy the Brands Endorsed by  
 Celebrity YouTubers. The Analyses of moderated mediation model with Self-brand Connection  
 as a Mediating Effect.

Notes:	n	=	238,	k	=	5,000.	**p	<	0.05,	***p	<	0.001,	ns	=	not	significant.

Figure 2 The Research Model for Viewers’ Purchase Intentions to Buy the Brands Endorsed by Celebrity  
 YouTubers. The Analyses of moderated mediation model with Brand Trust as a Mediating Effect.
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Discussion
 The study demonstrates the development of a comprehensive model exploring the mediating 
effects of self-brand connection and brand trust on the relationship between viewers and the celebrity 
YouTubers parasocial relationship (PSR) and the viewers’ purchasing intention. Moreover, this comprehensive 
investigation was included the viewers’ perception of celebrity YouTubers’ self-disclosure as the moderating 
effect in the relationship between parasocial relationship and self-brand connection, parasocial relationship, 
and brand trust. More specifically, the existing literatures on the effect of parasocial relationship did not 
include the theory building on self-disclosure as the moderating effect in the relationship with celebrity 
influencers. In additional to this, the proposed model in our empirical study applied self-disclosure as the 
moderator to investigate the impact of viewers’ parasocial relationship on the brand purchases through 
the brand evaluations of viewers’ self-brand connection and brand trust.
 Past studies indicated that self-disclosure and parasocial relationship are found to be relevant in 
customer relationships and basically implemented self-disclosure as a mediator (Chung & Cho, 2014; 2017; 
Kim & Song, 2016). Contrastingly, this study embraces self-disclosure as the moderating effect to predict 
whether parasocial relationship and viewers’ self-brand connection, parasocial relationship, and viewers’ 
brand trust are fit well across the degree of perceptiveness of celebrities’ disclosure. The current study 
found significantly moderating effect of celebrities’ self-disclosure that project the ability in increasing the 
stronger connection with the brand and the perception of brand trust in parasocial relationship model. 
Beside this, the perception of viewers towards the celebrities’ self-disclosure is found to be a mechanism 
underlines the observed relationship between parasocial relationship and viewers’ self-brand connection, 
and parasocial relationship and viewers’ brand trust. This in turn influences their intentions to copy the 
behaviors of those celebrities as well as purchasing those brands broadcasted in the video content.

Managerial Implications for Practitioners
 This study suggested marketing practitioners to adopt product placement in this new digital media 
channel but need to be well integrated the product placement as a part of brand storytelling content  
repeatedly in long-term collaboration with YouTube celebrities, in order to maintain parasocial relationship  
in balance and stimulate them to reciprocate the behaviors like purchasing the same brands like the  
celebrity Youtubers.
 The same brand of product placement should be exposed in agreement schedule, more than three 
episodes to increase the ability of brand recognition that ultimately guide fans to construct brand trust 
and self-brand connection. Thus, the product placement of sponsorship brands should be in both forms 
of creative and on-set. It means that celebrities should wear or use brand sponsorship products and put 
them as a prop in the scene of their video content to trickery the viewers’ touchpoints in adopting those 
observed brands in the future.
 Moreover, YouTube celebrities who provide lifestyle content, reveal their self-disclosure (sharing 
their personal life), and have reach high number of followers is an effective source of credibility that can 
heighten the feeling of viewers’ self-brand connection as well as the expressive value of brand trust viewers 
attain on this social media platform. Thus, YouTube celebrities can help companies manage their brand 
lifecycle marketing properly through many episodes present on this platform.
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Limitation of the study
 However, this study also possesses some limitations. Firstly, the possibility of selection bias as 
the research criteria only includes viewers who had the chance to view the selected YouTube program.  
Thus, they were more likely to adopt brands for promoting their personalities and interests to others. 
Secondly, the type of influencer adopted in the study. Basically, general branding principles contribute 
to the use of famous celebrities as influencers, however, what may change are the perceptions of social  
media viewers these days. Some of them not only seems to form trust and belief to the well-known person 
on media channel like celebrities, but also other influencer who seem so real and organic to them like 
everyday influencers, nano-influencer, professional category influencer, micro-influencer (Diamond, 2022; 
Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Moreover, the study did not test other factors in terms of celebrity’s social 
media characteristics such as the durations of video content and the established year that celebrities have 
become the YouTubers.

Suggestions for Future Research
 This study used self-disclosure as the moderating effect for observing the relationship between 
parasocial relationship and self-brand connection, and parasocial relationship and brand trust. Future  
research examining parasocial relationship content can use other variables as the moderators in this  
condition of the relationship. Therefore, product placement can be employed as a brand communication 
options through the parasocial relationship between celebrity influencers and viewers. Thus, the mode of 
product placement presentation (visual, audio, or both) can be applied as the moderating effect to test 
and comparing the degree of its presentation.
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Limitation of the study
 However, this study also possesses some limitations. Firstly, the possibility of selection bias as 
the research criteria only includes viewers who had the chance to view the selected YouTube program.  
Thus, they were more likely to adopt brands for promoting their personalities and interests to others. 
Secondly, the type of influencer adopted in the study. Basically, general branding principles contribute 
to the use of famous celebrities as influencers, however, what may change are the perceptions of social  
media viewers these days. Some of them not only seems to form trust and belief to the well-known person 
on media channel like celebrities, but also other influencer who seem so real and organic to them like 
everyday influencers, nano-influencer, professional category influencer, micro-influencer (Diamond, 2022; 
Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Moreover, the study did not test other factors in terms of celebrity’s social 
media characteristics such as the durations of video content and the established year that celebrities have 
become the YouTubers.

Suggestions for Future Research
 This study used self-disclosure as the moderating effect for observing the relationship between 
parasocial relationship and self-brand connection, and parasocial relationship and brand trust. Future  
research examining parasocial relationship content can use other variables as the moderators in this  
condition of the relationship. Therefore, product placement can be employed as a brand communication 
options through the parasocial relationship between celebrity influencers and viewers. Thus, the mode of 
product placement presentation (visual, audio, or both) can be applied as the moderating effect to test 
and comparing the degree of its presentation.
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บทีนำ
 การลังิทนุที�เน�นความยั�งิยน่ (Environment, Social and Governance: ESG) เปน็แนวทางิการลังิทนุที�ได้�รบัความนยิม 
มากขึ�นเป็นลัำด้บั โด้ยมีความนิยมของินักลังิทุนรายย่อยแลัะสถิาบันเป็นจำนวนมาก  ซึึ่�งิสะท�อนจากการเติบโตแลัะขยายตวัอย่างิ
รวด้เร็วสำหรับการลังิทุนอย่างิยั�งิย่นทั�วโลัก (Ziegler et al., 2019) โด้ยจากการรวบรวมข�อม้ลัของิ Alliance (2018) พับว่า  
ธุุรกิจที�ด้ำเนินการภายใต�แนวทางินี�มีม้ลัค่ากว่า 30 ลั�านลั�านด้อลัลัาร์สหรัฐฯ หร่อเติบโตขึ�นร�อยลัะ 34 ในระยะเวลัาเพัียงิสองิปี   
โด้ยสัด้ส่วนของิหลัักทรัพัย์ที�ด้ำเนินงิานภายใต�กรอบความยั�งิย่นนั�นกระจุกตัวอย้่ในพั่�นที�ยุโรปแลัะสหรัฐอเมริกากว่าร�อยลัะ 85 
ของิสินทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG ทั�วโลัก (Alliance, 2018)
 ตลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งิประเทศไทยก็ได้�ให�ความสนใจแลัะมีการด้ำเนินการในแนวทางิด้ังิกลั่าวเช่่นกัน โด้ยในปี 2561  
ตลัาด้หลัักทรพััยแ์หง่ิประเทศไทยได้�จดั้ทำรายช่่�อกลัุม่หุ�นยั�งิยน่ (Thailand Sustainability Investment: THSI) เพั่�อแสด้งิรายช่่�อ 
หลักัทรพััยข์องิบรษิทัที�มกีารด้ำเนนิการภายใต�กรอบของิการด้ำเนนิงิานด้�านความยั�งิยน่ขึ�นเปน็ครั�งิแรก โด้ยคาด้วา่จะช่ว่ยด้งึิด้ด้้ 
นกัลังิทุนที�สนใจลังิทุนในแนวทางิดั้งิกล่ัาวให�หันมาสนใจลังิทุนเพัิ�มในตลัาด้หลักัทรัพัยแ์หง่ิประเทศไทยมากขึ�น รวมไปถึิงิช่ว่ยสร�างิ
ความน่าเช่่�อถิ่อแลัะด้ึงิด้้ด้นักลังิทุนให�เข�ามาลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่มหุ�นยั�งิย่นเพัิ�มขึ�นอีกด้�วย เน่�องิจากหลัักทรัพัย์ที�ถิ้กประกาศ 
เข�าในรายช่่�อหลัักทรพััย์ที�ด้ำเนนิการตามแนวทางิความยั�งิยน่อาจส่งิผู้ลัให�มีผู้ลัตอบแทนที�ด้ขีึ�นอกีด้�วย (Ashwin Kumar et al., 2016)  
ซึ่ึ�งิการลังิทุนในหุ�นกลัุ่มยั�งิย่นในประเทศไทยก็ได้�รับความสนใจจากนักลังิทุนในกลัุ่มต่างิ ๆ เพัิ�มขึ�นเป็นจำนวนมากในช่่วงิเวลัา 
ที�ผู้่านมา โด้ยมีการเติบโตของิม้ลัค่าการลังิทุนในหุ�นกลัุ่มยั�งิย่นจำนวน 2.2 หม่�นลั�านบาทในปี พั.ศ.2563 ไปเป็นจำนวน 3.4 
หม่�นลั�านบาทในปี 2564 (Rattanaampol et al., 2021)
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หม่�นลั�านบาทในปี 2564 (Rattanaampol et al., 2021)



122 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 การได้�เข�ารว่มในกลัุม่ THSI นั�น หลักัทรพััย์จะต�องิผู้า่นเกณฑ์ท์ี�ตลัาด้หลักัทรพััยก์ำหนด้ โด้ยตลัาด้หลักัทรพััยจ์ะพัจิารณา
คุณสมบัติของิหลัักทรัพัย์ที�สมัครใจจะเข�าร่วม โด้ยพิัจารณาใน 2 ระดั้บค่อ ระดั้บเกณฑ์์เบ่�องิต�นที�พัิจารณาจากสถิานภาพั 
ของิหลัักทรัพัย์รวมทั�งิพัฤติกรรมการซึ่่�อขายหลัักทรัพัย์ของิผู้้�บริหารแลัะระด้ับเกณฑ์์ตอบแบบประเมินความยั�งิย่นที�บริษัท 
เจ�าของิหลักัทรัพัย์จะต�องิตอบคำถิามด้�านความยั�งิยน่ที�ครอบคลุัมทั�งิมติทิางิสิ�งิแวด้ลั�อม (E) มติทิางิสังิคม (S) แลัะมิตทิางิด้�านเศรษฐกิจ  
(G) โด้ยเฉพัาะในเกณฑ์์ด้�านความยั�งิย่นนั�นบริษัทเจ�าของิหลัักทรัพัย์จะต�องิได้�คะแนนในแต่ลัะมิติอย่างิน�อยกึ�งิหนึ�งิจึงิจะได้� 
รับการพิัจารณาเข�าร่วมในดั้ช่นี THSI ซึึ่�งิจากเกณฑ์์พิัจารณาที�เข�มงิวด้ดั้งิกล่ัาวจึงิอาจทำให�นักลังิทุนมีความคาด้หวังิ 
วา่การลังิทุนในหุ�นกลัุม่ด้งัิกลัา่วอาจสามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ใีห�แกก่ารลังิทุนของิตนเองิได้� ซึ่ึ�งิงิานวิจยัที�ผู้า่นมากแ็สด้งิให�เหน็
วา่ผู้ลัการด้ำเนนิงิานด้�าน ESG นั�นสง่ิผู้ลัเช่งิิบวกตอ่ระด้บัราคาของิหลักัทรพััยก์ลัุม่หุ�นยั�งิยน่ในตลัาด้หลักัทรพััยแ์หง่ิประเทศไทย 
(Rattanaampol et al., 2021) โด้ยสอด้คลั�องิกับงิานวิจัยในตลัาด้หลัักทรัพัย์ในทวีปยุโรปที�ได้�แสด้งิผู้ลัเช่ิงิบวกเช่่นเด้ียวกัน 
(La Torre et al., 2020) งิานวิจัยด้ังิกลั่าวสะท�อนให�เห็นว่าการลังิทุนในหุ�นกลัุ่มยั�งิย่นนั�นอาจให�ผู้ลัตอบแทนในการลังิทุน 
ที�ด้แีกน่กัลังิทนุได้� รวมถิงึิการนำคา่คะแนน ESG มาทด้สอบกบัอตัราผู้ลัตอบแทนแสด้งิให�เหน็วา่หลักัทรพััยท์ี�มคีา่คะแนน ESG ส้งิ 
จะส่งิผู้ลัให�ผู้ลัตอบแทนด้ีขึ�นตามไปด้�วย (Rattanaampol et al., 2021; La Torre et al., 2020) แม�จะมีงิานวิจัยที�แสด้งิผู้ลั
เช่ิงิบวก แต่ก็มีงิานวิจัยที�แสด้งิให�เห็นว่าการลังิทุนในหุ�นกลัุ่มยั�งิย่นนั�นไม่ได้�ให�ผู้ลัการลังิทุนที�ด้ีกว่าเสมอไป เช่่น ในกรณีของิ
บริษัทที�มีค่าคะแนนส้งิอาจส่งิผู้ลัให�ผู้ลัตอบแทนจากการลังิทุนต�ำ (Czerwin�ska & Kaz�mierkiewicz, 2015)  แลัะการจัด้กลัุ่ม
หลักัทรพััยล์ังิทนุที�นำคา่คะแนน ESG มาพัจิารณารว่มด้�วยสง่ิผู้ลัให�ประสทิธุภิาพัการลังิทนุที�วดั้ด้�วยมาตรวดั้ของิช่ารป์มคีา่ต�ำลังิ  
(Schmidt, 2022) นอกจากนี�นกัลังิทุนที�ลังิทุนในอุตสาหกรรมธุนาคารก็ไมไ่ด้�ให�มล้ัค่าเพัิ�มในการด้ำเนินการด้�านความยั�งิยน่มากนัก  
(Tasnia et al., 2021) รวมไปถึิงิมีงิานวิจยัที�แสด้งิว่าการลังิทุนโด้ยคำนึงิถึิงิความยั�งิยน่นั�นก็ไม่ได้�ให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้มีากนักอีกด้�วย  
(Schmidt 2022; Tasnia et al., 2021) โด้ยการเลั่อกลังิทุนตามแนวความยั�งิย่นนั�นอาจเป็นเพัียงิการลังิทุนที�สามารถิ 
ใช่�ลัด้ความเสี�ยงิจากการลังิทุนลังิได้�เท่านั�น (Burchi et al., 2021)
 ทั�งินี�ได้�มีงิานวิจัยที�พัยายามแสด้งิข�อด้ีอ่�นของิการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG โด้ยแสด้งิข�อด้ีในแงิ่ของิการป้องิกัน
ความผัู้นผู้วนที�แสด้งิให�เห็นว่า เม่�อเกิด้สภาวะวิกฤติเกิด้ขึ�นหลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG จะมีผู้ลักระทบจากข่าวร�ายน�อยกว่า 
หลักัทรพััยอ์่�น (Burchi et al., 2021) รวมถิงึิหลักัทรพััยก์ลัุม่ ESG มกัจะเผู้ช่ญิกบัความเสี�ยงิที�เปน็ระบบต�ำกวา่สำหรบัการศกึษา 
ในตลัาด้หลัักทรัพัย์ของิเอเช่ียจำนวน 8 ประเทศ (Ur Rehman et al., 2016) แต่จากผู้ลัของิงิานวิจัยที�ยังิคงิมีทั�งิสนับสนุน 
แลัะขัด้แย�งิถิึงิประโยช่น์ในการเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG จึงิทำให�งิานทางิด้�านวิช่าการไม่อาจสรุปได้�ถึิงิข�อด้ี 
ของิการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG ได้�อย่างิแน่ช่ัด้
 นอกจากนี�งิานศึกษาเพั่�อเปรียบเทียบผู้ลัตอบแทนจากการลังิทุนในหุ�นกลัุ่มยั�งิย่นกับหุ�นทั�วไปนั�น มักเป็นการศึกษา
ทั�วไปในภาพัรวม ซึึ่�งิการศึกษาที�ทำการศึกษาเปรียบเทียบหุ�นทั�งิสองิกลัุ่มในลัักษณะของิการเปรียบเทียบกันได้�อย่างิชั่ด้เจน  
(apple to apple comparison) นั�นยงัิคงิมอียา่งิจำกดั้ รวมทั�งิยงัิขาด้การศกึษาที�แสด้งิความแตกตา่งิของิผู้ลัตอบแทนที�เปรยีบเทยีบ 
ต่อความเสี�ยงิที�ช่ัด้เจนสำหรับตลัาด้หลัักทรัพัย์ไทยอีกด้�วย ด้ังินั�นจึงิทำให�การศึกษาในประเด้็นผู้ลัตอบแทนแลัะความเสี�ยงิ
ระหว่างิหุ�นกลัุ่ม THSI แลัะหุ�นนอกกลัุ่ม THSI ที�สามารถิเปรียบเทียบกันได้�อย่างิชั่ด้เจนในประเทศไทยยังิคงิเป็นประเด้็น 
ที�น่าสนใจในการศึกษาเพัิ�มเติมอีกด้�วย
 ทั�งินี�การระบาด้ของิไวรัสโคโรนาได้�เริ�มขึ�นในเม่องิอ้่ฮั่ั�นประเทศจีนเม่�อ 30 ธุันวาคม พั.ศ. 2562 แลัะมีการแพัร่ระบาด้
อย่างิหนักจนองิค์กรอนามัยโลักได้�ประกาศเม่�อวันที� 11 มีนาคม พั.ศ.2563 ว่าเป็นการแพัร่ระบาด้ขนาด้ใหญ่ (Pandemics)  
ของิไวรัสโคโรนา (Covid-19) (WHO, n.d.) ที�ส่งิผู้ลัให�เกิด้การช่ะงิักของิกิจกรรมทางิเศรษฐกิจแลัะส่งิผู้ลัให�ภาวะช่ะงิักงิัน 
ของิเศรษฐกิจลุักลัามไปทั�วโลัก ซึึ่�งิผู้ลักระทบดั้งิกล่ัาวได้�ส่งิผู้ลักระทบต่อเศรษฐกิจในประเทศไทยด้�วยเช่่นกัน โด้ยในปี 2563  
ที�เป็นระหว่างิช่่วงิเวลัาของิการแพัร่ระบาด้ผู้ลิัตภัณฑ์์มวลัรวมของิประเทศไทย (Gross Domestic Product: GDP) ลัด้ลังิ 
ถิึงิร�อยลัะ 6.1 (Satirapipatkul, 2021) นอกจากนี�การลังิทุนในตลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งิประเทศไทยก็ได้�รับผู้ลักระทบ 
โด้ยด้ัช่นีลัด้ต�ำลังิไปถิึงิ 1,024.46 จุด้จาก 1,595.82 จุด้หร่อร�อยลัะ 35 ภายในระยะเวลัาเพัียงิหนึ�งิเด้่อนหลัังิจากที�ได้�มีการ
ประกาศภาวะการแพัร่ระบาด้ด้ังิกลั่าว โด้ยการศึกษาที�ผู้่านมาได้�แสด้งิให�เห็นว่า การลังิทุนในหุ�นที�ด้ำเนินการภายใต�แนวทางิ 
ESG นั�นสามารถิลัด้ผู้ลักระทบจากข่าวร�ายได้� (Lee, 2016)  ด้ังินั�นจึงิมีการศึกษาเร่�องิผู้ลักระทบของิวิกฤติการแพัร่ระบาด้ 
ของิโรคที�เป็นข่าวร�ายที�เกิด้ขึ�นต่อผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG จึงิได้�เกิด้ขึ�น โด้ยมีงิานวิจัยที�แสด้งิว่าในช่่วงิเวลัา 
ของิการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนาผู้ลัตอบแทนของิหุ�นกลัุ่มที�มีความรับผู้ิด้ช่อบต่อสังิคมให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่า 
แลัะมีความย่ด้หยุ่นกว่าหุ�นกลัุ่มทั�วไปในตลัาด้หลัักทรัพัย์ของิสหรัฐอเมริกา ญี�ปุ�นแลัะยุโรป (Omura et al., 2021)  

รวมถิึงิในตลัาด้หลัักทรัพัย์อินเด้ียก็แสด้งิให�เห็นว่าการลังิทุนในหุ�นกลัุ่ม ESG คุ�มค่าต่อความเสี�ยงิที�ผู้้�ลังิทุนจะได้�รับในช่่วงิเวลัา 
ด้ังิกลั่าว (Sood et al., 2022) ซึ่ึ�งิแสด้งิให�เห็นว่านักลังิทุนอาจสามารถิใช่�หลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG เป็นหลัักทรัพัย์ที�ใช่�ลังิทุน 
เพั่�อหลักีเลัี�ยงิความเสี�ยงิได้� แต่ยงัิคงิขาด้การศกึษาเพัิ�มเตมิในประเทศไทย ด้งัินั�นผู้ลักระทบของิภาวะวกิฤตขิองิการแพัรร่ะบาด้
ของิไวรสัโคโรนาตอ่หลัักทรพััยใ์นกลัุม่หุ�นยั�งิยน่สำหรบัในประเทศไทย จงึิเปน็อกีประเด้น็หนึ�งิที�นา่สนใจในการศกึษาด้�วยเช่น่กนั 
ซึ่ึ�งิผู้ลัการศึกษาถิึงิผู้ลักระทบในช่่วงิเวลัาวิกฤติกับประสิทธุิภาพัในการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG ในประเทศไทยจะสามารถิ
ใช่�เป็นแหล่ังิอ�างิอิงิในการเลัอ่กใช่�หุ�นกลัุม่ THSI เป็นสินทรัพัย์ลังิทุนเพ่ั�อหลีักเลัี�ยงิความเสี�ยงิในกรณีที�อาจจะเกิด้วิกฤติใหม่ๆ ได้�  
ซึ่ึ�งิจะส่งิผู้ลัให�นักลังิทุนแลัะผู้้�ด้้แลันโยบายสามารถิที�จะนำผู้ลัการศึกษาด้ังิกลั่าวไปใช่�สำหรับการวางิแผู้นการลังิทุน 
แลัะการสนบัสนนุให�ให�มกีารด้ำเนนิการด้�านความยั�งิยน่ของิหลักัทรัพัยท์ี�จด้ทะเบยีนในตลัาด้หลักัทรัพัยแ์หง่ิประเทศไทยต่อไป

วัตถุุประสิงคั์ของการวิจััย
 1.เพั่�อเปรยีบเทยีบความสามารถิในการสร�างิผู้ลัตอบแทนด้�วยมาตรวดั้แบบช่ารป์ระหวา่งิหลักัทรพััยท์ี�อย้ใ่นกลัุม่ THSI 
กับหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่ม 
 2.เพั่�อเปรยีบเทยีบความสามารถิในการสร�างิผู้ลัตอบแทนด้�วยมาตรวดั้แบบช่ารป์ระหวา่งิหลักัทรพััยท์ี�อย้ใ่นกลัุม่ THSI 
กับหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มในช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤติการระบาด้ของิไวรัสโคโรนา

สิมมติฐานของการวิจััย
 จากงิานวิจยัที�ผู่้านมาพับว่า การลังิทุนโด้ยคำนึงิถึิงิความยั�งิยน่นั�นแม�จะมีผู้ลัการศึกษาถึิงิประสิทธิุภาพัการลังิทุนที�แตกต่างิกัน  
แต่โด้ยงิานวิจัยส่วนใหญ่ยังิคงิไม่มีบทสรุปที�ช่ัด้เจนของิประสิทธุิภาพัสำหรับการลังิทุนตามแนวทางินี� แลัะเน่�องิจากงิานวิจัย 
ในประเทศไทยได้�แสด้งิให�เห็นว่า หลัักทรัพัย์ที�อย้่ในกลัุ่ม THSI มีความเสี�ยงิที�ต�ำกว่า (Asvathitanont & Tangjitprom, 2020; 
Jongprasopsap et al., 2020) ด้ังินั�นจึงิคาด้ว่า (H

1
) ในช่่วงิเวลัาทั�วไปหลัักทรัพัย์ที�อย้่ในกลัุ่ม THSI จะมีค่าช่าร์ปที�ส้งิกว่า 

หลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม
 นอกจากนี�งิานวิจัยที�ผู้่านมาได้�แสด้งิให�เห็นว่า ในช่่วงิเวลัาวิกฤตินั�นนักลังิทุนสามารถิใช่�หลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG  
เป็นสินทรัพัย์เพั่�อหลัีกเลัี�ยงิความเสี�ยงิได้�อีกด้�วย (Burchi et al., 2021) ด้ังินั�นจึงิคาด้ว่า (H

2
) ในช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤติ 

การแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนา (COVID-19) หลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม THSI จะมีค่าช่าร์ปที�ส้งิกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม

แนวคัิด้ ทีฤษ์ฎีี แลัะงานวิจััยทีี�เกี�ยวข�อง

 ทีฤษ์ฎีีทีี�เกี�ยวข�องกับคัวามชอบธิรรม (Legitimacy Theory)
 การประกอบธุรุกจิของิกจิการจำเปน็จะต�องิได้�รบัความเหน็ช่อบจากสงัิคมเพั่�อให�กจิการสามารถิด้ำเนนิกจิการตอ่เน่�องิ 
ไปได้�อยา่งิยั�งิยน่ ซึ่ึ�งิกจิการจำเปน็ที�จะต�องิปฏิบิตัติามระเบยีบ กฎหมายแลัะมาตรฐานของิสงัิคมโด้ยรอบเพั่�อให�ได้�รบัความเหน็ช่อบ 
จากสงัิคม (Chongruksut, 2015) เพั่�อที�จะมคีวามช่อบธุรรมในการด้ำเนนิธุรุกจิตอ่ไปได้� โด้ยกองิทนุรวมทั�วไปได้�หันมาให�ความใสใ่จ 
ในด้�านความช่อบธุรรมในการประกอบธุุรกิจของิกิจการเพัิ�มมากขึ�น ด้ังิเช่่นผู้ลัการศึกษาของิกองิทุนรวมที�ไม่ได้�กำหนด้กลัยุทธุ์
การลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG โด้ยตรงิในสหราช่อาณาจักร ได้�มีการเพัิ�มสัด้ส่วนในหลัักทรัพัย์ที�ด้ำเนินการภายใต�กรอบ 
ESG เพัิ�มมากขึ�นในช่่วงิระยะเวลัา ค.ศ.1999 ถิึงิ ค.ศ. 2019 (Alda, 2021) นอกจากนี�ในอุตสาหกรรมน�ำมันแลัะก๊าซึ่ธุรรมช่าต ิ
ซึ่ึ�งิแนวโน�มจะทำลัายธุรรมช่าตแิลัะสิ�งิแวด้ลั�อม การด้ำเนนิการตามแนวทางิ ESG สง่ิผู้ลัด้ตีอ่ผู้ลัประกอบการแลัะการด้ำเนนิงิาน 
ของิกจิการอกีด้�วย (Ramírez-Orellana et al., 2023) ซึ่ึ�งิผู้ลัการศกึษาด้งัิกลัา่วแสด้งิให�เหน็วา่ การที�กจิการที�รบัความเหน็ช่อบ 
จากสังิคมให�ด้ำเนินกิจการ จะได้�รับความสนใจในการลังิทุน รวมถิึงิสามารถิส่งิผู้ลัด้ีต่อผู้ลัการด้ำเนินงิานได้�แม�จะอย้่ 
ในอุตสาหกรรมที�มีผู้ลักระทบทางิลับต่อสิ�งิแวด้ลั�อมซึ่ึ�งิอาจสุ่มเสี�ยงิต่อการต่อต�านจากประช่าช่นได้�อีกด้�วย ทั�งินี�งิานวิจัยลั่าสุด้ 
ยังิได้�แสด้งิให�เห็นว่า ในกรณีที�การแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนา แนวทางิการรายงิานข�อม้ลัจะหันมาให�ความสนใจ 
กับผู้้�ที�มีส่วนได้�ส่วนเสียที�มีความเปราะบางิมากกว่าผู้้�ที�มีอำนาจมากขึ�นแลัะรายงิานเพั่�อสะท�อนการปรับตัวของิกิจการที�ค่อยๆ 
ไปส้่ความปกติใหม่มากกว่าการตอบสนองิต่อสถิานการณ์ร�ายแรงิโด้ยทันที (Zharfpeykan & Ng, 2021) ซึ่ึ�งิสะท�อนให�เห็นว่า
ในช่่วงิวิกฤติการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสที�เกิด้ขึ�น กิจการได้�ให�ความสำคัญกับความช่อบธุรรมในการคงิอย้่ของิองิค์กรของิตนเองิ
เพัิ�มมากขึ�น
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 การได้�เข�ารว่มในกลัุม่ THSI นั�น หลักัทรพััยจ์ะต�องิผู้า่นเกณฑ์ท์ี�ตลัาด้หลักัทรพััยก์ำหนด้ โด้ยตลัาด้หลักัทรพััยจ์ะพัจิารณา
คุณสมบัติของิหลัักทรัพัย์ที�สมัครใจจะเข�าร่วม โด้ยพิัจารณาใน 2 ระดั้บค่อ ระดั้บเกณฑ์์เบ่�องิต�นที�พัิจารณาจากสถิานภาพั 
ของิหลัักทรัพัย์รวมทั�งิพัฤติกรรมการซึ่่�อขายหลัักทรัพัย์ของิผู้้�บริหารแลัะระด้ับเกณฑ์์ตอบแบบประเมินความยั�งิย่นที�บริษัท 
เจ�าของิหลักัทรัพัย์จะต�องิตอบคำถิามด้�านความยั�งิยน่ที�ครอบคลุัมทั�งิมติทิางิสิ�งิแวด้ลั�อม (E) มติทิางิสังิคม (S) แลัะมิตทิางิด้�านเศรษฐกิจ  
(G) โด้ยเฉพัาะในเกณฑ์์ด้�านความยั�งิย่นนั�นบริษัทเจ�าของิหลัักทรัพัย์จะต�องิได้�คะแนนในแต่ลัะมิติอย่างิน�อยกึ�งิหนึ�งิจึงิจะได้� 
รับการพิัจารณาเข�าร่วมในดั้ช่นี THSI ซึึ่�งิจากเกณฑ์์พิัจารณาที�เข�มงิวด้ดั้งิกล่ัาวจึงิอาจทำให�นักลังิทุนมีความคาด้หวังิ 
วา่การลังิทุนในหุ�นกลัุม่ด้งัิกลัา่วอาจสามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ใีห�แกก่ารลังิทุนของิตนเองิได้� ซึ่ึ�งิงิานวิจยัที�ผู้า่นมากแ็สด้งิให�เหน็
วา่ผู้ลัการด้ำเนนิงิานด้�าน ESG นั�นสง่ิผู้ลัเช่งิิบวกตอ่ระด้บัราคาของิหลักัทรพััยก์ลัุม่หุ�นยั�งิยน่ในตลัาด้หลักัทรพััยแ์หง่ิประเทศไทย 
(Rattanaampol et al., 2021) โด้ยสอด้คลั�องิกับงิานวิจัยในตลัาด้หลัักทรัพัย์ในทวีปยุโรปที�ได้�แสด้งิผู้ลัเช่ิงิบวกเช่่นเด้ียวกัน 
(La Torre et al., 2020) งิานวิจัยด้ังิกลั่าวสะท�อนให�เห็นว่าการลังิทุนในหุ�นกลัุ่มยั�งิย่นนั�นอาจให�ผู้ลัตอบแทนในการลังิทุน 
ที�ด้แีกน่กัลังิทนุได้� รวมถิงึิการนำคา่คะแนน ESG มาทด้สอบกบัอตัราผู้ลัตอบแทนแสด้งิให�เหน็วา่หลักัทรพััยท์ี�มคีา่คะแนน ESG สง้ิ 
จะส่งิผู้ลัให�ผู้ลัตอบแทนด้ีขึ�นตามไปด้�วย (Rattanaampol et al., 2021; La Torre et al., 2020) แม�จะมีงิานวิจัยที�แสด้งิผู้ลั
เช่ิงิบวก แต่ก็มีงิานวิจัยที�แสด้งิให�เห็นว่าการลังิทุนในหุ�นกลัุ่มยั�งิย่นนั�นไม่ได้�ให�ผู้ลัการลังิทุนที�ด้ีกว่าเสมอไป เช่่น ในกรณีของิ
บริษัทที�มีค่าคะแนนส้งิอาจส่งิผู้ลัให�ผู้ลัตอบแทนจากการลังิทุนต�ำ (Czerwin�ska & Kaz�mierkiewicz, 2015)  แลัะการจัด้กลัุ่ม
หลักัทรพััยล์ังิทนุที�นำคา่คะแนน ESG มาพัจิารณารว่มด้�วยสง่ิผู้ลัให�ประสทิธุภิาพัการลังิทนุที�วดั้ด้�วยมาตรวดั้ของิช่ารป์มคีา่ต�ำลังิ  
(Schmidt, 2022) นอกจากนี�นกัลังิทุนที�ลังิทุนในอุตสาหกรรมธุนาคารก็ไมไ่ด้�ให�มล้ัค่าเพัิ�มในการด้ำเนินการด้�านความยั�งิยน่มากนัก  
(Tasnia et al., 2021) รวมไปถึิงิมีงิานวิจยัที�แสด้งิว่าการลังิทุนโด้ยคำนึงิถึิงิความยั�งิยน่นั�นก็ไม่ได้�ให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้มีากนักอีกด้�วย  
(Schmidt 2022; Tasnia et al., 2021) โด้ยการเลั่อกลังิทุนตามแนวความยั�งิย่นนั�นอาจเป็นเพัียงิการลังิทุนที�สามารถิ 
ใช่�ลัด้ความเสี�ยงิจากการลังิทุนลังิได้�เท่านั�น (Burchi et al., 2021)
 ทั�งินี�ได้�มีงิานวิจัยที�พัยายามแสด้งิข�อด้ีอ่�นของิการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG โด้ยแสด้งิข�อด้ีในแงิ่ของิการป้องิกัน
ความผัู้นผู้วนที�แสด้งิให�เห็นว่า เม่�อเกิด้สภาวะวิกฤติเกิด้ขึ�นหลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG จะมีผู้ลักระทบจากข่าวร�ายน�อยกว่า 
หลักัทรพััยอ์่�น (Burchi et al., 2021) รวมถิงึิหลักัทรพััยก์ลัุม่ ESG มกัจะเผู้ช่ญิกบัความเสี�ยงิที�เปน็ระบบต�ำกวา่สำหรบัการศกึษา 
ในตลัาด้หลัักทรัพัย์ของิเอเช่ียจำนวน 8 ประเทศ (Ur Rehman et al., 2016) แต่จากผู้ลัของิงิานวิจัยที�ยังิคงิมีทั�งิสนับสนุน 
แลัะขัด้แย�งิถิึงิประโยช่น์ในการเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG จึงิทำให�งิานทางิด้�านวิช่าการไม่อาจสรุปได้�ถิึงิข�อด้ี 
ของิการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG ได้�อย่างิแน่ช่ัด้
 นอกจากนี�งิานศึกษาเพั่�อเปรียบเทียบผู้ลัตอบแทนจากการลังิทุนในหุ�นกลัุ่มยั�งิย่นกับหุ�นทั�วไปนั�น มักเป็นการศึกษา
ทั�วไปในภาพัรวม ซึึ่�งิการศึกษาที�ทำการศึกษาเปรียบเทียบหุ�นทั�งิสองิกลัุ่มในลัักษณะของิการเปรียบเทียบกันได้�อย่างิช่ัด้เจน  
(apple to apple comparison) นั�นยงัิคงิมอียา่งิจำกดั้ รวมทั�งิยงัิขาด้การศกึษาที�แสด้งิความแตกตา่งิของิผู้ลัตอบแทนที�เปรยีบเทยีบ 
ต่อความเสี�ยงิที�ช่ัด้เจนสำหรับตลัาด้หลัักทรัพัย์ไทยอีกด้�วย ด้ังินั�นจึงิทำให�การศึกษาในประเด้็นผู้ลัตอบแทนแลัะความเสี�ยงิ
ระหว่างิหุ�นกลัุ่ม THSI แลัะหุ�นนอกกลัุ่ม THSI ที�สามารถิเปรียบเทียบกันได้�อย่างิช่ัด้เจนในประเทศไทยยังิคงิเป็นประเด้็น 
ที�น่าสนใจในการศึกษาเพัิ�มเติมอีกด้�วย
 ทั�งินี�การระบาด้ของิไวรัสโคโรนาได้�เริ�มขึ�นในเม่องิอ้่ฮั่ั�นประเทศจีนเม่�อ 30 ธุันวาคม พั.ศ. 2562 แลัะมีการแพัร่ระบาด้
อย่างิหนักจนองิค์กรอนามัยโลักได้�ประกาศเม่�อวันที� 11 มีนาคม พั.ศ.2563 ว่าเป็นการแพัร่ระบาด้ขนาด้ใหญ่ (Pandemics)  
ของิไวรัสโคโรนา (Covid-19) (WHO, n.d.) ที�ส่งิผู้ลัให�เกิด้การช่ะงิักของิกิจกรรมทางิเศรษฐกิจแลัะส่งิผู้ลัให�ภาวะช่ะงิักงิัน 
ของิเศรษฐกิจลุักลัามไปทั�วโลัก ซึึ่�งิผู้ลักระทบดั้งิกล่ัาวได้�ส่งิผู้ลักระทบต่อเศรษฐกิจในประเทศไทยด้�วยเช่่นกัน โด้ยในปี 2563  
ที�เป็นระหว่างิช่่วงิเวลัาของิการแพัร่ระบาด้ผู้ลิัตภัณฑ์์มวลัรวมของิประเทศไทย (Gross Domestic Product: GDP) ลัด้ลังิ 
ถิึงิร�อยลัะ 6.1 (Satirapipatkul, 2021) นอกจากนี�การลังิทุนในตลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งิประเทศไทยก็ได้�รับผู้ลักระทบ 
โด้ยด้ัช่นีลัด้ต�ำลังิไปถิึงิ 1,024.46 จุด้จาก 1,595.82 จุด้หร่อร�อยลัะ 35 ภายในระยะเวลัาเพัียงิหนึ�งิเด้่อนหลัังิจากที�ได้�มีการ
ประกาศภาวะการแพัร่ระบาด้ด้ังิกลั่าว โด้ยการศึกษาที�ผู้่านมาได้�แสด้งิให�เห็นว่า การลังิทุนในหุ�นที�ด้ำเนินการภายใต�แนวทางิ 
ESG นั�นสามารถิลัด้ผู้ลักระทบจากข่าวร�ายได้� (Lee, 2016)  ด้ังินั�นจึงิมีการศึกษาเร่�องิผู้ลักระทบของิวิกฤติการแพัร่ระบาด้ 
ของิโรคที�เป็นข่าวร�ายที�เกิด้ขึ�นต่อผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG จึงิได้�เกิด้ขึ�น โด้ยมีงิานวิจัยที�แสด้งิว่าในช่่วงิเวลัา 
ของิการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนาผู้ลัตอบแทนของิหุ�นกลัุ่มที�มีความรับผู้ิด้ช่อบต่อสังิคมให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่า 
แลัะมีความย่ด้หยุ่นกว่าหุ�นกลัุ่มทั�วไปในตลัาด้หลัักทรัพัย์ของิสหรัฐอเมริกา ญี�ปุ�นแลัะยุโรป (Omura et al., 2021)  

รวมถิึงิในตลัาด้หลัักทรัพัย์อินเด้ียก็แสด้งิให�เห็นว่าการลังิทุนในหุ�นกลัุ่ม ESG คุ�มค่าต่อความเสี�ยงิที�ผู้้�ลังิทุนจะได้�รับในช่่วงิเวลัา 
ด้ังิกลั่าว (Sood et al., 2022) ซึ่ึ�งิแสด้งิให�เห็นว่านักลังิทุนอาจสามารถิใช่�หลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG เป็นหลัักทรัพัย์ที�ใช่�ลังิทุน 
เพั่�อหลักีเลัี�ยงิความเสี�ยงิได้� แต่ยงัิคงิขาด้การศกึษาเพัิ�มเตมิในประเทศไทย ด้งัินั�นผู้ลักระทบของิภาวะวกิฤตขิองิการแพัรร่ะบาด้
ของิไวรสัโคโรนาตอ่หลักัทรพััยใ์นกลัุม่หุ�นยั�งิยน่สำหรบัในประเทศไทย จงึิเปน็อกีประเด้น็หนึ�งิที�นา่สนใจในการศกึษาด้�วยเช่น่กนั 
ซึ่ึ�งิผู้ลัการศึกษาถิึงิผู้ลักระทบในช่่วงิเวลัาวิกฤติกับประสิทธุิภาพัในการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG ในประเทศไทยจะสามารถิ
ใช่�เป็นแหล่ังิอ�างิอิงิในการเลัอ่กใช่�หุ�นกลัุม่ THSI เป็นสินทรัพัย์ลังิทุนเพ่ั�อหลีักเลัี�ยงิความเสี�ยงิในกรณีที�อาจจะเกิด้วิกฤติใหม่ๆ ได้�  
ซึ่ึ�งิจะส่งิผู้ลัให�นักลังิทุนแลัะผู้้�ด้้แลันโยบายสามารถิที�จะนำผู้ลัการศึกษาด้ังิกลั่าวไปใช่�สำหรับการวางิแผู้นการลังิทุน 
แลัะการสนบัสนนุให�ให�มกีารด้ำเนนิการด้�านความยั�งิยน่ของิหลักัทรัพัยท์ี�จด้ทะเบยีนในตลัาด้หลักัทรัพัยแ์หง่ิประเทศไทยต่อไป

วัตถุุประสิงคั์ของการวิจััย
 1.เพั่�อเปรยีบเทยีบความสามารถิในการสร�างิผู้ลัตอบแทนด้�วยมาตรวดั้แบบช่ารป์ระหวา่งิหลักัทรพััยท์ี�อย้ใ่นกลัุม่ THSI 
กับหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่ม 
 2.เพั่�อเปรยีบเทยีบความสามารถิในการสร�างิผู้ลัตอบแทนด้�วยมาตรวดั้แบบช่ารป์ระหวา่งิหลักัทรพััยท์ี�อย้ใ่นกลัุม่ THSI 
กับหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มในช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤติการระบาด้ของิไวรัสโคโรนา

สิมมติฐานของการวิจััย
 จากงิานวิจยัที�ผู่้านมาพับว่า การลังิทุนโด้ยคำนึงิถึิงิความยั�งิยน่นั�นแม�จะมีผู้ลัการศึกษาถึิงิประสิทธิุภาพัการลังิทุนที�แตกต่างิกัน  
แต่โด้ยงิานวิจัยส่วนใหญ่ยังิคงิไม่มีบทสรุปที�ช่ัด้เจนของิประสิทธุิภาพัสำหรับการลังิทุนตามแนวทางินี� แลัะเน่�องิจากงิานวิจัย 
ในประเทศไทยได้�แสด้งิให�เห็นว่า หลัักทรัพัย์ที�อย้่ในกลัุ่ม THSI มีความเสี�ยงิที�ต�ำกว่า (Asvathitanont & Tangjitprom, 2020; 
Jongprasopsap et al., 2020) ด้ังินั�นจึงิคาด้ว่า (H

1
) ในช่่วงิเวลัาทั�วไปหลัักทรัพัย์ที�อย้่ในกลัุ่ม THSI จะมีค่าช่าร์ปที�ส้งิกว่า 

หลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม
 นอกจากนี�งิานวิจัยที�ผู้่านมาได้�แสด้งิให�เห็นว่า ในช่่วงิเวลัาวิกฤตินั�นนักลังิทุนสามารถิใช่�หลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG  
เป็นสินทรัพัย์เพั่�อหลัีกเลัี�ยงิความเสี�ยงิได้�อีกด้�วย (Burchi et al., 2021) ด้ังินั�นจึงิคาด้ว่า (H

2
) ในช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤติ 

การแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนา (COVID-19) หลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม THSI จะมีค่าช่าร์ปที�ส้งิกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม

แนวคัิด้ ทีฤษ์ฎีี แลัะงานวิจััยทีี�เกี�ยวข�อง

 ทีฤษ์ฎีีทีี�เกี�ยวข�องกับคัวามชอบธิรรม (Legitimacy Theory)
 การประกอบธุรุกจิของิกจิการจำเปน็จะต�องิได้�รบัความเหน็ช่อบจากสงัิคมเพั่�อให�กจิการสามารถิด้ำเนนิกจิการตอ่เน่�องิ 
ไปได้�อยา่งิยั�งิยน่ ซึ่ึ�งิกจิการจำเปน็ที�จะต�องิปฏิบิตัติามระเบยีบ กฎหมายแลัะมาตรฐานของิสงัิคมโด้ยรอบเพั่�อให�ได้�รบัความเหน็ช่อบ 
จากสงัิคม (Chongruksut, 2015) เพั่�อที�จะมคีวามช่อบธุรรมในการด้ำเนนิธุรุกจิตอ่ไปได้� โด้ยกองิทนุรวมทั�วไปได้�หนัมาให�ความใสใ่จ 
ในด้�านความช่อบธุรรมในการประกอบธุุรกิจของิกิจการเพัิ�มมากขึ�น ด้ังิเช่่นผู้ลัการศึกษาของิกองิทุนรวมที�ไม่ได้�กำหนด้กลัยุทธุ์
การลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG โด้ยตรงิในสหราช่อาณาจักร ได้�มีการเพัิ�มสัด้ส่วนในหลัักทรัพัย์ที�ด้ำเนินการภายใต�กรอบ 
ESG เพัิ�มมากขึ�นในช่่วงิระยะเวลัา ค.ศ.1999 ถิึงิ ค.ศ. 2019 (Alda, 2021) นอกจากนี�ในอุตสาหกรรมน�ำมันแลัะก๊าซึ่ธุรรมช่าต ิ
ซึ่ึ�งิแนวโน�มจะทำลัายธุรรมช่าตแิลัะสิ�งิแวด้ลั�อม การด้ำเนนิการตามแนวทางิ ESG สง่ิผู้ลัด้ตีอ่ผู้ลัประกอบการแลัะการด้ำเนนิงิาน 
ของิกจิการอกีด้�วย (Ramírez-Orellana et al., 2023) ซึ่ึ�งิผู้ลัการศกึษาด้งัิกลัา่วแสด้งิให�เหน็วา่ การที�กจิการที�รบัความเหน็ช่อบ 
จากสังิคมให�ด้ำเนินกิจการ จะได้�รับความสนใจในการลังิทุน รวมถิึงิสามารถิส่งิผู้ลัด้ีต่อผู้ลัการด้ำเนินงิานได้�แม�จะอย้่ 
ในอุตสาหกรรมที�มีผู้ลักระทบทางิลับต่อสิ�งิแวด้ลั�อมซึ่ึ�งิอาจสุ่มเสี�ยงิต่อการต่อต�านจากประช่าช่นได้�อีกด้�วย ทั�งินี�งิานวิจัยลั่าสุด้ 
ยังิได้�แสด้งิให�เห็นว่า ในกรณีที�การแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนา แนวทางิการรายงิานข�อม้ลัจะหันมาให�ความสนใจ 
กับผู้้�ที�มีส่วนได้�ส่วนเสียที�มีความเปราะบางิมากกว่าผู้้�ที�มีอำนาจมากขึ�นแลัะรายงิานเพั่�อสะท�อนการปรับตัวของิกิจการที�ค่อยๆ 
ไปส้่ความปกติใหม่มากกว่าการตอบสนองิต่อสถิานการณ์ร�ายแรงิโด้ยทันที (Zharfpeykan & Ng, 2021) ซึ่ึ�งิสะท�อนให�เห็นว่า
ในช่่วงิวิกฤติการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสที�เกิด้ขึ�น กิจการได้�ให�ความสำคัญกับความช่อบธุรรมในการคงิอย้่ของิองิค์กรของิตนเองิ
เพัิ�มมากขึ�น
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 ทีฤษ์ฎีีการสิ�งสิัญญาณ (Signaling Theory)
 ข�อม้ลัที�สำคัญของิกิจการอาจไม่สามารถิกระจายไปยังิผู้้�ที�มีส่วนเกี�ยวข�องิได้�อย่างิเท่าเทียมกัน เช่่น ข�อม้ลั 
ของิผู้ลัประกอบการที�เกิด้ขึ�นฝ่�ายบริหารของิกิจการจะรับร้�ก่อนจากนั�นจึงิจะทำการกระจายข�อม้ลัไปยังิผู้้�ที�มีส่วนเกี�ยวข�องิ
อ่�น (Connelly et al., 2011) โด้ยนักลังิทุนจะทำการตรวจสอบสัญญาณจากการด้ำเนินการของิกิจการแลัะเปลัี�ยนสัญญาณ 
ด้ังิกลั่าวเป็นข�อม้ลัเพ่ั�อทำการตัด้สินใจลังิทุนในหุ�นของิกิจการที�ตนเองิสนใจ เช่่น คุณภาพัของิฝ่�ายบริหารที�เป็นผู้้�รับรองิ 
งิบการเงินิส่งิผู้ลักระทบต่อผู้ลัตอบแทนส่วนเกินของิกิจการอย่างิมีนยัสำคัญทางิสถิติิ (Zhang & Wiersema, 2009) หรอ่การแก�ไข 
รายงิานทางิการเงิินของิกิจการ ส่งิผู้ลักระทบเช่ิงิลับต่อราคาหุ�นของิกิจการนั�น (Palmrose et al., 2004) เป็นต�น ทั�งินี�การที�
กจิการด้ำเนนิการบรหิารกจิการตามแนวทางิ ESG ที�มขี�อกำหนด้ในเร่�องิการด้แ้ลักจิการอยา่งิเปน็ธุรรม (G) รวมไปถิงึิกจิการจะ
ต�องิมีรายงิานที�เกี�ยวข�องิกับความยั�งิย่นขึ�นเพัิ�มเติม ด้ังินั�นจึงิอาจคาด้ได้�ว่าการที�กิจการด้ำเนินการตามแนวทางิ ESG จะช่่วยให�
ข�อมล้ัที�ไม่เท่าเทียมกันของิผู้้�ที�มสีว่นเกี�ยวข�องิทุกฝ่�ายลัด้น�อยลังิ (Huang, 2022) แลัะจะส่งิผู้ลัดี้ตอ่นักลังิทุนที�สนใจลังิทุนในบริษทั 
ที�ด้ำเนินธุุรกิจตามแนวทางิ ESG นอกจากนี�งิานวิจัยลั่าสุด้ยังิพับว่าในช่่วงิวิกฤติการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนาบริษัท 
ที�มีความรับผู้ิด้ช่อบต่อสังิคมที�ด้ี (Corporate Social Responsibilities: CSR) มีผู้ลัต่อปฏิิกริยาของิผู้้�บริหารของิบริษัทนั�น 
ในการตอบสนองิต่อสถิานการณ์ด้ังิกล่ัาวแลัะผู้้�บริหารต�องิการที�จะกล่ัาวในรายงิานประจำปีของิตนเองิถึิงิการบริหารจัด้การ 
ในภาวะวิกฤติหร่อแผู้นการตั�งิรับเม่�อสถิานการณ์ที�ด้ีขึ�น (Atkins et al., 2022) ซึ่ึ�งิจะเป็นข�อม้ลัสำคัญที�จะช่่วยให�นักลังิทุน
สามารถินำไปใช่�ในการตัด้สินใจลังิทุนในหลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG ได้�ด้ีมากขึ�น

 มาตรวัด้ประสิิทีธิิภาพการลังทีุนของชาร์ป (Sharpe ratio)
 การวัด้ประสิทธุิภาพัในการลังิทุนนั�นนักลังิทุนจะต�องิประสบกับความเสี�ยงิของิความผัู้นผู้วนของิราคาหลัักทรัพัย์ 
อย้เ่สมอด้งัินั�นการวดั้ผู้ลัการลังิทนุจงึิควรจะต�องิคำนงึิถิงึิความเสี�ยงิด้งัิกลัา่วรว่มกบัผู้ลัตอบแทน รวมไปถิงึิการลังิทนุนั�นนกัลังิทนุ 
ควรได้�รบัผู้ลัตอบแทนที�สง้ิกว่าการลังิทุนในหลักัทรัพัย์ที�ปราศจากความเสี�ยงิ (ผู้ลัตอบแทนส่วนเกิน) เน่�องิจากการลังิทุนในหลักัทรัพัย์ 
ที�มคีวามเสี�ยงิเพัิ�มสง้ิขึ�นผู้้�ลังิทุนจึงิควรที�จะได้�รบัผู้ลัตอบแทนที�สง้ิขึ�นตามไปด้�วย โด้ยมาตรวัด้ของิช่าร์ปเป็นมาตรวัด้ผู้ลัตอบแทน 
ของิการลังิทุนที�คำนึงิถิึงิทั�งิความเสี�ยงิแลัะผู้ลัตอบแทนส่วนเกินจากการลังิทุนในหลัักทรัพัย์ที�ปราศจากความเสี�ยงิ 
ที�แสด้งิให�ผู้้�ลังิทุนเห็นว่าการลังิทุนในทางิเลั่อกใด้มีประสิทธิุภาพัในการลังิทุนที�ด้ีกว่า โด้ยมาตรวัด้ของิช่าร์ปมีการด้ำเนินการ 
ด้ังิสมการ (1) ด้ังินี�

 ค่าช่าร์ปที�มีค่าส้งิกว่าแสด้งิให�เห็นถิึงิประสิทธุิภาพัของิการลังิทุนที�ส้งิกว่า ซึ่ึ�งิจากการที�หลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG  
มีความผัู้นผู้วนที�ต�ำกว่าแลัะได้�รับผู้ลักระทบจากข่าวร�ายต�ำกว่าหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่ม รวมไปถึิงิค่าคะแนน ESG  
มีผู้ลักระทบเช่ิงิบวกต่อผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์ (Rattanaampol et al., 2021; La Torre et al., 2020) แต่งิานวิจัย 
ที�ผู้่านมายังิคงิให�ผู้ลัการศึกษาที�มีความขัด้แย�งิกัน แต่ก็ยังิมีงิานวิจัยที�ช่ี�ให�เห็นว่าค่าคะแนน ESG มีผู้ลักระทบเช่ิงิบวก 
ต่อผู้ลัตอบแทนแลัะหลัักทรัพัย์ ESG นั�นมีความผู้ันผู้วนที�ต�ำกว่า (Burchi et al., 2021) ด้ังินั�นเม่�อทำการเปรียบเทียบ 
หลักัทรัพัย์ที�อย้ใ่นกลัุม่ THSI กบัหลักัทรัพัย์ที�อย้น่อกกลัุม่โด้ยตรงิ คาด้ว่าหลักัทรัพัย์ในกลัุม่ THSI จะมีคา่ช่าร์ปที�สง้ิกว่าหลักัทรัพัย์ 
นอกกลัุ่มทั�งิในช่่วงิทั�วไปแลัะช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤติ

มีสวนเกีย่วของอื่น (Connelly et al., 2011) โดยนักลงทุนจะทำการตรวจสอบสัญญาณจากการดำเนินการของ

กิจการและเปลี่ยนสัญญาณดังกลาวเปนขอมูลเพื่อทำการตัดสินใจลงทุนในหุนของกิจการที่ตนเองสนใจ เชน 

คุณภาพของฝายบริหารที่เปนผูรับรองงบการเงินสงผลกระทบตอผลตอบแทนสวนเกินของกิจการอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (Zhang & Wiersema, 2009) หรือการแกไขรายงานทางการเงินของกิจการ สงผลกระทบเชิง

ลบตอราคาหุนของกิจการนั้น (Palmrose et al., 2004) เปนตน ทั้งนี้การที่กิจการดำเนินการบริหารกิจการตาม

แนวทาง ESG ที่มีขอกำหนดในเรื่องการดูแลกิจการอยางเปนธรรม (G) รวมไปถึงกิจการจะตองมีรายงานที่

เกี่ยวของกับความยั่งยืนขึ้นเพิ่มเติม ดังนั้นจึงอาจคาดไดวาการที่กิจการดำเนินการตามแนวทาง ESG จะชวยให

ขอมูลที่ไมเทาเทียมกันของผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายลดนอยลง (Huang, 2022) และจะสงผลดีตอนักลงทุนที่

สนใจลงทุนในบริษัทที่ดำเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG นอกจากนี้งานวิจัยลาสุดยังพบวาในชวงวิกฤติการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนาบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมที่ดี (Corporate Social Responsibilities: CSR) มี

ผลตอปฏิกริยาของผูบริหารของบริษัทนั้นในการตอบสนองตอสถานการณดังกลาวและผูบริหารตองการที่จะ

กลาวในรายงานประจำปของตนเองถึงการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติหรือแผนการตั้งรับเมื่อสถานการณที่ดีข้ึน 

(Atkins et al., 2022) ซึ่งจะเปนขอมูลสำคัญที่จะชวยใหนักลงทุนสามารถนำไปใชในการตัดสินใจลงทุนใน

หลักทรัพยในกลุม ESG ไดดีมากข้ึน      

มาตรวัดประสิทธิภาพการลงทุนของชารป (Sharpe ratio) 

การวัดประสิทธิภาพในการลงทุนนั้นนักลงทุนจะตองประสบกับความเสี่ยงของความผันผวนของราคา

หลักทรัพยอยูเสมอดังนั้นการวัดผลการลงทุนจึงควรจะตองคำนงึถึงความเสี่ยงดังกลาวรวมกับผลตอบแทน รวม

ไปถึงการลงทุนนั้นนักลงทุนควรไดรับผลตอบแทนที่สูงกวาการลงทุนในหลักทรัพยที ่ปราศจากความเสี ่ยง 

(ผลตอบแทนสวนเกิน) เนื่ องจากการลงทุนในหลักทรัพยที ่มีความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ ้นผูลง ทุนจึงควรที่จะไดรับ

ผลตอบแทนที่สูงข้ึนตามไปดวย โดยมาตรวดัของชารปเปนมาตรวัดผลตอบแทนของการลงทุนที่คำนึงถงทั้งความ

เสี่ยงและผลตอบแทนสวนเกินจากการลงทุนในหลักทรัพยที่ปราศจากความเสี่ยงที่แสดงใหผูลงทุนเห็นวาการ

ลงทุนในทางเลือกใดมีประสิทธิภาพในการลงทุนที่ดีกวา โดยมาตรวัดของชารปมีการดำเนินการดังสมการ (1) 

ดังนี้  
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โดย ir    คือ ผลตอบแทนที่เกิดข้ึนในการลงทุนในหลักทรัพย i   

fr   คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพยที่ปราศจากความเสี่ยงซึ่งใน

การศึกษาในครั้งนี้ใชพันธบัตรรัฐบาลระยสั้น  

                            iσ   คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนที่ลงทุนในหลักทรัพย i   

 งานวิจััยทีี�เกี�ยวข�อง
 ความนิยมในการลังิทุนในหลัักทรัพัย์ที�คำนึงิถิึงิความยั�งิย่นกำลัังิได้�รับความสนใจในการลังิทุนทั�วโลัก โด้ยจำนวนเงิิน 
ที�ลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่มด้ังิกลั่าวมีการเพัิ�มขึ�นอย่างิต่อเน่�องิ ด้ังินั�นจึงิมีงิานวิจัยที�สนใจศึกษาในประเด้็นด้ังิกลั่าวเพัิ�มขึ�น 
ตามเป็นลัำด้ับ ซึ่ึ�งิผู้ลัการศึกษายังิคงิให�ผู้ลัการศึกษาที�กลั่าวถิึงิทั�งิข�อด้ีแลัะข�อจำกัด้ของิการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่มด้ังิกลั่าว 
โด้ยงิานวิจัยที�สนับสนุนข�อด้ีของิการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่มด้ังิกลั่าวได้�นำเสนอให�เห็นถิึงิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีแลัะความเสี�ยงิ 
จากการลังิทุนที�ต�ำกว่า เช่่น งิานวิจัยของิที�จัด้ทำขึ�นในปี พั.ศ.2559 ที�ทำการศึกษาถิึงิผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์ในตลัาด้ 
เกิด้ใหม่จำนวน 23 แห่งิแลัะตลัาด้ที�พััฒนาแลั�วจำนวน 23 แห่งิ โด้ยการลังิทุนเลั่อกลังิทุนของิหลัักทรัพัย์ที�ได้�คะแนน ESG ส้งิ
ในอนัด้บัร�อยลัะ 10 ของิหลักัทรัพัยท์ี�นำมาพิัจารณาทั�งิหมด้ พับวา่การคัด้เลัอ่กหลักัทรัพัยด์้�วยวิธุดี้งัิกล่ัาวให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้กีวา่
อยา่งิชั่ด้เจน (Verheyden et al., 2016) งิานวิจยัอกีช่ิ�นที�แสด้งิให�เห็นถิงึิข�อดี้ของิการลังิทุนในหลักัทรัพัยก์ลัุม่ ESG โด้ยงิานวิจยั
ด้งัิกลัา่วได้�ทำการเปรียบเทยีบหลักัทรพััยใ์นอตุสาหกรรมเดี้ยวกนัที�ถิก้คดั้เลัอ่กเข�าด้ชั่นคีวามยั�งิยน่ Dow Jones Sustainability  
Index (DJSI) กับหลัักทรัพัย์ที�ไม่ได้�อย้่ในดั้ช่นีด้ังิกล่ัาว ผู้ลัการศึกษาพับว่า เม่�อเปรียบเทียบภายในอุตสาหกรรมเดี้ยวกันหลััก
ทรัพัย์ที�อย้่ในดั้ช่นี DJSI นั�นให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าแลัะมีความผัู้นผู้วนที�ต�ำกว่า (Ashwin Kumar et al., 2016) ซึึ่�งิสะท�อน 
ให�เห็นถิึงิข�อดี้ในการลังิทุนที�คำนึงิถิึงิความยั�งิย่น แลัะการนำค่าคะแนน ESG มาใช่�เป็นปัจจัยในการกำหนด้ราคาหลัักทรัพัย์  
(Risk Premium) พับว่าสามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าแลัะสามารถิจัด้การความเสี�ยงิได้�ด้ีกว่าในการสร�างิกลัุ่มหลัักทรัพัย ์
จากหลัักทรพััยท์ั�วโลัก (Pollard etal., 2018) นอกจากนี�การที�หลัักทรพััยม์คีา่คะแนน ESG ที�ด้จีะมผีู้ลัตอบแทนจากการด้ำเนนิงิาน 
แลัะสภาพัคล่ัองิในการซึ่่�อขายที�ด้ีอีกด้�วย แลัะความสัมพัันธ์ุด้ังิกล่ัาวมีความชั่ด้เจนขึ�นหลัังิจากมีการเปลัี�ยนแปลังิการปกครองิ 
ในตลัาด้หลัักทรัพัย์ของิอียิปต์  (Aboud & Diab, 2019) แลัะหลัักทรัพัย์ในตลัาด้หลัักทรัพัย์ของิสหรัฐอเมริกาที�มีค่าคะแนน 
ด้�านสิ�งิแวด้ลั�อมส้งิมีแนวโน�มที�จะมีผู้ลัตอบแทนจากการลังิทุนที�ส้งิตามไปด้�วย (Madhavan et al., 2021)
 ทั�งินี�มีงิานวิจัยยังิได้�แสด้งิผู้ลัการศึกษาที�แสด้งิให�เห็นถึิงิข�อดี้ในด้�านการลัด้ความเสี�ยงิจากการลังิทุนในหลัักทรัพัย์
กลัุ่ม ESG เช่่น ในภาวะขาลังิหร่อภาวะวิกฤติหลัักทรัพัย์กลัุ่มด้ังิกลั่าวจะมีการลัด้ลังิของิราคาที�น�อยกว่า แลัะเม่�อสภาวะตลัาด้
เข�าส้่สถิานการณ์ปกติจะมีการฟื้้�นตัวของิราคาที�เร็วกว่าในกรณีของิตลัาด้หลัักทรัพัย์สหรัฐอเมริกาแลัะตลัาด้หลัักทรัพัย์ยุโรป  
(Burchi et al., 2021) รวมถึิงิความเสี�ยงิของิอัตราผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG ที�สะท�อนผู่้านความแปรปรวน 
ส่วนเหลั่อ (Residual Volatility) ก็แสด้งิให�เห็นว่าต�ำกว่าหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่มอีกด้�วย (Jacobsen et al., 2019)  
ทั�งินี�ยังิมีงิานวิจัยที�แสด้งิให�เห็นว่าหลัักทรัพัย์ที�คำนึงิถิึงิความยั�งิย่นนั�นจะประสบกับความเสี�ยงิที�เป็นระบบต�ำกว่าอีกด้�วย  
(Ur Rehman et al., 2016) รวมถิึงิงิานวิจัยที�แสด้งิว่าหลัักทรัพัย์ที�มีค่าคะแนน ESG ต�ำมีความผู้ันผู้วนของิอัตราผู้ลัตอบแทน
มากกว่ากลัุ่มที�มีค่าคะแนนส้งิประมาณร�อยลัะ 10-15 (Dunn et al., 2018) นอกจากนี�งิานวิจัยที�ผู้่านมาก็ได้�แสด้งิให�เห็น
ถิึงิข�อด้ีของิการด้ำเนินการด้�าน ESG ที�ส่งิผู้ลัด้ีต่อการด้ำเนินการอีกด้�วย เช่่น การเปิด้เผู้ยข�อม้ลัของิบริษัทที�ด้ีส่งิผู้ลัให�อัตรา 
ผู้ลัตอบแทนตอ่สว่นของิผู้้�ถิอ่หุ�นส้งิขึ�นแลัะมคีวามผู้นัผู้วนของิอตัราผู้ลัตอบแทนของิราคาหลัักทรพััยต์�ำตามไปด้�วย (Czerwin�ska  
& Kaz�mierkiewicz, 2015) แลัะการที�มีคะแนน ESG ที�ส้งิจะช่่วยลัด้ต�นทุนทางิการเงิินลังิได้�ต�ำถิึงิ 9.64 basis point  
(Stellner et al., 2015) รวมไปถิึงิในกรณีที�มีผู้ลัประกอบการอ่อนแอนักลังิทุนจะสนใจคะแนนด้�าน ESG ของิหลัักทรัพัย์ 
มากขึ�นโด้ยเฉพัาะมิตดิ้�านเศรษฐกิจ (G) (Ng & Rezaee, 2020) นอกจากนี�การลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุม่ ESG นั�นมักจะมีความเสี�ยงิ 
ที�ต�ำกว่า (Asvathitanont & Tangjitprom, 2020) โด้ยนักลังิทุนสามารถิใช่�หลัักทรัพัย์ ESG เป็นแหลั่งิลังิทุนเพั่�อหลับภัย 
ในยามวิกฤติได้�ด้ี (Burchi et al., 2021) โด้ยเฉพัาะวิกฤติเศรษฐกิจช่ะงิักงิันจากการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนาในช่่วงิลั่าสุด้ 
อีกด้�วย (Omura et al., 2021; Sood et al., 2022) โด้ยเฉพัาะอย่างิยิ�งินักลังิทุนสามารถิลังิทุนโด้ยมีความเสี�ยงิต�ำ 
จากการลังิทุนในหุ�นที�ให�ความสนใจในด้�านสิ�งิแวด้ลั�อมส้งิในช่่วงิเวลัาของิการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสด้ังิกลั่าว (Ferriani & 
Natoli, 2021) ซึ่ึ�งิการศึกษาที�ได้�กลั่าวมาข�างิต�นได้�แสด้งิให�เห็นถิึงิข�อด้ีในการลังิทุนตามแนวทางิความยั�งิย่นที�สะท�อนข�อด้ี 
ในแงิ่ของิผู้ลัตอบแทนการลังิทุนที�ด้ีกว่า ผู้ลัการด้ำเนินกิจการที�ด้ีกว่า ความเสี�ยงิของิการลังิทุนที�ต�ำกว่าแลัะความสามารถิ 
ในการใช่�เป็นหลัักทรัพัย์ที�บริหารความเสี�ยงิในช่่วงิวิกฤติได้�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์กลัุ่มอ่�น ๆ
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 ทีฤษ์ฎีีการสิ�งสิัญญาณ (Signaling Theory)
 ข�อม้ลัที�สำคัญของิกิจการอาจไม่สามารถิกระจายไปยังิผู้้�ที�มีส่วนเกี�ยวข�องิได้�อย่างิเท่าเทียมกัน เช่่น ข�อม้ลั 
ของิผู้ลัประกอบการที�เกิด้ขึ�นฝ่�ายบริหารของิกิจการจะรับร้�ก่อนจากนั�นจึงิจะทำการกระจายข�อม้ลัไปยังิผู้้�ที�มีส่วนเกี�ยวข�องิ
อ่�น (Connelly et al., 2011) โด้ยนักลังิทุนจะทำการตรวจสอบสัญญาณจากการด้ำเนินการของิกิจการแลัะเปลัี�ยนสัญญาณ 
ด้ังิกลั่าวเป็นข�อม้ลัเพ่ั�อทำการตัด้สินใจลังิทุนในหุ�นของิกิจการที�ตนเองิสนใจ เช่่น คุณภาพัของิฝ่�ายบริหารที�เป็นผู้้�รับรองิ 
งิบการเงินิส่งิผู้ลักระทบต่อผู้ลัตอบแทนส่วนเกินของิกิจการอย่างิมีนยัสำคัญทางิสถิติิ (Zhang & Wiersema, 2009) หรอ่การแก�ไข 
รายงิานทางิการเงิินของิกิจการ ส่งิผู้ลักระทบเช่ิงิลับต่อราคาหุ�นของิกิจการนั�น (Palmrose et al., 2004) เป็นต�น ทั�งินี�การที�
กจิการด้ำเนนิการบรหิารกจิการตามแนวทางิ ESG ที�มขี�อกำหนด้ในเร่�องิการด้แ้ลักจิการอยา่งิเปน็ธุรรม (G) รวมไปถิงึิกจิการจะ
ต�องิมีรายงิานที�เกี�ยวข�องิกับความยั�งิย่นขึ�นเพัิ�มเติม ด้ังินั�นจึงิอาจคาด้ได้�ว่าการที�กิจการด้ำเนินการตามแนวทางิ ESG จะช่่วยให�
ข�อมล้ัที�ไม่เท่าเทียมกันของิผู้้�ที�มสีว่นเกี�ยวข�องิทุกฝ่�ายลัด้น�อยลังิ (Huang, 2022) แลัะจะส่งิผู้ลัดี้ตอ่นักลังิทุนที�สนใจลังิทุนในบริษทั 
ที�ด้ำเนินธุุรกิจตามแนวทางิ ESG นอกจากนี�งิานวิจัยลั่าสุด้ยังิพับว่าในช่่วงิวิกฤติการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนาบริษัท 
ที�มีความรับผู้ิด้ช่อบต่อสังิคมที�ด้ี (Corporate Social Responsibilities: CSR) มีผู้ลัต่อปฏิิกริยาของิผู้้�บริหารของิบริษัทนั�น 
ในการตอบสนองิต่อสถิานการณ์ด้ังิกล่ัาวแลัะผู้้�บริหารต�องิการที�จะกล่ัาวในรายงิานประจำปีของิตนเองิถึิงิการบริหารจัด้การ 
ในภาวะวิกฤติหร่อแผู้นการตั�งิรับเม่�อสถิานการณ์ที�ด้ีขึ�น (Atkins et al., 2022) ซึ่ึ�งิจะเป็นข�อม้ลัสำคัญที�จะช่่วยให�นักลังิทุน
สามารถินำไปใช่�ในการตัด้สินใจลังิทุนในหลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG ได้�ด้ีมากขึ�น

 มาตรวัด้ประสิิทีธิิภาพการลังทีุนของชาร์ป (Sharpe ratio)
 การวัด้ประสิทธุิภาพัในการลังิทุนนั�นนักลังิทุนจะต�องิประสบกับความเสี�ยงิของิความผัู้นผู้วนของิราคาหลัักทรัพัย์ 
อย้เ่สมอด้งัินั�นการวดั้ผู้ลัการลังิทนุจงึิควรจะต�องิคำนงึิถึิงิความเสี�ยงิด้งัิกลัา่วรว่มกบัผู้ลัตอบแทน รวมไปถิงึิการลังิทนุนั�นนกัลังิทนุ 
ควรได้�รับผู้ลัตอบแทนที�สง้ิกว่าการลังิทุนในหลักัทรัพัย์ที�ปราศจากความเสี�ยงิ (ผู้ลัตอบแทนส่วนเกิน) เน่�องิจากการลังิทุนในหลักัทรัพัย์ 
ที�มคีวามเสี�ยงิเพัิ�มสง้ิขึ�นผู้้�ลังิทุนจึงิควรที�จะได้�รบัผู้ลัตอบแทนที�สง้ิขึ�นตามไปด้�วย โด้ยมาตรวัด้ของิช่าร์ปเป็นมาตรวัด้ผู้ลัตอบแทน 
ของิการลังิทุนที�คำนึงิถิึงิทั�งิความเสี�ยงิแลัะผู้ลัตอบแทนส่วนเกินจากการลังิทุนในหลัักทรัพัย์ที�ปราศจากความเสี�ยงิ 
ที�แสด้งิให�ผู้้�ลังิทุนเห็นว่าการลังิทุนในทางิเลั่อกใด้มีประสิทธิุภาพัในการลังิทุนที�ด้ีกว่า โด้ยมาตรวัด้ของิช่าร์ปมีการด้ำเนินการ 
ด้ังิสมการ (1) ด้ังินี�

 ค่าช่าร์ปที�มีค่าส้งิกว่าแสด้งิให�เห็นถิึงิประสิทธุิภาพัของิการลังิทุนที�ส้งิกว่า ซึ่ึ�งิจากการที�หลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG  
มีความผัู้นผู้วนที�ต�ำกว่าแลัะได้�รับผู้ลักระทบจากข่าวร�ายต�ำกว่าหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่ม รวมไปถึิงิค่าคะแนน ESG  
มีผู้ลักระทบเช่ิงิบวกต่อผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์ (Rattanaampol et al., 2021; La Torre et al., 2020) แต่งิานวิจัย 
ที�ผู้่านมายังิคงิให�ผู้ลัการศึกษาที�มีความขัด้แย�งิกัน แต่ก็ยังิมีงิานวิจัยที�ช่ี�ให�เห็นว่าค่าคะแนน ESG มีผู้ลักระทบเช่ิงิบวก 
ต่อผู้ลัตอบแทนแลัะหลัักทรัพัย์ ESG นั�นมีความผู้ันผู้วนที�ต�ำกว่า (Burchi et al., 2021) ด้ังินั�นเม่�อทำการเปรียบเทียบ 
หลักัทรัพัย์ที�อย้ใ่นกลัุม่ THSI กบัหลักัทรัพัย์ที�อย้น่อกกลัุม่โด้ยตรงิ คาด้ว่าหลักัทรัพัย์ในกลัุม่ THSI จะมีคา่ช่าร์ปที�สง้ิกว่าหลักัทรัพัย์ 
นอกกลัุ่มทั�งิในช่่วงิทั�วไปแลัะช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤติ

มีสวนเกีย่วของอื่น (Connelly et al., 2011) โดยนักลงทุนจะทำการตรวจสอบสัญญาณจากการดำเนินการของ

กิจการและเปลี่ยนสัญญาณดังกลาวเปนขอมูลเพื่อทำการตัดสินใจลงทุนในหุนของกิจการที่ตนเองสนใจ เชน 

คุณภาพของฝายบริหารที่เปนผูรับรองงบการเงินสงผลกระทบตอผลตอบแทนสวนเกินของกิจการอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (Zhang & Wiersema, 2009) หรือการแกไขรายงานทางการเงินของกิจการ สงผลกระทบเชิง

ลบตอราคาหุนของกิจการนั้น (Palmrose et al., 2004) เปนตน ทั้งนี้การที่กิจการดำเนินการบริหารกิจการตาม

แนวทาง ESG ที่มีขอกำหนดในเรื่องการดูแลกิจการอยางเปนธรรม (G) รวมไปถึงกิจการจะตองมีรายงานที่

เกี่ยวของกับความยั่งยืนขึ้นเพิ่มเติม ดังนั้นจึงอาจคาดไดวาการที่กิจการดำเนินการตามแนวทาง ESG จะชวยให

ขอมูลที่ไมเทาเทียมกันของผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายลดนอยลง (Huang, 2022) และจะสงผลดีตอนักลงทุนที่

สนใจลงทุนในบริษัทที่ดำเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG นอกจากนี้งานวิจัยลาสุดยังพบวาในชวงวิกฤติการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนาบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคมที่ดี (Corporate Social Responsibilities: CSR) มี

ผลตอปฏิกริยาของผูบริหารของบริษัทนั้นในการตอบสนองตอสถานการณดังกลาวและผูบริหารตองการที่จะ

กลาวในรายงานประจำปของตนเองถึงการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติหรือแผนการตั้งรับเมื่อสถานการณที่ดีข้ึน 

(Atkins et al., 2022) ซึ่งจะเปนขอมูลสำคัญที่จะชวยใหนักลงทุนสามารถนำไปใชในการตัดสินใจลงทุนใน

หลักทรัพยในกลุม ESG ไดดีมากข้ึน      

มาตรวัดประสิทธิภาพการลงทุนของชารป (Sharpe ratio) 

การวัดประสิทธิภาพในการลงทุนนั้นนักลงทุนจะตองประสบกับความเสี่ยงของความผันผวนของราคา

หลักทรัพยอยูเสมอดังนั้นการวดัผลการลงทุนจงึควรจะตองคำนงึถึงความเสี่ยงดังกลาวรวมกับผลตอบแทน รวม

ไปถึงการลงทุนนั้นนักลงทุนควรไดรับผลตอบแทนที่สูงกวาการลงทุนในหลักทรัพยที ่ปราศจากความเสี ่ยง 

(ผลตอบแทนสวนเกิน) เนื่ องจากการลงทุนในหลักทรัพยที ่มีความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ ้นผูลง ทุนจึงควรที่จะไดรับ

ผลตอบแทนที่สูงข้ึนตามไปดวย โดยมาตรวัดของชารปเปนมาตรวัดผลตอบแทนของการลงทุนที่คำนึงถงทั้งความ

เสี่ยงและผลตอบแทนสวนเกินจากการลงทุนในหลักทรัพยที่ปราศจากความเสี่ยงที่แสดงใหผูลงทุนเห็นวาการ

ลงทุนในทางเลือกใดมีประสิทธิภาพในการลงทุนที่ดีกวา โดยมาตรวัดของชารปมีการดำเนินการดังสมการ (1) 

ดังนี้  
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โดย ir    คือ ผลตอบแทนที่เกิดข้ึนในการลงทุนในหลักทรัพย i   

fr   คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพยที่ปราศจากความเสี่ยงซึ่งใน

การศึกษาในครั้งนี้ใชพันธบัตรรัฐบาลระยสั้น  

                            iσ   คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนที่ลงทุนในหลักทรัพย i   

 งานวิจััยทีี�เกี�ยวข�อง
 ความนิยมในการลังิทุนในหลัักทรัพัย์ที�คำนึงิถิึงิความยั�งิย่นกำลัังิได้�รับความสนใจในการลังิทุนทั�วโลัก โด้ยจำนวนเงิิน 
ที�ลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่มด้ังิกลั่าวมีการเพัิ�มขึ�นอย่างิต่อเน่�องิ ด้ังินั�นจึงิมีงิานวิจัยที�สนใจศึกษาในประเด้็นด้ังิกลั่าวเพัิ�มขึ�น 
ตามเป็นลัำด้ับ ซึ่ึ�งิผู้ลัการศึกษายังิคงิให�ผู้ลัการศึกษาที�กลั่าวถิึงิทั�งิข�อด้ีแลัะข�อจำกัด้ของิการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่มด้ังิกลั่าว 
โด้ยงิานวิจัยที�สนับสนุนข�อด้ีของิการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่มด้ังิกลั่าวได้�นำเสนอให�เห็นถิึงิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีแลัะความเสี�ยงิ 
จากการลังิทุนที�ต�ำกว่า เช่่น งิานวิจัยของิที�จัด้ทำขึ�นในปี พั.ศ.2559 ที�ทำการศึกษาถิึงิผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์ในตลัาด้ 
เกิด้ใหม่จำนวน 23 แห่งิแลัะตลัาด้ที�พััฒนาแลั�วจำนวน 23 แห่งิ โด้ยการลังิทุนเลั่อกลังิทุนของิหลัักทรัพัย์ที�ได้�คะแนน ESG ส้งิ
ในอนัด้บัร�อยลัะ 10 ของิหลักัทรัพัยท์ี�นำมาพิัจารณาทั�งิหมด้ พับวา่การคัด้เลัอ่กหลักัทรัพัยด์้�วยวิธุดี้งัิกล่ัาวให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้กีวา่
อยา่งิชั่ด้เจน (Verheyden et al., 2016) งิานวิจยัอกีช่ิ�นที�แสด้งิให�เห็นถิงึิข�อดี้ของิการลังิทุนในหลักัทรัพัยก์ลัุม่ ESG โด้ยงิานวิจยั
ด้งัิกลัา่วได้�ทำการเปรียบเทยีบหลักัทรพััยใ์นอตุสาหกรรมเดี้ยวกนัที�ถิก้คดั้เลัอ่กเข�าด้ชั่นคีวามยั�งิยน่ Dow Jones Sustainability  
Index (DJSI) กับหลัักทรัพัย์ที�ไม่ได้�อย้่ในดั้ช่นีด้ังิกล่ัาว ผู้ลัการศึกษาพับว่า เม่�อเปรียบเทียบภายในอุตสาหกรรมเดี้ยวกันหลััก
ทรัพัย์ที�อย้่ในดั้ช่นี DJSI นั�นให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าแลัะมีความผัู้นผู้วนที�ต�ำกว่า (Ashwin Kumar et al., 2016) ซึึ่�งิสะท�อน 
ให�เห็นถิึงิข�อดี้ในการลังิทุนที�คำนึงิถิึงิความยั�งิย่น แลัะการนำค่าคะแนน ESG มาใช่�เป็นปัจจัยในการกำหนด้ราคาหลัักทรัพัย์  
(Risk Premium) พับว่าสามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าแลัะสามารถิจัด้การความเสี�ยงิได้�ด้ีกว่าในการสร�างิกลัุ่มหลัักทรัพัย ์
จากหลักัทรพััยท์ั�วโลัก (Pollard etal., 2018) นอกจากนี�การที�หลักัทรพััยม์คีา่คะแนน ESG ที�ด้จีะมผีู้ลัตอบแทนจากการด้ำเนนิงิาน 
แลัะสภาพัคล่ัองิในการซึ่่�อขายที�ด้ีอีกด้�วย แลัะความสัมพัันธ์ุด้ังิกล่ัาวมีความชั่ด้เจนขึ�นหลัังิจากมีการเปลัี�ยนแปลังิการปกครองิ 
ในตลัาด้หลัักทรัพัย์ของิอียิปต์  (Aboud & Diab, 2019) แลัะหลัักทรัพัย์ในตลัาด้หลัักทรัพัย์ของิสหรัฐอเมริกาที�มีค่าคะแนน 
ด้�านสิ�งิแวด้ลั�อมส้งิมีแนวโน�มที�จะมีผู้ลัตอบแทนจากการลังิทุนที�ส้งิตามไปด้�วย (Madhavan et al., 2021)
 ทั�งินี�มีงิานวิจัยยังิได้�แสด้งิผู้ลัการศึกษาที�แสด้งิให�เห็นถึิงิข�อดี้ในด้�านการลัด้ความเสี�ยงิจากการลังิทุนในหลัักทรัพัย์
กลัุ่ม ESG เช่่น ในภาวะขาลังิหร่อภาวะวิกฤติหลัักทรัพัย์กลัุ่มด้ังิกลั่าวจะมีการลัด้ลังิของิราคาที�น�อยกว่า แลัะเม่�อสภาวะตลัาด้
เข�าส้่สถิานการณ์ปกติจะมีการฟื้้�นตัวของิราคาที�เร็วกว่าในกรณีของิตลัาด้หลัักทรัพัย์สหรัฐอเมริกาแลัะตลัาด้หลัักทรัพัย์ยุโรป  
(Burchi et al., 2021) รวมถึิงิความเสี�ยงิของิอัตราผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG ที�สะท�อนผู่้านความแปรปรวน 
ส่วนเหลั่อ (Residual Volatility) ก็แสด้งิให�เห็นว่าต�ำกว่าหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่มอีกด้�วย (Jacobsen et al., 2019)  
ทั�งินี�ยังิมีงิานวิจัยที�แสด้งิให�เห็นว่าหลัักทรัพัย์ที�คำนึงิถึิงิความยั�งิย่นนั�นจะประสบกับความเสี�ยงิที�เป็นระบบต�ำกว่าอีกด้�วย  
(Ur Rehman et al., 2016) รวมถิึงิงิานวิจัยที�แสด้งิว่าหลัักทรัพัย์ที�มีค่าคะแนน ESG ต�ำมีความผู้ันผู้วนของิอัตราผู้ลัตอบแทน
มากกว่ากลัุ่มที�มีค่าคะแนนส้งิประมาณร�อยลัะ 10-15 (Dunn et al., 2018) นอกจากนี�งิานวิจัยที�ผู้่านมาก็ได้�แสด้งิให�เห็น
ถิึงิข�อด้ีของิการด้ำเนินการด้�าน ESG ที�ส่งิผู้ลัด้ีต่อการด้ำเนินการอีกด้�วย เช่่น การเปิด้เผู้ยข�อม้ลัของิบริษัทที�ด้ีส่งิผู้ลัให�อัตรา 
ผู้ลัตอบแทนตอ่สว่นของิผู้้�ถิอ่หุ�นสง้ิขึ�นแลัะมคีวามผู้นัผู้วนของิอตัราผู้ลัตอบแทนของิราคาหลักัทรพััยต์�ำตามไปด้�วย (Czerwin�ska  
& Kaz�mierkiewicz, 2015) แลัะการที�มีคะแนน ESG ที�ส้งิจะช่่วยลัด้ต�นทุนทางิการเงิินลังิได้�ต�ำถิึงิ 9.64 basis point  
(Stellner et al., 2015) รวมไปถิึงิในกรณีที�มีผู้ลัประกอบการอ่อนแอนักลังิทุนจะสนใจคะแนนด้�าน ESG ของิหลัักทรัพัย์ 
มากขึ�นโด้ยเฉพัาะมิตดิ้�านเศรษฐกิจ (G) (Ng & Rezaee, 2020) นอกจากนี�การลังิทุนในหลักัทรัพัย์กลัุม่ ESG นั�นมักจะมีความเสี�ยงิ 
ที�ต�ำกว่า (Asvathitanont & Tangjitprom, 2020) โด้ยนักลังิทุนสามารถิใช่�หลัักทรัพัย์ ESG เป็นแหลั่งิลังิทุนเพั่�อหลับภัย 
ในยามวิกฤติได้�ด้ี (Burchi et al., 2021) โด้ยเฉพัาะวิกฤติเศรษฐกิจช่ะงิักงิันจากการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนาในช่่วงิลั่าสุด้ 
อีกด้�วย (Omura et al., 2021; Sood et al., 2022) โด้ยเฉพัาะอย่างิยิ�งินักลังิทุนสามารถิลังิทุนโด้ยมีความเสี�ยงิต�ำ 
จากการลังิทุนในหุ�นที�ให�ความสนใจในด้�านสิ�งิแวด้ลั�อมส้งิในช่่วงิเวลัาของิการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสด้ังิกลั่าว (Ferriani & 
Natoli, 2021) ซึ่ึ�งิการศึกษาที�ได้�กลั่าวมาข�างิต�นได้�แสด้งิให�เห็นถิึงิข�อด้ีในการลังิทุนตามแนวทางิความยั�งิย่นที�สะท�อนข�อด้ี 
ในแงิ่ของิผู้ลัตอบแทนการลังิทุนที�ด้ีกว่า ผู้ลัการด้ำเนินกิจการที�ด้ีกว่า ความเสี�ยงิของิการลังิทุนที�ต�ำกว่าแลัะความสามารถิ 
ในการใช่�เป็นหลัักทรัพัย์ที�บริหารความเสี�ยงิในช่่วงิวิกฤติได้�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์กลัุ่มอ่�น ๆ



126 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 อย่างิไรก็ตามยังิคงิมีงิานศึกษาที�แสด้งิถึิงิข�อจำกัด้แลัะไม่ได้�สนับสนุนข�อดี้ของิการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG  
อย่างิชั่ด้เจน เช่่น สำหรับตลัาด้หลัักทรัพัย์ในพั่�นที�เอเช่ียแปซึ่ิฟื้ิกในช่่วงิ พั.ศ. 2547-2555 การลังิทุนในกลัุ่ม ESG นักลังิทุน 
จะต�องิยอมรับผู้ลัตอบแทนที�ต�ำลังิ (Auer & Schuhmacher, 2016) รวมทั�งิผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG  
แลัะนอกกลัุ่มไม่ได้�มีความแตกต่างิกันสำหรับการศึกษาข�อม้ลัในช่่วงิปี พั.ศ. 2556-2561 (Jain et al., 2019) เม่�อพัิจารณา
เฉพัาะกลัุ่มอุตสาหกรรมก็พับว่า นักลังิทุนไม่ได้�ให�ม้ลัค่าเพัิ�มสำหรับการด้ำเนินการด้�านความยั�งิย่นในกลัุ่มอุตสาหกรรม
ธุนาคาร (Tasnia et al., 2021) ซึ่ึ�งิจากงิานวิจัยที�กลั่าวมาได้�แสด้งิให�เห็นว่า การลังิทุนในหลัักทรัพัย์ที�พัิจารณาถิึงิความยั�งิย่น 
ก็ไม่ได้�ให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าเสมอไป ซึ่ึ�งิจากผู้ลัการศึกษาที�เกิด้ขึ�นนี�ทำให�ยังิไม่มีข�อสรุปสำหรับข�อด้ีในการลังิทุนในหลัักทรัพัย์
กลัุ่ม ESG ได้�อย่างิช่ัด้เจน
 สำหรับการศึกษาการลังิทุนในหลักัทรัพัยก์ลัุม่หุ�นยั�งิยน่ของิประเทศไทยนั�น มทีั�งิผู้ลัการศึกษาเช่งิิบวก เช่่น อตัราผู้ลัตอบแทน 
ของิหลัักทรัพัย์นั�นได้�รับผู้ลักระทบเช่ิงิบวกจากค่าคะแนนด้�าน ESG (Rattanaampol et al., 2021) แลัะราคาหลัักทรัพัย์ 
ของิบริษัทใหญ่จำนวน 50 บริษัทในตลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งิประเทศไทย คะแนนของิปัจจัยด้�านสิ�งิแวด้ลั�อมแลัะด้�านสังิคม 
มีผู้ลักระทบเช่ิงิบวก (Suttipun & Yordudom, 2021) แลัะมีผู้ลัการศึกษาที�เป็นเช่ิงิลับ เช่่น การศึกษาเปรียบเทียบหลัักทรัพัย์ 
ที�มีการด้ำเนินการด้�าน ESG จำนวน 100 บริษัทพับว่าไม่สามารถิให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่ากลัุ่มหลัักทรัพัย์ตลัาด้ที�เป็นเกณฑ์ ์
เปรียบเทียบ (Benchmark) แต่ก็ยังิคงิพับข�อดี้ว่าความเสี�ยงิของิหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG นี�มีความเสี�ยงิที�ต�ำกว่าเกณฑ์์เปรียบ
เทียบด้�วยเช่่นกัน (Asvathitanont & Tangjitprom, 2020) รวมถิึงินักลังิทุนที�ลังิทุนในหลัักทรัพัย์ THSI ในประเทศไทยนั�น 
จะเผู้ช่ิญความผู้ันผู้วนที�ต�ำกว่าด้�วย (Jongprasopsap et al., 2020) ซึ่ึ�งิจากผู้ลัการศึกษาที�ยังิคงิมีบทสรุปขัด้แย�งิกัน 
แลัะยังิคงิไม่มีงิานวิจัยในประเทศไทยที�ทำการศึกษาผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์กลัุ่มด้ังิกลั่าวในภาวะวิกฤติ จึงิทำให�การศึกษา
ด้�านประสิทธุิภาพัในการลังิทุน ความสามารถิในการบริหารความเสี�ยงิต่อสถิานการณ์วิกฤติในหลัักทรัพัย์กลัุ่มที�ด้ำเนินการ 
ตามแนวทางิ ESG หร่อหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI นั�นมีความน่าสนใจเพัิ�มมากขึ�น

วิธิีด้ำเนินการวิจััย
 การศกึษาในครั�งินี�ได้�ใช่�ข�อมล้ัอัตราผู้ลัตอบแทนรายวัน ( r

t
) ของิหลักัทรัพัยท์ี�พัจิารณา ( i ) จากผู้ลัต่างิของิค่าลัอการิทมึ 

ของิราคาหลัักทรัพัย์ปัจจุบัน (t) แลัะวันก่อนหน�า (t-1) ค่อ                          โด้ยข�อม้ลัราคาหลัักทรัพัย์ 
ที�ทำการซึ่่�อขายในตลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งิประเทศไทย โด้ยนำข�อม้ลัราคารายวันเพั่�อคำนวณผู้ลัตอบแทนรายวันจากฐานข�อม้ลั 
SETSMART ที�จดั้ทำโด้ยตลัาด้หลักัทรพััยแ์หง่ิประเทศไทย โด้ยทำการเปรยีบเทยีบหลักัทรพััยใ์นกลัุม่ THSI กบัหลักัทรพััยน์อกกลัุม่ 
ที�สามารถิเปรยีบเทยีบกนัได้�อยา่งิช่ดั้เจนตามแนวทางิการเลัอ่กกลัุม่ตวัอยา่งิของิงิานวจิยัที�ผู้า่นมา (Jongprasopsap et al., 2020)  
โด้ยมีแนวทางิการคัด้เลั่อกหลัักทรัพัย์ที�ใช่�เปรียบเทียบกันด้ังินี�
 1.ตรวจสอบรายช่่�อของิหลัักทรัพัย์ที�อย้่ในรายช่่�อ THSI แลั�วทำการระบุกลัุ่มอุตสาหกรรมที�หลัักทรัพัย์นั�น ๆ อย้่
 2.ตรวจสอบหลักัทรพััยท์ี�อย้ใ่นกลัุม่อตุสาหกรรมเด้ยีวกนักบัหลักัทรพััยท์ี�มรีายช่่�อใน THSI โด้ยทำการจบัค้เ่พั่�อเปรยีบเทยีบ 
กันโด้ยพัิจารณาจาก 1) อย้่ในกลัุ่มอุตสาหกรรมแลัะกลัุ่มธุุรกิจเด้ียวกัน 2) มีขนาด้ม้ลัค่าตลัาด้แลัะม้ลัค่าสินทรัพัย์รวม 
ที�แตกตา่งิกนัไมเ่กนิ 2 เทา่เพั่�อลัด้ผู้ลักระทบจากขนาด้ของิหลักัทรพััยท์ี�มขีนาด้ใหญม่ากเกนิไปจนไมส่ามารถินำมาใช่�เปรยีบเทยีบ 
กันได้� (Jongprasopsap et al., 2020)
 3.หลัักทรัพัยท์ี�อย้ใ่นรายช่่�อ THSI ที�ไมส่ามารถิหาค้เ่ทียบตามเกณฑ์์ในข�อ 2 จะถิก้ตัด้ออกไม่ถิก้นำมาใช่�ในการเปรียบเทียบ 
เน่�องิจากไม่สามารถิทำการเปรียบเทียบได้�อย่างิช่ัด้เจน

พบวาไมสามารถใหผลตอบแทนที่ดีกวากลุมหลักทรัพยตลาดที่เปนเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) แตก็ยังคง

พบขอดีว าความเสี ่ยงของหลักทรัพยกลุ ม ESG นี้ม ีความเสี ่ยงที ่ต ่ำกวาเกณฑเปรียบเทียบดวยเชนกัน 

(Asvathitanont & Tangjitprom, 2020) รวมถึงนักลงทุนที่ลงทุนในหลักทรัพย THSI ในประเทศไทยนั้นจะ

เผชิญความผันผวนที่ต่ำกวาดวย (Jongprasopsap, Suksawat, & Phuensane, 2020) ซึ่งจากผลการศึกษาที่

ยังคงมีบทสรุปขัดแยงกันและยังคงไมมีงานวิจัยในประเทศไทยที่ทำการศึกษาผลตอบแทนของหลักทรัพยกลุม

ดังกลาวในภาวะวิกฤติ จึงทำใหการศึกษาดานประสิทธิภาพในการลงทุน ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง

ตอสถานการณวิกฤติในหลักทรัพยกลุมที่ดำเนินการตามแนวทาง ESG หรือหลักทรัพยกลุม THSI นั้นมีความ

นาสนใจเพิ่มมากข้ึน   

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาในครั้งนี้ไดใชขอมูลอัตราผลตอบแทนรายวัน ( tr ) ของหลักทรัพยที่พิจารณา ( i ) จากผลตาง

ของคาลอการิทึมของราคาหลักทรัพยปจจุบัน ( t ) และวันกอนหนา ( 1t − ) คือ , , , 1log( ) log( )i t i t i tr P P −= −  

โดยขอมูลราคาหลักทรัพยที่ทำการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยนำขอมูลราคารายวันเพื่อ

คำนวณผลตอบแทนรายวันจากฐานขอมูล SETSMART ที่จัดทำโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยทำการ

เปรียบเทียบหลักทรัพยในกลุม THSI กับหลักทรัพยนอกกลุมที่สามารถเปรียบเทียบกันไดอยางชัดเจนตามแนว

ทางการเลือกกลุมตัวอยางของงานวิจัยที่ผานมา (Jongprasopsap et al., 2020) โดยมีแนวทางการคัดเลือก

หลักทรัพยที่ใชเปรียบเทียบกันดังนี้ 

1.ตรวจสอบรายชื่อของหลักทรัพยที่อยูในรายชื่อ THSI แลวทำการระบุกลุมอุตสาหกรรมที่หลักทรัพย

นั้น ๆ อยู 

2.ตรวจสอบหลักทรัพยที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันกับหลักทรัพยที่มีรายชื่อใน THSI โดยทำการ

จับคูเพื่อเปรียบเทียบกันโดยพิจารณาจาก 1) อยูในกลุมอุตสาหกรรมและกลุมธุรกิจเดียวกัน 2) มีขนาดมูลคา

ตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมที่แตกตางกันไมเกิน 2 เทาเพื่อลดผลกระทบจากขนาดของหลักทรัพยที่มีขนาดใหญ

มากเกินไปจนไมสามารถนำมาใชเปรียบเทียบกันได (Jongprasopsap et al., 2020) 

3.หลักทรัพยที่อยูในรายชื่อ THSI ที่ไมสามารถหาคูเทียบตามเกณฑในขอ 2 จะถูกตัดออกไมถูกนำมาใช

ในการเปรียบเทียบเนื่องจากไมสามารถทำการเปรียบเทียบไดอยางชัดเจน        

โดยการศึกษาแบงชวงระยะเวลาที่ทำการศึกษาเปน 2 ชวง โดยชวงระยะเวลาแรกเริ่มตั้งแตวันที่ 1 

มกราคม พ.ศ.2561 – 30 มิถุนายน พ.ศ.2565 ซึ่งเปนวันเริ่มตนในการประกาศหลักทรัพยเขารวมในดัชนีหุน

ยั่งยืน THSI โดยในชวงเวลาดังกลาวมีหลักทรัพยทีอ่ยูในรายชื่อจำนวนทั้งสิน้ 79 หลักทรัพยจนกระทั่งถงชวงเวลา

ที่มีการประกาศหลักทรัพยในดัชนี THSI ครั้งใหม (8 กรกฎาคม พ.ศ.2565) ที่จะสงผลใหรายชื่อของหลักทรัพย

ในดัชนีมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเวลาดังกลาวมีหลักทรัพยในรายชื่อทั้งสิ้น 170 หลักทรัพย โดยชวงเวลานี้เปน

การศึกษาความแตกตางของประสิทธิภาพในการลงทุนในหลักทรัพยกลุม THSI กับหลักทรัพยที่อยูนอกกลุมที่จะ

 โด้ยการศกึษาแบง่ิช่ว่งิระยะเวลัาที�ทำการศกึษาเปน็ 2 ช่ว่งิ โด้ยช่ว่งิระยะเวลัาแรกเริ�มตั�งิแตว่นัที� 1 มกราคม พั.ศ.2561 
– 30 มิถิุนายน พั.ศ.2565 ซึ่ึ�งิเป็นวันเริ�มต�นในการประกาศหลัักทรัพัย์เข�าร่วมในด้ัช่นีหุ�นยั�งิย่น THSI โด้ยในช่่วงิเวลัาด้ังิกลั่าว 
มีหลัักทรัพัย์ที�อย้่ในรายช่่�อจำนวนทั�งิสิ�น 79 หลัักทรัพัย์จนกระทั�งิถิึงิช่่วงิเวลัาที�มีการประกาศหลัักทรัพัย์ในด้ัช่นี THSI ครั�งิใหม่  
(8 กรกฎาคม พั.ศ.2565) ที�จะส่งิผู้ลัให�รายช่่�อของิหลัักทรัพัย์ในด้ัช่นีมีการเปลัี�ยนแปลังิไป ซึ่ึ�งิเวลัาด้ังิกลั่าวมีหลัักทรัพัย์ 
ในรายช่่�อทั�งิสิ�น 170 หลัักทรัพัย์ โด้ยช่่วงิเวลัานี�เป็นการศึกษาความแตกต่างิของิประสิทธุิภาพัในการลังิทุนในหลัักทรัพัย์ 
กลัุ่ม THSI กับหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่มที�จะสะท�อนให�เห็นถิึงิประสิทธุิภาพัของิการลังิทุนรวมทั�งิในช่่วงิเวลัาทั�วไปแลัะช่่วงิเวลัา 
ที�มวีกิฤตเิกิด้ขึ�น แลัะช่ว่งิเวลัาที�สองิทำการศึกษาเฉพัาะช่ว่งิเวลัาที�ได้�เริ�มต�นของิการแพัรร่ะบาด้ของิไวรัสโคโรนาโด้ยใช่�ช่ว่งิเวลัา 
ที�เริ�มมขีา่วเริ�มแพัร่เช่่�อในพั่�นที�อ้ฮ่ั่ั�น ประเทศจีนจนถึิงิช่ว่งิเวลัาปัจจบุนัคอ่วันที� 30 ธุนัวาคม พั.ศ. 2562 – 1 สงิิหาคม พั.ศ. 2565 
ซึ่ึ�งิเป็นช่่วงิเวลัาที�ทำการศึกษาเพ่ั�อเปรียบเทียบประสิทธิุภาพัในการลังิทุนในหลัักทรัพัย์ THSI ในเฉพัาะช่่วงิเวลัาวิกฤติ 
ของิการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนากับหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม

ผลัการวิจััย
 ช�วงเวลัาทีั�วไป
 โด้ยจากการด้ำเนนิการคดั้เลัอ่กกลัุม่หลักัทรพััย์เพั่�อเปรยีบเทยีบในกลัุม่อตุสาหกรรมตา่งิ ๆ  ในประเทศไทย ในช่ว่งิเวลัา 
1 มกราคม พั.ศ.2561 – 30 มิถิุนายน พั.ศ.2565 ที�เป็นวันที�เริ�มประกาศรายช่่�อหลัักทรัพัย์หุ�นกลัุ่มยั�งิย่นแลัะการปรับเปลัี�ยน
รายช่่�อครั�งิล่ัาสุด้ โด้ยสามารถิคัด้เลั่อกหลัักทรัพัย์ที�สามารถิเปรียบเทียบกันได้�ทั�งิลัักษณะของิธุุรกิจแลัะขนาด้ของิม้ลัค่าตลัาด้
ในแต่ลัะกลัุ่มอุตสาหกรรมด้ังินี�

ตารางทีี� 1 จัำนวนหลัักทีรัพย์ทีี�สิามารถุจัับคั่�เปรียบเทีียบได้�ในแต�ลัะอุตสิาหกรรม

 ซึ่ึ�งิจากตารางิที� 1 พับวา่ มหีลักัทรพััยท์ี�สามารถิจบัค้เ่ปรยีบเทยีบกนัได้�ตามเกณฑ์ท์ี�กำหนด้มจีำนวนทั�งิสิ�น 22 หลักัทรพััย ์
ที�สามารถิเปรียบเทียบกันได้�อย่างิเท่าเทียมกัน โด้ยเป็นหลัักทรัพัย์ที�อย้่ในกลัุ่ม THSI จำนวน 14 หลัักทรัพัย์แลัะหลัักทรัพัย์
นอกกลัุ่ม THSI จำนวน 8 หลัักทรัพัย์ โด้ยสาเหตุที�สามารถิด้ำเนินการจับค้่ได้�ในจำนวนหลัักทรัพัย์ในจำนวนด้ังิกลั่าวเน่�องิจาก
ค้่หลัักทรัพัย์ที�ด้ำเนินการจับค้่ตามเกณฑ์์การคัด้เลั่อกสามารถิจับค้่กันได้�ในจำนวนด้ังิกลั่าวที�หลัักทรัพัย์แต่ลัะหลัักทรัพัย์ 
สามารถิเปรียบเทียบกันได้�อย่างิช่ัด้เจนเพั่�อให�สอด้คลั�องิกับวัตถิุประสงิค์ของิการวิจัย โด้ยตารางิที� 2 แสด้งิผู้ลัคำนวณมาตรวัด้
ของิช่าร์ปของิหลัักทรัพัย์ทั�งิในกลัุ่ม THSI กับนอกกลัุ่ม THSI ตลัอด้ห�วงิเวลัาที�ทำการศึกษาแลัะการเปรียบเทียบความแตกต่างิ
ค่าช่าร์ปด้�วยค่าสถิิติ t-test จะด้ำเนินการเปรียบเทียบค่าช่าร์ปที�เกิด้ขึ�นจากการที�นักลังิทุนถิ่อครองิหลัักทรัพัย์ในห�วงิเวลัาหนึ�งิ 
(7 วัน) ตลัอด้ระยะเวลัาที�ทำการศึกษา โด้ยมีรายลัะเอียด้ค่าช่าร์ปแลัะการเปรียบเทียบด้�วยสถิิติ t-test ด้ังินี�

กลัุ�มอุตสิาหกรรม จัำนวนหลัักทีรัพย์ใน THSI จัำนวนหลัักทีรัพย์นอก THSI

เกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหาร
ธุุรกิจการเงิิน
สินค�าอุตสาหกรรม
อสังิหาริมทรัพัย์แลัะก่อสร�างิ
บริการ
เทคโนโลัยี

1
3
2
3
2
3

1
1
1
1
2
2
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 อย่างิไรก็ตามยังิคงิมีงิานศึกษาที�แสด้งิถึิงิข�อจำกัด้แลัะไม่ได้�สนับสนุนข�อดี้ของิการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG  
อย่างิชั่ด้เจน เช่่น สำหรับตลัาด้หลัักทรัพัย์ในพั่�นที�เอเช่ียแปซึ่ิฟื้ิกในช่่วงิ พั.ศ. 2547-2555 การลังิทุนในกลัุ่ม ESG นักลังิทุน 
จะต�องิยอมรับผู้ลัตอบแทนที�ต�ำลังิ (Auer & Schuhmacher, 2016) รวมทั�งิผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม ESG  
แลัะนอกกลัุ่มไม่ได้�มีความแตกต่างิกันสำหรับการศึกษาข�อม้ลัในช่่วงิปี พั.ศ. 2556-2561 (Jain et al., 2019) เม่�อพัิจารณา
เฉพัาะกลัุ่มอุตสาหกรรมก็พับว่า นักลังิทุนไม่ได้�ให�ม้ลัค่าเพัิ�มสำหรับการด้ำเนินการด้�านความยั�งิย่นในกลัุ่มอุตสาหกรรม
ธุนาคาร (Tasnia et al., 2021) ซึ่ึ�งิจากงิานวิจัยที�กลั่าวมาได้�แสด้งิให�เห็นว่า การลังิทุนในหลัักทรัพัย์ที�พัิจารณาถิึงิความยั�งิย่น 
ก็ไม่ได้�ให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าเสมอไป ซึ่ึ�งิจากผู้ลัการศึกษาที�เกิด้ขึ�นนี�ทำให�ยังิไม่มีข�อสรุปสำหรับข�อด้ีในการลังิทุนในหลัักทรัพัย์
กลัุ่ม ESG ได้�อย่างิช่ัด้เจน
 สำหรับการศึกษาการลังิทุนในหลักัทรัพัยก์ลัุม่หุ�นยั�งิยน่ของิประเทศไทยนั�น มทีั�งิผู้ลัการศึกษาเช่งิิบวก เช่น่ อตัราผู้ลัตอบแทน 
ของิหลัักทรัพัย์นั�นได้�รับผู้ลักระทบเช่ิงิบวกจากค่าคะแนนด้�าน ESG (Rattanaampol et al., 2021) แลัะราคาหลัักทรัพัย์ 
ของิบริษัทใหญ่จำนวน 50 บริษัทในตลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งิประเทศไทย คะแนนของิปัจจัยด้�านสิ�งิแวด้ลั�อมแลัะด้�านสังิคม 
มีผู้ลักระทบเช่ิงิบวก (Suttipun & Yordudom, 2021) แลัะมีผู้ลัการศึกษาที�เป็นเช่ิงิลับ เช่่น การศึกษาเปรียบเทียบหลัักทรัพัย์ 
ที�มีการด้ำเนินการด้�าน ESG จำนวน 100 บริษัทพับว่าไม่สามารถิให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่ากลัุ่มหลัักทรัพัย์ตลัาด้ที�เป็นเกณฑ์ ์
เปรียบเทียบ (Benchmark) แต่ก็ยังิคงิพับข�อดี้ว่าความเสี�ยงิของิหลัักทรัพัย์กลัุ่ม ESG นี�มีความเสี�ยงิที�ต�ำกว่าเกณฑ์์เปรียบ
เทียบด้�วยเช่่นกัน (Asvathitanont & Tangjitprom, 2020) รวมถิึงินักลังิทุนที�ลังิทุนในหลัักทรัพัย์ THSI ในประเทศไทยนั�น 
จะเผู้ช่ิญความผู้ันผู้วนที�ต�ำกว่าด้�วย (Jongprasopsap et al., 2020) ซึ่ึ�งิจากผู้ลัการศึกษาที�ยังิคงิมีบทสรุปขัด้แย�งิกัน 
แลัะยังิคงิไม่มีงิานวิจัยในประเทศไทยที�ทำการศึกษาผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์กลัุ่มด้ังิกลั่าวในภาวะวิกฤติ จึงิทำให�การศึกษา
ด้�านประสิทธุิภาพัในการลังิทุน ความสามารถิในการบริหารความเสี�ยงิต่อสถิานการณ์วิกฤติในหลัักทรัพัย์กลัุ่มที�ด้ำเนินการ 
ตามแนวทางิ ESG หร่อหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI นั�นมีความน่าสนใจเพัิ�มมากขึ�น

วิธิีด้ำเนินการวิจััย
 การศกึษาในครั�งินี�ได้�ใช่�ข�อมล้ัอัตราผู้ลัตอบแทนรายวัน ( r

t
) ของิหลักัทรัพัยท์ี�พัจิารณา ( i ) จากผู้ลัต่างิของิค่าลัอการิทมึ 

ของิราคาหลัักทรัพัย์ปัจจุบัน (t) แลัะวันก่อนหน�า (t-1) ค่อ                          โด้ยข�อม้ลัราคาหลัักทรัพัย์ 
ที�ทำการซึ่่�อขายในตลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งิประเทศไทย โด้ยนำข�อม้ลัราคารายวันเพั่�อคำนวณผู้ลัตอบแทนรายวันจากฐานข�อม้ลั 
SETSMART ที�จดั้ทำโด้ยตลัาด้หลักัทรพััยแ์หง่ิประเทศไทย โด้ยทำการเปรยีบเทยีบหลักัทรพััยใ์นกลัุม่ THSI กบัหลักัทรพััยน์อกกลัุม่ 
ที�สามารถิเปรยีบเทยีบกนัได้�อยา่งิช่ดั้เจนตามแนวทางิการเลัอ่กกลัุม่ตวัอยา่งิของิงิานวจิยัที�ผู้า่นมา (Jongprasopsap et al., 2020)  
โด้ยมีแนวทางิการคัด้เลั่อกหลัักทรัพัย์ที�ใช่�เปรียบเทียบกันด้ังินี�
 1.ตรวจสอบรายช่่�อของิหลัักทรัพัย์ที�อย้่ในรายช่่�อ THSI แลั�วทำการระบุกลัุ่มอุตสาหกรรมที�หลัักทรัพัย์นั�น ๆ อย้่
 2.ตรวจสอบหลักัทรพััยท์ี�อย้ใ่นกลัุม่อตุสาหกรรมเด้ยีวกนักบัหลักัทรพััยท์ี�มรีายช่่�อใน THSI โด้ยทำการจบัค้เ่พั่�อเปรยีบเทยีบ 
กันโด้ยพัิจารณาจาก 1) อย้่ในกลัุ่มอุตสาหกรรมแลัะกลัุ่มธุุรกิจเด้ียวกัน 2) มีขนาด้ม้ลัค่าตลัาด้แลัะม้ลัค่าสินทรัพัย์รวม 
ที�แตกตา่งิกนัไมเ่กนิ 2 เทา่เพั่�อลัด้ผู้ลักระทบจากขนาด้ของิหลักัทรพััยท์ี�มขีนาด้ใหญม่ากเกนิไปจนไมส่ามารถินำมาใช่�เปรยีบเทยีบ 
กันได้� (Jongprasopsap et al., 2020)
 3.หลักัทรัพัยท์ี�อย้ใ่นรายช่่�อ THSI ที�ไมส่ามารถิหาค้เ่ทียบตามเกณฑ์์ในข�อ 2 จะถิก้ตัด้ออกไม่ถิก้นำมาใช่�ในการเปรียบเทียบ 
เน่�องิจากไม่สามารถิทำการเปรียบเทียบได้�อย่างิช่ัด้เจน

พบวาไมสามารถใหผลตอบแทนที่ดีกวากลุมหลักทรัพยตลาดที่เปนเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) แตก็ยังคง

พบขอดีว าความเสี ่ยงของหลักทรัพยกลุ ม ESG นี้ม ีความเสี ่ยงที ่ต ่ำกวาเกณฑเปรียบเทียบดวยเชนกัน 

(Asvathitanont & Tangjitprom, 2020) รวมถึงนักลงทุนที่ลงทุนในหลักทรัพย THSI ในประเทศไทยนั้นจะ

เผชิญความผันผวนที่ต่ำกวาดวย (Jongprasopsap, Suksawat, & Phuensane, 2020) ซึ่งจากผลการศึกษาที่

ยังคงมีบทสรุปขัดแยงกันและยังคงไมมีงานวิจัยในประเทศไทยที่ทำการศึกษาผลตอบแทนของหลักทรัพยกลุม

ดังกลาวในภาวะวิกฤติ จึงทำใหการศึกษาดานประสิทธิภาพในการลงทุน ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง

ตอสถานการณวิกฤติในหลักทรัพยกลุมที่ดำเนินการตามแนวทาง ESG หรือหลักทรัพยกลุม THSI นั้นมีความ

นาสนใจเพิ่มมากข้ึน   

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาในครั้งนี้ไดใชขอมูลอัตราผลตอบแทนรายวัน ( tr ) ของหลักทรัพยที่พิจารณา ( i ) จากผลตาง

ของคาลอการิทึมของราคาหลักทรัพยปจจุบัน ( t ) และวันกอนหนา ( 1t − ) คือ , , , 1log( ) log( )i t i t i tr P P −= −  

โดยขอมูลราคาหลักทรัพยที่ทำการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยนำขอมูลราคารายวันเพื่อ

คำนวณผลตอบแทนรายวันจากฐานขอมูล SETSMART ที่จัดทำโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยทำการ

เปรียบเทียบหลักทรัพยในกลุม THSI กับหลักทรัพยนอกกลุมที่สามารถเปรียบเทียบกันไดอยางชัดเจนตามแนว

ทางการเลือกกลุมตัวอยางของงานวิจัยที่ผานมา (Jongprasopsap et al., 2020) โดยมีแนวทางการคัดเลือก

หลักทรัพยที่ใชเปรียบเทียบกันดังนี้ 

1.ตรวจสอบรายชื่อของหลักทรัพยที่อยูในรายชื่อ THSI แลวทำการระบุกลุมอุตสาหกรรมที่หลักทรัพย

นั้น ๆ อยู 

2.ตรวจสอบหลักทรัพยที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันกับหลักทรัพยที่มีรายชื่อใน THSI โดยทำการ

จับคูเพื่อเปรียบเทียบกันโดยพิจารณาจาก 1) อยูในกลุมอุตสาหกรรมและกลุมธุรกิจเดียวกัน 2) มีขนาดมูลคา

ตลาดและมูลคาสินทรัพยรวมที่แตกตางกันไมเกิน 2 เทาเพื่อลดผลกระทบจากขนาดของหลักทรัพยที่มีขนาดใหญ

มากเกินไปจนไมสามารถนำมาใชเปรียบเทียบกันได (Jongprasopsap et al., 2020) 

3.หลักทรัพยที่อยูในรายชื่อ THSI ที่ไมสามารถหาคูเทียบตามเกณฑในขอ 2 จะถูกตัดออกไมถูกนำมาใช

ในการเปรียบเทียบเนื่องจากไมสามารถทำการเปรียบเทียบไดอยางชัดเจน        

โดยการศึกษาแบงชวงระยะเวลาที่ทำการศึกษาเปน 2 ชวง โดยชวงระยะเวลาแรกเริ่มตั้งแตวันที่ 1 

มกราคม พ.ศ.2561 – 30 มิถุนายน พ.ศ.2565 ซึ่งเปนวันเริ่มตนในการประกาศหลักทรัพยเขารวมในดัชนีหุน

ยั่งยืน THSI โดยในชวงเวลาดังกลาวมีหลักทรัพยทีอ่ยูในรายชื่อจำนวนทั้งสิน้ 79 หลักทรัพยจนกระทั่งถงชวงเวลา

ที่มีการประกาศหลักทรัพยในดัชนี THSI ครั้งใหม (8 กรกฎาคม พ.ศ.2565) ที่จะสงผลใหรายชื่อของหลักทรัพย

ในดัชนีมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเวลาดังกลาวมีหลักทรัพยในรายชื่อทั้งสิ้น 170 หลักทรัพย โดยชวงเวลานี้เปน

การศึกษาความแตกตางของประสิทธิภาพในการลงทุนในหลักทรัพยกลุม THSI กับหลักทรัพยที่อยูนอกกลุมที่จะ

 โด้ยการศกึษาแบง่ิช่ว่งิระยะเวลัาที�ทำการศกึษาเปน็ 2 ช่ว่งิ โด้ยช่ว่งิระยะเวลัาแรกเริ�มตั�งิแตว่นัที� 1 มกราคม พั.ศ.2561 
– 30 มิถิุนายน พั.ศ.2565 ซึ่ึ�งิเป็นวันเริ�มต�นในการประกาศหลัักทรัพัย์เข�าร่วมในด้ัช่นีหุ�นยั�งิย่น THSI โด้ยในช่่วงิเวลัาด้ังิกลั่าว 
มีหลัักทรัพัย์ที�อย้่ในรายช่่�อจำนวนทั�งิสิ�น 79 หลัักทรัพัย์จนกระทั�งิถิึงิช่่วงิเวลัาที�มีการประกาศหลัักทรัพัย์ในด้ัช่นี THSI ครั�งิใหม่  
(8 กรกฎาคม พั.ศ.2565) ที�จะส่งิผู้ลัให�รายช่่�อของิหลัักทรัพัย์ในด้ัช่นีมีการเปลัี�ยนแปลังิไป ซึ่ึ�งิเวลัาด้ังิกลั่าวมีหลัักทรัพัย์ 
ในรายช่่�อทั�งิสิ�น 170 หลัักทรัพัย์ โด้ยช่่วงิเวลัานี�เป็นการศึกษาความแตกต่างิของิประสิทธุิภาพัในการลังิทุนในหลัักทรัพัย์ 
กลัุ่ม THSI กับหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่มที�จะสะท�อนให�เห็นถิึงิประสิทธุิภาพัของิการลังิทุนรวมทั�งิในช่่วงิเวลัาทั�วไปแลัะช่่วงิเวลัา 
ที�มวีกิฤตเิกิด้ขึ�น แลัะช่ว่งิเวลัาที�สองิทำการศึกษาเฉพัาะช่ว่งิเวลัาที�ได้�เริ�มต�นของิการแพัรร่ะบาด้ของิไวรัสโคโรนาโด้ยใช่�ช่ว่งิเวลัา 
ที�เริ�มมขีา่วเริ�มแพัร่เช่่�อในพั่�นที�อ้ฮ่ั่ั�น ประเทศจีนจนถึิงิช่ว่งิเวลัาปัจจบุนัคอ่วันที� 30 ธุนัวาคม พั.ศ. 2562 – 1 สงิิหาคม พั.ศ. 2565 
ซึ่ึ�งิเป็นช่่วงิเวลัาที�ทำการศึกษาเพ่ั�อเปรียบเทียบประสิทธิุภาพัในการลังิทุนในหลัักทรัพัย์ THSI ในเฉพัาะช่่วงิเวลัาวิกฤติ 
ของิการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนากับหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม

ผลัการวิจััย
 ช�วงเวลัาทีั�วไป
 โด้ยจากการด้ำเนนิการคดั้เลัอ่กกลัุม่หลักัทรพััย์เพั่�อเปรยีบเทยีบในกลัุม่อตุสาหกรรมตา่งิ ๆ  ในประเทศไทย ในช่ว่งิเวลัา 
1 มกราคม พั.ศ.2561 – 30 มิถิุนายน พั.ศ.2565 ที�เป็นวันที�เริ�มประกาศรายช่่�อหลัักทรัพัย์หุ�นกลัุ่มยั�งิย่นแลัะการปรับเปลัี�ยน
รายช่่�อครั�งิลั่าสุด้ โด้ยสามารถิคัด้เลั่อกหลัักทรัพัย์ที�สามารถิเปรียบเทียบกันได้�ทั�งิลัักษณะของิธุุรกิจแลัะขนาด้ของิม้ลัค่าตลัาด้
ในแต่ลัะกลัุ่มอุตสาหกรรมด้ังินี�

ตารางทีี� 1 จัำนวนหลัักทีรัพย์ทีี�สิามารถุจัับคั่�เปรียบเทีียบได้�ในแต�ลัะอุตสิาหกรรม

 ซึ่ึ�งิจากตารางิที� 1 พับวา่ มหีลักัทรพััยท์ี�สามารถิจบัค้เ่ปรยีบเทยีบกนัได้�ตามเกณฑ์ท์ี�กำหนด้มจีำนวนทั�งิสิ�น 22 หลักัทรพััย ์
ที�สามารถิเปรียบเทียบกันได้�อย่างิเท่าเทียมกัน โด้ยเป็นหลัักทรัพัย์ที�อย้่ในกลัุ่ม THSI จำนวน 14 หลัักทรัพัย์แลัะหลัักทรัพัย์
นอกกลัุ่ม THSI จำนวน 8 หลัักทรัพัย์ โด้ยสาเหตุที�สามารถิด้ำเนินการจับค้่ได้�ในจำนวนหลัักทรัพัย์ในจำนวนด้ังิกลั่าวเน่�องิจาก
ค้่หลัักทรัพัย์ที�ด้ำเนินการจับค้่ตามเกณฑ์์การคัด้เลั่อกสามารถิจับค้่กันได้�ในจำนวนด้ังิกลั่าวที�หลัักทรัพัย์แต่ลัะหลัักทรัพัย์ 
สามารถิเปรียบเทียบกันได้�อย่างิช่ัด้เจนเพั่�อให�สอด้คลั�องิกับวัตถิุประสงิค์ของิการวิจัย โด้ยตารางิที� 2 แสด้งิผู้ลัคำนวณมาตรวัด้
ของิช่าร์ปของิหลัักทรัพัย์ทั�งิในกลัุ่ม THSI กับนอกกลัุ่ม THSI ตลัอด้ห�วงิเวลัาที�ทำการศึกษาแลัะการเปรียบเทียบความแตกต่างิ
ค่าช่าร์ปด้�วยค่าสถิิติ t-test จะด้ำเนินการเปรียบเทียบค่าช่าร์ปที�เกิด้ขึ�นจากการที�นักลังิทุนถิ่อครองิหลัักทรัพัย์ในห�วงิเวลัาหนึ�งิ 
(7 วัน) ตลัอด้ระยะเวลัาที�ทำการศึกษา โด้ยมีรายลัะเอียด้ค่าช่าร์ปแลัะการเปรียบเทียบด้�วยสถิิติ t-test ด้ังินี�

กลัุ�มอุตสิาหกรรม จัำนวนหลัักทีรัพย์ใน THSI จัำนวนหลัักทีรัพย์นอก THSI

เกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหาร
ธุุรกิจการเงิิน
สินค�าอุตสาหกรรม
อสังิหาริมทรัพัย์แลัะก่อสร�างิ
บริการ
เทคโนโลัยี

1
3
2
3
2
3

1
1
1
1
2
2

รวม 14 8



128 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

*** มีนัยสำคัญที� 0.01
 จากตารางิที� 2 พับว่า โด้ยภาพัรวมนั�นการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI มาตรวัด้ของิช่าร์ปของิหลัักทรัพัย์ 
ในกลัุ่ม THSI นั�นมีค่าค่อ -0.042 ซึึ่�งิส้งิกว่าหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่มที� -0.061 แสด้งิให�เห็นว่าในช่่วงิเวลัาที�ทำการศึกษานั�น 
การลังิทุนในหลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม THSI นั�นให�ประสิทธุิภาพัของิผู้ลัตอบแทนต่อความเสี�ยงิที�ด้ีกว่า แต่ความแตกต่างิด้ังิกลั่าว 
ไม่ได้�มีนัยสำคัญทางิสถิิติ ด้ังินั�นจึงิไม่อาจสามารถิสรุปได้�ว่าการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI มีประสิทธิุภาพัมากกว่า 
หลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม
 ทั�งินี�เม่�อพิัจารณารายกลัุ่มอุตสาหกรรมพับว่า การลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI ในกลัุ่มอุตสาหกรรมเกษตร 
แลัะอุตสาหกรรมอาหาร การเงิิน อสังิหาริมทรัพัย์แลัะก่อสร�างิแลัะเทคโนโลัยี สามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย ์
นอกกลัุ่ม THSI ได้� โด้ยมีค่าช่าร์ปในแต่ลัะกลัุ่มค่อ 0.008, -0.017 ,0.025 แลัะ 0.045 ซึ่ึ�งิมากกว่าหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่ม  
โด้ยมีอุตสาหกรรมเกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหารเพัียงิเท่านั�นที�มีความแตกต่างิกันอย่างิมีนัยสำคัญทางิสถิิติ ซึ่ึ�งิหมายความว่า 
ในกลัุ่มอุตสาหกรรมเกษตรแลัะอาหารด้ังิกลั่าว นักลังิทุนสามารถิใช่�การเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI  
เพั่�อสร�างิประสิทธุิภาพัทางิการลังิทุนได้�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มได้� ทั�งินี�ในกลัุ่มการเงิิน อสังิหาริมทรัพัย์แลัะก่อสร�างิ 
แลัะเทคโนโลัยแีม�จะให�ค่าช่าร์ปที�ด้กีว่า แต่กไ็ม่ได้�มนียัสำคญัทางิสถิิติจงึิไม่สามารถิสรปุได้�อย่างิชั่ด้เจนว่า จะสามารถิสร�างิประสทิธิุภาพั 
ทางิการลังิทุนได้�ด้ีกว่าหากนักลังิทุนตัด้สินใจลังิทุนในกลัุ่มหลัักทรัพัย์ด้ังิกลั่าว
 นอกจากนี�อุตสาหกรรมสินค�าอุตสาหกรรมแลัะอุตสาหกรรมบริการหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม THSI ให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่า 
โด้ยให�ค่าช่าร์ปของิกลัุ่มหลัักทรัพัย์ THSI ค่อ -0.023  แลัะ -0.003 ตามลัำด้ับ แต่ความแตกต่างิกันของิค่าช่าร์ป 
ของิกลัุ่มอุตสาหกรรมไม่ได้�มีความแตกต่างิกันอย่างิมีนัยสำคัญทางิสถิิติ
 ด้ังินั�นจึงิสรุปได้�ว่าการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI ในภาพัรวมนั�น นักลังิทุนไม่สามารถิเพัิ�มประสิทธุิภาพั 
ของิการลังิทุนได้�ด้ีกว่าการลังิทุนในกลัุ่มหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม ซึ่ึ�งิสอด้คลั�องิกับงิานศึกษาที�ผู้่านมาที�แสด้งิให�เห็นว่าการลังิทุน 
ในหลักัทรพััยก์ลัุม่ ESG นั�นไมไ่ด้�ให�ประสทิธุภิาพัในการลังิทนุมากนกั (Schmidt 2022; Tasnia et al., 2021) แตใ่นงิานวจิยัช่ิ�นนี� 
ยังิค�นพับเพัิ�มเติมว่า หากพัิจารณาเฉพัาะกลัุ่มอุตสาหกรรม นักลังิทุนสามารถิที�จะมีประสิทธุิภาพัในการลังิทุนที�ด้ีกว่า 
จากการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI ในกลัุ่มอุตสาหกรรมเกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหาร    

ตารางทีี� 2  การปรียบเทีียบประสิิทีธิิภาพของการลังทีุนด้�วยมาตรวัด้ของชาร์ปในแต�ลัะอุตสิาหกรรม

กลัุ�มอุตสิาหกรรม คั�าชาร์ปของหลัักทีรัพย์ 
THSI

คั�าชาร์ปของหลัักทีรัพย์
นอก THSI

t-test

เกษตรแลัะอุตสาหกรรม
อาหาร
ธุุรกิจการเงิิน
สินค�าอุตสาหกรรม
อสังิหาริมทรัพัย์แลัะก่อสร�างิ
บริการ
เทคโนโลัยี

0.008

-0.017
-0.023
0.025
-0.003
0.045

0.004

-0.059
0.036
-0.024
0.002
-0.002

2.746***

1.277
-1.505
0.972
1.017
0.275

รวม -0.042 -0.061 1.141

การพิจัารณาเฉพาะช�วงเวลัาทีี�เกิด้การแพร�ระบาด้ไวรัสิโคัโรนา (COVID-19)
 ไวรสัโคโรนาได้�มรีายงิานการจากองิค์กรอนามยัโลักว่าพับการระบาด้ในพั่�นที�อ้ฮ่ั่ั�น ประเทศจนี ซึ่ึ�งิการศกึษาใช่�ช่่วงิเวลัาด้งัิกล่ัาว 
ในการอ�างิอิงิการเริ�มแพัร่ระบาด้เน่�องิจากเป็นช่่วงิเวลัาที�มีความไม่แน่นอนแลัะข่าวร�ายได้�เริ�มแพัร่กระจายออกมาจนกระทบ 
ความผัู้นผู้วนในการลังิทุน (Corbet et al., 2020) แลัะด้ำเนินการศึกษาจนถึิงิเวลัาที�เริ�มมีความผู่้อนคลัายของิโรคในประเทศไทย 
โด้ยมีช่่วงิเวลัาค่อ 30 ธุันวาคม พั.ศ.2562 – 1 ตุลัาคม พั.ศ.2565
 ทั�งินี�ในแต่ลัะปีได้�มกีารประกาศหลักัทรัพัยท์ี�อยุใ่นกลัุม่ THSI ใหม่ โด้ยในช่ว่งิเวลัาที�เกดิ้วกิฤติไวรัสโคโรนาในปี พั.ศ.2562 
หลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มในอุตสาหกรรมเกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหาร ธุุรกิจการเงิิน สินค�าอุตสาหกรรม บริการแลัะเทคโนโลัย ี
ที�ถิ้กนำมาเปรียบเทียบในช่่วงิเวลัาก่อนหน�าได้�ถิ้กประกาศปรับเข�ามาอย้่ในกลัุ่มอุตสาหกรรม THSI จึงิทำให�จำนวนหลัักทรัพัย์ 
ที�อย้่ในกลัุ่ม THSI แลัะนอกกลัุ่ม THSI มีการเปลัี�ยนแปลังิจากการศึกษาในช่่วงิเวลัาปกติเน่�องิจากหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่ม 
ได้�รับการปรับมาอย้่ในกลัุ่ม จึงิยังิคงิเหลั่อหลัักทรัพัย์ที�สามารถิเปรียบเทียบกันได้�อย่างิช่ัด้เจนเพัียงิกลัุ่มอสังิหาริมทรัพัย ์
แลัะการก่อสร�างิเพีัยงิกลัุ่มเดี้ยวเท่านั�นที�หลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มยังิคงิไม่ถิ้กประกาศให�อย้่ในกลัุ่ม THSI เช่่นเดิ้มจนครบ 
ช่่วงิระยะเวลัาปี พั.ศ.2565
 โด้ยผู้ลัการเปรยีบเทยีบประสทิธุภิาพัในการลังิทนุของิหลักัทรพััย์ที�อย้ใ่นกลัุม่ THSI แลัะนอกกลัุม่ THSI แลัะการเปรยีบเทยีบ 
ค่าสถิิติ t-test ตามกระบวนการที�ได้�กลั่าวถิึงิในหัวข�อก่อนหน�า โด้ยมีรายลัะเอียด้ด้ังินี�

ตารางทีี� 3 การเปรียบเทีียบมาตรวัด้ของชาร์ปสิำหรับกลัุ�มอสัิงหาริมทีรัพย์แลัะก�อสิร�างในช�วงเวลัาทีี�เกิด้การแพร�ระบาด้ 
 ของไวรัสิโคัโรนา

*** มีนัยสำคัญที� 0.01
ทีี�มา: ผู้้�วิจัย
 จากตารางิที� 3 เม่�อพัจิารณาเฉพัาะในช่ว่งิเวลัาที�เกดิ้วกิฤตกิารแพัรร่ะบาด้นกัลังิทนุที�เลัอ่กลังิทนุในหลักัทรพััยก์ลัุม่ THSI  
ในช่ว่งิเวลัาดั้งิกล่ัาวสามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนได้�ด้กีว่าการลังิทุนในหลักัทรัพัย์นอกกลัุม่จากมาตรวัด้ของิช่าร์ปที�สง้ิกว่าคอ่ 0.108  
สำหรับหลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม THSI กับ -0.103 ของิหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่มรวมถิึงิมีความแตกต่างิกันอย่างิมีนัยสำคัญทางิสถิิติ 
อีกด้�วย ซึึ่�งิสะท�อนให�เห็นว่า ในช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤตินั�น การเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์ของิกลัุ่ม ESG นั�น สามารถิป้องิกัน 
ความเสี�ยงิจากความผัู้นผู้วนของิการลังิทุนได้�ด้ีกว่าด้ังิเช่่นงิานวิจัยที�ผู้่านมาได้�ให�ความเห็นเช่ิงิบวกสำหรับกรณีด้ังิกลั่าว  
(Burchi et al., 2021)

 ตรวจัสิอบคัวามน�าเชื�อถุือของผลัการศึึกษ์าด้�วยมาตรวัด้ Treynor Ratio

 เพั่�อให�ผู้ลัการศึกษาด้ังิกลั่าวมีความน่าเช่่�อถิ่อแลัะสามารถินำไปประยุกต์ใช่�เป็นการทั�วไปเพัิ�มเติมได้� ทางิผู้้�วิจัย 
จึงิได้�ทำการตรวจสอบความน่าเช่่�อถิ่อของิผู้ลัการศึกษาด้�วยเคร่�องิม่อ Treynor ratio ซึ่ึ�งิเป็นมาตรวัด้ประสิทธุิภาพัของิการ
ลังิทุนด้�วยการเปรียบเทียบประสิทธิุภาพัของิกลัุม่หลักัทรัพัย์ที�ทำการลังิทุนกับความเสี�ยงิรวมของิตลัาด้ (β) โด้ยมีผู้ลัการศึกษา
ด้ังิตารางิที� 4 ด้ังินี�

รายการ กลัุ�ม THSI นอกกลัุ�ม THSI t-test

จำนวนหลัักทรัพัย์
ผู้ลัตอบแทนส่วนเกินเฉลัี�ย
S.D.
มาตรวัด้ของิช่าร์ป

3
0.047
0.436
0.108

1
-0.043
0.418
-0.103

5.010***



129วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

*** มีนัยสำคัญที� 0.01
 จากตารางิที� 2 พับว่า โด้ยภาพัรวมนั�นการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI มาตรวัด้ของิช่าร์ปของิหลัักทรัพัย์ 
ในกลัุ่ม THSI นั�นมีค่าค่อ -0.042 ซึึ่�งิส้งิกว่าหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่มที� -0.061 แสด้งิให�เห็นว่าในช่่วงิเวลัาที�ทำการศึกษานั�น 
การลังิทุนในหลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม THSI นั�นให�ประสิทธุิภาพัของิผู้ลัตอบแทนต่อความเสี�ยงิที�ด้ีกว่า แต่ความแตกต่างิด้ังิกลั่าว 
ไม่ได้�มีนัยสำคัญทางิสถิิติ ด้ังินั�นจึงิไม่อาจสามารถิสรุปได้�ว่าการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI มีประสิทธิุภาพัมากกว่า 
หลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม
 ทั�งินี�เม่�อพิัจารณารายกลัุ่มอุตสาหกรรมพับว่า การลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI ในกลัุ่มอุตสาหกรรมเกษตร 
แลัะอุตสาหกรรมอาหาร การเงิิน อสังิหาริมทรัพัย์แลัะก่อสร�างิแลัะเทคโนโลัยี สามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย ์
นอกกลัุ่ม THSI ได้� โด้ยมีค่าช่าร์ปในแต่ลัะกลัุ่มค่อ 0.008, -0.017 ,0.025 แลัะ 0.045 ซึ่ึ�งิมากกว่าหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่ม  
โด้ยมีอุตสาหกรรมเกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหารเพัียงิเท่านั�นที�มีความแตกต่างิกันอย่างิมีนัยสำคัญทางิสถิิติ ซึ่ึ�งิหมายความว่า 
ในกลัุ่มอุตสาหกรรมเกษตรแลัะอาหารด้ังิกลั่าว นักลังิทุนสามารถิใช่�การเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI  
เพั่�อสร�างิประสิทธุิภาพัทางิการลังิทุนได้�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มได้� ทั�งินี�ในกลัุ่มการเงิิน อสังิหาริมทรัพัย์แลัะก่อสร�างิ 
แลัะเทคโนโลัยแีม�จะให�ค่าช่าร์ปที�ด้กีว่า แต่กไ็ม่ได้�มนียัสำคญัทางิสถิิติจงึิไม่สามารถิสรปุได้�อย่างิชั่ด้เจนว่า จะสามารถิสร�างิประสทิธิุภาพั 
ทางิการลังิทุนได้�ด้ีกว่าหากนักลังิทุนตัด้สินใจลังิทุนในกลัุ่มหลัักทรัพัย์ด้ังิกลั่าว
 นอกจากนี�อุตสาหกรรมสินค�าอุตสาหกรรมแลัะอุตสาหกรรมบริการหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม THSI ให�ผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่า 
โด้ยให�ค่าช่าร์ปของิกลัุ่มหลัักทรัพัย์ THSI ค่อ -0.023  แลัะ -0.003 ตามลัำด้ับ แต่ความแตกต่างิกันของิค่าช่าร์ป 
ของิกลัุ่มอุตสาหกรรมไม่ได้�มีความแตกต่างิกันอย่างิมีนัยสำคัญทางิสถิิติ
 ด้ังินั�นจึงิสรุปได้�ว่าการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI ในภาพัรวมนั�น นักลังิทุนไม่สามารถิเพัิ�มประสิทธุิภาพั 
ของิการลังิทุนได้�ด้ีกว่าการลังิทุนในกลัุ่มหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม ซึ่ึ�งิสอด้คลั�องิกับงิานศึกษาที�ผู้่านมาที�แสด้งิให�เห็นว่าการลังิทุน 
ในหลักัทรพััยก์ลัุม่ ESG นั�นไมไ่ด้�ให�ประสทิธุภิาพัในการลังิทนุมากนกั (Schmidt 2022; Tasnia et al., 2021) แตใ่นงิานวจิยัช่ิ�นนี� 
ยังิค�นพับเพัิ�มเติมว่า หากพัิจารณาเฉพัาะกลัุ่มอุตสาหกรรม นักลังิทุนสามารถิที�จะมีประสิทธุิภาพัในการลังิทุนที�ดี้กว่า 
จากการลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI ในกลัุ่มอุตสาหกรรมเกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหาร    

ตารางทีี� 2  การปรียบเทีียบประสิิทีธิิภาพของการลังทีุนด้�วยมาตรวัด้ของชาร์ปในแต�ลัะอุตสิาหกรรม

กลัุ�มอุตสิาหกรรม คั�าชาร์ปของหลัักทีรัพย์ 
THSI

คั�าชาร์ปของหลัักทีรัพย์
นอก THSI

t-test

เกษตรแลัะอุตสาหกรรม
อาหาร
ธุุรกิจการเงิิน
สินค�าอุตสาหกรรม
อสังิหาริมทรัพัย์แลัะก่อสร�างิ
บริการ
เทคโนโลัยี

0.008

-0.017
-0.023
0.025
-0.003
0.045

0.004

-0.059
0.036
-0.024
0.002
-0.002

2.746***

1.277
-1.505
0.972
1.017
0.275

รวม -0.042 -0.061 1.141

การพิจัารณาเฉพาะช�วงเวลัาทีี�เกิด้การแพร�ระบาด้ไวรัสิโคัโรนา (COVID-19)
 ไวรสัโคโรนาได้�มรีายงิานการจากองิค์กรอนามยัโลักว่าพับการระบาด้ในพั่�นที�อ้ฮ่ั่ั�น ประเทศจนี ซึ่ึ�งิการศกึษาใช่�ช่่วงิเวลัาด้งัิกล่ัาว 
ในการอ�างิอิงิการเริ�มแพัร่ระบาด้เน่�องิจากเป็นช่่วงิเวลัาที�มีความไม่แน่นอนแลัะข่าวร�ายได้�เริ�มแพัร่กระจายออกมาจนกระทบ 
ความผัู้นผู้วนในการลังิทุน (Corbet et al., 2020) แลัะด้ำเนินการศึกษาจนถึิงิเวลัาที�เริ�มมีความผู่้อนคลัายของิโรคในประเทศไทย 
โด้ยมีช่่วงิเวลัาค่อ 30 ธุันวาคม พั.ศ.2562 – 1 ตุลัาคม พั.ศ.2565
 ทั�งินี�ในแต่ลัะปีได้�มกีารประกาศหลักัทรัพัยท์ี�อยุใ่นกลัุม่ THSI ใหม่ โด้ยในช่่วงิเวลัาที�เกดิ้วกิฤติไวรัสโคโรนาในปี พั.ศ.2562 
หลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มในอุตสาหกรรมเกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหาร ธุุรกิจการเงิิน สินค�าอุตสาหกรรม บริการแลัะเทคโนโลัย ี
ที�ถิ้กนำมาเปรียบเทียบในช่่วงิเวลัาก่อนหน�าได้�ถิ้กประกาศปรับเข�ามาอย้่ในกลัุ่มอุตสาหกรรม THSI จึงิทำให�จำนวนหลัักทรัพัย์ 
ที�อย้่ในกลัุ่ม THSI แลัะนอกกลัุ่ม THSI มีการเปลัี�ยนแปลังิจากการศึกษาในช่่วงิเวลัาปกติเน่�องิจากหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่ม 
ได้�รับการปรับมาอย้่ในกลัุ่ม จึงิยังิคงิเหลั่อหลัักทรัพัย์ที�สามารถิเปรียบเทียบกันได้�อย่างิช่ัด้เจนเพัียงิกลัุ่มอสังิหาริมทรัพัย ์
แลัะการก่อสร�างิเพีัยงิกลัุ่มเดี้ยวเท่านั�นที�หลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มยังิคงิไม่ถิ้กประกาศให�อย้่ในกลัุ่ม THSI เช่่นเดิ้มจนครบ 
ช่่วงิระยะเวลัาปี พั.ศ.2565
 โด้ยผู้ลัการเปรยีบเทยีบประสทิธุภิาพัในการลังิทนุของิหลักัทรพััย์ที�อย้ใ่นกลัุม่ THSI แลัะนอกกลัุม่ THSI แลัะการเปรยีบเทยีบ 
ค่าสถิิติ t-test ตามกระบวนการที�ได้�กลั่าวถิึงิในหัวข�อก่อนหน�า โด้ยมีรายลัะเอียด้ด้ังินี�

ตารางทีี� 3 การเปรียบเทีียบมาตรวัด้ของชาร์ปสิำหรับกลัุ�มอสัิงหาริมทีรัพย์แลัะก�อสิร�างในช�วงเวลัาทีี�เกิด้การแพร�ระบาด้ 
 ของไวรัสิโคัโรนา

*** มีนัยสำคัญที� 0.01
ทีี�มา: ผู้้�วิจัย
 จากตารางิที� 3 เม่�อพัจิารณาเฉพัาะในช่ว่งิเวลัาที�เกดิ้วกิฤตกิารแพัรร่ะบาด้นกัลังิทนุที�เลัอ่กลังิทนุในหลักัทรพััยก์ลัุม่ THSI  
ในช่ว่งิเวลัาดั้งิกล่ัาวสามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนได้�ด้กีว่าการลังิทุนในหลักัทรัพัย์นอกกลัุม่จากมาตรวัด้ของิช่าร์ปที�สง้ิกว่าคอ่ 0.108  
สำหรับหลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม THSI กับ -0.103 ของิหลัักทรัพัย์ที�อย้่นอกกลัุ่มรวมถิึงิมีความแตกต่างิกันอย่างิมีนัยสำคัญทางิสถิิติ 
อีกด้�วย ซึึ่�งิสะท�อนให�เห็นว่า ในช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤตินั�น การเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์ของิกลัุ่ม ESG นั�น สามารถิป้องิกัน 
ความเสี�ยงิจากความผัู้นผู้วนของิการลังิทุนได้�ด้ีกว่าด้ังิเช่่นงิานวิจัยที�ผู้่านมาได้�ให�ความเห็นเช่ิงิบวกสำหรับกรณีด้ังิกลั่าว  
(Burchi et al., 2021)

 ตรวจัสิอบคัวามน�าเชื�อถุือของผลัการศึึกษ์าด้�วยมาตรวัด้ Treynor Ratio

 เพั่�อให�ผู้ลัการศึกษาด้ังิกลั่าวมีความน่าเช่่�อถิ่อแลัะสามารถินำไปประยุกต์ใช่�เป็นการทั�วไปเพัิ�มเติมได้� ทางิผู้้�วิจัย 
จึงิได้�ทำการตรวจสอบความน่าเช่่�อถิ่อของิผู้ลัการศึกษาด้�วยเคร่�องิม่อ Treynor ratio ซึ่ึ�งิเป็นมาตรวัด้ประสิทธุิภาพัของิการ
ลังิทุนด้�วยการเปรียบเทียบประสิทธิุภาพัของิกลัุม่หลักัทรัพัย์ที�ทำการลังิทุนกับความเสี�ยงิรวมของิตลัาด้ (β) โด้ยมีผู้ลัการศึกษา
ด้ังิตารางิที� 4 ด้ังินี�

รายการ กลัุ�ม THSI นอกกลัุ�ม THSI t-test

จำนวนหลัักทรัพัย์
ผู้ลัตอบแทนส่วนเกินเฉลัี�ย
S.D.
มาตรวัด้ของิช่าร์ป

3
0.047
0.436
0.108

1
-0.043
0.418
-0.103

5.010***
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

*มีนัยสำคัญที� 0.1 
 โด้ยการตรวจสอบโด้ยใช่�มาตรวัด้ของิ Treynor ratio ที�ปรับเป็นเปรียบเทียบความเสี�ยงิกับตลัาด้นั�นพับว่า  
ในภาพัรวมหลัักทรัพัยก์ลัุม่ม THSI ไม่ได้�ให�ประสิทธุภิาพัทางิการลังิทุนที�ด้กีวา่ ยกเว�นกลัุม่ของิเกษตรแลัะอุตสาหกรรม ธุรุกิจการเงินิ  
ทั�งินี�กลัุ่มเทคโนโลัยีนั�นให�ประสิทธุิภาพัที�ไม่ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม ซึ่ึ�งิสะท�อนให�เห็นว่า เม่�อพัิจารณาความเสี�ยงิเทียบ 
กบัตลัาด้นั�น นกัลังิทุนจะต�องิพิัจารณาเลัอ่กหลักัทรัพัย์รายกลัุม่ด้�วยเช่น่กัน ทั�งินี�ผู้ลัการเปรียบเทียบดั้งิกล่ัาวให�ระดั้บการอธิุบาย 
ทางิสถิิติที�น�อยลังิกลั่าวค่อ มีระด้ับนัยสำคัญที� 0.1 ซึึ่�งิเป็นสิ�งิที�นักลังิทุนจะต�องิพัิจารณาเพัิ�มเติมเม่�อต�องิการแปลัผู้ลัไปใช่� 
เป็นการทั�วไปอีกด้�วย
 นอกจากนี�เพั่�อทด้สอบประสทิธุภิาพัของิการลังิทุนในช่ว่งิเวลัาที�เกดิ้วิกฤตกิารแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนาด้�วยเช่น่กนั 
ผู้้�วิจัยได้�ทำการทด้สอบมาตรวัด้ Treynor ratio เพั่�อย่นยันความน่าเช่่�อถิ่อของิการทด้ลัองิโด้ยแสด้งิผู้ลัการศึกษาในตารางิที� 5 
ด้ังินี�

ตารางทีี� 5 การเปรยีบเทียีบมาตรวดั้ Treynor ratio สิำหรบักลัุ�มอสิงัหารมิทีรัพยแ์ลัะก�อสิร�างในช�วงเวลัาทีี�เกดิ้การแพร�ระบาด้ 
 ของไวรัสิโคัโรนา

 ทั�งินี�เม่�อพัิจารณาจาก Treynor ratio ที�พัิจารณาค่าความเสี�ยงิเปรียบบเทียบกับตลัาด้โด้ยรวมพับว่า ในช่่วงิเวลัาที� 
�เกดิ้การแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนานั�น เม่�อเทยีบกบัความเสี�ยงิของิตลัาด้นั�น หลักัทรัพัยใ์นกลัุม่ THSI นั�นแม�จะมีประสิทธุภิาพั
โด้ยรวมที�ด้กีวา่ แตก่ไ็มไ่ด้�ดี้กวา่อยา่งิมนียัสำคญัทางิสถิติิ สะท�อนให�เห็นวา่ เม่�อพัจิารณาเปรียบเทยีบคา่ความเสี�ยงิเปน็ความเสี�ยงิ
ของิตลัาด้โด้ยรวม หลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม THSI นั�นไม่สามารถิที�จะสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มอย่างิมีนัยสำคัญ 
ทางิสถิิติ ด้ังินั�นหากนักลังิทุนต�องิการที�จะเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์ด้ังิกลั่าว เพ่ั�อเปรียบเทียบกับความเสี�ยงิของิตลัาด้ 
จงึิอาจจะต�องิพัจิารณาการลังิทนุให�ด้เีพัิ�มมากขึ�น เน่�องิจากเม่�อเปรยีบเทยีบกบัคา่ความเสี�ยงิของิตลัาด้นั�น การลังิทนุในหลักัทรพััย ์
กลัุ่ม THSI ไม่ได้�มีความสามารถิในการสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีเม่�อเปรียบเทียบกับค่าความเสี�ยงิของิตลัาด้โด้ยรวมด้ังิที�ได้�กลั่าวมา
ข�างิต�น 

ตารางทีี� 4 การปรียบเทีียบประสิิทีธิิภาพของการลังทีุนด้�วยมาตรวัด้ Treynor ratio ในแต�ลัะอุตสิาหกรรม 

กลัุ�มอุตสิาหกรรม Treynor Ratio 
ของหลัักทีรัพย์ THSI

Treynor Ratio 
หลัักทีรัพย์นอก THSI

t-test

เกษตรแลัะอุตสาหกรรม
อาหาร
ธุุรกิจการเงิิน
สินค�าอุตสาหกรรม
อสังิหาริมทรัพัย์แลัะก่อสร�างิ
บริการ
เทคโนโลัยี

0.000

0.074
-0.015
0.023
0.0013
-0.007

0.000

0.007
0.003
-0.000
0.003
0.033

1.341*

1.343*
-0.851
0.575
-0.266
-1.605*

รวม 0.012 0.010 0.119

รายการ กลัุ�ม THSI นอกกลัุ�ม THSI t-test

จำนวนหลัักทรัพัย์
Treynor ratio
S.D.

3
0.011
0.272

1
0.003
0.895

1.204

อภิปรายผลัแลัะสิรุปผลัการวิจััย
 การวดั้ประสทิธุภิาพัของิการลังิทุนในหลักัทรัพัยก์ลัุม่ THSI ที�เปน็กลัุม่หลักัทรัพัยท์ี�มกีารด้ำเนินงิานตามแนวทางิ ESG  
พับว่าในภาพัรวมตามข�อสมมุติฐานที� 1 (H

1
) นั�น แม�การลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI สามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ี 

ได้�เม่�อเปรียบเทียบกับการลังิทุนในหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มแต่ก็ไม่ได้�แตกต่างิกันอย่างิมีนัยสำคัญทางิสถิิติแสด้งิให�เห็นว่า  
ในภาพัรวมสำหรับประเทศไทยนั�นการเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์ด้ำเนินการตามแนวทางิ ESG นั�นไม่ได้�เพัิ�มประสิทธุิภาพั 
ของิการลังิทนุให�แกน่กัลังิทนุได้� แตน่กัลังิทนุสามารถิเลัอ่กลังิทนุหุ�นกลัุม่ THSI ในกลัุม่อตุสาหกรรมรายกลัุม่คอ่ กลัุม่อตุสาหกรรม
เกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหารเพ่ั�อเพัิ�มประสิทธิุภาพัในการลังิทุนอย่างิมีนยัสำคัญทางิสถิติิได้� ทั�งินี�ผู้ลัการศึกษาในภาพัรวมนั�น
ขัด้แย�งิกับสมมุติฐานที� 1 แต่สอด้คลั�องิกับงิานวิจัยที�ผู้่านมาที�แสด้งิว่าการลังิทุนอย่างิยั�งิย่นนั�นจะไม่สามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทน
ที�ด้ีได้�เสมอไป (Auer & Schuhmacher, 2016) ทั�งินี�ในงิานวิจัยช่ิ�นนี�ได้�แสด้งิให�เห็นเพัิ�มเติมว่า นักลังิทุนสามารถิพัิจารณา 
การลังิทุนเป็นรายกลัุ่มอุตสาหกรรมเพั่�อสร�างิประสิทธุิภาพัในการลังิทุนเพัิ�มได้�
 นอกจากนี�เม่�อพัิจารณาเฉพัาะช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤติการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนาตามข�อสมมุติฐานที� 2 (H

2
) พับว่า 

การลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI นั�นสามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม ซึึ่�งิสอด้คลั�องิกับงิานวิจัยที�ผู้่านมา
ที�แสด้งิให�เห็นวา่การลังิทุนในหลัักทรัพัยก์ลัุม่ ESG นั�นสามารถิใช่�เปน็แหล่ังิลังิทุนเพ่ั�อหลีักเลัี�ยงิความเสี�ยงิแลัะสร�างิผู้ลัตอบแทน
ที�ด้ีกว่าในช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤติได้� (Burchi et al., 2021)
 ทั�งินี�เม่�อทำการทด้สอบความน่าเช่่�อถิ่อของิผู้ลัการทด้ลัองิโด้ยใช่� Treynor ratio พับว่า ในช่่วงิเวลัาทั�วไปนักลังิทุน 
ยังิคงิสามารถิเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์รายกลัุ่มธุุรกิจแลัะกลัุ่มอุตสาหกรรมได้� แต่เม่�อพัิจารณาเฉพัาะช่่วงิการแพัร่ระบาด้ 
ของิไวรัสโคโรนานั�น แม�หลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI จะมีค่า Treynor Ratio ที�ส้งิกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม แต่ก็ไม่ได้�มีความแตกต่างิ
อยา่งิมนียัสำคญัทางิสถิติิ ด้งัินั�นหากนกัลังิทนุจะเลัอ่กลังิทุนโด้ยเปรียบเทยีบคา่ความเสี�ยงิกบัตลัาด้โด้ยรวมแลั�ว การเลัอ่กลังิทุน 
ในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI จะไม่สามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�แตกต่างิให�แก่นักลังิทุนได้�อย่างิมีนัยสำคัญ เม่�อเปรียบเทียบ 
กับหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม

ข�อเสินอแนะทีี�ได้�รับจัากการวิจััย
 ผู้ลัการศึกษาแสด้งิให�เห็นว่าในภาพัรวมการเลั่อกลังิทุนในกลัุ่มหลัักทรัพัย์ที�ด้ำเนินการตามแนวทางิความยั�งิย่น 
ในกลัุ่ม THSI นั�น นักลังิทุนไม่สามารถิที�จะสร�างิผู้ลัตอบแทนต่อความเสี�ยงิตามมาตรวัด้ของิช่าร์ปได้�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์ที 
�อย้่นอกกลัุ่มอย่างิมีนัยสำคัญทางิสถิิติ ซึึ่�งิหากนักลังิทุนเพัิ�มประสิทธุิภาพัการลังิทุนด้�วยการเลั่อกลังิทุนในหุ�นกลัุ่ม THSI  
จำเปน็จะต�องิพิัจารณาลังิทุนในหลักัทรัพัยร์ายกลัุม่เท่านั�น แตเ่น่�องิจากเวลัาดั้งิกลัา่วมกีารเปลัี�ยนแปลังิรายช่่�อหลักัทรพััยก์ลัุม่ THSI  
ในการประกาศรายช่่�อครั�งิต่อมา ซึึ่�งิผู้ลัจากกระบวนการเปลัี�ยนผู้่านไปส้่รายช่่�อหุ�นยั�งิย่นนั�น อาจจะเป็นปัจจัยหนึ�งิ 
ที�ส่งิผู้ลักระทบต่อผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์ที�อย้่ในระหว่างิกระบวนการเปลัี�ยนผู่้าน ซึึ่�งิทำให�การประเมินประสิทธุิภาพั 
ในการลังิทุนของินักลังิทุนอาจจะได้�รับผู้ลักระทบจากปัจจัยด้ังิกลั่าวได้� ซึึ่�งิในการศึกษาครั�งิต่อไปจึงิควรที�จะนำประเด้็น 
การเปลัี�ยนผู้่านไปส้่หลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI มาใช่�ในการศึกษาเพัิ�มเติมด้�วย นอกจากนี�เน่�องิจากการออกแบบงิานวิจัย 
ต�องิการจำกัด้ผู้ลักระทบของิการประกอบธุุรกิจแลัะมล้ัค่าของิตลัาด้ในการวัด้ประสิทธุภิาพัการลังิทุน ซึึ่�งิทำให�สามารถินำหลักัทรัพัย ์
มาใช่�เป็นกลัุ่มตัวอย่างิอย่างิจำกัด้ เน่�องิจากพัิจารณาเพัียงิตลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งิประเทศไทย โด้ยในการศึกษาครั�งิถิัด้ไป  
หากสามารถิทำการเปรียบเทียบหลัักทรัพัย์ที�มีขอบเขตของิการศึกษาเพัิ�มมากขึ�น เช่่น การเปรียบเทียบกับหลัักทรัพัย์ไทย 
กับหลัักทรัพัย์ของิต่างิประเทศอาจจะส่งิผู้ลัให�ผู้ลัการศึกษาสามารถิที�จะสรุปผู้ลักระทบได้�อย่างิช่ัด้เจนมากยิ�งิขึ�น เป็นต�น



131วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

*มีนัยสำคัญที� 0.1 
 โด้ยการตรวจสอบโด้ยใช่�มาตรวัด้ของิ Treynor ratio ที�ปรับเป็นเปรียบเทียบความเสี�ยงิกับตลัาด้นั�นพับว่า  
ในภาพัรวมหลักัทรัพัยก์ลัุม่ม THSI ไม่ได้�ให�ประสิทธุภิาพัทางิการลังิทุนที�ด้กีวา่ ยกเว�นกลัุม่ของิเกษตรแลัะอุตสาหกรรม ธุรุกิจการเงินิ  
ทั�งินี�กลัุ่มเทคโนโลัยีนั�นให�ประสิทธุิภาพัที�ไม่ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม ซึ่ึ�งิสะท�อนให�เห็นว่า เม่�อพัิจารณาความเสี�ยงิเทียบ 
กบัตลัาด้นั�น นกัลังิทุนจะต�องิพิัจารณาเลัอ่กหลักัทรัพัย์รายกลัุม่ด้�วยเช่น่กัน ทั�งินี�ผู้ลัการเปรียบเทียบดั้งิกล่ัาวให�ระดั้บการอธิุบาย 
ทางิสถิิติที�น�อยลังิกลั่าวค่อ มีระด้ับนัยสำคัญที� 0.1 ซึึ่�งิเป็นสิ�งิที�นักลังิทุนจะต�องิพัิจารณาเพัิ�มเติมเม่�อต�องิการแปลัผู้ลัไปใช่� 
เป็นการทั�วไปอีกด้�วย
 นอกจากนี�เพั่�อทด้สอบประสทิธุภิาพัของิการลังิทุนในช่ว่งิเวลัาที�เกดิ้วิกฤตกิารแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนาด้�วยเช่น่กนั 
ผู้้�วิจัยได้�ทำการทด้สอบมาตรวัด้ Treynor ratio เพั่�อย่นยันความน่าเช่่�อถิ่อของิการทด้ลัองิโด้ยแสด้งิผู้ลัการศึกษาในตารางิที� 5 
ด้ังินี�

ตารางทีี� 5 การเปรยีบเทียีบมาตรวดั้ Treynor ratio สิำหรบักลัุ�มอสิงัหารมิทีรัพยแ์ลัะก�อสิร�างในช�วงเวลัาทีี�เกดิ้การแพร�ระบาด้ 
 ของไวรัสิโคัโรนา

 ทั�งินี�เม่�อพัิจารณาจาก Treynor ratio ที�พัิจารณาค่าความเสี�ยงิเปรียบบเทียบกับตลัาด้โด้ยรวมพับว่า ในช่่วงิเวลัาที� 
�เกดิ้การแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนานั�น เม่�อเทยีบกบัความเสี�ยงิของิตลัาด้นั�น หลักัทรัพัยใ์นกลัุม่ THSI นั�นแม�จะมีประสิทธุภิาพั
โด้ยรวมที�ด้กีวา่ แตก่ไ็มไ่ด้�ด้กีวา่อยา่งิมนียัสำคญัทางิสถิติิ สะท�อนให�เห็นวา่ เม่�อพัจิารณาเปรียบเทยีบคา่ความเสี�ยงิเปน็ความเสี�ยงิ
ของิตลัาด้โด้ยรวม หลัักทรัพัย์ในกลัุ่ม THSI นั�นไม่สามารถิที�จะสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มอย่างิมีนัยสำคัญ 
ทางิสถิิติ ด้ังินั�นหากนักลังิทุนต�องิการที�จะเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์ด้ังิกลั่าว เพ่ั�อเปรียบเทียบกับความเสี�ยงิของิตลัาด้ 
จงึิอาจจะต�องิพัจิารณาการลังิทนุให�ด้เีพัิ�มมากขึ�น เน่�องิจากเม่�อเปรยีบเทยีบกบัคา่ความเสี�ยงิของิตลัาด้นั�น การลังิทนุในหลักัทรพััย ์
กลัุ่ม THSI ไม่ได้�มีความสามารถิในการสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีเม่�อเปรียบเทียบกับค่าความเสี�ยงิของิตลัาด้โด้ยรวมด้ังิที�ได้�กลั่าวมา
ข�างิต�น 

ตารางทีี� 4 การปรียบเทีียบประสิิทีธิิภาพของการลังทีุนด้�วยมาตรวัด้ Treynor ratio ในแต�ลัะอุตสิาหกรรม 

กลัุ�มอุตสิาหกรรม Treynor Ratio 
ของหลัักทีรัพย์ THSI

Treynor Ratio 
หลัักทีรัพย์นอก THSI

t-test

เกษตรแลัะอุตสาหกรรม
อาหาร
ธุุรกิจการเงิิน
สินค�าอุตสาหกรรม
อสังิหาริมทรัพัย์แลัะก่อสร�างิ
บริการ
เทคโนโลัยี

0.000

0.074
-0.015
0.023
0.0013
-0.007

0.000

0.007
0.003
-0.000
0.003
0.033

1.341*

1.343*
-0.851
0.575
-0.266
-1.605*

รวม 0.012 0.010 0.119

รายการ กลัุ�ม THSI นอกกลัุ�ม THSI t-test

จำนวนหลัักทรัพัย์
Treynor ratio
S.D.

3
0.011
0.272

1
0.003
0.895

1.204

อภิปรายผลัแลัะสิรุปผลัการวิจััย
 การวดั้ประสทิธุภิาพัของิการลังิทุนในหลักัทรัพัยก์ลัุม่ THSI ที�เปน็กลัุม่หลักัทรัพัยท์ี�มกีารด้ำเนินงิานตามแนวทางิ ESG  
พับว่าในภาพัรวมตามข�อสมมุติฐานที� 1 (H

1
) นั�น แม�การลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI สามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ี 

ได้�เม่�อเปรียบเทียบกับการลังิทุนในหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่มแต่ก็ไม่ได้�แตกต่างิกันอย่างิมีนัยสำคัญทางิสถิิติแสด้งิให�เห็นว่า  
ในภาพัรวมสำหรับประเทศไทยนั�นการเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์ด้ำเนินการตามแนวทางิ ESG นั�นไม่ได้�เพัิ�มประสิทธุิภาพั 
ของิการลังิทนุให�แกน่กัลังิทนุได้� แตน่กัลังิทนุสามารถิเลัอ่กลังิทุนหุ�นกลัุม่ THSI ในกลัุม่อตุสาหกรรมรายกลัุม่คอ่ กลัุม่อตุสาหกรรม
เกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหารเพ่ั�อเพัิ�มประสิทธิุภาพัในการลังิทุนอย่างิมีนยัสำคัญทางิสถิติิได้� ทั�งินี�ผู้ลัการศึกษาในภาพัรวมนั�น
ขัด้แย�งิกับสมมุติฐานที� 1 แต่สอด้คลั�องิกับงิานวิจัยที�ผู้่านมาที�แสด้งิว่าการลังิทุนอย่างิยั�งิย่นนั�นจะไม่สามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทน
ที�ด้ีได้�เสมอไป (Auer & Schuhmacher, 2016) ทั�งินี�ในงิานวิจัยช่ิ�นนี�ได้�แสด้งิให�เห็นเพัิ�มเติมว่า นักลังิทุนสามารถิพัิจารณา 
การลังิทุนเป็นรายกลัุ่มอุตสาหกรรมเพั่�อสร�างิประสิทธุิภาพัในการลังิทุนเพัิ�มได้�
 นอกจากนี�เม่�อพัิจารณาเฉพัาะช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤติการแพัร่ระบาด้ของิไวรัสโคโรนาตามข�อสมมุติฐานที� 2 (H

2
) พับว่า 

การลังิทุนในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI นั�นสามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม ซึ่ึ�งิสอด้คลั�องิกับงิานวิจัยที�ผู้่านมา
ที�แสด้งิให�เห็นวา่การลังิทุนในหลักัทรัพัยก์ลัุม่ ESG นั�นสามารถิใช่�เปน็แหล่ังิลังิทุนเพ่ั�อหลีักเลัี�ยงิความเสี�ยงิแลัะสร�างิผู้ลัตอบแทน
ที�ด้ีกว่าในช่่วงิเวลัาที�เกิด้วิกฤติได้� (Burchi et al., 2021)
 ทั�งินี�เม่�อทำการทด้สอบความน่าเช่่�อถิ่อของิผู้ลัการทด้ลัองิโด้ยใช่� Treynor ratio พับว่า ในช่่วงิเวลัาทั�วไปนักลังิทุน 
ยังิคงิสามารถิเลั่อกลังิทุนในหลัักทรัพัย์รายกลัุ่มธุุรกิจแลัะกลัุ่มอุตสาหกรรมได้� แต่เม่�อพัิจารณาเฉพัาะช่่วงิการแพัร่ระบาด้ 
ของิไวรัสโคโรนานั�น แม�หลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI จะมีค่า Treynor Ratio ที�ส้งิกว่าหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม แต่ก็ไม่ได้�มีความแตกต่างิ
อยา่งิมนียัสำคญัทางิสถิติิ ด้งัินั�นหากนกัลังิทุนจะเลัอ่กลังิทุนโด้ยเปรียบเทยีบคา่ความเสี�ยงิกบัตลัาด้โด้ยรวมแลั�ว การเลัอ่กลังิทุน 
ในหลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI จะไม่สามารถิสร�างิผู้ลัตอบแทนที�แตกต่างิให�แก่นักลังิทุนได้�อย่างิมีนัยสำคัญ เม่�อเปรียบเทียบ 
กับหลัักทรัพัย์นอกกลัุ่ม

ข�อเสินอแนะทีี�ได้�รับจัากการวิจััย
 ผู้ลัการศึกษาแสด้งิให�เห็นว่าในภาพัรวมการเลั่อกลังิทุนในกลัุ่มหลัักทรัพัย์ที�ด้ำเนินการตามแนวทางิความยั�งิย่น 
ในกลัุ่ม THSI นั�น นักลังิทุนไม่สามารถิที�จะสร�างิผู้ลัตอบแทนต่อความเสี�ยงิตามมาตรวัด้ของิช่าร์ปได้�ด้ีกว่าหลัักทรัพัย์ที 
�อย้่นอกกลัุ่มอย่างิมีนัยสำคัญทางิสถิิติ ซึึ่�งิหากนักลังิทุนเพัิ�มประสิทธุิภาพัการลังิทุนด้�วยการเลั่อกลังิทุนในหุ�นกลัุ่ม THSI  
จำเปน็จะต�องิพิัจารณาลังิทุนในหลักัทรัพัยร์ายกลัุม่เท่านั�น แตเ่น่�องิจากเวลัาดั้งิกลัา่วมกีารเปลัี�ยนแปลังิรายช่่�อหลักัทรพััยก์ลัุม่ THSI  
ในการประกาศรายช่่�อครั�งิต่อมา ซึึ่�งิผู้ลัจากกระบวนการเปลัี�ยนผู้่านไปส้่รายช่่�อหุ�นยั�งิย่นนั�น อาจจะเป็นปัจจัยหนึ�งิ 
ที�ส่งิผู้ลักระทบต่อผู้ลัตอบแทนของิหลัักทรัพัย์ที�อย้่ในระหว่างิกระบวนการเปลัี�ยนผู่้าน ซึึ่�งิทำให�การประเมินประสิทธุิภาพั 
ในการลังิทุนของินักลังิทุนอาจจะได้�รับผู้ลักระทบจากปัจจัยด้ังิกลั่าวได้� ซึ่ึ�งิในการศึกษาครั�งิต่อไปจึงิควรที�จะนำประเด้็น 
การเปลัี�ยนผู้่านไปส้่หลัักทรัพัย์กลัุ่ม THSI มาใช่�ในการศึกษาเพัิ�มเติมด้�วย นอกจากนี�เน่�องิจากการออกแบบงิานวิจัย 
ต�องิการจำกัด้ผู้ลักระทบของิการประกอบธุรุกิจแลัะมล้ัค่าของิตลัาด้ในการวัด้ประสิทธุภิาพัการลังิทุน ซึึ่�งิทำให�สามารถินำหลัักทรัพัย ์
มาใช่�เป็นกลัุ่มตัวอย่างิอย่างิจำกัด้ เน่�องิจากพัิจารณาเพัียงิตลัาด้หลัักทรัพัย์แห่งิประเทศไทย โด้ยในการศึกษาครั�งิถิัด้ไป  
หากสามารถิทำการเปรียบเทียบหลัักทรัพัย์ที�มีขอบเขตของิการศึกษาเพัิ�มมากขึ�น เช่่น การเปรียบเทียบกับหลัักทรัพัย์ไทย 
กับหลัักทรัพัย์ของิต่างิประเทศอาจจะส่งิผู้ลัให�ผู้ลัการศึกษาสามารถิที�จะสรุปผู้ลักระทบได้�อย่างิช่ัด้เจนมากยิ�งิขึ�น เป็นต�น
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บัทคุัดิย่อ
 การดุำเนันิัธุ์รกจิัจัำเป็นัต�องมกีารพัฒันัาอย่างสูม�ำเสูมอเพั่�อสูอดุคลั�องต่อการเปลัี�ยนัแปลังของสูภาพัแวิดุลั�อม พัฤตกิรรมผูู้�บัริโภค 
แลัะเทคโนัโลัยี ธ์ุรกิจัหลัายประเภทรวิมถึึงสูำนัักงานับััญชีจัึงประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการข�อมูลั
แลัะควิามสูามารถึในัการแข่งขันั สูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยแบั่งเป็นั 3 ประเภทค่อ สูำนัักงานับััญชีทั�วิไป สูำนัักงานับััญชี
คุณภาพั แลัะสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งอยู่ในัการกำกับัดุูแลัของสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า อย่างไรก็ตาม 
กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าพับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีสู่วินัใหญ่ยังไม่สูามารถึตอบัสูนัองต่อสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัแลัะพัฤติกรรม 
การใช�เทคโนัโลัยีไดุ�อย่างมีประสูิทธ์ิภาพั กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าจัึงเริ�มการพััฒนัาที�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นักลัุ่มแรก  
เนั่�องจัากเป็นักลัุ่มที�มีควิามพัร�อมพั่�นัฐานัดุ�านัคุณภาพัตามมาตรฐานัการบััญชี บัทควิามนัี�มีวิัตถึุประสูงค์เพั่�อศึึกษา 
ถึึงการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัสูภาพัแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั ผู้ลักระทบัจัากองค์ประกอบั 
ของการพััฒนัาแลัะแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑ์ิการรับัรอง 
แลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั ดุ�วิยวิิธ์ีวิิจััยเชิงคุณภาพัที�สูำรวิจัควิามคิดุเห็นัจัาก 3 กลัุ่มผูู้�เชี�ยวิชาญในัฐานัะตัวิแทนั
จัาก 1. ผูู้�ประกอบัการสูำนัักงานับััญชี 2. หนั่วิยงานัภาครัฐ แลัะ 3. นัักวิิชาการ จัำนัวินัรวิม 18 ท่านั ดุ�วิยแบับัสูัมภาษณ์ 
แบับักึ�งมีโครงสูร�าง ผู้ลัการศึึกษาพับัวิ่ามาตรฐานัการบััญชีแลัะการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเป็นัพั่�นัฐานัสูำคัญในังานับัริการ
บััญชี องค์ประกอบัของการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัสูามารถึแบั่งไดุ�เป็นั 3 มิติ ค่อ 1. มิติการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั  
2. มิติการจััดุการองค์การ แลัะ 3. มิติหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา นัอกจัากนัี�ยังพับัวิ่าการใช�เทคโนัโลัยีในังานับัริการ
ไม่เพัียงเพัิ�มควิามสูามารถึในัการแข่งขันัแต่ยังเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�สูนัับัสูนัุนัข�อมูลัแก่ผูู้�บัริหารดุ�วิย

คุำสำคุัญ: การพััฒนัาองค์การ, การจััดุการองค์การ, สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั, ควิามสูามารถึในัการแข่งขันั

Abstract
 Business operations need to be constantly evolving in line with changing environments, consumer 
behavior, and technology. Many businesses, including accounting firms, use technology to increase efficiency  
in data management and enhance competitiveness in the business environment. Accounting firms in  
Thailand are classified into 3 types: General accounting firms, Quality accounting firms, and Digital accounting 
firms. These accounting firms are under the supervision of the Federation of Accounting Professions and the 
Department of Business Development (DBD). However, the DBD found that the General accounting firms 
are not ready to the digital environment, respond to technology usage behavior effectively, and upgrade 
themselves to become digital accounting firms. The DBD, therefore, aims to develop Quality accounting 
firms because these firms have strong management of accounting standards. The objectives of this article 
were to study the application of accounting standards to Quality accounting firms in a digital environment, 
to study the dimensions that impact the development of Quality accounting firms to become Digital  
accounting firms, and to develop guidelines to transform Quality accounting firms to become Digital accounting  
firms. The study used qualitative research to seek opinions via a semi-structured interview with 3 groups 
of experts, accounting firm entrepreneurs, government agencies, and academicians, totaling 18 persons. 
The results of the study revealed that accounting standards and technology applications were important 
foundations for accounting services. The development of Quality accounting firms in Thailand to become  
Digital accounting firms was required into 3 dimensions: 1. Digital environment management, 2.  Organizational  
management, and 3. Certification and development criteria. In addition, it was found that the use of technology  
in accounting services not only increased the competitiveness of accounting firms but also added value to 
accountants as information advocates for executives.

Keywords: Organization Development, Organization Management, Digital Accounting Firm, Competitiveness

บัทนำ
 การดุำเนัินัธ์ุรกิจัในัยุคปัจัจัุบัันัจัำเป็นัต�องใช�ประโยชนั์จัากเทคโนัโลัยีเพั่�อวิิเคราะห์ข�อมูลัขนัาดุใหญ่ จััดุการทรัพัยากร
แลัะเพัิ�มโอกาสูในัการแขง่ขนััธุ์รกจิั โดุยอาศึยังานับัญัชแีลัะการเงนิัเปน็ัองคป์ระกอบัสูำคญัสูำหรบััการขบััเคลั่�อนัธ์รุกจิั นัติยสูาร  
Forbes ไดุ�เผู้ยข�อมลูัวิา่ เทคโนัโลัยชีว่ิยเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนัดุ�วิยการใช�หุน่ัยนัตท์ำงานัแทนัคนั เพัิ�มควิามรวิดุเรว็ิ 
ในัการผู้นัวิกข�อมลูัจัากการเช่�อมต่อระบับัภายในักับัระบับัภายนัอก อกีทั�งเพัิ�มควิามปลัอดุภัยแลัะควิามถูึกต�องของรายการข�อมลูั  
(Marr, 2020) ในัขณะที�บัริษัท KPMG ยังพับัวิ่าการใช�เทคโนัโลัยีในังานับััญชีสูามารถึเพัิ�มควิามแม่นัยำข�อมูลัแลัะสู่งเสูริม 
ควิามเข�าใจัของผูู้�บัริหารเพั่�อการตัดุสิูนัใจั (Budnik et al., 2017) แลัะการจััดุการบััญชีแบับัไม่มีระบับัประมวิลัผู้ลัอัตโนัมัติ 
มคีวิามยุง่ยากในัการปรบััปรงุรายการบัญัชแีลัะมโีอกาสูผิู้ดุพัลัาดุสูงู(Deloitte Development LLC, 2018; Jaiyen et al, 2017)  
ซึ่ึ�งบัริษัท Deloitte ไดุ�แนัะนัำให�สูำนัักงานับััญชีต�องปรับัวิิธ์ีการทำงานั วิิธ์ีคัดุสูรรแลัะรูปแบับัโครงสูร�างบัุคลัากรให�สูอดุคลั�อง
กับัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำบััญชี (Kaplan, 2018) ทั�งนัี�สูภาวิิชาชีพับััญชีระดุับันัานัาชาติมีควิามเห็นัที�สูอดุคลั�องกับัข�อมูลั
ทั�งหมดุก่อนัหนั�า แลัะเช่�อวิ่าการปรับัใช�เทคโนัโลัยีในัการทำบััญชีจัะเพัิ�มโอกาสูให�นัักบััญชีสูามารถึทำงานัร่วิมกับัผูู้�บัริหาร 
ไดุ�สูะดุวิกขึ�นั หากแต่นัักบััญชีจัำเป็นัต�องพััฒนัาควิามสูามารถึดุ�านัเทคโนัโลัยีเพั่�อรองรับัโอกาสูนัี� (Lau, 2019)
 สูภาวิชิาชพีับัญัช ีโดุยพัระบัรมราชปูถึมัภ ์ต�องการยกระดุบััมาตรฐานัการบัญัชไีทยให�เทยีบัเทา่ระดุบััสูากลั แลัะต�องการ
สู่งเสูริมการเติบัโตของบัทบัาทนัักบััญชีจัากฐานัะผูู้�บัันัทึกข�อมูลัเพ่ั�อวิิเคราะห์ผู้ลัการดุำเนิันังานัในัอดีุต (Backward-Looking)  
เป็นัผูู้�วิิเคราะห์ข�อมูลัธ์ุรกิจัเพั่�อหาแนัวิโนั�มในัอนัาคต (Forward-Looking) แลัะสูนัับัสูนัุนัการตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหาร  
(Pornpipatkul, 2020) นัอกจัากนัี�การวิา่จั�างแรงงานัภายนัอกเพั่�อจัดัุการงานับััญชมีแีนัวิโนั�มเพัิ�มสูงูขึ�นัอยา่งตอ่เนั่�อง ดุ�วิยสูาเหตุ
ควิามต�องการงานับัริการบััญชีที�มีคุณภาพัสููง ควิามต�องการลัดุค่าใช�จั่ายดุ�านัต�นัทุนัแลัะควิามต�องการเข�าถึึงเทคโนัโลัยีใหม่ ๆ 
เพั่�อการจััดุการ (Sofiah et al., 2013)
 กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าให�ข�อมูลัว่ิาระหวิ่างปี พั.ศึ. 2558 ถึึง 2562 จัำนัวินัสูำนัักงานับััญชีมีการเติบัโตโดุยเฉลัี�ย 
ร�อยลัะ 4.08 ต่อปีแลัะจัำนัวินัผูู้�ทำบััญชีมีการเติบัโตขึ�นัโดุยเฉลัี�ยร�อยลัะ 5.06 ต่อปี แลัะ จัากแนัวิโนั�มการแข่งขันัที�เพัิ�มขึ�นั
อย่างต่อเนั่�อง ทำให�กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าต�องการพััฒนัาควิามไดุ�เปรียบัในัการแข่งขันัของสูำนัักงานับััญชี จัากการปฏิิบััติ
ตาม “มาตรฐานัการบัญัช”ี เปน็ัการให�บัรกิารที�มคีณุภาพัตาม “มาตรฐานั ISO 9001” เพั่�อไดุ�รบััการรบััรองเปน็ัสูำนักังานับัญัชี
คณุภาพั อย่างไรก็ตาม “สูำนักังานับัญัชีคณุภาพั” ยงัพับัข�อจัำกัดุเร่�องควิามสูามารถึในัการแขง่ขันัหลัายดุ�านั ดุงันัี� 1. การประยุกต์
ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำบััญชีแลัะการวิิเคราะห์ข�อมูลั 2. ควิามถูึกต�องแลัะควิามรวิดุเร็วิในัการจััดุทำข�อมูลั 3. ประสิูทธ์ิภาพั 
ในัการจััดุสู่งเอกสูารแลัะการป้องกันัการสููญหาย แลัะ 4. การเช่�อมโยงข�อมูลัแลัะการประมวิลัผู้ลัระยะไกลั
 นัอกจัากแนัวิโนั�มการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อจััดุการงานับััญชี การเปลัี�ยนัแปลังพัฤติกรรมควิามต�องการของผูู้�ใช�บัริการ  
รวิมถึึงทิศึทางการพััฒนัาของสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าแลั�วิ ผูู้�วิิจััยยังพับัวิ่าสูภาพัแวิดุลั�อมเศึรษฐกิจั 
ของประเทศึไทยมีการเปลัี�ยนัแปลังสูู่ระบับัดุิจัิทัลัมากขึ�นั เช่นั มีระบับัชำระเงินัแบับัอิเลั็กทรอนัิกสู์แห่งชาติ (National  
e-Payment) เพ่ั�อควิามสูะดุวิกในัการติดุตามข�อมูลัธุ์รกรรมดิุจัิทัลัของกระทรวิงการคลััง แลัะมียุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE  
เพั่�อเพัิ�มประสิูทธ์ิภาพัในัการจััดุเก็บัภาษีของกรมสูรรพัากร ระบับัดิุจัิทัลัดัุงกล่ัาวิสู่งผู้ลัให�รูปแบับัการจััดุการงานับััญชี 
มีการเปลัี�ยนัแปลังจัากแบับักระดุาษเป็นัแบับัดุิจัิทัลั แลัะทำให�สูำนัักงานับััญชีต�องพััฒนัาการให�บัริการให�สูอดุคลั�อง 
กับัสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั
 จัากข�อมลูัข�างต�นัแสูดุงให�เหน็ัถึงึแนัวิโนั�มการใช�ประโยชนัจ์ัากเทคโนัโลัยเีพั่�อเพัิ�มศึกัยภาพัในัการให�บัรกิารของสูำนักังานั
บััญชีให�สูอดุคลั�องกับัการเปลัี�ยนัแปลังของสูิ�งแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั แลัะทิศึทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีไปสูู่มาตรฐานัสูำนัักบััญชี
งานัดิุจัิทัลัของหน่ัวิยงานัภาครัฐ ทว่ิาอัตราสู่วินัสูำนัักงานับััญชีที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดีุเดุ่นัในัปัจัจุับัันั 
ยังมีจัำนัวินัที�นั�อยมาก อีกทั�งแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีเป็นัดุิจัิทัลัยังไม่ชัดุเจันั จัึงเกิดุเป็นัที�มาของการวิิจััยในัหัวิข�อ 
การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
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บัทคุัดิย่อ
 การดุำเนันิัธุ์รกจิัจัำเป็นัต�องมกีารพัฒันัาอย่างสูม�ำเสูมอเพั่�อสูอดุคลั�องต่อการเปลัี�ยนัแปลังของสูภาพัแวิดุลั�อม พัฤตกิรรมผูู้�บัริโภค 
แลัะเทคโนัโลัยี ธ์ุรกิจัหลัายประเภทรวิมถึึงสูำนัักงานับััญชีจัึงประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการข�อมูลั
แลัะควิามสูามารถึในัการแข่งขันั สูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยแบั่งเป็นั 3 ประเภทค่อ สูำนัักงานับััญชีทั�วิไป สูำนัักงานับััญชี
คุณภาพั แลัะสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งอยู่ในัการกำกับัดุูแลัของสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า อย่างไรก็ตาม 
กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าพับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีสู่วินัใหญ่ยังไม่สูามารถึตอบัสูนัองต่อสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัแลัะพัฤติกรรม 
การใช�เทคโนัโลัยีไดุ�อย่างมีประสูิทธ์ิภาพั กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าจัึงเริ�มการพััฒนัาที�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นักลัุ่มแรก  
เนั่�องจัากเป็นักลัุ่มที�มีควิามพัร�อมพั่�นัฐานัดุ�านัคุณภาพัตามมาตรฐานัการบััญชี บัทควิามนัี�มีวิัตถึุประสูงค์เพั่�อศึึกษา 
ถึึงการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัสูภาพัแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั ผู้ลักระทบัจัากองค์ประกอบั 
ของการพััฒนัาแลัะแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑ์ิการรับัรอง 
แลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั ดุ�วิยวิิธ์ีวิิจััยเชิงคุณภาพัที�สูำรวิจัควิามคิดุเห็นัจัาก 3 กลัุ่มผูู้�เชี�ยวิชาญในัฐานัะตัวิแทนั
จัาก 1. ผูู้�ประกอบัการสูำนัักงานับััญชี 2. หนั่วิยงานัภาครัฐ แลัะ 3. นัักวิิชาการ จัำนัวินัรวิม 18 ท่านั ดุ�วิยแบับัสูัมภาษณ์ 
แบับักึ�งมีโครงสูร�าง ผู้ลัการศึึกษาพับัว่ิามาตรฐานัการบััญชีแลัะการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเป็นัพั่�นัฐานัสูำคัญในังานับัริการ
บััญชี องค์ประกอบัของการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัสูามารถึแบั่งไดุ�เป็นั 3 มิติ ค่อ 1. มิติการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั  
2. มิติการจััดุการองค์การ แลัะ 3. มิติหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา นัอกจัากนัี�ยังพับัวิ่าการใช�เทคโนัโลัยีในังานับัริการ
ไม่เพัียงเพัิ�มควิามสูามารถึในัการแข่งขันัแต่ยังเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�สูนัับัสูนัุนัข�อมูลัแก่ผูู้�บัริหารดุ�วิย
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Abstract
 Business operations need to be constantly evolving in line with changing environments, consumer 
behavior, and technology. Many businesses, including accounting firms, use technology to increase efficiency  
in data management and enhance competitiveness in the business environment. Accounting firms in  
Thailand are classified into 3 types: General accounting firms, Quality accounting firms, and Digital accounting 
firms. These accounting firms are under the supervision of the Federation of Accounting Professions and the 
Department of Business Development (DBD). However, the DBD found that the General accounting firms 
are not ready to the digital environment, respond to technology usage behavior effectively, and upgrade 
themselves to become digital accounting firms. The DBD, therefore, aims to develop Quality accounting 
firms because these firms have strong management of accounting standards. The objectives of this article 
were to study the application of accounting standards to Quality accounting firms in a digital environment, 
to study the dimensions that impact the development of Quality accounting firms to become Digital  
accounting firms, and to develop guidelines to transform Quality accounting firms to become Digital accounting  
firms. The study used qualitative research to seek opinions via a semi-structured interview with 3 groups 
of experts, accounting firm entrepreneurs, government agencies, and academicians, totaling 18 persons. 
The results of the study revealed that accounting standards and technology applications were important 
foundations for accounting services. The development of Quality accounting firms in Thailand to become  
Digital accounting firms was required into 3 dimensions: 1. Digital environment management, 2.  Organizational  
management, and 3. Certification and development criteria. In addition, it was found that the use of technology  
in accounting services not only increased the competitiveness of accounting firms but also added value to 
accountants as information advocates for executives.

Keywords: Organization Development, Organization Management, Digital Accounting Firm, Competitiveness

บัทนำ
 การดุำเนัินัธ์ุรกิจัในัยุคปัจัจัุบัันัจัำเป็นัต�องใช�ประโยชนั์จัากเทคโนัโลัยีเพั่�อวิิเคราะห์ข�อมูลัขนัาดุใหญ่ จััดุการทรัพัยากร
แลัะเพัิ�มโอกาสูในัการแขง่ขนััธ์รุกจิั โดุยอาศึยังานับัญัชแีลัะการเงนิัเปน็ัองคป์ระกอบัสูำคญัสูำหรบััการขบััเคลั่�อนัธ์รุกจิั นัติยสูาร  
Forbes ไดุ�เผู้ยข�อมลูัวิา่ เทคโนัโลัยชีว่ิยเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนัดุ�วิยการใช�หุน่ัยนัตท์ำงานัแทนัคนั เพัิ�มควิามรวิดุเรว็ิ 
ในัการผู้นัวิกข�อมลูัจัากการเช่�อมต่อระบับัภายในักับัระบับัภายนัอก อกีทั�งเพัิ�มควิามปลัอดุภัยแลัะควิามถูึกต�องของรายการข�อมลูั  
(Marr, 2020) ในัขณะที�บัริษัท KPMG ยังพับัวิ่าการใช�เทคโนัโลัยีในังานับััญชีสูามารถึเพัิ�มควิามแม่นัยำข�อมูลัแลัะสู่งเสูริม 
ควิามเข�าใจัของผูู้�บัริหารเพั่�อการตัดุสูินัใจั (Budnik et al., 2017) แลัะการจััดุการบััญชีแบับัไม่มีระบับัประมวิลัผู้ลัอัตโนัมัติ 
มคีวิามยุง่ยากในัการปรบััปรงุรายการบัญัชแีลัะมโีอกาสูผู้ดิุพัลัาดุสูงู(Deloitte Development LLC, 2018; Jaiyen et al, 2017)  
ซึ่ึ�งบัริษัท Deloitte ไดุ�แนัะนัำให�สูำนัักงานับััญชีต�องปรับัวิิธ์ีการทำงานั วิิธ์ีคัดุสูรรแลัะรูปแบับัโครงสูร�างบัุคลัากรให�สูอดุคลั�อง
กับัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำบััญชี (Kaplan, 2018) ทั�งนัี�สูภาวิิชาชีพับััญชีระดุับันัานัาชาติมีควิามเห็นัที�สูอดุคลั�องกับัข�อมูลั
ทั�งหมดุก่อนัหนั�า แลัะเช่�อวิ่าการปรับัใช�เทคโนัโลัยีในัการทำบััญชีจัะเพัิ�มโอกาสูให�นัักบััญชีสูามารถึทำงานัร่วิมกับัผูู้�บัริหาร 
ไดุ�สูะดุวิกขึ�นั หากแต่นัักบััญชีจัำเป็นัต�องพััฒนัาควิามสูามารถึดุ�านัเทคโนัโลัยีเพั่�อรองรับัโอกาสูนัี� (Lau, 2019)
 สูภาวิชิาชพีับัญัช ีโดุยพัระบัรมราชปูถึมัภ ์ต�องการยกระดุบััมาตรฐานัการบััญชไีทยให�เทยีบัเทา่ระดุบััสูากลั แลัะต�องการ
สู่งเสูริมการเติบัโตของบัทบัาทนัักบััญชีจัากฐานัะผูู้�บัันัทึกข�อมูลัเพ่ั�อวิิเคราะห์ผู้ลัการดุำเนิันังานัในัอดีุต (Backward-Looking)  
เป็นัผูู้�วิิเคราะห์ข�อมูลัธ์ุรกิจัเพั่�อหาแนัวิโนั�มในัอนัาคต (Forward-Looking) แลัะสูนัับัสูนัุนัการตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหาร  
(Pornpipatkul, 2020) นัอกจัากนัี�การวิา่จั�างแรงงานัภายนัอกเพั่�อจัดัุการงานับััญชมีแีนัวิโนั�มเพัิ�มสูงูขึ�นัอยา่งตอ่เนั่�อง ดุ�วิยสูาเหตุ
ควิามต�องการงานับัริการบััญชีที�มีคุณภาพัสููง ควิามต�องการลัดุค่าใช�จั่ายดุ�านัต�นัทุนัแลัะควิามต�องการเข�าถึึงเทคโนัโลัยีใหม่ ๆ 
เพั่�อการจััดุการ (Sofiah et al., 2013)
 กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าให�ข�อมูลัวิ่าระหวิ่างปี พั.ศึ. 2558 ถึึง 2562 จัำนัวินัสูำนัักงานับััญชีมีการเติบัโตโดุยเฉลัี�ย 
ร�อยลัะ 4.08 ต่อปีแลัะจัำนัวินัผูู้�ทำบััญชีมีการเติบัโตขึ�นัโดุยเฉลัี�ยร�อยลัะ 5.06 ต่อปี แลัะ จัากแนัวิโนั�มการแข่งขันัที�เพัิ�มขึ�นั
อย่างต่อเนั่�อง ทำให�กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าต�องการพััฒนัาควิามไดุ�เปรียบัในัการแข่งขันัของสูำนัักงานับััญชี จัากการปฏิิบััติ
ตาม “มาตรฐานัการบัญัช”ี เปน็ัการให�บัรกิารที�มคีณุภาพัตาม “มาตรฐานั ISO 9001” เพั่�อไดุ�รบััการรบััรองเปน็ัสูำนักังานับัญัชี
คณุภาพั อย่างไรก็ตาม “สูำนัักงานับัญัชีคณุภาพั” ยงัพับัข�อจัำกัดุเร่�องควิามสูามารถึในัการแขง่ขันัหลัายดุ�านั ดุงันัี� 1. การประยุกต์
ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำบััญชีแลัะการวิิเคราะห์ข�อมูลั 2. ควิามถูึกต�องแลัะควิามรวิดุเร็วิในัการจััดุทำข�อมูลั 3. ประสิูทธ์ิภาพั 
ในัการจััดุสู่งเอกสูารแลัะการป้องกันัการสููญหาย แลัะ 4. การเช่�อมโยงข�อมูลัแลัะการประมวิลัผู้ลัระยะไกลั
 นัอกจัากแนัวิโนั�มการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อจััดุการงานับััญชี การเปลัี�ยนัแปลังพัฤติกรรมควิามต�องการของผูู้�ใช�บัริการ  
รวิมถึึงทิศึทางการพััฒนัาของสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าแลั�วิ ผูู้�วิิจััยยังพับัวิ่าสูภาพัแวิดุลั�อมเศึรษฐกิจั 
ของประเทศึไทยมีการเปลัี�ยนัแปลังสูู่ระบับัดุิจัิทัลัมากขึ�นั เช่นั มีระบับัชำระเงินัแบับัอิเลั็กทรอนัิกสู์แห่งชาติ (National  
e-Payment) เพ่ั�อควิามสูะดุวิกในัการติดุตามข�อมูลัธุ์รกรรมดิุจัิทัลัของกระทรวิงการคลััง แลัะมียุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE  
เพั่�อเพัิ�มประสิูทธ์ิภาพัในัการจััดุเก็บัภาษีของกรมสูรรพัากร ระบับัดิุจัิทัลัดัุงกล่ัาวิสู่งผู้ลัให�รูปแบับัการจััดุการงานับััญชี 
มีการเปลัี�ยนัแปลังจัากแบับักระดุาษเป็นัแบับัดุิจัิทัลั แลัะทำให�สูำนัักงานับััญชีต�องพััฒนัาการให�บัริการให�สูอดุคลั�อง 
กับัสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั
 จัากข�อมลูัข�างต�นัแสูดุงให�เหน็ัถึงึแนัวิโนั�มการใช�ประโยชนัจ์ัากเทคโนัโลัยเีพั่�อเพัิ�มศึกัยภาพัในัการให�บัรกิารของสูำนักังานั
บััญชีให�สูอดุคลั�องกับัการเปลัี�ยนัแปลังของสูิ�งแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั แลัะทิศึทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีไปสูู่มาตรฐานัสูำนัักบััญชี
งานัดิุจัิทัลัของหน่ัวิยงานัภาครัฐ ทว่ิาอัตราสู่วินัสูำนัักงานับััญชีที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดีุเดุ่นัในัปัจัจุับัันั 
ยังมีจัำนัวินัที�นั�อยมาก อีกทั�งแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีเป็นัดุิจัิทัลัยังไม่ชัดุเจันั จัึงเกิดุเป็นัที�มาของการวิิจััยในัหัวิข�อ 
การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั



138 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ดุังนัั�นั จัากปัญหาข�างต�นัสูามารถึสูรุปเป็นัคำถึามของการวิิจััยไดุ�วิ่า
 1. ภายใต�สูภาพัแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัมีการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีอย่างไร
 2. องคป์ระกอบัดุ�านัการจัดัุการสูิ�งแวิดุลั�อมดิุจัทิลััแลัะดุ�านัการจัดัุการภายในัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัมีผู้ลัต่อการพัฒันัา
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัอย่างไร
 3. แนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา 
การจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัควิรเป็นัอย่างไร

วัติถิุประสงคุ์ของการวิจิัย
 1. เพั่�อศึึกษาการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัสูภาพัแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั
 2. เพั่�อศึึกษาผู้ลักระทบัจัากองค์ประกอบัดุ�านัการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัแลัะดุ�านัการจััดุการภายในัสูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัต่อการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 3. เพั่�อศึึกษาแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑิ์การรับัรอง 
แลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั

แนวคุิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยที�เกี�ยวข้อง
 การพัฒันัาสูำนัักงานับัญัชคีณุภาพัเป็นัสูำนัักงานับัญัชดีุจิัทิลัั เป็นัการบัรหิารจัดัุการสูำนักังานัภายใต�บัรบิัทแห่งควิามเปลัี�ยนัแปลัง  
แลัะเสูรมิสูร�างควิามสูามารถึในัการแขง่ขนััเพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการของลักูค�าแลัะพัฤตกิรรมสูงัคมที�เปลัี�ยนัไป ในัการศึกึษา
เร่�องนัี�ผูู้�วิิจััยไดุ�ทำการทบัทวินัวิรรณกรรมแลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข�องเพั่�อสูร�างเป็นักรอบัแนัวิคิดุโดุยอาศึัยทฤษฎีี ดุังต่อไปนัี�
 การพััฒนัาองค์การเป็นัแนัวิคิดุเพั่�อการปรับัปรุงเปลัี�ยนัแปลังองค์การให�ดุีกวิ่าที�เป็นัอยู่ การพััฒนัาองค์การสูามารถึ
ดุำเนันิัการอยา่งเปน็ัระบับัเพั่�อแก�ไขข�อบักพัรอ่งของระบับังานั เพัิ�มประสูทิธ์ภิาพับัคุลัากรแลัะการใช�ทรพััยากร เพั่�อประสูทิธ์ผิู้ลั
แลัะการเติบัโตขององค์การ (Sereerat et al., 2007; Promsri, 2008; Khejornnun, 2008; Teerathanachaiyakun, 2015) 
การพััฒนัาองค์การเป็นักระบัวินัการพััฒนัาสูมรรถึนัะองค์การอย่างเป็นัระบับัที�คำนัึงถึึงสูภาพัแวิดุลั�อมขององค์การตลัอดุเวิลัา  
ผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังจัะให�คำปรึกษาแลัะสูร�างควิามร่วิมม่อระหว่ิางพันัักงานัในัองค์การ เพ่ั�อช่วิยกันัหาวิิธี์การแก�ไขปัญหา 
อย่างสูร�างสูรรค์แลัะต่อเนั่�อง (Laohanan, 2013; Teerathanachaiyakun, 2015)
 การพัฒันัาองคก์ารจัะยดึุถึอ่วิตัถึปุระสูงคใ์นัการเปลัี�ยนัแปลังมากกวิา่การยดึุตดิุกับัประสูบัการณใ์นัอดุตี เพั่�อผู้ลังานัสูงูสูดุุ 
ขององค์การ ทั�งในัดุ�านัประสูิทธ์ิภาพั ประสูิทธ์ิผู้ลัแลัะควิามสูามารถึขององค์การ
 Meechart (2016) ให�ข�อมูลัเกี�ยวิกับัสูภาพัแวิดุลั�อมขององค์การวิ่าถึูกจัำแนักเป็นั 2 ประเภท ดุังนัี�
 1. สูภาพัแวิดุลั�อมภายนัอกองค์การ (External environment) คอ่ ปจััจัยัสูภาพัแวิดุลั�อมจัากภายนัอกที�มผีู้ลัต่อองค์การ 
เชน่ั ปจััจัยัดุ�านัการเมอ่งกฎีหมาย ปจััจัยัดุ�านัเศึรษฐกจิั ปจััจัยัดุ�านัสูงัคมแลัะวิฒันัธ์รรม ปจััจัยัดุ�านันัวิตักรรมเทคโนัโลัย ีเหตกุารณ์
แนัวิโนั�มระหวิ่างประเทศึ ตลัอดุจันัปัจัจััยดุ�านัหนั่วิยงานัที�ควิบัคุมการดุำเนัินังานัขององค์การ แลัะคู่แข่งธ์ุรกิจั
 2. สูภาพัแวิดุลั�อมภายในัองค์การ (Internal environment) คอ่ สูภาพัแวิดุลั�อมภายในัองค์การที�มผีู้ลัตอ่การดุำเนิันังานั  
เช่นั ปัจัจััยดุ�านัภาวิะผูู้�นัำ ปัจัจััยดุ�านับุัคลัากร ปัจัจััยดุ�านัระบับัเทคโนัโลัยี ปัจัจััยดุ�านัระบับัข�อมูลัแลัะการควิบัคุม  
แลัะปัจัจััยดุ�านัโครงสูร�าง
 จัากแนัวิคดิุการพัฒันัาองคก์ารแลัะสูภาพัแวิดุลั�อมขององคก์ารข�างต�นั ผูู้�วิจิัยัจังึสูรปุแนัวิทางการศึกึษาแนัวิคดิุ ทฤษฎีี 
แลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข�องกับั “การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั” ไวิ� 3 กลัุ่มมิติ ดุังนัี�
 1. มิิติิการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล หร่อกลัุ่มสูิ�งแวิดุลั�อมภายนัอกสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ไดุ�แก่
 1.1 การกำกบััจัากภาครัฐ คอ่ การที�หนัว่ิยงานัภาครัฐที�เกี�ยวิข�องอย่างสูภาวิชิาชีพับัญัช ีที�กำกบััดุแูลัการพัฒันัา
มาตรฐานัการบัญัชใีห�ทดัุเทยีมมาตรฐานัสูากลัแลัะการปรบััใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำบัญัช ี(Thailand Federation of Accounting  
Professions, 2017; 2021) กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า ที�กำกับัดุูแลัคุณภาพัการให�บัริการแลัะการเพัิ�มสูมรรถึนัะดุ�านัเทคโนัโลัยี 
สูำนัักงานับััญชี (Department of Business Development, 2021) แลัะการบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลัเพั่�อรักษา 
ควิามปลัอดุภยัของข�อมลูัแลัะปอ้งกนััการรั�วิไหลัของข�อมลูัผู้า่นัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสู ์(Electronic Transactions Development  
Agency, 2019)

 1.2 ปจััจัยัดุ�านัเศึรษฐกจิั คอ่ แนัวิคดิุเศึรษฐกจิัดุจิัทิลััที�เกี�ยวิข�องอยา่ง “ระบับัชำระเงนิัแบับัอเิลัก็ทรอนักิสูแ์หง่ชาติ  
(National e-Payment)” ภายใต�การดูุแลัของกระทรวิงการคลัังต�องการเปลัี�ยนัรูปแบับัการชำระจัากเงินัสูดุเป็นัการชำระ 
ผู้า่นัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสูผ์ู้า่นัโครงการตอ่เนั่�อง 5 โครงการ โดุยเฉพัาะโครงการระบับัภาษแีลัะเอกสูารธ์รุกรรมอเิลัก็ทรอนักิสู์  
ซึ่ึ�งมีควิามเกี�ยวิข�องกับัสูำนัักงานับััญชีเป็นัอย่างมาก แลัะแนัวิคิดุเกี�ยวิกับั “ยุทธ์ศึาสูตร์การจััดุเก็บัภาษี D2RIVE”  
ของกรมสูรรพัากร ถึูกใช�เพั่�อเพัิ�มคุณค่าแลัะประสิูทธ์ิภาพัในัการจััดุเก็บัภาษีดุ�วิยการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัทำงานัแบับัดิุจัิทัลั  
เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการทำงานัแลัะควิามสูามารถึในัการวิิเคราะห์ข�อมูลั (The Revenue Department, 2019)
 1.3 พัฤตกิรรมทางสูงัคมแลัะการแขง่ขนัั คอ่ แนัวิคดิุการเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพัการทำบัญัชดีุ�วิยเทคโนัโลัย ีเพัราะผูู้�บัรโิภค 
ปจััจับุันััต�องการการตอบัสูนัองในังานับัริการที�เพัิ�มขึ�นั การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยจีังึเปน็ัสูว่ินัสูำคญัในัการเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพังานับัริการ  
Lawson (2019) ให�ควิามเห็นัวิ่าสูำนัักงานับััญชีต�องมีการปรับัตัวิตามบัริบัทของอุตสูาหกรรมแลัะจัำเป็นัต�องใช�เทคโนัโลัย ี
เพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการทำงานั ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Kaplan (2021) ที�แสูดุงควิามคิดุเห็นัเร่�องการปรับัตัวิของการลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนั
ของงานัดุ�วิยระบับัอัตโนัมัต ิฝึกึแรงงานัคนัให�พัร�อมตอ่การเปลัี�ยนัแปลัง แลัะอำนัวิยควิามสูะดุวิกดุ�านัระบับัให�พันักังานัสูามารถึ
ทำงานัไดุ�จัากทุกที�ตลัอดุเวิลัา นัอกจัากนัี�ยังสูอดุคลั�องกับั Linjee (2020) ที�พับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีสูามารถึสูร�างควิามไดุ�เปรียบั
ทางการแขง่ขนััจัากควิามแตกตา่งของคณุภาพังานับัรกิาร การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยีสูารสูนัเทศึเพั่�อการเพัิ�มศึกัยภาพังานับัรกิาร
ของสูำนัักงานับััญชี ตลัอดุจันัการที�นัักบััญชีสูามารถึสูนัับัสูนัุนัข�อมูลัเพั่�อการตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหารที�ทันัต่อสูถึานัการณ์
 1.4 นัวัิตกรรมเทคโนัโลัยี ค่อ เทคโนัโลัยีที�สูนัับัสูนัุนัการทำงานัดุ�านับััญชีที�ถึูกนัำมาใช�เพั่�อตอบัสูนัอง 
ตอ่ควิามต�องการของผูู้�ใช�บัริการแลัะการเพัิ�มโอกาสูทางการแขง่ขนััดุ�วิยขอบัเขตของงานับัริการใหม่ ตามแนัวิคิดุของ Thailand 
Federation of Accounting Professions (2020) แลัะ Noppakhun (2020) ไดุ�แนัะนัำวิ่าสูำนัักงานับััญชีต�องมีระบับัดุิจัิทัลั
เพั่�อให�ผูู้�ใช�บัริการสูามารถึเห็นัข�อมูลัการดุำเนัินังานัปัจัจัุบัันั ในัรูปแบับัวิิเคราะห์ที�ง่ายต่อการเข�าใจัแลัะสูามารถึการตัดุสูินัใจัไดุ�
รวิดุเร็วิ ซึึ่�งเทคโนัโลัยีที�เกี�ยวิข�องกับังานับััญชี ค่อ ปัญญาประดิุษฐ์ (AI) เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเชนั (Blockchain) การประมวิลัผู้ลั 
บันักลัุ่มเมฆ (Cloud Computing) การวิิเคราะห์ข�อมูลั (Data Analytic) การอ่านัอักขระดุ�วิยแสูง (Optical Character  
Recognition : OCR) แลัะกระบัวินัการทำงานัอัตโนัมัติตามชุดุคำสูั�ง (Robotic Process Automation : RPA)

 2. มิิติิการจิัดิการองคุ์การ หร่อกลัุ่มสูิ�งแวิดุลั�อมภายในัสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ไดุ�แก่
  2.1 การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ประกอบัดุ�วิย 2 กลัุ่มแนัวิคิดุ ค่อ
   1) การทำงานัร่วิมกันั (Collaboration) หมายถึึง การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
ต�องอาศึัยการทำงานัร่วิมกันัแบับัร่วิมใจัตามควิามเชี�ยวิชาญ Gratton and Erickson (2007) อธ์ิบัายวิ่าผูู้�บัริหาร หัวิหนั�างานั  
แลัะเจั�าหนั�าที�ฝึ่ายบัุคคลัมีสู่วินัผู้ลัักดุันัให�เกิดุควิามร่วิมม่อกันัในัทีมงานั เพัราะเป็นัตัวิอย่างดุ�านัพัฤติกรรมการทำงานั 
ร่วิมกันัที�ดุี ช่วิยสูร�างสูภาพัแวิดุลั�อมเพั่�อการแบั่งปันัควิามรู�แลัะจััดุกิจักรรมสูานัสูัมพัันัธ์์ในัองค์กร ในัขณะที� Microsoft (2016) 
ให�ข�อมูลัวิ่าเศึรษฐกิจัดุิจัิทัลัไดุ�ปฏิิวัิติรูปแบับัการดุำเนิันัธุ์รกิจัในัอุตสูาหกรรม องค์กรใดุมีควิามสูามารถึทำงานัร่วิมกันัที�ดุ ี
จัะเปลัี�ยนัแปลังสูู่ดุิจัิทัลัไดุ�ดุีเพัราะการทำงานัร่วิมกันัสู่งเสูริมการปรับัตัวิ โดุยมีผู้ลัการสูำรวิจัที�แสูดุงวิ่าการทำงานัร่วิมกันัที�ดุี 
สู่งผู้ลัต่อการลัดุต�นัทุนั การเพัิ�มควิามพัึงพัอใจัของลัูกค�า การพััฒนัาทักษะของพันัักงานัแลัะการเพัิ�มรายไดุ�ขององค์กร
   2) ภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง Bass and Avolio (1994) ศึึกษาพับัวิ่าผูู้�นัำที�มีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง
เปน็ัผูู้�มอีทิธ์พิัลัในัการกระตุ�นัควิามคดิุ สูร�างแรงจังูใจัให�ผูู้�ตดิุตามเกดิุควิามเข�าใจัแลัะปฏิบิัตังิานัให�บัรรลัเุปา้หมายดุ�วิยควิามเตม็ใจั  
นัอกจัากนัี�แนัวิคิดุของ Kouzes and Posner (2006) พับัวิ่าผูู้�มีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังจัะท�าทายต่อกระบัวินัการ  
กลั�าที�จัะเปลัี�ยนัแปลัง ยอมรับัควิามเสูี�ยง พัร�อมที�จัะผิู้ดุพัลัาดุแลัะเรยีนัรู�ตลัอดุชีวิติ อกีทั�งเป็นัต�นัแบับัของควิามโปร่งใสู ซึ่่�อสัูตย์
สูุจัริต แลัะกระตุ�นัให�ผูู้�ตามเห็นัคุณค่าในังานัแลัะต�องการพััฒนัาการทำงานัให�ดุียิ�งขึ�นั
  2.2 การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ ค่อ การบัริหารทรัพัยากรมนัุษย์ให�เกิดุประโยชน์ัสููงสูุดุตามนัโยบัาย 
แลัะเป้าหมายองค์กร ในัสูถึานัการณ์ของการแข่งขันัแลัะการเปลัี�ยนัแปลังสูำนัักงานับััญชี Mondy & Noe (2005) อธ์ิบัายวิ่า 
การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ในัองค์กรปัจัจุับัันัต�องเผู้ชิญกับัควิามท�าทายจัากการเปลัี�ยนัแปลังของสูิ�งแวิดุลั�อมที�กระทบัต่อ 
การบัริหารจัดัุการในัองค์กร เชน่ั ควิามหลัากหลัายของกำลังัแรงงานั การเปลัี�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยี แลัะการว่ิาจั�างงานับัริการ
จัากภายนัอกองคก์าร Chartered Global Management Accountant (2019) ไดุ�แนัะนัำให�นักับัญัชแีลัะผูู้�บัรหิารมกีารพัฒันัา
ทักษะดุ�านัวิิชาชีพั ทักษะดุ�านัธ์ุรกิจั ทักษะดุ�านับัุคลัากร ทักษะดุ�านัควิามเป็นัผูู้�นัำ แลัะมีทักษะดุ�านัดุิจัิทัลั รวิมถึึงคุณลัักษณะ
ควิามเที�ยงธ์รรม จัรรยาบัรรณ แลัะพัฤติกรรมที�ดุีเพั่�อสูอดุคลั�องกับัสูิ�งแวิดุลั�อมในัปัจัจัุบัันั
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ดุังนัั�นั จัากปัญหาข�างต�นัสูามารถึสูรุปเป็นัคำถึามของการวิิจััยไดุ�วิ่า
 1. ภายใต�สูภาพัแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัมีการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีอย่างไร
 2. องคป์ระกอบัดุ�านัการจัดัุการสูิ�งแวิดุลั�อมดิุจัทิลััแลัะดุ�านัการจัดัุการภายในัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัมีผู้ลัต่อการพััฒนัา
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัอย่างไร
 3. แนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา 
การจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัควิรเป็นัอย่างไร

วัติถิุประสงคุ์ของการวิจิัย
 1. เพั่�อศึึกษาการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัสูภาพัแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั
 2. เพั่�อศึึกษาผู้ลักระทบัจัากองค์ประกอบัดุ�านัการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัแลัะดุ�านัการจััดุการภายในัสูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัต่อการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 3. เพั่�อศึึกษาแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑิ์การรับัรอง 
แลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั

แนวคุิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยที�เกี�ยวข้อง
 การพัฒันัาสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัเป็นัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัั เป็นัการบัรหิารจััดุการสูำนัักงานัภายใต�บัรบิัทแห่งควิามเปลัี�ยนัแปลัง  
แลัะเสูรมิสูร�างควิามสูามารถึในัการแขง่ขนััเพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการของลักูค�าแลัะพัฤตกิรรมสูงัคมที�เปลัี�ยนัไป ในัการศึกึษา
เร่�องนัี�ผูู้�วิิจััยไดุ�ทำการทบัทวินัวิรรณกรรมแลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข�องเพั่�อสูร�างเป็นักรอบัแนัวิคิดุโดุยอาศึัยทฤษฎีี ดุังต่อไปนัี�
 การพััฒนัาองค์การเป็นัแนัวิคิดุเพั่�อการปรับัปรุงเปลัี�ยนัแปลังองค์การให�ดุีกวิ่าที�เป็นัอยู่ การพััฒนัาองค์การสูามารถึ
ดุำเนันิัการอยา่งเปน็ัระบับัเพั่�อแก�ไขข�อบักพัรอ่งของระบับังานั เพัิ�มประสูทิธ์ภิาพับัคุลัากรแลัะการใช�ทรพััยากร เพั่�อประสูทิธ์ผิู้ลั
แลัะการเติบัโตขององค์การ (Sereerat et al., 2007; Promsri, 2008; Khejornnun, 2008; Teerathanachaiyakun, 2015) 
การพััฒนัาองค์การเป็นักระบัวินัการพััฒนัาสูมรรถึนัะองค์การอย่างเป็นัระบับัที�คำนัึงถึึงสูภาพัแวิดุลั�อมขององค์การตลัอดุเวิลัา  
ผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังจัะให�คำปรึกษาแลัะสูร�างควิามร่วิมม่อระหว่ิางพันัักงานัในัองค์การ เพ่ั�อช่วิยกันัหาวิิธี์การแก�ไขปัญหา 
อย่างสูร�างสูรรค์แลัะต่อเนั่�อง (Laohanan, 2013; Teerathanachaiyakun, 2015)
 การพัฒันัาองคก์ารจัะยดึุถึอ่วิตัถึปุระสูงคใ์นัการเปลัี�ยนัแปลังมากกวิา่การยดึุตดิุกบััประสูบัการณใ์นัอดุตี เพั่�อผู้ลังานัสูงูสูดุุ 
ขององค์การ ทั�งในัดุ�านัประสูิทธ์ิภาพั ประสูิทธ์ิผู้ลัแลัะควิามสูามารถึขององค์การ
 Meechart (2016) ให�ข�อมูลัเกี�ยวิกับัสูภาพัแวิดุลั�อมขององค์การวิ่าถึูกจัำแนักเป็นั 2 ประเภท ดุังนัี�
 1. สูภาพัแวิดุลั�อมภายนัอกองค์การ (External environment) คอ่ ปจััจััยสูภาพัแวิดุลั�อมจัากภายนัอกที�มผีู้ลัต่อองค์การ 
เชน่ั ปจััจัยัดุ�านัการเมอ่งกฎีหมาย ปจััจัยัดุ�านัเศึรษฐกจิั ปจััจัยัดุ�านัสูงัคมแลัะวิฒันัธ์รรม ปจััจััยดุ�านันัวิตักรรมเทคโนัโลัย ีเหตกุารณ์
แนัวิโนั�มระหวิ่างประเทศึ ตลัอดุจันัปัจัจััยดุ�านัหนั่วิยงานัที�ควิบัคุมการดุำเนัินังานัขององค์การ แลัะคู่แข่งธ์ุรกิจั
 2. สูภาพัแวิดุลั�อมภายในัองค์การ (Internal environment) คอ่ สูภาพัแวิดุลั�อมภายในัองค์การที�มผีู้ลัตอ่การดุำเนิันังานั  
เช่นั ปัจัจััยดุ�านัภาวิะผูู้�นัำ ปัจัจััยดุ�านับุัคลัากร ปัจัจััยดุ�านัระบับัเทคโนัโลัยี ปัจัจััยดุ�านัระบับัข�อมูลัแลัะการควิบัคุม  
แลัะปัจัจััยดุ�านัโครงสูร�าง
 จัากแนัวิคดิุการพัฒันัาองคก์ารแลัะสูภาพัแวิดุลั�อมขององคก์ารข�างต�นั ผูู้�วิจิัยัจังึสูรปุแนัวิทางการศึกึษาแนัวิคดิุ ทฤษฎีี 
แลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข�องกับั “การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั” ไวิ� 3 กลัุ่มมิติ ดุังนัี�
 1. มิิติิการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล หร่อกลัุ่มสูิ�งแวิดุลั�อมภายนัอกสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ไดุ�แก่
 1.1 การกำกบััจัากภาครัฐ คอ่ การที�หนัว่ิยงานัภาครัฐที�เกี�ยวิข�องอย่างสูภาวิชิาชีพับัญัช ีที�กำกบััดุแูลัการพัฒันัา
มาตรฐานัการบัญัชใีห�ทดัุเทยีมมาตรฐานัสูากลัแลัะการปรบััใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำบัญัช ี(Thailand Federation of Accounting  
Professions, 2017; 2021) กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า ที�กำกับัดุูแลัคุณภาพัการให�บัริการแลัะการเพัิ�มสูมรรถึนัะดุ�านัเทคโนัโลัยี 
สูำนัักงานับััญชี (Department of Business Development, 2021) แลัะการบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลัเพั่�อรักษา 
ควิามปลัอดุภยัของข�อมลูัแลัะปอ้งกนััการรั�วิไหลัของข�อมลูัผู้า่นัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสู ์(Electronic Transactions Development  
Agency, 2019)

 1.2 ปจััจััยดุ�านัเศึรษฐกจิั คอ่ แนัวิคดิุเศึรษฐกจิัดุจิัทิลััที�เกี�ยวิข�องอยา่ง “ระบับัชำระเงนิัแบับัอเิลัก็ทรอนักิสูแ์หง่ชาติ  
(National e-Payment)” ภายใต�การดูุแลัของกระทรวิงการคลัังต�องการเปลัี�ยนัรูปแบับัการชำระจัากเงินัสูดุเป็นัการชำระ 
ผู้า่นัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสูผ์ู้า่นัโครงการตอ่เนั่�อง 5 โครงการ โดุยเฉพัาะโครงการระบับัภาษแีลัะเอกสูารธ์รุกรรมอเิลัก็ทรอนักิสู์  
ซึ่ึ�งมีควิามเกี�ยวิข�องกับัสูำนัักงานับััญชีเป็นัอย่างมาก แลัะแนัวิคิดุเกี�ยวิกับั “ยุทธ์ศึาสูตร์การจััดุเก็บัภาษี D2RIVE”  
ของกรมสูรรพัากร ถึูกใช�เพั่�อเพัิ�มคุณค่าแลัะประสิูทธ์ิภาพัในัการจััดุเก็บัภาษีดุ�วิยการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัทำงานัแบับัดิุจัิทัลั  
เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการทำงานัแลัะควิามสูามารถึในัการวิิเคราะห์ข�อมูลั (The Revenue Department, 2019)
 1.3 พัฤตกิรรมทางสูงัคมแลัะการแขง่ขนัั คอ่ แนัวิคดิุการเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพัการทำบััญชดีุ�วิยเทคโนัโลัย ีเพัราะผูู้�บัรโิภค 
ปจััจับุันััต�องการการตอบัสูนัองในังานับัรกิารที�เพัิ�มขึ�นั การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยจีังึเปน็ัสูว่ินัสูำคญัในัการเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพังานับัริการ  
Lawson (2019) ให�ควิามเห็นัวิ่าสูำนัักงานับััญชีต�องมีการปรับัตัวิตามบัริบัทของอุตสูาหกรรมแลัะจัำเป็นัต�องใช�เทคโนัโลัย ี
เพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการทำงานั ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Kaplan (2021) ที�แสูดุงควิามคิดุเห็นัเร่�องการปรับัตัวิของการลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนั
ของงานัดุ�วิยระบับัอตัโนัมตั ิฝึกึแรงงานัคนัให�พัร�อมตอ่การเปลัี�ยนัแปลัง แลัะอำนัวิยควิามสูะดุวิกดุ�านัระบับัให�พันักังานัสูามารถึ
ทำงานัไดุ�จัากทุกที�ตลัอดุเวิลัา นัอกจัากนัี�ยังสูอดุคลั�องกับั Linjee (2020) ที�พับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีสูามารถึสูร�างควิามไดุ�เปรียบั
ทางการแขง่ขนััจัากควิามแตกตา่งของคณุภาพังานับัรกิาร การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยีสูารสูนัเทศึเพั่�อการเพัิ�มศึกัยภาพังานับัรกิาร
ของสูำนัักงานับััญชี ตลัอดุจันัการที�นัักบััญชีสูามารถึสูนัับัสูนัุนัข�อมูลัเพั่�อการตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหารที�ทันัต่อสูถึานัการณ์
 1.4 นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี ค่อ เทคโนัโลัยีที�สูนัับัสูนัุนัการทำงานัดุ�านับััญชีที�ถึูกนัำมาใช�เพั่�อตอบัสูนัอง 
ตอ่ควิามต�องการของผูู้�ใช�บัรกิารแลัะการเพัิ�มโอกาสูทางการแขง่ขนััดุ�วิยขอบัเขตของงานับัริการใหม่ ตามแนัวิคิดุของ Thailand 
Federation of Accounting Professions (2020) แลัะ Noppakhun (2020) ไดุ�แนัะนัำวิ่าสูำนัักงานับััญชีต�องมีระบับัดุิจัิทัลั
เพั่�อให�ผูู้�ใช�บัริการสูามารถึเห็นัข�อมูลัการดุำเนัินังานัปัจัจุับัันั ในัรูปแบับัวิิเคราะห์ที�ง่ายต่อการเข�าใจัแลัะสูามารถึการตัดุสูินัใจัไดุ�
รวิดุเร็วิ ซึึ่�งเทคโนัโลัยีที�เกี�ยวิข�องกับังานับััญชี ค่อ ปัญญาประดิุษฐ์ (AI) เทคโนัโลัยีบัลั็อกเชนั (Blockchain) การประมวิลัผู้ลั 
บันักลัุ่มเมฆ (Cloud Computing) การวิิเคราะห์ข�อมูลั (Data Analytic) การอ่านัอักขระดุ�วิยแสูง (Optical Character  
Recognition : OCR) แลัะกระบัวินัการทำงานัอัตโนัมัติตามชุดุคำสูั�ง (Robotic Process Automation : RPA)

 2. มิิติิการจิัดิการองคุ์การ หร่อกลัุ่มสูิ�งแวิดุลั�อมภายในัสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ไดุ�แก่
  2.1 การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ประกอบัดุ�วิย 2 กลัุ่มแนัวิคิดุ ค่อ
   1) การทำงานัร่วิมกันั (Collaboration) หมายถึึง การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
ต�องอาศึัยการทำงานัร่วิมกันัแบับัร่วิมใจัตามควิามเชี�ยวิชาญ Gratton and Erickson (2007) อธ์ิบัายวิ่าผูู้�บัริหาร หัวิหนั�างานั  
แลัะเจั�าหนั�าที�ฝึ่ายบัุคคลัมีสู่วินัผู้ลัักดุันัให�เกิดุควิามร่วิมม่อกันัในัทีมงานั เพัราะเป็นัตัวิอย่างดุ�านัพัฤติกรรมการทำงานั 
ร่วิมกันัที�ดุี ช่วิยสูร�างสูภาพัแวิดุลั�อมเพั่�อการแบั่งปันัควิามรู�แลัะจััดุกิจักรรมสูานัสูัมพัันัธ์์ในัองค์กร ในัขณะที� Microsoft (2016) 
ให�ข�อมูลัวิ่าเศึรษฐกิจัดุิจัิทัลัไดุ�ปฏิิวัิติรูปแบับัการดุำเนิันัธ์ุรกิจัในัอุตสูาหกรรม องค์กรใดุมีควิามสูามารถึทำงานัร่วิมกันัที�ดุ ี
จัะเปลัี�ยนัแปลังสูู่ดุิจัิทัลัไดุ�ดุีเพัราะการทำงานัร่วิมกันัสู่งเสูริมการปรับัตัวิ โดุยมีผู้ลัการสูำรวิจัที�แสูดุงวิ่าการทำงานัร่วิมกันัที�ดุี 
สู่งผู้ลัต่อการลัดุต�นัทุนั การเพัิ�มควิามพัึงพัอใจัของลัูกค�า การพััฒนัาทักษะของพันัักงานัแลัะการเพัิ�มรายไดุ�ขององค์กร
   2) ภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง Bass and Avolio (1994) ศึึกษาพับัวิ่าผูู้�นัำที�มีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง
เปน็ัผูู้�มอีทิธ์พิัลัในัการกระตุ�นัควิามคดิุ สูร�างแรงจังูใจัให�ผูู้�ตดิุตามเกดิุควิามเข�าใจัแลัะปฏิบัิัตงิานัให�บัรรลัเุปา้หมายดุ�วิยควิามเตม็ใจั  
นัอกจัากนัี�แนัวิคิดุของ Kouzes and Posner (2006) พับัวิ่าผูู้�มีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังจัะท�าทายต่อกระบัวินัการ  
กลั�าที�จัะเปลัี�ยนัแปลัง ยอมรับัควิามเสูี�ยง พัร�อมที�จัะผิู้ดุพัลัาดุแลัะเรยีนัรู�ตลัอดุชีวิติ อกีทั�งเป็นัต�นัแบับัของควิามโปร่งใสู ซึ่่�อสัูตย์
สูุจัริต แลัะกระตุ�นัให�ผูู้�ตามเห็นัคุณค่าในังานัแลัะต�องการพััฒนัาการทำงานัให�ดุียิ�งขึ�นั
  2.2 การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ ค่อ การบัริหารทรัพัยากรมนัุษย์ให�เกิดุประโยชน์ัสููงสูุดุตามนัโยบัาย 
แลัะเป้าหมายองค์กร ในัสูถึานัการณ์ของการแข่งขันัแลัะการเปลัี�ยนัแปลังสูำนัักงานับััญชี Mondy & Noe (2005) อธ์ิบัายวิ่า 
การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ในัองค์กรปัจัจุับัันัต�องเผู้ชิญกับัควิามท�าทายจัากการเปลัี�ยนัแปลังของสูิ�งแวิดุลั�อมที�กระทบัต่อ 
การบัริหารจัดัุการในัองค์กร เชน่ั ควิามหลัากหลัายของกำลังัแรงงานั การเปลัี�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยี แลัะการว่ิาจั�างงานับัริการ
จัากภายนัอกองคก์าร Chartered Global Management Accountant (2019) ไดุ�แนัะนัำให�นักับััญชแีลัะผูู้�บัรหิารมกีารพัฒันัา
ทักษะดุ�านัวิิชาชีพั ทักษะดุ�านัธ์ุรกิจั ทักษะดุ�านับัุคลัากร ทักษะดุ�านัควิามเป็นัผูู้�นัำ แลัะมีทักษะดุ�านัดุิจัิทัลั รวิมถึึงคุณลัักษณะ
ควิามเที�ยงธ์รรม จัรรยาบัรรณ แลัะพัฤติกรรมที�ดุีเพั่�อสูอดุคลั�องกับัสูิ�งแวิดุลั�อมในัปัจัจัุบัันั
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  2.3 การจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั ค่อ แนัวิคิดุการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัการจััดุการบััญชีแบับักระดุาษเป็นัแบับัดุิจัิทัลั 
โดุยการเปลัี�ยนัเอกสูารบััญชีแบับักระดุาษเป็นัการจััดุการเอกสูารดิุจัิทัลั Jaiyen et al. (2017) ไดุ�อธิ์บัายว่ิาการทำงานับััญชี
ดุ�วิยระบับับันััทกึคอมพัวิิเตอรม์ปีระสูทิธ์ภิาพัสูงูกวิา่การทำบัญัชรีะบับับันััทกึมอ่ เนั่�องจัากระบับับันััทกึคอมพัวิิเตอรใ์ช�บัคุลัากร
นั�อย มคีวิามแม่นัยำสูงู ประหยดัุเวิลัาในัการจััดุทำรายงานั มรีะบับัอตัโนัมตัเิพั่�อประมวิลัผู้ลัอตัโนัมัตหิลังัมกีารปรบััปรงุรายการ 
แลัะสูามารถึจััดุการข�อมูลัปริมาณมากเพั่�อจััดุทำรายงานัวิิเคราะห์แก่ผูู้�เกี�ยวิข�อง ในัขณะที� Wattananont (2021) ไดุ�กลั่าวิถึึง 
คุณค่าของนัักบััญชีในับัทบัาทที�การเป็นัเพั่�อนัคู่คิดุธ์ุรกิจั เม่�อผูู้�ประกอบัการต�องการรายงานัเพั่�อการบัริหารแบับัมีเง่�อนัไข 
เพั่�อการวิางแผู้นั นัักบััญชีต�องสูามารถึใช�ระบับัจััดุการข�อมูลัเพั่�อเตรียมรายงานัให�ผูู้�บัริหารไดุ�อย่างมีรวิดุเร็วิ
  2.4 การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ Ramanust and Wanta (2019) ไดุ�ศึึกษาพับัวิ่าคุณภาพัการให�บัริการ 
แลัะควิามพังึพัอใจัของผูู้�ใช�บัรกิารมอีทิธ์พิัลัตอ่การตดัุสิูนัใจัเลัอ่กใช�บัรกิารสูำนักังานับัญัช ีโดุยคณุภาพัการให�บัรกิารจัะพัจิัารณา
จัาก 5 ปัจัจััยค่อ 1. ควิามมีตัวิตนั 2. ควิามเช่�อถึ่อไดุ� 3. การตอบัสูนัอง 4. การรับัประกันั แลัะ 5. การเอาใจัใสู่ โดุยการพัิจัารณา
ควิามพังึพัอใจัของผูู้�ใช�บัรกิารนัั�นัพัจิัารณาจัาก 4 ปจััจััย คอ่ 1. ดุ�านัคณุภาพั 2. ดุ�านัราคา 3. ดุ�านับุัคลัากร แลัะ 4. ดุ�านักระบัวินัการ  
นัอกจัากนัี� Jaiyen et al. (2017) ศึกึษาพับัว่ิาการทำบัญัชีแบับัดุั�งเดิุมมีควิามเสูี�ยงดุ�านัคุณภาพัการให�บัริการจัากควิามเหน่ั�อยลั�า 
ของบัุคลัากร ควิามผู้ิดุพัลัาดุจัากการทำบััญชีระบับัม่อ การจััดุทำรายงานัที�ไม่ทันัต่อเหตุการณ์ ซึ่ึ�งองค์กรสูามารถึลัดุควิามเสูี�ยง
เหลั่านัี�ไดุ�ดุ�วิยการทำบััญชีบันัโปรแกรมบััญชีออนัไลันั์
 3. มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา ในัการขับัเคล่ั�อนัแนัวิคิดุการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ไดุ�นัำแนัวิควิามคิดุการพััฒนัาของหนั่วิยงานัภาครัฐที�เกี�ยวิข�องในัประเทศึไทยมาพัิจัารณาร่วิมกับัแนัวิคิดุ 
การพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ จัึงทำให�แนัวิคิดุที�เกี�ยวิกับัหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัาสูามารถึ
แบั่งออกเป็นั 2 มิติย่อย ค่อ
  3.1 การรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัโดุยกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า ค่อ การพิัจัารณาตามหลัักเกณฑ์ิ 
แลัะเง่�อนัไขในัโครงการประกวิดุสูำนักังานับัญัชีดุจิัทิลััดุเีดุน่ั ที�พัจิัารณาถึึงควิามพัร�อมของผูู้�บัรหิารสูำนักังานับััญช ี(Leadership)  
ที�ต�องเข�าใจัการใช�เทคโนัโลัยีแลัะเปิดุโอกาสูให�พันัักงานัมีสู่วินัร่วิมในัการพััฒนัา นัอกจัากนัี�ยังพัิจัารณาเร่�องควิามพัร�อม 
ของสูำนัักงานั (Capability) เพั่�อประเมินัเร่�องการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานัของสูำนัักงานับััญชี แลัะการสูนัับัสูนัุนั
ควิามรู�แลัะทักษะดุ�านัดุิจัิทัลัแก่พันัักงานั
  3.2 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั ค่อ คุณลัักษณะดุิจัิทัลัเพั่�อจััดุการ 
งานับััญชีแลัะแนัวิคิดุการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ Kreher et al. (2017) แลัะกลัุ่มนัักวิิจััยของบัริษัท
บััญชี KPMG ศึึกษาคุณลัักษณะดิุจัิทัลัเพ่ั�อการจััดุการงานับััญชีแลัะสูรุปเป็นัแนัวิทางการพััฒนัาระบับับััญชีดุิจัิทัลัที�สูำคัญ 
ไวิ� 11 ดุ�านัค่อ 1. การบััญชีไร�กระดุาษ 2. การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก 3. กระบัวินัการจััดุการอัตโนัมัติ  
4. การประมวิลัผู้ลับันักลัุม่เมฆ 5. การสูร�างควิามโปร่งใสู 6. การจัดัุทำรายงานัปัจัจับัุันั 7. เคร่�องมอ่เพั่�อแปลังข�อมลูัเปน็ัแผู้นัภาพั 
8. การจััดุการคุณภาพัของข�อมูลั 9. การเข�ากันัไดุ�ของระบับัที�เกี�ยวิข�อง 10. การบัูรณาการระบับั แลัะ 11. การวิิเคราะห์ข�อมูลั  
นัอกจัากนัี� Justenhoven et al. (2018) แลัะกลัุม่นักัวิจิัยัของบัรษิทับััญช ีPwC ไดุ�ศึกึษาพับัวิา่การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยใีนัระบับับััญชี 
การเงนิัช่วิยเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพัในัการทำงานัแลัะขยายบัทบัาทนักับัญัชีให�เป็นัผูู้�ใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการจัดัุการงานั  เทคโนัโลัยปัีญญาประดุษิฐ์  
โปรแกรมหุ่นัยนัต์เพ่ั�อการทำงานัอัตโนัมัติ บัลั็อกเชนั ลั�วินัมีสู่วินัช่วิยในัการจััดุการงานัเอกสูารมากขึ�นั การเช่�อมโยงข�อมูลั 
ระหวิ่างคู่ค�าแลัะลัูกค�าช่วิยเพัิ�มศึักยภาพัในัการจััดุการข�อมูลั การวิิเคราะห์ประมวิลัผู้ลัแลัะจััดุทำรายงานั อีกทั�งระบับัการอ่านั
อักขระดุ�วิยแสูง (OCR) ยังช่วิยในัการแปลังเอกสูารกระดุาษแลัะบัันัทึกข�อมูลัดุิจัิทัลัลังในัระบับับััญชี

ภาพัที� 1 กรอบัแนวคุิดิของการวิจิัย

วิธีีดิำเนินการวิจิัย
 การวิิจััยในัครั�งนัี�เป็นังานัวิิจััยเชิงคุณภาพั ที�มุ่งศึึกษาเร่�องการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทย 
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยผูู้�วิิจััยทำการศึึกษาจัากการวิิเคราะห์เอกสูาร แลัะการสูัมภาษณ์เชิงลึักผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญ 
จัากหลัักสูโนัว์ิบัอลั (Snowball Technique) เพ่ั�อเก็บัข�อมูลัในัประเทศึไทยจัากกลัุ่มผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญในัฐานัะผูู้�รู�  
ที�มีควิามเกี�ยวิข�องโดุยตรงกับัหัวิข�อวิิจััยแลัะเต็มใจัให�ข�อมูลั

กรอบัแนวคุิดิของการวิจิัย

การจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล

• การกำกับัจัากภาครัฐ
• ปัจัจััยดุ�านัเศึรษฐกิจั
• พัฤติกรรมทางสูังคมแลัะการแข่งขันั
• นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี

การจิัดิการองคุ์การ

• การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง
• การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์
• การจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั
• การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ

หลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา

• การรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
  โดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า
• คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการ
  งานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั

สำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล
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  2.3 การจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั ค่อ แนัวิคิดุการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัการจััดุการบััญชีแบับักระดุาษเป็นัแบับัดุิจัิทัลั 
โดุยการเปลัี�ยนัเอกสูารบััญชีแบับักระดุาษเป็นัการจััดุการเอกสูารดิุจัิทัลั Jaiyen et al. (2017) ไดุ�อธิ์บัายว่ิาการทำงานับััญชี
ดุ�วิยระบับับันััทกึคอมพัวิิเตอรม์ปีระสูทิธ์ภิาพัสูงูกวิา่การทำบัญัชรีะบับับันััทกึมอ่ เนั่�องจัากระบับับันััทกึคอมพัวิิเตอรใ์ช�บัคุลัากร
นั�อย มคีวิามแม่นัยำสูงู ประหยดัุเวิลัาในัการจััดุทำรายงานั มรีะบับัอตัโนัมตัเิพั่�อประมวิลัผู้ลัอตัโนัมัตหิลังัมกีารปรบััปรงุรายการ 
แลัะสูามารถึจััดุการข�อมูลัปริมาณมากเพั่�อจััดุทำรายงานัวิิเคราะห์แก่ผูู้�เกี�ยวิข�อง ในัขณะที� Wattananont (2021) ไดุ�กลั่าวิถึึง 
คุณค่าของนัักบััญชีในับัทบัาทที�การเป็นัเพั่�อนัคู่คิดุธ์ุรกิจั เม่�อผูู้�ประกอบัการต�องการรายงานัเพั่�อการบัริหารแบับัมีเง่�อนัไข 
เพั่�อการวิางแผู้นั นัักบััญชีต�องสูามารถึใช�ระบับัจััดุการข�อมูลัเพั่�อเตรียมรายงานัให�ผูู้�บัริหารไดุ�อย่างมีรวิดุเร็วิ
  2.4 การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ Ramanust and Wanta (2019) ไดุ�ศึึกษาพับัวิ่าคุณภาพัการให�บัริการ 
แลัะควิามพังึพัอใจัของผูู้�ใช�บัรกิารมอีทิธ์พิัลัตอ่การตดัุสิูนัใจัเลัอ่กใช�บัรกิารสูำนักังานับัญัช ีโดุยคณุภาพัการให�บัรกิารจัะพัจิัารณา
จัาก 5 ปัจัจััยค่อ 1. ควิามมีตัวิตนั 2. ควิามเช่�อถึ่อไดุ� 3. การตอบัสูนัอง 4. การรับัประกันั แลัะ 5. การเอาใจัใสู่ โดุยการพัิจัารณา
ควิามพังึพัอใจัของผูู้�ใช�บัรกิารนัั�นัพัจิัารณาจัาก 4 ปจััจัยั คอ่ 1. ดุ�านัคณุภาพั 2. ดุ�านัราคา 3. ดุ�านับัคุลัากร แลัะ 4. ดุ�านักระบัวินัการ  
นัอกจัากนัี� Jaiyen et al. (2017) ศึกึษาพับัว่ิาการทำบััญชีแบับัดุั�งเดิุมมีควิามเสูี�ยงดุ�านัคุณภาพัการให�บัริการจัากควิามเหน่ั�อยลั�า 
ของบัุคลัากร ควิามผู้ิดุพัลัาดุจัากการทำบััญชีระบับัม่อ การจััดุทำรายงานัที�ไม่ทันัต่อเหตุการณ์ ซึ่ึ�งองค์กรสูามารถึลัดุควิามเสูี�ยง
เหลั่านัี�ไดุ�ดุ�วิยการทำบััญชีบันัโปรแกรมบััญชีออนัไลันั์
 3. มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา ในัการขับัเคล่ั�อนัแนัวิคิดุการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ไดุ�นัำแนัวิควิามคิดุการพััฒนัาของหนั่วิยงานัภาครัฐที�เกี�ยวิข�องในัประเทศึไทยมาพัิจัารณาร่วิมกับัแนัวิคิดุ 
การพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ จัึงทำให�แนัวิคิดุที�เกี�ยวิกับัหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัาสูามารถึ
แบั่งออกเป็นั 2 มิติย่อย ค่อ
  3.1 การรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัโดุยกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า ค่อ การพิัจัารณาตามหลัักเกณฑ์ิ 
แลัะเง่�อนัไขในัโครงการประกวิดุสูำนักังานับััญชีดุจิัทิลััดุเีดุน่ั ที�พัจิัารณาถึึงควิามพัร�อมของผูู้�บัรหิารสูำนักังานับัญัช ี(Leadership)  
ที�ต�องเข�าใจัการใช�เทคโนัโลัยีแลัะเปิดุโอกาสูให�พันัักงานัมีสู่วินัร่วิมในัการพััฒนัา นัอกจัากนัี�ยังพัิจัารณาเร่�องควิามพัร�อม 
ของสูำนัักงานั (Capability) เพั่�อประเมินัเร่�องการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานัของสูำนัักงานับััญชี แลัะการสูนัับัสูนัุนั
ควิามรู�แลัะทักษะดุ�านัดุิจัิทัลัแก่พันัักงานั
  3.2 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั ค่อ คุณลัักษณะดุิจัิทัลัเพั่�อจััดุการ 
งานับััญชีแลัะแนัวิคิดุการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ Kreher et al. (2017) แลัะกลัุ่มนัักวิิจััยของบัริษัท
บััญชี KPMG ศึึกษาคุณลัักษณะดิุจัิทัลัเพ่ั�อการจััดุการงานับััญชีแลัะสูรุปเป็นัแนัวิทางการพััฒนัาระบับับััญชีดุิจัิทัลัที�สูำคัญ 
ไวิ� 11 ดุ�านัค่อ 1. การบััญชีไร�กระดุาษ 2. การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก 3. กระบัวินัการจััดุการอัตโนัมัติ  
4. การประมวิลัผู้ลับันักลัุม่เมฆ 5. การสูร�างควิามโปร่งใสู 6. การจัดัุทำรายงานัปัจัจุับันัั 7. เคร่�องมอ่เพั่�อแปลังข�อมลูัเปน็ัแผู้นัภาพั 
8. การจััดุการคุณภาพัของข�อมูลั 9. การเข�ากันัไดุ�ของระบับัที�เกี�ยวิข�อง 10. การบัูรณาการระบับั แลัะ 11. การวิิเคราะห์ข�อมูลั  
นัอกจัากนัี� Justenhoven et al. (2018) แลัะกลัุม่นักัวิจัิัยของบัรษิทับััญช ีPwC ไดุ�ศึกึษาพับัวิา่การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยใีนัระบับับัญัชี 
การเงนิัช่วิยเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพัในัการทำงานัแลัะขยายบัทบัาทนักับัญัชีให�เป็นัผูู้�ใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการจัดัุการงานั  เทคโนัโลัยปัีญญาประดุษิฐ์  
โปรแกรมหุ่นัยนัต์เพ่ั�อการทำงานัอัตโนัมัติ บัลั็อกเชนั ลั�วินัมีสู่วินัช่วิยในัการจััดุการงานัเอกสูารมากขึ�นั การเช่�อมโยงข�อมูลั 
ระหวิ่างคู่ค�าแลัะลัูกค�าช่วิยเพัิ�มศึักยภาพัในัการจััดุการข�อมูลั การวิิเคราะห์ประมวิลัผู้ลัแลัะจััดุทำรายงานั อีกทั�งระบับัการอ่านั
อักขระดุ�วิยแสูง (OCR) ยังช่วิยในัการแปลังเอกสูารกระดุาษแลัะบัันัทึกข�อมูลัดุิจัิทัลัลังในัระบับับััญชี

ภาพัที� 1 กรอบัแนวคุิดิของการวิจิัย

วิธีีดิำเนินการวิจิัย
 การวิิจััยในัครั�งนัี�เป็นังานัวิิจััยเชิงคุณภาพั ที�มุ่งศึึกษาเร่�องการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทย 
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยผูู้�วิิจััยทำการศึึกษาจัากการวิิเคราะห์เอกสูาร แลัะการสูัมภาษณ์เชิงลึักผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญ 
จัากหลัักสูโนัว์ิบัอลั (Snowball Technique) เพ่ั�อเก็บัข�อมูลัในัประเทศึไทยจัากกลัุ่มผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญในัฐานัะผูู้�รู�  
ที�มีควิามเกี�ยวิข�องโดุยตรงกับัหัวิข�อวิิจััยแลัะเต็มใจัให�ข�อมูลั

กรอบัแนวคุิดิของการวิจิัย

การจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล

• การกำกับัจัากภาครัฐ
• ปัจัจััยดุ�านัเศึรษฐกิจั
• พัฤติกรรมทางสูังคมแลัะการแข่งขันั
• นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี

การจิัดิการองคุ์การ

• การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง
• การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์
• การจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั
• การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ

หลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา

• การรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
  โดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า
• คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการ
  งานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั

สำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล



142 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ประชีากรและกลุ่มิติัวอย่าง
 ประชากรที�ใช�ในังานัวิิจััยครั�งนัี� ค่อ สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั  
ประจัำปี 2563 แลัะปี 2564 จัำนัวินัรวิม 21 แห่ง
 กลัุ่มตัวิอย่าง ค่อ ผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญจัำนัวินั 18 ท่านั จัาก 3 แหลั่งข�อมูลัเพั่�อควิามสูมบัูรณ์ของข�อมูลั แลัะตรวิจัสูอบั
ควิามเช่�อถึ่อไดุ�ของข�อมูลั ดุังนัี�
 1. ผูู้�ประกอบัการภาคเอกชนั คอ่ ผูู้�เชี�ยวิชาญจัากสูำนักังานับััญชคีณุภาพัที�ไดุ�รบััการรบััรองเปน็ัสูำนักังานับััญชดีุจิัทิลััดุเีดุน่ั  
ซึ่ึ�งเป็นัหัวิหนั�างานัหร่อผูู้�บัริหารที�มีควิามรู�ในัเร่�องการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั จัำนัวินั 12 ท่านั
 2. เจั�าหนั�าที�ภาครัฐ ค่อ ตัวิแทนัจัากสูภาวิิชาชีพับััญชี แลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า จัำนัวินั 3 ท่านั
 3. นัักวิิชาการ ค่อ ตัวิแทนันัักวิิชาการจัากสูมาคมสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั บัริษัทพััฒนัาโปรแกรมบััญชี แลัะอาจัารย์
มหาวิิทยาลััย จัำนัวินั 3 ท่านั
 ทั�งนัี�ผูู้�วิิจััยอ�างอิงหลัักการอิ�มตัวิของข�อมูลั (Data saturation) แลัะอ�างอิงตามเกณฑิ์จัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมูลัที�เหมาะสูม
ของ Kispredarborisuthi (2008) ที�แนัะนัำการเก็บัข�อมูลัเชิงคุณภาพัจัากจัำนัวินัของผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญระหว่ิาง 8-12 ท่านั  
แลัะ Guest  et al. (2006) แนัะนัำจัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญประมาณ 12 ท่านั ในัขณะที� Crouch and McKenzie (2006)  
แนัะนัำวิา่จัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมลูัสูำคญัในังานัวิจิัยัเชงิคณุภาพัไมค่วิรเกนิั 20 ทา่นั นัอกจัากนัี� Macmillan (1971) ไดุ�พับัวิา่หากผูู้�ให�ข�อมลูั 
มีจัำนัวินั 18 คนั อัตราการลัดุลังของควิามคลัาดุเคลั่�อนั (Error) ไม่เกินั 0.50 

 เคุร่�องมิ่อที�ใชี้ในการวิจิัย
 เคร่�องมอ่การวิจิัยั คอ่ แบับัสูมัภาษณแ์บับักึ�งมโีครงสูร�าง  (Semi-structured interview form)เป็นัคำถึามชดุุเดุยีวิกนัั
สูำหรับัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง โดุยแบั่งหมวิดุคำถึามปลัายเปิดุเป็นั 5 สู่วินั ดุังนัี�
 สู่วินัที� 1 คำถึามเกี�ยวิกับัข�อมูลัสู่วินับัุคคลัแลัะข�อมูลัหนั่วิยงานั
 สู่วินัที�  2 คำถึามเกี�ยวิกับัการจััดุทำบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยตามมาตรฐานัการบััญชี 
ที�ออกโดุยสูภาวิิชาชีพับััญชี
 สู่วินัที� 3 คำถึามเกี�ยวิกับัควิามคิดุเห็นัต่อองค์ประกอบัของการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานั
บััญชีดุิจัิทัลั ประกอบัดุ�วิย 3 มติิ ค่อ (1) มิติการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั (2) มิติการจััดุการองค์การ แลัะ (3) มิติหลัักเกณฑิ์ 
การรับัรองแลัะการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 สู่วินัที� 4 คำถึามเกี�ยวิกับัควิามคิดุเห็นัต่อคุณลัักษณะการจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั ที�สู่งผู้ลัต่อการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชี 
ในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 สู่วินัที� 5 คำถึามเกี�ยวิกับัข�อเสูนัอแนัะในัการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั

 การติรวจิสอบัคุุณภาพัของเคุร่�องมิ่อ
 1. ควิามเที�ยงตรงเชิงเนั่�อหา (Content validity) เพั่�อตรวิจัสูอบัคุณภาพัดุ�านัเนั่�อหาของแบับัสูัมภาษณ์แบับักึ�ง 
มีโครงสูร�าง โดุยผูู้�เชี�ยวิชาญทางเนั่�อหา จัำนัวินั 5 ท่านั ดุ�วิยการตรวิจัสูอบัหาค่าควิามสูอดุคลั�อง ค่าควิามสูอดุคลั�อง  
(Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่ึ�งพับัวิ่ามีค่าเฉลัี�ย 0.972
 2. ควิามเช่�อมั�นั (Reliability) เพ่ั�อเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัเคร่�องม่อก่อนัใช�เก็บัข�อมูลัจัริง ผูู้�วิิจััยไดุ�นัำแบับัสัูมภาษณ ์
ที�ปรับัปรุงแลั�วิ ไปทำการทดุลัองกับันัักบััญชีที�ไม่ใช่ผูู้�ให�ข�อมูลัของงานัวิิจััยจัำนัวินั 3 ราย
 3. โครงการวิิจััยนัี�ผู้่านัการรับัรองจัริยธ์รรมการวิิจััยในัมนัุษย์ เลัขที� PIM-REC 036/2565

 การเก็บัรวบัรวมิข้อมิูล
 ผูู้�วิิจััยเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัจัากแหล่ังปฐมภูมิดุ�วิยการสัูมภาษณ์ ณ สูถึานัที�ทำงานัของผูู้�ให�ข�อมูลั แลัะการสัูมภาษณ์ 
ผู้่านัระบับัประชุมออนัไลันั์ Google Meet ตามแต่ควิามสูะดุวิกของผูู้�ให�ข�อมูลั โดุยผูู้�วิิจััยพับัควิามอิ�มตัวิของข�อมูลัระหวิ่าง 
การสูัมภาษณ์แลัะไดุ�เก็บัข�อมูลัครบัตามจัำนัวินั 18 ท่านั

 เทคุนิคุที�ใชี้ในการวิเคุราะห์ข้อมิูล
 1. การวิิเคราะห์ข�อมูลัเชิงคุณภาพั จัากการจัับัประเด็ุนัสูำคัญจัากข�อมูลัสัูมภาษณ์มาสูรุปเนั่�อหาในัแต่ลัะประเดุ็นั  
แลัะทำการจัดัุกลัุม่ข�อมลูั เช่�อมโยงแนัวิคดิุ หาควิามสูมัพันััธ์ท์ี�เกี�ยวิข�องแลัะขยายควิามเช่�อมโยง เพั่�อตคีวิามหมายของควิามสูมัพันััธ์์  
รวิมถึึงการหาข�อสูรุปของผู้ลัการวิิเคราะห์จัากการตีควิามหมาย (Yoddumnern-Attig & Tangchonlatip, 2009)
 2. การวิิเคราะห์แนัวิคิดุ (Content analysis) เพ่ั�อควิามครบัถึ�วินัของประเด็ุนัสูำคัญในัแต่คำถึามสูัมภาษณ์  
ผูู้�วิิจััยจัึงนัำคำตอบัจัากการสูัมภาษณ์ที�ตรงกับัประเดุ็นัคำถึาม มาตรวิจัสูอบัข�อมูลัแบับัสูามเสู�า (Triangulation) จัาก 3 แหลั่ง
ข�อมูลัที�แตกต่างกันั แลัะสูรุปเป็นัผู้ลัการวิิเคราะห์ข�อมูลั

ผลการวิจิัย
 ผู้ลัการศึกึษาเร่�องการพัฒันัาสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนักังานับัญัชีดุจิัทิลัั จัากการวิเิคราะห์ข�อมูลัทั�วิไป 
ของผูู้�ให�ข�อมูลัสูัมภาษณ์ จัำนัวินั 18 คนั พับัวิ่าผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญสู่วินัใหญ่เป็นัเพัศึหญิง ร�อยลัะ 72.22 มีอายุระหวิ่าง 41-50 
ปี คิดุเป็นัร�อยลัะ 55.55 มีการศึึกษาสููงสุูดุระดุับัปริญญาโท คิดุเป็นัร�อยลัะ 66.66 มีประสูบัการณ์ทำงานัระหว่ิาง 16-20 ปี  
คดิุเปน็ัร�อยลัะ 27.78 มีตำแหน่ังหนั�าที�รบััผู้ดิุชอบัในัปัจัจับุันััเปน็ัผูู้�บัรหิารสูำนักังานับัญัชีแลัะนักับัญัชีอาวิโุสู คดิุเปน็ัร�อยลัะ 66.66
 ผลวิเคุราะห์วัติถิุประสงค์ุข้อที� 1 ศึกษาการประยุกติ์ใชี้มิาติรฐานการบััญชีีของสำนักงานบััญชีีคุุณภาพั 
ในสภาพัแวดิล้อมิดิจิิทิลั พับัว่ิามาตรฐานัทางวิิชาชีพับัญัชีทั�ง 4 หมวิดุ คอ่ มาตรฐานัการรายงานัทางการเงินั มาตรฐานัการสูอบับััญชี  
มาตรฐานัการศึึกษา แลัะจัรรยาบัรรณของผูู้�ประกอบัวิิชาชีพั ลั�วินัมีควิามสูำคัญแลัะเป็นัมาตรฐานัพั่�นัฐานัที�ทุกสูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัต�องปฏิิบััติตาม  เนั่�องจัาก 1. มาตรฐานัการรายงานัทางการเงินั เป็นัหลัักมาตรฐานัสูากลัที�แสูดุงถึึงสูถึานัะที�แท�จัริง 
ของธ์รุกจิัที�มผีู้ลัตอ่การตดัุสูนิัใจัของนักัลังทุนั 2. มาตรฐานัการสูอบับัญัชี เป็นัมาตรฐานัสูำหรับัการทำงานัร่วิมกนััระหวิา่งผูู้�ทำบัญัช ี
แลัะผูู้�สูอบับััญชีเพั่�อควิบัคุมการจััดุทำรายงานัให�ถึูกต�อง 3. มาตรฐานัการศึึกษา เป็นัมาตรฐานัคุณสูมบััติพั่�นัฐานัของพันัักงานั 
ที�นัักบััญชีต�องมีควิามรู�วิิชาชีพัแลัะมีควิามเข�าใจัในัธ์ุรกิจัของผูู้�ใช�บัริการ โดุยสูำนัักงานับััญชีต�องมีระบับัจััดุการควิามรู�  
มีการพััฒนัาทักษะควิามรู�นัักบััญชีอย่างต่อเนั่�องทั�งทักษะวิิชาชีพั (Hard skills) แลัะทักษะการจััดุการแลัะการใช�เทคโนัโลัยี  
(Soft skills) แลัะ 4. จัรรยาบัรรณของผูู้�ประกอบัวิิชาชีพั เป็นัหลัักควิบัคุมการทำงานัให�มีควิามถึูกต�อง โปร่งใสู เป็นัธ์รรม แลัะ
สูร�างควิามเช่�อมั�นัแก่ผูู้�ใช�บัริการ ทั�งนัี� สูำนักังานับัญัชีสูามารถึสู่งเสูริมให�นักับัญัชีเกิดุควิามเข�าใจัในัหลักัมาตรฐานัทางวิชิาชีพับัญัชี 
แลัะลัดุควิามเสูี�ยงดุ�านัการทุจัริต ผู้่านัช่องทางสู่�อสูารของสูำนัักงานัแลัะการกำหนัดุเป็นันัโยบัายบัริษัท
 ผลวิเคุราะห์วัติถิุประสงคุ์ข้อที� 2 ศึกษาผลกระทบัจิากองคุ์ประกอบัดิ้านการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัลและ 
ดิ้านการจิัดิการภายในสำนักงานบััญชีีคุุณภาพัติ่อการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล สูามารถึสูรุปควิามคิดุเห็นั 
ของผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง ไดุ�ดุังตารางที� 1

ติารางที� 1 คุวามิคุิดิเห็นของผู้ให้ข้อมิูลสำคุัญติ่อมิิติิองคุ์ประกอบัของการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล

มิิติิองคุ์ประกอบัที�
กระทบัติ่อการพััฒนา

ผู้ประกอบัการภาคุเอกชีน เจิ้าหน้าที�ภาคุรัฐ นักวิชีาการ

1. การจััดุการ 
สูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั

- โครงการสู่งเสูรมิการบัญัชดีุจิัทิลัั 
จัากภาครัฐแลัะยุทธ์ศึาสูตร์ 
D2RIVE ของกรมสูรรพัากร 
สูร�างควิามเช่�อมั�นัในัการพััฒนัา
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิย
ประหยัดุเวิลัา ลัดุค่าใช�จั่าย 
ในัการจััดุการบััญชี แลัะทำให�
เกิดุควิามไดุ�เปรียบัในัการ
แข่งขันังานับัริการบััญชี

- การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั  
โครงการ National e-Payment  
ยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE แลัะ
โครงการสูนัับัสูนัุนังานับััญชี
ดุิจัิทัลัช่วิยสูร�างควิามโปร่งใสู
แลัะควิามสูะดุวิกในัการ
ประสูานัข�อมูลัระหวิ่างภาครัฐ
แลัะภาคเอกชนั
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�ม
ประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการ
ข�อมูลัทั�งหนั่วิยงานัภาครัฐแลัะ
ภาคเอกชนั

- การรับัรองมาตรฐานั
โปรแกรมบััญชีออนัไลันั์ แลัะ
การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั
ทำให�สูำนัักงานับััญชีพััฒนัา
ดุ�านัดุิจัิทัลัเร็วิขึ�นั
- ยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE แลัะ 
National e-Payment ทำให�
สูำนัักงานับััญชีต�องปรับัรูป
แบับัการจััดุทำบััญชี
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิย
เพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะ
ที�ปรึกษาแลัะสูร�างควิามแตก
ต่างในังานับัริการ



143วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ประชีากรและกลุ่มิติัวอย่าง
 ประชากรที�ใช�ในังานัวิิจััยครั�งนัี� ค่อ สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั  
ประจัำปี 2563 แลัะปี 2564 จัำนัวินัรวิม 21 แห่ง
 กลัุ่มตัวิอย่าง ค่อ ผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญจัำนัวินั 18 ท่านั จัาก 3 แหลั่งข�อมูลัเพั่�อควิามสูมบัูรณ์ของข�อมูลั แลัะตรวิจัสูอบั
ควิามเช่�อถึ่อไดุ�ของข�อมูลั ดุังนัี�
 1. ผูู้�ประกอบัการภาคเอกชนั คอ่ ผูู้�เชี�ยวิชาญจัากสูำนักังานับััญชคีณุภาพัที�ไดุ�รบััการรบััรองเปน็ัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลััดุเีดุน่ั  
ซึ่ึ�งเป็นัหัวิหนั�างานัหร่อผูู้�บัริหารที�มีควิามรู�ในัเร่�องการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั จัำนัวินั 12 ท่านั
 2. เจั�าหนั�าที�ภาครัฐ ค่อ ตัวิแทนัจัากสูภาวิิชาชีพับััญชี แลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า จัำนัวินั 3 ท่านั
 3. นัักวิิชาการ ค่อ ตัวิแทนันัักวิิชาการจัากสูมาคมสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั บัริษัทพััฒนัาโปรแกรมบััญชี แลัะอาจัารย์
มหาวิิทยาลััย จัำนัวินั 3 ท่านั
 ทั�งนัี�ผูู้�วิิจััยอ�างอิงหลัักการอิ�มตัวิของข�อมูลั (Data saturation) แลัะอ�างอิงตามเกณฑิ์จัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมูลัที�เหมาะสูม
ของ Kispredarborisuthi (2008) ที�แนัะนัำการเก็บัข�อมูลัเชิงคุณภาพัจัากจัำนัวินัของผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญระหว่ิาง 8-12 ท่านั  
แลัะ Guest  et al. (2006) แนัะนัำจัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญประมาณ 12 ท่านั ในัขณะที� Crouch and McKenzie (2006)  
แนัะนัำวิา่จัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมลูัสูำคญัในังานัวิจิัยัเชงิคณุภาพัไมค่วิรเกนิั 20 ทา่นั นัอกจัากนัี� Macmillan (1971) ไดุ�พับัวิา่หากผูู้�ให�ข�อมลูั 
มีจัำนัวินั 18 คนั อัตราการลัดุลังของควิามคลัาดุเคลั่�อนั (Error) ไม่เกินั 0.50 

 เคุร่�องมิ่อที�ใชี้ในการวิจิัย
 เคร่�องมอ่การวิจิัยั คอ่ แบับัสูมัภาษณแ์บับักึ�งมโีครงสูร�าง  (Semi-structured interview form)เป็นัคำถึามชดุุเดุยีวิกันั
สูำหรับัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง โดุยแบั่งหมวิดุคำถึามปลัายเปิดุเป็นั 5 สู่วินั ดุังนัี�
 สู่วินัที� 1 คำถึามเกี�ยวิกับัข�อมูลัสู่วินับัุคคลัแลัะข�อมูลัหนั่วิยงานั
 สู่วินัที�  2 คำถึามเกี�ยวิกับัการจััดุทำบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยตามมาตรฐานัการบััญชี 
ที�ออกโดุยสูภาวิิชาชีพับััญชี
 สู่วินัที� 3 คำถึามเกี�ยวิกับัควิามคิดุเห็นัต่อองค์ประกอบัของการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานั
บััญชีดุิจัิทัลั ประกอบัดุ�วิย 3 มติิ ค่อ (1) มิติการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั (2) มิติการจััดุการองค์การ แลัะ (3) มิติหลัักเกณฑิ์ 
การรับัรองแลัะการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 สู่วินัที� 4 คำถึามเกี�ยวิกับัควิามคิดุเห็นัต่อคุณลัักษณะการจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั ที�สู่งผู้ลัต่อการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชี 
ในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 สู่วินัที� 5 คำถึามเกี�ยวิกับัข�อเสูนัอแนัะในัการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั

 การติรวจิสอบัคุุณภาพัของเคุร่�องมิ่อ
 1. ควิามเที�ยงตรงเชิงเนั่�อหา (Content validity) เพั่�อตรวิจัสูอบัคุณภาพัดุ�านัเนั่�อหาของแบับัสัูมภาษณ์แบับักึ�ง 
มีโครงสูร�าง โดุยผูู้�เชี�ยวิชาญทางเนั่�อหา จัำนัวินั 5 ท่านั ดุ�วิยการตรวิจัสูอบัหาค่าควิามสูอดุคลั�อง ค่าควิามสูอดุคลั�อง  
(Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่ึ�งพับัวิ่ามีค่าเฉลัี�ย 0.972
 2. ควิามเช่�อมั�นั (Reliability) เพ่ั�อเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัเคร่�องม่อก่อนัใช�เก็บัข�อมูลัจัริง ผูู้�วิิจััยไดุ�นัำแบับัสัูมภาษณ ์
ที�ปรับัปรุงแลั�วิ ไปทำการทดุลัองกับันัักบััญชีที�ไม่ใช่ผูู้�ให�ข�อมูลัของงานัวิิจััยจัำนัวินั 3 ราย
 3. โครงการวิิจััยนัี�ผู้่านัการรับัรองจัริยธ์รรมการวิิจััยในัมนัุษย์ เลัขที� PIM-REC 036/2565

 การเก็บัรวบัรวมิข้อมิูล
 ผูู้�วิิจััยเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัจัากแหล่ังปฐมภูมิดุ�วิยการสัูมภาษณ์ ณ สูถึานัที�ทำงานัของผูู้�ให�ข�อมูลั แลัะการสัูมภาษณ์ 
ผู้่านัระบับัประชุมออนัไลันั์ Google Meet ตามแต่ควิามสูะดุวิกของผูู้�ให�ข�อมูลั โดุยผูู้�วิิจััยพับัควิามอิ�มตัวิของข�อมูลัระหวิ่าง 
การสูัมภาษณ์แลัะไดุ�เก็บัข�อมูลัครบัตามจัำนัวินั 18 ท่านั

 เทคุนิคุที�ใชี้ในการวิเคุราะห์ข้อมิูล
 1. การวิิเคราะห์ข�อมูลัเชิงคุณภาพั จัากการจัับัประเด็ุนัสูำคัญจัากข�อมูลัสูัมภาษณ์มาสูรุปเนั่�อหาในัแต่ลัะประเดุ็นั  
แลัะทำการจัดัุกลัุม่ข�อมลูั เช่�อมโยงแนัวิคดิุ หาควิามสูมัพันััธ์ท์ี�เกี�ยวิข�องแลัะขยายควิามเช่�อมโยง เพั่�อตคีวิามหมายของควิามสูมัพันััธ์์  
รวิมถึึงการหาข�อสูรุปของผู้ลัการวิิเคราะห์จัากการตีควิามหมาย (Yoddumnern-Attig & Tangchonlatip, 2009)
 2. การวิิเคราะห์แนัวิคิดุ (Content analysis) เพ่ั�อควิามครบัถึ�วินัของประเด็ุนัสูำคัญในัแต่คำถึามสูัมภาษณ์  
ผูู้�วิิจััยจัึงนัำคำตอบัจัากการสูัมภาษณ์ที�ตรงกับัประเดุ็นัคำถึาม มาตรวิจัสูอบัข�อมูลัแบับัสูามเสู�า (Triangulation) จัาก 3 แหลั่ง
ข�อมูลัที�แตกต่างกันั แลัะสูรุปเป็นัผู้ลัการวิิเคราะห์ข�อมูลั

ผลการวิจิัย
 ผู้ลัการศึกึษาเร่�องการพัฒันัาสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนักังานับััญชีดุจิัทิลัั จัากการวิเิคราะห์ข�อมูลัทั�วิไป 
ของผูู้�ให�ข�อมูลัสูัมภาษณ์ จัำนัวินั 18 คนั พับัวิ่าผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญสู่วินัใหญ่เป็นัเพัศึหญิง ร�อยลัะ 72.22 มีอายุระหวิ่าง 41-50 
ปี คิดุเป็นัร�อยลัะ 55.55 มีการศึึกษาสููงสุูดุระดุับัปริญญาโท คิดุเป็นัร�อยลัะ 66.66 มีประสูบัการณ์ทำงานัระหว่ิาง 16-20 ปี  
คดิุเปน็ัร�อยลัะ 27.78 มีตำแหน่ังหนั�าที�รบััผู้ดิุชอบัในัปัจัจับุันััเปน็ัผูู้�บัรหิารสูำนักังานับัญัชีแลัะนักับัญัชีอาวิโุสู คดิุเปน็ัร�อยลัะ 66.66
 ผลวิเคุราะห์วัติถุิประสงค์ุข้อที� 1 ศึกษาการประยุกติ์ใชี้มิาติรฐานการบััญชีีของสำนักงานบััญชีีคุุณภาพั 
ในสภาพัแวดิล้อมิดิจิิทิลั พับัว่ิามาตรฐานัทางวิชิาชีพับัญัชีทั�ง 4 หมวิดุ คอ่ มาตรฐานัการรายงานัทางการเงินั มาตรฐานัการสูอบับัญัชี  
มาตรฐานัการศึึกษา แลัะจัรรยาบัรรณของผูู้�ประกอบัวิิชาชีพั ลั�วินัมีควิามสูำคัญแลัะเป็นัมาตรฐานัพั่�นัฐานัที�ทุกสูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัต�องปฏิิบััติตาม  เนั่�องจัาก 1. มาตรฐานัการรายงานัทางการเงินั เป็นัหลัักมาตรฐานัสูากลัที�แสูดุงถึึงสูถึานัะที�แท�จัริง 
ของธ์รุกจิัที�มผีู้ลัตอ่การตดัุสูนิัใจัของนัักลังทุนั 2. มาตรฐานัการสูอบับััญชี เป็นัมาตรฐานัสูำหรับัการทำงานัร่วิมกนััระหวิา่งผูู้�ทำบัญัช ี
แลัะผูู้�สูอบับััญชีเพั่�อควิบัคุมการจััดุทำรายงานัให�ถึูกต�อง 3. มาตรฐานัการศึึกษา เป็นัมาตรฐานัคุณสูมบััติพั่�นัฐานัของพันัักงานั 
ที�นัักบััญชีต�องมีควิามรู�วิิชาชีพัแลัะมีควิามเข�าใจัในัธ์ุรกิจัของผูู้�ใช�บัริการ โดุยสูำนัักงานับััญชีต�องมีระบับัจััดุการควิามรู�  
มีการพััฒนัาทักษะควิามรู�นัักบััญชีอย่างต่อเนั่�องทั�งทักษะวิิชาชีพั (Hard skills) แลัะทักษะการจััดุการแลัะการใช�เทคโนัโลัยี  
(Soft skills) แลัะ 4. จัรรยาบัรรณของผูู้�ประกอบัวิิชาชีพั เป็นัหลัักควิบัคุมการทำงานัให�มีควิามถึูกต�อง โปร่งใสู เป็นัธ์รรม แลัะ
สูร�างควิามเช่�อมั�นัแก่ผูู้�ใช�บัริการ ทั�งนัี� สูำนัักงานับัญัชีสูามารถึสู่งเสูริมให�นักับัญัชีเกิดุควิามเข�าใจัในัหลักัมาตรฐานัทางวิชิาชีพับัญัชี 
แลัะลัดุควิามเสูี�ยงดุ�านัการทุจัริต ผู้่านัช่องทางสู่�อสูารของสูำนัักงานัแลัะการกำหนัดุเป็นันัโยบัายบัริษัท
 ผลวิเคุราะห์วัติถิุประสงคุ์ข้อที� 2 ศึกษาผลกระทบัจิากองคุ์ประกอบัดิ้านการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัลและ 
ดิ้านการจิัดิการภายในสำนักงานบััญชีีคุุณภาพัติ่อการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล สูามารถึสูรุปควิามคิดุเห็นั 
ของผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง ไดุ�ดุังตารางที� 1

ติารางที� 1 คุวามิคุิดิเห็นของผู้ให้ข้อมิูลสำคุัญติ่อมิิติิองคุ์ประกอบัของการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล

มิิติิองคุ์ประกอบัที�
กระทบัติ่อการพััฒนา

ผู้ประกอบัการภาคุเอกชีน เจิ้าหน้าที�ภาคุรัฐ นักวิชีาการ

1. การจััดุการ 
สูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั

- โครงการสู่งเสูรมิการบัญัชดีุจิัทิลัั 
จัากภาครัฐแลัะยุทธ์ศึาสูตร์ 
D2RIVE ของกรมสูรรพัากร 
สูร�างควิามเช่�อมั�นัในัการพััฒนัา
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิย
ประหยัดุเวิลัา ลัดุค่าใช�จั่าย 
ในัการจััดุการบััญชี แลัะทำให�
เกิดุควิามไดุ�เปรียบัในัการ
แข่งขันังานับัริการบััญชี

- การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั  
โครงการ National e-Payment  
ยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE แลัะ
โครงการสูนัับัสูนัุนังานับััญชี
ดุิจัิทัลัช่วิยสูร�างควิามโปร่งใสู
แลัะควิามสูะดุวิกในัการ
ประสูานัข�อมูลัระหวิ่างภาครัฐ
แลัะภาคเอกชนั
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�ม
ประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการ
ข�อมูลัทั�งหนั่วิยงานัภาครัฐแลัะ
ภาคเอกชนั

- การรับัรองมาตรฐานั
โปรแกรมบััญชีออนัไลันั์ แลัะ
การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั
ทำให�สูำนัักงานับััญชีพััฒนัา
ดุ�านัดุิจัิทัลัเร็วิขึ�นั
- ยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE แลัะ 
National e-Payment ทำให�
สูำนัักงานับััญชีต�องปรับัรูป
แบับัการจััดุทำบััญชี
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิย
เพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะ
ที�ปรึกษาแลัะสูร�างควิามแตก
ต่างในังานับัริการ



144 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ติารางที� 1 คุวามิคุิดิเห็นของผู้ให้ข้อมิูลสำคุัญติ่อมิิติิองคุ์ประกอบัของการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล (ติ่อ)

 จัากควิามคิดุเห็นัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง ข�างต�นัพับัว่ิาองค์ประกอบัของการพััฒนัาทั�ง 3 กลัุ่มมิติ ไดุ�แก่  
(1) มติกิารจัดัุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุจิัทิลัั (2) มติกิารจัดัุการองคก์าร แลัะ (3) มติหิลักัเกณฑิก์ารรบััรองแลัะการพัฒันัา ลั�วินัมผีู้ลัสูำคญั
ตอ่การพััฒนัาสูำนัักงานับัญัชคีณุภาพัในัประเทศึไทยเปน็ัสูำนักังานับััญชดีุจิัทิลัั โดุยมผีู้ลัการวิเิคราะหต์ามองคป์ระกอบัยอ่ยดุงันัี�
 1. มิิติิการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล ประกอบัดุ�วิย 4 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  1.1 การกำกบััจัากภาครฐั พับัวิา่ “กจิักรรมเสูวินัาอบัรมการทำบัญัชดีุจิัทิลัั” โดุยสูภาวิชิาชพีับัญัชแีลัะกรมพัฒันัา
ธ์ุรกิจัการค�า ทำให�สูำนัักงานับััญชีตระหนัักถึึงควิามจัำเป็นัแลัะประโยชน์ัในัการเปลัี�ยนัแปลังสูู่ดิุจัิทัลั “การรับัรองมาตรฐานั
โปรแกรมบััญชีออนัไลันั์” โดุยสูภาวิิชาชีพับััญชีทำให�สูำนัักงานับััญชีเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัการทดุลัองใช�โปรแกรม นัอกจัากนัี�  
“การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั” ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีแลัะผูู้�ใช�บัริการเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัการปรับัรูปแบับัการทำงานัสูู่ดุิจัิทัลั
  1.2 ปจััจัยัเศึรษฐกจิั พับัวิา่ “โครงการ National e-Payment” ของกระทรวิงการคลังัแลัะ “ยทุธ์ศึาสูตร ์D2RIVE”  
ของกรมสูรรพัากร ลั�วินัผู้ลัักดัุนัให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัปรับัรูปแบับัการทำงานัให�สูอดุคลั�องกับัระบับันิัเวิศึดิุจัิทัลั  
เพั่�อการทำงานัที�เช่�อมต่อกับัระบับัภาครัฐแลัะเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการติดุต่อกับักรมสูรรพัากรนัอกเวิลัาราชการ
  1.3 พัฤติกรรมทางสัูงคมแลัะการแข่งขันั พับัว่ิาผูู้�ใช�บัริการสูำนัักงานับััญชีต�องการการตอบัสูนัองที�รวิดุเร็วิ 
แลัะมคีณุภาพั เทคโนัโลัยเีพั่�อจััดุการงานับัญัชชีว่ิยให�สูำนักังานับััญชคีณุภาพัสูามารถึประหยดัุคา่ใช�จัา่ยที�มองเหน็ัแลัะมองไมเ่หน็ั  
ลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนัในัการทำงานัแลัะประหยัดุเวิลัาตรวิจัสูอบัทำงานัเสูร็จัเรว็ิขึ�นั สูง่ผู้ลัให�นักับัญัชีมเีวิลัาเพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการ
ของผูู้�ใช�บัริการมากขึ�นั
  1.4 นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี พับัวิ่านัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีนัอกจัากช่วิยเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการให�การบัริการแลั�วิ 
เทคโนัโลัยียังช่วิยเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�ให�คำปรึกษาดุ�านัข�อมูลัวิิเคราะห์เพั่�อประกอบัการตัดุสูินัใจัของผูู้�ใช�บัริการ

มิิติิองคุ์ประกอบัที�
กระทบัติ่อการพััฒนา

ผู้ประกอบัการภาคุเอกชีน เจิ้าหน้าที�ภาคุรัฐ นักวิชีาการ

2. การจััดุการองค์การ - การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชี
ดุิจัิทัลัต�องอาศึัยภาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังในัการสู่�อสูาร
แลัะการทำงานัร่วิมกันัของ
พันักังานัเพั่�อปรบัักระบัวินัการ
ทำงานั 
- สูำนัักงานับััญชีต�องพััฒนัา
ทกัษะนัักบัญัชเีพั่�อจััดุการบัญัชี
ดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งพับัวิ่าเทคโนัโลัยีช่วิย
เพัิ�มคุณภาพังานับัริการแก่ผูู้�ใช�
บัริการ

- สูำนัักงานับััญชีที�ต�องการ
พััฒนัาต�องมีผูู้�นัำที�เข�าใจั 
การเปลัี�ยนัแปลังแลัะมผีูู้�มส่ีูวินั
ร่วิมที�ให�ควิามร่วิมม่อ
- สูำนัักงานับััญชีต�องเพัิ�ม 
ควิามสูามารถึของนัักบััญชี 
ในัการใช�เทคโนัโลัยใีนัการทำงานั 
เพั่�อช่วิยเพัิ�มควิามโปร่งใสู 
ในัการจัดัุการงานั ประหยดัุเวิลัา 
ทำงานัแลัะค่าใช�จั่ายในังานั
บัริการ

- ควิามร่วิมม่อกันัภายในั
สูำนัักงานัเพั่�อสูร�างควิาม
เปลัี�ยนัแปลัง จัำเป็นัต�องมี
ผูู้�นัำที�สูามารถึสู่�อสูารถึึง 
การเพัิ�มมูลัค่างานับัริการ 
จัากการเปลัี�ยนัแปลัง 
- นัักบััญชีต�องมีการพััฒนัา 
Hard skills แลัะ Soft skills  
เพั่�อสูามารถึใช�การจััดุการ
บััญชีดุิจัิทัลัไดุ�อย่างมี
ประสูิทธ์ิภาพัแลัะมีคุณภาพั

3. หลัักเกณฑิ์การ
รับัรองแลัะการพััฒนัา

- กระบัวินัการของโครงการ
ประกวิดุเพั่�อการรับัรองเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั  
ช่วิยให�สูำนัักบััญชีเข�าใจั
แนัวิทางการพััฒนัา 
อย่างเป็นัรูปธ์รรม แลัะใช�
แนัวิคิดุการพััฒนัาจัากต่าง
ประเทศึเป็นักรณีศึึกษา

- โครงการรับัรองการเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
ช่วิยให�ผูู้�ร่วิมโครงการเข�าใจั 
วิิธ์ีการบัูรณาการดุิจัิทัลั 
จัากกระบัวินัการประกวิดุ 
แลัะรับัคำแนัะนัำเพั่�อปรับัใช�
คุณลัักษณะการจััดุการดุิจัิทัลั
อย่างเหมาะสูม

- โครงการรับัรองการเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
เป็นัเคร่�องม่อที�ถึูกใช�ควิบัคู่
กับัการอบัรมการจััดุการบััญชี
ดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ  
เพั่�อให�สูำนัักงานับััญชีไทย
มีศึักยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยี 
เทียบัเท่ากับัระดุับัสูากลั

 2. มิิติิการจิัดิการองคุ์การ ประกอบัดุ�วิย 4 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  2.1 การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง พับัวิ่า องค์ประกอบั “ดุ�านัการทำงานัร่วิมกันั”  
สู่งผู้ลัต่อประสูิทธ์ิภาพัการจััดุการการเปลัี�ยนัแปลัง แลัะควิรถึูกกำหนัดุเป็นัหนัึ�งในัปัจัจััยแห่งควิามสูำเร็จัในัการพััฒนัาองค์การ  
แลัะองค์ประกอบั “ดุ�านัภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง” ที�ไม่เพัียงสู่งผู้ลัโนั�มนั�าวิให�ผูู้�ตามเปลัี�ยนัแปลังเคร่�องม่อจััดุทำบััญชี 
เป็นัแบับัดุิจัิทัลั แต่รวิมถึึงการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัการจััดุการงานัเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัแลัะการเพัิ�มมูลัค่าในังานับัริการ
  2.2 การจัดัุการทรพััยากรมนุัษย์ พับัว่ิา พันักังานัในัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัขั�นัต�ำต�องจับัการศึกึษาระดุบััปรญิญาตรี 
ในัสูาขาการบััญชี แลัะต�องไดุ�รับัการพััฒนัาทักษะอย่างต่อเนั่�องทั�งดุ�านัวิิชาชีพั (Hard skills) แลัะดุ�านัการจััดุการ (Soft skills)  
โดุยเฉพัาะทักษะการสู่�อสูารแลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อการทำงานั อย่างไรก็ตามอายุที�เพัิ�มขึ�นัของพันัักงานัเป็นัอุปสูรรค 
ต่อการเรียนัรู�เทคโนัโลัยี ดุังนัั�นัสูำนัักงานับััญชีต�องจััดุงานัให�เหมาะกับัทักษะควิามสูามารถึของนัักบััญชีแต่ลัะคนั
  2.3 การจัดัุการบัญัชดีุจิัทิลัั พับัวิา่ “การจัดัุการเอกสูารดุจิัทิลัั” ชว่ิยเพัิ�มควิามสูะดุวิกในัการจัดัุการข�อมลูัในัระบับั
นัเิวิศึดุจิัทิลัั ชว่ิยประหยดัุคา่ขนัสูง่ แลัะปอ้งกนััการสูญูหายหรอ่การเสู่�อมสูภาพัของเอกสูารแบับักระดุาษ แลัะ “การจัดัุการบััญชี
ดุิจัิทัลั” ช่วิยลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนั ลัดุข�อผู้ิดุพัลัาดุจัากการบัันัทึกข�อมูลั เพัิ�มควิามโปร่งใสูในัการจััดุทำบััญชี ประหยัดุเวิลัาตรวิจัสูอบั 
แลัะสู่งผู้ลัให�นัักบััญชีทำงานัไดุ�อย่างมีประสูิทธ์ิภาพัมากขึ�นั มีเวิลัาเพัิ�มขึ�นัเพั่�อจััดุทำข�อมูลัประกอบัการตัดุสิูนัใจัแก่ผูู้�ใช�บัริการ 
แลัะเหลั่อเวิลัาเพั่�อให�คำปรึกษาแก่ผูู้�ใช�บัริการ “ในัฐานัะคู่คิดุธ์ุรกิจัดุ�านัการเงินั”
  2.4 การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ พับัว่ิา เทคโนัโลัยี Cloud computing ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั 
สูามารถึจัดัุการ “ควิามเสูี�ยงดุ�านัขาดุแคลันัแรงงานั” เน่ั�องจัากสูามารถึจั�างพันักังานับัญัชีจัากที�ใดุมาทำงานัแทนัพันัักงานัประจัำ
ไดุ�ตลัอดุเวิลัา นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยียังช่วิยสู่งเสูริม “การทำงานัร่วิมกันัระหวิ่างนัักบััญชีแลัะผูู้�ใช�บัริการ” ให�เกิดุการทำงานั 
ที�รวิดุเร็วิขึ�นั ข�อมูลัมีควิามแม่นัยำแลัะเป็นัปัจัจัุบัันัมากขึ�นั (Up-to-date) แลัะยังช่วิย “จัำแนักข�อมูลัแลัะจััดุทำเป็นัแผู้นัภาพั
เชิงเปรียบัเทียบั” สู่งผู้ลัให�ผูู้�ใช�บัริการเกิดุควิามเข�าใจัสูถึานัะธ์ุรกิจัที�แท�จัริงแลัะมีควิามพัึงพัอใจัมากขึ�นั

 3. มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา ประกอบัดุ�วิย 2 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  3.1 การรบััรองเปน็ัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัั โดุยกรมพัฒันัาธ์รุกจิัการค�า พับัวิา่ “โครงการประกวิดุสูำนัักงานับััญชดีุจิัทิลัั
ดุเีดุน่ั” เปน็ัปจััจัยัสูำคญัที�ทำให�องคก์รต�องเกดิุการเปลัี�ยนัแปลังแลัะกระตุ�นัให�พันักังานัต�องปรบััเปลัี�ยนัการทำงานัให�ตอบัสูนัอง 
การเปลัี�ยนัแปลัง โดุย “การจัดัุทำเอกสูารประกอบัการประกวิดุ” ในัขั�นัตอนัการวิเิคราะหก์ระบัวินัการทำงานัแลัะการประยกุตใ์ช� 
เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานันัั�นั ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีเข�าใจัถึึงกระบัวินัการพััฒนัาอย่างเป็นัรูปธ์รรม
  3.2 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดัุบัสูากลั พับัว่ิาแนัวิคิดุเกี�ยวิกับัคุณลัักษณะ 
แลัะการพััฒนัาจัากต่างประเทศึ มีสู่วินัช่วิยสูำนัักงานับััญชีคุณภาพักำหนัดุทิศึทางในัการพััฒนัา เป็นักรณีศึึกษาเพั่�อการพััฒนัา
แก่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั แสูดุงให�เห็นัประโยชนั์จัากการใช�เทคโนัโลัยีในัการจััดุการงานับััญชี แลัะเป็นัทางเลั่อกเพั่�อปรับัใช�
ตามบัริบัทในัประเทศึไทยไดุ�อย่างเหมาะสูม

 ผลวิเคุราะห์วัติถุิประสงค์ุข้อที� 3 ศึกษาแนวทางการพััฒนาสำนักงานบััญชีีคุุณภาพัเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล
ติามิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนาการจิัดิการงานบััญชีีดิิจิิทัล พับัวิ่าแนัวิทางการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลันัั�นั
สูามารถึสูรุปไดุ�เป็นั 4 ประเดุ็นั ดุังนัี�
 (1) การพัฒันัาสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัเป็นัสูำนักังานับัญัชีดุจิัทิลััจัำเป็นัต�องให�ควิามสูำคัญกบัั “สูิ�งแวิดุลั�อมภายนัอก” 
สูำนักังานับัญัชีคณุภาพัที�เกี�ยวิข�องกับัการพััฒนัาการจัดัุการ ตั�งแต่ 1. การกำกับัจัากภาครัฐ 2. ปจััจัยัดุ�านัเศึรษฐกิจั 3.พัฤติกรรม
ทางสูังคมแลัะการแข่งขันั แลัะ 4. นัวัิตกรรมเทคโนัโลัยี สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องมีการพััฒนัาอย่างต่อเนั่�องตามการกำกับั
ดุูแลัจัากหน่ัวิยงานัภาครัฐอย่างสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า เพ่ั�อสูามารถึยกระดัุบัศึักยภาพังานับัริการบััญชี
ดุ�วิยเทคโนัโลัยี โดุยยังคงปฏิิบััติตามหลัักมาตรฐานัการบััญชีแลัะดุำเนัินัการตามหลัักกฎีหมายดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั 
จัะต�องปรับัรูปแบับัการทำงานัเข�ากับัระบับันิัเวิศึดุิจัิทัลัที�มีการชำระเงินัแบับัอิเลั็กทรอกนัิกสู์ เพั่�อสูามารถึรายงานัภาษี 
ผู้า่นัระบับับัรกิารออนัไลันัข์องกรมสูรรพัากรแลัะประสูานัข�อมลูัการเงนิักบััระบับัการธ์นัาคาร นัอกจัากนัี�สูำนัักงานับััญชคีณุภาพั
ต�องเรยีนัรู�พัฤติกรรมที�เปลัี�ยนัไปของผูู้�ใช�บัรกิาร การสูร�างควิามไดุ�เปรียบัในัการแขง่ขนัังานับัริการ แลัะแนัวิโนั�มเทคโนัโลัยีบัญัชี
ที�เกี�ยวิข�อง เพั่�อสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัจัะสูามารถึพััฒนัาการบัริการดุ�วิยเทคโนัโลัยีที�เหมาะสูมแลัะตอบัสูนัองควิามต�องการ 
ของผูู้�ใช�บัริการที�เปลัี�ยนัไปไดุ�อย่างทันัท่วิงที



145วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ติารางที� 1 คุวามิคุิดิเห็นของผู้ให้ข้อมิูลสำคุัญติ่อมิิติิองคุ์ประกอบัของการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล (ติ่อ)

 จัากควิามคิดุเห็นัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง ข�างต�นัพับัว่ิาองค์ประกอบัของการพััฒนัาทั�ง 3 กลัุ่มมิติ ไดุ�แก่  
(1) มติกิารจัดัุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุจิัทิลัั (2) มติกิารจัดัุการองคก์าร แลัะ (3) มติหิลักัเกณฑิก์ารรบััรองแลัะการพัฒันัา ลั�วินัมผีู้ลัสูำคญั
ตอ่การพัฒันัาสูำนักังานับััญชคีณุภาพัในัประเทศึไทยเปน็ัสูำนักังานับััญชดีุจิัทิลัั โดุยมผีู้ลัการวิเิคราะหต์ามองคป์ระกอบัยอ่ยดุงันัี�
 1. มิิติิการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล ประกอบัดุ�วิย 4 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  1.1 การกำกบััจัากภาครฐั พับัวิา่ “กจิักรรมเสูวินัาอบัรมการทำบัญัชดีุจิัทิลัั” โดุยสูภาวิชิาชพีับัญัชแีลัะกรมพัฒันัา
ธ์ุรกิจัการค�า ทำให�สูำนัักงานับััญชีตระหนัักถึึงควิามจัำเป็นัแลัะประโยชน์ัในัการเปลัี�ยนัแปลังสูู่ดิุจัิทัลั “การรับัรองมาตรฐานั
โปรแกรมบััญชีออนัไลันั์” โดุยสูภาวิิชาชีพับััญชีทำให�สูำนัักงานับััญชีเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัการทดุลัองใช�โปรแกรม นัอกจัากนัี�  
“การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั” ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีแลัะผูู้�ใช�บัริการเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัการปรับัรูปแบับัการทำงานัสูู่ดุิจัิทัลั
  1.2 ปจััจัยัเศึรษฐกจิั พับัวิา่ “โครงการ National e-Payment” ของกระทรวิงการคลังัแลัะ “ยทุธ์ศึาสูตร ์D2RIVE”  
ของกรมสูรรพัากร ลั�วินัผู้ลัักดัุนัให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัปรับัรูปแบับัการทำงานัให�สูอดุคลั�องกับัระบับันิัเวิศึดิุจัิทัลั  
เพั่�อการทำงานัที�เช่�อมต่อกับัระบับัภาครัฐแลัะเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการติดุต่อกับักรมสูรรพัากรนัอกเวิลัาราชการ
  1.3 พัฤติกรรมทางสัูงคมแลัะการแข่งขันั พับัว่ิาผูู้�ใช�บัริการสูำนัักงานับััญชีต�องการการตอบัสูนัองที�รวิดุเร็วิ 
แลัะมคีณุภาพั เทคโนัโลัยเีพั่�อจัดัุการงานับััญชชีว่ิยให�สูำนักังานับััญชคีณุภาพัสูามารถึประหยดัุคา่ใช�จัา่ยที�มองเหน็ัแลัะมองไมเ่หน็ั  
ลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนัในัการทำงานัแลัะประหยัดุเวิลัาตรวิจัสูอบัทำงานัเสูร็จัเรว็ิขึ�นั สูง่ผู้ลัให�นัักบัญัชีมเีวิลัาเพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการ
ของผูู้�ใช�บัริการมากขึ�นั
  1.4 นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี พับัวิ่านัวัิตกรรมเทคโนัโลัยีนัอกจัากช่วิยเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการให�การบัริการแลั�วิ 
เทคโนัโลัยียังช่วิยเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�ให�คำปรึกษาดุ�านัข�อมูลัวิิเคราะห์เพั่�อประกอบัการตัดุสูินัใจัของผูู้�ใช�บัริการ

มิิติิองคุ์ประกอบัที�
กระทบัติ่อการพััฒนา

ผู้ประกอบัการภาคุเอกชีน เจิ้าหน้าที�ภาคุรัฐ นักวิชีาการ

2. การจััดุการองค์การ - การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชี
ดุิจัิทัลัต�องอาศึัยภาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังในัการสู่�อสูาร
แลัะการทำงานัร่วิมกันัของ
พันักังานัเพั่�อปรบัักระบัวินัการ
ทำงานั 
- สูำนัักงานับััญชีต�องพััฒนัา
ทกัษะนักับััญชเีพั่�อจัดัุการบััญชี
ดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งพับัวิ่าเทคโนัโลัยีช่วิย
เพัิ�มคุณภาพังานับัริการแก่ผูู้�ใช�
บัริการ

- สูำนัักงานับััญชีที�ต�องการ
พััฒนัาต�องมีผูู้�นัำที�เข�าใจั 
การเปลัี�ยนัแปลังแลัะมผีูู้�มส่ีูวินั
ร่วิมที�ให�ควิามร่วิมม่อ
- สูำนัักงานับััญชีต�องเพัิ�ม 
ควิามสูามารถึของนัักบััญชี 
ในัการใช�เทคโนัโลัยใีนัการทำงานั 
เพั่�อช่วิยเพัิ�มควิามโปร่งใสู 
ในัการจัดัุการงานั ประหยดัุเวิลัา 
ทำงานัแลัะค่าใช�จั่ายในังานั
บัริการ

- ควิามร่วิมม่อกันัภายในั
สูำนัักงานัเพั่�อสูร�างควิาม
เปลัี�ยนัแปลัง จัำเป็นัต�องมี
ผูู้�นัำที�สูามารถึสู่�อสูารถึึง 
การเพัิ�มมูลัค่างานับัริการ 
จัากการเปลัี�ยนัแปลัง 
- นัักบััญชีต�องมีการพััฒนัา 
Hard skills แลัะ Soft skills  
เพั่�อสูามารถึใช�การจััดุการ
บััญชีดุิจัิทัลัไดุ�อย่างมี
ประสูิทธ์ิภาพัแลัะมีคุณภาพั

3. หลัักเกณฑิ์การ
รับัรองแลัะการพััฒนัา

- กระบัวินัการของโครงการ
ประกวิดุเพั่�อการรับัรองเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั  
ช่วิยให�สูำนัักบััญชีเข�าใจั
แนัวิทางการพััฒนัา 
อย่างเป็นัรูปธ์รรม แลัะใช�
แนัวิคิดุการพััฒนัาจัากต่าง
ประเทศึเป็นักรณีศึึกษา

- โครงการรับัรองการเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
ช่วิยให�ผูู้�ร่วิมโครงการเข�าใจั 
วิิธ์ีการบัูรณาการดุิจัิทัลั 
จัากกระบัวินัการประกวิดุ 
แลัะรับัคำแนัะนัำเพั่�อปรับัใช�
คุณลัักษณะการจััดุการดุิจัิทัลั
อย่างเหมาะสูม

- โครงการรับัรองการเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
เป็นัเคร่�องม่อที�ถึูกใช�ควิบัคู่
กับัการอบัรมการจััดุการบััญชี
ดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ  
เพั่�อให�สูำนัักงานับััญชีไทย
มีศึักยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยี 
เทียบัเท่ากับัระดุับัสูากลั

 2. มิิติิการจิัดิการองคุ์การ ประกอบัดุ�วิย 4 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  2.1 การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง พับัวิ่า องค์ประกอบั “ดุ�านัการทำงานัร่วิมกันั”  
สู่งผู้ลัต่อประสูิทธ์ิภาพัการจััดุการการเปลัี�ยนัแปลัง แลัะควิรถึูกกำหนัดุเป็นัหนัึ�งในัปัจัจััยแห่งควิามสูำเร็จัในัการพััฒนัาองค์การ  
แลัะองค์ประกอบั “ดุ�านัภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง” ที�ไม่เพัียงสู่งผู้ลัโนั�มนั�าวิให�ผูู้�ตามเปลัี�ยนัแปลังเคร่�องม่อจััดุทำบััญชี 
เป็นัแบับัดุิจัิทัลั แต่รวิมถึึงการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัการจััดุการงานัเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัแลัะการเพัิ�มมูลัค่าในังานับัริการ
  2.2 การจััดุการทรพััยากรมนุัษย์ พับัว่ิา พันักังานัในัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัขั�นัต�ำต�องจับัการศึกึษาระดุบััปรญิญาตรี 
ในัสูาขาการบััญชี แลัะต�องไดุ�รับัการพััฒนัาทักษะอย่างต่อเนั่�องทั�งดุ�านัวิิชาชีพั (Hard skills) แลัะดุ�านัการจััดุการ (Soft skills)  
โดุยเฉพัาะทักษะการสู่�อสูารแลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อการทำงานั อย่างไรก็ตามอายุที�เพัิ�มขึ�นัของพันัักงานัเป็นัอุปสูรรค 
ต่อการเรียนัรู�เทคโนัโลัยี ดุังนัั�นัสูำนัักงานับััญชีต�องจััดุงานัให�เหมาะกับัทักษะควิามสูามารถึของนัักบััญชีแต่ลัะคนั
  2.3 การจัดัุการบัญัชดีุจิัทิลัั พับัวิา่ “การจัดัุการเอกสูารดุจิัทิลัั” ชว่ิยเพัิ�มควิามสูะดุวิกในัการจัดัุการข�อมลูัในัระบับั
นัเิวิศึดุจิัทิลัั ชว่ิยประหยดัุคา่ขนัสูง่ แลัะปอ้งกนััการสูญูหายหรอ่การเสู่�อมสูภาพัของเอกสูารแบับักระดุาษ แลัะ “การจัดัุการบัญัชี
ดุิจัิทัลั” ช่วิยลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนั ลัดุข�อผู้ิดุพัลัาดุจัากการบัันัทึกข�อมูลั เพัิ�มควิามโปร่งใสูในัการจััดุทำบััญชี ประหยัดุเวิลัาตรวิจัสูอบั 
แลัะสู่งผู้ลัให�นัักบััญชีทำงานัไดุ�อย่างมีประสูิทธ์ิภาพัมากขึ�นั มีเวิลัาเพัิ�มขึ�นัเพั่�อจััดุทำข�อมูลัประกอบัการตัดุสิูนัใจัแก่ผูู้�ใช�บัริการ 
แลัะเหลั่อเวิลัาเพั่�อให�คำปรึกษาแก่ผูู้�ใช�บัริการ “ในัฐานัะคู่คิดุธ์ุรกิจัดุ�านัการเงินั”
  2.4 การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ พับัว่ิา เทคโนัโลัยี Cloud computing ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั 
สูามารถึจัดัุการ “ควิามเสูี�ยงดุ�านัขาดุแคลันัแรงงานั” เน่ั�องจัากสูามารถึจั�างพันักังานับัญัชีจัากที�ใดุมาทำงานัแทนัพันักังานัประจัำ
ไดุ�ตลัอดุเวิลัา นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยียังช่วิยสู่งเสูริม “การทำงานัร่วิมกันัระหวิ่างนัักบััญชีแลัะผูู้�ใช�บัริการ” ให�เกิดุการทำงานั 
ที�รวิดุเร็วิขึ�นั ข�อมูลัมีควิามแม่นัยำแลัะเป็นัปัจัจัุบัันัมากขึ�นั (Up-to-date) แลัะยังช่วิย “จัำแนักข�อมูลัแลัะจััดุทำเป็นัแผู้นัภาพั
เชิงเปรียบัเทียบั” สู่งผู้ลัให�ผูู้�ใช�บัริการเกิดุควิามเข�าใจัสูถึานัะธ์ุรกิจัที�แท�จัริงแลัะมีควิามพัึงพัอใจัมากขึ�นั

 3. มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา ประกอบัดุ�วิย 2 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  3.1 การรบััรองเปน็ัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัั โดุยกรมพัฒันัาธ์รุกจิัการค�า พับัวิา่ “โครงการประกวิดุสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัั
ดุเีดุน่ั” เปน็ัปจััจัยัสูำคญัที�ทำให�องคก์รต�องเกดิุการเปลัี�ยนัแปลังแลัะกระตุ�นัให�พันักังานัต�องปรบััเปลัี�ยนัการทำงานัให�ตอบัสูนัอง 
การเปลัี�ยนัแปลัง โดุย “การจััดุทำเอกสูารประกอบัการประกวิดุ” ในัขั�นัตอนัการวิเิคราะหก์ระบัวินัการทำงานัแลัะการประยกุตใ์ช� 
เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานันัั�นั ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีเข�าใจัถึึงกระบัวินัการพััฒนัาอย่างเป็นัรูปธ์รรม
  3.2 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดัุบัสูากลั พับัว่ิาแนัวิคิดุเกี�ยวิกับัคุณลัักษณะ 
แลัะการพััฒนัาจัากต่างประเทศึ มีสู่วินัช่วิยสูำนัักงานับััญชีคุณภาพักำหนัดุทิศึทางในัการพััฒนัา เป็นักรณีศึึกษาเพั่�อการพััฒนัา
แก่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั แสูดุงให�เห็นัประโยชนั์จัากการใช�เทคโนัโลัยีในัการจััดุการงานับััญชี แลัะเป็นัทางเลั่อกเพั่�อปรับัใช�
ตามบัริบัทในัประเทศึไทยไดุ�อย่างเหมาะสูม

 ผลวิเคุราะห์วัติถุิประสงค์ุข้อที� 3 ศึกษาแนวทางการพััฒนาสำนักงานบััญชีีคุุณภาพัเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล
ติามิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนาการจิัดิการงานบััญชีีดิิจิิทัล พับัวิ่าแนัวิทางการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลันัั�นั
สูามารถึสูรุปไดุ�เป็นั 4 ประเดุ็นั ดุังนัี�
 (1) การพัฒันัาสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัเป็นัสูำนักังานับัญัชีดุจิัทิลััจัำเป็นัต�องให�ควิามสูำคัญกบัั “สูิ�งแวิดุลั�อมภายนัอก” 
สูำนัักงานับัญัชีคณุภาพัที�เกี�ยวิข�องกับัการพัฒันัาการจัดัุการ ตั�งแต่ 1. การกำกับัจัากภาครัฐ 2. ปจััจัยัดุ�านัเศึรษฐกิจั 3.พัฤติกรรม
ทางสูังคมแลัะการแข่งขันั แลัะ 4. นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องมีการพััฒนัาอย่างต่อเนั่�องตามการกำกับั
ดุูแลัจัากหน่ัวิยงานัภาครัฐอย่างสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า เพ่ั�อสูามารถึยกระดัุบัศึักยภาพังานับัริการบััญชี
ดุ�วิยเทคโนัโลัยี โดุยยังคงปฏิิบััติตามหลัักมาตรฐานัการบััญชีแลัะดุำเนัินัการตามหลัักกฎีหมายดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั 
จัะต�องปรับัรูปแบับัการทำงานัเข�ากับัระบับันัิเวิศึดุิจัิทัลัที�มีการชำระเงินัแบับัอิเลั็กทรอกนัิกสู์ เพั่�อสูามารถึรายงานัภาษี 
ผู้า่นัระบับับัรกิารออนัไลันัข์องกรมสูรรพัากรแลัะประสูานัข�อมลูัการเงนิักบััระบับัการธ์นัาคาร นัอกจัากนัี�สูำนักังานับััญชคีณุภาพั
ต�องเรยีนัรู�พัฤติกรรมที�เปลัี�ยนัไปของผูู้�ใช�บัรกิาร การสูร�างควิามไดุ�เปรียบัในัการแขง่ขนัังานับัริการ แลัะแนัวิโนั�มเทคโนัโลัยีบัญัชี
ที�เกี�ยวิข�อง เพั่�อสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัจัะสูามารถึพััฒนัาการบัริการดุ�วิยเทคโนัโลัยีที�เหมาะสูมแลัะตอบัสูนัองควิามต�องการ 
ของผูู้�ใช�บัริการที�เปลัี�ยนัไปไดุ�อย่างทันัท่วิงที
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 (2) การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัจัำเป็นัต�องให�ควิามสูำคัญกับั “สูิ�งแวิดุลั�อมภายในั” 
สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�เกี�ยวิข�องกับัการพััฒนัาการจััดุการ ตั�งแต่ 1. การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง  
2. การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ 3. การจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั แลัะ 4. การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ ในัการพััฒนัาสูำนัักงานั
บััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ผูู้�บัริหารสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องมีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการมองเห็นั
ประโยชนัท์ี�แท�จัรงิในัการพัฒันัาสููค่วิามเปน็ัดุจิัทิลัั โนั�มนั�าวิพันักังานัให�รว่ิมกนััพัฒันัาการเปลัี�ยนัแปลัง อกีทั�งผูู้�บัรหิารสูำนักังานั
บััญชีคุณภาพัต�องให�ควิามสูำคัญกับัการพััฒนัาทักษะนัักบััญชีทั�งดุ�านัวิิชาชีพัแลัะดุ�านัการจััดุการ เพั่�อนัักบััญชีจัะสูามารถึจััดุทำ 
แลัะสู่�อสูารข�อมูลัสูำคัญแก่ผูู้�ใช�งานับัริการในัฐานัะคู่คิดุธุ์รกิจัดุ�านัการเงินั ตลัอดุจันัสูามารถึใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อลัดุควิามเสูี�ยง 
ในัการจััดุการแลัะเพัิ�มคุณภาพัในัการให�บัริการ
 (3) การพัฒันัาสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัเปน็ัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลััจัำเปน็ัต�องให�ควิามสูำคญักบัั “หลักัเกณฑิก์ารรบััรอง
แลัะการพััฒนัา” เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ปัจัจัุบัันัแนัวิคิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึมีหลัากหลัาย 
แลัะทุกแนัวิคิดุลั�วินัมีข�อดีุแลัะข�อดุ�อยที�แตกต่างกันั สู่งผู้ลัให�การประยุกต์ใช�จัึงมีควิามเหมาะสูมแตกต่างกันัตามบัริบัท 
ของประเทศึแลัะพั่�นัที�สูำนัักงานั สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัจึังควิรผู้นัวิกแนัวิคิดุการพััฒนัาจัากต่างประเทศึควิบัคู่กับัหลัักเกณฑ์ิ
การรับัรองภายในัประเทศึ อย่างการรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัโดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า (Think globally,  
act locally) การผู้นัวิกแนัวิคิดุดุังกลั่าวิทำให�ผูู้�วิิจััยพับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�ต�องการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
ต�องมีควิามพัร�อมดุังต่อไปนัี� 1. ควิามพัร�อมดุ�านัคุณภาพังานับัริการตามการรับัรองโดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า 2. ควิามพัร�อม
ของผูู้�บัรหิารสูำนัักงานับัญัชีที�ต�องเข�าใจัการประยุกตใ์ช�เทคโนัโลัยีแลัะสูนับััสูนุันัการพัฒันัาดุ�านัดิุจัทิลัั 3. ควิามพัร�อมของระบับั
จััดุการภายในัสูำนัักงานับััญชีที�ต�องรองรับัการเช่�อมต่อข�อมูลั การประมวิลัอัตโนัมัติ การวิิเคราะห์ข�อมูลั แลัะการปกป้องรักษา
ข�อมูลั 4. ควิามพัร�อมของพันักังานัสูำนักังานับััญชีที�ต�องมีทกัษะควิามรู�ตามมาตรฐานัวิชิาชีพับัญัชี (Hard skills) ดุ�านัการจัดัุการ
แลัะการใช�เทคโนัโลัยี (Soft skills) นัอกจัากนัี�ยังคงประพัฤติปฏิิบััติหนั�าที�ตามหลัักควิามเที�ยงธ์รรมแลัะจัรรยาบัรรณ
 (4) คุณลัักษณะการจััดุการของสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัที�จัำเป็นัต่อการพััฒนัาของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ผูู้�วิิจััยพับัว่ิา 
มี 6 คุณลัักษณะสูำคัญ ดุังนัี� 1. การจััดุการเอกสูารออนัไลันั์ 2. การเช่�อมต่อระบับัรัฐแลัะธ์นัาคาร 3. การจััดุการบััญชีออนัไลันั์ 
แบับัคลัาวินั ์4. การประมวิลัผู้ลัอตัโนัมตั ิ5. การแสูดุงที�มาของรายการบััญชแีลัะหลักัฐานัประกอบัรายการ แลัะ 6. การจัดัุทำรายงานั 
แบับัปัจัจัุบัันั

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจิัย
 1. มาตรฐานัทางวิิชาชีพับััญชี เป็นัมาตรฐานัพั่�นัฐานัที�ทุกสูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยต�องประยุกต์ใช�ในัการจััดุการ 
งานับัริการ โดุยหากมาตรฐานัมีการเปลัี�ยนัแปลังสูำนัักงานับััญชีควิรสู่�อสูารแลัะการพััฒนัานัักบััญชีให�สูอดุคลั�อง 
กับัการเปลัี�ยนัแปลัง ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Thailand Federation of Accounting Professions (2017) ที�ต�องการกำกับัดูุแลั 
ให�สูำนัักงานับััญชีปฏิิบััติตามมาตรฐานัวิิชาชีพั มีจัรรยาบัรรณแลัะมีการสู่งเสูริมการพััฒนัาควิามรู�นัักบััญชี แลัะสูอดุคลั�อง 
กับั Wilai et al. (2017) ที�พับัว่ิาการจััดุทำรายงานัทางบััญชีต�องมีลัักษณะตามที�กำหนัดุไวิ�ในัมาตรฐานัทางวิิชาชีพับััญชี  
เพั่�อประโยชนั์ในัการเปรียบัเทียบัแลัะตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหาร แลัะสูอดุคลั�องกับั Krongmee et al. (2020) ที�พับัวิ่านัักบััญช ี
ที�จัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัยุคดิุจัิทัลัต�องมีทักษะทั�งดุ�านัมาตรฐานัการปฏิิบััติงานับััญชี (Hard skills) แลัะทักษะควิามรู� 
ดุ�านัการจััดุการอ่�นั ๆ (Soft skills) เช่นั ทักษะในัการปรับัตัวิ ทักษะควิามรู�เกี�ยวิกับัธ์ุรกิจัแลัะทักษะการเรียนัรู�อย่างต่อเนั่�อง  
นัอกจัากนัี�ยงัพับัอกีวิา่นักับัญัชตี�องสูามารถึบูัรณาการทกัษะทั�งหลัายเข�าดุ�วิยกนััจึังจัะเกดิุควิามสูามารถึแขง่ขนััในัยุคแหง่การพัลิักผู้นัั 
แลัะการประยุกต์ใช�ปัญญาประดุิษฐ์ นัอกจัากนัี�ยังสูอดุคลั�องกับั Chartered Global Management Accountant (2019)  
ที�เสูนัอกรอบัดุ�านัควิามรู�แลัะควิามสูามารถึของนัักบััญชี (CGMA Competency Framework 2019) วิ่าการพััฒนัาควิามรู� 
ควิามสูามารถึต�องควิบัคู่ไปกับัการรักษาจัริยธ์รรม ควิามซึ่่�อสูัตย์ แลัะควิามมุ่งมั�นัในัการพััฒนัาควิามเป็นัม่ออาชีพั  
แม�จัะมีเทคโนัโลัยีมาช่วิยวิิเคราะห์ข�อมูลัทางบััญชีการเงินั แต่การให�คำแนัะนัำยังจัำเป็นัต�องตั�งอยู่บันัพั่�นัฐานัจัริยธ์รรม 
แลัะจัรรยาบัรรณของนัักวิิชาชีพั
 2. องค์ประกอบัของการพัฒันัาสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัเป็นัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัันัั�นัแบ่ังไดุ�เป็นั 3 มติ ิคอ่ (1) มติดิุ�านัการจัดัุการ 
สูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั (2) มิติดุ�านัการจััดุการองค์การ แลัะ (3) มิติหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา

  มิิติิดิ้านการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล
 2.1 การกำกับัจัากภาครัฐ พับัวิ่ากิจักรรมสู่งเสูริมการบััญชีดุิจัิทัลัจัากหนั่วิยงานัภาครัฐ เช่นั การอบัรมการจััดุการ 
งานับััญชีดุิจัิทัลั การรับัรองมาตรฐานัโปรแกรมบััญชีออนัไลันั์ แลัะ การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั ลั�วินัสูร�างควิามเช่�อมั�นั 
แก่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัการพััฒนัาการทำงานัเป็นัดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Thailand Federation of Accounting  
Professions (2021) ที�ต�องการพััฒนัาการบััญชีไทยให�มีมาตรฐานัเทียบัเท่าสูากลั แลัะไดุ�จััดุทำหลัักสููตรการศึึกษาต่อเน่ั�อง 
ดุ�านั IT สูำหรับันัักบััญชี เช่นั การวิิเคราะห์ข�อมูลั แลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อทำบััญชี โดุยมีเป้าหมายเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพั 
ในัการจััดุการงานับััญชีแลัะการวิิเคราะห์ข�อมูลัแนัวิโนั�ม เพั่�อสูนัับัสูนัุนัการตัดุสูินัใจั แลัะสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai 
(2016) ที�กลั่าวิว่ิานัวัิตกรรมดิุจัิทัลัสู่งผู้ลัให�สูำนัักงานับััญชีต�องเปลัี�ยนัแปลังวิิธี์การดุำเนิันัธุ์รกิจั AI, Automation, Cloud 
computing แลัะ Data analytic ช่วิยให�นัักบััญชีทำงานัง่ายขึ�นัแลัะใช�ข�อมูลัทางบััญชีไดุ�มากขึ�นั
 2.2 ปัจัจััยดุ�านัเศึรษฐกิจั พับัวิ่าโครงการ National e-Payment แลัะยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE ผู้ลัักดุันัให�สูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัปรับัรูปแบับัการทำงานัให�สูอดุคลั�องกับัระบับันัิเวิศึดุิจัิทัลั เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการข�อมูลัภาษี ซึ่ึ�งสูอดุคลั�อง 
กับั National e-Payment (2016) ที�ต�องการให�ผูู้�ประกอบัการสูามารถึจััดุทำ e-Tax Invoice แลัะ e-Receipt  
เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการประสูานังานัระหวิ่างภาครัฐกับัภาคเอกชนั การจััดุการเอกสูารแลัะการชำระภาษีของภาคเอกชนั  
แลัะสูอดุคลั�องกับั The Revenue Department (2019) ที�เพัิ�มประสูิทธ์ิภาพังานับัริการผู้่านัช่องทางออนัไลัน์ั (e-Service)  
โดุยเช่�อมโยงกับัฐานัข�อมูลักลัาง เพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการผูู้�เสูียภาษีแบับัครบัวิงจัร (Taxpayer centric solutions)
 2.3 พัฤติกรรมทางสูังคมแลัะการแข่งขันั พับัวิ่าเทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพังานับัริการสูำนัักงานับััญชี  
แลัะสูร�างควิามไดุ�เปรียบัในัการแข่งขันัดุ�านังานับัริการจัากการประหยัดุต�นัทุนัค่าใช�จั่ายแลัะควิามแตกต่างในังานับัริการ  
ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai (2016) ที�เหน็ัว่ิาคา่ใช�จัา่ยเทคโนัโลัยีบัญัชปีจััจุับันััอยูใ่นัเกณฑ์ิที�ต�ำแตสู่ามารถึช่วิยนักับัญัชี 
บัันัทึกข�อมูลั วิิเคราะห์ ตรวิจัสูอบั แลัะลัดุการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนัไดุ� สู่งผู้ลัให�แม�ว่ิาหลัักการทางบััญชีจัะยังคงเดิุมแต่นัักบััญชี 
จัำเป็นัต�องเพัิ�มควิามสูามารถึในัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อช่วิยจััดุการงานั แลัะ Lawson (2019) ที�ระบัุถึึงประโยชน์ัจัากการใช�
เทคโนัโลัยีปญัญาประดิุษฐ์แลัะหุน่ัยนัต์เพ่ั�อจัดัุการงานับัญัชีวิา่ช่วิยให�นักับัญัชีสูามารถึจัดัุการงานัไดุ�ตลัอดุเวิลัาผู่้านัคอมพิัวิเตอร์
แลัะอุปกรณ์เคล่ั�อนัที�ทำให�ประหยัดุค่าใช�จั่ายในัการเดิุนัทาง อีกทั�งเทคโนัโลัยียังช่วิยลัดุค่าใช�จั่ายในัการจััดุการงานัซึ่�ำซึ่�อนั 
ดุ�วิยระบับัอัตโนัมัติ สู่งผู้ลัให�นัักบััญชีมีควิามคล่ัองตัวิมากขึ�นัเพ่ั�อตอบัสูนัองควิามต�องการผูู้�ใช�บัริการ นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยี 
ยังช่วิยนัักบััญชีเพัิ�มมูลัค่าแลัะสูร�างควิามเช่�อมั�นัแก่ลัูกค�าในัคุณภาพังานับัริการ
 2.4 นัวิตักรรมเทคโนัโลัยี พับัว่ิานัวัิตกรรมเทคโนัโลัยีนัอกจัากช่วิยจัะเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการให�บัริการแลั�วิ เทคโนัโลัยี
ยังช่วิยเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�ให�คำปรึกษาดุ�านัข�อมูลัวิิเคราะห์เพั่�อประกอบัการตัดุสิูนัใจัของผูู้�ใช�บัริการสูอดุคลั�องกับั  
Noppakhun (2020) ที�ให�ข�อมลูัวิา่ผูู้�ใช�บัรกิารงานับัญัชปีจััจับุันััต�องการเข�าถึงึข�อมลูัเพั่�อการตดัุสูนิัใจัอยา่งรวิดุเรว็ิแลัะตลัอดุเวิลัา  
มีควิามต�องการข�อมูลัสูำคัญแบับัแผู้นัภูมิมากกว่ิาข�อมูลัตัวิเลัขแบับัรายงานัทางการเงินั รวิมถึึงต�องการเข�าใจัการเคล่ั�อนัไหวิ
ของรายการทางบััญชีแม�ว่ิาไม่มีควิามรู�แบับันัักบััญชี ทั�งหมดุนัี�ทำให�สูำนัักงานับััญชีจัำเป็นัต�องประยุกต์เทคโนัโลัยี 
เพั่�อเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการให�บัริการ แลัะสูอดุคลั�องกับั Budnik et al. (2017) ที�พับัว่ิาหน่ัวิยงานัที�ใช�เทคโนัโลัยีจัดัุทำรายงานั
ทางการเงินัจัะไดุ�ข�อมูลัที�มีควิามแม่นัยำสููง เทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการวิิเคราะห์ข�อมูลัแนัวิโนั�มแลัะคุณภาพัข�อมูลั 
มคีวิามน่ัาเช่�อถึอ่ นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยียงัชว่ิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการเข�าถึงึข�อมูลัของผูู้�ทำบัญัชีแลัะช่วิยตรวิจัพับัรายการผิู้ดุปกติ  
ทำให�นัักบััญชีสูามารถึจััดุการควิามเสูี�ยงที�อาจัเกิดุไดุ�ทันัท่วิงที
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 (2) การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัจัำเป็นัต�องให�ควิามสูำคัญกับั “สูิ�งแวิดุลั�อมภายในั” 
สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�เกี�ยวิข�องกับัการพััฒนัาการจััดุการ ตั�งแต่ 1. การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง  
2. การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ 3. การจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั แลัะ 4. การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ ในัการพััฒนัาสูำนัักงานั
บััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ผูู้�บัริหารสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องมีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการมองเห็นั
ประโยชนัท์ี�แท�จัรงิในัการพัฒันัาสููค่วิามเปน็ัดุจิัทิลัั โนั�มนั�าวิพันักังานัให�รว่ิมกนััพัฒันัาการเปลัี�ยนัแปลัง อกีทั�งผูู้�บัรหิารสูำนัักงานั
บััญชีคุณภาพัต�องให�ควิามสูำคัญกับัการพััฒนัาทักษะนัักบััญชีทั�งดุ�านัวิิชาชีพัแลัะดุ�านัการจััดุการ เพั่�อนัักบััญชีจัะสูามารถึจััดุทำ 
แลัะสู่�อสูารข�อมูลัสูำคัญแก่ผูู้�ใช�งานับัริการในัฐานัะคู่คิดุธุ์รกิจัดุ�านัการเงินั ตลัอดุจันัสูามารถึใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อลัดุควิามเสูี�ยง 
ในัการจััดุการแลัะเพัิ�มคุณภาพัในัการให�บัริการ
 (3) การพัฒันัาสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัเปน็ัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลััจัำเปน็ัต�องให�ควิามสูำคญักบัั “หลักัเกณฑิก์ารรบััรอง
แลัะการพััฒนัา” เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ปัจัจัุบัันัแนัวิคิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึมีหลัากหลัาย 
แลัะทุกแนัวิคิดุลั�วินัมีข�อดีุแลัะข�อดุ�อยที�แตกต่างกันั สู่งผู้ลัให�การประยุกต์ใช�จัึงมีควิามเหมาะสูมแตกต่างกันัตามบัริบัท 
ของประเทศึแลัะพั่�นัที�สูำนัักงานั สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัจึังควิรผู้นัวิกแนัวิคิดุการพััฒนัาจัากต่างประเทศึควิบัคู่กับัหลัักเกณฑ์ิ
การรับัรองภายในัประเทศึ อย่างการรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัโดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า (Think globally,  
act locally) การผู้นัวิกแนัวิคิดุดุังกลั่าวิทำให�ผูู้�วิิจััยพับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�ต�องการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
ต�องมีควิามพัร�อมดุังต่อไปนัี� 1. ควิามพัร�อมดุ�านัคุณภาพังานับัริการตามการรับัรองโดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า 2. ควิามพัร�อม
ของผูู้�บัริหารสูำนักังานับัญัชีที�ต�องเข�าใจัการประยุกตใ์ช�เทคโนัโลัยีแลัะสูนับััสูนุันัการพัฒันัาดุ�านัดิุจัทิลัั 3. ควิามพัร�อมของระบับั
จััดุการภายในัสูำนัักงานับััญชีที�ต�องรองรับัการเช่�อมต่อข�อมูลั การประมวิลัอัตโนัมัติ การวิิเคราะห์ข�อมูลั แลัะการปกป้องรักษา
ข�อมูลั 4. ควิามพัร�อมของพันักังานัสูำนักังานับััญชีที�ต�องมีทกัษะควิามรู�ตามมาตรฐานัวิชิาชีพับัญัชี (Hard skills) ดุ�านัการจัดัุการ
แลัะการใช�เทคโนัโลัยี (Soft skills) นัอกจัากนัี�ยังคงประพัฤติปฏิิบััติหนั�าที�ตามหลัักควิามเที�ยงธ์รรมแลัะจัรรยาบัรรณ
 (4) คุณลัักษณะการจััดุการของสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัที�จัำเป็นัต่อการพััฒนัาของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ผูู้�วิิจััยพับัว่ิา 
มี 6 คุณลัักษณะสูำคัญ ดุังนัี� 1. การจััดุการเอกสูารออนัไลันั์ 2. การเช่�อมต่อระบับัรัฐแลัะธ์นัาคาร 3. การจััดุการบััญชีออนัไลันั์ 
แบับัคลัาวินั ์4. การประมวิลัผู้ลัอตัโนัมตั ิ5. การแสูดุงที�มาของรายการบััญชแีลัะหลักัฐานัประกอบัรายการ แลัะ 6. การจัดัุทำรายงานั 
แบับัปัจัจัุบัันั

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจิัย
 1. มาตรฐานัทางวิิชาชีพับััญชี เป็นัมาตรฐานัพั่�นัฐานัที�ทุกสูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยต�องประยุกต์ใช�ในัการจััดุการ 
งานับัริการ โดุยหากมาตรฐานัมีการเปลัี�ยนัแปลังสูำนัักงานับััญชีควิรสู่�อสูารแลัะการพััฒนัานัักบััญชีให�สูอดุคลั�อง 
กับัการเปลัี�ยนัแปลัง ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Thailand Federation of Accounting Professions (2017) ที�ต�องการกำกับัดูุแลั 
ให�สูำนัักงานับััญชีปฏิิบััติตามมาตรฐานัวิิชาชีพั มีจัรรยาบัรรณแลัะมีการสู่งเสูริมการพััฒนัาควิามรู�นัักบััญชี แลัะสูอดุคลั�อง 
กับั Wilai et al. (2017) ที�พับัว่ิาการจััดุทำรายงานัทางบััญชีต�องมีลัักษณะตามที�กำหนัดุไวิ�ในัมาตรฐานัทางวิิชาชีพับััญชี  
เพั่�อประโยชนั์ในัการเปรียบัเทียบัแลัะตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหาร แลัะสูอดุคลั�องกับั Krongmee et al. (2020) ที�พับัวิ่านัักบััญช ี
ที�จัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัยุคดิุจัิทัลัต�องมีทักษะทั�งดุ�านัมาตรฐานัการปฏิิบััติงานับััญชี (Hard skills) แลัะทักษะควิามรู� 
ดุ�านัการจััดุการอ่�นั ๆ (Soft skills) เช่นั ทักษะในัการปรับัตัวิ ทักษะควิามรู�เกี�ยวิกับัธ์ุรกิจัแลัะทักษะการเรียนัรู�อย่างต่อเนั่�อง  
นัอกจัากนัี�ยงัพับัอกีวิา่นักับัญัชตี�องสูามารถึบูัรณาการทกัษะทั�งหลัายเข�าดุ�วิยกนััจึังจัะเกดิุควิามสูามารถึแขง่ขนััในัยุคแหง่การพัลิักผู้นัั 
แลัะการประยุกต์ใช�ปัญญาประดุิษฐ์ นัอกจัากนัี�ยังสูอดุคลั�องกับั Chartered Global Management Accountant (2019)  
ที�เสูนัอกรอบัดุ�านัควิามรู�แลัะควิามสูามารถึของนัักบััญชี (CGMA Competency Framework 2019) วิ่าการพััฒนัาควิามรู� 
ควิามสูามารถึต�องควิบัคู่ไปกับัการรักษาจัริยธ์รรม ควิามซึ่่�อสูัตย์ แลัะควิามมุ่งมั�นัในัการพััฒนัาควิามเป็นัม่ออาชีพั  
แม�จัะมีเทคโนัโลัยีมาช่วิยวิิเคราะห์ข�อมูลัทางบััญชีการเงินั แต่การให�คำแนัะนัำยังจัำเป็นัต�องตั�งอยู่บันัพั่�นัฐานัจัริยธ์รรม 
แลัะจัรรยาบัรรณของนัักวิิชาชีพั
 2. องค์ประกอบัของการพัฒันัาสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัเป็นัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัันัั�นัแบ่ังไดุ�เป็นั 3 มติ ิคอ่ (1) มติดิุ�านัการจัดัุการ 
สูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั (2) มิติดุ�านัการจััดุการองค์การ แลัะ (3) มิติหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา

  มิิติิดิ้านการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล
 2.1 การกำกับัจัากภาครัฐ พับัวิ่ากิจักรรมสู่งเสูริมการบััญชีดุิจัิทัลัจัากหนั่วิยงานัภาครัฐ เช่นั การอบัรมการจััดุการ 
งานับััญชีดุิจัิทัลั การรับัรองมาตรฐานัโปรแกรมบััญชีออนัไลันั์ แลัะ การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั ลั�วินัสูร�างควิามเช่�อมั�นั 
แก่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัการพััฒนัาการทำงานัเป็นัดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Thailand Federation of Accounting  
Professions (2021) ที�ต�องการพััฒนัาการบััญชีไทยให�มีมาตรฐานัเทียบัเท่าสูากลั แลัะไดุ�จััดุทำหลัักสููตรการศึึกษาต่อเน่ั�อง 
ดุ�านั IT สูำหรับันัักบััญชี เช่นั การวิิเคราะห์ข�อมูลั แลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อทำบััญชี โดุยมีเป้าหมายเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพั 
ในัการจััดุการงานับััญชีแลัะการวิิเคราะห์ข�อมูลัแนัวิโนั�ม เพั่�อสูนัับัสูนัุนัการตัดุสูินัใจั แลัะสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai 
(2016) ที�กลั่าวิวิ่านัวิัตกรรมดิุจัิทัลัสู่งผู้ลัให�สูำนัักงานับััญชีต�องเปลัี�ยนัแปลังวิิธี์การดุำเนิันัธ์ุรกิจั AI, Automation, Cloud 
computing แลัะ Data analytic ช่วิยให�นัักบััญชีทำงานัง่ายขึ�นัแลัะใช�ข�อมูลัทางบััญชีไดุ�มากขึ�นั
 2.2 ปัจัจััยดุ�านัเศึรษฐกิจั พับัวิ่าโครงการ National e-Payment แลัะยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE ผู้ลัักดุันัให�สูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัปรับัรูปแบับัการทำงานัให�สูอดุคลั�องกับัระบับันัิเวิศึดุิจัิทัลั เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการข�อมูลัภาษี ซึ่ึ�งสูอดุคลั�อง 
กับั National e-Payment (2016) ที�ต�องการให�ผูู้�ประกอบัการสูามารถึจััดุทำ e-Tax Invoice แลัะ e-Receipt  
เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการประสูานังานัระหวิ่างภาครัฐกับัภาคเอกชนั การจััดุการเอกสูารแลัะการชำระภาษีของภาคเอกชนั  
แลัะสูอดุคลั�องกับั The Revenue Department (2019) ที�เพัิ�มประสูิทธ์ิภาพังานับัริการผู้่านัช่องทางออนัไลัน์ั (e-Service)  
โดุยเช่�อมโยงกับัฐานัข�อมูลักลัาง เพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการผูู้�เสูียภาษีแบับัครบัวิงจัร (Taxpayer centric solutions)
 2.3 พัฤติกรรมทางสูังคมแลัะการแข่งขันั พับัวิ่าเทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพังานับัริการสูำนัักงานับััญชี  
แลัะสูร�างควิามไดุ�เปรียบัในัการแข่งขันัดุ�านังานับัริการจัากการประหยัดุต�นัทุนัค่าใช�จั่ายแลัะควิามแตกต่างในังานับัริการ  
ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai (2016) ที�เหน็ัวิา่คา่ใช�จัา่ยเทคโนัโลัยีบัญัชปีจััจับุันััอยูใ่นัเกณฑ์ิที�ต�ำแตสู่ามารถึช่วิยนักับัญัชี 
บัันัทึกข�อมูลั วิิเคราะห์ ตรวิจัสูอบั แลัะลัดุการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนัไดุ� สู่งผู้ลัให�แม�ว่ิาหลัักการทางบััญชีจัะยังคงเดิุมแต่นัักบััญชี 
จัำเป็นัต�องเพัิ�มควิามสูามารถึในัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อช่วิยจััดุการงานั แลัะ Lawson (2019) ที�ระบัุถึึงประโยชน์ัจัากการใช�
เทคโนัโลัยีปญัญาประดิุษฐ์แลัะหุน่ัยนัต์เพ่ั�อจัดัุการงานับััญชีวิา่ช่วิยให�นักับััญชีสูามารถึจัดัุการงานัไดุ�ตลัอดุเวิลัาผู่้านัคอมพิัวิเตอร์
แลัะอุปกรณ์เคล่ั�อนัที�ทำให�ประหยัดุค่าใช�จั่ายในัการเดิุนัทาง อีกทั�งเทคโนัโลัยียังช่วิยลัดุค่าใช�จั่ายในัการจััดุการงานัซึ่�ำซึ่�อนั 
ดุ�วิยระบับัอัตโนัมัติ สู่งผู้ลัให�นัักบััญชีมีควิามคล่ัองตัวิมากขึ�นัเพ่ั�อตอบัสูนัองควิามต�องการผูู้�ใช�บัริการ นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยี 
ยังช่วิยนัักบััญชีเพัิ�มมูลัค่าแลัะสูร�างควิามเช่�อมั�นัแก่ลัูกค�าในัคุณภาพังานับัริการ
 2.4 นัวิตักรรมเทคโนัโลัยี พับัว่ิานัวัิตกรรมเทคโนัโลัยีนัอกจัากช่วิยจัะเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการให�บัริการแลั�วิ เทคโนัโลัยี
ยังช่วิยเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�ให�คำปรึกษาดุ�านัข�อมูลัวิิเคราะห์เพั่�อประกอบัการตัดุสูินัใจัของผูู้�ใช�บัริการสูอดุคลั�องกับั  
Noppakhun (2020) ที�ให�ข�อมลูัวิา่ผูู้�ใช�บัรกิารงานับัญัชปีจััจับุันััต�องการเข�าถึงึข�อมลูัเพั่�อการตดัุสูนิัใจัอยา่งรวิดุเรว็ิแลัะตลัอดุเวิลัา  
มีควิามต�องการข�อมูลัสูำคัญแบับัแผู้นัภูมิมากกว่ิาข�อมูลัตัวิเลัขแบับัรายงานัทางการเงินั รวิมถึึงต�องการเข�าใจัการเคล่ั�อนัไหวิ
ของรายการทางบััญชีแม�ว่ิาไม่มีควิามรู�แบับันัักบััญชี ทั�งหมดุนัี�ทำให�สูำนัักงานับััญชีจัำเป็นัต�องประยุกต์เทคโนัโลัยี 
เพั่�อเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการให�บัริการ แลัะสูอดุคลั�องกับั Budnik et al. (2017) ที�พับัว่ิาหน่ัวิยงานัที�ใช�เทคโนัโลัยีจัดัุทำรายงานั
ทางการเงินัจัะไดุ�ข�อมูลัที�มีควิามแม่นัยำสููง เทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการวิิเคราะห์ข�อมูลัแนัวิโนั�มแลัะคุณภาพัข�อมูลั 
มคีวิามน่ัาเช่�อถึอ่ นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยียงัชว่ิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการเข�าถึงึข�อมูลัของผูู้�ทำบัญัชีแลัะช่วิยตรวิจัพับัรายการผิู้ดุปกติ  
ทำให�นัักบััญชีสูามารถึจััดุการควิามเสูี�ยงที�อาจัเกิดุไดุ�ทันัท่วิงที
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 มิิติิการจิัดิการองคุ์การ
 2.5 การทำงานัรว่ิมกนััแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง พับัวิา่ผูู้�มสีูว่ินัรว่ิมในัการจัดัุการการเปลัี�ยนัแปลังต�องมคีวิามเข�าใจั 
สูถึานัการณแ์ลัะหนั�าที�อยา่งชดัุเจันัจึังจัะสูามารถึจัดัุการงานัไดุ�อยา่งมปีระสูทิธ์ภิาพั โดุยองคก์ารที�มกีารเปลัี�ยนัแปลังต�องมผีูู้�นัำ
ที�สูามารถึสู่�อสูารให�พันัักงานัเกิดุควิามเข�าใจัถึึงการเปลัี�ยนัแปลังแลัะยอมทำในัสูิ�งที�ต่างไปจัากเดุิม อีกทั�งยังพับัว่ิาภาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังเพั่�อการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลันัั�นั ไม่ใช่เพัียงเพั่�อการเปลัี�ยนัเคร่�องม่อในัการจััดุการบััญชี  
แต่รวิมถึึงการเปลัี�ยนัรูปแบับัการจััดุการแลัะการเพัิ�มมูลัค่างานับัริการ ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Gratton and Erickson (2007)  
ที�ศึึกษาพับัวิ่าการพััฒนัาควิามร่วิมม่อเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการทำงานั สูามารถึทำไดุ�โดุย 1. การที�พันัักงานัเข�าใจัในับัทบัาท
หนั�าที�แลัะแนัวิทางบัรรลัุเป้าหมายเพ่ั�ออย่างชัดุเจันัเพ่ั�อทุกคนัจัะสูามารถึทำงานัไดุ�อย่างอิสูระ 2. การมีผูู้�นัำที�มุ่งเนั�นัติดุตาม
งานัแลัะรักษาควิามสัูมพัันัธ์์ 3. การสู่งเสูริมการสู่�อสูารอย่างมีประสิูทธ์ิภาพัเพ่ั�อสูร�างควิามร่วิมม่อแลัะลัดุข�อขัดุแย�งภายในัทีม  
4. การแบ่ังปันัทักษะควิามรู�แลัะข�อแนัะนัำระหว่ิางคนัในัทีม แลัะ 5. การที�ผูู้�นัำแสูดุงพัฤติกรรมการทำงานัร่วิมกับัผูู้�อ่�นัที�ดุ ี
แลัะแนัะนัำประโยชนัข์องการทำงานัรว่ิมกนัั แลัะสูอดุคลั�องกบัั Bass and Avolio (1994) ที�อธ์บิัายเพัิ�มเตมิวิา่ผูู้�นัำที�มภีาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังเปน็ัผูู้�มอีทิธ์พิัลัในัการกระตุ�นัควิามคดิุ สูร�างแรงจังูใจัให�ผูู้�ตดิุตามเกดิุควิามเข�าใจัแลัะปฏิบัิัตงิานัให�บัรรลัเุปา้หมาย 
ดุ�วิยควิามเต็มใจั
 2.6 การจััดุการทรัพัยากรมนุัษย์ พับัวิ่านัักบััญชีจัำเป็นัต�องมีคุณสูมบััติการศึึกษาดุ�านับััญชีในัระดัุบัปริญญาตรี 
แลัะสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัต�องพััฒนัานัักบัญัชีอย่างต่อเน่ั�องทั�งดุ�านั Hard skills แลัะดุ�านั Soft skills โดุยเฉพัาะทักษะการสู่�อสูาร 
แลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานั ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Chuasrisakul (2020) ที�อธ์ิบัายว่ิานัอกจัากทักษะที�สูนัับัสูนุันั 
การเปลัี�ยนัแปลังองคก์รแลั�วิ ระบับัเทคโนัโลัยเีปน็ัปจััจััยสูำคญัที�เปลัี�ยนัแปลังการจัดัุการขององคก์รแลัะท�าทายผูู้�มสีูว่ินัเกี�ยวิข�อง
ดุ�านัการลัดุต�นัทนุัแลัะแทนัที�แรงงานั นักับัญัชตี�องศึกึษาแลัะประยกุตก์ารทำงานัรว่ิมกบััระบับัอตัโนัมตั ิอกีทั�งต�องพัฒันัาทกัษะ
การจััดุการที�ระบับัเทคโนัโลัยียังไม่สูามารถึแทนัที�แรงงานัคนัไดุ� สู่วินันัายจั�างต�องทำการทบัทวินัผู้ลักระทบัจัากเทคโนัโลัยี 
ต่อธ์ุรกิจัเพั่�อการตัดุสูินัใจัลังทุนัแลัะการพััฒนัาทักษะควิามสูามารถึของพันัักงานัที�เกี�ยวิข�อง แลัะสูอดุคลั�องกับั Chartered 
Global Management Accountant (2019) ที�เสูนัอกรอบัดุ�านัควิามรู�แลัะควิามสูามารถึ เพั่�อพััฒนัานัักบััญชีบัริหาร 
แลัะนัายจั�างให�สูามารถึเข�าใจัถึึงควิามรู�ที�จัำเป็นัแลัะการประเมินัทักษะที�ต�องการเพั่�อการสูอดุคลั�องสูภาพัแวิดุลั�อม 
แลัะสูถึานัการณ์ปจััจับุันัั ซึ่ึ�งประกอบัดุ�วิย 1. ทกัษะดุ�านัวิชิาชีพั 2. ทกัษะดุ�านัธุ์รกจิั 3. ทกัษะดุ�านับุัคลัากร 4. ทกัษะดุ�านัควิามเป็นัผูู้�นัำ  
แลัะ 5. ทักษะดุ�านัดุิจัิทัลั
 2.7 การจัดัุการบัญัชีดุจิัทิลัั พับัวิา่ระบับัดิุจัทิลััเพัิ�มประสิูทธ์ภิาพัในัการจัดัุการงานั เพัิ�มควิามโปร่งใสูในัการจัดัุการข�อมูลั 
ประหยัดุค่าขนัสู่งแลัะเวิลัาตรวิจัสูอบั ทำให�นัักบััญชีมีเวิลัาจััดุทำข�อมูลัแลัะให�คำปรึกษาแก่ผูู้�ใช�บัริการมากขึ�นั ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั 
Crystal Software Group (2016) แสูดุงควิามคิดุเห็นัวิ่าการเปลัี�ยนัแปลังของเศึรษฐกิจัแลัะสูังคมสูู่รูปแบับัดุิจัิทัลัในัปัจัจัุบัันั 
สูง่ผู้ลัให�รปูแบับัการทำธ์รุกจิัต�องปรบััตวัิให�สูอดุคลั�องกบััพัฤตกิรรมผูู้�บัรโิภค การปฏิบัิัตงิานัของสูำนักังานับััญชจีังึต�องมกีารยกระดุบัั 
จัากการทำบัญัชแีบับัดัุ�งเดุมิสููก่ารทำบัญัชแีบับัใหมท่ี�มปีระสูทิธ์ภิาพัสูงูขึ�นั การจัดัุทำบััญชจีัากการประยกุตใ์ช�เคร่�องมอ่เทคโนัโลัยี
สูามารถึลัดุขั�นัตอนัการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนั สูามารถึทำงานัไดุ�อย่างเป็นัอิสูระนัอกสูำนัักงานับััญชีแลัะนัอกเวิลัาทำการผู้่านัระบับั
เช่�อมต่อออนัไลันั์ แลัะสูอดุคลั�องกับั Matchima etal. (2012) ที�พับัวิ่า เม่�อนัำระบับัเอกสูารอิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะระบับับัริหาร 
งานัอิเลั็กทรอนัิกสู์มาเช่�อมโยงเป็นัระบับัข�อมูลัเคร่อข่ายทั�งองค์กร (e-Office) เพั่�อเป็นัเคร่�องม่อในัการบัริหารจััดุการ  
ทำให�องค์กรไดุ�ประโยชน์ัจัากหลัักการลัดุทั�ง 7 ประการ ดุังนัี� 1. การลัดุการใช�กระดุาษ 2. การลัดุขั�นัตอนั 3. การลัดุพั่�นัที�  
4. การลัดุมลัภาวิะ 5. การลัดุพัลัังงานั 6. การลัดุคนัทำงานั แลัะ 7. การลัดุค่าใช�จั่าย
 2.8 การจัดัุการคณุภาพัการให�บัรกิาร พับัวิา่เทคโนัโลัย ีCloud computing ชว่ิยลัดุควิามเสูี�ยงในัการจัดัุการงานับัญัชี  
ชว่ิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการทำงานันัอกสูำนักังานับัญัชี สูง่เสูริมการทำงานัร่วิมกันัระหว่ิางนักับัญัชีแลัะผูู้�ใช�บัริการ ทำให�งานับัริการ 
ของสูำนัักงานับััญชีแลัะการจััดุการข�อมูลัมีคุณภาพัมากขึ�นัสูอดุคลั�องกับั Deloitte Development LLC (2018) แลัะ Jaiyen 
et al. (2017) ที�เห็นัตรงกันัวิ่าการจััดุการบััญชีแบับัไม่มีระบับัประมวิลัผู้ลัอัตโนัมัติมีควิามยุ่งยากในัการปรับัปรุงรายการบััญชี
แลัะมีโอกาสูผู้ิดุพัลัาดุสููง นัักบััญชีต�องเสูียเวิลัานัานัในัการรวิบัรวิมข�อมูลัเพั่�อออกรายงานัทางการเงินั รายงานัเปรียบัเทียบั 
เพั่�อการตัดุสิูนัใจัซึ่ึ�งอาจัไม่ทนััต่อสูถึานัการณ์แลัะไม่ทนััต่อควิามต�องการผูู้�บัริหาร อกีทั�งสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai (2016)  
อธ์ิบัายว่ิาการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีแลัะการจััดุการข�อมูลัช่วิยสู่งเสูริมประสิูทธิ์ภาพังานัจััดุทำบััญชีแลัะการตรวิจัสูอบับััญชี 
ให�มีควิามโปร่งใสู รวิดุเร็วิ อีกทั�งนัักบััญชีสูามารถึทำงานัไดุ�จัากทุกที�ผู้่านัอุปกรณ์สู่�อสูารเคลั่�อนัที� โดุยระบับับััญชีออนัไลันั์ 
แบับัคลัาวิดุ์ เคร่�องม่อวิิเคราะห์ข�อมูลัแลัะการแสูดุงข�อมูลัเชิงแผู้นัภาพัจัะช่วิยเพัิ�มคุณภาพัในัการจััดุการธ์ุรกิจั

 มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา
 2.9 การรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า พับัวิ่าโครงการประกวิดุสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
ดุีเดุ่นัเป็นัปัจัจััยสูำคัญที�ทำให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเกิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยการเตรียมเอกสูารประกวิดุ
เพั่�อแสูดุงการทำงานัภายในัสูำนักังานับัญัชีแลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อจัดัุการงานั ชว่ิยให�สูำนักังานับัญัชีเกิดุเข�าใจัถึงึกระบัวินัการ
พััฒนัาอย่างเป็นัรูปธ์รรม ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Department of Business Development (2021) ที�พับัวิ่าการพััฒนัาคุณภาพังานั
บัรกิารสูำนักังานับัญัชีทั�วิไปเปน็ัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพันัั�นัยงัไมสู่อดุคลั�องตอ่พัฤตกิรรมการใช�เทคโนัโลัยแีลัะสูิ�งแวิดุลั�อมดุจิัทิลัั 
ในัปัจัจุับัันั กรมพัฒันัาธุ์รกิจัการค�าจึังต�องการยกระดัุบัศัึกยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยีของสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัโดุยพัฒันัาการรับัรอง
เป็นัมาตรฐานัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการประกวิดุต�องทำแบับัสูำรวิจัควิามพัร�อมการเป็นัสูำนัักงานั 
บััญชีดุิจัิทัลั ต�องทำแผู้นัผัู้งกระบัวินัการทำงานั (Blueprint) แลัะแสูดุงการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการบัริการลัูกค�า 
แลัะการจัดัุการภายในัสูำนักังานั อกีทั�งสูอดุคลั�องกบััสูมาคมสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัที�จัดัุกจิักรรมเสูวินัาการพัฒันัาเปน็ัสูำนัักงานั
บััญชีดุิจัิทัลัแลัะผูู้�ประกอบัการสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัไดุ�แสูดุงควิามคิดุเห็นัตรงกันัว่ิาการประกวิดุสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั 
เป็นัหนัึ�งในัเคร่�องม่อที�ช่วิยให�เกิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั เพัราะสูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการจัะต�องเขียนัผู้ัง 
Blueprint แสูดุงกระบัวินัการทำงานั แลัะทำการนัำเสูนัอการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อการจััดุการ สู่งผู้ลัให�สูำนัักงานับััญชี 
เกิดุควิามเข�าใจัในักระบัวินัจััดุการแลัะสูามารถึใช�เทคโนัโลัยีภายในัสูำนัักงานัมากขึ�นั (Association of Certified Thai  
Accounting Practices, 2020; 2021)
 2.10 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั พับัวิ่าการมีมาตรฐานัการบัริการงานับััญชี 
เทียบัเท่าระดุับัสูากลัจัำเป็นัต�องศึึกษาคุณลัักษณะการจััดุทำบััญชีดุิจัิทัลัแลัะทิศึทางแนัวิโนั�มการพััฒนัาจัากต่างประเทศึ  
แม�วิ่างานัวิิจััยการจััดุการบััญชีดุิจัิทัลัในัองค์กรต่างประเทศึแสูดุงให�เห็นัประโยชน์ัจัากการใช�เทคโนัโลัยีในัการจััดุการงานับััญชี  
แต่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องเลั่อกใช�หลัักการพััฒนัาแลัะปรับัตามบัริบัทของประเทศึไทยให�เหมาะสูม ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั  
Justenhoven et al. (2018) แลัะกลัุ่มนัักวิิจััยของบัริษัทบััญชี PwC ที�พับัข�อสูังเกตดุ�านัพััฒนัาการเม่�อองค์กรประยุกต์ใช� 
เทคโนัโลัยีในัระบับับััญชีการเงินัว่ิา ผูู้�มีสู่วินัเกี�ยวิข�องต�องใช�เวิลัาเรียนัรู�เทคโนัโลัยีจัึงจัะลัดุการต่อต�านัการใช�เทคโนัโลัยี 
แลัะปรบัับัทบัาทหนั�าที�จัากผูู้�ทำบัญัชเีปน็ัผูู้�ใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำบัญัช ีอกีทั�งสูอดุคลั�องกบัั Kreher et al. (2017) แลัะกลัุม่นัักวิจิัยั 
ของบัรษิทับัญัช ีKPMG ที�ศึึกษาคณุลัักษณะดุจิัทิลััเพั่�อการจัดัุการงานับัญัชจีัากองคก์รในัประเทศึเยอรมนัั แลัะสูรปุเปน็ัแนัวิทาง
การพััฒนัาระบับับััญชีดุิจัิทัลัที�สูำคัญไวิ� 11 ดุ�านัค่อ 1. การบััญชีไร�กระดุาษ 2. การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก  
3. กระบัวินัการจััดุการอัตโนัมัติ 4. การประมวิลัผู้ลับันักลัุ่มเมฆ 5. การสูร�างควิามโปร่งใสู 6. การจััดุทำรายงานัปัจัจุับัันั  
7. เคร่�องมอ่เพั่�อแปลังข�อมลูัเปน็ัแผู้นัภาพั 8. การจัดัุการคณุภาพัของข�อมลูั 9. การเข�ากนััไดุ�ของระบับัที�เกี�ยวิข�อง 10. การบัรูณาการ 
ระบับั แลัะ 11. การวิิเคราะห์ข�อมูลัขนัาดุใหญ่ หากแต่กลัุ่มนัักวิิจััยพับัว่ิาองค์กรสู่วินัใหญ่เลั่อกพััฒนัาระบับับััญชี 
สูู่ควิามเป็นัดุิจัิทัลัจัาก 3 ดุ�านัหลััก ค่อ การบััญชีไร�กระดุาษ การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก แลัะกระบัวินัการจััดุการ
อัตโนัมัติ

ข้อเสนอแนะที�ไดิ้รับัจิากการวิจิัย
 1. ข�อแนัะนัำเชิงนัโยบัาย การพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัควิรเป็นั “การร่วิมม่อแบับัไตรภาคี” ระหว่ิางภาครัฐ 
ภาคเอกชนั แลัะสูถึานัศึึกษา โดุยผูู้�วิิจััยเสูนัอแนัวิทางการสูร�างควิามร่วิมม่อ ดุังต่อไปนัี�
  1.1 กรมพัฒันัาธ์รุกจิัการค�าควิรจัดัุการอบัรมแก่ผูู้�ประกอบัการทั�วิไป ให�ตระหนักัถึงึควิามจัำเป็นัในัการปรบััการทำงานั 
ตามสูภาพัแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั เพั่�อเกิดุควิามเข�าใจัถึึงประโยชน์ัจัากการจััดุการบััญชีแบับัดิุจัิทัลั แลัะเกิดุควิามกระต่อร่อร�นั 
ในัการร่วิมม่อกับัสูำนัักงานับััญชีในัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อจััดุการบััญชี
  1.2 สูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�าควิรจััดุโครงการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานั
บััญชีดุิจัิทัลัอย่างต่อเนั่�อง แลัะขอควิามร่วิมม่อจัากกลัุ่มสูำนัักงานับััญชีที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั  
ให�ร่วิมแบั่งปันัประสูบัการณ์ในัการพััฒนัาแลัะร่วิมเป็นัพัี�เลัี�ยงแก่สูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการ เพั่�อถึ่ายโอนัควิามรู� 
แลัะสูร�างเคร่อข่ายร่วิมพััฒนัา (Cluster partnerships)
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 มิิติิการจิัดิการองคุ์การ
 2.5 การทำงานัรว่ิมกนััแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง พับัวิา่ผูู้�มสีูว่ินัรว่ิมในัการจััดุการการเปลัี�ยนัแปลังต�องมคีวิามเข�าใจั 
สูถึานัการณแ์ลัะหนั�าที�อยา่งชดัุเจันัจังึจัะสูามารถึจัดัุการงานัไดุ�อยา่งมปีระสูทิธ์ภิาพั โดุยองคก์ารที�มกีารเปลัี�ยนัแปลังต�องมผีูู้�นัำ
ที�สูามารถึสู่�อสูารให�พันัักงานัเกิดุควิามเข�าใจัถึึงการเปลัี�ยนัแปลังแลัะยอมทำในัสูิ�งที�ต่างไปจัากเดุิม อีกทั�งยังพับัว่ิาภาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังเพั่�อการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลันัั�นั ไม่ใช่เพัียงเพั่�อการเปลัี�ยนัเคร่�องม่อในัการจััดุการบััญชี  
แต่รวิมถึึงการเปลัี�ยนัรูปแบับัการจััดุการแลัะการเพัิ�มมูลัค่างานับัริการ ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Gratton and Erickson (2007)  
ที�ศึึกษาพับัวิ่าการพััฒนัาควิามร่วิมม่อเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการทำงานั สูามารถึทำไดุ�โดุย 1. การที�พันัักงานัเข�าใจัในับัทบัาท
หนั�าที�แลัะแนัวิทางบัรรลัุเป้าหมายเพ่ั�ออย่างชัดุเจันัเพ่ั�อทุกคนัจัะสูามารถึทำงานัไดุ�อย่างอิสูระ 2. การมีผูู้�นัำที�มุ่งเนั�นัติดุตาม
งานัแลัะรักษาควิามสัูมพัันัธ์์ 3. การสู่งเสูริมการสู่�อสูารอย่างมีประสิูทธ์ิภาพัเพ่ั�อสูร�างควิามร่วิมม่อแลัะลัดุข�อขัดุแย�งภายในัทีม  
4. การแบ่ังปันัทักษะควิามรู�แลัะข�อแนัะนัำระหว่ิางคนัในัทีม แลัะ 5. การที�ผูู้�นัำแสูดุงพัฤติกรรมการทำงานัร่วิมกับัผูู้�อ่�นัที�ดุ ี
แลัะแนัะนัำประโยชนัข์องการทำงานัรว่ิมกนัั แลัะสูอดุคลั�องกบัั Bass and Avolio (1994) ที�อธ์บิัายเพัิ�มเตมิวิา่ผูู้�นัำที�มภีาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังเปน็ัผูู้�มอีทิธ์พิัลัในัการกระตุ�นัควิามคดิุ สูร�างแรงจังูใจัให�ผูู้�ตดิุตามเกดิุควิามเข�าใจัแลัะปฏิบิัตังิานัให�บัรรลัเุปา้หมาย 
ดุ�วิยควิามเต็มใจั
 2.6 การจััดุการทรัพัยากรมนุัษย์ พับัวิ่านัักบััญชีจัำเป็นัต�องมีคุณสูมบััติการศึึกษาดุ�านับััญชีในัระดัุบัปริญญาตรี 
แลัะสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัต�องพัฒันัานักับัญัชีอย่างต่อเน่ั�องทั�งดุ�านั Hard skills แลัะดุ�านั Soft skills โดุยเฉพัาะทักษะการสู่�อสูาร 
แลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานั ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Chuasrisakul (2020) ที�อธ์ิบัายว่ิานัอกจัากทักษะที�สูนัับัสูนุันั 
การเปลัี�ยนัแปลังองคก์รแลั�วิ ระบับัเทคโนัโลัยเีปน็ัปัจัจัยัสูำคญัที�เปลัี�ยนัแปลังการจัดัุการขององคก์รแลัะท�าทายผูู้�มสีูว่ินัเกี�ยวิข�อง
ดุ�านัการลัดุต�นัทนุัแลัะแทนัที�แรงงานั นักับัญัชตี�องศึกึษาแลัะประยกุตก์ารทำงานัรว่ิมกบััระบับัอตัโนัมตั ิอกีทั�งต�องพัฒันัาทกัษะ
การจััดุการที�ระบับัเทคโนัโลัยียังไม่สูามารถึแทนัที�แรงงานัคนัไดุ� สู่วินันัายจั�างต�องทำการทบัทวินัผู้ลักระทบัจัากเทคโนัโลัยี 
ต่อธ์ุรกิจัเพั่�อการตัดุสูินัใจัลังทุนัแลัะการพััฒนัาทักษะควิามสูามารถึของพันัักงานัที�เกี�ยวิข�อง แลัะสูอดุคลั�องกับั Chartered 
Global Management Accountant (2019) ที�เสูนัอกรอบัดุ�านัควิามรู�แลัะควิามสูามารถึ เพั่�อพััฒนัานัักบััญชีบัริหาร 
แลัะนัายจั�างให�สูามารถึเข�าใจัถึึงควิามรู�ที�จัำเป็นัแลัะการประเมินัทักษะที�ต�องการเพั่�อการสูอดุคลั�องสูภาพัแวิดุลั�อม 
แลัะสูถึานัการณ์ปจััจุับัันั ซึ่ึ�งประกอบัดุ�วิย 1. ทกัษะดุ�านัวิชิาชีพั 2. ทกัษะดุ�านัธุ์รกจิั 3. ทกัษะดุ�านับุัคลัากร 4. ทกัษะดุ�านัควิามเป็นัผูู้�นัำ  
แลัะ 5. ทักษะดุ�านัดุิจัิทัลั
 2.7 การจัดัุการบัญัชีดุจิัทิลัั พับัวิา่ระบับัดิุจัทิลััเพัิ�มประสิูทธ์ภิาพัในัการจััดุการงานั เพัิ�มควิามโปร่งใสูในัการจัดัุการข�อมูลั 
ประหยัดุค่าขนัสู่งแลัะเวิลัาตรวิจัสูอบั ทำให�นัักบััญชีมีเวิลัาจััดุทำข�อมูลัแลัะให�คำปรึกษาแก่ผูู้�ใช�บัริการมากขึ�นั ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั 
Crystal Software Group (2016) แสูดุงควิามคิดุเห็นัวิ่าการเปลัี�ยนัแปลังของเศึรษฐกิจัแลัะสูังคมสูู่รูปแบับัดุิจัิทัลัในัปัจัจัุบัันั 
สูง่ผู้ลัให�รปูแบับัการทำธ์รุกจิัต�องปรบััตวัิให�สูอดุคลั�องกบััพัฤตกิรรมผูู้�บัรโิภค การปฏิบิัตังิานัของสูำนักังานับัญัชจีังึต�องมกีารยกระดุบัั 
จัากการทำบััญชแีบับัดุั�งเดุมิสููก่ารทำบััญชแีบับัใหมท่ี�มปีระสูทิธ์ภิาพัสูงูขึ�นั การจััดุทำบัญัชจีัากการประยกุตใ์ช�เคร่�องมอ่เทคโนัโลัยี
สูามารถึลัดุขั�นัตอนัการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนั สูามารถึทำงานัไดุ�อย่างเป็นัอิสูระนัอกสูำนัักงานับััญชีแลัะนัอกเวิลัาทำการผู้่านัระบับั
เช่�อมต่อออนัไลันั์ แลัะสูอดุคลั�องกับั Matchima etal. (2012) ที�พับัวิ่า เม่�อนัำระบับัเอกสูารอิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะระบับับัริหาร 
งานัอิเลั็กทรอนัิกสู์มาเช่�อมโยงเป็นัระบับัข�อมูลัเคร่อข่ายทั�งองค์กร (e-Office) เพั่�อเป็นัเคร่�องม่อในัการบัริหารจััดุการ  
ทำให�องค์กรไดุ�ประโยชน์ัจัากหลัักการลัดุทั�ง 7 ประการ ดุังนัี� 1. การลัดุการใช�กระดุาษ 2. การลัดุขั�นัตอนั 3. การลัดุพ่ั�นัที�  
4. การลัดุมลัภาวิะ 5. การลัดุพัลัังงานั 6. การลัดุคนัทำงานั แลัะ 7. การลัดุค่าใช�จั่าย
 2.8 การจัดัุการคณุภาพัการให�บัรกิาร พับัวิา่เทคโนัโลัย ีCloud computing ชว่ิยลัดุควิามเสูี�ยงในัการจัดัุการงานับัญัชี  
ชว่ิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการทำงานันัอกสูำนักังานับัญัชี สูง่เสูริมการทำงานัร่วิมกันัระหว่ิางนักับัญัชีแลัะผูู้�ใช�บัริการ ทำให�งานับัริการ 
ของสูำนัักงานับััญชีแลัะการจััดุการข�อมูลัมีคุณภาพัมากขึ�นัสูอดุคลั�องกับั Deloitte Development LLC (2018) แลัะ Jaiyen 
et al. (2017) ที�เห็นัตรงกันัวิ่าการจััดุการบััญชีแบับัไม่มีระบับัประมวิลัผู้ลัอัตโนัมัติมีควิามยุ่งยากในัการปรับัปรุงรายการบััญชี
แลัะมีโอกาสูผู้ิดุพัลัาดุสููง นัักบััญชีต�องเสูียเวิลัานัานัในัการรวิบัรวิมข�อมูลัเพั่�อออกรายงานัทางการเงินั รายงานัเปรียบัเทียบั 
เพั่�อการตัดุสิูนัใจัซึ่ึ�งอาจัไม่ทนััต่อสูถึานัการณ์แลัะไม่ทนััต่อควิามต�องการผูู้�บัริหาร อกีทั�งสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai (2016)  
อธ์ิบัายว่ิาการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีแลัะการจััดุการข�อมูลัช่วิยสู่งเสูริมประสิูทธิ์ภาพังานัจััดุทำบััญชีแลัะการตรวิจัสูอบับััญชี 
ให�มีควิามโปร่งใสู รวิดุเร็วิ อีกทั�งนัักบััญชีสูามารถึทำงานัไดุ�จัากทุกที�ผู้่านัอุปกรณ์สู่�อสูารเคลั่�อนัที� โดุยระบับับััญชีออนัไลันั์ 
แบับัคลัาวิดุ์ เคร่�องม่อวิิเคราะห์ข�อมูลัแลัะการแสูดุงข�อมูลัเชิงแผู้นัภาพัจัะช่วิยเพัิ�มคุณภาพัในัการจััดุการธ์ุรกิจั

 มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา
 2.9 การรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า พับัวิ่าโครงการประกวิดุสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
ดุีเดุ่นัเป็นัปัจัจััยสูำคัญที�ทำให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเกิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยการเตรียมเอกสูารประกวิดุ
เพั่�อแสูดุงการทำงานัภายในัสูำนักังานับัญัชีแลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อจัดัุการงานั ชว่ิยให�สูำนักังานับััญชีเกิดุเข�าใจัถึึงกระบัวินัการ
พััฒนัาอย่างเป็นัรูปธ์รรม ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Department of Business Development (2021) ที�พับัวิ่าการพััฒนัาคุณภาพังานั
บัรกิารสูำนัักงานับัญัชีทั�วิไปเปน็ัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพันัั�นัยงัไมสู่อดุคลั�องตอ่พัฤตกิรรมการใช�เทคโนัโลัยแีลัะสูิ�งแวิดุลั�อมดุจิัทิลัั 
ในัปัจัจุับัันั กรมพัฒันัาธุ์รกิจัการค�าจึังต�องการยกระดัุบัศัึกยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยีของสูำนักังานับััญชีคณุภาพัโดุยพัฒันัาการรับัรอง
เป็นัมาตรฐานัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการประกวิดุต�องทำแบับัสูำรวิจัควิามพัร�อมการเป็นัสูำนัักงานั 
บััญชีดุิจัิทัลั ต�องทำแผู้นัผัู้งกระบัวินัการทำงานั (Blueprint) แลัะแสูดุงการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการบัริการลัูกค�า 
แลัะการจัดัุการภายในัสูำนักังานั อกีทั�งสูอดุคลั�องกบััสูมาคมสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัที�จัดัุกจิักรรมเสูวินัาการพัฒันัาเปน็ัสูำนักังานั
บััญชีดุิจัิทัลัแลัะผูู้�ประกอบัการสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัไดุ�แสูดุงควิามคิดุเห็นัตรงกันัวิ่าการประกวิดุสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั 
เป็นัหนัึ�งในัเคร่�องม่อที�ช่วิยให�เกิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั เพัราะสูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการจัะต�องเขียนัผู้ัง 
Blueprint แสูดุงกระบัวินัการทำงานั แลัะทำการนัำเสูนัอการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อการจััดุการ สู่งผู้ลัให�สูำนัักงานับััญชี 
เกิดุควิามเข�าใจัในักระบัวินัจััดุการแลัะสูามารถึใช�เทคโนัโลัยีภายในัสูำนัักงานัมากขึ�นั (Association of Certified Thai  
Accounting Practices, 2020; 2021)
 2.10 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั พับัวิ่าการมีมาตรฐานัการบัริการงานับััญชี 
เทียบัเท่าระดุับัสูากลัจัำเป็นัต�องศึึกษาคุณลัักษณะการจััดุทำบััญชีดุิจัิทัลัแลัะทิศึทางแนัวิโนั�มการพััฒนัาจัากต่างประเทศึ  
แม�วิ่างานัวิิจััยการจััดุการบััญชีดุิจัิทัลัในัองค์กรต่างประเทศึแสูดุงให�เห็นัประโยชน์ัจัากการใช�เทคโนัโลัยีในัการจััดุการงานับััญชี  
แต่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องเลั่อกใช�หลัักการพััฒนัาแลัะปรับัตามบัริบัทของประเทศึไทยให�เหมาะสูม ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั  
Justenhoven et al. (2018) แลัะกลัุ่มนัักวิิจััยของบัริษัทบััญชี PwC ที�พับัข�อสูังเกตดุ�านัพััฒนัาการเม่�อองค์กรประยุกต์ใช� 
เทคโนัโลัยีในัระบับับััญชีการเงินัว่ิา ผูู้�มีสู่วินัเกี�ยวิข�องต�องใช�เวิลัาเรียนัรู�เทคโนัโลัยีจัึงจัะลัดุการต่อต�านัการใช�เทคโนัโลัยี 
แลัะปรบัับัทบัาทหนั�าที�จัากผูู้�ทำบัญัชเีปน็ัผูู้�ใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำบััญช ีอกีทั�งสูอดุคลั�องกบัั Kreher et al. (2017) แลัะกลัุม่นักัวิจิัยั 
ของบัรษิทับัญัช ีKPMG ที�ศึกึษาคณุลักัษณะดุจิัทิลััเพั่�อการจัดัุการงานับัญัชจีัากองคก์รในัประเทศึเยอรมนัั แลัะสูรปุเปน็ัแนัวิทาง
การพััฒนัาระบับับััญชีดุิจัิทัลัที�สูำคัญไวิ� 11 ดุ�านัค่อ 1. การบััญชีไร�กระดุาษ 2. การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก  
3. กระบัวินัการจััดุการอัตโนัมัติ 4. การประมวิลัผู้ลับันักลัุ่มเมฆ 5. การสูร�างควิามโปร่งใสู 6. การจััดุทำรายงานัปัจัจุับัันั  
7. เคร่�องมอ่เพั่�อแปลังข�อมลูัเปน็ัแผู้นัภาพั 8. การจัดัุการคณุภาพัของข�อมลูั 9. การเข�ากนััไดุ�ของระบับัที�เกี�ยวิข�อง 10. การบัรูณาการ 
ระบับั แลัะ 11. การวิิเคราะห์ข�อมูลัขนัาดุใหญ่ หากแต่กลัุ่มนัักวิิจััยพับัว่ิาองค์กรสู่วินัใหญ่เลั่อกพััฒนัาระบับับััญชี 
สูู่ควิามเป็นัดุิจัิทัลัจัาก 3 ดุ�านัหลััก ค่อ การบััญชีไร�กระดุาษ การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก แลัะกระบัวินัการจััดุการ
อัตโนัมัติ

ข้อเสนอแนะที�ไดิ้รับัจิากการวิจิัย
 1. ข�อแนัะนัำเชิงนัโยบัาย การพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัควิรเป็นั “การร่วิมม่อแบับัไตรภาคี” ระหว่ิางภาครัฐ 
ภาคเอกชนั แลัะสูถึานัศึึกษา โดุยผูู้�วิิจััยเสูนัอแนัวิทางการสูร�างควิามร่วิมม่อ ดุังต่อไปนัี�
  1.1 กรมพัฒันัาธ์รุกจิัการค�าควิรจัดัุการอบัรมแก่ผูู้�ประกอบัการทั�วิไป ให�ตระหนักัถึงึควิามจัำเป็นัในัการปรบััการทำงานั 
ตามสูภาพัแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั เพั่�อเกิดุควิามเข�าใจัถึึงประโยชน์ัจัากการจััดุการบััญชีแบับัดิุจัิทัลั แลัะเกิดุควิามกระต่อร่อร�นั 
ในัการร่วิมม่อกับัสูำนัักงานับััญชีในัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อจััดุการบััญชี
  1.2 สูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�าควิรจััดุโครงการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานั
บััญชีดุิจัิทัลัอย่างต่อเนั่�อง แลัะขอควิามร่วิมม่อจัากกลัุ่มสูำนัักงานับััญชีที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั  
ให�ร่วิมแบั่งปันัประสูบัการณ์ในัการพััฒนัาแลัะร่วิมเป็นัพัี�เลัี�ยงแก่สูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการ เพั่�อถึ่ายโอนัควิามรู� 
แลัะสูร�างเคร่อข่ายร่วิมพััฒนัา (Cluster partnerships)



150 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 2. ข�อแนัะนัำสูำหรับัผูู้�ประกอบัการ การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีนัั�นั  
ผูู้�นัำสูำนัักงานับััญชีจัำเป็นัต�องยอมรับัการเปลัี�ยนัแปลังเพั่�อวิางแผู้นั “การจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั” แลัะดุำเนัินั  
“การจัดัุการองคก์าร” เพั่�อสู่�อสูารให�พันัักงานัในัองคก์รเกดิุควิามรว่ิมกนััจัดัุการการเปลัี�ยนัแปลัง โดุยสูำนักังานับัญัชคีวิรประยกุต์  
“หลักัเกณฑ์ิการรับัรองแลัะการพัฒันัา” ของกรมพัฒันัาธุ์รกจิัการค�าแลัะแนัวิคิดุจัากต่างประเทศึเพ่ั�อการปรับัตวัิอยา่งเหมาะสูม 
การเพัิ�มศึักยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยีในังานับัริการดุ�านับััญชีนัั�นั ผูู้�บัริหารสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องให�ควิามสูำคัญกับัการพััฒนัา
ระบับัเทคโนัโลัยีเพ่ั�อการจััดุการงานั ควิบัคู่กับัการพััฒนัาทักษะควิามสูามารถึของบัุคลัากร นัักบััญชีดุิจัิทัลัจัำเป็นัต�องมีทักษะ
ดุ�านัวิชิาชพีั (Hard skills) แลัะทกัษะดุ�านัการจัดัุการแลัะดุ�านัการใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำงานั (Soft skills) เพั่�อสูำนักังานับัญัชี
จัะสูามารถึตอบัสูนัองควิามต�องการของผูู้�ใช�บัริการไดุ�ทันัต่อการเปลัี�ยนัแปลัง แลัะสูามารถึคงควิามไดุ�เปรียบัดุ�านัการแข่งขันั 
จัากคุณค่างานับัริการที�เพัิ�มขึ�นัของนักับัญัชีในัฐานัะผูู้�สูนับััสูนุันัข�อมูลัประกอบัตัดุสิูนัใจัแก่ผูู้�ใช�บัริการแทนัการเป็นัเพีัยงผูู้�จัดัุทำบัญัชี
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บทคุัดย์่อ
 งานวิิจัย์นี�มีวิัตถุุประสงค์เพั่�อ 1) พััฒนาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม และควิามสามารถุ 
ทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน 2) ศึึกษ์าลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุของการจัดการคุณภัาพั  
และการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม เพ่ั�อสง่เสริมควิามสามารถุทางการแขง่ขนัของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภัณัฑ์ชุ์มชน โดย์ใช�วิธิุกีารวิจัิย์ 
เชิงปริมาณ เก็บข�อม้ลจากกลุ่มตัวิอย์่างผู้้�ประกอบการ OTOP ของจังหวิัดนครราชสีมาที�ได�รับการจัดลำดับดาวิตั�งแต่ 1-5 ดาวิ 
จำนวิน 200 ตวัิอย์า่ง เลอ่กตวัิอย์า่งโดย์อาศึยั์ควิามนา่จะเปน็ โดย์ใช�วิธิุกีารสุม่แบบระดบัชั�น ด�วิย์การสุม่ตวัิอย์า่งในแตล่ะระดบัชั�น 
อย์า่งเปน็สดัสว่ิน ใช�แบบสอบถุามเปน็เคร่�องมอ่ในการเกบ็รวิบรวิมข�อมล้ มคีา่สมัประสทิธุิ�ควิามสอดคล�องอย์้ร่ะหวิา่ง 0.67-1.00 
วิิเคราะห์ข�อมล้โดย์ใช�สถุติเชงิพัรรณนา ด�วิย์การวิเิคราะห์คา่เฉลี�ย์ สว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์ควิามผิู้ดปกติของข�อมล้  
และการวิิเคราะห์ควิามสัมพัันธ์ุเชิงสาเหตุด�วิย์โมเดลสมการโครงสร�าง ผู้ลการวิิจัย์พับว่ิา จัดการคุณภัาพัมีอิทธิุพัลทางตรง 
ต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม และมีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน รวิมถุึงมีอิทธุิพัลทางอ�อม 
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันผู่้านการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม ในขณะที�การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม มีอิทธิุพัลทางตรง 
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน ที�ระดับนัย์ย์สำคัญทางสถุิติ .001 ผู้ลการวิิเคราะห์มีควิามสอดคล�องกับข�อม้ลเชิงประจักษ์์ 
โดย์มีค่า χ2  = 7.469, χ2 /df =  1.245, p-value = .280, GFI = .995, AGFI = .908,TLI = .994, RMSEA = .035  
โดย์ผู้ลที�ได�จากการวิิจัย์สามารถุนำไปในการปรับปรุงการดำเนินงานเพั่�อเพัิ�มควิามสามารถุในการแข่งขันของผู้้�ประกอบการ
ผู้ลิตภััณฑ์์ โดย์การดำเนินงานด�านนวัิตกรรมจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขันที�ส้งขึ�น สามารถุเผู้ชิญ 
กับปัญหาและการแข่งขันในปัจจุบันได�

คุำส่ำคุัญ: การจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ควิามสามารถุทางการแข่งขัน ผู้้�ประกอบการ ผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

Abstract
 The objectives of this research were: 1) to develop a comprehensive model of quality management,  
innovation operations, and competitiveness of community product entrepreneurs, 2) to examine the causal  
relationship between quality management and innovation operations, ultimately contributing to the  
promotion of competitiveness among community product entrepreneurs. Quantitative research methods were 
employed to collect data from a sample group of 200 OTOP entrepreneurs in Nakhonratchasima province. 
The participants were selected based on ranging from 1 to 5 stars, and the samples were collected using 
a stratified random sampling method, with proportional sampling at each stratum. The questionnaire was 
utilized as the instrument for data collection. The coefficient of consistency for the questionnaire ranged 
from 0.67 to 1.00. The collected data was analyzed by the descriptive statistics in terms of mean analysis, 
standard deviation analysis as well as the normality analysis were performed to gain insights into the data 
distribution and characteristics. Additionally, a structural equation model was employed to investigate the 
causal relationships among the variables under investigation. The results found that quality management  
had a direct influence on innovation operations, as well as on competitive ability. Moreover, quality management  
also indirectly influenced competitiveness through its impact on innovation operations. The results also 
indicated that engaging in innovation activities had a direct influence on competitiveness, with a statistically  
significant level of .001. The analytical results were consistent with the empirical data: χ2 = 7.469,  
χ2/df = 1.245, p-value = .280, GFI = .995, AGFI = .908, TLI = .994, RMSEA = .035. The findings of the study 
provide valuable insights that can be utilized to enhance operations and bolster the competitiveness of 
community product entrepreneurs.  Moreover, implementing effective innovation strategies, entrepreneurs 
can achieve higher levels of competitiveness and successfully navigate current challenges and market 
competition.

Keyword: quality management, innovation operations, competitiveness, community product, entrepreneurs

บทนิำ 
 การพััฒนาชุมชนถุ่อเป็นประเด็นสำคัญที�รัฐบาลให�ควิามสำคัญมาอย์่างต่อเน่�อง ตั�งแต่แผู้นพััฒนาเศึรษ์ฐกิจและสังคม 
แหง่ชาต ิฉบบัที� 12 (พั.ศึ. 2560 - 2564) ที�กำหนดย์ทุธุศึาสตร์การส่งเสรมิสนบัสนนุชุมชนในย์ทุธุศึาสตรท์ี� 3 การสร�างควิามเข�มแขง็ 
ทางเศึรษ์ฐกิจและแข่งขันได�อย์่างย์ั�งย์่น ส่งเสริมและพััฒนาเศึรษ์ฐกิจชุมชนฐานรากให�มีควิามมั�นคงและมีเสถุีย์รภัาพั  
เพั่�อเป็นการสร�างควิามเข�มแข็งให�แก่ชุมชนในระดับฐานราก ด�วิย์การสนับสนุนส่งเสริมให�คนในชุมชนได�รวิมตัวิกันเป็นกลุ่ม 
เพั่�อสร�างอาชีพั โดย์ใช�ภั้มิปัญญาและวัิตถุุดิบที�มีอย์้่ในท�องถุิ�น (Community Development Department, 2017)  
เป็นที�มาของการเกิดแนวิทางในการสร�างควิามเข�มแข็งให�กับชุมชนด�วิย์การเสริมสร�างศึักย์ภัาพัชุมชนในการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์
ชุมชน ภัาย์ใต�โครงการหนึ�งตำบลหนึ�งผู้ลติภัณัฑ์ ์(OTOP) ซ่ึ�งทำให�เกิดกลุม่ธุุรกจิชมุชนขึ�นเปน็จำนวินมากถุงึ 97,761 กลุ่ม/ราย์  
มีผู้ลิตภััณฑ์์ จำนวิน 220,788 ผู้ลิตภััณฑ์์ (Office of Local Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2022) 
ผู้ลิตภััณฑ์์หนึ�งตำบลหนึ�งผู้ลิตภััณฑ์์ (OTOP) เป็นสินค�าเชิงวิัฒนธุรรมที�ใช�จุดแข็งของชุมชนทางด�านวิัฒนธุรรม วิิถุีชีวิิต  
และภั้มิปัญญา มาเช่�อมโย์งส้่การผู้ลิตและบริการในการสร�างเอกลักษ์ณ์ และขย์าย์โอกาสทางการตลาด ซ่ึ�งผู้้�ประกอบการ 
ต�องเผู้ชญิกบัค้แ่ขง่และการแขง่ขนัในตลาดที�สง้ขึ�น ทั�งจากผู้้�ประกอบการ OTOP ด�วิย์กนัเอง และจากผู้ลติภัณัฑ์ท์ดแทนในท�องตลาด  
ซ่ึ�งทำให�ผู้้�บรโิภัคมทีางเลอ่กที�หลากหลาย์มากขึ�น ดงันั�นการที�ผู้้�ประกอบการจะทำให�ผู้ลติภัณัฑ์เ์ปน็ที�สนใจจากผู้้�บรโิภัค จงึต�อง
มีการพััฒนาคุณภัาพัผู้ลิตภััณฑ์์ ที�ตอบควิามต�องการของผู้้�บริโภัค ด�วิย์การสร�างเอกลักษ์ณ์ และควิามแตกต่างให�กับผู้ลิตภััณฑ์์
ชมุชน รวิมถุงึสร�างมล้คา่เพัิ�มให�กบัสนิค�ามากขึ�น (Klinkaewnarong, 2015) ทั�งนี�จากการดำเนนิงานของผู้้�ประกอบการ (OTOP) 
ที�ผู้่านมาได�ประสบปัญหาด�านต่างๆ เช่น สินค�าไม่ได� มาตรฐาน มีร้ปแบบผู้ลิตภััณฑ์์ที�ซ่�ำจากการลอกเลีย์นแบบ การตัดราคากัน 
ในกลุ่มสินค�าที�เหมอ่นกัน ผู้้�ประกอบการส่วินหนึ�งจงึหาทางออกด�วิย์การลดต�นทุนการผู้ลิตด�วิย์การลดคุณภัาพัสินค�า (Ramanust, 2014)  
ซ่ึ�งเป็นการลดทอนควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการเอง แนวิทางการดำเนินงานที�เหมาะสมจึงควิรมุ่งเน�น 
การปรบัปรงุและพัฒันาคณุภัาพัของสนิค�า และนำเสนอสนิค�าใหมเ่ข�าส้ต่ลาดอย์า่งตอ่เน่�อง หรอ่การมนีวิตักรรม จะชว่ิย์สร�างคณุคา่ 
และช่�อเสยี์งด�านการเปน็ผู้้�นำและสร�างควิามได�เปรยี์บในการแขง่ขนั (Rujirawanich et al., 2011) ด�วิย์เหตนุี� การพัฒันาคณุภัาพั 
ผู้ลติภัณัฑ์์และการมนีวิตักรรมจงึกลาย์เป็นสิ�งสำคญัในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขนัสำหรบัผู้้�ประกอบการทั�งภัาคการผู้ลติ 
และการบริการในปัจจุบัน
 ในส่วินของการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP ของจังหวิัดนครราชสีมานั�น ได�มีการกำหนดเป้าหมาย์การส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP โดย์มุ่งพััฒนาผู้้�ประกอบการ จำนวิน 2,845 ราย์ จากจำนวินผู้ลิตภััณฑ์์ 6,120 ผู้ลิตภััณฑ์์ (Office of Local 
Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2022) โดย์สำนักงานพััฒนาชุมชนจังหวิัดนครราชสีมา ได�ดำเนินการ 
จัดตั�งเคร่อข่าย์องค์ควิามร้� (Knowledge – Based OTOP: KBO) เพั่�อพััฒนาขีดควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ผู้ลิต  
ผู้้�ประกอบการ OTOP ในการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์ให�ได�มาตรฐาน เป็นที�ต�องการของตลาด เพั่�อให�ชุมชนสามารถุใช�ทรัพัย์ากร 
ที�มีอย์้่ในท�องถุิ�นได�อย์่างมีประสิทธุิภัาพัส้งสุด โดย์หน่วิย์งานรัฐทำหน�าที�สนับสนุนองค์ควิามร้�ใหม่ แหล่งเงินทุน และพััฒนา
ขีดควิามสามารถุด�านการจัดการและการตลาด เพั่�อย์กระดับผู้ลิตภััณฑ์์ให�มีคุณภัาพัมาตรฐาน ด�วิย์เทคโนโลย์ีและนวิัตกรรม 
นำไปส้่การเพัิ�มม้ลค่า และเช่�อมโย์งสินค�าจากชุมชนส้่ตลาดทั�งในและต่างประเทศึ (Office of Community Development 
Nakhonratchasima, 2021)
 จากโจทย์์ปัญหาที�เกิดขึ�นในกลุ่มผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP หน่วิย์งานทั�งภัาครัฐและเอกชนสามารถุร่วิมกันสร�างแนวิทาง 
การเพัิ�มมล้ค่าให�กับผู้ลติภัณัฑ์ ์OTOP ในด�านการผู้ลิต การตลาด การบริหารจัดการสมัย์ใหม่ การสร�างมาตรฐานและการพััฒนา
ผู้ลิตภััณฑ์์ เพั่�อย์กระดับให�กับผู้้�ประกอบการ กลุ่มวิิสาหกิจผู้้�ผู้ลิตผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP ให�เกิดการเปลี�ย์นแปลง สร�างควิามแตกต่าง 
และสร�างขดีควิามสามารถุในการแขง่ขนั ด�วิย์การ พัฒันานวิตักรรมในกลุม่ผู้ลติภัณัฑ์ ์OTOP ให�เกดิแกช่มุชนและสงัคมฐานราก
เพัิ�มมากขึ�น ผู้้�วิิจัย์จึงกำหนดโจทย์์วิิจัย์ในการพััฒนาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพัและการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม เพั่�อส่งเสริม 
ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ผู้้�ประกอบการผู้ลติภัณัฑ์ชุ์มชน โดย์งานวิจัิย์นี�ผู้้�วิจัิย์มีการบร้ณการระหว่ิางศึาสตร์ ได�แก ่การจัดการ  
การจดัการนวิตักรรม และการจัดการคณุภัาพั เป็นต�น เพั่�อสร�างเป็นตัวิแบบที�สามารถุนำใช�ในการส่งเสริมควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
แก่ผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนในวิงกวิ�างได�อย์่างมีประสิทธุิภัาพั
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บทคุัดย์่อ
 งานวิิจัย์นี�มีวิัตถุุประสงค์เพั่�อ 1) พััฒนาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม และควิามสามารถุ 
ทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน 2) ศึึกษ์าลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุของการจัดการคุณภัาพั  
และการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม เพ่ั�อสง่เสริมควิามสามารถุทางการแขง่ขนัของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภัณัฑ์ชุ์มชน โดย์ใช�วิธิุกีารวิจัิย์ 
เชิงปริมาณ เก็บข�อม้ลจากกลุ่มตัวิอย์่างผู้้�ประกอบการ OTOP ของจังหวิัดนครราชสีมาที�ได�รับการจัดลำดับดาวิตั�งแต่ 1-5 ดาวิ 
จำนวิน 200 ตวัิอย์า่ง เลอ่กตวัิอย์า่งโดย์อาศึยั์ควิามนา่จะเปน็ โดย์ใช�วิธิุกีารสุม่แบบระดบัชั�น ด�วิย์การสุม่ตวัิอย์า่งในแตล่ะระดบัชั�น 
อย์า่งเปน็สดัสว่ิน ใช�แบบสอบถุามเปน็เคร่�องมอ่ในการเกบ็รวิบรวิมข�อมล้ มคีา่สมัประสทิธุิ�ควิามสอดคล�องอย์้ร่ะหวิา่ง 0.67-1.00 
วิิเคราะห์ข�อมล้โดย์ใช�สถุติเชงิพัรรณนา ด�วิย์การวิเิคราะห์คา่เฉลี�ย์ สว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์ควิามผิู้ดปกติของข�อมล้  
และการวิิเคราะห์ควิามสัมพัันธ์ุเชิงสาเหตุด�วิย์โมเดลสมการโครงสร�าง ผู้ลการวิิจัย์พับว่ิา จัดการคุณภัาพัมีอิทธิุพัลทางตรง 
ต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม และมีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน รวิมถุึงมีอิทธุิพัลทางอ�อม 
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันผู่้านการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม ในขณะที�การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม มีอิทธิุพัลทางตรง 
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน ที�ระดับนัย์ย์สำคัญทางสถุิติ .001 ผู้ลการวิิเคราะห์มีควิามสอดคล�องกับข�อม้ลเชิงประจักษ์์ 
โดย์มีค่า χ2  = 7.469, χ2 /df =  1.245, p-value = .280, GFI = .995, AGFI = .908,TLI = .994, RMSEA = .035  
โดย์ผู้ลที�ได�จากการวิิจัย์สามารถุนำไปในการปรับปรุงการดำเนินงานเพั่�อเพัิ�มควิามสามารถุในการแข่งขันของผู้้�ประกอบการ
ผู้ลิตภััณฑ์์ โดย์การดำเนินงานด�านนวัิตกรรมจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขันที�ส้งขึ�น สามารถุเผู้ชิญ 
กับปัญหาและการแข่งขันในปัจจุบันได�

คุำส่ำคุัญ: การจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ควิามสามารถุทางการแข่งขัน ผู้้�ประกอบการ ผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

Abstract
 The objectives of this research were: 1) to develop a comprehensive model of quality management,  
innovation operations, and competitiveness of community product entrepreneurs, 2) to examine the causal  
relationship between quality management and innovation operations, ultimately contributing to the  
promotion of competitiveness among community product entrepreneurs. Quantitative research methods were 
employed to collect data from a sample group of 200 OTOP entrepreneurs in Nakhonratchasima province. 
The participants were selected based on ranging from 1 to 5 stars, and the samples were collected using 
a stratified random sampling method, with proportional sampling at each stratum. The questionnaire was 
utilized as the instrument for data collection. The coefficient of consistency for the questionnaire ranged 
from 0.67 to 1.00. The collected data was analyzed by the descriptive statistics in terms of mean analysis, 
standard deviation analysis as well as the normality analysis were performed to gain insights into the data 
distribution and characteristics. Additionally, a structural equation model was employed to investigate the 
causal relationships among the variables under investigation. The results found that quality management  
had a direct influence on innovation operations, as well as on competitive ability. Moreover, quality management  
also indirectly influenced competitiveness through its impact on innovation operations. The results also 
indicated that engaging in innovation activities had a direct influence on competitiveness, with a statistically  
significant level of .001. The analytical results were consistent with the empirical data: χ2 = 7.469,  
χ2/df = 1.245, p-value = .280, GFI = .995, AGFI = .908, TLI = .994, RMSEA = .035. The findings of the study 
provide valuable insights that can be utilized to enhance operations and bolster the competitiveness of 
community product entrepreneurs.  Moreover, implementing effective innovation strategies, entrepreneurs 
can achieve higher levels of competitiveness and successfully navigate current challenges and market 
competition.

Keyword: quality management, innovation operations, competitiveness, community product, entrepreneurs

บทนิำ 
 การพััฒนาชุมชนถุ่อเป็นประเด็นสำคัญที�รัฐบาลให�ควิามสำคัญมาอย์่างต่อเน่�อง ตั�งแต่แผู้นพััฒนาเศึรษ์ฐกิจและสังคม 
แหง่ชาต ิฉบบัที� 12 (พั.ศึ. 2560 - 2564) ที�กำหนดย์ทุธุศึาสตร์การส่งเสรมิสนบัสนนุชุมชนในย์ทุธุศึาสตรท์ี� 3 การสร�างควิามเข�มแขง็ 
ทางเศึรษ์ฐกิจและแข่งขันได�อย์่างย์ั�งย์่น ส่งเสริมและพััฒนาเศึรษ์ฐกิจชุมชนฐานรากให�มีควิามมั�นคงและมีเสถุีย์รภัาพั  
เพั่�อเป็นการสร�างควิามเข�มแข็งให�แก่ชุมชนในระดับฐานราก ด�วิย์การสนับสนุนส่งเสริมให�คนในชุมชนได�รวิมตัวิกันเป็นกลุ่ม 
เพั่�อสร�างอาชีพั โดย์ใช�ภั้มิปัญญาและวัิตถุุดิบที�มีอย์้่ในท�องถุิ�น (Community Development Department, 2017)  
เป็นที�มาของการเกิดแนวิทางในการสร�างควิามเข�มแข็งให�กับชุมชนด�วิย์การเสริมสร�างศึักย์ภัาพัชุมชนในการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์
ชุมชน ภัาย์ใต�โครงการหนึ�งตำบลหนึ�งผู้ลติภัณัฑ์ ์(OTOP) ซ่ึ�งทำให�เกิดกลุม่ธุุรกจิชมุชนขึ�นเปน็จำนวินมากถุงึ 97,761 กลุ่ม/ราย์  
มีผู้ลิตภััณฑ์์ จำนวิน 220,788 ผู้ลิตภััณฑ์์ (Office of Local Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2022) 
ผู้ลิตภััณฑ์์หนึ�งตำบลหนึ�งผู้ลิตภััณฑ์์ (OTOP) เป็นสินค�าเชิงวิัฒนธุรรมที�ใช�จุดแข็งของชุมชนทางด�านวิัฒนธุรรม วิิถุีชีวิิต  
และภั้มิปัญญา มาเช่�อมโย์งส้่การผู้ลิตและบริการในการสร�างเอกลักษ์ณ์ และขย์าย์โอกาสทางการตลาด ซ่ึ�งผู้้�ประกอบการ 
ต�องเผู้ชญิกบัค้แ่ขง่และการแขง่ขนัในตลาดที�สง้ขึ�น ทั�งจากผู้้�ประกอบการ OTOP ด�วิย์กนัเอง และจากผู้ลติภัณัฑ์์ทดแทนในท�องตลาด  
ซ่ึ�งทำให�ผู้้�บรโิภัคมทีางเลอ่กที�หลากหลาย์มากขึ�น ดงันั�นการที�ผู้้�ประกอบการจะทำให�ผู้ลติภัณัฑ์เ์ปน็ที�สนใจจากผู้้�บรโิภัค จงึต�อง
มีการพััฒนาคุณภัาพัผู้ลิตภััณฑ์์ ที�ตอบควิามต�องการของผู้้�บริโภัค ด�วิย์การสร�างเอกลักษ์ณ์ และควิามแตกต่างให�กับผู้ลิตภััณฑ์์
ชมุชน รวิมถุงึสร�างมล้คา่เพัิ�มให�กบัสนิค�ามากขึ�น (Klinkaewnarong, 2015) ทั�งนี�จากการดำเนนิงานของผู้้�ประกอบการ (OTOP) 
ที�ผู้่านมาได�ประสบปัญหาด�านต่างๆ เช่น สินค�าไม่ได� มาตรฐาน มีร้ปแบบผู้ลิตภััณฑ์์ที�ซ่�ำจากการลอกเลีย์นแบบ การตัดราคากัน 
ในกลุม่สินค�าที�เหมอ่นกัน ผู้้�ประกอบการส่วินหนึ�งจงึหาทางออกด�วิย์การลดต�นทุนการผู้ลิตด�วิย์การลดคุณภัาพัสินค�า (Ramanust, 2014)  
ซ่ึ�งเป็นการลดทอนควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการเอง แนวิทางการดำเนินงานที�เหมาะสมจึงควิรมุ่งเน�น 
การปรบัปรงุและพัฒันาคณุภัาพัของสนิค�า และนำเสนอสนิค�าใหมเ่ข�าส้ต่ลาดอย์า่งตอ่เน่�อง หรอ่การมนีวิตักรรม จะชว่ิย์สร�างคณุคา่ 
และช่�อเสยี์งด�านการเปน็ผู้้�นำและสร�างควิามได�เปรยี์บในการแขง่ขนั (Rujirawanich et al., 2011) ด�วิย์เหตนุี� การพัฒันาคณุภัาพั 
ผู้ลติภัณัฑ์์และการมนีวิตักรรมจงึกลาย์เป็นสิ�งสำคญัในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขนัสำหรบัผู้้�ประกอบการทั�งภัาคการผู้ลติ 
และการบริการในปัจจุบัน
 ในส่วินของการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP ของจังหวิัดนครราชสีมานั�น ได�มีการกำหนดเป้าหมาย์การส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP โดย์มุ่งพััฒนาผู้้�ประกอบการ จำนวิน 2,845 ราย์ จากจำนวินผู้ลิตภััณฑ์์ 6,120 ผู้ลิตภััณฑ์์ (Office of Local 
Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2022) โดย์สำนักงานพััฒนาชุมชนจังหวิัดนครราชสีมา ได�ดำเนินการ 
จัดตั�งเคร่อข่าย์องค์ควิามร้� (Knowledge – Based OTOP: KBO) เพั่�อพััฒนาขีดควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ผู้ลิต  
ผู้้�ประกอบการ OTOP ในการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์ให�ได�มาตรฐาน เป็นที�ต�องการของตลาด เพั่�อให�ชุมชนสามารถุใช�ทรัพัย์ากร 
ที�มีอย์้่ในท�องถุิ�นได�อย์่างมีประสิทธุิภัาพัส้งสุด โดย์หน่วิย์งานรัฐทำหน�าที�สนับสนุนองค์ควิามร้�ใหม่ แหล่งเงินทุน และพััฒนา
ขีดควิามสามารถุด�านการจัดการและการตลาด เพั่�อย์กระดับผู้ลิตภััณฑ์์ให�มีคุณภัาพัมาตรฐาน ด�วิย์เทคโนโลย์ีและนวิัตกรรม 
นำไปส้่การเพัิ�มม้ลค่า และเช่�อมโย์งสินค�าจากชุมชนส้่ตลาดทั�งในและต่างประเทศึ (Office of Community Development 
Nakhonratchasima, 2021)
 จากโจทย์์ปัญหาที�เกิดขึ�นในกลุ่มผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP หน่วิย์งานทั�งภัาครัฐและเอกชนสามารถุร่วิมกันสร�างแนวิทาง 
การเพัิ�มมล้ค่าให�กับผู้ลติภัณัฑ์ ์OTOP ในด�านการผู้ลิต การตลาด การบริหารจัดการสมัย์ใหม่ การสร�างมาตรฐานและการพััฒนา
ผู้ลิตภััณฑ์์ เพั่�อย์กระดับให�กับผู้้�ประกอบการ กลุ่มวิิสาหกิจผู้้�ผู้ลิตผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP ให�เกิดการเปลี�ย์นแปลง สร�างควิามแตกต่าง 
และสร�างขดีควิามสามารถุในการแขง่ขนั ด�วิย์การ พัฒันานวิตักรรมในกลุม่ผู้ลติภัณัฑ์ ์OTOP ให�เกดิแกช่มุชนและสงัคมฐานราก
เพัิ�มมากขึ�น ผู้้�วิิจัย์จึงกำหนดโจทย์์วิิจัย์ในการพััฒนาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพัและการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม เพั่�อส่งเสริม 
ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ผู้้�ประกอบการผู้ลติภััณฑ์ชุ์มชน โดย์งานวิจัิย์นี�ผู้้�วิจัิย์มีการบร้ณการระหว่ิางศึาสตร์ ได�แก ่การจัดการ  
การจดัการนวิตักรรม และการจัดการคณุภัาพั เป็นต�น เพั่�อสร�างเป็นตัวิแบบที�สามารถุนำใช�ในการส่งเสริมควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
แก่ผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนในวิงกวิ�างได�อย์่างมีประสิทธุิภัาพั
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วัตัถุประส่งคุ์ข่องการวิจััย์
 1) เพ่ั�อพัฒันาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม และควิามสามารถุทางการแขง่ขันของผู้้�ประกอบการ 
ผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน
 2) เพั่�อศึึกษ์าลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุของการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม เพั่�อส่งเสริม
ควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

แนิวคุิด ทฤษฎีี และงานิวิจััย์ที�เกี�ย์วข่้อง
 การจััดการคุุณภาพ
 American Society for Quality (ASQ) กำหนดวิ่าคุณภัาพัค่อ ควิามร้�และทักษ์ะสำหรับสวิัสดิภัาพัและการพััฒนา 
ของมนษุ์ย์ ์รวิมถุงึการสง่เสรมิควิามปลอดภัยั์ ควิามมั�นคง และมาตรฐานควิามนา่เช่�อถุอ่ของผู้ลติภัณัฑ์ส์ำหรบัการใช�งานสาธุารณะ  
(ASQ, 2018) จากคำจำกดัควิามนี� คณุภัาพัอาจแปลได�สองควิามหมาย์ ประการแรก คอ่ ลกัษ์ณะของสิ�งประดษิ์ฐ ์ไมว่ิา่จะเปน็สนิค�า 
หร่อบริการ และควิรสามารถุตอบสนองควิามต�องการของสาธุารณชนได� ประการที�สองต�องไม่มีข�อบกพัร่อง (Su et al., 2020) 
ดงันั�น การจดัการคณุภัาพัจึงเปน็ปรชัญาทางการจดัการที�มุง่เน�นการปรบัปรงุคณุภัาพัอย์า่งตอ่เน่�องโดย์บุคลากรทกุคนในองคก์ร
มีส่วินร่วิม เพั่�อตอบสนองควิามต�องการของล้กค�าและสร�างควิามพัึงพัอใจส้งสุด (Kaynak, 2003) ซ่ึ�งเป็นแนวิทางการจัดการ 
ที�ประกอบด�วิย์ควิามหลากหลาย์ของเทคนิค วิธิุกีารที�ใช� และการมุง่เน�นด�านบุคลากรเพ่ั�อปรบัปรงุผู้ลการดำเนินงานระดับองค์การ 
การจัดการคุณภัาพัจึงประกอบด�วิย์องค์ประกอบที�หลากหลาย์ร่วิมกัน (Rahman, 2004)  ในการศึึกษ์าและระบุองค์ประกอบ
ของการจัดการคุณภัาพัสามารถุนำเกณฑ์์ Malcolm Baldrige National Quality Award มาใช�เป็นกรอบในการพััฒนาได�  
(Prajogo & Sohal, 2006; Samson & Terziovski, 1999) โดย์องค์ประกอบย์่อย์ของการจัดการคุณภัาพันั�นประกอบด�วิย์  
6 องค์ประกอบ ดังนี� 1) การวิางแผู้นคุณภัาพัเชิงกลย์ุทธุ์ ค่อ การมีแผู้นคุณภัาพัในเชิงกลย์ุทธุ์ โดย์คำนึงถุึงผู้้�ที�เกี�ย์วิข�องทั�งหมด  
2) การมุง่เน�นลก้ค�า คอ่ การให�ควิามสำคญักบัควิามต�องการของลก้ค�า และนำควิามต�องการนั�นมาใช�ในการปรบัปรงุการดำเนนิงาน 
หร่อพััฒนานวัิตกรรม 3) การวัิดคุณภัาพั และการวิิเคราะห์ ค่อ การจัดเก็บข�อม้ลผู้ลการดำเนินงาน และมีระบบการวัิดผู้ล 
เพั่�อติดตามผู้ลการดำเนินงานและใช�เป็นเคร่�องม่อในการจัดการคุณภัาพั 4) การจัดการกระบวินการ ค่อ การจัดกระบวินการ
ผู้ลิตตามแผู้นการผู้ลิต และมีระบบสุ่มตัวิอย์่างและการตรวิจสอบเพั่�อควิบคุมคุณภัาพั 5) การมีส่วินร่วิมของพันักงาน ค่อ  
การที�พันักงานมีส่วินร่วิมในปรับปรุงคุณภัาพั โดย์สามารถุแจ�งปัญหาหร่อเสนอแนวิทางการแก�ปัญหาด�านคุณภัาพั  
6) การปรับปรุงอย่์างต่อเน่�อง คอ่ การให�ควิามสำคัญกบัการปรับปรุงคณุภัาพัอย่์างต่อเน่�อง มกีารประเมินผู้ลขั�นตอนการทำงาน
และกระบวินการผู้ลิตสินค�า (Black & Porter, 1996; Samson & Terziovski, 1999; Zhang et al., 2000; Prajogo & Sohal, 
2006; Powell, 1995; Anderson et al., 1995; Das et al., 2008; Kim et al., 2012; Saraph et al., 1989; Flynn et al.,  
1995; Kaynak, 2003; Ahire et al., 1996; Ooi et al., 2012; Rujirawanich et al., 2011)

 การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม
 Rogers (1983) ได�นิย์ามวิ่านวิัตกรรมนั�นอย์้่ในร้ปของ ควิามคิด กระบวินการทำงาน วิิธีุการปฏิบัติงาน หร่อสิ�งของ 
ที�ได�รบัการย์อมรบัวิา่ถุก้คดิค�นขึ�นมาใหม ่และสามารถุนำไปใช�ได�ทั�งในระดบัหนว่ิย์งานและระดบับคุคล ประเภัทของนวิตักรรม 
นั�นสามารถุจำแนกได�ตามลกัษ์ณะ ขอบเขต และวัิตถุปุระสงคใ์นการนำไปใช� ซ่ึ�งนวิตักรรมแตล่ะประเภัทจะมกีารทบัซ่�อนกนัอย์้่  
โดย์ Bon and Mustafa (2013) แบ่งนวิัตกรรมออกเป็นสองกลุ่ม ได�แก่ นวิัตกรรมที�เกี�ย์วิข�องกับเทคโนโลย์ี ค่อ การนำเอา 
เทคโนโลย์ใีหม่มาช่วิย์นวิตักรรมกระบวินการหรอ่นวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์์ และนวิตักรรมที�ไม่เกี�ย์วิข�องกบัเทคโนโลย์ ีหรอ่การจำแนกประเภัท 
นวิัตกรรมตามเป้าหมาย์การพััฒนาโดย์แบ่งออกเป็น นวิัตกรรมด�านผู้ลิตภััณฑ์์ (Product Innovation) และ นวิัตกรรม 
ด�านกระบวินการ (Process Innovation) ซ่ึ�งมีใกล�เคีย์งกับนวิัตกรรมที�เกี�ย์วิข�องกับเทคโนโลย์ี(Aujirapongpan et al., 2010) 
แต่เพั่�อขย์าย์ขอบเขตให�คลอบคลุมมากขึ�น Data Interpreting Innovation (2005) ได�เสนอประเภัทของนวิัตกรรมการตลาด
เพัิ�มเติมนอกหน่อจากนวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ โดย์นวิัตกรรมการตลาดนั�นเกี�ย์วิข�องกับการเปลี�ย์นแปลงที�สำคัญ 
ในการออกแบบผู้ลิตภััณฑ์์หร่อบรรจุภััณฑ์์ การจัดวิางผู้ลิตภััณฑ์์ การส่งเสริมการขาย์ผู้ลิตภััณฑ์์หร่อการกำหนดราคา  
โดย์จะต�องเกี�ย์วิข�องกบัวิธิุกีารทางการตลาดที�บรษิ์ทัไมเ่คย์ใช�มากอ่น ดงันั�นการศึกึษ์าในครั�งนี�จงึกำหนดประเภัทของนวิตักรรม
ที�ครอบคลุมในด�านนวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์ กระบวินการ และการตลาด โดย์นวิัตกรรมแต่ละด�าน มีราย์ละเอีย์ดดังนี�

 นิวัตักรรมผู้ลิตัภัณฑ์์ ค่อการทำให�เกิดผู้ลิตภััณฑ์์ร้ปแบบใหม่ ประเภัทสินค�าใหม่ หร่อการปรับปรุงแก�ไขผู้ลิตภััณฑ์์
ที�มีอย์้่ เพ่ั�อตอบสนองควิามต�อกงการของล้กค�า (Ar & Baki, 2011) รวิมถึุงการทำให�มีคุณสมบัติหร่อการใช�งานที�ดีขึ�น  
(Rujirawanich et al., 2011) โดย์นวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์นั�นสามารถุมองเห็น หร่อจับต�องได�ชัดเจนกวิ่านวิัตกรรมกระบวินการ  
ในขณะที�นวัิตกรรมกระบวินการนั�นกลบัมีส่วินสำคัญในการสร�างควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันให�แก่องค์การและธุุรกจิ Bender et al.   
(2000) สนับสนุนวิ่านวัิตกรรมกระบวินการเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพััฒนา และรักษ์าควิามได�เปรีย์บในการแข่งขัน 
ให�กับองค์การโดย์เฉพัาะธุุรกิจบริการ และช่วิย์ให�องค์การสามารถุใช�ทรัพัย์ากรที�มอีย์้อ่ย์า่งจำกดัในการผู้ลิตสนิค�าหรอ่ให�บริการ
อย์่างมีประสิทธุิภัาพั ส่งผู้ลให�ระดับผู้ลการดำเนินงานขององค์การส้งขึ�น (Abrunhosa & Moura E Sá, 2008)
 นิวัตักรรมกระบวนิการ เป็นการประย์ุกต์ใช�แนวิคิด วิิธุีการ หร่อกระบวินการใหม่ ที�ช่วิย์เพัิ�มประสิทธุิภัาพั 
ให�แก่กระบวินการผู้ลิต โดย์นวัิตกรรมนั�นอาจอย์้ใ่นรป้ของเคร่�องมอ่ อปุกรณ์ หรอ่เทคโนโลยี์ในกระบวินการผู้ลิต (Ar & Baki, 2011) 
ดังนั�น นวัิตกรรมกระบวินการจึงเป็นสิ�งที�ช่วิย์ในการปรับปรุงประสิทธุิภัาพัของกิจกรรมการผู้ลิต และการเพัิ�มผู้ลิตภัาพั 
ของกระบวินการผู้ลิต (Garcia & Calantone, 2002) นวัิตกรรมกระบวินการจึงมีแนวิโน�มที�จะเกิดขึ�นในองค์การขนาดใหญ่ 
ได�มากกว่ิาในองค์การขนาดเล็ก เน่�องจากองค์การขนาดใหญ่นั�นมีปัจจัย์นำเข�าจำนวินมาก และมีกระบวินการที�ซ่ับซ่�อน  
รวิมถุงึต�นทนุทางเศึรษ์ฐกจิและสงัคมในระดบัที�สง้กวิา่ (Kim & Ronto, 2010) แตส่ำหรบัองคก์รขนาดเลก็นั�นการพัฒันานวิตักรรม
กระบวินการสามารถุใช�แนวิทางการจดัการที�เน�นคณุภัาพั ที�มหีนึ�งในเปา้หมาย์หลกั คอ่ การเพัิ�มผู้ลิตภัาพั และคณุภัาพัผู้ลติภัณัฑ์์ 
โดย์ผู้่านการปรับปรุงกระบวินการอย์่างต่อเน่�อง (Martı´nez-Costa & Martı´nez-Lorente, 2008)
 นิวัตักรรมด้านิการตัลาด เป็นส่วินหนึ�งของแนวิคิดและกลยุ์ทธ์ุทางการตลาดที�แตกต่างจากวิิธีุการทางการตลาดเดิม 
อย์่างชัดเจน ที�ตั�งอย์้่บนพั่�นฐานควิามเข�าใจที�วิ่าการตลาดแบบเดิมที�ดำเนินการอย์้่นั�น ไม่เพีัย์งพัอที�จะรักษ์าควิามสำเร็จ 
และควิามสามารถุทางการแข่งขันในสภัาพัตลาดที�มีการแข่งขันส้ง (Kotler & Bes, 2011) นวิัตกรรมทางการตลาดนั�นขึ�นอย์้่กับ 
การส่งเสรมิเคร่�องมอ่ทางการตลาดที�เกี�ย์วิข�องกนัและมุง่เน�นไปที�การตอบสนองควิามต�องการของผู้้�บรโิภัคโดย์การบรรลคุวิามได�เปรยี์บ 
ในการแข่งขันที�ย์ั�งย์่น (Ferrell & Hartline, 2011) โดย์เป็นกระบวินการที�บริษ์ัทดำเนินการเพั่�อปรับเปลี�ย์นผู้ลิตภััณฑ์์ 
ให�ตรงกบัควิามต�องการของลก้ค�า ปรบัปรงุฟัังก์ชนัการทำงาน และสร�างนวิตักรรมในการจดัการลก้ค�า แต่ต�องสอดคล�องกบัควิามสามารถุ 
ของพันักงาน ซ่ึ�งเป็นการผู้สมผู้สานระหว่ิางควิามร้�ภัาย์นอกที�ได�รับจากล้กค�าและควิามสามารถุของบริษ์ัท (Bendapudi & 
Leone, 2003; Fang, 2008; Charterina et al., 2016)

 คุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ
 ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั (Competitiveness) คอ่ขอบเขตที�องคก์รสามารถุสร�างสถุานะในการปอ้งกนัค้แ่ขง่ในตลาด  
หร่อการดำเนินธุุรกิจของตนเองได�ดีกว่ิาองค์กรอ่�น สร�างผู้ลประกอบการได�ส้งกว่ิามาตรฐานของอุตสาหกรรม หร่อสามารถุ
สร�างให�เกิดคุณค่าแก่องค์กรมากกวิ่าค้่แข่งขัน (Putro et al., 2022; Chatreevisit, 2010) ประกอบด�วิย์ควิามสามารถุ 
ที�ช่วิย์ให�องค์กรสร�างควิามแตกต่างจากค้แ่ข่ง โดย์เป็นผู้ลมาจากการตัดสนิใจด�านการจัดการที�สำคญั (Jahanbakhsh & Amini, 2023;  
Nagarajan et al., 2022) ควิามสามารถุทางการแข่งขัน จึงเป็นสิ�งที�ค้่แข่งไม่สามารถุเลีย์นแบบได� หร่อค้่แข่งต�องทุ่มทรัพัย์ากร
ทั�งเงินทนุและเวิลาเพ่ั�อจะเลีย์นแบบ โดย์ให�ควิามสำคัญกบัการระบุกลยุ์ทธุผ์ู้ลติภัณัฑ์ท์ี�แตกต่างกัน การสร�างควิามสามารถุหลัก 
การจ�างบุคลากรที�มีทักษ์ะ และการสะสมทรัพัย์์สินทางปัญญาเพั่�อให�ได�ประสิทธุิภัาพัในตลาดที�มีการแข่งขันส้ง เช่น นวิัตกรรม 
ระบบการจัดการภัาย์ในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร ภัาพัลักษ์ณ์ขององค์กร เป็นต�น (Bhat & Darzi, 2018) ควิามสามารถุ
ทางการแขง่ขนัเกดิขึ�นได�จากการที�องคก์รสร�างการเรยี์นร้� (Learning) ที�พัฒันาไปส้ก่ารเกดิองคค์วิามร้� อนันำไปส้ก่ารเปน็องคก์ร
แหง่การเรยี์นร้� (Learning Organization) ที�สามารถุพััฒนานวิตักรรมจากองคค์วิามร้�ในองคก์ร ซ่ึ�งควิามสามารถุทางการแขง่ขนั
นั�นขึ�นอย์้ก่บัควิามสามารถุที�เปน็เลศิึขององคก์ร ทั�ง 3 ด�าน คอ่ 1) การเปน็ผู้้�นำด�านต�นทนุ (cost leadership) คอ่ ควิามสามารถุ
ในการผู้ลิตสินค�าด�วิย์ต�นทุนที�ต�ำกวิ่าค้่แข่งขัน 2) การนำเสนอสินค�าและบริการที�แตกต่าง (differentiation) ค่อ การนำเสนอ
สินค�าหร่อให�บริการที�แตกต่างไปจากค้่แข่งในด�านคุณสมบัติการใช�งาน คุณภัาพัที�ดีกวิ่า การได�รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ  
3) การตอบสนองอย่์างรวิดเรว็ิ (quick response) คอ่ ควิามรวิดเรว็ิในการตอบสนองต่อควิามต�องการของลก้ค�า ได�แก่ ควิามเรว็ิ
ในการพัฒันาผู้ลิตภัณัฑ์ใ์หม ่การตดัสนิใจทางการบรหิารที�รวิดเรว็ิ ซ่ึ�งการตอบสนองโดย์รวิดเรว็ิแสดงให�เหน็ถุงึการมคีวิามย์ด่หย์ุน่
ขององค์การ (Nakkasem & Pasunon, 2018)
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วัตัถุประส่งคุ์ข่องการวิจััย์
 1) เพ่ั�อพัฒันาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม และควิามสามารถุทางการแขง่ขันของผู้้�ประกอบการ 
ผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน
 2) เพั่�อศึึกษ์าลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุของการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม เพั่�อส่งเสริม
ควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

แนิวคุิด ทฤษฎีี และงานิวิจััย์ที�เกี�ย์วข่้อง
 การจััดการคุุณภาพ
 American Society for Quality (ASQ) กำหนดวิ่าคุณภัาพัค่อ ควิามร้�และทักษ์ะสำหรับสวิัสดิภัาพัและการพััฒนา 
ของมนษุ์ย์ ์รวิมถุงึการสง่เสรมิควิามปลอดภัยั์ ควิามมั�นคง และมาตรฐานควิามนา่เช่�อถุอ่ของผู้ลติภัณัฑ์ส์ำหรบัการใช�งานสาธุารณะ  
(ASQ, 2018) จากคำจำกดัควิามนี� คณุภัาพัอาจแปลได�สองควิามหมาย์ ประการแรก คอ่ ลกัษ์ณะของสิ�งประดษิ์ฐ ์ไมว่ิา่จะเปน็สนิค�า 
หร่อบริการ และควิรสามารถุตอบสนองควิามต�องการของสาธุารณชนได� ประการที�สองต�องไม่มีข�อบกพัร่อง (Su et al., 2020) 
ดงันั�น การจดัการคณุภัาพัจึงเปน็ปรชัญาทางการจดัการที�มุง่เน�นการปรบัปรงุคณุภัาพัอย์า่งตอ่เน่�องโดย์บุคลากรทกุคนในองคก์ร
มีส่วินร่วิม เพั่�อตอบสนองควิามต�องการของล้กค�าและสร�างควิามพัึงพัอใจส้งสุด (Kaynak, 2003) ซ่ึ�งเป็นแนวิทางการจัดการ 
ที�ประกอบด�วิย์ควิามหลากหลาย์ของเทคนิค วิธิุกีารที�ใช� และการมุง่เน�นด�านบุคลากรเพ่ั�อปรบัปรงุผู้ลการดำเนินงานระดับองค์การ 
การจัดการคุณภัาพัจึงประกอบด�วิย์องค์ประกอบที�หลากหลาย์ร่วิมกัน (Rahman, 2004)  ในการศึึกษ์าและระบุองค์ประกอบ
ของการจัดการคุณภัาพัสามารถุนำเกณฑ์์ Malcolm Baldrige National Quality Award มาใช�เป็นกรอบในการพััฒนาได�  
(Prajogo & Sohal, 2006; Samson & Terziovski, 1999) โดย์องค์ประกอบย์่อย์ของการจัดการคุณภัาพันั�นประกอบด�วิย์  
6 องค์ประกอบ ดังนี� 1) การวิางแผู้นคุณภัาพัเชิงกลย์ุทธุ์ ค่อ การมีแผู้นคุณภัาพัในเชิงกลย์ุทธุ์ โดย์คำนึงถุึงผู้้�ที�เกี�ย์วิข�องทั�งหมด  
2) การมุง่เน�นลก้ค�า คอ่ การให�ควิามสำคญักบัควิามต�องการของลก้ค�า และนำควิามต�องการนั�นมาใช�ในการปรบัปรงุการดำเนนิงาน 
หร่อพััฒนานวัิตกรรม 3) การวัิดคุณภัาพั และการวิิเคราะห์ ค่อ การจัดเก็บข�อม้ลผู้ลการดำเนินงาน และมีระบบการวัิดผู้ล 
เพั่�อติดตามผู้ลการดำเนินงานและใช�เป็นเคร่�องม่อในการจัดการคุณภัาพั 4) การจัดการกระบวินการ ค่อ การจัดกระบวินการ
ผู้ลิตตามแผู้นการผู้ลิต และมีระบบสุ่มตัวิอย์่างและการตรวิจสอบเพั่�อควิบคุมคุณภัาพั 5) การมีส่วินร่วิมของพันักงาน ค่อ  
การที�พันักงานมีส่วินร่วิมในปรับปรุงคุณภัาพั โดย์สามารถุแจ�งปัญหาหร่อเสนอแนวิทางการแก�ปัญหาด�านคุณภัาพั  
6) การปรับปรุงอย่์างต่อเน่�อง คอ่ การให�ควิามสำคัญกบัการปรับปรุงคณุภัาพัอย่์างต่อเน่�อง มกีารประเมินผู้ลขั�นตอนการทำงาน
และกระบวินการผู้ลิตสินค�า (Black & Porter, 1996; Samson & Terziovski, 1999; Zhang et al., 2000; Prajogo & Sohal, 
2006; Powell, 1995; Anderson et al., 1995; Das et al., 2008; Kim et al., 2012; Saraph et al., 1989; Flynn et al.,  
1995; Kaynak, 2003; Ahire et al., 1996; Ooi et al., 2012; Rujirawanich et al., 2011)

 การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม
 Rogers (1983) ได�นิย์ามวิ่านวิัตกรรมนั�นอย์้่ในร้ปของ ควิามคิด กระบวินการทำงาน วิิธีุการปฏิบัติงาน หร่อสิ�งของ 
ที�ได�รบัการย์อมรบัวิา่ถุก้คดิค�นขึ�นมาใหม ่และสามารถุนำไปใช�ได�ทั�งในระดบัหนว่ิย์งานและระดบับคุคล ประเภัทของนวิตักรรม 
นั�นสามารถุจำแนกได�ตามลกัษ์ณะ ขอบเขต และวัิตถุปุระสงคใ์นการนำไปใช� ซ่ึ�งนวิตักรรมแตล่ะประเภัทจะมกีารทบัซ่�อนกนัอย์้่  
โดย์ Bon and Mustafa (2013) แบ่งนวิัตกรรมออกเป็นสองกลุ่ม ได�แก่ นวิัตกรรมที�เกี�ย์วิข�องกับเทคโนโลย์ี ค่อ การนำเอา 
เทคโนโลย์ใีหม่มาช่วิย์นวิตักรรมกระบวินการหรอ่นวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์์ และนวิตักรรมที�ไม่เกี�ย์วิข�องกบัเทคโนโลย์ ีหรอ่การจำแนกประเภัท 
นวิัตกรรมตามเป้าหมาย์การพััฒนาโดย์แบ่งออกเป็น นวิัตกรรมด�านผู้ลิตภััณฑ์์ (Product Innovation) และ นวิัตกรรม 
ด�านกระบวินการ (Process Innovation) ซ่ึ�งมีใกล�เคีย์งกับนวิัตกรรมที�เกี�ย์วิข�องกับเทคโนโลย์ี(Aujirapongpan et al., 2010) 
แต่เพั่�อขย์าย์ขอบเขตให�คลอบคลุมมากขึ�น Data Interpreting Innovation (2005) ได�เสนอประเภัทของนวิัตกรรมการตลาด
เพัิ�มเติมนอกหน่อจากนวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ โดย์นวิัตกรรมการตลาดนั�นเกี�ย์วิข�องกับการเปลี�ย์นแปลงที�สำคัญ 
ในการออกแบบผู้ลิตภััณฑ์์หร่อบรรจุภััณฑ์์ การจัดวิางผู้ลิตภััณฑ์์ การส่งเสริมการขาย์ผู้ลิตภััณฑ์์หร่อการกำหนดราคา  
โดย์จะต�องเกี�ย์วิข�องกบัวิธิุกีารทางการตลาดที�บรษิ์ทัไมเ่คย์ใช�มากอ่น ดงันั�นการศึกึษ์าในครั�งนี�จงึกำหนดประเภัทของนวิตักรรม
ที�ครอบคลุมในด�านนวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์ กระบวินการ และการตลาด โดย์นวิัตกรรมแต่ละด�าน มีราย์ละเอีย์ดดังนี�

 นิวัตักรรมผู้ลิตัภัณฑ์์ ค่อการทำให�เกิดผู้ลิตภััณฑ์์ร้ปแบบใหม่ ประเภัทสินค�าใหม่ หร่อการปรับปรุงแก�ไขผู้ลิตภััณฑ์์
ที�มีอย์้่ เพ่ั�อตอบสนองควิามต�อกงการของล้กค�า (Ar & Baki, 2011) รวิมถึุงการทำให�มีคุณสมบัติหร่อการใช�งานที�ดีขึ�น  
(Rujirawanich et al., 2011) โดย์นวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์นั�นสามารถุมองเห็น หร่อจับต�องได�ชัดเจนกวิ่านวิัตกรรมกระบวินการ  
ในขณะที�นวัิตกรรมกระบวินการนั�นกลบัมีส่วินสำคัญในการสร�างควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันให�แก่องค์การและธุรุกจิ Bender et al.   
(2000) สนับสนุนวิ่านวัิตกรรมกระบวินการเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพััฒนา และรักษ์าควิามได�เปรีย์บในการแข่งขัน 
ให�กับองค์การโดย์เฉพัาะธุรุกิจบริการ และช่วิย์ให�องค์การสามารถุใช�ทรัพัย์ากรที�มอีย์้อ่ย์า่งจำกดัในการผู้ลิตสนิค�าหรอ่ให�บริการ
อย์่างมีประสิทธุิภัาพั ส่งผู้ลให�ระดับผู้ลการดำเนินงานขององค์การส้งขึ�น (Abrunhosa & Moura E Sá, 2008)
 นิวัตักรรมกระบวนิการ เป็นการประย์ุกต์ใช�แนวิคิด วิิธุีการ หร่อกระบวินการใหม่ ที�ช่วิย์เพัิ�มประสิทธุิภัาพั 
ให�แก่กระบวินการผู้ลิต โดย์นวัิตกรรมนั�นอาจอย์้ใ่นรป้ของเคร่�องมอ่ อปุกรณ์ หรอ่เทคโนโลยี์ในกระบวินการผู้ลิต (Ar & Baki, 2011) 
ดังนั�น นวัิตกรรมกระบวินการจึงเป็นสิ�งที�ช่วิย์ในการปรับปรุงประสิทธุิภัาพัของกิจกรรมการผู้ลิต และการเพัิ�มผู้ลิตภัาพั 
ของกระบวินการผู้ลิต (Garcia & Calantone, 2002) นวัิตกรรมกระบวินการจึงมีแนวิโน�มที�จะเกิดขึ�นในองค์การขนาดใหญ่ 
ได�มากกว่ิาในองค์การขนาดเล็ก เน่�องจากองค์การขนาดใหญ่นั�นมีปัจจัย์นำเข�าจำนวินมาก และมีกระบวินการที�ซ่ับซ่�อน  
รวิมถุงึต�นทนุทางเศึรษ์ฐกจิและสงัคมในระดบัที�สง้กวิา่ (Kim & Ronto, 2010) แตส่ำหรบัองคก์รขนาดเลก็นั�นการพัฒันานวิตักรรม
กระบวินการสามารถุใช�แนวิทางการจดัการที�เน�นคณุภัาพั ที�มหีนึ�งในเปา้หมาย์หลกั คอ่ การเพัิ�มผู้ลิตภัาพั และคณุภัาพัผู้ลติภัณัฑ์์ 
โดย์ผู้่านการปรับปรุงกระบวินการอย์่างต่อเน่�อง (Martı´nez-Costa & Martı´nez-Lorente, 2008)
 นิวัตักรรมด้านิการตัลาด เป็นส่วินหนึ�งของแนวิคิดและกลยุ์ทธ์ุทางการตลาดที�แตกต่างจากวิิธีุการทางการตลาดเดิม 
อย์่างชัดเจน ที�ตั�งอย์้่บนพั่�นฐานควิามเข�าใจที�วิ่าการตลาดแบบเดิมที�ดำเนินการอย์้่นั�น ไม่เพีัย์งพัอที�จะรักษ์าควิามสำเร็จ 
และควิามสามารถุทางการแข่งขันในสภัาพัตลาดที�มีการแข่งขันส้ง (Kotler & Bes, 2011) นวิัตกรรมทางการตลาดนั�นขึ�นอย์้่กับ 
การส่งเสรมิเคร่�องมอ่ทางการตลาดที�เกี�ย์วิข�องกนัและมุง่เน�นไปที�การตอบสนองควิามต�องการของผู้้�บรโิภัคโดย์การบรรลคุวิามได�เปรยี์บ 
ในการแข่งขันที�ย์ั�งย์่น (Ferrell & Hartline, 2011) โดย์เป็นกระบวินการที�บริษ์ัทดำเนินการเพั่�อปรับเปลี�ย์นผู้ลิตภััณฑ์์ 
ให�ตรงกบัควิามต�องการของลก้ค�า ปรบัปรงุฟัังก์ชนัการทำงาน และสร�างนวิตักรรมในการจดัการลก้ค�า แต่ต�องสอดคล�องกบัควิามสามารถุ 
ของพันักงาน ซ่ึ�งเป็นการผู้สมผู้สานระหว่ิางควิามร้�ภัาย์นอกที�ได�รับจากล้กค�าและควิามสามารถุของบริษ์ัท (Bendapudi & 
Leone, 2003; Fang, 2008; Charterina et al., 2016)

 คุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ
 ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั (Competitiveness) คอ่ขอบเขตที�องคก์รสามารถุสร�างสถุานะในการปอ้งกนัค้แ่ขง่ในตลาด  
หร่อการดำเนินธุุรกิจของตนเองได�ดีกว่ิาองค์กรอ่�น สร�างผู้ลประกอบการได�ส้งกว่ิามาตรฐานของอุตสาหกรรม หร่อสามารถุ
สร�างให�เกิดคุณค่าแก่องค์กรมากกวิ่าค้่แข่งขัน (Putro et al., 2022; Chatreevisit, 2010) ประกอบด�วิย์ควิามสามารถุ 
ที�ช่วิย์ให�องค์กรสร�างควิามแตกต่างจากค่้แข่ง โดย์เป็นผู้ลมาจากการตัดสนิใจด�านการจัดการที�สำคญั (Jahanbakhsh & Amini, 2023;  
Nagarajan et al., 2022) ควิามสามารถุทางการแข่งขัน จึงเป็นสิ�งที�ค้่แข่งไม่สามารถุเลีย์นแบบได� หร่อค้่แข่งต�องทุ่มทรัพัย์ากร
ทั�งเงินทนุและเวิลาเพ่ั�อจะเลีย์นแบบ โดย์ให�ควิามสำคัญกบัการระบุกลยุ์ทธุผ์ู้ลติภัณัฑ์ท์ี�แตกต่างกัน การสร�างควิามสามารถุหลัก 
การจ�างบุคลากรที�มีทักษ์ะ และการสะสมทรัพัย์์สินทางปัญญาเพั่�อให�ได�ประสิทธุิภัาพัในตลาดที�มีการแข่งขันส้ง เช่น นวิัตกรรม 
ระบบการจัดการภัาย์ในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร ภัาพัลักษ์ณ์ขององค์กร เป็นต�น (Bhat & Darzi, 2018) ควิามสามารถุ
ทางการแขง่ขนัเกดิขึ�นได�จากการที�องคก์รสร�างการเรยี์นร้� (Learning) ที�พัฒันาไปส้ก่ารเกดิองคค์วิามร้� อนันำไปส้ก่ารเปน็องคก์ร
แหง่การเรยี์นร้� (Learning Organization) ที�สามารถุพัฒันานวิตักรรมจากองคค์วิามร้�ในองคก์ร ซ่ึ�งควิามสามารถุทางการแขง่ขนั
นั�นขึ�นอย์้ก่บัควิามสามารถุที�เปน็เลศิึขององคก์ร ทั�ง 3 ด�าน คอ่ 1) การเปน็ผู้้�นำด�านต�นทนุ (cost leadership) คอ่ ควิามสามารถุ
ในการผู้ลิตสินค�าด�วิย์ต�นทุนที�ต�ำกวิ่าค้่แข่งขัน 2) การนำเสนอสินค�าและบริการที�แตกต่าง (differentiation) ค่อ การนำเสนอ
สินค�าหร่อให�บริการที�แตกต่างไปจากค้่แข่งในด�านคุณสมบัติการใช�งาน คุณภัาพัที�ดีกวิ่า การได�รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ  
3) การตอบสนองอย่์างรวิดเรว็ิ (quick response) คอ่ ควิามรวิดเรว็ิในการตอบสนองต่อควิามต�องการของลก้ค�า ได�แก่ ควิามเรว็ิ
ในการพัฒันาผู้ลิตภัณัฑ์ใ์หม ่การตดัสนิใจทางการบรหิารที�รวิดเรว็ิ ซ่ึ�งการตอบสนองโดย์รวิดเรว็ิแสดงให�เหน็ถุงึการมคีวิามย์ด่หย์ุน่
ขององค์การ (Nakkasem & Pasunon, 2018)
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ส่มมตัิฐานิการวิจััย์
 ผู้ลการศึึกษ์าจากงานวิิจัย์ก่อนหน�าได�ระบุวิ่าการจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลในเชิงบวิก หร่อมีส่วินช่วิย์ส่งเสริม 
ให�เกดิการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม โดย์เฉพัาะนวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์แ์ละกระบวินการ (Kafetzopoulos et al., 2015; Antunes 
et al., 2017; Panlopchanoknat & Laohavichien, 2017)  โดย์องค์กรที�มุง่มั�นด�านการจัดการคุณภัาพัจะพัย์าย์ามใช�ประโย์ชน์
จากทรัพัย์ากรที�มีอย์้่เพั่�อส่งเสริมควิามสามารถุด�านนวิัตกรรม เพั่�อนำเสนอผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ (Zhao et al., 2023) 
ในขณะที� Kim et al. (2012) ได�เสริมวิ่าการจัดการคุณภัาพัผู้่านการจัดการกระบวินการมีควิามสัมพัันธุ์เชิงบวิกกับนวิัตกรรม
ทั�ง 5 ด�าน ไม่จำกัดเพัีย์งแค่ด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และกระบวินการเท่านั�น และผู้ลการศึึกษ์าของ Sahoo (2019) แสดงให�เห็นวิ่า 
การจดัการคุณภัาพั ผู้า่นควิามสามารถุในการสร�างสรรค์นวิตักรรมขององค์กร มคีวิามเกี�ย์วิข�องทางอ�อมกับประสิทธุภิัาพัทางธุรุกิจ  
ซ่ึ�งสนับสนุนแนวิคิดที�วิ่าการจัดการคุณภัาพั สนับสนุนการกำหนดกลยุ์ทธ์ุด�านนวัิตกรรมของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ  
และส่งผู้ลในเชงิบวิกต่อประสทิธุภิัาพัการทำงานของบรษิ์ทัในแง่มมุต่างๆ ในขณะเดยี์วิกนัองค์กรที�มกีารจดัการคณุภัาพัอย่์างต่อเน่�อง 
จะสามารถุตอบสนองควิามต�องการและสร�างควิามพึังพัอใจแก่ล้กค�า อันนำไปส้่ควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันที�ส้งขึ�นด�วิย์ 
(Kaynak, 2003; Putro et al., 2022) ดังนั�นจึงกำหนดเป็นสมมติฐานที� 1-3 ดังนี�

	 H1:	การจัดัการคุณุภาพ	มีอีิทิธิพิลคุวามีสัมัีพันธิเ์ชิงิสัาเหตุโุดยตุรงตุ่อิการดำเนินงานด้านนวัตุกรรมีขอิงผู้้ป้ระกอิบการ 
	 	 ผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน	
	 H2:	การจััดการคุุณภาพ	มีีอิิทธิิพลคุวามีสััมีพันธิ์เชิิงสัาเหตุุโดยตุรงตุ่อิคุวามีสัามีารถทางการแข่งขันขอิงผู้้้ประกอิบการ 
	 	 ผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน	

 การดำเนนิการด�านนวิตักรรมนั�นเปน็การพัฒันาให�เกดิสิ�งใหม ่โดย์ที�นวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์แ์ละกระบวินการนั�นมผีู้ลกระทบ 
โดย์ตรงต่อควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันขององค์กร โดย์นวิัตกรรมด�านกระบวินการจะมีผู้ลต่อการปรับปรุงประสิทธุิภัาพั 
ด�านการดำเนนิงาน ในขณะที�นวิตักรรมด�านผู้ลติภัณัฑ์จ์ะชว่ิย์ปรบัปรงุประสทิธุภิัาพัของผู้ลติภัณัฑ์ข์ององคก์ร (Kafetzopoulos  
et al., 2015; Antunes et al., 2017) โดย์ Aziz and Samad (2016) ให�เหตุผู้ลว่ิา SMEs ควิรมีการดำเนินการ 
เกี�ย์วิกับนวิัตกรรมเพั่�อให�เกิดควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันในตลาด นอกจากนี� SMEs ควิรพััฒนานวิัตกรรม เพั่�อสร�างผู้ลิตภััณฑ์์ 
บรกิารใหม่ๆ  ที�ตอบสนองควิามต�องการของลก้ค�าที�เปลี�ย์นแปลงไปเพั่�อรกัษ์าควิามได�เปรยี์บในการแขง่ขนัอย์า่งย์ั�งย์น่ (Berraies, 
2020; Arsawan et al., 2022) รวิมทั�งการศึึกษ์าหลาย์ชิ�นพับควิามสัมพัันธุ์เชิงบวิกระหวิ่างนวิัตกรรมและควิามได�เปรีย์บ 
ในการแข่งขัน (Kamboj & Rahman, 2017; Herman et al., 2018; Udriyah et al., 2019; Azeem et al., 2021;  
Tu & Wu, 2021) จึงนำไปกำหนดเป็นสมมติฐานที� 3 ดังนี�

	 H3:	การดำเนินงานด้านนวัตุกรรมี	มีีอิิทธิิพลคุวามีสััมีพันธิ์เชิิงสัาเหตุุโดยตุรงตุ่อิคุวามีสัามีารถ	ทางการแข่งขัน 
	 	 ขอิงผู้้้ประกอิบการผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน

 จากสมมติฐานการวิิจัย์ที�กำหนดสามารถุนำมาเขีย์นเป็นกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ได�ดังนี�

การจัดการ
คุณภัาพั

การดำเนินงาน
ด�านนวิัตกรรม

ควิามสามารถุ
ทางการแข่งขัน

H1

H2

H3

ภาพที� 1 กรอบแนิวคุิดในิการวิจััย์

วิธีีดำเนิินิการวิจััย์
 ประชุากรและกลุ่มตััวอย์่าง
 ประชากรที�ใช�ในการศึึกษ์า ค่อ ผู้้�ประกอบการ OTOP ที�ผู้่านโครงการคัดสรรสุดย์อดหนึ�งตำบล หนึ�งผู้ลิตภััณฑ์์ไทย์ 
(OTOP Product Champion) ของจังหวัิดนครราชสีมา โดย์ได�รับการจัดลำดับดาวิ OTOP ตั�งแต่ 1-5 ดาวิ ซ่ึ�งมีจำนวิน 622 ราย์  
(Office of Local Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2020) ใช�แนวิทางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวิอย์่าง
ให�สอดคล�องกับการใช�สถุิติวิิเคราะห์องค์ประกอบ โดย์เกณฑ์์ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวิอย์่าง 10 – 20 หน่วิย์ ต่อ 1 ตัวิแปร 
สังเกตได� (Hair et al., 2010; Tirakanant, 2011) งานวิิจัย์นี�ประกอบด�วิย์ตัวิแปรสังเกตได� 14 ตัวิ ผู้้�วิิจัย์จึงกำหนด 
จำนวินกลุ่มตัวิอย์่าง 200 หน่วิย์ ใช�วิิธุีเล่อกตัวิอย์่างโดย์อาศึัย์ควิามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย์ใช�วิิธุีการสุ่ม 
แบบระดับชั�น (Stratified Random Sampling) ด�วิย์การสุม่ตวัิอย์า่งในแต่ละระดบัชั�นอย์า่งเปน็สัดส่วิน (Proportional Stratified  
Random Sampling) ได�จำนวินตัวิอย์่างตามสัดส่วิน ดังนี� ผู้้�ประกอบการระดับ 1 ดาวิ = 3 ราย์ ระดับ 2 ดาวิ = 13 ราย์  
ระดับ 3 ดาวิ = 54 ราย์ ระดับ 4 ดาวิ = 68 ราย์ และระดับ 5 ดาวิ = 62 ราย์ รวิม 200 ราย์

 เคุร่�องม่อที�ใชุ้ในิการวิจััย์
 การวิิจัย์ใช�แบบสอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข�อม้ล โดย์แบ่งออกได�เป็น 5 ส่วิน ประกอบด�วิย์ ส่วินที� 1  
ข�อมล้ทั�วิไปของผู้้�ประกอบการ สว่ินที� 2 ระดบัควิามคดิเหน็เกี�ย์วิกบัการจดัการคณุภัาพั สว่ินที� 3 ระดบัควิามคดิเหน็การดำเนนิงาน 
ด�านนวิัตกรรม ส่วินที� 4 ระดับควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามสามารถุทางการแข่งขัน และส่วินที� 5 ระดับควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับ 
ผู้ลการดำเนนิงาน โดย์ส่วินที� 2-5 มลีกัษ์ณะเปน็มาตราส่วินประมาณคา่ (Rating Scale) วิดัระดบัควิามคดิเหน็ตอ่ประเดน็ตา่งๆ 
โดย์วิิธุี Likert Scale มี 5 ระดับ ค่อ เห็นด�วิย์มากที�สุด เห็นด�วิย์มาก เห็นด�วิย์ปานกลาง เห็นด�วิย์น�อย์ และเห็นด�วิย์น�อย์ที�สุด
 การตรวิจสอบคุณภัาพัของเคร่�องม่อด�วิย์การตรวิจสอบควิามตรงเชิงเน่�อหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุณวิุฒิ
และผู้้�เชี�ย์วิชาญ จำนวิน 3 ท่าน โดย์การประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�ควิามสอดคล�อง (Index of Concordance: IOC)  
มีค่าอย์้่ระหวิ่าง 0.67-1.00 แสดงวิ่าข�อคำถุามมีควิามตรงเชิงเน่�อหาอย์้่ในเกณฑ์์ที�ย์อมรับได� (Nunnally & Bernstein, 1994)  
จากนั�นนำแบบสอบถุามไปทดลองใช�กบัผู้้�ประกอบการที�ไมใ่ชต่วัิอย์า่งจำนวิน 30 ราย์ พับวิา่คา่สมัประสทิธุิ�แอลฟัาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ของตัวิแปรการจัดการคุณภัาพัมีค่าเท่ากับ 0.889 ตัวิแปรการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม 
มคีา่เท่ากบั 0.703 ตวัิแปรด�านควิามสามารถุทางการแขง่ขนัมคีา่เท่ากบั 0.778 และตัวิแปรด�านผู้ลการดำเนินงานมีคา่เท่ากบั 0.710  
ซ่ึ�งทุกตัวิแปรมีค่ามากกวิ่า 0.70 อย์้่ในเกณฑ์์ที�ย์อมรับได� (Lee & Hsieh, 2010)

 การวิเคุราะห์์ข่้อม้ล
 การวิจัิย์ครั�งนี�ใช�สถุติเชงิพัรรณนา (Descriptive Statistics) ด�วิย์การวิเิคราะห์คา่เฉลี�ย์ (Mean) สว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเิคราะหค์วิามผู้ดิปกตขิองข�อมล้ (Normality) และสถุติทิี�ใช�ในการวิเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร�าง 
(Structural equation modeling) ได�แก่ ค่าไค-สแควิร์ (χ2) ค่าไคว์ิ-สแควิร์สัมพััทธ์ุ (Relative chi-square หร่อ χ2/df)  
ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสม (GFI) ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสมพัอดีที�ปรับแก�ไขแล�วิ (AGFI) ค่าดัชนีของ Tucker  
และ Lewis (TLI) และค่ารากของค่าเฉลี�ย์กำลังสองของควิามคลาดเคล่�อนในการประมาณ (RMSEA) ใช�ค่าอิทธุิพัลทางตรง 
(Direct effect) ค่าอิทธุิพัลทางอ�อม (Indirect effect) ค่าอิทธุิพัลรวิม (Total effect) ค่าสัมประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ (R2)  
(Hair et al., 2010; Vanichbuncha, 2014)
 การวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�าง (Structural Equation Modeling: SEM) ประกอบด�วิย์ตัวิแปรแฝง 3 ตัวิแปร 
ได�แก ่การจดัการคณุภัาพั การดำเนนิงานด�านนวิตักรรม และควิามสามารถุทางการแขง่ขนั โดย์ตวัิแปรสงัเกตไุด�ของตวัิแปรแฝง 
ทั�ง 3 ตวัิ แสดงไวิ�ดงัตารางที� 1 และเม่�อนำตวัิแปรแฝงและตวัิแปรสงัเกตไุด�มาเขยี์นเปน็โมเดลควิามสมัพันัธุเ์ชงิสาเหตขุองงานวิจิยั์นี�  
สามารถุเขีย์นได�ดังภัาพัที� 2
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ส่มมตัิฐานิการวิจััย์
 ผู้ลการศึึกษ์าจากงานวิิจัย์ก่อนหน�าได�ระบุวิ่าการจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลในเชิงบวิก หร่อมีส่วินช่วิย์ส่งเสริม 
ให�เกดิการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม โดย์เฉพัาะนวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์แ์ละกระบวินการ (Kafetzopoulos et al., 2015; Antunes 
et al., 2017; Panlopchanoknat & Laohavichien, 2017)  โดย์องค์กรที�มุง่มั�นด�านการจัดการคุณภัาพัจะพัย์าย์ามใช�ประโย์ชน์
จากทรัพัย์ากรที�มีอย์้่เพั่�อส่งเสริมควิามสามารถุด�านนวิัตกรรม เพั่�อนำเสนอผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ (Zhao et al., 2023) 
ในขณะที� Kim et al. (2012) ได�เสริมวิ่าการจัดการคุณภัาพัผู้่านการจัดการกระบวินการมีควิามสัมพัันธุ์เชิงบวิกกับนวิัตกรรม
ทั�ง 5 ด�าน ไม่จำกัดเพัีย์งแค่ด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และกระบวินการเท่านั�น และผู้ลการศึึกษ์าของ Sahoo (2019) แสดงให�เห็นวิ่า 
การจดัการคุณภัาพั ผู้า่นควิามสามารถุในการสร�างสรรค์นวิตักรรมขององค์กร มคีวิามเกี�ย์วิข�องทางอ�อมกับประสิทธุภิัาพัทางธุรุกิจ  
ซ่ึ�งสนับสนุนแนวิคิดที�วิ่าการจัดการคุณภัาพั สนับสนุนการกำหนดกลยุ์ทธ์ุด�านนวัิตกรรมของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ  
และส่งผู้ลในเชงิบวิกต่อประสทิธุภิัาพัการทำงานของบรษิ์ทัในแง่มมุต่างๆ ในขณะเดยี์วิกนัองค์กรที�มกีารจดัการคณุภัาพัอย่์างต่อเน่�อง 
จะสามารถุตอบสนองควิามต�องการและสร�างควิามพึังพัอใจแก่ล้กค�า อันนำไปส้่ควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันที�ส้งขึ�นด�วิย์ 
(Kaynak, 2003; Putro et al., 2022) ดังนั�นจึงกำหนดเป็นสมมติฐานที� 1-3 ดังนี�

	 H1:	การจัดัการคุณุภาพ	มีอีิทิธิพิลคุวามีสัมัีพันธิเ์ชิงิสัาเหตุโุดยตุรงตุ่อิการดำเนินงานด้านนวัตุกรรมีขอิงผู้้้ประกอิบการ 
	 	 ผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน	
	 H2:	การจััดการคุุณภาพ	มีีอิิทธิิพลคุวามีสััมีพันธิ์เชิิงสัาเหตุุโดยตุรงตุ่อิคุวามีสัามีารถทางการแข่งขันขอิงผู้้้ประกอิบการ 
	 	 ผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน	

 การดำเนนิการด�านนวิตักรรมนั�นเปน็การพัฒันาให�เกดิสิ�งใหม ่โดย์ที�นวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์แ์ละกระบวินการนั�นมผีู้ลกระทบ 
โดย์ตรงต่อควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันขององค์กร โดย์นวิัตกรรมด�านกระบวินการจะมีผู้ลต่อการปรับปรุงประสิทธุิภัาพั 
ด�านการดำเนนิงาน ในขณะที�นวิตักรรมด�านผู้ลติภัณัฑ์จ์ะชว่ิย์ปรบัปรงุประสทิธุภิัาพัของผู้ลติภัณัฑ์ข์ององคก์ร (Kafetzopoulos  
et al., 2015; Antunes et al., 2017) โดย์ Aziz and Samad (2016) ให�เหตุผู้ลว่ิา SMEs ควิรมีการดำเนินการ 
เกี�ย์วิกับนวิัตกรรมเพั่�อให�เกิดควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันในตลาด นอกจากนี� SMEs ควิรพััฒนานวิัตกรรม เพั่�อสร�างผู้ลิตภััณฑ์์ 
บรกิารใหม่ๆ  ที�ตอบสนองควิามต�องการของลก้ค�าที�เปลี�ย์นแปลงไปเพั่�อรกัษ์าควิามได�เปรยี์บในการแขง่ขนัอย์า่งย์ั�งย์น่ (Berraies, 
2020; Arsawan et al., 2022) รวิมทั�งการศึึกษ์าหลาย์ชิ�นพับควิามสัมพัันธุ์เชิงบวิกระหวิ่างนวิัตกรรมและควิามได�เปรีย์บ 
ในการแข่งขัน (Kamboj & Rahman, 2017; Herman et al., 2018; Udriyah et al., 2019; Azeem et al., 2021;  
Tu & Wu, 2021) จึงนำไปกำหนดเป็นสมมติฐานที� 3 ดังนี�

	 H3:	การดำเนินงานด้านนวัตุกรรมี	มีีอิิทธิิพลคุวามีสััมีพันธิ์เชิิงสัาเหตุุโดยตุรงตุ่อิคุวามีสัามีารถ	ทางการแข่งขัน 
	 	 ขอิงผู้้้ประกอิบการผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน

 จากสมมติฐานการวิิจัย์ที�กำหนดสามารถุนำมาเขีย์นเป็นกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ได�ดังนี�

การจัดการ
คุณภัาพั

การดำเนินงาน
ด�านนวิัตกรรม

ควิามสามารถุ
ทางการแข่งขัน

H1

H2

H3

ภาพที� 1 กรอบแนิวคุิดในิการวิจััย์

วิธีีดำเนิินิการวิจััย์
 ประชุากรและกลุ่มตััวอย์่าง
 ประชากรที�ใช�ในการศึึกษ์า ค่อ ผู้้�ประกอบการ OTOP ที�ผู้่านโครงการคัดสรรสุดย์อดหนึ�งตำบล หนึ�งผู้ลิตภััณฑ์์ไทย์ 
(OTOP Product Champion) ของจังหวัิดนครราชสีมา โดย์ได�รับการจัดลำดับดาวิ OTOP ตั�งแต่ 1-5 ดาวิ ซ่ึ�งมีจำนวิน 622 ราย์  
(Office of Local Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2020) ใช�แนวิทางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวิอย์่าง
ให�สอดคล�องกับการใช�สถุิติวิิเคราะห์องค์ประกอบ โดย์เกณฑ์์ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวิอย์่าง 10 – 20 หน่วิย์ ต่อ 1 ตัวิแปร 
สังเกตได� (Hair et al., 2010; Tirakanant, 2011) งานวิิจัย์นี�ประกอบด�วิย์ตัวิแปรสังเกตได� 14 ตัวิ ผู้้�วิิจัย์จึงกำหนด 
จำนวินกลุ่มตัวิอย์่าง 200 หน่วิย์ ใช�วิิธุีเล่อกตัวิอย์่างโดย์อาศึัย์ควิามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย์ใช�วิิธุีการสุ่ม 
แบบระดับชั�น (Stratified Random Sampling) ด�วิย์การสุม่ตวัิอย์า่งในแต่ละระดบัชั�นอย์า่งเปน็สัดส่วิน (Proportional Stratified  
Random Sampling) ได�จำนวินตัวิอย์่างตามสัดส่วิน ดังนี� ผู้้�ประกอบการระดับ 1 ดาวิ = 3 ราย์ ระดับ 2 ดาวิ = 13 ราย์  
ระดับ 3 ดาวิ = 54 ราย์ ระดับ 4 ดาวิ = 68 ราย์ และระดับ 5 ดาวิ = 62 ราย์ รวิม 200 ราย์

 เคุร่�องม่อที�ใชุ้ในิการวิจััย์
 การวิิจัย์ใช�แบบสอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข�อม้ล โดย์แบ่งออกได�เป็น 5 ส่วิน ประกอบด�วิย์ ส่วินที� 1  
ข�อมล้ทั�วิไปของผู้้�ประกอบการ สว่ินที� 2 ระดบัควิามคดิเหน็เกี�ย์วิกบัการจดัการคณุภัาพั สว่ินที� 3 ระดบัควิามคดิเหน็การดำเนนิงาน 
ด�านนวิัตกรรม ส่วินที� 4 ระดับควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามสามารถุทางการแข่งขัน และส่วินที� 5 ระดับควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับ 
ผู้ลการดำเนนิงาน โดย์ส่วินที� 2-5 มลีกัษ์ณะเปน็มาตราส่วินประมาณคา่ (Rating Scale) วิดัระดบัควิามคดิเหน็ตอ่ประเดน็ตา่งๆ 
โดย์วิิธุี Likert Scale มี 5 ระดับ ค่อ เห็นด�วิย์มากที�สุด เห็นด�วิย์มาก เห็นด�วิย์ปานกลาง เห็นด�วิย์น�อย์ และเห็นด�วิย์น�อย์ที�สุด
 การตรวิจสอบคุณภัาพัของเคร่�องม่อด�วิย์การตรวิจสอบควิามตรงเชิงเน่�อหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุณวิุฒิ
และผู้้�เชี�ย์วิชาญ จำนวิน 3 ท่าน โดย์การประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�ควิามสอดคล�อง (Index of Concordance: IOC)  
มีค่าอย์้่ระหวิ่าง 0.67-1.00 แสดงวิ่าข�อคำถุามมีควิามตรงเชิงเน่�อหาอย์้่ในเกณฑ์์ที�ย์อมรับได� (Nunnally & Bernstein, 1994)  
จากนั�นนำแบบสอบถุามไปทดลองใช�กบัผู้้�ประกอบการที�ไมใ่ชต่วัิอย์า่งจำนวิน 30 ราย์ พับวิา่คา่สมัประสทิธุิ�แอลฟัาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ของตัวิแปรการจัดการคุณภัาพัมีค่าเท่ากับ 0.889 ตัวิแปรการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม 
มคีา่เท่ากบั 0.703 ตวัิแปรด�านควิามสามารถุทางการแขง่ขนัมคีา่เท่ากบั 0.778 และตัวิแปรด�านผู้ลการดำเนินงานมีคา่เท่ากบั 0.710  
ซ่ึ�งทุกตัวิแปรมีค่ามากกวิ่า 0.70 อย์้่ในเกณฑ์์ที�ย์อมรับได� (Lee & Hsieh, 2010)

 การวิเคุราะห์์ข่้อม้ล
 การวิิจัย์ครั�งนี�ใช�สถุติเชงิพัรรณนา (Descriptive Statistics) ด�วิย์การวิเิคราะห์คา่เฉลี�ย์ (Mean) สว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเิคราะหค์วิามผู้ดิปกตขิองข�อมล้ (Normality) และสถุติทิี�ใช�ในการวิเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร�าง 
(Structural equation modeling) ได�แก่ ค่าไค-สแควิร์ (χ2) ค่าไคว์ิ-สแควิร์สัมพััทธ์ุ (Relative chi-square หร่อ χ2/df)  
ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสม (GFI) ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสมพัอดีที�ปรับแก�ไขแล�วิ (AGFI) ค่าดัชนีของ Tucker  
และ Lewis (TLI) และค่ารากของค่าเฉลี�ย์กำลังสองของควิามคลาดเคล่�อนในการประมาณ (RMSEA) ใช�ค่าอิทธุิพัลทางตรง 
(Direct effect) ค่าอิทธุิพัลทางอ�อม (Indirect effect) ค่าอิทธุิพัลรวิม (Total effect) ค่าสัมประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ (R2)  
(Hair et al., 2010; Vanichbuncha, 2014)
 การวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�าง (Structural Equation Modeling: SEM) ประกอบด�วิย์ตัวิแปรแฝง 3 ตัวิแปร 
ได�แก ่การจดัการคณุภัาพั การดำเนนิงานด�านนวิตักรรม และควิามสามารถุทางการแขง่ขนั โดย์ตวัิแปรสงัเกตไุด�ของตวัิแปรแฝง 
ทั�ง 3 ตวัิ แสดงไวิ�ดงัตารางที� 1 และเม่�อนำตวัิแปรแฝงและตวัิแปรสงัเกตไุด�มาเขยี์นเปน็โมเดลควิามสมัพันัธุเ์ชงิสาเหตขุองงานวิิจยั์นี�  
สามารถุเขีย์นได�ดังภัาพัที� 2
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ภาพที� 2 โมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพกับการดำเนิินิงานิ
           ด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ

ตัารางที� 1 แสดงตัวิแปรแฝงและตัวิแปรสังเกตได�ของโมเดลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุ
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ตััวแปรแฝง ตััวแปรส่ังเกตัได้

การจัดการคุณภัาพั (QM) การวิางแผู้นคุณภัาพัในเชิงกลย์ุทธุ์ (QM1), การมุ่งเน�นล้กค�า (QM2),
การวิัดคุณภัาพัและการวิิเคราะห์ (QM3),  การจัดการกระบวินการ (QM4), 
การมีส่วินร่วิมของพันักงาน (QM5), การปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง (QM6)

การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม (INO) ด�านผู้ลิตภััณฑ์์ (INO1), ด�านกระบวินการ (INO2), ด�านการตลาด (INO3)

ควิามสามารถุทางการแข่งขัน (COMP) คุณภัาพัผู้ลิตภััณฑ์์ (COMP1), การสร�างควิามแตกต่าง (COMP2),  
การลดต�นทุนการผู้ลิต (COMP3), ควิามเช่�อถุ่อในตราสัญลักษ์ณ์และผู้ลิตภััณฑ์์ 
(COMP4), การรับรองมาตรฐาน (COMP5)

ผู้ลการวิจััย์
 ผู้ลการวิิจัย์พับวิ่าผู้้�ประกอบการที�ตอบแบบสอบถุามส่วินใหญ่มีลักษ์ณะการดำเนินงานเป็นกลุ่มผู้้�ผู้ลิตชุมชน  
(ร�อย์ละ 56.5) ที�มีระย์ะเวิลาการดำเนินงานระหว่ิาง 5 – 10 ปี (ร�อย์ละ 83.5) โดย์มีผู้ลิตภััณฑ์์ส่วินใหญ่เป็นผู้ลิตภััณฑ์์ผู้�า 
และเคร่�องแต่งกาย์ (ร�อย์ละ 33) การวิเิคราะห์ควิามผิู้ดปกติของข�อมล้ (Normality) ด�วิย์การตรวิจสอบค่าควิามเบ� (Skewness)  
และคา่ควิามโดง่ (Kurtosis) ของข�อมล้ทั�งหมดซ่ึ�งมคีา่อย์้ร่ะหวิา่ง -0.021 ถุงึ 1.552 และ -1.179 ถุงึ 2.114 ซ่ึ�งมคีา่อย์้ร่ะหวิา่ง ± 3.290  
ซ่ึ�งอย์้่ในเกณฑ์์แจกแจงปกติ ตัวิแปรทุกตัวิมีการกระจาย์ข�อม้ลแบบโค�งปกติ (Tabachnick & Fidell, 2013)

ตัารางที� 2 แส่ดงคุ่าเฉลี�ย์และส่่วนิเบี�ย์งเบนิมาตัรฐานิ

 การวิิเคราะห์ค่าเฉลี�ย์ และส่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐานจำแนกราย์ตัวิแปร พับวิ่า การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 
มีค่าเฉลี�ย์ส้งที�สุด 3.36 รองลงมาค่อ การจัดการคุณภัาพั 3.25 และควิามสามารถุทางการแข่งขัน 3.23 ดังตารางที� 2
 สำหรับผู้ลการวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�างเป็นดังภัาพัที� 3 นั�นพับว่ิา ค่าสถิุติที�ได�จากการวิิเคราะห์ทั�งหมด 
มีค่าส้งกวิ่าเกณฑ์์ที�ใช�พัิจารณาทุกข�อ แสดงให�เห็นวิ่าโมเดลมีควิามเหมาะสมสอดคล�องกลมกล่นกับข�อม้ลเชิงประจักษ์์  
โดย์มีค่าดัชนีควิามสอดคล�องดังตารางที� 3

ตัารางที� 3 แส่ดงคุ่าดัชุนิีคุวามส่อดคุล้องข่องโมเดลส่มการโคุรงส่ร้าง

ตััวแปร คุ่าเฉลี�ย์ (Mean) ส่่วนิเบี�ย์งเบนิมาตัรฐานิ (S.D.)

การจัดการคุณภัาพั 3.25 .534

การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 3.36 .555

ควิามสามารถุทางการแข่งขัน 3.23 .578

ดัชุนิีคุวามส่อดคุล้อง เกณฑ์์การพิจัารณา
(Hair et al., 2010; 

Vanichbuncha, 2014)

คุ่าที�ได้ แปลผู้ล

ค่าไค-สแควิร์ (χ2 ) Not Significant 7.469 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าไควิ์-สแควิร์สัมพััทธุ์ (χ2/df) ค่าน�อย์กวิ่าหร่อเท่ากับ 3 1.245 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสม (GFI) ค่ามากกวิ่า 0.90 0.944 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสมพัอดี
ที�ปรับแก�ไขแล�วิ (AGFI)

ค่ามากกวิ่า 0.90 0.908 ผู้่านเกณฑ์์

ดัชนีของ Tucker และ Lewis (TLI) ค่ามากกวิ่า 0.90 0.994 ผู้่านเกณฑ์์

ค่ารากที�สองของควิามคลาดเคล่�อน
ในการประมาณ (RMSEA)

ค่าน�อย์กวิ่าหร่อเท่ากับ 0.08 0.035 ผู้่านเกณฑ์์
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ภาพที� 2 โมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพกับการดำเนิินิงานิ
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ตััวแปรแฝง ตััวแปรส่ังเกตัได้

การจัดการคุณภัาพั (QM) การวิางแผู้นคุณภัาพัในเชิงกลย์ุทธุ์ (QM1), การมุ่งเน�นล้กค�า (QM2),
การวิัดคุณภัาพัและการวิิเคราะห์ (QM3),  การจัดการกระบวินการ (QM4), 
การมีส่วินร่วิมของพันักงาน (QM5), การปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง (QM6)

การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม (INO) ด�านผู้ลิตภััณฑ์์ (INO1), ด�านกระบวินการ (INO2), ด�านการตลาด (INO3)

ควิามสามารถุทางการแข่งขัน (COMP) คุณภัาพัผู้ลิตภััณฑ์์ (COMP1), การสร�างควิามแตกต่าง (COMP2),  
การลดต�นทุนการผู้ลิต (COMP3), ควิามเช่�อถุ่อในตราสัญลักษ์ณ์และผู้ลิตภััณฑ์์ 
(COMP4), การรับรองมาตรฐาน (COMP5)

ผู้ลการวิจััย์
 ผู้ลการวิิจัย์พับวิ่าผู้้�ประกอบการที�ตอบแบบสอบถุามส่วินใหญ่มีลักษ์ณะการดำเนินงานเป็นกลุ่มผู้้�ผู้ลิตชุมชน  
(ร�อย์ละ 56.5) ที�มีระย์ะเวิลาการดำเนินงานระหว่ิาง 5 – 10 ปี (ร�อย์ละ 83.5) โดย์มีผู้ลิตภััณฑ์์ส่วินใหญ่เป็นผู้ลิตภััณฑ์์ผู้�า 
และเคร่�องแต่งกาย์ (ร�อย์ละ 33) การวิเิคราะห์ควิามผิู้ดปกติของข�อมล้ (Normality) ด�วิย์การตรวิจสอบค่าควิามเบ� (Skewness)  
และคา่ควิามโดง่ (Kurtosis) ของข�อมล้ทั�งหมดซ่ึ�งมคีา่อย์้ร่ะหวิา่ง -0.021 ถุงึ 1.552 และ -1.179 ถุงึ 2.114 ซ่ึ�งมคีา่อย์้ร่ะหวิา่ง ± 3.290  
ซ่ึ�งอย์้่ในเกณฑ์์แจกแจงปกติ ตัวิแปรทุกตัวิมีการกระจาย์ข�อม้ลแบบโค�งปกติ (Tabachnick & Fidell, 2013)

ตัารางที� 2 แส่ดงคุ่าเฉลี�ย์และส่่วนิเบี�ย์งเบนิมาตัรฐานิ

 การวิิเคราะห์ค่าเฉลี�ย์ และส่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐานจำแนกราย์ตัวิแปร พับวิ่า การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 
มีค่าเฉลี�ย์ส้งที�สุด 3.36 รองลงมาค่อ การจัดการคุณภัาพั 3.25 และควิามสามารถุทางการแข่งขัน 3.23 ดังตารางที� 2
 สำหรับผู้ลการวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�างเป็นดังภัาพัที� 3 นั�นพับว่ิา ค่าสถิุติที�ได�จากการวิิเคราะห์ทั�งหมด 
มีค่าส้งกวิ่าเกณฑ์์ที�ใช�พัิจารณาทุกข�อ แสดงให�เห็นวิ่าโมเดลมีควิามเหมาะสมสอดคล�องกลมกล่นกับข�อม้ลเชิงประจักษ์์  
โดย์มีค่าดัชนีควิามสอดคล�องดังตารางที� 3

ตัารางที� 3 แส่ดงคุ่าดัชุนิีคุวามส่อดคุล้องข่องโมเดลส่มการโคุรงส่ร้าง

ตััวแปร คุ่าเฉลี�ย์ (Mean) ส่่วนิเบี�ย์งเบนิมาตัรฐานิ (S.D.)

การจัดการคุณภัาพั 3.25 .534

การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 3.36 .555

ควิามสามารถุทางการแข่งขัน 3.23 .578

ดัชุนิีคุวามส่อดคุล้อง เกณฑ์์การพิจัารณา
(Hair et al., 2010; 

Vanichbuncha, 2014)

คุ่าที�ได้ แปลผู้ล

ค่าไค-สแควิร์ (χ2 ) Not Significant 7.469 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าไควิ์-สแควิร์สัมพััทธุ์ (χ2/df) ค่าน�อย์กวิ่าหร่อเท่ากับ 3 1.245 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสม (GFI) ค่ามากกวิ่า 0.90 0.944 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสมพัอดี
ที�ปรับแก�ไขแล�วิ (AGFI)

ค่ามากกวิ่า 0.90 0.908 ผู้่านเกณฑ์์

ดัชนีของ Tucker และ Lewis (TLI) ค่ามากกวิ่า 0.90 0.994 ผู้่านเกณฑ์์

ค่ารากที�สองของควิามคลาดเคล่�อน
ในการประมาณ (RMSEA)

ค่าน�อย์กวิ่าหร่อเท่ากับ 0.08 0.035 ผู้่านเกณฑ์์
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ภาพที� 3 ผู้ลการทดส่อบโมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพกับการดำเนิินิงานิ
ด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ 

ตัารางที� 4 แส่ดงคุ่าส่ัมประส่ิทธีิ�เส่้นิทางคุวามส่ัมพันิธี์ข่องโมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพ 
 กับการดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ

หมาย์เหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

ภาพที่ 3 ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตของการจัดการคุณภาพกับการดำเนินงาน 

               ดานนวัตกรรม และความสามารถทางการแขงขนั  

 

ตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางความสัมพันธของโมเดลความสัมพันธเชงิสาเหต  

             ของการจัดการคุณภาพกับการดำเนินงานดานนวัตกรรม และความสามารถทางการแขงขัน 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

การดำเนินงานดานนวัตกรรม 

(INO) 

ความสามารถทางการแขงขนั 

(COMP) 

DE IE TE DE IE TE 

การจัดการคุณภาพ (QM) .683 - .683 .213 .510 .723 

การดำเนินงานดาน

นวัตกรรม (INO) 

- - - .747 - .747 

R2 .466 .821 

หมายเหต:ุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect  

ตััวแปรแฝงภาย์นิอก ตััวแปรแฝงภาย์ในิ

การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม 
INO)

คุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ 
(COMP)

DE IE TE DE IE TE

การจััดการคุุณภาพ (QM) .683 - .683 .213 .510 .723

การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม (INO) - - .747 - .747

R2 .466 .821

 ผู้ลการวิเิคราะห์ค่าสมัประสทิธุิ�เส�นทางควิามสมัพันัธ์ุของอทิธุพิัลทางตรง (Direct Effect) อทิธุพิัลทางอ�อม (Indirect  
Effect) และอทิธุพิัลรวิม (Total Effect) ของโมเดลควิามสมัพันัธุเ์ชงิสาเหตกุารจดัการคณุภัาพักบัการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม  
และควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ตามภัาพัที� 3 และตารางที� 4 สามารถุอธุบิาย์ได�ดงันี� การจดัการคณุภัาพั (QM) มอีทิธุพิัลทางตรง 
ต่อการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม (INO) มีค่าเท่ากับ 0.683 และมีค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.683 การจัดการคุณภัาพั (QM) 
มีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน (COMP) มีค่าเท่ากับ 0.213 โดย์มีค่าอิทธุิพัลทางอ�อมเท่ากับ 0.510  
และค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.723 ในขณะที�การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม (INO) มีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุ 
ทางการแข่งขัน (COMP) มีค่าเท่ากับ 0.747 และมีค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.747 ในส่วินของค่าสัมประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ (R2) 
ที�ได�จากการวิเิคราะห์ พับวิา่ การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม (INO) มคีา่สมัประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ เทา่กบั 0.446 แปลควิามหมาย์ 
ได�ว่ิาการดำเนินงานด�านนวัิตกรรมเกิดจากอิทธิุพัลของการจัดการคุณภัาพั ร�อย์ละ 44.6 ในขณะที�ควิามสามารถุทางการแขง่ขัน  
(COMP) มค่ีาสมัประสทิธุิ�พัย์ากรณ์เท่ากบั 0.821 หมาย์ควิามว่ิา ควิามสามารถุทางการแข่งขนันั�นเกดิจากอทิธุพิัลของการจัดการคณุภัาพั  
และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ร�อย์ละ 82.1 ที�ระดับนัย์ย์สำคัญทางสถุิติ 0.001
 ผู้ลการทดสอบสมมติฐาน พับวิ่า การจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อการดำเนินงาน 
ด�านนวิัตกรรมมีค่าอิทธุิพัลเท่ากับ 0.683 ดังนั�นจึงย์อมรับสมมติฐานที� 1 นอกจากนั�นการจัดการคุณภัาพัย์ังมีอิทธุิพัล 
ควิามสมัพัันธุเ์ชงิสาเหตโุดย์ตรงตอ่ควิามสามารถุทางการแขง่ขนัโดย์มีคา่อทิธุพิัลเทา่กบั 0.213 จงึนำไปส้ก่ารย์อมรบัสมมตฐิานที� 2  
และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันมีค่าอิทธุิพัล 
เท่ากับ 0.747 จึงย์อมรับสมมติฐานที� 3 ดังนั�นจึงนำไปส้่การสรุปผู้ลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที� 5

ตัารางที� 5 ผู้ลการทดส่อบส่มมตัิฐานิ

ส่มมตัิฐานิ ผู้ลการทดส่อบ

ส่มมตัฐิานิที� 1 การจดัการคณุภัาพั มอีทิธุพิัลควิามสมัพันัธ์ุเชงิสาเหตโุดย์ตรงต่อการดำเนนิงาน 
ด�านนวิัตกรรมของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ

ส่มมตัิฐานิที� 2 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุ
ทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ

ส่มมตัิฐานิที� 3 การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์ เชิงสาเหตุโดย์ตรง
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ภาพที� 3 ผู้ลการทดส่อบโมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพกับการดำเนิินิงานิ
ด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ 

ตัารางที� 4 แส่ดงคุ่าส่ัมประส่ิทธีิ�เส่้นิทางคุวามส่ัมพันิธี์ข่องโมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพ 
 กับการดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ

หมาย์เหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

ภาพที่ 3 ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตของการจัดการคุณภาพกับการดำเนินงาน 

               ดานนวัตกรรม และความสามารถทางการแขงขนั  

 

ตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางความสัมพันธของโมเดลความสัมพันธเชงิสาเหต  

             ของการจัดการคุณภาพกับการดำเนินงานดานนวัตกรรม และความสามารถทางการแขงขัน 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

การดำเนินงานดานนวัตกรรม 

(INO) 

ความสามารถทางการแขงขนั 

(COMP) 

DE IE TE DE IE TE 

การจัดการคุณภาพ (QM) .683 - .683 .213 .510 .723 

การดำเนินงานดาน

นวัตกรรม (INO) 

- - - .747 - .747 

R2 .466 .821 

หมายเหต:ุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect  

ตััวแปรแฝงภาย์นิอก ตััวแปรแฝงภาย์ในิ

การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม 
INO)

คุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ 
(COMP)

DE IE TE DE IE TE

การจััดการคุุณภาพ (QM) .683 - .683 .213 .510 .723

การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม (INO) - - .747 - .747

R2 .466 .821

 ผู้ลการวิเิคราะห์ค่าสมัประสทิธุิ�เส�นทางควิามสมัพันัธ์ุของอทิธุพิัลทางตรง (Direct Effect) อทิธุพิัลทางอ�อม (Indirect  
Effect) และอทิธุพิัลรวิม (Total Effect) ของโมเดลควิามสมัพันัธุเ์ชงิสาเหตกุารจดัการคณุภัาพักบัการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม  
และควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ตามภัาพัที� 3 และตารางที� 4 สามารถุอธุบิาย์ได�ดงันี� การจดัการคณุภัาพั (QM) มอีทิธุพิัลทางตรง 
ต่อการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม (INO) มีค่าเท่ากับ 0.683 และมีค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.683 การจัดการคุณภัาพั (QM) 
มีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน (COMP) มีค่าเท่ากับ 0.213 โดย์มีค่าอิทธุิพัลทางอ�อมเท่ากับ 0.510  
และค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.723 ในขณะที�การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม (INO) มีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุ 
ทางการแข่งขัน (COMP) มีค่าเท่ากับ 0.747 และมีค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.747 ในส่วินของค่าสัมประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ (R2) 
ที�ได�จากการวิเิคราะห์ พับวิา่ การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม (INO) มคีา่สมัประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ เทา่กบั 0.446 แปลควิามหมาย์ 
ได�ว่ิาการดำเนินงานด�านนวัิตกรรมเกิดจากอิทธิุพัลของการจัดการคุณภัาพั ร�อย์ละ 44.6 ในขณะที�ควิามสามารถุทางการแขง่ขัน  
(COMP) มค่ีาสมัประสทิธุิ�พัย์ากรณ์เท่ากบั 0.821 หมาย์ควิามว่ิา ควิามสามารถุทางการแข่งขนันั�นเกดิจากอทิธุพิัลของการจัดการคณุภัาพั  
และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ร�อย์ละ 82.1 ที�ระดับนัย์ย์สำคัญทางสถุิติ 0.001
 ผู้ลการทดสอบสมมติฐาน พับวิ่า การจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อการดำเนินงาน 
ด�านนวิัตกรรมมีค่าอิทธุิพัลเท่ากับ 0.683 ดังนั�นจึงย์อมรับสมมติฐานที� 1 นอกจากนั�นการจัดการคุณภัาพัย์ังมีอิทธุิพัล 
ควิามสมัพันัธุเ์ชงิสาเหตโุดย์ตรงตอ่ควิามสามารถุทางการแขง่ขนัโดย์มีคา่อทิธุพิัลเทา่กบั 0.213 จงึนำไปส้ก่ารย์อมรบัสมมตฐิานที� 2  
และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันมีค่าอิทธุิพัล 
เท่ากับ 0.747 จึงย์อมรับสมมติฐานที� 3 ดังนั�นจึงนำไปส้่การสรุปผู้ลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที� 5

ตัารางที� 5 ผู้ลการทดส่อบส่มมตัิฐานิ

ส่มมตัิฐานิ ผู้ลการทดส่อบ

ส่มมตัฐิานิที� 1 การจดัการคณุภัาพั มอีทิธุพิัลควิามสมัพันัธ์ุเชงิสาเหตโุดย์ตรงต่อการดำเนนิงาน 
ด�านนวิัตกรรมของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ

ส่มมตัิฐานิที� 2 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุ
ทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ

ส่มมตัิฐานิที� 3 การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์ เชิงสาเหตุโดย์ตรง
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

อภิปราย์ผู้ล
 อภิปราย์ผู้ล
 จากผู้ลการศึึกษ์าตวัิแบบการจดัการคณุภัาพัและการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม เพ่ั�อสง่เสริมควิามสามารถุทางการแขง่ขนั 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน ผู้้�วิิจัย์ได�นำผู้ลการศึึกษ์ามาทำการอภัิปราย์ตามสมมติฐานการวิิจัย์ดังนี�
 ส่มมตัิฐานิที� 1 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน ผู้ลการศึึกษ์าสะท�อนให�เห็นวิ่า ผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนควิรให�ควิามสำคัญ 
กับการจัดการคุณภัาพั ควิบค้่ไปกับการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม โดย์ที�การจัดการคุณภัาพันั�นจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการ
สามารถุพััฒนาคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการดำเนินงาน ซ่ึ�งเป็นจุดเริ�มต�นในการพััฒนานวิัตกรรมทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์  
และด�านกระบวินการ สอดคล�องกับ Kafetzopoulos et al. (2015) และ Antunes et al. (2017) และ Panlopchanoknat 
and Laohavichien (2017) ที�ระบุวิ่าการจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลในเชิงบวิก หร่อมีส่วินช่วิย์ส่งเสริมให�เกิดการดำเนินงาน 
ด�านนวิตักรรม โดย์เฉพัาะนวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์์และกระบวินการ นอกจากนั�นย์งัสอดคล�องกบั Sahoo (2019) ที�ระบวุ่ิาการจดัการคณุภัาพั 
มีส่วินสนับสนุนการกำหนดกลยุ์ทธุ์ด�านนวิัตกรรมของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ ดังนั�นจึงสรุปได�วิ่าองค์กรสามารถุ 
ใช�การจดัการคณุภัาพั เพั่�อสง่เสรมิการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม โดย์ใช�ประโย์ชนจ์ากทรพััย์ากรที�มอีย์้ ่ในการนำเสนอนวิตักรรม
ผู้่านผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการทำงานใหม่ (Zhao, 2023)
 ส่มมตัิฐานิที� 2 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน แสดงให�เห็นวิ่าผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนสามารถุใช�การจัดการคุณภัาพั 
ในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันท่ามกลางตลาดที�มีการแข่งขันส้ง ด�วิย์การให�ควิามสำคัญกับการจัดการคุณภัาพั  
โดย์เฉพัาะการเก็บข�อม้ลเกี�ย์วิกับการปัญหาด�านผู้ลิตภััณฑ์์ ข�อม้ลของเสีย์ที�เกิดขึ�นจากการผู้ลิต รวิมถุึงการติดตามแก�ไขปัญหา 
ด�านคณุภัาพัของผู้ลติภัณัฑ์์ โดย์การใช�แนวิทางการปรบัปรงุอย่์างต่อเน่�องในการปรบัปรงุคณุภัาพัผู้ลติภัณัฑ์์ ซ่ึ�งช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการ 
มคีวิามสามารถุทางการแขง่ขนัในด�านคณุภัาพัของผู้ลติภัณัฑ์ส์ง้ขึ�น มคีณุลกัษ์ณะที�เดน่ชดักวิา่ค้แ่ขง่ รวิมทั�งสามารถุลดต�นทนุได�
จากการพัฒันากระบวินการผู้ลติ สอดคล�องกบั Nakkasem and  Pasunon (2018) ที�ระบวุิา่ควิามได�เปรยี์บทางการแขง่ขนันั�น
เกิดจากการที�องค์กรมีต�นทุนการผู้ลิตที�ต�ำกวิ่า การขาย์สินค�าหร่อให�บริการที�ดีกวิ่า แตกต่างจากองค์กรอ่�น และการตอบสนอง 
ต่อล้กค�าได�อย่์างรวิดเร็วิ ดังนั�นหากองค์กรมีการจัดการคุณภัาพัอย่์างต่อเน่�องจะสามารถุตอบสนองควิามต�องการ 
และสร�างควิามพัึงพัอใจแก่ล้กค�า อันนำไปส้่ควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันที�ส้งขึ�น (Kaynak, 2003; Putro et al., 2022)
 ส่มมตัฐิานิที� 3 การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม มอีทิธิุพัลควิามสัมพันัธ์ุเชงิสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแขง่ขัน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภัณัฑ์ชุ์มชน สะท�อนให�เห็นว่ิา การดำเนินงานด�านนวัิตกรรมมีสว่ินสำคัญในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการ
แขง่ขนัให�สง้กวิา่ค้แ่ขง่ สอดคล�องกบั Kamboj and Rahman (2017) และ Herman et al. (2018) และ Udriyah et al.(2019) 
และ Azeem et al. (2021) และ Tu and Wu (2021) ซ่ึ�งการดำเนินงานด�านนวิัตกรรมนั�นเป็นส่วินหนึ�งจากการตัดสินใจ 
ด�านการจัดการที�สำคัญ ที�ช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการสามารถุสร�างควิามแตกต่างจากค้่แข่ง ตามที� Jahanbakhsh and Amini 
(2023) และ Nagarajan et al. (2022) ได�กล่าวิไวิ� ซ่ึ�งผู้้�ประกอบการนั�นควิรดำเนินการด�านนวิัตกรรมโดย์เฉพัาะด�านผู้ลิตภััณฑ์์  
และด�านกระบวินการ ที�ช่วิย์ให�สามารถุสร�างควิามแตกต่างจากการคิดค�นผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่ที�แตกต่างจากค้่แข่งในตลาด  
สามารถุลอกเลีย์นแบบได�ย์าก หร่อแม�กระทั�งการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์เดิมให�มีต�นทุนการผู้ลิตที�ต�ำลง รวิมถึุงการคิดค�น 
กระบวินการทำงานใหม่ที�ชว่ิย์ลดต�นทนุการผู้ลติ การดำเนนิงานด�านนวิตักรรมเหลา่นี�สามารถุเพัิ�มควิามสามารถุทางการแขง่ขนั 
ให�แก่ผู้้�ประกอบการได� นำมาซ่ึ�งประสิทธุภิัาพัการดำเนินงานและผู้ลประกอบการที�ดกีว่ิาค้แ่ข่ง ซ่ึ�งสอดคล�องกับ Antunes et al. (2017)  
และ Kafetzopoulos et al. (2015) ที�กล่าวิวิ่านวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการนั�นมีผู้ลกระทบโดย์ตรงต่อควิามได�เปรีย์บ 
ในการแข่งขันขององค์กร โดย์นวัิตกรรมด�านกระบวินการจะมีผู้ลต่อการปรับปรุงประสิทธิุภัาพัด�านการดำเนินงาน  
ในขณะที�นวิัตกรรมด�านผู้ลิตภััณฑ์์จะช่วิย์ปรับปรุงประสิทธุิภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์ขององค์กรได� ดังนั�นผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์
ชุมชนจึงควิรพััฒนานวัิตกรรม เพ่ั�อสร�างผู้ลิตภััณฑ์์ บริการใหม่ๆ ที�ตอบสนองควิามต�องการของล้กค�าที�เปลี�ย์นแปลงไป  
เพั่�อรักษ์าควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันอย์่างย์ั�งย์่น ตามที� Berraies (2019) และ Arsawan et al. (2022) ได�กล่าวิไวิ�  
โดย์ที� Putro et al. (2022) และ Chatreevisit (2010) ย์ังได�กล่าวิวิ่าควิามสามารถุทางการแข่งขันนั�น ช่วิย์ให�องค์กร 
สามารถุดำเนินธุุรกิจได�ดีกวิ่าองค์กรอ่�น สามารถุสร�างผู้ลประกอบการและคุณค่าได�ส้งกวิ่าค้่แข่งในอุตสาหกรรม

 ส่รุปผู้ลการวิจััย์
 จากผู้ลการวิจิยั์ครั�งนี�พับองค์ควิามร้�เกี�ย์วิกบัโครงสร�างควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิางการจดัการคณุภัาพั การดำเนนิงานด�านนวิตักรรม  
และควิามสามารถุทางการแข่งขันขององค์กร ที�สะท�อนให�เห็นถุึงควิามสำคัญของการจัดการคุณภัาพัในการดำเนินงาน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนที�ส่งผู้ลต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม โดย์การดำเนินงานด�านการจัดการคุณภัาพั  
ตามแนวิทางการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�องช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการเกิดการพััฒนาทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และกระบวินการอย์่างต่อเน่�อง  
ซ่ึ�งเป็นจุดเริ�มต�นของการเกิดนวิัตกรรมทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และด�านกระบวินการ นอกจากนั�นผู้ลการวิิจัย์ย์ังแสดงควิามสัมพัันธุ์
ของการจัดการคุณภัาพัที�มีส่วินช่วิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันให�แก่ผู้้�ประกอบการท่ามกลางการแข่งขันที�รุนแรง 
ของตลาดได� โดย์อาศึัย์การเก็บข�อม้ลเกี�ย์วิกับการปัญหาด�านผู้ลิตภััณฑ์์ การติดตามแก�ไขปัญหาด�านคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์  
และการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง ซ่ึ�งจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขันในด�านคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์ส้งขึ�น 
รวิมทั�งสามารถุลดต�นทุนได�จากการพััฒนากระบวินการผู้ลิต
 นอกจากนั�นผู้ลการวิจิยั์ย์งัพับวิา่การจดัการคณุภัาพัมอีทิธุพิัลทางอ�อมตอ่ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ผู้า่นการดำเนนิงาน 
ด�านนวิตักรรม สามารถุอธุบิาย์ได�ว่ิาการที�ผู้้�ประกอบการผู้ลติภัณัฑ์์ชมุชนมกีารจดัการคณุภัาพัที�ด ีให�ควิามสำคญักบัการปรบัปรงุคณุภัาพั 
ของผู้ลิตภัณัฑ์แ์ละกระบวินการ ชว่ิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแขง่ขนัได�ระดับหนึ�ง แตห่ากผู้้�ประกอบการมีการจัดการคุณภัาพั 
ควิบค้่กับการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม โดย์การใช�นวิัตกรรมในการนำเสนอผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่หร่อกระบวินการทำงานใหม่  
จะช่วิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบได�ส้งขึ�นกวิ่าการจัดการคุณภัาพัเพัีย์งอย์่างเดีย์วิ

ข่้อเส่นิอแนิะที�ได้รับจัากการวิจััย์
 ข่้อเส่นิอแนิะในิการนิำไปปฏิิบัตัิ
 ผู้้�ประกอบการผู้ลติภัณัฑ์ช์มุชนสามารถุนำผู้ลที�ได�จากการวิิจยั์ไปในการปรบัปรงุการดำเนนิงานเพั่�อเพัิ�มควิามสามารถุ 
ในการแข่งขัน โดย์เริ�มต�นจากการให�ควิามสำคัญกับการจัดการคุณภัาพัเพั่�อพััฒนาการผู้ลิตสินค�าให�มีมาตรฐานคงที�มากขึ�น  
และใช�การปรับปรุงอย์่างต่อเน่�องในการปรับปรุงแก�ไขปัญหาของผู้ลิตภััณฑ์์เพั่�อตอบสนองต่อควิามต�องการของผู้้�บริโภัค 
ที�มีการเปลี�ย์นไปอย์่างต่อเน่�อง ควิบค้่กับการปรับปรุงกระบวินการเพั่�อช่วิย์ลดควิามผู้ิดพัลาด และส่งผู้ลต่อการลดต�นทุน 
ในการดำเนนิงาน และเม่�อมกีารจดัการคณุภัาพัที�ดแีล�วิผู้้�ประกอบการควิรมกีารดำเนนิงานด�านนวิตักรรมในการพัฒันาผู้ลติภัณัฑ์์
ให�มีควิามแตกต่างจากค้แ่ขง่ในตลาด หรอ่การพัฒันาผู้ลิตภัณัฑ์ใ์หม่ที�ตรงตามควิามต�องการของผู้้�บริโภัค นอกจากนั�นควิรพัฒันา
นวิัตกรรมด�านกระบวินการเพ่ั�อช่วิย์ลดต�นทุนในการดำเนินงาน หร่อเพัิ�มประสิทธุิภัาพัในการดำเนินงาน ผู้ลิตสินค�าได�มากขึ�น 
รวิดเร็วิขึ�น ซ่ึ�งการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรมจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
ที�ส้งขึ�น สามารถุเผู้ชิญกับปัญหาและการแข่งขันในปัจจุบันได�

 ข่้อเส่นิอแนิะในิการวิจััย์คุรั�งถัดไป
 1. ควิรศึึกษ์าจากผู้้�ประกอบการกลุ่มธุุรกิจอ่�นนอกเหน่อจากผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน เช่น กลุ่มผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย์่อม เพั่�อให�ข�อม้ลที�ได�สามารถุนำมาประย์ุกต์ใช�กับธุุรกิจอ่�นที�อาจมีลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์ของตัวิแปรต่างๆที�เหม่อน 
หร่อแตกต่างกัน ซ่ึ�งเป็นการต่อย์อดจากงานวิิจัย์ในครั�งนี�
 2. ควิรเพัิ�มการศึึกษ์าถุึงปัจจัย์อ่�นที�อาจเป็นปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการ  
หร่อการศึึกษ์าถุึงควิามสัมพัันธุ์ของการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ที�อาจสัมพัันธุ์กับปัจจัย์อ่�น เช่น  
ผู้ลการดำเนินงานของผู้้�ประกอบการ หร่อการย์อมรับในตราสินค�า 
 3. การวิจิยั์ครั�งตอ่ไปอาจขย์าย์ขอบเขตของวิธิุกีารดำเนนิงานวิิจยั์ครอบคลมุไปย์งัการวิิจยั์เชงิคณุภัาพั ให�เปน็การวิิจยั์ 
แบบผู้สมผู้สาน (Mixed Methods Research) เพั่�อทำการตรวิจสอบตวัิแบบที�ได�จากการวิจิยั์เชงิปรมิาณ โดย์ใช�การสมัภัาษ์ณเ์ชงิลกึ  
หร่อการสนทนากลุม่ กับผู้้�ประกอบการเพั่�อเตรวิจสอบควิามถุ้กต�องของตัวิแบบในเชิงปฏิบัติ 
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อภิปราย์ผู้ล
 อภิปราย์ผู้ล
 จากผู้ลการศึกึษ์าตวัิแบบการจดัการคณุภัาพัและการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม เพ่ั�อสง่เสริมควิามสามารถุทางการแขง่ขนั 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน ผู้้�วิิจัย์ได�นำผู้ลการศึึกษ์ามาทำการอภัิปราย์ตามสมมติฐานการวิิจัย์ดังนี�
 ส่มมตัิฐานิที� 1 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน ผู้ลการศึึกษ์าสะท�อนให�เห็นวิ่า ผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนควิรให�ควิามสำคัญ 
กับการจัดการคุณภัาพั ควิบค้่ไปกับการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม โดย์ที�การจัดการคุณภัาพันั�นจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการ
สามารถุพััฒนาคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการดำเนินงาน ซ่ึ�งเป็นจุดเริ�มต�นในการพััฒนานวิัตกรรมทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์  
และด�านกระบวินการ สอดคล�องกับ Kafetzopoulos et al. (2015) และ Antunes et al. (2017) และ Panlopchanoknat 
and Laohavichien (2017) ที�ระบุวิ่าการจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลในเชิงบวิก หร่อมีส่วินช่วิย์ส่งเสริมให�เกิดการดำเนินงาน 
ด�านนวิตักรรม โดย์เฉพัาะนวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์์และกระบวินการ นอกจากนั�นย์งัสอดคล�องกบั Sahoo (2019) ที�ระบวุ่ิาการจดัการคณุภัาพั 
มีส่วินสนับสนุนการกำหนดกลยุ์ทธุ์ด�านนวิัตกรรมของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ ดังนั�นจึงสรุปได�วิ่าองค์กรสามารถุ 
ใช�การจดัการคณุภัาพั เพั่�อสง่เสรมิการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม โดย์ใช�ประโย์ชนจ์ากทรพััย์ากรที�มอีย์้ ่ในการนำเสนอนวิตักรรม
ผู้่านผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการทำงานใหม่ (Zhao, 2023)
 ส่มมตัิฐานิที� 2 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน แสดงให�เห็นวิ่าผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนสามารถุใช�การจัดการคุณภัาพั 
ในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันท่ามกลางตลาดที�มีการแข่งขันส้ง ด�วิย์การให�ควิามสำคัญกับการจัดการคุณภัาพั  
โดย์เฉพัาะการเก็บข�อม้ลเกี�ย์วิกับการปัญหาด�านผู้ลิตภััณฑ์์ ข�อม้ลของเสีย์ที�เกิดขึ�นจากการผู้ลิต รวิมถุึงการติดตามแก�ไขปัญหา 
ด�านคณุภัาพัของผู้ลติภัณัฑ์์ โดย์การใช�แนวิทางการปรบัปรงุอย่์างต่อเน่�องในการปรบัปรงุคณุภัาพัผู้ลติภัณัฑ์์ ซ่ึ�งช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการ 
มคีวิามสามารถุทางการแขง่ขนัในด�านคณุภัาพัของผู้ลติภัณัฑ์ส์ง้ขึ�น มคีณุลกัษ์ณะที�เดน่ชดักวิา่ค้แ่ขง่ รวิมทั�งสามารถุลดต�นทนุได�
จากการพัฒันากระบวินการผู้ลติ สอดคล�องกบั Nakkasem and  Pasunon (2018) ที�ระบวุิา่ควิามได�เปรยี์บทางการแขง่ขนันั�น
เกิดจากการที�องค์กรมีต�นทุนการผู้ลิตที�ต�ำกวิ่า การขาย์สินค�าหร่อให�บริการที�ดีกวิ่า แตกต่างจากองค์กรอ่�น และการตอบสนอง 
ต่อล้กค�าได�อย่์างรวิดเร็วิ ดังนั�นหากองค์กรมีการจัดการคุณภัาพัอย่์างต่อเน่�องจะสามารถุตอบสนองควิามต�องการ 
และสร�างควิามพัึงพัอใจแก่ล้กค�า อันนำไปส้่ควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันที�ส้งขึ�น (Kaynak, 2003; Putro et al., 2022)
 ส่มมตัฐิานิที� 3 การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม มอีทิธิุพัลควิามสัมพันัธ์ุเชงิสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแขง่ขัน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภัณัฑ์ชุ์มชน สะท�อนให�เห็นว่ิา การดำเนินงานด�านนวัิตกรรมมีสว่ินสำคัญในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการ
แขง่ขนัให�สง้กวิา่ค้แ่ขง่ สอดคล�องกบั Kamboj and Rahman (2017) และ Herman et al. (2018) และ Udriyah et al.(2019) 
และ Azeem et al. (2021) และ Tu and Wu (2021) ซ่ึ�งการดำเนินงานด�านนวิัตกรรมนั�นเป็นส่วินหนึ�งจากการตัดสินใจ 
ด�านการจัดการที�สำคัญ ที�ช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการสามารถุสร�างควิามแตกต่างจากค้่แข่ง ตามที� Jahanbakhsh and Amini 
(2023) และ Nagarajan et al. (2022) ได�กล่าวิไวิ� ซ่ึ�งผู้้�ประกอบการนั�นควิรดำเนินการด�านนวิัตกรรมโดย์เฉพัาะด�านผู้ลิตภััณฑ์์  
และด�านกระบวินการ ที�ช่วิย์ให�สามารถุสร�างควิามแตกต่างจากการคิดค�นผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่ที�แตกต่างจากค้่แข่งในตลาด  
สามารถุลอกเลีย์นแบบได�ย์าก หร่อแม�กระทั�งการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์เดิมให�มีต�นทุนการผู้ลิตที�ต�ำลง รวิมถึุงการคิดค�น 
กระบวินการทำงานใหม่ที�ชว่ิย์ลดต�นทนุการผู้ลติ การดำเนนิงานด�านนวิตักรรมเหลา่นี�สามารถุเพัิ�มควิามสามารถุทางการแขง่ขนั 
ให�แก่ผู้้�ประกอบการได� นำมาซ่ึ�งประสิทธุภิัาพัการดำเนินงานและผู้ลประกอบการที�ดกีว่ิาค่้แข่ง ซ่ึ�งสอดคล�องกับ Antunes et al. (2017)  
และ Kafetzopoulos et al. (2015) ที�กล่าวิวิ่านวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการนั�นมีผู้ลกระทบโดย์ตรงต่อควิามได�เปรีย์บ 
ในการแข่งขันขององค์กร โดย์นวัิตกรรมด�านกระบวินการจะมีผู้ลต่อการปรับปรุงประสิทธิุภัาพัด�านการดำเนินงาน  
ในขณะที�นวิัตกรรมด�านผู้ลิตภััณฑ์์จะช่วิย์ปรับปรุงประสิทธุิภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์ขององค์กรได� ดังนั�นผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์
ชุมชนจึงควิรพััฒนานวัิตกรรม เพ่ั�อสร�างผู้ลิตภััณฑ์์ บริการใหม่ๆ ที�ตอบสนองควิามต�องการของล้กค�าที�เปลี�ย์นแปลงไป  
เพั่�อรักษ์าควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันอย์่างย์ั�งย์่น ตามที� Berraies (2019) และ Arsawan et al. (2022) ได�กล่าวิไวิ�  
โดย์ที� Putro et al. (2022) และ Chatreevisit (2010) ย์ังได�กล่าวิวิ่าควิามสามารถุทางการแข่งขันนั�น ช่วิย์ให�องค์กร 
สามารถุดำเนินธุุรกิจได�ดีกวิ่าองค์กรอ่�น สามารถุสร�างผู้ลประกอบการและคุณค่าได�ส้งกวิ่าค้่แข่งในอุตสาหกรรม

 ส่รุปผู้ลการวิจััย์
 จากผู้ลการวิจิยั์ครั�งนี�พับองค์ควิามร้�เกี�ย์วิกบัโครงสร�างควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิางการจดัการคณุภัาพั การดำเนนิงานด�านนวิตักรรม  
และควิามสามารถุทางการแข่งขันขององค์กร ที�สะท�อนให�เห็นถุึงควิามสำคัญของการจัดการคุณภัาพัในการดำเนินงาน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนที�ส่งผู้ลต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม โดย์การดำเนินงานด�านการจัดการคุณภัาพั  
ตามแนวิทางการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�องช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการเกิดการพััฒนาทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และกระบวินการอย์่างต่อเน่�อง  
ซ่ึ�งเป็นจุดเริ�มต�นของการเกิดนวิัตกรรมทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และด�านกระบวินการ นอกจากนั�นผู้ลการวิิจัย์ย์ังแสดงควิามสัมพัันธุ์
ของการจัดการคุณภัาพัที�มีส่วินช่วิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันให�แก่ผู้้�ประกอบการท่ามกลางการแข่งขันที�รุนแรง 
ของตลาดได� โดย์อาศึัย์การเก็บข�อม้ลเกี�ย์วิกับการปัญหาด�านผู้ลิตภััณฑ์์ การติดตามแก�ไขปัญหาด�านคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์  
และการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง ซ่ึ�งจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขันในด�านคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์ส้งขึ�น 
รวิมทั�งสามารถุลดต�นทุนได�จากการพััฒนากระบวินการผู้ลิต
 นอกจากนั�นผู้ลการวิจิยั์ย์งัพับวิา่การจดัการคณุภัาพัมอีทิธุพิัลทางอ�อมตอ่ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ผู้า่นการดำเนนิงาน 
ด�านนวิตักรรม สามารถุอธุบิาย์ได�ว่ิาการที�ผู้้�ประกอบการผู้ลิตภัณัฑ์์ชมุชนมกีารจดัการคณุภัาพัที�ด ีให�ควิามสำคญักบัการปรบัปรงุคณุภัาพั 
ของผู้ลิตภัณัฑ์แ์ละกระบวินการ ชว่ิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแขง่ขนัได�ระดับหนึ�ง แตห่ากผู้้�ประกอบการมีการจัดการคุณภัาพั 
ควิบค้่กับการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม โดย์การใช�นวิัตกรรมในการนำเสนอผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่หร่อกระบวินการทำงานใหม่  
จะช่วิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบได�ส้งขึ�นกวิ่าการจัดการคุณภัาพัเพัีย์งอย์่างเดีย์วิ

ข่้อเส่นิอแนิะที�ได้รับจัากการวิจััย์
 ข่้อเส่นิอแนิะในิการนิำไปปฏิิบัตัิ
 ผู้้�ประกอบการผู้ลติภัณัฑ์ช์มุชนสามารถุนำผู้ลที�ได�จากการวิจิยั์ไปในการปรบัปรงุการดำเนนิงานเพั่�อเพัิ�มควิามสามารถุ 
ในการแข่งขัน โดย์เริ�มต�นจากการให�ควิามสำคัญกับการจัดการคุณภัาพัเพั่�อพััฒนาการผู้ลิตสินค�าให�มีมาตรฐานคงที�มากขึ�น  
และใช�การปรับปรุงอย์่างต่อเน่�องในการปรับปรุงแก�ไขปัญหาของผู้ลิตภััณฑ์์เพั่�อตอบสนองต่อควิามต�องการของผู้้�บริโภัค 
ที�มีการเปลี�ย์นไปอย์่างต่อเน่�อง ควิบค้่กับการปรับปรุงกระบวินการเพั่�อช่วิย์ลดควิามผู้ิดพัลาด และส่งผู้ลต่อการลดต�นทุน 
ในการดำเนนิงาน และเม่�อมกีารจดัการคณุภัาพัที�ดแีล�วิผู้้�ประกอบการควิรมกีารดำเนนิงานด�านนวิตักรรมในการพัฒันาผู้ลติภัณัฑ์์
ให�มีควิามแตกต่างจากค้แ่ขง่ในตลาด หรอ่การพัฒันาผู้ลิตภัณัฑ์ใ์หม่ที�ตรงตามควิามต�องการของผู้้�บริโภัค นอกจากนั�นควิรพัฒันา
นวิัตกรรมด�านกระบวินการเพ่ั�อช่วิย์ลดต�นทุนในการดำเนินงาน หร่อเพัิ�มประสิทธุิภัาพัในการดำเนินงาน ผู้ลิตสินค�าได�มากขึ�น 
รวิดเร็วิขึ�น ซ่ึ�งการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรมจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
ที�ส้งขึ�น สามารถุเผู้ชิญกับปัญหาและการแข่งขันในปัจจุบันได�

 ข่้อเส่นิอแนิะในิการวิจััย์คุรั�งถัดไป
 1. ควิรศึึกษ์าจากผู้้�ประกอบการกลุ่มธุุรกิจอ่�นนอกเหน่อจากผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน เช่น กลุ่มผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย์่อม เพั่�อให�ข�อม้ลที�ได�สามารถุนำมาประย์ุกต์ใช�กับธุุรกิจอ่�นที�อาจมีลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์ของตัวิแปรต่างๆที�เหม่อน 
หร่อแตกต่างกัน ซ่ึ�งเป็นการต่อย์อดจากงานวิิจัย์ในครั�งนี�
 2. ควิรเพัิ�มการศึึกษ์าถุึงปัจจัย์อ่�นที�อาจเป็นปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการ  
หร่อการศึึกษ์าถุึงควิามสัมพัันธุ์ของการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ที�อาจสัมพัันธุ์กับปัจจัย์อ่�น เช่น  
ผู้ลการดำเนินงานของผู้้�ประกอบการ หร่อการย์อมรับในตราสินค�า 
 3. การวิจิยั์ครั�งตอ่ไปอาจขย์าย์ขอบเขตของวิธิุกีารดำเนนิงานวิิจยั์ครอบคลมุไปย์งัการวิิจยั์เชงิคณุภัาพั ให�เปน็การวิิจยั์ 
แบบผู้สมผู้สาน (Mixed Methods Research) เพั่�อทำการตรวิจสอบตวัิแบบที�ได�จากการวิจิยั์เชงิปรมิาณ โดย์ใช�การสมัภัาษ์ณเ์ชงิลกึ  
หร่อการสนทนากลุม่ กับผู้้�ประกอบการเพั่�อเตรวิจสอบควิามถุ้กต�องของตัวิแบบในเชิงปฏิบัติ 
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Abstract
 This study aimed to identify and rank the risk factors associated with logistics companies engaged 
in supply chain finance (SCF) operations using the Analytic Hierarchy Process (AHP). The target population  
consists of three distinct groups: staff of logistics companies, professionals from financial institutions, 
and researchers affiliated with academic institutes. This study used questionnaire and convenient sampling 
to collect data. The results showed that logistics operations management, pledge management, and supply 
chain environment were significant dimensions of risk factors for logistics companies in SCF. The risk factors 
were divided into three groups: high-risk, medium-risk, and low-risk factors. The study recommends that  
logistics companies in SCF prioritize risk management strategies on the high-risk factors to minimize potential  
losses and reputational damage. Based on AHP, those high-risk factors are pledge disposal capability, pledge  
quality, pledge ownership, and legal & regulation. The study suggests that goods and companies can mitigate  
these risks by implementing advanced inventory management systems, partnering with third-party logistics  
providers or liquidators, seeking third-party assistance to identify the quality of the pledged goods,  
and conducting thorough investigations into the qualifications of applicants and the ownership of goods 
before conducting business. Furthermore, complying with relevant laws and regulations is crucial for logistics 
companies to avoid potential legal issues and safeguard the success of the SCF business. These findings 
can provide insights into developing effective risk management systems for logistics companies engaged in 
SCF operations, enhancing their ability to operate successfully in this industry.

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP), Logistics Company, Supply Chain Finance (SCF)

บทคัดย�อ
 การศึกษานี�มีวิัตถุุประสงค์เพิ่�อระบุและจัดลำดับปัจจัย์เสี�ย์งที�เกี�ย์วิข�องกับบริษัทโลจิสติกส์ที�มีส่วินร่วิมในด�านสินเช่�อ 
หมนุเวิยี์นค้ค่�า (SCF) โดย์ใช�กระบวินการวิเิคราะห์ตามลำดับชั�น (AHP) ประชากรเป้าหมาย์ประกอบด�วิย์สามกลุม่ที�แตกตา่งกนั  
ได�แก่ พินักงานของบริษัทโลจิสติกส์ ผู้้�เชี�ย์วิชาญจากสถุาบันการเงิน และนักวิิจัย์ในสังกัดสถุาบันการศึกษา การเก็บข�อม้ล 
ใช�แบบสอบถุามและการสุ่มตัวิอย์่างตามควิามสะดวิก ผู้ลการศึกษาพิบวิ่าการจัดการการดำเนินงานด�าน    โลจิสติกส์  การ
จดัการหลกัประกนั และสภาพิแวิดล�อมของหว่ิงโซ่อ่ปุทานเปน็ปจัจยั์เสี�ย์งที�สำคญัสำหรบับรษิทัด�านโลจสิตกิสใ์น SCF ปจัจยั์เสี�ย์ง 
ถุ้กแบ่งเป็น 3 กลุ่มได�แก่ ควิามเสี�ย์งส้ง ควิามเสี�ย์งปานกลาง และควิามเสี�ย์งต�ำ งานวิิจัย์นี�แนะนำให�บริษัทโลจิสติกส์ใน SCF  
จดัลำดับควิามสำคัญของกลยุ์ทธุก์ารจัดการควิามเสี�ย์งบนปัจจยั์ที�มคีวิามเสี�ย์งสง้ เพ่ิ�อลดควิามสญ้เสีย์ที�อาจเกิดขึ�นและควิามเสีย์หาย์ 
ต่อช่�อเสีย์งจากผู้ลการวิิเคราะห์ของ AHP ปัจจัย์ที�มีควิามเสี�ย์งส้ง ได�แก่ ควิามสามารถุในการจำหน่าย์หลักประกัน คุณภาพิ
ของหลักประกัน ควิามเป็นเจ�าของของหลักประกัน และกฎหมาย์และระเบีย์บข�อบังคับ การศึกษาชี�ให�เห็นวิ่าบริษัทโลจิสติกส์
สามารถุลดควิามเสี�ย์งเหล่านี�ได�โดย์การใช�ระบบการจัดการสินค�าคงคลังขั�นส้ง การร่วิมม่อกับผู้้�ให�บริการโลจิสติกส์ที�เป็นบุคคล 
ที�สามหรอ่ผู้้�ชำระบญัช ีการขอควิามชว่ิย์เหลอ่จากบคุคลที�สามเพิ่�อระบคุณุภาพิของสนิค�าที�นำมาเปน็หลกัประกนั และดำเนนิการ 
ตรวิจสอบอย่์างละเอีย์ดเกี�ย์วิกับคุณสมบัติของผู้้�ขอสินเช่�อ และกรรมสิทธุิ�ในสินค�าก่อนอนุมัติสินเช่�อ นอกจากนี� การปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย์และข�อบังคับที�เกี�ย์วิข�องเป็นสิ�งสำคัญสำหรับบริษัทโลจิสติกส์เพ่ิ�อหลีกเลี�ย์งปัญหาทางกฎหมาย์ที�อาจเกิดขึ�น 
และปกป้องควิามสำเรจ็ของการให�สินเช่�อหมุนเวิยี์นแก่ค่้ค�า การค�นพิบนี�สามารถุให�ข�อมล้เชงิลึกในการพัิฒนาระบบการจัดการควิามเสี�ย์ง 
ที�มีประสิทธิุภาพิสำหรับบริษัทโลจิสติกส์ที�มีส่วินร่วิมในด�านสินเช่�อหมุนเวิีย์นค้่ค�า ซ่ึ�งช่วิย์เพิิ�มควิามสามารถุในการดำเนินงาน
ให�ประสบควิามสำเร็จในอุตสาหกรรมนี�
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Abstract
 This study aimed to identify and rank the risk factors associated with logistics companies engaged 
in supply chain finance (SCF) operations using the Analytic Hierarchy Process (AHP). The target population  
consists of three distinct groups: staff of logistics companies, professionals from financial institutions, 
and researchers affiliated with academic institutes. This study used questionnaire and convenient sampling 
to collect data. The results showed that logistics operations management, pledge management, and supply 
chain environment were significant dimensions of risk factors for logistics companies in SCF. The risk factors 
were divided into three groups: high-risk, medium-risk, and low-risk factors. The study recommends that  
logistics companies in SCF prioritize risk management strategies on the high-risk factors to minimize potential  
losses and reputational damage. Based on AHP, those high-risk factors are pledge disposal capability, pledge  
quality, pledge ownership, and legal & regulation. The study suggests that goods and companies can mitigate  
these risks by implementing advanced inventory management systems, partnering with third-party logistics  
providers or liquidators, seeking third-party assistance to identify the quality of the pledged goods,  
and conducting thorough investigations into the qualifications of applicants and the ownership of goods 
before conducting business. Furthermore, complying with relevant laws and regulations is crucial for logistics 
companies to avoid potential legal issues and safeguard the success of the SCF business. These findings 
can provide insights into developing effective risk management systems for logistics companies engaged in 
SCF operations, enhancing their ability to operate successfully in this industry.

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP), Logistics Company, Supply Chain Finance (SCF)

บทคัดย�อ
 การศึกษานี�มีวิัตถุุประสงค์เพิ่�อระบุและจัดลำดับปัจจัย์เสี�ย์งที�เกี�ย์วิข�องกับบริษัทโลจิสติกส์ที�มีส่วินร่วิมในด�านสินเช่�อ 
หมนุเวิยี์นค้ค่�า (SCF) โดย์ใช�กระบวินการวิเิคราะห์ตามลำดับชั�น (AHP) ประชากรเป้าหมาย์ประกอบด�วิย์สามกลุม่ที�แตกตา่งกนั  
ได�แก่ พินักงานของบริษัทโลจิสติกส์ ผู้้�เชี�ย์วิชาญจากสถุาบันการเงิน และนักวิิจัย์ในสังกัดสถุาบันการศึกษา การเก็บข�อม้ล 
ใช�แบบสอบถุามและการสุ่มตัวิอย์่างตามควิามสะดวิก ผู้ลการศึกษาพิบวิ่าการจัดการการดำเนินงานด�าน    โลจิสติกส์  การ
จดัการหลกัประกนั และสภาพิแวิดล�อมของหว่ิงโซ่่อปุทานเปน็ปจัจยั์เสี�ย์งที�สำคญัสำหรบับรษิทัด�านโลจสิตกิสใ์น SCF ปจัจยั์เสี�ย์ง 
ถุ้กแบ่งเป็น 3 กลุ่มได�แก่ ควิามเสี�ย์งส้ง ควิามเสี�ย์งปานกลาง และควิามเสี�ย์งต�ำ งานวิิจัย์นี�แนะนำให�บริษัทโลจิสติกส์ใน SCF  
จดัลำดับควิามสำคัญของกลยุ์ทธุก์ารจัดการควิามเสี�ย์งบนปัจจยั์ที�มคีวิามเสี�ย์งสง้ เพ่ิ�อลดควิามสญ้เสีย์ที�อาจเกิดขึ�นและควิามเสีย์หาย์ 
ต่อช่�อเสีย์งจากผู้ลการวิิเคราะห์ของ AHP ปัจจัย์ที�มีควิามเสี�ย์งส้ง ได�แก่ ควิามสามารถุในการจำหน่าย์หลักประกัน คุณภาพิ
ของหลักประกัน ควิามเป็นเจ�าของของหลักประกัน และกฎหมาย์และระเบีย์บข�อบังคับ การศึกษาชี�ให�เห็นวิ่าบริษัทโลจิสติกส์
สามารถุลดควิามเสี�ย์งเหล่านี�ได�โดย์การใช�ระบบการจัดการสินค�าคงคลังขั�นส้ง การร่วิมม่อกับผู้้�ให�บริการโลจิสติกส์ที�เป็นบุคคล 
ที�สามหรอ่ผู้้�ชำระบญัช ีการขอควิามชว่ิย์เหลอ่จากบคุคลที�สามเพิ่�อระบคุณุภาพิของสนิค�าที�นำมาเปน็หลกัประกนั และดำเนนิการ 
ตรวิจสอบอย่์างละเอีย์ดเกี�ย์วิกับคุณสมบัติของผู้้�ขอสินเช่�อ และกรรมสิทธุิ�ในสินค�าก่อนอนุมัติสินเช่�อ นอกจากนี� การปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย์และข�อบังคับที�เกี�ย์วิข�องเป็นสิ�งสำคัญสำหรับบริษัทโลจิสติกส์เพ่ิ�อหลีกเลี�ย์งปัญหาทางกฎหมาย์ที�อาจเกิดขึ�น 
และปกป้องควิามสำเรจ็ของการให�สินเช่�อหมุนเวิยี์นแก่ค้ค่�า การค�นพิบนี�สามารถุให�ข�อมล้เชงิลึกในการพัิฒนาระบบการจัดการควิามเสี�ย์ง 
ที�มีประสิทธิุภาพิสำหรับบริษัทโลจิสติกส์ที�มีส่วินร่วิมในด�านสินเช่�อหมุนเวิีย์นค้่ค�า ซ่ึ�งช่วิย์เพิิ�มควิามสามารถุในการดำเนินงาน
ให�ประสบควิามสำเร็จในอุตสาหกรรมนี�
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Introduction
 Supply chain finance (SCF) is a new concept that has been developed to address the funding issues 
faced by small and medium-sized firms (SMEs) when applying for loans from commercial banks or financial 
institutions. One of the main problems that limit the growth of SMEs is the lack of fixed assets, which makes  
it difficult for them to obtain funding. SCF offers an innovative solution to this challenge (Gelsomino et al., 2016).  
While numerous studies examine SCF risk from the perspective of banks and financial institutions (Liao, 2015;  
Deng & Lu, 2017; Marak & Pillai, 2018), there are not many studies on the role that logistics companies play 
in the SCF industry. Therefore, this study focuses on the logistics firms' role in the SCF business. In SCF, 
core firms act as the anchor, providing financial services to other node enterprises within the supply chain 
through trade ties (Mou et al., 2018). SCF can be categorized into three modes: the accounts receivable 
mode, the inventory pledge mode, and the prepayment mode (Chen et al., 2019). Logistics firms play an 
essential role in the inventory pledge and prepayment modes and are important supervisors in the SCF 
industry (Lu et al., 2020). This provides logistics firms with an opportunity to generate additional revenue 
from the operation process, such as warehousing fees, loading and unloading fees, and other service fees.
 The current challenges of logistics companies in SCF encompass several critical areas. In logistics  
operations performance (Jia et al., 2020), issues such as inadequate risk management systems, internal 
control weaknesses, and human resource constraints have been identified. Evaluating client stability is 
imperative (Du et al., 2019), with concerns over financial stability, information asymmetry risks, and the  
assessment of client growth potential being crucial factors. Pledge management requires careful consideration  
of pledge quality, ownership verification, and accounting for price fluctuations in pledged assets  
(Liao, 2015). Additionally, in the supply chain environment (Tseng et al., 2018), adapting to rapid market 
changes, navigating legal and regulatory risks, and leveraging policy support and economic factors are all 
essential for successful SCF operations.
 Despite the growing interest in SCF and its potential benefits for logistics companies, there is still 
a lack of research on how to prioritize risk factors in SCF. While previous studies have identified various 
risk factors associated with SCF (Liu et al., 2019; Abbasi et al., 2019), they have not provided a systematic 
method for prioritizing these factors based on their relative importance. Therefore, there is a research gap 
in understanding how to prioritize risk factors in SCF specifically for logistics companies. This study aims  
to address this gap by using the Analytic Hierarchy Process (AHP) to develop a systematic method for  
prioritizing risk factors in SCF for logistics companies. This method will enable logistics companies to better 
understand the relative importance of different risk factors in SCF and prioritize their risk management efforts 
accordingly. By doing so, this study will contribute to the development of more effective SCF programs 
for logistics companies, which can ultimately lead to improved financial performance and competitiveness 
in the market. Therefore, the objectives of this study are to identify the risk factors associated with SCF  
operations involving logistics companies, and to assess the severity of these risks, by ranking them using the 
Analytic Hierarchy Process (AHP). The findings will provide insights into the development of effective risk 
management systems for logistics companies engaged in SCF operations, which will enhance their ability 
to operate successfully in this industry. The scope of this study is to focus on the role of logistics firms 
in SCF, an emerging financial model designed to address funding challenges faced by Small and Medium 
Enterprises (SMEs).

Literature Review
Supply Chain Finance
 Supply Chain Finance (SCF) is an emerging financial model that aims to improve the financial stability  
of Small and Medium Enterprises (SMEs) in the supply chain. According to Gelsomino et al. (2016),  
SCF refers to the financial services that are provided to the upstream and downstream enterprises of the  
supply chain based on core customers by methods such as trade financing, pledge registration of accounts
 receivable, third-party supervision, and other means to close capital flow or control property rights.  
This definition highlights the various methods used to control capital flow or property rights, which is crucial  
for financial institutes. However, from the perspective of logistics companies, there is a need to redefine SCF. 
Logistics companies play a critical role in the SCF business by acting as intermediaries between SMEs 
and financial institutes. They leverage their existing relationships and expertise in the supply chain to 
provide financial products tailored to the needs of SMEs (Lu et al., 2020). As logistics companies play 
an essential role in the SCF business, they need to have a clear understanding of the concept of SCF.  
Thus, SCF can be redefined as a capital cooperation model, a financial product that logistics companies use 
to connect SMEs that are clients and demanders of capital with their upstream and downstream enterprises 
and provide or introduce financing services to the SMEs. This definition emphasizes the role of logistics 
companies in providing financial services to SMEs in the supply chain.

The Risk Dimensions of Logistics companies in Supply Chain Finance
 This study focuses on identifying the risk factors of SCF business from the perspective of logistics 
companies. According to the literature review and practical experiences, the identified risk factors can be 
categorized into four dimensions: logistics operations performance, client evaluation, pledge management,  
and supply chain environment. Each dimension has its own specific risk factors. The first dimension,  
logistics operations performance, includes risk factors such as inadequate risk management systems, lack  
of internal operational control, inadequate human resources, and weak pledge disposal capability (Jia et al., 2020).  
The second dimension, client evaluation, involves financial situation risk, information asymmetry risk, and 
development potential risk (Du et al., 2019). The third dimension, pledge management, encompasses the 
risk of pledged assets losing value (Liao, 2015), while the fourth dimension, supply chain environment, 
refers to external factors that are beyond the control of logistics companies (Tseng et al., 2018). Effective 
risk management requires a thorough understanding and management of these risk factors to prevent risk 
events from occurring.

The Risk Factors in Each Dimension of Logistics companies in Supply Chain Finance
 The first risk dimension of logistics company in SCF is logistics operations performance. Several studies  
have investigated the risk factors that affect the logistics operations performance in SCF from different 
perspectives. Mu (2022) found that logistics companies in China face risks related to customer selection, 
financial risks, logistics risks, and operational risks. Jia et al. (2020) found that environmental risks and social 
risks are the critical factors affecting logistics operations performance in the context of green logistics. Ali et al.  
(2018) highlighted information technology risks, operational risks, and financial risks as the primary risk factors 
affecting logistics operations performance of SCF in Malaysia. The following discussion pertains to the risk 
factors of this dimension associated with operation management, employee quality, and pledge disposal 
capability affecting logistics companies in SCF.
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development potential risk (Du et al., 2019). The third dimension, pledge management, encompasses the 
risk of pledged assets losing value (Liao, 2015), while the fourth dimension, supply chain environment, 
refers to external factors that are beyond the control of logistics companies (Tseng et al., 2018). Effective 
risk management requires a thorough understanding and management of these risk factors to prevent risk 
events from occurring.

The Risk Factors in Each Dimension of Logistics companies in Supply Chain Finance
 The first risk dimension of logistics company in SCF is logistics operations performance. Several studies  
have investigated the risk factors that affect the logistics operations performance in SCF from different 
perspectives. Mu (2022) found that logistics companies in China face risks related to customer selection, 
financial risks, logistics risks, and operational risks. Jia et al. (2020) found that environmental risks and social 
risks are the critical factors affecting logistics operations performance in the context of green logistics. Ali et al.  
(2018) highlighted information technology risks, operational risks, and financial risks as the primary risk factors 
affecting logistics operations performance of SCF in Malaysia. The following discussion pertains to the risk 
factors of this dimension associated with operation management, employee quality, and pledge disposal 
capability affecting logistics companies in SCF.
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Operation Management
 Operations management refers to the systematic process of creating and delivering goods and services  
(Amin & Shahwan, 2020). In the context of SCF, the operation of a logistics company is vital in ensuring 
the success of the SCF business. This involves managing inventory, supervising the movement of goods,  
monitoring price changes, and implementing efficient controls to ensure that contractual requirements are met 
(Pan et al., 2020). Failure to effectively manage operations can result in losses and increased business risks. 

Employee Quality
 Employee quality refers to the characteristics and skills possessed by an employee that enable 
them to perform their job effectively and efficiently (Liang et al., 2018). Research studies have shown that 
employees who are trained and skilled in logistics operations are better able to manage the complexities of 
the supply chain (Meng & Wang, 2022; Schleper et al., 2021). Thus, lack of personal integrity or fraudulent 
behavior by employees can lead to financial losses for the logistics company in SCF.

Pledge Disposal Capability
 Pledge disposal capacity is the ability to convert pledge assets into cash or other liquid assets quickly 
at a fair price (Mou et al., 2018). According to Lin et al. (2021), they suggest that companies should invest  
in improving their pledge disposal capacity to enhance their logistics performance. In addition, logistics  
companies in the SCF business may act as regulators and providers of funds simultaneously. Therefore, 
logistics companies must have the necessary knowledge and expertise to ensure that the disposal of  
collateral is carried out efficiently and without any losses.
 The second risk dimension for a logistics company in SCF is client evaluation. SCF involves various 
stakeholders, and one of the critical stakeholders is the client. Evaluating the client's creditworthiness and  
risk profile is essential to ensure the success of supply chain finance programs. Several studies have examined  
the risk factors associated with client evaluation in SCF from different perspectives, such as financial stability,  
industry sector, customer concentration, and operational efficiency (Du et al., 2019); creditworthiness,  
collateral, industry sector, and customer concentration (Li et al., 2020); trust between buyers and suppliers,  
information sharing, credibility of the financing platform, and institutional support (Jia et al., 2020) as critical  
factors affecting the credit risk of suppliers. The following discussion pertains to the risk factors of this  
dimension associated with financial situation, information asymmetry, and potential development of clients 
affecting logistics companies in SCF.

Financial Situation
 The financial situation of clients, such as profitability and net asset growth rate, is a significant 
risk factor in client evaluation for SCF programs. It serves as a basic guarantee for the repayment cpacity 
 of a company and also shows its potential for growth (Mou et al., 2018). Evaluating the financial  
situation of clients is essential for determining their creditworthiness and repayment capacity in SCF  
(Zhu et al., 2019). Ali et al. (2019) also highlight the importance of considering the financial situation of 
clients before extending credit to them. Li et al. (2020) emphasize that assessing the financial stability of 
clients is critical in mitigating risk in SCF programs.

Information Asymmetry
 Information asymmetry refers to a situation in which one party in a transaction has more or better 
information than the other party (Liu et al., 2021). It is another important risk factor in client evaluation as 
companies may have fraudulent behaviors in the SCF business, such as conceal transaction information,  
and collude with upstream and downstream cooperation to obtain loans from commercial banks  
(Huang et al., 2021). Data analytics and other technologies can also be used to improve information symmetry  
in SCF (Liu et al., 2019). Moreover, Song et al. (2016) suggest that logistics companies should establish effective  
communication channels with their clients to ensure transparency and reduce information asymmetry.

Client Development Potential
 Client development potential in logistics company in SCF refers to the client’s potential to develop 
its business and increase its demand for financing solutions in the future (Zhu et al., 2019). The evaluation  
of client development potential is crucial in ensuring the sustainable growth of logistics companies in 
SCF. Several studies have investigated the risk factors related to client development potential in SCF,  
for such as, financial status, industry sector, business model, size, reputation, management efficiency, and 
creditworthiness (Liang et al., 2018; Li et al., 2020). In addition, a study by Zhao and Wang (2021) examined 
e-commerce SCF and found that transaction frequency, amount, cycle, and customer ratings were crucial 
factors.
 The third risk dimension for a logistics company in SCF is pledge management. In SCF, pledge management  
is an essential factor for logistics companies to mitigate the financial risks. Studies have shown that the 
quality, ownership, and price fluctuations of pledged assets are significant risk factors in pledge management  
that can impact the loan-to-value ratio and legal validity of transactions (Liao, 2015; Yu et al., 2021).  
Failure to verify ownership can lead to legal disputes and financial losses (Li et al., 2022). The following 
discussion regards the risk factors of this dimension associated with pledge quality, pledge ownership,  
and pledge price fluctuation affecting logistics companies in SCF.

Pledge Quality
 Pledge quality is a significant risk factor in pledge management. Pledge quality refers to the value 
of the assets that are pledged as collateral by a borrower to obtain financing (Deng & Lu, 2017). It is a 
crucial risk factor in determining pledge assets’ value and the ability of logistics companies to recover their 
investment, according to Bai et al. (2022). They recommend that logistics companies evaluate the quality of 
pledged assets before accepting them as collateral and provide timely supervision to prevent deterioration 
during the financing period (Wang et al., 2019).

Pledge Ownership
 Pledge ownership is another important risk factor in pledge management. Pledge ownership refers to 
the legal ownership of assets pledged as collateral by a borrower in order to obtain financing (Chen et al.,  
2019). According to Wang et al. (2020), pledge ownership is a risk factor in determining the legal rights of 
logistics companies to recover their investment in case of default. Therefore, logistics companies should 
ensure that pledge ownership is clearly defined and legally enforceable before accepting them as collateral 
when extending credit to clients.
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Operation Management
 Operations management refers to the systematic process of creating and delivering goods and services  
(Amin & Shahwan, 2020). In the context of SCF, the operation of a logistics company is vital in ensuring 
the success of the SCF business. This involves managing inventory, supervising the movement of goods,  
monitoring price changes, and implementing efficient controls to ensure that contractual requirements are met 
(Pan et al., 2020). Failure to effectively manage operations can result in losses and increased business risks. 

Employee Quality
 Employee quality refers to the characteristics and skills possessed by an employee that enable 
them to perform their job effectively and efficiently (Liang et al., 2018). Research studies have shown that 
employees who are trained and skilled in logistics operations are better able to manage the complexities of 
the supply chain (Meng & Wang, 2022; Schleper et al., 2021). Thus, lack of personal integrity or fraudulent 
behavior by employees can lead to financial losses for the logistics company in SCF.

Pledge Disposal Capability
 Pledge disposal capacity is the ability to convert pledge assets into cash or other liquid assets quickly 
at a fair price (Mou et al., 2018). According to Lin et al. (2021), they suggest that companies should invest  
in improving their pledge disposal capacity to enhance their logistics performance. In addition, logistics  
companies in the SCF business may act as regulators and providers of funds simultaneously. Therefore, 
logistics companies must have the necessary knowledge and expertise to ensure that the disposal of  
collateral is carried out efficiently and without any losses.
 The second risk dimension for a logistics company in SCF is client evaluation. SCF involves various 
stakeholders, and one of the critical stakeholders is the client. Evaluating the client's creditworthiness and  
risk profile is essential to ensure the success of supply chain finance programs. Several studies have examined  
the risk factors associated with client evaluation in SCF from different perspectives, such as financial stability,  
industry sector, customer concentration, and operational efficiency (Du et al., 2019); creditworthiness,  
collateral, industry sector, and customer concentration (Li et al., 2020); trust between buyers and suppliers,  
information sharing, credibility of the financing platform, and institutional support (Jia et al., 2020) as critical  
factors affecting the credit risk of suppliers. The following discussion pertains to the risk factors of this  
dimension associated with financial situation, information asymmetry, and potential development of clients 
affecting logistics companies in SCF.

Financial Situation
 The financial situation of clients, such as profitability and net asset growth rate, is a significant 
risk factor in client evaluation for SCF programs. It serves as a basic guarantee for the repayment cpacity 
 of a company and also shows its potential for growth (Mou et al., 2018). Evaluating the financial  
situation of clients is essential for determining their creditworthiness and repayment capacity in SCF  
(Zhu et al., 2019). Ali et al. (2019) also highlight the importance of considering the financial situation of 
clients before extending credit to them. Li et al. (2020) emphasize that assessing the financial stability of 
clients is critical in mitigating risk in SCF programs.

Information Asymmetry
 Information asymmetry refers to a situation in which one party in a transaction has more or better 
information than the other party (Liu et al., 2021). It is another important risk factor in client evaluation as 
companies may have fraudulent behaviors in the SCF business, such as conceal transaction information,  
and collude with upstream and downstream cooperation to obtain loans from commercial banks  
(Huang et al., 2021). Data analytics and other technologies can also be used to improve information symmetry  
in SCF (Liu et al., 2019). Moreover, Song et al. (2016) suggest that logistics companies should establish effective  
communication channels with their clients to ensure transparency and reduce information asymmetry.

Client Development Potential
 Client development potential in logistics company in SCF refers to the client’s potential to develop 
its business and increase its demand for financing solutions in the future (Zhu et al., 2019). The evaluation  
of client development potential is crucial in ensuring the sustainable growth of logistics companies in 
SCF. Several studies have investigated the risk factors related to client development potential in SCF,  
for such as, financial status, industry sector, business model, size, reputation, management efficiency, and 
creditworthiness (Liang et al., 2018; Li et al., 2020). In addition, a study by Zhao and Wang (2021) examined 
e-commerce SCF and found that transaction frequency, amount, cycle, and customer ratings were crucial 
factors.
 The third risk dimension for a logistics company in SCF is pledge management. In SCF, pledge management  
is an essential factor for logistics companies to mitigate the financial risks. Studies have shown that the 
quality, ownership, and price fluctuations of pledged assets are significant risk factors in pledge management  
that can impact the loan-to-value ratio and legal validity of transactions (Liao, 2015; Yu et al., 2021).  
Failure to verify ownership can lead to legal disputes and financial losses (Li et al., 2022). The following 
discussion regards the risk factors of this dimension associated with pledge quality, pledge ownership,  
and pledge price fluctuation affecting logistics companies in SCF.

Pledge Quality
 Pledge quality is a significant risk factor in pledge management. Pledge quality refers to the value 
of the assets that are pledged as collateral by a borrower to obtain financing (Deng & Lu, 2017). It is a 
crucial risk factor in determining pledge assets’ value and the ability of logistics companies to recover their 
investment, according to Bai et al. (2022). They recommend that logistics companies evaluate the quality of 
pledged assets before accepting them as collateral and provide timely supervision to prevent deterioration 
during the financing period (Wang et al., 2019).

Pledge Ownership
 Pledge ownership is another important risk factor in pledge management. Pledge ownership refers to 
the legal ownership of assets pledged as collateral by a borrower in order to obtain financing (Chen et al.,  
2019). According to Wang et al. (2020), pledge ownership is a risk factor in determining the legal rights of 
logistics companies to recover their investment in case of default. Therefore, logistics companies should 
ensure that pledge ownership is clearly defined and legally enforceable before accepting them as collateral 
when extending credit to clients.
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Pledge Price Fluctuation
 Pledge price fluctuation is also another important risk factor in pledge management. Pledge price 
fluctuation refers to the variability in the value of assets pledged as collateral for financing (Hu et al., 2020). 
Deng and Sen (2017) advise logistics companies to assess the price volatility of pledged assets before  
accepting them as collateral, while Huo et al. (2022) suggest that logistics companies should also consider 
the price volatility of pledged assets before providing financial services.
 The fourth risk dimension for a logistics company in SCF is the supply chain environment. The supply chain  
environment refers to the conditions and factors that impact the performance, efficiency, and sustainability 
of supply chain operations (Soni et al., 2022). It plays a critical role in the success of SCF businesses operating  
in a globalized world. Sustainable supply chain management involves managing environmental, social,  
and economic factors across the supply chain (Seuring & Müller, 2008). In the logistics industry, market 
changes, legal and regulation risks, and policy support are significant risks associated with the external  
environment which can impact the operations of logistics companies in SCF (Ioannou & Demirel, 2022; 
Tseng et al., 2018). The following discussion regards the risk factors of this dimension associated with market 
change, legal & regulation, and policy support affecting logistics companies in SCF.

Market Changes
 Market change is another important risk factor in the supply chain environment. Market changes  
refer to shifts in the economic and financial conditions that impact the availability, cost, and risk of financing  
options for supply chain participants, such as shifts in consumer demand, competitive landscapes, or economic  
conditions (Bai et al., 2022). While Lyu et al. (2021) recommend logistics companies to monitor market 
changes and adjust financial services to manage risks, Lam et al. (2019) suggest developing contingency 
plans to manage market risks. Moreover, Yu et al. (2019) propose a framework for assessing and responding 
to changes in SCF caused by shifts in consumer demand or supply chain disruptions.

Legal and Regulation
 Legal and regulation is another important risk factor in the supply chain environment. Legal and 
regulation refer to the possibility of changes to laws, regulations, or compliance requirements that can 
impact the operations of a business, such as product safety standards, environmental regulations, or data 
privacy laws (Seuring & Müller, 2008). Legal and regulation risks can arise from factors such as compliance 
requirements for government policies (Ioannou & Demirel, 2022), contract disputes (Wang et al., 2020),  
and intellectual property infringement (Li et al., 2022), which can impact the creditworthiness of supply 
chain participants and the ability of logistics companies to recover their investment in the event of default.

Policy Support
 Policy support is also another important risk factor in the supply chain environment. Policy support 
refers to government initiatives and programs aimed at promoting the development and adoption of supply 
chain finance solutions (Tseng et al., 2018). These policies can take various forms, such as tax incentives 
(Huang et al., 2021), loan guarantees, regulatory reforms (Lyu & Zhao, 2019), and financial assistance to 
support research and development (Liu et al., 2022). By providing policy support, governments can help 
to improve the availability and affordability of supply chain finance, increase the efficiency of supply chain 
operations, and promote economic growth and development. The above literature was summarized in 
Table 1.

Table 1: Risk Dimension and Its Risk Factors Affecting Logistics Company in SCF

Methodology
Analytic Hierarchy Process
 The Analytic Hierarchy Process (AHP) was developed by Thomas L. Saaty in the 1970s as a  
measurement theory to aid in decision-making. It is a valuable tool for breaking down complex problems 
into a multi-level hierarchy of objectives, criteria, sub-criteria, and alternatives (Saaty, 1990). AHP uses paired 
comparisons to derive a ratio scale of relative priority units, which are integrated to determine the overall 
priority of each alternative. By employing a structured and hierarchical approach, AHP allows decision-makers  
to evaluate and weigh different factors. This method has been widely applied in various fields, such as 
engineering, business, and public policy.

Target population and data collection
 The target population for this study comprises three distinct groups: staff of logistics companies, 
professionals from commercial banks and financial institutions, and researchers affiliated with academic 
institutes and universities.  The rationale in choosing each group is given as follows: the first group can 
provide insights into the operational aspects and challenges faced by logistics companies in the context 
of SCF; the second group can offer perspectives from the financial service providers, allowing for an  
understanding of their role, challenges, and risk assessment in SCF; and the last group can bring academic 
insights, research findings, and theoretical perspectives to the study, providing a broader understanding of 
SCF. By including these groups, the study aims for a comprehensive understanding, practical relevance, 
and a balance between theory and practice in addressing risk factors in supply chain finance. Our study 
employed a convenience sampling method due to practical constraints and the nature of the population 
under investigation. As such, we did not have access to an exhaustive list of the entire target population. 
Instead, we gathered data from seven representatives within each group, which allowed us to gain valuable 
insights into the perspectives of logistics company staff, financial professionals, and academic researchers.

Dimensions Risk Factors

Logistics operations performance Operations management
Employee quality
Pledge disposal capability

Client evaluation Financial situation
Information asymmetry
Development potential

Pledge management Pledge ownership
Pledge quality
Pledge price fluctuation

Supply chain environment Market changes
Legal & regulation
Policy support
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Pledge Price Fluctuation
 Pledge price fluctuation is also another important risk factor in pledge management. Pledge price 
fluctuation refers to the variability in the value of assets pledged as collateral for financing (Hu et al., 2020). 
Deng and Sen (2017) advise logistics companies to assess the price volatility of pledged assets before  
accepting them as collateral, while Huo et al. (2022) suggest that logistics companies should also consider 
the price volatility of pledged assets before providing financial services.
 The fourth risk dimension for a logistics company in SCF is the supply chain environment. The supply chain  
environment refers to the conditions and factors that impact the performance, efficiency, and sustainability 
of supply chain operations (Soni et al., 2022). It plays a critical role in the success of SCF businesses operating  
in a globalized world. Sustainable supply chain management involves managing environmental, social,  
and economic factors across the supply chain (Seuring & Müller, 2008). In the logistics industry, market 
changes, legal and regulation risks, and policy support are significant risks associated with the external  
environment which can impact the operations of logistics companies in SCF (Ioannou & Demirel, 2022; 
Tseng et al., 2018). The following discussion regards the risk factors of this dimension associated with market 
change, legal & regulation, and policy support affecting logistics companies in SCF.

Market Changes
 Market change is another important risk factor in the supply chain environment. Market changes  
refer to shifts in the economic and financial conditions that impact the availability, cost, and risk of financing  
options for supply chain participants, such as shifts in consumer demand, competitive landscapes, or economic  
conditions (Bai et al., 2022). While Lyu et al. (2021) recommend logistics companies to monitor market 
changes and adjust financial services to manage risks, Lam et al. (2019) suggest developing contingency 
plans to manage market risks. Moreover, Yu et al. (2019) propose a framework for assessing and responding 
to changes in SCF caused by shifts in consumer demand or supply chain disruptions.

Legal and Regulation
 Legal and regulation is another important risk factor in the supply chain environment. Legal and 
regulation refer to the possibility of changes to laws, regulations, or compliance requirements that can 
impact the operations of a business, such as product safety standards, environmental regulations, or data 
privacy laws (Seuring & Müller, 2008). Legal and regulation risks can arise from factors such as compliance 
requirements for government policies (Ioannou & Demirel, 2022), contract disputes (Wang et al., 2020),  
and intellectual property infringement (Li et al., 2022), which can impact the creditworthiness of supply 
chain participants and the ability of logistics companies to recover their investment in the event of default.

Policy Support
 Policy support is also another important risk factor in the supply chain environment. Policy support 
refers to government initiatives and programs aimed at promoting the development and adoption of supply 
chain finance solutions (Tseng et al., 2018). These policies can take various forms, such as tax incentives 
(Huang et al., 2021), loan guarantees, regulatory reforms (Lyu & Zhao, 2019), and financial assistance to 
support research and development (Liu et al., 2022). By providing policy support, governments can help 
to improve the availability and affordability of supply chain finance, increase the efficiency of supply chain 
operations, and promote economic growth and development. The above literature was summarized in 
Table 1.

Table 1: Risk Dimension and Its Risk Factors Affecting Logistics Company in SCF

Methodology
Analytic Hierarchy Process
 The Analytic Hierarchy Process (AHP) was developed by Thomas L. Saaty in the 1970s as a  
measurement theory to aid in decision-making. It is a valuable tool for breaking down complex problems 
into a multi-level hierarchy of objectives, criteria, sub-criteria, and alternatives (Saaty, 1990). AHP uses paired 
comparisons to derive a ratio scale of relative priority units, which are integrated to determine the overall 
priority of each alternative. By employing a structured and hierarchical approach, AHP allows decision-makers  
to evaluate and weigh different factors. This method has been widely applied in various fields, such as 
engineering, business, and public policy.

Target population and data collection
 The target population for this study comprises three distinct groups: staff of logistics companies, 
professionals from commercial banks and financial institutions, and researchers affiliated with academic 
institutes and universities.  The rationale in choosing each group is given as follows: the first group can 
provide insights into the operational aspects and challenges faced by logistics companies in the context 
of SCF; the second group can offer perspectives from the financial service providers, allowing for an  
understanding of their role, challenges, and risk assessment in SCF; and the last group can bring academic 
insights, research findings, and theoretical perspectives to the study, providing a broader understanding of 
SCF. By including these groups, the study aims for a comprehensive understanding, practical relevance, 
and a balance between theory and practice in addressing risk factors in supply chain finance. Our study 
employed a convenience sampling method due to practical constraints and the nature of the population 
under investigation. As such, we did not have access to an exhaustive list of the entire target population. 
Instead, we gathered data from seven representatives within each group, which allowed us to gain valuable 
insights into the perspectives of logistics company staff, financial professionals, and academic researchers.

Dimensions Risk Factors

Logistics operations performance Operations management
Employee quality
Pledge disposal capability

Client evaluation Financial situation
Information asymmetry
Development potential

Pledge management Pledge ownership
Pledge quality
Pledge price fluctuation

Supply chain environment Market changes
Legal & regulation
Policy support
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 The appropriate sample size for an Analytic Hierarchy Process (AHP) study depends on factors like 
decision complexity, the number of criteria and alternatives, and desired precision. Although no strict rule 
exists, stability and consistency in pairwise comparisons guide sample size determination. Studies suggest 
10-30 participants for reliable AHP results (Saaty, 1980; Saaty & Vargas, 2006). It is important to note that 
in AHP, the focus is more on the quality of participants' judgments rather than the quantity. Therefore,  
this study ensures that 21 participants are well-informed, have relevant expertise, and understand the  
decision problem. Overall, the demographics of the participants reflected a diverse range of ages,  
educational backgrounds, and work experiences, which helped to ensure the validity of the study results 
as shown in Table 2.

Table 2: Demographics of Participants

Questionnaire Design
 To analyze the risk factors involved in the SCF business for logistics companies, the 16 risk factors  
were selected based on relevant literature. They were classified into four main dimensions: logistics  
operations performance, client evaluation, pledge management, and supply chain environment, based 
on their respective characteristics. A questionnaire was designed for participants to rate the importance  
of each factor on a scale of 1 to 9, with 1 being the equal importance and 9 being the absolute importance.  
Detailed information regarding the ratio scales is presented in Table 3. The use of a 1 to 9 scale in AHP 
for assessing risk factors in SCF for logistics companies is appropriate for several reasons (Saaty, 1990).  
This scale allows for fine-grained distinctions and clear differentiation between factors, ensuring participants 
make explicit decisions about their relative importance. It prevents neutral ratings, promotes consistency,  
and aligns well with the AHP methodology. To verify the questionnaire for our study employing AHP,  
we followed a systematic process. Initially, we sought content validity through expert reviews, involving 
professionals who are highly knowledgeable in the field. Feedback was crucial, as participants' input helped 
refine clarity and relevance. We ensured questions were non-redundant and that the response scale was 
appropriate. Incorporating this feedback, we revised the questionnaire and sought further expert review 
for final validation. This process ensured that our questionnaire effectively captured the required data for 
our AHP-based study. Using the AHP model, the authors aggregated the responses to calculate the relative 
importance of each risk factor and dimension, identifying the most significant risk factors in each dimension. 
This systematic approach can help logistics companies develop appropriate risk management strategies 
for their SCF business.

Group Gender Age Education Working Years Position

Logistics 
Company

Male: 6
Female: 1

40-49:1
30-39:  6

Master: 1
Bachelor: 5
Other: 1

20-29: 1 
10-19: 4
Less than10: 2

Management Level: 2
Supervisor Level: 5

Financial 
Institution

Male: 4
Female: 3

Over 50: 2
40-49: 3
30-39: 2

Master: 1
Bachelor: 6

Over 30: 2
20-29: 2
10-19: 2
Less 10: 1

Management Level: 2
Supervisor Level: 5

Academic 
Institution

Male: 3
Female: 4

40-49: 7 Master: 7 20-29: 5
10-19: 2

Associate Professor: 5
Lecturer: 2

Table 3: Ratio Scale and Explanation of Analytic Hierarchy Process

Data Analysis
 To determine the priority risk factors, the weight of each risk factor is calculated based on the 
collected data. To ensure reliability and accuracy, consistencies in the data must be checked using a  
consistency ratio, which is a tool used to evaluate the consistency of the pairwise comparisons made by 
the participants. If the consistency ratio is less than or equal to 0.1, the data is consistent and can be used 
to calculate the total weight rank of the risk factors. The weight of each factor is calculated by multiplying 
the value of its dimension's weight by the value of its weight in the hierarchy. These priority risk factors can 
help logistics companies identify and mitigate the most significant risks in their SCF business.

Calculation Process
To clarify the process of calculation, this study has chosen one of the participants, an academic staff  
member (A3), as an example, and the evaluation results are shown in Table 4.

Ratio Scale Name Definition

1 Equal 
Importance

Equally
Comparing two elements, their contributions and significances are 
equal importance.

3 Weak 
Importance

Moderately
Based on the judgement and experience, the participants compare 
two elements, and the participants slightly incline to one element.

5 Essential 
Importance

Strongly
Based on the judgement and experience, the participants compare 
two elements, and the participants strongly incline to one element.

7 Very Strong 
Importance

Very Strong
Based on the judgement and experience, the participants compare two 
elements, and the participants very strongly incline to one element.

9 Absolute 
Importance

Extremely
Based on the judgement and experience, the participants compare two 
elements, and the participants absolutely     incline to one element.

2,4,6,8 Intermediate 
Values

There are intermediate values between five main ratio scales.
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decision complexity, the number of criteria and alternatives, and desired precision. Although no strict rule 
exists, stability and consistency in pairwise comparisons guide sample size determination. Studies suggest 
10-30 participants for reliable AHP results (Saaty, 1980; Saaty & Vargas, 2006). It is important to note that 
in AHP, the focus is more on the quality of participants' judgments rather than the quantity. Therefore,  
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as shown in Table 2.

Table 2: Demographics of Participants
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for their SCF business.
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40-49: 3
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Bachelor: 6

Over 30: 2
20-29: 2
10-19: 2
Less 10: 1

Management Level: 2
Supervisor Level: 5

Academic 
Institution

Male: 3
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40-49: 7 Master: 7 20-29: 5
10-19: 2

Associate Professor: 5
Lecturer: 2

Table 3: Ratio Scale and Explanation of Analytic Hierarchy Process
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Calculation Process
To clarify the process of calculation, this study has chosen one of the participants, an academic staff  
member (A3), as an example, and the evaluation results are shown in Table 4.
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equal importance.
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7 Very Strong 
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Very Strong
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elements, and the participants very strongly incline to one element.
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Values
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Table 4: The Result of Participant (A3) of Dimension Level

Step 1: Construct the Normalized Pair-wise Comparison Matrix
This involves setting n as the number of components in the matrix, A as the pair-wise comparison matrix 
in AHP, and a

ij
 as the comparison weight, where i represents the component number (1, 2, 3, ..., n) and j 

represents the comparison number (1, 2, 3, ...).

Step 2: Calculating the Weight of each Dimension
Once the normalized pair-wise comparison matrix has been constructed as shown in Table 5, the next step 
in the AHP process is to calculate the weight of each dimension. To do this, the researchers first need to 
calculate the geometric mean of each row. The geometric mean of each row is obtained by multiplying all 
the elements of the row and taking the nth root, where n is the number of elements in the row.

Table 5: The Matrix: Dimension Level

Dimension Level

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Logistics 
operations

performance

3 Client 
evaluation

Logistics 
operations 

performance

3 Pledge 
management

Logistics 
operations 

performance

3 Supply chain 
environment 

Client 
evaluation

2 Pledge 
management

Client 
evaluation

3 Supply chain 
environment

Pledge 
management

3 Supply chain 
environment

15 
 

 

Calculation Process 

To clarify the process of calculation, this study has chosen one of the participants, an academic 

staff member (A3), as an example, and the evaluation results are shown in table 4.  
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where n is the number of elements in the row. 
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In the AHP calculation, the step of consistency ratio (C.R.) checking is crucial to ensure the 
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Table 4: The Result of Participant (A3) of Dimension Level

Step 1: Construct the Normalized Pair-wise Comparison Matrix
This involves setting n as the number of components in the matrix, A as the pair-wise comparison matrix 
in AHP, and a

ij
 as the comparison weight, where i represents the component number (1, 2, 3, ..., n) and j 

represents the comparison number (1, 2, 3, ...).

Step 2: Calculating the Weight of each Dimension
Once the normalized pair-wise comparison matrix has been constructed as shown in Table 5, the next step 
in the AHP process is to calculate the weight of each dimension. To do this, the researchers first need to 
calculate the geometric mean of each row. The geometric mean of each row is obtained by multiplying all 
the elements of the row and taking the nth root, where n is the number of elements in the row.
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Step 3: Consistency Ratio (C.R.) Checking
 In the AHP calculation, the step of consistency ratio (C.R.) checking is crucial to ensure the validity 
of the data. The C.R. is a measure that indicates how consistent the pairwise comparisons are. Inconsistency 
in the data can lead to inaccurate results and undermine the reliability of the decision-making process. 
Therefore, it is essential to check the C.R. to ensure that the calculated weights are reliable and valid.  
To calculate the C.R., the consistency index (C.I.) is first calculated using the formula:

First, calculating the value of λmax, the formula is as follows:

 where λmax  is the maximum eigenvalue of the pair-wise comparison matrix, and n is the number 
of components (or dimensions) in the matrix. To calculate λmax, the authors need to find the eigenvector 
corresponding to the maximum eigenvalue. This can be done using matrix algebra or software such as excel. 
The maximum eigenvalue of the weighted matrix is λmax  = 2.000. The calculation process is as followed:
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Second, calculating the consistency index (C.I.), the formula is as follows:

 Next, the random index (R.I.) is determined based on the value of n, shown in Table 6. The R.I. is 
a measure of the expected C.I. for a random pairwise comparison matrix of the same size as the original 
matrix. Once the C.I. and R.I. are determined, the C.R. is calculated by dividing the C.I. by the R.I. A C.R. value 
of less than or equal to 0.1 is generally considered acceptable, indicating a reasonable level of consistency 
in the data. If the C.R. is greater than 0.1, the pairwise comparisons need to be reviewed and revised to 
improve their consistency. To calculate the consistency ratio, the formula of consistency ratio is as follows:

The calculation process is as followed: 

Table 6: The Consistency Index in Different n
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Table 6: The Consistency Index in Different n 

n R.I. n R.I. n R.I. 

1 0 6 1.26 11 1.52 

2 0 7 1.36 12 1.54 

3 0.52 8 1.41 13 1.56 

4 0.89 9 1.46 14 1.58 

5 1.12 10 1.49 15 1.59 

Source: Saaty (1980) 
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=
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= 0.080463071 ≈ 0.0805 

 

Therefore, when C.R. < 0.1, the matrix has high consistency. According to the above data, the 

participant’s λmax = 4.2148, C.I. = 0.0716, and C.R. = 0.0805 in the dimension level. The C.R. = 

0.0805 < 0.1, which means the matrix has high consistency and the data is valid. 
 

Table 7: The Calculation Result of the AHP 

The Total Calculation Results of Analytic Hierarchy Process 

The Weight of Dimension Level 

Dimensions Weight in Hierarchy Weight in Dimension 

Logistics operations performance 0.2542 0.2542 

Client evaluation 0.1269 0.1269 

Pledge management 0.3496 0.3496 

Supply chain environment 0.2694 0.2694 

The Weight of Total Factors 

Factors Weight in Total Weight in Dimension 

Operations Management 0.093 0.3659 

Employee Quality 0.0316 0.1244 
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1 0 6 1.26 11 1.52

2 0 7 1.36 12 1.54

3 0.52 87 1.41 13 1.56

4 0.89 9 1.46 14 1.58

5 1.12 10 1.49 15 1.59

Source: Saaty (1980)
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Step 3: Consistency Ratio (C.R.) Checking
 In the AHP calculation, the step of consistency ratio (C.R.) checking is crucial to ensure the validity 
of the data. The C.R. is a measure that indicates how consistent the pairwise comparisons are. Inconsistency 
in the data can lead to inaccurate results and undermine the reliability of the decision-making process. 
Therefore, it is essential to check the C.R. to ensure that the calculated weights are reliable and valid.  
To calculate the C.R., the consistency index (C.I.) is first calculated using the formula:

First, calculating the value of λmax, the formula is as follows:

 where λmax  is the maximum eigenvalue of the pair-wise comparison matrix, and n is the number 
of components (or dimensions) in the matrix. To calculate λmax, the authors need to find the eigenvector 
corresponding to the maximum eigenvalue. This can be done using matrix algebra or software such as excel. 
The maximum eigenvalue of the weighted matrix is λmax  = 2.000. The calculation process is as followed:
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Second, calculating the consistency index (C.I.), the formula is as follows:

 Next, the random index (R.I.) is determined based on the value of n, shown in Table 6. The R.I. is 
a measure of the expected C.I. for a random pairwise comparison matrix of the same size as the original 
matrix. Once the C.I. and R.I. are determined, the C.R. is calculated by dividing the C.I. by the R.I. A C.R. value 
of less than or equal to 0.1 is generally considered acceptable, indicating a reasonable level of consistency 
in the data. If the C.R. is greater than 0.1, the pairwise comparisons need to be reviewed and revised to 
improve their consistency. To calculate the consistency ratio, the formula of consistency ratio is as follows:

The calculation process is as followed: 

Table 6: The Consistency Index in Different n
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 The weights calculation results are presented in Table 7. Based on the ranking of risk factor weights, 
the next section will propose suggestions for the logistics company to develop SCF business by considering 
these factors.
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Discussion
 This section discusses the risk factors that impact logistics companies in SCF business and provides 
recommendations for developing the business. The study identified logistics operations management, pledge 
management, and supply chain environment as the most significant risk factors, with client evaluation being 
less impactful. Table 8 presents the risk factors ranked by weight and grouped into high-risk, medium-risk, 
and low-risk categories based on AHP analysis.

Table 8: The Results of Prioritizing Risk Factors

 The high-risk factors, listed from 1st to 4th in table 8, are pledge disposal capability, pledge quality, 
pledge ownership, and legal and regulation. These factors threaten the logistics company's SCF business 
by influencing the pledge's value and security, requiring risk management strategies. Non-compliance with 
law and regulation can result in financial penalties, legal liabilities, and reputational harm, making legal and 
regulatory compliance critical.

 The medium-risk factors, listed from 5th to 8th in table 8, are policy support, price fluctuations,  
operations management, and financial situation. Although they are not as severe as the high-risk factors, 
they require the logistics company's attention to prevent negative effects on the SCF business. While 
policy support affects financing availability and cost, pledge price fluctuations, operations management, 
and financial situation affect pledge value and security. Thus, effective operations improve SCF processes, 
reduce costs, and enhance satisfaction.

 The low-risk factors, listed from 9th to 12th in table 8, are market changes, employee quality,  
development potential, and information asymmetry. Although these factors pose a lower risk, they still 
require proper consideration and management for SCF business success. Logistics companies should monitor 
and adjust strategies for market changes to avoid potential default or non-payment. Skilled employees can 
improve service, efficiency, and reduce fraud. Transparency and clarity in communication and documentation 
are necessary to avoid information asymmetry risks. The following section will discuss only the high-risk 
factors relating to the three dimensions.

Risk Factors Weight in Total Rank

High: Pledge Disposal Capability 0.1296 1

High: Pledge Quality 0.1264 2

High: Pledge Ownership 0.1257 3

High: Legal & Regulation 0.1016 4

Medium: Policy Support 0.0981 5

Medium: Price Fluctuations 0.0975 6

Medium: Operation Management 0.093 7

Medium: Financial Situation 0.0741 8

Low: Market Changes 0.0697 9

Low: Employee Quality 0.0316 10

Low: Development Potential 0.0307 11

Low: Information Asymmetry 0.0221 12
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regulatory compliance critical.
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 The first high-risk factor identified for logistics companies in SCF is pledge disposal capability.  
This is because logistics companies need to have the ability to dispose of pledges efficiently in case of 
default by their clients. The lack of proper disposal channels or a weak network of buyers can lead to 
longer pledge liquidation periods and higher costs. Studies have shown that logistics companies with  
effective pledge disposal management practices are more likely to reduce credit risk and improve financial  
performance (Foisal & Sagar, 2021; Ronchini et al., 2021; Yang et al., 2021). To enhance their pledge  
disposal capability, logistics companies can implement advanced inventory management systems, establish 
partnerships with third-party logistics providers or liquidators, and conduct regular assessments of their 
collateral management processes. They can also partner with auction houses, establish direct relationships 
with buyers specializing in the type of goods being pledged, and leverage technology solutions such as 
online marketplaces or platforms. Ensuring that collateral can be sold quickly and at a fair market price is 
critical to minimizing credit risk and ensuring the success of SCF programs.
 The second high-risk factor identified for logistics companies in SCF is pledge quality. Poor pledge 
quality can lead to credit risk and financial losses (Zhang et al., 2015). Logistics companies may lack the 
expertise to accurately assess the quality of the diverse pledges involved in the SCF business, leading 
to potential blind spots. To mitigate this risk, logistics companies can seek the assistance of third-party  
organizations to provide an objective evaluation of the quality of the pledged goods. Research has shown 
that the use of third-party organizations significantly improves the accuracy and reliability of quality  
evaluation in SCF transactions (Li & Chen, 2019). Additionally, logistics companies can leverage technology 
such as blockchain to enhance transparency and traceability in the supply chain, making it easier to track 
the quality of goods. A study found that blockchain-based SCF platforms can improve the transparency and 
efficiency of the supply chain, reducing the risk of accepting low-quality pledges (Bai et al., 2022).
 The third high-risk factor identified for logistics companies in SCF is pledge ownership. This is due 
to the potential for ownership disputes or uncertainty, leading to legal issues and credit risk for logistics  
companies. Research by Mou et al. (2018) highlights the importance of effective pledge ownership  
management in reducing credit risk and improving financial performance. In inventory pledge mode, pledge  
ownership is critical for logistics companies, as it can impact the validity of the pledge business (Chen et al., 2019).  
When ownership of pledged goods is unclear, it can result in repeated pledges or transfer of goods to 
downstream enterprises, leading to potential risks and losses (Marak & Pillai, 2018). To mitigate this risk, 
logistics companies should conduct thorough investigations into applicant qualifications and ownership of 
goods before conducting business, ensuring the authenticity and reliability of the transaction. It is essential 
for logistics companies to operate only when the ownership of the cargo is clear and controllable to avoid 
disputes and maintain the value of the pledge.
 The fourth high-risk factor identified for logistics companies in SCF is legal and regulation. This risk 
arises from the complex and often uncertain legal and regulation frameworks governing SCF transactions,  
leading to financial penalties, legal liabilities, and reputational damage if logistics companies fail to comply  
with them (Guo et al., 2022). Legal risks should not be underestimated, and logistics companies must comply  
with all relevant laws and regulations. Legal considerations are crucial for logistics companies in SCF as they 
enter into various contracts and agreements with suppliers, buyers, and financial institutions, which can 
involve complex legal issues such as jurisdiction, governing law, dispute resolution, and security interests 
(Zhou et al., 2022). Compliance with tax regulations and environmental, health, and safety regulations  
is also essential. To mitigate legal and regulation risks, logistics companies must have effective risk management  
strategies in place. In sum, all four high-risk factors identified in this study are interrelated and critical for 
the success of logistics companies in SCF.

Conclusion
 The study's objectives were met through a comprehensive analysis of risk factors in SCF operations 
involving logistics companies. Firstly, the study successfully identified high-risk factors specific to logistics 
companies in SCF. These include pledge disposal capability, pledge quality, pledge ownership, and legal 
and regulatory compliance. Secondly, the severity of these risk factors was thoroughly evaluated, providing 
valuable insights into their potential impact on logistics companies engaged in SCF. For instance, pledge 
disposal capability emerged as a critical risk factor due to its direct association with efficient collateral  
management. Inadequate disposal channels or weak buyer networks can lead to prolonged liquidation 
periods and increased costs. This result emphasizes the imperative for logistics companies to implement 
advanced inventory management systems and establish strategic partnerships with third-party providers. 
Moreover, the study employed the Analytical Hierarchy Process (AHP) to rank the identified risk factors, 
enabling a structured and systematic assessment. This approach offers a clear prioritization of risk factors  
based on their relative importance, aiding logistics companies in allocating resources and efforts towards  
effective risk management strategies. Lastly, the study provided practical insights to enhance risk  
management practices for logistics companies in the SCF industry. Recommendations included leveraging 
technology solutions like blockchain for improved transparency in quality evaluation and ensuring clear 
ownership of pledged goods to avoid potential legal disputes. These findings contribute significantly to the 
development of more effective SCF programs, ultimately leading to improved financial performance and 
competitiveness in the market.

Limitation and Future Research
 While identifying and prioritizing risk factors for logistics companies in SCF is crucial for effective risk 
management, there are some limitations to consider. One limitation is the lack of consistency in identifying 
and measuring risk factors across studies. Different researchers may use different criteria to identify and 
measure risk factors, making it challenging to compare results across studies. Additionally, some risk factors 
may be more relevant to certain industries or countries, which may limit the generalizability of findings. 
Future research could focus on developing standardized criteria for identifying and measuring risk factors in 
SCF, exploring the impact of different risk mitigation strategies, and investigating the impact of technological 
advancements on risk factors.
 One limitation relating to AHP is the potential subjectivity in the weighting of criteria and sub-criteria. 
Different experts or decision-makers may assign different weights to the same criteria, which could affect 
the prioritization of risk factors. Future research could develop more objective and standardized methods 
for weighting criteria and sub-criteria in AHP analysis, explore the effectiveness of using AHP analysis in 
practice, and examine how decision-makers perceive and use the results of AHP analysis to inform their 
risk management strategies.
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with buyers specializing in the type of goods being pledged, and leverage technology solutions such as 
online marketplaces or platforms. Ensuring that collateral can be sold quickly and at a fair market price is 
critical to minimizing credit risk and ensuring the success of SCF programs.
 The second high-risk factor identified for logistics companies in SCF is pledge quality. Poor pledge 
quality can lead to credit risk and financial losses (Zhang et al., 2015). Logistics companies may lack the 
expertise to accurately assess the quality of the diverse pledges involved in the SCF business, leading 
to potential blind spots. To mitigate this risk, logistics companies can seek the assistance of third-party  
organizations to provide an objective evaluation of the quality of the pledged goods. Research has shown 
that the use of third-party organizations significantly improves the accuracy and reliability of quality  
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วัตถุประสงค์ (Objectives)

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

	 o		เพ่ื่�อส่่งเส่ริิมและส่นับัส่นุันัการิศึึกษาค้น้ัค้ว้้า	และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์	์และนักัศึกึษา 
	 	 ริะดัับบัณฑิิตศึึกษา	โดัย์ค้ริอบค้ลุมในัส่าขา	ดั้านัการิบัญชี	การิตลาดั	การิเงินัและการิธนัาค้าริ	การิบริิหาริ
	 	 การิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี	การิบริิหาริธุริกิจอส่ังหาริิมทริัพื่ย์์	การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ	 
	 	 การิบริหิาริธุริกจิริะหว่้างปริะเทศึ	การิบริหิาริการิขนัส่่งซัพัื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ตกิส่	์การิท่องเที�ย์ว้การิโริงแริม 
   และการิบริกิาริ	การิบริหิาริจัดัการิทั�ว้ไปการิบริหิาริเทค้โนัโลย์สี่าริส่นัเทศึ	เศึริษฐศึาส่ตร์ิ	และค้อมพื่วิ้เตอร์ิธรุิกิจ	 
	 	 หริ่อส่าขาอ่�นัที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 o	เพื่่�อเผย์แพื่ร่ิผลงานัวิ้ชาการิในัรูิปแบบของบทค้ว้ามวิ้ชาการิ	และบทค้ว้ามวิ้จยั์ที�มคี้ณุภาพื่	ในัส่าขาที�ริบัตีพื่มิพ์ื่
	 o	เพื่่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำเส่นัอ	แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามริูเ้ชงิว้ชิาการิ	ของผูท้ริงค้ณุว้ฒุิ	ิค้ณาจาริย์์	และนักัศึกึษา 
	 	 ริะดัับบัณฑิิตศึึกษา	ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพื่ัฒินัาองค์้ค้ว้ามริู้ด้ัานับริิหาริธุริกิจ	และเศึริษฐศึาส่ตร์ิ 
	 	 อย่์างกว้้างขว้าง

	 	 ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ	ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์	ค้ริอบค้ลมุเนั่�อหา 
	 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หริ่อเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนัี�

	 	 บทค้ว้ามที�ลงตพีื่มิพื่ใ์นัว้าริส่าริว้ชิาการิบริิหาริธรุิกจิ	ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึึกษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ตอุ้งเป็น  
 บทความท่�ไมเ่คยไดร้บัการตพ่ิมิพ์ิเผยแพิร่ หรอืุอุย่่ระหวา่งการพิจิารณาตพ่ิมิพ์ิในวารสารอุื�นๆ	การิละเมดิัลิขส่ทิธิ�เปน็ั 
	 ค้ว้ามริับผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี	
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ	
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป	
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง	ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้	การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริิการิ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิวิ้เค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม		

	 	 ริว้มถึงหลักส่ำค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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วัตถุประสงค์ (Objectives)

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

	 o		เพื่่�อส่ง่เส่ริมิและส่นับัส่นุันัการิศึกึษาค้น้ัค้ว้า้	และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์	์และนักัศึึกษา 
	 	 ริะดัับบัณฑิิตศึึกษา	โดัย์ค้ริอบค้ลุมในัส่าขา	ดั้านัการิบัญชี	การิตลาดั	การิเงินัและการิธนัาค้าริ	การิบริิหาริ
	 	 การิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี	การิบริิหาริธุริกิจอส่ังหาริิมทริัพื่ย์์	การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ	 
	 	 การิบริิหาริธุริกจิริะหว่้างปริะเทศึ	การิบริหิาริการิขนัส่ง่ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ตกิส่	์การิท่องเที�ย์ว้การิโริงแริม 
   และการิบริกิาริ	การิบริหิาริจัดัการิทั�ว้ไปการิบริหิาริเทค้โนัโลย์สี่าริส่นัเทศึ	เศึริษฐศึาส่ตร์ิ	และค้อมพื่วิ้เตอร์ิธรุิกิจ	 
	 	 หริ่อส่าขาอ่�นัที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 o	เพื่่�อเผย์แพื่ร่ิผลงานัวิ้ชาการิในัรูิปแบบของบทค้ว้ามวิ้ชาการิ	และบทค้ว้ามวิ้จยั์ที�มคี้ณุภาพื่	ในัส่าขาที�ริบัตีพื่มิพ์ื่
	 o	เพื่่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำเส่นัอ	แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามริูเ้ชงิว้ชิาการิ	ของผูท้ริงค้ณุว้ฒิุิ	ค้ณาจาริย์์	และนักัศึกึษา 
	 	 ริะดัับบัณฑิิตศึึกษา	ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพื่ัฒินัาองค์้ค้ว้ามริู้ด้ัานับริิหาริธุริกิจ	และเศึริษฐศึาส่ตร์ิ 
	 	 อย่์างกว้้างขว้าง

	 	 ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ	ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์	ค้ริอบค้ลมุเนั่�อหา 
	 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หริ่อเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนัี�

	 	 บทค้ว้ามที�ลงตพีื่มิพื่ใ์นัว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกิจ	ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ตอุ้งเป็น  
 บทความท่�ไมเ่คยไดร้บัการตพ่ิมิพ์ิเผยแพิร่ หรอืุอุย่ร่ะหวา่งการพิจิารณาตพ่ิมิพ์ิในวารสารอุื�นๆ	การิละเมดิัลิขส่ทิธิ�เปน็ั 
	 ค้ว้ามริับผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี	
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ	
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป	
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง	ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้	การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริิการิ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิว้เิค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม		

	 	 ริว้มถึงหลักส่ำค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

ข้อุกำหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

 	 ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หริ่อภาษาอังกฤษ	โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
	 ต้องให้ข้อมูล	 เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้ เขีย์นั	 หนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั	 ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อได้ัให้ชัดัเจนั 
	 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิทย์านัิพื่นัธ์	หริ่อดัุษฎีีนัิพื่นัธ์	 ต้องได้ัริับค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
	 ที�ปริกึษาหลกัก่อนั	บทค้ว้ามที�จะส่่งไม่ค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้เกินั	25	หนั้า	และบทค้ัดัย์่อค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ	 
	 (ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ)	 มีค้ำส่ำค้ัญ	 (Keywords)	 ไม่ เกินั	 5	 ค้ำ	 โดัย์	 ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
		 และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เชน่ัเดัยี์ว้กนัั	ผูส้่ง่บทค้ว้าม	ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
	 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพื่์ต้นัฉบับ	 เช่นั	ตัว้ส่ะกดั	ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม	ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
	 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัริูปแบบ	APA	Style	 (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัไดั้ที� 
	 http://en.wikipedia.	org/wiki/APA_	style#Reference_list	และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูตอ้งและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
	 ของการิอ้างองิบทค้ว้ามว้จิยั์ที�ส่่งมาเพื่่�อพื่จิาริณาตพีื่มิพ์ื่	นัอกจากนัี�บทค้ว้ามว้จิยั์(1)	ต้องผ่านัการิริบัริองจากค้ณะกริริมการิ 
	 จริยิ์ธริริมการิว้จิยั์ในัมนัษุย์์	โดัย์ให้ผูเ้ขยี์นัริะบเุลขที�หนังัส่อ่ริบัริอง	พื่ร้ิอมแนับส่ำเนัาหนังัส่อ่ริบัริองปริะกอบการิส่่งบทค้ว้าม	 
	 หริ่อ	(2)	ผู้ว้ิจัย์หลัก	(Corresponding	Author)	ต้องผ่านัการิอบริมจริิย์ธริริมการิว้ิจัย์ในัมนัุษย์์จากส่ถาบันัการิศึึกษา	 
	 พื่ริ้อมแนับส่ำเนัาปริะกาศึการิผ่านัการิอบริมฯ

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ	ปริะกอบดั้ว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ่้เข่ยน (Author (s))	ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ริ้อมริะบุหนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั 
	 	 	 ริว้มทั�ง	E-	mail	ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั	 (กริณีใช้	Free	E-mail	ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
	 	 	 ที�ส่ังกัดั	ขอให้เพื่ิ�มเบอริ์	โทริศึัพื่ท์ที�ติดัต่อไดั้)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	มคี้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ
  4. คำสำคัญ (Keywords)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จำนัว้นัไม่เกินั	5	ค้ำ	และริะบุไว้้ท้าย์บทค้ัดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents)	จัดัเป็นั	1	ค้อลัมนั์	มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนัี�
   5.1 บทความวจิยัค้ว้ริให้มกีารินัำเส่นัอการิว้จิยั์และผลที�ได้ัริบัอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมอีงค์้ปริะกอบดังัต่อไปนัี� 
	 	 (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
	 	 	 o	บทนัำ	(Introduction)
   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
	 	 	 o	ส่มมติฐานัของการิว้ิจัย์	(ถ้ามี)
	 	 	 o	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o			วิ้ธดีัำเนันิัการิว้จิยั์	(Research	Methodology)	ที�ส่ามาริถอธบิาย์ว้ธิกีาริดัำเนันิัการิว้จิยั์ริว้มถงึการิเกบ็ข้อมลู 
	 	 	 	 	 หริ่อเค้ริ่�องม่อที�ใช้ในัการิทำว้ิจัย์อย์่างชัดัเจนั
	 	 	 o	ผลการิว้ิจัย์	(Results)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่ริุปผลการิว้ิจัย์	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)
  5.2 บทความวชิาการ	หัว้ขอ้และเนั่�อหาค้ว้ริชี�ปริะเดัน็ัที�ตอ้งการินัำเส่นัออย์า่งชดััเจนั	และมลีำดับัเนั่�อหา 
	 	 ที�เหมาะส่ม	เพื่่�อใหผู้อ้า่นัส่ามาริถเขา้ใจไดัช้ดััเจนั	และเส่นัอแนัะมปีริะเดัน็ัอย์า่งส่มบรูิณ	์โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
	 	 หัว้ข้อดัังต่อไปนัี�	(ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
	 	 	 o	บทนัำ	(Introduction)
	 	 	 o	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o	ส่าริะในัปริะเดั็นัต่างๆ	(Contents)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่ริุป	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)

การเตร่ยมต้นฉบับ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ)

การอุ้างอุิงเอุกสาร (References)

	 	 1.	บทค้ว้ามมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	25	หนั้า	กริะดัาษ	A4	โดัย์จัดัเป็นั	1	ค้อลัมนั์
	 	 	 (ริว้มบทค้ัดัย์่อภาษาไทย์	ภาษาอังกฤษและเอกส่าริอ้างอิง)
	 	 2.	การิตั�งค้่าหนั้ากริะดัาษ	ให้กำหนัดัขอบบนั	1.5	นัิ�ว้	ขอบล่าง	1	นัิ�ว้	ขอบซั้าย์	1.5	นัิ�ว้	และขอบขว้า	1	นัิ�ว้
	 	 3.	ใช้ริูปแบบตัว้อักษริ	TH	SarabunPSK	โดัย์กำหนัดัขนัาดั	ดัังนัี�
	 	 	 3.1	ช่�อเริ่�องภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	20	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.2	ช่�อผู้เขีย์นัภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	15	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.3	ตำแหนั่ง	ส่ถานัที�ทำงานั	และ	E-mail	address	ของผู้เขีย์นั	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัาชิดัซั้าย์
	 	 	 3.4	หัว้ข้อเริ่�อง	ขนัาดั	16	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.5	ริาย์ละเอีย์ดั/เนั่�อเริ่�อง	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัา	ชิดัซั้าย์
	 	 4.	 ตาริางให้ว้างตาริางใกล้ตำแหนั่งที�อ้างถึงในับทค้ว้าม	พื่ิมพื่์ช่�อและลำดัับของตาริางเหนั่อตาริาง 
	 	 	 และพื่ิมพื่์ค้ำอธิบาย์	เพื่ิ�มเติมใต้ตาริาง
	 	 5.		การิอ้างอิงในัเริ่�องให้ใช้ว้ิธีการิอ้างอิง	โดัย์จัดัให้อย์ู่ในัแบบ	APA	Style

	 	 บทค้ว้ามทุกเริ่�องที�ส่่งเข้ามาพิื่จาริณาทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จะต้องมีการิเขยี์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัหริอ่เขยี์นั 
	 แหล่งที�มาของข้อมูลที�นัำมาใช้ในัตอนัท้าย์ของบทค้ว้าม	โดยให้เข่ยนอุ้างอุิงเป็นภาษาอุังกฤษเท่านั�น และให้จัดอุย่่ 
 ในร่ปแบบ APA Style	ซัึ�งผู้ส่่งบทค้ว้ามค้ว้ริตริว้จส่อบค้ว้ามถูกต้องส่มบูริณ์ของการิอ้างอิงให้เป็นัไปตามหลักเกณฑิ์ 
	 ที�ว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธุริกจิ	ส่ส่อท.	กำหนัดัอย์า่งเค้ร่ิงค้ริดัั	(บทค้ว้ามเริ่�องใดัที�มรีิปูแบบการิอ้างองิที�ย์งัไมเ่ปน็ัไปตาม 
	 ที�ว้าริส่าริฯ	 กำหนัดัจะไม่ไดั้ริับการิส่่งต่อให้	 ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิปริะเมินับทค้ว้ามอ่านัพิื่จาริณาในัขั�นัตอนัถัดัไป) 
	 โดัย์ผู้ส่่งบทค้ว้ามต้องย์ึดัตามหลักเกณฑิ์หลักๆ	ดัังต่อไปนัี�

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname,	initial.	(year).	title.	journal name, volume,	page	number.
นัามส่กุล,	ช่�อย์่อผู้เขีย์นั.	(ปีที�พื่ิมพื่์).	ช่�อบทค้ว้าม.	ชื่่�อวารสาร, ฉบัับัที่่�,	เลขหนั้าแริก-หนั้าสุ่ดัท้าย์.

• ตััวอ้ย่่าง
	 Detert,	J.	R.,	&	Burris,	E.	R.	(2007).	Leadership	behavior	and	employee	voice:	Is	the	door	really	open?
 Academy of Management Journal, 50	(4),	869-884.

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname,	initial.	(year).	title.	place	of	publication:	publisher.
นัามส่กลุ,	ช่�อย่์อผูเ้ขยี์นั.	(ปีที�พื่มิพ์ื่).	ชื่่�อหนังัสอ่.	ส่ำนักัพื่มิพ์ื่.

• ตััวอ้ย่่าง
	 Aaker,	D.	A.,	Kumar,	V.,	&	Day,	G.	S.	(2001).	Marketing Research.	John	Wiley	and	Sons.
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ข้อุกำหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

 	 ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หริ่อภาษาอังกฤษ	โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
	 ต้องให้ข้อมูล	 เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้ เขีย์นั	 หนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั	 ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อได้ัให้ชัดัเจนั 
	 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิทย์านัิพื่นัธ์	หริ่อดัุษฎีีนัิพื่นัธ์	 ต้องได้ัริับค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
	 ที�ปริกึษาหลกัก่อนั	บทค้ว้ามที�จะส่่งไม่ค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้เกินั	25	หนั้า	และบทค้ัดัย์่อค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ	 
	 (ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ)	 มีค้ำส่ำค้ัญ	 (Keywords)	 ไม่ เกินั	 5	 ค้ำ	 โดัย์	 ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
		 และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เชน่ัเดัยี์ว้กนัั	ผูส้่ง่บทค้ว้าม	ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
	 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพื่์ต้นัฉบับ	 เช่นั	ตัว้ส่ะกดั	ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม	ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
	 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัริูปแบบ	APA	Style	 (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัไดั้ที� 
	 http://en.wikipedia.	org/wiki/APA_	style#Reference_list	และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูตอ้งและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
	 ของการิอ้างองิบทค้ว้ามว้จิยั์ที�ส่่งมาเพื่่�อพื่จิาริณาตพีื่มิพ์ื่	นัอกจากนัี�บทค้ว้ามว้จิยั์(1)	ต้องผ่านัการิริบัริองจากค้ณะกริริมการิ 
	 จริยิ์ธริริมการิวิ้จยั์ในัมนัษุย์์	โดัย์ให้ผูเ้ขยี์นัริะบเุลขที�หนังัส่อ่ริบัริอง	พื่ร้ิอมแนับส่ำเนัาหนังัส่อ่ริบัริองปริะกอบการิส่่งบทค้ว้าม	 
	 หริ่อ	(2)	ผู้ว้ิจัย์หลัก	(Corresponding	Author)	ต้องผ่านัการิอบริมจริิย์ธริริมการิว้ิจัย์ในัมนัุษย์์จากส่ถาบันัการิศึึกษา	 
	 พื่ริ้อมแนับส่ำเนัาปริะกาศึการิผ่านัการิอบริมฯ

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ	ปริะกอบดั้ว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ่้เข่ยน (Author (s))	ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ริ้อมริะบุหนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั 
	 	 	 ริว้มทั�ง	E-	mail	ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั	 (กริณีใช้	Free	E-mail	ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
	 	 	 ที�ส่ังกัดั	ขอให้เพื่ิ�มเบอริ์	โทริศึัพื่ท์ที�ติดัต่อไดั้)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	มคี้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ
  4. คำสำคัญ (Keywords)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จำนัว้นัไม่เกินั	5	ค้ำ	และริะบุไว้้ท้าย์บทค้ัดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents)	จัดัเป็นั	1	ค้อลัมนั์	มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนัี�
   5.1 บทความวจิยัค้ว้ริให้มกีารินัำเส่นัอการิว้จิยั์และผลที�ได้ัริบัอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมอีงค์้ปริะกอบดังัต่อไปนัี� 
	 	 (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
	 	 	 o	บทนัำ	(Introduction)
   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
	 	 	 o	ส่มมติฐานัของการิว้ิจัย์	(ถ้ามี)
	 	 	 o	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o			วิ้ธดีัำเนันิัการิว้จิยั์	(Research	Methodology)	ที�ส่ามาริถอธบิาย์ว้ธิกีาริดัำเนันิัการิว้จิยั์ริว้มถงึการิเกบ็ข้อมลู 
	 	 	 	 	 หริ่อเค้ริ่�องม่อที�ใช้ในัการิทำว้ิจัย์อย์่างชัดัเจนั
	 	 	 o	ผลการิว้ิจัย์	(Results)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่ริุปผลการิว้ิจัย์	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)
  5.2 บทความวชิาการ	หัว้ขอ้และเนั่�อหาค้ว้ริชี�ปริะเดัน็ัที�ตอ้งการินัำเส่นัออย์า่งชดััเจนั	และมลีำดับัเนั่�อหา 
	 	 ที�เหมาะส่ม	เพื่่�อใหผู้อ้า่นัส่ามาริถเขา้ใจไดัช้ดััเจนั	และเส่นัอแนัะมปีริะเดัน็ัอย์า่งส่มบรูิณ	์โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
	 	 หัว้ข้อดัังต่อไปนัี�	(ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
	 	 	 o	บทนัำ	(Introduction)
	 	 	 o	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o	ส่าริะในัปริะเดั็นัต่างๆ	(Contents)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่ริุป	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)

การเตร่ยมต้นฉบับ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ)

การอุ้างอุิงเอุกสาร (References)

	 	 1.	บทค้ว้ามมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	25	หนั้า	กริะดัาษ	A4	โดัย์จัดัเป็นั	1	ค้อลัมนั์
	 	 	 (ริว้มบทค้ัดัย์่อภาษาไทย์	ภาษาอังกฤษและเอกส่าริอ้างอิง)
	 	 2.	การิตั�งค้่าหนั้ากริะดัาษ	ให้กำหนัดัขอบบนั	1.5	นัิ�ว้	ขอบล่าง	1	นัิ�ว้	ขอบซั้าย์	1.5	นัิ�ว้	และขอบขว้า	1	นัิ�ว้
	 	 3.	ใช้ริูปแบบตัว้อักษริ	TH	SarabunPSK	โดัย์กำหนัดัขนัาดั	ดัังนัี�
	 	 	 3.1	ช่�อเริ่�องภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	20	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.2	ช่�อผู้เขีย์นัภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	15	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.3	ตำแหนั่ง	ส่ถานัที�ทำงานั	และ	E-mail	address	ของผู้เขีย์นั	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัาชิดัซั้าย์
	 	 	 3.4	หัว้ข้อเริ่�อง	ขนัาดั	16	point	ตัว้หนัา	ชิดัซั้าย์
	 	 	 3.5	ริาย์ละเอีย์ดั/เนั่�อเริ่�อง	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัา	ชิดัซั้าย์
	 	 4.	 ตาริางให้ว้างตาริางใกล้ตำแหนั่งที�อ้างถึงในับทค้ว้าม	พื่ิมพื่์ช่�อและลำดัับของตาริางเหนั่อตาริาง 
	 	 	 และพื่ิมพื่์ค้ำอธิบาย์	เพื่ิ�มเติมใต้ตาริาง
	 	 5.		การิอ้างอิงในัเริ่�องให้ใช้ว้ิธีการิอ้างอิง	โดัย์จัดัให้อย์ู่ในัแบบ	APA	Style

	 	 บทค้ว้ามทุกเริ่�องที�ส่่งเข้ามาพิื่จาริณาทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จะต้องมีการิเขยี์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัหริอ่เขยี์นั 
	 แหล่งที�มาของข้อมูลที�นัำมาใช้ในัตอนัท้าย์ของบทค้ว้าม	โดยให้เข่ยนอุ้างอุิงเป็นภาษาอุังกฤษเท่านั�น และให้จัดอุย่่ 
 ในร่ปแบบ APA Style	ซัึ�งผู้ส่่งบทค้ว้ามค้ว้ริตริว้จส่อบค้ว้ามถูกต้องส่มบูริณ์ของการิอ้างอิงให้เป็นัไปตามหลักเกณฑิ์ 
	 ที�ว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ	ส่ส่อท.	กำหนัดัอย์า่งเค้ริง่ค้ริดัั	(บทค้ว้ามเริ่�องใดัที�มรีิปูแบบการิอา้งองิที�ย์งัไมเ่ปน็ัไปตาม 
	 ที�ว้าริส่าริฯ	 กำหนัดัจะไม่ไดั้ริับการิส่่งต่อให้	 ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิปริะเมินับทค้ว้ามอ่านัพื่ิจาริณาในัขั�นัตอนัถัดัไป) 
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	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname,	initial.	(year).	title.	journal name, volume,	page	number.
นัามส่กุล,	ช่�อย์่อผู้เขีย์นั.	(ปีที�พื่ิมพื่์).	ช่�อบทค้ว้าม.	ชื่่�อวารสาร, ฉบัับัที่่�,	เลขหนั้าแริก-หนั้าสุ่ดัท้าย์.

• ตััวอ้ย่่าง
	 Detert,	J.	R.,	&	Burris,	E.	R.	(2007).	Leadership	behavior	and	employee	voice:	Is	the	door	really	open?
 Academy of Management Journal, 50	(4),	869-884.

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname,	initial.	(year).	title.	place	of	publication:	publisher.
นัามส่กลุ,	ช่�อย่์อผูเ้ขยี์นั.	(ปีที�พื่มิพ์ื่).	ชื่่�อหนังัสอ่.	ส่ำนักัพื่มิพ์ื่.

• ตััวอ้ย่่าง
	 Aaker,	D.	A.,	Kumar,	V.,	&	Day,	G.	S.	(2001).	Marketing Research.	John	Wiley	and	Sons.
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	 	 บทค้ว้ามที�ได้ัริับการิพิื่จาริณาลงตีพื่ิมพ์ื่ต้องผ่านัการิพิื่จาริณาจากกองบริริณาธิการิและผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิ 
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	 	 3.	ในักริณีที�กองบริริณาธกิาริพิื่จาริณาเหน็ัค้ว้ริให้ดัำเนันิัการิส่่งบทค้ว้าม	เพื่่�อทำการิกลั�นักริองจากผูท้ริงค้ณุว้ฒุิต่ิอไป 
	 บริริณาธิการิจะส่่งให้ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องจำนัว้นั	 3	 ท่านัเพื่่�อตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่ของบทค้ว้าม 
	 ว้่าอย์ู่ในัริะดัับที�เหมาะส่มที�จะลงตีพื่ิมพื่์หริ่อไม่	ทั�งนัี�ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิจะไม่ส่ามาริถทริาบข้อมูลของผู้ส่่งบทค้ว้าม 
	 (Double-Blind	Processl)
	 	 4.	เม่�อผู้ทริงค้ณุว้ฒุิไิด้ัพื่จิาริณากลั�นักริองบทค้ว้ามแล้ว้	กองบริริณาธกิาริพื่จิาริณาโดัย์อ้างถงึตามข้อเส่นัอแนัะของ 
	 ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิจำนัว้นั	2	ท่านัเป็นัอย์่างนั้อย์ว้่าบทค้ว้ามนัั�นัๆ	ส่มค้ว้ริลงตีพื่ิมพื่์ในัว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ 
	 ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแห่งปริะเทศึไทย์	หริอ่ค้ว้ริที�จะส่่งให้กบัผูส่้่งบทค้ว้ามนัำกลบัไปแก้ไขก่อนัพื่จิาริณาอกีค้ริั�งหนัึ�ง 
	 	 5.	การิพิื่จาริณาบทค้ว้ามที�ผา่นัการิปริะเมินัจากผูท้ริงคุ้ณว้ฒิุิและมีการิปรัิบปรุิงแก้ไขจนักริะทั�งมคี้ว้ามถูกตอ้ง 
	 ส่มบรูิณ์ค้ริบถ้ว้นัแล้ว้	กองบริริณาธกิาริจะออกหนังัส่อ่ตอบริบัการิตพีื่มิพ์ื่ให้ผูเ้ขยี์นั	ส่่ว้นัการิพื่จิาริณาว่้าจะได้ัริบัการิตพีื่มิพ์ื่ 
	 ในัว้าริส่าริฉบับที�เท่าใดั	กองบริริณาธิการิขอส่งว้นัส่ิทธิ�ในัการิพื่ิจาริณาตามค้ว้ามเหมาะส่ม

	 		 ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามกับว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนัแห่งปริะเทศึไทย์	 
	 กริุณาส่่ ง ไฟ ล์ 	 บทค้ว้าม ผ่านัริะบบว้าริส่าริ อิ เล็ กทริอ นิักส่์ 	 Tha i 	 Jou rna l 	 On l ine 	 (Tha i JO ) 
	 ที�อย์ู่ 	 https:/www.tci-thaijo.org/index.php/aphcityu/index	 ในักริณีที� ไ ม่ส่ามาริถส่่งบทค้ว้าม 
	 ผ่านัริะบบได้ัให้ส่่งไฟล์ต้นัฉบบั	บทค้ว้ามในัริปูของไฟล์	Microsoft	Word	มาย์งัอเีมล์		apheitbus_journal@southeast.ac.th	 
	 ID	line	:	081-718-7457	โทริศึพัื่ท์	:	02-744-735	ถึง	65	ต่อ	157	หริอ่	081-718-7457,	080-446-1719,	092-260-8244
	 		 ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้าม	 ส่ามาริถดัูขั�นัตอนัการิส่่งบทค้ว้าม	 และการิชำริะค้่าเผย์แพื่ริ่บทค้ว้าม 
	 ไดั้ที�	https://so02.tci-thaijo.org/index.php/apheitvu/Workflow
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	 	 o	บุค้ค้ลทั�ว้ไป	(ช่�อหนั่ว้ย์งานั)	......................................................................................................................
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	 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม			ว้ิจัย์		 	ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์	 					บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
	 ช่�อเริ่�อง	(ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
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 ข้าพื่เจ้า			นัาย์			นัาง			นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………………………………….……………………………..
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์			ริองศึาส่ตริาจาริย์์				ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก			ป.โท			ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………….……………………………..……..
	 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก	……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า			นัาย์			นัาง			นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………………………………..…………………………….
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	2	)……………………………………………………………………………………………………..……………………….
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์			ริองศึาส่ตริาจาริย์์			ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก		ป.โท		ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………….……………………………………....
	 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

	 ข้าพื่เจ้า			นัาย์		นัาง		นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………….………………………………………………........
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	3	)………………………………………………………………………………………………………………………………
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์		ริองศึาส่ตริาจาริย์์			ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก			ป.โท			ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………………………………………….....
	 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์	ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์	หริ่ออ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	…………………………………………….……………….
	 	งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ	ช่�อเริ่�อง	…………………………………………………………………………………………………………………………………
	 	ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์	ช่�อเริ่�อง	…………………………………………………………………….…………………………………………………
	 	อ่�นัๆ	(ริะบุ)	……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
	แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.
	 O	กริอกข้อมูลถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั	 O	แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั
	 O	ไม่ถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั	(กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	 ส่าขาของบทค้ว้าม	(ริะบุ)......................................................................................................................................................
	 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
	บทค้ัดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ)
	บทนัำ											ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์								ส่มมติฐานั	(ถ้ามี)									ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
	ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์							O	ปริะชากริ	กลุ่มตัว้อย์่าง	และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
	 	 O	เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
	 	 O	ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล						O	ส่ถิติ	การิว้ิเค้ริาะห์	และการินัำเส่นัอ
	ผลการิว้ิจัย์
	อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
	ข้อเส่นัอแนัะ						O	ดั้านัว้ิชาการิ						O	ดั้านันัโย์บาย์					O	ดั้านัพื่าณิชย์์					O	ดั้านัส่าธาริณะ
																										O	ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
	ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม						O	ริูปแบบถูกต้อง			O	การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	บทค้ัดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ)
	บทนัำ										
	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง	ๆ
	อภิปริาย์ผลและส่ริุป
	ข้อเส่นัอแนัะ
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

แบบฟอุร์มยืนยันเสนอุส่งบทความ
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

	 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม			ว้ิจัย์		 	ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์	 					บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
	 ช่�อเริ่�อง	(ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
	 ช่�อเริ่�อง	(ภาษาอังกฤษ)	……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า			นัาย์			นัาง			นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………………………………….……………………………..
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์			ริองศึาส่ตริาจาริย์์				ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก			ป.โท			ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………….……………………………..……..
	 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก	……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า			นัาย์			นัาง			นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………………………………..…………………………….
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	2	)……………………………………………………………………………………………………..……………………….
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์			ริองศึาส่ตริาจาริย์์			ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก		ป.โท		ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………….……………………………………....
	 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

	 ข้าพื่เจ้า			นัาย์		นัาง		นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………….………………………………………………........
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	3	)………………………………………………………………………………………………………………………………
	 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์		ริองศึาส่ตริาจาริย์์			ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก			ป.โท			ป.ตริี			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………………………………………….....
	 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	 โทริศึัพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์	ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์	หริ่ออ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	…………………………………………….……………….
	 	งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ	ช่�อเริ่�อง	…………………………………………………………………………………………………………………………………
	 	ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์	ช่�อเริ่�อง	…………………………………………………………………….…………………………………………………
	 	อ่�นัๆ	(ริะบุ)	……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
	แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.
	 O	กริอกข้อมูลถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั	 O	แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั
	 O	ไม่ถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั	(กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	 ส่าขาของบทค้ว้าม	(ริะบุ)......................................................................................................................................................
	 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
	บทค้ัดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ)
	บทนัำ											ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์								ส่มมติฐานั	(ถ้ามี)									ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
	ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์							O	ปริะชากริ	กลุ่มตัว้อย์่าง	และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
	 	 O	เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
	 	 O	ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล						O	ส่ถิติ	การิว้ิเค้ริาะห์	และการินัำเส่นัอ
	ผลการิว้ิจัย์
	อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
	ข้อเส่นัอแนัะ						O	ดั้านัว้ิชาการิ						O	ดั้านันัโย์บาย์					O	ดั้านัพื่าณิชย์์					O	ดั้านัส่าธาริณะ
																										O	ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
	ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม						O	ริูปแบบถูกต้อง			O	การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	บทค้ัดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำ)
	บทนัำ										
	แนัว้ค้ิดั	ทฤษฎีี	และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง	ๆ
	อภิปริาย์ผลและส่ริุป
	ข้อเส่นัอแนัะ



200 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

	 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม	(ถ้ามี)	ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี�	เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั	และจะไม ่
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง	 กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั	ส่่ว้นัหนัึ�ง	ภาพื่	กริาฟ	และ	หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
	 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													อาจาริย์์ที�ปริึกษา
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																														อาจาริย์์ที�ปริึกษา
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	1
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	3
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	2
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	4
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….



	 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม	(ถ้ามี)	ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี�	เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั	และจะไม ่
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง	 กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั	ส่่ว้นัหนัึ�ง	ภาพื่	กริาฟ	และ	หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
	 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	 ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													อาจาริย์์ที�ปริึกษา
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																														อาจาริย์์ที�ปริึกษา
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	1
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	3
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	2
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	4
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

 

สำหรับบุคคล
					ริะย์ะเว้ลา	1	ปี	เป็นัเงินั	800	บาท

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย 

ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สำหรับผ่้สมัคร
 ประเภทบุคคล
	 ช่�อ-ส่กุล........................................................................................................................................................... 
	 เลขที�............................................	ถนันั................................................	ตำบล/แขว้ง...................................... 
	 อำเภอ/เขต...................................	จังหว้ัดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศึัพื่ท์......................................	โทริส่าริ..........................................	โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................... 
 ประเภทหน่วยงาน
	 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั..............................................	ตำบล/แขว้ง........................................ 
	 อำเภอ/เขต...................................	จังหว้ัดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศึัพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ขอุเป็นสมาชิก วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย
ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สถานท่�จัดส่ง
	 ช่�อบุค้ค้ล.........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั................................................	ตำบล/แขว้ง......................................
	 อำเภอ/เขต...................................	จังหว้ัดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศึัพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................
	 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั..............................................	ตำบล/แขว้ง........................................ 
	 อำเภอ/เขต...................................	จังหว้ัดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศึัพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ชำระเงินโดย
	 เงินัส่ดั
	 โอนัเข้าบัญชี	“ว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.”	เลขที�บัญชี	813-251289-0
	 บัญชีออมทริัพื่ย์์ธนัาค้าริไทย์พื่าณิชย์์	ส่าขาเดัอะมอลล์นัค้ริริาชส่ีมา	และโปริดัส่่งหลักฐานัการิโอนัเงินั 
	 พื่ริ้อมใบส่มัค้ริส่มาชิก	ส่่งกลับมาที�	E-mail	:	apheitbus_journal@southeast.ac.th

ส่อบถามริาย์ละเอีย์ดัเพื่ิ�มเติมไดั้ที�	อาจาริย์์ภมริย์์	ส่กุลเลิศึว้ัฒินัา	ค้ณะบริิหาริธุริกิจ	มหาว้ิทย์าลัย์ว้งษ์ชว้ลิตกุล  
(080-446-1719)	หริ่อคุ้ณณัฐว้ดัี	ส่ิริิว้ัต	ค้ณะศึิลปศึาส่ตริ์	ว้ิทย์าลัย์เซัาธ์อีส่ท์บางกอก	(092-260-8244)	

โทริศึัพื่ท์	0-2744-7356	ถึง	65	ต่อ	157	E-mail	:	apheitbus_journal@southeast.ac.th	หริ่อ	id	line	081-718-7457

สำหรับเจ้าหน้าท่�วารสาร

	 ใบเส่ริ็จเล่มที�................................................	เลขที�......................................................	ว้ันัที�ริับค้่าส่มาชิก.................................................

สำหรับสถาบันการศึึกษา
				ริะย์ะเว้ลา	1	ปี	เป็นัเงินั	5,000	บาท

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------           



สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

 ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี


