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 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
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 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
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 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครปฐม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



ฝ่า่ยศิลิปกรึรึมและจ้ดัที่ำารึปูเลม่............................................................................................................................
 อุาจารย์ทศึพล ปราชญ์ปรีชา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์ภ์มรย์ สกุลเลิศึวัฒนา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ฝ่่ายพิิสูจู้น์อ์กัษรึ......................................................................................................................................................
 ดร. เอุกนรี ทุมพล      วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 คุณีณีัฐวดี สิริวัต      วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก

ฝ่่ายสูน์บัสูน์นุ์เที่คโน์โลยสู่ารึสูน์เที่ศิ........................................................................................................................
 คุณีจิราวัฒน์ เพชรชู     มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณี์

สูถาน์ที่่�ออกแบบและจั้ดพิมิพ์ิ..................................................................................................................................
• บัริษัท กู�ดเฮด พริ�นท์ติ�ง แอุนด์ แพคเกจจิ�ง กรุ�ป จำกัด

กำาหน์ดเผยแพิรึ.่.......................................................................................................................................................
 ปีละ 2 ฉบัับั ฉบัับัที� 1 ม.ค. - มิ.ย., ฉบัับัที� 2 ก.ค. - ธ์.ค

อัตรึาค่าเผยแพิรึ่ต่พิิมพิ์.......................................................................................................................................... 
 1. กรณีีสมัครเป็นสมาชิก
 - สมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา ปีละ 5,000 บัาท อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 4,500 บัาท
 - สมาชิกประเภ์ทบัุคคลทั�วไป ปีละ 800 บัาท อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 6,000 บัาท
 2. กรณีีไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา
 - อุัตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์บัทความจากสถาบัันการศึึกษาและบัุคคลทั�วไป บัทความละ 6,000 บัาท

ผู้ที่รึงคุณวุุฒิิภายน์อกพิิจ้ารึณากลั�น์กรึองบที่ควุาม

 ศึาสตราจารย์ ดร. ศึิริลักษณี์ โรจนกิจอุำนวย   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ดร. วรภ์ัทร โตธ์นะเกษม   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์ วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 ศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พักตร์ผู้จง วัฒนสินธ์ุ์   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บัุญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณีิชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิวิมล มีอุำพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอุัต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึิลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศึักดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบัูรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กรไชย พรลภ์ัสรกร   มห่าวิทยาลัยนครพนม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธ์ิ�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภ์ิบัุณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครปฐม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธ์ิ�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยมห่ิดล
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภ์ิมุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศึ์วาน    มห่าวิทยาลัยรามคำแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธ์ี   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณี์มห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบัูรณี์ กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศึิริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศึิลปวิกภ์ัย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำพล นววงศึ์เสถียร   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บัุษยา วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศึิริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศึ์วัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏเพชรบัุรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศึ์ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศึิประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศึ์รัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. มัทธ์ชัย สุทธ์ิพันธ์ุ์    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์ีรศึักดิ� จินดาบัก    มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วีระพงษ์ กิติวงษ์    มห่าวิทยาลัยเชียงให่ม่
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศึักดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศึักดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปาลิตา ศึรีศึร กำพล   สถาบัันการจัดการปัญญาภ์ิวัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธ์ิจิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จตุรงค์ ศึรีวงษ์วรรณีะ   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏอุุบัลราชธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบัูลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศึิลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุัจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภ์ัฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอุัสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศึ์  วิทยาลัยเซาธ์์อุีสท์บัางกอุก
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วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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บที่บรึรึณาธิิการึ
วุารึสูารึวุิชาการึบรึิหารึธิุรึกิจ้ สูมาคมสูถาบัน์อุดมศิึกษาเอกชน์แห่งปรึะเที่ศิไที่ย 

 ใน์พิรึะรึาชูปถัมภ์ สูมเด็จ้พิรึะเที่พิรึัตน์รึาชสูุดาฯ สูยามบรึมรึาชกุมารึ่

 วารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบันัอุดุมศึกึษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย ในพระราชูปถัมภ์์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบัรมราชกุมารี ดำเนินการตีพิมพ์บัทความวิชาการสาขาบัริห่ารธุ์รกิจ และสาขาวิชาต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อุงอุย่างต่อุเนื�อุง 
และสม�ำเสมอุ เพื�อุส่งเสริมความเข้มแข็งทางวิชาการ และเพื�อุเผู้ยแพร่ผู้ลงานอัุนเป็นประโยชน์ในการสร้างอุงค์ความรู้ให่ม่ ๆ  
ต่อุการพฒันาเศึรษฐกจิ สงัคม ชมุชน และประเทศึชาติ 
 วารสาร ปีที�� 11 เล่่ม 2 ประจำเดืือุน กรกฎาคม - ธ์ัันวาคม 2565 นี� ได้รวบัรวมบัทความที�ทันสมัยสาขาบัริห่ารธ์ุรกิจ 
และสาขาวิชาต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อุงไว้อุย่างห่ลากห่ลายจาก นักวิจัย นักวิชาการ คณีาจารย์ นักศึึกษาในระดับัปริญญาเอุก 
และปริญญาโท จากสถาบัันการศึกึษาชั�นนำตา่ง ๆ  โดยมีบัทความภ์าษาต่างประเทศึที�นา่สนใจประจำฉบับัั อุาทิ Fresh Market  
Management that Corresponds to the Needs of Trading Partners and Customers in the New Normal Era:  
The Case Study of Ying Charoen Market, Effect of Accounting Information Quality on Decision-Making  
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Abstract
 This research objectives were to study 1) the interrelationship between fresh market management 
and the needs of trading partners, 2) the relationship between fresh market management and the customers 
in the new normal era, 3) the correspondence between fresh market management and the needs of trading  
partners and customers, and 4) the guidelines between fresh market management and the needs of trading 
partners and customers using Ying Charoen market as the case study. The study is a quantitative research 
using the questionnaire as a tool in order to distribute to 400 trading partners and 400 customers who 
purchased products/services at Ying Charoen market. The statistical methods used to analyze the data 
consisted of mean and standard deviation. The congruence of the data was analyzed using a structural 
equation modeling (SEM). The results revealed that: 1) the business partners and customers had a high 
level of overall demand for management in the new normal era and the market management was directly 
influenced by marketing mix factor. 2) The customers had a high level of overall demand for management 
in the new normal era and the market management was directly influenced by the marketing mix factor. 
3) The two models had consistent indices with empirical data. 4) the fresh market management approach 
consists of three concepts:  (1) before entering process, the market has to create the readiness in order to 
make a confidence in buying, paying or using the services, (2) entering process, the market has to create 
simple, convenient and fast trading activities, and (3) after buying process, the market has to create trading 
in delivery form. This study will be useful for fresh market management in the new normal era as well as 
promote as the practice guidelines to various market demand as well.

Keywords: Management New Normal, New Normal Era Fresh Market

บที่คัดยุ่อ
 งานวิจัยน่�ม่วัตถุุประสงค์เพ่�อศึกิษา 1) ความสัมพันธุ์กิารบริหารจัดกิารแลัะความต�องกิารของค้่ค�า ในยุคปกิติใหม่ 
2) ความสัมพันธุ์กิารบริหารจัดกิารแลัะความต�องกิารของลั้กิค�า ในยุคปกิติใหม่ 3) ความสอดคลั�องระหว่างกิารบริหารจัดกิาร
ตลัาดสดกิับความต�องกิารของค้่ค�าแลัะลั้กิค�า ในยุคปกิติใหม่ แลัะ 4) แนวทางกิารบริหารจัดกิารตลัาดสดกิับความต�องกิาร 
ของค้่ค�าแลัะลั้กิค�าในยุคปกิติใหม่: กิรณ่ตลัาดยิ�งเจริญ เป็นกิารวิจัยเช่ิงปริมาณโดยใช่�แบบสอบถุามกิับค้่ค�าท่�ขายสินค�า 
ในตลัาดยิ�งเจรญิ จำนวน 400 ตวัอยา่ง แลัะลัก้ิค�าท่�มาซื้่�อสนิค�าหรอ่ใช่�บรกิิารท่�ตลัาดยิ�งเจรญิจำนวน 400 ตวัอยา่ง ใช่�สถุติ ิคา่เฉลั่�ย  
ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน แลัะหาความสอดคลั�องด�วยโมเดลัสมกิารโครงสร�าง (SEM) ผู้ลักิารวิจัยพบว่า 1) ค้่ค�าม่ความต�องกิาร
กิารบริหารจัดกิารยุคปกิติใหม่ในระดับมากิแลัะกิารบริหารจัดกิารตลัาดม่อิทธุิพลัทางตรงต่อจากิส่วนประสมทางกิารตลัาด  
2) ลัก้ิค�ามค่วามต�องกิารกิารบริหารจัดกิารยุคปกิติใหม่ในระดับมากิแลัะกิารบริหารจัดกิารตลัาดมอิ่ทธิุพลัทางตรงจากิส่วนประสม
ทางกิารตลัาด 3) โมเดลัสมกิารโครงสร�างม่ความสอดคลั�องกัินกิับข�อม้ลัเช่ิงประจักิษ์ทั�ง 2 โมเดลั แลัะ 4) แนวทางกิารบริหาร 
จดักิารตลัาดสดในยุคปกิติใหมป่ระกิอบด�วย 3 แนวคดิ คอ่ (1) กิระบวนกิารกิอ่นเข�าตลัาดสด โดยสร�างความพร�อมในกิารให�บริกิาร  
สร�างความมั�นใจในกิารจับ จ่าย ใช่�บริกิาร (2) กิระบวนกิารขณะอย้่ในตลัาดสด โดยกิารสร�างกิิจกิรรมกิารซื้่�อขายให�ง่าย สะดวกิ 
รวดเร็ว แลัะ (3) กิระบวนกิารหลัังจากิซื้่�อ-ขายสินค�าหร่อบริกิาร โดยกิารนำเสนอสินค�าขายในร้ปแบบเดลัิเวอร่� กิารศึกิษาน่� 
จะเปน็ประโยช่นต์อ่กิารบรหิารจดักิารตลัาดสดในยคุปกิตใิหมแ่ลัะสามารถุนำไปใช่�เปน็แนวปฏบิตัขิองตลัาดอ่�นๆ ได�เปน็อยา่งด่

คำสำคัญ: กิารบริหารจัดกิารในยุคปกิติใหม่ กิารบริหารจัดกิารตลัาดสด

Introduction
 The coronavirus 2019 (COVID-19) has widely spread in the People's Republic of China starting from 
Wuhan in December 2019 and has dispersed to almost every part of the world. The World Health Organization  
has declared COVID-19 as a pandemic and advised all countries to speed up surveillance, prevention and 
control of such pandemic (Department of Disease Control, 2020). For Thailand, the COVID-19 management 
center has been established to determine preventive measures as well as relief the measures. The measures  
mainly consider public health factors by taking social and economic factors into the consideration and  
establishing a central standard for each type of business for all areas to adhere to. Unavoidably, 
the lockdown measure has affected businesses in all sectors. It negatively affected some types of businesses 
including tourism, retail and restaurants. However, there are some kinds of businesses that have a higher 
growth rate according to the lockdown such as health products, online sales, and food delivery businesses.
 The measures taken during the COVID-19 pandemic have resulted in a new normal life, to which all 
people have to adjust their way of living. In easing the lockdown measure according to the Emergency Decree 
on Government Administration in Emergency Situations B.E. 2548, the first group to approve the waiver has 
a total of 6 activities and businesses: market, food store, retail and wholesale business, recreational sport, 
beauty salon, and pet business. After easing the lockdown measure, there has been an evaluation of the 
trend of infected people (Public Relations and Dissemination Group, Spokesperson's Office, 2020).
 Ying Charoen market, located in Saphan Mai district, is a prototype of a standard Thai fresh market. 
It is the largest retail market in Bangkok, operating for more than 20 years. The Covid-19 situation had been 
affected the purchasing and sales of goods and services at Ying Charoen market. Therefore, both partners 
and customers had to adapt to this situation for ongoing. As Bangkok's prototype market, Ying Charoen 
market has established measures for everyone to strictly, seriously, and continuously following in order to 
prevent getting infected and spreading the infection.
 According to the above reasons, this research evolutes the correspondence between fresh market 
management and the needs of partners and customers in the new normal era using Ying Charoen market 
as the case study. The study links the new normal living with trading of partners to raise the awareness of 
prevention of the spread of COVID-19. The objective of this study is to ensure that the market management 
meets the needs of trading partners and customers as well as achieves sustainable development.

Objectives of the study
 1) To study interrelationship between fresh market management and the needs of trading partners 
in the new normal era using Ying Charoen market as the case study
 2) To study the relationship between fresh market management and the customers in the new normal  
era using Ying Charoen market as the case study
 3) To study the correspondence between fresh market management and the needs of trading 
partners and customers using Ying Charoen market as the case study
 4) To find out the guidelines between fresh market management and the needs of trading partners 
and customers using Ying Charoen market as the case study.
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consists of three concepts:  (1) before entering process, the market has to create the readiness in order to 
make a confidence in buying, paying or using the services, (2) entering process, the market has to create 
simple, convenient and fast trading activities, and (3) after buying process, the market has to create trading 
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promote as the practice guidelines to various market demand as well.
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คำสำคัญ: กิารบริหารจัดกิารในยุคปกิติใหม่ กิารบริหารจัดกิารตลัาดสด

Introduction
 The coronavirus 2019 (COVID-19) has widely spread in the People's Republic of China starting from 
Wuhan in December 2019 and has dispersed to almost every part of the world. The World Health Organization  
has declared COVID-19 as a pandemic and advised all countries to speed up surveillance, prevention and 
control of such pandemic (Department of Disease Control, 2020). For Thailand, the COVID-19 management 
center has been established to determine preventive measures as well as relief the measures. The measures  
mainly consider public health factors by taking social and economic factors into the consideration and  
establishing a central standard for each type of business for all areas to adhere to. Unavoidably, 
the lockdown measure has affected businesses in all sectors. It negatively affected some types of businesses 
including tourism, retail and restaurants. However, there are some kinds of businesses that have a higher 
growth rate according to the lockdown such as health products, online sales, and food delivery businesses.
 The measures taken during the COVID-19 pandemic have resulted in a new normal life, to which all 
people have to adjust their way of living. In easing the lockdown measure according to the Emergency Decree 
on Government Administration in Emergency Situations B.E. 2548, the first group to approve the waiver has 
a total of 6 activities and businesses: market, food store, retail and wholesale business, recreational sport, 
beauty salon, and pet business. After easing the lockdown measure, there has been an evaluation of the 
trend of infected people (Public Relations and Dissemination Group, Spokesperson's Office, 2020).
 Ying Charoen market, located in Saphan Mai district, is a prototype of a standard Thai fresh market. 
It is the largest retail market in Bangkok, operating for more than 20 years. The Covid-19 situation had been 
affected the purchasing and sales of goods and services at Ying Charoen market. Therefore, both partners 
and customers had to adapt to this situation for ongoing. As Bangkok's prototype market, Ying Charoen 
market has established measures for everyone to strictly, seriously, and continuously following in order to 
prevent getting infected and spreading the infection.
 According to the above reasons, this research evolutes the correspondence between fresh market 
management and the needs of partners and customers in the new normal era using Ying Charoen market 
as the case study. The study links the new normal living with trading of partners to raise the awareness of 
prevention of the spread of COVID-19. The objective of this study is to ensure that the market management 
meets the needs of trading partners and customers as well as achieves sustainable development.

Objectives of the study
 1) To study interrelationship between fresh market management and the needs of trading partners 
in the new normal era using Ying Charoen market as the case study
 2) To study the relationship between fresh market management and the customers in the new normal  
era using Ying Charoen market as the case study
 3) To study the correspondence between fresh market management and the needs of trading 
partners and customers using Ying Charoen market as the case study
 4) To find out the guidelines between fresh market management and the needs of trading partners 
and customers using Ying Charoen market as the case study.
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Literature Review
 The researchers investigate 6 factors or 6 M in management (Liliana, 2016) relating to the fresh market 
management in the new normal era that corresponds to the needs of business partners and customers. 
Such factors include men, money, material, method, message, and more data. The description of each 
factors are as follows. Men include customers who come to buy products or services, individuals who sell 
goods or services, and staff. Money refers to wages, costs of operation, and anything used as a medium for 
exchanging goods or services. Materials involve raw materials, equipment and appliances, tools, buildings, 
and factors contributing to the ease of operation. Methods involve methods, procedures, or processes in the 
purchasing of goods or services. Message is the data management and the use of communication networks 
for communication with customers. More data is the linking of various information of the environment, 
current situation, and customers-partners of Ying Charoen market.
 Moreover, this research studies marketing mix factors consisting of an 8-factor marketing mix (Azimi, 2017):  
product/service, price, place, promotion, people, process, physical evidence, and politics. Product/service 
is the products or services that are sold in Ying Charoen market. Price is the value of a product or service 
expressed in monetary terms. Place is a space where the market allocates to trading partners to set up sales 
of goods or services to customers as well as an area where the market facilitates customers. Promotion is 
a marketing activity that informs trading partners and customers about an activity. Mass communication 
tools used included advertising, promotion, and public relations. People refer to individuals involving in the 
market, such as executives, business partners, customers, and employees. The process is the stages from 
the customer's purchase of goods/services to the completion. Physical evidence is the forms, decoration, 
arrangement, allocation of the space used in the services, facilities, and tools for use in the service. Finally, 
politics is the laws or regulations related to market management, including measures to prevent the spread 
of the COVID-19 according to government policies.
 The Bureau of Occupational and Environmental Diseases has established occupational health and  
safety measures, recommending the use of hierarchy of controls for the control of threats in the workplace.  
The best measure to control the threats is to keep them away from the establishment. However, in the 
case of COVID-19, the threat cannot be eliminated. Therefore, effective methods must be used to reduce 
exposure as much as possible. The most appropriate way to prevent COVID-19 is the use of engineering  
controls, followed by administrative controls, safe operations, and the uses of personal protective equipment.  
Choosing any method in its advantages and disadvantages, namely implementation, efficiency, and price. 
Typically, a combination of methods is used to protect employees as it is not able to use any method  
separately. Area management, service area allocation, and panel rental are based on customers’ convenience  
by providing them with the easiest access. Moreover, the wet and dry areas are divided to be easier to 
control the area. (Department of Disease Control, 2020)
 Over 64 years, Ying Charoen market has developed in all dimensions. In the situation of the 
COVID-19 pandemic, Ms. Narumon Thamwattana, Chairman of the Executive Board, has taken measures 
and campaigns to prevent the spread of COVID-19 at Ying Charoen market. Such measures and campaigns  
include wearing a mask before entering the market, blood donation to defeat the COVID-19 crisis,  
the One Person Shares – Many People Receive Campaign, exemption of panel rental fees for traders, and the  
“Ying Charoen Protects campaign: do not receive, and do not spread".

Research Methodology
 Sampling and data collection
 1) For quantitative research, the populations in the study included 1,500 trading partners and 30,000 
customers According to the structural equation modeling (SEM) of Hair et al. (2010), the optimal sample  
number should be at least 5 to 10 times of the scorecard. The questionary used in the study had 70 questions.  
Therefore, the minimum sample size should be approximately 350. In order to avoid an obstacle to statistical  
calculations according to the number of samples, the sample size of 400 trading partners and 400 customers 
was used. This study employed stratified sampling. The trading partners are classified by the operational 
period at Ying Charoen market and the customers are classified by their revenues.
 2) For qualitative research, the stakeholders are three executives of Ying Charoen market

 Research instruments
 1) The quantitative instrument was questionnaires which was divided into 2 sets: for trading partners 
and for customers. Both sets consisted of 3 parts. Part 1 was the questionnaire about personal fundamentals. 
Part 2 was the questionnaire about fresh market management in the new normal era (6M). Part 3 was the 
market mix variables questionnaire (8P's). The questions of parts 2 and 3 had the characteristic of a 5-level 
rating scale based on the Likert scale (Saunders et al., 2016). The Index of Item-Objective Congruence (IOC) 
was used for testing the quality of instrument by experts. The IOC value of each item was higher than 0.5. 
The study results indicated that the reliability of designed questionnaire for collecting data was high because 
the value of Cronbach’ alpha reliability coefficient was 0.934 for partners and 0.986 for customers.
 2) The qualitative instrument was interview form.

 Data analysis
 1) Basic statistical values including frequency, percentage, mean and standard deviation were used 
to analyze the individual characteristics of the respondents, the new normal fresh market management 
(6M), and marketing mix (8P's). SEM was utilized to determine the correspondence between fresh market 
management of Ying Charoen market and the needs of trading partners as well as customers in the new 
normal era. The statistical significance level was set at the 0.05.
 2 ) Content analysis was based on open-ended questions from  Ying Charoen Market Executives to 
find out the guidelines of the fresh market management approach with the needs of partners and customers 
in the new normal era: the case of Ying Charoen Market.
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 Data analysis
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to analyze the individual characteristics of the respondents, the new normal fresh market management 
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 According to table 1, the overall level of fresh market management in new normal era (6M) and 
marketing mix were high in partners and customers.

Findings
Table 1 The level of fresh market management of trading partners and customer in Ying Charoen  
 market

Trading Partners
(n=400)

Customers 
(n=400)

x̄ S.D. Level x̄ S.D. Level

Fresh Market Management in 
new normal era (6M)

4.22 0.46 High 4.24 0.45 High

     1. Men 4.27 0.50 High 4.30 0.44 High

     2. Money 4.00 0.67 High 4.12 0.59 High

     3. Material 4.19 0.58 High 4.31 0.54 High

     4. Method 4.28 0.56 High 4.25 0.54 High

     5. Message 4.23 0.55 High 4.14 0.61 High

     6. More data 4.36 0.47 High 4.33 0.53 High

Marketing mix (8P's) 4.21 0.46 High 4.24 0.45 High

     1. Products or Services 4.38 0.49 High 4.42 0.45 High

     2. Price 4.08 0.67 High 4.18 0.52 High

     3. Place 4.11 0.63 High 4.11 0.60 High

     4. Promotion 4.19 0.59 High 4.26 0.55 High

     5. People 4.29 0.54 High 4.36 0.47 High

     6. Process 4.33 0.47 High 4.36 0.49 High

     7. Physicals 4.23 0.54 High 4.42 0.51 High

     8. Politic 4.10 0.66 High 4.19 0.61 High

Figure 1. The results of the analysis of structure equation modeling for the fresh market management  
 corresponding to the needs of trading partners and customers in Ying Charoen market (after  
 adjusting the model).

 According to Figure 1, after adjusting the structure equation models for the fresh market management  
corresponding to the needs of trading partners and customers, both models had relative chi-squared < 3 
(1.30 and 1.25, respectively). The values of GFI (0.980, 0.974), the comparative fit index (CFI) (0.997, 0.996), 
and the NFI (0.988, 0.982) proved to be more than 0.95. In addition, the values of RMSEA (0.028, 0.025) and 
the root mean square residual (RMR) were < 0.05. These indicated that all values were well consistent.
 The analysis of the structure equation models for the fresh market management corresponding to 
the needs of trading partners and customers indicated that the relationship of the fresh market management 
and the needs in the market differs according to the contexts of using market services (as a customer and 
as a trading partner). The coherence can be considered according to direct effects (DE), indirect effects (IE) 
and total effects (TE) as shown in Table 2.
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(*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001)

 According to table 2, the management (6M) of trading partners was directly affected on the 
marketing mix (0.980) at significant level .001.  The highest independent variable affecting on management 
was material (0.838), followed by method (0.823) and men (0.817), respectively.  Nevertheless, the highest 
dependent variable affecting on market mix was promotion (0.853), followed by people (0.848) and place 
(0.798), respectively.  The management (6M) of customer was directly affected on the marketing mix (0.980) 
at significant level .001. The highest independent variable affecting on management was method (0.878), 
followed by material (0.810) and more data (0.806). Whereas, the highest dependent variable affecting on 
market mix was promotion (0.876), followed by price (0.765) and physical (0.762).

Table 2. Correspondence of the causal influence of fresh market management to the needs of trading  
 partners and customers in Ying Charoen market (Management Variables).

Variable Management Variables
(Partners)

Management Variables
(Customers)

Influenced DE IE TE DE IE TE

Management (6M) - - - - - -

     Men 0.817*** - 0.817*** 0.680*** - 0.680***

     Money 0.734*** - 0.734*** 0.713*** - 0.713***

     Material 0.838*** - 0.838*** 0.810*** - 0.810***

     Method 0.823*** - 0.823*** 0.878*** - 0.878***

     Message 0.762*** - 0.762*** 0.795*** - 0.795***

     More Data 0.787*** - 0.787*** 0.806*** - 0.806***

Marketing Mix (8P's) 0.980*** - 0.980*** 0.988*** - 0.988***

     Product 0.651*** - 0.651*** 0.733*** - 0.733***

     Price 0.787*** - 0.787*** 0.765*** - 0.765***

     Place 0.789*** - 0.789*** 0.715*** - 0.715***

     Promotion 0.853*** - 0.853*** 0.876*** - 0.876***

     People 0.848*** - 0.848*** 0.763*** - 0.763***

     Process 0.703*** - 0.703*** 0.725*** - 0.725***

     Physical 0.781*** - 0.781*** 0.762*** - 0.762***

     Politics 0.733*** - 0.733*** 0.750*** - 0.750***

 1) To study interrelationship between fresh market management and the needs of trading partners  
in the new normal era using Ying Charoen market as the case study. The results indicated that most respondents  
were female, 249 people, representing 62.25`%, aged between 41-50 years, 137 people accounting for 
34.25% with diploma/vocational level, 121 people accounted for 30.25%. Most of partners respondents 
(186 people, representing 46.5%) had been opened a shop at Ying Charoen Market for more than 5 years. 
The overview of the need for fresh market management in the new normal era (6M) was at high level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect that had the greatest impact on the need was more 
data, followed by method and men. For the need for marketing mix (8P's) in the new normal era, the overall 
picture was at a high level. The aspect that had the greatest impact on the need was the product/service, 
followed by the process and the people, respectively. The results of causal influence analysis revealed 
that the management (6M Partners) was influenced by 15 variables. The highest causal variable was the 
marketing mix (8P Partners) 0.980. The results of the causal influence analysis revealed that management 
(6M Partners) was influenced by 15 variables. Marketing mix (8P Partners) with a total influence value of 
0.980, followed by marketing promotion (Pp4=0.853), material stuff (Mp3=0.838), and people (Pp5=0.848), 
respectively. statistically significant at the 0.001 level
 2) To study the relationship between fresh market management and the customers in the new 
normal era using Ying Charoen market as the case study. The results showed that most respondents were 
female (236 people, representing 59%), aged between 31-40 years (98 people, accounting for 24.5%,  
with lower secondary education and bachelor’s degree (91 people, accounting for 22.75). Most of them 
were private employees (110 people accounting for 27%) and the average monthly income were less than 
20,000 baht (147 accounted for 36.75%). The results showed that Most of the respondents were female, 
236 people, representing 59.00 percent, aged between 31-40 years, 98 people, accounting for 24.50 percent, 
had a lower secondary education level. and bachelor's degree number 91 accounted for 22.75%, most of 
them are private employees, number 110 people accounted for 27.50% and the average monthly income 
is less than 20,000 baht per month, 147 people accounted for 36.75%. The overview of the need for fresh 
market management in the new normal era (6M) was at high level. The aspect that had the most impact 
on the need was more data, followed by material and men, respectively. The overall picture of the need 
for the marketing mix (8P's) in the new normal era was at a high level. The aspects that most affected the 
need were products/services and physical evidence, followed by people and process. The aspect that had 
the lowest need was the place. The results of causal influence analysis revealed that the management 
(6M Cus) was influenced by 15 variables. The highest causal variable was the marketing mix (8P Cus) 0.979.
 3) To study the correspondence between fresh market management and the needs of trading 
partners and customers using Ying Charoen market as the case study. The results of the research found  
that both trading partners and customer on management aspect had the same top proprieties in management  
in the new normal era, namely material and method.  The examples of material were such as available  
sufficient alcohol for customers, providing Covid-19 prevention equipment, and the cleanness and standardized  
stalls of trading partners. Moreover, the method for management in the new normal era were quite important. 
The examples of method were checking the temperature before entering the area and providing partition 
for communication between trading partners and customers in order to preventing Covid-19. Promotion was 
the first priority in marketing mix for both trading partners and customers. They concentrated on the warn-
ing signs of keeping standards for preventing Covid-19. The trading partners followed Ying Charoen market 
news via Facebook while the customers focused on the PUKSUK Cabinet in order to alleviate the impact of 
the Covid-19 epidemic. Before conducting SEM, the researchers tested on condition. The Pearson correla-
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(*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001)

 According to table 2, the management (6M) of trading partners was directly affected on the 
marketing mix (0.980) at significant level .001.  The highest independent variable affecting on management 
was material (0.838), followed by method (0.823) and men (0.817), respectively.  Nevertheless, the highest 
dependent variable affecting on market mix was promotion (0.853), followed by people (0.848) and place 
(0.798), respectively.  The management (6M) of customer was directly affected on the marketing mix (0.980) 
at significant level .001. The highest independent variable affecting on management was method (0.878), 
followed by material (0.810) and more data (0.806). Whereas, the highest dependent variable affecting on 
market mix was promotion (0.876), followed by price (0.765) and physical (0.762).

Table 2. Correspondence of the causal influence of fresh market management to the needs of trading  
 partners and customers in Ying Charoen market (Management Variables).

Variable Management Variables
(Partners)

Management Variables
(Customers)

Influenced DE IE TE DE IE TE

Management (6M) - - - - - -

     Men 0.817*** - 0.817*** 0.680*** - 0.680***

     Money 0.734*** - 0.734*** 0.713*** - 0.713***

     Material 0.838*** - 0.838*** 0.810*** - 0.810***

     Method 0.823*** - 0.823*** 0.878*** - 0.878***

     Message 0.762*** - 0.762*** 0.795*** - 0.795***

     More Data 0.787*** - 0.787*** 0.806*** - 0.806***

Marketing Mix (8P's) 0.980*** - 0.980*** 0.988*** - 0.988***

     Product 0.651*** - 0.651*** 0.733*** - 0.733***

     Price 0.787*** - 0.787*** 0.765*** - 0.765***

     Place 0.789*** - 0.789*** 0.715*** - 0.715***

     Promotion 0.853*** - 0.853*** 0.876*** - 0.876***

     People 0.848*** - 0.848*** 0.763*** - 0.763***

     Process 0.703*** - 0.703*** 0.725*** - 0.725***

     Physical 0.781*** - 0.781*** 0.762*** - 0.762***

     Politics 0.733*** - 0.733*** 0.750*** - 0.750***

 1) To study interrelationship between fresh market management and the needs of trading partners  
in the new normal era using Ying Charoen market as the case study. The results indicated that most respondents  
were female, 249 people, representing 62.25`%, aged between 41-50 years, 137 people accounting for 
34.25% with diploma/vocational level, 121 people accounted for 30.25%. Most of partners respondents 
(186 people, representing 46.5%) had been opened a shop at Ying Charoen Market for more than 5 years. 
The overview of the need for fresh market management in the new normal era (6M) was at high level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect that had the greatest impact on the need was more 
data, followed by method and men. For the need for marketing mix (8P's) in the new normal era, the overall 
picture was at a high level. The aspect that had the greatest impact on the need was the product/service, 
followed by the process and the people, respectively. The results of causal influence analysis revealed 
that the management (6M Partners) was influenced by 15 variables. The highest causal variable was the 
marketing mix (8P Partners) 0.980. The results of the causal influence analysis revealed that management 
(6M Partners) was influenced by 15 variables. Marketing mix (8P Partners) with a total influence value of 
0.980, followed by marketing promotion (Pp4=0.853), material stuff (Mp3=0.838), and people (Pp5=0.848), 
respectively. statistically significant at the 0.001 level
 2) To study the relationship between fresh market management and the customers in the new 
normal era using Ying Charoen market as the case study. The results showed that most respondents were 
female (236 people, representing 59%), aged between 31-40 years (98 people, accounting for 24.5%,  
with lower secondary education and bachelor’s degree (91 people, accounting for 22.75). Most of them 
were private employees (110 people accounting for 27%) and the average monthly income were less than 
20,000 baht (147 accounted for 36.75%). The results showed that Most of the respondents were female, 
236 people, representing 59.00 percent, aged between 31-40 years, 98 people, accounting for 24.50 percent, 
had a lower secondary education level. and bachelor's degree number 91 accounted for 22.75%, most of 
them are private employees, number 110 people accounted for 27.50% and the average monthly income 
is less than 20,000 baht per month, 147 people accounted for 36.75%. The overview of the need for fresh 
market management in the new normal era (6M) was at high level. The aspect that had the most impact 
on the need was more data, followed by material and men, respectively. The overall picture of the need 
for the marketing mix (8P's) in the new normal era was at a high level. The aspects that most affected the 
need were products/services and physical evidence, followed by people and process. The aspect that had 
the lowest need was the place. The results of causal influence analysis revealed that the management 
(6M Cus) was influenced by 15 variables. The highest causal variable was the marketing mix (8P Cus) 0.979.
 3) To study the correspondence between fresh market management and the needs of trading 
partners and customers using Ying Charoen market as the case study. The results of the research found  
that both trading partners and customer on management aspect had the same top proprieties in management  
in the new normal era, namely material and method.  The examples of material were such as available  
sufficient alcohol for customers, providing Covid-19 prevention equipment, and the cleanness and standardized  
stalls of trading partners. Moreover, the method for management in the new normal era were quite important. 
The examples of method were checking the temperature before entering the area and providing partition 
for communication between trading partners and customers in order to preventing Covid-19. Promotion was 
the first priority in marketing mix for both trading partners and customers. They concentrated on the warn-
ing signs of keeping standards for preventing Covid-19. The trading partners followed Ying Charoen market 
news via Facebook while the customers focused on the PUKSUK Cabinet in order to alleviate the impact of 
the Covid-19 epidemic. Before conducting SEM, the researchers tested on condition. The Pearson correla-
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tion coefficient between the observed variables of the trading partners and the customers was correlated  
between all 91 variables with the same direction correlation, resulting in a positive direction. Trading partners 
and customers had correlation coefficients ranging from 0.357 to 0.739 and 0.451 to 0.727, respectively, at 
a statistical significance of 0.01. Such correlation coefficients were lower than 0.80. Therefore, there is no 
problem of multicollinearity. Hence, it is suitable to use them to analyze the structural equation modeling.
 4) To find out the guidelines between fresh market management and the needs of trading partners 
and customers using Ying Charoen market as the case study. 
  According to the correspondence of causal effect on marketing mix and the needs of trading 
partners and customers in Ying Chareon Market, the researchers concluded in the new model of fresh 
market management in accordance with the needs. The model was classified into three groups per figure 2. 

Figure 2 The Classification of the correspondence of causal effect on marketing mix and the needs of trading  
 partners and customers in Ying Chareon Market

 From the figure 2, it found that highest variable on causal effect on marketing mix and the needs 
of trading partners and customers in Ying Chareon Market was method, following by material and more 
data respectively. Each variable of management had differently affected on marketing mix. Therefore, the 
conclusion can be concluded in figure 3.

Figure 4 The conceptual framework of fresh market management that corresponds to the needs of trading  
 partners and customers in new normal era: the case study of Ying Charoen Market

Figure 3  The process of the correspondence of causal effect on marketing mix and the needs of  
  trading partners and customers in Ying Chareon Market to the concepts of new fresh market  
  management in the new normal era.

 According to figure 3, the researchers were grouping the three variables which had the highest 
affected on the model into 3 groups. The first group was based on SUKKAI which consisted of material, 
money and message. The second group was based on SUKJAI which consisted of method. Finally, it was 
based on SUKKAPAPDEE which consisted of men and more data. Consequently, the model can be grouped 
into 3 concepts and 16 guidelines per the following figure.
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tion coefficient between the observed variables of the trading partners and the customers was correlated  
between all 91 variables with the same direction correlation, resulting in a positive direction. Trading partners 
and customers had correlation coefficients ranging from 0.357 to 0.739 and 0.451 to 0.727, respectively, at 
a statistical significance of 0.01. Such correlation coefficients were lower than 0.80. Therefore, there is no 
problem of multicollinearity. Hence, it is suitable to use them to analyze the structural equation modeling.
 4) To find out the guidelines between fresh market management and the needs of trading partners 
and customers using Ying Charoen market as the case study. 
  According to the correspondence of causal effect on marketing mix and the needs of trading 
partners and customers in Ying Chareon Market, the researchers concluded in the new model of fresh 
market management in accordance with the needs. The model was classified into three groups per figure 2. 

Figure 2 The Classification of the correspondence of causal effect on marketing mix and the needs of trading  
 partners and customers in Ying Chareon Market

 From the figure 2, it found that highest variable on causal effect on marketing mix and the needs 
of trading partners and customers in Ying Chareon Market was method, following by material and more 
data respectively. Each variable of management had differently affected on marketing mix. Therefore, the 
conclusion can be concluded in figure 3.

Figure 4 The conceptual framework of fresh market management that corresponds to the needs of trading  
 partners and customers in new normal era: the case study of Ying Charoen Market

Figure 3  The process of the correspondence of causal effect on marketing mix and the needs of  
  trading partners and customers in Ying Chareon Market to the concepts of new fresh market  
  management in the new normal era.

 According to figure 3, the researchers were grouping the three variables which had the highest 
affected on the model into 3 groups. The first group was based on SUKKAI which consisted of material, 
money and message. The second group was based on SUKJAI which consisted of method. Finally, it was 
based on SUKKAPAPDEE which consisted of men and more data. Consequently, the model can be grouped 
into 3 concepts and 16 guidelines per the following figure.
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 According to figure 4, it can be concluded as follows:
 1. SUKKAI concept means the process of fresh market management of trading partners and  
customers in human resource management, raw material, equipment, facilities including available services, 
building confidence with buying and selling at Ying Charoen Market. This concept can be classified into 8 
guidelines.
 Guideline 1: It is one stop service. The customers can buy any variety goods, rare items goods or 
not sold in the supermarket. The trading partners have to provide the variety of goods, seasonal goods, 
local product as well as trending products.
 Guideline 2: It applies public relations in order to give information to the trading partners and 
customers. The market has to make a public relation in rotation of each trading partners. Moreover, it has 
to be communicated in three languages and pictures: Thai, English, and Burmese. Website, Facebook and 
any channel of public relations had to promote to trading partners and customers in order to recognize 
the products and services at the market.
 Guideline 3: It is a marketing role model in order to create a good image of staffs. It has to reward 
a good service, and smiling and cheerful staff in order to be a good staff model for others. Besides, a role  
model of trading partners may be the one who can find success in their life such as providing a good education  
for their descendent.  Consequently, the other trading partners will be confident in financial trading at  
Ying Charoen Market.
 Guideline 4: The price of goods and services has to be maintained in order to create the customer’s 
confidence both selling at stalls and through ordering from delivery services. Ying Charoen Market has to 
maintain the price for trading partners during the increasing costs.
 Guideline 5: It is easy to reach the goods and services at Ying Charoen Market because of traffic 
facilitation. Parking is also available for both trading partners and customers as well as trading through 
delivery.
 Guideline 6: It is fast trading. The market has to provide a fast service on goods to match the 
presented fast paced lifestyle. Ying Charoen Market increases the convenience of entering and exiting the 
market for pedestrians and car parking for customers by arranging effective traffic routes. These traffic routes 
will help to decrease the traffic jams accumulated on public road.
 Guideline 7: It can be bought anywhere.  Ying Charoen Market and trading partners are collaborating 
on selling online. Customers can ask any questions of goods via Line or Facebook including delivery service 
through KERRY, POSTOFFICE, Lineman.
 Guideline 8: It responds to government policies.  Customers can use government projects such 
as the Half-Person project and state welfare card at Ying Charoen Market. The market offers training on 
government policies to trading partners. Furthermore, the market has a campaign on cashless payment for goods.
 2. SUKJAI concept means the process of managing a market with methods and procedures in the 
new normal era. The objectives are to create easy, convenient, and fast trading activities. It consists of three 
guidelines.
 Guideline 1: It has to create a convenient atmosphere for shopping at Ying Charoen Market in 
order to stimulate shopping and encourage customers for buying more products from trading partners.  
Furthermore, Ying Charoen Market has to cooperate with trading partners to organize various activities to 
stimulate shopping.

 Guideline 2: It has to offer both retail prices and wholesale prices to create value for the customer. 
Trading partners should set prices for retail and wholesale. However, the setting price should not differ 
greatly between each trading partner in order not to compete at a lower price. This situation may lead to 
splitting up trading partners in the market.
 Guideline 3: It has to organize the entry and exit of the market in order to facilitate trading partners.   
Ying Charoen Market provides good car traffic management, zoning of products, and delivery time for  
transporting raw materials to sell at the market in order to avoid inconveniencing customers.
 3. SUKKAPAPDEE concept means the process of managing the market after trading activities between 
trading partners and customers. Ying Charoen Market practices various information of the current situation 
in form of delivery on cleanliness and standardize hygiene of the fresh market. It consists of 5 guidelines.
 Guideline 1: The packaging of the product has to be in perfect condition as fresh as if the customers  
bought the product by themselves. Ying Charoen Market also recommends packing methods to each trading 
partners to deliver fresh and clean goods for customers.
 Guideline 2: Trading partners have to offer delivery pricing including shipping cost based on distance 
in order to clarify the pricing system to customers. Customers who find it inconvenient to go the market 
have an alternative for ordering fresh goods.
 Guideline 3: Ying Charoen Market has to arrange a delivery area for delivery riders to park their 
motorcycles in order to increase and speed up the ordering of products through delivery as fast as possible.
 Guideline 4: The market has to set a time for cleaning and sterilization in order to maintain 
the hygiene of the fresh market. Ying Charoen Market has clarified the cleaning schedule on each zone.  
Trading partners have to look after and clean their stalls while the Ying Charoen Market has to look after 
the overall cleaning and sterilization of common areas such as the parking lots and pedestrian walkways.
 Guideline 5: Ying Charoen Market has to coordinate with government agencies in order to facilitate 
traffic safety and any security.

Discussion
 1) To study interrelationship between fresh market management and the needs of trading partners 
in the new normal era using Ying Charoen market as the case study. According to the study, there was a 
level demand of fresh market management trading partners in new normal era at Ying Charoen Market 
through social media such as Facebook, Line, and website, which could be communicated between trading 
partners and customer. Therefore, the executives played an important role on social media communica-
tion to meet trading partners and customer’s needs. The results were consistent with Wachiratripob (2015)  
who found that the commitment from the executives was influenced on passing the standard of fresh 
market criterion. The role of executives in management on arranging facilities, equipment, clean and fresh 
products with sufficiency quantity of products were affected on fresh market management. All of them 
were important to deal with management in the new normal era.
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 According to figure 4, it can be concluded as follows:
 1. SUKKAI concept means the process of fresh market management of trading partners and  
customers in human resource management, raw material, equipment, facilities including available services, 
building confidence with buying and selling at Ying Charoen Market. This concept can be classified into 8 
guidelines.
 Guideline 1: It is one stop service. The customers can buy any variety goods, rare items goods or 
not sold in the supermarket. The trading partners have to provide the variety of goods, seasonal goods, 
local product as well as trending products.
 Guideline 2: It applies public relations in order to give information to the trading partners and 
customers. The market has to make a public relation in rotation of each trading partners. Moreover, it has 
to be communicated in three languages and pictures: Thai, English, and Burmese. Website, Facebook and 
any channel of public relations had to promote to trading partners and customers in order to recognize 
the products and services at the market.
 Guideline 3: It is a marketing role model in order to create a good image of staffs. It has to reward 
a good service, and smiling and cheerful staff in order to be a good staff model for others. Besides, a role  
model of trading partners may be the one who can find success in their life such as providing a good education  
for their descendent.  Consequently, the other trading partners will be confident in financial trading at  
Ying Charoen Market.
 Guideline 4: The price of goods and services has to be maintained in order to create the customer’s 
confidence both selling at stalls and through ordering from delivery services. Ying Charoen Market has to 
maintain the price for trading partners during the increasing costs.
 Guideline 5: It is easy to reach the goods and services at Ying Charoen Market because of traffic 
facilitation. Parking is also available for both trading partners and customers as well as trading through 
delivery.
 Guideline 6: It is fast trading. The market has to provide a fast service on goods to match the 
presented fast paced lifestyle. Ying Charoen Market increases the convenience of entering and exiting the 
market for pedestrians and car parking for customers by arranging effective traffic routes. These traffic routes 
will help to decrease the traffic jams accumulated on public road.
 Guideline 7: It can be bought anywhere.  Ying Charoen Market and trading partners are collaborating 
on selling online. Customers can ask any questions of goods via Line or Facebook including delivery service 
through KERRY, POSTOFFICE, Lineman.
 Guideline 8: It responds to government policies.  Customers can use government projects such 
as the Half-Person project and state welfare card at Ying Charoen Market. The market offers training on 
government policies to trading partners. Furthermore, the market has a campaign on cashless payment for goods.
 2. SUKJAI concept means the process of managing a market with methods and procedures in the 
new normal era. The objectives are to create easy, convenient, and fast trading activities. It consists of three 
guidelines.
 Guideline 1: It has to create a convenient atmosphere for shopping at Ying Charoen Market in 
order to stimulate shopping and encourage customers for buying more products from trading partners.  
Furthermore, Ying Charoen Market has to cooperate with trading partners to organize various activities to 
stimulate shopping.

 Guideline 2: It has to offer both retail prices and wholesale prices to create value for the customer. 
Trading partners should set prices for retail and wholesale. However, the setting price should not differ 
greatly between each trading partner in order not to compete at a lower price. This situation may lead to 
splitting up trading partners in the market.
 Guideline 3: It has to organize the entry and exit of the market in order to facilitate trading partners.   
Ying Charoen Market provides good car traffic management, zoning of products, and delivery time for  
transporting raw materials to sell at the market in order to avoid inconveniencing customers.
 3. SUKKAPAPDEE concept means the process of managing the market after trading activities between 
trading partners and customers. Ying Charoen Market practices various information of the current situation 
in form of delivery on cleanliness and standardize hygiene of the fresh market. It consists of 5 guidelines.
 Guideline 1: The packaging of the product has to be in perfect condition as fresh as if the customers  
bought the product by themselves. Ying Charoen Market also recommends packing methods to each trading 
partners to deliver fresh and clean goods for customers.
 Guideline 2: Trading partners have to offer delivery pricing including shipping cost based on distance 
in order to clarify the pricing system to customers. Customers who find it inconvenient to go the market 
have an alternative for ordering fresh goods.
 Guideline 3: Ying Charoen Market has to arrange a delivery area for delivery riders to park their 
motorcycles in order to increase and speed up the ordering of products through delivery as fast as possible.
 Guideline 4: The market has to set a time for cleaning and sterilization in order to maintain 
the hygiene of the fresh market. Ying Charoen Market has clarified the cleaning schedule on each zone.  
Trading partners have to look after and clean their stalls while the Ying Charoen Market has to look after 
the overall cleaning and sterilization of common areas such as the parking lots and pedestrian walkways.
 Guideline 5: Ying Charoen Market has to coordinate with government agencies in order to facilitate 
traffic safety and any security.

Discussion
 1) To study interrelationship between fresh market management and the needs of trading partners 
in the new normal era using Ying Charoen market as the case study. According to the study, there was a 
level demand of fresh market management trading partners in new normal era at Ying Charoen Market 
through social media such as Facebook, Line, and website, which could be communicated between trading 
partners and customer. Therefore, the executives played an important role on social media communica-
tion to meet trading partners and customer’s needs. The results were consistent with Wachiratripob (2015)  
who found that the commitment from the executives was influenced on passing the standard of fresh 
market criterion. The role of executives in management on arranging facilities, equipment, clean and fresh 
products with sufficiency quantity of products were affected on fresh market management. All of them 
were important to deal with management in the new normal era.
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 2) To study the relationship between fresh market management and the customers in the new 
normal era using Ying Charoen market as the case study. The need of customers who came to buy products 
at Ying Charoen Market was press released on hygiene material and equipment using in the market.  
Moreover, the products had to clean, fresh, good quality, and with sufficiency quantity of products.  
The results were consistent with the results were consistent with Phromreesi and Phomanee (2017) who 
found that product diversity is a marketing factor that affects customer purchasing behavior of community  
businesses in Bang Khen area. In addition, the dissemination of reliable news through the website.  
Or through various channels of the market, it is important to build confidence for customers to buy products 
at the market in the new normal era. The news released via web site or any social media also effects on 
the customers confidence in new normal era.
 3) To study the correspondence between fresh market management and the needs of trading 
partners and customers using Ying Charoen market as the case study. The variables were directly affecting  
on Ying Charoen Market management including marketing mix, working procedures, people, money,  
and sufficiency information. The marketing mixed on people, place, product or services, process, physical 
and political were indirectly affecting on Ying Charoen Market management. The results were consistent 
with Khumhaeng et al. (2018) who found that the modern marketing management had a causal relationship 
to the success of modern marketing management for entrepreneurs to Thailand 4.0.
 4) To find out the guidelines between fresh market management and the needs of trading partners  
and customers using Ying Charoen market as the case study. According to conceptual framework,  
the fresh market management that corresponds to the needs of trading partners and customers in the new 
normal era; the case study of Ying Charoen Market could be classified into 3 concepts: 1) SUKKAI was the 
management process before entering the market; 2) SUKJAI was the management process in the market 
and 3) SUKKPAPDEE was the management process after trading activities. All of them were guidelines for 
adaptation of fresh market in new normal era. Moreover, the technology and social media were used to 
increase channel on buying products as well as respond on customers who wanted speedy, convenience 
on shopping themselves.  The results were consistent with Gaikwad and Kate (2016) who found that  
traditional marketing would replace by electronic marketing. Zhu and Gao (2019) were also found that the 
retail marketing would be more integrating with technology by using social media to communicate with 
customers. Besides, it was consistent with Leong et al. (2021) also found that adaptation during COVID-19 
outbreak was using information technology, social media and E-commerce to promote economics and  
development.  According to the results of this research as well as the related researches, it can be seen 
that it is necessary for the markets to adapt to the new normal. Such adjustment requires cooperation from 
all parties involved. This was consistent with the report of Amsa-ard and Siriwong (2017) which reported 
that the key factors in the development of the market to be successful and well-known were the unity 
and cooperation of the community together with the government.

Recommendations
 1. Applying the fresh market management guidelines the needs of partners and customer in new 
normal era: the case study of Ying Charoen Market to adapt in new normal era and bringing the practice 
shortcoming to improve and develop to meet the partners and customer’s needs.
 2. Developing the Ying Charoen Market to be learning center of new normal market in order to be 
operational market model of new normal era.
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 2) To study the relationship between fresh market management and the customers in the new 
normal era using Ying Charoen market as the case study. The need of customers who came to buy products 
at Ying Charoen Market was press released on hygiene material and equipment using in the market.  
Moreover, the products had to clean, fresh, good quality, and with sufficiency quantity of products.  
The results were consistent with the results were consistent with Phromreesi and Phomanee (2017) who 
found that product diversity is a marketing factor that affects customer purchasing behavior of community  
businesses in Bang Khen area. In addition, the dissemination of reliable news through the website.  
Or through various channels of the market, it is important to build confidence for customers to buy products 
at the market in the new normal era. The news released via web site or any social media also effects on 
the customers confidence in new normal era.
 3) To study the correspondence between fresh market management and the needs of trading 
partners and customers using Ying Charoen market as the case study. The variables were directly affecting  
on Ying Charoen Market management including marketing mix, working procedures, people, money,  
and sufficiency information. The marketing mixed on people, place, product or services, process, physical 
and political were indirectly affecting on Ying Charoen Market management. The results were consistent 
with Khumhaeng et al. (2018) who found that the modern marketing management had a causal relationship 
to the success of modern marketing management for entrepreneurs to Thailand 4.0.
 4) To find out the guidelines between fresh market management and the needs of trading partners  
and customers using Ying Charoen market as the case study. According to conceptual framework,  
the fresh market management that corresponds to the needs of trading partners and customers in the new 
normal era; the case study of Ying Charoen Market could be classified into 3 concepts: 1) SUKKAI was the 
management process before entering the market; 2) SUKJAI was the management process in the market 
and 3) SUKKPAPDEE was the management process after trading activities. All of them were guidelines for 
adaptation of fresh market in new normal era. Moreover, the technology and social media were used to 
increase channel on buying products as well as respond on customers who wanted speedy, convenience 
on shopping themselves.  The results were consistent with Gaikwad and Kate (2016) who found that  
traditional marketing would replace by electronic marketing. Zhu and Gao (2019) were also found that the 
retail marketing would be more integrating with technology by using social media to communicate with 
customers. Besides, it was consistent with Leong et al. (2021) also found that adaptation during COVID-19 
outbreak was using information technology, social media and E-commerce to promote economics and  
development.  According to the results of this research as well as the related researches, it can be seen 
that it is necessary for the markets to adapt to the new normal. Such adjustment requires cooperation from 
all parties involved. This was consistent with the report of Amsa-ard and Siriwong (2017) which reported 
that the key factors in the development of the market to be successful and well-known were the unity 
and cooperation of the community together with the government.

Recommendations
 1. Applying the fresh market management guidelines the needs of partners and customer in new 
normal era: the case study of Ying Charoen Market to adapt in new normal era and bringing the practice 
shortcoming to improve and develop to meet the partners and customer’s needs.
 2. Developing the Ying Charoen Market to be learning center of new normal market in order to be 
operational market model of new normal era.
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บัทคัดย่อ
 การิวิจัิยคริั�งนัี�มวีิตัถุปุริะสูงค์เพิ่�อศึกึษาควิามสัูมพินััธ์ุริะหว่ิางกำไริทางบัญัชีขีองบัริษัิทจด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลักัทรัิพิย์
แห่งปริะเทศึไทยกับัผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย โด้ยจัด้เก็บัข้อมูลัจากฐานัข้อมูลัของตลัาด้หลัักทรัิพิย์ 
แหง่ปริะเทศึไทย ธุนัาคาริแห่งปริะเทศึไทย แลัะสูำนักังานัคณะกริริมการิพัิฒนัาการิเศึริษฐกิจแลัะสัูงคมแห่งชีาติ ตั�งแต่ป ีพิ.ศึ. 2542  
ถุึง พิ.ศึ. 2563 จำนัวินัชีุด้ข้อมูลัทั�งหมด้มีจำนัวินั  81 ชีุด้ข้อมูลั เพิ่�อใชี้ในัการิวิิเคริาะห์ข้อมูลั สูถุิติที�ใชี้วิิเคริาะห์ข้อมูลั  
ค่อ การิวิิเคริาะห์การิถุด้ถุอยเชีิงพิหุ ตัวิแปริตาม เป็นัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป  
ตวัิแปริอสิูริะ เป็นักำไริสุูทธุริิวิมในัไตริมาสูปัจจบุันััแลัะอตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสุูทธุริิวิมในัไตริมาสูปัจจบุันัั แลัะตวัิแปริควิบัคมุ  
ปริะกอบัด้้วิย หนัี�สูาธุาริณะ อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ย แลัะอัตริาการิวิ่างงานั ผลัการิวิิจัยพิบัวิ่า  
กำไริสุูทธุริิวิมในัไตริมาสูปจัจบุันััแลัะอตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสุูทธุริิวิมในัไตริมาสูปจัจบุันััมีควิามสูมัพินััธ์ุในัทศิึทางเด้ยีวิกนัั
อย่างมีนััยสูำคัญกับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป นัอกจากนัี�ยังพิบัวิ่าหนัี�สูาธุาริณะ 
อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย แลัะอัตริาการิวิ่างงานัมีควิามสูัมพิันัธุ์กับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ
ในัไตริมาสูถุัด้ไป ผลัการิวิิจัยของการิศึึกษานัี�สูามาริถุใชี้เป็นัข้อเสูนัอแนัะให้กับั ตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย ธุนัาคาริ 
แหง่ปริะเทศึไทย แลัะสูำนักังานัคณะกริริมการิพิฒันัาการิเศึริษฐกิจแลัะสูงัคมแหง่ชีาต ิในัปริะเด้น็ัของกำไริทางบัญัชีขีองบัริษิทั 
จด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์แห่งปริะเทศึไทย แลัะผลิัตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย ริวิมถุึงปริะเด็้นัของ 
หนัี�สูาธุาริณะ อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ย แลัะอัตริาการิวิ่างงานั

คำสัำคัญ: กำไริทางบััญชีี กำไริสูุทธุิ อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ

Abstract
 The objective of this study was to study the relationship between the accounting earnings of 
listed companies in The Stock Exchange of Thailand and the gross domestic product of Thailand. This study 
collected data from the database of the Stock Exchange of Thailand, Bank of Thailand, and the Office of 
the National Economic and Social Development Council from 1999 to 2020. The total of datasets, was 81 
datasets, was used for the analysis.  Statistical analysis was multiple regression analysis. The dependent  
variable is the gross domestic product change rate in the next quarter. The independent variables are aggregate  
net profit in the current quarter and net profit change rate in the current quarter. The control variables 
are public debt, average exchange rate, interest rate, and unemployment rate. The results showed that 
aggregate net profit in the current quarter and net profit change rate in the current quarter had a significant 
positive correlation with gross domestic product change rate in the next quarter. It was also found that public 
debt, average exchange rate and unemployment rate were related to the gross domestic product change 
rate in the next quarter. This result of the study will be the recommendations for of the Stock Exchange of  
Thailand, Bank of Thailand, and the Office of the National Economic and Social Development Council in terms 
of the accounting earnings of listed companies in The Stock Exchange of Thailand and the gross domestic 
product of Thailand as well as public debt, average exchange rate, interest rate, and unemployment rate.

Keywords: Accounting earnings, Net Profit, Net Profit Change Rate, Gross Domestic Product
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บัทคัดย่อ
 การิวิจัิยคริั�งนัี�มวีิตัถุปุริะสูงค์เพิ่�อศึึกษาควิามสัูมพินััธุร์ิะหว่ิางกำไริทางบััญชีีของบัริษัิทจด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลักัทรัิพิย์
แห่งปริะเทศึไทยกับัผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย โด้ยจัด้เก็บัข้อมูลัจากฐานัข้อมูลัของตลัาด้หลัักทรัิพิย์ 
แหง่ปริะเทศึไทย ธุนัาคาริแห่งปริะเทศึไทย แลัะสูำนักังานัคณะกริริมการิพัิฒนัาการิเศึริษฐกิจแลัะสัูงคมแห่งชีาติ ตั�งแต่ป ีพิ.ศึ. 2542  
ถุึง พิ.ศึ. 2563 จำนัวินัชีุด้ข้อมูลัทั�งหมด้มีจำนัวินั  81 ชีุด้ข้อมูลั เพิ่�อใชี้ในัการิวิิเคริาะห์ข้อมูลั สูถิุติที�ใชี้วิิเคริาะห์ข้อมูลั  
ค่อ การิวิิเคริาะห์การิถุด้ถุอยเชีิงพิหุ ตัวิแปริตาม เป็นัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป  
ตวัิแปริอสิูริะ เป็นักำไริสูทุธุริิวิมในัไตริมาสูปัจจบุันััแลัะอตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูทุธุริิวิมในัไตริมาสูปัจจบัุันั แลัะตวัิแปริควิบัคมุ  
ปริะกอบัด้้วิย หนัี�สูาธุาริณะ อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ย แลัะอัตริาการิวิ่างงานั ผลัการิวิิจัยพิบัวิ่า  
กำไริสุูทธุริิวิมในัไตริมาสูปจัจบุันััแลัะอตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสุูทธุริิวิมในัไตริมาสูปจัจบุันััมีควิามสูมัพินััธ์ุในัทิศึทางเด้ยีวิกนัั
อย่างมีนััยสูำคัญกับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป นัอกจากนัี�ยังพิบัวิ่าหนัี�สูาธุาริณะ 
อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย แลัะอัตริาการิวิ่างงานัมีควิามสูัมพิันัธุ์กับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ
ในัไตริมาสูถุัด้ไป ผลัการิวิิจัยของการิศึึกษานัี�สูามาริถุใชี้เป็นัข้อเสูนัอแนัะให้กับั ตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย ธุนัาคาริ 
แหง่ปริะเทศึไทย แลัะสูำนักังานัคณะกริริมการิพิฒันัาการิเศึริษฐกิจแลัะสูงัคมแหง่ชีาต ิในัปริะเด้น็ัของกำไริทางบัญัชีขีองบัริษิทั 
จด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์แห่งปริะเทศึไทย แลัะผลิัตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย ริวิมถุึงปริะเด็้นัของ 
หนัี�สูาธุาริณะ อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ย แลัะอัตริาการิวิ่างงานั

คำสัำคัญ: กำไริทางบััญชีี กำไริสูุทธุิ อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ

Abstract
 The objective of this study was to study the relationship between the accounting earnings of 
listed companies in The Stock Exchange of Thailand and the gross domestic product of Thailand. This study 
collected data from the database of the Stock Exchange of Thailand, Bank of Thailand, and the Office of 
the National Economic and Social Development Council from 1999 to 2020. The total of datasets, was 81 
datasets, was used for the analysis.  Statistical analysis was multiple regression analysis. The dependent  
variable is the gross domestic product change rate in the next quarter. The independent variables are aggregate  
net profit in the current quarter and net profit change rate in the current quarter. The control variables 
are public debt, average exchange rate, interest rate, and unemployment rate. The results showed that 
aggregate net profit in the current quarter and net profit change rate in the current quarter had a significant 
positive correlation with gross domestic product change rate in the next quarter. It was also found that public 
debt, average exchange rate and unemployment rate were related to the gross domestic product change 
rate in the next quarter. This result of the study will be the recommendations for of the Stock Exchange of  
Thailand, Bank of Thailand, and the Office of the National Economic and Social Development Council in terms 
of the accounting earnings of listed companies in The Stock Exchange of Thailand and the gross domestic 
product of Thailand as well as public debt, average exchange rate, interest rate, and unemployment rate.

Keywords: Accounting earnings, Net Profit, Net Profit Change Rate, Gross Domestic Product
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บัทนำ
 ในัการิวิิเคริาะห์สูถุานัการิณ์ด้้านัเศึริษฐกิจโด้ยริวิมริะด้ับัปริะเทศึ นัักวิิเคริาะห์ทั�งจากภาครัิฐหริ่อเอกชีนั ตลัอด้จนั 
นัักวิิชีาการิหริ่อนัักลังทุนัสู่วินัใหญ่ จะใชี้ด้ัชีนัีผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ (Gross Domestic Product: GDP) เป็นัเคริ่�อง
ม่อชีี�วิัด้สูภาพิเศึริษฐกิจของปริะเทศึ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2020) 
เพิ่�อการิวิิเคริาะห์ คาด้การิณ์ทิศึทาง วิางแผนักำหนัด้นัโยบัาย หริ่อเป็นัข้อมูลัในัการิตัด้สูินัใจลังทุนั ซึ่ึ�งด้ัชีนัีผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึเป็นัการิวิดั้มูลัค่าของสูนิัค้าแลัะบัริกิาริขั�นัสูดุ้ท้ายที�ผลัติในัปริะเทศึในัช่ีวิงเวิลัาหนัึ�ง โด้ยไม่คำนังึว่ิาผลัผลัตินัั�นัจะผลัติขึ�นัมา 
ด้้วิยทรัิพิยากริของปริะเทศึใด้ หากการิเปลัี�ยนัแปลังของดั้ชีนีัผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึของช่ีวิงเวิลัาปัจจุบัันัเปรีิยบัเทียบั 
กับัชี่วิงเวิลัาก่อนัหน้ัานัั�นัมีค่าเป็นับัวิก ถุ่อเป็นัสูัญญาณที�ด้ีที�สูะท้อนัให้เห็นัถุึงภาพิริวิมเศึริษฐกิจริะดั้บัปริะเทศึที�มีการิเติบัโต 
หริ่อขยายตัวิขึ�นั สู่งผลักริะทบัอย่างมีนััยสูำคัญต่อการิตัด้สูินัใจของนัักลังทุนัที�ต้องการิลังทุนัหริ่อเคลั่�อนัย้ายเงินัลังทุนั  
นัำมาซึึ่�งแหล่ังเงินัทุนัแลัะการิขยายตัวิทางเศึริษฐกิจต่อไป แต่ถุ้าการิเปลัี�ยนัแปลังของดั้ชีนัีผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึ 
ของชีว่ิงเวิลัาปจัจบุันััเปริยีบัเทยีบักบััชีว่ิงเวิลัากอ่นัหนัา้มคีา่เปน็ัลับัซึ่ึ�งสูะทอ้นัถุงึการิชีะลัอตวัิของภาพิริวิมเศึริษฐกจิริะด้บััปริะเทศึ 
ก็อาจจะสู่งผลัต่อมุมมองของนัักลังทุนัหริ่อนัักวิิเคริาะห์ในัทางตริงกันัข้าม (Gaertner et al, 2017)
 เม่�อนัักวิิเคริาะห์หริ่อนัักลังทุนัใชี้ด้ัชีนัีผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัการิวิิเคริาะห์คาด้การิณ์ทิศึทางสูภาพิเศึริษฐกิจ
ของปริะเทศึ เพิ่�อการิตดั้สูนิัใจลังทนุัหริอ่เคลั่�อนัยา้ยเงนิัลังทนุั สูิ�งที�สูามาริถุสูะทอ้นัใหเ้หน็ัถุงึกจิกริริมการิลังทนุัหริอ่เคลั่�อนัยา้ย 
เงนิัลังทนุัได้อ้ยา่งชีดั้เจนักค็อ่การิซึ่่�อขายในัตลัาด้เงนิัแลัะตลัาด้ทนุัของแตล่ัะปริะเทศึ ซึ่ึ�งนัอกจากจะใชีข้อ้มลูัการิซ่ึ่�อขายในัตลัาด้ทนุั 
เพิ่�อการิวิิเคริาะห์ทิศึทางแนัวิโนั้มสูภาพิเศึริษฐกิจแลั้วิ การิวิิเคริาะห์ผลัการิด้ำเนัินังานัของกลัุ่มธุุริกิจในัตลัาด้ทุนัยังเป็นั 
หนัึ�งในัข้อมูลัสูำคัญที�ใชี้เพิ่�อการิวิิเคริาะห์ศึักยภาพิของธุุริกิจที�สูามาริถุสูริ้างผลัตอบัแทนัให้แก่นัักลังทุนัแลัะสูามาริถุขับัเคลั่�อนั
ริะบับัเศึริษฐกิจของปริะเทศึให้เติบัโตไปข้างหนั้าได้้ ด้ังนัั�นัการิชีี�วิัด้สูภาพิเศึริษฐกิจของปริะเทศึ นัอกจากการิใชี้ด้ัชีนัีผลัิตภัณฑิ์
มวิลัริวิมในัปริะเทศึแลั้วิ สูิ�งที�สูามาริถุสูะท้อนัสูภาพิเศึริษฐกิจของปริะเทศึได้้อีกทางหนัึ�งก็ค่อ ผลัการิด้ำเนัินังานัของกลัุ่มธุุริกิจ 
ที�อยู่ในัตลัาด้ทุนั หริ่อกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทที�จด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์ ที�มีควิามสัูมพิันัธุ์อย่างมีนััยสูำคัญ 
กบััด้ชัีนัผีลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึ (Konchitchki & Patatoukas, 2014) แลัะมผีลัตอ่การิตัด้สูนิัใจของนักัลังทนุัเชีน่ัเด้ยีวิกนัั
 นัอกจากด้ชัีนัผีลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึกบัักำไริของบัริษิทัในัตลัาด้หลักัทริพัิยจ์ะมคีวิามสูมัพินััธุก์นััผา่นัการิลังทนุั
ของนักัลังทุนัโด้ยตริงแล้ัวิ ปจัจยัทั�งสูองยังมคีวิามสัูมพินััธุร์ิะหว่ิางกันัจากการิเชี่�อมโยงแลัะเกี�ยวิข้องกับักจิกริริมในัริะบับัเศึริษฐกิจ 
ริะหวิา่งหนัว่ิยเศึริษฐกจิตา่ง ๆ  ด้ว้ิย เนั่�องจากกลัุม่ธุรุิกจิที�จด้ทะเบัยีนัในัตลัาด้หลักัทริพัิยถ์ุอ่เปน็ัสูว่ินัปริะกอบัหนัึ�งที�มคีวิามสูำคญั 
แลัะเป็นัฟัันัเฟืัองขับัเคล่ั�อนัริะบับัเศึริษฐกิจของปริะเทศึ ซึึ่�งมีอิทธุิพิลัแลัะเกี�ยวิข้องกับัการิหมุนัเวิียนัของหน่ัวิยเศึริษฐกิจแลัะ
กิจกริริมในัริะบับัเศึริษฐกิจมหภาคอย่างหลัีกเลัี�ยงมิได้้ โด้ยเป็นัไปตามกลัไกของตลัาด้แลัะวิัฏจักริของธุุริกิจ (The Stock 
Exchange of Thailand, 2015) ซึ่ึ�งตัวิเลัขอัตริาสู่วินัริายได้้ริวิมของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย
ต่อผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยเฉลัี�ย 5 ปีย้อนัหลัังตั�งแต่ พิ.ศึ. 2558 ถุึง 2562 ค่อ ริ้อยลัะ 73.78, 69.06, 
72.19, 76.07 แลัะ 73.03 ตามลัำด้ับั แลัะอัตริาสู่วินัค่าใชี้จ่ายริวิมของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย
ต่อผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยเฉลัี�ย 5 ปีย้อนัหลัังตั�งแต่ พิ.ศึ. 2558 ถุึง 2562 ค่อ ริ้อยลัะ 67.73, 61.57, 
64.91, 68.74 แลัะ 66.96 ตามลัำด้ับั (The Stock Exchange of Thailand, 2020)
 กิจกริริมทางเศึริษฐกิจของบัริิษัทที�จด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์จะมีการิบัันัทึกข้อมูลัแลัะวัิด้ผลัการิด้ำเนิันังานั 
สูริุปออกมาในัริูปของผลักำไริหริ่อขาด้ทุนัสูุทธุิที�แสูด้งอยู่ในัริายงานัการิเงินัในัสู่วินัของงบักำไริขาด้ทุนัเบั็ด้เสูริ็จ (Accounting 
Professions Act B.E. 2547, 2019) ซึ่ึ�งขอ้มลูัด้้านับัญัชีนีัี�นักัลังทนุัหริอ่นักัวิเิคริาะหส์ูามาริถุเขา้ถุงึขอ้มลูัได้ท้นััทีแลัะเปน็ัปัจจบุันัั 
สูามาริถุใชี้ปริะโยชีนั์ในัการิวิิเคริาะห์ คาด้การิณ์ทิศึทาง ปริะเมินัสูภาพิเศึริษฐกิจของปริะเทศึไทยได้้ (The Stock Exchange 
of Thailand, 2022) ด้ังนัั�นัจะเห็นัได้้วิ่าการิด้ำเนัินังานัของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยมีบัทบัาท
สูำคัญทั�งต่อการิไหลัเวิียนัของริะบับัเศึริษฐกิจภายในัปริะเทศึโด้ยตริงแลัะมีควิามสูำคัญต่อนัักลังทุนัจากการิใชี้ข้อมูลัริายงานั
ทางบััญชีีเพิ่�อการิตัด้สูินัใจเชี่นัเด้ียวิกันั

 จากการิทบัทวินัวิริริณกริริมที�ผ่านัมาพิบัว่ิาผลัการิศึึกษาควิามสัูมพิันัธุ์ริะหว่ิางกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบีัยนั 
ในัตลัาด้หลัักทริพัิยก์บััผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึมคีวิามไมสู่อด้คลัอ้งกนััโด้ยพิบัทั�งควิามสูมัพินััธุท์ี�เปน็ับัวิก (Konchitchki &  
Patatoukas, 2014; Atmini & Sumiyana, 2017; Son & Jeong, 2022) ในัทางตริงกันัข้ามงานัวิิจัยของ Sumiyana  
(2014; 2020) กลัับัไม่พิบัควิามสูมัพินััธุร์ิะหวิา่งกำไริทางบัญัชีกีบััผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึในัปริะเทศึที�กำลังัพิฒันัา นัอกจากนัี� 
จากงานัวิิจัยของ Gaertner et al (2017) แลัะ Gaertner et al (2020) พิบัว่ิาการิเพิิ�มขึ�นัของกำไริสูุทธุินัั�นัไม่สูามาริถุ 
คาด้การิณ์ได้้ถึุงทิศึทางของผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึ มีเพีิยงแต่การิลัด้ลังของกำไริสูุทธิุเท่านัั�นัที�สูามาริถุคาด้การิณ์ได้้ถึุง 
ทศิึทางของผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึ ซึึ่�งแสูด้งให้เห็นัถึุงควิามไม่ชีดั้เจนัของผลัการิศึึกษา อกีทั�งการิศึกึษาควิามสัูมพัินัธ์ุริะหว่ิาง
กำไริทางบััญชีีกับัผลิัตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยยังมีจำนัวินัไม่มาก ซึึ่�งบั่งชีี�ถุึงชี่องว่ิางของการิวิิจัยจึงจำเป็นั 
ต้องมีการิศึึกษาเพิิ�มเติม
 ด้้วิยเหตุนัี�ผู้วิิจัยจึงเกิด้ควิามสูนัใจในัการิศึึกษาถึุงควิามสัูมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบีัยนั 
ในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย เพิ่�อให้ทริาบัถุึงการิสูะท้อนั 
สูภาวิะเศึริษฐกิจของปริะเทศึไทยโด้ยใชี้ข้อมูลัทางบััญชีีในัริายงานัการิเงินัของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย ์
แห่งปริะเทศึไทย ตลัอด้จนัเพิ่�อให้นัักวิิเคริาะห์จากภาคริัฐหริ่อภาคเอกชีนั นัักลังทุนั หริ่อผู้ที�สูนัใจ ได้้ใชี้ข้อมูลัทางบััญชีี 
ที�สูามาริถุเขา้ถุงึได้ท้นััทีแลัะเปน็ัปัจจบุันััในัการิวิิเคริาะห ์คาด้การิณ์ทศิึทาง ปริะเมนิัสูภาพิเศึริษฐกจิริะด้บััมหภาคของปริะเทศึไทย 
เพิ่�อการิตัด้สูินัใจลังทุนัหริ่อวิางแผนักำหนัด้แนัวิทางนัโยบัายต่าง ๆ ของสู่วินังานัที�เกี�ยวิข้องได้้

วัตถุประสังค์
 1. เพิ่�อศึึกษาควิามสูัมพิันัธ์ุริะหวิ่างกำไริสูุทธุิทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย 
  กับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย
 2. เพิ่�อศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนั 
  ในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย

แนวคิด ทฤษัฎีีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 กำไรทางบััญชีี (Accounting Earnings)
 กำไริทางบัญัชีหีริ่อที�เริยีกวิา่กำไริสุูทธุนิัั�นั เกดิ้จากนัำผลัริวิมของริายได้ท้างบัญัชีหีกัด้ว้ิยผลัริวิมของคา่ใชีจ้า่ยทางบัญัชีี
ที�เกิด้ขึ�นัในัชี่วิงเวิลัาหนัึ�ง ซึ่ึ�งไม่ริวิมองค์ปริะกอบัของกำไริขาด้ทุนัเบั็ด้เสูริ็จ (Accounting Professions Act B.E. 2547, 2019)  
โด้ยริายได้้ทางบัญัชีนีัั�นัเกดิ้ขึ�นัจากการิเพิิ�มขึ�นัของมลูัค่าของสูนิัทริพัิย์ทางบัญัชีหีริอ่การิลัด้ลังของหนัี�สูนิัทางบัญัชี ีแลัะในัทางตริงกนััข้าม 
ค่าใชี้จ่ายทางบััญชีีนัั�นัเกิด้ขึ�นัจากการิลัด้ลังของมูลัค่าของสูินัทริัพิย์ทางบััญชีีหริ่อการิเพิิ�มขึ�นัของหนัี�สูินัทางบััญชีี โด้ยกำไริ 
ทางบััญชีีหริ่อเริียกว่ิากำไริสูุทธิุจะแสูด้งอยู่ในัริายงานัการิเงินั สู่วินัของงบักำไริขาด้ทุนัเบ็ัด้เสูร็ิจ ซึึ่�งในัปริะเทศึไทยนัั�นั 
งบักำไริขาด้ทุนัเบั็ด้เสูริ็จจะถุูกจัด้ทำขึ�นัให้เป็นัไปตามมาตริฐานัการิบััญชีี ฉบัับัที� 1 เริ่�องการินัำเสูนัองบัการิเงินั (Accounting 
Professions Act B.E. 2547, 2019)
 งบักำไริขาด้ทุนัเบั็ด้เสูริ็จ ปริะกอบัด้้วิย 2 สู่วินัสูำคัญ ค่อ สู่วินัของกำไริขาด้ทุนั ซึ่ึ�งแสูด้งริายลัะเอียด้ของกำไริขาด้ทุนั 
สูทุธุสิูำหริบัังวิด้ แลัะสูว่ินัของกำไริขาด้ทนุัเบัด็้เสูริจ็อ่�นั ซึ่ึ�งเปน็ัสู่วินัที�ริบััริูโ้ด้ยตริงเขา้สูว่ินัของเจา้ของโด้ยไมผ่า่นับััญชีกีำไริขาด้ทนุั  
ทั�งนัี�กำไริสุูทธุทิี�ใชีใ้นัการิศึกึษานัี�เปน็ัข้อมลูัจากงบักำไริขาด้ทุนัเบัด็้เสูร็ิจในัสู่วินัแริก คอ่ สูว่ินัของกำไริขาด้ทุนั แตไ่มร่ิวิมองคป์ริะกอบั 
ของกำไริขาด้ทุนัเบั็ด้เสูริ็จอ่�นั เนั่�องจากเป็นัสู่วินัที�ให้ข้อมูลัแก่ผู้ใชี้งบัการิเงินัในัการิปริะเมินัผลัการิด้ำเนัินังานัของกิจการิ  
ซึ่ึ�งมีองค์ปริะกอบัสูำคัญค่อ ริายได้้แลัะค่าใชี้จ่าย



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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บัทนำ
 ในัการิวิิเคริาะห์สูถุานัการิณ์ด้้านัเศึริษฐกิจโด้ยริวิมริะด้ับัปริะเทศึ นัักวิิเคริาะห์ทั�งจากภาครัิฐหริ่อเอกชีนั ตลัอด้จนั 
นัักวิิชีาการิหริ่อนัักลังทุนัสู่วินัใหญ่ จะใชี้ด้ัชีนัีผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ (Gross Domestic Product: GDP) เป็นัเคริ่�อง
ม่อชีี�วิัด้สูภาพิเศึริษฐกิจของปริะเทศึ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2020) 
เพิ่�อการิวิิเคริาะห์ คาด้การิณ์ทิศึทาง วิางแผนักำหนัด้นัโยบัาย หริ่อเป็นัข้อมูลัในัการิตัด้สูินัใจลังทุนั ซึ่ึ�งด้ัชีนัีผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึเป็นัการิวิดั้มลูัค่าของสูนิัค้าแลัะบัริกิาริขั�นัสูดุ้ท้ายที�ผลัติในัปริะเทศึในัช่ีวิงเวิลัาหนัึ�ง โด้ยไม่คำนังึว่ิาผลัผลัตินัั�นัจะผลัติขึ�นัมา 
ด้้วิยทรัิพิยากริของปริะเทศึใด้ หากการิเปลัี�ยนัแปลังของดั้ชีนีัผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึของช่ีวิงเวิลัาปัจจุบัันัเปรีิยบัเทียบั 
กับัช่ีวิงเวิลัาก่อนัหน้ัานัั�นัมีค่าเป็นับัวิก ถุ่อเป็นัสูัญญาณที�ด้ีที�สูะท้อนัให้เห็นัถุึงภาพิริวิมเศึริษฐกิจริะดั้บัปริะเทศึที�มีการิเติบัโต 
หริ่อขยายตัวิขึ�นั สู่งผลักริะทบัอย่างมีนััยสูำคัญต่อการิตัด้สูินัใจของนัักลังทุนัที�ต้องการิลังทุนัหริ่อเคลั่�อนัย้ายเงินัลังทุนั  
นัำมาซึึ่�งแหล่ังเงินัทุนัแลัะการิขยายตัวิทางเศึริษฐกิจต่อไป แต่ถุ้าการิเปลัี�ยนัแปลังของดั้ชีนัีผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึ 
ของชีว่ิงเวิลัาปจัจบัุันัเปริยีบัเทยีบักบััชีว่ิงเวิลัากอ่นัหนัา้มคีา่เปน็ัลับัซึ่ึ�งสูะทอ้นัถุงึการิชีะลัอตวัิของภาพิริวิมเศึริษฐกจิริะด้บััปริะเทศึ 
ก็อาจจะสู่งผลัต่อมุมมองของนัักลังทุนัหริ่อนัักวิิเคริาะห์ในัทางตริงกันัข้าม (Gaertner et al, 2017)
 เม่�อนัักวิิเคริาะห์หริ่อนัักลังทุนัใชี้ด้ัชีนัีผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัการิวิิเคริาะห์คาด้การิณ์ทิศึทางสูภาพิเศึริษฐกิจ
ของปริะเทศึ เพิ่�อการิตดั้สูนิัใจลังทนุัหริอ่เคลั่�อนัยา้ยเงนิัลังทนุั สูิ�งที�สูามาริถุสูะทอ้นัใหเ้หน็ัถุงึกจิกริริมการิลังทนุัหริอ่เคลั่�อนัยา้ย 
เงนิัลังทนุัได้อ้ยา่งชีดั้เจนักค็อ่การิซ่ึ่�อขายในัตลัาด้เงนิัแลัะตลัาด้ทนุัของแตล่ัะปริะเทศึ ซึ่ึ�งนัอกจากจะใชีข้อ้มลูัการิซึ่่�อขายในัตลัาด้ทนุั 
เพิ่�อการิวิิเคริาะห์ทิศึทางแนัวิโนั้มสูภาพิเศึริษฐกิจแลั้วิ การิวิิเคริาะห์ผลัการิด้ำเนัินังานัของกลัุ่มธุุริกิจในัตลัาด้ทุนัยังเป็นั 
หนัึ�งในัข้อมูลัสูำคัญที�ใชี้เพิ่�อการิวิิเคริาะห์ศึักยภาพิของธุุริกิจที�สูามาริถุสูริ้างผลัตอบัแทนัให้แก่นัักลังทุนัแลัะสูามาริถุขับัเคลั่�อนั
ริะบับัเศึริษฐกิจของปริะเทศึให้เติบัโตไปข้างหนั้าได้้ ด้ังนัั�นัการิชีี�วิัด้สูภาพิเศึริษฐกิจของปริะเทศึ นัอกจากการิใชี้ด้ัชีนัีผลัิตภัณฑิ์
มวิลัริวิมในัปริะเทศึแลั้วิ สูิ�งที�สูามาริถุสูะท้อนัสูภาพิเศึริษฐกิจของปริะเทศึได้้อีกทางหนัึ�งก็ค่อ ผลัการิด้ำเนัินังานัของกลัุ่มธุุริกิจ 
ที�อยู่ในัตลัาด้ทุนั หริ่อกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทที�จด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์ ที�มีควิามสัูมพิันัธุ์อย่างมีนััยสูำคัญ 
กบััด้ชัีนัผีลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึ (Konchitchki & Patatoukas, 2014) แลัะมผีลัตอ่การิตัด้สูนิัใจของนักัลังทนุัเชีน่ัเด้ยีวิกันั
 นัอกจากด้ชัีนัผีลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึกบัักำไริของบัริษิทัในัตลัาด้หลักัทริพัิยจ์ะมคีวิามสูมัพินััธุก์นััผา่นัการิลังทนุั
ของนักัลังทุนัโด้ยตริงแล้ัวิ ปจัจยัทั�งสูองยังมคีวิามสัูมพินััธุร์ิะหว่ิางกันัจากการิเชี่�อมโยงแลัะเกี�ยวิข้องกับักจิกริริมในัริะบับัเศึริษฐกิจ 
ริะหวิา่งหนัว่ิยเศึริษฐกจิตา่ง ๆ  ด้ว้ิย เนั่�องจากกลัุม่ธุรุิกิจที�จด้ทะเบัยีนัในัตลัาด้หลักัทริพัิยถ์ุอ่เปน็ัสูว่ินัปริะกอบัหนัึ�งที�มคีวิามสูำคญั 
แลัะเป็นัฟัันัเฟืัองขับัเคล่ั�อนัริะบับัเศึริษฐกิจของปริะเทศึ ซึึ่�งมีอิทธุิพิลัแลัะเกี�ยวิข้องกับัการิหมุนัเวิียนัของหน่ัวิยเศึริษฐกิจแลัะ
กิจกริริมในัริะบับัเศึริษฐกิจมหภาคอย่างหลัีกเลัี�ยงมิได้้ โด้ยเป็นัไปตามกลัไกของตลัาด้แลัะวิัฏจักริของธุุริกิจ (The Stock 
Exchange of Thailand, 2015) ซึ่ึ�งตัวิเลัขอัตริาสู่วินัริายได้้ริวิมของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย
ต่อผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยเฉลัี�ย 5 ปีย้อนัหลัังตั�งแต่ พิ.ศึ. 2558 ถุึง 2562 ค่อ ริ้อยลัะ 73.78, 69.06, 
72.19, 76.07 แลัะ 73.03 ตามลัำด้ับั แลัะอัตริาสู่วินัค่าใชี้จ่ายริวิมของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย
ต่อผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยเฉลัี�ย 5 ปีย้อนัหลัังตั�งแต่ พิ.ศึ. 2558 ถุึง 2562 ค่อ ริ้อยลัะ 67.73, 61.57, 
64.91, 68.74 แลัะ 66.96 ตามลัำด้ับั (The Stock Exchange of Thailand, 2020)
 กิจกริริมทางเศึริษฐกิจของบัริิษัทที�จด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์จะมีการิบัันัทึกข้อมูลัแลัะวัิด้ผลัการิด้ำเนิันังานั 
สูริุปออกมาในัริูปของผลักำไริหริ่อขาด้ทุนัสูุทธุิที�แสูด้งอยู่ในัริายงานัการิเงินัในัสู่วินัของงบักำไริขาด้ทุนัเบั็ด้เสูริ็จ (Accounting 
Professions Act B.E. 2547, 2019) ซึ่ึ�งขอ้มลูัด้า้นับัญัชีนีัี�นักัลังทนุัหริอ่นักัวิเิคริาะหส์ูามาริถุเขา้ถุงึขอ้มลูัได้้ทนััทแีลัะเปน็ัปจัจบุันัั 
สูามาริถุใชี้ปริะโยชีนั์ในัการิวิิเคริาะห์ คาด้การิณ์ทิศึทาง ปริะเมินัสูภาพิเศึริษฐกิจของปริะเทศึไทยได้้ (The Stock Exchange 
of Thailand, 2022) ด้ังนัั�นัจะเห็นัได้้วิ่าการิด้ำเนัินังานัของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยมีบัทบัาท
สูำคัญทั�งต่อการิไหลัเวิียนัของริะบับัเศึริษฐกิจภายในัปริะเทศึโด้ยตริงแลัะมีควิามสูำคัญต่อนัักลังทุนัจากการิใชี้ข้อมูลัริายงานั
ทางบััญชีีเพิ่�อการิตัด้สูินัใจเชี่นัเด้ียวิกันั

 จากการิทบัทวินัวิริริณกริริมที�ผ่านัมาพิบัว่ิาผลัการิศึึกษาควิามสัูมพิันัธุ์ริะหว่ิางกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบีัยนั 
ในัตลัาด้หลัักทริพัิยก์บััผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึมคีวิามไมสู่อด้คลัอ้งกนััโด้ยพิบัทั�งควิามสูมัพินััธุท์ี�เปน็ับัวิก (Konchitchki &  
Patatoukas, 2014; Atmini & Sumiyana, 2017; Son & Jeong, 2022) ในัทางตริงกันัข้ามงานัวิิจัยของ Sumiyana  
(2014; 2020) กลับััไม่พิบัควิามสูมัพินััธุร์ิะหวิา่งกำไริทางบัญัชีีกบััผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึในัปริะเทศึที�กำลังัพิฒันัา นัอกจากนัี� 
จากงานัวิิจัยของ Gaertner et al (2017) แลัะ Gaertner et al (2020) พิบัวิ่าการิเพิิ�มขึ�นัของกำไริสูุทธุินัั�นัไม่สูามาริถุ 
คาด้การิณ์ได้้ถึุงทิศึทางของผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึ มีเพีิยงแต่การิลัด้ลังของกำไริสูุทธิุเท่านัั�นัที�สูามาริถุคาด้การิณ์ได้้ถึุง 
ทศิึทางของผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึ ซึึ่�งแสูด้งให้เห็นัถึุงควิามไม่ชีดั้เจนัของผลัการิศึกึษา อกีทั�งการิศึกึษาควิามสัูมพัินัธ์ุริะหว่ิาง
กำไริทางบััญชีีกับัผลิัตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยยังมีจำนัวินัไม่มาก ซึึ่�งบั่งชีี�ถุึงชี่องว่ิางของการิวิิจัยจึงจำเป็นั 
ต้องมีการิศึึกษาเพิิ�มเติม
 ด้้วิยเหตุนัี�ผู้วิิจัยจึงเกิด้ควิามสูนัใจในัการิศึึกษาถึุงควิามสัูมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบีัยนั 
ในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย เพิ่�อให้ทริาบัถุึงการิสูะท้อนั 
สูภาวิะเศึริษฐกิจของปริะเทศึไทยโด้ยใชี้ข้อมูลัทางบััญชีีในัริายงานัการิเงินัของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย ์
แห่งปริะเทศึไทย ตลัอด้จนัเพิ่�อให้นัักวิิเคริาะห์จากภาคริัฐหริ่อภาคเอกชีนั นัักลังทุนั หริ่อผู้ที�สูนัใจ ได้้ใชี้ข้อมูลัทางบััญชีี 
ที�สูามาริถุเขา้ถุงึได้้ทนััทีแลัะเปน็ัปัจจบุันััในัการิวิเิคริาะห ์คาด้การิณ์ทศิึทาง ปริะเมนิัสูภาพิเศึริษฐกจิริะด้บััมหภาคของปริะเทศึไทย 
เพิ่�อการิตัด้สูินัใจลังทุนัหริ่อวิางแผนักำหนัด้แนัวิทางนัโยบัายต่าง ๆ ของสู่วินังานัที�เกี�ยวิข้องได้้

วัตถุประสังค์
 1. เพิ่�อศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริสูุทธุิทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย 
  กับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย
 2. เพิ่�อศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนั 
  ในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย

แนวคิด ทฤษัฎีีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 กำไรทางบััญชีี (Accounting Earnings)
 กำไริทางบัญัชีหีริ่อที�เริยีกวิา่กำไริสุูทธุนิัั�นั เกดิ้จากนัำผลัริวิมของริายได้ท้างบัญัชีหีกัด้ว้ิยผลัริวิมของคา่ใชีจ้า่ยทางบัญัชีี
ที�เกิด้ขึ�นัในัชี่วิงเวิลัาหนัึ�ง ซึ่ึ�งไม่ริวิมองค์ปริะกอบัของกำไริขาด้ทุนัเบั็ด้เสูริ็จ (Accounting Professions Act B.E. 2547, 2019)  
โด้ยริายได้้ทางบัญัชีนีัั�นัเกดิ้ขึ�นัจากการิเพิิ�มขึ�นัของมลูัค่าของสูนิัทริพัิย์ทางบัญัชีหีริอ่การิลัด้ลังของหนัี�สูนิัทางบัญัชี ีแลัะในัทางตริงกนััข้าม 
ค่าใชี้จ่ายทางบััญชีีนัั�นัเกิด้ขึ�นัจากการิลัด้ลังของมูลัค่าของสูินัทริัพิย์ทางบััญชีีหริ่อการิเพิิ�มขึ�นัของหนัี�สูินัทางบััญชีี โด้ยกำไริ 
ทางบััญชีีหริ่อเริียกว่ิากำไริสูุทธิุจะแสูด้งอยู่ในัริายงานัการิเงินั สู่วินัของงบักำไริขาด้ทุนัเบ็ัด้เสูร็ิจ ซึึ่�งในัปริะเทศึไทยนัั�นั 
งบักำไริขาด้ทุนัเบั็ด้เสูริ็จจะถุูกจัด้ทำขึ�นัให้เป็นัไปตามมาตริฐานัการิบััญชีี ฉบัับัที� 1 เริ่�องการินัำเสูนัองบัการิเงินั (Accounting 
Professions Act B.E. 2547, 2019)
 งบักำไริขาด้ทุนัเบั็ด้เสูริ็จ ปริะกอบัด้้วิย 2 สู่วินัสูำคัญ ค่อ สู่วินัของกำไริขาด้ทุนั ซึ่ึ�งแสูด้งริายลัะเอียด้ของกำไริขาด้ทุนั 
สูทุธุสิูำหริบัังวิด้ แลัะสูว่ินัของกำไริขาด้ทนุัเบัด็้เสูริจ็อ่�นั ซึ่ึ�งเปน็ัสูว่ินัที�ริบััริูโ้ด้ยตริงเขา้สูว่ินัของเจา้ของโด้ยไมผ่า่นับัญัชีกีำไริขาด้ทนุั  
ทั�งนัี�กำไริสุูทธุทิี�ใชีใ้นัการิศึกึษานัี�เปน็ัข้อมลูัจากงบักำไริขาด้ทุนัเบัด็้เสูร็ิจในัสู่วินัแริก คอ่ สูว่ินัของกำไริขาด้ทุนั แตไ่มร่ิวิมองคป์ริะกอบั 
ของกำไริขาด้ทุนัเบั็ด้เสูริ็จอ่�นั เนั่�องจากเป็นัสู่วินัที�ให้ข้อมูลัแก่ผู้ใชี้งบัการิเงินัในัการิปริะเมินัผลัการิด้ำเนัินังานัของกิจการิ  
ซึ่ึ�งมีองค์ปริะกอบัสูำคัญค่อ ริายได้้แลัะค่าใชี้จ่าย
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 ผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)
 ริายได้ป้ริะชีาชีาต ิเกดิ้จากแนัวิคดิ้การิวิดั้มลูัคา่ของเงนิัโด้ยการิใชีร้ิาคาคณูกบััปริมิาณผลัผลัติของปริะเทศึ ตอ่มาการิคำนัวิณ 
ริายได้ป้ริะชีาชีาตินัี�ได้ถูุ้กนัำเสูนัอข้อมลูัตวัิเลัขริายงานัต่อริฐัสูภาของปริะเทศึสูหรัิฐในัปี ค.ศึ. 1932 ซึึ่�งแนัวิคิด้นัี�ได้รั้ิบัการิพัิฒนัา
วิิธุีการิคำนัวิณหาแลัะถุูกนัำไปใชี้อย่างแพิร่ิหลัายในัเวิลัาต่อมาทั�งในัด้้านัการิเป็นัตัวิชีี�วิัด้ผลัผลัิตในัอด้ีตที�ผ่านัมาแลัะในัด้้านั 
การิใชี้ตัวิเลัขเพิ่�อการิกำหนัด้นัโยบัายการิผลัิตในัอนัาคต (Santirojanakul, 2012)
 ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ เป็นัหนัึ�งในัหลัายวิิธุีของการิชีี�วิัด้ริายได้้ปริะชีาชีาติ ซึ่ึ�ง ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ 
หมายถุึง มูลัค่าตามริาคาตลัาด้ของสูินัค้าแลัะบัริิการิขั�นัสูุด้ท้ายที�ผลัิตได้้ทั�งหมด้ภายในัปริะเทศึในัชี่วิงเวิลัาหนัึ�ง โด้ยไม่คำนัึง 
วิา่ผลัผลัตินัั�นัจะผลัติขึ�นัมาด้ว้ิยทริพัิยากริของปริะเทศึใด้ (Santirojanakul, 2012) สูามาริถุคำนัวิณได้ ้3 วิธิุ ีได้แ้ก ่วิธิุทีางด้า้นัผลัผลัติ  
วิิธุีทางด้้านัริายได้้ แลัะวิิธุีทางด้้านัริายจ่าย
 1. วิิธุีทางด้้านัผลัผลัิต คำนัวิณโด้ยการิริวิมมูลัค่าเพิิ�มของผลัผลัิตแต่ลัะขั�นัตอนั จากการิใชี้มูลัค่าของสูินัค้าแลัะบัริิการิ
ที�ผลัิตได้้ หักออกด้้วิยมูลัค่าต้นัทุนัของสูินัค้าแลัะบัริิการิ
 2. วิธิุทีางด้า้นัริายได้้ คำนัวิณจากริายได้้ของปจัจยัการิผลัติทั�งหมด้ที�ถุกูใชีใ้นัการิผลัติสูนิัคา้แลัะบัริกิาริ (Factor Income)  
เชี่นั ค่าเชี่า ค่าตอบัแทนัแริงงานั ด้อกเบัี�ย กำไริ ค่าเสู่�อมริาคา ภาษีธุุริกิจทางอ้อม เป็นัต้นั
 3. วิิธุีทางด้้านัริายจ่าย คำนัวิณจากริายจ่ายซึ่่�อสูินัค้าแลัะบัริิการิขั�นัสุูด้ท้ายที�ปริะกอบัไปด้้วิย 4 องค์ปริะกอบั ได้้แก่ 
การิบัริิโภคของภาคคริัวิเริ่อนั การิลังทุนัของภาคเอกชีนั การิใชี้จ่ายของภาคริัฐบัาลั แลัะการิสู่งออกสูุทธุิของภาคต่างปริะเทศึ 
(การิสู่งออกหักด้้วิยการินัำเข้า)
 ซึ่ึ�งในัการิวิิจัยนัี� ผู้วิิจัยได้้ใชี้ข้อมูลัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยที�คำนัวิณโด้ยวิิธุีทางด้้านัริายจ่าย 
เนั่�องจากเป็นัวิิธุีที�สูามาริถุอธุิบัายได้้ถุึงริะด้ับัการิใชี้จ่ายแลัะปริะเภทการิใชี้จ่ายของหนั่วิยเศึริษฐกิจได้้ชีัด้เจนั สูอด้คลั้องกับั 
การิชีี�วิัด้แลัะเปิด้เผยตัวิเลัขกิจกริริมทางเศึริษฐกิจของปริะเทศึไทยในัปัจจุบัันั (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2020)
 งานัวิิจัยที�เกี�ยวิข้อง
 จากการิทบัทวินัวิริริณกริริมพิบัวิ่าควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์ 
กับัผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึยังไม่มีข้อสูรุิปที�แน่ัชีัด้ โด้ยผลัการิวิิจัยสู่วินัหนัึ�งพิบัว่ิามีควิามสัูมพัินัธ์ุเชีิงบัวิกริะหว่ิางกำไริ
ทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์กับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ เชี่นั งานัวิิจัยของ Konchitchki and  
Patatoukas (2014) ที�ทำการิศึกึษาควิามสูมัพินััธุร์ิะหวิา่งทศิึทางของริายได้ท้างบัญัชีรีิายไตริมาสูของบัริษิทัในัตลัาด้หลักัทริพัิย์
ปริะเทศึสูหริัฐอเมริิกากับัทิศึทางของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึแลัะควิามคลัาด้เคลั่�อนัของการิพิยากริณ์ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม
ในัปริะเทศึ โด้ย Konchitchki and Patatoukas (2014)  เชี่�อวิ่ากำไริของธุุริกิจเป็นัสู่วินัปริะกอบัหนัึ�งของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึแลัะมคีวิามเกี�ยวิขอ้งกบััองคป์ริะกอบัตา่ง ๆ  ของผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึ ซึ่ึ�งถุอ่เปน็ัตวัิขับัเคลั่�อนัริะบับัเศึริษฐกจิ 
งานัวิิจัยของ Atmini and Sumiyana (2017) ที�ทำการิศึึกษาเปริียบัเทียบับัริิษัทในัตลัาด้หลัักทริัพิย์ของปริะเทศึที�พิัฒนัาแลั้วิ 
แลัะปริะเทศึที�กำลังัพิฒันัา ผลัการิวิจิยัพิบัว่ิานัอกจากควิามสูมัพินััธ์ุริะหว่ิางควิามสูมัพินััธ์ุริะหว่ิางกำไริสูทุธุริิวิมของบัริษิทัจด้ทะเบัยีนั 
ในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์กับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึเป็นับัวิกแลั้วิ ทิศึทางของกำไริสูุทธุิริวิมของบัริิษัทจด้ทะเบีัยนั 
ในัตลัาด้หลัักทริัพิย์ในักลัุ่มปริะเทศึที�พิัฒนัาแลั้วิสูามาริถุให้นั�ำหนัักในัการิคาด้การิณ์ทิศึทางของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ
ได้้ด้ีกวิ่ากลัุ่มปริะเทศึที�กำลัังพิัฒนัาอีกด้้วิย งานัวิิจัยของ Zhang and Fargher (2021) ที�ศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริ 
ทางสูุทธุิริวิมของบัริิษัทในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์ปริะเทศึออสูเตริเลีัยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึพิบัว่ิาการิเติบัโต 
ของกำไริสูทุธุริิวิมเปน็ัตวัิบัง่ชีี�ที�สูำคญัของการิเตบิัโตของผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึ แลัะงานัวิจิยัของ Son and Jeong (2022)  
ที�ทำการิศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริทางสูุทธุิริวิมของบัริิษัทในัตลัาด้หลัักทริัพิย์ปริะเทศึเกาหลัีกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึ พิบัวิ่ากำไริสูุทธุิทางบััญชีีสูามาริถุทำนัายอัตริาการิเติบัโตของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัอนัาคตได้้

 แต่ในัทางกลัับักันัมีบัางงานัวิิจัยที�ผลัการิวิิจัยต่างออกไป เชี่นั งานัวิิจัยของ Sumiyana (2014;2020) ที�ทำการิศึึกษา
กลัุม่ปริะเทศึในัทวีิปเอเชีียแปซิึ่ฟักิแลัะแอฟัริิกาที�ถุกูจดั้ปริะเภทเป็นัปริะเทศึกำลัังพัิฒนัาเปริยีบัเทยีบักบััปริะเทศึกลัุม่พัิฒนัาแลัว้ิ 
ผลัการิศึึกษาไม่พิบัควิามสัูมพัินัธ์ุริะหว่ิางกำไริทางบััญชีีแลัะผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึสูำหรัิบัปริะเทศึที�กำลัังพัิฒนัา  
โด้ยเชี่�อวิา่มสีูาเหตเุนั่�องมาจากปริะเทศึกำลังัพิฒันัาสูว่ินัใหญม่คีวิามสูามาริถุต�ำในัการิสูริา้งมลูัคา่จากทริพัิยากริภายในัปริะเทศึ
ที�มีอยู่ นัอกจากนัี�ตัวิเลัขทางบััญชีีแลัะดั้ชีนีัผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึที�วิัด้ผลั ไม่ได้้สูะท้อนัถึุงองค์ปริะกอบัหลัักที�แท้จริิง 
ของริะบับัเศึริษฐกิจ แลัะไม่ได้้คำนัึงถุึงกลัุ่มธุุริกิจย่อยที�เป็นัปัจจัยหลัักต่อการิขับัเคลั่�อนัเศึริษฐกิจของปริะเทศึที�กำลัังพิัฒนัา  
นัอกจากนัี�งานัวิิจัยของ Gaertner et al., (2017) แลัะ Gaertner et al., (2020) ที�ศึึกษาเปรีิยบัเทียบัควิามสัูมพิันัธุ์ 
ริะหวิ่าง การิเพิิ�มขึ�นัของกำไริสูุทธุิของบัริิษัทในัตลัาด้หลัักทริัพิย์ปริะเทศึสูหริัฐอเมริิกากับัทิศึทางของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึในัอนัาคต แลัะการิลัด้ลังของกำไริสูทุธุขิองบัริษิทัในัตลัาด้หลักัทริพัิยป์ริะเทศึสูหริฐัอเมริกิากบััทศิึทางของผลัติภณัฑิ์
มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัอนัาคต โด้ยผลัการิวิิจัยพิบัวิ่าการิลัด้ลังของกำไริสุูทธุิของบัริิษัทในัตลัาด้หลัักทริัพิย์สูามาริถุคาด้การิณ์ 
ถุงึทศิึทางของผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึได้แ้ตก่าริเพิิ�มขึ�นัของกำไริสุูทธุขิองบัริษิทัในัตลัาด้หลักัทริพัิยน์ัั�นัไมสู่ามาริถุคาด้การิณ์ 
ได้้ถุึงทิศึทางของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึเนั่�องจากการิรัิบัริู้ริายการิทางบััญชีีของกิจกริริมทางธุุริกิจที�มีผลัขาด้ทุนั 
จากการิด้ำเนิันังานัสูามาริถุรัิบัริูไ้ด้อ้ย่างทนัักาลัมากกว่ิากจิกริริมทางธุุริกิจที�มผีลักำไริจากการิด้ำเนิันังานั ซึ่ึ�งเปน็ัไปตามหลัักการิบัญัชี ี
ที�ใชี้เกณฑิ์คงค้างในัการิบัันัทึกข้อมูลั

สัมมติฐาน
 เม่�อกิจกริริมการิด้ำเนัินังานัด้้านัเศึริษฐกิจของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์เกิด้ขึ�นั จะมีการิบัันัทึกข้อมูลั 
แลัะสูริุปผลัการิด้ำเนัินังานัวิัด้ผลัออกมาในัรูิปของกำไริสุูทธุิที�แสูด้งอยู่ในัริายงานัการิเงินั ซึ่ึ�งผลักำไริสูุทธุินัั�นัเกิด้จากกิจกริริม 
ด้า้นัริายได้แ้ลัะด้า้นัค่าใชีจ้า่ยที�เกี�ยวิโยงถึุงกิจกริริมทางเศึริษฐกิจต่าง ๆ  ของภาคเอกชีนั ภาคครัิวิเริอ่นั แลัะภาครัิฐบัาลั ทั�งในัด้า้นั 
การิลังทุนัแลัะในัด้้านัการิใชี้จ่าย ด้้วิยเหตุของกิจกริริมเหล่ัานัี�จึงสู่งผลักริะทบัต่อริะดั้บัการิหมุนัเวิียนัของริะบับัเศึริษฐกิจ 
ทั�งในัริะดั้บัจุลัภาคแลัะริะดั้บัมหภาคของปริะเทศึ ด้ังนัั�นักำไริสูุทธิุริวิมแลัะการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธิุริวิมของบัริิษัท 
ที�จด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยซึ่ึ�งเป็นักลัุ่มธุุริกิจที�มีควิามสูำคัญอย่างยิ�งต่อริะบับัเศึริษฐกิจของปริะเทศึไทย
ให้เจริิญเติบัโตไปข้างหนั้า จึงมีควิามสูัมพิันัธุ์กับัด้ัชีนัีผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึที�เป็นัหนัึ�งในัตัวิชีี�วิัด้สูภาพิเศึริษฐกิจ 
ของปริะเทศึไทย ซึ่ึ�งสูอด้คลั้องกับัผลัการิศึึกษาในัอด้ีตของ Konchitchki and Patatoukas (2014), Atmini and Sumiyana 
(2017), Zhang and Fargher (2021) แลัะ Son and Jeong (2022) ที�ศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างไริทางบััญชีีแลัะผลัิตภัณฑิ์
มวิลัริวิมในัปริะเทศึ โด้ยกำไริทางบััญชีีใชี้ตัวิแปริค่อกำไริสุูทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันัแลัะอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิ
ริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั พิบัวิ่ากำไริทางบััญชีีมีควิามสูัมพิันัธ์ุในัเชีิงบัวิกกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึโด้ยกำไริสุูทธุิทางบััญชีี
ในัไตริมาสูปัจจุบัันัสูามาริถุทำนัายอัตริาการิเติบัโตของผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถัุด้ได้้ เน่ั�องจากกำไริของธุุริกิจ 
เป็นัสู่วินัปริะกอบัหนัึ�งของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึแลัะมีควิามเกี�ยวิข้องกับัองค์ปริะกอบัของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึที�เปน็ัตวัิขบััเคลั่�อนัริะบับัเศึริษฐกิจ โด้ยใหเ้หตผุลัว่ิาบัริษิทัเปน็ัสูว่ินัหนัึ�งในัริะบับัเศึริษฐศึาสูตร์ิมหภาค ด้งันัั�นักจิกริริม 
การิด้ำเนันิังานัใด้ ๆ  ของบัริษิทัยอ่มสูง่ผลักริะทบัแลัะสูะทอ้นัไปยงัริะบับัเศึริษฐศึาสูตริม์หภาค การิวิจิยันัี�จงึได้พ้ิฒันัาสูมมตฐิานั
ของการิศึึกษา โด้ยกำหนัด้สูมมติฐานัด้ังนัี�
 H

1
: กำไรสุทุธิริวมในไตรมาสุปัจัจบุันัมคีวามสุมัพันัธิเ์ชิงิบัวกตอ่อตัราการเปัลี่ี�ยนแปัลี่งของผลี่ติภัณัฑ์์มวลี่รวมในปัระเทศ 

  ของปัระเทศไทยในไตรมาสุถััดไปั
 H

2
:  อัตราการเปัลี่ี�ยนแปัลี่งของกำไรสุุทธิิรวมในไตรมาสุปััจจุบัันมีความสุัมพัันธิ์เชิิงบัวกต่ออัตราการเปัลี่ี�ยนแปัลี่งของ 

  ผลี่ิตภััณฑ์์มวลี่รวมในปัระเทศของปัระเทศไทยในไตรมาสุถััดไปั



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)
 ริายได้ป้ริะชีาชีาต ิเกดิ้จากแนัวิคดิ้การิวิดั้มลูัคา่ของเงนิัโด้ยการิใชีร้ิาคาคณูกบััปริมิาณผลัผลัติของปริะเทศึ ตอ่มาการิคำนัวิณ 
ริายได้ป้ริะชีาชีาตินัี�ได้ถูุ้กนัำเสูนัอข้อมลูัตวัิเลัขริายงานัต่อริฐัสูภาของปริะเทศึสูหรัิฐในัปี ค.ศึ. 1932 ซึึ่�งแนัวิคิด้นัี�ได้รั้ิบัการิพัิฒนัา
วิิธุีการิคำนัวิณหาแลัะถุูกนัำไปใชี้อย่างแพิร่ิหลัายในัเวิลัาต่อมาทั�งในัด้้านัการิเป็นัตัวิชีี�วิัด้ผลัผลัิตในัอด้ีตที�ผ่านัมาแลัะในัด้้านั 
การิใชี้ตัวิเลัขเพิ่�อการิกำหนัด้นัโยบัายการิผลัิตในัอนัาคต (Santirojanakul, 2012)
 ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ เป็นัหนัึ�งในัหลัายวิิธุีของการิชีี�วิัด้ริายได้้ปริะชีาชีาติ ซึ่ึ�ง ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ 
หมายถุึง มูลัค่าตามริาคาตลัาด้ของสูินัค้าแลัะบัริิการิขั�นัสูุด้ท้ายที�ผลัิตได้้ทั�งหมด้ภายในัปริะเทศึในัชี่วิงเวิลัาหนัึ�ง โด้ยไม่คำนัึง 
วิา่ผลัผลัตินัั�นัจะผลัติขึ�นัมาด้ว้ิยทริพัิยากริของปริะเทศึใด้ (Santirojanakul, 2012) สูามาริถุคำนัวิณได้ ้3 วิธิุ ีได้แ้ก ่วิธิุทีางด้า้นัผลัผลัติ  
วิิธุีทางด้้านัริายได้้ แลัะวิิธุีทางด้้านัริายจ่าย
 1. วิิธุีทางด้้านัผลัผลัิต คำนัวิณโด้ยการิริวิมมูลัค่าเพิิ�มของผลัผลัิตแต่ลัะขั�นัตอนั จากการิใชี้มูลัค่าของสูินัค้าแลัะบัริิการิ
ที�ผลัิตได้้ หักออกด้้วิยมูลัค่าต้นัทุนัของสูินัค้าแลัะบัริิการิ
 2. วิธิุทีางด้า้นัริายได้ ้คำนัวิณจากริายได้ข้องปจัจยัการิผลัติทั�งหมด้ที�ถุกูใชีใ้นัการิผลัติสูนิัคา้แลัะบัริิการิ (Factor Income)  
เชี่นั ค่าเชี่า ค่าตอบัแทนัแริงงานั ด้อกเบัี�ย กำไริ ค่าเสู่�อมริาคา ภาษีธุุริกิจทางอ้อม เป็นัต้นั
 3. วิิธุีทางด้้านัริายจ่าย คำนัวิณจากริายจ่ายซึ่่�อสูินัค้าแลัะบัริิการิขั�นัสุูด้ท้ายที�ปริะกอบัไปด้้วิย 4 องค์ปริะกอบั ได้้แก่ 
การิบัริิโภคของภาคคริัวิเริ่อนั การิลังทุนัของภาคเอกชีนั การิใชี้จ่ายของภาคริัฐบัาลั แลัะการิสู่งออกสูุทธุิของภาคต่างปริะเทศึ 
(การิสู่งออกหักด้้วิยการินัำเข้า)
 ซึ่ึ�งในัการิวิิจัยนัี� ผู้วิิจัยได้้ใชี้ข้อมูลัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยที�คำนัวิณโด้ยวิิธุีทางด้้านัริายจ่าย 
เนั่�องจากเป็นัวิิธุีที�สูามาริถุอธุิบัายได้้ถุึงริะด้ับัการิใชี้จ่ายแลัะปริะเภทการิใชี้จ่ายของหนั่วิยเศึริษฐกิจได้้ชีัด้เจนั สูอด้คลั้องกับั 
การิชีี�วิัด้แลัะเปิด้เผยตัวิเลัขกิจกริริมทางเศึริษฐกิจของปริะเทศึไทยในัปัจจุบัันั (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2020)
 งานัวิิจัยที�เกี�ยวิข้อง
 จากการิทบัทวินัวิริริณกริริมพิบัวิ่าควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์ 
กับัผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึยังไม่มีข้อสูรุิปที�แน่ัชีัด้ โด้ยผลัการิวิิจัยสู่วินัหนัึ�งพิบัว่ิามีควิามสัูมพัินัธ์ุเชีิงบัวิกริะหว่ิางกำไริ
ทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์กับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ เชี่นั งานัวิิจัยของ Konchitchki and  
Patatoukas (2014) ที�ทำการิศึกึษาควิามสูมัพินััธุร์ิะหวิา่งทศิึทางของริายได้ท้างบัญัชีรีิายไตริมาสูของบัริษิทัในัตลัาด้หลักัทริพัิย์
ปริะเทศึสูหริัฐอเมริิกากับัทิศึทางของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึแลัะควิามคลัาด้เคลั่�อนัของการิพิยากริณ์ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม
ในัปริะเทศึ โด้ย Konchitchki and Patatoukas (2014)  เชี่�อวิ่ากำไริของธุุริกิจเป็นัสู่วินัปริะกอบัหนัึ�งของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึแลัะมคีวิามเกี�ยวิข้องกบััองคป์ริะกอบัตา่ง ๆ  ของผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึ ซึ่ึ�งถุอ่เปน็ัตวัิขบััเคลั่�อนัริะบับัเศึริษฐกจิ 
งานัวิิจัยของ Atmini and Sumiyana (2017) ที�ทำการิศึึกษาเปริียบัเทียบับัริิษัทในัตลัาด้หลัักทริัพิย์ของปริะเทศึที�พิัฒนัาแลั้วิ 
แลัะปริะเทศึที�กำลังัพิฒันัา ผลัการิวิจิยัพิบัว่ิานัอกจากควิามสูมัพินััธ์ุริะหว่ิางควิามสูมัพินััธ์ุริะหว่ิางกำไริสูทุธุริิวิมของบัริษิทัจด้ทะเบัยีนั 
ในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์กับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึเป็นับัวิกแลั้วิ ทิศึทางของกำไริสูุทธุิริวิมของบัริิษัทจด้ทะเบีัยนั 
ในัตลัาด้หลัักทริัพิย์ในักลัุ่มปริะเทศึที�พิัฒนัาแลั้วิสูามาริถุให้นั�ำหนัักในัการิคาด้การิณ์ทิศึทางของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ
ได้้ด้ีกวิ่ากลัุ่มปริะเทศึที�กำลัังพิัฒนัาอีกด้้วิย งานัวิิจัยของ Zhang and Fargher (2021) ที�ศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริ 
ทางสูุทธุิริวิมของบัริิษัทในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์ปริะเทศึออสูเตริเลีัยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึพิบัว่ิาการิเติบัโต 
ของกำไริสุูทธุริิวิมเปน็ัตวัิบัง่ชีี�ที�สูำคญัของการิเตบิัโตของผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึ แลัะงานัวิจิยัของ Son and Jeong (2022)  
ที�ทำการิศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริทางสูุทธุิริวิมของบัริิษัทในัตลัาด้หลัักทริัพิย์ปริะเทศึเกาหลัีกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึ พิบัวิ่ากำไริสูุทธุิทางบััญชีีสูามาริถุทำนัายอัตริาการิเติบัโตของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัอนัาคตได้้

 แต่ในัทางกลัับักันัมีบัางงานัวิิจัยที�ผลัการิวิิจัยต่างออกไป เชี่นั งานัวิิจัยของ Sumiyana (2014;2020) ที�ทำการิศึึกษา
กลัุม่ปริะเทศึในัทวีิปเอเชียีแปซิึ่ฟักิแลัะแอฟัริกิาที�ถุกูจดั้ปริะเภทเป็นัปริะเทศึกำลังัพัิฒนัาเปริยีบัเทยีบักบััปริะเทศึกลัุม่พัิฒนัาแลัว้ิ 
ผลัการิศึึกษาไม่พิบัควิามสัูมพัินัธ์ุริะหว่ิางกำไริทางบััญชีีแลัะผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึสูำหรัิบัปริะเทศึที�กำลัังพัิฒนัา  
โด้ยเชี่�อวิา่มสีูาเหตเุนั่�องมาจากปริะเทศึกำลังัพิฒันัาสูว่ินัใหญม่คีวิามสูามาริถุต�ำในัการิสูริา้งมลูัคา่จากทริพัิยากริภายในัปริะเทศึ
ที�มีอยู่ นัอกจากนัี�ตัวิเลัขทางบััญชีีแลัะดั้ชีนีัผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึที�วิัด้ผลั ไม่ได้้สูะท้อนัถึุงองค์ปริะกอบัหลัักที�แท้จริิง 
ของริะบับัเศึริษฐกิจ แลัะไม่ได้้คำนัึงถุึงกลัุ่มธุุริกิจย่อยที�เป็นัปัจจัยหลัักต่อการิขับัเคลั่�อนัเศึริษฐกิจของปริะเทศึที�กำลัังพิัฒนัา  
นัอกจากนัี�งานัวิิจัยของ Gaertner et al., (2017) แลัะ Gaertner et al., (2020) ที�ศึึกษาเปรีิยบัเทียบัควิามสัูมพิันัธุ์ 
ริะหวิ่าง การิเพิิ�มขึ�นัของกำไริสูุทธุิของบัริิษัทในัตลัาด้หลัักทริัพิย์ปริะเทศึสูหริัฐอเมริิกากับัทิศึทางของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึในัอนัาคต แลัะการิลัด้ลังของกำไริสูทุธุขิองบัริษิทัในัตลัาด้หลักัทริพัิยป์ริะเทศึสูหริฐัอเมริกิากบััทศิึทางของผลัติภณัฑิ์
มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัอนัาคต โด้ยผลัการิวิิจัยพิบัวิ่าการิลัด้ลังของกำไริสูุทธุิของบัริิษัทในัตลัาด้หลัักทริัพิย์สูามาริถุคาด้การิณ์ 
ถุงึทศิึทางของผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึได้้แตก่าริเพิิ�มขึ�นัของกำไริสูทุธุขิองบัริษิทัในัตลัาด้หลักัทริพัิยน์ัั�นัไมสู่ามาริถุคาด้การิณ์ 
ได้้ถุึงทิศึทางของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึเนั่�องจากการิรัิบัริู้ริายการิทางบััญชีีของกิจกริริมทางธุุริกิจที�มีผลัขาด้ทุนั 
จากการิด้ำเนิันังานัสูามาริถุรัิบัริูไ้ด้อ้ย่างทนัักาลัมากกว่ิากจิกริริมทางธุุริกิจที�มผีลักำไริจากการิด้ำเนิันังานั ซึ่ึ�งเปน็ัไปตามหลัักการิบัญัชี ี
ที�ใชี้เกณฑิ์คงค้างในัการิบัันัทึกข้อมูลั

สัมมติฐาน
 เม่�อกิจกริริมการิด้ำเนัินังานัด้้านัเศึริษฐกิจของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์เกิด้ขึ�นั จะมีการิบัันัทึกข้อมูลั 
แลัะสูริุปผลัการิด้ำเนัินังานัวิัด้ผลัออกมาในัรูิปของกำไริสูุทธุิที�แสูด้งอยู่ในัริายงานัการิเงินั ซึึ่�งผลักำไริสูุทธุินัั�นัเกิด้จากกิจกริริม 
ด้า้นัริายได้แ้ลัะด้้านัค่าใชีจ้า่ยที�เกี�ยวิโยงถึุงกิจกริริมทางเศึริษฐกิจต่าง ๆ  ของภาคเอกชีนั ภาคครัิวิเริอ่นั แลัะภาครัิฐบัาลั ทั�งในัด้า้นั 
การิลังทุนัแลัะในัด้้านัการิใชี้จ่าย ด้้วิยเหตุของกิจกริริมเหล่ัานัี�จึงสู่งผลักริะทบัต่อริะดั้บัการิหมุนัเวิียนัของริะบับัเศึริษฐกิจ 
ทั�งในัริะดั้บัจุลัภาคแลัะริะดั้บัมหภาคของปริะเทศึ ด้ังนัั�นักำไริสูุทธิุริวิมแลัะการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธิุริวิมของบัริิษัท 
ที�จด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยซึ่ึ�งเป็นักลัุ่มธุุริกิจที�มีควิามสูำคัญอย่างยิ�งต่อริะบับัเศึริษฐกิจของปริะเทศึไทย
ให้เจริิญเติบัโตไปข้างหนั้า จึงมีควิามสูัมพิันัธุ์กับัด้ัชีนัีผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึที�เป็นัหนัึ�งในัตัวิชีี�วิัด้สูภาพิเศึริษฐกิจ 
ของปริะเทศึไทย ซึ่ึ�งสูอด้คลั้องกับัผลัการิศึึกษาในัอด้ีตของ Konchitchki and Patatoukas (2014), Atmini and Sumiyana 
(2017), Zhang and Fargher (2021) แลัะ Son and Jeong (2022) ที�ศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างไริทางบััญชีีแลัะผลัิตภัณฑิ์
มวิลัริวิมในัปริะเทศึ โด้ยกำไริทางบััญชีีใชี้ตัวิแปริค่อกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันัแลัะอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสุูทธุิ
ริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั พิบัวิ่ากำไริทางบััญชีีมีควิามสูัมพิันัธ์ุในัเชีิงบัวิกกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึโด้ยกำไริสุูทธุิทางบััญชีี
ในัไตริมาสูปัจจุบัันัสูามาริถุทำนัายอัตริาการิเติบัโตของผลิัตภัณฑ์ิมวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถัุด้ได้้ เน่ั�องจากกำไริของธุุริกิจ 
เป็นัสู่วินัปริะกอบัหนัึ�งของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึแลัะมีควิามเกี�ยวิข้องกับัองค์ปริะกอบัของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึที�เปน็ัตัวิขบััเคลั่�อนัริะบับัเศึริษฐกิจ โด้ยใหเ้หตผุลัวิา่บัริษิทัเปน็ัสูว่ินัหนัึ�งในัริะบับัเศึริษฐศึาสูตร์ิมหภาค ด้งันัั�นักจิกริริม 
การิด้ำเนันิังานัใด้ ๆ  ของบัริษิทัยอ่มสูง่ผลักริะทบัแลัะสูะทอ้นัไปยงัริะบับัเศึริษฐศึาสูตริม์หภาค การิวิจิยันัี�จงึได้พ้ิฒันัาสูมมตฐิานั
ของการิศึึกษา โด้ยกำหนัด้สูมมติฐานัด้ังนัี�
 H

1
: กำไรสุทุธิริวมในไตรมาสุปัจัจบุันัมคีวามสุมัพันัธิเ์ชิิงบัวกตอ่อตัราการเปัลี่ี�ยนแปัลี่งของผลี่ติภัณัฑ์ม์วลี่รวมในปัระเทศ 

  ของปัระเทศไทยในไตรมาสุถััดไปั
 H

2
:  อัตราการเปัลี่ี�ยนแปัลี่งของกำไรสุุทธิิรวมในไตรมาสุปััจจุบัันมีความสุัมพัันธิ์เชิิงบัวกต่ออัตราการเปัลี่ี�ยนแปัลี่งของ 

  ผลี่ิตภััณฑ์์มวลี่รวมในปัระเทศของปัระเทศไทยในไตรมาสุถััดไปั
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วิธ์ีดำเนินการวิจัย
 ประชีากร
 การิศึึกษานัี�เก็บัข้อมูลัจากปริะชีากริในัการิวิิจัย ได้้แก่ บัริิษัทจด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์แห่งปริะเทศึไทย  
จำนัวินั 623 บัริิษัท (The Stock Exchange of Thailand, 2020) โด้ยริวิบัริวิมข้อมูลัเป็นัริายไตริมาสู

ตารางที� 1 ตัวแปรที�ใชี้ในการศึกษัา ทิศทางความสััมพัันธ์์ที�พับั และทิศทางความสััมพัันธ์์ที�คาดหวัง

ตัวแปร งานวิจัยในอดีต
ทิศทาง

ความสััมพัันธ์์
ที�พับั

ทิศทาง
ความสััมพัันธ์์

ที�คาดหวัง

ตัวแปรตาม (Dependent variable)

อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป (GDPCR)

ตัวแปรอิสัระ (Independent variable)

กำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั (AGGNP) – H
1

Atmini and  
Sumiyana (2017)

+ +

Sumiyana (2014) ไม่มี

Sumiyana (2020) ไม่มี

อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิม
ในัไตริมาสูปัจจุบัันั (NPCR) – H

2 

Konchitchki and  
Patatoukas (2014)

+ +

Gaertner et al 
(2017)

+

Gaertner et al 
(2020)

+

Zhang and  
Fargher, (2021)

+

Sumiyana (2014) +

Son and Jeong 
(2022)

+

ตัวแปร งานวิจัยในอดีต ทิศทาง
ความสััมพัันธ์์

ที�พับั

ทิศทาง
ความสััมพัันธ์์

ที�คาดหวัง

ตัวแปรควบัคุม (Control variable)

มูลัค่าการิบัริิโภคภาคเอกชีนัในัไตริมาสูปัจจุบัันั 
(CONS)

Tungtrakul (2010) + +

มูลัค่าการิสู่งออกในัไตริมาสูปัจจุบัันั (EXP) Wangnai (2007) + +

มูลัค่าการินัำเข้าในัไตริมาสูปัจจุบัันั (IMP) Sonsroi (2010) + +

มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลัในัไตริมาสูปัจจุบัันั 
(GSP)

Thanapatkuntorn 
(2013)

+ +

หนัี�สูาธุาริณะในัไตริมาสูปัจจุบัันั (PBD) Aiemsopa (2005) + +

Nimanussornkul et 
al  (2013)

-

อัตริาแลักเปลัี�ยนัในัไตริมาสูปัจจุบัันั (EXC) Muiprom (2011) + +

อัตริาด้อกเบัี�ยในัไตริมาสูปัจจุบัันั (INT) Muiprom (2011) + +

Punchai (2010) - -

 การเก็บัรวบัรวมข้อมูล
 ข้อมูลัที�เก็บัริวิบัริวิมเพิ่�อวิิจัยเป็นัข้อมูลัแบับัทุติยภูมิ ด้ังนัี�
 1. ขอ้มลูักำไริทางบัญัชีขีองบัริษิทัจด้ทะเบัยีนัในัตลัาด้หลัักทริพัิยแ์หง่ปริะเทศึไทย เพิ่�อหาคา่ตวัิแปริอสิูริะคอ่ กำไริสูทุธุริิวิม 
แลัะอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั โด้ยริวิบัริวิมข้อมูลัจากฐานัข้อมูลัของตลัาด้หลัักทริัพิย์ 
แห่งปริะเทศึไทย (ริะบับั Setsmart) เป็นัริายไตริมาสู ตั�งแต่ไตริมาสูที� 4 ปี 2542 ถุึงไตริมาสูที� 4 ปี 2562 ริวิม 81 ไตริมาสู
 2. ขอ้มลูัผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย เพิ่�อหาคา่ตวัิแปริตามคอ่อตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัติภณัฑิ์
มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถัุด้ไป แลัะตัวิแปริควิบัคุม โด้ยริวิบัริวิมข้อมูลัจากฐานัข้อมูลัของธุนัาคาริแห่งปริะเทศึไทย  
แลัะฐานัขอ้มลูัของสูำนักังานัคณะกริริมการิพิฒันัาการิเศึริษฐกจิแลัะสูงัคมแหง่ชีาต ิเปน็ัริายไตริมาสู ตั�งแตไ่ตริมาสูที� 1 ป ี2543 
ถุึงไตริมาสูที� 1 ปี 2563 ริวิม 81 ไตริมาสู

 ตัวแบับัที�ใชี้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 ตัวิแบับัที� 1 (H

1
)

 GDPCR
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 = ß
0
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1
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q 
+ ß
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q
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 ตัวิแบับัที� 2 (H
2
)
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q+1

 = ß
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1
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 + ß

2
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ตารางที� 1 ตัวแปรที�ใชี้ในการศึกษัา ทิศทางความสััมพัันธ์์ที�พับั และทิศทางความสััมพัันธ์์ที�คาดหวัง (ต่อ)
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วิธ์ีดำเนินการวิจัย
 ประชีากร
 การิศึึกษานัี�เก็บัข้อมูลัจากปริะชีากริในัการิวิิจัย ได้้แก่ บัริิษัทจด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์แห่งปริะเทศึไทย  
จำนัวินั 623 บัริิษัท (The Stock Exchange of Thailand, 2020) โด้ยริวิบัริวิมข้อมูลัเป็นัริายไตริมาสู

ตารางที� 1 ตัวแปรที�ใชี้ในการศึกษัา ทิศทางความสััมพัันธ์์ที�พับั และทิศทางความสััมพัันธ์์ที�คาดหวัง

ตัวแปร งานวิจัยในอดีต
ทิศทาง

ความสััมพัันธ์์
ที�พับั

ทิศทาง
ความสััมพัันธ์์

ที�คาดหวัง

ตัวแปรตาม (Dependent variable)

อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป (GDPCR)

ตัวแปรอิสัระ (Independent variable)

กำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั (AGGNP) – H
1

Atmini and  
Sumiyana (2017)

+ +

Sumiyana (2014) ไม่มี

Sumiyana (2020) ไม่มี

อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิม
ในัไตริมาสูปัจจุบัันั (NPCR) – H

2 

Konchitchki and  
Patatoukas (2014)

+ +

Gaertner et al 
(2017)

+

Gaertner et al 
(2020)

+

Zhang and  
Fargher, (2021)

+

Sumiyana (2014) +

Son and Jeong 
(2022)

+

ตัวแปร งานวิจัยในอดีต ทิศทาง
ความสััมพัันธ์์

ที�พับั

ทิศทาง
ความสััมพัันธ์์

ที�คาดหวัง

ตัวแปรควบัคุม (Control variable)

มูลัค่าการิบัริิโภคภาคเอกชีนัในัไตริมาสูปัจจุบัันั 
(CONS)

Tungtrakul (2010) + +

มูลัค่าการิสู่งออกในัไตริมาสูปัจจุบัันั (EXP) Wangnai (2007) + +

มูลัค่าการินัำเข้าในัไตริมาสูปัจจุบัันั (IMP) Sonsroi (2010) + +

มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลัในัไตริมาสูปัจจุบัันั 
(GSP)

Thanapatkuntorn 
(2013)

+ +

หนัี�สูาธุาริณะในัไตริมาสูปัจจุบัันั (PBD) Aiemsopa (2005) + +

Nimanussornkul et 
al  (2013)

-

อัตริาแลักเปลัี�ยนัในัไตริมาสูปัจจุบัันั (EXC) Muiprom (2011) + +

อัตริาด้อกเบัี�ยในัไตริมาสูปัจจุบัันั (INT) Muiprom (2011) + +

Punchai (2010) - -

 การเก็บัรวบัรวมข้อมูล
 ข้อมูลัที�เก็บัริวิบัริวิมเพิ่�อวิิจัยเป็นัข้อมูลัแบับัทุติยภูมิ ด้ังนัี�
 1. ขอ้มลูักำไริทางบัญัชีขีองบัริษิทัจด้ทะเบัยีนัในัตลัาด้หลักัทริพัิยแ์หง่ปริะเทศึไทย เพิ่�อหาคา่ตวัิแปริอสิูริะคอ่ กำไริสุูทธุริิวิม 
แลัะอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั โด้ยริวิบัริวิมข้อมูลัจากฐานัข้อมูลัของตลัาด้หลัักทริัพิย์ 
แห่งปริะเทศึไทย (ริะบับั Setsmart) เป็นัริายไตริมาสู ตั�งแต่ไตริมาสูที� 4 ปี 2542 ถุึงไตริมาสูที� 4 ปี 2562 ริวิม 81 ไตริมาสู
 2. ขอ้มลูัผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย เพิ่�อหาคา่ตวัิแปริตามคอ่อตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัติภณัฑิ์
มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถัุด้ไป แลัะตัวิแปริควิบัคุม โด้ยริวิบัริวิมข้อมูลัจากฐานัข้อมูลัของธุนัาคาริแห่งปริะเทศึไทย  
แลัะฐานัขอ้มลูัของสูำนักังานัคณะกริริมการิพิฒันัาการิเศึริษฐกจิแลัะสูงัคมแหง่ชีาต ิเปน็ัริายไตริมาสู ตั�งแตไ่ตริมาสูที� 1 ป ี2543 
ถุึงไตริมาสูที� 1 ปี 2563 ริวิม 81 ไตริมาสู

 ตัวแบับัที�ใชี้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 ตัวิแบับัที� 1 (H
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ตารางที� 1 ตัวแปรที�ใชี้ในการศึกษัา ทิศทางความสััมพัันธ์์ที�พับั และทิศทางความสััมพัันธ์์ที�คาดหวัง (ต่อ)
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 โด้ยที�
 GDPCR q+1 = อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ ในัไตริมาสูถุัด้ไป
 AGGNP q = กำไริสูุทธุิริวิม ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 NPCR q = อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิม ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 CONS q = มูลัค่าการิบัริิโภคภาคเอกชีนั ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 EXP q = มูลัค่าการิสู่งออก ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 IMP q = มูลัค่าการินัำเข้า ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 GSP q = มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 PBD q = หนัี�สูาธุาริณะ ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 EXC q = อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 INT q = อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ย ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 UNEM q = อัตริาการิวิ่างงานั ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 q = ชี่วิงริะยะเวิลัา ริายไตริมาสู

 การวัดค่าตัวแปร
 1. อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป (GDPCR) 
คำนัวิณได้้ด้ังนัี�       GDP

q+1
 - GDP

q  
 

           GDP
q

โด้ย  GDP =  ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ (Gross Domestic Product) ด้้านัริายจ่าย คำนัวิณจากริายจ่าย
เพิ่�อการิอุปโภคบัริิโภค + ริายจ่ายเพิ่�อการิสูะสูมทุนั + ริายจ่ายเพิ่�อการิอุปโภคของริัฐบัาลั + การิสู่งออกสูุทธุิ (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 2020)
 q  =  ชี่วิงริะยะเวิลัา ริายไตริมาสู
 2. กำไริสุูทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั (AGGNP) วิัด้จากผลัริวิมมูลัค่าของกำไริสุูทธุิของบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนั 
ในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยในัแต่ลัะไตริมาสู (Accounting Professions Act B.E. 2547, 2019)
 3. อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั (NPCR) วิัด้จากริ้อยลัะการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิ
ริวิมริายไตริมาสู
 4. มลูัค่าการิบัริโิภคภาคเอกชีนัในัไตริมาสูปัจจุบันัั (CONS) วิดั้จากการิใชีจ้า่ยเพ่ิ�อการิอุปโภคบัริโิภคขั�นัสุูด้ท้ายของครัิวิเริอ่นั 
แลัะการิใชีจ้า่ยเพ่ิ�อการิอุปโภคบัริโิภคขั�นัสูดุ้ทา้ยของสูถุาบัันัไม่แสูวิงหากำไริใหบ้ัริกิาริครัิวิเริอ่นัริายไตริมาสู (Tungtrakul, 2010)
 5. มลูัค่าการิสู่งออกในัไตริมาสูปัจจบุันัั (EXP) วิดั้จากมลูัค่าของสิูนัค้าสูง่ออก ณ เขตแด้นัศึลุักากริของปริะเทศึผูสู้ง่ออก 
(Free on Board: FOB) ซึ่ึ�งไม่ริวิมค่าริะวิางแลัะค่าปริะกันัภัยที�เกิด้จากการินัำเข้าสูินัค้า (Wangnai, 2007)
 6. มูลัค่าการินัำเข้าในัไตริมาสูปัจจุบัันั (IMP) วิัด้จากมูลัค่าของสูินัค้านัำเข้า ณ เขตแด้นัศึุลักากริของปริะเทศึผู้สู่งออก 
(Free on Board: FOB) ซึ่ึ�งไม่ริวิมค่าริะวิางแลัะค่าปริะกันัภัยที�เกิด้จากการินัำเข้าสูินัค้า (Sonsroi, 2010)
 7. มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลัในัไตริมาสูปัจจุบัันั (GSP) วิัด้จากมูลัค่าการิใชี้จ่ายเพิ่�อการิอุปโภคบัริิโภคขั�นัสูุด้ท้าย 
ของริฐับัาลั ปริะกอบัไปด้้วิย คา่ตอบัแทนัแริงงานั ริายจา่ยคา่ซึ่่�อสูนิัคา้แลัะบัริกิาริ ริายได้จ้ากการิขายสูนิัคา้แลัะบัริกิาริใหค้ริวัิเริอ่นั 
แลัะผู้ปริะกอบัการิ ค่าเสู่�อมริาคาทริัพิย์สูินั ผลัปริะโยชีนั์สูวิัสูด้ิการิสูังคม (Thanapatkuntorn, 2013)
 8. หนัี�สูาธุาริณะในัไตริมาสูปัจจุบัันั (PBD) วิัด้จากหนัี�ที�กริะทริวิงการิคลััง หนั่วิยงานัของริัฐ หริ่อริัฐวิิสูาหกิจกู้ย่ม  
หริอ่หนัี�ที�กริะทริวิงการิคลังัค�ำปริะกนัั แตไ่มร่ิวิมถุงึหนัี�ของริฐัวิสิูาหกจิที�ทำธุรุิกจิใหกู้ย้ม่เงนิัโด้ยกริะทริวิงการิคลังัมไิด้ค้�ำปริะกนัั 
โด้ยเป็นัข้อมูลัริายไตริมาสู (Aiemsopa, 2005)
 9. อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ยในัไตริมาสูปัจจุบัันั (EXC) วิัด้จากอัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ยของธุนัาคาริพิาณิชีย์ 
ในักริุงเทพิมหานัคริริายไตริมาสู โด้ยใชี้อัตริาอ้างอิงค่อด้อลัลัาห์สูหริัฐ (USD) (Muiprom, 2011)

= x 100GDPCR =

 10.  อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ยในัไตริมาสูปัจจุบัันั (INT) วิัด้จากอัตริาด้อกเบัี�ยเงินัฝากออมทริัพิย์ของธุนัาคาริพิาณิชีย์
โด้ยเฉลัี�ยริายไตริมาสู (Muiprom, 2011)
 11.  อตัริาการิวิา่งงานัในัไตริมาสูปัจจบุันัั (UNEM) วิดั้จากอตัริาสูว่ินัริอ้ยลัะริะหวิา่งปริะชีากริที�วิา่งงานัริวิมตอ่กำลังัแริงงานั 
ริวิมริายไตริมาสู (Punchai, 2010)

 สัถิติที�ใชี้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 การิวิิเคริาะห์สูถุิติเชีิงพิริริณนัา (Descriptive Statistics) เพิ่�อศึึกษาสูถุิติพิ่�นัฐานัของแต่ลัะตัวิแปริเพิ่�ออธุิบัายลัักษณะ
ของข้อมูลัแต่ลัะตัวิแปริ การิวิิเคริาะห์สูถิุติเชีิงอนุัมานั (Inferential Statistics) ทด้สูอบัสูมมติฐานัโด้ยใชี้เทคนิัคการิวิิเคริาะห์
ควิามถุด้ถุอยเชีิงพิหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่ึ�งเป็นัการิวิิเคริาะห์หาควิามสูัมพิันัธุ์แลัะทิศึทางควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่าง
ตัวิแปริมากกวิ่า 2 ตัวิแปริขึ�นัไป โด้ยใชี้ในัการิศึึกษาของ Konchitchki and Patatoukas (2014), Sumiyana (2014; 2020), 
Atmini and Sumiyana (2017), Gaertner et al., (2020), Zhang and Fargher (2021) แลัะ Son and Jeong (2022) 
เพิ่�อหาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย โด้ยกำหนัด้ให้กำไริทางบััญชีีเป็นัตัวิแปริอิสูริะ แลัะผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึเป็นัตัวิแปริตาม

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์สัถิติเชีิงพัรรณนา (Descriptive Statistics)

ตารางที� 2 สัถิติเชีิงพัรรณนาของตัวแปรเชีิงปริมาณ

ตัวแปร Minimum Maximum Mean Standard 
Deviation

อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของ
ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ
(GDPCR)

-5.91 % 13.51 % 1.55 % 3.66

กำไริสูุทธุิริวิม (AGGNP) -39,517.26
ลั้านับัาท

923,883.97
ลั้านับัาท

333,951.83
ลั้านับัาท

233,951.06

อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของ
กำไริสูุทธุิริวิม (NPCR)

-310.41 % 223.29 % 24.85 % 76.77 %

มูลัค่าการิบัริิโภคภาคเอกชีนั
(CONS)

669,977.00
ลั้านับัาท

2,168,164.00
ลั้านับัาท

1,382,711.28
ลั้านับัาท

433,649.57

มูลัค่าการิสู่งออก (EXP) 735,051.00
ลั้านับัาท

2,692,363.00
ลั้านับัาท

1,757,205.50
ลั้านับัาท

615,817.53

มูลัค่าการินัำเข้า (IMP) 612,594.00
ลั้านับัาท

2,398,628.00
ลั้านับัาท

1,580,392.31
ลั้านับัาท

526,121.20

มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั
(GSP)

162,655.00
ลั้านับัาท

728,967.00
ลั้านับัาท

410,964.10
ลั้านับัาท

174,964.44

หนัี�สูาธุาริณะ (PBD) 985,603.00
ลั้านับัาท

5,741,488.99
ลั้านับัาท

2,960,344.24
ลั้านับัาท

1,391,347.49

อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย
(EXC)

29.80 บัาท 
ต่อด้อลัลัาห์สูหริัฐ

45.39 บัาท
ต่อด้อลัลัาห์สูหริัฐ

35.66 บัาท
ต่อด้อลัลัาห์สูหริัฐ

4.47

อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ย (INT) 0.51 % 2.78 % 1.08 % 0.56

อัตริาการิวิ่างงานั (UNEM) 0.47 % 4.76 % 1.51 % 0.92

หมายเหตุ: ข้อมูลัในัตาริางที� 2 เป็นัข้อมูลัริายไตริมาสู
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 โด้ยที�
 GDPCR q+1 = อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ ในัไตริมาสูถุัด้ไป
 AGGNP q = กำไริสูุทธุิริวิม ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 NPCR q = อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิม ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 CONS q = มูลัค่าการิบัริิโภคภาคเอกชีนั ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 EXP q = มูลัค่าการิสู่งออก ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 IMP q = มูลัค่าการินัำเข้า ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 GSP q = มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 PBD q = หนัี�สูาธุาริณะ ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 EXC q = อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 INT q = อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ย ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 UNEM q = อัตริาการิวิ่างงานั ในัไตริมาสูปัจจุบัันั
 q = ชี่วิงริะยะเวิลัา ริายไตริมาสู

 การวัดค่าตัวแปร
 1. อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป (GDPCR) 
คำนัวิณได้้ด้ังนัี�       GDP

q+1
 - GDP

q  
 

           GDP
q

โด้ย  GDP =  ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ (Gross Domestic Product) ด้้านัริายจ่าย คำนัวิณจากริายจ่าย
เพิ่�อการิอุปโภคบัริิโภค + ริายจ่ายเพิ่�อการิสูะสูมทุนั + ริายจ่ายเพิ่�อการิอุปโภคของริัฐบัาลั + การิสู่งออกสูุทธุิ (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 2020)
 q  =  ชี่วิงริะยะเวิลัา ริายไตริมาสู
 2. กำไริสุูทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั (AGGNP) วิัด้จากผลัริวิมมูลัค่าของกำไริสุูทธุิของบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนั 
ในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยในัแต่ลัะไตริมาสู (Accounting Professions Act B.E. 2547, 2019)
 3. อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั (NPCR) วิัด้จากริ้อยลัะการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิ
ริวิมริายไตริมาสู
 4. มลูัค่าการิบัริโิภคภาคเอกชีนัในัไตริมาสูปัจจุบัันั (CONS) วิดั้จากการิใชีจ้า่ยเพ่ิ�อการิอุปโภคบัริโิภคขั�นัสุูด้ท้ายของครัิวิเริอ่นั 
แลัะการิใชีจ้า่ยเพ่ิ�อการิอุปโภคบัริโิภคขั�นัสูดุ้ทา้ยของสูถุาบัันัไม่แสูวิงหากำไริใหบ้ัริกิาริครัิวิเริอ่นัริายไตริมาสู (Tungtrakul, 2010)
 5. มลูัค่าการิสู่งออกในัไตริมาสูปัจจบุันัั (EXP) วิดั้จากมลูัค่าของสิูนัค้าสูง่ออก ณ เขตแด้นัศึลุักากริของปริะเทศึผู้สูง่ออก 
(Free on Board: FOB) ซึ่ึ�งไม่ริวิมค่าริะวิางแลัะค่าปริะกันัภัยที�เกิด้จากการินัำเข้าสูินัค้า (Wangnai, 2007)
 6. มูลัค่าการินัำเข้าในัไตริมาสูปัจจุบัันั (IMP) วิัด้จากมูลัค่าของสูินัค้านัำเข้า ณ เขตแด้นัศึุลักากริของปริะเทศึผู้สู่งออก 
(Free on Board: FOB) ซึ่ึ�งไม่ริวิมค่าริะวิางแลัะค่าปริะกันัภัยที�เกิด้จากการินัำเข้าสูินัค้า (Sonsroi, 2010)
 7. มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลัในัไตริมาสูปัจจุบัันั (GSP) วิัด้จากมูลัค่าการิใชี้จ่ายเพิ่�อการิอุปโภคบัริิโภคขั�นัสูุด้ท้าย 
ของริฐับัาลั ปริะกอบัไปด้ว้ิย คา่ตอบัแทนัแริงงานั ริายจา่ยคา่ซึ่่�อสูนิัคา้แลัะบัริกิาริ ริายได้้จากการิขายสูนิัคา้แลัะบัริิการิใหค้ริวัิเริอ่นั 
แลัะผู้ปริะกอบัการิ ค่าเสู่�อมริาคาทริัพิย์สูินั ผลัปริะโยชีนั์สูวิัสูด้ิการิสูังคม (Thanapatkuntorn, 2013)
 8. หนัี�สูาธุาริณะในัไตริมาสูปัจจุบัันั (PBD) วิัด้จากหนัี�ที�กริะทริวิงการิคลััง หนั่วิยงานัของริัฐ หริ่อริัฐวิิสูาหกิจกู้ย่ม  
หริอ่หนัี�ที�กริะทริวิงการิคลังัค�ำปริะกนัั แตไ่มร่ิวิมถุงึหนัี�ของริฐัวิสิูาหกจิที�ทำธุรุิกจิใหกู้ย้ม่เงนิัโด้ยกริะทริวิงการิคลังัมไิด้ค้�ำปริะกนัั 
โด้ยเป็นัข้อมูลัริายไตริมาสู (Aiemsopa, 2005)
 9. อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ยในัไตริมาสูปัจจุบัันั (EXC) วิัด้จากอัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ยของธุนัาคาริพิาณิชีย์ 
ในักริุงเทพิมหานัคริริายไตริมาสู โด้ยใชี้อัตริาอ้างอิงค่อด้อลัลัาห์สูหริัฐ (USD) (Muiprom, 2011)

= x 100GDPCR =

 10.  อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ยในัไตริมาสูปัจจุบัันั (INT) วิัด้จากอัตริาด้อกเบัี�ยเงินัฝากออมทริัพิย์ของธุนัาคาริพิาณิชีย์
โด้ยเฉลัี�ยริายไตริมาสู (Muiprom, 2011)
 11.  อตัริาการิวิา่งงานัในัไตริมาสูปัจจบุันัั (UNEM) วิดั้จากอตัริาสูว่ินัริอ้ยลัะริะหวิา่งปริะชีากริที�วิา่งงานัริวิมตอ่กำลัังแริงงานั 
ริวิมริายไตริมาสู (Punchai, 2010)

 สัถิติที�ใชี้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 การิวิิเคริาะห์สูถุิติเชีิงพิริริณนัา (Descriptive Statistics) เพิ่�อศึึกษาสูถุิติพิ่�นัฐานัของแต่ลัะตัวิแปริเพิ่�ออธุิบัายลัักษณะ
ของข้อมูลัแต่ลัะตัวิแปริ การิวิิเคริาะห์สูถิุติเชีิงอนุัมานั (Inferential Statistics) ทด้สูอบัสูมมติฐานัโด้ยใชี้เทคนิัคการิวิิเคริาะห์
ควิามถุด้ถุอยเชีิงพิหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่ึ�งเป็นัการิวิิเคริาะห์หาควิามสูัมพิันัธุ์แลัะทิศึทางควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่าง
ตัวิแปริมากกวิ่า 2 ตัวิแปริขึ�นัไป โด้ยใชี้ในัการิศึึกษาของ Konchitchki and Patatoukas (2014), Sumiyana (2014; 2020), 
Atmini and Sumiyana (2017), Gaertner et al., (2020), Zhang and Fargher (2021) แลัะ Son and Jeong (2022) 
เพิ่�อหาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึของปริะเทศึไทย โด้ยกำหนัด้ให้กำไริทางบััญชีีเป็นัตัวิแปริอิสูริะ แลัะผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึเป็นัตัวิแปริตาม

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์สัถิติเชีิงพัรรณนา (Descriptive Statistics)

ตารางที� 2 สัถิติเชีิงพัรรณนาของตัวแปรเชีิงปริมาณ

ตัวแปร Minimum Maximum Mean Standard 
Deviation

อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของ
ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ
(GDPCR)

-5.91 % 13.51 % 1.55 % 3.66

กำไริสูุทธุิริวิม (AGGNP) -39,517.26
ลั้านับัาท

923,883.97
ลั้านับัาท

333,951.83
ลั้านับัาท

233,951.06

อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของ
กำไริสูุทธุิริวิม (NPCR)

-310.41 % 223.29 % 24.85 % 76.77 %

มูลัค่าการิบัริิโภคภาคเอกชีนั
(CONS)

669,977.00
ลั้านับัาท

2,168,164.00
ลั้านับัาท

1,382,711.28
ลั้านับัาท

433,649.57

มูลัค่าการิสู่งออก (EXP) 735,051.00
ลั้านับัาท

2,692,363.00
ลั้านับัาท

1,757,205.50
ลั้านับัาท

615,817.53

มูลัค่าการินัำเข้า (IMP) 612,594.00
ลั้านับัาท

2,398,628.00
ลั้านับัาท

1,580,392.31
ลั้านับัาท

526,121.20

มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั
(GSP)

162,655.00
ลั้านับัาท

728,967.00
ลั้านับัาท

410,964.10
ลั้านับัาท

174,964.44

หนัี�สูาธุาริณะ (PBD) 985,603.00
ลั้านับัาท

5,741,488.99
ลั้านับัาท

2,960,344.24
ลั้านับัาท

1,391,347.49

อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย
(EXC)

29.80 บัาท 
ต่อด้อลัลัาห์สูหริัฐ

45.39 บัาท
ต่อด้อลัลัาห์สูหริัฐ

35.66 บัาท
ต่อด้อลัลัาห์สูหริัฐ

4.47

อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ย (INT) 0.51 % 2.78 % 1.08 % 0.56

อัตริาการิวิ่างงานั (UNEM) 0.47 % 4.76 % 1.51 % 0.92

หมายเหตุ: ข้อมูลัในัตาริางที� 2 เป็นัข้อมูลัริายไตริมาสู
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 ผลการวิเคราะห์สัถิติเชีิงอนุมาน (Inferential Statistics)
 1.การิวิิเคริาะห์สูหสัูมพินััธุร์ิะหว่ิางตัวิแปริ (Correlation Analysis) ตามตาริางที� 3 ใชีก้าริวิเิคริาะห์ด้ว้ิยวิธีิุของเพีิยริส์ูนัั  
(Pearson Product Moment Correlation (r)) โด้ยวิเิคริาะห์คา่สูมัปริะสิูทธุิ�สูหสูมัพินััธุร์ิะหว่ิางตวัิแปริ เพ่ิ�อพิจิาริณาว่ิาตวัิแปริ
มคีวิามสัูมพัินัธ์ุกนััไปในัทิศึทางใด้แลัะมีควิามสัูมพัินัธ์ุกนััมากน้ัอยเพีิยงใด้ จากการิวิเิคริาะห์ควิามสัูมพัินัธ์ุริะหว่ิางตัวิแปริที�ใชีใ้นั
การิวิจิยั พิบัวิา่ตวัิแปริควิบัคมุมคีวิามสูมัพินััธุร์ิะหวิา่งกนััเองจนักอ่ใหเ้กดิ้ปญัหาเริ่�องตวัิแปริอสิูริะมคีวิามสูมัพินััธุร์ิะหวิา่งกนััเอง 
มากเกินัไป (Multicollinearity) โด้ยมีค่าสูัมปริะสิูทธุิ�สูหสัูมพิันัธุ์ที�เกินั 0.8 ซึึ่�งได้้แก่ มูลัค่าการิบัริิโภคภาคเอกชีนั (CONS)  
มีควิามสัูมพิันัธุ์กับัมูลัค่าการิสู่งออก (EXP) มูลัค่าการินัำเข้า (IMP) มูลัค่าการิใชี้จ่ายของรัิฐบัาลั (GSP) หนัี�สูาธุาริณะ (PBD)  
แลัะอัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย (EXC) โด้ยมีค่าสูัมปริะสิูทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับั 0.981 0.957 0.984 0.975 แลัะ -0.809  
ตามลัำด้บัั มูลัค่าการิสู่งออก (EXP) มีควิามสูัมพิันัธุ์กับัมูลัค่าการินัำเข้า (IMP) มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั (GSP) หนัี�สูาธุาริณะ 
(PBD) แลัะอตัริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย (EXC) โด้ยมคีา่สูมัปริะสูทิธุิ�สูหสูมัพินััธุเ์ทา่กบัั 0.969 0.977 0.952 แลัะ -0.809 ตามลัำด้บัั  
มูลัค่าการินัำเข้า (IMP) มีควิามสูัมพิันัธุ์กับัมูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั (GSP) หนัี�สูาธุาริณะ (PBD) อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย 
(EXC) แลัะอัตริาการิวิ่างงานั (UNEM) โด้ยมีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับั 0.937 0.895 -0.861 แลัะ -0.828 ตามลัำด้ับั 
มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั (GSP) มีควิามสูัมพิันัธุ์กับัหนัี�สูาธุาริณะ (PBD) โด้ยมีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับั 0.975
 ด้ังนัั�นัเพิ่�อไม่ให้เกิด้ปัญหาตัวิแปริอิสูริะมีควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกันัเองมากเกินัไป ผู้วิิจัยจึงทำการิปริับัปริุงตัวิแปริ 
ในัตัวิแบับัที� 1 แลัะตัวิแบับัที� 2 โด้ยการินัำตัวิแปริควิบัคุมที�มีควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกันัเองมากเกินัไป ได้้แก่ มูลัค่าการิบัริิโภค
ภาคเอกชีนั (CONS) มูลัค่าการิสู่งออก (EXP) มูลัค่าการินัำเข้า (IMP) แลัะมูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั (GSP) นัำออกจาก 
ตวัิแบับัทั�งสูอง เพิ่�อใหสู้ามาริถุทด้สูอบัแลัะวิเิคริาะหค์วิามถุด้ถุอยเชีงิพิห ุ(Multiple Regression Analysis) ของทั�งสูองตวัิแบับั
ได้้ต่อไป ตามตาริางที� 4 โด้ยตัวิแบับัที� 1 แลัะตัวิแบับัที� 2 หลัังการิปริับัปริุงตัวิแปริควิบัคุมใหม่ มีด้ังนัี�
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ตารางที� 3  ค่าสััมประสัิทธ์ิ�สัหสััมพัันธ์์ระหว่างตัวแปรก่อนการปรับัปรุงตัวแปรควบัคุม

ค่าสััมประสัิทธ์ิ�สัหสััมพัันธ์์ระหว่างตัวแปร

ตัวิแปริ GDPCR AGGNP NPCR CONS EXP IMP GSP PBD EXC INT

AGGNP .194

NPCR .367** .219

CONS -.102 .765** .007

EXP -.115 .760** -.033 .981**

IMP -.100 .762** .003 .957** .969**

GSP -.065 .760** .016 .984** .977** .937**

PBD -.105 .742** -.017 .975** .952** .895** .975**

EXC .130 -.572** .076 -.809** -.809** -.861** -.775** -.708**

INT -.022 -.606** -.055 -.756** -.731** -.704** -.731** -.736** .571**

UNEM -.149 -.675** -.105 -.763** -.784** -.828** -.730** -.671** .760** .718**

 2. การิวิิเคริาะห์ควิามถุด้ถุอยเชีิงพิหุ (Multiple Regression Analysis)
 การิวิิจัยในัสู่วินันัี�ได้้กำหนัด้ตัวิแบับัที�ใชี้ในัการิวิิเคริาะห์ข้อมูลัแยกเป็นั 2 ตัวิแบับั ด้ังนัี�

 1. ตัวแบับัที� 1 (H
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 จากตาริางที� 5 พิบัว่ิากำไริสูทุธิุริวิมในัไตริมาสูปัจจุบันัั (AGGNP) สูามาริถุอธิุบัายตัวิแปริตามคอ่ อตัริาการิเปลัี�ยนัแปลัง
ของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป (GDPCR) ได้้ริ้อยลัะ 21.40 แลัะเม่�อพิิจาริณาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างตัวิแปริ
อิสูริะกับัตัวิแปริตามที�ริะด้ับันััยสูำคัญ 0.01 หริ่อที�ริะด้ับัควิามเชี่�อมั�นัที�ริ้อยลัะ 99 พิบัวิ่า กำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั 
มีควิามสูัมพิันัธ์ุในัทิศึทางเด้ียวิกันัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิุติกับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ 
ในัไตริมาสูถุัด้ไป โด้ยกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธ์ุเท่ากับั 0.463 แลัะมีค่าสูถุิติ (t-value)  
เท่ากับั 2.881 แสูด้งวิ่า หากบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยมีกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันัเพิิ�มขึ�นั  
จะสู่งผลัให้อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถุัด้ไปเพิิ�มขึ�นัเชี่นักันั  
ด้ังนัั�นัจึงยอมรับัสัมมติฐาน H

1
 ที�ตั�งไวิ้

 นัอกจากนัี�ยังพิบัว่ิาที�ริะดั้บันััยสูำคัญ 0.05 หริ่อที�ริะดั้บัควิามเชี่�อมั�นัที�ริ้อยลัะ 95 หนัี�สูาธุาริณะในัไตริมาสูลัด้ลัง  
แลัะอตัริาการิว่ิางงานัในัไตริมาสูปัจจบุันััมีควิามสูมัพินััธ์ุในัทิศึทางตริงกนััข้ามอยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถิุตกิบััอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลัง
ของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป ในัขณะที�อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ยในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธุ์ 
ในัทิศึทางเด้ียวิกันัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติกับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป

ตารางที� 4  ค่าสััมประสัิทธ์ิ�สัหสััมพัันธ์์ระหว่างตัวแปรหลังการปรับัปรุงตัวแปรควบัคุม

ตัวแปร GDPCR AGGNP NPCR PBD EXC INT

AGGNP 194

NPCR .367** .219

PBD -.105 .742** -.017

EXC .130 -.572** .076 -.708**

INT -.022 -.606** -.055 -.736** .571**

UNEM -.149 -.675** -.105 -.671** .760** .718**



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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 ผลการวิเคราะห์สัถิติเชีิงอนุมาน (Inferential Statistics)
 1.การิวิเิคริาะห์สูหสัูมพินััธุร์ิะหว่ิางตัวิแปริ (Correlation Analysis) ตามตาริางที� 3 ใชีก้าริวิเิคริาะห์ด้้วิยวิิธีุของเพีิยริส์ูนัั  
(Pearson Product Moment Correlation (r)) โด้ยวิเิคริาะห์คา่สูมัปริะสิูทธุิ�สูหสูมัพินััธุร์ิะหว่ิางตวัิแปริ เพ่ิ�อพิจิาริณาว่ิาตวัิแปริ
มคีวิามสัูมพัินัธ์ุกนััไปในัทิศึทางใด้แลัะมีควิามสัูมพัินัธ์ุกนััมากน้ัอยเพีิยงใด้ จากการิวิเิคริาะห์ควิามสัูมพัินัธ์ุริะหว่ิางตัวิแปริที�ใชีใ้นั
การิวิจิยั พิบัวิา่ตวัิแปริควิบัคมุมคีวิามสูมัพินััธุร์ิะหวิา่งกนััเองจนักอ่ใหเ้กดิ้ปญัหาเริ่�องตวัิแปริอสิูริะมคีวิามสูมัพินััธ์ุริะหวิา่งกนััเอง 
มากเกินัไป (Multicollinearity) โด้ยมีค่าสูัมปริะสิูทธุิ�สูหสัูมพิันัธุ์ที�เกินั 0.8 ซึึ่�งได้้แก่ มูลัค่าการิบัริิโภคภาคเอกชีนั (CONS)  
มีควิามสัูมพิันัธุ์กับัมูลัค่าการิสู่งออก (EXP) มูลัค่าการินัำเข้า (IMP) มูลัค่าการิใชี้จ่ายของรัิฐบัาลั (GSP) หนัี�สูาธุาริณะ (PBD)  
แลัะอัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย (EXC) โด้ยมีค่าสูัมปริะสิูทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับั 0.981 0.957 0.984 0.975 แลัะ -0.809  
ตามลัำด้บัั มูลัค่าการิสู่งออก (EXP) มีควิามสูัมพิันัธุ์กับัมูลัค่าการินัำเข้า (IMP) มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั (GSP) หนัี�สูาธุาริณะ 
(PBD) แลัะอตัริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย (EXC) โด้ยมคีา่สูมัปริะสูทิธุิ�สูหสูมัพินััธุเ์ทา่กบัั 0.969 0.977 0.952 แลัะ -0.809 ตามลัำด้บัั  
มูลัค่าการินัำเข้า (IMP) มีควิามสูัมพิันัธุ์กับัมูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั (GSP) หนัี�สูาธุาริณะ (PBD) อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ย 
(EXC) แลัะอัตริาการิวิ่างงานั (UNEM) โด้ยมีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับั 0.937 0.895 -0.861 แลัะ -0.828 ตามลัำด้ับั 
มูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั (GSP) มีควิามสูัมพิันัธุ์กับัหนัี�สูาธุาริณะ (PBD) โด้ยมีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับั 0.975
 ด้ังนัั�นัเพิ่�อไม่ให้เกิด้ปัญหาตัวิแปริอิสูริะมีควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกันัเองมากเกินัไป ผู้วิิจัยจึงทำการิปริับัปริุงตัวิแปริ 
ในัตัวิแบับัที� 1 แลัะตัวิแบับัที� 2 โด้ยการินัำตัวิแปริควิบัคุมที�มีควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกันัเองมากเกินัไป ได้้แก่ มูลัค่าการิบัริิโภค
ภาคเอกชีนั (CONS) มูลัค่าการิสู่งออก (EXP) มูลัค่าการินัำเข้า (IMP) แลัะมูลัค่าการิใชี้จ่ายของริัฐบัาลั (GSP) นัำออกจาก 
ตวัิแบับัทั�งสูอง เพิ่�อใหสู้ามาริถุทด้สูอบัแลัะวิเิคริาะหค์วิามถุด้ถุอยเชีงิพิห ุ(Multiple Regression Analysis) ของทั�งสูองตวัิแบับั
ได้้ต่อไป ตามตาริางที� 4 โด้ยตัวิแบับัที� 1 แลัะตัวิแบับัที� 2 หลัังการิปริับัปริุงตัวิแปริควิบัคุมใหม่ มีด้ังนัี�
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ตารางที� 3  ค่าสััมประสัิทธ์ิ�สัหสััมพัันธ์์ระหว่างตัวแปรก่อนการปรับัปรุงตัวแปรควบัคุม

ค่าสััมประสัิทธ์ิ�สัหสััมพัันธ์์ระหว่างตัวแปร

ตัวิแปริ GDPCR AGGNP NPCR CONS EXP IMP GSP PBD EXC INT

AGGNP .194

NPCR .367** .219

CONS -.102 .765** .007

EXP -.115 .760** -.033 .981**

IMP -.100 .762** .003 .957** .969**

GSP -.065 .760** .016 .984** .977** .937**

PBD -.105 .742** -.017 .975** .952** .895** .975**

EXC .130 -.572** .076 -.809** -.809** -.861** -.775** -.708**

INT -.022 -.606** -.055 -.756** -.731** -.704** -.731** -.736** .571**

UNEM -.149 -.675** -.105 -.763** -.784** -.828** -.730** -.671** .760** .718**

 2. การิวิิเคริาะห์ควิามถุด้ถุอยเชีิงพิหุ (Multiple Regression Analysis)
 การิวิิจัยในัสู่วินันัี�ได้้กำหนัด้ตัวิแบับัที�ใชี้ในัการิวิิเคริาะห์ข้อมูลัแยกเป็นั 2 ตัวิแบับั ด้ังนัี�

 1. ตัวแบับัที� 1 (H
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 จากตาริางที� 5 พิบัว่ิากำไริสูทุธิุริวิมในัไตริมาสูปัจจุบันัั (AGGNP) สูามาริถุอธิุบัายตัวิแปริตามคอ่ อตัริาการิเปลัี�ยนัแปลัง
ของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป (GDPCR) ได้้ริ้อยลัะ 21.40 แลัะเม่�อพิิจาริณาควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างตัวิแปริ
อิสูริะกับัตัวิแปริตามที�ริะด้ับันััยสูำคัญ 0.01 หริ่อที�ริะด้ับัควิามเชี่�อมั�นัที�ริ้อยลัะ 99 พิบัวิ่า กำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันั 
มีควิามสูัมพิันัธ์ุในัทิศึทางเด้ียวิกันัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิุติกับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ 
ในัไตริมาสูถุัด้ไป โด้ยกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับั 0.463 แลัะมีค่าสูถุิติ (t-value)  
เท่ากับั 2.881 แสูด้งวิ่า หากบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยมีกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันัเพิิ�มขึ�นั  
จะสู่งผลัให้อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถุัด้ไปเพิิ�มขึ�นัเชี่นักันั  
ด้ังนัั�นัจึงยอมรับัสัมมติฐาน H

1
 ที�ตั�งไวิ้

 นัอกจากนัี�ยังพิบัว่ิาที�ริะดั้บันััยสูำคัญ 0.05 หริ่อที�ริะดั้บัควิามเชี่�อมั�นัที�ริ้อยลัะ 95 หนัี�สูาธุาริณะในัไตริมาสูลัด้ลัง  
แลัะอตัริาการิว่ิางงานัในัไตริมาสูปัจจบุันััมีควิามสูมัพินััธ์ุในัทิศึทางตริงกนััข้ามอยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถิุตกิบััอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลัง
ของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป ในัขณะที�อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ยในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธ์ุ 
ในัทิศึทางเด้ียวิกันัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติกับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป

ตารางที� 4  ค่าสััมประสัิทธ์ิ�สัหสััมพัันธ์์ระหว่างตัวแปรหลังการปรับัปรุงตัวแปรควบัคุม

ตัวแปร GDPCR AGGNP NPCR PBD EXC INT

AGGNP 194

NPCR .367** .219

PBD -.105 .742** -.017

EXC .130 -.572** .076 -.708**

INT -.022 -.606** -.055 -.736** .571**

UNEM -.149 -.675** -.105 -.671** .760** .718**



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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ตารางที� 5  ผลการทดสัอบัความสััมพัันธ์์ระหว่างกำไรสัุทธ์ิรวมของบัริษััทจดทะเบัียนในตลาดหลักทรัพัย์ แห่งประเทศไทย 
 ในไตรมาสัปัจจบุันักบััอตัราการเปลี�ยนแปลงของผลติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศของประเทศไทยในไตรมาสัถดัไป

หมายเหตุ:   * ค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะด้ับั 0.05
          ** ค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะด้ับั 0.01

 2. ตัวแบับัที� 2 (H
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 จากตาริางที� 6 พิบัวิา่อตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูทุธุริิวิมในัไตริมาสูปจัจบัุันั (NPCR) สูามาริถุอธุบิัายตวัิแปริตามคอ่  
อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลิัตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถัุด้ไป (GDPCR) ได้้ร้ิอยลัะ 20.30 แลัะเม่�อพิิจาริณา
ควิามสัูมพัินัธ์ุริะหว่ิางตัวิแปริอิสูริะกับัตัวิแปริตามที�ริะดั้บันััยสูำคัญ 0.01 หริ่อที�ริะดั้บัควิามเชี่�อมั�นัที�ริ้อยลัะ 99 พิบัว่ิา  
อตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูทุธุริิวิมในัไตริมาสูปจัจบุันััมคีวิามสูมัพินััธุใ์นัทศิึทางเด้ยีวิกนััอยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถุติกิบััอตัริา
การิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป โด้ยอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสู
ปัจจุบัันัมีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับั 0.278 แลัะมีค่าสูถุิติ (t-value) เท่ากับั 2.668 แสูด้งวิ่า หากบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนั
ในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยมีอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันัเพิิ�มขึ�นั จะสู่งผลัให้อัตริาการิ
เปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถุัด้ไปเพิิ�มขึ�นัเชี่นักันั ด้ังนัั�นัจึงยอมรับัสัมมติฐาน H

2 

ที�ตั�งไวิ้
 นัอกจากนัี�ยงัพิบัว่ิาที�ริะดั้บันัยัสูำคัญ 0.05 หริอ่ที�ริะดั้บัควิามเชี่�อมั�นัที�ริอ้ยลัะ 95 อตัริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ยในัไตริมาสู
ปจัจบุันััมคีวิามสูมัพินััธุใ์นัทศิึทางเด้ยีวิกนััอยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถุติกิบััอตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึ
ในัไตริมาสูถุัด้ไป ในัขณะที�อัตริาการิวิ่างงานัในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธ์ุในัทิศึทางตริงกันัข้ามอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ 
กับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสู สู่วินัหนัี�สูาธุาริณะไม่มีควิามสูัมพิันัธุ์กับัอัตริา 
การิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูอย่างมีนััยสูำคัญ

ตัวแปร Coefficient t-value p-value

(Constant) 0.000 -1.280 0.204

AGGNP 0.463 2.881 0.005**

PBD -0.445 -2.250 0.027*

EXC 0.429 2.484 0.015*

INT 0.035 0.206 0.837

UNEM -0.486 -2.513 0.014*

Adjusted R Square 0.214

Std. Error 3.2422

F-statistic 5.302

Prob. (F-statistic) 0.000

หมายเหตุ:   * ค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะด้ับั 0.05
          ** ค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะด้ับั 0.01

อภัิปรายผล
 การิวิิจัยเริ่�อง ควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย 
กับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยสูามาริถุอภิปริายผลัได้้ด้ังนัี�
 กำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธ์ุในัทิศึทางเด้ียวิกันักับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถุัด้ไป โด้ยสูอด้คลั้องกับังานัวิิจัยของ Atmini and Sumiyana (2017) ที�พิบัวิ่า กำไริสูุทธุิ
ริวิมของบัริษิทัจด้ทะเบัยีนัในัตลัาด้หลักัทริพัิยม์คีวิามสูมัพินััธุเ์ชีงิบัวิกกบััผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึ แลัะอตัริาการิเปลัี�ยนัแปลัง
ของกำไริสูุทธุิในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสัูมพิันัธ์ุในัทิศึทางเดี้ยวิกันักับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลิัตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ
ของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถุัด้ไป สูอด้คลั้องกับังานัวิิจัยของ Konchitchki and Patatoukas (2014), Zhang and Fargher 
(2021) แลัะ Son and Jeong (2022) ที�พิบัว่ิา การิเติบัโตของกำไริทางบััญชีีริวิมของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์
เป็นัตัวิบั่งชีี�สูำคัญต่อแนัวิโนั้มการิเติบัโตของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัอนัาคต ซึ่ึ�งจากผลัการิวิิเคริาะห์ทั�งสูองสูมมติฐานั
สูามาริถุอนัุมานัได้้วิ่า หากบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยมีผลัการิด้ำเนัินังานัหริ่อทิศึทางของ 
ผลัการิด้ำเนันิังานัในัไตริมาสูปจัจบุันััที�ด้ขีึ�นั จะสูง่ผลัใหผ้ลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถุดั้ไปมทีศิึทาง 
ที�ด้ีขึ�นัเชี่นักันั เนั่�องจากบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยถุ่อวิ่ามีควิามสูำคัญหริ่อมีอิทธุิพิลั 
ต่อริะบับัเศึริษฐกิจในัริะดั้บัมหภาคของปริะเทศึไทยทั�งในัมิติด้้านักว้ิางของควิามหลัากหลัายของปริะเภทธุุริกิจแลัะในัมิติ 
ด้า้นัลักึของหว่ิงโซึ่ข่องธุุริกจิแตล่ัะปริะเภทที�คริอบัคลัมุริะบับัเศึริษฐกจิสูว่ินัใหญข่องปริะเทศึไทย ซึ่ึ�งผลัการิด้ำเนันิังานัที�เปน็ัผลักำไริ 
หริ่อขาด้ทุนัของบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยนัั�นัสูะท้อนัได้้ถุึงการิเพิิ�มขึ�นัหริ่อลัด้ลังของริะด้ับั 
การิหมุนัเวิียนัของกริะแสูเงินัสูด้หริ่อมูลัค่าสูินัค้าแลัะบัริิการิ ตลัอด้จนัริะด้ับัการิใชี้จ่ายของภาคสู่วินัต่าง ๆ ที�เป็นัองค์ปริะกอบั
ของด้ัชีนัีชีี�วิัด้ริะบับัเศึริษฐกิจริะด้ับัมหภาคของปริะเทศึไทยค่อผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ

ตารางที� 6 ผลการทดสัอบัความสััมพัันธ์์ระหว่างอัตราการเปลี�ยนแปลงของกำไรสัุทธ์ิรวมของบัริษััทจดทะเบัียน 
 ในตลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทยในไตรมาสัปัจจุบัันกับัผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศของประเทศไทย 
 ในไตรมาสัถัดไป 

ตัวแปร Coefficient t-value p-value

(Constant) 0.000 -1.053 0.296

AGGNP 0.278 2.668 0.009**

PBD -0.158 -0.913 0.364

EXC 0.394 2.233 0.029*

INT 0.059 0.351 0.727

UNEM -0.568 -3.032 0.003**

Adjusted R Square 0.203

Std. Error 3.2657

F-statistic 5.013

Prob. (F-statistic) 0.001



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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ตารางที� 5  ผลการทดสัอบัความสััมพัันธ์์ระหว่างกำไรสัุทธ์ิรวมของบัริษััทจดทะเบัียนในตลาดหลักทรัพัย์ แห่งประเทศไทย 
 ในไตรมาสัปัจจบุันักบััอตัราการเปลี�ยนแปลงของผลติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศของประเทศไทยในไตรมาสัถดัไป

หมายเหตุ:   * ค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะด้ับั 0.05
          ** ค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะด้ับั 0.01

 2. ตัวแบับัที� 2 (H
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 จากตาริางที� 6 พิบัวิา่อตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูทุธุริิวิมในัไตริมาสูปจัจบุันัั (NPCR) สูามาริถุอธุบิัายตวัิแปริตามคอ่  
อัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลิัตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถัุด้ไป (GDPCR) ได้้ร้ิอยลัะ 20.30 แลัะเม่�อพิิจาริณา
ควิามสัูมพัินัธ์ุริะหว่ิางตัวิแปริอิสูริะกับัตัวิแปริตามที�ริะดั้บันััยสูำคัญ 0.01 หริ่อที�ริะดั้บัควิามเชี่�อมั�นัที�ริ้อยลัะ 99 พิบัว่ิา  
อตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูทุธุริิวิมในัไตริมาสูปจัจบุันััมคีวิามสูมัพินััธุใ์นัทศิึทางเด้ยีวิกนััอยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถุติกิบััอตัริา
การิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป โด้ยอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสู
ปัจจุบัันัมีค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์เท่ากับั 0.278 แลัะมีค่าสูถุิติ (t-value) เท่ากับั 2.668 แสูด้งวิ่า หากบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนั
ในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยมีอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันัเพิิ�มขึ�นั จะสู่งผลัให้อัตริาการิ
เปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถุัด้ไปเพิิ�มขึ�นัเชี่นักันั ด้ังนัั�นัจึงยอมรับัสัมมติฐาน H

2 

ที�ตั�งไวิ้
 นัอกจากนัี�ยงัพิบัว่ิาที�ริะดั้บันัยัสูำคัญ 0.05 หริอ่ที�ริะดั้บัควิามเชี่�อมั�นัที�ริอ้ยลัะ 95 อตัริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ยในัไตริมาสู
ปจัจบุันััมคีวิามสูมัพินััธุใ์นัทศิึทางเด้ยีวิกนััอยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถุติกิบััอตัริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึ
ในัไตริมาสูถุัด้ไป ในัขณะที�อัตริาการิวิ่างงานัในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธุ์ในัทิศึทางตริงกันัข้ามอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ 
กับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสู สู่วินัหนัี�สูาธุาริณะไม่มีควิามสูัมพิันัธุ์กับัอัตริา 
การิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูอย่างมีนััยสูำคัญ

ตัวแปร Coefficient t-value p-value

(Constant) 0.000 -1.280 0.204

AGGNP 0.463 2.881 0.005**

PBD -0.445 -2.250 0.027*

EXC 0.429 2.484 0.015*

INT 0.035 0.206 0.837

UNEM -0.486 -2.513 0.014*

Adjusted R Square 0.214

Std. Error 3.2422

F-statistic 5.302

Prob. (F-statistic) 0.000

หมายเหตุ:   * ค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะด้ับั 0.05
          ** ค่าสูัมปริะสูิทธุิ�สูหสูัมพิันัธุ์มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ริะด้ับั 0.01

อภัิปรายผล
 การิวิิจัยเริ่�อง ควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย 
กับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยสูามาริถุอภิปริายผลัได้้ด้ังนัี�
 กำไริสูุทธุิริวิมในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธุ์ในัทิศึทางเด้ียวิกันักับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถุัด้ไป โด้ยสูอด้คลั้องกับังานัวิิจัยของ Atmini and Sumiyana (2017) ที�พิบัวิ่า กำไริสูุทธุิ
ริวิมของบัริษิทัจด้ทะเบัยีนัในัตลัาด้หลักัทริพัิยม์คีวิามสูมัพินััธุเ์ชีงิบัวิกกบััผลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึ แลัะอตัริาการิเปลัี�ยนัแปลัง
ของกำไริสูุทธุิในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสัูมพิันัธุ์ในัทิศึทางเดี้ยวิกันักับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลิัตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ
ของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถุัด้ไป สูอด้คลั้องกับังานัวิิจัยของ Konchitchki and Patatoukas (2014), Zhang and Fargher 
(2021) แลัะ Son and Jeong (2022) ที�พิบัวิ่า การิเติบัโตของกำไริทางบััญชีีริวิมของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์
เป็นัตัวิบั่งชีี�สูำคัญต่อแนัวิโนั้มการิเติบัโตของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัอนัาคต ซึ่ึ�งจากผลัการิวิิเคริาะห์ทั�งสูองสูมมติฐานั
สูามาริถุอนัุมานัได้้วิ่า หากบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยมีผลัการิด้ำเนัินังานัหริ่อทิศึทางของ 
ผลัการิด้ำเนันิังานัในัไตริมาสูปจัจบุันััที�ด้ขีึ�นั จะสูง่ผลัใหผ้ลัติภณัฑิม์วิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถุดั้ไปมทีศิึทาง 
ที�ด้ีขึ�นัเชี่นักันั เนั่�องจากบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยถุ่อวิ่ามีควิามสูำคัญหริ่อมีอิทธุิพิลั 
ต่อริะบับัเศึริษฐกิจในัริะดั้บัมหภาคของปริะเทศึไทยทั�งในัมิติด้้านักว้ิางของควิามหลัากหลัายของปริะเภทธุุริกิจแลัะในัมิติ 
ด้า้นัลักึของหว่ิงโซึ่ข่องธุรุิกจิแตล่ัะปริะเภทที�คริอบัคลัมุริะบับัเศึริษฐกจิสูว่ินัใหญข่องปริะเทศึไทย ซึ่ึ�งผลัการิด้ำเนันิังานัที�เปน็ัผลักำไริ 
หริ่อขาด้ทุนัของบัริิษัทที�จด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยนัั�นัสูะท้อนัได้้ถุึงการิเพิิ�มขึ�นัหริ่อลัด้ลังของริะด้ับั 
การิหมุนัเวิียนัของกริะแสูเงินัสูด้หริ่อมูลัค่าสูินัค้าแลัะบัริิการิ ตลัอด้จนัริะด้ับัการิใชี้จ่ายของภาคสู่วินัต่าง ๆ ที�เป็นัองค์ปริะกอบั
ของด้ัชีนัีชีี�วิัด้ริะบับัเศึริษฐกิจริะด้ับัมหภาคของปริะเทศึไทยค่อผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ

ตารางที� 6 ผลการทดสัอบัความสััมพัันธ์์ระหว่างอัตราการเปลี�ยนแปลงของกำไรสัุทธ์ิรวมของบัริษััทจดทะเบัียน 
 ในตลาดหลักทรัพัย์แห่งประเทศไทยในไตรมาสัปัจจุบัันกับัผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศของประเทศไทย 
 ในไตรมาสัถัดไป 

ตัวแปร Coefficient t-value p-value

(Constant) 0.000 -1.053 0.296

AGGNP 0.278 2.668 0.009**

PBD -0.158 -0.913 0.364

EXC 0.394 2.233 0.029*

INT 0.059 0.351 0.727

UNEM -0.568 -3.032 0.003**

Adjusted R Square 0.203

Std. Error 3.2657

F-statistic 5.013

Prob. (F-statistic) 0.001



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ในัสู่วินัของตัวิแปริควิบัคุม พิบัวิ่า อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ยในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธ์ุในัทิศึทางเด้ียวิกันั 
กับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป สูอด้คลั้องกับัผลัการิวิิจัยของ Muiprom (2011) 
นัอกจากนัี�ยังพิบัวิ่า อัตริาการิวิ่างงานัในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธุ์ในัทิศึทางตริงกันัข้ามกับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลัง 
ของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป โด้ยสูอด้คลั้องกับัผลัการิวิิจัยของ Punchai (2010) แลัะหนัี�สูาธุาริณะ 
ในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธุ์ในัทิศึทางตริงกันัข้ามกับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสู
ถุัด้ไป ซึึ่�งไม่สูอด้คล้ัองกับัผลัการิวิิจัยของ Aiemsopa (2005) ที�พิบัว่ิา หนัี�สูาธุาริณะที�เพิิ�มขึ�นัจะสู่งผลัให้ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึเพิิ�มขึ�นัเชีน่ักนัั อย่างไริกต็ามผลัการิทด้สูอบัยังคงสูอด้คล้ัองกับั Nimanussornkul et al. (2013) ที�พิบัว่ิาหนัี�สูาธุาริณะ
มีผลักริะทบัเชีิงลับัต่ออัตริาการิเติบัโตของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ สู่วินัตัวิแปริควิบัคุมอ่�นั ได้้แก่ อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ย
ในัไตริมาสูปัจจุบัันั ไม่มีควิามสูัมพิันัธุ์กับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป

ข้อค้นพับัและข้อเสันอแนะจากการวิจัย
 กำไริทางบัญัชีแีลัะอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริทางบัญัชีขีองบัริษัิทจด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลักัทรัิพิยแ์หง่ปริะเทศึไทย
ในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธุ์เชีิงบัวิกกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถัุด้ไป แสูด้งให้เห็นัถุึง
ควิามสูามาริถุในัการิคาด้การิณ์ทิศึทางสูภาพิเศึริษฐกิจในัริะด้ับัมหภาคของปริะเทศึไทยได้้จากการิวิิเคริาะห์ผลัการิด้ำเนิันังานั
ของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย
 นัักวิิเคริาะห์ นัักลังทุนั หริ่อผู้ที�เกี�ยวิข้อง สูามาริถุนัำข้อมูลักำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์
แห่งปริะเทศึไทยจากฐานัข้อมูลัของตลัาด้หลัักทรัิพิย์แห่งปริะเทศึไทยที�สูามาริถุเข้าถุึงได้้อย่างทันัทีแลัะเป็นัปัจจุบัันั  
มาใชี้ในัการิวิิเคริาะห์ คาด้การิณ์ทิศึทางแนัวิโนั้ม ปริะเมินัสูภาพิเศึริษฐกิจในัริะด้ับัมหภาคของปริะเทศึไทยได้้ เพิ่�อการิตัด้สูินัใจ
ในัการิลังทุนั การิวิางแผนังานั หริ่อการิกำหนัด้นัโยบัายแนัวิทางต่าง ๆ  ขององค์กริหริ่อผู้ที�เกี�ยวิข้อง อาทิเชี่นั นัักลังทุนัใชี้ข้อมูลั
กำไริทางบััญชีีเพิ่�อการิตัด้สูินัใจลังทุนัภายในัปริะเทศึหริ่อเคลั่�อนัย้ายเงินัลังทุนัริะหวิ่างปริะเทศึ หริ่อภาคธุุริกิจใชี้ข้อมูลักำไริ 
ทางบััญชีีในัการิปริะเมินัแลัะคาด้การิณ์ภาวิะเศึริษฐกิจโด้ยริวิมเพ่ิ�อการิวิางแผนัแลัะกำหนัด้นัโยบัายด้้านัต่างๆ เชี่นั นัโยบัาย 
ด้้านัการิตลัาด้ นัโยบัายด้า้นัการิลังทุนั นัโยบัายด้า้นัการิผลิัต เปน็ัตน้ั นัอกจากนัี�นัักวิเิคริาะห์เศึริษฐศึาสูตร์ิสูามาริถุใชีข้อ้มลูักำไริ 
ทางบััญชีขีองบัริษิทัจด้ทะเบัยีนัในัตลัาด้หลักัทริพัิยแ์หง่ปริะเทศึไทยในัการิพิจิาริณาแลัะวิเิคริาะหป์จัจยัที�มผีลัตอ่แนัวิโนัม้ทศิึทาง
ของสูภาพิเศึริษฐกิจในัริะด้ับัมหภาคของปริะเทศึ

ข้อจำกัดและข้อเสันอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป
 1. การิวิิจัยคริั�งนัี�มีค่าสูัมปริะสิูทธุิ�การิตัด้สูินัใจพิหุคูณที�ปริับัแก้แลั้วิ (Adjusted R Square) ที�ค่อนัข้างน้ัอย  
ซึ่ึ�งยงัมปีจัจยัหริอ่ตวัิแปริอ่�นั ๆ  ที�เปน็ัขอ้มลูัทางบัญัชีขีองบัริษิทัจด้ทะเบัยีนัในัตลัาด้หลักัทริพัิยแ์หง่ปริะเทศึไทยที�อาจสูง่ผลักริะทบั 
ต่อผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยซึ่ึ�งผู้วิิจัยมิได้้นัำมาทด้สูอบัแลัะพิิจาริณา เชี่นั การิให้คำสูำคัญในัเริ่�อง 
สูิ�งแวิด้ลั้อม สูังคม แลัะธุริริมาภิบัาลั (Environment, Social, Governance: ESG) ของกิจการิ ด้ังนัั�นัหากต้องการิทริาบัถุึง 
ควิามสูัมพิันัธ์ุริะหวิ่างข้อมูลัทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในั
ปริะเทศึของปริะเทศึไทย ควิริเพิิ�มตัวิวิัด้ผลัหริ่อตัวิแปริอิสูริะมากขึ�นั เพิ่�อสู่งผลัให้ค่าสูัมปริะสูิทธุิ�การิตัด้สูินัใจพิหุคูณที�ปริับัแก้ 
แลั้วิมีค่าเพิิ�มมากขึ�นั
 2. การิวิิจัยคริั�งนัี�ได้้เลั่อกปริะชีากริกลัุ่มตัวิอย่างเพ่ิ�อทำการิทด้สูอบัเฉพิาะบัริิษัทที�จด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์ 
แหง่ปริะเทศึไทยเท่านัั�นั ในัการิวิจัิยคริั�งตอ่ไปอาจขยายขอบัเขตของปริะชีากริกลัุม่ตัวิอย่าง โด้ยคำนึังถุงึหน่ัวิยธุรุิกิจหริอ่นิัตบิัคุคลั
อ่�นัที�มิได้้จด้ทะเบีัยนัอยู่ในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์แห่งปริะเทศึไทย ซึึ่�งหนั่วิยธุุริกิจเหล่ัานัี�ลั้วินัแล้ัวิแต่มีอิทธุิพิลัแลัะสู่งผลักริะทบั 
ต่อผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยมากเชี่นักันั เพิ่�อให้ผลัการิวิิจัยสูามาริถุอธุิบัายถุึงควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริ
ทางบััญชีีของนัิติบัุคคลัในัปริะเทศึไทยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยได้้ด้ียิ�งขึ�นั
 3. การิวิิจัยนัี�เป็นัการิศึึกษาภาพิริวิมของตลัาด้หลัักทรัิพิย์แห่งปริะเทศึไทย โด้ยไม่ได้้แยกตามปริะเภทอุตสูาหกริริม  
การิวิิจัยคริั�งต่อไปอาจทำการิศึึกษาถุึงผลักริะทบัของปริะเภทอุตสูาหกริริมที�อาจมีต่อควิามสูัมพิันัธุ์กำไริทางบััญชีีกับัผลัิตภัณฑิ์
มวิลัริวิมในัปริะเทศึ
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 ในัสู่วินัของตัวิแปริควิบัคุม พิบัวิ่า อัตริาแลักเปลัี�ยนัโด้ยเฉลัี�ยในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธ์ุในัทิศึทางเด้ียวิกันั 
กับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป สูอด้คลั้องกับัผลัการิวิิจัยของ Muiprom (2011) 
นัอกจากนัี�ยังพิบัวิ่า อัตริาการิวิ่างงานัในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธุ์ในัทิศึทางตริงกันัข้ามกับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลัง 
ของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป โด้ยสูอด้คลั้องกับัผลัการิวิิจัยของ Punchai (2010) แลัะหนัี�สูาธุาริณะ 
ในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธุ์ในัทิศึทางตริงกันัข้ามกับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสู
ถุัด้ไป ซึึ่�งไม่สูอด้คล้ัองกับัผลัการิวิิจัยของ Aiemsopa (2005) ที�พิบัว่ิา หนัี�สูาธุาริณะที�เพิิ�มขึ�นัจะสู่งผลัให้ผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิม 
ในัปริะเทศึเพิิ�มขึ�นัเชีน่ักนัั อย่างไริก็ตามผลัการิทด้สูอบัยังคงสูอด้คล้ัองกับั Nimanussornkul et al. (2013) ที�พิบัว่ิาหนัี�สูาธุาริณะ
มีผลักริะทบัเชีิงลับัต่ออัตริาการิเติบัโตของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึ สู่วินัตัวิแปริควิบัคุมอ่�นั ได้้แก่ อัตริาด้อกเบัี�ยโด้ยเฉลัี�ย
ในัไตริมาสูปัจจุบัันั ไม่มีควิามสูัมพิันัธุ์กับัอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึในัไตริมาสูถุัด้ไป

ข้อค้นพับัและข้อเสันอแนะจากการวิจัย
 กำไริทางบัญัชีแีลัะอัตริาการิเปลัี�ยนัแปลังของกำไริทางบัญัชีขีองบัริษัิทจด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลักัทรัิพิยแ์หง่ปริะเทศึไทย
ในัไตริมาสูปัจจุบัันัมีควิามสูัมพิันัธุ์เชีิงบัวิกกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยในัไตริมาสูถัุด้ไป แสูด้งให้เห็นัถุึง
ควิามสูามาริถุในัการิคาด้การิณ์ทิศึทางสูภาพิเศึริษฐกิจในัริะด้ับัมหภาคของปริะเทศึไทยได้้จากการิวิิเคริาะห์ผลัการิด้ำเนิันังานั
ของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทย
 นัักวิิเคริาะห์ นัักลังทุนั หริ่อผู้ที�เกี�ยวิข้อง สูามาริถุนัำข้อมูลักำไริทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์
แห่งปริะเทศึไทยจากฐานัข้อมูลัของตลัาด้หลัักทรัิพิย์แห่งปริะเทศึไทยที�สูามาริถุเข้าถุึงได้้อย่างทันัทีแลัะเป็นัปัจจุบัันั  
มาใชี้ในัการิวิิเคริาะห์ คาด้การิณ์ทิศึทางแนัวิโนั้ม ปริะเมินัสูภาพิเศึริษฐกิจในัริะด้ับัมหภาคของปริะเทศึไทยได้้ เพิ่�อการิตัด้สูินัใจ
ในัการิลังทุนั การิวิางแผนังานั หริ่อการิกำหนัด้นัโยบัายแนัวิทางต่าง ๆ  ขององค์กริหริ่อผู้ที�เกี�ยวิข้อง อาทิเชี่นั นัักลังทุนัใชี้ข้อมูลั
กำไริทางบััญชีีเพิ่�อการิตัด้สูินัใจลังทุนัภายในัปริะเทศึหริ่อเคลั่�อนัย้ายเงินัลังทุนัริะหวิ่างปริะเทศึ หริ่อภาคธุุริกิจใชี้ข้อมูลักำไริ 
ทางบััญชีีในัการิปริะเมินัแลัะคาด้การิณ์ภาวิะเศึริษฐกิจโด้ยริวิมเพ่ิ�อการิวิางแผนัแลัะกำหนัด้นัโยบัายด้้านัต่างๆ เชี่นั นัโยบัาย 
ด้า้นัการิตลัาด้ นัโยบัายด้า้นัการิลังทุนั นัโยบัายด้า้นัการิผลิัต เปน็ัตน้ั นัอกจากนัี�นัักวิเิคริาะห์เศึริษฐศึาสูตร์ิสูามาริถุใชีข้อ้มลูักำไริ 
ทางบััญชีขีองบัริษิทัจด้ทะเบัยีนัในัตลัาด้หลักัทริพัิยแ์หง่ปริะเทศึไทยในัการิพิจิาริณาแลัะวิเิคริาะหป์จัจยัที�มผีลัต่อแนัวิโนัม้ทศิึทาง
ของสูภาพิเศึริษฐกิจในัริะด้ับัมหภาคของปริะเทศึ

ข้อจำกัดและข้อเสันอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป
 1. การิวิิจัยคริั�งนัี�มีค่าสูัมปริะสิูทธุิ�การิตัด้สูินัใจพิหุคูณที�ปริับัแก้แลั้วิ (Adjusted R Square) ที�ค่อนัข้างน้ัอย  
ซึ่ึ�งยงัมปีจัจยัหริอ่ตวัิแปริอ่�นั ๆ  ที�เปน็ัขอ้มลูัทางบัญัชีขีองบัริษิทัจด้ทะเบัยีนัในัตลัาด้หลักัทริพัิยแ์หง่ปริะเทศึไทยที�อาจสูง่ผลักริะทบั 
ต่อผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยซึ่ึ�งผู้วิิจัยมิได้้นัำมาทด้สูอบัแลัะพิิจาริณา เชี่นั การิให้คำสูำคัญในัเริ่�อง 
สูิ�งแวิด้ลั้อม สูังคม แลัะธุริริมาภิบัาลั (Environment, Social, Governance: ESG) ของกิจการิ ด้ังนัั�นัหากต้องการิทริาบัถุึง 
ควิามสูัมพิันัธ์ุริะหวิ่างข้อมูลัทางบััญชีีของบัริิษัทจด้ทะเบัียนัในัตลัาด้หลัักทริัพิย์แห่งปริะเทศึไทยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในั
ปริะเทศึของปริะเทศึไทย ควิริเพิิ�มตัวิวิัด้ผลัหริ่อตัวิแปริอิสูริะมากขึ�นั เพิ่�อสู่งผลัให้ค่าสูัมปริะสูิทธุิ�การิตัด้สูินัใจพิหุคูณที�ปริับัแก้ 
แลั้วิมีค่าเพิิ�มมากขึ�นั
 2. การิวิิจัยคริั�งนัี�ได้้เลั่อกปริะชีากริกลัุ่มตัวิอย่างเพ่ิ�อทำการิทด้สูอบัเฉพิาะบัริิษัทที�จด้ทะเบีัยนัในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์ 
แหง่ปริะเทศึไทยเท่านัั�นั ในัการิวิจัิยคริั�งตอ่ไปอาจขยายขอบัเขตของปริะชีากริกลัุม่ตัวิอย่าง โด้ยคำนึังถุงึหน่ัวิยธุรุิกิจหริอ่นิัตบิัคุคลั
อ่�นัที�มิได้้จด้ทะเบีัยนัอยู่ในัตลัาด้หลัักทรัิพิย์แห่งปริะเทศึไทย ซึึ่�งหนั่วิยธุุริกิจเหล่ัานัี�ลั้วินัแล้ัวิแต่มีอิทธุิพิลัแลัะสู่งผลักริะทบั 
ต่อผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยมากเชี่นักันั เพิ่�อให้ผลัการิวิิจัยสูามาริถุอธุิบัายถุึงควิามสูัมพิันัธุ์ริะหวิ่างกำไริ
ทางบััญชีีของนัิติบัุคคลัในัปริะเทศึไทยกับัผลัิตภัณฑิ์มวิลัริวิมในัปริะเทศึของปริะเทศึไทยได้้ด้ียิ�งขึ�นั
 3. การิวิิจัยนัี�เป็นัการิศึึกษาภาพิริวิมของตลัาด้หลัักทรัิพิย์แห่งปริะเทศึไทย โด้ยไม่ได้้แยกตามปริะเภทอุตสูาหกริริม  
การิวิิจัยคริั�งต่อไปอาจทำการิศึึกษาถุึงผลักริะทบัของปริะเภทอุตสูาหกริริมที�อาจมีต่อควิามสูัมพิันัธุ์กำไริทางบััญชีีกับัผลัิตภัณฑิ์
มวิลัริวิมในัปริะเทศึ
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Abstract
 The purposes of this research were to examine: the indirect effect of accounting information 
quality on the corporate success through decision-making efficiency and total quality management, and the 
direct effect of accounting information quality on decision-making efficiency and total quality management 
of automobile manufacturing and exporting companies. A total of 310 management level of automobile 
manufacturing and export companies were chosen and gathered as the sample in the study.
 The results of the Ordinary Least Squares (OLS) regression revealed that accounting information  
quality, which composed of on time, relevant decision making, and faithful representation aspects,  
were positively related to companies’ decision-making efficiency and company achievement. In addition, 
the accounting information quality aspect and the relevant and faithful representation in a simple format 
aspect were positively related to total quality management and company achievement. The result of the 
study can be the guideline for management level of automobile manufacturing and export companies for 
initiating decision-making efficiency and total quality management skills. Moreover, management level of 
automobile manufacturing and export companies should pay attention to the on time aspect; and the 
relevant and faithful representation in a simple and understandable format aspect, which play a major 
role of being positive related to total quality management and company achievement of automobile  
manufacturing and export companies.

Keywords: Accounting Information Quality, Decision-Making, 
   Total Quality Management, Success of Companies

บทคุัดย่อ
 งานวิจิยั์นี�มวีิตัถุปุระสงคเ์พ่�อทด้สอบัผู้ลักระทบัของลักัษณะเชงิคณุภาพของขอ้มล้ัทางบััญชผีู้า่นตวัิกลัางประสทิธุภิาพ
การตัด้สินใจแลัะการบัริหารจัด้การคุณภาพโด้ย์รวิมที�มีต่อควิามสำเร็จ แลัะผู้ลักระทบัของลัักษณะเชิงคุณภาพของข้อม้ลั 
ทางบัญัชีที�มตีอ่ประสิทธุภิาพการตัด้สนิใจแลัะการบัริหารจัด้การคุณภาพโด้ย์รวิมของบัริษทัผู้ลิัตแลัะส่งออกรถุย์นต์ โด้ย์กลัุม่ตัวิอย่์าง 
ที�ทำการศึกษาแลัะเก็บัรวิบัรวิมข้อม้ลัในครั�งนี� ค่อ ผู้้้บัริหารบัริษัทที�ผู้ลัิตแลัะส่งออกรถุย์นต์ จำนวิน 310 ท่าน
 ผู้ลัการวิจิยั์จากการวิเิคราะหก์ารถุด้ถุอย์แบับัการประมาณคา่พารามเิตอรด์้ว้ิย์วิธิุกีาํลังัสองนอ้ย์ที�สดุ้ พบัวิา่ คณุภาพ
ของขอ้มล้ัทางบัญัชดี้า้นควิามทนัตอ่เวิลัา ด้้านควิามเกี�ย์วิข้องกบััการตดั้สนิใจ แลัะด้า้นควิามเปน็ตวัิแทนอนัเที�ย์งธุรรม มผีู้ลักระทบั 
ทางบัวิกต่อประสิทธุิภาพการตัด้สินใจแลัะส่งไปย์ังควิามสำเร็จของบัริษัท นอกจากนี�คุณภาพของข้อม้ลัทางบััญชี  
ด้้านควิามเกี�ย์วิข้องกับัการตัด้สินใจ แลัะด้้านควิามเป็นตัวิแทนอันเที�ย์งธุรรมที�นำเสนอในร้ปแบับัที�ง่าย์แลัะสามารถุเข้าใจได้้ 
ส่งผู้ลักระทบัทางบัวิกต่อการบัริหารคุณภาพโด้ย์รวิมแลัะส่งไปย์ังควิามสำเร็จของบัริษัทที�ผู้ลัิตแลัะส่งออกรถุย์นต์ ผู้ลัการวิิจัย์
นี�สามารถุใช้เป็นแนวิทางให้ผู้้้ประกอบัการบัริษัทผู้ลัิตแลัะส่งออกรถุย์นต์ เป็นข้อม้ลัเพ่�อการตัด้สินใจแลัะบัริหารการจัด้การ
คุณภาพของข้อม้ลัทางบััญชีให้ประสบัควิามสำเร็จ ตลัอด้ทั�งการให้ควิามสำคัญกับัด้้านควิามทันต่อเวิลัา แลัะด้้านเป็นตัวิแทน
อันเที�ย์งธุรรมที�นำเสนอในร้ปแบับัที�เข้าใจง่าย์ ซึ่ึ�งมีผู้ลักระทบัโด้ย์ตรงกับับัริหารคุณภาพโด้ย์รวิมแลัะควิามสำเร็จของบัริษัท 
ที�ผู้ลัิตแลัะส่งออกรถุย์นต์

คุำสิำคุัญ: คุณภาพของข้อม้ลัทางบััญชี, การตัด้สินใจ, การบัริหารคุณภาพโด้ย์รวิม, ควิามสำเร็จของบัริษัท

Introduction
 Exports are crucial for a country's economic success. Thailand has an economy based on exports, 
and its economic policy emphasizes creating competitive advantages and strengthening the business sector, 
both of which are beneficial to the country’s economic and social development. Furthermore, Thailand's 
recent economic expansion has relied on growth in the export sector as its main driving force. In 2018, 
Thailand's exports accounted for 77.28% of its gross domestic product (GDP) (Ministry of Commerce, 2019). 
Thailand's top ten export products for 2020 have automobiles listed as the most popular export item,  
and exports are expected to rise by May 2021 (The Federation of Thai Industries, Corporate Communications  
Department. (2021)). However, two risks must be addressed when exporting: (1) COVID-19 outbreaks in 
Thailand's trading partners, where uncertainty remains, and (2) the shortage of electronic chips from the  
world's major manufacturing plants, where the situation remains unresolved, which may affect chip allocation  
planning for factories all over the world (Kasikorn Research Center, 2021). Therefore, Thailand needs to 
accelerate the development of zero-emission vehicle (ZEV) technology in the future, as Thai automobile 
exports in the same key market may face increased competition from other manufacturers, including steps 
that will stifle exports, which are expected to grow.
 For management to be effective and create a competitive advantage in the automotive export 
market in such a fierce and fast competitive environment, the situation depends on several factors.  
Starting with administration alone may not be sufficient. On the other hand, executives must be responsible 
for making excellent decisions and managing duties (Ditkaew, 2015). An important factor in complete and 
comprehensive management is accounting information for management because the account works in 
concert with business activities to demonstrate the company's progress and growth. Managerial accounting 
information is useful for business executives and staff to plan, regulate, and make correct, appropriate,  
and timely decisions to meet the organization's highest goals (Ditkaew, 2015). In 2015, the Federation of Accounting  
Professions published a conceptual framework for financial reporting that focused on the qualitative 
features of useful financial data. The information must be provided with four extra qualitative features in 
addition to the basic qualitative characteristics of relevance to decision-making and faithful representation. 
These four complementary qualitative features improve the utility of information supplied to managers in 
making informed planning and control decisions (Federation of Accounting Professions, 2013), conform to 
sound management principles, and support the present business operation, which has evolved from the 
traditional business.
 Furthermore, accounting data are used in production by combining production cost data produced 
from estimates or predicting sales with import production forecasts and informing them of the raw materials  
that must be ordered. To determine the selling price, we add together the costs of raw materials, direct labor, 
and manufacturing overhead. As a result, the importance of accounting information quality presentation  
for management reasons is recognized in this study. This is because the way administrative accounting 
data are presented varies depending on the demands of the information user, type of firm, and executives' 
objectives and visions. Considering that the executives of each department are not directly in charge of 
accounting, accounting information has not been adequately exploited for the benefit of management.  
Alas, a management that does not follow the policy nor accomplish the organization's goals may be ineffective. 
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 The purposes of this research were to examine: the indirect effect of accounting information 
quality on the corporate success through decision-making efficiency and total quality management, and the 
direct effect of accounting information quality on decision-making efficiency and total quality management 
of automobile manufacturing and exporting companies. A total of 310 management level of automobile 
manufacturing and export companies were chosen and gathered as the sample in the study.
 The results of the Ordinary Least Squares (OLS) regression revealed that accounting information  
quality, which composed of on time, relevant decision making, and faithful representation aspects,  
were positively related to companies’ decision-making efficiency and company achievement. In addition, 
the accounting information quality aspect and the relevant and faithful representation in a simple format 
aspect were positively related to total quality management and company achievement. The result of the 
study can be the guideline for management level of automobile manufacturing and export companies for 
initiating decision-making efficiency and total quality management skills. Moreover, management level of 
automobile manufacturing and export companies should pay attention to the on time aspect; and the 
relevant and faithful representation in a simple and understandable format aspect, which play a major 
role of being positive related to total quality management and company achievement of automobile  
manufacturing and export companies.
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ของขอ้มล้ัทางบััญชดี้า้นควิามทนัตอ่เวิลัา ด้า้นควิามเกี�ย์วิข้องกบััการตดั้สนิใจ แลัะด้้านควิามเปน็ตวัิแทนอนัเที�ย์งธุรรม มผีู้ลักระทบั 
ทางบัวิกต่อประสิทธุิภาพการตัด้สินใจแลัะส่งไปย์ังควิามสำเร็จของบัริษัท นอกจากนี�คุณภาพของข้อม้ลัทางบััญชี  
ด้้านควิามเกี�ย์วิข้องกับัการตัด้สินใจ แลัะด้้านควิามเป็นตัวิแทนอันเที�ย์งธุรรมที�นำเสนอในร้ปแบับัที�ง่าย์แลัะสามารถุเข้าใจได้้ 
ส่งผู้ลักระทบัทางบัวิกต่อการบัริหารคุณภาพโด้ย์รวิมแลัะส่งไปย์ังควิามสำเร็จของบัริษัทที�ผู้ลัิตแลัะส่งออกรถุย์นต์ ผู้ลัการวิิจัย์
นี�สามารถุใช้เป็นแนวิทางให้ผู้้้ประกอบัการบัริษัทผู้ลัิตแลัะส่งออกรถุย์นต์ เป็นข้อม้ลัเพ่�อการตัด้สินใจแลัะบัริหารการจัด้การ
คุณภาพของข้อม้ลัทางบััญชีให้ประสบัควิามสำเร็จ ตลัอด้ทั�งการให้ควิามสำคัญกับัด้้านควิามทันต่อเวิลัา แลัะด้้านเป็นตัวิแทน
อันเที�ย์งธุรรมที�นำเสนอในร้ปแบับัที�เข้าใจง่าย์ ซึ่ึ�งมีผู้ลักระทบัโด้ย์ตรงกับับัริหารคุณภาพโด้ย์รวิมแลัะควิามสำเร็จของบัริษัท 
ที�ผู้ลัิตแลัะส่งออกรถุย์นต์

คุำสิำคุัญ: คุณภาพของข้อม้ลัทางบััญชี, การตัด้สินใจ, การบัริหารคุณภาพโด้ย์รวิม, ควิามสำเร็จของบัริษัท

Introduction
 Exports are crucial for a country's economic success. Thailand has an economy based on exports, 
and its economic policy emphasizes creating competitive advantages and strengthening the business sector, 
both of which are beneficial to the country’s economic and social development. Furthermore, Thailand's 
recent economic expansion has relied on growth in the export sector as its main driving force. In 2018, 
Thailand's exports accounted for 77.28% of its gross domestic product (GDP) (Ministry of Commerce, 2019). 
Thailand's top ten export products for 2020 have automobiles listed as the most popular export item,  
and exports are expected to rise by May 2021 (The Federation of Thai Industries, Corporate Communications  
Department. (2021)). However, two risks must be addressed when exporting: (1) COVID-19 outbreaks in 
Thailand's trading partners, where uncertainty remains, and (2) the shortage of electronic chips from the  
world's major manufacturing plants, where the situation remains unresolved, which may affect chip allocation  
planning for factories all over the world (Kasikorn Research Center, 2021). Therefore, Thailand needs to 
accelerate the development of zero-emission vehicle (ZEV) technology in the future, as Thai automobile 
exports in the same key market may face increased competition from other manufacturers, including steps 
that will stifle exports, which are expected to grow.
 For management to be effective and create a competitive advantage in the automotive export 
market in such a fierce and fast competitive environment, the situation depends on several factors.  
Starting with administration alone may not be sufficient. On the other hand, executives must be responsible 
for making excellent decisions and managing duties (Ditkaew, 2015). An important factor in complete and 
comprehensive management is accounting information for management because the account works in 
concert with business activities to demonstrate the company's progress and growth. Managerial accounting 
information is useful for business executives and staff to plan, regulate, and make correct, appropriate,  
and timely decisions to meet the organization's highest goals (Ditkaew, 2015). In 2015, the Federation of Accounting  
Professions published a conceptual framework for financial reporting that focused on the qualitative 
features of useful financial data. The information must be provided with four extra qualitative features in 
addition to the basic qualitative characteristics of relevance to decision-making and faithful representation. 
These four complementary qualitative features improve the utility of information supplied to managers in 
making informed planning and control decisions (Federation of Accounting Professions, 2013), conform to 
sound management principles, and support the present business operation, which has evolved from the 
traditional business.
 Furthermore, accounting data are used in production by combining production cost data produced 
from estimates or predicting sales with import production forecasts and informing them of the raw materials  
that must be ordered. To determine the selling price, we add together the costs of raw materials, direct labor, 
and manufacturing overhead. As a result, the importance of accounting information quality presentation  
for management reasons is recognized in this study. This is because the way administrative accounting 
data are presented varies depending on the demands of the information user, type of firm, and executives' 
objectives and visions. Considering that the executives of each department are not directly in charge of 
accounting, accounting information has not been adequately exploited for the benefit of management.  
Alas, a management that does not follow the policy nor accomplish the organization's goals may be ineffective. 
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 This study aims to determine whether the quality of accounting information impacts decision-making 
efficiency and total quality management to help automobile manufacturing and exporting companies succeed.  
Therefore, this research investigates the consequences of accounting information quality, specifically how it 
affects decision-making efficiency and total quality management when organizations encounter a situation 
such as a pandemic.

Research Objectives:
 1. To test the effect of the accounting information quality on the decision-making efficiency of 
automobile manufacturing and exporting companies.
 2. To test the effect of decision-making efficiency on the success of automobile manufacturing and 
exporting companies.
 3. To test the effect of the accounting information quality on the Total Quality Management of 
automobile manufacturing and exporting companies.
 4. To test the effect of Total Quality Management on the success of automobile manufacturing and 
exporting companies.

Research Questions:
 1. How does the accounting information quality affect the decision-making efficiency of automobile 
manufacturing and exporting companies?
 2. How does decision-making efficiency affect the success of automobile manufacturing and exporting 
companies?
 3. How does the accounting information quality affect the Total Quality Management of automobile 
manufacturing and exporting companies?
 4. How does Total Quality Management affect the success of automobile manufacturing and  
exporting companies?

Literature Review
Resource-based View (RBV) Theory
 The resource-based view of a firm explains how businesses are interested in internal resources.  
For organizations to achieve a competitive edge during business operations, resources should be considered. 
This edge should be developed and planned based on the available resources to compete in cost with the 
product, be different from competitors, and adapt to changes in the surrounding environment. According 
to Barney (1991), the term "resources" relates to an organization's assets, capabilities, work procedures, 
firm attributes, information, and knowledge. The RBV must have an important factor in the capacity and 
resources of the organization, which is unique; unity and assets are hard to find. To achieve a competitive 
advantage, one must have a high sense of self-worth that is difficult to mimic or substitute. The RBV of the 
firm is a conceptual framework (Figure 1) for examining the qualitative aspects of the accounting data used 
in this study. This framework is considered  the idea of knowledge resources that can help people make 
better business management decisions in the twenty-first century, thereby advancing manufacturing and 
contributing to the company's success.

Accounting Information Quality and Consequences
 Businesses must remodel their organization and management style in the increasingly competitive 
economic climate of firms that developed during the COVID-19 outbreak. Operational strategies must rely 
on executives' capacity to effectively conduct management functions. Based on the necessity and rationale 
for needing accounting information for management, accounting information is divided into two categories: 
financial and management accounting information. Executives who obtain accounting data will be able to 
use these data to make decisions that will help them manage their businesses more effectively, thereby 
giving them a competitive advantage (Ditkaew, 2019). Florin-Constantin (2013) stated that accounting data 
aid decision-making. Accounting information is used in various ways, but the need for high-quality accounting 
data can be considered in economic decision-making. For this research, we use the conceptual framework  
project summary on the criteria of useful financial data, which are basic qualitative features of the information  
that must be conveyed, such as faithful representation and relevance to decision-making.
 There are four additional qualitative factors to consider: comparability, verifiability, timeliness, 
and understandability (Federation of Accounting Professions, 2013). For efficient decision-making in the 
three areas, the qualitative qualities of the accounting information indicated above must be conveyed to 
management. First, the primary function of planning is to determine the objectives and alternatives for 
guidance. Both short- and long-term goals can be achieved through the budgeting process. The budget  
process will aid in the creation of a quantitative work plan to develop a strategy and serve as the foundation  
for all subsequent actions in primary functions (Ditkaew, 2015; Suriyasarn, 2016). Second, for directing, 
it is the responsibility of management to issue orders to fulfill the objectives set forth; thus, there must 
be a strategy and method of ordering in place to ensure that each party's responsibilities are carried out 
smoothly. In addition, management must inspire employees to work together to achieve a common goal 
and make choices to attain the utmost efficiency in achieving the organization's goals (Ditkaew, 2022). Third, 
for control, the management's responsibility is to guarantee that the activities are carried out according 
to the plan. By establishing a performance standard and comparing the actual performance report to the 
established work plan, the efficiency of the operation can be determined to ascertain how effectively the 
plan has met its objectives and decide if there are any flaws that need to be addressed (Ditkaew, 2015; 
Lebedev, 2015). Thus, this process leads to the following hypothesis:
Hypothesis 1a: An organization with greater relevant accounting information quality, the higher level of 
decision-making efficiency.

Hypothesis 1b: An organization with greater accounting information quality that provides faithful representation,  
  the higher level of decision-making efficiency.
Hypothesis 1c: An organization with greater accounting information quality that provides comparability,  
  the higher level of decision-making efficiency.
Hypothesis 1d: An organization with greater verifiable accounting information quality, the higher level of  
  decision-making efficiency.
Hypothesis 1e: An organization with more timely accounting information quality, the higher level of  
  decision-making efficiency.
Hypothesis 1f: An organization with greater accounting information quality that has a simple format,  
  the higher level of decision-making efficiency.
Hypothesis 2a: An organization with greater accounting information quality that is relevant, the higher  
  level of TQM.



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 11 เล่่ม 2 ประจำเดือุน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

47

 This study aims to determine whether the quality of accounting information impacts decision-making 
efficiency and total quality management to help automobile manufacturing and exporting companies succeed.  
Therefore, this research investigates the consequences of accounting information quality, specifically how it 
affects decision-making efficiency and total quality management when organizations encounter a situation 
such as a pandemic.

Research Objectives:
 1. To test the effect of the accounting information quality on the decision-making efficiency of 
automobile manufacturing and exporting companies.
 2. To test the effect of decision-making efficiency on the success of automobile manufacturing and 
exporting companies.
 3. To test the effect of the accounting information quality on the Total Quality Management of 
automobile manufacturing and exporting companies.
 4. To test the effect of Total Quality Management on the success of automobile manufacturing and 
exporting companies.

Research Questions:
 1. How does the accounting information quality affect the decision-making efficiency of automobile 
manufacturing and exporting companies?
 2. How does decision-making efficiency affect the success of automobile manufacturing and exporting 
companies?
 3. How does the accounting information quality affect the Total Quality Management of automobile 
manufacturing and exporting companies?
 4. How does Total Quality Management affect the success of automobile manufacturing and  
exporting companies?

Literature Review
Resource-based View (RBV) Theory
 The resource-based view of a firm explains how businesses are interested in internal resources.  
For organizations to achieve a competitive edge during business operations, resources should be considered. 
This edge should be developed and planned based on the available resources to compete in cost with the 
product, be different from competitors, and adapt to changes in the surrounding environment. According 
to Barney (1991), the term "resources" relates to an organization's assets, capabilities, work procedures, 
firm attributes, information, and knowledge. The RBV must have an important factor in the capacity and 
resources of the organization, which is unique; unity and assets are hard to find. To achieve a competitive 
advantage, one must have a high sense of self-worth that is difficult to mimic or substitute. The RBV of the 
firm is a conceptual framework (Figure 1) for examining the qualitative aspects of the accounting data used 
in this study. This framework is considered  the idea of knowledge resources that can help people make 
better business management decisions in the twenty-first century, thereby advancing manufacturing and 
contributing to the company's success.

Accounting Information Quality and Consequences
 Businesses must remodel their organization and management style in the increasingly competitive 
economic climate of firms that developed during the COVID-19 outbreak. Operational strategies must rely 
on executives' capacity to effectively conduct management functions. Based on the necessity and rationale 
for needing accounting information for management, accounting information is divided into two categories: 
financial and management accounting information. Executives who obtain accounting data will be able to 
use these data to make decisions that will help them manage their businesses more effectively, thereby 
giving them a competitive advantage (Ditkaew, 2019). Florin-Constantin (2013) stated that accounting data 
aid decision-making. Accounting information is used in various ways, but the need for high-quality accounting 
data can be considered in economic decision-making. For this research, we use the conceptual framework  
project summary on the criteria of useful financial data, which are basic qualitative features of the information  
that must be conveyed, such as faithful representation and relevance to decision-making.
 There are four additional qualitative factors to consider: comparability, verifiability, timeliness, 
and understandability (Federation of Accounting Professions, 2013). For efficient decision-making in the 
three areas, the qualitative qualities of the accounting information indicated above must be conveyed to 
management. First, the primary function of planning is to determine the objectives and alternatives for 
guidance. Both short- and long-term goals can be achieved through the budgeting process. The budget  
process will aid in the creation of a quantitative work plan to develop a strategy and serve as the foundation  
for all subsequent actions in primary functions (Ditkaew, 2015; Suriyasarn, 2016). Second, for directing, 
it is the responsibility of management to issue orders to fulfill the objectives set forth; thus, there must 
be a strategy and method of ordering in place to ensure that each party's responsibilities are carried out 
smoothly. In addition, management must inspire employees to work together to achieve a common goal 
and make choices to attain the utmost efficiency in achieving the organization's goals (Ditkaew, 2022). Third, 
for control, the management's responsibility is to guarantee that the activities are carried out according 
to the plan. By establishing a performance standard and comparing the actual performance report to the 
established work plan, the efficiency of the operation can be determined to ascertain how effectively the 
plan has met its objectives and decide if there are any flaws that need to be addressed (Ditkaew, 2015; 
Lebedev, 2015). Thus, this process leads to the following hypothesis:
Hypothesis 1a: An organization with greater relevant accounting information quality, the higher level of 
decision-making efficiency.

Hypothesis 1b: An organization with greater accounting information quality that provides faithful representation,  
  the higher level of decision-making efficiency.
Hypothesis 1c: An organization with greater accounting information quality that provides comparability,  
  the higher level of decision-making efficiency.
Hypothesis 1d: An organization with greater verifiable accounting information quality, the higher level of  
  decision-making efficiency.
Hypothesis 1e: An organization with more timely accounting information quality, the higher level of  
  decision-making efficiency.
Hypothesis 1f: An organization with greater accounting information quality that has a simple format,  
  the higher level of decision-making efficiency.
Hypothesis 2a: An organization with greater accounting information quality that is relevant, the higher  
  level of TQM.
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Hypothesis 2b: An organization with more faithfully represented accounting information quality, the higher  
   level of TQM.
Hypothesis 2c: An organization with greater comparable accounting information quality, the higher level  
   of TQM.
Hypothesis 2d: An organization with greater verifiable accounting information quality, the higher level of TQM. 
Hypothesis 2e: An organization with more timely accounting information quality, the higher level of TQM.
Hypothesis 2f: An organization with greater accounting information quality that has a simple format,  
   the higher level of TQM.

Decision-Making Efficiency and Success of Companies
 Decision-making is the process of choosing one of the alternatives. The executive role is essential 
to an organization's business operations. Therefore, having good information and tools with access to 
data collection and analysis will help managers consider alternatives accurately and quickly and resolve 
problems effectively, making the most appropriate decisions. Moreover, decision-making in the modern 
economic system that all businesses face is an immense challenge for executives. As a result, it is more 
difficult to stay in business and achieve its objectives. Many aspects are involved in a business's ability to 
succeed in the face of such challenges and to have a professional network. Work systems must also have 
international standards as vital infrastructure to assist firms in gaining long-term advantages with strong 
partners (Ditkaew, 2019). It is a thriving business that conducts performance measurements by utilizing 
high-quality accounting information to aid in planning, control, ordering, decision-making, and cost control. 
Performance evaluations will assist us in comprehending the existing status of the company while helping 
it acquire a long-term competitive advantage (Ditkaew & Jersittiprasert, 2021). In this case, more information  
is available, along with management accounting information. The more decisions the manager makes,  
the more accurate the decision is. In this case, the more accurate the planning, the better the management's 
performance. Basically, the management’s performance is influenced by the nature of the management 
accounting system data (Hardika et al., 2021).
 In addition, Putri (2018) indicates that managers' decisions have a significant impact on organizational 
performance and success. Efficiency and effectiveness ultimately have a positive effect on a company's  
bottom line. Putri (2018) shows that decision-making success influences financial and non-financial performance.  
A company’s performance is a view of its overall status over a period of time, as the company's operating  
activities influence its achievements in the use of its resources (Dyahrini et al., 2021). A company's performance  
is determined by the management of processes or operational activities that require everyone in the organization  
to do their jobs to the best of their abilities. To produce high-quality work, performance must meet the goals 
set out with efficiency and full capacity. The success of the company in this investigation was determined  
by (1) goal accomplishment, (2) resource management, (3) internal processes and operations,  
and (4) customer satisfaction. All four aspects provide useful information and instructions that demonstrate 
the necessity of implementing business growth. By examining each aspect of flaws or weakness, it is implied 
that the problem analysis model is the source of the problem determination, that is, what occurred or did 
not occur in accordance with the objectives. Once the problem has been recognized, operational goals 
or procedures may proceed with the troubleshooting process to further improve the firm. Thus, this study 
proposes the following research hypothesis:

Hypothesis 3: An organization with decision-making efficiency will achieve company success.

Total Quality Management (TQM) and Success of Companies
 Every firm should place a premium on its quality. Quality contributes to the creation and maintenance 
of a competitive edge. Total quality management (TQM) is a concept and method for leading a company 
to excellence and is a management style that prioritizes service quality while adhering to a user-centered 
approach. Furthermore, by employing scientific concepts, a concern about the impact on quality arises; 
the organization has the personnel, teamwork, continuous improvement, and employee training attached 
to it, all of which allow employees to work independently. Its unifying goal is to encourage operators to 
participate and enable them to work independently (Goetsch & Davis, 1994).
 Additionally, Macdonald (1993) stated that total quality management is a change agent with the aim 
of motivating people to work systematically. Thus, total quality management is a management approach 
that focuses on the organization's total efficiency to consistently meet customer expectations in terms 
of product or service quality through a process that stresses that everyone is engaged in the company,  
based on the three fundamental principles of quality orientation, process improvement, and total involvement. 
It can be seen that TQM is customer-centric; hence, companies often use it to improve operational  
efficiency (Hardika et al., 2021). Sunarni (2013) researched the impact of TQM on management performance 
in an organization and found that the application of TQM has a significant positive effect on management 
performance in leading organizations toward success. This leads us to the following hypothesis:

Hypothesis 4: An organization with greater TQM will achieve company success.

Figure 1: Conceptual Model

 The population used in this study consisted of 1,500 automobile manufacturing and exporting companies  
(Ministry Commerce, Information Technology and Communication Center, 2021). The key informants were 
executives, directors or managers of automobile manufacturing and exporting companies, which were 
asked to select 1 person per company. Thus, 1,500 directors or managers of automobile manufacturing  
and exporting companies are appropriate samples of this study because they can offer different contributions 
and implications to the existing managerial accounting literature. Regarding the questionnaire mailing,  
310 responses were received. The effective response rate was approximately 20.67%. The response rate 
for a mail survey, with an appropriate follow-up procedure, if greater than 20%, is considered acceptable 
according to Aaker et al. (2001).
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Hypothesis 2b: An organization with more faithfully represented accounting information quality, the higher  
   level of TQM.
Hypothesis 2c: An organization with greater comparable accounting information quality, the higher level  
   of TQM.
Hypothesis 2d: An organization with greater verifiable accounting information quality, the higher level of TQM. 
Hypothesis 2e: An organization with more timely accounting information quality, the higher level of TQM.
Hypothesis 2f: An organization with greater accounting information quality that has a simple format,  
   the higher level of TQM.

Decision-Making Efficiency and Success of Companies
 Decision-making is the process of choosing one of the alternatives. The executive role is essential 
to an organization's business operations. Therefore, having good information and tools with access to 
data collection and analysis will help managers consider alternatives accurately and quickly and resolve 
problems effectively, making the most appropriate decisions. Moreover, decision-making in the modern 
economic system that all businesses face is an immense challenge for executives. As a result, it is more 
difficult to stay in business and achieve its objectives. Many aspects are involved in a business's ability to 
succeed in the face of such challenges and to have a professional network. Work systems must also have 
international standards as vital infrastructure to assist firms in gaining long-term advantages with strong 
partners (Ditkaew, 2019). It is a thriving business that conducts performance measurements by utilizing 
high-quality accounting information to aid in planning, control, ordering, decision-making, and cost control. 
Performance evaluations will assist us in comprehending the existing status of the company while helping 
it acquire a long-term competitive advantage (Ditkaew & Jersittiprasert, 2021). In this case, more information  
is available, along with management accounting information. The more decisions the manager makes,  
the more accurate the decision is. In this case, the more accurate the planning, the better the management's 
performance. Basically, the management’s performance is influenced by the nature of the management 
accounting system data (Hardika et al., 2021).
 In addition, Putri (2018) indicates that managers' decisions have a significant impact on organizational 
performance and success. Efficiency and effectiveness ultimately have a positive effect on a company's  
bottom line. Putri (2018) shows that decision-making success influences financial and non-financial performance.  
A company’s performance is a view of its overall status over a period of time, as the company's operating  
activities influence its achievements in the use of its resources (Dyahrini et al., 2021). A company's performance  
is determined by the management of processes or operational activities that require everyone in the organization  
to do their jobs to the best of their abilities. To produce high-quality work, performance must meet the goals 
set out with efficiency and full capacity. The success of the company in this investigation was determined  
by (1) goal accomplishment, (2) resource management, (3) internal processes and operations,  
and (4) customer satisfaction. All four aspects provide useful information and instructions that demonstrate 
the necessity of implementing business growth. By examining each aspect of flaws or weakness, it is implied 
that the problem analysis model is the source of the problem determination, that is, what occurred or did 
not occur in accordance with the objectives. Once the problem has been recognized, operational goals 
or procedures may proceed with the troubleshooting process to further improve the firm. Thus, this study 
proposes the following research hypothesis:

Hypothesis 3: An organization with decision-making efficiency will achieve company success.

Total Quality Management (TQM) and Success of Companies
 Every firm should place a premium on its quality. Quality contributes to the creation and maintenance 
of a competitive edge. Total quality management (TQM) is a concept and method for leading a company 
to excellence and is a management style that prioritizes service quality while adhering to a user-centered 
approach. Furthermore, by employing scientific concepts, a concern about the impact on quality arises; 
the organization has the personnel, teamwork, continuous improvement, and employee training attached 
to it, all of which allow employees to work independently. Its unifying goal is to encourage operators to 
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Measures
 We used a questionnaire tool to the collect data. The general format of a questionnaire provides 
important data quality for presenting findings, which is essential to confidence levels. The current research 
collected data using a questionnaire that was established from constructs of the conceptual framework 
and then operationalized to variables that could be observed in the reality of each construct. A construct 
can be divided into various dimensions that are measured by multiple items adopted and adapted and 
identified by items to measure the construct appropriately. All constructs were measured using a five-point 
Likert scale ranging from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree. To obtain accounting information quality  
that was relevant, four scales were developed to measure how characteristics of the company's information  
are related to decision-making. For accounting information quality that was a faithful representation, five 
scales were developed to measure information that is free of bias and is presented correctly and reliably.  
For accounting information quality that demonstrates comparability, three scales were developed to measure  
information characteristics that can be compared over time or against other companies. For accounting 
information quality that was verifiable, three scales were developed to measure data qualities and sources 
that could be verified. For accounting information quality that is timely, four scales were developed to 
measure the attributes of timely information to make decisions and immediately apply them. For accounting  
information quality in a simple format, four scales were developed to measure the characteristics of 
relevant information supplied in a readily understandable format based on the context. To measure the 
decision-making efficiency of planning, five scales were developed to measure decision making during the  
planning process and to assess the plan. For decision-making efficiency of directing, four scales were developed  
to measure ordering assignment tasks to employees, as well as ordering efficiency. For controlling  
decision-making efficiency, five scales were developed to measure how forecasting, and budget control was 
aided by historical data analysis. For total quality management (TQM), eight items were developed to measure  
continuous improvement, quality-oriented resources, and total involvement. To measure companies’  
success, eighteen scales were developed, namely, four scales to measure customer satisfaction, five scales 
to measure internal process and operation, four scales to measure resource management, and five scales to 
measure goal accomplishment. The conceptual model in this research contained several important controls. 
Control variables were treated as background characteristics of a firm that might potentially influence either 
accounting information quality, the success of companies, or both. The control variables were firm size, firm 
age, and firm capital. Firm size indicated the scale of a firm, which might be positively correlated with the 
accounting information quality and success of companies, while firms of different sizes might be affected 
by government regulations. Furthermore, firm age indicated that older organizations might be restricted 
by earlier investment in information, and such firms probably employ older and less-skilled employees. 
In addition, differences in firm capital due to differences in large and small capital may affect the quality 
of accounting information. Firm size was measured as the number of employees in the firm averaged over 
the current year. Firm age was measured as the number of years since the automobile manufacturer was 
founded. Firm capital was measured by the money or assets used as investment operations within the 
organizations.

Method
 The validity of the item-objective congruence index (IOC) demonstrated that the research tools 
were appropriate for measuring the objectives (Polit & Beck, 2012). The scale of IOC from three experts 
was reviewed and had a value ranking of 0.67–1.00 (greater than 0.5). This shows that the questionnaire 
was consistent, correct, relevant, clear, comprehensive, complete, and language-appropriate. Additionally,  
to verify the validity and reliability of the research instrument, a factor analysis technique was used to 
reduce a large number of variables to fewer factors. Factor loadings had values between 0.504 and 0.977, 
greater than the 0.5 cutoff; thus, they were statistically significant (Hair et al., 2012).
 Furthermore, the reliability of the questionnaire as a good-quality instrument was based on pilot 
tests conducted on 30 automobile manufacturing and export companies that were not included in the final 
sample, which used Cronbach’s alpha (Cronbach,1990) to revise the questionnaire to ensure its reliability. In 
this research, the scale reliability and Cronbach’s alpha coefficients of all variables in pretesting had a value 
ranging from 0.926–0.961, which was greater than 0.7 (Hair et al., 2012). The scales of all measures appeared 
to produce internally consistent results; thus, they were deemed appropriate for further analysis. Table 1 
presents the results of factor loading and Cronbach’s alpha for the multi-item scales used in this study. 

Table 1: Results of Measure Validation

Table 2: Convergent and Discrimination Validity

Constructs Factor Loadings Alpha AEV

Accounting Information Quality (AIQ) .660–.866 .961 .774

Decision-making Efficiency (DE) .506–.948 .939 .708

Total Quality Management (TQM) .524–.977 .926 .696

Companies’ Success (SSC) .504–.948 .946 .717

Constructs AIQ DE TQM SSC

Accounting Information Quality (AIQ) .880

Decision-making Efficiency (DE) .429 .841

Total Quality Management (TQM) .367 .752 .834

Companies’ Success (SSC) .441 .773 .701 .847
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 We used a questionnaire tool to the collect data. The general format of a questionnaire provides 
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and then operationalized to variables that could be observed in the reality of each construct. A construct 
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For accounting information quality that demonstrates comparability, three scales were developed to measure  
information characteristics that can be compared over time or against other companies. For accounting 
information quality that was verifiable, three scales were developed to measure data qualities and sources 
that could be verified. For accounting information quality that is timely, four scales were developed to 
measure the attributes of timely information to make decisions and immediately apply them. For accounting  
information quality in a simple format, four scales were developed to measure the characteristics of 
relevant information supplied in a readily understandable format based on the context. To measure the 
decision-making efficiency of planning, five scales were developed to measure decision making during the  
planning process and to assess the plan. For decision-making efficiency of directing, four scales were developed  
to measure ordering assignment tasks to employees, as well as ordering efficiency. For controlling  
decision-making efficiency, five scales were developed to measure how forecasting, and budget control was 
aided by historical data analysis. For total quality management (TQM), eight items were developed to measure  
continuous improvement, quality-oriented resources, and total involvement. To measure companies’  
success, eighteen scales were developed, namely, four scales to measure customer satisfaction, five scales 
to measure internal process and operation, four scales to measure resource management, and five scales to 
measure goal accomplishment. The conceptual model in this research contained several important controls. 
Control variables were treated as background characteristics of a firm that might potentially influence either 
accounting information quality, the success of companies, or both. The control variables were firm size, firm 
age, and firm capital. Firm size indicated the scale of a firm, which might be positively correlated with the 
accounting information quality and success of companies, while firms of different sizes might be affected 
by government regulations. Furthermore, firm age indicated that older organizations might be restricted 
by earlier investment in information, and such firms probably employ older and less-skilled employees. 
In addition, differences in firm capital due to differences in large and small capital may affect the quality 
of accounting information. Firm size was measured as the number of employees in the firm averaged over 
the current year. Firm age was measured as the number of years since the automobile manufacturer was 
founded. Firm capital was measured by the money or assets used as investment operations within the 
organizations.

Method
 The validity of the item-objective congruence index (IOC) demonstrated that the research tools 
were appropriate for measuring the objectives (Polit & Beck, 2012). The scale of IOC from three experts 
was reviewed and had a value ranking of 0.67–1.00 (greater than 0.5). This shows that the questionnaire 
was consistent, correct, relevant, clear, comprehensive, complete, and language-appropriate. Additionally,  
to verify the validity and reliability of the research instrument, a factor analysis technique was used to 
reduce a large number of variables to fewer factors. Factor loadings had values between 0.504 and 0.977, 
greater than the 0.5 cutoff; thus, they were statistically significant (Hair et al., 2012).
 Furthermore, the reliability of the questionnaire as a good-quality instrument was based on pilot 
tests conducted on 30 automobile manufacturing and export companies that were not included in the final 
sample, which used Cronbach’s alpha (Cronbach,1990) to revise the questionnaire to ensure its reliability. In 
this research, the scale reliability and Cronbach’s alpha coefficients of all variables in pretesting had a value 
ranging from 0.926–0.961, which was greater than 0.7 (Hair et al., 2012). The scales of all measures appeared 
to produce internally consistent results; thus, they were deemed appropriate for further analysis. Table 1 
presents the results of factor loading and Cronbach’s alpha for the multi-item scales used in this study. 
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 After the data were collected, descriptive statistics were used to present the exploratory findings,  
such as mean, standard deviation, and correlation matrix. The conceptual model was analyzed using regression  
analysis to analyze the relationship between the dependent and independent variables. Ordinary least 
squares (OLS) regression analysis was used to test the hypotheses. A number of equations were formulated 
to examine all the relationships related to the hypotheses on each sub model. All these equations were 
based on the regression analysis statistical method formulated as follows:
 The investigation relationship between accounting information quality and decision-making efficiency 
was formulated in Equation 1 to conclude Hypotheses 1a-1f as follows:
 Equation 1:
 DE = ß

01
 + ß

1
RE + ß

2
FR+ ß

3
CP+ ß

4
VE+ ß

5
TM+ ß

6
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9
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 The investigation relationship between accounting information quality and total quality management 
is formulated in Equation 2 to conclude Hypotheses 2a-2f as follows:
 Equation 2:
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 The investigation relationship between the decision-making efficiency and success of companies is 
formulated in Equation 3 to conclude Hypotheses3 as follows:
 Equation 3:
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 The investigation relationship between total quality management and the success of companies is 
formulated in Equation 4 to conclude Hypothesis 4 as follows:
 Equation 4:
 SSC = ß
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 where RE is accounting information quality that is relevant, FR is accounting information quality that 
is a faithful representation, CP is accounting information quality that has comparability, VE is accounting 
information quality that is verifiable, TM is accounting information quality that is timely, SF is accounting 
information quality that has a simple format, DE is the decision-making efficiency, TQM is the total quality 
management, and SSC is the company’s success. The control variables are FS (firm size), FA (firm age),  
and FC (firm capital).

Result and Discussion
 Table 3 presents the descriptive statistics and the correlation matrix for all the variables. 
Multicollinearity is a situation where two or more predictors are highly linearly related.

Table 3: Descriptive Statistics and Correlation Matrix

Variables AIQ DE TQM SSC

Mean 4.30 4.29 4.19 4.26

Standard Deviation 0.50 0.49 0.53 0.45

Accounting Information Quality (AIQ)

Decision-making Efficiency (DE) .197**

Total Quality Management (TQM) -.293** .740**

Companies’ Success (SSC) .197** .667** .693**

** Correlation is significant at the .01 level.

 In general, an absolute correlation coefficient of >0.8 among two or more predictors indicates the presence  
of multicollinearity (Hair et al., 2010). The correlations ranged between 0.197 and 0.74 at a p-value = 0.01  
significance level, which means that the possible relationships of the variables in the conceptual model 
could be tested. Therefore, no substantial multicollinearity problems were encountered in this study.
 Table 4 presents the results of the ordinary least squares (OLS) regression analysis of the effect 
of accounting information quality with certain dimensions, namely relevance, faithful representation,  
comparability, verifiability, timeliness, and a simple format on decision-making efficiency. The results show 
that the variables of relevance, faithful representation, and timeliness have a significant positive effect on 
decision-making efficiency (Model 1: ß1=0.084, p<.05, ß2=0.184, p<.05, ß5=1.041, p<.01). Thus, Hypotheses 
1a, 1b, and 1e were supported.
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 where RE is accounting information quality that is relevant, FR is accounting information quality that 
is a faithful representation, CP is accounting information quality that has comparability, VE is accounting 
information quality that is verifiable, TM is accounting information quality that is timely, SF is accounting 
information quality that has a simple format, DE is the decision-making efficiency, TQM is the total quality 
management, and SSC is the company’s success. The control variables are FS (firm size), FA (firm age),  
and FC (firm capital).

Result and Discussion
 Table 3 presents the descriptive statistics and the correlation matrix for all the variables. 
Multicollinearity is a situation where two or more predictors are highly linearly related.
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Decision-making Efficiency (DE) .197**

Total Quality Management (TQM) -.293** .740**
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** Correlation is significant at the .01 level.

 In general, an absolute correlation coefficient of >0.8 among two or more predictors indicates the presence  
of multicollinearity (Hair et al., 2010). The correlations ranged between 0.197 and 0.74 at a p-value = 0.01  
significance level, which means that the possible relationships of the variables in the conceptual model 
could be tested. Therefore, no substantial multicollinearity problems were encountered in this study.
 Table 4 presents the results of the ordinary least squares (OLS) regression analysis of the effect 
of accounting information quality with certain dimensions, namely relevance, faithful representation,  
comparability, verifiability, timeliness, and a simple format on decision-making efficiency. The results show 
that the variables of relevance, faithful representation, and timeliness have a significant positive effect on 
decision-making efficiency (Model 1: ß1=0.084, p<.05, ß2=0.184, p<.05, ß5=1.041, p<.01). Thus, Hypotheses 
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Table 4: Results of Regression Analysis for Test Hypotheses H1a-H1f and H3

Independent Variables Dependent Variables

DE SSC

Accounting Information Quality (AIQ)

Relevant .084**

(.041)

Faithful Representation .184**

(.084)

Comparability -.030

(.067)

Verifiable -.030

(.077)

Timely 1.041***

(.089)

Simple Format 1.062

(.103)

Decision-making Efficiency (DE) 452***

(.033)

Firm Size (FS) .146 .140

(.091) (.088)

Firm Age (FA) -.061 -.120

(.086) (.084)

Firm Capital (FC) -.106 -.093

(.085) (.083)

Adjusted R2 .879 .974

SEE .347 .163

Sig. of F = .000, **p<.05, ***p<.01

 As a result, accounting information quality that is relevant, faithful, and timely is constructed as a 
tool for decision-making efficiency in all three dimensions of companies. Consequently, executive managers 
receive valuable accounting information in accordance with the conceptual framework project summary to 
convey data on essential qualitative features such as decision-making relevance and faithful representation 
(Federation of Accounting Professions, 2013). The issue of timeliness must be addressed as a qualitative 
factor because firms confronted with changes in the market environment, unforeseen circumstances,  
and high competition need to be informed swiftly and in time to make decisions. According to Florin-Constantin  
(2013), accounting information assists in decision-making. Accounting information is used in various ways, 
but the need for high-quality accounting data can be considered in economic decision-making (Vardon et 
al., 2018). Therefore, it is essential to recognize that data need to be more accurate and that there are 
aspects of quality, such as relevance, timeliness, accessibility, coherence, faithful representation of the 
budget process, set objectives, and alternatives for both short- and long-term guidelines. Decision-making  
includes orders to guarantee that each department's responsibilities are met and that operations are carried  
out as planned (Ditkaew, 2015; Suriyasarn, 2016). However, the quality of accounting information in terms 
of comparability, verifiability, and simplicity has no bearing on decision making because the quality of 
accounting information in terms of reliability and faithfulness is based on the qualitative characteristics 
of useful financial information that must be presented in accordance with the federation of accounting  
professionals’ conceptual framework. Additionally, there is a matter of the quality of the information added 
for decision-making efficiency, namely, the timeliness aspect.
 Moreover, the results show that decision-making efficiency has dimensions, namely, planning,  
directing, and controlling, which have a significant positive influence on companies’ success. Thus, the H3 
hypothesis test results are supported (Model 3: ß19=0.452, p<.01). Accordingly, Ditkaew & Jersittiprasert 
(2021) indicate that quality accounting information will assist in understanding the present status of firms 
and ensuring long-term performance by contributing to planning, managing, directing, decision-making,  
and cost management. This is in accordance with Dahal’s (2019) research, which depicted accounting  
data's role in the twenty-first century as an information age and knowledge-driven economy that generates  
competitive advantages. As a result, in a market environment with unforeseen circumstances and competition, 
a strategic understanding of the decision-making process will aid businesses in achieving their goals.  
In other words, having solid accounting data for corporate decision-making, whether it is assessing strategy, 
budgeting, or performance reviews, contributes to the organization's successful performance (Hasan, 2017).
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and high competition need to be informed swiftly and in time to make decisions. According to Florin-Constantin  
(2013), accounting information assists in decision-making. Accounting information is used in various ways, 
but the need for high-quality accounting data can be considered in economic decision-making (Vardon et 
al., 2018). Therefore, it is essential to recognize that data need to be more accurate and that there are 
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budget process, set objectives, and alternatives for both short- and long-term guidelines. Decision-making  
includes orders to guarantee that each department's responsibilities are met and that operations are carried  
out as planned (Ditkaew, 2015; Suriyasarn, 2016). However, the quality of accounting information in terms 
of comparability, verifiability, and simplicity has no bearing on decision making because the quality of 
accounting information in terms of reliability and faithfulness is based on the qualitative characteristics 
of useful financial information that must be presented in accordance with the federation of accounting  
professionals’ conceptual framework. Additionally, there is a matter of the quality of the information added 
for decision-making efficiency, namely, the timeliness aspect.
 Moreover, the results show that decision-making efficiency has dimensions, namely, planning,  
directing, and controlling, which have a significant positive influence on companies’ success. Thus, the H3 
hypothesis test results are supported (Model 3: ß19=0.452, p<.01). Accordingly, Ditkaew & Jersittiprasert 
(2021) indicate that quality accounting information will assist in understanding the present status of firms 
and ensuring long-term performance by contributing to planning, managing, directing, decision-making,  
and cost management. This is in accordance with Dahal’s (2019) research, which depicted accounting  
data's role in the twenty-first century as an information age and knowledge-driven economy that generates  
competitive advantages. As a result, in a market environment with unforeseen circumstances and competition, 
a strategic understanding of the decision-making process will aid businesses in achieving their goals.  
In other words, having solid accounting data for corporate decision-making, whether it is assessing strategy, 
budgeting, or performance reviews, contributes to the organization's successful performance (Hasan, 2017).
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Table 5: Result of Regression Analysis for test hypotheses H2a-H2f and H4

Independent Variables Dependent Variables

TQM SSC

Accounting Information Quality (AIQ)

Relevant .161*

(.083)

Faithful Representation .407**

(.177)

Comparability -.330

(.068)

Verifiable .234

(.154)

Timely .241

(.079)

Simple Format .748***

(.207)

Total Quality Management (TQM) .894**

(.025)

Firm Size (FS) -.142 .073

(.094) (.090)

Firm Age (FA) .148 -.104

(.089) (.092)

Firm Capital (FC) -.101 -.110

(.091) (.090)

Adjusted R2 .517 .809

SEE .689 .437

Sig. of F = .000, *p<.10, **p<.05, ***p<.01

 Table 5 presents the results of the ordinary least squares regression analysis of the effect of  
accounting information quality, which has the dimensions of relevance, faithful representation, comparability, 
verifiability, timeliness, and a simple format, on total quality management. The results show that relevance, 
faithful representation, and simple format have a significant positive effect on total quality management; 
thus, the H2a, H2b, and H2f hypothesis test results are supported (Model 2: ß10=0.161, p<.10, ß11= 0.407, 
p<.05, ß15=0.748, p<.01). It can be observed that having qualitative data based on the idea of relevant 
and faithful representation, complemented with qualitative data in a simple format, improves total quality 
management. The results show that accounting information quality, namely a simple format that presents 
information in an easily understandable manner, benefits every employee who must strive to improve to 
provide the finest products and services. Accounting data have two key qualities: relevance and faithful 
depiction. This is in keeping with the Federation of Accounting Professions’ (2013) guidelines, and the 
quality of the additional data, which are in a simple format, will have an impact on TQM. This outcome 
adheres to the principle that TQM is a subjective term for which each person has his/her own definition.  
In technical usage, quality can have two meanings: (1) the characteristics of a product or service that impact  
its ability to satisfy stated or implied needs, and (2) a product or service that is free of deficiencies 
(Kano, 1996; Krüger, 2001).

Table 6: Result Summary of Hypotheses Testing

Hypothesis Items Standardized 
 Estimate (ß)

S.E. p Hypothesis 
Result

H1a AIQ (Relevant)     DE .084 .041 ** Accepted

H1b AIQ (Faithful Representation)      DE .184 .084 ** Accepted

H1c AIQ (Comparability)     DE -.030 .067 - Rejected

H1d AIQ (Verifiable)     DE -.030 .077 - Rejected

H1e AIQ (Timely)     DE 1.041 .089 *** Accepted

H1F AIQ (Simple Format)     DE 1.062 .103 - Rejected

H2a AIQ (Relevant)     TQM .161 .083 * Accepted

H2b AIQ (Faithful Representation)     TQM .407 .177 ** Accepted

H2c AIQ (Comparability)     TQM -.330 .068 - Rejected

H2d AIQ (Verifiable)     TQM .234 .154 - Rejected

H2e AIQ (Timely)     TQM .241 .079 - Rejected

H2f AIQ (Simple Format)     TQM .748 .207 *** Accepted

H3 DE     SSC .0452 .033 *** Accepted

H4 TQM     SSC .894 .025 ** Accepted

Note: *, ** and *** refer to the significant level as of .10, .05 and .01, respectively
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Table 5: Result of Regression Analysis for test hypotheses H2a-H2f and H4
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Accounting Information Quality (AIQ)
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Total Quality Management (TQM) .894**
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(.094) (.090)
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Firm Capital (FC) -.101 -.110
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Adjusted R2 .517 .809
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Sig. of F = .000, *p<.10, **p<.05, ***p<.01

 Table 5 presents the results of the ordinary least squares regression analysis of the effect of  
accounting information quality, which has the dimensions of relevance, faithful representation, comparability, 
verifiability, timeliness, and a simple format, on total quality management. The results show that relevance, 
faithful representation, and simple format have a significant positive effect on total quality management; 
thus, the H2a, H2b, and H2f hypothesis test results are supported (Model 2: ß10=0.161, p<.10, ß11= 0.407, 
p<.05, ß15=0.748, p<.01). It can be observed that having qualitative data based on the idea of relevant 
and faithful representation, complemented with qualitative data in a simple format, improves total quality 
management. The results show that accounting information quality, namely a simple format that presents 
information in an easily understandable manner, benefits every employee who must strive to improve to 
provide the finest products and services. Accounting data have two key qualities: relevance and faithful 
depiction. This is in keeping with the Federation of Accounting Professions’ (2013) guidelines, and the 
quality of the additional data, which are in a simple format, will have an impact on TQM. This outcome 
adheres to the principle that TQM is a subjective term for which each person has his/her own definition.  
In technical usage, quality can have two meanings: (1) the characteristics of a product or service that impact  
its ability to satisfy stated or implied needs, and (2) a product or service that is free of deficiencies 
(Kano, 1996; Krüger, 2001).

Table 6: Result Summary of Hypotheses Testing

Hypothesis Items Standardized 
 Estimate (ß)

S.E. p Hypothesis 
Result

H1a AIQ (Relevant)     DE .084 .041 ** Accepted

H1b AIQ (Faithful Representation)      DE .184 .084 ** Accepted

H1c AIQ (Comparability)     DE -.030 .067 - Rejected

H1d AIQ (Verifiable)     DE -.030 .077 - Rejected

H1e AIQ (Timely)     DE 1.041 .089 *** Accepted

H1F AIQ (Simple Format)     DE 1.062 .103 - Rejected

H2a AIQ (Relevant)     TQM .161 .083 * Accepted

H2b AIQ (Faithful Representation)     TQM .407 .177 ** Accepted

H2c AIQ (Comparability)     TQM -.330 .068 - Rejected

H2d AIQ (Verifiable)     TQM .234 .154 - Rejected

H2e AIQ (Timely)     TQM .241 .079 - Rejected

H2f AIQ (Simple Format)     TQM .748 .207 *** Accepted

H3 DE     SSC .0452 .033 *** Accepted

H4 TQM     SSC .894 .025 ** Accepted

Note: *, ** and *** refer to the significant level as of .10, .05 and .01, respectively
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 Furthermore, high-quality data based on the principles of relevance to decision-making and fair 
representation can aid in the development of problem-solving processes that are critical to TQM's success.  
Regarding the company's impact in dealing with high competition, it should prioritize and focus on qualitative  
data to achieve success in TQM, including quality-oriented resources, process improvement, and total 
involvement. This is one of the techniques used by a company to acquire a competitive advantage.  
Table 5 shows that TQM has a significant positive effect on companies’ success; thus, the H4 hypothesis 
test result is supported (Model 4: ß23=0.894, p<.05). This is in accordance with Kunst & Lemmink (2000), 
who discovered a link between TQM and improved business performance. Alaraki (2014) found that TQM 
has a statistically significant effect on performance.

Theoretical Contribution and Future Research Directions
 This research confirms that the resource-based view of the firm is a valuable theory that can clarify 
and verify the effect of accounting information quality’s three major dimensions, namely relevance, faithful 
representation, and timely decision-making effectiveness, which lead to companies’ success. Moreover,  
accounting information quality is affected by the three major dimensions of relevance–a faithful representation  
and a simple format–on TQM, which leads to companies’ success. In other words, information is an  
organizational asset with intrinsic value and is difficult to imitate or replace to gain a competitive advantage. 
In this study, accounting information quality, decision-making efficiency, TQM, and company success were 
input into the same conceptual model. All research relationships were empirically confirmed. This study 
focuses on the concept of accounting information quality. To expand the understanding of decision-making,  
TQM, and companies’ success, future research needs to create antecedents of accounting information  
quality as it relates to the competitive situation, which has forced an era of disruptive technology. In addition, 
future research may need to add a moderator that affects the relationship between accounting information 
quality and decision-making efficiency and use the competitive advantage concept to build dimensions.  
To test the generalizability of future research, a comparative study may be conducted to test the direct and 
indirect effects of the research relationship and compare the results to yield more benefits and increase 
the generalization of the study. Moreover, firm executives can apply and utilize accounting information as 
a valuable tool for building companies' sustainable success.

Managerial Implications
 Owing to the impact of a highly competitive situation on businesses, accounting information must 
be presented faster than ever to enable executives to make planning, directing, and controlling decisions 
effectively. Two major dimensions of accounting information quality that evolve from a conceptual framework 
project summary, faithful representation, and relevance to decision-making, are important for companies’ 
success in achieving TQM and effective decision-making. They also aid businesses in surviving, sustaining, 
and adapting to the pandemic and a highly competitive situation. Accordingly, the results of this study 
reflect the importance of information for decision-making and quality management in uncertain situations. 
If a corporation has built an accounting database, it will be aware of the data types that can be useful to 
the company and, therefore, use them as valuable tools in company operations. Likewise, executives need 
to encourage their staff, especially accounting staff, to focus on accounting information quality. In addition, 
they must be informed of the benefits of accounting information quality. More importantly, the results 
demonstrate that having information in a simple format that is easy to understand enables managers and 
employees to use that data for continuous development, which is in accordance with the TQM principle.

Conclusion
 Many businesses have been compelled to change due to changes in the market environment, 
unforeseen circumstances, and high competition. Information that is both helpful and of high quality can 
aid an organization's survival. Interestingly, this study investigates the effect of accounting information 
quality on decision-making efficiency through companies’ success and the effect of accounting information 
quality on TQM through companies’ success with automobile manufacturing and exporting companies in 
a highly competitive situation in Thailand. A total of 310 companies were selected for the study sample. 
The results of the study show that accounting information quality has the dimensions of relevance, faithful 
representation, and timely decision-making efficiency, which lead to companies’ success.
 Furthermore, the study results show that accounting information quality has the dimensions of relevance,  
faithful representation, and simple format with regard to TQM, which leads to companies’ success.  
Both decision-making and TQM usefulness are mediators of the accounting information quality-company  
success relationship. However, future research must create antecedents for the effect on accounting  
information quality and use the competitive advantage concept to build dimensions. Moreover, firm executives  
can apply and utilize accounting information as a valuable tool for building companies’ sustainable success.
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 Furthermore, high-quality data based on the principles of relevance to decision-making and fair 
representation can aid in the development of problem-solving processes that are critical to TQM's success.  
Regarding the company's impact in dealing with high competition, it should prioritize and focus on qualitative  
data to achieve success in TQM, including quality-oriented resources, process improvement, and total 
involvement. This is one of the techniques used by a company to acquire a competitive advantage.  
Table 5 shows that TQM has a significant positive effect on companies’ success; thus, the H4 hypothesis 
test result is supported (Model 4: ß23=0.894, p<.05). This is in accordance with Kunst & Lemmink (2000), 
who discovered a link between TQM and improved business performance. Alaraki (2014) found that TQM 
has a statistically significant effect on performance.

Theoretical Contribution and Future Research Directions
 This research confirms that the resource-based view of the firm is a valuable theory that can clarify 
and verify the effect of accounting information quality’s three major dimensions, namely relevance, faithful 
representation, and timely decision-making effectiveness, which lead to companies’ success. Moreover,  
accounting information quality is affected by the three major dimensions of relevance–a faithful representation  
and a simple format–on TQM, which leads to companies’ success. In other words, information is an  
organizational asset with intrinsic value and is difficult to imitate or replace to gain a competitive advantage. 
In this study, accounting information quality, decision-making efficiency, TQM, and company success were 
input into the same conceptual model. All research relationships were empirically confirmed. This study 
focuses on the concept of accounting information quality. To expand the understanding of decision-making,  
TQM, and companies’ success, future research needs to create antecedents of accounting information  
quality as it relates to the competitive situation, which has forced an era of disruptive technology. In addition, 
future research may need to add a moderator that affects the relationship between accounting information 
quality and decision-making efficiency and use the competitive advantage concept to build dimensions.  
To test the generalizability of future research, a comparative study may be conducted to test the direct and 
indirect effects of the research relationship and compare the results to yield more benefits and increase 
the generalization of the study. Moreover, firm executives can apply and utilize accounting information as 
a valuable tool for building companies' sustainable success.

Managerial Implications
 Owing to the impact of a highly competitive situation on businesses, accounting information must 
be presented faster than ever to enable executives to make planning, directing, and controlling decisions 
effectively. Two major dimensions of accounting information quality that evolve from a conceptual framework 
project summary, faithful representation, and relevance to decision-making, are important for companies’ 
success in achieving TQM and effective decision-making. They also aid businesses in surviving, sustaining, 
and adapting to the pandemic and a highly competitive situation. Accordingly, the results of this study 
reflect the importance of information for decision-making and quality management in uncertain situations. 
If a corporation has built an accounting database, it will be aware of the data types that can be useful to 
the company and, therefore, use them as valuable tools in company operations. Likewise, executives need 
to encourage their staff, especially accounting staff, to focus on accounting information quality. In addition, 
they must be informed of the benefits of accounting information quality. More importantly, the results 
demonstrate that having information in a simple format that is easy to understand enables managers and 
employees to use that data for continuous development, which is in accordance with the TQM principle.

Conclusion
 Many businesses have been compelled to change due to changes in the market environment, 
unforeseen circumstances, and high competition. Information that is both helpful and of high quality can 
aid an organization's survival. Interestingly, this study investigates the effect of accounting information 
quality on decision-making efficiency through companies’ success and the effect of accounting information 
quality on TQM through companies’ success with automobile manufacturing and exporting companies in 
a highly competitive situation in Thailand. A total of 310 companies were selected for the study sample. 
The results of the study show that accounting information quality has the dimensions of relevance, faithful 
representation, and timely decision-making efficiency, which lead to companies’ success.
 Furthermore, the study results show that accounting information quality has the dimensions of relevance,  
faithful representation, and simple format with regard to TQM, which leads to companies’ success.  
Both decision-making and TQM usefulness are mediators of the accounting information quality-company  
success relationship. However, future research must create antecedents for the effect on accounting  
information quality and use the competitive advantage concept to build dimensions. Moreover, firm executives  
can apply and utilize accounting information as a valuable tool for building companies’ sustainable success.
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Appendix
Table 1A: Opinion on accounting information quality.

Relevant Accounting Information Quality

Items Opinion on accounting information quality

r201 The Company has information that is informative in nature that educates the results of 
previous decisions which can also be used in future judgments.

r202 The Company recognizes the value of the accounting information presented to help  
predict future outcomes.

r203 The company has information that can be used to make decisions about relevant issues in 
a timely and demanding manner.

r204 The Company focuses on presenting accounting information that is useful in making  
economic decisions, by reducing the uncertainty that may arise in the future.

Accounting Information Quality that Faithful Representation

f201 All information necessary for the user has a complete picture, such as a complete picture 
of the asset group.

f202 The company attaches importance to the disclosure of accounting information to users 
who understand it in its entirety.

f203 Accounting information is accurate or able to estimate prices or unobservable value.

f204 The company has accounting information that is complete and accurate according to the 
needs of users.

f205 All information necessary for the user has a complete picture, such as a complete picture 
of the asset group.

Accounting Information Quality that Comparability

c201 The organization adheres to the methodology used in the last fiscal year to make it easy 
for users to understand.

c202 The company has the accounting information prepared and presented can be compared 
with historical accounting information to predict future trends in the financial position and 
performance of the entity.

c203 Accounting data that may be compared to other companies is very important.
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for users to understand.

c202 The company has the accounting information prepared and presented can be compared 
with historical accounting information to predict future trends in the financial position and 
performance of the entity.
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Verifiable Accounting Information Quality

v201 The company's account information can verify balance confirmation and calculate results.

v202 Company accounting information can be verified for accuracy and source.

v203 The works performed are correct according to accounting standards.

Timely Accounting Information Quality

t201 Company has timely accounting information for users to make decisions on such issues.

t202 The company offers real-time accounting information that allows users to use the  
information immediately.

t203 The company prepares and submits financial statements within the time specified by law.

t204 Businesses prepare tax document reports in a timely.

Accounting Information Quality that has a Simple Format

t201 Company has timely accounting information for users to make decisions on such issues.

t202 The company offers real-time accounting information that allows users to use the informa-
tion immediately.

t203 The company prepares and submits financial statements within the time specified by law.

t204 Businesses prepare tax document reports in a timely.

Accounting Information Quality that has a Simple Format

s201 The company provides accounting information both internally and externally to provide 
users with an accurate and complete understanding of the information.

s202 The company focuses on providing accounting information in an easily understandable 
format to benefit economic decision-making.

s203 The company focuses on providing accounting information and financial reports have a 
clear and concise classification, preferences, and presentation of information.

s204 The use of accounting information for decision-making must not ignore information that is 
too complex or difficult.

Decision-making Planning Efficiency

p301 The company can make decisions in planning the accounting information to be analyzed 
in order to respond effectively to the needs of the customers.

p302 The company has a good decision-making process, able to plan budget plans by the 
heads of various departments.

p303 The company has the ability to make analytical decisions, formulate long-term action 
plans to set strategic goals.

p304 The company makes step-by-step decisions that help in strategic planning by clearly  
categorizing the levels of responsibility.

p305 The company has effective decision making in the preparation of short-term plans to sup-
port work on production projects with contracts up to 1 year.

Table 2A: Opinion on decision making efficiency.

Table 1A: Opinion on accounting information quality. (Continued)

Decision-making Directing Efficiency

d301 The company has a directive by pushing employees by motivation under leadership of 
executive.

d302 Efficient decision-making allows for ordering of assignments in accordance with the given 
job description.

d303 The company provides written instructions for the order recipient to properly comply with 
the order.

d304 Effective decision-making helps directing in a way that motivates people to work in a 
friendly way and that doers are willing to work.

Decision-making Planning Control Efficiency

ct301 Effective decision making enables analysis of historical data to forecast income and ex-
penses incurred.

ct302 Effective decision-making helps to monitor supervisors to adhere to a consistent action plan.

ct303 Effective decision-making can control the financial budget to help systematically meet 
performance criteria.

ct304 Effective decision-making can control oversight as well as manage the success of the plan.

ct305 Cost-effective decision-making can be cost controlled by management in accordance with 
the responsibilities of each party.

Total Quality Management

tqm1 The company attaches great importance to quality management as a whole of the organization.

tqm2 The company focuses on the needs of customers.

tqm3 The company focuses on the work process from the beginning to the end of the work process.

tqm4 The company focuses on continuous improvement of work processes.

tqm5 The company continuously promotes knowledge and provides quality training for personnel.

tqm6 The company allows personnel to participate in making suggestions or expressing opinions 
for improve and develop the organization

tqm7 The company attaches importance to the use of numerical data and information for  
consideration and decision making in operations.

tqm8 The company has a system to measure, inspect and monitor the quality of service in order 
to know the satisfaction of the customers and lead to the benefit of continual improve-
ment in quality.

Table 3A: Opinion on total quality management.

Table 2A: Opinion on decision making efficiency. (Continued)
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Verifiable Accounting Information Quality

v201 The company's account information can verify balance confirmation and calculate results.

v202 Company accounting information can be verified for accuracy and source.

v203 The works performed are correct according to accounting standards.

Timely Accounting Information Quality

t201 Company has timely accounting information for users to make decisions on such issues.

t202 The company offers real-time accounting information that allows users to use the  
information immediately.

t203 The company prepares and submits financial statements within the time specified by law.

t204 Businesses prepare tax document reports in a timely.

Accounting Information Quality that has a Simple Format

t201 Company has timely accounting information for users to make decisions on such issues.

t202 The company offers real-time accounting information that allows users to use the informa-
tion immediately.

t203 The company prepares and submits financial statements within the time specified by law.

t204 Businesses prepare tax document reports in a timely.

Accounting Information Quality that has a Simple Format

s201 The company provides accounting information both internally and externally to provide 
users with an accurate and complete understanding of the information.

s202 The company focuses on providing accounting information in an easily understandable 
format to benefit economic decision-making.

s203 The company focuses on providing accounting information and financial reports have a 
clear and concise classification, preferences, and presentation of information.

s204 The use of accounting information for decision-making must not ignore information that is 
too complex or difficult.

Decision-making Planning Efficiency

p301 The company can make decisions in planning the accounting information to be analyzed 
in order to respond effectively to the needs of the customers.

p302 The company has a good decision-making process, able to plan budget plans by the 
heads of various departments.

p303 The company has the ability to make analytical decisions, formulate long-term action 
plans to set strategic goals.

p304 The company makes step-by-step decisions that help in strategic planning by clearly  
categorizing the levels of responsibility.

p305 The company has effective decision making in the preparation of short-term plans to sup-
port work on production projects with contracts up to 1 year.

Table 2A: Opinion on decision making efficiency.

Table 1A: Opinion on accounting information quality. (Continued)

Decision-making Directing Efficiency

d301 The company has a directive by pushing employees by motivation under leadership of 
executive.

d302 Efficient decision-making allows for ordering of assignments in accordance with the given 
job description.

d303 The company provides written instructions for the order recipient to properly comply with 
the order.

d304 Effective decision-making helps directing in a way that motivates people to work in a 
friendly way and that doers are willing to work.

Decision-making Planning Control Efficiency

ct301 Effective decision making enables analysis of historical data to forecast income and ex-
penses incurred.

ct302 Effective decision-making helps to monitor supervisors to adhere to a consistent action plan.

ct303 Effective decision-making can control the financial budget to help systematically meet 
performance criteria.

ct304 Effective decision-making can control oversight as well as manage the success of the plan.

ct305 Cost-effective decision-making can be cost controlled by management in accordance with 
the responsibilities of each party.

Total Quality Management

tqm1 The company attaches great importance to quality management as a whole of the organization.

tqm2 The company focuses on the needs of customers.

tqm3 The company focuses on the work process from the beginning to the end of the work process.

tqm4 The company focuses on continuous improvement of work processes.

tqm5 The company continuously promotes knowledge and provides quality training for personnel.

tqm6 The company allows personnel to participate in making suggestions or expressing opinions 
for improve and develop the organization

tqm7 The company attaches importance to the use of numerical data and information for  
consideration and decision making in operations.

tqm8 The company has a system to measure, inspect and monitor the quality of service in order 
to know the satisfaction of the customers and lead to the benefit of continual improve-
ment in quality.

Table 3A: Opinion on total quality management.

Table 2A: Opinion on decision making efficiency. (Continued)
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Organizational Success - Achieving goals

ga501 The company manages the business according to the goals and objectives set.

ga502 The company returns in the form of higher profits than the previous year or meets the 
expected targets.

ga503 Processes are performed according to the scope of work accurately and reliably.

ga504 The production was completed on time and the work was delivered on time.

ga505 Operations and operational guidelines are clearly tangible to affect the achievement of 
the goals of the work.

Organizational Success - Resource management

rm501 The company uses efficient resources resulting in sufficient funds for the implementation 
of the plans and complete budget management.

rm502 The company's procurement of resources is sufficient, reasonable and timely, saving the 
time and costs involved.

rm503 The allocation of budget funds is complete and sufficient, resulting in smooth and streamlined  
operational plans.

rm504 Efficient procurement and use of resources

Organizational Success - The operational process

ip501 The company has efficient operating procedures.

ip502 The company continuously supports the development of personnel to have skills and 
expertise to work in order to increase work efficiency.

ip503 The company has developed strategies and work processes to complete in a timely manner.

ip504 The company brings innovation and technology to help work faster.

ip505 The company has adjusted the work procedures appropriately.

Organizational Success - Customer satisfaction

cs501 The company has been praised and regarded as a model company in management from 
customers.

cs502 The company is able to continuously better respond to customer needs, resulting in  
customers coming repurchases.

cs503 The company can accurately respond to the needs of customers in terms of products, 
resulting in customer satisfaction always.

cs504 The company's market share has increased due to the persistence of existing customers 
and the continuous increase of new customers.

Table 4A: Opinion on organizational success. Table B: Item Factor Loadings and Reliability Analysis in Pre-Test

Contracts Items Factor Loading Reliability  
(Cronbach’s Alpha)

Relevant Accounting Information Quality r201
r202
r203
r204

.682

.862

.772

.660

.737

Accounting Information Quality that Faithful Rep-
resentation

f201
f202
f203
f204
f205

.722

.831

.748

.595

.660

.759

Accounting Information Quality that Comparability c201
c202
c203

.759

.866

.788

.730

Verifiable Accounting Information Quality v201
v202
v203

.759

.866

.788

.730

Timely Accounting Information Quality t201
t202
t203
t204

.685

.862

.774

.660

.739

Accounting Information Quality that has a Simple 
Format

s201
s202
s203
s204

.862

.685

.774

.660

.739

Decision-making Planning Efficiency p301
p302
p303
p304
p305

.786

.836

.836

.506

.786

.815

Decision-making Directing Efficiency d301
d302
d303
d304

.554

.948

.948

.574

.770

Decision-making Planning Control Efficiency ct301
ct302
ct303
ct304
ct305

.625

.730

.928

.928

.649

.840
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Organizational Success - Achieving goals

ga501 The company manages the business according to the goals and objectives set.

ga502 The company returns in the form of higher profits than the previous year or meets the 
expected targets.

ga503 Processes are performed according to the scope of work accurately and reliably.

ga504 The production was completed on time and the work was delivered on time.

ga505 Operations and operational guidelines are clearly tangible to affect the achievement of 
the goals of the work.

Organizational Success - Resource management

rm501 The company uses efficient resources resulting in sufficient funds for the implementation 
of the plans and complete budget management.

rm502 The company's procurement of resources is sufficient, reasonable and timely, saving the 
time and costs involved.

rm503 The allocation of budget funds is complete and sufficient, resulting in smooth and streamlined  
operational plans.

rm504 Efficient procurement and use of resources

Organizational Success - The operational process

ip501 The company has efficient operating procedures.

ip502 The company continuously supports the development of personnel to have skills and 
expertise to work in order to increase work efficiency.

ip503 The company has developed strategies and work processes to complete in a timely manner.

ip504 The company brings innovation and technology to help work faster.

ip505 The company has adjusted the work procedures appropriately.

Organizational Success - Customer satisfaction

cs501 The company has been praised and regarded as a model company in management from 
customers.

cs502 The company is able to continuously better respond to customer needs, resulting in  
customers coming repurchases.

cs503 The company can accurately respond to the needs of customers in terms of products, 
resulting in customer satisfaction always.

cs504 The company's market share has increased due to the persistence of existing customers 
and the continuous increase of new customers.

Table 4A: Opinion on organizational success. Table B: Item Factor Loadings and Reliability Analysis in Pre-Test

Contracts Items Factor Loading Reliability  
(Cronbach’s Alpha)

Relevant Accounting Information Quality r201
r202
r203
r204

.682

.862

.772

.660

.737

Accounting Information Quality that Faithful Rep-
resentation

f201
f202
f203
f204
f205

.722

.831

.748

.595

.660

.759

Accounting Information Quality that Comparability c201
c202
c203

.759

.866

.788

.730

Verifiable Accounting Information Quality v201
v202
v203

.759

.866

.788

.730

Timely Accounting Information Quality t201
t202
t203
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.685

.862

.774

.660

.739

Accounting Information Quality that has a Simple 
Format

s201
s202
s203
s204

.862

.685

.774

.660

.739

Decision-making Planning Efficiency p301
p302
p303
p304
p305

.786

.836

.836

.506

.786

.815

Decision-making Directing Efficiency d301
d302
d303
d304

.554

.948

.948

.574

.770

Decision-making Planning Control Efficiency ct301
ct302
ct303
ct304
ct305

.625
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.928

.928

.649

.840
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Table B: Item Factor Loadings and Reliability Analysis in Pre-Test (Continued)

Contracts Items Factor Loading Reliability 
(Cronbach’s Alpha)

Total Quality Management tqm1
tqm2
tqm3
tqm4
tqm5
tqm6
tqm7
tqm8

.849

.977

.849

.977

.524

.977

.958

.977

.926

Organizational Success ga501
ga502
ga503
ga504
ga505
rm501
rm502
rm503
rm504
ip501
ip502
ip503
ip504
ip505
cs501
cs502
cs503
cs504

.842

.583

.765

.844

.764

.931

.741

.931

.631

.585

.979

.504

.979

.979

.948

.948

.581

.514

.804

.751

.862

.745
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 งานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพิ่�อศึกิษาสภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความท�าทายในอนาคต 
ศึกิษาพิฤติกิรรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคที�มีต่อลัะครเพิลังในประเทศไทย แลัะศึกิษาแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะคร
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ตราสนิค�าแลัะรายได้� แลัะกิารเพิิ�มทกัิษะแลัะความร้�ความสามารถุของบคุลัากิร ในขณ์ะที�องคก์ิรจะต�องลัด้ต�นทนุแลัะลัด้ความเสี�ยง 
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ภายใน ปี พิ.ศ. 2569 ให�สามารถุขับเคลั่�อนธุุรกิิจของตนเองต่อไปได้�อย่างมีประสิทธุิภาพิ
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Table B: Item Factor Loadings and Reliability Analysis in Pre-Test (Continued)

Contracts Items Factor Loading Reliability 
(Cronbach’s Alpha)

Total Quality Management tqm1
tqm2
tqm3
tqm4
tqm5
tqm6
tqm7
tqm8

.849

.977

.849

.977

.524

.977

.958

.977

.926

Organizational Success ga501
ga502
ga503
ga504
ga505
rm501
rm502
rm503
rm504
ip501
ip502
ip503
ip504
ip505
cs501
cs502
cs503
cs504

.842

.583

.765

.844

.764

.931

.741

.931

.631

.585

.979

.504

.979

.979

.948

.948

.581

.514

.804

.751

.862

.745

แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทย
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Abstract
 This research has objectives to study the problems of doing musical theatre business and the challenges  
of the business in the future, study consumers’ behavior and demand towards Thai musical theatre,  
and study the guidelines for doing this business during the year of 2022 – 2026 The mixed-methodology was 
applied for conducting the research by using the interview method for 4 famous music theatre producers, 
who are well-known among Thai music theatre consumer. The questionnaire set was used to collect 200 
Thai consumers in Bangkok and vicinity, who have aged 18 and older as well as have ever seen musical 
theatre. The research results, both qualitative and quantitative research techniques, can use for developing  
the guidance for the musical theatre business in Thailand, by using the business function concept, as  
‘2 Build – 2 Reduce’ strategies which are: building brand identity and revenue, and also building personnel 
skills, knowledge, and ability; reducing cost and business risk. All of these strategies will be better achieved 
if entrepreneurs are collaborative within the industry. This study could be a conceptual model for musical 
theatre business and also other show businesses in Thailand by 2026 for efficient business operations.

Keywords: Musical theatre, Business management, Thailand

บุทนำ
 ลัะครเพิลังจดั้เปน็หนึ�งในลัะครเวทซีึ่ึ�งเริ�มเปน็ที�ร้�จกัิในประเทศไทยในครั�งที�วฒันธุรรมลัะครเวทจีากิตะวนัตกิได้�เข�ามา 
เผู้ยแพิรใ่นประเทศไทยช่ว่งรชั่สมยัพิระบาทสมเด้จ็พิระจลุัจอมเกิลั�าเจ�าอย้ห่วั (ค.ศ. 1868 - 1910) โด้ยลัะครเพิลังโอเปรา่ของอติาลั ี
ได้�กิลัายเป็นต�นแบบสำคญัสำหรบัลัะครด้กึิด้ำบรรพ์ิแลัะลัะครร�องของไทยในช่่วงเวลัาด้งักิล่ัาว (Jungwiwattanaporn, 1999)  
ลัะครเวทีในประเทศไทยได้�เข�าส้่กิารด้ำเนินงานด้�านธุุรกิิจในช่่วงปี พิ.ศ. 2536 เป็นต�นมา โด้ยบริษัทโรงลัะครกิรุงเทพิ  
(The Bangkok Playhouse, Co.,Ltd.) ด้�วยกิารบริหารงานของ Dass Entertainment ซึ่ึ�งได้�ด้ำเนินกิารแสด้งลัะครเวท ี
มาตั�งแต่ พิ.ศ. 2529 (Jungwiwattanaporn, 1999) โด้ยสามารถุนำเสนอผู้ลังานได้�ประมาณ์ 7-10 ช่ิ�นงานต่อปี ประมาณ์ปี  
พิ.ศ.2535 เริ�มมโีรงลัะครที�เปดิ้ให�บรกิิารในลักัิษณ์ะเช่งิธุรุกิจิเพิิ�มขึ�น อาท ิภทัราวด้เีธุยีเตอร ์ซึึ่�งมุง่เน�นลัะครเวททีี�เปน็ลัะครเพิลัง 
แลัะลัะครเต�นเป็นพิ่�นฐาน แลัะหลัังจากินั�นกิ็มีลัะครเวทีอิสระอีกิจำนวนมากิ อย่างไรก็ิตามปัญหาที�สำคัญของลัะครเวที 
ในประเทศไทยซึึ่�งก็ิรวมถึุงลัะครเพิลังด้�วยนั�น กิ็ค่อขาด้กิารสนับสนุนในระยะยาวจากิภาครัฐแลัะต�องพิึ�งพิาเงินสนับสนุน 
จากิภาคเอกิช่นอย้ม่ากิ ทำให�ผู้้�จดั้ลัะครเวทใีนประเทศไทยจะต�องประสบกิบัความยากิลัำบากิทางด้�านกิารเงนิ แลัะถุอ่เป็นความท�าทาย 
ในกิารเข�าถุึงกิลัุ่มผู้้�บริโภคซึ่ึ�งปัจจุบันกิ็ยังมีอย้่อย่างจำกิัด้ (Jungwiwattanaporn, 1999) อย่างไรกิ็ตามลัะครเพิลังของไทยนั�น
เป็นที�ยอมรับมากิขึ�นในปัจจุบัน อันเน่�องมาจากิสังคมไทยเริ�มยอมรับลัะครเพิลังแบบตะวันตกิแลัะด้นตรีสมัยใหม่มากิยิ�งขึ�น  
ลัะครเพิลังแบบตะวันตกิจึงเสม่อนว่าจะได้�รับกิารยอมรับในเช่ิงสุนทรียภาพิทางกิารแสด้งได้� (Polachan, 2012: 25)
 สำหรับประวัติความเป็นมาของลัะครเพิลังเช่ิงพิาณ์ิช่ย์ในประเทศไทยนั�น พิบว่าเป็นลัะครเพิลังของบริษัท แด้ส  
เอนเตอร์เทนเมนท์ (Dass Entertainment Co., Ltd.) เร่�อง “มนต์เพิลังขนมครกิ” โด้ยบริษัทได้�ผู้ลัิตผู้ลังานลัะครเพิลัง 
อย่างต่อเน่�องจากินั�นเป็นต�นมา ต่อมาในปี พิ.ศ. 2536 โรงลัะครเอ็มเธุียเตอร์ (M Theatre) ที�มีช่่�อเด้ิมว่าโรงลัะครกิรุงเทพิฯ  
ได้�ถุ้กิกิ่อตั�งขึ�น ผู้ลังานลัะครเพิลังเร่�องแรกิที�ถุ้กิจัด้แสด้งที�โรงลัะครดั้งกิลั่าวนี�เกิิด้ขึ�นในปี พิ.ศ. 2540 ค่อเร่�อง “ฮิิวโกิ�ผู้จญภัย 
ตอนรวมพิลัังบุกิด้ินแด้นแม่มด้” ต่อมาในปี พิ.ศ. 2544 บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ (Scenario Co., Ltd.) ได้�เข�าส้่ตลัาด้ลัะครเพิลัง  
แลัะผู้ลัติลัะครเพิลังเร่�องแรกิ “วมิานเมอ่ง” ขึ�น แลัะในปีเด้ยีวกินันี� บรษิทัลัะครเพิลังอกีิแห่งได้�ถุ่อกิำเนดิ้ขึ�นเช่่นกินั คอ่ บรษิทั ด้รมีบอกิซ์ึ่  
เอนเตอร์เทนเมนท์ (Dreambox Entertainment Co., Ltd) ซึ่ึ�งกิ็ค่อบริษัท แด้ส เอนเตอร์เทนเมนท์เด้ิม แลัะผู้ลัิตลัะครเพิลัง
เร่�องแรกิในนามของบริษัทใหม่ ภายใต�ช่่�อเร่�อง “สามสาวทรามทราม” พิัฒนากิารของลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลังด้้มีแนวโน�ม 
รุ่งเร่องขึ�นเร่�อยๆ โด้ยในปี พิ.ศ. 2545 บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ ได้�สร�างโรงลัะครเม่องไทย รัช่ด้าลััย เธุียเตอร์ขึ�น แลัะพิร�อมใช่�งาน 
ในป ีพิ.ศ. 2550 ด้�วยกิารจดั้แสด้งลัะครเพิลังเร่�อง “ฟ้า้จรด้ทราย” เปน็เร่�องแรกิ  หลังัจากินั�นไมน่าน พิ.ศ. 2552 บรษิทั บมีวิสคิลัั  
จำกิัด้ (Be Musical Co., Ltd.) ได้�ถุ้กิกิ่อตั�งขึ�นมา ซึ่ึ�งในตอนแรกิเป็นบริษัทที�ด้ำเนินธุุรกิิจด้�วยกิารจัด้ทำคอนเสิร์ตเพิ่�อกิารกิุศลั  
แลัะผู้นัตวัเปน็บรษิทัผู้ลัติลัะครเวท ีโด้ยเริ�มจดั้แสด้งลัะครเพิลังครั�งแรกิในป ีพิ.ศ 2557 ภายใต�เร่�อง “ซึ่ส้ไีทเฮิา เด้อะมวิสคิลัั” ที�สร�าง 
ความฮิอ่ฮิาจากิกิารได้�รับเกิยีรตจิากิพิระเจ�าวรวงศ์เธุอพิระองค์เจ�าโสมสวลักีิรมหม่�นสธุุนารนีาถุทรงร่วมแสด้ง (Be Musical, 2014)

 กิารแข่งขนัในธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยนั�น แม�ว่าตลัาด้จะมขีนาด้เลัก็ิ แต่ค่้แข่งมอีย้จ่ำนวนไม่น�อย ทั�งนี�น่าจะเป็นผู้ลัมาจากิ 
ความนา่สนใจของลัะครเพิลังในฐานะที�เปน็ธุรุกิจิแหง่ศลิัปะแลัะศาสตรแ์หง่กิารบรหิาร ได้�ด้งึด้ด้้ใจผู้้�ประกิอบกิารธุุรกิจิลัะครเพิลัง 
ในประเทศไทยให�มจีำนวนเพิิ�มขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง ทั�งผู้้�ประกิอบกิารขนาด้กิลัางแลัะขนาด้เลัก็ิ ไมร่วมกิบักิรณ์ทีี�บรษิทัผู้ลัติลัะครเพิลัง 
สญัช่าตอิงักิฤษอยา่งบรษิทั เซึ่ลัลัาด้อร ์เวริล์ัไวด้ ์(Selladoor Worldwide Co., Ltd.) กิไ็ด้�เข�ามาลังทนุในประเทศไทยในป ีพิ.ศ. 2561  
โด้ยใช่�ช่่�อบริษัทว่า บริษัท เซึ่ลัลัาด้อร์ เอเช่ีย แปซึ่ิฟ้ิกิ จำกิัด้ (Selladoor Asia Pacific Co., Ltd.) ผู้ลังานลัะครเพิลังช่ิ�นแรกิ 
ในประเทศไทย ค่อ “Little Shop of horror the Musical” ที�มีต�นฉบับจากิสหรัฐอเมริกิา ยิ�งตอกิย�ำให�เห็นว่าธุุรกิิจนี� 
ยังมีความหอมหวาน อย่างไรก็ิตามลัะครเพิลังของไทยมีทั�งช่่วงที�รุ่งเร่องแลัะถุด้ถุอย แลัะมีทั�งที�ประสบความสำเร็จ 
แลัะไม่ประสบความสำเร็จ ตั�งแต่อดี้ตจนถุึงปัจจุบันผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังจำนวนไม่น�อยที�ต�องประสบปัญหาขาด้ทุน 
จากิกิารผู้ลัติผู้ลังานออกิส้ต่ลัาด้ อาท ิในป ีพิ.ศ. 2558 ผู้้�จดั้ลัะครเวทเีร่�อง “แผู้น่ด้นิของเรา เด้อะมวิสคิลัั” ได้�ออกิมาเปดิ้เผู้ยข�อมล้ั 
กิารขาด้ทุนของลัะครเพิลังเร่�องด้งักิล่ัาว แลัะอาจนำไปส้ห่นี�สนิจำนวนไม่น�อย (Voice Online, 2015) แต่แม�จะมีตวัอย่างให�เห็นเช่่นนั�น  
แต่ผู้้�จัด้บางรายกิลัับผู้ลิัตผู้ลังานออกิส้่ตลัาด้มากิกิว่าในอดี้ต (Sungsitivong, 2015) ซึึ่�งเหตุกิารณ์์เช่่นนี�กิ็ปรากิฏให�เห็น 
กิ่อนเกิิด้ภาวะกิารระบาด้ครั�งใหญ่ของโควิด้-19
 อยา่งไรกิต็ามผู้้�วจิยัได้�พิบประเด้น็ที�นา่สนใจ ซึ่ึ�งเปน็ช่ว่งเหตกุิารณ์์ของความลั�มเหลัวของผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังไทย 
บางราย ในขณ์ะเดี้ยวกัินก็ิพิบว่ามีผู้้�ประกิอบกิารที�ยงัคงประสบความสำเรจ็อย้ด่้�วย นั�นคอ่กิรณี์ที�บริษทั เวร์ิคพิ�อยท์ เอ็นเทอร์เทนเม�นท์  
(Workpoint Entertainment Co., Ltd.) ได้�เปิด้โรงลัะครเคแบงกิ์สยามพิิฆเนศขึ�น แลัะจัด้ทำลัะครเวที 2 เร่�อง ได้�แกิ่  
เร่�อง “โหมโรง เด้อะมิวสิคลัั” แลัะ “โหมโรง เด้อะมิวสิคลัั Restage” แต่กิลัับประสบความสำเรจ็เป็นอย่างดี้ ทั�งจากิกิารขายบัตร 
แลัะรายได้�จากิผู้้�สนับสนุน (Workpoint Entertainment Public Company limited, 2012) โด้ยเหตุกิารณ์์ด้ังกิลั่าวนี�เกิิด้
ขึ�นในปี พิ.ศ. 2558 ช่่วงเวลัาเด้ียวกิันกิับที�ค่ายลัะครอ่�นประสบปัญหาขาด้ทุน สะท�อนให�เห็นว่าท่ามกิลัางวิกิฤตของธุุรกิิจ  
หากิผู้้�ประกิอบกิารรายใด้เข�าใจวิธุกีิารด้ำเนินธุรุกิจิแลั�ว แม�ผู้้�ประกิอบกิารส่วนใหญ่จะประสบปัญหาด้�านกิารเงิน แต่กิารด้ำเนินธุุรกิิจ 
ให�สำเร็จกิ็ยังเกิิด้ขึ�นได้�
 เม่�อมองกิลัับมาที�ธุุรกิจิลัะครเพิลังในช่่วงที�ทั�วโลักิแลัะประเทศไทยประสบกิบักิารแพิรร่ะบาด้ของโควดิ้ – 19 ซึ่ึ�งลัะครเพิลัง 
แลัะลัะครเวทีได้�รับผู้ลักิระทบอย่างหนักิ โด้ยพิบว่าในปี พิ.ศ. 2563 กิารแสด้งโช่ว์ทั�งหมด้จะต�องหยุด้ช่ะงักิ เน่�องจากิมาตรกิาร
ภาครัฐที�ไม่อนุญาตให�มีกิารแสด้งภายในสถุานที�ปดิ้ ในขณ์ะเดี้ยวกัินกิารเว�นระยะห่างทางสังคม (social distancing) กิก็ิลับักิลัาย 
เป็นอุปสรรคอย่างยิ�งยวด้ในกิารจัด้แสด้งลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลัง ซึ่ึ�งถุ่อเป็นกิารลัด้ทอนเสน่ห์ของกิารแสด้งลัะครเวทีลังไป 
(Thansettakij, 2021) ประเด็้นดั้งกิล่ัาวเหลั่านี�นำมาส้่คำถุามว่าผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังของไทยจะกิ�าวต่อไปอย่างไร 
ในเช่ิงธุุรกิิจ โด้ยเฉพิาะเหตุกิารณ์์ภายหลัังกิารแพิร่ระบาด้ของโควิด้ - 19 ที�กิำลัังจะผู่้านพิ�นไป ในขณ์ะที�สถุานกิารณ์ ์
ยงัมคีวามไม่แน่นอนค่อนข�างมากิ ความกิงัวลัเร่�องกิารกิลัายพินัธุุข์องไวรสั แลัะสถุานกิารณ์์กิารฟ้้�นตวัของเศรษฐกิจิไทยที�คาด้กิารณ์์ว่า 
จะฟ้้�นตัวได้�ช่�ากิว่ากิารฟ้้�นตัวของเศรษฐกิิจโลักิ ทั�งนี�ขึ�นอย้่กิับอุปสงค์ในประเทศแลัะกิารกิลัับมาของนักิท่องเที�ยว ในขณ์ะที� 
อตัราเงินเฟ้อ้ก็ิเพิิ�มสง้ขึ�นทั�วโลักิ (Manprasert, 2022) กิารแสวงหาแนวทางในกิารด้ำเนินธุรุกิจิที�เปน็ไปได้�อาจเป็นหนึ�งในตัวช่ว่ย 
ผู้้�ประกิอบกิารที�อย้่ในอุตสาหกิรรม
 ทั�งนี�เม่�อส่บค�นข�อม้ลัในอด้ีต พิบว่ามีงานวิจัยเกิี�ยวกิับลัะครเพิลังในประเทศไทยอย้่ไม่น�อย ส่วนใหญ่จะเป็นกิารศึกิษา
เกิี�ยวกิับกิารสร�างสรรค์ลัะครเพิลัง ประวัติศาสตร์ความเป็นมา กิารวิเคราะห์วิจารณ์์วรรณ์กิรรม แนวทางกิารประพิันธุ์ด้นตรี  
ไปจนถุงึกิารนำลัะครเพิลังไปใช่�เพิ่�อพิฒันาทกัิษะทางด้�านกิารศกึิษา ในขณ์ะที�มกีิารศกึิษาเกิี�ยวกิบัแนวคดิ้ทางด้�านธุรุกิจิของลัะคร 
เพิลังอย้่ อาทิ กิารศึกิษากิลัยุทธุ์กิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง บริษัท ซึ่ีเนรีโอ จำกิัด้ (Rieanthong, 2011) กิารวิเคราะห์อุปสงค์ 
กิารรับช่มลัะครเพิลังของประช่ากิรในเขตกิรุงเทพิมหานคร (Pornpongapisith, 2019) หร่อแม�แต่มีกิารนำเสนอกิลัยุทธุ์ 
ในกิารแกิ�ไขปญัหาแลัะพิฒันาธุรุกิจิลัะครเวทรีป้แบบมวิสคิลััในประเทศไทย (Pitchayakamin, 2020) ที�เผู้ยแพิรเ่ม่�อป ีพิ.ศ. 2563  
ที�ผู้่านมา แต่กิระนั�นเน่�อหาข�อม้ลัดั้งกิล่ัาว กิ็สะท�อนแนวทางแลัะปัญหาในแง่มุมตามสถุานกิารณ์์กิารแพิร่ระบาด้ของโควิด้-19 
ในขณ์ะที�เป้าประสงค์ของงานวิจัยฉบับนี�ค่อกิารนำเสนอแนวทางที�เป็นไปได้�สำหรับพิัฒนาธุุรกิิจลัะครเพิลังในช่่วง 5 ปีข�างหน�า 
ค่อระหว่าง ปี พิ.ศ. 2565 – 2569 ด้�วยข�อเสนอทั�งในระยะสั�นแลัะในระยะยาว
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Abstract
 This research has objectives to study the problems of doing musical theatre business and the challenges  
of the business in the future, study consumers’ behavior and demand towards Thai musical theatre,  
and study the guidelines for doing this business during the year of 2022 – 2026 The mixed-methodology was 
applied for conducting the research by using the interview method for 4 famous music theatre producers, 
who are well-known among Thai music theatre consumer. The questionnaire set was used to collect 200 
Thai consumers in Bangkok and vicinity, who have aged 18 and older as well as have ever seen musical 
theatre. The research results, both qualitative and quantitative research techniques, can use for developing  
the guidance for the musical theatre business in Thailand, by using the business function concept, as  
‘2 Build – 2 Reduce’ strategies which are: building brand identity and revenue, and also building personnel 
skills, knowledge, and ability; reducing cost and business risk. All of these strategies will be better achieved 
if entrepreneurs are collaborative within the industry. This study could be a conceptual model for musical 
theatre business and also other show businesses in Thailand by 2026 for efficient business operations.

Keywords: Musical theatre, Business management, Thailand

บุทนำ
 ลัะครเพิลังจดั้เปน็หนึ�งในลัะครเวทซีึ่ึ�งเริ�มเปน็ที�ร้�จกัิในประเทศไทยในครั�งที�วฒันธุรรมลัะครเวทจีากิตะวนัตกิได้�เข�ามา 
เผู้ยแพิรใ่นประเทศไทยช่ว่งรชั่สมยัพิระบาทสมเด้จ็พิระจลุัจอมเกิลั�าเจ�าอย้ห่วั (ค.ศ. 1868 - 1910) โด้ยลัะครเพิลังโอเปรา่ของอติาลั ี
ได้�กิลัายเป็นต�นแบบสำคญัสำหรบัลัะครด้กึิด้ำบรรพ์ิแลัะลัะครร�องของไทยในช่่วงเวลัาด้งักิล่ัาว (Jungwiwattanaporn, 1999)  
ลัะครเวทีในประเทศไทยได้�เข�าส้่กิารด้ำเนินงานด้�านธุุรกิิจในช่่วงปี พิ.ศ. 2536 เป็นต�นมา โด้ยบริษัทโรงลัะครกิรุงเทพิ  
(The Bangkok Playhouse, Co.,Ltd.) ด้�วยกิารบริหารงานของ Dass Entertainment ซึ่ึ�งได้�ด้ำเนินกิารแสด้งลัะครเวท ี
มาตั�งแต่ พิ.ศ. 2529 (Jungwiwattanaporn, 1999) โด้ยสามารถุนำเสนอผู้ลังานได้�ประมาณ์ 7-10 ช่ิ�นงานต่อปี ประมาณ์ปี  
พิ.ศ.2535 เริ�มมโีรงลัะครที�เปดิ้ให�บรกิิารในลักัิษณ์ะเช่งิธุรุกิจิเพิิ�มขึ�น อาท ิภทัราวด้เีธุยีเตอร ์ซึ่ึ�งมุง่เน�นลัะครเวททีี�เปน็ลัะครเพิลัง 
แลัะลัะครเต�นเป็นพิ่�นฐาน แลัะหลัังจากินั�นกิ็มีลัะครเวทีอิสระอีกิจำนวนมากิ อย่างไรก็ิตามปัญหาที�สำคัญของลัะครเวที 
ในประเทศไทยซึึ่�งก็ิรวมถึุงลัะครเพิลังด้�วยนั�น กิ็ค่อขาด้กิารสนับสนุนในระยะยาวจากิภาครัฐแลัะต�องพิึ�งพิาเงินสนับสนุน 
จากิภาคเอกิช่นอย้ม่ากิ ทำให�ผู้้�จดั้ลัะครเวทใีนประเทศไทยจะต�องประสบกิบัความยากิลัำบากิทางด้�านกิารเงนิ แลัะถุอ่เป็นความท�าทาย 
ในกิารเข�าถุึงกิลัุ่มผู้้�บริโภคซึ่ึ�งปัจจุบันกิ็ยังมีอย้่อย่างจำกิัด้ (Jungwiwattanaporn, 1999) อย่างไรกิ็ตามลัะครเพิลังของไทยนั�น
เป็นที�ยอมรับมากิขึ�นในปัจจุบัน อันเน่�องมาจากิสังคมไทยเริ�มยอมรับลัะครเพิลังแบบตะวันตกิแลัะด้นตรีสมัยใหม่มากิยิ�งขึ�น  
ลัะครเพิลังแบบตะวันตกิจึงเสม่อนว่าจะได้�รับกิารยอมรับในเช่ิงสุนทรียภาพิทางกิารแสด้งได้� (Polachan, 2012: 25)
 สำหรับประวัติความเป็นมาของลัะครเพิลังเช่ิงพิาณ์ิช่ย์ในประเทศไทยนั�น พิบว่าเป็นลัะครเพิลังของบริษัท แด้ส  
เอนเตอร์เทนเมนท์ (Dass Entertainment Co., Ltd.) เร่�อง “มนต์เพิลังขนมครกิ” โด้ยบริษัทได้�ผู้ลัิตผู้ลังานลัะครเพิลัง 
อย่างต่อเน่�องจากินั�นเป็นต�นมา ต่อมาในปี พิ.ศ. 2536 โรงลัะครเอ็มเธุียเตอร์ (M Theatre) ที�มีช่่�อเด้ิมว่าโรงลัะครกิรุงเทพิฯ  
ได้�ถุ้กิกิ่อตั�งขึ�น ผู้ลังานลัะครเพิลังเร่�องแรกิที�ถุ้กิจัด้แสด้งที�โรงลัะครดั้งกิลั่าวนี�เกิิด้ขึ�นในปี พิ.ศ. 2540 ค่อเร่�อง “ฮิิวโกิ�ผู้จญภัย 
ตอนรวมพิลัังบุกิด้ินแด้นแม่มด้” ต่อมาในปี พิ.ศ. 2544 บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ (Scenario Co., Ltd.) ได้�เข�าส้่ตลัาด้ลัะครเพิลัง  
แลัะผู้ลัติลัะครเพิลังเร่�องแรกิ “วมิานเมอ่ง” ขึ�น แลัะในปีเด้ยีวกินันี� บรษิทัลัะครเพิลังอกีิแห่งได้�ถุอ่กิำเนดิ้ขึ�นเช่่นกินั คอ่ บรษิทั ด้รมีบอกิซ์ึ่  
เอนเตอร์เทนเมนท์ (Dreambox Entertainment Co., Ltd) ซึ่ึ�งกิ็ค่อบริษัท แด้ส เอนเตอร์เทนเมนท์เด้ิม แลัะผู้ลัิตลัะครเพิลัง
เร่�องแรกิในนามของบริษัทใหม่ ภายใต�ช่่�อเร่�อง “สามสาวทรามทราม” พิัฒนากิารของลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลังด้้มีแนวโน�ม 
รุ่งเร่องขึ�นเร่�อยๆ โด้ยในปี พิ.ศ. 2545 บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ ได้�สร�างโรงลัะครเม่องไทย รัช่ด้าลััย เธุียเตอร์ขึ�น แลัะพิร�อมใช่�งาน 
ในป ีพิ.ศ. 2550 ด้�วยกิารจดั้แสด้งลัะครเพิลังเร่�อง “ฟ้า้จรด้ทราย” เปน็เร่�องแรกิ  หลังัจากินั�นไมน่าน พิ.ศ. 2552 บรษิทั บมีวิสคิลัั  
จำกิัด้ (Be Musical Co., Ltd.) ได้�ถุ้กิกิ่อตั�งขึ�นมา ซึ่ึ�งในตอนแรกิเป็นบริษัทที�ด้ำเนินธุุรกิิจด้�วยกิารจัด้ทำคอนเสิร์ตเพิ่�อกิารกิุศลั  
แลัะผู้นัตวัเปน็บรษิทัผู้ลัติลัะครเวท ีโด้ยเริ�มจดั้แสด้งลัะครเพิลังครั�งแรกิในป ีพิ.ศ 2557 ภายใต�เร่�อง “ซึ่ส้ไีทเฮิา เด้อะมวิสคิลัั” ที�สร�าง 
ความฮิอ่ฮิาจากิกิารได้�รบัเกิยีรตจิากิพิระเจ�าวรวงศ์เธุอพิระองค์เจ�าโสมสวลักีิรมหม่�นสธุุนารนีาถุทรงร่วมแสด้ง (Be Musical, 2014)

 กิารแข่งขนัในธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยนั�น แม�ว่าตลัาด้จะมขีนาด้เลัก็ิ แต่ค้แ่ข่งมอีย้จ่ำนวนไม่น�อย ทั�งนี�น่าจะเป็นผู้ลัมาจากิ 
ความนา่สนใจของลัะครเพิลังในฐานะที�เปน็ธุรุกิจิแหง่ศลิัปะแลัะศาสตรแ์หง่กิารบรหิาร ได้�ด้งึด้ด้้ใจผู้้�ประกิอบกิารธุุรกิจิลัะครเพิลัง 
ในประเทศไทยให�มจีำนวนเพิิ�มขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง ทั�งผู้้�ประกิอบกิารขนาด้กิลัางแลัะขนาด้เลัก็ิ ไมร่วมกิบักิรณ์ทีี�บรษิทัผู้ลัติลัะครเพิลัง 
สญัช่าตอิงักิฤษอยา่งบรษิทั เซึ่ลัลัาด้อร ์เวริล์ัไวด้ ์(Selladoor Worldwide Co., Ltd.) กิไ็ด้�เข�ามาลังทนุในประเทศไทยในป ีพิ.ศ. 2561  
โด้ยใช่�ช่่�อบริษัทว่า บริษัท เซึ่ลัลัาด้อร์ เอเช่ีย แปซึ่ิฟ้ิกิ จำกิัด้ (Selladoor Asia Pacific Co., Ltd.) ผู้ลังานลัะครเพิลังช่ิ�นแรกิ 
ในประเทศไทย ค่อ “Little Shop of horror the Musical” ที�มีต�นฉบับจากิสหรัฐอเมริกิา ยิ�งตอกิย�ำให�เห็นว่าธุุรกิิจนี� 
ยังมีความหอมหวาน อย่างไรก็ิตามลัะครเพิลังของไทยมีทั�งช่่วงที�รุ่งเร่องแลัะถุด้ถุอย แลัะมีทั�งที�ประสบความสำเร็จ 
แลัะไม่ประสบความสำเร็จ ตั�งแต่อดี้ตจนถุึงปัจจุบันผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังจำนวนไม่น�อยที�ต�องประสบปัญหาขาด้ทุน 
จากิกิารผู้ลัติผู้ลังานออกิส้ต่ลัาด้ อาท ิในป ีพิ.ศ. 2558 ผู้้�จดั้ลัะครเวทเีร่�อง “แผู้น่ด้นิของเรา เด้อะมวิสคิลัั” ได้�ออกิมาเปดิ้เผู้ยข�อมล้ั 
กิารขาด้ทุนของลัะครเพิลังเร่�องด้งักิล่ัาว แลัะอาจนำไปส้ห่นี�สนิจำนวนไม่น�อย (Voice Online, 2015) แต่แม�จะมีตวัอย่างให�เห็นเช่่นนั�น  
แต่ผู้้�จัด้บางรายกิลัับผู้ลิัตผู้ลังานออกิส้่ตลัาด้มากิกิว่าในอดี้ต (Sungsitivong, 2015) ซึึ่�งเหตุกิารณ์์เช่่นนี�กิ็ปรากิฏให�เห็น 
กิ่อนเกิิด้ภาวะกิารระบาด้ครั�งใหญ่ของโควิด้-19
 อยา่งไรกิต็ามผู้้�วจิยัได้�พิบประเด้น็ที�นา่สนใจ ซึ่ึ�งเปน็ช่ว่งเหตกุิารณ์ข์องความลั�มเหลัวของผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังไทย 
บางราย ในขณ์ะเดี้ยวกัินก็ิพิบว่ามีผู้้�ประกิอบกิารที�ยงัคงประสบความสำเรจ็อย้ด่้�วย นั�นคอ่กิรณี์ที�บริษทั เวร์ิคพิ�อยท์ เอ็นเทอร์เทนเม�นท์  
(Workpoint Entertainment Co., Ltd.) ได้�เปิด้โรงลัะครเคแบงกิ์สยามพิิฆเนศขึ�น แลัะจัด้ทำลัะครเวที 2 เร่�อง ได้�แกิ่  
เร่�อง “โหมโรง เด้อะมิวสิคลัั” แลัะ “โหมโรง เด้อะมิวสิคลัั Restage” แต่กิลับัประสบความสำเรจ็เป็นอย่างดี้ ทั�งจากิกิารขายบัตร 
แลัะรายได้�จากิผู้้�สนับสนุน (Workpoint Entertainment Public Company limited, 2012) โด้ยเหตุกิารณ์์ด้ังกิลั่าวนี�เกิิด้
ขึ�นในปี พิ.ศ. 2558 ช่่วงเวลัาเด้ียวกิันกิับที�ค่ายลัะครอ่�นประสบปัญหาขาด้ทุน สะท�อนให�เห็นว่าท่ามกิลัางวิกิฤตของธุุรกิิจ  
หากิผู้้�ประกิอบกิารรายใด้เข�าใจวิธุกีิารด้ำเนินธุรุกิจิแลั�ว แม�ผู้้�ประกิอบกิารส่วนใหญ่จะประสบปัญหาด้�านกิารเงิน แต่กิารด้ำเนินธุรุกิจิ 
ให�สำเร็จกิ็ยังเกิิด้ขึ�นได้�
 เม่�อมองกิลับัมาที�ธุรุกิจิลัะครเพิลังในช่ว่งที�ทั�วโลักิแลัะประเทศไทยประสบกิบักิารแพิรร่ะบาด้ของโควดิ้ – 19 ซึ่ึ�งลัะครเพิลัง 
แลัะลัะครเวทีได้�รับผู้ลักิระทบอย่างหนักิ โด้ยพิบว่าในปี พิ.ศ. 2563 กิารแสด้งโช่ว์ทั�งหมด้จะต�องหยุด้ช่ะงักิ เน่�องจากิมาตรกิาร
ภาครัฐที�ไม่อนุญาตให�มีกิารแสด้งภายในสถุานที�ปดิ้ ในขณ์ะเดี้ยวกัินกิารเว�นระยะห่างทางสังคม (social distancing) กิก็ิลัับกิลัาย 
เป็นอุปสรรคอย่างยิ�งยวด้ในกิารจัด้แสด้งลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลัง ซึ่ึ�งถุ่อเป็นกิารลัด้ทอนเสน่ห์ของกิารแสด้งลัะครเวทีลังไป 
(Thansettakij, 2021) ประเด็้นดั้งกิล่ัาวเหลั่านี�นำมาส้่คำถุามว่าผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังของไทยจะกิ�าวต่อไปอย่างไร 
ในเช่ิงธุุรกิิจ โด้ยเฉพิาะเหตุกิารณ์์ภายหลัังกิารแพิร่ระบาด้ของโควิด้ - 19 ที�กิำลัังจะผู่้านพิ�นไป ในขณ์ะที�สถุานกิารณ์์ 
ยงัมคีวามไม่แน่นอนค่อนข�างมากิ ความกิงัวลัเร่�องกิารกิลัายพินัธุุข์องไวรสั แลัะสถุานกิารณ์์กิารฟ้้�นตวัของเศรษฐกิจิไทยที�คาด้กิารณ์์ว่า 
จะฟ้้�นตัวได้�ช่�ากิว่ากิารฟ้้�นตัวของเศรษฐกิิจโลักิ ทั�งนี�ขึ�นอย้่กิับอุปสงค์ในประเทศแลัะกิารกิลัับมาของนักิท่องเที�ยว ในขณ์ะที� 
อตัราเงินเฟ้้อก็ิเพิิ�มสง้ขึ�นทั�วโลักิ (Manprasert, 2022) กิารแสวงหาแนวทางในกิารด้ำเนินธุรุกิจิที�เปน็ไปได้�อาจเป็นหนึ�งในตัวช่ว่ย 
ผู้้�ประกิอบกิารที�อย้่ในอุตสาหกิรรม
 ทั�งนี�เม่�อส่บค�นข�อม้ลัในอด้ีต พิบว่ามีงานวิจัยเกิี�ยวกิับลัะครเพิลังในประเทศไทยอย้่ไม่น�อย ส่วนใหญ่จะเป็นกิารศึกิษา
เกิี�ยวกิับกิารสร�างสรรค์ลัะครเพิลัง ประวัติศาสตร์ความเป็นมา กิารวิเคราะห์วิจารณ์์วรรณ์กิรรม แนวทางกิารประพิันธุ์ด้นตรี  
ไปจนถุงึกิารนำลัะครเพิลังไปใช่�เพิ่�อพิฒันาทกัิษะทางด้�านกิารศกึิษา ในขณ์ะที�มกีิารศกึิษาเกิี�ยวกิบัแนวคดิ้ทางด้�านธุรุกิจิของลัะคร 
เพิลังอย้่ อาทิ กิารศึกิษากิลัยุทธุ์กิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง บริษัท ซึ่ีเนรีโอ จำกิัด้ (Rieanthong, 2011) กิารวิเคราะห์อุปสงค์ 
กิารรับช่มลัะครเพิลังของประช่ากิรในเขตกิรุงเทพิมหานคร (Pornpongapisith, 2019) หร่อแม�แต่มีกิารนำเสนอกิลัยุทธุ์ 
ในกิารแกิ�ไขปญัหาแลัะพิฒันาธุรุกิจิลัะครเวทรีป้แบบมวิสคิลััในประเทศไทย (Pitchayakamin, 2020) ที�เผู้ยแพิรเ่ม่�อป ีพิ.ศ. 2563  
ที�ผู้่านมา แต่กิระนั�นเน่�อหาข�อม้ลัดั้งกิล่ัาว กิ็สะท�อนแนวทางแลัะปัญหาในแง่มุมตามสถุานกิารณ์์กิารแพิร่ระบาด้ของโควิด้-19 
ในขณ์ะที�เป้าประสงค์ของงานวิจัยฉบับนี�ค่อกิารนำเสนอแนวทางที�เป็นไปได้�สำหรับพิัฒนาธุุรกิิจลัะครเพิลังในช่่วง 5 ปีข�างหน�า 
ค่อระหว่าง ปี พิ.ศ. 2565 – 2569 ด้�วยข�อเสนอทั�งในระยะสั�นแลัะในระยะยาว



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ด้งันั�นผู้้�วจิยัจงึประสงค์จะด้ำเนินกิารวิจยัเร่�อง “แนวทางกิารด้ำเนินธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย” โด้ยให�ความสำคัญ 
กิับกิารศึกิษาความคิด้เห็นของผู้้�ประกิอบกิารในธุุรกิิจนี� ร่วมกิับกิารศึกิษาพิฤติกิรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคเป้าหมาย  
ซึ่ึ�งจะนำไปส้ก่ิารเสนอแนะแนวทางกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยได้�อย่างเป็นรป้ธุรรม ผู้ลักิารศกึิษาในครั�งนี�นอกิจากิจะเป็น 
ประโยช่น์ตอ่ผู้้�ประกิอบกิารในธุรุกิจิลัะครเพิลังแลั�ว ยงัอาจเป็นแนวทางสำหรับผู้้�ประกิอบธุรุกิจิกิารแสด้งสด้ทุกิประเภท รวมถึุง
ยังเป็นหนึ�งในฐานข�อม้ลัให�กิับนักิวิช่ากิาร นักิศึกิษา แลัะผู้้�สนใจทั�วไป ที�ประสงค์จะศึกิษาข�อม้ลัเกิี�ยวกิับสถุานกิารณ์์ของธุุรกิิจ
ลัะครเพิลังของไทย รวมไปถุึงแนวทางกิารกิ�าวพิ�นวิกิฤตในแง่มุมต่าง ๆ อีกิด้�วย

วัตถุุประสิงค์ของโครงการ
 1. เพิ่�อศึกิษาสภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความท�าทายในอนาคต
 2. เพิ่�อศึกิษาพิฤติกิรรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคที�มีต่อลัะครเพิลังในประเทศไทย 
 3. เพิ่�อศึกิษาแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลังในประเทศไทยใน 5 ปีข�างหน�า (พิ.ศ. 2565 – 2569)

แนวคิด ทฤษฏีีและงานวิจัยที�กี�ยวข้อง
 แนวคิดเกี�ยวกับุการดำเนินธุุรกิจ
 จากิกิารทบทวนงานวิจัยเกิี�ยวกัิบแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจ พิบแนวคิด้หลัากิหลัายที�นักิวิจัยได้�นำมาใช่�เป็นแนวทาง
ในกิารด้ำเนินกิารวิจัย อาทิ งานวิจัยของ Jiratanyasakul (2021) ซึึ่�งศึกิษาแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจสำหรับธุุรกิิจกิ่อสร�าง
ขนาด้กิลัางโด้ยใช่�แนวคิด้ของบาลัานซ์ึ่ สกิอร์กิาร์ด้ ครอบคลุัมแนวทางด้ำเนินกิาร 4 ด้�าน ได้�แก่ิ ด้�านกิารเงิน ด้�านลั้กิค�า  
ด้�านกิระบวนกิารภายใน แลัะด้�านกิารเรียนร้�แลัะกิารพิัฒนา ในขณ์ะที� Boonrattanakul et al. (2020) นำเสนอแนวทาง 
กิารด้ำเนินธุุรกิิจที�เกิี�ยวข�องกิับผู้้�ส้งอายุในประเทศไทย โด้ยระบุว่าแนวทางกิารบริหารธุุรกิิจว่ามีด้�วยกิัน 5 ด้�าน ได้�แกิ่  
ด้�านนวัตกิรรมแลัะเทคโนโลัยี ด้�านกิารตลัาด้ ด้�านกิระบวนกิารภายใน ด้�านกิารเรียนร้�แลัะพิัฒนา แลัะด้�านทรัพิยากิร ในขณ์ะที� 
งานวจิยัเกิี�ยวกิบัแนวทางกิารจดั้กิารเพิ่�อเพิิ�มความสามารถุในกิารแขง่ขนัของธุรุกิิจบรกิิารขนสง่ไทยของ Bunrueang et al. (2021)  
เลั่อกิใช่�ปัจจัยในกิารด้ำเนินกิาร ได้�แกิ่ ด้�านกิารตลัาด้ ด้�านเงินทุน ด้�านแรงงาน ด้�านเทคโนโลัยี แลัะด้�านกิารบริหาจัด้กิาร  
จึงจะเห็นได้�ว่ากิารเลั่อกิแนวคิด้ในกิารด้ำเนินธุุรกิิจจะเช่่�อมโยงอย้่กิับประเภทของธุุรกิิจที�ทำกิารศึกิษาร่วมด้�วย
 ในกิารศกึิษาเกิี�ยวแนวทางกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในครั�งนี� ผู้้�วจิยัจงึพิจิารณ์าเลัอ่กิใช่�แนวคดิ้เกิี�ยวกิบัองคป์ระกิอบ
ทางธุุรกิิจ (business functions)  5 ประกิาร ได้�แกิ่ กิารจัด้กิาร (management) กิารตลัาด้ (marketing) กิารด้ำเนินงาน 
หร่อกิารผู้ลิัต (Operations Management) กิารเงิน (Financing) (Wiset, 2012) แลัะกิารบริหารทรัพิยากิรมนุษย์  
(Human resource management) (Grzegorzek, 2022)
 ทั�งนี�กิารจัด้กิาร หมายถุึง กิารแสวงหาเป้าหมายขององค์กิารที�มีประสิทธุิภาพิแลัะประสิทธุิผู้ลัด้�วยกิารบ้รณ์ากิารงาน 
ของผู้้�คน (people) ผู้า่นกิระบวนกิารกิารวางแผู้น (planning) กิารจดั้องคก์ิาร (organizing) กิารสั�งกิาร (leading) แลัะกิารควบคมุ  
(controlling) ควบคุมทรัพิยากิรขององค์กิาร (Kinicki & Williams, 2018, p. 5)
 สำหรบัองคป์ระกิอบด้�านกิารตลัาด้มุง่เน�นกิารแขง่ขนัที�ให�ความสำคญักิบักิารทำความเข�าใจผู้้�บรโิภค ตลัอด้จนกิารวางแผู้น 
เกิี�ยวกิับส่วนประสมทางกิารตลัาด้ (marketing mix) ซึ่ึ�งได้�แกิ่ ผู้ลัิตภัณ์ฑ์ (product) ราคา (price) ช่่องทางกิารจัด้จำหน่าย 
(place) แลัะกิารส่งเสริมกิารตลัาด้ (promotion)
 กิารด้ำเนินงานหรอ่กิารผู้ลิัต  ซึ่ึ�งกิารผู้ลิัต (production) จะหมายรวมถึุงกิารผู้ลิัตทั�งสิ�นแลัะบริกิาร ในขณ์ะที�กิารด้ำเนินงาน  
(operation) จะหมายถุึงกิระบวนกิารที�เปลัี�ยนปัจจัยนำเข�า (input) ได้�แกิ่ 5 M's ค่อ คน หร่อหมายถุึงบุคลัากิร (manpower) 
เคร่�องจกัิรในกิารผู้ลัติ (machine) วตัถุดุ้บิ (materials) เงนิทนุ (money) แลัะ กิารบรหิารจดั้กิาร (management) เพิ่�อให�ผู้ลัผู้ลัติ  
(output) ซึ่ึ�งกิ็ค่อสินค�าหร่อบริกิารนั�นเอง  (Apiprachayakul, 2007, p. 56)
 กิารเงินค่อส่วนงานที�รับผู้ิด้ช่อบด้�านกิารเงินขององค์กิร ซึ่ึ�งเป็นกิารจัด้กิารในกิารลังทุนในสินทรัพิย์ โครงสร�างเงินทุน  
แลัะสภาพิคล่ัอง (Tulasombat & Chuchuen, 2019, p. 27) ในขณ์ะที�กิารบริหารทรัพิยากิรมนุษย์ คอ่ส่วนที�รบัผิู้ด้ช่อบเกิี�ยวกัิบ 
กิารบริหารจัด้กิารบุคคลั ทั�งกิารรับสมัครบุคคลัที�ใช่� จ้งใจให�ทำงาน แลัะบริหารจัด้กิารกิับแรงงานที�ต�องออกิจากิงานไป  
ด้งันั�นส่วนงานนี�จงึครอบคลัมุกิารวางแผู้นแรงงาน กิารรบัสมคัร กิารฝึึกิอบรม กิารประเมนิผู้ลัประจำปี กิารเลักิิจ�าง แลัะกิารหาพินกัิงาน 
จากิภายนอกิ (outsourcing) (Grzegorzek, 2022)

 สำหรับโครงสร�างองค์กิรของธุุรกิิจลัะครเพิลังนั�น แม�จะไม่ได้�มีระบุไว�อย่างชั่ด้เจน แต่จากิกิารทบทวนวรรณ์กิรรม 
พิบว่ากิารจัด้โครงสร�างองค์กิรจะอิงกิับกิารบริหารเวทีแลัะโรงลัะคร (stage management and theatre administration)  
ทั�งนี�ในกิารศึกิษาของ Archasai and Thamkulangkul (2020) ระบุว่ากิารบริหารจัด้กิารโรงลัะครแต่ลัะโรงนั�น อาจมีกิารวาง 
โครงสร�างองค์กิรที�แตกิต่างกิันออกิไป ทั�งนี�เน่�องจากิปัจจัยหลัายประกิาร อาทิ ร้ปแบบองค์กิร งบประมาณ์ แลัะร้ปแบบ 
ของลัะครเอง โด้ยในกิารศกึิษาของเขาได้�อ�างถุงึรป้แบบกิารบรหิารโรงลัะครในประเทศตะวนัตกิพิบวา่กิารบรหิารจดั้กิารสว่นใหญ่ 
จะแบง่เปน็ฝึา่ยกิำกิบัศลิัป ์หรอ่ Artist director แลัะฝึา่ยบรหิารหรอ่ Administration โด้ยทั�งสองฝึา่ยกิย็งัต�องเกิี�ยวข�องกิบัฝึา่ยงาน 
ภายใต�กิำกิับ โด้ยมีผู้้�ควบคุมกิารผู้ลัิต หร่อ Production manager เป็นผู้้�ประสานงานระหว่างผู้้�ด้ำเนินงานแลัะฝึ่ายบริหาร  
ซึ่ึ�งเป็นผู้้�ควบคุมด้้แลัส่วนงานอ่�น ๆ ได้�แกิ่ ฝึ่ายเสียง (sound) ฝึ่ายเวที (stage) ฝึ่ายอุปกิรณ์์ประกิอบฉากิ (props) ฝึ่ายเส่�อผู้�า 
(wardrobe) แลัะฝึ่ายช่่างไม� (carpenter) รวมไปถุึงฝึ่ายที�เกิี�ยวข�องกิับงานออกิแบบ ได้�แกิ่ ผู้้�ออกิแบบฉากิ (set designer) 
ผู้้�ออกิแบบเส่�อผู้�า (costume designer) ผู้้�ออกิแบบแสง (lighting designer) ผู้้�ออกิแบบเสียง (sound designer) ผู้้�อำนวยกิารเพิลัง  
(musical director) แลัะนักิออกิแบบท่าเต�น (choreographer)
 ทั�งนี�งานวจิยัด้งักิลัา่วยงัได้�แสด้งถุงึกิารบรหิารจดั้กิารลัะครเวทีของผู้้�ประกิอบกิารในประเทศไทย ซึึ่�งพิบประเด้น็แตกิตา่ง 
ที�น่าสนใจ จำแนกิได้�เป็น ผู้้�ประกิอบกิารลัะครเวทีที�มีโรงลัะครเป็นของตนเอง แลัะที�ไม่มีโรงลัะครเป็นของตนเอง ผู้ลัพิบว่า  
กิารบริหารจัด้กิารของผู้้�ประกิอบกิารที�มีโรงลัะครเป็นของตนเองนั�น จะมีกิารรวมอำนาจไว�ที�ศ้นย์กิลัาง มีกิารกิำหนด้หน�าที� 
ในกิารสร�างสรรค์ลัะครเวทไีด้�ค่อนข�างครบถุ�วน แต่หน�าที�บรหิารจดั้กิารอาจแตกิต่างออกิไป อาท ิในบางองค์กิรมกีิารจดั้ตั�งระบบด้ารา  
(star system) ที�ทำหน�าที�ด้้แลันักิแสด้งที�มีช่่�อเสียงร่วมด้�วย โด้ยมีตำแหน่งต่าง ๆ ที�รับผู้ิด้ช่อบด้้แลักิารผู้ลัิตไว� ได้�แกิ่  
หัวหน�าฝึ่ายลัะครเวที กิำกิับศิลัป์ ออกิแบบฉากิ เจ�าหน�าที�โรงลัะคร แลัะกิองอำนวยกิาร ในขณ์ะที�ผู้้�ประกิอบกิารบางราย 
เน�นกิารจ�างผู้้�รบัเหมาช่่วง (subcontract) ซึ่ึ�งกิเ็ป็นบรษิทัในเครอ่เด้ยีวกินัมาบรหิารจดั้กิารให� เพิ่�อประโยช่น์ในกิารบรหิารจดั้กิารเงนิทนุ  
ซึ่ึ�งกิรณ์นีี�กิจ็ะมโีครงสร�างองค์กิรเลัก็ิลังไปมากิ โด้ยอาจเหลัอ่ตำแหนง่หน�าที� ได้�แกิ ่ผู้้�จดั้กิารโครงกิาร ผู้้�ออกิแบบฉากิ แลัะเจ�าหน�าที� 
โรงลัะครเท่านั�น ทั�งนี�หากิเป็นผู้้�ประกิอบกิารที�ไมม่โีรงลัะครเป็นของตนเองแลั�ว กิจ็ะมเีพีิยงผู้้�จดั้กิารทั�วไป (managing director) 
แลัะผู้้�ควบคุมกิารผู้ลัิต (producer)

วิธุีดำเนินการวิจัย
การกำหนดประชากรและการสิุ่มตัวอย่าง
เทคนิคิวิธีิีการวิจิัยัเชิงิคณุภาพ
 ผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญัในกิารวจิยัครั�งนี� คอ่ผู้้�ผู้ลัติลัะครเพิลังในประเทศไทยที�เปน็บรษิทัมชี่่�อเสยีงในด้�านกิารจดั้ทำลัะครเพิลัง
ในเขตกิรุงเทพิฯ แลัะเป็นที�ร้�จักิในกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�มีพิฤติกิรรมช่อบรับช่มลัะครเพิลัง โด้ยกิำหนด้คุณ์สมบัติไว�ด้ังนี�
 1. เป็นผู้้�ผู้ลัิตลัะครเพิลังที�มีกิารจัด้ทำลัะครเพิลังเป็นประจำอย่างต่อเน่�อง 
 2. เป็นบริษัทเอกิช่นที�ทำกิารจัด้ลัะครเพิลังเพิ่�อหวังผู้ลัในเช่ิงพิาณ์ิช่ย์เท่านั�น  
 3. มีช่่�อเสียงเป็นที�ร้�จักิในวงกิารลัะครเวทีหร่อลัะครเพิลัง 
 4. จะต�องมกีิารจดั้ทำลัะครเพิลังอยา่งน�อยปลีัะ 1 เร่�อง แลัะต�องจดั้ลัะครเพิลังเร่�องลัา่สดุ้ภายใน 1 ปทีี�ผู้า่นมา (ภายในปี  
  พิ.ศ. 2563)
 5. ยินด้ีให�ข�อม้ลักิับผู้้�วิจัย
 ทั�งนี�พิบผู้้�ผู้ลัิตที�มีคุณ์สมบัติด้ังกิลั่าวจำนวน 4 ราย ได้�แกิ่ 
  - บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ (Scenario Co., Ltd.)
  - บริษัท ด้รีมบอกิซึ่์ เอนเตอร์เทนเมนท์ จำกิัด้ (Dreambox Entertainment Co., Ltd.)
  - บริษัท บีมิวสิคัลั จำกิัด้ (Be Musical Co., Ltd.)
  - บริษัท เซึ่ลัลัาด้อร์ เอเช่ีย แปซึ่ิฟ้ิกิ จำกิัด้ (Selladoor Asia Pacific Co., Ltd.)
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรับเทคนิคกิารวิจัยเช่ิงคุณ์ภาพิ เน�นข�อม้ลัเกิี�ยวกิับสภาพิกิารณ์์ของธุุรกิิจในอด้ีตแลัะปัจจุบัน 
สภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ กิารแกิ�ไขปัญหาที�ผู้่านมาแลัะความท�าทายใหม่ ๆ ที�อาจเกิิด้ขึ�นได้�ในอนาคต



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ด้งันั�นผู้้�วจิยัจงึประสงค์จะด้ำเนินกิารวิจยัเร่�อง “แนวทางกิารด้ำเนินธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย” โด้ยให�ความสำคัญ 
กิับกิารศึกิษาความคิด้เห็นของผู้้�ประกิอบกิารในธุุรกิิจนี� ร่วมกิับกิารศึกิษาพิฤติกิรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคเป้าหมาย  
ซึ่ึ�งจะนำไปส้ก่ิารเสนอแนะแนวทางกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยได้�อย่างเป็นรป้ธุรรม ผู้ลักิารศกึิษาในครั�งนี�นอกิจากิจะเป็น 
ประโยช่น์ตอ่ผู้้�ประกิอบกิารในธุรุกิจิลัะครเพิลังแลั�ว ยงัอาจเป็นแนวทางสำหรับผู้้�ประกิอบธุรุกิจิกิารแสด้งสด้ทุกิประเภท รวมถึุง
ยังเป็นหนึ�งในฐานข�อม้ลัให�กิับนักิวิช่ากิาร นักิศึกิษา แลัะผู้้�สนใจทั�วไป ที�ประสงค์จะศึกิษาข�อม้ลัเกิี�ยวกิับสถุานกิารณ์์ของธุุรกิิจ
ลัะครเพิลังของไทย รวมไปถุึงแนวทางกิารกิ�าวพิ�นวิกิฤตในแง่มุมต่าง ๆ อีกิด้�วย

วัตถุุประสิงค์ของโครงการ
 1. เพิ่�อศึกิษาสภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความท�าทายในอนาคต
 2. เพิ่�อศึกิษาพิฤติกิรรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคที�มีต่อลัะครเพิลังในประเทศไทย 
 3. เพิ่�อศึกิษาแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลังในประเทศไทยใน 5 ปีข�างหน�า (พิ.ศ. 2565 – 2569)

แนวคิด ทฤษฏีีและงานวิจัยที�กี�ยวข้อง
 แนวคิดเกี�ยวกับุการดำเนินธุุรกิจ
 จากิกิารทบทวนงานวิจัยเกิี�ยวกัิบแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจ พิบแนวคิด้หลัากิหลัายที�นักิวิจัยได้�นำมาใช่�เป็นแนวทาง
ในกิารด้ำเนินกิารวิจัย อาทิ งานวิจัยของ Jiratanyasakul (2021) ซึึ่�งศึกิษาแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจสำหรับธุุรกิิจกิ่อสร�าง
ขนาด้กิลัางโด้ยใช่�แนวคิด้ของบาลัานซ์ึ่ สกิอร์กิาร์ด้ ครอบคลุัมแนวทางด้ำเนินกิาร 4 ด้�าน ได้�แก่ิ ด้�านกิารเงิน ด้�านลั้กิค�า  
ด้�านกิระบวนกิารภายใน แลัะด้�านกิารเรียนร้�แลัะกิารพิัฒนา ในขณ์ะที� Boonrattanakul et al. (2020) นำเสนอแนวทาง 
กิารด้ำเนินธุุรกิิจที�เกิี�ยวข�องกิับผู้้�ส้งอายุในประเทศไทย โด้ยระบุว่าแนวทางกิารบริหารธุุรกิิจว่ามีด้�วยกิัน 5 ด้�าน ได้�แกิ่  
ด้�านนวัตกิรรมแลัะเทคโนโลัยี ด้�านกิารตลัาด้ ด้�านกิระบวนกิารภายใน ด้�านกิารเรียนร้�แลัะพิัฒนา แลัะด้�านทรัพิยากิร ในขณ์ะที� 
งานวจิยัเกิี�ยวกิบัแนวทางกิารจดั้กิารเพิ่�อเพิิ�มความสามารถุในกิารแขง่ขนัของธุรุกิิจบรกิิารขนสง่ไทยของ Bunrueang et al. (2021)  
เลั่อกิใช่�ปัจจัยในกิารด้ำเนินกิาร ได้�แกิ่ ด้�านกิารตลัาด้ ด้�านเงินทุน ด้�านแรงงาน ด้�านเทคโนโลัยี แลัะด้�านกิารบริหาจัด้กิาร  
จึงจะเห็นได้�ว่ากิารเลั่อกิแนวคิด้ในกิารด้ำเนินธุุรกิิจจะเช่่�อมโยงอย้่กิับประเภทของธุุรกิิจที�ทำกิารศึกิษาร่วมด้�วย
 ในกิารศกึิษาเกิี�ยวแนวทางกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในครั�งนี� ผู้้�วจิยัจงึพิจิารณ์าเลัอ่กิใช่�แนวคดิ้เกิี�ยวกิบัองคป์ระกิอบ
ทางธุุรกิิจ (business functions)  5 ประกิาร ได้�แกิ่ กิารจัด้กิาร (management) กิารตลัาด้ (marketing) กิารด้ำเนินงาน 
หร่อกิารผู้ลิัต (Operations Management) กิารเงิน (Financing) (Wiset, 2012) แลัะกิารบริหารทรัพิยากิรมนุษย์  
(Human resource management) (Grzegorzek, 2022)
 ทั�งนี�กิารจัด้กิาร หมายถุึง กิารแสวงหาเป้าหมายขององค์กิารที�มีประสิทธุิภาพิแลัะประสิทธุิผู้ลัด้�วยกิารบ้รณ์ากิารงาน 
ของผู้้�คน (people) ผู้า่นกิระบวนกิารกิารวางแผู้น (planning) กิารจดั้องคก์ิาร (organizing) กิารสั�งกิาร (leading) แลัะกิารควบคมุ  
(controlling) ควบคุมทรัพิยากิรขององค์กิาร (Kinicki & Williams, 2018, p. 5)
 สำหรบัองคป์ระกิอบด้�านกิารตลัาด้มุง่เน�นกิารแขง่ขนัที�ให�ความสำคญักิบักิารทำความเข�าใจผู้้�บรโิภค ตลัอด้จนกิารวางแผู้น 
เกิี�ยวกิับส่วนประสมทางกิารตลัาด้ (marketing mix) ซึ่ึ�งได้�แกิ่ ผู้ลัิตภัณ์ฑ์ (product) ราคา (price) ช่่องทางกิารจัด้จำหน่าย 
(place) แลัะกิารส่งเสริมกิารตลัาด้ (promotion)
 กิารด้ำเนินงานหรอ่กิารผู้ลิัต  ซึึ่�งกิารผู้ลิัต (production) จะหมายรวมถึุงกิารผู้ลิัตทั�งสิ�นแลัะบริกิาร ในขณ์ะที�กิารด้ำเนินงาน  
(operation) จะหมายถุึงกิระบวนกิารที�เปลัี�ยนปัจจัยนำเข�า (input) ได้�แกิ่ 5 M's ค่อ คน หร่อหมายถุึงบุคลัากิร (manpower) 
เคร่�องจกัิรในกิารผู้ลัติ (machine) วตัถุดุ้บิ (materials) เงนิทนุ (money) แลัะ กิารบรหิารจดั้กิาร (management) เพิ่�อให�ผู้ลัผู้ลัติ  
(output) ซึ่ึ�งกิ็ค่อสินค�าหร่อบริกิารนั�นเอง  (Apiprachayakul, 2007, p. 56)
 กิารเงินค่อส่วนงานที�รับผู้ิด้ช่อบด้�านกิารเงินขององค์กิร ซึ่ึ�งเป็นกิารจัด้กิารในกิารลังทุนในสินทรัพิย์ โครงสร�างเงินทุน  
แลัะสภาพิคล่ัอง (Tulasombat & Chuchuen, 2019, p. 27) ในขณ์ะที�กิารบริหารทรัพิยากิรมนุษย์ คอ่ส่วนที�รบัผิู้ด้ช่อบเกิี�ยวกัิบ 
กิารบริหารจัด้กิารบุคคลั ทั�งกิารรับสมัครบุคคลัที�ใช่� จ้งใจให�ทำงาน แลัะบริหารจัด้กิารกิับแรงงานที�ต�องออกิจากิงานไป  
ด้งันั�นส่วนงานนี�จงึครอบคลัมุกิารวางแผู้นแรงงาน กิารรบัสมคัร กิารฝึึกิอบรม กิารประเมนิผู้ลัประจำปี กิารเลักิิจ�าง แลัะกิารหาพินกัิงาน 
จากิภายนอกิ (outsourcing) (Grzegorzek, 2022)

 สำหรับโครงสร�างองค์กิรของธุุรกิิจลัะครเพิลังนั�น แม�จะไม่ได้�มีระบุไว�อย่างชั่ด้เจน แต่จากิกิารทบทวนวรรณ์กิรรม 
พิบว่ากิารจัด้โครงสร�างองค์กิรจะอิงกิับกิารบริหารเวทีแลัะโรงลัะคร (stage management and theatre administration)  
ทั�งนี�ในกิารศึกิษาของ Archasai and Thamkulangkul (2020) ระบุว่ากิารบริหารจัด้กิารโรงลัะครแต่ลัะโรงนั�น อาจมีกิารวาง 
โครงสร�างองค์กิรที�แตกิต่างกิันออกิไป ทั�งนี�เน่�องจากิปัจจัยหลัายประกิาร อาทิ ร้ปแบบองค์กิร งบประมาณ์ แลัะร้ปแบบ 
ของลัะครเอง โด้ยในกิารศกึิษาของเขาได้�อ�างถุงึรป้แบบกิารบรหิารโรงลัะครในประเทศตะวนัตกิพิบวา่กิารบรหิารจดั้กิารสว่นใหญ่ 
จะแบง่เปน็ฝึา่ยกิำกิบัศลิัป ์หรอ่ Artist director แลัะฝึา่ยบรหิารหรอ่ Administration โด้ยทั�งสองฝึา่ยกิย็งัต�องเกิี�ยวข�องกิบัฝึา่ยงาน 
ภายใต�กิำกิับ โด้ยมีผู้้�ควบคุมกิารผู้ลัิต หร่อ Production manager เป็นผู้้�ประสานงานระหว่างผู้้�ด้ำเนินงานแลัะฝึ่ายบริหาร  
ซึ่ึ�งเป็นผู้้�ควบคุมด้้แลัส่วนงานอ่�น ๆ ได้�แกิ่ ฝึ่ายเสียง (sound) ฝึ่ายเวที (stage) ฝึ่ายอุปกิรณ์์ประกิอบฉากิ (props) ฝึ่ายเส่�อผู้�า 
(wardrobe) แลัะฝึ่ายช่่างไม� (carpenter) รวมไปถุึงฝึ่ายที�เกิี�ยวข�องกิับงานออกิแบบ ได้�แกิ่ ผู้้�ออกิแบบฉากิ (set designer) 
ผู้้�ออกิแบบเส่�อผู้�า (costume designer) ผู้้�ออกิแบบแสง (lighting designer) ผู้้�ออกิแบบเสียง (sound designer) ผู้้�อำนวยกิารเพิลัง  
(musical director) แลัะนักิออกิแบบท่าเต�น (choreographer)
 ทั�งนี�งานวจิยัด้งักิล่ัาวยงัได้�แสด้งถุงึกิารบรหิารจดั้กิารลัะครเวทีของผู้้�ประกิอบกิารในประเทศไทย ซึึ่�งพิบประเด้น็แตกิตา่ง 
ที�น่าสนใจ จำแนกิได้�เป็น ผู้้�ประกิอบกิารลัะครเวทีที�มีโรงลัะครเป็นของตนเอง แลัะที�ไม่มีโรงลัะครเป็นของตนเอง ผู้ลัพิบว่า  
กิารบริหารจัด้กิารของผู้้�ประกิอบกิารที�มีโรงลัะครเป็นของตนเองนั�น จะมีกิารรวมอำนาจไว�ที�ศ้นย์กิลัาง มีกิารกิำหนด้หน�าที� 
ในกิารสร�างสรรค์ลัะครเวทไีด้�ค่อนข�างครบถุ�วน แต่หน�าที�บรหิารจดั้กิารอาจแตกิต่างออกิไป อาท ิในบางองค์กิรมกีิารจดั้ตั�งระบบด้ารา  
(star system) ที�ทำหน�าที�ด้้แลันักิแสด้งที�มีช่่�อเสียงร่วมด้�วย โด้ยมีตำแหน่งต่าง ๆ ที�รับผู้ิด้ช่อบด้้แลักิารผู้ลัิตไว� ได้�แกิ่  
หัวหน�าฝึ่ายลัะครเวที กิำกิับศิลัป์ ออกิแบบฉากิ เจ�าหน�าที�โรงลัะคร แลัะกิองอำนวยกิาร ในขณ์ะที�ผู้้�ประกิอบกิารบางราย 
เน�นกิารจ�างผู้้�รบัเหมาช่่วง (subcontract) ซึ่ึ�งกิเ็ป็นบรษิทัในเครอ่เด้ยีวกินัมาบรหิารจดั้กิารให� เพิ่�อประโยช่น์ในกิารบรหิารจดั้กิารเงนิทนุ  
ซึ่ึ�งกิรณ์นีี�กิจ็ะมโีครงสร�างองค์กิรเลัก็ิลังไปมากิ โด้ยอาจเหลัอ่ตำแหนง่หน�าที� ได้�แกิ ่ผู้้�จดั้กิารโครงกิาร ผู้้�ออกิแบบฉากิ แลัะเจ�าหน�าที� 
โรงลัะครเท่านั�น ทั�งนี�หากิเป็นผู้้�ประกิอบกิารที�ไมม่โีรงลัะครเป็นของตนเองแลั�ว กิจ็ะมเีพีิยงผู้้�จดั้กิารทั�วไป (managing director) 
แลัะผู้้�ควบคุมกิารผู้ลัิต (producer)

วิธุีดำเนินการวิจัย
การกำหนดประชากรและการสิุ่มตัวอย่าง
เทคนิคิวิธีิีการวิจิัยัเชิงิคณุภาพ
 ผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญัในกิารวจิยัครั�งนี� คอ่ผู้้�ผู้ลัติลัะครเพิลังในประเทศไทยที�เปน็บรษิทัมชี่่�อเสยีงในด้�านกิารจดั้ทำลัะครเพิลัง
ในเขตกิรุงเทพิฯ แลัะเป็นที�ร้�จักิในกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�มีพิฤติกิรรมช่อบรับช่มลัะครเพิลัง โด้ยกิำหนด้คุณ์สมบัติไว�ด้ังนี�
 1. เป็นผู้้�ผู้ลัิตลัะครเพิลังที�มีกิารจัด้ทำลัะครเพิลังเป็นประจำอย่างต่อเน่�อง 
 2. เป็นบริษัทเอกิช่นที�ทำกิารจัด้ลัะครเพิลังเพิ่�อหวังผู้ลัในเช่ิงพิาณ์ิช่ย์เท่านั�น  
 3. มีช่่�อเสียงเป็นที�ร้�จักิในวงกิารลัะครเวทีหร่อลัะครเพิลัง 
 4. จะต�องมกีิารจดั้ทำลัะครเพิลังอยา่งน�อยปลีัะ 1 เร่�อง แลัะต�องจดั้ลัะครเพิลังเร่�องลัา่สดุ้ภายใน 1 ปทีี�ผู้า่นมา (ภายในปี  
  พิ.ศ. 2563)
 5. ยินด้ีให�ข�อม้ลักิับผู้้�วิจัย
 ทั�งนี�พิบผู้้�ผู้ลัิตที�มีคุณ์สมบัติด้ังกิลั่าวจำนวน 4 ราย ได้�แกิ่ 
  - บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ (Scenario Co., Ltd.)
  - บริษัท ด้รีมบอกิซึ่์ เอนเตอร์เทนเมนท์ จำกิัด้ (Dreambox Entertainment Co., Ltd.)
  - บริษัท บีมิวสิคัลั จำกิัด้ (Be Musical Co., Ltd.)
  - บริษัท เซึ่ลัลัาด้อร์ เอเช่ีย แปซึ่ิฟ้ิกิ จำกิัด้ (Selladoor Asia Pacific Co., Ltd.)
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรับเทคนิคกิารวิจัยเช่ิงคุณ์ภาพิ เน�นข�อม้ลัเกิี�ยวกิับสภาพิกิารณ์์ของธุุรกิิจในอด้ีตแลัะปัจจุบัน 
สภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ กิารแกิ�ไขปัญหาที�ผู้่านมาแลัะความท�าทายใหม่ ๆ ที�อาจเกิิด้ขึ�นได้�ในอนาคต



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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เทคนิิควิิธีีการวิิจััยเชิิงปริมาณ
 ประชิากรและกลุ�มตััวิอย�าง
 สำหรบัเทคนคิวธิุวีจิยัเช่งิปรมิาณ์ กิำหนด้ประช่ากิรเปน็ผู้้�บรโิภคช่าวไทยในเขตกิรุงเทพิมหานครแลัะปรมิณ์ฑลัที�เคยรบัช่ม 
ลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา (ภายในปี พิ.ศ. 2563) แลัะมีอายุตั�งแต่ 18 ปีขึ�นไป ซึ่ึ�งไม่ทราบจำนวนที�แน่นอน
 สำหรับกิลัุ่มตัวอย่างมาจากิประช่ากิรโด้ยจะต�องเป็นผู้้�ที�มีความเต็มใจในกิารให�ข�อม้ลัด้�วยกิารตอบแบบสอบถุาม 
จำนวนทั�งสิ�น 200 คน เน่�องจากิเป็นกิลัุ่มเป้าหมายที�มีจำนวนไม่มากินักิ (Ngarmyarn, 2011, p. 60) โด้ยใช่�วิธุีกิารสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ไปยังกิลุ่ัมผู้้�บริโภคที�ช่่�นช่อบกิารช่มลัะครเพิลัง โด้ยผู้้�ที�จะตอบแบบสอบถุามนี�ได้�จะต�องตอบคำถุาม 
คัด้กิรองข�อม้ลัว่ามีคุณ์ลัักิษณ์ะตรงกัิบที�ระบุไว�จึงจะสามารถุตอบแบบสอบถุามได้� ทั�งนี�จากิกิารออกิแบบสอบถุามจริงพิบว่า 
มีผู้้�ให�ข�อม้ลัที�ตอบแบบสอบถุามครบถุ�วนทั�งสิ�น 223 ชุ่ด้
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรบัเทคนคิกิารวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เน�นข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัพิฤตกิิรรมกิารรบัช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภค
ช่าวไทย รวมไปถุงึความต�องกิารที�กิลัุม่เปา้หมายประสงคจ์ะได้�รับจากิกิารรบัช่มลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความคาด้หวงัของผู้้�บรโิภค
ที�มีต่อลัะครเพิลังของไทยในอนาคต

	 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในิการวิิจััย
 ในกิารเกิบ็รวบรวมข�อม้ลัในครั�งนี� จะใช่�เคร่�องมอ่ที�พิฒันาขึ�นใหม่ โด้ยประกิอบด้�วย แบบสอบถุาม แลัะแบบสมัภาษณ์์เช่งิลักึิ 
แบบกิึ�งโครงสร�าง ด้ังนี�
 1. แบบสัมภาษณ์์แบบกิึ�งโครงสร�าง (semi-constructed interview form) เพิ่�อใช่�ในกิารสัมภาษณ์์เช่ิงลัึกิ (in-depth 
interview) กิับกิลัุ่มผู้้�ให�ข�อม้ลัหลัักิ สำหรับข�อคำถุาม ได้�แกิ่
  - สถุานกิารณ์ท์างธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยในช่ว่งกิอ่นประสบโรคระบาด้ (พิ.ศ. 2562) ไวรสั-โควดิ้เปน็
เช่่นไรบ�างในทัศนะของท่าน
  - จากิสถุานกิารณ์์ในข�อที� 1 นั�น ท่านประสบปัญหาทางธุุรกิิจอย่างไรบ�าง แลัะแกิ�ไขปัญหาด้ังกิลั่าวอย่างไร
  - จากิสถุานกิารณ์ก์ิารระบาด้ของไวรัส โควิด้-19 (พิ.ศ. 2563 - 2564)  สง่ผู้ลัต่อธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย 
แลัะภาพิรวมของตลัาด้โลักิอย่างไร
  - บริษัทมองแนวทางในกิารแกิ�ปัญหาด้ังกิลั่าวนี�อย่างไร ทั�งในระยะสั�นแลัะในระยะยาว
  - คาด้วา่ในอกีิ 3 – 5 ปขี�างหน�า ธุุรกิจิลัะครเพิลังจะเปน็เช่น่ไร โด้ยเฉพิาะในประเด้น็กิารแขง่ขนัแลัะพิฤตกิิรรม 
ผู้้�บริโภค
 2. แบบสอบถุามเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความต�องกิารแลัะความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บริโภคช่าวไทย
 ทั�งนี�แบบสัมภาษณ์์แลัะแบบสอบถุามผู้่านกิารตรวจสอบความเที�ยงตรงเช่ิงเน่�อหาจากิผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 3 ท่าน  
แลัะมีกิารตรวจสอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามด้�านปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง ด้�วยค่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟ้่า 
(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (α) เท่ากิับ .762 ซึ่ึ�งอย้่ในระด้ับยอมรับได้� (George & Mallery, 2016) 
โด้ยมีค่าความเช่่�อมั�นรายข�อ – ทั�งฉบับ (CITC) อย้่ระหว่าง .245 - .585 

	 วิิธีีการเก็บรวิบรวิมข้้อมูล
 ในกิารด้ำเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัมีขั�นตอน ด้ังนี�
 1. ออกิแบบสอบถุามยังกิลัุ่มตัวอย่างที�เป็นผู้้�บริโภคเป้าหมาย เพิ่�อเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความคิด้เห็น  
  แลัะความต�องกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภคช่าวไทย ทั�งนี�ผู้้�วจิยัจะจดั้ทำแบบสอบถุามด้�วย google form เพิ่�อให�ผู้้�ตอบ 
  แบบสอบถุามสามารถุเข�าถุึงแบบสอบถุามแลัะตอบคำถุามได้�ทันท ีด้�วยกิารนำ link แบบสอบถุามออนไลัน์ฝึากิไว� 
  ใน Facebook page ของกิลัุ่มชุ่มช่นคนรักิลัะครเวทีแลัะหร่อลัะครเพิลัง 4 แห่ง ได้�แกิ่ The Showhopper ศิลัปะ 
  กิารแสด้ง ลัะครเวที แลัะเวิร์กิช่็อปในกิรุงเทพิ Theatre Shows and Workshops แลัะ Be Musical 
 2.  สมัภาษณ์ผ้์ู้�ผู้ลิัตลัะครเพิลังจำนวน 4 ทา่น เพิ่�อให�ได้�ข�อม้ลัสำคัญพิ่�นฐานด้�านธุรุกิจิลัะครเพิลังของไทย ตลัอด้จนแนวคิด้ 
  แลัะความคิด้เห็นที�มีต่อกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ทั�งนี�ผู้้�วิจัยใช่�กิารสัมภาษณ์์ผู้่านแอพิพิลัิเคช่ั�นประชุ่มออนไลัน์  
  โด้ยขออนุญาตผู้้�ให�ข�อม้ลัในกิารบันทึกิเสียงของผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญเพิ่�อใช่�ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในภายหลััง

เทคนิิควิิธีีการวิิจััยเชิิงปริมาณ
 ประชิากรและกลุ�มตััวิอย�าง
 สำหรบัเทคนคิวธิุวีจิยัเช่งิปรมิาณ์ กิำหนด้ประช่ากิรเปน็ผู้้�บรโิภคช่าวไทยในเขตกิรุงเทพิมหานครแลัะปรมิณ์ฑลัที�เคยรบัช่ม 
ลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา (ภายในปี พิ.ศ. 2563) แลัะมีอายุตั�งแต่ 18 ปีขึ�นไป ซึ่ึ�งไม่ทราบจำนวนที�แน่นอน
 สำหรับกิลัุ่มตัวอย่างมาจากิประช่ากิรโด้ยจะต�องเป็นผู้้�ที�มีความเต็มใจในกิารให�ข�อม้ลัด้�วยกิารตอบแบบสอบถุาม 
จำนวนทั�งสิ�น 200 คน เน่�องจากิเป็นกิลัุ่มเป้าหมายที�มีจำนวนไม่มากินักิ (Ngarmyarn, 2011, p. 60) โด้ยใช่�วิธุีกิารสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ไปยังกิลัุม่ผู้้�บริโภคที�ช่่�นช่อบกิารช่มลัะครเพิลัง โด้ยผู้้�ที�จะตอบแบบสอบถุามนี�ได้�จะต�องตอบคำถุาม 
คัด้กิรองข�อม้ลัว่ามีคุณ์ลัักิษณ์ะตรงกัิบที�ระบุไว�จึงจะสามารถุตอบแบบสอบถุามได้� ทั�งนี�จากิกิารออกิแบบสอบถุามจริงพิบว่า 
มีผู้้�ให�ข�อม้ลัที�ตอบแบบสอบถุามครบถุ�วนทั�งสิ�น 223 ชุ่ด้
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรบัเทคนคิกิารวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เน�นข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัพิฤตกิิรรมกิารรบัช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภค
ช่าวไทย รวมไปถุงึความต�องกิารที�กิลัุม่เปา้หมายประสงคจ์ะได้�รับจากิกิารรบัช่มลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความคาด้หวงัของผู้้�บรโิภค
ที�มีต่อลัะครเพิลังของไทยในอนาคต

	 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในิการวิิจััย
 ในกิารเกิบ็รวบรวมข�อมล้ัในครั�งนี� จะใช่�เคร่�องมอ่ที�พิฒันาขึ�นใหม่ โด้ยประกิอบด้�วย แบบสอบถุาม แลัะแบบสมัภาษณ์เ์ช่งิลักึิ 
แบบกิึ�งโครงสร�าง ด้ังนี�
 1. แบบสัมภาษณ์์แบบกิึ�งโครงสร�าง (semi-constructed interview form) เพิ่�อใช่�ในกิารสัมภาษณ์์เช่ิงลัึกิ (in-depth 
interview) กิับกิลัุ่มผู้้�ให�ข�อม้ลัหลัักิ สำหรับข�อคำถุาม ได้�แกิ่
  - สถุานกิารณ์ท์างธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยในช่ว่งกิอ่นประสบโรคระบาด้ (พิ.ศ. 2562) ไวรสั-โควดิ้เปน็
เช่่นไรบ�างในทัศนะของท่าน
  - จากิสถุานกิารณ์์ในข�อที� 1 นั�น ท่านประสบปัญหาทางธุุรกิิจอย่างไรบ�าง แลัะแกิ�ไขปัญหาด้ังกิลั่าวอย่างไร
  - จากิสถุานกิารณ์ก์ิารระบาด้ของไวรัส โควิด้-19 (พิ.ศ. 2563 - 2564)  สง่ผู้ลัต่อธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย 
แลัะภาพิรวมของตลัาด้โลักิอย่างไร
  - บริษัทมองแนวทางในกิารแกิ�ปัญหาด้ังกิลั่าวนี�อย่างไร ทั�งในระยะสั�นแลัะในระยะยาว
  - คาด้วา่ในอกีิ 3 – 5 ปขี�างหน�า ธุรุกิจิลัะครเพิลังจะเปน็เช่น่ไร โด้ยเฉพิาะในประเด้น็กิารแขง่ขนัแลัะพิฤตกิิรรม 
ผู้้�บริโภค
 2. แบบสอบถุามเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความต�องกิารแลัะความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บริโภคช่าวไทย
 ทั�งนี�แบบสัมภาษณ์์แลัะแบบสอบถุามผู้่านกิารตรวจสอบความเที�ยงตรงเช่ิงเน่�อหาจากิผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 3 ท่าน  
แลัะมีกิารตรวจสอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามด้�านปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง ด้�วยค่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟ้่า 
(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (α) เท่ากิับ .762 ซึ่ึ�งอย้่ในระด้ับยอมรับได้� (George & Mallery, 2016) 
โด้ยมีค่าความเช่่�อมั�นรายข�อ – ทั�งฉบับ (CITC) อย้่ระหว่าง .245 - .585 

	 วิิธีีการเก็บรวิบรวิมข้้อมูล
 ในกิารด้ำเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัมีขั�นตอน ด้ังนี�
 1. ออกิแบบสอบถุามยังกิลัุ่มตัวอย่างที�เป็นผู้้�บริโภคเป้าหมาย เพิ่�อเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความคิด้เห็น  
  แลัะความต�องกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภคช่าวไทย ทั�งนี�ผู้้�วจิยัจะจดั้ทำแบบสอบถุามด้�วย google form เพิ่�อให�ผู้้�ตอบ 
  แบบสอบถุามสามารถุเข�าถุึงแบบสอบถุามแลัะตอบคำถุามได้�ทันที ด้�วยกิารนำ link แบบสอบถุามออนไลัน์ฝึากิไว� 
  ใน Facebook page ของกิลัุ่มชุ่มช่นคนรักิลัะครเวทีแลัะหร่อลัะครเพิลัง 4 แห่ง ได้�แกิ่ The Showhopper ศิลัปะ 
  กิารแสด้ง ลัะครเวที แลัะเวิร์กิช่็อปในกิรุงเทพิ Theatre Shows and Workshops แลัะ Be Musical 
 2.  สมัภาษณ์ผ์ู้้�ผู้ลิัตลัะครเพิลังจำนวน 4 ทา่น เพิ่�อให�ได้�ข�อมล้ัสำคัญพิ่�นฐานด้�านธุรุกิจิลัะครเพิลังของไทย ตลัอด้จนแนวคิด้ 
  แลัะความคิด้เห็นที�มีต่อกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ทั�งนี�ผู้้�วิจัยใช่�กิารสัมภาษณ์์ผู้่านแอพิพิลัิเคช่ั�นประชุ่มออนไลัน์  
  โด้ยขออนุญาตผู้้�ให�ข�อม้ลัในกิารบันทึกิเสียงของผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญเพิ่�อใช่�ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในภายหลััง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูล
 สำหรับกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในงานวิจัยครั�งนี� เน่�องจากิเป็นกิารวิจัยผู้สานวิธุี จึงจำแนกิกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัไว� ด้ังนี�
 1. ข�อม้ลัที�ได้�จากิกิารสัมภาษณ์์ ผู้้�วิจัยนำบทสัมภาษณ์์มาทำกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยกิารวิเคราะห์โด้ยกิารจำแนกิ 
  ช่นิด้ข�อม้ลั (typology analysis) ด้�วยกิารจำแนกิข�อม้ลัด้�วยชุ่ด้คำหลัักิ (domain) แลัะสารระบบ (taxonomy)  
  เพิ่�อให�ทราบถึุงสภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ ตลัอด้จนแนวทางกิารแกิ�ปัญหาแลัะความท�าทายในอนาคต 
  จากิผู้้�ให�ข�อมล้ัหลักัิทั�ง 4 ทา่น ทั�งนี�ผู้้�วิจยัมีกิารตรวจสอบคุณ์ภาพิของข�อมล้ัแบบสามเส�า (tri-angular) โด้ยตรวจสอบ 
  ความสอด้คลั�องระหว่างข�อมล้ัของผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั แลัะความสอด้คลั�องระหว่างข�อมล้ัเช่งิปรมิาณ์แลัะข�อมล้ัเช่งิคณุ์ภาพิ
 2. สำหรับข�อม้ลัเช่ิงปริมาณ์ กิำหนด้แนวทางในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัไว�ด้ังนี�
  2.1 ข�อมล้ัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ได้�แกิ ่ข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัข�อมล้ัสว่นบคุคลัแลัะพิฤตกิิรรมกิารช่มกิารลัะครเพิลัง   
   ความต�องกิารแลัะความคาด้หวงัในอนาคต วเิคราะหข์�อมล้ัด้�วยสถุติเิช่งิพิรรณ์า (descriptive statistic) โด้ยใช่�  
   ค่าความถุี� ร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย (mean) แลัะส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพิ่�ออธุิบายข�อม้ลั 
   ที�ได้�รับจากิกิารออกิแบบสอบถุาม 
  2.2 ข�อมล้ัจากิแบบสอบถุามที�ใช่�เพ่ิ�อกิารกิารทำความเข�าใจพิฤติกิรรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคที�มต่ีอลัะครเพิลัง 
   ในประเทศไทย เพิ่�อสามารถุนำไปส้ก่ิารนำเสนอแนวทางกิารด้ำเนนิธุุรกิจิตอ่ไปในอนาคต ผู้้�วจิยัจงึเลัอ่กิใช่�สถุติิ 
   เช่ิงอ�างอิง (Inferential statistic) ด้�วยสถุิติทด้สอบที (t-test) แลัะ One-way ANOVA
 3. กิารผู้สานข�อมล้ัที�ได้�จากิผู้ลักิารเกิบ็รวบรวมข�อมล้ัด้�วยเทคนคิวจิยัเช่งิคณุ์ภาพิแลัะเทคนคิวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เพิ่�อกิำหนด้
เป็นแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจต่อไปในอนาคต

ผลการวิจัย
 คณ์ะผู้้�วิจัยได้�ด้ำเนินกิารวิเคราะห์ผู้ลักิารศึกิษาโด้ยแบ่งออกิเป็น 3 ส่วนด้ังนี�

สิ่วนที� 1 ผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้บุริโภคละครเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 1.1	ข้้อมูลทั�วิไปทางด้้านิประชิากรศาสตัร์ข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 ผู้ลักิารศกึิษาข�อมล้ัทั�วไปทางด้�านประช่ากิรศาสตรข์องผู้้�ตอบแบบสอบถุามทั�งสิ�น 223 คน สว่นใหญเ่ปน็เพิศช่าย (53.8 %)  
อายุระหว่าง 18 - 23 ปี (32.3 %) มีกิารศึกิษาระด้ับปริญญาตรี (61.4 %) มีอาช่ีพิเป็นนักิเรียนนักิศึกิษา (28.3 %) ใกิลั�เคียงกิับ 
พินักิงานบริษัทเอกิช่น/ลั้กิจ�าง (25.1 %) โด้ยมีรายได้�เฉลัี�ยต่อเด้่อนประมาณ์ 10,000 - 30,000 บาท (39.9%)

	 1.2	ข้้อมูลเกี�ยวิกับพฤตัิกรรมการรับชิมละครเพลงข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 พิบว่าพิฤติกิรรมกิารรับช่มลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา ผู้้�ตอบแบบสอบถุามส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลัง
โด้ยเฉลัี�ย 1 – 3 เร่�องต่อปี (74.9 %) มักิเลั่อกิช่มลัะครเพิลังในรอบบ่ายวันเสาร์-อาทิตย์  (42.2 %) ส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลัง
กิับเพิ่�อนมากิที�สุด้ (42.2 %) สำหรับประเภทลัะครเพิลังที�กิลัุ่มตัวอย่างมักิเลั่อกิช่มใกิลั�เคียงกิัน ได้�แกิ่ ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ) 
(25.7 %) รองลังมาเลั่อกิช่มประเภทโรแมนติกิ (24.7 %) แลัะประเภทด้ราม่า (สะท�อนช่ีวิต) (22.8 %)

	 1.3	ปัจัจััยที�มีผู้ลตั�อการกลับมาชิมละครเพลงและควิามคาด้ห์วิังในิการรับชิมละครเพลงข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 สำหรับผู้ลักิารศึกิษาเกิี�ยวกัิบปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลังแลัะความคาด้หวังในกิารรับช่มลัะครเพิลัง 
ของกิลัุม่ตวัอยา่ง ผู้ลักิารวจิยัพิบวา่ ปจัจยัที�สง่ผู้ลัตอ่กิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลังสามารถุสรปุตามคา่เฉลัี�ยได้�ด้งันี� คา่เฉลัี�ยที�อย้ใ่นระด้บั 
สำคญัมากิที�สดุ้ ได้�แกิ ่เน่�อเร่�อง (x̄̄ = 3.65, S.D. = 0.60) รองลังมาความประทับใจในลัะครเพิลังในอดี้ต ( x̄̄ = 3.43, S.D. = 0.74)  
แลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง ( x̄̄ = 3.34, S.D. = 0.80)
 ในขณ์ะที�ปจัจยัอ่�น ๆ  มคีวามสำคญัในระด้บัมากิ โด้ยเรยีงจากิคา่เฉลัี�ยมากิไปน�อย ได้�แกิ ่ความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�า   
(x̄̄ = 3.22, S.D. = 0.79) นักิแสด้ง (x̄̄ = 3.14, S.D. = 0.87) ราคาบัตรเข�าช่ม (x̄̄ = 3.06, S.D. = 0.85) สถุานที�จัด้แสด้ง 
(x̄̄ = 2.91, S.D. = 0.93) กิารลัด้แลักิแจกิแถุมหร่อโปรโมช่ั�นต่างๆ  (x̄̄ = 2.86, S.D. = 0.96) บริษัทผู้้�ผู้ลิัตลัะครเพิลัง   
(x̄̄ = 2.76, S.D. = 0.93) ผู้้�เขียนบทลัะคร (x̄̄ = 2.75, S.D. = 0.98) ผู้้�ประพิันธุ์เพิลัง (x̄̄ = 2.75, S.D. = 0.98) แลัะผู้้�กิำกิับ 
(x̄̄ = 2.73, S.D. = 0.95) ตามลัำด้ับ
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เทคนิิควิิธีีการวิิจััยเชิิงปริมาณ
 ประชิากรและกลุ�มตััวิอย�าง
 สำหรบัเทคนคิวธิุวีจิยัเช่งิปรมิาณ์ กิำหนด้ประช่ากิรเปน็ผู้้�บรโิภคช่าวไทยในเขตกิรุงเทพิมหานครแลัะปรมิณ์ฑลัที�เคยรบัช่ม 
ลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา (ภายในปี พิ.ศ. 2563) แลัะมีอายุตั�งแต่ 18 ปีขึ�นไป ซึ่ึ�งไม่ทราบจำนวนที�แน่นอน
 สำหรับกิลัุ่มตัวอย่างมาจากิประช่ากิรโด้ยจะต�องเป็นผู้้�ที�มีความเต็มใจในกิารให�ข�อม้ลัด้�วยกิารตอบแบบสอบถุาม 
จำนวนทั�งสิ�น 200 คน เน่�องจากิเป็นกิลัุ่มเป้าหมายที�มีจำนวนไม่มากินักิ (Ngarmyarn, 2011, p. 60) โด้ยใช่�วิธุีกิารสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ไปยังกิลัุม่ผู้้�บริโภคที�ช่่�นช่อบกิารช่มลัะครเพิลัง โด้ยผู้้�ที�จะตอบแบบสอบถุามนี�ได้�จะต�องตอบคำถุาม 
คัด้กิรองข�อม้ลัว่ามีคุณ์ลัักิษณ์ะตรงกัิบที�ระบุไว�จึงจะสามารถุตอบแบบสอบถุามได้� ทั�งนี�จากิกิารออกิแบบสอบถุามจริงพิบว่า 
มีผู้้�ให�ข�อม้ลัที�ตอบแบบสอบถุามครบถุ�วนทั�งสิ�น 223 ชุ่ด้
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรบัเทคนคิกิารวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เน�นข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัพิฤตกิิรรมกิารรบัช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภค
ช่าวไทย รวมไปถุงึความต�องกิารที�กิลัุม่เปา้หมายประสงคจ์ะได้�รับจากิกิารรบัช่มลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความคาด้หวงัของผู้้�บรโิภค
ที�มีต่อลัะครเพิลังของไทยในอนาคต

	 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในิการวิิจััย
 ในกิารเกิบ็รวบรวมข�อมล้ัในครั�งนี� จะใช่�เคร่�องมอ่ที�พิฒันาขึ�นใหม่ โด้ยประกิอบด้�วย แบบสอบถุาม แลัะแบบสมัภาษณ์เ์ช่งิลักึิ 
แบบกิึ�งโครงสร�าง ด้ังนี�
 1. แบบสัมภาษณ์์แบบกิึ�งโครงสร�าง (semi-constructed interview form) เพิ่�อใช่�ในกิารสัมภาษณ์์เช่ิงลัึกิ (in-depth 
interview) กิับกิลัุ่มผู้้�ให�ข�อม้ลัหลัักิ สำหรับข�อคำถุาม ได้�แกิ่
  - สถุานกิารณ์ท์างธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยในช่ว่งกิอ่นประสบโรคระบาด้ (พิ.ศ. 2562) ไวรสั-โควดิ้เปน็
เช่่นไรบ�างในทัศนะของท่าน
  - จากิสถุานกิารณ์์ในข�อที� 1 นั�น ท่านประสบปัญหาทางธุุรกิิจอย่างไรบ�าง แลัะแกิ�ไขปัญหาด้ังกิลั่าวอย่างไร
  - จากิสถุานกิารณ์ก์ิารระบาด้ของไวรัส โควิด้-19 (พิ.ศ. 2563 - 2564)  สง่ผู้ลัต่อธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย 
แลัะภาพิรวมของตลัาด้โลักิอย่างไร
  - บริษัทมองแนวทางในกิารแกิ�ปัญหาด้ังกิลั่าวนี�อย่างไร ทั�งในระยะสั�นแลัะในระยะยาว
  - คาด้วา่ในอกีิ 3 – 5 ปขี�างหน�า ธุรุกิจิลัะครเพิลังจะเปน็เช่น่ไร โด้ยเฉพิาะในประเด้น็กิารแขง่ขนัแลัะพิฤตกิิรรม 
ผู้้�บริโภค
 2. แบบสอบถุามเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความต�องกิารแลัะความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บริโภคช่าวไทย
 ทั�งนี�แบบสัมภาษณ์์แลัะแบบสอบถุามผู้่านกิารตรวจสอบความเที�ยงตรงเช่ิงเน่�อหาจากิผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 3 ท่าน  
แลัะมีกิารตรวจสอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามด้�านปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง ด้�วยค่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟ้่า 
(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (α) เท่ากิับ .762 ซึ่ึ�งอย้่ในระด้ับยอมรับได้� (George & Mallery, 2016) 
โด้ยมีค่าความเช่่�อมั�นรายข�อ – ทั�งฉบับ (CITC) อย้่ระหว่าง .245 - .585 

	 วิิธีีการเก็บรวิบรวิมข้้อมูล
 ในกิารด้ำเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัมีขั�นตอน ด้ังนี�
 1. ออกิแบบสอบถุามยังกิลัุ่มตัวอย่างที�เป็นผู้้�บริโภคเป้าหมาย เพิ่�อเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความคิด้เห็น  
  แลัะความต�องกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภคช่าวไทย ทั�งนี�ผู้้�วจิยัจะจดั้ทำแบบสอบถุามด้�วย google form เพิ่�อให�ผู้้�ตอบ 
  แบบสอบถุามสามารถุเข�าถุึงแบบสอบถุามแลัะตอบคำถุามได้�ทันที ด้�วยกิารนำ link แบบสอบถุามออนไลัน์ฝึากิไว� 
  ใน Facebook page ของกิลัุ่มชุ่มช่นคนรักิลัะครเวทีแลัะหร่อลัะครเพิลัง 4 แห่ง ได้�แกิ่ The Showhopper ศิลัปะ 
  กิารแสด้ง ลัะครเวที แลัะเวิร์กิช่็อปในกิรุงเทพิ Theatre Shows and Workshops แลัะ Be Musical 
 2.  สมัภาษณ์ผ์ู้้�ผู้ลิัตลัะครเพิลังจำนวน 4 ทา่น เพิ่�อให�ได้�ข�อมล้ัสำคัญพิ่�นฐานด้�านธุรุกิจิลัะครเพิลังของไทย ตลัอด้จนแนวคิด้ 
  แลัะความคิด้เห็นที�มีต่อกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ทั�งนี�ผู้้�วิจัยใช่�กิารสัมภาษณ์์ผู้่านแอพิพิลัิเคช่ั�นประชุ่มออนไลัน์  
  โด้ยขออนุญาตผู้้�ให�ข�อม้ลัในกิารบันทึกิเสียงของผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญเพิ่�อใช่�ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในภายหลััง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูล
 สำหรับกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในงานวิจัยครั�งนี� เน่�องจากิเป็นกิารวิจัยผู้สานวิธุี จึงจำแนกิกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัไว� ด้ังนี�
 1. ข�อม้ลัที�ได้�จากิกิารสัมภาษณ์์ ผู้้�วิจัยนำบทสัมภาษณ์์มาทำกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยกิารวิเคราะห์โด้ยกิารจำแนกิ 
  ช่นิด้ข�อม้ลั (typology analysis) ด้�วยกิารจำแนกิข�อม้ลัด้�วยชุ่ด้คำหลัักิ (domain) แลัะสารระบบ (taxonomy)  
  เพิ่�อให�ทราบถึุงสภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ ตลัอด้จนแนวทางกิารแกิ�ปัญหาแลัะความท�าทายในอนาคต 
  จากิผู้้�ให�ข�อมล้ัหลักัิทั�ง 4 ทา่น ทั�งนี�ผู้้�วิจยัมีกิารตรวจสอบคุณ์ภาพิของข�อมล้ัแบบสามเส�า (tri-angular) โด้ยตรวจสอบ 
  ความสอด้คลั�องระหว่างข�อมล้ัของผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั แลัะความสอด้คลั�องระหว่างข�อมล้ัเช่งิปรมิาณ์แลัะข�อมล้ัเช่งิคณุ์ภาพิ
 2. สำหรับข�อม้ลัเช่ิงปริมาณ์ กิำหนด้แนวทางในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัไว�ด้ังนี�
  2.1 ข�อมล้ัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ได้�แกิ ่ข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัข�อมล้ัสว่นบคุคลัแลัะพิฤตกิิรรมกิารช่มกิารลัะครเพิลัง   
   ความต�องกิารแลัะความคาด้หวงัในอนาคต วเิคราะหข์�อมล้ัด้�วยสถุติเิช่งิพิรรณ์า (descriptive statistic) โด้ยใช่�  
   ค่าความถุี� ร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย (mean) แลัะส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพิ่�ออธุิบายข�อม้ลั 
   ที�ได้�รับจากิกิารออกิแบบสอบถุาม 
  2.2 ข�อมล้ัจากิแบบสอบถุามที�ใช่�เพ่ิ�อกิารกิารทำความเข�าใจพิฤติกิรรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคที�มต่ีอลัะครเพิลัง 
   ในประเทศไทย เพิ่�อสามารถุนำไปส้ก่ิารนำเสนอแนวทางกิารด้ำเนนิธุรุกิจิตอ่ไปในอนาคต ผู้้�วจิยัจงึเลัอ่กิใช่�สถุติิ 
   เช่ิงอ�างอิง (Inferential statistic) ด้�วยสถุิติทด้สอบที (t-test) แลัะ One-way ANOVA
 3. กิารผู้สานข�อมล้ัที�ได้�จากิผู้ลักิารเกิบ็รวบรวมข�อมล้ัด้�วยเทคนคิวจิยัเช่งิคณุ์ภาพิแลัะเทคนคิวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เพิ่�อกิำหนด้
เป็นแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจต่อไปในอนาคต

ผลการวิจัย
 คณ์ะผู้้�วิจัยได้�ด้ำเนินกิารวิเคราะห์ผู้ลักิารศึกิษาโด้ยแบ่งออกิเป็น 3 ส่วนด้ังนี�

สิ่วนที� 1 ผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้บุริโภคละครเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 1.1	ข้้อมูลทั�วิไปทางด้้านิประชิากรศาสตัร์ข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 ผู้ลักิารศกึิษาข�อมล้ัทั�วไปทางด้�านประช่ากิรศาสตรข์องผู้้�ตอบแบบสอบถุามทั�งสิ�น 223 คน สว่นใหญเ่ปน็เพิศช่าย (53.8 %)  
อายุระหว่าง 18 - 23 ปี (32.3 %) มีกิารศึกิษาระด้ับปริญญาตรี (61.4 %) มีอาช่ีพิเป็นนักิเรียนนักิศึกิษา (28.3 %) ใกิลั�เคียงกิับ 
พินักิงานบริษัทเอกิช่น/ลั้กิจ�าง (25.1 %) โด้ยมีรายได้�เฉลัี�ยต่อเด้่อนประมาณ์ 10,000 - 30,000 บาท (39.9%)

	 1.2	ข้้อมูลเกี�ยวิกับพฤตัิกรรมการรับชิมละครเพลงข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 พิบว่าพิฤติกิรรมกิารรับช่มลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา ผู้้�ตอบแบบสอบถุามส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลัง
โด้ยเฉลัี�ย 1 – 3 เร่�องต่อปี (74.9 %) มักิเลั่อกิช่มลัะครเพิลังในรอบบ่ายวันเสาร์-อาทิตย์  (42.2 %) ส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลัง
กิับเพิ่�อนมากิที�สุด้ (42.2 %) สำหรับประเภทลัะครเพิลังที�กิลัุ่มตัวอย่างมักิเลั่อกิช่มใกิลั�เคียงกิัน ได้�แกิ่ ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ) 
(25.7 %) รองลังมาเลั่อกิช่มประเภทโรแมนติกิ (24.7 %) แลัะประเภทด้ราม่า (สะท�อนช่ีวิต) (22.8 %)

	 1.3	ปัจัจััยที�มีผู้ลตั�อการกลับมาชิมละครเพลงและควิามคาด้ห์วิังในิการรับชิมละครเพลงข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 สำหรับผู้ลักิารศึกิษาเกิี�ยวกัิบปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลังแลัะความคาด้หวังในกิารรับช่มลัะครเพิลัง 
ของกิลัุม่ตวัอยา่ง ผู้ลักิารวจิยัพิบวา่ ปจัจยัที�สง่ผู้ลัตอ่กิารกิลับัมาช่มลัะครเพิลังสามารถุสรปุตามคา่เฉลัี�ยได้�ด้งันี� คา่เฉลัี�ยที�อย้ใ่นระด้บั 
สำคญัมากิที�สดุ้ ได้�แกิ ่เน่�อเร่�อง (x̄̄ = 3.65, S.D. = 0.60) รองลังมาความประทับใจในลัะครเพิลังในอดี้ต ( x̄̄ = 3.43, S.D. = 0.74)  
แลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง ( x̄̄ = 3.34, S.D. = 0.80)
 ในขณ์ะที�ปจัจยัอ่�น ๆ  มคีวามสำคญัในระด้บัมากิ โด้ยเรยีงจากิคา่เฉลัี�ยมากิไปน�อย ได้�แกิ ่ความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�า   
(x̄̄ = 3.22, S.D. = 0.79) นักิแสด้ง (x̄̄ = 3.14, S.D. = 0.87) ราคาบัตรเข�าช่ม (x̄̄ = 3.06, S.D. = 0.85) สถุานที�จัด้แสด้ง 
(x̄̄ = 2.91, S.D. = 0.93) กิารลัด้แลักิแจกิแถุมหร่อโปรโมช่ั�นต่างๆ  (x̄̄ = 2.86, S.D. = 0.96) บริษัทผู้้�ผู้ลิัตลัะครเพิลัง   
(x̄̄ = 2.76, S.D. = 0.93) ผู้้�เขียนบทลัะคร (x̄̄ = 2.75, S.D. = 0.98) ผู้้�ประพิันธุ์เพิลัง (x̄̄ = 2.75, S.D. = 0.98) แลัะผู้้�กิำกิับ 
(x̄̄ = 2.73, S.D. = 0.95) ตามลัำด้ับ
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 เม่�อสอบถุามกิลัุม่ตวัอยา่งถุงึความคาด้หวงัในกิารช่มลัะครเพิลังในครั�งถุดั้ไป พิบวา่ประเด้น็ที�เปน็ความคาด้หวงัมากิที�สดุ้ 
ของกิลัุ่มตัวอย่าง โด้ยเรียงตามค่าเฉลัี�ย ได้�แกิ่ สุขอนามัยในโรงลัะคร (x̄̄ = 3.66, S.D. = 0.61) รองลังมาค่อความแปลักิใหม่ 
ในกิารแสด้ง (x̄̄ = 3.65, S.D. = 0.60) เน่�อเร่�องใหม่ๆ (x̄̄ = 3.52, S.D. = 0.66) แลัะมีเทคโนโลัยี แสง สี เสียง ที�ทันสมัยมากิขึ�น  
(x̄̄ = 3.30, S.D. = 0.84)
 ในขณ์ะที�ความคาด้หวงัของกิลัุม่ตวัอยา่งซึ่ึ�งอย้ใ่นระด้บัมากิ เรยีงลัำด้บัตามคา่เฉลัี�ย ได้�แกิ ่กิารเน�นบทร�องมากิกิวา่บทพิด้้   
(x̄̄ = 3.01, S.D. = 0.81) เส่�อผู้�าแลัะกิารแต่งกิายของนักิแสด้ง (x̄̄ = 2.86, S.D. = 0.85) แลัะนักิแสด้งนำที�มีช่่�อเสียง  
(x̄̄ = 2.43, S.D. = 0.96)

 1.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมูลเพิ�มเตัิมเพ่�อใชิ้ในิการพัฒนิาแนิวิทางในิการด้ำเนิินิธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทย
 ในกิารวเิคราะหข์�อมล้ัเพิิ�มเตมิเพิ่�อใช่�ในกิารพิฒันาแนวทางในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย ผู้้�วจิยัได้�พิจิารณ์า 
ถุงึตวัแปรทางพิฤติกิรรมศาสตร์ที�สำคญัสำหรบัธุรุกิจิลัะครเพิลัง โด้ยพิจิารณ์าร่วมจากิบทสมัภาษณ์์ที�ได้�จากิเทคนคิกิารวจิยัเช่งิคณุ์ภาพิ  
ซึ่ึ�งในกิารศึกิษานี�พิบว่าตัวแปรจำนวนกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีสามารถุสะท�อนถุึงกิารจัด้กิลัุ่มลั้กิค�าเป้าหมาย 
ด้�วยกิารแบง่สว่นตลัาด้ตามพิฤตกิิรรมกิารซึ่่�อ ทั�งนี�กิารแบง่สว่นตลัาด้ด้�วยเกิณ์ฑ์นี�มนีกัิกิารตลัาด้จำนวนไม่น�อยเช่่�อวา่เปน็แนวทาง
ที�ด้ทีี�สดุ้ในกิารเริ�มต�นเพิ่�อแบง่สว่นตลัาด้ (Kotler & Keller, 2016) กิารวเิคราะหข์�อมล้ัเพิิ�มเตมิโด้ยเริ�มต�นจากิพิฤตกิิรรมความถุี� 
ในกิารด้ ้อาจสะท�อนให�เห็นช่อ่งว่างความแตกิต่างที�ทำให�ผู้้�บริโภคที�รบัช่มลัะครเพิลังน�อย กิลัายเป็นผู้้�รบัช่มได้�มากิขึ�นในอนาคตได้�  
ทั�งนี�สำหรับกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัเพิิ�มเติมนี� คณ์ะผู้้�วิจัยจึงได้�ตั�งสมมติฐานเพิิ�มเติม ด้ังนี�

	 สมมตัิฐานิ:	ผูู้้บริโภคที�มีควิามถี�ในิการรับชิมละครเพลงแตักตั�างกันิ	จัะมีลักษณะประชิากรศาสตัร์	พฤตัิกรรมการชิม
ละครเพลง	ปัจัจััยที�มีผู้ลตั�อการกลับมาชิมละครเพลง	และควิามคาด้ห์วิังในิการรับชิมละครเพลง	แตักตั�างกันิห์ร่อไม�	อย�างไร

 ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัเพิิ�มเติมนี� ใช่�กิารวิเคราะห์ความแตกิต่างระหว่างกิลัุ่ม โด้ยเปรียบเทียบความแตกิต่าง 
ด้�านประช่ากิรศาสตร์ พิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลัง ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง แลัะความคาด้หวังในกิารรับช่ม 
ลัะครเพิลัง ผู้ลักิารศึกิษาพิบว่ากิลัุ่มผู้้�มีความถุี�ในกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีแตกิต่างกิัน มีปัจจัยด้�านประช่ากิรศาสตร์  
แลัะพิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังด้�านอ่�นๆ ไม่แตกิต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติ แต่พิบความแตกิต่างประเด้็นอ่�นๆ โด้ยใช่� 
กิารทด้สอบทางสถิุตเิพิ่�อเปรียบเทียบความแตกิต่างระหว่างกิลัุม่ ในปัจจยัที�มผีู้ลัต่อกิารกิลับัมาช่มลัะครเพิลังระหว่างกิลัุม่ผู้้�มีความถุี� 
ในกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีแตกิต่างกิัน ด้�วยกิารทด้สอบด้�วยสถุิติ One-way ANOVA พิบความแตกิต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
ได้�แกิ ่ความแตกิต่างด้�านราคา ด้�านแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง ด้�านสถุานที�จดั้แสด้ง แลัะด้�านความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�า
 เม่�อทำกิารวิเคราะห์ความแตกิต่างรายค้่ (Post hoc comparison) พิบว่า กิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปี 
ด้�วยความถุี�เทา่กิบั 1-3 เร่�อง 4-6 เร่�อง แลัะ 7-10 เร่�อง ให�ความสำคัญกิบัราคาแลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง มากิกิว่ากิลัุม่ผู้้�ช่ม 
ด้�วยความถุี�มากิกิว่า 10 เร่�องต่อปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05
 รวมถุึงกิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 1-3 เร่�อง แลัะความถุี�เท่ากิับ 4-6 เร่�อง ให�ความสำคัญ
กิับความอลัังกิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�ามากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เท่ากิับ 7-10 เร่�อง ในขณ์ะที�กิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิว่า  
10 เร่�องตอ่ป ีให�ความสำคญักิบัความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�าน�อยกิวา่กิลัุม่ผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เทา่กิบั 1-3 เร่�อง อยา่งมนียัสำคญั 
ทางสถิุตทิี�ระดั้บ .05 แลัะสุด้ท�าย พิบว่ากิลัุม่ผู้้�ที�รบัช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากัิบ 1-3 เร่�อง แลัะความถุี�เท่ากัิบ 4-6 เร่�อง  
ให�ความสำคัญกิับสถุานที�จัด้แสด้งมากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิว่า 10 เร่�องต่อปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05
 ในด้�านความคาด้หวงัในกิารช่มลัะครเพิลังครั�งถุดั้ไป ระหวา่งกิลัุม่ผู้้�มคีวามถุี�ในกิารรบัช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยตอ่ปแีตกิตา่งกินั  
ด้�วยกิารทด้สอบด้�วยสถุติ ิOne-way ANOVA แลัะ Brown-Forsythe พิบความแตกิตา่งอยา่งมนียัสำคญัในประเด้น็นกัิแสด้งนำ 
ที�มีช่่�อเสียงแลัะความแปลักิใหม่ในกิารแสด้ง
 ทั�งนี�เม่�อทด้สอบความแตกิต่างรายค้่ (Post hoc comparison) พิบว่ากิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�
เท่ากิับ 1-3 เร่�องแลัะ 4-6 เร่�อง มีความคาด้หวังในนักิแสด้งนำที�มีช่่�อเสียง มากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เท่ากิับ 7-10 เร่�อง  
แลัะกิลัุม่ผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิวา่ 10 เร่�องตอ่ป ีอยา่งมนียัสำคญัทางสถุติทิี�ระด้บั .05 นอกิจากินี�ยงัพิบวา่กิลัุม่ผู้้�ที�รบัช่มลัะครเพิลัง 
เฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 1-3 เร่�อง มีความคาด้หวังในความแปลักิใหม่ในกิารแสด้งน�อยกิว่ากิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลัง 
เฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 4-6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05 ด้ังแสด้งในตารางที� 1

ตารางที� 1 แสิดงผลการทดสิอบุรายคู่ของกลุ่มผู้ชมละครเพลงที�มีความถุี�เฉลี�ยในการเข้าชมละครเพลงต่อปีแตกต่างกัน  
 ในประเดน็ความสิำคญัของปัจจยัและความคาดหวงั เฉพาะกลุม่ที�พบุความแตกต่างอย่างมนียัสิำคญัทางสิถิุตทิี� .05

 ผู้ลักิารศึกิษาทั�งสองประเด็้นนี�สะท�อนให�เห็นว่าหากิเป็นผู้้�ช่มลัะครเพิลังที�ไม่ใช่่แฟ้นพิันธุุ์แท� มักิจะให�ความสำคัญ 
กิบัประเด็้นที�เป็นรายลัะเอียด้แวด้ลั�อมต่าง ๆ  อย่างมากิ ทั�งเร่�องของปัจจัยที�มผีู้ลัต่อกิารกิลับัมาช่มลัะครเพิลัง แลัะความคาด้หวัง 
ในกิารรับช่มลัะครเพิลัง ในขณ์ะที�เป็นกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�ช่มลัะครเพิลังมากิขึ�นเท่าใด้ กิ็มักิจะมีข�อแม�ในกิารรับช่มลัะครเพิลัง 
น�อยลังเท่านั�น

สิ่วนที� 2 ผลการศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบุการในธุุรกิจละครเพลงของไทย
 สำหรับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงคุณ์ภาพิจำแนกิเป็นประเด้็นสำคัญ ได้�แกิ่
	 2.1	สถานิการณ์ทั�วิไปข้องละครเพลงในิประเทศไทยในิชิ�วิงระยะเวิลาก�อนิเกิด้โรคระบาด้	โควิิด้-19	ชิ�วิง	พ.ศ.2562	
	 พบประเด้็นิที�นิ�าสนิใจัด้ังตั�อไปนิี�
 1. ปริมาณ์กิารนำเสนอลัะครเวทีต่อปี: สำหรับผู้้�จัด้ทั�วไปนั�น จะมีกิำลัังกิารผู้ลัิตส้งสุด้อย้่ที� 4 เร่�องต่อค่าย ในขณ์ะที� 
มีเพิียงรัช่ด้าลััยเท่านั�นที�สามารถุทำจำนวนรอบในกิารนำเสนอลัะครเพิลังได้�มากิถุึง 10 - 12 รอบต่อเร่�อง

ความถุี� 
ในการชม 
ละครเพลง
(ครั�ง/ปี)

รายคู่

ค่า Mean different ในประเด็นความสิำคัญของปัจจัย ค่า Mean different  
ในประเด็นความคาดหวัง

ราคาบุัตร แนวเพลง
ที�ใช้

ความ
อลังการ

สิถุานที�จัด
แสิดง

นักแสิดง
มีช่�อเสิียง

ความแปลก
ใหม่ของ
ละคร

1-3 4-6 .08506 -.04382 .13038 .10561 .04845 -.27681*

7-10 -.29222 -.23473 1.19401* .48743 1.10299* -.01317

>10 1.10778* .93670* .70830* 1.00171* 1.07442* -.27032

4-6 1-3 -.08506 .04382 -.13038 -.10561 -.04845 .27681*

7-10 -.37727 -.19091 1.06364* .38182 1.05455* .26364

>10 1.02273* .98052* .57792 .89610* 1.02597* .00649

7-9 1-3 .29222 .23473 -1.19401* -.48743 -1.10299* .01317

4-6 .37727 .19091 -1.06364* -.38182 -1.05455* -.26364

>10 1.40000* 1.17143* -.48571 .51429 -.02857 -.25714

> 10 1-3 -1.10778* -.93670* -.70830* 1.00171* -1.07442* .27032

4-6 -1.02273* -.98052* -.57792 -.89610* -1.02597* -.00649

7-10 -1.40000* -1.17143* .48571 -.51429 .02857 .25714

ค่าสถุิติทด้สอบ F = 4.260
sig.= .006

F = 3.404
sig.= .019

F = 4.059
sig.= .008

F = 4.288
sig.= .006

F = 4.940
sig.= .002

F = 2.806
sig.= .041

Levene test .907 .361 .494 .210 .092 .000
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 เม่�อสอบถุามกิลัุม่ตวัอยา่งถุงึความคาด้หวงัในกิารช่มลัะครเพิลังในครั�งถุดั้ไป พิบวา่ประเด้น็ที�เปน็ความคาด้หวงัมากิที�สดุ้ 
ของกิลัุ่มตัวอย่าง โด้ยเรียงตามค่าเฉลัี�ย ได้�แกิ่ สุขอนามัยในโรงลัะคร (x̄̄ = 3.66, S.D. = 0.61) รองลังมาค่อความแปลักิใหม่ 
ในกิารแสด้ง (x̄̄ = 3.65, S.D. = 0.60) เน่�อเร่�องใหม่ๆ (x̄̄ = 3.52, S.D. = 0.66) แลัะมีเทคโนโลัยี แสง สี เสียง ที�ทันสมัยมากิขึ�น  
(x̄̄ = 3.30, S.D. = 0.84)
 ในขณ์ะที�ความคาด้หวงัของกิลัุม่ตวัอยา่งซึ่ึ�งอย้ใ่นระด้บัมากิ เรยีงลัำด้บัตามคา่เฉลัี�ย ได้�แกิ ่กิารเน�นบทร�องมากิกิวา่บทพิด้้   
(x̄̄ = 3.01, S.D. = 0.81) เส่�อผู้�าแลัะกิารแต่งกิายของนักิแสด้ง (x̄̄ = 2.86, S.D. = 0.85) แลัะนักิแสด้งนำที�มีช่่�อเสียง  
(x̄̄ = 2.43, S.D. = 0.96)

 1.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมูลเพิ�มเตัิมเพ่�อใชิ้ในิการพัฒนิาแนิวิทางในิการด้ำเนิินิธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทย
 ในกิารวเิคราะหข์�อมล้ัเพิิ�มเตมิเพิ่�อใช่�ในกิารพิฒันาแนวทางในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย ผู้้�วจิยัได้�พิจิารณ์า 
ถุงึตวัแปรทางพิฤติกิรรมศาสตร์ที�สำคญัสำหรบัธุรุกิจิลัะครเพิลัง โด้ยพิจิารณ์าร่วมจากิบทสมัภาษณ์์ที�ได้�จากิเทคนคิกิารวจิยัเช่งิคณุ์ภาพิ  
ซึ่ึ�งในกิารศึกิษานี�พิบว่าตัวแปรจำนวนกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีสามารถุสะท�อนถุึงกิารจัด้กิลัุ่มลั้กิค�าเป้าหมาย 
ด้�วยกิารแบง่สว่นตลัาด้ตามพิฤตกิิรรมกิารซึ่่�อ ทั�งนี�กิารแบง่สว่นตลัาด้ด้�วยเกิณ์ฑ์นี�มนีกัิกิารตลัาด้จำนวนไม่น�อยเช่่�อวา่เปน็แนวทาง
ที�ด้ทีี�สดุ้ในกิารเริ�มต�นเพิ่�อแบง่สว่นตลัาด้ (Kotler & Keller, 2016) กิารวเิคราะหข์�อมล้ัเพิิ�มเตมิโด้ยเริ�มต�นจากิพิฤตกิิรรมความถุี� 
ในกิารด้ ้อาจสะท�อนให�เห็นช่่องว่างความแตกิต่างที�ทำให�ผู้้�บริโภคที�รบัช่มลัะครเพิลังน�อย กิลัายเป็นผู้้�รบัช่มได้�มากิขึ�นในอนาคตได้�  
ทั�งนี�สำหรับกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัเพิิ�มเติมนี� คณ์ะผู้้�วิจัยจึงได้�ตั�งสมมติฐานเพิิ�มเติม ด้ังนี�

	 สมมตัิฐานิ:	ผูู้้บริโภคที�มีควิามถี�ในิการรับชิมละครเพลงแตักตั�างกันิ	จัะมีลักษณะประชิากรศาสตัร์	พฤตัิกรรมการชิม
ละครเพลง	ปัจัจััยที�มีผู้ลตั�อการกลับมาชิมละครเพลง	และควิามคาด้ห์วิังในิการรับชิมละครเพลง	แตักตั�างกันิห์ร่อไม�	อย�างไร

 ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัเพิิ�มเติมนี� ใช่�กิารวิเคราะห์ความแตกิต่างระหว่างกิลัุ่ม โด้ยเปรียบเทียบความแตกิต่าง 
ด้�านประช่ากิรศาสตร์ พิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลัง ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง แลัะความคาด้หวังในกิารรับช่ม 
ลัะครเพิลัง ผู้ลักิารศึกิษาพิบว่ากิลัุ่มผู้้�มีความถุี�ในกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีแตกิต่างกิัน มีปัจจัยด้�านประช่ากิรศาสตร์  
แลัะพิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังด้�านอ่�นๆ ไม่แตกิต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติ แต่พิบความแตกิต่างประเด้็นอ่�นๆ โด้ยใช่� 
กิารทด้สอบทางสถิุตเิพิ่�อเปรียบเทียบความแตกิต่างระหว่างกิลัุม่ ในปัจจยัที�มผีู้ลัต่อกิารกิลับัมาช่มลัะครเพิลังระหว่างกิลัุม่ผู้้�มีความถุี� 
ในกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีแตกิต่างกิัน ด้�วยกิารทด้สอบด้�วยสถุิติ One-way ANOVA พิบความแตกิต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
ได้�แกิ ่ความแตกิต่างด้�านราคา ด้�านแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง ด้�านสถุานที�จดั้แสด้ง แลัะด้�านความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�า
 เม่�อทำกิารวิเคราะห์ความแตกิต่างรายค้่ (Post hoc comparison) พิบว่า กิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปี 
ด้�วยความถุี�เทา่กิบั 1-3 เร่�อง 4-6 เร่�อง แลัะ 7-10 เร่�อง ให�ความสำคัญกิบัราคาแลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง มากิกิว่ากิลัุม่ผู้้�ช่ม 
ด้�วยความถุี�มากิกิว่า 10 เร่�องต่อปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05
 รวมถุึงกิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 1-3 เร่�อง แลัะความถุี�เท่ากิับ 4-6 เร่�อง ให�ความสำคัญ
กิับความอลัังกิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�ามากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เท่ากิับ 7-10 เร่�อง ในขณ์ะที�กิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิว่า  
10 เร่�องตอ่ป ีให�ความสำคญักิบัความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�าน�อยกิวา่กิลัุม่ผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เทา่กิบั 1-3 เร่�อง อยา่งมนียัสำคญั 
ทางสถิุตทิี�ระดั้บ .05 แลัะสุด้ท�าย พิบว่ากิลัุม่ผู้้�ที�รบัช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากัิบ 1-3 เร่�อง แลัะความถุี�เท่ากัิบ 4-6 เร่�อง  
ให�ความสำคัญกิับสถุานที�จัด้แสด้งมากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิว่า 10 เร่�องต่อปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05
 ในด้�านความคาด้หวงัในกิารช่มลัะครเพิลังครั�งถุดั้ไป ระหวา่งกิลัุม่ผู้้�มคีวามถุี�ในกิารรบัช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยตอ่ปแีตกิตา่งกินั  
ด้�วยกิารทด้สอบด้�วยสถุติ ิOne-way ANOVA แลัะ Brown-Forsythe พิบความแตกิตา่งอยา่งมนียัสำคญัในประเด้น็นกัิแสด้งนำ 
ที�มีช่่�อเสียงแลัะความแปลักิใหม่ในกิารแสด้ง
 ทั�งนี�เม่�อทด้สอบความแตกิต่างรายค้่ (Post hoc comparison) พิบว่ากิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�
เท่ากิับ 1-3 เร่�องแลัะ 4-6 เร่�อง มีความคาด้หวังในนักิแสด้งนำที�มีช่่�อเสียง มากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เท่ากิับ 7-10 เร่�อง  
แลัะกิลัุม่ผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิวา่ 10 เร่�องตอ่ป ีอยา่งมนียัสำคญัทางสถุติทิี�ระด้บั .05 นอกิจากินี�ยงัพิบวา่กิลัุม่ผู้้�ที�รบัช่มลัะครเพิลัง 
เฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 1-3 เร่�อง มีความคาด้หวังในความแปลักิใหม่ในกิารแสด้งน�อยกิว่ากิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลัง 
เฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 4-6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05 ด้ังแสด้งในตารางที� 1

ตารางที� 1 แสิดงผลการทดสิอบุรายคู่ของกลุ่มผู้ชมละครเพลงที�มีความถุี�เฉลี�ยในการเข้าชมละครเพลงต่อปีแตกต่างกัน  
 ในประเดน็ความสิำคญัของปัจจยัและความคาดหวงั เฉพาะกลุม่ที�พบุความแตกต่างอย่างมนียัสิำคญัทางสิถุติทิี� .05

 ผู้ลักิารศึกิษาทั�งสองประเด็้นนี�สะท�อนให�เห็นว่าหากิเป็นผู้้�ช่มลัะครเพิลังที�ไม่ใช่่แฟ้นพิันธุุ์แท� มักิจะให�ความสำคัญ 
กิบัประเด็้นที�เป็นรายลัะเอียด้แวด้ลั�อมต่าง ๆ  อย่างมากิ ทั�งเร่�องของปัจจัยที�มผีู้ลัต่อกิารกิลับัมาช่มลัะครเพิลัง แลัะความคาด้หวัง 
ในกิารรับช่มลัะครเพิลัง ในขณ์ะที�เป็นกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�ช่มลัะครเพิลังมากิขึ�นเท่าใด้ กิ็มักิจะมีข�อแม�ในกิารรับช่มลัะครเพิลัง 
น�อยลังเท่านั�น

สิ่วนที� 2 ผลการศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบุการในธุุรกิจละครเพลงของไทย
 สำหรับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงคุณ์ภาพิจำแนกิเป็นประเด้็นสำคัญ ได้�แกิ่
	 2.1	สถานิการณ์ทั�วิไปข้องละครเพลงในิประเทศไทยในิชิ�วิงระยะเวิลาก�อนิเกิด้โรคระบาด้	โควิิด้-19	ชิ�วิง	พ.ศ.2562	
	 พบประเด้็นิที�นิ�าสนิใจัด้ังตั�อไปนิี�
 1. ปริมาณ์กิารนำเสนอลัะครเวทีต่อปี: สำหรับผู้้�จัด้ทั�วไปนั�น จะมีกิำลัังกิารผู้ลัิตส้งสุด้อย้่ที� 4 เร่�องต่อค่าย ในขณ์ะที� 
มีเพิียงรัช่ด้าลััยเท่านั�นที�สามารถุทำจำนวนรอบในกิารนำเสนอลัะครเพิลังได้�มากิถุึง 10 - 12 รอบต่อเร่�อง

ความถุี� 
ในการชม 
ละครเพลง
(ครั�ง/ปี)

รายคู่

ค่า Mean different ในประเด็นความสิำคัญของปัจจัย ค่า Mean different  
ในประเด็นความคาดหวัง

ราคาบุัตร แนวเพลง
ที�ใช้

ความ
อลังการ

สิถุานที�จัด
แสิดง

นักแสิดง
มีช่�อเสิียง

ความแปลก
ใหม่ของ
ละคร

1-3 4-6 .08506 -.04382 .13038 .10561 .04845 -.27681*

7-10 -.29222 -.23473 1.19401* .48743 1.10299* -.01317

>10 1.10778* .93670* .70830* 1.00171* 1.07442* -.27032

4-6 1-3 -.08506 .04382 -.13038 -.10561 -.04845 .27681*

7-10 -.37727 -.19091 1.06364* .38182 1.05455* .26364

>10 1.02273* .98052* .57792 .89610* 1.02597* .00649

7-9 1-3 .29222 .23473 -1.19401* -.48743 -1.10299* .01317

4-6 .37727 .19091 -1.06364* -.38182 -1.05455* -.26364

>10 1.40000* 1.17143* -.48571 .51429 -.02857 -.25714

> 10 1-3 -1.10778* -.93670* -.70830* 1.00171* -1.07442* .27032

4-6 -1.02273* -.98052* -.57792 -.89610* -1.02597* -.00649

7-10 -1.40000* -1.17143* .48571 -.51429 .02857 .25714

ค่าสถุิติทด้สอบ F = 4.260
sig.= .006

F = 3.404
sig.= .019

F = 4.059
sig.= .008

F = 4.288
sig.= .006

F = 4.940
sig.= .002

F = 2.806
sig.= .041

Levene test .907 .361 .494 .210 .092 .000



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 11 เล่่ม 2 ประจำเดือุน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

76

 2. กิารแขง่ขนัภายในอตุสาหกิรรม: ในอตุสาหกิรรมนี�มกีิารแขง่ขนัที�นา่สนใจหลัายประกิาร โด้ยจะพิบได้�วา่มจีำนวนผู้้�จดั้ 
ที�อย้่ในอุตสาหกิรรมเป็นจำนวนมากิทั�งรายเลั็กิแลัะรายใหญ่ ทั�งภาคเอกิช่นแลัะมหาวิทยาลััย โด้ยมีข�อสังเกิตที�ช่ัด้เจน 
วา่ในช่ว่งก่ิอนที�เกิิด้โรคระบาด้ครั�งใหญ ่มกีิารปรากิฏตวัของผู้้�จดั้หน�าใหม่ซึ่ึ�งมกัิเปน็ผู้้�จัด้ที�มขีนาด้เลัก็ิมากิยิ�งขึ�น สะท�อนให�เหน็ถุงึ 
ความน่าสนใจในอุตสาหกิรรมนี�ในทศันะของบุคคลัภายนอกิ อย่างไรก็ิตามผู้้�จัด้รายใหญ่มอีำนาจครองตลัาด้สง้มากิ ทั�งนี�เปน็เพิราะว่า 
ผู้้�จัด้รายใหญ่มักิจะมีช่่องทางกิารประช่าสัมพัินธ์ุเป็นของตนเอง มีเงินทุนหมุนเวียนที�เพีิยงพิอ มีด้าราหร่อนักิแสด้งลัะครเวที 
ม่ออาช่ีพิในสังกิัด้แลัะมีสถุานที�เป็นของตนเอง ในขณ์ะที�ผู้้�จัด้รายอ่�นย่อมเสียเปรียบอันเป็นผู้ลัเน่�องมาจากิกิารขาด้ช่่องทาง 
ในกิารประช่าสัมพิันธุ์ตนเอง โด้ยเฉพิาะผู้่านส่�อประช่าสัมพิันธุ์มวลัช่นขนาด้ใหญ่
 แต่แม�จะมีกิารแข่งขันภายในอุตสาหกิรรมส้ง แต่กิ็ยังพิบประเด้็นที�น่าสนใจของอุตสาหกิรรมนี� ค่อกิารแข่งขัน 
เป็นไปอย่างสร�างสรรค์ เหตเุพิราะผู้้�ประกิอบกิารหรอ่ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังแต่ลัะรายพิยายามเน�นกิารแข่งขนัที�คณุ์ภาพิ สร�างความแตกิต่าง 
ที�เป็นเอกิลัักิษณ์์ของตัวเอง มากิกิว่ากิารแข่งขันในเร่�องของราคา ในอุตสาหกิรรมนี�ผู้้�ประกิอบกิารแต่ลัะรายด้ำเนินกิาร 
ทำธุุรกิจิแบบเปน็พินัธุมติรมากิกิวา่กิารแขง่ขนั สงัเกิตได้�จากิวา่ผู้้�ที�อย้ใ่นวงกิารจะร้�จกัิกินัเปน็อยา่งด้ ีจะมกีิารรว่มรบัช่มกิารแสด้ง 
แลัะวิจารณ์์ในเช่ิงสร�างสรรค์ให�กิันแลัะกิันเสมอ อีกิทั�งยังคอยช่่วยเหลั่อกิันหากิผู้้�ใด้ประสงค์ขอความช่่วยเหลั่อนั�นด้�วย  
ทั�งนี�เน่�องธุุรกิิจลัะครเพิลังมกีิารแขง่ขนัในวงจำกิดั้เน่�องจากิมผีู้้�เลัน่หลักัิอย้จ่ำนวนไมม่ากิ แลัะมคีวามคาด้หวงัให�ธุรุกิจิลัะครเพิลัง
เติบโตในประเทศไทยทำให�กิารด้ำเนินธุุรกิิจเป็นพิันธุมิตรมากิกิว่ากิารแข่งขัน
 3. กิลัุ่มผู้้�บริโภคปัจจุบัน: จากิกิารศึกิษาในครั�งนี�ทำให�สามารถุจำแนกิกิลัุ่มผู้้�บริโภคลัะครเพิลังในประเทศไทย  
ในช่่วงกิ่อนกิารเกิิด้โรคระบาด้ครั�งใหญ่นี�ออกิเป็นสามกิลัุ่มด้�วยกิัน ได้�แกิ่
  1) กิลัุม่ผู้้�สง้อายุ:กิลัุม่ผู้้�สง้อายุถุอ่วา่เปน็กิลัุม่ที�มกีิำลังัซึ่่�อมากิ พิวกิเขายนิด้ทีี�จะจา่ยบตัรได้�ราคาแพิงเพิ่�อเข�าช่ม 
ลัะครเพิลัง อีกิทั�งเป็นกิลัุ่มที�มีพิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังอย่างสม�ำเสมอ แลัะมักิจะส่บทอด้พิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังนั�น 
ให�กิับบุตรหลัานอีกิด้�วย
  2) กิลัุม่วยัทำงาน: กิลัุม่วยัทำงานจดั้เปน็ผู้้�ที�มอีายอุย้ร่ะหวา่ง 25 ปถีุงึ 35 ป ีถุอ่วา่เปน็กิลัุม่บคุคลัที�มคีวามพิร�อม 
ในเร่�องของรายได้� แลัะสามารถุจะลังทุนกัิบความบันเทิงในรป้แบบแปลักิใหม่ ว่า ผู้้�บริโภคกิลัุม่นี�มแีนวโน�มกิารบริโภคเพ่ิ�อภาพิลักัิษณ์์  
พิวกิเขามักิสนใจในวัฒนธุรรมตะวันตกิ กิารเสพิวัฒนธุรรมประเภทนี�สะท�อนให�เห็นถุึงสถุานะทางสังคมที�ส้งขึ�น นอกิจากินี� 
กิลัุม่วยัทำงานจะมคีวามจงรกัิภกัิด้กีิบัผู้้�ผู้ลัติลัะครเพิลังอยา่งเหน็ได้�ชั่ด้ พิวกิเขานยิมเลัอ่กิด้ล้ัะครเพิลังจากิคา่ยผู้้�ผู้ลัติใด้ผู้้�ผู้ลัติหนึ�ง 
มากิกิว่ากิารด้้อย่างหลัากิหลัาย ซึ่ึ�งถุ่อว่าเป็นลัักิษณ์ะพิิเศษสำหรับผู้้�ช่มช่าวไทย
  3) กิลัุ่มผู้้�มีอายุน�อยกิว่าหร่อเท่ากิับ 21 ปี: ผู้้�บริโภคกิลัุ่มนี�ถุ่อว่าเป็นผู้้�บริโภคกิลัุ่มใหม่ที�มีอัตรากิารเพิิ�มขึ�น
อยา่งเหน็ได้�ช่ดั้ในช่ว่ง 2-3 ปีกิอ่นเกิดิ้กิารระบาด้ของไวรสัโควิด้-19 แนวโน�มด้งักิลั่าวนี�ปรากิฏอย้ใ่นบทสมัภาษณ์์ของผู้้�ให�ข�อมล้ั
สำคัญแทบทุกิราย ที�พิบว่ากิลัุ่มวัยรุ่นให�ความสนใจในกิารช่มลัะครเพิลังมากิขึ�น แม�พิวกิเขาอาจไม่มีกิำลัังซึ่่�อมากินักิ แต่กิ็ยินด้ี 
ที�จะจบัจองที�นั�งในราคาถุก้ิที�สดุ้หรอ่บตัรลัด้ราคา โด้ยนยิมด้ล้ัะครแนวโรแมนตกิิ (romantic) ตลักิ (comedy) หรอ่แนวรกัิปนตลักิ  
(romantic comedy) ซึ่ึ�งเป็นประเด้็นที�สอด้คลั�องกิับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงปริมาณ์
 นอกิจากิกิารจัด้ประเภทกิลัุ่มลั้กิค�าด้ังแสด้งข�างต�นแลั�ว ยังพิบกิลัุ่มผู้้�ช่มลัะครเพิลังโด้ยอิงจากิฐานแฟ้นคลัับด้ารา  
ซึ่ึ�งเป็นกิลัุ่มที�ไม่ระบุขอบเขตเร่�องของอายุ หากิเป็นกิลัุ่มผู้้�ให�กิารสนับสนุนด้าราเป็นสำคัญ ลั้กิค�ากิลัุ่มนี�มีกิำลัังซึ่่�อส้งมากิ  
แลัะยอมลังทุนที�จะซึ่่�อบัตรในราคาแพิงเพิ่�อให�ได้�ใกิลั�ช่ิด้กิับศิลัปินที�เขาช่่�นช่อบ อย่างไรกิ็ตามสำหรับผู้้�บริโภคช่าวไทยนั�น  
ยังมีความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังที�แตกิต่างจากิกิลัุ่มลั้กิค�าในต่างประเทศอย่างเห็นได้�ช่ัด้ นั�นค่อความคาด้หวังถุึง 
ความคุ�มค่าในกิารเข�าช่มลัะครเพิลัง โด้ยมักิพิิจารณ์าจากิความอลัังกิารของฉากิแลัะชุ่ด้ของนักิแสด้งมากิกิว่าเน่�อเร่�อง  
ซึ่ึ�งเป็นประเด้็นที�สอด้คลั�องกิับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงปริมาณ์
 4. แนวโน�มกิารเติบโตของตลัาด้: ตลัาด้ลัะครเพิลังในประเทศไทยช่ว่งก่ิอนเกิดิ้เหตุกิารณ์ร์ะบาด้ครั�งใหญ่ พิบว่ามีแนวโน�ม 
กิารเตบิโตของตลัาด้เพิิ�มขึ�น ทั�งนี�เป็นผู้ลัมาจากิมีกิลัุม่คนรุ่นใหม่สนใจในลัะครเพิลังมากิขึ�น อกีิทั�งมสีถุานศกึิษาเปิด้สอนในสาขาวชิ่านี� 
เพิิ�มขึ�นเป็นลัำดั้บ แต่กิระนั�นก็ิเป็นกิารเติบโตแบบทีลัะเล็ักิลัะน�อย ในขณ์ะเดี้ยวกัินอุตสาหกิรรมกิลับัมีผู้้�จัด้เพิิ�มขึ�นเป็นจำนวนมากิ  
ส่งผู้ลัให�ตลัาด้เติบโตไม่ทันกิับอุปทานของตลัาด้ กิลั่าวค่อแม�มีผู้้�จัด้เป็นจำนวนมากิแต่กิ็ยังมีกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�เติบโตขึ�นมาไม่มากิ
พิอ นอกิจากินี�กิารทด้แทนของกิลัุม่ผู้้�บรโิภคใหม ่ซึ่ึ�งมกัิจะเปน็ผู้้�ที�มอีายนุ�อยกิข็าด้กิำลังัซึ่่�อ จงึยากิที�จะสามารถุสร�างผู้ลัตอบแทน
ให�กิับผู้้�ประกิอบกิารได้� ในขณ์ะที�กิลัุ่มผู้้�บริโภคอายุน�อยยังให�ความสำคัญกิับส่�อสังคมออนไลัน์มากิกิว่ากิารเข�าช่มลัะครเพิลัง  
ซึ่ึ�งเม่�อเทียบค่าใช่�จ่ายระหว่างความบันเทิงสองสิ�งนี� กิ็จะพิบว่ากิารเข�าช่มลัะครเพิลังมีค่าใช่�จ่ายที�ส้งกิว่ามากิ

 5. อุปสรรคในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ: ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญได้�แสด้งให�เห็นถุึงข�อม้ลัเกิี�ยวกิับอุปสรรคในกิารด้ำเนินธุุรกิิจนี�  
ที�ปรากิฏให�เห็นตั�งแต่กิอ่นที�จะเกิดิ้กิารระบาด้ครั�งใหญ่ โด้ยสามารถุสรปุสาระสำคัญได้�ใน 4 ประเด็้น คอ่ ต�นทุนในกิารผู้ลัติลัะครเพิลัง 
ส้งมากิ แหลั่งรายได้�มีจำกิัด้ บุคลัากิรมีความร้�ในลัะครเพิลังจำกิัด้ แลัะยากิต่อกิารกิำหนด้ราคาจำหน่ายบัตรที�เหมาะสม

	 2.2	สถานิการณ์ระห์วิ�างเกิด้โรคระบาด้	(2563-2564)
 ในช่่วงระหว่างกิารเกิดิ้โรคระบาด้นั�น ผู้ลักิารสัมภาษณ์์สามารถุสรุปได้�ว่า ผู้้�จดั้ลัะครเพิลังมีกิารปรับตัวในช่่วงระยะเวลัา 
ด้งักิล่ัาวอย้่ใน 3 ลัักิษณ์ะ ได้�แกิ่
 1. กิารรกัิษาฐานลัก้ิค�าลัะครเพิลังให�ยงัคงอย้ก่ิบักิารเสพิลัะครเพิลังเช่น่เด้มิ: สำหรบัวธิุกีิารนี�ผู้้�ประกิอบกิารจะมกีิารนำเสนอ 
ลัะครเพิลังผู่้านช่อ่งทางกิารเผู้ยแพิร่ภาพิผู้า่น ช่อ่ง Facebook Fanpage, YouTube channel หรอ่หากิผู้้�จัด้รายใด้มีช่อ่งโทรทัศน์
เป็นของตนเองกิ็จะนำมาเผู้ยแพิร่อย้่บนรายกิารโทรทัศน์ของตน ทั�งนี�เพิ่�อด้ึงผู้้�บริโภคไม่ให�หันไปหาความบันเทิงอ่�นจนหลังลั่ม
ลัะครเพิลังไป แม�วิธุกีิารนี�จะไม่สามารถุสร�างยอด้ขายใด้ ๆ  ให�กัิบบริษทั แต่ยอ่มดี้กิว่าที�จะไม่ให�มีความเคล่ั�อนไหวใด้ ๆ  เกิิด้ขึ�นเลัย
 2. กิารลัด้ค่าใช่�จ่ายเพิ่�อประคองธุุรกิิจ: กิรณ์ีผู้้�จัด้ลัะครเพิลังที�มีกิารว่าจ�างพินักิงานประจำ กิ็อาจจะต�อง 
มกีิารปลัด้พินักิงานออกิเพิ่�อรกัิษาค่าใช่�จ่ายให�เหลัอ่น�อยที�สดุ้ ทั�งนี�แม�ว่าจะเตม็ไปด้�วยความลัำบากิใจ แต่กิม็คีวามจำเป็นจะต�องเลัอ่กิ 
กิารรักิษาบริษัทไว�เป็นสำคัญ
 3. กิารขยายตวัไปส้ธุ่รุกิจิที�สามารถุใช่�ทรพัิยากิรรว่มกินัได้�: ในช่ว่งเวลัาที�โรงลัะครไมส่ามารถุใช่�งานเพิ่�อจดั้ลัะครเพิลังได้�  
แต่กิส็ามารถุใช่�เพิ่�อกิารจัด้ประชุ่มสมัมนา หรอ่ให�เช่่าโรงลัะครเพ่ิ�อกิารอ่�น ผู้้�จดั้บางรายมีช่ดุ้แสด้งลัะครจำนวนมากิ กิห็นัไปสร�างรายได้� 
โด้ยเปิด้ให�เช่า่ชุ่ด้แทน ผู้้�จัด้บางรายอาจหันไปเป็นที�ปรึกิษาให�กัิบโรงเรยีนหรอ่สถุาบันต่าง ๆ  เปิด้สอนหรอ่ฝึึกิอบรมเกิี�ยวกัิบกิารแสด้ง 
บนเวท ีหรอ่แม�แตก่ิารสอนร�องเพิลัง บางรายกิลัายเปน็ organizer จดั้งานเปดิ้ตวัสนิค�าหรอ่บรกิิารที�ต�องกิารวธิุกีิารเลัา่เร่�องใหม ่ๆ  
ซึ่ึ�งผู้้�จัด้ลัะครเพิลังมีความพิร�อมอย้่แลั�ว

 2.3	การคาด้การณ์สถานิการณ์ละครเพลงห์ลังเกิด้โรคระบาด้
 ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญได้�เสนอมุมมองหลัากิหลัายที�เกิี�ยวเน่�องกัิบสถุานกิารณ์์ของธุุรกิิจลัะครเพิลังภายหลัังสถุานกิารณ์ ์
โรคระบาด้สงบลังหร่อมีแนวโน�มที�ด้ีขึ�น ทั�งนี�ปรากิฏกิารณ์์คาด้กิารณ์์ได้�เป็น 3 ประเด้็น ได้�แกิ่
 1. กิารคาด้กิารณ์์เกิี�ยวกิับผู้้�บริโภค: ความกิังวลัของผู้้�ให�ข�อม้ลัสะท�อนให�เห็นผู้่านแนวคิด้ว่าผู้้�บริโภคอาจเปลัี�ยนแปลัง
รสนยิมด้�านความบันเทงิไปเสียแลั�ว อนัเน่�องมาจากิความคุ�นช่นิกิบัความบันเทงิผู้า่นส่�อออนไลัน์มากิขึ�น โด้ยเฉพิาะกัิบกิลัุม่ผู้้�ช่ม 
รุ่นใหม่ นอกิจากินี�ยังมีกิารคาด้กิารณ์์ถุึงกิารเปลัี�ยนแปลังด้�านขนาด้ตลัาด้แลัะความหลัากิหลัาย โด้ยตลัาด้จะถุ้กิแบ่งย่อย 
เป็นตลัาด้ที�มีขนาด้เล็ักิเฉพิาะกิลัุ่ม ทั�งนี�อันเน่�องมาจากิความพิยายามในกิารลัด้ต�นทุนกิารผู้ลิัต แลัะหากิทำตลัาด้เฉพิาะกิลัุ่ม 
กิ็จะสามารถุคาด้เด้ากิารตอบกิลัับของตลัาด้ได้�อย่างช่ัด้เจน มากิกิว่ากิารทำตลัาด้แบบมวลัช่น (mass market)
 2. กิารคาด้กิารณ์์เกิี�ยวกิับผู้้�จัด้ลัะครเพิลัง: แม�ในช่่วงกิารเกิิด้โรคระบาด้จะมีผู้้�จัด้ลัะครเพิลังจำนวนไม่น�อยที�ทด้ท�อ  
แตผู่้้�ให�ข�อสำคญักิบัเลัง็เหน็วา่ ช่ว่งเวลัาด้งักิลัา่วกิลับัเปน็แรงผู้ลักัิด้นัให�ผู้้�คนตระหนกัิถุงึตนเองวา่ พิวกิเขาควรที�จะออกิแสวงหา
โอกิาสในช่ีวิต แลัะเม่�อมีโอกิาสสักิครั�งกิ็ควรที�จะลัองทำในสิ�งที�อยากิทำ ด้ังนั�นหากิสถุานกิารณ์์ภายหลัังโรคระบาด้ด้ีขึ�น  
กิค็าด้วา่จะมผีู้้�จดั้ลัะครเพิลังหน�าใหมเ่กิดิ้ขึ�นอกีิมากิ โด้ยเฉพิาะกิลัุม่คนรุน่ใหมใ่หมท่ี�กิลั�าคดิ้กิลั�าทำ แลัะพิร�อมนำเสนอลัะครเพิลัง 
ที�แปลักิใหม่ไปจากิเด้ิม
 3. กิารคาด้กิารณ์์เกิี�ยวกิบัรป้แบบของลัะครเพิลัง: สำหรบัรป้แบบของลัะครเพิลังได้�รบักิารคาด้กิารณ์ไ์ด้�หลัายลักัิษณ์ะ 
ได้�แกิ ่กิารนำเสนอลัะครโรงเลัก็ิ กิารนำเสนอเน่�อหาที�แปลักิใหม ่แลัะกิารนำเสนอลัะครเพิลังที�สะท�อนอารมณ์ค์วามร้�สกึิแบบใหม่  
(New mood and tone)



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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 2. กิารแขง่ขนัภายในอตุสาหกิรรม: ในอตุสาหกิรรมนี�มกีิารแขง่ขนัที�นา่สนใจหลัายประกิาร โด้ยจะพิบได้�ว่ามจีำนวนผู้้�จดั้ 
ที�อย้่ในอุตสาหกิรรมเป็นจำนวนมากิทั�งรายเลั็กิแลัะรายใหญ่ ทั�งภาคเอกิช่นแลัะมหาวิทยาลััย โด้ยมีข�อสังเกิตที�ช่ัด้เจน 
วา่ในช่ว่งก่ิอนที�เกิดิ้โรคระบาด้ครั�งใหญ ่มกีิารปรากิฏตวัของผู้้�จดั้หน�าใหม่ซึ่ึ�งมกัิเปน็ผู้้�จัด้ที�มขีนาด้เลัก็ิมากิยิ�งขึ�น สะท�อนให�เหน็ถุงึ 
ความน่าสนใจในอุตสาหกิรรมนี�ในทศันะของบุคคลัภายนอกิ อย่างไรก็ิตามผู้้�จัด้รายใหญ่มอีำนาจครองตลัาด้สง้มากิ ทั�งนี�เปน็เพิราะว่า 
ผู้้�จัด้รายใหญ่มักิจะมีช่่องทางกิารประช่าสัมพัินธ์ุเป็นของตนเอง มีเงินทุนหมุนเวียนที�เพีิยงพิอ มีด้าราหร่อนักิแสด้งลัะครเวที 
ม่ออาช่ีพิในสังกิัด้แลัะมีสถุานที�เป็นของตนเอง ในขณ์ะที�ผู้้�จัด้รายอ่�นย่อมเสียเปรียบอันเป็นผู้ลัเน่�องมาจากิกิารขาด้ช่่องทาง 
ในกิารประช่าสัมพิันธุ์ตนเอง โด้ยเฉพิาะผู้่านส่�อประช่าสัมพิันธุ์มวลัช่นขนาด้ใหญ่
 แต่แม�จะมีกิารแข่งขันภายในอุตสาหกิรรมส้ง แต่กิ็ยังพิบประเด้็นที�น่าสนใจของอุตสาหกิรรมนี� ค่อกิารแข่งขัน 
เป็นไปอย่างสร�างสรรค์ เหตเุพิราะผู้้�ประกิอบกิารหรอ่ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังแต่ลัะรายพิยายามเน�นกิารแข่งขนัที�คณุ์ภาพิ สร�างความแตกิต่าง 
ที�เป็นเอกิลัักิษณ์์ของตัวเอง มากิกิว่ากิารแข่งขันในเร่�องของราคา ในอุตสาหกิรรมนี�ผู้้�ประกิอบกิารแต่ลัะรายด้ำเนินกิาร 
ทำธุุรกิจิแบบเปน็พินัธุมติรมากิกิวา่กิารแขง่ขนั สงัเกิตได้�จากิวา่ผู้้�ที�อย้ใ่นวงกิารจะร้�จกัิกินัเปน็อยา่งด้ ีจะมกีิารรว่มรบัช่มกิารแสด้ง 
แลัะวิจารณ์์ในเช่ิงสร�างสรรค์ให�กิันแลัะกิันเสมอ อีกิทั�งยังคอยช่่วยเหลั่อกิันหากิผู้้�ใด้ประสงค์ขอความช่่วยเหลั่อนั�นด้�วย  
ทั�งนี�เน่�องธุรุกิจิลัะครเพิลังมกีิารแขง่ขนัในวงจำกิดั้เน่�องจากิมผีู้้�เลัน่หลักัิอย้จ่ำนวนไมม่ากิ แลัะมคีวามคาด้หวงัให�ธุุรกิิจลัะครเพิลัง
เติบโตในประเทศไทยทำให�กิารด้ำเนินธุุรกิิจเป็นพิันธุมิตรมากิกิว่ากิารแข่งขัน
 3. กิลัุ่มผู้้�บริโภคปัจจุบัน: จากิกิารศึกิษาในครั�งนี�ทำให�สามารถุจำแนกิกิลัุ่มผู้้�บริโภคลัะครเพิลังในประเทศไทย  
ในช่่วงกิ่อนกิารเกิิด้โรคระบาด้ครั�งใหญ่นี�ออกิเป็นสามกิลัุ่มด้�วยกิัน ได้�แกิ่
  1) กิลัุม่ผู้้�สง้อายุ:กิลัุม่ผู้้�สง้อายุถุอ่วา่เปน็กิลัุม่ที�มกีิำลังัซึ่่�อมากิ พิวกิเขายนิด้ทีี�จะจา่ยบตัรได้�ราคาแพิงเพิ่�อเข�าช่ม 
ลัะครเพิลัง อีกิทั�งเป็นกิลัุ่มที�มีพิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังอย่างสม�ำเสมอ แลัะมักิจะส่บทอด้พิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังนั�น 
ให�กิับบุตรหลัานอีกิด้�วย
  2) กิลัุม่วยัทำงาน: กิลัุม่วยัทำงานจดั้เปน็ผู้้�ที�มอีายอุย้ร่ะหวา่ง 25 ปถีุงึ 35 ป ีถุอ่วา่เปน็กิลัุม่บคุคลัที�มคีวามพิร�อม 
ในเร่�องของรายได้� แลัะสามารถุจะลังทุนกัิบความบันเทิงในรป้แบบแปลักิใหม่ ว่า ผู้้�บริโภคกิลัุม่นี�มแีนวโน�มกิารบริโภคเพ่ิ�อภาพิลักัิษณ์์  
พิวกิเขามักิสนใจในวัฒนธุรรมตะวันตกิ กิารเสพิวัฒนธุรรมประเภทนี�สะท�อนให�เห็นถุึงสถุานะทางสังคมที�ส้งขึ�น นอกิจากินี� 
กิลัุม่วยัทำงานจะมคีวามจงรกัิภกัิด้กีิบัผู้้�ผู้ลัติลัะครเพิลังอยา่งเหน็ได้�ชั่ด้ พิวกิเขานยิมเลัอ่กิด้้ลัะครเพิลังจากิคา่ยผู้้�ผู้ลัติใด้ผู้้�ผู้ลัติหนึ�ง 
มากิกิว่ากิารด้้อย่างหลัากิหลัาย ซึ่ึ�งถุ่อว่าเป็นลัักิษณ์ะพิิเศษสำหรับผู้้�ช่มช่าวไทย
  3) กิลัุ่มผู้้�มีอายุน�อยกิว่าหร่อเท่ากิับ 21 ปี: ผู้้�บริโภคกิลัุ่มนี�ถุ่อว่าเป็นผู้้�บริโภคกิลัุ่มใหม่ที�มีอัตรากิารเพิิ�มขึ�น
อยา่งเหน็ได้�ช่ดั้ในช่ว่ง 2-3 ปีกิอ่นเกิดิ้กิารระบาด้ของไวรสัโควิด้-19 แนวโน�มด้งักิลั่าวนี�ปรากิฏอย้ใ่นบทสมัภาษณ์์ของผู้้�ให�ข�อมล้ั
สำคัญแทบทุกิราย ที�พิบว่ากิลัุ่มวัยรุ่นให�ความสนใจในกิารช่มลัะครเพิลังมากิขึ�น แม�พิวกิเขาอาจไม่มีกิำลัังซึ่่�อมากินักิ แต่กิ็ยินด้ี 
ที�จะจบัจองที�นั�งในราคาถุก้ิที�สดุ้หรอ่บตัรลัด้ราคา โด้ยนยิมด้ล้ัะครแนวโรแมนตกิิ (romantic) ตลักิ (comedy) หรอ่แนวรกัิปนตลักิ  
(romantic comedy) ซึ่ึ�งเป็นประเด้็นที�สอด้คลั�องกิับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงปริมาณ์
 นอกิจากิกิารจัด้ประเภทกิลัุ่มลั้กิค�าด้ังแสด้งข�างต�นแลั�ว ยังพิบกิลัุ่มผู้้�ช่มลัะครเพิลังโด้ยอิงจากิฐานแฟ้นคลัับด้ารา  
ซึ่ึ�งเป็นกิลัุ่มที�ไม่ระบุขอบเขตเร่�องของอายุ หากิเป็นกิลัุ่มผู้้�ให�กิารสนับสนุนด้าราเป็นสำคัญ ลั้กิค�ากิลัุ่มนี�มีกิำลัังซึ่่�อส้งมากิ  
แลัะยอมลังทุนที�จะซึ่่�อบัตรในราคาแพิงเพิ่�อให�ได้�ใกิลั�ช่ิด้กิับศิลัปินที�เขาช่่�นช่อบ อย่างไรกิ็ตามสำหรับผู้้�บริโภคช่าวไทยนั�น  
ยังมีความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังที�แตกิต่างจากิกิลัุ่มลั้กิค�าในต่างประเทศอย่างเห็นได้�ช่ัด้ นั�นค่อความคาด้หวังถุึง 
ความคุ�มค่าในกิารเข�าช่มลัะครเพิลัง โด้ยมักิพิิจารณ์าจากิความอลัังกิารของฉากิแลัะชุ่ด้ของนักิแสด้งมากิกิว่าเน่�อเร่�อง  
ซึ่ึ�งเป็นประเด้็นที�สอด้คลั�องกิับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงปริมาณ์
 4. แนวโน�มกิารเติบโตของตลัาด้: ตลัาด้ลัะครเพิลังในประเทศไทยช่ว่งก่ิอนเกิดิ้เหตุกิารณ์์ระบาด้ครั�งใหญ่ พิบว่ามีแนวโน�ม 
กิารเตบิโตของตลัาด้เพิิ�มขึ�น ทั�งนี�เป็นผู้ลัมาจากิมีกิลัุม่คนรุน่ใหม่สนใจในลัะครเพิลังมากิขึ�น อกีิทั�งมสีถุานศกึิษาเปิด้สอนในสาขาวชิ่านี� 
เพิิ�มขึ�นเป็นลัำดั้บ แต่กิระนั�นก็ิเป็นกิารเติบโตแบบทีลัะเล็ักิลัะน�อย ในขณ์ะเดี้ยวกัินอุตสาหกิรรมกิลับัมีผู้้�จัด้เพิิ�มขึ�นเป็นจำนวนมากิ  
ส่งผู้ลัให�ตลัาด้เติบโตไม่ทันกิับอุปทานของตลัาด้ กิลั่าวค่อแม�มีผู้้�จัด้เป็นจำนวนมากิแต่กิ็ยังมีกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�เติบโตขึ�นมาไม่มากิ
พิอ นอกิจากินี�กิารทด้แทนของกิลัุม่ผู้้�บรโิภคใหม ่ซึึ่�งมกัิจะเปน็ผู้้�ที�มอีายนุ�อยกิข็าด้กิำลังัซึ่่�อ จงึยากิที�จะสามารถุสร�างผู้ลัตอบแทน
ให�กิับผู้้�ประกิอบกิารได้� ในขณ์ะที�กิลัุ่มผู้้�บริโภคอายุน�อยยังให�ความสำคัญกิับส่�อสังคมออนไลัน์มากิกิว่ากิารเข�าช่มลัะครเพิลัง  
ซึ่ึ�งเม่�อเทียบค่าใช่�จ่ายระหว่างความบันเทิงสองสิ�งนี� กิ็จะพิบว่ากิารเข�าช่มลัะครเพิลังมีค่าใช่�จ่ายที�ส้งกิว่ามากิ

 5. อุปสรรคในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ: ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญได้�แสด้งให�เห็นถุึงข�อม้ลัเกิี�ยวกิับอุปสรรคในกิารด้ำเนินธุุรกิิจนี�  
ที�ปรากิฏให�เห็นตั�งแต่กิอ่นที�จะเกิดิ้กิารระบาด้ครั�งใหญ่ โด้ยสามารถุสรปุสาระสำคัญได้�ใน 4 ประเด็้น คอ่ ต�นทุนในกิารผู้ลัติลัะครเพิลัง 
ส้งมากิ แหลั่งรายได้�มีจำกิัด้ บุคลัากิรมีความร้�ในลัะครเพิลังจำกิัด้ แลัะยากิต่อกิารกิำหนด้ราคาจำหน่ายบัตรที�เหมาะสม

	 2.2	สถานิการณ์ระห์วิ�างเกิด้โรคระบาด้	(2563-2564)
 ในช่่วงระหว่างกิารเกิดิ้โรคระบาด้นั�น ผู้ลักิารสัมภาษณ์์สามารถุสรุปได้�ว่า ผู้้�จดั้ลัะครเพิลังมีกิารปรับตัวในช่่วงระยะเวลัา 
ด้งักิล่ัาวอย้่ใน 3 ลัักิษณ์ะ ได้�แกิ่
 1. กิารรกัิษาฐานลัก้ิค�าลัะครเพิลังให�ยงัคงอย้ก่ิบักิารเสพิลัะครเพิลังเช่่นเด้มิ: สำหรบัวธิุกีิารนี�ผู้้�ประกิอบกิารจะมกีิารนำเสนอ 
ลัะครเพิลังผู่้านช่อ่งทางกิารเผู้ยแพิร่ภาพิผู่้าน ช่อ่ง Facebook Fanpage, YouTube channel หรอ่หากิผู้้�จัด้รายใด้มีช่อ่งโทรทัศน์
เป็นของตนเองกิ็จะนำมาเผู้ยแพิร่อย้่บนรายกิารโทรทัศน์ของตน ทั�งนี�เพิ่�อด้ึงผู้้�บริโภคไม่ให�หันไปหาความบันเทิงอ่�นจนหลังลั่ม
ลัะครเพิลังไป แม�วิธุกีิารนี�จะไม่สามารถุสร�างยอด้ขายใด้ ๆ  ให�กัิบบริษทั แต่ยอ่มดี้กิว่าที�จะไม่ให�มีความเคล่ั�อนไหวใด้ ๆ  เกิดิ้ขึ�นเลัย
 2. กิารลัด้ค่าใช่�จ่ายเพิ่�อประคองธุุรกิิจ: กิรณ์ีผู้้�จัด้ลัะครเพิลังที�มีกิารว่าจ�างพินักิงานประจำ กิ็อาจจะต�อง 
มกีิารปลัด้พินักิงานออกิเพิ่�อรกัิษาค่าใช่�จ่ายให�เหลัอ่น�อยที�สดุ้ ทั�งนี�แม�ว่าจะเตม็ไปด้�วยความลัำบากิใจ แต่กิม็คีวามจำเป็นจะต�องเลัอ่กิ 
กิารรักิษาบริษัทไว�เป็นสำคัญ
 3. กิารขยายตวัไปส้ธุ่รุกิจิที�สามารถุใช่�ทรพัิยากิรรว่มกินัได้�: ในช่่วงเวลัาที�โรงลัะครไมส่ามารถุใช่�งานเพิ่�อจดั้ลัะครเพิลังได้�  
แต่กิส็ามารถุใช่�เพิ่�อกิารจัด้ประชุ่มสมัมนา หรอ่ให�เช่่าโรงลัะครเพ่ิ�อกิารอ่�น ผู้้�จดั้บางรายมีช่ดุ้แสด้งลัะครจำนวนมากิ กิห็นัไปสร�างรายได้� 
โด้ยเปิด้ให�เช่า่ชุ่ด้แทน ผู้้�จัด้บางรายอาจหันไปเป็นที�ปรึกิษาให�กัิบโรงเรยีนหรอ่สถุาบันต่าง ๆ  เปิด้สอนหรอ่ฝึึกิอบรมเกิี�ยวกัิบกิารแสด้ง 
บนเวท ีหรอ่แม�แตก่ิารสอนร�องเพิลัง บางรายกิลัายเปน็ organizer จดั้งานเปดิ้ตวัสนิค�าหรอ่บรกิิารที�ต�องกิารวธิุกีิารเลัา่เร่�องใหม ่ๆ  
ซึ่ึ�งผู้้�จัด้ลัะครเพิลังมีความพิร�อมอย้่แลั�ว

 2.3	การคาด้การณ์สถานิการณ์ละครเพลงห์ลังเกิด้โรคระบาด้
 ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญได้�เสนอมุมมองหลัากิหลัายที�เกิี�ยวเน่�องกัิบสถุานกิารณ์์ของธุุรกิิจลัะครเพิลังภายหลัังสถุานกิารณ์ ์
โรคระบาด้สงบลังหร่อมีแนวโน�มที�ด้ีขึ�น ทั�งนี�ปรากิฏกิารณ์์คาด้กิารณ์์ได้�เป็น 3 ประเด้็น ได้�แกิ่
 1. กิารคาด้กิารณ์์เกิี�ยวกิับผู้้�บริโภค: ความกิังวลัของผู้้�ให�ข�อม้ลัสะท�อนให�เห็นผู้่านแนวคิด้ว่าผู้้�บริโภคอาจเปลัี�ยนแปลัง
รสนยิมด้�านความบันเทงิไปเสียแลั�ว อนัเน่�องมาจากิความคุ�นช่นิกิบัความบันเทงิผู้า่นส่�อออนไลัน์มากิขึ�น โด้ยเฉพิาะกัิบกิลัุม่ผู้้�ช่ม 
รุ่นใหม่ นอกิจากินี�ยังมีกิารคาด้กิารณ์์ถุึงกิารเปลัี�ยนแปลังด้�านขนาด้ตลัาด้แลัะความหลัากิหลัาย โด้ยตลัาด้จะถุ้กิแบ่งย่อย 
เป็นตลัาด้ที�มีขนาด้เล็ักิเฉพิาะกิลัุ่ม ทั�งนี�อันเน่�องมาจากิความพิยายามในกิารลัด้ต�นทุนกิารผู้ลิัต แลัะหากิทำตลัาด้เฉพิาะกิลัุ่ม 
กิ็จะสามารถุคาด้เด้ากิารตอบกิลัับของตลัาด้ได้�อย่างช่ัด้เจน มากิกิว่ากิารทำตลัาด้แบบมวลัช่น (mass market)
 2. กิารคาด้กิารณ์์เกิี�ยวกิับผู้้�จัด้ลัะครเพิลัง: แม�ในช่่วงกิารเกิิด้โรคระบาด้จะมีผู้้�จัด้ลัะครเพิลังจำนวนไม่น�อยที�ทด้ท�อ  
แตผู้่้�ให�ข�อสำคญักิบัเลัง็เหน็วา่ ช่ว่งเวลัาด้งักิลัา่วกิลับัเปน็แรงผู้ลักัิด้นัให�ผู้้�คนตระหนกัิถึุงตนเองวา่ พิวกิเขาควรที�จะออกิแสวงหา
โอกิาสในช่ีวิต แลัะเม่�อมีโอกิาสสักิครั�งกิ็ควรที�จะลัองทำในสิ�งที�อยากิทำ ด้ังนั�นหากิสถุานกิารณ์์ภายหลัังโรคระบาด้ด้ีขึ�น  
กิค็าด้วา่จะมผีู้้�จดั้ลัะครเพิลังหน�าใหมเ่กิดิ้ขึ�นอกีิมากิ โด้ยเฉพิาะกิลัุม่คนรุน่ใหมใ่หมท่ี�กิลั�าคดิ้กิลั�าทำ แลัะพิร�อมนำเสนอลัะครเพิลัง 
ที�แปลักิใหม่ไปจากิเด้ิม
 3. กิารคาด้กิารณ์เ์กิี�ยวกิบัรป้แบบของลัะครเพิลัง: สำหรบัรป้แบบของลัะครเพิลังได้�รบักิารคาด้กิารณ์ไ์ด้�หลัายลัักิษณ์ะ 
ได้�แกิ ่กิารนำเสนอลัะครโรงเลัก็ิ กิารนำเสนอเน่�อหาที�แปลักิใหม ่แลัะกิารนำเสนอลัะครเพิลังที�สะท�อนอารมณ์ค์วามร้�สกึิแบบใหม่  
(New mood and tone)



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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	 2.4	ปัจัจััยข้ัด้ข้วิางการเตัิบโตัข้องธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทย
 จากิกิารสมัภาษณ์ผ์ู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญัในธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยนั�น สามารถุสรปุปจัจยัที�ขดั้ขวางกิารเจรญิเตบิโต
ของอุตสาหกิรรมนี�ไว� ซึ่ึ�งถุ่อเป็นความท�าทายในอนาคตที�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องประสบ ด้ังนี�
 1. ปัจจัยด้�านผู้้�บริโภค ได้�แกิ่ ผู้้�บริโภคช่าวไทยขาด้ความร้�แลัะความเข�าใจในกิารช่มลัะครเพิลัง (taste of culture) 
พิฤตกิิรรมกิารบรโิภคความบนัเทงิของผู้้�ช่มช่าวไทยมกัิจะเลัอ่กิช่มลัะครเวทเีฉพิาะคา่ยลัะครใด้ลัะครหนึ�ง คำนงึถุงึแตค่วามคุ�มคา่ 
แลัะเข�าใจเน่�อหาได้�งา่ย ผู้้�บริโภคมคีวามบนัเทงิทางเลัอ่กิอย่างหลัากิหลัาย  ผู้้�บริโภคให�ความสนใจเฉพิาะความบันเทงิที�มผีู้้�มชี่่�อเสยีง 
เป็นหนึ�งในผู้้�แสด้ง แลัะผู้้�บริโภคช่าวไทยมีรสนิยมกิารบริโภคลัะครเพิลังที�สำคัญค่อ สนใจความอลัังกิารของลัะครเพิลัง  
เลั่อกิช่มลัะครเพิลังที�เคยได้�ยินช่่�อมาก่ิอน เช่่น เคยเป็นลัะครหลัังข่าว หร่อมาจากินวนิยาย เป็นต�น แลัะกิารเลั่อกิด้้ลัะคร 
ตามกิระแสนิยม เช่่น ลัะครเร่�อง "น�ำเงินแท�" ซึ่ึ�งเป็นลัะครเพิลังอิงประวัติศาสตร์กิารเม่อง แลัะได้�รับความนิยมในลัักิษณ์ะ 
ของกิระแสสังคมอย่างมากิ เน่�องจากิอย้่ในช่่วงยุคต่�นตัวทางกิารเม่องแลัะกิารเรียกิร�องของเยาวช่นรุ่นใหม่
 2. ปจัจัยด้�านต�นทุนกิารผู้ลิัต: ถุอ่เป็นปัจจัยในลัำดั้บที�สองที�ได้�รบักิารระบุถุงึจากิกิารสัมภาษณ์ผ์ู้้�ให�ข�อมล้ัสำคัญ  โด้ยมองว่า 
ในกิารผู้ลิัตลัะครเพิลังนั�นจะต�องเสียค่าใช่�จ่ายในกิารด้ำเนินงานส้งมากิ เน่�องจากิในกิระบวนกิารผู้ลิัตจะต�องประกิอบไปด้�วย 
บคุลัากิรจำนวนมากิ ทั�งนกัิแสด้งแลัะสตาฟ้ รวมไปถุงึต�องใช่�ระยะเวลัาในกิารซึ่กัิซึ่�อมแลัะแสด้งเป็นเวลัายาวนาน ทำให�ผู้้�ที�ไม่มโีรงลัะคร 
เปน็ของตนเองจะต�องประสบข�อจำกิดั้ด้�านต�นทนุกิารเช่า่โรงลัะคร ในขณ์ะที�กิารลังทนุในสว่นขององคป์ระกิอบลัะครเพิลัง อาทิ 
ฉากิ เส่�อผู้�าเคร่�องแต่งกิาย คา่ลัขิสทิธุิ�บท เม่�อลังทุนไปแลั�วก็ิเหมอ่นว่าจะไม่ได้�ใช่�งานอย่างต่อเน่�อง เพิราะมักิไม่ได้�แสด้งซึ่�ำเร่�องเดิ้ม
 3. ปัจจัยด้�านบุคลัากิร: สำหรับนักิแสด้งหลัักิแลัะนักิแสด้งประกิอบในลัะครเพิลังนั�นยังมีความสามารถุไม่ครบถุ�วน 
พิวกิเขาอาจจะมีความสามารถุในกิารแสด้ง แต่กิ็ขาด้ความสามารถุในกิารขับร�อง หร่อหากิเขามีความสามารถุในกิารร�องเพิลัง
กิ็ยังขาด้ทักิษะในกิารส่�อสารอารมณ์์แลัะกิารแสด้งออกิผู่้านลัะครเวที เป็นต�น ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญกิล่ัาวว่าทักิษะสำหรับนักิแสด้ง
ลัะครเพิลังทักิษะที�สำคัญ ค่อ ร�อง เต�น เลั่นลัะคร ซึ่ึ�งจะต�องมีครบถุ�วนถุึงจะเป็นนักิแสด้งลัะครเพิลังที�ด้ีได้� ในขณ์ะที�นักิแสด้ง
เองก็ิไม่ลังทุนพัิฒนาฝีึม่อจริงจัง ในขณ์ะที�ค่าตอบแทนนักิแสด้งลัะครเพิลังก็ิไม่ส้งนักิ หากิแต่ต�องใช่�กิำลัังกิายแลัะเวลัาส้งมากิ 
ทั�งนี�บุคลัากิรเบ่�องหลัังที�สำคัญมากิค่อผู้้�เขียนบทลัะคร ซึ่ึ�งกิ็พิบว่าผู้้�เขียนบทลัะครที�มีตรรกิะในกิารเขียนบทนั�นกิลัับหาได้�ยากิ 
ในขณ์ะที�บคุลัากิรคนอ่�น ๆ  อาทิ ผู้้�ประพัินธุด์้นตรีกิม็กัิจะมีประเด็้นปญัหาด้�านความเป็นศลิัปินสง้ ทำให�ขาด้กิารยอมรับฟ้งัความ
คิด้เห็นของผู้้�ร่วมทีม ซึ่ึ�งประเด้็นนี�ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญมองว่าเกิิด้ขึ�นในวงกิารลัะครเพิลัง
 4. ปจัจยัด้�านสภาพิเศรษฐกิจิ: ผู้ลัที�พิบจากิประเด้น็ด้�านสภาพิเศรษฐกิจิคอ่เศรษฐกิจิตกิต�ำ กิำลังัซึ่่�อของผู้้�บรโิภคถุด้ถุอย 
ต�นทุนกิารผู้ลัิตมีแนวโน�มส้งขึ�น อีกิทั�งยังหาสปอนเซึ่อร์หร่อผู้้�สนับสนุนได้�ยากิมากิ
 5. ปัจจัยด้�านข�อจำกิัด้ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง: ลัะครเพิลังยังควรแสด้งในพิ่�นที�ปิด้ เพิราะแม�มีผู้้�พิยายามนำเสนอ
ลัะครเพิลังในพิ่�นที�สาธุารณ์ะในช่่วงโควิด้-19 แต่กิ็ไม่ประสบความสำเร็จ หร่อกิารนำเสนอแบบออนไลัน์กิ็สามารถุแสด้งอารมณ์์
ความร้�สึกิได้�ด้ีเท่ากิับช่มลัะครสด้ อีกิทั�งในประเทศไทยมีโรงลัะครที�เหมาะสมกิับกิารแสด้งลัะครเพิลังอย้่ไม่มากินักิด้�วย

สิ่วนที� 3 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทย
 เม่�อได้�นำข�อม้ลัที�ได้�จากิกิารสัมภาษณ์์ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญมาพิิจารณ์าแลั�ว พิบว่าประเด็้นปัญหาของผู้้�จัด้ลัะครเพิลัง 
นั�นจำแนกิได้�ตามองค์ประกิอบของกิารบริหารองค์กิร ซึ่ึ�งได้�แกิ่ กิารบริหารจัด้กิาร กิารเงิน กิารตลัาด้ กิารผู้ลัิต แลัะกิารบริหาร
ทรพัิยากิรมนษุย ์อยา่งไรกิต็ามพิบวา่ประเด้น็ด้�านกิารเงนินั�น หากิแกิ�ไของคป์ระกิอบทางธุรุกิจิอ่�นไปแลั�ว กิจ็ะสามารถุแกิ�ไขปญัหา
ด้�านนี�ลัุลั่วงไปด้�วย จึงทำให�เน่�อหาที�นำเสนอเพิ่�อเป็นแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจนั�นเหลั่อเพิียง 4 องค์ประกิอบ ภายใต�แนวคิด้  
“2 Build – 2 Reduce” ร่วมกิบักิารแสวงหาความร่วมมอ่จากิผู้้�ประกิอบกิารในอตุสาหกิรรม เพิ่�อสร�างความเข�มแขง็แลัะความสามารถุ 
ในกิารต่อรองทางธุุรกิิจ ด้ังแสด้งในร้ปที� 1 ทั�งนี�แผู้นในกิารด้ำเนินงานจำแนกิเป็น 2 ระยะ ได้�แกิ่ ระยะสั�น ค่อ 1 - 2 ปี  
(พิ.ศ. 2565 - 2566) แลัะระยะยาวค่อระยะเวลัา 3 – 5 ปี (พิ.ศ. 2567 - 2569) สำหรับแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง 
 ในประเทศไทยใน 5 ปี แสด้งในตารางที� 2

รปูที� 1 แนวทางการดำเนินธุรุกิจละครเพลงในประเทศไทยในระยะเวลา 5 ปขีา้งหน้า ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”
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5. ปจจัยดานขอจำกัดในการนำเสนอละครเพลง: ละครเพลงยังควรแสดงในพื้นที่ปด เพราะแมมีผูพยายามนำเสนอ

ละครเพลงในพื้นที่สาธารณะในชวงโควิด-19 แตก็ไมประสบความสำเร็จ หรือการนำเสนอแบบออนไลนก็สามารถแสดง

อารมณความรูสึกไดดีเทากับชมละครสด อีกทั้งในประเทศไทยมีโรงละครที่เหมาะสมกับการแสดงละครเพลงอยูไมมากนัก

ดวย 

สวนที� 3 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทย 

เมื่อไดนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญมาพิจารณาแลว พบวาประเด็นปญหาของผูจัดละครเพลง

นั้นจำแนกไดตามองคประกอบของการบริหารองคกร ซึ่งไดแก การบริหารจัดการ การเงิน การตลาด การผลิต และการ

บริหารทรัพยากรมนุษย อยางไรก็ตามพบวาประเด็นดานการเงินนั้น หากแกไของคประกอบทางธุรกิจอื่นไปแลว ก็จะ

สามารถแกไขปญหาดานนี้ลุลวงไปดวย จึงทำใหเนื้อหาที่นำเสนอเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจนั้นเหลือเพียง 4 

องคประกอบ ภายใตแนวคิด “2 Build – 2 Reduce” รวมกับการแสวงหาความรวมมือจากผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

เพื่อสรางความเขมแข็งและความสามารถในการตอรองทางธุรกิจ ดังแสดงในรูปที่ 1 ทั้งนี้แผนในการดำเนินงานจำแนกเปน 

2 ระยะ ไดแก ระยะสั้น คือ 1 - 2 ป (พ.ศ. 2565 - 2566) และระยะยาวคือระยะเวลา 3 – 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2569) 

สำหรับแนวทางการดำเนินธุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ป แสดงในตารางที่ 2 

 

 

 
 

 

รูปที� 1 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทยในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า ภายใต้แนวคิด  
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วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 11 เล่่ม 2 ประจำเดือุน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565
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	 2.4	ปัจัจััยข้ัด้ข้วิางการเตัิบโตัข้องธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทย
 จากิกิารสมัภาษณ์ผ์ู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญัในธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยนั�น สามารถุสรปุปจัจยัที�ขดั้ขวางกิารเจรญิเตบิโต
ของอุตสาหกิรรมนี�ไว� ซึ่ึ�งถุ่อเป็นความท�าทายในอนาคตที�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องประสบ ด้ังนี�
 1. ปัจจัยด้�านผู้้�บริโภค ได้�แกิ่ ผู้้�บริโภคช่าวไทยขาด้ความร้�แลัะความเข�าใจในกิารช่มลัะครเพิลัง (taste of culture) 
พิฤตกิิรรมกิารบรโิภคความบนัเทงิของผู้้�ช่มช่าวไทยมกัิจะเลัอ่กิช่มลัะครเวทเีฉพิาะคา่ยลัะครใด้ลัะครหนึ�ง คำนงึถุงึแตค่วามคุ�มคา่ 
แลัะเข�าใจเน่�อหาได้�งา่ย ผู้้�บริโภคมคีวามบนัเทงิทางเลัอ่กิอย่างหลัากิหลัาย  ผู้้�บริโภคให�ความสนใจเฉพิาะความบันเทงิที�มผีู้้�มชี่่�อเสยีง 
เป็นหนึ�งในผู้้�แสด้ง แลัะผู้้�บริโภคช่าวไทยมีรสนิยมกิารบริโภคลัะครเพิลังที�สำคัญค่อ สนใจความอลัังกิารของลัะครเพิลัง  
เลั่อกิช่มลัะครเพิลังที�เคยได้�ยินช่่�อมาก่ิอน เช่่น เคยเป็นลัะครหลัังข่าว หร่อมาจากินวนิยาย เป็นต�น แลัะกิารเลั่อกิด้้ลัะคร 
ตามกิระแสนิยม เช่่น ลัะครเร่�อง "น�ำเงินแท�" ซึ่ึ�งเป็นลัะครเพิลังอิงประวัติศาสตร์กิารเม่อง แลัะได้�รับความนิยมในลัักิษณ์ะ 
ของกิระแสสังคมอย่างมากิ เน่�องจากิอย้่ในช่่วงยุคต่�นตัวทางกิารเม่องแลัะกิารเรียกิร�องของเยาวช่นรุ่นใหม่
 2. ปจัจัยด้�านต�นทุนกิารผู้ลิัต: ถุอ่เป็นปัจจัยในลัำดั้บที�สองที�ได้�รบักิารระบุถุงึจากิกิารสัมภาษณ์ผ์ู้้�ให�ข�อมล้ัสำคัญ  โด้ยมองว่า 
ในกิารผู้ลิัตลัะครเพิลังนั�นจะต�องเสียค่าใช่�จ่ายในกิารด้ำเนินงานส้งมากิ เน่�องจากิในกิระบวนกิารผู้ลิัตจะต�องประกิอบไปด้�วย 
บคุลัากิรจำนวนมากิ ทั�งนกัิแสด้งแลัะสตาฟ้ รวมไปถุงึต�องใช่�ระยะเวลัาในกิารซึ่กัิซึ่�อมแลัะแสด้งเป็นเวลัายาวนาน ทำให�ผู้้�ที�ไม่มโีรงลัะคร 
เปน็ของตนเองจะต�องประสบข�อจำกิดั้ด้�านต�นทนุกิารเช่า่โรงลัะคร ในขณ์ะที�กิารลังทนุในสว่นขององคป์ระกิอบลัะครเพิลัง อาทิ 
ฉากิ เส่�อผู้�าเคร่�องแต่งกิาย คา่ลัขิสทิธุิ�บท เม่�อลังทุนไปแลั�วก็ิเหมอ่นว่าจะไม่ได้�ใช่�งานอย่างต่อเน่�อง เพิราะมักิไม่ได้�แสด้งซึ่�ำเร่�องเดิ้ม
 3. ปัจจัยด้�านบุคลัากิร: สำหรับนักิแสด้งหลัักิแลัะนักิแสด้งประกิอบในลัะครเพิลังนั�นยังมีความสามารถุไม่ครบถุ�วน 
พิวกิเขาอาจจะมีความสามารถุในกิารแสด้ง แต่กิ็ขาด้ความสามารถุในกิารขับร�อง หร่อหากิเขามีความสามารถุในกิารร�องเพิลัง
กิ็ยังขาด้ทักิษะในกิารส่�อสารอารมณ์์แลัะกิารแสด้งออกิผู่้านลัะครเวที เป็นต�น ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญกิล่ัาวว่าทักิษะสำหรับนักิแสด้ง
ลัะครเพิลังทักิษะที�สำคัญ ค่อ ร�อง เต�น เลั่นลัะคร ซึ่ึ�งจะต�องมีครบถุ�วนถุึงจะเป็นนักิแสด้งลัะครเพิลังที�ด้ีได้� ในขณ์ะที�นักิแสด้ง
เองก็ิไม่ลังทุนพัิฒนาฝีึม่อจริงจัง ในขณ์ะที�ค่าตอบแทนนักิแสด้งลัะครเพิลังก็ิไม่ส้งนักิ หากิแต่ต�องใช่�กิำลัังกิายแลัะเวลัาส้งมากิ 
ทั�งนี�บุคลัากิรเบ่�องหลัังที�สำคัญมากิค่อผู้้�เขียนบทลัะคร ซึ่ึ�งกิ็พิบว่าผู้้�เขียนบทลัะครที�มีตรรกิะในกิารเขียนบทนั�นกิลัับหาได้�ยากิ 
ในขณ์ะที�บคุลัากิรคนอ่�น ๆ  อาทิ ผู้้�ประพัินธุด์้นตรีกิม็กัิจะมีประเด็้นปญัหาด้�านความเป็นศลิัปนิสง้ ทำให�ขาด้กิารยอมรับฟ้งัความ
คิด้เห็นของผู้้�ร่วมทีม ซึ่ึ�งประเด้็นนี�ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญมองว่าเกิิด้ขึ�นในวงกิารลัะครเพิลัง
 4. ปจัจยัด้�านสภาพิเศรษฐกิจิ: ผู้ลัที�พิบจากิประเด้น็ด้�านสภาพิเศรษฐกิจิคอ่เศรษฐกิจิตกิต�ำ กิำลังัซึ่่�อของผู้้�บรโิภคถุด้ถุอย 
ต�นทุนกิารผู้ลัิตมีแนวโน�มส้งขึ�น อีกิทั�งยังหาสปอนเซึ่อร์หร่อผู้้�สนับสนุนได้�ยากิมากิ
 5. ปัจจัยด้�านข�อจำกิัด้ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง: ลัะครเพิลังยังควรแสด้งในพิ่�นที�ปิด้ เพิราะแม�มีผู้้�พิยายามนำเสนอ
ลัะครเพิลังในพิ่�นที�สาธุารณ์ะในช่่วงโควิด้-19 แต่กิ็ไม่ประสบความสำเร็จ หร่อกิารนำเสนอแบบออนไลัน์กิ็สามารถุแสด้งอารมณ์์
ความร้�สึกิได้�ด้ีเท่ากิับช่มลัะครสด้ อีกิทั�งในประเทศไทยมีโรงลัะครที�เหมาะสมกิับกิารแสด้งลัะครเพิลังอย้่ไม่มากินักิด้�วย

สิ่วนที� 3 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทย
 เม่�อได้�นำข�อม้ลัที�ได้�จากิกิารสัมภาษณ์์ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญมาพิิจารณ์าแลั�ว พิบว่าประเด็้นปัญหาของผู้้�จัด้ลัะครเพิลัง 
นั�นจำแนกิได้�ตามองค์ประกิอบของกิารบริหารองค์กิร ซึ่ึ�งได้�แกิ่ กิารบริหารจัด้กิาร กิารเงิน กิารตลัาด้ กิารผู้ลัิต แลัะกิารบริหาร
ทรพัิยากิรมนษุย ์อยา่งไรกิต็ามพิบวา่ประเด้น็ด้�านกิารเงนินั�น หากิแกิ�ไของคป์ระกิอบทางธุรุกิจิอ่�นไปแลั�ว กิจ็ะสามารถุแกิ�ไขปญัหา
ด้�านนี�ลัุลั่วงไปด้�วย จึงทำให�เน่�อหาที�นำเสนอเพิ่�อเป็นแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจนั�นเหลั่อเพิียง 4 องค์ประกิอบ ภายใต�แนวคิด้  
“2 Build – 2 Reduce” ร่วมกิบักิารแสวงหาความร่วมมอ่จากิผู้้�ประกิอบกิารในอตุสาหกิรรม เพิ่�อสร�างความเข�มแขง็แลัะความสามารถุ 
ในกิารต่อรองทางธุุรกิิจ ด้ังแสด้งในร้ปที� 1 ทั�งนี�แผู้นในกิารด้ำเนินงานจำแนกิเป็น 2 ระยะ ได้�แกิ่ ระยะสั�น ค่อ 1 - 2 ปี  
(พิ.ศ. 2565 - 2566) แลัะระยะยาวค่อระยะเวลัา 3 – 5 ปี (พิ.ศ. 2567 - 2569) สำหรับแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง 
 ในประเทศไทยใน 5 ปี แสด้งในตารางที� 2

รปูที� 1 แนวทางการดำเนินธุรุกิจละครเพลงในประเทศไทยในระยะเวลา 5 ปขีา้งหน้า ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”
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5. ปจจัยดานขอจำกัดในการนำเสนอละครเพลง: ละครเพลงยังควรแสดงในพื้นที่ปด เพราะแมมีผูพยายามนำเสนอ

ละครเพลงในพื้นที่สาธารณะในชวงโควิด-19 แตก็ไมประสบความสำเร็จ หรือการนำเสนอแบบออนไลนก็สามารถแสดง

อารมณความรูสึกไดดีเทากับชมละครสด อีกทั้งในประเทศไทยมีโรงละครที่เหมาะสมกับการแสดงละครเพลงอยูไมมากนัก

ดวย 

สวนที� 3 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทย 

เมื่อไดนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญมาพิจารณาแลว พบวาประเด็นปญหาของผูจัดละครเพลง

นั้นจำแนกไดตามองคประกอบของการบริหารองคกร ซึ่งไดแก การบริหารจัดการ การเงิน การตลาด การผลิต และการ

บริหารทรัพยากรมนุษย อยางไรก็ตามพบวาประเด็นดานการเงินนั้น หากแกไของคประกอบทางธุรกิจอื่นไปแลว ก็จะ

สามารถแกไขปญหาดานนี้ลุลวงไปดวย จึงทำใหเนื้อหาที่นำเสนอเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจนั้นเหลือเพียง 4 

องคประกอบ ภายใตแนวคิด “2 Build – 2 Reduce” รวมกับการแสวงหาความรวมมือจากผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

เพื่อสรางความเขมแข็งและความสามารถในการตอรองทางธุรกิจ ดังแสดงในรูปที่ 1 ทั้งนี้แผนในการดำเนินงานจำแนกเปน 

2 ระยะ ไดแก ระยะสั้น คือ 1 - 2 ป (พ.ศ. 2565 - 2566) และระยะยาวคือระยะเวลา 3 – 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2569) 

สำหรับแนวทางการดำเนินธุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ป แสดงในตารางที่ 2 

 

 

 
 

 

รูปที� 1 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทยในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า ภายใต้แนวคิด  

“2 Build – 2 Reduce” 

- อัตลักษณตราสินคา (Brand 
identity) และรายได 

(Revenue)

- ทักษะและความสามารถ 
(Skills and Ability) บุคลากร

- ตนทุน (Cost)

- ความเสี่ยง (Risk)
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วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 11 เล่่ม 2 ประจำเดือุน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565
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ตารางที� 2 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ปี ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”

แนวคิด เป้าหมาย แผนระยะสิั�น แผนระยะยาว

2 Build: สร�าง องค์ประกอบุด้านการตลาด (Marketing)
เป้าหมาย
1. เพิ่�อสร�างอัตลัักิษณ์์ (Brand identity) 
ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง
2. เพิ่�อสร�างรายได้� (Revenue)  
ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง

1) กิารศึกิษาวิจัยกิลัุ่มเป้าหมายของค่ายลัะครเพิลัง 
เพิ่�อให�เกิิด้ความเข�าใจอย่างส้งสุด้: ใช่�ผู้ลัของข�อม้ลั 
จากิกิารศึกิษานี�ให�เห็นภาพิเป็นกิลัุ่มเป้าหมาย
   - กิารผู้ลัิตลัะครในระยะสั�น เพิ่�อให�ผู้้�บริโภคได้�สนใจใน
ลัะครเพิลังกิ่อน ซึ่ึ�งผู้ลักิารศึกิษาพิบว่าผู้้�บริโภคช่่�นช่อบ
ลัะครเพิลังแนว ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ) โรแมนติกิ แลัะ
ประเภทด้ราม่า (สะท�อนช่ีวิต) มากิที�สุด้
   - แสวงหาโอกิาสทางธุุรกิิจใหม่ ๆ ที�ใช่�ทรัพิยากิรร่วมกิัน
ได้�กิับธุุรกิิจลัะครเพิลัง (new business model)
   - ขยายตลัาด้ไปส้่กิลัุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ในวงกิว�าง:  
กิารเปิด้รับกิารคิด้นอกิกิรอบสำหรับลัะครเพิลัง ทั�งนี� 
กิารยึด้ติด้ร้ปแบบด้ั�งเด้ิมของลัะครเพิลังมากิเกิินไปกิ็อาจ
ทำให�ไม่สามารถุส่�อสารไปยังกิลัุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ได้�  
กิารเปิด้โอกิาสให�ได้�ใช่�เพิลังที�หลัากิหลัาย กิารให�ลัิปซึ่ิงค์  
(Lip-sync) ได้� หร่อแม�แต่ทำให�ลัะครเพิลังมีลัักิษณ์ะ 
แบบงาน festival ที�ผู้้�คนไม่เพิียงแต่มาช่มลัะครเพิลัง  
แต่ได้�มาถุ่ายร้ป หร่อมีกิิจกิรรมอ่�นใด้ ทำให�พิวกิเขา 
ร้�สกึิว่าสิ�งนี�คอิกิิจกิรรมที�เขาพิลัาด้ไม่ได้� กิจ็ะทำให�ลัะครเพิลัง 
สามารถุส่�อสารไปยังกิลัุ่มลั้กิค�าใหม่ ๆ ได้�เพิิ�มขึ�น
   - กิารเปิด้โอกิาสให�ผู้้�บริโภคมีส่วนร่วมกิับลัะครเพิลัง:  
เป็นแนวคิด้ immersive experience ค่อ กิารสร�าง
ประสบกิารณ์์ใหม่ ๆ ในกิารช่มลัะครเพิลังให�กิับผู้้�บริโภค 
เช่่นกิารให�ผู้้�ช่มสามารถุเข�ามาอย้่ในเหตุกิารณ์์ของลัะคร
เวทีหร่อกิารใช่�เทคโนโลัยีเข�าช่่วย อาทิ สามารถุกิด้เข�าไป
ในแอพิลัิเคช่ันบางตัว เพิ่�อเข�าฟ้ังเพิลังบางเพิลังที�ผู้้�เลั่น
กิลั่าวถุึง เป็นต�น

กิารผู้ลัักิด้ันให�ค่ายลัะครเพิลังมีลัะครเพิลัง 
ประจำค่ายลัะคร

ตารางที� 2 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ปี ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”

แนวคิด เป้าหมาย แผนระยะสิั�น แผนระยะยาว

2) สร�าง Brand ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง โด้ยหาจุด้เด้่นที� 
แตกิต่างได้� ทั�งนี�เน่�องจากิผู้ลักิารศึกิษาพิบว่าผู้้�บริโภค 
ช่าวไทยยังมีพิฤติกิรรมเลั่อกิช่มลัะครเวทีเฉพิาะค่ายลัะคร
ใด้ลัะครหนึ�ง จึงจำเป็นต�องมี Brand ของค่ายลัะคร 
ที�แข็งแกิร่ง
3) กิารสร�างกิระแสกิ่อนกิารแสด้ง

2 Reduce: ลด องค์ประกอบุด้านการผลิต (Production)
เป้าหมาย
เพิ่�อควบคุมต�นทุนกิารผู้ลัิต

- กิารใช่� outsource 
- กิารบริหารอุปกิรณ์์กิารแสด้งเพิ่�อประโยช่น์ทางธุุรกิิจ 
  อ่�น ๆ แลัะเพิ่�อกิารใช่�ซึ่�ำ
- กิารสร�างความร่วมม่อกิับผู้้�มีส่วนเกิี�ยวข�อง  
- กิารลัด้ขนาด้ของลัะครเพิลังให�มขีนาด้เลัก็ิลัง ด้�วยกิารนำเสนอ 
  ลัะครเพิลังที�มีความแปลักิใหม่ทันสมัย ซึ่ึ�งอาจลัด้ทอน 
  ปัญหาเร่�องกิารใช่�สถุานที�ขนาด้ใหญ่ลังได้�

- กิารสร�างโรงลัะครของตนเองหร่อร่วมกิันด้ำเนินงาน 
  ภายใต�สมาคม
- กิารผู้ลัักิด้ันให�ค่ายลัะครเพิลังมีลัะครเพิลังประจำ 
  ค่ายลัะคร

องค์ประกอบุด้านการจัดการ  
(Management)
เป้าหมาย
เพิ่�อให�กิารบริหารจัด้กิารมีประสิทธุิภาพิ

- Risk management: กิารบรหิารความเสี�ยงสำหรบัธุรุกิจิ 
  ลัะครเพิลัง ควรคำนึงถุึงองค์ประกิอบสำคัญภายหลััง   
  เหตกุิารณ์์แพิร่กิระจายของโรคระบาด้ (post-pandemic)  
  ได้�แกิ่ ความเสี�ยงจากิพิฤตกิิรรมผู้้�บริโภค ความเสี�ยงจากิ 
  เทคโนโลัยี ความเสี�ยงทางด้�านกิารเงิน แลัะความเสี�ยง 
  จากิสภาพิเศรษฐกิิจถุด้ถุอย ซึ่ึ�งทั�งสามประเด้น็ปรากิฏให�เหน็ 
  จากิกิารสะท�อนความคดิ้จากิผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั  Six sigma:  
  แนวคิด้ Six sigma มีเป้าหมายเพิ่�อปรับกิรุงกิระบวนกิาร 
  ด้ำเนินงานอย่างต่อเน่�อง เพิ่�อลัด้ความผู้ิด้พิลัาด้ 
  ในกิระบวนกิารทำงานให�มากิที�สดุ้ ผู่้านกิระบวนกิาร 5 ขั�นตอน  
  ได้�แกิ่ กิารระบุปัญหา (define) กิารวัด้ผู้ลั (measure)    
  กิารวเิคราะห์ปัญหา (analysis) กิารปรบัปรงุ (improve)  
  แลัะกิารควบคุม (control) หร่อเรียกิว่า DMAIC

กิารผู้ลัักิด้ันให�เกิิด้ความร่วมม่อในระด้ับองค์กิรเพิ่�อสร�าง
เคร่อข่ายหร่อสมาพิันธุ์ที�มีเอกิภาพิ เพิ่�อ
- ร่วมลังทุนสร�างโรงลัะครหร่อผู้ลัักิด้ันโรงลัะครกิลัาง 
  โด้ยกิารสนับสนุนจากิภาครัฐแลัะเอกิช่น
- สนับสนุนให�ความร้�กิับผู้้�บริโภค สร�างพิ่�นที�ให�ผู้้�คนได้�เข�า 
  ถุงึลัะครเพิลังได้�ฟ้ร ีด้�วยกิารร่วมมอ่กิบัหน่วยงานภาครฐั 
  ที�สนับสนุนส่�อสร�างสรรค์
- สนับสนุนสถุาบันกิารศึกิษาทุกิช่่วงช่ั�นให�ได้�สัมผู้ัส 
  กิับศิลัปะร่วมสมัย 
- สนับสนุนแลัะส่งเสริมให�มีกิารจัด้เทศกิาลัลัะครเวที/   
  ลัะครเพิลังในระด้บัช่าตแิลัะระด้บันานาช่าตอิย่างต่อเน่�อง
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ตารางที� 2 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ปี ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”

แนวคิด เป้าหมาย แผนระยะสิั�น แผนระยะยาว

2 Build: สร�าง องค์ประกอบุด้านการตลาด (Marketing)
เป้าหมาย
1. เพิ่�อสร�างอัตลัักิษณ์์ (Brand identity) 
ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง
2. เพิ่�อสร�างรายได้� (Revenue)  
ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง

1) กิารศึกิษาวิจัยกิลัุ่มเป้าหมายของค่ายลัะครเพิลัง 
เพิ่�อให�เกิิด้ความเข�าใจอย่างส้งสุด้: ใช่�ผู้ลัของข�อม้ลั 
จากิกิารศึกิษานี�ให�เห็นภาพิเป็นกิลัุ่มเป้าหมาย
   - กิารผู้ลัิตลัะครในระยะสั�น เพิ่�อให�ผู้้�บริโภคได้�สนใจใน
ลัะครเพิลังกิ่อน ซึ่ึ�งผู้ลักิารศึกิษาพิบว่าผู้้�บริโภคช่่�นช่อบ
ลัะครเพิลังแนว ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ) โรแมนติกิ แลัะ
ประเภทด้ราม่า (สะท�อนช่ีวิต) มากิที�สุด้
   - แสวงหาโอกิาสทางธุุรกิิจใหม่ ๆ ที�ใช่�ทรัพิยากิรร่วมกิัน
ได้�กิับธุุรกิิจลัะครเพิลัง (new business model)
   - ขยายตลัาด้ไปส้่กิลัุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ในวงกิว�าง:  
กิารเปิด้รับกิารคิด้นอกิกิรอบสำหรับลัะครเพิลัง ทั�งนี� 
กิารยึด้ติด้ร้ปแบบด้ั�งเด้ิมของลัะครเพิลังมากิเกิินไปกิ็อาจ
ทำให�ไม่สามารถุส่�อสารไปยังกิลัุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ได้�  
กิารเปิด้โอกิาสให�ได้�ใช่�เพิลังที�หลัากิหลัาย กิารให�ลัิปซึ่ิงค์  
(Lip-sync) ได้� หร่อแม�แต่ทำให�ลัะครเพิลังมีลัักิษณ์ะ 
แบบงาน festival ที�ผู้้�คนไม่เพิียงแต่มาช่มลัะครเพิลัง  
แต่ได้�มาถุ่ายร้ป หร่อมีกิิจกิรรมอ่�นใด้ ทำให�พิวกิเขา 
ร้�สกึิว่าสิ�งนี�คอิกิิจกิรรมที�เขาพิลัาด้ไม่ได้� กิจ็ะทำให�ลัะครเพิลัง 
สามารถุส่�อสารไปยังกิลัุ่มลั้กิค�าใหม่ ๆ ได้�เพิิ�มขึ�น
   - กิารเปิด้โอกิาสให�ผู้้�บริโภคมีส่วนร่วมกิับลัะครเพิลัง:  
เป็นแนวคิด้ immersive experience ค่อ กิารสร�าง
ประสบกิารณ์์ใหม่ ๆ ในกิารช่มลัะครเพิลังให�กิับผู้้�บริโภค 
เช่่นกิารให�ผู้้�ช่มสามารถุเข�ามาอย้่ในเหตุกิารณ์์ของลัะคร
เวทีหร่อกิารใช่�เทคโนโลัยีเข�าช่่วย อาทิ สามารถุกิด้เข�าไป
ในแอพิลัิเคช่ันบางตัว เพิ่�อเข�าฟ้ังเพิลังบางเพิลังที�ผู้้�เลั่น
กิลั่าวถุึง เป็นต�น

กิารผู้ลัักิด้ันให�ค่ายลัะครเพิลังมีลัะครเพิลัง 
ประจำค่ายลัะคร

ตารางที� 2 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ปี ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”

แนวคิด เป้าหมาย แผนระยะสิั�น แผนระยะยาว

2) สร�าง Brand ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง โด้ยหาจุด้เด้่นที� 
แตกิต่างได้� ทั�งนี�เน่�องจากิผู้ลักิารศึกิษาพิบว่าผู้้�บริโภค 
ช่าวไทยยังมีพิฤติกิรรมเลั่อกิช่มลัะครเวทีเฉพิาะค่ายลัะคร
ใด้ลัะครหนึ�ง จึงจำเป็นต�องมี Brand ของค่ายลัะคร 
ที�แข็งแกิร่ง
3) กิารสร�างกิระแสกิ่อนกิารแสด้ง

2 Reduce: ลด องค์ประกอบุด้านการผลิต (Production)
เป้าหมาย
เพิ่�อควบคุมต�นทุนกิารผู้ลัิต

- กิารใช่� outsource 
- กิารบริหารอุปกิรณ์์กิารแสด้งเพิ่�อประโยช่น์ทางธุุรกิิจ 
  อ่�น ๆ แลัะเพิ่�อกิารใช่�ซึ่�ำ
- กิารสร�างความร่วมม่อกิับผู้้�มีส่วนเกิี�ยวข�อง  
- กิารลัด้ขนาด้ของลัะครเพิลังให�มขีนาด้เลัก็ิลัง ด้�วยกิารนำเสนอ 
  ลัะครเพิลังที�มีความแปลักิใหม่ทันสมัย ซึ่ึ�งอาจลัด้ทอน 
  ปัญหาเร่�องกิารใช่�สถุานที�ขนาด้ใหญ่ลังได้�

- กิารสร�างโรงลัะครของตนเองหร่อร่วมกิันด้ำเนินงาน 
  ภายใต�สมาคม
- กิารผู้ลัักิด้ันให�ค่ายลัะครเพิลังมีลัะครเพิลังประจำ 
  ค่ายลัะคร

องค์ประกอบุด้านการจัดการ  
(Management)
เป้าหมาย
เพิ่�อให�กิารบริหารจัด้กิารมีประสิทธุิภาพิ

- Risk management: กิารบรหิารความเสี�ยงสำหรบัธุรุกิจิ 
  ลัะครเพิลัง ควรคำนึงถุึงองค์ประกิอบสำคัญภายหลััง   
  เหตกุิารณ์์แพิร่กิระจายของโรคระบาด้ (post-pandemic)  
  ได้�แกิ่ ความเสี�ยงจากิพิฤติกิรรมผู้้�บริโภค ความเสี�ยงจากิ 
  เทคโนโลัยี ความเสี�ยงทางด้�านกิารเงิน แลัะความเสี�ยง 
  จากิสภาพิเศรษฐกิจิถุด้ถุอย ซึึ่�งทั�งสามประเด้น็ปรากิฏให�เหน็ 
  จากิกิารสะท�อนความคดิ้จากิผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั  Six sigma:  
  แนวคิด้ Six sigma มีเป้าหมายเพิ่�อปรับกิรุงกิระบวนกิาร 
  ด้ำเนินงานอย่างต่อเน่�อง เพิ่�อลัด้ความผู้ิด้พิลัาด้ 
  ในกิระบวนกิารทำงานให�มากิที�สดุ้ ผู่้านกิระบวนกิาร 5 ขั�นตอน  
  ได้�แกิ่ กิารระบุปัญหา (define) กิารวัด้ผู้ลั (measure)    
  กิารวเิคราะห์ปัญหา (analysis) กิารปรบัปรงุ (improve)  
  แลัะกิารควบคุม (control) หร่อเรียกิว่า DMAIC

กิารผู้ลัักิด้ันให�เกิิด้ความร่วมม่อในระด้ับองค์กิรเพิ่�อสร�าง
เคร่อข่ายหร่อสมาพิันธุ์ที�มีเอกิภาพิ เพิ่�อ
- ร่วมลังทุนสร�างโรงลัะครหร่อผู้ลัักิด้ันโรงลัะครกิลัาง 
  โด้ยกิารสนับสนุนจากิภาครัฐแลัะเอกิช่น
- สนับสนุนให�ความร้�กิับผู้้�บริโภค สร�างพิ่�นที�ให�ผู้้�คนได้�เข�า 
  ถุงึลัะครเพิลังได้�ฟ้รี ด้�วยกิารร่วมมอ่กิบัหน่วยงานภาครฐั 
  ที�สนับสนุนส่�อสร�างสรรค์
- สนับสนุนสถุาบันกิารศึกิษาทุกิช่่วงช่ั�นให�ได้�สัมผู้ัส 
  กิับศิลัปะร่วมสมัย 
- สนับสนุนแลัะส่งเสริมให�มีกิารจัด้เทศกิาลัลัะครเวที/   
  ลัะครเพิลังในระด้บัช่าตแิลัะระด้บันานาช่าตอิย่างต่อเน่�อง
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อภิปรายผลการศึกษา
 สำหรับกิารอภิปรายผู้ลักิารศึกิษา จะด้ำเนินกิารอภิปรายผู้ลัตามวัตถุุประสงค์ด้ังนี�
1.	เพ่�อศึกษาสภาพปัญห์าในิการด้ำเนิินิธีุรกิจั	และควิามท้าทายในิอนิาคตั
 จากิผู้ลักิารศกึิษาพิบวา่อปุสรรคในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยทั�งช่่วงกิอ่น แลัะระหวา่งกิารแพิรร่ะบาด้
ของโรคโควิด้-19 รวมไปถึุงความท�าทายในอนาคตซึึ่�งพิจิารณ์าจากิปัจจยัที�ขดั้ขวางกิารเติบโตของธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย  
สามารถุสรปุรวมได้�ใน 5 ประเด้น็ ได้�แกิ ่ปจัจยัด้�านบรโิภค ด้�านต�นทนุกิารผู้ลัติ ด้�านบคุลัากิร ด้�านสภาพิเศรษฐกิิจ แลัะด้�านข�อจำกิดั้ 
ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง ผู้ลักิารศึกิษานี�ใกิลั�เคียงกัิบกิารศึกิษาของ Pitchayakamin (2020) ซึึ่�งพิบว่าปัญหาแลัะอุปสรรค 
ในกิารประกิอบธุุรกิิจลัะครเวทีในร้ปแบบมิวสิคัลัในประเทศไทย กิ็ค่อต�นทุนในกิารผู้ลิัตแลัะงานโปรดั้กิช่ั�นที�ส้งมากิ ในขณ์ะที� 
กิารหารายได้�ไม่เป็นไปตามความคาด้หวังของผู้้�ประกิอบกิาร ผู้้�บริโภคช่าวไทยเองกิ็ไม่นิยมด้้ลัะครเวทีมากินักิแลัะมักิกิระจุกิตัว 
อย้ใ่นตวัเมอ่ง ผู้ลักิารศกึิษาเช่น่นี�ปรากิฏให�เหน็ในงานเขยีนของ Rieanthong (2011) ใน ป ีพิ.ศ. 2553 ที�พิบวา่กิลัุม่ผู้้�ช่มลัะครเพิลัง 
ในประเทศไทยกิระจุกิตัวอย้่ในกิลัุ่มเลั็กิ โด้ยผู้้�ช่มลัะครเพิลังส่วนใหญ่ไม่ทราบถุึงขนบธุรรมเนียมในกิารรับช่มลัะครเพิลัง  
ซึ่ึ�งสะท�อนให�เหน็วา่ผู้้�บรโิภคขาด้ความร้�ในเร่�องของศลิัปะรว่มสมยั ในขณ์ะเด้ยีวกินักิลัุม่ผู้้�บรโิภคกิย็งัคงยดึ้ตดิ้อย้ก่ิบัคา่ยลัะครเพิลัง  
กิารติด้ตามลัะครเพิลังที�เป็นที�ร้�จักิ หร่อแม�แต่ยึด้ติด้กิับศิลัปินที�มีช่่�อเสียงในฐานะแฟ้นคลัับ จึงอาจตั�งข�อสังเกิตได้�ว่าแม�เวลัา
ผู้่านไปกิว่า 10 ปี แต่พิฤติกิรรมผู้้�บริโภคช่าวไทยแทบไม่เปลัี�ยนแปลังไปจากิเด้ิม ตลัาด้มีขนาด้จำกิัด้แลัะด้้เหม่อนกิารขยาย
ตัวยังน�อยกิว่าความคาด้หวังที�ควรจะเป็น สะท�อนให�เห็นว่าตลัาด้ขาด้กิารกิระตุ�นที�ถุ้กิต�อง แลัะขาด้กิารให�ความร้�เช่ิงศิลัปะ 
อย่างแท�จริง จึงทำให�พิัฒนากิารของตลัาด้เป็นไปอย่างเช่่�องช่�า เช่่นเด้ียวกิับปัญหาเศรษฐกิิจตกิต�ำที�ซึ่บเซึ่ามาอย่างยาวนาน  
โด้ยในช่่วงระยะเวลัาด้ังกิลั่าวส่งผู้ลัให�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องลัด้ราคาบัตรเข�าช่มกิารแสด้ง ทั�งที�ผู้้�จัด้ขาด้ผู้้�สนับสนุน (sponsor) 
เฉกิเช่่นในอด้ีตที�เคยเป็นมา
 ในขณ์ะที�ประเด็้นข�อจำกัิด้อันเน่�องมาจากิกิารที�ลัะครเพิลังจะต�องแสด้งบนเวทีที�เหมาะสม กิ็ได้�รับกิารสนับสนุน 
ความคิด้ด้ังปรากิฏในงานเขียนของ Cohen (2020) ที�กิลั่าวถุึงปรากิฏกิารณ์์ที�ศิลัปะกิารแสด้ง (performing arts) ต่าง ๆ  
ต�องปรับตัวมาส้่โลักิออนไลัน์ เน่�องจากิไม่สามารถุแสด้งในสถุานที�ได้�ในช่่วงระยะเวลัากิารระบาด้ของโควิด้ - 19 โด้ยเสนอว่า 
กิารปรบัตวัส้โ่ลักิออนไลัน์ของกิารแสด้งสด้เหล่ัานี� ทำให�ผู้้�ช่มที�มทีนุทรพัิยจ์ำกิดั้ได้�มโีอกิาสเข�าถุงึกิารแสด้งที�นบัวนัจะมคีา่เข�าช่ม 
ส้งลัิบลัิ�ว แลัะผู้้�ช่มทุกิคนยังได้�เห็นกิารแสด้งเต็มตา เพิราะหากิเป็นกิารแสด้งในโรงลัะครจริงนั�น ผู้้�ที�สำรองที�นั�งห่างไกิลัจากิเวที
กิ็แทบจะไม่เห็นนักิแสด้งได้�ช่ัด้นักิ อย่างไรก็ิตามเขาก็ิเปรียบเปรยว่า หากิภาพิยนตร์ต�องด้้ในโรงภาพิยนตร์ฉันใด้ ลัะครเพิลัง 
กิ็ควรแสด้งบนเวทีฉันนั�น เพิราะโรงลัะครได้�สร�างอารมณ์์ร่วม ความเสม่อนจริง ประสบกิารณ์์หร้หรา เสียงเพิลังอันไพิเราะ 
จะบรรเลังจากิเวทีผู้่านไปยังห้ของผู้้�ฟั้งให�ซึ่าบซึ่ึ�งไปจนถึุงปลัายเท�า ซึึ่�งสิ�งนี�ไม่อาจเกิิด้ขึ�นได้�จากิกิารช่มลัะครออนไลัน์ 
ที�มีฉากิหลัังเป็นฉากิบ�าน แลัะเสียงรอบข�างที�กิ่อกิวน
 สำหรับประเด็้นอปุสรรคอันเน่�องมาจากิบุคลัากิรนั�น นกัิแสด้งลัะครเพิลังย่อมถุก้ิคาด้หวังวา่ หากิพิวกิเขาเป็นนกัิแสด้ง
ลัะครเพิลังม่ออาช่ีพิ พิวกิเขาจะต�องมีทักิษะที�เป็นเลัิศในเร่�องกิารเต�น ร�อง แลัะกิารแสด้งบนเวที (Morton, 2015) ในขณ์ะที�
บุคลัากิรด้�านงานศิลัปะมักิมีประเด้็นปัญหาในกิารทำงานร่วมกิัน ทั�งนี�ส่วนหนึ�งเป็นเพิราะบุคลัากิรเหลั่านี�มักิถุ้กิสอนให�ทำงาน
แบบฉายเด้ี�ยวมากิกิว่าทำงานเป็นทีม ผู้ลัค่อพิวกิเขาจึงทำงานร่วมกิันได้�ยากิ (Fisher, 2007) ซึ่ึ�งแม�ข�อคิด้เห็นนี�จะปรากิฏ 
มาตั�งแต่ปี พิ.ศ. 2550 แต่ประเด้็นนี�ยังไม่หมด้ไปจากิแวด้วงศิลัปะ

2.	เพ่�อศึกษาพฤตัิกรรรมและควิามตั้องการข้องผูู้้บริโภคที�มีตั�อละครเพลงในิประเทศไทย
 จากิผู้ลักิารศึกิษาพิบว่า พิฤติกิรรมกิารรับช่มลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมาของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม  
ส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลังโด้ยเฉลัี�ย 1 – 3 เร่�องต่อปี มักิเลั่อกิช่มลัะครเพิลังในรอบบ่ายวันเสาร์-อาทิตย์  ส่วนใหญ่รับช่มลัะคร
เพิลังกิับเพิ่�อนมากิที�สุด้ สำหรับประเภทลัะครเพิลังที�กิลัุ่มตัวอย่างมักิเลั่อกิช่มใกิลั�เคียงกิัน ได้�แกิ่ ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ)  
รองลังมาเลัอ่กิช่มประเภทโรแมนตกิิ แลัะประเภทด้รามา่ (สะท�อนช่วีติ) โด้ยปจัจยัที�สำคญัระด้บัมากิที�สดุ้ตอ่กิารกิลับัมาช่มลัะคร 
เพิลังของกิลัุม่ตัวอย่าง คอ่ เน่�อเร่�อง ความประทับใจในลัะครเพิลังในอดี้ต แลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง สำหรับความคาด้หวัง 
ในการชิมลัะครเพิลังในครั�งถุัด้ไป พิบว่าประเด้็นที�เป็นความคาด้หวังมากิที�สุด้ของกิลัุ่มตัวอย่าง โด้ยเรียงตามค่าเฉลัี�ย ได้�แกิ่  
สุขอนามัยในโรงลัะคร ความแปลักิใหม่ในกิารแสด้ง เน่�อเร่�องใหม่ ๆ  แลัะมีเทคโนโลัยี แสง สี เสียง ที�ทันสมัยมากิขึ�น ตามลัำด้ับ

 ผู้ลักิารศึกิษานี�ใกิลั�เคียงกิับกิารศึกิษาของ Pitchayakamin (2020) ซึ่ึ�งพิบว่าปัจจัยที�ลั้กิค�าส่วนใหญ่ให�ความสำคัญ 
ใน 4 อันด้ับแรกิค่อ คุณ์ภาพิเสียงแลัะกิารแสด้งของนักิแสด้ง เน่�อเร่�องมีความน่าสนใจ มีบทบาทหลัากิหลัายแลัะน่าติด้ตาม 
คุณ์ภาพิของกิารแสด้งเหมาะสมกิับราคาบัตรที�ซึ่่�อ แลัะบทเพิลังที�ขับร�องโด้ยนักิแสด้งมีความไพิเราะ แลัะเหมาะสมกิับบทบาท 
ในขณ์ะที�งานของ Sungsitivong (2015) ซึ่ึ�งศึกิษากิารสร�างสรรค์ลัะครเพิลังร่วมสมัย ด้�วยกิารวิจัยเอกิสารแลัะกิารสัมภาษณ์์ 
ผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั รวมไปถุงึเทคนคิกิารวจิยัรป้แบบอ่�น ๆ  รว่มด้�วย พิบวา่องคป์ระกิอบกิารแสด้งที�ควรม ี9 ประกิาร โด้ยหนึ�งในนั�น
คอ่กิารออกิแบบด้นตรทีี�ใช่�แสด้งหลัากิหลัาย มนีกัิแสด้งที�มคีวามสามารถุหลัากิหลัาย มกีิารออกิแบบแสงแลัะเทคนคิพิเิศษ แลัะ 
มีความสร�างสรรค์ในงานลัะครเพิลัง สะท�อนให�เห็นว่าความแปลักิใหม่ สร�างสรรค์ ยังคงเป็นประเด้็นสำคัญอย่างมากิ 
ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง  อย่างไรก็ิตามปัจจัยที�น่าสนใจที�พิบจากิกิารศึกิษาในช่่วงกิารแพิร่ระบาด้ของ โควิด้-19 ค่อ 
ความสำคญัของสขุอนามยัในโรงลัะคร สะท�อนให�เหน็วา่สภาพิแวด้ลั�อมในขณ์ะนั�น ๆ  มอีทิธุพิิลัตอ่ความคดิ้เหน็ของผู้้�บรโิภคอยา่งยิ�ง  
พิฤติกิรรมของผู้้�บริโภคจึงเป็นสิ�งที�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องทำกิารศึกิษาอย่างสม�ำเสมอแลัะต่อเน่�อง

3.	เพ่�อศึกษาแนิวิทางการด้ำเนิินิธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทยในิ	5	ปีข้้างห์นิ้า	(พ.ศ.	2565	–	2569)
 สำหรับกิารศึกิษาในครั�งนี�ได้�นำเสนอแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลังของไทย ภายในระยะเวลัา 5 ปีข�างหน�า 
ค่อระหว่างปี พิ.ศ. 2565 - 2569 ด้�วยแนวคิด้ 2 Build-2 Reduce นั�นค่อกิารมุ่งเน�นสร�างอัตลัักิษณ์์ตราสินค�า แลัะสร�างรายได้� 
ให�กิบัองคก์ิร โด้ยได้�เสนอแนวทางที�หลัากิหลัาย ได้�แกิ ่กิารแสวงหาโอกิาสทางธุรุกิจิที�ใช่�ทรพัิยากิรรว่มกินั กิารขยายตลัาด้ใหม ่ๆ   
แลัะกิารเปิด้โอกิาสให�ผู้้�บริโภคมีส่วนร่วมกัิบลัะครเพิลัง ร่วมกัิบกิารเสริมเพิิ�มทักิษะแลัะความสามารถุของบุคลัากิรลัะครเพิลัง
ให�สอด้คลั�องกัิบกิารด้ำเนินงานจริงของธุุรกิิจ ซึึ่�งจะทำให�ท�ายสุด้แลั�วคุณ์ภาพิของลัะครเพิลังที�ออกิส้่ตลัาด้จะอย้่ในคุณ์ภาพิส้ง 
ที�อาจนำไปส้่กิารกิ�าวไปส้่คุณ์ภาพิระด้ับโลักิได้� ในขณ์ะที�กิารลัด้ต�นทุนแลัะลัด้ความเสี�ยงเป็นประเด้็นสำคัญที�จะทำให�สามารถุ
กิ�าวผู่้านความท�าทายในอนาคต ทั�งนี�กิารลัด้ความเสี�ยงด้�วยกิารใช่� Lean Six-Sigma จะเป็นทางเลั่อกิที�สร�างวงจรกิารทำงาน
อย่างเป็นระบบ มีกิารควบคุม ประเมินผู้ลั ตรวจสอบได้�
 กิารสร�างอตัลักัิษณ์ต์ราสนิค�าหรอ่ Brand identity เปน็ประเด้น็สำคญัของโลักิธุรุกิจิในปจัจบุนั ยิ�งตลัาด้ธุรุกิจิลัะครเพิลัง 
ที�ผู้้�บรโิภคให�ความสำคญักิบัค่ายลัะครเพิลังค่ายใด้ค่ายหนึ�งโด้ยเฉพิาะ นั�นสะท�อนให�เหน็ว่าหากิค่ายลัะครใด้ไม่มอีตัลักัิษณ์์ที�โด้ด้เด่้น  
ไมม่ตีำแหนง่ตราสนิค�า (brand positioning) ที�ตรงใจผู้้�บรโิภค จะทำให�ผู้้�บรโิภคจด้จำเราได้�ยากิ ในกิารศกึิษาของ Shafaat et al.  
(2020) ซึ่ึ�งทำกิารศึกิษาด้�วยกิรณ์ีศึกิษาห�องเส่�อ Gul Ahmed ในระยะเวลัา 8 เด้่อนว่า พิบว่ากิารทำกิารส่�อสารผู้่านส่�อ
สังคมออนไลัน์อย่างหนักิของห�องเส่�อนี�ส่งผู้ลัอย่างยิ�งต่อคุณ์ค่าของตราสินค�า (brand equity) ในขณ์ะที�เม่�อคุณ์ค่าตราสินค�า 
มคีวามเข�มแขง็แลั�ว ยอด้ขายก็ิจะเพิิ�มขึ�นอยา่งเหน็ได้�ช่ดั้ ซึ่ึ�งในกิารศกึิษาด้งักิลัา่วนี�พิบผู้ลัวา่สามารถุเพิิ�มยอด้ขายได้�กิว่าร�อยลัะ 24 
ทั�งนี� Aaker and Moorman (2018) สนับสนุนวา่หัวใจสำคญัของกิลัยทุธุ์ด้�านตราสินค�ากิค็่อกิารสร�างอัตลักัิษณ์์ตราสินค�านี�เอง
 ไม่เพิียงแต่กิารสร�างตราสินค�าเท่านั�นที�เป็นสิ�งที�ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังจะต�องสร�างขึ�นอย่างเข�มแข็ง หากิแต่กิารมีบุคลัากิร
ที�มีทักิษะ ความพิร�อม แลัะความร้�ความสามารถุเพิียงพิอ จะทำให�กิารทำงานลัะครเพิลังราบร่�นแลัะมีความเป็นม่ออาช่ีพิ  
ซึ่ึ�งในท�ายสุด้จะช่ว่ยลัด้ต�นทนุในกิารผู้ลิัตลัะครเพิลังลังได้� เพิราะอาจช่ว่ยลัด้ระยะเวลัาในกิารด้ำเนินงานลังได้�ด้�วย ความสามารถุ
ของบุคลัากิรนี�เอง Heinsius and Lehikoinen (2013, p. 14) ระบุให�เห็นว่าในศตวรรษที� 21 นี� คุณ์ภาพิที�เป็นเอกิลัักิษณ์์ 
(unique quality) ของงานศิลัป์ถุ่อเป็นเง่�อนไขที�สำคัญอย่างยิ�งยวด้ แต่กิารจะทำให�งานศิลัป์มีคุณ์ภาพิเป็นเอกิลัักิษณ์์ได้�กิ็ต�อง
มีกิารฝึึกิฝึนศิลัปินให�มีความสามารถุมากิพิอ ทั�งนี� Vondracek (2013, pp 20-21) ได้�อ�างถุึงงานวิจัยของเขาว่า ศิลัปินควร
มีทักิษะสำคัญ 4 ประกิาร ได้�แก่ิ คุณ์ลัักิษณ์ะส่วนบุคคลั (personal aspect) อาทิ กิารเคารพิเพ่ิ�อนร่วมงาน อด้ทน มีน�ำใจ  
ไม่ยึด้ตนเป็นศ้นย์กิลัาง ทักิษะเช่ิงหน�าที� (functional skills) อาทิ ทักิษะกิารส่�อสาร กิารวิเคราะห์ กิารบริหารจัด้กิาร ทักิษะ
ด้�านความร้� (knowledge) อาทิ ความร้�เกิี�ยวกิับองค์กิร ความร้�ด้�านกิารตลัาด้ ความร้�ด้�านกิารติด้ต่อประสารงาน แลัะแกินหลัักิ
ด้�านศิลัปะ (artistic core) อาทิ คุณ์ธุรรมแลัะค่านิยม ความเป็นอิสระ จึงจะเห็นได้�ว่ากิารเป็นศิลัปินม่ออาช่ีพิจำเป็นต�องได้�รับ
กิารฝึึกิฝึนตลัอด้เวลัา



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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อภิปรายผลการศึกษา
 สำหรับกิารอภิปรายผู้ลักิารศึกิษา จะด้ำเนินกิารอภิปรายผู้ลัตามวัตถุุประสงค์ด้ังนี�
1.	เพ่�อศึกษาสภาพปัญห์าในิการด้ำเนิินิธีุรกิจั	และควิามท้าทายในิอนิาคตั
 จากิผู้ลักิารศกึิษาพิบวา่อปุสรรคในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยทั�งช่่วงกิอ่น แลัะระหวา่งกิารแพิรร่ะบาด้
ของโรคโควิด้-19 รวมไปถึุงความท�าทายในอนาคตซึึ่�งพิจิารณ์าจากิปัจจยัที�ขดั้ขวางกิารเติบโตของธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย  
สามารถุสรปุรวมได้�ใน 5 ประเด้น็ ได้�แกิ ่ปจัจยัด้�านบรโิภค ด้�านต�นทนุกิารผู้ลัติ ด้�านบคุลัากิร ด้�านสภาพิเศรษฐกิจิ แลัะด้�านข�อจำกิดั้ 
ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง ผู้ลักิารศึกิษานี�ใกิลั�เคียงกัิบกิารศึกิษาของ Pitchayakamin (2020) ซึึ่�งพิบว่าปัญหาแลัะอุปสรรค 
ในกิารประกิอบธุุรกิิจลัะครเวทีในร้ปแบบมิวสิคัลัในประเทศไทย กิ็ค่อต�นทุนในกิารผู้ลิัตแลัะงานโปรดั้กิช่ั�นที�ส้งมากิ ในขณ์ะที� 
กิารหารายได้�ไม่เป็นไปตามความคาด้หวังของผู้้�ประกิอบกิาร ผู้้�บริโภคช่าวไทยเองกิ็ไม่นิยมด้้ลัะครเวทีมากินักิแลัะมักิกิระจุกิตัว 
อย้ใ่นตวัเมอ่ง ผู้ลักิารศกึิษาเช่น่นี�ปรากิฏให�เหน็ในงานเขยีนของ Rieanthong (2011) ใน ป ีพิ.ศ. 2553 ที�พิบวา่กิลัุม่ผู้้�ช่มลัะครเพิลัง 
ในประเทศไทยกิระจุกิตัวอย้่ในกิลัุ่มเลั็กิ โด้ยผู้้�ช่มลัะครเพิลังส่วนใหญ่ไม่ทราบถุึงขนบธุรรมเนียมในกิารรับช่มลัะครเพิลัง  
ซึ่ึ�งสะท�อนให�เหน็วา่ผู้้�บรโิภคขาด้ความร้�ในเร่�องของศลิัปะรว่มสมยั ในขณ์ะเด้ยีวกินักิลัุม่ผู้้�บรโิภคกิย็งัคงยดึ้ตดิ้อย้ก่ิบัคา่ยลัะครเพิลัง  
กิารติด้ตามลัะครเพิลังที�เป็นที�ร้�จักิ หร่อแม�แต่ยึด้ติด้กิับศิลัปินที�มีช่่�อเสียงในฐานะแฟ้นคลัับ จึงอาจตั�งข�อสังเกิตได้�ว่าแม�เวลัา
ผู้่านไปกิว่า 10 ปี แต่พิฤติกิรรมผู้้�บริโภคช่าวไทยแทบไม่เปลัี�ยนแปลังไปจากิเด้ิม ตลัาด้มีขนาด้จำกิัด้แลัะด้้เหม่อนกิารขยาย
ตัวยังน�อยกิว่าความคาด้หวังที�ควรจะเป็น สะท�อนให�เห็นว่าตลัาด้ขาด้กิารกิระตุ�นที�ถุ้กิต�อง แลัะขาด้กิารให�ความร้�เช่ิงศิลัปะ 
อย่างแท�จริง จึงทำให�พิัฒนากิารของตลัาด้เป็นไปอย่างเช่่�องช่�า เช่่นเด้ียวกิับปัญหาเศรษฐกิิจตกิต�ำที�ซึ่บเซึ่ามาอย่างยาวนาน  
โด้ยในช่่วงระยะเวลัาด้ังกิลั่าวส่งผู้ลัให�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องลัด้ราคาบัตรเข�าช่มกิารแสด้ง ทั�งที�ผู้้�จัด้ขาด้ผู้้�สนับสนุน (sponsor) 
เฉกิเช่่นในอด้ีตที�เคยเป็นมา
 ในขณ์ะที�ประเด็้นข�อจำกัิด้อันเน่�องมาจากิกิารที�ลัะครเพิลังจะต�องแสด้งบนเวทีที�เหมาะสม กิ็ได้�รับกิารสนับสนุน 
ความคิด้ด้ังปรากิฏในงานเขียนของ Cohen (2020) ที�กิลั่าวถุึงปรากิฏกิารณ์์ที�ศิลัปะกิารแสด้ง (performing arts) ต่าง ๆ  
ต�องปรับตัวมาส้่โลักิออนไลัน์ เน่�องจากิไม่สามารถุแสด้งในสถุานที�ได้�ในช่่วงระยะเวลัากิารระบาด้ของโควิด้ - 19 โด้ยเสนอว่า 
กิารปรบัตวัส้โ่ลักิออนไลัน์ของกิารแสด้งสด้เหล่ัานี� ทำให�ผู้้�ช่มที�มทีนุทรพัิยจ์ำกิดั้ได้�มโีอกิาสเข�าถุงึกิารแสด้งที�นบัวนัจะมคีา่เข�าช่ม 
ส้งลัิบลัิ�ว แลัะผู้้�ช่มทุกิคนยังได้�เห็นกิารแสด้งเต็มตา เพิราะหากิเป็นกิารแสด้งในโรงลัะครจริงนั�น ผู้้�ที�สำรองที�นั�งห่างไกิลัจากิเวที
กิ็แทบจะไม่เห็นนักิแสด้งได้�ช่ัด้นักิ อย่างไรก็ิตามเขาก็ิเปรียบเปรยว่า หากิภาพิยนตร์ต�องด้้ในโรงภาพิยนตร์ฉันใด้ ลัะครเพิลัง 
กิ็ควรแสด้งบนเวทีฉันนั�น เพิราะโรงลัะครได้�สร�างอารมณ์์ร่วม ความเสม่อนจริง ประสบกิารณ์์หร้หรา เสียงเพิลังอันไพิเราะ 
จะบรรเลังจากิเวทีผู้่านไปยังห้ของผู้้�ฟั้งให�ซึ่าบซึ่ึ�งไปจนถึุงปลัายเท�า ซึึ่�งสิ�งนี�ไม่อาจเกิิด้ขึ�นได้�จากิกิารช่มลัะครออนไลัน์ 
ที�มีฉากิหลัังเป็นฉากิบ�าน แลัะเสียงรอบข�างที�กิ่อกิวน
 สำหรับประเด็้นอปุสรรคอันเน่�องมาจากิบุคลัากิรนั�น นกัิแสด้งลัะครเพิลังย่อมถุก้ิคาด้หวังวา่ หากิพิวกิเขาเป็นนกัิแสด้ง
ลัะครเพิลังม่ออาช่ีพิ พิวกิเขาจะต�องมีทักิษะที�เป็นเลัิศในเร่�องกิารเต�น ร�อง แลัะกิารแสด้งบนเวที (Morton, 2015) ในขณ์ะที�
บุคลัากิรด้�านงานศิลัปะมักิมีประเด้็นปัญหาในกิารทำงานร่วมกิัน ทั�งนี�ส่วนหนึ�งเป็นเพิราะบุคลัากิรเหลั่านี�มักิถุ้กิสอนให�ทำงาน
แบบฉายเด้ี�ยวมากิกิว่าทำงานเป็นทีม ผู้ลัค่อพิวกิเขาจึงทำงานร่วมกิันได้�ยากิ (Fisher, 2007) ซึ่ึ�งแม�ข�อคิด้เห็นนี�จะปรากิฏ 
มาตั�งแต่ปี พิ.ศ. 2550 แต่ประเด้็นนี�ยังไม่หมด้ไปจากิแวด้วงศิลัปะ

2.	เพ่�อศึกษาพฤตัิกรรรมและควิามตั้องการข้องผูู้้บริโภคที�มีตั�อละครเพลงในิประเทศไทย
 จากิผู้ลักิารศึกิษาพิบว่า พิฤติกิรรมกิารรับช่มลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมาของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม  
ส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลังโด้ยเฉลัี�ย 1 – 3 เร่�องต่อปี มักิเลั่อกิช่มลัะครเพิลังในรอบบ่ายวันเสาร์-อาทิตย์  ส่วนใหญ่รับช่มลัะคร
เพิลังกิับเพิ่�อนมากิที�สุด้ สำหรับประเภทลัะครเพิลังที�กิลัุ่มตัวอย่างมักิเลั่อกิช่มใกิลั�เคียงกิัน ได้�แกิ่ ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ)  
รองลังมาเลัอ่กิช่มประเภทโรแมนตกิิ แลัะประเภทด้รามา่ (สะท�อนช่วีติ) โด้ยปจัจยัที�สำคญัระด้บัมากิที�สดุ้ตอ่กิารกิลับัมาช่มลัะคร 
เพิลังของกิลัุม่ตัวอย่าง คอ่ เน่�อเร่�อง ความประทับใจในลัะครเพิลังในอดี้ต แลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง สำหรับความคาด้หวัง 
ในการชิมลัะครเพิลังในครั�งถุัด้ไป พิบว่าประเด้็นที�เป็นความคาด้หวังมากิที�สุด้ของกิลัุ่มตัวอย่าง โด้ยเรียงตามค่าเฉลัี�ย ได้�แกิ่  
สุขอนามัยในโรงลัะคร ความแปลักิใหม่ในกิารแสด้ง เน่�อเร่�องใหม่ ๆ  แลัะมีเทคโนโลัยี แสง สี เสียง ที�ทันสมัยมากิขึ�น ตามลัำด้ับ

 ผู้ลักิารศึกิษานี�ใกิลั�เคียงกิับกิารศึกิษาของ Pitchayakamin (2020) ซึ่ึ�งพิบว่าปัจจัยที�ลั้กิค�าส่วนใหญ่ให�ความสำคัญ 
ใน 4 อันด้ับแรกิค่อ คุณ์ภาพิเสียงแลัะกิารแสด้งของนักิแสด้ง เน่�อเร่�องมีความน่าสนใจ มีบทบาทหลัากิหลัายแลัะน่าติด้ตาม 
คุณ์ภาพิของกิารแสด้งเหมาะสมกิับราคาบัตรที�ซึ่่�อ แลัะบทเพิลังที�ขับร�องโด้ยนักิแสด้งมีความไพิเราะ แลัะเหมาะสมกิับบทบาท 
ในขณ์ะที�งานของ Sungsitivong (2015) ซึ่ึ�งศึกิษากิารสร�างสรรค์ลัะครเพิลังร่วมสมัย ด้�วยกิารวิจัยเอกิสารแลัะกิารสัมภาษณ์์ 
ผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั รวมไปถุงึเทคนคิกิารวจิยัรป้แบบอ่�น ๆ  รว่มด้�วย พิบวา่องคป์ระกิอบกิารแสด้งที�ควรม ี9 ประกิาร โด้ยหนึ�งในนั�น
คอ่กิารออกิแบบด้นตรทีี�ใช่�แสด้งหลัากิหลัาย มนีกัิแสด้งที�มคีวามสามารถุหลัากิหลัาย มกีิารออกิแบบแสงแลัะเทคนคิพิเิศษ แลัะ 
มีความสร�างสรรค์ในงานลัะครเพิลัง สะท�อนให�เห็นว่าความแปลักิใหม่ สร�างสรรค์ ยังคงเป็นประเด้็นสำคัญอย่างมากิ 
ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง  อย่างไรก็ิตามปัจจัยที�น่าสนใจที�พิบจากิกิารศึกิษาในช่่วงกิารแพิร่ระบาด้ของ โควิด้-19 ค่อ 
ความสำคญัของสขุอนามยัในโรงลัะคร สะท�อนให�เหน็วา่สภาพิแวด้ลั�อมในขณ์ะนั�น ๆ  มอีทิธุพิิลัตอ่ความคดิ้เหน็ของผู้้�บรโิภคอยา่งยิ�ง  
พิฤติกิรรมของผู้้�บริโภคจึงเป็นสิ�งที�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องทำกิารศึกิษาอย่างสม�ำเสมอแลัะต่อเน่�อง

3.	เพ่�อศึกษาแนิวิทางการด้ำเนิินิธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทยในิ	5	ปีข้้างห์นิ้า	(พ.ศ.	2565	–	2569)
 สำหรับกิารศึกิษาในครั�งนี�ได้�นำเสนอแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลังของไทย ภายในระยะเวลัา 5 ปีข�างหน�า 
ค่อระหว่างปี พิ.ศ. 2565 - 2569 ด้�วยแนวคิด้ 2 Build-2 Reduce นั�นค่อกิารมุ่งเน�นสร�างอัตลัักิษณ์์ตราสินค�า แลัะสร�างรายได้� 
ให�กิบัองคก์ิร โด้ยได้�เสนอแนวทางที�หลัากิหลัาย ได้�แกิ ่กิารแสวงหาโอกิาสทางธุรุกิจิที�ใช่�ทรพัิยากิรรว่มกินั กิารขยายตลัาด้ใหม ่ๆ   
แลัะกิารเปิด้โอกิาสให�ผู้้�บริโภคมีส่วนร่วมกัิบลัะครเพิลัง ร่วมกัิบกิารเสริมเพิิ�มทักิษะแลัะความสามารถุของบุคลัากิรลัะครเพิลัง
ให�สอด้คลั�องกัิบกิารด้ำเนินงานจริงของธุุรกิิจ ซึึ่�งจะทำให�ท�ายสุด้แลั�วคุณ์ภาพิของลัะครเพิลังที�ออกิส้่ตลัาด้จะอย้่ในคุณ์ภาพิส้ง 
ที�อาจนำไปส้่กิารกิ�าวไปส้่คุณ์ภาพิระด้ับโลักิได้� ในขณ์ะที�กิารลัด้ต�นทุนแลัะลัด้ความเสี�ยงเป็นประเด้็นสำคัญที�จะทำให�สามารถุ
กิ�าวผู่้านความท�าทายในอนาคต ทั�งนี�กิารลัด้ความเสี�ยงด้�วยกิารใช่� Lean Six-Sigma จะเป็นทางเลั่อกิที�สร�างวงจรกิารทำงาน
อย่างเป็นระบบ มีกิารควบคุม ประเมินผู้ลั ตรวจสอบได้�
 กิารสร�างอตัลักัิษณ์์ตราสนิค�าหรอ่ Brand identity เปน็ประเด้น็สำคญัของโลักิธุรุกิจิในปจัจบุนั ยิ�งตลัาด้ธุรุกิจิลัะครเพิลัง 
ที�ผู้้�บรโิภคให�ความสำคญักิบัค่ายลัะครเพิลังค่ายใด้ค่ายหนึ�งโด้ยเฉพิาะ นั�นสะท�อนให�เหน็ว่าหากิค่ายลัะครใด้ไม่มอีตัลักัิษณ์์ที�โด้ด้เด่้น  
ไมม่ตีำแหนง่ตราสนิค�า (brand positioning) ที�ตรงใจผู้้�บรโิภค จะทำให�ผู้้�บรโิภคจด้จำเราได้�ยากิ ในกิารศกึิษาของ Shafaat et al.  
(2020) ซึ่ึ�งทำกิารศึกิษาด้�วยกิรณ์ีศึกิษาห�องเส่�อ Gul Ahmed ในระยะเวลัา 8 เด้่อนว่า พิบว่ากิารทำกิารส่�อสารผู้่านส่�อ
สังคมออนไลัน์อย่างหนักิของห�องเส่�อนี�ส่งผู้ลัอย่างยิ�งต่อคุณ์ค่าของตราสินค�า (brand equity) ในขณ์ะที�เม่�อคุณ์ค่าตราสินค�า 
มคีวามเข�มแขง็แลั�ว ยอด้ขายก็ิจะเพิิ�มขึ�นอยา่งเหน็ได้�ชั่ด้ ซึ่ึ�งในกิารศกึิษาด้งักิล่ัาวนี�พิบผู้ลัวา่สามารถุเพิิ�มยอด้ขายได้�กิวา่ร�อยลัะ 24 
ทั�งนี� Aaker and Moorman (2018) สนับสนุนวา่หัวใจสำคญัของกิลัยทุธุ์ด้�านตราสินค�ากิค็่อกิารสร�างอัตลักัิษณ์์ตราสินค�านี�เอง
 ไม่เพิียงแต่กิารสร�างตราสินค�าเท่านั�นที�เป็นสิ�งที�ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังจะต�องสร�างขึ�นอย่างเข�มแข็ง หากิแต่กิารมีบุคลัากิร
ที�มีทักิษะ ความพิร�อม แลัะความร้�ความสามารถุเพิียงพิอ จะทำให�กิารทำงานลัะครเพิลังราบร่�นแลัะมีความเป็นม่ออาช่ีพิ  
ซึ่ึ�งในท�ายสุด้จะช่ว่ยลัด้ต�นทนุในกิารผู้ลัติลัะครเพิลังลังได้� เพิราะอาจช่ว่ยลัด้ระยะเวลัาในกิารด้ำเนินงานลังได้�ด้�วย ความสามารถุ
ของบุคลัากิรนี�เอง Heinsius and Lehikoinen (2013, p. 14) ระบุให�เห็นว่าในศตวรรษที� 21 นี� คุณ์ภาพิที�เป็นเอกิลัักิษณ์์ 
(unique quality) ของงานศิลัป์ถุ่อเป็นเง่�อนไขที�สำคัญอย่างยิ�งยวด้ แต่กิารจะทำให�งานศิลัป์มีคุณ์ภาพิเป็นเอกิลัักิษณ์์ได้�กิ็ต�อง
มีกิารฝึึกิฝึนศิลัปินให�มีความสามารถุมากิพิอ ทั�งนี� Vondracek (2013, pp 20-21) ได้�อ�างถุึงงานวิจัยของเขาว่า ศิลัปินควร
มีทักิษะสำคัญ 4 ประกิาร ได้�แก่ิ คุณ์ลัักิษณ์ะส่วนบุคคลั (personal aspect) อาทิ กิารเคารพิเพ่ิ�อนร่วมงาน อด้ทน มีน�ำใจ  
ไม่ยึด้ตนเป็นศ้นย์กิลัาง ทักิษะเช่ิงหน�าที� (functional skills) อาทิ ทักิษะกิารส่�อสาร กิารวิเคราะห์ กิารบริหารจัด้กิาร ทักิษะ
ด้�านความร้� (knowledge) อาทิ ความร้�เกิี�ยวกิับองค์กิร ความร้�ด้�านกิารตลัาด้ ความร้�ด้�านกิารติด้ต่อประสารงาน แลัะแกินหลัักิ
ด้�านศิลัปะ (artistic core) อาทิ คุณ์ธุรรมแลัะค่านิยม ความเป็นอิสระ จึงจะเห็นได้�ว่ากิารเป็นศิลัปินม่ออาช่ีพิจำเป็นต�องได้�รับ
กิารฝึึกิฝึนตลัอด้เวลัา
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 ในขณ์ะที�กิารเพิิ�มรายได้�กิ็มีทางเลั่อกิที�เป็นไปได้�หลัากิหลัาย หนึ�งในทางเลั่อกิที�ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังสามารถุทำได้�ทันที  
ค่อกิารเปิด้รับกิารนำเสนอที�แปลักิใหม่ ในกิารศึกิษาของ Green et al. (2014) สะท�อนให�เห็นกิารเปิด้กิว�างทางด้�านประเภท
ด้นตรีที�แสด้งบนลัะครเพิลังมาตั�งแต่ ค.ศ.2014  โด้ยพิวกิเขาพิบว่าประเภทด้นตรีที�มักิเป็นที�ต�องกิารในกิารแสด้งลัะครเพิลัง 
ได้�แกิ่ ประเภทเพิลังแบบด้ั�งเด้ิม (Traditional) ร�อยลัะ 40 เพิลังร่วมสมัย (Contemporary) ร�อยลัะ 30 แลัะเพิลังประเภท
ป๊อบ/ร�อค (Pop/ Rock) ร�อยลัะ 25 ประเภทเพิลัง Legit (กิารร�องลัะครเพิลังที�ได้�รับแรงบันด้าลัใจจากิกิารร�องแบบคลัาสสิค 
แลัะแบบด้ั�งเดิ้ม (Jones, 2015) อย้่เพีิยงร�อยลัะ 5 ความหลัากิหลัายในกิารนำเสนอลัะครเพิลังด้�วยแนวเพิลังที�แตกิต่างนั�น  
ปรากิฏให�เห็นในกิารนำเสนอลัะครเพิลังบอร์ด้เวย์ซึ่ึ�งถุอ่เป็นแหล่ังรวมโรงลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลังที�โด่้งดั้งที�สดุ้ในโลักิ อาทิ ลัะครเพิลัง  
"Hamilton" ซึ่ึ�งเปน็ลัะครเพิลังองิประวตัศิาสตรส์หรฐัอเมรกิิาที�ประสบความสำเรจ็อยา่งลั�นหลัาม เน่�องจากินำเสนอตวัตนผู้า่น
เพิลังฮิิปฮิอป (Hip-Hop) แลัะเพิลังแร�พิ (Raps) (Petridis, 2017)
 สำหรับกิารลัด้ต�นทุนแลัะลัด้ความเสี�ยงนั�น เป็นประเด้็นที�ปฏิเสธุไม่ได้�ว่าในทุกิอุตสาหกิรรมลั�วนให�ความสำคัญ 
กิบัประเด้น็นี� โด้ยตลัอด้ช่ว่งระยะเวลัาที�คา่ยลัะครเพิลังประสบเหตกุิารณ์์กิารแพิรร่ะบาด้ของไวรสั Covid-19 สะท�อนให�เหน็ถุงึ 
กิารเผู้ชิ่ญหน�ากิับภาวะความเสี�ยงของธุุรกิิจที�มีมาอย่างต่อเน่�อง ทั�งนี�กิารบริหารเหตุกิารณ์์เพ่ิ�อต่อต�านวิกิฤติ (anti-crisis  
management) ถุอ่เป็นองค์ประกิอบหนึ�งของกิารบริหารองค์กิาร ซึึ่�งควรมุง่เน�นกิารบริหารจุด้อ่อนขององค์กิาร (Zugrav, 2019) 
ทั�งนี�ในกิารศึกิษาของ Alharthi et al. (2014) ได้�ช่ี�ให�เห็นว่าในอุตสาหกิรรมบันเทิงแลัะส่�อ (entertainment and media  
industry) สามารถุบริหารจัด้กิารความเสี�ยงได้�ด้�วยกิารประยุกิต์ใช่�แนวคิด้ของ Six sigma ทั�งนี�เน่�องจากิเป็นแนวคิด้ที�ให� 
ความสำคัญกัิบกิารปรับปรุงใน 3 ประเด็้นสำคัญ ได้�แก่ิ กิารเข�าใจความต�องกิารของลั้กิค�า ผู้ลัผู้ลิัต แลัะผู้ลักิารด้ำเนินงาน 
ด้�านกิารเงิน โด้ยเช่่�อว่าวิธุีกิารนี�สามารถุสร�างความสามารถุในกิารแข่งขันให�กิับองค์กิารได้�
 แลัะในท�ายสุด้แลั�ว ธุรุกิจิลัะครเพิลังของไทยจะกิ�าวไปได้�ไกิลัขึ�น หากิมีความร่วมมอ่กัินอย่างเป็นรป้ธุรรม ทั�งนี�แม�จะพิบว่า 
ในปัจจุบนันี�ค่ายลัะครเพิลังในประเทศไทยต่างให�ความช่่วยเหลัอ่สนับสนุนกัินแลัะกัิน แต่กิอ็ย้ใ่นรป้ของความสัมพัินธ์ุที�ไม่เป็นทางกิาร  
แม�จะมกีิลัุม่บคุคลัรเิริ�มสร�างความรว่มมอ่ด้�านลัะครเวทขีึ�นมาในปจัจบุนั แตค่วามสำเรจ็ในธุรุกิจิจะเกิิด้ขึ�นได้�กิเ็ม่�อมผีู้้�ประกิอบกิาร
รายใหญ่เข�าร่วมด้�วย ทั�งนี�กิารรวมกิันทางธุุรกิิจจะเกิิด้ขึ�นได้�เม่�อองค์กิรหนึ�ง ๆ เห็นว่าเขาจะได้�รับกิารด้ำเนินงานที�เปี�ยมไปด้�วย 
ประสิทธุิภาพิยิ�งขึ�นหากิร่วมม่อกิับผู้้�อ่�น (Peña & de Arroyabe, 2002, p.37) ทั�งนี�เม่�อกิารรวมกิลัุ่มทางธุุรกิิจเกิิด้ขึ�น 
ในร้ปของสมาพิันธุ์ สมาคม หร่อกิลัุ่มงานแลั�วนั�น ย่อมกิ่อให�เกิิด้อำนาจในกิารต่อรอง (bargaining power) กิับภาครัฐ  
สถุาบนักิารศกึิษา แลัะภาคเอกิช่นอ่�น ๆ  ได้�  กิารรวมกิลัุม่ผู้้�ประกิอบกิารได้�ถุ้กิเสนอแนะไว�ในกิลัยทุธุส์ำหรบักิารแสด้งประเภทอ่�น 
เช่่นกัิน โด้ย Boonyam (2019) เสนอว่าหากิผู้้�ประกิอบกิารด้ำเนินกิารเพีิยงรายเดี้ยว พิวกิเขามักิพิบปัญหาด้�านทรัพิยากิร 
ในกิารจัด้แสด้งด้นตรี อาทิ จำนวนศิลัปนิ จำนวนเพิลัง หรอ่แม�แต่ปญัหาที�ศลิัปนิไม่มชี่่�อเสียงดึ้งด้ด้้เพีิยงพิอ หากิแต่ถุ�าร่วมมอ่กัิน 
ในร้ปของเคร่อข่ายแลั�ว กิ็จะเปิด้โอกิาสทางธุุรกิิจได้�มากิขึ�นด้�วย

ข้อเสินอแนะเพ่�อการนำไปใช้และเพ่�อการวิจัยในอนาคต
 สำหรบัผู้้�ประกิอบกิารในธุรุกิจิลัะครเพิลังหรอ่ธุุรกิจิกิารแสด้งอ่�น ๆ  ในประเทศไทย สามารถุนำแนวคดิ้ 2 build – 2 reduce  
มาเปน็แนวทางในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิของตนเองได้� ทั�งนี�เปา้หมายหลักัิสำคญัคอ่กิารเพิิ�มรายได้� ลัด้รายจา่ย แลัะกิารบรหิารความเสี�ยง  
โด้ยมอีงค์ประกิอบในกิารบรหิารจดั้กิารองค์กิรเป็นเคร่�องมอ่สำคญัในกิารขบัเคลั่�อนให�ได้�ตามเป้าหมายด้งักิล่ัาว รวมถุงึกิารหาเคร่�องมอ่ 
ที�สามารถุลัด้จุด้อ่อนแลัะอุปสรรคของธุุรกิิจให�ได้�มากิที�สุด้ แลัะใช่�ประโยช่น์จากิโอกิาสแลัะจุด้แข็งขององค์กิรในกิารกิำหนด้
กิลัยุทธุ์กิารขับเคลั่�อนองค์กิรต่อไป
 สำหรับกิารวิจัยในอนาคตอาจศึกิษาเพิิ�มเติมในประเด็้นกิารสร�างความร่วมม่อทางธุุรกิิจลัะครเพิลังโด้ยพิิจารณ์า 
ความเป็นไปได้�จากิตัวแบบในต่างประเทศ รวมไปถุึงกิารศึกิษาถุึงแนวทางในกิารเสริมความร้�ด้�านศิลัปะร่วมสมัยให�กิับผู้้�บริโภค
ช่าวไทย เพ่ิ�อให�เกิดิ้ความพิร�อมต่อกิารบริโภคงานศิลัปะที�แม�จะมาจากิฝึั�งตะวันตกิ หากิแต่อาจเป็นประตส้้ก่ิารนำวัฒนธุรรมไทย
ไปส้่ตลัาด้ต่างประเทศได้� ด้�วยกิารเช่่�อมโยงวัฒนธุรรมที�แตกิต่างนี�เอง
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 ในขณ์ะที�กิารเพิิ�มรายได้�ก็ิมีทางเลั่อกิที�เป็นไปได้�หลัากิหลัาย หนึ�งในทางเลั่อกิที�ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังสามารถุทำได้�ทันที  
ค่อกิารเปิด้รับกิารนำเสนอที�แปลักิใหม่ ในกิารศึกิษาของ Green et al. (2014) สะท�อนให�เห็นกิารเปิด้กิว�างทางด้�านประเภท
ด้นตรีที�แสด้งบนลัะครเพิลังมาตั�งแต่ ค.ศ.2014  โด้ยพิวกิเขาพิบว่าประเภทด้นตรีที�มักิเป็นที�ต�องกิารในกิารแสด้งลัะครเพิลัง 
ได้�แกิ่ ประเภทเพิลังแบบด้ั�งเด้ิม (Traditional) ร�อยลัะ 40 เพิลังร่วมสมัย (Contemporary) ร�อยลัะ 30 แลัะเพิลังประเภท
ป๊อบ/ร�อค (Pop/ Rock) ร�อยลัะ 25 ประเภทเพิลัง Legit (กิารร�องลัะครเพิลังที�ได้�รับแรงบันด้าลัใจจากิกิารร�องแบบคลัาสสิค 
แลัะแบบด้ั�งเดิ้ม (Jones, 2015) อย้่เพีิยงร�อยลัะ 5 ความหลัากิหลัายในกิารนำเสนอลัะครเพิลังด้�วยแนวเพิลังที�แตกิต่างนั�น  
ปรากิฏให�เห็นในกิารนำเสนอลัะครเพิลังบอร์ด้เวย์ซึ่ึ�งถุอ่เป็นแหล่ังรวมโรงลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลังที�โด่้งดั้งที�สดุ้ในโลักิ อาทิ ลัะครเพิลัง  
"Hamilton" ซึ่ึ�งเปน็ลัะครเพิลังองิประวตัศิาสตรส์หรฐัอเมรกิิาที�ประสบความสำเรจ็อยา่งลั�นหลัาม เน่�องจากินำเสนอตวัตนผู้า่น
เพิลังฮิิปฮิอป (Hip-Hop) แลัะเพิลังแร�พิ (Raps) (Petridis, 2017)
 สำหรับกิารลัด้ต�นทุนแลัะลัด้ความเสี�ยงนั�น เป็นประเด้็นที�ปฏิเสธุไม่ได้�ว่าในทุกิอุตสาหกิรรมลั�วนให�ความสำคัญ 
กิบัประเด้น็นี� โด้ยตลัอด้ช่ว่งระยะเวลัาที�คา่ยลัะครเพิลังประสบเหตกุิารณ์์กิารแพิรร่ะบาด้ของไวรสั Covid-19 สะท�อนให�เหน็ถุงึ 
กิารเผู้ชิ่ญหน�ากิับภาวะความเสี�ยงของธุุรกิิจที�มีมาอย่างต่อเน่�อง ทั�งนี�กิารบริหารเหตุกิารณ์์เพ่ิ�อต่อต�านวิกิฤติ (anti-crisis  
management) ถุอ่เป็นองค์ประกิอบหนึ�งของกิารบริหารองค์กิาร ซึึ่�งควรมุง่เน�นกิารบริหารจุด้อ่อนขององค์กิาร (Zugrav, 2019) 
ทั�งนี�ในกิารศึกิษาของ Alharthi et al. (2014) ได้�ช่ี�ให�เห็นว่าในอุตสาหกิรรมบันเทิงแลัะส่�อ (entertainment and media  
industry) สามารถุบริหารจัด้กิารความเสี�ยงได้�ด้�วยกิารประยุกิต์ใช่�แนวคิด้ของ Six sigma ทั�งนี�เน่�องจากิเป็นแนวคิด้ที�ให� 
ความสำคัญกัิบกิารปรับปรุงใน 3 ประเด็้นสำคัญ ได้�แก่ิ กิารเข�าใจความต�องกิารของลั้กิค�า ผู้ลัผู้ลิัต แลัะผู้ลักิารด้ำเนินงาน 
ด้�านกิารเงิน โด้ยเช่่�อว่าวิธุีกิารนี�สามารถุสร�างความสามารถุในกิารแข่งขันให�กิับองค์กิารได้�
 แลัะในท�ายสุด้แลั�ว ธุรุกิจิลัะครเพิลังของไทยจะกิ�าวไปได้�ไกิลัขึ�น หากิมีความร่วมมอ่กัินอย่างเป็นรป้ธุรรม ทั�งนี�แม�จะพิบว่า 
ในปัจจุบนันี�ค่ายลัะครเพิลังในประเทศไทยต่างให�ความช่่วยเหลัอ่สนับสนุนกัินแลัะกัิน แต่กิอ็ย้ใ่นรป้ของความสัมพัินธ์ุที�ไม่เป็นทางกิาร  
แม�จะมกีิลัุม่บคุคลัรเิริ�มสร�างความรว่มมอ่ด้�านลัะครเวทขีึ�นมาในปจัจบุนั แตค่วามสำเรจ็ในธุรุกิจิจะเกิิด้ขึ�นได้�กิเ็ม่�อมผีู้้�ประกิอบกิาร
รายใหญ่เข�าร่วมด้�วย ทั�งนี�กิารรวมกิันทางธุุรกิิจจะเกิิด้ขึ�นได้�เม่�อองค์กิรหนึ�ง ๆ เห็นว่าเขาจะได้�รับกิารด้ำเนินงานที�เปี�ยมไปด้�วย 
ประสิทธุิภาพิยิ�งขึ�นหากิร่วมม่อกิับผู้้�อ่�น (Peña & de Arroyabe, 2002, p.37) ทั�งนี�เม่�อกิารรวมกิลัุ่มทางธุุรกิิจเกิิด้ขึ�น 
ในร้ปของสมาพิันธุ์ สมาคม หร่อกิลัุ่มงานแลั�วนั�น ย่อมกิ่อให�เกิิด้อำนาจในกิารต่อรอง (bargaining power) กิับภาครัฐ  
สถุาบนักิารศกึิษา แลัะภาคเอกิช่นอ่�น ๆ  ได้�  กิารรวมกิลัุม่ผู้้�ประกิอบกิารได้�ถุ้กิเสนอแนะไว�ในกิลัยทุธุส์ำหรบักิารแสด้งประเภทอ่�น 
เช่่นกัิน โด้ย Boonyam (2019) เสนอว่าหากิผู้้�ประกิอบกิารด้ำเนินกิารเพีิยงรายเดี้ยว พิวกิเขามักิพิบปัญหาด้�านทรัพิยากิร 
ในกิารจัด้แสด้งด้นตรี อาทิ จำนวนศิลัปนิ จำนวนเพิลัง หรอ่แม�แต่ปญัหาที�ศลิัปนิไม่มชี่่�อเสียงดึ้งด้้ด้เพีิยงพิอ หากิแต่ถุ�าร่วมมอ่กัิน 
ในร้ปของเคร่อข่ายแลั�ว กิ็จะเปิด้โอกิาสทางธุุรกิิจได้�มากิขึ�นด้�วย

ข้อเสินอแนะเพ่�อการนำไปใช้และเพ่�อการวิจัยในอนาคต
 สำหรบัผู้้�ประกิอบกิารในธุรุกิิจลัะครเพิลังหรอ่ธุุรกิจิกิารแสด้งอ่�น ๆ  ในประเทศไทย สามารถุนำแนวคดิ้ 2 build – 2 reduce  
มาเปน็แนวทางในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิของตนเองได้� ทั�งนี�เปา้หมายหลักัิสำคญัคอ่กิารเพิิ�มรายได้� ลัด้รายจา่ย แลัะกิารบรหิารความเสี�ยง  
โด้ยมอีงค์ประกิอบในกิารบรหิารจดั้กิารองค์กิรเป็นเคร่�องมอ่สำคญัในกิารขบัเคลั่�อนให�ได้�ตามเป้าหมายด้งักิล่ัาว รวมถุงึกิารหาเคร่�องมอ่ 
ที�สามารถุลัด้จุด้อ่อนแลัะอุปสรรคของธุุรกิิจให�ได้�มากิที�สุด้ แลัะใช่�ประโยช่น์จากิโอกิาสแลัะจุด้แข็งขององค์กิรในกิารกิำหนด้
กิลัยุทธุ์กิารขับเคลั่�อนองค์กิรต่อไป
 สำหรับกิารวิจัยในอนาคตอาจศึกิษาเพิิ�มเติมในประเด็้นกิารสร�างความร่วมม่อทางธุุรกิิจลัะครเพิลังโด้ยพิิจารณ์า 
ความเป็นไปได้�จากิตัวแบบในต่างประเทศ รวมไปถุึงกิารศึกิษาถุึงแนวทางในกิารเสริมความร้�ด้�านศิลัปะร่วมสมัยให�กิับผู้้�บริโภค
ช่าวไทย เพ่ิ�อให�เกิดิ้ความพิร�อมต่อกิารบริโภคงานศิลัปะที�แม�จะมาจากิฝึั�งตะวันตกิ หากิแต่อาจเป็นประตส้้ก่ิารนำวัฒนธุรรมไทย
ไปส้่ตลัาด้ต่างประเทศได้� ด้�วยกิารเช่่�อมโยงวัฒนธุรรมที�แตกิต่างนี�เอง
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บทคัดยี่อ
 การวิิจยั์นี�มวีิตัถุปุระสูงค์ 1) เพิ่�อพิฒันาตวัิแบบควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตขุองควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรกบัควิามคดิ 
สูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุุรกจิของธุรุกจิเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ แลัะ 2) เพิ่�อศกึษาลัักษณะควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตขุองควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรกบัควิามคดิสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร 
ในประเทศไทย์ ผูู้บ้รหิารระดบัสูงูขององค์กร จำนวิน 340 คน ที�ได้รบัมอบหมาย์จาก 340 องค์กรที�ดำเนนิธุรุกจิด้านเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูาร แลัะขึ�นทะเบยี์นกบักรมพิฒันาธุุรกจิการค้า เป็นผูู้้ตอบแบบสูอบถุาม แต่ได้รบัการสู่งคน่ จำนวิน 175 คน  โดย์ใช้สูถิุติ
ในการวิิเคราะห์ข้อมลูั ได้แก่  ค่าร้อย์ลัะ ค่าเฉลัี�ย์ สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน   ค่าสูหสูมัพินัธ์ุแบบเพิยี์ร์สูนั การวิเิคราะห์องค์ประกอบ  
แลัะการวิเิคราะห์ควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตดุ้วิย์โมเดลัสูมการเชงิโครงสูร้าง ผู้ลัการวิจิยั์พิบว่ิา 1) ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรมอีทิธุพิิลั
ทางบวิกต่อควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร
อย่์าง ควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร ควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กรมอีทิธุพิิลั
ทางบวิกต่อควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ แลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรมีอทิธิุพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจอย่์างมีนยั์สูำคัญ
ทางสูถิุตทิี�ระดับ 0.01 แลัะ 2) ลักัษณะควิามสัูมพัินธ์ุเชงิสูาเหตุของควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ พิบว่ิา 
มคีวิามสูอดคล้ัองกบัข้อมลูัเชงิประจกัษ์โดย์มค่ีา χ2/df =  1.095, df = 80, p-value = 0.262, GFI = 0.944, CFI = 0.996, AGFI = 0.904,  
RMSEA = 0.023 ผู้ลัการศกึษานี�สูามารถุใช้เป็นแนวิทางในการขบัเคลั่�อนเชิงนโย์บาย์แลัะเชงิปฎิบิตักิาร ด้านควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั
ขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจของธุรุกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์
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บทคัดยี่อ
 การวิจิยั์นี�มวีิตัถุปุระสูงค์ 1) เพิ่�อพิฒันาตวัิแบบควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตขุองควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรกบัควิามคดิ 
สูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิของธุรุกจิเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ แลัะ 2) เพิ่�อศกึษาลักัษณะควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตขุองควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรกบัควิามคดิสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร 
ในประเทศไทย์ ผูู้บ้รหิารระดบัสูงูขององค์กร จำนวิน 340 คน ที�ได้รบัมอบหมาย์จาก 340 องค์กรที�ดำเนนิธุรุกจิด้านเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูาร แลัะขึ�นทะเบยี์นกบักรมพิฒันาธุรุกจิการค้า เป็นผูู้ต้อบแบบสูอบถุาม แต่ได้รบัการสู่งคน่ จำนวิน 175 คน  โดย์ใช้สูถุติิ
ในการวิเิคราะห์ข้อมลูั ได้แก่  ค่าร้อย์ลัะ ค่าเฉลัี�ย์ สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน   ค่าสูหสูมัพินัธ์ุแบบเพิยี์ร์สูนั การวิเิคราะห์องค์ประกอบ  
แลัะการวิเิคราะห์ควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตดุ้วิย์โมเดลัสูมการเชงิโครงสูร้าง ผู้ลัการวิจิยั์พิบว่ิา 1) ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรมอีทิธุพิิลั
ทางบวิกต่อควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร
อย่์าง ควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร ควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กรมอีทิธุพิิลั
ทางบวิกต่อควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ แลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรมีอทิธิุพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจอย่์างมีนยั์สูำคัญ
ทางสูถิุตทิี�ระดับ 0.01 แลัะ 2) ลักัษณะควิามสัูมพัินธ์ุเชงิสูาเหตุของควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจของธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ พิบว่ิา 
มคีวิามสูอดคล้ัองกบัข้อมลูัเชงิประจกัษ์โดย์มค่ีา χ2/df =  1.095, df = 80, p-value = 0.262, GFI = 0.944, CFI = 0.996, AGFI = 0.904,  
RMSEA = 0.023 ผู้ลัการศกึษานี�สูามารถุใช้เป็นแนวิทางในการขบัเคลั่�อนเชงินโย์บาย์แลัะเชงิปฎิบิตักิาร ด้านควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั
ขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจของธุรุกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์
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Abstract
 The objectives of this study were to:  (1) develop a causal relationship model of organizational 
dynamic capabilities, organizational creativity, organizational innovativeness, and business excellence from 
information and communication technology business in Thailand; and (2) study a causal relationship among 
organizational dynamic capabilities, organizational creativity, organizational innovativeness and business  
excellence from information and communication technology business. The 340 top management level,  
who have been received authorization from 340 Information and communication technology businesses sectors  
and certified by Department of Business Development, were respondents. However, only 175 respondents 
 were returned in total. The data were analyzed by using percentages, mean, standard deviation,  
Pearson correlation coefficient, factor analysis, and path analysis were used to find out the causal relationship  
with structural equation models (SEM). The research results were found as follows; 1) Organizational 
dynamic capabilities had a positive influence on organizational creativity. Organizational dynamic capabilities 
had a positive influence on organizational innovativeness. Organizational creativity had a positive influence 
on organizational innovativeness. Organizational creativity had a positive influence on business excellence. 
Likewise, organizational innovativeness had a positive influence on business excellence with a statistical  
significance at .01;  2) A causal relationship of organizational dynamic capabilities, organizational creativity,  
organizational innovativeness, and business excellence: : An empirical investigation from information and 
communication technology business in Thailand  indicated that this model was consistent with the empirical  
data statistical value of χ2/df = 1.095, df = 80, p-value = 0.262, GFI = 0.944, CFI = 0.996, AGFI = 0.904,  
RMSEA = 0.023. The result of this study will be the guidelines for driving managerial policy as well as practical 
skill development in terms of organizational dynamic capabilities, organizational creativity, organizational  
Innovativeness and business excellence in the information and communication technology business in Thailand.  

Keywords: Organizational Dynamic Capabilities, Organizational Creativity, Organizational Innovativeness,  
 Business Excellence

บทนำ
 สูภัาพิแวิดล้ัอมทางธุรุกิจในปัจจบุนัมลีักัษณะเฉพิาะที�คาดการณ์ได้ย์ากแลัะมีการแข่งขนัสูงู เพ่ิ�อให้องค์กรสูามารถุ 
ปรบัตวัิแลัะอย์ูร่อดได้ภัาย์ใตสู้ภัาพิแวิดลัอ้มทางธุรุกิจแลัะเทคโนโลัยี์ที�มกีารเปลัี�ย์นแปลังทางอย่์างรวิดเรว็ิ ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิต 
ขององค์กรจึงมีบทบาทสูำคัญย์ิ�งขึ�นในการบรรลุัผู้ลัการดำเนินงาน แลัะควิามได้เปรีย์บทางการแข่งขันที�เหน่อกว่ิา  
(Wang & Feng, 2020) ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรถุ่อวิ่ามีบทบาทที�สูำคัญในการสูร้างคุณค่า ซึ่ึ�งช่วิย์ให้องค์กรสูามารถุ
รับรู้โอกาสู แลัะภััย์คุกคามในตลัาด ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรเป็นควิามสูามารถุระดับสููงที�กำหนดควิามสูามารถุ 
ในการบูรณาการ สูร้าง ขย์าย์ หร่อปรับปรุงศักย์ภัาพิของทรัพิย์ากรในองค์กรให้สูามารถุตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจ
ที�มีเปลัี�ย์นแปลังอย่์างรวิดเร็วิให้เหน่อกว่ิาคู่แข่ง แหลั่งที�มาของควิามสูามารถุทางการแข่งขันของกิจการที�ก่อให้เกิดประโย์ชน์  
ย์งัเช่�อมโย์งกับการเขา้ถุงึทรพัิย์ากรแลัะควิามสูามารถุ ที�สูง่ผู้ลักระทบอย่์างสูำคัญตอ่ประสิูทธุภิัาพิการดำเนินงาน (Teece, 2018)
 ด้วิย์การเกิดขึ�นของการเปลัี�ย์นแปลังทางดิจิทัลัย์ังสูร้างควิามท้าทาย์ให้กับองค์กรต่าง ๆ ธุุรกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารถุูกมองวิ่าเป็นปัจจัย์สูำคัญในการขับเคลั่�อนที�สูำคัญทางเศรษฐกิจ มีควิามเกี�ย์วิข้องกับกระบวินการ  
ผู้ลัลััพิธุ์ แลัะนวิัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที�สูนับสูนุนการประมวิลัผู้ลัข้อมูลัแลัะระบบอัตโนมัติของกิจกรรมการบริหาร สูามารถุ 
ประมวิลัผู้ลั แลัะสู่�อสูารข้อมลูัผู่้านอนิเทอร์เนต็ได้อย่์างรวิดเรว็ิ (Secundo et al., 2020) เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในฐานะ 
เคร่�องม่อที�สูร้าทางเลั่อกดิจิทัลั แลัะสูิ�งประดิษฐ์ทางวิิศวิกรรมได้แทรกซึึ่มเข้าไปในทุกแง่มุมขององค์กรแลัะมีควิามสูำคัญมาก 
ต่อการดำเนินธุุรกิจ นำมาซึ่ึ�งโอกาสูใหม่ ๆ ด้วิย์คุณค่าทางธุุรกิจที�เป็นไปได้ ต้นทุนในการเข้าถุึงในระดับที�ต�ำแลัะควิามย์่ดหย์ุ่น 
ในการดเนินงานที�มากขึ�น แลัะกลัาย์เป็นแหลั่งที�มาของนวิัตกรรมแลัะการเปลัี�ย์นแปลังทางการแข่งขันที�เหน่อกวิ่า  
ธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารมีควิามสูำคัญแลัะเป็นปัจจัย์หลัักที�ทำให้เกิดนวัิตกรรมหลัากหลัาย์ประเภัท  

ซึ่ึ�งไดร้เิริ�มวิิธุกีารใหม่ในการทำงานร่วิมกนั การประสูานงาน นวัิตกรรมแลัะการแขง่ขนั การพิฒันาทางธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารดังกล่ัาวิเป็นการเปลัี�ย์นแปลังบทบาทธุุรกิจ รูปแบบ กลัยุ์ทธ์ุ แลัะการดำเนินงานแบบดั�งเดิม ทำให้เกิดเปลัี�ย์น
การแข่งขัน กลัย์ุทธุ์ทางธุุรกิจ โครงสูร้าง แลัะกระบวินการในรูปแบบใหม่ ๆ (Neirotti & Pesce, 2019)ประเด็นเกี�ย์วิกับ
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรได้รับควิามสูนใจจากนักวิิจัย์ด้านการจัดการเชิงกลัย์ุทธุ์ (Teece, 2018) ควิามสูามารถุ 
เชงิพิลัวิตัขององคก์รเปน็กลัไกที�มคีวิามสูำคญัซึ่ึ�งเปน็แรงผู้ลักัดนัพิ่�นฐานในแงบ่วิกตอ่การเปลัี�ย์นแปลังควิามสูามารถุที�เกี�ย์วิขอ้ง
กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม แลัะย์ังสูามารถุนำไปสูู่การเพิิ�มขึ�นของควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ 
การเช่�อมโย์งดงักลัา่วิสูามารถุนำมาปรบัใชเ้พิ่�อเพิิ�มผู้ลักำไร สูรา้งควิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนั แลัะสูรา้งควิามมั�นใจในการอย์ูร่อด 
ที�มั�นคงของธุุรกิจ (Sijabat et al., 2021) ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรถูุกกำหนดให้เป็นควิามสูามารถุของกิจการ 
ในการปรบัเปลัี�ย์นทรพัิย์ากร โดย์มีวิตัถุปุระสูงค์เพิ่�อการปรบัเปลัี�ย์นใหสู้อดคลัอ้งกบัสูภัาพิแวิดลัอ้มทางธุรุกิจ สูะทอ้นใหเ้หน็ถุงึ
ควิามสูามารถุขององคก์รในการบรรลัคุวิามคดิสูรา้งสูรรคแ์ลัะนวิตักรรม ซึ่ึ�งตอ้งอาศยั์ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รภัาย์ใต ้
การพิึ�งพิาแลัะการกำหนดตำแหน่งทางการตลัาด ในขณะที�แนวิคิดของควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององคก์รถุกูนำไปใชก้บัธุุรกจิตา่ง ๆ   
ภัาย์ในอุตสูาหกรรม แลัะควิามพิย์าย์ามในการทำให้มีควิามเป็นสูากลั ซึึ่�งมีควิามจำเป็นอย่์างย์ิ�งที�ต้องพัิฒนาศักย์ภัาพิ 
เพิ่�อให้สูามารถุรับมอ่ต่อสูภัาพิแวิดล้ัอมที�มคีวิามเป็นพิลัวัิตที�จำเป็นต้องคาดการณ์การเปลัี�ย์นแปลังแลัะตอบสูนองต่อสูิ�งเหล่ัานี�  
(Ferreira et al., 2020)
 การวิิจัย์ในอดีตไม่สูามารถุสูรุปเกี�ย์วิกับผู้ลัลััพิธ์ุของโครงสูร้างควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต 
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ การศึกษานี� 
ใหค้วิามกระจ่างเกี�ย์วิกบัการศึกษาเชงิประจักษธ์ุรุกจิเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผู้า่นปจัจยั์เชงิสูาเหตุ
แลัะควิามสูอดคลั้องของอิทธุิพิลัที�ทำให้เกิดควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ทั�งย์ังช่วิย์เติมเต็มช่องว่ิางในการศึกษาวิิจัย์เกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสัูมพิันธุ์ 
ระหวิา่งควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกบัควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิ 
ทางธุุรกิจ การศึกษาครั�งนี�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูำคัญนอกจากนี�ผูู้้บริหารย์ังสูามารถุ ดังนั�น ด้วิย์ควิามสูำคัญดังกลั่าวิผูู้้วิิจัย์ 
จงึสูนใจศกึษาโครงสูรา้งควิามสูมัพินัธุร์ะหวิา่งควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รกบัควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์ร ควิามสูามารถุ
ทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เพิ่�อเป็นแนวิทางในการพิัฒนาการบริหารจัดการธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ให้ทนัตอ่การเปลัี�ย์นผู้า่นสููด่จิทิลัั (Digital Transformation) ที�จะเกดิขึ�นในปจัจบุนัแลัะในอนาคต  
นอกจากนี�ผูู้้บรหิารย์งัสูามารถุนำผู้ลัการวิจิยั์ไปใชเ้ปน็ขอ้มลูัประกอบการสูร้างกลัยุ์ทธุ ์ทำใหท้ราบถุงึการวิางแผู้นเตรยี์มควิามพิรอ้ม  
การปรับตัวิ แลัะการพิัฒนาองค์กรเกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ดังกลั่าง แลัะเพิ่�อใช้เป็นข้อมูลัในการประกอบการตัดสูินใจ 
ในการดำเนินงานเพ่ิ�อสูร้างควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจให้เปน็ไปอย่์างมีประสิูทธุภิัาพิแลัะประสิูทธุผิู้ลั ตลัอดจนเป็นขอ้มลูัสูารสูนเทศ
ที�สูำคัญสูำหรับนำไปสูู่การพิัฒนาควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร

วัตถุป็ระสงค์ของการวิจัยี
 1. พิัฒนาตัวิแบบควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์
 2. เพ่ิ�อศึกษาลัักษณะควิามสัูมพัินธ์ุเชงิสูาเหตุของควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์

แนวคิด ทฤษฎีีและงานวิจัยีที�เกี�ยีวข้อง
 งานวิจิยั์นี�ไดน้ำทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากร (Resource-advantage Theory) มาใชใ้นการอธุบิาย์กรอบแนวิคดิ 
แลัะเช่�อมโย์งควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ทฤษฎีิควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรเป็นทฤษฎีิของการแข่งขันที�อธิุบาย์
กระบวินการแข่งขัน (Hunt & Arnett, 2001) ทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรมีสู่วินสูัมพิันธุ์กับทฤษฎิีอ่�นโดย์ทั�วิไป  
โดย์จะรวิมทฤษฎิคีวิามตอ้งการที�แตกตา่งกนั (Heterogeneous Demand Theory) (Alderson, 1957) กบัทฤษฎิฐีานทรพัิย์ากร 
(Resource-based View Theory) (Wernerfelt, 1984) เน่�องจากทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรอธุิบาย์วิ่าการแข่งขัน 
ทางธุรุกจินั�นเปน็การตอ่สููอ้ย์า่งตอ่เน่�องระหวิา่งองคก์รตา่ง ๆ  เพิ่�อสูรา้งควิามเปรยี์บเทยี์บทางดา้นทรพัิย์ากรใหไ้ดร้บัควิามไดเ้ปรยี์บ 
ในการแข่งขันของตำแหน่งทางการตลัาด แลัะด้วิย์เหตุนี�เององค์กรจึงมีประสูิทธุิภัาพิทางการเงินที�เหน่อกวิ่าคู่แข่งขันด้วิย์ 
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Abstract
 The objectives of this study were to:  (1) develop a causal relationship model of organizational 
dynamic capabilities, organizational creativity, organizational innovativeness, and business excellence from 
information and communication technology business in Thailand; and (2) study a causal relationship among 
organizational dynamic capabilities, organizational creativity, organizational innovativeness and business  
excellence from information and communication technology business. The 340 top management level,  
who have been received authorization from 340 Information and communication technology businesses sectors  
and certified by Department of Business Development, were respondents. However, only 175 respondents 
 were returned in total. The data were analyzed by using percentages, mean, standard deviation,  
Pearson correlation coefficient, factor analysis, and path analysis were used to find out the causal relationship  
with structural equation models (SEM). The research results were found as follows; 1) Organizational 
dynamic capabilities had a positive influence on organizational creativity. Organizational dynamic capabilities 
had a positive influence on organizational innovativeness. Organizational creativity had a positive influence 
on organizational innovativeness. Organizational creativity had a positive influence on business excellence. 
Likewise, organizational innovativeness had a positive influence on business excellence with a statistical  
significance at .01;  2) A causal relationship of organizational dynamic capabilities, organizational creativity,  
organizational innovativeness, and business excellence: : An empirical investigation from information and 
communication technology business in Thailand  indicated that this model was consistent with the empirical  
data statistical value of χ2/df = 1.095, df = 80, p-value = 0.262, GFI = 0.944, CFI = 0.996, AGFI = 0.904,  
RMSEA = 0.023. The result of this study will be the guidelines for driving managerial policy as well as practical 
skill development in terms of organizational dynamic capabilities, organizational creativity, organizational  
Innovativeness and business excellence in the information and communication technology business in Thailand.  

Keywords: Organizational Dynamic Capabilities, Organizational Creativity, Organizational Innovativeness,  
 Business Excellence

บทนำ
 สูภัาพิแวิดล้ัอมทางธุรุกิจในปัจจบุนัมลีักัษณะเฉพิาะที�คาดการณ์ได้ย์ากแลัะมีการแข่งขนัสูงู เพ่ิ�อให้องค์กรสูามารถุ 
ปรบัตวัิแลัะอย์ูร่อดได้ภัาย์ใตสู้ภัาพิแวิดลัอ้มทางธุรุกิจแลัะเทคโนโลัยี์ที�มกีารเปลัี�ย์นแปลังทางอย่์างรวิดเรว็ิ ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั 
ขององค์กรจึงมีบทบาทสูำคัญย์ิ�งขึ�นในการบรรลุัผู้ลัการดำเนินงาน แลัะควิามได้เปรีย์บทางการแข่งขันที�เหน่อกว่ิา  
(Wang & Feng, 2020) ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรถุ่อวิ่ามีบทบาทที�สูำคัญในการสูร้างคุณค่า ซึ่ึ�งช่วิย์ให้องค์กรสูามารถุ
รับรู้โอกาสู แลัะภััย์คุกคามในตลัาด ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรเป็นควิามสูามารถุระดับสููงที�กำหนดควิามสูามารถุ 
ในการบูรณาการ สูร้าง ขย์าย์ หร่อปรับปรุงศักย์ภัาพิของทรัพิย์ากรในองค์กรให้สูามารถุตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจ
ที�มีเปลัี�ย์นแปลังอย่์างรวิดเร็วิให้เหน่อกว่ิาคู่แข่ง แหลั่งที�มาของควิามสูามารถุทางการแข่งขันของกิจการที�ก่อให้เกิดประโย์ชน์  
ย์งัเช่�อมโย์งกับการเขา้ถุงึทรพัิย์ากรแลัะควิามสูามารถุ ที�สูง่ผู้ลักระทบอย่์างสูำคัญตอ่ประสิูทธุภิัาพิการดำเนินงาน (Teece, 2018)
 ด้วิย์การเกิดขึ�นของการเปลัี�ย์นแปลังทางดิจิทัลัย์ังสูร้างควิามท้าทาย์ให้กับองค์กรต่าง ๆ ธุุรกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารถุูกมองวิ่าเป็นปัจจัย์สูำคัญในการขับเคลั่�อนที�สูำคัญทางเศรษฐกิจ มีควิามเกี�ย์วิข้องกับกระบวินการ  
ผู้ลัลััพิธุ์ แลัะนวิัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที�สูนับสูนุนการประมวิลัผู้ลัข้อมูลัแลัะระบบอัตโนมัติของกิจกรรมการบริหาร สูามารถุ 
ประมวิลัผู้ลั แลัะสู่�อสูารข้อมลูัผู่้านอนิเทอร์เนต็ได้อย่์างรวิดเรว็ิ (Secundo et al., 2020) เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในฐานะ 
เคร่�องม่อที�สูร้าทางเลั่อกดิจิทัลั แลัะสูิ�งประดิษฐ์ทางวิิศวิกรรมได้แทรกซึึ่มเข้าไปในทุกแง่มุมขององค์กรแลัะมีควิามสูำคัญมาก 
ต่อการดำเนินธุุรกิจ นำมาซึ่ึ�งโอกาสูใหม่ ๆ ด้วิย์คุณค่าทางธุุรกิจที�เป็นไปได้ ต้นทุนในการเข้าถุึงในระดับที�ต�ำแลัะควิามย์่ดหย์ุ่น 
ในการดเนินงานที�มากขึ�น แลัะกลัาย์เป็นแหลั่งที�มาของนวิัตกรรมแลัะการเปลัี�ย์นแปลังทางการแข่งขันที�เหน่อกวิ่า  
ธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารมีควิามสูำคัญแลัะเป็นปัจจัย์หลัักที�ทำให้เกิดนวัิตกรรมหลัากหลัาย์ประเภัท  

ซึ่ึ�งไดร้เิริ�มวิธิุกีารใหม่ในการทำงานร่วิมกนั การประสูานงาน นวัิตกรรมแลัะการแขง่ขนั การพิฒันาทางธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารดังกล่ัาวิเป็นการเปลัี�ย์นแปลังบทบาทธุุรกิจ รูปแบบ กลัยุ์ทธ์ุ แลัะการดำเนินงานแบบดั�งเดิม ทำให้เกิดเปลัี�ย์น
การแข่งขัน กลัย์ุทธุ์ทางธุุรกิจ โครงสูร้าง แลัะกระบวินการในรูปแบบใหม่ ๆ (Neirotti & Pesce, 2019)ประเด็นเกี�ย์วิกับ
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรได้รับควิามสูนใจจากนักวิิจัย์ด้านการจัดการเชิงกลัย์ุทธุ์ (Teece, 2018) ควิามสูามารถุ 
เชงิพิลัวิตัขององคก์รเปน็กลัไกที�มคีวิามสูำคญัซึ่ึ�งเปน็แรงผู้ลักัดนัพิ่�นฐานในแงบ่วิกตอ่การเปลัี�ย์นแปลังควิามสูามารถุที�เกี�ย์วิขอ้ง
กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม แลัะย์ังสูามารถุนำไปสูู่การเพิิ�มขึ�นของควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ 
การเช่�อมโย์งดงักลัา่วิสูามารถุนำมาปรบัใชเ้พิ่�อเพิิ�มผู้ลักำไร สูรา้งควิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนั แลัะสูรา้งควิามมั�นใจในการอย์ูร่อด 
ที�มั�นคงของธุุรกิจ (Sijabat et al., 2021) ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรถูุกกำหนดให้เป็นควิามสูามารถุของกิจการ 
ในการปรบัเปลัี�ย์นทรพัิย์ากร โดย์มีวิตัถุปุระสูงค์เพิ่�อการปรบัเปลัี�ย์นใหสู้อดคลัอ้งกบัสูภัาพิแวิดลัอ้มทางธุรุกิจ สูะทอ้นใหเ้หน็ถุงึ
ควิามสูามารถุขององคก์รในการบรรลัคุวิามคดิสูรา้งสูรรคแ์ลัะนวิตักรรม ซึ่ึ�งตอ้งอาศยั์ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รภัาย์ใต ้
การพิึ�งพิาแลัะการกำหนดตำแหน่งทางการตลัาด ในขณะที�แนวิคิดของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รถุกูนำไปใชก้บัธุรุกจิตา่ง ๆ   
ภัาย์ในอุตสูาหกรรม แลัะควิามพิย์าย์ามในการทำให้มีควิามเป็นสูากลั ซึึ่�งมีควิามจำเป็นอย่์างย์ิ�งที�ต้องพัิฒนาศักย์ภัาพิ 
เพิ่�อให้สูามารถุรับมอ่ต่อสูภัาพิแวิดล้ัอมที�มคีวิามเป็นพิลัวัิตที�จำเป็นต้องคาดการณ์การเปลัี�ย์นแปลังแลัะตอบสูนองต่อสูิ�งเหล่ัานี�  
(Ferreira et al., 2020)
 การวิิจัย์ในอดีตไม่สูามารถุสูรุปเกี�ย์วิกับผู้ลัลััพิธ์ุของโครงสูร้างควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิต 
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ การศึกษานี� 
ใหค้วิามกระจ่างเกี�ย์วิกบัการศึกษาเชงิประจักษธ์ุรุกจิเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผู้า่นปจัจยั์เชงิสูาเหตุ
แลัะควิามสูอดคลั้องของอิทธุิพิลัที�ทำให้เกิดควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ทั�งย์ังช่วิย์เติมเต็มช่องว่ิางในการศึกษาวิิจัย์เกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสัูมพิันธุ์ 
ระหวิา่งควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกบัควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิ 
ทางธุุรกิจ การศึกษาครั�งนี�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูำคัญนอกจากนี�ผูู้้บริหารย์ังสูามารถุ ดังนั�น ด้วิย์ควิามสูำคัญดังกลั่าวิผูู้้วิิจัย์ 
จงึสูนใจศกึษาโครงสูรา้งควิามสูมัพินัธุร์ะหวิา่งควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รกบัควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์ร ควิามสูามารถุ
ทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เพิ่�อเป็นแนวิทางในการพิัฒนาการบริหารจัดการธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ให้ทนัตอ่การเปลัี�ย์นผู้า่นสููด่จิทิลัั (Digital Transformation) ที�จะเกดิขึ�นในปจัจบุนัแลัะในอนาคต  
นอกจากนี�ผูู้้บรหิารย์งัสูามารถุนำผู้ลัการวิจิยั์ไปใชเ้ปน็ขอ้มลูัประกอบการสูรา้งกลัย์ทุธุ ์ทำใหท้ราบถุงึการวิางแผู้นเตรยี์มควิามพิรอ้ม  
การปรับตัวิ แลัะการพิัฒนาองค์กรเกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ดังกลั่าง แลัะเพิ่�อใช้เป็นข้อมูลัในการประกอบการตัดสูินใจ 
ในการดำเนินงานเพ่ิ�อสูร้างควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจให้เปน็ไปอย่์างมีประสิูทธุภิัาพิแลัะประสิูทธุผิู้ลั ตลัอดจนเป็นขอ้มลูัสูารสูนเทศ
ที�สูำคัญสูำหรับนำไปสูู่การพิัฒนาควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร

วัตถุป็ระสงค์ของการวิจัยี
 1. พิัฒนาตัวิแบบควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์
 2. เพ่ิ�อศึกษาลักัษณะควิามสัูมพัินธ์ุเชงิสูาเหตุของควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์

แนวคิด ทฤษฎีีและงานวิจัยีที�เกี�ยีวข้อง
 งานวิจิยั์นี�ไดน้ำทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากร (Resource-advantage Theory) มาใชใ้นการอธุบิาย์กรอบแนวิคดิ 
แลัะเช่�อมโย์งควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ทฤษฎีิควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรเป็นทฤษฎีิของการแข่งขันที�อธิุบาย์
กระบวินการแข่งขัน (Hunt & Arnett, 2001) ทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรมีสู่วินสูัมพิันธุ์กับทฤษฎิีอ่�นโดย์ทั�วิไป  
โดย์จะรวิมทฤษฎิคีวิามตอ้งการที�แตกตา่งกนั (Heterogeneous Demand Theory) (Alderson, 1957) กบัทฤษฎิฐีานทรพัิย์ากร 
(Resource-based View Theory) (Wernerfelt, 1984) เน่�องจากทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรอธุิบาย์วิ่าการแข่งขัน 
ทางธุรุกจินั�นเปน็การตอ่สููอ้ย์า่งตอ่เน่�องระหวิา่งองคก์รตา่ง ๆ  เพิ่�อสูรา้งควิามเปรยี์บเทยี์บทางดา้นทรพัิย์ากรใหไ้ดร้บัควิามไดเ้ปรยี์บ 
ในการแข่งขันของตำแหน่งทางการตลัาด แลัะด้วิย์เหตุนี�เององค์กรจึงมีประสูิทธุิภัาพิทางการเงินที�เหน่อกวิ่าคู่แข่งขันด้วิย์ 
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(Hunt & Lambe, 2000) แนวิคิดพิ่�นฐานของทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากร ประกอบด้วิย์แนวิคิดพิ่�นฐาน 4 ประการ  
ค่อ ทรัพิย์ากร ควิามได้เปรีย์บในการแข่งขัน สู่วินแบ่งทางการตลัาด แลัะประสูิทธุิภัาพิทางการเงินที�เหน่อกวิ่า ลัักษณะสูำคัญ 
ของทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรจึงอธุิบาย์ถุึงควิามสูามารถุขององค์กรในการพัิฒนาแลัะรักษาควิามได้เปรีย์บ 
ในทรัพิย์ากรที�เหน่อกวิ่าคู่แข่งขัน ทรัพิย์ากรเหลั่านี�จึงเป็นทั�งสูิ�งที�จับต้องได้แลัะจับต้องไม่ได้สูำหรับองค์กรซึ่ึ�งสูามารถุทำให้
เกิดการดำเนินงานที�มีประสูิทธุิภัาพิ โดย์ในการวิิจัย์ครั�งนี�ทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรถุูกนำมาใช้อธุิบาย์ควิามสูัมพิันธุ์
ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรที�เป็นทรัพิย์ากรที�สูามารถุสู่งเสูริมให้เกิดการพิัฒนาควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร
แลัะควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร สูอดคลั้องกับการศึกษาของ Ferreira et al. (2020) ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์การ
ย์ังนำไปสูู่ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์การแลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ สูอดคลั้องกับการศึกษาของ Stojcic et al. (2018),  
Taghvaeeyazdi and Niaz Azari (2020) แลัะ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) นอกจากนี� จากการศกึษาของ Alamiri et al.  
(2020) ย์ังแสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพัินธุ์ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ องค์กรต่าง ๆ  
จึงสูามารถุสูร้างควิามได้เปรีย์บในทรัพิย์ากรเหน่อกวิ่าคู่แข่งเพิราะทรัพิย์ากรมีควิามแตกต่างกันอย์่างมากในแต่ลัะกิจการ 
แลัะไม่สูามารถุเคล่ั�อนย้์าย์ได้อย่์างสูมบูรณ์ แม้วิา่แต่ลัะองค์กรจะมทีรัพิย์ากรที�คล้ัาย์คลึังกันแต่กม็เีอกลักัษณเ์ฉพิาะตวัิที�แตกต่างกัน  
ควิามซึ่ับซึ่้อนของทรัพิย์ากรที�แต่ลัะองค์กรมีจึงทำให้มั�นใจได้วิ่าจะไม่ซึ่�ำซึ่้อนแลัะไม่เหม่อนกันอย์่างแน่นอนจึงเป็นข้อได้เปรีย์บ
เชิงเปรีย์บเทีย์บในทรัพิย์ากรที�หาได้ย์ากแลัะสูามารถุคงอย์ู่ได้เม่�อเวิลัาผู้่านไป

 ความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กร (Organizational Dynamic Capabilities)
 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร หมาย์ถุึง ควิามสูามารถุของกิจการในการบูรณาการ การสูร้างแลัะการกำหนด
ควิามสูามารถุภัาย์ในแลัะภัาย์นอกในการดำเนินงานที�มีประสูิทธุิผู้ลั ซึึ่�งเกี�ย์วิข้องโดย์ทางตรงหร่อทางอ้อมกับควิามสูามารถุ 
ในการสูร้างคุณค่าผู้่านการเปลัี�ย์นแปลังปัจจัย์การผู้ลิัตไปเป็นผู้ลัลััพิธุ์เพิ่�อตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมที�มีการเปลัี�ย์นแปลัง 
อย์่างรวิดเร็วิ (Teece, 2018; Ferreira et al., 2020) นอกจากนี� Rashidirad and Salimian (2020) ได้เสูนอวิ่า ควิามสูามารถุ
เชิงพิลัวัิตขององค์กรนั�นเป็นการให้ควิามสูำคัญต่อกระบวินการที�ควิามเฉพิาะเจาะจงแลัะระบุได้ เช่น การพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์ิ  
การตัดสูินใจเชิงกลัย์ุทธุ์ แลัะการรวิมกลัุ่ม ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรจึงเป็นกระบวินการที�มีรากฐานมาจากทรัพิย์ากร
แลัะกระบวินการของกจิการ ทรพัิย์ากรแลัะควิามสูามารถุที�มคีวิามแตกตา่งสูรา้งขึ�นมาจากลักัษณะเฉพิาะจงึเปน็การย์ากสูำหรบั
คูแ่ขง่ขนัที�จะทำซึ่�ำหรอ่ลัอกเลัยี์นแบบไดย้์าก ควิามมเีอกลักัษณแ์ลัะทรงคณุคา่ของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รที�แขง็แกรง่
สูามารถุใชเ้ปน็รากฐานที�มั�นคงสูง่ผู้ลัใหสู้ามารถุรกัษาควิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนัที�ย์ั�งย์น่ โดย์เฉพิาะอย์า่งย์ิ�งหากควิามสูามารถุ
นั�นฝังัลึักอย์ูใ่นองค์กร (Sachitra & Chong, 2018) Teece (2014) อธิุบาย์ถึุงควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กร ซึึ่�งประกอบไปด้วิย์  
4 มิติ ได้แก่ 1) ควิามสูามารถุในการรับรู้โอกาสู 2) ควิามสูามารถุในการปรับโครงสูร้าง 3) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ่น 
ของเทคโนโลัยี์ แลัะ 4) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ่นขององค์กร จากงานวิิจัย์เชิงประจักษ์ในอดีตแสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ดังเช่น การศึกษาของ Sijabat et al. 
(2021) แลัะ Ferreira et al. (2020) ที�ได้ศึกษาควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
แลัะนวัิตกรรม โดย์ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรมีควิามสูำคัญอย่์างมากต่อธุุรกิจต้องเผู้ชิญกับการแข่งขันที�รุนแรงแลัะ
ทำให้สูามารถุตอบสูนองต่อการเปลัี�ย์นแปลังด้านสูภัาพิแวิดล้ัอมที�ไม่สูามารถุคาดการณ์ได้อย่์างมีประสิูทธิุภัาพิ ซึึ่�งการเช่�อมโย์ง 
ควิามสูัมพิันธุ์ดังกลั่าวิสูามารถุเพิิ�มศักย์ภัาพิของควิามได้เปรีย์บในการแข่งขัน ซึ่ึ�งมีแนวิโน้มที�จะจำเป็นต่อการอย์ู่รอดของธุุรกิจ 
ในตลัาดที�มีลัักษณะเฉพิาะแลัะมีการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัยี์อย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งย์ังช่วิย์กระตุ้นควิามสูามารถุของธุุรกิจ 
ให้ประสูบควิามสูำเร็จในการแข่งขัน นอกจากนี� จากผู้ลัการวิิจัย์เชิงประจักษ์แสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร
มีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ดังเช่น การศึกษาของ Farzaneh et al. (2022) ได้แสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรสูามารถุบรรลุัผู้ลัลััพิธ์ุควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรที�ดีได้ เน่�องจากสูามารถุจัดการ 
กับการเปลัี�ย์นแปลังของสูภัาพิแวิดล้ัอมได้ ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรขึ�นอย์ู่กับการตอบสูนองอย่์างรวิดเร็วิต่อ 
การเปลัี�ย์นแปลังภัาย์นอกที�เกดิขึ�นจากการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัย์กีารเปลัี�ย์นแปลังควิามชอบของลักูคา้หรอ่ควิามตอ้งการ 
สูินค้าที�เปลัี�ย์นแปลังไป เช่นเดีย์วิกับการศึกษาของ Wang and Feng (2020) ชี�ให้เห็นถุึงอิทธุิพิลัของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต 
ขององค์กรที�มีต่อนวัิตกรรม แลัะยั์งแสูดงให้เห็นวิ่ามีผู้ลักระทบเชิงบวิกของนวัิตกรรมต่อประสิูทธุิภัาพิขององค์กร  
ลักัษณะเดน่ประการหนึ�งที�สูำคญัของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รที�เกี�ย์วิขอ้งกบัการปรบัตวัิที�อย์ูบ่นพิ่�นฐานของการดำเนนิงาน 
ขององค์กร รปูแบบพิฤตกิรรมที�เกดิจากการเรยี์นรูซ้ึ่�ำซึ่�ำภัาย์ใต้บรบิทของการพิึ�งพิาอาศยั์กนั จงึนำมาสููก่ารตั�งสูมมตฐิานที� 1-2 ดงันี�
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 ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (Organizational Creativity)
 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร หมาย์ถุึง การสูร้างผู้ลัิตภััณฑิ์ บริการ แนวิคิด ขั�นตอน หร่อกระบวินการใหม่ที�มีคุณค่า
แลัะมีประโย์ชน์ โดย์บุคคลัที�ทำงานร่วิมกันในระบบสูังคมที�มีควิามซึ่ับซึ่้อน (Woodman et al., 1993; Ferreira et al., 2020) 
งานวิิจัย์เกี�ย์วิกับควิามคิดสูร้างสูรรค์มีแนวิโน้มที�จะมุ่งเน้นไปที�ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ซึ่ึ�งต้องการให้บุคคลัมีสู่วินร่วิม
ในทักษะ ควิามสูามารถุ แลัะควิามเต็มใจที�จะทำงานร่วิมกัน การเพิิ�มควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรที�มีประสิูทธุิภัาพิสูามารถุ
ทำได้ด้วิย์การประเมินแลัะสู่งเสูริมควิามคิดสูร้างสูรรค์ของแต่ลัะบุคคลั ควิามคิดสูร้างสูรรค์ในการกำหนดวิิธุีการทำสูิ�งใหม่ ๆ  
ต้องใช้ควิามสูามารถุที�หลัากหลัาย์จากบุคคลั เช่น ทักษะ ควิามรู้ แลัะควิามเข้าใจ โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ที�เป็นรูปธุรรม 
เปน็ผู้ลัสู่บเน่�องมาจากการทุม่เทควิามพิย์าย์ามแลัะการลังทนุขององคก์ร (De Vasconcellos et al., 2019) ควิามคดิสูร้างสูรรค์
ขององคก์รไดร้บัการสูง่เสูริมแลัะสูนับสูนุนโดย์ผู่้านองคป์ระกอบที�เกดิจากการสูร้างแรงบนัดาลัใจทั�งปจัจยั์ภัาย์ในแลัะภัาย์นอก 
ทักษะ แลัะกระบวินการที�เกี�ย์วิกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ ซึึ่�งผู้ลักระทบของสูภัาพิแวิดลั้อมทางสัูงคมที�มีต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
นั�นเกดิขึ�นไดจ้ากแรงจงูใจในงาน แลัะทกัษะที�เกี�ย์วิขอ้งหรอ่กระบวินการที�เกี�ย์วิขอ้งกบัควิามคดิสูรา้งสูรรค ์(Ferreira et al., 2020) 
ควิามคดิสูรา้งสูรรคท์ี�เกดิขึ�นในบรบิทขององคก์รเปน็ผู้ลัลัพัิธุซ์ึ่ึ�งขึ�นอย์ูก่บัควิามสูามารถุ แรงกดดนั ทรพัิย์ากร แลัะการผู้สูมผู้สูาน 
ด้านเทคนิคแลัะด้านสูังคมในสูภัาพิแวิดลั้อมการทำงาน โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ประกอบด้วิย์ 4 มิติที�พิัฒนาโดย์  
Woodman et al. (1993) ได้แก่ 1) กระบวินการสูร้างสูรรค์ 2) ผู้ลัติภัณัฑ์ิสูร้างสูรรค์ 3) บคุลัากรสูร้างสูรรค์ แลัะ 4) สูถุานการณ์
สูร้างสูรรค์ ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรเป็นปฏิสูัมพิันธุ์ที�มีควิามซึ่ับซึ่้อนระหวิ่างบุคคลัแลัะสูถุานการณ์ซึ่ึ�งก่อให้เกิดผู้ลัลััพิธุ์
ของควิามคดิสูรา้งสูรรคภ์ัาย์ในองคก์ร ทั�งนี�ย์งัเปน็ปฏสิูมัพินัธุท์ี�เกดิขึ�นระหวิา่งบคุคลั กลัุม่ แลัะองคก์ร จากงานวิจิยั์เชงิประจกัษ์
ในอดตีแสูดงใหเ้หน็วิา่ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ดงัเชน่ การศกึษา
ของ Ferreira et al. (2020) พิบวิ่า ควิามคิดสูร้างสูรรค์มีอิทธุิพิลัต่อนวิัตกรรมองค์กร โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งควิามคิดสูร้างสูรรค์
ของบุคคลัแลัะทีมงานภัาย์ในองค์กร เช่นเดีย์วิกับการศึกษาของ Stojcic et al. (2018) แลัะ De Vasconcellos et al. (2019) 
นำเสูนอหลักัฐานเชงิประจักษเ์กี�ย์วิกับผู้ลักระทบของกระบวินการนวัิตกรรมที�มตีอ่ผู้ลิัตภัาพิของธุรุกิจ พิบวิา่ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กรเป็นปัจจัย์แลัะแรงผู้ลัักดันที�มีควิามสูำคัญต่อกระบวินการสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมแลัะปรับปรุงประสูิทธุิภัาพิ 
ทางด้านดำเนินงานของธุุรกิจ ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรถุ่อเป็นสูิ�งหนึ�งที�ทำให้เกิดนวิัตกรรมที�มีศักย์ภัาพิ ซึ่ึ�งช่วิย์เพิิ�ม 
ควิามได้เปรีย์บในการแข่งขันแลัะประสูิทธุิภัาพิที�มั�นคงในธุุรกิจ นอกจากนี� จากผู้ลัการวิิจัย์เชิงประจักษ์ย์ังแสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามคดิสูร้างสูรรคข์ององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ดงัเชน่ การศึกษาของ Taghvaeeyazdi and Niaz Azari  
(2020) แลัะ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) ชี�ให้เห็นถุึงควิามสูัมพิันธุ์เชิงบวิกที�มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติอย์่างมากระหวิ่าง
ควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กรกับประสูิทธุิภัาพิขององค์กรแลัะควิามเปน็เลัศิทางธุุรกิจแลัะประสูิทธุิภัาพิขององค์กร จึงนำมาสูู่
การตั�งสูมมติฐานที� 3-4 ดังนี�

	 สมมติิฐานที่่�	3	:	ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความสามารถที่างนวัติกรรมองค์กร
	 สมมติิฐานที่่�	4	:	ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความเป็็นเลิศที่างธิุรกิจ

 ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovativeness)
 ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร หมาย์ถึุง ควิามสูามารถุขององค์กรในการสู่งเสูริมแลัะสูนับสูนุนโดย์การพัิฒนา
ควิามรู้แลัะข้อมูลัเชิงลัึกใหม่ ๆ ในกระบวินการสูร้างสูรรค์ การทดลัอง การประย์ุกต์ใช้แนวิทาง แลัะเทคนิค สูร้างองค์ควิามรู้  
แลัะผู้ลิัตภัณัฑ์ิใหม่ (Hult et al., 2004; Celtekligil & Adiguzel, 2019) ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรจึงเป็นควิามสูามารถุ 
โดย์รวิมขององค์กรในการนำเสูนอสูิ�งใหม่ ๆ ออกสูู่ตลัาดหร่อเปิดตลัาดใหม่ โดย์ผู้สูมผู้สูานการวิางแนวิทางเชิงกลัย์ุทธุ ์
กับนวิัตกรรม พิฤติกรรม แลัะกระบวินการ (Santos et al., 2018) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีบทบาทสูำคัญ 
ในควิามเป็นเลัศิทางธุุรกิจขององค์กรเพิ่�อใหไ้ดร้บัควิามได้เปรยี์บทางการแขง่ขนัอย์า่งย์ั�งย์น่ ดงัเชน่ การแนะนำแนวิคิด ผู้ลัติภัณัฑิ์ 
หร่อกระบวินการใหม่ ๆ ในองค์กร ธุุรกิจแทบทุกประเภัทกำลัังเผู้ชิญกับควิามท้าทาย์ในการตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อม 
ทางการแข่งขันที�มีการเปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิแลัะไม่หย์ุดนิ�ง ภัาย์ใต้เง่�อนไขที�ท้าทาย์เหลั่านี� ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม
องคก์รจงึเปน็ปจัจยั์ที�ไมสู่ามารถุลัะเลัย์ได ้เน่�องจากมบีทบาทสูำคญัในการพิฒันาควิามเปน็เลัศิทางธุุรกจิ (Alamiri et al., 2020)  



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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(Hunt & Lambe, 2000) แนวิคิดพิ่�นฐานของทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากร ประกอบด้วิย์แนวิคิดพิ่�นฐาน 4 ประการ  
ค่อ ทรัพิย์ากร ควิามได้เปรีย์บในการแข่งขัน สู่วินแบ่งทางการตลัาด แลัะประสูิทธุิภัาพิทางการเงินที�เหน่อกวิ่า ลัักษณะสูำคัญ 
ของทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรจึงอธุิบาย์ถึุงควิามสูามารถุขององค์กรในการพัิฒนาแลัะรักษาควิามได้เปรีย์บ 
ในทรัพิย์ากรที�เหน่อกวิ่าคู่แข่งขัน ทรัพิย์ากรเหลั่านี�จึงเป็นทั�งสูิ�งที�จับต้องได้แลัะจับต้องไม่ได้สูำหรับองค์กรซึ่ึ�งสูามารถุทำให้
เกิดการดำเนินงานที�มีประสูิทธุิภัาพิ โดย์ในการวิิจัย์ครั�งนี�ทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรถุูกนำมาใช้อธุิบาย์ควิามสูัมพิันธุ์
ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรที�เป็นทรัพิย์ากรที�สูามารถุสู่งเสูริมให้เกิดการพิัฒนาควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร
แลัะควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร สูอดคลั้องกับการศึกษาของ Ferreira et al. (2020) ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์การ
ย์ังนำไปสูู่ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์การแลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ สูอดคลั้องกับการศึกษาของ Stojcic et al. (2018),  
Taghvaeeyazdi and Niaz Azari (2020) แลัะ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) นอกจากนี� จากการศกึษาของ Alamiri et al.  
(2020) ย์ังแสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพัินธุ์ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ องค์กรต่าง ๆ  
จึงสูามารถุสูร้างควิามได้เปรีย์บในทรัพิย์ากรเหน่อกวิ่าคู่แข่งเพิราะทรัพิย์ากรมีควิามแตกต่างกันอย์่างมากในแต่ลัะกิจการ 
แลัะไม่สูามารถุเคล่ั�อนย้์าย์ได้อย่์างสูมบูรณ์ แม้วิา่แต่ลัะองค์กรจะมทีรัพิย์ากรที�คล้ัาย์คลึังกันแต่กม็เีอกลักัษณเ์ฉพิาะตวัิที�แตกต่างกัน  
ควิามซึ่ับซึ่้อนของทรัพิย์ากรที�แต่ลัะองค์กรมีจึงทำให้มั�นใจได้วิ่าจะไม่ซึ่�ำซึ่้อนแลัะไม่เหม่อนกันอย์่างแน่นอนจึงเป็นข้อได้เปรีย์บ
เชิงเปรีย์บเทีย์บในทรัพิย์ากรที�หาได้ย์ากแลัะสูามารถุคงอย์ู่ได้เม่�อเวิลัาผู้่านไป

 ความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กร (Organizational Dynamic Capabilities)
 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร หมาย์ถุึง ควิามสูามารถุของกิจการในการบูรณาการ การสูร้างแลัะการกำหนด
ควิามสูามารถุภัาย์ในแลัะภัาย์นอกในการดำเนินงานที�มีประสูิทธุิผู้ลั ซึึ่�งเกี�ย์วิข้องโดย์ทางตรงหร่อทางอ้อมกับควิามสูามารถุ 
ในการสูร้างคุณค่าผู้่านการเปลัี�ย์นแปลังปัจจัย์การผู้ลิัตไปเป็นผู้ลัลััพิธุ์เพิ่�อตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมที�มีการเปลัี�ย์นแปลัง 
อย์่างรวิดเร็วิ (Teece, 2018; Ferreira et al., 2020) นอกจากนี� Rashidirad and Salimian (2020) ได้เสูนอวิ่า ควิามสูามารถุ
เชิงพิลัวัิตขององค์กรนั�นเป็นการให้ควิามสูำคัญต่อกระบวินการที�ควิามเฉพิาะเจาะจงแลัะระบุได้ เช่น การพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์ิ  
การตัดสูินใจเชิงกลัย์ุทธุ์ แลัะการรวิมกลัุ่ม ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรจึงเป็นกระบวินการที�มีรากฐานมาจากทรัพิย์ากร
แลัะกระบวินการของกจิการ ทรพัิย์ากรแลัะควิามสูามารถุที�มคีวิามแตกตา่งสูรา้งขึ�นมาจากลักัษณะเฉพิาะจงึเปน็การย์ากสูำหรบั
คูแ่ขง่ขนัที�จะทำซึ่�ำหรอ่ลัอกเลัยี์นแบบไดย้์าก ควิามมเีอกลักัษณแ์ลัะทรงคณุคา่ของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รที�แขง็แกรง่
สูามารถุใชเ้ปน็รากฐานที�มั�นคงสูง่ผู้ลัใหสู้ามารถุรกัษาควิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนัที�ย์ั�งย์น่ โดย์เฉพิาะอย์า่งย์ิ�งหากควิามสูามารถุ
นั�นฝัังลึักอย์ูใ่นองค์กร (Sachitra & Chong, 2018) Teece (2014) อธิุบาย์ถึุงควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กร ซึึ่�งประกอบไปด้วิย์  
4 มิติ ได้แก่ 1) ควิามสูามารถุในการรับรู้โอกาสู 2) ควิามสูามารถุในการปรับโครงสูร้าง 3) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ่น 
ของเทคโนโลัยี์ แลัะ 4) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ่นขององค์กร จากงานวิิจัย์เชิงประจักษ์ในอดีตแสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ดังเช่น การศึกษาของ Sijabat et al. 
(2021) แลัะ Ferreira et al. (2020) ที�ได้ศึกษาควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
แลัะนวัิตกรรม โดย์ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรมีควิามสูำคัญอย่์างมากต่อธุุรกิจต้องเผู้ชิญกับการแข่งขันที�รุนแรงแลัะ
ทำให้สูามารถุตอบสูนองต่อการเปลัี�ย์นแปลังด้านสูภัาพิแวิดล้ัอมที�ไม่สูามารถุคาดการณ์ได้อย่์างมีประสิูทธิุภัาพิ ซึึ่�งการเช่�อมโย์ง 
ควิามสูัมพิันธุ์ดังกลั่าวิสูามารถุเพิิ�มศักย์ภัาพิของควิามได้เปรีย์บในการแข่งขัน ซึ่ึ�งมีแนวิโน้มที�จะจำเป็นต่อการอย์ู่รอดของธุุรกิจ 
ในตลัาดที�มีลัักษณะเฉพิาะแลัะมีการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัยี์อย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งย์ังช่วิย์กระตุ้นควิามสูามารถุของธุุรกิจ 
ให้ประสูบควิามสูำเร็จในการแข่งขัน นอกจากนี� จากผู้ลัการวิิจัย์เชิงประจักษ์แสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร
มีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ดังเช่น การศึกษาของ Farzaneh et al. (2022) ได้แสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรสูามารถุบรรลุัผู้ลัลััพิธ์ุควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรที�ดีได้ เน่�องจากสูามารถุจัดการ 
กับการเปลัี�ย์นแปลังของสูภัาพิแวิดล้ัอมได้ ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรขึ�นอย์ู่กับการตอบสูนองอย่์างรวิดเร็วิต่อ 
การเปลัี�ย์นแปลังภัาย์นอกที�เกดิขึ�นจากการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัย์กีารเปลัี�ย์นแปลังควิามชอบของลักูคา้หรอ่ควิามตอ้งการ 
สูินค้าที�เปลัี�ย์นแปลังไป เช่นเดีย์วิกับการศึกษาของ Wang and Feng (2020) ชี�ให้เห็นถุึงอิทธุิพิลัของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต 
ขององค์กรที�มีต่อนวัิตกรรม แลัะยั์งแสูดงให้เห็นวิ่ามีผู้ลักระทบเชิงบวิกของนวัิตกรรมต่อประสิูทธุิภัาพิขององค์กร  
ลัักษณะเดน่ประการหนึ�งที�สูำคญัของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รที�เกี�ย์วิขอ้งกบัการปรบัตวัิที�อย์ูบ่นพิ่�นฐานของการดำเนนิงาน 
ขององค์กร รปูแบบพิฤตกิรรมที�เกดิจากการเรยี์นรูซ้ึ่�ำซึ่�ำภัาย์ใต้บรบิทของการพิึ�งพิาอาศยั์กนั จงึนำมาสููก่ารตั�งสูมมตฐิานที� 1-2 ดงันี�

	 สมมติิฐานที่่�	1:	ความสามารถเชิิงพลวัติขององค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร
	 สมมติิฐานที่่�	2:	ความสามารถเชิิงพลวัติขององค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความสามารถที่างนวัติกรรมองค์กร

 ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (Organizational Creativity)
 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร หมาย์ถุึง การสูร้างผู้ลัิตภััณฑิ์ บริการ แนวิคิด ขั�นตอน หร่อกระบวินการใหม่ที�มีคุณค่า
แลัะมีประโย์ชน์ โดย์บุคคลัที�ทำงานร่วิมกันในระบบสูังคมที�มีควิามซึ่ับซึ่้อน (Woodman et al., 1993; Ferreira et al., 2020) 
งานวิิจัย์เกี�ย์วิกับควิามคิดสูร้างสูรรค์มีแนวิโน้มที�จะมุ่งเน้นไปที�ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ซึ่ึ�งต้องการให้บุคคลัมีสู่วินร่วิม
ในทักษะ ควิามสูามารถุ แลัะควิามเต็มใจที�จะทำงานร่วิมกัน การเพิิ�มควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรที�มีประสิูทธุิภัาพิสูามารถุ
ทำได้ด้วิย์การประเมินแลัะสู่งเสูริมควิามคิดสูร้างสูรรค์ของแต่ลัะบุคคลั ควิามคิดสูร้างสูรรค์ในการกำหนดวิิธุีการทำสูิ�งใหม่ ๆ  
ต้องใช้ควิามสูามารถุที�หลัากหลัาย์จากบุคคลั เช่น ทักษะ ควิามรู้ แลัะควิามเข้าใจ โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ที�เป็นรูปธุรรม 
เปน็ผู้ลัสู่บเน่�องมาจากการทุม่เทควิามพิย์าย์ามแลัะการลังทนุขององคก์ร (De Vasconcellos et al., 2019) ควิามคดิสูร้างสูรรค์
ขององคก์รไดร้บัการสูง่เสูริมแลัะสูนับสูนุนโดย์ผู่้านองคป์ระกอบที�เกดิจากการสูร้างแรงบนัดาลัใจทั�งปจัจยั์ภัาย์ในแลัะภัาย์นอก 
ทักษะ แลัะกระบวินการที�เกี�ย์วิกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ ซึึ่�งผู้ลักระทบของสูภัาพิแวิดลั้อมทางสัูงคมที�มีต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
นั�นเกดิขึ�นไดจ้ากแรงจงูใจในงาน แลัะทกัษะที�เกี�ย์วิขอ้งหรอ่กระบวินการที�เกี�ย์วิขอ้งกบัควิามคดิสูรา้งสูรรค ์(Ferreira et al., 2020) 
ควิามคดิสูรา้งสูรรคท์ี�เกดิขึ�นในบรบิทขององคก์รเปน็ผู้ลัลัพัิธุซ์ึ่ึ�งขึ�นอย์ูก่บัควิามสูามารถุ แรงกดดนั ทรพัิย์ากร แลัะการผู้สูมผู้สูาน 
ด้านเทคนิคแลัะด้านสูังคมในสูภัาพิแวิดลั้อมการทำงาน โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ประกอบด้วิย์ 4 มิติที�พิัฒนาโดย์  
Woodman et al. (1993) ได้แก่ 1) กระบวินการสูร้างสูรรค์ 2) ผู้ลัติภัณัฑ์ิสูร้างสูรรค์ 3) บคุลัากรสูร้างสูรรค์ แลัะ 4) สูถุานการณ์
สูร้างสูรรค์ ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรเป็นปฏิสูัมพิันธุ์ที�มีควิามซึ่ับซึ่้อนระหวิ่างบุคคลัแลัะสูถุานการณ์ซึึ่�งก่อให้เกิดผู้ลัลััพิธุ์
ของควิามคดิสูรา้งสูรรคภ์ัาย์ในองคก์ร ทั�งนี�ย์งัเปน็ปฏสิูมัพินัธุท์ี�เกดิขึ�นระหวิา่งบคุคลั กลัุม่ แลัะองคก์ร จากงานวิจิยั์เชงิประจกัษ์
ในอดตีแสูดงใหเ้หน็วิา่ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ดงัเชน่ การศกึษา
ของ Ferreira et al. (2020) พิบวิ่า ควิามคิดสูร้างสูรรค์มีอิทธุิพิลัต่อนวิัตกรรมองค์กร โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งควิามคิดสูร้างสูรรค์
ของบุคคลัแลัะทีมงานภัาย์ในองค์กร เช่นเดีย์วิกับการศึกษาของ Stojcic et al. (2018) แลัะ De Vasconcellos et al. (2019) 
นำเสูนอหลักัฐานเชงิประจักษเ์กี�ย์วิกับผู้ลักระทบของกระบวินการนวัิตกรรมที�มตีอ่ผู้ลิัตภัาพิของธุรุกิจ พิบวิา่ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กรเป็นปัจจัย์แลัะแรงผู้ลัักดันที�มีควิามสูำคัญต่อกระบวินการสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมแลัะปรับปรุงประสูิทธุิภัาพิ 
ทางด้านดำเนินงานของธุุรกิจ ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรถุ่อเป็นสูิ�งหนึ�งที�ทำให้เกิดนวิัตกรรมที�มีศักย์ภัาพิ ซึ่ึ�งช่วิย์เพิิ�ม 
ควิามได้เปรีย์บในการแข่งขันแลัะประสูิทธุิภัาพิที�มั�นคงในธุุรกิจ นอกจากนี� จากผู้ลัการวิิจัย์เชิงประจักษ์ย์ังแสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ดงัเชน่ การศึกษาของ Taghvaeeyazdi and Niaz Azari  
(2020) แลัะ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) ชี�ให้เห็นถุึงควิามสูัมพิันธุ์เชิงบวิกที�มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติอย์่างมากระหวิ่าง
ควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กรกับประสูิทธุิภัาพิขององค์กรแลัะควิามเปน็เลัศิทางธุุรกิจแลัะประสูิทธุิภัาพิขององค์กร จึงนำมาสูู่
การตั�งสูมมติฐานที� 3-4 ดังนี�

	 สมมติิฐานที่่�	3	:	ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความสามารถที่างนวัติกรรมองค์กร
	 สมมติิฐานที่่�	4	:	ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความเป็็นเลิศที่างธิุรกิจ

 ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovativeness)
 ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร หมาย์ถึุง ควิามสูามารถุขององค์กรในการสู่งเสูริมแลัะสูนับสูนุนโดย์การพัิฒนา
ควิามรู้แลัะข้อมูลัเชิงลัึกใหม่ ๆ ในกระบวินการสูร้างสูรรค์ การทดลัอง การประย์ุกต์ใช้แนวิทาง แลัะเทคนิค สูร้างองค์ควิามรู้  
แลัะผู้ลิัตภััณฑ์ิใหม่ (Hult et al., 2004; Celtekligil & Adiguzel, 2019) ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรจึงเป็นควิามสูามารถุ 
โดย์รวิมขององค์กรในการนำเสูนอสูิ�งใหม่ ๆ ออกสูู่ตลัาดหร่อเปิดตลัาดใหม่ โดย์ผู้สูมผู้สูานการวิางแนวิทางเชิงกลัย์ุทธุ ์
กับนวิัตกรรม พิฤติกรรม แลัะกระบวินการ (Santos et al., 2018) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีบทบาทสูำคัญ 
ในควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจขององค์กรเพิ่�อใหไ้ดร้บัควิามได้เปรยี์บทางการแขง่ขนัอย์า่งย์ั�งย์น่ ดงัเชน่ การแนะนำแนวิคิด ผู้ลิัตภัณัฑิ์ 
หร่อกระบวินการใหม่ ๆ ในองค์กร ธุุรกิจแทบทุกประเภัทกำลัังเผู้ชิญกับควิามท้าทาย์ในการตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อม 
ทางการแข่งขันที�มีการเปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิแลัะไม่หย์ุดนิ�ง ภัาย์ใต้เง่�อนไขที�ท้าทาย์เหลั่านี� ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม
องคก์รจงึเปน็ปจัจยั์ที�ไมสู่ามารถุลัะเลัย์ได ้เน่�องจากมบีทบาทสูำคญัในการพิฒันาควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ (Alamiri et al., 2020)  



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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โดย์ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ประกอบดว้ิย์ 4 มติทิี�พิฒันาโดย์ North and Smallbone (2000) ไดแ้ก ่1) ควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมผู้ลัิตภััณฑิ์ 2) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมกระบวินการ 3) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมการตลัาด แลัะ  
4) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมพิฤติกรรม เน่�องมาจากการปรับปรุงควิามสูามารถุโดย์รวิมขององค์กรควิบคู่ไปกับการพิัฒนา 
ควิามรู้แลัะข้อมูลัเชิงลัึกใหม่ ๆ สู่งผู้ลัให้ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจดีขึ�น ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรถุูกมองวิ่าเป็นกลัย์ุทธุ์
ที�ตอบสูนองต่อการเปลัี�ย์นแปลังในควิามต้องการของลัูกค้า ควิามสูามารถุในการแข่งขัน แลัะทักษะทางเทคโนโลัย์ี การศึกษา
จำนวินมากในด้านกลัยุ์ทธุ์แลัะการตลัาดเช่�อมั�นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรเช่�อมโย์งกับประสูิทธุิภัาพิที�เหน่อกวิ่า 
ของควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ เน่�องจากเปน็วิธิุทีี�ดทีี�สูดุในการบรรลัคุวิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนั (Celtekligil & Adiguzel, 2019) 
จากผู้ลัการวิิจัย์ เชิงประจักษ์แสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ  
ดังเช่น Santos et al. (2018) แลัะ Chinchang (2019) แสูดงให้เห็นวิ่า ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพิันธุ์ 
กับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แลัะยั์งคงมีควิามสูำคัญในการเพิิ�มประสูิทธุิภัาพิของควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เน่�องจากแนวิคิด 
ผู้ลิัตภััณฑิ์ บริการ หร่อกระบวินการใหม่ ๆ เป็นประโย์ชน์เกิดขึ�นจากควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร ทำให้มีการพิัฒนา 
ปรับปรุง แลัะสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมเพิ่�อตอบสูนองควิามต้องการของตลัาดอย์่างสูม�ำเสูมอแลัะต่อเน่�อง ปัจจุบันนี�การแข่งขัน
ระหวิา่งธุรุกจิที�รนุแรง จำเปน็ตอ้งมคีวิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์รที�เหมาะสูมที�สูดุเทา่ที�จะเปน็ไปได ้เพิ่�อใหม้ั�นใจในคณุภัาพิ
ของผู้ลัติภัณัฑิแ์ลัะบรกิาร แลัะสูามารถุลัดตน้ทนุการดำเนนิงาน เชน่เดยี์วิกบัการศกึษาของ Alamiri et al. (2020) แสูดงใหเ้หน็วิา่ 
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรมีควิามสัูมพิันธุ์ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ โดย์ควิามสัูมพิันธุ์ดังกลั่าวิสูามารถุตอบสูนอง 
ต่อการเปลัี�ย์นแปลังของสูภัาพิแวิดล้ัอมทางธุุรกิจได้อย่์างมีนัย์สูำคัญ ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรเป็นหัวิใจสูำคัญ 
ของการสูร้างควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจอย์่างต่อเน่�อง องค์กรจะได้รับประโย์ชน์สููงสูุดในเง่�อนไขควิามสูำเร็จโดย์รวิมขององค์กร 
หากมีการสูนับสูนุนควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร จึงนำมาสูู่การตั�งสูมมติฐานที� 5 ดังนี�

	 สมมติิฐานที่่�	5	:	ความสามารถที่างนวัติกรรมองค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความเป็็นเลิศที่างธิุรกิจ

 ความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ(Business Excellence)
 ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ หมาย์ถึุง ระดับควิามสูามารถุในการแสูวิงหาแลัะสู่งมอบผู้ลิัตภัณัฑ์ิหรอ่บริการ โดย์มีเปา้หมาย์
ในการปรับปรุงประสูิทธุิภัาพิตามหลัักการของการมุ่งเน้นลัูกค้า คุณค่าของผูู้้มีสู่วินได้สู่วินเสูีย์ แลัะการจัดการกระบวินการ 
(Vartiak & Jankalova, 2017) ควิามเป็นเลัิศขององค์กรเป็นหนึ�งในเง่�อนไขเบ่�องต้นสูำหรับควิามสูำเร็จที�ย์ั�งย์่น ดังนั�น  
ควิรให้ควิามใสู่ใจในการศึกษาแลัะประย์ุกต์ใช้ควิามเป็นเลัิศขององค์กรซึ่ึ�งเป็นแนวิคิดที�ไม่ควิรพิิจารณาวิ่าเป็นสูิ�งที�องค์กร 
จะสูามารถุบรรลัุได้ในระย์ะสูั�นเท่านั�น แต่เป็นแนวิทางที�จะสูร้างผู้ลัลััพิธุ์โดย์รวิมที�ดีที�สูุดในระย์ะกลัางแลัะระย์ะย์าวิ ตลัอดจน 
สูนับสูนุนให้เกิดการพิัฒนาที�ย์ั�งย์่นในอนาคต (Jankalová & Jankal, 2020) โลักาภัิวิัตน์แลัะควิามกดดันในการเผู้ชิญกับ
ตลัาดที�มีควิามต้องการแลัะซัึ่บซ้ึ่อนมากขึ�น ภัาคอุตสูาหกรรมจึงถูุกบังคับให้ทำการเปลัี�ย์นแปลังเพ่ิ�อให้สูามารถุแข่งขัน 
ได้มากขึ�น แลัะตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมภัาย์นอกที�มีการแข่งขันสููง องค์กรต่าง ๆ ได้ค้นหาแนวิทางใหม่ที�มีประสูิทธุิภัาพิ 
เพิ่�อเพิิ�มขดีควิามสูามารถุในการจดัการอย์า่งตอ่เน่�อง (Metaxas & Koulouriotis, 2019) ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ประกอบดว้ิย์  
4 มิติที�สูำคัญ ที�พิัฒนาโดย์ Dahlgaard et al (2011) ได้แก่ 1) บุคลัากร 2) ควิามร่วิมม่อหร่อทีมงาน 3) กระบวินการทำงาน  
แลัะ 4) ผู้ลิัตภัณัฑิห์รอ่บรกิาร ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิมสีูว่ินชว่ิย์ในการดำเนนิธุรุกจิผู้า่นย์อดขาย์ที�เพิิ�มขึ�น แลัะย์งัผู้า่นการลัดตน้ทนุ 
แลัะเพิิ�มประสิูทธิุภัาพิของกระบวินการอีกด้วิย์ ทั�งย์ังช่วิย์ให้องค์กรประสูบควิามสูำเร็จได้ในระย์ะย์าวิ ควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ
แสูดงให้เหน็ถุงึโครงสูร้างหรอ่กลัยุ์ทธุท์ี�ย์ั�งย์น่เพ่ิ�อ    การบรรลุัควิามเป็นเลิัศ เม่�อควิามคาดหวัิงของลูักคา้เพิิ�มขึ�นจงึเกิดแรงผู้ลักัดัน 
ในการพิัฒนาประสูิทธุิภัาพิแลัะคุณภัาพิ โดย์เริ�มต้นจากการมุ่งเน้นเฉพิาะผู้ลัิตภััณฑิ์หร่อบริการจนไปสูู่ควิามพิย์าย์ามให้เกิดขึ�น
ทั�วิทั�งองค์กร หลัาย์องค์กรได้นำแนวิคิดควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจมาใช้เน่�องจากตระหนักดีวิ่าเป็นปัจจัย์สูำคัญช่วิย์สู่งเสูริมให้เกิด
แนวิปฏิบัติที�ดีที�สูุดแลัะเป็นเคร่�องม่อที�เอ่�อต่อควิามสูำเร็จของกลัย์ุทธุ์ทางด้านคุณภัาพิ การวิัดเปรีย์บเทีย์บการประเมินตนเอง 
แลัะการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง (Jankalová & Jankal, 2020)

กรอบแนวคิดการวิจัยี
 การศึกษาโครงสูร้างควิามสัูมพัินธ์ุระหว่ิางควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ: การศึกษาเชิงประจักษ์ธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผูู้้วิิจัย์สูามารถุกำหนดควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิด
สูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ตามกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ดังภัาพิที� 1

ภัาพัที� 1 กรอบแนวคิดการวิจัยี
วิธ์ีดำเนินการวิจัยี
 ป็ระชิากรและกลุ่มตัวอยี่าง
 ประชากรที�ใช้ในการวิิจัย์ ค่อ องค์การที�ดำเนินธุุรกิจทางด้านเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
หนว่ิย์การวิเิคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นหนว่ิย์ระดบัองคก์ร (Organizational Unit) โดย์ผูู้บ้รหิารระดบัสูงู (Top Management)  
ที�ได้รับมอบหมาย์จากองค์กรที�ดำเนินธุุรกิจด้านเทคโนโลัยี์แลัะการสู่�อสูาร แลัะขึ�นทะเบีย์นกับกรมพัิฒนาธุุรกิจการค้าเป็น
ผูู้้ให้ข้อมูลัสูำคัญ (Key Informant) ในการตอบแบบสูอบถุาม เน่�องจากเป็นกลัุ่มที�มีควิามเหมาะสูมซึึ่�งสูามารถุให้ข้อมูลั 
ของธุรุกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ที�เกี�ย์วิกบัควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์ร ควิามคดิสูรา้งสูรรค์
ขององคก์ร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร แลัะควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ไดเ้ปน็อย์า่งด ีซึึ่�งทราบจำนวินประชากร (Population)  
ที�แน่นอน ค่อ องค์กรที�ดำเนินธุุรกิจด้านเทคโนโลัย์ีของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์  
จำนวินทั�งสูิ�น 1,619 แห่ง ซึ่ึ�งได้มาจากคลัังข้อมูลัธุุรกิจ (Datawarehouse) กรมการพิัฒนาธุุรกิจการค้า กระทรวิงพิาณิชย์์ 
ประเทศไทย์ ประจำป ี2565 ซึ่ึ�งเปน็หนว่ิย์งานภัาครฐับาลัที�ไดร้บัการย์อมรบัแลัะมคีวิามนา่เช่�อถุอ่ในเชงิวิชิาการ (Department  
of Business Development, 2022) ผูู้้วิิจัย์ได้กำหนดขนาดของกลัุ่มตัวิอย์่าง โดย์ใช้สููตรคำนวิณของ Yamane (1973)  
ที�ระดับนัย์สูำคัญ 0.05 ผู้ลัจากการคำนวิณได้ขนาดกลัุ่มตัวิอย์่าง 321 ตัวิอย์่าง แลัะสูำรองเพิ่�อป้องกันควิามคลัาดเคลั่�อน 
ของข้อมูลั 19 ตัวิอย์่าง ขนาดของกลัุ่มตัวิอย์่างการวิิจัย์ครั�งนี�จึงเท่ากับ 340 ตัวิอย์่าง สูำหรับการพิิจารณาควิามเหมาะสูม 
ของกลัุ่มตัวิอย่์างที�ใช้ในการวิิจัย์ครั�งนี� ผูู้้วิิจัย์ได้ทำการพิิจารณาถึุงขนาดของกลัุ่มตัวิอย่์างที�มีควิามเหมาะสูมกับการวิิเคราะห์ 
โมเดลัสูมการเชงิโครงสูรา้ง (Structural Equation Modeling :SEM) ซึ่ึ�งผูู้ว้ิจิยั์ใชวิ้ิธุกีารกำหนดกลัุม่ตวัิอย์า่งตามกฎิแหง่ควิามชดัเจน  
(Rule of Thump) ซึ่ึ�งเป็นการกำหนดขนาดกลุ่ัมตวัิอย่์างที�นำมาใช้กนัอย่์างแพิร่หลัาย์ แลัะได้รบัการย์อมรบัในการวิเิคราะห์  
ระบวุ่ิา ขนาดกลุ่ัมตวัิอย่์างงควิรมอีย่์างน้อย์ 10-20 เท่าของตัวิแปรสูังเกตได้ (Wiratchai, 1999) การวิิจัย์ครั�งนี�มีตัวิแปรสูังเกตได้ 
จำนวิน 16 ตัวิแปร จำนวินตัวิอย์่างที�มีควิามเหมาะสูมแลัะเพิีย์งพิอจึงควิรมีอย์่างน้อย์ 16 x 10 = 160 ถุึง 16 x 20 = 320  
ซึ่ึ�งผู้ลัจากการคำนวิณดังกลั่าวิเป็นจำนวินของขนาดกลัุ่มตัวิอย์่างขั�นต�ำ 160 ตัวิอย์่าง เพ่ิ�อให้การวิิจัย์มีข้อมูลัเพิีย์งพิอ 
ที�จะนำมาวิิเคราะห์ได้ ดังนั�นขนาดกลัุ่มตัวิอย์่าง 340 ตัวิอย์่าง จึงเป็นจำนวินที�เหมาะสูมในการศึกษาครั�งนี�ที�สูามารถุ 
นำมาใช้ในการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการเชิงโครงสูร้าง (Structural Equation Modeling :SEM) ใช้การสูุ่มตัวิอย์่าง 
แบบอาศยั์ควิามนา่จะเปน็ (Probability Sampling) โดย์วิธิุกีารสูุม่แบบงา่ย์ (Simple Random Sampling) จากธุรุกจิเทคโนโลัย์ี
ของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ จำนวิน 1,619 แห่ง โดย์ใช้โปรแกรมสูุ่มเพิ่�อให้ได้ขนาดตัวิอย์่าง
ครบตามจำนวิน 340 ตัวิอย์่าง
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โดย์ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ประกอบดว้ิย์ 4 มติทิี�พิฒันาโดย์ North and Smallbone (2000) ไดแ้ก ่1) ควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมผู้ลัิตภััณฑิ์ 2) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมกระบวินการ 3) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมการตลัาด แลัะ  
4) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมพิฤติกรรม เน่�องมาจากการปรับปรุงควิามสูามารถุโดย์รวิมขององค์กรควิบคู่ไปกับการพิัฒนา 
ควิามรู้แลัะข้อมูลัเชิงลัึกใหม่ ๆ สู่งผู้ลัให้ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจดีขึ�น ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรถุูกมองวิ่าเป็นกลัย์ุทธุ์
ที�ตอบสูนองต่อการเปลัี�ย์นแปลังในควิามต้องการของลัูกค้า ควิามสูามารถุในการแข่งขัน แลัะทักษะทางเทคโนโลัย์ี การศึกษา
จำนวินมากในด้านกลัยุ์ทธุ์แลัะการตลัาดเช่�อมั�นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรเช่�อมโย์งกับประสูิทธุิภัาพิที�เหน่อกวิ่า 
ของควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ เน่�องจากเปน็วิธิุทีี�ดทีี�สูดุในการบรรลัคุวิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนั (Celtekligil & Adiguzel, 2019) 
จากผู้ลัการวิิจัย์ เชิงประจักษ์แสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ  
ดังเช่น Santos et al. (2018) แลัะ Chinchang (2019) แสูดงให้เห็นวิ่า ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพิันธุ์ 
กับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แลัะยั์งคงมีควิามสูำคัญในการเพิิ�มประสูิทธุิภัาพิของควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เน่�องจากแนวิคิด 
ผู้ลิัตภััณฑิ์ บริการ หร่อกระบวินการใหม่ ๆ เป็นประโย์ชน์เกิดขึ�นจากควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร ทำให้มีการพิัฒนา 
ปรับปรุง แลัะสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมเพิ่�อตอบสูนองควิามต้องการของตลัาดอย์่างสูม�ำเสูมอแลัะต่อเน่�อง ปัจจุบันนี�การแข่งขัน
ระหวิา่งธุรุกจิที�รนุแรง จำเปน็ตอ้งมคีวิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์รที�เหมาะสูมที�สูดุเทา่ที�จะเปน็ไปได ้เพิ่�อใหม้ั�นใจในคณุภัาพิ
ของผู้ลัติภัณัฑิแ์ลัะบรกิาร แลัะสูามารถุลัดตน้ทนุการดำเนนิงาน เชน่เดยี์วิกบัการศกึษาของ Alamiri et al. (2020) แสูดงใหเ้หน็วิา่ 
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรมีควิามสัูมพิันธุ์ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ โดย์ควิามสัูมพิันธุ์ดังกลั่าวิสูามารถุตอบสูนอง 
ต่อการเปลัี�ย์นแปลังของสูภัาพิแวิดล้ัอมทางธุุรกิจได้อย่์างมีนัย์สูำคัญ ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรเป็นหัวิใจสูำคัญ 
ของการสูร้างควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจอย์่างต่อเน่�อง องค์กรจะได้รับประโย์ชน์สููงสูุดในเง่�อนไขควิามสูำเร็จโดย์รวิมขององค์กร 
หากมีการสูนับสูนุนควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร จึงนำมาสูู่การตั�งสูมมติฐานที� 5 ดังนี�

	 สมมติิฐานที่่�	5	:	ความสามารถที่างนวัติกรรมองค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความเป็็นเลิศที่างธิุรกิจ

 ความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ(Business Excellence)
 ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ หมาย์ถึุง ระดับควิามสูามารถุในการแสูวิงหาแลัะสู่งมอบผู้ลิัตภัณัฑ์ิหรอ่บริการ โดย์มีเปา้หมาย์
ในการปรับปรุงประสูิทธุิภัาพิตามหลัักการของการมุ่งเน้นลัูกค้า คุณค่าของผูู้้มีสู่วินได้สู่วินเสูีย์ แลัะการจัดการกระบวินการ 
(Vartiak & Jankalova, 2017) ควิามเป็นเลัิศขององค์กรเป็นหนึ�งในเง่�อนไขเบ่�องต้นสูำหรับควิามสูำเร็จที�ย์ั�งย์่น ดังนั�น  
ควิรให้ควิามใสู่ใจในการศึกษาแลัะประย์ุกต์ใช้ควิามเป็นเลัิศขององค์กรซึ่ึ�งเป็นแนวิคิดที�ไม่ควิรพิิจารณาวิ่าเป็นสูิ�งที�องค์กร 
จะสูามารถุบรรลัุได้ในระย์ะสูั�นเท่านั�น แต่เป็นแนวิทางที�จะสูร้างผู้ลัลััพิธุ์โดย์รวิมที�ดีที�สูุดในระย์ะกลัางแลัะระย์ะย์าวิ ตลัอดจน 
สูนับสูนุนให้เกิดการพิัฒนาที�ย์ั�งย์่นในอนาคต (Jankalová & Jankal, 2020) โลักาภัิวิัตน์แลัะควิามกดดันในการเผู้ชิญกับ
ตลัาดที�มีควิามต้องการแลัะซัึ่บซ้ึ่อนมากขึ�น ภัาคอุตสูาหกรรมจึงถูุกบังคับให้ทำการเปลัี�ย์นแปลังเพ่ิ�อให้สูามารถุแข่งขัน 
ได้มากขึ�น แลัะตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมภัาย์นอกที�มีการแข่งขันสููง องค์กรต่าง ๆ ได้ค้นหาแนวิทางใหม่ที�มีประสูิทธุิภัาพิ 
เพิ่�อเพิิ�มขดีควิามสูามารถุในการจดัการอย์า่งตอ่เน่�อง (Metaxas & Koulouriotis, 2019) ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ประกอบดว้ิย์  
4 มิติที�สูำคัญ ที�พิัฒนาโดย์ Dahlgaard et al (2011) ได้แก่ 1) บุคลัากร 2) ควิามร่วิมม่อหร่อทีมงาน 3) กระบวินการทำงาน  
แลัะ 4) ผู้ลิัตภัณัฑิห์รอ่บรกิาร ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิมสีูว่ินชว่ิย์ในการดำเนนิธุรุกจิผู้า่นย์อดขาย์ที�เพิิ�มขึ�น แลัะย์งัผู้า่นการลัดตน้ทนุ 
แลัะเพิิ�มประสิูทธิุภัาพิของกระบวินการอีกด้วิย์ ทั�งย์ังช่วิย์ให้องค์กรประสูบควิามสูำเร็จได้ในระย์ะย์าวิ ควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ
แสูดงให้เหน็ถุงึโครงสูร้างหรอ่กลัยุ์ทธุท์ี�ย์ั�งย์น่เพ่ิ�อ    การบรรลุัควิามเป็นเลิัศ เม่�อควิามคาดหวัิงของลูักคา้เพิิ�มขึ�นจงึเกิดแรงผู้ลักัดัน 
ในการพิัฒนาประสูิทธุิภัาพิแลัะคุณภัาพิ โดย์เริ�มต้นจากการมุ่งเน้นเฉพิาะผู้ลัิตภััณฑิ์หร่อบริการจนไปสูู่ควิามพิย์าย์ามให้เกิดขึ�น
ทั�วิทั�งองค์กร หลัาย์องค์กรได้นำแนวิคิดควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจมาใช้เน่�องจากตระหนักดีวิ่าเป็นปัจจัย์สูำคัญช่วิย์สู่งเสูริมให้เกิด
แนวิปฏิบัติที�ดีที�สูุดแลัะเป็นเคร่�องม่อที�เอ่�อต่อควิามสูำเร็จของกลัย์ุทธุ์ทางด้านคุณภัาพิ การวิัดเปรีย์บเทีย์บการประเมินตนเอง 
แลัะการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง (Jankalová & Jankal, 2020)

กรอบแนวคิดการวิจัยี
 การศึกษาโครงสูร้างควิามสัูมพัินธ์ุระหว่ิางควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ: การศึกษาเชิงประจักษ์ธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผูู้้วิิจัย์สูามารถุกำหนดควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิด
สูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ตามกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ดังภัาพิที� 1

ภัาพัที� 1 กรอบแนวคิดการวิจัยี
วิธ์ีดำเนินการวิจัยี
 ป็ระชิากรและกลุ่มตัวอยี่าง
 ประชากรที�ใช้ในการวิิจัย์ ค่อ องค์การที�ดำเนินธุุรกิจทางด้านเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
หนว่ิย์การวิเิคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นหนว่ิย์ระดบัองคก์ร (Organizational Unit) โดย์ผูู้บ้รหิารระดบัสูงู (Top Management)  
ที�ได้รับมอบหมาย์จากองค์กรที�ดำเนินธุุรกิจด้านเทคโนโลัยี์แลัะการสู่�อสูาร แลัะขึ�นทะเบีย์นกับกรมพัิฒนาธุุรกิจการค้าเป็น
ผูู้้ให้ข้อมูลัสูำคัญ (Key Informant) ในการตอบแบบสูอบถุาม เน่�องจากเป็นกลัุ่มที�มีควิามเหมาะสูมซึึ่�งสูามารถุให้ข้อมูลั 
ของธุุรกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ที�เกี�ย์วิกบัควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์ร ควิามคดิสูรา้งสูรรค์
ขององคก์ร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร แลัะควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ไดเ้ปน็อย์า่งด ีซึึ่�งทราบจำนวินประชากร (Population)  
ที�แน่นอน ค่อ องค์กรที�ดำเนินธุุรกิจด้านเทคโนโลัย์ีของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์  
จำนวินทั�งสูิ�น 1,619 แห่ง ซึ่ึ�งได้มาจากคลัังข้อมูลัธุุรกิจ (Datawarehouse) กรมการพิัฒนาธุุรกิจการค้า กระทรวิงพิาณิชย์์ 
ประเทศไทย์ ประจำป ี2565 ซึ่ึ�งเปน็หนว่ิย์งานภัาครฐับาลัที�ไดร้บัการย์อมรบัแลัะมคีวิามนา่เช่�อถุอ่ในเชงิวิชิาการ (Department  
of Business Development, 2022) ผูู้้วิิจัย์ได้กำหนดขนาดของกลัุ่มตัวิอย์่าง โดย์ใช้สููตรคำนวิณของ Yamane (1973)  
ที�ระดับนัย์สูำคัญ 0.05 ผู้ลัจากการคำนวิณได้ขนาดกลัุ่มตัวิอย์่าง 321 ตัวิอย์่าง แลัะสูำรองเพิ่�อป้องกันควิามคลัาดเคลั่�อน 
ของข้อมูลั 19 ตัวิอย์่าง ขนาดของกลัุ่มตัวิอย์่างการวิิจัย์ครั�งนี�จึงเท่ากับ 340 ตัวิอย์่าง สูำหรับการพิิจารณาควิามเหมาะสูม 
ของกลัุ่มตัวิอย่์างที�ใช้ในการวิิจัย์ครั�งนี� ผูู้้วิิจัย์ได้ทำการพิิจารณาถึุงขนาดของกลัุ่มตัวิอย่์างที�มีควิามเหมาะสูมกับการวิิเคราะห์ 
โมเดลัสูมการเชงิโครงสูรา้ง (Structural Equation Modeling :SEM) ซึ่ึ�งผูู้ว้ิจิยั์ใชว้ิธิุกีารกำหนดกลัุม่ตวัิอย์า่งตามกฎิแหง่ควิามชดัเจน  
(Rule of Thump) ซึ่ึ�งเป็นการกำหนดขนาดกลัุม่ตวัิอย่์างที�นำมาใช้กนัอย่์างแพิร่หลัาย์ แลัะได้รบัการย์อมรบัในการวิเิคราะห์  
ระบวุ่ิา ขนาดกลัุม่ตวัิอย่์างงควิรมอีย่์างน้อย์ 10-20 เท่าของตัวิแปรสูังเกตได้ (Wiratchai, 1999) การวิิจัย์ครั�งนี�มีตัวิแปรสูังเกตได้ 
จำนวิน 16 ตัวิแปร จำนวินตัวิอย์่างที�มีควิามเหมาะสูมแลัะเพิีย์งพิอจึงควิรมีอย์่างน้อย์ 16 x 10 = 160 ถุึง 16 x 20 = 320  
ซึ่ึ�งผู้ลัจากการคำนวิณดังกลั่าวิเป็นจำนวินของขนาดกลัุ่มตัวิอย์่างขั�นต�ำ 160 ตัวิอย์่าง เพ่ิ�อให้การวิิจัย์มีข้อมูลัเพิีย์งพิอ 
ที�จะนำมาวิิเคราะห์ได้ ดังนั�นขนาดกลัุ่มตัวิอย์่าง 340 ตัวิอย์่าง จึงเป็นจำนวินที�เหมาะสูมในการศึกษาครั�งนี�ที�สูามารถุ 
นำมาใช้ในการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการเชิงโครงสูร้าง (Structural Equation Modeling :SEM) ใช้การสูุ่มตัวิอย์่าง 
แบบอาศยั์ควิามนา่จะเปน็ (Probability Sampling) โดย์วิธิุกีารสูุม่แบบงา่ย์ (Simple Random Sampling) จากธุรุกจิเทคโนโลัย์ี
ของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ จำนวิน 1,619 แห่ง โดย์ใช้โปรแกรมสูุ่มเพิ่�อให้ได้ขนาดตัวิอย์่าง
ครบตามจำนวิน 340 ตัวิอย์่าง
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 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในวิจัยี
 เคร่�องมอ่ที�ใชใ้นวิจิยั์ คอ่ แบบสูอบถุาม ผูู้ว้ิจิยั์พิฒันาขึ�นจากทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากรแลัะควิามหมาย์ของตวัิแปร 
ที�ปรับใหม่ รวิมถุึงนำมาจากงานวิิจัย์ที�ผู้่านมา โดย์แบบสูอบถุามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี�
 ตอนที� 1 ข้อมูลัทั�วิไปเกี�ย์วิกับผูู้้บริหารธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ มีลัักษณะข้อคำถุาม
เป็นแบบตรวิจสูอบราย์การ (Checklist) จำนวิน 7 ข้อ
 ตอนที� 2 ข้อมูลัทั�วิไปเกี�ย์วิกับธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ มีลัักษณะข้อคำถุามเป็น 
แบบตรวิจสูอบราย์การ (Checklist) จำนวิน 7 ข้อ
 ตอนที� 3 ควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรแลัะควิามสูามารถุ 
ทางนวิตักรรมองค์กร มลีักัษณะข้อคำถุามเป็นแบบมาตราสู่วินประมาณค่า (Rating Scale) โดย์เป็นข้อคำถุามแบบประเมนิค่า 5 ระดบั 
ของลัิเคิร์ท (5 points likert’s scale) เรีย์งลัำดับจาก 1 (ระดับควิามสูำคัญน้อย์ที�สูุด) ถุึง 5 (ระดับควิามสูำคัญมากที�สูุด)  
โดย์ที�ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Teece (2014) จำนวิน 4 ข้อ ควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กรพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Woodman et al. (1993) จำนวิน 4 ข้อ ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร
พิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ North and Smallbone (2000) จำนวิน 4 ข้อ
 ตอนที� 4 ควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามเป็นเลัิศของธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
มีลัักษณะข้อคำถุามเป็นแบบมาตราสู่วินประมาณค่า (Rating Scale) โดย์เป็นข้อคำถุามแบบประเมินค่า 5 ระดับของลัิเคิร์ท  
(5 points likert’s scale) เรยี์งลัำดับจาก 1 (ระดับควิามสูำคัญนอ้ย์ที�สูดุ) ถุงึ 5 (ระดับควิามสูำคัญมากที�สูดุ) โดย์ที�ควิามเป็นเลิัศ 
ของธุุรกิจพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Dahlgaard et al. (2011) จำนวิน 4 ข้อ
 ตอนที� 5 ข้อคิดเห็นแลัะข้อเสูนอแนะเกี�ย์วิกับการบริหารจัดการของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะ การสู่�อสูาร 
ในประเทศไทย์ เป็นแบบสูอบถุามปลัาย์เปิดเพิ่�อให้กลัุ่มตัวิอย์่างได้แสูดงข้อคิดเห็น แลัะข้อเสูนอแนะในประเด็นที�เกี�ย์วิข้อง

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเกบ็รวิบรวิมขอ้มลูัสูำหรบัการวิจิยั์ในครั�งนี� ผูู้ว้ิจิยั์เกบ็ขอ้มลูัโดย์สูง่แบบสูอบถุามทางไปรษณยี์ ์แลัะไดร้บัแบบสูอบถุาม 
ตอบกลัับมาทั�งสูิ�น 177 ฉบับ โดย์นำมาใช้ในการวิิเคราะห์จำนวิน 175 ฉบับ ทั�งนี�เพิราะมีแบบสูอบถุาม จำนวิน 2 ฉบับ  
ที�มขีอ้มลูัไม่ครบถุ้วิน คดิเป็นอตัราตอบกลับั รอ้ย์ลัะ 51.47 ซึึ่�งจากงานวิจัิย์ของ Aaker et al. (2001) ระบุวิา่อตัราการตอบกลับั  
(Response Rate) ร้อย์ลัะ 20.00 เป็นอัตราการตอบกลัับที�ย์อมรับได้เป็นไปตามเกณฑิ์ที�ระบุไวิ้ นอกจากนี�ผูู้้วิิจัย์ได้
ทดสูอบควิามอคติในการตอบ (Non-response Bias) โดย์เปรีย์บเทีย์บลัักษณะของกลัุ่มตัวิอย์่าง 2 กลัุ่ม ค่อ กลัุ่มตอบก่อน  
(Early Respondents) จำนวิน 88 ฉบับ แลัะกลัุ่มตอบภัาย์หลััง (Late Respondents) จำนวิน 87 ฉบับ โดย์ใช้สูถุิติที (t-test)  
ในการทดสูอบการเปรยี์บเทยี์บควิามแตกตา่งของคา่เฉลัี�ย์ของทั�ง 2 กลัุม่ เกี�ย์วิกบัทนุในการดำเนนิงาน ระย์ะเวิลัาในการดำเนนิธุรุกจิ  
จำนวินพินักงานในปัจจุบัน แลัะราย์ได้เฉลัี�ย์ของกิจการต่อปี ผู้ลัการทดสูอบพิบว่ิา กลัุ่มตอบก่อนแลัะตอบภัาย์หลััง 
ไม่มีควิามแตกต่างกันอย์่างมีนัย์สูำคัญทางสูถุิติ แสูดงวิ่าข้อมูลัที�ได้รับไม่มีปัญหาควิามอคติในการตอบ เป็นข้อบ่งชี�วิ่าการวิิจัย์ 
ในครั�งนี� ไม่มีปัญหาควิามลัำเอีย์งในการตอบแบบสูอบถุามอย์่างมีนัย์สูำคัญ (Armstrong & Overton, 1977)

 คุณภัาพัของเคร่�องม่อการวิจัยี
 การวิิเคราะห์ค่าควิามสูอดคล้ัองของเน่�อหาหร่อจุดประสูงค์ (Index of item-Objective Congruence: IOC)  
โดย์ผู้า่นการพิจิารณาจากผูู้เ้ชี�ย์วิชาญ 3 ทา่น มคีา่ระหวิา่ง 0.67-1.00 ซึ่ึ�งอย์ูใ่นเกณฑิท์ี�ย์อมรบัได ้(Nunnally & Bernstein, 1994)  
จากนั�นนำแบบสูอบถุามที�แก้ไขตามข้อเสูนอแนะของผูู้้เชี�ย์วิชาญแลัะนำไปทดลัองใช้ (Try-out) กับธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์จากประชากรที�ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอย์่างจำนวิน 30 กิจการ การหาค่าควิามเที�ย์งตรง (Validity) 
แลัะหาคา่ควิามเช่�อมั�น (Reliabiliy) ของเคร่�องมอ่ โดย์ใชก้ารวิเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิย์น่ย์นั (Confirmatory Factor Analysis)  
ของตัวิแปร มีค่าน�ำหนักองค์ประกอบ (Foctor Loading) อย์ู่ระหวิ่าง 0.744-0.915 ซึ่ึ�งมากกวิ่า 0.40 แลัะอย์ู่ในเกณฑิ์ที�รับได้
ตาม Hair et al. (2010) เคร่�องมอ่มคีณุภัาพิเหมาะสูมสูามารถุนำไปใชเ้กบ็ขอ้มลูัจากกลัุม่ตวัิอย์า่งได ้เม่�อพิจิารณาคา่สูมัประสูทิธุิ�
แอลัฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ของแบบสูอบถุามเฉลัี�ย์ทั�งหมดอย์ู่ที� 0.766 – 0.908 ซึึ่�งมากกว่ิา 
0.70 ตามเกณฑิ์ที�รับได้ของ Nunnally and Bernstein (1994) แสูดงให้เห็นวิ่าแบบสูอบถุามในการวิิจัย์นี�มีควิามเที�ย์งตรง 
แลัะควิามเช่�อมั�นของเคร่�องม่อที�ผู้่านเกณฑิ์แลัะมีควิามน่าเช่�อถุ่อสููง ผู้ลัควิามเที�ย์งตรงแลัะค่าควิามเช่�อมั�นเป็นไปดังตารางที� 1

ตารางที� 1 ผลการทดสอบความเที�ยีงตรง (Validity) และหาค่าความเชิ่�อมั�น (Reliabiliy) 

ตัวแป็ร IOC
ความตรง
(Validity)

(Factor Loadings)

ความเชิ่�อมั�น
(Reliability)

(Cronbach’s Alpha)

ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร (ORD) 0.67-1.00 0.853-0.910 0.908

ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ORC) 0.67-1.00 0.850-0.915 0.900

ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร (ORI) 0.67-1.00 0.744-0.798 0.766

ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (BUE) 0.67-1.00 0.843-0.888 0.884

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใชิ้ในการวิจัยี
 การวิิจัย์ครั�งนี� ผูู้้วิิจัย์วิิเคราะห์ข้อมูลัโดย์ใช้สูถุิติเชิงพิรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วิย์ ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) 
สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิิเคราะห์ควิามผู้ิดปกติของข้อมูลั (Normality) การวิิเคราะห์สูัมประสูิทธุิ�
สูหสูัมพิันธุ์ (Correlation) การวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย์่นย์ัน (Confirmatory Factor Analysis) แลัะการวิิเคราะห์โมเดลั 
สูมการโครงสูรา้ง (Structural Equation Moedling : SEM) โดย์ตวัิแปรแฝัง ประกอบดว้ิย์ 4 ตวัิแปร ไดแ้ก ่ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั 
ขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ สูว่ินตัวิแปรสัูงเกตได้ 
ของตัวิแปรแฝังทั�ง 4 ตัวิ ประกอบด้วิย์
 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุในการรับรู้โอกาสู (ORD1) ควิามสูามารถุ
ในการปรับโครงสูร้าง (ORD2) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์ด่หย์ุน่ของเทคโนโลัยี์ (ORD3) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์ด่หย์ุน่
ขององค์กร (ORD4)
 ตัวิแปรแฝัง ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ประกอบด้วิย์ กระบวินการสูร้างสูรรค์ (ORC1) ผู้ลัิตภััณฑ์ิสูร้างสูรรค์ 
(ORC2) บุคลัากรสูร้างสูรรค์ (ORC3) สูถุานการณ์สูร้างสูรรค์ (ORC4)
 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมผู้ลัิตภััณฑิ์ (ORI1) 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมกระบวินการ (ORI2) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมการตลัาด (ORI3) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม
พิฤติกรรม (ORI4)
 ตวัิแปรแฝัง ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ ประกอบด้วิย์ บคุลัากร (BUE1) ควิามร่วิมมอ่หรอ่ทีมงาน  (BUE2 ) กระบวินการทำงาน 
(BUE3) แลัะผู้ลัิตภััณฑิ์หร่อบริการ (BUE4)
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การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใชิ้ในการวิจัยี 

  การวิิจัย์ครั�งนี � ผูู้ ้วิิจัย์วิิเคราะห์ข้อมูลัโดย์ใช้สูถุิติเชิงพิรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วิย์ 

ค่าเฉลีั�ย์ (Mean) สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิิเคราะหค์วิามผิู้ดปกตขิองข้อมูลั (Normality) 

การวิิเคราะห์สูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันธุ์ (Correlation) การวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย์่นย์ัน (Confirmatory Factor 

Analysis) แลัะการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร้าง (Structural Equation Moedling : SEM) โดย์ตัวิแปรแฝัง 

ประกอบด้วิย์ 4 ตัวิแปร ได้แก่ ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทาง

นวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ สู่วินตวัิแปรสัูงเกตได้ของตัวิแปรแฝังทั�ง 4 ตวัิ ประกอบด้วิย์ 

 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุในการรับรู้โอกาสู (ORD1), 

ควิามสูามารถุในการปรับโครงสูร้าง (ORD2), ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ ่นของเทคโนโลัย์ี (ORD3), 

ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ่นขององค์กร (ORD4) 

 ตัวิแปรแฝัง ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ประกอบด้วิย์ กระบวินการสูร้างสูรรค์ (ORC1), ผู้ลัิตภััณฑ์ิ

สูร้างสูรรค์ (ORC2), บุคลัากรสูร้างสูรรค์ (ORC3), สูถุานการณส์ูร้างสูรรค์ (ORC4) 

 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมผู้ลิัตภััณฑ์ิ (ORI1), 

ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมกระบวินการ (ORI2), ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมการตลัาด (ORI3), ควิามสูามารถุทาง

นวิัตกรรมพิฤติกรรม (ORI4) 

 ตัวิแปรแฝัง ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ประกอบด้วิย์ บุคลัากร (BUE1) ควิามร่วิมม่อหร่อทีมงาน  (BUE2 ) 

กระบวินการทำงาน (BUE3) แลัะผู้ลิัตภััณฑ์ิหร่อบริการ (BUE4)   
 

 
ภัาพัที� 2 โมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กรกับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร 

ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในวิจัยี
 เคร่�องมอ่ที�ใชใ้นวิจิยั์ คอ่ แบบสูอบถุาม ผูู้ว้ิจิยั์พิฒันาขึ�นจากทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากรแลัะควิามหมาย์ของตวัิแปร 
ที�ปรับใหม่ รวิมถุึงนำมาจากงานวิิจัย์ที�ผู้่านมา โดย์แบบสูอบถุามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี�
 ตอนที� 1 ข้อมูลัทั�วิไปเกี�ย์วิกับผูู้้บริหารธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ มีลัักษณะข้อคำถุาม
เป็นแบบตรวิจสูอบราย์การ (Checklist) จำนวิน 7 ข้อ
 ตอนที� 2 ข้อมูลัทั�วิไปเกี�ย์วิกับธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ มีลัักษณะข้อคำถุามเป็น 
แบบตรวิจสูอบราย์การ (Checklist) จำนวิน 7 ข้อ
 ตอนที� 3 ควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรแลัะควิามสูามารถุ 
ทางนวิตักรรมองค์กร มลีักัษณะข้อคำถุามเป็นแบบมาตราสู่วินประมาณค่า (Rating Scale) โดย์เป็นข้อคำถุามแบบประเมนิค่า 5 ระดบั 
ของลัิเคิร์ท (5 points likert’s scale) เรีย์งลัำดับจาก 1 (ระดับควิามสูำคัญน้อย์ที�สูุด) ถุึง 5 (ระดับควิามสูำคัญมากที�สูุด)  
โดย์ที�ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Teece (2014) จำนวิน 4 ข้อ ควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กรพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Woodman et al. (1993) จำนวิน 4 ข้อ ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร
พิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ North and Smallbone (2000) จำนวิน 4 ข้อ
 ตอนที� 4 ควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามเป็นเลัิศของธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
มีลัักษณะข้อคำถุามเป็นแบบมาตราสู่วินประมาณค่า (Rating Scale) โดย์เป็นข้อคำถุามแบบประเมินค่า 5 ระดับของลัิเคิร์ท  
(5 points likert’s scale) เรยี์งลัำดับจาก 1 (ระดับควิามสูำคัญนอ้ย์ที�สูดุ) ถุงึ 5 (ระดับควิามสูำคัญมากที�สูดุ) โดย์ที�ควิามเป็นเลิัศ 
ของธุุรกิจพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Dahlgaard et al. (2011) จำนวิน 4 ข้อ
 ตอนที� 5 ข้อคิดเห็นแลัะข้อเสูนอแนะเกี�ย์วิกับการบริหารจัดการของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะ การสู่�อสูาร 
ในประเทศไทย์ เป็นแบบสูอบถุามปลัาย์เปิดเพิ่�อให้กลัุ่มตัวิอย์่างได้แสูดงข้อคิดเห็น แลัะข้อเสูนอแนะในประเด็นที�เกี�ย์วิข้อง

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเกบ็รวิบรวิมขอ้มลูัสูำหรบัการวิจิยั์ในครั�งนี� ผูู้ว้ิจิยั์เกบ็ขอ้มลูัโดย์สูง่แบบสูอบถุามทางไปรษณยี์ ์แลัะไดร้บัแบบสูอบถุาม 
ตอบกลัับมาทั�งสูิ�น 177 ฉบับ โดย์นำมาใช้ในการวิิเคราะห์จำนวิน 175 ฉบับ ทั�งนี�เพิราะมีแบบสูอบถุาม จำนวิน 2 ฉบับ  
ที�มขีอ้มลูัไม่ครบถุ้วิน คดิเป็นอตัราตอบกลับั รอ้ย์ลัะ 51.47 ซึึ่�งจากงานวิจัิย์ของ Aaker et al. (2001) ระบุวิา่อตัราการตอบกลับั  
(Response Rate) ร้อย์ลัะ 20.00 เป็นอัตราการตอบกลัับที�ย์อมรับได้เป็นไปตามเกณฑิ์ที�ระบุไวิ้ นอกจากนี�ผูู้้วิิจัย์ได้
ทดสูอบควิามอคติในการตอบ (Non-response Bias) โดย์เปรีย์บเทีย์บลัักษณะของกลัุ่มตัวิอย์่าง 2 กลัุ่ม ค่อ กลัุ่มตอบก่อน  
(Early Respondents) จำนวิน 88 ฉบับ แลัะกลัุ่มตอบภัาย์หลััง (Late Respondents) จำนวิน 87 ฉบับ โดย์ใช้สูถุิติที (t-test)  
ในการทดสูอบการเปรยี์บเทยี์บควิามแตกตา่งของคา่เฉลัี�ย์ของทั�ง 2 กลัุม่ เกี�ย์วิกบัทนุในการดำเนนิงาน ระย์ะเวิลัาในการดำเนนิธุรุกจิ  
จำนวินพินักงานในปัจจุบัน แลัะราย์ได้เฉลัี�ย์ของกิจการต่อปี ผู้ลัการทดสูอบพิบว่ิา กลัุ่มตอบก่อนแลัะตอบภัาย์หลััง 
ไม่มีควิามแตกต่างกันอย์่างมีนัย์สูำคัญทางสูถุิติ แสูดงวิ่าข้อมูลัที�ได้รับไม่มีปัญหาควิามอคติในการตอบ เป็นข้อบ่งชี�วิ่าการวิิจัย์ 
ในครั�งนี� ไม่มีปัญหาควิามลัำเอีย์งในการตอบแบบสูอบถุามอย์่างมีนัย์สูำคัญ (Armstrong & Overton, 1977)

 คุณภัาพัของเคร่�องม่อการวิจัยี
 การวิิเคราะห์ค่าควิามสูอดคล้ัองของเน่�อหาหร่อจุดประสูงค์ (Index of item-Objective Congruence: IOC)  
โดย์ผู้า่นการพิจิารณาจากผูู้เ้ชี�ย์วิชาญ 3 ทา่น มคีา่ระหวิา่ง 0.67-1.00 ซึ่ึ�งอย์ูใ่นเกณฑิท์ี�ย์อมรบัได ้(Nunnally & Bernstein, 1994)  
จากนั�นนำแบบสูอบถุามที�แก้ไขตามข้อเสูนอแนะของผูู้้เชี�ย์วิชาญแลัะนำไปทดลัองใช้ (Try-out) กับธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์จากประชากรที�ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอย์่างจำนวิน 30 กิจการ การหาค่าควิามเที�ย์งตรง (Validity) 
แลัะหาคา่ควิามเช่�อมั�น (Reliabiliy) ของเคร่�องมอ่ โดย์ใชก้ารวิเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิย์น่ย์นั (Confirmatory Factor Analysis)  
ของตัวิแปร มีค่าน�ำหนักองค์ประกอบ (Foctor Loading) อย์ู่ระหวิ่าง 0.744-0.915 ซึ่ึ�งมากกวิ่า 0.40 แลัะอย์ู่ในเกณฑิ์ที�รับได้
ตาม Hair et al. (2010) เคร่�องมอ่มคีณุภัาพิเหมาะสูมสูามารถุนำไปใชเ้กบ็ขอ้มลูัจากกลัุม่ตวัิอย์า่งได ้เม่�อพิจิารณาคา่สูมัประสูทิธุิ�
แอลัฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ของแบบสูอบถุามเฉลัี�ย์ทั�งหมดอย์ู่ที� 0.766 – 0.908 ซึึ่�งมากกว่ิา 
0.70 ตามเกณฑิ์ที�รับได้ของ Nunnally and Bernstein (1994) แสูดงให้เห็นวิ่าแบบสูอบถุามในการวิิจัย์นี�มีควิามเที�ย์งตรง 
แลัะควิามเช่�อมั�นของเคร่�องม่อที�ผู้่านเกณฑิ์แลัะมีควิามน่าเช่�อถุ่อสููง ผู้ลัควิามเที�ย์งตรงแลัะค่าควิามเช่�อมั�นเป็นไปดังตารางที� 1

ตารางที� 1 ผลการทดสอบความเที�ยีงตรง (Validity) และหาค่าความเชิ่�อมั�น (Reliabiliy) 

ตัวแป็ร IOC
ความตรง
(Validity)

(Factor Loadings)

ความเชิ่�อมั�น
(Reliability)

(Cronbach’s Alpha)

ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร (ORD) 0.67-1.00 0.853-0.910 0.908

ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ORC) 0.67-1.00 0.850-0.915 0.900

ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร (ORI) 0.67-1.00 0.744-0.798 0.766

ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (BUE) 0.67-1.00 0.843-0.888 0.884

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใชิ้ในการวิจัยี
 การวิิจัย์ครั�งนี� ผูู้้วิิจัย์วิิเคราะห์ข้อมูลัโดย์ใช้สูถุิติเชิงพิรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วิย์ ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) 
สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิิเคราะห์ควิามผู้ิดปกติของข้อมูลั (Normality) การวิิเคราะห์สูัมประสูิทธุิ�
สูหสูัมพิันธุ์ (Correlation) การวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย์่นย์ัน (Confirmatory Factor Analysis) แลัะการวิิเคราะห์โมเดลั 
สูมการโครงสูรา้ง (Structural Equation Moedling : SEM) โดย์ตวัิแปรแฝัง ประกอบดว้ิย์ 4 ตวัิแปร ไดแ้ก ่ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั 
ขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ สูว่ินตัวิแปรสัูงเกตได้ 
ของตัวิแปรแฝังทั�ง 4 ตัวิ ประกอบด้วิย์
 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุในการรับรู้โอกาสู (ORD1) ควิามสูามารถุ
ในการปรับโครงสูร้าง (ORD2) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์ด่หย์ุน่ของเทคโนโลัยี์ (ORD3) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์ด่หย์ุน่
ขององค์กร (ORD4)
 ตัวิแปรแฝัง ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ประกอบด้วิย์ กระบวินการสูร้างสูรรค์ (ORC1) ผู้ลัิตภััณฑ์ิสูร้างสูรรค์ 
(ORC2) บุคลัากรสูร้างสูรรค์ (ORC3) สูถุานการณ์สูร้างสูรรค์ (ORC4)
 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมผู้ลัิตภััณฑิ์ (ORI1) 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมกระบวินการ (ORI2) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมการตลัาด (ORI3) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม
พิฤติกรรม (ORI4)
 ตวัิแปรแฝัง ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ ประกอบด้วิย์ บคุลัากร (BUE1) ควิามร่วิมมอ่หรอ่ทีมงาน  (BUE2 ) กระบวินการทำงาน 
(BUE3) แลัะผู้ลัิตภััณฑิ์หร่อบริการ (BUE4)
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การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใชิ้ในการวิจัยี 

  การวิิจัย์ครั�งนี � ผูู้ ้วิิจัย์วิิเคราะห์ข้อมูลัโดย์ใช้สูถุิติเชิงพิรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วิย์ 

ค่าเฉลีั�ย์ (Mean) สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิิเคราะหค์วิามผิู้ดปกตขิองข้อมูลั (Normality) 

การวิิเคราะห์สูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันธุ์ (Correlation) การวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย์่นย์ัน (Confirmatory Factor 

Analysis) แลัะการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร้าง (Structural Equation Moedling : SEM) โดย์ตัวิแปรแฝัง 

ประกอบด้วิย์ 4 ตัวิแปร ได้แก่ ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทาง

นวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ สู่วินตัวิแปรสัูงเกตได้ของตัวิแปรแฝังทั�ง 4 ตัวิ ประกอบด้วิย์ 

 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุในการรับรู้โอกาสู (ORD1), 

ควิามสูามารถุในการปรับโครงสูร้าง (ORD2), ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ ่นของเทคโนโลัย์ี (ORD3), 

ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ่นขององค์กร (ORD4) 

 ตัวิแปรแฝัง ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ประกอบด้วิย์ กระบวินการสูร้างสูรรค์ (ORC1), ผู้ลัิตภััณฑ์ิ

สูร้างสูรรค์ (ORC2), บุคลัากรสูร้างสูรรค์ (ORC3), สูถุานการณส์ูร้างสูรรค์ (ORC4) 

 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมผู้ลิัตภััณฑ์ิ (ORI1), 

ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมกระบวินการ (ORI2), ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมการตลัาด (ORI3), ควิามสูามารถุทาง

นวิัตกรรมพิฤติกรรม (ORI4) 

 ตัวิแปรแฝัง ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ประกอบด้วิย์ บุคลัากร (BUE1) ควิามร่วิมม่อหร่อทีมงาน  (BUE2 ) 

กระบวินการทำงาน (BUE3) แลัะผู้ลิัตภััณฑ์ิหร่อบริการ (BUE4)   
 

 
ภัาพัที� 2 โมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กรกับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร 

ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ
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ผลการวิจัยี
 ผู้ลัการวิจัิย์พิบว่ิา ผูู้้ตอบแบบสูอบถุามสู่วินใหญ่เปน็เพิศชาย์ รอ้ย์ลัะ 54.90 มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรีรอ้ย์ลัะ 53.70  
มีประสูบการณ์การทำงานมากกว่ิา 20 ปี ร้อย์ลัะ 42.90 มีราย์ได้เฉลัี�ย์ต่อเด่อน 50,000 – 70,000 บาท ร้อย์ลัะ 41.70  
แลัะมตีำแหนง่งานในตำแหนง่ผูู้จ้ดัการทั�วิไป รอ้ย์ลัะ 75.40 แลัะลักัษณะปจัจยั์สูว่ินองคก์รพิบวิา่ รปูแบบธุรุกจิเปน็บรษิทัจำกดั  
ร้อย์ลัะ 96.60 มีทุนในการดำเนินงาน 50,000,000 – 100,000,000 บาท ร้อย์ลัะ 44.60 มีระย์ะเวิลัาในการดำเนินธุุรกิจ
มากกวิ่า 15 ปีขึ�นไป ร้อย์ลัะ 80.60 มีจำนวินพินักงานในปัจจุบัน มากกวิ่า 150 คน ร้อย์ลัะ 58.30 แลัะราย์ได้เฉลัี�ย์ของกิจการ
ต่อปี 25,000,001 – 75,000,000 บาท ร้อย์ลัะ 50.30 การวิิเคราะห์ควิามผู้ิดปกติของข้อมูลั (Normality) โดย์การตรวิจสูอบ 
คา่ควิามเบ้ (Skewness) แลัะค่าควิามโด่ง (Kurtosis) ของข้อมลูัทั�งหมดมีคา่อย์ูร่ะหว่ิาง 0.039 ถุงึ -0.525 แลัะ-0.004 ถุงึ -1.284  
ซึ่ึ�งมีค่าอย์ู่ระหว่ิาง ± 3.29 ซึึ่�งอย์ู่ในเกณฑ์ิแจกแจงปกติ แสูดงว่ิาทุกตัวิแปรมีการกระจาย์ข้อมูลัแบบโค้งปกติ (Tabachnick 
& Fidell, 2013) การวิิเคราะห์สูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันธุ์ (Correlation) พิบวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันธุ์ระหวิ่างตัวิแปรแฝัง  
มีค่าอย์ู่ระหว่ิาง 0.353 ถุึง 0.559 ซึึ่�งทุกคู่มีควิามสัูมพัินธ์ุแบบมีทิศทางเดีย์วิกันแลัะมีค่าไม่เกิน 0.8 (Hair et al., 2010) 
ดงันั�น จงึไม่พิบปัญหาควิามสัูมพินัธุก์นัระหว่ิางตัวิแปรอิสูระ (Multicollinearity) ในสู่วินของ คา่เฉลัี�ย์ (Mean) แลัะสู่วินเบี�ย์งเบน 
มาตรฐาน (S.D.) จำแนกราย์ตัวิแปร พิบวิ่า  ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร มีค่าเฉลัี�ย์สููงสูุด 4.125 สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 
0.658 รองลังมา ค่อ ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กร มีค่าเฉลัี�ย์ 4.060  สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.655 ควิามสูามารถุ 
ทางนวัิตกรรมองค์กร มคีา่เฉลัี�ย์ 3.947 สูว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.547 แลัะลัำดับสูดุทา้ย์ คอ่ ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ มคีา่เฉลัี�ย์ 3.802 
สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.591 ดังแสูดงไวิ้ในตารางที� 2

ตารางที� 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยี ค่าส่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพัันธ์์

** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.05, *** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.01

ตัวแป็ร ORD ORC ORI BUE

ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) 4.060 4.125 3.947 3.802

สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (S.D.) .655 .658 .547 .591

ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร (ORD)

ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ORC) .375**

ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร (ORI) .408** .353**

ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (BUE) .460** .533** .559**

ภัาพัที� 3 ผลการทดสอบโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กรกับความคิดสร้างสรรค์
ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

 การวิเิคราะห์สูมการโครงสูร้าง (ภัาพิที� 3) โมเดลัมคีวิามสูอดคล้ัองกบัข้อมลูัเชงิประจกัษ์ โดย์มค่ีาไค-สูแควิร์ (χ2 ) เท่ากบั 87.611  
โดย์มีควิามน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.262 ที�องศาอิสูระ (df) เท่ากับ 80 ค่าไคว์ิ-สูแควิร์สูัมพัิทธ์ุ  (χ2/df) เท่ากับ 1.095  
มคีา่ไม่เกนิ 3.00 คา่ดชันวีิดัระดับควิามเหมาะสูม (GFI) มคีา่เท่ากบั 0.944 คา่ดชันวีิดัระดับควิามเหมาะสูมพิอดีเชงิเปรีย์บเทีย์บ (CFI)  
เท่ากับ .996 ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสูมพิอดีที�ปรับแก้ไขแลั้วิ (AGFI) เท่ากับ 0.904 ซึึ่�งทั�งหมดมีค่ามากกวิ่า 0.90  
แลัะค่าดัชนีรากที�สูองของควิามคาดเคล่ั�อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.023 ซึึ่�งมีค่าน้อย์กว่ิา 0.05 ค่าสูถุิต ิ
ที�ได้จากการวิิเคราะห์ทั�งหมดอย์ู่บนพิ่�นฐานระดับค่าสูถุิติที�แนะนำ ซึ่ึ�งมีค่าสููงกวิ่าเกณฑิ์ที�ใช้พิิจารณาทุกข้อบ่งชี�ให้เห็นวิ่า 
มีควิามเหมาะสูมสูอดคลั้องกลัมกลั่นกันเป็นอย์่างดี (Byrne,1998) ดังแสูดงในตารางที� 3
 จากภัาพิที� 3 แลัะตารางที� 4 คา่สูมัประสูทิธุิ�เสูน้ทางควิามสูมัพินัธุข์องอทิธุพิิลัทางตรง (Direct Effect) อทิธุพิิลัทางออ้ม  
(Indirect Effect) แลัะอิทธุิพิลัรวิม (Total Effect) ของโมเดลัควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร 
กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ผู้ลัของการวิิเคราะห์ 
นำเสูนอค่าสูมัประสิูทธุิ�เสูน้ทางควิามสัูมพินัธ์ุระหว่ิางตัวิแปรในแต่ลัะเสู้นทางสูามารถุอธิุบาย์ได้ดงันี� ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตของ
องคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.404 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.404 ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.356 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.504 ควิามคดิสูรา้งสูรรค์ 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.366 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.366 ควิามคดิสูรา้งสูรรค์ 
ขององค์กร มีอิทธิุพิลัทางตรงต่อควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.276 อิทธิุพิลัรวิมเท่ากับ 0.507 ควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.630 อิทธุิพิลัรวิมเท่ากับ 0.630 นอกจากนี�  
ผู้ลังานวิจัิย์นี�ได้แสูดงค่าสัูมประสิูทธุิ�การพิย์ากรณ์ (R2) หรอ่ค่าควิามเช่�อมั�นราย์ข้อในการวัิดอันเป็นค่าที�ระบุสูดัสู่วินควิามแปรผัู้น
ระหวิ่างตัวิบ่งชี�กับองค์ประกอบร่วิม ค่าสูัมประสิูทธุิ�การพิย์ากรณ์ในระดับสููงจะสูะท้อนให้เห็นถุึงค่าควิามเช่�อมั�น โดย์ตัวิบ่งชี� 
ที�มคีวิามเช่�อมั�นสูงูสูดุได้แก่ ควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิ (R2 =.651) ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร (R2 =.366) แลัะควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร (R2 =.163) ตามลัำดับ

16 
 

** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิตทิี�ระดับ 0.05, *** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิตทิี�ระดับ 0.01 

  
  

 
ภัาพัที� 3 ผลการทดสอบโมเดลความสมัพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุของความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กรกับ         

ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกจิ 

 

 การวิิเคราะห์สูมการโครงสูร้าง (ภัาพิที� 3) โมเดลัมีควิามสูอดคลั้องกับข้อมูลัเชิงประจักษ์ โดย์มีค่าไค-สูแควิร์ 

(χ2 ) เท่ากับ 87.611 โดย์มีควิามน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.262 ที�องศาอิสูระ (df) เท่ากับ 80 ค่าไควิ์-สูแควิร์สูัมพิัทธุ์  

(χ2/df) เท่ากับ 1.095 มีค่าไม่เกิน 3.00 ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสูม (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.944 ค่าดัชนีวิัดระดับ

ควิามเหมาะสูมพิอดีเชิงเปรีย์บเทีย์บ (CFI) เท่ากับ .996 ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสูมพิอดีที�ปรับแก้ไขแลั้วิ (AGFI) 

เท่ากับ 0.904 ซึ่ึ�งทั�งหมดมีค่ามากกวิ่า 0.90 แลัะค่าดัชนีรากที�สูองของควิามคาดเคลั่�อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่า

เท่ากับ 0.023 ซึ่ึ�งมีค่าน้อย์กวิ่า 0.05 ค่าสูถุิติที�ได้จากการวิิเคราะห์ทั�งหมดอย์ู่บนพิ่�นฐานระดับค่าสูถุติิที�แนะนำ ซึ่ึ�งมีค่า

สููงกวิ่าเกณฑิ์ที�ใช้พิิจารณาทุกข้อบ่งชี�ให้เห็นวิ่ามีควิามเหมาะสูมสูอดคลั้องกลัมกลั่นกันเป็นอย์่างดี (Byrne,1998)      

ดังแสูดงในตารางที� 3 

จากภัาพิที� 3 แลัะตารางที� 4 ค่าสูัมประสูิทธุิ�เสู้นทางควิามสูัมพิันธุ์ของอิทธุิพิลัทางตรง (Direct Effect) 

อิทธุิพิลัทางอ้อม (Indirect Effect) แลัะอิทธุิพิลัรวิม (Total Effect) ของโมเดลัควิามสัูมพิันธุเ์ชิงสูาเหตุควิามสูามารถุ
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ผลการวิจัยี
 ผู้ลัการวิจัิย์พิบว่ิา ผูู้้ตอบแบบสูอบถุามสู่วินใหญ่เปน็เพิศชาย์ รอ้ย์ลัะ 54.90 มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรีรอ้ย์ลัะ 53.70  
มีประสูบการณ์การทำงานมากกว่ิา 20 ปี ร้อย์ลัะ 42.90 มีราย์ได้เฉลัี�ย์ต่อเด่อน 50,000 – 70,000 บาท ร้อย์ลัะ 41.70  
แลัะมตีำแหนง่งานในตำแหนง่ผูู้จ้ดัการทั�วิไป รอ้ย์ลัะ 75.40 แลัะลักัษณะปจัจยั์สูว่ินองคก์รพิบวิา่ รปูแบบธุรุกจิเปน็บรษิทัจำกดั  
ร้อย์ลัะ 96.60 มีทุนในการดำเนินงาน 50,000,000 – 100,000,000 บาท ร้อย์ลัะ 44.60 มีระย์ะเวิลัาในการดำเนินธุุรกิจ
มากกวิ่า 15 ปีขึ�นไป ร้อย์ลัะ 80.60 มีจำนวินพินักงานในปัจจุบัน มากกวิ่า 150 คน ร้อย์ลัะ 58.30 แลัะราย์ได้เฉลัี�ย์ของกิจการ
ต่อปี 25,000,001 – 75,000,000 บาท ร้อย์ลัะ 50.30 การวิิเคราะห์ควิามผู้ิดปกติของข้อมูลั (Normality) โดย์การตรวิจสูอบ 
คา่ควิามเบ้ (Skewness) แลัะค่าควิามโด่ง (Kurtosis) ของข้อมลูัทั�งหมดมีคา่อย์ูร่ะหว่ิาง 0.039 ถุงึ -0.525 แลัะ-0.004 ถุงึ -1.284  
ซึ่ึ�งมีค่าอย์ู่ระหว่ิาง ± 3.29 ซึึ่�งอย์ู่ในเกณฑ์ิแจกแจงปกติ แสูดงว่ิาทุกตัวิแปรมีการกระจาย์ข้อมูลัแบบโค้งปกติ (Tabachnick 
& Fidell, 2013) การวิิเคราะห์สูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันธุ์ (Correlation) พิบวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันธุ์ระหวิ่างตัวิแปรแฝัง  
มีค่าอย์ู่ระหว่ิาง 0.353 ถุึง 0.559 ซึึ่�งทุกคู่มีควิามสัูมพัินธ์ุแบบมีทิศทางเดีย์วิกันแลัะมีค่าไม่เกิน 0.8 (Hair et al., 2010) 
ดงันั�น จงึไม่พิบปัญหาควิามสัูมพินัธุก์นัระหว่ิางตัวิแปรอิสูระ (Multicollinearity) ในสู่วินของ คา่เฉลัี�ย์ (Mean) แลัะสู่วินเบี�ย์งเบน 
มาตรฐาน (S.D.) จำแนกราย์ตัวิแปร พิบวิ่า  ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร มีค่าเฉลัี�ย์สููงสูุด 4.125 สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 
0.658 รองลังมา ค่อ ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กร มีค่าเฉลัี�ย์ 4.060  สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.655 ควิามสูามารถุ 
ทางนวัิตกรรมองค์กร มคีา่เฉลัี�ย์ 3.947 สูว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.547 แลัะลัำดับสูดุทา้ย์ คอ่ ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ มคีา่เฉลัี�ย์ 3.802 
สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.591 ดังแสูดงไวิ้ในตารางที� 2

ตารางที� 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยี ค่าส่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพัันธ์์

** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.05, *** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.01

ตัวแป็ร ORD ORC ORI BUE

ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) 4.060 4.125 3.947 3.802

สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (S.D.) .655 .658 .547 .591

ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร (ORD)

ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ORC) .375**

ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร (ORI) .408** .353**

ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (BUE) .460** .533** .559**

ภัาพัที� 3 ผลการทดสอบโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กรกับความคิดสร้างสรรค์
ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

 การวิเิคราะห์สูมการโครงสูร้าง (ภัาพิที� 3) โมเดลัมคีวิามสูอดคล้ัองกบัข้อมลูัเชงิประจกัษ์ โดย์มค่ีาไค-สูแควิร์ (χ2 ) เท่ากบั 87.611  
โดย์มีควิามน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.262 ที�องศาอิสูระ (df) เท่ากับ 80 ค่าไคว์ิ-สูแควิร์สูัมพัิทธ์ุ  (χ2/df) เท่ากับ 1.095  
มคีา่ไม่เกนิ 3.00 คา่ดชันวีิดัระดับควิามเหมาะสูม (GFI) มคีา่เท่ากบั 0.944 คา่ดชันวีิดัระดับควิามเหมาะสูมพิอดีเชงิเปรีย์บเทีย์บ (CFI)  
เท่ากับ .996 ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสูมพิอดีที�ปรับแก้ไขแลั้วิ (AGFI) เท่ากับ 0.904 ซึึ่�งทั�งหมดมีค่ามากกวิ่า 0.90  
แลัะค่าดัชนีรากที�สูองของควิามคาดเคล่ั�อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.023 ซึึ่�งมีค่าน้อย์กว่ิา 0.05 ค่าสูถุิต ิ
ที�ได้จากการวิิเคราะห์ทั�งหมดอย์ู่บนพิ่�นฐานระดับค่าสูถุิติที�แนะนำ ซึ่ึ�งมีค่าสููงกวิ่าเกณฑิ์ที�ใช้พิิจารณาทุกข้อบ่งชี�ให้เห็นวิ่า 
มีควิามเหมาะสูมสูอดคลั้องกลัมกลั่นกันเป็นอย์่างดี (Byrne,1998) ดังแสูดงในตารางที� 3
 จากภัาพิที� 3 แลัะตารางที� 4 คา่สูมัประสูทิธุิ�เสูน้ทางควิามสูมัพินัธุข์องอทิธุพิิลัทางตรง (Direct Effect) อทิธุพิิลัทางออ้ม  
(Indirect Effect) แลัะอิทธุิพิลัรวิม (Total Effect) ของโมเดลัควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร 
กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ผู้ลัของการวิิเคราะห์ 
นำเสูนอค่าสูมัประสิูทธุิ�เสูน้ทางควิามสัูมพินัธ์ุระหว่ิางตัวิแปรในแต่ลัะเสู้นทางสูามารถุอธิุบาย์ได้ดงันี� ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตของ
องคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.404 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.404 ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิต 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.356 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.504 ควิามคดิสูร้างสูรรค์ 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.366 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.366 ควิามคดิสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร มีอิทธิุพิลัทางตรงต่อควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.276 อิทธิุพิลัรวิมเท่ากับ 0.507 ควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.630 อิทธุิพิลัรวิมเท่ากับ 0.630 นอกจากนี�  
ผู้ลังานวิิจัย์นี�ได้แสูดงค่าสัูมประสิูทธุิ�การพิย์ากรณ์ (R2) หรอ่ค่าควิามเช่�อมั�นราย์ข้อในการวัิดอันเป็นค่าที�ระบุสูดัสู่วินควิามแปรผัู้น
ระหวิ่างตัวิบ่งชี�กับองค์ประกอบร่วิม ค่าสูัมประสิูทธุิ�การพิย์ากรณ์ในระดับสููงจะสูะท้อนให้เห็นถุึงค่าควิามเช่�อมั�น โดย์ตัวิบ่งชี� 
ที�มคีวิามเช่�อมั�นสูงูสูดุได้แก่ ควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิ (R2 =.651) ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร (R2 =.366) แลัะควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร (R2 =.163) ตามลัำดับ

16 
 

** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิตทิี�ระดับ 0.05, *** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิตทิี�ระดับ 0.01 

  
  

 
ภัาพัที� 3 ผลการทดสอบโมเดลความสมัพัันธ์์เชิิงสาเหตุของความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กรกับ         

ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกจิ 

 

 การวิิเคราะห์สูมการโครงสูร้าง (ภัาพิที� 3) โมเดลัมีควิามสูอดคลั้องกับข้อมูลัเชิงประจักษ์ โดย์มีค่าไค-สูแควิร์ 

(χ2 ) เท่ากับ 87.611 โดย์มีควิามน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.262 ที�องศาอิสูระ (df) เท่ากับ 80 ค่าไควิ์-สูแควิร์สูัมพิัทธุ์  

(χ2/df) เท่ากับ 1.095 มีค่าไม่เกิน 3.00 ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสูม (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.944 ค่าดัชนีวิัดระดับ

ควิามเหมาะสูมพิอดีเชิงเปรีย์บเทีย์บ (CFI) เท่ากับ .996 ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสูมพิอดีที�ปรับแก้ไขแลั้วิ (AGFI) 

เท่ากับ 0.904 ซึ่ึ�งทั�งหมดมีค่ามากกวิ่า 0.90 แลัะค่าดัชนีรากที�สูองของควิามคาดเคลั่�อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่า

เท่ากับ 0.023 ซึ่ึ�งมีค่าน้อย์กวิ่า 0.05 ค่าสูถุิติที�ได้จากการวิิเคราะห์ทั�งหมดอย์ู่บนพิ่�นฐานระดับค่าสูถุิติที�แนะนำ ซึ่ึ�งมีค่า

สููงกวิ่าเกณฑิ์ที�ใช้พิิจารณาทุกข้อบ่งชี�ให้เห็นวิ่ามีควิามเหมาะสูมสูอดคลั้องกลัมกลั่นกันเป็นอย์่างดี (Byrne,1998)      

ดังแสูดงในตารางที� 3 

จากภัาพิที� 3 แลัะตารางที� 4 ค่าสูัมประสูิทธุิ�เสู้นทางควิามสูัมพิันธุ์ของอิทธุิพิลัทางตรง (Direct Effect) 

อิทธุิพิลัทางอ้อม (Indirect Effect) แลัะอิทธุิพิลัรวิม (Total Effect) ของโมเดลัควิามสัูมพิันธุเ์ชิงสูาเหตุควิามสูามารถุ



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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ตารางที� 3 คา่ดชัินบีง่ชิี�ความสอดคลอ้งและกลมกลน่ของโมเดลความสมัพันัธ์์เชิงิสาเหตคุวามสามารถเชิงิพัลวตัขององคก์ร 
 กับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

ดัชินีบ่งชิี�ความสอดคล้อง 
และกลมกล่น

เกณฑ์์การ
พัิจารณา  

(Byrne, 1998)

ค่าสถติิในตัวแบบก่อนป็รบัโมเดล ค่าสถิติในตัวแบบหลังป็รับโมเดล
(ซึ�งสอดคล้องและกลมกล่นกับข้อมูล

เชิิงป็ระจักษ์)

ค่าที�ได้ ควิามหมาย์ ค่าที�ได้ ควิามหมาย์

1. ค่าไค-สูแควิร์ (χ2 ) Not Significant χ2= 324.140, 
df=99, 

p-value = 0.000

ไม่ผู้่านเกณฑิ์ χ2= 87.611, 
df=80, 

p-value = 0.262

ผู้่านเกณฑิ์

2. ค่าไควิ์-สูแควิร์สูัมพิัทธุ์ 
(χ2/df)

<3.00 3.274 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 1.095 ผู้่านเกณฑิ์

3. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูม (GFI)

>0.90 0.821 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.944 ผู้่านเกณฑิ์

4. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูมพิอดี 
เชิงเปรีย์บเทีย์บ (CFI)

>0.90 0.878 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.996 ผู้่านเกณฑิ์

5. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูมพิอดีที� 
ปรับแก้ไขแลั้วิ (AGFI)

>0.90 0.754 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.904 ผู้่านเกณฑิ์

6. ค่าดัชนีรากที�สูอง 
ของควิามคาดเคลั่�อน 
ในการประมาณ (RMSEA)

<0.05 0.114 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.023 ผู้่านเกณฑิ์

ตารางที� 4 ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�เส้นทางความสัมพัันธ์์ของอิทธ์ิพัลทางตรง (Direct Effect) อิทธ์ิพัลทางอ้อม (Indirect Effect)  
 และอิทธ์ิพัลรวม (Total Effect) ของโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กร 
 กับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

ตัวแป็รแฝง
ภัายีนอก

ตัวแป็รแฝงภัายีใน

ORC ORI BUE

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ORD .404*** - 404*** .356*** .148*** .504*** - - -

ORC - - - .356*** - .366*** .276*** .231*** .507***

ORI - - - - - - .630*** - .630***

BUE - - - - - - - - -

R2 .163 .366 .651

ค่าสูถุิติ χ2=87.611, df=80, p-value= .262
GFI = .944, CFI=.996, AGFI=.904, RMSEA=.023

DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect (Standard Errors: S.E.) *** p<0.01

ตารางที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สูมมติฐานที� 1 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 2 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 3 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 4 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 5 ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัศิทางธุุรกจิ ย์อมรับ

 จากตารางที� 5 แสูดงผู้ลัการทดสูอบสูมมติฐาน ดังนี� ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิก 
ต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ß = 0.404, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 1 นอกจากนี�ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร
มีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร (ß = 0.356, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 2 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร (ß = 0.366, p<0.01) ย์อมรบัสูมมตฐิานที� 3 ควิามคดิสูรา้งสูรรค์ 
ขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจ (ß = 0.276, p<0.01) ย์อมรบัสูมมติฐานที� 4 ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรม
องค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (ß = 0.630, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 5

อภัิป็รายีผล
 จากผู้ลัการวิิจัย์เร่�องโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค ์
ขององคก์ร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร แลัะควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ: การศกึษาเชงิประจกัษธ์ุรุกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผูู้้วิิจัย์ได้อภัิิปราย์ผู้ลัการวิิจัย์ตามสูมมติฐานการวิิจัย์ ดังนี�
 สูมมติฐานที� 1 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ผู้ลัการวิิจัย์
แสูดงให้เห็นวิ่า ธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์เป็นอีกธุุรกิจหนึ�งที�ต้องอาศัย์ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต
ขององคก์รเปน็ปจัจยั์หลัักในการเพิิ�มควิามคดิสูร้างสูรรคข์ององคก์ร ซึึ่�งในปจัจบุนัแทบทกุธุุรกจิอย์ูใ่นตำแหน่งที�ย์ากลัำบากมาก
เน่�องจากสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจมีการเปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิแลัะรุนแรง ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีควิามสูำคัญ
ต่อการทำควิามเข้าใจแลัะกำหนดกลัยุ์ทธ์ุที�เหมาะสูมเพ่ิ�อเพิิ�มควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรในการสูร้างสูรรค์ผู้ลิัตภััณฑ์ิ
หร่อบริการใหม่ ๆ ให้สูามารถุตอบสูนองควิามต้องการของตลัาดแลัะตอบสูนองต่อการแข่งขัน ซึึ่�งสูอดคลั้องกับงานวิิจัย์ 
ของ Ferreira et al (2020) แลัะ Wang and Feng (2020) ชี�ให้เห็นวิ่า ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรสูามารถุช่วิย์สู่งเสูริม 
ศักย์ภัาพิในควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร การดำเนินการธุุรกิจในย์ุคโลักาภัิวิัตน์ที�มีควิามเป็นพิลัวิัต การสู่�อสูารโทรคมนาคม 
แลัะตลัาดที�มีควิามผู้ันผู้วิน จึงมีควิามต้องการการเช่�อมโย์งควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรแลัะ 
ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร
 สูมมตฐิานที� 2 ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ผู้ลัการวิจิยั์ 
แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์นั�นพิบควิามสัูมพิันธุ์เชิงบวิกระหว่ิางควิามสูามารถุ 
เชงิพิลัวัิตขององค์กรแลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร เน่�องจากในสูภัาพิแวิดลัอ้มทางธุุรกิจย์คุโลักาภิัวิตันแ์ลัะเทคโนโลัยี์ 
ที�มกีารเปลัี�ย์นแปลังไดสู้รา้งใหเ้กดิศกัย์ภัาพิทางการแขง่ขนัที�ตอ้งขบัเคลั่�อนธุรุกจิใหพ้ิฒันาแลัะนำเสูนอผู้ลัติภัณัฑิห์รอ่บรกิารใหม ่ๆ   
ธุุรกิจที�มีควิามสูามารถุในการสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมแลัะใช้ประโย์ชน์จากผู้ลัิตภััณฑิ์ ทักษะ แลัะทรัพิย์ากรที�มีอย์ู่จึงสูามารถุ 
สูร้างโอกาสูใหม ่ๆ  ซึ่ึ�งสูอดคลัอ้งกบัการศกึษาของ Farzaneh et al. (2022) แลัะ Sijabat et al. (2021) ที�ชี�ใหเ้หน็วิา่ควิามสูามารถุ 
เชิงพิลัวิัตขององค์กรเป็นปัจจัย์เชิงบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร อันจะเป็นการเพิิ�มศักย์ภัาพิทางการแข่งขัน       
เพิ่�อตอบสูนองอย์่างรวิดเร็วิต่อการเปลัี�ย์นแปลังภัาย์นอกซึ่ึ�งเกิดขึ�นจากการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัย์ี ตลัอดจนควิามต้องการ
ของลัูกค้าในปัจจุบันที�เปลัี�ย์นแปลังไป
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ตารางที� 3 คา่ดชัินบีง่ชิี�ความสอดคลอ้งและกลมกลน่ของโมเดลความสมัพันัธ์์เชิิงสาเหตคุวามสามารถเชิิงพัลวตัขององคก์ร 
 กับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

ดัชินีบ่งชิี�ความสอดคล้อง 
และกลมกล่น

เกณฑ์์การ
พัิจารณา  

(Byrne, 1998)

ค่าสถติิในตัวแบบก่อนป็รบัโมเดล ค่าสถิติในตัวแบบหลังป็รับโมเดล
(ซึ�งสอดคล้องและกลมกล่นกับข้อมูล

เชิิงป็ระจักษ์)

ค่าที�ได้ ควิามหมาย์ ค่าที�ได้ ควิามหมาย์

1. ค่าไค-สูแควิร์ (χ2 ) Not Significant χ2= 324.140, 
df=99, 

p-value = 0.000

ไม่ผู้่านเกณฑิ์ χ2= 87.611, 
df=80, 

p-value = 0.262

ผู้่านเกณฑิ์

2. ค่าไควิ์-สูแควิร์สูัมพิัทธุ์ 
(χ2/df)

<3.00 3.274 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 1.095 ผู้่านเกณฑิ์

3. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูม (GFI)

>0.90 0.821 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.944 ผู้่านเกณฑิ์

4. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูมพิอดี 
เชิงเปรีย์บเทีย์บ (CFI)

>0.90 0.878 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.996 ผู้่านเกณฑิ์

5. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูมพิอดีที� 
ปรับแก้ไขแลั้วิ (AGFI)

>0.90 0.754 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.904 ผู้่านเกณฑิ์

6. ค่าดัชนีรากที�สูอง 
ของควิามคาดเคลั่�อน 
ในการประมาณ (RMSEA)

<0.05 0.114 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.023 ผู้่านเกณฑิ์

ตารางที� 4 ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�เส้นทางความสัมพัันธ์์ของอิทธ์ิพัลทางตรง (Direct Effect) อิทธ์ิพัลทางอ้อม (Indirect Effect)  
 และอิทธ์ิพัลรวม (Total Effect) ของโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กร 
 กับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

ตัวแป็รแฝง
ภัายีนอก

ตัวแป็รแฝงภัายีใน

ORC ORI BUE

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ORD .404*** - 404*** .356*** .148*** .504*** - - -

ORC - - - .356*** - .366*** .276*** .231*** .507***

ORI - - - - - - .630*** - .630***

BUE - - - - - - - - -

R2 .163 .366 .651

ค่าสูถุิติ χ2=87.611, df=80, p-value= .262
GFI = .944, CFI=.996, AGFI=.904, RMSEA=.023

DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect (Standard Errors: S.E.) *** p<0.01

ตารางที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สูมมติฐานที� 1 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 2 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 3 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 4 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 5 ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิ ย์อมรับ

 จากตารางที� 5 แสูดงผู้ลัการทดสูอบสูมมติฐาน ดังนี� ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิก 
ต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ß = 0.404, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 1 นอกจากนี�ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร
มีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร (ß = 0.356, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 2 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร (ß = 0.366, p<0.01) ย์อมรบัสูมมตฐิานที� 3 ควิามคดิสูรา้งสูรรค์ 
ขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจ (ß = 0.276, p<0.01) ย์อมรบัสูมมติฐานที� 4 ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรม
องค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (ß = 0.630, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 5

อภัิป็รายีผล
 จากผู้ลัการวิิจัย์เร่�องโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค ์
ขององคก์ร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร แลัะควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ: การศกึษาเชงิประจกัษธ์ุรุกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผูู้้วิิจัย์ได้อภัิิปราย์ผู้ลัการวิิจัย์ตามสูมมติฐานการวิิจัย์ ดังนี�
 สูมมติฐานที� 1 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ผู้ลัการวิิจัย์
แสูดงให้เห็นวิ่า ธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์เป็นอีกธุุรกิจหนึ�งที�ต้องอาศัย์ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต
ขององคก์รเปน็ปจัจยั์หลักัในการเพิิ�มควิามคดิสูร้างสูรรคข์ององคก์ร ซึึ่�งในปจัจบุนัแทบทกุธุรุกจิอย์ูใ่นตำแหน่งที�ย์ากลัำบากมาก
เน่�องจากสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจมีการเปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิแลัะรุนแรง ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีควิามสูำคัญ
ต่อการทำควิามเข้าใจแลัะกำหนดกลัยุ์ทธ์ุที�เหมาะสูมเพ่ิ�อเพิิ�มควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรในการสูร้างสูรรค์ผู้ลิัตภััณฑ์ิ
หร่อบริการใหม่ ๆ ให้สูามารถุตอบสูนองควิามต้องการของตลัาดแลัะตอบสูนองต่อการแข่งขัน ซึึ่�งสูอดคลั้องกับงานวิิจัย์ 
ของ Ferreira et al (2020) แลัะ Wang and Feng (2020) ชี�ให้เห็นวิ่า ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรสูามารถุช่วิย์สู่งเสูริม 
ศักย์ภัาพิในควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร การดำเนินการธุุรกิจในย์ุคโลักาภัิวิัตน์ที�มีควิามเป็นพิลัวิัต การสู่�อสูารโทรคมนาคม 
แลัะตลัาดที�มีควิามผู้ันผู้วิน จึงมีควิามต้องการการเช่�อมโย์งควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรแลัะ 
ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร
 สูมมตฐิานที� 2 ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ผู้ลัการวิจิยั์ 
แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์นั�นพิบควิามสัูมพิันธุ์เชิงบวิกระหว่ิางควิามสูามารถุ 
เชงิพิลัวัิตขององค์กรแลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร เน่�องจากในสูภัาพิแวิดลัอ้มทางธุรุกิจย์คุโลักาภิัวิตันแ์ลัะเทคโนโลัยี์ 
ที�มกีารเปลัี�ย์นแปลังไดสู้รา้งใหเ้กดิศกัย์ภัาพิทางการแขง่ขนัที�ตอ้งขบัเคลั่�อนธุรุกจิใหพ้ิฒันาแลัะนำเสูนอผู้ลัติภัณัฑิห์รอ่บรกิารใหม ่ๆ   
ธุุรกิจที�มีควิามสูามารถุในการสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมแลัะใช้ประโย์ชน์จากผู้ลัิตภััณฑิ์ ทักษะ แลัะทรัพิย์ากรที�มีอย์ู่จึงสูามารถุ 
สูรา้งโอกาสูใหม ่ๆ  ซึึ่�งสูอดคลัอ้งกบัการศกึษาของ Farzaneh et al. (2022) แลัะ Sijabat et al. (2021) ที�ชี�ใหเ้หน็วิา่ควิามสูามารถุ 
เชิงพิลัวิัตขององค์กรเป็นปัจจัย์เชิงบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร อันจะเป็นการเพิิ�มศักย์ภัาพิทางการแข่งขัน       
เพิ่�อตอบสูนองอย์่างรวิดเร็วิต่อการเปลัี�ย์นแปลังภัาย์นอกซึ่ึ�งเกิดขึ�นจากการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัย์ี ตลัอดจนควิามต้องการ
ของลัูกค้าในปัจจุบันที�เปลัี�ย์นแปลังไป



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 สูมมติฐานที� 3 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ผู้ลัการวิิจัย์
แสูดงใหเ้หน็วิา่ธุรุกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์นั�นพิบควิามสูมัพินัธุเ์ชงิบวิกระหวิา่งควิามคดิสูรา้งสูรรค์
ขององค์กรกับควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ก่อให้ควิามสูำเร็จที�ทำให้สูามารถุการตอบสูนองควิามต้องการของลูักค้า  
แลัะสูามารถุตอบสูนองต่อโอกาสูที�เพิิ�มขึ�นในตลัาด กระบวินการสูร้างนวัิตกรรมของธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์จำเป็นต้องใช้ทักษะแลัะการคิดที�แตกต่างกัน ควิามสูามารถุในการบริหารจัดการในการใช้ทักษะเชิงสูร้างสูรรค์ 
ที�ผู้สูมผู้สูานกนัอย์า่งเหมาะสูมในแตล่ัะขั�นตอนของนวิตักรรม ทำใหธุ้รุกจิที�ประสูบควิามสูำเรจ็แตกตา่งจากธุรุกจิอ่�น ซึึ่�งเกดิจาก
การมุ่งเน้นไปที�ควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างแต่ลัะขั�นตอนของควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรแลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร     
ซึ่ึ�งสูอดคล้ัองกับงานวิจัิย์ของ Stojcic et al. (2018) ได้ทำศึกษาถึุงการเช่�อมโย์งควิามสัูมพินัธุค์วิามคิดสูร้างสูรรค์แลัะนวัิตกรรม 
ที�ช่วิย์ให้ธุุรกิจต่าง ๆ สูามารถุปรับใช้ในการลังทุนเพิ่�อให้การดำเนินงานดีขึ�น ซึ่ึ�งเป็นปัจจัย์สูำคัญสูู่ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ 
อันจะนำไปสูู่ควิามอย์ู่รอดแลัะควิามสูำเร็จในระย์ะย์าวิ
 สูมมติฐานที� 4 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจ
เทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ควิรให้ควิามสูำคัญต่อการพิัฒนาควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร เน่�องจาก 
เป็นปัจจัย์สูำคัญที�สูามารถุสูร้างควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจในสูภัาพิแวิดล้ัอมที�มกีารแข่งขันอย่์างเข้มข้นแลัะรุนแรง ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กรย์ังเป็นควิามท้าทาย์ที�มีควิามสูำคัญต่อการพิัฒนาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ เน่�องจากควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรเป็นปัจจัย์สูำคัญต่อการสูร้างมูลัค่า การสู่งมอบ  
แลัะเปน็กลัไก เพิ่�อดงึดดูแลัะตอบสูนองควิามตอ้งการของลักูคา้ ทั�งย์งัถุอ่เปน็องคป์ระกอบที�ทำใหม้คีวิามสูามารถุในการเสูรมิสูรา้ง 
ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิอนันำไปสููก่ารเสูนอผู้ลัติภัณัฑิห์รอ่บรกิารใหมแ่กล่ักูคา้แลัะเปน็แหลัง่ราย์ไดท้ี�เพิิ�มขึ�นตอ่ไป ซึึ่�งสูอดคลัอ้ง
กับการศึกษาของ Taghvaeeyazdi and Niaz Azari (2020) ที�พิบว่ิาควิามคิดสูร้างสูรรค์ในองค์กรนั�นสูามารถุที�จะเพิิ�ม 
ควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจภัาย์ใต้สูภัาพิแวิดลั้อมทางการแข่งขันได้ โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ในองค์กรทำให้เกิดแนวิคิดใหม่ ๆ        
ในกระบวินการ วิิธุกีาร แลัะการปรบัปรงุการดำเนนิงาน ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์รจงึมคีวิามสูมัพินัธุเ์ชงิบวิกแลัะมนียั์สูำคญั 
ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แลัะงานวิิจัย์ของ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) ที�แสูดงให้เห็นวิ่ามีการเช่�อมโย์ง 
ควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรกับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ
 สูมมติฐานที� 5 ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจ 
เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ควิรให้ควิามสูำคญัต่อการเพิิ�มควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กรซึ่ึ�งมผีู้ลักระทบ 
เชิงบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ในปัจจุบันองค์กรจำนวินมากโดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ซึ่ึ�งต้องแสูวิงหาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แต่มีเพิีย์งไม่กี�องค์กรเท่านั�นที�เข้าถุึงแลัะบรรลัุผู้ลัสูำเร็จนี�ได้ สูาเหตุหลััก
ของควิามสูำเร็จที�สูำคัญประการหนึ�งก็ค่อ การเพิิ�มควิามเข้าใจอย์่างลัึกซึ่ึ�งเกี�ย์วิกับแนวิคิดควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ โดย์เฉพิาะ
อย์่างย์ิ�งการให้ควิามสูำคัญต่อบทบาทของควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร การเพิิ�มขีดควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร
เป็นปัจจัย์สูำคัญในการปรับปรุงผู้ลัการดำเนินงานจะนำไปสูู่ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เน่�องจากการเสูริมสูร้างควิามสูามารถุ 
ทางนวัิตกรรมองค์กรของธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์จะช่วิย์เพิิ�มมลูัคา่ให้กบัผู้ลิัตภัณัฑ์ิหรอ่บริการ            
แลัะมีศักย์ภัาพิในการเพิิ�มควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ควิามเป็นพิลัวัิตของสูภัาพิแวิดล้ัอมร่วิมสูมัย์ที�มีลัักษณะเฉพิาะของธุุรกิจ 
เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ไดสู้นบัสูนนุผู้ลัการวิจิยั์เกี�ย์วิกบัผู้ลักระทบของควิามสูามารถุทางนวิตักรรม 
องค์กรที�มีต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ซึ่ึ�งเป็นลัักษณะที�สูำคัญต่อการเพิิ�มควิามศักย์ภัาพิทางการแข่งขัน สูอดคลั้องกับ 
การศกึษาของ Santos et al. (2018) ซึ่ึ�งพิบวิา่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร    มอีทิธุพิิลัโดย์ตรงตอ่ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ  
ภัาย์ใต้แนวิโน้มการเปลัี�ย์นแปลังแบบพิลัวิัต ทุกองค์กรต่างเผู้ชิญควิามผู้ันผู้วินของสูภัาพิแวิดลั้อมองค์กรที�มีควิามสูามารถุ 
ทางนวิตักรรมองค์กรจะสูามารถุทำให้เกดิการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะการเสูรมิสูร้างโอกาสูทางธุรุกจิ อนัเป็นปัจจยั์สูำคญัต่อควิามเป็นเลัศิ 
ทางธุรุกิจ ดงันั�น ผู้ลัการวิจัิย์นี�ให้เห็นถึุงควิามเช่�อมโย์งที�แขง็แกร่งระหว่ิางควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรแลัะควิามเป็นเลิัศ 
ทางธุุรกิจที�เพิิ�มขึ�นของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผู้ลัลััพิธ์ุนี�มีควิามสูอดคล้ัองกันเป็นอย่์างดี 
กับการศึกษาของ Alamiri et al. (2020) ที�พิบวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพิันธุ์กับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ
ในการสูร้างคุณค่าซึ่ึ�งกันแลัะกันแลัะเช่�อมโย์งถุึงกันในการบรรลัุแลัะรักษาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ

สรุป็ผลการวิจัยี
 การวิิจัย์ครั�งนี�พิบว่ิา องค์ควิามรู้ใหม่ของงานวิิิจััย์นี� ค่อ โครงสูร้างควิามสัูมพัินธ์ุระหว่ิางควิามสูามารถุ เชิงพิลัวัิต 
ขององคก์รกบัควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจในธุรุกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ที�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูำคัญของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรในธุุรกิจ
เทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ซึึ่�งได้รับการย์อมรับมากขึ�น เร่�อย์ ๆ  วิ่าควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร 
เป็นลัักษณะสูำคัญที�ช่วิย์ให้องค์กรเสูริมสูร้างศักย์ภัาพิควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร แลัะควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร 
แลัะเป็นรากฐานสูำหรับการเพิิ�มควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ หากองค์กรสูามารถุใช้ศักย์ภัาพิดังกลั่าวิเพิ่�อให้สูามารถุตอบสูนอง 
ต่อสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจที�เปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจยั์งเป็นปัจจัย์หลัักในการสูร้างควิามได้เปรีย์บ
ทางการแข่งขันพิ่�อให้ธุุรกิจอย์ู่รอด แลัะประสูบควิามสูำเร็จในระย์ะย์าวิ ดังนั�น ผู้ลัการวิิจัย์ครั�งนี�ได้วิางแนวิทางไปสูู่ควิามเข้าใจ
ที�ดีขึ�นของโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ภัาย์ใต้บริบทของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�ง งานวิิจัย์นี�ช่วิย์เสูริมควิามแข็งแกร่งให้กับการวิิจัย์ในปัจจุบันเกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่าง 
ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกบัควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิ  
เน่�องจากขอบเขตของการวิจัิย์นี�ไดต้รวิจสูอบในสูภัาพิแวิดลัอ้มทางการแขง่ขนัของที�ธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ดำเนินการอย์ู่

ข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการวิจัยี
 1.ข้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีี การศึกษาครั�งนี�มีสู่วินสูนับสูนุนสูู่ประโย์ชน์ในเชิงทฤษฎีิเกี�ย์วิกับควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิต
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจในหลัากหลัาย์
แนวิทาง แลัะสูามารถุนำผู้ลัการวิิจัย์ที�ได้ไปต่อย์อดในงานวิิจัย์ในประเด็นอ่�น ๆ การศึกษาครั�งนี�ทำให้เห็นควิามเข้าใจที�ชัดเจน 
ที�ควิรตระหนักถุึงของควิามสัูมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กร กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ การศึกษาครั�งนี�ก่อให้เกิดประโย์ชน์ในเชิงทฤษฎิี 2 ประการ 
ประการแรก คอ่ การศกึษานี�ไดข้ย์าย์ควิามเขา้ใจเกี�ย์วิกบัทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากร (Resource-advantage Theory) 
มาใช้ในการอธิุบาย์กรอบแนวิคิดแลัะเช่�อมโย์งควิามสัูมพิันธุ์ระหว่ิางควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ในการสูร้างควิามได้เปรีย์บทางด้านทรัพิย์ากร 
ที�เหน่อกว่ิาคู่แข่ง ซึึ่�งเกิดจากการครอบครองทรัพิย์ากรที�มีควิามแตกต่างกันแลัะไม่สูามารถุเคล่ั�อนย้์าย์ได้อย่์างสูมบูรณ์ 
ในแต่ลัะกิจการ ประการที�สูอง ค่อ ผู้ลัการศึกษาในครั�งนี�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต 
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ซึึ่�งช่วิย์เพิิ�ม 
ควิามสูามารถุแลัะประสูิทธุิภัาพิในการแข่งขัน
 2. ข้อเสนอแนะเชิิงการป็ฏิิบัติ ผูู้้บริหารขององค์การธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
สูามารถุนำผู้ลัที�ได้จากงานวิิจัย์ไปปรับใช้เพิ่�อเป็นข้อมูลัพิ่�นฐานเพิ่�อวิิเคราะห์แลัะการกำหนดกลัย์ุทธุ์ในการดำเนินงาน 
เพิ่�อสูร้างควิามสูมดุลัระหวิ่างการผู้สูมผู้สูานระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจที�ดำเนินการในองค์กรอย์่างมีประสูิทธุิภัาพิแลัะปรนะสิูทธุิผู้ลั
มากย์ิ�งขึ�น ซึ่ึ�งหากพิัฒนาหร่อสู่งเสูริมศักย์ภัาพิเพิีย์งด้านเดีย์วิอาจทำให้แลัะประสูิทธุิภัาพิแลัะประสูิทธุิผู้ลัลัดลังได้ซึ่ึ�งจะนำไปสูู่ 
จุดอ่อน ผูู้้บริหารขององค์การธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ต้องตระหนักถุึงข้อจำกัด 
ของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศ 
ทางธุรุกจิ ที�มอีย์ูแ่ลัะควิรพิฒันาควิามย์ด่หย์ุน่    เชงิกลัยุ์ทธุใ์นการจดัสูรรทรพัิย์ากรแลัะการประสูานงานเพิราะสูิ�งนี�ชว่ิย์กระตุน้ 
การค้นหาเทคโนโลัย์ีใหม่ แลัะตลัาดใหม่ ๆ ซึ่ึ�งอาจช่วิย์ให้กิจการหลัุดพิ้นจากกับดักควิามสูามารถุแลัะสูะท้อนให้เห็นวิ่า 
ขีดควิามสูามารถุของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ย์ังเติบโตอย์่างต่อเน่�อง
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 สูมมติฐานที� 3 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ผู้ลัการวิิจัย์
แสูดงใหเ้หน็วิา่ธุรุกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์นั�นพิบควิามสูมัพินัธุเ์ชงิบวิกระหวิา่งควิามคดิสูรา้งสูรรค์
ขององค์กรกับควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ก่อให้ควิามสูำเร็จที�ทำให้สูามารถุการตอบสูนองควิามต้องการของลูักค้า  
แลัะสูามารถุตอบสูนองต่อโอกาสูที�เพิิ�มขึ�นในตลัาด กระบวินการสูร้างนวัิตกรรมของธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์จำเป็นต้องใช้ทักษะแลัะการคิดที�แตกต่างกัน ควิามสูามารถุในการบริหารจัดการในการใช้ทักษะเชิงสูร้างสูรรค์ 
ที�ผู้สูมผู้สูานกนัอย์า่งเหมาะสูมในแตล่ัะขั�นตอนของนวิตักรรม ทำใหธุ้รุกจิที�ประสูบควิามสูำเรจ็แตกตา่งจากธุรุกจิอ่�น ซึึ่�งเกดิจาก
การมุ่งเน้นไปที�ควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างแต่ลัะขั�นตอนของควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรแลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร     
ซึ่ึ�งสูอดคล้ัองกับงานวิจัิย์ของ Stojcic et al. (2018) ได้ทำศึกษาถึุงการเช่�อมโย์งควิามสัูมพินัธุค์วิามคิดสูร้างสูรรค์แลัะนวัิตกรรม 
ที�ช่วิย์ให้ธุุรกิจต่าง ๆ สูามารถุปรับใช้ในการลังทุนเพิ่�อให้การดำเนินงานดีขึ�น ซึ่ึ�งเป็นปัจจัย์สูำคัญสูู่ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ 
อันจะนำไปสูู่ควิามอย์ู่รอดแลัะควิามสูำเร็จในระย์ะย์าวิ
 สูมมติฐานที� 4 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจ
เทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ควิรให้ควิามสูำคัญต่อการพิัฒนาควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร เน่�องจาก 
เป็นปัจจัย์สูำคัญที�สูามารถุสูร้างควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจในสูภัาพิแวิดล้ัอมที�มกีารแข่งขันอย่์างเข้มข้นแลัะรุนแรง ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กรย์ังเป็นควิามท้าทาย์ที�มีควิามสูำคัญต่อการพิัฒนาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ เน่�องจากควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรเป็นปัจจัย์สูำคัญต่อการสูร้างมูลัค่า การสู่งมอบ  
แลัะเปน็กลัไก เพิ่�อดงึดดูแลัะตอบสูนองควิามตอ้งการของลักูคา้ ทั�งย์งัถุอ่เปน็องคป์ระกอบที�ทำใหม้คีวิามสูามารถุในการเสูรมิสูรา้ง 
ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิอนันำไปสููก่ารเสูนอผู้ลัติภัณัฑิห์รอ่บรกิารใหมแ่กล่ักูคา้แลัะเปน็แหลัง่ราย์ไดท้ี�เพิิ�มขึ�นตอ่ไป ซึึ่�งสูอดคลัอ้ง
กับการศึกษาของ Taghvaeeyazdi and Niaz Azari (2020) ที�พิบว่ิาควิามคิดสูร้างสูรรค์ในองค์กรนั�นสูามารถุที�จะเพิิ�ม 
ควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจภัาย์ใต้สูภัาพิแวิดลั้อมทางการแข่งขันได้ โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ในองค์กรทำให้เกิดแนวิคิดใหม่ ๆ        
ในกระบวินการ วิธิุกีาร แลัะการปรบัปรงุการดำเนนิงาน ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์รจงึมคีวิามสูมัพินัธุเ์ชงิบวิกแลัะมนียั์สูำคญั 
ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แลัะงานวิิจัย์ของ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) ที�แสูดงให้เห็นวิ่ามีการเช่�อมโย์ง 
ควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรกับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ
 สูมมติฐานที� 5 ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจ 
เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ควิรให้ควิามสูำคญัต่อการเพิิ�มควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กรซึ่ึ�งมผีู้ลักระทบ 
เชิงบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ในปัจจุบันองค์กรจำนวินมากโดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ซึ่ึ�งต้องแสูวิงหาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แต่มีเพิีย์งไม่กี�องค์กรเท่านั�นที�เข้าถุึงแลัะบรรลัุผู้ลัสูำเร็จนี�ได้ สูาเหตุหลััก
ของควิามสูำเร็จที�สูำคัญประการหนึ�งก็ค่อ การเพิิ�มควิามเข้าใจอย์่างลัึกซึ่ึ�งเกี�ย์วิกับแนวิคิดควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ โดย์เฉพิาะ
อย์่างย์ิ�งการให้ควิามสูำคัญต่อบทบาทของควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร การเพิิ�มขีดควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร
เป็นปัจจัย์สูำคัญในการปรับปรุงผู้ลัการดำเนินงานจะนำไปสูู่ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เน่�องจากการเสูริมสูร้างควิามสูามารถุ 
ทางนวัิตกรรมองค์กรของธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์จะช่วิย์เพิิ�มมลูัคา่ให้กบัผู้ลิัตภัณัฑ์ิหรอ่บริการ            
แลัะมีศักย์ภัาพิในการเพิิ�มควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ควิามเป็นพิลัวัิตของสูภัาพิแวิดล้ัอมร่วิมสูมัย์ที�มีลัักษณะเฉพิาะของธุุรกิจ 
เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ไดสู้นบัสูนนุผู้ลัการวิจิยั์เกี�ย์วิกบัผู้ลักระทบของควิามสูามารถุทางนวิตักรรม 
องค์กรที�มีต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ซึ่ึ�งเป็นลัักษณะที�สูำคัญต่อการเพิิ�มควิามศักย์ภัาพิทางการแข่งขัน สูอดคลั้องกับ 
การศกึษาของ Santos et al. (2018) ซึ่ึ�งพิบวิา่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร    มอีทิธุพิิลัโดย์ตรงตอ่ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ  
ภัาย์ใต้แนวิโน้มการเปลัี�ย์นแปลังแบบพิลัวิัต ทุกองค์กรต่างเผู้ชิญควิามผู้ันผู้วินของสูภัาพิแวิดลั้อมองค์กรที�มีควิามสูามารถุ 
ทางนวิตักรรมองค์กรจะสูามารถุทำให้เกดิการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะการเสูรมิสูร้างโอกาสูทางธุรุกจิ อนัเป็นปัจจยั์สูำคญัต่อควิามเป็นเลัศิ 
ทางธุรุกิจ ดงันั�น ผู้ลัการวิจัิย์นี�ให้เห็นถึุงควิามเช่�อมโย์งที�แขง็แกร่งระหว่ิางควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรแลัะควิามเป็นเลิัศ 
ทางธุุรกิจที�เพิิ�มขึ�นของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผู้ลัลััพิธ์ุนี�มีควิามสูอดคล้ัองกันเป็นอย่์างดี 
กับการศึกษาของ Alamiri et al. (2020) ที�พิบวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพิันธุ์กับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ
ในการสูร้างคุณค่าซึ่ึ�งกันแลัะกันแลัะเช่�อมโย์งถุึงกันในการบรรลัุแลัะรักษาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ

สรุป็ผลการวิจัยี
 การวิิจัย์ครั�งนี�พิบว่ิา องค์ควิามรู้ใหม่ของงานวิิิจััย์นี� ค่อ โครงสูร้างควิามสัูมพัินธ์ุระหว่ิางควิามสูามารถุ เชิงพิลัวัิต 
ขององคก์รกบัควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจในธุรุกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ที�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูำคัญของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรในธุุรกิจ
เทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ซึึ่�งได้รับการย์อมรับมากขึ�น เร่�อย์ ๆ  วิ่าควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร 
เป็นลัักษณะสูำคัญที�ช่วิย์ให้องค์กรเสูริมสูร้างศักย์ภัาพิควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร แลัะควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร 
แลัะเป็นรากฐานสูำหรับการเพิิ�มควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ หากองค์กรสูามารถุใช้ศักย์ภัาพิดังกลั่าวิเพิ่�อให้สูามารถุตอบสูนอง 
ต่อสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจที�เปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจยั์งเป็นปัจจัย์หลัักในการสูร้างควิามได้เปรีย์บ
ทางการแข่งขันพิ่�อให้ธุุรกิจอย์ู่รอด แลัะประสูบควิามสูำเร็จในระย์ะย์าวิ ดังนั�น ผู้ลัการวิิจัย์ครั�งนี�ได้วิางแนวิทางไปสูู่ควิามเข้าใจ
ที�ดีขึ�นของโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ภัาย์ใต้บริบทของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�ง งานวิิจัย์นี�ช่วิย์เสูริมควิามแข็งแกร่งให้กับการวิิจัย์ในปัจจุบันเกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่าง 
ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรกบัควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิ  
เน่�องจากขอบเขตของการวิจัิย์นี�ไดต้รวิจสูอบในสูภัาพิแวิดลัอ้มทางการแขง่ขนัของที�ธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ดำเนินการอย์ู่

ข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการวิจัยี
 1.ข้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีี การศึกษาครั�งนี�มีสู่วินสูนับสูนุนสูู่ประโย์ชน์ในเชิงทฤษฎีิเกี�ย์วิกับควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิต
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจในหลัากหลัาย์
แนวิทาง แลัะสูามารถุนำผู้ลัการวิิจัย์ที�ได้ไปต่อย์อดในงานวิิจัย์ในประเด็นอ่�น ๆ การศึกษาครั�งนี�ทำให้เห็นควิามเข้าใจที�ชัดเจน 
ที�ควิรตระหนักถุึงของควิามสัูมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กร กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ การศึกษาครั�งนี�ก่อให้เกิดประโย์ชน์ในเชิงทฤษฎิี 2 ประการ 
ประการแรก คอ่ การศกึษานี�ไดข้ย์าย์ควิามเขา้ใจเกี�ย์วิกบัทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากร (Resource-advantage Theory) 
มาใช้ในการอธิุบาย์กรอบแนวิคิดแลัะเช่�อมโย์งควิามสัูมพิันธุ์ระหว่ิางควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ในการสูร้างควิามได้เปรีย์บทางด้านทรัพิย์ากร 
ที�เหน่อกว่ิาคู่แข่ง ซึึ่�งเกิดจากการครอบครองทรัพิย์ากรที�มีควิามแตกต่างกันแลัะไม่สูามารถุเคล่ั�อนย้์าย์ได้อย่์างสูมบูรณ์ 
ในแต่ลัะกิจการ ประการที�สูอง ค่อ ผู้ลัการศึกษาในครั�งนี�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต 
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ซึึ่�งช่วิย์เพิิ�ม 
ควิามสูามารถุแลัะประสูิทธุิภัาพิในการแข่งขัน
 2. ข้อเสนอแนะเชิิงการป็ฏิิบัติ ผูู้้บริหารขององค์การธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
สูามารถุนำผู้ลัที�ได้จากงานวิิจัย์ไปปรับใช้เพิ่�อเป็นข้อมูลัพิ่�นฐานเพิ่�อวิิเคราะห์แลัะการกำหนดกลัย์ุทธุ์ในการดำเนินงาน 
เพิ่�อสูร้างควิามสูมดุลัระหวิ่างการผู้สูมผู้สูานระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจที�ดำเนินการในองค์กรอย์่างมีประสูิทธุิภัาพิแลัะปรนะสิูทธุิผู้ลั
มากย์ิ�งขึ�น ซึ่ึ�งหากพิัฒนาหร่อสู่งเสูริมศักย์ภัาพิเพิีย์งด้านเดีย์วิอาจทำให้แลัะประสูิทธุิภัาพิแลัะประสูิทธุิผู้ลัลัดลังได้ซึ่ึ�งจะนำไปสูู่ 
จุดอ่อน ผูู้้บริหารขององค์การธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ต้องตระหนักถุึงข้อจำกัด 
ของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศ 
ทางธุรุกจิ ที�มอีย์ูแ่ลัะควิรพิฒันาควิามย์ด่หย์ุน่    เชงิกลัย์ทุธุใ์นการจดัสูรรทรพัิย์ากรแลัะการประสูานงานเพิราะสูิ�งนี�ชว่ิย์กระตุน้ 
การค้นหาเทคโนโลัย์ีใหม่ แลัะตลัาดใหม่ ๆ ซึ่ึ�งอาจช่วิย์ให้กิจการหลัุดพิ้นจากกับดักควิามสูามารถุแลัะสูะท้อนให้เห็นวิ่า 
ขีดควิามสูามารถุของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ย์ังเติบโตอย์่างต่อเน่�อง
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 3. ข้อเสูนอแนะเชิงนโย์บาย์ ผู้ลัการวิิจัย์ครั�งนี�จะเป็นประโย์ชน์สูำหรับหน่วิย์งานของรัฐบาลั เอกชน แลัะองค์กรต่าง ๆ   
เพิ่�อเปน็ขอ้มลูัพิ่�นฐานที�นำไปสููก่ารสูร้างขอ้เสูนอเชงินโย์บาย์ซึึ่�งควิรให้ควิามสูำคัญกบัโครงสูร้างควิามสัูมพินัธุร์ะหว่ิางควิามสูามารถุ 
เชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ: 
เพิ่�อเป็นการรักษาแลัะพิัฒนาควิามสูามารถุทางการแข่งขันของกิจการอย์่างต่อเน่�อง โดย์มีบทบาทในการผู้ลัักดันควิามสูำเร็จ
แลัะการพิัฒนาควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ แลัะนวิัตกรรมโดย์มองหากระบวินการ สูามารถุเพิิ�ม
ผู้ลักระทบของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั  ขององคก์รตอ่ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิโดย์การกระตุน้ควิามคดิสูรา้งสูรรคแ์ลัะนวิตักรรม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยีครั�งต่อไป็
 1. การวิิจัย์ครั�งต่อไปควิรศึกษาจากกลัุ่มตัวิอย์่างธุุรกิจกลัุ่มอ่�น ๆ เพิ่�อนำข้อมูลัจากงานวิิจัย์ไปประย์ุกต์ใช้กับธุุรกิจอ่�น 
ที�แตกต่างกันซึึ่�งอาจจะมีควิามเหม่อนหร่อควิามแตกต่าง ซึึ่�งนอกเหน่อไปจากกลัุ่มตัวิอย่์างของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์เท่านั�น เพิ่�อเป็นการต่อย์อดงานวิจิัย์ครั�งนี�
 2. การวิิจัย์ครั�งต่อไปควิรเพิิ�มการศึกษาถุึงลัักษณะของปัจจัย์อ่�น ๆ ที�อาจเป็นสูิ�งสูำคัญที�จะต้องพิิจารณาถุึง 
ควิามสัูมพัินธ์ุเชงิสูาเหตุควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร  
แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ 
 3. การวิิจัย์ครั�งต่อไปควิรใช้วิิธุีการเก็บรวิบรวิมข้อมูลัรูปแบบอ่�น ๆ ที�มีควิามหลัากหลัาย์เพิิ�มเติมเพ่ิ�อให้ได้ข้อมูลั 
ที�มคีวิามลัะเอีย์ดตรงกับวัิตถุปุระสูงค์ของการทำวิจัิย์มากย์ิ�งขึ�น โดย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งการวิจัิย์เชงิคุณภัาพิ เชน่ การสัูมภัาษณ์เชงิลึัก  
(In-depth Interview) การสูนทนากลัุ่ม (Focus Group) หร่อใช้การวิิจัย์แบบผู้สูมผู้สูาน (Mixed Methods Research)
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 3. ข้อเสูนอแนะเชิงนโย์บาย์ ผู้ลัการวิิจัย์ครั�งนี�จะเป็นประโย์ชน์สูำหรับหน่วิย์งานของรัฐบาลั เอกชน แลัะองค์กรต่าง ๆ   
เพิ่�อเปน็ขอ้มลูัพิ่�นฐานที�นำไปสููก่ารสูร้างขอ้เสูนอเชงินโย์บาย์ซึึ่�งควิรให้ควิามสูำคัญกบัโครงสูร้างควิามสัูมพินัธุร์ะหว่ิางควิามสูามารถุ 
เชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ: 
เพิ่�อเป็นการรักษาแลัะพิัฒนาควิามสูามารถุทางการแข่งขันของกิจการอย์่างต่อเน่�อง โดย์มีบทบาทในการผู้ลัักดันควิามสูำเร็จ
แลัะการพิัฒนาควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ แลัะนวิัตกรรมโดย์มองหากระบวินการ สูามารถุเพิิ�ม
ผู้ลักระทบของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั  ขององคก์รตอ่ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิโดย์การกระตุน้ควิามคดิสูรา้งสูรรคแ์ลัะนวิตักรรม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยีครั�งต่อไป็
 1. การวิิจัย์ครั�งต่อไปควิรศึกษาจากกลัุ่มตัวิอย์่างธุุรกิจกลัุ่มอ่�น ๆ เพิ่�อนำข้อมูลัจากงานวิิจัย์ไปประย์ุกต์ใช้กับธุุรกิจอ่�น 
ที�แตกต่างกันซึึ่�งอาจจะมีควิามเหม่อนหร่อควิามแตกต่าง ซึึ่�งนอกเหน่อไปจากกลัุ่มตัวิอย่์างของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์เท่านั�น เพิ่�อเป็นการต่อย์อดงานวิจิัย์ครั�งนี�
 2. การวิิจัย์ครั�งต่อไปควิรเพิิ�มการศึกษาถุึงลัักษณะของปัจจัย์อ่�น ๆ ที�อาจเป็นสูิ�งสูำคัญที�จะต้องพิิจารณาถุึง 
ควิามสัูมพัินธ์ุเชงิสูาเหตุควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร  
แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ 
 3. การวิิจัย์ครั�งต่อไปควิรใช้วิิธุีการเก็บรวิบรวิมข้อมูลัรูปแบบอ่�น ๆ ที�มีควิามหลัากหลัาย์เพิิ�มเติมเพ่ิ�อให้ได้ข้อมูลั 
ที�มคีวิามลัะเอีย์ดตรงกับวัิตถุุประสูงค์ของการทำวิจัิย์มากย์ิ�งขึ�น โดย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งการวิจัิย์เชงิคุณภัาพิ เชน่ การสัูมภัาษณ์เชงิลึัก  
(In-depth Interview) การสูนทนากลัุ่ม (Focus Group) หร่อใช้การวิิจัย์แบบผู้สูมผู้สูาน (Mixed Methods Research)
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บทุคุดัย่อ
 การวิจิยั์ครั�งนี�มวีิตัถุปุระสงค ์เพ่�อศกึษาควิามสมัพนัธุร์ะหวิา่งทนุทางปญัญากบััผู้ลัการดำเนินงานของบัรษิทัจดทะเบัยี์น
ในตลัาดหลัักแห่งประเทศไทย์ แลัะศึกษาควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางองค์ประกอบัของทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของ 
บัรษิทัจดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัแหง่ประเทศไทย์ ประชากรคอ่บัรษิทัจดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัทรพัย์แ์หง่ประเทศไทย์ ในระหวิา่งปี  
2560-2563 ย์กเวิ�นบัริษัทที�อย์้่ในกลัุ่มธุุรกิจการเงิน ทั�งหมดจำนวิน 1,810 ราย์ปีราย์บัริษัท ใช�วิิธีุการเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่์าง 
แบับัเจาะจง ได�กลัุม่ตวัิอย์า่งที�ใช�ในการวิจิยั์ จำนวิน 1,167 ราย์ปี ราย์บัริษทั งานวิจิยั์นี�ใช�การหาควิามสมัพนัธุด์�วิย์คา่สมัประสทิธุิ�
สหสัมพันธุ์แบับัเพีย์ร์สัน แลัะวิิเคราะห์การถุดถุอย์เชิงพหุค้ณ เพ่�อทดสอบัสมมติฐาน ผู้ลัการศึกษาพบัว่ิา ทุนทางปัญญา 
มคีวิามสมัพนัธุเ์ชงิบัวิกกบััผู้ลัการดำเนนิงาน โดย์วิดัผู้ลัการดำเนนิงานด�วิย์อตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สนิทรพัย์ ์ แลัะอตัราผู้ลัตอบัแทน 
ตอ่สว่ินของผู้้�ถุอ่หุ�น ในขณะเดีย์วิกนั จากผู้ลัการศึกษาในส่วินประกอบัของทุนทางปัญญา พบัว่ิา ทนุทางกาย์ภาพ แลัะทุนโครงสร�าง  
มคีวิามสมัพนัธุเ์ชงิบัวิกกบััอัตราผู้ลัตอบัแทนตอ่สนิทรพัย์ ์แลัะอตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สว่ินของผู้้�ถุอ่หุ�น สว่ินทนุมนษุย์์มคีวิามสมัพนัธุ์ 
ในทางตรงกันข�ามกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น งานวิิจัย์นี�ชี�ให�เห็นวิ่า 
ทนุทางปญัญาเปน็ทรพัย์ากรตามแนวิคดิของทฤษฎีฐีานทรพัย์ากร ซึ่ึ�งย์น่ย์นัได�วิา่องคก์รที�มกีารลังทนุทางกาย์ภาพ ในกระบัวินการ
ภาย์ในให�มีประสิทธุิภาพเพ่�อสร�างควิามสัมพันธุ์ที�ดีกับัลั้กค�า รวิมทั�งการลังทุนโครงสร�าง ในทรัพย์ากรขององค์กรเพ่�อสนับัสนุน
การทำงานขององค์กรให�เกิดประสิทธุิผู้ลัในการดำเนินงาน เป็นปัจจัย์ที�ช่วิย์ส่งเสริมให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กรในมุมมอง 
ที�วิัดจากสินทรัพย์์ แลัะส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�นทั�งหมดมีแนวิโน�มเพิ�มขึ�น

คุำสุำคุัญ: ทุนทางปัญญา ผู้ลัการดำเนินงาน

Abstract
 The objectives of this study were to study the relationship between intellectual capital and 
firm performance of companies listed on the Thai Stock Exchange, and study the relationship between  
components of intellectual capital and firm performance of companies listed on the Thai Stock Exchange. 
The population was 1,810 companies listed on the Thai Stock Exchange during 2017-2020; except the  
companies in financial sector. The sample group were 1,167 companies by purposive sampling technique. 
This study used the Pearson correlation coefficient and the multiple regression analysis to prove the  
hypotheses. The results revealed that the intellectual capital was positively correlated firm perfor-
mance that measuring by the return on asset ratio (ROA) and the return on equity ratio (ROE). Moreover,  
the components of intellectual capital also found that the physical and structural capital positively correlated  
with firm performance. However, the human capital is inversely related to firm performance. This research 
suggests that the intellectual capital is the resources according to resource-based view theory to be confirmed  
as the organization investment in physical capital in efficiency internal process for a good relationship with 
customers.  Moreover, the investment in structural capital in resources will support effectiveness firm operation  
as well. These intellectual capital factors could help increase firm performance in asset and equity  
measurement side. 

Keywords: Intellectual capital, firm performance

บทุนำ
 ระบับัเศรษฐกจิในปัจจบุันัมกีารเปลัี�ย์นแปลังไปอย่์างรวิดเรว็ิองค์กรต�องเผู้ชญิกบััการแข่งขนัอย่์างรนุแรง ทำให�ต�องหาแนวิทาง 
หร่อกลัย์ุทธุ์ใหม่มาใช�ในการบัริหารจัดการ ในอดีตองค์กรมักให�ควิามสำคัญกับัเทคโนโลัย์ีแลัะเงินทุน แต่ปัจจุบัันเทคโนโลัย์ี 
มีการเปลัี�ย์นแปลังอย่์างรวิดเร็วิแลัะสามารถุลัอกเลีัย์นแบับัได� ส่วินเงินทุนก็มีแหลั่งเงินทุนจำนวินมากที�สามารถุจัดหา 
เพ่�อใช�ในการดำเนินงานได� ดงันั�นองค์การต่างๆ จงึพย์าย์ามหาแนวิทางแลัะ   กลัยุ์ทธุท์ี�เปน็การเฉพาะหรอ่ไม่สามารถุเลีัย์นแบับั
ได� เพ่�อควิามได�เปรีย์บัทางการแขง่ขนั (Sim-im et al., 2019) ซึึ่�งแนวิคิดที�ใช�ในการบัริหารจัดการในสถุานการณ์ที�อตุสาหกรรม
มกีารแขง่ขนัอย์า่งรนุแรงเรยี์กวิา่ “ระบับัเศรษฐกจิฐานควิามร้�” (Knowledge-based Economy) ที�ใช�ควิามร้�เปน็ตวัิขบััเคลั่�อน
เพ่�อสร�างควิามเติบัโตแลัะมั�งคั�งให�กับักิจการ ก่อให�เกิดการพัฒนาอย์่างย์ั�งย์่นในระย์ะย์าวิ (Charoenroop et al., 2017)  
โดย์ระบับัเศรษฐกิจฐานควิามร้� เป็นการลังทุนของกิจการในการสร�างองค์ควิามร้�ที�ทำให�สามารถุแข่งขันกับัค้่แข่งขันซึ่ึ�งส่งผู้ลั 
ต่อผู้ลัการดำเนินงานแลัะการเติบัโตขององค์กรได� (Mukherjee & Sen, 2019; Xu & Wang, 2018) โดย์องค์ควิามร้� 
เปน็ทรัพย์ากรที�มคีวิามสำคญัอย์า่งหนึ�งของระบับัเศรษฐกจิฐานควิามร้� ซึึ่�งนกัวิชิาการส่วินใหญม่คีวิามเหน็วิา่ต�นทนุในการสร�าง
องค์ควิามร้�ดังกล่ัาวิเป็นสิ�งจำเป็นสำหรับัการแข่งขันที�ไร�พรมแดนแลัะยั์งเช่�อว่ิาทุนทางปัญญาเป็นควิามได�เปรีย์บัในการแข่งขัน
ขององค์กรทำให�ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการเกิดควิามย์ั�งย์่น (Mondal & Gosh, 2012; Xu & Wang, 2018) โดย์การลังทุน
ดังกล่ัาวิเรีย์กว่ิาทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) นำไปส้่แนวิคิดใหม่ที�มองว่ิาทุนทางปัญญาที�เป็นสินทรัพย์์ไม่มีตัวิตนนี�
ได�กลัาย์เป็นปัจจัย์ที�ทำให�ธุุรกิจประสบัควิามสำเร็จ (Thamprasart & Phajongwong, 2018)
 โดย์วิิธุีในการวิัดทุนทางปัญญามีหลัาย์วิิธุี อาทิเช่น ตัวิวิัดค่าของสินทรัพย์์ไม่มีตัวิตน หร่อ วิิธุี Balanced scorecards 
หรอ่ วิธิุ ีMarket capitalization (Xu & Wang, 2018) แตท่ี�วิิธุทีี�นยิ์มใช�วัิดทนุทางปญัญาเรยี์กวิา่ “Value Added Intellectual  
Capital: VAIC)  VAIC พัฒนาโดย์ Ante Public ในปี 1998 มีวิิธุีการคำนวิณที�สามารถุทำได�ง่าย์ แลัะสามารถุประย์ุกต์ 
ใช�ได�กับักิจการทุกขนาด โดย์ใช�ข�อมล้ัจากงบักำไรขาดทุนแลัะงบัแสดงฐานะการเงิน รว่ิมกับัปัจจัย์ต่าง ๆ  ที�เหมาะสมกับัลักัษณะ
ของกิจการแต่ลัะประเภท (Joshi et al., 2012) โดย์ทุนทางปัญญาประกอบัด�วิย์องค์ประกอบัหลััก 3 ส่วิน ค่อ ทุนกาย์ภาพ 
(Physical Capital) ทุนมนุษย์์ (Human Capital) แลัะทุนโครงสร�าง (Structural Capital)
 จากควิามสำคัญที�กลั่าวิข�างต�นจึงมีผู้้�วิิจัย์มากมาย์ทั�งในประเทศแลัะต่างประเทศสนใจทำการศึกษาผู้ลักระทบัของ 
ทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ ทั�งการศึกษาทุนทางปัญญาแลัะองค์ประกอบัของทุนทางปัญญา ซึ่ึ�งผู้ลัการวิิจัย์ 
ย์ังมีควิามหลัากหลัาย์แลัะไม่สอดคลั�องกันตามแต่ลัะบัริบัทของประเทศต่างๆ  จึงทำให�ผู้้�วิิจัย์สนใจศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหวิ่าง
ทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ เพ่�อทำให�เกิดควิามเข�าใจ 
แลัะหาข�อสรุปที�ชัดเจนของทุนทางปัญญาในบัริบัทของประเทศไทย์ ในการอธุิบัาย์ควิามสามารถุในการดำเนินงาน 
ของกิจการต่อไป

วตัถุปุัระสุงค์ุของกัารวจิยั
 จากการศึกษางานวิิจัย์ในอดีตเกี�ย์วิกับัควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญาแลัะผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ พบัว่ิา 
ทนุทางปัญญาที�วิดัคา่ด�วิย์ประสิทธุภิาพของการสร�างมล้ัค่ากจิการจากทรัพย์ากรที�มอีย์้ ่(Value Added Intellectual Coefficient: 
VAIC) มีควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ (Xu & Wang, 2018; Dženopoljac & Janoševic, 2016; 
Ozkan et al., 2017; Fathi et al., 2013; Mondal & Ghosh, 2012) ทำให�คณะผู้้�วิิจัย์กำหนดวิัตถุุประสงค์ในงานวิิจัย์ ได�ดังนี�
 1)   เพ่�อศกึษาควิามสมัพนัธ์ุระหว่ิางทนุทางปัญญากบััผู้ลัการดำเนนิงานของบัรษิทัจดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัแห่งประเทศไทย์
 2) เพ่�อศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหว่ิางองค์ประกอบัทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทจดทะเบีัย์นใน 
ตลัาดหลัักแห่งประเทศไทย์
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บทุคุดัย่อ
 การวิจิยั์ครั�งนี�มวีิตัถุปุระสงค ์เพ่�อศกึษาควิามสมัพนัธุร์ะหวิา่งทนุทางปญัญากบััผู้ลัการดำเนินงานของบัรษิทัจดทะเบัยี์น
ในตลัาดหลัักแห่งประเทศไทย์ แลัะศึกษาควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางองค์ประกอบัของทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของ 
บัรษิทัจดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัแหง่ประเทศไทย์ ประชากรคอ่บัรษิทัจดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัทรพัย์แ์หง่ประเทศไทย์ ในระหวิา่งปี  
2560-2563 ย์กเวิ�นบัริษัทที�อย์้่ในกลัุ่มธุุรกิจการเงิน ทั�งหมดจำนวิน 1,810 ราย์ปีราย์บัริษัท ใช�วิิธีุการเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่์าง 
แบับัเจาะจง ได�กลัุม่ตวัิอย์า่งที�ใช�ในการวิจิยั์ จำนวิน 1,167 ราย์ปี ราย์บัริษทั งานวิจิยั์นี�ใช�การหาควิามสมัพนัธุด์�วิย์คา่สมัประสทิธุิ�
สหสัมพันธุ์แบับัเพีย์ร์สัน แลัะวิิเคราะห์การถุดถุอย์เชิงพหุค้ณ เพ่�อทดสอบัสมมติฐาน ผู้ลัการศึกษาพบัว่ิา ทุนทางปัญญา 
มคีวิามสมัพนัธุเ์ชงิบัวิกกบััผู้ลัการดำเนนิงาน โดย์วิดัผู้ลัการดำเนนิงานด�วิย์อตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สนิทรพัย์ ์ แลัะอตัราผู้ลัตอบัแทน 
ตอ่สว่ินของผู้้�ถุอ่หุ�น ในขณะเดีย์วิกนั จากผู้ลัการศึกษาในส่วินประกอบัของทุนทางปัญญา พบัว่ิา ทนุทางกาย์ภาพ แลัะทุนโครงสร�าง  
มคีวิามสมัพนัธุเ์ชงิบัวิกกบััอัตราผู้ลัตอบัแทนตอ่สนิทรพัย์ ์แลัะอตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สว่ินของผู้้�ถุอ่หุ�น สว่ินทนุมนษุย์์มคีวิามสมัพนัธุ์ 
ในทางตรงกันข�ามกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น งานวิิจัย์นี�ชี�ให�เห็นวิ่า 
ทนุทางปญัญาเปน็ทรพัย์ากรตามแนวิคดิของทฤษฎีฐีานทรพัย์ากร ซึ่ึ�งย์น่ย์นัได�วิา่องคก์รที�มกีารลังทนุทางกาย์ภาพ ในกระบัวินการ
ภาย์ในให�มีประสิทธุิภาพเพ่�อสร�างควิามสัมพันธุ์ที�ดีกับัลั้กค�า รวิมทั�งการลังทุนโครงสร�าง ในทรัพย์ากรขององค์กรเพ่�อสนับัสนุน
การทำงานขององค์กรให�เกิดประสิทธุิผู้ลัในการดำเนินงาน เป็นปัจจัย์ที�ช่วิย์ส่งเสริมให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กรในมุมมอง 
ที�วิัดจากสินทรัพย์์ แลัะส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�นทั�งหมดมีแนวิโน�มเพิ�มขึ�น

คุำสุำคุัญ: ทุนทางปัญญา ผู้ลัการดำเนินงาน

Abstract
 The objectives of this study were to study the relationship between intellectual capital and 
firm performance of companies listed on the Thai Stock Exchange, and study the relationship between  
components of intellectual capital and firm performance of companies listed on the Thai Stock Exchange. 
The population was 1,810 companies listed on the Thai Stock Exchange during 2017-2020; except the  
companies in financial sector. The sample group were 1,167 companies by purposive sampling technique. 
This study used the Pearson correlation coefficient and the multiple regression analysis to prove the  
hypotheses. The results revealed that the intellectual capital was positively correlated firm perfor-
mance that measuring by the return on asset ratio (ROA) and the return on equity ratio (ROE). Moreover,  
the components of intellectual capital also found that the physical and structural capital positively correlated  
with firm performance. However, the human capital is inversely related to firm performance. This research 
suggests that the intellectual capital is the resources according to resource-based view theory to be confirmed  
as the organization investment in physical capital in efficiency internal process for a good relationship with 
customers.  Moreover, the investment in structural capital in resources will support effectiveness firm operation  
as well. These intellectual capital factors could help increase firm performance in asset and equity  
measurement side. 

Keywords: Intellectual capital, firm performance

บทุนำ
 ระบับัเศรษฐกจิในปัจจบุันัมกีารเปลัี�ย์นแปลังไปอย่์างรวิดเรว็ิองค์กรต�องเผู้ชญิกบััการแข่งขนัอย่์างรนุแรง ทำให�ต�องหาแนวิทาง 
หร่อกลัย์ุทธุ์ใหม่มาใช�ในการบัริหารจัดการ ในอดีตองค์กรมักให�ควิามสำคัญกับัเทคโนโลัย์ีแลัะเงินทุน แต่ปัจจุบัันเทคโนโลัย์ี 
มีการเปลัี�ย์นแปลังอย่์างรวิดเร็วิแลัะสามารถุลัอกเลีัย์นแบับัได� ส่วินเงินทุนก็มีแหลั่งเงินทุนจำนวินมากที�สามารถุจัดหา 
เพ่�อใช�ในการดำเนินงานได� ดงันั�นองค์การต่างๆ จงึพย์าย์ามหาแนวิทางแลัะ   กลัยุ์ทธุท์ี�เปน็การเฉพาะหรอ่ไม่สามารถุเลีัย์นแบับั
ได� เพ่�อควิามได�เปรีย์บัทางการแขง่ขนั (Sim-im et al., 2019) ซึึ่�งแนวิคิดที�ใช�ในการบัริหารจัดการในสถุานการณ์ที�อตุสาหกรรม
มกีารแขง่ขนัอย์า่งรนุแรงเรยี์กวิา่ “ระบับัเศรษฐกจิฐานควิามร้�” (Knowledge-based Economy) ที�ใช�ควิามร้�เปน็ตวัิขบััเคลั่�อน
เพ่�อสร�างควิามเติบัโตแลัะมั�งคั�งให�กับักิจการ ก่อให�เกิดการพัฒนาอย์่างย์ั�งย์่นในระย์ะย์าวิ (Charoenroop et al., 2017)  
โดย์ระบับัเศรษฐกิจฐานควิามร้� เป็นการลังทุนของกิจการในการสร�างองค์ควิามร้�ที�ทำให�สามารถุแข่งขันกับัค้่แข่งขันซึ่ึ�งส่งผู้ลั 
ต่อผู้ลัการดำเนินงานแลัะการเติบัโตขององค์กรได� (Mukherjee & Sen, 2019; Xu & Wang, 2018) โดย์องค์ควิามร้� 
เปน็ทรัพย์ากรที�มคีวิามสำคญัอย์า่งหนึ�งของระบับัเศรษฐกจิฐานควิามร้� ซึึ่�งนกัวิชิาการส่วินใหญม่คีวิามเหน็วิา่ต�นทนุในการสร�าง
องค์ควิามร้�ดังกล่ัาวิเป็นสิ�งจำเป็นสำหรับัการแข่งขันที�ไร�พรมแดนแลัะยั์งเช่�อว่ิาทุนทางปัญญาเป็นควิามได�เปรีย์บัในการแข่งขัน
ขององค์กรทำให�ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการเกิดควิามย์ั�งย์่น (Mondal & Gosh, 2012; Xu & Wang, 2018) โดย์การลังทุน
ดังกล่ัาวิเรีย์กว่ิาทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) นำไปส้่แนวิคิดใหม่ที�มองว่ิาทุนทางปัญญาที�เป็นสินทรัพย์์ไม่มีตัวิตนนี�
ได�กลัาย์เป็นปัจจัย์ที�ทำให�ธุุรกิจประสบัควิามสำเร็จ (Thamprasart & Phajongwong, 2018)
 โดย์วิิธุีในการวิัดทุนทางปัญญามีหลัาย์วิิธุี อาทิเช่น ตัวิวิัดค่าของสินทรัพย์์ไม่มีตัวิตน หร่อ วิิธุี Balanced scorecards 
หรอ่ วิิธุ ีMarket capitalization (Xu & Wang, 2018) แตท่ี�วิธิุทีี�นยิ์มใช�วิดัทนุทางปญัญาเรยี์กวิา่ “Value Added Intellectual  
Capital: VAIC)  VAIC พัฒนาโดย์ Ante Public ในปี 1998 มีวิิธุีการคำนวิณที�สามารถุทำได�ง่าย์ แลัะสามารถุประย์ุกต์ 
ใช�ได�กับักิจการทุกขนาด โดย์ใช�ข�อมล้ัจากงบักำไรขาดทุนแลัะงบัแสดงฐานะการเงิน รว่ิมกับัปัจจัย์ต่าง ๆ  ที�เหมาะสมกับัลักัษณะ
ของกิจการแต่ลัะประเภท (Joshi et al., 2012) โดย์ทุนทางปัญญาประกอบัด�วิย์องค์ประกอบัหลััก 3 ส่วิน ค่อ ทุนกาย์ภาพ 
(Physical Capital) ทุนมนุษย์์ (Human Capital) แลัะทุนโครงสร�าง (Structural Capital)
 จากควิามสำคัญที�กลั่าวิข�างต�นจึงมีผู้้�วิิจัย์มากมาย์ทั�งในประเทศแลัะต่างประเทศสนใจทำการศึกษาผู้ลักระทบัของ 
ทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ ทั�งการศึกษาทุนทางปัญญาแลัะองค์ประกอบัของทุนทางปัญญา ซึ่ึ�งผู้ลัการวิิจัย์ 
ย์ังมีควิามหลัากหลัาย์แลัะไม่สอดคลั�องกันตามแต่ลัะบัริบัทของประเทศต่างๆ  จึงทำให�ผู้้�วิิจัย์สนใจศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหวิ่าง
ทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ เพ่�อทำให�เกิดควิามเข�าใจ 
แลัะหาข�อสรุปที�ชัดเจนของทุนทางปัญญาในบัริบัทของประเทศไทย์ ในการอธุิบัาย์ควิามสามารถุในการดำเนินงาน 
ของกิจการต่อไป

วตัถุปุัระสุงค์ุของกัารวจิยั
 จากการศึกษางานวิิจัย์ในอดีตเกี�ย์วิกับัควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญาแลัะผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ พบัว่ิา 
ทนุทางปัญญาที�วิดัคา่ด�วิย์ประสิทธุภิาพของการสร�างมล้ัค่ากจิการจากทรัพย์ากรที�มอีย์้ ่(Value Added Intellectual Coefficient: 
VAIC) มีควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ (Xu & Wang, 2018; Dženopoljac & Janoševic, 2016; 
Ozkan et al., 2017; Fathi et al., 2013; Mondal & Ghosh, 2012) ทำให�คณะผู้้�วิิจัย์กำหนดวิัตถุุประสงค์ในงานวิิจัย์ ได�ดังนี�
 1)   เพ่�อศกึษาควิามสมัพนัธ์ุระหว่ิางทนุทางปัญญากบััผู้ลัการดำเนนิงานของบัรษิทัจดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัแห่งประเทศไทย์
 2) เพ่�อศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหว่ิางองค์ประกอบัทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทจดทะเบีัย์นใน 
ตลัาดหลัักแห่งประเทศไทย์
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แนวคุดิ ทุฤษัฎีแีละงานวจิยัทุี�เกัี�ยวข้อง
 1. ทุฤษัฎีฐีานทุรพัยากัร (Resource-Based View Theory)
 ทฤษฎีีฐานทรัพย์ากร เป็นทฤษฎีีที�มีรากฐานมาจากทฤษฎีีทางเศรษฐศาสตร์แลัะทฤษฎีีการจัดการเชิงกลัยุ์ทธุ์  
ที�เหน็ว่ิาทรพัย์ากรที�กจิการครอบัครองมีลักัษณะเฉพาะแลัะไม่สามารถุเลีัย์นแบับัได�ทำให�กิจการสามารถุแตกต่างแลัะเกิดควิามได�เปรีย์บั 
ในการแข่งขันเม่�อเปรีย์บัเทีย์บักับัค้่แข่งขัน (Xu & Liu, 2020) โดย์ลัักษณะของทรัพย์ากรที�ก่อให�เกิดควิามได�เปรีย์บั 
ทางการแข่งขันแบ่ังออกเป็น 4 ลัักษณะ ค่อ เป็นทรัพย์ากรที�มีคุณค่า (Valuable) หาย์าก (Rare) สามารถุเลีัย์นแบับัได�ย์าก 
(Inimitable) แลัะไม่สามารถุทดแทนได� (Non-Substitutable Resources) (Nguyen, 2018)
 ทรัพย์ากรที�มีลัักษณะทั�ง 4 ลัักษณะตามทฤษฎีีฐานทรัพย์ากรเรีย์กวิ่า “VRIN” ซึ่ึ�งทำให�กิจการสามารถุกีดกันค้่แข่งขัน 
ไม่ให�เข�ามาแข่งขันได�หร่อเป็นอุปสรรคในการแข่งขัน (Xu & Liu, 2020) แลัะสามารถุเพิ�มประสิทธุิภาพในการแข่งขัน 
ทำให�ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการมีแนวิโน�มเพิ�มขึ�น (Nguyen, 2018) ดังนั�น จากทบัทวินวิรรณกรรมคณะผู้้�วิิจัย์จึงนำแนวิคิด 
ของทฤษฎีฐีานทรพัย์ากร มาใช�ในการอธุบิัาย์ควิามสมัพนัธ์ุระหว่ิางทนุทางปัญญาซึ่ึ�งเป็นทรพัย์ากรที�มลีักัษณะเฉพาะที�อย์้ใ่นการควิบัคมุ 
ของกิจการกับัการเติบัโตอย์่างย์ั�งย์่น

 2. แนวคุดิเกัี�ยวกับัทุุนทุางปััญญา
 ทนุทางปัญญา (Intellectual capital: IC) เป็นทรัพย์ากรที�เพิ�มศกัย์ภาพของกิจการให�เกิดควิามได�เปรีย์บัในการแขง่ขนั 
อย์่างย์ั�งย์่น ส่งผู้ลัต่อการเพิ�มขึ�นของควิามสามารถุในการทำกำไรของกิจการ (Xu et al., 2020; Mukherjee & Sen, 2019)  
โดย์ทุนทางปัญญาเป็นการทำงานร่วิมกันขององค์ประกอบัที�แตกต่าง ได�แก่ ทุนมนุษย์์ (Human capital) ทุนโครงสร�าง 
(Structural capital) แลัะทุนควิามสัมพันธุ์ (Relational capital) แต่ลัะองค์ประกอบัมีราย์ลัะเอีย์ด (Sardo et al., 2018; 
Dženopoljac & Janoševic, 2016) ดังนี�
  1. ทุนมนุษย์์ (Human capital) เป็นองค์ประกอบัหลัักของทุนทางปัญญา แลัะเป็นทรัพย์ากรของกิจการ 
ที�มีควิามสำคัญมากที�สุดซึึ่�งเป็นแหล่ังที�ทำให�เกิดการกำหนดกลัยุ์ทธ์ุใหม่ ๆ ควิามคิดสร�างสรรค์ ควิามสามารถุด�านนวัิตกรรม 
แลัะควิามได�เปรยี์บัในการแขง่ขนัที�ย์ั�งย์น่ของกจิการ ซึึ่�งวิดัจากควิามสามารถุแลัะทกัษะของพนกังาน งานวิจิยั์ในอดตีมกีารศกึษา 
เกี�ย์วิกับัผู้ลักระทบัของต�นทุนของทุนมนุษย์์ของกิจการที�อย์้่ในตำแหน่งที�ผู้้�บัริหารกับัพนักงานที�ไม่ใช่ผู้้�บัริหารที�มีต่อการเติบัโต
ของกิจการ โดย์ทุนมนุษย์์ที�เป็นผู้้�บัริหารระดับัส้งส่งผู้ลักระทบัเชิงบัวิกต่ออัตราการเติบัโตของกิจการ แต่ทุนมนุษย์์ที�ไม่ใช่ 
ผู้้�บัริหารระดับัส้งไม่พบัผู้ลักระทบัดังกลั่าวิ (Xu et al., 2020)
  2. ทุนโครงสร�าง (Structural capital) เป็นองค์ประกอบัของทุนทางปัญญาที�เหลั่ออย์้่ในกิจการหลัังจากที� 
พนักงานออกไปแลั�วิ โดย์ทุนโครงสร�างสนับัสนุนประสิทธิุภาพของทุนมนุษย์์ ซึึ่�งเป็นปัจจัย์สำคัญที�มีผู้ลัต่อการพัฒนาทุน
โครงสร�างแลัะเพิ�มศกัภาพขององคก์รในการเพิ�มมล้ัคา่แลัะผู้ลัการดำเนนิงาน โดย์ทนุโครงสร�างวิดัจากควิามสามารถุ วิฒันธุรรม 
กระบัวินการ สิทธุิบััตร ลัิขสิทธุิ� เคร่�องหมาย์การค�า ฐานข�อม้ลัแลัะอ่�น ๆ ของกิจการ
  3. ทนุควิามสมัพนัธุ ์(Relational capital) เปน็ควิามสามารถุของกจิการในการเพิ�มควิามสมัพนัธุก์บััผู้้�มสีว่ินได�เสยี์ 
ภาย์นอก ทนุควิามสมัพนัธุเ์ปน็องคป์ระกอบัของทนุทางปญัญา ที�พฒันาขึ�นมาได�ย์ากซึ่ึ�งเกดิจากการสร�างทนุมนษุย์แ์ลัะทนุโครงสร�าง  
ทำให�เกิดการรับัร้�ของผู้้�มีส่วินได�เสีย์ของกิจการกิจ  โดย์ทุนควิามสัมพันธุ์วิัดจากควิามจงรักภักดีในสินค�าสำหรับัลั้กค�า  
ภาพลัักษณ์ของตลัาด อำนาจในตลัาดแลัะช่�อเสีย์งของกิจการ
 การวิัดค่าของทุนทางปัญญามีหลัาย์วิิธุี แต่วิิธุี Value Added Intellectual Capital (VAICTM Model) ซึ่ึ�งเป็นวิิธุี 
ที�นิย์มในปัจจุบััน (Xu & Wang, 2018) พัฒนาโดย์ Ante Public ในปี 1998 สามารถุนำข�อม้ลัในงบัการเงินมาใช�ในการคำนวิณ
โดย์ใช�ข�อม้ลัจากงบักำไรขาดทุน งบัแสดงฐานะการเงิน ร่วิมกับัปัจจัย์ต่าง ๆ ที�เหมาะสมกับัลัักษณะของกิจการแต่ลัะประเภท 
(Joshi et al., 2012) โดย์ทุนทางปัญญามีองค์ประกอบัหลัักที�ใช�ในการวิัดค่า 3 องค์ประกอบั ค่อ 1) ทุนกาย์ภาพ (Physical  
Capital) วิัดจากประสิทธุิภาพของทุนทางกาย์ภาพแลัะทุนทางการเงิน (Capital Employed Efficiency) 2) ทุนมนุษย์์  
(Human Capital) วิดัจากประสิทธิุภาพของต�นทุนที�เกิดขึ�นกับัการตอบัแทนพนักงาน แลัะ 3) ทนุโครงสร�าง (Structural Capital)  
วิัดจากประสิทธุิภาพของระบับัการดำเนินงานแลัะกระบัวินการในการดำเนินงานของกิจการ ดังนั�น คณะผู้้�วิิจัย์จึงใช� VAICTM 
Model ในการวิัดค่าในภาพรวิมของทุนทางปัญญา เน่�องจากเป็นวิิธุีที�นิย์มแลัะสามารถุประย์ุกต์ใช�ได�กับักิจการทุกขนาด

 3. คุวามสุมัพนัธ์์ระหว่างทุนุทุางปััญญาและผลกัารดำเนนิงาน
 งานวิจิยั์ในอดตีของตา่งประเทศที�มกีารศกึษาเกี�ย์วิกบััทุนทางปญัญาแลัะองคป์ระกอบัของทนุทางปญัญาที�สง่ผู้ลักระทบั 
ต่อผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ พบัว่ิา ทุนทางปัญญาที�วิัดด�วิย์ VAICTM Model มีควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดำเนิน
งานทางการเงินของกิจการ ทั�งที�วิัดด�วิย์อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม (Return on assets: ROA) แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทน 
ตอ่สว่ินของผู้้�ถุอ่หุ�น (Return on equity: ROE) (Xu & Wang, 2018; Dženopoljac & Janoševic, 2016; Ozkan et al., 2017;  
Fathi et al., 2013; Mondal & Ghosh, 2012)
 การศึกษาองค์ประกอบัของทุนทางปัญญาค่อ ทุนทางกาย์ภาพ (Physical Capital) ทุนมนุษย์์ (Human Capital) 
แลัะทุนโครงสร�าง (Structural Capital) ที�ส่งผู้ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ ผู้ลัการวิิจัย์ในอดีตพบัวิ่า ทุนทางกาย์ภาพ 
มคีวิามสัมพันธ์ุเชงิบัวิกกับัผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ (Xu & Liu, 2020; Xu & Wang, 2018; Fathi et al., 2013) แต่กม็ผีู้ลังานวิจัิย์ 
ที�พบัวิ่าทุนทางกาย์ภาพมีผู้ลักระทบัเชิงลับักับัผู้ลัการดำเนินงานดำเนินงานของกิจการ (Dženopoljac & Janoševic, 2016) 
แลัะงานวิิจัย์ในอดีตพบัว่ิาทุนมนุษย์มี์ผู้ลักระทบัเชงิบัวิกต่อผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ (Xu & Liu, 2020; Xu & Wang, 2018; 
Fathi et al., 2013; Reza, 2011) นอกจากนั�น ย์ังพบัวิ่า ทุนโครงสร�างมีผู้ลักระทบัเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ 
(Xu & Liu, 2020; Xu & Wang, 2018; Sardo et al., 2018; Fathi et al., 2013)
 ส่วินงานวิิจัย์ในอดีตของประเทศไทย์ที�เกี�ย์วิข�องกับัการศึกษาทุนทางปัญญาที�ส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงาน 
ของกิจการ พบัวิ่า ทุนทางปัญญามีผู้ลักระทบัเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดำเนินงานทางการเงินของกิจการ แลัะพบัวิ่าองค์ประกอบั 
ของทนุทางปญัญาด�านทนุโครงสร�างแลัะทนุกาย์ภาพมผีู้ลักระทบัเชงิบัวิกกบััผู้ลัการดำเนนิงานของกจิการ แตท่นุมนษุย์ม์ผีู้ลักระทบั 
เชิงลับักับัผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ (Thamprasart & Phajongwong, 2018)  รวิมถุึง Charoenroop et al. (2017)  
ได�ศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนมนุษย์์กับั    ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ กรณีศึกษาบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์
แห่งประเทศไทย์ พบัวิ่า ทุนมนุษย์์มีควิามสัมพันธุ์ต่อผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทในตลัาดหลัักทรัพย์์ อันได�แก่ ผู้ลัตอบัแทน 
จากสินทรัพย์์ (ROA) แลัะผู้ลัตอบัแทนจากส่วินผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE)

สุมมตฐิานกัารวจิยั
 จากการทบัทวินวิรรณกรรมทำให�ผู้้�วิิจัย์กำหนดการวัิดผู้ลัการดำเนินงานด�วิย์อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ แลัะ 
อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น แลัะสามารถุสรุปสมมติฐานในการวิิจัย์ได�ดังนี�
 H1 : ทุุนทุางปััญญามีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสัินทุรัพัย์์ 
 H2 : ทุุนทุางปััญญามีีความีสััมีพัันธ์์กับอััตราผลตอับแทุนต่อัสั่วนขอังผ้�ถืือัหุุ้�น
 H3 : อังค์ปัระกอับขอังทุุนทุางปััญญามีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสัินทุรัพัย์์
  H3a : ทุุนกาย์ภาพัมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสัินทุรัพัย์์ 
  H3b : ทุุนมีนุษย์์มีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสัินทุรัพัย์์ 
  H3c : ทุุนโครงสัร�างมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสัินทุรัพัย์์ 
 H4 : อังค์ปัระกอับขอังทุุนทุางปััญญามีีความีสััมีพัันธ์์กับอััตราผลตอับแทุนต่อัสั่วนขอังผ้�ถืือัหุุ้�น
  H4a : ทุุนกาย์ภาพัมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสั่วนขอังผ้�ถืือัหุุ้�น
  H4b : ทุุนมีนุษย์์มีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสั่วนขอังผ้�ถืือัหุุ้�น
  H4c : ทุุนโครงสัร�างมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสั่วนขอังผ้�ถืือัหุุ้�น
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แนวคุดิ ทุฤษัฎีแีละงานวจิยัทุี�เกัี�ยวข้อง
 1. ทุฤษัฎีฐีานทุรัพยากัร (Resource-Based View Theory)
 ทฤษฎีีฐานทรัพย์ากร เป็นทฤษฎีีที�มีรากฐานมาจากทฤษฎีีทางเศรษฐศาสตร์แลัะทฤษฎีีการจัดการเชิงกลัยุ์ทธุ์  
ที�เหน็ว่ิาทรพัย์ากรที�กจิการครอบัครองมีลักัษณะเฉพาะแลัะไม่สามารถุเลีัย์นแบับัได�ทำให�กิจการสามารถุแตกต่างแลัะเกิดควิามได�เปรีย์บั 
ในการแข่งขันเม่�อเปรีย์บัเทีย์บักับัค้่แข่งขัน (Xu & Liu, 2020) โดย์ลัักษณะของทรัพย์ากรที�ก่อให�เกิดควิามได�เปรีย์บั 
ทางการแข่งขันแบ่ังออกเป็น 4 ลัักษณะ ค่อ เป็นทรัพย์ากรที�มีคุณค่า (Valuable) หาย์าก (Rare) สามารถุเลีัย์นแบับัได�ย์าก 
(Inimitable) แลัะไม่สามารถุทดแทนได� (Non-Substitutable Resources) (Nguyen, 2018)
 ทรัพย์ากรที�มีลัักษณะทั�ง 4 ลัักษณะตามทฤษฎีีฐานทรัพย์ากรเรีย์กวิ่า “VRIN” ซึ่ึ�งทำให�กิจการสามารถุกีดกันค้่แข่งขัน 
ไม่ให�เข�ามาแข่งขันได�หร่อเป็นอุปสรรคในการแข่งขัน (Xu & Liu, 2020) แลัะสามารถุเพิ�มประสิทธุิภาพในการแข่งขัน 
ทำให�ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการมีแนวิโน�มเพิ�มขึ�น (Nguyen, 2018) ดังนั�น จากทบัทวินวิรรณกรรมคณะผู้้�วิิจัย์จึงนำแนวิคิด 
ของทฤษฎีฐีานทรพัย์ากร มาใช�ในการอธุบิัาย์ควิามสมัพนัธ์ุระหว่ิางทนุทางปัญญาซึ่ึ�งเป็นทรพัย์ากรที�มลีักัษณะเฉพาะที�อย์้ใ่นการควิบัคมุ 
ของกิจการกับัการเติบัโตอย์่างย์ั�งย์่น

 2. แนวคุดิเกัี�ยวกัับทุนุทุางปััญญา
 ทนุทางปัญญา (Intellectual capital: IC) เป็นทรัพย์ากรที�เพิ�มศกัย์ภาพของกิจการให�เกิดควิามได�เปรีย์บัในการแขง่ขนั 
อย์่างย์ั�งย์่น ส่งผู้ลัต่อการเพิ�มขึ�นของควิามสามารถุในการทำกำไรของกิจการ (Xu et al., 2020; Mukherjee & Sen, 2019)  
โดย์ทุนทางปัญญาเป็นการทำงานร่วิมกันขององค์ประกอบัที�แตกต่าง ได�แก่ ทุนมนุษย์์ (Human capital) ทุนโครงสร�าง 
(Structural capital) แลัะทุนควิามสัมพันธุ์ (Relational capital) แต่ลัะองค์ประกอบัมีราย์ลัะเอีย์ด (Sardo et al., 2018; 
Dženopoljac & Janoševic, 2016) ดังนี�
  1. ทุนมนุษย์์ (Human capital) เป็นองค์ประกอบัหลัักของทุนทางปัญญา แลัะเป็นทรัพย์ากรของกิจการ 
ที�มีควิามสำคัญมากที�สุดซึึ่�งเป็นแหล่ังที�ทำให�เกิดการกำหนดกลัยุ์ทธ์ุใหม่ ๆ ควิามคิดสร�างสรรค์ ควิามสามารถุด�านนวัิตกรรม 
แลัะควิามได�เปรยี์บัในการแขง่ขนัที�ย์ั�งย์น่ของกจิการ ซึึ่�งวิดัจากควิามสามารถุแลัะทกัษะของพนกังาน งานวิจิยั์ในอดตีมกีารศกึษา 
เกี�ย์วิกับัผู้ลักระทบัของต�นทุนของทุนมนุษย์์ของกิจการที�อย์้่ในตำแหน่งที�ผู้้�บัริหารกับัพนักงานที�ไม่ใช่ผู้้�บัริหารที�มีต่อการเติบัโต
ของกิจการ โดย์ทุนมนุษย์์ที�เป็นผู้้�บัริหารระดับัส้งส่งผู้ลักระทบัเชิงบัวิกต่ออัตราการเติบัโตของกิจการ แต่ทุนมนุษย์์ที�ไม่ใช่ 
ผู้้�บัริหารระดับัส้งไม่พบัผู้ลักระทบัดังกลั่าวิ (Xu et al., 2020)
  2. ทุนโครงสร�าง (Structural capital) เป็นองค์ประกอบัของทุนทางปัญญาที�เหลั่ออย์้่ในกิจการหลัังจากที� 
พนักงานออกไปแลั�วิ โดย์ทุนโครงสร�างสนับัสนุนประสิทธิุภาพของทุนมนุษย์์ ซึึ่�งเป็นปัจจัย์สำคัญที�มีผู้ลัต่อการพัฒนาทุน
โครงสร�างแลัะเพิ�มศกัภาพขององคก์รในการเพิ�มมล้ัคา่แลัะผู้ลัการดำเนนิงาน โดย์ทนุโครงสร�างวิดัจากควิามสามารถุ วิฒันธุรรม 
กระบัวินการ สิทธุิบััตร ลัิขสิทธุิ� เคร่�องหมาย์การค�า ฐานข�อม้ลัแลัะอ่�น ๆ ของกิจการ
  3. ทนุควิามสมัพนัธุ ์(Relational capital) เปน็ควิามสามารถุของกจิการในการเพิ�มควิามสมัพนัธุก์บััผู้้�มสีว่ินได�เสยี์ 
ภาย์นอก ทนุควิามสมัพนัธุเ์ปน็องคป์ระกอบัของทนุทางปญัญา ที�พฒันาขึ�นมาได�ย์ากซึ่ึ�งเกดิจากการสร�างทนุมนษุย์แ์ลัะทนุโครงสร�าง  
ทำให�เกิดการรับัร้�ของผู้้�มีส่วินได�เสีย์ของกิจการกิจ  โดย์ทุนควิามสัมพันธุ์วิัดจากควิามจงรักภักดีในสินค�าสำหรับัลั้กค�า  
ภาพลัักษณ์ของตลัาด อำนาจในตลัาดแลัะช่�อเสีย์งของกิจการ
 การวิัดค่าของทุนทางปัญญามีหลัาย์วิิธุี แต่วิิธุี Value Added Intellectual Capital (VAICTM Model) ซึ่ึ�งเป็นวิิธุี 
ที�นิย์มในปัจจุบััน (Xu & Wang, 2018) พัฒนาโดย์ Ante Public ในปี 1998 สามารถุนำข�อม้ลัในงบัการเงินมาใช�ในการคำนวิณ
โดย์ใช�ข�อม้ลัจากงบักำไรขาดทุน งบัแสดงฐานะการเงิน ร่วิมกับัปัจจัย์ต่าง ๆ ที�เหมาะสมกับัลัักษณะของกิจการแต่ลัะประเภท 
(Joshi et al., 2012) โดย์ทุนทางปัญญามีองค์ประกอบัหลัักที�ใช�ในการวิัดค่า 3 องค์ประกอบั ค่อ 1) ทุนกาย์ภาพ (Physical  
Capital) วิัดจากประสิทธุิภาพของทุนทางกาย์ภาพแลัะทุนทางการเงิน (Capital Employed Efficiency) 2) ทุนมนุษย์์  
(Human Capital) วิดัจากประสิทธิุภาพของต�นทุนที�เกิดขึ�นกับัการตอบัแทนพนักงาน แลัะ 3) ทนุโครงสร�าง (Structural Capital)  
วิัดจากประสิทธุิภาพของระบับัการดำเนินงานแลัะกระบัวินการในการดำเนินงานของกิจการ ดังนั�น คณะผู้้�วิิจัย์จึงใช� VAICTM 
Model ในการวิัดค่าในภาพรวิมของทุนทางปัญญา เน่�องจากเป็นวิิธุีที�นิย์มแลัะสามารถุประย์ุกต์ใช�ได�กับักิจการทุกขนาด

 3. คุวามสุมัพนัธ์์ระหว่างทุุนทุางปััญญาและผลกัารดำเนนิงาน
 งานวิจิยั์ในอดตีของตา่งประเทศที�มกีารศกึษาเกี�ย์วิกบััทนุทางปญัญาแลัะองคป์ระกอบัของทนุทางปญัญาที�สง่ผู้ลักระทบั 
ต่อผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ พบัว่ิา ทุนทางปัญญาที�วิัดด�วิย์ VAICTM Model มีควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดำเนิน
งานทางการเงินของกิจการ ทั�งที�วิัดด�วิย์อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม (Return on assets: ROA) แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทน 
ตอ่สว่ินของผู้้�ถุอ่หุ�น (Return on equity: ROE) (Xu & Wang, 2018; Dženopoljac & Janoševic, 2016; Ozkan et al., 2017;  
Fathi et al., 2013; Mondal & Ghosh, 2012)
 การศึกษาองค์ประกอบัของทุนทางปัญญาค่อ ทุนทางกาย์ภาพ (Physical Capital) ทุนมนุษย์์ (Human Capital) 
แลัะทุนโครงสร�าง (Structural Capital) ที�ส่งผู้ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ ผู้ลัการวิิจัย์ในอดีตพบัวิ่า ทุนทางกาย์ภาพ 
มคีวิามสัมพันธ์ุเชงิบัวิกกับัผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ (Xu & Liu, 2020; Xu & Wang, 2018; Fathi et al., 2013) แต่กม็ผีู้ลังานวิจัิย์ 
ที�พบัวิ่าทุนทางกาย์ภาพมีผู้ลักระทบัเชิงลับักับัผู้ลัการดำเนินงานดำเนินงานของกิจการ (Dženopoljac & Janoševic, 2016) 
แลัะงานวิจัิย์ในอดีตพบัว่ิาทุนมนุษย์มี์ผู้ลักระทบัเชงิบัวิกต่อผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ (Xu & Liu, 2020; Xu & Wang, 2018; 
Fathi et al., 2013; Reza, 2011) นอกจากนั�น ย์ังพบัวิ่า ทุนโครงสร�างมีผู้ลักระทบัเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ 
(Xu & Liu, 2020; Xu & Wang, 2018; Sardo et al., 2018; Fathi et al., 2013)
 ส่วินงานวิิจัย์ในอดีตของประเทศไทย์ที�เกี�ย์วิข�องกับัการศึกษาทุนทางปัญญาที�ส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงาน 
ของกิจการ พบัวิ่า ทุนทางปัญญามีผู้ลักระทบัเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดำเนินงานทางการเงินของกิจการ แลัะพบัวิ่าองค์ประกอบั 
ของทนุทางปญัญาด�านทนุโครงสร�างแลัะทนุกาย์ภาพมผีู้ลักระทบัเชงิบัวิกกบััผู้ลัการดำเนนิงานของกจิการ แตท่นุมนษุย์ม์ผีู้ลักระทบั 
เชิงลับักับัผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ (Thamprasart & Phajongwong, 2018)  รวิมถุึง Charoenroop et al. (2017)  
ได�ศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนมนุษย์์กับั    ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ กรณีศึกษาบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์
แห่งประเทศไทย์ พบัวิ่า ทุนมนุษย์์มีควิามสัมพันธุ์ต่อผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทในตลัาดหลัักทรัพย์์ อันได�แก่ ผู้ลัตอบัแทน 
จากสินทรัพย์์ (ROA) แลัะผู้ลัตอบัแทนจากส่วินผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE)

สุมมตฐิานกัารวจิยั
 จากการทบัทวินวิรรณกรรมทำให�ผู้้�วิิจัย์กำหนดการวัิดผู้ลัการดำเนินงานด�วิย์อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ แลัะ 
อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น แลัะสามารถุสรุปสมมติฐานในการวิิจัย์ได�ดังนี�
 H1 : ทุุนทุางปััญญามีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสัินทุรัพัย์์ 
 H2 : ทุุนทุางปััญญามีีความีสััมีพัันธ์์กับอััตราผลตอับแทุนต่อัสั่วนขอังผ้�ถืือัหุุ้�น
 H3 : อังค์ปัระกอับขอังทุุนทุางปััญญามีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสัินทุรัพัย์์
  H3a : ทุุนกาย์ภาพัมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสัินทุรัพัย์์ 
  H3b : ทุุนมีนุษย์์มีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสัินทุรัพัย์์ 
  H3c : ทุุนโครงสัร�างมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสัินทุรัพัย์์ 
 H4 : อังค์ปัระกอับขอังทุุนทุางปััญญามีีความีสััมีพัันธ์์กับอััตราผลตอับแทุนต่อัสั่วนขอังผ้�ถืือัหุุ้�น
  H4a : ทุุนกาย์ภาพัมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสั่วนขอังผ้�ถืือัหุุ้�น
  H4b : ทุุนมีนุษย์์มีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสั่วนขอังผ้�ถืือัหุุ้�น
  H4c : ทุุนโครงสัร�างมีีความีสััมีพัันธ์์เชิิงบวกกับอััตราผลตอับแทุนต่อัสั่วนขอังผ้�ถืือัหุุ้�น
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วธิ์ดีำเนนิกัารวจิยั
 ปัระชากัรและกัลุ่มตัวอย่าง  การวิิจัย์ครั�งนี�เป็นการวิิจัย์เชิงปริมาณ  โดย์ทำการศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหวิ่าง 
ทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ ระหวิ่างปี 2560 – 2563  
โดย์ไม่รวิมกลัุ่มอุตสาหกรรมธุุรกิจการเงิน บัริษัทประเภทกองทุนรวิมแลัะทรัสต์เพ่�อการลังทุน บัริษัทที�เข�าข่าย์ถุ้กเพิกถุอน 
แต่กำลัังอย์้่ระหวิ่างฟื้้�นฟื้้กิจการ บัริษัทที�ไม่สามารถุเก็บัข�อม้ลัตัวิแปรได�ครบั บัริษัทที�งวิดบััญชีไม่ตรงกับัวัินที� 31 ธุันวิาคม  
แลัะบัรษิทัในตลัาด MAI โดย์มปีระชากรเปน็จำนวินบัรษิทัที�จดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัทรพัย์ท์ั�งหมดจำนวิน 1,810 ราย์ปรีาย์บัรษิทั  
โดย์หลังัจากหักบัรษิทัที�อย์้ใ่นกลัุม่ดังกลัา่วิเหลัอ่จำนวินตัวิอย์า่งที�ใช�ในการศึกษาในงานวิจัิย์มทีั�งสิ�นจำนวิน 1,167 ราย์ปีราย์บัริษทั  
ซึ่ึ�งจากงานวิิจัย์นี�ใช�วิิธุีการเลั่อกกลัุ่มตัวิอย์่างแบับัเจาะจง โดย์จำนวินตัวิอย์่างแสดงดังตารางที� 1

ตารางทุี� 1 จำนวนกัลุ่มตัวอย่าง

จำนวนบริษััทุทุี�ใช้ในกัารวิจัย
จำนวนบริษััทุ

2560 2561 2562 2563 รวม

จำนวินบัริษัทจดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ (ไม่รวิม
บัริษัทในตลัาด MAI บัริษัทในกลัุ่มธุุรกิจการเงินแลัะ
กองทุนอสังหาริมทรัพย์์ บัริษัทที�เข�าข่าย์ถุ้กเพิกถุอน 
แต่กำลัังอย์้่ระหวิ่างฟื้้�นฟื้้)

433 443 472 462 1,810

หักั บัริษัทที�มีข�อม้ลัไม่ครบัถุ�วิน (104) (81) (99) (101) (385)

     บัริษัทที�ข�อม้ลัผู้ิดปกติ (53) (62) (68) (75) (258)

คุงเหลือ 276 300 305 286 1,167

ตารางทุี� 2 จำนวนข้อมลูรายปีัรายบรษิัทัุจำแนกัตามกัลุม่อตุสุาหกัรรม

อุตสุาหกัรรม จำนวนตัวอย่าง ร้อยละ

  1. กลัุ่มเกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหาร 142 12.20

  2 กลัุ่มสินค�าอุปโภคบัริโภค 87 7.50

  3. กลัุ่มสินค�าอุตสาหกรรม 200 17.10

  4. กลัุ่มอสังหาริมทรัพย์์แลัะก่อสร�าง 231 19.80

  5. กลัุ่มทรัพย์ากร 105 9.00

  6. กลัุ่มบัริการ 308 26.40

  7. กลัุ่มเทคโนโลัย์ี 94 8.10

รวม 1,167 100.00

 กัารเกั็บรวบรวมข้อมูล ข�อม้ลัที�นำมาใช�ในการวิิจัย์ครั�งนี�ได�ทำการเก็บัจากแหลั่งข�อม้ลัของเวิ็บัไซึ่ต์สำนักงาน 
คณะกรรมการหลัักทรัพย์แ์ลัะตลัาดหลัักทรัพย์แ์หง่ประเทศไทย์ (www.sec.or.th) ซึึ่�งประกอบัด�วิย์ งบัการเงิน หมาย์เหตปุระกอบั
งบัการเงิน ราย์งานประจำปีแลัะแบับั 56-1 ของบัริษัทที�เปิดเผู้ย์ต่อสาธุารณชน โดย์ทำการเก็บัข�อม้ลัตั�งแต่ปี 2560 – 2563 
 ตัวแบบกัารวิจัย คณะผู้้�วิิจัย์ได�ทำการศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัท 
ที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ ด�วิย์การวิิเคราะห์ควิามถุดถุอย์เชิงพหุคณ้ (Multiple Regression)  
โดย์ตัวิแบับัที�ใช�ในการทดสอบัประกอบัด�วิย์

 คุำจำกััดคุวามของตัวแปัร
 จากสมการการวิิจัย์ สามารถุอธุิบัาย์คำจำกัดควิามของแต่ลัะตัวิแปรได�ดังต่อไปนี�
 1. VAIC คุือ ทุุนทุางปััญญา (Intellectual Capital) หมาย์ถึุง ทรัพย์ากรของกิจการที�เพิ�มศักย์ภาพของกิจการ 
ให�เกิดควิามสามารถุควิามได�เปรีย์บัในการแข่งขันอย่์างย์ั�งย์่น ส่งผู้ลัต่อการเพิ�มขึ�นของควิามสามารถุในการทำกำไรของกิจการ 
ซึ่ึ�งประกอบัด�วิย์ 3 องค์ประกอบัดังนี�
  1.1 VACA คุอื ทุนุทุางกัายภูาพ (Physical Capital) วิดัจากประสทิธุภิาพของทนุทางกาย์ภาพแลัะทนุทางการเงนิ  
(Capital Employed Efficiency)
  1.2 VAHC คุอื ทุนุมนุษัย ์(Human Capital) วิดัจากประสทิธุภิาพของต�นทนุที�เกดิขึ�นกบััการตอบัแทนพนกังาน
  1.3 VASC คุือ ทุุนโคุรงสุร้าง (Structural Capital) วิัดจากประสิทธิุภาพของระบับัการดำเนินงานแลัะ
กระบัวินการในการดำเนินงานของกิจการ
 2. กัารวัดผลกัารดำเนินงาน เป็นการประเมินผู้ลัลััพธุ์ในการดำเนินงานของกิจการ ทั�งผู้ลัการดำเนินงานทางการเงิน
แลัะไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบัด�วิย์
  2.1 ROA ค่อ อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม
  2.2 ROE ค่อ อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น

ผลกัารวิจยั
 การแสดงข�อม้ลัพ่�นฐาน แลัะการกระจาย์ตัวิของผู้ลัการดำเนินงาน โดย์วิัดจากอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม 
(ROA) แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) ทุนทางกาย์ภาพ (VACA) ทุนมนุษย์์ (VAHC) ทุนโครงสร�าง (VASC)  
แลัะทุนทางปัญญา (VAIC) แสดงตามตารางที� 3 ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นวิ่าตัวิแปรที�นำมาศึกษามีควิามแตกต่างกัน แลัะการกระจาย์
ของข�อม้ลัมีควิามแตกต่างกันค่อนข�างส้ง จึงกล่ัาวิได�ว่ิาทุนทางปัญญา  องค์ประกอบัของทุนทางปัญญา ผู้ลัการดำเนินงาน  
แลัะตัวิแปรอ่�น ๆ ในช่วิงระย์ะเวิลัาที�ทำการศึกษามีควิามแตกต่างกัน
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ตารางทุี่ 2 จำนวนข้อมูลรายปัรายบริษััทุจำแนกัตามกัลุมอุตสุาหกัรรม 

 

อุตสุาหกัรรม จำนวนตัวอยาง ร้อยละ 

1. กลุ่ัมเกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหาร 142 12.20 

2 กลุ่ัมสินค�าอุปโภคบัริโภค 87 7.50 

3. กลุ่ัมสินค�าอุตสาหกรรม 200 17.10 

4. กลุ่ัมอสังหาริมทรัพย์์แลัะก่อสร�าง 231 19.80 

5. กลุ่ัมทรัพย์ากร 105 9.00 

6. กลุ่ัมบัริการ 308 26.40 

7. กลุ่ัมเทคโนโลัย์ี 94 8.10 

รวม 1,167 100.0 

 

กัารเกั็บรวบรวมข้อมูล  ข�อม้ลัที�นำมาใช�ในการวิิจัย์ครั�งนี�ได�ทำการเก็บัจากแหล่ังข�อม้ลัของเวิ็บัไซึ่ต์

สำนักงานคณะกรรมการหลัักทรัพย์์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ (www.sec.or.th) ซึ่ึ�งประกอบัด�วิย์   

งบัการเงิน หมาย์เหตุประกอบังบัการเงิน ราย์งานประจำปีแลัะแบับั 56-1 ของบัริษัทที�เปิดเผู้ย์ต่อสาธุารณชน 

โดย์ทำการเก็บัข�อม้ลัตั�งแต่ปี 2560 – 2563 

ตัวแบบกัารวิจัย  คณะผู้้�วิิจัย์ได�ทำการศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงาน

ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ ด�วิย์การวิิเคราะห์ควิามถุดถุอย์เชิงพหุคณ้ 

(Multiple Regression) โดย์ตัวิแบับัที�ใช�ในการทดสอบัประกอบัด�วิย์ 

 

    (1) 

    (2) 

 (3) 

 (4) 

 

 

R0Ait = B1 + B2VAICit + B3SIZEit + B4LEVit 
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วธิ์ดีำเนนิกัารวจิยั
 ปัระชากัรและกัลุ่มตัวอย่าง  การวิิจัย์ครั�งนี�เป็นการวิิจัย์เชิงปริมาณ  โดย์ทำการศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหวิ่าง 
ทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ ระหวิ่างปี 2560 – 2563  
โดย์ไม่รวิมกลัุ่มอุตสาหกรรมธุุรกิจการเงิน บัริษัทประเภทกองทุนรวิมแลัะทรัสต์เพ่�อการลังทุน บัริษัทที�เข�าข่าย์ถุ้กเพิกถุอน 
แต่กำลัังอย์้่ระหวิ่างฟื้้�นฟื้้กิจการ บัริษัทที�ไม่สามารถุเก็บัข�อม้ลัตัวิแปรได�ครบั บัริษัทที�งวิดบััญชีไม่ตรงกับัวัินที� 31 ธุันวิาคม  
แลัะบัรษิทัในตลัาด MAI โดย์มปีระชากรเปน็จำนวินบัรษิทัที�จดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัทรพัย์ท์ั�งหมดจำนวิน 1,810 ราย์ปรีาย์บัรษิทั  
โดย์หลังัจากหักบัรษิทัที�อย์้ใ่นกลัุม่ดังกลัา่วิเหลัอ่จำนวินตัวิอย์า่งที�ใช�ในการศึกษาในงานวิจัิย์มทีั�งสิ�นจำนวิน 1,167 ราย์ปีราย์บัริษทั  
ซึ่ึ�งจากงานวิิจัย์นี�ใช�วิิธุีการเลั่อกกลัุ่มตัวิอย์่างแบับัเจาะจง โดย์จำนวินตัวิอย์่างแสดงดังตารางที� 1

ตารางทุี� 1 จำนวนกัลุ่มตัวอย่าง

จำนวนบริษััทุทุี�ใช้ในกัารวิจัย
จำนวนบริษััทุ

2560 2561 2562 2563 รวม

จำนวินบัริษัทจดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ (ไม่รวิม
บัริษัทในตลัาด MAI บัริษัทในกลัุ่มธุุรกิจการเงินแลัะ
กองทุนอสังหาริมทรัพย์์ บัริษัทที�เข�าข่าย์ถุ้กเพิกถุอน 
แต่กำลัังอย์้่ระหวิ่างฟื้้�นฟื้้)

433 443 472 462 1,810

หักั บัริษัทที�มีข�อม้ลัไม่ครบัถุ�วิน (104) (81) (99) (101) (385)

     บัริษัทที�ข�อม้ลัผู้ิดปกติ (53) (62) (68) (75) (258)

คุงเหลือ 276 300 305 286 1,167

ตารางทุี� 2 จำนวนข้อมลูรายปีัรายบรษิัทัุจำแนกัตามกัลุม่อตุสุาหกัรรม

อุตสุาหกัรรม จำนวนตัวอย่าง ร้อยละ

  1. กลัุ่มเกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหาร 142 12.20

  2 กลัุ่มสินค�าอุปโภคบัริโภค 87 7.50

  3. กลัุ่มสินค�าอุตสาหกรรม 200 17.10

  4. กลัุ่มอสังหาริมทรัพย์์แลัะก่อสร�าง 231 19.80

  5. กลัุ่มทรัพย์ากร 105 9.00

  6. กลัุ่มบัริการ 308 26.40

  7. กลัุ่มเทคโนโลัย์ี 94 8.10

รวม 1,167 100.00

 กัารเกั็บรวบรวมข้อมูล ข�อม้ลัที�นำมาใช�ในการวิิจัย์ครั�งนี�ได�ทำการเก็บัจากแหลั่งข�อม้ลัของเวิ็บัไซึ่ต์สำนักงาน 
คณะกรรมการหลักัทรัพย์แ์ลัะตลัาดหลักัทรัพย์แ์หง่ประเทศไทย์ (www.sec.or.th) ซึึ่�งประกอบัด�วิย์ งบัการเงิน หมาย์เหตปุระกอบั
งบัการเงิน ราย์งานประจำปีแลัะแบับั 56-1 ของบัริษัทที�เปิดเผู้ย์ต่อสาธุารณชน โดย์ทำการเก็บัข�อม้ลัตั�งแต่ปี 2560 – 2563 
 ตัวแบบกัารวิจัย คณะผู้้�วิิจัย์ได�ทำการศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัท 
ที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ ด�วิย์การวิิเคราะห์ควิามถุดถุอย์เชิงพหุคณ้ (Multiple Regression)  
โดย์ตัวิแบับัที�ใช�ในการทดสอบัประกอบัด�วิย์

 คุำจำกััดคุวามของตัวแปัร
 จากสมการการวิิจัย์ สามารถุอธุิบัาย์คำจำกัดควิามของแต่ลัะตัวิแปรได�ดังต่อไปนี�
 1. VAIC คุือ ทุุนทุางปััญญา (Intellectual Capital) หมาย์ถึุง ทรัพย์ากรของกิจการที�เพิ�มศักย์ภาพของกิจการ 
ให�เกิดควิามสามารถุควิามได�เปรีย์บัในการแข่งขันอย่์างย์ั�งย์่น ส่งผู้ลัต่อการเพิ�มขึ�นของควิามสามารถุในการทำกำไรของกิจการ 
ซึ่ึ�งประกอบัด�วิย์ 3 องค์ประกอบัดังนี�
  1.1 VACA คุอื ทุนุทุางกัายภูาพ (Physical Capital) วิดัจากประสทิธุภิาพของทนุทางกาย์ภาพแลัะทนุทางการเงนิ  
(Capital Employed Efficiency)
  1.2 VAHC คุอื ทุุนมนุษัย ์(Human Capital) วิดัจากประสทิธุภิาพของต�นทนุที�เกดิขึ�นกบััการตอบัแทนพนกังาน
  1.3 VASC คุือ ทุุนโคุรงสุร้าง (Structural Capital) วิัดจากประสิทธิุภาพของระบับัการดำเนินงานแลัะ
กระบัวินการในการดำเนินงานของกิจการ
 2. กัารวัดผลกัารดำเนินงาน เป็นการประเมินผู้ลัลััพธุ์ในการดำเนินงานของกิจการ ทั�งผู้ลัการดำเนินงานทางการเงิน
แลัะไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบัด�วิย์
  2.1 ROA ค่อ อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม
  2.2 ROE ค่อ อัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น

ผลกัารวิจยั
 การแสดงข�อม้ลัพ่�นฐาน แลัะการกระจาย์ตัวิของผู้ลัการดำเนินงาน โดย์วิัดจากอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม 
(ROA) แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) ทุนทางกาย์ภาพ (VACA) ทุนมนุษย์์ (VAHC) ทุนโครงสร�าง (VASC)  
แลัะทุนทางปัญญา (VAIC) แสดงตามตารางที� 3 ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นวิ่าตัวิแปรที�นำมาศึกษามีควิามแตกต่างกัน แลัะการกระจาย์
ของข�อม้ลัมีควิามแตกต่างกันค่อนข�างส้ง จึงกล่ัาวิได�ว่ิาทุนทางปัญญา  องค์ประกอบัของทุนทางปัญญา ผู้ลัการดำเนินงาน  
แลัะตัวิแปรอ่�น ๆ ในช่วิงระย์ะเวิลัาที�ทำการศึกษามีควิามแตกต่างกัน

 

 

9 
 

ตารางทุี่ 2 จำนวนข้อมูลรายปัรายบริษััทุจำแนกัตามกัลุมอุตสุาหกัรรม 

 

อุตสุาหกัรรม จำนวนตัวอยาง ร้อยละ 

1. กลุ่ัมเกษตรแลัะอุตสาหกรรมอาหาร 142 12.20 

2 กลุ่ัมสินค�าอุปโภคบัริโภค 87 7.50 

3. กลุ่ัมสินค�าอุตสาหกรรม 200 17.10 

4. กลุ่ัมอสังหาริมทรัพย์์แลัะก่อสร�าง 231 19.80 

5. กลุ่ัมทรัพย์ากร 105 9.00 

6. กลุ่ัมบัริการ 308 26.40 

7. กลุ่ัมเทคโนโลัย์ี 94 8.10 

รวม 1,167 100.0 

 

กัารเกั็บรวบรวมข้อมูล  ข�อม้ลัที�นำมาใช�ในการวิิจัย์ครั�งนี�ได�ทำการเก็บัจากแหล่ังข�อม้ลัของเวิ็บัไซึ่ต์

สำนักงานคณะกรรมการหลัักทรัพย์์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ (www.sec.or.th) ซึ่ึ�งประกอบัด�วิย์   

งบัการเงิน หมาย์เหตุประกอบังบัการเงิน ราย์งานประจำปีแลัะแบับั 56-1 ของบัริษัทที�เปิดเผู้ย์ต่อสาธุารณชน 

โดย์ทำการเก็บัข�อม้ลัตั�งแต่ปี 2560 – 2563 

ตัวแบบกัารวิจัย  คณะผู้้�วิิจัย์ได�ทำการศึกษาควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญากับัผู้ลัการดำเนินงาน

ของบัริษัทที�จดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์ ด�วิย์การวิิเคราะห์ควิามถุดถุอย์เชิงพหุคณ้ 

(Multiple Regression) โดย์ตัวิแบับัที�ใช�ในการทดสอบัประกอบัด�วิย์ 

 

    (1) 

    (2) 

 (3) 

 (4) 

 

 

R0Ait = B1 + B2VAICit + B3SIZEit + B4LEVit 
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ตารางทุี� 3 คุ่าเฉลี�ย (Mean) คุ่าสูุงสุุด (Max) คุ่าต�ำสุุด (Min) และสุ่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ของตัวแปัรทุี�ใช้ในกัารวิจัย

 การทดสอบัควิามสอดคลั�องของสมการควิามสมัพนัธุโ์ดย์พจิารณาคา่ Sig. ≥ 0.05 แสดงวิา่ข�อมล้ัตวัิแปรกบััแบับัจำลัอง 
ของสมการมคีวิามสอดคลั�องกัน สามารถุนำมาทดสอบัควิามสัมพนัธุข์องตวัิแปรได� (Tubsiruk, 2012) คา่ Sig.=0.000 แสดงให�เห็นวิา่ 
ตัวิแปรอิสระสามารถุอธุิบัาย์ตัวิแปรตามได�ทุกสมการ ดังตารางที� 4

ตารางทุี� 4 กัารทุดสุอบคุวามสุอดคุล้องของสุมกัารคุวามสุัมพันธ์์

ตัวแปัร n Minimum Maximum Mean StdDev

ROA 1,167 -.1238 .2504 .0604 .0612

ROE 1,167 -.2333 .4445 .1092 .1091

VACA 1,167 -.1144 3.0393 .7405 .5704

VAHC 1,167 -3.9911 24.0097 5.3261 4.3151

VASC 1,167 -.1099 1.5149 .6966 .2089

VAIC 1,167 -2.8550 26.0353 6.7633 4.6524

SIZE (บัาท) 1,167 391,739,218.00 749,380,878,000.00 25,337,145,873.77 68,835,857,174.43

SIZE (Ln) 1,167 19.7900 27.3400 22.6641 1.4588

LEV 1,167 .0007 .8860 .4180 .1986

Model Sum of Squares df Mean square F Sig.

1 0.426 3 0.142 41.821 0.000

2 1.077 3 0.359 32.588 0.000

3 0.534 5 0.107 32.27 0.000

4 1.493 5 0.299 27.97 0.000

 การวิเิคราะห์คา่สหสัมพนัธุข์องตัวิแปรที�ใช�ในการทดสอบั เพ่�อทดสอบัทิศทางควิามสัมพนัธุแ์ลัะทดสอบัค่าควิามสัมพนัธุ์
ของตัวิแปรต่าง ๆ ในการตรวิจสอบัปัญหา Multicollinearity ของตัวิแปรอิสระ โดย์พิจารณาจากค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพันธุ์ 
แบับัเพยี์รส์นั (Pearson Correlation) โดย์ค่าสหสมัพนัธุไ์มเ่กนิ 0.80 (Simmarun, 2010) แลัะค่าสถุติ ิTolerance ไม่เข�าใกลั� 0  
แลัะค่า Variance inflation factory (VIF) ไม่เกิน 4 หร่อ 5 (Piriyakul, 2013) ถุ่อวิ่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity

ตารางทุี� 5 คุ่าสุัมปัระสุิทุธ์ิ�สุหสุัมพันธ์์แบบเพียร์สุันสุำหรับตัวแปัรทุี�ใช้ทุดสุอบ

* Correlation is significant at the 0.10 level (2-tailed).  
** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
*** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 จากตารางที� 5 แสดงค่าสหสัมพันธ์ุของตัวิแปรที�ใช�ในการทดสอบัมีค่าระหว่ิาง -0.207 แลัะ 0.992 หากพิจารณา 
ค่าควิามสัมพันธุ์ของทุนมนุษย์์ (VAHC) กับัทุนทางปัญญา (VAIC) มีค่าเกินกวิ่า 0.8 แสดงว่ิามีค่าควิามสัมพันธุ์ในระดับัส้ง  
โดย์ในการทดสอบัของ 2 ตัวิแปรใช�ในการทดสอบัสมมติฐานในตัวิแบับัที�แตกต่างกัน แลัะเม่�อพิจารณาค่า Tolerance  
มีค่าระหวิ่าง 0.630 แลัะ 0.805 รวิมทั�งค่า VIF มีค่าระหวิ่าง 1.083 แลัะ 1.970 แสดงให�เห็นวิ่าตัวิแปรที�ใช�ในการทดสอบั
สมมติฐานไม่เกิดปัญญา Multicollinearity
 การทดสอบัควิามสมัพนัธ์ุระหว่ิางทนุทางปัญญา องค์ประกอบัของทนุทางปัญญากบััผู้ลัการดำเนนิงาน แสดงตามตารางที� 6

ตารางทุี� 6 สุรุปัผลกัารทุดสุอบสุมมตฐิานกัารวจิยั

Variable SGR VACA VAHC VASC VAIC SIZE LEV

ROA .711** .090** .131** .181** .140** .080** -.207**

ROE .761** .172** .149** .201** .168** .256** .149**

VACA 1 .275** .281** .391** -.027 .206**

VAHC 1 .684** .992** .278** .044

VASC 1 .713** .253** .014

VAIC 1 266** .067*

SIZE (Ln) 1 .494**

LEV 1

Tolerance .805 .508 .509 .924 .630 .668

VIF 1.243 1.970 1.966 1.083 1.588 1.498

Variable Model 1 Model 2

Coef. t-stat p-value Coef. t-stat p-value

VAIC
it

0.106 3.656 0.000*** 0.110 3.757 0.000***

VACA
it

VAHC
it

VASC
it

Size
it

0.206 6.284 0.000*** 0.208 6.183 0.000***

LEV
it

-0.317 -9.874 0.000*** 0.039 1.186 0.236

Adjusted R2 0.095 0.075

*, **, *** Correlation is significant at the 0.10, 0.05, 0.01 level (2-tailed).
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ตารางทุี� 3 คุ่าเฉลี�ย (Mean) คุ่าสูุงสุุด (Max) คุ่าต�ำสุุด (Min) และสุ่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ของตัวแปัรทุี�ใช้ในกัารวิจัย

 การทดสอบัควิามสอดคลั�องของสมการควิามสมัพนัธุโ์ดย์พจิารณาคา่ Sig. ≥ 0.05 แสดงวิา่ข�อมล้ัตวัิแปรกบััแบับัจำลัอง 
ของสมการมคีวิามสอดคลั�องกัน สามารถุนำมาทดสอบัควิามสัมพนัธุข์องตวัิแปรได� (Tubsiruk, 2012) คา่ Sig.=0.000 แสดงให�เห็นวิา่ 
ตัวิแปรอิสระสามารถุอธุิบัาย์ตัวิแปรตามได�ทุกสมการ ดังตารางที� 4

ตารางทุี� 4 กัารทุดสุอบคุวามสุอดคุล้องของสุมกัารคุวามสุัมพันธ์์

ตัวแปัร n Minimum Maximum Mean StdDev

ROA 1,167 -.1238 .2504 .0604 .0612

ROE 1,167 -.2333 .4445 .1092 .1091

VACA 1,167 -.1144 3.0393 .7405 .5704

VAHC 1,167 -3.9911 24.0097 5.3261 4.3151

VASC 1,167 -.1099 1.5149 .6966 .2089

VAIC 1,167 -2.8550 26.0353 6.7633 4.6524

SIZE (บัาท) 1,167 391,739,218.00 749,380,878,000.00 25,337,145,873.77 68,835,857,174.43

SIZE (Ln) 1,167 19.7900 27.3400 22.6641 1.4588

LEV 1,167 .0007 .8860 .4180 .1986

Model Sum of Squares df Mean square F Sig.

1 0.426 3 0.142 41.821 0.000

2 1.077 3 0.359 32.588 0.000

3 0.534 5 0.107 32.27 0.000

4 1.493 5 0.299 27.97 0.000

 การวิเิคราะห์คา่สหสัมพนัธุข์องตัวิแปรที�ใช�ในการทดสอบั เพ่�อทดสอบัทิศทางควิามสัมพนัธุแ์ลัะทดสอบัค่าควิามสัมพนัธุ์
ของตัวิแปรต่าง ๆ ในการตรวิจสอบัปัญหา Multicollinearity ของตัวิแปรอิสระ โดย์พิจารณาจากค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพันธุ์ 
แบับัเพยี์รส์นั (Pearson Correlation) โดย์ค่าสหสมัพนัธุไ์มเ่กนิ 0.80 (Simmarun, 2010) แลัะค่าสถุติ ิTolerance ไม่เข�าใกลั� 0  
แลัะค่า Variance inflation factory (VIF) ไม่เกิน 4 หร่อ 5 (Piriyakul, 2013) ถุ่อวิ่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity

ตารางทุี� 5 คุ่าสุัมปัระสุิทุธ์ิ�สุหสุัมพันธ์์แบบเพียร์สุันสุำหรับตัวแปัรทุี�ใช้ทุดสุอบ

* Correlation is significant at the 0.10 level (2-tailed).  
** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
*** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 จากตารางที� 5 แสดงค่าสหสัมพันธ์ุของตัวิแปรที�ใช�ในการทดสอบัมีค่าระหว่ิาง -0.207 แลัะ 0.992 หากพิจารณา 
ค่าควิามสัมพันธุ์ของทุนมนุษย์์ (VAHC) กับัทุนทางปัญญา (VAIC) มีค่าเกินกวิ่า 0.8 แสดงว่ิามีค่าควิามสัมพันธุ์ในระดับัส้ง  
โดย์ในการทดสอบัของ 2 ตัวิแปรใช�ในการทดสอบัสมมติฐานในตัวิแบับัที�แตกต่างกัน แลัะเม่�อพิจารณาค่า Tolerance  
มีค่าระหวิ่าง 0.630 แลัะ 0.805 รวิมทั�งค่า VIF มีค่าระหวิ่าง 1.083 แลัะ 1.970 แสดงให�เห็นวิ่าตัวิแปรที�ใช�ในการทดสอบั
สมมติฐานไม่เกิดปัญญา Multicollinearity
 การทดสอบัควิามสมัพนัธ์ุระหว่ิางทนุทางปัญญา องค์ประกอบัของทนุทางปัญญากบััผู้ลัการดำเนนิงาน แสดงตามตารางที� 6

ตารางทุี� 6 สุรปุัผลกัารทุดสุอบสุมมตฐิานกัารวจิยั

Variable SGR VACA VAHC VASC VAIC SIZE LEV

ROA .711** .090** .131** .181** .140** .080** -.207**

ROE .761** .172** .149** .201** .168** .256** .149**

VACA 1 .275** .281** .391** -.027 .206**

VAHC 1 .684** .992** .278** .044

VASC 1 .713** .253** .014

VAIC 1 266** .067*

SIZE (Ln) 1 .494**

LEV 1

Tolerance .805 .508 .509 .924 .630 .668

VIF 1.243 1.970 1.966 1.083 1.588 1.498

Variable Model 1 Model 2

Coef. t-stat p-value Coef. t-stat p-value

VAIC
it

0.106 3.656 0.000*** 0.110 3.757 0.000***

VACA
it

VAHC
it

VASC
it

Size
it

0.206 6.284 0.000*** 0.208 6.183 0.000***

LEV
it

-0.317 -9.874 0.000*** 0.039 1.186 0.236

Adjusted R2 0.095 0.075

*, **, *** Correlation is significant at the 0.10, 0.05, 0.01 level (2-tailed).
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ตารางทุี� 6 สุรุปัผลกัารทุดสุอบสุมมติฐานกัารวิจัย (ต่อ)

Variable Model 3 Model 4

Coef. t-stat p-value Coef. t-stat p-value

VAIC
it

VACA
it

0.150 4.903 0.000*** 0.157 5.066 0.000***

VAHC
it

-0.035 -0.918 0.359 -0.052 -1.325 0.185

VASC
it

0.106 2.751 0.006*** 0.131 3.370 0.001***

Size
it

0.245 7.064 0.000*** 0.243 6.965 0.000***

LEV
it

-0.359 -10.662 0.000*** -0.003 -0.098 0.922

Adjusted R2 0.118 0.104

*, **, *** Correlation is significant at the 0.10, 0.05, 0.01 level (2-tailed).
 ตารางที� 6 พบัว่ิา การทดสอบัควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญาแลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม (ROA)  
พบัว่ิา ทุนทางปัญญามีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม (P-value = 0.000) โดย์มี 
ค่าควิามสัมพันธุ์เท่ากับั 0.106  ที�ระดับันัย์สำคัญทางสถุิติ 0.01 แลัะตัวิแปรควิบัคุมที�มีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกัน 
กับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม ค่อขนาดของกิจการ (P-value = 0.000) ส่วินอัตราส่วินหนี�สินรวิมต่อสินทรัพย์์รวิม  
มคีวิามสัมพันธ์ุในทิศทางตรงกันข�ามกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์ร์วิม (P-value = 0.000) ที�ระดับันัย์สำคัญทางสถิุต ิ0.01
 การทดสอบัควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางทุนทางปัญญาแลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุอ่หุ�น (ROE) พบัว่ิา ทนุทางปัญญา 
มีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (P-value = 0.000) โดย์มีค่าควิามสัมพันธุ ์
เท่ากับั 0.110  ที�ระดับันัย์สำคัญทางสถิุติ 0.01 แลัะตัวิแปรควิบัคุมที�มีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทน 
ต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น ค่อขนาดของกิจการ (P-value = 0.000) แต่ไม่พบัควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างอัตราส่วินหนี�สินรวิมต่อสินทรัพย์์
รวิมกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น
 การทดสอบัควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางองค์ประกอบัของทุนทางปัญญาแลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์ร์วิม (ROA) พบัว่ิา  
ทุนทางกาย์ภาพแลัะทุนโครงสร�างมีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม (P-value = 0.000) 
แลัะ (P-value = 0.006) ตามลัำดับั โดย์มีค่าควิามสัมพันธุ์เท่ากับั 0.150 แลัะ 0.106  ที�ระดับันัย์สำคัญทางสถิุติ 0.01   
แต่ไม่พบัควิามสัมพันธุ์ระหว่ิางทุนมนุษย์์กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม  แลัะตัวิแปรควิบัคุมที�มีควิามสัมพันธุ ์
ในทิศทางเดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม ค่อขนาดของกิจการ (P-value = 0.000) ส่วินอัตราส่วินหนี�สินรวิม 
ต่อสินทรัพย์์รวิมมีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางตรงกันข�าม (P-value = 0.000)
 การทดสอบัควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางองค์ประกอบัของทุนทางปัญญาแลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของ ผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE)  
พบัว่ิา ทนุทางกาย์ภาพแลัะทนุโครงสร�างมคีวิามสมัพนัธ์ุในทศิทางเดยี์วิกนักบััอตัราผู้ลัตอบัแทนต่อสนิทรพัย์์รวิม (P-value = 0.000)  
แลัะ (P-value = 0.001) ตามลัำดับั โดย์มคีา่ควิามสมัพนัธุเ์ทา่กบัั 0.157 แลัะ 0.131  ที�ระดบัันยั์สำคญัทางสถุติ ิ0.01  แตไ่มพ่บั 
ควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางทุนมนุษย์์กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม  แลัะตัวิแปรควิบัคุมที�มีควิามสัมพันธ์ุในทิศทาง
เดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม ค่อขนาดของกิจการ (P-value = 0.000) ส่วินอัตราส่วินหนี�สินรวิมต่อสินทรัพย์์
รวิมมีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางตรงกันข�าม (P-value = 0.922)

อภูปิัรายผล
 จากผู้ลัการศึกษาครั�งนี�พบัวิ่าในภาพรวิมของบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์เกี�ย์วิกับั 
ทุนทางปัญญา พบัวิ่า ม้ลัค่าเพิ�มที�เกิดจากการใช�ทุนทางปัญญา (VAIC) มาจากการลังทุนในทุนมนุษย์์ (VAHC) ซึ่ึ�งเป็นการลังทุน
ในการพัฒนาบัุคลัากรแลัะการจ่าย์ค่าตอบัแทนสำหรับัการปฏิิบััติงานให�กับัองค์กร แลัะการลังทุนในทุนโครงสร�าง (VASC)  
ที�เปน็การลังทนุในการสร�างควิามสมัพนัธุก์บััล้ักค�า รวิมถุงึการสร�างกระบัวินการภาย์ในองคก์รให�เปน็ระบับั ระเบัยี์บั เพ่�อให�ควิามร้�  
ทักษะ ประสบัการณ์ ควิามสามารถุ รวิมทั�งการลังทุนในทุนทางกาย์ภาพ (VACA) ซึึ่�งได�แก่ การลังทุนในสินทรัพย์์ที�มีตัวิตน  
รวิมไปถึุงสินทรัพย์์ทางการเงินต่างๆ การศึกษาโดย์วิธีิุวิเิคราะห์ข�อมล้ัด�วิย์สถิุตเิชงิอนุมาน พบัว่ิาทุนทางปัญญา  (VAIC) มคีวิามสัมพันธ์ุ 
ในเชิงบัวิกกับัผู้ลัการดำเนินงาน ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับั Kewsuwan (2021) ที�กลั่าวิวิ่า นวิัตกรรมที�เป็นทุนทางปัญญาจะช่วิย์ส่งเสริม
ควิามก�าวิหน�า เสริมควิามแข็งแกร่งในการดำเนินธุุรกิจได�เพิ�มมากขึ�น โดย์สามารถุสรุปได� ดังนี�
 ควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางทุนทางปัญญา (VAIC) มีควิามสัมพันธ์ุในทิศทางเดีย์วิกันกับัผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA)  
ของบัริษทัจดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัทรัพย์ ์เม่�อควิบัคุมปัจจัย์อ่�นที�อาจส่งผู้ลัต่ออัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์ ์ซึึ่�งผู้ลัการศึกษา 
ย์อมรับัสมมติฐานการวิิจัย์ที� H1 แลัะผู้ลัการวิิจัย์สอดคลั�องกับัผู้ลัการศึกษาของ Mondal and Ghosh (2012), Ozkan et al. 
(2017), Reza (2011), Fathi et al. (2013) ที�พบัวิ่า ควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญทางสถุิติระหวิ่างทุนทางปัญญา 
(VAIC) กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA) แลัะเป็นการพิส้จน์กรอบัแนวิคิดที�วิ่าทุนทางปัญญา มีควิามสัมพันธ์ุ 
ในเชิงบัวิกกับัผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ ซึึ่�งช่วิย์ผู้ลัักดันผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิมในทิศทางเดีย์วิกันในที�สุด อย์่างไรก็ตาม 
ผู้ลั การศึกษานี�ขัดแย์�งกับั Joshi et al. (2012) ที�ไม่พบัควิามสัมพันธุ์อย์่างมีนัย์สำคัญทางสถุิติระหวิ่างทุนทางปัญญา (VAIC) 
กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA) จากผู้ลัการวิิจัย์แสดงให�เห็นวิ่าในภาพรวิมของทุนทางปัญญา ที�ประกอบัด�วิย์  
การลังทนุในทรพัย์ากรบุัคคลั ระบับัภาย์ในองค์กร แลัะทรพัย์ากรขององค์กร เปน็ปจัจยั์ที�สง่เสรมิให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กร
ในมุมมองวิัดจากสินทรัพย์์รวิมเพิ�มขึ�น
 ควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญา (VAIC) มีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น  
(ROE) ของบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ ซึึ่�งผู้ลัการศึกษาย์อมรับัสมมติฐานการวิิจัย์ที� H2 ผู้ลัการวิิจัย์สอดคลั�อง 
กับัผู้ลัการศึกษาของ Mondal and Ghosh (2012), Fathi et al. (2013), Xu and Wang (2018) ที�พบัควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิก
อย์่างมีนัย์สำคัญทางสถุิติระหวิ่างทุนทางปัญญา (VAIC) กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) เป็นการพิส้จน์วิ่า 
ทนุทางปัญญา มคีวิามสัมพันธ์ุในเชงิบัวิกกับัผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุอ่หุ�น ซึึ่�งจะเป็นตัวิผู้ลักัดันผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุอ่หุ�น 
ในทิศทางเดีย์วิกันในที�สุด สรุปผู้ลัการศึกษาควิามสัมพันธุ์พบัควิามสอดคลั�องกันวิ่าทุนทางปัญญามีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิก 
กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) จากผู้ลัการวิิจัย์แสดงให�เห็นวิ่าในภาพรวิมของทุนทางปัญญา เป็นปัจจัย์
ที�ส่งผู้ลัทำให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กรที�ในมุมมองที�วิัดจากผู้้�ถุ่อหุ�นเพิ�มขึ�น
 ควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางกาย์ภาพ (VACA) แลัะทุนโครงสร�าง (VASC) มีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญ
ทางสถิุติกับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA) ของบัริษัทจดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ ซึึ่�งสอดคลั�องกับัสมมติฐาน
การวิิจัย์ที� H3a แลัะ H3c แลัะผู้ลัการวิิจัย์สอดคลั�องกับัผู้ลัการศึกษาของ Mondal and Ghosh (2012), Fathi et al. (2013), 
Xu and Wang (2018) ที�พบัควิามสัมพันธ์ุเชงิบัวิกอย่์างมีนยั์สำคัญทางสถิุตริะหว่ิางทุนทางกาย์ภาพ (VACA) แลัะทุนโครงสร�าง 
(VASC) กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA)  เป็นการพิส้จน์วิ่าทุนทางกาย์ภาพ (VACA) แลัะทุนโครงสร�าง (VASC)  
มีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิกกับัผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA)  ซึ่ึ�งจะเป็นตัวิผู้ลัักดันผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ในทิศทางเดีย์วิกัน 
ในที�สดุ สว่ินทนุมนษุย์ ์(VAHC) มคีวิามสมัพนัธุใ์นเชงิลับัอย่์างไมม่นียั์สำคญัทางสถิุตกิบััอตัราสว่ินผู้ลัตอบัแทนต่อสนิทรพัย์ ์(ROA) 
ซึ่ึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิิจัย์ที� H3b อย์่างไรก็ตามผู้ลั การศึกษานี�ขัดแย์�งกับั Ozkan et al. (2017) ที�พบัควิามสัมพันธุ์
ในเชงิบัวิกอย์า่งมนียั์สำคญักบััอตัราสว่ินผู้ลัตอบัแทนตอ่สนิทรพัย์ ์(ROA) สรปุผู้ลัการศกึษาควิามสมัพนัธุพ์บัควิามสอดคลั�องกนั 
วิ่าทุนทางกาย์ภาพ (VACA) แลัะทุนโครงสร�าง (VASC) มีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญกับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทน 
ต่อสินทรัพย์์ (ROA) ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นวิ่าองค์กรที�มีการลังทุนในกระบัวินการภาย์ในให�มีประสิทธุิภาพเพ่�อสร�างควิามสัมพันธุ์ที�ดี
กบััล้ักค�า แลัะรวิมทั�งการลังทนุในทรพัย์ากรขององค์กรเพ่�อสนบััสนนุการทำงานขององค์กรให�เกดิประสทิธิุผู้ลัในการดำเนนิงาน 
เป็นปัจจัย์ที�ช่วิย์ส่งเสริมให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กรในมุมมองที�วิัดจากสินทรัพย์์ทั�งหมดเพิ�มขึ�น
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ตารางทุี� 6 สุรุปัผลกัารทุดสุอบสุมมติฐานกัารวิจัย (ต่อ)

Variable Model 3 Model 4

Coef. t-stat p-value Coef. t-stat p-value

VAIC
it

VACA
it

0.150 4.903 0.000*** 0.157 5.066 0.000***

VAHC
it

-0.035 -0.918 0.359 -0.052 -1.325 0.185

VASC
it

0.106 2.751 0.006*** 0.131 3.370 0.001***

Size
it

0.245 7.064 0.000*** 0.243 6.965 0.000***

LEV
it

-0.359 -10.662 0.000*** -0.003 -0.098 0.922

Adjusted R2 0.118 0.104

*, **, *** Correlation is significant at the 0.10, 0.05, 0.01 level (2-tailed).
 ตารางที� 6 พบัว่ิา การทดสอบัควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญาแลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม (ROA)  
พบัวิ่า ทุนทางปัญญามีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม (P-value = 0.000) โดย์มี 
ค่าควิามสัมพันธุ์เท่ากับั 0.106  ที�ระดับันัย์สำคัญทางสถุิติ 0.01 แลัะตัวิแปรควิบัคุมที�มีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกัน 
กับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม ค่อขนาดของกิจการ (P-value = 0.000) ส่วินอัตราส่วินหนี�สินรวิมต่อสินทรัพย์์รวิม  
มคีวิามสัมพันธ์ุในทิศทางตรงกันข�ามกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์ร์วิม (P-value = 0.000) ที�ระดับันัย์สำคัญทางสถิุต ิ0.01
 การทดสอบัควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางทุนทางปัญญาแลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุอ่หุ�น (ROE) พบัว่ิา ทนุทางปัญญา 
มีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (P-value = 0.000) โดย์มีค่าควิามสัมพันธุ ์
เท่ากับั 0.110  ที�ระดับันัย์สำคัญทางสถิุติ 0.01 แลัะตัวิแปรควิบัคุมที�มีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทน 
ต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น ค่อขนาดของกิจการ (P-value = 0.000) แต่ไม่พบัควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างอัตราส่วินหนี�สินรวิมต่อสินทรัพย์์
รวิมกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น
 การทดสอบัควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางองค์ประกอบัของทุนทางปัญญาแลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์ร์วิม (ROA) พบัว่ิา  
ทุนทางกาย์ภาพแลัะทุนโครงสร�างมีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม (P-value = 0.000) 
แลัะ (P-value = 0.006) ตามลัำดับั โดย์มีค่าควิามสัมพันธุ์เท่ากับั 0.150 แลัะ 0.106  ที�ระดับันัย์สำคัญทางสถิุติ 0.01   
แต่ไม่พบัควิามสัมพันธุ์ระหว่ิางทุนมนุษย์์กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม  แลัะตัวิแปรควิบัคุมที�มีควิามสัมพันธุ ์
ในทิศทางเดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม ค่อขนาดของกิจการ (P-value = 0.000) ส่วินอัตราส่วินหนี�สินรวิม 
ต่อสินทรัพย์์รวิมมีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางตรงกันข�าม (P-value = 0.000)
 การทดสอบัควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางองค์ประกอบัของทุนทางปัญญาแลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของ ผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE)  
พบัว่ิา ทนุทางกาย์ภาพแลัะทนุโครงสร�างมคีวิามสมัพนัธ์ุในทศิทางเดยี์วิกนักบััอตัราผู้ลัตอบัแทนต่อสนิทรพัย์์รวิม (P-value = 0.000)  
แลัะ (P-value = 0.001) ตามลัำดับั โดย์มคีา่ควิามสมัพนัธุเ์ทา่กบัั 0.157 แลัะ 0.131  ที�ระดบัันยั์สำคญัทางสถุติ ิ0.01  แตไ่มพ่บั 
ควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางทุนมนุษย์์กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม  แลัะตัวิแปรควิบัคุมที�มีควิามสัมพันธ์ุในทิศทาง
เดีย์วิกันกับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิม ค่อขนาดของกิจการ (P-value = 0.000) ส่วินอัตราส่วินหนี�สินรวิมต่อสินทรัพย์์
รวิมมีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางตรงกันข�าม (P-value = 0.922)

อภูปิัรายผล
 จากผู้ลัการศึกษาครั�งนี�พบัวิ่าในภาพรวิมของบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์แห่งประเทศไทย์เกี�ย์วิกับั 
ทุนทางปัญญา พบัวิ่า ม้ลัค่าเพิ�มที�เกิดจากการใช�ทุนทางปัญญา (VAIC) มาจากการลังทุนในทุนมนุษย์์ (VAHC) ซึ่ึ�งเป็นการลังทุน
ในการพัฒนาบัุคลัากรแลัะการจ่าย์ค่าตอบัแทนสำหรับัการปฏิิบััติงานให�กับัองค์กร แลัะการลังทุนในทุนโครงสร�าง (VASC)  
ที�เปน็การลังทนุในการสร�างควิามสมัพนัธุก์บััลัก้ค�า รวิมถุงึการสร�างกระบัวินการภาย์ในองคก์รให�เปน็ระบับั ระเบัยี์บั เพ่�อให�ควิามร้�  
ทักษะ ประสบัการณ์ ควิามสามารถุ รวิมทั�งการลังทุนในทุนทางกาย์ภาพ (VACA) ซึึ่�งได�แก่ การลังทุนในสินทรัพย์์ที�มีตัวิตน  
รวิมไปถึุงสินทรัพย์์ทางการเงินต่างๆ การศึกษาโดย์วิธีิุวิเิคราะห์ข�อมล้ัด�วิย์สถิุตเิชงิอนุมาน พบัว่ิาทุนทางปัญญา  (VAIC) มคีวิามสัมพันธ์ุ 
ในเชิงบัวิกกับัผู้ลัการดำเนินงาน ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับั Kewsuwan (2021) ที�กลั่าวิวิ่า นวิัตกรรมที�เป็นทุนทางปัญญาจะช่วิย์ส่งเสริม
ควิามก�าวิหน�า เสริมควิามแข็งแกร่งในการดำเนินธุุรกิจได�เพิ�มมากขึ�น โดย์สามารถุสรุปได� ดังนี�
 ควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางทุนทางปัญญา (VAIC) มีควิามสัมพันธ์ุในทิศทางเดีย์วิกันกับัผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA)  
ของบัริษทัจดทะเบัยี์นในตลัาดหลักัทรัพย์ ์เม่�อควิบัคุมปัจจัย์อ่�นที�อาจส่งผู้ลัต่ออัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์ ์ซึึ่�งผู้ลัการศึกษา 
ย์อมรับัสมมติฐานการวิิจัย์ที� H1 แลัะผู้ลัการวิิจัย์สอดคลั�องกับัผู้ลัการศึกษาของ Mondal and Ghosh (2012), Ozkan et al. 
(2017), Reza (2011), Fathi et al. (2013) ที�พบัวิ่า ควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญทางสถุิติระหวิ่างทุนทางปัญญา 
(VAIC) กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA) แลัะเป็นการพิส้จน์กรอบัแนวิคิดที�วิ่าทุนทางปัญญา มีควิามสัมพันธ์ุ 
ในเชิงบัวิกกับัผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ ซึ่ึ�งช่วิย์ผู้ลัักดันผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์รวิมในทิศทางเดีย์วิกันในที�สุด อย์่างไรก็ตาม 
ผู้ลั การศึกษานี�ขัดแย์�งกับั Joshi et al. (2012) ที�ไม่พบัควิามสัมพันธุ์อย์่างมีนัย์สำคัญทางสถุิติระหวิ่างทุนทางปัญญา (VAIC) 
กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA) จากผู้ลัการวิิจัย์แสดงให�เห็นวิ่าในภาพรวิมของทุนทางปัญญา ที�ประกอบัด�วิย์  
การลังทนุในทรพัย์ากรบุัคคลั ระบับัภาย์ในองค์กร แลัะทรพัย์ากรขององค์กร เปน็ปจัจยั์ที�สง่เสรมิให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กร
ในมุมมองวิัดจากสินทรัพย์์รวิมเพิ�มขึ�น
 ควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญา (VAIC) มีควิามสัมพันธุ์ในทิศทางเดีย์วิกันกับัผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น  
(ROE) ของบัริษัทจดทะเบัีย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ ซึึ่�งผู้ลัการศึกษาย์อมรับัสมมติฐานการวิิจัย์ที� H2 ผู้ลัการวิิจัย์สอดคลั�อง 
กับัผู้ลัการศึกษาของ Mondal and Ghosh (2012), Fathi et al. (2013), Xu and Wang (2018) ที�พบัควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิก
อย์่างมีนัย์สำคัญทางสถุิติระหวิ่างทุนทางปัญญา (VAIC) กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) เป็นการพิส้จน์วิ่า 
ทนุทางปัญญา มคีวิามสัมพันธ์ุในเชงิบัวิกกับัผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุอ่หุ�น ซึึ่�งจะเป็นตัวิผู้ลักัดันผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุอ่หุ�น 
ในทิศทางเดีย์วิกันในที�สุด สรุปผู้ลัการศึกษาควิามสัมพันธุ์พบัควิามสอดคลั�องกันวิ่าทุนทางปัญญามีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิก 
กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) จากผู้ลัการวิิจัย์แสดงให�เห็นวิ่าในภาพรวิมของทุนทางปัญญา เป็นปัจจัย์
ที�ส่งผู้ลัทำให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กรที�ในมุมมองที�วิัดจากผู้้�ถุ่อหุ�นเพิ�มขึ�น
 ควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางกาย์ภาพ (VACA) แลัะทุนโครงสร�าง (VASC) มีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญ
ทางสถิุติกับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA) ของบัริษัทจดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ ซึึ่�งสอดคลั�องกับัสมมติฐาน
การวิิจัย์ที� H3a แลัะ H3c แลัะผู้ลัการวิิจัย์สอดคลั�องกับัผู้ลัการศึกษาของ Mondal and Ghosh (2012), Fathi et al. (2013), 
Xu and Wang (2018) ที�พบัควิามสัมพันธ์ุเชงิบัวิกอย่์างมีนยั์สำคัญทางสถิุตริะหว่ิางทุนทางกาย์ภาพ (VACA) แลัะทุนโครงสร�าง 
(VASC) กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA)  เป็นการพิส้จน์วิ่าทุนทางกาย์ภาพ (VACA) แลัะทุนโครงสร�าง (VASC)  
มีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิกกับัผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ (ROA)  ซึ่ึ�งจะเป็นตัวิผู้ลัักดันผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์ในทิศทางเดีย์วิกัน 
ในที�สดุ สว่ินทนุมนษุย์ ์(VAHC) มคีวิามสมัพนัธุใ์นเชงิลับัอย่์างไมม่นียั์สำคญัทางสถิุตกิบััอตัราสว่ินผู้ลัตอบัแทนต่อสนิทรพัย์ ์(ROA) 
ซึ่ึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิิจัย์ที� H3b อย์่างไรก็ตามผู้ลั การศึกษานี�ขัดแย์�งกับั Ozkan et al. (2017) ที�พบัควิามสัมพันธุ์
ในเชงิบัวิกอย์า่งมนียั์สำคญักบััอตัราสว่ินผู้ลัตอบัแทนตอ่สนิทรพัย์ ์(ROA) สรปุผู้ลัการศกึษาควิามสมัพนัธุพ์บัควิามสอดคลั�องกนั 
วิ่าทุนทางกาย์ภาพ (VACA) แลัะทุนโครงสร�าง (VASC) มีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญกับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทน 
ต่อสินทรัพย์์ (ROA) ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นวิ่าองค์กรที�มีการลังทุนในกระบัวินการภาย์ในให�มีประสิทธุิภาพเพ่�อสร�างควิามสัมพันธุ์ที�ดี
กบััลัก้ค�า แลัะรวิมทั�งการลังทนุในทรพัย์ากรขององค์กรเพ่�อสนบััสนนุการทำงานขององค์กรให�เกดิประสทิธิุผู้ลัในการดำเนนิงาน 
เป็นปัจจัย์ที�ช่วิย์ส่งเสริมให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กรในมุมมองที�วิัดจากสินทรัพย์์ทั�งหมดเพิ�มขึ�น
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 ควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางกาย์ภาพ (VACA) แลัะทุนโครงสร�าง (VASC) มีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญ 
ทางสถิุติกับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) ของบัริษัทจดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ ซึึ่�งสอดคลั�องกับั
สมมติฐานงานวิิจัย์ที� H4a แลัะ H4c ผู้ลัการวิิจัย์สอดคลั�องกับัผู้ลัการศึกษาของ Mondal and Ghosh (2012), Fathi et al.  
(2013), Xu and Wang (2018) พบัวิ่า ควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญทางสถุิติระหวิ่างทุนทางกาย์ภาพ (VACA)  
แลัะทุนโครงสร�าง (VASC) กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) เป็นการพิส้จน์วิ่าทุนทางกาย์ภาพ (VACA)  
ทนุโครงสร�าง (VASC) มคีวิามสมัพนัธุใ์น     เชงิบัวิกกบััผู้ลัตอบัแทนต่อสว่ินของผู้้�ถุอ่หุ�น (ROE) ซึึ่�งจะเปน็ตวัิผู้ลักัดนัผู้ลัตอบัแทน
ต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�นในทิศทางเดีย์วิกันในที�สุด ส่วินทุนมนุษย์์ (VAHC) มีควิามสัมพันธ์ุในเชิงลับัอย่์างไม่มีนัย์สำคัญทางสถิุติ 
กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) ซึึ่�งไม่สอดคลั�องกับัสมมติฐานการวิิจัย์ที� H4b การศึกษานี�สอดคลั�อง 
กบัังานวิจัิย์ Joshi et al. (2012) ที�ไม่พบัควิามสัมพันธ์ุอย่์างมีนยั์สำคัญทางสถิุตริะหว่ิางทุนทางปัญญากับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทน
ต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) สรุปผู้ลัการศึกษาควิามสัมพันธุ์พบัควิามสอดคลั�องกันว่ิาทุนทางกาย์ภาพ (VACA) ทุนโครงสร�าง 
(VASC) มีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญกับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) จากผู้ลัการศึกษา 
แสดงให�เห็นวิ่าทุนทางกาย์ภาพ ซึ่ึ�งเป็นการลังทุนในระบับัภาย์ในองค์กร แลัะทุนโครงสร�าง ที�เป็นการลังทุนในทรัพย์ากร 
ขององค์กร ชว่ิย์ส่งเสริมให�ผู้ลัการดำเนินงานในมุมมองที�วิดัจากส่วินของผู้้�ถุอ่หุ�นเพิ�มขึ�น แต่หากองค์กรลังทุนในทรัพย์ากรบุัคคลั
เพีย์งอย์่างเดีย์วิ โดย์ไม่ได�ให�ควิามสำคัญกับัลังทุนในองค์ประกอบัอ่�นของทุนทางปัญญา (ทุนทางกาย์ภาพแลัะทุนโครงสร�าง)  
การลังทุนทุนมนุษย์์ ก็ไม่ได�เป็นปัจจัย์ที�ช่วิย์ให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กรดีขึ�น

สุรปุัผลกัารวจิยั
 งานวิิจัย์นี�ชี�ให�เห็นวิ่าทุนทางปัญญามีควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิกกับัอัตราผู้ลัตอบัต่อสินทรัพย์์ แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทน 
ต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น โดย์เม่�อพิจารณาเป็นราย์องค์ประกอบัพบัวิ่า ทุนทางกาย์ภาพแลัะทุนโครงสร�างมีควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิก 
กับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น โดย์ทุนมนุษย์์พบัควิามสัมพันธุ์ในทางตรงกันข�าม
กบััอตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สนิทรพัย์ ์แลัะอตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สว่ินของผู้้�ถุอ่หุ�น จงึพบัวิา่ทนุทางปญัญาเปน็ทรพัย์ากรตามแนวิคดิ
ของทฤษฎีฐีานทรัพย์ากร ซึึ่�งย์น่ยั์นได�ว่ิาทนุทางปัญญาเป็นทรัพย์ากรที�มคีณุคา่ เป็นสิ�งที�หาย์าก เป็นทรัพย์ากรที�เปน็เอกลักัษณ์  
แลัะเปน็ทรพัย์ากรที�ไมส่ามารถุทดแทนได� ซึ่ึ�งลักัษณะของทนุทางปญัญาชว่ิย์เพิ�มประสทิธุภิาพในดำเนนิงานทำให�ผู้ลัการดำเนนิงาน 
ของกิจการมีแนวิโน�มเพิ�มขึ�น

ข้อเสุนอแนะทุี�ได้จากักัารวจิยั
 1. ข้อเสุนอแนะสุำหรับองคุ์กัร
  ทุนทางปัญญาเป็นปัจจัย์ที�ทำให�การดำเนินงานขององค์กรมีประสิทธุิภาพ ซึึ่�งส่งผู้ลัทำให�ผู้ลัการดำเนินงาน 
ขององค์กรเพิ�มขึ�น แต่องค์ประกอบัของทนุทางปัญญาที�เป็นทนุมนษุย์์ อาจเป็นปัจจยั์ที�องค์กรไม่สามารถุให�ควิามสนใจเพยี์งด�านเดยี์วิได�   
เน่�องจากทำให�ผู้ลัการดำเนินงานลัดลัง ดงันั�น องค์กรจึงควิรให�ควิามสำคัญกับัการลังทุนระบับัภาย์ในองค์กรหรอ่ทุนทางกาย์ภาพ 
แลัะการลังทุนในทรัพย์ากรขององค์กรหร่อทุนโครงสร�างควิบัค้่ไปกับัการลังทุนในทรัพย์ากรบัุคคลัหร่อทุนมนุษย์์ ให�เสริมสร�าง
ควิามแข็งแกร่งให�กับัการดำเนินงานขององค์กร จนส่งผู้ลัให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กรบัรรลัุตามวิัตถุุประสงค์ขององค์กร 
ที�กำหนดไวิ�
 2. ข้อเสุนอแนะสุำหรับกัารวิจัยคุรั�งต่อไปั
  1. ผู้้�วิจัิย์ศึกษาการวัิดผู้ลัการดำเนินงานของกิจการโดย์ใช�อตัราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์ ์แลัะอัตราผู้ลัอตอบัแทน
ต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น ซึึ่�งผู้้�ที�สนใจทำการศึกษาเกี�ย์วิกับัควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางทุนทางปัญญาแลัะผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ
เช่นเดีย์วิกัน อาจพิจารณาเลั่อกใช�ตัวิแปรอ่�นในการวัิดผู้ลัการดำเนินงานของกิจการแทน เช่น ม้ลัค่าตลัาดต่อม้ลัค่าตามบััญชี  
มล้ัคา่เพิ�มเชงิเศรษฐศาสตร ์แลัะอตัราสว่ิน Tobin’s Q เป็นต�น ทั�งนี�อาจทำการศกึษาในลักัษณะเดยี์วิกนัเพ่�อย์น่ย์นัผู้ลัการศกึษา
เกี�ย์วิกับับัทบัาทของทุนทางปัญญาต่อม้ลัค่าของกิจการที�วิัดโดย์วิิธุีอ่�น
  2. การศึกษาในอนาคตควิรทำการศึกษาเกี�ย์วิกับัควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญาแลัะการเติบัโตอย์่างย์ั�งย์่น 
เปรีย์บัเทีย์บัระหวิ่างกลัุ่มประเทศที�พัฒนาแลั�วิกับัประเทศที�กำลัังพัฒนา
  3. การศึกษาในอนาคตควิรทำการศึกษาควิามสัมพันธุ์โดย์แย์กกลัุ่มอุตสาหกรรม แลัะขนาดธุุรกิจ เพ่�อให�เห็นถุึง 
ข�อควิรปรับัปรุงแลัะการพัฒนาที�ชัดเจนย์ิ�งขึ�น รวิมถุึงการกำหนดนโย์บัาย์ที�จำเป็นในการสนับัสนุนทุนทางปัญญา 
ให�เป็นส่วินหนึ�งในการดำเนินงาน
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 ควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางกาย์ภาพ (VACA) แลัะทุนโครงสร�าง (VASC) มีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญ 
ทางสถิุติกับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) ของบัริษัทจดทะเบีัย์นในตลัาดหลัักทรัพย์์ ซึึ่�งสอดคลั�องกับั
สมมติฐานงานวิิจัย์ที� H4a แลัะ H4c ผู้ลัการวิิจัย์สอดคลั�องกับัผู้ลัการศึกษาของ Mondal and Ghosh (2012), Fathi et al.  
(2013), Xu and Wang (2018) พบัวิ่า ควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญทางสถุิติระหวิ่างทุนทางกาย์ภาพ (VACA)  
แลัะทุนโครงสร�าง (VASC) กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) เป็นการพิส้จน์วิ่าทุนทางกาย์ภาพ (VACA)  
ทนุโครงสร�าง (VASC) มคีวิามสมัพนัธุใ์น     เชงิบัวิกกบััผู้ลัตอบัแทนต่อสว่ินของผู้้�ถุอ่หุ�น (ROE) ซึึ่�งจะเปน็ตวัิผู้ลักัดนัผู้ลัตอบัแทน
ต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�นในทิศทางเดีย์วิกันในที�สุด ส่วินทุนมนุษย์์ (VAHC) มีควิามสัมพันธ์ุในเชิงลับัอย่์างไม่มีนัย์สำคัญทางสถิุติ 
กับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) ซึึ่�งไม่สอดคลั�องกับัสมมติฐานการวิิจัย์ที� H4b การศึกษานี�สอดคลั�อง 
กบัังานวิจัิย์ Joshi et al. (2012) ที�ไม่พบัควิามสัมพันธ์ุอย่์างมีนยั์สำคัญทางสถิุตริะหว่ิางทุนทางปัญญากับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทน
ต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) สรุปผู้ลัการศึกษาควิามสัมพันธุ์พบัควิามสอดคลั�องกันว่ิาทุนทางกาย์ภาพ (VACA) ทุนโครงสร�าง 
(VASC) มีควิามสัมพันธุ์ในเชิงบัวิกอย์่างมีนัย์สำคัญกับัอัตราส่วินผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น (ROE) จากผู้ลัการศึกษา 
แสดงให�เห็นวิ่าทุนทางกาย์ภาพ ซึ่ึ�งเป็นการลังทุนในระบับัภาย์ในองค์กร แลัะทุนโครงสร�าง ที�เป็นการลังทุนในทรัพย์ากร 
ขององค์กร ชว่ิย์ส่งเสริมให�ผู้ลัการดำเนินงานในมุมมองที�วิดัจากส่วินของผู้้�ถุอ่หุ�นเพิ�มขึ�น แต่หากองค์กรลังทุนในทรัพย์ากรบุัคคลั
เพีย์งอย์่างเดีย์วิ โดย์ไม่ได�ให�ควิามสำคัญกับัลังทุนในองค์ประกอบัอ่�นของทุนทางปัญญา (ทุนทางกาย์ภาพแลัะทุนโครงสร�าง)  
การลังทุนทุนมนุษย์์ ก็ไม่ได�เป็นปัจจัย์ที�ช่วิย์ให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กรดีขึ�น

สุรปุัผลกัารวจิยั
 งานวิิจัย์นี�ชี�ให�เห็นวิ่าทุนทางปัญญามีควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิกกับัอัตราผู้ลัตอบัต่อสินทรัพย์์ แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทน 
ต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น โดย์เม่�อพิจารณาเป็นราย์องค์ประกอบัพบัวิ่า ทุนทางกาย์ภาพแลัะทุนโครงสร�างมีควิามสัมพันธุ์เชิงบัวิก 
กับัอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์์แลัะอัตราผู้ลัตอบัแทนต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น โดย์ทุนมนุษย์์พบัควิามสัมพันธุ์ในทางตรงกันข�าม
กบััอตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สนิทรพัย์ ์แลัะอตัราผู้ลัตอบัแทนตอ่สว่ินของผู้้�ถุอ่หุ�น จงึพบัวิา่ทนุทางปญัญาเปน็ทรพัย์ากรตามแนวิคดิ
ของทฤษฎีฐีานทรัพย์ากร ซึึ่�งย์น่ยั์นได�ว่ิาทนุทางปัญญาเป็นทรัพย์ากรที�มคีณุคา่ เป็นสิ�งที�หาย์าก เป็นทรัพย์ากรที�เปน็เอกลักัษณ์  
แลัะเปน็ทรพัย์ากรที�ไมส่ามารถุทดแทนได� ซึ่ึ�งลักัษณะของทนุทางปญัญาชว่ิย์เพิ�มประสทิธุภิาพในดำเนนิงานทำให�ผู้ลัการดำเนนิงาน 
ของกิจการมีแนวิโน�มเพิ�มขึ�น

ข้อเสุนอแนะทุี�ได้จากักัารวจิยั
 1. ข้อเสุนอแนะสุำหรับองคุ์กัร
  ทุนทางปัญญาเป็นปัจจัย์ที�ทำให�การดำเนินงานขององค์กรมีประสิทธุิภาพ ซึึ่�งส่งผู้ลัทำให�ผู้ลัการดำเนินงาน 
ขององค์กรเพิ�มขึ�น แต่องค์ประกอบัของทนุทางปัญญาที�เป็นทนุมนษุย์์ อาจเป็นปัจจยั์ที�องค์กรไม่สามารถุให�ควิามสนใจเพยี์งด�านเดยี์วิได�   
เน่�องจากทำให�ผู้ลัการดำเนินงานลัดลัง ดงันั�น องค์กรจึงควิรให�ควิามสำคัญกับัการลังทุนระบับัภาย์ในองค์กรหรอ่ทุนทางกาย์ภาพ 
แลัะการลังทุนในทรัพย์ากรขององค์กรหร่อทุนโครงสร�างควิบัค้่ไปกับัการลังทุนในทรัพย์ากรบัุคคลัหร่อทุนมนุษย์์ ให�เสริมสร�าง
ควิามแข็งแกร่งให�กับัการดำเนินงานขององค์กร จนส่งผู้ลัให�ผู้ลัการดำเนินงานขององค์กรบัรรลัุตามวิัตถุุประสงค์ขององค์กร 
ที�กำหนดไวิ�
 2. ข้อเสุนอแนะสุำหรับกัารวิจัยคุรั�งต่อไปั
  1. ผู้้�วิจัิย์ศึกษาการวัิดผู้ลัการดำเนินงานของกิจการโดย์ใช�อตัราผู้ลัตอบัแทนต่อสินทรัพย์ ์แลัะอัตราผู้ลัอตอบัแทน
ต่อส่วินของผู้้�ถุ่อหุ�น ซึึ่�งผู้้�ที�สนใจทำการศึกษาเกี�ย์วิกับัควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางทุนทางปัญญาแลัะผู้ลัการดำเนินงานของกิจการ
เช่นเดีย์วิกัน อาจพิจารณาเลั่อกใช�ตัวิแปรอ่�นในการวัิดผู้ลัการดำเนินงานของกิจการแทน เช่น ม้ลัค่าตลัาดต่อม้ลัค่าตามบััญชี  
มล้ัคา่เพิ�มเชงิเศรษฐศาสตร ์แลัะอตัราสว่ิน Tobin’s Q เป็นต�น ทั�งนี�อาจทำการศกึษาในลักัษณะเดยี์วิกนัเพ่�อย์น่ย์นัผู้ลัการศกึษา
เกี�ย์วิกับับัทบัาทของทุนทางปัญญาต่อม้ลัค่าของกิจการที�วิัดโดย์วิิธุีอ่�น
  2. การศึกษาในอนาคตควิรทำการศึกษาเกี�ย์วิกับัควิามสัมพันธุ์ระหวิ่างทุนทางปัญญาแลัะการเติบัโตอย์่างย์ั�งย์่น 
เปรีย์บัเทีย์บัระหวิ่างกลัุ่มประเทศที�พัฒนาแลั�วิกับัประเทศที�กำลัังพัฒนา
  3. การศึกษาในอนาคตควิรทำการศึกษาควิามสัมพันธุ์โดย์แย์กกลัุ่มอุตสาหกรรม แลัะขนาดธุุรกิจ เพ่�อให�เห็นถุึง 
ข�อควิรปรับัปรุงแลัะการพัฒนาที�ชัดเจนย์ิ�งขึ�น รวิมถุึงการกำหนดนโย์บัาย์ที�จำเป็นในการสนับัสนุนทุนทางปัญญา 
ให�เป็นส่วินหนึ�งในการดำเนินงาน
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Abstract
 The purposes of this research were to examine: 1) the influence of brand experiences from online 
brand community towards online brand community commitment and brand evangelism;  2) the influence 
of online brand community commitment towards brand trust and brand commitment; 3) the influence of 
brand trust and brand commitment towards brand evangelism; and 4) the influence of brand experiences 
from online brand community towards brand evangelism through the creation of online brand community  
commitment, brand trust and brand commitment. The online questionnaire set was used as a tool as 
well as the purposive sampling technique was used to collect the data. The samples were the members 
of five Facebook groups for car brands in Thailand and own that particular brand of car.  The total of 398 
respondents were valid to be used for analysis. The Path Analysis was used through Structural Equation 
Model (SEM) in order to prove the hypotheses. The results revealed that: 1) members’ brand experiences 
obtained from online community positively influenced on online brand community commitment and brand 
evangelism; 2) online brand community commitment had influence on brand trust and brand commitment, 
which then led to brand commitment; 3) brand trust and brand commitment had direct influence on brand 
evangelism; and 4) brand trust had indirect influence on brand evangelism through the creation of brand 
commitment. This study can be proposed as an integrative model explaining how brand evangelism was 
influenced by overall online brand community experiences through enhancing customer’s commitment 
towards the brand community in social media, brand trust and brand commitment. In addition, this study 
will be benefits for the management of automotive industry of Thailand in order to understand the online 
brand community‘s behaviors and attitude as well.

Keywords: brand evangelism; brand community experiences; online brand community commitment

บทคดั์ย�อ
 กิาริศึกิษาน่�มวั่ิตถุปุริะสงค์เพ่ิ�อัตริวิจสอับ 1) อัทิธิุพิลขอังปริะสบกิาริณ์เก่ิ�ยวิกัิบแบรินด์้จากิชุัมชันอัอันไลน์ตอ่ัควิามผูกูิพัิน 
กิบัชัมุชันแบรินด้แ์ละกิาริเปน็สาวิกิขอังแบรินด้ ์2) อัทิธุพิิลขอังควิามผูกูิพัินกิบัชัมุชันแบรินด้อ์ัอันไลน์ตอ่ัควิามเชั่�อัมั�นในแบรินด้์
และควิามผููกิพัินกิับแบรินด์้ 3) อัิทธุิพิลขอังควิามเชั่�อัมั�นในแบรินด์้และควิามผููกิพัินกิับแบรินด์้ต่อักิาริเป็นสาวิกิขอังแบรินด์้ 
และ 4) อัิทธุิพิลขอังปริะสบกิาริณ์เกิ่�ยวิกิับแบรินด้์จากิชัุมชันแบรินด้์อัอันไลน์ท่�ม่ต่อักิาริเป็นสาวิกิขอัง แบรินด้์ ผู่านกิาริสริ้าง
ควิามผููกิพิันกิับชัุมชัน ควิามเชั่�อัมั�นในแบรินด้์ และ ควิามผููกิพิันกิับแบรินด้์ แบบสอับถุามอัอันไลน์ถุูกินำมาใชั้กิาริเกิ็บริวิบริวิม
ข้อัมูลด้้วิยกิาริคัด้เล่อักิตัวิอัย่างแบบเฉพิาะเจาะจงจากิสมาชัิกิใน 5 กิลุ่ม Facebookเกิ่�ยวิกิับแบรินด้์ริถุยนต์ในปริะเทศไทย 
และเป็นเจ้าขอังริถุย่�ห้อันั�น ผูู้ตอับแบบสอับถุามจำนวินทั�งหมด้ 398 คน ให้ข้อัมูลคริบถุ้วินสำหริับกิาริวิิเคริาะห์ และวิิเคริาะห์
ด้้วิยเส้นทาง ผู่านสมกิาริโคริงสริ้าง เพิ่�อัทด้สอับสมมติฐานกิาริวิิจัย ผูลกิาริวิิจัยพิบวิ่า 1) ปริะสบกิาริณ์เกิ่�ยวิกิับแบรินด้ ์
ท่�จากิชัุมชันในสังคมอัอันไลน์ม่ผูลกิริะทบต่อัควิามผููกิพิันกิับชัุมชันและควิามเป็นสาวิกิต่อัแบรินด้์ 2)  ควิามผููกิพิันกิับชัุมชัน 
ม่ผูลกิริะทบต่อัควิามเชั่�อัมั�นในแบรินด้์ซึ่ึ�งกิ่อัให้เกิิด้ควิามผููกิพิันกิับแบรินด้์ 3) ควิามผููกิพิันกิับแบรินด้์ม่ผูลโด้ยตริงต่อัพิฤติกิริริม
กิาริเป็นสาวิกิต่อัแบรินด้์ และ 4) ควิามเชั่�อัมั�นในแบรินด้์ม่ผูลทางอั้อัมต่อักิาริเป็นสาวิกิต่อัแบรินด้์ผู่านกิาริสริ้างควิามผููกิพิัน 
กิบัแบรินด์้ กิาริศกึิษาน่�สามาริถุนำเสนอัโคริงสร้ิางเชังิบรูิณากิาริท่�อัธุบิายถุงึอัทิธุพิิลขอังปริะสบกิาริณ์ขอังแบรินด์้จากิชัมุชันอัอันไลน์
ต่อักิาริเป็นสาวิกิขอังแบรินด์้ผู่านกิาริพิัฒนาควิามผููกิพัินกิับชัุมชันแบรินด์้อัอันไลน์ ควิามเชั่�อัมันในแบรินด์้ และควิามผููกิพัิน 
กิบัแบรินด้ ์ริวิมถุงึกิาริศกึิษาคริั�งน่�จะเปน็ปริะโยชันก์ิบัผููบ้ริหิาริขอังอัตุสาหกิริริมริถุยนตท์่�จะมค่วิามเขา้ใจพิฤตกิิริริมและทศันคติ
ขอังชัุมชันอัอันไลน์ได้้เป็นอัย่างด้่

คำสำคัญ: ควิามเป็นสาวิกิต่อัแบรินด้์ ปริะสบกิาริณ์จากิชัุมชันขอังแบรินด้์ ควิามผููกิพิันธุ์ชัุมชันขอังแบรินด้์

Introduction
 In all purchase situations, customers typically experience some sorts of perceived risks before a 
purchase and certain level of psychological discomfort after a purchase (Harmon-Jones & Mills, 2019).  
After purchasing a product, customers may not be certain if they have made the right decision,  
which may result in psychological discomfort.  Such psychological discomfort after the purchase due to the 
inconsistency between their beliefs and purchase action is known as post-purchase cognitive dissonance 
(Festinger, 1957). In recent marketing milieu, one of the ways in which customers reduce these risks and 
cognitive dissonance is by obtaining positive brand experiences and information within an online brand  
community (Harmon-Jones & Mills, 2019). With over 1.8 billion people using Facebook group, and over 10 million  
groups on Facebook (Newberry, 2021), it is a rapidly growing form of brand community in social media 
comprising of brand admirers who join the community because they share common interest in the brand. 
Participants in an online brand community share their experiences and stories regarding the brand to 
the community and support one another in upholding and promoting the brand (Cestare & Ray, 2019).  
This membership triggers the so-called brand evangelistic behavior (Riivits-Arkonsuo et al., 2015),  
which is the practice of positive WOM communication and other behaviors to promote and defend 
the brand activated by the emotional attachment he/she has with the brand (Harrigan et al., 2020).  
The reduction of the consumers’ post-purchase cognitive dissonance as initiated by this membership in 
a brand community and the development of brand evangelism consequently enhance their self-esteem 
through the expression of their social identity (Harmon-Jones & Mills, 2019; Trepte & Loy, 2017). The social 
identity theory stresses that a person’s self-concept is magnified when they know that they belong to 
a group that represents who they are and projects their interests (Tajfel & Turner, 1979). Shi et al (2019)  
encapsulated that a person’s commitment to a brand community is built upon their cognitive beliefs in the 
values obtained from the community and the affective attachment of consumers towards it. This relationship 
a customer has towards a brand community usually generates stronger relationship he/she has with the 
respective brand (Wang et al,  2019). This then leads to the development of brand evangelistic behaviors 
and actions as brand evangelism is largely formed through consumers’ brand commitment and brand trust 
(Becerra & Badrinarayanan, 2013).  However, scant research about how brand experience obtained from an 
online brand community drives brand evangelistic behaviors could be found from past studies.
 This present paper provides significant theoretical contribution to the social and behavioral  
science in the scope of social-media-based brand community. It aims at investigating the influence of brand  
experience a person obtains from a brand community in social media in driving brand evangelistic behaviors 
through the creation of customer-community relationship and customer-brand relationship. In addition, 
the managerial contribution is the improvement in the understanding of the role of consumers in brand 
promotion and advocacy in the social media communities context that would promote the long-term 
success of brands.

Objectives of the Study
 This purpose of this research is to examine 1) how brand experience from online brand community 
influences the commitment to the online brand community and brand evangelism;  2) how online brand  
community commitment influences brand trust and brand commitment; 3) how brand evangelism is influenced  
by brand trust and brand commitment; and 4) the influence of online brand community experience on brand 
evangelism via the creation of online brand community commitment, brand trust and brand commitment.
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Abstract
 The purposes of this research were to examine: 1) the influence of brand experiences from online 
brand community towards online brand community commitment and brand evangelism;  2) the influence 
of online brand community commitment towards brand trust and brand commitment; 3) the influence of 
brand trust and brand commitment towards brand evangelism; and 4) the influence of brand experiences 
from online brand community towards brand evangelism through the creation of online brand community  
commitment, brand trust and brand commitment. The online questionnaire set was used as a tool as 
well as the purposive sampling technique was used to collect the data. The samples were the members 
of five Facebook groups for car brands in Thailand and own that particular brand of car.  The total of 398 
respondents were valid to be used for analysis. The Path Analysis was used through Structural Equation 
Model (SEM) in order to prove the hypotheses. The results revealed that: 1) members’ brand experiences 
obtained from online community positively influenced on online brand community commitment and brand 
evangelism; 2) online brand community commitment had influence on brand trust and brand commitment, 
which then led to brand commitment; 3) brand trust and brand commitment had direct influence on brand 
evangelism; and 4) brand trust had indirect influence on brand evangelism through the creation of brand 
commitment. This study can be proposed as an integrative model explaining how brand evangelism was 
influenced by overall online brand community experiences through enhancing customer’s commitment 
towards the brand community in social media, brand trust and brand commitment. In addition, this study 
will be benefits for the management of automotive industry of Thailand in order to understand the online 
brand community‘s behaviors and attitude as well.

Keywords: brand evangelism; brand community experiences; online brand community commitment

บทคดั์ย�อ
 กิาริศึกิษาน่�มวั่ิตถุปุริะสงค์เพ่ิ�อัตริวิจสอับ 1) อัทิธิุพิลขอังปริะสบกิาริณ์เก่ิ�ยวิกัิบแบรินด์้จากิชุัมชันอัอันไลน์ตอ่ัควิามผูกูิพัิน 
กิบัชัมุชันแบรินด้แ์ละกิาริเปน็สาวิกิขอังแบรินด้ ์2) อัทิธุพิิลขอังควิามผูกูิพัินกิบัชัมุชันแบรินด้อ์ัอันไลน์ตอ่ัควิามเชั่�อัมั�นในแบรินด้์
และควิามผููกิพัินกิับแบรินด์้ 3) อัิทธุิพิลขอังควิามเชั่�อัมั�นในแบรินด์้และควิามผููกิพัินกิับแบรินด์้ต่อักิาริเป็นสาวิกิขอังแบรินด์้ 
และ 4) อัิทธุิพิลขอังปริะสบกิาริณ์เกิ่�ยวิกิับแบรินด้์จากิชัุมชันแบรินด้์อัอันไลน์ท่�ม่ต่อักิาริเป็นสาวิกิขอัง แบรินด้์ ผู่านกิาริสริ้าง
ควิามผููกิพิันกิับชัุมชัน ควิามเชั่�อัมั�นในแบรินด้์ และ ควิามผููกิพิันกิับแบรินด้์ แบบสอับถุามอัอันไลน์ถุูกินำมาใชั้กิาริเกิ็บริวิบริวิม
ข้อัมูลด้้วิยกิาริคัด้เล่อักิตัวิอัย่างแบบเฉพิาะเจาะจงจากิสมาชัิกิใน 5 กิลุ่ม Facebookเกิ่�ยวิกิับแบรินด้์ริถุยนต์ในปริะเทศไทย 
และเป็นเจ้าขอังริถุย่�ห้อันั�น ผูู้ตอับแบบสอับถุามจำนวินทั�งหมด้ 398 คน ให้ข้อัมูลคริบถุ้วินสำหริับกิาริวิิเคริาะห์ และวิิเคริาะห์
ด้้วิยเส้นทาง ผู่านสมกิาริโคริงสริ้าง เพิ่�อัทด้สอับสมมติฐานกิาริวิิจัย ผูลกิาริวิิจัยพิบวิ่า 1) ปริะสบกิาริณ์เกิ่�ยวิกิับแบรินด้ ์
ท่�จากิชัุมชันในสังคมอัอันไลน์ม่ผูลกิริะทบต่อัควิามผููกิพิันกิับชัุมชันและควิามเป็นสาวิกิต่อัแบรินด้์ 2)  ควิามผููกิพิันกิับชัุมชัน 
ม่ผูลกิริะทบต่อัควิามเชั่�อัมั�นในแบรินด้์ซึ่ึ�งกิ่อัให้เกิิด้ควิามผููกิพิันกิับแบรินด้์ 3) ควิามผููกิพิันกิับแบรินด้์ม่ผูลโด้ยตริงต่อัพิฤติกิริริม
กิาริเป็นสาวิกิต่อัแบรินด้์ และ 4) ควิามเชั่�อัมั�นในแบรินด้์ม่ผูลทางอั้อัมต่อักิาริเป็นสาวิกิต่อัแบรินด้์ผู่านกิาริสริ้างควิามผููกิพัิน 
กิบัแบรินด์้ กิาริศกึิษาน่�สามาริถุนำเสนอัโคริงสร้ิางเชังิบรูิณากิาริท่�อัธุบิายถุงึอัทิธุพิิลขอังปริะสบกิาริณ์ขอังแบรินด์้จากิชัมุชันอัอันไลน์
ต่อักิาริเป็นสาวิกิขอังแบรินด์้ผู่านกิาริพิัฒนาควิามผููกิพัินกิับชัุมชันแบรินด์้อัอันไลน์ ควิามเชั่�อัมันในแบรินด์้ และควิามผููกิพัิน 
กิบัแบรินด้ ์ริวิมถุงึกิาริศกึิษาคริั�งน่�จะเปน็ปริะโยชันก์ิบัผููบ้ริหิาริขอังอัตุสาหกิริริมริถุยนตท์่�จะมค่วิามเขา้ใจพิฤตกิิริริมและทศันคติ
ขอังชัุมชันอัอันไลน์ได้้เป็นอัย่างด้่

คำสำคัญ: ควิามเป็นสาวิกิต่อัแบรินด้์ ปริะสบกิาริณ์จากิชัุมชันขอังแบรินด้์ ควิามผููกิพิันธุ์ชัุมชันขอังแบรินด้์

Introduction
 In all purchase situations, customers typically experience some sorts of perceived risks before a 
purchase and certain level of psychological discomfort after a purchase (Harmon-Jones & Mills, 2019).  
After purchasing a product, customers may not be certain if they have made the right decision,  
which may result in psychological discomfort.  Such psychological discomfort after the purchase due to the 
inconsistency between their beliefs and purchase action is known as post-purchase cognitive dissonance 
(Festinger, 1957). In recent marketing milieu, one of the ways in which customers reduce these risks and 
cognitive dissonance is by obtaining positive brand experiences and information within an online brand  
community (Harmon-Jones & Mills, 2019). With over 1.8 billion people using Facebook group, and over 10 million  
groups on Facebook (Newberry, 2021), it is a rapidly growing form of brand community in social media 
comprising of brand admirers who join the community because they share common interest in the brand. 
Participants in an online brand community share their experiences and stories regarding the brand to 
the community and support one another in upholding and promoting the brand (Cestare & Ray, 2019).  
This membership triggers the so-called brand evangelistic behavior (Riivits-Arkonsuo et al., 2015),  
which is the practice of positive WOM communication and other behaviors to promote and defend 
the brand activated by the emotional attachment he/she has with the brand (Harrigan et al., 2020).  
The reduction of the consumers’ post-purchase cognitive dissonance as initiated by this membership in 
a brand community and the development of brand evangelism consequently enhance their self-esteem 
through the expression of their social identity (Harmon-Jones & Mills, 2019; Trepte & Loy, 2017). The social 
identity theory stresses that a person’s self-concept is magnified when they know that they belong to 
a group that represents who they are and projects their interests (Tajfel & Turner, 1979). Shi et al (2019)  
encapsulated that a person’s commitment to a brand community is built upon their cognitive beliefs in the 
values obtained from the community and the affective attachment of consumers towards it. This relationship 
a customer has towards a brand community usually generates stronger relationship he/she has with the 
respective brand (Wang et al,  2019). This then leads to the development of brand evangelistic behaviors 
and actions as brand evangelism is largely formed through consumers’ brand commitment and brand trust 
(Becerra & Badrinarayanan, 2013).  However, scant research about how brand experience obtained from an 
online brand community drives brand evangelistic behaviors could be found from past studies.
 This present paper provides significant theoretical contribution to the social and behavioral  
science in the scope of social-media-based brand community. It aims at investigating the influence of brand  
experience a person obtains from a brand community in social media in driving brand evangelistic behaviors 
through the creation of customer-community relationship and customer-brand relationship. In addition, 
the managerial contribution is the improvement in the understanding of the role of consumers in brand 
promotion and advocacy in the social media communities context that would promote the long-term 
success of brands.

Objectives of the Study
 This purpose of this research is to examine 1) how brand experience from online brand community 
influences the commitment to the online brand community and brand evangelism;  2) how online brand  
community commitment influences brand trust and brand commitment; 3) how brand evangelism is influenced  
by brand trust and brand commitment; and 4) the influence of online brand community experience on brand 
evangelism via the creation of online brand community commitment, brand trust and brand commitment.
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Concepts, theories and literature reviews
 Online Brand Community
 Muniz & O’Guinn (2001) defines brand community as a community of brand admirers regardless 
of geographic location, both in online and offline channels.  A very common form of brand community 
found nowadays is the ones established in social network sites such as Facebook groups.  It was identified 
that members of a brand community have the feeling of connectedness and belongingness with other 
community members as they share brand stories and experiences and feel obligated to assist others in 
the community (Muniz & O’Guinn, 2001). However, with the large number of Facebook group and fan 
pages available for a particular brand, the values and experiences a customer obtains from each brand 
community may vary to the extent that it affects their relationship with the community (Kaur et al., 2018).  
Despite these differences, the core focus of the interaction centers around the brand as it is evidently the 
main reason why they are in the community in the first place. Consumers consume the experiences with 
the brand and share common cultural meanings with the other members, which essentially shape their 
experiences, identity, and relationship within the community (Andreini et al, 2018).

 Online brand community experience
 Online brand community experience indicates the total experience that members obtain from 
their interactions with the online brand community that they belong (Wang et al., 2019; Qiao et al, 2019). 
This concept of online brand community experience stems from the experiential marketing theory, which 
posits that consumers focus on obtaining unique and memorable holistic customer experience through 
their interaction with a brand. These experiences provide the consumers not only the functional values 
from brand features and benefits but also sensory, cognitive, emotional, behavioral and relational values 
(Schmitt, 1999).  Brand experience is how customers form their internal response towards the brand stimuli  
through various sensations, which can occur in both online and offline contexts (Brakus et al, 2009).  
Past research suggests that the interactive functions of online community platforms should be integrated 
with brand experience to create emotional engagement and co-creation (Merrilees, 2016). In this present 
study however, online brand community experience is defined according to the six dimension as presented 
by Qiao et al (2019), which include affective, sensory, intellectual, entertainment, interactive, and relational 
experience of generated in the community.
 Customer experience with a brand in online community was found to affect customers commitment 
to the brand community (Wang et al., 2019), community identification (Qiao et al., 2019) and their loyalty 
to the Facebook page (Chen et al., 2014), and willingness to participate in value co-creation behaviors  
(Zhao et al., 2018)

 Online brand community commitment
 Online brand community commitment presents the emotional bond and strong attachment a consumer  
has towards brand pages (Wang et al., 2019). While a number of scholars treated brand community commitment  
as one dimension, which is basically attitudinal or affective (Liao et al., 2019; Wang et al., 2019), alternative 
approaches are also available and adopted by others. This present study adheres to the definition that it 
comprises of both affective and cognitive attitudes that members have to prolong their relationship within 
the online brand community as recommended in the study of Shi et al. (2019).

 Once online brand community commitment has been built, customer relationship towards the brand 
will be enhanced (Wang et al., 2019).  Past literature also suggested that relationship among customers in the 
particular social media community enhance their trust in the brand as cognitive belief in the community can 
be transferred to the trust in the brand (Liu et al., 2018). Besides, customer’s brand commitment is likely to  
be enhanced if he/she is committed with the respective brand community (Islam et al, 2018; Mousavi et al, 2017;  
Liao et al., 2019). Consumers build stronger bond with a brand if they see themselves a part of the brand 
community in social media (Clark et al., 2017).

 Brand trust
 It is defined as “the willingness of the average consumer to rely on the ability of the brand to 
perform its stated function” (Chaudhuri & Holbrook, 2002, p. 37). Brand trust, in this paper, is viewed as 
the result of brand experience in online community and commitment to that brand community, and not  
merely based on actual product performance.  Through continuous experiences derived from the community,  
consumers’ confidence in the brand is enhanced by the information and experiences shared by other 
members in the community.  With brand trust, customers are convinced that the brand would be sincere, 
honest and dependable in delivering its claims satisfactorily (Yu & Yuan, 2019).
 Brand trust allows customers to alleviate uncertainty and risks related to the purchase due to their 
confidence in the brand (Jain et al., 2018). Consequently, it encourages customers to engage more in such 
supportive behaviors as purchase, brand advocacy and/or brand defense (Becerra & Badrinarayanan, 2013; 
Jain et al., 2018). Besides, customers are likely to become committed with the brand only if they find it 
trustworthy (Brown et al., 2019).

 Brand commitment
 Brand commitment encompasses the emotional attachment a consumer has towards a brand, 
which motivates him to use the brand over time despite changes incorporated into it (Osuna Ramirez  
et al., 2017).  Brand commitment usually simplifies customer decision making process as it implies repeat 
purchase behavior and leads to several desired outcomes for a brand (Osuna Ramirez et al., 2017). But only 
trustworthy brands are valuable enough for a customer to invest tremendous efforts in being committed  
with the relationship (Brown et al, 2019) which leads to positive word-of-mouth (Sallam, 2015), brand loyalty  
(Alkhawaldeh et al, 2017) and brand evangelism (Riorini & Widayati, 2016). According to Chaudhuri and 
Holbrook (2002), if consumer’s brand interaction is satisfactory, he will become emotionally committed 
to maintain enduring bonds with the brand and become resistant to other brands’ offerings (Chaudhuri &  
Holbrook, 2002).   Brand commitment, in this paper, is conceptualized as the emotional attachment customers  
have with a brand due to their previous satisfactory interaction with it, leading them to maintain their 
consensual relationship.

 Brand evangelism
 Brand evangelism, first introduced by Matzler et al. (2007), refers to an active attempt of a customer 
to spread positive opinions in order to fervently convince others to pursue the same brand.  It highlights the 
brand advocacy aspects of brand evangelists as the result of their strong passion with the brand. Collins et al.  
(2015) added the essence of consumer collectives into the definition and posited that brand evangelists 
are members of any brand communities who are authentically connected with the brand. This definition 
highlights the presence of brand evangelism in the brand community.
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Concepts, theories and literature reviews
 Online Brand Community
 Muniz & O’Guinn (2001) defines brand community as a community of brand admirers regardless 
of geographic location, both in online and offline channels.  A very common form of brand community 
found nowadays is the ones established in social network sites such as Facebook groups.  It was identified 
that members of a brand community have the feeling of connectedness and belongingness with other 
community members as they share brand stories and experiences and feel obligated to assist others in 
the community (Muniz & O’Guinn, 2001). However, with the large number of Facebook group and fan 
pages available for a particular brand, the values and experiences a customer obtains from each brand 
community may vary to the extent that it affects their relationship with the community (Kaur et al., 2018).  
Despite these differences, the core focus of the interaction centers around the brand as it is evidently the 
main reason why they are in the community in the first place. Consumers consume the experiences with 
the brand and share common cultural meanings with the other members, which essentially shape their 
experiences, identity, and relationship within the community (Andreini et al, 2018).

 Online brand community experience
 Online brand community experience indicates the total experience that members obtain from 
their interactions with the online brand community that they belong (Wang et al., 2019; Qiao et al, 2019). 
This concept of online brand community experience stems from the experiential marketing theory, which 
posits that consumers focus on obtaining unique and memorable holistic customer experience through 
their interaction with a brand. These experiences provide the consumers not only the functional values 
from brand features and benefits but also sensory, cognitive, emotional, behavioral and relational values 
(Schmitt, 1999).  Brand experience is how customers form their internal response towards the brand stimuli  
through various sensations, which can occur in both online and offline contexts (Brakus et al, 2009).  
Past research suggests that the interactive functions of online community platforms should be integrated 
with brand experience to create emotional engagement and co-creation (Merrilees, 2016). In this present 
study however, online brand community experience is defined according to the six dimension as presented 
by Qiao et al (2019), which include affective, sensory, intellectual, entertainment, interactive, and relational 
experience of generated in the community.
 Customer experience with a brand in online community was found to affect customers commitment 
to the brand community (Wang et al., 2019), community identification (Qiao et al., 2019) and their loyalty 
to the Facebook page (Chen et al., 2014), and willingness to participate in value co-creation behaviors  
(Zhao et al., 2018)

 Online brand community commitment
 Online brand community commitment presents the emotional bond and strong attachment a consumer  
has towards brand pages (Wang et al., 2019). While a number of scholars treated brand community commitment  
as one dimension, which is basically attitudinal or affective (Liao et al., 2019; Wang et al., 2019), alternative 
approaches are also available and adopted by others. This present study adheres to the definition that it 
comprises of both affective and cognitive attitudes that members have to prolong their relationship within 
the online brand community as recommended in the study of Shi et al. (2019).

 Once online brand community commitment has been built, customer relationship towards the brand 
will be enhanced (Wang et al., 2019).  Past literature also suggested that relationship among customers in the 
particular social media community enhance their trust in the brand as cognitive belief in the community can 
be transferred to the trust in the brand (Liu et al., 2018). Besides, customer’s brand commitment is likely to  
be enhanced if he/she is committed with the respective brand community (Islam et al, 2018; Mousavi et al, 2017;  
Liao et al., 2019). Consumers build stronger bond with a brand if they see themselves a part of the brand 
community in social media (Clark et al., 2017).

 Brand trust
 It is defined as “the willingness of the average consumer to rely on the ability of the brand to 
perform its stated function” (Chaudhuri & Holbrook, 2002, p. 37). Brand trust, in this paper, is viewed as 
the result of brand experience in online community and commitment to that brand community, and not  
merely based on actual product performance.  Through continuous experiences derived from the community,  
consumers’ confidence in the brand is enhanced by the information and experiences shared by other 
members in the community.  With brand trust, customers are convinced that the brand would be sincere, 
honest and dependable in delivering its claims satisfactorily (Yu & Yuan, 2019).
 Brand trust allows customers to alleviate uncertainty and risks related to the purchase due to their 
confidence in the brand (Jain et al., 2018). Consequently, it encourages customers to engage more in such 
supportive behaviors as purchase, brand advocacy and/or brand defense (Becerra & Badrinarayanan, 2013; 
Jain et al., 2018). Besides, customers are likely to become committed with the brand only if they find it 
trustworthy (Brown et al., 2019).

 Brand commitment
 Brand commitment encompasses the emotional attachment a consumer has towards a brand, 
which motivates him to use the brand over time despite changes incorporated into it (Osuna Ramirez  
et al., 2017).  Brand commitment usually simplifies customer decision making process as it implies repeat 
purchase behavior and leads to several desired outcomes for a brand (Osuna Ramirez et al., 2017). But only 
trustworthy brands are valuable enough for a customer to invest tremendous efforts in being committed  
with the relationship (Brown et al, 2019) which leads to positive word-of-mouth (Sallam, 2015), brand loyalty  
(Alkhawaldeh et al, 2017) and brand evangelism (Riorini & Widayati, 2016). According to Chaudhuri and 
Holbrook (2002), if consumer’s brand interaction is satisfactory, he will become emotionally committed 
to maintain enduring bonds with the brand and become resistant to other brands’ offerings (Chaudhuri &  
Holbrook, 2002).   Brand commitment, in this paper, is conceptualized as the emotional attachment customers  
have with a brand due to their previous satisfactory interaction with it, leading them to maintain their 
consensual relationship.

 Brand evangelism
 Brand evangelism, first introduced by Matzler et al. (2007), refers to an active attempt of a customer 
to spread positive opinions in order to fervently convince others to pursue the same brand.  It highlights the 
brand advocacy aspects of brand evangelists as the result of their strong passion with the brand. Collins et al.  
(2015) added the essence of consumer collectives into the definition and posited that brand evangelists 
are members of any brand communities who are authentically connected with the brand. This definition 
highlights the presence of brand evangelism in the brand community.
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 Recently, due to the growth of online brand community, Cestare and Ray (2019) included “online 
conversation” in the definition of brand evangelism. They explained that consumers who have strong bond 
with a brand are prone towards engaging in online conversation with others to convince them to prefer the 
brand. This highlights the significance of online platforms as the channel to evangelize the brand.  Besides, 
Harrigan et al. (2020) conceptualized brand evangelism as the act of brand advocacy and brand defense.  
They postulated that brand defense is the utmost form of positive WOM as the consumer who loves a 
brand will defend on its behalf against any negative criticism. This present study, hence, defines brand 
evangelism as active behaviors from an emotionally attached customer to promote the brand and defend 
it from any negative messages aiming to convince other people to prefer the brand over others.
 Past studies suggested that consumers are prone to evangelize the brand if high level of brand trust 
is perceived (Shaari & Ahmad, 2016) and feel strongly committed to the brand (Riorini & Widayati, 2016).  
Besides, it was demonstrated that experiential stimuli are the key drivers for customers to evangelize  
(Harrigan et al., 2020). Past brand experience on social media influences how customers perceive a brand 
as well as supplements customers’ social identity (Hsu, 2019). This then leads for the customers to behave  
in a way to support the brand and its community (Hsu, 2019). Meaningful experiences trigger consumer  
evangelizing behaviors as consumers have the desire to share those experiences to convince others 
to acquire them (Riivits-Arkonsuo et al., 2015, Anggraini, 2018). Through memorable brand experiences,  
consumers will be able to find a connection or similarity between themselves and the brand, leading to 
strong brand evangelism (Kang et al., 2020).

Theoretical Framework
 This present study is anchored on theory of social identity, which posits that consumers identify  
themselves with a particular brand that shares the same identity with them (Tajfel & Turner, 1979).  
This means that consumers would feel so attached with the brand such that they will behave in the way 
to support the brand because what they do with the brand is the same as what they do to themselves 
(Ashforth & Mael, 1989). Consumers usually classify themselves into diverse social categories and behave in 
the manners that create their identity in the society (Hogg & Terry, 2000). The theory describes a person’s 
self-concept through his relationship or socialization with other members in the society or community.  
A person’s self-esteem can be enhanced by enhancing his social identity (Hsu, 2019). This explains the brand 
evangelists’ behaviors when they convey the message to convince others towards their favorite brand. 
As a form of socialization, they evangelize in order to convey their social identity and create the sense of 
collectedness. Brand community participation enables consumers to strengthen their brand identity and 
customer-brand relationships (Khamwon & Pornsrimate, 2018). Social identity theory suggests that consumers 
will support the community and the brand that is perceived to have strong level of oneness and reflects 
their identity (Khamwon & Pornsrimate, 2018).

Conceptual Framework
 From all literatures reviewed and presented above, the conceptual framework shown below illustrates  
the direct impact of online brand community experience towards brand evangelism and online brand community  
commitment. In addition, the framework also depicts how online brand community commitment affects 
brand trust and brand commitment, which ultimately stimulate a customer to evangelize.

Figure 1: Conceptual Framework

The following hypotheses were developed in this present study:
 Hypothesis 1.  Online brand community experience affects online brand community commitment  
   positively.
	 Hypothesis	2:		 Online	brand	community	commitment	significantly	enhances	brand	trust.
 Hypothesis 3a:  Online brand community commitment positively affects brand commitment.
 Hypothesis 3b:  Online brand community commitment positively affects brand commitment through  
   brand trust.
	 Hypothesis	4:		 Brand	trust	significantly	enhances	brand	commitment.
	 Hypothesis	5:		 Brand	trust	significantly	stimulates	brand	evangelism.
	 Hypothesis	6:		 Brand	commitment	significantly	stimulates	brand	evangelism.
 Hypothesis7a:  Online brand community experience positively affects brand evangelism.
 Hypothesis7b:  Online brand community experience positively affects brand evangelism through  
   online brand community commitment, brand trust, and brand commitment.

Research Methodology
 Context of study
 Online brand community is an essential context for this study because members of brand communities  
are more likely to purchase and recommend the brands to others than the non-members (Sharri &  
Ahmad, 2016a).  As the most popular platform for online brand community, social media offer a channel for  
customers to display their brand-evangelistic behaviors (Harrigan et al., 2020). Among all popular social media 
platforms, Facebook has the highest number of active users and serves as the base for brand community 
for largest variety of brands and products (Touni et al., 2020). Past research has examined the difference 
between Facebook fan page and Facebook group. While both are considered forms of brand community on 
social media, Facebook group was found to better represent brand community due to its stronger level of 
social identification (Clark et al., 2017).  It allows more direct interactions among members-and-members, 
not only between members-and-brand in Facebook group.



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 11 เล่่ม 2 ประจำเดือุน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

125

 Recently, due to the growth of online brand community, Cestare and Ray (2019) included “online 
conversation” in the definition of brand evangelism. They explained that consumers who have strong bond 
with a brand are prone towards engaging in online conversation with others to convince them to prefer the 
brand. This highlights the significance of online platforms as the channel to evangelize the brand.  Besides, 
Harrigan et al. (2020) conceptualized brand evangelism as the act of brand advocacy and brand defense.  
They postulated that brand defense is the utmost form of positive WOM as the consumer who loves a 
brand will defend on its behalf against any negative criticism. This present study, hence, defines brand 
evangelism as active behaviors from an emotionally attached customer to promote the brand and defend 
it from any negative messages aiming to convince other people to prefer the brand over others.
 Past studies suggested that consumers are prone to evangelize the brand if high level of brand trust 
is perceived (Shaari & Ahmad, 2016) and feel strongly committed to the brand (Riorini & Widayati, 2016).  
Besides, it was demonstrated that experiential stimuli are the key drivers for customers to evangelize  
(Harrigan et al., 2020). Past brand experience on social media influences how customers perceive a brand 
as well as supplements customers’ social identity (Hsu, 2019). This then leads for the customers to behave  
in a way to support the brand and its community (Hsu, 2019). Meaningful experiences trigger consumer  
evangelizing behaviors as consumers have the desire to share those experiences to convince others 
to acquire them (Riivits-Arkonsuo et al., 2015, Anggraini, 2018). Through memorable brand experiences,  
consumers will be able to find a connection or similarity between themselves and the brand, leading to 
strong brand evangelism (Kang et al., 2020).

Theoretical Framework
 This present study is anchored on theory of social identity, which posits that consumers identify  
themselves with a particular brand that shares the same identity with them (Tajfel & Turner, 1979).  
This means that consumers would feel so attached with the brand such that they will behave in the way 
to support the brand because what they do with the brand is the same as what they do to themselves 
(Ashforth & Mael, 1989). Consumers usually classify themselves into diverse social categories and behave in 
the manners that create their identity in the society (Hogg & Terry, 2000). The theory describes a person’s 
self-concept through his relationship or socialization with other members in the society or community.  
A person’s self-esteem can be enhanced by enhancing his social identity (Hsu, 2019). This explains the brand 
evangelists’ behaviors when they convey the message to convince others towards their favorite brand. 
As a form of socialization, they evangelize in order to convey their social identity and create the sense of 
collectedness. Brand community participation enables consumers to strengthen their brand identity and 
customer-brand relationships (Khamwon & Pornsrimate, 2018). Social identity theory suggests that consumers 
will support the community and the brand that is perceived to have strong level of oneness and reflects 
their identity (Khamwon & Pornsrimate, 2018).

Conceptual Framework
 From all literatures reviewed and presented above, the conceptual framework shown below illustrates  
the direct impact of online brand community experience towards brand evangelism and online brand community  
commitment. In addition, the framework also depicts how online brand community commitment affects 
brand trust and brand commitment, which ultimately stimulate a customer to evangelize.

Figure 1: Conceptual Framework

The following hypotheses were developed in this present study:
 Hypothesis 1.  Online brand community experience affects online brand community commitment  
   positively.
	 Hypothesis	2:		 Online	brand	community	commitment	significantly	enhances	brand	trust.
 Hypothesis 3a:  Online brand community commitment positively affects brand commitment.
 Hypothesis 3b:  Online brand community commitment positively affects brand commitment through  
   brand trust.
	 Hypothesis	4:		 Brand	trust	significantly	enhances	brand	commitment.
	 Hypothesis	5:		 Brand	trust	significantly	stimulates	brand	evangelism.
	 Hypothesis	6:		 Brand	commitment	significantly	stimulates	brand	evangelism.
 Hypothesis7a:  Online brand community experience positively affects brand evangelism.
 Hypothesis7b:  Online brand community experience positively affects brand evangelism through  
   online brand community commitment, brand trust, and brand commitment.

Research Methodology
 Context of study
 Online brand community is an essential context for this study because members of brand communities  
are more likely to purchase and recommend the brands to others than the non-members (Sharri &  
Ahmad, 2016a).  As the most popular platform for online brand community, social media offer a channel for  
customers to display their brand-evangelistic behaviors (Harrigan et al., 2020). Among all popular social media 
platforms, Facebook has the highest number of active users and serves as the base for brand community 
for largest variety of brands and products (Touni et al., 2020). Past research has examined the difference 
between Facebook fan page and Facebook group. While both are considered forms of brand community on 
social media, Facebook group was found to better represent brand community due to its stronger level of 
social identification (Clark et al., 2017).  It allows more direct interactions among members-and-members, 
not only between members-and-brand in Facebook group.
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 Car was used as the context of several studies regarding brand evangelism and brand communi-
ty because car, as a material object, reflects and extend the self-concept of an individual (Algesheimer,  
et al, 2005; Igwe & Nwamou, 2017).  It conveys the personal meaning and passion that express who they are,  
which may eventually trigger their desire to spread positive word-of-mouth and engage in brand evangelism  
behavior (Matzler et al., 2007; Igwe & Nwamou, 2017; Choudhury et al., 2019). Since buying a car involves high 
perceived risks, many customers usually seek information from various sources, including brand community,  
to reduce the perceived risks and potential cognitive dissonance. Some members may join the brand 
community even before buying the car to observe others’ experiences. From continuous consumption of 
experience and interaction in the community, they tend to build stronger relationship with the brand and 
participate in the experience sharing behaviors (Algesheimer et al, 2005; Igwe & Nwamou, 2017). Besides, 
brand evangelism is likely to be found in the purchase situation when there are several differentiated brands 
and consumers’ needs are heterogenous (Igwe & Nwamou, 2017).  In Thailand, there are over 40 brands with 
over a hundred varieties available (ThaiWebsites.com, 2016). Thus, Facebook groups for different brands of 
cars will be used for the context of this study.

 Sampling procedure and Data collection
 The respondents of this present study were Facebook group’s members who must also be current 
users of the brand of car that the Facebook group is particularly built as the brand community. Two steps 
were involved in the sampling process.  Firstly, the Facebook groups for car brand were selected based on 
purposive sampling as many Facebook groups are private group.  Permission from the group administrator 
was required for data collection. The Facebook groups selected must be active groups of car brands with 
at least 2,000 members and are not commercially oriented in order to examine the brand experience 
shared among the members without being affected by the difference among car categories. Secondly, 
purposive sampling was also adopted to select members of each group. Respondents must have been the 
active members of the group for at least 2 weeks, visited the group at least once a week, and owned that 
respective brand of car to ensure that they have obtained adequate brand experience in the group and 
control the effect of user status in the study. In total, 398 responses were collected through online survey 
using Google Doc from five Facebook groups (five brands) for statistical analysis.

 Measurements
 The measurement items for each construct were carefully selected from past studies and properly 
adapted to fit the study context to ensure consistency with their conceptualization in this present study.  
All items for the constructs are measured using 7-points Likert scale. The measurement items for online  
brand community experience, which consisted of 21 items grouped into 6 dimensions (intellectual,  
entertainment, interactive, sensory, affective and relational experience) were originated from the study of 
Qiao et al. (2019) while the indicators for brand community commitment were derived from Bateman et 
al. (2011) and Shi et al. (2019). The indicators for brand trust were adapted from the study of Yu & Yuan 
(2019), three items measuring brand commitment from Iglesias et al. (2011) and five indicators assessing 
brand evangelism from Matzler et al. (2007). The questionnaire was then pretested for reliability and content 
validity check before its actual launch. Back translation process was implemented to ensure the content 
validity of translated scales.  Besides, item-objective-congruence (IOC) was executed to ensure contents of 
the measurement items were appropriate to represent the designated constructs

 Statistical analysis
 After collecting the data, descriptive statistics were performed to reveal respondents’ profile.  
Then data were checked with validity and reliability test to ensure internal consistency, convergent and 
discriminant validity. The confirmatory factor analysis was then run to assess the fit of the measurement 
model, followed by path analysis based on structural equation modeling (SEM) (Ho, 2013).

Results
 Descriptive analysis shown in Table 1 reveals that the percentages of male and female respondents  
do not greatly vary, accounting for 55.5% and 45.50% respectively. Majority of samples are married (61.30%) 
and aged between 31-40 (36.9%) with monthly income between 30,001 – 50,000 Thai Baht (30.7%).  
Most respondents have at least a bachelor degree. All respondents are active members of the Facebook 
group as they visit and view the content in the group at least once a week. Most of them (75.90%) viewed 
the group contents every day. 66.30% of samples became the members and participated in the group more 
than 3 months at the time data were collected. It is confirmed that all respondents are current customers 
of the car brand and active members of their respective Facebook groups.

Table 1: Sample Characteristics

Variables Items Frequency (%)

Facebook Group Membership Duration 2-4 weeks
A month

2-3 months
Longer than 3 months

5.50
9.50
18.60
66.30

Facebook Group Visit Frequency (days per week) 7
4-6 
2-3 
1

75.90
16.10
7.30
0.80

Gender Female
Male

44.50
55.50

Marital status Married
Single

61.30
38.70

Age 18-20 
21-30 
31-40 
41-50 

Over 50 years

0.50
18.30
36.90
30.20
14.10
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 Car was used as the context of several studies regarding brand evangelism and brand communi-
ty because car, as a material object, reflects and extend the self-concept of an individual (Algesheimer,  
et al, 2005; Igwe & Nwamou, 2017).  It conveys the personal meaning and passion that express who they are,  
which may eventually trigger their desire to spread positive word-of-mouth and engage in brand evangelism  
behavior (Matzler et al., 2007; Igwe & Nwamou, 2017; Choudhury et al., 2019). Since buying a car involves high 
perceived risks, many customers usually seek information from various sources, including brand community,  
to reduce the perceived risks and potential cognitive dissonance. Some members may join the brand 
community even before buying the car to observe others’ experiences. From continuous consumption of 
experience and interaction in the community, they tend to build stronger relationship with the brand and 
participate in the experience sharing behaviors (Algesheimer et al, 2005; Igwe & Nwamou, 2017). Besides, 
brand evangelism is likely to be found in the purchase situation when there are several differentiated brands 
and consumers’ needs are heterogenous (Igwe & Nwamou, 2017).  In Thailand, there are over 40 brands with 
over a hundred varieties available (ThaiWebsites.com, 2016). Thus, Facebook groups for different brands of 
cars will be used for the context of this study.

 Sampling procedure and Data collection
 The respondents of this present study were Facebook group’s members who must also be current 
users of the brand of car that the Facebook group is particularly built as the brand community. Two steps 
were involved in the sampling process.  Firstly, the Facebook groups for car brand were selected based on 
purposive sampling as many Facebook groups are private group.  Permission from the group administrator 
was required for data collection. The Facebook groups selected must be active groups of car brands with 
at least 2,000 members and are not commercially oriented in order to examine the brand experience 
shared among the members without being affected by the difference among car categories. Secondly, 
purposive sampling was also adopted to select members of each group. Respondents must have been the 
active members of the group for at least 2 weeks, visited the group at least once a week, and owned that 
respective brand of car to ensure that they have obtained adequate brand experience in the group and 
control the effect of user status in the study. In total, 398 responses were collected through online survey 
using Google Doc from five Facebook groups (five brands) for statistical analysis.

 Measurements
 The measurement items for each construct were carefully selected from past studies and properly 
adapted to fit the study context to ensure consistency with their conceptualization in this present study.  
All items for the constructs are measured using 7-points Likert scale. The measurement items for online  
brand community experience, which consisted of 21 items grouped into 6 dimensions (intellectual,  
entertainment, interactive, sensory, affective and relational experience) were originated from the study of 
Qiao et al. (2019) while the indicators for brand community commitment were derived from Bateman et 
al. (2011) and Shi et al. (2019). The indicators for brand trust were adapted from the study of Yu & Yuan 
(2019), three items measuring brand commitment from Iglesias et al. (2011) and five indicators assessing 
brand evangelism from Matzler et al. (2007). The questionnaire was then pretested for reliability and content 
validity check before its actual launch. Back translation process was implemented to ensure the content 
validity of translated scales.  Besides, item-objective-congruence (IOC) was executed to ensure contents of 
the measurement items were appropriate to represent the designated constructs

 Statistical analysis
 After collecting the data, descriptive statistics were performed to reveal respondents’ profile.  
Then data were checked with validity and reliability test to ensure internal consistency, convergent and 
discriminant validity. The confirmatory factor analysis was then run to assess the fit of the measurement 
model, followed by path analysis based on structural equation modeling (SEM) (Ho, 2013).

Results
 Descriptive analysis shown in Table 1 reveals that the percentages of male and female respondents  
do not greatly vary, accounting for 55.5% and 45.50% respectively. Majority of samples are married (61.30%) 
and aged between 31-40 (36.9%) with monthly income between 30,001 – 50,000 Thai Baht (30.7%).  
Most respondents have at least a bachelor degree. All respondents are active members of the Facebook 
group as they visit and view the content in the group at least once a week. Most of them (75.90%) viewed 
the group contents every day. 66.30% of samples became the members and participated in the group more 
than 3 months at the time data were collected. It is confirmed that all respondents are current customers 
of the car brand and active members of their respective Facebook groups.

Table 1: Sample Characteristics

Variables Items Frequency (%)

Facebook Group Membership Duration 2-4 weeks
A month

2-3 months
Longer than 3 months

5.50
9.50
18.60
66.30

Facebook Group Visit Frequency (days per week) 7
4-6 
2-3 
1

75.90
16.10
7.30
0.80

Gender Female
Male

44.50
55.50

Marital status Married
Single

61.30
38.70

Age 18-20 
21-30 
31-40 
41-50 

Over 50 years

0.50
18.30
36.90
30.20
14.10
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Table 1: Sample Characteristics (Contd)

Variables Items Frequency (%)

Monthly Income (THB) Not specified
Below 30,000
30,001-50,000
50,001-80,000
80,000-100,000
Over 100,000

5.80
28.90
30.70
20.40
6.80
7.50

Occupation Student
Employee

Government officials
Business owner

Freelancer
Unemployed

Others

1.00
45.20
30.20
8.80
7.00
1.30
6.50

Table 2: Measurement Items Reliability

Construct and Items 1stOrder Loading 2ndorder loading Cronbach’s alpha

Construct 1: OBCE
Intellectual Experience

OBCE1
OBCE2
OBCE3
OBCE4

Entertainment Experience
OBCE5
OBCE6
OBCE7

Sensory Experience
OBCE11
OBCE12
OBCE13
OBCE14

0.801
0.876
0.857
0.630

0.659
0.876
0.782

0.850
0.843
0.838
0.810

0.762

0.877

0.870

0.880

0.804

0.901

0.943

Table 2: Measurement Items Reliability (Contd)

Construct and Items 1stOrder Loading 2ndorder loading Cronbach’s alpha

Affective Experience
OBCE15
OBCE16
OBCE17

0.890
0.866
0.810

0.970 0.886

Construct 2:  OBCC
Cognitive OBCC

OBCC3
OBCC4
OBCC5

Affective OBCC
OBCC6
OBCC7
OBCC8
OBCC9
OBCC10

0.900
0.821
0.611

0.837
0.922
0.905
0.859
0.857

0.742

0.983

0.810

0.947

0.930

Construct 3:  Brand Trust
BT1
BT2
BT3

0.825
0.786
0.854

0.881

Construct 4:  Brand Commitment
BC1
BC2
BC3

0.920
0.841
0.841

0.879

Construct 5:  Brand Evangelism
BE1
BE2
BE3
BE4
BE5

0.832
0.844
0.866
0.882
0.781

0.924

 In Table 2, Cronbach’s alphas of first-order factors under online brand community experience 
range from 0.804 to 0.901, while those of online brand community commitment range from 0.810 to 0.947.  
The Cronbach’s alphas of the second-order constructs of online brand community experience and online 
brand community commitment are 0.943 and 0.983, while those of brand trust is 0.881, brand commitment 
is 0.879, and brand evangelism is 0.924. They are all above 0.7 which suggests that the internal consistency 
within the construct is confirmed (Hair et al., 2006).
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Table 1: Sample Characteristics (Contd)

Variables Items Frequency (%)

Monthly Income (THB) Not specified
Below 30,000
30,001-50,000
50,001-80,000
80,000-100,000
Over 100,000

5.80
28.90
30.70
20.40
6.80
7.50

Occupation Student
Employee

Government officials
Business owner

Freelancer
Unemployed

Others

1.00
45.20
30.20
8.80
7.00
1.30
6.50

Table 2: Measurement Items Reliability

Construct and Items 1stOrder Loading 2ndorder loading Cronbach’s alpha

Construct 1: OBCE
Intellectual Experience

OBCE1
OBCE2
OBCE3
OBCE4

Entertainment Experience
OBCE5
OBCE6
OBCE7

Sensory Experience
OBCE11
OBCE12
OBCE13
OBCE14

0.801
0.876
0.857
0.630

0.659
0.876
0.782

0.850
0.843
0.838
0.810

0.762

0.877

0.870

0.880

0.804

0.901

0.943

Table 2: Measurement Items Reliability (Contd)

Construct and Items 1stOrder Loading 2ndorder loading Cronbach’s alpha

Affective Experience
OBCE15
OBCE16
OBCE17

0.890
0.866
0.810

0.970 0.886

Construct 2:  OBCC
Cognitive OBCC

OBCC3
OBCC4
OBCC5

Affective OBCC
OBCC6
OBCC7
OBCC8
OBCC9
OBCC10

0.900
0.821
0.611

0.837
0.922
0.905
0.859
0.857

0.742

0.983

0.810

0.947

0.930

Construct 3:  Brand Trust
BT1
BT2
BT3

0.825
0.786
0.854

0.881

Construct 4:  Brand Commitment
BC1
BC2
BC3

0.920
0.841
0.841

0.879

Construct 5:  Brand Evangelism
BE1
BE2
BE3
BE4
BE5

0.832
0.844
0.866
0.882
0.781

0.924

 In Table 2, Cronbach’s alphas of first-order factors under online brand community experience 
range from 0.804 to 0.901, while those of online brand community commitment range from 0.810 to 0.947.  
The Cronbach’s alphas of the second-order constructs of online brand community experience and online 
brand community commitment are 0.943 and 0.983, while those of brand trust is 0.881, brand commitment 
is 0.879, and brand evangelism is 0.924. They are all above 0.7 which suggests that the internal consistency 
within the construct is confirmed (Hair et al., 2006).
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 The CFA suggests that all measurement items are well represented by the latent constructs. A χ2 of 
1,264.837 (n =398, df = 473, p < 0.05) was produced. The statistical findings suggest that the measurement 
model has reasonable fit as indicated by various indices. χ2/df = 2.674 with RMSEA of 0.065 are acceptable 
as they exceed the values recommended by Hair et al. (1998).  IFI of 0.933, TLI of 925, and CFI of 0.933 
indicate reasonable fit of the model as they were above 0.90 (Hair et al., 1998; Gefen et al., 2000).  Included 
in Table 3 is the composite reliability (CR) values of 0.860, 0.901, 0.924, 0.927, and 0.860 which exceed the 
cutoff number of 0.70 recommended by Hair et al. (2006). Besides, to confirm the convergent validity of all 
constructs, average variance extracted (AVE) was computed and falls within the range of 0.676 and 0.759, 
which exceed the suggested value of 0.50 (Hair et al., 2006). In Table 3, discriminant validity was measured 
and suggests that all other constructs except brand trust and brand commitment have no concerns with 
discriminant validity.  Despite discriminant validity concern between brand commitment and brand trust, 
the constructs have been tested for content validity by experts in the field of branding and marketing 
research and were accepted for further analysis.

Table 3: Construct Reliability and Validity

Note: * p < 0.050, ** p < 0.010, *** p < 0.00

 After verifying the construct reliability and their validity, all hypothesized path relationships 
were tested using SEM. The results suggest reasonable fit of the relationship model by several indices.  
A χ2 of 1,305.003 (n = 398, df = 475, p < 0.05) was produced for the path model. χ2/df was reasonable at 
2.747 with RMSEA of 0.066 (Hair et al., 1998).  Moreover, CFI of 0.929, TLI of 0.921, IFI of 0.930 are all higher 
than the suggested values of 0.90 (Hair et al., 1998; Gefen et al., 2000).  Table 4 below shows that H1, H2, 
H4, H6 and H7 are supported, while H3 and H5 are not supported.  For research objective 1, the positive 
direct influence of online brand community experience in enhancing online brand community commitment  
(0.882)  and brand evangelism (0.143) is found significant at 99 percent confidence level; thus H1 and H7a 
are supported. For objective 2, the direct positive influence of online brand community commitment  
towards brand trust (H2) is significant at 99 percent confidence level (0.649).  The result fails to support  
H3a as online brand community commitment does not significantly lead to brand commitment (direct path). 
However, H3b online brand community commitment has significant indirect influence on brand commitment 
(0.639) through brand trust (indirect path) (0.639).  H4 is also supported, suggesting that customer’s brand 
trust positively influences his/her brand commitment at 99 percent confidence level (0.985).  For objective 
3, H6 is supported, suggesting that brand evangelism is directly driven by customer’s brand commitment 
at 95 percent confidence level (0.562). However, brand evangelism is not directly affected by brand trust 

CR AVE BT BC BE OBCE OBCC

BT 0.862 0.676 0.822

BC 0.901 0.753 0.943*** 0.868

BE 0.924 0.709 0.776*** 0.802*** 0.842

OBCE 0.927 0.762 0.639*** 0.577*** 0.562*** 0.873

OBCC 0.860 0.759 0.588*** 0.514*** 0.563*** 0.839*** 0.871

as H5 is not significantly supported.  Lastly, for objective 4, H7b is also found to be significant (0.363).  
It suggests the indirect influence of online brand community experience on brand evangelism through 
online brand community commitment, brand trust and brand commitment.

Table 4:  Structural Relationship Hypotheses Results

Note: ***p<0.001, **p<0.01, * p<0.05, ns = not significant; DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect

Next is the Path Analysis Results

Figure 2: Path Analysis Results

DV OBCCOM BT BC BE

IV DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

BC - - - - - - - - - 0.562** - 0.562**

BT - - - - - 0.985** - 0.985** 0.139ns 0.554** 0.693**

OBC-

COM

- - - 0.649** - 0.649** -0.067ns 0.639** 0.572** - 0.412** 0.412**

OBCEXP 0.882** - 0.882** - 0.572** 0.572** - 0.505** 0.505** 0.143** 0.363** 0.506**

R2 0.778 0.421 0.890 0.607
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 The CFA suggests that all measurement items are well represented by the latent constructs. A χ2 of 
1,264.837 (n =398, df = 473, p < 0.05) was produced. The statistical findings suggest that the measurement 
model has reasonable fit as indicated by various indices. χ2/df = 2.674 with RMSEA of 0.065 are acceptable 
as they exceed the values recommended by Hair et al. (1998).  IFI of 0.933, TLI of 925, and CFI of 0.933 
indicate reasonable fit of the model as they were above 0.90 (Hair et al., 1998; Gefen et al., 2000).  Included 
in Table 3 is the composite reliability (CR) values of 0.860, 0.901, 0.924, 0.927, and 0.860 which exceed the 
cutoff number of 0.70 recommended by Hair et al. (2006). Besides, to confirm the convergent validity of all 
constructs, average variance extracted (AVE) was computed and falls within the range of 0.676 and 0.759, 
which exceed the suggested value of 0.50 (Hair et al., 2006). In Table 3, discriminant validity was measured 
and suggests that all other constructs except brand trust and brand commitment have no concerns with 
discriminant validity.  Despite discriminant validity concern between brand commitment and brand trust, 
the constructs have been tested for content validity by experts in the field of branding and marketing 
research and were accepted for further analysis.

Table 3: Construct Reliability and Validity

Note: * p < 0.050, ** p < 0.010, *** p < 0.00

 After verifying the construct reliability and their validity, all hypothesized path relationships 
were tested using SEM. The results suggest reasonable fit of the relationship model by several indices.  
A χ2 of 1,305.003 (n = 398, df = 475, p < 0.05) was produced for the path model. χ2/df was reasonable at 
2.747 with RMSEA of 0.066 (Hair et al., 1998).  Moreover, CFI of 0.929, TLI of 0.921, IFI of 0.930 are all higher 
than the suggested values of 0.90 (Hair et al., 1998; Gefen et al., 2000).  Table 4 below shows that H1, H2, 
H4, H6 and H7 are supported, while H3 and H5 are not supported.  For research objective 1, the positive 
direct influence of online brand community experience in enhancing online brand community commitment  
(0.882)  and brand evangelism (0.143) is found significant at 99 percent confidence level; thus H1 and H7a 
are supported. For objective 2, the direct positive influence of online brand community commitment  
towards brand trust (H2) is significant at 99 percent confidence level (0.649).  The result fails to support  
H3a as online brand community commitment does not significantly lead to brand commitment (direct path). 
However, H3b online brand community commitment has significant indirect influence on brand commitment 
(0.639) through brand trust (indirect path) (0.639).  H4 is also supported, suggesting that customer’s brand 
trust positively influences his/her brand commitment at 99 percent confidence level (0.985).  For objective 
3, H6 is supported, suggesting that brand evangelism is directly driven by customer’s brand commitment 
at 95 percent confidence level (0.562). However, brand evangelism is not directly affected by brand trust 

CR AVE BT BC BE OBCE OBCC

BT 0.862 0.676 0.822

BC 0.901 0.753 0.943*** 0.868

BE 0.924 0.709 0.776*** 0.802*** 0.842

OBCE 0.927 0.762 0.639*** 0.577*** 0.562*** 0.873

OBCC 0.860 0.759 0.588*** 0.514*** 0.563*** 0.839*** 0.871

as H5 is not significantly supported.  Lastly, for objective 4, H7b is also found to be significant (0.363).  
It suggests the indirect influence of online brand community experience on brand evangelism through 
online brand community commitment, brand trust and brand commitment.

Table 4:  Structural Relationship Hypotheses Results

Note: ***p<0.001, **p<0.01, * p<0.05, ns = not significant; DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect

Next is the Path Analysis Results

Figure 2: Path Analysis Results

DV OBCCOM BT BC BE

IV DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

BC - - - - - - - - - 0.562** - 0.562**

BT - - - - - 0.985** - 0.985** 0.139ns 0.554** 0.693**

OBC-

COM

- - - 0.649** - 0.649** -0.067ns 0.639** 0.572** - 0.412** 0.412**

OBCEXP 0.882** - 0.882** - 0.572** 0.572** - 0.505** 0.505** 0.143** 0.363** 0.506**

R2 0.778 0.421 0.890 0.607
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Discussion
 This present study’s findings suggest that the overall brand experience a customer obtains from 
their interaction with other people in a social-media-based brand community plays a vital role in driving 
consumer’s brand evangelistic behaviors. Overall brand contents and stories that trigger customers’ sensory,  
intellectual, affective, entertainment responses stimulate their commitment to the community, as driven  
by both cognitive belief in the values of the community and emotional attachment. This means that 
the holistic positive brand experience obtained from an online brand community makes customers think 
that the online brand community is dependable, and they concurrently feel emotionally attached to it. 
As the consequence of their commitment to the community, the level of trust that customers have towards 
the brand is enhanced since they continuously consume positive brand-related experiences in the online 
brand community. The findings may be supported by post-purchase cognitive dissonance theory suggesting 
that customers are prone to seek positive information about the brand after the purchase to verify their  
decisions and to reduce their psychological discomfort (Bolia et al, 2016).  This, in turn, escalates customer’s 
trust in the brand.  Once they trust the brand, their brand commitment will be enhanced and drives them 
to participate in brand evangelistic actions.
 Different from the proposed hypotheses, the present study suggests that online brand community 
commitment do not exert a significant direct influence in cultivating customers’ commitment. This may 
be due to the fact that online brand community commitment in this present research is conceptualized 
as a second-order construct of cognitive and affective online brand community commitment. Though past 
studies found that brand commitment was directly affected by online brand community commitment,  
they treated online brand community commitment as a unidimensional affective construct (Mousavi et al., 2017;  
Liao et al., 2019; Jeong et al, 2021).  Similarly, Zhang et al. (2013) only found direct impact of affective 
online brand community commitment on brand commitment but could not find the direct influence of 
continuance (cognitive) commitment to the brand community on brand commitment. Since online brand 
community commitment in this present study is treated as a second-order construct encompassing both 
cognitive and affective online brand community commitment, it does not holistically exert a significant  
influence on brand commitment. This means that customers who believe in the dependability of the online  
brand community and feel emotionally attached to it may not spontaneously become emotionally committed  
to the brand.  However, their commitment to the online brand community allows them to absorb more 
positive brand experiences and gradually enhance their trust in the brand, which then directly create brand 
commitment. Besides, unlike previous studies, the findings suggest that direct influence of brand trust 
in driving brand evangelism is insignificant (Becerra & Badrinarayanan, 2013).  Previous study by Cestare 
and Ray (2019) found that brand evangelistic actions are not merely triggered by their trust in the brand  
(Cestare & Ray, 2019).  Rather, their trust in the brand encourages them to become more committed towards 
the brand, which ultimately drive them to evangelize for it.  This connotes that the role of the affective 
brand commitment in stimulating brand evangelism. Though the findings suggests that brand trust does 
not directly stimulate brand evangelism, its indirect influence through brand commitment is found in this 
present study.  Specifically, customers who possess a strong trust in a brand are more prone to engage 
in brand evangelistic actions to support the brand only if brand trust, as a cognitive aspect of customer 
relationship to the brand, results in brand commitment.  In other words, without the presence of brand 
commitment, which is the emotional attachment a customer has towards a brand, brand evangelism will 
not be directly triggered by brand trust.

 In conclusion, online brand community experience cultivates cognitive and affective relationship 
among the members of the community, which is then elevated to become customer-brand relationship 
in the forms of brand trust and brand commitment. Such highly committed customers who find the brand 
trustworthy will consequently perform brand evangelistic behaviors in support of the brand.

Theoretical and Managerial Implications
 Despite its significance in today’s marketing milieu, studies on the concept of brand evangelism 
have been underdone in marketing and branding academic research (Kang et al, 2020). The key theoretical  
contribution of this present research is the findings that depict how brand experience that consumers obtain  
from a brand community in social media cultivates their commitment to the brand community, which then  
results in stronger level of customer-brand relationship. In addition, as forms of cognitive and affective 
customer-brand relationship, how brand trust and brand commitment are stimulated by community  
commitment were also addressed in the present study. Importantly, how brand evangelism, as a behavioral 
aspect of customer relationship with a brand, is affected directly by online brand community experience,  
and indirectly through the enhancement of brand trust and brand commitment provide another theoretical  
implication. As far as we know, this present study was among the preliminary research attempts that examined  
the role of brand experience obtained in an online brand community, specifically Facebook group,  
in driving brand evangelistic behaviors.  This present study then contributes to the understanding of how 
brand experience in an online brand community could result in relationship between customers and the 
community, attitudinal bond between customer and the brand and brand evangelism which is considered 
as a behavioral aspect of relationship. For marketers, this new knowledge gives fresher insights into the  
vital contribution of consumers in the marketing process such that their experience with the brand matters  
in brand promotion and advocacy. This is especially true in the world of social media, where online brand 
communities are readily formed to discuss and evangelize a brand. Thus, marketers must recognize the 
positive impact social media communities have towards the creation of sustainable brand power, and 
initiate approaches that help the company build long term success.
 For marketers, since brand community on social media grant opportunities for value co-creation by 
customers in the form of brand evangelism (Harrigan et al., 2020), marketers should be able to participate  
in an OBC such as Facebook page and Facebook group in order to create appropriate experiences to stimulate  
those supportive behaviors. Brand managers should motivate their customers to join and participate in 
OBC in order to absorb brand experiences shared by other customers. They should develop activities or 
program in order to generate intellectual, affective, sensory and entertainment experiences in the OBC.  
Specifically, brand contents on an OBC should focus on how to trigger members to think about the brand,  
to arouse their emotion towards the brand, to release their pressure and to allow them to enjoy the sensory  
pleasure of the brand.  Additionally, to promote brand evangelism, “brand” should be the core focus of 
interactions among the members in OBCs in order to create commitment and confidence in the brand. 
Brand community members in Facebook group who consume those experiences and possess certain level  
of commitment in the community would then find the brand trustworthy and create so strong commitment  
in the brand that will lead to information sharing behavior in order to promote the brand as well as defend 
it from negative attacks.
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Discussion
 This present study’s findings suggest that the overall brand experience a customer obtains from 
their interaction with other people in a social-media-based brand community plays a vital role in driving 
consumer’s brand evangelistic behaviors. Overall brand contents and stories that trigger customers’ sensory,  
intellectual, affective, entertainment responses stimulate their commitment to the community, as driven  
by both cognitive belief in the values of the community and emotional attachment. This means that 
the holistic positive brand experience obtained from an online brand community makes customers think 
that the online brand community is dependable, and they concurrently feel emotionally attached to it. 
As the consequence of their commitment to the community, the level of trust that customers have towards 
the brand is enhanced since they continuously consume positive brand-related experiences in the online 
brand community. The findings may be supported by post-purchase cognitive dissonance theory suggesting 
that customers are prone to seek positive information about the brand after the purchase to verify their  
decisions and to reduce their psychological discomfort (Bolia et al, 2016).  This, in turn, escalates customer’s 
trust in the brand.  Once they trust the brand, their brand commitment will be enhanced and drives them 
to participate in brand evangelistic actions.
 Different from the proposed hypotheses, the present study suggests that online brand community 
commitment do not exert a significant direct influence in cultivating customers’ commitment. This may 
be due to the fact that online brand community commitment in this present research is conceptualized 
as a second-order construct of cognitive and affective online brand community commitment. Though past 
studies found that brand commitment was directly affected by online brand community commitment,  
they treated online brand community commitment as a unidimensional affective construct (Mousavi et al., 2017;  
Liao et al., 2019; Jeong et al, 2021).  Similarly, Zhang et al. (2013) only found direct impact of affective 
online brand community commitment on brand commitment but could not find the direct influence of 
continuance (cognitive) commitment to the brand community on brand commitment. Since online brand 
community commitment in this present study is treated as a second-order construct encompassing both 
cognitive and affective online brand community commitment, it does not holistically exert a significant  
influence on brand commitment. This means that customers who believe in the dependability of the online  
brand community and feel emotionally attached to it may not spontaneously become emotionally committed  
to the brand.  However, their commitment to the online brand community allows them to absorb more 
positive brand experiences and gradually enhance their trust in the brand, which then directly create brand 
commitment. Besides, unlike previous studies, the findings suggest that direct influence of brand trust 
in driving brand evangelism is insignificant (Becerra & Badrinarayanan, 2013).  Previous study by Cestare 
and Ray (2019) found that brand evangelistic actions are not merely triggered by their trust in the brand  
(Cestare & Ray, 2019).  Rather, their trust in the brand encourages them to become more committed towards 
the brand, which ultimately drive them to evangelize for it.  This connotes that the role of the affective 
brand commitment in stimulating brand evangelism. Though the findings suggests that brand trust does 
not directly stimulate brand evangelism, its indirect influence through brand commitment is found in this 
present study.  Specifically, customers who possess a strong trust in a brand are more prone to engage 
in brand evangelistic actions to support the brand only if brand trust, as a cognitive aspect of customer 
relationship to the brand, results in brand commitment.  In other words, without the presence of brand 
commitment, which is the emotional attachment a customer has towards a brand, brand evangelism will 
not be directly triggered by brand trust.

 In conclusion, online brand community experience cultivates cognitive and affective relationship 
among the members of the community, which is then elevated to become customer-brand relationship 
in the forms of brand trust and brand commitment. Such highly committed customers who find the brand 
trustworthy will consequently perform brand evangelistic behaviors in support of the brand.

Theoretical and Managerial Implications
 Despite its significance in today’s marketing milieu, studies on the concept of brand evangelism 
have been underdone in marketing and branding academic research (Kang et al, 2020). The key theoretical  
contribution of this present research is the findings that depict how brand experience that consumers obtain  
from a brand community in social media cultivates their commitment to the brand community, which then  
results in stronger level of customer-brand relationship. In addition, as forms of cognitive and affective 
customer-brand relationship, how brand trust and brand commitment are stimulated by community  
commitment were also addressed in the present study. Importantly, how brand evangelism, as a behavioral 
aspect of customer relationship with a brand, is affected directly by online brand community experience,  
and indirectly through the enhancement of brand trust and brand commitment provide another theoretical  
implication. As far as we know, this present study was among the preliminary research attempts that examined  
the role of brand experience obtained in an online brand community, specifically Facebook group,  
in driving brand evangelistic behaviors.  This present study then contributes to the understanding of how 
brand experience in an online brand community could result in relationship between customers and the 
community, attitudinal bond between customer and the brand and brand evangelism which is considered 
as a behavioral aspect of relationship. For marketers, this new knowledge gives fresher insights into the  
vital contribution of consumers in the marketing process such that their experience with the brand matters  
in brand promotion and advocacy. This is especially true in the world of social media, where online brand 
communities are readily formed to discuss and evangelize a brand. Thus, marketers must recognize the 
positive impact social media communities have towards the creation of sustainable brand power, and 
initiate approaches that help the company build long term success.
 For marketers, since brand community on social media grant opportunities for value co-creation by 
customers in the form of brand evangelism (Harrigan et al., 2020), marketers should be able to participate  
in an OBC such as Facebook page and Facebook group in order to create appropriate experiences to stimulate  
those supportive behaviors. Brand managers should motivate their customers to join and participate in 
OBC in order to absorb brand experiences shared by other customers. They should develop activities or 
program in order to generate intellectual, affective, sensory and entertainment experiences in the OBC.  
Specifically, brand contents on an OBC should focus on how to trigger members to think about the brand,  
to arouse their emotion towards the brand, to release their pressure and to allow them to enjoy the sensory  
pleasure of the brand.  Additionally, to promote brand evangelism, “brand” should be the core focus of 
interactions among the members in OBCs in order to create commitment and confidence in the brand. 
Brand community members in Facebook group who consume those experiences and possess certain level  
of commitment in the community would then find the brand trustworthy and create so strong commitment  
in the brand that will lead to information sharing behavior in order to promote the brand as well as defend 
it from negative attacks.
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 On the part of the consumers, this research contributes to the understanding that belongingness 
and affiliation certainly affect the creation of social identity, which is facilitated by consumer experience 
and attachment to the brand. According to social identity theory, when consumers become attached 
to the brand, they behave in support of the brand as they think that the brand represent themselves.  
This amplifies the popular notion that consumers are defined by the products they consume, thus getting 
them to experience the brand in a positive light makes them become advocates of it, and consequentially 
evangelize it to others.

Limitations
 The limitation of this present research is, firstly, the generalizability of the findings to other types 
of product categories, other cultural background, and different usage status due to the potential existence 
of selection bias. Secondly, the serial mediation role of online brand community commitment, brand trust  
and brand commitment were not examined as this present study only aimed at exploring how OBC experience  
could possibly result in brand evangelism. Thirdly, this present research did not examine whether the results  
will be generalizable to different social media platforms as it focused only on Facebook group, which 
may have different characteristics from other platforms and even from Facebook page. Lastly, this present 
research measured all constructs based on customer perception and opinions without observing actual 
behaviors in the social media.  In addition, it only involved quantitative research method, which may not 
allow the researcher to gain deep insights behind respondents’ behaviors.

Future Research Recommendations
 Studies in other countries, non-consumers, other types of cars, other product categories, and other 
social media platform are recommended for future studies to investigate the generalizability of the findings.   
Secondly, comparison between closed groups and open-groups could also be made as the degree of 
connectedness of members in these two types may vary. Besides, all Facebook groups that participated in 
this present research are user-hosted, thus it would be interesting to know whether or not findings would 
be the same in brand-hosted groups where members realize that contents in these groups are somehow 
generated and controlled by marketers.  Lastly, other qualitative research techniques are recommended 
to gain deep consumer insights behind their evangelistic behaviors.  Specifically, research questions such as 
“What are the real motives behind their behaviors to join the Facebook group and continuously consume 
the brand experience even after the purchase is made?” and “Does post-purchase cognitive dissonance 
plays its roles as presumed in this study in stimulating brand evangelism?” should be explored further by 
qualitative studies.
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research measured all constructs based on customer perception and opinions without observing actual 
behaviors in the social media.  In addition, it only involved quantitative research method, which may not 
allow the researcher to gain deep insights behind respondents’ behaviors.

Future Research Recommendations
 Studies in other countries, non-consumers, other types of cars, other product categories, and other 
social media platform are recommended for future studies to investigate the generalizability of the findings.   
Secondly, comparison between closed groups and open-groups could also be made as the degree of 
connectedness of members in these two types may vary. Besides, all Facebook groups that participated in 
this present research are user-hosted, thus it would be interesting to know whether or not findings would 
be the same in brand-hosted groups where members realize that contents in these groups are somehow 
generated and controlled by marketers.  Lastly, other qualitative research techniques are recommended 
to gain deep consumer insights behind their evangelistic behaviors.  Specifically, research questions such as 
“What are the real motives behind their behaviors to join the Facebook group and continuously consume 
the brand experience even after the purchase is made?” and “Does post-purchase cognitive dissonance 
plays its roles as presumed in this study in stimulating brand evangelism?” should be explored further by 
qualitative studies.
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บทคดัย่อ
 การิวิจิยันัี�มวีิตัถัปุริะสูงค ์เพ่�อศึกึษาสูภัาพปญัหาดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต์ 
ที�มตีอ่การิตอ่ยอดุธุรุิกิจในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ปริะเทศึไทย แลัะเพ่�อเสูนัอแนัวิทางการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้  
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย ผูู้�วิิจัยใช�ริะเบียบวิิธุี 
วิิจัยเชิงคุณภัาพ เป็นัการิศึึกษาเฉพาะกริณีแลัะการิสูัมภัาษณ์แบบเจาะลัึกสู่วินับุคคลั จำนัวินั 5 คนั แลัะนัักวิิชาการิ/ 
ผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญในัดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ จำนัวินั 3 คนั งานัวิิจัยนัี� 
ใช�การิสูัมภัาษณ์แบบกึ�งโคริงสูริ�าง เป็นัเคริ่�องม่อในัการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลั แลัะวิิเคริาะห์เนั่�อหาดุ�วิยการิวิิเคริาะหข�อมูลั 
แลัะการิตริวิจสูอบข�อมูลัแบบสูามเสู�า ผู้ลัการิวิิจัยพบวิ่า สูภัาพปัญหาดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า  
อเิลัก็ทริอนิักสู ์แลัะยานัยนัต์ ปริะกอบดุ�วิย ดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� ดุ�านัการิจัดุริะบบคลังัควิามริู� ดุ�านัการิแบ่งปนััควิามริู�  
แลัะดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� โดุยทั�ง 4 องค์ปริะกอบ มีผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย 
แลัะแนัวิทางการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย พบว่ิา ผูู้�ผู้ลิัตจำเป็นัต�องมีควิามริู�ควิามเข�าใจอย่างดีุในัเริ่�องการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�   
ตลัอดุทั�งต�องเริยีนัรูิ�การิจัดุริะบบคลังัควิามริู�ให�ไดุ�มาตริฐานัแลัะสูามามาริถันัำไปใช�เพ่�อการิแบ่งปันัควิามริู�ริะหว่ิางกันัของทั�งริะดัุบผูู้�บริหิาริ 
แลัะริะดุับปฎีิบัติการิไดุ� แลัะต�องมีควิามสูามาริถัในัการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ริ่วิมกันัของพนัักงานัอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
แลัะปริะสิูทธุผิู้ลั งานัวิจัิยนัี�สูามาริถัใช�เปน็ัแนัวิทางการิพัฒนัาแลัะปรัิบปรุิงดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติในัอุตสูาหกริริมอ่�นัๆ 
เพ่�อทำให�การิดุำเนัินัการิเป็นัไปตามเป้าหมายของอุตสูาหกริริมต่อในัอนัาคต

คำส่ำคัญ: การิจัดุการิควิามริู�, การิต่อยอดุธุุริกิจ, อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า

Abstract
 The objectives of this research were to study the problems of knowledge management practices 
of electrical components manufacturer electronics and automotive towards the business expansion in the  
electric automotive industry in Thailand, and to propose the guidelines for knowledge management practices  
of electrical components manufacturer electronics and automotive in order to expand the business 
in the electric automotive industry in Thailand.  The researcher used a qualitative research methods,  
which was a specific case study and a personal in-depth interviews for 5 people, and the academic experts/
the experience and expertise experts in the production of electrical components electronics and automotive 
for 3 people. This research used the semi-structured interview technique to be a tool in order to collect 
the data as well as the content analysis by using the triangulation method to validate data. The results 
revealed that the problems of knowledge management practices of electrical components manufacturer 
electronics and automotive consisted of knowledge creation and acquisition aspect, knowledge repository 
system aspect, knowledge sharing aspect and knowledge integration aspect. Moreover, these 4 aspects 
had an impact towards business expansion in the electric automotive industry in Thailand. In addition,  
the guidelines for knowledge management practices of electrical components manufacturer electronics 
and automotive in order to expand the business in the electric automotive industry in Thailand found 
that the manufacturers need to have a good perception   on knowledge creation and acquisition aspect.  
The standardization of knowledge repository system aspect is concerned to be used for management 
and employee level in terms of knowledge sharing practices as well as the knowledge integration aspect 
should be applied for efficiency and effectiveness among employees. This research can be the guidelines 
to develop and improve the knowledge management practices in reverent industries in order to strengthen 
to achieve the industries’ goal setting plan in the future.

Keywords: Knowledge Management, Business Expansion, Electric Vehicle Industry

บทนำ
 ในัช่วิงที�ผู้่านัมาการิใช�ริถัยนัต์พลัังงานัไฟฟ้าไดุ�กลัายเป็นัองค์ปริะกอบสูำคัญของยุทธุศึาสูตริ์อุตสูาหกริริมทั�วิโลัก 
แลัะเป็นักลัไกในัการิกริะตุ�นัการิเติบโตของริถัยนัต์ไฟฟ้าให�เพิ�มมากขึ�นัทั�วิโลัก (López et al., 2019 อุตสูาหกริริมริถัยนัต์
ไฟฟ้ามีศึักยภัาพสููงสูำหริับอนัาคต (Trigg et al., 2013) โดุยตลัาดุริถัยนัต์ไฟฟ้าไดุ�เติบโตเพิ�มขึ�นัอย่างมาก (Abdelkafi et al., 
2013) ดุ�วิยเหตุนัี�ภัายในัปี 2040 ริถัยนัต์นัั�งสูว่ินับคุคลัปริะมาณ 31% ของโลักจะเปน็ัริถัยนัต์ไฟฟ้า (Gandoman et al., 2019)  
จากริายงานัปริะจำปี Global EV Outlook 2020 พบว่ิา ตลัาดุริถัยนัต์ไฟฟา้ขนัาดุเล็ักที�มยีอดุจำหน่ัายในัปริะเทศึ สูงูสุูดุ 10 อนััดุบัแริก 
ในัปี 2562 ปริะกอบดุ�วิย จีนั สูหริัฐฯ เยอริมนัี นัอริ์เวิย์ สูหริาชอาณาจักริ เนัเธุอริ์แลันัดุ์ ฝริั�งเศึสู แคนัาดุา สูวิีเดุนั แลัะญี�ปุ�นั  
มสีูดัุสู่วินัริวิมกันัถึัง 90% ของยอดุจำหน่ัายริถัยนัต์ไฟฟ้าทั�วิโลัก แลัะสู่วินัการินัำเข�ายานัยนัต์ไฟฟ้าทั�วิโลักในัปี 2562 มมีลูัค่าริวิม 
70,817 ลั�านัเหริียญสูหริัฐ เพิ�มขึ�นั 55% โดุย 10 ปริะเทศึที�มีมูลัค่าการินัำเข�ายานัยนัต์ไฟฟ้าสููงสูุดุ ไดุ�แก่ สูหริัฐฯ เบลัเยียม จีนั 
เยอริมนัี สูหริาชอาณาจักริ นัอริ์เวิย์ เนัเธุอริ์แลันัดุ์ สูเปนั ฝริั�งเศึสู แลัะสูวิีเดุนั มีสูัดุสู่วินัริวิมคิดุเป็นั 70% ของมูลัค่าการินัำเข�า 
ยานัยนัตไ์ฟฟา้ทั�งหมดุของโลัก (Konewka et al., 2021) ในัป ี2020 ในัชว่ิงเวิลัาเดุยีวิกนััการิจดุทะเบยีนัริถัยนัตไ์ฟฟา้เพิ�มขึ�นั 41%  
โดุยภัายในัสูิ�นัปี 2020 มียอดุจำหนั่ายริถัยนัต์ไฟฟ้า 10 ลั�านัคันัทั�วิโลัก
 นัอกจากการิขยายตัวิของยานัยนัต์ไฟฟ้าแลั�วิ อตุสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้าก็มกีาริเติบโตดุ�วิยเชน่ักันั โดุยในัปี 2562  
ทั�วิโลักมีการินัำเข�าชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้ามูลัค่า 450,222 ลั�านัเหริียญสูหริัฐ โดุย 10 ปริะเทศึที�นัำเข�าชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้า 
มากที�สูุดุ ไดุ�แก่ สูหริัฐฯ จีนั เยอริมนัี เม็กซิิโก ฝริั�งเศึสู ฮ่่องกง สูหริาชอาณาจักริ ญี�ปุ�นั สูเปนั แลัะแคนัาดุา ซิึ�งมีสูัดุสู่วินัริวิม 
คดิุเปน็ั 57% ของมลูัคา่นัำเข�าชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตไ์ฟฟา้ทั�งหมดุทั�วิโลัก โดุยตลัาดุที�มศีึกัยภัาพเหลัา่นัี�นัยิมนัำเข�าชิ�นัสูว่ินัจาก 5 ปริะเทศึ  
ค่อ จีนั 19% เยอริมนัี 12% สูหริัฐฯ 9% ญี�ปุ�นั 6% แลัะเกาหลัีใต� 5% ซิึ�งมีสูัดุสู่วินัริวิมเป็นั 40% ของแหลั่งนัำเข�าทั�งหมดุ 
(Konewka et al., 2021) สูถัานัการิณ์ยานัยนัต์ไฟฟา้ (Electric Vehicle: EV) ของรัิฐบาลัไทยไดุ�กำหนัดุให�อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ 
สูมัยใหม่เป็นัหนัึ�งในัอุตสูาหกริริมเป้าหมายเป็นั 1 ในั 5 อุตสูาหกริริมเดุิมที�มีศึักยภัาพ (First S-Curve) แลัะมีบทบาทสูำคัญ 
ในัการิผู้ลัักดุันัเศึริษฐกิจของปริะเทศึ ซิึ�งมีเป้าหมายการิผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ไดุ� 30% ภัายในัปี พ.ศึ. 2573 เป็นัการิขับเคลั่�อนั
เศึริษฐกิจแลัะสูริ�างริายไดุ�เข�าปริะเทศึในัอนัาคต (The Office of Industrial Economics Ministry of Industry, 2020)
 จากการิเปลัี�ยนัผู่้านัของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ทั�วิโลัก ภัาคอุตสูาหกริริมยานัยนัต์กำลัังเผู้ชิญกับการิเปลัี�ยนัแปลังคริั�งใหญ่  
(Lévay et al., 2017) ที�ผู้่านัมาเคยเป็นัอุตสูาหกริริมการิพัฒนัาเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย (Ghosh, 2020) การิแข่งขันัมีแนัวิโนั�ม
ริุนัแริงขึ�นัทั�งจากกลัุ่มปริะเทศึผูู้�ผู้ลิัตหลัักแลัะกลัุ่มปริะเทศึอาเซิียนั เช่นั มาเลัเซิีย สูิงคโปร์ิ อินัโดุนีัเซิีย ฟิลัิปปินัส์ู เวิียดุนัาม  
ที�ต�องการิเป็นัฐานัการิผู้ลิัตยานัยนัต์ไฟฟ้าเช่นัเดีุยวิกับปริะเทศึไทย เพ่�อรัิกษาควิามสูามาริถัในัการิแข่งขันัของปริะเทศึไทย  
โดุยจำเป็นัต�องสูริ�างเคริ่อข่ายธุุริกิจกับผูู้�ผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าริายสูำคัญของโลัก เช่นั ญี�ปุ�นั เยอริมนัี สูหริัฐฯ เกาหลัีใต� แลัะจีนั  
เพ่�อแลักเปลัี�ยนัองค์ควิามริู� การิวิิจัยแลัะการิพัฒนัา เทคโนัโลัยีใหม่ แลัะทริัพยากริที�จำเป็นัในัการิพัฒนัาขีดุควิามสูามาริถั
ในัการิแข่งขันัของไทย เพ่�อเพิ�มโอกาสูในัการิเป็นัสู่วินัหนัึ�งของห่วิงโซิ่อุปทานัยานัยนัต์ไฟฟ้าโลัก (National Science 
and Technology Development Agency, 2017) อย่างไริก็ตามหากมีควิามพริ�อมในัการิเป็นัฐานัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินั 
แลัะผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าก็จะสู่งผู้ลัดีุต่อควิามสูามาริถัทางการิแข่งขันัในัริะดัุบสูากลัมากยิ�งขึ�นั (Tsakalidis & Thiel, 2018; 
Amin, 2015; Yunoh & Ali, 2015) การิเติบโตทางเศึริษฐกิจของปริะเทศึดุ�วิยการิสูริ�างผู้ลิัตภัณัฑ์ิยานัยนัต์ไฟฟ้าที�เปน็ัเอกลักัษณ์ 
เพ่�อสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัแลัะสูามาริถัอยู่ริอดุไดุ�ในัริะยะยาวิ (Wang et al., 2019; Nian et al., 2019;  
Jenn et al., 2018) ในัช่วิงสูองสูามทศึวิริริษที�ผู้่านัมาองค์การิต่างพึ�งพาทรัิพย์สูินัทางกายภัาพของตนัเพ่�อแข่งขันั 
แลัะเอาตวัิริอดุ ในัปจัจบุนััไดุ�มกีาริเปลัี�ยนัแปลังจากเดิุมที�มุง่แขง่ขนััจากสูนิัทริพัยท์ี�จบัต�องไดุ� เชน่ั โริงงานั เคริ่�องจกัริ แลัะอปุกริณ์ 
โดุยปัจจุบนััองค์การิไดุ�มุง่เนั�นัให�ควิามสูำคัญกับการิจัดุการิควิามริู� แลัะควิามสูามาริถัที�เชี�ยวิชาญเฉพาะทาง (Lee & Wong, 2015;  
Masa'deh et al., 2016) เนั่�องจากการิแขง่ขนััไดุ�ทวิคีวิามรินุัแริงขึ�นัจนัต�องพึ�งพาทริพัยากริที�จบัต�องไดุ�เพยีงอยา่งเดุยีวิไมเ่พยีงพอ 
อีกต่อไป (Prayogo et al., 2019) นัอกจากนัี�องค์การิไดุ�ตริะหนัักถัึงควิามจำเป็นัจากต�องเผู้ชิญกับควิามท�าทายต่างๆ 
ในัสูภัาพแวิดุลั�อมที�มีการิเปลัี�ยนัแปลังอย่างต่อเนั่�องแลัะริวิดุเริ็วิ ริวิมถัึงการิเปลัี�ยนัแปลังทางเทคโนัโลัยีที�มีควิามทันัสูมัย 
แลัะควิามต�องการิของลูักค�าที�เพิ�มขึ�นั (Lai et al, 2014) ดุงันัั�นัองค์การิต�องเผู้ชิญกับควิามท�าทายริะดัุบโลักจนัถูักบังคับให�ค�นัหา
วิิธุีการิเพ่�อสูริ�างควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันั นัอกจากนัี�การิจัดุการิควิามริู�ของบุคลัากริเป็นัเสูาหลัักที�สูำคัญในัการิขับเคลั่�อนั 
องค์การิให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จอย่างยั�งย่นั (Bolisani & Bratianu, 2018) การิจัดุการิควิามริู�ถั่อเป็นัตัวิขับเคลั่�อนัที�สูำคัญ 
ของการิเติบโตของธุุริกิจแลัะควิามริู�ที�มีอยู่เดิุมจะเป็นัพ่�นัฐานัให�กับองค์การิที�จะนัำไปปริะยุกต์ใช�สูำหรัิบการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า ริวิมถัึงเป็นัการิสูริ�างโอกาสูในัอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่แลัะการิขยายตลัาดุทั�งในัแลัะต่างปริะเทศึ 



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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บทคดัย่อ
 การิวิจิยันัี�มวีิตัถัปุริะสูงค ์เพ่�อศึกึษาสูภัาพปญัหาดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต์ 
ที�มตีอ่การิต่อยอดุธุรุิกิจในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ปริะเทศึไทย แลัะเพ่�อเสูนัอแนัวิทางการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้  
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย ผูู้�วิิจัยใช�ริะเบียบวิิธุี 
วิิจัยเชิงคุณภัาพ เป็นัการิศึึกษาเฉพาะกริณีแลัะการิสูัมภัาษณ์แบบเจาะลัึกสู่วินับุคคลั จำนัวินั 5 คนั แลัะนัักวิิชาการิ/ 
ผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญในัดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ จำนัวินั 3 คนั งานัวิิจัยนัี� 
ใช�การิสูัมภัาษณ์แบบกึ�งโคริงสูริ�าง เป็นัเคริ่�องม่อในัการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลั แลัะวิิเคริาะห์เนั่�อหาดุ�วิยการิวิิเคริาะหข�อมูลั 
แลัะการิตริวิจสูอบข�อมูลัแบบสูามเสู�า ผู้ลัการิวิิจัยพบวิ่า สูภัาพปัญหาดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า  
อเิลัก็ทริอนิักสู ์แลัะยานัยนัต์ ปริะกอบดุ�วิย ดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� ดุ�านัการิจัดุริะบบคลังัควิามริู� ดุ�านัการิแบ่งปนััควิามริู�  
แลัะดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� โดุยทั�ง 4 องค์ปริะกอบ มีผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย 
แลัะแนัวิทางการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย พบว่ิา ผูู้�ผู้ลิัตจำเป็นัต�องมีควิามริู�ควิามเข�าใจอย่างดีุในัเริ่�องการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�   
ตลัอดุทั�งต�องเริยีนัริู�การิจัดุริะบบคลังัควิามริู�ให�ไดุ�มาตริฐานัแลัะสูามามาริถันัำไปใช�เพ่�อการิแบ่งปันัควิามริู�ริะหว่ิางกันัของทั�งริะดัุบผูู้�บริิหาริ 
แลัะริะดุับปฎีิบัติการิไดุ� แลัะต�องมีควิามสูามาริถัในัการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ริ่วิมกันัของพนัักงานัอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
แลัะปริะสิูทธุผิู้ลั งานัวิจัิยนัี�สูามาริถัใช�เปน็ัแนัวิทางการิพัฒนัาแลัะปรัิบปรุิงดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติในัอุตสูาหกริริมอ่�นัๆ 
เพ่�อทำให�การิดุำเนัินัการิเป็นัไปตามเป้าหมายของอุตสูาหกริริมต่อในัอนัาคต
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Abstract
 The objectives of this research were to study the problems of knowledge management practices 
of electrical components manufacturer electronics and automotive towards the business expansion in the  
electric automotive industry in Thailand, and to propose the guidelines for knowledge management practices  
of electrical components manufacturer electronics and automotive in order to expand the business 
in the electric automotive industry in Thailand.  The researcher used a qualitative research methods,  
which was a specific case study and a personal in-depth interviews for 5 people, and the academic experts/
the experience and expertise experts in the production of electrical components electronics and automotive 
for 3 people. This research used the semi-structured interview technique to be a tool in order to collect 
the data as well as the content analysis by using the triangulation method to validate data. The results 
revealed that the problems of knowledge management practices of electrical components manufacturer 
electronics and automotive consisted of knowledge creation and acquisition aspect, knowledge repository 
system aspect, knowledge sharing aspect and knowledge integration aspect. Moreover, these 4 aspects 
had an impact towards business expansion in the electric automotive industry in Thailand. In addition,  
the guidelines for knowledge management practices of electrical components manufacturer electronics 
and automotive in order to expand the business in the electric automotive industry in Thailand found 
that the manufacturers need to have a good perception   on knowledge creation and acquisition aspect.  
The standardization of knowledge repository system aspect is concerned to be used for management 
and employee level in terms of knowledge sharing practices as well as the knowledge integration aspect 
should be applied for efficiency and effectiveness among employees. This research can be the guidelines 
to develop and improve the knowledge management practices in reverent industries in order to strengthen 
to achieve the industries’ goal setting plan in the future.

Keywords: Knowledge Management, Business Expansion, Electric Vehicle Industry

บทนำ
 ในัช่วิงที�ผู้่านัมาการิใช�ริถัยนัต์พลัังงานัไฟฟ้าไดุ�กลัายเป็นัองค์ปริะกอบสูำคัญของยุทธุศึาสูตริ์อุตสูาหกริริมทั�วิโลัก 
แลัะเป็นักลัไกในัการิกริะตุ�นัการิเติบโตของริถัยนัต์ไฟฟ้าให�เพิ�มมากขึ�นัทั�วิโลัก (López et al., 2019 อุตสูาหกริริมริถัยนัต์
ไฟฟ้ามีศึักยภัาพสููงสูำหริับอนัาคต (Trigg et al., 2013) โดุยตลัาดุริถัยนัต์ไฟฟ้าไดุ�เติบโตเพิ�มขึ�นัอย่างมาก (Abdelkafi et al., 
2013) ดุ�วิยเหตุนัี�ภัายในัปี 2040 ริถัยนัต์นัั�งสูว่ินับคุคลัปริะมาณ 31% ของโลักจะเปน็ัริถัยนัต์ไฟฟ้า (Gandoman et al., 2019)  
จากริายงานัปริะจำปี Global EV Outlook 2020 พบว่ิา ตลัาดุริถัยนัต์ไฟฟา้ขนัาดุเล็ักที�มยีอดุจำหน่ัายในัปริะเทศึ สูงูสุูดุ 10 อนััดุบัแริก 
ในัปี 2562 ปริะกอบดุ�วิย จีนั สูหริัฐฯ เยอริมนัี นัอริ์เวิย์ สูหริาชอาณาจักริ เนัเธุอริ์แลันัดุ์ ฝริั�งเศึสู แคนัาดุา สูวิีเดุนั แลัะญี�ปุ�นั  
มสีูดัุสู่วินัริวิมกันัถึัง 90% ของยอดุจำหน่ัายริถัยนัต์ไฟฟ้าทั�วิโลัก แลัะสู่วินัการินัำเข�ายานัยนัต์ไฟฟ้าทั�วิโลักในัปี 2562 มมีลูัค่าริวิม 
70,817 ลั�านัเหริียญสูหริัฐ เพิ�มขึ�นั 55% โดุย 10 ปริะเทศึที�มีมูลัค่าการินัำเข�ายานัยนัต์ไฟฟ้าสููงสูุดุ ไดุ�แก่ สูหริัฐฯ เบลัเยียม จีนั 
เยอริมนัี สูหริาชอาณาจักริ นัอริ์เวิย์ เนัเธุอริ์แลันัดุ์ สูเปนั ฝริั�งเศึสู แลัะสูวิีเดุนั มีสูัดุสู่วินัริวิมคิดุเป็นั 70% ของมูลัค่าการินัำเข�า 
ยานัยนัตไ์ฟฟา้ทั�งหมดุของโลัก (Konewka et al., 2021) ในัป ี2020 ในัชว่ิงเวิลัาเดุยีวิกนััการิจดุทะเบยีนัริถัยนัตไ์ฟฟา้เพิ�มขึ�นั 41%  
โดุยภัายในัสูิ�นัปี 2020 มียอดุจำหนั่ายริถัยนัต์ไฟฟ้า 10 ลั�านัคันัทั�วิโลัก
 นัอกจากการิขยายตัวิของยานัยนัต์ไฟฟ้าแลั�วิ อตุสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้าก็มกีาริเติบโตดุ�วิยเชน่ักันั โดุยในัปี 2562  
ทั�วิโลักมีการินัำเข�าชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้ามูลัค่า 450,222 ลั�านัเหริียญสูหริัฐ โดุย 10 ปริะเทศึที�นัำเข�าชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้า 
มากที�สูุดุ ไดุ�แก่ สูหริัฐฯ จีนั เยอริมนัี เม็กซิิโก ฝริั�งเศึสู ฮ่่องกง สูหริาชอาณาจักริ ญี�ปุ�นั สูเปนั แลัะแคนัาดุา ซิึ�งมีสูัดุสู่วินัริวิม 
คดิุเปน็ั 57% ของมลูัคา่นัำเข�าชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตไ์ฟฟา้ทั�งหมดุทั�วิโลัก โดุยตลัาดุที�มศีึกัยภัาพเหลัา่นัี�นัยิมนัำเข�าชิ�นัสูว่ินัจาก 5 ปริะเทศึ  
ค่อ จีนั 19% เยอริมนัี 12% สูหริัฐฯ 9% ญี�ปุ�นั 6% แลัะเกาหลัีใต� 5% ซิึ�งมีสูัดุสู่วินัริวิมเป็นั 40% ของแหลั่งนัำเข�าทั�งหมดุ 
(Konewka et al., 2021) สูถัานัการิณ์ยานัยนัต์ไฟฟา้ (Electric Vehicle: EV) ของรัิฐบาลัไทยไดุ�กำหนัดุให�อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ 
สูมัยใหม่เป็นัหนัึ�งในัอุตสูาหกริริมเป้าหมายเป็นั 1 ในั 5 อุตสูาหกริริมเดุิมที�มีศึักยภัาพ (First S-Curve) แลัะมีบทบาทสูำคัญ 
ในัการิผู้ลัักดุันัเศึริษฐกิจของปริะเทศึ ซิึ�งมีเป้าหมายการิผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ไดุ� 30% ภัายในัปี พ.ศึ. 2573 เป็นัการิขับเคลั่�อนั
เศึริษฐกิจแลัะสูริ�างริายไดุ�เข�าปริะเทศึในัอนัาคต (The Office of Industrial Economics Ministry of Industry, 2020)
 จากการิเปลัี�ยนัผู่้านัของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ทั�วิโลัก ภัาคอุตสูาหกริริมยานัยนัต์กำลังัเผู้ชิญกับการิเปลัี�ยนัแปลังคริั�งใหญ่  
(Lévay et al., 2017) ที�ผู้่านัมาเคยเป็นัอุตสูาหกริริมการิพัฒนัาเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย (Ghosh, 2020) การิแข่งขันัมีแนัวิโนั�ม
ริุนัแริงขึ�นัทั�งจากกลัุ่มปริะเทศึผูู้�ผู้ลิัตหลัักแลัะกลัุ่มปริะเทศึอาเซิียนั เช่นั มาเลัเซิีย สูิงคโปร์ิ อินัโดุนีัเซิีย ฟิลัิปปินัส์ู เวิียดุนัาม  
ที�ต�องการิเป็นัฐานัการิผู้ลิัตยานัยนัต์ไฟฟ้าเช่นัเดีุยวิกับปริะเทศึไทย เพ่�อรัิกษาควิามสูามาริถัในัการิแข่งขันัของปริะเทศึไทย  
โดุยจำเป็นัต�องสูริ�างเคริ่อข่ายธุุริกิจกับผูู้�ผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าริายสูำคัญของโลัก เช่นั ญี�ปุ�นั เยอริมนัี สูหริัฐฯ เกาหลัีใต� แลัะจีนั  
เพ่�อแลักเปลัี�ยนัองค์ควิามริู� การิวิิจัยแลัะการิพัฒนัา เทคโนัโลัยีใหม่ แลัะทริัพยากริที�จำเป็นัในัการิพัฒนัาขีดุควิามสูามาริถั
ในัการิแข่งขันัของไทย เพ่�อเพิ�มโอกาสูในัการิเป็นัสู่วินัหนัึ�งของห่วิงโซิ่อุปทานัยานัยนัต์ไฟฟ้าโลัก (National Science 
and Technology Development Agency, 2017) อย่างไริก็ตามหากมีควิามพริ�อมในัการิเป็นัฐานัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินั 
แลัะผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าก็จะสู่งผู้ลัดีุต่อควิามสูามาริถัทางการิแข่งขันัในัริะดัุบสูากลัมากยิ�งขึ�นั (Tsakalidis & Thiel, 2018; 
Amin, 2015; Yunoh & Ali, 2015) การิเติบโตทางเศึริษฐกิจของปริะเทศึดุ�วิยการิสูริ�างผู้ลิัตภัณัฑ์ิยานัยนัต์ไฟฟ้าที�เปน็ัเอกลักัษณ์ 
เพ่�อสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัแลัะสูามาริถัอยู่ริอดุไดุ�ในัริะยะยาวิ (Wang et al., 2019; Nian et al., 2019;  
Jenn et al., 2018) ในัช่วิงสูองสูามทศึวิริริษที�ผู้่านัมาองค์การิต่างพึ�งพาทรัิพย์สูินัทางกายภัาพของตนัเพ่�อแข่งขันั 
แลัะเอาตวัิริอดุ ในัปจัจบุนััไดุ�มกีาริเปลัี�ยนัแปลังจากเดิุมที�มุง่แขง่ขนััจากสูนิัทริพัยท์ี�จบัต�องไดุ� เชน่ั โริงงานั เคริ่�องจกัริ แลัะอปุกริณ์ 
โดุยปัจจุบนััองค์การิไดุ�มุง่เนั�นัให�ควิามสูำคัญกับการิจัดุการิควิามริู� แลัะควิามสูามาริถัที�เชี�ยวิชาญเฉพาะทาง (Lee & Wong, 2015;  
Masa'deh et al., 2016) เนั่�องจากการิแขง่ขนััไดุ�ทวิคีวิามรินุัแริงขึ�นัจนัต�องพึ�งพาทริพัยากริที�จบัต�องไดุ�เพยีงอยา่งเดุยีวิไมเ่พยีงพอ 
อีกต่อไป (Prayogo et al., 2019) นัอกจากนัี�องค์การิไดุ�ตริะหนัักถัึงควิามจำเป็นัจากต�องเผู้ชิญกับควิามท�าทายต่างๆ 
ในัสูภัาพแวิดุลั�อมที�มีการิเปลัี�ยนัแปลังอย่างต่อเนั่�องแลัะริวิดุเริ็วิ ริวิมถัึงการิเปลัี�ยนัแปลังทางเทคโนัโลัยีที�มีควิามทันัสูมัย 
แลัะควิามต�องการิของลูักค�าที�เพิ�มขึ�นั (Lai et al, 2014) ดุงันัั�นัองค์การิต�องเผู้ชิญกับควิามท�าทายริะดัุบโลักจนัถูักบังคับให�ค�นัหา
วิิธุีการิเพ่�อสูริ�างควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันั นัอกจากนัี�การิจัดุการิควิามริู�ของบุคลัากริเป็นัเสูาหลัักที�สูำคัญในัการิขับเคลั่�อนั 
องค์การิให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จอย่างยั�งย่นั (Bolisani & Bratianu, 2018) การิจัดุการิควิามริู�ถั่อเป็นัตัวิขับเคลั่�อนัที�สูำคัญ 
ของการิเติบโตของธุุริกิจแลัะควิามริู�ที�มีอยู่เดิุมจะเป็นัพ่�นัฐานัให�กับองค์การิที�จะนัำไปปริะยุกต์ใช�สูำหรัิบการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า ริวิมถัึงเป็นัการิสูริ�างโอกาสูในัอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่แลัะการิขยายตลัาดุทั�งในัแลัะต่างปริะเทศึ 



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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ซิึ�งควิามริู�ไดุ�กลัายเป็นัทริัพยากริขององค์การิที�สูำคัญอย่างมากสูำหริับการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัในัสูภัาพแวิดุลั�อมที�มีลัักษณะ 
การิเปลัี�ยนัแปลังอย่างรุินัแริง (Tan & Wong, 2015) เน่ั�องจากควิามริู�มคีวิามสูำคัญอยา่งมากกับการิพฒันัาองค์การิในัช่วิงหลัายปี 
ที�ผู่้านัมาจึงเป็นัเคริ่�องมอ่สูำหรัิบการิสูริ�างควิามไดุ�เปรีิยบทางการิแข่งขนััแลัะนัำองค์การิไปสููค่วิามสูำเริจ็ในัริะยะยาวิ (Abbas & Sagsan, 
2019; Migdadi et al., 2017) ดุ�วิยเหตุนัี�ควิามสูำเริ็จของการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าขึ�นัอยู่กับควิามริู�  
ปริะสูบการิณ์ ทักษะของบุคลัากริ แลัะควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทาง ซิึ�งไม่ใช่ทุนัทางกายภัาพแลัะการิเงินัอย่างเดุียวิ  
โดุยองคก์าริที�ปริะสูบควิามสูำเริจ็ในัการิตอ่ยอดุธุรุิกจิสููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ องคก์าริตา่งๆ ทั�งคูแ่ขง่จากอตุสูาหกริริมไฟฟา้ 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ริายเดุิมแลัะคู่แข่งริายใหม่จากอุตสูาหกริริมอ่�นัๆ แต่ลัะองค์การิจึงมีควิามจำเป็นัจะต�องวิางแผู้นั 
ต�องเตริียมควิามพริ�อมในัหลัายดุ�านัสูำหรัิบการิต่อยอดุธุุริกิจอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแต่ดุ�านัที�สูำคัญจะต�องเริิ�มต�นั 
ดุ�วิยการิตอ่ยอดุจากควิามริู�ที�มอียูเ่ดุมิของบคุลัากริ แลัะควิามเชี�ยวิชาญทางธุรุิกจิ โดุยผู้า่นักริะบวินัการิจดัุการิควิามริู�อยา่งเปน็ัริะบบ  
ไดุ�แก่ การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจัดุริะบบคลัังควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู� แลัะการิบูริณาการิใช�ควิามริู� เป็นัต�นั  
เปน็ัการิมุง่พฒันัาศึกัยภัาพของพนักังานัให�มีองคค์วิามริู�ใหม ่ทกัษะการิทำงานั ริวิมถังึควิามเชี�ยวิชาญของแตล่ัะบคุคลัอยา่งเปน็ัริะบบ 
แลัะต่อเนั่�อง ซิึ�งเหตุผู้ลัที�สูำคัญกับองค์การินัั�นัแสูดุงถัึงควิามมีคุณค่าของควิามริู�ในัฐานัะทรัิพยากริที�มีค่าซิึ�งจะเกี�ยวิข�องกับ 
ลัักษณะเฉพาะที�หายากเลัียนัแบบไม่ไดุ� แลัะไม่สูามาริถัทดุแทนัไดุ� (Obeidat et al., 2017; Prayogo et al., 2019)  
การิมีลัักษณะเฉพาะเหลั่านัี�ทำให�แนัวิคิดุในัการิจัดุการิควิามริู�เพ่�อสูริ�างคุณค่าเป็นัสูิ�งสูำคัญกับองค์การิ (Yousaf & Ali, 2018; 
Al-Sa'di et al., 2017) เน่ั�องจากช่วิยให�องค์การิมีควิามสูามาริถัในัการิสูริ�างนัวัิตกริริมการิตอบสูนัองต่อควิามคาดุหวัิง 
ของลัูกค�าที�เปลัี�ยนัแปลังไป แลัะการิสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัอย่างยั�งย่นั (Al-Hakim & Hassan, 2016; Ghi, 2017;  
Triono & Jaya, 2020)
 ดุังนัั�นัการิศึึกษาเกี�ยวิกับปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลั 
ต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทยเป็นัการิวิางแผู้นัแลัะเตริียมควิามพริ�อมของผูู้�ปริะกอบการิ 
ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ ยานัยนัต์ แลัะหนั่วิยงานัของภัาคริัฐ ภัาคเอกชนัต่อไป

วตัถุปุระส่งค์ของกส่นวจิัยั
 1. เพ่�อศึึกษาสูภัาพปัญหาดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ที�สู่งผู้ลัต่อ 
การิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย
 2. เพ่�อนัำแนัวิทางดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ไปปริะยุกต์ใช� 
ในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย

แนวคดิ ทฤษ์ฎีแ่ลิะงานวจิัยัท่�เก่�ยวข�อง
 สูภัาพแวิดุลั�อมที�มีการิแข่งขันักันัสููงมากขึ�นั ซิับซิ�อนั ไม่แนั่นัอนั แลัะเปลัี�ยนัแปลังอย่างริวิดุเริ็วิ การิจัดุการิควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญเป็นัสู่วินัหนัึ�งของสูินัทริัพย์องค์การิ เนั่�องจากมีผู้ลัดุีต่อควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันัแลัะการินัำองค์การิ 
ไปสููป่ริะสิูทธิุภัาพที�เหนัอ่กว่ิาคูแ่ขง่ขันั ซิึ�งบริษัิทที�ปริะสูบควิามสูำเริจ็ต�องมีกริะบวินัการิที�ชว่ิยให�มีริะบบ การิริวิบริวิม การิเผู้ยแพร่ิ 
ถั่ายโอนัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางที�เป็นัปริะโยชนั์สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจแลัะเพ่�อริักษาควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันั 
(Mardani et al., 2018)
 Bolisani and Bratianu (2018) แลัะ Tan and Wong (2015) การิจัดุการิควิามริู�เป็นักริะบวินัการิที�องค์การิปริับปริุง
การิตอบสูนัองลูักค�าแลัะนัวัิตกริริมเพ่�อเพิ�มปริะสิูทธิุภัาพการิทำงานัขององค์การิผู่้านัการิไดุ�มา การิแบ่งปันั การิใช�ควิามริู�  
แลัะการิสูำริวิจคณุคา่ของควิามริู� ดุงันัั�นัควิามริู�จงึสูามาริถัแบง่ออกเปน็ั 4 ปริะเภัท คอ่ 1) Know-What หมายถังึ ลักัษณะของข�อมลูั 
ควิามริู�ที�ไดุ�ริบัจะเปน็ัข�อเทจ็จริิง (Facts)  2) Know-Why หมายถึัง ควิามริู�ที�เกดิุจากการิทดุลัองทางวิทิยาศึาสูตร์ิในัห�องปฏบิตักิาริ 
จากหน่ัวิยงานัวิิจัยทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนั หริ่อหน่ัวิยงานัที�เกี�ยวิข�อง 3) Know-How หมายถึัง ทักษะ ปริะสูบการิณ์  
แลัะถัึงริะดุับควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางธุุริกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งวิิธุีการิ ทักษะการิผู้ลัิต แลัะบูริณาการิเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย  
ซิึ�งสู่วินัใหญ่จะถูักเก็บไวิ�ภัายในับริิษัทเพริาะเป็นัควิามลัับทางธุุริกิจ แลัะ 4) Know-Who หมายถึัง บุคลัากริหริ่อผูู้�เชี�ยวิชาญ
มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�านัใดุ แลัะต�องหาวิิธีุแลัะเทคนัิคในัการิเข�าถัึงผูู้�เชี�ยวิชาญที�เกี�ยวิข�อง (Obeidat et al., 2017)  
โดุยองค์การิกำหนัดุกริะบวินัการิพัฒนัาจัดุการิควิามริู�ภัายในัออกเป็นั 3 ริะยะ ค่อ 1) การิริวิบริวิมควิามริู� 2) การิเช่�อมโยง 
ควิามริู�จากฐานัข�อมูลัสู่งผู้ลัให�เกิดุการิแลักเปลัี�ยนั การิถ่ัายทอดุ แลัะการินัำข�อมูลัมาใช�ริ่วิมกันั 3) การิพัฒนัาศัึกยภัาพการิ
ทำงานัของบุคลัากริการิใช�ฐานัข�อมูลัควิามริู� (Tan & Wong,  2015) ไดุ�กลั่าวิว่ิากริะบวินัการิจัดุการิควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 

ในับริิบทการิทำงานัในัองค์การิ ซิึ�งปริะกอบดุ�วิย 4 ขั�นัตอนั ค่อ 1) การิเข�าถัึงฐานัข�อมูลั 2) การิสูริ�างข�อมูลัควิามริู� 3) การิฝังตัวิ 
ของข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะ 4) การิแบ่งปันัข�อมูลั Lai et al (2014) แลัะ Masa'deh et al., (2016) ริะบุวิ่า
กริะบวินัการิจดัุการิควิามริู�สูามาริถัแบง่ออก 3 ขั�นัตอนั คอ่ 1) การิแสูวิงหาข�อมลูั ปริะกอบดุ�วิย การิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 
จากการิทำงานัจุดุมุ่งหมายการิหาแนัวิทางนัวัิตกริริมใหม่ หริ่อเป็นัแนัวิทางสูำหรัิบการิค�นัหาข�อมูลั การิริวิบริวิมข�อมูลั  
แลัะการิปริะยุกต์ใช�ข�อมูลั 2) การิจัดุริะบบข�อมูลัจัดุเก็บให�อยู่ในัลัักษณะสูามาริถัสู่บค�นัหาไดุ�สูะดุวิกแลัะง่ายต่อการิใช�งานั 
ปริะกอบดุ�วิย การิสูริ�างรูิปแบบจำลัอง การิจัดุปริะเภัทข�อมูลั การิให�ควิามสูำคัญข�อมูลั ริวิมถึังการิบูริณาการิข�อมูลั แลัะ  
3) การิกริะจายแลัะการิถ่ัายทอดุข�อมูลั เป็นัการิแลักเปลัี�ยนัควิามริู�ภัายในัองค์การิหริ่อกับเคริ่อข่าย โดุยการิใช� Information 
Communication Technology (ICT) ชว่ิยอำนัวิยควิามสูะดุวิกปริะกอบดุ�วิย การิแลักเปลัี�ยนัข�อมลูั การินัำข�อมลูักลับัมาใช�ใหม่  
การิเกบ็ริกัษาข�อมลูั แลัะการิแบง่ปนััข�อมลูั จากแนัวิคดิุ Tan and Wong (2015)  ไดุ�อธุบิายถังึริะบบการิจดัุการิควิามริู�จากแหลัง่ควิามริู� 
ไปสูู่การินัำควิามริู�ไปใช�ปริะโยชนั์ มี 4 ขั�นัตอนั ไดุ�แก่ 1) การิแสูวิงหาควิามริู� (Knowledge Acquisition) 2) การิจัดุเก็บควิามริู�  
(Knowledge Storage) 3) การิถั่ายโอนัแลัะเผู้ยแพริ่ควิามริู� (Transfer and Dissemination) แลัะ 4) การิปริะยุกต์ใช�ข�อมูลั
ไดุ�อย่างถัูกต�อง (Knowledge Application) นัอกจากนัี�ผู้ลังานัวิิจัยของนัักวิิชาการิมีควิามคิดุเห็นัสูอดุคลั�องกันัเกี�ยวิกับ 
การิจดัุการิควิามริู�วิา่เปน็ัวิงจริของกริะบวินัการิเริยีนัริู�อยา่งตอ่เนั่�อง ซิึ�งองคก์าริมเีปา้หมายที�ชดัุเจนัสูำหริบัการิพฒันัาการิทำงานั
แลัะพัฒนัาบุคลัากริ โดุยมีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะกริะบวินัการิจัดุการิควิามริู�เปน็ัเคร่ิ�องมอ่ ริวิมทั�งอาศัึยเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
มาช่วิยในัการิจัดุการิควิามริู�อย่างเป็นัริะบบ ดุังนัั�นัการิจัดุการิควิามริู�มีควิามสูำคัญเน่ั�องจากช่วิยให�องค์การิมีควิามสูามาริถั 
ในัการิสูริ�างนัวิัตกริริมแลัะตอบสูนัองต่อควิามคาดุหวิังของลัูกค�าที�เปลัี�ยนัไป (Al-Hakim & Hassan, 2016; Obeidat et al., 
2017; Abbas & Sağsan, 2019; Tan & Wong, 2015)
 การิจัดุการิควิามริู�ในัองค์การิ เป็นัการิจัดุการิริวิบริวิมองค์ควิามริู�แลัะปริะสูบการิณ์ที�มีอยู่ในับริิษัท ซิึ�งกริะจัดุกริะจาย 
อยูใ่นัตวัิพนักังานัมาพัฒนัาอยา่งเปน็ัริะบบ เพ่�อให�พนักังานัทุกคนัในับริษัิทสูามาริถัเข�าถังึแหลัง่ควิามริู�ไดุ� ซิึ�งทำให�เกิดุการิแลักเปลัี�ยนั 
ควิามริู�ที�มรีิะหวิา่งกนััแลัะเพ่�อพฒันัาศึกัยภัาพตนัเองให�มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ ริวิมถังึเอ่�อให�เกดิุควิามริู�ใหมใ่นัการิตอ่ยอดุธุรุิกจิ
หริ่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่สูำหรัิบอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ เพ่�อสู่งผู้ลัให�บริิษัทมีควิามไดุ�เปรีิยบเหนั่อคู่แข่งขันั สูามาริถัแบ่งควิามริู�
ออกเป็นั 2 ปริะเภัท ไดุ�แก่ (Lai et al., 2014; Obeidat et al., 2017)
 1. ควิามริู�ที�ฝังอยู่ในัคนั (Tacit Knowledge) เป็นัควิามริู�ที�ไดุ�ริับจากปริะสูบการิณ์หริ่อสูัญชาตญาณของแต่ลัะบุคคลั
สูำหริับการิเริียนัริู�แลัะควิามเข�าใจสูิ�งต่างๆ ซิึ�งบางคริั�งไม่สูามาริถัถั่ายทอดุดุ�วิยการิสู่�อสูาริทางวิาจาหริ่อลัายลัักษณ์อักษริไดุ�  
เช่นั ทักษะการิทำงานัเฉพาะดุ�านั การิทำงานัดุ�านัฝีม่อ แลัะการิคิดุเชิงวิิเคริาะห์ข�อมูลั หริ่อเริียกวิ่าเป็นัควิามริู�แบบนัามธุริริม
 2. ควิามริู�ที�ชดัุแจ�ง (Explicit Knowledge) เป็นัควิามริู�ที�สูามาริถัริวิบริวิมแลัะถ่ัายทอดุไดุ� โดุยผู่้านัวิธีิุการิที�แตกต่างกันั  
เช่นั การิบันัทึกเป็นัลัายลัักษณ์อักษริ ทฤษฎีี แลัะคู่ม่อการิทำงานั หริ่อเริียกวิ่าเป็นัควิามริู�แบบริูปธุริริม
 กริะบวินัการิจัดุการิควิามริู� (Knowledge Management Process) เป็นักริะบวินัการิที�สูามาริถัช่วิยให�บริษัิทไดุ�เข�าใจ
ถัึงขั�นัตอนัที�สูนัับสูนัุนัต่อการิเกิดุกริะบวินัการิจัดุการิควิามริู� สูำหริับสู่งเสูริิมพนัักงานัให�มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�จะสู่งผู้ลัดุี 
ต่อการิพัฒนัาบริิษัท ปริะกอบดุ�วิย 7 ขั�นัตอนั (Al-Hakim & Hassan, 2016; Mardani et al., 2018) ไดุ�แก่
 1. การิบ่งชี�ควิามริู� เป็นัการิพจิาริณาวิสิูยัทศัึน์ั พนััธุกจิแลัะเป้าหมายของบริษิทักำหนัดุไวิ�อย่างไริ แลัะเพ่�อการิบริริลัเุป้าหมาย  
ควิริต�องริู�อะไริ บริิษัทมีควิามริู�อะไริบ�าง จัดุอยู่ในัริูปแบบใดุแลัะอยู่ที�ใดุบ�าง
 2. การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� เปน็ัการิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม ่สูำหริบัการิเตริยีมควิามพริ�อมในัการิสูริ�างสูริริค์
นัวิัตกริริมใหม่หริ่อการิพัฒนัาบริิษัท
 3. การิจัดุการิควิามริู�ให�เป็นัริะบบ เป็นัการิวิางริะบบโคริงสูริ�างควิามริู� เพ่�อเตรีิยมควิามพริ�อมสูำหรัิบการิเก็บควิามริู�
ดุ�วิยริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึของบริิษัท
 4. การิปริะมวิลัแลัะการิกลัั�นักริองควิามริู� เปน็ัการิพฒันัาริะบบริปูแบบเอกสูาริให�เป็นัมาตริฐานัสูากลั ซิึ�งการิปริบัปริงุ
แหลั่งข�อมูลัให�มีเนั่�อหาที�สูมบูริณ์แลัะทันัสูมัย
 5. การิเข�าถัึงควิามริู� การิทำให�ผูู้�ต�องการิใช�ข�อมูลัควิามริู�สูามาริถัเข�าถัึงควิามริู�ที�ต�องการิสู่บค�นัไดุ�ดุ�วิยวิิธีุการิที�ง่าย 
แลัะสูะดุวิกริวิดุเริ็วิ อาทิเช่นั ริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ บอริ์ดุปริะชาสูัมพันัธุ์ หริ่อแหลั่งข�อมูลัอ่�นัของบริิษัท
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ซิึ�งควิามริู�ไดุ�กลัายเป็นัทริัพยากริขององค์การิที�สูำคัญอย่างมากสูำหริับการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัในัสูภัาพแวิดุลั�อมที�มีลัักษณะ 
การิเปลัี�ยนัแปลังอย่างรุินัแริง (Tan & Wong, 2015) เน่ั�องจากควิามริู�มคีวิามสูำคัญอยา่งมากกับการิพฒันัาองค์การิในัช่วิงหลัายปี 
ที�ผู่้านัมาจึงเป็นัเคริ่�องมอ่สูำหรัิบการิสูริ�างควิามไดุ�เปรีิยบทางการิแข่งขนััแลัะนัำองค์การิไปสููค่วิามสูำเริจ็ในัริะยะยาวิ (Abbas & Sagsan, 
2019; Migdadi et al., 2017) ดุ�วิยเหตุนัี�ควิามสูำเริ็จของการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าขึ�นัอยู่กับควิามริู�  
ปริะสูบการิณ์ ทักษะของบุคลัากริ แลัะควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทาง ซิึ�งไม่ใช่ทุนัทางกายภัาพแลัะการิเงินัอย่างเดุียวิ  
โดุยองคก์าริที�ปริะสูบควิามสูำเริจ็ในัการิตอ่ยอดุธุรุิกจิสููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ องคก์าริตา่งๆ ทั�งคูแ่ขง่จากอตุสูาหกริริมไฟฟา้ 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ริายเดุิมแลัะคู่แข่งริายใหม่จากอุตสูาหกริริมอ่�นัๆ แต่ลัะองค์การิจึงมีควิามจำเป็นัจะต�องวิางแผู้นั 
ต�องเตริียมควิามพริ�อมในัหลัายดุ�านัสูำหรัิบการิต่อยอดุธุุริกิจอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแต่ดุ�านัที�สูำคัญจะต�องเริิ�มต�นั 
ดุ�วิยการิตอ่ยอดุจากควิามริู�ที�มอียูเ่ดุมิของบคุลัากริ แลัะควิามเชี�ยวิชาญทางธุรุิกจิ โดุยผู้า่นักริะบวินัการิจดัุการิควิามริู�อยา่งเปน็ัริะบบ  
ไดุ�แก่ การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจัดุริะบบคลัังควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู� แลัะการิบูริณาการิใช�ควิามริู� เป็นัต�นั  
เปน็ัการิมุง่พฒันัาศึกัยภัาพของพนักังานัให�มีองคค์วิามริู�ใหม ่ทกัษะการิทำงานั ริวิมถังึควิามเชี�ยวิชาญของแตล่ัะบคุคลัอยา่งเปน็ัริะบบ 
แลัะต่อเนั่�อง ซิึ�งเหตุผู้ลัที�สูำคัญกับองค์การินัั�นัแสูดุงถัึงควิามมีคุณค่าของควิามริู�ในัฐานัะทรัิพยากริที�มีค่าซิึ�งจะเกี�ยวิข�องกับ 
ลัักษณะเฉพาะที�หายากเลัียนัแบบไม่ไดุ� แลัะไม่สูามาริถัทดุแทนัไดุ� (Obeidat et al., 2017; Prayogo et al., 2019)  
การิมีลัักษณะเฉพาะเหลั่านัี�ทำให�แนัวิคิดุในัการิจัดุการิควิามริู�เพ่�อสูริ�างคุณค่าเป็นัสูิ�งสูำคัญกับองค์การิ (Yousaf & Ali, 2018; 
Al-Sa'di et al., 2017) เน่ั�องจากช่วิยให�องค์การิมีควิามสูามาริถัในัการิสูริ�างนัวัิตกริริมการิตอบสูนัองต่อควิามคาดุหวัิง 
ของลัูกค�าที�เปลัี�ยนัแปลังไป แลัะการิสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัอย่างยั�งย่นั (Al-Hakim & Hassan, 2016; Ghi, 2017;  
Triono & Jaya, 2020)
 ดุังนัั�นัการิศึึกษาเกี�ยวิกับปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลั 
ต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทยเป็นัการิวิางแผู้นัแลัะเตริียมควิามพริ�อมของผูู้�ปริะกอบการิ 
ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ ยานัยนัต์ แลัะหนั่วิยงานัของภัาคริัฐ ภัาคเอกชนัต่อไป

วตัถุปุระส่งค์ของกส่นวจิัยั
 1. เพ่�อศึึกษาสูภัาพปัญหาดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ที�สู่งผู้ลัต่อ 
การิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย
 2. เพ่�อนัำแนัวิทางดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ไปปริะยุกต์ใช� 
ในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย

แนวคดิ ทฤษ์ฎีแ่ลิะงานวจิัยัท่�เก่�ยวข�อง
 สูภัาพแวิดุลั�อมที�มีการิแข่งขันักันัสููงมากขึ�นั ซิับซิ�อนั ไม่แนั่นัอนั แลัะเปลัี�ยนัแปลังอย่างริวิดุเริ็วิ การิจัดุการิควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญเป็นัสู่วินัหนัึ�งของสูินัทริัพย์องค์การิ เนั่�องจากมีผู้ลัดุีต่อควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันัแลัะการินัำองค์การิ 
ไปสููป่ริะสิูทธิุภัาพที�เหนัอ่กว่ิาคูแ่ขง่ขันั ซิึ�งบริษัิทที�ปริะสูบควิามสูำเริจ็ต�องมีกริะบวินัการิที�ชว่ิยให�มีริะบบ การิริวิบริวิม การิเผู้ยแพร่ิ 
ถั่ายโอนัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางที�เป็นัปริะโยชนั์สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจแลัะเพ่�อริักษาควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันั 
(Mardani et al., 2018)
 Bolisani and Bratianu (2018) แลัะ Tan and Wong (2015) การิจัดุการิควิามริู�เป็นักริะบวินัการิที�องค์การิปริับปริุง
การิตอบสูนัองลูักค�าแลัะนัวัิตกริริมเพ่�อเพิ�มปริะสิูทธิุภัาพการิทำงานัขององค์การิผู่้านัการิไดุ�มา การิแบ่งปันั การิใช�ควิามริู�  
แลัะการิสูำริวิจคณุคา่ของควิามริู� ดุงันัั�นัควิามริู�จงึสูามาริถัแบง่ออกเปน็ั 4 ปริะเภัท คอ่ 1) Know-What หมายถังึ ลักัษณะของข�อมลูั 
ควิามริู�ที�ไดุ�รัิบจะเปน็ัข�อเทจ็จริงิ (Facts)  2) Know-Why หมายถึัง ควิามริู�ที�เกดิุจากการิทดุลัองทางวิทิยาศึาสูตร์ิในัห�องปฏบิตักิาริ 
จากหน่ัวิยงานัวิิจัยทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนั หริ่อหน่ัวิยงานัที�เกี�ยวิข�อง 3) Know-How หมายถึัง ทักษะ ปริะสูบการิณ์  
แลัะถัึงริะดุับควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางธุุริกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งวิิธุีการิ ทักษะการิผู้ลัิต แลัะบูริณาการิเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย  
ซิึ�งสู่วินัใหญ่จะถูักเก็บไวิ�ภัายในับริิษัทเพริาะเป็นัควิามลัับทางธุุริกิจ แลัะ 4) Know-Who หมายถึัง บุคลัากริหริ่อผูู้�เชี�ยวิชาญ
มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�านัใดุ แลัะต�องหาวิิธีุแลัะเทคนัิคในัการิเข�าถัึงผูู้�เชี�ยวิชาญที�เกี�ยวิข�อง (Obeidat et al., 2017)  
โดุยองค์การิกำหนัดุกริะบวินัการิพัฒนัาจัดุการิควิามริู�ภัายในัออกเป็นั 3 ริะยะ ค่อ 1) การิริวิบริวิมควิามริู� 2) การิเช่�อมโยง 
ควิามริู�จากฐานัข�อมูลัสู่งผู้ลัให�เกิดุการิแลักเปลัี�ยนั การิถ่ัายทอดุ แลัะการินัำข�อมูลัมาใช�ริ่วิมกันั 3) การิพัฒนัาศัึกยภัาพการิ
ทำงานัของบุคลัากริการิใช�ฐานัข�อมูลัควิามริู� (Tan & Wong,  2015) ไดุ�กลั่าวิว่ิากริะบวินัการิจัดุการิควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 

ในับริิบทการิทำงานัในัองค์การิ ซิึ�งปริะกอบดุ�วิย 4 ขั�นัตอนั ค่อ 1) การิเข�าถัึงฐานัข�อมูลั 2) การิสูริ�างข�อมูลัควิามริู� 3) การิฝังตัวิ 
ของข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะ 4) การิแบ่งปันัข�อมูลั Lai et al (2014) แลัะ Masa'deh et al., (2016) ริะบุวิ่า
กริะบวินัการิจดัุการิควิามริู�สูามาริถัแบง่ออก 3 ขั�นัตอนั คอ่ 1) การิแสูวิงหาข�อมลูั ปริะกอบดุ�วิย การิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 
จากการิทำงานัจุดุมุ่งหมายการิหาแนัวิทางนัวัิตกริริมใหม่ หริ่อเป็นัแนัวิทางสูำหรัิบการิค�นัหาข�อมูลั การิริวิบริวิมข�อมูลั  
แลัะการิปริะยุกต์ใช�ข�อมูลั 2) การิจัดุริะบบข�อมูลัจัดุเก็บให�อยู่ในัลัักษณะสูามาริถัสู่บค�นัหาไดุ�สูะดุวิกแลัะง่ายต่อการิใช�งานั 
ปริะกอบดุ�วิย การิสูริ�างรูิปแบบจำลัอง การิจัดุปริะเภัทข�อมูลั การิให�ควิามสูำคัญข�อมูลั ริวิมถึังการิบูริณาการิข�อมูลั แลัะ  
3) การิกริะจายแลัะการิถ่ัายทอดุข�อมูลั เป็นัการิแลักเปลัี�ยนัควิามริู�ภัายในัองค์การิหริ่อกับเคริ่อข่าย โดุยการิใช� Information 
Communication Technology (ICT) ชว่ิยอำนัวิยควิามสูะดุวิกปริะกอบดุ�วิย การิแลักเปลัี�ยนัข�อมลูั การินัำข�อมลูักลับัมาใช�ใหม่  
การิเกบ็ริกัษาข�อมลูั แลัะการิแบง่ปนััข�อมลูั จากแนัวิคดิุ Tan and Wong (2015)  ไดุ�อธุบิายถังึริะบบการิจดัุการิควิามริู�จากแหลัง่ควิามริู� 
ไปสูู่การินัำควิามริู�ไปใช�ปริะโยชนั์ มี 4 ขั�นัตอนั ไดุ�แก่ 1) การิแสูวิงหาควิามริู� (Knowledge Acquisition) 2) การิจัดุเก็บควิามริู�  
(Knowledge Storage) 3) การิถั่ายโอนัแลัะเผู้ยแพริ่ควิามริู� (Transfer and Dissemination) แลัะ 4) การิปริะยุกต์ใช�ข�อมูลั
ไดุ�อย่างถัูกต�อง (Knowledge Application) นัอกจากนัี�ผู้ลังานัวิิจัยของนัักวิิชาการิมีควิามคิดุเห็นัสูอดุคลั�องกันัเกี�ยวิกับ 
การิจดัุการิควิามริู�วิา่เปน็ัวิงจริของกริะบวินัการิเริยีนัริู�อยา่งตอ่เนั่�อง ซิึ�งองคก์าริมเีปา้หมายที�ชดัุเจนัสูำหริบัการิพฒันัาการิทำงานั
แลัะพัฒนัาบุคลัากริ โดุยมีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะกริะบวินัการิจัดุการิควิามริู�เปน็ัเคร่ิ�องมอ่ ริวิมทั�งอาศัึยเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
มาช่วิยในัการิจัดุการิควิามริู�อย่างเป็นัริะบบ ดุังนัั�นัการิจัดุการิควิามริู�มีควิามสูำคัญเน่ั�องจากช่วิยให�องค์การิมีควิามสูามาริถั 
ในัการิสูริ�างนัวิัตกริริมแลัะตอบสูนัองต่อควิามคาดุหวิังของลัูกค�าที�เปลัี�ยนัไป (Al-Hakim & Hassan, 2016; Obeidat et al., 
2017; Abbas & Sağsan, 2019; Tan & Wong, 2015)
 การิจัดุการิควิามริู�ในัองค์การิ เป็นัการิจัดุการิริวิบริวิมองค์ควิามริู�แลัะปริะสูบการิณ์ที�มีอยู่ในับริิษัท ซิึ�งกริะจัดุกริะจาย 
อยูใ่นัตวัิพนัักงานัมาพัฒนัาอยา่งเปน็ัริะบบ เพ่�อให�พนักังานัทุกคนัในับริษัิทสูามาริถัเข�าถังึแหลัง่ควิามริู�ไดุ� ซิึ�งทำให�เกิดุการิแลักเปลัี�ยนั 
ควิามริู�ที�มรีิะหวิา่งกนััแลัะเพ่�อพฒันัาศึกัยภัาพตนัเองให�มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ ริวิมถังึเอ่�อให�เกดิุควิามริู�ใหมใ่นัการิตอ่ยอดุธุรุิกจิ
หริ่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่สูำหรัิบอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ เพ่�อสู่งผู้ลัให�บริิษัทมีควิามไดุ�เปรีิยบเหนั่อคู่แข่งขันั สูามาริถัแบ่งควิามริู�
ออกเป็นั 2 ปริะเภัท ไดุ�แก่ (Lai et al., 2014; Obeidat et al., 2017)
 1. ควิามริู�ที�ฝังอยู่ในัคนั (Tacit Knowledge) เป็นัควิามริู�ที�ไดุ�ริับจากปริะสูบการิณ์หริ่อสูัญชาตญาณของแต่ลัะบุคคลั
สูำหริับการิเริียนัริู�แลัะควิามเข�าใจสูิ�งต่างๆ ซิึ�งบางคริั�งไม่สูามาริถัถั่ายทอดุดุ�วิยการิสู่�อสูาริทางวิาจาหริ่อลัายลัักษณ์อักษริไดุ�  
เช่นั ทักษะการิทำงานัเฉพาะดุ�านั การิทำงานัดุ�านัฝีม่อ แลัะการิคิดุเชิงวิิเคริาะห์ข�อมูลั หริ่อเริียกวิ่าเป็นัควิามริู�แบบนัามธุริริม
 2. ควิามริู�ที�ชดัุแจ�ง (Explicit Knowledge) เป็นัควิามริู�ที�สูามาริถัริวิบริวิมแลัะถ่ัายทอดุไดุ� โดุยผู่้านัวิธีิุการิที�แตกต่างกันั  
เช่นั การิบันัทึกเป็นัลัายลัักษณ์อักษริ ทฤษฎีี แลัะคู่ม่อการิทำงานั หริ่อเริียกวิ่าเป็นัควิามริู�แบบริูปธุริริม
 กริะบวินัการิจัดุการิควิามริู� (Knowledge Management Process) เป็นักริะบวินัการิที�สูามาริถัช่วิยให�บริษัิทไดุ�เข�าใจ
ถัึงขั�นัตอนัที�สูนัับสูนัุนัต่อการิเกิดุกริะบวินัการิจัดุการิควิามริู� สูำหริับสู่งเสูริิมพนัักงานัให�มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�จะสู่งผู้ลัดุี 
ต่อการิพัฒนัาบริิษัท ปริะกอบดุ�วิย 7 ขั�นัตอนั (Al-Hakim & Hassan, 2016; Mardani et al., 2018) ไดุ�แก่
 1. การิบ่งชี�ควิามริู� เป็นัการิพจิาริณาวิสิูยัทศัึน์ั พนััธุกจิแลัะเป้าหมายของบริษิทักำหนัดุไวิ�อย่างไริ แลัะเพ่�อการิบริริลัเุป้าหมาย  
ควิริต�องริู�อะไริ บริิษัทมีควิามริู�อะไริบ�าง จัดุอยู่ในัริูปแบบใดุแลัะอยู่ที�ใดุบ�าง
 2. การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� เปน็ัการิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม ่สูำหริบัการิเตริยีมควิามพริ�อมในัการิสูริ�างสูริริค์
นัวิัตกริริมใหม่หริ่อการิพัฒนัาบริิษัท
 3. การิจัดุการิควิามริู�ให�เป็นัริะบบ เป็นัการิวิางริะบบโคริงสูริ�างควิามริู� เพ่�อเตรีิยมควิามพริ�อมสูำหรัิบการิเก็บควิามริู�
ดุ�วิยริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึของบริิษัท
 4. การิปริะมวิลัแลัะการิกลัั�นักริองควิามริู� เปน็ัการิพฒันัาริะบบริปูแบบเอกสูาริให�เป็นัมาตริฐานัสูากลั ซิึ�งการิปริบัปริงุ
แหลั่งข�อมูลัให�มีเนั่�อหาที�สูมบูริณ์แลัะทันัสูมัย
 5. การิเข�าถัึงควิามริู� การิทำให�ผูู้�ต�องการิใช�ข�อมูลัควิามริู�สูามาริถัเข�าถัึงควิามริู�ที�ต�องการิสู่บค�นัไดุ�ดุ�วิยวิิธีุการิที�ง่าย 
แลัะสูะดุวิกริวิดุเริ็วิ อาทิเช่นั ริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ บอริ์ดุปริะชาสูัมพันัธุ์ หริ่อแหลั่งข�อมูลัอ่�นัของบริิษัท
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 6. การิแบง่ปนััแลักเปลัี�ยนัควิามริู� สูามาริถัทำไดุ�หลัากหลัายวิธิุโีดุยในักริณเีปน็ัควิามริู�ที�ชดัุแจ�ง (Explicit Knowledge) 
เชน่ั จดัุทำเป็นัเอกสูาริ ฐานัข�อมูลัควิามริู� แลัะเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ แลัะสู่วินักริณีเปน็ัควิามริู�ที�ฝงัอยูใ่นัคนั (Tacit Knowledge) 
เช่นั จัดุทำเป็นัริะบบ ทีมข�ามสูายงานั จัดุกิจกริริมกลัุ่มคุณภัาพ กลัุ่มสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริม ริะบบพี�เลัี�ยง การิหมุนัเวิียนังานั 
เวิทีแลักเปลัี�ยนัควิามริู� เป็นัต�นั
 7. การิเริยีนัริู� เปน็ัวิธิุกีาริสูว่ินัหนัึ�งของการิเริยีนัริู�งานั ริวิมถังึเปน็ัริะบบการิเริยีนัริู�ดุ�วิยการิสูริ�างองคค์วิามริู�สููก่ารินัำควิามริู� 
ไปปริะยกุตใ์ช�ไดุ�อยา่งเหมาะสูม แลัะเกดิุการิเริยีนัริู� ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณใ์หม ่โดุยบริษิทัจะต�องสูนับัสูนันุัการิเริยีนัริู� 
อย่างต่อเนั่�อง
 ควิามริู�เป็นัสูิ�งสูำคัญสูำหริับทุกองค์การิ ซิึ�งการิทำงานัสู่วินัใหญ่มีพ่�นัฐานัจากควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะควิามชำนัาญ 
ขององค์การิ การิจัดุการิควิามริู�เป็นัเสูาหลัักแลัะตัวิขับเคล่ั�อนัสูำคัญของบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตจะเป็นัแหล่ังสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ
ที�มีค่ามหาศึาลั ซิึ�งการิจัดุการิควิามริู�เป็นักริะบวินัการิเกี�ยวิกับการิสูริริหาควิามริู�จากภัายนัอกแลัะภัายในัการิเช่�อมโยง 
กบัควิามสูามาริถัเฉพาะทางธุรุิกิจ โดุยกริะบวินัการิจัดุเกบ็อย่างเป็นัริะบบผู้า่นั การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจัดุริะบบคลังัควิามริู�  
การิแบง่ปนััควิามริู� แลัะการิบรูิณาการิใช�ควิามริู� โดุยการินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มอียูใ่นัองคก์าริเปน็ัพ่�นัฐานัในัการิพัฒนัาผู้ลัติใหม่  
การิสูริ�างนัวัิตกริริมใหม่ ริวิมถัึงโอกาสูการิต่อยอดุธุุริกิจ จากผู้ลัวิิจัยเกี�ยวิกับการิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบอย่างมีนััยสูำคัญ 
ต่อดุ�านันัวิัตกริริม นัวิัตกริริมผู้ลัิตภััณฑิ์ แลัะนัวิัตกริริมกริะบวินัการิ แลัะมีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อปริะสูิทธุิภัาพ 
การิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม ่การิต่อยอดุธุรุิกจิ ดุงันัั�นัการิเพิ�มขดีุควิามสูามาริถัการิเริยีนัริู�ของพนักังานัเปน็ัเปา้หมายที�สูำคญัของบริษิทั 
โดุยสูามาริถัสูริุปองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ปริะกอบดุ�วิย 4 ปริะการิ (Migdadi et al., 2017;  Tan & Wong, 2015; 
Yousaf & Ali, 2018; Al-Sa'di et al., 2017) ดุังนัี�
 1. การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิแสูวิงหาควิามริู�ที�มีปริะโยชน์ั แลัะสู่งผู้ลัต่อการิดุำเนิันังานัจากแหล่ังข�อมูลั 
ทั�งภัายในัแลัะภัายนัอกบริิษัท ไดุ�แก่ การิสูอนังานั การิฝึกอบริม การิศึึกษาต่อ การิสูัมมนัา แลัะปริะสูบการิณ์พนัักงานั  
 2. การิจัดุริะบบคลังัควิามริู� บริษัิทจะต�องกำหนัดุวิธีิุการิจัดุเก็บองค์ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะการินัำมาใช�ให�เกิดุปริะโยชน์ั 
กับบริิษัท ไดุ�แก่ ผู้ลัการิวิิจัย ผู้ลัการิทดุลัอง แลัะการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนัิค โดุยการิบันัทึกเป็นัลัายลัักษณ์อักษริ 
บันัทึกเป็นัฐานัข�อมูลั (Database) 
 3. การิแบ่งปันัควิามริู� เป็นัการิถั่ายทอดุควิามริู�แลัะการินัำไปใช�ปริะโยชนั์กับบริิษัท ซิึ�งเกิดุจากการิกริะจายควิามริู� 
แลัะการิถั่ายทอดุควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันัอย่างริวิดุเริ็วิ ซิึ�งวิิธุีการิถั่ายทอดุควิามริู�มีหลัากหลัายลัักษณะ 
ไดุ�แก่ การิหมุนัเวิียนัเปลัี�ยนัหนั�าที�การิทำงานัของพนัักงานั แลัะการิจัดุริะบบพี�เลัี�ยงให�กับพนัักงานัอย่างเหมาะสูม
 4. การิบูริณาการิใช�ควิามริู� การินัำควิามริู�ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิ
ข�ามสูายงานัในัการิดุำเนัินังานัให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุต่อองค์การิ ไดุ�แก่ การิทำกิจกริริมข�ามสูายงานั แลัะการิหาสูาเหตุ 
แลัะแก�ไขปัญหาอย่างเป็นัริะบบ
 ซิึ�งปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในั
อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย แสูดุงดุังตาริาง 1

ตารางท่� 1 ปัจัจััยด�านการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิ้ิ�นส่่วนไฟฟ้า อิเลิ็กทรอนิกส่์ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าประเทศไทย

 จากตาริาง 1 แสูดุงองคป์ริะกอบจากการิสูงัเคริาะหแ์นัวิคดิุทฤษฎี ีโดุยองคป์ริะกอบสูำคญัสูำหริบัดุ�านัการิจดัุการิควิามริู� 
ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนัิกส์ู ยานัยนัต์ ปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจัย ไดุ�แก่ 1. ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�  
ค่่อ การิสูริ�างแลัะค�นัหาควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญจากแหล่ังควิามริู�แลัะจากบุคลัากริ ริวิมถัึงการิเปิดุเผู้ยข�อมูลัริะหวิ่างกันั  
ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจ โดุยการิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญเพ่�อเป็นัฐานัข�อมูลัสูำหริับการิสูริ�างนัวัิตกริริม 
การิต่อยอดุธุุริกิจหริ่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จไดุ�อย่างยั�งย่นั 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� ค่อ  
การิริวิบริวิมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญต�องผู่้านัการิจัดุหมวิดุหมู ่จดัุกลัุม่ข�อมูลั การิจัดุทำคูม่อ่การิทำงานั สูำหริบัเกบ็ริวิบริวิมข�อมูลั 
จากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิให�เป็นัริะบบคลัังควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิ โดุยนัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิย 
ในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�อนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิทำงานั แลัะการิต่อยอดุธุุริกิจให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุกับองค์การิ การิบันัทึก 
เปน็ัฐานัข�อมลูั (Database) จดัุเกบ็องคค์วิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะการินัำมาใช�ให�เกดิุปริะโยชน์ักบับริษิทั ซิึ�งเปน็ัข�อมลูัผู้ลัการิวิจิยั 
ผู้ลัการิทดุลัอง แลัะการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนัิค 3. ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� ค่อ การิจัดุการิควิามริู� 
ต�องมาจากการิเริียนัริู� การิถ่ัายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหว่ิางบุคลัากริหริ่อกลัุ่มผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อเิลัก็ทริอนิักสู ์ยานัยนัต์ แลัะเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัที�จะนัำไปใช�ในัการิให�คำปรึิกษา การิแก�ปัญหา หริอ่ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ
เฉพาะที�จะเปน็ัปริะโยชน์ัสูำหริบัการิต่อยอดุธุรุิกิจขององค์การิ ซิึ�งการิแบ่งปนััควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหว่ิางองคก์าริแลัะพนักังานั
ดุ�วิยกันัจะช่วิยสูนัับสูนัุนัให�บริิษัทเติบโตไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ แลัะ 4. ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� ค่อการินัำควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิต 
ชิ�นัสู่วินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต ์เพ่�อนัำควิามริู�ไปปริะยกุตใ์ช�ของแตล่ัะบคุคลั แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะการิบรูิณาการิ 
ข�ามสูายงานัในัการิดุำเนิันังานัให�เกิดุปริะสิูทธุภิัาพสูงูสุูดุตอ่การิต่อยอดุธุรุิกิจขององค์การิ แลัะนัำไปสููค่วิามไดุ�เปรีิยบทางการิแขง่ขนัั  
โดุยการินัำควิามริู�ไปพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์/บริิการิ แลัะปริับปริุงกริะบวินัการิทำงานัให�มีปริะสูิทธุิภัาพมากยิ�งขึ�นั

ผู้้�แต่ง

แส่วงหา ความร้�

การส่ร�างแลิะ

การจััดระบบคลิังความร้�

การแบ่งปันความร้�

การบ้รณ
าการใชิ้�ความร้�

การกระจัายความร้�

ความร้�ขั�นส่้ง

ความร้�รอบตัว

ความร้�จัากพ
นักงาน

ความร้�นวัตกรรม

Al-Hakim and Hassan (2016) √ √ √

Migdadi et al., (2017) √ √ √ √ √

Obeidatet al (2017) √ √ √ √

Mardani et al (2018) √ √ √

Yousaf and Ali (2018) √ √ √ √ √

Abbas and Sağsan (2019) √ √ √ √

Prayogo et al (2019) √ √ √ √

Tan and Wong (2015) √ √ √ √

Al-Sa’di et al (2017) √ √ √

ความถุ่� 6 7 8 9 1 1 1 1 1
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 6. การิแบง่ปนััแลักเปลัี�ยนัควิามริู� สูามาริถัทำไดุ�หลัากหลัายวิธิุโีดุยในักริณเีปน็ัควิามริู�ที�ชดัุแจ�ง (Explicit Knowledge) 
เชน่ั จดัุทำเป็นัเอกสูาริ ฐานัข�อมูลัควิามริู� แลัะเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ แลัะสู่วินักริณีเปน็ัควิามริู�ที�ฝงัอยูใ่นัคนั (Tacit Knowledge) 
เช่นั จัดุทำเป็นัริะบบ ทีมข�ามสูายงานั จัดุกิจกริริมกลัุ่มคุณภัาพ กลัุ่มสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริม ริะบบพี�เลัี�ยง การิหมุนัเวิียนังานั 
เวิทีแลักเปลัี�ยนัควิามริู� เป็นัต�นั
 7. การิเริยีนัริู� เปน็ัวิธิุกีาริสูว่ินัหนัึ�งของการิเริยีนัริู�งานั ริวิมถังึเปน็ัริะบบการิเริยีนัรูิ�ดุ�วิยการิสูริ�างองคค์วิามริู�สููก่ารินัำควิามริู� 
ไปปริะยกุตใ์ช�ไดุ�อยา่งเหมาะสูม แลัะเกดิุการิเริยีนัริู� ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณใ์หม ่โดุยบริษิทัจะต�องสูนับัสูนันุัการิเริยีนัรูิ� 
อย่างต่อเนั่�อง
 ควิามริู�เป็นัสูิ�งสูำคัญสูำหริับทุกองค์การิ ซิึ�งการิทำงานัสู่วินัใหญ่มีพ่�นัฐานัจากควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะควิามชำนัาญ 
ขององค์การิ การิจัดุการิควิามริู�เป็นัเสูาหลัักแลัะตัวิขับเคล่ั�อนัสูำคัญของบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตจะเป็นัแหล่ังสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ
ที�มีค่ามหาศึาลั ซิึ�งการิจัดุการิควิามริู�เป็นักริะบวินัการิเกี�ยวิกับการิสูริริหาควิามริู�จากภัายนัอกแลัะภัายในัการิเช่�อมโยง 
กบัควิามสูามาริถัเฉพาะทางธุรุิกิจ โดุยกริะบวินัการิจัดุเกบ็อย่างเป็นัริะบบผู้า่นั การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจัดุริะบบคลังัควิามริู�  
การิแบง่ปนััควิามริู� แลัะการิบูริณาการิใช�ควิามริู� โดุยการินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มอียูใ่นัองคก์าริเปน็ัพ่�นัฐานัในัการิพฒันัาผู้ลัติใหม่  
การิสูริ�างนัวัิตกริริมใหม่ ริวิมถัึงโอกาสูการิต่อยอดุธุุริกิจ จากผู้ลัวิิจัยเกี�ยวิกับการิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบอย่างมีนััยสูำคัญ 
ต่อดุ�านันัวิัตกริริม นัวิัตกริริมผู้ลัิตภััณฑิ์ แลัะนัวิัตกริริมกริะบวินัการิ แลัะมีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อปริะสูิทธุิภัาพ 
การิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม ่การิต่อยอดุธุรุิกจิ ดุงันัั�นัการิเพิ�มขดีุควิามสูามาริถัการิเริยีนัริู�ของพนักังานัเปน็ัเปา้หมายที�สูำคญัของบริษิทั 
โดุยสูามาริถัสูริุปองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ปริะกอบดุ�วิย 4 ปริะการิ (Migdadi et al., 2017;  Tan & Wong, 2015; 
Yousaf & Ali, 2018; Al-Sa'di et al., 2017) ดุังนัี�
 1. การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิแสูวิงหาควิามริู�ที�มีปริะโยชน์ั แลัะสู่งผู้ลัต่อการิดุำเนิันังานัจากแหล่ังข�อมูลั 
ทั�งภัายในัแลัะภัายนัอกบริิษัท ไดุ�แก่ การิสูอนังานั การิฝึกอบริม การิศึึกษาต่อ การิสูัมมนัา แลัะปริะสูบการิณ์พนัักงานั  
 2. การิจัดุริะบบคลังัควิามริู� บริษัิทจะต�องกำหนัดุวิธีิุการิจัดุเก็บองค์ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะการินัำมาใช�ให�เกิดุปริะโยชน์ั 
กับบริิษัท ไดุ�แก่ ผู้ลัการิวิิจัย ผู้ลัการิทดุลัอง แลัะการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนัิค โดุยการิบันัทึกเป็นัลัายลัักษณ์อักษริ 
บันัทึกเป็นัฐานัข�อมูลั (Database) 
 3. การิแบ่งปันัควิามริู� เป็นัการิถั่ายทอดุควิามริู�แลัะการินัำไปใช�ปริะโยชนั์กับบริิษัท ซิึ�งเกิดุจากการิกริะจายควิามริู� 
แลัะการิถั่ายทอดุควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันัอย่างริวิดุเริ็วิ ซิึ�งวิิธุีการิถั่ายทอดุควิามริู�มีหลัากหลัายลัักษณะ 
ไดุ�แก่ การิหมุนัเวิียนัเปลัี�ยนัหนั�าที�การิทำงานัของพนัักงานั แลัะการิจัดุริะบบพี�เลัี�ยงให�กับพนัักงานัอย่างเหมาะสูม
 4. การิบูริณาการิใช�ควิามริู� การินัำควิามริู�ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิ
ข�ามสูายงานัในัการิดุำเนัินังานัให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุต่อองค์การิ ไดุ�แก่ การิทำกิจกริริมข�ามสูายงานั แลัะการิหาสูาเหตุ 
แลัะแก�ไขปัญหาอย่างเป็นัริะบบ
 ซิึ�งปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในั
อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย แสูดุงดุังตาริาง 1

ตารางท่� 1 ปัจัจััยด�านการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิ้ิ�นส่่วนไฟฟ้า อิเลิ็กทรอนิกส่์ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าประเทศไทย

 จากตาริาง 1 แสูดุงองคป์ริะกอบจากการิสูงัเคริาะหแ์นัวิคดิุทฤษฎี ีโดุยองคป์ริะกอบสูำคญัสูำหริบัดุ�านัการิจัดุการิควิามริู� 
ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนัิกส์ู ยานัยนัต์ ปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจัย ไดุ�แก่ 1. ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�  
ค่่อ การิสูริ�างแลัะค�นัหาควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญจากแหล่ังควิามริู�แลัะจากบุคลัากริ ริวิมถัึงการิเปิดุเผู้ยข�อมูลัริะหวิ่างกันั  
ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจ โดุยการิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญเพ่�อเป็นัฐานัข�อมูลัสูำหริับการิสูริ�างนัวัิตกริริม 
การิต่อยอดุธุุริกิจหริ่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จไดุ�อย่างยั�งย่นั 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� ค่อ  
การิริวิบริวิมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญต�องผู่้านัการิจัดุหมวิดุหมู ่จดัุกลัุม่ข�อมูลั การิจัดุทำคูม่อ่การิทำงานั สูำหริบัเกบ็ริวิบริวิมข�อมูลั 
จากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิให�เป็นัริะบบคลัังควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิ โดุยนัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิย 
ในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�อนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิทำงานั แลัะการิต่อยอดุธุุริกิจให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุกับองค์การิ การิบันัทึก 
เปน็ัฐานัข�อมลูั (Database) จดัุเกบ็องคค์วิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะการินัำมาใช�ให�เกดิุปริะโยชน์ักบับริษิทั ซิึ�งเปน็ัข�อมลูัผู้ลัการิวิจิยั 
ผู้ลัการิทดุลัอง แลัะการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนัิค 3. ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� ค่อ การิจัดุการิควิามริู� 
ต�องมาจากการิเริียนัริู� การิถ่ัายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหว่ิางบุคลัากริหริ่อกลัุ่มผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อเิลัก็ทริอนิักสู ์ยานัยนัต์ แลัะเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัที�จะนัำไปใช�ในัการิให�คำปรึิกษา การิแก�ปัญหา หริอ่ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ
เฉพาะที�จะเปน็ัปริะโยชน์ัสูำหริบัการิต่อยอดุธุรุิกิจขององค์การิ ซิึ�งการิแบ่งปนััควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหว่ิางองคก์าริแลัะพนักังานั
ดุ�วิยกันัจะช่วิยสูนัับสูนัุนัให�บริิษัทเติบโตไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ แลัะ 4. ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� ค่อการินัำควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิต 
ชิ�นัสู่วินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต ์เพ่�อนัำควิามริู�ไปปริะยกุตใ์ช�ของแตล่ัะบคุคลั แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะการิบรูิณาการิ 
ข�ามสูายงานัในัการิดุำเนิันังานัให�เกิดุปริะสิูทธุภิัาพสูงูสุูดุตอ่การิต่อยอดุธุรุิกิจขององค์การิ แลัะนัำไปสููค่วิามไดุ�เปรีิยบทางการิแขง่ขนัั  
โดุยการินัำควิามริู�ไปพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์/บริิการิ แลัะปริับปริุงกริะบวินัการิทำงานัให�มีปริะสูิทธุิภัาพมากยิ�งขึ�นั

ผู้้�แต่ง

แส่วงหา ความร้�

การส่ร�างแลิะ

การจััดระบบคลิังความร้�

การแบ่งปันความร้�

การบ้รณ
าการใชิ้�ความร้�

การกระจัายความร้�

ความร้�ขั�นส่้ง

ความร้�รอบตัว

ความร้�จัากพ
นักงาน

ความร้�นวัตกรรม

Al-Hakim and Hassan (2016) √ √ √

Migdadi et al., (2017) √ √ √ √ √

Obeidatet al (2017) √ √ √ √

Mardani et al (2018) √ √ √

Yousaf and Ali (2018) √ √ √ √ √

Abbas and Sağsan (2019) √ √ √ √

Prayogo et al (2019) √ √ √ √

Tan and Wong (2015) √ √ √ √

Al-Sa’di et al (2017) √ √ √

ความถุ่� 6 7 8 9 1 1 1 1 1



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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วธิุด่ำเนนิการวจัิัย
 การิวิจิยัเริ่�องปัจจยัดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ปริะเทศึไทย ซิึ�งผูู้�วิจิยัใช�ริะเบยีบวิธิุกีาริวิจิยัเชงิคณุภัาพ (Qualitative Research) เป็นัการิศึกึษา
วิิเคริาะหข์�อมลูัจากการิวิจิยัเชงิเอกสูาริ (Documentary Research) การิทบทวินัแนัวิควิามคดิุ ทฤษฎี ีแลัะวิริริณกริริมที�เกี�ยวิข�อง
กับการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ จากเอกสูาริริายงานัการิวิิจัยแลัะริายงานัวิิชาการิ 
ไดุ�แก่ ดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� ดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� ดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� แลัะดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู�  
เพ่�อสูรุิปองค์ปริะกอบปัจจยัดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สูง่ผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจ 
ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ปริะเทศึไทย ผูู้�วิจิยัไดุ�แบง่ขั�นัตอนัการิดุำเนันิัการิวิจิยัเชงิคณุภัาพ ออกเปน็ั 7 ขั�นัตอนั ดุงัภัาพที� 1

ภาพท่� 1 แสูดุงขั�นัตอนัการิดุำเนัินัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ

 การิวิิจัยนัี�ใช�ริูปแบบการิวิิจัยเชิงคุณภัาพเป็นัแบบศึึกษาเฉพาะกริณี (Case Study Research) โดุยการิศึึกษา 
เฉพาะปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย ซิึ�งเคร่ิ�องม่อในัการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพคริั�งนัี�เป็นัข�อคำถัาม 
แบบกึ�งโคริงสูริ�าง (Semi Structure Questionnaire) เป็นัการิพัฒนัาจากกริอบแนัวิควิามคิดุแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวิข�อง  
แลัะไดุ�ผู้่านัการิตริวิจสูอบควิามเที�ยงตริงของเคริ่�องม่อจากผูู้�ทริงคุณวิุฒิ จำนัวินั 6 ท่านั แลัะคณะกริริมการิจริิยธุริริมการิวิิจัย 
ในัมนัุษย์ไดุ�พิจาริณาให�การิรัิบริองโคริงการิวิิจัยเลัขที� NMCEC-0049/2564 วิันัที�ให�การิรัิบริอง 7 พฤษภัาคม 2565  
โดุยองค์ปริะกอบสูำคัญสูำหริับการิศึึกษาปัจจัยที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย  
ปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจัย ซิึ�งผูู้�ให�ข�อมูลัแบ่งออกเป็นั 2 กลัุ่ม ไดุ�แก่

ขั�นัตอนัที� 1 การิศึึกษาแนัวิคิดุ ทฤษฎีี แลัะเอกสูาริงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 2 การิสูริ�างเคริ่�องม่อวิิจัยเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 3 การิตริวิจสูอบควิามเที�ยงตริงเคริ่�องม่อวิิจัยเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 4 การิกำหนัดุกลัุ่มตัวิอย่าง

ขั�นัตอนัที� 5 การิเก็บริวิบริวิมข�อมูลัเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 6 การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 7 การินัำเสูนัอผู้ลัการิวิิเคริาะห์ข�อมูลั

 กลัุม่ที� 1 ผูู้�ให�ข�อมลูัที�ทำงานัในับริิษทัผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัหริอ่สู่วินัปริะกอบอปุกริณ์ไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์  
ผูู้�วิิจัยใช�การิสูัมภัาษณ์แบบเจาะลัึกสู่วินับุคคลั (In-depth Interview) จำนัวินั 5 ท่านั ซิึ�งการิคัดุเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการิใช�
วิิจาริณญาณ (Judgment Selection) โดุยผูู้�วิิจัยพิจาริณาตามคุณสูมบัติแลัะกำหนัดุเกณฑิ์การิคัดุเลั่อก ดุังนัี�
 1. การิเลั่อกคุณสูมบัติของบริิษัทตัวิอย่างทั�ง 5 บริิษัท ซิึ�งก่อตั�งการิดุำเนัินัธุุริกิจมากวิ่า 30 ปี มีมาตริฐานัการิทำงานั
เป็นัที�ยอมรัิบจากภัายในัแลัะต่างปริะเทศึ ซิึ�งบริิษัทผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่อสู่วินัปริะกอบอุปกริณ์ไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู เป็นับริิษัท 
ที�เกี�ยวิข�องกับอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ แลัะบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
 2. ผูู้�ให�ข�อมูลัเป็นัผูู้�ที�เกี�ยวิข�องกับการิวิิจัยแลัะพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่ การิวิางแผู้นัการิผู้ลัิต การิผู้ลัิตสูินัค�า การิตลัาดุ  
เปน็ัผูู้�ที�ริบัผู้ดิุชอบการิทำงานัเกี�ยวิกบัการิผู้ลัติสูนิัค�าใหม ่ไดุ�แก ่การิเลัอ่กเทคโนัโลัยสีูมยัใหมn่การิกำหนัดุริะยะเวิลัาผู้ลัติสูนิัค�าใหม่  
การิควิบคุมคุณภัาพ การิควิบคุมต�นัทุนัการิผู้ลิัต การิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพbการิขยายสูายการิผู้ลิัต การิขยายโริงงานั เป็นัต�นั  
ซิึ�งมีปริะสูบการิณ์การิทำงานัไม่นั�อยกวิ่า 3 ปี
 3. ผูู้�ให�ข�อมูลัมีปริะสูบการิณ์การิทำงานัอย่างนั�อย 5 ปี ไดุ�แก่ ผูู้�จัดุการิฝ�ายวิิจัยแลัะพัฒนัา ผูู้�จัดุการิฝ�ายวิางแผู้นั  
ผูู้�จัดุการิฝ�ายผู้ลัิต แลัะผูู้�จัดุการิฝ�ายการิตลัาดุ
 กลัุ่มที� 2 นัักวิิชาการิหริ่อผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ โดุยวิิธีุการิคัดุเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัดุ�วิยวิิธีุการิเลั่อก 
โดุยใช�วิิจาริณญาณ (Judgment Selection) จำนัวินั 3 ท่านั ซิึ�งกำหนัดุเกณฑิ์การิคัดุเลั่อก ดุังนัี�
 1. การิเลัอ่กคุณสูมบัตขิองนักัวิชิาการิหริอ่ผูู้�มปีริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญทั�ง 3 ทา่นั ไดุ�แก่นักัวิชิาการิมีช่�อเสีูยง
แลัะมผีู้ลังานัวิจิยัมคีวิามเชี�ยวิชาญดุ�านัการิผู้ลัติชิ�นัสู่วินัหริอ่สูว่ินัปริะกอบอปุกริณ์ไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะอตุสูาหกริริมยานัยนัต์  
ผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ มากวิ่า 20 ปี จากภัายในัปริะเทศึหริ่อต่างปริะเทศึ
 2. ผูู้�ให�ข�อมูลัมปีริะสูบการิณ์มสีูว่ินัร่ิวิมกับโคริงการิของภัาครัิฐที�เกี�ยวิข�องกับดุ�านัการิผู้ลิัตสูนิัค�าใหม่ เทคโนัโลัยีสูมยัใหม่  
การิควิบคุมคุณภัาพ การิควิบคุมต�นัทุนัการิผู้ลัิต การิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพการิทำงานั 
 3. ผูู้�ให�ข�อมูลัมีปริะสูบการิณ์เป็นัที�ปริึกษาให�กับหนั่วิยงานัภัาครัิฐหริ่อภัาคเอกชนั อย่างนั�อย 3 ปี หริ่อผูู้�ให�ข�อมูลั 
มีปริะสูบการิณ์การิแก�ปัญหาให�กับบริิษัทอย่างนั�อย 5 สูถัานัปริะกอบการิ
 ผูู้�วิิจัยไดุ�ใช�การิสัูมภัาษณ์ดุ�วิยคำถัามแบบปลัายเปิดุ โดุยการิออกแบบโคริงสูริ�างของข�อคำถัามสูำหรัิบการิสัูมภัาษณ์ 
แบบกึ�งโคริงสูริ�าง (Semi Structure Questionnaire) หริอ่การิสูมัภัาษณแ์บบชี�นัำ (Guided Interview) ซิึ�งเปน็ักริะบวินัวิธิุกีาริวิจิยั  
(Methodology) ที�มีการิเปิดุกวิ�างแลัะควิามย่ดุหยุ่นัสููง หริ่อการินัำคำสูำคัญ (Keywords) มาใช�ชี�นัำปริะกอบในัการิสูัมภัาษณ์  
เป็นัการิจัดุทำริ่างข�อคำถัามที�มีลัักษณะปลัายเปิดุ แลัะเตริียมพริ�อมสูำหริับการิปริับถั�อยคำข�อคำถัามให�สูอดุคลั�อง 
กับผูู้�ให�สูัมภัาษณ์แต่ลัะบุคคลัอย่างเหมาะสูม
 โดุยผูู้�ให�ข�อมูลัสูามาริถัพูดุคุยแลักเปลัี�ยนัปริะเดุ็นัต่าง ๆ ไดุ�อย่างอิสูริะกับผูู้�สูัมภัาษณ์ ซิึ�งไดุ�ยึดุหลัักผูู้�ให�ข�อมูลั 
ดุ�วิยควิามเต็มใจแลัะสูามาริถัอธุิบายแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั ปริะสูบการิณ์ไดุ�อย่างอิสูริะ ผูู้�วิิจัยให�ควิามสูำคัญกับผูู้�ให�สูัมภัาษณ์ 
คนัที�หนัึ�งแลัะคนัที�สูองสูำหรัิบนัำข�อมูลัเป็นัแนัวิทางข�อคำถัามในัการิสัูมภัาษณ์ท่านัต่อไป จนักริะทั�งข�อมูลัถัึงจุดุอิ�มตัวิ 
แลัะไม่มีคำตอบนัอกเหนั่อจากปริะเดุ็นัผูู้�ให�ข�อมูลัท่านัก่อนัหนั�านัี� ดุังนัั�นัการิวิิเคริาะห์ข�อมูลัเริ่�องปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู� 
ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัตท์ี�สูง่ผู้ลัตอ่การิตอ่ยอดุธุุริกจิในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟ้าในัปริะเทศึไทย 
ซิึ�งการิวิิเคริาะห์ข�อมูลัที�ไดุ�จากการิสูัมภัาษณ์เจาะลัึก (In-depth Interview) ผูู้�วิิจัยไดุ�นัำข�อมูลัมาวิิเคริาะห์แลัะปริะมวิลัผู้ลั
เปน็ัการิดุำเนิันัการิริว่ิมกบักริะบวินัการิริวิบริวิมข�อมลูัจากการิศึกึษาค�นัควิ�าจากเอกสูาริที�เกี�ยวิข�อง (Documentary Research) 
โดุยการิดุำเนัินัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ ไดุ�แก่ การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัจากปริะเดุ็นัหลััก (Major Themes) หริ่อคำสูำคัญที�ค�นัพบ 
ของข�อมูลัที�ไดุ�จากการิสัูมภัาษณ์ทั�งหมดุ จากนัั�นันัำปริะเด็ุนัมาพิจาริณาแลัะแบ่งออกเป็นัปริะเดุ็นัย่อย (Sub-Themes)  
ตามปัจจัยที�เกี�ยวิข�องกับการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า โดุยเริิ�มต�นัจากการิวิิเคริาะห์ภัาพริวิมไปสูู่การิวิิเคริาะห์ปริะเดุ็นัย่อยดุ�วิยกริะบวินัการิวิิจัย 
เชิงคุณภัาพ แลัะริะหว่ิางการิสัูมภัาษณ์เจาะลึักไดุ�ดุำเนิันัการิกริะบวินัการิสูะท�อนั (Reflecting) ในัแต่ลัะช่วิงควิบคู่ไปดุ�วิยกันั  
เพ่�อให�การิวิิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative Research) ดุำเนัินัการิไดุ�ถัูกต�องแลัะมีควิามเข�มข�นั (Intensive Process) มากยิ�งขึ�นั  
แลัะการิวิเิคริาะหข์�อมลูัที�ไดุ�จากการิสูมัภัาษณเ์จาะลักึ (In-depth Interview) โดุยการิพริริณนัาข�อมลูัตามปริากฏการิณร์ิว่ิมดุ�วิย 
เพ่�อให�ไดุ�มาซิึ�งข�อค�นัพบจากกริะบวินัวิิธุีการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ ซิึ�งเป็นัแนัวิทางสูำหริับการิจัดุทำข�อเสูนัอแนัะที�เกี�ยวิกับปัจจัย 
ดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัตท์ี�สูง่ผู้ลัต่อการิตอ่ยอดุธุรุิกจิในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ 
ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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วธิุด่ำเนนิการวจิัยั
 การิวิจิยัเริ่�องปัจจยัดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ปริะเทศึไทย ซิึ�งผูู้�วิจิยัใช�ริะเบยีบวิธิุกีาริวิจิยัเชงิคณุภัาพ (Qualitative Research) เป็นัการิศึกึษา
วิเิคริาะหข์�อมลูัจากการิวิจิยัเชงิเอกสูาริ (Documentary Research) การิทบทวินัแนัวิควิามคดิุ ทฤษฎี ีแลัะวิริริณกริริมที�เกี�ยวิข�อง
กับการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ จากเอกสูาริริายงานัการิวิิจัยแลัะริายงานัวิิชาการิ 
ไดุ�แก่ ดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� ดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� ดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� แลัะดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู�  
เพ่�อสูรุิปองค์ปริะกอบปัจจยัดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สูง่ผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจ 
ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ปริะเทศึไทย ผูู้�วิจิยัไดุ�แบง่ขั�นัตอนัการิดุำเนันิัการิวิจิยัเชงิคณุภัาพ ออกเปน็ั 7 ขั�นัตอนั ดุงัภัาพที� 1

ภาพท่� 1 แสูดุงขั�นัตอนัการิดุำเนัินัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ

 การิวิิจัยนัี�ใช�ริูปแบบการิวิิจัยเชิงคุณภัาพเป็นัแบบศึึกษาเฉพาะกริณี (Case Study Research) โดุยการิศึึกษา 
เฉพาะปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย ซิึ�งเคร่ิ�องม่อในัการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพคริั�งนัี�เป็นัข�อคำถัาม 
แบบกึ�งโคริงสูริ�าง (Semi Structure Questionnaire) เป็นัการิพัฒนัาจากกริอบแนัวิควิามคิดุแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวิข�อง  
แลัะไดุ�ผู้่านัการิตริวิจสูอบควิามเที�ยงตริงของเคริ่�องม่อจากผูู้�ทริงคุณวิุฒิ จำนัวินั 6 ท่านั แลัะคณะกริริมการิจริิยธุริริมการิวิิจัย 
ในัมนัุษย์ไดุ�พิจาริณาให�การิรัิบริองโคริงการิวิิจัยเลัขที� NMCEC-0049/2564 วิันัที�ให�การิรัิบริอง 7 พฤษภัาคม 2565  
โดุยองค์ปริะกอบสูำคัญสูำหริับการิศึึกษาปัจจัยที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย  
ปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจัย ซิึ�งผูู้�ให�ข�อมูลัแบ่งออกเป็นั 2 กลัุ่ม ไดุ�แก่

ขั�นัตอนัที� 1 การิศึึกษาแนัวิคิดุ ทฤษฎีี แลัะเอกสูาริงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 2 การิสูริ�างเคริ่�องม่อวิิจัยเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 3 การิตริวิจสูอบควิามเที�ยงตริงเคริ่�องม่อวิิจัยเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 4 การิกำหนัดุกลัุ่มตัวิอย่าง

ขั�นัตอนัที� 5 การิเก็บริวิบริวิมข�อมูลัเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 6 การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 7 การินัำเสูนัอผู้ลัการิวิิเคริาะห์ข�อมูลั

 กลัุม่ที� 1 ผูู้�ให�ข�อมลูัที�ทำงานัในับริษิทัผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัหริอ่สู่วินัปริะกอบอปุกริณ์ไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์  
ผูู้�วิิจัยใช�การิสูัมภัาษณ์แบบเจาะลัึกสู่วินับุคคลั (In-depth Interview) จำนัวินั 5 ท่านั ซิึ�งการิคัดุเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการิใช�
วิิจาริณญาณ (Judgment Selection) โดุยผูู้�วิิจัยพิจาริณาตามคุณสูมบัติแลัะกำหนัดุเกณฑิ์การิคัดุเลั่อก ดุังนัี�
 1. การิเลั่อกคุณสูมบัติของบริิษัทตัวิอย่างทั�ง 5 บริิษัท ซิึ�งก่อตั�งการิดุำเนัินัธุุริกิจมากวิ่า 30 ปี มีมาตริฐานัการิทำงานั
เป็นัที�ยอมรัิบจากภัายในัแลัะต่างปริะเทศึ ซิึ�งบริิษัทผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่อสู่วินัปริะกอบอุปกริณ์ไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู เป็นับริิษัท 
ที�เกี�ยวิข�องกับอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ แลัะบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
 2. ผูู้�ให�ข�อมูลัเป็นัผูู้�ที�เกี�ยวิข�องกับการิวิิจัยแลัะพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่ การิวิางแผู้นัการิผู้ลัิต การิผู้ลัิตสูินัค�า การิตลัาดุ  
เปน็ัผูู้�ที�ริบัผู้ดิุชอบการิทำงานัเกี�ยวิกับการิผู้ลัติสูนิัค�าใหม ่ไดุ�แก ่การิเลัอ่กเทคโนัโลัยสีูมยัใหมn่การิกำหนัดุริะยะเวิลัาผู้ลัติสูนิัค�าใหม่  
การิควิบคุมคุณภัาพ การิควิบคุมต�นัทุนัการิผู้ลิัต การิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพbการิขยายสูายการิผู้ลิัต การิขยายโริงงานั เป็นัต�นั  
ซิึ�งมีปริะสูบการิณ์การิทำงานัไม่นั�อยกวิ่า 3 ปี
 3. ผูู้�ให�ข�อมูลัมีปริะสูบการิณ์การิทำงานัอย่างนั�อย 5 ปี ไดุ�แก่ ผูู้�จัดุการิฝ�ายวิิจัยแลัะพัฒนัา ผูู้�จัดุการิฝ�ายวิางแผู้นั  
ผูู้�จัดุการิฝ�ายผู้ลัิต แลัะผูู้�จัดุการิฝ�ายการิตลัาดุ
 กลัุ่มที� 2 นัักวิิชาการิหริ่อผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ โดุยวิิธีุการิคัดุเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัดุ�วิยวิิธีุการิเลั่อก 
โดุยใช�วิิจาริณญาณ (Judgment Selection) จำนัวินั 3 ท่านั ซิึ�งกำหนัดุเกณฑิ์การิคัดุเลั่อก ดุังนัี�
 1. การิเลัอ่กคุณสูมบัตขิองนักัวิชิาการิหริอ่ผูู้�มปีริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญทั�ง 3 ทา่นั ไดุ�แก่นักัวิชิาการิมีช่�อเสีูยง
แลัะมผีู้ลังานัวิจิยัมคีวิามเชี�ยวิชาญดุ�านัการิผู้ลัติชิ�นัสู่วินัหริอ่สูว่ินัปริะกอบอปุกริณ์ไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะอตุสูาหกริริมยานัยนัต์  
ผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ มากวิ่า 20 ปี จากภัายในัปริะเทศึหริ่อต่างปริะเทศึ
 2. ผูู้�ให�ข�อมูลัมปีริะสูบการิณ์มสีูว่ินัร่ิวิมกับโคริงการิของภัาครัิฐที�เกี�ยวิข�องกับดุ�านัการิผู้ลิัตสูนิัค�าใหม่ เทคโนัโลัยีสูมยัใหม่  
การิควิบคุมคุณภัาพ การิควิบคุมต�นัทุนัการิผู้ลัิต การิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพการิทำงานั 
 3. ผูู้�ให�ข�อมูลัมีปริะสูบการิณ์เป็นัที�ปริึกษาให�กับหนั่วิยงานัภัาครัิฐหริ่อภัาคเอกชนั อย่างนั�อย 3 ปี หริ่อผูู้�ให�ข�อมูลั 
มีปริะสูบการิณ์การิแก�ปัญหาให�กับบริิษัทอย่างนั�อย 5 สูถัานัปริะกอบการิ
 ผูู้�วิิจัยไดุ�ใช�การิสัูมภัาษณ์ดุ�วิยคำถัามแบบปลัายเปิดุ โดุยการิออกแบบโคริงสูริ�างของข�อคำถัามสูำหรัิบการิสัูมภัาษณ์ 
แบบกึ�งโคริงสูริ�าง (Semi Structure Questionnaire) หริอ่การิสูมัภัาษณแ์บบชี�นัำ (Guided Interview) ซิึ�งเปน็ักริะบวินัวิธิุกีาริวิจิยั  
(Methodology) ที�มีการิเปิดุกวิ�างแลัะควิามย่ดุหยุ่นัสููง หริ่อการินัำคำสูำคัญ (Keywords) มาใช�ชี�นัำปริะกอบในัการิสูัมภัาษณ์  
เป็นัการิจัดุทำริ่างข�อคำถัามที�มีลัักษณะปลัายเปิดุ แลัะเตริียมพริ�อมสูำหริับการิปริับถั�อยคำข�อคำถัามให�สูอดุคลั�อง 
กับผูู้�ให�สูัมภัาษณ์แต่ลัะบุคคลัอย่างเหมาะสูม
 โดุยผูู้�ให�ข�อมูลัสูามาริถัพูดุคุยแลักเปลัี�ยนัปริะเดุ็นัต่าง ๆ ไดุ�อย่างอิสูริะกับผูู้�สูัมภัาษณ์ ซิึ�งไดุ�ยึดุหลัักผูู้�ให�ข�อมูลั 
ดุ�วิยควิามเต็มใจแลัะสูามาริถัอธุิบายแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั ปริะสูบการิณ์ไดุ�อย่างอิสูริะ ผูู้�วิิจัยให�ควิามสูำคัญกับผูู้�ให�สูัมภัาษณ์ 
คนัที�หนัึ�งแลัะคนัที�สูองสูำหรัิบนัำข�อมูลัเป็นัแนัวิทางข�อคำถัามในัการิสัูมภัาษณ์ท่านัต่อไป จนักริะทั�งข�อมูลัถึังจุดุอิ�มตัวิ 
แลัะไม่มีคำตอบนัอกเหนั่อจากปริะเดุ็นัผูู้�ให�ข�อมูลัท่านัก่อนัหนั�านัี� ดุังนัั�นัการิวิิเคริาะห์ข�อมูลัเริ่�องปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู� 
ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัตท์ี�สูง่ผู้ลัตอ่การิตอ่ยอดุธุุริกจิในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟ้าในัปริะเทศึไทย 
ซิึ�งการิวิิเคริาะห์ข�อมูลัที�ไดุ�จากการิสูัมภัาษณ์เจาะลัึก (In-depth Interview) ผูู้�วิิจัยไดุ�นัำข�อมูลัมาวิิเคริาะห์แลัะปริะมวิลัผู้ลั
เปน็ัการิดุำเนิันัการิริว่ิมกบักริะบวินัการิริวิบริวิมข�อมลูัจากการิศึกึษาค�นัควิ�าจากเอกสูาริที�เกี�ยวิข�อง (Documentary Research) 
โดุยการิดุำเนัินัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ ไดุ�แก่ การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัจากปริะเดุ็นัหลััก (Major Themes) หริ่อคำสูำคัญที�ค�นัพบ 
ของข�อมูลัที�ไดุ�จากการิสัูมภัาษณ์ทั�งหมดุ จากนัั�นันัำปริะเด็ุนัมาพิจาริณาแลัะแบ่งออกเป็นัปริะเดุ็นัย่อย (Sub-Themes)  
ตามปัจจัยที�เกี�ยวิข�องกับการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า โดุยเริิ�มต�นัจากการิวิิเคริาะห์ภัาพริวิมไปสูู่การิวิิเคริาะห์ปริะเดุ็นัย่อยดุ�วิยกริะบวินัการิวิิจัย 
เชิงคุณภัาพ แลัะริะหว่ิางการิสัูมภัาษณ์เจาะลึักไดุ�ดุำเนิันัการิกริะบวินัการิสูะท�อนั (Reflecting) ในัแต่ลัะช่วิงควิบคู่ไปดุ�วิยกันั  
เพ่�อให�การิวิิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative Research) ดุำเนัินัการิไดุ�ถัูกต�องแลัะมีควิามเข�มข�นั (Intensive Process) มากยิ�งขึ�นั  
แลัะการิวิิเคริาะหข์�อมลูัที�ไดุ�จากการิสูมัภัาษณเ์จาะลักึ (In-depth Interview) โดุยการิพริริณนัาข�อมลูัตามปริากฏการิณร์ิว่ิมดุ�วิย 
เพ่�อให�ไดุ�มาซิึ�งข�อค�นัพบจากกริะบวินัวิิธุีการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ ซิึ�งเป็นัแนัวิทางสูำหริับการิจัดุทำข�อเสูนัอแนัะที�เกี�ยวิกับปัจจัย 
ดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัตท์ี�สูง่ผู้ลัตอ่การิตอ่ยอดุธุรุิกจิในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ 
ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 การิวิเิคริาะห์ข�อมูลัเชงิคุณภัาพ (Qualitative) เป็นัการิวิเิคริาะห์เนั่�อหา (Content Analysis) โดุยใช�การิตริวิจสูอบ
แบบสูามเสู�า (Triangulation Method) เพ่�อให�ไดุ�ผู้ลัการิวิเิคริาะห์ที�มคีวิามน่ัาเช่�อถัอ่ ไดุ�แก่

ภาพท่� 2 แสูดุงกริะบวินัการิวิิเคริาะห์เนั่�อหา (Content Analysis)

 1. ข�อมลูัจากแหลัง่การิสูบ่ค�นัสูำหริบัทบทวินัวิริริณกริริม (Documentary Research) ไดุ�แก ่ริายงานัการิวิจิยั วิาริสูาริ
วิิชาการิ ข�อมูลัจากเวิบไซิต์ 
 2. ข�อมูลัจากกลัุ่มผูู้�ที�ทำงานัในับริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่อสู่วินัปริะกอบอุปกริณ์ไฟฟ้า อิเลั็กทริอนิักสู์ แลัะผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินั
ยานัยนัต์ 
 3. ข�อมูลัจากนัักวิิชาการิหริ่อผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ เช่นั ผูู้�ที�มีปริะสูบการิณ์มีสู่วินัริ่วิมกับโคริงการิ 
ของภัาคริัฐ  ผูู้�ที�มีปริะสูบการิณ์เป็นัที�ปริึกษาให�กับหนั่วิยงานัภัาคริัฐหริ่อภัาคเอกชนั

 การิตริวิจสูอบข�อมูลัแบบสูามเสู�า (Triangulation)
 1. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัทฤษฎีี (Theory Triangulate) เป็นัการิตริวิจสูอบควิามเข�าใจของข�อสูันันัิษฐานั 
แลัะแนัวิคิดุ ทฤษฎีีที�ใช�อ�างอิงวิ่ามีอิทธุิพลัต่อข�อค�นัพบแลัะการิตีควิามของงานัวิิจัย  
 2. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัวิิธุีการิริวิบริวิมข�อมูลั (Methodological Triangulate) เป็นัวิิธุีการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลั
ที�แตกต่างกันัแลัะนัำมาพิจาริณาวิ่าข�อมูลัที�ไดุ�สูอดุคลั�องกันัหริ่อไม่อย่างไริ
 3. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัข�อมูลั (Data Triangulate) เป็นัการิพิสูจูน์ัควิามถูักต�องของข�อมูลัที�ผูู้�วิจัิยไดุ�มาจากแหล่ัง
ที�แตกต่างกันันัั�นัมีควิามถัูกต�องหริ่อไม่
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ข�อมูลัจากการิ
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ผู้ลิการวจิัยั
 การิศึึกษาวิิจัยเริ่�องปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลั 
ต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ซิึ�งเป็นัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative Research)  
โดุยวิธิุกีาริวิจิยัเชงิคณุภัาพแบบศึกึษาเฉพาะกริณี (Case Study Research) แลัะใช�การิตริวิจสูอบแบบสูามเสู�า (Triangulation  
Method) ของแหลัง่ข�อมลูั (Data Triangulation) การิวิจิยันัี�เปน็ัการิมุง่เนั�นัหาปจัจยัดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้  
อเิล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผู้ลัการิวิจัิยมีริายลัะเอียดุ ดุงันัี�
 1. บริิบทการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท ไดุ�แก่
 บริษิทัที� 1 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์ไฟฟ้า พบว่ิาไม่มแีผู้นังานัให�แต่ลัะแผู้นักจดัุเกบ็ควิามริู�ของพนักังานัที�เกี�ยวิข�อง 
กบัทกัษะ ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ โดุยที�ผู่้านัมาใช�วิธิุกีาริบันัทกึดุ�วิยการิเขยีนัหริอ่การิพิมพ์ใสู่แผู่้นักริะดุาษเก็บไวิ�ในัแฟ้มเอกสูาริ 
ที�จดัุทำขึ�นัแต่ยงัขาดุการิจัดุเป็นัหมวิดุหมูแ่ลัะควิามต่อเนั่�อง
 บริษัิทที� 2 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์อเิล็ักทริอนักิส์ู พบว่ิาแต่ลัะสู่วินังานัมกีาริจดัุเกบ็ข�อมลูับางคริั�งในัลักัษณะการิจดุบนััทกึ 
สูำหริับการิแก�ปัญหาที�สูำคัญกับการิทำงานั เช่นั ที�ปริึกษาบริิษัทแนัะนัำการิทำงานัดุ�วิยวิิธุีการิใหม่ การิซ่ิอมบำริุงเคริ่�องจักริ 
จากหน่ัวิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก ริวิมถัึงการิแก�ปัญหาดุ�านัคุณภัาพกับคู่ค�า ซิึ�งบริิษัทยังไม่มีริะบบการิจัดุเก็บควิามริู� 
แลัะหน่ัวิยงานัรัิบผู้ดิุชอบโดุยตริง
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าไม่ไดุ�จัดุตั�งหนั่วิยงานัแลัะกำหนัดุผูู้�ดุูแลัริับผู้ิดุชอบโดุยตริง ซิึ�งในัการิเก็บ 
ริวิบริวิมข�อมูลัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัที�ไดุ�ริับจากหนั่วิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก ซิึ�งสู่วินัใหญ่ 
มักจะเกิดุปัญหาเม่�อจำเป็นัต�องใช�ข�อมูลัควิามริู� เช่นั การิปริับปริุงคุณภัาพสูินัค�า การิแก�ปัญหาการิทำงานัของเคริ่�องจักริ  
โดุยพนัักงานัที�ริบัผู้ดิุชอบหนั�าที�งานันัั�นัไดุ�ลัาหยดุุ หริอ่ลัาออก ซิึ�งพนักังานัที�มาทำหนั�าที�แทนัไมสู่ามาริถัแก�ปญัหาไดุ�อยา่งถักูต�อง
 บริษิทัที� 4 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต ์พบวิา่ไมม่ผีูู้�ริบัผู้ดิุชอบแลัะไมม่รีิะบบการิจดัุเกบ็ข�อมลูัควิามริู�แลัะปริะสูบการิณ์
ของพนักังานั เชน่ั การิพัฒนัาผู้ลิัตภัณัฑ์ิ การิปรัิบปรุิงปริะสิูทธิุภัาพเคร่ิ�องจักริ แลัะการิพัฒนัากริะบวินัการิทำงานั ซิึ�งสู่งผู้ลักริะทบ 
ต่อบริิษัทกริณีพนัักงานัที�มีทักษะเฉพาะทางธุุริกิจลัาออก หริ่อเกษียณการิทำงานั โดุยพนัักงานัที�มีอยู่ไม่สูามาริถัแก�ปัญหา 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 บริษิทัที� 5 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต์ พบวิา่ไมม่ฐีานัข�อมลูัการิจัดุการิควิามริู�ของพนักังานัอยา่งเป็นัริะบบ ซิึ�งข�อมลูัควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญจะติดุตัวิพนัักงานัไปดุ�วิยกริณีเม่�อพนัักงานัลัาหยุดุ หริ่อลัาออก โดุยพนัักงานัที�มีอยู่ไม่สูามาริถัแก�ปัญหา 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิแลัะบางคริั�งสู่งผู้ลัให�เกิดุควิามเสูียหายกับเคริ่�องจักริ คุณภัาพสูินัค�า การิสู่งมอบสูินัค�า แลัะควิามปลัอดุภััย 
ในัการิทำงานั

ตารางท่� 2 บริบทการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิิ้�นส่่วนไฟฟ้า อิเล็ิกทรอนิกส์่ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย

กรณ่ศึกษ์า การส่ร�าง
แลิะแส่วงหา

ความร้�

ผู้้�รับผู้ิดชิ้อบ การจััด
ระบบคลิัง
ความร้�

การแบ่งปัน
ความร้�

การบ้รณาการ
ใชิ้�ความร้�

ความร้�จัาก
พนักงาน

บริิษัทที� 1 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 2 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 3 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 4 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 5 √ √ √
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 การิวิเิคริาะห์ข�อมูลัเชงิคุณภัาพ (Qualitative) เป็นัการิวิเิคริาะห์เนั่�อหา (Content Analysis) โดุยใช�การิตริวิจสูอบ
แบบสูามเสู�า (Triangulation Method) เพ่�อให�ไดุ�ผู้ลัการิวิเิคริาะห์ที�มคีวิามน่ัาเช่�อถัอ่ ไดุ�แก่

ภาพท่� 2 แสูดุงกริะบวินัการิวิิเคริาะห์เนั่�อหา (Content Analysis)

 1. ข�อมลูัจากแหลัง่การิสูบ่ค�นัสูำหริบัทบทวินัวิริริณกริริม (Documentary Research) ไดุ�แก ่ริายงานัการิวิจิยั วิาริสูาริ
วิิชาการิ ข�อมูลัจากเวิบไซิต์ 
 2. ข�อมูลัจากกลัุ่มผูู้�ที�ทำงานัในับริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่อสู่วินัปริะกอบอุปกริณ์ไฟฟ้า อิเลั็กทริอนิักสู์ แลัะผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินั
ยานัยนัต์ 
 3. ข�อมูลัจากนัักวิิชาการิหริ่อผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ เช่นั ผูู้�ที�มีปริะสูบการิณ์มีสู่วินัริ่วิมกับโคริงการิ 
ของภัาคริัฐ  ผูู้�ที�มีปริะสูบการิณ์เป็นัที�ปริึกษาให�กับหนั่วิยงานัภัาคริัฐหริ่อภัาคเอกชนั

 การิตริวิจสูอบข�อมูลัแบบสูามเสู�า (Triangulation)
 1. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัทฤษฎีี (Theory Triangulate) เป็นัการิตริวิจสูอบควิามเข�าใจของข�อสูันันัิษฐานั 
แลัะแนัวิคิดุ ทฤษฎีีที�ใช�อ�างอิงวิ่ามีอิทธุิพลัต่อข�อค�นัพบแลัะการิตีควิามของงานัวิิจัย  
 2. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัวิิธุีการิริวิบริวิมข�อมูลั (Methodological Triangulate) เป็นัวิิธุีการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลั
ที�แตกต่างกันัแลัะนัำมาพิจาริณาวิ่าข�อมูลัที�ไดุ�สูอดุคลั�องกันัหริ่อไม่อย่างไริ
 3. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัข�อมูลั (Data Triangulate) เป็นัการิพิสูจูน์ัควิามถูักต�องของข�อมูลัที�ผูู้�วิจัิยไดุ�มาจากแหล่ัง
ที�แตกต่างกันันัั�นัมีควิามถัูกต�องหริ่อไม่
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ผู้ลิการวจิัยั
 การิศึึกษาวิิจัยเริ่�องปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลั 
ต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ซิึ�งเป็นัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative Research)  
โดุยวิธิุกีาริวิจิยัเชงิคณุภัาพแบบศึกึษาเฉพาะกริณ ี(Case Study Research) แลัะใช�การิตริวิจสูอบแบบสูามเสู�า (Triangulation  
Method) ของแหลัง่ข�อมลูั (Data Triangulation) การิวิจิยันัี�เปน็ัการิมุง่เนั�นัหาปจัจยัดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้  
อเิล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผู้ลัการิวิจัิยมีริายลัะเอียดุ ดุงันัี�
 1. บริิบทการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท ไดุ�แก่
 บริษิทัที� 1 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์ไฟฟ้า พบว่ิาไม่มแีผู้นังานัให�แต่ลัะแผู้นักจดัุเกบ็ควิามริู�ของพนักังานัที�เกี�ยวิข�อง 
กบัทกัษะ ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ โดุยที�ผู่้านัมาใช�วิธิุกีาริบันัทกึดุ�วิยการิเขยีนัหริอ่การิพิมพ์ใสู่แผู่้นักริะดุาษเก็บไวิ�ในัแฟ้มเอกสูาริ 
ที�จดัุทำขึ�นัแต่ยงัขาดุการิจดัุเป็นัหมวิดุหมูแ่ลัะควิามต่อเนั่�อง
 บริษัิทที� 2 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์อเิล็ักทริอนักิส์ู พบว่ิาแต่ลัะสู่วินังานัมกีาริจดัุเกบ็ข�อมลูับางคริั�งในัลักัษณะการิจดุบนััทกึ 
สูำหริับการิแก�ปัญหาที�สูำคัญกับการิทำงานั เช่นั ที�ปริึกษาบริิษัทแนัะนัำการิทำงานัดุ�วิยวิิธุีการิใหม่ การิซ่ิอมบำริุงเคริ่�องจักริ 
จากหน่ัวิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก ริวิมถัึงการิแก�ปัญหาดุ�านัคุณภัาพกับคู่ค�า ซิึ�งบริิษัทยังไม่มีริะบบการิจัดุเก็บควิามริู� 
แลัะหน่ัวิยงานัริบัผู้ดิุชอบโดุยตริง
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าไม่ไดุ�จัดุตั�งหนั่วิยงานัแลัะกำหนัดุผูู้�ดุูแลัริับผู้ิดุชอบโดุยตริง ซิึ�งในัการิเก็บ 
ริวิบริวิมข�อมูลัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัที�ไดุ�ริับจากหนั่วิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก ซิึ�งสู่วินัใหญ่ 
มักจะเกิดุปัญหาเม่�อจำเป็นัต�องใช�ข�อมูลัควิามริู� เช่นั การิปริับปริุงคุณภัาพสูินัค�า การิแก�ปัญหาการิทำงานัของเคริ่�องจักริ  
โดุยพนัักงานัที�ริบัผู้ดิุชอบหนั�าที�งานันัั�นัไดุ�ลัาหยดุุ หริอ่ลัาออก ซิึ�งพนักังานัที�มาทำหนั�าที�แทนัไมสู่ามาริถัแก�ปญัหาไดุ�อยา่งถักูต�อง
 บริิษทัที� 4 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต์ พบวิา่ไมม่ผีูู้�ริบัผู้ดิุชอบแลัะไมม่รีิะบบการิจัดุเกบ็ข�อมลูัควิามริู�แลัะปริะสูบการิณ์
ของพนักังานั เชน่ั การิพัฒนัาผู้ลิัตภัณัฑ์ิ การิปรัิบปรุิงปริะสิูทธิุภัาพเคร่ิ�องจักริ แลัะการิพัฒนัากริะบวินัการิทำงานั ซิึ�งสู่งผู้ลักริะทบ 
ต่อบริิษัทกริณีพนัักงานัที�มีทักษะเฉพาะทางธุุริกิจลัาออก หริ่อเกษียณการิทำงานั โดุยพนัักงานัที�มีอยู่ไม่สูามาริถัแก�ปัญหา 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 บริิษทัที� 5 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต์ พบวิา่ไมม่ฐีานัข�อมลูัการิจัดุการิควิามริู�ของพนักังานัอยา่งเป็นัริะบบ ซิึ�งข�อมลูัควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญจะติดุตัวิพนัักงานัไปดุ�วิยกริณีเม่�อพนัักงานัลัาหยุดุ หริ่อลัาออก โดุยพนัักงานัที�มีอยู่ไม่สูามาริถัแก�ปัญหา 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิแลัะบางคริั�งสู่งผู้ลัให�เกิดุควิามเสูียหายกับเคริ่�องจักริ คุณภัาพสูินัค�า การิสู่งมอบสูินัค�า แลัะควิามปลัอดุภััย 
ในัการิทำงานั

ตารางท่� 2 บริบทการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิิ้�นส่่วนไฟฟ้า อิเล็ิกทรอนิกส์่ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย

กรณ่ศึกษ์า การส่ร�าง
แลิะแส่วงหา

ความร้�

ผู้้�รับผู้ิดชิ้อบ การจััด
ระบบคลิัง
ความร้�

การแบ่งปัน
ความร้�

การบ้รณาการ
ใชิ้�ความร้�

ความร้�จัาก
พนักงาน

บริิษัทที� 1 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 2 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 3 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 4 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 5 √ √ √



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 สูริปุข�อมลูัจากการิสูมัภัาษณส์ูอดุคลั�องกนััทั�ง 5 บริษิทั ซิึ�งบริบิทการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู์ 
แลัะยานัยนัต ์โดุยบริษิทัไมม่ผีูู้�ริบัผู้ดิุชอบ ไมม่รีิะบบแลัะฐานัข�อมลูัสูำหริบัการิจดัุเกบ็ควิามริู�จากหนัว่ิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก 
ที�เกี�ยวิข�องกับทักษะ ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานั ซิึ�งที�ผู้่านัมาใช�วิิธุีการิจดุบันัทึกหริ่อการิพิมพ์ลังกริะดุาษ 
เกบ็ไวิ�ในัแฟม้เอกสูาริแตไ่มไ่ดุ�จัดุเปน็ัหมวิดุหมูแ่ลัะขาดุควิามตอ่เนั่�อง จากกริณพีนักังานัลัาหยดุุ ลัาออก หริอ่เกษยีณการิทำงานั
ข�อมูลัควิามริู�จะติดุตัวิพนัักงานัไปดุ�วิย โดุยบางคริั�งสู่งผู้ลักริะทบให�เกิดุควิามเสูียหายกับเคริ่�องจักริ คุณภัาพสูินัค�า การิสู่งมอบ
สูินัค�า แลัะควิามปลัอดุภััยในัการิทำงานั
 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนิักสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย โดุยมีองค์ปริะกอบที�สูำคัญสูำหรัิบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ดุังตาริาง 

ตารางท่� 3 ปัจัจััยด�านการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิ้ิ�นส่่วนไฟฟ้า อิเลิ็กทรอนิกส่์ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิ ต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย

 จากตาริาง 3 จากข�อมลูัปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจยั ไดุ�แก่ การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจดัุริะบบคลังัควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู�  
แลัะการิบูริณาการิใช�ควิามริู� ดุังนัี�
 2.1 ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าเป็นัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม ่
ให�กับพนัักงานัดุ�วิยการิสูนัับสูนัุนัการิฝึกอบริม การิสูอนังานัแบบพี�เลัี�ยง เพ่�อเตริียมควิามพริ�อมในัการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่
แลัะการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษทัที�        2         บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์อเิลัก็ทริอนักิส์ู พบว่ิาการิไดุ�มาของควิามริู�จากแหล่ังภัายในับริษิทั เช่นั การิสูอนังานั  
การิเริยีนัริู�จากปริะสูบการิณ์ตริงของพนัักงานั แลัะการิเปลัี�ยนัแปลังกริะบวินัการิทำงานั ซิึ�งเปน็ัพ่�นัฐานัที�สูำคญัในัการิต่อยอดุธุรุิกิจ 
สูู่อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริษิทัที�       3      บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิา่การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�จากแหลัง่ข�อมลูัภัายนัอก ซิึ�งบริษิทัไดุ�สูนับัสูนุันั 
ให�กับพนัักงานั เช่นั การิศึึกษาต่อริะดัุบที�สููงขึ�นั การิเข�าร่ิวิมงานัสัูมมนัา แลัะการิฝึกอบริม เพ่�อพนัักงานัจะไดุ�มีโอกาสูเริียนัริู�
อย่างต่อเนั่�อง
 บริษิทัที�            4              บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�ดุ�วิยการิว่ิาจ�างที�ปริกึษาเฉพาะดุ�านั ริวิมถังึสูนับัสูนันุั 
การิเปิดุริับข่าวิสูาริจากสู่�อออนัไลันั์ บทควิาม เพ่�อการิเริียนัริู�สูิ�งใหม่ตลัอดุเวิลัา
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิสูริ�างองค์ควิามริู�ใหม่เชิงลัึกที�เกิดุขึ�นัจากพนัักงานั แต่ลัะบุคคลั  
ซิึ�งการิสูริ�างควิามริู�ใหม่สูามาริถัเกิดุขึ�นัไดุ�จากการิลังม่อปฏิบัติงานัริ่วิมกันัในัลัักษณะที�ต่างกันั เพ่�อควิามสูำเริ็จในัอุตสูาหกริริม
ยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะสูามาริถัทำกำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง

กรณ่ศึกษ์า การส่ร�าง
แลิะแส่วงหาความร้�

การจััดระบบ
คลิังความร้�

การแบ่งปันความร้� การบ้รณาการ 
ใชิ้�ความร้�

บริิษัทที� 1 √ √ √ √

บริิษัทที� 2 √ √ √ √

บริิษัทที� 3 √ √ √ √

บริิษัทที� 4 √ √ √ √

บริิษัทที� 5 √ √ √

 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบว่ิาการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาข�อมูลัผู่้านัริะบบการิสูะสูมควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญจากแหลั่งควิามริู�แลัะจากบุคลัากริที�มีควิามสูามาริถัเฉพาะดุ�านัเพ่�อการิค�นัพบวิิธุีการิทำงานัใหม่ นัวิัตกริริม
ผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนิักสู์ พบว่ิาบริิษัทจะต�องร่ิวิมม่อกับหน่ัวิยงานัภัาครัิฐ 
หริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าสูำหริับแลักเปลัี�ยนัการิเริียนัริู�ข�อมูลั เช่นั การิทดุลัอง การิวิิจัย แลัะกริณีศึึกษาที�เป็นัปริะโยชนั์ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะการิต่อยอดุธุุริกิจริ่วิมกันั เพ่�อให�เกิดุการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่อย่างต่อเนั่�อง
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาดุ�วิยวิิธุีการิอบริมจากหนั่วิยงานัภัายในั 
แลัะภัายนัอก แลัะการิริ่วิมม่อกันักับหนั่วิยงานัภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั ริวิมถัึงการิเปิดุเผู้ยข�อมูลัริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันั  
ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทยไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 สูรุิปปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� จากการิสัูมภัาษณ์พบว่ิาข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดีุยวิกันัทั�ง 5 บริิษัท  
แลัะตริงกับผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งสูามาริถัสูริ�างแลัะแสูวิงหาจากแหล่ังควิามริู�ภัายในัแลัะภัายนัอกบริิษัท ริวิมถึังบุคลัากริ
ที�มีควิามสูามาริถัเฉพาะดุ�านั โดุยการิริ่วิมม่อกันักับหนั่วิยงานัภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัจะสู่งผู้ลัดีุต่อบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินั
ไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ในัการิต่อยอดุธุุริกิจอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย แลัะสู่งผู้ลัต่อควิามสูำเริ็จ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะการิสูริ�างผู้ลักำไริให�กับองค์การิไดุ�อย่างต่อเนั่�อง
 2.2 ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิริวิบริวิมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�วิยการิจัดุหมวิดุหมู่  
จัดุกลัุ่มข�อมูลั สูำหริับเก็บริวิบริวิมข�อมูลัจากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิ เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจ
 บริิษัทที� 2 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนัิกสู์ พบวิ่าองค์การิควิริกำหนัดุวิิธุีการิจัดุเก็บองค์ควิามริู�ควิาม
เชี�ยวิชาญเพ่�อการินัำมาใช�ในัการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่ให�เกิดุผู้ลักำไริอย่างต่อเนั่�อง
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนิัค โดุยการิบันัทึกเป็นัฐานัข�อมูลั  
(Database) แลัะควิริเป็นัริะบบที�พนัักงานัสูามาริถัเข�าถัึงไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิในัการิสู่บค�นัข�อมูลั
 บริษิทัที� 4 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจัดุริะบบคลังัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิ โดุยการินัำเทคโนัโลัย ี
สูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เช่นั สู่�ออิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะฐานัข�อมูลัอิเลั็กทริอนัิกสู์
 บริษิทัที� 5 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจดัุริะบบคลังัควิามริู�เป็นัการินัำเทคโนัโลัยีที�ทนััสูมยัมาเป็นัเคริ่�องมอ่ 
ในัการิจัดุเก็บควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัอย่างเป็นัริะบบแลัะสูามาริถัสู่งข�อมูลัให�กับพนัักงานั 
ที�ต�องการิใช�งานัไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิแลัะถัูกต�อง
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิจัดุริะบบคลัังควิามริู�เป็นัการิจำแนักหมวิดุหมู่ 
ของข�อมูลั โดุยการินัำริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึที�ทันัสูมัยมาเช่�อมต่อกันัทั�งองค์การิ เพ่�อการิเริียนัริู�การิทำงานัของพนัักงานั 
ที�ถัูกต�องตามมาตริฐานัการิทำงานั
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที�      2   ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสูว่ินัแลัะอุปกริณ์อเิลัก็ทริอนิักสู ์พบวิา่การินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บ 
ข�อมลูัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของพนักังานัอย่างเป็นัริะบบ เพ่�อป้องกนััการิสูญูหายของข�อมลูัไปพริ�อมกบัพนัักงานักริณกีาริเกษยีณอายุ 
การิทำงานั การิลัาออก หริ่อการิลัาออกดุ�วิยเหตุผู้ลัอ่�นั
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที�   3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิอำนัวิยควิามสูะดุวิก 
ของพนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัสูำหรัิบนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิทำงานัให�มีปริะสิูทธุิภัาพสููงขึ�นั ริวิมถัึงการินัำควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิเป็นัพ่�นัฐานัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุ
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� จากการิสัูมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดีุยวิกันัทั�ง 5 บริิษัท  
แลัะตริงกับผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งสูามาริถัจัดุริะบบคลัังควิามริู�ดุ�วิยการิจัดุหมวิดุหมู่ จัดุกลัุ่มข�อมูลั เพ่�อเก็บริวิบริวิมข�อมูลั 
จากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิให�เป็นัริะบบคลัังควิามริู�ขององค์การิ โดุยสูามาริถันัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาสูนัับสูนุันั 
ในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�ออำนัวิยควิามสูะดุวิกให�พนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัการิทำงานัที�จะนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิ 
ต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ
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 สูริปุข�อมลูัจากการิสูมัภัาษณส์ูอดุคลั�องกนััทั�ง 5 บริษิทั ซิึ�งบริบิทการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู์ 
แลัะยานัยนัต ์โดุยบริษิทัไมม่ผีูู้�ริบัผู้ดิุชอบ ไมม่รีิะบบแลัะฐานัข�อมลูัสูำหริบัการิจดัุเกบ็ควิามริู�จากหนัว่ิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก 
ที�เกี�ยวิข�องกับทักษะ ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานั ซิึ�งที�ผู้่านัมาใช�วิิธุีการิจดุบันัทึกหริ่อการิพิมพ์ลังกริะดุาษ 
เกบ็ไวิ�ในัแฟม้เอกสูาริแตไ่มไ่ดุ�จดัุเปน็ัหมวิดุหมูแ่ลัะขาดุควิามตอ่เนั่�อง จากกริณพีนักังานัลัาหยดุุ ลัาออก หริอ่เกษยีณการิทำงานั
ข�อมูลัควิามริู�จะติดุตัวิพนัักงานัไปดุ�วิย โดุยบางคริั�งสู่งผู้ลักริะทบให�เกิดุควิามเสูียหายกับเคริ่�องจักริ คุณภัาพสูินัค�า การิสู่งมอบ
สูินัค�า แลัะควิามปลัอดุภััยในัการิทำงานั
 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนิักสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย โดุยมีองค์ปริะกอบที�สูำคัญสูำหรัิบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ดุังตาริาง 

ตารางท่� 3 ปัจัจััยด�านการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิ้ิ�นส่่วนไฟฟ้า อิเลิ็กทรอนิกส่์ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิ ต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย

 จากตาริาง 3 จากข�อมลูัปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจยั ไดุ�แก่ การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจดัุริะบบคลังัควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู�  
แลัะการิบูริณาการิใช�ควิามริู� ดุังนัี�
 2.1 ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าเป็นัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม ่
ให�กับพนัักงานัดุ�วิยการิสูนัับสูนัุนัการิฝึกอบริม การิสูอนังานัแบบพี�เลัี�ยง เพ่�อเตริียมควิามพริ�อมในัการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่
แลัะการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริษิทัที�        2         บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์อเิลัก็ทริอนักิส์ู พบว่ิาการิไดุ�มาของควิามริู�จากแหล่ังภัายในับริษิทั เช่นั การิสูอนังานั  
การิเริยีนัริู�จากปริะสูบการิณ์ตริงของพนักังานั แลัะการิเปลัี�ยนัแปลังกริะบวินัการิทำงานั ซิึ�งเปน็ัพ่�นัฐานัที�สูำคญัในัการิต่อยอดุธุรุิกิจ 
สูู่อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริษิทัที�       3      บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิา่การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�จากแหลัง่ข�อมลูัภัายนัอก ซิึ�งบริษิทัไดุ�สูนับัสูนุันั 
ให�กับพนัักงานั เช่นั การิศึึกษาต่อริะดัุบที�สููงขึ�นั การิเข�าร่ิวิมงานัสัูมมนัา แลัะการิฝึกอบริม เพ่�อพนัักงานัจะไดุ�มีโอกาสูเริียนัริู�
อย่างต่อเนั่�อง
 บริษิทัที�            4              บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�ดุ�วิยการิว่ิาจ�างที�ปริกึษาเฉพาะดุ�านั ริวิมถังึสูนับัสูนันุั 
การิเปิดุริับข่าวิสูาริจากสู่�อออนัไลันั์ บทควิาม เพ่�อการิเริียนัริู�สูิ�งใหม่ตลัอดุเวิลัา
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิสูริ�างองค์ควิามริู�ใหม่เชิงลัึกที�เกิดุขึ�นัจากพนัักงานั แต่ลัะบุคคลั  
ซิึ�งการิสูริ�างควิามริู�ใหม่สูามาริถัเกิดุขึ�นัไดุ�จากการิลังม่อปฏิบัติงานัริ่วิมกันัในัลัักษณะที�ต่างกันั เพ่�อควิามสูำเริ็จในัอุตสูาหกริริม
ยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะสูามาริถัทำกำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง

กรณ่ศึกษ์า การส่ร�าง
แลิะแส่วงหาความร้�

การจััดระบบ
คลิังความร้�

การแบ่งปันความร้� การบ้รณาการ 
ใชิ้�ความร้�

บริิษัทที� 1 √ √ √ √

บริิษัทที� 2 √ √ √ √

บริิษัทที� 3 √ √ √ √

บริิษัทที� 4 √ √ √ √

บริิษัทที� 5 √ √ √

 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบว่ิาการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาข�อมูลัผู่้านัริะบบการิสูะสูมควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญจากแหลั่งควิามริู�แลัะจากบุคลัากริที�มีควิามสูามาริถัเฉพาะดุ�านัเพ่�อการิค�นัพบวิิธุีการิทำงานัใหม่ นัวัิตกริริม
ผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนิักสู์ พบว่ิาบริิษัทจะต�องร่ิวิมม่อกับหน่ัวิยงานัภัาครัิฐ 
หริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าสูำหริับแลักเปลัี�ยนัการิเริียนัริู�ข�อมูลั เช่นั การิทดุลัอง การิวิิจัย แลัะกริณีศึึกษาที�เป็นัปริะโยชนั์ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะการิต่อยอดุธุุริกิจริ่วิมกันั เพ่�อให�เกิดุการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่อย่างต่อเนั่�อง
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาดุ�วิยวิิธุีการิอบริมจากหนั่วิยงานัภัายในั 
แลัะภัายนัอก แลัะการิริ่วิมม่อกันักับหนั่วิยงานัภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั ริวิมถัึงการิเปิดุเผู้ยข�อมูลัริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันั  
ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทยไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� จากการิสัูมภัาษณ์พบว่ิาข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดีุยวิกันัทั�ง 5 บริิษัท  
แลัะตริงกับผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งสูามาริถัสูริ�างแลัะแสูวิงหาจากแหล่ังควิามริู�ภัายในัแลัะภัายนัอกบริิษัท ริวิมถึังบุคลัากริ
ที�มีควิามสูามาริถัเฉพาะดุ�านั โดุยการิริ่วิมม่อกันักับหนั่วิยงานัภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัจะสู่งผู้ลัดีุต่อบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินั
ไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ในัการิต่อยอดุธุุริกิจอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย แลัะสู่งผู้ลัต่อควิามสูำเริ็จ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะการิสูริ�างผู้ลักำไริให�กับองค์การิไดุ�อย่างต่อเนั่�อง
 2.2 ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิริวิบริวิมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�วิยการิจัดุหมวิดุหมู่  
จัดุกลัุ่มข�อมูลั สูำหริับเก็บริวิบริวิมข�อมูลัจากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิ เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจ
 บริิษัทที� 2 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนัิกสู์ พบวิ่าองค์การิควิริกำหนัดุวิิธุีการิจัดุเก็บองค์ควิามริู�ควิาม
เชี�ยวิชาญเพ่�อการินัำมาใช�ในัการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่ให�เกิดุผู้ลักำไริอย่างต่อเนั่�อง
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนิัค โดุยการิบันัทึกเป็นัฐานัข�อมูลั  
(Database) แลัะควิริเป็นัริะบบที�พนัักงานัสูามาริถัเข�าถัึงไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิในัการิสู่บค�นัข�อมูลั
 บริษิทัที� 4 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจดัุริะบบคลังัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิ โดุยการินัำเทคโนัโลัย ี
สูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เช่นั สู่�ออิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะฐานัข�อมูลัอิเลั็กทริอนัิกสู์
 บริิษทัที� 5 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจดัุริะบบคลังัควิามริู�เป็นัการินัำเทคโนัโลัยีที�ทนััสูมัยมาเป็นัเคริ่�องมอ่ 
ในัการิจัดุเก็บควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัอย่างเป็นัริะบบแลัะสูามาริถัสู่งข�อมูลัให�กับพนัักงานั 
ที�ต�องการิใช�งานัไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิแลัะถัูกต�อง
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิจัดุริะบบคลัังควิามริู�เป็นัการิจำแนักหมวิดุหมู่ 
ของข�อมูลั โดุยการินัำริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึที�ทันัสูมัยมาเช่�อมต่อกันัทั�งองค์การิ เพ่�อการิเริียนัริู�การิทำงานัของพนัักงานั 
ที�ถัูกต�องตามมาตริฐานัการิทำงานั
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที�      2   ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสูว่ินัแลัะอุปกริณ์อเิลัก็ทริอนิักสู ์พบวิา่การินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บ 
ข�อมลูัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของพนักังานัอย่างเป็นัริะบบ เพ่�อป้องกนััการิสูญูหายของข�อมลูัไปพริ�อมกบัพนักังานักริณกีาริเกษยีณอายุ 
การิทำงานั การิลัาออก หริ่อการิลัาออกดุ�วิยเหตุผู้ลัอ่�นั
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที�   3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิอำนัวิยควิามสูะดุวิก 
ของพนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัสูำหรัิบนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิทำงานัให�มีปริะสิูทธุิภัาพสููงขึ�นั ริวิมถัึงการินัำควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิเป็นัพ่�นัฐานัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุ
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� จากการิสัูมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดีุยวิกันัทั�ง 5 บริิษัท  
แลัะตริงกับผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งสูามาริถัจัดุริะบบคลัังควิามริู�ดุ�วิยการิจัดุหมวิดุหมู่ จัดุกลัุ่มข�อมูลั เพ่�อเก็บริวิบริวิมข�อมูลั 
จากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิให�เป็นัริะบบคลัังควิามริู�ขององค์การิ โดุยสูามาริถันัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาสูนัับสูนุันั 
ในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�ออำนัวิยควิามสูะดุวิกให�พนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัการิทำงานัที�จะนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิ 
ต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ
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 2.3 ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริษิทัที� 1 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัแลัะอปุกริณไ์ฟฟา้ พบวิา่การิแลักเปลัี�ยนัควิามริู�ภัายในัองคก์าริหริอ่ ริว่ิมมอ่กบัเคริอ่ขา่ย
ทางธุรุิกิจ โดุยการิใช�เทคโนัโลัยกีาริสู่�อสูาริสูาริสูนัเทศึเข�ามาชว่ิยอำนัวิยควิามสูะดุวิก ไดุ�แก ่การิแลักเปลัี�ยนัข�อมลูั การินัำข�อมลูั
กลัับมาใช�ใหม่ แลัะการิแบ่งปันัข�อมูลั เพ่�อการิพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าริ่วิมกันั 
 บริิษทัที� 2 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัแลัะอปุกริณอ์เิลัก็ทริอนักิสู ์พบวิา่การิกริะจายควิามริู� การิถัา่ยทอดุควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 
แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันัมีควิามสูำคัญอย่างมากกับการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�วิยการิจัดุกิจกริริม 
เยี�ยมชมข�ามสูายงานัในักลัุ่มเคริ่อข่ายทางธุุริกิจ เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 4 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาองค์การิควิริสูนัับสูนุันัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ  
แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัดุ�วิยการิวิางแผู้นัหมุนัเวิียนัเปลัี�ยนัหนั�าที�การิทำงานัของพนัักงานัทั�งภัายในัแลัะภัายนัอก  
เพ่�อการิพัฒนัาทักษะพนัักงานัให�สูามาริถัทำงานัไดุ�หลัากหลัายหนั�าที�แลัะริองริับอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานั
เกา่แลัะพนัักงานัใหมดุ่�วิยวิธิุกีาริจดัุริะบบพี�เลัี�ยงให�กับพนักังานัเพ่�อการิเตริยีมควิามพริ�อมในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ไดุ�อยา่ง
ริวิดุเริ็วิ
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิถั่ายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ 
ริะหวิ่างพนัักงานัในักลัุ่มผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ หริ่อกลัุ่มอุตสูาหกริริมสูนัับสูนัุนั โดุยเป็นั 
การิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�เฉพาะดุ�านัในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ เพ่�อสูนัับสูนัุนัควิามริ่วิมม่อในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเล็ักทริอนิักส์ู พบวิ่าการิถ่ัายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ในักลัุ่มภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัที�จะสูามาริถันัำไปใช�ปริะโยชนั์ที�แตกต่างกันั 
ในัการิต่อยอดุธุุริกิจสูู่อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู� ทักษะ แลัะปริะสูบการิณ์ โดุยองค์การิ 
ไดุ�นัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของพนัักงานัมาเป็นัแนัวิทางในัการิต่อยอดุธุุริกิจ การิให�คำปริึกษา เพ่�อการิเติบโตในัอุตสูาหกริริม
ยานัยนัต์ไฟฟ้า
 โดุยมี 2 บริิษัท ไดุ�แก่ บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเล็ักทริอนัิกส์ู บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ ไดุ�ให�ข�อสูังเกตว่ิา  
การิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�สูามาริถัเปิดุเผู้ยไดุ�สู่วินัมากจะเกิดุเฉพาะในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ เนั่�องจากควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญสูำหรัิบหลัายบริิษัทเป็นัหัวิใจสูำคัญในัการิทำธุุริกิจ ดุังนัั�นับริิษัทจึงขยายธุุริกิจดุ�วิยวิิธีุการิเข�าซิ่�อกิจการิ 
หริ่อการิต่อยอดุธุุริกิจดุ�วิยกลัยุทธุ์การิสูริ�างเคริ่อข่ายไปสูู่อุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ตั�งแต่ต�นันั�ำไปยังธุุริกิจปลัายนั�ำ เพ่�อการิสูริ�าง
อำนัาจทางการิตลัาดุแลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันั
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� จากการิสูัมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดุียวิกันัทั�ง 5 บริิษัท แลัะตริงกับ 
ผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งการิถั่ายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานั 
หริ่อในักลัุ่มผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ หริ่อกลัุ่มอุตสูาหกริริมสูนัับสูนัุนั โดุยเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั 
ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัที�จะนัำไปใช�ปริะโยชนั์สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจในั
อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 2.4 ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิทำงานัสู่วินัใหญ่มีพ่�นัฐานัจากควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะ
ควิามชำนัาญของพนัักงานั ซิึ�งหากพนัักงานัสูามาริถับูริณาการิใช�ควิามริู� เช่นั การิคิดุค�นันัวัิตกริริมใหม่ การิพัฒนัากริะบวินั 
การิผู้ลัิต เพ่�อเพิ�มควิามสูามาริถัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ
 บริิษัทที� 2 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนัิกสู์ พบวิ่าควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์เดุิม 
ของพนัักงานัแต่ลัะบุคคลัผู้สูมผู้สูานักับควิามริู�ใหม่ในัการิปริะยุกต์ใช�กับการิทำงานัร่ิวิมกันัแบบเป็นัทีม การิจัดุตั�งทีมทำงานั 
เฉพาะโคริงการิแบบข�ามสูายงานั หริ่อริ่วิมทำงานักับพันัธุมิตริ เพ่�อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า

 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการินัำควิามริู�ที�มีริะหว่ิางพนัักงานัมาร่ิวิมกันัปริะยุกต์ใช�ควิามริู� 
แลัะปริะสูบการิณ์ทำงานั เพ่�อพัฒนัาศัึกยภัาพตนัเองแลัะองค์การิให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ ริวิมถึังการิเอ่�อให�เกิดุควิามริู�ใหม่ 
สูำหริบัการิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม่ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 4 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ของพนัักงานัสูำหริับการิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพ 
การิทำงานัจำเปน็ัต�องนัำควิามริู�ไปใช�สูำหริบัการิคดิุ การิวิิเคริาะห ์แลัะการิพยากริณ ์ริวิมถังึการิปริะยกุตใ์ช�ควิามริู�เพ่�อขยายธุรุิกจิ 
สููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าไดุ�อย่างถักูต�อง แม่นัยำ แลัะริวิดุเริว็ิ โดุยสูามาริถัสูริ�างควิามไดุ�เปริยีบเหนัอ่คูแ่ข่ง
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพันัธุมิตริทางธุุริกิจ
ทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัมาปริะยุกต์ใช�ในัการิเพิ�มควิามสูามาริถัทางการิแข่งขันั เช่นั ดุ�านั การิวิิจัยแลัะพัฒนัา ดุ�านักริะบวินั 
การิผู้ลัิต ดุ�านัคุณภัาพ แลัะดุ�านัเทคโนัโลัยี เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจริ่วิมกันัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าเทคโนัโลัยีมีสู่วินัสูำคัญในัการิสูนัับสูนัุนัการิปริะยุกต์ใช�
ควิามริู�ของพนักังานัแลัะริวิมถังึการิบรูิณาควิามริู�ริว่ิมกบัเคริอ่ขา่ยธุรุิกจิอยา่งเปน็ัริะบบในัการิขบัเคลั่�อนัสููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัต์
ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนิักสู์ พบว่ิาการิสู่งเสูริิมการิเริียนัริู�อย่างต่อเนั่�อง 
เพ่�อให�พนัักงานัมีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม่ในัการิเตริียมควิามพริ�อมต่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่นัั�นัจำเป็นัต�องอาศึัยการิริ่วิมม่อ 
กับหน่ัวิยงานัภัายนัอกหริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าสูำหริับการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู�ที�เป็นัปริะโยชน์ัร่ิวิมกันั เพ่�อเพิ�มควิามสูามาริถั 
ทางการิแข่งขันัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ของพนัักงานัผู่้านักริะบวินัการิทำงานั
อย่างเป็นัริะบบ เช่นั การิพัฒนัาทักษะแบบริายบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะแบบข�ามสูายงานั ริวิมถึังการิพัฒนัาร่ิวิม
กับพันัธุมิตริทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนั เพ่�อยกริะดุับควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางธุุริกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งวิิธุีการิทำงานั ทักษะ 
การิผู้ลิัต คณุภัาพผู้ลิัตภัณัฑ์ิ แลัะการิพัฒนัาเทคโนัโลัยี เพ่�อการิเตรีิยมควิามพริ�อมในัการิต่อยอดุธุรุิกิจสููอุ่ตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� จากการิสูัมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดุียวิกันัทั�ง 5 บริิษัท แลัะตริงกับ 
ผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั เพ่�อนัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มีอยู่เดุิมเป็นัพ่�นัฐานัแลัะที�เกิดุขึ�นัใหม่ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั  
แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะข�ามสูายงานั ริวิมถึังการิบูริณาการิร่ิวิมกับพนััธุมิตริทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนัสูำหรัิบการิต่อยอดุธุรุิกิจ
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า เพ่�อให�การิต่อยอดุธุุริกิจปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะสูริ�างผู้ลักำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง
 จากการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�ให�ข�อเสูนัอแนัะที�ตริงกันัในัปริะเดุ็นัปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิ
ควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต์ที�สูง่ผู้ลัตอ่การิต่อยอดุธุรุิกิจในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ในัปริะเทศึ 
ซิึ�งบริิษัทเป็นัแหลั่งสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มีค่าผู้่านัการิปฏิสูัมพันัธ์ุริะหวิ่างพนัักงานัปริะสูบการิณ์ทั�งจากแหลั่งภัายในั 
แลัะภัายนัอก หากบริิษัทสูนัับสูนัุนัการิจัดุการิเริียนัริู�อย่างเป็นัริะบบแลัะต่อเนั่�อง โดุยจะสูามาริถัช่วิยเพิ�มขีดุควิามสูามาริถั 
ในัการิสูริ�างนัวัิตกริริม การิพัฒนัาเทคโนัโลัยีใหม่ แลัะจะมีผู้ลัโดุยตริงต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจสููอุ่ตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึ
ให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัอย่างยั�งย่นั
 การิทบทวินัวิริริณกริริมงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ 
แลัะยานัยนัต์ ดุังนัี�
 Mardani et al (2018) ศึึกษาวิิจยัเริ่�อง ควิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่งการิจดัุการิควิามริู�กบัปริะสูทิธุภิัาพนัวิตักริริม เพ่�อตริวิจสูอบ 
ควิามสัูมพันัธ์ุเชิงปริิมาณริะหว่ิางการิจัดุการิควิามริู� นัวัิตกริริม แลัะปริะสิูทธุิภัาพในัอุตสูาหกริริมการิผู้ลิัตปริะเทศึอิหริ่านั  
การิศึึกษานัี�ตริวิจสูอบควิามสูัมพันัธุ์เชิงปริิมาณริะหวิ่างการิจัดุการิควิามริู� นัวิัตกริริม แลัะปริะสูิทธุิภัาพการิทำงานัของบริิษัท 
ผู้ลัลััพธ์ุแสูดุงให�เห็นัวิา่กจิกริริมการิจัดุการิควิามริู�สูง่ผู้ลักริะทบต่อนัวัิตกริริมแลัะปริะสิูทธุภิัาพขององค์การิโดุยตริงแลัะโดุยอ�อม
ผู้่านัการิเพิ�มขีดุควิามสูามาริถัดุ�านันัวิัตกริริม ผู้ลัการิวิิจัยที�นัำเสูนัอนัี�อาจช่วิยนัักวิิชาการิแลัะผูู้�จัดุการิในัการิออกแบบกิจกริริม
การิจัดุการิควิามริู� การิแสูวิงหา การิจัดุริะบบคลััง การิแบ่งปันั แลัะการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู� เพ่�อสู่งเสูริิมการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริม 
ปริะสูิทธุิภัาพ แลัะผู้ลักำไริที�สููงขึ�นั
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 2.3 ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริษิทัที� 1 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัแลัะอปุกริณไ์ฟฟา้ พบวิา่การิแลักเปลัี�ยนัควิามริู�ภัายในัองคก์าริหริอ่ ริว่ิมมอ่กบัเคริอ่ขา่ย
ทางธุรุิกจิ โดุยการิใช�เทคโนัโลัยกีาริสู่�อสูาริสูาริสูนัเทศึเข�ามาชว่ิยอำนัวิยควิามสูะดุวิก ไดุ�แก ่การิแลักเปลัี�ยนัข�อมลูั การินัำข�อมลูั
กลัับมาใช�ใหม่ แลัะการิแบ่งปันัข�อมูลั เพ่�อการิพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าริ่วิมกันั 
 บริษิทัที� 2 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัแลัะอปุกริณอ์เิลัก็ทริอนักิสู ์พบวิา่การิกริะจายควิามริู� การิถัา่ยทอดุควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 
แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันัมีควิามสูำคัญอย่างมากกับการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�วิยการิจัดุกิจกริริม 
เยี�ยมชมข�ามสูายงานัในักลัุ่มเคริ่อข่ายทางธุุริกิจ เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 4 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาองค์การิควิริสูนัับสูนุันัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ  
แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัดุ�วิยการิวิางแผู้นัหมุนัเวิียนัเปลัี�ยนัหนั�าที�การิทำงานัของพนัักงานัทั�งภัายในัแลัะภัายนัอก  
เพ่�อการิพัฒนัาทักษะพนัักงานัให�สูามาริถัทำงานัไดุ�หลัากหลัายหนั�าที�แลัะริองริับอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานั
เกา่แลัะพนักังานัใหมดุ่�วิยวิธิุกีาริจดัุริะบบพี�เลัี�ยงให�กับพนักังานัเพ่�อการิเตริยีมควิามพริ�อมในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ไดุ�อยา่ง
ริวิดุเริ็วิ
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิถั่ายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ 
ริะหวิ่างพนัักงานัในักลัุ่มผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ หริ่อกลัุ่มอุตสูาหกริริมสูนัับสูนัุนั โดุยเป็นั 
การิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�เฉพาะดุ�านัในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ เพ่�อสูนัับสูนัุนัควิามริ่วิมม่อในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเล็ักทริอนิักส์ู พบวิ่าการิถ่ัายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ในักลัุ่มภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัที�จะสูามาริถันัำไปใช�ปริะโยชนั์ที�แตกต่างกันั 
ในัการิต่อยอดุธุุริกิจสูู่อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู� ทักษะ แลัะปริะสูบการิณ์ โดุยองค์การิ 
ไดุ�นัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของพนัักงานัมาเป็นัแนัวิทางในัการิต่อยอดุธุุริกิจ การิให�คำปริึกษา เพ่�อการิเติบโตในัอุตสูาหกริริม
ยานัยนัต์ไฟฟ้า
 โดุยมี 2 บริิษัท ไดุ�แก่ บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเล็ักทริอนัิกส์ู บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ ไดุ�ให�ข�อสูังเกตว่ิา  
การิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�สูามาริถัเปิดุเผู้ยไดุ�สู่วินัมากจะเกิดุเฉพาะในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ เนั่�องจากควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญสูำหรัิบหลัายบริิษัทเป็นัหัวิใจสูำคัญในัการิทำธุุริกิจ ดุังนัั�นับริิษัทจึงขยายธุุริกิจดุ�วิยวิิธีุการิเข�าซิ่�อกิจการิ 
หริ่อการิต่อยอดุธุุริกิจดุ�วิยกลัยุทธุ์การิสูริ�างเคริ่อข่ายไปสูู่อุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ตั�งแต่ต�นันั�ำไปยังธุุริกิจปลัายนั�ำ เพ่�อการิสูริ�าง
อำนัาจทางการิตลัาดุแลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันั
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� จากการิสูัมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดุียวิกันัทั�ง 5 บริิษัท แลัะตริงกับ 
ผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งการิถ่ัายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานั 
หริ่อในักลัุ่มผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ หริ่อกลัุ่มอุตสูาหกริริมสูนัับสูนัุนั โดุยเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั 
ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัที�จะนัำไปใช�ปริะโยชนั์สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจในั
อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 2.4 ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิทำงานัสู่วินัใหญ่มีพ่�นัฐานัจากควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะ
ควิามชำนัาญของพนัักงานั ซิึ�งหากพนัักงานัสูามาริถับูริณาการิใช�ควิามริู� เช่นั การิคิดุค�นันัวัิตกริริมใหม่ การิพัฒนัากริะบวินั 
การิผู้ลัิต เพ่�อเพิ�มควิามสูามาริถัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ
 บริิษัทที� 2 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนัิกสู์ พบวิ่าควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์เดุิม 
ของพนัักงานัแต่ลัะบุคคลัผู้สูมผู้สูานักับควิามริู�ใหม่ในัการิปริะยุกต์ใช�กับการิทำงานัร่ิวิมกันัแบบเป็นัทีม การิจัดุตั�งทีมทำงานั 
เฉพาะโคริงการิแบบข�ามสูายงานั หริ่อริ่วิมทำงานักับพันัธุมิตริ เพ่�อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า

 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการินัำควิามริู�ที�มีริะหว่ิางพนัักงานัมาร่ิวิมกันัปริะยุกต์ใช�ควิามริู� 
แลัะปริะสูบการิณ์ทำงานั เพ่�อพัฒนัาศัึกยภัาพตนัเองแลัะองค์การิให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ ริวิมถึังการิเอ่�อให�เกิดุควิามริู�ใหม่ 
สูำหริบัการิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม่ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 4 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ของพนัักงานัสูำหริับการิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพ 
การิทำงานัจำเปน็ัต�องนัำควิามริู�ไปใช�สูำหริบัการิคดิุ การิวิเิคริาะห ์แลัะการิพยากริณ ์ริวิมถังึการิปริะยกุตใ์ช�ควิามริู�เพ่�อขยายธุรุิกจิ 
สููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าไดุ�อย่างถักูต�อง แม่นัยำ แลัะริวิดุเริว็ิ โดุยสูามาริถัสูริ�างควิามไดุ�เปริยีบเหนัอ่คูแ่ข่ง
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพันัธุมิตริทางธุุริกิจ
ทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัมาปริะยุกต์ใช�ในัการิเพิ�มควิามสูามาริถัทางการิแข่งขันั เช่นั ดุ�านั การิวิิจัยแลัะพัฒนัา ดุ�านักริะบวินั 
การิผู้ลัิต ดุ�านัคุณภัาพ แลัะดุ�านัเทคโนัโลัยี เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจริ่วิมกันัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าเทคโนัโลัยีมีสู่วินัสูำคัญในัการิสูนัับสูนัุนัการิปริะยุกต์ใช�
ควิามริู�ของพนัักงานัแลัะริวิมถังึการิบรูิณาควิามริู�ริว่ิมกบัเคริอ่ขา่ยธุรุิกจิอยา่งเปน็ัริะบบในัการิขบัเคลั่�อนัสููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัต์
ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนิักสู์ พบว่ิาการิสู่งเสูริิมการิเริียนัริู�อย่างต่อเนั่�อง 
เพ่�อให�พนัักงานัมีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม่ในัการิเตริียมควิามพริ�อมต่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่นัั�นัจำเป็นัต�องอาศึัยการิร่ิวิมม่อ 
กับหน่ัวิยงานัภัายนัอกหริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าสูำหริับการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู�ที�เป็นัปริะโยชน์ัร่ิวิมกันั เพ่�อเพิ�มควิามสูามาริถั 
ทางการิแข่งขันัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ของพนัักงานัผู่้านักริะบวินัการิทำงานั
อย่างเป็นัริะบบ เช่นั การิพัฒนัาทักษะแบบริายบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะแบบข�ามสูายงานั ริวิมถึังการิพัฒนัาร่ิวิม
กับพันัธุมิตริทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนั เพ่�อยกริะดุับควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางธุุริกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งวิิธุีการิทำงานั ทักษะ 
การิผู้ลิัต คณุภัาพผู้ลิัตภัณัฑ์ิ แลัะการิพัฒนัาเทคโนัโลัยี เพ่�อการิเตรีิยมควิามพริ�อมในัการิต่อยอดุธุรุิกิจสููอุ่ตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� จากการิสูัมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดุียวิกันัทั�ง 5 บริิษัท แลัะตริงกับ 
ผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั เพ่�อนัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มีอยู่เดุิมเป็นัพ่�นัฐานัแลัะที�เกิดุขึ�นัใหม่ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั  
แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะข�ามสูายงานั ริวิมถึังการิบูริณาการิร่ิวิมกับพนััธุมิตริทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนัสูำหรัิบการิต่อยอดุธุรุิกิจ
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า เพ่�อให�การิต่อยอดุธุุริกิจปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะสูริ�างผู้ลักำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง
 จากการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�ให�ข�อเสูนัอแนัะที�ตริงกันัในัปริะเดุ็นัปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิ
ควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต์ที�สูง่ผู้ลัตอ่การิต่อยอดุธุรุิกิจในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ในัปริะเทศึ 
ซิึ�งบริิษัทเป็นัแหลั่งสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มีค่าผู้่านัการิปฏิสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างพนัักงานัปริะสูบการิณ์ทั�งจากแหลั่งภัายในั 
แลัะภัายนัอก หากบริิษัทสูนัับสูนัุนัการิจัดุการิเริียนัริู�อย่างเป็นัริะบบแลัะต่อเนั่�อง โดุยจะสูามาริถัช่วิยเพิ�มขีดุควิามสูามาริถั 
ในัการิสูริ�างนัวัิตกริริม การิพัฒนัาเทคโนัโลัยีใหม่ แลัะจะมีผู้ลัโดุยตริงต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจสููอุ่ตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึ
ให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัอย่างยั�งย่นั
 การิทบทวินัวิริริณกริริมงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ 
แลัะยานัยนัต์ ดุังนัี�
 Mardani et al (2018) ศึึกษาวิจิยัเริ่�อง ควิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่งการิจดัุการิควิามริู�กบัปริะสูทิธุภิัาพนัวิตักริริม เพ่�อตริวิจสูอบ 
ควิามสัูมพันัธุ์เชิงปริิมาณริะหว่ิางการิจัดุการิควิามริู� นัวิัตกริริม แลัะปริะสิูทธุิภัาพในัอุตสูาหกริริมการิผู้ลิัตปริะเทศึอิหริ่านั  
การิศึึกษานัี�ตริวิจสูอบควิามสูัมพันัธุ์เชิงปริิมาณริะหวิ่างการิจัดุการิควิามริู� นัวิัตกริริม แลัะปริะสูิทธุิภัาพการิทำงานัของบริิษัท 
ผู้ลัลัพัธ์ุแสูดุงให�เห็นัวิา่กจิกริริมการิจัดุการิควิามริู�สูง่ผู้ลักริะทบต่อนัวัิตกริริมแลัะปริะสิูทธุภิัาพขององค์การิโดุยตริงแลัะโดุยอ�อม
ผู้่านัการิเพิ�มขีดุควิามสูามาริถัดุ�านันัวิัตกริริม ผู้ลัการิวิิจัยที�นัำเสูนัอนัี�อาจช่วิยนัักวิิชาการิแลัะผูู้�จัดุการิในัการิออกแบบกิจกริริม
การิจัดุการิควิามริู� การิแสูวิงหา การิจัดุริะบบคลััง การิแบ่งปันั แลัะการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู� เพ่�อสู่งเสูริิมการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริม 
ปริะสูิทธุิภัาพ แลัะผู้ลักำไริที�สููงขึ�นั
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 Yousaf and Ali (2018) ศึกึษาวิจิยัเริ่�อง ผู้ลักริะทบของการิจัดุการิควิามริู�ตอ่นัวัิตกริริม: หลักัฐานัจากปริะเทศึในัเอเชยี
ใต�อุตสูาหกริริมผู้ลัิตแลัะการิบริิการิ เพ่�อศึึกษาผู้ลักริะทบของการิจัดุการิควิามริู�ต่อนัวิัตกริริม ซิึ�งเป็นัควิามต�องการินัวิัตกริริม 
ที�เพิ�มขึ�นัไดุ�กลัายเป็นัควิามท�าทายที�ยิ�งใหญ่สูำหริับองค์การิ โดุยเฉพาะในับริิบทของปริะเทศึกำลัังพัฒนัากับหลัักฐานั 
เชิงปริะจักษ์ในัการินัำควิามริู�ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิข�ามสูายงานั  
เป็นัการิสูริ�างควิามสูามาริถัขององค์การิในัการิผู้ลัิตผู้ลิัตภััณฑิ์ที�เป็นันัวิัตกริริมใหม่ หากดุำเนัินัการิอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
จะช่วิยปริับปริุงควิามสูามาริถัขององค์การิในัการิสูริ�างสูริริค์สูิ�งใหม่
 Abbas and Sağsan (2019) ศึึกษาวิิจัยเริ่�อง ผู้ลักริะทบของแนัวิทางการิจัดุการิควิามริู�ต่อนัวิัตกริริมสูีเขียวิ 
แลัะการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัขององค์การิ: การิวิิเคริาะห์โคริงสูริ�างบริิษัทการิผู้ลัิตขนัาดุเลั็ก กลัาง แลัะใหญ่ที�ตั�งอยู่ในัปากีสูถัานั  
เพ่�อตริวิจสูอบการิจัดุการิควิามริู� ไดุ�แก่ การิสูริ�าง การิไดุ�มา การิแบ่งปันั แลัะการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู� ผู้ลักริะทบต่อนัวัิตกริริม
สูีเขียวิแลัะควิามยั�งย่นั จากผู้ลัลััพธ์ุที�ไดุ�การิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบอย่างมากต่อนัวิัตกริริมที�เป็นัมิตริต่อสูิ�งแวิดุลั�อม  
แลัะนัอกจากนัี�การิริวิบริวิมเปน็ัฐานัข�อมลูัแลัะสู่�ออเิลัก็ทริอนักิสู ์จากภัายในัแลัะภัายนัอกองคก์าริยงัมคีวิามสูำคญัเทา่เทยีมกนัั
สูำหริับบริิษัทการิผู้ลัิตทุกขนัาดุ
 Prayogo et al (2019) ศึึกษาวิิจัยเริ่�อง การิปริะเมินัปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจ: กริณีศึึกษาที�ศึูนัย์บ่มเพาะธุุริกิจ
แห่งชาติอินัโดุนีัเซิียในัอุตสูาหกริริมผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ เพ่�อตริวิจสูอบปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจของการิจัดุการิควิามริู�  
นัวัิตกริริม แลัะปริะสูทิธุผิู้ลัของการิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม ่พบวิา่การิจัดุการิควิามริู�แบบริายบคุคลั กลัุม่ตามสูายงานั แลัะข�ามสูายงานั 
มีผู้ลักริะทบอย่างมีนััยสูำคัญต่อนัวิัตกริริม แลัะมีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 Al-Sa’di et al (2017) ศึึกษาวิจิยัเริ่�อง การิสูง่ผู้า่นัของนัวิตักริริมผู้ลัติภัณัฑิแ์ลัะนัวิตักริริมกริะบวินัการิตอ่ควิามสูมัพนััธุ ์
ริะหว่ิางการิจัดุการิควิามริู�แลัะปริะสิูทธิุภัาพการิดุำเนิันังานัของบริิษัทผูู้�ผู้ลิัตในัจอร์ิแดุนั เพ่�อตริวิจสูอบผู้ลักริะทบริะหว่ิาง 
การิจัดุการิควิามริู�กริะบวินัการิปฏิบัติงานัทั�งทางตริงแลัะทางอ�อมผู่้านันัวัิตกริริมผู้ลิัตภััณฑ์ิแลัะนัวัิตกริริมกริะบวินัการิ 
ในับริิษัทผูู้�ผู้ลัิตของจอริ์แดุนั ผู้ลัการิวิิจัยพบวิ่าการิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อนัวิัตกริริมผู้ลัิตภััณฑิ์ 
แลัะนัวิัตกริริมกริะบวินัการิ บริิษัทผูู้�ผู้ลัิตควิริพิจาริณากลัยุทธุ์การิแข่งขันัดุ�านันัวิัตกริริมค่อข�อเสูนัอแนัะให�เริิ�มกิจกริริม 
การิจัดุการิควิามริู�เป็นัเสูาหลัักแลัะตัวิขับเคลั่�อนัสูำคัญของการิเกิดุนัวิัตกริริม ซิึ�งบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตจะเป็นัแหลั่งสูะสูมควิามริู� 
ที�มีค่าของข�อมูลัที�ไดุ�ริับจากแหล่ังภัายในัแลัะภัายนัอกดุ�วิยริะบบการิจัดุการิเริียนัริู�ในัลัักษณะที�ทำให�พนัักงานัเข�าถัึงไดุ�  
โดุยเพิ�มมูลัค่าให�กับผู้ลัการิปฏิบัติงานัแลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัที�ยั�งย่นั
 ดุังนัั�นัการิทบทวินัวิริริณกริริมงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ซิึ�งสูามาริถัสูริุปไดุ� ดุังตาริาง 4

ตารางท่� 4 ส่รปุการเปรย่บเทย่บข�อมล้ิการตรวจัส่อบแบบส่ามเส่�า

องค์ประกอบ ทบทวนวรรณกรรม ข�อม้ลิจัากบริษ์ัท ผู้้�เชิ้่�ยวชิ้าญ ข�อค�นพบ

การิสูริ�างแลัะ
แสูวิงหาควิามริู�

ข�อมูลัจากผูู้�เชี�ยวิชาญ
ทั�งภัายในัแลัะ
ภัายนัอกลัูกค�าแลัะคู่
ค�าทางธุุริกิจ

แหลั่งควิามริู�ภัายในั
แลัะภัายนัอก ไดุ�แก่ 
การิฝึกอบริมการิสูอนั
งานัแบบพี�เลัี�ยง  
การิศึึกษาต่อการิวิ่า
จ�างที�ปริึกษา 
การิสูัมมนัา 

ข�อมูลัจากหนั่วิยงานั
ภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั 
ไดุ�แก่ การิทดุลัอง  
การิวิิจัย กริณีศึึกษา

เหมือนกัน 
แหลั่งควิามริู�จาก
ภัายในัแลัะภัายนัอก
แตกต่างกัน 
วิิธุีการิไดุ�มาของ 
การิสูริ�างแลัะแสูวิงหา
ควิามริู�

การิจัดุริะบบคลััง
ควิามริู�

การิจัดุทำคู่ม่อ  
การิริวิบริวิมเป็นั
ฐานัข�อมูลัแลัะสู่�อ
อิเลั็กทริอนัิกสู์  
จากภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ

การิจัดุหมวิดุหมู่  
จัดุกลัุ่มข�อมูลั 
ดุ�วิยเทคโนัโลัยี 
ที�ทันัสูมัย

การินัำริะบบ
เทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
ที�ทันัสูมัยมาเช่�อมต่อ
กันัทั�งองค์การิ แลัะ
การิจัดุทำคู่ม่อ 
ก่อนัเกษียณอายุงานั

เหมือนกัน
ริวิบริวิมดุ�วิยริะบบ
เทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
แตกต่างกัน
การิจัดุทำคู่ม่อ 
ของพนัักงานั 
ก่อนัเกษียณอายุงานั

การิแบ่งปันัควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู�
ควิามเชี�ยวิชาญ 
อย่างเป็นัริะบบ 
ทั�งภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ

การิแลักเปลัี�ยนัควิามริู� 
ภัายในัองค์การิหริ่อ 
ริ่วิมม่อกับเคริ่อข่าย
ทางธุุริกิจ

การิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั
ควิามริู�เฉพาะดุ�านัในั
กลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ

เหมือนกัน
การิแลักเปลัี�ยนั 
ควิามริู�ภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ
แตกต่างกัน
ข�อมูลัเฉพาะที�เปิดุเผู้ย
ไดุ�ในักลัุ่มเคริ่อข่าย
ธุุริกิจ

การิบริูณาการิ 
ใช�ควิามริู�

นัำควิามริู�ไปปริะยุกต์
ใช�ของแต่ลัะบุคคลั 
แบบกลัุ่มตามสูายงานั 
แลัะการิบูริณาการิ
ข�ามสูายงานั

พนัักงานัสูามาริถั 
บูริณาการิใช�ควิามริู� 
ผู้่านัการิคิดุ  
การิวิิเคริาะห์  
เพ่�อการิคิดุค�นั
นัวิัตกริริมใหม่  
การิพัฒนัา
กริะบวินัการิผู้ลัิต

การิพัฒนัาริ่วิมกับ
พันัธุมิตริทั�งภัาค
ริัฐแลัะภัาคเอกชนั 
เป็นัการิยกริะดุับ 
ควิามเชี�ยวิชาญ 
เฉพาะทางธุุริกิจ

เหมือนกัน
การินัำควิามริู� 
ไปปริะยุกต์ใช�ในั 
การิทำงานั
แตกต่างกัน
การิพัฒนัาริ่วิมกับ
พันัธุมิตริทั�งภัาคริัฐ
แลัะภัาคเอกชนั



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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 Yousaf and Ali (2018) ศึกึษาวิจิยัเริ่�อง ผู้ลักริะทบของการิจัดุการิควิามริู�ตอ่นัวัิตกริริม: หลักัฐานัจากปริะเทศึในัเอเชยี
ใต�อุตสูาหกริริมผู้ลัิตแลัะการิบริิการิ เพ่�อศึึกษาผู้ลักริะทบของการิจัดุการิควิามริู�ต่อนัวิัตกริริม ซิึ�งเป็นัควิามต�องการินัวัิตกริริม 
ที�เพิ�มขึ�นัไดุ�กลัายเป็นัควิามท�าทายที�ยิ�งใหญ่สูำหริับองค์การิ โดุยเฉพาะในับริิบทของปริะเทศึกำลัังพัฒนัากับหลัักฐานั 
เชิงปริะจักษ์ในัการินัำควิามริู�ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิข�ามสูายงานั  
เป็นัการิสูริ�างควิามสูามาริถัขององค์การิในัการิผู้ลัิตผู้ลัิตภััณฑิ์ที�เป็นันัวิัตกริริมใหม่ หากดุำเนัินัการิอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
จะช่วิยปริับปริุงควิามสูามาริถัขององค์การิในัการิสูริ�างสูริริค์สูิ�งใหม่
 Abbas and Sağsan (2019) ศึึกษาวิิจัยเริ่�อง ผู้ลักริะทบของแนัวิทางการิจัดุการิควิามริู�ต่อนัวิัตกริริมสูีเขียวิ 
แลัะการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัขององค์การิ: การิวิิเคริาะห์โคริงสูริ�างบริิษัทการิผู้ลัิตขนัาดุเลั็ก กลัาง แลัะใหญ่ที�ตั�งอยู่ในัปากีสูถัานั  
เพ่�อตริวิจสูอบการิจัดุการิควิามริู� ไดุ�แก่ การิสูริ�าง การิไดุ�มา การิแบ่งปันั แลัะการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู� ผู้ลักริะทบต่อนัวัิตกริริม
สูีเขียวิแลัะควิามยั�งย่นั จากผู้ลัลััพธ์ุที�ไดุ�การิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบอย่างมากต่อนัวิัตกริริมที�เป็นัมิตริต่อสูิ�งแวิดุลั�อม  
แลัะนัอกจากนัี�การิริวิบริวิมเปน็ัฐานัข�อมลูัแลัะสู่�ออเิลัก็ทริอนักิสู ์จากภัายในัแลัะภัายนัอกองคก์าริยงัมคีวิามสูำคญัเทา่เทยีมกนัั
สูำหริับบริิษัทการิผู้ลัิตทุกขนัาดุ
 Prayogo et al (2019) ศึึกษาวิิจัยเริ่�อง การิปริะเมินัปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจ: กริณีศึึกษาที�ศึูนัย์บ่มเพาะธุุริกิจ
แห่งชาติอินัโดุนัีเซิียในัอุตสูาหกริริมผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ เพ่�อตริวิจสูอบปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจของการิจัดุการิควิามริู�  
นัวิตักริริม แลัะปริะสูทิธุผิู้ลัของการิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม ่พบวิา่การิจัดุการิควิามริู�แบบริายบคุคลั กลัุม่ตามสูายงานั แลัะข�ามสูายงานั 
มีผู้ลักริะทบอย่างมีนััยสูำคัญต่อนัวิัตกริริม แลัะมีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 Al-Sa’di et al (2017) ศึกึษาวิจิยัเริ่�อง การิสูง่ผู้า่นัของนัวิตักริริมผู้ลัติภัณัฑิแ์ลัะนัวิตักริริมกริะบวินัการิตอ่ควิามสูมัพนััธุ ์
ริะหว่ิางการิจัดุการิควิามริู�แลัะปริะสิูทธิุภัาพการิดุำเนิันังานัของบริิษัทผูู้�ผู้ลิัตในัจอร์ิแดุนั เพ่�อตริวิจสูอบผู้ลักริะทบริะหว่ิาง 
การิจัดุการิควิามริู�กริะบวินัการิปฏิบัติงานัทั�งทางตริงแลัะทางอ�อมผู่้านันัวัิตกริริมผู้ลิัตภััณฑ์ิแลัะนัวัิตกริริมกริะบวินัการิ 
ในับริิษัทผูู้�ผู้ลัิตของจอริ์แดุนั ผู้ลัการิวิิจัยพบวิ่าการิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อนัวิัตกริริมผู้ลัิตภััณฑิ์ 
แลัะนัวิัตกริริมกริะบวินัการิ บริิษัทผูู้�ผู้ลัิตควิริพิจาริณากลัยุทธุ์การิแข่งขันัดุ�านันัวิัตกริริมค่อข�อเสูนัอแนัะให�เริิ�มกิจกริริม 
การิจัดุการิควิามริู�เป็นัเสูาหลัักแลัะตัวิขับเคลั่�อนัสูำคัญของการิเกิดุนัวิัตกริริม ซิึ�งบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตจะเป็นัแหลั่งสูะสูมควิามริู� 
ที�มีค่าของข�อมูลัที�ไดุ�ริับจากแหล่ังภัายในัแลัะภัายนัอกดุ�วิยริะบบการิจัดุการิเริียนัริู�ในัลัักษณะที�ทำให�พนัักงานัเข�าถัึงไดุ�  
โดุยเพิ�มมูลัค่าให�กับผู้ลัการิปฏิบัติงานัแลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัที�ยั�งย่นั
 ดุังนัั�นัการิทบทวินัวิริริณกริริมงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ซิึ�งสูามาริถัสูริุปไดุ� ดุังตาริาง 4

ตารางท่� 4 ส่รปุการเปรย่บเทย่บข�อม้ลิการตรวจัส่อบแบบส่ามเส่�า

องค์ประกอบ ทบทวนวรรณกรรม ข�อม้ลิจัากบริษ์ัท ผู้้�เชิ้่�ยวชิ้าญ ข�อค�นพบ

การิสูริ�างแลัะ
แสูวิงหาควิามริู�

ข�อมูลัจากผูู้�เชี�ยวิชาญ
ทั�งภัายในัแลัะ
ภัายนัอกลัูกค�าแลัะคู่
ค�าทางธุุริกิจ

แหลั่งควิามริู�ภัายในั
แลัะภัายนัอก ไดุ�แก่ 
การิฝึกอบริมการิสูอนั
งานัแบบพี�เลัี�ยง  
การิศึึกษาต่อการิวิ่า
จ�างที�ปริึกษา 
การิสูัมมนัา 

ข�อมูลัจากหนั่วิยงานั
ภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั 
ไดุ�แก่ การิทดุลัอง  
การิวิิจัย กริณีศึึกษา

เหมือนกัน 
แหลั่งควิามริู�จาก
ภัายในัแลัะภัายนัอก
แตกต่างกัน 
วิิธุีการิไดุ�มาของ 
การิสูริ�างแลัะแสูวิงหา
ควิามริู�

การิจัดุริะบบคลััง
ควิามริู�

การิจัดุทำคู่ม่อ  
การิริวิบริวิมเป็นั
ฐานัข�อมูลัแลัะสู่�อ
อิเลั็กทริอนัิกสู์  
จากภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ

การิจัดุหมวิดุหมู่  
จัดุกลัุ่มข�อมูลั 
ดุ�วิยเทคโนัโลัยี 
ที�ทันัสูมัย

การินัำริะบบ
เทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
ที�ทันัสูมัยมาเช่�อมต่อ
กันัทั�งองค์การิ แลัะ
การิจัดุทำคู่ม่อ 
ก่อนัเกษียณอายุงานั

เหมือนกัน
ริวิบริวิมดุ�วิยริะบบ
เทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
แตกต่างกัน
การิจัดุทำคู่ม่อ 
ของพนัักงานั 
ก่อนัเกษียณอายุงานั

การิแบ่งปันัควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู�
ควิามเชี�ยวิชาญ 
อย่างเป็นัริะบบ 
ทั�งภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ

การิแลักเปลัี�ยนัควิามริู� 
ภัายในัองค์การิหริ่อ 
ริ่วิมม่อกับเคริ่อข่าย
ทางธุุริกิจ

การิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั
ควิามริู�เฉพาะดุ�านัในั
กลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ

เหมือนกัน
การิแลักเปลัี�ยนั 
ควิามริู�ภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ
แตกต่างกัน
ข�อมูลัเฉพาะที�เปิดุเผู้ย
ไดุ�ในักลัุ่มเคริ่อข่าย
ธุุริกิจ

การิบริูณาการิ 
ใช�ควิามริู�

นัำควิามริู�ไปปริะยุกต์
ใช�ของแต่ลัะบุคคลั 
แบบกลัุ่มตามสูายงานั 
แลัะการิบูริณาการิ
ข�ามสูายงานั

พนัักงานัสูามาริถั 
บูริณาการิใช�ควิามริู� 
ผู้่านัการิคิดุ  
การิวิิเคริาะห์  
เพ่�อการิคิดุค�นั
นัวิัตกริริมใหม่  
การิพัฒนัา
กริะบวินัการิผู้ลัิต

การิพัฒนัาริ่วิมกับ
พันัธุมิตริทั�งภัาค
ริัฐแลัะภัาคเอกชนั 
เป็นัการิยกริะดุับ 
ควิามเชี�ยวิชาญ 
เฉพาะทางธุุริกิจ

เหมือนกัน
การินัำควิามริู� 
ไปปริะยุกต์ใช�ในั 
การิทำงานั
แตกต่างกัน
การิพัฒนัาริ่วิมกับ
พันัธุมิตริทั�งภัาคริัฐ
แลัะภัาคเอกชนั



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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ส่รปุแลิะอภปิรายผู้ลิ
 สูรุิปแลัะอภัิปริายผู้ลัการิวิิจัยเริ่�องการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ 
ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผูู้�วิิจัยสูริุปไดุ�ดุังนัี�
 1. ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� โดุยการิสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญจากแหลั่งควิามริู�ทั�งหนั่วิยงานั 
ภัายในัแลัะภัายนัอก ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย 
แลัะการิสูริ�างผู้ลักำไริอย่างต่อเนั่�อง ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Obeidat et al., 2017; Lee & Wong, 2015) พบวิ่า 
การิสูริ�างแลัะการิแสูวิงหาควิามริู�มผีู้ลักริะทบอยา่งมนีัยัสูำคญัตอ่นัวิตักริริม แลัะมผีู้ลักริะทบเชงิบวิกอยา่งมนีัยัสูำคญัตอ่ควิามสูำเริจ็ 
ในัการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� โดุยการินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�อควิามสูะดุวิก 
ของพนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัแลัะนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพ
สููงสูุดุ ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Migdadi et al., 2017; Abbas & Sağsan, 2019) พบวิ่า ริะบบคลัังควิามริู�เป็นัเสูาหลััก 
แลัะตวัิขบัเคลั่�อนัที�สูำคญัของการิเกดิุนัวิตักริริม ซิึ�งบริิษทัผูู้�ผู้ลัติจะเปน็ัแหลัง่สูะสูมควิามริู�ที�มคีา่แลัะข�อมลูัที�ไดุ�ริบัจากแหลัง่ภัายในั 
แลัะภัายนัอก ซิึ�งควิริเป็นัริะบบการิเริียนัริู�ในัลัักษณะที�พนัักงานัเข�าถัึงไดุ�สูะดุวิก โดุยเพิ�มมูลัค่าให�กับอุตสูาหกริริมใหม่ 
แลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัที�ยั�งย่นั
 3. ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� โดุยเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ 
ทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั สูถัาบันัต่างๆ ที�จะนัำไปใช�ปริะโยชนั์ในัการิต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า  
ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Migdadi et al., 2017; Al-Hakim & Hassan, 2016) พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู�มีอิทธุิพลั 
ต่อควิามสูามาริถัดุ�านันัวัิตกริริมในัการิสูริ�างสูริริค์สูิ�งใหม่จากอุตสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไปสูู่อุตสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
ไฟฟา้แลัะสูง่ผู้ลักริะทบต่อปริะสูทิธุภิัาพขององค์การิเม่�อขาดุการิพัฒนัาการิเริยีนัริู�จะสูง่ผู้ลัตอ่ควิามสูามาริถัดุ�านันัวัิตกริริมอกีดุ�วิย
 4. ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� การินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู  
แลัะยานัยนัต์ เพ่�อนัำไปปริะยกุต์ใช�ของแต่ลัะบคุคลั แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิข�ามสูายงานัในัการิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะนัำไปสูู่ควิามไดุ�เปรีิยบทางการิแข่งขันั ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัย 
ของ (Mardani et al., 2018; Migdadi et al., 2017) พบว่ิาการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ขององค์การิมีอทิธิุพลัต่อการิสูริ�างนัวัิตกริริม 
ที�เพิ�มขึ�นัไดุ� โดุยเฉพาะในับริิบทของปริะเทศึกำลัังพัฒนัากับหลัักฐานัเชิงปริะจักษ์ในัการิสูริ�างควิามสูามาริถัการิบูริณาการิ
ใช�ควิามริู�ขององค์การิสูำหริับการิผู้ลัิตผู้ลัิตภััณฑิ์ที�เป็นันัวิัตกริริมในัอุตสูาหกริริมใหม่ หากดุำเนัินัการิอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
จะช่วิยปริับปริุงควิามสูามาริถัขององค์การิแลัะสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันั
 5. การินัำแนัวิทางดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะยานัยนัต์ไปปริะยกุต์ใช�การิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย  ซิึ�งบริิษัทควิริให�ควิามสูำคัญกับการิจัดุการิควิามริู�อย่างเป็นัริะบบแลัะต่อเนั่�อง  
เพ่�อการิพัฒนัาควิามริู�พนัักงานัจากอุตสูาหกริริมเดิุมเป็นัฐานัในัการิต่อยอดุดุ�วิยการิแสูวิงหาควิามริู�จากผูู้�เชี�ยวิชาญของสูมาคม
ยานัยนัต์ไฟฟ้าไทยหริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าทั�งจากภัายในัแลัะต่างปริะเทศึ ผู้่านัการิฝึกอบริม การิสัูมมนัา หริ่อการิวิิจัย 
แลัะพัฒนัาริ่วิมกันั ไดุ�แก่ การิพัฒนัาการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่ออุปกริณ์ยานัยนัต์ไฟฟ้า การิพัฒนัาเทคโนัโลัยี แลัะการิสูริ�างสูริริค์
นัวิัตกริริม โดุยบริิษัทจะต�องสูริ�างฐานัข�อมูลัในัการิจัดุเก็บข�อมูลัการิทำงานัที�พนัักงานัสูามาริถันัำมาใช�ในัการิทำงานั 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ เช่นั การิออกแบบชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้า กริะบวินัการิผู้ลิัต แลัะมาตริฐานัการิทำงานั ริวิมถึังการิร่ิวิมกันั 
กับพันัธุมิตริทางการิค�าในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าทั�งในัปริะเทศึแลัะต่างปริะเทศึ แลัะการิแบ่งปันัข�อมูลักับซัิพพลัายเออร์ิ  
(Supplier) ดุ�วิยการิใช�ฐานัข�อมูลัเดีุยวิกันั ดุ�านักริะบวินัการิผู้ลิัต การิลัดุต�นัทุนั เทคโนัโลัยีการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินั 
ยานัยนัตไ์ฟฟา้ คณุภัาพสิูนัค�า แลัะการิตลัาดุในัปริะเทศึแลัะตา่งปริะเทศึ ดุงันัั�นับริษัิทจะต�องสูนับัสูนันุัการิบรูิณาการิใช�ควิามริู�ริว่ิมกบั 
พนััธุมติริทางการิค�าในัการิผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตไ์ฟฟา้ เพ่�อการิสูริ�างต�นัแบบสูำหริบัการิเกบ็ข�อมลูัแลัะข�อเสูนัอแนัะจากกลัุม่ลักูค�า 
ก่อนัการิผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้าจริงิ จากนัั�นันัำมาปริบัปริงุเป็นัต�นัแบบที�สูมบรูิณ์ เพ่�อควิามสูำเริจ็ในัการิต่อยอดุธุรุิกจิแลัะการิสูริ�าง 
กำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Obeidat et al., 2017; Abbas & Sağsan, 2019; Prayogo et al., 2019)  
การิจดัุการิควิามริู�ถัเ่ปน็ัตัวิขบัเคลั่�อนัที�สูำคญัของการิเตบิโตของธุรุิกิจแลัะเปน็ัพ่�นัฐานัการินัำไปสููก่าริตอ่ยอดุธุรุิกิจ การิสูริ�างโอกาสู 
ในัอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ ซิึ�งควิามริู�ไดุ�กลัายเป็นัทริัพยากริขององค์การิที�สูำคัญในัการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัในัสูภัาพแวิดุลั�อม 

ที�มีลัักษณะการิเปลัี�ยนัแปลังอย่างรุินัแริง (Migdadi et al., 2017; Prayogo et al., 2019; Al-Hakim & Hassan,  
2016) เนั่�องจากควิามริู�มคีวิามสูำคญัอย่างมากจงึเป็นัเคริ่�องมอ่สูำหริบัการิสูริ�างควิามไดุ�เปริยีบทางการิแข่งขนััแลัะนัำไปสููค่วิามสูำเริจ็ 
ในัริะยะยาวิ

ข�อเส่นอแนะส่ำหรบัการวจิัยัครั�งต่อไป
 1. การิวิิจัยคริั�งนัี�เป็นัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ 
ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผูู้�สูนัใจสูามาริถัศึึกษาปัจจัยที�เกี�ยวิข�องเพิ�มเติม
 2. ผูู้�ที�สูนัใจศึกึษาวิจิยัดุ�านัการิต่อยอดุธุรุิกิจของอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ในัปริะเทศึไทย สูามาริถันัำผู้ลัที�ไดุ�ไปศึึกษา
วิิจัยเชิงคุณภัาพเฉพาะอุตสูาหกริริมต่อไป
 3. ผูู้�ที�สูนัใจสูามาริถัศึึกษาลัักษณะการิเปริียบเทียบในัการิต่อยอดุธุุริกิจของบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ 
แลัะยานัยนัต์ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัปริะเทศึไทย
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ส่รปุแลิะอภปิรายผู้ลิ
 สูริุปแลัะอภัิปริายผู้ลัการิวิิจัยเริ่�องการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ 
ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผูู้�วิิจัยสูริุปไดุ�ดุังนัี�
 1. ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� โดุยการิสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญจากแหลั่งควิามริู�ทั�งหนั่วิยงานั 
ภัายในัแลัะภัายนัอก ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย 
แลัะการิสูริ�างผู้ลักำไริอย่างต่อเนั่�อง ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Obeidat et al., 2017; Lee & Wong, 2015) พบวิ่า 
การิสูริ�างแลัะการิแสูวิงหาควิามริู�มผีู้ลักริะทบอยา่งมนีัยัสูำคญัตอ่นัวิตักริริม แลัะมผีู้ลักริะทบเชงิบวิกอยา่งมนีัยัสูำคญัตอ่ควิามสูำเริจ็ 
ในัการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� โดุยการินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�อควิามสูะดุวิก 
ของพนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัแลัะนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพ
สููงสูุดุ ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Migdadi et al., 2017; Abbas & Sağsan, 2019) พบวิ่า ริะบบคลัังควิามริู�เป็นัเสูาหลััก 
แลัะตวัิขบัเคลั่�อนัที�สูำคญัของการิเกดิุนัวิตักริริม ซิึ�งบริษิทัผูู้�ผู้ลัติจะเปน็ัแหลัง่สูะสูมควิามริู�ที�มคีา่แลัะข�อมลูัที�ไดุ�ริบัจากแหลัง่ภัายในั 
แลัะภัายนัอก ซิึ�งควิริเป็นัริะบบการิเริียนัริู�ในัลัักษณะที�พนัักงานัเข�าถัึงไดุ�สูะดุวิก โดุยเพิ�มมูลัค่าให�กับอุตสูาหกริริมใหม่ 
แลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัที�ยั�งย่นั
 3. ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� โดุยเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ 
ทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั สูถัาบันัต่างๆ ที�จะนัำไปใช�ปริะโยชนั์ในัการิต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า  
ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Migdadi et al., 2017; Al-Hakim & Hassan, 2016) พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู�มีอิทธุิพลั 
ต่อควิามสูามาริถัดุ�านันัวัิตกริริมในัการิสูริ�างสูริริค์สูิ�งใหม่จากอุตสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไปสูู่อุตสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
ไฟฟา้แลัะสูง่ผู้ลักริะทบต่อปริะสูทิธุภิัาพขององค์การิเม่�อขาดุการิพัฒนัาการิเริยีนัรูิ�จะสูง่ผู้ลัต่อควิามสูามาริถัดุ�านันัวัิตกริริมอกีดุ�วิย
 4. ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� การินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู  
แลัะยานัยนัต์ เพ่�อนัำไปปริะยกุต์ใช�ของแต่ลัะบคุคลั แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิข�ามสูายงานัในัการิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะนัำไปสูู่ควิามไดุ�เปรีิยบทางการิแข่งขันั ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัย 
ของ (Mardani et al., 2018; Migdadi et al., 2017) พบว่ิาการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ขององค์การิมีอทิธิุพลัต่อการิสูริ�างนัวัิตกริริม 
ที�เพิ�มขึ�นัไดุ� โดุยเฉพาะในับริิบทของปริะเทศึกำลัังพัฒนัากับหลัักฐานัเชิงปริะจักษ์ในัการิสูริ�างควิามสูามาริถัการิบูริณาการิ
ใช�ควิามริู�ขององค์การิสูำหริับการิผู้ลัิตผู้ลัิตภััณฑิ์ที�เป็นันัวิัตกริริมในัอุตสูาหกริริมใหม่ หากดุำเนัินัการิอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
จะช่วิยปริับปริุงควิามสูามาริถัขององค์การิแลัะสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันั
 5. การินัำแนัวิทางดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะยานัยนัต์ไปปริะยกุต์ใช�การิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย  ซิึ�งบริิษัทควิริให�ควิามสูำคัญกับการิจัดุการิควิามริู�อย่างเป็นัริะบบแลัะต่อเนั่�อง  
เพ่�อการิพัฒนัาควิามริู�พนัักงานัจากอุตสูาหกริริมเดิุมเป็นัฐานัในัการิต่อยอดุดุ�วิยการิแสูวิงหาควิามริู�จากผูู้�เชี�ยวิชาญของสูมาคม
ยานัยนัต์ไฟฟ้าไทยหริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าทั�งจากภัายในัแลัะต่างปริะเทศึ ผู้่านัการิฝึกอบริม การิสัูมมนัา หริ่อการิวิิจัย 
แลัะพัฒนัาริ่วิมกันั ไดุ�แก่ การิพัฒนัาการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่ออุปกริณ์ยานัยนัต์ไฟฟ้า การิพัฒนัาเทคโนัโลัยี แลัะการิสูริ�างสูริริค์
นัวัิตกริริม โดุยบริิษัทจะต�องสูริ�างฐานัข�อมูลัในัการิจัดุเก็บข�อมูลัการิทำงานัที�พนัักงานัสูามาริถันัำมาใช�ในัการิทำงานั 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ เช่นั การิออกแบบชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้า กริะบวินัการิผู้ลิัต แลัะมาตริฐานัการิทำงานั ริวิมถึังการิร่ิวิมกันั 
กับพันัธุมิตริทางการิค�าในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าทั�งในัปริะเทศึแลัะต่างปริะเทศึ แลัะการิแบ่งปันัข�อมูลักับซัิพพลัายเออร์ิ  
(Supplier) ดุ�วิยการิใช�ฐานัข�อมูลัเดีุยวิกันั ดุ�านักริะบวินัการิผู้ลิัต การิลัดุต�นัทุนั เทคโนัโลัยีการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินั 
ยานัยนัตไ์ฟฟา้ คณุภัาพสิูนัค�า แลัะการิตลัาดุในัปริะเทศึแลัะตา่งปริะเทศึ ดุงันัั�นับริษัิทจะต�องสูนับัสูนันุัการิบรูิณาการิใช�ควิามริู�ริว่ิมกบั 
พนััธุมติริทางการิค�าในัการิผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตไ์ฟฟา้ เพ่�อการิสูริ�างต�นัแบบสูำหริบัการิเกบ็ข�อมลูัแลัะข�อเสูนัอแนัะจากกลัุม่ลักูค�า 
ก่อนัการิผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้าจริงิ จากนัั�นันัำมาปริบัปริงุเป็นัต�นัแบบที�สูมบรูิณ์ เพ่�อควิามสูำเริจ็ในัการิต่อยอดุธุรุิกจิแลัะการิสูริ�าง 
กำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Obeidat et al., 2017; Abbas & Sağsan, 2019; Prayogo et al., 2019)  
การิจดัุการิควิามริู�ถัเ่ปน็ัตวัิขบัเคลั่�อนัที�สูำคญัของการิเตบิโตของธุรุิกิจแลัะเปน็ัพ่�นัฐานัการินัำไปสููก่าริตอ่ยอดุธุรุิกจิ การิสูริ�างโอกาสู 
ในัอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ ซิึ�งควิามริู�ไดุ�กลัายเป็นัทริัพยากริขององค์การิที�สูำคัญในัการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัในัสูภัาพแวิดุลั�อม 

ที�มีลัักษณะการิเปลัี�ยนัแปลังอย่างรุินัแริง (Migdadi et al., 2017; Prayogo et al., 2019; Al-Hakim & Hassan,  
2016) เนั่�องจากควิามริู�มคีวิามสูำคญัอย่างมากจงึเป็นัเคริ่�องมอ่สูำหริบัการิสูริ�างควิามไดุ�เปริยีบทางการิแข่งขนััแลัะนัำไปสููค่วิามสูำเริจ็ 
ในัริะยะยาวิ

ข�อเส่นอแนะส่ำหรบัการวจิัยัครั�งต่อไป
 1. การิวิิจัยคริั�งนัี�เป็นัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ 
ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผูู้�สูนัใจสูามาริถัศึึกษาปัจจัยที�เกี�ยวิข�องเพิ�มเติม
 2. ผูู้�ที�สูนัใจศึกึษาวิจิยัดุ�านัการิต่อยอดุธุรุิกิจของอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ในัปริะเทศึไทย สูามาริถันัำผู้ลัที�ไดุ�ไปศึกึษา
วิิจัยเชิงคุณภัาพเฉพาะอุตสูาหกริริมต่อไป
 3. ผูู้�ที�สูนัใจสูามาริถัศึึกษาลัักษณะการิเปริียบเทียบในัการิต่อยอดุธุุริกิจของบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ 
แลัะยานัยนัต์ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัปริะเทศึไทย
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บัทคดัย่อ
 งานวจิยันี�มวีตัถัปุระสงคเ์พ่�อศกึษาผู้ลักระทบัจากสถัานการณ์การระบัาดของโรคติดเช่่�อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ต่อความระมัดระวังทางบััญชี่ของบัริษัทจดทะเบีัยนในประเทศไทย โดยเก็บัรวบัรวมข�อม้ลัจากงบัการเงินประจำปี  
ในช่ว่งป ีพ.ศ. 2561 - 2564 ซึึ่�งมขี�อมล้ัที�ใช่�ในงานวจิยัทั�งหมดเทา่กบัั 1,989 ตวัอยา่ง แลัะแยกกลัุม่ตวัอยา่งเพ่�อทดสอบัเพิ�มเตมิ 
ในกลัุ่มที�เลั่อกใช่�กลัยุทธ์เพิ�มหร่อลัดกำไร แลัะกลัุ่มตัวอย่างที�มีระดับัการจัดการกำไรส้งหร่อต�ำ  โดยวัดความระมัดระวัง 
ทางบััญช่ี จากการพิจารณาตัวแบับัการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาจากโมเดลัของ Ball แลัะ Shivakumar แลัะทดสอบั
สมมติฐานการวิจัย ด�วยการวิเคราะห์การถัดถัอยเช่ิงพหุค้ณ โดยแบั่งข�อม้ลัออกเป็น 2 ช่่วงเวลัา ค่อ ช่่วงเวลัาก่อนการระบัาด 
ของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั�งแต่ พ.ศ. 2561-2562 แลัะช่่วงเวลัาการระบัาดของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ตั�งแต่ พ.ศ. 2563-2564 ผู้ลัการวิจัยพบัว่าช่่วงเวลัาก่อนการระบัาดของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่ได�มีความระมัดระวังทางบััญช่ี แลัะช่่วงเวลัาการระบัาด
ของโรคตดิเช่่�อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จงึสง่ผู้ลัให�ความระมดัระวงัทางบัญัช่ลีัดลังอยา่งมนียัสำคญั เม่�อพจิารณาแยกกลัุม่
การเลั่อกใช่�กลัยุทธ์กำไรแลัะระดับัการจัดการกำไร พบัว่าในกลัุ่มบัริษัทที�เลั่อกกลัยุทธ์เพิ�มกำไร แลัะมีระดับัการจัดการกำไรส้ง 
ผู้้�บัริหารจะไม่นำการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัามาใช่� เน่�องจากการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา จะส่งผู้ลัให�ผู้ลัการดำเนินงาน
ต�ำกวา่ผู้ลัการดำเนนิงานในระดบััปกต ิดงันั�น ผู้้�บัรหิารจงึยงัไมเ่ลัอ่กรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาในช่ว่งเวลัาดงักลัา่ว ผู้ลัการวจิยันี�
หนว่ยงานกำกบััดแ้ลัสามารถันำไปใช่�เปน็ข�อมล้ัสนบััสนนุการปรบััปรงุกฎเกณฑิก์ารกำกบััดแ้ลั แลัะแนวทางการจดัทำงบัการเงนิ 
ในช่่วงที�มีเหตุการณ์ไม่แน่นอนเกิดขึ�นในอนาคต

คำสำคัญ: การระบัาดของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19), ความระมัดระวังทางบััญช่ี, การจัดการกำไร

Abstract
 The purpose of this research was to study the influence of the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) 
pandemic on the accounting conservatism of Thai listed companies. The data collection was gathered from 
the annual financial statements from 2018-2021, which consisted of 1,989 samples. The samples were also 
separated for additional testing into the group that chose the income strategy in terms of income-increasing  
or income-decreasing and the group that chose the levels of earnings management in terms of high or  
low levels of earnings management. This research used the accounting conservatism model through the 
timely loss recognition from Ball and Shivakumar model as well as used the multiple regression analysis 
to prove hypotheses. The data were divided into 2 periods of time: before the Coronavirus disease 2019 
(COVID-19) (2019-2020) pandemic; and during the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) (2021-2022) pandemic. 
The results revealed that before the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic, the listed companies 
in the Stock Exchange of Thailand did not have any accounting conservatism concerns. This effect caused 
reduced levels of accounting conservatism significantly in the period of during the Coronavirus disease 
2019 (COVID-19) pandemic. When considering the different groups and selecting for income strategy and 
levels of earnings management, it was found that management did not adopt a timely loss recognition in  
companies with high earnings management that chose an income-increasing strategy. As a result, operating  
performance was lower than normal operating performance. Therefore, management had not chosen 
to recognize the loss in a timely manner during this period. This research finding can be used to support 
improvements in regulatory regulations and guidelines for preparing financial statements during uncertain 
events in the future.

Keywords: Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Pandemic, Accounting Conservatism, 
 Earnings Management 
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บัทคดัย่อ
 งานวจิยันี�มวีตัถัปุระสงคเ์พ่�อศกึษาผู้ลักระทบัจากสถัานการณ์การระบัาดของโรคติดเช่่�อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ต่อความระมัดระวังทางบััญชี่ของบัริษัทจดทะเบีัยนในประเทศไทย โดยเก็บัรวบัรวมข�อม้ลัจากงบัการเงินประจำปี  
ในช่ว่งป ีพ.ศ. 2561 - 2564 ซึึ่�งมขี�อมล้ัที�ใช่�ในงานวจิยัทั�งหมดเทา่กบัั 1,989 ตวัอยา่ง แลัะแยกกลัุม่ตวัอยา่งเพ่�อทดสอบัเพิ�มเตมิ 
ในกลัุ่มที�เลั่อกใช่�กลัยุทธ์เพิ�มหร่อลัดกำไร แลัะกลัุ่มตัวอย่างที�มีระดับัการจัดการกำไรส้งหร่อต�ำ  โดยวัดความระมัดระวัง 
ทางบััญช่ี จากการพิจารณาตัวแบับัการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาจากโมเดลัของ Ball แลัะ Shivakumar แลัะทดสอบั
สมมติฐานการวิจัย ด�วยการวิเคราะห์การถัดถัอยเช่ิงพหุค้ณ โดยแบั่งข�อม้ลัออกเป็น 2 ช่่วงเวลัา ค่อ ช่่วงเวลัาก่อนการระบัาด 
ของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั�งแต่ พ.ศ. 2561-2562 แลัะช่่วงเวลัาการระบัาดของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ตั�งแต่ พ.ศ. 2563-2564 ผู้ลัการวิจัยพบัว่าช่่วงเวลัาก่อนการระบัาดของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่ได�มีความระมัดระวังทางบััญช่ี แลัะช่่วงเวลัาการระบัาด
ของโรคตดิเช่่�อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จงึสง่ผู้ลัให�ความระมดัระวงัทางบััญช่ลีัดลังอยา่งมนียัสำคญั เม่�อพจิารณาแยกกลัุม่
การเลั่อกใช่�กลัยุทธ์กำไรแลัะระดับัการจัดการกำไร พบัว่าในกลัุ่มบัริษัทที�เลั่อกกลัยุทธ์เพิ�มกำไร แลัะมีระดับัการจัดการกำไรส้ง 
ผู้้�บัรหิารจะไม่นำการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัามาใช่� เน่�องจากการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา จะส่งผู้ลัให�ผู้ลัการดำเนินงาน
ต�ำกวา่ผู้ลัการดำเนนิงานในระดบััปกต ิดงันั�น ผู้้�บัรหิารจงึยงัไมเ่ลัอ่กรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาในช่่วงเวลัาดงักลัา่ว ผู้ลัการวจิยันี�
หนว่ยงานกำกบััด้แลัสามารถันำไปใช่�เปน็ข�อมล้ัสนบััสนนุการปรบััปรงุกฎเกณฑิก์ารกำกบััดแ้ลั แลัะแนวทางการจดัทำงบัการเงนิ 
ในช่่วงที�มีเหตุการณ์ไม่แน่นอนเกิดขึ�นในอนาคต

คำสำคัญ: การระบัาดของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19), ความระมัดระวังทางบััญช่ี, การจัดการกำไร

Abstract
 The purpose of this research was to study the influence of the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) 
pandemic on the accounting conservatism of Thai listed companies. The data collection was gathered from 
the annual financial statements from 2018-2021, which consisted of 1,989 samples. The samples were also 
separated for additional testing into the group that chose the income strategy in terms of income-increasing  
or income-decreasing and the group that chose the levels of earnings management in terms of high or  
low levels of earnings management. This research used the accounting conservatism model through the 
timely loss recognition from Ball and Shivakumar model as well as used the multiple regression analysis 
to prove hypotheses. The data were divided into 2 periods of time: before the Coronavirus disease 2019 
(COVID-19) (2019-2020) pandemic; and during the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) (2021-2022) pandemic. 
The results revealed that before the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic, the listed companies 
in the Stock Exchange of Thailand did not have any accounting conservatism concerns. This effect caused 
reduced levels of accounting conservatism significantly in the period of during the Coronavirus disease 
2019 (COVID-19) pandemic. When considering the different groups and selecting for income strategy and 
levels of earnings management, it was found that management did not adopt a timely loss recognition in  
companies with high earnings management that chose an income-increasing strategy. As a result, operating  
performance was lower than normal operating performance. Therefore, management had not chosen 
to recognize the loss in a timely manner during this period. This research finding can be used to support 
improvements in regulatory regulations and guidelines for preparing financial statements during uncertain 
events in the future.

Keywords: Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Pandemic, Accounting Conservatism, 
 Earnings Management 
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บัทนำ
 การแพร่ระบัาดของโควิด-19 (COVID-19) ส่งผู้ลักระทบัต่อเศรษฐกิจทั�วโลัก รวมถัึงราคาหลัักทรัพย์ของบัริษัท 
จดทะเบัียนในสหรัฐอเมริกา ดัช่นี S&P ลัดลัง 30% ถั่อเป็นการปรับัลัดมากที�สุดเม่�อนำไปเปรียบัเทียบักับัวิกฤตทางการเงิน 
ในปี ค.ศ. 2008 (UOB, 2020) แลัะเม่�อพิจารณาในบัริบัทของประเทศไทยพบัว่า COVID-19 ส่งผู้ลักระทบัต่อบัริษัท 
จดทะเบัยีนในตลัาดหลักัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเปน็อยา่งมาก เม่�อเปรยีบัเทยีบัในรอบั 10 ปทีี�ผู้า่นมา ซึึ่�งในมมุมองของผู้้�บัรหิาร 
เห็นว่า COVID-19 เป็นปัจจัยเสี�ยงที�สำคัญต่อการเติบัโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021)  
แลัะส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงาน ในช่่วงเด่อนเมษายน พ.ศ. 2563 ประเทศไทย ได�ประกาศลั็อกดาวน์ (Lockdown)  
ส่งผู้ลัให�กิจการต่าง ๆ ต�องปิดตัวลัง ซึ่ึ�งในต่างประเทศพบัว่า COVID-19 ส่งผู้ลัให�กิจการมีความสามารถัในการทำกำไรลัดลัง 
เน่�องจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่ถั้กระงับัในช่่วงประกาศใช่�มาตรการลั็อกดาวน์ (Lassoued & Khanchel, 2021) 
นอกจากนั�น COVID-19 ยังทำให�เกิดความปั�นป่วนในตลัาดการเงินโลัก ส่งผู้ลัให�เกิดเงินทุนไหลัออกจากประเทศเศรษฐกิจ 
ตลัาดเกิดใหม่เป็นจำนวนมาก (Funke & Ho, 2021) ตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดอย้่ในประเทศตลัาดเกิดใหม่  
(Apaitan et al., 2022) ซึ่ึ�งเป็นประเทศที�มีระบับัเศรษฐกิจที�ยังไม่พัฒนา (Dua & Gaur, 2010) เน่�องจากมีม้ลัค่าหลัักทรัพย์ 
ตามราคาตลัาดแลัะปรมิาณการซึ่่�อขายน�อยมาก เม่�อเปรยีบัเทยีบักบััตลัาดทนุที�พฒันาแลั�ว เช่่น ตลัาดทนุในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(Vivattanachang & Supattarakul, 2013)
 ประเทศไทยถั่อเป็นประเทศตลัาดเกิดใหม่ จากวิกฤต COVID-19 อาจทำให�นักลังทุนในกลัุ่มที�ขาดความเช่่�อมั�น 
ในผู้ลัการดำเนินงานตัดสินใจถัอนเงินทุนออกไป (Funke & Ho, 2021) ความไม่แน่นอนทางการเงินถั่อว่ามีความสำคัญ 
ต่อเศรษฐกิจไทยโดยรวม รวมถึังนโยบัายทางเศรษฐกิจแลัะความไม่แน่นอนทางการเม่องเป็นปัจจัยที�สร�างผู้ลักระทบั 
ตอ่การลังทุนมากที�สดุอย่างต่อเน่�อง (Apaitan et al., 2022) รวมทั�งในช่่วง COVID-19 รฐับัาลัของประเทศไทยมีนโยบัายกำกับัดแ้ลั 
การแพรร่ะบัาดอยา่งเข�มงวด ในขณะเดยีวกนั การคาดการณผ์ู้ลัติภัณัฑิม์วลัรวมในประเทศ (GDP) ของประเทศไทยในป ีพ.ศ. 2563  
ได�รับัผู้ลักระทบัจาก COVID-19 มากที�สดุในเอเช่ยีตะวนัออกเฉยีงใต� (Southeast Asia) สง่ผู้ลัให�มรีะดบัั GDP ต�ำกวา่ประเทศอ่�น 
เป็นอย่างมาก อันเน่�องมาจากประเทศไทยต�องพึ�งพาการท่องเที�ยวแลัะการส่งออกส้ง ซึ่ึ�งส่งผู้ลักระทบัมากที�สุดต่อกลัุ่มบัริการ 
การท่องเที�ยว โรงแรม แลัะการขนส่งทางอากาศ (Wicaksono & Rinaldi, 2021) อาจกลั่าวได�ว่า COVID-19 ส่งผู้ลัให� 
ภัาพรวมของระบับัเศรษฐกิจแย่ลัง แลัะส่งผู้ลัให�ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการลัดลังเช่่นเดียวกัน งานวิจัยในอดีตพบัว่า 
ในช่่วงการลั็อกดาวน์ (Lockdown) ทำให�ความเกี�ยวข�องของข�อม้ลัทางบััญช่ีที�มีผู้ลักระทบัต่อการตัดสินใจของนักลังทุน 
ในการคาดการณ์ลัดลัง เน่�องจากในช่ว่งเวลัาดงักล่ัาวส่งผู้ลัให�ความนา่เช่่�อถัอ่ของงบัการเงนิลัดลัง จงึสง่ผู้ลักระทบัตอ่พฤติกรรม
การตัดสินใจของนักลังทุน (Aljawaheri et al., 2021) กิจการต�องเผู้ช่ิญกับัความไม่แน่นอนอย่างมากในช่่วง COVID-19 
เน่�องจากไม่สามารถัคาดการณ์เกี�ยวกับัการระบัาด COVID-19 แลัะยังส่งผู้ลัให�เศรษฐกิจตกต�ำ (Cui et al., 2021)  
งานวิจยัในอดีตแสดงให�เห็นวา่ความระมัดระวังทางบัญัชี่จะมีความสำคัญ เม่�อมคีวามไม่แนน่อนเพิ�มขึ�น ข�อมล้ัทางบัญัชี่ที�นา่เช่่�อถัอ่ 
จะช่่วยให�นักลังทุนประเมินผู้ลัการดำเนินงานได�ดียิ�งขึ�น (LaFond & Watts, 2008; Khan & Watts, 2009; Kim et al., 2013; 
Balakrishnan et al., 2016; Cui et al., 2021) สำหรับัการแพร่ระบัาด COVID-19 ในงานวิจัยนี�เรียกว่า “วิกฤต COVID-19”
 ในช่ว่งวกิฤตการเงนิมกัสง่ผู้ลักระทบัให�ผู้ลัการดำเนนิงานของกจิการลัดลัง ซึึ่�งจะสง่ผู้ลักระทบัโดยตรงตอ่การตดัสนิใจ 
เช่ิงเศรษฐกิจของผู้้�มีส่วนได�เสีย (เช่่น นักลังทุน) ในทำนองเดียวกันในช่่วงวิกฤต COVID-19 ส่งผู้ลัต่อผู้ลัการดำเนินงาน 
ของกจิการในประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021) แลัะทำให�นกัลังทนุตดัสนิใจขายหุ�นที�ถัอ่ไว� จากเหตผุู้ลัดงักลัา่วผู้้�บัรหิาร
ของกิจการอาจจำเป็นต�องเรียกร�องความเช่่�อมั�นต่อผู้ลัการดำเนินงานในช่่วง COVID-19 ผู้่านการจัดการกำไร (Ozili, 2021;  
Rahman et al., 2022) โดยไมค่ำนงึถังึความระมดัระวงัทางบัญัช่ ีO’Callaghan et al. (2018) กลัา่ววา่ผู้้�บัรหิารอาจมสีว่นรว่ม 
ในการจัดการกำไรเพ่�อหลัีกเลัี�ยงผู้ลักำไรที�ลัดลัง ดังนั�น ในช่่วงวิกฤต COVID-19 ซึ่ึ�งส่งผู้ลักระทบัโดยตรงต่อผู้ลัการดำเนินงาน
ของบัริษทัจดทะเบัยีนในประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021) ผู้้�บัรหิารอาจเลัอ่กใช่�กลัยทุธเ์พิ�มกำไร ผู้า่นรายการคงค�าง
ที�ขึ�นอย้ก่บััดลุัยพนิจิ โดยไมค่ำนงึถังึหลักัความระมดัระวงัทางบัญัช่ ีเพ่�อต�องการให�ระดบััผู้ลัการดำเนนิงานที�แสดงในงบัการเงนิ 
ไม่ย�ำแย่กว่าค้่แข่งขัน (Ozili, 2021; Rahman et al., 2022) แต่ในปัจจุบัันหลัักฐานเกี�ยวกับัผู้ลักระทบัของ COVID-19  
ต่อคุณภัาพกำไรยังมีจำนวนน�อย (Lassoued & Khanchel, 2021) ซึ่ึ�งความระมัดระวังทางบััญช่ีที�วัดจากการรับัร้�ผู้ลัขาดทุน
อย่างทันเวลัาถั่อเป็นตัวแทนเพ่�อวัดคุณภัาพกำไร (Dechow et al., 2010) ที�สะท�อนถัึงคุณภัาพงบัการเงิน
 

 วกิฤต COVID-19 ไม่ใช่่เหตกุารณ์ทางเศรษฐกจิ แต่เป็นปัจจยัที�ส่งผู้ลักระทบัต่อบัริษทัจดทะเบัยีนในตลัาดหลักัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทยมากกว่าเหตุการณ์อ่�น ๆ ที�เกิดขึ�นในอดีต (Tangsomworapong, 2021) ซึึ่�งจะนำไปส้่ผู้ลัการดำเนินงาน 
ของกจิการที�ลัดลัง แลัะอาจทำให�ผู้้�บัริหารของกิจการเลัอ่กใช่�การรบััร้�กำไรเรว็กว่าผู้ลัขาดทุน เพ่�อให�กำไรสง้ขึ�นแลัะมีฐานะการเงินที�ดี  
(Ozili, 2021; Rahman et al., 2022) ซึ่ึ�งเกี�ยวข�องกบััความระมดัระวงัทางบัญัช่แีบับัมีเง่�อนไขที�อาจเกดิขึ�นภัายใต�สถัานการณ์ที� 
ไม่แน่นอน (Beaver & Ryan, 2005) รวมทั�ง ในช่่วง COVID-19 หนว่ยงานกำกบััดแ้ลัในประเทศไทย เช่่น สภัาวชิ่าช่พีบัญัช่ี1   

ได�ประกาศให�มีการใช่�มาตรการผู่้อนปรนในช่่วง COVID-19 ช่ั�วคราว เพ่�อลัดผู้ลักระทบัในการจัดทำงบัการเงินของบัริษทัจดทะเบีัยน
ในตลัาดหลักัทรพัย์แห่งประเทศไทย เช่่น อนุญาตให�กจิการเลัอ่กที�จะไม่นำ COVID-19 มาเป็นปัจจยัข�อบ่ังช่ี�ในการทดสอบัด�อยค่า 
หรอ่ไม่นำ COVID-19 มาเป็นเหตกุารณ์ที�ก่อให�เกดิภัาระผู้ก้พนัสำหรบััเหตกุารณ์ที�ไม่แน่นอนในส่วนของการประมาณการหนี�สนิ  
เป็นต�น (TFAC, 2020a) อาจแสดงให�เห็นว่าในช่่วง COVID-19 กจิการในประเทศไทยอาจไม่นำหลักัความระมัดระวังทางบัญัชี่ 
มาใช่�ในการจัดทำงบัการเงิน (เช่่น การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา) เพราะจะส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานที�ลัดลัง 
ภัายใต�สถัานการณ์ที�ไม่แน่นอน รวมทั�ง ประเทศไทยมีสภัาพแวดลั�อมทางเศรษฐกิจที�แตกต่างจากต่างประเทศ (Phakdee &  
Srijunpetch, 2020) เพราะต�องพึ�งพาการท่องเที�ยวเป็นหลักั แลัะประเทศไทยยงัได�รับัผู้ลักระทบัต่อระบับัเศรษฐกจิมากที�สดุ 
เม่�อเทียบักับัประเทศอ่�น ๆ ในเอเช่ยีตะวันออกเฉียงใต� (Wicaksono & Rinaldi, 2021) นอกจากนี� วฒันธรรมของประเทศไทย 
ยงัมกีารหลักีเลัี�ยงความเสี�ยงอย้ใ่นระดบััสง้ (Hofstede et al., 2010) สะท�อนถังึการมคีวามระมดัระวงัในระดบััมาก แลัะยงัไม่พบั 
การศึกษาใดในประเทศไทยเกี�ยวกับัวิกฤต COVID-19 กับัความระมัดระวังทางบััญชี่ จึงเป็นแรงจ้งใจให�ศึกษาโดยใช่�ข�อม้ลั 
จากบัริษทัจดทะเบัยีนในประเทศไทย
 จากเหตุผู้ลัดังกล่ัาว จงึเกิดคำถัามในการวิจยัที�วา่ COVID-19 สง่ผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญชี่หรอ่ไม่ อยา่งไร 
รวมทั�ง การเลั่อกใช่�กลัยุทธ์กำไร แลัะระดับัการจัดการกำไรที�แตกต่างกันส่งผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ีอย่างไร  
เม่�อพิจารณาจากข�อม้ลัในบัริบัทของตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ึ�งเป็นประเทศตลัาดเกิดใหม่ (Apaitan et al.,  
2022) แลัะมีนโยบัายการกำกับัด้แลัในช่่วง COVID-19 อย่างเข�มงวด ซึึ่�งส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานโดยตรง  
(Tangsomworapong, 2021) รวมทั�ง มีมาตรการผู่้อนปรนทางบััญชี่ช่ั�วคราว (TFAC, 2020a) ซึึ่�งแตกต่างจากประเทศอ่�น  
งานวิจัยนี�จึงมีวัตถัุประสงค์เพ่�อทดสอบัผู้ลักระทบัของ COVID-19 ต่อความระมัดระวังทางบััญช่ีของบัริษัทจดทะเบัียน 
ในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่่วงปี พ.ศ. 2561 - 2564 แลัะได�แยกกลัุ่มตัวอย่างเพ่�อทดสอบัเพิ�มเติมในกลัุ่มที�เลั่อกใช่�
กลัยุทธ์เพิ�มหรอ่ลัดกำไร แลัะกลัุม่ที�มรีะดับัการจัดการกำไรสง้หรอ่ต�ำ ซึึ่�งมีประโยช่น์ที�ได�รับั 3 ประการ ประการแรก นกัวิช่าการ 
แลัะนักวิจัยมีหลัักฐานจากงานวิจัยเพิ�มเติมที�เกี�ยวข�องกับัผู้ลักระทบัของวิกฤต COVID-19 กับัประโยช่น์ของข�อม้ลับััญช่ ี
ผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ซึ่ึ�งเป็นตัวแทนของคุณภัาพกำไร (Dechow et al., 2010) เน่�องจากงานวิจัยในอดีต 
พบัหลัักฐานเกี�ยวกับัการจัดการกำไร (Aljawaheri et al., 2021; Liu & Sun, 2022) ประการที�สองหน่วยงานกำกับัด้แลั  
เช่่น สภัาวิช่าช่ีพบััญช่ี แลัะสำนักงาน ก.ลั.ต. มีหลัักฐานที�ช่่วยให�เข�าใจเกี�ยวกับัทิศทางแลัะผู้ลักระทบัของวิกฤต COVID-19  
ที�มีต่อคุณภัาพของงบัการเงินช่่วงเวลัาก่อนวิกฤต COVID-19 ในประเทศไทย ซึ่ึ�งถั่อเป็นประเทศตลัาดเกิดใหม่  
แลัะมีการหลัีกเลัี�ยงความเสี�ยงในระดับัส้ง (Hofstede et al., 2010) แลัะประการที�สามนักลังทุน ผู้้�ให�ก้� ผู้้�ถั่อหุ�นแลัะผู้้�ใช่�
ข�อม้ลัในงบัการเงินสามารถันำผู้ลัการวิจัยที�พบัครั�งนี�ไปใช่�สนับัสนุนการตัดสินใจเช่ิงเศรษฐกิจในด�านต่าง ๆ ได�อย่างระมัดระวัง  
เช่่น การซึ่่�อ ขาย หร่อถั่อเงินลังทุน เป็นต�น

 1ประกาศสภัาวชิ่าช่พีบัญัช่ทีี� 16/2563 เร่�อง แนวปฏบิัตัทิางการบัญัช่ ีเร่�อง มาตรการผู้อ่นปรนช่ั�วคราวสำหรบััทางเลัอ่กเพิ�มเตมิทางบัญัช่เีพ่�อรองรบััผู้ลักระทบัจากสถัานการณ์
การแพร่ระบัาดของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (TFAC, 2020a)
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บัทนำ
 การแพร่ระบัาดของโควิด-19 (COVID-19) ส่งผู้ลักระทบัต่อเศรษฐกิจทั�วโลัก รวมถัึงราคาหลัักทรัพย์ของบัริษัท 
จดทะเบัียนในสหรัฐอเมริกา ดัช่นี S&P ลัดลัง 30% ถั่อเป็นการปรับัลัดมากที�สุดเม่�อนำไปเปรียบัเทียบักับัวิกฤตทางการเงิน 
ในปี ค.ศ. 2008 (UOB, 2020) แลัะเม่�อพิจารณาในบัริบัทของประเทศไทยพบัว่า COVID-19 ส่งผู้ลักระทบัต่อบัริษัท 
จดทะเบัยีนในตลัาดหลักัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเปน็อยา่งมาก เม่�อเปรยีบัเทยีบัในรอบั 10 ปทีี�ผู้า่นมา ซึึ่�งในมมุมองของผู้้�บัรหิาร 
เห็นว่า COVID-19 เป็นปัจจัยเสี�ยงที�สำคัญต่อการเติบัโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021)  
แลัะส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงาน ในช่่วงเด่อนเมษายน พ.ศ. 2563 ประเทศไทย ได�ประกาศลั็อกดาวน์ (Lockdown)  
ส่งผู้ลัให�กิจการต่าง ๆ ต�องปิดตัวลัง ซึ่ึ�งในต่างประเทศพบัว่า COVID-19 ส่งผู้ลัให�กิจการมีความสามารถัในการทำกำไรลัดลัง 
เน่�องจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่ถั้กระงับัในช่่วงประกาศใช่�มาตรการลั็อกดาวน์ (Lassoued & Khanchel, 2021) 
นอกจากนั�น COVID-19 ยังทำให�เกิดความปั�นป่วนในตลัาดการเงินโลัก ส่งผู้ลัให�เกิดเงินทุนไหลัออกจากประเทศเศรษฐกิจ 
ตลัาดเกิดใหม่เป็นจำนวนมาก (Funke & Ho, 2021) ตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดอย้่ในประเทศตลัาดเกิดใหม่  
(Apaitan et al., 2022) ซึ่ึ�งเป็นประเทศที�มีระบับัเศรษฐกิจที�ยังไม่พัฒนา (Dua & Gaur, 2010) เน่�องจากมีม้ลัค่าหลัักทรัพย์ 
ตามราคาตลัาดแลัะปรมิาณการซึ่่�อขายน�อยมาก เม่�อเปรยีบัเทยีบักบััตลัาดทนุที�พฒันาแลั�ว เช่น่ ตลัาดทนุในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(Vivattanachang & Supattarakul, 2013)
 ประเทศไทยถั่อเป็นประเทศตลัาดเกิดใหม่ จากวิกฤต COVID-19 อาจทำให�นักลังทุนในกลัุ่มที�ขาดความเช่่�อมั�น 
ในผู้ลัการดำเนินงานตัดสินใจถัอนเงินทุนออกไป (Funke & Ho, 2021) ความไม่แน่นอนทางการเงินถั่อว่ามีความสำคัญ 
ต่อเศรษฐกิจไทยโดยรวม รวมถึังนโยบัายทางเศรษฐกิจแลัะความไม่แน่นอนทางการเม่องเป็นปัจจัยที�สร�างผู้ลักระทบั 
ตอ่การลังทุนมากที�สดุอย่างต่อเน่�อง (Apaitan et al., 2022) รวมทั�งในช่่วง COVID-19 รฐับัาลัของประเทศไทยมีนโยบัายกำกับัดแ้ลั 
การแพรร่ะบัาดอยา่งเข�มงวด ในขณะเดยีวกนั การคาดการณผ์ู้ลัติภัณัฑิม์วลัรวมในประเทศ (GDP) ของประเทศไทยในป ีพ.ศ. 2563  
ได�รับัผู้ลักระทบัจาก COVID-19 มากที�สดุในเอเช่ยีตะวนัออกเฉยีงใต� (Southeast Asia) สง่ผู้ลัให�มรีะดบัั GDP ต�ำกวา่ประเทศอ่�น 
เป็นอย่างมาก อันเน่�องมาจากประเทศไทยต�องพึ�งพาการท่องเที�ยวแลัะการส่งออกส้ง ซึ่ึ�งส่งผู้ลักระทบัมากที�สุดต่อกลัุ่มบัริการ 
การท่องเที�ยว โรงแรม แลัะการขนส่งทางอากาศ (Wicaksono & Rinaldi, 2021) อาจกลั่าวได�ว่า COVID-19 ส่งผู้ลัให� 
ภัาพรวมของระบับัเศรษฐกิจแย่ลัง แลัะส่งผู้ลัให�ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการลัดลังเช่่นเดียวกัน งานวิจัยในอดีตพบัว่า 
ในช่่วงการลั็อกดาวน์ (Lockdown) ทำให�ความเกี�ยวข�องของข�อม้ลัทางบััญช่ีที�มีผู้ลักระทบัต่อการตัดสินใจของนักลังทุน 
ในการคาดการณ์ลัดลัง เน่�องจากในช่ว่งเวลัาดงักล่ัาวส่งผู้ลัให�ความนา่เช่่�อถัอ่ของงบัการเงนิลัดลัง จงึสง่ผู้ลักระทบัตอ่พฤติกรรม
การตัดสินใจของนักลังทุน (Aljawaheri et al., 2021) กิจการต�องเผู้ช่ิญกับัความไม่แน่นอนอย่างมากในช่่วง COVID-19 
เน่�องจากไม่สามารถัคาดการณ์เกี�ยวกับัการระบัาด COVID-19 แลัะยังส่งผู้ลัให�เศรษฐกิจตกต�ำ (Cui et al., 2021)  
งานวิจยัในอดีตแสดงให�เห็นวา่ความระมัดระวังทางบัญัชี่จะมีความสำคัญ เม่�อมคีวามไม่แนน่อนเพิ�มขึ�น ข�อมล้ัทางบัญัชี่ที�นา่เช่่�อถัอ่ 
จะช่่วยให�นักลังทุนประเมินผู้ลัการดำเนินงานได�ดียิ�งขึ�น (LaFond & Watts, 2008; Khan & Watts, 2009; Kim et al., 2013; 
Balakrishnan et al., 2016; Cui et al., 2021) สำหรับัการแพร่ระบัาด COVID-19 ในงานวิจัยนี�เรียกว่า “วิกฤต COVID-19”
 ในช่ว่งวกิฤตการเงนิมกัสง่ผู้ลักระทบัให�ผู้ลัการดำเนนิงานของกจิการลัดลัง ซึึ่�งจะสง่ผู้ลักระทบัโดยตรงตอ่การตดัสนิใจ 
เช่ิงเศรษฐกิจของผู้้�มีส่วนได�เสีย (เช่่น นักลังทุน) ในทำนองเดียวกันในช่่วงวิกฤต COVID-19 ส่งผู้ลัต่อผู้ลัการดำเนินงาน 
ของกจิการในประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021) แลัะทำให�นกัลังทนุตดัสนิใจขายหุ�นที�ถัอ่ไว� จากเหตผุู้ลัดังกลัา่วผู้้�บัริหาร
ของกิจการอาจจำเป็นต�องเรียกร�องความเช่่�อมั�นต่อผู้ลัการดำเนินงานในช่่วง COVID-19 ผู้่านการจัดการกำไร (Ozili, 2021;  
Rahman et al., 2022) โดยไมค่ำนงึถังึความระมดัระวงัทางบัญัช่ ีO’Callaghan et al. (2018) กลัา่ววา่ผู้้�บัรหิารอาจมสีว่นรว่ม 
ในการจัดการกำไรเพ่�อหลัีกเลัี�ยงผู้ลักำไรที�ลัดลัง ดังนั�น ในช่่วงวิกฤต COVID-19 ซึ่ึ�งส่งผู้ลักระทบัโดยตรงต่อผู้ลัการดำเนินงาน
ของบัริษทัจดทะเบัยีนในประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021) ผู้้�บัรหิารอาจเลัอ่กใช่�กลัยทุธเ์พิ�มกำไร ผู้า่นรายการคงค�าง
ที�ขึ�นอย้ก่บััดลุัยพนิจิ โดยไมค่ำนงึถังึหลักัความระมดัระวงัทางบัญัช่ ีเพ่�อต�องการให�ระดบััผู้ลัการดำเนนิงานที�แสดงในงบัการเงนิ 
ไม่ย�ำแย่กว่าค้่แข่งขัน (Ozili, 2021; Rahman et al., 2022) แต่ในปัจจุบัันหลัักฐานเกี�ยวกับัผู้ลักระทบัของ COVID-19  
ต่อคุณภัาพกำไรยังมีจำนวนน�อย (Lassoued & Khanchel, 2021) ซึ่ึ�งความระมัดระวังทางบััญช่ีที�วัดจากการรับัร้�ผู้ลัขาดทุน
อย่างทันเวลัาถั่อเป็นตัวแทนเพ่�อวัดคุณภัาพกำไร (Dechow et al., 2010) ที�สะท�อนถัึงคุณภัาพงบัการเงิน
 

 วกิฤต COVID-19 ไม่ใช่่เหตกุารณ์ทางเศรษฐกจิ แต่เป็นปัจจยัที�ส่งผู้ลักระทบัต่อบัรษิทัจดทะเบัยีนในตลัาดหลัักทรพัย์ 
แห่งประเทศไทยมากกว่าเหตุการณ์อ่�น ๆ ที�เกิดขึ�นในอดีต (Tangsomworapong, 2021) ซึึ่�งจะนำไปส้่ผู้ลัการดำเนินงาน 
ของกจิการที�ลัดลัง แลัะอาจทำให�ผู้้�บัริหารของกิจการเลัอ่กใช่�การรบััร้�กำไรเรว็กว่าผู้ลัขาดทุน เพ่�อให�กำไรสง้ขึ�นแลัะมีฐานะการเงินที�ดี  
(Ozili, 2021; Rahman et al., 2022) ซึ่ึ�งเกี�ยวข�องกบััความระมดัระวงัทางบััญช่แีบับัมเีง่�อนไขที�อาจเกดิขึ�นภัายใต�สถัานการณ์ที� 
ไม่แน่นอน (Beaver & Ryan, 2005) รวมทั�ง ในช่่วง COVID-19 หนว่ยงานกำกบััดแ้ลัในประเทศไทย เช่่น สภัาวชิ่าช่พีบัญัช่ี1   

ได�ประกาศให�มีการใช่�มาตรการผู่้อนปรนในช่่วง COVID-19 ช่ั�วคราว เพ่�อลัดผู้ลักระทบัในการจัดทำงบัการเงินของบัริษทัจดทะเบีัยน
ในตลัาดหลักัทรพัย์แห่งประเทศไทย เช่่น อนุญาตให�กจิการเลัอ่กที�จะไม่นำ COVID-19 มาเป็นปัจจยัข�อบ่ังช่ี�ในการทดสอบัด�อยค่า 
หรอ่ไม่นำ COVID-19 มาเป็นเหตกุารณ์ที�ก่อให�เกดิภัาระผู้ก้พนัสำหรบััเหตกุารณ์ที�ไม่แน่นอนในส่วนของการประมาณการหนี�สนิ  
เป็นต�น (TFAC, 2020a) อาจแสดงให�เห็นว่าในช่่วง COVID-19 กจิการในประเทศไทยอาจไม่นำหลักัความระมัดระวังทางบัญัชี่ 
มาใช่�ในการจัดทำงบัการเงิน (เช่่น การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา) เพราะจะส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานที�ลัดลัง 
ภัายใต�สถัานการณ์ที�ไม่แน่นอน รวมทั�ง ประเทศไทยมีสภัาพแวดลั�อมทางเศรษฐกิจที�แตกต่างจากต่างประเทศ (Phakdee &  
Srijunpetch, 2020) เพราะต�องพึ�งพาการท่องเที�ยวเป็นหลักั แลัะประเทศไทยยงัได�รบััผู้ลักระทบัต่อระบับัเศรษฐกจิมากที�สดุ 
เม่�อเทียบักับัประเทศอ่�น ๆ ในเอเช่ยีตะวันออกเฉียงใต� (Wicaksono & Rinaldi, 2021) นอกจากนี� วฒันธรรมของประเทศไทย 
ยงัมกีารหลักีเลัี�ยงความเสี�ยงอย้ใ่นระดบััสง้ (Hofstede et al., 2010) สะท�อนถังึการมคีวามระมดัระวงัในระดบััมาก แลัะยงัไม่พบั 
การศึกษาใดในประเทศไทยเกี�ยวกับัวิกฤต COVID-19 กับัความระมัดระวังทางบััญชี่ จึงเป็นแรงจ้งใจให�ศึกษาโดยใช่�ข�อม้ลั 
จากบัริษทัจดทะเบัยีนในประเทศไทย
 จากเหตุผู้ลัดังกล่ัาว จงึเกิดคำถัามในการวิจยัที�วา่ COVID-19 สง่ผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญชี่หรอ่ไม่ อยา่งไร 
รวมทั�ง การเลั่อกใช่�กลัยุทธ์กำไร แลัะระดับัการจัดการกำไรที�แตกต่างกันส่งผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ีอย่างไร  
เม่�อพิจารณาจากข�อม้ลัในบัริบัทของตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่ึ�งเป็นประเทศตลัาดเกิดใหม่ (Apaitan et al.,  
2022) แลัะมีนโยบัายการกำกับัด้แลัในช่่วง COVID-19 อย่างเข�มงวด ซึึ่�งส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานโดยตรง  
(Tangsomworapong, 2021) รวมทั�ง มีมาตรการผู่้อนปรนทางบััญชี่ช่ั�วคราว (TFAC, 2020a) ซึึ่�งแตกต่างจากประเทศอ่�น  
งานวิจัยนี�จึงมีวัตถัุประสงค์เพ่�อทดสอบัผู้ลักระทบัของ COVID-19 ต่อความระมัดระวังทางบััญช่ีของบัริษัทจดทะเบัียน 
ในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่่วงปี พ.ศ. 2561 - 2564 แลัะได�แยกกลัุ่มตัวอย่างเพ่�อทดสอบัเพิ�มเติมในกลัุ่มที�เลั่อกใช่�
กลัยุทธ์เพิ�มหรอ่ลัดกำไร แลัะกลัุม่ที�มรีะดับัการจัดการกำไรสง้หรอ่ต�ำ ซึึ่�งมีประโยช่น์ที�ได�รับั 3 ประการ ประการแรก นกัวิช่าการ 
แลัะนักวิจัยมีหลัักฐานจากงานวิจัยเพิ�มเติมที�เกี�ยวข�องกับัผู้ลักระทบัของวิกฤต COVID-19 กับัประโยช่น์ของข�อม้ลับััญช่ ี
ผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ซึ่ึ�งเป็นตัวแทนของคุณภัาพกำไร (Dechow et al., 2010) เน่�องจากงานวิจัยในอดีต 
พบัหลัักฐานเกี�ยวกับัการจัดการกำไร (Aljawaheri et al., 2021; Liu & Sun, 2022) ประการที�สองหน่วยงานกำกับัด้แลั  
เช่่น สภัาวิช่าช่ีพบััญช่ี แลัะสำนักงาน ก.ลั.ต. มีหลัักฐานที�ช่่วยให�เข�าใจเกี�ยวกับัทิศทางแลัะผู้ลักระทบัของวิกฤต COVID-19  
ที�มีต่อคุณภัาพของงบัการเงินช่่วงเวลัาก่อนวิกฤต COVID-19 ในประเทศไทย ซึ่ึ�งถั่อเป็นประเทศตลัาดเกิดใหม่  
แลัะมีการหลัีกเลัี�ยงความเสี�ยงในระดับัส้ง (Hofstede et al., 2010) แลัะประการที�สามนักลังทุน ผู้้�ให�ก้� ผู้้�ถั่อหุ�นแลัะผู้้�ใช่�
ข�อม้ลัในงบัการเงินสามารถันำผู้ลัการวิจัยที�พบัครั�งนี�ไปใช่�สนับัสนุนการตัดสินใจเช่ิงเศรษฐกิจในด�านต่าง ๆ ได�อย่างระมัดระวัง  
เช่่น การซึ่่�อ ขาย หร่อถั่อเงินลังทุน เป็นต�น

 1ประกาศสภัาวชิ่าช่พีบัญัช่ทีี� 16/2563 เร่�อง แนวปฏบิัตัทิางการบัญัช่ ีเร่�อง มาตรการผู้อ่นปรนช่ั�วคราวสำหรบััทางเลัอ่กเพิ�มเตมิทางบัญัช่เีพ่�อรองรบััผู้ลักระทบัจากสถัานการณ์
การแพร่ระบัาดของโรคติดเช่่�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (TFAC, 2020a)
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แนวคดิ ทฤษัฏีแีละงานวจิัยัที�เกี�ยวข้อง
 ผลกระทบัของวกิฤต้ COVID-19 ต่้อบัรษิัทัจัดทะเบัยีน
 วิกฤต COVID-19 (COVID-19 Crisis) หมายถังึ เหตกุารณ์การแพร่ระบัาดของโรคตดิต่อที�สง่ผู้ลักระทบัตอ่การดำเนนิงาน 
ทางด�านสาธารณสุขอย่างรุนแรง แลัะส่งผู้ลักระทบัต่อระบับัเศรษฐกิจอย่างช่ัดเจน (Liu & Sun, 2022; Tangsomworapong,  
2021) แลัะในช่่วงวิกฤต COVID-19 กิจการอาจต�องเผู้ชิ่ญกับัความผู้ันผู้วนของผู้ลัการดำเนินงานแลัะผู้ลักระทบัต่าง ๆ  
ตามแนวคิดของทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ผู้้�บัริหารอาจตัดสินใจในการจัดการกับัรายการในงบัการเงิน 
โดยต�องการให�ผู้ลัการดำเนินงานที�นำเสนอถั้กส่�อสารไปยังนักลังทุนภัายนอกเพ่�อรับัร้�เกี�ยวกับัผู้ลัการดำเนินงานในอนาคต  
(Sun, 2011; Liu & Sun, 2022) รวมทั�ง ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ยังสนับัสนุนว่าผู้้�บัริหารอาจใช่�พฤติกรรมฉวยโอกาส
ในการจัดการกำไร เพ่�อให�ตนเองได�รับัผู้ลัประโยช่น์ส่วนตัว (Jensen & Meckling, 1976) ในการทำให�กำไรเพิ�มขึ�นหร่อลัดลัง 
(Liu & Sun, 2022) เช่่นเดียวกับัแนวคิดตามทฤษฎีการบััญช่ีเช่ิงปฏิฐาน (Positive Accounting Theory) ที�กลั่าวว่าผู้้�บัริหาร
อาจเลั่อกวิธีทางบััญชี่ที�ทำให�ตนเองได�รับัผู้ลัประโยช่น์ส้งสุด เช่่น เพ่�อค่าตอบัแทนส่วนตัว ลัดการลัะเมิดเง่�อนไขสัญญาเงินก้� 
แลัะลัดต�นทนุทางการเมอ่งโดยการเลัอ่กไมท่ำให�ผู้ลัการดำเนนิงานเปน็ที�นา่สนใจของรฐับัาลั เปน็ต�น (Watts & Zimmerman, 
1986) ในมุมมองของทฤษฎีตัวแทนแลัะทฤษฎีการบััญชี่เช่ิงปฏิฐานแสดงให�เห็นว่าผู้้�บัริหารจะเลั่อกวิธีทางบััญชี่ เพ่�อให�ตนเอง 
ได�รับัผู้ลัประโยช่น์ส้งสุด (Waweru et al., 2011) ผู้้�บัริหารของกิจการจึงมีแรงจ้งใจที�หลัากหลัายในการจัดการกับัตัวเลัขกำไร
ในงบัการเงิน (Liu & Sun, 2022) เพ่�อต�องการส่งสัญญาณที�ดีเกี�ยวกับัผู้ลัการดำเนินงานของกิจการให�กับันักลังทุน ตามแนวคิด
ของทฤษฎีการส่งสัญญาณให�กับับัุคคลัภัายนอก (Sun, 2011; Liu & Sun, 2022)
 วิกฤต COVID-19 มผีู้ลักระทบัตอ่ตลัาดทนุทั�วโลัก เช่่น ในประเทศไทย วกิฤต COVID-19 ที�เกดิขึ�นทำให�ผู้ลัการดำเนนิงาน 
ของบัริษัทจดทะเบัียนในปี พ.ศ. 2563 ลัดลังอย่างมีนัยสำคัญ เม่�อเปรียบัเทียบักับัปี พ.ศ. 2562 (Tangsomworapong, 2021) 
อาจทำให�ผู้้�มีสว่นได�เสียกลัุม่ต่าง ๆ  ขาดความเช่่�อมั�นต่อความสามารถัในการดำเนินงานของบัริษทัจดทะเบีัยนในตลัาดหลักัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลั่าวค่อ ผู้้�บัริหารอาจตัดสินใจเลั่อกแสดงผู้ลัการดำเนินงานในช่่วง COVID-19 ที�ส้งกว่าปกติ โดยไม่คำนึง 
ถัึงหลัักความระมัดระวังทางบััญช่ี งานวิจัยในอดีต พบัว่าผู้้�บัริหารจะเลั่อกใช่�เทคนิคการจัดการกำไร เพ่�อทำให�กำไรส้งขึ�น  
ซึ่ึ�งจะเป็นการสร�างความเช่่�อมั�นให�กับันักลังทุน เน่�องจากกิจการไม่ต�องการแสดงผู้ลัการดำเนินงานที�ย�ำแย่กว่าค้่แข่งขัน  
(Ozili, 2021)
 COVID-19 เปน็โรคระบัาดใหมท่ี�เกดิขึ�นในประเทศไทย ซึ่ึ�งเปน็สถัานการณท์ี�ยงัไมเ่คยเกดิขึ�นในอดตี จงึทำให�มหีลักัฐาน
งานวิจัยเกี�ยวกับัผู้ลักระทบัของ COVID-19 ต่อคุณภัาพกำไรไม่มาก แลัะทิศทางของผู้ลัการวิจัยยังไม่ช่ัดเจน แต่พบัหลัักฐานว่า 
COVID-19 ลัดความเกี�ยวข�องของข�อม้ลับััญช่ี (Aljawaheri et al., 2021) เพิ�มระดับัการจัดการกำไร (Rahman et al., 2022) 
ซึ่ึ�งผู้้�บัริหารอาจเลั่อกไม่ใช่�ความระมัดระวังทางบััญชี่ผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา เพราะจะทำให�ผู้ลัการดำเนินงาน 
ในช่่วง COVID-19 ลัดลัง การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา แลัะการจัดการกำไร ถั่อเป็นตัววัดคุณภัาพกำไรที�สะท�อนถัึงคุณภัาพ
ของงบัการเงิน (Dechow et al., 2010) Lassoued and Khanchel (2021) กลั่าวว่าหลัักฐานเช่ิงประจักษ์เกี�ยวกับัการจัดการ
กำไรในช่่วงการระบัาด COVID-19 ยังมีจำนวนน�อยแลัะหายาก จึงแสดงให�เห็นว่างานวิจัยเกี�ยวกับั COVID-19 ที�เกี�ยวข�องกับั 
คุณภัาพงบัการเงินเม่�อพิจารณาผู้่านคุณภัาพกำไรควรมีการย่นยันเพิ�มเติม เพ่�อให�หลัักฐานที�แสดงให�เห็นถัึงผู้ลักระทบั 
หร่อทิศทางของความสัมพันธ์ที�ช่ัดเจน นอกจากนี� Aljawaheri et al. (2021) ศึกษาในประเทศอิรักพบัผู้ลักระทบัที�สำคัญ 
ของการระบัาด COVID-19 ต่อระดับัการจัดการกำไร เน่�องจากกิจการต�องการรักษาระดับัของกำไรในช่่วงเวลัาต่าง ๆ  
ซึ่ึ�งไมต่�องการให�ผู้ลักำไรมคีวามผู้นัผู้วน แลัะทำให�เกดิผู้ลักระทบัของการรบััร้�ของนกัลังทนุในเช่งิบัวก (Aljawaheri et al., 2021) 
อย่างไรก็ตาม COVID-19 ส่งผู้ลัให�ระบับัเศรษฐกิจในภัาพรวมแย่ลัง แลัะส่งผู้ลัให�กิจการมีผู้ลัการดำเนินงานลัดลังเช่่นเดียวกัน 
จากสถัานการณ์ความไม่แน่นอนดังกลั่าวอาจมีผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี (Beaver & Ryan, 2005)

 ในมมุมองของการจดัการกำไรผู่้านกลัยุทธ์เพิ�มหรอ่ลัดกำไร งานวจิยัของ O’Callaghan et al. (2018) กล่ัาวว่าผู้้�บัรหิาร
ของบัรษิทัอาจมส่ีวนร่วมในการจดัการกำไร เพ่�อหลักีเลัี�ยงผู้ลักำไรที�ลัดลัง ซึ่ึ�งตรวจสอบัแรงจง้ใจเกี�ยวกบััการใช่�กลัยทุธ์เพิ�มกำไร 
ได�จากรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดลุัยพนิจิ (O’Callaghan et al., 2018) Yan et al. (2022) พบัว่า COVID-19 มผีู้ลักระทบัเช่งิบัวก
กบััรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดลุัยพนิจิที�สะท�อนกลัยทุธ์การเพิ�มกำไร ในประเทศจนี โดยใช่�ข�อมล้ัปี 2018 - 2020 รวมทั�ง Kazemi 
(2022) พบัว่าผู้้�บัริหารของกิจการในสหภัาพยุโรปเลัอ่กใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไรในช่่วง COVID-19  ดงันั�น ในช่่วงระบัาด COVID-19  
ผู้้�บัรหิารอาจตดัสนิใจเลัอ่กใช่�กลัยทุธ์เพิ�มกำไร ผู่้านการใช่�รายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดลุัยพนิจิ โดยไม่คำนงึถังึหลักัความระมดัระวงั
ทางบัญัช่ ีเน่�องจากผู้้�บัรหิารอาจต�องการคงไว�ซึ่ึ�งระดบััผู้ลัการดำเนนิงาน เม่�อเปรยีบัเทยีบักบััค่้แข่งขนั (Ozili, 2021) แต่ยงัมหีลักัฐาน 
ในอดตีจากประเทศสหรฐัอเมรกิาที�พบัผู้ลัโต�แย�ง โดยพบัว่ากจิการจะเลัอ่กรบััร้�ผู้ลัขาดทนุจำนวนมากในช่่วง COVID-19 กล่ัาวคอ่ 
กจิการเลัอ่กใช่�กลัยทุธ์การลัดกำไรในช่่วงเวลัาดงักล่ัาว (Liu & Sun, 2022)
 หลัักฐานในอดีตที�ศึกษาเกี�ยวกับัระดับัการจัดการกำไร Haque et al. (2019) พบัว่ากิจการที�อย้่ในสถัานการณ์ 
ที�ไมแ่นน่อนจะมคีวามเกี�ยวข�องกบััการจดัการกำไรผู้า่นรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดุลัยพนิจิเพิ�มขึ�น แลัะความไมแ่นน่อนสง่ผู้ลัให�
ผู้ลัการดำเนินงานลัดลัง Lassoued and Khanchel (2021) ได�ตรวจสอบัผู้ลักระทบัของ COVID-19 ต่อระดับัการจัดการกำไร 
เม่�อพจิารณาจากค่าสมับัร้ณ์ของรายการคงค�างที�ขึ�นอย้กั่บัดลุัยพนิจิ ซึึ่�งพบัว่ากจิการมแีนวโน�มที�จะจดัการกำไรในช่่วงที�มกีารระบัาด  
COVID-19 มากกว่าในช่่วงก่อนระบัาด COVID-19 ในทำนองเดียวกัน Rahman et al. (2022) พบัว่าช่่วง COVID-19  
ทำให�กิจการมีระดับัการจัดการกำไรที�แท�จริงเพิ�มส้งขึ�น แสดงให�เห็นว่า COVID-19 เป็นปัจจัยผู้ลัักดันให�ผู้้�บัริหารตัดสินใจ 
เลัอ่กใช่�เทคนิคการจัดการกำไรที�แท�จริงมากขึ�น จากหลักัฐานดังกล่ัาวแสดงให�เห็นวา่ COVID-19 เป็นสาเหตุหนึ�งที�ทำให�ผู้้�บัริหาร
เลั่อกใช่�เทคนิคการจัดการกำไรผู้่านรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจ (Lassoued & Khanchel, 2021) แลัะการจัดการกำไร
ที�แท�จรงิ (Rahman et al., 2022) เพ่�อรกัษาระดบััผู้ลัการดำเนนิงาน อาจไมค่ำนงึถังึหลักัความระมดัระวงัทางบััญช่ ีเม่�อพจิารณา
ผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาเม่�อพิจารณาเปรียบัเทียบัในช่่วงก่อน แลัะช่่วงวิกฤต COVID-19

 ความระมัดระวังทางบััญชีีและการจััดการกำไร
 ความระมัดระวัง (Conservatism) ที�บััญญัติศัพท์ไว�ในกรอบัแนวคิดสำหรับัการรายงานทางการเงิน ตามประกาศ
สภัาวิช่าชี่พบััญชี่ ที� 48/2563 เรียกว่า “ความรอบัคอบั” หมายถึัง “การใช่�ดุลัยพินิจภัายใต�เง่�อนไขของความไม่แน่นอน 
อย่างระมัดระวัง การใช่�ความรอบัคอบั หมายความว่าสินทรัพย์แลัะรายได�ไม่แสดงส้งเกินไป แลัะหนี�สินแลัะค่าใช่�จ่าย 
ไมแ่สดงต�ำเกินไป แลัะการใช่�ความรอบัคอบัจงึไมย่อมให�แสดงสนิทรพัยห์รอ่รายได�ต�ำเกนิไปหรอ่แสดงหนี�สนิหรอ่คา่ใช่�จา่ยสง้เกินไป”  
(TFAC, 2020b) วรรณกรรมในอดีตแบั่งความระมัดระวังทางบััญชี่ออกเป็น 2 ประเภัท (Beaver & Ryan, 2005) ค่อ  
1) ความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไข (Conditional Conservatism) ค่อ ผู้ลัที�เกิดจากการบััญช่ีที�สะท�อนข่าวร�ายได�เร็ว
กว่าข่าวดี (Basu, 1997) เช่่น การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา เป็นตัววัดความระมัดระวังทางบััญชี่แบับัมีเง่�อนไข โดยทั�วไป 
ความระมดัระวังทางบัญัชี่แบับัมีเง่�อนไขจะเกดิขึ�นหากอย้ภ่ัายใต�ความไม่แนน่อน (Beaver & Ryan, 2005) แลัะ 2) ความระมดัระวัง 
ทางบัญัช่แีบับัไมม่เีง่�อนไข (Unconditional Conservatism) คอ่ มล้ัคา่ตามบัญัช่ขีองสนิทรพัยส์ทุธแิสดงไว�ต�ำกวา่ความเปน็จรงิ 
อันเน่�องมาจากหลัักการบััญช่ีที�กำหนดไว� (Beaver & Ryan, 2005) ซึ่ึ�งงานวิจัยนี�สนใจศึกษาความระมัดระวังทางบััญช่ี 
แบับัมีเง่�อนไข เน่�องจาก COVID-19 ถั่อเป็นสถัานการณ์ที�ไม่แน่นอนแลัะส่งผู้ลักระทบัต่อเศรษฐกิจ (UOB, 2020) รวมทั�ง  
อาจเป็นปัจจัยสำคัญที�ส่งผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไขที�ขึ�นอย้่กับัสถัานการณ์ที�ไม่แน่นอน (Beaver & 
Ryan, 2005)
 Cui et al. (2021) พบัว่าในช่่วง COVID-19 กิจการในประเทศจีนมีความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไขเพิ�มขึ�น 
เม่�อมรีะดบััการลัดลังของผู้ลัตอบัแทนหุ�น แลัะมคีวามไมเ่ทา่เทยีมกนัของข�อมล้ัสง้ขึ�น สอดคลั�องกบัังานวจิยัของ Balakrishnan 
et al. (2016) พบัว่าบัริษัทที�มีความระมัดระวังทางบััญชี่เพิ�มขึ�นจะมีลัักษณะของหนี�สินที�เพิ�มขึ�นแลัะมีผู้ลัตอบัแทนหุ�นลัดลัง 
เช่่นเดียวกัน นอกจากนี� งานวิจัยของ Diantimala et al. (2022) พบัว่าธุรกิจธนาคารจะมีความระมัดระวังทางบััญชี่ 
แบับัมีเ ง่�อนไขเพิ�มส้งขึ�นในช่่วงวิกฤต COVID-19 เน่�องจากการคาดการณ์ความเสี�ยงจากการผิู้ดนัดช่ำระหนี�  
ธนาคารจะเพิ�มค่าเผู้่�อหนี�สงสัยจะส้ญ ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นถึังการเพิ�มระดับัความระมัดระวังทางบััญชี่แบับัมีเง่�อนไขที�ส้งขึ�น  
รวมทั�ง Kim and Shawn (2022) พบัว่าบัริษัทมีระดับัความระมัดระวังทางบััญช่ีส้งขึ�นในช่่วงวิกฤต COVID-19
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แนวคดิ ทฤษัฏีแีละงานวจิัยัที�เกี�ยวข้อง
 ผลกระทบัของวกิฤต้ COVID-19 ต่้อบัรษิัทัจัดทะเบัยีน
 วกิฤต COVID-19 (COVID-19 Crisis) หมายถังึ เหตกุารณ์การแพร่ระบัาดของโรคตดิต่อที�สง่ผู้ลักระทบัตอ่การดำเนนิงาน 
ทางด�านสาธารณสุขอย่างรุนแรง แลัะส่งผู้ลักระทบัต่อระบับัเศรษฐกิจอย่างช่ัดเจน (Liu & Sun, 2022; Tangsomworapong,  
2021) แลัะในช่่วงวิกฤต COVID-19 กิจการอาจต�องเผู้ชิ่ญกับัความผู้ันผู้วนของผู้ลัการดำเนินงานแลัะผู้ลักระทบัต่าง ๆ  
ตามแนวคิดของทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ผู้้�บัริหารอาจตัดสินใจในการจัดการกับัรายการในงบัการเงิน 
โดยต�องการให�ผู้ลัการดำเนินงานที�นำเสนอถั้กส่�อสารไปยังนักลังทุนภัายนอกเพ่�อรับัร้�เกี�ยวกับัผู้ลัการดำเนินงานในอนาคต  
(Sun, 2011; Liu & Sun, 2022) รวมทั�ง ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ยังสนับัสนุนว่าผู้้�บัริหารอาจใช่�พฤติกรรมฉวยโอกาส
ในการจัดการกำไร เพ่�อให�ตนเองได�รับัผู้ลัประโยช่น์ส่วนตัว (Jensen & Meckling, 1976) ในการทำให�กำไรเพิ�มขึ�นหร่อลัดลัง 
(Liu & Sun, 2022) เช่่นเดียวกับัแนวคิดตามทฤษฎีการบััญช่ีเช่ิงปฏิฐาน (Positive Accounting Theory) ที�กลั่าวว่าผู้้�บัริหาร
อาจเลั่อกวิธีทางบััญชี่ที�ทำให�ตนเองได�รับัผู้ลัประโยช่น์ส้งสุด เช่่น เพ่�อค่าตอบัแทนส่วนตัว ลัดการลัะเมิดเง่�อนไขสัญญาเงินก้� 
แลัะลัดต�นทนุทางการเมอ่งโดยการเลัอ่กไมท่ำให�ผู้ลัการดำเนนิงานเปน็ที�นา่สนใจของรฐับัาลั เปน็ต�น (Watts & Zimmerman, 
1986) ในมุมมองของทฤษฎีตัวแทนแลัะทฤษฎีการบััญชี่เช่ิงปฏิฐานแสดงให�เห็นว่าผู้้�บัริหารจะเลั่อกวิธีทางบััญชี่ เพ่�อให�ตนเอง 
ได�รับัผู้ลัประโยช่น์ส้งสุด (Waweru et al., 2011) ผู้้�บัริหารของกิจการจึงมีแรงจ้งใจที�หลัากหลัายในการจัดการกับัตัวเลัขกำไร
ในงบัการเงิน (Liu & Sun, 2022) เพ่�อต�องการส่งสัญญาณที�ดีเกี�ยวกับัผู้ลัการดำเนินงานของกิจการให�กับันักลังทุน ตามแนวคิด
ของทฤษฎีการส่งสัญญาณให�กับับัุคคลัภัายนอก (Sun, 2011; Liu & Sun, 2022)
 วกิฤต COVID-19 มผีู้ลักระทบัตอ่ตลัาดทนุทั�วโลัก เช่่น ในประเทศไทย วกิฤต COVID-19 ที�เกดิขึ�นทำให�ผู้ลัการดำเนนิงาน 
ของบัริษัทจดทะเบัียนในปี พ.ศ. 2563 ลัดลังอย่างมีนัยสำคัญ เม่�อเปรียบัเทียบักับัปี พ.ศ. 2562 (Tangsomworapong, 2021) 
อาจทำให�ผู้้�มีสว่นได�เสียกลัุม่ต่าง ๆ  ขาดความเช่่�อมั�นต่อความสามารถัในการดำเนินงานของบัริษทัจดทะเบีัยนในตลัาดหลัักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลั่าวค่อ ผู้้�บัริหารอาจตัดสินใจเลั่อกแสดงผู้ลัการดำเนินงานในช่่วง COVID-19 ที�ส้งกว่าปกติ โดยไม่คำนึง 
ถัึงหลัักความระมัดระวังทางบััญช่ี งานวิจัยในอดีต พบัว่าผู้้�บัริหารจะเลั่อกใช่�เทคนิคการจัดการกำไร เพ่�อทำให�กำไรส้งขึ�น  
ซึ่ึ�งจะเป็นการสร�างความเช่่�อมั�นให�กับันักลังทุน เน่�องจากกิจการไม่ต�องการแสดงผู้ลัการดำเนินงานที�ย�ำแย่กว่าค้่แข่งขัน  
(Ozili, 2021)
 COVID-19 เปน็โรคระบัาดใหมท่ี�เกดิขึ�นในประเทศไทย ซึ่ึ�งเปน็สถัานการณท์ี�ยงัไมเ่คยเกดิขึ�นในอดตี จงึทำให�มหีลัักฐาน
งานวิจัยเกี�ยวกับัผู้ลักระทบัของ COVID-19 ต่อคุณภัาพกำไรไม่มาก แลัะทิศทางของผู้ลัการวิจัยยังไม่ช่ัดเจน แต่พบัหลัักฐานว่า 
COVID-19 ลัดความเกี�ยวข�องของข�อม้ลับััญช่ี (Aljawaheri et al., 2021) เพิ�มระดับัการจัดการกำไร (Rahman et al., 2022) 
ซึ่ึ�งผู้้�บัริหารอาจเลั่อกไม่ใช่�ความระมัดระวังทางบััญชี่ผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา เพราะจะทำให�ผู้ลัการดำเนินงาน 
ในช่่วง COVID-19 ลัดลัง การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา แลัะการจัดการกำไร ถั่อเป็นตัววัดคุณภัาพกำไรที�สะท�อนถัึงคุณภัาพ
ของงบัการเงิน (Dechow et al., 2010) Lassoued and Khanchel (2021) กลั่าวว่าหลัักฐานเช่ิงประจักษ์เกี�ยวกับัการจัดการ
กำไรในช่่วงการระบัาด COVID-19 ยังมีจำนวนน�อยแลัะหายาก จึงแสดงให�เห็นว่างานวิจัยเกี�ยวกับั COVID-19 ที�เกี�ยวข�องกับั 
คุณภัาพงบัการเงินเม่�อพิจารณาผู้่านคุณภัาพกำไรควรมีการย่นยันเพิ�มเติม เพ่�อให�หลัักฐานที�แสดงให�เห็นถัึงผู้ลักระทบั 
หร่อทิศทางของความสัมพันธ์ที�ช่ัดเจน นอกจากนี� Aljawaheri et al. (2021) ศึกษาในประเทศอิรักพบัผู้ลักระทบัที�สำคัญ 
ของการระบัาด COVID-19 ต่อระดับัการจัดการกำไร เน่�องจากกิจการต�องการรักษาระดับัของกำไรในช่่วงเวลัาต่าง ๆ  
ซึ่ึ�งไมต่�องการให�ผู้ลักำไรมคีวามผู้นัผู้วน แลัะทำให�เกดิผู้ลักระทบัของการรบััร้�ของนกัลังทนุในเช่งิบัวก (Aljawaheri et al., 2021) 
อย่างไรก็ตาม COVID-19 ส่งผู้ลัให�ระบับัเศรษฐกิจในภัาพรวมแย่ลัง แลัะส่งผู้ลัให�กิจการมีผู้ลัการดำเนินงานลัดลังเช่่นเดียวกัน 
จากสถัานการณ์ความไม่แน่นอนดังกลั่าวอาจมีผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี (Beaver & Ryan, 2005)

 ในมมุมองของการจดัการกำไรผู่้านกลัยทุธ์เพิ�มหรอ่ลัดกำไร งานวจิยัของ O’Callaghan et al. (2018) กล่ัาวว่าผู้้�บัรหิาร
ของบัรษิทัอาจมส่ีวนร่วมในการจดัการกำไร เพ่�อหลักีเลัี�ยงผู้ลักำไรที�ลัดลัง ซึ่ึ�งตรวจสอบัแรงจง้ใจเกี�ยวกบััการใช่�กลัยทุธ์เพิ�มกำไร 
ได�จากรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดุลัยพนิจิ (O’Callaghan et al., 2018) Yan et al. (2022) พบัว่า COVID-19 มผีู้ลักระทบัเช่งิบัวก
กบััรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดุลัยพนิจิที�สะท�อนกลัยุทธ์การเพิ�มกำไร ในประเทศจนี โดยใช่�ข�อมล้ัปี 2018 - 2020 รวมทั�ง Kazemi 
(2022) พบัว่าผู้้�บัริหารของกิจการในสหภัาพยุโรปเลัอ่กใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไรในช่่วง COVID-19  ดงันั�น ในช่่วงระบัาด COVID-19  
ผู้้�บัรหิารอาจตดัสนิใจเลัอ่กใช่�กลัยทุธ์เพิ�มกำไร ผู่้านการใช่�รายการคงค�างที�ขึ�นอย้กั่บัดลุัยพนิจิ โดยไม่คำนงึถังึหลักัความระมดัระวงั
ทางบัญัช่ ีเน่�องจากผู้้�บัรหิารอาจต�องการคงไว�ซึ่ึ�งระดบััผู้ลัการดำเนนิงาน เม่�อเปรยีบัเทยีบักบััค้แ่ข่งขนั (Ozili, 2021) แต่ยงัมหีลัักฐาน 
ในอดตีจากประเทศสหรฐัอเมรกิาที�พบัผู้ลัโต�แย�ง โดยพบัว่ากจิการจะเลัอ่กรบััร้�ผู้ลัขาดทนุจำนวนมากในช่่วง COVID-19 กล่ัาวคอ่ 
กจิการเลัอ่กใช่�กลัยทุธ์การลัดกำไรในช่่วงเวลัาดงักล่ัาว (Liu & Sun, 2022)
 หลัักฐานในอดีตที�ศึกษาเกี�ยวกับัระดับัการจัดการกำไร Haque et al. (2019) พบัว่ากิจการที�อย้่ในสถัานการณ์ 
ที�ไมแ่นน่อนจะมคีวามเกี�ยวข�องกบััการจดัการกำไรผู้า่นรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดุลัยพนิจิเพิ�มขึ�น แลัะความไมแ่นน่อนสง่ผู้ลัให�
ผู้ลัการดำเนินงานลัดลัง Lassoued and Khanchel (2021) ได�ตรวจสอบัผู้ลักระทบัของ COVID-19 ต่อระดับัการจัดการกำไร 
เม่�อพจิารณาจากค่าสมับัร้ณ์ของรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดลุัยพนิจิ ซึึ่�งพบัว่ากจิการมแีนวโน�มที�จะจดัการกำไรในช่่วงที�มกีารระบัาด  
COVID-19 มากกว่าในช่่วงก่อนระบัาด COVID-19 ในทำนองเดียวกัน Rahman et al. (2022) พบัว่าช่่วง COVID-19  
ทำให�กิจการมีระดับัการจัดการกำไรที�แท�จริงเพิ�มส้งขึ�น แสดงให�เห็นว่า COVID-19 เป็นปัจจัยผู้ลัักดันให�ผู้้�บัริหารตัดสินใจ 
เลัอ่กใช่�เทคนิคการจัดการกำไรที�แท�จริงมากขึ�น จากหลักัฐานดังกล่ัาวแสดงให�เห็นวา่ COVID-19 เป็นสาเหตุหนึ�งที�ทำให�ผู้้�บัริหาร
เลั่อกใช่�เทคนิคการจัดการกำไรผู้่านรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจ (Lassoued & Khanchel, 2021) แลัะการจัดการกำไร
ที�แท�จรงิ (Rahman et al., 2022) เพ่�อรกัษาระดบััผู้ลัการดำเนนิงาน อาจไมค่ำนงึถังึหลักัความระมดัระวงัทางบััญช่ ีเม่�อพจิารณา
ผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาเม่�อพิจารณาเปรียบัเทียบัในช่่วงก่อน แลัะช่่วงวิกฤต COVID-19

 ความระมัดระวังทางบััญชีีและการจััดการกำไร
 ความระมัดระวัง (Conservatism) ที�บััญญัติศัพท์ไว�ในกรอบัแนวคิดสำหรับัการรายงานทางการเงิน ตามประกาศ
สภัาวิช่าชี่พบััญชี่ ที� 48/2563 เรียกว่า “ความรอบัคอบั” หมายถึัง “การใช่�ดุลัยพินิจภัายใต�เง่�อนไขของความไม่แน่นอน 
อย่างระมัดระวัง การใช่�ความรอบัคอบั หมายความว่าสินทรัพย์แลัะรายได�ไม่แสดงส้งเกินไป แลัะหนี�สินแลัะค่าใช่�จ่าย 
ไมแ่สดงต�ำเกินไป แลัะการใช่�ความรอบัคอบัจงึไมย่อมให�แสดงสนิทรพัยห์รอ่รายได�ต�ำเกนิไปหรอ่แสดงหนี�สนิหรอ่คา่ใช่�จา่ยสง้เกินไป”  
(TFAC, 2020b) วรรณกรรมในอดีตแบั่งความระมัดระวังทางบััญชี่ออกเป็น 2 ประเภัท (Beaver & Ryan, 2005) ค่อ  
1) ความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไข (Conditional Conservatism) ค่อ ผู้ลัที�เกิดจากการบััญช่ีที�สะท�อนข่าวร�ายได�เร็ว
กว่าข่าวดี (Basu, 1997) เช่่น การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา เป็นตัววัดความระมัดระวังทางบััญชี่แบับัมีเง่�อนไข โดยทั�วไป 
ความระมดัระวังทางบัญัชี่แบับัมีเง่�อนไขจะเกดิขึ�นหากอย้ภ่ัายใต�ความไม่แนน่อน (Beaver & Ryan, 2005) แลัะ 2) ความระมดัระวัง 
ทางบัญัช่แีบับัไมม่เีง่�อนไข (Unconditional Conservatism) คอ่ มล้ัคา่ตามบััญช่ขีองสนิทรพัยส์ทุธแิสดงไว�ต�ำกวา่ความเปน็จรงิ 
อันเน่�องมาจากหลัักการบััญช่ีที�กำหนดไว� (Beaver & Ryan, 2005) ซึ่ึ�งงานวิจัยนี�สนใจศึกษาความระมัดระวังทางบััญช่ี 
แบับัมีเง่�อนไข เน่�องจาก COVID-19 ถั่อเป็นสถัานการณ์ที�ไม่แน่นอนแลัะส่งผู้ลักระทบัต่อเศรษฐกิจ (UOB, 2020) รวมทั�ง  
อาจเป็นปัจจัยสำคัญที�ส่งผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไขที�ขึ�นอย้่กับัสถัานการณ์ที�ไม่แน่นอน (Beaver & 
Ryan, 2005)
 Cui et al. (2021) พบัว่าในช่่วง COVID-19 กิจการในประเทศจีนมีความระมัดระวังทางบััญชี่แบับัมีเง่�อนไขเพิ�มขึ�น 
เม่�อมรีะดบััการลัดลังของผู้ลัตอบัแทนหุ�น แลัะมคีวามไมเ่ทา่เทยีมกนัของข�อมล้ัสง้ขึ�น สอดคลั�องกบัังานวจิยัของ Balakrishnan 
et al. (2016) พบัว่าบัริษัทที�มีความระมัดระวังทางบััญชี่เพิ�มขึ�นจะมีลัักษณะของหนี�สินที�เพิ�มขึ�นแลัะมีผู้ลัตอบัแทนหุ�นลัดลัง 
เช่่นเดียวกัน นอกจากนี� งานวิจัยของ Diantimala et al. (2022) พบัว่าธุรกิจธนาคารจะมีความระมัดระวังทางบััญชี่ 
แบับัมีเ ง่�อนไขเพิ�มส้งขึ�นในช่่วงวิกฤต COVID-19 เน่�องจากการคาดการณ์ความเสี�ยงจากการผิู้ดนัดช่ำระหนี�  
ธนาคารจะเพิ�มค่าเผู้่�อหนี�สงสัยจะส้ญ ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นถึังการเพิ�มระดับัความระมัดระวังทางบััญชี่แบับัมีเง่�อนไขที�ส้งขึ�น  
รวมทั�ง Kim and Shawn (2022) พบัว่าบัริษัทมีระดับัความระมัดระวังทางบััญช่ีส้งขึ�นในช่่วงวิกฤต COVID-19
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 จากหลักัฐานงานวจิยัข�างต�นเป็นผู้ลัการวจิยัที�พบัในต่างประเทศ ซึึ่�งแสดงให�เหน็ว่าหากกจิการต�องเผู้ชิ่ญกบััการแพร่ระบัาด 
COVID-19 จะมีความระมัดระวงัทางบัญัชี่เพิ�มขึ�น แต่ยงัไม่พบัหลักัฐานในประเทศไทยเกี�ยวกบัั COVID-19 กบััความระมัดระวงั 
ทางบัญัช่ ีเน่�องจากประเทศไทยมวีฒันธรรม (Culture) แตกต่างจากประเทศอ่�น (Ratsamewongjan et al., 2021) ตามมมุมอง 
ของ Hofstede et al. (2010) เช่่น มกีารหลักีเลัี�ยงความเสี�ยงในระดบััสง้ คำนงึถังึสงัคมมาก ให�ความสำคญักบััผู้้�หญงิ เป็นต�น  
ในความแตกต่างทางวัฒนธรรมดังกล่ัาวอาจทำให�มีระดับัความระมัดระวังทางบััญช่ีส้ง รวมทั�ง ประเทศไทยมีสภัาพแวดลั�อม 
ทางเศรษฐกจิที�แตกต่างจากต่างประเทศ แลัะได�รบััผู้ลักระทบัจาก COVID-19 ต่อระบับัเศรษฐกจิอย่างมากเม่�อเทยีบักบััประเทศอ่�น ๆ   
ในเอเช่ียตะวันออกเฉียงใต� (Wicaksono & Rinaldi, 2021) แลัะการศึกษาครั�งนี�ยังได�พิจารณาเพิ�มเติมถัึงกลัุ่มตัวอย่าง 
ที�มลีักัษณะการใช่�กลัยทุธ์กำไร (กลัยุทธ์เพิ�มหรอ่ลัดกำไร) แลัะระดับัการจดัการกำไรสง้ (ต�ำ) ที�แตกต่างกนั ซึึ่�งจะให�หลักัฐานเพิ�มเตมิ 
จากงานวจิยัในอดตี
 การจดัการกำไร (Earnings Management: EM) คอ่ ความตั�งใจของผู้้�บัรหิารในการทำให�ตวัเลัขกำไรเปน็ไปตามเปา้หมาย 
ที�ต�องการ (Ruch & Taylor, 2015) ซึ่ึ�ง Younes et al. (2012) พบัว่าบัริษัทที�มีระดับัการจัดการกำไรต�ำจะมีการรับัร้�ผู้ลัขาดทุน 
อย่างทันเวลัาได�ดีกว่าบัริษัทที�มีระดับัการจัดการกำไรส้ง จากหลัักฐานดังกล่ัาวอาจแสดงให�เห็นว่ากิจการที�มีระดับัการจัดการ
กำไรส้งจะรับัร้�ผู้ลักำไรเร็วกว่าผู้ลัขาดทุน หร่อกลั่าวได�ว่าบัริษัทจะแสดงรายการโดยไม่คำนึงถัึงความระมัดระวังทางบััญช่ี  
ในขณะที�ความระมัดระวังทางบััญช่ี (Accounting Conservatism) ให�มุมมองในทิศทางตรงกันข�ามกับัการเลั่อกใช่�วิธี 
ทางบัญัช่เีช่งิรกุ (Aggressive Accounting) หรอ่การเลัอ่กใช่�วธิเีพิ�มกำไรเม่�อผู้ลัการดำเนินงานไมด่ ี(O’Callaghan et al., 2018)  
เน่�องจากความระมดัระวงัทางบัญัช่จีะเปน็การแสดงให�เหน็ถังึการลัดลังของมล้ัคา่สนิทรพัย ์รวมถังึการใช่�พฤตกิรรมเพ่�อลัดกำไร 
(Ruch & Taylor, 2015)
 งานวิจัยของ Jackson and Liu (2010) พบัว่าบัริษัทจัดการค่าใช่�จ่ายหนี�ส้ญให�ต�ำลัง เพ่�อให�บัรรลัุเป้าหมายของกำไร 
ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นว่าผู้้�บัริหารใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไร ในขณะที� Ruch and Taylor (2015) ได�สรุปเพิ�มเติมว่าผู้้�บัริหารจะใช่�พฤติกรรม
ฉวยโอกาสจากหลัักความระมดัระวงัทางบัญัช่ ีโดยการตั�งเงนิสำรองสะสมเพิ�มขึ�น ซึ่ึ�งจะทำให�สนิทรพัยใ์นงบัการเงนิแสดงมล้ัคา่ 
ไว�ในจำนวนที�ต�ำเกนิไป แลัะการใช่�พฤตกิรรมดงักลัา่วยงัช่ว่ยให�บัรรลัเุปา้หมายของกำไรในงวดอนาคตด�วยเช่่นกนั แตใ่นช่่วงวกิฤต  
COVID-19 กิจการต�องเผู้ช่ิญกับัปัญหาทางการเงินแลัะความไม่แน่นอน ทำให�กิจการมีแนวโน�มที�จะเลั่อกจัดการกับัรายการ 
ในงบัการเงินเพิ�มมากขึ�น (Šušak, 2020) งานวิจัยของ Haque et al. (2019) พบัว่ากิจการที�อย้่ในสถัานการณ์ที�ไม่แน่นอน 
จะมีความเกี�ยวข�องกับัการจัดการกำไรเพิ�มขึ�น แลัะยังพบัว่าระดับัการจัดการกำไรมีความสัมพันธ์เช่ิงลับักับัความระมัดระวัง 
ทางบััญชี่แบับัมีเง่�อนไขในประเทศปากีสถัาน ดงันั�น หากกิจการเลัอ่กใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไรผู่้านรายการคงค�างที�ขึ�นอย้กั่บัดุลัยพินจิ 
แลัะมีระดับัการจัดการกำไรส้งจะสะท�อนให�เห็นถัึงความระมัดระวังทางบััญช่ีหร่อไม่
 จากการทบัทวนวรรณกรรมในอดีตแสดงให�เห็นว่าผู้้�บัริหารของกิจการจะเลัอ่กใช่�พฤติกรรมฉวยโอกาสจากหลักัความระมัดระวัง 
ทางบััญช่ี เพ่�อทำให�บัรรลัุเป้าหมายของกำไรในอนาคต โดยการตั�งเงินสำรองสะสมผู้่านความระมัดระวังทางบััญช่ี 
แบับัไม่มีเง่�อนไข (Ruch & Taylor, 2015) การกระทำดังกลั่าวแสดงให�เห็นถัึงการเพิ�มขึ�นของระดับัการจัดการกำไร ซึ่ึ�งเกิดจาก
พฤตกิรรมฉวยโอกาสของผู้้�บัรหิารอนัจะนำไปส้ค่วามไมเ่ทา่เทยีมกนัของข�อมล้ั แลัะการจดัการกำไรยงัสง่ผู้ลัให�ความระมดัระวงั 
ทางบัญัช่แีบับัมเีง่�อนไขลัดลัง (Haque et al., 2019) รวมทั�ง การประกาศใช่�มาตรการผู่้อนปรนในช่่วง COVID-19 ในการจดัทำงบัการเงนิ  
พบัวา่บัรษิทัที�มผีู้ลัขาดทนุ หรอ่มรีะดบััหนี�สนิสง้ผู้้�บัรหิารจะเลัอ่กใช่�มาตรการผู้อ่นปรน เพ่�อลัดผู้ลักระทบัตอ่งบัการเงนิ (Bungkilo 
& Tulardilok, 2021) หลัักฐานดังกลั่าวอาจแสดงให�เห็นว่า หากผู้้�บัริหารเลั่อกนำเสนองบัการเงินโดยคำนึงถัึงความระมัดระวัง 
ทางบัญัช่ ีผู่้านการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอย่างทนัเวลัาอาจส่งผู้ลัให�ผู้ลัการดำเนนิงานในช่่วง COVID-19 แลัะสนิทรพัย์สทุธลิัดลังอย่างมาก

 การรับัร้้ผลขาดทุนอย่างทันเวลา
 การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา คอ่ การรับัร้�รายการผู้ลัขาดทุนหรอ่ค่าใช่�จา่ยอย่างทันเวลัาในงบัการเงิน จากหลักัฐาน 
งานวจิยัในอดตีแสดงให�เหน็วา่คณุภัาพของการรายงานทางการเงนิได�รบััอทิธพิลัจากปจัจยัทางเศรษฐกจิมหภัาค (Liu & Sun, 2022)  
ดังนั�น การแพร่ระบัาดของ COVID-19 จึงเป็นอีกปัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อเศรษฐกิจ ซึ่ึ�งจะนำไปส้่ผู้ลักระทบัที�มีต่อคุณภัาพ 
ของงบัการเงิน งานวิจัยนี�พิจารณาคุณภัาพของงบัการเงินจากความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไข ผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุน
อย่างทันเวลัา (Ball & Shivakumar, 2005)
 งานวจิยัในอดตีใช่�ตวัแบับัการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา (Timely Loss Recognition) เปน็ตวัแทนของความระมดัระวงั 
ทางบัญัช่ ี(Conservatism) ซึ่ึ�ง Basu (1997) ได�นำเสนอแบับัจำลัองการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา เปน็ตวัแทนความระมดัระวงั
ทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไข แลัะใช่�ข�อม้ลัจากราคาหลัักทรัพย์ที�สะท�อนข�อม้ลัในตลัาดทุน โดย Dietrich et al. (2007) กลั่าวว่า 
แบับัจำลัองของ Basu (1997) มีความลัำเอียง (Bias) ในการประมาณค่า ในขณะที�แบับัจำลัองของ Ball and Shivakumar 
(2005) ที�ใช่�ข�อม้ลักระแสเงินสดแลัะรายการคงค�างมีข�อได�เปรียบัมากกว่าแบับัจำลัองของ Basu (1997) เน่�องจากตัวแปร 
ที�ใช่�ในแบับัจำลัองไม่ได�ใช่�ข�อม้ลัราคาหลัักทรัพย์ที�อ�างอิงจากตลัาด ซึึ่�งจะช่่วยลัดความเสี�ยงในการประมาณค่าที�ไม่ถั้กต�อง  
(Garcia Lara et al., 2009) งานวิจัยนี�จึงเลั่อกใช่�แบับัจำลัองของ Ball and Shivakumar (2005) เป็นตัวแทนความระมัดระวัง
ทางบััญช่ี
 Ball and Shivakumar (2005) ได�พฒันาตวัแบับัเพ่�อใช่�อธบิัายความแตกตา่งของการรบััร้�ผู้ลักำไรหรอ่ขาดทนุอยา่งทนัเวลัา  
ซึ่ึ�งพจิารณาจากความสมัพนัธร์ะหวา่งรายการคงค�างแลัะกระแสเงนิสดในงวดปจัจบุันั โดยทั�วไปรายการคงค�างแลัะกระแสเงนิสด 
จะมีความสัมพันธ์ในเช่ิงลับั ตามแนวคิดของการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา กิจการจะรับัร้�ผู้ลัขาดทุนทันทีเม่�อกิจการ 
คาดว่ารายการนั�นจะเกิดขึ�น เช่่น กิจการรับัร้�ค่าเผู่้�อการด�อยค่าของสินทรัพย์ หร่อกิจการคาดว่าสินทรัพย์ถัาวรบัางรายการ 
ไมก่อ่ให�เกิดกระแสเงินสดรับัในอนาคตแลั�ว หรอ่โรงงานผู้ลิัตสินค�าประสบัปัญหาทางเศรษฐกิจโดยไม่มโีอกาสฟ้ื้�นตัวทำให�มล้ัค่า
ของโรงงาน ซึ่ึ�งถั่อเป็นสินทรัพย์ถัาวรลัดลังแลัะถั้กรับัร้�ในงวดบััญช่ีทันที ส่งผู้ลัให�กระแสเงินสดสุทธิที�คาดว่าจะได�รับัในอนาคต
ลัดลัง (Ball and Shivakumar, 2005) หากกิจการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาผู้่านรายการคงค�าง ส่งผู้ลัให�ความสัมพันธ์ 
ระหว่างรายการคงค�างแลัะกระแสเงินสดมีค่าเป็นบัวก (Ball and Shivakumar, 2005) แบับัจำลัองการรับัร้�ผู้ลัขาดทุน 
อย่างทันเวลัาแสดงดังนี�
  Accruals

i,t
= ß

0
+ ß

1
CFO

i,t
 +ß

2
DCFO

i,t 
+ß

3
CFO

i,t 
* DCFO

i,t
+ε

i,t

 เม่�อ
 Accruals

i,t
  = รายการคงค�างรวมของบัริษัท i ปีที� t หารด�วยสินทรัพย์รวมปีที� t-1

 CFO
i,t
  = กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานสุทธิของบัริษัท i ปีที� t หารด�วยสินทรัพย์รวมปีที� t-1

 DCFO
i,t 

 = ตัวแปรหุ่น หาก CFO
i,t
 ของบัริษัท i ปีที� t มีค่าเป็นลับัให�เท่ากับั 1 หากไม่ใช่่เท่ากับั 0

 จากตัวแบับัข�างต�น ในแบับัจำลัองได�แบ่ังกลัุ่มกิจการที�มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานที�มีค่าเป็นบัวกแลัะลับั  
โดยแทนค่าเป็นตัวแปรหุน่ แลัะจะนำตัวแปรหุน่ไปทำผู้ลักระทบัร่วม (Interaction) กบััตัวแปร CFO ซึึ่�งค่าสัมประสิทธิ�ของตัวแปร 
CFO

i,t
 * DCFO

i,t
 (ß

3
)จะต�องมีค่าเป็นบัวกแลัะมีนัยสำคัญ ซึ่ึ�งถั่อเป็นความระมัดระวังทางบััญช่ีอย่างมีเง่�อนไข (Conditional 

Conservatism) โดยความสัมพันธ์เช่ิงบัวกเกิดจากการการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาในงวดบััญช่ีเดียวกัน กลั่าวค่อ การรับัร้�  
“ขา่วร�าย” (Bad News) ของกระแสเงนิสดตดิลับัแลัะรายการคงค�างมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั (Garcia Lara et al., 2009)  
จึงเป็นการสะท�อนการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา หร่อกลั่าวได�ว่ากิจการมีความระมัดระวังทางบััญช่ี
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 จากหลักัฐานงานวจิยัข�างต�นเป็นผู้ลัการวจิยัที�พบัในต่างประเทศ ซึึ่�งแสดงให�เหน็ว่าหากกจิการต�องเผู้ช่ญิกบััการแพร่ระบัาด 
COVID-19 จะมีความระมัดระวงัทางบััญชี่เพิ�มขึ�น แต่ยงัไม่พบัหลักัฐานในประเทศไทยเกี�ยวกบัั COVID-19 กบััความระมัดระวงั 
ทางบัญัช่ ีเน่�องจากประเทศไทยมวีฒันธรรม (Culture) แตกต่างจากประเทศอ่�น (Ratsamewongjan et al., 2021) ตามมมุมอง 
ของ Hofstede et al. (2010) เช่่น มกีารหลักีเลัี�ยงความเสี�ยงในระดบััสง้ คำนงึถังึสงัคมมาก ให�ความสำคญักบััผู้้�หญงิ เป็นต�น  
ในความแตกต่างทางวัฒนธรรมดังกล่ัาวอาจทำให�มีระดับัความระมัดระวังทางบััญช่ีส้ง รวมทั�ง ประเทศไทยมีสภัาพแวดลั�อม 
ทางเศรษฐกจิที�แตกต่างจากต่างประเทศ แลัะได�รบััผู้ลักระทบัจาก COVID-19 ต่อระบับัเศรษฐกจิอย่างมากเม่�อเทยีบักบััประเทศอ่�น ๆ   
ในเอเช่ียตะวันออกเฉียงใต� (Wicaksono & Rinaldi, 2021) แลัะการศึกษาครั�งนี�ยังได�พิจารณาเพิ�มเติมถัึงกลัุ่มตัวอย่าง 
ที�มลัีักษณะการใช่�กลัยทุธ์กำไร (กลัยุทธ์เพิ�มหรอ่ลัดกำไร) แลัะระดับัการจดัการกำไรสง้ (ต�ำ) ที�แตกต่างกนั ซึึ่�งจะให�หลักัฐานเพิ�มเตมิ 
จากงานวจิยัในอดตี
 การจดัการกำไร (Earnings Management: EM) คอ่ ความตั�งใจของผู้้�บัรหิารในการทำให�ตวัเลัขกำไรเปน็ไปตามเปา้หมาย 
ที�ต�องการ (Ruch & Taylor, 2015) ซึ่ึ�ง Younes et al. (2012) พบัว่าบัริษัทที�มีระดับัการจัดการกำไรต�ำจะมีการรับัร้�ผู้ลัขาดทุน 
อย่างทันเวลัาได�ดีกว่าบัริษัทที�มีระดับัการจัดการกำไรส้ง จากหลัักฐานดังกล่ัาวอาจแสดงให�เห็นว่ากิจการที�มีระดับัการจัดการ
กำไรส้งจะรับัร้�ผู้ลักำไรเร็วกว่าผู้ลัขาดทุน หร่อกลั่าวได�ว่าบัริษัทจะแสดงรายการโดยไม่คำนึงถัึงความระมัดระวังทางบััญช่ี  
ในขณะที�ความระมัดระวังทางบััญช่ี (Accounting Conservatism) ให�มุมมองในทิศทางตรงกันข�ามกับัการเลั่อกใช่�วิธี 
ทางบัญัช่เีช่งิรกุ (Aggressive Accounting) หรอ่การเลัอ่กใช่�วธิเีพิ�มกำไรเม่�อผู้ลัการดำเนินงานไมด่ ี(O’Callaghan et al., 2018)  
เน่�องจากความระมดัระวงัทางบัญัช่จีะเปน็การแสดงให�เหน็ถังึการลัดลังของมล้ัคา่สนิทรพัย ์รวมถังึการใช่�พฤตกิรรมเพ่�อลัดกำไร 
(Ruch & Taylor, 2015)
 งานวิจัยของ Jackson and Liu (2010) พบัว่าบัริษัทจัดการค่าใช่�จ่ายหนี�ส้ญให�ต�ำลัง เพ่�อให�บัรรลัุเป้าหมายของกำไร 
ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นว่าผู้้�บัริหารใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไร ในขณะที� Ruch and Taylor (2015) ได�สรุปเพิ�มเติมว่าผู้้�บัริหารจะใช่�พฤติกรรม
ฉวยโอกาสจากหลักัความระมดัระวงัทางบัญัช่ ีโดยการตั�งเงนิสำรองสะสมเพิ�มขึ�น ซึ่ึ�งจะทำให�สนิทรพัยใ์นงบัการเงนิแสดงมล้ัคา่ 
ไว�ในจำนวนที�ต�ำเกนิไป แลัะการใช่�พฤตกิรรมดงักลัา่วยงัช่่วยให�บัรรลัเุปา้หมายของกำไรในงวดอนาคตด�วยเช่่นกนั แตใ่นช่่วงวกิฤต  
COVID-19 กิจการต�องเผู้ช่ิญกับัปัญหาทางการเงินแลัะความไม่แน่นอน ทำให�กิจการมีแนวโน�มที�จะเลั่อกจัดการกับัรายการ 
ในงบัการเงินเพิ�มมากขึ�น (Šušak, 2020) งานวิจัยของ Haque et al. (2019) พบัว่ากิจการที�อย้่ในสถัานการณ์ที�ไม่แน่นอน 
จะมีความเกี�ยวข�องกับัการจัดการกำไรเพิ�มขึ�น แลัะยังพบัว่าระดับัการจัดการกำไรมีความสัมพันธ์เช่ิงลับักับัความระมัดระวัง 
ทางบัญัชี่แบับัมีเง่�อนไขในประเทศปากีสถัาน ดงันั�น หากกิจการเลัอ่กใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไรผู่้านรายการคงค�างที�ขึ�นอย้กั่บัดุลัยพินจิ 
แลัะมีระดับัการจัดการกำไรส้งจะสะท�อนให�เห็นถัึงความระมัดระวังทางบััญช่ีหร่อไม่
 จากการทบัทวนวรรณกรรมในอดีตแสดงให�เห็นว่าผู้้�บัริหารของกิจการจะเลัอ่กใช่�พฤติกรรมฉวยโอกาสจากหลักัความระมัดระวัง 
ทางบััญช่ี เพ่�อทำให�บัรรลัุเป้าหมายของกำไรในอนาคต โดยการตั�งเงินสำรองสะสมผู้่านความระมัดระวังทางบััญช่ี 
แบับัไม่มีเง่�อนไข (Ruch & Taylor, 2015) การกระทำดังกลั่าวแสดงให�เห็นถัึงการเพิ�มขึ�นของระดับัการจัดการกำไร ซึ่ึ�งเกิดจาก
พฤตกิรรมฉวยโอกาสของผู้้�บัรหิารอนัจะนำไปส้ค่วามไมเ่ทา่เทยีมกนัของข�อมล้ั แลัะการจดัการกำไรยงัสง่ผู้ลัให�ความระมดัระวงั 
ทางบัญัช่แีบับัมเีง่�อนไขลัดลัง (Haque et al., 2019) รวมทั�ง การประกาศใช่�มาตรการผู่้อนปรนในช่่วง COVID-19 ในการจดัทำงบัการเงนิ  
พบัวา่บัรษิทัที�มผีู้ลัขาดทนุ หรอ่มรีะดบััหนี�สนิสง้ผู้้�บัรหิารจะเลัอ่กใช่�มาตรการผู้อ่นปรน เพ่�อลัดผู้ลักระทบัตอ่งบัการเงนิ (Bungkilo 
& Tulardilok, 2021) หลัักฐานดังกลั่าวอาจแสดงให�เห็นว่า หากผู้้�บัริหารเลั่อกนำเสนองบัการเงินโดยคำนึงถัึงความระมัดระวัง 
ทางบัญัช่ ีผู่้านการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอย่างทนัเวลัาอาจส่งผู้ลัให�ผู้ลัการดำเนนิงานในช่่วง COVID-19 แลัะสนิทรพัย์สทุธลิัดลังอย่างมาก

 การรับัร้้ผลขาดทุนอย่างทันเวลา
 การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา คอ่ การรับัร้�รายการผู้ลัขาดทุนหรอ่ค่าใช่�จ่ายอย่างทันเวลัาในงบัการเงิน จากหลักัฐาน 
งานวจิยัในอดตีแสดงให�เหน็วา่คณุภัาพของการรายงานทางการเงนิได�รบััอทิธพิลัจากปจัจยัทางเศรษฐกจิมหภัาค (Liu & Sun, 2022)  
ดังนั�น การแพร่ระบัาดของ COVID-19 จึงเป็นอีกปัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อเศรษฐกิจ ซึ่ึ�งจะนำไปส้่ผู้ลักระทบัที�มีต่อคุณภัาพ 
ของงบัการเงิน งานวิจัยนี�พิจารณาคุณภัาพของงบัการเงินจากความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไข ผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุน
อย่างทันเวลัา (Ball & Shivakumar, 2005)
 งานวจิยัในอดตีใช่�ตัวแบับัการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา (Timely Loss Recognition) เปน็ตวัแทนของความระมดัระวงั 
ทางบัญัช่ ี(Conservatism) ซึ่ึ�ง Basu (1997) ได�นำเสนอแบับัจำลัองการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา เปน็ตวัแทนความระมดัระวงั
ทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไข แลัะใช่�ข�อม้ลัจากราคาหลัักทรัพย์ที�สะท�อนข�อม้ลัในตลัาดทุน โดย Dietrich et al. (2007) กลั่าวว่า 
แบับัจำลัองของ Basu (1997) มีความลัำเอียง (Bias) ในการประมาณค่า ในขณะที�แบับัจำลัองของ Ball and Shivakumar 
(2005) ที�ใช่�ข�อม้ลักระแสเงินสดแลัะรายการคงค�างมีข�อได�เปรียบัมากกว่าแบับัจำลัองของ Basu (1997) เน่�องจากตัวแปร 
ที�ใช่�ในแบับัจำลัองไม่ได�ใช่�ข�อม้ลัราคาหลัักทรัพย์ที�อ�างอิงจากตลัาด ซึึ่�งจะช่่วยลัดความเสี�ยงในการประมาณค่าที�ไม่ถั้กต�อง  
(Garcia Lara et al., 2009) งานวิจัยนี�จึงเลั่อกใช่�แบับัจำลัองของ Ball and Shivakumar (2005) เป็นตัวแทนความระมัดระวัง
ทางบััญช่ี
 Ball and Shivakumar (2005) ได�พฒันาตวัแบับัเพ่�อใช่�อธบิัายความแตกตา่งของการรบััร้�ผู้ลักำไรหรอ่ขาดทนุอยา่งทนัเวลัา  
ซึ่ึ�งพจิารณาจากความสมัพนัธร์ะหวา่งรายการคงค�างแลัะกระแสเงนิสดในงวดปจัจบัุัน โดยทั�วไปรายการคงค�างแลัะกระแสเงนิสด 
จะมีความสัมพันธ์ในเช่ิงลับั ตามแนวคิดของการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา กิจการจะรับัร้�ผู้ลัขาดทุนทันทีเม่�อกิจการ 
คาดว่ารายการนั�นจะเกิดขึ�น เช่่น กิจการรับัร้�ค่าเผู่้�อการด�อยค่าของสินทรัพย์ หร่อกิจการคาดว่าสินทรัพย์ถัาวรบัางรายการ 
ไมก่อ่ให�เกิดกระแสเงินสดรับัในอนาคตแลั�ว หรอ่โรงงานผู้ลิัตสินค�าประสบัปัญหาทางเศรษฐกิจโดยไม่มโีอกาสฟ้ื้�นตัวทำให�มล้ัค่า
ของโรงงาน ซึ่ึ�งถั่อเป็นสินทรัพย์ถัาวรลัดลังแลัะถั้กรับัร้�ในงวดบััญช่ีทันที ส่งผู้ลัให�กระแสเงินสดสุทธิที�คาดว่าจะได�รับัในอนาคต
ลัดลัง (Ball and Shivakumar, 2005) หากกิจการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาผู้่านรายการคงค�าง ส่งผู้ลัให�ความสัมพันธ์ 
ระหว่างรายการคงค�างแลัะกระแสเงินสดมีค่าเป็นบัวก (Ball and Shivakumar, 2005) แบับัจำลัองการรับัร้�ผู้ลัขาดทุน 
อย่างทันเวลัาแสดงดังนี�
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Conservatism) โดยความสัมพันธ์เช่ิงบัวกเกิดจากการการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาในงวดบััญช่ีเดียวกัน กลั่าวค่อ การรับัร้�  
“ขา่วร�าย” (Bad News) ของกระแสเงนิสดตดิลับัแลัะรายการคงค�างมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั (Garcia Lara et al., 2009)  
จึงเป็นการสะท�อนการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา หร่อกลั่าวได�ว่ากิจการมีความระมัดระวังทางบััญช่ี
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 COVID-19 กบััความระมดัระวงัทางบััญชีี
 งานวิจัยนี�พิจารณาความระมัดระวังทางบััญชี่ ผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ซึึ่�งมีแนวคิดว่ากิจการจะรับัร้� 
ผู้ลัขาดทุนทันที เม่�อกิจการคาดว่ารายการนั�นจะเกิดขึ�น จากการทบัทวนวรรณกรรมในอดีตพบัว่าวัฒนธรรมของประเทศไทย 
มีความเฉพาะ (Unique) เน่�องจากกิจการจะมีความระมัดระวังทางบััญช่ี ทั�งการรับัร้�รายการหร่อการเปิดเผู้ยข�อม้ลั  
(Ratsamewongjan et al., 2021) รวมทั�ง ในช่่วงวิกฤต COVID-19 มีเหตุการณ์ที�ทำให�กิจการอาจต�องรับัร้�ผู้ลัขาดทุน 
อย่างทนัเวลัา เช่่น การรบััร้�ผู้ลัขาดทนุจากการด�อยค่าของสนิทรพัย์ หรอ่สนิทรพัย์ของกจิการไม่ก่อให�เกดิประโยช่น์เช่งิเศรษฐกจิ  
หรอ่ COVID-19 เป็นปัจจยัที�ทำให�กจิการต�องตั�งประมาณการหนี�สนิ เป็นต�น เน่�องจากรัฐบัาลัในประเทศไทยได�มีการประกาศล๊ัอคดาวน์ 
แลัะจำกัดการเข�าพ่�นที� ที�มีการรวมตัวกันของคนจำนวนมาก จึงเป็นสาเหตุหนึ�งที�ทำให�กิจการต�องรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
แตใ่นการจัดทำงบัการเงิน สภัาวิช่าช่พีบัญัช่ไีด�ประกาศมาตรการผู่้อนปรนที�ให�กิจการเลัอ่กไม่นำปจัจยั COVID-19 เป็นสว่นหนึ�ง 
ของการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนจากการด�อยค่า หร่อประมาณการหนี�สิน (TFAC, 2020a) การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
จะทำให�ค่าใช่�จ่ายในงบักำไรขาดทุนเพิ�มขึ�น ซึึ่�งในช่่วงเวลัาดังกล่ัาวอาจทำให�ความเช่่�อมั�นของนักลังทุนหร่อผู้้�ถั่อหุ�นลัดลัง 
เน่�องจากมีการใช่�เทคนิคการจัดการกำไร (Lassoued & Khanchel, 2021) เพ่�อรักษาระดับัของผู้ลัการดำเนินงานไม่ให�มีความผัู้นผู้วน  
(Aljawaheri et al., 2021) อาจเป็นสัญญาณที�ทำให�กิจการไม่เลั่อกใช่�การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา เพราะจะส่งผู้ลัให� 
ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการลัดลัง
 อยา่งไรกต็าม งานวจิยัในอดตีของ Rusmin et al. (2013) สนบััสนนุวา่ผู้้�บัรหิารในอตุสาหกรรมขนสง่จะเลัอ่กทำให�กำไร 
ลัดลังในช่่วงวิกฤต เพ่�อให�ปีถััดไปมีกำไรเพิ�มขึ�น จึงอาจเป็นปัจจัยหนึ�งที�สะท�อนถึังความระมัดระวังทางบััญชี่ในช่่วงวิกฤต 
COVID-19 สอดคลั�องกับั Persakis and Iatridis (2015) พบัว่ากิจการจะมีระดับัคุณภัาพกำไรลัดลังในช่่วงวิกฤตทางการเงิน
ระดับัโลัก (Global Financial Crisis) เช่่น ลัดความสามารถัในการพยากรณ์กำไร แลัะมีรายการคงค�างเพิ�มขึ�น เป็นต�น

การพัฒนาสมมต้ิฐานในการวิจััย
 จากการทบัทวนวรรณกรรมในอดีตยังพบัหลัักฐานเกี�ยวกับั COVID-19 กับัความระมัดระวังทางบััญช่ีจำนวนน�อย  
ซึ่ึ�งงานวจิยั Lassoued and Khanchel (2021) พบัวา่การระบัาดใหญข่อง COVID-19 สง่ผู้ลักระทบัตอ่ระดบััการจดัการกำไร โดย
ในช่ว่งระบัาดใหญข่อง COVID-19 กจิการจะมรีะดบััการจดัการกำไรมากกวา่ในช่ว่งกอ่นการระบัาด COVID-19 อาจเปน็เพราะ 
ผู้้�บัริหารต�องการเรียกร�องความเช่่�อมั�นของนักลังทุนแลัะผู้้�ถั่อหุ�น ผู้้�บัริหารจึงมีแนวโน�มที�จะเลั่อกใช่�การจัดการกำไรเพิ�มขึ�น  
เพ่�อให�ฐานะการเงนิของกจิการไมแ่ยก่วา่ค้แ่ขง่ขนั (Ozili, 2021; Rahman et al., 2022) ในทำนองเดยีวกนั Rahman et al. (2022)  
พบัว่าบัริษัทจดทะเบัียนในประเทศจีนมีระดับัการจัดการกำไรที�แท�จริงผู้่านกิจกรรมทางธุรกิจส้งขึ�น จากหลัักฐานดังกลั่าว  
อาจแสดงให�เห็นว่าบัริษัทจะเลั่อกจัดการกำไร (Lassoued & Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022) โดยไม่นำหลััก 
ความระมัดระวังทางบััญช่ีมาใช่�ในการจัดทำงบัการเงิน สอดคลั�องกับั Cimini (2015) พบัว่าในช่่วงวิกฤต (ค.ศ. 2008 - 2012) 
รายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจเพิ�มขึ�นในประเทศฝรั�งเศสแลัะลัักเซึ่มเบัิร์ก
 ในทางตรงข�าม งานวจิยัของ Cui et al. (2021) พบัว่าบัรษิทัในประเทศจนีมคีวามระมดัระวงัทางบัญัช่แีบับัมีเง่�อนไขเพิ�มขึ�น  
เม่�อบัรษิทัมรีะดบััผู้ลัตอบัแทนของหุ�นลัดลังในช่ว่ง COVID-19 แลัะมคีวามไมเ่ทา่เทยีมกนัของข�อมล้ัสง้ขึ�น เช่น่เดยีวกบัังานวจิยั 
ของ Diantimala et al. (2022) พบัว่าธุรกิจธนาคารจะมีความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไขเพิ�มส้งขึ�นในช่่วงวิกฤต  
เน่�องจากผู้้�บัริหารได�คาดการณ์ความเสี�ยงจากการผิู้ดนัดช่ำระหนี� ธนาคารจะเพิ�มค่าเผู้่�อหนี�สงสัยจะส้ญ ซึึ่�งแสดงให�เห็นถัึง 
การมีระดับัความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไขที�ส้งขึ�น
 อยา่งไรกต็าม ในบัรบิัทของประเทศไทยพบัวา่ในช่ว่ง COVID-19 สภัาวชิ่าช่พีบัญัช่ ีได�ประกาศให�มกีารใช่�มาตรการผู้อ่นปรน  
เพ่�อลัดผู้ลักระทบัต่องบัการเงนิ (TFAC, 2020a) แลัะผู้ลัการวจิยัของ Bungkilo and Tulardilok (2021) พบัว่า บัริษทัที�มผีู้ลัขาดทนุ  
หรอ่มรีะดบััหนี�สนิสง้จะเลัอ่กใช่�มาตรการผู่้อนปรนเพ่�อลัดผู้ลักระทบัต่องบัการเงนิ อาจเป็นหลักัฐานแสดงให�เหน็ว่าการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุ 
อย่างทันเวลัาในช่่วงเวลัาดังกลั่าวจะส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานโดยรวม รวมทั�ง งานวิจัยในอดีตพบัว่าในช่่วงวิกฤต 
COVID-19 กจิการจะมีระดับัการจัดการกำไรเพิ�มขึ�น (Lassoued & Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022) งานวิจยันี�คาดว่า  
COVID-19 จะส่งผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี จึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยหลัักไว�ดังนี�
 H1: วิิกฤต COVID-19 ส่่งผลกระทบต่อควิามระมัดระวิังทางบัญชีี

 งานวิจัยนี�ได�แยกทดสอบัผู้ลักระทบัของ COVID-19 ต่อความระมัดระวังทางบััญช่ีในกรณีที�กิจการมีระดับัการจัดการ
กำไรส้ง (ต�ำ) แลัะการเลั่อกใช่�กลัยุทธ์กำไรเพิ�ม (ลัด) กำไร โดยแบั่งออกเป็นกลัุ่มตัวอย่างย่อย จึงได�กำหนดสมมติฐานเพิ�มเติม
จากสมมติฐานหลััก โดยเหตุผู้ลัที�สำคัญแสดงให�เห็นว่าในช่่วง COVID-19 กิจการจะมีระดับัการจัดการกำไรเพิ�มขึ�น (Lassoued  
& Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022) เน่�องจากผู้้�บัริหารต�องการเรียกร�องความเช่่�อมั�นของนักลังทุนแลัะผู้้�ถั่อหุ�น  
ผู้้�บัริหารจึงมีแนวโน�มที�จะเลั่อกใช่�การจัดการกำไรเพิ�มขึ�น เพ่�อให�ฐานะการเงินของกิจการไม่แย่กว่าค้่แข่งขัน (Ozili, 2021;  
Rahman et al., 2022) เพราะผู้้�บัรหิารมคีวามตั�งใจที�จะทำให�ตวัเลัขกำไรเปน็ไปตามเปา้หมายที�ต�องการ (Ruch & Taylor, 2015)  
แลัะในช่่วง COVID-19 ซึึ่�งเป็นเหตุการณ์ที�ส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทจดทะเบีัยนในตลัาดหลัักทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021) อาจทำให�ผู้้�บัริหารเลัอ่กใช่�วธิเีพิ�มกำไรเม่�อผู้ลัการดำเนินงานไม่ด ี(O’Callaghan  
et al., 2018) เน่�องจากผู้้�บัริหารต�องเผู้ช่ิญกับัแรงกดดันของกำไรที�ลัดลังจึงตัดสินใจจัดการกำไร เพ่�อทำให�กำไรเพิ�มขึ�น  
(Smith et al., 2001) งานวิจยัของ Aflatooni and Mokarami (2013) พบัว่าบัริษทัต�องสงสัยที�บัดิเบัอ่นข�อมล้ักำไรเพ่�อหลีักเลัี�ยง 
ผู้ลัขาดทนุแลัะกำไรที�เปน็ศน้ย ์บัรษิทัจะไมร่บััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา เน่�องจากหลักัฐานบัางสว่นพบัวา่ระดบััความระมดัระวงั
ทางบััญช่ีเพิ�มขึ�นตามเง่�อนไขเฉพาะของกิจการ (Cui et al., 2021; Diantimala et al., 2022) รวมทั�ง Yan et al. (2022)  
พบัว่า COVID-19 มีผู้ลักระทบัเช่ิงบัวกกับัรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจที�สะท�อนกลัยุทธ์เพิ�มกำไร ในประเทศจีน  
แลัะงานวิจัยของ Kazemi (2022) พบัว่าผู้้�บัริหารของกิจการในสหภัาพยุโรปเลั่อกใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไรในช่่วง COVID-19  
เช่่นเดียวกัน ดังนั�น หากแยกกิจการออกเป็นกิจการที�เลั่อกกลัยุทธ์เพิ�ม (ลัด) กำไร ผู้ลักระทบัของ COVID-19 ที�มีต่อระดับั 
ความระมัดระวังทางบััญชี่จะเป็นอย่างไร งานวิจัยนี�คาดว่าในกลัุ่มกิจการที�เลั่อกกลัยุทธ์เพิ�มกำไรจะมีระดับัความระมัดระวัง 
ทางบััญช่ีลัดลัง (Haque et al., 2019) จึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี�
 H2: ในกิจการที�เลือกกลยุุทธ์์เพิ่ิ�มกำไร วิิกฤต COVID-19 ส่่งผลกระทบเชีิงลบต่อควิามระมัดระวิังทางบัญชีี

 ความไมแ่นน่อนของสถัานการณ ์COVID-19 มผีู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนนิงานของกจิการในประเทศไทย การจดัการกำไร 
จึงเป็นเทคนิคหนึ�งที�ผู้้�บัริหารจะนำมาใช่�เพ่�อรักษาระดับัผู้ลัการดำเนินงาน (Smith et al., 2001) แลัะหลัีกเลัี�ยงผู้ลัขาดทุน 
(Aflatooni & Mokarami, 2013) หลัักฐานในต่างประเทศพบัว่าในช่่วง COVID-19 บัริษัทมีระดับัการจัดการกำไรเพิ�มขึ�น 
(Lassoued & Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022) เพราะมีแรงกดดันที�ต�องบัริหารงานเพ่�อให�กำไรเพิ�มขึ�น (Smith et al.,  
2001) งานวิจัยของ Younes et al. (2012) พบัว่าบัริษัทที�มีระดับัการจัดการกำไรต�ำจะมีการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
ได�ดีกว่าบัริษัทที�มีระดับัการจัดการกำไรส้ง ดังนั�นหากแยกกิจการที�มีระดับัการจัดการกำไรส้ง (ต�ำ) ผู้ลักระทบัของ COVID-19 
ที�มีต่อความระมัดระวังทางบััญช่ีจะเป็นอย่างไร งานวิจัยนี�คาดว่ากิจการที�มีระดับัการจัดการกำไรส้งจะมีความระมัดระวัง 
ทางบััญช่ีลัดลัง (Younes et al., 2012) จึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี�
 H3: ในกิจการที�มีระดับการจัดการกำไรสู่ง วิิกฤต COVID-19 ส่่งผลกระทบเชีิงลบต่อควิามระมัดระวิังทางบัญชีี

วิธีีดำเนินการวิจััย
 การวิจัยนี�ใช่�ข�อม้ลัตัวอย่างจากบัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั�งหมดโดยไม่รวม 
กลัุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กองทุนรวม เน่�องจากอุตสาหกรรมดังกลั่าวแลัะกองทุนรวมมีร้ปแบับัการนำเสนองบัการเงิน 
ที�มีความเฉพาะ แลัะแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่�น ๆ รวมทั�งงานวิจัยนี�ไม่รวมข�อม้ลัของบัริษัทที�มีข�อม้ลัไม่ครบัถั�วน 
ตามวตัถัปุระสงคก์ารวจิยัในการใช่�คำนวณตวัแปร โดยกำหนดข�อมล้ัที�ใช่�ครอบัคลัมุ 4 ป ีตั�งแตป่ ีพ.ศ. 2561 - 2564 สำหรบััตวัอยา่ง 
ที�ใช่�ในการวิจัยแสดงการคัดเลั่อกดังตารางที� 1
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 COVID-19 กบััความระมดัระวงัทางบัญัชีี
 งานวิจัยนี�พิจารณาความระมัดระวังทางบััญชี่ ผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ซึึ่�งมีแนวคิดว่ากิจการจะรับัร้� 
ผู้ลัขาดทุนทันที เม่�อกิจการคาดว่ารายการนั�นจะเกิดขึ�น จากการทบัทวนวรรณกรรมในอดีตพบัว่าวัฒนธรรมของประเทศไทย 
มีความเฉพาะ (Unique) เน่�องจากกิจการจะมีความระมัดระวังทางบััญช่ี ทั�งการรับัร้�รายการหร่อการเปิดเผู้ยข�อม้ลั  
(Ratsamewongjan et al., 2021) รวมทั�ง ในช่่วงวิกฤต COVID-19 มีเหตุการณ์ที�ทำให�กิจการอาจต�องรับัร้�ผู้ลัขาดทุน 
อย่างทนัเวลัา เช่่น การรบััร้�ผู้ลัขาดทนุจากการด�อยค่าของสนิทรพัย์ หรอ่สนิทรพัย์ของกจิการไม่ก่อให�เกดิประโยช่น์เช่งิเศรษฐกจิ  
หรอ่ COVID-19 เป็นปัจจยัที�ทำให�กจิการต�องตั�งประมาณการหนี�สนิ เป็นต�น เน่�องจากรัฐบัาลัในประเทศไทยได�มีการประกาศล๊ัอคดาวน์ 
แลัะจำกัดการเข�าพ่�นที� ที�มีการรวมตัวกันของคนจำนวนมาก จึงเป็นสาเหตุหนึ�งที�ทำให�กิจการต�องรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
แตใ่นการจัดทำงบัการเงิน สภัาวิช่าช่พีบััญช่ไีด�ประกาศมาตรการผู่้อนปรนที�ให�กจิการเลัอ่กไม่นำปจัจยั COVID-19 เป็นสว่นหนึ�ง 
ของการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนจากการด�อยค่า หร่อประมาณการหนี�สิน (TFAC, 2020a) การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
จะทำให�ค่าใช่�จ่ายในงบักำไรขาดทุนเพิ�มขึ�น ซึึ่�งในช่่วงเวลัาดังกล่ัาวอาจทำให�ความเช่่�อมั�นของนักลังทุนหร่อผู้้�ถั่อหุ�นลัดลัง 
เน่�องจากมีการใช่�เทคนิคการจัดการกำไร (Lassoued & Khanchel, 2021) เพ่�อรักษาระดับัของผู้ลัการดำเนินงานไม่ให�มีความผัู้นผู้วน  
(Aljawaheri et al., 2021) อาจเป็นสัญญาณที�ทำให�กิจการไม่เลั่อกใช่�การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา เพราะจะส่งผู้ลัให� 
ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการลัดลัง
 อยา่งไรกต็าม งานวจิยัในอดตีของ Rusmin et al. (2013) สนบััสนนุวา่ผู้้�บัรหิารในอตุสาหกรรมขนสง่จะเลัอ่กทำให�กำไร 
ลัดลังในช่่วงวิกฤต เพ่�อให�ปีถััดไปมีกำไรเพิ�มขึ�น จึงอาจเป็นปัจจัยหนึ�งที�สะท�อนถึังความระมัดระวังทางบััญชี่ในช่่วงวิกฤต 
COVID-19 สอดคลั�องกับั Persakis and Iatridis (2015) พบัว่ากิจการจะมีระดับัคุณภัาพกำไรลัดลังในช่่วงวิกฤตทางการเงิน
ระดับัโลัก (Global Financial Crisis) เช่่น ลัดความสามารถัในการพยากรณ์กำไร แลัะมีรายการคงค�างเพิ�มขึ�น เป็นต�น

การพัฒนาสมมต้ิฐานในการวิจััย
 จากการทบัทวนวรรณกรรมในอดีตยังพบัหลัักฐานเกี�ยวกับั COVID-19 กับัความระมัดระวังทางบััญช่ีจำนวนน�อย  
ซึ่ึ�งงานวจิยั Lassoued and Khanchel (2021) พบัวา่การระบัาดใหญข่อง COVID-19 สง่ผู้ลักระทบัตอ่ระดบััการจดัการกำไร โดย
ในช่ว่งระบัาดใหญข่อง COVID-19 กจิการจะมรีะดบััการจดัการกำไรมากกวา่ในช่ว่งกอ่นการระบัาด COVID-19 อาจเปน็เพราะ 
ผู้้�บัริหารต�องการเรียกร�องความเช่่�อมั�นของนักลังทุนแลัะผู้้�ถั่อหุ�น ผู้้�บัริหารจึงมีแนวโน�มที�จะเลั่อกใช่�การจัดการกำไรเพิ�มขึ�น  
เพ่�อให�ฐานะการเงนิของกจิการไมแ่ยก่วา่ค้แ่ขง่ขนั (Ozili, 2021; Rahman et al., 2022) ในทำนองเดยีวกนั Rahman et al. (2022)  
พบัว่าบัริษัทจดทะเบัียนในประเทศจีนมีระดับัการจัดการกำไรที�แท�จริงผู้่านกิจกรรมทางธุรกิจส้งขึ�น จากหลัักฐานดังกลั่าว  
อาจแสดงให�เห็นว่าบัริษัทจะเลั่อกจัดการกำไร (Lassoued & Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022) โดยไม่นำหลััก 
ความระมัดระวังทางบััญช่ีมาใช่�ในการจัดทำงบัการเงิน สอดคลั�องกับั Cimini (2015) พบัว่าในช่่วงวิกฤต (ค.ศ. 2008 - 2012) 
รายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจเพิ�มขึ�นในประเทศฝรั�งเศสแลัะลัักเซึ่มเบัิร์ก
 ในทางตรงข�าม งานวจิยัของ Cui et al. (2021) พบัว่าบัรษิทัในประเทศจนีมคีวามระมดัระวงัทางบัญัช่แีบับัมีเง่�อนไขเพิ�มขึ�น  
เม่�อบัรษิทัมรีะดบััผู้ลัตอบัแทนของหุ�นลัดลังในช่ว่ง COVID-19 แลัะมคีวามไมเ่ทา่เทยีมกนัของข�อมล้ัสง้ขึ�น เช่น่เดยีวกบัังานวจิยั 
ของ Diantimala et al. (2022) พบัว่าธุรกิจธนาคารจะมีความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไขเพิ�มส้งขึ�นในช่่วงวิกฤต  
เน่�องจากผู้้�บัริหารได�คาดการณ์ความเสี�ยงจากการผิู้ดนัดช่ำระหนี� ธนาคารจะเพิ�มค่าเผู้่�อหนี�สงสัยจะส้ญ ซึึ่�งแสดงให�เห็นถัึง 
การมีระดับัความระมัดระวังทางบััญช่ีแบับัมีเง่�อนไขที�ส้งขึ�น
 อยา่งไรกต็าม ในบัรบิัทของประเทศไทยพบัวา่ในช่ว่ง COVID-19 สภัาวชิ่าช่พีบัญัช่ ีได�ประกาศให�มกีารใช่�มาตรการผู้อ่นปรน  
เพ่�อลัดผู้ลักระทบัต่องบัการเงนิ (TFAC, 2020a) แลัะผู้ลัการวจิยัของ Bungkilo and Tulardilok (2021) พบัว่า บัริษทัที�มผีู้ลัขาดทนุ  
หรอ่มรีะดบััหนี�สนิสง้จะเลัอ่กใช่�มาตรการผู่้อนปรนเพ่�อลัดผู้ลักระทบัต่องบัการเงนิ อาจเป็นหลักัฐานแสดงให�เหน็ว่าการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุ 
อย่างทันเวลัาในช่่วงเวลัาดังกลั่าวจะส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานโดยรวม รวมทั�ง งานวิจัยในอดีตพบัว่าในช่่วงวิกฤต 
COVID-19 กจิการจะมีระดับัการจัดการกำไรเพิ�มขึ�น (Lassoued & Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022) งานวิจยันี�คาดว่า  
COVID-19 จะส่งผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี จึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยหลัักไว�ดังนี�
 H1: วิิกฤต COVID-19 ส่่งผลกระทบต่อควิามระมัดระวิังทางบัญชีี

 งานวิจัยนี�ได�แยกทดสอบัผู้ลักระทบัของ COVID-19 ต่อความระมัดระวังทางบััญช่ีในกรณีที�กิจการมีระดับัการจัดการ
กำไรส้ง (ต�ำ) แลัะการเลั่อกใช่�กลัยุทธ์กำไรเพิ�ม (ลัด) กำไร โดยแบั่งออกเป็นกลัุ่มตัวอย่างย่อย จึงได�กำหนดสมมติฐานเพิ�มเติม
จากสมมติฐานหลััก โดยเหตุผู้ลัที�สำคัญแสดงให�เห็นว่าในช่่วง COVID-19 กิจการจะมีระดับัการจัดการกำไรเพิ�มขึ�น (Lassoued  
& Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022) เน่�องจากผู้้�บัริหารต�องการเรียกร�องความเช่่�อมั�นของนักลังทุนแลัะผู้้�ถั่อหุ�น  
ผู้้�บัริหารจึงมีแนวโน�มที�จะเลั่อกใช่�การจัดการกำไรเพิ�มขึ�น เพ่�อให�ฐานะการเงินของกิจการไม่แย่กว่าค้่แข่งขัน (Ozili, 2021;  
Rahman et al., 2022) เพราะผู้้�บัรหิารมคีวามตั�งใจที�จะทำให�ตวัเลัขกำไรเปน็ไปตามเปา้หมายที�ต�องการ (Ruch & Taylor, 2015)  
แลัะในช่่วง COVID-19 ซึึ่�งเป็นเหตุการณ์ที�ส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทจดทะเบีัยนในตลัาดหลัักทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021) อาจทำให�ผู้้�บัริหารเลัอ่กใช่�วธิเีพิ�มกำไรเม่�อผู้ลัการดำเนินงานไม่ด ี(O’Callaghan  
et al., 2018) เน่�องจากผู้้�บัริหารต�องเผู้ช่ิญกับัแรงกดดันของกำไรที�ลัดลังจึงตัดสินใจจัดการกำไร เพ่�อทำให�กำไรเพิ�มขึ�น  
(Smith et al., 2001) งานวิจยัของ Aflatooni and Mokarami (2013) พบัว่าบัริษทัต�องสงสัยที�บัดิเบัอ่นข�อมล้ักำไรเพ่�อหลีักเลัี�ยง 
ผู้ลัขาดทนุแลัะกำไรที�เปน็ศน้ย ์บัรษิทัจะไมร่บััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา เน่�องจากหลักัฐานบัางสว่นพบัวา่ระดบััความระมดัระวงั
ทางบััญช่ีเพิ�มขึ�นตามเง่�อนไขเฉพาะของกิจการ (Cui et al., 2021; Diantimala et al., 2022) รวมทั�ง Yan et al. (2022)  
พบัว่า COVID-19 มีผู้ลักระทบัเช่ิงบัวกกับัรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจที�สะท�อนกลัยุทธ์เพิ�มกำไร ในประเทศจีน  
แลัะงานวิจัยของ Kazemi (2022) พบัว่าผู้้�บัริหารของกิจการในสหภัาพยุโรปเลั่อกใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไรในช่่วง COVID-19  
เช่่นเดียวกัน ดังนั�น หากแยกกิจการออกเป็นกิจการที�เลั่อกกลัยุทธ์เพิ�ม (ลัด) กำไร ผู้ลักระทบัของ COVID-19 ที�มีต่อระดับั 
ความระมัดระวังทางบััญชี่จะเป็นอย่างไร งานวิจัยนี�คาดว่าในกลัุ่มกิจการที�เลั่อกกลัยุทธ์เพิ�มกำไรจะมีระดับัความระมัดระวัง 
ทางบััญช่ีลัดลัง (Haque et al., 2019) จึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี�
 H2: ในกิจการที�เลือกกลยุุทธ์์เพิ่ิ�มกำไร วิิกฤต COVID-19 ส่่งผลกระทบเชีิงลบต่อควิามระมัดระวิังทางบัญชีี

 ความไมแ่นน่อนของสถัานการณ ์COVID-19 มผีู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนนิงานของกจิการในประเทศไทย การจดัการกำไร 
จึงเป็นเทคนิคหนึ�งที�ผู้้�บัริหารจะนำมาใช่�เพ่�อรักษาระดับัผู้ลัการดำเนินงาน (Smith et al., 2001) แลัะหลัีกเลัี�ยงผู้ลัขาดทุน 
(Aflatooni & Mokarami, 2013) หลัักฐานในต่างประเทศพบัว่าในช่่วง COVID-19 บัริษัทมีระดับัการจัดการกำไรเพิ�มขึ�น 
(Lassoued & Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022) เพราะมีแรงกดดันที�ต�องบัริหารงานเพ่�อให�กำไรเพิ�มขึ�น (Smith et al.,  
2001) งานวิจัยของ Younes et al. (2012) พบัว่าบัริษัทที�มีระดับัการจัดการกำไรต�ำจะมีการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
ได�ดีกว่าบัริษัทที�มีระดับัการจัดการกำไรส้ง ดังนั�นหากแยกกิจการที�มีระดับัการจัดการกำไรส้ง (ต�ำ) ผู้ลักระทบัของ COVID-19 
ที�มีต่อความระมัดระวังทางบััญช่ีจะเป็นอย่างไร งานวิจัยนี�คาดว่ากิจการที�มีระดับัการจัดการกำไรส้งจะมีความระมัดระวัง 
ทางบััญช่ีลัดลัง (Younes et al., 2012) จึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี�
 H3: ในกิจการที�มีระดับการจัดการกำไรสู่ง วิิกฤต COVID-19 ส่่งผลกระทบเชีิงลบต่อควิามระมัดระวิังทางบัญชีี

วิธีีดำเนินการวิจััย
 การวิจัยนี�ใช่�ข�อม้ลัตัวอย่างจากบัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั�งหมดโดยไม่รวม 
กลัุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กองทุนรวม เน่�องจากอุตสาหกรรมดังกลั่าวแลัะกองทุนรวมมีร้ปแบับัการนำเสนองบัการเงิน 
ที�มีความเฉพาะ แลัะแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่�น ๆ รวมทั�งงานวิจัยนี�ไม่รวมข�อม้ลัของบัริษัทที�มีข�อม้ลัไม่ครบัถั�วน 
ตามวตัถัปุระสงคก์ารวจิยัในการใช่�คำนวณตวัแปร โดยกำหนดข�อมล้ัที�ใช่�ครอบัคลัมุ 4 ป ีตั�งแตป่ ีพ.ศ. 2561 - 2564 สำหรบััตวัอยา่ง 
ที�ใช่�ในการวิจัยแสดงการคัดเลั่อกดังตารางที� 1
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ต้ารางที� 1 การคดัเลอ้กต้วัอย่าง

 โดยเหตุผู้ลัที�เลั่อกช่่วงเวลัาดังกล่ัาวเน่�องจากในปี พ.ศ. 2563 - 2564 เป็นช่่วงที�เกิดการแพร่ระบัาด COVID-19  
แลัะในช่่วงปี พ.ศ. 2561-2562 เป็นช่่วงก่อน COVID-19 เพ่�อให�ข�อม้ลัที�ใช่�วิเคราะห์มีความเหมาะสม แลัะมีช่่วงเวลัาที�เพียงพอ 
ตอ่การพจิารณาเปรยีบัเทยีบัผู้ลักระทบัของวิกฤต COVID-19 ที�มผีู้ลักระทบัต่อการรบััร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา เน่�องจากงานวิจยั 
ในอดตีได�กำหนดให�การใช่�ข�อมล้ัช่ว่งวกิฤต 1 ป ีเปน็ข�อจำกดัในการวจิยั (Lassoued & Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022)

 การพัฒนาแบับัจัำลองในงานวิจััย
 Rahman et al. (2022) ศกึษาผู้ลักระทบัที�เกี�ยวข�องกับั COVID-19 ตอ่การจัดการกำไรในประเทศจีน โดยใช่�ข�อมล้ั 3 ปี  
ตั�งแต ่ค.ศ. 2017 - 2020 ซึ่ึ�งกำหนดให�ตวัแปร COVID-19 เปน็ตวัแปรหุน่ โดยให�ช่ว่ง COVID-19 มคีา่เทา่กบัั 1 คอ่ ป ีค.ศ. 2020  
แลัะให�ช่ว่งกอ่น COVID-19 มคีา่เปน็ 0 คอ่ ป ีค.ศ. 2017 - 2019 สอดคลั�องกบัังานวจิยัของ Lassoued and Khanchel (2021)  
ที�ศึกษาผู้ลักระทบัของ COVID-19 ต่อการจัดการกำไรของ 15 ประเทศในยุโรป ซึ่ึ�งวัดค่าตัวแปร COVID-19 เป็นตัวแปรหุ่น 
กำหนดให�ช่ว่งป ีค.ศ. 2017 - 2019 เปน็ช่ว่งกอ่น COVID-19 แลัะป ีค.ศ. 2020 เปน็ช่ว่ง COVID-19 จากการทบัทวนวรรณกรรม
ในอดตี งานวจิยันี�จงึสนใจศกึษาผู้ลักระทบัของ COVID-19 ที�มตีอ่ความระมัดระวงัทางบััญชี่ผู้า่นการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา  
แลัะวดัคา่ตวัแปร COVID-19 โดยแบัง่เปน็ช่ว่งกอ่น COVID-19 แลัะช่่วงระหวา่ง COVID-19 เช่่นเดยีวกบัังานวจิยัในอดตี (Lassoued  
& Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022) โดยกำหนดให�มีค่าเป็น 1 หากอย้่ในช่่วงปี พ.ศ. 2563 - 2564 (ช่่วงวิกฤต 
COVID-19) แลัะมีค่าเป็น 0 หากอย้่ในช่่วงปี พ.ศ. 2561 - 2562 (ช่่วงก่อน COVID-19)
 การวจิยันี�ประยกุตแ์บับัจำลัองการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาจากรายการคงค�าง (Accrual-Based Model) ที�นำเสนอ
โดย Ball and Shivakumar (2005) เพ่�อทดสอบัผู้ลักระทบัของ COVID-19 ในบัรบิัทของบัรษิทัจดทะเบัยีนในตลัาดหลักัทรพัย์
แห่งประเทศไทย แบับัจำลัองดังกลั่าวเป็นการแสดงให�เห็นถัึงความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดแลัะรายการคงค�าง  
ซึ่ึ�งจะมคีวามไมเ่ทา่เทยีมกนัของการรบััร้�กำไรหรอ่ขาดทนุ (Yang et al., 2014) นอกจากนั�น ตวัแบับัดงักลัา่วยงัมคีวามเหมาะสม
กับัความไม่เท่าเทียมกันของการรับัร้�กำไรหร่อขาดทุนที�ยังไม่เกิดขึ�นจริงที�ใช่�ข�อม้ลัจากงบัการเงิน (Ball & Shivakumar, 2005) 
หากกิจการมีการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ส่งผู้ลัให�มีกระแสเงินสดติดลับัค่า ß

3
 ในแบับัจำลัอง (1) จะมีค่า > 0 ซึ่ึ�งสะท�อน

ถัึงความระมัดระวังทางบััญช่ี (Ball & Shivakumar, 2005; Givoly et al., 2010) กลั่าวค่อ ค่าสัมประสิทธิ�จะมีค่าเป็นบัวก 
แลัะมีนัยสำคัญ เม่�อพิจารณาผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ดังนั�น การวิจัยครั�งนี�คาดว่า COVID-19 จะส่งผู้ลัให� 
ความระมดัระวงัทางบัญัช่ลีัดลัง หรอ่ไมน่ำการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัามาใช่� จงึคาดวา่คา่ b

7
 จะมผีู้ลัเปน็ลับัอยา่งมนียัสำคญั 

ทางสถัิติ
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8
Size

i,t
+ b

9
Leverage

i,t
+ b

10
Growth

i,t 
+ Industry + ε

i,t

 เม่�อ :
 Accruals

i,t
 = รายการคงค�างรวมของบัริษัท i ปีที� t หารด�วยสินทรัพย์รวมปีที� t-1

 CFO
i,t
  = กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานสุทธิของบัริษัท i ปีที� t หารด�วยสินทรัพย์รวมปีที� t-1

 DCFO
i,t
  = ตัวแปรหุ่น หาก CFO

i,t
 มีค่าเป็นลับั ให�เท่ากับั 1 หากไม่ใช่่เท่ากับั 0

จำนวนบัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั�งหมด (2561 - 2564) 2,608 ปี-บัริษัท
หัก  บัริษัทกลัุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน        (260) ปี-บัริษัท
      กองทุนรวม         (280) ปี-บัริษัท
      บัริษัทที�มีข�อม้ลัไม่ครบัถั�วนตามวัตถัุประสงค์การวิจัย         (79) ปี-บัริษัท
จำนวนบัริษัทตัวอย่างคงเหลั่อ (2561 - 2564)      1,989 ปี-บัริษัท

 COVID-19 = วิกฤตโควิด-19 (COVID-19) กำหนดให�เป็นตัวแปรหุ่น หากอย้่ในช่่วงปี พ.ศ. 2563 - 2564 ให� 
   มีค่าเท่ากับั 1 หากอย้่ในช่่วงปี พ.ศ. 2561-2562 ให�มีค่าเป็น 0
 Size

i,t
 = ขนาดกิจการของบัริษัท i ปีที� t วัดค่าจากค่าลัอการิทึมธรรมช่าติของสินทรัพย์รวม

 Leverage
i,t
 = อัตราส่วนหนี�สินต่อสินทรัพย์ของบัริษัท i ปีที� t วัดค่าจากหนี�สินรวมหารด�วยสินทรัพย์รวม

 Growth
i,t
 = อตัราการเตบิัโตของบัรษิทั i ปีที� t วดัค่าจากรายได�ปีที� t หกัรายได�ปีที� t-1 แลัะหารด�วยรายได�ปีที� t-1

 Industry = อตุสาหกรรม จำนวน 7 อตุสาหกรรม กำหนดให�วัดค่าเป็นตวัแปรหุน่ 6 ตวัแปร โดยให�มค่ีาเป็น  
   1 ในแต่ลัะอุตสาหกรรมที�สนใจ หากไม่ใช่่ให�มีค่าเป็น 0
 ε

i,t
 = ค่าความคลัาดเคลั่�อน

 จากแบับัจำลัอง (1) งานวิจัยครั�งนี�คาดว่าค่า b
7
 จะมีผู้ลัเป็นลับัอย่างมีนัยสำคัญทางสถิัติ ซึึ่�งแสดงให�เห็นว่า 

ในช่ว่ง COVID-19 บัริษทัจดทะเบีัยนในตลัาดหลักัทรัพย์จะมีความระมัดระวังทางบัญัชี่ลัดลัง เม่�อพิจารณาผู่้านตัวแบับัการรับัร้� 
ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาจากรายการคงค�าง (Ball & Shivakumar, 2005) เน่�องจากในช่่วง COVID-19 สง่ผู้ลักระทบัในแตล่ัะกจิการ 
แตกต่างกัน แลัะเพ่�อไม่เกิดความลัำเอียงของผู้ลัการวิจัย ในแบับัจำลัองข�างต�นได�ควบัคุมผู้ลักระทบัจากขนาดกิจการ (Size) 
อัตราส่วนหนี�สิน (Leverage) การเติบัโตของกิจการ Growth) แลัะอุตสาหกรรม (Industry) เช่่นเดียวกับังานวิจัยในอดีต 
(Warganegara & Vionita, 2010; Yang et al., 2014; Boonlert-U-Thai et al., 2021)
 งานวจิยันี�วเิคราะหข์�อมล้ัโดยใช่�เทคนคิวเิคราะหถ์ัดถัอยพหคุณ้ (Multiple Regression) โดยแยกแสดงผู้ลัการวเิคราะห์
เป็น 3 ส่วน ดังนี�
 ส่วนที� 1 เป็นการทดสอบัสมมติฐานหลัักของงานวิจัย เพ่�อตอบัคำถัามที�ว่าวิกฤต COVID-19 ในตลัาดหลัักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยส่งผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี โดยพิจารณาผู้่านแบับัจำลัองการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
จากรายการคงค�าง (Ball & Shivakumar, 2005) เพ่�อทดสอบัสมมติฐานที� 1 (H1)
 ส่วนที� 2 เป็นการวิเคราะห์เพิ�มเติมเพ่�อขยายผู้ลัการวิจัยจากส่วนที� 1 โดยพิจารณาว่าการเลั่อกใช่�กลัยุทธ์กำไร2   
ผู้า่นรายการคงค�าง โดยแบัง่กลัุม่ตวัอยา่งออกเปน็ 2 กลัุม่ คอ่ กลัุม่เลัอ่กกลัยทุธเ์พิ�มกำไร (Income-increasing) แลัะกลัุม่เลัอ่กกลัยทุธ ์
ลัดกำไร (Income-decreasing) ซึึ่�งใช่�ค่ารายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจ3  (Discretionary Accruals: DA) หาก DA  
มีค่ามากกว่า 0 ให�เป็นกลัุ่มกลัยุทธ์เพิ�มกำไร หาก DA มีค่าน�อยกว่า 0 ให�เป็นกลัุ่มกลัยุทธ์ลัดกำไร (Laksmana & Yang, 2014; 
Rodríguez-Pérez & Van Hemmen, 2010) เพ่�อทดสอบัสมมติฐานที� 2 (H2)
 ส่วนที� 3 เป็นการวิเคราะห์เพิ�มเติมเพ่�อขยายผู้ลัการวิจัยจากส่วนที� 1 แลัะส่วนที� 2 โดยพิจารณาผู้่านระดับั
การจัดการกำไร เน่�องจาก COVID-19 ทำให�มีระดับัการจัดการกำไรเพิ�มขึ�น (Lassoued & Khanchel, 2021) 
งานวิจัยนี�พิจารณาแบ่ังกลัุ่มจากค่าสัมบั้รณ์ของรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจ (AbsDA)4 รวมกันทั�ง 3 แบับัจำลัอง  
(Aggregate) โดยใช่�ค่ามัธยฐาน (Median) ในการแบ่ังกลัุ่ม โดยกลัุ่มที�มีค่า AbsDA ส้งกว่าค่ามัธยฐานให�เป็นกลัุ่ม 
ที�มีระดับัการจัดการกำไรสง้ ในขณะที�กลัุ่มที�มีค่า AbsDA ต�ำกว่าค่ามัธยฐานให�เป็นกลัุ่มที�มีระดับัการจัดการกำไรต�ำ

2การวิจัยนี�ได�แบั่งกลัยุทธ์กำไร ค่อ กลัยุทธ์เพิ�มกำไร หร่อกลัยุทธ์ลัดกำไร โดยพิจารณาจากการประมาณค่ารายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจ เช่่นเดียวกับังานวิจัยในอดีต   
  (O’Callaghan et al., 2018)
3งานวิจัยนี�ประมาณการรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจโดยพิจารณาผู้่านค่า Residual จาก 3 แบับัจำลัองรวมกัน (Aggregate) ค่อ Jones Model (Jones, 1991)  
 Modified Jones Model (Dechow et al., 1995) แลัะ Kothari et al. (2005) Model เพ่�อไมใ่ห�เกดิความลัำเอยีงในการวดัคา่ตวัแปร การประมาณคา่ใช่�ข�อม้ลัภัาคตดัขวาง  
 (Cross-sectional data) จำแนกรายอุตสาหกรรมในแต่ลัะปี
 4การคำนวณ Aggregate EM จะใช่�ค่าเปอร์เซึ่็นต์ของการจัดอันดับั (Percentrank) จาก Residual ตามแบับัจำลัองประมาณค่ารายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจทั�ง 3  
 แบับัจำลัอง (Jones, 1991; Dechow et al., 1995; Kothari et al., 2005) แลัะนำไปคำนวณหาคา่เฉลัี�ยเพ่�อให�ได�ค่าระดบััการจดัการกำไรของแตล่ัะกจิการ เพ่�อลัดความลัำเอยีง 
 ของการวัดค่าตัวแปร

ผลการวิจััย
 ผู้ลัการวิเคราะห์สถัิติพรรณนาในตารางที� 2 แสดงให�เห็นภัาพรวมของข�อม้ลัตัวแปรที�ใช่�ในงานวิจัย โดย Panel : A 
เป็นการแสดงค่าสถัิติของตัวแปรที�ใช่�ในแบับัจำลัองการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา (Ball & Shivakumar, 2005) แลัะตัวแปร
ควบัคุมที�เกี�ยวข�อง ส่วนใน Panel : B เป็นการแสดงค่าร�อยลัะของตัวแปรกลัุ่มประกอบัด�วย วิกฤตโควิด-19 (COVID-19)  
การใช่�กลัยุทธ์กำไรของกิจการ (Income Stg.) แลัะระดับัการจัดการกำไร (AbsDA)
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ต้ารางที� 1 การคดัเลอ้กต้วัอย่าง

 โดยเหตุผู้ลัที�เลั่อกช่่วงเวลัาดังกล่ัาวเน่�องจากในปี พ.ศ. 2563 - 2564 เป็นช่่วงที�เกิดการแพร่ระบัาด COVID-19  
แลัะในช่่วงปี พ.ศ. 2561-2562 เป็นช่่วงก่อน COVID-19 เพ่�อให�ข�อม้ลัที�ใช่�วิเคราะห์มีความเหมาะสม แลัะมีช่่วงเวลัาที�เพียงพอ 
ตอ่การพจิารณาเปรยีบัเทยีบัผู้ลักระทบัของวิกฤต COVID-19 ที�มผีู้ลักระทบัต่อการรบััร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา เน่�องจากงานวิจยั 
ในอดตีได�กำหนดให�การใช่�ข�อมล้ัช่ว่งวกิฤต 1 ป ีเปน็ข�อจำกดัในการวจิยั (Lassoued & Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022)

 การพัฒนาแบับัจัำลองในงานวิจััย
 Rahman et al. (2022) ศกึษาผู้ลักระทบัที�เกี�ยวข�องกับั COVID-19 ตอ่การจัดการกำไรในประเทศจีน โดยใช่�ข�อมล้ั 3 ปี  
ตั�งแต ่ค.ศ. 2017 - 2020 ซึ่ึ�งกำหนดให�ตวัแปร COVID-19 เปน็ตวัแปรหุน่ โดยให�ช่ว่ง COVID-19 มคีา่เทา่กบัั 1 คอ่ ป ีค.ศ. 2020  
แลัะให�ช่ว่งกอ่น COVID-19 มคีา่เปน็ 0 คอ่ ป ีค.ศ. 2017 - 2019 สอดคลั�องกบัังานวจิยัของ Lassoued and Khanchel (2021)  
ที�ศึกษาผู้ลักระทบัของ COVID-19 ต่อการจัดการกำไรของ 15 ประเทศในยุโรป ซึ่ึ�งวัดค่าตัวแปร COVID-19 เป็นตัวแปรหุ่น 
กำหนดให�ช่ว่งป ีค.ศ. 2017 - 2019 เปน็ช่ว่งกอ่น COVID-19 แลัะป ีค.ศ. 2020 เปน็ช่ว่ง COVID-19 จากการทบัทวนวรรณกรรม
ในอดตี งานวจิยันี�จงึสนใจศกึษาผู้ลักระทบัของ COVID-19 ที�มตีอ่ความระมัดระวงัทางบัญัชี่ผู้า่นการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา  
แลัะวดัคา่ตวัแปร COVID-19 โดยแบัง่เปน็ช่ว่งกอ่น COVID-19 แลัะช่่วงระหวา่ง COVID-19 เช่น่เดยีวกบัังานวจิยัในอดตี (Lassoued  
& Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022) โดยกำหนดให�มีค่าเป็น 1 หากอย้่ในช่่วงปี พ.ศ. 2563 - 2564 (ช่่วงวิกฤต 
COVID-19) แลัะมีค่าเป็น 0 หากอย้่ในช่่วงปี พ.ศ. 2561 - 2562 (ช่่วงก่อน COVID-19)
 การวจิยันี�ประยกุตแ์บับัจำลัองการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาจากรายการคงค�าง (Accrual-Based Model) ที�นำเสนอ
โดย Ball and Shivakumar (2005) เพ่�อทดสอบัผู้ลักระทบัของ COVID-19 ในบัรบิัทของบัรษิทัจดทะเบัยีนในตลัาดหลักัทรพัย์
แห่งประเทศไทย แบับัจำลัองดังกลั่าวเป็นการแสดงให�เห็นถัึงความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดแลัะรายการคงค�าง  
ซึ่ึ�งจะมคีวามไมเ่ทา่เทยีมกนัของการรบััร้�กำไรหรอ่ขาดทนุ (Yang et al., 2014) นอกจากนั�น ตวัแบับัดงักลัา่วยงัมคีวามเหมาะสม
กับัความไม่เท่าเทียมกันของการรับัร้�กำไรหร่อขาดทุนที�ยังไม่เกิดขึ�นจริงที�ใช่�ข�อม้ลัจากงบัการเงิน (Ball & Shivakumar, 2005) 
หากกิจการมีการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ส่งผู้ลัให�มีกระแสเงินสดติดลับัค่า ß

3
 ในแบับัจำลัอง (1) จะมีค่า > 0 ซึ่ึ�งสะท�อน

ถัึงความระมัดระวังทางบััญช่ี (Ball & Shivakumar, 2005; Givoly et al., 2010) กลั่าวค่อ ค่าสัมประสิทธิ�จะมีค่าเป็นบัวก 
แลัะมีนัยสำคัญ เม่�อพิจารณาผู้่านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ดังนั�น การวิจัยครั�งนี�คาดว่า COVID-19 จะส่งผู้ลัให� 
ความระมดัระวงัทางบัญัช่ลีัดลัง หรอ่ไมน่ำการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัามาใช่� จงึคาดวา่คา่ b

7
 จะมผีู้ลัเปน็ลับัอยา่งมนียัสำคญั 

ทางสถัิติ
 Accruals

i,t
=b

0
+b

1
CFO

i,t 
+ b

2
DCFO

i,t 
+ b

3
CFO

i,t
*DCFO

i,t 
+ b

4
COVID-19 + b

5
CFO

i,t
*COVID-19+b

6
DCFO

i,t

  
*COVID-19 + b

7
CFO

i,t
*DCFO

i,t
* COVID-19 + b

8
Size

i,t
+ b

9
Leverage

i,t
+ b

10
Growth

i,t 
+ Industry + ε

i,t

 เม่�อ :
 Accruals

i,t
 = รายการคงค�างรวมของบัริษัท i ปีที� t หารด�วยสินทรัพย์รวมปีที� t-1

 CFO
i,t
  = กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานสุทธิของบัริษัท i ปีที� t หารด�วยสินทรัพย์รวมปีที� t-1

 DCFO
i,t
  = ตัวแปรหุ่น หาก CFO

i,t
 มีค่าเป็นลับั ให�เท่ากับั 1 หากไม่ใช่่เท่ากับั 0

จำนวนบัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั�งหมด (2561 - 2564) 2,608 ปี-บัริษัท
หัก  บัริษัทกลัุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน        (260) ปี-บัริษัท
      กองทุนรวม         (280) ปี-บัริษัท
      บัริษัทที�มีข�อม้ลัไม่ครบัถั�วนตามวัตถัุประสงค์การวิจัย         (79) ปี-บัริษัท
จำนวนบัริษัทตัวอย่างคงเหลั่อ (2561 - 2564)      1,989 ปี-บัริษัท

 COVID-19 = วิกฤตโควิด-19 (COVID-19) กำหนดให�เป็นตัวแปรหุ่น หากอย้่ในช่่วงปี พ.ศ. 2563 - 2564 ให� 
   มีค่าเท่ากับั 1 หากอย้่ในช่่วงปี พ.ศ. 2561-2562 ให�มีค่าเป็น 0
 Size

i,t
 = ขนาดกิจการของบัริษัท i ปีที� t วัดค่าจากค่าลัอการิทึมธรรมช่าติของสินทรัพย์รวม

 Leverage
i,t
 = อัตราส่วนหนี�สินต่อสินทรัพย์ของบัริษัท i ปีที� t วัดค่าจากหนี�สินรวมหารด�วยสินทรัพย์รวม

 Growth
i,t
 = อตัราการเตบิัโตของบัรษิทั i ปีที� t วดัค่าจากรายได�ปีที� t หกัรายได�ปีที� t-1 แลัะหารด�วยรายได�ปีที� t-1

 Industry = อตุสาหกรรม จำนวน 7 อตุสาหกรรม กำหนดให�วัดค่าเป็นตวัแปรหุน่ 6 ตวัแปร โดยให�มค่ีาเป็น  
   1 ในแต่ลัะอุตสาหกรรมที�สนใจ หากไม่ใช่่ให�มีค่าเป็น 0
 ε

i,t
 = ค่าความคลัาดเคลั่�อน

 จากแบับัจำลัอง (1) งานวิจัยครั�งนี�คาดว่าค่า b
7
 จะมีผู้ลัเป็นลับัอย่างมีนัยสำคัญทางสถิัติ ซึึ่�งแสดงให�เห็นว่า 

ในช่ว่ง COVID-19 บัรษิทัจดทะเบีัยนในตลัาดหลักัทรัพย์จะมีความระมัดระวังทางบัญัชี่ลัดลัง เม่�อพิจารณาผู่้านตัวแบับัการรับัร้� 
ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาจากรายการคงค�าง (Ball & Shivakumar, 2005) เน่�องจากในช่่วง COVID-19 สง่ผู้ลักระทบัในแตล่ัะกจิการ 
แตกต่างกัน แลัะเพ่�อไม่เกิดความลัำเอียงของผู้ลัการวิจัย ในแบับัจำลัองข�างต�นได�ควบัคุมผู้ลักระทบัจากขนาดกิจการ (Size) 
อัตราส่วนหนี�สิน (Leverage) การเติบัโตของกิจการ Growth) แลัะอุตสาหกรรม (Industry) เช่่นเดียวกับังานวิจัยในอดีต 
(Warganegara & Vionita, 2010; Yang et al., 2014; Boonlert-U-Thai et al., 2021)
 งานวจิยันี�วเิคราะหข์�อมล้ัโดยใช่�เทคนคิวเิคราะหถ์ัดถัอยพหคุณ้ (Multiple Regression) โดยแยกแสดงผู้ลัการวเิคราะห์
เป็น 3 ส่วน ดังนี�
 ส่วนที� 1 เป็นการทดสอบัสมมติฐานหลัักของงานวิจัย เพ่�อตอบัคำถัามที�ว่าวิกฤต COVID-19 ในตลัาดหลัักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยส่งผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี โดยพิจารณาผู้่านแบับัจำลัองการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
จากรายการคงค�าง (Ball & Shivakumar, 2005) เพ่�อทดสอบัสมมติฐานที� 1 (H1)
 ส่วนที� 2 เป็นการวิเคราะห์เพิ�มเติมเพ่�อขยายผู้ลัการวิจัยจากส่วนที� 1 โดยพิจารณาว่าการเลั่อกใช่�กลัยุทธ์กำไร2   
ผู้า่นรายการคงค�าง โดยแบัง่กลัุม่ตวัอยา่งออกเปน็ 2 กลัุม่ คอ่ กลัุม่เลัอ่กกลัยทุธเ์พิ�มกำไร (Income-increasing) แลัะกลัุม่เลัอ่กกลัยทุธ ์
ลัดกำไร (Income-decreasing) ซึึ่�งใช่�ค่ารายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจ3  (Discretionary Accruals: DA) หาก DA  
มีค่ามากกว่า 0 ให�เป็นกลัุ่มกลัยุทธ์เพิ�มกำไร หาก DA มีค่าน�อยกว่า 0 ให�เป็นกลัุ่มกลัยุทธ์ลัดกำไร (Laksmana & Yang, 2014; 
Rodríguez-Pérez & Van Hemmen, 2010) เพ่�อทดสอบัสมมติฐานที� 2 (H2)
 ส่วนที� 3 เป็นการวิเคราะห์เพิ�มเติมเพ่�อขยายผู้ลัการวิจัยจากส่วนที� 1 แลัะส่วนที� 2 โดยพิจารณาผู้่านระดับั
การจัดการกำไร เน่�องจาก COVID-19 ทำให�มีระดับัการจัดการกำไรเพิ�มขึ�น (Lassoued & Khanchel, 2021) 
งานวิจัยนี�พิจารณาแบ่ังกลัุ่มจากค่าสัมบั้รณ์ของรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจ (AbsDA)4 รวมกันทั�ง 3 แบับัจำลัอง  
(Aggregate) โดยใช่�ค่ามัธยฐาน (Median) ในการแบ่ังกลัุ่ม โดยกลัุ่มที�มีค่า AbsDA ส้งกว่าค่ามัธยฐานให�เป็นกลัุ่ม 
ที�มีระดับัการจัดการกำไรสง้ ในขณะที�กลัุ่มที�มีค่า AbsDA ต�ำกว่าค่ามัธยฐานให�เป็นกลัุ่มที�มีระดับัการจัดการกำไรต�ำ

2การวิจัยนี�ได�แบั่งกลัยุทธ์กำไร ค่อ กลัยุทธ์เพิ�มกำไร หร่อกลัยุทธ์ลัดกำไร โดยพิจารณาจากการประมาณค่ารายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจ เช่่นเดียวกับังานวิจัยในอดีต   
  (O’Callaghan et al., 2018)
3งานวิจัยนี�ประมาณการรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจโดยพิจารณาผู้่านค่า Residual จาก 3 แบับัจำลัองรวมกัน (Aggregate) ค่อ Jones Model (Jones, 1991)  
 Modified Jones Model (Dechow et al., 1995) แลัะ Kothari et al. (2005) Model เพ่�อไมใ่ห�เกดิความลัำเอยีงในการวดัคา่ตวัแปร การประมาณคา่ใช่�ข�อมล้ัภัาคตดัขวาง  
 (Cross-sectional data) จำแนกรายอุตสาหกรรมในแต่ลัะปี
 4การคำนวณ Aggregate EM จะใช่�ค่าเปอร์เซึ่็นต์ของการจัดอันดับั (Percentrank) จาก Residual ตามแบับัจำลัองประมาณค่ารายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจทั�ง 3  
 แบับัจำลัอง (Jones, 1991; Dechow et al., 1995; Kothari et al., 2005) แลัะนำไปคำนวณหาคา่เฉลัี�ยเพ่�อให�ได�ค่าระดบััการจดัการกำไรของแตล่ัะกจิการ เพ่�อลัดความลัำเอยีง 
 ของการวัดค่าตัวแปร

ผลการวิจััย
 ผู้ลัการวิเคราะห์สถัิติพรรณนาในตารางที� 2 แสดงให�เห็นภัาพรวมของข�อม้ลัตัวแปรที�ใช่�ในงานวิจัย โดย Panel : A 
เป็นการแสดงค่าสถัิติของตัวแปรที�ใช่�ในแบับัจำลัองการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา (Ball & Shivakumar, 2005) แลัะตัวแปร
ควบัคุมที�เกี�ยวข�อง ส่วนใน Panel : B เป็นการแสดงค่าร�อยลัะของตัวแปรกลัุ่มประกอบัด�วย วิกฤตโควิด-19 (COVID-19)  
การใช่�กลัยุทธ์กำไรของกิจการ (Income Stg.) แลัะระดับัการจัดการกำไร (AbsDA)
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 จากตารางที� 2 พบัว่าในช่่วงก่อน COVID-19 ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2561 - 2562 มีจำนวน 991 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 49.82  
แลัะในช่่วงระหว่าง COVID-19 ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2564 มีจำนวน 998 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 50.18 นอกจากนี�  
กลัุ่มกิจการที�ใช่�กลัยุทธ์ลัดกำไร (Income Stg. = 1) มีจำนวน 1,015 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 51.03 แลัะกลัุ่มกิจการ 
ที�ใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไร (Income Stg. = 0) มีจำนวน 974 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 48.97 ในขณะกลัุ่มกิจการที�มีระดับัการจัดการ
กำไรส้ง (AbsDA = 1) มีจำนวน 994 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 49.97 แลัะกลัุ่มกิจการที�มีระดับัการจัดการกำไรต�ำ (AbsDA = 0)  
มีจำนวน 995 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 50.03
 การวิเคราะห์ถัดถัอยพหุค้ณ ในงานวิจัยนี�ได�ทดสอบัข�อสมมติที�เกี�ยวข�อง เพ่�อให�ผู้ลัการวิเคราะห์มีความเหมาะสม 
แลัะน่าเช่่�อถั่อ ในส่วนแรกงานวิจัยนี�ได�ทดสอบัปัญหา Multicollinearity โดยใช่�ผู้ลัการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบับัเพียร์สัน  
(ในตารางที� 3) ส่วนปัญหา Autocorrelation ใช่�การทดสอบั Breusch-Godfrey Test แลัะ ปัญหา Heteroscedasticity  
ใช่�การทดสอบั Heteroskedasticity White Test ผู้ลัการทดสอบัพบัปัญหา Autocorrelation แลัะ Heteroscedasticity  
การวิเคราะห์ถัดถัอยพหุค้ณในงานวิจัยนี�จึงใช่�การประมาณค่าสัมประสิทธิ�ด�วยเทคนิค HAC standard errors & covariance 
เพ่�อบัรรเทาปัญหาแลัะให�ค่า p-value มีความเหมาะสม ผู้ลัการวิเคราะห์ถัดถัอยพหุค้ณแสดงในตารางที� 4
 ในตารางที� 3 เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในแบับัจำลัองการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา  
โดยใช่�การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบับัเพียร์สัน (Pearson Correlation)

ต้ารางที� 2 สถิต้ิพรรณ์นา (Descriptive Statistics)

Panel : A n Mean Median Min Max S.D.

Accruals 1,989 -0.0298 -0.0351 -0.9405 0.5847 0.0989

CFO 1,989 0.0764 0.0713 -0.5145 1.2360 0.1151

DCFO 1,989 0.1865 0.0000 0.0000 1.0000 0.3896

CFO*DCFO 1,989 -0.0122 0.0000 -0.5145 0.0000 0.0413

Size 1,989 22.6566 22.4420 18.8690 28.7550 1.5367

Leverage 1,989 0.4541 0.4630 0.0000 0.9990 0.2177

Growth 1,989 0.0598 0.0120 -1.0000 2.6650 0.3866

Panel : B n Dummy = 1 Dummy = 0 % of 1 % of 0

COVID-19 1,989 998 991 50.18 49.82

Income Stg. 1,989 1,015 974 51.03 48.97

AbsDA 1,989 994 995 49.97 50.03

ต้ารางที� 3 ผลการวิเคราะห์์สห์สัมพันธี์

ห์มายเห์ตุ้: **significant at the 0.01 level (2-tailed), *significant at the 0.05 level (2-tailed).

 จากตารางที� 3  ผู้ลัการทดสอบัความสมัพันธ์ของตวัแปรพบัวา่ตัวแปรอิสระแต่ลัะค้ม่คีวามสมัพันธ์ไม่สง้เกนิไปที�จะเกดิปญัหา  
Multicollinearity ในการวิเคราะห์ถัดถัอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ซึ่ึ�ง Shrestha (2020)  
กลั่าวว่าค่าสหสัมพันธ์ไม่ควรส้งเกินกว่า 0.80 หร่อ -0.80 ดังนั�น จากผู้ลัการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบัว่าตัวแปรอิสระแต่ลัะค้่
มีความสัมพันธ์อย้่ในช่่วง -0.616 ถัึง 0.585 ซึึ่�งไม่ส้งเกินไปที�จะทำให�เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้ลัการวิเคราะห์ถัดถัอย
พหุค้ณแสดงดังตารางที� 4

ห์มายเห์ตุ้ : 2-tailed p-value *p < 0.10,**p < 0.05,***p < 0.01, Pre COVID-19 ค่อ ช่่วงปี พ.ศ. 2561-2562, During COVID-19 ค่อ ช่่วงปี พ.ศ. 2563-2564

Pre COVID-19 During COVID-19 Full Sample

Coef. p-value Coef. p-value Coef. p-value

(Constant)
CFO
DCFO
CFO*DCFO
COVID-19
CFO*COVID-19
DCFO*COVID-19
CFO*DCFO*COVID-19
Size
Leverage
Growth
Industry Dummy
Sig. F-Statistics
Adj. R2
n

-0.123***
-0.588***
 0.016*
-0.266*

 
 0.007***
-0.062***
 0.019*
Yes
122.830
0.596
991

0.001
0.000
0.073
0.076

0.000
0.000
0.076

***

-0.174***
-0.407***
 0.017*
-0.662***

 
 0.009***
-0.081***
 0.073***
Yes
116.906
0.582
998

0.000
0.000
0.090
0.000

0.000
0.000
0.000

***

-0.135***
-0.618***
 0.014*
-0.204
-0.025***
 0.227***
 0.001
-0.519***
 0.008***
-0.074***
 0.048***
Yes
170.727
0.577
1,989

0.000
0.000
0.093
0.159
0.003
0.009
0.928
0.007
0.000
0.000
0.000

***

ต้ัวแปร CFO DCFO CFO*DCFO COVID-19 Size Leverage Growth

CFO 1 -0.589** 0.585** 0.012     -0.043    -0.118**    0.111**

DCFO 1 -0.616** 0.033     -0.066**    0.085**    0.014

CFO*DCFO 1 0.001     0.050*    -0.077**    -0.113**

COVID-19 1     0.043    -0.004    -0.073**

Size 1    0.399**    0.034

Leverage 1    0.086**

Growth 1

ต้ารางที� 4 ผลการวิเคราะห์์ถดถอยพห์ุค้ณ์ 
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 จากตารางที� 2 พบัว่าในช่่วงก่อน COVID-19 ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2561 - 2562 มีจำนวน 991 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 49.82  
แลัะในช่่วงระหว่าง COVID-19 ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2564 มีจำนวน 998 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 50.18 นอกจากนี�  
กลัุ่มกิจการที�ใช่�กลัยุทธ์ลัดกำไร (Income Stg. = 1) มีจำนวน 1,015 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 51.03 แลัะกลัุ่มกิจการ 
ที�ใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไร (Income Stg. = 0) มีจำนวน 974 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 48.97 ในขณะกลัุ่มกิจการที�มีระดับัการจัดการ
กำไรส้ง (AbsDA = 1) มีจำนวน 994 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 49.97 แลัะกลัุ่มกิจการที�มีระดับัการจัดการกำไรต�ำ (AbsDA = 0)  
มีจำนวน 995 ตัวอย่าง คิดเป็นร�อยลัะ 50.03
 การวิเคราะห์ถัดถัอยพหุค้ณ ในงานวิจัยนี�ได�ทดสอบัข�อสมมติที�เกี�ยวข�อง เพ่�อให�ผู้ลัการวิเคราะห์มีความเหมาะสม 
แลัะน่าเช่่�อถั่อ ในส่วนแรกงานวิจัยนี�ได�ทดสอบัปัญหา Multicollinearity โดยใช่�ผู้ลัการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบับัเพียร์สัน  
(ในตารางที� 3) ส่วนปัญหา Autocorrelation ใช่�การทดสอบั Breusch-Godfrey Test แลัะ ปัญหา Heteroscedasticity  
ใช่�การทดสอบั Heteroskedasticity White Test ผู้ลัการทดสอบัพบัปัญหา Autocorrelation แลัะ Heteroscedasticity  
การวิเคราะห์ถัดถัอยพหุค้ณในงานวิจัยนี�จึงใช่�การประมาณค่าสัมประสิทธิ�ด�วยเทคนิค HAC standard errors & covariance 
เพ่�อบัรรเทาปัญหาแลัะให�ค่า p-value มีความเหมาะสม ผู้ลัการวิเคราะห์ถัดถัอยพหุค้ณแสดงในตารางที� 4
 ในตารางที� 3 เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในแบับัจำลัองการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา  
โดยใช่�การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบับัเพียร์สัน (Pearson Correlation)

ต้ารางที� 2 สถิต้ิพรรณ์นา (Descriptive Statistics)

Panel : A n Mean Median Min Max S.D.

Accruals 1,989 -0.0298 -0.0351 -0.9405 0.5847 0.0989

CFO 1,989 0.0764 0.0713 -0.5145 1.2360 0.1151

DCFO 1,989 0.1865 0.0000 0.0000 1.0000 0.3896

CFO*DCFO 1,989 -0.0122 0.0000 -0.5145 0.0000 0.0413

Size 1,989 22.6566 22.4420 18.8690 28.7550 1.5367

Leverage 1,989 0.4541 0.4630 0.0000 0.9990 0.2177

Growth 1,989 0.0598 0.0120 -1.0000 2.6650 0.3866

Panel : B n Dummy = 1 Dummy = 0 % of 1 % of 0

COVID-19 1,989 998 991 50.18 49.82

Income Stg. 1,989 1,015 974 51.03 48.97

AbsDA 1,989 994 995 49.97 50.03

ต้ารางที� 3 ผลการวิเคราะห์์สห์สัมพันธี์

ห์มายเห์ตุ้: **significant at the 0.01 level (2-tailed), *significant at the 0.05 level (2-tailed).

 จากตารางที� 3  ผู้ลัการทดสอบัความสมัพันธ์ของตวัแปรพบัวา่ตัวแปรอิสระแต่ลัะค้ม่คีวามสมัพันธ์ไม่สง้เกนิไปที�จะเกดิปญัหา  
Multicollinearity ในการวิเคราะห์ถัดถัอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ซึ่ึ�ง Shrestha (2020)  
กลั่าวว่าค่าสหสัมพันธ์ไม่ควรส้งเกินกว่า 0.80 หร่อ -0.80 ดังนั�น จากผู้ลัการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบัว่าตัวแปรอิสระแต่ลัะค้่
มีความสัมพันธ์อย้่ในช่่วง -0.616 ถัึง 0.585 ซึึ่�งไม่ส้งเกินไปที�จะทำให�เกิดปัญหา Multicollinearity ผู้ลัการวิเคราะห์ถัดถัอย
พหุค้ณแสดงดังตารางที� 4

ห์มายเห์ตุ้ : 2-tailed p-value *p < 0.10,**p < 0.05,***p < 0.01, Pre COVID-19 ค่อ ช่่วงปี พ.ศ. 2561-2562, During COVID-19 ค่อ ช่่วงปี พ.ศ. 2563-2564

Pre COVID-19 During COVID-19 Full Sample

Coef. p-value Coef. p-value Coef. p-value

(Constant)
CFO
DCFO
CFO*DCFO
COVID-19
CFO*COVID-19
DCFO*COVID-19
CFO*DCFO*COVID-19
Size
Leverage
Growth
Industry Dummy
Sig. F-Statistics
Adj. R2
n

-0.123***
-0.588***
 0.016*
-0.266*

 
 0.007***
-0.062***
 0.019*
Yes
122.830
0.596
991

0.001
0.000
0.073
0.076

0.000
0.000
0.076

***

-0.174***
-0.407***
 0.017*
-0.662***

 
 0.009***
-0.081***
 0.073***
Yes
116.906
0.582
998

0.000
0.000
0.090
0.000

0.000
0.000
0.000

***

-0.135***
-0.618***
 0.014*
-0.204
-0.025***
 0.227***
 0.001
-0.519***
 0.008***
-0.074***
 0.048***
Yes
170.727
0.577
1,989

0.000
0.000
0.093
0.159
0.003
0.009
0.928
0.007
0.000
0.000
0.000

***

ต้ัวแปร CFO DCFO CFO*DCFO COVID-19 Size Leverage Growth

CFO 1 -0.589** 0.585** 0.012     -0.043    -0.118**    0.111**

DCFO 1 -0.616** 0.033     -0.066**    0.085**    0.014

CFO*DCFO 1 0.001     0.050*    -0.077**    -0.113**

COVID-19 1     0.043    -0.004    -0.073**

Size 1    0.399**    0.034

Leverage 1    0.086**

Growth 1

ต้ารางที� 4 ผลการวิเคราะห์์ถดถอยพห์ุค้ณ์ 
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 จากตารางที� 4 การประมาณค่าสัมประสิทธิ� (Coefficient) ในแบับัจำลัองของงานวิจัยนี�ได�ตรวจสอบัปัญหา  
Auto Correlation แลัะ Heteroscedasticity เพ่�อบัรรเทาปัญหาดังกล่ัาว แลัะให�ค่า p-value มคีวามเหมาะสม จงึใช่�เทคนิคใน
การประมาณคา่สมัประสทิธิ�ด�วยเทคนคิ HAC standard errors & covariance ผู้ลัการวเิคราะหจ์ากแบับัจำลัองแสดงให�เหน็วา่ 
ในภัาพรวมบัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่่วง Pre COVID-19 แลัะ During COVID-19 ไม่ได�นำ 
หลัักการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัามาใช่�ในการนำเสนองบัการเงิน เน่�องจากในช่่วง Pre COVID-19 ตัวแปร CFO*DCFO 
มีค่าสัมประสิทธิ�เท่ากับั -0.266 (p<0.10) แลัะในช่่วง During COVID-19 ตัวแปร CFO*DCFO มีค่าสัมประสิทธิ� 
เท่ากับั -0.662*** (p<0.01) ซึ่ึ�งทำให�เห็นผู้ลัต่างว่าในช่่วง During COVID-19 ค่าสัมประสิทธิ�ของตัวแปรดังกลั่าวเพิ�มขึ�น 
เท่ากับั -0.396 [(0.662) - (0.266)] แลัะเม่�อพิจารณาในแบับัจำลัอง Full Sample พบัว่า COVID-19 ส่งผู้ลักระทบัในเช่ิงลับั
ต่อการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา เน่�องจากตัวแปร CFO*DCFO*COVID-19 มีค่าสัมประสิทธิ�เท่ากับั -0.519*** (p<0.01)
 ผู้ลัการวิจัยครั�งนี�แสดงให�เห็นว่า COVID-19 ส่งผู้ลัให�บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ไม่ได�นำการรบััร้�ขาดทนุอย่างทนัเวลัามาใช่�มากขึ�น เพราะได�รบััผู้ลักระทบัจากวกิฤต COVID-19 ซึ่ึ�งส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนนิงาน 
ของบัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดทุนทั�วโลัก รวมทั�ง ในประเทศไทยวิกฤต COVID-19 ที�เกิดขึ�นทำให�ผู้ลัประกอบัการของบัริษัท 
จดทะเบัียนในปี พ.ศ. 2563 ลัดลังอย่างมีนัยสำคัญ เม่�อเปรียบัเทียบักับัปี พ.ศ. 2562 (Tangsomworapong, 2021)  
การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาจะทำให�ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการต�ำลังไปอีก จากผู้ลัการวิจัยครั�งนี�จึงยอมรับัสมมติฐาน 
การวิจัย H1: วิกฤต COVID-19 ส่งผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี โดยแสดงผู้ลัในทิศทางตรงกันข�าม

 การวิเคราะห์์เพิ�มเต้ิม (Additional Test)
 การวิเคราะห์เพิ�มเติม เป็นการนำเสนอผู้ลัการวิจัยในส่วนที� 2 สำหรับัการทดสอบัสมมติฐานที� 2 (H2) กำหนดไว�ว่า 
กิจการที�เลั่อกกลัยุทธ์เพิ�มกำไร COVID-19 จะส่งผู้ลักระทบัเช่ิงลับัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี โดยกำหนดคำถัามวิจัย
ไว�ว่าบัริษัทที�ใช่�กลัยุทธ์กำไร แตกต่างกันจะมีการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาอย่างไร งานวิจัยนี�ได�แบ่ังกลัุ่มตัวอย่างย่อย  
(Sub-sample) เป็น 2 กลัุ่ม โดยพิจารณาจากการใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไร (Income-increasing) แลัะกลัยุทธ์ลัดกำไร  
(Income-decreasing) จากรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดลุัยพนิจิ ซึ่ึ�งเปน็การขยายผู้ลัการวจิยัจากสว่นที� 1 ให�มคีวามช่ดัเจนยิ�งขึ�น  
ผู้ลัการวิเคราะห์แสดงดังตารางที� 5

ต้ารางที� 5 ผลการวิเคราะห์์ถดถอยพห์ุค้ณ์แบั่งต้ามกลยุทธี์กำไร

Income-increasing Income-decreasing

 
(Constant)
CFO
DCFO
CFO*DCFO
Covid-19
CFO*COVID-19
DCFO*COVID-19
CFO*DCFO*COVID-19
Size
Leverage
Growth
Industry Dummy
F Statistics
Adj. R2
n

Coef.
    -0.015
    -0.241***
     0.021**
    -0.514***
    -0.010*
     0.112*
    -0.009
    -0.411***
     0.002
    -0.016
     0.041***

Yes
    95.150

0.608
974

p-value
0.635
0.000
0.016
0.000
0.095
0.089
0.444
0.005
0.136
0.131
0.000

***

Coef.
    -0.238***
    -0.619***
    -0.003
     0.755
    -0.038***
     0.273***
     0.028
    -0.406
     0.012***
    -0.078***
     0.040***

Yes
54.044
0.456
1,015

p-value
0.000
0.000
0.877
0.372
0.001
0.004
0.244
0.667
0.000
0.000
0.004

***

ห์มายเห์ตุ้ : 2-tailed p-value *p < 0.10,**p < 0.05,***p < 0.01, Income-increasing ค่อ กลัุ่มกลัยุทธ์เพิ�มกำไร หากรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจมีค่ามากกว่า  
0, Income-decreasing คอ่ กลัุม่กลัยุทธ์ลัดกำไร หากรายการคงค�างที�ขึ�นอย้กั่บัดลุัยพินจิมค่ีาน�อยกว่า 0 (Laksmana & Yang, 2014; Rodríguez-Pérez & Van Hemmen, 2010)

 จากตารางที� 5 ค่า F Statistics ของแบับัจำลัอง Income-increasing แลัะ Income-decreasing เท่ากับั 95.150  
แลัะ 54.044 ตามลัำดบัั แลัะพบันยัสำคญัทางสถัติเิน่�องจาก p < 0.01 ผู้ลัการวเิคราะหส์มัประสทิธิ�การถัดถัอยพบัวา่ในช่ว่ง COVID-19  
บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยที�อย้่ในกลัุ่ม Income-increasing ตัวแปร CFO*DCFO*COVID-19   
มคีา่สมัประสิทธิ�เทา่กบัั -0.411 (p-value = 0.005) แสดงให�เห็นวา่บัริษทัที�เลัอ่กใช่�กลัยทุธเ์พิ�มกำไรมีผู้ลักระทบัในทิศทางตรงกันข�าม 
กบััความระมดัระวงัทางบัญัช่ ีหรอ่กลัา่วได�ว่าบัรษิทัไมไ่ด�นำหลักัการรับัร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาในช่ว่ง COVID-19 ในขณะที�กลัุม่  
Income-decreasing ตัวแปร CFO*DCFO*COVID-19 มีค่าสัมประสิทธิ�เท่ากับั -0.406 แต่ไม่พบันัยสำคัญทางสถัิติ  
จากผู้ลัการวิเคราะห์ จงึกล่ัาวสรุปได�ว่าในช่่วง COVID-19 บัริษทัจดทะเบีัยนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลัุม่กลัยุทธ์
เพิ�มกำไรจะไมน่ำการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัามาใช่� เน่�องจากมผีู้ลักระทบัเช่งิลับัตอ่ความระมดัระวงัทางบัญัช่อียา่งมนียัสำคญั 
จงึยอมรับัสมมติฐาน H2: ในกิจการที�เลัอ่กกลัยุทธเ์พิ�มกำไร วกิฤต COVID-19 สง่ผู้ลักระทบัเช่งิลับัต่อความระมัดระวังทางบัญัชี่
 สำหรับัการวิเคราะห์ในส่วนที� 3 เป็นการทดสอบัสมมติฐานที� 3 (H3) ที�กำหนดไว�วา่กจิการที�มรีะดับัการจัดการกำไรสง้ 
COVID-19 จะส่งผู้ลักระทบัเช่งิลับัต่อความระมัดระวังทางบัญัชี่ โดยงานวิจยันี�ได�กำหนดคำถัามเพิ�มเติมจากการวิเคราะห์ในส่วนที� 2  
วา่หากระดับัการจัดการกำไรของกิจการแตกต่างกันจะส่งผู้ลักระทบัต่อการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาหรอ่ไม่ โดยแยกพิจารณา
ระดบััของการจดัการกำไรจากคา่สมับัร้ณข์องรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดลุัยพนิจิ (Absolute Discretionary Accruals: AbsDA) 
รวมกันทั�ง 3 แบับัจำลัองของการวัดค่า (Aggregate Absolute Discretionary Accruals) แลัะใช่�ค่ามัธยฐาน (Median)  
ในการแบั่งกลัุ่มย่อย โดยกลัุ่มที�มี AbsDA ส้งกว่าค่ามัธยฐาน ค่อ กลัุ่มที�มีระดับัการจัดการกำไรส้ง (High_AbsDA) ส่วนกลัุ่มที�มี 
AbsDA ต�ำกว่าค่ามัธยฐาน ค่อ กลัุ่มที�มีระดับัการจัดการกำไรต�ำ (Low_AbsDA) ผู้ลัการวิเคราะห์แสดงดังตารางที� 6

ต้ารางที� 6 ผลการวิเคราะห์์ถดถอยพห์ุค้ณ์แบั่งต้ามระดับัการจััดการกำไร

High_AbsDA Low_AbsDA

 
(Constant)
CFO
DCFO
CFO*DCFO
Covid-19
CFO*Covid-19
DCFO*Covid-19
CFO*DCFO*Covid-19
Size
Leverage
Growth
Industry Dummy
F Statistics
Adj. R2
n

Coef.
-0.177***
-0.750***
0.025**

     0.020
-0.041***
  0.320***

     0.014
-0.649***
 0.010***
-0.085***
 0.047***

Yes
113.104
0.644
994

p-value
0.000
0.000
0.033
0.914
0.003
0.010
0.447
0.007
0.000
0.000
0.000

***

Coef.
-0.058**

 -0.360***
    -0.012

 -0.688***
 -0.019***
     0.198***
 0.031**

     0.519
   0.003***
 -0.037***
   0.040***

Yes
36.105
0.361
995

p-value
0.026
0.000
0.181
0.000
0.003
0.004
0.033
0.233
0.002
0.000
0.000

***

ห์มายเห์ตุ้ : 2-tailed p-value *p < 0.10,**p < 0.05,***p < 0.01, High_AbsDA คอ่ กลัุม่ที�มรีะดบััการจัดการกำไรสง้พิจารณาจากค่า AbsDA สง้กว่าค่ามัธยฐาน, Low_AbsDA 
คอ่ กลัุม่ที�มรีะดบััการจดัการกำไรต�ำพจิารณาจากค่า AbsDA ต�ำกว่าค่ามธัยฐาน
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 จากตารางที� 4 การประมาณค่าสัมประสิทธิ� (Coefficient) ในแบับัจำลัองของงานวิจัยนี�ได�ตรวจสอบัปัญหา  
Auto Correlation แลัะ Heteroscedasticity เพ่�อบัรรเทาปัญหาดังกล่ัาว แลัะให�ค่า p-value มคีวามเหมาะสม จงึใช่�เทคนิคใน
การประมาณคา่สมัประสทิธิ�ด�วยเทคนคิ HAC standard errors & covariance ผู้ลัการวเิคราะหจ์ากแบับัจำลัองแสดงให�เหน็วา่ 
ในภัาพรวมบัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่่วง Pre COVID-19 แลัะ During COVID-19 ไม่ได�นำ 
หลัักการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัามาใช่�ในการนำเสนองบัการเงิน เน่�องจากในช่่วง Pre COVID-19 ตัวแปร CFO*DCFO 
มีค่าสัมประสิทธิ�เท่ากับั -0.266 (p<0.10) แลัะในช่่วง During COVID-19 ตัวแปร CFO*DCFO มีค่าสัมประสิทธิ� 
เท่ากับั -0.662*** (p<0.01) ซึ่ึ�งทำให�เห็นผู้ลัต่างว่าในช่่วง During COVID-19 ค่าสัมประสิทธิ�ของตัวแปรดังกลั่าวเพิ�มขึ�น 
เท่ากับั -0.396 [(0.662) - (0.266)] แลัะเม่�อพิจารณาในแบับัจำลัอง Full Sample พบัว่า COVID-19 ส่งผู้ลักระทบัในเช่ิงลับั
ต่อการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา เน่�องจากตัวแปร CFO*DCFO*COVID-19 มีค่าสัมประสิทธิ�เท่ากับั -0.519*** (p<0.01)
 ผู้ลัการวิจัยครั�งนี�แสดงให�เห็นว่า COVID-19 ส่งผู้ลัให�บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ไม่ได�นำการรบััร้�ขาดทนุอย่างทนัเวลัามาใช่�มากขึ�น เพราะได�รบััผู้ลักระทบัจากวกิฤต COVID-19 ซึ่ึ�งส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนนิงาน 
ของบัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดทุนทั�วโลัก รวมทั�ง ในประเทศไทยวิกฤต COVID-19 ที�เกิดขึ�นทำให�ผู้ลัประกอบัการของบัริษัท 
จดทะเบัียนในปี พ.ศ. 2563 ลัดลังอย่างมีนัยสำคัญ เม่�อเปรียบัเทียบักับัปี พ.ศ. 2562 (Tangsomworapong, 2021)  
การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาจะทำให�ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการต�ำลังไปอีก จากผู้ลัการวิจัยครั�งนี�จึงยอมรับัสมมติฐาน 
การวิจัย H1: วิกฤต COVID-19 ส่งผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี โดยแสดงผู้ลัในทิศทางตรงกันข�าม

 การวิเคราะห์์เพิ�มเต้ิม (Additional Test)
 การวิเคราะห์เพิ�มเติม เป็นการนำเสนอผู้ลัการวิจัยในส่วนที� 2 สำหรับัการทดสอบัสมมติฐานที� 2 (H2) กำหนดไว�ว่า 
กิจการที�เลั่อกกลัยุทธ์เพิ�มกำไร COVID-19 จะส่งผู้ลักระทบัเช่ิงลับัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี โดยกำหนดคำถัามวิจัย
ไว�ว่าบัริษัทที�ใช่�กลัยุทธ์กำไร แตกต่างกันจะมีการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาอย่างไร งานวิจัยนี�ได�แบ่ังกลัุ่มตัวอย่างย่อย  
(Sub-sample) เป็น 2 กลัุ่ม โดยพิจารณาจากการใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไร (Income-increasing) แลัะกลัยุทธ์ลัดกำไร  
(Income-decreasing) จากรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดลุัยพนิจิ ซึ่ึ�งเปน็การขยายผู้ลัการวจิยัจากสว่นที� 1 ให�มคีวามช่ดัเจนยิ�งขึ�น  
ผู้ลัการวิเคราะห์แสดงดังตารางที� 5

ต้ารางที� 5 ผลการวิเคราะห์์ถดถอยพห์ุค้ณ์แบั่งต้ามกลยุทธี์กำไร

Income-increasing Income-decreasing

 
(Constant)
CFO
DCFO
CFO*DCFO
Covid-19
CFO*COVID-19
DCFO*COVID-19
CFO*DCFO*COVID-19
Size
Leverage
Growth
Industry Dummy
F Statistics
Adj. R2
n

Coef.
    -0.015
    -0.241***
     0.021**
    -0.514***
    -0.010*
     0.112*
    -0.009
    -0.411***
     0.002
    -0.016
     0.041***

Yes
    95.150

0.608
974

p-value
0.635
0.000
0.016
0.000
0.095
0.089
0.444
0.005
0.136
0.131
0.000

***

Coef.
    -0.238***
    -0.619***
    -0.003
     0.755
    -0.038***
     0.273***
     0.028
    -0.406
     0.012***
    -0.078***
     0.040***

Yes
54.044
0.456
1,015

p-value
0.000
0.000
0.877
0.372
0.001
0.004
0.244
0.667
0.000
0.000
0.004

***

ห์มายเห์ตุ้ : 2-tailed p-value *p < 0.10,**p < 0.05,***p < 0.01, Income-increasing ค่อ กลัุ่มกลัยุทธ์เพิ�มกำไร หากรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจมีค่ามากกว่า  
0, Income-decreasing คอ่ กลุ่ัมกลัยุทธ์ลัดกำไร หากรายการคงค�างที�ขึ�นอย้กั่บัดลุัยพินจิมค่ีาน�อยกว่า 0 (Laksmana & Yang, 2014; Rodríguez-Pérez & Van Hemmen, 2010)

 จากตารางที� 5 ค่า F Statistics ของแบับัจำลัอง Income-increasing แลัะ Income-decreasing เท่ากับั 95.150  
แลัะ 54.044 ตามลัำดบัั แลัะพบันยัสำคญัทางสถัติเิน่�องจาก p < 0.01 ผู้ลัการวเิคราะหส์มัประสทิธิ�การถัดถัอยพบัวา่ในช่่วง COVID-19  
บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยที�อย้่ในกลัุ่ม Income-increasing ตัวแปร CFO*DCFO*COVID-19   
มคีา่สมัประสิทธิ�เทา่กบัั -0.411 (p-value = 0.005) แสดงให�เห็นวา่บัรษิทัที�เลัอ่กใช่�กลัยทุธเ์พิ�มกำไรมีผู้ลักระทบัในทิศทางตรงกันข�าม 
กบััความระมดัระวงัทางบัญัช่ ีหรอ่กลัา่วได�วา่บัรษิทัไมไ่ด�นำหลักัการรับัร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาในช่ว่ง COVID-19 ในขณะที�กลัุม่  
Income-decreasing ตัวแปร CFO*DCFO*COVID-19 มีค่าสัมประสิทธิ�เท่ากับั -0.406 แต่ไม่พบันัยสำคัญทางสถัิติ  
จากผู้ลัการวิเคราะห์ จงึกล่ัาวสรุปได�ว่าในช่่วง COVID-19 บัรษิทัจดทะเบีัยนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลัุม่กลัยุทธ์
เพิ�มกำไรจะไมน่ำการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัามาใช่� เน่�องจากมผีู้ลักระทบัเช่งิลับัตอ่ความระมดัระวงัทางบัญัช่อียา่งมนียัสำคญั 
จงึยอมรับัสมมติฐาน H2: ในกิจการที�เลัอ่กกลัยุทธเ์พิ�มกำไร วกิฤต COVID-19 สง่ผู้ลักระทบัเช่งิลับัต่อความระมัดระวังทางบัญัชี่
 สำหรับัการวิเคราะห์ในส่วนที� 3 เป็นการทดสอบัสมมติฐานที� 3 (H3) ที�กำหนดไว�วา่กจิการที�มรีะดับัการจัดการกำไรสง้ 
COVID-19 จะส่งผู้ลักระทบัเช่งิลับัต่อความระมัดระวังทางบััญชี่ โดยงานวิจยันี�ได�กำหนดคำถัามเพิ�มเติมจากการวิเคราะห์ในส่วนที� 2  
วา่หากระดับัการจัดการกำไรของกิจการแตกต่างกันจะส่งผู้ลักระทบัต่อการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาหรอ่ไม่ โดยแยกพิจารณา
ระดบััของการจดัการกำไรจากคา่สมับัร้ณข์องรายการคงค�างที�ขึ�นอย้ก่บััดลุัยพนิจิ (Absolute Discretionary Accruals: AbsDA) 
รวมกันทั�ง 3 แบับัจำลัองของการวัดค่า (Aggregate Absolute Discretionary Accruals) แลัะใช่�ค่ามัธยฐาน (Median)  
ในการแบั่งกลัุ่มย่อย โดยกลัุ่มที�มี AbsDA ส้งกว่าค่ามัธยฐาน ค่อ กลัุ่มที�มีระดับัการจัดการกำไรส้ง (High_AbsDA) ส่วนกลัุ่มที�มี 
AbsDA ต�ำกว่าค่ามัธยฐาน ค่อ กลัุ่มที�มีระดับัการจัดการกำไรต�ำ (Low_AbsDA) ผู้ลัการวิเคราะห์แสดงดังตารางที� 6

ต้ารางที� 6 ผลการวิเคราะห์์ถดถอยพห์ุค้ณ์แบั่งต้ามระดับัการจััดการกำไร

High_AbsDA Low_AbsDA

 
(Constant)
CFO
DCFO
CFO*DCFO
Covid-19
CFO*Covid-19
DCFO*Covid-19
CFO*DCFO*Covid-19
Size
Leverage
Growth
Industry Dummy
F Statistics
Adj. R2
n

Coef.
-0.177***
-0.750***
0.025**

     0.020
-0.041***
  0.320***

     0.014
-0.649***
 0.010***
-0.085***
 0.047***

Yes
113.104
0.644
994

p-value
0.000
0.000
0.033
0.914
0.003
0.010
0.447
0.007
0.000
0.000
0.000

***

Coef.
-0.058**

 -0.360***
    -0.012

 -0.688***
 -0.019***
     0.198***
 0.031**

     0.519
   0.003***
 -0.037***
   0.040***

Yes
36.105
0.361
995

p-value
0.026
0.000
0.181
0.000
0.003
0.004
0.033
0.233
0.002
0.000
0.000

***

ห์มายเห์ตุ้ : 2-tailed p-value *p < 0.10,**p < 0.05,***p < 0.01, High_AbsDA คอ่ กลุ่ัมที�มรีะดบััการจัดการกำไรสง้พิจารณาจากค่า AbsDA สง้กว่าค่ามัธยฐาน, Low_AbsDA 
คอ่ กลัุม่ที�มรีะดบััการจดัการกำไรต�ำพจิารณาจากค่า AbsDA ต�ำกว่าค่ามธัยฐาน
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 จากตารางที� 6 ค่า F Statistics ของแบับัจำลัองในกลัุ่ม High_AbsDA แลัะ Low_AbsDA เท่ากับั 113.104  
แลัะ 36.105 ตามลัำดบัั แลัะพบันยัสำคญัทางสถัติคิา่ p < 0.01 ผู้ลัการวเิคราะหส์มัประสทิธิ�การถัดถัอยพบัวา่ในช่ว่ง COVID-19  
บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยที�อย้่ในกลัุ่ม High_AbsDA ตัวแปร CFO*DCFO*COVID-19   
มค่ีาสมัประสทิธิ�เท่ากบัั -0.649*** (p-value = 0.007) แสดงให�เหน็ว่าบัรษิทัที�มรีะดบััการจดัการกำไรสง้ไม่ได�ใช่�หลักัการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุ 
อย่างทันเวลัาในช่่วง COVID-19 ในขณะที�กลัุ่ม Low_AbsDA ตัวแปร CFO*DCFO*COVID-19  มีค่าสัมประสิทธิ�เท่ากับั 0.519  
แต่ไม่พบันัยสำคัญทางสถัิติ จากผู้ลัการวิเคราะห์ จึงสรุปได�ว่าในช่่วง COVID-19 บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทยในกลัุม่ที�มรีะดบััการจดัการกำไรสง้จะไม่นำการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอยา่งทันเวลัามาใช่� เน่�องจากมผีู้ลักระทบัเช่งิลับั
ตอ่ความระมดัระวงัทางบััญช่อียา่งมนียัสำคญั จงึยอมรบััสมมตฐิาน H3: ในกจิการที�มรีะดบััการจดัการกำไรสง้ วกิฤต COVID-19 
ส่งผู้ลักระทบัเช่ิงลับัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี

สรุปและอภิปรายผลการวิจััย
 งานวจิยันี�มวีตัถัปุระสงค์เพ่�อทดสอบัผู้ลักระทบัจากวิกฤตโควิด-19 ตอ่ความระมัดระวังทางบััญชี่ ผู้า่นการรับัร้�ผู้ลัขาดทุน 
อยา่งทันเวลัาของบัริษทัจดทะเบีัยนในตลัาดหลักัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีข�อมล้ัที�ใช่�ในงานวิจยัทั�งหมดเท่ากับั 1,989 ตวัอย่าง  
แลัะได�แยกกลัุ่มตัวอย่างเพ่�อทดสอบัเพิ�มเติมในกลัุ่มที�เลั่อกใช่�กลัยุทธ์เพิ�มหร่อลัดกำไร แลัะกลัุ่มที�มีระดับัการจัดการกำไรส้ง 
หรอ่ต�ำ งานวจิยันี�วดัความระมดัระวงัทางบััญช่ ีโดยพจิารณาจากตัวแบับัการรับัร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาที�นำเสนอโดย Ball and  
Shivakumar (2005) แลัะทดสอบัสมมติฐานในการวิจยัโดยใช่�เทคนิคการวิเคราะห์ถัดถัอยพหุคณ้ โดยแบ่ังข�อมล้ัออกเป็น 2 ช่่วง  
ได�แก่ ช่่วงก่อน COVID-19 ค่อ พ.ศ. 2561-2562 แลัะช่่วงการแพร่ระบัาด COVID-19 ค่อ พ.ศ. 2563-2564 ผู้ลัการวิจัยพบัว่า 
ในช่่วงการแพรร่ะบัาดโควดิ-19 (COVID-19) บัรษิทัจดทะเบัยีนในตลัาดหลักัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไมม่คีวามระมดัระวงัทางบััญช่ี  
แลัะเม่�อทดสอบัสมมติฐานการวิจัยพบัว่าในช่่วงวิกฤต COVID-19 ส่งผู้ลัให�ความระมัดระวังทางบััญช่ีลัดลัง หร่อมีผู้ลักระทบั 
ในทศิทางตรงกนัข�ามอย่างมนียัสำคญั เน่�องจากในช่่วงเวลัาดงักล่ัาวบัริษทัได�รับัผู้ลักระทบัจากการประกาศลัอ็กดาวน์ (Lockdown)  
ของรัฐบัาลัในประเทศไทยที�ส่งผู้ลักระทบัต่อเศรษฐกิจแลัะผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021) จึงทำให�ผู้้�บัริหารตัดสินใจที�จะไม่เลั่อกรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
แลัะมคีวามตั�งใจที�จะทำให�ผู้ลัการดำเนนิงานเพิ�มขึ�น เน่�องจากผู้้�บัรหิารอาจพจิารณาแลั�วพบัวา่การรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา 
จะทำให�ผู้ลัการดำเนินงานลัดต�ำลัง แลัะผู้ลัการดำเนินงานด้แย่กว่าค้่แข่งขันได� ผู้ลัการวิจัยที�พบัสอดคลั�องกับังานวิจัยของ  
Lassoued and Khanchel (2021) แลัะ Rahman et al. (2022) พบัว่าในช่่วงวิกฤต COVID-19 กิจการจะมีระดับัการจัดการ
กำไรเพิ�มขึ�น แลัะพฤติกรรมของผู้้�บัริหารดังกล่ัาวยังสอดคลั�องกับัทฤษฎีตัวแทนในการใช่�พฤติกรรมฉวยโอกาส เพ่�อให�ตนเอง
ได�รับัผู้ลัประโยช่น์ส้งสุด (Jensen & Meckling, 1976) นอกจากนี� ในสถัานการณ์ที�ผู้ลัการดำเนินงานลัดลัง ผู้้�บัริหารจะเลั่อก 
วิธีทางบััญช่ีเพิ�มกำไรโดยไม่รับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ซึ่ึ�งมีความสอดคลั�องกับัทฤษฎีการบััญช่ีเช่ิงปฏิฐาน ในมุมมอง 
ของการเลั่อกวิธีปฏิบััติทางบััญช่ี (Watts & Zimmerman, 1986; Waweru et al., 2011) ผู้ลัการวิจัยนี�ยังสอดคลั�องกับัทฤษฎี 
การส่งสัญญาณ เน่�องจากผู้้�บัริหารอาจเลั่อกรับัร้�กำไรเร็วขึ�นเพ่�อต�องการให�นักลังทุนรับัร้�ผู้ลัการดำเนินงานในเช่ิงบัวก 
เกี�ยวกับัผู้ลัการดำเนินงานในอนาคต (Sun, 2011; Liu & Sun, 2022)
 นอกจากนี� ผู้ลัการวจิยัยงัพบัวา่ในกลัุม่บัรษิทัที�เลัอ่กกลัยทุธเ์พิ�มกำไร ผู้้�บัรหิารจะไมน่ำการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา
มาใช่� เม่�อเปรียบัเทียบักับักลัุ่มบัริษัทที�เลั่อกกลัยุทธ์ลัดกำไร ผู้ลัการวิจัยนี�เป็นหลัักฐานที�แสดงให�เห็นว่าผู้้�บัริหารในกลัุ่มบัริษัท 
ที�ใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไร ไม่เลั่อกใช่�หลัักความระมัดระวังทางบััญชี่ในช่่วง COVID-19 โดยไม่นำการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
มาใช่�ในการจดัทำแลัะนำเสนองบัการเงนิ เน่�องจากการเลัอ่กรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา อาจทำให�ผู้ลัการดำเนนิงานของกจิการ 
ต�ำกว่าผู้ลัการดำเนินงานในระดับัปกติ ดังนั�น ผู้้�บัริหารจึงไม่เลั่อกใช่�การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาในช่่วง COVID-19 แต่
จะลัดผู้ลักระทบัต่องบัการเงินโดยใช่�เทคนิคการจัดการกำไร (Lassoued & Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022)  
รวมทั�ง ในช่่วง COVID-19 บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยที�มีผู้ลัขาดทุน หร่อมีระดับัหนี�สินส้ง 
จะเลัอ่กใช่�มาตรการผู่้อนปรนเพ่�อลัดผู้ลักระทบัต่องบัการเงิน (Bungkilo & Tulardilok, 2021) โดยไม่นำ COVID-19 มาเป็นปัจจัย 
ในการทดสอบัการด�อยค่า หร่อการประมาณการหนี�สินสำหรับัเหตุการณ์ที�ไม่แน่นอน ซึ่ึ�งจะทำให�กิจการต�องรับัร้�ค่าใช่�จ่าย 
ในจำนวนมาก แลัะผู้้�บัริหารอาจคาดการณ์แลั�วว่ากำไรในอนาคตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เน่�องจากไม่สามารถัควบัคุมความไม่แน่นอน 
ของ COVID-19 การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนจำนวนมากอาจกระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานโดยรวม ซึ่ึ�งการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
ไม่มีผู้ลักระทบัในกลัุ่มกลัยุทธ์ลัดกำไร นอกจากนี� ผู้ลัการวิจัยครั�งนี�สอดคลั�องกับั Yan et al. (2022) แลัะ Kazemi (2022)  
ที�พบัว่ากจิการจะเลัอ่กใช่�กลัยทุธเ์พิ�มกำไรในช่ว่ง COVID-19 ซึึ่�งมผีู้ลัเช่งิลับักับัความระมัดระวังทางบััญชี่ (Haque et al., 2019)

 เม่�อพจิารณาถังึระดบััการจดัการกำไร พบัวา่กลัุม่บัรษิทัที�มรีะดบััการจดัการกำไรสง้ ผู้้�บัรหิารจะไมน่ำการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุ
อยา่งทนัเวลัามาใช่� เม่�อเปรยีบัเทยีบักบัักลัุม่บัรษิทัที�มรีะดบััการจดัการกำไรต�ำ เน่�องจากผู้้�บัรหิารอาจพจิารณาถังึความไมแ่นน่อน
จากสถัานการณ์ COVID-19 ที�ส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงาน จึงใช่�พฤติกรรมฉวยโอกาส เพ่�อไม่ให�ผู้ลัการดำเนินงานย�ำแย่ 
ในช่่วงเวลัาดังกลั่าว ซึึ่�งสอดคลั�องกับั Rahman et al. (2022) พบัว่าผู้้�บัริหารจะเลั่อกใช่�เทคนิคการจัดการกำไรที�แท�จริง 
เพ่�อให�แสดงข�อม้ลักำไรที�ส้งขึ�น รวมทั�ง Lassoued and Khanchel (2021) พบัว่า COVID-19 ทำให�ระดับัการจัดการกำไร 
ผู้่านรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจเพิ�มขึ�น เพ่�อต�องการเรียกร�องความเช่่�อมั�นจากนักลังทุน แลัะมีผู้ลัการดำเนินงาน 
ที�ไมต่�ำกวา่ค้แ่ขง่ขนั (Rahman et al., 2022) รวมทั�ง ไมต่�องการให�ผู้ลัการดำเนนิงานมคีวามผู้นัผู้วน (Aljawaheri et al., 2021) 
นอกจากนี� Haque et al. (2019) ได�ให�หลัักฐานสนับัสนุนเพิ�มเติมว่ากิจการที�อย้่ในสถัานการณ์ที�ไม่แน่นอนจะมีความเกี�ยวข�อง
กับัการจัดการกำไรผู้่านรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจเพิ�มขึ�น เพราะความไม่แน่นอนมีผู้ลัในเช่ิงลับักับัผู้ลัการดำเนินงาน 
รวมทั�ง การจัดการกำไรมีความสัมพันธ์เช่ิงลับักับัความระมัดระวังทางบััญช่ี อย่างไรก็ตาม ผู้ลัการวิจัยที�พบัครั�งนี� ยังสอดคลั�อง
กบััทฤษฎตีวัแทนแลัะทฤษฎกีารบัญัช่เีช่งิปฏฐิานที�กลัา่ววา่ผู้้�บัรหิารอาจเลัอ่กวธิทีางบัญัช่ทีี�ทำให�ตนเองได�รบััผู้ลัประโยช่นส์ง้สดุ 
(Jensen & Meckling, 1976; Watts & Zimmerman, 1986)

ข้อเสนอแนะที�ได้จัากการวิจััย ข้อจัำกัดและข้อเสนอแนะสำห์รับังานวิจััยในอนาคต้
 จากผู้ลัการวจิยัที�พบัครั�งนี�นำไปส้ข่�อเสนอแนะในทางทฤษฎแีลัะทางปฏบิัตัดิงันี� ข�อเสนอแนะในทางทฤษฎ ีงานวจิยันี�
ให�หลัักฐานเพิ�มเติมวา่เม่�ออย้ใ่นช่ว่ง COVID-19 ซึึ่�งเป็นสถัานการณ์ความไม่แนน่อนที�สง่ผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบัญัชี่  
กิจการในประเทศไทยจะไม่เลั่อกรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาเพราะจะทำให�ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการด้ย�ำแย่กว่าเดิม  
งานวิจัยในอนาคตอาจนำเหตุการณ์ความไม่แน่นอนนอกจาก COVID-19 หร่อนำผู้ลักระทบัของ COVID-19 จากงานวิจัย 
ครั�งนี�ไปศกึษาเพิ�มเตมิ นอกจากนี� กจิการที�เลัอ่กใช่�กลัยทุธเ์พิ�มกำไร แลัะมรีะดบััการจดัการกำไรสง้จะทำให�ระดบััความระมดัระวงั
ทางบััญช่ีลัดลัง เน่�องจากผู้้�บัริหารพิจารณาแลั�วพบัว่าในช่่วง COVID-19 จะส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานที�ลัดลัง ผู้้�บัริหาร
จึงใช่�พฤติกรรมฉวยโอกาส แลัะไม่เลั่อกรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาจึงเป็นหลัักฐานสนับัสนุนทฤษฎีการบััญช่ีเช่ิงปฏิฐาน 
แลัะทฤษฎีตัวแทน
 ข�อเสนอแนะในทางปฏบิัตั ิงานวจิยันี�ให�หลักัฐานเพิ�มเตมิแลัะเพิ�มวรรณกรรมที�เกี�ยวข�องกบัั COVID-19 กบััความระมดัระวงั 
ทางบััญช่ี ผู่้านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ถั่อเป็นตัวแทนคุณภัาพกำไร ซึ่ึ�งในช่่วง COVID-19 กิจการจะไม่รับัร้�ผู้ลัขาดทุน
อย่างทันเวลัา ดังนั�น หน่วยงานกำกับัด้แลั เช่่น สำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลัักทรัพย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์ (ก.ลั.ต.)  
สภัาวิช่าช่ีพบััญช่ี สามารถันำประเด็นที�พบัในงานวิจัยครั�งนี�ไปใช่�เป็นข�อม้ลัสนับัสนุนกฎเกณฑ์ิการกำกับัด้แลักิจการ  
แลัะแนวทางการจัดทำงบัการเงินในช่่วงที�มีเหตุการณ์ไม่แน่นอนเกิดขึ�นในอนาคต นอกจากนี� นักลังทุน แลัะผู้้�สนใจทั�วไป 
สามารถันำผู้ลัการวิจัยนี�ไปใช่�สนับัสนุนการตัดสินใจว่าในช่่วงการระบัาด COVID-19 เม่�อพิจารณาจากงบัการเงินของบัริษัท 
จดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย บัริษัทไม่ได�นำการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัามาใช่�ในการนำเสนองบัการเงิน 
เพ่�อทำให�การประเมินม้ลัค่ากิจการ ฐานะการเงิน แลัะผู้ลัการดำเนินงานมีประสิทธิภัาพมากยิ�งขึ�น
 งานวจิยันี�มขี�อจำกดั 2 ประการ ประการที�หนึ�ง คอ่ ใช่�แบับัจำลัองการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาเพยีงแบับัจำลัองเดยีว 
ในการศึกษา แลัะประการที�สอง งานวิจยันี�ไม่ได�แยกพิจารณาในรายอุตสาหกรรม เช่่น บัริษทัที�ประกอบัธุรกิจบัริการ การแพทย์ 
แลัะการบันิแลัะขนสง่ เปน็ต�น เน่�องจากบัางอตุสาหกรรมได�รบััผู้ลักระทบัจาก COVID-19 แตกตา่งกนั ดงันั�น งานวจิยัในอนาคต 
อาจศกึษาเพิ�มเตมิโดยใช่�แบับัจำลัองการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาอ่�น ๆ  เช่น่ แบับัจำลัองของ Basu (1997) ซึ่ึ�งอาจให�ผู้ลัการวจิยั 
ที�พบัสอดคลั�องหร่อแตกต่างจากงานวิจัยนี� เพ่�อเพิ�มหลัักฐานให�มีความช่ัดเจนยิ�งขึ�น นอกจากนั�น การศึกษาในอนาคต 
อาจแยกศึกษาเฉพาะรายอตุสาหกรรมเพ่�อเพิ�มความชั่ดเจนแลัะมมุมองทางทฤษฎีอ่�น หรอ่นำแบับัจำลัองในงานวิจยันี�ไปพัฒนา 
เพ่�อเป็นแนวทางในการทดสอบัผู้ลักระทบัจากเหตุการณ์ความไม่แน่นอนอ่�นที�มีต่อความระมัดระวังทางบััญชี่ หร่อขยายผู้ลั 
การวจิยัโดยใช่�ข�อมล้ัตวัอยา่งจากตา่งประเทศ เน่�องจากประเทศไทยมสีภัาพแวดลั�อมทางธรุกจิแลัะกฎหมายแตกตา่งจากประเทศอ่�น  
(Phakdee & Srijunpetch, 2020) อาจทำให�ผู้ลัการวิจัยที�พบัสอดคลั�อง หร่อแตกต่างจากผู้ลังานวิจัยนี�
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 จากตารางที� 6 ค่า F Statistics ของแบับัจำลัองในกลัุ่ม High_AbsDA แลัะ Low_AbsDA เท่ากับั 113.104  
แลัะ 36.105 ตามลัำดบัั แลัะพบันยัสำคญัทางสถัติคิา่ p < 0.01 ผู้ลัการวเิคราะหส์มัประสทิธิ�การถัดถัอยพบัวา่ในช่ว่ง COVID-19  
บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยที�อย้่ในกลัุ่ม High_AbsDA ตัวแปร CFO*DCFO*COVID-19   
มค่ีาสมัประสทิธิ�เท่ากบัั -0.649*** (p-value = 0.007) แสดงให�เหน็ว่าบัรษิทัที�มรีะดบััการจดัการกำไรสง้ไม่ได�ใช่�หลักัการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุ 
อย่างทันเวลัาในช่่วง COVID-19 ในขณะที�กลัุ่ม Low_AbsDA ตัวแปร CFO*DCFO*COVID-19  มีค่าสัมประสิทธิ�เท่ากับั 0.519  
แต่ไม่พบันัยสำคัญทางสถัิติ จากผู้ลัการวิเคราะห์ จึงสรุปได�ว่าในช่่วง COVID-19 บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทยในกลัุม่ที�มรีะดบััการจดัการกำไรสง้จะไม่นำการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอยา่งทันเวลัามาใช่� เน่�องจากมผีู้ลักระทบัเช่งิลับั
ตอ่ความระมดัระวงัทางบััญช่อียา่งมนียัสำคญั จงึยอมรบััสมมตฐิาน H3: ในกจิการที�มรีะดบััการจดัการกำไรสง้ วกิฤต COVID-19 
ส่งผู้ลักระทบัเช่ิงลับัต่อความระมัดระวังทางบััญช่ี

สรุปและอภิปรายผลการวิจััย
 งานวจิยันี�มวีตัถัปุระสงค์เพ่�อทดสอบัผู้ลักระทบัจากวิกฤตโควิด-19 ตอ่ความระมัดระวังทางบัญัชี่ ผู้า่นการรับัร้�ผู้ลัขาดทุน 
อยา่งทันเวลัาของบัริษทัจดทะเบีัยนในตลัาดหลักัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีข�อมล้ัที�ใช่�ในงานวิจยัทั�งหมดเท่ากับั 1,989 ตวัอย่าง  
แลัะได�แยกกลัุ่มตัวอย่างเพ่�อทดสอบัเพิ�มเติมในกลัุ่มที�เลั่อกใช่�กลัยุทธ์เพิ�มหร่อลัดกำไร แลัะกลัุ่มที�มีระดับัการจัดการกำไรส้ง 
หรอ่ต�ำ งานวจิยันี�วดัความระมดัระวงัทางบััญช่ ีโดยพจิารณาจากตัวแบับัการรับัร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาที�นำเสนอโดย Ball and  
Shivakumar (2005) แลัะทดสอบัสมมติฐานในการวิจยัโดยใช่�เทคนิคการวิเคราะห์ถัดถัอยพหุคณ้ โดยแบ่ังข�อมล้ัออกเป็น 2 ช่่วง  
ได�แก่ ช่่วงก่อน COVID-19 ค่อ พ.ศ. 2561-2562 แลัะช่่วงการแพร่ระบัาด COVID-19 ค่อ พ.ศ. 2563-2564 ผู้ลัการวิจัยพบัว่า 
ในช่่วงการแพรร่ะบัาดโควดิ-19 (COVID-19) บัรษิทัจดทะเบัยีนในตลัาดหลักัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไมม่คีวามระมดัระวงัทางบัญัช่ี  
แลัะเม่�อทดสอบัสมมติฐานการวิจัยพบัว่าในช่่วงวิกฤต COVID-19 ส่งผู้ลัให�ความระมัดระวังทางบััญช่ีลัดลัง หร่อมีผู้ลักระทบั 
ในทศิทางตรงกนัข�ามอย่างมนียัสำคญั เน่�องจากในช่่วงเวลัาดงักล่ัาวบัริษทัได�รับัผู้ลักระทบัจากการประกาศลัอ็กดาวน์ (Lockdown)  
ของรัฐบัาลัในประเทศไทยที�ส่งผู้ลักระทบัต่อเศรษฐกิจแลัะผู้ลัการดำเนินงานของบัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021) จึงทำให�ผู้้�บัริหารตัดสินใจที�จะไม่เลั่อกรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
แลัะมคีวามตั�งใจที�จะทำให�ผู้ลัการดำเนนิงานเพิ�มขึ�น เน่�องจากผู้้�บัรหิารอาจพจิารณาแลั�วพบัวา่การรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา 
จะทำให�ผู้ลัการดำเนินงานลัดต�ำลัง แลัะผู้ลัการดำเนินงานด้แย่กว่าค้่แข่งขันได� ผู้ลัการวิจัยที�พบัสอดคลั�องกับังานวิจัยของ  
Lassoued and Khanchel (2021) แลัะ Rahman et al. (2022) พบัว่าในช่่วงวิกฤต COVID-19 กิจการจะมีระดับัการจัดการ
กำไรเพิ�มขึ�น แลัะพฤติกรรมของผู้้�บัริหารดังกล่ัาวยังสอดคลั�องกับัทฤษฎีตัวแทนในการใช่�พฤติกรรมฉวยโอกาส เพ่�อให�ตนเอง
ได�รับัผู้ลัประโยช่น์ส้งสุด (Jensen & Meckling, 1976) นอกจากนี� ในสถัานการณ์ที�ผู้ลัการดำเนินงานลัดลัง ผู้้�บัริหารจะเลั่อก 
วิธีทางบััญช่ีเพิ�มกำไรโดยไม่รับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ซึ่ึ�งมีความสอดคลั�องกับัทฤษฎีการบััญช่ีเช่ิงปฏิฐาน ในมุมมอง 
ของการเลั่อกวิธีปฏิบััติทางบััญช่ี (Watts & Zimmerman, 1986; Waweru et al., 2011) ผู้ลัการวิจัยนี�ยังสอดคลั�องกับัทฤษฎี 
การส่งสัญญาณ เน่�องจากผู้้�บัริหารอาจเลั่อกรับัร้�กำไรเร็วขึ�นเพ่�อต�องการให�นักลังทุนรับัร้�ผู้ลัการดำเนินงานในเช่ิงบัวก 
เกี�ยวกับัผู้ลัการดำเนินงานในอนาคต (Sun, 2011; Liu & Sun, 2022)
 นอกจากนี� ผู้ลัการวจิยัยงัพบัวา่ในกลัุม่บัรษิทัที�เลัอ่กกลัยทุธเ์พิ�มกำไร ผู้้�บัรหิารจะไมน่ำการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา
มาใช่� เม่�อเปรียบัเทียบักับักลัุ่มบัริษัทที�เลั่อกกลัยุทธ์ลัดกำไร ผู้ลัการวิจัยนี�เป็นหลัักฐานที�แสดงให�เห็นว่าผู้้�บัริหารในกลัุ่มบัริษัท 
ที�ใช่�กลัยุทธ์เพิ�มกำไร ไม่เลั่อกใช่�หลัักความระมัดระวังทางบััญชี่ในช่่วง COVID-19 โดยไม่นำการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
มาใช่�ในการจดัทำแลัะนำเสนองบัการเงนิ เน่�องจากการเลัอ่กรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัา อาจทำให�ผู้ลัการดำเนนิงานของกจิการ 
ต�ำกว่าผู้ลัการดำเนินงานในระดับัปกติ ดังนั�น ผู้้�บัริหารจึงไม่เลั่อกใช่�การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาในช่่วง COVID-19 แต่
จะลัดผู้ลักระทบัต่องบัการเงินโดยใช่�เทคนิคการจัดการกำไร (Lassoued & Khanchel, 2021; Rahman et al., 2022)  
รวมทั�ง ในช่่วง COVID-19 บัริษัทจดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทยที�มีผู้ลัขาดทุน หร่อมีระดับัหนี�สินส้ง 
จะเลัอ่กใช่�มาตรการผู่้อนปรนเพ่�อลัดผู้ลักระทบัต่องบัการเงิน (Bungkilo & Tulardilok, 2021) โดยไม่นำ COVID-19 มาเป็นปัจจัย 
ในการทดสอบัการด�อยค่า หร่อการประมาณการหนี�สินสำหรับัเหตุการณ์ที�ไม่แน่นอน ซึ่ึ�งจะทำให�กิจการต�องรับัร้�ค่าใช่�จ่าย 
ในจำนวนมาก แลัะผู้้�บัริหารอาจคาดการณ์แลั�วว่ากำไรในอนาคตไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เน่�องจากไม่สามารถัควบัคุมความไม่แน่นอน 
ของ COVID-19 การรับัร้�ผู้ลัขาดทุนจำนวนมากอาจกระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานโดยรวม ซึ่ึ�งการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา 
ไม่มีผู้ลักระทบัในกลัุ่มกลัยุทธ์ลัดกำไร นอกจากนี� ผู้ลัการวิจัยครั�งนี�สอดคลั�องกับั Yan et al. (2022) แลัะ Kazemi (2022)  
ที�พบัวา่กจิการจะเลัอ่กใช่�กลัยทุธเ์พิ�มกำไรในช่ว่ง COVID-19 ซึึ่�งมผีู้ลัเช่งิลับักับัความระมัดระวังทางบััญชี่ (Haque et al., 2019)

 เม่�อพจิารณาถังึระดบััการจดัการกำไร พบัวา่กลัุม่บัรษิทัที�มรีะดบััการจดัการกำไรสง้ ผู้้�บัรหิารจะไมน่ำการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุ
อยา่งทนัเวลัามาใช่� เม่�อเปรยีบัเทยีบักบัักลัุม่บัรษิทัที�มรีะดบััการจดัการกำไรต�ำ เน่�องจากผู้้�บัรหิารอาจพจิารณาถังึความไมแ่นน่อน
จากสถัานการณ์ COVID-19 ที�ส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงาน จึงใช่�พฤติกรรมฉวยโอกาส เพ่�อไม่ให�ผู้ลัการดำเนินงานย�ำแย่ 
ในช่่วงเวลัาดังกลั่าว ซึึ่�งสอดคลั�องกับั Rahman et al. (2022) พบัว่าผู้้�บัริหารจะเลั่อกใช่�เทคนิคการจัดการกำไรที�แท�จริง 
เพ่�อให�แสดงข�อม้ลักำไรที�ส้งขึ�น รวมทั�ง Lassoued and Khanchel (2021) พบัว่า COVID-19 ทำให�ระดับัการจัดการกำไร 
ผู้่านรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจเพิ�มขึ�น เพ่�อต�องการเรียกร�องความเช่่�อมั�นจากนักลังทุน แลัะมีผู้ลัการดำเนินงาน 
ที�ไมต่�ำกวา่ค้แ่ขง่ขนั (Rahman et al., 2022) รวมทั�ง ไมต่�องการให�ผู้ลัการดำเนนิงานมคีวามผู้นัผู้วน (Aljawaheri et al., 2021) 
นอกจากนี� Haque et al. (2019) ได�ให�หลัักฐานสนับัสนุนเพิ�มเติมว่ากิจการที�อย้่ในสถัานการณ์ที�ไม่แน่นอนจะมีความเกี�ยวข�อง
กับัการจัดการกำไรผู้่านรายการคงค�างที�ขึ�นอย้่กับัดุลัยพินิจเพิ�มขึ�น เพราะความไม่แน่นอนมีผู้ลัในเช่ิงลับักับัผู้ลัการดำเนินงาน 
รวมทั�ง การจัดการกำไรมีความสัมพันธ์เช่ิงลับักับัความระมัดระวังทางบััญช่ี อย่างไรก็ตาม ผู้ลัการวิจัยที�พบัครั�งนี� ยังสอดคลั�อง
กบััทฤษฎตีวัแทนแลัะทฤษฎกีารบัญัช่เีช่งิปฏฐิานที�กลัา่ววา่ผู้้�บัรหิารอาจเลัอ่กวธิทีางบัญัช่ทีี�ทำให�ตนเองได�รบััผู้ลัประโยช่นส์ง้สดุ 
(Jensen & Meckling, 1976; Watts & Zimmerman, 1986)

ข้อเสนอแนะที�ได้จัากการวิจััย ข้อจัำกัดและข้อเสนอแนะสำห์รับังานวิจััยในอนาคต้
 จากผู้ลัการวจิยัที�พบัครั�งนี�นำไปส้ข่�อเสนอแนะในทางทฤษฎแีลัะทางปฏบิัตัดิงันี� ข�อเสนอแนะในทางทฤษฎ ีงานวจิยันี�
ให�หลัักฐานเพิ�มเติมวา่เม่�ออย้ใ่นช่ว่ง COVID-19 ซึึ่�งเป็นสถัานการณ์ความไม่แนน่อนที�สง่ผู้ลักระทบัต่อความระมัดระวังทางบัญัชี่  
กิจการในประเทศไทยจะไม่เลั่อกรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาเพราะจะทำให�ผู้ลัการดำเนินงานของกิจการด้ย�ำแย่กว่าเดิม  
งานวิจัยในอนาคตอาจนำเหตุการณ์ความไม่แน่นอนนอกจาก COVID-19 หร่อนำผู้ลักระทบัของ COVID-19 จากงานวิจัย 
ครั�งนี�ไปศกึษาเพิ�มเตมิ นอกจากนี� กจิการที�เลัอ่กใช่�กลัยทุธเ์พิ�มกำไร แลัะมรีะดบััการจดัการกำไรสง้จะทำให�ระดบััความระมดัระวงั
ทางบััญช่ีลัดลัง เน่�องจากผู้้�บัริหารพิจารณาแลั�วพบัว่าในช่่วง COVID-19 จะส่งผู้ลักระทบัต่อผู้ลัการดำเนินงานที�ลัดลัง ผู้้�บัริหาร
จึงใช่�พฤติกรรมฉวยโอกาส แลัะไม่เลั่อกรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัาจึงเป็นหลัักฐานสนับัสนุนทฤษฎีการบััญช่ีเช่ิงปฏิฐาน 
แลัะทฤษฎีตัวแทน
 ข�อเสนอแนะในทางปฏบิัตั ิงานวจิยันี�ให�หลักัฐานเพิ�มเตมิแลัะเพิ�มวรรณกรรมที�เกี�ยวข�องกบัั COVID-19 กบััความระมดัระวงั 
ทางบััญช่ี ผู่้านการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัา ถั่อเป็นตัวแทนคุณภัาพกำไร ซึ่ึ�งในช่่วง COVID-19 กิจการจะไม่รับัร้�ผู้ลัขาดทุน
อย่างทันเวลัา ดังนั�น หน่วยงานกำกับัด้แลั เช่่น สำนักงานคณะกรรมการกำกับัหลัักทรัพย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์ (ก.ลั.ต.)  
สภัาวิช่าช่ีพบััญช่ี สามารถันำประเด็นที�พบัในงานวิจัยครั�งนี�ไปใช่�เป็นข�อม้ลัสนับัสนุนกฎเกณฑ์ิการกำกับัด้แลักิจการ  
แลัะแนวทางการจัดทำงบัการเงินในช่่วงที�มีเหตุการณ์ไม่แน่นอนเกิดขึ�นในอนาคต นอกจากนี� นักลังทุน แลัะผู้้�สนใจทั�วไป 
สามารถันำผู้ลัการวิจัยนี�ไปใช่�สนับัสนุนการตัดสินใจว่าในช่่วงการระบัาด COVID-19 เม่�อพิจารณาจากงบัการเงินของบัริษัท 
จดทะเบัียนในตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย บัริษัทไม่ได�นำการรับัร้�ผู้ลัขาดทุนอย่างทันเวลัามาใช่�ในการนำเสนองบัการเงิน 
เพ่�อทำให�การประเมินม้ลัค่ากิจการ ฐานะการเงิน แลัะผู้ลัการดำเนินงานมีประสิทธิภัาพมากยิ�งขึ�น
 งานวจิยันี�มขี�อจำกดั 2 ประการ ประการที�หนึ�ง คอ่ ใช่�แบับัจำลัองการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาเพยีงแบับัจำลัองเดยีว 
ในการศึกษา แลัะประการที�สอง งานวิจยันี�ไม่ได�แยกพิจารณาในรายอุตสาหกรรม เช่่น บัรษิทัที�ประกอบัธุรกิจบัริการ การแพทย์ 
แลัะการบันิแลัะขนสง่ เปน็ต�น เน่�องจากบัางอตุสาหกรรมได�รบััผู้ลักระทบัจาก COVID-19 แตกตา่งกนั ดงันั�น งานวจิยัในอนาคต 
อาจศกึษาเพิ�มเตมิโดยใช่�แบับัจำลัองการรบััร้�ผู้ลัขาดทนุอยา่งทนัเวลัาอ่�น ๆ  เช่่น แบับัจำลัองของ Basu (1997) ซึ่ึ�งอาจให�ผู้ลัการวจิยั 
ที�พบัสอดคลั�องหร่อแตกต่างจากงานวิจัยนี� เพ่�อเพิ�มหลัักฐานให�มีความช่ัดเจนยิ�งขึ�น นอกจากนั�น การศึกษาในอนาคต 
อาจแยกศึกษาเฉพาะรายอตุสาหกรรมเพ่�อเพิ�มความชั่ดเจนแลัะมมุมองทางทฤษฎีอ่�น หรอ่นำแบับัจำลัองในงานวิจยันี�ไปพัฒนา 
เพ่�อเป็นแนวทางในการทดสอบัผู้ลักระทบัจากเหตุการณ์ความไม่แน่นอนอ่�นที�มีต่อความระมัดระวังทางบััญชี่ หร่อขยายผู้ลั 
การวจิยัโดยใช่�ข�อมล้ัตวัอยา่งจากตา่งประเทศ เน่�องจากประเทศไทยมสีภัาพแวดลั�อมทางธรุกจิแลัะกฎหมายแตกตา่งจากประเทศอ่�น  
(Phakdee & Srijunpetch, 2020) อาจทำให�ผู้ลัการวิจัยที�พบัสอดคลั�อง หร่อแตกต่างจากผู้ลังานวิจัยนี�
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บทคดัย�อ
 งานวิจยันี�มวีตัถุปุรัะสงค์เพัื�อสำรัวจศักยภาพัการัผลิตผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน ชดุีบุญถึุง ของพัื�นที�ตำบล
บ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา และศึกษาหากลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์ ทำวิจัยแบบผสมผสาน 1) เก็บรัวบรัวมข้อมูล 
จากการัสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์ชุมชนจำนวน 15 คน โดียใช้แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน  
และวิเครัาะห์ข้อมูลแบบ Thematic analysis ผลการัศึกษาพับว่า ชุมชนมีศักยภาพัพัรั้อมในการัผลิตในดี้านการัวางแผน  
การัจัดีหาวัตถุุดีิบ การัผลิต การัจัดีส่ง และการัสื�อสารักับกลุ่มผู้บรัิโภค แต่ไม่สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายที�แน่นอนไดี้ และ  
2) เกบ็รัวบรัวมขอ้มลูโดียใชแ้บบสอบถุามออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งจำนวน 539 คน จดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายดีว้ยการัวเิครัาะห์
คลัสเตอร์ั คัดีเลือกตัวแปรัเพัื�อวิเครัาะห์คลัสเตอร์ัด้ีวย Exploratory Factor Analysis (EFA) ใช้ปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลย ี
และส่วนปรัะสมทางการัตลาดีเป็นมาตรัวัดี คา่การัจัดีกลุม่ตัวแปรัมีความสัมพันัธ์กนัอย่างเหมาะสมสำหรับั EFA (KMO เท่ากับ 0.74)  
ผลการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ พับว่าสามารัถุแบ่งกลุ่มผู้บรัิโภคที�เหมาะสมที�สุดีเป็น 2 กลุ่ม (ค่า Calinski/Harabasz Pseudo-F 
ที� 199.77) คือ กลุ่มสาวเหนือสร้ัางตัวสู้ชีวิตต่างถุิ�น และกลุ่มหนุ่มใหญ่ใกล้เกษียณ แต่จากการัเปรีัยบเทียบคะแนนทัศนคติ  
พับวา่ กลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น มรีัะดีบัความตั�งใจซ่ื�อและการัยอมรับัผลติภณัฑิใ์นรัะดีบัเหน็ดีว้ยทั�งหมดี จงึมแีนวโนม้
จะยอมรัับผลิตภัณฑ์ิมากกว่า งานวิจัยมีปรัะโยชน์จากการันำทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี และแบบจำลองอ้างอิง
การัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาใช้กับผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน เพัื�อศึกษาศักยภาพัการัผลิต และเป็นงานแรัก 
ที�หากลุ่มเป้าหมายที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์ชุมชน เป็นแนวทางแก่ชุมชนในการัสื�อสารัการัตลาดีให้ตรังกลุ่ม ซ่ึ�งส่งผลให้ชุมชน 
มียอดีขายผลิตภัณฑิ์เพัิ�มขึ�น เกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

คำสำคัญ: การัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ ผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี 
 การัแบ่งกลุ่มเป้าหมาย SCOR Model

Abstract
 This study aims to explore the community's competency in producing the innovative cultural 
product, Chod Boon Teung, in Bantoon, Phayao province, and to segment the target group for the product. 
This study employs a mixed methodology. First, in-depth interviews were conducted with 15 community  
members, in which the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model was used as an interview guideline.  
The data were analyzed using thematic analysis. The findings illustrated that the community has competency  
in planning, sourcing, delivering, and communicating with customers while segmenting the relevant target 
group can be problematic. Second, online questionnaires, utilizing the technology acceptance model 
(TAM) and the marketing mix as measurements, were collected with 539 participants. Cluster analysis was  
performed using the derived factors from the exploratory factor analysis (EFA). The strength of partial correlation  
between variables of the EFA model (i.e., KMO equals 0.74) indicated a robust partial correlation and plausibility  
to conducting EFA. The results revealed that 2 clusters are considered the most appropriate segmentation  
groups (i.e., Calinski/Harabasz Pseudo-F is the highest at 199.77), resulting in the Northern ladies living  
far away from the home group and the middle-aged men who are entering the retirement group.  
The behavioral intention and product acceptance scale results have shown that the Northern ladies’ group 
is the potential target group as they are more likely to purchase the cultural product than the latter group. 
Theoretical contributions to this study involve utilizing the TAM for the first time and the SCOR model with 
innovative cultural products. The study's implications are twofold. This study is among the first to identify 
a potential target group for the innovative cultural product. The community could generate impactful 
marketing communication strategies aiming at the right target group and generate income from the sales 
of such innovative cultural products.

Keywords: Cluster Analysis, Innovative Cultural Product, The Technology Acceptance Model, 
 Market Segmentation, SCOR Model

บทนำ
 ปรัะเทศไทยได้ีให้ความสำคัญกับการัพัฒันารัะบบเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ (Creative Economy) อย่างต่อเนื�อง เน้นการันำสินค้า 
หรัือบริัการัมาเพัิ�มมูลค่าจากการันำนวัตกรัรัมและพัื�นฐานทางวัฒนธรัรัมเข้ามาช่วยในการัสร้ัางสรัรัค์ผลงานอันจะนำไปสู ่
การัขับเคลื�อนเศรัษฐกิจของไทยเพัื�อการัพััฒนาอย่างยั�งยืน (NXPO, 2021) ในปี พั.ศ. 2564 มูลค่าของอุตสาหกรัรัมสรั้างสรัรัค์
ที�เกิดีจากการันำทุนทางวัฒนธรัรัมมาสรั้างมูลค่าเพัิ�มให้กับสินค้าและบรัิการัมีมูลค่าทางเศรัษฐกิจกว่า 1.45 ล้านล้านบาท  
และในปี พั.ศ. 2565 คาดีว่าจะเพัิ�มขึ�น 3.57% สามารัถุสรั้างมูลค่าสูงถุึง 1.51 ล้านล้านบาท โดียกลุ่มที�ทำกำไรัมากที�สุดี 
คือกลุ่มงานฝ่ีมือ และหัตถุกรัรัมที�มีรัากฐานทางวัฒนธรัรัม (Creative Economy Agency, 2021) โดีย Amatyakul et al.  
(2016) ให้ความเห็นว่าการันำวัฒนธรัรัม และพัิธีกรัรัมมาพััฒนาเป็นสินค้าสอดีคล้องกับแผนแม่บทวัฒนธรัรัมแห่งชาติ  
และแผนพััฒนาเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) ส่งเสรัิมให้นำทุนวัฒนธรัรัมมาสรั้างมูลค่าเพัิ�ม
ทางเศรัษฐกิจของปรัะเทศ
 ผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ชุดีบุญถึุง ของพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา เป็นผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัม 
เชงิวฒันธรัรัมชมุชนที�ถุกูพัฒันามาจากพัธิกีรัรัม ความเชื�อ และวฒันธรัรัมของคนภาคเหนอืที�แพัร่ัหลาย ซ่ึ�งกค็อืพัธิกีารัสะเดีาะเครัาะห์  
ปกติแล้วการัทำพัิธีนี�ต้องทำในพัื�นที� เนื�องจากต้องมีการัเตรัียมของไหว้ (สะตวง) อย่างถุูกต้อง ทั�งนี�การันำพัิธีกรัรัมที�แข็งแกรั่ง
เป็นต้นทุนทางวัฒนธรัรัมมาปรัะยุกต์เป็นผลิตภัณฑิ์เชิงวัฒนธรัรัมชุมชนนั�นเพัื�อขับเคลื�อนเศรัษฐกิจของชุมชนตามแนวทาง 
การัพัฒันาเศรัษฐกิจอย่างสร้ัางสรัรัค์ของปรัะเทศ โดียชุมชนได้ีปรัะมาณการัตัวเลขการัผลิตชุดีบุญถึุงในปีแรัก พับว่า สดัีส่วนการัจำหน่าย 
มีจำนวน 5,380 หน่วย (อัน) ต่อปี แต่งานวิจัยไดี้ชี�ให้เห็นว่าการัผลิตสินค้าชุมชนรัะดีับฐานรัากยังมีปัญหาอยู่หลายดี้าน  
เช่น ปัญหาดี้านวัตถุุดีิบ การัใช้ปัจจัยการัผลิต การัตลาดี และการับรัิหารัจัดีการั (Nuansara et al., 2021) การัศึกษาศักยภาพั
ในการัผลติสนิคา้วฒันธรัรัมชมุชนเพัื�อปรับัปรังุแกไ้ขปญัหาในกรัะบวนการัผลติสนิคา้จงึเปน็สิ�งจำเปน็ในการัขบัเคลื�อนเศรัษฐกจิ
สรั้างสรัรัค์ของปรัะเทศ
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บทคดัย�อ
 งานวิจยันี�มวีตัถุปุรัะสงค์เพัื�อสำรัวจศักยภาพัการัผลิตผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน ชดุีบุญถึุง ของพัื�นที�ตำบล
บ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา และศึกษาหากลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์ ทำวิจัยแบบผสมผสาน 1) เก็บรัวบรัวมข้อมูล 
จากการัสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์ชุมชนจำนวน 15 คน โดียใช้แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน  
และวิเครัาะห์ข้อมูลแบบ Thematic analysis ผลการัศึกษาพับว่า ชุมชนมีศักยภาพัพัรั้อมในการัผลิตในดี้านการัวางแผน  
การัจัดีหาวัตถุุดีิบ การัผลิต การัจัดีส่ง และการัสื�อสารักับกลุ่มผู้บรัิโภค แต่ไม่สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายที�แน่นอนไดี้ และ  
2) เกบ็รัวบรัวมขอ้มลูโดียใชแ้บบสอบถุามออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งจำนวน 539 คน จดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายดีว้ยการัวเิครัาะห์
คลัสเตอร์ั คัดีเลือกตัวแปรัเพัื�อวิเครัาะห์คลัสเตอร์ัด้ีวย Exploratory Factor Analysis (EFA) ใช้ปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลย ี
และส่วนปรัะสมทางการัตลาดีเป็นมาตรัวัดี คา่การัจัดีกลุม่ตัวแปรัมีความสัมพันัธ์กนัอย่างเหมาะสมสำหรับั EFA (KMO เท่ากับ 0.74)  
ผลการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ พับว่าสามารัถุแบ่งกลุ่มผู้บรัิโภคที�เหมาะสมที�สุดีเป็น 2 กลุ่ม (ค่า Calinski/Harabasz Pseudo-F 
ที� 199.77) คือ กลุ่มสาวเหนือสร้ัางตัวสู้ชีวิตต่างถุิ�น และกลุ่มหนุ่มใหญ่ใกล้เกษียณ แต่จากการัเปรีัยบเทียบคะแนนทัศนคติ  
พับวา่ กลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น มรีัะดีบัความตั�งใจซ่ื�อและการัยอมรับัผลติภณัฑิใ์นรัะดีบัเหน็ดีว้ยทั�งหมดี จงึมแีนวโนม้
จะยอมรัับผลิตภัณฑ์ิมากกว่า งานวิจัยมีปรัะโยชน์จากการันำทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี และแบบจำลองอ้างอิง
การัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาใช้กับผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน เพัื�อศึกษาศักยภาพัการัผลิต และเป็นงานแรัก 
ที�หากลุ่มเป้าหมายที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์ชุมชน เป็นแนวทางแก่ชุมชนในการัสื�อสารัการัตลาดีให้ตรังกลุ่ม ซ่ึ�งส่งผลให้ชุมชน 
มียอดีขายผลิตภัณฑิ์เพัิ�มขึ�น เกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

คำสำคัญ: การัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ ผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี 
 การัแบ่งกลุ่มเป้าหมาย SCOR Model

Abstract
 This study aims to explore the community's competency in producing the innovative cultural 
product, Chod Boon Teung, in Bantoon, Phayao province, and to segment the target group for the product. 
This study employs a mixed methodology. First, in-depth interviews were conducted with 15 community  
members, in which the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model was used as an interview guideline.  
The data were analyzed using thematic analysis. The findings illustrated that the community has competency  
in planning, sourcing, delivering, and communicating with customers while segmenting the relevant target 
group can be problematic. Second, online questionnaires, utilizing the technology acceptance model 
(TAM) and the marketing mix as measurements, were collected with 539 participants. Cluster analysis was  
performed using the derived factors from the exploratory factor analysis (EFA). The strength of partial correlation  
between variables of the EFA model (i.e., KMO equals 0.74) indicated a robust partial correlation and plausibility  
to conducting EFA. The results revealed that 2 clusters are considered the most appropriate segmentation  
groups (i.e., Calinski/Harabasz Pseudo-F is the highest at 199.77), resulting in the Northern ladies living  
far away from the home group and the middle-aged men who are entering the retirement group.  
The behavioral intention and product acceptance scale results have shown that the Northern ladies’ group 
is the potential target group as they are more likely to purchase the cultural product than the latter group. 
Theoretical contributions to this study involve utilizing the TAM for the first time and the SCOR model with 
innovative cultural products. The study's implications are twofold. This study is among the first to identify 
a potential target group for the innovative cultural product. The community could generate impactful 
marketing communication strategies aiming at the right target group and generate income from the sales 
of such innovative cultural products.

Keywords: Cluster Analysis, Innovative Cultural Product, The Technology Acceptance Model, 
 Market Segmentation, SCOR Model

บทนำ
 ปรัะเทศไทยได้ีให้ความสำคัญกับการัพัฒันารัะบบเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ (Creative Economy) อย่างต่อเนื�อง เน้นการันำสินค้า 
หรัือบริัการัมาเพัิ�มมูลค่าจากการันำนวัตกรัรัมและพัื�นฐานทางวัฒนธรัรัมเข้ามาช่วยในการัสร้ัางสรัรัค์ผลงานอันจะนำไปสู ่
การัขับเคลื�อนเศรัษฐกิจของไทยเพัื�อการัพััฒนาอย่างยั�งยืน (NXPO, 2021) ในปี พั.ศ. 2564 มูลค่าของอุตสาหกรัรัมสรั้างสรัรัค์
ที�เกิดีจากการันำทุนทางวัฒนธรัรัมมาสรั้างมูลค่าเพัิ�มให้กับสินค้าและบรัิการัมีมูลค่าทางเศรัษฐกิจกว่า 1.45 ล้านล้านบาท  
และในปี พั.ศ. 2565 คาดีว่าจะเพัิ�มขึ�น 3.57% สามารัถุสรั้างมูลค่าสูงถุึง 1.51 ล้านล้านบาท โดียกลุ่มที�ทำกำไรัมากที�สุดี 
คือกลุ่มงานฝ่ีมือ และหัตถุกรัรัมที�มีรัากฐานทางวัฒนธรัรัม (Creative Economy Agency, 2021) โดีย Amatyakul et al.  
(2016) ให้ความเห็นว่าการันำวัฒนธรัรัม และพัิธีกรัรัมมาพััฒนาเป็นสินค้าสอดีคล้องกับแผนแม่บทวัฒนธรัรัมแห่งชาติ  
และแผนพััฒนาเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) ส่งเสรัิมให้นำทุนวัฒนธรัรัมมาสรั้างมูลค่าเพัิ�ม
ทางเศรัษฐกิจของปรัะเทศ
 ผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ชุดีบุญถึุง ของพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา เป็นผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัม 
เชงิวฒันธรัรัมชมุชนที�ถุกูพัฒันามาจากพัธิกีรัรัม ความเชื�อ และวฒันธรัรัมของคนภาคเหนอืที�แพัร่ัหลาย ซ่ึ�งกค็อืพัธิกีารัสะเดีาะเครัาะห์  
ปกติแล้วการัทำพัิธีนี�ต้องทำในพัื�นที� เนื�องจากต้องมีการัเตรัียมของไหว้ (สะตวง) อย่างถุูกต้อง ทั�งนี�การันำพัิธีกรัรัมที�แข็งแกรั่ง
เป็นต้นทุนทางวัฒนธรัรัมมาปรัะยุกต์เป็นผลิตภัณฑิ์เชิงวัฒนธรัรัมชุมชนนั�นเพัื�อขับเคลื�อนเศรัษฐกิจของชุมชนตามแนวทาง 
การัพัฒันาเศรัษฐกิจอย่างสร้ัางสรัรัค์ของปรัะเทศ โดียชุมชนได้ีปรัะมาณการัตัวเลขการัผลิตชุดีบุญถึุงในปีแรัก พับว่า สดัีส่วนการัจำหน่าย 
มีจำนวน 5,380 หน่วย (อัน) ต่อปี แต่งานวิจัยไดี้ชี�ให้เห็นว่าการัผลิตสินค้าชุมชนรัะดีับฐานรัากยังมีปัญหาอยู่หลายดี้าน  
เช่น ปัญหาดี้านวัตถุุดีิบ การัใช้ปัจจัยการัผลิต การัตลาดี และการับรัิหารัจัดีการั (Nuansara et al., 2021) การัศึกษาศักยภาพั
ในการัผลติสนิคา้วฒันธรัรัมชมุชนเพัื�อปรับัปรังุแกไ้ขปญัหาในกรัะบวนการัผลติสนิคา้จงึเปน็สิ�งจำเปน็ในการัขบัเคลื�อนเศรัษฐกจิ
สรั้างสรัรัค์ของปรัะเทศ



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 11 เล่่ม 2 ประจำเดือุน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

184

 แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน หรัือแบบจำลอง SCOR Model เป็นแบบจำลองที�ใช้ในการัอธิบาย
ศกัยภาพัของหว่งโซ่อ่ปุทานในกรัะบวนการัทำงานของบรัษิทัหรัอืการัผลติสนิคา้ และถุกูนำมาใชเ้ปน็ตวัวดัีศกัยภาพัในการัทำงาน 
ของของบรัษิทัหรัอืผลติสนิคา้ผา่นหว่งโซ่อ่ปุทานอยา่งแพัร่ัหลาย (Chehbi-Gamoura et al., 2020) แตง่านวจิยัตา่งชี�ใหเ้หน็วา่  
SCOR Model ยังไม่ถุูกนำมาวิเครัาะห์ในเชิงลึก และยังขาดีการันำมาปรัับใช้กับผลิตภัณฑิ์อื�นๆนอกเหนือจากผลิตภัณฑิ์ 
ในอุตสาหกรัรัม และการับรัิการัต่างๆ (Kusrini et al., 2019; Rodríguez Mañay et al., 2022) โดีย Sundarakani et al. 
(2018) ยังกล่าวดี้วยว่าควรันำ SCOR Model มาปรัะยุกต์ใช้กับงานวิจัยเชิงคุณภาพัเพัื�อให้ทรัาบถุึงความศักยภาพั 
และความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขันของบรัิษัท
 ทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) (Davis et al., 1989) อธิบายถุึงปัจจัยที�ทำให้บุคคลจะยอมรัับ  
และตัดีสินใจที�จะใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัมใหม่ ถุึงแม้ว่าจะถูุกนำมาใช้เป็นตัววัดีการัยอมรัับเทคโนโลยีกันอย่างแพัร่ัหลาย
ในบริับทที�ต่างกันไปไม่ว่าจะเป็นการัศึกษา (Alfadda & Mahdi, 2021) เทคโนโลยีการัแพัทย์ (Rahimi et al., 2018)  
และการัใช้เทคโนโลยีเสมือนจรัิงของผู้บรัิโภค (Manis & Choi, 2019) แต่ยังขาดีการันำมาใช้ในบรัิบทอื�น อาทิ งานทางรัาชการั  
หรัือสินค้านวัตกรัรัมอื�น (Refique et al., 2020) ซ่ึ�งในงานวิจัยนี�การันำแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยีนี�มาทดีสอบ 
การัยอมรัับสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมกับผู้บริัโภคตามแนวคิดีเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ จะเป็นการัต่อยอดีและปิดีช่องว่าง 
ทางวรัรัณกรัรัมไดี้
 ดีังนั�น เพัื�อให้แนวคิดีการัพััฒนารัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์จากการันำสินค้ามาเพัิ�มมูลค่าทุนทางวัฒนธรัรัมสามารัถุ 
ดีำเนนิการัเพัื�อขบัเคลื�อนเศรัษฐกจิไปไดีอ้ยา่งยั�งยนื ผูว้จิยัสนใจศกึษาการันำผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนออกสูต่ลาดี  
โดียศึกษาด้ีานศักยภาพัการัผลิตของชุมชน และการัยอมรับัผลิตภณัฑิช์มุชนของผูบ้ริัโภค การัศึกษาศักยภาพัการัผลิตของชุมชน 
จะใช้แบบจำลอง SCOR Model เป็นแนวทางการัสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพั เพัื�อให้ทรัาบถึุงศักยภาพั 
การัผลิตและความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขันของชุมชน และเนื�องจากชุมชนต้องทรัาบกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนเพัื�อทำการัสื�อสารั 
และขยายโอกาสทางการัตลาดีใหก้บัผลติภณัฑิใ์หข้บัเคลื�อนสนิคา้ทนุวฒันธรัรัมอนัดีงีามและพัฒันาเศรัษฐกจิไดี ้ดีงันั�นงานวจิยั
นี�จึงใช้แนวคิดีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) และส่วนปรัะสมทางการัตลาดี มาวิเครัาะห์จัดีกลุ่มผู้บรัิโภคที�ยอมรัับ
ในผลิตภัณฑิ์ ดี้วยการัเก็บแบบสอบถุาม โดียปรัะโยชน์เชิงวิชาการัของงานวิจัยนี�คือเป็นการันำทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับ
เทคโนโลยี และแบบจำลอง SCOR Model มาใช้กับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน ปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมที�
แนะนำให้ใช้ SCOR Model กับสินค้าชุมชนและวิเครัาะห์แบบเชิงคุณภาพั (Kusrini et al., 2019; Rodríguez Mañay et al.,  
2022; Sundarakani et al., 2018) และใช้แบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) กับสินค้านวัตกรัรัมวัฒนธรัรัมชุมชน
เป็นงานชิ�นแรักๆ (Rafique et al., 2020) ส่วนปรัะโยชน์เชิงปฏิบัตินอกจากจะทรัาบถุึงศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตสินค้า
วฒันธรัรัมแลว้ การัรัะบุกลุม่เป้าหมายที�ชดัีเจนจะเป็นแนวทางในการัวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดี ให้สอดีคล้องกับความต้องการั 
ของกลุม่เปา้หมายที�สนใจในตวัผลติภณัฑิอ์ยา่งแทจ้รังิ อนัจะเปน็ปรัะโยชนต์อ่การัเพัิ�มฐานกลุม่ลกูคา้ของผลติภณัฑิว์ฒันธรัรัมชมุชน  
และเกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

วตัถุปุ้ระสงค์ของการวจิยั
 1. สำรัวจศักยภาพัการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน
 2. ศึกษาหากลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน

แนวคดิ ทฤษฏิแีลิะงานวจิยัที�เกี�ยวข�อง
 ระบบเศัรษฐกจิสร�างสรรค์ กบัสนิค�าทางวฒันธรรม
 การันำวัฒนธรัรัมมาพััฒนาเป็นสินค้าเพัื�อตอบสนองต่อการับรัิโภคของมนุษย์ ส่งผลให้อุตสาหกรัรัมวัฒนธรัรัม 
นั�นเกดิีการัเตบิโต เปน็สิ�งที�รัฐับาลไทยเลง็เหน็ความสำคญัภายใตร้ัะบบเศรัษฐกจิสรัา้งสรัรัค์ (Creative Economy) โดียสำนักงาน 
สภาพััฒนาการัเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ีนิยามรัะบบเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ ว่า “เป็นการัพััฒนาเศรัษฐกิจ 
บนพัื�นฐานของการัสร้ัางและใช้องค์ความรัู้ ความคิดีสร้ัางสรัรัค์ และทรััพัย์สินทางปัญญาที�เชื�อมโยงกับพัื�นฐานทางวัฒนธรัรัม  
การัสั�งสมความรัู้ของสังคม เทคโนโลยี และนวัตกรัรัม ในการัผลิตสินค้าและบรัิการัใหม่ เพัื�อสรั้างมูลค่าเพัิ�มทางเศรัษฐกิจ” 
(NXPO, 2021) ซ่ึ�งทางรััฐบาลเล็งเห็นถุึงความสำคัญของการัพััฒนารัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์เพัื�อช่วยขับเคลื�อนเศรัษฐกิจไทย  
จึงไดี้จัดีตั�งสำนักงานส่งเสรัิมเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์ (Creative Economy Agency) มุ่งเน้นการัพััฒนาศักยภาพัเศรัษฐกิจ
สรัา้งสรัรัค์ พัฒันาผูป้รัะกอบการั เชื�อมโยงภมูปิญัญา วฒันธรัรัม และภาคการัผลติเขา้ด้ีวยกนั เพัื�อส่งเสริัมอุตสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัค์ 
ของไทยใน 15 สาขา อาทิ งานฝ่ีมือและหัตถุกรัรัม ศิลปะการัแสดีง แฟชั�น อาหารัไทย และการัท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรัรัม  
(Creative Economy Agency, 2022)
 สินค้าทางวัฒนธรัรัมที�ส่งผลต่ออุตสาหกรัรัมสรั้างสรัรัค์ในไทยจึงถุูกบรัรัจุอยู่ภายใต้การัผลักดีันของ CEA โดีย 
ผลกรัะทบการัรัะบาดีของโควดิี-19 ตอ่อตุสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัคใ์นไทยสง่ผลใหร้ัายไดีข้องอตุสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัคใ์นป ีพั.ศ. 2565  
นั�นลดีลงกว่า 17.1% แต่ยังมีกลุ่มที�ไดี้กำไรัสูงสุดี ไดี้แก่ งานฝ่ีมือและหัตถุกรัรัมที�มีกำไรัเพัิ�มขึ�นจากปี พั.ศ. 2564 ถุึง 17.4% 
(Creative Economy Agency, 2022) จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมพับว่า การัศึกษาเกี�ยวกับสินค้าเชิงวัฒนธรัรัมนั�น 
เป็นไปอย่างแพัรั่หลาย อาทิ การัเพัิ�มมูลค่าสินค้าวัฒนธรัรัมอาหารั (Haisirikul & Tahom, 2021) แต่การัศึกษาศักยภาพั 
ในการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมเพัื�อผลักดีันเมืองไทยให้เป็นผู้นำดี้านเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์รัะดีับสากล และเพัื�อให้อุตสาหกรัรัม
สรั้างสรัรัค์ของไทยขายไดี้เป็นสิ�งจำเป็น และต้องทำอย่างต่อเนื�อง (Amatyakul et al., 2016; Creative Economy Agency, 
2021; Nuansara et al., 2021)

 แบบจำลิองอ�างองิการป้ฏิบิตักิารห�วงโซ่�อปุ้ทาน (Supply Chain Operations Reference Model – SCOR Model)  
กบัศักัยภาพในการผลิติผลิติภณัฑ์์ในชิมุชิน
 แบบจำลองอ้างองิการัปฏบิตักิารัหว่งโซ่อ่ปุทาน หรืัอ SCOR Model เป็นเครัื�องมอืที�มปีรัะสทิธภิาพัในการัปรัะเมินศกัยภาพั 
ของกรัะบวนการัทำงาน การับรัิหารัจัดีการั การัสื�อสารั และกิจกรัรัมที�เกี�ยวข้องกับธุรักิจทั�งหมดีที�มีผลต่อการัตอบสนอง 
ต่อความต้องการัของลูกค้า แบบจำลองสามารัถุใช้อธิบาย พััฒนา และปรัับปรุังศักยภาพัของห่วงโซ่่อุปทานตั�งแต่ต้นน�ำ  
กลางน�ำ และปลายน�ำ โดียกรัะบวนการัทำงานในแตล่ะกจิกรัรัมจะถุกูมองเปน็ภาพัเดียีวกนัเปน็มาตรัฐานเดียีวกนั ซ่ึ�งจะปรัะกอบดีว้ย  
การัวางแผน (Plan) การัจัดีหาแหลง่วตัถุดุีบิ (Source) การัผลติ (Produce) การัจัดีส่ง (Deliver) และการัรับัสินคา้คนืจากลกูคา้  
(Return) (Sundarakani et al., 2018) โดีย SCOR Model ถุูกใช้เป็นเครัื�องมือในการัวัดีศักยภาพัทางการัผลิตของบรัิษัท 
หรัอืชมุชนกนัอยา่งแพัรัห่ลาย อาท ิศกัยภาพัการัผลติของผูป้รัะกอบการัขนาดีกลาง-เลก็ (Kusrini et al., 2019) และอตุสาหกรัรัม
การัส่งออกดีอกไม้ (Rodríguez Mañay et al., 2022) เป็นต้น
 จากแผนพััฒนาเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) ที�ว่าดี้วยการัทำให้วิสาหกิจชุมชน 
มศีกัยภาพัผลติไดีแ้ละขายเปน็ สามารัถุนำอตัลกัษณข์องวฒันธรัรัม ภมูปิญัญาของชมุชนมาสรัา้งมลูคา่เพัิ�มใหแ้กส่นิคา้และบรักิารั 
และสามารัถุสรัา้งงาน สรัา้งรัายไดีใ้หแ้กค่นในชมุชนนั�น ทำใหเ้หน็วา่การัพัฒันาศกัยภาพัในการัผลติผลติภณัฑิว์ฒันธรัรัมชมุชน 
เพัื�อกอ่ใหเ้กดิีรัายไดีแ้กค่นในชมุชนอยา่งยั�งยนืนั�นเปน็เรัื�องที�ทา้ทายของปรัะเทศ โดียการัพัฒันาหว่งโซ่อ่ปุทานที�มปีรัะสทิธภิาพั 
จะช่วยให้ชุมชนมีการัพััฒนาศักยภาพัการัผลิตให้มีความสามารัถุทัดีเทียมรัะดีับสากลไดี้ รัวมไปถุึงชุมชนสามารัถุตอบสนอง 
ต่อความต้องการัของผูบ้ริัโภคได้ีดี ีก่อให้เกิดีรัายได้ีที�เพัิ�มขึ�นอีกด้ีวย ดีงันั�นการัวัดีศักยภาพัทางการัผลิตของชุมชน ภายใต้แนวความคิดี 
ของหว่งโซ่อ่ปุทานเปน็สิ�งสำคญัที�ชว่ยใหก้ารับรัหิารัจดัีการัการัผลิตของชมุชนมปีรัะสทิธภิาพัมากขึ�น โดียชมุชนสามารัถุใชแ้นวคดิี
นี�เปน็แนวทางในการัพัฒันาเพัื�อเพัิ�มศกัยภาพัในการัแขง่ขนั และกำหนดีกลยทุธส์ำหรับัการัดีำเนนิงานอกีดีว้ย (Atthirawong et al.,  
2017) จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมพับว่าแบบจำลอง SCOR Model ยังขาดีการันำมาวิเครัาะห์ในเชิงลึก (Kusrini et al.,  
2019) โดียเฉพัาะการัทำวิจัยเชิงคุณภาพัเพัื�อให้ทรัาบถุึงความศักยภาพัและความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขัน (Sundarakani 
et al., 2018) อีกทั�งยังขาดีการันำมาปรัับใช้กับผลิตภัณฑิ์ที�หลากหลาย (Rodríguez Mañay et al., 2022) เช่น ผลิตภัณฑิ์
นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนในงานวจิยัชิ�นนี�ที�จะทำการัสัมภาษณเ์ชงิลกึกบัผูผ้ลติสนิคา้ชมุชนตามแบบจำลอง SCOR Model



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 11 เล่่ม 2 ประจำเดือุน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

185

 แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน หรัือแบบจำลอง SCOR Model เป็นแบบจำลองที�ใช้ในการัอธิบาย
ศกัยภาพัของหว่งโซ่อ่ปุทานในกรัะบวนการัทำงานของบรัษิทัหรัอืการัผลติสนิคา้ และถุกูนำมาใชเ้ปน็ตวัวดัีศกัยภาพัในการัทำงาน 
ของของบรัษิทัหรัอืผลติสนิคา้ผา่นหว่งโซ่อ่ปุทานอยา่งแพัร่ัหลาย (Chehbi-Gamoura et al., 2020) แตง่านวจิยัตา่งชี�ใหเ้หน็วา่  
SCOR Model ยังไม่ถุูกนำมาวิเครัาะห์ในเชิงลึก และยังขาดีการันำมาปรัับใช้กับผลิตภัณฑิ์อื�นๆนอกเหนือจากผลิตภัณฑิ์ 
ในอุตสาหกรัรัม และการับรัิการัต่างๆ (Kusrini et al., 2019; Rodríguez Mañay et al., 2022) โดีย Sundarakani et al. 
(2018) ยังกล่าวดี้วยว่าควรันำ SCOR Model มาปรัะยุกต์ใช้กับงานวิจัยเชิงคุณภาพัเพัื�อให้ทรัาบถุึงความศักยภาพั 
และความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขันของบรัิษัท
 ทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) (Davis et al., 1989) อธิบายถุึงปัจจัยที�ทำให้บุคคลจะยอมรัับ  
และตัดีสินใจที�จะใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัมใหม่ ถุึงแม้ว่าจะถูุกนำมาใช้เป็นตัววัดีการัยอมรัับเทคโนโลยีกันอย่างแพัร่ัหลาย
ในบริับทที�ต่างกันไปไม่ว่าจะเป็นการัศึกษา (Alfadda & Mahdi, 2021) เทคโนโลยีการัแพัทย์ (Rahimi et al., 2018)  
และการัใช้เทคโนโลยีเสมือนจรัิงของผู้บรัิโภค (Manis & Choi, 2019) แต่ยังขาดีการันำมาใช้ในบรัิบทอื�น อาทิ งานทางรัาชการั  
หรัือสินค้านวัตกรัรัมอื�น (Refique et al., 2020) ซ่ึ�งในงานวิจัยนี�การันำแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยีนี�มาทดีสอบ 
การัยอมรัับสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมกับผู้บริัโภคตามแนวคิดีเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ จะเป็นการัต่อยอดีและปิดีช่องว่าง 
ทางวรัรัณกรัรัมไดี้
 ดีังนั�น เพัื�อให้แนวคิดีการัพััฒนารัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์จากการันำสินค้ามาเพัิ�มมูลค่าทุนทางวัฒนธรัรัมสามารัถุ 
ดีำเนนิการัเพัื�อขบัเคลื�อนเศรัษฐกจิไปไดีอ้ยา่งยั�งยนื ผูว้จิยัสนใจศกึษาการันำผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนออกสูต่ลาดี  
โดียศึกษาด้ีานศักยภาพัการัผลิตของชุมชน และการัยอมรับัผลิตภณัฑิช์มุชนของผูบ้ริัโภค การัศึกษาศักยภาพัการัผลิตของชุมชน 
จะใช้แบบจำลอง SCOR Model เป็นแนวทางการัสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพั เพัื�อให้ทรัาบถึุงศักยภาพั 
การัผลิตและความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขันของชุมชน และเนื�องจากชุมชนต้องทรัาบกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนเพัื�อทำการัสื�อสารั 
และขยายโอกาสทางการัตลาดีใหก้บัผลติภณัฑิใ์หข้บัเคลื�อนสนิคา้ทนุวฒันธรัรัมอนัดีงีามและพัฒันาเศรัษฐกจิไดี ้ดีงันั�นงานวจิยั
นี�จึงใช้แนวคิดีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) และส่วนปรัะสมทางการัตลาดี มาวิเครัาะห์จัดีกลุ่มผู้บรัิโภคที�ยอมรัับ
ในผลิตภัณฑิ์ ดี้วยการัเก็บแบบสอบถุาม โดียปรัะโยชน์เชิงวิชาการัของงานวิจัยนี�คือเป็นการันำทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับ
เทคโนโลยี และแบบจำลอง SCOR Model มาใช้กับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน ปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมที�
แนะนำให้ใช้ SCOR Model กับสินค้าชุมชนและวิเครัาะห์แบบเชิงคุณภาพั (Kusrini et al., 2019; Rodríguez Mañay et al.,  
2022; Sundarakani et al., 2018) และใช้แบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) กับสินค้านวัตกรัรัมวัฒนธรัรัมชุมชน
เป็นงานชิ�นแรักๆ (Rafique et al., 2020) ส่วนปรัะโยชน์เชิงปฏิบัตินอกจากจะทรัาบถุึงศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตสินค้า
วฒันธรัรัมแลว้ การัรัะบุกลุม่เป้าหมายที�ชดัีเจนจะเป็นแนวทางในการัวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดี ให้สอดีคล้องกับความต้องการั 
ของกลุม่เปา้หมายที�สนใจในตวัผลติภณัฑิอ์ยา่งแทจ้รังิ อนัจะเปน็ปรัะโยชนต์อ่การัเพัิ�มฐานกลุม่ลกูคา้ของผลติภณัฑิว์ฒันธรัรัมชมุชน  
และเกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

วตัถุปุ้ระสงค์ของการวจิยั
 1. สำรัวจศักยภาพัการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน
 2. ศึกษาหากลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน

แนวคดิ ทฤษฏิแีลิะงานวจิยัที�เกี�ยวข�อง
 ระบบเศัรษฐกจิสร�างสรรค์ กบัสนิค�าทางวฒันธรรม
 การันำวัฒนธรัรัมมาพััฒนาเป็นสินค้าเพัื�อตอบสนองต่อการับรัิโภคของมนุษย์ ส่งผลให้อุตสาหกรัรัมวัฒนธรัรัม 
นั�นเกดิีการัเตบิโต เปน็สิ�งที�รัฐับาลไทยเลง็เหน็ความสำคญัภายใตร้ัะบบเศรัษฐกจิสรัา้งสรัรัค ์(Creative Economy) โดียสำนักงาน 
สภาพััฒนาการัเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ีนิยามรัะบบเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ ว่า “เป็นการัพััฒนาเศรัษฐกิจ 
บนพัื�นฐานของการัสร้ัางและใช้องค์ความรัู้ ความคิดีสร้ัางสรัรัค์ และทรััพัย์สินทางปัญญาที�เชื�อมโยงกับพัื�นฐานทางวัฒนธรัรัม  
การัสั�งสมความรัู้ของสังคม เทคโนโลยี และนวัตกรัรัม ในการัผลิตสินค้าและบรัิการัใหม่ เพัื�อสรั้างมูลค่าเพัิ�มทางเศรัษฐกิจ” 
(NXPO, 2021) ซ่ึ�งทางรััฐบาลเล็งเห็นถุึงความสำคัญของการัพััฒนารัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์เพัื�อช่วยขับเคลื�อนเศรัษฐกิจไทย  
จึงไดี้จัดีตั�งสำนักงานส่งเสรัิมเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์ (Creative Economy Agency) มุ่งเน้นการัพััฒนาศักยภาพัเศรัษฐกิจ
สรัา้งสรัรัค์ พัฒันาผูป้รัะกอบการั เชื�อมโยงภมูปิญัญา วฒันธรัรัม และภาคการัผลติเขา้ด้ีวยกนั เพัื�อส่งเสริัมอุตสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัค์ 
ของไทยใน 15 สาขา อาทิ งานฝ่ีมือและหัตถุกรัรัม ศิลปะการัแสดีง แฟชั�น อาหารัไทย และการัท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรัรัม  
(Creative Economy Agency, 2022)
 สินค้าทางวัฒนธรัรัมที�ส่งผลต่ออุตสาหกรัรัมสรั้างสรัรัค์ในไทยจึงถุูกบรัรัจุอยู่ภายใต้การัผลักดีันของ CEA โดีย 
ผลกรัะทบการัรัะบาดีของโควดิี-19 ตอ่อตุสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัคใ์นไทยสง่ผลใหร้ัายไดีข้องอตุสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัคใ์นป ีพั.ศ. 2565  
นั�นลดีลงกว่า 17.1% แต่ยังมีกลุ่มที�ไดี้กำไรัสูงสุดี ไดี้แก่ งานฝ่ีมือและหัตถุกรัรัมที�มีกำไรัเพัิ�มขึ�นจากปี พั.ศ. 2564 ถุึง 17.4% 
(Creative Economy Agency, 2022) จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมพับว่า การัศึกษาเกี�ยวกับสินค้าเชิงวัฒนธรัรัมนั�น 
เป็นไปอย่างแพัรั่หลาย อาทิ การัเพัิ�มมูลค่าสินค้าวัฒนธรัรัมอาหารั (Haisirikul & Tahom, 2021) แต่การัศึกษาศักยภาพั 
ในการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมเพัื�อผลักดีันเมืองไทยให้เป็นผู้นำดี้านเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์รัะดีับสากล และเพัื�อให้อุตสาหกรัรัม
สรั้างสรัรัค์ของไทยขายไดี้เป็นสิ�งจำเป็น และต้องทำอย่างต่อเนื�อง (Amatyakul et al., 2016; Creative Economy Agency, 
2021; Nuansara et al., 2021)

 แบบจำลิองอ�างองิการป้ฏิบิตักิารห�วงโซ่�อปุ้ทาน (Supply Chain Operations Reference Model – SCOR Model)  
กบัศักัยภาพในการผลิติผลิติภณัฑ์์ในชิมุชิน
 แบบจำลองอ้างองิการัปฏบิตักิารัหว่งโซ่อ่ปุทาน หรืัอ SCOR Model เป็นเครัื�องมอืที�มปีรัะสทิธภิาพัในการัปรัะเมินศกัยภาพั 
ของกรัะบวนการัทำงาน การับรัิหารัจัดีการั การัสื�อสารั และกิจกรัรัมที�เกี�ยวข้องกับธุรักิจทั�งหมดีที�มีผลต่อการัตอบสนอง 
ต่อความต้องการัของลูกค้า แบบจำลองสามารัถุใช้อธิบาย พััฒนา และปรัับปรุังศักยภาพัของห่วงโซ่่อุปทานตั�งแต่ต้นน�ำ  
กลางน�ำ และปลายน�ำ โดียกรัะบวนการัทำงานในแตล่ะกจิกรัรัมจะถุกูมองเปน็ภาพัเดียีวกนัเปน็มาตรัฐานเดียีวกนั ซ่ึ�งจะปรัะกอบดีว้ย  
การัวางแผน (Plan) การัจัดีหาแหลง่วตัถุดุีบิ (Source) การัผลติ (Produce) การัจัดีสง่ (Deliver) และการัรับัสินคา้คนืจากลกูคา้  
(Return) (Sundarakani et al., 2018) โดีย SCOR Model ถุูกใช้เป็นเครัื�องมือในการัวัดีศักยภาพัทางการัผลิตของบรัิษัท 
หรัอืชมุชนกนัอยา่งแพัรัห่ลาย อาท ิศกัยภาพัการัผลติของผูป้รัะกอบการัขนาดีกลาง-เลก็ (Kusrini et al., 2019) และอตุสาหกรัรัม
การัส่งออกดีอกไม้ (Rodríguez Mañay et al., 2022) เป็นต้น
 จากแผนพััฒนาเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) ที�ว่าดี้วยการัทำให้วิสาหกิจชุมชน 
มศีกัยภาพัผลติไดีแ้ละขายเปน็ สามารัถุนำอตัลกัษณข์องวฒันธรัรัม ภมูปิญัญาของชมุชนมาสรัา้งมลูคา่เพัิ�มใหแ้กส่นิคา้และบรักิารั 
และสามารัถุสรัา้งงาน สรัา้งรัายไดีใ้หแ้กค่นในชมุชนนั�น ทำใหเ้หน็วา่การัพัฒันาศกัยภาพัในการัผลติผลติภณัฑิว์ฒันธรัรัมชมุชน 
เพัื�อกอ่ใหเ้กดิีรัายไดีแ้กค่นในชมุชนอยา่งยั�งยนืนั�นเปน็เรัื�องที�ทา้ทายของปรัะเทศ โดียการัพัฒันาหว่งโซ่อ่ปุทานที�มปีรัะสทิธภิาพั 
จะช่วยให้ชุมชนมีการัพััฒนาศักยภาพัการัผลิตให้มีความสามารัถุทัดีเทียมรัะดีับสากลไดี้ รัวมไปถุึงชุมชนสามารัถุตอบสนอง 
ต่อความต้องการัของผูบ้ริัโภคได้ีดี ีก่อให้เกิดีรัายได้ีที�เพัิ�มขึ�นอีกด้ีวย ดีงันั�นการัวัดีศักยภาพัทางการัผลิตของชุมชน ภายใต้แนวความคิดี 
ของหว่งโซ่อ่ปุทานเปน็สิ�งสำคญัที�ชว่ยใหก้ารับรัหิารัจัดีการัการัผลิตของชมุชนมปีรัะสทิธภิาพัมากขึ�น โดียชมุชนสามารัถุใชแ้นวคดิี
นี�เปน็แนวทางในการัพัฒันาเพัื�อเพัิ�มศกัยภาพัในการัแขง่ขนั และกำหนดีกลยทุธส์ำหรับัการัดีำเนนิงานอกีดีว้ย (Atthirawong et al.,  
2017) จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมพับว่าแบบจำลอง SCOR Model ยังขาดีการันำมาวิเครัาะห์ในเชิงลึก (Kusrini et al.,  
2019) โดียเฉพัาะการัทำวิจัยเชิงคุณภาพัเพัื�อให้ทรัาบถุึงความศักยภาพัและความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขัน (Sundarakani 
et al., 2018) อีกทั�งยังขาดีการันำมาปรัับใช้กับผลิตภัณฑิ์ที�หลากหลาย (Rodríguez Mañay et al., 2022) เช่น ผลิตภัณฑิ์
นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนในงานวจิยัชิ�นนี�ที�จะทำการัสัมภาษณเ์ชงิลกึกบัผูผ้ลติสนิคา้ชมุชนตามแบบจำลอง SCOR Model
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 ทฤษฎีีส�วนป้ระสมทางการตลิาด (Marketing Mix) แลิะผลิิตภัณฑ์์นวัตกรรมเชิิงวัฒนธรรมชิุมชิน ชิุดบุญถุึง  
ตำบลิบ�านตุ�น จังหวัดพะเยา
 ทฤษฎีสีว่นปรัะสมทางการัตลาดี (Marketing mix) กลา่วถุงึสว่นปรัะสมทางการัตลาดีของสนิคา้ในการัที�จะทำใหผู้บ้รัโิภค 
เกดิีความตอ้งการัสนิคา้มอีงคป์รัะกอบอยู ่4 ตวัแปรั ไดีแ้ก ่1. ผลติภณัฑิ ์(Product) 2. รัาคา (Price) 3. ชอ่งทางการัจดัีจำหนา่ย  
(Place) และ 4. การัส่งเสรัิมการัตลาดี (Promotion) (Kotler & Armstrong, 2020) ทั�งนี�จะกล่าวถุึงสินค้าที�นำมาศึกษา 
ผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชุมชน ชดุีบญุถุงึ ของพัื�นที�ตำบลบ้านตุน่ จงัหวัดีพัะเยา ตามตัวแปรัส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
1. ผลติภณัฑิ ์คอืสิ�งที�เสนอขายที�ตอบสนองความต้องการัของลูกคา้ใหพ้ังึพัอใจ ถุกูพัฒันามาจากของที�ใชใ้นการัปรัะกอบพิัธกีรัรัม 
สะเดีาะเครัาะหข์องคนในภาคเหนอื ซ่ึ�งตามธรัรัมเนยีมจะใชข้องสดีทั�งหมดี กรัะทงกาบกลว้ย (สะตวง) เปน็สิ�งแทนการัสง่เครัาะห์  
ให้ผู้ทำพิัธีกรัรัมหมดีเครัาะห์หมดีโศก สิ�งที�ใส่ในสะตวง ปรัะกอบด้ีวย รัูปสัตว์และเทวดีาปั�นดิีนน�ำมัน ช่อธง และเครัื�องบูชา  
อาทิ ข้าวต้มมัดี ขนม มะพัรั้าว กล้วย อ้อย ผักหวาน ใบมะขาม กรัะเทียม ปลาแห้ง แต่ชุมชนไดี้มีการัปรัับเปลี�ยนของในสะตวง 
เปน็รัปูแบบใหมใ่หเ้ปน็ของแหง้ทั�งหมดีเพัื�อใหส้ะดีวกในการัขนสง่และปรัะกอบพัธิไีดีเ้อง (ตามรัปูที� 1) ซ่ึ�งในการัปรัะกอบพัธิกีรัรัม
กจ็ะมนีกัปรัาชญ ์หรัอืพัอ่หนาน เปน็ผูส้วดีทำพัธิกีบัสะตวงของเจา้ชะตา โดียสนิคา้นวตักรัรัมชมุชนนี� ลกูคา้สามารัถุทำพัธิไีดีเ้อง
โดียบนกล่องสินค้าจะมี QR Code ที�ลกูค้าสามารัถุสแกนเปิดีเสียงบทสวดีของพ่ัอหนานเพัื�อปรัะกอบการัทำพิัธสีะเดีาะเครัาะห์ 
2. รัาคา สินค้านี�จำหน่ายที�รัาคา 159 บาท (คำนวณจากต้นทุน 60 บาท) ต่อชุดี ไม่รัวมค่าจัดีส่ง 3.ช่องทางการัจัดีจำหน่าย  
มีสินค้าจำหน่ายอยู่ที�ศูนย์สามวัย (หรืัอโรังเรัียนศูนย์สามวัย) วัดีบ้านตุ่นใต้ จังหวัดีพัะเยา การัจัดีตั�งบูทตามงานชุมชนต่างๆ  
และจากการัสั�งสินค้าออนไลน์ 4. การัส่งเสรัิมการัตลาดี เป็นการัติดีต่อสื�อสารัข้อมูลรัะหว่างผู้ขายกับผู้ซ่ื�อ โดียเครัื�องมือ 
การัสื�อสารัที�ทางชุมชนใช้ในการัส่งเสรัิมการัตลาดี คือการัจัดีตั�งบูทตามงานชุมชนต่างๆ และที�ศูนย์สามวัย ปากต่อปาก  
และออนไลน์ (Facebook)
 ทั�งนี�ตัวแปรัส่วนปรัะสมการัการัตลาดีถุูกนำมาใช้อย่างแพัรั่หลายในงานวิจัยสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนอาทิ สินค้าโอทอป 
นวัตวิถุี (Narin et al., 2021) และผ้าไหมทอมือ (Thammabutr et al., 2021) และการัตัดีสินใจเลือกใช้เครัือข่ายสัญญาณ
โทรัศัพัท์ของกลุม่คนเจนเนอเรัชั�นแซ่ดี (Subanjui & Bua-in, 2021) งานวจิยันี�จะทำการัศึกษาตวัแปรัส่วนปรัะสมทางการัตลาดี
ที�มีผลต่อความตั�งใจซ่ื�อของผู้บรัิโภคทั�ง 4 ตัวแปรั

ภาพที� 1 ผลิิตภัณฑ์์นวัตกรรมเชิิงวัฒนธรรม ชิุดบุญถุึง

 ทฤษฎีีแบบจำลิองการยอมรับเทคโนโลิยี (The Technology Acceptance Model – TAM)
 Davis et al. (1989) อธิบายถุึงปัจจัยที�เกี�ยวข้องในการัที�บุคคลจะยอมรัับ หรัือตัดีสินใจใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัม
ใหม่ (TAM) พััฒนามาจากแนวคิดีของทฤษฎีีการักรัะทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action - TRA)  
(Ajzen & Fishbein, 1975) กลา่วถุงึพัฤตกิรัรัมของมนุษย์ในการัใชเ้หตผุลและขอ้มูลปรัะกอบการัตดัีสนิใจวา่จะทำหรัอืไมท่ำสิ�งใดี  
ปัจจัยที�ส่งผลต่อการัตัดีสินใจของมนุษย์คือ ความตั�งใจที�จะทำ (Behavioral Intention) ซ่ึ�งได้ีรัับแรังผลักดีันจาก ทัศนคติ 
(Attitude) และ บรัรัทัดีฐานทางสังคม (Subjective Norm) ซ่ึ�งปัจจัยที�เพัิ�มเติมจาก TRA ใน TAM ปรัะกอบดี้วย 2 ปัจจัยคือ
การัรัับรัู้ถุึงความง่ายต่อการัใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ การัไม่ต้องพัยายามในการัใช้งาน และการัรัับรัู้ถุึงปรัะโยชน์
การัใช้งาน (Perceived Usefulness) คือ นวัตกรัรัมตัวใหม่เกิดีปรัะโยชน์ต่อตนเองทางใดีทางหนึ�ง

ภาพที� 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

 จะเห็นได้ีว่า TAM เน้นการัศึกษาเกี�ยวกับการัยอมรัับและการัตัดีสินใจใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัมใหม่ของผู้บรัิโภค  
งานวิจัยหลายชิ�นในปัจจุบันได้ีนำ TAM มาใช้ในการัศึกษาการัยอมรัับการัใช้งานในบรัิบทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรัะบบสารัสนเทศ 
ของห้องสมดุี (Rafique et al., 2020) การัใช้ Zoom ในการัเรัยีนการัสอน (Alfadda & Mahdi, 2021) เทคโนโลยีการัแพัทย์ 
(Rahimi et al., 2018) และการัใช้เทคโนโลยเีสมอืนจรังิของผูบ้รัโิภค (Manis & Choi, 2019) แต่ยงัขาดีการันำมาใช้กบัสนิค้า
นวตักรัรัมอื�น (Rafique et al., 2020) สำหรับังานวจิยันี� การันำ TAM มาทดีสอบการัยอมรับัผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัม
ชมุชนจะเป็นการัปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมได้ี และจะทำการัศึกษาหากลุม่เป้าหมายหลักที�ยอมรับัสินค้าจากปัจจัย TAM ดีงันี�  
1. การัรับัรู้ัถุงึความง่ายต่อการัใช้งาน (Perceived Ease of Use) 2. การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชน์การัใช้งาน (Perceived Usefulness) 
และ 3. ความตั�งใจที�จะใช้/ซ่ื�อ (Behavioral Intention to Use/Purchase)

กรอบแนวคดิของการวจิยั
 งานวิจัยนี�ได้ีกรัอบแนวคิดีการัวิจัย (ภาพัที� 2) มาจากการัปรัับขยายและต่อยอดีทฤษฎีีส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบตักิารัห่วงโซ่่อุปทาน  และแบบจำลองการัยอมรับัเทคโนโลยี (David et al.,1989; Kotler & Armstrong, 2020; 
Sundarakani et al., 2018) ให้เข้ากบัการัศกึษา แบ่งการัศกึษาออกเป็น 2 ส่วนที�เกี�ยวข้องกนั 1. สำรัวจศักยภาพัในการัผลติ 
ผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชนที�มีผลต่อการัตอบสนองต่อความต้องการัของลูกค้า แต่เนื�องจากชุมชนไม่สามารัถุ 
รัะบุกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนได้ี และเพัื�อให้สามารัถุตอบสนองต่อความต้องการัของลูกค้าได้ีตรังกลุ่ม จึงได้ี 2. หากลุ่มผู้บรัิโภค 
เป้าหมายหลกัที�ยอมรัับผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน
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 ทฤษฎีีส�วนป้ระสมทางการตลิาด (Marketing Mix) แลิะผลิิตภัณฑ์์นวัตกรรมเชิิงวัฒนธรรมชิุมชิน ชิุดบุญถุึง  
ตำบลิบ�านตุ�น จังหวัดพะเยา
 ทฤษฎีสีว่นปรัะสมทางการัตลาดี (Marketing mix) กลา่วถุงึสว่นปรัะสมทางการัตลาดีของสนิคา้ในการัที�จะทำใหผู้บ้รัโิภค 
เกดิีความตอ้งการัสนิคา้มอีงคป์รัะกอบอยู ่4 ตวัแปรั ไดีแ้ก ่1. ผลติภณัฑิ ์(Product) 2. รัาคา (Price) 3. ชอ่งทางการัจดัีจำหนา่ย  
(Place) และ 4. การัส่งเสรัิมการัตลาดี (Promotion) (Kotler & Armstrong, 2020) ทั�งนี�จะกล่าวถุึงสินค้าที�นำมาศึกษา 
ผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชุมชน ชดุีบญุถุงึ ของพัื�นที�ตำบลบ้านตุน่ จงัหวัดีพัะเยา ตามตัวแปรัส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
1. ผลติภณัฑิ ์คอืสิ�งที�เสนอขายที�ตอบสนองความต้องการัของลูกคา้ใหพ้ังึพัอใจ ถุกูพัฒันามาจากของที�ใชใ้นการัปรัะกอบพิัธกีรัรัม 
สะเดีาะเครัาะหข์องคนในภาคเหนอื ซ่ึ�งตามธรัรัมเนยีมจะใชข้องสดีทั�งหมดี กรัะทงกาบกลว้ย (สะตวง) เปน็สิ�งแทนการัสง่เครัาะห์  
ให้ผู้ทำพิัธีกรัรัมหมดีเครัาะห์หมดีโศก สิ�งที�ใส่ในสะตวง ปรัะกอบด้ีวย รัูปสัตว์และเทวดีาปั�นดิีนน�ำมัน ช่อธง และเครัื�องบูชา  
อาทิ ข้าวต้มมัดี ขนม มะพัรั้าว กล้วย อ้อย ผักหวาน ใบมะขาม กรัะเทียม ปลาแห้ง แต่ชุมชนไดี้มีการัปรัับเปลี�ยนของในสะตวง 
เปน็รัปูแบบใหมใ่หเ้ปน็ของแหง้ทั�งหมดีเพัื�อใหส้ะดีวกในการัขนสง่และปรัะกอบพัธิไีดีเ้อง (ตามรัปูที� 1) ซ่ึ�งในการัปรัะกอบพัธิกีรัรัม
กจ็ะมนีกัปรัาชญ ์หรัอืพัอ่หนาน เปน็ผูส้วดีทำพัธิกีบัสะตวงของเจา้ชะตา โดียสนิคา้นวตักรัรัมชมุชนนี� ลกูคา้สามารัถุทำพัธิไีดีเ้อง
โดียบนกล่องสินค้าจะมี QR Code ที�ลกูค้าสามารัถุสแกนเปิดีเสียงบทสวดีของพ่ัอหนานเพัื�อปรัะกอบการัทำพิัธสีะเดีาะเครัาะห์ 
2. รัาคา สินค้านี�จำหน่ายที�รัาคา 159 บาท (คำนวณจากต้นทุน 60 บาท) ต่อชุดี ไม่รัวมค่าจัดีส่ง 3.ช่องทางการัจัดีจำหน่าย  
มีสินค้าจำหน่ายอยู่ที�ศูนย์สามวัย (หรืัอโรังเรัียนศูนย์สามวัย) วัดีบ้านตุ่นใต้ จังหวัดีพัะเยา การัจัดีตั�งบูทตามงานชุมชนต่างๆ  
และจากการัสั�งสินค้าออนไลน์ 4. การัส่งเสรัิมการัตลาดี เป็นการัติดีต่อสื�อสารัข้อมูลรัะหว่างผู้ขายกับผู้ซ่ื�อ โดียเครัื�องมือ 
การัสื�อสารัที�ทางชุมชนใช้ในการัส่งเสรัิมการัตลาดี คือการัจัดีตั�งบูทตามงานชุมชนต่างๆ และที�ศูนย์สามวัย ปากต่อปาก  
และออนไลน์ (Facebook)
 ทั�งนี�ตัวแปรัส่วนปรัะสมการัการัตลาดีถุูกนำมาใช้อย่างแพัรั่หลายในงานวิจัยสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนอาทิ สินค้าโอทอป 
นวัตวิถุี (Narin et al., 2021) และผ้าไหมทอมือ (Thammabutr et al., 2021) และการัตัดีสินใจเลือกใช้เครัือข่ายสัญญาณ
โทรัศัพัท์ของกลุม่คนเจนเนอเรัชั�นแซ่ดี (Subanjui & Bua-in, 2021) งานวจิยันี�จะทำการัศึกษาตวัแปรัส่วนปรัะสมทางการัตลาดี
ที�มีผลต่อความตั�งใจซ่ื�อของผู้บรัิโภคทั�ง 4 ตัวแปรั

ภาพที� 1 ผลิิตภัณฑ์์นวัตกรรมเชิิงวัฒนธรรม ชิุดบุญถุึง

 ทฤษฎีีแบบจำลิองการยอมรับเทคโนโลิยี (The Technology Acceptance Model – TAM)
 Davis et al. (1989) อธิบายถุึงปัจจัยที�เกี�ยวข้องในการัที�บุคคลจะยอมรัับ หรัือตัดีสินใจใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัม
ใหม่ (TAM) พััฒนามาจากแนวคิดีของทฤษฎีีการักรัะทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action - TRA)  
(Ajzen & Fishbein, 1975) กลา่วถุงึพัฤตกิรัรัมของมนุษย์ในการัใชเ้หตผุลและขอ้มูลปรัะกอบการัตดัีสนิใจวา่จะทำหรัอืไมท่ำสิ�งใดี  
ปัจจัยที�ส่งผลต่อการัตัดีสินใจของมนุษย์คือ ความตั�งใจที�จะทำ (Behavioral Intention) ซ่ึ�งได้ีรัับแรังผลักดีันจาก ทัศนคติ 
(Attitude) และ บรัรัทัดีฐานทางสังคม (Subjective Norm) ซ่ึ�งปัจจัยที�เพัิ�มเติมจาก TRA ใน TAM ปรัะกอบดี้วย 2 ปัจจัยคือ
การัรัับรัู้ถุึงความง่ายต่อการัใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ การัไม่ต้องพัยายามในการัใช้งาน และการัรัับรัู้ถุึงปรัะโยชน์
การัใช้งาน (Perceived Usefulness) คือ นวัตกรัรัมตัวใหม่เกิดีปรัะโยชน์ต่อตนเองทางใดีทางหนึ�ง

ภาพที� 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

 จะเห็นได้ีว่า TAM เน้นการัศึกษาเกี�ยวกับการัยอมรัับและการัตัดีสินใจใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัมใหม่ของผู้บรัิโภค  
งานวิจัยหลายชิ�นในปัจจุบันได้ีนำ TAM มาใช้ในการัศึกษาการัยอมรัับการัใช้งานในบรัิบทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรัะบบสารัสนเทศ 
ของห้องสมดุี (Rafique et al., 2020) การัใช้ Zoom ในการัเรัยีนการัสอน (Alfadda & Mahdi, 2021) เทคโนโลยีการัแพัทย์ 
(Rahimi et al., 2018) และการัใช้เทคโนโลยเีสมอืนจรังิของผูบ้รัโิภค (Manis & Choi, 2019) แต่ยงัขาดีการันำมาใช้กบัสนิค้า
นวตักรัรัมอื�น (Rafique et al., 2020) สำหรับังานวจิยันี� การันำ TAM มาทดีสอบการัยอมรับัผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัม
ชมุชนจะเป็นการัปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมได้ี และจะทำการัศึกษาหากลุม่เป้าหมายหลักที�ยอมรับัสินค้าจากปัจจัย TAM ดีงันี�  
1. การัรับัรู้ัถุงึความง่ายต่อการัใช้งาน (Perceived Ease of Use) 2. การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชน์การัใช้งาน (Perceived Usefulness) 
และ 3. ความตั�งใจที�จะใช้/ซ่ื�อ (Behavioral Intention to Use/Purchase)

กรอบแนวคดิของการวจิยั
 งานวิจัยนี�ได้ีกรัอบแนวคิดีการัวิจัย (ภาพัที� 2) มาจากการัปรัับขยายและต่อยอดีทฤษฎีีส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบตักิารัห่วงโซ่่อุปทาน  และแบบจำลองการัยอมรับัเทคโนโลยี (David et al.,1989; Kotler & Armstrong, 2020; 
Sundarakani et al., 2018) ให้เข้ากบัการัศกึษา แบ่งการัศกึษาออกเป็น 2 ส่วนที�เกี�ยวข้องกนั 1. สำรัวจศักยภาพัในการัผลติ 
ผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชนที�มีผลต่อการัตอบสนองต่อความต้องการัของลูกค้า แต่เนื�องจากชุมชนไม่สามารัถุ 
รัะบุกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนได้ี และเพัื�อให้สามารัถุตอบสนองต่อความต้องการัของลูกค้าได้ีตรังกลุ่ม จึงได้ี 2. หากลุ่มผู้บรัิโภค 
เป้าหมายหลกัที�ยอมรับัผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน
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วธิดีำเนนิการวจิยั
 งานวิจัยนี�เป็นวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) แบ่งการัศึกษาออกเป็น 2 ส่วน

 ป้ระชิากรกลิุ�มตัวอย�าง
 (1) กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมในพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา จำนวน 15 คน เก็บข้อมูล 
เดีอืนมกรัาคม 2565 เพัื�อใหท้รัาบถุงึสถุานการัณ์ ความพัร้ัอม และศกัยภาพัของกลุม่ในการัผลิต เปน็การัเก็บขอ้มลูแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผูท้ี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งในการัผลิตผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชุมชน ไดีแ้กผู่น้ำปรัะกอบพิัธกีรัรัม
สะเดีาเครัาะห ์ดีแูลความถุกูตอ้งของเครัื�องปรัะกอบพัธิกีรัรัม (นกัปรัาชญ ์หรัอืพัอ่หนาน) ผูน้ำชมุชน (กำนนั และพัรัะภกิษสุงฆ์)์ 
และผูผ้ลติผลติภณัฑิช์มุชนที�เปน็สมาชกิของศนูยส์ามวยั มกีารัพับปะกนัทกุอาทติย ์เพัื�อทำกจิกรัรัมหรัอืผลติผลติภณัฑิข์องชมุชน 
กลุ่มตัวอย่างต้องมีการัเข้ารั่วมกิจกรัรัมที�ศูนย์ฯ และผลิตผลิตภัณฑิ์ชุมชนที�ตำบลบ้านตุ่นมาไม่ต�ำกว่า 5 ปี
 (2) กลุม่ผูบ้รัโิภคที�มแีนวโน้มจะซ่ื�อผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน เกบ็ข้อมลูรัะหว่างเดีอืนมกรัาคม - มนีาคม 2565 
 ดี้วยวิธีการัสุ่มตัวอย่างตามความสะดีวก (Convenience Sampling) โดียไดี้โพัสต์แบบสอบถุามลงบน Facebook group  
กลุ่มชมรัมคนรัักอาหารัเหนือ ซ่ึ�งมีสมาชิกกลุ่มปรัะมาณ 40,000 คน เนื�องจากสมาชิกในกลุ่มมีความสนใจในอาหารัเหนือ  
แสดีงให้เห็นว่ามีพัื�นเพัเดิีมเป็นคนทางเหนือ หรืัอคุ้นเคยกับวัฒนธรัรัมทางเหนือเป็นอย่างดีี ในกลุ่มมีการัโพัสต์ขายวัตถุุดิีบ 
ในการัปรัะกอบอาหารัเหนอื และอาหารัเหนอืแสดีงว่าสมาชกิในกลุม่เป็นคนที�คุน้เคยกบัอาหารัวัฒนธรัรัมทางเหนอืแต่ไม่ได้ีอาศยัอยู่ 
ทางภาคเหนือ มีแนวโน้มที�จะซ่ื�อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมวัฒนธรัรัมที�ต่อยอดีมาจากพัิธีกรัรัมทางเหนือ มีการัเก็บแบบสอบถุาม 
ทั�งสิ�น 539 ชุดี เป็นจำนวนที�อยู่ในเกณฑิ์ ดีีมาก (300 = ดีี, 500 = ดีีมาก, 1000 = ดีีเยี�ยม) ตามหลักการัเก็บตัวอย่าง 
เพัื�อจัดีกลุ่มตัวแปรั (EFA หรัือ CFA) (Kyriazos, 2018)

 เคร่�องม่อ
 (1) การัสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สัมภาษณ์ผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมคนละ
ปรัะมาณ 1 ชั�วโมง ใช้แบบสัมภาษณ์กึ�งโครังสรั้างโดียมีปรัะเดี็นในการัสัมภาษณ์ตามแบบจำลอง SCOR Model ได้ีแก่  
การัวางแผนในการัผลิต การัหาวัสดีุทดีแทนวัสดีุที�ใช้ในพัิธีกรัรัมจริัง การัผลิต/กำลังการัผลิต กรัะบวนการัจัดีส่งสินค้า  
การัส่งคืนและสื�อสารักับลูกค้า
 (2) การัเก็บแบบสอบถุาม (Self-administered Questionnaires) ออนไลน์กับกลุ่มผู้บริัโภคที�มีแนวโน้ม 
ที�จะยอมรับัผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชมุชน โดียแบ่งคำถุามออกเป็น 3 สว่น ดีงันี� สว่นที� 1 ขอ้มูลพัื�นฐานส่วนบคุคล ได้ีแก่  
เพัศ อายุ การัศึกษา อาชีพั รัายได้ี และสถุานภาพั จำนวน 6 ขอ้ สว่นที� 2 ปรัะสบการัณ์การัทำพิัธกีรัรัมทางเหนือ ไดีแ้ก ่ภมูลิำเนา 
ชื�อพัิธีกรัรัมที�รัู้จัก จำนวนครัั�งในการัทำพัิธีกรัรัม และเหตุผลในการัทำพัิธีกรัรัม จำนวน 4 ข้อ ส่วนที� 3 ปัจจัยที�ทำให้ผู้บรัิโภค
ยอมรัับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน จำนวน 28 ข้อ ปรัะกอบดี้วยตัวแปรัเกี�ยวกับปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
ไดีแ้ก ่ผลติภณัฑิ ์5 ขอ้ (Product1-Product5) รัาคา 3 ขอ้ (Price1-Price3)  ชอ่งทางการัจาํหนา่ย 5 ขอ้ (Channel1-Channel5)  
และการัส่งเสรัิมการัตลาดี 5 ข้อ (Promotion1-Promotion5) และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่าย 
ต่อการัใช้งาน 3 ข้อ (Ease1-Ease3)  การัรัับรัู้ถุึงปรัะโยชน์การัใช้งาน 3 ข้อ (Useful1-Useful3)  และความตั�งใจที�จะใช้/ซ่ื�อ 
4 ข้อ (Intention1-Intention4)  โดียในส่วนที� 3 มีลักษณะแบบเป็นมาตรัาส่วนปรัะมาณค่า 5 รัะดีับ (Rating Scale)  
ปรัะยุกต์ตามมาตรัวัดีของลิเคิรั์ดี (Likert Scale) แบ่งรัะดีับความสําคัญออกเป็น 5 รัะดีับ คือเห็นดี้วยอย่างยิ�ง (5)  
เห็นดี้วย (4) ปานกลาง (3) ไม่เห็นดี้วย (2) และไม่เห็นดี้วยอย่างยิ�ง (1)

 การทดสอบความเที�ยงตรงของเคร่�องม่อ (Validity)
 คณุภาพัของแบบสอบถุามสามารัถุรัะบไุดีจ้ากคา่สมัปรัะสทิธิ�แอลฟา่ของครัอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของมาตรัวดัี 
ที�นำมาจากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมต้องมากกว่า 0.7 (Kline, 2000) ดีังนี� ปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี (Lim et al., 2021) 
ไดี้แก่ ผลิตภัณฑิ์ (Product) รัาคา (Price) ช่องทางการัจําหน่าย (Place) และการัส่งเสรัิมการัตลาดี (Promotion) มีค่าเท่ากับ 
0.722 0.778 0.882 0.898 ตามลำดีับ และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี (Cheng et al., 2006) ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่าย 
ตอ่การัใชง้าน (Perceived Ease of Use) การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนก์ารัใชง้าน (Perceived Usefulness) และความตั�งใจที�จะใช/้ซ่ื�อ  
(Behavioral Intention to Use/Purchase) มีค่าเท่ากับ 0.934 0.929 0.923 ตามลำดีับ

การวเิคราะห์ข�อมล้ิ
 งานวิจัยเชิงคุณภาพัศึกษาศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ผู้วิจัยใช้วิธี 
การัวิเครัาะห์แบบ Thematic analysis เป็นวิธีที�เหมาะสมสำหรัับการัวิเครัาะห์การัสัมภาษณ์เชิงลึก (Braun & Clarke, 2021)  
มี 6 ขั�นตอนดีังนี� 1. ทําความคุ้นเคยกับข้อมูลที�มาจากการัถุอดีเทปสัมภาษณ์ (Transcribe) 2. กำหนดีดีัชนีข้อมูล (Coding)   
3. จำแนกและค้นหา Theme 4. ตรัวจสอบ ตีความเนื�อหา และพิัจารัณา Theme ที�ได้ี 5. รัะบุและตั�งชื�อ Theme  
6. สรั้างข้อสรัุปและรัายงานผลการัวิจัย
 งานวจิยัเชงิปรัมิาณจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายที�ยอมรับัผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนจากขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 
ใช้โปรัแกรัมทางสถุิติ Stata 14.0 วิเครัาะห์ข้อมูลดี้วยการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ (Cluster Analysis) ซ่ึ�งเป็นวิธีที�นิยมในงานวิจัย 
ดีา้นสงัคมศาสตรัแ์ละการัตลาดี เนื�องจากสามารัถุแบง่ผูบ้รัโิภคหรัอืลกูคา้ตามพัฤตกิรัรัมการับรัโิภคสนิคา้ตา่งๆไดี ้เชน่ การัจดัีกลุม่ 
พัฤติกรัรัมนักท่องเที�ยวปรัะเทศสเปน (Pulido-Fernández et al., 2020) ใช้เทคนิค K-Means Clustering โดีย Hartigan 
(1975) แบ่งกลุ่มกับตัวอย่าง 200 ขึ�นไป มีขั�นตอนดีังนี�
 ขั�นที� 1 จัดีกลุ่มข้อมูลเป็น k กลุ่ม จากการัจัดีกลุ่มตัวแปรั Exploratory Factor Analysis (EFA) 
 ขั�นที� 2 คำนวณหาจุดีกึ�งกลางกลุ่มของแต่ละกลุ่ม 
 ขั�นที� 3 คำนวณรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดีกลางกลุม่ที�หน่วยนั�นอยู ่โดียให้ ESS (Error Sum Square)  
 เท่ากับรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วย ไปยังจุดีกลางกลุ่ม

 โดียที� C
(i)
 = กลุ่มของหน่วยที� i และ ESS = ผลบวกของรัะยะห่างจากแต่ละหน่วยในกลุม่ไปยงัจดุีกลางกลุม่รัวมทกุกลุม่ 

กลุม่ใดีที�มค่ีา ESS ต�ำ แสดีงว่าหน่วยที�อยูใ่นกลุ่มนั�นมคีวามคล้ายคลงึกนั
 ขั�นที� 4 การัพัิจารัณาย้ายกลุ่ม จะใช้เกณฑิ์การัย้ายตามค่าที�คำนวณไดี้ในขั�นที� 3 โดียจะทำการัย้ายหน่วยที� i ไปยังกลุ่ม 
ที�ทำให้ค่า ESS มีค่าต�ำสุดี ถุ้าขั�นที� 4 ไม่มีการัย้ายกลุ่มอีกแล้ว แสดีงว่ากลุ่มที�แบ่งไดี้นั�นเหมาะสมแล้ว แต่ถุ้าในนั�นที� 4  
มีการัย้ายกลุ่ม กลุ่มที�มีหน่วยย้ายเข้าหรัือย้ายออกจะต้องทำการัคำนวณหาจุดีกลางกลุ่มใหม่นั�นคือต้องกลับไปทำขั�นที� 2
 ในขั�นตอนที� 2 – 4 ผูว้จิยัใชห้ลกัการัหยดุีการัคำนวณการัจดัีกลุม่ (Calinski & Harabasz, 1974) และเมื�อไดีจ้ำนวนกลุม่แลว้  
ใช้สถุิติพัรัรัณนา (Descriptive Analysis) จากค่ารั้อยละ (Percentage) และการัทำตารัางไขว้ (Cross Tabulation)  
เปรัยีบเทยีบลกัษณะทางปรัะชากรัศาสตรั ์และทศันคตติอ่ผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน รัะหวา่งกลุม่คลสัเตอรัผ์ูบ้รัโิภค 
แตล่ะกลุม่ที�ไดี ้จากนั�นทำการัรัะบกุลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายที�ยอมรับัผลติภณัฑิ ์ดีว้ยการัแบง่จตรุัภาคตามการักรัะจกุตวัของขอ้มลู 
(Data-centered quadrant approach) ซ่ึ�งมงีานวจิยัทางดีา้นสงัคมศาสตรัใ์ชใ้นการัวเิครัาะหก์นัอยา่งแพัรัห่ลาย (Lai & Hitchcock,  
2015) โดียวัดีรัะดัีบทัศนคติต่อปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดีและปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี ใช้ค่าเฉลี�ย (Percentile)  
ของแต่ละกลุ่มคลัสเตอรั์ที�ไดี้ในแต่ละปัจจัยเทียบกับค่าเฉลี�ยของปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี (n=539)

ผลิการวจิยั
 ศักัยภาพการผลิติผลิติภณัฑ์์นวตักรรมเชิงิวฒันธรรมของชิมุชิน
 งานวิจัยเชิงคุณภาพัศึกษาศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตผลิตภัณฑิ์ สามารัถุสรัุปผลการัวิจัยไดี้ดีังนี�
 ตารัางที� 1 แสดีงขอ้มลูเบื�องตน้และบทบาทในการัผลติผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนของผูถุ้กูสมัภาษณ ์15 คน  
ปรัะกอบดีว้ยผูน้ำชมุชน (กำนนั พัรัะภกิษสุงฆ์ ์และครั)ู นกัปรัาชญ ์(พัอ่หนาน) หรัอืผูน้ำและปรัะกอบพัธิกีรัรัม ดีแูลความถุกูตอ้ง 
ของวัสดีุ และบทสวดีที�ใช้กับผลิตภัณฑิ์ชุมชน และสมาชิกศูนย์สามวัย ศูนย์ฯมีสมาชิกปัจจุบันทั�งหมดี 60 คน และรั่วมกันผลิต
ผลิตภัณฑิ์ชุมชนที�ศูนย์ฯทุกอาทิตย์
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ยอมรัับเทคโนโลยี ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่ายต่อการัใช้งาน 3 ข้อ (Ease1-Ease3)  การัรัับรัู้ถุึงปรัะโยชน์การั

ใช้งาน 3 ข้อ (Useful1-Useful3)  และความตั�งใจที�จะใช้/ซ่ื�อ 4 ข้อ (Intention1-Intention4)  โดียในส่วน

ที� 3 มีลักษณะแบบเป็นมาตรัาส่วนปรัะมาณค่า 5 รัะดีับ (Rating Scale) ปรัะยุกต์ตามมาตรัวัดีของลิเคิรั์ดี 

(Likert Scale) แบ่งรัะดีับความสําคัญออกเปน็ 5 รัะดีับ คือเห็นดี้วยอย่างยิ�ง (5) เห็นดี้วย (4) ปานกลาง (3) 

ไม่เห็นดี้วย (2) และไม่เห็นดี้วยอย่างยิ�ง (1) 

 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 

คุณภาพัของแบบสอบถุามสามารัถุรัะบุไดี้จากค่าสัมปรัะสิทธิ์แอลฟาของครัอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ของมาตรัวัดีที�นำมาจากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมต้องมากกว่า 0.7 (Kline, 2000) ดีังนี� ปัจจัยส่วน

ปรัะสมทางการัตลาดี (Lim et al., 2021) ไดี้แก่ ผลิตภัณฑิ์ (Product) รัาคา (Price) ช่องทางการัจําหน่าย 

(Place) และการัส่งเสรัิมการัตลาดี (Promotion) มีค่าเท่ากับ 0.722 0.778 0.882 0.898 ตามลำดีับ และ

ปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี (Cheng et al., 2006) ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่ายต่อการัใช้งาน (Perceived 

Ease of Use) การัรัับรัู ้ถุ ึงปรัะโยชน์การัใช้งาน (Perceived Usefulness) และความตั �งใจที �จะใช้/ซ่ื�อ 

(Behavioral Intention to Use/Purchase) มีค่าเท่ากับ 0.934 0.929 0.923 ตามลำดีับ  

 

การวิเคราะห์ข�อม้ลิ  

งานวิจัยเชิงคุณภาพัศึกษาศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน 

ผู้วิจัยใช้วิธกีารัวิเครัาะห์แบบ Thematic analysis เป็นวิธีที�เหมาะสมสำหรัับการัวิเครัาะห์การัสัมภาษณ์เชิง

ลึก (Braun & Clarke, 2021) มี 6 ขั�นตอนดีังนี� 1. ทําความคุ้นเคยกับข้อมูลที�มาจากการัถุอดีเทปสัมภาษณ์ 

(Transcribe) 2. กำหนดีดีัชนีข้อมูล (Coding)  3. จำแนกและค้นหา Theme 4. ตรัวจสอบ ตีความเนื�อหา 

และพัิจารัณา Theme ที�ไดี้ 5. รัะบุและตั�งชื�อ Theme 6. สรั้างข้อสรัุปและรัายงานผลการัวิจัย  

 งานวิจัยเชิงปรัิมาณจัดีกลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายที�ยอมรัับผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชนจาก

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ใช้โปรัแกรัมทางสถุิติ Stata 14.0 วิเครัาะห์ข้อมูลดี้วยการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ (Cluster 

Analysis) ซ่ึ�งเป็นวิธีที�นิยมในงานวิจัยดี้านสังคมศาสตรั์และการัตลาดี เนื�องจากสามารัถุแบ่งผู้บรัิโภคหรัือ

ลูกค้าตามพัฤติกรัรัมการับรัิโภคสินค้าต่างๆไดี้ เช่น การัจัดีกลุ่มพัฤติกรัรัมนักท่องเที�ยวปรัะเทศสเปน 

(Pulido-Fernández et al., 2020) ใช้เทคนิค K-Means Clustering โดีย Hartigan (1975) แบ่งกลุ่มกับ

ตัวอย่าง 200 ขึ�นไป มีขั�นตอนดีังนี� 

ขั�นที� 1 จัดีกลุ่มข้อมูลเป็น k กลุ่ม จากการัจัดีกลุ่มตัวแปรั Exploratory Factor Analysis (EFA) 

ขั�นที� 2 คำนวณหาจุดีกึ�งกลางกลุ่มของแต่ละกลุ่ม  

ขั�นที� 3 คำนวณรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดีกลางกลุ่มที�หน่วยนั�นอยู่ โดียให้ ESS 

(Error Sum Square) เท่ากับรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วย ไปยังจุดีกลางกลุ่ม 
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วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 11 เล่่ม 2 ประจำเดือุน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565
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วธิดีำเนนิการวจิยั
 งานวิจัยนี�เป็นวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) แบ่งการัศึกษาออกเป็น 2 ส่วน

 ป้ระชิากรกลิุ�มตัวอย�าง
 (1) กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมในพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา จำนวน 15 คน เก็บข้อมูล 
เดีอืนมกรัาคม 2565 เพัื�อใหท้รัาบถุงึสถุานการัณ์ ความพัร้ัอม และศกัยภาพัของกลุม่ในการัผลิต เปน็การัเก็บขอ้มลูแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผูท้ี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งในการัผลิตผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชุมชน ไดีแ้กผู่น้ำปรัะกอบพิัธกีรัรัม
สะเดีาเครัาะห ์ดีแูลความถุกูตอ้งของเครัื�องปรัะกอบพัธิกีรัรัม (นกัปรัาชญ ์หรัอืพัอ่หนาน) ผูน้ำชมุชน (กำนนั และพัรัะภกิษสุงฆ์)์ 
และผูผ้ลติผลติภณัฑิช์มุชนที�เปน็สมาชกิของศนูยส์ามวยั มกีารัพับปะกนัทกุอาทติย ์เพัื�อทำกจิกรัรัมหรัอืผลติผลติภณัฑิข์องชมุชน 
กลุ่มตัวอย่างต้องมีการัเข้ารั่วมกิจกรัรัมที�ศูนย์ฯ และผลิตผลิตภัณฑิ์ชุมชนที�ตำบลบ้านตุ่นมาไม่ต�ำกว่า 5 ปี
 (2) กลุม่ผูบ้รัโิภคที�มแีนวโน้มจะซ่ื�อผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน เกบ็ข้อมลูรัะหว่างเดีอืนมกรัาคม - มนีาคม 2565 
 ดี้วยวิธีการัสุ่มตัวอย่างตามความสะดีวก (Convenience Sampling) โดียไดี้โพัสต์แบบสอบถุามลงบน Facebook group  
กลุ่มชมรัมคนรัักอาหารัเหนือ ซ่ึ�งมีสมาชิกกลุ่มปรัะมาณ 40,000 คน เนื�องจากสมาชิกในกลุ่มมีความสนใจในอาหารัเหนือ  
แสดีงให้เห็นว่ามีพัื�นเพัเดิีมเป็นคนทางเหนือ หรืัอคุ้นเคยกับวัฒนธรัรัมทางเหนือเป็นอย่างดีี ในกลุ่มมีการัโพัสต์ขายวัตถุุดิีบ 
ในการัปรัะกอบอาหารัเหนอื และอาหารัเหนอืแสดีงว่าสมาชกิในกลุม่เป็นคนที�คุน้เคยกบัอาหารัวัฒนธรัรัมทางเหนอืแต่ไม่ได้ีอาศยัอยู่ 
ทางภาคเหนือ มีแนวโน้มที�จะซ่ื�อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมวัฒนธรัรัมที�ต่อยอดีมาจากพัิธีกรัรัมทางเหนือ มีการัเก็บแบบสอบถุาม 
ทั�งสิ�น 539 ชุดี เป็นจำนวนที�อยู่ในเกณฑิ์ ดีีมาก (300 = ดีี, 500 = ดีีมาก, 1000 = ดีีเยี�ยม) ตามหลักการัเก็บตัวอย่าง 
เพัื�อจัดีกลุ่มตัวแปรั (EFA หรัือ CFA) (Kyriazos, 2018)

 เคร่�องม่อ
 (1) การัสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สัมภาษณ์ผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมคนละ
ปรัะมาณ 1 ชั�วโมง ใช้แบบสัมภาษณ์กึ�งโครังสรั้างโดียมีปรัะเดี็นในการัสัมภาษณ์ตามแบบจำลอง SCOR Model ได้ีแก่  
การัวางแผนในการัผลิต การัหาวัสดีุทดีแทนวัสดีุที�ใช้ในพัิธีกรัรัมจริัง การัผลิต/กำลังการัผลิต กรัะบวนการัจัดีส่งสินค้า  
การัส่งคืนและสื�อสารักับลูกค้า
 (2) การัเก็บแบบสอบถุาม (Self-administered Questionnaires) ออนไลน์กับกลุ่มผู้บริัโภคที�มีแนวโน้ม 
ที�จะยอมรับัผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชมุชน โดียแบ่งคำถุามออกเป็น 3 สว่น ดีงันี� สว่นที� 1 ขอ้มูลพัื�นฐานส่วนบคุคล ได้ีแก่  
เพัศ อายุ การัศึกษา อาชีพั รัายได้ี และสถุานภาพั จำนวน 6 ขอ้ สว่นที� 2 ปรัะสบการัณ์การัทำพิัธกีรัรัมทางเหนือ ไดีแ้ก ่ภมูลิำเนา 
ชื�อพัิธีกรัรัมที�รัู้จัก จำนวนครัั�งในการัทำพัิธีกรัรัม และเหตุผลในการัทำพัิธีกรัรัม จำนวน 4 ข้อ ส่วนที� 3 ปัจจัยที�ทำให้ผู้บรัิโภค
ยอมรัับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน จำนวน 28 ข้อ ปรัะกอบดี้วยตัวแปรัเกี�ยวกับปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
ไดีแ้ก ่ผลติภณัฑิ ์5 ขอ้ (Product1-Product5) รัาคา 3 ขอ้ (Price1-Price3)  ชอ่งทางการัจาํหนา่ย 5 ขอ้ (Channel1-Channel5)  
และการัส่งเสรัิมการัตลาดี 5 ข้อ (Promotion1-Promotion5) และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่าย 
ต่อการัใช้งาน 3 ข้อ (Ease1-Ease3)  การัรัับรัู้ถุึงปรัะโยชน์การัใช้งาน 3 ข้อ (Useful1-Useful3)  และความตั�งใจที�จะใช้/ซ่ื�อ 
4 ข้อ (Intention1-Intention4)  โดียในส่วนที� 3 มีลักษณะแบบเป็นมาตรัาส่วนปรัะมาณค่า 5 รัะดีับ (Rating Scale)  
ปรัะยุกต์ตามมาตรัวัดีของลิเคิรั์ดี (Likert Scale) แบ่งรัะดีับความสําคัญออกเป็น 5 รัะดีับ คือเห็นดี้วยอย่างยิ�ง (5)  
เห็นดี้วย (4) ปานกลาง (3) ไม่เห็นดี้วย (2) และไม่เห็นดี้วยอย่างยิ�ง (1)

 การทดสอบความเที�ยงตรงของเคร่�องม่อ (Validity)
 คณุภาพัของแบบสอบถุามสามารัถุรัะบไุดีจ้ากคา่สมัปรัะสทิธิ�แอลฟา่ของครัอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของมาตรัวดัี 
ที�นำมาจากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมต้องมากกว่า 0.7 (Kline, 2000) ดีังนี� ปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี (Lim et al., 2021) 
ไดี้แก่ ผลิตภัณฑิ์ (Product) รัาคา (Price) ช่องทางการัจําหน่าย (Place) และการัส่งเสรัิมการัตลาดี (Promotion) มีค่าเท่ากับ 
0.722 0.778 0.882 0.898 ตามลำดีับ และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี (Cheng et al., 2006) ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่าย 
ตอ่การัใชง้าน (Perceived Ease of Use) การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนก์ารัใชง้าน (Perceived Usefulness) และความตั�งใจที�จะใช/้ซ่ื�อ  
(Behavioral Intention to Use/Purchase) มีค่าเท่ากับ 0.934 0.929 0.923 ตามลำดีับ

การวเิคราะห์ข�อมล้ิ
 งานวิจัยเชิงคุณภาพัศึกษาศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ผู้วิจัยใช้วิธี 
การัวิเครัาะห์แบบ Thematic analysis เป็นวิธีที�เหมาะสมสำหรัับการัวิเครัาะห์การัสัมภาษณ์เชิงลึก (Braun & Clarke, 2021)  
มี 6 ขั�นตอนดีังนี� 1. ทําความคุ้นเคยกับข้อมูลที�มาจากการัถุอดีเทปสัมภาษณ์ (Transcribe) 2. กำหนดีดีัชนีข้อมูล (Coding)   
3. จำแนกและค้นหา Theme 4. ตรัวจสอบ ตีความเนื�อหา และพิัจารัณา Theme ที�ได้ี 5. รัะบุและตั�งชื�อ Theme  
6. สรั้างข้อสรัุปและรัายงานผลการัวิจัย
 งานวจิยัเชงิปรัมิาณจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายที�ยอมรับัผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนจากขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 
ใช้โปรัแกรัมทางสถุิติ Stata 14.0 วิเครัาะห์ข้อมูลดี้วยการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ (Cluster Analysis) ซ่ึ�งเป็นวิธีที�นิยมในงานวิจัย 
ดีา้นสงัคมศาสตรัแ์ละการัตลาดี เนื�องจากสามารัถุแบง่ผูบ้รัโิภคหรัอืลกูคา้ตามพัฤตกิรัรัมการับรัโิภคสนิคา้ตา่งๆไดี ้เชน่ การัจดัีกลุม่ 
พัฤติกรัรัมนักท่องเที�ยวปรัะเทศสเปน (Pulido-Fernández et al., 2020) ใช้เทคนิค K-Means Clustering โดีย Hartigan 
(1975) แบ่งกลุ่มกับตัวอย่าง 200 ขึ�นไป มีขั�นตอนดีังนี�
 ขั�นที� 1 จัดีกลุ่มข้อมูลเป็น k กลุ่ม จากการัจัดีกลุ่มตัวแปรั Exploratory Factor Analysis (EFA) 
 ขั�นที� 2 คำนวณหาจุดีกึ�งกลางกลุ่มของแต่ละกลุ่ม 
 ขั�นที� 3 คำนวณรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดีกลางกลุม่ที�หน่วยนั�นอยู ่โดียให้ ESS (Error Sum Square)  
 เท่ากับรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วย ไปยังจุดีกลางกลุ่ม

 โดียที� C
(i)
 = กลุ่มของหน่วยที� i และ ESS = ผลบวกของรัะยะห่างจากแต่ละหน่วยในกลุม่ไปยงัจดุีกลางกลุม่รัวมทกุกลุม่ 

กลุม่ใดีที�มค่ีา ESS ต�ำ แสดีงว่าหน่วยที�อยูใ่นกลุ่มนั�นมคีวามคล้ายคลงึกนั
 ขั�นที� 4 การัพัิจารัณาย้ายกลุ่ม จะใช้เกณฑิ์การัย้ายตามค่าที�คำนวณไดี้ในขั�นที� 3 โดียจะทำการัย้ายหน่วยที� i ไปยังกลุ่ม 
ที�ทำให้ค่า ESS มีค่าต�ำสุดี ถุ้าขั�นที� 4 ไม่มีการัย้ายกลุ่มอีกแล้ว แสดีงว่ากลุ่มที�แบ่งไดี้นั�นเหมาะสมแล้ว แต่ถุ้าในนั�นที� 4  
มีการัย้ายกลุ่ม กลุ่มที�มีหน่วยย้ายเข้าหรัือย้ายออกจะต้องทำการัคำนวณหาจุดีกลางกลุ่มใหม่นั�นคือต้องกลับไปทำขั�นที� 2
 ในขั�นตอนที� 2 – 4 ผูว้จิยัใชห้ลกัการัหยดุีการัคำนวณการัจัดีกลุม่ (Calinski & Harabasz, 1974) และเมื�อไดีจ้ำนวนกลุม่แลว้  
ใช้สถุิติพัรัรัณนา (Descriptive Analysis) จากค่ารั้อยละ (Percentage) และการัทำตารัางไขว้ (Cross Tabulation)  
เปรัยีบเทยีบลกัษณะทางปรัะชากรัศาสตรั ์และทศันคตติอ่ผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน รัะหวา่งกลุม่คลสัเตอรัผ์ูบ้รัโิภค 
แตล่ะกลุม่ที�ไดี ้จากนั�นทำการัรัะบกุลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายที�ยอมรับัผลติภณัฑิ ์ดีว้ยการัแบง่จตรุัภาคตามการักรัะจกุตวัของขอ้มลู 
(Data-centered quadrant approach) ซ่ึ�งมงีานวจิยัทางดีา้นสงัคมศาสตรัใ์ชใ้นการัวเิครัาะหก์นัอยา่งแพัรัห่ลาย (Lai & Hitchcock,  
2015) โดียวัดีรัะดัีบทัศนคติต่อปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดีและปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี ใช้ค่าเฉลี�ย (Percentile)  
ของแต่ละกลุ่มคลัสเตอรั์ที�ไดี้ในแต่ละปัจจัยเทียบกับค่าเฉลี�ยของปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี (n=539)

ผลิการวจิยั
 ศักัยภาพการผลิติผลิติภณัฑ์์นวตักรรมเชิงิวฒันธรรมของชิมุชิน
 งานวิจัยเชิงคุณภาพัศึกษาศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตผลิตภัณฑิ์ สามารัถุสรัุปผลการัวิจัยไดี้ดีังนี�
 ตารัางที� 1 แสดีงขอ้มลูเบื�องตน้และบทบาทในการัผลติผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนของผูถุ้กูสมัภาษณ ์15 คน  
ปรัะกอบดีว้ยผูน้ำชมุชน (กำนนั พัรัะภกิษสุงฆ์ ์และครั)ู นกัปรัาชญ ์(พัอ่หนาน) หรัอืผูน้ำและปรัะกอบพัธิกีรัรัม ดีแูลความถุกูตอ้ง 
ของวัสดีุ และบทสวดีที�ใช้กับผลิตภัณฑิ์ชุมชน และสมาชิกศูนย์สามวัย ศูนย์ฯมีสมาชิกปัจจุบันทั�งหมดี 60 คน และรั่วมกันผลิต
ผลิตภัณฑิ์ชุมชนที�ศูนย์ฯทุกอาทิตย์
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ยอมรัับเทคโนโลยี ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่ายต่อการัใช้งาน 3 ข้อ (Ease1-Ease3)  การัรัับรัู้ถุึงปรัะโยชน์การั

ใช้งาน 3 ข้อ (Useful1-Useful3)  และความตั�งใจที�จะใช้/ซ่ื�อ 4 ข้อ (Intention1-Intention4)  โดียในส่วน

ที� 3 มีลักษณะแบบเป็นมาตรัาส่วนปรัะมาณค่า 5 รัะดีับ (Rating Scale) ปรัะยุกต์ตามมาตรัวัดีของลิเคิรั์ดี 

(Likert Scale) แบ่งรัะดีับความสําคัญออกเปน็ 5 รัะดีับ คือเห็นดี้วยอย่างยิ�ง (5) เห็นดี้วย (4) ปานกลาง (3) 

ไม่เห็นดี้วย (2) และไม่เห็นดี้วยอย่างยิ�ง (1) 

 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 

คุณภาพัของแบบสอบถุามสามารัถุรัะบุไดี้จากค่าสัมปรัะสิทธิ์แอลฟาของครัอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ของมาตรัวัดีที�นำมาจากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมต้องมากกว่า 0.7 (Kline, 2000) ดีังนี� ปัจจัยส่วน

ปรัะสมทางการัตลาดี (Lim et al., 2021) ไดี้แก่ ผลิตภัณฑิ์ (Product) รัาคา (Price) ช่องทางการัจําหน่าย 

(Place) และการัส่งเสรัิมการัตลาดี (Promotion) มีค่าเท่ากับ 0.722 0.778 0.882 0.898 ตามลำดีับ และ

ปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี (Cheng et al., 2006) ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่ายต่อการัใช้งาน (Perceived 

Ease of Use) การัรัับรัู ้ถุ ึงปรัะโยชน์การัใช้งาน (Perceived Usefulness) และความตั �งใจที �จะใช้/ซ่ื�อ 

(Behavioral Intention to Use/Purchase) มีค่าเท่ากับ 0.934 0.929 0.923 ตามลำดีับ  

 

การวิเคราะห์ข�อม้ลิ  

งานวิจัยเชิงคุณภาพัศึกษาศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน 

ผู้วิจัยใช้วิธีการัวิเครัาะห์แบบ Thematic analysis เป็นวิธีที�เหมาะสมสำหรัับการัวิเครัาะห์การัสัมภาษณ์เชิง

ลึก (Braun & Clarke, 2021) มี 6 ขั�นตอนดีังนี� 1. ทําความคุ้นเคยกับข้อมูลที�มาจากการัถุอดีเทปสัมภาษณ์ 

(Transcribe) 2. กำหนดีดีัชนีข้อมูล (Coding)  3. จำแนกและค้นหา Theme 4. ตรัวจสอบ ตีความเนื�อหา 

และพัิจารัณา Theme ที�ไดี้ 5. รัะบุและตั�งชื�อ Theme 6. สรั้างข้อสรัุปและรัายงานผลการัวิจัย  

 งานวิจัยเชิงปรัิมาณจัดีกลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายที�ยอมรัับผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชนจาก

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ใช้โปรัแกรัมทางสถุิติ Stata 14.0 วิเครัาะห์ข้อมูลดี้วยการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ (Cluster 

Analysis) ซ่ึ�งเป็นวิธีที�นิยมในงานวิจัยดี้านสังคมศาสตรั์และการัตลาดี เนื�องจากสามารัถุแบ่งผู้บรัิโภคหรัือ

ลูกค้าตามพัฤติกรัรัมการับรัิโภคสินค้าต่างๆไดี้ เช่น การัจัดีกลุ่มพัฤติกรัรัมนักท่องเที�ยวปรัะเทศสเปน 

(Pulido-Fernández et al., 2020) ใช้เทคนิค K-Means Clustering โดีย Hartigan (1975) แบ่งกลุ่มกับ

ตัวอยา่ง 200 ขึ�นไป มีขั�นตอนดีังนี� 

ขั�นที� 1 จัดีกลุ่มข้อมูลเป็น k กลุ่ม จากการัจัดีกลุ่มตัวแปรั Exploratory Factor Analysis (EFA) 

ขั�นที� 2 คำนวณหาจุดีกึ�งกลางกลุ่มของแต่ละกลุ่ม  

ขั�นที� 3 คำนวณรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดีกลางกลุ่มที�หน่วยนั�นอยู่ โดียให้ ESS 

(Error Sum Square) เท่ากับรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วย ไปยังจุดีกลางกลุ่ม 
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ตารางที� 1 ข�อมล้ิเบ่�องต�นของผ้�ถุก้สมัภาษณ์

 ผลการัวเิครัาะหส์ามารัถุแบ่ง Theme (แกน่สารัะ) ที�เกี�ยวขอ้งกบัศกัยภาพัในการัผลิตของชมุชนตามแบบจำลองอ้างองิ 
การัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน 5 ปรัะการั ปรัะกอบดี้วยการัวางแผน (Planning) การัจัดีหาแหล่งวัตถุุดีิบ (Sourcing) การัผลิต 
(Producing) การัจัดีส่ง (Delivering) และการัสื�อสารักับลูกค้าเพัื�อรัับสินค้าคืนจากลูกค้า (Returning and Communicating) 
ดีังต่อไปนี�

 1. การวางแผนการผลิิตให�เพียงพอต�อยอดสั�งซ่่�อ
 ผู้ให้ข้อมูลทุกคนตรัะหนักถุึงคุณค่า และวัตถุุปรัะสงค์ในการัของการัผลิตสินค้าเป็นอย่างดีี
	 “บางคนอยู่่�ไกลบ้าน	แต่�ไม่�รู้่จ้ะทำพิธิีอียู่�างไรู้	พิ�อหนานในกรุู้งเทพิฯก็ไม่�ม่	ีลก่หลานบางคนไม่�รู้่ว้ิธิีเีต่รีู้ยู่ม่ของสำหรัู้บทำพิธิีด้ี้วิยู่ 
	 การู้ที�เรู้าผลิต่ของบ่ชาแบบนี�จะช�วิยู่ให้เค้าทำพิิธีีเองที�บ้านได้้สะด้วิกยู่ิ�งข้�น”	มวล
 “คนส�วินใหญ่�จะม่าให้ทำการู้สะเด้าะเครู้าะห์เด้ือนละ	1	ครู้ั�ง	หรู้ือทำได้้เลยู่ในช�วิงที�รู้่้ส้กวิ�าด้วิงต่ก” น้อย
 ทางชมุชนมีการัวางแผนการัผลิตที�เปน็กรัะบวนการั ให้เพัยีงพัอต่อความต้องการัของยอดีสั�งซ่ื�อที�เขา้มาในแต่ละครัั�ง  
ดีังตัวอย่างคำพัูดีต่อไปนี�
 “เรู้าม่กีารู้บรู้หิารู้จดั้การู้กลุ�ม่ในการู้ทำงานที�ด้	ีม่รีู้ะบบแบ�งแยู่กหนา้ที�ชดั้เจน	ม่กีารู้ปรู้ะชมุ่วิางแผนหารู้อืก�อนการู้ผลติ่ 
	 และใช้เสียู่งข้างม่ากเป็นม่ต่ิในการู้ต่ัด้สินใจ	และม่ีการู้ปรู้ะสานงานล่กค้าที�สั�งจากเรู้าด้้วิยู่” ดีำ
 “ทำ[การู้สะเด้าะเครู้าะห์]แล้วิจะรู้่้ส้กสบายู่ใจม่ากข้�น	ปกติ่ถ้้าล่กหลานกลับบ้านจะทำช�วิงปีใหม่�[สงกรู้านต่์] 
	 แต่�อันนี�ให้ล่กหลานทำเองในช�วิงที�ไม่�ได้้กลับได้้ก็ถ้ือเป็นการู้สืบสานปรู้ะเพิณีีเรู้า” เหน่ง
	 “สะเด้าะเครู้าะห์	และบ่ชาเทียู่นจะทำได้้ผลด้ีในวิันข้�น	15	ค�ำ	ม่ียู่อด้เข้าม่าเยู่อะช�วิงนั�น	 เรู้าวิางแผนรู้วิม่กลุ�ม่ 
	 เรู้�งผลิต่สินค้าให้เสรู้็จล็อต่ใหญ่�ล�วิงหน้าให้ม่ีสินค้าเพิียู่งพิอต่�อควิาม่ต่้องการู้	ปกต่ิเรู้าจะม่ีการู้รู้วิม่กลุ�ม่กัน 
	 ทุกวิันอาทิต่ยู่์อยู่่�แล้วิ	ก็จะเพิิ�ม่วิันรู้วิม่กลุ�ม่กันเป็นอาทิต่ยู่์ละ	2-3	วิันสำหรู้ับผลิต่สินค้า”	แมน

ชิ่�อ(นามสมมุติ) อายุ(ป้ี) เพศั อาชิีพ บทบาทในการผลิิต

     1. แมน
     2. น้อย
     3. แดีง
     4. คัดี
     5. ตุ้ย
     6. ดีำ
     7. บัว
     8. ปลา
     9. มวล
     10. หล้า
     11. นิดี
     12. ทน
     13. ใบ
     14. แก้ว
     15. เหน่ง

33
58
59
45
56
43
46
44
51
55
53
59
57
48
59

ชาย
ชาย
ชาย
ชาย
หญิง
ชาย
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
ชาย
หญิง
หญิง
ชาย

พัรัะภิกษุสงฆ์์
นักปรัาชญ์

กำนัน
นักปรัาชญ์
ครัูจิตอาสา

ทำนา
ค้าขาย
ค้าขาย
ค้าขาย
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา

ผู้นำศูนย์สามวัย ดีูแลการัจัดีกิจกรัรัม และผลิตสินค้า
ผู้นำพัิธีกรัรัม/ดีูแลความถุูกต้องของพัิธีกรัรัมชุมชน
ผู้นำชุมชนดี้านวัฒนธรัรัม/สมาชิกศูนย์สามวัย
ผู้นำพัิธีกรัรัม/ดีูแลความถุูกต้องของพัิธีกรัรัมชุมชน
ผู้นำชุมชนดี้านวัฒนธรัรัม และเป็นสมาชิกศูนย์สามวัย
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน

 2. การใชิ�วัตถุุดิบทดแทนมีคุณค�าทางจิตใจเท�าเทียมกัน
 เนื�องจากวตัถุดุีบิในการัทำพัธิจีรังิตอ้งใชอ้าหารัสดีใสใ่นกรัะทงสะเดีาะเครัาะห ์ผูใ้หข้อ้มลูตา่งมคีวามเหน็ตรังกนัวา่
จะตอ้งจดัีหาวตัถุดุีบิทดีแทนอาหารัสดีที�มคีณุลกัษณะใกลเ้คยีงกนัในการัทำพัธิ ีแตส่ามารัถุคงของแหง้ไว ้อาท ิดีนิน�ำมนัรัปูสตัว์ 
การัจัดีหาวัตถุุดีิบทดีแทนไม่เป็นปัญหาแต่อย่างใดี พัรั้อมทั�งบอกวิธีการัทำพัิธีไว้ที�สินค้าให้ผู้ใช้สามารัถุทำตามไดี้เองที�บ้าน
	 “พิวิกดิ้นน�ำมั่นป้�น	สม่นุไพิรู้ต่ากแห้งที�ทำคล้ายู่อาหารู้สด้	ทำให้ของที�ทำใหม่�[นวัิต่กรู้รู้ม่]อยู่่�ได้้นานข้�น	มี่คณุีค�าทางจิต่ใจ 
	 กับคนทำด้้วิยู่	ที�กล�องม่ี	QR	Code	ให้สแกนและเปิด้บทสวิด้ของพิ�อหนานเหม่ือนจรู้ิง” คัดี
	 “การู้นำวิัต่ถุ้ด้ิบไม่�เน�าเสียู่ใส�แทนของสด้ในสะต่วิง[กรู้ะทงสะเด้าะเครู้าะห์]	พิวิก	ข้าวิต่้ม่ม่ัด้	ขนม่	ม่ะพิรู้้าวิ	กล้วิยู่	 
	 อ้อยู่	ปลาแห้ง	ทำให้เรู้า[สม่าชิกในศู่นยู่์ฯ]ทำงานได้้ง�ายู่ข้�น	ของก็ด้่ทันสม่ัยู่ม่ากข้�น” บัว
	 “เรู้าจะมี่วิธิีกีารู้ปรู้ะกอบพิธิี	ีอยู่�างละเอียู่ด้ให้กบัลก่ค้าข้างกล�อง	ต่ั�งแต่�ขั�นต่อนที�	1	ไปจนถ้ง้ขั�นต่อนที�	4	ไม่�วิ�าจะเป็น	 
	 พิธิีกีารู้นำรู้ป่ป้�นเทวิด้าหรู้อืรู้ป่ป้�นสตั่ว์ิไปวิางต่รู้งจดุ้ไหนธีงควิรู้ปากจงจดุ้ไหนก�อน	ทำการู้สะเด้าะเครู้าะห	์ซึ่้�งลก่คา้ 
	 สาม่ารู้ถ้นำสินค้าไปปรู้ะกอบพิิธีีได้้เองโด้ยู่สะด้วิกแน�นอน” ปลา

 3. การรวมใจกันผลิิตสินค�า
 ชมุชนใชศ้นูยส์ามวยัเปน็พัื�นที�การัผลติสนิคา้ ทางศนูยฯ์มกีารัรัวมกลุม่ตั�งแตป่ ีพั.ศ. 2551 สมาชกิทกุคนเปน็คนในชมุชน  
และรัูจ้กักนัเปน็อยา่งดี ีมกีารัรัวมกลุม่จัดีกจิกรัรัมรัว่มกนัทกุอาทติย ์ผูใ้หข้อ้มลูแจง้วา่ทางชมุชนมกีำลงัคนในการัผลิตสนิคา้เพัยีงพัอ  
และมีความพัรั้อมในการัผลิต ดีังตัวอย่างคำพัูดีต่อไปนี�
 “เรู้าจัด้กิจกรู้รู้ม่กันทุกอาทิต่ย์ู่อยู่่�แล้วิ	พิบปะสังสรู้รู้ค์	คนแก�อยู่่�บ้านเหงา	 ไม่�ม่ีคนคุยู่ด้้วิยู่	หากจะผลิต่สินค้า	 
	 เรู้าช�วิยู่กันทำเต่็ม่ที�	แบบทุกครู้ั�งที�ม่ีงานบุญ่บ้านไหนในหม่่�บ้าน	เรู้าก็จะไป” นิดี
	 “การู้รู้วิม่กันทำสินค้าชุม่ชนแบบใหม่�[นวิัต่กรู้รู้ม่]	 เป็นการู้ช�วิยู่สานต่�อวิัฒนธีรู้รู้ม่ของเรู้า	 เรู้าปรู้ับเปลี�ยู่นวิัต่ถุ้ด้ิบ 
	 ที�ยู่ังคงควิาม่เป็นวิัฒนธีรู้รู้ม่อยู่่�ครู้บให้ล่กหลานที�อยู่่�ไกลได้้มี่โอกาสสานต่�อปรู้ะเพิณีีเป็นสิ�งที�ด้ี	ยู่ิ�งการู้ช�วิยู่กันทำ 
	 ทำให้ม่ีรู้ายู่ได้้ม่ากยู่ิ�งข้�น	เรู้ายู่ิ�งเต่็ม่ใจที�จะทำ” ทน

 4. สามารถุจัดส�งสินค�าให�ถุึงก�อนฤกษ์ทำพิธี
 ผู้ให้ข้อมูลแจ้งว่าในแต่ละเดีือนจะมีช่วงที�เป็นฤกษ์ที�ดีี ในการัทำพัิธีสะเดีาะเครัาะห์ บูชาเทียน ซ่ึ�งในการัเตรัียม 
การัผลิตสินค้า ทางศูนย์ฯจะมีการัรัะบุในปฏิทินว่าแต่ละอาทิตย์ ช่วงไหน วันไหน จะเป็นวันที�เหมาะสมสำหรัับการัทำพัิธีและ
จะมีกำหนดีการัจัดีส่งล่วงหน้าให้ทันการัปรัะกอบพัิธีเองในแต่ละอาทิตย์
 “การู้ทำพิิธีีในแต่�ละเด้ือนจะม่ีปฏิิทินหลักที�ผม่ทำไวิ้	ซึ่้�งเรู้าต่้องเอาลงเป็นข้อม่่ลให้แก�ล่กค้าวิ�าวิันไหนเป็นวิันด้ี	 
	 วินัที�เรู้าควิรู้ทำพิธิี	ีทำใหเ้ผื�อเวิลาในการู้ส�งได้	้อยู่�างวินัพิรู้ะก็จะม่ทีกุอาทติ่ยู่	์ล่กคา้ควิรู้จะได้รัู้้บสนิคา้ภายู่ในวัินโกน	 
	 เรู้าส�งก�อนฤกษ์์	4	วิัน	เพิื�อให้ทำพิิธีีทัน	ใช้ไปรู้ษ์ณีียู่์บ้านตุ่�นส�ง	หรู้ือม่าซึ่ื�อที�วิัด้เองเลยู่” น้อย

 5. การส่�อสารออนไลิน์ แลิะหน�าศั้นย์ฯในการติดต�อส�งค่นสินค�า
 ผูใ้หข้อ้มลูทรัาบวา่จำเปน็ตอ้งมกีารัสื�อสารักบัลกูคา้ในการัขายสนิคา้ วา่สนิคา้คอือะไรั หาซ่ื�อทางไหน เพัื�อเพัิ�มรัายไดี ้
ให้กับชุมชน เพัรัาะฉะนั�นทางศูนย์ฯมีช่องทางการัสื�อสารัทั�งทางออนไลน์ และหน้าศูนย์ฯที�วัดีตุ่นใต้แก่ผู้สั�งซ่ื�อ รัวมไปถุึง 
การัแจ้งที�อยู่ในการัคืนสินค้าดี้วย
 “เรู้าบอกลก่ค้าวิ�าสนิค้าใช้สะเด้าะเครู้าะห์ต่าม่ควิาม่เชื�อได้้อยู่�างไรู้	ช�วิงไหนสาม่ารู้ถ้ทำพิิธีีได้้	ทางลก่ค้าน�าจะปรู้ะเม่นิเวิลา 
	 ได้้วิ�าเรู้าจะใช้เวิลาจัด้ส�งปรู้ะม่าณี	3	 วัิน	ก็จะต้่องสั�งล�วิงหน้า	 เพิื�อให้ทันทำพิิธีี	 เรู้าม่ีข้อม่่ลที�อยู่่�ในการู้คืน 
	 ต่าม่ช�องทางต่�างๆ	เช�น	เฟสบุ�ค	หรู้ือล่กค้าสาม่ารู้ถ้โทรู้ม่าสอบถ้าม่ข้อม่่ลได้้เลยู่” ใบ
 “ข้อม่ล่สนิค้าเรู้าม่แีจ้งไว้ิในช�องทางต่�างๆ	วิ�าสนิค้าของเรู้าปรู้ะกอบด้้วิยู่วิตั่ถ้ดุ้บิอะไรู้บ้างและแทนด้้วิยู่อะไรู้	ม่ปีรู้ะโยู่ชน์	 
	 ในการู้ทำพิธิีอียู่�างไรู้	ช�วิยู่เรู้ื�องอะไรู้	ซึ่้�งลก่คา้น�าจะอยู่ากรู้่	้หากได้ข้องในกล�องกรู้ะทง	(สะต่วิง)	ไม่�ครู้บกต็่ดิ้ต่�อเรู้าได้้	 
	 เรู้าจะจัด้ส�งไปให้เพิิ�ม่ให้ทันรู้อบทำพิิธีีถ้ัด้ไป” หล้า
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ตารางที� 1 ข�อมล้ิเบ่�องต�นของผ้�ถุก้สมัภาษณ์

 ผลการัวเิครัาะหส์ามารัถุแบ่ง Theme (แกน่สารัะ) ที�เกี�ยวขอ้งกบัศกัยภาพัในการัผลิตของชมุชนตามแบบจำลองอ้างองิ 
การัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน 5 ปรัะการั ปรัะกอบดี้วยการัวางแผน (Planning) การัจัดีหาแหล่งวัตถุุดีิบ (Sourcing) การัผลิต 
(Producing) การัจัดีส่ง (Delivering) และการัสื�อสารักับลูกค้าเพัื�อรัับสินค้าคืนจากลูกค้า (Returning and Communicating) 
ดีังต่อไปนี�

 1. การวางแผนการผลิิตให�เพียงพอต�อยอดสั�งซ่่�อ
 ผู้ให้ข้อมูลทุกคนตรัะหนักถุึงคุณค่า และวัตถุุปรัะสงค์ในการัของการัผลิตสินค้าเป็นอย่างดีี
	 “บางคนอยู่่�ไกลบ้าน	แต่�ไม่�รู้่จ้ะทำพิธิีอียู่�างไรู้	พิ�อหนานในกรุู้งเทพิฯก็ไม่�ม่	ีลก่หลานบางคนไม่�รู้่ว้ิธิีเีต่รีู้ยู่ม่ของสำหรัู้บทำพิิธีีด้้วิยู่ 
	 การู้ที�เรู้าผลิต่ของบ่ชาแบบนี�จะช�วิยู่ให้เค้าทำพิิธีีเองที�บ้านได้้สะด้วิกยู่ิ�งข้�น”	มวล
 “คนส�วินใหญ่�จะม่าให้ทำการู้สะเด้าะเครู้าะห์เด้ือนละ	1	ครู้ั�ง	หรู้ือทำได้้เลยู่ในช�วิงที�รู้่้ส้กวิ�าด้วิงต่ก” น้อย
 ทางชมุชนมีการัวางแผนการัผลิตที�เปน็กรัะบวนการั ให้เพัยีงพัอต่อความต้องการัของยอดีสั�งซ่ื�อที�เขา้มาในแต่ละครัั�ง  
ดีังตัวอย่างคำพัูดีต่อไปนี�
 “เรู้าม่กีารู้บรู้หิารู้จดั้การู้กลุ�ม่ในการู้ทำงานที�ด้	ีม่รีู้ะบบแบ�งแยู่กหนา้ที�ชดั้เจน	ม่กีารู้ปรู้ะชมุ่วิางแผนหารู้อืก�อนการู้ผลติ่ 
	 และใช้เสียู่งข้างม่ากเป็นม่ต่ิในการู้ต่ัด้สินใจ	และม่ีการู้ปรู้ะสานงานล่กค้าที�สั�งจากเรู้าด้้วิยู่” ดีำ
 “ทำ[การู้สะเด้าะเครู้าะห์]แล้วิจะรู้่้ส้กสบายู่ใจม่ากข้�น	ปกติ่ถ้้าล่กหลานกลับบ้านจะทำช�วิงปีใหม่�[สงกรู้านต่์] 
	 แต่�อันนี�ให้ล่กหลานทำเองในช�วิงที�ไม่�ได้้กลับได้้ก็ถ้ือเป็นการู้สืบสานปรู้ะเพิณีีเรู้า” เหน่ง
	 “สะเด้าะเครู้าะห์	และบ่ชาเทียู่นจะทำได้้ผลด้ีในวิันข้�น	15	ค�ำ	ม่ียู่อด้เข้าม่าเยู่อะช�วิงนั�น	 เรู้าวิางแผนรู้วิม่กลุ�ม่ 
	 เรู้�งผลิต่สินค้าให้เสรู้็จล็อต่ใหญ่�ล�วิงหน้าให้ม่ีสินค้าเพิียู่งพิอต่�อควิาม่ต่้องการู้	ปกต่ิเรู้าจะม่ีการู้รู้วิม่กลุ�ม่กัน 
	 ทุกวิันอาทิต่ยู่์อยู่่�แล้วิ	ก็จะเพิิ�ม่วิันรู้วิม่กลุ�ม่กันเป็นอาทิต่ยู่์ละ	2-3	วิันสำหรู้ับผลิต่สินค้า”	แมน

ชิ่�อ(นามสมมุติ) อายุ(ป้ี) เพศั อาชิีพ บทบาทในการผลิิต

     1. แมน
     2. น้อย
     3. แดีง
     4. คัดี
     5. ตุ้ย
     6. ดีำ
     7. บัว
     8. ปลา
     9. มวล
     10. หล้า
     11. นิดี
     12. ทน
     13. ใบ
     14. แก้ว
     15. เหน่ง
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59
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43
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51
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59
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59

ชาย
ชาย
ชาย
ชาย
หญิง
ชาย
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
ชาย
หญิง
หญิง
ชาย

พัรัะภิกษุสงฆ์์
นักปรัาชญ์

กำนัน
นักปรัาชญ์
ครัูจิตอาสา

ทำนา
ค้าขาย
ค้าขาย
ค้าขาย
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา

ผู้นำศูนย์สามวัย ดีูแลการัจัดีกิจกรัรัม และผลิตสินค้า
ผู้นำพัิธีกรัรัม/ดีูแลความถุูกต้องของพัิธีกรัรัมชุมชน
ผู้นำชุมชนดี้านวัฒนธรัรัม/สมาชิกศูนย์สามวัย
ผู้นำพัิธีกรัรัม/ดีูแลความถุูกต้องของพัิธีกรัรัมชุมชน
ผู้นำชุมชนดี้านวัฒนธรัรัม และเป็นสมาชิกศูนย์สามวัย
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน

 2. การใชิ�วัตถุุดิบทดแทนมีคุณค�าทางจิตใจเท�าเทียมกัน
 เนื�องจากวตัถุดุีบิในการัทำพัธิจีรังิตอ้งใชอ้าหารัสดีใสใ่นกรัะทงสะเดีาะเครัาะห ์ผูใ้หข้อ้มลูตา่งมคีวามเหน็ตรังกนัวา่
จะตอ้งจดัีหาวตัถุดุีบิทดีแทนอาหารัสดีที�มคีณุลกัษณะใกลเ้คยีงกนัในการัทำพัธิ ีแตส่ามารัถุคงของแหง้ไว ้อาท ิดีนิน�ำมนัรัปูสตัว์ 
การัจัดีหาวัตถุุดีิบทดีแทนไม่เป็นปัญหาแต่อย่างใดี พัรั้อมทั�งบอกวิธีการัทำพัิธีไว้ที�สินค้าให้ผู้ใช้สามารัถุทำตามไดี้เองที�บ้าน
	 “พิวิกดิ้นน�ำมั่นป้�น	สม่นุไพิรู้ต่ากแห้งที�ทำคล้ายู่อาหารู้สด้	ทำให้ของที�ทำใหม่�[นวัิต่กรู้รู้ม่]อยู่่�ได้้นานข้�น	มี่คณุีค�าทางจิต่ใจ 
	 กับคนทำด้้วิยู่	ที�กล�องม่ี	QR	Code	ให้สแกนและเปิด้บทสวิด้ของพิ�อหนานเหม่ือนจรู้ิง” คัดี
	 “การู้นำวิัต่ถุ้ด้ิบไม่�เน�าเสียู่ใส�แทนของสด้ในสะต่วิง[กรู้ะทงสะเด้าะเครู้าะห์]	พิวิก	ข้าวิต่้ม่ม่ัด้	ขนม่	ม่ะพิรู้้าวิ	กล้วิยู่	 
	 อ้อยู่	ปลาแห้ง	ทำให้เรู้า[สม่าชิกในศู่นยู่์ฯ]ทำงานได้้ง�ายู่ข้�น	ของก็ด้่ทันสม่ัยู่ม่ากข้�น” บัว
	 “เรู้าจะมี่วิธิีกีารู้ปรู้ะกอบพิธิี	ีอยู่�างละเอียู่ด้ให้กบัลก่ค้าข้างกล�อง	ต่ั�งแต่�ขั�นต่อนที�	1	ไปจนถ้ง้ขั�นต่อนที�	4	ไม่�วิ�าจะเป็น	 
	 พิธิีกีารู้นำรู้ป่ป้�นเทวิด้าหรู้อืรู้ป่ป้�นสตั่วิไ์ปวิางต่รู้งจดุ้ไหนธีงควิรู้ปากจงจดุ้ไหนก�อน	ทำการู้สะเด้าะเครู้าะห	์ซึ่้�งลก่คา้ 
	 สาม่ารู้ถ้นำสินค้าไปปรู้ะกอบพิิธีีได้้เองโด้ยู่สะด้วิกแน�นอน” ปลา

 3. การรวมใจกันผลิิตสินค�า
 ชมุชนใชศ้นูยส์ามวยัเปน็พัื�นที�การัผลติสนิคา้ ทางศนูยฯ์มกีารัรัวมกลุม่ตั�งแตป่ ีพั.ศ. 2551 สมาชกิทกุคนเปน็คนในชมุชน  
และรัูจ้กักนัเปน็อยา่งดี ีมกีารัรัวมกลุม่จัดีกจิกรัรัมรัว่มกนัทกุอาทติย ์ผูใ้หข้อ้มลูแจง้วา่ทางชมุชนมกีำลงัคนในการัผลิตสนิคา้เพัยีงพัอ  
และมีความพัรั้อมในการัผลิต ดีังตัวอย่างคำพัูดีต่อไปนี�
 “เรู้าจัด้กิจกรู้รู้ม่กันทุกอาทิต่ย์ู่อยู่่�แล้วิ	พิบปะสังสรู้รู้ค์	คนแก�อยู่่�บ้านเหงา	 ไม่�ม่ีคนคุยู่ด้้วิยู่	หากจะผลิต่สินค้า	 
	 เรู้าช�วิยู่กันทำเต่็ม่ที�	แบบทุกครู้ั�งที�ม่ีงานบุญ่บ้านไหนในหม่่�บ้าน	เรู้าก็จะไป” นิดี
	 “การู้รู้วิม่กันทำสินค้าชุม่ชนแบบใหม่�[นวิัต่กรู้รู้ม่]	 เป็นการู้ช�วิยู่สานต่�อวิัฒนธีรู้รู้ม่ของเรู้า	 เรู้าปรู้ับเปลี�ยู่นวิัต่ถุ้ด้ิบ 
	 ที�ยู่ังคงควิาม่เป็นวิัฒนธีรู้รู้ม่อยู่่�ครู้บให้ล่กหลานที�อยู่่�ไกลได้้มี่โอกาสสานต่�อปรู้ะเพิณีีเป็นสิ�งที�ด้ี	ยู่ิ�งการู้ช�วิยู่กันทำ 
	 ทำให้ม่ีรู้ายู่ได้้ม่ากยู่ิ�งข้�น	เรู้ายู่ิ�งเต่็ม่ใจที�จะทำ” ทน

 4. สามารถุจัดส�งสินค�าให�ถุึงก�อนฤกษ์ทำพิธี
 ผู้ให้ข้อมูลแจ้งว่าในแต่ละเดีือนจะมีช่วงที�เป็นฤกษ์ที�ดีี ในการัทำพัิธีสะเดีาะเครัาะห์ บูชาเทียน ซ่ึ�งในการัเตรัียม 
การัผลิตสินค้า ทางศูนย์ฯจะมีการัรัะบุในปฏิทินว่าแต่ละอาทิตย์ ช่วงไหน วันไหน จะเป็นวันที�เหมาะสมสำหรัับการัทำพัิธีและ
จะมีกำหนดีการัจัดีส่งล่วงหน้าให้ทันการัปรัะกอบพัิธีเองในแต่ละอาทิตย์
 “การู้ทำพิิธีีในแต่�ละเด้ือนจะม่ีปฏิิทินหลักที�ผม่ทำไวิ้	ซึ่้�งเรู้าต่้องเอาลงเป็นข้อม่่ลให้แก�ล่กค้าวิ�าวิันไหนเป็นวิันด้ี	 
	 วินัที�เรู้าควิรู้ทำพิธิี	ีทำใหเ้ผื�อเวิลาในการู้ส�งได้	้อยู่�างวินัพิรู้ะก็จะม่ทีกุอาทติ่ยู่	์ลก่คา้ควิรู้จะได้รัู้้บสนิคา้ภายู่ในวัินโกน	 
	 เรู้าส�งก�อนฤกษ์์	4	วิัน	เพิื�อให้ทำพิิธีีทัน	ใช้ไปรู้ษ์ณีียู่์บ้านตุ่�นส�ง	หรู้ือม่าซึ่ื�อที�วิัด้เองเลยู่” น้อย

 5. การส่�อสารออนไลิน์ แลิะหน�าศั้นย์ฯในการติดต�อส�งค่นสินค�า
 ผูใ้หข้อ้มลูทรัาบวา่จำเปน็ตอ้งมกีารัสื�อสารักบัลกูคา้ในการัขายสนิคา้ วา่สนิคา้คอือะไรั หาซ่ื�อทางไหน เพัื�อเพัิ�มรัายไดี ้
ให้กับชุมชน เพัรัาะฉะนั�นทางศูนย์ฯมีช่องทางการัสื�อสารัทั�งทางออนไลน์ และหน้าศูนย์ฯที�วัดีตุ่นใต้แก่ผู้สั�งซ่ื�อ รัวมไปถุึง 
การัแจ้งที�อยู่ในการัคืนสินค้าดี้วย
 “เรู้าบอกลก่ค้าวิ�าสนิค้าใช้สะเด้าะเครู้าะห์ต่าม่ควิาม่เชื�อได้้อยู่�างไรู้	ช�วิงไหนสาม่ารู้ถ้ทำพิธิีไีด้้	ทางลก่ค้าน�าจะปรู้ะเม่นิเวิลา 
	 ได้้วิ�าเรู้าจะใช้เวิลาจัด้ส�งปรู้ะม่าณี	3	 วิัน	ก็จะต้่องสั�งล�วิงหน้า	 เพิื�อให้ทันทำพิิธีี	 เรู้าม่ีข้อม่่ลที�อยู่่�ในการู้คืน 
	 ต่าม่ช�องทางต่�างๆ	เช�น	เฟสบุ�ค	หรู้ือล่กค้าสาม่ารู้ถ้โทรู้ม่าสอบถ้าม่ข้อม่่ลได้้เลยู่” ใบ
 “ข้อม่ล่สนิค้าเรู้าม่แีจ้งไว้ิในช�องทางต่�างๆ	วิ�าสนิค้าของเรู้าปรู้ะกอบด้้วิยู่วิตั่ถ้ดุ้บิอะไรู้บ้างและแทนด้้วิยู่อะไรู้	ม่ปีรู้ะโยู่ชน์	 
	 ในการู้ทำพิธิีอียู่�างไรู้	ช�วิยู่เรู้ื�องอะไรู้	ซึ่้�งลก่คา้น�าจะอยู่ากรู้่	้หากได้ข้องในกล�องกรู้ะทง	(สะต่วิง)	ไม่�ครู้บกต็่ดิ้ต่�อเรู้าได้้	 
	 เรู้าจะจัด้ส�งไปให้เพิิ�ม่ให้ทันรู้อบทำพิิธีีถ้ัด้ไป” หล้า
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 แต่ปัญหาที�พับคอืผูใ้ห้ข้อมลูไม่สามารัถุรัะบกุลุม่เป้าหมายหลกัที�ชดัีเจนได้ี ดีงัตวัอย่างคำพัดูีต่อไปนี�
	 “กลุ�ม่ล่กค้าเหรู้อ	ไม่�รู้่้นะลุงเห็นบางคนเค้าซึ่ื�อส�งไปให้ล่กหลานที�กรู้งเทพิฯ	ก็ขายู่ได้้จากคนกันเองอยู่่�” ทน
	 “บางทีคนม่าเห็นป้ายู่ต่รู้งหน้าวิัด้ตุ่�นใต่้นี�แหละ	วิันก�อนม่ีทัวิรู้์คนแก�ม่าเค้าซึ่ื�อกลับไปเยู่อะเหม่ือนกัน” ตุ้ย
	 “คนที�จะซึ่ื�อสินค้าเรู้าไปทำพิิธีีเองก็ต่้องเป็นคนที�รู้่้จักสะต่วิงไหม่	ต่้องเป็นคนเหนือ	หรู้ือม่ีคนเหนือแนะนำม่า	 
	 แต่�บางทีนักท�องเที�ยู่วิก็ซึ่ื�อเลยู่ไม่�แน�ใจ	ใครู้เป็นกลุ�ม่คนซึ่ื�อนี�ไม่�แน�ใจจรู้ิงๆ” แก้ว
 จากผลการัสัมภาษณ์เห็นได้ีว่าทางชุมชนมีความพัร้ัอมและศักยภาพัในการัผลิตผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัม
ตามหลักแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานดีีรัะดีับหนึ�ง แต่ปัญหาหลักของการัทำให้สินค้าเข้าสู่รัะบบเศรัษฐกิจ
สรัา้งสรัรัค์อยา่งยั�งยนื คอืการัรัะบกุลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายหลกัที�ชดัีเจน อนัจะนำไปสูก่ารัขยายฐานลกูคา้ และมกีารัติดีต่อสื�อสารั
กับลูกค้าไดี้ตรังกลุ่มเพัื�อให้เกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

 การจัดกลิุ�มผ้�บริโภคเป้้าหมายหลิัก
 งานวิจัยเชิงปรัิมาณจัดีกลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์สามารัถุสรัุปผลวิจัยไดี้ดีังนี�
 ข้อมูลดี้านปรัะชากรัศาสตรั์ของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี 539 คน เป็นเพัศหญิง รั้อยละ 50.46 มีอายุรัะหว่าง 28 – 40 ปี  
รัอ้ยละ 59.18 การัศกึษาปรัญิญาตรั ีรัอ้ยละ 38.22 และรัายไดีเ้ฉลี�ยตอ่เดีอืน 45,000 – 60,000 บาท รัอ้ยละ 27.46 และภมูลิำเนา 
อยู่ภาคเหนือ รั้อยละ 59.18

 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธีวิเคราะห์เชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis - EFA)
 การัจดัีกลุม่ตวัแปรัโดียดีว้ยวธิ ีPrinciple Component with VARIMAX Rotation เลอืกคา่ Eigen Value ที�มคีา่เกนิ 1.0  
และมคีา่น�ำหนักองค์ปรัะกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.4 ซ่ึ�งเปน็คา่ที�เหมาะสม (Guadagnoli & Velicer, 1988) คา่รัอ้ยละ 
ของความแปรัปรัวนสะสม (Cumulative Variance Explained หรืัอ CVE) มากกว่า 60% (Aungsuchot et al., 2009)  
และมีค่าสัมปรัะสิทธิ�แอลฟ่าของครัอนบาค (α) มากกว่า 0.7 (Kline, 2000) ไดี้ชุดีตัวแปรัตามกลุ่มจำนวน 5 กลุ่ม  
ดีังแสดีงในตารัางที� 2

ตารางที� 2 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธี EFA (n = 539)

กลิุ�มตัวแป้ร 
(Factor)

คำอธิบาย Factor 
Loading

α Eigen 
Value

CVE 
(%)

Factor 1 ความตั�งใจซ่่�อสินค�าตามคุณภาพ แลิะราคาที�นำเสนอ 0.965 14.45 62.89

Intention 2 หลังจากเห็นภาพัจำลองสินค้า ฉันมีความสนใจที�จะซ่ื�อสินค้านี� 0.9307

Intention 3 ฉันอยากแนะนำให้เพัื�อนสนิทของฉันซ่ื�อสินค้านวัตกรัรัมเชิง

วัฒนธรัรัมนี�

0.9296

Intention 1 มีความเป็นไปไดี้ที�ฉันจะซ่ื�อสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี� 0.9170

Intention 4 ฉันเห็นตัวเองใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ในอนาคต 0.8786

Ease 2 ฉันมีความปรัารัถุนาที�จะใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี� 0.8147

Ease 3 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ใช้งานสะดีวก 0.8120

Product 3 รัูปแบบและขนาดีของสินค้ามีความเหมาะสมต่อการัใช้งาน 0.8027

Price 1 รัาคาหนึ�ง 159 บาทมีความเหมาะสมกับสินค้า 0.7343

Price 2 รัาคามีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับสินค้าเชิงวัฒนธรัรัมที�ฉันเคยซ่ื�อ 0.7253

Product 5 สินค้าที�จัดีจำหน่ายมีความเพัียงพัอ 0.6668

Product 4 ผลิตภัณฑิ์โดียรัวมมีความเหมาะสม 0.6552

 การัตรัวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลโดียใชส้ถิุต ิKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
พับว่าค่า KMO เท่ากับ 0.74 (>0.50) แสดีงว่า ตัวแปรัมีความสัมพัันธ์กันในขนาดีที�เหมาะสมในการันำไปวิเครัาะห์ EFA ไดี้  
(Kaiser, 1974) และเมื�อทดีสอบความตรังเชิงจำแนก (Discriminant Validity) จากค่าความสัมพัันธ์รัะหว่างกลุ่มตัวแปรั  
(Inter-Factor Correlation) ดีังแสดีงในตารัางที� 3 พับว่าค่าความสัมพัันธ์มีค่าต�ำกว่า 0.7 ในทุกกลุ่มตัวแปรั แสดีงว่า 
แตล่ะกลุม่ตวัแปรัไมม่คีวามสมัพันัธก์นั (Hair, 2011) มคีวามเหมาะสมในการัวเิครัาะหอ์งคป์รัะกอบไดี ้จงึทำการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภค 
ในขั�นตอนต่อไป

กลิุ�มตัวแป้ร 
(Factor)

คำอธิบาย Factor 
Loading

α Eigen 
Value

CVE 
(%)

Factor 2 ชิ�องทางการจัดจำหน�ายมีความเหมาะสม 0.783 2.45 73.59

Chanel 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.7860

Chanel 5 หน้ารั้านที�ต.บ้านตุ่นเป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี

ในการัจัดีจำหน่าย

0.7131

Useful 3 ฉันคิดีว่าการัใช้งานสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ไม่ไดี้มีความยุ่ง

ยากที�จะใช้

0.6434

Promotion 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.5945

Factor 3 การยอมรับถุึงป้ระโยชิน์ของสินค�า 0.862 2.13 82.86

Useful 1 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีปรัะโยชน์ 0.6939

Product 1 สินค้ามีคุณภาพั 0.5171

Useful 2 โดียรัวมแล้วฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีข้อดีี 0.5007

Ease 1 ฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมเป็นความคิดีที�ดีี 0.4603

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 0.4190

Factor 4 การส่�อสารการตลิาดที�คิดว�าเหมาะสม 0.726 2.02 91.67

Channel 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.8242

Promotion 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.6775

Channel 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.5834

Promotion 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.4196

Factor 5 สนับสนุนการจัดโป้รโมชิั�น แลิะส�งเสริมการขาย 0.888 1.03 96.15

Promotion 5 หากจดัีกจิกรัรัมส่งเสรัมิการัขาย ฉนัจะมคีวามสนใจซ่ื�อสนิค้ามากยิ�งขึ�น 0.7796

Channel 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.4550

Price 3 มีการัแจ้งและติดีป้ายรัาคาชัดีเจน 0.4513

Promotion 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.4181

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 0.4023

ตารางที� 2 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธี EFA (n = 539) (ต�อ)
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 แต่ปัญหาที�พับคอืผูใ้ห้ข้อมลูไม่สามารัถุรัะบกุลุม่เป้าหมายหลกัที�ชดัีเจนได้ี ดีงัตวัอย่างคำพัดูีต่อไปนี�
	 “กลุ�ม่ล่กค้าเหรู้อ	ไม่�รู้่้นะลุงเห็นบางคนเค้าซึ่ื�อส�งไปให้ล่กหลานที�กรู้งเทพิฯ	ก็ขายู่ได้้จากคนกันเองอยู่่�” ทน
	 “บางทีคนม่าเห็นป้ายู่ต่รู้งหน้าวิัด้ตุ่�นใต่้นี�แหละ	วิันก�อนม่ีทัวิรู้์คนแก�ม่าเค้าซึ่ื�อกลับไปเยู่อะเหม่ือนกัน” ตุ้ย
	 “คนที�จะซึ่ื�อสินค้าเรู้าไปทำพิิธีีเองก็ต่้องเป็นคนที�รู้่้จักสะต่วิงไหม่	ต่้องเป็นคนเหนือ	หรู้ือม่ีคนเหนือแนะนำม่า	 
	 แต่�บางทีนักท�องเที�ยู่วิก็ซึ่ื�อเลยู่ไม่�แน�ใจ	ใครู้เป็นกลุ�ม่คนซึ่ื�อนี�ไม่�แน�ใจจรู้ิงๆ” แก้ว
 จากผลการัสัมภาษณ์เห็นได้ีว่าทางชุมชนมีความพัร้ัอมและศักยภาพัในการัผลิตผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัม
ตามหลักแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานดีีรัะดีับหนึ�ง แต่ปัญหาหลักของการัทำให้สินค้าเข้าสู่รัะบบเศรัษฐกิจ
สรัา้งสรัรัค์อยา่งยั�งยนื คอืการัรัะบกุลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายหลกัที�ชดัีเจน อนัจะนำไปสูก่ารัขยายฐานลกูคา้ และมกีารัติดีต่อสื�อสารั
กับลูกค้าไดี้ตรังกลุ่มเพัื�อให้เกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

 การจัดกลิุ�มผ้�บริโภคเป้้าหมายหลิัก
 งานวิจัยเชิงปรัิมาณจัดีกลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์สามารัถุสรัุปผลวิจัยไดี้ดีังนี�
 ข้อมูลดี้านปรัะชากรัศาสตรั์ของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี 539 คน เป็นเพัศหญิง รั้อยละ 50.46 มีอายุรัะหว่าง 28 – 40 ปี  
รัอ้ยละ 59.18 การัศกึษาปรัญิญาตรั ีรัอ้ยละ 38.22 และรัายไดีเ้ฉลี�ยตอ่เดีอืน 45,000 – 60,000 บาท รัอ้ยละ 27.46 และภมูลิำเนา 
อยู่ภาคเหนือ รั้อยละ 59.18

 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธีวิเคราะห์เชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis - EFA)
 การัจดัีกลุม่ตวัแปรัโดียดีว้ยวธิ ีPrinciple Component with VARIMAX Rotation เลอืกคา่ Eigen Value ที�มคีา่เกนิ 1.0  
และมคีา่น�ำหนักองค์ปรัะกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.4 ซ่ึ�งเปน็คา่ที�เหมาะสม (Guadagnoli & Velicer, 1988) คา่รัอ้ยละ 
ของความแปรัปรัวนสะสม (Cumulative Variance Explained หรืัอ CVE) มากกว่า 60% (Aungsuchot et al., 2009)  
และมีค่าสัมปรัะสิทธิ�แอลฟ่าของครัอนบาค (α) มากกว่า 0.7 (Kline, 2000) ไดี้ชุดีตัวแปรัตามกลุ่มจำนวน 5 กลุ่ม  
ดีังแสดีงในตารัางที� 2

ตารางที� 2 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธี EFA (n = 539)

กลิุ�มตัวแป้ร 
(Factor)

คำอธิบาย Factor 
Loading

α Eigen 
Value

CVE 
(%)

Factor 1 ความตั�งใจซ่่�อสินค�าตามคุณภาพ แลิะราคาที�นำเสนอ 0.965 14.45 62.89

Intention 2 หลังจากเห็นภาพัจำลองสินค้า ฉันมีความสนใจที�จะซ่ื�อสินค้านี� 0.9307

Intention 3 ฉันอยากแนะนำให้เพัื�อนสนิทของฉันซ่ื�อสินค้านวัตกรัรัมเชิง

วัฒนธรัรัมนี�

0.9296

Intention 1 มีความเป็นไปไดี้ที�ฉันจะซ่ื�อสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี� 0.9170

Intention 4 ฉันเห็นตัวเองใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ในอนาคต 0.8786

Ease 2 ฉันมีความปรัารัถุนาที�จะใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี� 0.8147

Ease 3 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ใช้งานสะดีวก 0.8120

Product 3 รัูปแบบและขนาดีของสินค้ามีความเหมาะสมต่อการัใช้งาน 0.8027

Price 1 รัาคาหนึ�ง 159 บาทมีความเหมาะสมกับสินค้า 0.7343

Price 2 รัาคามีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับสินค้าเชิงวัฒนธรัรัมที�ฉันเคยซ่ื�อ 0.7253

Product 5 สินค้าที�จัดีจำหน่ายมีความเพัียงพัอ 0.6668

Product 4 ผลิตภัณฑิ์โดียรัวมมีความเหมาะสม 0.6552

 การัตรัวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลโดียใชส้ถิุต ิKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
พับว่าค่า KMO เท่ากับ 0.74 (>0.50) แสดีงว่า ตัวแปรัมีความสัมพัันธ์กันในขนาดีที�เหมาะสมในการันำไปวิเครัาะห์ EFA ไดี้  
(Kaiser, 1974) และเมื�อทดีสอบความตรังเชิงจำแนก (Discriminant Validity) จากค่าความสัมพัันธ์รัะหว่างกลุ่มตัวแปรั  
(Inter-Factor Correlation) ดีังแสดีงในตารัางที� 3 พับว่าค่าความสัมพัันธ์มีค่าต�ำกว่า 0.7 ในทุกกลุ่มตัวแปรั แสดีงว่า 
แตล่ะกลุม่ตวัแปรัไมม่คีวามสมัพันัธก์นั (Hair, 2011) มคีวามเหมาะสมในการัวเิครัาะหอ์งคป์รัะกอบไดี ้จงึทำการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภค 
ในขั�นตอนต่อไป

กลิุ�มตัวแป้ร 
(Factor)

คำอธิบาย Factor 
Loading

α Eigen 
Value

CVE 
(%)

Factor 2 ชิ�องทางการจัดจำหน�ายมีความเหมาะสม 0.783 2.45 73.59

Chanel 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.7860

Chanel 5 หน้ารั้านที�ต.บ้านตุ่นเป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี

ในการัจัดีจำหน่าย

0.7131

Useful 3 ฉันคิดีว่าการัใช้งานสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ไม่ไดี้มีความยุ่ง

ยากที�จะใช้

0.6434

Promotion 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.5945

Factor 3 การยอมรับถุึงป้ระโยชิน์ของสินค�า 0.862 2.13 82.86

Useful 1 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีปรัะโยชน์ 0.6939

Product 1 สินค้ามีคุณภาพั 0.5171

Useful 2 โดียรัวมแล้วฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีข้อดีี 0.5007

Ease 1 ฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมเป็นความคิดีที�ดีี 0.4603

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 0.4190

Factor 4 การส่�อสารการตลิาดที�คิดว�าเหมาะสม 0.726 2.02 91.67

Channel 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.8242

Promotion 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.6775

Channel 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.5834

Promotion 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.4196

Factor 5 สนับสนุนการจัดโป้รโมชิั�น แลิะส�งเสริมการขาย 0.888 1.03 96.15

Promotion 5 หากจดัีกิจกรัรัมส่งเสรัมิการัขาย ฉนัจะมคีวามสนใจซ่ื�อสนิค้ามากยิ�งขึ�น 0.7796

Channel 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.4550

Price 3 มีการัแจ้งและติดีป้ายรัาคาชัดีเจน 0.4513

Promotion 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.4181

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 0.4023

ตารางที� 2 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธี EFA (n = 539) (ต�อ)
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ตารางที� 3 ค�าความสมัพนัธ์ระหว�างกลิุ�มตวัแป้ร EFA

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

Factor 1 1

Factor 2 .3966 1

Factor 3 .3717 .3178 1

Factor 4 .3269 .1409 .1771 1

Factor 5 .1117 -.0302 .1841 -.1122 1

 ผูวิ้จยัได้ีทำการัจัดีกลุม่ผูบ้ริัโภคเป้าหมายโดียจากการัจัดีกลุม่ตัวแปรัข้างต้น 5 ตวัแปรั พับว่าการัแบ่งกลุม่ผูบ้ริัโภคเป้าหมาย 
แบ่งกลุม่ผูบ้รัโิภคที�เหมาะสมที�สดุีเป็น 2 กลุ่ม ตามหลกัการัหยดุีการัคำนวณการัจดัีกลุม่ (Calinski & Harabasz, 1974) ดีงัแสดีง 
ในตารัางที� 4 เปรัยีบเทยีบการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภค เป็น 2, 3, และ 4 กลุม่ โดียการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเป็น 2 กลุ่ม ให้ค่า Calinski/ 
Harabasz Pseudo-F สงูที�สดุีที� 199.77

ตารางที� 4 ค�า Calinski/Harabasz Pseudo-F ของการจัดคลิัสเตอร์ผ้�บริโภคเป้้าหมายจากชิุดข�อม้ลิ

 การวเิคราะห์คลิสัเตอร์ (Cluster Analysis)
 การัวเิครัาะหค์ลสัเตอรัจ์ากการัจดัีกลุม่ตวัแปรัแบบ EFA ไดีก้ลุม่ผูบ้รัโิภค 2 กลุม่ ทดีสอบตารัางไขว ้(Cross Tabulation)  
เพัื�อเปรัียบเทียบลักษณะทางปรัะชากรัศาสตรั์ของกลุ่มคลัสเตอรั์ทั�ง 2 กลุ่ม (ตารัางที� 5) ไดี้ผลดีังนี�
(1) กลิุ�มสาวเหน่อสร�างตัวส้�ชิีวิตต�างถุิ�น จำนวน 319 คน คิดีเป็นรั้อยละ 59 ของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี ในกลุ่มนี�เป็นเพัศหญิง  
 ร้ัอยละ 52.66 อยู่ในวัยทำงานที�กำลังตั�งตัวไปจนถุึงวัยทำงานรัะยะกลางอายุ 28-40 ปี รั้อยละ 93.10 การัศึกษาปรัิญญาโท  
 ร้ัอยละ 86.21 และมีอาชีพัค้าขายหรัือเป็นพันักงานเอกชน อย่างละปรัะมาณรั้อยละ 34 รัายไดี้ 15,001 – 30,000 บาท  
 ร้ัอยละ 25.08 สมรัสแล้ว รั้อยละ 53.92 ภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ รั้อยละ 93.10 มีปรัะสบการัณ์การัการัทำพัิธีกรัรัม 
 ทางเหนอืมาแล้ว 3-5 ครัั�ง โดียผูบ้รัโิภคทกุคนในกลุม่เคยทำพัธิสีะเดีาะเครัาะห์ บชูาเทยีน สบืชะตา และพัธิขีึ�นบ้านใหม่มาแล้ว
(2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน คดิีเป็นร้ัอยละ 41 ของกลุม่ตวัอย่างทั�งหมดี ในกลุม่นี�เป็นเพัศชายร้ัอยละ 52.73  
 อยูใ่นวัยทำงานรัะยะกลางไปจนถึุงรัะยะปลายอายุ 41-60 ปี ร้ัอยละ 40.91 การัศึกษาปริัญญาตรีั ร้ัอยละ 52.27 มอีาชีพั 
 รับัรัาชการัหรัอืพันกังานรััฐวสิาหกจิ ร้ัอยละ 32.73 รัายได้ี 45,001 – 60,000 บาท ร้ัอยละ 32.73 สมรัสแล้ว ร้ัอยละ 58.18  
 ภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นจำนวนมากที�สุดี (ร้ัอยละ 27.27) รัองลงมาเป็นภาคกลาง (ร้ัอยละ 24.09)  
 มีปรัะสบการัณ์การัการัทำพัธิกีรัรัมทางเหนอื 1 ครัั�ง พัธิทีี�เคยทำคอืสะเดีาะเครัาะห์ บชูาเทยีน สบืชะตา และพัธิขีึ�นบ้านใหม่

จำนวนกลิุ�มผ้�บริโภค (Number of Clusters) ค�า Calinski/Harabasz Pseudo-F

2 199.77

3 140.07

4 178.00

ตารางที� 5 เป้รียบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน

Variables Cluster Frequency Percentage

เพศั (1) หญิง 168 52.66%

ชาย 151 47.34%

(2) ชาย 116 52.73%

หญิง 104 47.27%

อายุ (1) 28 – 40ปี 297 93.10%

21 – 27 ปี 22 06.90%

(2) 41 – 60 ปี 90 40.91%

21 – 27 ปี 56 25.45%

28 – 40 ปี 54 24.54%

มากกว่า 60 ปี ขึ�นไป 20 09.09%

การศัึกษา (1) ปรัิญญาโท 129 86.21%

ปรัิญญาเอก หรัือเทียบเท่า 44 13.79%

ปรัิญญาตรัี 91 45.77%

อนุปรัิญญาปวส. หรัือเทียบเท่า 33 17.24%

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 22 06.90%

(2) ปรัิญญาตรัี 115 52.27%

ปรัิญญาโท 52 23.64%

อนุปรัิญญาปวส. หรัือเทียบเท่า 11 5.00%

อาชิีพ (1) ค้าขาย/ธุรักิจส่วนตัว 111 34.80%

พันักงาน/ลูกจ้างเอกชน 110 34.48%

ข้ารัาชการั/รััฐวิสาหกิจ 54 16.93%

เกษตรักรั 22 6.90%

นักเรัียน/นักศึกษา 22 6.90%

(2) ข้ารัาชการั/รััฐวิสาหกิจ 72 32.73%

ค้าขาย/ธุรักิจส่วนตัว 44 20.00%

พันักงาน/ลูกจ้างเอกชน 43 19.55%

เกษตรักรั 30 13.64%

อื�นๆ 31 14.98%
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ตารางที� 3 ค�าความสมัพนัธ์ระหว�างกลิุ�มตวัแป้ร EFA

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

Factor 1 1

Factor 2 .3966 1

Factor 3 .3717 .3178 1

Factor 4 .3269 .1409 .1771 1

Factor 5 .1117 -.0302 .1841 -.1122 1

 ผูว้จิยัได้ีทำการัจัดีกลุม่ผูบ้ริัโภคเป้าหมายโดียจากการัจัดีกลุม่ตัวแปรัข้างต้น 5 ตวัแปรั พับว่าการัแบ่งกลุม่ผูบ้ริัโภคเป้าหมาย 
แบ่งกลุม่ผูบ้รัโิภคที�เหมาะสมที�สดุีเป็น 2 กลุ่ม ตามหลกัการัหยดุีการัคำนวณการัจดัีกลุม่ (Calinski & Harabasz, 1974) ดีงัแสดีง 
ในตารัางที� 4 เปรัยีบเทยีบการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภค เป็น 2, 3, และ 4 กลุม่ โดียการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเป็น 2 กลุ่ม ให้ค่า Calinski/ 
Harabasz Pseudo-F สงูที�สดุีที� 199.77

ตารางที� 4 ค�า Calinski/Harabasz Pseudo-F ของการจัดคลิัสเตอร์ผ้�บริโภคเป้้าหมายจากชิุดข�อม้ลิ

 การวเิคราะห์คลิสัเตอร์ (Cluster Analysis)
 การัวเิครัาะหค์ลสัเตอรัจ์ากการัจดัีกลุม่ตวัแปรัแบบ EFA ไดีก้ลุม่ผูบ้รัโิภค 2 กลุม่ ทดีสอบตารัางไขว ้(Cross Tabulation)  
เพัื�อเปรัียบเทียบลักษณะทางปรัะชากรัศาสตรั์ของกลุ่มคลัสเตอรั์ทั�ง 2 กลุ่ม (ตารัางที� 5) ไดี้ผลดีังนี�
(1) กลิุ�มสาวเหน่อสร�างตัวส้�ชิีวิตต�างถุิ�น จำนวน 319 คน คิดีเป็นรั้อยละ 59 ของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี ในกลุ่มนี�เป็นเพัศหญิง  
 รั้อยละ 52.66 อยู่ในวัยทำงานที�กำลังตั�งตัวไปจนถุึงวัยทำงานรัะยะกลางอายุ 28-40 ปี รั้อยละ 93.10 การัศึกษาปรัิญญาโท  
 รั้อยละ 86.21 และมีอาชีพัค้าขายหรัือเป็นพันักงานเอกชน อย่างละปรัะมาณรั้อยละ 34 รัายไดี้ 15,001 – 30,000 บาท  
 รั้อยละ 25.08 สมรัสแล้ว รั้อยละ 53.92 ภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ รั้อยละ 93.10 มีปรัะสบการัณ์การัการัทำพัิธีกรัรัม 
 ทางเหนอืมาแล้ว 3-5 ครัั�ง โดียผูบ้รัโิภคทกุคนในกลุม่เคยทำพัธิสีะเดีาะเครัาะห์ บชูาเทยีน สบืชะตา และพัธิขีึ�นบ้านใหม่มาแล้ว
(2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน คดิีเป็นร้ัอยละ 41 ของกลุม่ตวัอย่างทั�งหมดี ในกลุม่นี�เป็นเพัศชายร้ัอยละ 52.73  
 อยูใ่นวัยทำงานรัะยะกลางไปจนถึุงรัะยะปลายอายุ 41-60 ปี ร้ัอยละ 40.91 การัศึกษาปริัญญาตรีั ร้ัอยละ 52.27 มอีาชีพั 
 รับัรัาชการัหรัอืพันกังานรัฐัวสิาหกจิ ร้ัอยละ 32.73 รัายได้ี 45,001 – 60,000 บาท ร้ัอยละ 32.73 สมรัสแล้ว ร้ัอยละ 58.18  
 ภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นจำนวนมากที�สุดี (ร้ัอยละ 27.27) รัองลงมาเป็นภาคกลาง (ร้ัอยละ 24.09)  
 มปีรัะสบการัณ์การัการัทำพัธิกีรัรัมทางเหนอื 1 ครัั�ง พัธิทีี�เคยทำคอืสะเดีาะเครัาะห์ บชูาเทยีน สบืชะตา และพัธิขีึ�นบ้านใหม่

จำนวนกลิุ�มผ้�บริโภค (Number of Clusters) ค�า Calinski/Harabasz Pseudo-F

2 199.77

3 140.07

4 178.00

ตารางที� 5 เป้รยีบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน

Variables Cluster Frequency Percentage

เพศั (1) หญิง 168 52.66%

ชาย 151 47.34%

(2) ชาย 116 52.73%

หญิง 104 47.27%

อายุ (1) 28 – 40ปี 297 93.10%

21 – 27 ปี 22 06.90%

(2) 41 – 60 ปี 90 40.91%

21 – 27 ปี 56 25.45%

28 – 40 ปี 54 24.54%

มากกว่า 60 ปี ขึ�นไป 20 09.09%

การศัึกษา (1) ปรัิญญาโท 129 86.21%

ปรัิญญาเอก หรัือเทียบเท่า 44 13.79%

ปรัิญญาตรัี 91 45.77%

อนุปรัิญญาปวส. หรัือเทียบเท่า 33 17.24%

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 22 06.90%

(2) ปรัิญญาตรัี 115 52.27%

ปรัิญญาโท 52 23.64%

อนุปรัิญญาปวส. หรัือเทียบเท่า 11 5.00%

อาชิีพ (1) ค้าขาย/ธุรักิจส่วนตัว 111 34.80%

พันักงาน/ลูกจ้างเอกชน 110 34.48%

ข้ารัาชการั/รััฐวิสาหกิจ 54 16.93%

เกษตรักรั 22 6.90%

นักเรัียน/นักศึกษา 22 6.90%

(2) ข้ารัาชการั/รััฐวิสาหกิจ 72 32.73%

ค้าขาย/ธุรักิจส่วนตัว 44 20.00%

พันักงาน/ลูกจ้างเอกชน 43 19.55%

เกษตรักรั 30 13.64%

อื�นๆ 31 14.98%
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Variables Cluster Frequency Percentage

รายได�เฉลิี�ยต�อ
เด่อน

(1) 15,001 – 30,000 บาท 80 25.08%

45,001 – 60,000 บาท 76 23.82%

65,000 บาทขึ�นไป 64 20.06%

30,001 – 45,000 บาท 55 17.24%

10,001 – 15,000 บาท 44 13.79%

(2) 45,001 – 60,000 บาท 72 32.73%

65,000 บาทขึ�นไป 54 24.55%

30,001 – 45,000 บาท 42 19.09%

10,001 – 15,000 บาท 41 18.64%

15,001 – 30,000 บาท 11 5.00%

สถุานภาพ (1) สมรัส 172 53.92%

โสดี 102 31.97%

หย่ารั้าง/หม้าย 45 14.11%

(2) สมรัส 128 58.18%

โสดี 70 31.82%

หย่ารั้าง/หม้าย 22 10.00%

ภ้มิลิำเนา (1) ภาคเหนือ 297 93.10%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 3.45%

ภาคกลาง 11 3.45%

(2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60 27.27%

ภาคกลาง 53 24.09%

ภาคตะวันตก 32 14.55%

ภาคตะวันออก 32 14.55%

ภาคเหนือ 22 10.00%

ภาคใต้ 21 9.55%

ป้ระสบการณ์
การทำพิธีกรรม 
(ครั�งต�อป้ี)

(1) 3 – 4 ครัั�ง 208 65.20%

มากกว่า 6 ครัั�ง 77 24.14%

2 ครัั�ง 34 10.66%

(2) 1 ครัั�ง 116 52.73%

มากกว่า 6 ครัั�ง 52 23.64%

2 ครัั�ง 30 13.64%

3 – 4 ครัั�ง 22 10.00%

ตารางที� 5 เป้รยีบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน (ต�อ)

ตารางที� 5 เป้รียบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน (ต�อ)

Variables Cluster Frequency Percentage

พิธีกรรมทาง
วัฒนธรรม 
ที�เคยทำ  
(ตอบได�
มากกว�า 1 ข�อ)

(1) สะเดีาะเครัาะห์ 319 100.00%

(2) 220 100.00%

(1) บูชาเทียน 297 93.10%

(2) 198 90.00%

(1) สืบชะตา 297 93.10%

(2) 145 65.91%

(1) พัิธีขึ�นบ้านใหม่ 297 93.10%

(2) 165 75.00%

เหตุผลิ 
ในการป้ระกอบ
พิธีกรรม  
(เรียงลิำดับ
ความสำคญัจาก
มากไป้น�อย)

(1) สืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม 207 64.89%

มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ 207 64.89%

ทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว 262 82.13%

(2) มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ 104 47.27%

สืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม 86 39.09%

ทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว 126 57.27%

 กลิุ�มเป้้าหมายหลิกัที�ยอมรบัผลิติภณัฑ์์
 ผู้วิจัยทำการัรัะบุกลุ่มผู้บริัโภคเป้าหมายหลักจากการัวัดีรัะดัีบทัศนคติต่อปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี 
และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยีที�มีต่อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน จากวิธีการัแบ่งจตุรัภาคตามการักรัะจุกตัว 
ของขอ้มลู (Data-centered quadrant approach) (Lai & Hitchcock, 2015) โดียใชค้า่เฉลี�ย (Percentile) ของแตล่ะกลุม่คลสัเตอรั์ 
ที�ไดี้ในแต่ละปัจจัยเทียบกับค่าเฉลี�ยของปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี (n=539) แปลผลทัศนคติต่อข้อคำถุาม
ตามค่าเฉลี�ยในรัะดีับต่อไปนี�
 เห็นด�วยอย�างยิ�ง ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์มากกว่า 80th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่างปัจจัยนั�นๆใน 
   ภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี 
 เห็นด�วย  คา่เฉลี�ยของกลุม่คลสัเตอรัอ์ยูร่ัะหวา่ง 60th และ 79th Percentile ของคา่เฉลี�ยปจัจยันั�นๆ 
   ในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 เฉย ๆ  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์อยู่รัะหว่าง 40th และ 59th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่าง 
   ปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 ไม�เห็นด�วย  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์อยู่รัะหว่าง 20th และ 39th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่าง 
   ปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 ไม�เห็นด�วยอย�างยิ�ง ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์ต�ำกว่า 19th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่างปัจจัยนั�นๆ 
   ในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
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Variables Cluster Frequency Percentage

รายได�เฉลิี�ยต�อ
เด่อน

(1) 15,001 – 30,000 บาท 80 25.08%

45,001 – 60,000 บาท 76 23.82%

65,000 บาทขึ�นไป 64 20.06%

30,001 – 45,000 บาท 55 17.24%

10,001 – 15,000 บาท 44 13.79%

(2) 45,001 – 60,000 บาท 72 32.73%

65,000 บาทขึ�นไป 54 24.55%

30,001 – 45,000 บาท 42 19.09%

10,001 – 15,000 บาท 41 18.64%

15,001 – 30,000 บาท 11 5.00%

สถุานภาพ (1) สมรัส 172 53.92%

โสดี 102 31.97%

หย่ารั้าง/หม้าย 45 14.11%

(2) สมรัส 128 58.18%

โสดี 70 31.82%

หย่ารั้าง/หม้าย 22 10.00%

ภ้มิลิำเนา (1) ภาคเหนือ 297 93.10%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 3.45%

ภาคกลาง 11 3.45%

(2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60 27.27%

ภาคกลาง 53 24.09%

ภาคตะวันตก 32 14.55%

ภาคตะวันออก 32 14.55%

ภาคเหนือ 22 10.00%

ภาคใต้ 21 9.55%

ป้ระสบการณ์
การทำพิธีกรรม 
(ครั�งต�อป้ี)

(1) 3 – 4 ครัั�ง 208 65.20%

มากกว่า 6 ครัั�ง 77 24.14%

2 ครัั�ง 34 10.66%

(2) 1 ครัั�ง 116 52.73%

มากกว่า 6 ครัั�ง 52 23.64%

2 ครัั�ง 30 13.64%

3 – 4 ครัั�ง 22 10.00%

ตารางที� 5 เป้รียบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน (ต�อ)

ตารางที� 5 เป้รยีบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน (ต�อ)

Variables Cluster Frequency Percentage

พิธีกรรมทาง
วัฒนธรรม 
ที�เคยทำ  
(ตอบได�
มากกว�า 1 ข�อ)

(1) สะเดีาะเครัาะห์ 319 100.00%

(2) 220 100.00%

(1) บูชาเทียน 297 93.10%

(2) 198 90.00%

(1) สืบชะตา 297 93.10%

(2) 145 65.91%

(1) พัิธีขึ�นบ้านใหม่ 297 93.10%

(2) 165 75.00%

เหตุผลิ 
ในการป้ระกอบ
พิธีกรรม  
(เรียงลิำดับ
ความสำคญัจาก
มากไป้น�อย)

(1) สืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม 207 64.89%

มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ 207 64.89%

ทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว 262 82.13%

(2) มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ 104 47.27%

สืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม 86 39.09%

ทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว 126 57.27%

 กลิุ�มเป้้าหมายหลิกัที�ยอมรบัผลิติภณัฑ์์
 ผู้วิจัยทำการัรัะบุกลุ่มผู้บริัโภคเป้าหมายหลักจากการัวัดีรัะดัีบทัศนคติต่อปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี 
และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยีที�มีต่อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน จากวิธีการัแบ่งจตุรัภาคตามการักรัะจุกตัว 
ของขอ้มลู (Data-centered quadrant approach) (Lai & Hitchcock, 2015) โดียใชค้า่เฉลี�ย (Percentile) ของแตล่ะกลุม่คลสัเตอรั์ 
ที�ไดี้ในแต่ละปัจจัยเทียบกับค่าเฉลี�ยของปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี (n=539) แปลผลทัศนคติต่อข้อคำถุาม
ตามค่าเฉลี�ยในรัะดีับต่อไปนี�
 เห็นด�วยอย�างยิ�ง ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์มากกว่า 80th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่างปัจจัยนั�นๆใน 
   ภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี 
 เห็นด�วย  คา่เฉลี�ยของกลุม่คลสัเตอรัอ์ยูร่ัะหวา่ง 60th และ 79th Percentile ของคา่เฉลี�ยปจัจยันั�นๆ 
   ในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 เฉย ๆ  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์อยู่รัะหว่าง 40th และ 59th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่าง 
   ปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 ไม�เห็นด�วย  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์อยู่รัะหว่าง 20th และ 39th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่าง 
   ปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 ไม�เห็นด�วยอย�างยิ�ง ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์ต�ำกว่า 19th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่างปัจจัยนั�นๆ 
   ในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
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ตารางที� 6 เป้รียบเทียบทัศันคติต�อปั้จจัยส�วนป้ระสมทางการตลิาดแลิะปั้จจัยการยอมรับเทคโนโลิยทีี�มตี�อผลิติภัณฑ์์นวัตกรรม 
 เชิงิวฒันธรรมชิมุชินของกลิุ�มผ้�บรโิภคเป้้าหมาย 2 คลิสัเตอร์

กลิุ�ม
ตัวอย�าง
ทั�งหมด

(1)
สาวเหน่อสร�างตัว 

ส้�ชิีวิตต�างถุิ�น

(2) 
หนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษียณ

จำนวน (n) 539 319 220

ตัวแป้ร Mean Mean แป้ลิผลิ Mean แป้ลิผลิ

Product 1 สินค้ามีคุณภาพั 3.11 3.49 เห็นดี้วย 2.57 ไม่เห็นดี้วย

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 3.39 4.12 เห็นดี้วย 2.34 ไม่เห็นดี้วย

Product 3 รัูปแบบและขนาดีของสินค้ามีความ
เหมาะสมต่อการัใช้งาน

3.94 4.79 เฉยๆ 2.71 ไม่เห็นดี้วย

Product 4 ผลิตภัณฑิ์โดียรัวมมีความเหมาะสม 3.00 3.41 เห็นดี้วย 2.40 ไม่เห็นดี้วย

Product 5 สินค้าที�จัดีจำหน่ายมีความเพัียงพัอ 3.20 3.40 เห็นดี้วย 2.91 ไม่เห็นดี้วย 
อย่างยิ�ง

Price 1 รัาคา 159 บาทมคีวามเหมาะสมกบัสนิค้า 3.60 4.17 เห็นดี้วย 2.77 ไม่เห็นดี้วย 
อย่างยิ�ง

Price 2 รัาคามีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับสินค้า
เชิงวัฒนธรัรัมที�ฉันเคยซ่ื�อ

3.96 4.38 เห็นดี้วย 3.35 เฉยๆ

Price3 มีการัแจ้งและติดีป้ายรัาคาชัดีเจน 4.22 4.93 เฉยๆ 3.20 ไม่เห็นดี้วย

Channel 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

4.33 4.51 เห็นดี้วย 4.08 เฉยๆ

Channel 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

4.46 4.65 เห็นดี้วย 4.18 เฉยๆ

Channel 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

3.35 4.27 เห็นดี้วย 2.02 ไม่เห็นดี้วย

Channel 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

2.41 2.58 เฉยๆ 2.16 ไม่เห็นดี้วย

Channel 5 หน้ารั้านที� ต.บ้านตุ่น เป็นช่องทางที�
เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย

2.83 2.61 เฉยๆ 3.15 เห็นดี้วย

Promotion 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

4.18 4.28 เฉยๆ 4.03 เฉยๆ

Promotion 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

4.51 4.64 เฉยๆ 4.32 เฉยๆ

กลิุ�ม
ตัวอย�าง
ทั�งหมด

(1)
สาวเหน่อสร�างตัว 

ส้�ชิีวิตต�างถุิ�น

(2) 
หนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษียณ

จำนวน (n) 539 319 220

ตัวแป้ร Mean Mean แป้ลิผลิ Mean แป้ลิผลิ

Promotion 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

3.50 4.55 เห็นดี้วย 1.97 ไม่เห็นดี้วย
อย่างยิ�ง

Promotion 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

2.38 2.49 เห็นดี้วย 2.21 เฉยๆ

Promotion 5 หากจัดีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัขาย 
ฉันจะมีความสนใจซ่ื�อผลิตภัณฑิ์มากขึ�น

4.25 4.69 เห็นดี้วย 3.61 ไม่เห็นดี้วย

Intention1 มีความเป็นไปไดี้ที�ฉันจะซ่ื�อสินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�

3.36 4.13 เห็นดี้วย 2.25 ไม่เห็นดี้วย

Intention 2 หลังจากเห็นภาพัจำลองสินค้า  
ฉันมีความสนใจที�จะซ่ื�อสินค้านี�

3.34 4.13 เห็นดี้วย 2.20 ไม่เห็นดี้วย

Intention 3 ฉนัอยากแนะนำให้เพัื�อนสนทิของฉนั 
ซ่ื�อสนิค้านวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมนี�

3.38 4.16 เห็นดี้วย 2.25 ไม่เห็นดี้วย

Intention 4 ฉันเห็นตัวเองใช้สินค้านวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมนี�ในอนาคต

3.39 4.03 เห็นดี้วย 2.47 ไม่เห็นดี้วย

Ease 1 ฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิง
วัฒนธรัรัมเป็นความคิดีที�ดีี

4.01 4.25 เห็นดี้วย 3.67 ไม่เห็นดี้วย

Ease 2 ฉันมีความปรัารัถุนาที�จะใช้สินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�

3.81 4.13 เห็นดี้วย 3.34 ไม่เห็นดี้วย

Ease 3 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�
ใช้งานสะดีวก

3.67 4.00 เห็นดี้วย
อย่างยิ�ง

3.20 ไม่เห็นดี้วย

Useful 1 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัม 
มีปรัะโยชน์

3.62 3.63 เฉยๆ 3.61 เฉยๆ

Useful 2 โดียรัวมแล้วฉันคิดีว่าการัใช้สินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีข้อดีี

3.77 4.13 เห็นดี้วย 3.25 ไม่เห็นดี้วย

Useful 3 ฉันคิดีว่าการัใช้งานสินค้านวัตกรัรัมเชิง
วัฒนธรัรัมนี�ไม่ไดี้มีความยุ่งยากที�จะใช้

3.58 4.22 เห็นดี้วย 2.65 ไม่เห็นดี้วย

ตารางที� 6 เป้รียบเทียบทัศันคติต�อปั้จจัยส�วนป้ระสมทางการตลิาดแลิะปั้จจัยการยอมรบัเทคโนโลิยีที�มตี�อผลิติภัณฑ์์นวัตกรรม 
 เชิงิวฒันธรรมชิมุชินของกลิุ�มผ้�บรโิภคเป้้าหมาย 2 คลิสัเตอร์ (ต�อ)
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ตารางที� 6 เป้รียบเทียบทัศันคติต�อปั้จจัยส�วนป้ระสมทางการตลิาดแลิะปั้จจัยการยอมรับเทคโนโลิยทีี�มตี�อผลิิตภัณฑ์์นวัตกรรม 
 เชิงิวฒันธรรมชิมุชินของกลิุ�มผ้�บรโิภคเป้้าหมาย 2 คลิสัเตอร์

กลิุ�ม
ตัวอย�าง
ทั�งหมด

(1)
สาวเหน่อสร�างตัว 

ส้�ชิีวิตต�างถุิ�น

(2) 
หนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษียณ

จำนวน (n) 539 319 220

ตัวแป้ร Mean Mean แป้ลิผลิ Mean แป้ลิผลิ

Product 1 สินค้ามีคุณภาพั 3.11 3.49 เห็นดี้วย 2.57 ไม่เห็นดี้วย

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 3.39 4.12 เห็นดี้วย 2.34 ไม่เห็นดี้วย

Product 3 รัูปแบบและขนาดีของสินค้ามีความ
เหมาะสมต่อการัใช้งาน

3.94 4.79 เฉยๆ 2.71 ไม่เห็นดี้วย

Product 4 ผลิตภัณฑิ์โดียรัวมมีความเหมาะสม 3.00 3.41 เห็นดี้วย 2.40 ไม่เห็นดี้วย

Product 5 สินค้าที�จัดีจำหน่ายมีความเพัียงพัอ 3.20 3.40 เห็นดี้วย 2.91 ไม่เห็นดี้วย 
อย่างยิ�ง

Price 1 รัาคา 159 บาทมคีวามเหมาะสมกบัสนิค้า 3.60 4.17 เห็นดี้วย 2.77 ไม่เห็นดี้วย 
อย่างยิ�ง

Price 2 รัาคามีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับสินค้า
เชิงวัฒนธรัรัมที�ฉันเคยซ่ื�อ

3.96 4.38 เห็นดี้วย 3.35 เฉยๆ

Price3 มีการัแจ้งและติดีป้ายรัาคาชัดีเจน 4.22 4.93 เฉยๆ 3.20 ไม่เห็นดี้วย

Channel 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

4.33 4.51 เห็นดี้วย 4.08 เฉยๆ

Channel 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

4.46 4.65 เห็นดี้วย 4.18 เฉยๆ

Channel 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

3.35 4.27 เห็นดี้วย 2.02 ไม่เห็นดี้วย

Channel 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

2.41 2.58 เฉยๆ 2.16 ไม่เห็นดี้วย

Channel 5 หน้ารั้านที� ต.บ้านตุ่น เป็นช่องทางที�
เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย

2.83 2.61 เฉยๆ 3.15 เห็นดี้วย

Promotion 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

4.18 4.28 เฉยๆ 4.03 เฉยๆ

Promotion 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

4.51 4.64 เฉยๆ 4.32 เฉยๆ

กลิุ�ม
ตัวอย�าง
ทั�งหมด

(1)
สาวเหน่อสร�างตัว 

ส้�ชิีวิตต�างถุิ�น

(2) 
หนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษียณ

จำนวน (n) 539 319 220

ตัวแป้ร Mean Mean แป้ลิผลิ Mean แป้ลิผลิ

Promotion 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

3.50 4.55 เห็นดี้วย 1.97 ไม่เห็นดี้วย
อย่างยิ�ง

Promotion 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

2.38 2.49 เห็นดี้วย 2.21 เฉยๆ

Promotion 5 หากจัดีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัขาย 
ฉันจะมีความสนใจซ่ื�อผลิตภัณฑิ์มากขึ�น

4.25 4.69 เห็นดี้วย 3.61 ไม่เห็นดี้วย

Intention1 มีความเป็นไปไดี้ที�ฉันจะซ่ื�อสินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�

3.36 4.13 เห็นดี้วย 2.25 ไม่เห็นดี้วย

Intention 2 หลังจากเห็นภาพัจำลองสินค้า  
ฉันมีความสนใจที�จะซ่ื�อสินค้านี�

3.34 4.13 เห็นดี้วย 2.20 ไม่เห็นดี้วย

Intention 3 ฉนัอยากแนะนำให้เพัื�อนสนทิของฉนั 
ซ่ื�อสนิค้านวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมนี�

3.38 4.16 เห็นดี้วย 2.25 ไม่เห็นดี้วย

Intention 4 ฉันเห็นตัวเองใช้สินค้านวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมนี�ในอนาคต

3.39 4.03 เห็นดี้วย 2.47 ไม่เห็นดี้วย

Ease 1 ฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิง
วัฒนธรัรัมเป็นความคิดีที�ดีี

4.01 4.25 เห็นดี้วย 3.67 ไม่เห็นดี้วย

Ease 2 ฉันมีความปรัารัถุนาที�จะใช้สินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�

3.81 4.13 เห็นดี้วย 3.34 ไม่เห็นดี้วย

Ease 3 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�
ใช้งานสะดีวก

3.67 4.00 เห็นดี้วย
อย่างยิ�ง

3.20 ไม่เห็นดี้วย

Useful 1 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัม 
มีปรัะโยชน์

3.62 3.63 เฉยๆ 3.61 เฉยๆ

Useful 2 โดียรัวมแล้วฉันคิดีว่าการัใช้สินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีข้อดีี

3.77 4.13 เห็นดี้วย 3.25 ไม่เห็นดี้วย

Useful 3 ฉันคิดีว่าการัใช้งานสินค้านวัตกรัรัมเชิง
วัฒนธรัรัมนี�ไม่ไดี้มีความยุ่งยากที�จะใช้

3.58 4.22 เห็นดี้วย 2.65 ไม่เห็นดี้วย

ตารางที� 6 เป้รียบเทียบทัศันคติต�อปั้จจัยส�วนป้ระสมทางการตลิาดแลิะปั้จจัยการยอมรบัเทคโนโลิยีที�มตี�อผลิติภัณฑ์์นวัตกรรม 
 เชิงิวฒันธรรมชิมุชินของกลิุ�มผ้�บรโิภคเป้้าหมาย 2 คลิสัเตอร์ (ต�อ)



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 11 เล่่ม 2 ประจำเดือุน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

200

 จากตารัางที� 6 พับวา่ กลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น ใหก้ารัยอมรับัผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนมากกวา่
กลุม่หนุม่ใหญใ่กลเ้กษยีณอยา่งเหน็ไดีช้ดัี โดียผูบ้รัโิภคกลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น มทีศันคตเิหน็ดีว้ยกบัการัใชผ้ลติภณัฑิ์ 
นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนในการัปรัะกอบพัธิกีรัรัมสะเดีาะเครัาะห์เองที�บ้าน อาท ิหลงัจากเหน็ภาพัจำลองสนิค้า ฉนัมคีวามสนใจ 
ที�จะซ่ื�อสนิคา้นี� หรัอืฉนัคดิีวา่สนิคา้นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมนี�มปีรัะโยชน ์มขีอ้ดี ีและไมไ่ดีม้คีวามยุง่ยากที�จะใช ้ซ่ึ�งตา่งจากทศันคติ
ของกลุ่มหนุ่มใหญ่ใกล้เกษียณที�ไม่เห็นดี้วยกับการัใช้ผลิตภัณฑิ์นี� ดีังนั�น กลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ชุดีบุญถุึง คือกลุ่มสาวเหนือสรั้างตัวสู้ชีวิตต่างถุิ�น

สรุป้แลิะอภิป้รายผลิ
 ผลการัวิจัยเชิงคุณภาพัพับว่าชุมชนมีความพัร้ัอมและศักยภาพัในการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน 
ตามแบบจำลอง SCOR Model ดีีรัะดีับหนึ�ง ตาม Theme (แก่นสารัะ) ที�ไดี้ ไม่ว่าจะเป็น การัวางแผนการัผลิตให้เพัียงพัอ 
ต่อยอดีสั�งซ่ื�อ (Planning) ทางชุมชนมีการัจัดีการัดี้านการับรัิหารักลุ่มเพัื�อวางแผนการัผลิตไดี้ดีี การัใช้วัตถุุดีิบทดีแทนมีคุณค่า
ทางจิตใจเท่าเทียมกัน (Sourcing) สามารัถุปรัับปรัุงพััฒนาผลิตภัณฑิ์ดี้วยวัสดีุที�ไม่เน่าเสียสอดีคล้องกับบรัิบททางสภาพัสังคม 
ที�เปลี�ยนไป มีการัใส่ QR Code ไว้ข้างกล่องให้ผู้บรัิโภคสามารัถุเปิดีบทสวดีและทำพิัธีไดี้เอง เป็นการัเพัิ�มนวัตกรัรัม 
ให้กับผลิตภัณฑิ์เชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน การัรัวมใจกันผลิตสินค้า (Producing) เนื�องจากชุมชนมีการัรัวมกลุ่มกันอยู่แล้ว 
ภายใต้ศูนย์สามวัยทุกสัปดีาห์ เพัื�อทำกิจกรัรัมแลกเปลี�ยนความเห็นกันภายในกลุ่ม จึงสามารัถุจัดีการัดี้านการัผลิตสินค้า 
รั่วมกันไดี้ดีี สามารัถุจัดีส่งสินค้าให้ถุึงก่อนฤกษ์ทำพัิธี (Delivering) ซ่ึ�งก็คือวันพัรัะในแต่ละเดีือน รัวมไปถุึงการัสื�อสารัออนไลน์  
และหน้าศูนย์ฯในการัส่งคืนสินค้า (Returning and Communicating) มีช่องทางการัติดีต่อคืนสินค้าชัดีเจน และให้ข้อมูล 
แก่ผู้บรัิโภคทั�งออนไลน์ และออฟไลน์ สอดีคล้องกับงานวิจัยการัศึกษาศักยภาพัการัผลิตจากการัจัดีการัห่วงโซ่่อุปทาน 
ของการัรัวมกลุ่มผู้ปรัะกอบการัผ้าไหม (Atthirawong et al., 2017) ที�พับว่ากลุ่มผูป้รัะกอบการัมีรัะบบการัจัดีการัในการัผลิต
สินค้าในรัะดัีบดีี และผลการัศึกษานี�ยังสอดีคล้องกับงานวิจัยนานาชาติที�นำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน 
ไปใช้ในการัอธิบาย พััฒนาและปรัับปรุังศักยภาพัของห่วงโซ่่อุปทานเพัื�อตอบสนองต่อความต้องการัของผู้บรัิโภคให้ดีีขึ�น  
อาทิ ศักยภาพัการัผลิตของผู้ปรัะกอบการัขนาดีกลาง-เล็กในปรัะเทศอินโดีนีเซ่ียที�พับว่าศักยภาพัโดียรัวมอยู่ในรัะดีับดีี  
(Kusrini et al., 2019) และการัศึกษาศักยภาพัการับริัการัของสายการับินในปรัะเทศดูีไบ (Sundarakani et al., 2018)  
ที�ใชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพัเชน่เดีียวกับงานวิจยัชิ�นนี�ที�พับว่าผลการัศึกษาศักยภาพัอยูใ่นรัะดัีบดี ีแต่ผลการัศึกษานี�ขดัีแย้งกบังานวิจยั 
ศกัยภาพัการัผลิตสินค้าชุมชนจังหวัดีเชยีงรัายที�กล่าวว่า การัผลิตสินค้าชุมชนยังมีปญัหาด้ีานวัตถุดิุีบ การัตลาดี และการับริัหารั
จัดีการัอยู่ (Nuansara et al., 2021) รัวมไปถุึงงานวิจัยนานาชาติที�ศึกษาศักยภาพัการัผลิตอุตสาหกรัรัมการัส่งออกดีอกไม้
ในปรัะเทศเอกวาดีอรั์โดียพับว่าขั�นตอนการัวางแผน และการัผลิตยังต้องมีการัปรัับปรัุง (Rodríguez Mañay et al., 2022)
 เนื�องจากปัญหาหลักของชุมชนตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยาคือ ไม่สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนได้ี  
ซ่ึ�งเป็นอุปสรัรัคในการันำสินค้าเข้าสู่รัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์เพัื�อให้เกิดีรัายไดี้ที�ยั�งยืน รัวมไปถุึงสรั้างเศรัษฐกิจชุมชน 
ในอนาคต จงึมกีารัทำการัศึกษาหากลุม่เปา้หมายหลกัของสนิคา้จากปจัจยัการัยอมรับัเทคโนโลย ีและปจัจยัสว่นปรัะสมการัตลาดี  
เพัื�อใหช้มุชนสามารัถุขยายฐานลกูคา้ และมกีารัตดิีตอ่สื�อสารักบัลกูคา้ไดีต้รังกลุม่ โดียผลการัวจิยัเชงิปรัมิาณพับวา่ กลุม่เปา้หมาย 
หลกัที�ยอมรับัผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน คอืกลุม่สาวเหนือสร้ัางตัวสูชี้วติต่างถุิ�น มคีวามคุน้เคยกับการัสะเดีาะเครัาะห์ 
ของทางภาคเหนอื ใหค้ะแนนปจัจยัการัยอมรับัเทคโนโลย ีไดีแ้กค่วามตั�งใจซ่ื�อผลติภณัฑิ ์เหน็ดีว้ย การัรับัรัูถุ้งึความงา่ยตอ่การัใชง้าน  
เหน็ดีว้ยอยา่งยิ�ง และการัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนก์ารัใชง้าน เหน็ดีว้ย และใหค้ะแนนปจัจยัสว่นปรัะสมทางการัตลาดี เหน็ดีว้ยทกุปจัจยั  
แตกต่างจากกลุม่ หนุม่ใหญ่ใกล้เกษียณ ที�ให้คะแนน ไม่เห็นด้ีวย ทกุปัจจัยทั�งปัจจัยการัยอมรับัเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนปรัะสม
ทางการัตลาดีของผลิตภัณฑิ์ แสดีงให้เห็นว่าผู้บรัิโภคที�เป็นผู้ชาย และมีภูมิลำเนาจากภาคอื�นจะไม่ค่อยยอมรัับผลิตภัณฑิ์
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชนจากทางภาคเหนือ เพัรัาะฉะนั�นกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน  
ควรัจะเปน็กลุม่ผูบ้รัโิภคที�มลีกัษณะทางปรัะชากรัศาสตรั ์ทศันคต ิและพัฤตกิรัรัมใกลเ้คยีงกบักลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูชี้วติตา่งถุิ�น  
กล่าวคือเป็นกลุ่มคนที�มีภูมิลำเนาจากภาคเหนือ แต่อยู่ไกลบ้าน เป็นผู้หญิง อายุ 28 – 40 ปี สถุานภาพัสมรัส เป็นแม่  
และภรัรัยา มคีวามต้องการัจะทำการัสะเดีาะเครัาะห์ใหแ้กต่นเองและครัอบครัวั โดียช่องทางการัสื�อสารัหลักในการัติดีตอ่สื�อสารั 
และจัดีส่งผลิตภัณฑิ์คือช่องทางออนไลน์ ไดี้แก่ Facebook, Line OA, Instagram, และ Website นอกจากนี�ยังมีความสนใจ
ในผลิตภัณฑิ์มากขึ�นหากมีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัตลาดีอีกดี้วย กลุ่มนี�ไม่ไดี้ยึดีติดีกับรัูปแบบการัปรัะกอบพัิธีกรัรัมแบบดีั�งเดีิม 
 

แต่ยอมรัับการัปรัะกอบพิัธกีรัรัมรูัปแบบใหม่ผ่านทางผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน โดียให้เหตุผลของการัสะเดีาะเครัาะห์ 
คือการัสืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ และทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว
 การัใช้ปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) มาทดีสอบการัยอมรัับและการัตัดีสินใจใช้นวัตกรัรัมใหม่ของผู้บริัโภค 
นั�นสอดีคล้องและเป็นไปตามงานวิจัยในปัจจุบันหลายชิ�น (Alfadda & Mahdi, 2021; Manis & Choi, 2019; Rahimi et al.,  
2018) โดียเฉพัาะ Rafique et al. (2020) ที�พับวา่การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนแ์ละความงา่ยตอ่การัใชง้านสง่ผลใหค้นหนัมาใชน้วตักรัรัม 
รัวมไปถุึงการัใช้ปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดีมาทดีสอบงานวิจัยสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนที�หลากหลาย (Narin et al., 2021; 
Thammabutr et al., 2021)
 ปรัะโยชน์เชิงวิชาการัของงานวิจัยนี�คือ การันำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาวิเครัาะห์ในบรัิบท 
ของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน (Rodríguez Mañay et al., 2022) และเป็นงานวิจัยชิ�นแรักๆในปรัะเทศไทย
ที�การันำแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยีมาต่อยอดีปรัะยุกต์ใช้กับการัยอมรัับของผู้บริัโภคที�มีต่อผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมชุมชนที�ต่อยอดีจากต้นทุนทางวัฒนธรัรัม ซ่ึ�งเป็นสิ�งที�ขาดีอยู่จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมที�ศึกษาแต่การัยอมรัับ
เทคโนโลยี เช่น แอพัพัลิเคชั�นห้องสมุดี (Rafique et al., 2020) อีกทั�งงานวิจัยนี�ยังปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมที�นำแบบจำลอง
อ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาวิเครัาะห์ในเชิงลึกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพัเป็นงานแรักๆ โดีย Kusrini et al. (2019)  
ที�ศึกษาศักยภาพัการัผลิตของผู้ปรัะกอบการัขนาดีกลาง-เล็กแบบเชิงปรัิมาณไดี้ชี�แจงช่องว่างในการันำ SCOR Model มาใช้ 
ในเชิงคุณภาพับ้าง ยกเว้นงานของ Sundarakani et al. (2018) ที�ศึกษาศักยภาพัการับรัิการัของสายการับินและชี�ให้เห็นว่า 
การัศึกษา SCOR Model แบบเชิงคุณภาพัยังเป็นที�ต้องการั และงานวิจัยนี�ยังปิดีช่องว่างในการัศึกษาศักยภาพัการัผลิต
สินค้าชุมชนรัะดัีบฐานรัากเพัิ�มเติมโดียเฉพัาะด้ีานการัจัดีหาวัตถุุดิีบ การัทำการัตลาดี และการับริัหารัจัดีการัของชุมชน  
(Nuansara et al., 2021)
 ปรัะโยชน์เชิงปฏิบัติของงานวิจัยนี�คือ ข้อมูลดี้านศักยภาพัในการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมของชุมชนจะเป็นปรัะโยชน์ 
ต่อชุมชนอื�นๆที�มีผลิตภัณฑิ์คล้ายกัน เพัื�อสามารัถุปรัับปรัุง และพััฒนารัะบบการัจัดีการัการัผลิตสินค้าที�สามารัถุตอบสนอง 
ตอ่ความตอ้งการัของผูบ้รัโิภคภายใตก้ารัพัฒันารัะบบเศรัษฐกจิสรัา้งสรัรัคใ์นการันำทนุวฒันธรัรัมมาพัฒันาและสรัา้งมลูคา่เพัิ�ม 
ใหเ้ปน็สนิคา้ของปรัะเทศ สอดีคลอ้งกบัแผนพัฒันาเศรัษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) อกีทั�งยงัเปน็งานวจิยั 
ชิ�นแรักๆที�สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์วัฒนธรัรัมชุมชน เป็นแนวทางให้ชุมชนวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดี 
ใหส้อดีคลอ้งกบัความตอ้งการัของกลุม่เปา้หมายหลกัที�สนใจในตวัผลติภณัฑิจ์รังิๆ เปน็ปรัะโยชนอ์ยา่งยิ�งตอ่  การัขยายฐานลกูคา้ 
ของผลิตภัณฑิ์วัฒนธรัรัมชุมชน ทำให้เกิดีรัายไดี้ และเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคตอย่างยั�งยืน

ข�อเสนอแนะ
 ข�อเสนอแนะในการนำผลิวิจัยไป้ใชิ�ป้ระโยชิน์
 1. งานวิจัยนี�เป็นการัศึกษาแรักๆที�นำแนวคิดีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี มาใช้กับการัยอมรัับของผู้บริัโภค 
  ที�มีต่อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน แสดีงให้เห็นว่าทฤษฎีีนี�สามารัถุนำมาใช้กับสินค้าใหม่ที�พััฒนา 
  มาจากทนุวฒันธรัรัมได้ี และสามารัถุเป็นแนวทางในการัศึกษาการัยอมรับัของผูบ้ริัโภคต่อสนิค้าหรัอืบรักิารัอื�นๆได้ีเช่นกนั
 2. ผลการัศึกษาศักยภาพัการัผลิตสินค้าชุมชนจากการันำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาเป็นแนวทาง 
  การัวิเครัาะห์ แสดีงให้เห็นว่าทฤษฎีีนี�สามารัถุนำมาวิเครัาะห์เชิงลึกกับงานวิจัยเชิงคุณภาพัไดี้ และสามารัถุใช้อธิบาย 
  ศักยภาพัของการัผลิตสินค้าชุมชนไดี้เป็นอย่างดีี
 3. ผลวิเครัาะห์จัดีกลุ่มเป้าหมายหลัก นอกจากจะเป็นงานวิจัยแรักๆที�สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายหลักให้กับผลิตภัณฑิ์ 
  วัฒนธรัรัมชุมชนพัื�นที�บ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยาไปขยายฐานลูกค้าและเพัิ�มรัายไดี้แก่ชุมชนแล้ว ยังสามารัถุนำผลวิจัย 
  ไปสรั้างสมมติฐานในการัจัดีคลัสเตอรั์กลุ่มเป้าหมายสินค้าชุมชนอื�นๆไดี้ว่า มีแนวโน้มจะมีลักษณะปรัะชากรัศาสตรั์  
  และทศันคตเิชน่เดียีวกบักลุม่ที�ไดีใ้นงานนี� อาทเิปน็คนในภมูภิาคเดียีวกบัสนิคา้ชมุชน และมทีศันคตทิี�ดีตีอ่การัสบืสาน
  วัฒนธรัรัมท้องถุิ�น เป็นต้น



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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 จากตารัางที� 6 พับวา่ กลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น ใหก้ารัยอมรับัผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนมากกวา่
กลุม่หนุม่ใหญใ่กลเ้กษยีณอยา่งเหน็ไดีช้ดัี โดียผูบ้รัโิภคกลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น มทีศันคตเิหน็ดีว้ยกบัการัใชผ้ลติภณัฑิ์ 
นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนในการัปรัะกอบพัธิกีรัรัมสะเดีาะเครัาะห์เองที�บ้าน อาท ิหลงัจากเหน็ภาพัจำลองสนิค้า ฉนัมคีวามสนใจ 
ที�จะซ่ื�อสนิคา้นี� หรัอืฉนัคดิีวา่สนิคา้นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมนี�มปีรัะโยชน ์มขีอ้ดี ีและไมไ่ดีม้คีวามยุง่ยากที�จะใช ้ซ่ึ�งตา่งจากทศันคติ
ของกลุ่มหนุ่มใหญ่ใกล้เกษียณที�ไม่เห็นดี้วยกับการัใช้ผลิตภัณฑิ์นี� ดีังนั�น กลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ชุดีบุญถุึง คือกลุ่มสาวเหนือสรั้างตัวสู้ชีวิตต่างถุิ�น

สรุป้แลิะอภิป้รายผลิ
 ผลการัวิจัยเชิงคุณภาพัพับว่าชุมชนมีความพัร้ัอมและศักยภาพัในการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน 
ตามแบบจำลอง SCOR Model ดีีรัะดีับหนึ�ง ตาม Theme (แก่นสารัะ) ที�ไดี้ ไม่ว่าจะเป็น การัวางแผนการัผลิตให้เพัียงพัอ 
ต่อยอดีสั�งซ่ื�อ (Planning) ทางชุมชนมีการัจัดีการัดี้านการับรัิหารักลุ่มเพัื�อวางแผนการัผลิตไดี้ดีี การัใช้วัตถุุดีิบทดีแทนมีคุณค่า
ทางจิตใจเท่าเทียมกัน (Sourcing) สามารัถุปรัับปรัุงพััฒนาผลิตภัณฑิ์ดี้วยวัสดีุที�ไม่เน่าเสียสอดีคล้องกับบรัิบททางสภาพัสังคม 
ที�เปลี�ยนไป มีการัใส่ QR Code ไว้ข้างกล่องให้ผู้บรัิโภคสามารัถุเปิดีบทสวดีและทำพิัธีไดี้เอง เป็นการัเพัิ�มนวัตกรัรัม 
ให้กับผลิตภัณฑิ์เชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน การัรัวมใจกันผลิตสินค้า (Producing) เนื�องจากชุมชนมีการัรัวมกลุ่มกันอยู่แล้ว 
ภายใต้ศูนย์สามวัยทุกสัปดีาห์ เพัื�อทำกิจกรัรัมแลกเปลี�ยนความเห็นกันภายในกลุ่ม จึงสามารัถุจัดีการัดี้านการัผลิตสินค้า 
รั่วมกันไดี้ดีี สามารัถุจัดีส่งสินค้าให้ถุึงก่อนฤกษ์ทำพัิธี (Delivering) ซ่ึ�งก็คือวันพัรัะในแต่ละเดีือน รัวมไปถุึงการัสื�อสารัออนไลน์  
และหน้าศูนย์ฯในการัส่งคืนสินค้า (Returning and Communicating) มีช่องทางการัติดีต่อคืนสินค้าชัดีเจน และให้ข้อมูล 
แก่ผู้บรัิโภคทั�งออนไลน์ และออฟไลน์ สอดีคล้องกับงานวิจัยการัศึกษาศักยภาพัการัผลิตจากการัจัดีการัห่วงโซ่่อุปทาน 
ของการัรัวมกลุ่มผู้ปรัะกอบการัผ้าไหม (Atthirawong et al., 2017) ที�พับว่ากลุ่มผูป้รัะกอบการัมีรัะบบการัจัดีการัในการัผลิต
สินค้าในรัะดัีบดีี และผลการัศึกษานี�ยังสอดีคล้องกับงานวิจัยนานาชาติที�นำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน 
ไปใช้ในการัอธิบาย พััฒนาและปรัับปรุังศักยภาพัของห่วงโซ่่อุปทานเพัื�อตอบสนองต่อความต้องการัของผู้บรัิโภคให้ดีีขึ�น  
อาทิ ศักยภาพัการัผลิตของผู้ปรัะกอบการัขนาดีกลาง-เล็กในปรัะเทศอินโดีนีเซ่ียที�พับว่าศักยภาพัโดียรัวมอยู่ในรัะดีับดีี  
(Kusrini et al., 2019) และการัศึกษาศักยภาพัการับริัการัของสายการับินในปรัะเทศดูีไบ (Sundarakani et al., 2018)  
ที�ใชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพัเชน่เดียีวกับงานวิจยัชิ�นนี�ที�พับว่าผลการัศึกษาศักยภาพัอยูใ่นรัะดัีบดีี แต่ผลการัศึกษานี�ขดัีแย้งกบังานวิจยั 
ศกัยภาพัการัผลิตสินค้าชุมชนจังหวัดีเชยีงรัายที�กล่าวว่า การัผลิตสินค้าชุมชนยังมีปญัหาด้ีานวัตถุดิุีบ การัตลาดี และการับริัหารั
จัดีการัอยู่ (Nuansara et al., 2021) รัวมไปถุึงงานวิจัยนานาชาติที�ศึกษาศักยภาพัการัผลิตอุตสาหกรัรัมการัส่งออกดีอกไม้
ในปรัะเทศเอกวาดีอรั์โดียพับว่าขั�นตอนการัวางแผน และการัผลิตยังต้องมีการัปรัับปรัุง (Rodríguez Mañay et al., 2022)
 เนื�องจากปัญหาหลักของชุมชนตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยาคือ ไม่สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนได้ี  
ซ่ึ�งเป็นอุปสรัรัคในการันำสินค้าเข้าสู่รัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์เพัื�อให้เกิดีรัายไดี้ที�ยั�งยืน รัวมไปถุึงสรั้างเศรัษฐกิจชุมชน 
ในอนาคต จงึมกีารัทำการัศึกษาหากลุม่เปา้หมายหลกัของสนิคา้จากปจัจยัการัยอมรัับเทคโนโลย ีและปจัจยัสว่นปรัะสมการัตลาดี  
เพัื�อใหช้มุชนสามารัถุขยายฐานลกูคา้ และมกีารัตดิีตอ่สื�อสารักบัลกูคา้ไดีต้รังกลุม่ โดียผลการัวจิยัเชงิปรัมิาณพับวา่ กลุม่เปา้หมาย 
หลกัที�ยอมรับัผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน คอืกลุม่สาวเหนือสร้ัางตัวสูชี้วติต่างถุิ�น มคีวามคุ้นเคยกับการัสะเดีาะเครัาะห์ 
ของทางภาคเหนอื ใหค้ะแนนปจัจยัการัยอมรับัเทคโนโลย ีไดีแ้กค่วามตั�งใจซ่ื�อผลติภณัฑิ ์เหน็ดีว้ย การัรับัรัูถุ้งึความงา่ยตอ่การัใชง้าน  
เหน็ดีว้ยอยา่งยิ�ง และการัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนก์ารัใชง้าน เหน็ดีว้ย และใหค้ะแนนปจัจยัสว่นปรัะสมทางการัตลาดี เหน็ดีว้ยทกุปจัจยั  
แตกต่างจากกลุม่ หนุม่ใหญ่ใกล้เกษียณ ที�ให้คะแนน ไม่เห็นด้ีวย ทกุปัจจัยทั�งปัจจัยการัยอมรับัเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนปรัะสม
ทางการัตลาดีของผลิตภัณฑิ์ แสดีงให้เห็นว่าผู้บรัิโภคที�เป็นผู้ชาย และมีภูมิลำเนาจากภาคอื�นจะไม่ค่อยยอมรัับผลิตภัณฑิ์
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชนจากทางภาคเหนือ เพัรัาะฉะนั�นกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน  
ควรัจะเปน็กลุม่ผูบ้รัโิภคที�มลีกัษณะทางปรัะชากรัศาสตรั ์ทศันคต ิและพัฤตกิรัรัมใกลเ้คยีงกบักลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูชี้วติตา่งถุิ�น  
กล่าวคือเป็นกลุ่มคนที�มีภูมิลำเนาจากภาคเหนือ แต่อยู่ไกลบ้าน เป็นผู้หญิง อายุ 28 – 40 ปี สถุานภาพัสมรัส เป็นแม่  
และภรัรัยา มคีวามต้องการัจะทำการัสะเดีาะเครัาะห์ใหแ้กต่นเองและครัอบครัวั โดียช่องทางการัสื�อสารัหลักในการัติดีตอ่สื�อสารั 
และจัดีส่งผลิตภัณฑิ์คือช่องทางออนไลน์ ไดี้แก่ Facebook, Line OA, Instagram, และ Website นอกจากนี�ยังมีความสนใจ
ในผลิตภัณฑิ์มากขึ�นหากมีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัตลาดีอีกดี้วย กลุ่มนี�ไม่ไดี้ยึดีติดีกับรัูปแบบการัปรัะกอบพัิธีกรัรัมแบบดีั�งเดีิม 
 

แต่ยอมรับัการัปรัะกอบพิัธกีรัรัมรูัปแบบใหม่ผ่านทางผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน โดียให้เหตุผลของการัสะเดีาะเครัาะห์ 
คือการัสืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ และทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว
 การัใช้ปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) มาทดีสอบการัยอมรัับและการัตัดีสินใจใช้นวัตกรัรัมใหม่ของผู้บริัโภค 
นั�นสอดีคล้องและเป็นไปตามงานวิจัยในปัจจุบันหลายชิ�น (Alfadda & Mahdi, 2021; Manis & Choi, 2019; Rahimi et al.,  
2018) โดียเฉพัาะ Rafique et al. (2020) ที�พับวา่การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนแ์ละความงา่ยตอ่การัใชง้านสง่ผลใหค้นหนัมาใชน้วตักรัรัม 
รัวมไปถุึงการัใช้ปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดีมาทดีสอบงานวิจัยสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนที�หลากหลาย (Narin et al., 2021; 
Thammabutr et al., 2021)
 ปรัะโยชน์เชิงวิชาการัของงานวิจัยนี�คือ การันำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาวิเครัาะห์ในบรัิบท 
ของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน (Rodríguez Mañay et al., 2022) และเป็นงานวิจัยชิ�นแรักๆในปรัะเทศไทย
ที�การันำแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยีมาต่อยอดีปรัะยุกต์ใช้กับการัยอมรัับของผู้บริัโภคที�มีต่อผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมชุมชนที�ต่อยอดีจากต้นทุนทางวัฒนธรัรัม ซ่ึ�งเป็นสิ�งที�ขาดีอยู่จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมที�ศึกษาแต่การัยอมรัับ
เทคโนโลยี เช่น แอพัพัลิเคชั�นห้องสมุดี (Rafique et al., 2020) อีกทั�งงานวิจัยนี�ยังปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมที�นำแบบจำลอง
อ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาวิเครัาะห์ในเชิงลึกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพัเป็นงานแรักๆ โดีย Kusrini et al. (2019)  
ที�ศึกษาศักยภาพัการัผลิตของผู้ปรัะกอบการัขนาดีกลาง-เล็กแบบเชิงปรัิมาณไดี้ชี�แจงช่องว่างในการันำ SCOR Model มาใช้ 
ในเชิงคุณภาพับ้าง ยกเว้นงานของ Sundarakani et al. (2018) ที�ศึกษาศักยภาพัการับรัิการัของสายการับินและชี�ให้เห็นว่า 
การัศึกษา SCOR Model แบบเชิงคุณภาพัยังเป็นที�ต้องการั และงานวิจัยนี�ยังปิดีช่องว่างในการัศึกษาศักยภาพัการัผลิต
สินค้าชุมชนรัะดัีบฐานรัากเพัิ�มเติมโดียเฉพัาะด้ีานการัจัดีหาวัตถุุดิีบ การัทำการัตลาดี และการับริัหารัจัดีการัของชุมชน  
(Nuansara et al., 2021)
 ปรัะโยชน์เชิงปฏิบัติของงานวิจัยนี�คือ ข้อมูลดี้านศักยภาพัในการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมของชุมชนจะเป็นปรัะโยชน์ 
ต่อชุมชนอื�นๆที�มีผลิตภัณฑิ์คล้ายกัน เพัื�อสามารัถุปรัับปรัุง และพััฒนารัะบบการัจัดีการัการัผลิตสินค้าที�สามารัถุตอบสนอง 
ตอ่ความตอ้งการัของผูบ้รัโิภคภายใตก้ารัพัฒันารัะบบเศรัษฐกจิสรัา้งสรัรัคใ์นการันำทนุวฒันธรัรัมมาพัฒันาและสรัา้งมลูคา่เพัิ�ม 
ใหเ้ปน็สนิคา้ของปรัะเทศ สอดีคลอ้งกบัแผนพัฒันาเศรัษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) อกีทั�งยงัเปน็งานวจิยั 
ชิ�นแรักๆที�สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์วัฒนธรัรัมชุมชน เป็นแนวทางให้ชุมชนวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดี 
ใหส้อดีคลอ้งกบัความตอ้งการัของกลุม่เปา้หมายหลกัที�สนใจในตวัผลติภณัฑิจ์รังิๆ เปน็ปรัะโยชนอ์ยา่งยิ�งตอ่  การัขยายฐานลกูคา้ 
ของผลิตภัณฑิ์วัฒนธรัรัมชุมชน ทำให้เกิดีรัายไดี้ และเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคตอย่างยั�งยืน

ข�อเสนอแนะ
 ข�อเสนอแนะในการนำผลิวิจัยไป้ใชิ�ป้ระโยชิน์
 1. งานวิจัยนี�เป็นการัศึกษาแรักๆที�นำแนวคิดีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี มาใช้กับการัยอมรัับของผู้บริัโภค 
  ที�มีต่อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน แสดีงให้เห็นว่าทฤษฎีีนี�สามารัถุนำมาใช้กับสินค้าใหม่ที�พััฒนา 
  มาจากทนุวฒันธรัรัมได้ี และสามารัถุเป็นแนวทางในการัศึกษาการัยอมรับัของผูบ้ริัโภคต่อสนิค้าหรัอืบรักิารัอื�นๆได้ีเช่นกนั
 2. ผลการัศึกษาศักยภาพัการัผลิตสินค้าชุมชนจากการันำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาเป็นแนวทาง 
  การัวิเครัาะห์ แสดีงให้เห็นว่าทฤษฎีีนี�สามารัถุนำมาวิเครัาะห์เชิงลึกกับงานวิจัยเชิงคุณภาพัไดี้ และสามารัถุใช้อธิบาย 
  ศักยภาพัของการัผลิตสินค้าชุมชนไดี้เป็นอย่างดีี
 3. ผลวิเครัาะห์จัดีกลุ่มเป้าหมายหลัก นอกจากจะเป็นงานวิจัยแรักๆที�สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายหลักให้กับผลิตภัณฑิ์ 
  วัฒนธรัรัมชุมชนพัื�นที�บ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยาไปขยายฐานลูกค้าและเพัิ�มรัายไดี้แก่ชุมชนแล้ว ยังสามารัถุนำผลวิจัย 
  ไปสรั้างสมมติฐานในการัจัดีคลัสเตอรั์กลุ่มเป้าหมายสินค้าชุมชนอื�นๆไดี้ว่า มีแนวโน้มจะมีลักษณะปรัะชากรัศาสตรั์  
  และทศันคตเิชน่เดียีวกบักลุม่ที�ไดีใ้นงานนี� อาทเิปน็คนในภมูภิาคเดียีวกบัสนิคา้ชมุชน และมทีศันคตทิี�ดีตีอ่การัสบืสาน
  วัฒนธรัรัมท้องถุิ�น เป็นต้น
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 4. ชุมชนพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา สามารัถุนำผลการัศึกษาไปวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดีกับกลุ่มผู้บรัิโภคหลัก  
  (กลุม่สาวเหนือฯ) ได้ี อาทิ ควรัใชป้จัจยัการัยอมรับัสินคา้มาเป็นขอ้ความจูงใจ (เชน่ สนิคา้ใชง้านง่าย) และกรัะตุน้ความสนใจ 
  ให้เกิดีการัซ่ื�อครัั�งแรักกับกลุ่มเป้าหมายหลักดี้วยการัจัดีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัขาย เนื�องจากปัจจัยนี�กลุ่มเป้าหมาย 
  ให้คะแนนในรัะดีับ เห็นดี้วย เป็นต้น
 5. ในการัวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดีกับกลุ่มผู้บรัิโภครัอง(กลุ่มหนุ่มใหญ่ฯ) ชุมชนพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา 
  ควรัเน้นการัสื�อสารัถึุงความสำคัญ และปรัะโยชน์ของสินค้าเป็นหลัก เนื�องจากปัจจัยผลิตภัณฑิ์ และปัจจัยการัรัับรัู้ 
  ถุึงปรัะโยชน์การัใช้งานทางกลุ่มฯยังอยู่ในรัะดีับไม่เห็นดี้วย

 ข�อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต�อไป้
 1. ควรัมกีารันำปจัจยัการัยอมรับัเทคโนโลยไีปศกึษาการัยอมรับัสนิคา้วฒันธรัรัมชมุชนปรัะเภทอื�นที�อยูภ่ายใตร้ัะบบเศรัษฐกจิ 
  สรั้างสรัรัค์กับผู้บรัิโภค โดียเฉพัาะกลุ่มผู้บรัิโภคที�มีภูมิลำเนาต่างจากสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนที�ทำการัศึกษา
 2. ควรัมีการัศึกษาหากลุ่มผู้บริัโภคเป้าหมายหลักของสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนปรัะเภทอื�นที�อยู่ภายใต้รัะบบเศรัษฐกิจ 
  สรั้างสรัรัค์โดียใช้วิธีการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์
 3. ควรัทำการัศึกษาเปรีัยบเทียบศักยภาพัการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชน (Comparative Research) จากชุมชน 
  ที�มีวัฒนธรัรัมที�ต่างกัน

เอกสารอ�างอิง
Alfadda, H. A., & Mahdi, H. S. (2021). Measuring students’ use of zoom application in language course based  
 on the technology acceptance model (TAM). Journal	of	Psycholinguistic	Research,	50(4), 883-900.
Ajzen, I., & Fishbein, M. (1975). A Bayesian analysis of attribution processes. Psychological	bulletin,	 
	 	 82(2), 261-277.
Amatyakul, S., Apichatvullop, Y., & Chamaratana, T. (2016). Consumption	of	Phi	Ta	Khon	Cultural	Products. 
 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016, Khon Kaen University, Thailand.  
 (pp. 2110-2125). SSRN. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2870604 [In Thai]
Atthirawong, W., Lorchirachoonkul, V., & Leerojanaprapa, K. (2017). Comparative Study of Supply Chain and  
 Logistics Performance between Thai Silk Community and Individual Entrepreneurs. Journal	of	 
	 Community	Development	Research	(Humanities	and	Social	Sciences),	10(3), 81-92. [In Thai]
Aungsuchot, S., Wichitwanna, S., & Pinyopanuwat, R. (2009). Statistics	for	social	and	behavioral	research	 
	 using	Lisrel	program (3rd ed.). Bangkok : Jaroendeemankong Publishing. [In Thai]
Braun, V., & Clarke, V. (2021). One size fits all? What counts as quality practice in (reflexive) thematic analysis?.  
 Qualitative	research	in	psychology,	18(3), 328-352.
Calinski, T., & Harabasz, J. (1974). A dendrite method for cluster analysis. Communications	in	Statistics-theory	 
	 and	Methods,	3(1), 1-27.
Creative Economy Agency. (2021, October 7). CEA	Teams	up	with	8	Agencies	to	Launch	Creative	Industries	2021	 
	 Highlighting	Soft	Power	 to	Drive	Economy. https://www.cea.or.th/en/news/creative-industries- 
 2021-soft-power [In Thai]
Creative Economy Agency. (2022, July 30). Creative	Economy	X	Innovation:	Transforming	Thai	Soft	Power	 
	 into	Sales.	https://www.cea.or.th/en/single-statistic/creative-economy-thailand-2022 [In Thai]
Chehbi-Gamoura, S., Derrouiche, R., Damand, D., & Barth, M. (2020). Insights from big Data Analytics in supply  
 chain management: an all-inclusive literature review using the SCOR model. Production	Planning	&	 
	 Control,	31(5), 355-382.

Cheng, J. M. S., Sheen, G. J., & Lou, G. C. (2006). Consumer acceptance of the internet as a channel of  
 distribution in Taiwan—a channel function perspective. Technovation,	26(7), 856-864.
Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer technology: A comparison  
 of two theoretical models. Management	Science,	35(8), 982-1003.
Guadagnoli, E., & Velicer, W. F. (1988). Relation of sample size to the stability of component patterns. 
 Psychological	bulletin,	103(2), 265 – 275.
Hair, J. F. (2011). Multivariate data analysis: An overview. International	encyclopedia	of	statistical	science,	 
 904-907.
Haisirikul, R., & Tahom, U. (2021). Strategies for Cultural Product Value Addition: Plarsom Fug of Barn  
 Nongrawiang Community Enterprise Group, Wiangchai Sub-district, Phayakkhamphum Phisai District,  
 Mahasarakham Provic. Academic	Journal	of	Buriram	Rajabhat	University,	13(1), 53-69. [In Thai]
Hartigan, J. A. (1975). Clustering	algorithms. New York : John Wiley & Sons, Inc.
Kaiser, H. F. (1974). An index of factorial simplicity. Psychometrika,	39(1), 31-36.
Kline, P. (2000). The	handbook	of	psychological	testing (2nd ed.). London : Routledge.
Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Principles	of	Marketing	Global	Edition (18th ed.). New York : Peason
Kusrini, E., Rifai, M. A. B., & Miranda, S. (2019). Performance measurement using supply chain operation  
 reference (SCOR) model: A case study in a small-medium enterprise (SME) in Indonesia. In  
 S.Z.M, Dawal., & W.N.L.W, Mahadi. IOP	Conference	Series:	Materials	Science	and	Engineering	Vol.	697.	 
	 4th	International	Conference	on	Ergonomics	&	2nd	International	Conference	on	Industrial	Engineering	 
 (p. 012014).
Kyriazos, T. A. (2018). Applied psychometrics: sample size and sample power considerations in factor analysis  
 (EFA, CFA) and SEM in general. Psychology,	9(8), 2207-2230. doi: 10.4236/psych.2018.98126
Lai, I. K. W., & Hitchcock, M. (2015). Importance–performance analysis in tourism: A framework for researchers.  
 Tourism	management,	48, 242-267.
Lim, X. J., Cheah, J-H., Ng, S. I., Basha, N. K., & Soutar, G. (2021). The effects of anthropomorphism presence  
 and the marketing mix have on retail app continuance use intention. Technological	Forecasting	&	 
	 Social	Change,	168 (120763), 1-17. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120763
Manis, K. T., & Choi, D. (2019). The virtual reality hardware acceptance model (VR-HAM): Extending and  
 individuating the technology acceptance model (TAM) for virtual reality hardware. Journal	of	Business	 
	 Research,	100, 503-513. [In Thai]
Narin, N., Sukiam, K., & Theerasorn, S. (2021) Service Marketing Mix Development for OTOP Nawaviti Products  
 in Kampaeng Saen. Journal	of	Lawasri,	5(2), 92-103. [In Thai]
Nuansara, M., Teypinsai, N., & Chutinatphuwadon C. (2021) Guideline for the Development of OTOP and  
 Brand Product to International Standards Chiang Rai Province. Dusit	Thani	College	Journal,	15(1),  
 119 – 134. [In Thai]
NXPO (2021, October 13) Creative	Economy:	Moving	Thai	Economy	Forward. Office of National Higher  
 Education Science Research and Innovation Policy Council. https://www.nxpo.or.th/th/9440/ [In Thai]
Pulido-Fernández, J. I., Casado-Montilla, J., & Carrillo-Hidalgo, I. (2020). Understanding the behaviour of olive oil  
 tourists: A cluster analysis in Southern Spain. Sustainability,	12(17), 6863. doi: 10.3390/su12176863



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 11 เล่่ม 2 ประจำเดือุน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

203

 4. ชุมชนพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา สามารัถุนำผลการัศึกษาไปวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดีกับกลุ่มผู้บรัิโภคหลัก  
  (กลุม่สาวเหนือฯ) ได้ี อาทิ ควรัใชป้จัจยัการัยอมรับัสินคา้มาเป็นขอ้ความจูงใจ (เชน่ สนิคา้ใชง้านง่าย) และกรัะตุน้ความสนใจ 
  ให้เกิดีการัซ่ื�อครัั�งแรักกับกลุ่มเป้าหมายหลักดี้วยการัจัดีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัขาย เนื�องจากปัจจัยนี�กลุ่มเป้าหมาย 
  ให้คะแนนในรัะดีับ เห็นดี้วย เป็นต้น
 5. ในการัวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดีกับกลุ่มผู้บรัิโภครัอง(กลุ่มหนุ่มใหญ่ฯ) ชุมชนพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา 
  ควรัเน้นการัสื�อสารัถึุงความสำคัญ และปรัะโยชน์ของสินค้าเป็นหลัก เนื�องจากปัจจัยผลิตภัณฑิ์ และปัจจัยการัรัับรัู้ 
  ถุึงปรัะโยชน์การัใช้งานทางกลุ่มฯยังอยู่ในรัะดีับไม่เห็นดี้วย

 ข�อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต�อไป้
 1. ควรัมกีารันำปจัจยัการัยอมรับัเทคโนโลยไีปศกึษาการัยอมรับัสนิคา้วฒันธรัรัมชมุชนปรัะเภทอื�นที�อยูภ่ายใตร้ัะบบเศรัษฐกจิ 
  สรั้างสรัรัค์กับผู้บรัิโภค โดียเฉพัาะกลุ่มผู้บรัิโภคที�มีภูมิลำเนาต่างจากสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนที�ทำการัศึกษา
 2. ควรัมีการัศึกษาหากลุ่มผู้บริัโภคเป้าหมายหลักของสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนปรัะเภทอื�นที�อยู่ภายใต้รัะบบเศรัษฐกิจ 
  สรั้างสรัรัค์โดียใช้วิธีการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์
 3. ควรัทำการัศึกษาเปรีัยบเทียบศักยภาพัการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชน (Comparative Research) จากชุมชน 
  ที�มีวัฒนธรัรัมที�ต่างกัน
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วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

วัตถุประสงค์ (Objectives)

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

 o  เพื่่�อส่ง่เส่ริมิและส่นับัส่นุันัการิศึกึษาค้น้ัค้ว้า้ และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์ ์และนักัศึกึษา 
  ริะดัับบัณฑิิตศึึกษาดั้านัการิบัญชี การิตลาดั การิเงินัและการิธนัาค้าริ การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิ 
  และเทค้โนัโลย์ ีการิบริหิาริธุริกิจอส่งัหาริมิทริพัื่ย์ ์การิบริหิาริทริพัื่ย์ากริมนัษุย์แ์ละองค้ก์ริ การิบริหิาริธุริกิจ 
  ริะหว่้างปริะเทศึ การิบริิหาริการิขนัส่่งซัพัื่พื่ลาย์เชนัและโลจสิ่ตกิส์่ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริกิาริ 
   การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o  เพื่่�อเผย์แพื่ริ่ผลงานัว้ิชาการิในัริูปแบบของบทค้ว้ามว้ิชาการิ และบทค้ว้ามว้ิจัย์ที�มีคุ้ณภาพื่ดั้านัการิบัญชี 
  การิตลาดั การิเงนิัและการิธนัาค้าริการิบริหิาริการิปฏิบิตักิาริและเทค้โนัโลย์ ีการิบริิหาริธรุิกิจอส่งัหาริมิทริพัื่ย์์  
  การิบริิหาริทริพัื่ย์ากริมนัษุย์แ์ละองค้ก์ริ การิบริหิาริธรุิกจิริะหว้า่งปริะเทศึ การิบริหิาริการิขนัส่ง่ซััพื่พื่ลาย์เชนั 
  และโลจิส่ติกส่์ การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริิการิ การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
  การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ เศึริษฐศึาส่ตริ์ และค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ
 o เพื่่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำเส่นัอ แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามริูเ้ชงิว้ชิาการิของผูท้ริงค้ณุว้ฒิุิ ค้ณาจาริย์์ และนักัศึกึษาริะดับั  
  บัณฑิติศึกึษา ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพื่ฒัินัาองค์้ค้ว้ามริูด้้ัานับริหิาริธุริกิจและเศึริษฐศึาส่ตร์ิอย่์างกว้้างขว้าง

  ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริิหาริธรุิกจิ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ ค้ริอบค้ลมุเนั่�อหา 
 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หริ่อเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนัี�

  บทค้ว้ามที�ลงตพีื่มิพื่ใ์นัว้าริส่าริว้ชิาการิบริิหาริธรุิกิจ ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ตอุ้งเป็น  
 บทความท่�ไมเ่คยไดร้บัการตพ่ิมิพ์ิเผยแพิร่ หรอืุอุย่ร่ะหวา่งการพิจิารณาตพ่ิมิพ์ิในวารสารอุื�นๆ การิละเมดิัลิขส่ทิธิ�เปน็ั 
 ค้ว้ามริับผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี 
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ 
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้ การิโริงแริมและอตุส่าหกริริมบริิการิ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิว้เิค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม  

  ริว้มถึงหลักส่ำค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

  ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หริ่อภาษาอังกฤษ โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
 ต้องให้ข้อมูล เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้ เขีย์นั หนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อได้ัให้ชัดัเจนั 
 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิทย์านัิพื่นัธ์ หริ่อดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ ต้องได้ัริับค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
 ที�ปริกึษาหลกัก่อนัว้ตัถปุริะส่งค้ข์องการิวิ้จยั์ บทค้ว้ามที�จะส่่งไม่ค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้เกนิั 25 หนัา้ และบทค้ดััย่์อค้ว้ริมีค้ว้ามย์าว้ 
 ไม่เกินั 300 ค้ำ (ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ) มีค้ำส่ำค้ัญ (Keywords) ไม่เกินั 5 ค้ำ โดัย์ ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
  และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เชน่ัเดัยี์ว้กนัั ผูส้่ง่บทค้ว้าม ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพื่์ต้นัฉบับ เช่นั ตัว้ส่ะกดั ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัริูปแบบ APA Style (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัไดั้ที� 
 http://en.wikipedia. org/wiki/APA_ style#Reference_list และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูตอ้งและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
 ของการิอ้างอิงบทค้ว้ามวิ้จัย์ที�ส่่งมาเพื่่�อพิื่จาริณาตีพื่ิมพ์ื่ (1) ต้องผ่านัการิรัิบริองจากค้ณะกริริมการิจริิย์ธริริม 
 การิวิ้จยั์ในัมนุัษย์ ์โดัย์ให้ผูเ้ขยี์นัริะบุเลขที�หนังัส่อ่รัิบริอง พื่ริอ้มแนับส่ำเนัาหนังัส่อ่รัิบริองปริะกอบการิส่ง่บทค้ว้าม หริอ่  
 (2) ผู้ว้ิจัย์หลัก (Corresponding Author) ต้องผ่านัการิอบริมจริิย์ธริริมการิว้ิจัย์ในัมนัุษย์์จากส่ถาบันัการิศึึกษา  
 พื่ริ้อมแนับส่ำเนัาปริะกาศึการิผ่านัการิอบริมฯ

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ ปริะกอบดั้ว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ่้เข่ยน (Author (s)) ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ริ้อมริะบุหนั่ว้ย์งานัที�ส่ังกัดั 
   ริว้มทั�ง E- mail ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั (กริณีใช้ Free E-mail ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
   ที�ส่ังกัดั ขอให้เพื่ิ�มเบอริ์ โทริศึัพื่ท์ที�ติดัต่อไดั้)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ มีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ
  4. คำสำคัญ (Keywords) ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ จำนัว้นัไม่เกินั 5 ค้ำ และริะบุไว้้ท้าย์บทคั้ดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents) จัดัเป็นั 1 ค้อลัมนั์ มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนัี�
   5.1 บทความวจิยัค้ว้ริให้มกีารินัำเส่นัอการิว้จิยั์และผลที�ได้ัริบัอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมอีงค์้ปริะกอบดังัต่อไปนัี� 
  (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
   o ส่มมติฐานัของการิว้ิจัย์ (ถ้ามี)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o   ว้ธิดีัำเนันิัการิว้จิยั์ (Research Methodology) ที�ส่ามาริถอธบิาย์ว้ธิกีาริดัำเนันิัการิว้จิยั์ริว้มถงึการิเกบ็ข้อมลู 
     หริ่อเค้ริ่�องม่อที�ใช้ในัการิทำว้ิจัย์อย์่างชัดัเจนั
   o ผลการิว้ิจัย์ (Results)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุปผลการิว้ิจัย์ (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)
  5.2 บทความวชิาการ หวั้ขอ้และเนั่�อหาค้ว้ริชี�ปริะเดัน็ัที�ตอ้งการินัำเส่นัออย์า่งชดััเจนั และมลีำดับัเนั่�อหา 
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  หัว้ข้อดัังต่อไปนัี� (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
   o บทนัำ (Introduction)
   o แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
   o ส่าริะในัปริะเดั็นัต่างๆ (Contents)
   o อภิปริาย์ผล และส่ริุป (Discussion and Conclusion)
   o ข้อเส่นัอแนัะ
   o เอกส่าริอ้างอิง (References)
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  (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหริ่อองค้์ปริะกอบเพื่ิ�มเติมที�แตกต่างไดั้)
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   o  ว้ัตถุปริะส่งค้์ของการิว้ิจัย์
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  2. การิตั�งค้่าหนั้ากริะดัาษ ให้กำหนัดัขอบบนั 1.5 นัิ�ว้ ขอบล่าง 1 นัิ�ว้ ขอบซั้าย์ 1.5 นัิ�ว้ และขอบขว้า 1 นัิ�ว้
  3. ใช้ริูปแบบตัว้อักษริ TH SarabunPSK โดัย์กำหนัดัขนัาดั ดัังนัี�
   3.1 ช่�อเริ่�องภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ขนัาดั 20 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.2 ช่�อผู้เขีย์นัภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ขนัาดั 15 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.3 ตำแหนั่ง ส่ถานัที�ทำงานั และ E-mail address ของผู้เขีย์นั ขนัาดั 15 point ตัว้ธริริมดัาชิดัซั้าย์
   3.4 หัว้ข้อเริ่�อง ขนัาดั 16 point ตัว้หนัา ชิดัซั้าย์
   3.5 ริาย์ละเอีย์ดั/เนั่�อเริ่�อง ขนัาดั 15 point ตัว้ธริริมดัา ชิดัซั้าย์
  4. ตาริางให้ว้างตาริางใกล้ตำแหนั่งที�อ้างถึงในับทค้ว้าม พื่ิมพื่์ช่�อและลำดัับของตาริางเหนั่อตาริาง 
   และพื่ิมพื่์ค้ำอธิบาย์ เพื่ิ�มเติมใต้ตาริาง
  5.  การิอ้างอิงในัเริ่�องให้ใช้ว้ิธีการิอ้างอิง โดัย์จัดัให้อย์ู่ในัแบบ APA Style

  บทค้ว้ามทุกเริ่�องที�ส่่งเข้ามาพิื่จาริณาทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ จะต้องมีการิเขยี์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัหริอ่เขยี์นั 
 แหล่งที�มาของข้อมูลที�นัำมาใช้ในัตอนัท้าย์ของบทค้ว้าม โดยให้เข่ยนอุ้างอุิงเป็นภาษาอุังกฤษเท่านั�น และให้จัดอุย่่ 
 ในร่ปแบบ APA Style ซัึ�งผู้ส่่งบทค้ว้ามค้ว้ริตริว้จส่อบค้ว้ามถูกต้องส่มบูริณ์ของการิอ้างอิงให้เป็นัไปตามหลักเกณฑิ์ 
 ที�ว้าริส่าริว้ชิาการิบริหิาริธรุิกจิ ส่ส่อท. กำหนัดัอย์า่งเค้ริง่ค้ริดัั (บทค้ว้ามเริ่�องใดัที�มรีิปูแบบการิอา้งองิที�ย์งัไมเ่ปน็ัไปตาม 
 ที�ว้าริส่าริฯ กำหนัดัจะไม่ไดั้ริับการิส่่งต่อให้ ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิปริะเมินับทค้ว้ามอ่านัพื่ิจาริณาในัขั�นัตอนัถัดัไป) 
 โดัย์ผู้ส่่งบทค้ว้ามต้องย์ึดัตามหลักเกณฑิ์หลักๆ ดัังต่อไปนัี�

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname, initial. (year). title. journal name, volume, page number.
(นัามส่กุล, ช่�อย์่อผู้เขีย์นั. (ปีที�พื่ิมพื่์). ช่�อบทค้ว้าม. ชื่่�อวารสาร, ฉบัับัที่่�, เลขหนั้าแริก-หนั้าสุ่ดัท้าย์.)

• ตััวอ้ย่่าง
 Detert, J. R., & Burris, E. R. (2007). Leadership behavior and employee voice: Is the door really open?
 Academy of Management Journal, 50 (4), 869-884.

	 การอ้้างชื่่�อ้บทความในวารสาร

• หลัักเกณฑ์์
Surname, initial. (year). title. place of publication: publisher.
(นัามส่กุล, ช่�อย่์อผูเ้ขยี์นั. (ปีที�พื่มิพ์ื่). ชื่่�อหนัังสอ่. ส่ถานัที�พื่มิพ์ื่: ส่ำนัักพื่มิพ์ื่.)

• ตััวอ้ย่่าง
 Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing Research. New York: John Wiley and Sons.

ขั�นตอุนการดำเนินงานภายหลังได้รับต้นฉบับ

การส่งบทความ (Paper Submission)

  บทค้ว้ามที�ได้ัริับการิพิื่จาริณาลงตีพื่ิมพ์ื่ต้องผ่านัการิพิื่จาริณาจากกองบริริณาธิการิและผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิ 
 ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้อง โดัย์กริะบว้นัการิดัังต่อไปนัี�
  1. กองบริริณาธิการิแจ้งให้ผู้ส่่งบทค้ว้ามทริาบเม่�อกองบริริณาธิการิไดั้ริับบทค้ว้ามเริีย์บริ้อย์ส่มบูริณ์
  2. กองบริริณาธิการิตริว้จส่อบขอบเขตของบทค้ว้าม หากบทค้ว้ามอย์ูใ่นัขอบเขตว้าริส่าริฯ จะรัิบไว้พิ้ื่จาริณา 
  3. ในักริณทีี�กองบริริณาธกิาริพิื่จาริณาเหน็ัค้ว้ริให้ดัำเนันิัการิส่่งบทค้ว้าม เพื่่�อทำการิกลั�นักริองจากผูท้ริงค้ณุว้ฒุิต่ิอไป 
 บริริณาธิการิจะส่่งให้ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องจำนัว้นั 3 ท่านัเพื่่�อตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่ของบทค้ว้าม 
 ว้่าอย์ู่ในัริะดัับที�เหมาะส่มที�จะลงตีพื่ิมพื่์หริ่อไม่ ทั�งนัี�ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิจะไม่ส่ามาริถทริาบข้อมูลของผู้ส่่งบทค้ว้าม 
 (Double-Blind Processl)
  4. เม่�อผูท้ริงค้ณุว้ฒุิไิด้ัพื่จิาริณากลั�นักริองบทค้ว้ามแล้ว้ กองบริริณาธกิาริพิื่จาริณาโดัย์อ้างถงึตามข้อเส่นัอแนัะของ 
 ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิจำนัว้นั 2 ท่านัเป็นัอย์่างนั้อย์ว้่าบทค้ว้ามนัั�นัๆ ส่มค้ว้ริลงตีพื่ิมพื่์ในัว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ 
 ส่มาค้มส่ถาบนััอดุัมศึกึษาเอกชนัแห่งปริะเทศึไทย์ หริอ่ค้ว้ริที�จะส่่งให้กบัผูส่้่งบทค้ว้ามนัำกลบัไปแก้ไขก่อนัพื่จิาริณาอกีค้ริั�งหนัึ�ง 
  5. การิพิื่จาริณาบทค้ว้ามที�ผา่นัการิปริะเมินัจากผูท้ริงคุ้ณว้ฒุิแิละมีการิปรัิบปรุิงแก้ไขจนักริะทั�งมคี้ว้ามถูกตอ้ง 
 ส่มบรูิณ์ค้ริบถ้ว้นัแล้ว้ กองบริริณาธกิาริจะออกหนังัส่อ่ตอบริบัการิตพีื่มิพ์ื่ให้ผู้เขยี์นั ส่่ว้นัการิพื่จิาริณาว่้าจะได้ัริบัการิตพีื่มิพ์ื่ 
 ในัว้าริส่าริฉบับที�เท่าใดั กองบริริณาธิการิขอส่งว้นัส่ิทธิ�ในัการิพื่ิจาริณาตามค้ว้ามเหมาะส่ม

   ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามกับว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนัแห่งปริะเทศึไทย์  
 กริุณาส่่ ง ไฟ ล์  บทค้ว้าม ผ่านัริะบบว้าริส่าริ อิ เล็ กทริอ นิักส่์  Tha i  Jou rna l  On l ine  (Tha i JO ) 
 ที�อย์ู่  https:/www.tci-thaijo.org/index.php/aphcityu/index ในักริณีที� ไ ม่ส่ามาริถส่่งบทค้ว้าม 
 ผ่านัริะบบได้ัให้ส่่งไฟล์ต้นัฉบบั บทค้ว้ามในัริปูของไฟล์ Microsoft Word มาย์งัอเีมล์  apheitbus_journal@southeast.ac.th  
 ID line : 081-718-7457 โทริศัึพื่ท์ : 02-744-735 ถงึ 65 ต่อ 157 หริอ่ 081-718-7457, 080-446-1719, 092-260-8244
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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แบบฟอุร์มการส่งต้นฉบับเพิื�อุพิิจารณานำลงวารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สสอุท
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 1. ข้าพื่เจ้า (นัาย์/นัาง/นั.ส่.).........................................................................................................................................
 2. ริะดัับการิศึึกษาขั�นัสู่งสุ่ดั.............................................ตำแหนั่งว้ิชาการิ (ถ้ามี)........................................................
 3. ส่ถานัภาพื่ผู้เขีย์นั
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 หลักสู่ตริ................................................................ค้ณะ............................................................................
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 4. ขอนัำส่่ง
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     (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
   .................................................................................................................................................................
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     (ภาษาอังกฤษ).................................................................................................................
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  (ช่�อส่ถาบันั).............................................. หลักสู่ตริ.......................................ค้ณะ................................................
 6. ที�อย์ู่ที�ส่ามาริถติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก เลขที� ............................................... ถนันั.............................................................
  แขว้ง/ตำบล.................................................................เขต/อำเภอ.........................................................................
  จังหว้ัดั.....................................................................ริหัส่ไปริษณีย์์..........................................................................
  โทริศึัพื่ท์............................ โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................................ โทริส่าริ...............................................
  E-mail...................................................................................................................................................................
 7. ส่ิ�งที�ส่่งมาดั้ว้ย์ o แฟ้มข้อมูลต้นัฉบับ ช่�อแฟ้มข้อมูล...............................................................................................

  ลงนัาม.......................................................อาจาริย์์ที�ปริึกษา (กริณีเป็นันัักศึึกษา)
   (.....................................................)
   ว้ันัที�............/.............../................ 
     ลงนัาม.........................................................ผู้นัิพื่นัธ์
      (........................................................)
         ว้ันัที�............/............../...............
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สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย
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แบบฟอุร์มยืนยันเสนอุส่งบทความ
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม   ว้ิจัย์   ว้ิชาการิ/ปริิทัศึนั์      บทว้ิจาริณ์หนัังส่่อ
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
 ช่�อเริ่�อง (ภาษาอังกฤษ) ……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………………………………….……………………………..
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์    ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………..……..
 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อไดั้ส่ะดัว้ก ……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์   นัาง   นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………..…………………………….
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 2 )……………………………………………………………………………………………………..……………………….
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์   ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก  ป.โท  ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ……………………………….……………………………………....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า   นัาย์  นัาง  นัางส่าว้  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………….………………………………………………........
 ช่�อ – นัามส่กุล (ผู้เขีย์นัค้นัที� 3 )………………………………………………………………………………………………………………………………
 ตำแหนั่งทางว้ิชาการิ  ศึาส่ตริาจาริย์์  ริองศึาส่ตริาจาริย์์   ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์    อาจาริย์์
  อ่�นัๆ โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั   ป.เอก   ป.โท   ป.ตริี   อ่�นัๆ โปริดัริะบุ ………………………………………………………………….....
 ส่ถานัที�ทำงานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 โทริศึัพื่ท์………………………………..………… ม่อถ่อ ………………………………… E-mail ……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนัึ�งของงานัว้ิจัย์ ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์ หริ่ออ่�นัๆ โปริดัริะบุ …………………………………………….……………….
  งานัว้ิจัย์/ว้ิชาการิ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………………………………………………………………………
  ดัุษฎีีนัิพื่นัธ์/ว้ิทย์านัิพื่นัธ์ ช่�อเริ่�อง …………………………………………………………………….…………………………………………………
  อ่�นัๆ (ริะบุ) ……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….
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การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ (จำเป็น) O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
 แบบฟอริ์มการิส่่งต้นัฉบับเพื่่�อพื่ิจาริณานัำลงว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่ส่อท.
 O กริอกข้อมูลถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั O แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั
 O ไม่ถูกต้อง ค้ริบถ้ว้นั (กริุณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 ส่าขาของบทค้ว้าม (ริะบุ)......................................................................................................................................................
 ผลลัพื่ธ์/องค้์ค้ว้ามริู้ใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อไดั้/คุ้ณค้่าทางว้ิชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ไดั้จริิง/การินัำไปใช้ปริะโย์ชนั์ไดั้จริิง
(กริุณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ           ว้ัตถุปริะส่งค้์การิว้ิจัย์        ส่มมติฐานั (ถ้ามี)         ปริะโย์ชนั์การิศึึกษา/ว้ิจัย์
 ว้ิธีการิดัำเนัินัการิว้ิจัย์       O ปริะชากริ กลุ่มตัว้อย์่าง และว้ิธีการิหริ่อกริะบว้นัการิที�ใช้
  O เค้ริ่�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ริ่�องม่อที�ใช้ศึึกษา/ว้ิจัย์
  O ว้ิธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล      O ส่ถิติ การิว้ิเค้ริาะห์ และการินัำเส่นัอ
 ผลการิว้ิจัย์
 อภิปริาย์ผลและส่ริุปผลการิว้ิจัย์
 ข้อเส่นัอแนัะ      O ดั้านัว้ิชาการิ      O ดั้านันัโย์บาย์     O ดั้านัพื่าณิชย์์     O ดั้านัส่าธาริณะ
                          O ดั้านัพื่ัฒินัาหนั่ว้ย์งานั/หนั่ว้ย์บริิการิ
 ค้ว้ามถูกต้องของริูปแบบบทค้ว้าม      O ริูปแบบถูกต้อง   O การิอ้างอิงในัเนั่�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
 บทค้ัดัย์่อ      O ภาษาไทย์      O ภาษาอังกฤษ (ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั 300 ค้ำ)
 บทนัำ          
 แนัว้ค้ิดั ทฤษฎีี และงานัว้ิจัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
 ส่าริะในัปริะเดั็นัต่าง ๆ
 อภิปริาย์ผลและส่ริุป
 ข้อเส่นัอแนัะ
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 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้ม (ถ้ามี) ขอริับริองว้่าบทค้ว้ามนัี� เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ไดั้ริับการิตีพื่ิมพื่์ที�ใดัมาก่อนั และจะไม่ 
นัำไปตีพื่ิมพื่์ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซั�ำอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง กริณีมี 
การิละเมิดัลิขส่ิทธิ�และมีการิฟ้องริ้องเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั ส่่ว้นัหนัึ�ง ภาพื่ กริาฟ และ หริ่อข้อค้ิดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัริ่ว้มจะต้องเป็นัผู้ริับผิดัในัการิละเมิดัลิขส่ิทธิ�แต่เพื่ีย์งฝ่่าย์เดัีย์ว้
 ข้าพื่เจ้าย์อมริับเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                              อาจาริย์์ที�ปริึกษา
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 1
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                          ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 3
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 2
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ ………………………………………………………………………
              ( …………………………………………………………. )
                             ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที� 4
     ว้ันัที� ……… เดั่อนั ……………………. พื่.ศึ……………………….



 

สำหรับบุคคล
     ริะย์ะเว้ลา 1 ปี เป็นัเงินั 800 บาท

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย 
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สำหรับผ่้สมัคร
 ประเภทบุคคล
 ช่�อ-ส่กุล........................................................................................................................................................... 
 เลขที�............................................ ถนันั................................................ ตำบล/แขว้ง...................................... 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์...................................... โทริส่าริ.......................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................... 
 ประเภทหน่วยงาน
 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
 เลขที�............................................ ถนันั.............................................. ตำบล/แขว้ง........................................ 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์....................................... โทริส่าริ................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ขอุเป็นสมาชิก วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย
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สถานท่�จัดส่ง
 ช่�อบุค้ค้ล.........................................................................................................................................................
 เลขที�............................................ ถนันั................................................ ตำบล/แขว้ง......................................
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์....................................... โทริส่าริ................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................
 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
 เลขที�............................................ ถนันั.............................................. ตำบล/แขว้ง........................................ 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์....................................... โทริส่าริ................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ชำระเงินโดย
 เงินัส่ดั
 โอนัเข้าบัญชี “ว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่ส่อท.” เลขที�บัญชี 813-251289-0
 บัญชีออมทริัพื่ย์์ธนัาค้าริไทย์พื่าณิชย์์ ส่าขาเดัอะมอลล์นัค้ริริาชส่ีมา และโปริดัส่่งหลักฐานัการิโอนัเงินั 
 พื่ริ้อมใบส่มัค้ริส่มาชิก ส่่งกลับมาที� E-mail : apheitbus_journal@southeast.ac.th

ส่อบถามริาย์ละเอีย์ดัเพื่ิ�มเติมไดั้ที� อาจาริย์์ภมริย์์ ส่กุลเลิศึว้ัฒินัา ค้ณะบริิหาริธุริกิจ มหาว้ิทย์าลัย์ว้งษ์ชว้ลิตกุล  
(080-446-1719) หริ่อคุ้ณณัฐว้ดัี ส่ิริิว้ัต ค้ณะศึิลปศึาส่ตริ์ ว้ิทย์าลัย์เซัาธ์อีส่ท์บางกอก (092-260-8244) 

โทริศึัพื่ท์ 0-2744-7356 ถึง 65 ต่อ 157 E-mail : apheitbus_journal@southeast.ac.th หริ่อ id line 081-718-7457

สำหรับเจ้าหน้าท่�วารสาร

 ใบเส่ริ็จเล่มที�................................................ เลขที�...................................................... ว้ันัที�ริับค้่าส่มาชิก.................................................

สำหรับสถาบันการศึึกษา
    ริะย์ะเว้ลา 1 ปี เป็นัเงินั 5,000 บาท



 

สำหรับบุคคล
     ริะย์ะเว้ลา 1 ปี เป็นัเงินั 800 บาท

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย 

ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สำหรับผ่้สมัคร
 ประเภทบุคคล
 ช่�อ-ส่กุล........................................................................................................................................................... 
 เลขที�............................................ ถนันั................................................ ตำบล/แขว้ง...................................... 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์...................................... โทริส่าริ.......................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ................................... 
 ประเภทหน่วยงาน
 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
 เลขที�............................................ ถนันั.............................................. ตำบล/แขว้ง........................................ 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์....................................... โทริส่าริ................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ขอุเป็นสมาชิก วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย
ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สถานท่�จัดส่ง
 ช่�อบุค้ค้ล.........................................................................................................................................................
 เลขที�............................................ ถนันั................................................ ตำบล/แขว้ง......................................
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์....................................... โทริส่าริ................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................
 หนั่ว้ย์งานั........................................................................................................................................................
 เลขที�............................................ ถนันั.............................................. ตำบล/แขว้ง........................................ 
 อำเภอ/เขต................................... จังหว้ัดั............................................. ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
 โทริศึัพื่ท์....................................... โทริส่าริ................................... โทริศึัพื่ท์ม่อถ่อ.........................................

ชำระเงินโดย
 เงินัส่ดั
 โอนัเข้าบัญชี “ว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ ส่ส่อท.” เลขที�บัญชี 813-251289-0
 บัญชีออมทริัพื่ย์์ธนัาค้าริไทย์พื่าณิชย์์ ส่าขาเดัอะมอลล์นัค้ริริาชส่ีมา และโปริดัส่่งหลักฐานัการิโอนัเงินั 
 พื่ริ้อมใบส่มัค้ริส่มาชิก ส่่งกลับมาที� E-mail : apheitbus_journal@southeast.ac.th

ส่อบถามริาย์ละเอีย์ดัเพื่ิ�มเติมไดั้ที� อาจาริย์์ภมริย์์ ส่กุลเลิศึว้ัฒินัา ค้ณะบริิหาริธุริกิจ มหาว้ิทย์าลัย์ว้งษ์ชว้ลิตกุล  
(080-446-1719) หริ่อคุ้ณณัฐว้ดัี ส่ิริิว้ัต ค้ณะศึิลปศึาส่ตริ์ ว้ิทย์าลัย์เซัาธ์อีส่ท์บางกอก (092-260-8244) 

โทริศึัพื่ท์ 0-2744-7356 ถึง 65 ต่อ 157 E-mail : apheitbus_journal@southeast.ac.th หริ่อ id line 081-718-7457

สำหรับเจ้าหน้าท่�วารสาร

 ใบเส่ริ็จเล่มที�................................................ เลขที�...................................................... ว้ันัที�ริับค้่าส่มาชิก.................................................

สำหรับสถาบันการศึึกษา
    ริะย์ะเว้ลา 1 ปี เป็นัเงินั 5,000 บาท

สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

 ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี


