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 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณิีชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศิึวิมล มีอุำาพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอัุต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธิ์ราช
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 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศิึลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศัึกดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบูัรพา
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 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครปฐม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธิ์�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภิ์มุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศ์ึวาน    มห่าวิทยาลัยรามคำาแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธี์    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบูัรณ์ี กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



ฝ่่ายศิิลปกรึรึมและจั้ดที่ำาารูึปเล่ม............................................................................................................................
 อุาจารย์ทศึพล ปราชญ์ปรีชา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 อุาจารย์ภ์มรย์ สกุลเลิศึวัฒนา    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ฝ่่ายพิิสููจ้น์์อักษรึ......................................................................................................................................................
 ดร. เอุกนรี ทุมพล      วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 คุณีณัีฐวดี สิริวัต      วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก

ฝ่่ายสูนั์บสูนุ์น์เที่คโน์โลย่สูารึสูน์เที่ศิ........................................................................................................................
 คุณีจิราวัฒน์ เพชรชู     มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณ์ี

สูถาน์ท่ี่�ออกแบบและจั้ดพิิมพ์ิ..................................................................................................................................
• บัริษัท กู๊ดเฮด พริ�นท์ติ�ง แอุนด์ แพคเกจจิ�ง กรุ๊ป จำากัด

กำาาหน์ดเผยแพิรึ.่........................................................................................................................................................
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อัตรึาค่าเผยแพิร่ึต่พิิมพ์ิ........................................................................................................................................... 
 1. กรณีีสมัครเป็นสมาชิก
 - สมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา ปีละ 5,000 บัาท อัุตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 2,500 บัาท
 - สมาชิกประเภ์ทบุัคคลทั�วไป ปีละ 800 บัาท อัุตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์ บัทความละ 4,500 บัาท
 2. กรณีีไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกประเภ์ทสถาบัันการศึึกษา
 - อัุตราค่าเผู้ยแพร่ตีพิมพ์บัทความจากสถาบัันการศึึกษาและบุัคคลทั�วไป บัทความละ 4,500 บัาท

ผู้ที่รึงคุณวุุฒิิภายน์อกพิิจ้ารึณากลั�น์กรึองบที่ควุาม

 ศึาสตราจารย์ ดร. ศิึริลักษณ์ี โรจนกิจอุำานวย   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ดร. วรภั์ทร โตธ์นะเกษม   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ศึาสตราจารย์ วิทวัส รุ่งเรือุงผู้ล    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ศึาสตราจารย์ ธ์นสรรค์ แขวงโสภ์า    มห่าวิทยาลัยเกษมบััณีฑิิต
 พลเรือุตรีห่ญิง ศึาสตราจารย์ ยุวดี เปรมวิชัย   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พักตร์ผู้จง วัฒนสินธ์ุ์   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร บุัญเลิศึอุุทัย   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พนารัตน์ ปานมณีี   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุพีชา พาณิีชย์ปฐม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศึศิึวิมล มีอุำาพล   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศึรี ฉิรินัง    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. กัลยานี ภ์าคอัุต   มห่าวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธิ์ราช
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สงวน วงษ์ชวลิตกุล   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปีเตอุร์ รักธ์รรม   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นิติ รัตนปรีชาเวช   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ศิึลปพร ศึรีจั�นเพชร   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทวีศัึกดิ� เทพพิทักษ์   มห่าวิทยาลัยบูัรพา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ทิพย์พาพร มห่าสินไพศึาล  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ภ์คพล จักรพันธ์์ อุนุฤทธิ์�  มห่าวิทยาลัยสยาม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. ปรียานุช อุภิ์บุัณีโยภ์าส   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร. เกษมศึานต์ โชติชาครพันธ์ุ์  สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. นุจรี สุพัฒน์    มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครปฐม
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. สุธ์านันธ์์ โพธิ์�ชาราช   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 รอุงศึาสตราจารย์ ดร. พัทรียา ห่ลักเพ็ชร   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์สุปราณีี ศึรีฉัตราภิ์มุข   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์เพลินทิพย์ โกเมศึโสภ์า   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 รอุงศึาสตราจารย์พรชนก รัตนไพจิตร    มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 รอุงศึาสตราจารย์วิรัช สงวนวงศ์ึวาน    มห่าวิทยาลัยรามคำาแห่ง
 รอุงศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี รักษ์สุธี์    มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รอุงศึาสตราจารย์ประนอุม โฆวินวิพัฒน์   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นวรรณี แสงสุวรรณี   จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธ์นพันธ์์ ไล่ประกอุบัทรัพย์  จุฬาลงกรณ์ีมห่าวิทยาลัย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมบูัรณ์ี กุลวิเศึษชนะ   มห่าวิทยาลัยธ์รรมศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สราวุธ์ จันทร์สุวรรณี   สถาบัันบััณีฑิิตพัฒนบัริห่ารศึาสตร์



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศิึริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศิึลปวิกภั์ย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. เอุกชัย อุภิ์ศัึกดิ�กุล   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำาพล นววงศ์ึเสถียร   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บุัษยา วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศิึริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศ์ึวัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏเพชรบุัรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศ์ึ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศิึประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศ์ึรัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศัึกดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศัึกดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธั์ญญา สุพรประดิษฐ์ชัย  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธิ์จิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จตุรงค์ ศึรีวงษ์วรรณีะ   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏอุุบัลราชธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบูัลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศิึลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อัุจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ึ  วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บุัญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมหิ่ดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธิ์ตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศิึลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ดร. ภั์ทรดา รุ่งเรือุง     วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ดร. ปัญญา สัมฤทธิ์�ประดิษฐ์    มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม
 ดร. ชลิศึา รัตนสาร     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. กฤษฎา ตันเปาว์     มห่าวิทยาลัยเวสเทิร์น
 ดร. พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก      มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ      สมาคมผูู้้รับัทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย

 ดร. สิทธิ์ชัย ฝรั�งทอุง     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏธ์นบุัรี
 ดร. ณัีฐสพันธ์์ เผู่้าพันธ์์     มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ดร. อุนุพงศ์ึ อุวิรุทธ์า     มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ดร. ศึจีรัตน์ เมธี์สุวภ์าพ     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. ยุทธ์กร ฤทธิ์�ไธ์สง     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 ดร. มุกดาวรรณี พลเดช     วิทยาลัยเทคโนโลยีภ์าคใต้
 ดร. พยัต วุฒิรงค์      มห่าวิทยาลัยมหิ่ดล
 ดร. กานต์จิรา ลิมศิึริธ์ง     มห่าวิทยาลัยสยาม 
 ดร. บุัญเลิศึ วงศ์ึเจริญแสงสิริ    สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. ปาลิดา ศึรีศึรกำาพล     สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. อุติเทพ ศึรีคงศึรี     สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. นิตนา ฐานิตธ์นกร     มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ดร. ขวัญมิ�ง คำาประเสริฐ     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏพระนคร
 ดร. ภั์ทรณัีชชา โชติคุณีากิตติ    มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. วันเกษม สัตยานุชิต     มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ดร. ทชชยา วรรณีบัวรเดชน์     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏบ้ัานสมเด็จเจ้าพระยา
 ดร. ญาณิีนี ทรงขจร      มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณ์ี
 ดร. วิภ์ากร วัฒนสินธ์ุ์     มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ดร. มัทนชัย สุทธิ์พันธ์ุ์      มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์



 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พรวรรณี นันทแพศึย์   มห่าวิทยาลัยเกษตรศึาสตร์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รวิภ์า ลาภ์ศิึริ   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. กาญจนา มีศิึลปวิกภั์ย   มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. เอุกชัย อุภิ์ศัึกดิ�กุล   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. วัลยา ชูประดิษฐ์   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุำาพล นววงศ์ึเสถียร   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิระเสกข์ ตรีเมธ์สุนทร  วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. บุัษยา วงษ์ชวลิตกุล   วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรา ติรศึรีวัฒน์   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ปวีร์ ศิึริรักษ์    มห่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ ปิยะวงศ์ึวัฒนา  มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏเพชรบุัรี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สมยศึ อุวเกียรติ   มห่าวิทยาลัยนอุร์ทกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์เบัญจวรรณี บัวรกุลภ์า   มห่าวิทยาลัยสยาม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์แน่งน้อุย ใจอุ่อุนน้อุม   มห่าวิทยาลัยห่อุการค้าไทย
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรัณียพงศ์ึ เที�ยงธ์รรม   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึศิึประภ์า พันธ์นาเสวี   มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. รัตนา วงศ์ึรัศึมี   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประวัฒน์ เบัญญาศึรีสวัสดิ�  มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ทวี วัชระเกียรติศัึกดิ�   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ศึรีไพร ศัึกดิ�รุ่งพงศึากุล  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธั์ญญา สุพรประดิษฐ์ชัย  สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ก่อุพงษ์ พลโยราช   มห่าวิทยาลัยขอุนแก่น
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ สิทธิ์จิรพัฒน์  มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จตุรงค์ ศึรีวงษ์วรรณีะ   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏอุุบัลราชธ์านี
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิชิต รัชตพิบูัลภ์พ   มห่าวิทยาลัยราชพฤกษ์
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. พิมพ์มาดา วิชาศิึลป์   มห่าวิทยาลัยสวนดุสิต
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อัุจฉรา ห่ล่อุตระกูล   มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏพระนครศึรีอุยุธ์ยา
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. จิรายุส พู่มนตรี   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุุรีย์ เจียสกุล   มห่าวิทยาลัยอัุสสัมชัญ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ึ  วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ตรีทิพ บุัญแย้ม   มห่าวิทยาลัยมหิ่ดล
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. ธิ์ตินันธ์์ ชาญโกศึล   มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. สิริชัย ดีเลิส    มห่าวิทยาลัยศิึลปากร
 ผูู้้ช่วยศึาสตราจารย์ ดร. อุรอุุมา ปราชญ์ปรีชา   มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ดร. ภั์ทรดา รุ่งเรือุง     วิทยาลัยเซาธ์์อีุสท์บัางกอุก
 ดร. ปัญญา สัมฤทธิ์�ประดิษฐ์    มห่าวิทยาลัยมห่าสารคาม
 ดร. ชลิศึา รัตนสาร     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. กฤษฎา ตันเปาว์     มห่าวิทยาลัยเวสเทิร์น
 ดร. พิเชษฐ์ มุสิกะโปดก      มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. มานพ ศึรีตุลยโชติ      สมาคมผูู้้รับัทุนไจก้าแห่่งประเทศึไทย

 ดร. สิทธิ์ชัย ฝรั�งทอุง     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏธ์นบุัรี
 ดร. ณัีฐสพันธ์์ เผู่้าพันธ์์     มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ดร. อุนุพงศ์ึ อุวิรุทธ์า     มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
 ดร. ศึจีรัตน์ เมธี์สุวภ์าพ     มห่าวิทยาลัยสยาม
 ดร. ยุทธ์กร ฤทธิ์�ไธ์สง     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏนครราชสีมา
 ดร. มุกดาวรรณี พลเดช     วิทยาลัยเทคโนโลยีภ์าคใต้
 ดร. พยัต วุฒิรงค์      มห่าวิทยาลัยมหิ่ดล
 ดร. กานต์จิรา ลิมศิึริธ์ง     มห่าวิทยาลัยสยาม 
 ดร. บุัญเลิศึ วงศ์ึเจริญแสงสิริ    สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. ปาลิดา ศึรีศึรกำาพล     สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. อุติเทพ ศึรีคงศึรี     สถาบัันการจัดการปัญญาภิ์วัฒน์
 ดร. นิตนา ฐานิตธ์นกร     มห่าวิทยาลัยกรุงเทพ
 ดร. ขวัญมิ�ง คำาประเสริฐ     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏพระนคร
 ดร. ภั์ทรณัีชชา โชติคุณีากิตติ    มห่าวิทยาลัยรังสิต
 ดร. วันเกษม สัตยานุชิต     มห่าวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ดร. ทชชยา วรรณีบัวรเดชน์     มห่าวิทยาลัยราชภั์ฏบ้ัานสมเด็จเจ้าพระยา
 ดร. ญาณิีนี ทรงขจร      มห่าวิทยาลัยวลัยลักษณ์ี
 ดร. วิภ์ากร วัฒนสินธ์ุ์     มห่าวิทยาลัยศึรีนครินทรวิโรฒ
 ดร. มัทนชัย สุทธิ์พันธ์ุ์      มห่าวิทยาลัยสงขลานครินทร์



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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บที่บรึรึณาธิิการึ
วุารึสูารึวิุชาการึบริึหารึธุิรึกิจ้ สูมาคมสูถาบัน์อุดมศึิกษาเอกชน์แห่งปรึะเที่ศิไที่ย 

 ใน์พิรึะรึาชูปถัมภ์ สูมเด็จ้พิรึะเที่พิรัึตน์รึาชสุูดาฯ สูยามบรึมรึาชกุมาร่ึ

 วารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย ในพระราชูปถัมภ์์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบัรมราชกุมารี ได้เข้าสู่ปีที� 10 ฉบัับัที� 1 ประจำาเดือุนมกราคม-มิถุนายน พ.ศึ.2564  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อุเผู้ยแพร่ผู้ลงานวิชาการ ผู้ลงานวิจัย และแลกเปลี�ยนแนวคิด ความรู้ ความก้าวห่น้าให่ม่ด้านบัริห่ารธุ์รกิจ
โดยบัทความทุกเรื�อุงได้ผู่้านการพิจารณีากลั�นกรอุงจากผูู้้ทรงคุณีวุฒิ ผูู้้เชี�ยวชาญและคณีาจารย์จากห่ลากห่ลายสถาบัันการศึึกษา 
รวมทั�งอุงค์กรภ์าครัฐและเอุกชน ซึ�งเป็นพันธ์มิตรที�สำาคัญอุย่างยิ�งในการสร้างเสริมให้่วารสารฯมีคุณีภ์าพสูงสุดตามพันธ์กิจ  
ตอุบัโจทย์ชุมชนทางวิชาการและผูู้้ใช้ประโยชน์จากผู้ลงานทางวิชาการอุย่างเต็มประสิทธิ์ภ์าพและประสิทธิ์ผู้ล
 ปัจจุบัันโลกธ์ุรกิจได้เข้าสู่ยุคขอุงเทคโนโลยีดิจิทัลซึ�งเข้ามามีบัทบัาทสำาคัญให่้การดำาเนินธ์ุรกิจในทุกมิติ ก่อุให่้เกิด 
การเปลี�ยนแปลงในกระบัวนการในการดำาเนินธุ์รกิจ กระบัวนการการทำางานแบับัเดิมถูกแทนที�ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ทำาให้่เกิดการเปลี�ยนแปลงขอุงโมเดลธุ์รกิจไปอุย่างกว้างขวาง ทั�งในด้านการวางรากฐาน การดำาเนินธุ์รกิจ การวางเป้าห่มาย 
ในอุนาคต วัฒนธ์รรมอุงค์กร ไปจนถึงการสร้างคุณีค่าให้่แก่ผูู้้บัริโภ์ค
 ในฉบัับันี�ผูู้้อุ่านจะได้พบักับับัทความวิจัยและบัทความวิชาการที�น่าสนใจเกี�ยวข้อุงกับัเทคโนโลยีดิจิทัล กระบัวนการ
ดำาเนินธุ์รกิจเพื�อุตอุบัสนอุงความพึงพอุใจขอุงลูกค้า การจัดการความสัมพันธ์์ลูกค้าทางอิุเล็กทรอุนิกส์ การศึึกษาความตั�งใจ 
ขอุงผูู้้บัริโภ์คในแคมเปญการประห่ยัดพลังงาน ผู่้านบัทความในเล่ม อุาทิ  Influence of Persuasive Messages and  
Behavioural Factors through Behavioural Desire towards Behavioural Intention in Energy Saving Campaign,  
Influence of Entrepreneurial Alertness and Self-Efficacy on Entrepreneurial Intention โมเดลสมการโครงสร้าง
การรบััรูค้ณุีภ์าพ ความรบััผู้ดิชอุบัขอุงอุงค์กรต่อุสงัคม ต้นทนุการเปลี�ยนแปลงและความพงึพอุใจลกูค้าที�มอีุทิธ์พิลต่อุความภ์กัดี
ลูกค้าด้านตราสินค้าเครือุข่ายโทรศึัพท์มือุถือุขอุงผูู้้บัริโภ์คจังห่วัดสมุทรปราการ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์์ทางอุิเล็กทรอุนิกส์ 
ที�ส่งผู้ลต่อุความภั์กดีผู่้านบัทบัาทเชื�อุมโยงขอุงคุณีภ์าพความสัมพันธ์์และประสบัการณ์ีลูกค้าในธุ์รกิจธ์นาคารพาณิีชย์   
ความสัมพันธ์์เชิงสาเห่ตุระห่ว่างการบัริห่ารประสบัการณ์ีขอุงลูกค้า ความพึงพอุใจขอุงลูกค้า ความจงรักภั์กดี และการบัอุกต่อุ
ในธุ์รกิจค้าปลีกอุอุนไลน์ และอีุกห่ลากห่ลายบัทความที�น่าสนใจเป็นอุย่างยิ�งในวารสารฉบัับันี�
 กอุงบัรรณีาธิ์การวารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทยฯ ห่วังเป็นอุยา่งยิ�งว่า 
วารสารฉบัับันี�จะเป็นเวทีทางวิชาการ ที�จะกระตุ้นความคิดและการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ด้านบัริห่ารธุ์รกิจยุคให่ม่ขอุงนักวิจัย  
นักวิชาการ ผูู้้เชี�ยวชาญ ตลอุดจนชุมชนวิชาการด้านบัริห่ารธุ์รกิจและผูู้้อุ่านทุกท่าน ทั�งนี�เพื�อุการมีส่วนร่วมในการกระตุ้น 
ความคิดห่รือุต่อุยอุดความคิดให่ม่ ๆ อัุนจะก่อุให้่เกิดกระบัวนทัศึน์ทางความคิด การสร้างสรรค์ การผู้ลิตนวัตกรรม
ด้านบัริห่ารธุ์รกิจในยุค 4.0 และขอุขอุบัพระคุณีผูู้้ทรงคุณีวุฒิทุกท่านที�มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณีภ์าพและมาตรฐาน 
ขอุงวารสารฯฉบัับันี� กอุงบัรรณีาธ์กิารยนิดีรับัข้อุเสนอุแนะเพื�อุการปรบััปรุงวารสารฯ ให่มี้คุณีภ์าพยิ�งขึ�นต่อุไปดว้ยความยนิดียิ�ง  
และขอุขอุบัพระคุณีผูู้้อุ่านทุกท่านมาในโอุกาสนี�
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 วารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย ในพระราชูปถัมภ์์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบัรมราชกุมารี ได้เข้าสู่ปีที� 10 ฉบัับัที� 1 ประจำาเดือุนมกราคม-มิถุนายน พ.ศึ.2564  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อุเผู้ยแพร่ผู้ลงานวิชาการ ผู้ลงานวิจัย และแลกเปลี�ยนแนวคิด ความรู้ ความก้าวห่น้าให่ม่ด้านบัริห่ารธุ์รกิจ
โดยบัทความทุกเรื�อุงได้ผู่้านการพิจารณีากลั�นกรอุงจากผูู้้ทรงคุณีวุฒิ ผูู้้เชี�ยวชาญและคณีาจารย์จากห่ลากห่ลายสถาบัันการศึึกษา 
รวมทั�งอุงค์กรภ์าครัฐและเอุกชน ซึ�งเป็นพันธ์มิตรที�สำาคัญอุย่างยิ�งในการสร้างเสริมให้่วารสารฯมีคุณีภ์าพสูงสุดตามพันธ์กิจ  
ตอุบัโจทย์ชุมชนทางวิชาการและผูู้้ใช้ประโยชน์จากผู้ลงานทางวิชาการอุย่างเต็มประสิทธิ์ภ์าพและประสิทธิ์ผู้ล
 ปัจจุบัันโลกธ์ุรกิจได้เข้าสู่ยุคขอุงเทคโนโลยีดิจิทัลซึ�งเข้ามามีบัทบัาทสำาคัญให่้การดำาเนินธ์ุรกิจในทุกมิติ ก่อุให่้เกิด 
การเปลี�ยนแปลงในกระบัวนการในการดำาเนินธุ์รกิจ กระบัวนการการทำางานแบับัเดิมถูกแทนที�ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ทำาให้่เกิดการเปลี�ยนแปลงขอุงโมเดลธุ์รกิจไปอุย่างกว้างขวาง ทั�งในด้านการวางรากฐาน การดำาเนินธุ์รกิจ การวางเป้าห่มาย 
ในอุนาคต วัฒนธ์รรมอุงค์กร ไปจนถึงการสร้างคุณีค่าให้่แก่ผูู้้บัริโภ์ค
 ในฉบัับันี�ผูู้้อุ่านจะได้พบักับับัทความวิจัยและบัทความวิชาการที�น่าสนใจเกี�ยวข้อุงกับัเทคโนโลยีดิจิทัล กระบัวนการ
ดำาเนินธุ์รกิจเพื�อุตอุบัสนอุงความพึงพอุใจขอุงลูกค้า การจัดการความสัมพันธ์์ลูกค้าทางอิุเล็กทรอุนิกส์ การศึึกษาความตั�งใจ 
ขอุงผูู้้บัริโภ์คในแคมเปญการประห่ยัดพลังงาน ผู่้านบัทความในเล่ม อุาทิ  Influence of Persuasive Messages and  
Behavioural Factors through Behavioural Desire towards Behavioural Intention in Energy Saving Campaign,  
Influence of Entrepreneurial Alertness and Self-Efficacy on Entrepreneurial Intention โมเดลสมการโครงสร้าง
การรบััรูค้ณุีภ์าพ ความรบััผู้ดิชอุบัขอุงอุงค์กรต่อุสงัคม ต้นทนุการเปลี�ยนแปลงและความพงึพอุใจลกูค้าที�มอีุทิธ์พิลต่อุความภ์กัดี
ลูกค้าด้านตราสินค้าเครือุข่ายโทรศึัพท์มือุถือุขอุงผูู้้บัริโภ์คจังห่วัดสมุทรปราการ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์์ทางอุิเล็กทรอุนิกส์ 
ที�ส่งผู้ลต่อุความภั์กดีผู่้านบัทบัาทเชื�อุมโยงขอุงคุณีภ์าพความสัมพันธ์์และประสบัการณ์ีลูกค้าในธุ์รกิจธ์นาคารพาณิีชย์   
ความสัมพันธ์์เชิงสาเห่ตุระห่ว่างการบัริห่ารประสบัการณ์ีขอุงลูกค้า ความพึงพอุใจขอุงลูกค้า ความจงรักภั์กดี และการบัอุกต่อุ
ในธุ์รกิจค้าปลีกอุอุนไลน์ และอีุกห่ลากห่ลายบัทความที�น่าสนใจเป็นอุย่างยิ�งในวารสารฉบัับันี�
 กอุงบัรรณีาธิ์การวารสารวิชาการบัริห่ารธุ์รกิจ สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทยฯ ห่วังเป็นอุยา่งยิ�งว่า 
วารสารฉบัับันี�จะเป็นเวทีทางวิชาการ ที�จะกระตุ้นความคิดและการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ด้านบัริห่ารธุ์รกิจยุคให่ม่ขอุงนักวิจัย  
นักวิชาการ ผูู้้เชี�ยวชาญ ตลอุดจนชุมชนวิชาการด้านบัริห่ารธุ์รกิจและผูู้้อุ่านทุกท่าน ทั�งนี�เพื�อุการมีส่วนร่วมในการกระตุ้น 
ความคิดห่รือุต่อุยอุดความคิดให่ม่ ๆ อัุนจะก่อุให้่เกิดกระบัวนทัศึน์ทางความคิด การสร้างสรรค์ การผู้ลิตนวัตกรรม
ด้านบัริห่ารธุ์รกิจในยุค 4.0 และขอุขอุบัพระคุณีผูู้้ทรงคุณีวุฒิทุกท่านที�มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณีภ์าพและมาตรฐาน 
ขอุงวารสารฯฉบัับันี� กอุงบัรรณีาธ์กิารยนิดีรับัข้อุเสนอุแนะเพื�อุการปรบััปรุงวารสารฯ ให่มี้คุณีภ์าพยิ�งขึ�นต่อุไปดว้ยความยนิดียิ�ง  
และขอุขอุบัพระคุณีผูู้้อุ่านทุกท่านมาในโอุกาสนี�
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Abstract
 The objectives of this study were to: (1) study influence of persuasive messages and behavioural 
factors through behavioural desire towards behavioural intention in energy saving campaign, and  
(2) study the relationships among persuasive messages and behavioural, behavioural desire, and behavioural 
intention in energy saving campaign under the moderator variable of environmental attitude-based  
segmentation. The main theory of this study was based on the Extended Model of Goal-Directed Behaviour 
(EMGB), which proves the effect of persuasive messages underpinned by Prospect Theory and Elaboration 
Likelihood Model (ELM) to promote behavioural factors, and behavioural desire towards behavioural intention. 
In addition, the New Environmental Paradigm (NEP) Scale was applied for investigating the differences of 
environmental attitude-based segmentation.
 This study was quantitative research and used purposive sampling method to collect data from 
400 Thai respondents, who have seen Earth Hour 2017 web banner. The structural equation modeling using 
the AMOS program was applied to analyze the data. The first objective found that persuasive messages 
of gain message framing and behavioural factors of negative anticipated emotion and goal desire were 
positive effect on behavioural desire, and behavioural desire was effect on behavioural intention with the 
statistical significance. The second objective found that respondents who were divided into two different 
consciousness groups of environmental in high and low attitude-based segmentation, past behavior, and 
goal desire were effect on behavioural desire and behavioural intention with the statistical significance. 
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Moreover, gain message framing and negative anticipated emotion were positive effect on behavioural desire 
and behavioural intention of high environmental consciousness group. This study can be the guidelines for 
social marketers and creative of nonprofit organisation to create an effective messaging strategy and specify 
target group before launching environmental campaign.

Keywords: Persuasive Messages, Behavioral Factors, 
                Environmental Attitude-Based Segmentation, 
                Behavioral Intention in Energy Saving Campaign

บทคัดย่อิ
 งานัวิิจัยนีั�มีวัิตถุุประสูงค์เพ่ั�อั (1) ศึึกษาอิัทธิุพัลัขอังสูารเพ่ั�อัการโนั�มนั�าวิใจแลัะปัจจัยเชิังพัฤติกรรมที�สู่งผู่้านั 
ควิามปรารถุนัาเชิังพัฤตกิรรม มีผู้ลัตอ่ัควิามตั�งใจเชิังพัฤตกิรรมในัโครงการรณรงคป์ระหยดัุพัลัังงานั แลัะ (2) ศึึกษาควิามสูมัพัันัธ์ุ
ระหว่ิางตัวิแปรสูารเพ่ั�อัการโนั�มนั�าวิใจแลัะปัจจัยเชิังพัฤติกรรม ควิามปรารถุนัาเชิังพัฤติกรรม แลัะควิามตั�งใจเชิังพัฤติกรรม 
โดุยแบ่งกลุ่ัมตามทัศึนัคติต่อัสิู�งแวิดุลั�อัมเป็นัตัวิแปรกำากับ ทฤษฎีีหลัักขอังงานัวิิจัยนีั�มีพ่ั�นัฐานัจากทฤษฎีี Extended Model of 
Goal-Directed Behaviour: EMGB ในัการตรวิจสูอับควิามสัูมพัันัธ์ุขอังสูารเพ่ั�อัการโนั�มนั�าวิใจตามแนัวิควิามคิดุทฤษฎีีคาดุหวัิง 
(Prospect Theory) แลัะแบบจำาลัอัง Elaboration Likelihood Model: ELM ปัจจัยเชิังพัฤติกรรม แลัะควิามปรารถุนัา 
เชิังพัฤติกรรม ที�มีผู้ลัต่อัควิามตั�งใจเชิังพัฤติกรรม  นัอักจากนีั� มาตรวัิดุ New Environmental Paradigm (NEP) ถูุกนัำามาใชั�
เพ่ั�อัการแบ่งกลุ่ัมตามควิามคิดุทางสิู�งแวิดุลั�อัม
 งานัวิิจัยนีั�เป็นังานัวิิจัยเชิังปริมาณ แลัะใชั�การสุู่มตัวิอัยา่งแบบเจาะจง จำานัวินั 400 คนั จากผูู้�ตอับแบบสูอับถุามชัาวิไทย
ที�เคยเห็นัแบนัเนัอัร์โฆษณาบนัเว็ิบขอัง Earth Hour 2017 โดุยวิิเคราะห์ข�อัมูลัดุ�วิยแบบจำาลัอังสูมการโครงสูร�างดุ�วิยโปรแกรม 
AMOS ผู้ลัการศึึกษาขอังวิตัถุุประสูงคที์� 1 พับว่ิาปัจจัยกรอับขา่วิสูารเชิังไดุ�รับ อัารมณ์ที�คาดุการณไ์วิ�เชิังลับ แลัะควิามปรารถุนัา
ตามเป้าหมาย มีควิามสัูมพัันัธ์ุทางบวิกต่อัควิามควิามปรารถุนัาเชิังพัฤติกรรม แลัะควิามปรารถุนัาเชิังพัฤติกรรมมีควิามสัูมพัันัธ์ุ
ทางบวิกต่อัควิามตั�งใจเชิังพัฤติกรรมอัย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ แลัะ ผู้ลัการศึึกษาขอังวัิตถุุประสูงค์ที� 2 พับว่ิากลุ่ัมตามควิามคิดุ
ทางสิู�งแวิดุลั�อัมถุูกแบ่งอัอักเป็นัสูอังกลุ่ัม กลุ่ัมที�มีควิามตะหนัักต่อัสิู�งแวิดุลั�อัมสููง แลัะกลุ่ัมที�มีควิามตะหนัักต่อัสิู�งแวิดุลั�อัมตำ�า 
พัฤติกรรมในัอัดีุต แลัะควิามปรารถุนัาตามเป้าหมาย มีควิามสัูมพัันัธ์ุต่อัควิามปรารถุนัาเชิังพัฤติกรรมอัย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ 
นัอักจากนีั� ปัจจัยกรอับข่าวิสูารเชิังไดุ�รับ อัารมณ์ที�คาดุการณ์ไวิ�เชิังลับ มีควิามสัูมพัันัธ์ุทางบวิกต่อัควิามปรารถุนัาเชิังพัฤติกรรม 
อัยา่งมีนััยสูำาคัญทางสูถิุต ิเฉพัาะกลุ่ัมที�มคีวิามตระหนัักต่อัสิู�งแวิดุลั�อัมสููง  งานัวิิจยันีั�สูามารถุใชั�เป็นัข�อัแนัะนัำาสูำาหรับนัักการตลัาดุ 
เพ่ั�อัสัูงคมแลัะผูู้�สูร�างสูรรค์งานัโฆษณาสูำาหรับอังค์กรที�ไม่แสูวิงผู้ลักำาไร เพ่ั�อัสูร�างกลัยุทธ์ุสูร�างสูรรค์สูารที�มีประสิูทธิุภาพั 
แลัะเรียนัรู�พัฤติกรรมขอังกลุ่ัมเป้าหมาย ให�เหมาะสูมก่อันัอัอักโครงการรณรงค์เพ่ั�อัสิู�งแวิดุลั�อัม

คำาสำาคัญ: สูารเพ่ั�อัการโนั�มนั�าวิใจ ปัจจัยเชิังพัฤติกรรม การแบ่งกลุ่ัมตามทัศึนัคติต่อัสิู�งแวิดุลั�อัม   
             ควิามตั�งใจเชิังพัฤติกรรมในัโครงการรณรงค์ประหยัดุพัลัังงานั

Introduction
 For the past two decades, the big issue in Thailand is the environmental problem, especially energy 
saving campaign of Thailand 20-year Energy Efficiency Development Plan (2011-2030). Most expenditure 
(79%) is used to promote environmental projects whereas only 8.3 percent was used to build awareness 
and to encourage behavioural change (Ministry of Energy, 2011). The additional suggestion of Tantivejkul 
(2012) said that most creative agencies in Thailand developed advertising campaigns to raise awareness 
and change attitudes, but rarely changed behavior. And they rarely considered the extent to which their 
persuasive messages change behaviour and convince the right audiences who have different attitudes and 
lifestyles in environmental campaigns (Tantivejkul, 2012). Since the 1980s, improvement in the marketing 
field consists of the well-being of communities, environmental protection, global warming or saving energy  
concerns, the safety and the quality of health care, etc., which have rapidly expanded around the world, 
many people believe in the social mission and engage in social behavior (Lefebvre, 2013). According to  
the concept of social marketing, which is defined as the application of marketing principles and  
communication principles to achieve socially desirable goals, which are not organisational goals, through 
changes in consumer behavior (Lee & Kotler, 2019). The previous researches have most frequently examined 
effective social marketing based on a Theory of Planned Behaviour (TPB) (Truong, Garry & Hall, 2014; Ajzen, 
1991). But the cause of the TPB is used in the past that is not enough to predict behavioural intention. So, 
researchers have proposed additions to the TPB addressing four main areas of improvement over the TPB 
identified as past behaviour, anticipated emotions, goal desire, and behavioural desire in the framework of 
the Extended Model of Goal-Directed Behaviour (EMGB) (Perugini & Conner, 2000). Based on social marketing 
communication which delivers social values rather than product or service benefits to the target audience 
(Lee & Kotler, 2019), this study focuses on the behavioural change at the individual level and persuasive 
communication is considered as an effective tool to influence the decision of target audiences to enhance 
behavioural change.
 The significance of this study in the context of marketing campaign is to improve persuasive  
messages by testing the theory of the Extended Model of Goal-Directed Behaviour (EMGB) in changing individual 
behaviour. The integrative theories of Prospect theory (Kahneman & Tversky, 1979) and the Elaboration 
Likelihood Model (ELM) (Petty & Cacioppo, 1986) explain the processing that takes place in relation to 
attitude, beliefs, and persuasive communication. Indeed, sending the right message to the right target can 
be critical to the success of a campaign, each campaign of environmental protection may be classified to 
different groups by the environmental attitude-based segmentation based on the New Ecological Paradigm 
(NEP) Scale (Dunlap, Van Liere, Mertig, & Jones, 2000).
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Moreover, gain message framing and negative anticipated emotion were positive effect on behavioural desire 
and behavioural intention of high environmental consciousness group. This study can be the guidelines for 
social marketers and creative of nonprofit organisation to create an effective messaging strategy and specify 
target group before launching environmental campaign.

Keywords: Persuasive Messages, Behavioral Factors, 
                Environmental Attitude-Based Segmentation, 
                Behavioral Intention in Energy Saving Campaign

บทคัดย่อิ
 งานัวิิจัยนีั�มีวัิตถุุประสูงค์เพ่ั�อั (1) ศึึกษาอิัทธิุพัลัขอังสูารเพ่ั�อัการโนั�มนั�าวิใจแลัะปัจจัยเชิังพัฤติกรรมที�สู่งผู่้านั 
ควิามปรารถุนัาเชิังพัฤตกิรรม มีผู้ลัตอ่ัควิามตั�งใจเชิังพัฤตกิรรมในัโครงการรณรงคป์ระหยดัุพัลัังงานั แลัะ (2) ศึึกษาควิามสูมัพัันัธ์ุ
ระหว่ิางตัวิแปรสูารเพ่ั�อัการโนั�มนั�าวิใจแลัะปัจจัยเชิังพัฤติกรรม ควิามปรารถุนัาเชิังพัฤติกรรม แลัะควิามตั�งใจเชิังพัฤติกรรม 
โดุยแบ่งกลุ่ัมตามทัศึนัคติต่อัสิู�งแวิดุลั�อัมเป็นัตัวิแปรกำากับ ทฤษฎีีหลัักขอังงานัวิิจัยนีั�มีพ่ั�นัฐานัจากทฤษฎีี Extended Model of 
Goal-Directed Behaviour: EMGB ในัการตรวิจสูอับควิามสัูมพัันัธ์ุขอังสูารเพ่ั�อัการโนั�มนั�าวิใจตามแนัวิควิามคิดุทฤษฎีีคาดุหวัิง 
(Prospect Theory) แลัะแบบจำาลัอัง Elaboration Likelihood Model: ELM ปัจจัยเชิังพัฤติกรรม แลัะควิามปรารถุนัา 
เชิังพัฤติกรรม ที�มีผู้ลัต่อัควิามตั�งใจเชิังพัฤติกรรม  นัอักจากนีั� มาตรวัิดุ New Environmental Paradigm (NEP) ถูุกนัำามาใชั�
เพ่ั�อัการแบ่งกลุ่ัมตามควิามคิดุทางสิู�งแวิดุลั�อัม
 งานัวิิจัยนีั�เป็นังานัวิิจัยเชิังปริมาณ แลัะใชั�การสุู่มตัวิอัยา่งแบบเจาะจง จำานัวินั 400 คนั จากผูู้�ตอับแบบสูอับถุามชัาวิไทย
ที�เคยเห็นัแบนัเนัอัร์โฆษณาบนัเว็ิบขอัง Earth Hour 2017 โดุยวิิเคราะห์ข�อัมูลัดุ�วิยแบบจำาลัอังสูมการโครงสูร�างดุ�วิยโปรแกรม 
AMOS ผู้ลัการศึึกษาขอังวิตัถุุประสูงคที์� 1 พับว่ิาปัจจัยกรอับขา่วิสูารเชิังไดุ�รับ อัารมณ์ที�คาดุการณไ์วิ�เชิังลับ แลัะควิามปรารถุนัา
ตามเป้าหมาย มีควิามสัูมพัันัธ์ุทางบวิกต่อัควิามควิามปรารถุนัาเชิังพัฤติกรรม แลัะควิามปรารถุนัาเชิังพัฤติกรรมมีควิามสัูมพัันัธ์ุ
ทางบวิกต่อัควิามตั�งใจเชิังพัฤติกรรมอัย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ แลัะ ผู้ลัการศึึกษาขอังวัิตถุุประสูงค์ที� 2 พับว่ิากลุ่ัมตามควิามคิดุ
ทางสิู�งแวิดุลั�อัมถุูกแบ่งอัอักเป็นัสูอังกลุ่ัม กลุ่ัมที�มีควิามตะหนัักต่อัสิู�งแวิดุลั�อัมสููง แลัะกลุ่ัมที�มีควิามตะหนัักต่อัสิู�งแวิดุลั�อัมตำ�า 
พัฤติกรรมในัอัดีุต แลัะควิามปรารถุนัาตามเป้าหมาย มีควิามสัูมพัันัธ์ุต่อัควิามปรารถุนัาเชิังพัฤติกรรมอัย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ 
นัอักจากนีั� ปัจจัยกรอับข่าวิสูารเชิังไดุ�รับ อัารมณ์ที�คาดุการณ์ไวิ�เชิังลับ มีควิามสัูมพัันัธ์ุทางบวิกต่อัควิามปรารถุนัาเชิังพัฤติกรรม 
อัยา่งมีนััยสูำาคัญทางสูถิุต ิเฉพัาะกลุ่ัมที�มคีวิามตระหนัักต่อัสิู�งแวิดุลั�อัมสููง  งานัวิิจยันีั�สูามารถุใชั�เป็นัข�อัแนัะนัำาสูำาหรับนัักการตลัาดุ 
เพ่ั�อัสัูงคมแลัะผูู้�สูร�างสูรรค์งานัโฆษณาสูำาหรับอังค์กรที�ไม่แสูวิงผู้ลักำาไร เพ่ั�อัสูร�างกลัยุทธ์ุสูร�างสูรรค์สูารที�มีประสิูทธิุภาพั 
แลัะเรียนัรู�พัฤติกรรมขอังกลุ่ัมเป้าหมาย ให�เหมาะสูมก่อันัอัอักโครงการรณรงค์เพ่ั�อัสิู�งแวิดุลั�อัม

คำาสำาคัญ: สูารเพ่ั�อัการโนั�มนั�าวิใจ ปัจจัยเชิังพัฤติกรรม การแบ่งกลุ่ัมตามทัศึนัคติต่อัสิู�งแวิดุลั�อัม   
             ควิามตั�งใจเชิังพัฤติกรรมในัโครงการรณรงค์ประหยัดุพัลัังงานั

Introduction
 For the past two decades, the big issue in Thailand is the environmental problem, especially energy 
saving campaign of Thailand 20-year Energy Efficiency Development Plan (2011-2030). Most expenditure 
(79%) is used to promote environmental projects whereas only 8.3 percent was used to build awareness 
and to encourage behavioural change (Ministry of Energy, 2011). The additional suggestion of Tantivejkul 
(2012) said that most creative agencies in Thailand developed advertising campaigns to raise awareness 
and change attitudes, but rarely changed behavior. And they rarely considered the extent to which their 
persuasive messages change behaviour and convince the right audiences who have different attitudes and 
lifestyles in environmental campaigns (Tantivejkul, 2012). Since the 1980s, improvement in the marketing 
field consists of the well-being of communities, environmental protection, global warming or saving energy  
concerns, the safety and the quality of health care, etc., which have rapidly expanded around the world, 
many people believe in the social mission and engage in social behavior (Lefebvre, 2013). According to  
the concept of social marketing, which is defined as the application of marketing principles and  
communication principles to achieve socially desirable goals, which are not organisational goals, through 
changes in consumer behavior (Lee & Kotler, 2019). The previous researches have most frequently examined 
effective social marketing based on a Theory of Planned Behaviour (TPB) (Truong, Garry & Hall, 2014; Ajzen, 
1991). But the cause of the TPB is used in the past that is not enough to predict behavioural intention. So, 
researchers have proposed additions to the TPB addressing four main areas of improvement over the TPB 
identified as past behaviour, anticipated emotions, goal desire, and behavioural desire in the framework of 
the Extended Model of Goal-Directed Behaviour (EMGB) (Perugini & Conner, 2000). Based on social marketing 
communication which delivers social values rather than product or service benefits to the target audience 
(Lee & Kotler, 2019), this study focuses on the behavioural change at the individual level and persuasive 
communication is considered as an effective tool to influence the decision of target audiences to enhance 
behavioural change.
 The significance of this study in the context of marketing campaign is to improve persuasive  
messages by testing the theory of the Extended Model of Goal-Directed Behaviour (EMGB) in changing individual 
behaviour. The integrative theories of Prospect theory (Kahneman & Tversky, 1979) and the Elaboration 
Likelihood Model (ELM) (Petty & Cacioppo, 1986) explain the processing that takes place in relation to 
attitude, beliefs, and persuasive communication. Indeed, sending the right message to the right target can 
be critical to the success of a campaign, each campaign of environmental protection may be classified to 
different groups by the environmental attitude-based segmentation based on the New Ecological Paradigm 
(NEP) Scale (Dunlap, Van Liere, Mertig, & Jones, 2000).



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564

14

Research Objectives
 This research aims to investigate the behavioural change of energy saving campaign influenced by 
persuasive messages and behavioural factors.  The first objective was to investigate the influence of persuasive 
messages-gain and loss message framing, positive and negative emotional message appeal, descriptive and 
injunctive normative message, and self-efficacy-message on Earth Hour 2017 web banner were considered 
that is event of the world’s largest grassroots movement for the environment, harnessing the facility of the 
collective to impact global climate change. And investigation of behavioural factors included past behaviour, 
positive and negative anticipated emotion, goal desire, and their behavioural desire influencing behavioural 
intention. The second objective was to understand the moderating effect of environmental attitude-based 
segmentation on the relationship between behavioural desire and behavioural intention.

Literature Review
Extended Model of Goal-Directed Behaviour (EMGB)
 The EMGB model was developed by Perugini and Conner (2000) to extend the Theory of Planned 
Behaviour (TPB) as a well-known theory (Ajzen, 1991) and the Model of Goal-Directed Behaviour (MGB)  
as the previous theory (Perugini & Bagozzi, 2001) that the EMGB is better predictive power of intention 
than the TPB and stronger predictive power of behavioural desire than the MGB (Richetin, Perugini, Adjali & 
Hurling, 2008). The EMGB model consisted of independent variables (attitude, subjective norms, perceived 
behavioural control, past behaviour, positive and negative anticipated emotions, and goal desire), mediator 
variable (behavioural desire), and dependent variable (behavioural intention) (Perugini & Conner, 2000).  
The integrative theories of Prospect theory (Kahneman & Tversky, 1979), Elaboration Likelihood Model (ELM) 
(Petty & Cacioppo, 1986), and Extended Model of Goal-Directed Behaviour (EMGB) (Perugini & Bagozzi, 2001), 
are used in an explanation of the independent variables regarding to attitude, subjective norms,  
and perceived behavioural control which are applied for the variables of Persuasive Messages (Message 
Framing, Message Appeal, Normative Message, Self-Efficacy Message). And the EMGB also is used in an  
explanation of the rest of independent variables regarding to past behaviour, positive and negative anticipated 
emotions, and goal desire which are applied for the variables of Behavioural Factors, mediator variable 
(Behavioural Desire), and dependent variable (Behavioural Intention). The moderating role of environmental 
attitude-based segmentation is based on the New Ecological Paradigm (NEP) Scale.

Independent Variables of EMGB:
 Persuasive Messages: Message Framing, Message Appeal, Normative Message, Self-Efficacy Message
 To explain the process regarding persuasive messages by using each of the three theories of Prospect 
theory, the Elaboration Likelihood Model (ELM), and the Extended Model of Goal-Directed Behaviour (EMGB). 
Prospect theory explains message framing, ELM theory explains message appeal, and EMGB theory explains 
normative message and self-efficacy message.
 The first variable of EMGB is attitude that impacts individual’s intention and actual behaviour 
(Perugini & Bagozzi, 2001) as the relationship of the environmental attitude and behavioural intention will 
be stronger (Cheung, Chan & Wong, 1999). Conner and Armitage (1998) said that the possible investigation 
of the incorporation of the TPB into the ELM integrated with Prospect theory should provide a more  
comprehensive model to enhance understanding of the attitude-behaviour relationship. Kotler and Keller’s 
typology can be applied equally to social advertising campaigns (informational and emotional appeals) to 
examine the relative effectiveness of each appeal in a pro-environmental context in terms of encouraging 
the adoption of a new behaviour. Two theories are integrated with Prospect Theory and Elaboration 

Likelihood Model (ELM) for information and emotional messages (Noble, Pomering & Johnson, 2014).  
The ELM verifies that attitude change can result from one of two routes: either from the judgment of  
relevant information (i.e. central route to persuasion), or from less effort (i.e. peripheral route to persuasion) 
(Petty & Cacioppo, 1986). For Prospect theory (Kahneman & Tversky, 1979), the framing basis based on 
behavioural economic theory that the way people select alternatives of probability involving risk before 
making decision. Researchers apply this theory to explain the effects of framing on message-based persuasion. 
People evaluate message in terms of either potential gain or loss framing affecting attitude and behavioural 
changes. When tying these ideas to the ELM (Petty & Cacioppo, 1986), the effects of message matching 
can lead to persuasion through the central route due to persuasive messages being framed to match the 
recipient’s concern, people will pay closer attention to the message (Briñol & Petty, 2006). Alternatively, 
message matching may increase persuasion through a peripheral route of the ELM, where subjective feeling 
right and perceived ease can be attributed to the message topic without increasing any elaboration of the 
message. Therefore, this study examines the effectiveness of messages of informational ad appeal (facts) 
in framing effects (gain or loss message framing) and emotional ad appeal (positive or negative emotional 
message appeal) in influencing behavioural intention.
 The second variable of EMGB is subjective norms or social norms, which is defined as an individual’s 
perceptions about what behaviour should be performed (Perugini & Bagozzi, 2001). Social norms consist 
of descriptive norms and injunctive norms. Descriptive norm refers to people’s perceptions of how 
other people are doing whereas injunctive norm refers to people’s perceptions specifying behaviour 
of what people ought to approve or disapprove, this norm would be the morals of social networks 
(Cialdini, Reno & Kallgren, 1990; Cialdini, Demaine, Sagarin, Barrett, Rhoads & Winter, 2006). Cialdini 
et al. (1990) states that both descriptive and injunctive norms are used in persuasive normative messages 
to increase the saliency of norms and motivate pro-environmental behaviour, that is, acting on considerations 
of what is the right or wrong thing to do for the community and the environment.
 The third variable of EMGB is perceived behavioural control (PBC) or self-efficacy, which 
is operationalised perceived behavioural control using measures of both difficulty and control 
on a unidimensional scale (Perugini & Bagozzi, 2001). It means to measure one’s belief regarding 
one’s own competence to complete a task and reach goals. In the study of behaviour, the demonstrations 
of persuasive messages in terms of self-efficacy do affect behavioural change.

 Behavioural Factors: Past Behaviour, Positive and Negative Anticipated Emotions, Goal Desire
 Since the EMGB focuses on additional four main areas of improvement over the TPB identified as 
automatic processes, affective processes, motivational processes, and means-end analyses to provide a fuller 
understanding of decision making than the TPB. The fourth variable of EMGB is past behaviour that becomes 
an automatic response to perform behaviour so that information searching for finding alternative choices 
would be reduced (Verplanken, Aarts & Van Knippenberg, 1997). The fifth variable of EMGB is anticipated 
emotions which refer to positive emotion or negative emotion in succeeding or failing a certain goal for 
which behaviour is changed. The sixth variable of EMGB is goal desire which represents the commitment 
to achieve a certain goal that will influence behaviour.
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Research Objectives
 This research aims to investigate the behavioural change of energy saving campaign influenced by 
persuasive messages and behavioural factors.  The first objective was to investigate the influence of persuasive 
messages-gain and loss message framing, positive and negative emotional message appeal, descriptive and 
injunctive normative message, and self-efficacy-message on Earth Hour 2017 web banner were considered 
that is event of the world’s largest grassroots movement for the environment, harnessing the facility of the 
collective to impact global climate change. And investigation of behavioural factors included past behaviour, 
positive and negative anticipated emotion, goal desire, and their behavioural desire influencing behavioural 
intention. The second objective was to understand the moderating effect of environmental attitude-based 
segmentation on the relationship between behavioural desire and behavioural intention.

Literature Review
Extended Model of Goal-Directed Behaviour (EMGB)
 The EMGB model was developed by Perugini and Conner (2000) to extend the Theory of Planned 
Behaviour (TPB) as a well-known theory (Ajzen, 1991) and the Model of Goal-Directed Behaviour (MGB)  
as the previous theory (Perugini & Bagozzi, 2001) that the EMGB is better predictive power of intention 
than the TPB and stronger predictive power of behavioural desire than the MGB (Richetin, Perugini, Adjali & 
Hurling, 2008). The EMGB model consisted of independent variables (attitude, subjective norms, perceived 
behavioural control, past behaviour, positive and negative anticipated emotions, and goal desire), mediator 
variable (behavioural desire), and dependent variable (behavioural intention) (Perugini & Conner, 2000).  
The integrative theories of Prospect theory (Kahneman & Tversky, 1979), Elaboration Likelihood Model (ELM) 
(Petty & Cacioppo, 1986), and Extended Model of Goal-Directed Behaviour (EMGB) (Perugini & Bagozzi, 2001), 
are used in an explanation of the independent variables regarding to attitude, subjective norms,  
and perceived behavioural control which are applied for the variables of Persuasive Messages (Message 
Framing, Message Appeal, Normative Message, Self-Efficacy Message). And the EMGB also is used in an  
explanation of the rest of independent variables regarding to past behaviour, positive and negative anticipated 
emotions, and goal desire which are applied for the variables of Behavioural Factors, mediator variable 
(Behavioural Desire), and dependent variable (Behavioural Intention). The moderating role of environmental 
attitude-based segmentation is based on the New Ecological Paradigm (NEP) Scale.

Independent Variables of EMGB:
 Persuasive Messages: Message Framing, Message Appeal, Normative Message, Self-Efficacy Message
 To explain the process regarding persuasive messages by using each of the three theories of Prospect 
theory, the Elaboration Likelihood Model (ELM), and the Extended Model of Goal-Directed Behaviour (EMGB). 
Prospect theory explains message framing, ELM theory explains message appeal, and EMGB theory explains 
normative message and self-efficacy message.
 The first variable of EMGB is attitude that impacts individual’s intention and actual behaviour 
(Perugini & Bagozzi, 2001) as the relationship of the environmental attitude and behavioural intention will 
be stronger (Cheung, Chan & Wong, 1999). Conner and Armitage (1998) said that the possible investigation 
of the incorporation of the TPB into the ELM integrated with Prospect theory should provide a more  
comprehensive model to enhance understanding of the attitude-behaviour relationship. Kotler and Keller’s 
typology can be applied equally to social advertising campaigns (informational and emotional appeals) to 
examine the relative effectiveness of each appeal in a pro-environmental context in terms of encouraging 
the adoption of a new behaviour. Two theories are integrated with Prospect Theory and Elaboration 

Likelihood Model (ELM) for information and emotional messages (Noble, Pomering & Johnson, 2014).  
The ELM verifies that attitude change can result from one of two routes: either from the judgment of  
relevant information (i.e. central route to persuasion), or from less effort (i.e. peripheral route to persuasion) 
(Petty & Cacioppo, 1986). For Prospect theory (Kahneman & Tversky, 1979), the framing basis based on 
behavioural economic theory that the way people select alternatives of probability involving risk before 
making decision. Researchers apply this theory to explain the effects of framing on message-based persuasion. 
People evaluate message in terms of either potential gain or loss framing affecting attitude and behavioural 
changes. When tying these ideas to the ELM (Petty & Cacioppo, 1986), the effects of message matching 
can lead to persuasion through the central route due to persuasive messages being framed to match the 
recipient’s concern, people will pay closer attention to the message (Briñol & Petty, 2006). Alternatively, 
message matching may increase persuasion through a peripheral route of the ELM, where subjective feeling 
right and perceived ease can be attributed to the message topic without increasing any elaboration of the 
message. Therefore, this study examines the effectiveness of messages of informational ad appeal (facts) 
in framing effects (gain or loss message framing) and emotional ad appeal (positive or negative emotional 
message appeal) in influencing behavioural intention.
 The second variable of EMGB is subjective norms or social norms, which is defined as an individual’s 
perceptions about what behaviour should be performed (Perugini & Bagozzi, 2001). Social norms consist 
of descriptive norms and injunctive norms. Descriptive norm refers to people’s perceptions of how 
other people are doing whereas injunctive norm refers to people’s perceptions specifying behaviour 
of what people ought to approve or disapprove, this norm would be the morals of social networks 
(Cialdini, Reno & Kallgren, 1990; Cialdini, Demaine, Sagarin, Barrett, Rhoads & Winter, 2006). Cialdini 
et al. (1990) states that both descriptive and injunctive norms are used in persuasive normative messages 
to increase the saliency of norms and motivate pro-environmental behaviour, that is, acting on considerations 
of what is the right or wrong thing to do for the community and the environment.
 The third variable of EMGB is perceived behavioural control (PBC) or self-efficacy, which 
is operationalised perceived behavioural control using measures of both difficulty and control 
on a unidimensional scale (Perugini & Bagozzi, 2001). It means to measure one’s belief regarding 
one’s own competence to complete a task and reach goals. In the study of behaviour, the demonstrations 
of persuasive messages in terms of self-efficacy do affect behavioural change.

 Behavioural Factors: Past Behaviour, Positive and Negative Anticipated Emotions, Goal Desire
 Since the EMGB focuses on additional four main areas of improvement over the TPB identified as 
automatic processes, affective processes, motivational processes, and means-end analyses to provide a fuller 
understanding of decision making than the TPB. The fourth variable of EMGB is past behaviour that becomes 
an automatic response to perform behaviour so that information searching for finding alternative choices 
would be reduced (Verplanken, Aarts & Van Knippenberg, 1997). The fifth variable of EMGB is anticipated 
emotions which refer to positive emotion or negative emotion in succeeding or failing a certain goal for 
which behaviour is changed. The sixth variable of EMGB is goal desire which represents the commitment 
to achieve a certain goal that will influence behaviour.
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 Mediator Variable of EMGB: Behavioural Desire
 The seventh variable of EMGB is a behavioural desire which represents the driving motivation towards 
intention that individual is desirable or undesirable to perform the intention. According to Perugini and 
Bagozzi (2001), TPB pays insufficient attention to decision making in terms of motivational processes to 
perform intention. Because attitude, subjective norms, and perceived behavioural control can provide 
behavioural change but they do not incorporate a motivation to drive an intention. So, behavioural desire, 
which is affected by attitude, subjective norms, and perceived behavioural control, anticipated emotions, 
goal desire, and past behaviour, has a positive relationship with behavioural intention.

 Dependent Variable of EMGB: Behavioural Intention
 The eight variable of EMGB is behavioural intention. Based on the EMGB attempted to deepen and 
broaden the concept of volition of the TPB comprising elements of the attitude, subjective norms, and 
perceived behavioural control, past behaviour, anticipated emotions, and goal desire on behavioural desire 
mediating intention and behaviour in the future (Perugini & Bagozzi, 2001).

 Moderator Variable: Environmental Attitude-based Segmentation
 Sending the right message to the right target can be critical to campaign success. Each campaign of 
environmental protection i.e. energy saving may be classified to different groups or segmentation process to 
define a target group which may be demographics, psychographics, and behaviours which are often considered. 
Several studies have attempted to identify psychographic correlates of environmental attitudes and behaviour 
as the relationship is the more consumers’ environmental involvements are, the more their adoption 
behavior (Scott & Willits, 1994). The most commonly employed construct for measuring environmental 
attitude or concern, which measures individuals’ environmental attitudes based on a link of human and 
environment, is the new environmental paradigm (NEP) as proposed by Dunlap et al. (2000).

Research Hypotheses
 There were nine hypothesis statements for this research study.
 H1a: Gain Message Framing (GFE) influences Behavioural Desire (BD) 
 H1b: Loss Message Framing (LFE) influences Behavioural Desire (BD)
 Prospect theory suggests that gain-framed and loss-framed persuasive appeals will depend on 
decision making between alternatives involving the benefit and the risk (Kahneman & Tversky, 1979).  
In the specific domain of environmental communications, Australians will reduce carbon dioxide emission 
when income increases in the future, are gain framed, or income decreases in the future are loss framed 
(Hurlstone, Lewandowsky, Newell & Sewell, 2014). Obermiller (1995) also showed the result that loss message 
framing is more effective for the negative consequences of energy conservation than gain message framing, 
whereas gain message framing is more effective for the positive consequences of recycling loss message 
framing.

 H2a: A Positive Emotional Message Appeal (PEA) influences Behavioural Desire (BD) 
 H2b:A Negative Emotional Message Appeal (NEA) influences Behavioural Desire (BD) 
 The ELM classifies message appeals can be divided into two categories which are informational and 
emotional appeals (Petty & Cacioppo, 1986). For emotional appeal, brings out emotional responses when 
the environmental message is a range of positive and negative emotional appeals. In terms of behavioural 
change in social marketing campaign, Lukic and Flyholm (2009) found that negative emotional message 
appeal is more effective on personal issue campaigns than societal issue campaigns, in which more positive 
emotional message appeal is more effective on societal issue campaigns than personal issues campaigns 
to adapt behaviour and these were employed.
 H3a:  A Descriptive Normative Message (DNE) influences Behavioural Desire (BD)
 H3b:  An Injunctive Normative Message (INE) influences Behavioural Desire (BD)
 In the EMGB, social norm provides that individuals are persuaded based on descriptive and injunctive 
norms (Perugini & Bagozzi, 2001). A study by Cialdini et al (2006) showed that emphasising injunctive normative 
message to influence behaviour of natural reservation rather than descriptive normative message. Whereas 
Cialdini et al. (1990) found the descriptive norm is effective and able to influence behaviour in reducing 
littering in public places. And Nolan, Schultz, Cialdini, Goldstein & Griskevicius (2008) found that descriptive 
message were effective and able to influence environmental behaviour.
 H4: A Self-Efficacy Message (SE) influences Behavioural Desire (BD)
 A study by van Zomeren, Spears and Leach (2010) attempted to increase an individual’s level of 
self-efficacy by adopting a fear model and an accompanying fear stimulus with a self-efficacy statement. 
Individuals change their behaviour to prevent the climate crisis in the future. Hively (2006) showed the 
benefit of using self-efficacy statements in promotional health messages to improve behavioural intentions 
of stubborn college students and also decrease their defensive reactions to these given messages.
 H5: Past Behaviour (PB) influences Behavioural Desire (BD)
 As the result of Knussen, Yule, MacKenzie and Wells (2004) showed that there is a stronger effect of 
past behaviour on intention for individuals who have habitual past recycling behaviour than no perceived 
habit of recycling. Individuals who have ever performed a stronger past behaviour, they will have stronger 
intentions to perform the behaviour in future.
 H6a: Positive Anticipated Emotion (PAM) influences Behavioural Desire (BD) 
 H6b: A Negative Anticipated Emotion (NAM) influences Behavioural Desire (BD)
 In the EMGB, anticipated emotions represent positive and negative emotions to measure anticipated 
feeling (Perugini & Bagozzi, 2001). As the result of Rothman and Salovey (1997) suggested positive or negative 
anticipated emotions play a more important role in decision making processes which may depend on 
the kind of behaviour (e.g. whether it is a preventive or a detective behaviour) or on the kind of person 
 (e.g. whether one is promotion or prevention focused).
 H7: Goal Desire (GD) influences Behavioural Desire (BD)
 A study by Prestwich, Perugini, and Hurling (2008) examined the direct effect of goal desire on 
behaviour focusing on fruit intake and concerns with drinking alcohol. And the study of train travellers’ 
intentions to use SMS conversation indicates past behaviour, goal desire to communicate, and controllable 
self-efficacy will influence the intention to conduct SMS conversation on a train (Tillema, Schwanen & Dijst, 2009).
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 Mediator Variable of EMGB: Behavioural Desire
 The seventh variable of EMGB is a behavioural desire which represents the driving motivation towards 
intention that individual is desirable or undesirable to perform the intention. According to Perugini and 
Bagozzi (2001), TPB pays insufficient attention to decision making in terms of motivational processes to 
perform intention. Because attitude, subjective norms, and perceived behavioural control can provide 
behavioural change but they do not incorporate a motivation to drive an intention. So, behavioural desire, 
which is affected by attitude, subjective norms, and perceived behavioural control, anticipated emotions, 
goal desire, and past behaviour, has a positive relationship with behavioural intention.

 Dependent Variable of EMGB: Behavioural Intention
 The eight variable of EMGB is behavioural intention. Based on the EMGB attempted to deepen and 
broaden the concept of volition of the TPB comprising elements of the attitude, subjective norms, and 
perceived behavioural control, past behaviour, anticipated emotions, and goal desire on behavioural desire 
mediating intention and behaviour in the future (Perugini & Bagozzi, 2001).

 Moderator Variable: Environmental Attitude-based Segmentation
 Sending the right message to the right target can be critical to campaign success. Each campaign of 
environmental protection i.e. energy saving may be classified to different groups or segmentation process to 
define a target group which may be demographics, psychographics, and behaviours which are often considered. 
Several studies have attempted to identify psychographic correlates of environmental attitudes and behaviour 
as the relationship is the more consumers’ environmental involvements are, the more their adoption 
behavior (Scott & Willits, 1994). The most commonly employed construct for measuring environmental 
attitude or concern, which measures individuals’ environmental attitudes based on a link of human and 
environment, is the new environmental paradigm (NEP) as proposed by Dunlap et al. (2000).

Research Hypotheses
 There were nine hypothesis statements for this research study.
 H1a: Gain Message Framing (GFE) influences Behavioural Desire (BD) 
 H1b: Loss Message Framing (LFE) influences Behavioural Desire (BD)
 Prospect theory suggests that gain-framed and loss-framed persuasive appeals will depend on 
decision making between alternatives involving the benefit and the risk (Kahneman & Tversky, 1979).  
In the specific domain of environmental communications, Australians will reduce carbon dioxide emission 
when income increases in the future, are gain framed, or income decreases in the future are loss framed 
(Hurlstone, Lewandowsky, Newell & Sewell, 2014). Obermiller (1995) also showed the result that loss message 
framing is more effective for the negative consequences of energy conservation than gain message framing, 
whereas gain message framing is more effective for the positive consequences of recycling loss message 
framing.

 H2a: A Positive Emotional Message Appeal (PEA) influences Behavioural Desire (BD) 
 H2b:A Negative Emotional Message Appeal (NEA) influences Behavioural Desire (BD) 
 The ELM classifies message appeals can be divided into two categories which are informational and 
emotional appeals (Petty & Cacioppo, 1986). For emotional appeal, brings out emotional responses when 
the environmental message is a range of positive and negative emotional appeals. In terms of behavioural 
change in social marketing campaign, Lukic and Flyholm (2009) found that negative emotional message 
appeal is more effective on personal issue campaigns than societal issue campaigns, in which more positive 
emotional message appeal is more effective on societal issue campaigns than personal issues campaigns 
to adapt behaviour and these were employed.
 H3a:  A Descriptive Normative Message (DNE) influences Behavioural Desire (BD)
 H3b:  An Injunctive Normative Message (INE) influences Behavioural Desire (BD)
 In the EMGB, social norm provides that individuals are persuaded based on descriptive and injunctive 
norms (Perugini & Bagozzi, 2001). A study by Cialdini et al (2006) showed that emphasising injunctive normative 
message to influence behaviour of natural reservation rather than descriptive normative message. Whereas 
Cialdini et al. (1990) found the descriptive norm is effective and able to influence behaviour in reducing 
littering in public places. And Nolan, Schultz, Cialdini, Goldstein & Griskevicius (2008) found that descriptive 
message were effective and able to influence environmental behaviour.
 H4: A Self-Efficacy Message (SE) influences Behavioural Desire (BD)
 A study by van Zomeren, Spears and Leach (2010) attempted to increase an individual’s level of 
self-efficacy by adopting a fear model and an accompanying fear stimulus with a self-efficacy statement. 
Individuals change their behaviour to prevent the climate crisis in the future. Hively (2006) showed the 
benefit of using self-efficacy statements in promotional health messages to improve behavioural intentions 
of stubborn college students and also decrease their defensive reactions to these given messages.
 H5: Past Behaviour (PB) influences Behavioural Desire (BD)
 As the result of Knussen, Yule, MacKenzie and Wells (2004) showed that there is a stronger effect of 
past behaviour on intention for individuals who have habitual past recycling behaviour than no perceived 
habit of recycling. Individuals who have ever performed a stronger past behaviour, they will have stronger 
intentions to perform the behaviour in future.
 H6a: Positive Anticipated Emotion (PAM) influences Behavioural Desire (BD) 
 H6b: A Negative Anticipated Emotion (NAM) influences Behavioural Desire (BD)
 In the EMGB, anticipated emotions represent positive and negative emotions to measure anticipated 
feeling (Perugini & Bagozzi, 2001). As the result of Rothman and Salovey (1997) suggested positive or negative 
anticipated emotions play a more important role in decision making processes which may depend on 
the kind of behaviour (e.g. whether it is a preventive or a detective behaviour) or on the kind of person 
 (e.g. whether one is promotion or prevention focused).
 H7: Goal Desire (GD) influences Behavioural Desire (BD)
 A study by Prestwich, Perugini, and Hurling (2008) examined the direct effect of goal desire on 
behaviour focusing on fruit intake and concerns with drinking alcohol. And the study of train travellers’ 
intentions to use SMS conversation indicates past behaviour, goal desire to communicate, and controllable 
self-efficacy will influence the intention to conduct SMS conversation on a train (Tillema, Schwanen & Dijst, 2009).
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 H8: Behavioural Desire (BD) influences Behavioural Intention (BI)
 In terms of behavioural change in social marketing campaign, if the individual has a high level of 
behavioural desire, their self-commitment will perform a high level of behaviour (Perugini & Bagozzi, 2001).
 H9: The relative impacts of determinants predicting behavioural intention may vary depending on 
Environmental Attitude-Based Segmentation
 For previous studies, understanding individual attitudes and the social context of environmental behaviour 
is important. Ogunbode (2013) also indicated that environmental attitudes are important determinants 
of ecological behaviour by using the NEP scale measurement.  Figure 1 illustrates the conceptual framework 
of this study.
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Figure 1: Conceptual Framework for the study 
             (adapted from Perugini & Bagozzi, 2001)

Research Methodology
 Sampling and Data Collection Procedure
 To collect the data, a questionnaire was developed to survey Thai target respondents who have 
seen Earth Hour web banner and they may remember or may not remember headline messages. Earth 
Hour campaign is the world’s largest grassroots movement for environment issues about climate change 
and energy saving that was established by Bangkok Metropolitan Administration, the World Wide Fund for 
Nature (WWF), the Foundation for Environmental Education for Sustainable Development (Thailand) and 
other agencies hosted the event at the main campaign venue at Central World IX department store on  
25, March 2017. Sample size is considered prior to SEM analysis, although SEM requires a larger sample 
relative to other complex and advanced statistical techniques, but there is no certain rule of thumb for 
sample size. However, the sample size of this study is based on Taro Yamane formula (Yamane, 1973) 
with 95% confidence level for minimum number of samplings (0.05 margin of error), with 68.14 million  
Thai people according to 2016 population census, the sample size is 400 persons.
 A purposive sampling method by using judgment sampling is considered to apply as a method 
to gather research samples. A total of 650 self-administered questionnaires were distributed in these two 
sampling frames due to campaigners and agencies mainly promoting “Earth Hour Campaign” on their web 
sites and events in Bangkok. Firstly, a total of 400 self-administered questionnaires were distributed since 
January-February 2017 at nine areas of Bangkok where this campaign was promoted such as Central World 
IX department store, Central Ramintra Department Store, Fashion Island Department Store, Baiyok Tower, 
AsiaTique Market, Tang Hua Seng Department Store, Seacon Bangkae Department Store, The Bright Rama II 
Market, and the Stupa of Wat Arun (Temple of Dawn). Secondly, a total of 250 self-administered questionnaires 
were distributed to internet users in Bangkok Metropolis since January-February 2017. From this initial  
number, 400 from 650 respondents were used as a sample for this study. A total of 250 questionnaires 
were eliminated as unusable because the respondents had never seen Earth Hour web banner 2017;  
which was the screening question.

 Research Instrument/Questionnaire
 According to the questionnaire development which based on measurements from various previous 
 studies, are divided into 5 parts. First part is persuasive messages: Gain Message Framing consisting of 
three indicators (∝= 0.93) and Loss Message Framing consisting of three indicators (∝= 0.91) were guided 
by Prospect theory (Kahneman & Tversky, 1979), Positive Emotional Message Appeal consisting of three 
indicators (∝= 0.89) and Negative Emotional Message Appeal consisting of three indicators (∝ = 0.89) 
were guided by the ELM (Petty & Cacioppo, 1986) and adapted from Noble et al. (2014) study, Descriptive  
Normative Message consisting of three indicators (∝= 0.88), Injunctive Normative Message consisting of three 
indicators (∝= 0.90), and Self-Efficacy Message consisting of three indicators (∝= 0.92) were guided by the 
EMGB (Perugini & Conner, 2000) and adapted from Cialdini et al. (1990) study. Second part is behavioural 
factors: Past Behavior consisting of five indicators (∝= 0.92), Positive Anticipated Emotion consisting of 
three indicators (∝= 0.92), Negative Anticipated Emotion consisting of three indicators (∝= 0.92), and Goal 
Desire consisting of three indicators (∝= 0.95), and third and fourth part are Behavioral Desire consisting 
of four indicators (∝= 0.98) and Behavioral Intention consisting of five indicators (∝= 0.97) were guided  
by the EMGB (Perugini & Conner, 2000). And fifth part: Environmental Attitude Based Segmentation 
consisting of 15 indicators (∝= 0.91) was guided by NEP scale (Dunlap et al., 2000). The measurement 
scale developed is an interval scale which excludes a demographic of the respondents. The respondents 
were asked to indicate their response to all questions on a scale of 1 to 5 consisting of 1 = strongly  
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 H8: Behavioural Desire (BD) influences Behavioural Intention (BI)
 In terms of behavioural change in social marketing campaign, if the individual has a high level of 
behavioural desire, their self-commitment will perform a high level of behaviour (Perugini & Bagozzi, 2001).
 H9: The relative impacts of determinants predicting behavioural intention may vary depending on 
Environmental Attitude-Based Segmentation
 For previous studies, understanding individual attitudes and the social context of environmental behaviour 
is important. Ogunbode (2013) also indicated that environmental attitudes are important determinants 
of ecological behaviour by using the NEP scale measurement.  Figure 1 illustrates the conceptual framework 
of this study.
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seen Earth Hour web banner and they may remember or may not remember headline messages. Earth 
Hour campaign is the world’s largest grassroots movement for environment issues about climate change 
and energy saving that was established by Bangkok Metropolitan Administration, the World Wide Fund for 
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25, March 2017. Sample size is considered prior to SEM analysis, although SEM requires a larger sample 
relative to other complex and advanced statistical techniques, but there is no certain rule of thumb for 
sample size. However, the sample size of this study is based on Taro Yamane formula (Yamane, 1973) 
with 95% confidence level for minimum number of samplings (0.05 margin of error), with 68.14 million  
Thai people according to 2016 population census, the sample size is 400 persons.
 A purposive sampling method by using judgment sampling is considered to apply as a method 
to gather research samples. A total of 650 self-administered questionnaires were distributed in these two 
sampling frames due to campaigners and agencies mainly promoting “Earth Hour Campaign” on their web 
sites and events in Bangkok. Firstly, a total of 400 self-administered questionnaires were distributed since 
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Market, and the Stupa of Wat Arun (Temple of Dawn). Secondly, a total of 250 self-administered questionnaires 
were distributed to internet users in Bangkok Metropolis since January-February 2017. From this initial  
number, 400 from 650 respondents were used as a sample for this study. A total of 250 questionnaires 
were eliminated as unusable because the respondents had never seen Earth Hour web banner 2017;  
which was the screening question.

 Research Instrument/Questionnaire
 According to the questionnaire development which based on measurements from various previous 
 studies, are divided into 5 parts. First part is persuasive messages: Gain Message Framing consisting of 
three indicators (∝= 0.93) and Loss Message Framing consisting of three indicators (∝= 0.91) were guided 
by Prospect theory (Kahneman & Tversky, 1979), Positive Emotional Message Appeal consisting of three 
indicators (∝= 0.89) and Negative Emotional Message Appeal consisting of three indicators (∝ = 0.89) 
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Normative Message consisting of three indicators (∝= 0.88), Injunctive Normative Message consisting of three 
indicators (∝= 0.90), and Self-Efficacy Message consisting of three indicators (∝= 0.92) were guided by the 
EMGB (Perugini & Conner, 2000) and adapted from Cialdini et al. (1990) study. Second part is behavioural 
factors: Past Behavior consisting of five indicators (∝= 0.92), Positive Anticipated Emotion consisting of 
three indicators (∝= 0.92), Negative Anticipated Emotion consisting of three indicators (∝= 0.92), and Goal 
Desire consisting of three indicators (∝= 0.95), and third and fourth part are Behavioral Desire consisting 
of four indicators (∝= 0.98) and Behavioral Intention consisting of five indicators (∝= 0.97) were guided  
by the EMGB (Perugini & Conner, 2000). And fifth part: Environmental Attitude Based Segmentation 
consisting of 15 indicators (∝= 0.91) was guided by NEP scale (Dunlap et al., 2000). The measurement 
scale developed is an interval scale which excludes a demographic of the respondents. The respondents 
were asked to indicate their response to all questions on a scale of 1 to 5 consisting of 1 = strongly  
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disagree, 2 = disagree, 3 = neither agree nor disagree, 4 = agree to 5 = strongly agree. The pre-test reliability 
results scale showed that 60 measurement items of 14 constructs used in the questionnaires, 50 questionnaires 
were distributed to the target respondents by applying the web-based questionnaire. Cronbach’s Alpha ranging 
from between 0.804 to 0.982 are considered as reliable according to the cut-off point of 0.7 suggested by 
Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham (2010). Content validity is made by using indexes of item-objective 
congruence (IOC). Three experts' opinions were gathered to measure whether or not/and in which degree 
the questionnaire contents were appropriate. The IOC index can be written as: IOC = ∑R/N, while R and N 
denote score for each questionnaire question and number of the scoring experts respectively. The results 
show that the IOCs for every question are higher than that of the criteria of 0.5.

Research Results
 Demographic Profile of Respondents
 The demographic profiles of a total of 400 respondents described their characteristics as the following: 
The majority of respondents are female at 66% whereas males represented only 34% of total respondents. 
For the age group, most respondents are aged between 25 and 34 years at 33.5%, followed by those aged 
between 18 and 24 years old at 29.5%, 35 to 49 years old at 28.75%, less than 18 years old at 5.75%,  
and more than 50 years old at 2.5%, respectively. For the educational level, the majority of respondents 
have graduated bachelor’s degree at 66.25%. The rest of respondents have graduated lower than bachelor 
degree at 19.75% and higher than bachelor degree at 14%. As for the career, most respondents have held 
private office at 35.25%, followed by studied as student at 25.25%, public officer at 22.5%, business owner 
at 14.25%, housewife or househusband at 2.5%, and others at 0.25%, respectively. For income level,  
most respondents have got an income between 10,001 and 30,000 Baht at 54%, followed by income  
between 30,001 and 50,000 Baht at 24.5%, less than 10,000 Baht at 13.25%, and more than 50,000 Baht 
at 8.25%, respectively.
 In terms of the respondents’ behaviour, the duration most respondents have participated in energy 
saving campaign are less than 2 years at 36%. The rest of the respondents have never participated at 31.5%, 
between 2 and 4 years at 17.25%, and more than 4 years at 15.25%. For the frequency of energy saving 
activity participation, the frequency of most respondents who have participated in energy saving campaign 
is less than 5 times per year at 34.25%, followed by respondents who have never participated at 31%, 
between 5 and 10 times per year at 17.75%, and more than 10 times per year at 17%, respectively. As for 
media exposure, Online Media is the most important that respondents used for finding information. The 
rest of media exposures are TV/Radio, Billboard, Magazine/Newspaper, and Leaflet/Pamphlet, respectively. 
For environment-concerned activities, saving energy campaign is the most important that respondents are 
interested in participating in. The rest of environment-concerned activities are Recycling/Reusing, Pollution 
Reduction, Wildlife Conservation, and using Eco-Friendly Products, respectively.

 Reliability Analysis and Confirmatory Factor Analysis
 The reliability analysis presented that the Cronbach’s Alpha’s value ranged between 0.70 and 0.82 
according to Hair et al. (2010) suggested that these criterion values are acceptable point. The model fit in 
the confirmatory factor analysis (CFA) can provide better results for the path analysis. There are two main 
types of goodness-of-fit measures that assess the overall fitness of the hypothesised model which are 
absolute fit measures and incremental fit measures. The first type of measures is an absolute fit measure 
which determines the degree to which the proposed model fits the observed covariance matrix, including 
statistical analysis of Chi-square statistic, Goodness-of-Fit Index (GFI), and the Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA). The second type of measures is an incremental fit measure which compares the 
proposed model to some baseline model or null model. There are five indices in measuring incremental 
fit which are Tuker-Lewis Index (TLI), Normed Fit Index (NFI), Relative Fit Index (RFI), Incremental Fit Index 
(IFI), and Comparative Fit Index (CFI) (Hair et al., 2010; Ho, 2006).
 The results of absolute fit measures of the measurement model are; X²/df = 1.53, p < 0.001, GFI = 
0.88 and RMSEA = 0.04 which are close to the recommended rule of thumb that X²/df < 2.0, GFI > 0.9, and 
RMSEA <0.08 (Hair et al., 2010). In terms of incremental fit measures, the scores of baseline comparisons 
fit indices of NFI, RFI, IFI, TLI, and CFI are close to or exceed 0.9 (range: 0.82-0.94) which are close to the 
recommended rule of thumb (Hair et al., 2010). Given the range of the computed baseline comparison fit 
indices, the remaining possible improvement in the fit of the hypothesised model (range: 0.06-0.18) appears 
as small as to be of little practical significance.

 Hypotheses Testing
 Structural Equation Modelling (SEM) was used to investigate and explain the relationships among 
the predictor variables and dependent variables for hypothesis 1-8.
 The results of absolute fit measures of the measurement model are; X²/df = 1.60, p < 0.05, GFI = 0.87 
and RMSEA = 0.04 which are close to the recommended rule of thumb (Hair et al., 2010). Chi-square and 
other statistics show that the model represent a satisfactory fit the data set. In terms of incremental fit 
measures, the scores of baseline comparisons fit indices of NFI, RFI, IFI, TLI, and CFI are close to or exceed 
0.9 (range: 0.83-0.93) which are close to the recommended rule of thumb (Hair et al., 2010). Given the range 
of the computed baseline comparison fit indices, the remaining possible improvement in the fit of the 
hypothesised model (range: 0.07-0.17) appears as small as to be of little practical significance. Therefore, 
the baseline fit indices have indicated a satisfactory fit for the structural model as most of the indices  
are close to the recommended point. Furthermore, this table demonstrates the square multiple correlations 
of this structural model. For this hypothesised model, 26.5% of the variation in behavioural desire is unexplained; 
alternatively, 73.5% of the variance is accounted for by the joint influence of persuasive messages and 
behavioural factors. Similarly, 7% of the variation in the support for behavioural intention is unexplained; 
alternatively, 93% of the variance is accounted for by the joint influence of persuasive messages and  
behavioural factors.
 According to path model for the prediction of behavioural intention, Table 1 summarises the hypothesis 
testing results of this study.
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disagree, 2 = disagree, 3 = neither agree nor disagree, 4 = agree to 5 = strongly agree. The pre-test reliability 
results scale showed that 60 measurement items of 14 constructs used in the questionnaires, 50 questionnaires 
were distributed to the target respondents by applying the web-based questionnaire. Cronbach’s Alpha ranging 
from between 0.804 to 0.982 are considered as reliable according to the cut-off point of 0.7 suggested by 
Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham (2010). Content validity is made by using indexes of item-objective 
congruence (IOC). Three experts' opinions were gathered to measure whether or not/and in which degree 
the questionnaire contents were appropriate. The IOC index can be written as: IOC = ∑R/N, while R and N 
denote score for each questionnaire question and number of the scoring experts respectively. The results 
show that the IOCs for every question are higher than that of the criteria of 0.5.

Research Results
 Demographic Profile of Respondents
 The demographic profiles of a total of 400 respondents described their characteristics as the following: 
The majority of respondents are female at 66% whereas males represented only 34% of total respondents. 
For the age group, most respondents are aged between 25 and 34 years at 33.5%, followed by those aged 
between 18 and 24 years old at 29.5%, 35 to 49 years old at 28.75%, less than 18 years old at 5.75%,  
and more than 50 years old at 2.5%, respectively. For the educational level, the majority of respondents 
have graduated bachelor’s degree at 66.25%. The rest of respondents have graduated lower than bachelor 
degree at 19.75% and higher than bachelor degree at 14%. As for the career, most respondents have held 
private office at 35.25%, followed by studied as student at 25.25%, public officer at 22.5%, business owner 
at 14.25%, housewife or househusband at 2.5%, and others at 0.25%, respectively. For income level,  
most respondents have got an income between 10,001 and 30,000 Baht at 54%, followed by income  
between 30,001 and 50,000 Baht at 24.5%, less than 10,000 Baht at 13.25%, and more than 50,000 Baht 
at 8.25%, respectively.
 In terms of the respondents’ behaviour, the duration most respondents have participated in energy 
saving campaign are less than 2 years at 36%. The rest of the respondents have never participated at 31.5%, 
between 2 and 4 years at 17.25%, and more than 4 years at 15.25%. For the frequency of energy saving 
activity participation, the frequency of most respondents who have participated in energy saving campaign 
is less than 5 times per year at 34.25%, followed by respondents who have never participated at 31%, 
between 5 and 10 times per year at 17.75%, and more than 10 times per year at 17%, respectively. As for 
media exposure, Online Media is the most important that respondents used for finding information. The 
rest of media exposures are TV/Radio, Billboard, Magazine/Newspaper, and Leaflet/Pamphlet, respectively. 
For environment-concerned activities, saving energy campaign is the most important that respondents are 
interested in participating in. The rest of environment-concerned activities are Recycling/Reusing, Pollution 
Reduction, Wildlife Conservation, and using Eco-Friendly Products, respectively.

 Reliability Analysis and Confirmatory Factor Analysis
 The reliability analysis presented that the Cronbach’s Alpha’s value ranged between 0.70 and 0.82 
according to Hair et al. (2010) suggested that these criterion values are acceptable point. The model fit in 
the confirmatory factor analysis (CFA) can provide better results for the path analysis. There are two main 
types of goodness-of-fit measures that assess the overall fitness of the hypothesised model which are 
absolute fit measures and incremental fit measures. The first type of measures is an absolute fit measure 
which determines the degree to which the proposed model fits the observed covariance matrix, including 
statistical analysis of Chi-square statistic, Goodness-of-Fit Index (GFI), and the Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA). The second type of measures is an incremental fit measure which compares the 
proposed model to some baseline model or null model. There are five indices in measuring incremental 
fit which are Tuker-Lewis Index (TLI), Normed Fit Index (NFI), Relative Fit Index (RFI), Incremental Fit Index 
(IFI), and Comparative Fit Index (CFI) (Hair et al., 2010; Ho, 2006).
 The results of absolute fit measures of the measurement model are; X²/df = 1.53, p < 0.001, GFI = 
0.88 and RMSEA = 0.04 which are close to the recommended rule of thumb that X²/df < 2.0, GFI > 0.9, and 
RMSEA <0.08 (Hair et al., 2010). In terms of incremental fit measures, the scores of baseline comparisons 
fit indices of NFI, RFI, IFI, TLI, and CFI are close to or exceed 0.9 (range: 0.82-0.94) which are close to the 
recommended rule of thumb (Hair et al., 2010). Given the range of the computed baseline comparison fit 
indices, the remaining possible improvement in the fit of the hypothesised model (range: 0.06-0.18) appears 
as small as to be of little practical significance.

 Hypotheses Testing
 Structural Equation Modelling (SEM) was used to investigate and explain the relationships among 
the predictor variables and dependent variables for hypothesis 1-8.
 The results of absolute fit measures of the measurement model are; X²/df = 1.60, p < 0.05, GFI = 0.87 
and RMSEA = 0.04 which are close to the recommended rule of thumb (Hair et al., 2010). Chi-square and 
other statistics show that the model represent a satisfactory fit the data set. In terms of incremental fit 
measures, the scores of baseline comparisons fit indices of NFI, RFI, IFI, TLI, and CFI are close to or exceed 
0.9 (range: 0.83-0.93) which are close to the recommended rule of thumb (Hair et al., 2010). Given the range 
of the computed baseline comparison fit indices, the remaining possible improvement in the fit of the 
hypothesised model (range: 0.07-0.17) appears as small as to be of little practical significance. Therefore, 
the baseline fit indices have indicated a satisfactory fit for the structural model as most of the indices  
are close to the recommended point. Furthermore, this table demonstrates the square multiple correlations 
of this structural model. For this hypothesised model, 26.5% of the variation in behavioural desire is unexplained; 
alternatively, 73.5% of the variance is accounted for by the joint influence of persuasive messages and 
behavioural factors. Similarly, 7% of the variation in the support for behavioural intention is unexplained; 
alternatively, 93% of the variance is accounted for by the joint influence of persuasive messages and  
behavioural factors.
 According to path model for the prediction of behavioural intention, Table 1 summarises the hypothesis 
testing results of this study.
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Table 1 Structural Relationships between persuasive messages, behavioural factors, behavioural  
 desire and behavioural intention

No. Structural Path β C.R. Results

H1a GFE    BD 0.13* 2.25* Supported

H1b LFE    BD -0.05 -1.20 Not Supported

H2a PEA    BD -0.08 -1.55 Not Supported

H2b NEA    BD 0.01 0.32 Not Supported

H3a DNE    BD 0.01 0.15 Not Supported

H3b INE    BD 0.02 0.42 Not Supported

H4 SE    BD 0.11 1.73 Not Supported

H5 PB    BD 0.11 0.86 Not Supported

H6a PAM    BD 0.15 1.91 Not Supported

H6b NAM    BD 0.15** 2.89** Supported

H7 GD    BD 0.43*** 5.98*** Supported

H8 BD    BI 0.81*** 9.49*** Supported

Note: ***p<0.001, **p<0.01, * p<0.05, Not Supported = not significant

 As mentioned in Hypothesis 9, environmental attitude-based segmentation is classified by multi-group 
analysis which is conducted for both measurement model and the structural path model in order to 
examine the group difference in influencing intention to change behaviour. Since, the average NEP score 
is 3.52; any score above 3.52 indicates progressively higher agreement with a pro-environmental stance 
or respondents show a positive tendency toward an environmental worldview, while scores below 3.52 
indicate increasing levels of disagreement with the idea that humans are negatively impacting the global 
environment. Therefore, 400 respondents were then divided into two groups, the first group about 202  
respondents representing “high environmental consciousness” and the second group about 198 respon-
dents representing “low environmental consciousness”.

 Multi-Group Analysis
 For the confirmatory factor analysis of multi-group between high environmental consciousness 
and low environmental consciousness, the model includes the latent construct of persuasive messages 
and behavioural factors as the antecedents, behavioural desire as the mediator variable, and behavioural 
intention as the consequence. For the group invariant model, there are 304 parameters to be estimated. 
This model, therefore, has 1766 (2070 - 304) degrees of freedom, and yielded a significant chi-square  
value, X2 (N=400, df = 1766) = = 2746.76, p < 0.05. The results of absolute fit measure are X2/df = 1.56, p < 
0.05, GFI = 0.79 and RMSEA = 0.04 which show a moderate level of satisfactory fit. In terms of incremental 
fit measures, the scores of baseline comparisons fit indices of CFI = 0.86, TLI = 0.84, and IFI = 0.86 which 
are close to or exceed 0.9 and fall in a consideration of acceptable value according to the recommended 
rule of thumb (Hair et al., 2010). For the group variant model, there are 336 parameters to be estimated.  
This model, therefore, has 1734 (2070 - 336) degrees of freedom, and yielded a significant chi-square value, 
X2 (N=400, df = 1734) = 2704.71, p < 0.05. The results of absolute fit measure are X2/df = 1.56, p < 0.05, 
 GFI = 0.79 and RMSEA = 0.04 which show a moderate level of satisfactory fit.

 In terms of incremental fit measures, the scores of baseline comparisons fit indices of CFI = 0.86, TLI = 0.84, 
and IFI = 0.87 which are close to or exceed 0.9 and fall in a consideration of acceptable value according 
to the recommended rule of thumb (Hair et al., 2010). For NFI and RFI are not recommended for samples 
less than 200 that may be underestimating fit (Kline, 2005).
 Therefore, the fit of two competing models can be directly compared. From the nested model 
comparisons statistics, it can be seen that the chi-square difference value for the two models is 42.053 
(2746.758-2704.705). With 32 degrees of freedom (336-304), this value is not significant at the 0.05 level. 
Although the two models do not differ significantly in their goodness-of-fit, the fit of the two models can 
also be compared using the AIC measure. In evaluating the hypothesised model, this measure takes into 
account both model parsimony and model fit. The AIC measure for the group invariant model (3354.76) is 
smaller than that for the group variant model (3376.71), indicating that the group invariant model is both 
more parsimonious and better fitting than the group variant model.

 The path model of multi-group modelling for High Environmental Consciousness and Low  
 Environmental Consciousness
 There are two data sets for high and low environmental consciousness, each containing 45 measurement  
variables. The two covariance metrics generated from the two data sets contain 2070 sample moments. 
For the group invariant model, there are 270 parameters to be estimated. This model, therefore, has 1800 
(2070 - 270) degrees of freedom, and yielded a significant chi-square value, X2 (N=400, df = 1800) = 2882.00, 
p < 0.05 (both models yielded poor fit by the chi-square goodness-of-fit test). The results of absolute fit mea-
sure are X2/df = 1.60, p < 0.05, GFI = 0.78 and RMSEA = 0.04 which show a moderate level of satisfactory fit. 
In terms of incremental fit measures, the scores of baseline comparisons fit indices of CFI = 0.84, TLI = 0.83, 
and IFI = 0.85 which are close to or exceed 0.9 and fall in a consideration of acceptable value according to 
the recommended rule of thumb (Hair et al., 2010). For the group variant model, there are 282 parameters 
to be estimated. This model, therefore, has 1788 (2070 - 282) degrees of freedom, and yielded a significant 
chi-square value, X2 (N=400, df = 1788) = 2831.86, p < 0.05 (both models yielded poor fit by the chi-square 
goodness-of-fit test). The results of absolute fit measure are X2/df = 1.59, p < 0.05, GFI = 0.78 and RMSEA 
= 0.04 which show a moderate level of satisfactory fit. In terms of incremental fit measures, the scores of 
baseline comparisons fit indices of CFI = 0.85, TLI = 0.83, and IFI = 0.85 which are close to or exceed 0.9 
and fall in a consideration of acceptable value according to the recommended rule of thumb (Hair et al., 
2010). For NFI and RFI are not recommended for samples less than 200 that may be underestimating fit 
(Kline, 2005).
 Therefore, the fit of two competing models can be directly compared. From the nested model 
comparisons statistics, it can be seen that the chi-square difference value for the two model is 50.135 
(2881.997- 2831.862). With 12 degrees of freedom (282-270), this value is significant at the 0.05 level (p < 0.05). 
Thus, the two models have significant difference in term of goodness-of-fit. The fit of the two models can 
also be compared using the AIC measure. In evaluating the hypothesised model, this measure takes into 
account both model parsimony and model fit. The AIC measure for the group invariant model (3422.00) is 
larger than that for the group variant model (3399.86), indicating that the group variant model in which high 
and low environmental consciousness are hypothesised to have different regression weights, is both more 
parsimonious and better fitting than the group invariant model. The result of Nested Model Comparisons 
present significant value, as well as, the AIC value of the invariant model is higher in which there is a consistency 
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Table 1 Structural Relationships between persuasive messages, behavioural factors, behavioural  
 desire and behavioural intention

No. Structural Path β C.R. Results

H1a GFE    BD 0.13* 2.25* Supported

H1b LFE    BD -0.05 -1.20 Not Supported

H2a PEA    BD -0.08 -1.55 Not Supported

H2b NEA    BD 0.01 0.32 Not Supported

H3a DNE    BD 0.01 0.15 Not Supported

H3b INE    BD 0.02 0.42 Not Supported

H4 SE    BD 0.11 1.73 Not Supported

H5 PB    BD 0.11 0.86 Not Supported

H6a PAM    BD 0.15 1.91 Not Supported

H6b NAM    BD 0.15** 2.89** Supported

H7 GD    BD 0.43*** 5.98*** Supported

H8 BD    BI 0.81*** 9.49*** Supported

Note: ***p<0.001, **p<0.01, * p<0.05, Not Supported = not significant

 As mentioned in Hypothesis 9, environmental attitude-based segmentation is classified by multi-group 
analysis which is conducted for both measurement model and the structural path model in order to 
examine the group difference in influencing intention to change behaviour. Since, the average NEP score 
is 3.52; any score above 3.52 indicates progressively higher agreement with a pro-environmental stance 
or respondents show a positive tendency toward an environmental worldview, while scores below 3.52 
indicate increasing levels of disagreement with the idea that humans are negatively impacting the global 
environment. Therefore, 400 respondents were then divided into two groups, the first group about 202  
respondents representing “high environmental consciousness” and the second group about 198 respon-
dents representing “low environmental consciousness”.

 Multi-Group Analysis
 For the confirmatory factor analysis of multi-group between high environmental consciousness 
and low environmental consciousness, the model includes the latent construct of persuasive messages 
and behavioural factors as the antecedents, behavioural desire as the mediator variable, and behavioural 
intention as the consequence. For the group invariant model, there are 304 parameters to be estimated. 
This model, therefore, has 1766 (2070 - 304) degrees of freedom, and yielded a significant chi-square  
value, X2 (N=400, df = 1766) = = 2746.76, p < 0.05. The results of absolute fit measure are X2/df = 1.56, p < 
0.05, GFI = 0.79 and RMSEA = 0.04 which show a moderate level of satisfactory fit. In terms of incremental 
fit measures, the scores of baseline comparisons fit indices of CFI = 0.86, TLI = 0.84, and IFI = 0.86 which 
are close to or exceed 0.9 and fall in a consideration of acceptable value according to the recommended 
rule of thumb (Hair et al., 2010). For the group variant model, there are 336 parameters to be estimated.  
This model, therefore, has 1734 (2070 - 336) degrees of freedom, and yielded a significant chi-square value, 
X2 (N=400, df = 1734) = 2704.71, p < 0.05. The results of absolute fit measure are X2/df = 1.56, p < 0.05, 
 GFI = 0.79 and RMSEA = 0.04 which show a moderate level of satisfactory fit.

 In terms of incremental fit measures, the scores of baseline comparisons fit indices of CFI = 0.86, TLI = 0.84, 
and IFI = 0.87 which are close to or exceed 0.9 and fall in a consideration of acceptable value according 
to the recommended rule of thumb (Hair et al., 2010). For NFI and RFI are not recommended for samples 
less than 200 that may be underestimating fit (Kline, 2005).
 Therefore, the fit of two competing models can be directly compared. From the nested model 
comparisons statistics, it can be seen that the chi-square difference value for the two models is 42.053 
(2746.758-2704.705). With 32 degrees of freedom (336-304), this value is not significant at the 0.05 level. 
Although the two models do not differ significantly in their goodness-of-fit, the fit of the two models can 
also be compared using the AIC measure. In evaluating the hypothesised model, this measure takes into 
account both model parsimony and model fit. The AIC measure for the group invariant model (3354.76) is 
smaller than that for the group variant model (3376.71), indicating that the group invariant model is both 
more parsimonious and better fitting than the group variant model.

 The path model of multi-group modelling for High Environmental Consciousness and Low  
 Environmental Consciousness
 There are two data sets for high and low environmental consciousness, each containing 45 measurement  
variables. The two covariance metrics generated from the two data sets contain 2070 sample moments. 
For the group invariant model, there are 270 parameters to be estimated. This model, therefore, has 1800 
(2070 - 270) degrees of freedom, and yielded a significant chi-square value, X2 (N=400, df = 1800) = 2882.00, 
p < 0.05 (both models yielded poor fit by the chi-square goodness-of-fit test). The results of absolute fit mea-
sure are X2/df = 1.60, p < 0.05, GFI = 0.78 and RMSEA = 0.04 which show a moderate level of satisfactory fit. 
In terms of incremental fit measures, the scores of baseline comparisons fit indices of CFI = 0.84, TLI = 0.83, 
and IFI = 0.85 which are close to or exceed 0.9 and fall in a consideration of acceptable value according to 
the recommended rule of thumb (Hair et al., 2010). For the group variant model, there are 282 parameters 
to be estimated. This model, therefore, has 1788 (2070 - 282) degrees of freedom, and yielded a significant 
chi-square value, X2 (N=400, df = 1788) = 2831.86, p < 0.05 (both models yielded poor fit by the chi-square 
goodness-of-fit test). The results of absolute fit measure are X2/df = 1.59, p < 0.05, GFI = 0.78 and RMSEA 
= 0.04 which show a moderate level of satisfactory fit. In terms of incremental fit measures, the scores of 
baseline comparisons fit indices of CFI = 0.85, TLI = 0.83, and IFI = 0.85 which are close to or exceed 0.9 
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between the results of Nested Model Comparisons and AIC measure. This is important for assessing mean 
difference of the latent variable across groups, so it can be summarised that there is group differences 
between high and low environmental consciousness on intention to change behaviour.
 According to of multi-group modelling for High and Low Environmental Consciousness, Table 2 
summarises the hypothesis testing results of this study.

Table 2 Structural Relationships between persuasive messages, behavioural factors, behavioural desire  
 and behavioural intention for two groups

No.
Structural 

Path
β C.R. Results

1stGroup 2ndGroup 1stGroup 2ndGroup 1stGroup 2ndGroup

H1a GFE    BD 0.40** 0.03 2.64** 0.55 Supported Not Supported

H1b LFE    BD 0.04 -0.10 0.48 -1.87 Not Supported Not Supported

H2a PEA    BD -0.15 -0.07 -1.28 -1.22 Not Supported Not Supported

H2b NEA    BD -0.12 0.10 -1.12 1.73 Not Supported Not Supported

H3a DNE    BD 0.05 -0.02 0.53 -0.25 Not Supported Not Supported

H3b INE    BD 0.24 -0.11 1.88 -1.76 Not Supported Not Supported

H4 SE    BD 0.19 0.04 1.64 0.54 Not Supported Not Supported

H5 PB    BD -0.52* 0.60** -2.26* 3.08** Supported Supported

H6a PAM    BD 0.24 0.03 1.62 0.24 Not Supported Not Supported

H6b NAM    BD 0.36*** 0.02 3.63*** 0.27 Supported Not Supported

H7 GD    BD 0.35*** 0.21** 4.11*** 2.84** Supported Supported

H8 BD    BI 0.83*** 0.97*** 8.23*** 7.28*** Supported Supported
Note: ***p<0.001, **p<0.01, * p<0.05, Not Supported = not significant.

Discussions and Conclusions
 This study has fulfilled the two main research objectives. The first objective was to investigate the 
influence of persuasive messages—gain and loss message framing, positive and negative emotional message 
appeal, descriptive and injunctive normative message, and self-efficacy message—on Earth Hour 2017 web 
banner. And investigation of behavioural factors includes positive and negative anticipated emotion, goal 
desire, past behaviour, and their behavioural desire influencing behavioural intention. The results show that 
persuasive messages of gain message framing and behavioural factors of negative anticipated emotion and 
goal desire are important in influencing behavioural desire. This implies that respondents who see persuasive 
messages of Earth Hour 2017 web banner, in their opinions show that the strength of gain message 
framing or getting benefit will increases the positive response in the higher level of behavioural desire 
whereas loss message framing does not. This result is consistent with the previous studies which indicate 
gain message framing have a stronger effect than loss message framing on behaviour in social marketing  
program i.e. environmental protection, health-care, etc. (Hurlstone et al., 2014). For other variables of persuasiv 
e messages, the relationship among message appeal, normative message, and self-efficacy message, 
and behavioural desire are not significant. This finding of study supports the previous studies of Sadeghi,  

Fakharyan, Dadkhah, Khodadadian, Vosta and Jafari (2015), that there is a significant relationship between 
informational appeals and attitude toward advertising whereas it has been found that there is no significant 
relationship between emotional appeals and attitude toward advertising that influence behaviour  
(Sadeghi et al., 2015). Therefore, the headline message of Earth Hour 2017 is concerned with informational 
appeal play in gain message framing of Prospect theory rather than positive and negative emotional appeal 
play in message appeals of the ELM to attract participants to desire behavioural change. Moreover,  
the results of this study indicate that there was no significant effect of the descriptive and injunctive normative 
messages on response to the behavioural desire, in which the majority of people of this study do not 
behave in line with the desired behaviour or participants see a majority of other people not participating 
to switch off the light for one hour. According to De Groot, Abrahamse, & Jones (2013), the finding had 
important practical implication that a lot of pro-environmental behaviour includes actions that are not 
done by the majority of people, but are regarded as morally correct or a personal norm. And the result 
shows that self-efficacy message and behavioural desire in energy saving campaign does not have significant 
relationship according to several studies which have found that environmental desires appear less related 
to controllability when the campaign is promoted via internet (e.g. Vining & Ebreo, 2002). Participants who 
perceive that they have little control over changed behaviour and online campaign tend them to feel 
less pressure for behavioural desire and intention (Dijst, Farag & Schwanen, 2008). For behavioural factors,  
anticipated emotion and goal desire are important in influencing behavioural desire whereas past behaviour is 
not because past behaviour of participants who are not differing in environmental attitude, do not substantially 
affect behavioural intention (Moons & de Pelsmacker, 2012) that would not have been discovered if they were 
lumped together as an overall group. The findings show that positive anticipated emotion and behavioural 
desire is not significant whereas negative anticipated emotion has a significant failure action in the goal 
desire of individuals not to perform. As the study of Kim, Njite and Hancer (2013) investigated that negative 
anticipated emotion can predict the powerful intention of 411 students to select environmental friendly 
restaurants, while reducing waste and energy. The decision-making process whether positive or negative 
anticipated emotion may depend on a target behaviour who have different kinds of behaviour (e.g. whether 
it is a preventive or a detective behaviour) or different kinds of person (e.g. whether one is promotion or 
prevention focused) (Rothman & Salovey, 1997; Higgins, 1996). Finally, there is a strong relationship between 
goal desire and behavioural desire, and behavioural desire and behavioural intention in energy saving campaign 
according to EMGB model (Perugini & Bagozzi, 2001).
 The second objective was to understand the moderating effect of environmental attitude-based 
segmentation on the relationship between behavioural desire and behavioural intention. This research 
will identify two groups based on whether respondents have strong attitudinal group labeled as  
“High Environmental Consciousness” or weak attitudinal group labeled as “Low Environmental Consciousness”. 
Previous studies have used the NEP scale to identify the two extreme segments, namely the “greenest 
segment” and the “least green segment” (Yilmazsoy, Schmidbauer & Rösch, 2015). The significant difference 
in willingness to pay (WTP) is between strong and weak pro-environmental attitude groups (Aldrich, Grimsrud, 
Thacher & Kotchen, 2007). The analyses show both the audience’s past behaviour, goal desire, and behavioural 
desire influence their behavioural intention of high and low environmental consciousness groups, while 
gain message framing and negative anticipated emotion influence the audience’s behavioural intention of 
high environmental consciousness group. As the previous studies showed, rational advertising appeals or 
gain framing play an effect on individuals who express a higher awareness about environmental issues and 
motivation to get involved in environmental protection (Le Hebel, Montpied, & Fontanieu, 2014). 
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between the results of Nested Model Comparisons and AIC measure. This is important for assessing mean 
difference of the latent variable across groups, so it can be summarised that there is group differences 
between high and low environmental consciousness on intention to change behaviour.
 According to of multi-group modelling for High and Low Environmental Consciousness, Table 2 
summarises the hypothesis testing results of this study.

Table 2 Structural Relationships between persuasive messages, behavioural factors, behavioural desire  
 and behavioural intention for two groups

No.
Structural 

Path
β C.R. Results

1stGroup 2ndGroup 1stGroup 2ndGroup 1stGroup 2ndGroup

H1a GFE    BD 0.40** 0.03 2.64** 0.55 Supported Not Supported

H1b LFE    BD 0.04 -0.10 0.48 -1.87 Not Supported Not Supported

H2a PEA    BD -0.15 -0.07 -1.28 -1.22 Not Supported Not Supported

H2b NEA    BD -0.12 0.10 -1.12 1.73 Not Supported Not Supported

H3a DNE    BD 0.05 -0.02 0.53 -0.25 Not Supported Not Supported

H3b INE    BD 0.24 -0.11 1.88 -1.76 Not Supported Not Supported

H4 SE    BD 0.19 0.04 1.64 0.54 Not Supported Not Supported

H5 PB    BD -0.52* 0.60** -2.26* 3.08** Supported Supported

H6a PAM    BD 0.24 0.03 1.62 0.24 Not Supported Not Supported

H6b NAM    BD 0.36*** 0.02 3.63*** 0.27 Supported Not Supported

H7 GD    BD 0.35*** 0.21** 4.11*** 2.84** Supported Supported

H8 BD    BI 0.83*** 0.97*** 8.23*** 7.28*** Supported Supported
Note: ***p<0.001, **p<0.01, * p<0.05, Not Supported = not significant.

Discussions and Conclusions
 This study has fulfilled the two main research objectives. The first objective was to investigate the 
influence of persuasive messages—gain and loss message framing, positive and negative emotional message 
appeal, descriptive and injunctive normative message, and self-efficacy message—on Earth Hour 2017 web 
banner. And investigation of behavioural factors includes positive and negative anticipated emotion, goal 
desire, past behaviour, and their behavioural desire influencing behavioural intention. The results show that 
persuasive messages of gain message framing and behavioural factors of negative anticipated emotion and 
goal desire are important in influencing behavioural desire. This implies that respondents who see persuasive 
messages of Earth Hour 2017 web banner, in their opinions show that the strength of gain message 
framing or getting benefit will increases the positive response in the higher level of behavioural desire 
whereas loss message framing does not. This result is consistent with the previous studies which indicate 
gain message framing have a stronger effect than loss message framing on behaviour in social marketing  
program i.e. environmental protection, health-care, etc. (Hurlstone et al., 2014). For other variables of persuasiv 
e messages, the relationship among message appeal, normative message, and self-efficacy message, 
and behavioural desire are not significant. This finding of study supports the previous studies of Sadeghi,  

Fakharyan, Dadkhah, Khodadadian, Vosta and Jafari (2015), that there is a significant relationship between 
informational appeals and attitude toward advertising whereas it has been found that there is no significant 
relationship between emotional appeals and attitude toward advertising that influence behaviour  
(Sadeghi et al., 2015). Therefore, the headline message of Earth Hour 2017 is concerned with informational 
appeal play in gain message framing of Prospect theory rather than positive and negative emotional appeal 
play in message appeals of the ELM to attract participants to desire behavioural change. Moreover,  
the results of this study indicate that there was no significant effect of the descriptive and injunctive normative 
messages on response to the behavioural desire, in which the majority of people of this study do not 
behave in line with the desired behaviour or participants see a majority of other people not participating 
to switch off the light for one hour. According to De Groot, Abrahamse, & Jones (2013), the finding had 
important practical implication that a lot of pro-environmental behaviour includes actions that are not 
done by the majority of people, but are regarded as morally correct or a personal norm. And the result 
shows that self-efficacy message and behavioural desire in energy saving campaign does not have significant 
relationship according to several studies which have found that environmental desires appear less related 
to controllability when the campaign is promoted via internet (e.g. Vining & Ebreo, 2002). Participants who 
perceive that they have little control over changed behaviour and online campaign tend them to feel 
less pressure for behavioural desire and intention (Dijst, Farag & Schwanen, 2008). For behavioural factors,  
anticipated emotion and goal desire are important in influencing behavioural desire whereas past behaviour is 
not because past behaviour of participants who are not differing in environmental attitude, do not substantially 
affect behavioural intention (Moons & de Pelsmacker, 2012) that would not have been discovered if they were 
lumped together as an overall group. The findings show that positive anticipated emotion and behavioural 
desire is not significant whereas negative anticipated emotion has a significant failure action in the goal 
desire of individuals not to perform. As the study of Kim, Njite and Hancer (2013) investigated that negative 
anticipated emotion can predict the powerful intention of 411 students to select environmental friendly 
restaurants, while reducing waste and energy. The decision-making process whether positive or negative 
anticipated emotion may depend on a target behaviour who have different kinds of behaviour (e.g. whether 
it is a preventive or a detective behaviour) or different kinds of person (e.g. whether one is promotion or 
prevention focused) (Rothman & Salovey, 1997; Higgins, 1996). Finally, there is a strong relationship between 
goal desire and behavioural desire, and behavioural desire and behavioural intention in energy saving campaign 
according to EMGB model (Perugini & Bagozzi, 2001).
 The second objective was to understand the moderating effect of environmental attitude-based 
segmentation on the relationship between behavioural desire and behavioural intention. This research 
will identify two groups based on whether respondents have strong attitudinal group labeled as  
“High Environmental Consciousness” or weak attitudinal group labeled as “Low Environmental Consciousness”. 
Previous studies have used the NEP scale to identify the two extreme segments, namely the “greenest 
segment” and the “least green segment” (Yilmazsoy, Schmidbauer & Rösch, 2015). The significant difference 
in willingness to pay (WTP) is between strong and weak pro-environmental attitude groups (Aldrich, Grimsrud, 
Thacher & Kotchen, 2007). The analyses show both the audience’s past behaviour, goal desire, and behavioural 
desire influence their behavioural intention of high and low environmental consciousness groups, while 
gain message framing and negative anticipated emotion influence the audience’s behavioural intention of 
high environmental consciousness group. As the previous studies showed, rational advertising appeals or 
gain framing play an effect on individuals who express a higher awareness about environmental issues and 
motivation to get involved in environmental protection (Le Hebel, Montpied, & Fontanieu, 2014). 
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But people who have weak pro-environmental attitude have not yet understood the content of the statements 
proposed (Ogunbode, 2013). According to the model of EMGB, the power prediction of anticipated emotion 
influence behavioural desire of high environmental consciousness group. As the previous findings reported 
that if individuals perceive their peers are responsible for protecting the environment it can lead to feelings 
of pride and in-group favouritism whereas if they feel their peers are responsible for harming the environment 
it can lead to feelings of guilt and individual favouritism (Harth, Leach & Kessler, 2013). Furthermore, there are 
some arguments that negative anticipated emotion may due to negative past experience make individuals 
encounter environmental risks as well as actually impact life quality (Yates & Stone, 1992). And the more the 
situational and psychological information in high-experience group, the better fit of behavioural intention with 
the anticipated emotions whereas in low-experience group with underestimated behavioural expectations 
lead to the poor fit of behavioural intention with the anticipated emotions (Warshaw & Davis, 1984).  
According to the model of EMGB, the power prediction of past behaviour, goal desire, and behavioural 
desire influence their behavioural intention of high and low environmental consciousness groups.

Implications and Recommendations
 The empirical findings of this study provide several theoretical and practical implications. 
For theoretical implications, first, this study fills the gap of the integrative theories which present persuasive 
messages on behavioural change (Truong et al., 2014). The results can lend impetus to the importance of 
gain message framing from Prospect Theory influencing behavioural desire in Earth Hour 2017 campaign. 
Second, the theory of EGMB is proposed in this research to enable decision making more detailed than 
the TPB. The results can lend impetus to the importance of negative anticipated emotion and goal desire 
influencing behavioural desire, and also there is mediating effect of behavioural desire and behavioural 
intention in Earth Hour 2017 campaign. Finally, this study exams the effect of environmental attitude-based 
segmentation on the structural relationship in determining intention to change behaviour. This study discovers 
the audience’s past behaviour, goal desire influence behavioural desire and intention of high and low  
environmental consciousness groups, while gain message framing and negative anticipated emotion influenced 
the audience’s behavioural desire and intention of high environmental consciousness group. Overall,  
respondents who have a positive behavioural desire, tend to have high behavioural intention. For practical 
implications, the results of study can provide guidelines for public relations/social marketing department 
of nonprofit organisation and creative agency who creates advertising concept and specifies consumer 
behaviour in environmental campaign.

Limitations and Suggestions for Future Research
 This study has a few limitations. The first limitation is the dependent variable focusing on behavioural 
intention that may not reflect actual behaviour in the future (Ajzen, 1991) and the limited topic in energy 
saving campaign. Further research should combine behavioural intention with real behaviour which will be 
the most successful in identifying persuasive messages and behavioural factors. The second limitation is 
uncontrollable respondent moods when surveying. Most studies assume that the mood of respondents will 
be neutral during data collection. Further research should look to new ways to measure and understand 
sensitive topic related attitude and behaviour by investigating the mood states of sample group who are 
induced by either a positive, neutral, or negative mood before surveying the questionnaire. The last limitation 
of the message format on energy saving web banner of Earth Hour 2017, the results may be different 
from other formats such as image, sound, VDO, etc. The attitude and behaviour of respondents may not 
be consistent with different periods due to rapid change of technology. In addition, this study focuses on 
environmental context, the results may not be fully applicable to other social marketing contexts. Further  
study should increase the generalisability in terms of environmental campaigns such as 3R (reduce-reuse-recycle), 
wild reservation, green product consumption, etc. and use a combination of message and image to investigate 
consumer behaviour with high or low environmental consciousness who were affected by cognitive  
elaboration about the environmental issue (Chan & Han, 2014).
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บทคัดยุ่อิ
 กิารวิจัยครั�งนี� มีวัตถุุประสงค์เพ่�อ 1) ศึกิษาระดั้บของแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ  
2) เปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุจำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั แลัะ 3) ศึกิษาอิทธิุพลัของระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม
แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ กิลุ่ัมตัวอย่างในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� ค่อ ผู้้�ส้งอายุสัญช่าติไทย 
ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไป แลัะเป็นสมาช่ิกิช่มรมผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑลั จำานวน 384 คน เกิ็บรวบรวมข�อม้ลั
โด้ยใช่�แบบสอบถุาม  ด้�วยวิธีุกิารสุ่มแบบง่าย วิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยโปรแกิรมสถิุติสำาเร็จร้ป แลัะกิำาหนด้ระดั้บนัยสำาคัญ 0.05  
สถิุติวิเคราะห์ข�อม้ลั ประกิอบด้�วย ค่าเฉลีั�ย กิารเปรียบเทียบค่าที กิารวิเคราะห์ค่าเอฟ แลัะกิารวิเคราะห์ความสัมพันธ์ุถุด้ถุอยพหุค้ณ
 ผู้ลักิารวิจัย พบวา่ 1) ระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม มีค่าเฉลีั�ยอย้ใ่นระดั้บมากิ ( x̄̄ = 3.54 ) ระด้บัคุณภาพชี่วิตมีค่าเฉลีั�ย 
อย้่ในระดั้บปานกิลัาง ( x̄̄ = 3.29) แลัะระดั้บความสุข มีคะแนนเฉลีั�ย 24.61 อย้่ในระดั้บน�อยตามดั้ช่นีชี่�วัด้ความสุขคนไทย 
2) ความแตกิตา่งของระด้บัความสขุของผู้้�ส้งอายจุำาแนกิตามปจัจยัส่วนบคุคลั พบวา่ ผู้้�ส้งอายทีุ�มีปัจจยัส่วนบคุคลัตา่งกินัมคีวามสขุ
แตกิต่างกัิน ประกิอบด้�วย ด้�าน เพศ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนที�ระดั้บนัยสำาคัญ 0.05 
แลัะ 3) อิทธุพิลัของระด้บัแรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะระด้บัคณุภาพช่วิีตที�มีต่อความสขุของผู้้�ส้งอาย ุพบว่า ระด้บัแรงสนบัสนนุ 
ทางสังคม (beta =0.331) แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิต (beta =0.680 ) มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ร�อยลัะ 56.60 ที�ระดั้บ 
นัยสำาคัญ 0.05 ผู้ลังานวิจัยนี�สามารถุนำาไปเป็นแนวทางกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�ส้งอายุในเขตกิรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑลั

คำาสำาคัญ: แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ความสุขของผู้้�ส้งอายุ

Abstract
 The objectives of this study were to: 1) study the levels of social support, quality of life, and happiness 
of the elderly people, 2) compare the levels of happiness of the elderly people in terms of personal  
factors; and 3) study the influence of levels of social support and quality of life towards level of happiness 
of the elderly people. The sample of this study was 384 samples, who were Thai elderly, aged 60 years and 
over as well as being members of elderly club in Bangkok and metropolitan area. Gathering data from the 
questionnaire by using simple random sampling technique. The data analysis used statistical software with 
the significance level of 0.05. The statistics, were used to analyze, were mean, t-test, F-test and multiple 
regression analysis.
 The results found that: 1) the level of social support had high average level (x̄̄ = 3.54), the level 
of quality of life had moderate average level (x̄̄ = 3.29), and the level of happiness had low average score 
of 24.61 under the indicators of happiness of Thai people standards., 2) the differences of the levels of 
happiness of the elderly people in terms of personal factors found difference in gender, age, level of  
education, marital status and average monthly income with the significance level of 0.05; and 3) the influence 
of the levels of social support and quality of life towards level of happiness of the elderly people found 
that the level of social support (beta = 0.331), and the level of quality of life (beta = 0.680) influenced 
level of happiness of the elderly people in the percentage of 56.60 with the significance level of 0.05.  
This study can be the guidelines to help the elderly people in Bangkok and metropolitan area.

Keywords: Social support, Quality of life of the elderly, Happiness of the elderly people

บทนัำา
 ในปัจจุบันผู้้�ส้งอายุมีจำานวนเพิ�มขึ�นเร่�อยๆ โด้ยในปี พ.ศ. 2563 มีประช่ากิรที�มีอายุตั�งแต่ 60 ปีขึ�นไป จำานวน 1 ใน 6 
ของประช่ากิรทั�งหมด้ เน่�องมาจากิคนไทยมีอายุย่นยาวขึ�น ดั้งนั�นกิารส่งเสริมให�ผู้้�ส้งอายุสามารถุด้้แลัตนเองได้�จะช่่วยทำาให� 
กิารมีอายุย่นยาวมีความสุขทางกิาย แลัะทางใจตลัอด้จนอย้ใ่นสังคมได้�อย่างเหมาะสม กิล่ัาวค่อเป็นทั�งผู้้�ให�แลัะผู้้�รับประโยช่น์
ในสังคม ทั�งนี�กิารเปลีั�ยนแปลังทางธุรรมช่าติของมนุษย์เม่�อมีอายุมากิขึ�น ร่างกิายจะมีกิารเปลีั�ยนแปลังไป โด้ยผู้้�ส้งอายุ 
จะมีความเส่�อมของร่างกิาย ทำาให�อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกิายทั�วไปอ่อนแอแลัะเกิิด้โรคง่าย แต่อย่างไรก็ิตามความเส่�อม 
หร่อกิารเปลีั�ยนแปลังจะแตกิต่างกัินในแต่ลัะคน ขึ�นอย้่กัิบเช่่�อช่าติ กิรรมพันธ์ุุ วิถีุกิารด้ำารงชี่วิต อาหารกิารกิิน สภาพเศรษฐกิิจ
แลัะสังคม เป็นต�น (Noknoi & Boripunt, 2017)
 ด้�านสภาพปัญหาในปัจจุบันของกิารเข�าส่้วัยส้งอายุเป็นเร่�องธุรรมช่าติที�ทุกิคนไม่อาจหลัีกิเลีั�ยงได้� โด้ยทั�วไปผู้้�ส้งอายุ 
ค่อผู้้�ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไป ซึึ่�งวัยนี�ถุ่อเป็นระยะสุด้ท�ายของพัฒนากิารแห่งชี่วิต ทั�งนี�กิารที�ผู้้�ส้งอายุจะมีความสุขได้�นั�นย่อมมาจากิ
พฤติกิรรมแนวทางกิารด้ำาเนินชี่วิตในปัจจุบันที�กิระทำาแลั�วก่ิอให�เกิิด้ความสุขในช่ีวิตทั�งสุขทางกิายแลัะสุขทางใจ ดั้งแนวทาง
กิารด้ำาเนินช่ีวิตอย่างมีความสุข สิ�งสำาคัญที�สุด้ค่อกิารด้้แลัตนเองทั�งร่างกิายแลัะจิตใจ ต�องมีความแข็งแรง หมั�นด้้แลัแลัะรักิษา
อย่างสมำ�าเสมอ ทำาจิตใจให�เบิกิบาน ตลัอด้จนกิารมีความหวังแลัะกิารวางแผู้นในชี่วิตอย่างมีเป้าหมายเพ่�อที�จะทราบถึุงอนาคต
ที�กิำาลัังจะมาถึุงแลัะพร�อมที�จะรับม่อได้�ในสถุานกิารณ์ต่าง ๆ เม่�อเกิิด้ความทุกิข์ก็ิสามารถุที�จะบริหารจัด้กิารกัิบความทุกิข์ได้� 
เม่�อเกิิด้ความเข�าใจในความทุกิข์ก็ิจะทำาให�ชี่วิตมีความสุขเพิ�มขึ�นรวมถึุงกิารมีที�พึ�งหร่อกิารได้�ทำากิิจกิรรมกิับครอบครัว 
จะช่่วยให�มีกิำาลัังใจขึ�น ร้�สึกิสนุกิสนานที�ได้�ทำากิิจกิรรม แลัะเม่�อครอบครัวต�องกิารที�พึ�งเราก็ิสามารถุเป็นที�พึ�งพิงให�กัิบครอบครัวได้� 
รวมถุึงกิารเข�าร่วกิิจกิรรมทางศาสนาหร่อทางวัฒนธุรรมประเพณีช่่วยให�เกิิด้คุณค่าในตัวเอง มีที�ยึด้เหนี�ยวทางจิตใจ 
กิารได้�ถุ่ายทอด้ประสบกิารณ์ความร้�ภ้มิปัญญาของตนให�กิับคนที�อย้่รุ่นหลัังได้�เรียนร้� เม่�อว่างงานสามารถุทำากิิจกิรรมที�ช่อบ 
หร่องานอดิ้เรกิสร�างความเพลิัด้เพลิันได้� แลัะเราต�องพัฒนาตนเองอย้เ่สมอด้�วยกิารเรียนร้�ตลัอด้ชี่วิต มีกิารเตรียมตัวเพ่�อวัยผู้้�ส้งอาย ุ
พร�อมรับม่อกัิบสิ�งต่าง ๆ ที�จะเกิิด้ขึ�น พร�อมปรับตัวแลัะใช่�ชี่วิตอย้่อย่างมีความสุขได้� ต�องมีกิารตระหนักิถึุงคุณค่าในตนเอง 
มีความภาคภ้มิใจ มองว่าตัวเองยังมีความสามารถุยังเป็นประโยช่น์ให�กัิบผู้้�อ่�น กิารได้�ช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นหร่อกิารทำาประโยช่น์ต่อสังคม
ก็ิจะช่่วยให�มีความเสียสลัะแลัะจะเกิิด้ความสุขได้� 
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บทคัดยุ่อิ
 กิารวิจัยครั�งนี� มีวัตถุุประสงค์เพ่�อ 1) ศึกิษาระดั้บของแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ  
2) เปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุจำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั แลัะ 3) ศึกิษาอิทธิุพลัของระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม
แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ กิลุ่ัมตัวอย่างในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� ค่อ ผู้้�ส้งอายุสัญช่าติไทย 
ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไป แลัะเป็นสมาช่ิกิช่มรมผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑลั จำานวน 384 คน เกิ็บรวบรวมข�อม้ลั
โด้ยใช่�แบบสอบถุาม  ด้�วยวิธีุกิารสุ่มแบบง่าย วิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยโปรแกิรมสถิุติสำาเร็จร้ป แลัะกิำาหนด้ระดั้บนัยสำาคัญ 0.05  
สถิุติวิเคราะห์ข�อม้ลั ประกิอบด้�วย ค่าเฉลีั�ย กิารเปรียบเทียบค่าที กิารวิเคราะห์ค่าเอฟ แลัะกิารวิเคราะห์ความสัมพันธ์ุถุด้ถุอยพหุค้ณ
 ผู้ลักิารวิจัย พบวา่ 1) ระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม มีค่าเฉลีั�ยอย้ใ่นระดั้บมากิ ( x̄̄ = 3.54 ) ระดั้บคุณภาพชี่วิตมีค่าเฉลีั�ย 
อย้่ในระดั้บปานกิลัาง ( x̄̄ = 3.29) แลัะระดั้บความสุข มีคะแนนเฉลีั�ย 24.61 อย้่ในระดั้บน�อยตามดั้ช่นีชี่�วัด้ความสุขคนไทย 
2) ความแตกิตา่งของระด้บัความสขุของผู้้�ส้งอายจุำาแนกิตามปจัจยัส่วนบคุคลั พบวา่ ผู้้�ส้งอายทีุ�มีปัจจยัส่วนบคุคลัตา่งกินัมคีวามสขุ
แตกิต่างกัิน ประกิอบด้�วย ด้�าน เพศ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนที�ระดั้บนัยสำาคัญ 0.05 
แลัะ 3) อิทธุพิลัของระด้บัแรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะระด้บัคณุภาพช่วิีตที�มีต่อความสขุของผู้้�ส้งอาย ุพบว่า ระด้บัแรงสนบัสนนุ 
ทางสังคม (beta =0.331) แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิต (beta =0.680 ) มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ร�อยลัะ 56.60 ที�ระดั้บ 
นัยสำาคัญ 0.05 ผู้ลังานวิจัยนี�สามารถุนำาไปเป็นแนวทางกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�ส้งอายุในเขตกิรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑลั

คำาสำาคัญ: แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ความสุขของผู้้�ส้งอายุ

Abstract
 The objectives of this study were to: 1) study the levels of social support, quality of life, and happiness 
of the elderly people, 2) compare the levels of happiness of the elderly people in terms of personal  
factors; and 3) study the influence of levels of social support and quality of life towards level of happiness 
of the elderly people. The sample of this study was 384 samples, who were Thai elderly, aged 60 years and 
over as well as being members of elderly club in Bangkok and metropolitan area. Gathering data from the 
questionnaire by using simple random sampling technique. The data analysis used statistical software with 
the significance level of 0.05. The statistics, were used to analyze, were mean, t-test, F-test and multiple 
regression analysis.
 The results found that: 1) the level of social support had high average level (x̄̄ = 3.54), the level 
of quality of life had moderate average level (x̄̄ = 3.29), and the level of happiness had low average score 
of 24.61 under the indicators of happiness of Thai people standards., 2) the differences of the levels of 
happiness of the elderly people in terms of personal factors found difference in gender, age, level of  
education, marital status and average monthly income with the significance level of 0.05; and 3) the influence 
of the levels of social support and quality of life towards level of happiness of the elderly people found 
that the level of social support (beta = 0.331), and the level of quality of life (beta = 0.680) influenced 
level of happiness of the elderly people in the percentage of 56.60 with the significance level of 0.05.  
This study can be the guidelines to help the elderly people in Bangkok and metropolitan area.

Keywords: Social support, Quality of life of the elderly, Happiness of the elderly people

บทนัำา
 ในปัจจุบันผู้้�ส้งอายุมีจำานวนเพิ�มขึ�นเร่�อยๆ โด้ยในปี พ.ศ. 2563 มีประช่ากิรที�มีอายุตั�งแต่ 60 ปีขึ�นไป จำานวน 1 ใน 6 
ของประช่ากิรทั�งหมด้ เน่�องมาจากิคนไทยมีอายุย่นยาวขึ�น ดั้งนั�นกิารส่งเสริมให�ผู้้�ส้งอายุสามารถุด้้แลัตนเองได้�จะช่่วยทำาให� 
กิารมีอายุย่นยาวมีความสุขทางกิาย แลัะทางใจตลัอด้จนอย้ใ่นสังคมได้�อย่างเหมาะสม กิล่ัาวค่อเป็นทั�งผู้้�ให�แลัะผู้้�รับประโยช่น์
ในสังคม ทั�งนี�กิารเปลีั�ยนแปลังทางธุรรมช่าติของมนุษย์เม่�อมีอายุมากิขึ�น ร่างกิายจะมีกิารเปลีั�ยนแปลังไป โด้ยผู้้�ส้งอายุ 
จะมีความเส่�อมของร่างกิาย ทำาให�อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกิายทั�วไปอ่อนแอแลัะเกิิด้โรคง่าย แต่อย่างไรก็ิตามความเส่�อม 
หร่อกิารเปลีั�ยนแปลังจะแตกิต่างกัินในแต่ลัะคน ขึ�นอย้่กัิบเช่่�อช่าติ กิรรมพันธ์ุุ วิถีุกิารด้ำารงชี่วิต อาหารกิารกิิน สภาพเศรษฐกิิจ
แลัะสังคม เป็นต�น (Noknoi & Boripunt, 2017)
 ด้�านสภาพปัญหาในปัจจุบันของกิารเข�าส่้วัยส้งอายุเป็นเร่�องธุรรมช่าติที�ทุกิคนไม่อาจหลัีกิเลีั�ยงได้� โด้ยทั�วไปผู้้�ส้งอายุ 
ค่อผู้้�ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไป ซึึ่�งวัยนี�ถุ่อเป็นระยะสุด้ท�ายของพัฒนากิารแห่งชี่วิต ทั�งนี�กิารที�ผู้้�ส้งอายุจะมีความสุขได้�นั�นย่อมมาจากิ
พฤติกิรรมแนวทางกิารด้ำาเนินชี่วิตในปัจจุบันที�กิระทำาแลั�วก่ิอให�เกิิด้ความสุขในช่ีวิตทั�งสุขทางกิายแลัะสุขทางใจ ดั้งแนวทาง
กิารด้ำาเนินช่ีวิตอย่างมีความสุข สิ�งสำาคัญที�สุด้ค่อกิารด้้แลัตนเองทั�งร่างกิายแลัะจิตใจ ต�องมีความแข็งแรง หมั�นด้้แลัแลัะรักิษา
อย่างสมำ�าเสมอ ทำาจิตใจให�เบิกิบาน ตลัอด้จนกิารมีความหวังแลัะกิารวางแผู้นในชี่วิตอย่างมีเป้าหมายเพ่�อที�จะทราบถึุงอนาคต
ที�กิำาลัังจะมาถึุงแลัะพร�อมที�จะรับม่อได้�ในสถุานกิารณ์ต่าง ๆ เม่�อเกิิด้ความทุกิข์ก็ิสามารถุที�จะบริหารจัด้กิารกัิบความทุกิข์ได้� 
เม่�อเกิิด้ความเข�าใจในความทุกิข์ก็ิจะทำาให�ชี่วิตมีความสุขเพิ�มขึ�นรวมถึุงกิารมีที�พึ�งหร่อกิารได้�ทำากิิจกิรรมกิับครอบครัว 
จะช่่วยให�มีกิำาลัังใจขึ�น ร้�สึกิสนุกิสนานที�ได้�ทำากิิจกิรรม แลัะเม่�อครอบครัวต�องกิารที�พึ�งเราก็ิสามารถุเป็นที�พึ�งพิงให�กัิบครอบครัวได้� 
รวมถุึงกิารเข�าร่วกิิจกิรรมทางศาสนาหร่อทางวัฒนธุรรมประเพณีช่่วยให�เกิิด้คุณค่าในตัวเอง มีที�ยึด้เหนี�ยวทางจิตใจ 
กิารได้�ถุ่ายทอด้ประสบกิารณ์ความร้�ภ้มิปัญญาของตนให�กิับคนที�อย้่รุ่นหลัังได้�เรียนร้� เม่�อว่างงานสามารถุทำากิิจกิรรมที�ช่อบ 
หร่องานอดิ้เรกิสร�างความเพลิัด้เพลิันได้� แลัะเราต�องพัฒนาตนเองอย้เ่สมอด้�วยกิารเรียนร้�ตลัอด้ชี่วิต มีกิารเตรียมตัวเพ่�อวัยผู้้�ส้งอาย ุ
พร�อมรับม่อกัิบสิ�งต่าง ๆ ที�จะเกิิด้ขึ�น พร�อมปรับตัวแลัะใช่�ชี่วิตอย้่อย่างมีความสุขได้� ต�องมีกิารตระหนักิถึุงคุณค่าในตนเอง 
มีความภาคภ้มิใจ มองว่าตัวเองยังมีความสามารถุยังเป็นประโยช่น์ให�กัิบผู้้�อ่�น กิารได้�ช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นหร่อกิารทำาประโยช่น์ต่อสังคม
ก็ิจะช่่วยให�มีความเสียสลัะแลัะจะเกิิด้ความสุขได้� 



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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นอกิจากินี�กิารประเมนิแลัะกิารสง่เสรมิความสขุให�แก่ิผู้้�ส้งอายมีุหลัักิสำาคัญ 2 ประกิาร ค่อ 1) ต�องครอบคลัมุทั�งด้�านรา่งกิายด้�าน
จิตสังคม แลัะด้�านจิตวิญญาณ โด้ยใช่�หลัักิกิารประเมินกิารสร�างสุข 5 มิติในผู้้�ส้งอายุ ได้�แก่ิ สุขสบายสุขสนุกิ สุขสง่า สุขสว่าง 
แลัะสุขสงบ แลัะ 2) ต�องสอด้คลั�องกัิบความสามารถุในกิารทำาหน�าที�ของร่างกิายของผู้้�ส้งอายุแต่ลัะกิลุ่ัม ได้�แก่ิ กิลุ่ัมติด้สังคม
กิลุ่ัมติด้บ�าน แลัะกิลุ่ัมติด้เตียง ซึึ่�งกิารประเมินความสุขในผู้้�ส้งอายุนั�น สามารถุทำาได้�โด้ยกิารใช่�แบบประเมินที�เหมาะสม 
แลัะสอด้คลั�องในแต่ลัะมิติด้�วย (Sombutboon, Prakas & Eiu-Seeyok, 2019)    
 ทั�งนี� McDowell (2006) ได้�เสนอแนวคิด้ว่าความสุขของผู้้�ส้งอายุมาจากิปัจจัยทั�งจากิภายในแลัะภายนอกิในตัว 
ของบุคคลัที�มีผู้ลัต่อความสุขของบุคคลั ขณะที�ภายใต�สังคมที�มีทรัพยากิรที�มีอย้่อย่างจำากัิด้ กิลัไกิตลัาด้ที�มีความสมบ้รณ์ 
โด้ยวัด้จากิรายได้�ประช่าช่าติแลัะพฤติกิรรมกิารแสวงหาความสุขของแต่ลัะบุคคลันั�น อันสามารถุนำาไปส่้ความสุขอันส้งสุด้ 
ของสังคมได้�ด้�วยกิลัไกิของตลัาด้นั�นเอง แต่ในความเป็นจริงแลั�วความสุขที�ได้�มานั�นมีปัจจัยที�มากิกิว่าเงินแลัะเสรีภาพ 
ในกิารเล่ัอกิที�มีผู้ลัต่อความสขุของบคุคลั ที�ควรคำานึงถุงึเช่่นกินั เช่่น ความต�องกิารของคนที�ไมค่งที� คนต�องกิารความมั�นคงในงาน
ในครอบครวั แลัะในสภาพแวด้ลั�อมของสงัคม ตลัอด้จนความต�องกิารที�จะไว�ใจผู้้�อ่�นลัด้น�อยลัง ด้�านปัจจัยที�มีอิทธิุพลัตอ่ความสขุ 
ของผู้้�ส้งอายุนั�น Nasurdin, Ling and Khan (2018) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นสิ�งที�บุคคลั 
ได้�รับกิารช่่วยเหล่ัอจากิกิารมีปฏิิสัมพันธุ์กัิบบุคคลัอ่�นในสังคมทั�งทางด้�านอารมณ์ ด้�านข�อม้ลัข่าวสาร ด้�านกิารเงิน แรงงาน  
หร่อวัตถุุสิ�งของต่าง ๆ ซึึ่�งบุคคลัอ่�นในสังคมนั�น ค่อสมาช่ิกิในครอบครัว ญาติพี�น�อง เพ่�อน หร่อบุคลัากิรทางกิารแพทย์  
ทำาให�ผู้้�ได้�รับแรงสนับสนุนเกิิด้ความร้�สึกิผู้้กิพัน เช่่�อว่า มีคนรักิ มองเห็นคุณค่า แลัะร้�สึกิว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งของสังคม 
สามารถุเผู้ช่ญิแลัะตอบสนองตอ่ความเครยีด้แลัะความเจ็บปว่ยได้� ส่งผู้ลัให�บคุคลันั�นมพีฤตกิิรรมที�เหมาะสมกิบักิารรกัิษาสขุภาพ
อนามัยแลัะมีสุขภาพที�ดี้ โด้ย Kim, Kim and Park (2016) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมว่าแรงสนับสนุนทางสังคม ค่อกิารที�บุคคลั 
ได้�รับกิารช่่วยเหล่ัอจากิบุคคลัแลัะกุิล่ัมบุคคลัที�ปฏิิสัมพันธ์ุด้�วยทางด้�านอารมณ์ สังคม วัตถุุ สิ�งของรวมทั�งข�อม้ลัข่าวสาร  
ผู้ลัของแรงสนับสนุนทำาให�บุคคลัเกิิด้ความตระหนักิสามารถุตอบสนองต่อสิ�งเร�าต่าง ๆ ได้�ตามความต�องกิาร ส่งผู้ลัให�บุคคลั
สามารถุด้ำาเนินชี่วิตได้�อย่างมีความสุข นอกิจากินี� Burns, Hyde and Killett (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า นอกิจากิ
แรงสนับสนุนทางสังคมที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุแลั�วนั�น ปัจจัยด้�านคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ นับว่าเป็นปัจจัย 
ที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเช่่นกัิน โด้ยความสุขเกิิด้จากิ (1) ความสุขทางกิาย หมายถึุง กิารที�เรามีความเป็นอย้่ที�ดี้ 
อาทิเช่่น มีที�อย้่อาศัยที�ดี้ มีสุขภาพแลัะมีสุขภาพที�ดี้ มีสาธุารณ้ปโภค เช่่น กิารคมนาคมที�ดี้ มีสิ�งแวด้ลั�อมที�ดี้ เช่่น นำ�า อากิาศ
บริสุทธิุ�รวมไปถึุงกิารพักิผู่้อนแลัะสันทนากิารที�ดี้ตามความสมควรอีกิด้�วย (2) ความสุขทางใจได้�มาจากิกิารร้�จักิความพอดี้  
ความพอใจในสภาพที�เป็นอย้ ่กิารมีทัศนคติที�ดี้ต่อตนเองแลัะผู้้�อ่�น มีความรักิความอบอุ่นผู้้กิพันกัินในครอบครัวแลัะเพ่�อนมนุษย์
มีความอด้ทนเสียสลัะทำาประโยช่น์นำาแก่ิสังคม นอกิจากินี� Weinstock and Band (2018) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมว่า คุณภาพชี่วิต 
ของผู้้�ส้งอายุเป็นระดั้บที�บุคคลัมีความพอใจในชี่วิตที�เกิิด้ขึ�นในแต่ลัะบุคคลั อันมาจากิปัจจัยพ่�นฐานของบุคคลั สภาวะทางสังคม 
วัฒนธุรรม สิ�งแวด้ลั�อมแลัะอายุ มีอิทธิุพลัต่อกิารรับร้�ต่อกิารมีปฏิิสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลัแลัะสิ�งแวด้ลั�อม ซึึ่�งประเมิน 
ได้�ทั�งด้�านวัตถุุวิสัย ประกิอบด้�วยองค์ประกิอบ 4 ด้�าน ได้�แก่ิ ด้�านจิตใจในชี่วิต ด้�านสุขภาพ ด้�านกิารทำางานของร่างกิาย 
แลัะด้�านสังคมเศรษฐกิิจ ทั�งนี�กิารศึกิษาเกีิ�ยวกัิบความสุขนั�นมีมายาวนาน แลัะความสุขเป็นเป้าหมายพ่�นฐานของมนุษยช่น 
ที�เกิิด้ขึ�นจากิปัจจัยภายในแลัะปัจจัยภายนอกิ ดั้งนั�นกิารให�ความสำาคัญทางด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ จึงควรให�ความสำาคัญ 
ทั�งปัจจัยภายในแลัะปัจจัยภายนอกิ รวมทั�งปัจจัยต่างๆที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ จากิกิารสำารวจความสุขเชิ่งอัตวิสัย
ระดั้บช่าติ สะท�อน ให�เห็นว่าระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุยังตำ�ากิว่ามาตรฐานของประช่ากิรทั�วไป แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
เกีิ�ยวข�องกัิบรายได้�ของผู้้�ส้งอายุด้�วย โด้ยผู้้�ส้งอายุที�มรายได้�ส้ง จะมีความสุขมากิกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�ตำ�า (Kanazawa, 2014)
 กิารทบทวนวรรณกิรรมด้งักิล่ัาวข�างต�น ทำาให�ผู้้�วิจัยสนใจศกึิษาวิจัยเร่�องอิทธิุพลัของแรงสนบัสนุนทางสงัคมแลัะคณุภาพช่วิีต 
ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร ผู้ลัที�ได้�จากิ
กิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� ทำาให�ช่มรมผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  
สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยที�ได้�มาจัด้ทำาแนวทางกิารเสริมสร�างความสุขให�กิับผู้้�ส้งอายุได้�อีกิทั�ง กิระทรวงกิารพัฒนาสังคมแลัะ 
ความมั�นคงของมนุษย์ สามารถุนำาผู้ลัที�ได้�จากิกิารศึกิษาไปเป็นข�อม้ลัในกิารพัฒนาหร่อสร�างความสุขให�กิับผู้้�ส้งอาย ุ
ได้�อย่างเหมาะสม ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยไปใช่�เป็นแนวทาง 
ในกิารวางแผู้น ด้ำาเนนิกิารจดั้กิิจกิรรม เพ่�อกิระตุ�นแลัะสง่เสรมิพฒันาให�ผู้้�ส้งอายมีุพฤตกิิรรมสง่เสรมิสขุภาพที�ถุ้กิต�องเหมาะสม 
แลัะมีความสุขจะทำาให�สามารถุลัด้ค่าใช่�จ่ายด้�านบริกิารรักิษาพยาบาลัของสถุานบริกิารทางสุขภาพลังได้�

วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุ
 1. เพ่�อศึกิษาระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม ระดั้บคุณภาพชี่วิต แลัะระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร  
  จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 2. เพ่�อเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  
  จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั
 3. เพ่�อศึกิษาอิทธิุพลัของระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิตที�มีต่อระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุ
  เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร

สมมติฐานัการวิิจััยุ
 1. แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี  
  แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร อย้่ในระดั้บปานกิลัาง
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลัต่างกัินระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้ 
  สมุทรปรากิารแตกิต่างกัิน
 3. แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพชี่วิตมีอิทธิุพลัที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี  
  จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร

ประโยุชีน์ัที�ได�รับจัากการวิิจััยุ
 1. ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารสามารถุนำาผู้ลักิารวิจัย 
  ที�ได้�มาจัด้ทำาแนวทางกิารเสริมสร�างความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร ปทุมธุานี นนทบุรี แลัะสมุทรปรากิารได้� 
 2. กิระทรวงกิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย ์สามารถุนำาผู้ลัที�ได้�จากิกิารศึกิษาไปเป็นข�อม้ลัในกิารพัฒนา 
  หร่อสร�างความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุได้�อย่างเหมาะสม
 3. หน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยไปใช่�เป็นแนวทางในกิารวางแผู้น ด้ำาเนินกิาร 
  จัด้กิิจกิรรม เพ่�อกิระตุ�นแลัะส่งเสริมพัฒนาให�ผู้้�ส้งอายุมีพฤติกิรรมส่งเสริมสุขภาพที�ถุ้กิต�องเหมาะสมแลัะมีความสุข 
  จะทำาให�สามารถุลัด้ค่าใช่�จ่ายด้�านบริกิารรักิษาพยาบาลัของสถุานบริกิารทางสุขภาพลังได้�

แนัวิคิด ทฤษฎีีและงานัวิิจััยุที�เกี�ยุวิข�อิง
 แนัวิคิดควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ (The Happiness of Elderly)
 ในศตวรรษที� 20  มีจิตแพทย์แลัะนักิวิทยาศาสตร์จำานวนมากิ ได้�ให�ความสนใจเกีิ�ยวกัิบความหมาย แลัะกิารวัด้ความสุข 
มากิมายหลัายท่านด้�วยกัิน ซึึ่�งทฤษฎีีของ Jahoda (1958) ได้�อธิุบายไว�ว่า ความสุข ค่อสภาวะด้�านบวกิของสุขภาวะที�ส่งผู้ลัต่อ
สุขภาพจิต ในตลัอด้ระยะเวลัาหลัายปีที�ผู่้านมาวิวัฒนากิารแลัะความกิ�าวหน�าจำานวนมากิ ถุ้กิสร�างขึ�นเพ่�อเสริมสร�างความเข�าใจ
เกีิ�ยวกัิบโรคที�ป่วยทางด้�านจิตใจ แต่กิารศึกิษาดั้งกิล่ัาวมิได้�รักิษาแต่ความผิู้ด้ปกิติอยา่งเดี้ยวเท่านั�น แต่ยงัช่่วยส่งเสริมสิ�งที�ดี้ที�สุด้ 
ให�กัิบบุคคลัอีกิด้�วยดั้งนั�นแนวคิด้จิตวิทยาด้�านบวกิ จะช่่วยสะท�อนความเข�มแข็งของบุคคลัเปรียบเสม่อนกัินช่นต่อต�านความเจ็บป่วย 
ทางด้�านจิตใจให�เกิิด้ความช่ัด้เจนมากิขึ�น ความสุขจึงเป็นแนวคิด้ทางด้�านบวกิที�มีความสำาคัญในกิารช่่วยรักิษาสุขภาพ  
ทั�งนี� Diener (1984) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมไว�อยา่งน่าสนใจว่า ความสุข มีองค์ประกิอบสำาคัญที�ทำาให�มนุษย์ด้ำาเนินชี่วิตอย่างมีความสุข 
โด้ยกิารประเมนิความร้�สึกิ ประกิอบด้�วยองคป์ระกิอบ ดั้งนี� (1) ความพงึพอใจในช่วิีต หมายถึุง กิารประเมนิเปา้หมายหลัักิในช่วิีต 
ของบุคคลัรวมถุึงคุณภาพชี่วิตที�มีความพอใจในสิ�งที�ตนเป็นแลัะสามารถุทำา ได้�ตามมาตรฐานที�ตนเองเป็นผู้้�กิำาหนด้ 
(2) อารมณ์ทางบวกิ หมายถึุง กิารที�บุคคลัมีอารมณ์ความร้�สึกิที�ดี้ (3) อารมณ์ทางลับ หมายถึุง กิารที�บุคคลัมีอารมณ์ 
ความร้�สึกิที�เป็นทุกิข์กัิบสิ�งที�เกิิด้ขึ�นในชี่วิต ด้�าน Kim, Kim and Park (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่าความสุข เป็นภาวะ
ที�มีความสมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคมด้�าน Kish, Bunch and Xu (2016) ได้�อธิุบายไว�ว่า ความสุข เป็นสภาพช่ีวิต 
ที�เป็นสุข อันเป็นผู้ลัจากิ กิารมีความสามารถุในกิารจัด้กิารปัญหาในกิารด้ำาเนินชี่วิต มีศักิยภาพที�จะพัฒนา ตนเองเพ่�อ 
คุณภาพช่วิีตที�ดี้ โด้ยครอบคลัมุถุงึความด้งีามภายในจติใจภายใต� สภาพสังคมแลัะสิ�งแวด้ลั�อมที�เปลีั�ยนแปลังไป ด้�าน Vassli and 
Farshchian (2018) ได้�กิล่ัาวไว�ว่าความสุขเป็นความร้�สึกิช่อบหร่อพึงพอใจกัิบชี่วิต คนที�มีความสุขนั�นเป็นคนที�แทบจะไม่ร้�สึกิ 
วิตกิกัิงวลักัิบชี่วิตตนเองช่อบสนุกิสนานอย้กั่ิบเพ่�อนฝู้งแลัะช่อบประสบกิารณ์ใหม่ ๆ  มีอารมณ์มันคงไม่เปลีั�ยนแปลังขึ�นลังได้�ง่าย 
แลัะมักิจะหวังว่าตนจะพบเจอสิงดี้ ๆ ในอนาคต นอกิจากินี� Kilburn, Handa, Angeles, Tsoka and Mvula (2018)  
ได้�อธิุบายว่า ภาวะที�มีความ สมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคม ปราศจากิความเจ็บป่วยใด้ ๆ  ความสุขในชี่วิตนั�นมีความหมาย
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นอกิจากินี�กิารประเมนิแลัะกิารสง่เสรมิความสขุให�แก่ิผู้้�ส้งอายมีุหลัักิสำาคัญ 2 ประกิาร ค่อ 1) ต�องครอบคลัมุทั�งด้�านรา่งกิายด้�าน
จิตสังคม แลัะด้�านจิตวิญญาณ โด้ยใช่�หลัักิกิารประเมินกิารสร�างสุข 5 มิติในผู้้�ส้งอายุ ได้�แก่ิ สุขสบายสุขสนุกิ สุขสง่า สุขสว่าง 
แลัะสุขสงบ แลัะ 2) ต�องสอด้คลั�องกัิบความสามารถุในกิารทำาหน�าที�ของร่างกิายของผู้้�ส้งอายุแต่ลัะกิลุ่ัม ได้�แก่ิ กิลุ่ัมติด้สังคม
กิลุ่ัมติด้บ�าน แลัะกิลุ่ัมติด้เตียง ซึ่ึ�งกิารประเมินความสุขในผู้้�ส้งอายุนั�น สามารถุทำาได้�โด้ยกิารใช่�แบบประเมินที�เหมาะสม 
แลัะสอด้คลั�องในแต่ลัะมิติด้�วย (Sombutboon, Prakas & Eiu-Seeyok, 2019)    
 ทั�งนี� McDowell (2006) ได้�เสนอแนวคิด้ว่าความสุขของผู้้�ส้งอายุมาจากิปัจจัยทั�งจากิภายในแลัะภายนอกิในตัว 
ของบุคคลัที�มีผู้ลัต่อความสุขของบุคคลั ขณะที�ภายใต�สังคมที�มีทรัพยากิรที�มีอย้่อย่างจำากัิด้ กิลัไกิตลัาด้ที�มีความสมบ้รณ์ 
โด้ยวัด้จากิรายได้�ประช่าช่าติแลัะพฤติกิรรมกิารแสวงหาความสุขของแต่ลัะบุคคลันั�น อันสามารถุนำาไปส่้ความสุขอันส้งสุด้ 
ของสังคมได้�ด้�วยกิลัไกิของตลัาด้นั�นเอง แต่ในความเป็นจริงแลั�วความสุขที�ได้�มานั�นมีปัจจัยที�มากิกิว่าเงินแลัะเสรีภาพ 
ในกิารเล่ัอกิที�มีผู้ลัต่อความสขุของบคุคลั ที�ควรคำานึงถุงึเช่่นกินั เช่่น ความต�องกิารของคนที�ไมค่งที� คนต�องกิารความมั�นคงในงาน
ในครอบครวั แลัะในสภาพแวด้ลั�อมของสงัคม ตลัอด้จนความต�องกิารที�จะไว�ใจผู้้�อ่�นลัด้น�อยลัง ด้�านปัจจัยที�มีอิทธิุพลัตอ่ความสขุ 
ของผู้้�ส้งอายุนั�น Nasurdin, Ling and Khan (2018) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นสิ�งที�บุคคลั 
ได้�รับกิารช่่วยเหล่ัอจากิกิารมีปฏิิสัมพันธุ์กัิบบุคคลัอ่�นในสังคมทั�งทางด้�านอารมณ์ ด้�านข�อม้ลัข่าวสาร ด้�านกิารเงิน แรงงาน  
หร่อวัตถุุสิ�งของต่าง ๆ ซึึ่�งบุคคลัอ่�นในสังคมนั�น ค่อสมาช่ิกิในครอบครัว ญาติพี�น�อง เพ่�อน หร่อบุคลัากิรทางกิารแพทย์  
ทำาให�ผู้้�ได้�รับแรงสนับสนุนเกิิด้ความร้�สึกิผู้้กิพัน เช่่�อว่า มีคนรักิ มองเห็นคุณค่า แลัะร้�สึกิว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งของสังคม 
สามารถุเผู้ช่ญิแลัะตอบสนองตอ่ความเครยีด้แลัะความเจ็บปว่ยได้� ส่งผู้ลัให�บคุคลันั�นมพีฤตกิิรรมที�เหมาะสมกิบักิารรกัิษาสขุภาพ
อนามัยแลัะมีสุขภาพที�ดี้ โด้ย Kim, Kim and Park (2016) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมว่าแรงสนับสนุนทางสังคม ค่อกิารที�บุคคลั 
ได้�รับกิารช่่วยเหล่ัอจากิบุคคลัแลัะกุิล่ัมบุคคลัที�ปฏิิสัมพันธ์ุด้�วยทางด้�านอารมณ์ สังคม วัตถุุ สิ�งของรวมทั�งข�อม้ลัข่าวสาร  
ผู้ลัของแรงสนับสนุนทำาให�บุคคลัเกิิด้ความตระหนักิสามารถุตอบสนองต่อสิ�งเร�าต่าง ๆ ได้�ตามความต�องกิาร ส่งผู้ลัให�บุคคลั
สามารถุด้ำาเนินชี่วิตได้�อย่างมีความสุข นอกิจากินี� Burns, Hyde and Killett (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า นอกิจากิ
แรงสนับสนุนทางสังคมที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุแลั�วนั�น ปัจจัยด้�านคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ นับว่าเป็นปัจจัย 
ที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเช่่นกัิน โด้ยความสุขเกิิด้จากิ (1) ความสุขทางกิาย หมายถึุง กิารที�เรามีความเป็นอย้่ที�ดี้ 
อาทิเช่่น มีที�อย้่อาศัยที�ดี้ มีสุขภาพแลัะมีสุขภาพที�ดี้ มีสาธุารณ้ปโภค เช่่น กิารคมนาคมที�ดี้ มีสิ�งแวด้ลั�อมที�ดี้ เช่่น นำ�า อากิาศ
บริสุทธิุ�รวมไปถึุงกิารพักิผู่้อนแลัะสันทนากิารที�ดี้ตามความสมควรอีกิด้�วย (2) ความสุขทางใจได้�มาจากิกิารร้�จักิความพอดี้  
ความพอใจในสภาพที�เป็นอย้ ่กิารมีทัศนคติที�ดี้ต่อตนเองแลัะผู้้�อ่�น มีความรักิความอบอุ่นผู้้กิพันกัินในครอบครัวแลัะเพ่�อนมนุษย์
มีความอด้ทนเสียสลัะทำาประโยช่น์นำาแก่ิสังคม นอกิจากินี� Weinstock and Band (2018) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมว่า คุณภาพชี่วิต 
ของผู้้�ส้งอายุเป็นระดั้บที�บุคคลัมีความพอใจในชี่วิตที�เกิิด้ขึ�นในแต่ลัะบุคคลั อันมาจากิปัจจัยพ่�นฐานของบุคคลั สภาวะทางสังคม 
วัฒนธุรรม สิ�งแวด้ลั�อมแลัะอายุ มีอิทธิุพลัต่อกิารรับร้�ต่อกิารมีปฏิิสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลัแลัะสิ�งแวด้ลั�อม ซึึ่�งประเมิน 
ได้�ทั�งด้�านวัตถุุวิสัย ประกิอบด้�วยองค์ประกิอบ 4 ด้�าน ได้�แก่ิ ด้�านจิตใจในชี่วิต ด้�านสุขภาพ ด้�านกิารทำางานของร่างกิาย 
แลัะด้�านสังคมเศรษฐกิิจ ทั�งนี�กิารศึกิษาเกีิ�ยวกัิบความสุขนั�นมีมายาวนาน แลัะความสุขเป็นเป้าหมายพ่�นฐานของมนุษยช่น 
ที�เกิิด้ขึ�นจากิปัจจัยภายในแลัะปัจจัยภายนอกิ ดั้งนั�นกิารให�ความสำาคัญทางด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ จึงควรให�ความสำาคัญ 
ทั�งปัจจัยภายในแลัะปัจจัยภายนอกิ รวมทั�งปัจจัยต่างๆที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ จากิกิารสำารวจความสุขเชิ่งอัตวิสัย
ระดั้บช่าติ สะท�อน ให�เห็นว่าระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุยังตำ�ากิว่ามาตรฐานของประช่ากิรทั�วไป แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
เกีิ�ยวข�องกัิบรายได้�ของผู้้�ส้งอายุด้�วย โด้ยผู้้�ส้งอายุที�มรายได้�ส้ง จะมีความสุขมากิกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�ตำ�า (Kanazawa, 2014)
 กิารทบทวนวรรณกิรรมด้งักิล่ัาวข�างต�น ทำาให�ผู้้�วิจัยสนใจศกึิษาวิจัยเร่�องอิทธิุพลัของแรงสนบัสนุนทางสงัคมแลัะคณุภาพช่วิีต 
ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร ผู้ลัที�ได้�จากิ
กิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� ทำาให�ช่มรมผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  
สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยที�ได้�มาจัด้ทำาแนวทางกิารเสริมสร�างความสุขให�กิับผู้้�ส้งอายุได้�อีกิทั�ง กิระทรวงกิารพัฒนาสังคมแลัะ 
ความมั�นคงของมนุษย์ สามารถุนำาผู้ลัที�ได้�จากิกิารศึกิษาไปเป็นข�อม้ลัในกิารพัฒนาหร่อสร�างความสุขให�กิับผู้้�ส้งอาย ุ
ได้�อย่างเหมาะสม ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยไปใช่�เป็นแนวทาง 
ในกิารวางแผู้น ด้ำาเนนิกิารจดั้กิิจกิรรม เพ่�อกิระตุ�นแลัะสง่เสรมิพฒันาให�ผู้้�ส้งอายมีุพฤตกิิรรมสง่เสรมิสขุภาพที�ถุ้กิต�องเหมาะสม 
แลัะมีความสุขจะทำาให�สามารถุลัด้ค่าใช่�จ่ายด้�านบริกิารรักิษาพยาบาลัของสถุานบริกิารทางสุขภาพลังได้�

วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุ
 1. เพ่�อศึกิษาระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม ระดั้บคุณภาพชี่วิต แลัะระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร  
  จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 2. เพ่�อเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  
  จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั
 3. เพ่�อศึกิษาอิทธิุพลัของระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะระดั้บคุณภาพชี่วิตที�มีต่อระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุ
  เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร

สมมติฐานัการวิิจััยุ
 1. แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี  
  แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร อย้่ในระดั้บปานกิลัาง
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลัต่างกัินระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้ 
  สมุทรปรากิารแตกิต่างกัิน
 3. แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพชี่วิตมีอิทธิุพลัที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี  
  จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร

ประโยุชีน์ัที�ได�รับจัากการวิิจััยุ
 1. ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารสามารถุนำาผู้ลักิารวิจัย 
  ที�ได้�มาจัด้ทำาแนวทางกิารเสริมสร�างความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร ปทุมธุานี นนทบุรี แลัะสมุทรปรากิารได้� 
 2. กิระทรวงกิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย ์สามารถุนำาผู้ลัที�ได้�จากิกิารศึกิษาไปเป็นข�อม้ลัในกิารพัฒนา 
  หร่อสร�างความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุได้�อย่างเหมาะสม
 3. หน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาผู้ลักิารวิจัยไปใช่�เป็นแนวทางในกิารวางแผู้น ด้ำาเนินกิาร 
  จัด้กิิจกิรรม เพ่�อกิระตุ�นแลัะส่งเสริมพัฒนาให�ผู้้�ส้งอายุมีพฤติกิรรมส่งเสริมสุขภาพที�ถุ้กิต�องเหมาะสมแลัะมีความสุข 
  จะทำาให�สามารถุลัด้ค่าใช่�จ่ายด้�านบริกิารรักิษาพยาบาลัของสถุานบริกิารทางสุขภาพลังได้�

แนัวิคิด ทฤษฎีีและงานัวิิจััยุที�เกี�ยุวิข�อิง
 แนัวิคิดควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ (The Happiness of Elderly)
 ในศตวรรษที� 20  มีจิตแพทย์แลัะนักิวิทยาศาสตร์จำานวนมากิ ได้�ให�ความสนใจเกีิ�ยวกัิบความหมาย แลัะกิารวัด้ความสุข 
มากิมายหลัายท่านด้�วยกัิน ซึึ่�งทฤษฎีีของ Jahoda (1958) ได้�อธิุบายไว�ว่า ความสุข ค่อสภาวะด้�านบวกิของสุขภาวะที�ส่งผู้ลัต่อ
สุขภาพจิต ในตลัอด้ระยะเวลัาหลัายปีที�ผู่้านมาวิวัฒนากิารแลัะความกิ�าวหน�าจำานวนมากิ ถุ้กิสร�างขึ�นเพ่�อเสริมสร�างความเข�าใจ
เกีิ�ยวกัิบโรคที�ป่วยทางด้�านจิตใจ แต่กิารศึกิษาดั้งกิล่ัาวมิได้�รักิษาแต่ความผิู้ด้ปกิติอยา่งเดี้ยวเท่านั�น แต่ยงัช่่วยส่งเสริมสิ�งที�ดี้ที�สุด้ 
ให�กัิบบุคคลัอีกิด้�วยดั้งนั�นแนวคิด้จิตวิทยาด้�านบวกิ จะช่่วยสะท�อนความเข�มแข็งของบุคคลัเปรียบเสม่อนกัินช่นต่อต�านความเจ็บป่วย 
ทางด้�านจิตใจให�เกิิด้ความช่ัด้เจนมากิขึ�น ความสุขจึงเป็นแนวคิด้ทางด้�านบวกิที�มีความสำาคัญในกิารช่่วยรักิษาสุขภาพ  
ทั�งนี� Diener (1984) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมไว�อยา่งน่าสนใจว่า ความสุข มีองค์ประกิอบสำาคัญที�ทำาให�มนุษย์ด้ำาเนินชี่วิตอย่างมีความสุข 
โด้ยกิารประเมนิความร้�สึกิ ประกิอบด้�วยองคป์ระกิอบ ดั้งนี� (1) ความพงึพอใจในช่วิีต หมายถึุง กิารประเมนิเปา้หมายหลัักิในช่วิีต 
ของบุคคลัรวมถุึงคุณภาพชี่วิตที�มีความพอใจในสิ�งที�ตนเป็นแลัะสามารถุทำา ได้�ตามมาตรฐานที�ตนเองเป็นผู้้�กิำาหนด้ 
(2) อารมณ์ทางบวกิ หมายถึุง กิารที�บุคคลัมีอารมณ์ความร้�สึกิที�ดี้ (3) อารมณ์ทางลับ หมายถึุง กิารที�บุคคลัมีอารมณ์ 
ความร้�สึกิที�เป็นทุกิข์กัิบสิ�งที�เกิิด้ขึ�นในชี่วิต ด้�าน Kim, Kim and Park (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่าความสุข เป็นภาวะ
ที�มีความสมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคมด้�าน Kish, Bunch and Xu (2016) ได้�อธิุบายไว�ว่า ความสุข เป็นสภาพช่ีวิต 
ที�เป็นสุข อันเป็นผู้ลัจากิ กิารมีความสามารถุในกิารจัด้กิารปัญหาในกิารด้ำาเนินชี่วิต มีศักิยภาพที�จะพัฒนา ตนเองเพ่�อ 
คุณภาพช่วิีตที�ดี้ โด้ยครอบคลัมุถุงึความด้งีามภายในจติใจภายใต� สภาพสังคมแลัะสิ�งแวด้ลั�อมที�เปลีั�ยนแปลังไป ด้�าน Vassli and 
Farshchian (2018) ได้�กิล่ัาวไว�ว่าความสุขเป็นความร้�สึกิช่อบหร่อพึงพอใจกัิบชี่วิต คนที�มีความสุขนั�นเป็นคนที�แทบจะไม่ร้�สึกิ 
วิตกิกัิงวลักัิบชี่วิตตนเองช่อบสนุกิสนานอย้กั่ิบเพ่�อนฝู้งแลัะช่อบประสบกิารณ์ใหม่ ๆ  มีอารมณ์มันคงไม่เปลีั�ยนแปลังขึ�นลังได้�ง่าย 
แลัะมักิจะหวังว่าตนจะพบเจอสิงดี้ ๆ ในอนาคต นอกิจากินี� Kilburn, Handa, Angeles, Tsoka and Mvula (2018)  
ได้�อธิุบายว่า ภาวะที�มีความ สมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคม ปราศจากิความเจ็บป่วยใด้ ๆ  ความสุขในชี่วิตนั�นมีความหมาย
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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ที�ใกิลั�เคียงกัิบคำาว่าคุณภาพชี่วิต ความพึงพอใจในชี่วิตความผู้าสุกิทางใจ แลัะสุขภาพจิต หมายถึุง ความสามารถุในกิารเรียนร้� 
ความสามารถุด้�านสังคม ความพึงพอใจในชี่วิต สภาวะสุขภาพทุกิด้�าน แลัะความสามารถุในกิารทำาหน�าที�
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม เอกิสาร ตำาราต่าง ๆ แลัะงานวิจัยที�เกีิ�ยวข�องกัิบแนวคิด้ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ  
ผู้้�วิจัยใช่�แนวคิด้ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุตามแนวคิด้ขององค์กิารอนามัยโลักิ (WHO) ร่วมกัิบแบบประเมินความสุข 
ของกิรมสขุภาพจิต ซึึ่�งเป็นแบบประเมนิความสุขที�เหมาะสมกิบัสภาพแลัะบรบิทของสงัคมแลัะวฒันธุรรมไทย  ซึึ่�งมีองค์ประกิอบ
ดั้งนี� (1) สุขภาพจิตใจ ประกิอบด้�วยความร้�สึกิในทางที�ดี้ ความร้�สึกิในทางที�ไม่ดี้ กิารรับร้�ภาวะสุขภาพ แลัะกิารเจ็บป่วย 
ทางด้�านจิตใจ ภาพลัักิษณ์แลัะร้ปร่าง (2) สมรรถุภาพของจิตใจ ประกิอบด้�วย สัมพันธุภาพระหว่างบุคคลั ความสามารถุ 
ที�จะบรรลุัความสำาเร็จตามความคาด้หมาย ความมั�นใจในกิารเผู้ชิ่ญปัญหา กิารความคุมจิตใจของตนเองให�มีประสิทธิุภาพ 
กิารด้ำาเนินชี่วิตประจำาวัน (3) คุณภาพของจิตใจ ประกิอบด้�วย ความเมตตา กิรุณา กิารนับถุ่อตนเอง ประสบกิารณ์ชี่วิตที�มี
คุณค่าต่อจิตใจ ความคิด้สร�างสรรค์ แลัะความกิระต่อร่อร�น ในกิารด้ำาเนินชี่วิต ความเสียสลัะ (4) ปัจจัยสนับสนุน ประกิอบด้�วย 
กิารสนับสนุนทางสังคม กิารให�บริกิารแลัะคุณภาพของกิารบริกิาร กิารมีส่วนร่วมแลัะมีโอกิาสพักิผู่้อนหย่อนใจแลัะมีเวลัาว่าง 
แลัะสภาพแวด้ลั�อม โด้ยกิารประเมินความสุขของผู้้�ส้งอายุนั�น ผู้้�วิจัยได้�ใช่�แบบประเมินความสุขของกิรมสุขภาพจิต 15 ข�อ 
(TMHI-15) ฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ.2550 ซึึ่�งเป็นแบบประเมินฉบับสั�นที�ได้�มาจากิแบบทด้สอบดั้ช่นีชี่�วัด้สุขภาพจิตของคนไทย
ฉบับ ปี 2547 ฉบับสมบ้รณ์ จำานวน 54 ข�อ (The New Thai Mental Health Indicator : TMHI-54 ) จากิกิารศึกิษาเคร่�องม่อ 
วัด้ความสุขที�ผู่้านมา ซึึ่�งเป็นเคร่�องม่อวัด้ความสุขที�มีกิารพัฒนาเพ่�อให�เหมาะสมกิับบริบทแลัะวัฒนธุรรมของคนไทย 
แลัะกิารประเมินความสุขยังเป็นเร่�องที�ซัึ่บซึ่�อน มีหลัายองค์ประกิอบ ผู้้�วิจัยจึงเล่ัอกิกิารวัด้ความสุขแบบง่ายที�มีความเหมาะ
สมกัิบผู้้�ส้งอายุ โด้ยใช่�ความสุขแบบตัวเลัข (Numerical Rating Scales) ซึึ่�งมีคะแนนเต็ม 10 (Mongkol, Huttapanom,  
Chetchotisakd, Chalookul, Punyoyai & Suvanashiep 2001)
 ดั้งนั�น จึงสรุปได้�ว่า ความสุขของผู้้�ส้งอายุ หมายถึุง ภาวะที�มีความสมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคมปราศจากิ 
ความเจ็บป่วยใด้ ๆ  มีความพึงพอใจในชี่วิตความผู้าสุกิทางใจแลัะมีความสามารถุในกิารเรียนร้� ความสามารถุด้�านสังคม ความพึงพอใจ 
ในชี่วิต สภาวะสุขภาพทุกิด้�าน แลัะความสามารถุในกิารทำาหน�าที�

 แนัวิคิดแรงสนัับสนุันัทางสังคม (Social Support)

 แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นความจำาเป็นพ่�นฐานทางสังคมของบุคคลั ที�เกีิ�ยวข�องกัิบ กิารติด้ต่อสัมพันธ์ุกัิบบุคคลั 
หร่อกิลุ่ัมบุคคลั มีผู้ลัต่อความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ (Johari, Ramli, Wahab, Bidin & Rosely, 2019) โด้ย House (1983) 
แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคมออกิเป็นออกิเป็น 4 ด้�านได้�แก่ิ 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์ เป็นกิารให�ความพอใจ กิารยอมรับนับถุ่อ
ความไว�วางใจ ความรักิแลัะความผู้้กิพันต่อกัิน 2) กิารสนับสนุนในกิารให�กิารประเมินผู้ลั เช่่น กิารให�ข�อม้ลั ย�อนกิลัับ กิารรับรอง
แลัะกิารเปรียบเทียบตนเองกัิบผู้้�อ่�นในสังคม ซึึ่�งทำาให�เกิิด้ความมั�นใจ 3) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร เป็นกิารให�คำาแนะนำา 
ให�คำาปรึกิษา กิารให�ข�อเท็จจริง เพ่�อนำาไปใช่�ในกิารแกิ�ปัญหา แลัะ 4) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ เป็นกิารช่่วยเหล่ัอด้�านแรงงานเงิน
แลัะบริกิารที�จำาเป็น ด้�าน Cobb (1976) ได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม ออกิเป็น 3 ประเภท ค่อ 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์
เป็นกิารสนับสนุนด้�านกิารยอมรับ นับถุ่อ กิารให�ความรักิ กิารด้้แลัเอาใจใส่แลัะความผู้้กิพันซึึ่�งกัินแลัะกัิน 2) กิารสนับสนุนด้�าน 
กิารยอมรับแลัะเห็นคุณค่า เป็นกิารสนับสนุนที� ยำ�าให�ร้�ว่าเป็นบุคคลัที�มีคุณค่า เป็นที�ยอมรับของบุคคลัอ่�น แลัะ 3) กิารสนับสนุน
ด้�านกิารมีส่วนร่วมแลัะเป็นส่วนหนึ�งของสังคม เป็นกิารสนับสนุนที�บอกิให�ทราบว่า บุคคลันั�นเป็นสมาชิ่กิ หร่อส่วนหนึ�งของสังคม 
แลัะมีความร้�สึกิ เป็นเจ�าของในสังคมของตน ในขณะที� Schaefer, Coyne and Lazarus (1981) ได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม
ออกิเป็น 3 ประเภท ดั้งนี� 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์ เป็นกิารให�กิารช่่วยผู้้�อ่�นเหล่ัอทางด้�าน อารมณ์ ได้�แก่ิ กิารให�ความสำาคัญ
กิารให�ความมั�นใจ ความร้�สึกิที�สามารถุพึ�งพาแลัะไว�วางใจ จะทำาร้�สึกิว่าได้�รับความรักิหร่อความเอาใจใส 2) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลั
ข่าวสาร เป็นกิารช่่วยเหล่ัอโด้ยกิารให�ม้ลัข่าวสารแลัะความร้� ให�คำาแนะนำาในกิารแกิ�ปัญหาแลัะให�ข�อม้ลัย�อนกิลัับเกีิ�ยวกัิบพฤติกิรรม
แลัะภาคปฏิิบัติของบุคคลั แลัะ 3) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ เป็นกิารช่่วยเหล่ัอโด้ยตรงต่อความ จำาเป็นของบุคคลัในด้�านต่าง ๆ  
เช่่น กิารเงิน สิ�งของ แรงงาน หร่อกิารให�กิารบริกิาร

 ทั�งนี� Sharma and  Dhar (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นกิารที�บุคคลัมีปฏิิสัมพันธ์ุ 
ทางสงัคมในร้ปแบบตา่ง ๆ  กัิบแหลัง่เอ่�ออำานวยทางสงัคมของตน เช่่น ครอบครวั เพ่�อน คร้อาจารย ์หร่อหนว่ยงาน ทางสงัคมอ่�น ๆ  
ในช่่วงระยะเวลัาหนึ�ง (Huang, Chengalur-Smith & Pinsonneault, 2019) แลัะสามารถุตัด้สินคุณค่าในเชิ่งปริมาณ 
ของกิารมีปฏิิสัมพันธ์ุ ความช่่วยเหล่ัอ กิารด้้แลัเอาใจใส่ความรักิ เคารพให�เกีิยรติ รวมถึุงข่าวสารข�อม้ลั ทั�งหมด้ที�บุคคลัได้�รับเหล่ัานั�นได้�  
ด้�าน Owusu-Darko, Adu and Nana-Kena (2014) ได้�อธิุบายอย่างน่าสนใจว่า กิารรับร้�กิารสนับสนุนทางสังคมไว�ว่า เป็นสิ�งที�
สำาคัญที�สุด้สาหรับบุคคลัที�ได้�รับกิารสนับสนุนทางสังคมนั�น ส่วน Jeon, Lim, Yoon, Na, Ko, Joe and Kim (2017) ได้�อธิุบายไว�ว่า 
กิารรับร้�กิารสนับสนุนทางสังคมทั�งทางบวกิแลัะทางลับจากิเพ่�อนแลัะจากิครอบครวัเป็นแหล่ังสำาคัญหลัักิของกิารส่งผู้ลัจากิกิาร
สนับสนุนด้�านบวกิหร่อด้�านลับนั�น นอกิจากินี� Freedland, Carney, Rich, Steinmeyer, Skala and Davilaroman (2016) 
ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่าแรงสนับสนุนทางสังคม เปรียบเสม่อนเพ่�อนค่้ชี่วิตแลัะคนใกิลั�ชิ่ด้ในครอบครัว ด้้เหม่อนจะส่งผู้ลัให� 
กิารช่่วยเหล่ัอกัิบผู้้�มีปัญหาเร่�อรังได้�มากิที�สุด้ ในสังคมที�ไม่มีเพ่�อน บุคคลัด้้เหม่อนจะได้�รับผู้ลักิระทบให�เกิิด้กิารเจ็บป่วย 
จากิงานได้�มากิกิว่า
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม จากิเอกิสาร ตำาราแลัะงานวิจัยต่างๆ ที�เกีิ�ยวข�อง ผู้้�วิจัยจึงใช่�แนวคิด้แรงสนับสนุนทางสังคมของ 
Schaefer, Coyne and Lazarus (1981) ซึ่ึ�งได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม ออกิเป็น 3 ประเภท ดั้งนี� (1) กิารสนับสนุน 
ทางอารมณ์ (2) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร แลัะ(3) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ มาใช่�ในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี�

 แนัวิคิดคุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุ (The Quality of Life of The Elderly)
 ด้�านปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ นั�น Burns, Hyde and Killett (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า
คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ เป็นชี่วิตที�มีความสุข ความสุขนี�เกิิด้จากิ (1) ความสุขทางกิาย หมายถึุง กิารที�เรามีความเป็นอย้่ที�ดี้ 
อาทิเช่่น มีที�อย้่อาศัยที�ดี้ มีกิารด้้แลัสุขภาพที�ดี้ มีสาธุารณ้ปโภค เช่่น กิารคมนาคมที�ดี้ มีสิ�งแวด้ลั�อมที�ดี้ เช่่น นำ�า อากิาศบริสุทธิุ�
รวมไปถึุงกิารพักิผู่้อนแลัะสันทนากิารที�ดี้ตามความสมควรอีกิด้�วย (2) ความสุขทางใจได้�มาจากิกิารร้�จักิความพอดี้ ความพอใจ 
ในสภาพที�เป็นอย้่ กิารมีทัศนคติที�ดี้ต่อตนเองแลัะผู้้�อ่�น มีความรักิความอบอุ่นผู้้กิพันกัินในครอบครัวแลัะเพ่�อนมนุษย์  
มีความอด้ทนเสียสลัะทำาประโยช่น์นำาแก่ิสังคม ด้�าน Weinstock and Band (2018) ได้�ให�อธิุบายเพิ�มเติมว่า คุณภาพชี่วิต 
ของผู้้�ส้งอายุเป็นระดั้บที�บุคคลัมีความพอใจในชี่วิตที�เกิิด้ขึ�นในแต่ลัะบุคคลั อันมาจากิปัจจัยพ่�นฐานของบุคคลั สภาวะทางสังคม 
วัฒนธุรรม สิ�งแวด้ลั�อมแลัะอายุ มีอิทธุิพลัต่อกิารรับร้�ต่อกิารมีปฏิิสัมพันธุ์ระหว่างบุคคลัแลัะสิ�งแวด้ลั�อม ซึ่ึ�งประเมินได้�ทั�งด้�าน
วัตถุุวิสัย ประกิอบด้�วย ด้�านจิตใจในช่วิีต ด้�านสุขภาพกิารทำางานของรา่งกิายแลัะด้�านสังคมเศรษฐกิิจ  ซึ่ึ�งสอด้คลั�องกัิบ แนวคดิ้ของ 
Cheng, Gibson and Guo (2017) ที�ได้�อธิุบายไว�วา่ คุณภาพชี่วติของผู้้�ส้งอายนัุ�นเป็นความพึงพอใจในตนเองทั�งทางด้�านร่างกิาย 
จิตใจ สิ�งแวด้ลั�อม ความเป็นอย้่ สถุานะความสัมพันธ์ุทั�งในสังคมแลัะครอบครัวของตน ด้�าน Isbel, Pearce and Kohlhagen 
(2014) ได้�อธิุบายถึุง คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุไว�อย่างน่าสนใจว่า เป็นกิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั ซึึ่�งสามารถุ
อธิุบายได้�ดี้ที�สุด้จากิความพงึพอใจที�ผู้้�ส้งอายแุตล่ัะบคุคลัได้�รับ โด้ยจะวดั้กิารรบัร้�เกีิ�ยวกัิบคณุภาพช่วิีตผู้้�ส้งอายใุนแตล่ัะด้�าน ดั้งนี�  
ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย่้ที�ดี้ ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม 
แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง แลัะ Luders and Gjevjonb (2017) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมไว�อย่างน่าสนใจว่า คุณภาพชี่วิต 
เป็นความพึงพอใจแลัะกิารรับร้�สถุานะของบุคคลัในกิารด้ำารงชี่วิต ในสังคมโด้ยจะสัมพันธ์ุกิับเป้าหมาย แลัะความคาด้หวัง 
ของตนเอง ภายใต�บริบทของวัฒนธุรรม ค่านิยม มาตรฐานของสังคมแลัะสิ�งอ่�น ๆ  ที�เกีิ�ยวข�อง ด้�าน Schalock (2004) ได้�อธิุบาย
ถึุงคุณภาพชี่วิตไว�ว่า คุณภาพชี่วิตเป็นกิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั ซึึ่�งสามารถุอธิุบายได้�ดี้ที�สุด้จากิความพึงพอใจ
ที�ผู้้�ส้งอายแุต่ลัะบุคคลัได้�รับ ซึึ่�งในงานวิจัยนี�จะวัด้กิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบคุณภาพชี่วิตผู้้�ส้งอายใุนแต่ลัะด้�านดั้งนี� ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 
ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย้่ ที� ดี้ ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม  
แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง โด้ยในงานวิจัยครั�งนี�ผู้้�วจัิยใช่� แนวคิด้ทฤษฎีีของ Schalock (2004) ที�อธิุบายไว�อยา่งน่าสนใจว่า 
คุณภาพชี่วิตที�ดี้ ประกิอบด้�วย 6 ด้�าน ได้�แก่ิ 1) ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 2) ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั 3) ด้�านกิารรวมกิลุ่ัม
ทางสังคม 4) ด้�านสภาพความเป็นอย้่ที�ดี้  5) ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ แลัะ 6) ด้�านกิารตัด้สินใจได้�ด้�วยตนเอง
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ที�ใกิลั�เคียงกัิบคำาว่าคุณภาพชี่วิต ความพึงพอใจในชี่วิตความผู้าสุกิทางใจ แลัะสุขภาพจิต หมายถึุง ความสามารถุในกิารเรียนร้� 
ความสามารถุด้�านสังคม ความพึงพอใจในชี่วิต สภาวะสุขภาพทุกิด้�าน แลัะความสามารถุในกิารทำาหน�าที�
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม เอกิสาร ตำาราต่าง ๆ แลัะงานวิจัยที�เกีิ�ยวข�องกัิบแนวคิด้ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ  
ผู้้�วิจัยใช่�แนวคิด้ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุตามแนวคิด้ขององค์กิารอนามัยโลักิ (WHO) ร่วมกัิบแบบประเมินความสุข 
ของกิรมสขุภาพจิต ซึึ่�งเป็นแบบประเมนิความสุขที�เหมาะสมกิบัสภาพแลัะบรบิทของสงัคมแลัะวฒันธุรรมไทย  ซึึ่�งมีองค์ประกิอบ
ดั้งนี� (1) สุขภาพจิตใจ ประกิอบด้�วยความร้�สึกิในทางที�ดี้ ความร้�สึกิในทางที�ไม่ดี้ กิารรับร้�ภาวะสุขภาพ แลัะกิารเจ็บป่วย 
ทางด้�านจิตใจ ภาพลัักิษณ์แลัะร้ปร่าง (2) สมรรถุภาพของจิตใจ ประกิอบด้�วย สัมพันธุภาพระหว่างบุคคลั ความสามารถุ 
ที�จะบรรลุัความสำาเร็จตามความคาด้หมาย ความมั�นใจในกิารเผู้ชิ่ญปัญหา กิารความคุมจิตใจของตนเองให�มีประสิทธิุภาพ 
กิารด้ำาเนินชี่วิตประจำาวัน (3) คุณภาพของจิตใจ ประกิอบด้�วย ความเมตตา กิรุณา กิารนับถุ่อตนเอง ประสบกิารณ์ชี่วิตที�มี
คุณค่าต่อจิตใจ ความคิด้สร�างสรรค์ แลัะความกิระต่อร่อร�น ในกิารด้ำาเนินชี่วิต ความเสียสลัะ (4) ปัจจัยสนับสนุน ประกิอบด้�วย 
กิารสนับสนุนทางสังคม กิารให�บริกิารแลัะคุณภาพของกิารบริกิาร กิารมีส่วนร่วมแลัะมีโอกิาสพักิผู่้อนหย่อนใจแลัะมีเวลัาว่าง 
แลัะสภาพแวด้ลั�อม โด้ยกิารประเมินความสุขของผู้้�ส้งอายุนั�น ผู้้�วิจัยได้�ใช่�แบบประเมินความสุขของกิรมสุขภาพจิต 15 ข�อ 
(TMHI-15) ฉบับปรับปรุงใหม่ พ.ศ.2550 ซึึ่�งเป็นแบบประเมินฉบับสั�นที�ได้�มาจากิแบบทด้สอบดั้ช่นีชี่�วัด้สุขภาพจิตของคนไทย
ฉบับ ปี 2547 ฉบับสมบ้รณ์ จำานวน 54 ข�อ (The New Thai Mental Health Indicator : TMHI-54 ) จากิกิารศึกิษาเคร่�องม่อ 
วัด้ความสุขที�ผู่้านมา ซึึ่�งเป็นเคร่�องม่อวัด้ความสุขที�มีกิารพัฒนาเพ่�อให�เหมาะสมกิับบริบทแลัะวัฒนธุรรมของคนไทย 
แลัะกิารประเมินความสุขยังเป็นเร่�องที�ซัึ่บซึ่�อน มีหลัายองค์ประกิอบ ผู้้�วิจัยจึงเล่ัอกิกิารวัด้ความสุขแบบง่ายที�มีความเหมาะ
สมกัิบผู้้�ส้งอายุ โด้ยใช่�ความสุขแบบตัวเลัข (Numerical Rating Scales) ซึึ่�งมีคะแนนเต็ม 10 (Mongkol, Huttapanom,  
Chetchotisakd, Chalookul, Punyoyai & Suvanashiep 2001)
 ดั้งนั�น จึงสรุปได้�ว่า ความสุขของผู้้�ส้งอายุ หมายถึุง ภาวะที�มีความสมบ้รณ์ทั�งร่างกิาย จิตใจ แลัะสังคมปราศจากิ 
ความเจ็บป่วยใด้ ๆ  มีความพึงพอใจในชี่วิตความผู้าสุกิทางใจแลัะมีความสามารถุในกิารเรียนร้� ความสามารถุด้�านสังคม ความพึงพอใจ 
ในชี่วิต สภาวะสุขภาพทุกิด้�าน แลัะความสามารถุในกิารทำาหน�าที�

 แนัวิคิดแรงสนัับสนุันัทางสังคม (Social Support)

 แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นความจำาเป็นพ่�นฐานทางสังคมของบุคคลั ที�เกีิ�ยวข�องกัิบ กิารติด้ต่อสัมพันธ์ุกัิบบุคคลั 
หร่อกิลุ่ัมบุคคลั มีผู้ลัต่อความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ (Johari, Ramli, Wahab, Bidin & Rosely, 2019) โด้ย House (1983) 
แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคมออกิเป็นออกิเป็น 4 ด้�านได้�แก่ิ 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์ เป็นกิารให�ความพอใจ กิารยอมรับนับถุ่อ
ความไว�วางใจ ความรักิแลัะความผู้้กิพันต่อกัิน 2) กิารสนับสนุนในกิารให�กิารประเมินผู้ลั เช่่น กิารให�ข�อม้ลั ย�อนกิลัับ กิารรับรอง
แลัะกิารเปรียบเทียบตนเองกัิบผู้้�อ่�นในสังคม ซึึ่�งทำาให�เกิิด้ความมั�นใจ 3) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร เป็นกิารให�คำาแนะนำา 
ให�คำาปรึกิษา กิารให�ข�อเท็จจริง เพ่�อนำาไปใช่�ในกิารแกิ�ปัญหา แลัะ 4) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ เป็นกิารช่่วยเหล่ัอด้�านแรงงานเงิน
แลัะบริกิารที�จำาเป็น ด้�าน Cobb (1976) ได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม ออกิเป็น 3 ประเภท ค่อ 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์
เป็นกิารสนับสนุนด้�านกิารยอมรับ นับถุ่อ กิารให�ความรักิ กิารด้้แลัเอาใจใส่แลัะความผู้้กิพันซึึ่�งกัินแลัะกัิน 2) กิารสนับสนุนด้�าน 
กิารยอมรับแลัะเห็นคุณค่า เป็นกิารสนับสนุนที� ยำ�าให�ร้�ว่าเป็นบุคคลัที�มีคุณค่า เป็นที�ยอมรับของบุคคลัอ่�น แลัะ 3) กิารสนับสนุน
ด้�านกิารมีส่วนร่วมแลัะเป็นส่วนหนึ�งของสังคม เป็นกิารสนับสนุนที�บอกิให�ทราบว่า บุคคลันั�นเป็นสมาชิ่กิ หร่อส่วนหนึ�งของสังคม 
แลัะมีความร้�สึกิ เป็นเจ�าของในสังคมของตน ในขณะที� Schaefer, Coyne and Lazarus (1981) ได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม
ออกิเป็น 3 ประเภท ดั้งนี� 1) กิารสนับสนุนทางอารมณ์ เป็นกิารให�กิารช่่วยผู้้�อ่�นเหล่ัอทางด้�าน อารมณ์ ได้�แก่ิ กิารให�ความสำาคัญ
กิารให�ความมั�นใจ ความร้�สึกิที�สามารถุพึ�งพาแลัะไว�วางใจ จะทำาร้�สึกิว่าได้�รับความรักิหร่อความเอาใจใส 2) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลั
ข่าวสาร เป็นกิารช่่วยเหล่ัอโด้ยกิารให�ม้ลัข่าวสารแลัะความร้� ให�คำาแนะนำาในกิารแกิ�ปัญหาแลัะให�ข�อม้ลัย�อนกิลัับเกีิ�ยวกัิบพฤติกิรรม
แลัะภาคปฏิิบัติของบุคคลั แลัะ 3) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ เป็นกิารช่่วยเหล่ัอโด้ยตรงต่อความ จำาเป็นของบุคคลัในด้�านต่าง ๆ  
เช่่น กิารเงิน สิ�งของ แรงงาน หร่อกิารให�กิารบริกิาร

 ทั�งนี� Sharma and  Dhar (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นกิารที�บุคคลัมีปฏิิสัมพันธ์ุ 
ทางสงัคมในร้ปแบบตา่ง ๆ  กัิบแหลัง่เอ่�ออำานวยทางสงัคมของตน เช่่น ครอบครวั เพ่�อน คร้อาจารย ์หร่อหนว่ยงาน ทางสงัคมอ่�น ๆ  
ในช่่วงระยะเวลัาหนึ�ง (Huang, Chengalur-Smith & Pinsonneault, 2019) แลัะสามารถุตัด้สินคุณค่าในเชิ่งปริมาณ 
ของกิารมีปฏิิสัมพันธ์ุ ความช่่วยเหล่ัอ กิารด้้แลัเอาใจใส่ความรักิ เคารพให�เกีิยรติ รวมถึุงข่าวสารข�อม้ลั ทั�งหมด้ที�บุคคลัได้�รับเหล่ัานั�นได้�  
ด้�าน Owusu-Darko, Adu and Nana-Kena (2014) ได้�อธิุบายอย่างน่าสนใจว่า กิารรับร้�กิารสนับสนุนทางสังคมไว�ว่า เป็นสิ�งที�
สำาคัญที�สุด้สาหรับบุคคลัที�ได้�รับกิารสนับสนุนทางสังคมนั�น ส่วน Jeon, Lim, Yoon, Na, Ko, Joe and Kim (2017) ได้�อธิุบายไว�ว่า 
กิารรับร้�กิารสนับสนุนทางสังคมทั�งทางบวกิแลัะทางลับจากิเพ่�อนแลัะจากิครอบครวัเป็นแหล่ังสำาคัญหลัักิของกิารส่งผู้ลัจากิกิาร
สนับสนุนด้�านบวกิหร่อด้�านลับนั�น นอกิจากินี� Freedland, Carney, Rich, Steinmeyer, Skala and Davilaroman (2016) 
ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่าแรงสนับสนุนทางสังคม เปรียบเสม่อนเพ่�อนค่้ชี่วิตแลัะคนใกิลั�ชิ่ด้ในครอบครัว ด้้เหม่อนจะส่งผู้ลัให� 
กิารช่่วยเหล่ัอกัิบผู้้�มีปัญหาเร่�อรังได้�มากิที�สุด้ ในสังคมที�ไม่มีเพ่�อน บุคคลัด้้เหม่อนจะได้�รับผู้ลักิระทบให�เกิิด้กิารเจ็บป่วย 
จากิงานได้�มากิกิว่า
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม จากิเอกิสาร ตำาราแลัะงานวิจัยต่างๆ ที�เกีิ�ยวข�อง ผู้้�วิจัยจึงใช่�แนวคิด้แรงสนับสนุนทางสังคมของ 
Schaefer, Coyne and Lazarus (1981) ซึ่ึ�งได้�แบ่งแรงสนับสนุนทางสังคม ออกิเป็น 3 ประเภท ดั้งนี� (1) กิารสนับสนุน 
ทางอารมณ์ (2) กิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร แลัะ(3) กิารสนับสนุนด้�านสิ�งของ มาใช่�ในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี�

 แนัวิคิดคุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุ (The Quality of Life of The Elderly)
 ด้�านปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ นั�น Burns, Hyde and Killett (2016) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า
คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ เป็นชี่วิตที�มีความสุข ความสุขนี�เกิิด้จากิ (1) ความสุขทางกิาย หมายถึุง กิารที�เรามีความเป็นอย้่ที�ดี้ 
อาทิเช่่น มีที�อย้่อาศัยที�ดี้ มีกิารด้้แลัสุขภาพที�ดี้ มีสาธุารณ้ปโภค เช่่น กิารคมนาคมที�ดี้ มีสิ�งแวด้ลั�อมที�ดี้ เช่่น นำ�า อากิาศบริสุทธิุ�
รวมไปถึุงกิารพักิผู่้อนแลัะสันทนากิารที�ดี้ตามความสมควรอีกิด้�วย (2) ความสุขทางใจได้�มาจากิกิารร้�จักิความพอดี้ ความพอใจ 
ในสภาพที�เป็นอย้่ กิารมีทัศนคติที�ดี้ต่อตนเองแลัะผู้้�อ่�น มีความรักิความอบอุ่นผู้้กิพันกัินในครอบครัวแลัะเพ่�อนมนุษย์  
มีความอด้ทนเสียสลัะทำาประโยช่น์นำาแก่ิสังคม ด้�าน Weinstock and Band (2018) ได้�ให�อธิุบายเพิ�มเติมว่า คุณภาพชี่วิต 
ของผู้้�ส้งอายุเป็นระดั้บที�บุคคลัมีความพอใจในชี่วิตที�เกิิด้ขึ�นในแต่ลัะบุคคลั อันมาจากิปัจจัยพ่�นฐานของบุคคลั สภาวะทางสังคม 
วัฒนธุรรม สิ�งแวด้ลั�อมแลัะอายุ มีอิทธุิพลัต่อกิารรับร้�ต่อกิารมีปฏิิสัมพันธุ์ระหว่างบุคคลัแลัะสิ�งแวด้ลั�อม ซึ่ึ�งประเมินได้�ทั�งด้�าน
วัตถุุวิสัย ประกิอบด้�วย ด้�านจิตใจในช่วิีต ด้�านสุขภาพกิารทำางานของรา่งกิายแลัะด้�านสังคมเศรษฐกิิจ  ซึ่ึ�งสอด้คลั�องกัิบ แนวคดิ้ของ 
Cheng, Gibson and Guo (2017) ที�ได้�อธิุบายไว�วา่ คุณภาพชี่วติของผู้้�ส้งอายนัุ�นเป็นความพึงพอใจในตนเองทั�งทางด้�านร่างกิาย 
จิตใจ สิ�งแวด้ลั�อม ความเป็นอย้่ สถุานะความสัมพันธ์ุทั�งในสังคมแลัะครอบครัวของตน ด้�าน Isbel, Pearce and Kohlhagen 
(2014) ได้�อธิุบายถึุง คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุไว�อย่างน่าสนใจว่า เป็นกิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั ซึึ่�งสามารถุ
อธิุบายได้�ดี้ที�สุด้จากิความพงึพอใจที�ผู้้�ส้งอายแุตล่ัะบคุคลัได้�รับ โด้ยจะวดั้กิารรบัร้�เกีิ�ยวกัิบคณุภาพช่วิีตผู้้�ส้งอายใุนแตล่ัะด้�าน ดั้งนี�  
ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย่้ที�ดี้ ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม 
แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง แลัะ Luders and Gjevjonb (2017) ได้�อธิุบายเพิ�มเติมไว�อย่างน่าสนใจว่า คุณภาพชี่วิต 
เป็นความพึงพอใจแลัะกิารรับร้�สถุานะของบุคคลัในกิารด้ำารงชี่วิต ในสังคมโด้ยจะสัมพันธ์ุกิับเป้าหมาย แลัะความคาด้หวัง 
ของตนเอง ภายใต�บริบทของวัฒนธุรรม ค่านิยม มาตรฐานของสังคมแลัะสิ�งอ่�น ๆ  ที�เกีิ�ยวข�อง ด้�าน Schalock (2004) ได้�อธิุบาย
ถึุงคุณภาพชี่วิตไว�ว่า คุณภาพชี่วิตเป็นกิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั ซึึ่�งสามารถุอธิุบายได้�ดี้ที�สุด้จากิความพึงพอใจ
ที�ผู้้�ส้งอายแุต่ลัะบุคคลัได้�รับ ซึึ่�งในงานวิจัยนี�จะวัด้กิารรับร้�เกีิ�ยวกัิบคุณภาพชี่วิตผู้้�ส้งอายใุนแต่ลัะด้�านดั้งนี� ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 
ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย้่ ที� ดี้ ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม  
แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง โด้ยในงานวิจัยครั�งนี�ผู้้�วจัิยใช่� แนวคิด้ทฤษฎีีของ Schalock (2004) ที�อธิุบายไว�อยา่งน่าสนใจว่า 
คุณภาพชี่วิตที�ดี้ ประกิอบด้�วย 6 ด้�าน ได้�แก่ิ 1) ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 2) ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั 3) ด้�านกิารรวมกิลุ่ัม
ทางสังคม 4) ด้�านสภาพความเป็นอย้่ที�ดี้  5) ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ แลัะ 6) ด้�านกิารตัด้สินใจได้�ด้�วยตนเอง
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 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม เอกิสารตำาราแลัะงานวิจัยต่าง ๆ ที�เกีิ�ยวข�อง พบว่า มีนักิวิช่ากิารแลัะนักิวิจัยได้�ศึกิษา  
ปัจจยัด้�านแรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะปจัจยัด้�านคณุภาพช่วิีต มากิมายหลัายท่านด้�วยกัิน แตมี่ที�น่าสนใจด้งันี�  Sombutboon, 
Prakas and Eiu-Seeyok (2019) ได้�ศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายไุทยในยุค Thailand 4.0 พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม 
มีความสัมพันธ์ุทางบวกิ กัิบความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ทั�งนี�ความสุขสำาหรับบุคคลัที�เข�าส่้วัยส้งอายุเป็นสิ�งสำาคัญ ผู้้�ส้งอายุ 
มักิขาด้ความสขุหร่อมีความสขุลัด้ลังได้�ง่ายกิว่าวยัอ่�นๆ เน่�องจากิต�องเผู้ช่ญิกิบักิารเปลีั�ยนแปลังในช่วิีตหลัายด้�าน ทั�งด้�านรา่งกิาย
ด้�านจิตสังคม แลัะด้�านจิตวิญญาณ รวมทั�งยงัมีข�อจำากัิด้ในกิารใช่�ชี่วิตมากิกิว่าวัยอ่�น ๆ  สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Kruaaem (2018) 
พบวา่ คุณภาพช่วิีตของผู้้�ส้งอายอุย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง แลัะผู้้�ส้งอายมีุความสขุในช่วิีตโด้ยรวม อย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง ทั�งนี� เน่�องจากิ
กิลุ่ัมตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้้�ส้งอายุกิลุ่ัมติด้สังคมแลัะกิลุ่ัมติด้บ�าน ที�อาศัยอย้่ในชุ่มช่นซึึ่�งเป็นชุ่มช่นกึิ�งเม่องกึิ�งช่นบท ชุ่มช่นหนึ�ง
ของจงัหวดั้ราช่บรีุ สภาพแวด้ลั�อมของช่มุช่นด้งักิลัา่ว มีกิารเปลีั�ยนแปลังทางด้�านเศรษฐกิิจแลัะสงัคมคอ่นข�างเร็ว  สอด้คลั�องกิบั
งานวิจัยของ Noknoi and Boripunt (2017) ที�ได้�ศึกิษาวิจัยเร่�องคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัา ผู้ลักิารวิจัยพบว่า 
ผู้้�ส้งอายใุนจงัหวดั้สงขลัามคุีณภาพช่วิีตอย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง แลัะจากิกิารทบทวนวรรณกิรรมที�เกีิ�ยวข�องกัิบความสขุของผู้้�ส้งอายุ 
พบว่า ในงานวิจัย ของ Sombutboon, Prakas and  Eiu-Seeyok (2019) พบวา่ ผู้้�ส้งอายจุะมีความสขุแลัะประสบความสำาเร็จ
ในชี่วิตได้� โด้ยไม่ร้�สึกิว่าต�องถุอยห่างออกิจากิสังคมเม่�อยังมีกิิจกิรรมทำาอย้่เสมอ เพราะกิิจกิรรมต่างๆที�ผู้้�ส้งอายุทำานั�นจะช่่วยให�
ผู้้�ส้งอายุมีอัตมโนทัศน์ที�ดี้ ร้�สึกิว่าตนเองมีคุณค่า เป็นประโยช่น์ต่อสังคม สามารถุอย้่ร่วมในสังคมได้�อย่างมีความสุข

 แนัวิคิดปัจัจััยุส่วินัส่วินับุคคล (Personal Characteristic)
 Compton (2001) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า ตัวแปรลัักิษณะส่วนบุคคลัประกิอบด้�วย เพศ อายุ กิารศึกิษา รายได้� 
อาช่ีพ แลัะสถุานภาพทางกิารสมรส ซึ่ึ�งลัักิษณะปัจจัยส่วนบุคคลัเป็นปัจจัยที�สำาคัญ แลัะสถุิติที�วัด้ได้�ของประช่ากิร 
แลัะช่่วยในกิารกิำาหนด้ตลัาด้เป้าหมาย ในขณะที�ลัักิษณะด้�านจิตวิทยาแลัะสังคม วัฒนธุรรม ช่่วยอธิุบายถุงึความคิด้แลัะความร้�สึกิ 
ของกิลุ่ัมเป้าหมายได้�ทั�งนี�คนที�มีลัักิษณะประช่ากิรศาสตร์ต่างกัินจะมีลัักิษณะทางจิตวิทยาต่างกัิน โด้ยวิเคราะห์จากิปัจจัย ดั้งนี�
 1) เพศ เป็นตัวแปรที�มีความสำาคัญต่อพฤติกิรรมของมนุษย์ ความแตกิต่างทางเพศ ทำาให�บุคคลัมีพฤติกิรรม ทัศนคติ
แลัะกิารรับร้�ที�แตกิต่างกัิน โด้ยส่วนใหญ่เด็้กิผู้้�ช่ายจะถุ้กิเลีั�ยงให�มีความกิลั�าแสด้งออกิ แลัะมคีวามรับผิู้ด้ช่อบเพ่�อจะได้�เป็นหัวหน�า
ครอบครัวต่อไป ส่วนเด้็กิผู้้�หญิงจะถุ้กิเลีั�ยงด้้ในลัักิษณะที�ให�สงบเสงี�ยมแลัะเป็นผู้้�ตามหร่อ เป็นภรรยาที�ดี้ ทำาให�มีพฤติกิรรม 
ที�มีแนวโน�มในกิารไมค่่อยกิลั�าแสด้งความคดิ้เห็น  นอกิจากินี� เพศหญงิมี แนวโน�มมีความต�องกิารที�จะส่งแลัะรับข่าวสารมากิกิว่า
เพศช่าย ในขณะที�เพศช่ายไม่ได้�มีความต�องกิารที�จะส่งแลัะรับข่าวสารเพียงอย่างเดี้ยวเท่านั�น
 2)  อายุ ที�มีผู้้�อายแุตกิต่างกัิน จะมีความต�องกิารในด้�านต่างๆที�แตกิต่างกัิน เช่่น กิลุ่ัมวัยรุ่นจะช่อบทด้ลัองสิ�งแปลักิใหม่
แลัะช่อบสนิค�าประเภทแฟชั่�น ส่วนกิลุ่ัมผู้้�ส้งอายจุะสนใจสนิค�าที�เกีิ�ยวกัิบกิารรกัิษาสขุภาพซึ่ึ�งหากิแบง่ช่่วงกิลุ่ัมอายอุอกิเปน็กิลุ่ัม
พฤติกิรรมที�มีลัักิษณะใกิลั�เคียงกิัน เป็นปัจจัยที�ทำาให�คนมีความแตกิต่างกิันในเร่�องของความคิด้แลัะพฤติกิรรม คนที�อายุน�อย 
มักิจะมีความคิด้เสรีนิยมยึด้ถุ่ออุด้มกิารณ์แลัะมองโลักิในแง่ดี้มากิกิว่าคนที�อายุมากิ ในขณะที�คนอายุมากิมักิจะมีความคิด้ 
ที�อนุรักิษ์นิยม ยดึ้ถุ่อกิารปฏิิบัติระมัด้ระวัง มองโลักิในแง่ร�ายกิว่าคนที�มีอายุน�อย เน่�องมาจากิผู่้านประสบกิารณ์ชี่วิตที�แตกิต่างกัิน 
ลัักิษณะกิารใช่�ส่�อมวลัช่นก็ิต่างกัินคนที�มีอายุมากิมักิจะใช่�ส่�อเพ่�อแสวงหาข่าวสารหนักิ ๆ มากิกิว่าความบันเทิง
 3)  กิารศึกิษา ผู้้�ที�มีกิารศึกิษาส้ง มีแนวโน�มที�จะเล่ัอกิบริโภคผู้ลิัตภัณฑ์ที�มีคุณภาพดี้มากิกิว่าผู้้�ที�มีกิารศึกิษาตำ�า เน่�องจากิ
ผู้้�ที�มีกิารศึกิษาส้งจะมีอาชี่พที�สามารถุสร�างรายได้�ส้งกิว่าผู้้�ที�มีกิารศึกิษาตำ�า จึงมีแนวโนมที�จะเล่ัอกิบริโภคผู้ลิัตภัณฑ์ที�มีคุณภาพ
มากิกิว่า 
 4. รายได้� หร่อสถุานภาพทางเศรษฐกิิจ โด้ยสถุานภาพทางเศรษฐกิิจของบุคคลัจะกิระทบต่อตราสินค�าแลัะบริกิาร 
ที�ตัด้สินใจ สถุานภาพเหล่ัานี� ประกิอบด้�วย รายได้� กิารออมทรัพย์ อำานาจกิารซ่ึ่�อ แลัะทัศนคติเกีิ�ยวกัิบกิารจ่ายเงิน 
 5.  อาชี่พ ทั�งนี�อาชี่พของแต่ลัะบุคคลัจะนำาไปส่้ความจำาเป็นแลัะความต�องกิารสินค�าแลัะบริกิารที�แตกิตางกัิน 
 6. สถุานภาพทางกิารสมรส ได้�แก่ิ สมรส โสด้ หย่าร�าง หร่อเป็นหม่าย ซึึ่�งในอด้ีตถุึงปัจจุบันเป็นเป้าหมายที�สำาคัญ  
ของกิารใช่�ความพยายามทางกิารตลัาด้มาโด้ยตลัอด้แลัะมีความสำาคัญมากิยิ�งขึ�นในส่วนที�เกีิ�ยวกัิบหน่วยผู้้�บริโภค ทำาให�เกิิด้ความต�องกิาร 
ในผู้ลิัตภัณฑ์ แลัะพฤติกิรรม กิารซ่ึ่�อที�แตกิตางกัิน เช่่นผู้้�ที�หย่าร�าง หร่อเป็นหม่าย จะเล่ัอกิแต่งกิายด้�วยเส่�อผู้�าที�หร้หรา ทันสมัย
มีเอกิลัักิษณ์ เป็นต�น

 ทั�งนี�กิารศึกิษากิารประเมินเกีิ�ยวกัิบความสุข มีรากิฐานมาจากิกิารวิจัยเชิ่งสำารวจ ปัจจุบันได้�มีกิารพัฒนาแบบประเมิน 
เกีิ�ยวกัิบความสุข ให�มีความลัะเอียด้มากิขึ�น ร้ปแบบกิารประเมินมีกิารเปลีั�ยนแปลังไป โด้ยใช่�แบบข�อคำาถุามมากิขึ�น  
แต่สิ�งที�ไม่เปลีั�ยนแปลังค่อ วิธีุกิารประเมินโด้ยให�ผู้้�ถุ้กิประเมินรายงานตนเอง ซึึ่�งเป็นวิธีุกิารที�เป็นที�ยอมรับ แลัะใช่�กัินมากิที�สุด้ 
ในกิลุ่ัมนักิวิจัยที�ศึกิษาทางด้�านนี� ด้�านคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุมีโครงสร�างหลัากิหลัายมิติโด้ยจะมีความเกีิ�ยวข�องกัิบด้�านกิายภาพ
ด้�านจิตใจ ด้�านสังคม สิ�งที�รับร้�ทางด้�านจิตใจซึึ่�งมีผู้ลัสุขภาพกิายแลัะใจที�ดี้ ดั้งนั�นคุณภาพชี่วิตจะเกีิ�ยวข�องกัิบลัักิษณะที�เป็นกิารรับร้� 
เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั โด้ยมีโครงสร�างหลัากิหลัายมิติที�มีความเกีิ�ยวข�องกัิบด้�านกิายภาพ ด้�านจิตใจ ด้�านสังคม   
ด้�านสภาพแวด้ลั�อม แลัะด้�านสุขภาพ รวมถึุงปัจจัยอ่�น ๆ ที�เกีิ�ยวข�อง เช่่น กิารด้ำาเนินชี่วิต เป็นต�น (Schalock, 2004)

วิิธีิดำาเนิันัการวิิจััยุ
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรมจากิเอกิาร ตำาราต่างๆ แลัะงานวิจัยดั้งกิล่ัาวข�างต�น สามารถุนำามาพัฒนาเป็นกิรอบแนวคิด้
ในกิารวิจัยได้�ดั้งนี�

ภาพที� 1 กิรอบแนวคิด้กิารวิจัย

 ประชีากรและกลุ่มตัวิอิยุ่าง
 ประช่ากิรที�ใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี� ผู้้�วิจัยมุ่งศึกิษา เฉพาะผู้้�ส้งอายุ สัญช่าติไทย ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไปแลัะมีถิุ�นอาศัย 
อย้่ในประเทศไทย แลัะเล่ัอกิศึกิษาเฉพาะประช่ากิรที�มีจำานวนมากิที�สุด้ 4 ลัำาดั้บในเขตภาคกิลัางเท่านั�น ดั้งนี� (Source:  
National Statistical Office, 2019) กิรุงเทพมหานคร มีจำานวนผู้้�ส้งอายทัุ�งสิ�น 1,061,753 คน จังหวัด้นนทบุรี มีจำานวนผู้้�ส้งอาย ุ
ทั�งสิ�น 223,565 คน จังหวัด้สมุทรปรากิาร มีจำานวนผู้้�ส้งอายุทั�งสิ�น 196,711 คน แลัะ จังหวัด้ปทุมธุานี มีจำานวนผู้้�ส้งอาย ุ
ทั�งสิ�น 158,766 คน
 ทั�งนี�ผู้้� วิจัยได้�ทำากิารกิำาหนด้ขนาด้ของกิลุ่ัมตัวอย่างที�ใช่�ในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� เฉพาะผู้้�ส้งอายุสัญช่าติไทย  
ที�มอีาย ุ60 ปีขึ�นไป ที�เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอาย ุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรแีลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
เท่านั�น โด้ยกิำาหนด้ให�ค่าความคลัาด้เคล่ั�อน = 0.05 หร่อที�ระดั้บความเช่่�อมั�น 95% แลัะกิำาหนด้ขนาด้ของกิลุ่ัมตัวอย่าง 
โด้ยใช่�ตารางกิารกิำาหนด้กิลุ่ัมตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ได้�กิลุ่ัมตัวอย่างที�ใช่�ในกิารศึกิษาครั�งนี�ทั�งสิ�น 
จำานวน 384  คน เน่�องจากิประช่ากิรในแตล่ัะแหง่ มีจำานวนไมเ่ทา่กินั ผู้้�วิจัยจึงใช่�วิธีุกิารสุ่มเชิ่งช่่วงชั่�น อยา่งมสัีด้ส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ซึ่ึ�งเปน็กิารกิำาหนด้ขนาด้กิลุ่ัมตัวอยา่งตามสดั้ส่วนในแตล่ัะช่่วงชั่�นต่อจำานวนประช่ากิรทั�งหมด้
(Yamane, 1967) เพ่�อให�ได้�กิลุ่ัมตัวอยา่งจำานวนทั�งสิ�น 384 คน  โด้ยแบ่งเป็น กิลุ่ัมตัวอยา่งเขตกิรุงเทพมหานคร จำานวน 249 คน 
จังหวัด้นนทบุรี จำานวน 52 คน จังหวัด้ปทุมธุานี จำานวน 46 คน แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร จำานวน 37 คน

ด�านัแรงสนัับสนุันัทางสังคม 
(Social support)

ควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ
(Happiness of Elderly)

ด�านัปัจัจััยุส่วินับุคคล (Individual)
1. เพศ  
2. อายุ 
3. สถุานภาพกิารสมรส                        
4. ระดั้บกิารศึกิษา  
5. รายได้�ต่อเด่้อนในปัจจุบัน

ด�านัคุณภาพชีีวิิต 
(Quality of Life)

 H1

 H2

 H3



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรม เอกิสารตำาราแลัะงานวิจัยต่าง ๆ ที�เกีิ�ยวข�อง พบว่า มีนักิวิช่ากิารแลัะนักิวิจัยได้�ศึกิษา  
ปัจจยัด้�านแรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะปจัจยัด้�านคณุภาพช่วิีต มากิมายหลัายท่านด้�วยกัิน แตมี่ที�น่าสนใจด้งันี�  Sombutboon, 
Prakas and Eiu-Seeyok (2019) ได้�ศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายไุทยในยุค Thailand 4.0 พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม 
มีความสัมพันธ์ุทางบวกิ กัิบความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ทั�งนี�ความสุขสำาหรับบุคคลัที�เข�าส่้วัยส้งอายุเป็นสิ�งสำาคัญ ผู้้�ส้งอายุ 
มักิขาด้ความสขุหร่อมีความสขุลัด้ลังได้�ง่ายกิว่าวยัอ่�นๆ เน่�องจากิต�องเผู้ช่ญิกิบักิารเปลีั�ยนแปลังในช่วิีตหลัายด้�าน ทั�งด้�านรา่งกิาย
ด้�านจิตสังคม แลัะด้�านจิตวิญญาณ รวมทั�งยงัมีข�อจำากัิด้ในกิารใช่�ชี่วิตมากิกิว่าวัยอ่�น ๆ  สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Kruaaem (2018) 
พบวา่ คุณภาพช่วิีตของผู้้�ส้งอายอุย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง แลัะผู้้�ส้งอายมีุความสขุในช่วิีตโด้ยรวม อย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง ทั�งนี� เน่�องจากิ
กิลุ่ัมตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้้�ส้งอายุกิลุ่ัมติด้สังคมแลัะกิลุ่ัมติด้บ�าน ที�อาศัยอย้่ในชุ่มช่นซึึ่�งเป็นชุ่มช่นกึิ�งเม่องกึิ�งช่นบท ชุ่มช่นหนึ�ง
ของจงัหวดั้ราช่บรีุ สภาพแวด้ลั�อมของช่มุช่นด้งักิลัา่ว มีกิารเปลีั�ยนแปลังทางด้�านเศรษฐกิิจแลัะสงัคมคอ่นข�างเร็ว  สอด้คลั�องกิบั
งานวิจัยของ Noknoi and Boripunt (2017) ที�ได้�ศึกิษาวิจัยเร่�องคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัา ผู้ลักิารวิจัยพบว่า 
ผู้้�ส้งอายใุนจงัหวดั้สงขลัามคุีณภาพช่วิีตอย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง แลัะจากิกิารทบทวนวรรณกิรรมที�เกีิ�ยวข�องกัิบความสขุของผู้้�ส้งอายุ 
พบว่า ในงานวิจัย ของ Sombutboon, Prakas and  Eiu-Seeyok (2019) พบวา่ ผู้้�ส้งอายจุะมีความสขุแลัะประสบความสำาเร็จ
ในชี่วิตได้� โด้ยไม่ร้�สึกิว่าต�องถุอยห่างออกิจากิสังคมเม่�อยังมีกิิจกิรรมทำาอย้่เสมอ เพราะกิิจกิรรมต่างๆที�ผู้้�ส้งอายุทำานั�นจะช่่วยให�
ผู้้�ส้งอายุมีอัตมโนทัศน์ที�ดี้ ร้�สึกิว่าตนเองมีคุณค่า เป็นประโยช่น์ต่อสังคม สามารถุอย้่ร่วมในสังคมได้�อย่างมีความสุข

 แนัวิคิดปัจัจััยุส่วินัส่วินับุคคล (Personal Characteristic)
 Compton (2001) ได้�อธิุบายไว�อย่างน่าสนใจว่า ตัวแปรลัักิษณะส่วนบุคคลัประกิอบด้�วย เพศ อายุ กิารศึกิษา รายได้� 
อาช่ีพ แลัะสถุานภาพทางกิารสมรส ซึ่ึ�งลัักิษณะปัจจัยส่วนบุคคลัเป็นปัจจัยที�สำาคัญ แลัะสถุิติที�วัด้ได้�ของประช่ากิร 
แลัะช่่วยในกิารกิำาหนด้ตลัาด้เป้าหมาย ในขณะที�ลัักิษณะด้�านจิตวิทยาแลัะสังคม วัฒนธุรรม ช่่วยอธิุบายถุงึความคิด้แลัะความร้�สึกิ 
ของกิลุ่ัมเป้าหมายได้�ทั�งนี�คนที�มีลัักิษณะประช่ากิรศาสตร์ต่างกัินจะมีลัักิษณะทางจิตวิทยาต่างกัิน โด้ยวิเคราะห์จากิปัจจัย ดั้งนี�
 1) เพศ เป็นตัวแปรที�มีความสำาคัญต่อพฤติกิรรมของมนุษย์ ความแตกิต่างทางเพศ ทำาให�บุคคลัมีพฤติกิรรม ทัศนคติ
แลัะกิารรับร้�ที�แตกิต่างกัิน โด้ยส่วนใหญ่เด็้กิผู้้�ช่ายจะถุ้กิเลีั�ยงให�มีความกิลั�าแสด้งออกิ แลัะมคีวามรับผิู้ด้ช่อบเพ่�อจะได้�เป็นหัวหน�า
ครอบครัวต่อไป ส่วนเด้็กิผู้้�หญิงจะถุ้กิเลีั�ยงด้้ในลัักิษณะที�ให�สงบเสงี�ยมแลัะเป็นผู้้�ตามหร่อ เป็นภรรยาที�ดี้ ทำาให�มีพฤติกิรรม 
ที�มีแนวโน�มในกิารไมค่่อยกิลั�าแสด้งความคดิ้เห็น  นอกิจากินี� เพศหญงิมี แนวโน�มมีความต�องกิารที�จะส่งแลัะรับข่าวสารมากิกิว่า
เพศช่าย ในขณะที�เพศช่ายไม่ได้�มีความต�องกิารที�จะส่งแลัะรับข่าวสารเพียงอย่างเดี้ยวเท่านั�น
 2)  อายุ ที�มีผู้้�อายแุตกิต่างกัิน จะมีความต�องกิารในด้�านต่างๆที�แตกิต่างกัิน เช่่น กิลุ่ัมวัยรุ่นจะช่อบทด้ลัองสิ�งแปลักิใหม่
แลัะช่อบสนิค�าประเภทแฟชั่�น ส่วนกิลุ่ัมผู้้�ส้งอายจุะสนใจสนิค�าที�เกีิ�ยวกัิบกิารรกัิษาสขุภาพซึ่ึ�งหากิแบง่ช่่วงกิลุ่ัมอายอุอกิเปน็กิลุ่ัม
พฤติกิรรมที�มีลัักิษณะใกิลั�เคียงกิัน เป็นปัจจัยที�ทำาให�คนมีความแตกิต่างกิันในเร่�องของความคิด้แลัะพฤติกิรรม คนที�อายุน�อย 
มักิจะมีความคิด้เสรีนิยมยึด้ถุ่ออุด้มกิารณ์แลัะมองโลักิในแง่ดี้มากิกิว่าคนที�อายุมากิ ในขณะที�คนอายุมากิมักิจะมีความคิด้ 
ที�อนุรักิษ์นิยม ยดึ้ถุ่อกิารปฏิิบัติระมัด้ระวัง มองโลักิในแง่ร�ายกิว่าคนที�มีอายุน�อย เน่�องมาจากิผู่้านประสบกิารณ์ชี่วิตที�แตกิต่างกัิน 
ลัักิษณะกิารใช่�ส่�อมวลัช่นก็ิต่างกัินคนที�มีอายุมากิมักิจะใช่�ส่�อเพ่�อแสวงหาข่าวสารหนักิ ๆ มากิกิว่าความบันเทิง
 3)  กิารศึกิษา ผู้้�ที�มีกิารศึกิษาส้ง มีแนวโน�มที�จะเล่ัอกิบริโภคผู้ลิัตภัณฑ์ที�มีคุณภาพดี้มากิกิว่าผู้้�ที�มีกิารศึกิษาตำ�า เน่�องจากิ
ผู้้�ที�มีกิารศึกิษาส้งจะมีอาชี่พที�สามารถุสร�างรายได้�ส้งกิว่าผู้้�ที�มีกิารศึกิษาตำ�า จึงมีแนวโนมที�จะเล่ัอกิบริโภคผู้ลิัตภัณฑ์ที�มีคุณภาพ
มากิกิว่า 
 4. รายได้� หร่อสถุานภาพทางเศรษฐกิิจ โด้ยสถุานภาพทางเศรษฐกิิจของบุคคลัจะกิระทบต่อตราสินค�าแลัะบริกิาร 
ที�ตัด้สินใจ สถุานภาพเหล่ัานี� ประกิอบด้�วย รายได้� กิารออมทรัพย์ อำานาจกิารซ่ึ่�อ แลัะทัศนคติเกีิ�ยวกัิบกิารจ่ายเงิน 
 5.  อาชี่พ ทั�งนี�อาชี่พของแต่ลัะบุคคลัจะนำาไปส่้ความจำาเป็นแลัะความต�องกิารสินค�าแลัะบริกิารที�แตกิตางกัิน 
 6. สถุานภาพทางกิารสมรส ได้�แก่ิ สมรส โสด้ หย่าร�าง หร่อเป็นหม่าย ซึึ่�งในอด้ีตถุึงปัจจุบันเป็นเป้าหมายที�สำาคัญ  
ของกิารใช่�ความพยายามทางกิารตลัาด้มาโด้ยตลัอด้แลัะมีความสำาคัญมากิยิ�งขึ�นในส่วนที�เกีิ�ยวกัิบหน่วยผู้้�บริโภค ทำาให�เกิิด้ความต�องกิาร 
ในผู้ลิัตภัณฑ์ แลัะพฤติกิรรม กิารซ่ึ่�อที�แตกิตางกัิน เช่่นผู้้�ที�หย่าร�าง หร่อเป็นหม่าย จะเล่ัอกิแต่งกิายด้�วยเส่�อผู้�าที�หร้หรา ทันสมัย
มีเอกิลัักิษณ์ เป็นต�น

 ทั�งนี�กิารศึกิษากิารประเมินเกีิ�ยวกัิบความสุข มีรากิฐานมาจากิกิารวิจัยเชิ่งสำารวจ ปัจจุบันได้�มีกิารพัฒนาแบบประเมิน 
เกีิ�ยวกัิบความสุข ให�มีความลัะเอียด้มากิขึ�น ร้ปแบบกิารประเมินมีกิารเปลีั�ยนแปลังไป โด้ยใช่�แบบข�อคำาถุามมากิขึ�น  
แต่สิ�งที�ไม่เปลีั�ยนแปลังค่อ วิธีุกิารประเมินโด้ยให�ผู้้�ถุ้กิประเมินรายงานตนเอง ซึึ่�งเป็นวิธีุกิารที�เป็นที�ยอมรับ แลัะใช่�กัินมากิที�สุด้ 
ในกิลุ่ัมนักิวิจัยที�ศึกิษาทางด้�านนี� ด้�านคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุมีโครงสร�างหลัากิหลัายมิติโด้ยจะมีความเกีิ�ยวข�องกัิบด้�านกิายภาพ
ด้�านจิตใจ ด้�านสังคม สิ�งที�รับร้�ทางด้�านจิตใจซึึ่�งมีผู้ลัสุขภาพกิายแลัะใจที�ดี้ ดั้งนั�นคุณภาพชี่วิตจะเกีิ�ยวข�องกัิบลัักิษณะที�เป็นกิารรับร้� 
เกีิ�ยวกัิบกิารใช่�ชี่วิตของแต่ลัะบุคคลั โด้ยมีโครงสร�างหลัากิหลัายมิติที�มีความเกีิ�ยวข�องกัิบด้�านกิายภาพ ด้�านจิตใจ ด้�านสังคม   
ด้�านสภาพแวด้ลั�อม แลัะด้�านสุขภาพ รวมถึุงปัจจัยอ่�น ๆ ที�เกีิ�ยวข�อง เช่่น กิารด้ำาเนินชี่วิต เป็นต�น (Schalock, 2004)

วิิธีิดำาเนิันัการวิิจััยุ
 จากิกิารทบทวนวรรณกิรรมจากิเอกิาร ตำาราต่างๆ แลัะงานวิจัยดั้งกิล่ัาวข�างต�น สามารถุนำามาพัฒนาเป็นกิรอบแนวคิด้
ในกิารวิจัยได้�ดั้งนี�

ภาพที� 1 กิรอบแนวคิด้กิารวิจัย

 ประชีากรและกลุ่มตัวิอิยุ่าง
 ประช่ากิรที�ใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี� ผู้้�วิจัยมุ่งศึกิษา เฉพาะผู้้�ส้งอายุ สัญช่าติไทย ที�มีอายุ 60 ปีขึ�นไปแลัะมีถิุ�นอาศัย 
อย้่ในประเทศไทย แลัะเล่ัอกิศึกิษาเฉพาะประช่ากิรที�มีจำานวนมากิที�สุด้ 4 ลัำาดั้บในเขตภาคกิลัางเท่านั�น ดั้งนี� (Source:  
National Statistical Office, 2019) กิรุงเทพมหานคร มีจำานวนผู้้�ส้งอายทัุ�งสิ�น 1,061,753 คน จังหวัด้นนทบุรี มีจำานวนผู้้�ส้งอาย ุ
ทั�งสิ�น 223,565 คน จังหวัด้สมุทรปรากิาร มีจำานวนผู้้�ส้งอายุทั�งสิ�น 196,711 คน แลัะ จังหวัด้ปทุมธุานี มีจำานวนผู้้�ส้งอาย ุ
ทั�งสิ�น 158,766 คน
 ทั�งนี�ผู้้� วิจัยได้�ทำากิารกิำาหนด้ขนาด้ของกิลุ่ัมตัวอย่างที�ใช่�ในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� เฉพาะผู้้�ส้งอายุสัญช่าติไทย  
ที�มอีาย ุ60 ปีขึ�นไป ที�เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอาย ุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรแีลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
เท่านั�น โด้ยกิำาหนด้ให�ค่าความคลัาด้เคล่ั�อน = 0.05 หร่อที�ระดั้บความเช่่�อมั�น 95% แลัะกิำาหนด้ขนาด้ของกิลุ่ัมตัวอย่าง 
โด้ยใช่�ตารางกิารกิำาหนด้กิลุ่ัมตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ได้�กิลุ่ัมตัวอย่างที�ใช่�ในกิารศึกิษาครั�งนี�ทั�งสิ�น 
จำานวน 384  คน เน่�องจากิประช่ากิรในแตล่ัะแหง่ มีจำานวนไมเ่ทา่กินั ผู้้�วิจัยจึงใช่�วิธีุกิารสุ่มเชิ่งช่่วงชั่�น อยา่งมสัีด้ส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ซึ่ึ�งเปน็กิารกิำาหนด้ขนาด้กิลุ่ัมตัวอยา่งตามสดั้ส่วนในแตล่ัะช่่วงชั่�นต่อจำานวนประช่ากิรทั�งหมด้
(Yamane, 1967) เพ่�อให�ได้�กิลุ่ัมตัวอยา่งจำานวนทั�งสิ�น 384 คน  โด้ยแบ่งเป็น กิลุ่ัมตัวอยา่งเขตกิรุงเทพมหานคร จำานวน 249 คน 
จังหวัด้นนทบุรี จำานวน 52 คน จังหวัด้ปทุมธุานี จำานวน 46 คน แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร จำานวน 37 คน
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(Quality of Life)
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 เคร่�อิงม่อิที�ใชี�ในัการวิิจััยุ
 ผู้้�วิจัยใช่�แบบสอบถุาม เป็นเคร่�องม่อในกิารวิจัย โด้ยแบบสอบถุาม 1 ฉบับ แบ่งออกิเป็น 4 ส่วน แลัะข�อคำาถุาม 
ที�ใช่�วัด้ตัวแปรทุกิตัวได้�มาจากิกิารทบทวนวรรณกิรรม ดั้งนั�นเน่�อหาในแบบสอบถุามจะครอบคลุัมแนวคิด้ต่าง ๆ ที�ได้�จากิกิาร
ทบทวนวรรณกิรรม เพ่�อให�ตรงประเด้็นแลัะสอด้คลั�องกิับวัตถุุประสงค์ที�กิำาหนด้ไว� ทั�งนี�แบบสอบถุามเกีิ�ยวข�องกิับคำาถุาม 
ด้�านปัจจัยส่วนบุคคลัของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ด้�านแรงสนับสนุน ทางสังคม ด้�านคุณภาพชี่วิต แลัะด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ
 โด้ยแต่ลัะข�อคำาถุามมีลัักิษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โด้ยใช่�วิธีุ Likert Scale มี 5 ระดั้บ 
โด้ยกิำาหนด้เกิณฑ์นำ�าหนักิแลัะแปลัความหมายค่าเฉลีั�ย (Yamane, 1967) โด้ย
 5 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นมากิที�สุด้   4 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นมากิ 
 3 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นปานกิลัาง  2 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นน�อย แลัะ 
 1 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นน�อยที�สุด้
 ทั�งนี�แบบสอบถุามได้�ผู่้านกิารตรวจสอบคุณภาพแลั�วจากิผู้้�เชี่�ยวช่าญ โด้ยผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามเสนอต่อผู้้�เชี่�ยวช่าญ
จำานวน 3 ท่าน เพ่�อตรวจสอบความถุ้กิต�องแลัะความเที�ยงตรงในเน่�อหา (Validity) แลัะหาค่าดั้ช่นีของความสอด้คลั�องกัิน
ระหว่างข�อคำาถุามแต่ลัะข�อกัิบวัตถุุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หร่อ IOC) ระหว่างข�อคำาถุามกัิบนิยาม 
ศัพท์เฉพาะ (Yamane, 1967) จากินั�นผู้้�วิจัยได้�นำาข�อคำาถุามมาปรับปรุงแกิ�ไขให�เหมาะสมตามคำาแนะนำาของผู้้�เชี่�ยวช่าญ  
โด้ยผู้้�วิจัยนำาไปวิเคราะห์ด้�วยหลัักิสถิุติแลั�วพบว่า ค่า IOC ภาพรวมทั�งฉบับมีค่าเท่ากัิบ 0.87 ทั�งนี�หมายความว่าแบบสอบถุามนี�
มีความถุ้กิต�องแลัะเที�ยงตรงในเน่�อหาที�ระดั้บ 0.87 สามารถุนำามาใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี�ได้�
 จากินั�นผู้้�วิจัยได้�ทำากิารหาค่าความเช่่�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถุาม โด้ยผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�ผู่้าน กิารตรวจสอบ 
ความเที�ยงตรงเชิ่งเน่�อหา (Validity) จากิผู้้�เชี่�ยวช่าญทั�ง 3 ท่านแลั�ว ไปทด้ลัองใช่� (Try-out) กัิบผู้้�ส้งอายุ ที�ไม่ใช่่กิลุ่ัมตัวอย่าง 
จำานวน 30 คน แลัะศึกิษาผู้้�ส้งอายุ ที�อาศัยอย้่ในพ่�นที� จังหวัด้สระบุรี
 ทั�งนี�ผู้้�วิจัยได้�เดิ้นทางไปเกิบ็แบบสอบถุามด้�วยตนเองพร�อมผู้้�ช่่วยนักิวิจัย จำานวน 8 คน ซึึ่�งผู้้�ช่่วยนักิวิจัยได้�ผู่้านกิารอบรม 
เร่�องระเบียบวิธีุวิจัยเรียบร�อยแลั�ว โด้ยกิลุ่ัมตัวอย่างที�ทด้ลัองใช่� (Try-out) เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตจังหวัด้สระบุรี 
ซึึ่�งโด้ยปกิตทิางช่มรมผู้้�ส้งอายจุะมีกิารทำากิิจกิรรมที�ช่มรมทุกิเด่้อน แลัะมจีำานวนผู้้�ส้งอายเุข�าร่วมกิิจกิรรมน�อยมากิ แลัะบางเด่้อน
ไม่มีกิิจกิรรม ดั้งนั�นผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยวิจัยจึงเดิ้นทางไปที�วัด้พระพุทธุบาทราช่วรมหาวิหาร จังหวัด้สระบุรี ในวันพระ ซึึ่�งจะมีผู้้�ส้งอายุ 
มาทำาบุญเปน็จำานวนมากิ ผู้้�วิจัยกัิบผู้้�ช่่วยนักิวิจัยใช่�วิธีุอ่านแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคดิ้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน 30 ฉบับ แลั�วนำาข�อม้ลัมาหาค่าสัมประสิทธิุ�แอลัฟา (∝ – Coefficient) 
ของครอนบาค (Yamane, 1967) ได้�ค่าสัมประสิทธิุ�แอลัฟา (∝ – Coefficient) เท่ากัิบ 0.96 หมายความว่าแบบสอบถุาม 
นี�มีค่าความเช่่�อมั�นอย้่ที�ระดั้บ 0.96 แลัะสามารถุนำามาใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี�ได้�

 สถิุติที�ใชี�ในัการวิิเคราะห์ข�อิม้ล
 ในกิารวิจัยครั�งนี� ผู้้�วิจัยได้�ทำากิารวิเคราะห์ข�อม้ลั โด้ยกิารรวบรวมแบบสอบถุามที�รวบรวมทั�งหมด้ นำามาวิเคราะห์ 
แลัะประมวลัผู้ลัข�อม้ลั โด้ยใช่�โปรแกิรมสำาเร็จร้ปทางสถุิติเพ่�อกิารวิจัยโด้ยกิำาหนด้ระด้ับความมีนัยสำาคัญ 0.05 สถุิติที�ใช่� 
ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� มีดั้งนี�
 1. ค่าความถีุ� (Frequency) แลัะค่าร�อยลัะ (Percentage) ใช่�สำาหรับวิเคราะห์ปัจจัยพ่�นฐานส่วนบุคคลั ได้�แก่ิ เพศ อายุ 
สถุานภาพกิารสมรส ระดั้บกิารศึกิษา รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 1
 2. ค่าเฉลีั�ย (Mean) แลัะ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หร่อ S.D.) ใช่�สำาหรับวิเคราะห์ระด้ับ 
แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพช่ีวิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 1
 3. ใช่�สถิุติ t-test เปรียบเทียบความแตกิต่างของค่าเฉลีั�ย 2 กิลุ่ัม ระหว่างเพศช่ายกัิบเพศหญิง เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 2
 4. ใช่�กิารวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดี้ยว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกิต่างที�มีมากิกิว่าสองกิลุ่ัม
ได้�แก่ิ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน ถุ�าหากิพบความแตกิต่างกัิน จะด้ำาเนินกิาร
เปรียบเทียบเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุของ Scheff เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 2
 5. ใช่�กิารวิเคราะห์สมกิารถุด้ถุอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ใช่�สำาหรับวิเคราะห์ปัจจัยที�มีอิทธิุพลั 
ต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร โด้ยค่านัยสำาคัญ 
ทางสถิุติที�ใช่�ในกิารวิเคราะห์ครั�งนี�กิำาหนด้ไว�ที�ระดั้บ .05 แลัะ .01 เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 3

 วิิธีิการเก็บรวิบรวิมข�อิม้ล
 เน่�องจากิกิลุ่ัมตัวอย่างค่อผู้้�ส้งอายุที�เป็นสมาชิ่กิขมรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร โด้ยทางช่มรมผู้้�ส้งอายุในแต่ลัะพ่�นที�จะมีกิารจัด้กิิจกิรรมสำาหรับสมาชิ่กิทุกิเด่้อน แต่ทั�งนี� มีผู้้�ส้งอายุ 
เข�าร่วมจำานวนน�อยมากิ จึงทำาให�ยากิต่อกิารเกิ็บข�อม้ลัให�ครบตามจำานวน ดั้งนั�นผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย จำานวน 8 คน  
ซึึ่�งผู้้�ช่่วยนักิวิจัยทุกิคนได้�ผู่้านกิารอบรมเร่�องระเบียบวิธีุวิจัยเรียบร�อยแลั�วนั�น ได้�ด้ำาเนินกิารเก็ิบรวบรวมข�อม้ลัตามขั�นตอนดั้งนี�
 1. กิารเก็ิบรวบรวมข�อม้ลัจากิกิลุ่ัมตัวอย่าง เขตจังหวัด้ปทุมธุานี นั�น เน่�องจากิทางองค์กิารบริหารส่วนจังหวัด้ปทุมธุานี 
ได้�จัด้ทัศนศึกิษาสำาหรับผู้้�ส้งอายุที�เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอายุ โด้ยเดิ้นทางไปทัศนศึกิษาที� จังหวัด้เพช่รบุรี ผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย 
จึงได้�เดิ้นทางไปจังหวัด้เพช่รบุรีเพ่�อเก็ิบข�อม้ลัโด้ยใช่�วิธีุอ่านแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคิด้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน แลัะใช่�วิธีุกิารสุ่มกิลุ่ัมตัวอย่างแบบบังเอิญ
 2. กิารเกิ็บข�อม้ลัจากิกิลุ่ัมตัวอย่าง เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารนั�น นักิวิจัย 
แลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย ได้�ด้ำาเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัผู้้�ส้งอายุ โด้ยเด้ินทางไปที�วัด้ต่าง ๆ ที�อย้่ในเขตพ่�นที�ที�ศึกิษาในวันพระ 
ซึึ่�งมีผู้้�ส้งอายเุดิ้นทางมาร่วมทำาบุญจำานวนมากิแลัะใช่�วิธุอีา่นแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคิด้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน แลัะใช่�วิธีุกิารสุ่มกิลุ่ัมตัวอย่างแบบบังเอิญ
 3. ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�กิลุ่ัมตัวอย่างตอบครบแลั�วทั�ง 384 ฉบับ มาวิเคราะห์ข�อม้ลั โด้ยผู้้�วิจัยด้ำาเนินกิาร 
วิเคราะห์ข�อม้ลั ดั้งต่อไปนี�
  1) ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�รวบรวมได้�มาตรวจสอบความถุ้กิต�องแลัะความสมบ้รณ์ของข�อม้ลั
  2) ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�ตรวจสอบข�อม้ลัแลั�วมากิำาหนด้ใส่รหัส
  3) ผู้้� วิจัยทำากิารวิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยโปรแกิรมสำาเร็จร้ปทางสถุิติ เพ่�อวิเคราะห์ “อิทธุิพลัของแรง
สนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของ ผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร”

ผู้ลการวิิจััยุ
 การวิิเคราะห์ข�อิม้ลเพ่�อิตอิบวัิตถุุประสงค์การวิิจััยุข�อิที� 1
 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัเกีิ�ยวกัิบแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ มาวิเคราะห์ ผู้ลักิารวิเคราะห์
ปรากิฏิดั้งตารางที� 1 ตารางที� 2 แลัะตารางที� 3

ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ยุ (x̄̄) ค่าส่วินัเบี�ยุงเบนัมาตรฐานั (S.D.) แรงสนัับสนุันัทางสังคมในัภาพรวิม

 จากิตารางที� 1 พบวา่ ในภาพรวมแรงสนบัสนนุทางสงัคมอย้ใ่นระด้บัมากิ เม่�อพจิารณารายด้�าน พบวา่ ด้�านกิารสนบัสนนุ
ทางอารมณ์ มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ด้�านกิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร แลัะด้�านกิารสนับสนุนด้�านแรงงานสิ�งของ 
เงินทองแลัะบริกิาร ตามลัำาดั้บ

แรงสนัับสนุันัทางสังคม
ค่าสถิุติ

แปลผู้ล ลำาดับที�
x̄̄ S.D.

ด้�านกิารสนับสนุนทางอารมณ์ 3.85 0.70 มากิ 1

ด้�านกิารสนับสนุนด้�านแรงงานสิ�งของเงินทองแลัะบริกิาร 3.26 0.74 ปานกิลัาง 3

ด้�านกิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร 3.52 0.77 มากิ 2

รวิม 3.54 0.59 มาก



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 เคร่�อิงม่อิที�ใชี�ในัการวิิจััยุ
 ผู้้�วิจัยใช่�แบบสอบถุาม เป็นเคร่�องม่อในกิารวิจัย โด้ยแบบสอบถุาม 1 ฉบับ แบ่งออกิเป็น 4 ส่วน แลัะข�อคำาถุาม 
ที�ใช่�วัด้ตัวแปรทุกิตัวได้�มาจากิกิารทบทวนวรรณกิรรม ดั้งนั�นเน่�อหาในแบบสอบถุามจะครอบคลุัมแนวคิด้ต่าง ๆ ที�ได้�จากิกิาร
ทบทวนวรรณกิรรม เพ่�อให�ตรงประเด้็นแลัะสอด้คลั�องกิับวัตถุุประสงค์ที�กิำาหนด้ไว� ทั�งนี�แบบสอบถุามเกีิ�ยวข�องกิับคำาถุาม 
ด้�านปัจจัยส่วนบุคคลัของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ด้�านแรงสนับสนุน ทางสังคม ด้�านคุณภาพชี่วิต แลัะด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ
 โด้ยแต่ลัะข�อคำาถุามมีลัักิษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โด้ยใช่�วิธีุ Likert Scale มี 5 ระดั้บ 
โด้ยกิำาหนด้เกิณฑ์นำ�าหนักิแลัะแปลัความหมายค่าเฉลีั�ย (Yamane, 1967) โด้ย
 5 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นมากิที�สุด้   4 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นมากิ 
 3 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นปานกิลัาง  2 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นน�อย แลัะ 
 1 หมายถึุง ระดั้บความคิด้เห็นน�อยที�สุด้
 ทั�งนี�แบบสอบถุามได้�ผู่้านกิารตรวจสอบคุณภาพแลั�วจากิผู้้�เชี่�ยวช่าญ โด้ยผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามเสนอต่อผู้้�เชี่�ยวช่าญ
จำานวน 3 ท่าน เพ่�อตรวจสอบความถุ้กิต�องแลัะความเที�ยงตรงในเน่�อหา (Validity) แลัะหาค่าดั้ช่นีของความสอด้คลั�องกัิน
ระหว่างข�อคำาถุามแต่ลัะข�อกัิบวัตถุุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หร่อ IOC) ระหว่างข�อคำาถุามกัิบนิยาม 
ศัพท์เฉพาะ (Yamane, 1967) จากินั�นผู้้�วิจัยได้�นำาข�อคำาถุามมาปรับปรุงแกิ�ไขให�เหมาะสมตามคำาแนะนำาของผู้้�เชี่�ยวช่าญ  
โด้ยผู้้�วิจัยนำาไปวิเคราะห์ด้�วยหลัักิสถิุติแลั�วพบว่า ค่า IOC ภาพรวมทั�งฉบับมีค่าเท่ากัิบ 0.87 ทั�งนี�หมายความว่าแบบสอบถุามนี�
มีความถุ้กิต�องแลัะเที�ยงตรงในเน่�อหาที�ระดั้บ 0.87 สามารถุนำามาใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี�ได้�
 จากินั�นผู้้�วิจัยได้�ทำากิารหาค่าความเช่่�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถุาม โด้ยผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�ผู่้าน กิารตรวจสอบ 
ความเที�ยงตรงเชิ่งเน่�อหา (Validity) จากิผู้้�เชี่�ยวช่าญทั�ง 3 ท่านแลั�ว ไปทด้ลัองใช่� (Try-out) กัิบผู้้�ส้งอายุ ที�ไม่ใช่่กิลุ่ัมตัวอย่าง 
จำานวน 30 คน แลัะศึกิษาผู้้�ส้งอายุ ที�อาศัยอย้่ในพ่�นที� จังหวัด้สระบุรี
 ทั�งนี�ผู้้�วิจัยได้�เดิ้นทางไปเกิบ็แบบสอบถุามด้�วยตนเองพร�อมผู้้�ช่่วยนักิวิจัย จำานวน 8 คน ซึึ่�งผู้้�ช่่วยนักิวิจัยได้�ผู่้านกิารอบรม 
เร่�องระเบียบวิธีุวิจัยเรียบร�อยแลั�ว โด้ยกิลุ่ัมตัวอย่างที�ทด้ลัองใช่� (Try-out) เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตจังหวัด้สระบุรี 
ซึึ่�งโด้ยปกิตทิางช่มรมผู้้�ส้งอายจุะมีกิารทำากิิจกิรรมที�ช่มรมทุกิเด่้อน แลัะมจีำานวนผู้้�ส้งอายเุข�าร่วมกิิจกิรรมน�อยมากิ แลัะบางเด่้อน
ไม่มีกิิจกิรรม ดั้งนั�นผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยวิจัยจึงเดิ้นทางไปที�วัด้พระพุทธุบาทราช่วรมหาวิหาร จังหวัด้สระบุรี ในวันพระ ซึึ่�งจะมีผู้้�ส้งอายุ 
มาทำาบุญเปน็จำานวนมากิ ผู้้�วิจัยกัิบผู้้�ช่่วยนักิวิจัยใช่�วิธีุอ่านแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคดิ้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน 30 ฉบับ แลั�วนำาข�อม้ลัมาหาค่าสัมประสิทธิุ�แอลัฟา (∝ – Coefficient) 
ของครอนบาค (Yamane, 1967) ได้�ค่าสัมประสิทธิุ�แอลัฟา (∝ – Coefficient) เท่ากัิบ 0.96 หมายความว่าแบบสอบถุาม 
นี�มีค่าความเช่่�อมั�นอย้่ที�ระดั้บ 0.96 แลัะสามารถุนำามาใช่�ในกิารวิจัยครั�งนี�ได้�

 สถิุติที�ใชี�ในัการวิิเคราะห์ข�อิม้ล
 ในกิารวิจัยครั�งนี� ผู้้�วิจัยได้�ทำากิารวิเคราะห์ข�อม้ลั โด้ยกิารรวบรวมแบบสอบถุามที�รวบรวมทั�งหมด้ นำามาวิเคราะห์ 
แลัะประมวลัผู้ลัข�อม้ลั โด้ยใช่�โปรแกิรมสำาเร็จร้ปทางสถุิติเพ่�อกิารวิจัยโด้ยกิำาหนด้ระด้ับความมีนัยสำาคัญ 0.05 สถุิติที�ใช่� 
ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� มีดั้งนี�
 1. ค่าความถีุ� (Frequency) แลัะค่าร�อยลัะ (Percentage) ใช่�สำาหรบัวิเคราะห์ปัจจัยพ่�นฐานส่วนบุคคลั ได้�แก่ิ เพศ อายุ 
สถุานภาพกิารสมรส ระดั้บกิารศึกิษา รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 1
 2. ค่าเฉลีั�ย (Mean) แลัะ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หร่อ S.D.) ใช่�สำาหรับวิเคราะห์ระด้ับ 
แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพช่ีวิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 1
 3. ใช่�สถิุติ t-test เปรียบเทียบความแตกิต่างของค่าเฉลีั�ย 2 กิลุ่ัม ระหว่างเพศช่ายกัิบเพศหญิง เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 2
 4. ใช่�กิารวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดี้ยว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกิต่างที�มีมากิกิว่าสองกิลุ่ัม
ได้�แก่ิ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน ถุ�าหากิพบความแตกิต่างกัิน จะด้ำาเนินกิาร
เปรียบเทียบเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุของ Scheff เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 2
 5. ใช่�กิารวิเคราะห์สมกิารถุด้ถุอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ใช่�สำาหรับวิเคราะห์ปัจจัยที�มีอิทธิุพลั 
ต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร โด้ยค่านัยสำาคัญ 
ทางสถิุติที�ใช่�ในกิารวิเคราะห์ครั�งนี�กิำาหนด้ไว�ที�ระดั้บ .05 แลัะ .01 เพ่�อตอบวัตถุุประสงค์ข�อ 3

 วิิธีิการเก็บรวิบรวิมข�อิม้ล
 เน่�องจากิกิลุ่ัมตัวอย่างค่อผู้้�ส้งอายุที�เป็นสมาชิ่กิขมรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร โด้ยทางช่มรมผู้้�ส้งอายุในแต่ลัะพ่�นที�จะมีกิารจัด้กิิจกิรรมสำาหรับสมาชิ่กิทุกิเด่้อน แต่ทั�งนี� มีผู้้�ส้งอายุ 
เข�าร่วมจำานวนน�อยมากิ จึงทำาให�ยากิต่อกิารเกิ็บข�อม้ลัให�ครบตามจำานวน ดั้งนั�นผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย จำานวน 8 คน  
ซึึ่�งผู้้�ช่่วยนักิวิจัยทุกิคนได้�ผู่้านกิารอบรมเร่�องระเบียบวิธีุวิจัยเรียบร�อยแลั�วนั�น ได้�ด้ำาเนินกิารเก็ิบรวบรวมข�อม้ลัตามขั�นตอนดั้งนี�
 1. กิารเก็ิบรวบรวมข�อม้ลัจากิกิลุ่ัมตัวอย่าง เขตจังหวัด้ปทุมธุานี นั�น เน่�องจากิทางองค์กิารบริหารส่วนจังหวัด้ปทุมธุานี 
ได้�จัด้ทัศนศึกิษาสำาหรับผู้้�ส้งอายุที�เป็นสมาชิ่กิช่มรมผู้้�ส้งอายุ โด้ยเดิ้นทางไปทัศนศึกิษาที� จังหวัด้เพช่รบุรี ผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย 
จึงได้�เดิ้นทางไปจังหวัด้เพช่รบุรีเพ่�อเก็ิบข�อม้ลัโด้ยใช่�วิธีุอ่านแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคิด้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน แลัะใช่�วิธีุกิารสุ่มกิลุ่ัมตัวอย่างแบบบังเอิญ
 2. กิารเกิ็บข�อม้ลัจากิกิลุ่ัมตัวอย่าง เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารนั�น นักิวิจัย 
แลัะผู้้�ช่่วยนักิวิจัย ได้�ด้ำาเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัผู้้�ส้งอายุ โด้ยเด้ินทางไปที�วัด้ต่าง ๆ ที�อย้่ในเขตพ่�นที�ที�ศึกิษาในวันพระ 
ซึึ่�งมีผู้้�ส้งอายเุดิ้นทางมาร่วมทำาบุญจำานวนมากิแลัะใช่�วิธุอีา่นแบบสอบถุามให�ผู้้�ส้งอายฟัุงแลัะให�ผู้้�ส้งอายเุล่ัอกิตอบตามความคิด้เห็น 
ของตนเอง จนได้�แบบสอบถุามครบตามจำานวน แลัะใช่�วิธีุกิารสุ่มกิลุ่ัมตัวอย่างแบบบังเอิญ
 3. ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�กิลุ่ัมตัวอย่างตอบครบแลั�วทั�ง 384 ฉบับ มาวิเคราะห์ข�อม้ลั โด้ยผู้้�วิจัยด้ำาเนินกิาร 
วิเคราะห์ข�อม้ลั ดั้งต่อไปนี�
  1) ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�รวบรวมได้�มาตรวจสอบความถุ้กิต�องแลัะความสมบ้รณ์ของข�อม้ลั
  2) ผู้้�วิจัยนำาแบบสอบถุามที�ตรวจสอบข�อม้ลัแลั�วมากิำาหนด้ใส่รหัส
  3) ผู้้� วิจัยทำากิารวิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยโปรแกิรมสำาเร็จร้ปทางสถุิติ เพ่�อวิเคราะห์ “อิทธุิพลัของแรง
สนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของ ผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร”

ผู้ลการวิิจััยุ
 การวิิเคราะห์ข�อิม้ลเพ่�อิตอิบวัิตถุุประสงค์การวิิจััยุข�อิที� 1
 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัเกีิ�ยวกัิบแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ มาวิเคราะห์ ผู้ลักิารวิเคราะห์
ปรากิฏิดั้งตารางที� 1 ตารางที� 2 แลัะตารางที� 3

ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ยุ (x̄̄) ค่าส่วินัเบี�ยุงเบนัมาตรฐานั (S.D.) แรงสนัับสนุันัทางสังคมในัภาพรวิม

 จากิตารางที� 1 พบวา่ ในภาพรวมแรงสนบัสนนุทางสงัคมอย้ใ่นระด้บัมากิ เม่�อพจิารณารายด้�าน พบวา่ ด้�านกิารสนบัสนนุ
ทางอารมณ์ มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ด้�านกิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร แลัะด้�านกิารสนับสนุนด้�านแรงงานสิ�งของ 
เงินทองแลัะบริกิาร ตามลัำาดั้บ

แรงสนัับสนุันัทางสังคม
ค่าสถิุติ

แปลผู้ล ลำาดับที�
x̄̄ S.D.

ด้�านกิารสนับสนุนทางอารมณ์ 3.85 0.70 มากิ 1

ด้�านกิารสนับสนุนด้�านแรงงานสิ�งของเงินทองแลัะบริกิาร 3.26 0.74 ปานกิลัาง 3

ด้�านกิารสนับสนุนด้�านข�อม้ลัข่าวสาร 3.52 0.77 มากิ 2

รวิม 3.54 0.59 มาก
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 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัเกีิ�ยวกัิบคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ มาวิเคราะห์เพ่�อหาค่าสถิุติที�เกีิ�ยวข�อง ผู้ลัปรากิฏิดั้งตารางที� 2

ตารางที� 2 ค่าเฉลี�ยุ (x̄̄) ค่าส่วินัเบี�ยุงเบนัมาตรฐานั (S.D.) คุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุในัภาพรวิม

 จากิตารางที� 2 พบว่า ในภาพรวมคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บปานกิลัาง เม่�อพิจารณารายด้�าน พบว่า  
ด้�านสภาพร่างกิายที� มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย้ที่�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัม 
ทางสังคม ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง ตามลัำาดั้บ
 กิารวิเคราะห์ระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายนัุ�น ผู้้�วจัิยใช่�ดั้ช่นีชี่�วดั้ความสุขคนไทยมีทั�งหมด้ 15 ข�อ คะแนนเต็ม 60 คะแนน 
โด้ยมีกิารให�คะแนนแบบประเมิน โด้ยแบ่งเป็น 2 กิลุ่ัม ดั้งนี�
 กิลุ่ัมที� 1 ได้�แก่ิข�อ 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 มีกิารให�คะแนน ดั้งนี�
 ไม่่เลย = 1 คะแนน  เล็กน้อย = 2 คะแนน  ม่าก = 3 คะแนน  และม่ากท่ี่�สุุด = 4 คะแนน
 กิลุ่ัมที� 2 ได้�แก่ิข�อ 3, 4, 5 แต่ลัะข�อให�คะแนนดั้งต่อไปนี�
 ไม่่เลย = 4 คะแนน  เล็กน้อย = 3 คะแนน  ม่าก = 2 คะแนน  และม่ากท่ี่�สุุด = 1 คะแนน

 ทั�งนี�กิารแปลัผู้ลักิารประเมิน มีรายลัะเอียด้ดั้งนี� (Mongkol et al., 2001)
 ช่่วงคะแนน 51 - 60 คะแนน หมายถึุง มีความสุขมากิ 
 ช่่วงคะแนน 44 - 50 คะแนน หมายถึุง มีความสุขปานกิลัาง แลัะ
 ช่่วงคะแนน 0 - 43 คะแนน หมายถึุง มีความสุขน�อย (Mongkol et al., 2001)
 ผู้้�ส้งอายุ จำานวน 384 คน ในเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร 
ได้�ประเมินตนเองเสร็จเรียบร�อยแลั�ว แลัะผู้ลักิารวิเคราะห์คะนนเฉลีั�ยของความสุขของผู้้�ส้งอายดัุ้งกิล่ัาว ปรากิฏิผู้ลัดั้งตารางที� 3

คุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุ
ค่าสถิุติ

แปลผู้ล ลำาดับที�
x̄̄ S.D.

ด้�านสภาพความเป็นอย้่ที�ดี้ 3.28 0.27 ปานกิลัาง 3

ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ 3.52 0.39 มากิ 1

ด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง 3.15 0.34 ปานกิลัาง 6

ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม 3.25 0.46 ปานกิลัาง 4

ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั 3.33 0.36 ปานกิลัาง 2

ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 3.24 0.37 ปานกิลัาง 5

รวิม 3.29 0.23 ปานักลาง

ตารางที� 3 คะแนันัควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุในัภาพรวิม และรายุข�อิ

 จากิตารางที� 3  พบว่า ผู้้�ส้งอายุ  มีความสุขอย้ใ่นระดั้บน�อย เม่�อพิจารณารายข�อ พบว่า สมาชิ่กิในครอบครัว มีความรักิ 
แลัะผู้้กิพันต่อกัิน มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ท่านร้�สึกิมั�นคง ปลัอด้ภัยเม่�ออย้่ในครอบครัว ท่านร้�สึกิพึงพอใจในชี่วิต 
หากิท่านป่วยหนักิ ท่านเช่่�อว่า ครอบครัวจะด้้แลัท่านเป็นอย่างดี้ ท่านร้�สึกิสบายใจ ท่านร้�สึกิเบ่�อหน่ายท�อแท�กัิบกิารด้ำาเนินชี่วิต 
ประจำาวัน ท่านร้�สึกิเป็นสุขในกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นที�มีปัญหา ท่านมั�นใจที�จะเผู้ชิ่ญกิับเหตุกิารณ์ร�ายแรงที�เกิิด้ขึ�นในช่ีวิต 
ท่านให�ความช่่วยเหล่ัอแก่ิผู้้�อ่�นเม่�อมีโอกิาส ท่านสามารถุทำาใจยอมรับได้�สำาหรับปัญหาที�ยากิจะแกิ�ไข เม่�อมีปัญหา ท่านมั�นใจว่า
จะสามารถุควบคุมอารมณ์ได้�เม่�อมีเหตุกิารณ์คับขันหร่อร�ายแรงเกิิด้ขึ�น ท่านร้�สึกิเห็นอกิเห็นใจเม่�อผู้้�อ่�นมีทุกิข์ ท่านร้�สึกิภ้มิใจ 
ในตนเอง ท่านร้�สึกิผิู้ด้หวังในตัวเอง แลัะท่านร้�สึกิว่าชี่วิตของท่านมีแต่ความทุกิข์ ตามลัำาดั้บ

ควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ คะแนันั ลำาดับที�

1. ท่านร้�สึกิพึงพอใจในชี่วิต 2.08 3

2. ท่านร้�สึกิสบายใจ 2.03 5

3. ท่านร้�สึกิเบ่�อหน่ายท�อแท�กัิบกิารด้ำาเนินชี่วิตประจำาวัน 1.91 6

4. ท่านร้�สึกิผิู้ด้หวังในตัวเอง 0.77 14

5. ท่านร้�สึกิว่าชี่วิตของท่านมีแต่ความทุกิข์ 0.72 15

6. ท่านสามารถุทำาใจยอมรับได้�สำาหรับปัญหาที�ยากิจะแกิ�ไข (เม่�อมีปัญหา) 1.57 10

7. ท่านมั�นใจว่าจะสามารถุควบคุมอารมณ์ได้�เม่�อมีเหตุกิารณ์คับขันหร่อร�ายแรงเกิิด้ขึ�น 1.52 11

8. ท่านมั�นใจที�จะเผู้ชิ่ญกัิบเหตุกิารณ์ร�ายแรงที�เกิิด้ขึ�นในชี่วิต 1.72 8

9. ท่านร้�สึกิเห็นอกิเห็นใจเม่�อผู้้�อ่�นมีทุกิข์ 1.45 12

10. ท่านร้�สึกิเป็นสุขในกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นที�มีปัญหา 1.75 7

11. ท่านให�ความช่่วยเหล่ัอแก่ิผู้้�อ่�นเม่�อมีโอกิาส 1.67 9

12. ท่านร้�สึกิภ้มิใจในตนเอง 0.93 13

13. ท่านร้�สึกิมั�นคง ปลัอด้ภัยเม่�ออย้่ในครอบครัว 2.17 2

14. หากิท่านป่วยหนักิ ท่านเช่่�อว่าครอบครัวจะด้้แลัท่านเป็นอย่างดี้ 2.07 4

15. สมาชิ่กิในครอบครัว มีความรักิแลัะผู้้กิพันต่อกัิน 2.28 1

รวิม 24.61
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 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัเกีิ�ยวกัิบคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ มาวิเคราะห์เพ่�อหาค่าสถิุติที�เกีิ�ยวข�อง ผู้ลัปรากิฏิดั้งตารางที� 2

ตารางที� 2 ค่าเฉลี�ยุ (x̄̄) ค่าส่วินัเบี�ยุงเบนัมาตรฐานั (S.D.) คุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุในัภาพรวิม

 จากิตารางที� 2 พบว่า ในภาพรวมคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บปานกิลัาง เม่�อพิจารณารายด้�าน พบว่า  
ด้�านสภาพร่างกิายที� มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั ด้�านสภาพความเป็นอย้ที่�ดี้ ด้�านกิารรวมกิลุ่ัม 
ทางสังคม ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ แลัะด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง ตามลัำาดั้บ
 กิารวิเคราะห์ระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายนัุ�น ผู้้�วจัิยใช่�ดั้ช่นีชี่�วดั้ความสุขคนไทยมีทั�งหมด้ 15 ข�อ คะแนนเต็ม 60 คะแนน 
โด้ยมีกิารให�คะแนนแบบประเมิน โด้ยแบ่งเป็น 2 กิลุ่ัม ดั้งนี�
 กิลุ่ัมที� 1 ได้�แก่ิข�อ 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 มีกิารให�คะแนน ดั้งนี�
 ไม่่เลย = 1 คะแนน  เล็กน้อย = 2 คะแนน  ม่าก = 3 คะแนน  และม่ากท่ี่�สุุด = 4 คะแนน
 กิลุ่ัมที� 2 ได้�แก่ิข�อ 3, 4, 5 แต่ลัะข�อให�คะแนนดั้งต่อไปนี�
 ไม่่เลย = 4 คะแนน  เล็กน้อย = 3 คะแนน  ม่าก = 2 คะแนน  และม่ากท่ี่�สุุด = 1 คะแนน

 ทั�งนี�กิารแปลัผู้ลักิารประเมิน มีรายลัะเอียด้ดั้งนี� (Mongkol et al., 2001)
 ช่่วงคะแนน 51 - 60 คะแนน หมายถึุง มีความสุขมากิ 
 ช่่วงคะแนน 44 - 50 คะแนน หมายถึุง มีความสุขปานกิลัาง แลัะ
 ช่่วงคะแนน 0 - 43 คะแนน หมายถึุง มีความสุขน�อย (Mongkol et al., 2001)
 ผู้้�ส้งอายุ จำานวน 384 คน ในเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร 
ได้�ประเมินตนเองเสร็จเรียบร�อยแลั�ว แลัะผู้ลักิารวิเคราะห์คะนนเฉลีั�ยของความสุขของผู้้�ส้งอายดัุ้งกิล่ัาว ปรากิฏิผู้ลัดั้งตารางที� 3

คุณภาพชีีวิิตขอิงผู้้�ส้งอิายุุ
ค่าสถิุติ

แปลผู้ล ลำาดับที�
x̄̄ S.D.

ด้�านสภาพความเป็นอย้่ที�ดี้ 3.28 0.27 ปานกิลัาง 3

ด้�านสภาพร่างกิายที�ดี้ 3.52 0.39 มากิ 1

ด้�านกิารตัด้สินใจด้�วยตนเอง 3.15 0.34 ปานกิลัาง 6

ด้�านกิารรวมกิลุ่ัมทางสังคม 3.25 0.46 ปานกิลัาง 4

ด้�านความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคลั 3.33 0.36 ปานกิลัาง 2

ด้�านสภาพอารมณ์ที�ดี้ 3.24 0.37 ปานกิลัาง 5

รวิม 3.29 0.23 ปานักลาง

ตารางที� 3 คะแนันัควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุในัภาพรวิม และรายุข�อิ

 จากิตารางที� 3  พบว่า ผู้้�ส้งอายุ  มีความสุขอย้ใ่นระดั้บน�อย เม่�อพิจารณารายข�อ พบว่า สมาชิ่กิในครอบครัว มีความรักิ 
แลัะผู้้กิพันต่อกัิน มีค่าเฉลีั�ยส้งสุด้ รองลังมาค่อ ท่านร้�สึกิมั�นคง ปลัอด้ภัยเม่�ออย้่ในครอบครัว ท่านร้�สึกิพึงพอใจในชี่วิต 
หากิท่านป่วยหนักิ ท่านเช่่�อว่า ครอบครัวจะด้้แลัท่านเป็นอย่างดี้ ท่านร้�สึกิสบายใจ ท่านร้�สึกิเบ่�อหน่ายท�อแท�กัิบกิารด้ำาเนินชี่วิต 
ประจำาวัน ท่านร้�สึกิเป็นสุขในกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นที�มีปัญหา ท่านมั�นใจที�จะเผู้ชิ่ญกิับเหตุกิารณ์ร�ายแรงที�เกิิด้ขึ�นในช่ีวิต 
ท่านให�ความช่่วยเหล่ัอแก่ิผู้้�อ่�นเม่�อมีโอกิาส ท่านสามารถุทำาใจยอมรับได้�สำาหรับปัญหาที�ยากิจะแกิ�ไข เม่�อมีปัญหา ท่านมั�นใจว่า
จะสามารถุควบคุมอารมณ์ได้�เม่�อมีเหตุกิารณ์คับขันหร่อร�ายแรงเกิิด้ขึ�น ท่านร้�สึกิเห็นอกิเห็นใจเม่�อผู้้�อ่�นมีทุกิข์ ท่านร้�สึกิภ้มิใจ 
ในตนเอง ท่านร้�สึกิผิู้ด้หวังในตัวเอง แลัะท่านร้�สึกิว่าชี่วิตของท่านมีแต่ความทุกิข์ ตามลัำาดั้บ

ควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ คะแนันั ลำาดับที�

1. ท่านร้�สึกิพึงพอใจในชี่วิต 2.08 3

2. ท่านร้�สึกิสบายใจ 2.03 5

3. ท่านร้�สึกิเบ่�อหน่ายท�อแท�กัิบกิารด้ำาเนินชี่วิตประจำาวัน 1.91 6

4. ท่านร้�สึกิผิู้ด้หวังในตัวเอง 0.77 14

5. ท่านร้�สึกิว่าชี่วิตของท่านมีแต่ความทุกิข์ 0.72 15

6. ท่านสามารถุทำาใจยอมรับได้�สำาหรับปัญหาที�ยากิจะแกิ�ไข (เม่�อมีปัญหา) 1.57 10

7. ท่านมั�นใจว่าจะสามารถุควบคุมอารมณ์ได้�เม่�อมีเหตุกิารณ์คับขันหร่อร�ายแรงเกิิด้ขึ�น 1.52 11

8. ท่านมั�นใจที�จะเผู้ชิ่ญกัิบเหตุกิารณ์ร�ายแรงที�เกิิด้ขึ�นในชี่วิต 1.72 8

9. ท่านร้�สึกิเห็นอกิเห็นใจเม่�อผู้้�อ่�นมีทุกิข์ 1.45 12

10. ท่านร้�สึกิเป็นสุขในกิารช่่วยเหล่ัอผู้้�อ่�นที�มีปัญหา 1.75 7

11. ท่านให�ความช่่วยเหล่ัอแก่ิผู้้�อ่�นเม่�อมีโอกิาส 1.67 9

12. ท่านร้�สึกิภ้มิใจในตนเอง 0.93 13

13. ท่านร้�สึกิมั�นคง ปลัอด้ภัยเม่�ออย้่ในครอบครัว 2.17 2

14. หากิท่านป่วยหนักิ ท่านเช่่�อว่าครอบครัวจะด้้แลัท่านเป็นอย่างดี้ 2.07 4

15. สมาชิ่กิในครอบครัว มีความรักิแลัะผู้้กิพันต่อกัิน 2.28 1

รวิม 24.61



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัจากิแบบสอบถุามมาวเิคราะหเ์พ่�อเปรยีบเทียบระดั้บความสขุของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามตวัแปรสว่นบคุคลั 
โด้ยตัวแปรส่วนบุคคลั ประกิอบด้�วย เพศ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน ดั้งนี�
 1. ผู้้�ส้งอายทีุ�มีเพศต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน โด้ยเพศช่าย มีระดั้บความสุขส้งกิว่า เพศหญิง กิล่ัาวค่อ ผู้้�ส้งอาย ุ
ที�มีเพศต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน  อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 2. ผู้้�ส้งอายุที�มีอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน  โด้ยผู้้�ส้งอายุ ที�มีอายุมากิกิว่า 75 ปีขึ�นไป มีระดั้บความสุข 
ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 66-70 ปี ผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 60-65 ปี แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 71-75 ปี ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเด้ียว (Oneway-ANOVA) พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวมไม่แตกิต่างกัิน 
ที�อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 3. ผู้้�ส้งอายุที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน โด้ยผู้้�ส้งอายุ ที�มีกิารศึกิษาระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป 
มีระดั้บความสุข ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษาระดั้บตำ�ากิว่ามัธุยม ผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษาระดั้บมัธุยมปลัาย แลัะผู้้�ส้งอายุที�มี 
กิารศึกิษาระดั้บมัธุยมต�น ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดี้ยว (Oneway-ANOVA) พบว่า 
ผู้้�ส้งอายุ ที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวมแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนยัสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเปน็รายค่้ โด้ยวิธีุกิารของ เช่ฟเฟ ่(Scheffe’s Mothod) 
ได้�ผู้ลักิารทด้สอบ พบว่า มีจำานวน 3 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ กิารศึกิษาระดั้บตำ�ากิว่ามัธุยมกัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป ระดั้บมัธุยมต�น 
กัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป แลัะระด้บัมัธุยมปลัายกัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป ที�แตกิต่างกัิน อยา่งมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 
นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน
 4. ผู้้�ส้งอายทีุ�มีสถุานภาพกิารสมรสตา่งกินั มีระด้บัความสขุ แตกิต่างกินั โด้ยผู้้�ส้งอายทีุ�มีสถุานภาพสมรส มีระด้บัความสขุ 
ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพหย่า/หม�าย/แยกิกัินอย้่ แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีสถุานภาพโสด้ ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดี้ยว (Oneway-ANOVA) พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพกิารสมรสต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวม
แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนัยสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุกิารของเช่ฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod) 
พบว่า มีจำานวน 1 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ สถุานภาพโสด้กัิบสถุานภาพสมรส ที�แตกิต่างกัินอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 
นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน
 5. ผู้้�ส้งอายุที�มีระด้ับรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนต่างกิัน มีระด้ับความสุข แตกิต่างกิัน โด้ยผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 
5,001-10,000 บาท มีระดั้บความสุข ส้งกิว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตำ�ากิว่า 5,000 บาท ผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษารายได้� 
เฉลีั�ยต่อเด่้อน 10,001-15,000 บาท แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนมากิกิว่า 15,001 บาทขึ�นไป ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัย 
จึงต�องวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเด้ยีว (Oneway-ANOVA) พบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตา่งกินั มีระด้บัความสขุ 
โด้ยรวมแตกิต่างกัินอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนัยสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุกิารของเช่ฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod)  
พบว่า มีจำานวน 2 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตำ�ากิว่า 5000 บาท กัิบระดั้บรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 15,001 บาทขึ�นไป 
แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 50,001-10,000 บาท กัิบรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 15,001 บาทขึ�นไป ที�แตกิต่างกิันอย่างมีนัยสำาคัญ 
ทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน

 การวิิเคราะห์ข�อิม้ลเพ่�อิตอิบวัิตถุุประสงค์การวิิจััยุข�อิที� 3
 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัจากิแบบสอบถุามมาวิเคราะห์เพ่�อหาอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคมแลัะ คุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุข 
ของผู้้�ส้งอาย ุเขตกิรงุเทพมหานคร จังหวดั้ปทุมธุาน ีจังหวดั้นนทบรีุ แลัะจังหวดั้สมุทรปรากิาร โด้ยใช่�กิารวเิคราะหส์มกิารถุด้ถุอย 
พหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ด้�วยวิธีุกิาร ENTER ทั�งนี�ผู้ลักิารวิเคราะห์อิทธุิพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม 
แลัะคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ดั้งกิล่ัาว ปรากิฏิผู้ลัดั้งตารางที� 4

ตารางที� 4 ผู้ลค่าสถุิติที�ใชี�พิจัารณาควิามเหมาะสมขอิงการทดสอิบควิามถุดถุอิยุพหุค้ณขอิงอิิทธิิพลขอิงแรงสนัับสนัุนั 
 ทางสังคม และคุณภาพชีีวิิต ที�มีต่อิควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ

ตัวิแปรเกณฑ์์ ตัวิพยุากรณ์ b β t R R2 F SEest Sig.

ควิามสุข
ขอิงผู้้�ส้งอิายุุ

a = -0.446 -2.444*

tss1 -0.107 -0.119 -2.498*

tss2 0.102 0.118 2.324*

tss3 -0.079 -0.093 -1.804

tqe1 0.406 0.288 4.207*

tqe2 0.070 0.055 0.893

tqe3 0.284 0.223 3.620*

tqe4 0.113 0.097 1.439

tqe5 -0.200 -0.162 -2.696*

tqe6 0.455 0.343 6.095*

-0.752 0.566 54.158* ±0.45398 0.000

*  มีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05

 จากิตารางที� 4 สามารถุอธิุบายได้�ว่า แรงสนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิต มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
อย้่ในระดั้บมากิ

สรุปผู้ลการวิิจััยุ
 ผู้ลักิารวิจัยอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร 
จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  สามารถุอธิุบายตามวัตถุุประสงค์ ได้�ดั้งนี�
 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 1 เพ่�อศึกิษาระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลัจากิกิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุมีระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม อย้่ในระดั้บมากิ คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บ
ปานกิลัาง แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บน�อย
 สมมติฐานที�  1 แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี 
จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร อย้่ในระดั้บปานกิลัาง
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมตฐิาน พบวา่ ด้�านแรงสนบัสนนุทางสงัคม อย้ใ่นระด้บัมากิ แลัะด้�านคณุภาพช่วิีต อย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง 
ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐาน ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ พบว่า  ผู้้�ส้งอายุมีความสุขอย้่ในระดั้บน�อย ดั้งนั�นจึงปฏิิเสธุสมมติฐาน



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 การวิิเคราะห์ข�อิม้ลเพ่�อิตอิบวัิตถุุประสงค์การวิิจััยุข�อิที� 2
 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัจากิแบบสอบถุามมาวเิคราะหเ์พ่�อเปรยีบเทียบระดั้บความสขุของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามตวัแปรสว่นบคุคลั 
โด้ยตัวแปรส่วนบุคคลั ประกิอบด้�วย เพศ อายุ ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนในปัจจุบัน ดั้งนี�
 1. ผู้้�ส้งอายทีุ�มีเพศต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน โด้ยเพศช่าย มีระดั้บความสุขส้งกิว่า เพศหญิง กิล่ัาวค่อ ผู้้�ส้งอาย ุ
ที�มีเพศต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน  อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 2. ผู้้�ส้งอายุที�มีอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน  โด้ยผู้้�ส้งอายุ ที�มีอายุมากิกิว่า 75 ปีขึ�นไป มีระดั้บความสุข 
ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 66-70 ปี ผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 60-65 ปี แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีอายุ 71-75 ปี ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเด้ียว (Oneway-ANOVA) พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวมไม่แตกิต่างกัิน 
ที�อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 3. ผู้้�ส้งอายุที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน โด้ยผู้้�ส้งอายุ ที�มีกิารศึกิษาระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป 
มีระดั้บความสุข ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษาระดั้บตำ�ากิว่ามัธุยม ผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษาระดั้บมัธุยมปลัาย แลัะผู้้�ส้งอายุที�มี 
กิารศึกิษาระดั้บมัธุยมต�น ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดี้ยว (Oneway-ANOVA) พบว่า 
ผู้้�ส้งอายุ ที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวมแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนยัสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเปน็รายค่้ โด้ยวิธีุกิารของ เช่ฟเฟ ่(Scheffe’s Mothod) 
ได้�ผู้ลักิารทด้สอบ พบว่า มีจำานวน 3 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ กิารศึกิษาระดั้บตำ�ากิว่ามัธุยมกัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป ระดั้บมัธุยมต�น 
กัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป แลัะระด้บัมัธุยมปลัายกัิบระดั้บปริญญาตรีขึ�นไป ที�แตกิต่างกัิน อยา่งมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 
นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน
 4. ผู้้�ส้งอายทีุ�มีสถุานภาพกิารสมรสตา่งกินั มีระด้บัความสขุ แตกิต่างกินั โด้ยผู้้�ส้งอายทีุ�มีสถุานภาพสมรส มีระด้บัความสขุ 
ส้งกิว่าผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพหย่า/หม�าย/แยกิกัินอย้่ แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีสถุานภาพโสด้ ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัยจึงต�องวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดี้ยว (Oneway-ANOVA) พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพกิารสมรสต่างกัิน มีระดั้บความสุข โด้ยรวม
แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนัยสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุกิารของเช่ฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod) 
พบว่า มีจำานวน 1 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ สถุานภาพโสด้กัิบสถุานภาพสมรส ที�แตกิต่างกัินอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 
นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน
 5. ผู้้�ส้งอายุที�มีระด้ับรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนต่างกิัน มีระด้ับความสุข แตกิต่างกิัน โด้ยผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 
5,001-10,000 บาท มีระดั้บความสุข ส้งกิว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตำ�ากิว่า 5,000 บาท ผู้้�ส้งอายุที�มีกิารศึกิษารายได้� 
เฉลีั�ยต่อเด่้อน 10,001-15,000 บาท แลัะผู้้�ส้งอายุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนมากิกิว่า 15,001 บาทขึ�นไป ตามลัำาดั้บ ดั้งนั�นผู้้�วิจัย 
จึงต�องวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเด้ยีว (Oneway-ANOVA) พบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตา่งกินั มีระด้บัความสขุ 
โด้ยรวมแตกิต่างกัินอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 เม่�อพบนัยสำาคัญทางสถุติิ ผู้้�วิจัยจึงทำากิารทด้สอบความแตกิตา่งเป็นรายค่้ โด้ยวิธีุกิารของเช่ฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod)  
พบว่า มีจำานวน 2 ค่้ที�แตกิต่างกัิน ค่อ รายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตำ�ากิว่า 5000 บาท กัิบระดั้บรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 15,001 บาทขึ�นไป 
แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 50,001-10,000 บาท กัิบรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน 15,001 บาทขึ�นไป ที�แตกิต่างกิันอย่างมีนัยสำาคัญ 
ทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05 นอกินั�น พบว่า ไม่แตกิต่างกัิน

 การวิิเคราะห์ข�อิม้ลเพ่�อิตอิบวัิตถุุประสงค์การวิิจััยุข�อิที� 3
 ผู้้�วิจัยนำาข�อม้ลัจากิแบบสอบถุามมาวิเคราะห์เพ่�อหาอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคมแลัะ คุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุข 
ของผู้้�ส้งอาย ุเขตกิรงุเทพมหานคร จังหวดั้ปทุมธุาน ีจังหวดั้นนทบรีุ แลัะจังหวดั้สมุทรปรากิาร โด้ยใช่�กิารวเิคราะหส์มกิารถุด้ถุอย 
พหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ด้�วยวิธีุกิาร ENTER ทั�งนี�ผู้ลักิารวิเคราะห์อิทธุิพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม 
แลัะคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ ที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ดั้งกิล่ัาว ปรากิฏิผู้ลัดั้งตารางที� 4

ตารางที� 4 ผู้ลค่าสถุิติที�ใชี�พิจัารณาควิามเหมาะสมขอิงการทดสอิบควิามถุดถุอิยุพหุค้ณขอิงอิิทธิิพลขอิงแรงสนัับสนัุนั 
 ทางสังคม และคุณภาพชีีวิิต ที�มีต่อิควิามสุขขอิงผู้้�ส้งอิายุุ

ตัวิแปรเกณฑ์์ ตัวิพยุากรณ์ b β t R R2 F SEest Sig.

ควิามสุข
ขอิงผู้้�ส้งอิายุุ

a = -0.446 -2.444*

tss1 -0.107 -0.119 -2.498*

tss2 0.102 0.118 2.324*

tss3 -0.079 -0.093 -1.804

tqe1 0.406 0.288 4.207*

tqe2 0.070 0.055 0.893

tqe3 0.284 0.223 3.620*

tqe4 0.113 0.097 1.439

tqe5 -0.200 -0.162 -2.696*

tqe6 0.455 0.343 6.095*

-0.752 0.566 54.158* ±0.45398 0.000

*  มีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05

 จากิตารางที� 4 สามารถุอธิุบายได้�ว่า แรงสนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิต มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
อย้่ในระดั้บมากิ

สรุปผู้ลการวิิจััยุ
 ผู้ลักิารวิจัยอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคมแลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร 
จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร  สามารถุอธิุบายตามวัตถุุประสงค์ ได้�ดั้งนี�
 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 1 เพ่�อศึกิษาระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลัจากิกิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุมีระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม อย้่ในระดั้บมากิ คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บ
ปานกิลัาง แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บน�อย
 สมมติฐานที�  1 แรงสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชี่วิต แลัะความสุขของผู้้�ส้งอายุเขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี 
จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร อย้่ในระดั้บปานกิลัาง
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมตฐิาน พบวา่ ด้�านแรงสนบัสนนุทางสงัคม อย้ใ่นระด้บัมากิ แลัะด้�านคณุภาพช่วิีต อย้ใ่นระด้บัปานกิลัาง 
ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐาน ด้�านความสุขของผู้้�ส้งอายุ พบว่า  ผู้้�ส้งอายุมีความสุขอย้่ในระดั้บน�อย ดั้งนั�นจึงปฏิิเสธุสมมติฐาน



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 2 เพ่�อเปรียบเทียบระด้ับความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุาน ี
จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั
 ผู้ลัจากิกิารวิจัยพบว่า กิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ จำาแนกิตามเพศ พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีเพศต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรยีบเทยีบระด้บัความสขุของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามช่่วงอาย ุพบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีช่่วงอายตุ่างกินั มีระด้บัความสขุ 
ไม่แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรยีบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามระด้บักิารศึกิษา พบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ จำาแนกิตามสถุานภาพกิารสมรส พบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีสถุานภาพกิาร
สมรสต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน พบว่าผู้้�ส้งอาย ุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน
ต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 สมมติฐานที� 2 ปัจจัยส่วนบุคคลัต่างกัินระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายเุขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารแตกิต่างกัิน
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมตฐิาน พบวา่ ผู้้�ส้งอายทีุ�มีเพศ ระด้บักิารศกึิษา สถุานภาพกิารสมรสแลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตา่งกินั 
มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนผู้้�ส้งอายุที�มีช่่วงอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข ไม่แตกิต่างกัิน 
ดั้งนั�นจึงปฏิิเสธุสมมติฐาน

 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 3 เพ่�อศึกิษาอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ
เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิต มีอิทธุิพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระด้ับมากิ 
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 สมมติฐานที� 3 แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิต มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร 
จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมติฐาน พบว่าแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิตมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
อย้่ในระดั้บมากิ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05  ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐานที� 3

อิภิปรายุผู้ล
 จากิกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� พบว่า ระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม อย้ใ่นระดั้บมากิ ระดั้บคุณภาพชี่วิต อย้ใ่นระดั้บปานกิลัาง
แลัะระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บน�อย สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Noknoi and Boripunt (2017) ที�ได้�ศึกิษาวิจัย
เร่�องคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัา ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัามีคุณภาพชี่วิตอย้่ในระดั้บปานกิลัาง
สอด้คลั�องกัิบงานวิจยั Kruaaem (2018) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจยัเร่�อง ความสุขในชี่วติของผู้้�ส้งอายใุนช่มรมผู้้�ส้งอายตุำาบลัหนองโพ 
จังหวัด้ราช่บุรี ผู้ลักิารวิจัยพบว่า คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บปานกิลัาง แลัะผู้้�ส้งอายุมีความสุขในชี่วิตโด้ยรวม 
อย้่ในระด้ับปานกิลัาง ทั�งนี� เน่�องจากิกิลุ่ัมตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้้�ส้งอายุกิลุ่ัมติด้สังคมแลัะกิลุ่ัมติด้บ�าน ที�อาศัยอย้่ในชุ่มช่น 
ซึึ่�งเป็นชุ่มช่นกึิ�งเม่องกึิ�งช่นบท ชุ่มช่นหนึ�งของจังหวัด้ราช่บุรี สภาพแวด้ลั�อมของชุ่มช่นดั้งกิล่ัาว มีกิารเปลีั�ยนแปลังทางด้�าน
เศรษฐกิิจแลัะสังคมค่อนข�างเร็ว สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Tabsee (2020) ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�อง ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ุ
กิับพฤติกิรรมกิารด้้แลัตนเองของผู้้�ส้งอายุ ในอำาเภอแก่ิงกิระจาน จังหวัด้เพช่รบุรี ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม
จากิบุคคลัในครอบครัวด้�านอารมณ์กิารให�กิารประเมินข�อม้ลัข่าวสารแลัะด้�านเคร่�องม่อ/สิ�งของ/แรงงาน มีความสัมพันธ์ุ 
ทางบวกิในระดั้บส้งกัิบพฤติกิรรมกิารด้้แลัตนเองของผู้้�ส้งอายุ กิารสร�างเสริมสุขภาพของผู้้�ส้งอายุครอบคลุัมทั�งด้�านร่างกิาย 
อารมณ์แลัะสังคม นั�น ต�องคำานึงถึุงแรงสนับสนุนทางสังคม โด้ยเฉพาะกิารมีส่วนร่วมจากิสมาชิ่กิในครอบครัวเป็นสำาคัญซึึ่�งจะส่งผู้ลัให� 
ผู้้�สุงอายมีุความสขุยิ�งขี�น สอด้คลัองกิบังานวจัิยของ Nozaki and Oshio (2016) ได้�ทำากิารศกึิษาวจัิยเร่�อง ความยากิจนหลัายมิติ 
แลัะกิารรับร้�ความสุข: กิรณีศึกิษาผู้้�ส้งอายุประเทศจีน ประเทศญี�ปุ่นแลัะประเทศเกิาหลีัใต� ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุส่วนใหญ่
ที�อาศัยอย้่ประเทศจีน ประเทศญี�ปุ่นแลัะประเทศเกิาหลีัใต� มีความสุขอย้่ในระดั้บน�อย
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระด้ับความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้
สมุทรปรากิาร จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศ ระด้ับกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส  
แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน ส่วนผู้้�ส้งอายุ ที�มีช่่วงอายตุ่างกัิน มีระดั้บความสุขไม่แตกิต่างกัิน 
สอด้คลัองกัิบงานวิจัยของ Thongsrikate (2020) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายุที�ย�ายถิุ�นเข�าส่้เขตเม่องขอนแก่ิน 
จังหวัด้ขอนแก่ิน  ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศ  ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส ต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน 
ส่วนผู้้�ส้งอายุ ที�มีช่่วงอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุขไม่แตกิต่างกัิน แลัะกิารมีบริกิารสุขภาพที�ดี้ กิารมีแรงสนับสุนทางสังคม 
แลัะครอบครัว ส่งผู้ลัให�ผู้้�ส้งอาย ุมีความสุขอย้ใ่นระดั้บปานกิลัาง สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Khanthong, Sooktho, Thatasook, 
Uttarak,  Sriwong, Phunnarat, Laohawirot and Sribuathet (2017) ที�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขแลัะความพึงพอใจ
ในช่ีวิตของผู้้�ส้งอายุในตำาบลัหนองขอน อำาเภอเม่อง จังหวัด้อุบลัราช่ธุานีผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศแลัะสถุานภาพ 
กิารสมรส ต่างกัินมีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Pengsart (2018) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุข 
ของผู้้�ส้งอายุตำาบลับ�านไร่ อำาเภอลัาด้ยาว จังหวัด้นครสวรรค์ ผู้ลักิารวิจับพบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพกิารสมรส ต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน
 ผู้ลักิารวิจัยอิทธุิพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร 
จังหวดั้ปทมุธุาน ีจังหวดั้นนทบรีุ แลัะจงัหวดั้สมทุรปรากิาร พบวา่ แรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะคณุภาพช่วิีตมอิีทธุพิลัตอ่ความสขุ 
ของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Iglesias and Arias (2015) ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�อง โครงสร�าง 
กิารสนับสนุนทางสังคมของผู้้�ส้งอายุแลัะกิารให�คะแนนสุขภาพ ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีคุณภาพชี่วิตที�ดี้มาจากิกิารได้�รับ 
แรงสนับสนุนทางสังคมแลัะแรงสนับสนุนทางครอบครัวที�ดี้ โด้ยเฉพาะกิารได้�รับกิารด้้แลัเอาใจใส่จากิครอบครัวที�ดี้ นอกิจากินี� 
แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อคุณภาพชี่วิตของผู้้�สุงอายแุลัะมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายอุย้ใ่นระดั้บมากิ สอด้คลั�อง 
กัิบงานวิจัยของ Wongsawat and Runkawatt (2020) ที�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายใุนช่นบทจังหวัด้นครราช่สีมา
ผู้ลักิารวิจัยพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ 
Chairhit  (2020) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องกิารจัด้สรรความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุขององค์กิรปกิครองส่วนท�องถิุ�น ผู้ลักิารวิจัยพบว่า 
แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Ayuwat, Hong-ngam, 
Saranrittichai, Chumnanmak, Narongchai and Auraiampai (2019) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอาย ุ
ภาคตะวันออกิเฉียงเหน่อ ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า คุณภาพชี่วิตมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ
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 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 2 เพ่�อเปรียบเทียบระด้ับความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุาน ี
จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั
 ผู้ลัจากิกิารวิจัยพบว่า กิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ จำาแนกิตามเพศ พบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีเพศต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรยีบเทยีบระด้บัความสขุของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามช่่วงอาย ุพบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีช่่วงอายตุ่างกินั มีระด้บัความสขุ 
ไม่แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรยีบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามระด้บักิารศึกิษา พบวา่ ผู้้�ส้งอาย ุที�มีระดั้บกิารศึกิษาต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ จำาแนกิตามสถุานภาพกิารสมรส พบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีสถุานภาพกิาร
สมรสต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอาย ุจำาแนกิตามรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน พบว่าผู้้�ส้งอาย ุที�มีรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อน
ต่างกัิน มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 สมมติฐานที� 2 ปัจจัยส่วนบุคคลัต่างกัินระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายเุขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี 
แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารแตกิต่างกัิน
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมตฐิาน พบวา่ ผู้้�ส้งอายทีุ�มีเพศ ระด้บักิารศกึิษา สถุานภาพกิารสมรสแลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนตา่งกินั 
มีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนผู้้�ส้งอายุที�มีช่่วงอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุข ไม่แตกิต่างกัิน 
ดั้งนั�นจึงปฏิิเสธุสมมติฐาน

 วัิตถุุประสงค์การวิิจััยุที� 3 เพ่�อศึกิษาอิทธิุพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพชี่วิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ
เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิต มีอิทธุิพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระด้ับมากิ 
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05
 สมมติฐานที� 3 แรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิต มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร 
จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร
 ผู้ลักิารทด้สอบสมมติฐาน พบว่าแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิตมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ 
อย้่ในระดั้บมากิ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บ 0.05  ดั้งนั�นจึงยอมรับสมมติฐานที� 3

อิภิปรายุผู้ล
 จากิกิารศึกิษาวิจัยครั�งนี� พบว่า ระดั้บแรงสนับสนุนทางสังคม อย้ใ่นระดั้บมากิ ระดั้บคุณภาพชี่วิต อย้ใ่นระดั้บปานกิลัาง
แลัะระดั้บความสุขของผู้้�ส้งอายุ อย้่ในระดั้บน�อย สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Noknoi and Boripunt (2017) ที�ได้�ศึกิษาวิจัย
เร่�องคุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัา ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุในจังหวัด้สงขลัามีคุณภาพชี่วิตอย้่ในระดั้บปานกิลัาง
สอด้คลั�องกัิบงานวิจยั Kruaaem (2018) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจยัเร่�อง ความสุขในชี่วติของผู้้�ส้งอายใุนช่มรมผู้้�ส้งอายตุำาบลัหนองโพ 
จังหวัด้ราช่บุรี ผู้ลักิารวิจัยพบว่า คุณภาพชี่วิตของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บปานกิลัาง แลัะผู้้�ส้งอายุมีความสุขในชี่วิตโด้ยรวม 
อย้่ในระด้ับปานกิลัาง ทั�งนี� เน่�องจากิกิลุ่ัมตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้้�ส้งอายุกิลุ่ัมติด้สังคมแลัะกิลุ่ัมติด้บ�าน ที�อาศัยอย้่ในชุ่มช่น 
ซึึ่�งเป็นชุ่มช่นกึิ�งเม่องกึิ�งช่นบท ชุ่มช่นหนึ�งของจังหวัด้ราช่บุรี สภาพแวด้ลั�อมของชุ่มช่นดั้งกิล่ัาว มีกิารเปลีั�ยนแปลังทางด้�าน
เศรษฐกิิจแลัะสังคมค่อนข�างเร็ว สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Tabsee (2020) ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�อง ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ุ
กิับพฤติกิรรมกิารด้้แลัตนเองของผู้้�ส้งอายุ ในอำาเภอแก่ิงกิระจาน จังหวัด้เพช่รบุรี ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม
จากิบุคคลัในครอบครัวด้�านอารมณ์กิารให�กิารประเมินข�อม้ลัข่าวสารแลัะด้�านเคร่�องม่อ/สิ�งของ/แรงงาน มีความสัมพันธ์ุ 
ทางบวกิในระดั้บส้งกัิบพฤติกิรรมกิารด้้แลัตนเองของผู้้�ส้งอายุ กิารสร�างเสริมสุขภาพของผู้้�ส้งอายุครอบคลุัมทั�งด้�านร่างกิาย 
อารมณ์แลัะสังคม นั�น ต�องคำานึงถึุงแรงสนับสนุนทางสังคม โด้ยเฉพาะกิารมีส่วนร่วมจากิสมาชิ่กิในครอบครัวเป็นสำาคัญซึึ่�งจะส่งผู้ลัให� 
ผู้้�สุงอายมีุความสขุยิ�งขี�น สอด้คลัองกิบังานวจัิยของ Nozaki and Oshio (2016) ได้�ทำากิารศกึิษาวจัิยเร่�อง ความยากิจนหลัายมิติ 
แลัะกิารรับร้�ความสุข: กิรณีศึกิษาผู้้�ส้งอายุประเทศจีน ประเทศญี�ปุ่นแลัะประเทศเกิาหลีัใต� ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุส่วนใหญ่
ที�อาศัยอย้่ประเทศจีน ประเทศญี�ปุ่นแลัะประเทศเกิาหลีัใต� มีความสุขอย้่ในระดั้บน�อย
 ผู้ลักิารเปรียบเทียบระด้ับความสุขของผู้้�ส้งอายุเขต กิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรี แลัะจังหวัด้
สมุทรปรากิาร จำาแนกิตามปัจจัยส่วนบุคคลั ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศ ระด้ับกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส  
แลัะรายได้�เฉลีั�ยต่อเด่้อนต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน ส่วนผู้้�ส้งอายุ ที�มีช่่วงอายตุ่างกัิน มีระดั้บความสุขไม่แตกิต่างกัิน 
สอด้คลัองกัิบงานวิจัยของ Thongsrikate (2020) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายุที�ย�ายถิุ�นเข�าส่้เขตเม่องขอนแก่ิน 
จังหวัด้ขอนแก่ิน  ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศ  ระดั้บกิารศึกิษา สถุานภาพกิารสมรส ต่างกัินมีระดั้บความสุข แตกิต่างกัิน 
ส่วนผู้้�ส้งอายุ ที�มีช่่วงอายุต่างกัิน มีระดั้บความสุขไม่แตกิต่างกัิน แลัะกิารมีบริกิารสุขภาพที�ดี้ กิารมีแรงสนับสุนทางสังคม 
แลัะครอบครัว ส่งผู้ลัให�ผู้้�ส้งอาย ุมีความสุขอย้ใ่นระดั้บปานกิลัาง สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Khanthong, Sooktho, Thatasook, 
Uttarak,  Sriwong, Phunnarat, Laohawirot and Sribuathet (2017) ที�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขแลัะความพึงพอใจ
ในช่ีวิตของผู้้�ส้งอายุในตำาบลัหนองขอน อำาเภอเม่อง จังหวัด้อุบลัราช่ธุานีผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีเพศแลัะสถุานภาพ 
กิารสมรส ต่างกัินมีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Pengsart (2018) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุข 
ของผู้้�ส้งอายุตำาบลับ�านไร่ อำาเภอลัาด้ยาว จังหวัด้นครสวรรค์ ผู้ลักิารวิจับพบว่า ผู้้�ส้งอายุ ที�มีสถุานภาพกิารสมรส ต่างกัิน 
มีระดั้บความสุขแตกิต่างกัิน
 ผู้ลักิารวิจัยอิทธุิพลัของแรงสนับสนุนทางสังคม แลัะคุณภาพช่ีวิตที�มีต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร 
จังหวดั้ปทมุธุาน ีจังหวดั้นนทบรีุ แลัะจงัหวดั้สมทุรปรากิาร พบวา่ แรงสนบัสนนุทางสงัคม แลัะคณุภาพช่วิีตมอิีทธุพิลัตอ่ความสขุ 
ของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Iglesias and Arias (2015) ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�อง โครงสร�าง 
กิารสนับสนุนทางสังคมของผู้้�ส้งอายุแลัะกิารให�คะแนนสุขภาพ ผู้ลักิารวิจัยพบว่า ผู้้�ส้งอายุที�มีคุณภาพชี่วิตที�ดี้มาจากิกิารได้�รับ 
แรงสนับสนุนทางสังคมแลัะแรงสนับสนุนทางครอบครัวที�ดี้ โด้ยเฉพาะกิารได้�รับกิารด้้แลัเอาใจใส่จากิครอบครัวที�ดี้ นอกิจากินี� 
แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อคุณภาพชี่วิตของผู้้�สุงอายแุลัะมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายอุย้ใ่นระดั้บมากิ สอด้คลั�อง 
กัิบงานวิจัยของ Wongsawat and Runkawatt (2020) ที�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขของผู้้�ส้งอายใุนช่นบทจังหวัด้นครราช่สีมา
ผู้ลักิารวิจัยพบว่า แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ 
Chairhit  (2020) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องกิารจัด้สรรความสุขให�กัิบผู้้�ส้งอายุขององค์กิรปกิครองส่วนท�องถิุ�น ผู้ลักิารวิจัยพบว่า 
แรงสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ สอด้คลั�องกัิบงานวิจัยของ Ayuwat, Hong-ngam, 
Saranrittichai, Chumnanmak, Narongchai and Auraiampai (2019) ที�ได้�ทำากิารศึกิษาวิจัยเร่�องความสุขในชี่วิตของผู้้�ส้งอาย ุ
ภาคตะวันออกิเฉียงเหน่อ ผู้ลักิารศึกิษาพบว่า คุณภาพชี่วิตมีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุอย้่ในระดั้บมากิ
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ข�อิเสนัอิแนัะที�ได�จัากการวิิจััยุ
 1. ข�อิเสนัอิแนัะเชิีงนัโยุบายุ
 ผู้้�บริหารหร่อผู้้�ที�มีส่วนเกีิ�ยวข�อง ควรมีนโยบายในแต่ลัะด้�าน ดั้งต่อไปนี�
 1.1 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวง 
กิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรเสริมสร�างสัมพันธุภาพ
ในครอบครัวให�อบอุ่น ส่งเสริมให�ล้ักิหลัาน หร่อบุคคลัในครอบครัวให�ด้้แลัเอาใจใส่ผู้้�ส้งอายุอย้่สมำ�าเสมอ ซึ่ึ�งจะทำาให�ผู้้�ส้งอายุ 
มีความสุขเพิ�มมากิขึ�น
 1.2 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนา
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย ์ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรจัด้ร้ปแบบกิารให�ความร้�ด้�านต่าง ๆ  
แก่ิผู้้�ส้งอายุ ให�เข�าใจแลัะยอมรับกิารเปลีั�ยนแปลัง สามารถุด้้แลัตนเองได้�ดี้ ทำาให�ผู้้�ส้งอายุด้ำารงชี่วิตได้�อย่างมีความสุข
 1.3 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนาสังคม 
แลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรให�ความช่่วยเหล่ัอในด้�านต่างๆ  
เช่่น ส่งเสริมกิารมีสุขภาพที�ดี้ มีบริกิารตรวจสุขภาพผู้้�ส้งอายุเป็นประจำาทุกิเด่้อน จัด้หาบริกิารสาธุารณ้ปโภคที�พอเพียง 
ต่อจำานวนผู้้�ส้งอายุในแต่ลัะเขตพ่�นที�

 2. ข�อิเสนัอิแนัะในัการนัำาผู้ลวิิจััยุไปใชี�ประโยุชีน์ั
 2.1 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวง 
กิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรนำาผู้ลักิารวิจัย 
ด้�านแรงสนับสนุนทางสังคมมาประยุกิต์ใช่� โด้ยสนับสนุนส่งเสริมให� ผู้้�ส้งอายุแลัะครอบครัว เข�ามามีสว่นร่วมในกิาร ทำากิิจกิรรมต่าง ๆ  
ของผู้้�ส้งอายุที�อย้่ในชุ่มช่นเดี้ยวกัินอย่างต่อเน่�อง เพ่�อจะช่่วยให�ผู้้�ส้งอายุอย้่กัิบครอบครัว สังคมได้�อย่างมีความสุขต่อไป
 2.2  ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวงกิารพัฒนา 
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรนำาผู้ลักิารวิจัยด้�านคุณภาพชี่วิต 
มาประยุกิต์ใช่� โด้ยควรมีกิารสนับสนุนส่งเสริมกิิจกิรรมในกิารแลักิเปลีั�ยนเรียนร้�ประสบกิารณ์ แลัะองค์ความร้�ต่างๆระหว่าง 
ผู้้�ส้งอายุด้�วยกัิน
 2.3 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนา
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาข�อม้ลัที�ได้�ไปประยุกิต์ใช่�
ในกิารวางแผู้น เพ่�อพัฒนา สร�างเสริมคุณค่าให�แก่ิผู้้�ส้งอายุ ทำาให�ผู้้�ส้งอายุมีคุณภาพชี่วิตที�ดี้มีความสุขเพิ�มมากิขึ�นได้�ต่อไปในอนาคต

 3. ข�อิเสนัอิแนัะในัการทำาวิิจััยุครั�งต่อิไป
 3.1 กิารวิจัยครั�งต่อไปควรมีกิารศึกิษาถึุงปัจจัยอ่�น ๆ ที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านกิารมีส่วนร่วม 
ของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านสุขอนามัยของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านเทคโนโลัยีที�มีบทบาทต่อผู้้�ส้งอายุ ตลัอด้จนปัจจัยอ่�น ๆ  ที�เกีิ�ยวข�อง เป็นต�น
 3.2 ควรมีกิารวิจัยเกีิ�ยวกัิบปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุพร�อม ๆ  กัินทั�วประเทศ เพ่�อทด้สอบความไม่แปรเปลีั�ยน 
ของตัวแปรแลัะกิรอบแนวคิด้ที�ผู้้�วิจัยพัฒนาขึ�นมา
 3.3 ควรมีกิารวิจัยเกีิ�ยวกัิบปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของคนกิลุ่ัมต่าง ๆ  เพ่�อนำาผู้ลักิารวิจัยที�ได้�มาใช่�ในกิารเสริมสร�าง 
ความสุขให�กัิบคนในประเทศ
 3.4. กิารวิจัยครั�งต่อไป อาจใช่�เทคนิคกิารวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
เพ่�อศึกิษาความสุขของคนกิลุ่ัมต่างๆ ที�คาด้หวังในอนาคต เพราะเทคนิคกิารวิจัยแบบ EDFR เป็นกิารวิจัยที�ใช่�ข�อเท็จจริงในอดี้ต
มาแกิ�ปัญหาในอนาคต เป็นเทคนิคกิารวิจัยเพ่�อกิารสร�างภาพอนาคตจากิฉันทามติของคณะผู้้�เชี่�ยวช่าญ เพ่�อประเมินสถุานภาพ
ในปัจจุบันแลัะบ่งชี่�ผู้ลักิระทบที�เป็นไปได้�ในแต่ลัะทางเล่ัอกิ เพ่�อเตรียมรับสถุานกิารณ์ที�จะเกิิด้ขึ�นในอนาคตแลัะเพ่�อวางแผู้น
อนาคตไปในแนวทางที�พึงประสงค์
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ข�อิเสนัอิแนัะที�ได�จัากการวิิจััยุ
 1. ข�อิเสนัอิแนัะเชิีงนัโยุบายุ
 ผู้้�บริหารหร่อผู้้�ที�มีส่วนเกีิ�ยวข�อง ควรมีนโยบายในแต่ลัะด้�าน ดั้งต่อไปนี�
 1.1 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวง 
กิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรเสริมสร�างสัมพันธุภาพ
ในครอบครัวให�อบอุ่น ส่งเสริมให�ล้ักิหลัาน หร่อบุคคลัในครอบครัวให�ด้้แลัเอาใจใส่ผู้้�ส้งอายุอย้่สมำ�าเสมอ ซึ่ึ�งจะทำาให�ผู้้�ส้งอายุ 
มีความสุขเพิ�มมากิขึ�น
 1.2 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนา
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย ์ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรจัด้ร้ปแบบกิารให�ความร้�ด้�านต่าง ๆ  
แก่ิผู้้�ส้งอายุ ให�เข�าใจแลัะยอมรับกิารเปลีั�ยนแปลัง สามารถุด้้แลัตนเองได้�ดี้ ทำาให�ผู้้�ส้งอายุด้ำารงชี่วิตได้�อย่างมีความสุข
 1.3 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนาสังคม 
แลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรให�ความช่่วยเหล่ัอในด้�านต่างๆ  
เช่่น ส่งเสริมกิารมีสุขภาพที�ดี้ มีบริกิารตรวจสุขภาพผู้้�ส้งอายุเป็นประจำาทุกิเด่้อน จัด้หาบริกิารสาธุารณ้ปโภคที�พอเพียง 
ต่อจำานวนผู้้�ส้งอายุในแต่ลัะเขตพ่�นที�

 2. ข�อิเสนัอิแนัะในัการนัำาผู้ลวิิจััยุไปใชี�ประโยุชีน์ั
 2.1 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวง 
กิารพัฒนาสังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรนำาผู้ลักิารวิจัย 
ด้�านแรงสนับสนุนทางสังคมมาประยุกิต์ใช่� โด้ยสนับสนุนส่งเสริมให� ผู้้�ส้งอายุแลัะครอบครัว เข�ามามีสว่นร่วมในกิาร ทำากิิจกิรรมต่าง ๆ  
ของผู้้�ส้งอายุที�อย้่ในชุ่มช่นเดี้ยวกัินอย่างต่อเน่�อง เพ่�อจะช่่วยให�ผู้้�ส้งอายุอย้่กัิบครอบครัว สังคมได้�อย่างมีความสุขต่อไป
 2.2  ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิาร กิระทรวงกิารพัฒนา 
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง ควรนำาผู้ลักิารวิจัยด้�านคุณภาพชี่วิต 
มาประยุกิต์ใช่� โด้ยควรมีกิารสนับสนุนส่งเสริมกิิจกิรรมในกิารแลักิเปลีั�ยนเรียนร้�ประสบกิารณ์ แลัะองค์ความร้�ต่างๆระหว่าง 
ผู้้�ส้งอายุด้�วยกัิน
 2.3 ช่มรมผู้้�ส้งอายุ เขตกิรุงเทพมหานคร จังหวัด้ปทุมธุานี จังหวัด้นนทบุรีแลัะจังหวัด้สมุทรปรากิารกิระทรวงกิารพัฒนา
สังคมแลัะความมั�นคงของมนุษย์ ตลัอด้จนหน่วยงานสาธุารณสุขแลัะหน่วยงานที�เกีิ�ยวข�อง สามารถุนำาข�อม้ลัที�ได้�ไปประยุกิต์ใช่�
ในกิารวางแผู้น เพ่�อพัฒนา สร�างเสริมคุณค่าให�แก่ิผู้้�ส้งอายุ ทำาให�ผู้้�ส้งอายุมีคุณภาพชี่วิตที�ดี้มีความสุขเพิ�มมากิขึ�นได้�ต่อไปในอนาคต

 3. ข�อิเสนัอิแนัะในัการทำาวิิจััยุครั�งต่อิไป
 3.1 กิารวิจัยครั�งต่อไปควรมีกิารศึกิษาถึุงปัจจัยอ่�น ๆ ที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านกิารมีส่วนร่วม 
ของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านสุขอนามัยของผู้้�ส้งอายุ ปัจจัยด้�านเทคโนโลัยีที�มีบทบาทต่อผู้้�ส้งอายุ ตลัอด้จนปัจจัยอ่�น ๆ  ที�เกีิ�ยวข�อง เป็นต�น
 3.2 ควรมีกิารวิจัยเกีิ�ยวกัิบปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของผู้้�ส้งอายุพร�อม ๆ  กัินทั�วประเทศ เพ่�อทด้สอบความไม่แปรเปลีั�ยน 
ของตัวแปรแลัะกิรอบแนวคิด้ที�ผู้้�วิจัยพัฒนาขึ�นมา
 3.3 ควรมีกิารวิจัยเกีิ�ยวกัิบปัจจัยที�มีอิทธิุพลัต่อความสุขของคนกิลุ่ัมต่าง ๆ  เพ่�อนำาผู้ลักิารวิจัยที�ได้�มาใช่�ในกิารเสริมสร�าง 
ความสุขให�กัิบคนในประเทศ
 3.4. กิารวิจัยครั�งต่อไป อาจใช่�เทคนิคกิารวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
เพ่�อศึกิษาความสุขของคนกิลุ่ัมต่างๆ ที�คาด้หวังในอนาคต เพราะเทคนิคกิารวิจัยแบบ EDFR เป็นกิารวิจัยที�ใช่�ข�อเท็จจริงในอดี้ต
มาแกิ�ปัญหาในอนาคต เป็นเทคนิคกิารวิจัยเพ่�อกิารสร�างภาพอนาคตจากิฉันทามติของคณะผู้้�เชี่�ยวช่าญ เพ่�อประเมินสถุานภาพ
ในปัจจุบันแลัะบ่งชี่�ผู้ลักิระทบที�เป็นไปได้�ในแต่ลัะทางเล่ัอกิ เพ่�อเตรียมรับสถุานกิารณ์ที�จะเกิิด้ขึ�นในอนาคตแลัะเพ่�อวางแผู้น
อนาคตไปในแนวทางที�พึงประสงค์
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บทุคัดย่อ

 วัิตถุุประสูงค์การวิิจัย์เพ่ิ�อพัิฒนาแลัะตรวิจสูอบควิามสูอดคลั้องของโมเดลัสูมการโครงสูร้าง การรับรู้คุณภาพิ  
ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้าที�มอีทิธิุพิลัต่อควิามภักดีลักูค้าด้านตราสิูนค้า 
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อของผู้ิบริโภคจังหวิัดสูมุทรปราการ กลุ่ัมตัวิอย์่างค่อ ผู้ิใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ 
อาศััย์อย์ู่จังหวัิดสูมุทรปราการ จำานวิน 600 คน วิิเคราะห์ข้อมูลัด้วิย์เทคนิคการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร้าง 
(Structural Equation Model : SEM) ผิลัการวิิจัย์พิบวิ่า โมเดลัมีควิามสูอดคลั้องกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิงประจักษ์์มีค่าสูถิุติ 
x2 =88.23, df=68, p=0.06, CFI= .989, GFI=0.987, AGFI=0.951, RMSEA=0.02, RMR=0.007 แลัะพิบว่ิาควิามภักดีลูักค้า 
ด้านตราสิูนค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อได้รับอิทธิุพิลัทางตรงสููงสุูดจากต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง การรับรู้คุณภาพิ  
แลัะควิามพิงึพิอใจลักูค้า นอกจากนี�ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง การรบัรู้คุณภาพิ แลัะควิามรบัผิิดชอบขององคก์รตอ่สัูงคมมอิีทธิุพิลั 
ทางอ้อมผ่ิานควิามพึิงพิอใจลูักค้าไปยั์งควิามภักดีลูักค้าด้านตราสิูนค้า ผิลัการวิิจัย์สูามารถุเป็นข้อมูลัให้ผู้ิบริหารของบริษั์ท 
ที�เกี�ย์วิข้องกับเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ โดย์เฉพิาะในเขตจังหวิัดสูมุทรปราการ สูามารถุใช้เป็นแนวิทางการพิัฒนาแผินการ 
ให้บริการ เพ่ิ�อให้ลูักค้ามีควิามภักดีมากขึ�นในอนาคต

คำาสำาคัญ: การรับรู้คุณภาพิ, ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม, ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง  
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บทุคัดย่อ

 วัิตถุุประสูงค์การวิิจัย์เพ่ิ�อพัิฒนาแลัะตรวิจสูอบควิามสูอดคลั้องของโมเดลัสูมการโครงสูร้าง การรับรู้คุณภาพิ  
ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้าที�มอีทิธิุพิลัต่อควิามภักดีลักูค้าด้านตราสิูนค้า 
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อของผู้ิบริโภคจังหวิัดสูมุทรปราการ กลุ่ัมตัวิอย์่างค่อ ผู้ิใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ 
อาศััย์อย์ู่จังหวัิดสูมุทรปราการ จำานวิน 600 คน วิิเคราะห์ข้อมูลัด้วิย์เทคนิคการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร้าง 
(Structural Equation Model : SEM) ผิลัการวิิจัย์พิบวิ่า โมเดลัมีควิามสูอดคลั้องกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิงประจักษ์์มีค่าสูถุิติ 
x2 =88.23, df=68, p=0.06, CFI= .989, GFI=0.987, AGFI=0.951, RMSEA=0.02, RMR=0.007 แลัะพิบว่ิาควิามภักดีลูักค้า 
ด้านตราสิูนค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อได้รับอิทธิุพิลัทางตรงสููงสุูดจากต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง การรับรู้คุณภาพิ  
แลัะควิามพิงึพิอใจลักูค้า นอกจากนี�ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง การรบัรู้คณุภาพิ แลัะควิามรบัผิิดชอบขององคก์รตอ่สัูงคมมอิีทธุพิิลั 
ทางอ้อมผ่ิานควิามพึิงพิอใจลูักค้าไปยั์งควิามภักดีลูักค้าด้านตราสิูนค้า ผิลัการวิิจัย์สูามารถุเป็นข้อมูลัให้ผู้ิบริหารของบริษั์ท 
ที�เกี�ย์วิข้องกับเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ โดย์เฉพิาะในเขตจังหวิัดสูมุทรปราการ สูามารถุใช้เป็นแนวิทางการพิัฒนาแผินการ 
ให้บริการ เพ่ิ�อให้ลูักค้ามีควิามภักดีมากขึ�นในอนาคต

คำาสำาคัญ: การรับรู้คุณภาพิ, ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม, ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง  
 ควิามพึิงพิอใจลูักค้า, ควิามภักดีลูักค้าด้านตราสิูนค้า
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Abstract
 The research purpose was to develop and validate the structural equation modeling of perceived 
quality, corporate social responsibility, switching cost and customer satisfaction influencing customer loyalty 
on mobile phone brand network in Samutprakan province. The sample was 600 customers, who used  
mobile phone brand network in Samutprakan province. Data were analyzed by using the Structural Equation 
Modeling (SEM) technique. The research result found that the model of factors was goodness of fit with 
empirical data with statistical x2 =88.23, df=68, p=0.06, CFI= .989, GFI=0.987, AGFI=0.951, RMSEA=0.02, 
RMR=0.007. The customer loyalty on mobile phone brand network received the highest directly influenced 
from switching cost, perceived quality and customer satisfaction. The switching cost, perceived quality and 
corporate social responsibility had indirectly influenced through variable factor of customer satisfaction to 
customer loyalty on mobile phone brand network. The research result can be used for the executives of 
companies, who have involved in mobile phone brand network in Samutprakan province, formulate the 
guidelines of service development plan to strengthen the high customer loyalty in the future.

Keywords:  perceived quality, corporate social responsibility, switching cost, 
                 customer satisfaction, customer loyalty on mobile phone brand network

บทุนำา
 การเติบโตที�เพิิ�มขึ�นอย์า่งต่อเน่�องของธุุรกิจโทรศััพิท์ม่อถุ่อ ด้วิย์บทบาทที�มีมากมาย์แลัะเช่�อมโย์งกับรูปแบบการใช้ชีวิิต
ของผู้ิบริโภคในทุกเพิศั ทุกวัิย์ แลัะทุกสูถุานการณ์ การพัิฒนาที�ไม่หย์ดุนิ�งสู่งผิลัให้โทรศััพิท์ม่อถุ่อมีควิามสูามารถุ เพ่ิ�อตอบสูนอง
ควิามต้องการของผู้ิบริโภคที�มีหลัากหลัาย์แลัะซับซ้อน ทำาให้โทรศััพิท์ม่อถุ่อจึงเป็นสิู�งจำาเป็นแลัะสู่งผิลัต่อควิามต้องการมากขึ�น 
(AIS Annual Report, 2019) การมีระบบเคร่อข่าย์สู่�อสูารที�จะตัองรองรับผู้ิที�ต้องการใช้บริการโทรศััพิท์เคลั่�อนที�จึงเป็น 
สิู�งที�ขาดไม่ได้ ปัจจุบันการแข่งขันระหว่ิางผู้ิให้บริการสู่งผิลัต่อรูปแบบพิฤติกรรมการใช้บริการแต่ลัะตราสิูนค้าของผู้ิให้บริการ
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อแลัะทำาให้ธุุรกิจบริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อมีการเติบโตอย่์างต่อเน่�องในด้านการตลัาดเพิราะธุุรกิจ 
บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อเป็นอุตสูาหกรรมร่วิมที�ต้องดำาเนินการคู่กัน มีหลัาย์ตราสิูนค้าที�เป็นผู้ิให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ 
แต่ลัะผู้ิให้บริการมีการพัิฒนาโครงข่าย์เพ่ิ�อเพิิ�มประสิูทธิุภาพิการทำางาน มีกจิกรรมสู่งเสูรมิการตลัาดอย์า่งต่อเน่�อง มีการสู่งเสูรมิ 
การขาย์เพ่ิ�อกระตุ้นจูงใจ เช่น การลัดราคา การจำาหน่าย์แบบมีแพ็ิกเกจเสูริม การแถุมอุปกรณ์ การให้บริการเสูริม  
เพ่ิ�อสูร้างควิามแตกต่าง การสูร้างตราสิูนค้าให้เข้มแข็งจึงเป็นสิู�งจำาเป็นในการดำาเนินธุุรกิจ หากผู้ิบริโภคไว้ิใจแลัะเช่�อมั�น 
ในตราสูนิคา้ใด สิูนคา้ภาย์ใต้ตราดงักลัา่วิกจ็ะงา่ย์ต่อการจดัจำาหนา่ย์ อันจะนำาไปสูู่ควิามภกัดลูีักคา้ดา้นตราสูนิคา้ซึ�งเปน็เปา้หมาย์ 
ของทุกธุุรกิจในการดำาเนินงาน ควิามภักดีของลูักค้ามีควิามสูำาคัญต่อองค์กรไม่ว่ิาจะเป็นอุตสูาหกรรมลัักษ์ณะแบบใด 
เพิราะควิามภกัดลูีักคา้จะนำามาซึ�งควิามสูำาเร็จขององคก์รในอนาคตอย์า่งย์ั�งย์น่ (Pomkam, 2017; Thongtao, 2018) เทคโนโลัย์ี
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ได้มีการพัิฒนาอย์่างต่อเน่�องทำาให้ระบบมีควิามสูามารถุในการปฏิิบัติงานได้หลัากหลัาย์ ซับซ้อนมากขึ�น 
นำามาซึ�งประสิูทธิุภาพิ ควิามสูามารถุในการตอบสูนองควิามต้องการของผู้ิบริโภคในการใช้ ทั�งนี�บริษั์ทที�ให้บริการเคร่อข่าย์
โทรศััพิท์ม่อ ไดแ้ก่ AIS  DTAC TRUEMOVE  TOT ซึ�งเป็นเคร่อข่าย์ที�สูามารถุรองรบัสัูญญาณใหกั้บม่อถุ่อได้อย์า่งมีประสูทิธิุภาพิ
ครอบคลุัมเคร่อข่าย์สัูญญานได้ทั�วิพ่ิ�นที�โดย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งเร่�องโทรศััพิท์เคล่ั�อนที�หร่อที�นิย์มเรีย์กกันว่ิา โทรศััพิท์ม่อถุ่อมีการเติบโต
แลัะแพิร่ขย์าย์ไปอย์า่งกว้ิางขวิางของตลัาด โทรศััพิท์เคล่ั�อนที�แต่ลัะตราสิูนค้าถึุงแม้จะมีสู่วินครองตลัาดไม่เท่ากัน แต่ก็นับได้ว่ิา 
มีค่อนข้างมากแลัะในควิามทันสูมัย์ของเทคโนโลัย์ีก็มีควิามหลัากหลัาย์มาบริการให้ผู้ิบริโภคเล่ัอกใช้งานอย์่างกวิ้างขวิาง 
ได้ตามควิามต้องการ (Siamphone, 2019)

 ควิามภักดีต่อตราสิูนค้าที�ลูักค้ามีให้เป็นสิู�งที�ดีแลัะมีควิามสูำาคัญต่อองค์กร เพิราะมีบทบาทต่อประสิูทธิุภาพิการดำาเนินงาน 
ตลัอดจนกิจกรรมทางการตลัาด นำามาซึ�งสู่วินครองตลัาดทั�งด้านการรักษ์าลูักค้าเก่าแลัะช่วิย์สูร้างสู่วินครองตลัาดจากลูักค้าใหม่ 
ที�อาจมาจากลักูคา้เกา่เปน็ผู้ิสูนบัสูนนุในการใหข้้อมลูัข่าวิสูารแทนองคก์ร จากบทบาทเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อที�เข้ามาเปน็สูว่ินหนึ�ง 
ในการดำารงชีวิิตของผู้ิบริโภคแลัะควิามสูำาคัญของควิามภักดีลูักค้า ผู้ิประกอบการหร่อผู้ิเป็นเจ้าของตราสิูนค้าหากสูามารถุ 
สูร้างควิามภักดีลูักค้าได้มากเท่าไหร่ผู้ิบริโภคจะซ่�อสิูนค้าของคู่แข่งขันน้อย์ลัง ทั�งนี�จังหวัิดสูมุทรปราการ เป็นจังหวัิดที�มีการเติบโต 
ทางเศัรษ์ฐกิจค่อนข้างมากเพิราะเป็นแหล่ังอุตสูาหกรรม ซึ�งอย์ู่ห่างจากกรุงเทพิมหานครเพิีย์ง 29 กิโลัเมตร การคมนาคม 
มีหลัากหลัาย์เสู้นทาง การเดินทางสูะดวิก ง่าย์ต่อการใช้ระบบขนสูาธุารณะ รถุโดย์สูารประจำาทาง รถุไฟฟ้า หร่อการเดินทาง
แบบสู่วินตัวิ จังหวัิดสูมุทรปราการจึงเสูม่อนเป็นจังหวัิดที�เช่�อมต่อจังหวัิดเศัรษ์ฐกิจ ได้แก่ กรุงเทพิมหานคร ระย์อง แลัะชลับุรี 
ผิลิัตภัณฑ์ิมวิลัรวิมของจงัหวิดัสูมทุรปราการเปน็อันดับ 4 รองจาก กรงุเทพิมหานคร ระย์อง แลัะ ชลับุรี ซึ�งโครงสูร้างในภาพิรวิม 
มีการขย์าย์ตัวิอย์่างต่อเน่�องสูมุทรปราการจึงเป็นตัวิเล่ัอกแรกๆ ที�หลัาย์คนเล่ัอกในแง่การอย์ู่อาศััย์ (Khaosod, 2020) 
แม้ว่ิามีหลัาย์การศึักษ์าเกี�ย์วิกับควิามภักดีด้านตราสิูนค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ (Hossain, Sultana & Mazmum, 2016;  
Khundyz, 2018; Kittinorarat & Paholpak, 2019) แต่จังหวัิดสูมุทรปราการย์งัขาดงานวิิจัย์ที�บูรณาการตัวิแปร การรับรู้คุณภาพิ 
ควิามรับผิิดชอบองค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้า โดย์เฉพิาะงานวิิจัย์ด้านควิามภักดีตราสิูนค้า
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อของจังหวัิดสูมุทรปราการ จึงเป็นแนวิทางที�ผู้ิวิิจัย์ต้องการศึักษ์าโมเดลัสูมการโครงสูร้าง การรับรู้คุณภาพิ 
ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้าที�มอีทิธิุพิลัต่อควิามภักดีลักูค้าด้านตราสิูนค้า 
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อของผู้ิบริโภคจังหวิัดสูมุทรปราการ ผิลัของการศัึกษ์าสูามารถุนำามาใช้เป็นแนวิทางในการเผิย์แพิร่ข้อมูลั 
ทางด้านวิิชาการ ประย์ุกต์ใช้เพ่ิ�อการปรับปรุงการดำาเนินงานเกี�ย์วิกับการสูร้างควิามควิามภักดีลูักค้าด้านตราสูินค้า 
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อหร่ออุตสูาหกรรมอ่�นที�มีควิามใกล้ัเคีย์งกันแลัะสูร้างควิามได้เปรีย์บทางการแข่งขันขององค์กรต่อไป

วัต่ถุืประสงค์ของการวิจัย
 เพ่ิ�อพัิฒนาแลัะตรวิจสูอบควิามสูอดคล้ัองของโมเดลัสูมการโครงสูร้างการรับรู้คุณภาพิ ควิามรับผิิดชอบขององค์กร 
ต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้าที�มีอิทธิุพิลัต่อควิามภักดีลูักค้าด้านตราสิูนค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ

แนวคิด ทุฤษฎ่ี และงานวิจัยทุ่�เก่�ยวข้อง
 การรับร้้คุณภาพ Kotler & Keller (2016), Dararuang, Kao-un and Chongketkorn (2018) แลัะ 
Damrongthakoengkiat, Chaiyasoonthorn and Chaveesuk (2019) ให้ควิามหมาย์ของการรับรู้คุณภาพิว่ิา 
หมาย์ถึุง ควิามเหมาะสูมสูำาหรับการใช้งานที�สิูนค้าแลัะบริการมีควิามสูามารถุในการตอบสูนองควิามต้องการของลูักค้า 
ตามที�นำาเสูนอ เป็นไปตามที�ลูักค้าคิดไว้ิตั�งแต่แรกแลัะสู่งผิลัให้ลูักค้าเกิดควิามพึิงพิอใจ หลัังมีประสูบการณ์ร่วิม สูรุป การรับรู้คุณภาพิ 
หมาย์ถึุง การรับรู้ของลูักค้าหร่อผู้ิรับบริการจากการประเมินผิลัหลัังมีประสูบการณ์ร่วิมจากการใช้สิูนค้าแลัะบริการ หร่อภาพิรวิม 
ทั�งหมดขององค์กร โดย์เปรีย์บเทีย์บสิู�งที�คาดวิ่าจะได้รับ หากสิู�งที�ได้รับเป็นไปตามที�คิดวิ่าจะได้รับคุณภาพิก็จะเกิดขึ�น 
ผิลัการวิิจัย์ของ Kittinorarat and Paholpak (2019), Hossain, Sultana and Mazmum (2016) แลัะ Saha, Islam and 
Hoque (2016) พิบว่ิาการรับรู้คุณภาพิของลูักค้าจากการมาใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อจะช่วิย์สูร้างควิามพึิงพิอใจ 
เกิดการย์อมรับแลัะควิามน่าเช่�อถุ่อในตราสิูนค้าดังกล่ัาวิสู่งผิลัต่อควิามภักดีในที�สุูด สูอดคล้ัอง Monchantha and Weerapaiboon 
(2018) พิบวิ่าการรับรู้คุณภาพิของลัูกค้ามาจากประสูบการณ์ที�ผ่ิานมาสู่งผิลัให้ลูักค้าเกิดควิามพิึงพิอใจ เพิราะการทำางาน 
ที�ใสูใ่จลูักคา้ ตอบสูนองรวิดเร็วิตรงกบัควิามตอ้งการสูง่ผิลัใหลู้ักคา้กลัับมาซ่�อแลัะใช้บรกิารซำ�า ทั�งนี�การศักึษ์าของ Plungpongpan 
(2019) พิบวิ่าการรับรู้คุณภาพิจากการทำางานของสูำานักงานบัญชีสู่งผิลัต่อควิามพิึงพิอใจของลัูกค้าที�มาใช้บริการเพิราะทำาให้ 
การดำาเนินงานของลูักค้าประสูบผิลัสูำาเร็จตามที�คิดไว้ิ จากการทบทวินกำาหนดเป็นสูมมติฐาน
	 H	1	:	การรับร้�คุุณภาพส่่งผลทางบวกต่่อคุวามพึงพอใจล้กคุ�า
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Abstract
 The research purpose was to develop and validate the structural equation modeling of perceived 
quality, corporate social responsibility, switching cost and customer satisfaction influencing customer loyalty 
on mobile phone brand network in Samutprakan province. The sample was 600 customers, who used  
mobile phone brand network in Samutprakan province. Data were analyzed by using the Structural Equation 
Modeling (SEM) technique. The research result found that the model of factors was goodness of fit with 
empirical data with statistical x2 =88.23, df=68, p=0.06, CFI= .989, GFI=0.987, AGFI=0.951, RMSEA=0.02, 
RMR=0.007. The customer loyalty on mobile phone brand network received the highest directly influenced 
from switching cost, perceived quality and customer satisfaction. The switching cost, perceived quality and 
corporate social responsibility had indirectly influenced through variable factor of customer satisfaction to 
customer loyalty on mobile phone brand network. The research result can be used for the executives of 
companies, who have involved in mobile phone brand network in Samutprakan province, formulate the 
guidelines of service development plan to strengthen the high customer loyalty in the future.

Keywords:  perceived quality, corporate social responsibility, switching cost, 
                 customer satisfaction, customer loyalty on mobile phone brand network

บทุนำา
 การเติบโตที�เพิิ�มขึ�นอย์า่งต่อเน่�องของธุุรกิจโทรศััพิท์ม่อถุ่อ ด้วิย์บทบาทที�มีมากมาย์แลัะเช่�อมโย์งกับรูปแบบการใช้ชีวิิต
ของผู้ิบริโภคในทุกเพิศั ทุกวัิย์ แลัะทุกสูถุานการณ์ การพัิฒนาที�ไม่หย์ดุนิ�งสู่งผิลัให้โทรศััพิท์ม่อถุ่อมีควิามสูามารถุ เพ่ิ�อตอบสูนอง
ควิามต้องการของผู้ิบริโภคที�มีหลัากหลัาย์แลัะซับซ้อน ทำาให้โทรศััพิท์ม่อถุ่อจึงเป็นสิู�งจำาเป็นแลัะสู่งผิลัต่อควิามต้องการมากขึ�น 
(AIS Annual Report, 2019) การมีระบบเคร่อข่าย์สู่�อสูารที�จะตัองรองรับผู้ิที�ต้องการใช้บริการโทรศััพิท์เคลั่�อนที�จึงเป็น 
สิู�งที�ขาดไม่ได้ ปัจจุบันการแข่งขันระหว่ิางผู้ิให้บริการสู่งผิลัต่อรูปแบบพิฤติกรรมการใช้บริการแต่ลัะตราสิูนค้าของผู้ิให้บริการ
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อแลัะทำาให้ธุุรกิจบริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อมีการเติบโตอย่์างต่อเน่�องในด้านการตลัาดเพิราะธุุรกิจ 
บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อเป็นอุตสูาหกรรมร่วิมที�ต้องดำาเนินการคู่กัน มีหลัาย์ตราสิูนค้าที�เป็นผู้ิให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ 
แต่ลัะผู้ิให้บริการมีการพัิฒนาโครงข่าย์เพ่ิ�อเพิิ�มประสิูทธิุภาพิการทำางาน มีกจิกรรมสู่งเสูรมิการตลัาดอย์า่งต่อเน่�อง มีการสู่งเสูริม 
การขาย์เพ่ิ�อกระตุ้นจูงใจ เช่น การลัดราคา การจำาหน่าย์แบบมีแพ็ิกเกจเสูริม การแถุมอุปกรณ์ การให้บริการเสูริม  
เพ่ิ�อสูร้างควิามแตกต่าง การสูร้างตราสิูนค้าให้เข้มแข็งจึงเป็นสิู�งจำาเป็นในการดำาเนินธุุรกิจ หากผู้ิบริโภคไว้ิใจแลัะเช่�อมั�น 
ในตราสูนิคา้ใด สิูนคา้ภาย์ใต้ตราดงักลัา่วิก็จะงา่ย์ตอ่การจดัจำาหนา่ย์ อันจะนำาไปสูู่ควิามภกัดลูีักคา้ดา้นตราสูนิคา้ซึ�งเปน็เปา้หมาย์ 
ของทุกธุุรกิจในการดำาเนินงาน ควิามภักดีของลูักค้ามีควิามสูำาคัญต่อองค์กรไม่ว่ิาจะเป็นอุตสูาหกรรมลัักษ์ณะแบบใด 
เพิราะควิามภกัดลูีักคา้จะนำามาซึ�งควิามสูำาเร็จขององคก์รในอนาคตอย์า่งย์ั�งย์น่ (Pomkam, 2017; Thongtao, 2018) เทคโนโลัย์ี
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ได้มีการพัิฒนาอย์่างต่อเน่�องทำาให้ระบบมีควิามสูามารถุในการปฏิิบัติงานได้หลัากหลัาย์ ซับซ้อนมากขึ�น 
นำามาซึ�งประสิูทธิุภาพิ ควิามสูามารถุในการตอบสูนองควิามต้องการของผู้ิบริโภคในการใช้ ทั�งนี�บริษั์ทที�ให้บริการเคร่อข่าย์
โทรศััพิท์ม่อ ไดแ้ก่ AIS  DTAC TRUEMOVE  TOT ซึ�งเป็นเคร่อข่าย์ที�สูามารถุรองรบัสัูญญาณใหกั้บม่อถุ่อได้อย์า่งมีประสูทิธิุภาพิ
ครอบคลุัมเคร่อข่าย์สัูญญานได้ทั�วิพ่ิ�นที�โดย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งเร่�องโทรศััพิท์เคล่ั�อนที�หร่อที�นิย์มเรีย์กกันว่ิา โทรศััพิท์ม่อถุ่อมีการเติบโต
แลัะแพิร่ขย์าย์ไปอย์า่งกว้ิางขวิางของตลัาด โทรศััพิท์เคล่ั�อนที�แต่ลัะตราสิูนค้าถึุงแม้จะมีสู่วินครองตลัาดไม่เท่ากัน แต่ก็นับได้ว่ิา 
มีค่อนข้างมากแลัะในควิามทันสูมัย์ของเทคโนโลัย์ีก็มีควิามหลัากหลัาย์มาบริการให้ผู้ิบริโภคเล่ัอกใช้งานอย์่างกวิ้างขวิาง 
ได้ตามควิามต้องการ (Siamphone, 2019)

 ควิามภักดีต่อตราสิูนค้าที�ลูักค้ามีให้เป็นสิู�งที�ดีแลัะมีควิามสูำาคัญต่อองค์กร เพิราะมีบทบาทต่อประสิูทธิุภาพิการดำาเนินงาน 
ตลัอดจนกิจกรรมทางการตลัาด นำามาซึ�งสู่วินครองตลัาดทั�งด้านการรักษ์าลูักค้าเก่าแลัะช่วิย์สูร้างสู่วินครองตลัาดจากลูักค้าใหม่ 
ที�อาจมาจากลักูคา้เกา่เปน็ผู้ิสูนบัสูนุนในการใหข้้อมลูัข่าวิสูารแทนองคก์ร จากบทบาทเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อที�เข้ามาเปน็สูว่ินหนึ�ง 
ในการดำารงชีวิิตของผู้ิบริโภคแลัะควิามสูำาคัญของควิามภักดีลูักค้า ผู้ิประกอบการหร่อผู้ิเป็นเจ้าของตราสิูนค้าหากสูามารถุ 
สูร้างควิามภักดีลูักค้าได้มากเท่าไหร่ผู้ิบริโภคจะซ่�อสิูนค้าของคู่แข่งขันน้อย์ลัง ทั�งนี�จังหวัิดสูมุทรปราการ เป็นจังหวัิดที�มีการเติบโต 
ทางเศัรษ์ฐกิจค่อนข้างมากเพิราะเป็นแหล่ังอุตสูาหกรรม ซึ�งอย์ู่ห่างจากกรุงเทพิมหานครเพิีย์ง 29 กิโลัเมตร การคมนาคม 
มีหลัากหลัาย์เสู้นทาง การเดินทางสูะดวิก ง่าย์ต่อการใช้ระบบขนสูาธุารณะ รถุโดย์สูารประจำาทาง รถุไฟฟ้า หร่อการเดินทาง
แบบสู่วินตัวิ จังหวัิดสูมุทรปราการจึงเสูม่อนเป็นจังหวัิดที�เช่�อมต่อจังหวัิดเศัรษ์ฐกิจ ได้แก่ กรุงเทพิมหานคร ระย์อง แลัะชลับุรี 
ผิลิัตภัณฑ์ิมวิลัรวิมของจงัหวิดัสูมทุรปราการเปน็อันดับ 4 รองจาก กรงุเทพิมหานคร ระย์อง แลัะ ชลับรีุ ซึ�งโครงสูร้างในภาพิรวิม 
มีการขย์าย์ตัวิอย์่างต่อเน่�องสูมุทรปราการจึงเป็นตัวิเล่ัอกแรกๆ ที�หลัาย์คนเล่ัอกในแง่การอย์ู่อาศััย์ (Khaosod, 2020) 
แม้ว่ิามีหลัาย์การศึักษ์าเกี�ย์วิกับควิามภักดีด้านตราสิูนค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ (Hossain, Sultana & Mazmum, 2016;  
Khundyz, 2018; Kittinorarat & Paholpak, 2019) แต่จังหวัิดสูมุทรปราการย์งัขาดงานวิิจัย์ที�บูรณาการตัวิแปร การรับรู้คุณภาพิ 
ควิามรับผิิดชอบองค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้า โดย์เฉพิาะงานวิิจัย์ด้านควิามภักดีตราสิูนค้า
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อของจังหวัิดสูมุทรปราการ จึงเป็นแนวิทางที�ผู้ิวิิจัย์ต้องการศึักษ์าโมเดลัสูมการโครงสูร้าง การรับรู้คุณภาพิ 
ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้าที�มอีทิธิุพิลัต่อควิามภักดีลักูค้าด้านตราสิูนค้า 
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อของผู้ิบริโภคจังหวิัดสูมุทรปราการ ผิลัของการศัึกษ์าสูามารถุนำามาใช้เป็นแนวิทางในการเผิย์แพิร่ข้อมูลั 
ทางด้านวิิชาการ ประย์ุกต์ใช้เพ่ิ�อการปรับปรุงการดำาเนินงานเกี�ย์วิกับการสูร้างควิามควิามภักดีลูักค้าด้านตราสูินค้า 
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อหร่ออุตสูาหกรรมอ่�นที�มีควิามใกล้ัเคีย์งกันแลัะสูร้างควิามได้เปรีย์บทางการแข่งขันขององค์กรต่อไป

วัต่ถุืประสงค์ของการวิจัย
 เพ่ิ�อพัิฒนาแลัะตรวิจสูอบควิามสูอดคล้ัองของโมเดลัสูมการโครงสูร้างการรับรู้คุณภาพิ ควิามรับผิิดชอบขององค์กร 
ต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้าที�มีอิทธิุพิลัต่อควิามภักดีลูักค้าด้านตราสิูนค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ

แนวคิด ทุฤษฎ่ี และงานวิจัยทุ่�เก่�ยวข้อง
 การรับร้้คุณภาพ Kotler & Keller (2016), Dararuang, Kao-un and Chongketkorn (2018) แลัะ 
Damrongthakoengkiat, Chaiyasoonthorn and Chaveesuk (2019) ให้ควิามหมาย์ของการรับรู้คุณภาพิว่ิา 
หมาย์ถึุง ควิามเหมาะสูมสูำาหรับการใช้งานที�สิูนค้าแลัะบริการมีควิามสูามารถุในการตอบสูนองควิามต้องการของลูักค้า 
ตามที�นำาเสูนอ เป็นไปตามที�ลูักค้าคิดไว้ิตั�งแต่แรกแลัะสู่งผิลัให้ลูักค้าเกิดควิามพึิงพิอใจ หลัังมีประสูบการณ์ร่วิม สูรุป การรับรู้คุณภาพิ 
หมาย์ถึุง การรับรู้ของลูักค้าหร่อผู้ิรับบริการจากการประเมินผิลัหลัังมีประสูบการณ์ร่วิมจากการใช้สิูนค้าแลัะบริการ หร่อภาพิรวิม 
ทั�งหมดขององค์กร โดย์เปรีย์บเทีย์บสิู�งที�คาดวิ่าจะได้รับ หากสิู�งที�ได้รับเป็นไปตามที�คิดวิ่าจะได้รับคุณภาพิก็จะเกิดขึ�น 
ผิลัการวิิจัย์ของ Kittinorarat and Paholpak (2019), Hossain, Sultana and Mazmum (2016) แลัะ Saha, Islam and 
Hoque (2016) พิบว่ิาการรับรู้คุณภาพิของลูักค้าจากการมาใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อจะช่วิย์สูร้างควิามพึิงพิอใจ 
เกิดการย์อมรับแลัะควิามน่าเช่�อถุ่อในตราสิูนค้าดังกล่ัาวิสู่งผิลัต่อควิามภักดีในที�สุูด สูอดคล้ัอง Monchantha and Weerapaiboon 
(2018) พิบวิ่าการรับรู้คุณภาพิของลัูกค้ามาจากประสูบการณ์ที�ผ่ิานมาสู่งผิลัให้ลูักค้าเกิดควิามพิึงพิอใจ เพิราะการทำางาน 
ที�ใสูใ่จลูักคา้ ตอบสูนองรวิดเร็วิตรงกบัควิามตอ้งการสูง่ผิลัใหลู้ักคา้กลัับมาซ่�อแลัะใช้บรกิารซำ�า ทั�งนี�การศักึษ์าของ Plungpongpan 
(2019) พิบวิ่าการรับรู้คุณภาพิจากการทำางานของสูำานักงานบัญชีสู่งผิลัต่อควิามพิึงพิอใจของลัูกค้าที�มาใช้บริการเพิราะทำาให้ 
การดำาเนินงานของลูักค้าประสูบผิลัสูำาเร็จตามที�คิดไว้ิ จากการทบทวินกำาหนดเป็นสูมมติฐาน
	 H	1	:	การรับร้�คุุณภาพส่่งผลทางบวกต่่อคุวามพึงพอใจล้กคุ�า



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ความรับผิิดชอบขององค์กรต่่อสังคม Certo and Certo (2018) แลัะ Noonin, Jadesadalug and Sansook (2016) 
ให้ควิามหมาย์ของควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม หมาย์ถุึง การบริหารจัดการที�องค์กรนำามาใช้ในการดำาเนินธุุรกิจ 
ที�นำาพิาองค์กรให้เติบโตประสูบควิามสูำาเร็จ ควิบคู่การดูแลัรักษ์า พัิฒนา สิู�งแวิดล้ัอม สัูงคม ภาย์ใต้การกำากับอย่์างต่อเน่�องเพ่ิ�อควิาม
สูมดุลัแลัะย์ั�งย์น่ แลัะ Jain, Jain and Rezaee (2016) ให้ควิามหมาย์ ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคมมีควิามสัูมพัินธ์ุเชิงบวิก 
กับควิามพึิงพิอใจลูักค้า ทำาให้องค์กรเติบโตแลัะมีมูลัค่าเพิิ�มขึ�นในตลัาดอย่์างย์ั�งย์่น สูรุป ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม  
หมาย์ถุงึ การบรหิารจดัการขององค์กรโดย์คำานึงถุงึผู้ิมีสู่วินได้เสูยี์ เช่น ลูักค้า ชุมชน สัูงคมสู่วินรวิม ฯลัฯ ช่วิย์สูร้างควิามรู้สูกึที�ดี 
ให้กับลูักค้าแลัะผู้ิมส่ีูวินได้เสีูย์สู่งผิลัต่อควิามสูำาเร็จขององค์กร ผิลัการศักึษ์าของ Hsu (2018), Watphuangkeaw and Thiangtam 
(2018), Bianchi, Bruno and Sarabia (2019) พิบว่ิาควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคมแสูดงถึุงควิามมีจรรย์าบรรณไม่เอาเปรีย์บ
ลูักค้าที�มาใช้บริการ ลูักค้าจะเกิดควิามพึิงพิอใจ นำามาซึ�งการย์อมรับตราสิูนค้า สู่งผิลัต่อควิามตั�งใจซ่�อซำ�าแลัะควิามภักดีในอนาคต 
แลัะ Mohammed and Rashid (2018)  พิบว่ิา ควิามรบัผิิดชอบขององค์กรต่อสูงัคมเป็นปัจจยั์หลัักที�องค์กรในอตุสูาหกรรม 
การบริการนำามาใช้ เพิราะสู่งผิลัต่อควิามพึิงพิอใจลูักค้านำามาซึ�งช่�อเสีูย์งที�ดีแลัะลูักค้าย์อมรับในตราสิูนค้า ขณะที� Plungpongpan 
(2019) พิบว่ิา ควิามรับผิิดชอบของสูำานักงานบัญชีที�มีต่อสัูงคมสู่งผิลัต่อควิามพึิงพิอใจของลูักค้าที�มาใช้บริการเพิราะทำาให้ลูักค้า 
รู้สึูกดีต่อองค์กรแลัะต้องการมีควิามสัูมพัินธ์ุที�ดีในระย์ะย์าวิ จากการทบทวินกำาหนดเป็นสูมมติฐานได้ดังนี�
	 H	2	:	คุวามรับผิดชอบขององค์ุกรต่่อสั่งคุมส่่งผลทางบวกต่่อคุวามพึงพอใจล้กคุ�า

 ต้่นทุุนการเปล่�ยนแปลง Willys (2018) กล่ัาวิว่ิา ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง เป็นปัจจัย์ทั�งหมดที�ทำาให้ลูักค้าเปลีั�ย์นใจ 
ไปใช้ผู้ิให้บริการราย์อ่�นเน่�องจากเป็นต้นทุนที�เพิิ�มขึ�นของลูักค้าหร่ออาจเป็นค่าใช้จ่าย์ต่าง ๆ  ที�จับต้องไม่ได้ แลัะ Xhema, Metin 
and Groumpos (2018) ใหค้วิามหมาย์วิา่ ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง เปน็ต้นทุนของลักูค้าเม่�อต้องเปลีั�ย์นแปลังจากตราสูนิค้าเดมิ
ไปตราสิูนค้าอ่�น อาจเป็นตัวิเงินหร่อไม่ใช่ตัวิเงิน ได้แก่ การค้นหา การเดินทาง การใช้เวิลัา เป็นต้น สูรุป ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง  
หมาย์ถึุง การเปลีั�ย์นแปลังการลังทุนของผู้ิบริโภคทั�งด้านการเงินค่าใช้จ่าย์ ด้านเวิลัาเพ่ิ�อการค้นคว้ิาเสูาะหาเรีย์นรู้ข้อมูลัใหม่  
ตลัอดจนควิามไมแ่น่ใจในสิู�งที�จะเกดิขึ�นในอนาคต ผิลัการวิิจัย์ของ Tuan and Rajagopal (2018) พิบว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง
จากการซ่�อสิูนค้าหร่อบริการที�สููงขึ�นจะสู่งผิลัต่อควิามพิึงพิอใจลัูกค้ามากสูุด แลัะลัูกค้าอาจไม่กลัับมาซ่�อซำ�าเพิราะทำาให้ลูักค้า 
มีภาระค่าใช้จ่าย์ที�เพิิ�มขึ�น สูอดคล้ัอง Kim and Jung (2017, Hossain, Sultana and Mazmum (2016) แลัะ Calvo-Porral 
and Lévy-Mangin  (2016) พิบว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีควิามเกี�ย์วิข้องกับควิามพึิงพิอใจแลัะการกลัับมาใช้บริการซำ�า 
โดย์เฉพิาะเม่�อต้นทุนเพิิ�มสููงขึ�นลูักค้าจะเปลีั�ย์นไปใช้ตราสิูนค้าอ่�น เพิราะลูักค้ารู้สึูกมีภาระที�เพิิ�มขึ�นในเร่�องของค่าใช้จ่าย์ 
ขณะที� Park and Koo (2016) พิบว่ิา ต้นทุนที�เปลีั�ย์นแปลังสู่งผิลัต่อการเปลีั�ย์นแปลังการใช้ระบบปฎิิบัติการระหว่ิาง 
OS แลัะ Android เน่�องจากทั�งสูองระบบสูามารถุทำางานได้ใกล้ัเคีย์งกัน หากระบบใดทำาให้ต้นทุนของลูักค้าเพิิ�มขึ�นลูักค้า 
จะเปลีั�ย์นแปลังไปใช้ระบบใหม่ สูอดคล้ัองผิลัวิิจัย์ของ Willys (2018), Saha, Islam and Hoque (2016) แลัะ Ramadania, 
Theresia and Sadalia (2018) พิบวิา่ตน้ทนุการเปลีั�ย์นแปลังสูง่ผิลัต่อควิามพิงึพิอใจแลัะควิามภกัดขีองลักูคา้โดย์เฉพิาะตน้ทนุ
ทางการเงินที�เป็นค่าใช้จ่าย์ของลูักค้ามีอิทธิุพิลัมากที�สุูดเพิราะทำาให้ลูักค้ามีภาระสููงขึ�น จากการทบทวินกำาหนดเป็นสูมมติฐาน
ได้ดังนี�
	 H	3	:	ต่�นทุนการเปล่�ยนแปลงส่่งผลทางลบต่่อคุวามพึงพอใจล้กคุ�า		
	 H	5	:	ต่�นทุนการเปล่�ยนแปลงส่่งผลทางลบต่่อคุวามภักด่ล้กคุ�า

 ความพึงพอใจล้กค้า Leon and Joseph (2018) แลัะ Ngo and Nguyen (2016) ให้ควิามหมาย์ควิามพึิงพิอใจลูักค้า 
หมาย์ถุึง การที�ลูักค้าได้รับในสิู�งที�ปรารถุนาซึ�งเป็นหนึ�งในเป้าหมาย์ขององค์กร เพิราะลัูกค้าจะพิอใจ เกิดการบริโภคซำ�า 
แลัะอาจเกิดการสู่�อสูารเพ่ิ�อชักชวินสูนับสูนุนให้ผู้ิอ่�นซ่�อตามด้วิย์ Saha, Islam and Hoque (2016) ให้ควิามหมาย์ว่ิา 
ควิามพึิงพิอใจลูักค้าเป็นการประเมินของลูักค้าตามประสูบการณ์จริงที�ได้หลัังรับรู้ควิามสูามารถุในการตอบสูนองของผิลิัตภัณฑ์ิ 
สูรุป ควิามพึิงพิอใจลูักค้า หมาย์ถึุง การแสูดงออกด้านควิามรู้สึูกที�มีต่อสิูนค้าแลัะบริการหร่อผู้ิให้บริการของลูักค้า จากการประเมิน
สิู�งที�คิดกับสิู�งที�ได้รับจริง สู่งผิลัต่อควิามรู้สึูก อารมณ์พึิงพิอใจ หากลูักค้ารู้สึูกดี อารมณ์ควิามต้องการก็มากแลัะการซ่�อซำ�าในอนาคต
ก็จะเกิดขึ�น ดังนั�นควิามพึิงพิอใจจึงมีควิามสูำาคัญเพิราะทำาให้องค์กรมีราย์ได้เพิิ�มขึ�นจากควิามถีุ�ที�มากขึ�นตามการจำาหน่าย์สิูนค้า 
แลัะบรกิาร ผิลัการวิิจัย์ของ Pumim, Srinuan and Panjakajornsak (2017) แลัะ Khundyz (2018) พิบว่ิาควิามพิงึพิอใจมอิีทธุพิิลั
ในระดบัสููงต่อควิามภกัดีของลักูค้าแลัะการตดัสิูนใจเล่ัอกใช้ผิลิัตภัณ์หร่อบริการซำ�า เพิราะลักูค้าประทบัใจแลัะย์อมรับในตราสูนิค้า 
สูอดคล้ัอง ผิลัการวิิจัย์ของ Monchantha and Weerapaiboon (2018), Seng and Jarinto (2018) แลัะ Waratornpaibul and 
Luksitamas (2019) พิบว่ิาเม่�อลูักค้ามีควิามพิงึพิอใจจากประสูบการณ์ที�ได้รับจากการใช้สิูนค้าหร่อได้รับบรกิารจะสู่งผิลัให้ลูักค้า 
กลัับมาซ่�อแลัะใช้บริการซำ�า แลัะสูอดคล้ัอง Bianchi, Bruno and Sarabia (2019) ที�พิบว่ิาควิามพิงึพิอใจลักูค้าแลัะการย์อมรับ
ตราสิูนค้านำามาซึ�งควิามภักดีในตราสิูนค้าขององค์กร จากการทบทวินกำาหนดเป็นสูมมติฐานได้ดังนี�
 H	6	:	คุวามพึงพอใจล้กคุ�าส่่งผลทางบวกต่่อคุวามภักด่ล้กคุ�า

 ความภักด่ล้กค้า Dararuang, Kao-un and Chongketkorn (2018), Kittinorarat and Paholpak (2019) 
แลัะ Monchantha and Weerapaiboon (2018) ได้ให้ควิามหมาย์ควิามภักดีลูักค้า หมาย์ถึุงระดับทัศันคติ พิฤติกรรม  
แลัะควิามรู้สึูกของลูักค้าที�มีให้กับสิูนค้าแลัะบริการจากการรับรู้คุณภาพิที�มาจากควิามพึิงพิอใจสู่งผิลัต่อควิามตั�งใจที�จะ
อุปถัุมภ์การซ่�อซำ�า ต่อผู้ิให้บริการที�ใช้บริการอย์ู่ในปัจจุบันเพีิย์งราย์เดีย์วิอย์่างต่อเน่�องจนกลัาย์เป็นควิามสัูมพัินธ์ุที�ดีในระย์าวิ 
ระหว่ิางผู้ิขาย์ ผู้ิให้บริการกับผู้ิซ่�อหร่อผู้ิใช้บริการ จนไม่เปลีั�ย์นใจไปใช้ไปใช้ตราสิูนค้าอ่�น นำามาซึ�งการสู่�อสูารปากต่อปาก 
ไปย์ังผู้ิอ่�นในแง่ดี ขณะที� Khundyz (2018) ให้ควิามหมาย์ว่ิาควิามภักดีเป็นสิู�งสูำาคัญมากในการรักษ์าลูักค้า การสูร้างผิลักำาไร 
ในระย์ะย์าวิแลัะควิามได้เปรีย์บในการแข่งขัน สูรุป ควิามภักดีลูักค้า หมาย์ถึุง ควิามรู้สึูกเชิงบวิกที�ลูักค้าหร่อผู้ิมีประสูบการณ์
ร่วิมมีให้กับตราสิูนค้าหลัังการใช้สิูนค้าแลัะบริการ เม่�อลูักค้าเกิดควิามพึิงพิอใจจะกลัับมาซ่�อซำ�าหร่อซ่�อบ่อย์มากขึ�นจนตราสิูนค้า 
นั�นกลัาย์เป็นสู่วินหนึ�งของพิฤติกรรมการซ่�อ กลัาย์เป็นควิามผิูกพัินแลัะอาจมีการบอกต่อเพ่ิ�อให้ผู้ิอ่�นเกิดการย์อมรับเช่นกัน 
ผิลัการวิิจัย์ของ Dararuang, Kao-un and Chongketkorn (2018), Vahdati and Mousavi Nejad (2016) แลัะ  
Boriphonmongkoland and Chienwattanasook (2020) พิบวิ่าการรับรู้คุณภาพิมาจากสูินค้าแลัะบริการที�เกิดจาก
ประสูบการณ์การมีสู่วินร่วิมของผู้ิบริโภคจนเกิดการย์อมรับในตราสิูนค้าแลัะบริการดังกล่ัาวิสู่งผิลัต่อควิามตั�งใจซ่�อซำ�า 
แลัะกลัาย์เป็นควิามภักดีต่อตราสิูนค้า ขณะที� Sothonwatthana, Sriwanut and Pathomsirikul (2019) แลัะ Kittinorarat 
and Paholpak (2019) พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิของลัูกค้าจากการมาใช้บริการ การดูแลัเอาใจใสู่ การได้รับควิามสูะดวิก 
เป็นตัวิแปรสูำาคัญที�มีอิทธิุพิลัตอ่การเกิดควิามภักดีของผู้ิให้บริการโทรศััพิท์เคล่ั�อนที� แลัะสูถุาบันกวิดวิิชา เม่�อลูักค้ามีควิามเห็นว่ิา 
บริการนั�นมีคุณภาพิที�ดี สูามารถุตอบสูนองในสิู�งที�ต้องการได้อย่์างมีประสิูทธิุภาพิ ลูักค้าย่์อมเกิดควิามประทับใจ 
แลัะมีควิามต้องการที�จะใช้บริการต่อไป แลัะจากการทบทวินกำาหนดเป็นสูมมติฐานได้ดังนี�
 H	4	:	การรับร้�คุุณภาพส่่งผลทางบวกต่่อคุวามภักด่ล้กคุ�า



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ความรับผิิดชอบขององค์กรต่่อสังคม Certo and Certo (2018) แลัะ Noonin, Jadesadalug and Sansook (2016) 
ให้ควิามหมาย์ของควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม หมาย์ถุึง การบริหารจัดการที�องค์กรนำามาใช้ในการดำาเนินธุุรกิจ 
ที�นำาพิาองค์กรให้เติบโตประสูบควิามสูำาเร็จ ควิบคู่การดูแลัรักษ์า พัิฒนา สิู�งแวิดล้ัอม สัูงคม ภาย์ใต้การกำากับอย่์างต่อเน่�องเพ่ิ�อควิาม
สูมดุลัแลัะย์ั�งย์น่ แลัะ Jain, Jain and Rezaee (2016) ให้ควิามหมาย์ ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคมมีควิามสัูมพัินธ์ุเชิงบวิก 
กับควิามพึิงพิอใจลูักค้า ทำาให้องค์กรเติบโตแลัะมีมูลัค่าเพิิ�มขึ�นในตลัาดอย่์างย์ั�งย์่น สูรุป ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม  
หมาย์ถุงึ การบรหิารจดัการขององค์กรโดย์คำานึงถุงึผู้ิมีสู่วินได้เสูยี์ เช่น ลูักค้า ชุมชน สัูงคมสู่วินรวิม ฯลัฯ ช่วิย์สูร้างควิามรู้สูกึที�ดี 
ให้กับลูักค้าแลัะผู้ิมส่ีูวินได้เสีูย์สู่งผิลัต่อควิามสูำาเร็จขององค์กร ผิลัการศักึษ์าของ Hsu (2018), Watphuangkeaw and Thiangtam 
(2018), Bianchi, Bruno and Sarabia (2019) พิบว่ิาควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคมแสูดงถึุงควิามมีจรรย์าบรรณไม่เอาเปรีย์บ
ลูักค้าที�มาใช้บริการ ลูักค้าจะเกิดควิามพึิงพิอใจ นำามาซึ�งการย์อมรับตราสิูนค้า สู่งผิลัต่อควิามตั�งใจซ่�อซำ�าแลัะควิามภักดีในอนาคต 
แลัะ Mohammed and Rashid (2018)  พิบว่ิา ควิามรบัผิิดชอบขององค์กรต่อสูงัคมเป็นปัจจยั์หลัักที�องค์กรในอตุสูาหกรรม 
การบริการนำามาใช้ เพิราะสู่งผิลัต่อควิามพึิงพิอใจลูักค้านำามาซึ�งช่�อเสีูย์งที�ดีแลัะลูักค้าย์อมรับในตราสิูนค้า ขณะที� Plungpongpan 
(2019) พิบว่ิา ควิามรับผิิดชอบของสูำานักงานบัญชีที�มีต่อสัูงคมสู่งผิลัต่อควิามพึิงพิอใจของลูักค้าที�มาใช้บริการเพิราะทำาให้ลูักค้า 
รู้สึูกดีต่อองค์กรแลัะต้องการมีควิามสัูมพัินธ์ุที�ดีในระย์ะย์าวิ จากการทบทวินกำาหนดเป็นสูมมติฐานได้ดังนี�
	 H	2	:	คุวามรับผิดชอบขององค์ุกรต่่อสั่งคุมส่่งผลทางบวกต่่อคุวามพึงพอใจล้กคุ�า

 ต้่นทุุนการเปล่�ยนแปลง Willys (2018) กล่ัาวิว่ิา ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง เป็นปัจจัย์ทั�งหมดที�ทำาให้ลูักค้าเปลีั�ย์นใจ 
ไปใช้ผู้ิให้บริการราย์อ่�นเน่�องจากเป็นต้นทุนที�เพิิ�มขึ�นของลูักค้าหร่ออาจเป็นค่าใช้จ่าย์ต่าง ๆ  ที�จับต้องไม่ได้ แลัะ Xhema, Metin 
and Groumpos (2018) ใหค้วิามหมาย์วิา่ ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง เปน็ต้นทุนของลักูค้าเม่�อต้องเปลีั�ย์นแปลังจากตราสูนิค้าเดมิ
ไปตราสิูนค้าอ่�น อาจเป็นตัวิเงินหร่อไม่ใช่ตัวิเงิน ได้แก่ การค้นหา การเดินทาง การใช้เวิลัา เป็นต้น สูรุป ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง  
หมาย์ถึุง การเปลีั�ย์นแปลังการลังทุนของผู้ิบริโภคทั�งด้านการเงินค่าใช้จ่าย์ ด้านเวิลัาเพ่ิ�อการค้นคว้ิาเสูาะหาเรีย์นรู้ข้อมูลัใหม่  
ตลัอดจนควิามไมแ่น่ใจในสิู�งที�จะเกดิขึ�นในอนาคต ผิลัการวิิจัย์ของ Tuan and Rajagopal (2018) พิบว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง
จากการซ่�อสิูนค้าหร่อบริการที�สููงขึ�นจะสู่งผิลัต่อควิามพิึงพิอใจลัูกค้ามากสูุด แลัะลัูกค้าอาจไม่กลัับมาซ่�อซำ�าเพิราะทำาให้ลูักค้า 
มีภาระค่าใช้จ่าย์ที�เพิิ�มขึ�น สูอดคล้ัอง Kim and Jung (2017, Hossain, Sultana and Mazmum (2016) แลัะ Calvo-Porral 
and Lévy-Mangin  (2016) พิบว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีควิามเกี�ย์วิข้องกับควิามพึิงพิอใจแลัะการกลัับมาใช้บริการซำ�า 
โดย์เฉพิาะเม่�อต้นทุนเพิิ�มสููงขึ�นลูักค้าจะเปลีั�ย์นไปใช้ตราสิูนค้าอ่�น เพิราะลูักค้ารู้สึูกมีภาระที�เพิิ�มขึ�นในเร่�องของค่าใช้จ่าย์ 
ขณะที� Park and Koo (2016) พิบว่ิา ต้นทุนที�เปลีั�ย์นแปลังสู่งผิลัต่อการเปลีั�ย์นแปลังการใช้ระบบปฎิิบัติการระหว่ิาง 
OS แลัะ Android เน่�องจากทั�งสูองระบบสูามารถุทำางานได้ใกล้ัเคีย์งกัน หากระบบใดทำาให้ต้นทุนของลูักค้าเพิิ�มขึ�นลูักค้า 
จะเปลีั�ย์นแปลังไปใช้ระบบใหม่ สูอดคล้ัองผิลัวิิจัย์ของ Willys (2018), Saha, Islam and Hoque (2016) แลัะ Ramadania, 
Theresia and Sadalia (2018) พิบวิา่ตน้ทนุการเปลีั�ย์นแปลังสูง่ผิลัต่อควิามพิงึพิอใจแลัะควิามภกัดขีองลักูคา้โดย์เฉพิาะตน้ทนุ
ทางการเงินที�เป็นค่าใช้จ่าย์ของลูักค้ามีอิทธิุพิลัมากที�สุูดเพิราะทำาให้ลูักค้ามีภาระสููงขึ�น จากการทบทวินกำาหนดเป็นสูมมติฐาน
ได้ดังนี�
	 H	3	:	ต่�นทุนการเปล่�ยนแปลงส่่งผลทางลบต่่อคุวามพึงพอใจล้กคุ�า		
	 H	5	:	ต่�นทุนการเปล่�ยนแปลงส่่งผลทางลบต่่อคุวามภักด่ล้กคุ�า

 ความพึงพอใจล้กค้า Leon and Joseph (2018) แลัะ Ngo and Nguyen (2016) ให้ควิามหมาย์ควิามพึิงพิอใจลูักค้า 
หมาย์ถึุง การที�ลูักค้าได้รับในสิู�งที�ปรารถุนาซึ�งเป็นหนึ�งในเป้าหมาย์ขององค์กร เพิราะลัูกค้าจะพิอใจ เกิดการบริโภคซำ�า 
แลัะอาจเกิดการสู่�อสูารเพ่ิ�อชักชวินสูนับสูนุนให้ผู้ิอ่�นซ่�อตามด้วิย์ Saha, Islam and Hoque (2016) ให้ควิามหมาย์ว่ิา 
ควิามพึิงพิอใจลูักค้าเป็นการประเมินของลูักค้าตามประสูบการณ์จริงที�ได้หลัังรับรู้ควิามสูามารถุในการตอบสูนองของผิลิัตภัณฑ์ิ 
สูรุป ควิามพึิงพิอใจลูักค้า หมาย์ถึุง การแสูดงออกด้านควิามรู้สึูกที�มีต่อสิูนค้าแลัะบริการหร่อผู้ิให้บริการของลูักค้า จากการประเมิน
สิู�งที�คิดกับสิู�งที�ได้รับจริง สู่งผิลัต่อควิามรู้สึูก อารมณ์พึิงพิอใจ หากลูักค้ารู้สึูกดี อารมณ์ควิามต้องการก็มากแลัะการซ่�อซำ�าในอนาคต
ก็จะเกิดขึ�น ดังนั�นควิามพึิงพิอใจจึงมีควิามสูำาคัญเพิราะทำาให้องค์กรมีราย์ได้เพิิ�มขึ�นจากควิามถีุ�ที�มากขึ�นตามการจำาหน่าย์สิูนค้า 
แลัะบรกิาร ผิลัการวิิจัย์ของ Pumim, Srinuan and Panjakajornsak (2017) แลัะ Khundyz (2018) พิบว่ิาควิามพิงึพิอใจมอิีทธุพิิลั
ในระดบัสููงต่อควิามภกัดีของลักูค้าแลัะการตดัสิูนใจเล่ัอกใช้ผิลิัตภัณ์หร่อบริการซำ�า เพิราะลักูค้าประทบัใจแลัะย์อมรับในตราสูนิค้า 
สูอดคล้ัอง ผิลัการวิิจัย์ของ Monchantha and Weerapaiboon (2018), Seng and Jarinto (2018) แลัะ Waratornpaibul and 
Luksitamas (2019) พิบว่ิาเม่�อลูักค้ามีควิามพิงึพิอใจจากประสูบการณ์ที�ได้รับจากการใช้สิูนค้าหร่อได้รับบรกิารจะสู่งผิลัให้ลูักค้า 
กลัับมาซ่�อแลัะใช้บริการซำ�า แลัะสูอดคล้ัอง Bianchi, Bruno and Sarabia (2019) ที�พิบว่ิาควิามพิงึพิอใจลักูค้าแลัะการย์อมรับ
ตราสิูนค้านำามาซึ�งควิามภักดีในตราสิูนค้าขององค์กร จากการทบทวินกำาหนดเป็นสูมมติฐานได้ดังนี�
 H	6	:	คุวามพึงพอใจล้กคุ�าส่่งผลทางบวกต่่อคุวามภักด่ล้กคุ�า

 ความภักด่ล้กค้า Dararuang, Kao-un and Chongketkorn (2018), Kittinorarat and Paholpak (2019) 
แลัะ Monchantha and Weerapaiboon (2018) ได้ให้ควิามหมาย์ควิามภักดีลูักค้า หมาย์ถึุงระดับทัศันคติ พิฤติกรรม  
แลัะควิามรู้สึูกของลูักค้าที�มีให้กับสิูนค้าแลัะบริการจากการรับรู้คุณภาพิที�มาจากควิามพึิงพิอใจสู่งผิลัต่อควิามตั�งใจที�จะ
อุปถัุมภ์การซ่�อซำ�า ต่อผู้ิให้บริการที�ใช้บริการอย์ู่ในปัจจุบันเพีิย์งราย์เดีย์วิอย์่างต่อเน่�องจนกลัาย์เป็นควิามสัูมพัินธ์ุที�ดีในระย์าวิ 
ระหว่ิางผู้ิขาย์ ผู้ิให้บริการกับผู้ิซ่�อหร่อผู้ิใช้บริการ จนไม่เปลีั�ย์นใจไปใช้ไปใช้ตราสิูนค้าอ่�น นำามาซึ�งการสู่�อสูารปากต่อปาก 
ไปย์ังผู้ิอ่�นในแง่ดี ขณะที� Khundyz (2018) ให้ควิามหมาย์ว่ิาควิามภักดีเป็นสิู�งสูำาคัญมากในการรักษ์าลูักค้า การสูร้างผิลักำาไร 
ในระย์ะย์าวิแลัะควิามได้เปรีย์บในการแข่งขัน สูรุป ควิามภักดีลูักค้า หมาย์ถึุง ควิามรู้สึูกเชิงบวิกที�ลูักค้าหร่อผู้ิมีประสูบการณ์
ร่วิมมีให้กับตราสิูนค้าหลัังการใช้สิูนค้าแลัะบริการ เม่�อลูักค้าเกิดควิามพึิงพิอใจจะกลัับมาซ่�อซำ�าหร่อซ่�อบ่อย์มากขึ�นจนตราสิูนค้า 
นั�นกลัาย์เป็นสู่วินหนึ�งของพิฤติกรรมการซ่�อ กลัาย์เป็นควิามผิูกพัินแลัะอาจมีการบอกต่อเพ่ิ�อให้ผู้ิอ่�นเกิดการย์อมรับเช่นกัน 
ผิลัการวิิจัย์ของ Dararuang, Kao-un and Chongketkorn (2018), Vahdati and Mousavi Nejad (2016) แลัะ  
Boriphonmongkoland and Chienwattanasook (2020) พิบวิ่าการรับรู้คุณภาพิมาจากสูินค้าแลัะบริการที�เกิดจาก
ประสูบการณ์การมีสู่วินร่วิมของผู้ิบริโภคจนเกิดการย์อมรับในตราสิูนค้าแลัะบริการดังกล่ัาวิสู่งผิลัต่อควิามตั�งใจซ่�อซำ�า 
แลัะกลัาย์เป็นควิามภักดีต่อตราสิูนค้า ขณะที� Sothonwatthana, Sriwanut and Pathomsirikul (2019) แลัะ Kittinorarat 
and Paholpak (2019) พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิของลัูกค้าจากการมาใช้บริการ การดูแลัเอาใจใสู่ การได้รับควิามสูะดวิก 
เป็นตัวิแปรสูำาคัญที�มีอิทธิุพิลัต่อการเกิดควิามภักดีของผู้ิให้บริการโทรศััพิท์เคล่ั�อนที� แลัะสูถุาบันกวิดวิิชา เม่�อลูักค้ามีควิามเห็นว่ิา 
บริการนั�นมีคุณภาพิที�ดี สูามารถุตอบสูนองในสิู�งที�ต้องการได้อย่์างมีประสิูทธิุภาพิ ลูักค้าย่์อมเกิดควิามประทับใจ 
แลัะมีควิามต้องการที�จะใช้บริการต่อไป แลัะจากการทบทวินกำาหนดเป็นสูมมติฐานได้ดังนี�
 H	4	:	การรับร้�คุุณภาพส่่งผลทางบวกต่่อคุวามภักด่ล้กคุ�า
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 จากการทบทวินผู้ิวิิจัย์เช่�อมโย์งควิามสัูมพัินธ์ุเพ่ิ�อพัิฒนาแลัะตรวิจสูอบควิามสูอดคล้ัองของโมเดลัสูมการโครงสูร้าง การรับ
รู้คุณภาพิ ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้าที�มีอิทธิุพิลัต่อควิามภักดีลูักค้าด้าน
ตราสิูนค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ ได้ดังกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ ดังภาพิที� 1

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพทุ่� 1  กรอบแนวิคิดการวิิจัย์

คุณภาพิ

ราคา

ตราสิูนค้า

ควิามน่าเช่�อถุ่อ

ควิามเช่�อมั�น

ควิามสูามารถุ 
ผู้ิให้บริการ

ควิามสูามารถุ
การพัิฒนา

ด้านค่าใช้จ่าย์

ด้านเวิลัา

ด้านการหา
ข้อมูลั

ควิามไม่แน่ใจ

การซ่�อซำ�า

การบอกต่อ

มีเจตคติที�ดี

การร้องเรีย์น

ประโย์ชน์ทาง
เศัรษ์ฐกิจ

จรรย์าบรรณ

การรับรู้
คุณภาพิ

(PQ)

ควิามรับ
ผิิดชอบของ

องค์กร (CSR)

ควิามพึิงพิอใจ
ลูักค้า(CS)

 ควิามภักดี
 ลูักค้า(CL)

ต้นทุนการ
เปลีั�ย์นแปลัง

 (SC)

ควิาม
สูะดวิก

การ 
ประสูาน

งาน

พินักงาน
ที�ให้

บริการ

คุณภาพิ
การบริการ

ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย์

H2 H6

H3H3

H5H5

H1 H4

วิธ่ิดำาเนินการวิจัย
 ประชากรที�ใช้ในการศัึกษ์าครั�งนี�ค่อลูักค้าที�ใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ อาศััย์อย์ู่จังหวิัดสูมุทรปราการ 
ซึ�งมี 6 อำาเภอ ได้แก่ บ่างบ่อ บางพิลีั บางเสูาธุง พิระประแดง พิระสูมุทรเจดีย์์ แลัะเม่องสูมุทรปราการ ซึ�งไม่ทราบ
จำานวินที�แน่นอน กลุ่ัมตัวิอย์่างค่อลูักค้าที�ใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ อาศััย์ใน 6 อำาเภอข้างต้น โดย์กำาหนด 
ขนาดกลุ่ัมตัวิอย์า่งที�จำานวิน  20 เทา่ของจำานวินตวัิแปรสูงัเกตไดใ้นแบบจำาลัอง (Hair, Black, Babin & Anderson, 2018) 
ซึ�งการศัึกษ์าครั�งนี�มีจำานวินตัวิแปรสูังเกตได้ทั�งสิู�น 22 ตัวิแปร คูณด้วิย์ 20 หน่วิย์ ดังนั�นจึงได้กลุ่ัมตัวิอย์่าง 
จำานวิน 440 ตัวิอย์่าง ผู้ิวิิจัย์เผ่ิ�อกรณีควิามผิิดพิลัาดจากการตอบแบบสูอบถุามจึงเก็บข้อมูลัเพิิ�ม 30 % รวิมตัวิอย์่าง 
ที�เก็บ 572 ตัวิอย์่าง เพิ่�อสูะดวิกต่อการวิิเคราะห์ผู้ิวิิจัย์จึงเก็บ 600 ตัวิอย์่าง โดย์ใช้วิิธีุการสุู่มตัวิอย์่างแบบสูะดวิก 
(Convenience Sampling) ซึ�งแจกแบบสูอบถุามให้ผู้ิที�มีควิามประสูงค์ตอบแบบสูอบถุาม ณ บริเวิณที�มีคนอย์ูห่นาแน่น
ในแต่ลัะอำาเภอ เช่น นอกห้างสูรรพิสิูนค้า ตลัาด ชุมชน แลัะตามพ่ิ�นที�อย์ู่อาศััย์ เป็นต้น
 เคร่�องม่อที�ใช้ในการศึักษ์า ค่อแบบสูอบถุามที�สูร้างขึ�นจากการทบทวินแนวิคิด ทฤษ์ฏีิแลัะผิลังานวิิจัย์ที�เกี�ย์วิข้อง 
ประกอบด้วิย์ ตอนที� 1 ปัจจัย์สู่วินบุคคลัได้แก่ เพิศั อายุ์  อาชีพิ ระดับการศึักษ์า ราย์ได้เฉลีั�ย์ต่อเด่อนแลัะสูถุานภาพิสูมรสู  
ตอนที� 2 ด้านการรับรู้คุณภาพิ ลัักษ์ณะมาตราสู่วินประมาณค่าแบบลิัเคอร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ด้านคุณภาพิ 
ด้านราคา ด้านการรู้จักตราสิูนค้า ด้านควิามน่าเช่�อถุ่อ ด้านควิามซ่�อสัูตย์์จริงใจในการบริการ ด้านควิามสูามารถุ 
ผู้ิให้บริการแลัะด้านควิามสูามารถุในการพัิฒนา ตอนที� 3 ด้านควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ลัักษ์ณะมาตราสู่วิน
ประมาณค่าแบบลิัเคอร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ด้านประโย์ชน์ทางเศัรษ์ฐกิจแลัะด้านจรรย์าบรรณทางธุุรกิจ 
ตอนที� 4 ด้านต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง ลัักษ์ณะมาตราสู่วินประมาณค่าแบบลิัเคอร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ด้านตัวิเงิน
ที�เกิดจากค่าใช้จ่าย์ ด้านต้นทุนจากการเสีูย์เวิลัา ด้านต้นทุนควิามพิย์าย์ามในการหาข้อมูลัใหม่แลัะด้านควิามไม่แน่นอน 
ในการเปลีั�ย์นแปลัง ตอนที� 5 ด้านควิามพึิงพิอใจ ลัักษ์ณะมาตราสู่วินประมาณค่าแบบลิัเคอร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ ด้านควิามสูะดวิกที�ได้รับ ด้านการประสูานงาน ด้านอัธุย์าศััย์พินักงานผู้ิให้บริการ ด้านคุณภาพิการบริการ 
แลัะด้านราคาค่าใช้จ่าย์ ตอนที� 6 ด้านควิามภักดีของลูักค้า ลัักษ์ณะมาตราสู่วินประมาณค่าแบบลิัเคอร์ท  
แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ด้านการซ่�อซำ�า ด้านการบอกต่อ ด้านการมีเจตคติที�ดี แลัะด้านการร้องเรีย์น แลัะตอนที� 7 ข้อเสูนอแนะ
 การหาคุณภาพิเคร่องม่อ ด้านควิามเที�ย์งตรง (Validity) ผู้ิวิิจัย์นำาแบบสูอบถุามให้กับนักวิิชาการผู้ิทรงคุณวุิฒิ 
5 ท่านซึ�งเชี�ย์วิชาญด้านการตลัาด การบริหารจัดการ ด้านการวิิจัย์แลัะด้านสูถิุติ โดย์ใช้เกณฑ์ิวัิดค่าควิามสูอดคล้ัองด้วิย์ 
IOC (Index of Item Objective Congruence) ให้คะแนนค่อ + 1 ค่อแน่ใจข้อคำาถุามมีควิามสูอดคลั้อง 
กับกรอบแนวิคิด / 0 ค่อไม่แน่ใจข้อคำาถุามมีควิามสูอดคล้ัองกับกรอบแนวิคิด / - 1 ค่อแน่ใจข้อคำาถุามไม่มีควิามสูอดคล้ัอง 
กับกรอบแนวิคิดโดย์เกณฑิ์ในการคัดเล่ัอกข้อคำาถุามจะพิิจารณาจากข้อคำาถุามที�ได้ค่า IOC  ระหวิ่าง 0.50–1.00  
หากข้อคำาถุามใดที�ค่า IOC ตำ�ากว่ิา 0.50  แสูดงวิ่าข้อคำาถุามนั�นไม่สูอดคลั้องกับวัิตถุุประสูงค์ของการวิิจัย์ แลัะผิลั 
จากการทำา IOC ของแบบสูอบถุามพิบว่ิาค่าดัชนีควิามสูอดคล้ัองอย์ู่ระหว่ิาง 0.60–1.00 ด้านควิามเช่�อมั�น (Reliability) 
แลัะผิลัจากการหาค่า Cronbach’s Alpha พิบว่ิา PQ = 0.81, CSR = 0.82, SC = 0.84, CS = 0.78 แลัะ CL = 0.70
 การวิิเคราะห์ข้อมูลั สูถิุติที�ใช้ในการอ้างอิงใช้ตัวิแบบจำาลัองสูมการโครงสูร้าง (Structural Equation Modeling  : SEM) 
เพ่ิ�อศึักษ์าผิลัของตัวิแปรภาย์นอก (Exogenous Variable) ต่อตัวิแปรภาย์ใน (Endogenous Variable) ผ่ิานตัวิแปรคั�นกลัาง 
(Mediators) ตามที�เสูนอในกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ วิิเคราะห์ควิามตรงเชิงโครงสูร้าง (Construct Validity) ด้วิย์วิิธีุการวิิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงย์่นย์ัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดย์เล่ัอกข้อที�มีนำ�าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  
ที�มีนัย์สูำาคัญ การประมาณค่าพิารามิเตอร์ (Estimation the Parameter) เป็นการวิิเคราะห์จากข้อมูลัที�เก็บจากกลุ่ัมตัวิอย์่าง 
การประเมนิควิามสูอดคลัอ้งของโมเดลั (Evaluating the Data Model Fit) เพิ่�อประเมินควิามสูอดคลัอ้งของโมเดลัองคป์ระกอบ
จากการพิิจารณาค่าสูถิุติของผิลัการวิิเคราะห์ ได้แก่ ค่าสูถิุติไค-สูแควิร์ (Chi-square Statistics) ดัชนีวัิดระดับควิามกลัมกล่ัน
(Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) ค่าดัชนีวัิดระดับควิามกลัมกล่ัน (Goodness of  Fit Index : GFI) 
ค่าดัชนีวัิดระดับควิามกลัมกล่ัน (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) (Diamantopoulos & Siguaw, 2000)
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 จากการทบทวินผู้ิวิิจัย์เช่�อมโย์งควิามสัูมพัินธ์ุเพ่ิ�อพัิฒนาแลัะตรวิจสูอบควิามสูอดคล้ัองของโมเดลัสูมการโครงสูร้าง การรับ
รู้คุณภาพิ ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจลูักค้าที�มีอิทธิุพิลัต่อควิามภักดีลูักค้าด้าน
ตราสิูนค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ ได้ดังกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ ดังภาพิที� 1

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพทุ่� 1  กรอบแนวิคิดการวิิจัย์

คุณภาพิ

ราคา

ตราสิูนค้า

ควิามน่าเช่�อถุ่อ

ควิามเช่�อมั�น

ควิามสูามารถุ 
ผู้ิให้บริการ

ควิามสูามารถุ
การพัิฒนา

ด้านค่าใช้จ่าย์

ด้านเวิลัา

ด้านการหา
ข้อมูลั

ควิามไม่แน่ใจ

การซ่�อซำ�า

การบอกต่อ

มีเจตคติที�ดี

การร้องเรีย์น

ประโย์ชน์ทาง
เศัรษ์ฐกิจ

จรรย์าบรรณ

การรับรู้
คุณภาพิ

(PQ)

ควิามรับ
ผิิดชอบของ

องค์กร (CSR)

ควิามพึิงพิอใจ
ลูักค้า(CS)

 ควิามภักดี
 ลูักค้า(CL)

ต้นทุนการ
เปลีั�ย์นแปลัง

 (SC)

ควิาม
สูะดวิก

การ 
ประสูาน

งาน

พินักงาน
ที�ให้

บริการ

คุณภาพิ
การบริการ

ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย์

H2 H6

H3H3

H5H5

H1 H4

วิธ่ิดำาเนินการวิจัย
 ประชากรที�ใช้ในการศัึกษ์าครั�งนี�ค่อลูักค้าที�ใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ อาศััย์อย์ู่จังหวิัดสูมุทรปราการ 
ซึ�งมี 6 อำาเภอ ได้แก่ บ่างบ่อ บางพิลีั บางเสูาธุง พิระประแดง พิระสูมุทรเจดีย์์ แลัะเม่องสูมุทรปราการ ซึ�งไม่ทราบ
จำานวินที�แน่นอน กลุ่ัมตัวิอย์่างค่อลูักค้าที�ใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ อาศััย์ใน 6 อำาเภอข้างต้น โดย์กำาหนด 
ขนาดกลุ่ัมตัวิอย์า่งที�จำานวิน  20 เทา่ของจำานวินตวัิแปรสูงัเกตไดใ้นแบบจำาลัอง (Hair, Black, Babin & Anderson, 2018) 
ซึ�งการศัึกษ์าครั�งนี�มีจำานวินตัวิแปรสูังเกตได้ทั�งสิู�น 22 ตัวิแปร คูณด้วิย์ 20 หน่วิย์ ดังนั�นจึงได้กลุ่ัมตัวิอย์่าง 
จำานวิน 440 ตัวิอย์่าง ผู้ิวิิจัย์เผ่ิ�อกรณีควิามผิิดพิลัาดจากการตอบแบบสูอบถุามจึงเก็บข้อมูลัเพิิ�ม 30 % รวิมตัวิอย์่าง 
ที�เก็บ 572 ตัวิอย์่าง เพิ่�อสูะดวิกต่อการวิิเคราะห์ผู้ิวิิจัย์จึงเก็บ 600 ตัวิอย์่าง โดย์ใช้วิิธีุการสุู่มตัวิอย์่างแบบสูะดวิก 
(Convenience Sampling) ซึ�งแจกแบบสูอบถุามให้ผู้ิที�มีควิามประสูงค์ตอบแบบสูอบถุาม ณ บริเวิณที�มีคนอย์ูห่นาแน่น
ในแต่ลัะอำาเภอ เช่น นอกห้างสูรรพิสิูนค้า ตลัาด ชุมชน แลัะตามพ่ิ�นที�อย์ู่อาศััย์ เป็นต้น
 เคร่�องม่อที�ใช้ในการศึักษ์า ค่อแบบสูอบถุามที�สูร้างขึ�นจากการทบทวินแนวิคิด ทฤษ์ฏีิแลัะผิลังานวิิจัย์ที�เกี�ย์วิข้อง 
ประกอบด้วิย์ ตอนที� 1 ปัจจัย์สู่วินบุคคลัได้แก่ เพิศั อายุ์  อาชีพิ ระดับการศึักษ์า ราย์ได้เฉลีั�ย์ต่อเด่อนแลัะสูถุานภาพิสูมรสู  
ตอนที� 2 ด้านการรับรู้คุณภาพิ ลัักษ์ณะมาตราสู่วินประมาณค่าแบบลิัเคอร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ด้านคุณภาพิ 
ด้านราคา ด้านการรู้จักตราสิูนค้า ด้านควิามน่าเช่�อถุ่อ ด้านควิามซ่�อสัูตย์์จริงใจในการบริการ ด้านควิามสูามารถุ 
ผู้ิให้บริการแลัะด้านควิามสูามารถุในการพัิฒนา ตอนที� 3 ด้านควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ลัักษ์ณะมาตราสู่วิน
ประมาณค่าแบบลิัเคอร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ด้านประโย์ชน์ทางเศัรษ์ฐกิจแลัะด้านจรรย์าบรรณทางธุุรกิจ 
ตอนที� 4 ด้านต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง ลัักษ์ณะมาตราสู่วินประมาณค่าแบบลิัเคอร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ด้านตัวิเงิน
ที�เกิดจากค่าใช้จ่าย์ ด้านต้นทุนจากการเสีูย์เวิลัา ด้านต้นทุนควิามพิย์าย์ามในการหาข้อมูลัใหม่แลัะด้านควิามไม่แน่นอน 
ในการเปลีั�ย์นแปลัง ตอนที� 5 ด้านควิามพึิงพิอใจ ลัักษ์ณะมาตราสู่วินประมาณค่าแบบลิัเคอร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ ด้านควิามสูะดวิกที�ได้รับ ด้านการประสูานงาน ด้านอัธุย์าศััย์พินักงานผู้ิให้บริการ ด้านคุณภาพิการบริการ 
แลัะด้านราคาค่าใช้จ่าย์ ตอนที� 6 ด้านควิามภักดีของลูักค้า ลัักษ์ณะมาตราสู่วินประมาณค่าแบบลิัเคอร์ท  
แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ด้านการซ่�อซำ�า ด้านการบอกต่อ ด้านการมีเจตคติที�ดี แลัะด้านการร้องเรีย์น แลัะตอนที� 7 ข้อเสูนอแนะ
 การหาคุณภาพิเคร่องม่อ ด้านควิามเที�ย์งตรง (Validity) ผู้ิวิิจัย์นำาแบบสูอบถุามให้กับนักวิิชาการผู้ิทรงคุณวุิฒิ 
5 ท่านซึ�งเชี�ย์วิชาญด้านการตลัาด การบริหารจัดการ ด้านการวิิจัย์แลัะด้านสูถิุติ โดย์ใช้เกณฑ์ิวัิดค่าควิามสูอดคล้ัองด้วิย์ 
IOC (Index of Item Objective Congruence) ให้คะแนนค่อ + 1 ค่อแน่ใจข้อคำาถุามมีควิามสูอดคลั้อง 
กับกรอบแนวิคิด / 0 ค่อไม่แน่ใจข้อคำาถุามมีควิามสูอดคล้ัองกับกรอบแนวิคิด / - 1 ค่อแน่ใจข้อคำาถุามไม่มีควิามสูอดคล้ัอง 
กับกรอบแนวิคิดโดย์เกณฑิ์ในการคัดเล่ัอกข้อคำาถุามจะพิิจารณาจากข้อคำาถุามที�ได้ค่า IOC  ระหวิ่าง 0.50–1.00  
หากข้อคำาถุามใดที�ค่า IOC ตำ�ากว่ิา 0.50  แสูดงวิ่าข้อคำาถุามนั�นไม่สูอดคลั้องกับวัิตถุุประสูงค์ของการวิิจัย์ แลัะผิลั 
จากการทำา IOC ของแบบสูอบถุามพิบว่ิาค่าดัชนีควิามสูอดคล้ัองอย์ู่ระหว่ิาง 0.60–1.00 ด้านควิามเช่�อมั�น (Reliability) 
แลัะผิลัจากการหาค่า Cronbach’s Alpha พิบว่ิา PQ = 0.81, CSR = 0.82, SC = 0.84, CS = 0.78 แลัะ CL = 0.70
 การวิิเคราะห์ข้อมูลั สูถิุติที�ใช้ในการอ้างอิงใช้ตัวิแบบจำาลัองสูมการโครงสูร้าง (Structural Equation Modeling  : SEM) 
เพ่ิ�อศึักษ์าผิลัของตัวิแปรภาย์นอก (Exogenous Variable) ต่อตัวิแปรภาย์ใน (Endogenous Variable) ผ่ิานตัวิแปรคั�นกลัาง 
(Mediators) ตามที�เสูนอในกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ วิิเคราะห์ควิามตรงเชิงโครงสูร้าง (Construct Validity) ด้วิย์วิิธีุการวิิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงย์่นย์ัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดย์เล่ัอกข้อที�มีนำ�าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  
ที�มีนัย์สูำาคัญ การประมาณค่าพิารามิเตอร์ (Estimation the Parameter) เป็นการวิิเคราะห์จากข้อมูลัที�เก็บจากกลุ่ัมตัวิอย์่าง 
การประเมนิควิามสูอดคลัอ้งของโมเดลั (Evaluating the Data Model Fit) เพิ่�อประเมินควิามสูอดคลัอ้งของโมเดลัองคป์ระกอบ
จากการพิิจารณาค่าสูถิุติของผิลัการวิิเคราะห์ ได้แก่ ค่าสูถิุติไค-สูแควิร์ (Chi-square Statistics) ดัชนีวัิดระดับควิามกลัมกล่ัน
(Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) ค่าดัชนีวัิดระดับควิามกลัมกล่ัน (Goodness of  Fit Index : GFI) 
ค่าดัชนีวัิดระดับควิามกลัมกล่ัน (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) (Diamantopoulos & Siguaw, 2000)
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ผิลการวิจัย
 ผิลัการวิิจัย์โมเดลัสูมการโครงสูร้างการรับรู้คุณภาพิ ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง 
แลัะควิามพิงึพิอใจลูักค้าที�มีอิทธิุพิลัต่อควิามภกัดีลูักค้าด้านตราสูนิค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อของผู้ิบริโภคจงัหวิดัสูมทุรปราการ มีดังนี�

ต่ารางทุ่� 1  ค่าความเบ้และค่าความโด่งของตั่วแปรสังเกต่ได้ จำานวน 22 ตั่วแปร

ระดับนัย์สูำาคัญทางสูถิุติที�ระดับบ 0.01

 จากตารางที� 1 ค่าควิามเบ้แลัะค่าควิามโด่งของการแจกแจงในภาพิรวิม พิบว่ิา ตัวิแปรที�มีอย์ู่ในตัวิแบบมีการแจกแจง
ในลัักษ์ณะเบ้ซ้าย์ (ค่าควิามเบ้เป็นบวิก) โดย์มีค่าควิามเบ้ ระหว่ิง -0.06 ถึุง 0.33 แลัะค่าควิามโด่งมีการแจกแจงมีค่าเป็นลับโดย์
มีค่าควิามโด่งระหว่ิาง -0.24 ถึุง 0.82

ตัวิแปร ค่าควิามเบ้
(Skewness)

ค่าควิามโด่ง
(Kurtosis)

ตัวิแปร ค่าควิามเบ้
(Skewness)

ค่าควิามโด่ง
(Kurtosis)

คุณภาพิ (PQ 1) -0.42 0.74 ด้านการหาข้อมูลั (SC 3) 0.25 0.79

ราคา (PQ 2) 0.31 0.48 ด้านควิามไม่แน่ใจ (SC 4) 0.15 0.58

ตราสิูนค้า (PQ 3) 0.13 -0.50 ควิามสูะดวิก (CS 1) -0.39 0.78

ควิามน่าเช่�อถุ่อ (PQ 4) 0.09 -0.44 การประสูานงาน (CS 2) 0.10 0.53

ควิามเช่�อมั�น (PQ 5) 0.23 0.67 พินักงานให้บริการ (CS 3) 0.40 -0.30

ควิามสูามารถุผู้ิให้บริการ (PQ 6) -0.28 0.74 คุณภาพิการบริการ (CS 4) 0.10 0.37

ควิามสูามารถุพัิฒนา (PQ 7) 0.15 0.82 ต้นทุนค่าใช้จ่าย์ (CS 5) 0.18 0.50

ประโย์ชน์ทางเศัรษ์ฐกิจ (CSR 1) -0.06 -0.24 การซ่�อซำ�า (CL 1) 0.12 -0.47

จรรย์าบรรณ (CSR 2 ) -0.06 -0.64 การบอกต่อ (CL 2) 0.33 0.63

ด้านค่าใช้จ่าย์ (SC 1) -0.10 0.56 มีเจตคติที�ดี (CL 3) 0.24 0.60

ด้านเวิลัา (SC 2) 0.16 -0.44 การร้องเรีย์น (CL 4) 0.12 0.39

ตัวิแปร AVE

(Average 

Variance 

 Extracted)

CR

(Composite  

Reliability)

ตัวิแปร AVE

(Average 

Variance 

Extracted)

CR

(Composite 

 Reliability)

คุณภาพิ (PQ 1) 0.52 0.76 ด้านการหาข้อมูลั (SC 3) 0.53 0.77

ราคา (PQ 2) 0.60 0.81 ด้านควิามไม่แน่ใจ (SC 4) 0.57 0.80

ตราสิูนค้า (PQ 3) 0.50 0.75 ควิามสูะดวิก (CS 1) 0.55 0.79

ควิามน่าเช่�อถุ่อ (PQ 4) 0.51 0.83 การประสูานงาน (CS 2) 0.56 0.79

ควิามเช่�อมั�น (PQ 5) 0.53 0.77 พินักงานให้บริการ (CS 3) 0.55 0.79

ควิามสูามารถุผู้ิให้บริการ (PQ 6) 0.47 0.73 คุณภาพิการบริการ (CS 4) 0.56 0.79

ควิามสูามารถุพัิฒนา (PQ 7) 0.52 0.76 ต้นทุนค่าใช้จ่าย์ (CS 5) 0.55 0.78

ประโย์ชน์ทางเศัรษ์ฐกิจ (CSR 1) 0.55 0.78 การซ่�อซำ�า (CL 1) 0.58 0.80

จรรย์าบรรณ (CSR 2 ) 0.55 0.79 การบอกต่อ (CL 2) 0.54 0.77

ด้านค่าใช้จ่าย์ (SC 1) 0.58 0.80 มีเจตคติที�ดี (CL 3) 0.54 0.78

ด้านเวิลัา (SC 2) 0.58 0.80 การร้องเรีย์น (CL 4) 0.54 0.78

ต่ารางทุ่� 2  ค่าความแปรปรวน (AVE) และค่าความเชื�อมั�น (CR) ของตั่วแปรสังเกต่ได้ จำานวน 22 ตั่วแปร

 จากตารางที� 2 ค่าควิามแปรปรวินแลัะค่าควิามเช่�อมั�นของการแจกแจงในภาพิรวิม พิบว่ิา ค่าเฉลีั�ย์ควิามแปรปรวิน 
ของตัวิแปรแฝงที�อธิุบาย์ได้ด้วิย์ตัวิแปรสัูงเกตมีค่ามากกว่ิา 0.50 ทุกตัวิย์กเว้ิน PQ 6 มีค่า 0.47 แลัะ   ค่าควิามเที�ย์งของตัวิแปรแฝง 
มีค่ามากกว่ิา 0.60 ทุกตัวิ

PQ 1

PQ 2

PQ 3

PQ 4

PQ 5

PQ 6

PQ 7

SC 1

SC 2

SC 3

SC 4

CL 1

CL 2

CL 3

CL 4

CSR 1

CSR 2

 PQ

CSR CS  CL

SC

CS 1 CS 2 CS 3 CS 4 CS 5

0.84

0.82

0.47

0.67

0.50

0.72

0.49

0.79

0.79 0.77 0.52 0.92 0.75

GA 0.54
 (3.83)**

BE 0.34
 (2.13)*

GA 0.48
 (6.04)**

GA 0.21
 (2.90)**

GA 0.43
 (5.23)**

GA 0.33
 (3.84)**

0.76

0.45

0.74

0.71

0.79

0.88

0.84

0.46

0.48
x2=88.23, df=68, x2/df=1.2975, p-value=0.06012, CFI=.989, 
GFI=0.987, AGFI=0.951 RMSEA=0.0223, RMR=0.00703

ภาพทุ่� 2 ผิลัการตรวิจสูอบควิามตรงเชิงโครงสูร้างของตัวิแบบจำาลัองควิามภักดีลูักค้าด้านตราสิูนค้า

 จากภาพิที� 2 พิบว่ิาค่าดัชนี x2=88.23, df=68, x2/df=1.2975 ซึ�งไม่เกิน 2.0, p-value=0.06012 ซึ�งมากกว่ิา 
หร่อเท่ากับ 0.05, CFI=.989 ซึ�งมากกว่ิา 0.90 แลัะไม่เกิน 1.0, GFI=0.987 ซึ�งมากกว่ิา 0.90 แลัะไม่เกิน 1.0, 
AGFI=0.951 ซึ�งมากกว่ิา 0.90 แลัะไม่เกิน 1.0, RMSEA=0.0223 ซึ�งน้อย์กว่ิา 0.05, RMR=0.00703 ซึ�งน้อย์กว่ิา 0.05 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) สูรุปได้ว่ิาโมเดลัสูมการโครงสูร้างที�พัิฒนาขึ�นมานี�มีควิามสูอดคลั้องกลัมกล่ัน
กับข้อมูลัเชิงประจักษ์์
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ผิลการวิจัย
 ผิลัการวิิจัย์โมเดลัสูมการโครงสูร้างการรับรู้คุณภาพิ ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง 
แลัะควิามพิงึพิอใจลูักค้าที�มีอิทธิุพิลัต่อควิามภกัดีลูักค้าด้านตราสูนิค้าเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อของผู้ิบริโภคจงัหวิดัสูมทุรปราการ มีดังนี�

ต่ารางทุ่� 1  ค่าความเบ้และค่าความโด่งของตั่วแปรสังเกต่ได้ จำานวน 22 ตั่วแปร

ระดับนัย์สูำาคัญทางสูถิุติที�ระดับบ 0.01

 จากตารางที� 1 ค่าควิามเบ้แลัะค่าควิามโด่งของการแจกแจงในภาพิรวิม พิบว่ิา ตัวิแปรที�มีอย์ู่ในตัวิแบบมีการแจกแจง
ในลัักษ์ณะเบ้ซ้าย์ (ค่าควิามเบ้เป็นบวิก) โดย์มีค่าควิามเบ้ ระหว่ิง -0.06 ถึุง 0.33 แลัะค่าควิามโด่งมีการแจกแจงมีค่าเป็นลับโดย์
มีค่าควิามโด่งระหว่ิาง -0.24 ถึุง 0.82

ตัวิแปร ค่าควิามเบ้
(Skewness)

ค่าควิามโด่ง
(Kurtosis)

ตัวิแปร ค่าควิามเบ้
(Skewness)

ค่าควิามโด่ง
(Kurtosis)

คุณภาพิ (PQ 1) -0.42 0.74 ด้านการหาข้อมูลั (SC 3) 0.25 0.79

ราคา (PQ 2) 0.31 0.48 ด้านควิามไม่แน่ใจ (SC 4) 0.15 0.58

ตราสิูนค้า (PQ 3) 0.13 -0.50 ควิามสูะดวิก (CS 1) -0.39 0.78

ควิามน่าเช่�อถุ่อ (PQ 4) 0.09 -0.44 การประสูานงาน (CS 2) 0.10 0.53

ควิามเช่�อมั�น (PQ 5) 0.23 0.67 พินักงานให้บริการ (CS 3) 0.40 -0.30

ควิามสูามารถุผู้ิให้บริการ (PQ 6) -0.28 0.74 คุณภาพิการบริการ (CS 4) 0.10 0.37

ควิามสูามารถุพัิฒนา (PQ 7) 0.15 0.82 ต้นทุนค่าใช้จ่าย์ (CS 5) 0.18 0.50

ประโย์ชน์ทางเศัรษ์ฐกิจ (CSR 1) -0.06 -0.24 การซ่�อซำ�า (CL 1) 0.12 -0.47

จรรย์าบรรณ (CSR 2 ) -0.06 -0.64 การบอกต่อ (CL 2) 0.33 0.63

ด้านค่าใช้จ่าย์ (SC 1) -0.10 0.56 มีเจตคติที�ดี (CL 3) 0.24 0.60

ด้านเวิลัา (SC 2) 0.16 -0.44 การร้องเรีย์น (CL 4) 0.12 0.39

ตัวิแปร AVE

(Average 

Variance 

 Extracted)

CR

(Composite  

Reliability)

ตัวิแปร AVE

(Average 

Variance 

Extracted)

CR

(Composite 

 Reliability)

คุณภาพิ (PQ 1) 0.52 0.76 ด้านการหาข้อมูลั (SC 3) 0.53 0.77

ราคา (PQ 2) 0.60 0.81 ด้านควิามไม่แน่ใจ (SC 4) 0.57 0.80

ตราสิูนค้า (PQ 3) 0.50 0.75 ควิามสูะดวิก (CS 1) 0.55 0.79

ควิามน่าเช่�อถุ่อ (PQ 4) 0.51 0.83 การประสูานงาน (CS 2) 0.56 0.79

ควิามเช่�อมั�น (PQ 5) 0.53 0.77 พินักงานให้บริการ (CS 3) 0.55 0.79

ควิามสูามารถุผู้ิให้บริการ (PQ 6) 0.47 0.73 คุณภาพิการบริการ (CS 4) 0.56 0.79

ควิามสูามารถุพัิฒนา (PQ 7) 0.52 0.76 ต้นทุนค่าใช้จ่าย์ (CS 5) 0.55 0.78

ประโย์ชน์ทางเศัรษ์ฐกิจ (CSR 1) 0.55 0.78 การซ่�อซำ�า (CL 1) 0.58 0.80

จรรย์าบรรณ (CSR 2 ) 0.55 0.79 การบอกต่อ (CL 2) 0.54 0.77

ด้านค่าใช้จ่าย์ (SC 1) 0.58 0.80 มีเจตคติที�ดี (CL 3) 0.54 0.78

ด้านเวิลัา (SC 2) 0.58 0.80 การร้องเรีย์น (CL 4) 0.54 0.78

ต่ารางทุ่� 2  ค่าความแปรปรวน (AVE) และค่าความเชื�อมั�น (CR) ของตั่วแปรสังเกต่ได้ จำานวน 22 ตั่วแปร

 จากตารางที� 2 ค่าควิามแปรปรวินแลัะค่าควิามเช่�อมั�นของการแจกแจงในภาพิรวิม พิบว่ิา ค่าเฉลีั�ย์ควิามแปรปรวิน 
ของตัวิแปรแฝงที�อธิุบาย์ได้ด้วิย์ตัวิแปรสัูงเกตมีค่ามากกว่ิา 0.50 ทุกตัวิย์กเว้ิน PQ 6 มีค่า 0.47 แลัะ   ค่าควิามเที�ย์งของตัวิแปรแฝง 
มีค่ามากกว่ิา 0.60 ทุกตัวิ

PQ 1

PQ 2

PQ 3

PQ 4

PQ 5

PQ 6

PQ 7

SC 1

SC 2

SC 3

SC 4

CL 1

CL 2

CL 3

CL 4

CSR 1

CSR 2

 PQ

CSR CS  CL

SC

CS 1 CS 2 CS 3 CS 4 CS 5

0.84

0.82

0.47

0.67

0.50

0.72

0.49

0.79

0.79 0.77 0.52 0.92 0.75

GA 0.54
 (3.83)**

BE 0.34
 (2.13)*

GA 0.48
 (6.04)**

GA 0.21
 (2.90)**

GA 0.43
 (5.23)**

GA 0.33
 (3.84)**

0.76

0.45

0.74

0.71

0.79

0.88

0.84

0.46

0.48
x2=88.23, df=68, x2/df=1.2975, p-value=0.06012, CFI=.989, 
GFI=0.987, AGFI=0.951 RMSEA=0.0223, RMR=0.00703

ภาพทุ่� 2 ผิลัการตรวิจสูอบควิามตรงเชิงโครงสูร้างของตัวิแบบจำาลัองควิามภักดีลูักค้าด้านตราสิูนค้า

 จากภาพิที� 2 พิบว่ิาค่าดัชนี x2=88.23, df=68, x2/df=1.2975 ซึ�งไม่เกิน 2.0, p-value=0.06012 ซึ�งมากกว่ิา 
หร่อเท่ากับ 0.05, CFI=.989 ซึ�งมากกว่ิา 0.90 แลัะไม่เกิน 1.0, GFI=0.987 ซึ�งมากกว่ิา 0.90 แลัะไม่เกิน 1.0, 
AGFI=0.951 ซึ�งมากกว่ิา 0.90 แลัะไม่เกิน 1.0, RMSEA=0.0223 ซึ�งน้อย์กว่ิา 0.05, RMR=0.00703 ซึ�งน้อย์กว่ิา 0.05 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) สูรุปได้ว่ิาโมเดลัสูมการโครงสูร้างที�พัิฒนาขึ�นมานี�มีควิามสูอดคลั้องกลัมกล่ัน
กับข้อมูลัเชิงประจักษ์์
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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ต่ารางทุ่� 3 แสดงเส้นทุางความสัมพันธ์ิ อิทุธิิพลลทุางต่รง อิทุธิิพลทุางอ้อม และอิทุธิิพลรวมของการรับร้้คุณภาพ 
 ความรับผิิดชอบขององค์กรต่่อสังคม ต้่นทุุนการเปล่�ยนแปลง ความพึงพอใจล้กค้าทุ่�ม่อิทุธิิพลต่่อความภักด่ 
 ด้านต่ราสินค้า

ตัวิแปรผิลัลััพิธ์ุ ตัวิแปรสูาเหตุ

PQ CSR SC CS R2

CS DE 0.21 0.48 0.33 - -

IE - - - - 0.852

TE - - - - -

DE 0.43 - 0.54 0.34 -

IE 0.0714 0.1632 0.1122 - 0.816

TE 0.5014 0.1632 0.6522 - -

หมายเหตุ่ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

 จากภาพิที� 2  แลัะตารางที� 3 แสูดงเสูน้ทางควิามสูมัพินัธุ ์อิทธุพิิลัทางตรง อิทธุพิิลัทางออ้ม แลัะอทิธุพิิลัรวิมของเสูน้ทาง 
ควิามสัูมพัินธ์ุระหว่ิางการรับรู้คุณภาพิ ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง ควิามพึิงพิอใจ 
แลัะควิามภักดีด้านตราสิูนค้า ผิลัของการวิิเคราะห์นำาเสูนอค่าสัูมพัินธ์ุระหว่ิางตัวิแปรในแต่ลัะเสู้นทาง สูามารถุอธิุบาย์ได้ดังนี�
 การรบัรู้คุณภาพิของลักูคา้มผีิลัต่อควิามพิงึพิอใจลักูคา้ อย์า่งมนัีย์สูำาคัญทางสูถุติิ โดย์มอิีทธุพิิลัทางตรง (Direct  Effect : DE)  
เท่ากับ 0.21 แลัะมีผิลัต่อควิามภักดีลูักค้าอย์่างมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางตรง (Direct  Effect : DE) เท่ากับ 0.43  
อิทธิุพิลัทางอ้อม (Indirect Effect : IE) เท่ากับ 0.0714  แลัะอิทธิุพิลัรวิม (Total Effect : TE) เท่ากับ 0.5014
 ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคมมีผิลัต่อควิามพิึงพิอใจ อย์่างมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางตรง 
(Direct  Effect : DE) เท่ากับ 0.48  แลัะมีผิลัต่อควิามภักดีลูักค้าอย์า่งมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางอ้อม (Indirect Effect : IE)  
เท่ากับ 0.1632 แลัะอิทธิุพิลัรวิม (Total Effect : TE) เท่ากับ 0.1632 แต่ไม่มีอิทธิุพิลัทางตรง (Direct  Effect : DE)
 ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีผิลัต่อควิามพึิงพิอใจ อย์่างมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางตรง (Direct  Effect : DE) 
เท่ากับ 0.33  แลัะมีผิลัต่อควิามภักดีลูักค้าอย์่างมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางตรง (Direct  Effect : DE) เท่ากับ 0.54  
อิทธิุพิลัทางอ้อม (Indirect Effect : IE) เท่ากับ 0.1122 แลัะอิทธิุพิลัรวิม (Total Effect : TE) เท่ากับ 0.6522
 ควิามพึิงพิอใจลูักค้ามีผิลัต่อควิามภักดีลูักค้า อย่์างมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางตรง (Direct  Effect : DE)  
เท่ากับ 0.34 แต่ไม่มีอิทธิุพิลัทางอ้อม แลัะ PQ, CSR, SC สูามารถุทำานาย์ควิามพึิงพิอใจได้ร้อย์ลัะ 85 แลัะ PQ, SC, CS  
สูามารถุทำานาย์ควิามภักดีได้ร้อย์ลัะ 81

ต่ารางทุ่� 4  ผิลการทุดสอบสมมติ่ฐาน

หมายเหตุ่  *   หมาย์ถึุง นัย์สูำาคัญทางสูถิุติที�ระดับ .05 (1.960 ≤ t value < 2.576),   
  **  หมาย์ถึุง นัย์สูำาคัญทางสูถิุติที�ระดับ .01 (t value ≥ 2.576

อภิปรายผิล
 จากผิลัการศักึษ์าพิบวิา่ควิามภกัดด้ีานตราสูนิคา้เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อไดรั้บผิลัจากการรบัรู้คณุภาพิ ควิามรบัผิิดชอบ 
ขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจ โดย์อภิปราย์ได้ดังนี�
 การรับรู้คุณภาพิมีผิลัทางบวิกต่อควิามพึิงพิอใจของลูักค้า โดย์การรับรู้คุณภาพิของลูักค้ามีผิลักระทบต่อควิามรู้สึูก 
ของผู้ิใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ เพิราะผู้ิรับบริการสูามารถุรับรู้ได้ถึุงควิามคุ้มค่าจากเงินที�จ่าย์ ควิามสูามารถุ 
ในการปฎิิบัติงานของเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อภาย์ใต้ตราสิูนค้าที�ใช้บริการ บุคลัากรที�มีสู่วินเกี�ย์วิข้องให้ควิามช่วิย์เหล่ัอ 
เป็นไปตามควิามต้องการตลัอดจนควิามสูามารถุในการพัิฒนาอย์่างต่อเน่�องเพ่ิ�อตอบสูนองควิามต้องการแลัะตรงกับสิู�งที�คิด 
ที�มีควิามหลัากหลัาย์แลัะซับซ้อนของกลุ่ัมผู้ิใช้บริการที�สููงขึ�น สูอดคล้ัอง Kittinorarat and Paholpak (2019 พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิ 
ของลูักค้าจากการมาใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อจะช่วิย์สูร้าง ควิามพิงึพิอใจ เกดิการย์อมรับแลัะควิามน่าเช่�อถุ่อในตราสิูนค้า 
ดังกล่ัาวิสู่งผิลัต่อควิามภักดีในที�สุูด แลัะ Monchantha and Weerapaiboon (2018) การรับรู้คุณภาพิของลูักค้า 
มาจากประสูบการณ์ที�ผ่ิานมาสู่งผิลัให้ลูักค้าเกดิควิามพิงึพิอใจ เพิราะการทำางานที�ใสู่ใจลูักค้า ตอบสูนองรวิดเร็วิตรงกบัควิามต้องการ 
สู่งผิลัให้ลูักค้ากลัับมาซ่�อแลัะใช้บริการซำ�า แลัะ Hossain, Sultana and Mazmum (2016) แลัะ Saha, Islam and Hoque 
(2016) พิบว่ิาการรับรู้คุณภาพิมีผิลัต่อควิามพึิงพิอใจของลูักค้าที�มาใช้บริการโทรศััพิท์ม่อเคร่อข่าย์ 3 G แลัะเม่�อเกิดควิามพึิงพิอใจ 
ลูักค้าจะย์งัคงใช้เคร่อข่าย์โทรศััพิท์เคล่ั�อนที�ตราสิูนค้าเดิมโดย์ไม่คิดจะเปลีั�ย์นแปลัง แลัะ Kotler and Keller (2016)  ที�ให้ควิามหมาย์ 
การรับรู้คุณภาพิ หมาย์ถึุง ควิามเหมาะสูมสูำาหรับการใช้งานที�สิูนค้าแลัะบริการมีควิามสูามารถุในการตอบสูนองควิามต้องการ
ของลูักค้าตามที�นำาเสูนอ เป็นไปตามที�ลูักค้าคิดไว้ิตั�งแต่แรกแลัะสู่งผิลัให้ลูักค้าเกิดควิามพึิงพิอใจ แลัะ Plungpongpan (2019) 
พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิจากการทำางานของสูำานักงานบัญชีสู่งผิลักระทบต่อควิามพึิงพิอใจของลูักค้าที�มาใช้บริการเน่�องจาก 
ทำาให้การปฎิิบัติงานของลูักค้าประสูบผิลัสูำาเร็จตามที�คิดไว้ิ

การทดสูอบสูมมติฐาน สัูมประสิูทธิุ�
เสู้นทาง

t ผิลัการ
ทดสูอบ

H 1 การรับรู้คุณภาพิ (PQ) ควิามพึิงพิอใจ (CS) 0.21 2.90** ย์อมรับ

H 2 ควิามรับผิิดชอบขององค์กร 
      ต่อสัูงคม (CSR)

ควิามพึิงพิอใจ (CS) 0.48 6.04** ย์อมรับ

H 3 ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง (SC) ควิามพึิงพิอใจ (CS) 0.33 3.84** ย์อมรับ

H 4 การรับรู้คุณภาพิ (PQ) ควิามภักดี (CL) 0.43 5.23** ย์อมรับ

H 5 ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง (SC) ควิามภักดี (CL) 0.54 3.83** ย์อมรับ

H 6 ควิามพึิงพิอใจ (CS) ควิามภักดี (CL) 0.34 2.13** ย์อมรับ
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ต่ารางทุ่� 3 แสดงเส้นทุางความสัมพันธ์ิ อิทุธิิพลลทุางต่รง อิทุธิิพลทุางอ้อม และอิทุธิิพลรวมของการรับร้้คุณภาพ 
 ความรับผิิดชอบขององค์กรต่่อสังคม ต้่นทุุนการเปล่�ยนแปลง ความพึงพอใจล้กค้าทุ่�ม่อิทุธิิพลต่่อความภักด่ 
 ด้านต่ราสินค้า

ตัวิแปรผิลัลััพิธ์ุ ตัวิแปรสูาเหตุ

PQ CSR SC CS R2

CS DE 0.21 0.48 0.33 - -

IE - - - - 0.852

TE - - - - -

DE 0.43 - 0.54 0.34 -

IE 0.0714 0.1632 0.1122 - 0.816

TE 0.5014 0.1632 0.6522 - -

หมายเหตุ่ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

 จากภาพิที� 2  แลัะตารางที� 3 แสูดงเสูน้ทางควิามสูมัพินัธุ ์อิทธุพิิลัทางตรง อิทธุพิิลัทางออ้ม แลัะอทิธุพิิลัรวิมของเสูน้ทาง 
ควิามสัูมพัินธ์ุระหว่ิางการรับรู้คุณภาพิ ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง ควิามพึิงพิอใจ 
แลัะควิามภักดีด้านตราสิูนค้า ผิลัของการวิิเคราะห์นำาเสูนอค่าสัูมพัินธ์ุระหว่ิางตัวิแปรในแต่ลัะเสู้นทาง สูามารถุอธิุบาย์ได้ดังนี�
 การรบัรู้คณุภาพิของลักูคา้มผีิลัตอ่ควิามพิงึพิอใจลักูคา้ อย์า่งมนัีย์สูำาคัญทางสูถุติิ โดย์มอิีทธุพิิลัทางตรง (Direct  Effect : DE)  
เท่ากับ 0.21 แลัะมีผิลัต่อควิามภักดีลูักค้าอย์่างมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางตรง (Direct  Effect : DE) เท่ากับ 0.43  
อิทธิุพิลัทางอ้อม (Indirect Effect : IE) เท่ากับ 0.0714  แลัะอิทธิุพิลัรวิม (Total Effect : TE) เท่ากับ 0.5014
 ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคมมีผิลัต่อควิามพิึงพิอใจ อย์่างมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางตรง 
(Direct  Effect : DE) เท่ากับ 0.48  แลัะมีผิลัต่อควิามภักดีลูักค้าอย์า่งมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางอ้อม (Indirect Effect : IE)  
เท่ากับ 0.1632 แลัะอิทธิุพิลัรวิม (Total Effect : TE) เท่ากับ 0.1632 แต่ไม่มีอิทธิุพิลัทางตรง (Direct  Effect : DE)
 ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีผิลัต่อควิามพึิงพิอใจ อย์่างมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางตรง (Direct  Effect : DE) 
เท่ากับ 0.33  แลัะมีผิลัต่อควิามภักดีลูักค้าอย์่างมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางตรง (Direct  Effect : DE) เท่ากับ 0.54  
อิทธิุพิลัทางอ้อม (Indirect Effect : IE) เท่ากับ 0.1122 แลัะอิทธิุพิลัรวิม (Total Effect : TE) เท่ากับ 0.6522
 ควิามพึิงพิอใจลูักค้ามีผิลัต่อควิามภักดีลูักค้า อย่์างมีนัย์สูำาคัญทางสูถิุติ โดย์มีอิทธิุพิลัทางตรง (Direct  Effect : DE)  
เท่ากับ 0.34 แต่ไม่มีอิทธิุพิลัทางอ้อม แลัะ PQ, CSR, SC สูามารถุทำานาย์ควิามพึิงพิอใจได้ร้อย์ลัะ 85 แลัะ PQ, SC, CS  
สูามารถุทำานาย์ควิามภักดีได้ร้อย์ลัะ 81

ต่ารางทุ่� 4  ผิลการทุดสอบสมมติ่ฐาน

หมายเหตุ่  *   หมาย์ถึุง นัย์สูำาคัญทางสูถิุติที�ระดับ .05 (1.960 ≤ t value < 2.576),   
  **  หมาย์ถึุง นัย์สูำาคัญทางสูถิุติที�ระดับ .01 (t value ≥ 2.576

อภิปรายผิล
 จากผิลัการศักึษ์าพิบวิา่ควิามภกัดด้ีานตราสูนิคา้เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อไดรั้บผิลัจากการรบัรู้คณุภาพิ ควิามรบัผิิดชอบ 
ขององค์กรต่อสัูงคม ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังแลัะควิามพึิงพิอใจ โดย์อภิปราย์ได้ดังนี�
 การรับรู้คุณภาพิมีผิลัทางบวิกต่อควิามพึิงพิอใจของลูักค้า โดย์การรับรู้คุณภาพิของลูักค้ามีผิลักระทบต่อควิามรู้สึูก 
ของผู้ิใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ เพิราะผู้ิรับบริการสูามารถุรับรู้ได้ถึุงควิามคุ้มค่าจากเงินที�จ่าย์ ควิามสูามารถุ 
ในการปฎิิบัติงานของเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อภาย์ใต้ตราสิูนค้าที�ใช้บริการ บุคลัากรที�มีสู่วินเกี�ย์วิข้องให้ควิามช่วิย์เหล่ัอ 
เป็นไปตามควิามต้องการตลัอดจนควิามสูามารถุในการพัิฒนาอย์่างต่อเน่�องเพ่ิ�อตอบสูนองควิามต้องการแลัะตรงกับสิู�งที�คิด 
ที�มีควิามหลัากหลัาย์แลัะซับซ้อนของกลุ่ัมผู้ิใช้บริการที�สููงขึ�น สูอดคล้ัอง Kittinorarat and Paholpak (2019 พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิ 
ของลูักค้าจากการมาใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อจะช่วิย์สูร้าง ควิามพิงึพิอใจ เกดิการย์อมรับแลัะควิามน่าเช่�อถุ่อในตราสิูนค้า 
ดังกล่ัาวิสู่งผิลัต่อควิามภักดีในที�สุูด แลัะ Monchantha and Weerapaiboon (2018) การรับรู้คุณภาพิของลูักค้า 
มาจากประสูบการณ์ที�ผ่ิานมาสู่งผิลัให้ลูักค้าเกดิควิามพิงึพิอใจ เพิราะการทำางานที�ใสู่ใจลูักค้า ตอบสูนองรวิดเร็วิตรงกบัควิามต้องการ 
สู่งผิลัให้ลูักค้ากลัับมาซ่�อแลัะใช้บริการซำ�า แลัะ Hossain, Sultana and Mazmum (2016) แลัะ Saha, Islam and Hoque 
(2016) พิบว่ิาการรับรู้คุณภาพิมีผิลัต่อควิามพึิงพิอใจของลูักค้าที�มาใช้บริการโทรศััพิท์ม่อเคร่อข่าย์ 3 G แลัะเม่�อเกิดควิามพึิงพิอใจ 
ลูักค้าจะย์งัคงใช้เคร่อข่าย์โทรศััพิท์เคล่ั�อนที�ตราสิูนค้าเดิมโดย์ไม่คิดจะเปลีั�ย์นแปลัง แลัะ Kotler and Keller (2016)  ที�ให้ควิามหมาย์ 
การรับรู้คุณภาพิ หมาย์ถึุง ควิามเหมาะสูมสูำาหรับการใช้งานที�สิูนค้าแลัะบริการมีควิามสูามารถุในการตอบสูนองควิามต้องการ
ของลูักค้าตามที�นำาเสูนอ เป็นไปตามที�ลูักค้าคิดไว้ิตั�งแต่แรกแลัะสู่งผิลัให้ลูักค้าเกิดควิามพึิงพิอใจ แลัะ Plungpongpan (2019) 
พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิจากการทำางานของสูำานักงานบัญชีสู่งผิลักระทบต่อควิามพึิงพิอใจของลูักค้าที�มาใช้บริการเน่�องจาก 
ทำาให้การปฎิิบัติงานของลูักค้าประสูบผิลัสูำาเร็จตามที�คิดไว้ิ

การทดสูอบสูมมติฐาน สัูมประสิูทธิุ�
เสู้นทาง

t ผิลัการ
ทดสูอบ

H 1 การรับรู้คุณภาพิ (PQ) ควิามพึิงพิอใจ (CS) 0.21 2.90** ย์อมรับ

H 2 ควิามรับผิิดชอบขององค์กร 
      ต่อสัูงคม (CSR)

ควิามพึิงพิอใจ (CS) 0.48 6.04** ย์อมรับ

H 3 ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง (SC) ควิามพึิงพิอใจ (CS) 0.33 3.84** ย์อมรับ

H 4 การรับรู้คุณภาพิ (PQ) ควิามภักดี (CL) 0.43 5.23** ย์อมรับ

H 5 ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง (SC) ควิามภักดี (CL) 0.54 3.83** ย์อมรับ

H 6 ควิามพึิงพิอใจ (CS) ควิามภักดี (CL) 0.34 2.13** ย์อมรับ
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 ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคมมีผิลัทางบวิกต่อควิามพึิงพิอใจลูักค้า เพิราะควิามรับผิิดชอบต่อสัูงคมที�องค์กร
มีจะทำาให้ลูักค้าผู้ิใช้บริการรับรู้ได้ถึุงควิามมี จรรรย์าบรรณ จริย์ธุรรมที�ดีที�องค์กรมี องค์กรมีการตระหนักให้ควิามสูำาคัญ 
กับลูักค้า สัูงคม สิู�งแวิดล้ัอม นำามาซึ�งควิามพิอใจ กลัาย์เป็นควิามช่�นชอบ เล่ั�อมใสู ศัรัทธุา น่าเช่�อถุ่อ จะกลัาย์เป็นองค์กรแรก 
ที�ลูักค้านึกถุึงเม่�อต้องการใช้สิูนค้าแลัะบริการ แลัะสูนับสูนุนให้องค์กรอย์ู่ได้อย์่างย์าวินานในตลัาด เพิราะไม่เอาเปรีย์บลูักค้า 
ผู้ิใช้บรกิาร สูอดคลัอ้ง Hsu (2018) พิบวิา่ควิามพิงึพิอใจของลักูคา้จะเกดิขึ�นแลัะสูง่ผิลักระทบไปสูู่ควิามภกัดมีาจากการที�องคก์ร
โทรคมนาคมดำาเนินธุุรกิจภาย์ใต้มีควิามรับผิิดขอบต่อสัูงคม โดย์คำานึงถึุงลูักค้าเป็นหลััก มีจรรย์าบรรณไม่เอาเปรีย์บผู้ิบริโภค 
ไม่จำาหน่าย์สิูนค้าในราคาที�เอาเปรีย์บผู้ิซ่�อ แลัะ Watphuangkeaw and Thiangtam (2018) พิบว่ิา ลูักค้าจะเกิดควิามพึิงพิอใจ 
มาจากการได้รับการดูแลัที�ดีซึ�งหมาย์ถึุงการปฎิิบัติงานที�มีคุณภาพิรวิมถึุงองค์กรมีควิามรับผิิดขอบต่อสัูงคม เพิราะแสูดงถึุง 
ควิามมีจรรย์าบรรณไม่เอาเปรีย์บลูักค้าที�มาใช้บริการ สู่งผิลัต่อควิามตั�งใจซ่�อซำ�าแลัะควิามภักดีในอนาคตต่อตราสิูนค้า 
ทั�งนี� Mohammed and Rashid (2018) แลัะ Bianchi, Bruno and Sarabia (2019) พิบว่ิา ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม 
เป็นเหตุผิลัหลัักที�สู่งผิลัต่อควิามพึิงพิอใจลูักค้าแลัะลูักค้าจะกลัับมาใช้บริการซำ�าเน่�องจากย์อมรับในตราสิูนค้าขององค์กร 
ขณะที� Plungpongpan (2019) พิบวิ่า ควิามรับผิิดชอบของสูำานักงานบัญชีที�มีต่อสูังคมสู่งผิลัต่อควิามพิึงพิอใจของลัูกค้า 
ที�มาใช้บริการเพิราะทำาให้ลูักค้ารู้สึูกดีต่อองค์กรแลัะต้องการมีควิามสัูมพัินธ์ุที�ดีในระย์ะย์าวิ
 ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีผิลัทางลับต่อควิามพึิงพิอใจลูักค้า เน่�องจากต้นทุนที�เปลีั�ย์นแปลังของลูักค้ามีควิามสัูมพัินธ์ุ 
กับค่าใช้จ่าย์ที�เพิิ�มขึ�น อีกทั�งอาจรวิมถุึงเร่�องอ่�น ๆ ที�เพิิ�มขึ�นแต่จับต้องไม่ได้ เช่น เวิลัา การหาข้อมูลั เพิราะลูักค้าผู้ิใช้บริการ 
ที�จะเปลีั�ย์นแปลังต้องใช้เงินที� เพิิ�มขึ�นในขณะที�อาจได้สิูนค้าแลัะบริการเท่าเดิมจึงไม่เกิดควิามพิอใจ นอกจากนี� 
เม่�อเกิดการเปลีั�ย์นแปลังในสิูนค้าแลัะบริการการค้นหาข้อมูลัเพ่ิ�อที�จะรับทราบอย์่างชัดเจนในการจะใช้สิูนค้าแลัะบริการ 
แบบใหม่ต้องใช้เวิลัาซึ�งบางครั�งการเปลีั�ย์นแปลังดังกล่ัาวิย์ังอย์ู่บนพ่ิ�นฐานของควิามไม่แน่ใจ สูอดคล้ัอง Tuan and Rajagopal 
(2018) ที�พิบวิ่าปัจจัย์ที�มีผิลัต่อควิามพิึงพิอใจลัูกค้ามากสูุดค่อราคา หากราคาไม่มีควิามเหมาะสูมกับสูินค้าหร่อบริการ 
แลัะหากราคามีการเปลีั�ย์นแปลังที�สููงขึ�นจะสู่งผิลัต่อควิามพิึงพิอใจแลัะการกลัับมาใช้บริการซำ�า แลัะ Kim and Jung (2017) 
เห็นว่ิาการเปลีั�ย์นแปลังต้นทุนมีควิามเกี�ย์วิข้องกับควิามพิึงพิอใจแลัะการกลัับมาใช้บริการซำ�า โดย์เฉพิาะเม่�อต้นทุนเพิิ�มสููงขึ�น  
ค่อลูักค้าจะเปลีั�ย์นไปใช้ตราสิูนค้าอ่�น เพิราะลูักค้ารู้สูึกมีภาระที�เพิิ�มขึ�นในเร่�องของค่าใช้จ่าย์ แลัะ Calvo-Porral and  
Lévy-Mangin (2016) ศึักษ์าต้นทุนการเปลีั�ย์นผู้ิให้บริการแลัะควิามพิึงพิอใจลัูกค้าต่อการบริการโทรศััพิท์เคลั่�อนที� 
โดย์วิิเคราะห์เปรีย์บเทีย์บระหว่ิางผู้ิให้บริการโทรศััพิท์เคล่ั�อนที�ที�เป็นเจ้าของเคร่อข่าย์แลัะผู้ิให้บริการโทรศััพิท์เคล่ั�อนที� 
ที�ได้รับสัูมปทานหร่อเช่าเคร่อข่าย์ พิบว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีผิลัทั�งด้านควิามพึิงพิอใจแลัะควิามภักดีทั�งด้านเงิน 
การหาข้อมูลัแลัะควิามพิย์าย์ามเพ่ิ�อควิามเข้าใจในการเรีย์นรู้ใหม่
 การรับรู้คุณภาพิมีผิลัทางบวิกต่อควิามภักดีลูักค้า เพิราะคุณภาพิสู่งผิลักระทบต่อการรับรู้ของลูักค้าผู้ิเข้ามาใช้บริการ
หร่อผู้ิมีประสูบการณ์ร่วิม ไม่ว่ิาจะเป็นคุณภาพิของเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ ราคาที�เหมาะสูม ตราสิูนค้าที�ได้รับการย์อมรับ
บุคลัากร แลัะการพิัฒนาอย์่างต่อเน่�อง ทำาให้ลูักค้าเกิดควิามเฃ่ื่�อถุ่อเกิดการย์อมรับ พิร้อมที�จะซ่�อแลัะใช้สิูนค้าแลัะบริการ 
อย์่างต่อเน่�อง สูอดคล้ัอง Dararuang, Kao-un and Chongketkorn (2018)  พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิของผู้ิใช้บริการโรงแรม 
ในจังหวิัดนครสูวิรรค์ ตัวิแปรที�มาจากการรับรู้คุณภาพิโดย์เฉพิาะการให้บริการแลัะด้านควิามน่าเช่�อถุ่อจากการได้รับบริการ 
การแกปั้ญหาใหกั้บผู้ิใช้บรกิารมคีวิามสูมัพินัธุกั์บควิามภกัดขีองผู้ิใช้บรกิารมากสูดุสูง่ผิลัตอ่ควิามตั�งใจในการซ่�อซำ�าแลัะพิฤตกิรรม
การร้องเรีย์น สูอดคล้ัอง Vahdati and Mousavi Nejad (2016) ผิลัการวิิจัย์พิบว่ิาการรับรู้คุณภาพิมาจากสิูนค้าแลัะบริการ 
ที�เกิดจากประสูบการณ์การมีสู่วินร่วิมของผู้ิบริโภคจนเกิดการย์อมรับในตราสิูนค้าแลัะบริการดังกล่ัาวิสู่งผิลัต่อควิามตั�งใจซ่�อ 
แลัะกลัาย์เป็นควิามภักดีต่อตราสูินค้า ขณะที� Kittinorarat and Paholpak (2019 พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิของลัูกค้า 
จากการมาใช้บรกิารเปน็ตวัิแปรสูำาคัญที�มีอิทธุพิิลัตอ่การเกดิควิามภกัดขีองผู้ิให้บรกิารโทรศััพิท์เคลั่�อนที� เม่�อลักูคา้มคีวิามเหน็วิา่ 
บริการนั�นมีคุณภาพิที�ดี สูามารถุตอบสูนองในสิู�งที�ต้องการได้อย่์างมีประสิูทธิุภาพิ ลูักค้าย่์อมเกิดควิามประทับใจ 
แลัะมีควิามต้องการที�จะใช้บริการต่อไป แลัะ Sothonwatthana, Sriwanut and Pathomsirikul (2019)  
พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิบริการจากการดูแลัเอาใจใสู่แลัะควิามพิึงพิอใจจากควิามสูะดวิกที�ได้รับสู่งผิลัต่อควิามภักดี 
ต่อสูถุาบนักวิดวิิชา แลัะ Boriphonmongkoland and Chienwattanasook (2020) พิบกวิา่การรบัรู้คณุภาพิจากจากการใช้สิูนค้า 
แลัะการบริการของบุคลัากรสู่งผิลัต่อการตัดสิูนใจซ่�อซำ�าเน่�องจากลูักค้าเกิดการย์อมรับในตราสิูนค้าดังกล่ัาวิ

 ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีผิลัทางลับต่อต่อควิามภักดีลูักค้า เพิราะต้นทุนที�เปลีั�ย์นแปลังของลัูกค้ามีควิามสูัมพัินธ์ุ 
กับค่าใช้จ่าย์ที�เพิิ�มขึ�น เป็นภาระที�ลูักค้าต้องรับผิิดชอบทั�งด้านค่าใช้จ่าย์ เวิลัา ควิามรู้สึูก หากเพิิ�มต้นทุนแต่สิู�งที�ได้รับ 
ไม่มีควิามแตกต่างหร่อไม่มีควิามเป็นพิิเศัษ์ที�โดดเด่นจากเดิมหร่อแตกต่างจากตราสิูนค้าอ่�น การซ่�อซำ�าก็จะไม่เกิดขึ�น สูอดคล้ัอง 
Calvo-Porral and Lévy-Mangin (2016) ต้นทุนที�เปลีั�ย์นแปลังเป็นการเพิิ�มขึ�นของค่าใช้จ่าย์ เป็นการเพิิ�มภาระลัูกค้า 
อาจจะไม่กลัับมาซ่�อซำ�า Park and Koo (2016) ต้นทุนที�เปลีั�ย์นแปลังสู่งผิลัต่อการเปลีั�นแปลังการใช้ระบบปฎิิบัติการ 
ระหว่ิาง OS แลัะ Android เน่�องจากทั�งสูองระบบมีควิามสูามารถุในการทำางานที�ใกล้ัเคีย์งกัน หากมีระบบใดมีการเพิิ�มขึ�น 
ของราคาลูักค้าจะเปลีั�ย์นแปลังการใช้ระบบ สูอดคล้ัอง Willys (2018) พิบว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นมีผิลัต่อควิามภักดีของลูักค้า 
โดย์เฉพิาะต้นทุนทางการเงินมีอิทธิุพิลัต่อควิามภักดีลูักค้ามากที�สุูดเพิราะทำาให้ราคาสิูนค้าแลัะบริการสููงขึ�นสู่งผิลัต่อภาระที�เพิิ�มขึ�น 
ของลัูกค้า แลัะ Ramadania, Theresia and Sadalia (2018) ที�ว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีควิามสูัมพัินธ์ุเชิงบวิก 
ด้านควิามพิึงพิอใจลัูกค้าแลัะควิามภักดีลูักค้าในภาคโทรคมนาคม เน่�องจากต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังของลัูกค้ามีบทบาทสูำาคัญ 
เพิราะนำามาซึ�งค่าใช้จ่าย์ที�เพิิ�มขึ�นของลูักค้าสู่งผิลัต่อควิามพึิงพิอใจเพิราะลูักค้าต้องมีภาระเพิิ�มขึ�นแลัะจะเปลีั�ย์นแปลัง 
ไปใช้ตราสูินค้าอ่�นแทน แลัะ Willys (2018) แลัะ Saha, Islam and Hoque (2016) พิบวิ่าต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง 
มีผิลัต่อควิามพึิงพิอใจแลัะควิามภักดีของลูักค้าโดย์เฉพิาะต้นทุนทางการเงินที�เป็นค่าใช้จ่าย์เพิราะสู่งผิลัให้ลูักค้ามีภาระเพิิ�มขึ�น
 ควิามพึิงพิอใจลูักค้ามีผิลัทางบวิกต่อต่อควิามภักดีลูักค้า เพิราะหากสิูนค้าหร่อบริการตลัอดจนพินักงาน 
สูามารถุตอบสูนองควิามต้องการลัูกค้าได้ ลูักค้ารู้สึูกถุึงควิามสูะดวิก การบริการที�อ่อนโย์น ย์ิ�มแย์้มภาย์ใต้ราคาที�เหมาะสูม 
ทำาให้ลูักค้าพึิงพิอใจ แลัะเม่�อเกิดควิามพึิงพิอใจลูักค้าก็ย์ินดีที�จะกลัับมาซ่�อหร่อใช้บริการซำ�า สูอดคล้ัอง Leon and Joseph 
(2018) ที�ระบุว่ิาเม่�อลูักค้าได้รับในสิู�งที�ปรารถุนาจะนำามาซึ�งควิามย์นิดีแลัะพิอใจทำาให้เกิดการบริโภคซำ�าแลัะอาจเกิดการสู่�อสูาร
เพ่ิ�อชักชวิน สูนับสูนุนให้ผู้ิอ่�นซ่�อตาม แลัะ Monchantha and Weerapaiboon (2018) พิบว่ิาเม่�อลูักค้ามีควิามพึิงพิอใจ 
จากประสูบการณ์ที�ได้รับในการปฎิิบัติงานของธุนาคารอย่์างมีคุณภาพิ ทำาให้ลูักค้ามีควิามต้องการที�จะกลัับมาใช้บริการซำ�า 
ไม่อย์ากเปลีั�ย์นไปใช้บริการที� อีกทั�ง Bianchi, Bruno and Sarabia (2019) พิบว่ิาควิามพิงึพิอใจลักูค้าแลัะการย์อมรับตราสูนิค้า 
นำามาซึ�งควิามภักดีในตราสิูนค้าขององค์กรสู่งผิลัต่อการกลัับมาซ่�อแลัะใช้บริการซำ�า นอกจากนี� Leon and Joseph (2018) 
แลัะ Ngo and Nguyen (2016) ก็เห็นว่ิาควิามพึิงพิอใจลูักค้าค่อการที�ลูักค้าได้รับในสิู�งที�ปรารถุนาซึ�งเป็นหนึ�งในเป้าหมาย์ 
ขององค์กร เน่�องจากลัูกค้าจะพิอใจ เกิดการบริโภคซำ�าแลัะอาจเกิดการสู่�อสูารเพิ่�อชักชวินสูนับสูนุนให้ผู้ิอ่�นซ่�อตามด้วิย์ 
แลัะการศึักษ์าของ Pumim, Srinuan and Panjakajornsak (2017) พิบว่ิาควิามพึิงพิอใจมีอิทธิุพิลัในระดับสููงต่อควิามภักดี 
ของลูักค้าแลัะการตัดสิูนใจเล่ัอกใช้ผิลิัตภัณ์หร่อบริการซำ�า แลัะ Seng and Jarinto (2018) พิบว่ิาควิามพึิงพิอใจเป็นปัจจัย์หลััก 
ที� สู่งผิลัต่อควิามภักดีลูักค้าที� เ ล่ัอกใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์เพิราะลูักค้าจะไม่ย์อมเปลีั�ย์นไปใช้เคร่อข่าย์อ่�น  
แลัะ Waratornpaibul and Luksitamas (2019) ก็พิบว่ิาควิามพิงึพิอใจของผู้ิบริโภคต่อร้านค้าสูะดวิกซ่�อในการเข้ามาใช้บริการ
มีควิามสัูมพัินธ์ุกับพิฤติกรรมควิามภักดีในการกลัับมาซ่�อซำ�าเพิราะผู้ิบริโภคเกิดควิามช่�นชอบ ประทับใจ ในการให้บริการ 
ของร้านค้าสูะดวิกซ่�อ
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 ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคมมีผิลัทางบวิกต่อควิามพึิงพิอใจลูักค้า เพิราะควิามรับผิิดชอบต่อสัูงคมที�องค์กร
มีจะทำาให้ลูักค้าผู้ิใช้บริการรับรู้ได้ถึุงควิามมี จรรรย์าบรรณ จริย์ธุรรมที�ดีที�องค์กรมี องค์กรมีการตระหนักให้ควิามสูำาคัญ 
กับลูักค้า สัูงคม สิู�งแวิดล้ัอม นำามาซึ�งควิามพิอใจ กลัาย์เป็นควิามช่�นชอบ เล่ั�อมใสู ศัรัทธุา น่าเช่�อถุ่อ จะกลัาย์เป็นองค์กรแรก 
ที�ลูักค้านึกถุึงเม่�อต้องการใช้สิูนค้าแลัะบริการ แลัะสูนับสูนุนให้องค์กรอย์ู่ได้อย์่างย์าวินานในตลัาด เพิราะไม่เอาเปรีย์บลูักค้า 
ผู้ิใช้บรกิาร สูอดคลัอ้ง Hsu (2018) พิบวิา่ควิามพิงึพิอใจของลักูคา้จะเกดิขึ�นแลัะสูง่ผิลักระทบไปสูู่ควิามภกัดมีาจากการที�องคก์ร
โทรคมนาคมดำาเนินธุุรกิจภาย์ใต้มีควิามรับผิิดขอบต่อสัูงคม โดย์คำานึงถึุงลูักค้าเป็นหลััก มีจรรย์าบรรณไม่เอาเปรีย์บผู้ิบริโภค 
ไม่จำาหน่าย์สิูนค้าในราคาที�เอาเปรีย์บผู้ิซ่�อ แลัะ Watphuangkeaw and Thiangtam (2018) พิบว่ิา ลูักค้าจะเกิดควิามพึิงพิอใจ 
มาจากการได้รับการดูแลัที�ดีซึ�งหมาย์ถึุงการปฎิิบัติงานที�มีคุณภาพิรวิมถึุงองค์กรมีควิามรับผิิดขอบต่อสัูงคม เพิราะแสูดงถึุง 
ควิามมีจรรย์าบรรณไม่เอาเปรีย์บลูักค้าที�มาใช้บริการ สู่งผิลัต่อควิามตั�งใจซ่�อซำ�าแลัะควิามภักดีในอนาคตต่อตราสิูนค้า 
ทั�งนี� Mohammed and Rashid (2018) แลัะ Bianchi, Bruno and Sarabia (2019) พิบว่ิา ควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคม 
เป็นเหตุผิลัหลัักที�สู่งผิลัต่อควิามพึิงพิอใจลูักค้าแลัะลูักค้าจะกลัับมาใช้บริการซำ�าเน่�องจากย์อมรับในตราสิูนค้าขององค์กร 
ขณะที� Plungpongpan (2019) พิบวิ่า ควิามรับผิิดชอบของสูำานักงานบัญชีที�มีต่อสูังคมสู่งผิลัต่อควิามพิึงพิอใจของลัูกค้า 
ที�มาใช้บริการเพิราะทำาให้ลูักค้ารู้สึูกดีต่อองค์กรแลัะต้องการมีควิามสัูมพัินธ์ุที�ดีในระย์ะย์าวิ
 ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีผิลัทางลับต่อควิามพึิงพิอใจลูักค้า เน่�องจากต้นทุนที�เปลีั�ย์นแปลังของลูักค้ามีควิามสัูมพัินธ์ุ 
กับค่าใช้จ่าย์ที�เพิิ�มขึ�น อีกทั�งอาจรวิมถุึงเร่�องอ่�น ๆ ที�เพิิ�มขึ�นแต่จับต้องไม่ได้ เช่น เวิลัา การหาข้อมูลั เพิราะลูักค้าผู้ิใช้บริการ 
ที�จะเปลีั�ย์นแปลังต้องใช้เงินที� เพิิ�มขึ�นในขณะที�อาจได้สิูนค้าแลัะบริการเท่าเดิมจึงไม่เกิดควิามพิอใจ นอกจากนี� 
เม่�อเกิดการเปลีั�ย์นแปลังในสิูนค้าแลัะบริการการค้นหาข้อมูลัเพ่ิ�อที�จะรับทราบอย์่างชัดเจนในการจะใช้สิูนค้าแลัะบริการ 
แบบใหม่ต้องใช้เวิลัาซึ�งบางครั�งการเปลีั�ย์นแปลังดังกล่ัาวิย์ังอย์ู่บนพ่ิ�นฐานของควิามไม่แน่ใจ สูอดคล้ัอง Tuan and Rajagopal 
(2018) ที�พิบวิ่าปัจจัย์ที�มีผิลัต่อควิามพิึงพิอใจลัูกค้ามากสูุดค่อราคา หากราคาไม่มีควิามเหมาะสูมกับสูินค้าหร่อบริการ 
แลัะหากราคามีการเปลีั�ย์นแปลังที�สููงขึ�นจะสู่งผิลัต่อควิามพิึงพิอใจแลัะการกลัับมาใช้บริการซำ�า แลัะ Kim and Jung (2017) 
เห็นว่ิาการเปลีั�ย์นแปลังต้นทุนมีควิามเกี�ย์วิข้องกับควิามพิึงพิอใจแลัะการกลัับมาใช้บริการซำ�า โดย์เฉพิาะเม่�อต้นทุนเพิิ�มสููงขึ�น  
ค่อลูักค้าจะเปลีั�ย์นไปใช้ตราสิูนค้าอ่�น เพิราะลูักค้ารู้สูึกมีภาระที�เพิิ�มขึ�นในเร่�องของค่าใช้จ่าย์ แลัะ Calvo-Porral and  
Lévy-Mangin (2016) ศึักษ์าต้นทุนการเปลีั�ย์นผู้ิให้บริการแลัะควิามพิึงพิอใจลัูกค้าต่อการบริการโทรศััพิท์เคลั่�อนที� 
โดย์วิิเคราะห์เปรีย์บเทีย์บระหว่ิางผู้ิให้บริการโทรศััพิท์เคล่ั�อนที�ที�เป็นเจ้าของเคร่อข่าย์แลัะผู้ิให้บริการโทรศััพิท์เคล่ั�อนที� 
ที�ได้รับสัูมปทานหร่อเช่าเคร่อข่าย์ พิบว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีผิลัทั�งด้านควิามพึิงพิอใจแลัะควิามภักดีทั�งด้านเงิน 
การหาข้อมูลัแลัะควิามพิย์าย์ามเพ่ิ�อควิามเข้าใจในการเรีย์นรู้ใหม่
 การรับรู้คุณภาพิมีผิลัทางบวิกต่อควิามภักดีลูักค้า เพิราะคุณภาพิสู่งผิลักระทบต่อการรับรู้ของลูักค้าผู้ิเข้ามาใช้บริการ
หร่อผู้ิมีประสูบการณ์ร่วิม ไม่ว่ิาจะเป็นคุณภาพิของเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ ราคาที�เหมาะสูม ตราสิูนค้าที�ได้รับการย์อมรับ
บุคลัากร แลัะการพิัฒนาอย์่างต่อเน่�อง ทำาให้ลูักค้าเกิดควิามเฃ่ื่�อถุ่อเกิดการย์อมรับ พิร้อมที�จะซ่�อแลัะใช้สิูนค้าแลัะบริการ 
อย์่างต่อเน่�อง สูอดคล้ัอง Dararuang, Kao-un and Chongketkorn (2018)  พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิของผู้ิใช้บริการโรงแรม 
ในจังหวิัดนครสูวิรรค์ ตัวิแปรที�มาจากการรับรู้คุณภาพิโดย์เฉพิาะการให้บริการแลัะด้านควิามน่าเช่�อถุ่อจากการได้รับบริการ 
การแกปั้ญหาใหกั้บผู้ิใช้บรกิารมคีวิามสูมัพินัธุกั์บควิามภกัดขีองผู้ิใช้บรกิารมากสูดุสูง่ผิลัตอ่ควิามตั�งใจในการซ่�อซำ�าแลัะพิฤตกิรรม
การร้องเรีย์น สูอดคล้ัอง Vahdati and Mousavi Nejad (2016) ผิลัการวิิจัย์พิบว่ิาการรับรู้คุณภาพิมาจากสิูนค้าแลัะบริการ 
ที�เกิดจากประสูบการณ์การมีสู่วินร่วิมของผู้ิบริโภคจนเกิดการย์อมรับในตราสิูนค้าแลัะบริการดังกล่ัาวิสู่งผิลัต่อควิามตั�งใจซ่�อ 
แลัะกลัาย์เป็นควิามภักดีต่อตราสูินค้า ขณะที� Kittinorarat and Paholpak (2019 พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิของลัูกค้า 
จากการมาใช้บรกิารเปน็ตวัิแปรสูำาคัญที�มีอิทธุพิิลัตอ่การเกดิควิามภกัดขีองผู้ิให้บรกิารโทรศััพิท์เคลั่�อนที� เม่�อลักูคา้มคีวิามเหน็วิา่ 
บริการนั�นมีคุณภาพิที�ดี สูามารถุตอบสูนองในสิู�งที�ต้องการได้อย่์างมีประสิูทธิุภาพิ ลูักค้าย่์อมเกิดควิามประทับใจ 
แลัะมีควิามต้องการที�จะใช้บริการต่อไป แลัะ Sothonwatthana, Sriwanut and Pathomsirikul (2019)  
พิบว่ิา การรับรู้คุณภาพิบริการจากการดูแลัเอาใจใสู่แลัะควิามพิึงพิอใจจากควิามสูะดวิกที�ได้รับสู่งผิลัต่อควิามภักดี 
ต่อสูถุาบนักวิดวิิชา แลัะ Boriphonmongkoland and Chienwattanasook (2020) พิบกวิา่การรบัรู้คณุภาพิจากจากการใช้สิูนค้า 
แลัะการบริการของบุคลัากรสู่งผิลัต่อการตัดสิูนใจซ่�อซำ�าเน่�องจากลูักค้าเกิดการย์อมรับในตราสิูนค้าดังกล่ัาวิ

 ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีผิลัทางลับต่อต่อควิามภักดีลูักค้า เพิราะต้นทุนที�เปลีั�ย์นแปลังของลัูกค้ามีควิามสูัมพัินธ์ุ 
กับค่าใช้จ่าย์ที�เพิิ�มขึ�น เป็นภาระที�ลูักค้าต้องรับผิิดชอบทั�งด้านค่าใช้จ่าย์ เวิลัา ควิามรู้สึูก หากเพิิ�มต้นทุนแต่สิู�งที�ได้รับ 
ไม่มีควิามแตกต่างหร่อไม่มีควิามเป็นพิิเศัษ์ที�โดดเด่นจากเดิมหร่อแตกต่างจากตราสิูนค้าอ่�น การซ่�อซำ�าก็จะไม่เกิดขึ�น สูอดคล้ัอง 
Calvo-Porral and Lévy-Mangin (2016) ต้นทุนที�เปลีั�ย์นแปลังเป็นการเพิิ�มขึ�นของค่าใช้จ่าย์ เป็นการเพิิ�มภาระลัูกค้า 
อาจจะไม่กลัับมาซ่�อซำ�า Park and Koo (2016) ต้นทุนที�เปลีั�ย์นแปลังสู่งผิลัต่อการเปลีั�นแปลังการใช้ระบบปฎิิบัติการ 
ระหว่ิาง OS แลัะ Android เน่�องจากทั�งสูองระบบมีควิามสูามารถุในการทำางานที�ใกล้ัเคีย์งกัน หากมีระบบใดมีการเพิิ�มขึ�น 
ของราคาลูักค้าจะเปลีั�ย์นแปลังการใช้ระบบ สูอดคล้ัอง Willys (2018) พิบว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นมีผิลัต่อควิามภักดีของลูักค้า 
โดย์เฉพิาะต้นทุนทางการเงินมีอิทธิุพิลัต่อควิามภักดีลูักค้ามากที�สุูดเพิราะทำาให้ราคาสิูนค้าแลัะบริการสููงขึ�นสู่งผิลัต่อภาระที�เพิิ�มขึ�น 
ของลัูกค้า แลัะ Ramadania, Theresia and Sadalia (2018) ที�ว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีควิามสูัมพัินธ์ุเชิงบวิก 
ด้านควิามพิึงพิอใจลัูกค้าแลัะควิามภักดีลูักค้าในภาคโทรคมนาคม เน่�องจากต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังของลัูกค้ามีบทบาทสูำาคัญ 
เพิราะนำามาซึ�งค่าใช้จ่าย์ที�เพิิ�มขึ�นของลูักค้าสู่งผิลัต่อควิามพึิงพิอใจเพิราะลูักค้าต้องมีภาระเพิิ�มขึ�นแลัะจะเปลีั�ย์นแปลัง 
ไปใช้ตราสูินค้าอ่�นแทน แลัะ Willys (2018) แลัะ Saha, Islam and Hoque (2016) พิบวิ่าต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง 
มีผิลัต่อควิามพึิงพิอใจแลัะควิามภักดีของลูักค้าโดย์เฉพิาะต้นทุนทางการเงินที�เป็นค่าใช้จ่าย์เพิราะสู่งผิลัให้ลูักค้ามีภาระเพิิ�มขึ�น
 ควิามพึิงพิอใจลูักค้ามีผิลัทางบวิกต่อต่อควิามภักดีลูักค้า เพิราะหากสิูนค้าหร่อบริการตลัอดจนพินักงาน 
สูามารถุตอบสูนองควิามต้องการลัูกค้าได้ ลูักค้ารู้สึูกถุึงควิามสูะดวิก การบริการที�อ่อนโย์น ย์ิ�มแย์้มภาย์ใต้ราคาที�เหมาะสูม 
ทำาให้ลูักค้าพึิงพิอใจ แลัะเม่�อเกิดควิามพึิงพิอใจลูักค้าก็ย์ินดีที�จะกลัับมาซ่�อหร่อใช้บริการซำ�า สูอดคล้ัอง Leon and Joseph 
(2018) ที�ระบุว่ิาเม่�อลูักค้าได้รับในสิู�งที�ปรารถุนาจะนำามาซึ�งควิามย์นิดีแลัะพิอใจทำาให้เกิดการบริโภคซำ�าแลัะอาจเกิดการสู่�อสูาร
เพ่ิ�อชักชวิน สูนับสูนุนให้ผู้ิอ่�นซ่�อตาม แลัะ Monchantha and Weerapaiboon (2018) พิบว่ิาเม่�อลูักค้ามีควิามพึิงพิอใจ 
จากประสูบการณ์ที�ได้รับในการปฎิิบัติงานของธุนาคารอย่์างมีคุณภาพิ ทำาให้ลูักค้ามีควิามต้องการที�จะกลัับมาใช้บริการซำ�า 
ไม่อย์ากเปลีั�ย์นไปใช้บริการที� อีกทั�ง Bianchi, Bruno and Sarabia (2019) พิบว่ิาควิามพิงึพิอใจลักูค้าแลัะการย์อมรับตราสูนิค้า 
นำามาซึ�งควิามภักดีในตราสิูนค้าขององค์กรสู่งผิลัต่อการกลัับมาซ่�อแลัะใช้บริการซำ�า นอกจากนี� Leon and Joseph (2018) 
แลัะ Ngo and Nguyen (2016) ก็เห็นว่ิาควิามพึิงพิอใจลูักค้าค่อการที�ลูักค้าได้รับในสิู�งที�ปรารถุนาซึ�งเป็นหนึ�งในเป้าหมาย์ 
ขององค์กร เน่�องจากลัูกค้าจะพิอใจ เกิดการบริโภคซำ�าแลัะอาจเกิดการสู่�อสูารเพิ่�อชักชวินสูนับสูนุนให้ผู้ิอ่�นซ่�อตามด้วิย์ 
แลัะการศึักษ์าของ Pumim, Srinuan and Panjakajornsak (2017) พิบว่ิาควิามพึิงพิอใจมีอิทธิุพิลัในระดับสููงต่อควิามภักดี 
ของลูักค้าแลัะการตัดสิูนใจเล่ัอกใช้ผิลิัตภัณ์หร่อบริการซำ�า แลัะ Seng and Jarinto (2018) พิบว่ิาควิามพึิงพิอใจเป็นปัจจัย์หลััก 
ที� สู่งผิลัต่อควิามภักดีลูักค้าที� เ ล่ัอกใช้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์เพิราะลูักค้าจะไม่ย์อมเปลีั�ย์นไปใช้เคร่อข่าย์อ่�น  
แลัะ Waratornpaibul and Luksitamas (2019) ก็พิบว่ิาควิามพิงึพิอใจของผู้ิบริโภคต่อร้านค้าสูะดวิกซ่�อในการเข้ามาใช้บริการ
มีควิามสัูมพัินธ์ุกับพิฤติกรรมควิามภักดีในการกลัับมาซ่�อซำ�าเพิราะผู้ิบริโภคเกิดควิามช่�นชอบ ประทับใจ ในการให้บริการ 
ของร้านค้าสูะดวิกซ่�อ
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ข้อเสนอแนะทุ่�ได้จากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1. ผิลัการวิิจัย์พิบว่ิาการรับรู้คุณภาพิมีผิลัทางตรงต่อควิามภักดีมากที�สุูด ดังนั�นตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ 
ควิรกำาหนดนโย์บาย์การดำาเนินงานให้มีคุณภาพิอย์ู่ในระดับที�ดีหร่อดีมากในทุกเร่�องที�ลูักค้าจะรับรู้ได้ โดย์เฉพิาะเร่�องคุณภาพิ
ของสัูญญานเคร่อข่าย์ทั�งเร่�องควิามชัดเจน ควิามครอบคลุัม ง่าย์ต่อการใช้งาน ซึ�งมีค่าเฉลีั�ย์สููงสุูด ขณะที�การรับรู้คุณภาพิ 
มีผิลักระทบทางตรงตอ่ควิามพิงึพิอใจรองลังมา เพิราะในตลัาดมหีลัาย์ตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ แม้ว่ิาตราสูนิค้า 
มีช่�อเสูีย์ง อย์ู่มานานในตลัาดแต่ถุ้าคุณภาพิของสูัญญานเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อไม่ดี ลูักค้าผู้ิใช้บริการก็จะรู้สึูกไม่ดี 
ไม่มีควิามพึิงพิอใจแลัะอาจไม่กลัับมาใช้บริการซำ�า
 2. ผิลัการวิิจัย์พิบว่ิาควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคมมีผิลัทางตรงต่อควิามพึิงพิอใจมากที�สุูด ดังนั�นตราสิูนค้า 
ที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ ควิรกำาหนดนโย์บาย์การดำาเนินงานที�ตระหนักให้ควิามสูำาคัญกับสัูงคมสู่วินรวิม ทั�งเร่�องราคา
แลัะการบริการแก่ลูักค้า โดย์เฉพิาะเร่�องของราคาที�ควิรทำาให้ลูักค้าผู้ิใช้บริการรู้สูึกวิ่าราคานั�นมีควิามย์ุติธุรรม แลัะเหมาะสูม 
ที�จะจ่าย์เพ่ิ�อแลักกับบริการที�ได้รับ ตลัอดจนบุคลัากรที�ให้บริการควิรรับฟังแลัะแก้ปัญหาให้กับลูักค้าผู้ิใช้บริการอย์่างตั�งใจ 
แลัะให้บริการด้วิย์ควิามเต็มใจ เพิราะเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อเป็นเร่�องเกี�ย์วิกับการบริการที�มีพินักงานเข้ามาเกี�ย์วิข้อง
 3. ผิลัการวิิจัย์พิบว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีผิลัทางลับต่อควิามภักดีมากที�สุูด ดังนั�นตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์ 
โทรศััพิท์ม่อถุ่อ ควิรกำาหนดนโย์บาย์การดำาเนินงานที�ตระหนักถึุงเร่�องการเปลีั�ย์นแปลังราคา หากต้องมีการเปลีั�ย์นแปลัง 
ไม่ว่ิาด้วิย์เหตุผิลัใดลูักค้าผู้ิใช้บริการก็ไม่พิอใจเพิราะเป็นการเพิิ�มภาระให้กับลูักค้าผู้ิใช้บริการ ขณะที�ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง 
มีผิลักระทบทางลับต่อควิามพึิงพิอใจรองลังมา เพิราะการที�ลูักค้าผู้ิรับบริการมีภาระเพิิ�มขึ�นโดย์เฉพิาะตัวิเงินลูักค้าย์อ่มไม่พิอใจ
แลัะหากมเีร่�องของเวิลัา การเสูาะหาขอ้มลูัเตมิ แต่ย์งัอย์ูภ่าย์ใต้ควิามไมแ่นใ่จในการเปลีั�ย์นแปลังอาจสูง่ผิลัต่อควิามพิอใจนอ้ย์ลัง 
ในท้าย์สุูดก็จะไม่กลัับมาใช้บริการ
 4. ผิลัการวิิจัย์ควิามพึิงพิอใจลูักค้ามีผิลัทางตรงต่อควิามภักดีมากที�สุูด โดย์เฉพิาะด้านอัธุย์าศััย์พินักงานผู้ิให้บริการ 
การให้บริการด้วิย์ควิามเต็มใจ ย์ิ�มแย้์มเป็นกันเอง มีค่าเฉลีั�ย์สุูงสุูด ดังนั�นตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ 
ควิรกำาหนดนโย์บาย์การดำาเนินงานทุกอย์่างที�จะนำามาซึ�งควิามประทับใจของลัูกค้า ผู้ิ รับบริการให้ไ ด้มากที� สุูด 
โดย์เฉพิาะเร่�องบุคลัากรที�เกี�ย์วิข้องในการให้บริการควิรเน้นเป็นพิิเศัษ์เพิราะเม่�อลัูกค้าประทับใจควิามพิึงพิอใจก็จะตามมา 
แลัะเม่�อลูักค้าพึิงพิอใจลูักค้าจะรู้สึูกอะไรก็ดีหมด สู่งผิลัให้เกิดการย์อมรับ นำามาช่�อเสีูย์งที�ดี เพิราะลูักค้าได้รับแต่สิู�งที�ดี ๆ 
นำามาซึ�งควิามภักดีในอนาคต

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติ่การ
 1. ตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อควิรเน้นการนำาเสูนอในภาพิรวิมทุกด้านให้ดี โดย์เฉพิาะเร่�องของสัูญญาน 
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ ซึ�งควิรให้ลูักค้าผู้ิใช้บริการรู้สึูกพิอใจ ไม่ขัดใจเม่�อใช้บริการ เช่น สัูญญานไม่ดีไม่ชัด แลัะการบริการ 
จากบุคลัากรผู้ิให้บริการ ซึ�งต้องสูร้างควิามประทับใจให้กับลูักค้าผู้ิรับบริการตั�งแต่ครั�งแรกที�ได้พิบเจอ
 2. ตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อควิรกำาหนดราคาอย์่างย์ุติธุรรมแลัะควิรเหมาะสูมกับสิู�งที�ลูักค้า 
ผู้ิรับบริการได้รับ ทั�งนี�การกำาหนดราคาอาจสููงกว่ิาตราสิูนค้าอ่�นได้ถุ้าสัูญญานเคร่อข่าย์หร่อการให้บริการมีควิามแตกต่าง 
จากตราสิูนค้าอ่�นที�ให้บริการอย์ู่ในตลัาดอย์่างโดดเด่น
 3. เน้นบุคลัากรผู้ิให้บริการที�จะทำาให้ลูักค้าผู้ิรับบริการรู้สูึกประทับใจ พิอใจ จากการให้บริการด้วิย์ท่าทางเต็มใจ 
ย์ิ�มแย์้ม เป็นกันเอง ให้บริการลูักค้าตามที�ร้องขอ ย์อมรับฟังปัญหาของลูักค้าผู้ิมาใช้บริการ
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ข้อเสนอแนะทุ่�ได้จากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1. ผิลัการวิิจัย์พิบว่ิาการรับรู้คุณภาพิมีผิลัทางตรงต่อควิามภักดีมากที�สุูด ดังนั�นตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ 
ควิรกำาหนดนโย์บาย์การดำาเนินงานให้มีคุณภาพิอย์ู่ในระดับที�ดีหร่อดีมากในทุกเร่�องที�ลูักค้าจะรับรู้ได้ โดย์เฉพิาะเร่�องคุณภาพิ
ของสัูญญานเคร่อข่าย์ทั�งเร่�องควิามชัดเจน ควิามครอบคลุัม ง่าย์ต่อการใช้งาน ซึ�งมีค่าเฉลีั�ย์สููงสุูด ขณะที�การรับรู้คุณภาพิ 
มีผิลักระทบทางตรงตอ่ควิามพิงึพิอใจรองลังมา เพิราะในตลัาดมหีลัาย์ตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ แม้ว่ิาตราสูนิค้า 
มีช่�อเสูีย์ง อย์ู่มานานในตลัาดแต่ถุ้าคุณภาพิของสูัญญานเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อไม่ดี ลูักค้าผู้ิใช้บริการก็จะรู้สึูกไม่ดี 
ไม่มีควิามพึิงพิอใจแลัะอาจไม่กลัับมาใช้บริการซำ�า
 2. ผิลัการวิิจัย์พิบว่ิาควิามรับผิิดชอบขององค์กรต่อสัูงคมมีผิลัทางตรงต่อควิามพึิงพิอใจมากที�สุูด ดังนั�นตราสิูนค้า 
ที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ ควิรกำาหนดนโย์บาย์การดำาเนินงานที�ตระหนักให้ควิามสูำาคัญกับสัูงคมสู่วินรวิม ทั�งเร่�องราคา
แลัะการบริการแก่ลูักค้า โดย์เฉพิาะเร่�องของราคาที�ควิรทำาให้ลูักค้าผู้ิใช้บริการรู้สูึกวิ่าราคานั�นมีควิามย์ุติธุรรม แลัะเหมาะสูม 
ที�จะจ่าย์เพ่ิ�อแลักกับบริการที�ได้รับ ตลัอดจนบุคลัากรที�ให้บริการควิรรับฟังแลัะแก้ปัญหาให้กับลูักค้าผู้ิใช้บริการอย์่างตั�งใจ 
แลัะให้บริการด้วิย์ควิามเต็มใจ เพิราะเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อเป็นเร่�องเกี�ย์วิกับการบริการที�มีพินักงานเข้ามาเกี�ย์วิข้อง
 3. ผิลัการวิิจัย์พิบว่ิาต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลังมีผิลัทางลับต่อควิามภักดีมากที�สุูด ดังนั�นตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์ 
โทรศััพิท์ม่อถุ่อ ควิรกำาหนดนโย์บาย์การดำาเนินงานที�ตระหนักถึุงเร่�องการเปลีั�ย์นแปลังราคา หากต้องมีการเปลีั�ย์นแปลัง 
ไม่ว่ิาด้วิย์เหตุผิลัใดลูักค้าผู้ิใช้บริการก็ไม่พิอใจเพิราะเป็นการเพิิ�มภาระให้กับลูักค้าผู้ิใช้บริการ ขณะที�ต้นทุนการเปลีั�ย์นแปลัง 
มีผิลักระทบทางลับต่อควิามพึิงพิอใจรองลังมา เพิราะการที�ลูักค้าผู้ิรับบริการมีภาระเพิิ�มขึ�นโดย์เฉพิาะตัวิเงินลูักค้าย์อ่มไม่พิอใจ
แลัะหากมเีร่�องของเวิลัา การเสูาะหาขอ้มลูัเตมิ แต่ย์งัอย์ูภ่าย์ใต้ควิามไมแ่นใ่จในการเปลีั�ย์นแปลังอาจสูง่ผิลัตอ่ควิามพิอใจนอ้ย์ลัง 
ในท้าย์สุูดก็จะไม่กลัับมาใช้บริการ
 4. ผิลัการวิิจัย์ควิามพึิงพิอใจลูักค้ามีผิลัทางตรงต่อควิามภักดีมากที�สุูด โดย์เฉพิาะด้านอัธุย์าศััย์พินักงานผู้ิให้บริการ 
การให้บริการด้วิย์ควิามเต็มใจ ย์ิ�มแย้์มเป็นกันเอง มีค่าเฉลีั�ย์สุูงสุูด ดังนั�นตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ 
ควิรกำาหนดนโย์บาย์การดำาเนินงานทุกอย์่างที�จะนำามาซึ�งควิามประทับใจของลัูกค้า ผู้ิ รับบริการให้ไ ด้มากที� สุูด 
โดย์เฉพิาะเร่�องบุคลัากรที�เกี�ย์วิข้องในการให้บริการควิรเน้นเป็นพิิเศัษ์เพิราะเม่�อลัูกค้าประทับใจควิามพิึงพิอใจก็จะตามมา 
แลัะเม่�อลูักค้าพึิงพิอใจลูักค้าจะรู้สึูกอะไรก็ดีหมด สู่งผิลัให้เกิดการย์อมรับ นำามาช่�อเสีูย์งที�ดี เพิราะลูักค้าได้รับแต่สิู�งที�ดี ๆ 
นำามาซึ�งควิามภักดีในอนาคต

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติ่การ
 1. ตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อควิรเน้นการนำาเสูนอในภาพิรวิมทุกด้านให้ดี โดย์เฉพิาะเร่�องของสัูญญาน 
เคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อ ซึ�งควิรให้ลูักค้าผู้ิใช้บริการรู้สึูกพิอใจ ไม่ขัดใจเม่�อใช้บริการ เช่น สัูญญานไม่ดีไม่ชัด แลัะการบริการ 
จากบุคลัากรผู้ิให้บริการ ซึ�งต้องสูร้างควิามประทับใจให้กับลูักค้าผู้ิรับบริการตั�งแต่ครั�งแรกที�ได้พิบเจอ
 2. ตราสิูนค้าที�ให้บริการเคร่อข่าย์โทรศััพิท์ม่อถุ่อควิรกำาหนดราคาอย์่างย์ุติธุรรมแลัะควิรเหมาะสูมกับสิู�งที�ลูักค้า 
ผู้ิรับบริการได้รับ ทั�งนี�การกำาหนดราคาอาจสููงกว่ิาตราสิูนค้าอ่�นได้ถุ้าสัูญญานเคร่อข่าย์หร่อการให้บริการมีควิามแตกต่าง 
จากตราสิูนค้าอ่�นที�ให้บริการอย์ู่ในตลัาดอย์่างโดดเด่น
 3. เน้นบุคลัากรผู้ิให้บริการที�จะทำาให้ลูักค้าผู้ิรับบริการรู้สูึกประทับใจ พิอใจ จากการให้บริการด้วิย์ท่าทางเต็มใจ 
ย์ิ�มแย์้ม เป็นกันเอง ให้บริการลูักค้าตามที�ร้องขอ ย์อมรับฟังปัญหาของลูักค้าผู้ิมาใช้บริการ
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Abstract
 The objectives of this study were: 1) to study the causal relationship of transformational leadership, 
organizational culture, innovation climate and organizational effectiveness of logistics service providers 
in Thailand; and 2) to analyze and prove the consistency of the causal relationship of transformational 
leadership, organizational culture, innovation climate and organizational effectiveness of logistics service 
providers in Thailand.
 The samples were 644 respondents, from management and subordinate levels, who work in 3  
logistics service providers in both public and private organizations. These organizations have employees 
more than 9,000 employees, and have been operated in logistics business more than 30 years. The variables  
used in this research were four latent variables, which consisted of organizational effectiveness,  
transformational leadership, organizational culture and innovation climate. The data were collected by 
using the questionnaire tool. The statistics, which were used for analyzing the data, were percentage, 
mean, standard deviation, path analysis and prove the consistency of the model of causal relationship of 
organizational effectiveness of logistics service providers with empirical data.
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Abstract
 The objectives of this study were: 1) to study the causal relationship of transformational leadership, 
organizational culture, innovation climate and organizational effectiveness of logistics service providers 
in Thailand; and 2) to analyze and prove the consistency of the causal relationship of transformational 
leadership, organizational culture, innovation climate and organizational effectiveness of logistics service 
providers in Thailand.
 The samples were 644 respondents, from management and subordinate levels, who work in 3  
logistics service providers in both public and private organizations. These organizations have employees 
more than 9,000 employees, and have been operated in logistics business more than 30 years. The variables  
used in this research were four latent variables, which consisted of organizational effectiveness,  
transformational leadership, organizational culture and innovation climate. The data were collected by 
using the questionnaire tool. The statistics, which were used for analyzing the data, were percentage, 
mean, standard deviation, path analysis and prove the consistency of the model of causal relationship of 
organizational effectiveness of logistics service providers with empirical data.
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 The result found that the model of causal relationship of organizational effectiveness of logistics service 
providers was goodness of fit to the empirical data with the statistical significance. It found that Chi-square 
was 142.453, degree of freedom was 71, GFI was 0.970 and RMSEA was 0.044, respectively. The organizational  
effectiveness factor has the most direct effect from the organizational culture factor, followed by the  
transformational leadership factor and the innovation climate factor. The effect size of those factors was 
0.59, 0.48 and 0.19, respectively with the statistical significance level of 0.05. The variables of the model were 
able to explain variance of organizational effectiveness of logistics service providers by 89.30 percent.
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บทนำา
 นัักวิัจัย์ในัศึาสูตร์ิดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิให้ควัามสูนัใจแลัะถ่อวั�าปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิเป็นัแนัวัคิดุหลัักทีี่�มีการิศึึกษา
กันัมาอย์�างกว้ัางขวัางแลัะย์าวันัานัแนัวัคิดุเร่ิ�องปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิมีควัามสูำาคัญเน่ั�องจากเป้าหมาย์หลัักของงานัวิัจัย์ 
ทีี่�เกี�ย์วักับัการิบัริิหาริจัดุการิองค์การิค่อ การิปรัิบัปรุิงพััฒนัาปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ คำาถามสูำาคัญทีี่�เกิดุขึ�นัค่อการิบัริิหาริองค์การิ
ให้เกิดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัในัสูภาพัการิณ์ปัจจุบัันันัั�นั จำาเป็นัต้องอาศัึย์ปัจจัย์อะไริบ้ัางในัการิสู�งเสูริิมปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
 ภาวัะผูู้้นัำาเป็นับัที่บัาที่ที่างการิจัดุการิบัที่บัาที่หนึั�งทีี่�มีควัามสูำาคัญมาก Stogdill (1950, as cited in Buchanan & 
Huczynski, 2017) มองวั�า ภาวัะผูู้้นัำาเป็นักริะบัวันัการิทีี่�บัุคคลัพัย์าย์ามทีี่�จะสูร้ิางอิที่ธิัพัลัต�อพัฤติกริริมของผูู้้ตามหร่ิอ 
ผูู้้ใต้บัังคบัับััญชิาเพั่�อบัริริลัเุป้าหมาย์ (Goal Achievement) โดุย์ภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง (Transformational Leadership) 
เป็นัรูิปแบับัหนึั�งของภาวัะผูู้้นัำาทีี่�นัักวิัชิาการิสูนัใจศึึกษาวิัจัย์มาโดุย์ตลัอดุ Bass and Avolio (1994) กลั�าวัไว้ัวั�า ภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลังเป็นัควัามพัย์าย์ามของผูู้้นัำาในัการิสูร้ิางควัามตริะหนัักรู้ิให้เกิดุขึ�นัในัตัวัผูู้้ตาม เปลีั�ย์นัแปลังควัามพัย์าย์าม 
ของผูู้้ตามให้สููงขึ�นักวั�าทีี่�คาดุหวััง ซึ่ึ�งคุณสูมบััติแลัะพัฤติกริริมเหลั�านีั�จะที่ำาให้องค์การิเปลีั�ย์นัแปลังไปในัที่างที่ี�ดีุขึ�นั 
สูร้ิางควัามเข้มแข็งให้แก�องค์การิ แลัะที่ำาให้องค์การิบัริริลุัทัี่�งปริะสิูที่ธิัภาพัแลัะปริะสิูที่ธิัผู้ลั นัอกจากองค์การิจะมีผูู้้นัำา 
คอย์ขับัเคล่ั�อนัการิดุำาเนิันังานัแล้ัวั ทุี่กองค์การิยั์งมีวััฒนัธัริริมองค์การิเป็นัตัวักำากับัควัามคิดุแลัะการิกริะที่ำาต�างๆ ของสูมาชิิก  
ตามทีี่� Denison (1990) กลั�าวัไว้ัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิ หมาย์ถึง ค�านิัย์ม ควัามเช่ิ�อ แลัะหลัักการิพ่ั�นัฐานัซึึ่�งที่ำาหน้ัาทีี่�ในัฐานัะ 
ทีี่�เป็นัริากฐานัของริะบับัการิจัดุการิองค์การิ งานัวัิจัย์หลัาย์ชิิ�นัแสูดุงให้เห็นัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิสู�งผู้ลัให้เกิดุปริะสูิที่ธิัผู้ลั
องค์การิในัดุ้านัการิเงินั เชิ�นั ย์อดุขาย์เติบัโตขึ�นั หร่ิอผู้ลัตอบัแที่นัการิลังทุี่นัมากขึ�นั (Gregory, Harris & Armenakis, 2009) 
หร่ิอปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิในัดุ้านัการิเพิั�มผู้ลิัตภาพั หร่ิอการิเพิั�มคุณภาพัของสิูนัค้า (Sarros, Cooper & Santora, 2008) 
เป็นัต้นั Scholz (1987) จึงสูริุปวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิมีลัักษณะสูำาคัญปริะการิหนึั�งค่อ สู�งผู้ลัต�อปริะสูิที่ธิัผู้ลัขององค์การิไดุ้ 
โดุย์ปริะสูทิี่ธิัผู้ลัองคก์าริจึงมกัแปริผัู้นัตามค�านิัย์มริ�วัมทีี่�สูมาชิิกในัองคก์าริย์ดึุถ่อ ซึ่ึ�งกค่็อ วััฒนัธัริริมองคก์าริ (Bunchaluay, 2013) 
นัอกจากนีั�ผูู้้บัริิหาริย์ังต้องสู�งเสูริิมให้เกิดุบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริริค์นัวััตกริริม ซึึ่�งเป็นับัริริย์ากาศึทีี่�ก�อให้เกิดุการิสูร้ิางสูริริค์ 
แลัะนัวััตกริริม โดุย์สูมาชิิกในัองค์การิควัริจะต้องมีแนัวัคิดุทีี่�ท้ี่าที่าย์ (Challenge) ในัการิที่ำางานัให้บัริริลุัเป้าหมาย์ 
มีอิสูริะในัควัามคิดุ ไดุ้รัิบัการิสูนัับัสูนุันัเม่�อมีการินัำาเสูนัอแนัวัคิดุใหม� (Ekvall, 1996)
 ดุ้วัย์เหตุทีี่�ทัี่�ง 3 ปัจจัย์นีั� ซึึ่�งไดุ้แก� ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง วััฒนัธัริริมองค์การิ แลัะบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์ 
นัวััตกริริม ล้ัวันัเป็นัปัจจัย์สูำาคัญต�อการิบัริิหาริจัดุการิองค์การิ งานัวัิจัย์ฉบัับันีั�จึงมุ�งทีี่�จะศึึกษาถึงควัามสูัมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุ 
ของปัจจัย์ทัี่�ง 3 นีั� โดุย์มีควัามเห็นัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังจะมีผู้ลัต�อวััฒนัธัริริมองค์การิโดุย์องค์การิไดุ้สู�งเสูริิม 
ให้เกิดุบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมปัจจัย์ทัี่�ง 3 นีั� จะชิ�วัย์สูร้ิางให้พันัักงานัที่ำาหน้ัาทีี่�ของตนัอย์�างดีุทีี่�สุูดุ แลัะนัั�นัย์�อมหมาย์ถึง 
การิเพิั�มปริะสิูที่ธิัผู้ลัในัการิที่ำางานัในัหน้ัาทีี่�ต�างๆ แลัะสุูดุท้ี่าย์จะเป็นัการิเพิั�มปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิโดุย์ริวัม งานัวิัจัย์ฉบัับันีั� 
จึงมุ�งศึึกษาถึงควัามสูัมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ โดุย์การิศึึกษาครัิ�งนีั�จะศึึกษากับัผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธัุริกิจ
บัริิการิโลัจิสูติกส์ูทัี่�งภาครัิฐแลัะภาคเอกชินั ซึึ่�งเป็นัธุัริกิจทีี่�กำาลัังเติบัโตอย์�างมากในัปัจจุบัันั ผู้ลัวิัจัย์ครัิ�งนีั�จะเป็นัปริะโย์ชิน์ั 
ต�อการินัำาไปสูร้ิางรูิปแบับัควัามสัูมพัันัธ์ัเพ่ั�อให้หนั�วัย์งานัทีี่�เกี�ย์วัข้องนัำาไปพััฒนัาปรัิบัปรุิงปริะสิูที่ธิัผู้ลัองคก์าริ สูร้ิางควัามไดุ้เปรีิย์บั
ในัการิแข�งขันั แลัะพััฒนัาเศึริษฐกิจโดุย์ริวัมของปริะเที่ศึไที่ย์

วัตุถุุประสังค์ของการวิจัย
 1. เพ่ั�อศึึกษาควัามสูมัพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตขุองภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง วััฒนัธัริริมองคก์าริ บัริริย์ากาศึการิสูริา้งสูริริคน์ัวััตกริริม  
  กับัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์
 2. เพ่ั�อวิัเคริาะห์แลัะตริวัจสูอบัควัามสูอดุคล้ัองของรูิปแบับัควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
  วััฒนัธัริริมองค์การิ บัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม กับัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ 
  กับัข้อมูลัเชิิงปริะจักษ์

แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข�อง
 ประสิัทธิ์ผลองค์การ (Organizational Effectiveness)
 ปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิเป็นัแนัวัคิดุสูำาคัญของการิจัดุการิ Robbins and Coulter (2016) อธิับัาย์วั�าปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
นัั�นัให้ควัามสูำาคัญต�อการิที่ำางานัให้บัริริลุัเป้าหมาย์หร่ิอผู้ลัลััพัธ์ัขององค์การิ (Shiva & Suar, 2012) โดุย์การิปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลั
องค์การินัั�นันิัย์มใช้ิการิวััดุแบับัหลัาย์เกณฑ์ิ นัักวิัจัย์ทีี่�มีช่ิ�อเสีูย์งหลัาย์คนัไดุ้นัำาเสูนัอการิปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิโดุย์ยึ์ดุแบับั
หลัาย์เกณฑ์ิ เชิ�นั Mott (1972) พััฒนัาดัุชินีัชีิ�วััดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ (Index of Organizational Effectiveness) 3 ดุ้านั ค่อ
ดุ้านัผู้ลิัตภาพั ดุ้านัการิปรัิบัตัวั แลัะดุ้านัควัามย์่ดุหย์ุ�นั สู�วันั Hoy and Miskel (1991) นัำาเสูนัอตัวับั�งชีิ�ในัการิวััดุ 4 ปริะการิ
ค่อ การิปรัิบัตัวั การิบัริริลุัเป้าหมาย์ การิบูัริณาการิ แลัะการิรัิกษาแบับัแผู้นัวััฒนัธัริริม (Latency) การินัำาเสูนัอดัุชินีัชีิ�วััดุ 
ทัี่�ง 2 แนัวัที่างนีั�ย์งัมีข้อบักพัริ�องอย์ู�บัางปริะการิ โดุย์ Quinn and Rohrbaugh (1983) นัำาเสูนัอวั�า ควัามพัย์าย์ามในัการิบูัริณาการิ 
แนัวัคิดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัย์งัมีควัามคลุัมเคร่ิออย์ู� แลัะไดุ้พััฒนัาจัดุริะบับัเกณฑ์ิวััดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิอย์�างเป็นัรูิปธัริริมขึ�นัมา เรีิย์กวั�า 
ตัวัแบับัการิแข�งขันัของค�านิัย์ม (The Competing Values Approach) ซึึ่�งก�อให้เกิดุตัวัแบับัย์�อย์ 4 ตัวัแบับัทีี่�สูามาริถ 
วััดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิไดุ้อย์�างคริอบัคลุัม คณะผูู้้วิัจัย์พับัวั�า การิปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของ Quinn and Rohrbaugh 
(1983) สูามาริถนัำามาปริะย์ุกต์ใช้ิในัการิปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ไดุ้เป็นัอย์�างดีุ มี
ปริะโย์ชิน์ัต�อการิที่ำางานัให้บัริริลุัเป้าหมาย์เชิิงเหตุผู้ลั มีกริะบัวันัการิภาย์ในัทีี่�ดีุ ที่ำางานัภาย์ใต้ริะบับัเปิดุ แลัะคนัมีควัามสัูมพัันัธ์ักันั 
ในัการิที่ำางานั
 ภาวะผ้�นำาการเปลี�ยนแปลง (Transformational Leadership)
 ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังเป็นัการิเปลีั�ย์นัแปลังกริะบัวันัที่ัศึน์ัไปสูู�ผูู้้นัำาทีี่�มีวิัสัูย์ทัี่ศึน์ั มีพัลัังจูงใจ มีคุณธัริริม 
แลัะมีควัามสูามาริถในัการิกริะตุ้นัผูู้้ตามให้มีควัามเป็นัผูู้้นัำา (Zuraik & Kelly, 2019) Burns (1978) เป็นัผูู้้ริิเริิ�มศึึกษาวิัจัย์เร่ิ�อง
ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง โดุย์มีแนัวัคิดุหลัักค่อ ทุี่กคนัในัองคก์าริสูามาริถแสูดุงภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังไดุ ้โดุย์ Burns (1978) 
แบั�งผูู้้นัำาออกเป็นั 3 ลัักษณะค่อ ภาวัะผูู้้นัำาการิแลักเปลีั�ย์นั ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง แลัะภาวัะผูู้้นัำาแบับัจริิย์ธัริริม (Bass and 
others, 1987 as cited in Hassan, 2019) อย์�างไริก็ตามแนัวัคิดุภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังของ Burns ย์ังมีมุมมองที่ี�แคบั 
แลัะใช้ิอธิับัาย์พัฤตกิริริมของภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังไดุไ้ม�ลึักซึึ่�งพัอ Bass (1985) จึงไดุ้พััฒนัาแนัวัคิดุของ Burns ใหมี้ควัามชิดัุเจนั 
ย์ิ�งขึ�นั โดุย์ Bass จะเน้ันัควัามสูำาคัญของภาวัะผูู้้นัำาทีี่�มีอิที่ธิัพัลัต�อผูู้้ตาม ผูู้้ตามเช่ิ�อแลัะวัางใจในัผูู้้นัำาเพัริาะผูู้้นัำามีบัาริมี (Charisma) 
นัอกจากองค์ปริะกอบัของภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังดุ้านัการิมีบัาริมีหร่ิอการิมีอิที่ธิัพัลัอย์�างมีอุดุมการิณ์แล้ัวั Bass ย์งันัำาเสูนัอ
องค์ปริะกอบัอีก 2 ปริะการิ ค่อ ผูู้้นัำาต้องมีควัามสูามาริถในัการิกริะตุ้นัที่างปัญญา แลัะการิคำานึังถึงควัามเป็นัปัจเจกบัุคคลั 
(Hurduzeu, 2015) แม้วั�าแนัวัคิดุภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังของ Bass จะมีควัามสูมบูัริณ์ขึ�นัอีกริะดัุบัหนึั�ง แต�ยั์งขาดุมุมมอง 
เร่ิ�องควัามสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างผูู้้นัำาแลัะผูู้้ตาม Kouzes and Posner (1987) เป็นัผูู้้ทีี่�ปรัิบัปรุิงแนัวัคิดุของ Bass โดุย์มีพ่ั�นัฐานั 
ควัามเช่ิ�อวั�าการิเป็นัผูู้้นัำานัั�นัเป็นักริะบัวันัการิทีี่�สูอนักันัไดุ้ โดุย์ผูู้้นัำาไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัจากผูู้้อ่�นัแลัะผูู้้ริ�วัมงานั อย์�างไริก็ตาม Bass and 
Avolio (1994) ไดุ้ริ�วัมกันัปรัิบัปรุิงแนัวัคิดุภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังอีกครัิ�งหนึั�ง จนัไดุ้โมเดุลัภาวัะผูู้้นัำาเต็มรูิปแบับั (Model 
of the Full Range of Leadership) ซึึ่�งงานัวิัจัย์นีั�จะใช้ิแนัวัคิดุของ Bass and Avolio (1994) ซึึ่�งมีควัามสูมบูัริณ์มากทีี่�สุูดุ 
โดุย์ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีองค์ปริะกอบั 4 ปริะการิ ค่อ การิมีอิที่ธิัพัลัอย์�างมีอุดุมการิณ์ การิสูร้ิางแริงบัันัดุาลัใจ  
การิกริะตุ้นัที่างปัญญา แลัะการิคำานึังถึงควัามเป็นัปัจเจกบุัคคลั
 จึงตั�งเป็นัสูมมติฐานัทีี่� 1 วั�า
	 สมมติิฐานท่ี่�	1	ภาวะผู้้�นำาการเปล่ี่�ยนแปลี่งม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงต่ิอิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ	 ม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู่้าน
วัฒนธิรรมอิงค์์การ	แลี่ะม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู่้านบรรยากาศการสร�างสรรค์์นวัติกรรม
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 The result found that the model of causal relationship of organizational effectiveness of logistics service 
providers was goodness of fit to the empirical data with the statistical significance. It found that Chi-square 
was 142.453, degree of freedom was 71, GFI was 0.970 and RMSEA was 0.044, respectively. The organizational  
effectiveness factor has the most direct effect from the organizational culture factor, followed by the  
transformational leadership factor and the innovation climate factor. The effect size of those factors was 
0.59, 0.48 and 0.19, respectively with the statistical significance level of 0.05. The variables of the model were 
able to explain variance of organizational effectiveness of logistics service providers by 89.30 percent.

Keywords: Organizational Effectiveness, Transformational Leadership, 
 Organizational Culture, Innovation Climate, Logistics Service Providers

บทนำา
 นัักวิัจัย์ในัศึาสูตร์ิดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิให้ควัามสูนัใจแลัะถ่อวั�าปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิเป็นัแนัวัคิดุหลัักทีี่�มีการิศึึกษา
กันัมาอย์�างกว้ัางขวัางแลัะย์าวันัานัแนัวัคิดุเร่ิ�องปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิมีควัามสูำาคัญเน่ั�องจากเป้าหมาย์หลัักของงานัวิัจัย์ 
ทีี่�เกี�ย์วักับัการิบัริิหาริจัดุการิองค์การิค่อ การิปรัิบัปรุิงพััฒนัาปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ คำาถามสูำาคัญทีี่�เกิดุขึ�นัค่อการิบัริิหาริองค์การิ
ให้เกิดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัในัสูภาพัการิณ์ปัจจุบัันันัั�นั จำาเป็นัต้องอาศัึย์ปัจจัย์อะไริบ้ัางในัการิสู�งเสูริิมปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
 ภาวัะผูู้้นัำาเป็นับัที่บัาที่ที่างการิจัดุการิบัที่บัาที่หนึั�งทีี่�มีควัามสูำาคัญมาก Stogdill (1950, as cited in Buchanan & 
Huczynski, 2017) มองวั�า ภาวัะผูู้้นัำาเป็นักริะบัวันัการิทีี่�บัุคคลัพัย์าย์ามทีี่�จะสูร้ิางอิที่ธิัพัลัต�อพัฤติกริริมของผูู้้ตามหร่ิอ 
ผูู้้ใต้บัังคบัับััญชิาเพั่�อบัริริลัเุป้าหมาย์ (Goal Achievement) โดุย์ภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง (Transformational Leadership) 
เป็นัรูิปแบับัหนึั�งของภาวัะผูู้้นัำาทีี่�นัักวิัชิาการิสูนัใจศึึกษาวิัจัย์มาโดุย์ตลัอดุ Bass and Avolio (1994) กลั�าวัไว้ัวั�า ภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลังเป็นัควัามพัย์าย์ามของผูู้้นัำาในัการิสูร้ิางควัามตริะหนัักรู้ิให้เกิดุขึ�นัในัตัวัผูู้้ตาม เปลีั�ย์นัแปลังควัามพัย์าย์าม 
ของผูู้้ตามให้สููงขึ�นักวั�าทีี่�คาดุหวััง ซึ่ึ�งคุณสูมบััติแลัะพัฤติกริริมเหลั�านีั�จะที่ำาให้องค์การิเปลีั�ย์นัแปลังไปในัที่างที่ี�ดีุขึ�นั 
สูร้ิางควัามเข้มแข็งให้แก�องค์การิ แลัะที่ำาให้องค์การิบัริริลุัทัี่�งปริะสิูที่ธิัภาพัแลัะปริะสิูที่ธิัผู้ลั นัอกจากองค์การิจะมีผูู้้นัำา 
คอย์ขับัเคล่ั�อนัการิดุำาเนิันังานัแล้ัวั ทุี่กองค์การิยั์งมีวััฒนัธัริริมองค์การิเป็นัตัวักำากับัควัามคิดุแลัะการิกริะที่ำาต�างๆ ของสูมาชิิก  
ตามทีี่� Denison (1990) กลั�าวัไว้ัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิ หมาย์ถึง ค�านิัย์ม ควัามเช่ิ�อ แลัะหลัักการิพ่ั�นัฐานัซึึ่�งที่ำาหน้ัาทีี่�ในัฐานัะ 
ทีี่�เป็นัริากฐานัของริะบับัการิจัดุการิองค์การิ งานัวัิจัย์หลัาย์ชิิ�นัแสูดุงให้เห็นัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิสู�งผู้ลัให้เกิดุปริะสูิที่ธิัผู้ลั
องค์การิในัดุ้านัการิเงินั เชิ�นั ย์อดุขาย์เติบัโตขึ�นั หร่ิอผู้ลัตอบัแที่นัการิลังทุี่นัมากขึ�นั (Gregory, Harris & Armenakis, 2009) 
หร่ิอปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิในัดุ้านัการิเพิั�มผู้ลิัตภาพั หร่ิอการิเพิั�มคุณภาพัของสิูนัค้า (Sarros, Cooper & Santora, 2008) 
เป็นัต้นั Scholz (1987) จึงสูริุปวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิมีลัักษณะสูำาคัญปริะการิหนึั�งค่อ สู�งผู้ลัต�อปริะสูิที่ธิัผู้ลัขององค์การิไดุ้ 
โดุย์ปริะสูทิี่ธิัผู้ลัองคก์าริจึงมกัแปริผัู้นัตามค�านิัย์มริ�วัมทีี่�สูมาชิิกในัองคก์าริย์ดึุถ่อ ซึ่ึ�งกค่็อ วััฒนัธัริริมองคก์าริ (Bunchaluay, 2013) 
นัอกจากนีั�ผูู้้บัริิหาริย์ังต้องสู�งเสูริิมให้เกิดุบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริริค์นัวััตกริริม ซึึ่�งเป็นับัริริย์ากาศึทีี่�ก�อให้เกิดุการิสูร้ิางสูริริค์ 
แลัะนัวััตกริริม โดุย์สูมาชิิกในัองค์การิควัริจะต้องมีแนัวัคิดุทีี่�ท้ี่าที่าย์ (Challenge) ในัการิที่ำางานัให้บัริริลุัเป้าหมาย์ 
มีอิสูริะในัควัามคิดุ ไดุ้รัิบัการิสูนัับัสูนุันัเม่�อมีการินัำาเสูนัอแนัวัคิดุใหม� (Ekvall, 1996)
 ดุ้วัย์เหตุทีี่�ทัี่�ง 3 ปัจจัย์นีั� ซึึ่�งไดุ้แก� ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง วััฒนัธัริริมองค์การิ แลัะบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์ 
นัวััตกริริม ล้ัวันัเป็นัปัจจัย์สูำาคัญต�อการิบัริิหาริจัดุการิองค์การิ งานัวัิจัย์ฉบัับันีั�จึงมุ�งทีี่�จะศึึกษาถึงควัามสูัมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุ 
ของปัจจัย์ทัี่�ง 3 นีั� โดุย์มีควัามเห็นัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังจะมีผู้ลัต�อวััฒนัธัริริมองค์การิโดุย์องค์การิไดุ้สู�งเสูริิม 
ให้เกิดุบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมปัจจัย์ทัี่�ง 3 นีั� จะชิ�วัย์สูร้ิางให้พันัักงานัที่ำาหน้ัาทีี่�ของตนัอย์�างดีุทีี่�สุูดุ แลัะนัั�นัย์�อมหมาย์ถึง 
การิเพิั�มปริะสิูที่ธิัผู้ลัในัการิที่ำางานัในัหน้ัาทีี่�ต�างๆ แลัะสุูดุท้ี่าย์จะเป็นัการิเพิั�มปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิโดุย์ริวัม งานัวิัจัย์ฉบัับันีั� 
จึงมุ�งศึึกษาถึงควัามสูัมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ โดุย์การิศึึกษาครัิ�งนีั�จะศึึกษากับัผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธัุริกิจ
บัริิการิโลัจิสูติกส์ูทัี่�งภาครัิฐแลัะภาคเอกชินั ซึึ่�งเป็นัธุัริกิจทีี่�กำาลัังเติบัโตอย์�างมากในัปัจจุบัันั ผู้ลัวิัจัย์ครัิ�งนีั�จะเป็นัปริะโย์ชิน์ั 
ต�อการินัำาไปสูร้ิางรูิปแบับัควัามสัูมพัันัธ์ัเพ่ั�อให้หนั�วัย์งานัทีี่�เกี�ย์วัข้องนัำาไปพััฒนัาปรัิบัปรุิงปริะสิูที่ธิัผู้ลัองคก์าริ สูร้ิางควัามไดุ้เปรีิย์บั
ในัการิแข�งขันั แลัะพััฒนัาเศึริษฐกิจโดุย์ริวัมของปริะเที่ศึไที่ย์

วัตุถุุประสังค์ของการวิจัย
 1. เพ่ั�อศึึกษาควัามสูมัพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตขุองภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง วััฒนัธัริริมองคก์าริ บัริริย์ากาศึการิสูริา้งสูริริคน์ัวััตกริริม  
  กับัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์
 2. เพ่ั�อวิัเคริาะห์แลัะตริวัจสูอบัควัามสูอดุคล้ัองของรูิปแบับัควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
  วััฒนัธัริริมองค์การิ บัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม กับัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ 
  กับัข้อมูลัเชิิงปริะจักษ์

แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข�อง
 ประสิัทธิ์ผลองค์การ (Organizational Effectiveness)
 ปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิเป็นัแนัวัคิดุสูำาคัญของการิจัดุการิ Robbins and Coulter (2016) อธิับัาย์วั�าปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
นัั�นัให้ควัามสูำาคัญต�อการิที่ำางานัให้บัริริลุัเป้าหมาย์หร่ิอผู้ลัลััพัธ์ัขององค์การิ (Shiva & Suar, 2012) โดุย์การิปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลั
องค์การินัั�นันิัย์มใช้ิการิวััดุแบับัหลัาย์เกณฑ์ิ นัักวิัจัย์ทีี่�มีช่ิ�อเสีูย์งหลัาย์คนัไดุ้นัำาเสูนัอการิปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิโดุย์ยึ์ดุแบับั
หลัาย์เกณฑ์ิ เชิ�นั Mott (1972) พััฒนัาดัุชินีัชีิ�วััดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ (Index of Organizational Effectiveness) 3 ดุ้านั ค่อ
ดุ้านัผู้ลิัตภาพั ดุ้านัการิปรัิบัตัวั แลัะดุ้านัควัามย์่ดุหย์ุ�นั สู�วันั Hoy and Miskel (1991) นัำาเสูนัอตัวับั�งชีิ�ในัการิวััดุ 4 ปริะการิ
ค่อ การิปรัิบัตัวั การิบัริริลุัเป้าหมาย์ การิบูัริณาการิ แลัะการิรัิกษาแบับัแผู้นัวััฒนัธัริริม (Latency) การินัำาเสูนัอดัุชินีัชีิ�วััดุ 
ทัี่�ง 2 แนัวัที่างนีั�ย์งัมีข้อบักพัริ�องอย์ู�บัางปริะการิ โดุย์ Quinn and Rohrbaugh (1983) นัำาเสูนัอวั�า ควัามพัย์าย์ามในัการิบูัริณาการิ 
แนัวัคิดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัย์งัมีควัามคลุัมเคร่ิออย์ู� แลัะไดุ้พััฒนัาจัดุริะบับัเกณฑ์ิวััดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิอย์�างเป็นัรูิปธัริริมขึ�นัมา เรีิย์กวั�า 
ตัวัแบับัการิแข�งขันัของค�านิัย์ม (The Competing Values Approach) ซึึ่�งก�อให้เกิดุตัวัแบับัย์�อย์ 4 ตัวัแบับัทีี่�สูามาริถ 
วััดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิไดุ้อย์�างคริอบัคลุัม คณะผูู้้วิัจัย์พับัวั�า การิปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของ Quinn and Rohrbaugh 
(1983) สูามาริถนัำามาปริะย์ุกต์ใช้ิในัการิปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ไดุ้เป็นัอย์�างดีุ มี
ปริะโย์ชิน์ัต�อการิที่ำางานัให้บัริริลุัเป้าหมาย์เชิิงเหตุผู้ลั มีกริะบัวันัการิภาย์ในัทีี่�ดีุ ที่ำางานัภาย์ใต้ริะบับัเปิดุ แลัะคนัมีควัามสัูมพัันัธ์ักันั 
ในัการิที่ำางานั
 ภาวะผ้�นำาการเปลี�ยนแปลง (Transformational Leadership)
 ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังเป็นัการิเปลีั�ย์นัแปลังกริะบัวันัที่ัศึน์ัไปสูู�ผูู้้นัำาทีี่�มีวิัสัูย์ทัี่ศึน์ั มีพัลัังจูงใจ มีคุณธัริริม 
แลัะมีควัามสูามาริถในัการิกริะตุ้นัผูู้้ตามให้มีควัามเป็นัผูู้้นัำา (Zuraik & Kelly, 2019) Burns (1978) เป็นัผูู้้ริิเริิ�มศึึกษาวิัจัย์เร่ิ�อง
ภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง โดุย์มีแนัวัคดิุหลัักค่อ ทุี่กคนัในัองคก์าริสูามาริถแสูดุงภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังไดุ ้โดุย์ Burns (1978) 
แบั�งผูู้้นัำาออกเป็นั 3 ลัักษณะค่อ ภาวัะผูู้้นัำาการิแลักเปลีั�ย์นั ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง แลัะภาวัะผูู้้นัำาแบับัจริิย์ธัริริม (Bass and 
others, 1987 as cited in Hassan, 2019) อย์�างไริก็ตามแนัวัคิดุภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังของ Burns ย์ังมีมุมมองที่ี�แคบั 
แลัะใช้ิอธิับัาย์พัฤตกิริริมของภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังไดุไ้ม�ลึักซึึ่�งพัอ Bass (1985) จึงไดุ้พััฒนัาแนัวัคดิุของ Burns ใหมี้ควัามชิดัุเจนั 
ย์ิ�งขึ�นั โดุย์ Bass จะเน้ันัควัามสูำาคัญของภาวัะผูู้้นัำาทีี่�มีอิที่ธิัพัลัต�อผูู้้ตาม ผูู้้ตามเช่ิ�อแลัะวัางใจในัผูู้้นัำาเพัริาะผูู้้นัำามีบัาริมี (Charisma) 
นัอกจากองค์ปริะกอบัของภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังดุ้านัการิมีบัาริมีหร่ิอการิมีอิที่ธิัพัลัอย์�างมีอุดุมการิณ์แล้ัวั Bass ย์งันัำาเสูนัอ
องค์ปริะกอบัอีก 2 ปริะการิ ค่อ ผูู้้นัำาต้องมีควัามสูามาริถในัการิกริะตุ้นัที่างปัญญา แลัะการิคำานึังถึงควัามเป็นัปัจเจกบัุคคลั 
(Hurduzeu, 2015) แม้วั�าแนัวัคิดุภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังของ Bass จะมีควัามสูมบูัริณ์ขึ�นัอีกริะดัุบัหนึั�ง แต�ยั์งขาดุมุมมอง 
เร่ิ�องควัามสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างผูู้้นัำาแลัะผูู้้ตาม Kouzes and Posner (1987) เป็นัผูู้้ทีี่�ปรัิบัปรุิงแนัวัคิดุของ Bass โดุย์มีพ่ั�นัฐานั 
ควัามเช่ิ�อวั�าการิเป็นัผูู้้นัำานัั�นัเป็นักริะบัวันัการิทีี่�สูอนักันัไดุ้ โดุย์ผูู้้นัำาไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัจากผูู้้อ่�นัแลัะผูู้้ริ�วัมงานั อย์�างไริก็ตาม Bass and 
Avolio (1994) ไดุ้ริ�วัมกันัปรัิบัปรุิงแนัวัคิดุภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังอีกครัิ�งหนึั�ง จนัไดุ้โมเดุลัภาวัะผูู้้นัำาเต็มรูิปแบับั (Model 
of the Full Range of Leadership) ซึึ่�งงานัวิัจัย์นีั�จะใช้ิแนัวัคิดุของ Bass and Avolio (1994) ซึึ่�งมีควัามสูมบูัริณ์มากทีี่�สุูดุ 
โดุย์ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีองค์ปริะกอบั 4 ปริะการิ ค่อ การิมีอิที่ธิัพัลัอย์�างมีอุดุมการิณ์ การิสูร้ิางแริงบัันัดุาลัใจ  
การิกริะตุ้นัที่างปัญญา แลัะการิคำานึังถึงควัามเป็นัปัจเจกบุัคคลั
 จึงตั�งเป็นัสูมมติฐานัทีี่� 1 วั�า
	 สมมติิฐานท่ี่�	1	ภาวะผู้้�นำาการเปล่ี่�ยนแปลี่งม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงต่ิอิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ	 ม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู่้าน
วัฒนธิรรมอิงค์์การ	แลี่ะม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู่้านบรรยากาศการสร�างสรรค์์นวัติกรรม
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 วัฒนธ์รรมองค์การ (Organizational Culture)
 วััฒนัธัริริมองค์การิเริิ�มมีการิพััฒนัาเป็นัตัวัแบับัในัยุ์ค 1990 โดุย์ Denison (1990) ไดุ้ศึึกษาควัามสัูมพัันัธ์ั 
ริะหวั�างวััฒนัธัริริมองค์การิกับัปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ โดุย์พัย์าย์ามตอบัคำาถาม 2 ข้อ ค่อ วััฒนัธัริริมองค์การิมีผู้ลักริะที่บั 
หร่ิอมีควัามสัูมพัันัธ์ักับัการิปฏิิบััติงานัแลัะปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิอย์�างไริ (Hartnell & Walumbwa, 2011) โดุย์รูิปแบับัวััฒนัธัริริม
องค์การิของ Denison (1990) มี 4 รูิปแบับั ค่อ วััฒนัธัริริมสู�วันัริ�วัม เนั้นัการิมีสู�วันัริ�วัมของสูมาชิิก วััฒนัธัริริมเอกภาพั 
เน้ันัค�านิัย์มทีี่�ชัิดุเจนั วััฒนัธัริริมการิปรัิบัตัวั เน้ันัการิสูร้ิางการิเปลีั�ย์นัแปลัง แลัะวััฒนัธัริริมพัันัธักิจ เน้ันัทิี่ศึที่างยุ์ที่ธัศึาสูตร์ิ 
ต�อมา Daft (1999) ไดุ้ศึึกษาควัามสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างวััฒนัธัริริมองค์การิกับัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ เชิ�นัเดีุย์วักับั Denison 
โดุย์แบั�งวััฒนัธัริริมองค์การิออกเป็นั 4 ปริะเภที่ ค่อ วััฒนัธัริริมแบับัคริอบัคริัวั เน้ันัการิมีสู�วันัริ�วัมของบัุคลัากริ วััฒนัธัริริม 
แบับัริาชิการิ เน้ันักฎีริะเบีัย์บัแลัะแบับัแผู้นั วััฒนัธัริริมแบับัปรัิบัตัวั เน้ันัค�านิัย์มในัการิตอบัสูนัองต�อลูักค้า แลัะวััฒนัธัริริมแบับั
มุ�งผู้ลัสัูมฤที่ธิั� เน้ันัผู้ลัลััพัธ์ัแลัะให้ค�านิัย์มกับัการิแข�งขันั การิศึึกษาโมเดุลัหร่ิอตัวัแบับัวััฒนัธัริริมนัั�นัสู�วันัใหญ�มีวััตถุปริะสูงค์หลััก 
ค่อ วััฒนัธัริริมองค์การิมีสู�วันัชิ�วัย์ในัการิพััฒนัาองค์การิหร่ิอชิ�วัย์ให้องค์การิบัริริลุัวััตถุปริะสูงค์ขององค์การิไดุ้อย์�างไริ 
เชิ�นั งานัวิัจัย์ในัชิ�วังปี 1990-2000 ซึึ่�ง Sackman (2010) ไดุ้ศึึกษาริวับัริวัมไว้ั พับัวั�ามีงานัวิัจัย์ทีี่�แสูดุงถึงควัามสัูมพัันัธ์ัแลัะอิที่ธิัพัลั
ของวััฒนัธัริริมองค์การิทีี่�มีต�อปริะสิูที่ธัิผู้ลัองค์การิเพิั�มขึ�นัมาก ตัวัอย์�างเชิ�นั วััฒนัธัริริมองค์การิสู�งผู้ลัต�อปริะสิูที่ธัิผู้ลัองค์การิ 
ในัดุ้านัการิเงินั (Gregory, Harris & Armenakis, 2009) สู�งผู้ลัต�อการิเพิั�มผู้ลิัตภาพัของสิูนัค้า (Sarros, Cooper & Santora, 
2008) เป็นัต้นั สู�วันัแนัวัคิดุของ Sashkin and Rosenbach (2013) มีการิศึึกษาริูปแบับัวััฒนัธัริริมองค์การิที่ี�คริอบัคลัุม 
หลัาย์ดุ้านั แลัะมีควัามทัี่นัสูมัย์เหมาะกับัย์ุคของการิเปลีั�ย์นัแปลัง ผูู้้วิัจัย์จึงเล่ัอกใช้ิแนัวัคิดุของ Sashkin and Rosenbach 
(2013) ซึึ่�งนัำาเสูนัอวั�าวััฒนัธัริริมองคก์าริปริะกอบัดุว้ัย์องค์ปริะกอบั 5 ดุ้านั ค่อ การิบัริิหาริการิเปลีั�ย์นัแปลัง การิบัริริลัเุป้าหมาย์ 
การิปริะสูานัควัามริ�วัมม่อ การิมุ�งลูักค้า แลัะควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริม
 จึงตั�งเป็นัสูมมติฐานัทีี่� 2 วั�า
	 สมมติิฐานท่ี่�	2	วัฒนธิรรมอิงค์์การม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงติอ่ิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ	แลี่ะม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู้า่นบรรยากาศ 
การสร�างสรรค์์นวัติกรรม

 บรรยากาศในการสัร�างสัรรค์นวัตุกรรม (Innovation Climate)
 แนัวัคิดุแลัะงานัวิัจัย์ทีี่�เกี�ย์วักับับัริริย์ากาศึในัการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นั เพิั�งไดุ้รัิบัควัามสูนัใจในัชิ�วัง 20 ปีทีี่�ผู้�านัมา 
โดุย์วััตถุปริะสูงค์หลัักในัการิศึึกษาวัิจัย์สู�วันัใหญ�จะหาคำาตอบัวั�า บัริริย์ากาศึในัการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมมีสู�วันัชิ�วัย์ 
ในัการิสูร้ิางการิเปลีั�ย์นัแปลังขององค์การิเพ่ั�อรัิบัม่อกับัสูภาพัแวัดุล้ัอม พััฒนัาคนัในัองค์การิ แลัะนัำาพัาองค์การิไปสูู�การิดุำาเนิันังานั 
อย์�างมีปริะสิูที่ธิัผู้ลัไดุ้อย์�างไริ (Glisson, 2015) นัักวิัจัย์หลัาย์คนัไดุ้พััฒนัาแนัวัคิดุแลัะแบับัปริะเมินับัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์
นัวััตกริริม เชิ�นั Ekvall (1996) เสูนัอแบับัปริะเมินัช่ิ�อ Creative Climate Questionnaire (CCQ) ซึ่ึ�งปริะกอบัดุ้วัย์มิติ 
ในัการิปริะเมินับัริริย์ากาศึในัการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม 10 มิติ หร่ิอ Amabile and Gryskiewicz (1989) ไดุ้พััฒนัาแบับัปริะเมินัช่ิ�อ 
Creative Environment Scales เพั่�อปริะเมินัสูภาพัแวัดุลั้อมองค์การิที่ี�จะกริะตุ้นัให้เกิดุการิสูริ้างสูริริค์ แต�แนัวัคิดุ 
แลัะแบับัปริะเมินัเหลั�านีั�ย์ังมีบัางสู�วันัทีี่�ไม�คริอบัคลุัมคำาจำากัดุควัามของการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมซึึ่�งเป็นัสิู�งใหม�แลัะมีควัามเห็นั 
ทีี่�แตกต�างกันัออกไป (Ngo, 2015; Ashraf & Khan, 2013) อย์�างไริก็ตาม งานัวิัจัย์ฉบัับันีั�ไดุ้นัำาแนัวัคิดุของ Roderic (2007) 
ซึึ่�งมีมุมมองวั�าพันัักงานัจะมีพัฤติกริริมการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมมากหร่ิอน้ัอย์ขึ�นัอย์ู�กับับัริริย์ากาศึที่ี�เอ่�อต�อการิสูริ้างนัวััตกริริม  
มาบัรูิณาการิกบััแนัวัคดิุของ De Dreu and West (2001) แลัะ Jong (2007) (as cited in Sivapitak, 2011) ซึ่ึ�งคณะผูู้วิ้ัจัย์พับัวั�า 
การิปริะเมินับัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมของ Roderic (2007) แลัะ De Dreu and West (2001) แลัะ Jong (2007) 
สูามาริถนัำามาปริะย์ุกต์ใช้ิในัการิปริะเมินับัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมของธัุริกิจบัริิการิโลัจิสูติกสู์ไดุ้ แลัะมีปริะโย์ชินั ์
ต�อการิวิัเคริาะห์พัฤติกริริมของคนัในัองค์การิ โดุย์มีองค์ปริะกอบั 4 ดุ้านั ค่อ ควัามมีอิสูริะในัการิที่ำางานั ควัามปลัอดุภัย์ 
แบับัมีสู�วันัริ�วัม ควัามพัย์าย์ามเพ่ั�อควัามเป็นัเลิัศึ แลัะการิสูนัับัสูนุันัในัการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม
 จึงตั�งเป็นัสูมมติฐานัทีี่� 3 วั�า
 สมมติิฐานท่ี่�	3	บรรยากาศการสร�างสรรค์์นวัติกรรมม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงต่ิอิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ

 จากแนัวัคิดุดัุงกลั�าวั คณะผูู้้วิัจัย์ไดุ้สูร้ิางกริอบัแนัวัคิดุการิวิัจัย์ ดัุงแสูดุงผู้ลัในัภาพัทีี่� 1

ภาวะผ้�นำาการเปลี�ยนแปลง
- การิมีอิที่ธิัพัลัอย์�างมีอุดุมการิณ์
- การิสูร้ิางแริงบัันัดุาลัใจ
- การิกริะตุ้นัการิใช้ิปัญญา
- การิคำานึังถึงควัามเป็นัปัจเจกบุัคคลั

ประสิัทธิ์ผลองค์การ
- ดุ้านัเป้าหมาย์เชิิงเหตุผู้ลั
- ดุ้านักริะบัวันัการิภาย์ในั
- ดุ้านัริะบับัเปิดุ
- ดุ้านัมนุัษย์สัูมพัันัธ์ั

วัฒนธ์รรมองค์กร
- การิบัริิหาริการิเปลีั�ย์นัแปลัง
- การิบัริริลุัเป้าหมาย์
- การิปริะสูานัควัามริ�วัมม่อ
- การิมุ�งลูักค้า
- ควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริม

บรรยากาศการสัร�างสัรรค์นวัตุกรรม
- ควัามมีอิสูริะในัการิที่ำางานั
- ควัามปลัอดุภัย์แบับัมีสู�วันัริ�วัม
- ควัามพัย์าย์ามเพ่ั�อควัามเป็นัเลิัศึ
- การิสูนัับัสูนุันัในัการิสูร้ิางสูริริค์
  นัวััตกริริม

ภาพัที� 1 ควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์

วิธี์ดิำาเนินการวิจัย
 ประชิากรและกลุ่มตัุวอย่าง
 หนั�วัย์วิัเคริาะห์ของงานัวิัจัย์นีั� ไดุ้แก� องค์การิผูู้้ให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูของภาครัิฐแลัะภาคเอกชินัขนัาดุใหญ�ทีี่�มีพันัักงานั
มากกวั�า 9,000 คนัขึ�นัไป
 ปริะชิากริ ไดุ้แก� ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัทีี่�ที่ำางานัในัองค์การิให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์
 กลุั�มตัวัอย์�าง ไ ดุ้แก�  ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัที่ี�ที่ำางานัในัองค์การิผูู้้ ใ ห้บัริิการิโลัจิสูติกสู์ภาคริัฐ 1 แห�ง 
แลัะภาคเอกชินั 2 แห�ง โดุย์องค์การิเหลั�านีั�เป็นัองค์การิผูู้้ให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูภาครัิฐแลัะภาคเอกชินัซึึ่�งเป็นับัริิษัที่ข้ามชิาติ 
ขนัาดุใหญ�ทีี่�มีพันัักงานัมากกวั�า 9,000 คนัขึ�นัไป อีกทัี่�งให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูคริบัวังจริแลัะให้บัริิการิเกี�ย์วัข้องกับัโลัจิสูติกส์ู 
มานัานักวั�า 30 ปี ทัี่�งนีั�กลุั�มตัวัอย์�างขององค์การิผูู้้ให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูภาครัิฐทีี่�ไดุ้รัิบัการิคัดุเล่ัอก ค่อ ผูู้้บัริิหาริ 
แลัะพันัักงานัของบัริิษัที่ไปริษณีย์์ ไที่ย์ จำากัดุ แลัะกลุั�มตัวัอย์�างขององค์การิผูู้้ ใ ห้บัริิการิโลัจิสูติกสู์ภาคเอกชินั 
ค่อ ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัของบัริิษัที่ A (ช่ิ�อสูมมติ) แลัะบัริิษัที่ B (ช่ิ�อสูมมติ) โดุย์ผูู้้ทีี่�ให้ข้อมูลัเป็นัผูู้้บัริิหาริ หร่ิอพันัักงานั
ทีี่�มีปริะสูบัการิณ์เกี�ย์วักับัโลัจิสูติกส์ู อย์�างน้ัอย์ 3 ปี แลัะผูู้้วิัจัย์ดุำาเนิันัการิสุู�มตัวัอย์�างจากผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานั 
ของทัี่�ง 3 องค์การิข้างต้นั ดัุงตาริางทีี่� 1 เพ่ั�อเป็นัผูู้้ตอบัแบับัสูอบัถาม
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 วัฒนธ์รรมองค์การ (Organizational Culture)
 วััฒนัธัริริมองค์การิเริิ�มมีการิพััฒนัาเป็นัตัวัแบับัในัยุ์ค 1990 โดุย์ Denison (1990) ไดุ้ศึึกษาควัามสัูมพัันัธ์ั 
ริะหวั�างวััฒนัธัริริมองค์การิกับัปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ โดุย์พัย์าย์ามตอบัคำาถาม 2 ข้อ ค่อ วััฒนัธัริริมองค์การิมีผู้ลักริะที่บั 
หร่ิอมีควัามสัูมพัันัธ์ักับัการิปฏิิบััติงานัแลัะปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิอย์�างไริ (Hartnell & Walumbwa, 2011) โดุย์รูิปแบับัวััฒนัธัริริม
องค์การิของ Denison (1990) มี 4 รูิปแบับั ค่อ วััฒนัธัริริมสู�วันัริ�วัม เนั้นัการิมีสู�วันัริ�วัมของสูมาชิิก วััฒนัธัริริมเอกภาพั 
เน้ันัค�านิัย์มทีี่�ชัิดุเจนั วััฒนัธัริริมการิปรัิบัตัวั เน้ันัการิสูร้ิางการิเปลีั�ย์นัแปลัง แลัะวััฒนัธัริริมพัันัธักิจ เน้ันัทิี่ศึที่างยุ์ที่ธัศึาสูตร์ิ 
ต�อมา Daft (1999) ไดุ้ศึึกษาควัามสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างวััฒนัธัริริมองค์การิกับัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ เชิ�นัเดีุย์วักับั Denison 
โดุย์แบั�งวััฒนัธัริริมองค์การิออกเป็นั 4 ปริะเภที่ ค่อ วััฒนัธัริริมแบับัคริอบัคริัวั เน้ันัการิมีสู�วันัริ�วัมของบัุคลัากริ วััฒนัธัริริม 
แบับัริาชิการิ เน้ันักฎีริะเบีัย์บัแลัะแบับัแผู้นั วััฒนัธัริริมแบับัปรัิบัตัวั เน้ันัค�านิัย์มในัการิตอบัสูนัองต�อลูักค้า แลัะวััฒนัธัริริมแบับั
มุ�งผู้ลัสัูมฤที่ธิั� เน้ันัผู้ลัลััพัธ์ัแลัะให้ค�านิัย์มกับัการิแข�งขันั การิศึึกษาโมเดุลัหร่ิอตัวัแบับัวััฒนัธัริริมนัั�นัสู�วันัใหญ�มีวััตถุปริะสูงค์หลััก 
ค่อ วััฒนัธัริริมองค์การิมีสู�วันัชิ�วัย์ในัการิพััฒนัาองค์การิหร่ิอชิ�วัย์ให้องค์การิบัริริลุัวััตถุปริะสูงค์ขององค์การิไดุ้อย์�างไริ 
เชิ�นั งานัวิัจัย์ในัชิ�วังปี 1990-2000 ซึึ่�ง Sackman (2010) ไดุ้ศึึกษาริวับัริวัมไว้ั พับัวั�ามีงานัวิัจัย์ทีี่�แสูดุงถึงควัามสัูมพัันัธ์ัแลัะอิที่ธิัพัลั
ของวััฒนัธัริริมองค์การิทีี่�มีต�อปริะสิูที่ธัิผู้ลัองค์การิเพิั�มขึ�นัมาก ตัวัอย์�างเชิ�นั วััฒนัธัริริมองค์การิสู�งผู้ลัต�อปริะสิูที่ธัิผู้ลัองค์การิ 
ในัดุ้านัการิเงินั (Gregory, Harris & Armenakis, 2009) สู�งผู้ลัต�อการิเพิั�มผู้ลิัตภาพัของสิูนัค้า (Sarros, Cooper & Santora, 
2008) เป็นัต้นั สู�วันัแนัวัคิดุของ Sashkin and Rosenbach (2013) มีการิศึึกษาริูปแบับัวััฒนัธัริริมองค์การิที่ี�คริอบัคลัุม 
หลัาย์ดุ้านั แลัะมีควัามทัี่นัสูมัย์เหมาะกับัย์ุคของการิเปลีั�ย์นัแปลัง ผูู้้วิัจัย์จึงเล่ัอกใช้ิแนัวัคิดุของ Sashkin and Rosenbach 
(2013) ซึึ่�งนัำาเสูนัอวั�าวััฒนัธัริริมองคก์าริปริะกอบัดุ้วัย์องค์ปริะกอบั 5 ดุ้านั ค่อ การิบัริิหาริการิเปลีั�ย์นัแปลัง การิบัริริลัเุป้าหมาย์ 
การิปริะสูานัควัามริ�วัมม่อ การิมุ�งลูักค้า แลัะควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริม
 จึงตั�งเป็นัสูมมติฐานัทีี่� 2 วั�า
	 สมมติิฐานท่ี่�	2	วัฒนธิรรมอิงค์์การม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงติอ่ิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ	แลี่ะม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู้า่นบรรยากาศ 
การสร�างสรรค์์นวัติกรรม

 บรรยากาศในการสัร�างสัรรค์นวัตุกรรม (Innovation Climate)
 แนัวัคิดุแลัะงานัวิัจัย์ทีี่�เกี�ย์วักับับัริริย์ากาศึในัการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นั เพิั�งไดุ้รัิบัควัามสูนัใจในัชิ�วัง 20 ปีทีี่�ผู้�านัมา 
โดุย์วััตถุปริะสูงค์หลัักในัการิศึึกษาวัิจัย์สู�วันัใหญ�จะหาคำาตอบัวั�า บัริริย์ากาศึในัการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมมีสู�วันัชิ�วัย์ 
ในัการิสูร้ิางการิเปลีั�ย์นัแปลังขององค์การิเพ่ั�อรัิบัม่อกับัสูภาพัแวัดุล้ัอม พััฒนัาคนัในัองค์การิ แลัะนัำาพัาองค์การิไปสูู�การิดุำาเนิันังานั 
อย์�างมีปริะสิูที่ธิัผู้ลัไดุ้อย์�างไริ (Glisson, 2015) นัักวิัจัย์หลัาย์คนัไดุ้พััฒนัาแนัวัคิดุแลัะแบับัปริะเมินับัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์
นัวััตกริริม เชิ�นั Ekvall (1996) เสูนัอแบับัปริะเมินัช่ิ�อ Creative Climate Questionnaire (CCQ) ซึ่ึ�งปริะกอบัดุ้วัย์มิติ 
ในัการิปริะเมินับัริริย์ากาศึในัการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม 10 มิติ หร่ิอ Amabile and Gryskiewicz (1989) ไดุ้พััฒนัาแบับัปริะเมินัช่ิ�อ 
Creative Environment Scales เพั่�อปริะเมินัสูภาพัแวัดุลั้อมองค์การิที่ี�จะกริะตุ้นัให้เกิดุการิสูริ้างสูริริค์ แต�แนัวัคิดุ 
แลัะแบับัปริะเมินัเหลั�านีั�ย์ังมีบัางสู�วันัทีี่�ไม�คริอบัคลุัมคำาจำากัดุควัามของการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมซึึ่�งเป็นัสิู�งใหม�แลัะมีควัามเห็นั 
ทีี่�แตกต�างกันัออกไป (Ngo, 2015; Ashraf & Khan, 2013) อย์�างไริก็ตาม งานัวิัจัย์ฉบัับันีั�ไดุ้นัำาแนัวัคิดุของ Roderic (2007) 
ซึึ่�งมีมุมมองวั�าพันัักงานัจะมีพัฤติกริริมการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมมากหร่ิอน้ัอย์ขึ�นัอย์ู�กับับัริริย์ากาศึที่ี�เอ่�อต�อการิสูร้ิางนัวััตกริริม  
มาบัรูิณาการิกบััแนัวัคดิุของ De Dreu and West (2001) แลัะ Jong (2007) (as cited in Sivapitak, 2011) ซึ่ึ�งคณะผูู้วิ้ัจัย์พับัวั�า 
การิปริะเมินับัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมของ Roderic (2007) แลัะ De Dreu and West (2001) แลัะ Jong (2007) 
สูามาริถนัำามาปริะย์ุกต์ใช้ิในัการิปริะเมินับัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมของธัุริกิจบัริิการิโลัจิสูติกสู์ไดุ้ แลัะมีปริะโย์ชินั ์
ต�อการิวิัเคริาะห์พัฤติกริริมของคนัในัองค์การิ โดุย์มีองค์ปริะกอบั 4 ดุ้านั ค่อ ควัามมีอิสูริะในัการิที่ำางานั ควัามปลัอดุภัย์ 
แบับัมีสู�วันัริ�วัม ควัามพัย์าย์ามเพ่ั�อควัามเป็นัเลิัศึ แลัะการิสูนัับัสูนุันัในัการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม
 จึงตั�งเป็นัสูมมติฐานัทีี่� 3 วั�า
 สมมติิฐานท่ี่�	3	บรรยากาศการสร�างสรรค์์นวัติกรรมม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงต่ิอิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ

 จากแนัวัคิดุดัุงกลั�าวั คณะผูู้้วิัจัย์ไดุ้สูร้ิางกริอบัแนัวัคิดุการิวิัจัย์ ดัุงแสูดุงผู้ลัในัภาพัทีี่� 1

ภาวะผ้�นำาการเปลี�ยนแปลง
- การิมีอิที่ธิัพัลัอย์�างมีอุดุมการิณ์
- การิสูร้ิางแริงบัันัดุาลัใจ
- การิกริะตุ้นัการิใช้ิปัญญา
- การิคำานึังถึงควัามเป็นัปัจเจกบุัคคลั

ประสิัทธิ์ผลองค์การ
- ดุ้านัเป้าหมาย์เชิิงเหตุผู้ลั
- ดุ้านักริะบัวันัการิภาย์ในั
- ดุ้านัริะบับัเปิดุ
- ดุ้านัมนุัษย์สัูมพัันัธ์ั

วัฒนธ์รรมองค์กร
- การิบัริิหาริการิเปลีั�ย์นัแปลัง
- การิบัริริลุัเป้าหมาย์
- การิปริะสูานัควัามริ�วัมม่อ
- การิมุ�งลูักค้า
- ควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริม

บรรยากาศการสัร�างสัรรค์นวัตุกรรม
- ควัามมีอิสูริะในัการิที่ำางานั
- ควัามปลัอดุภัย์แบับัมีสู�วันัริ�วัม
- ควัามพัย์าย์ามเพ่ั�อควัามเป็นัเลิัศึ
- การิสูนัับัสูนุันัในัการิสูร้ิางสูริริค์
  นัวััตกริริม

ภาพัที� 1 ควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์

วิธี์ดิำาเนินการวิจัย
 ประชิากรและกลุ่มตัุวอย่าง
 หนั�วัย์วิัเคริาะห์ของงานัวิัจัย์นีั� ไดุ้แก� องค์การิผูู้้ให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูของภาครัิฐแลัะภาคเอกชินัขนัาดุใหญ�ทีี่�มีพันัักงานั
มากกวั�า 9,000 คนัขึ�นัไป
 ปริะชิากริ ไดุ้แก� ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัทีี่�ที่ำางานัในัองค์การิให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์
 กลุั�มตัวัอย์�าง ไดุ้แก�  ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัที่ี�ที่ำางานัในัองค์การิผูู้้ ใ ห้บัริิการิโลัจิสูติกสู์ภาคริัฐ 1 แห�ง 
แลัะภาคเอกชินั 2 แห�ง โดุย์องค์การิเหลั�านีั�เป็นัองค์การิผูู้้ให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูภาครัิฐแลัะภาคเอกชินัซึึ่�งเป็นับัริิษัที่ข้ามชิาติ 
ขนัาดุใหญ�ทีี่�มีพันัักงานัมากกวั�า 9,000 คนัขึ�นัไป อีกทัี่�งให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูคริบัวังจริแลัะให้บัริิการิเกี�ย์วัข้องกับัโลัจิสูติกส์ู 
มานัานักวั�า 30 ปี ทัี่�งนีั�กลุั�มตัวัอย์�างขององค์การิผูู้้ให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูภาครัิฐทีี่�ไดุ้รัิบัการิคัดุเล่ัอก ค่อ ผูู้้บัริิหาริ 
แลัะพันัักงานัของบัริิษัที่ไปริษณีย์์ ไที่ย์ จำากัดุ แลัะกลุั�มตัวัอย์�างขององค์การิผูู้้ ใ ห้บัริิการิโลัจิสูติกสู์ภาคเอกชินั 
ค่อ ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัของบัริิษัที่ A (ช่ิ�อสูมมติ) แลัะบัริิษัที่ B (ช่ิ�อสูมมติ) โดุย์ผูู้้ทีี่�ให้ข้อมูลัเป็นัผูู้้บัริิหาริ หร่ิอพันัักงานั
ทีี่�มีปริะสูบัการิณ์เกี�ย์วักับัโลัจิสูติกส์ู อย์�างน้ัอย์ 3 ปี แลัะผูู้้วิัจัย์ดุำาเนิันัการิสุู�มตัวัอย์�างจากผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานั 
ของทัี่�ง 3 องค์การิข้างต้นั ดัุงตาริางทีี่� 1 เพ่ั�อเป็นัผูู้้ตอบัแบับัสูอบัถาม



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
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ตุารางที� 1 จำานวนผ้�ตุอบแบบสัอบถุาม

 คณะผูู้้วิัจัย์ใช้ิการิสุู�มตัวัอย์�างแบับัหลัาย์ขั�นัตอนั (Multi-stage Random Sampling) โดุย์มีขั�นัตอนัดัุงนีั�
 1. ใช้ิตาริาง Krejcie & Morgan ไดุ้กลุั�มตัวัอย์�างจำานัวันั 379 คนั
 2. กำาหนัดุกลัุ �มตัวัอย์�างเพัิ �ม 70% เพั่ �อให้ไดุ้กลัุ �มตัวัอย์�างที่ี �มากขึ �นัแลัะเป็นัตัวัแที่นัปริะชิากริที่ี �ดุีย์ิ �งขึ �นั  
  (Neuman, 1991) ไดุ้กลุั�มตัวัอย์�างคิดุเป็นั 644 คนั
 3. กำาหนัดุโควัต้าองค์การิโลัจิสูติกส์ูเป็นักลุั�มตัวัอย์�างทีี่�มาจากองค์การิภาครัิฐ 60% จากสูำานัักงานัใหญ�แจ้งวััฒนัะ 
  บัางนัา พัริะโขนัง แลัะอุดุมสุูข ไดุ้กลุั�มตัวัอย์�าง 386 คนั แลัะองค์การิภาคเอกชินั 40% จากบัริิษัที่เอกชินั A 
  จำานัวันั 130 คนั แลัะบัริิษัที่เอกชินั B จำานัวันั 128 คนั ไดุ้กลุั�มตัวัอย์�าง 258 คนั จากวิัธีัการิสุู�มตัวัอย์�าง 
  แบับัง�าย์ (Simple Random Sampling)

 เคร่ิ�องม่อทีี่�ใช้ิในัการิวิัจัย์เป็นัแบับัสูอบัถามปัจจัย์สู�วันับุัคคลั แบับัปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ (Organizational 
Effectiveness) ทีี่�ปรัิบัปรุิงมาจากแบับัปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของ Quinn and Rohrbaugh (1983) แบับัปริะเมินั
การิรัิบัรู้ิภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง (Transformational Leadership) ทีี่�ปรัิบัปรุิงมาจากแบับัปริะเมินัภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลังช่ิ�อ Multifactor Leadership Style (MLQ-5x) ของ Bass and Avolio (1994) แบับัปริะเมินั 
การิรัิบัรู้ิบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม (Innovation Climate) ทีี่�ปรัิบัปรุิงมาจากแบับัปริะเมินับัริริย์ากาศึองค์การิ
ของ Roderic (2007), De Dreu and West (2001) แลัะ Jong (2007) แลัะแบับัปริะเมินัการิรัิบัรู้ิวััฒนัธัริริมองค์การิ
(Organizational Culture) ทีี่�ปรัิบัปรุิงมาจากแบับัปริะเมินัวััฒนัธัริริมองค์การิ ทีี่�ช่ิ�อวั�า Organizational Culture  
Assessment ของ Sashkin and Rosenbach (2013) เคริ่�องม่อทีี่�ใช้ิในัการิวิัจัย์มีควัามเทีี่�ย์งตริงเชิิงเน่ั�อหา 
แลัะมีค�าควัามเทีี่�ย์งทัี่�งฉบัับัเที่�ากับั 0.98 ผูู้้วิัจัย์ดุำาเนิันัการิเก็บัข้อมูลัโดุย์ใช้ิแบับัสูอบัถามฉบัับักริะดุาษแลัะแบับัออนัไลัน์ั ไดุ้รัิบั
แบับัสูอบัถามค่นัจำานัวันั 531 ฉบัับั อัตริาการิตอบักลัับัร้ิอย์ลัะ 82

ผลการวิจัย
 ผู้ลัการิวัิเคริาะห์ข ้อมูลัพั่ �นัฐานัของกลัุ �มต ัวัอย์�าง ค ่อ ผู้ ู ้บัริ ิหาริแลัะพันัักงานัของบัริิษ ัที่ไปริษณีย์ ์ไที่ย์ จ ำาก ัดุ 
แลัะภาคเอกชินัค่อ บัริิษัที่ชัิ�นันัำาดุ้านัโลัจิสูติกส์ูซึึ่�งเป็นับัริิษัที่ข้ามชิาติ จำานัวันั 2 บัริิษัที่ โดุย์ผูู้้ให้ข้อมูลัสู�วันัใหญ�เป็นัเพัศึชิาย์ 
มีอาย์ุริะหวั�าง 31-40 ปี สูำาเร็ิจการิศึึกษาริะดุับัปริิญญาตริีสู�วันัใหญ�ที่ำางานัในัองค์กริภาคริัฐ  แลัะเป็นัพันัักงานัสูาย์งานัหร่ิอ
พันัักงานัปริะจำาศูึนัย์์  มีปริะสูบัการิณ์การิที่ำางานัในัตำาแหนั�งปัจจุบัันั ริะหวั�าง 1-5 ปี
 ผู้ลัการิวิัเคริาะห์ข้อมูลัเบ่ั�องต้นัพับัวั�า ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ู มีริะดัุบัการิรัิบัรู้ิ 
เกี�ย์วักับัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์โดุย์ภาพัริวัมอย์ู�ในัริะดัุบัมาก เม่�อพิัจาริณา 
เป็นัริาย์ดุ้านัพับัวั�ามีควัามคิดุเห็นัอย์ู�ในัริะดุับัมากทัี่�ง 4 ดุ้านั โดุย์เรีิย์งค�าเฉลีั�ย์จากมากไปนั้อย์ ไดุ้แก� ดุ้านัวััฒนัธัริริมองค์การิ 
ดุ้านับัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ดุ้านัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ  แลัะดุ้านัภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง

หน่วยงาน จำานวนผ้�บริหาร/พันักงาน จำานวนผ้�ตุอบแบบสัอบถุาม
(ผ้�บริหาร/พันักงาน)

หนั�วัย์งานัภาครัิฐ
บัริิษัที่ ไปริษณีย์์ไที่ย์ จำากัดุ

17,167 386

หนั�วัย์งานัภาคเอกชินั
บัริิษัที่ A แลัะบัริิษัที่ B

15,784 258

ริวัม 32,951 644

 ดุ้านัวััฒนัธัริริมองค์การิมีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์อย์ู� ในัริะดัุบัมากแลัะองค์ปริะกอบัย์�อย์ทีี่� มีค�า เฉลีั�ย์มากทีี่� สุูดุ 
ค่อการิมุ�งลูักค้า ดุ้านับัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมมีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์อย์ู�ในัริะดุับัมากแลัะองค์ปริะกอบัย์�อย์ 
ทีี่�มีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์มากทีี่�สุูดุค่อการิสูนัับัสูนุันัในัการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ดุ้านัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิมีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์ 
อย์ู� ในัริะดัุบัมากแลัะองค์ปริะกอบัย์�อย์ทีี่� มีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์มากทีี่� สุูดุค่อดุ้านัเป้าหมาย์เชิิงเหตุผู้ลัดุ้านัภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลังมีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์อย์ู�ในัริะดัุบัมากแลัะองค์ปริะกอบัย์�อย์ทีี่�มีค�าเฉลีั�ย์มากทีี่�สุูดุค่อการิกริะตุ้นัที่างปัญญา
 การิวัิเคริาะห์ควัามสูัมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิของธัุริกิจบัริิการิโลัจิสูติกสู์ในัปริะเที่ศึไที่ย์ 
ดุ้วัย์การิวัิเคริาะห์เสู้นัที่าง (Path analysis) โดุย์ใช้ิโปริแกริมสูำาเร็ิจริูปที่างสูถิติปริะกอบัดุ้วัย์ตัวัแปริแฝงทัี่�งหมดุ 4 ตัวัแปริ 
ไดุ้แก�  ดุ้านัปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ (OE) ดุ้านัภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง (TL) ดุ้านัวััฒนัธัริริมองค์การิ (OC)  
แลัะดุ้านับัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม (CL) แลัะตัวัแปริสูังเกตไดุ้ทัี่�งหมดุ 17 ตัวัแปริ ก�อนัที่ี�จะที่ำาการิวัิเคริาะห์
เสู้นัที่างควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ผูู้้วิัจัย์ไดุ้วิัเคริาะห์ 
ขนัาดุแลัะทิี่ศึที่างของควัามสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างตัวัแปริแฝง แสูดุงดัุงตาริางทีี่� 2

ตุารางที�  2 เมตุริกส์ัสัหสััมพัันธ์์ระหว่างตัุวแปรแฝง

ตัุวแปรแฝง ประสิัทธิ์ผล
องค์การ
(OE)

ภาวะผ้�นำาการ
เปลี�ยนแปลง

(TL)

วัฒนธ์รรม
องค์การ 
(OC)

บรรยากาศ 
การสัร�างสัรรค์นวัตุกรรม

(CL)

ปริะสูิที่ธัิผู้ลัองค์การิ (OE) 1.000

ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลัี�ย์นัแปลัง (TL) 0.891** 1.000

วััฒนัธัริริมองค์การิ (OC) 0.867** 0.889** 1.000

บัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม (CL) 0.879* 0.930** 0.906** 1.000

**p<0.01 ,*p<0.05

 จากตาริางทีี่� 2 พิัจาริณาเมตริิกส์ูสูหสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างตัวัแปริแฝง พับัวั�า ค�าสัูมปริะสิูที่ธิั�สูหสัูมพัันัธ์ัของตัวัแปริแฝงทุี่กคู�
เป็นัไปในัทิี่ศึที่างเดีุย์วักันัแลัะมีขนัาดุควัามสัูมพัันัธ์ัเป็นับัวักโดุย์มีค�าสัูมปริะสิูที่ธิั�สูหสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างตัวัแปริแฝงตั�งแต� 0.867-0.930
 จากการิพิัจาริณาค�า KMO แลัะ Bartlett’s Test of Sphericity (Kaiwan, 2013) แสูดุงวั�าเมตริิกส์ูสัูมปริะสิูที่ธิั�สูหสัูมพัันัธ์ั 
ของตัวัแปริแฝงในัโมเดุลัการิวััดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ ไม�เป็นัเมตริิกส์ูเอกลัักษณ์ 
แลัะควัามสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างตัวัแปริมีมากพัอทีี่�จะนัำาไปวิัเคริาะห์ต�อไปไดุ้

ตุารางที�  3 ค่าสัถิุติุทดิสัอบ KMO และ Bartlett’s Test

สัถิุติุทดิสัอบ ค่าสัถิุติุ

Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.872

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-square 2934.66

df 6

Sig 0.000



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
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ตุารางที� 1 จำานวนผ้�ตุอบแบบสัอบถุาม

 คณะผูู้้วิัจัย์ใช้ิการิสุู�มตัวัอย์�างแบับัหลัาย์ขั�นัตอนั (Multi-stage Random Sampling) โดุย์มีขั�นัตอนัดัุงนีั�
 1. ใช้ิตาริาง Krejcie & Morgan ไดุ้กลุั�มตัวัอย์�างจำานัวันั 379 คนั
 2. กำาหนัดุกลัุ �มตัวัอย์�างเพัิ �ม 70% เพั่ �อให้ไดุ้กลัุ �มตัวัอย์�างที่ี �มากขึ �นัแลัะเป็นัตัวัแที่นัปริะชิากริที่ี �ดุีย์ิ �งขึ �นั  
  (Neuman, 1991) ไดุ้กลุั�มตัวัอย์�างคิดุเป็นั 644 คนั
 3. กำาหนัดุโควัต้าองค์การิโลัจิสูติกส์ูเป็นักลุั�มตัวัอย์�างทีี่�มาจากองค์การิภาครัิฐ 60% จากสูำานัักงานัใหญ�แจ้งวััฒนัะ 
  บัางนัา พัริะโขนัง แลัะอุดุมสุูข ไดุ้กลุั�มตัวัอย์�าง 386 คนั แลัะองค์การิภาคเอกชินั 40% จากบัริิษัที่เอกชินั A 
  จำานัวันั 130 คนั แลัะบัริิษัที่เอกชินั B จำานัวันั 128 คนั ไดุ้กลุั�มตัวัอย์�าง 258 คนั จากวิัธีัการิสุู�มตัวัอย์�าง 
  แบับัง�าย์ (Simple Random Sampling)

 เคร่ิ�องม่อทีี่�ใช้ิในัการิวิัจัย์เป็นัแบับัสูอบัถามปัจจัย์สู�วันับุัคคลั แบับัปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ (Organizational 
Effectiveness) ทีี่�ปรัิบัปรุิงมาจากแบับัปริะเมินัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของ Quinn and Rohrbaugh (1983) แบับัปริะเมินั
การิรัิบัรู้ิภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง (Transformational Leadership) ทีี่�ปรัิบัปรุิงมาจากแบับัปริะเมินัภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลังช่ิ�อ Multifactor Leadership Style (MLQ-5x) ของ Bass and Avolio (1994) แบับัปริะเมินั 
การิรัิบัรู้ิบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม (Innovation Climate) ทีี่�ปรัิบัปรุิงมาจากแบับัปริะเมินับัริริย์ากาศึองค์การิ
ของ Roderic (2007), De Dreu and West (2001) แลัะ Jong (2007) แลัะแบับัปริะเมินัการิรัิบัรู้ิวััฒนัธัริริมองค์การิ
(Organizational Culture) ทีี่�ปรัิบัปรุิงมาจากแบับัปริะเมินัวััฒนัธัริริมองค์การิ ทีี่�ช่ิ�อวั�า Organizational Culture  
Assessment ของ Sashkin and Rosenbach (2013) เคริ่�องม่อทีี่�ใช้ิในัการิวิัจัย์มีควัามเทีี่�ย์งตริงเชิิงเน่ั�อหา 
แลัะมีค�าควัามเทีี่�ย์งทัี่�งฉบัับัเที่�ากับั 0.98 ผูู้้วิัจัย์ดุำาเนิันัการิเก็บัข้อมูลัโดุย์ใช้ิแบับัสูอบัถามฉบัับักริะดุาษแลัะแบับัออนัไลัน์ั ไดุ้รัิบั
แบับัสูอบัถามค่นัจำานัวันั 531 ฉบัับั อัตริาการิตอบักลัับัร้ิอย์ลัะ 82

ผลการวิจัย
 ผู้ลัการิวัิเคริาะห์ข ้อมูลัพั่ �นัฐานัของกลัุ �มต ัวัอย์�าง ค ่อ ผู้ ู ้บัริ ิหาริแลัะพันัักงานัของบัริิษ ัที่ไปริษณีย์ ์ไที่ย์ จ ำาก ัดุ 
แลัะภาคเอกชินัค่อ บัริิษัที่ชัิ�นันัำาดุ้านัโลัจิสูติกส์ูซึึ่�งเป็นับัริิษัที่ข้ามชิาติ จำานัวันั 2 บัริิษัที่ โดุย์ผูู้้ให้ข้อมูลัสู�วันัใหญ�เป็นัเพัศึชิาย์ 
มีอาย์ุริะหวั�าง 31-40 ปี สูำาเร็ิจการิศึึกษาริะดุับัปริิญญาตริีสู�วันัใหญ�ที่ำางานัในัองค์กริภาคริัฐ  แลัะเป็นัพันัักงานัสูาย์งานัหร่ิอ
พันัักงานัปริะจำาศูึนัย์์  มีปริะสูบัการิณ์การิที่ำางานัในัตำาแหนั�งปัจจุบัันั ริะหวั�าง 1-5 ปี
 ผู้ลัการิวิัเคริาะห์ข้อมูลัเบ่ั�องต้นัพับัวั�า ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ู มีริะดัุบัการิรัิบัรู้ิ 
เกี�ย์วักับัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์โดุย์ภาพัริวัมอย์ู�ในัริะดัุบัมาก เม่�อพิัจาริณา 
เป็นัริาย์ดุ้านัพับัวั�ามีควัามคิดุเห็นัอย์ู�ในัริะดุับัมากทัี่�ง 4 ดุ้านั โดุย์เรีิย์งค�าเฉลีั�ย์จากมากไปนั้อย์ ไดุ้แก� ดุ้านัวััฒนัธัริริมองค์การิ 
ดุ้านับัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ดุ้านัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ  แลัะดุ้านัภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง

หน่วยงาน จำานวนผ้�บริหาร/พันักงาน จำานวนผ้�ตุอบแบบสัอบถุาม
(ผ้�บริหาร/พันักงาน)

หนั�วัย์งานัภาครัิฐ
บัริิษัที่ ไปริษณีย์์ไที่ย์ จำากัดุ

17,167 386

หนั�วัย์งานัภาคเอกชินั
บัริิษัที่ A แลัะบัริิษัที่ B

15,784 258

ริวัม 32,951 644

 ดุ้านัวััฒนัธัริริมองค์การิมีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์อย์ู� ในัริะดัุบัมากแลัะองค์ปริะกอบัย์�อย์ทีี่� มีค�า เฉลีั�ย์มากทีี่� สุูดุ 
ค่อการิมุ�งลูักค้า ดุ้านับัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมมีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์อย์ู�ในัริะดุับัมากแลัะองค์ปริะกอบัย์�อย์ 
ทีี่�มีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์มากทีี่�สุูดุค่อการิสูนัับัสูนุันัในัการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ดุ้านัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิมีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์ 
อย์ู� ในัริะดัุบัมากแลัะองค์ปริะกอบัย์�อย์ทีี่� มีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์มากทีี่� สุูดุค่อดุ้านัเป้าหมาย์เชิิงเหตุผู้ลัดุ้านัภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลังมีค�าคะแนันัเฉลีั�ย์อย์ู�ในัริะดัุบัมากแลัะองค์ปริะกอบัย์�อย์ทีี่�มีค�าเฉลีั�ย์มากทีี่�สุูดุค่อการิกริะตุ้นัที่างปัญญา
 การิวัิเคริาะห์ควัามสูัมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิของธัุริกิจบัริิการิโลัจิสูติกสู์ในัปริะเที่ศึไที่ย์ 
ดุ้วัย์การิวัิเคริาะห์เสู้นัที่าง (Path analysis) โดุย์ใช้ิโปริแกริมสูำาเร็ิจริูปที่างสูถิติปริะกอบัดุ้วัย์ตัวัแปริแฝงทัี่�งหมดุ 4 ตัวัแปริ 
ไดุ้แก�  ดุ้านัปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ (OE) ดุ้านัภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง (TL) ดุ้านัวััฒนัธัริริมองค์การิ (OC)  
แลัะดุ้านับัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม (CL) แลัะตัวัแปริสูังเกตไดุ้ทัี่�งหมดุ 17 ตัวัแปริ ก�อนัที่ี�จะที่ำาการิวัิเคริาะห์
เสู้นัที่างควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ผูู้้วิัจัย์ไดุ้วิัเคริาะห์ 
ขนัาดุแลัะทิี่ศึที่างของควัามสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างตัวัแปริแฝง แสูดุงดัุงตาริางทีี่� 2

ตุารางที�  2 เมตุริกส์ัสัหสััมพัันธ์์ระหว่างตัุวแปรแฝง

ตัุวแปรแฝง ประสิัทธิ์ผล
องค์การ
(OE)

ภาวะผ้�นำาการ
เปลี�ยนแปลง

(TL)

วัฒนธ์รรม
องค์การ 
(OC)

บรรยากาศ 
การสัร�างสัรรค์นวัตุกรรม

(CL)

ปริะสูิที่ธัิผู้ลัองค์การิ (OE) 1.000

ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลัี�ย์นัแปลัง (TL) 0.891** 1.000

วััฒนัธัริริมองค์การิ (OC) 0.867** 0.889** 1.000

บัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม (CL) 0.879* 0.930** 0.906** 1.000

**p<0.01 ,*p<0.05

 จากตาริางทีี่� 2 พิัจาริณาเมตริิกส์ูสูหสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างตัวัแปริแฝง พับัวั�า ค�าสัูมปริะสิูที่ธิั�สูหสัูมพัันัธ์ัของตัวัแปริแฝงทุี่กคู�
เป็นัไปในัทิี่ศึที่างเดีุย์วักันัแลัะมีขนัาดุควัามสัูมพัันัธ์ัเป็นับัวักโดุย์มีค�าสัูมปริะสิูที่ธิั�สูหสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างตัวัแปริแฝงตั�งแต� 0.867-0.930
 จากการิพิัจาริณาค�า KMO แลัะ Bartlett’s Test of Sphericity (Kaiwan, 2013) แสูดุงวั�าเมตริิกส์ูสัูมปริะสิูที่ธิั�สูหสัูมพัันัธ์ั 
ของตัวัแปริแฝงในัโมเดุลัการิวััดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ ไม�เป็นัเมตริิกส์ูเอกลัักษณ์ 
แลัะควัามสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างตัวัแปริมีมากพัอทีี่�จะนัำาไปวิัเคริาะห์ต�อไปไดุ้

ตุารางที�  3 ค่าสัถิุติุทดิสัอบ KMO และ Bartlett’s Test

สัถิุติุทดิสัอบ ค่าสัถิุติุ

Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.872

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-square 2934.66

df 6

Sig 0.000
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 ผู้ลัการิวิัเคริาะห์เสู้นัที่างแลัะการิตริวัจสูอบัควัามสูอดุคล้ัองของโมเดุลัควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
ของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์แสูดุงดัุงภาพัทีี่� 2

ภาพัที� 2 การิวิัเคริาะห์เสู้นัที่างควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์

 จากภาพัทีี่� 2 ผู้ลัการิวิัเคริาะห์เสู้นัที่าง (Path analysis)  ควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจ
บัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ พับัวั�า โมเดุลัมีควัามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิิงปริะจักษ์ โดุย์พิัจาริณาจากค�าสูถิติทีี่�ใช้ิตริวัจสูอบั
ควัามสูอดุคล้ัองริะหวั�างโมเดุลักับัข้อมูลัเชิิงปริะจักษ์ (Wiratchai, 1999) ดัุงปริากฏิในัตาริางทีี่� 4

ตุารางที� 4 การวิเคราะห์ค่าดัิชินีความสัอดิคล�องของโมเดิลกับข�อม้ลเชิิงประจักษ์

 การิวิัเคริาะห์อิที่ธิัพัลัที่างตริงแลัะที่างอ้อมควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตขุองปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธัรุิกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ู
ในัปริะเที่ศึไที่ย์ แสูดุงดัุงตาริางทีี่� 5

ค่าดัิชินี เกณ์ฑ์์
การวัดิองค์ประกอบ

ค่าสัถิุติุ ผลการพิัจารณ์า

x2/df ≤2.00 2.00 ผู้�านัเกณฑ์ิ

GFI >0.95 0.97 ผู้�านัเกณฑ์ิ

AGFI >0.90 0.93 ผู้�านัเกณฑ์ิ

CFI >0.95 0.99 ผู้�านัเกณฑ์ิ

RMSEA <0.06 0.04 ผู้�านัเกณฑ์ิ

RMR <0.05 0.002 ผู้�านัเกณฑ์ิ

ตุารางที� 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิ์พัลทางตุรงและทางอ�อมความสััมพัันธ์์เชิิงสัาเหตุุของประสิัทธิ์ผลองค์การของธุ์รกิจบริการ 
 โลจิสัติุกส์ัในประเทศไทย

ตัุวแปรผล บรรยากาศการสัร�างสัรรค์
นวัตุกรรม (CL)

วัฒนธ์รรมองค์การ (OC) ประสิัทธิ์ผลองค์การ (OE)

ตัุวแปรเหตุุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE

ภาวะผ้�นำาการเปลี�ยนแปลง
 (TL)

.66* .36* .30* .91* - .91* .93 .45* .48*

วัฒนธ์รรมองค์การ (OC) .40* - .40* - - - .67* .08* .59*

บรรยากาศการสัร�างสัรรค์
นวัตุกรรม (CL)

- - - - - - 19* - .19*

ค่าสัถิุติุไค-สัแคว์ =142.543 CFI=0.995    GFI=0.97  AGFI=0.936   RMR=0.002  RMSEA =0.044

 *p<0.05

 จากตาริางที่ี� 5 พับัวั�าปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังวััฒนัธัริริมองค์การิ 
แลัะบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม วััฒนัธัริริมองค์การิไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง บัริริย์ากาศึ
การิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแลัะวััฒนัธัริริมองค์การิ ปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ 
ไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างอ้อมจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแลัะวััฒนัธัริริมองค์การิ แลัะบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม 
ไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลั ที่างอ้อมจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง
 จากผู้ลัการิวัิเคริาะห์อิที่ธิัพัลัที่างตริงแลัะที่างอ้อมของควัามสูัมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิของธัุริกิจ 
บัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ตามทีี่�ผูู้้วิัจัย์ตั�งสูมมติฐานัไว้ั สูรุิปไดุ้ดัุงนีั�

 สมมติิฐานท่ี่�	1	ภาวะผู้้�นำาการเปล่ี่�ยนแปลี่งม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงต่ิอิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ	 ม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู่้าน
วัฒนธิรรมอิงค์์การ	แลี่ะม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู่้านบรรยากาศการสร�างสรรค์์นวัติกรรม

 ผู้ลัการิที่ดุสูอบัสูมมติฐานั พับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิซึึ่�งเป็นัไป
ตามสูมมติฐานั มีอิที่ธิัพัลัที่างอ้อมผู้�านัวััฒนัธัริริมองค์การิซึึ่�งเป็นัไปตามสูมมติฐานั แลัะบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม 
ไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแลัะอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากวััฒนัธัริริมองค์การิ แต�ไม�มีอิที่ธิัพัลัที่างอ้อม 
ไปสูู�ปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิซึึ่�งไม�เป็นัไปตามสูมมติฐานั

	 สมมติิฐานท่ี่�	2	วัฒนธิรรมอิงค์์การม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงติอ่ิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ	แลี่ะม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู้า่นบรรยากาศ
การสร�างสรรค์์นวัติกรรม

 ผู้ลัการิที่ดุสูอบัสูมมตฐิานั พับัวั�า วััฒนัธัริริมองคก์าริมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสูทิี่ธิัผู้ลัองคก์าริ ซึ่ึ�งเปน็ัไปตามสูมมตฐิานั 
แลัะบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากวััฒนัธัริริมองค์การิ แต�ไม�มีอิที่ธิัพัลัที่างอ้อมไปสูู�ปริะสูิที่ธิัผู้ลั
องค์การิ ซึึ่�งไม�เป็นัไปตามสูมมติฐานั

 สมมติิฐานท่ี่�	3	บรรยากาศการสร�างสรรค์์นวัติกรรมม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงต่ิอิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ

 ผู้ลัการิที่ดุสูอบัสูมมติฐานั พับัวั�า บัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ  
ซึึ่�งเป็นัไปตามสูมมติฐานั
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 ผู้ลัการิวิัเคริาะห์เสู้นัที่างแลัะการิตริวัจสูอบัควัามสูอดุคล้ัองของโมเดุลัควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
ของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์แสูดุงดัุงภาพัทีี่� 2

ภาพัที� 2 การิวิัเคริาะห์เสู้นัที่างควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์

 จากภาพัทีี่� 2 ผู้ลัการิวิัเคริาะห์เสู้นัที่าง (Path analysis)  ควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจ
บัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ พับัวั�า โมเดุลัมีควัามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิิงปริะจักษ์ โดุย์พิัจาริณาจากค�าสูถิติทีี่�ใช้ิตริวัจสูอบั
ควัามสูอดุคล้ัองริะหวั�างโมเดุลักับัข้อมูลัเชิิงปริะจักษ์ (Wiratchai, 1999) ดัุงปริากฏิในัตาริางทีี่� 4

ตุารางที� 4 การวิเคราะห์ค่าดัิชินีความสัอดิคล�องของโมเดิลกับข�อม้ลเชิิงประจักษ์

 การิวิัเคริาะห์อิที่ธิัพัลัที่างตริงแลัะที่างอ้อมควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตขุองปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธัรุิกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ู
ในัปริะเที่ศึไที่ย์ แสูดุงดัุงตาริางทีี่� 5

ค่าดัิชินี เกณ์ฑ์์
การวัดิองค์ประกอบ

ค่าสัถิุติุ ผลการพิัจารณ์า

x2/df ≤2.00 2.00 ผู้�านัเกณฑ์ิ

GFI >0.95 0.97 ผู้�านัเกณฑ์ิ

AGFI >0.90 0.93 ผู้�านัเกณฑ์ิ

CFI >0.95 0.99 ผู้�านัเกณฑ์ิ

RMSEA <0.06 0.04 ผู้�านัเกณฑ์ิ

RMR <0.05 0.002 ผู้�านัเกณฑ์ิ

ตุารางที� 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิ์พัลทางตุรงและทางอ�อมความสััมพัันธ์์เชิิงสัาเหตุุของประสิัทธิ์ผลองค์การของธุ์รกิจบริการ 
 โลจิสัติุกส์ัในประเทศไทย

ตัุวแปรผล บรรยากาศการสัร�างสัรรค์
นวัตุกรรม (CL)

วัฒนธ์รรมองค์การ (OC) ประสิัทธิ์ผลองค์การ (OE)

ตัุวแปรเหตุุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE

ภาวะผ้�นำาการเปลี�ยนแปลง
 (TL)

.66* .36* .30* .91* - .91* .93 .45* .48*

วัฒนธ์รรมองค์การ (OC) .40* - .40* - - - .67* .08* .59*

บรรยากาศการสัร�างสัรรค์
นวัตุกรรม (CL)

- - - - - - 19* - .19*

ค่าสัถิุติุไค-สัแคว์ =142.543 CFI=0.995    GFI=0.97  AGFI=0.936   RMR=0.002  RMSEA =0.044

 *p<0.05

 จากตาริางที่ี� 5 พับัวั�าปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังวััฒนัธัริริมองค์การิ 
แลัะบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม วััฒนัธัริริมองค์การิไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง บัริริย์ากาศึ
การิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแลัะวััฒนัธัริริมองค์การิ ปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ 
ไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างอ้อมจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแลัะวััฒนัธัริริมองค์การิ แลัะบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม 
ไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลั ที่างอ้อมจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง
 จากผู้ลัการิวัิเคริาะห์อิที่ธิัพัลัที่างตริงแลัะที่างอ้อมของควัามสูัมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิของธัุริกิจ 
บัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปริะเที่ศึไที่ย์ตามทีี่�ผูู้้วิัจัย์ตั�งสูมมติฐานัไว้ั สูรุิปไดุ้ดัุงนีั�

 สมมติิฐานท่ี่�	1	ภาวะผู้้�นำาการเปล่ี่�ยนแปลี่งม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงต่ิอิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ	 ม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู่้าน
วัฒนธิรรมอิงค์์การ	แลี่ะม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู่้านบรรยากาศการสร�างสรรค์์นวัติกรรม

 ผู้ลัการิที่ดุสูอบัสูมมติฐานั พับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิซึึ่�งเป็นัไป
ตามสูมมติฐานั มีอิที่ธิัพัลัที่างอ้อมผู้�านัวััฒนัธัริริมองค์การิซึึ่�งเป็นัไปตามสูมมติฐานั แลัะบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม 
ไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแลัะอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากวััฒนัธัริริมองค์การิ แต�ไม�มีอิที่ธิัพัลัที่างอ้อม 
ไปสูู�ปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิซึึ่�งไม�เป็นัไปตามสูมมติฐานั

	 สมมติิฐานท่ี่�	2	วัฒนธิรรมอิงค์์การม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงติอ่ิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ	แลี่ะม่อิิที่ธิิพลี่ที่างอิ�อิมผู้า่นบรรยากาศ
การสร�างสรรค์์นวัติกรรม

 ผู้ลัการิที่ดุสูอบัสูมมตฐิานั พับัวั�า วััฒนัธัริริมองคก์าริมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสูทิี่ธิัผู้ลัองคก์าริ ซึ่ึ�งเปน็ัไปตามสูมมตฐิานั 
แลัะบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมไดุ้รัิบัอิที่ธิัพัลัที่างตริงจากวััฒนัธัริริมองค์การิ แต�ไม�มีอิที่ธิัพัลัที่างอ้อมไปสูู�ปริะสูิที่ธิัผู้ลั
องค์การิ ซึึ่�งไม�เป็นัไปตามสูมมติฐานั

 สมมติิฐานท่ี่�	3	บรรยากาศการสร�างสรรค์์นวัติกรรมม่อิิที่ธิิพลี่ที่างติรงต่ิอิประสิที่ธิิผู้ลี่อิงค์์การ

 ผู้ลัการิที่ดุสูอบัสูมมติฐานั พับัวั�า บัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ  
ซึึ่�งเป็นัไปตามสูมมติฐานั
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อภิปรายผล
 ตัวัแปริทีี่�เป็นัสูาเหตุที่างตริงของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูมีทัี่�งหมดุ 3 ตัวัแปริ โดุย์ตัวัแปริ 
ทีี่�มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงมากทีี่�สุูดุ ค่อ วััฒนัธัริริมองค์การิ ริองลังมาค่อ ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง แลัะลัำาดัุบัสุูดุท้ี่าย์ค่อบัริริย์ากาศึ
การิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ผูู้้วัจิยั์อภิปริาย์ผู้ลัการิวิัจยั์ ตามข้อค้นัพับัในัโมเดุลัควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุแลัะสูมมติฐานัการิวิัจยั์ ดัุงนีั�
 1. วััฒนัธัริริมองค์การิเป็นัตัวัแปริทีี่�มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิมากทีี่�สุูดุซึึ่�งแสูดุงวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิ 
เป็นัตัวัแปริทีี่�มีควัามสูำาคัญทีี่�สุูดุในัโมเดุลัควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ ผู้ลัการิวิัเคริาะห์ข้อมูลัพับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิ 
มีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิมากทีี่�สุูดุ ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับัแนัวัคิดุของ Denison (1990) ทีี่�ศึึกษาควัามสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างวััฒนัธัริริม
องค์การิกับัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ โดุย์พับัวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิมีควัามสัูมพัันัธ์ักับัผู้ลัการิปฏิิบััติงานัแลัะปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ 
เชิ�นัเดีุย์วักับังานัวิัจัย์ของ Daft (1999) ทีี่�ย์่นัย์ันัวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิมีอิที่ธิัพัลัต�อควัามสูำาเร็ิจหร่ิอปริะสิูที่ธิัผู้ลัขององค์การิเป็นั
อย์�างมาก
 นัอกจากวััฒนัธัริริมองค์การิทีี่�มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์หลัาย์เร่ิ�องแล้ัวั 
(Gregory, Harris & Armenakis, 2009; Sarros, Cooper & Santora, 2008) หากพิัจาริณาองค์ปริะกอบัของวััฒนัธัริริมองค์การิ
ซึึ่�งมีทัี่�งหมดุ 5 ดุ้านันัั�นั ผู้ลัการิวิัจัย์พับัวั�า ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธัุริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูมีควัามเห็นัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิ 
ดุ้านัการิมุ�งลัูกค้ามีควัามสูำาคัญทีี่�สุูดุ ซึึ่�งสูอดุคลั้องกับัแนัวัคิดุของ Sashkin and Rosenbach (2013) วััฒนัธัริริมองค์การิ 
ดุ้านัการิมุ�งลักูคา้นัั�นัเปน็ัสิู�งทีี่�ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธัรุิกิจบัริิการิโลัจสิูติกสูค์วัริย์ดึุถ่อแลัะเช่ิ�อมั�นัวั�า การิมุ�งลักูคา้ ซึึ่�งหมาย์ริวัมถงึ 
การิที่ี�หนั�วัย์งานัมนีัโย์บัาย์ชิดัุเจนัในัการิตอบัสูนัองต�อควัามตอ้งการิของลักูคา้ การิใหบ้ัริิการิลักูคา้เปน็ัอย์�างดุ ีแลัะการิมุ�งแกปั้ญหา 
ให้ลูักค้านัั�นั จะที่ำาให้องค์การิปริะสูบัควัามสูำาเร็ิจไดุ้ (Hartnell & Walumbwa, 2011)
 ในับัริิบัที่ของการิดุำาเนิันัธุัริกิจดุ้านัการิให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปัจจุบัันัทีี่�มีการิแข�งขันักันัอย์�างสููงนัั�นั การิให้ควัามสูำาคัญ
ต�อลูักค้าทัี่�งภาย์ในัแลัะภาย์นัอกองค์การินัั�นัมีควัามสูำาคัญมาก ดัุงนัั�นัการินัำาเคริ่�องม่อที่างการิบัริิหาริมาใช้ิเพั่�อตอบัสูนัอง 
ควัามต้องการิของลูักค้าจึงมีควัามจำาเป็นัอย์�างย์ิ�ง เชิ�นั การินัำาเคร่ิ�องม่อการิจัดุการิลูักค้าสัูมพัันัธ์ัมาใช้ิในัริะบับัการิบัริิการิแลัะ
สูร้ิางมาตริฐานัในัการิที่ำางานั มีการิริวับัริวัมข้อมูลัเกี�ย์วักับัลูักค้า การิจัดุการิชิ�องที่างการิสู่�อสูาริแลัะพััฒนัาสูินัค้าแลัะบัริิการิ
เพ่ั�อตอบัสูนัองต�อควัามต้องการิของลัูกค้า หร่ิอการินัำาริะบับัการิบัริิหาริงานัคุณภาพัมาใช้ิ โดุย์บุัคลัากริทีุ่กริะดุับัทัี่�งผูู้้บัริิหาริ 
แลัะพันัักงานัจะต้องให้ควัามสูำาคัญต�อควัามต้องการิของลูักค้า ควัามคาดุหวัังของลูักค้า แลัะผูู้้ทีี่�เกี�ย์วัข้องกับัองค์การิทุี่กปริะเภที่
เคร่ิ�องม่อแลัะริะบับับัริิการิเหลั�านีั�จะนัำามาซึึ่�งปริะสิูที่ธิัภาพัแลัะปริะสิูที่ธิัผู้ลัขององค์การิ จึงเห็นัไดุ้วั�า วััฒนัธัริริมองค์การิ 
ดุ้านัการิมุ�งลัูกค้านัั�นัเป็นัสิู�งทีี่�สูำาคัญทีี่�ก�อให้เกิดุปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ สูอดุคลั้องกับัการิวัิเคริาะห์อภิมานัจากงานัวัิจัย์ 84 เร่ิ�อง 
โดุย์มีกลุั�มตัวัอย์�างที่ี�แตกต�างกันัไปจำานัวันั 94 กลุั�ม ซึ่ึ�งพับัวั�า วััฒนัธัริริมการิตลัาดุ (Market) หร่ิอวััฒนัธัริริมที่ี�ให้ควัามสูำาคัญ
ต�อลูักค้านัั�นั มีควัามสัูมพัันัธ์ัแลัะมีผู้ลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ในัหลัาย์ดุ้านัทัี่�งดุ้านัการิเงินั 
คุณภาพัการิบัริิการิ แลัะควัามพึังพัอใจของลูักค้า
 ข้อค้นัพับัจากการิวัิจัย์ครัิ�งนีั� นัอกจากวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิมุ�งลัูกค้าจะมีควัามสูำาคัญเป็นัอันัดัุบัหนึั�งแลั้วั 
ควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริมองค์การิซึึ่�งเป็นัองค์ปริะกอบัหนึั�งของวััฒนัธัริริมองค์การินัั�นั ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัองค์การิ
ธุัริกิจการิให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูให้ควัามสูำาคัญเป็นัอันัดัุบัริองลังมา โดุย์ควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริมองค์การินัั�นัหมาย์ริวัมถึง 
การิที่ี�ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัเข้าใจแลัะริับัรู้ิถึงวััตถุปริะสูงคข์ององคก์าริ รัิบัที่ริาบัควัามสูำาคัญก�อนัหลัังของงานั แลัะการิตดัุสิูนัใจ 
ต�างๆ ที่างธัุริกิจนัั�นัต้องอาศึัย์ ข้อเที่็จจริิงจึงจะที่ำาให้องค์การิปริะสูบัควัามสูำาเร็ิจไดุ้ (Sashkin & Rosenbach, 2013) 
ควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริมองคก์าริมีผู้ลัต�อการิเพิั�มปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การินัั�นั สูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์หลัาย์เร่ิ�อง อาที่ ิงานัวิัจัย์เร่ิ�อง 
Assessing Organizational Culture and Investigating its like to Organizational Effectiveness ของ Puppatz (2017) 
แลัะงานัวัจัิย์ของ Lee and Tseng (2005) ซึ่ึ�งที่ำาวิัจัย์ในัปี 2005 แลัะพับัวั�าควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริมองคก์าริซึึ่�งมีองค์ปริะกอบั 
8 ดุ้านั มีอิที่ธิัพัลัเชิิงบัวักต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ 

 2. วััฒนัธัริริมองค์การิมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ผู้ลัการิวิัจัย์ครัิ�งนีั�พับัวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิ 
มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์ของ Ahmed (1998) เร่ิ�อง Culture and  
Climate for Innovation ซึึ่�งพับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิมีลัักษณะหลัาย์ปริะการิทีี่�จะก�อให้เกิดุหร่ิอมีแนัวัโน้ัมทีี่�จะก�อให้เกิดุนัวััตกริริม
ในัองค์การิ แลัะสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์ของ Johannessen, Olsan and Olaisen (1999) ทีี่�ศึึกษาเร่ิ�อง Aspect of Innovation Theory 
Based on Knowledge – management แลัะพับัวั�า วััฒนัธัริริมองคก์าริจะก�อให้เกิดุองค์การินัวััตกริริม (Innovative Organization)  
โดุย์ลัักษณะขององค์การิทีี่�มีบัริริย์ากาศึเชิิงนัวััตกริริม ค่อเป็นัองค์การิเชิิงรุิก (Proactive) กล้ัาเสีู�ย์ง (Take Risks) ก�อให้เกิดุ 
ควัามผูู้กพัันั แลัะริิเริิ�มให้เกิดุการิเปลีั�ย์นัแปลัง ซึึ่�งจะเห็นัไดุ้วั�า วััฒนัธัริริมองค์การินัั�นัเป็นัตัวัทีี่�กริะตุ้นัให้เกิดุบัริริย์ากาศึนัวััตกริริมไดุ้
 ข้อค้นัพับัจากงานัวัิจัย์ครัิ�งนีั�ทีี่�พับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นั 
นัับัเป็นัสิู�งทีี่�มีควัามสูำาคัญมากต�อองค์การิธุัริกิจในัปัจจุบัันั ไม�วั�าองค์การินัั�นัจะเป็นัองค์การิภาครัิฐหร่ิอภาคเอกชินั ทัี่�งนีั� 
เพัริาะบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นั หมาย์ถึง การิที่ี�พันัักงานัในัองค์การิมีอิสูริะในัการิที่ำางานั มีควัามปลัอดุภัย์ 
แบับัมีสู�วันัริ�วัม มีควัามพัย์าย์ามเพ่ั�อควัามเป็นัเลิัศึ แลัะมีการิสูนัับัสูนุันัในัการิสูร้ิางนัวััตกริริม (De Dreu & West, 2001; 
Jong, 2007 as cited in Sivapitak, 2011) โดุย์ผู้ลัการิวิัจัย์ครัิ�งนีั�พับัวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิบัริิหาริการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
สู�งผู้ลัต�อบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมมากกวั�าองค์ปริะกอบัดุ้านัอ่�นั ทัี่�งนีั�เพัริาะวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิบัริิหาริ 
การิเปลีั�ย์นัแปลังนัั�นั จะเน้ันัควัามย์่ดุหย์ุ�นัแลัะการิปรัิบัตัวัเม่�อจำาเป็นั ริวัมทัี่�งเปิดุโอกาสูให้พันัักงานัสูามาริถเสูนัอแนัวัคิดุ 
แลัะควัามเห็นัไดุ้อย์�างอิสูริะ เพ่ั�อชิ�วัย์ให้องค์การิสูามาริถริอดุพ้ันัจากปัญหาในัชิ�วังเวัลัาของการิปรัิบัปรุิงแลัะเปลีั�ย์นัแปลังไดุ้
 สูรุิปไดุว้ั�า วััฒนัธัริริมองคก์าริมีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสูทิี่ธิัผู้ลัองคก์าริมากที่ี�สุูดุ โดุย์เฉพัาะวััฒนัธัริริมองคก์าริดุ้านัการิมุ�งลูักค้า 
ริวัมทัี่�งย์ังมีอิที่ธิัพัลัต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมในัดุ้านัการิบัริิหาริการิเปลีั�ย์นัแปลังดุ้วัย์
 3. ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธัิพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ ผู้ลัการิวิัจัย์ครัิ�งนีั�พับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิเป็นัอันัดัุบัสูองริองลังมาจากวััฒนัธัริริมองค์การิ โดุย์สูอดุคลั้อง 
กับังานัวิัจัย์หลัาย์ชิิ�นัทีี่�มีข้อค้นัพับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีผู้ลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ (Burns, 1978 ;Bass, 1985; Kouzes 
& Posner, 1987) หร่ิองานัวิัจัย์ของ Pratt and Eitzen (1989) ทีี่�ไดุ้ผู้ลัสูรุิปวั�า ปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การินัั�นัขึ�นัอย์ู�กับัภาวัะผูู้้นัำา
การิเปลีั�ย์นัแปลัง ภาวัะผูู้้ตาม การิพััฒนัาสูมาชิิกในัองค์การิ แลัะริะบับับัริิหาริจัดุการิ โดุย์ปัจจัย์ทีี่�มีผู้ลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
มากทีี่�สุูดุค่อ ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง เชิ�นัเดีุย์วักับังานัวิัจัย์ของ Branch (1990) ทีี่�ไดุ้ข้อสูรุิปวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
ทีี่�มีลัักษณะเปรีิย์บัเสูม่อนัเคร่ิ�องหมาย์การิค้าของผูู้้นัำาคนัใดุคนัหนึั�งนัั�นั จะมีอิที่ธิัพัลัต�อการิที่ำางานั แลัะการิบัริิหาริองค์การิ 
ให้เกิดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัแลัะปริะสูบัควัามสูำาเร็ิจไดุ้
 เม่�อพิัจาริณาองค์ปริะกอบัของตัวัแปริภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแล้ัวั ผู้ลัการิวิัจัย์แสูดุงให้เห็นัวั�า ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานั
ในัธุัริกิจบัริิการิโลัจสิูติกสู ์มีควัามเหน็ัวั�า ลัักษณะหร่ิอพัฤตกิริริมสูำาคัญของภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง ค่อ การิกริะตุ้นัที่างปญัญา
โดุย์เฉพัาะอย์�างย์ิ�งการิทีี่�ผูู้้บัริิหาริสู�งเสูริิมให้พันัักงานัวิัเคริาะห์หาสูาเหตุของปัญหาในัการิที่ำางานั แลัะให้ใช้ิข้อมูลัหลัักฐานั 
ทีี่�นั�าเช่ิ�อถ่อในัการิตัดุสิูนัใจ ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์ของ Rui, Emerson and Luis (2010) ซึ่ึ�งพับัวั�า การิทีี่�พันัักงานัไดุ้รัิบั 
การิสูนัับัสูนุันัให้ตัดุสิูนัใจบันัพ่ั�นัฐานัของข้อเท็ี่จจริิงแลัะหลัักฐานัทีี่�เช่ิ�อถ่อไดุ้ หร่ิอการิมีสูาริสูนัเที่ศึทีี่�ถูกต้องแลัะทัี่นัเวัลัานัั�นั 
จะชิ�วัย์ให้เกิดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัในัการิที่ำางานัไดุ้
 ลัักษณะของภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังทีี่�ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูให้ควัามสูำาคัญริองลังมาค่อ
การิมีอิที่ธิัพัลัอย์�างมีอุดุมการิณ ์โดุย์รัิบัรู้ิวั�า ผูู้้บัริิหาริองคก์าริมีควัามเฉลัยี์วัฉลัาดุ มีควัามสูามาริถในัการิที่ำางานั แลัะปริะพัฤตตินั 
เป็นัแบับัอย์�างที่ี�ดีุแก�พันัักงานั สูอดุคลั้องกับังานัวัิจัย์ของ Kuhnert and Lewis (1987) ที่ี�สูรุิปวั�า ผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังนัั�นั 
ต้องไดุ้รัิบัควัามศึรัิที่ธัาแลัะเช่ิ�อถ่อจากผูู้้ตามหร่ิอผูู้้ริ�วัมงานั แลัะผูู้้นัำาต้องเป็นัตัวัอย์�างทีี่�ดีุแก�ผูู้้ริ�วัมงานั
 กลั�าวัโดุย์สูรุิปไดุ้วั�า การิมีอิที่ธิัพัลัอย์�างมีอุดุมการิณ์นัั�นั ผูู้้นัำาต้องปริะพัฤติตนัเป็นัแบับัอย์�างแก�ผูู้้ตาม มีควัามสูามาริถ
แลัะมีมาตริฐานัในัการิที่ำางานัสููง ซึึ่�งเป็นัสิู�งทีี่�ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูต้องการิ แลัะเป็นัคุณลัักษณะ 
อันัพึังปริาริถนัาของหนั�วัย์งานัทุี่กปริะเภที่
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อภิปรายผล
 ตัวัแปริทีี่�เป็นัสูาเหตุที่างตริงของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิของธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูมีทัี่�งหมดุ 3 ตัวัแปริ โดุย์ตัวัแปริ 
ทีี่�มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงมากทีี่�สุูดุ ค่อ วััฒนัธัริริมองค์การิ ริองลังมาค่อ ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง แลัะลัำาดัุบัสุูดุท้ี่าย์ค่อบัริริย์ากาศึ
การิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ผูู้้วัจิยั์อภิปริาย์ผู้ลัการิวิัจยั์ ตามข้อค้นัพับัในัโมเดุลัควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุแลัะสูมมติฐานัการิวิัจยั์ ดัุงนีั�
 1. วััฒนัธัริริมองค์การิเป็นัตัวัแปริทีี่�มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิมากทีี่�สุูดุซึึ่�งแสูดุงวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิ 
เป็นัตัวัแปริทีี่�มีควัามสูำาคัญทีี่�สุูดุในัโมเดุลัควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงสูาเหตุของปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ ผู้ลัการิวิัเคริาะห์ข้อมูลัพับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิ 
มีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิมากทีี่�สุูดุ ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับัแนัวัคิดุของ Denison (1990) ทีี่�ศึึกษาควัามสัูมพัันัธ์ัริะหวั�างวััฒนัธัริริม
องค์การิกับัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ โดุย์พับัวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิมีควัามสัูมพัันัธ์ักับัผู้ลัการิปฏิิบััติงานัแลัะปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ 
เชิ�นัเดีุย์วักับังานัวิัจัย์ของ Daft (1999) ทีี่�ย์่นัย์ันัวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิมีอิที่ธิัพัลัต�อควัามสูำาเร็ิจหร่ิอปริะสิูที่ธิัผู้ลัขององค์การิเป็นั
อย์�างมาก
 นัอกจากวััฒนัธัริริมองค์การิทีี่�มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์หลัาย์เร่ิ�องแล้ัวั 
(Gregory, Harris & Armenakis, 2009; Sarros, Cooper & Santora, 2008) หากพิัจาริณาองค์ปริะกอบัของวััฒนัธัริริมองค์การิ
ซึึ่�งมีทัี่�งหมดุ 5 ดุ้านันัั�นั ผู้ลัการิวิัจัย์พับัวั�า ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธัุริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูมีควัามเห็นัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิ 
ดุ้านัการิมุ�งลัูกค้ามีควัามสูำาคัญทีี่�สุูดุ ซึึ่�งสูอดุคลั้องกับัแนัวัคิดุของ Sashkin and Rosenbach (2013) วััฒนัธัริริมองค์การิ 
ดุ้านัการิมุ�งลักูคา้นัั�นัเปน็ัสิู�งทีี่�ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธัรุิกิจบัริิการิโลัจสิูติกสูค์วัริย์ดึุถ่อแลัะเช่ิ�อมั�นัวั�า การิมุ�งลักูคา้ ซึึ่�งหมาย์ริวัมถงึ 
การิที่ี�หนั�วัย์งานัมีนัโย์บัาย์ชิดัุเจนัในัการิตอบัสูนัองต�อควัามตอ้งการิของลักูคา้ การิใหบ้ัริิการิลักูคา้เปน็ัอย์�างดุ ีแลัะการิมุ�งแกปั้ญหา 
ให้ลูักค้านัั�นั จะที่ำาให้องค์การิปริะสูบัควัามสูำาเร็ิจไดุ้ (Hartnell & Walumbwa, 2011)
 ในับัริิบัที่ของการิดุำาเนิันัธุัริกิจดุ้านัการิให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัปัจจุบัันัทีี่�มีการิแข�งขันักันัอย์�างสููงนัั�นั การิให้ควัามสูำาคัญ
ต�อลูักค้าทัี่�งภาย์ในัแลัะภาย์นัอกองค์การินัั�นัมีควัามสูำาคัญมาก ดัุงนัั�นัการินัำาเคริ่�องม่อที่างการิบัริิหาริมาใช้ิเพั่�อตอบัสูนัอง 
ควัามต้องการิของลูักค้าจึงมีควัามจำาเป็นัอย์�างย์ิ�ง เชิ�นั การินัำาเคร่ิ�องม่อการิจัดุการิลูักค้าสัูมพัันัธ์ัมาใช้ิในัริะบับัการิบัริิการิแลัะ
สูร้ิางมาตริฐานัในัการิที่ำางานั มีการิริวับัริวัมข้อมูลัเกี�ย์วักับัลูักค้า การิจัดุการิชิ�องที่างการิสู่�อสูาริแลัะพััฒนัาสูินัค้าแลัะบัริิการิ
เพ่ั�อตอบัสูนัองต�อควัามต้องการิของลัูกค้า หร่ิอการินัำาริะบับัการิบัริิหาริงานัคุณภาพัมาใช้ิ โดุย์บุัคลัากริทีุ่กริะดุับัทัี่�งผูู้้บัริิหาริ 
แลัะพันัักงานัจะต้องให้ควัามสูำาคัญต�อควัามต้องการิของลูักค้า ควัามคาดุหวัังของลูักค้า แลัะผูู้้ทีี่�เกี�ย์วัข้องกับัองค์การิทุี่กปริะเภที่
เคร่ิ�องม่อแลัะริะบับับัริิการิเหลั�านีั�จะนัำามาซึึ่�งปริะสิูที่ธิัภาพัแลัะปริะสิูที่ธิัผู้ลัขององค์การิ จึงเห็นัไดุ้วั�า วััฒนัธัริริมองค์การิ 
ดุ้านัการิมุ�งลัูกค้านัั�นัเป็นัสิู�งทีี่�สูำาคัญทีี่�ก�อให้เกิดุปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ สูอดุคลั้องกับัการิวัิเคริาะห์อภิมานัจากงานัวัิจัย์ 84 เร่ิ�อง 
โดุย์มีกลุั�มตัวัอย์�างที่ี�แตกต�างกันัไปจำานัวันั 94 กลุั�ม ซึ่ึ�งพับัวั�า วััฒนัธัริริมการิตลัาดุ (Market) หร่ิอวััฒนัธัริริมที่ี�ให้ควัามสูำาคัญ
ต�อลูักค้านัั�นั มีควัามสัูมพัันัธ์ัแลัะมีผู้ลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ในัหลัาย์ดุ้านัทัี่�งดุ้านัการิเงินั 
คุณภาพัการิบัริิการิ แลัะควัามพึังพัอใจของลูักค้า
 ข้อค้นัพับัจากการิวัิจัย์ครัิ�งนีั� นัอกจากวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิมุ�งลัูกค้าจะมีควัามสูำาคัญเป็นัอันัดัุบัหนึั�งแลั้วั 
ควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริมองค์การิซึึ่�งเป็นัองค์ปริะกอบัหนึั�งของวััฒนัธัริริมองค์การินัั�นั ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัองค์การิ
ธุัริกิจการิให้บัริิการิโลัจิสูติกส์ูให้ควัามสูำาคัญเป็นัอันัดัุบัริองลังมา โดุย์ควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริมองค์การินัั�นัหมาย์ริวัมถึง 
การิที่ี�ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัเข้าใจแลัะริับัรู้ิถึงวััตถุปริะสูงคข์ององคก์าริ รัิบัที่ริาบัควัามสูำาคัญก�อนัหลัังของงานั แลัะการิตดัุสิูนัใจ 
ต�างๆ ที่างธัุริกิจนัั�นัต้องอาศึัย์ ข้อเที่็จจริิงจึงจะที่ำาให้องค์การิปริะสูบัควัามสูำาเร็ิจไดุ้ (Sashkin & Rosenbach, 2013) 
ควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริมองคก์าริมีผู้ลัต�อการิเพิั�มปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การินัั�นั สูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์หลัาย์เร่ิ�อง อาที่ ิงานัวิัจัย์เร่ิ�อง 
Assessing Organizational Culture and Investigating its like to Organizational Effectiveness ของ Puppatz (2017) 
แลัะงานัวัจัิย์ของ Lee and Tseng (2005) ซึ่ึ�งที่ำาวิัจัย์ในัปี 2005 แลัะพับัวั�าควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริมองคก์าริซึึ่�งมีองค์ปริะกอบั 
8 ดุ้านั มีอิที่ธิัพัลัเชิิงบัวักต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ 

 2. วััฒนัธัริริมองค์การิมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ผู้ลัการิวิัจัย์ครัิ�งนีั�พับัวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิ 
มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์ของ Ahmed (1998) เร่ิ�อง Culture and  
Climate for Innovation ซึึ่�งพับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิมีลัักษณะหลัาย์ปริะการิทีี่�จะก�อให้เกิดุหร่ิอมีแนัวัโน้ัมทีี่�จะก�อให้เกิดุนัวััตกริริม
ในัองค์การิ แลัะสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์ของ Johannessen, Olsan and Olaisen (1999) ทีี่�ศึึกษาเร่ิ�อง Aspect of Innovation Theory 
Based on Knowledge – management แลัะพับัวั�า วััฒนัธัริริมองคก์าริจะก�อให้เกิดุองค์การินัวััตกริริม (Innovative Organization)  
โดุย์ลัักษณะขององค์การิทีี่�มีบัริริย์ากาศึเชิิงนัวััตกริริม ค่อเป็นัองค์การิเชิิงรุิก (Proactive) กล้ัาเสีู�ย์ง (Take Risks) ก�อให้เกิดุ 
ควัามผูู้กพัันั แลัะริิเริิ�มให้เกิดุการิเปลีั�ย์นัแปลัง ซึึ่�งจะเห็นัไดุ้วั�า วััฒนัธัริริมองค์การินัั�นัเป็นัตัวัทีี่�กริะตุ้นัให้เกิดุบัริริย์ากาศึนัวััตกริริมไดุ้
 ข้อค้นัพับัจากงานัวิัจัย์ครัิ�งนีั�ทีี่�พับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นั 
นัับัเป็นัสิู�งทีี่�มีควัามสูำาคัญมากต�อองค์การิธุัริกิจในัปัจจุบัันั ไม�วั�าองค์การินัั�นัจะเป็นัองค์การิภาครัิฐหร่ิอภาคเอกชินั ทัี่�งนีั� 
เพัริาะบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นั หมาย์ถึง การิที่ี�พันัักงานัในัองค์การิมีอิสูริะในัการิที่ำางานั มีควัามปลัอดุภัย์ 
แบับัมีสู�วันัริ�วัม มีควัามพัย์าย์ามเพ่ั�อควัามเป็นัเลิัศึ แลัะมีการิสูนัับัสูนุันัในัการิสูร้ิางนัวััตกริริม (De Dreu & West, 2001; 
Jong, 2007 as cited in Sivapitak, 2011) โดุย์ผู้ลัการิวิัจัย์ครัิ�งนีั�พับัวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิบัริิหาริการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
สู�งผู้ลัต�อบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมมากกวั�าองค์ปริะกอบัดุ้านัอ่�นั ทัี่�งนีั�เพัริาะวั�าวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิบัริิหาริ 
การิเปลีั�ย์นัแปลังนัั�นั จะเน้ันัควัามย์่ดุหย์ุ�นัแลัะการิปรัิบัตัวัเม่�อจำาเป็นั ริวัมทัี่�งเปิดุโอกาสูให้พันัักงานัสูามาริถเสูนัอแนัวัคิดุ 
แลัะควัามเห็นัไดุ้อย์�างอิสูริะ เพ่ั�อชิ�วัย์ให้องค์การิสูามาริถริอดุพ้ันัจากปัญหาในัชิ�วังเวัลัาของการิปรัิบัปรุิงแลัะเปลีั�ย์นัแปลังไดุ้
 สูรุิปไดุว้ั�า วััฒนัธัริริมองคก์าริมีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสูทิี่ธิัผู้ลัองคก์าริมากที่ี�สุูดุ โดุย์เฉพัาะวััฒนัธัริริมองคก์าริดุ้านัการิมุ�งลูักค้า 
ริวัมทัี่�งย์ังมีอิที่ธิัพัลัต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมในัดุ้านัการิบัริิหาริการิเปลีั�ย์นัแปลังดุ้วัย์
 3. ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธัิพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ ผู้ลัการิวิัจัย์ครัิ�งนีั�พับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิเป็นัอันัดัุบัสูองริองลังมาจากวััฒนัธัริริมองค์การิ โดุย์สูอดุคลั้อง 
กับังานัวิัจัย์หลัาย์ชิิ�นัทีี่�มีข้อค้นัพับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีผู้ลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ (Burns, 1978 ;Bass, 1985; Kouzes 
& Posner, 1987) หร่ิองานัวิัจัย์ของ Pratt and Eitzen (1989) ทีี่�ไดุ้ผู้ลัสูรุิปวั�า ปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การินัั�นัขึ�นัอย์ู�กับัภาวัะผูู้้นัำา
การิเปลีั�ย์นัแปลัง ภาวัะผูู้้ตาม การิพััฒนัาสูมาชิิกในัองค์การิ แลัะริะบับับัริิหาริจัดุการิ โดุย์ปัจจัย์ทีี่�มีผู้ลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
มากทีี่�สุูดุค่อ ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง เชิ�นัเดีุย์วักับังานัวิัจัย์ของ Branch (1990) ทีี่�ไดุ้ข้อสูรุิปวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
ทีี่�มีลัักษณะเปรีิย์บัเสูม่อนัเคร่ิ�องหมาย์การิค้าของผูู้้นัำาคนัใดุคนัหนึั�งนัั�นั จะมีอิที่ธิัพัลัต�อการิที่ำางานั แลัะการิบัริิหาริองค์การิ 
ให้เกิดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัแลัะปริะสูบัควัามสูำาเร็ิจไดุ้
 เม่�อพิัจาริณาองค์ปริะกอบัของตัวัแปริภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแล้ัวั ผู้ลัการิวิัจัย์แสูดุงให้เห็นัวั�า ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานั
ในัธัรุิกิจบัริิการิโลัจสิูติกสู ์มีควัามเหน็ัวั�า ลัักษณะหร่ิอพัฤตกิริริมสูำาคัญของภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง ค่อ การิกริะตุ้นัที่างปญัญา
โดุย์เฉพัาะอย์�างย์ิ�งการิทีี่�ผูู้้บัริิหาริสู�งเสูริิมให้พันัักงานัวิัเคริาะห์หาสูาเหตุของปัญหาในัการิที่ำางานั แลัะให้ใช้ิข้อมูลัหลัักฐานั 
ทีี่�นั�าเช่ิ�อถ่อในัการิตัดุสิูนัใจ ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์ของ Rui, Emerson and Luis (2010) ซึ่ึ�งพับัวั�า การิทีี่�พันัักงานัไดุ้รัิบั 
การิสูนัับัสูนุันัให้ตัดุสิูนัใจบันัพ่ั�นัฐานัของข้อเท็ี่จจริิงแลัะหลัักฐานัทีี่�เช่ิ�อถ่อไดุ้ หร่ิอการิมีสูาริสูนัเที่ศึทีี่�ถูกต้องแลัะทัี่นัเวัลัานัั�นั 
จะชิ�วัย์ให้เกิดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัในัการิที่ำางานัไดุ้
 ลัักษณะของภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังทีี่�ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูให้ควัามสูำาคัญริองลังมาค่อ
การิมีอิที่ธิัพัลัอย์�างมีอุดุมการิณ์ โดุย์รัิบัรู้ิวั�า ผูู้้บัริิหาริองคก์าริมีควัามเฉลัยี์วัฉลัาดุ มีควัามสูามาริถในัการิที่ำางานั แลัะปริะพัฤตตินั 
เป็นัแบับัอย์�างที่ี�ดีุแก�พันัักงานั สูอดุคลั้องกับังานัวัิจัย์ของ Kuhnert and Lewis (1987) ที่ี�สูรุิปวั�า ผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังนัั�นั 
ต้องไดุ้รัิบัควัามศึรัิที่ธัาแลัะเช่ิ�อถ่อจากผูู้้ตามหร่ิอผูู้้ริ�วัมงานั แลัะผูู้้นัำาต้องเป็นัตัวัอย์�างทีี่�ดีุแก�ผูู้้ริ�วัมงานั
 กลั�าวัโดุย์สูรุิปไดุ้วั�า การิมีอิที่ธิัพัลัอย์�างมีอุดุมการิณ์นัั�นั ผูู้้นัำาต้องปริะพัฤติตนัเป็นัแบับัอย์�างแก�ผูู้้ตาม มีควัามสูามาริถ
แลัะมีมาตริฐานัในัการิที่ำางานัสููง ซึึ่�งเป็นัสิู�งทีี่�ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ูต้องการิ แลัะเป็นัคุณลัักษณะ 
อันัพึังปริาริถนัาของหนั�วัย์งานัทุี่กปริะเภที่
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 ผู้ลัการิวิัจัย์ครัิ�งนีั�ย์ังพับัวั�า การิสูร้ิางแริงบัันัดุาลัใจก็เป็นัองค์ปริะกอบัของภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังทีี่�มีควัามสูำาคัญ 
ริองลังมาเป็นัอันัดัุบัทีี่�สูาม ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์ของ Rieley (1993) ทีี่�ย์่นัยั์นัวั�า ปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การินัั�นัจะเกิดุขึ�นัไดุ้ 
เม่�อมีสูภาพัแวัดุล้ัอมทีี่�ก�อให้เกิดุควัามสูำาเร็ิจผู้�านัภาวัะผูู้้นัำาทีี่�มีพัลัังในัการิกริะตุ้นัให้เกิดุการิเปลีั�ย์นัแปลังในัที่างทีี่�ดีุขึ�นั ผูู้้นัำานัั�นั 
ต้องมีคุณสูมบััติเฉพัาะที่ี�จะชิ�วัย์ให้องค์การิปริะสูบัควัามสูำาเร็ิจไดุ้ แลัะหนึั�งในัลัักษณะพัเิศึษค่อ ควัามสูามาริถของผูู้น้ัำาทีี่�จะกริะตุ้นั
ให้เกิดุการิสู่�อสูาริในัเร่ิ�องเป้าหมาย์ของการิที่ำางานัทีี่�ชัิดุเจนั ซึึ่�งพัลัังอำานัาจของผูู้้นัำาจะชิ�วัย์สูร้ิางให้องค์การิมีทิี่ศึที่างก้าวัไปข้างหน้ัา 
อย์�างมั�นัคง ในัสู�วันัของการิสูร้ิางแริงบัันัดุาลัใจเพ่ั�อให้เกิดุการิเปลีั�ย์นัแปลังนัั�นั งานัวิัจัย์ของ Rafferty and Griffin (2006) 
พับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังซึึ่�งเป็นัผูู้้ทีี่�คอย์สูร้ิางแริงบัันัดุาลัใจแลัะกริะตุ้นัให้พันัักงานัปรัิบัปรุิง เปลีั�ย์นัแปลังวิัถีการิที่ำางานัใหม� 
มีอิที่ธิัพัลัอย์�างมากต�อการิเปลีั�ย์นัแปลังดัุงกลั�าวัข้างต้นั แลัะผู้ลัลััพัธ์ัโดุย์ริวัมของการิเปลีั�ย์นัแปลังก็เพ่ั�อให้องค์การิ 
ดุำาเนิันัไปสูู�ควัามสูำาเร็ิจทีี่�ตั�งไว้ั
 4. ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อวััฒนัธัริริมองค์การิ การิวิัจัย์ครัิ�งนีั�พับัวั�าภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง
มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อวััฒนัธัริริมองค์การิ ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์ของ Jaskyte (2004) ซึึ่�งพับัวั�าภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
ค�านิัย์มขององค์การิ แลัะวััฒนัธัริริมองค์การิ มีควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงบัวักซึึ่�งกันัแลัะกันั แลัะพับัวั�าภาวัะผูู้้นัำาก�อให้เกิดุวััฒนัธัริริมทีี่�เข้มแข็ง 
แลัะนัำาไปสูู�ค�านิัย์มขององค์การิที่ี�มุ�งไปสูู�นัวััตกริริม แลัะงานัวัิจัย์ของ Sarros, Cooper and Santora (2008) ซึ่ึ�งผู้ลัการิวัิจัย์
ย์น่ัยั์นัวั�า ภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมอิีที่ธิัพัลัต�อวััฒนัธัริริมองคก์าริ โดุย์องค์ปริะกอบัของภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังทีี่�มีอิที่ธิัพัลั 
ต�อวััฒนัธัริริมองคก์าริมากที่ี�สุูดุ ค่อ การิที่ี�ผูู้้นัำามีวิัสัูย์ทัี่ศึน์ัทีี่�ชัิดุเจนั (Articulate Vision) ริองลังมาค่อ องคป์ริะกอบัดุา้นัการิคาดุหวััง 
ผู้ลัการิที่ำางานัทีี่�สููง แลัะการิให้การิสูนัับัสูนุันัผูู้้ใต้บัังคับับััญชิาเป็นัริาย์บุัคคลั
 5. ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม นัอกจากภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลังจะมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิแลัะต�อวััฒนัธัริริมองค์การิแล้ัวั ย์ังมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อบัริริย์ากาศึ
การิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมดุ้วัย์ ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์หลัาย์เร่ิ�องทีี่�ศึึกษาตัวัแปริพัหุ เชิ�นั งานัวิัจัย์ของ Avolio, Bass and Jung 
(1999) ซึึ่�งพับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังนัั�นัมีอิที่ธิัพัลัแลัะสู�งเสูริิมให้เกิดุบัริริย์ากาศึนัวััตกริริมแลัะการิเปลีั�ย์นัแปลังในัองค์การิ 
หร่ิองานัวิัจัย์ของ Zohar and Tenne-Gazit (2008) ซึึ่�งนัำาเสูนัอโมเดุลัทีี่�กำาหนัดุให้ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแลัะปฏิิสัูมพัันัธ์ั
ที่างสัูงคม (Social Interaction) เป็นัตัวัแปริทีี่�มีผู้ลัต�อบัริริย์ากาศึองค์การิ ซึึ่�งผู้ลัการิวิัจัย์พับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
มีควัามสูมัพัันัธ์ัแลัะมผีู้ลัต�อบัริริย์ากาศึองคก์าริ ผู้ลัการิวัจัิย์ในัเวัลัาต�อมากใ็หผู้้ลัในัลัักษณะใกลัเ้คยี์งกันั เชิ�นังานัวัจัิย์ของ Aarons 
and Sommerfeld (2012) ไดุ้ศึึกษาถึงควัามแตกต�างริะหวั�างภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแลัะภาวัะผูู้้นัำาแบับัแลักเปลีั�ย์นั 
ทีี่�มีผู้ลัต�อบัริริย์ากาศึนัวััตกริริม ผู้ลัการิวิัจัย์พับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธิัพัลัสููงมากต�อการิสูร้ิางบัริริย์ากาศึนัวััตกริริม
ในัริะหวั�างการิปฏิิบััติงานั หร่ิองานัวิัจัย์ลั�าสุูดุในัปี 2014 เร่ิ�อง An Exploration on the Relationship of Transformational  
Leadership, Innovation Atmosphere and E-commerce Organization Innovation ของ Lin ผู้ลัการิวิัจัย์ย์่นัย์ันัวั�า 
ผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังที่ี�ใช้ิการิกริะตุ้นัที่างปญัญาเพั่�อสูริา้งแริงบัันัดุาลัใจใหแ้ก�พันัักงานันัั�นั จะที่ำาใหพ้ันัักงานัเกดิุการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
หร่ิอสูามาริถสูร้ิางนัวััตกริริมเพ่ั�อพััฒนัาตนัเองไดุ้ ริวัมทัี่�งก�อให้เกิดุบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค๋นัวััตกริริมขึ�นัภาย์ในัองค์การิ
 6. บัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมเป็นัตัวัแปริทีี่�มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิเป็นัลัำาดัุบัสุูดุท้ี่าย์ 
ของตวััแปริแฝงทัี่�ง 3 ตัวั อย์�างไริก็ตามผู้ลัการิวัจัิย์ครัิ�งนีั�ก็เปน็ัไปตามสูมมตฐิานั แลัะสูอดุคลัอ้งกบัังานัวัจัิย์หลัาย์เร่ิ�อง เชิ�นั งานัวัจัิย์ของ 
Adams, Bessant and Phelps (2006) ที่ี�พับัวั�าองค์การิจะมีปริะสูิที่ธิัผู้ลัเพิั�มขึ�นั สู�วันัหนึั�งขึ�นัอย์ู�กับัการิสูริ้างบัริริย์ากาศึ 
ทีี่�ที่ำาให้รู้ิสึูกเป็นัอิสูริะทีี่�จะริิเริิ�มควัามคิดุสูร้ิางสูริริค์ริ�วัมกับัการิควับัคุมให้นัวััตกริริมทีี่�สูร้ิางขึ�นัเป็นัปริะโย์ชิน์ัสููงสุูดุ

 นัักวิัชิาการิหลัาย์คนัแสูดุงควัามเห็นัแลัะมีผู้ลัการิวิัจัย์ที่ี�สูนัับัสูนัุนัวั�า บัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์ นัวััตกริริม  
หร่ิอบัริริย์ากาศึองค์การิแบับันัวััตกริริมนัั�นั จะเพิั�มแริงกริะตุ้นัให้บุัคลัากริสูริ้างนัวััตกริริมหร่ิอแนัวัที่างการิที่ำางานัใหม�  
มีการิเรีิย์นัรู้ิทัี่กษะใหม� แลัะสูร้ิางแริงกริะตุ้นัให้บุัคลัากริเผู้ชิิญควัามเสีู�ย์งอย์�างมีเหตุผู้ลั ซึึ่�งจะเห็นัไดุ้วั�า บัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์
นัวััตกริริมนัั�นัเป็นัสิู�งทีี่�บุัคลัากริรุิ�นัใหม�ต้องการิแลัะย์อมริับัวั�ามีควัามสูำาคัญทีี่�จะชิ�วัย์ขับัเคลั่�อนัองค์การิสูมัย์ใหม�ไปสูู�จุดุหมาย์ 
(Ashraf & Khan, 2013) ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับัแนัวัคิดุของ Gray (2007) ทีี่�สูรุิปวั�า มิติหนึั�งของควัามสูำาเร็ิจขององค์การิค่อ มีอิสูริะ
ในัการิสูร้ิางนัวััตกริริม พันัักงานัควัริไดุ้รัิบัโอกาสูทีี่�จะที่ดุลัองที่ำางานัในักริอบัแนัวัคิดุหร่ิอวิัธีัการิใหม�ๆ  ควัริไดุ้รัิบัอิสูริะพัอสูมควัริ
จากผูู้้นัำาทีี่�จะไม�บัังคับัจนัเกินัไปวั�าจะต้องที่ำางานัแบับันีั�หร่ิอโดุย์วิัธีันีั�เที่�านัั�นั หากพันัักงานัมีควัามคิดุสูร้ิางสูริริค์ก็ควัริรัิบัฟััง 
แลัะเปิดุโอกาสูให้พันัักงานัที่ำางานัดุ้วัย์วิัธีัการิใหม�ๆ บ้ัาง ซึึ่�งวิัธีัการิใหม�นีั�อาจให้ผู้ลัดีุกวั�าวิัธีัการิแบับัเดิุมก็ไดุ้
 สูำาหรัิบัองค์ปริะกอบัของบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมทีี่�ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ู 
ให้ควัามสูำาคัญมาก ค่อกฎี ริะเบีัย์บัขององค์การิต้องเอ่�อต�อการิที่ำางานัให้สูะดุวัก ริวัดุเร็ิวั แลัะคลั�องตัวั บัริริย์ากาศึองค์การิ 
ทีี่�ไม�ย์ึดุติดุกับักฎี ริะเบีัย์บัมากเกินัไปนััก ย์�อมสู�งผู้ลัให้เกิดุควัามมีอิสูริะในัการิที่ดุลัองงานัใหม�ๆ วิัธีัการิใหม�ๆ อันัจะสู�งผู้ลัให้เกิดุ
นัวััตกริริมแลัะควัามสูำาเร็ิจในังานัไดุ้ บัริิษัที่ไปริษณีย์ไ์ที่ย์ จำากัดุ แลัะบัริิษัที่เอกชินัข้ามชิาติชัิ�นันัำาต�างพัย์าย์ามนัำาเสูนัอนัวััตกริริม
เพ่ั�อตอบัสูนัองต�อควัามต้องการิของลัูกค้าให้ไดุ้มากทีี่�สุูดุ โดุย์เฉพัาะเม่�อปัจจัย์ดุ้านัดุิจิทัี่ลัแลัะธัุริกิจอีคอมเมิร์ิสูเข้ามาเกี�ย์วัข้อง
อย์�างมาก

สัรุปผลการวิจัย
 การิวิัจัย์ครัิ�งนีั�พับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิ ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง แลัะบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม 
ต�างก็สู�งผู้ลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิข้อค้นัพับัจากการิวิัจัย์พับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิเป็นัตัวัแปริทีี่�มีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
มากทีี่�สุูดุ โดุย์เฉพัาะอย์�างย์ิ�งวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิมุ�งลูักค้าซึึ่�งเป็นัสิู�งทีี่�สูำาคัญมาก การิมุ�งตอบัสูนัองต�อควัามต้องการิ 
แลัะควัามพัึงพัอใจของลัูกค้าในัย์ุคการิที่ำาลัาย์ล้ัางของดุิจิทัี่ลั (Digital Disruption) เป็นัควัามที่้าที่าย์ของผูู้้นัำาองค์การิทุี่กคนั 
ทีี่�จะต้องใช้ิภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังโดุย์ใช้ิการิกริะตุ้นัที่างปัญญา ทีี่�สู�งเสูริิมให้พันัักงานัทุี่กคนัปฏิิบััติงานัโดุย์ย์ึดุหลััก 
ของการิใช้ิเหตุผู้ลัแลัะข้อมูลัควัามจริิงในัการิที่ำางานั นัอกจากนีั�วััฒนัธัริริมองค์การิยั์งมีอิที่ธิัพัลัต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์
นัวััตกริริม ซึึ่�งจะชิ�วัย์สู�งเสูริิมให้พันัักงานัในัองค์การิมีอิสูริะในัการิที่ำางานั มีควัามพัย์าย์ามเพ่ั�อควัามเป็นัเลิัศึ แลัะไดุ้รัิบัการิ
สูนัับัสูนุันัในัการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ผู้ลัการิวิัจัย์ในัครัิ�งนีั�จะชิ�วัย์ให้การิบัริิหาริองค์การิปริะสูบัควัามสูำาเร็ิจมากขึ�นั เม่�อผูู้้บัริิหาริ
ให้ควัามสูำาคัญต�อวััฒนัธัริริมองคก์าริดุา้นัการิมุ�งลักูคา้ การิใช้ิภาวัะผูู้น้ัำาดุ้านัการิกริะตุ้นัที่างปญัญา แลัะการิเสูริิมสูริา้งบัริริย์ากาศึ
การิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม   

ข�อเสันอแนะที�ไดิ�จากการวิจัย
 1. ข�อเสันอแนะการนำาผลการวิจัยไปประยุกต์ุใชิ�
 ตัวัแปริทีี่�มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิมากทีี่�สุูดุค่อ วััฒนัธัริริมองค์การิ ริองลังมาค่อ ภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลัง แลัะบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม
 1.1 ผูู้้บัริิหาริองค์การิสูามาริถนัำาผู้ลัการิวิัจัย์ไปใช้ิในัการิเพิั�มริะดัุบัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิไดุ้ โดุย์การิให้ควัามสูำาคัญ 
ต�อการิสูร้ิางวััฒนัธัริริมองค์การิทีี่�เอ่�อต�อการิที่ำางานั เรีิย์งตามลัำาดัุบัควัามสูำาคัญของข้อค้นัพับัจากการิวิัจัย์ ดัุงนีั�
 1) วััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิมุ�งลูักค้า การิมุ�งลูักค้านัั�นัหมาย์ริวัมถึงการิทีี่�องค์การิมีค�านิัย์ม ควัามเช่ิ�อ  
แลัะหลัักการิพ่ั�นัฐานัทีี่�ถ่อปฏิิบััติกันัมาวั�า ลูักค้ามีควัามสูำาคัญทีี่�สุูดุการิให้บัริิการิต�างๆ ต้องตอบัสูนัองต�อควัามต้องการิ 
แลัะสูริ้างควัามพัึงพัอใจให้แก�ลูักค้า แนัวัคิดุพ่ั�นัฐานัดุ้านัการิมุ�งลูักค้าเพัีย์งเที่�านีั�อาจไม�สูามาริถดุึงดูุดุลูักค้าทีี่�มีที่างเล่ัอก 
ในัการิใช้ิบัริิการิต�างๆ ไดุ้หลัากหลัาย์ชิ�องที่าง ดัุงนัั�นัในัสูภาวัการิณ์ปัจจุบัันัผูู้้บัริิหาริควัริเพิั�มแนัวัคิดุเร่ิ�อง การิเอาใจใสู�ลูักค้า 
(Empathy) หร่ิอการิบัริิการิทีี่�เรีิย์กวั�า เอาใจเขามาใสู�ใจเริาให้มากทีี่�สุูดุ องค์การิต้องมีควัามเข้าใจลูักค้า รู้ิวั�าลูักค้าต้องการิอะไริ
ปัญหาของลูักค้าอย์ู�ตริงไหนั แล้ัวัจึงจัดุบัริิการิให้ตอบัสูนัองหร่ิอเหมาะสูมแก�ลูักค้าแต�ลัะริาย์ ซึึ่�งหากองค์การิให้ควัามสูำาคัญ 
ต�อวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิมุ�งลูักค้าแล้ัวั ก็เช่ิ�อไดุ้วั�าปริะสิูที่ธิัผู้ลัขององค์การิต้องเพิั�มสููงขึ�นั
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 ผู้ลัการิวิัจัย์ครัิ�งนีั�ย์ังพับัวั�า การิสูร้ิางแริงบัันัดุาลัใจก็เป็นัองค์ปริะกอบัของภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังทีี่�มีควัามสูำาคัญ 
ริองลังมาเป็นัอันัดัุบัทีี่�สูาม ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์ของ Rieley (1993) ทีี่�ย์่นัยั์นัวั�า ปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การินัั�นัจะเกิดุขึ�นัไดุ้ 
เม่�อมีสูภาพัแวัดุล้ัอมทีี่�ก�อให้เกิดุควัามสูำาเร็ิจผู้�านัภาวัะผูู้้นัำาทีี่�มีพัลัังในัการิกริะตุ้นัให้เกิดุการิเปลีั�ย์นัแปลังในัที่างทีี่�ดีุขึ�นั ผูู้้นัำานัั�นั 
ต้องมีคุณสูมบััติเฉพัาะที่ี�จะชิ�วัย์ให้องค์การิปริะสูบัควัามสูำาเร็ิจไดุ้ แลัะหนึั�งในัลัักษณะพัเิศึษค่อ ควัามสูามาริถของผูู้น้ัำาทีี่�จะกริะตุ้นั
ให้เกิดุการิสู่�อสูาริในัเร่ิ�องเป้าหมาย์ของการิที่ำางานัทีี่�ชัิดุเจนั ซึึ่�งพัลัังอำานัาจของผูู้้นัำาจะชิ�วัย์สูร้ิางให้องค์การิมีทิี่ศึที่างก้าวัไปข้างหน้ัา 
อย์�างมั�นัคง ในัสู�วันัของการิสูร้ิางแริงบัันัดุาลัใจเพ่ั�อให้เกิดุการิเปลีั�ย์นัแปลังนัั�นั งานัวิัจัย์ของ Rafferty and Griffin (2006) 
พับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังซึึ่�งเป็นัผูู้้ทีี่�คอย์สูร้ิางแริงบัันัดุาลัใจแลัะกริะตุ้นัให้พันัักงานัปรัิบัปรุิง เปลีั�ย์นัแปลังวิัถีการิที่ำางานัใหม� 
มีอิที่ธิัพัลัอย์�างมากต�อการิเปลีั�ย์นัแปลังดัุงกลั�าวัข้างต้นั แลัะผู้ลัลััพัธ์ัโดุย์ริวัมของการิเปลีั�ย์นัแปลังก็เพ่ั�อให้องค์การิ 
ดุำาเนิันัไปสูู�ควัามสูำาเร็ิจทีี่�ตั�งไว้ั
 4. ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อวััฒนัธัริริมองค์การิ การิวิัจัย์ครัิ�งนีั�พับัวั�าภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง
มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อวััฒนัธัริริมองค์การิ ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์ของ Jaskyte (2004) ซึึ่�งพับัวั�าภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
ค�านิัย์มขององค์การิ แลัะวััฒนัธัริริมองค์การิ มีควัามสัูมพัันัธ์ัเชิิงบัวักซึึ่�งกันัแลัะกันั แลัะพับัวั�าภาวัะผูู้้นัำาก�อให้เกิดุวััฒนัธัริริมทีี่�เข้มแข็ง 
แลัะนัำาไปสูู�ค�านิัย์มขององค์การิที่ี�มุ�งไปสูู�นัวััตกริริม แลัะงานัวัิจัย์ของ Sarros, Cooper and Santora (2008) ซึ่ึ�งผู้ลัการิวัิจัย์
ย์น่ัยั์นัวั�า ภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมอิีที่ธิัพัลัต�อวััฒนัธัริริมองคก์าริ โดุย์องค์ปริะกอบัของภาวัะผูู้น้ัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังที่ี�มีอิที่ธิัพัลั 
ต�อวััฒนัธัริริมองคก์าริมากทีี่�สุูดุ ค่อ การิที่ี�ผูู้้นัำามีวิัสัูย์ทัี่ศึน์ัทีี่�ชัิดุเจนั (Articulate Vision) ริองลังมาค่อ องคป์ริะกอบัดุา้นัการิคาดุหวััง 
ผู้ลัการิที่ำางานัทีี่�สููง แลัะการิให้การิสูนัับัสูนุันัผูู้้ใต้บัังคับับััญชิาเป็นัริาย์บุัคคลั
 5. ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม นัอกจากภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลังจะมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิแลัะต�อวััฒนัธัริริมองค์การิแล้ัวั ย์ังมีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อบัริริย์ากาศึ
การิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมดุ้วัย์ ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิัจัย์หลัาย์เร่ิ�องทีี่�ศึึกษาตัวัแปริพัหุ เชิ�นั งานัวิัจัย์ของ Avolio, Bass and Jung 
(1999) ซึึ่�งพับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังนัั�นัมีอิที่ธิัพัลัแลัะสู�งเสูริิมให้เกิดุบัริริย์ากาศึนัวััตกริริมแลัะการิเปลีั�ย์นัแปลังในัองค์การิ 
หร่ิองานัวิัจัย์ของ Zohar and Tenne-Gazit (2008) ซึึ่�งนัำาเสูนัอโมเดุลัทีี่�กำาหนัดุให้ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแลัะปฏิิสัูมพัันัธ์ั
ที่างสัูงคม (Social Interaction) เป็นัตัวัแปริทีี่�มีผู้ลัต�อบัริริย์ากาศึองค์การิ ซึึ่�งผู้ลัการิวิัจัย์พับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
มีควัามสูมัพัันัธ์ัแลัะมผีู้ลัต�อบัริริย์ากาศึองคก์าริ ผู้ลัการิวัจัิย์ในัเวัลัาต�อมากใ็หผู้้ลัในัลัักษณะใกลัเ้คยี์งกันั เชิ�นังานัวัจัิย์ของ Aarons 
and Sommerfeld (2012) ไดุ้ศึึกษาถึงควัามแตกต�างริะหวั�างภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังแลัะภาวัะผูู้้นัำาแบับัแลักเปลีั�ย์นั 
ทีี่�มีผู้ลัต�อบัริริย์ากาศึนัวััตกริริม ผู้ลัการิวิัจัย์พับัวั�า ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังมีอิที่ธิัพัลัสููงมากต�อการิสูร้ิางบัริริย์ากาศึนัวััตกริริม
ในัริะหวั�างการิปฏิิบััติงานั หร่ิองานัวิัจัย์ลั�าสุูดุในัปี 2014 เร่ิ�อง An Exploration on the Relationship of Transformational  
Leadership, Innovation Atmosphere and E-commerce Organization Innovation ของ Lin ผู้ลัการิวิัจัย์ย์่นัย์ันัวั�า 
ผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังที่ี�ใช้ิการิกริะตุ้นัที่างปญัญาเพั่�อสูริา้งแริงบัันัดุาลัใจใหแ้ก�พันัักงานันัั�นั จะที่ำาใหพ้ันัักงานัเกดิุการิเปลีั�ย์นัแปลัง 
หร่ิอสูามาริถสูร้ิางนัวััตกริริมเพ่ั�อพััฒนัาตนัเองไดุ้ ริวัมทัี่�งก�อให้เกิดุบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค๋นัวััตกริริมขึ�นัภาย์ในัองค์การิ
 6. บัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมเป็นัตัวัแปริทีี่�มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิเป็นัลัำาดัุบัสุูดุท้ี่าย์ 
ของตวััแปริแฝงทัี่�ง 3 ตัวั อย์�างไริก็ตามผู้ลัการิวัจัิย์ครัิ�งนีั�ก็เปน็ัไปตามสูมมตฐิานั แลัะสูอดุคลัอ้งกบัังานัวัจัิย์หลัาย์เร่ิ�อง เชิ�นั งานัวัจัิย์ของ 
Adams, Bessant and Phelps (2006) ที่ี�พับัวั�าองค์การิจะมีปริะสูิที่ธิัผู้ลัเพิั�มขึ�นั สู�วันัหนึั�งขึ�นัอย์ู�กับัการิสูริ้างบัริริย์ากาศึ 
ทีี่�ที่ำาให้รู้ิสึูกเป็นัอิสูริะทีี่�จะริิเริิ�มควัามคิดุสูร้ิางสูริริค์ริ�วัมกับัการิควับัคุมให้นัวััตกริริมทีี่�สูร้ิางขึ�นัเป็นัปริะโย์ชิน์ัสููงสุูดุ

 นัักวิัชิาการิหลัาย์คนัแสูดุงควัามเห็นัแลัะมีผู้ลัการิวิัจัย์ที่ี�สูนัับัสูนัุนัวั�า บัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์ นัวััตกริริม  
หร่ิอบัริริย์ากาศึองค์การิแบับันัวััตกริริมนัั�นั จะเพิั�มแริงกริะตุ้นัให้บุัคลัากริสูริ้างนัวััตกริริมหร่ิอแนัวัที่างการิที่ำางานัใหม�  
มีการิเรีิย์นัรู้ิทัี่กษะใหม� แลัะสูร้ิางแริงกริะตุ้นัให้บุัคลัากริเผู้ชิิญควัามเสีู�ย์งอย์�างมีเหตุผู้ลั ซึึ่�งจะเห็นัไดุ้วั�า บัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์
นัวััตกริริมนัั�นัเป็นัสิู�งทีี่�บุัคลัากริรุิ�นัใหม�ต้องการิแลัะย์อมริับัวั�ามีควัามสูำาคัญทีี่�จะชิ�วัย์ขับัเคลั่�อนัองค์การิสูมัย์ใหม�ไปสูู�จุดุหมาย์ 
(Ashraf & Khan, 2013) ซึึ่�งสูอดุคล้ัองกับัแนัวัคิดุของ Gray (2007) ทีี่�สูรุิปวั�า มิติหนึั�งของควัามสูำาเร็ิจขององค์การิค่อ มีอิสูริะ
ในัการิสูร้ิางนัวััตกริริม พันัักงานัควัริไดุ้รัิบัโอกาสูทีี่�จะที่ดุลัองที่ำางานัในักริอบัแนัวัคิดุหร่ิอวิัธีัการิใหม�ๆ  ควัริไดุ้รัิบัอิสูริะพัอสูมควัริ
จากผูู้้นัำาทีี่�จะไม�บัังคับัจนัเกินัไปวั�าจะต้องที่ำางานัแบับันีั�หร่ิอโดุย์วิัธีันีั�เที่�านัั�นั หากพันัักงานัมีควัามคิดุสูร้ิางสูริริค์ก็ควัริรัิบัฟััง 
แลัะเปิดุโอกาสูให้พันัักงานัที่ำางานัดุ้วัย์วิัธีัการิใหม�ๆ บ้ัาง ซึึ่�งวิัธีัการิใหม�นีั�อาจให้ผู้ลัดีุกวั�าวิัธีัการิแบับัเดิุมก็ไดุ้
 สูำาหรัิบัองค์ปริะกอบัของบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมทีี่�ผูู้้บัริิหาริแลัะพันัักงานัในัธุัริกิจบัริิการิโลัจิสูติกส์ู 
ให้ควัามสูำาคัญมาก ค่อกฎี ริะเบีัย์บัขององค์การิต้องเอ่�อต�อการิที่ำางานัให้สูะดุวัก ริวัดุเร็ิวั แลัะคลั�องตัวั บัริริย์ากาศึองค์การิ 
ทีี่�ไม�ย์ึดุติดุกับักฎี ริะเบีัย์บัมากเกินัไปนััก ย์�อมสู�งผู้ลัให้เกิดุควัามมีอิสูริะในัการิที่ดุลัองงานัใหม�ๆ วิัธีัการิใหม�ๆ อันัจะสู�งผู้ลัให้เกิดุ
นัวััตกริริมแลัะควัามสูำาเร็ิจในังานัไดุ้ บัริิษัที่ไปริษณีย์ไ์ที่ย์ จำากัดุ แลัะบัริิษัที่เอกชินัข้ามชิาติชัิ�นันัำาต�างพัย์าย์ามนัำาเสูนัอนัวััตกริริม
เพ่ั�อตอบัสูนัองต�อควัามต้องการิของลัูกค้าให้ไดุ้มากทีี่�สุูดุ โดุย์เฉพัาะเม่�อปัจจัย์ดุ้านัดุิจิทัี่ลัแลัะธัุริกิจอีคอมเมิร์ิสูเข้ามาเกี�ย์วัข้อง
อย์�างมาก

สัรุปผลการวิจัย
 การิวิัจัย์ครัิ�งนีั�พับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิ ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง แลัะบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม 
ต�างก็สู�งผู้ลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิข้อค้นัพับัจากการิวิัจัย์พับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิเป็นัตัวัแปริทีี่�มีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
มากทีี่�สุูดุ โดุย์เฉพัาะอย์�างย์ิ�งวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิมุ�งลูักค้าซึึ่�งเป็นัสิู�งทีี่�สูำาคัญมาก การิมุ�งตอบัสูนัองต�อควัามต้องการิ 
แลัะควัามพัึงพัอใจของลัูกค้าในัย์ุคการิที่ำาลัาย์ลั้างของดุิจิทัี่ลั (Digital Disruption) เป็นัควัามที่้าที่าย์ของผูู้้นัำาองค์การิทุี่กคนั 
ทีี่�จะต้องใช้ิภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังโดุย์ใช้ิการิกริะตุ้นัที่างปัญญา ทีี่�สู�งเสูริิมให้พันัักงานัทุี่กคนัปฏิิบััติงานัโดุย์ย์ึดุหลััก 
ของการิใช้ิเหตุผู้ลัแลัะข้อมูลัควัามจริิงในัการิที่ำางานั นัอกจากนีั�วััฒนัธัริริมองค์การิย์ังมีอิที่ธิัพัลัต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์
นัวััตกริริม ซึึ่�งจะชิ�วัย์สู�งเสูริิมให้พันัักงานัในัองค์การิมีอิสูริะในัการิที่ำางานั มีควัามพัย์าย์ามเพ่ั�อควัามเป็นัเลิัศึ แลัะไดุ้รัิบัการิ
สูนัับัสูนุันัในัการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม ผู้ลัการิวิัจัย์ในัครัิ�งนีั�จะชิ�วัย์ให้การิบัริิหาริองค์การิปริะสูบัควัามสูำาเร็ิจมากขึ�นั เม่�อผูู้้บัริิหาริ
ให้ควัามสูำาคัญต�อวััฒนัธัริริมองคก์าริดุา้นัการิมุ�งลักูคา้ การิใช้ิภาวัะผูู้น้ัำาดุ้านัการิกริะตุ้นัที่างปญัญา แลัะการิเสูริิมสูริา้งบัริริย์ากาศึ
การิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม   

ข�อเสันอแนะที�ไดิ�จากการวิจัย
 1. ข�อเสันอแนะการนำาผลการวิจัยไปประยุกต์ุใชิ�
 ตัวัแปริทีี่�มีอิที่ธิัพัลัที่างตริงต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิมากทีี่�สุูดุค่อ วััฒนัธัริริมองค์การิ ริองลังมาค่อ ภาวัะผูู้้นัำา 
การิเปลีั�ย์นัแปลัง แลัะบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม
 1.1 ผูู้้บัริิหาริองค์การิสูามาริถนัำาผู้ลัการิวิัจัย์ไปใช้ิในัการิเพิั�มริะดัุบัปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิไดุ้ โดุย์การิให้ควัามสูำาคัญ 
ต�อการิสูร้ิางวััฒนัธัริริมองค์การิทีี่�เอ่�อต�อการิที่ำางานั เรีิย์งตามลัำาดัุบัควัามสูำาคัญของข้อค้นัพับัจากการิวิัจัย์ ดัุงนีั�
 1) วััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิมุ�งลูักค้า การิมุ�งลูักค้านัั�นัหมาย์ริวัมถึงการิทีี่�องค์การิมีค�านิัย์ม ควัามเช่ิ�อ  
แลัะหลัักการิพ่ั�นัฐานัทีี่�ถ่อปฏิิบััติกันัมาวั�า ลูักค้ามีควัามสูำาคัญทีี่�สุูดุการิให้บัริิการิต�างๆ ต้องตอบัสูนัองต�อควัามต้องการิ 
แลัะสูริ้างควัามพัึงพัอใจให้แก�ลูักค้า แนัวัคิดุพ่ั�นัฐานัดุ้านัการิมุ�งลูักค้าเพัีย์งเที่�านีั�อาจไม�สูามาริถดุึงดูุดุลูักค้าทีี่�มีที่างเล่ัอก 
ในัการิใช้ิบัริิการิต�างๆ ไดุ้หลัากหลัาย์ชิ�องที่าง ดัุงนัั�นัในัสูภาวัการิณ์ปัจจุบัันัผูู้้บัริิหาริควัริเพิั�มแนัวัคิดุเร่ิ�อง การิเอาใจใสู�ลูักค้า 
(Empathy) หร่ิอการิบัริิการิทีี่�เรีิย์กวั�า เอาใจเขามาใสู�ใจเริาให้มากทีี่�สุูดุ องค์การิต้องมีควัามเข้าใจลูักค้า รู้ิวั�าลูักค้าต้องการิอะไริ
ปัญหาของลูักค้าอย์ู�ตริงไหนั แล้ัวัจึงจัดุบัริิการิให้ตอบัสูนัองหร่ิอเหมาะสูมแก�ลูักค้าแต�ลัะริาย์ ซึึ่�งหากองค์การิให้ควัามสูำาคัญ 
ต�อวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิมุ�งลูักค้าแล้ัวั ก็เช่ิ�อไดุ้วั�าปริะสิูที่ธิัผู้ลัขององค์การิต้องเพิั�มสููงขึ�นั
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 2) วััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิเสูริิมสูร้ิางควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริม ซึึ่�งหมาย์ถึงการิทีี่�องค์การิมีพัันัธักิจ เป้าหมาย์
แลัะวััตถุปริะสูงค์ในัการิดุำาเนิันังานัอย์�างชัิดุเจนั มีการิติดุตามปริะเมินัผู้ลัตามริะย์ะเวัลัา แลัะมีการิปรัิบัปรุิงตามผู้ลัป้อนักลัับั 
อย์ู�ตลัอดุเวัลัา หากองค์การิมุ�งสูร้ิางควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริมดัุงนีั�แล้ัวั องค์การิก็จะสูามาริถบัริริลุัปริะสิูที่ธิัผู้ลัตามทีี่�ตั�งไว้ั
 3) วััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิบัริิหาริการิเปลีั�ย์นัแปลัง ผูู้้บัริิหาริองค์การิควัริให้ควัามสูำาคัญต�อการิบัริิหาริ 
การิเปลีั�ย์นัแปลัง โดุย์การิสู�งเสูริิมให้การิปฏิิบััติงานัหร่ิอการิปฏิิบััติตนัในัองค์การิมีควัามย์่ดุหย์ุ�นัแลัะปรัิบัตัวัไดุ้เม่�อจำาเป็นั
 1.2 ผูู้้บัริิหาริองค์การิในัธัุริกิจบัริิการิโลัจิสูติกสู์ ควัริให้ควัามสูำาคัญต�อภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังในั 2 ดุ้านั 
ตามข้อค้นัพับัจากการิวิัจัย์ ค่อ
  1) ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังดุ้านัการิกริะตุ้นัการิใช้ิปัญญา ค่อการิกริะตุ้นัหร่ิอสู�งเสูริิมให้พันัักงานัใช้ิข้อมูลั 
สูาริสูนัเที่ศึ แลัะหลัักฐานัในัการิริะบัปัุญหา แลัะหาวัธีิัการิในัการิแกปั้ญหาโดุย์ใช้ิสูาริสูนัเที่ศึทีี่�จัดุเก็บัอย์�างเป็นัริะบับั โดุย์องค์การิ
ต้องให้ควัามสูำาคัญต�อสูาริสูนัเที่ศึ แลัะริะบับัสูาริสูนัเที่ศึเพั่�อการิตัดุสิูนัใจ ริวัมทัี่�งการิจัดุการิข้อมูลั Big Data เพั่�อการิบัริิหาริ
องค์การิให้เกิดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัสููงสุูดุดุ้วัย์
  2) คุณลัักษณะของผูู้้นัำา องค์การิต้องนัำาแนัวัคิดุดุ้านัการิบัริิหาริที่รัิพัย์ากริมนุัษย์์มาใช้ิในัการิย์กย์�อง เชิิดุชูิ 
ผูู้้นัำาทีี่�มีควัามปริะพัฤติดีุ แลัะเป็นัแบับัอย์�างทีี่�ดีุของพันัักงานั
 1.3. การิให้ควัามสูำาคัญต�อบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม บัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม 
แม้วั�าจะมีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิแต�ยั์งมีอิที่ธิัพัลัอย์ู�ในัริะดัุบัตำ�า ผูู้้บัริิหาริองค์การิธุัริกิจ บัริิการิโลัจิสูติกส์ู ซึึ่�งเป็นัองค์การิ
ทีี่�ต้องการินัวััตกริริมมาชิ�วัย์ในัการิที่ำางานั ต้องสูร้ิางแลัะสู�งเสูริิมให้เกิดุบัริริย์ากาศึดุ้านันัวััตกริริม โดุย์กริะตุ้นัให้พันัักงานั 
สูร้ิางนัวััตกริริมหร่ิอนัำาเสูนัอแนัวัคิดุใหม�ในัการิที่ำางานัไดุ้อย์�างอิสูริะ กล้ัาทีี่�จะเสีู�ย์งนัำาแนัวัคิดุดีุๆ ไปพััฒนัาต�อย์อดุโดุย์องค์การิ 
อาจพิัจาริณาใช้ิริางวััลัเป็นัแริงจูงใจให้พันัักงานัไดุ้คิดุสูร้ิางสูริริค์ ริวัมทัี่�งเปิดุโอกาสูให้พันัักงานัไดุ้เรีิย์นัรู้ิทัี่กษะใหม�ในัการิที่ำางานั 
เพ่ั�อให้สูามาริถที่ำางานัไดุ้ในัสูภาพัแวัดุล้ัอมทีี่�มีการิเปลีั�ย์นัแปลังอย์ู�ตลัอดุเวัลัา นัอกจากนีั�การิขับัเคล่ั�อนัเพ่ั�อก�อให้เกิดุบัริริย์ากาศึ 
การิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นั ต้องดุำาเนิันัการิโดุย์ผูู้้บัริิหาริทุี่กริะดัุบั เพ่ั�อก�อให้เกิดุบัริริย์ากาศึนัวััตกริริมทีี่�พึังปริะสูงค์ 
แลัะการิขับัเคลั่�อนัให้เกิดุบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นั องค์การิต้องกริะที่ำาอย์�างต�อเน่ั�องแลัะเป็นัปริะจำา  
จึงจะเกิดุผู้ลัเป็นัรูิปธัริริมขึ�นั
 2. ข�อเสันอแนะในการวิจัยครั�งตุ่อไป
  2.1 การิวัิจัย์ครัิ�งนีั�เป็นัการิวัิเคริาะห์ปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ ผู้�านัตัวัแปริที่ี�มีผู้ลักริะที่บัต�อปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ 
ไดุ้แก� ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง วััฒนัธัริริมองค์การิ แลัะบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม เที่�านัั�นั ในัการิศึึกษาครัิ�งต�อไป
อาจเพิั�มตัวัแปริอ่�นัๆ เชิ�นั พัฤติกริริมของผูู้้ตาม หร่ิอ พัฤติกริริมการิเป็นัสูมาชิิกทีี่�ดีุต�อองค์การิ การิรัิบัรู้ิการิสูนัับัสูนันุัจากองค์การิ 
หร่ิอองค์การิแห�งการิเรีิย์นัรู้ิ เพ่ั�อสูร้ิางควัามเข้าใจแลัะสู�งเสูริิมให้องค์การิมีปริะสิูที่ธิัผู้ลัมากขึ�นั
  2.2 จากผู้ลัการิวัิจัย์พับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิเป็นัตัวัแปริที่ี�มีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิมากที่ี�สุูดุ 
ริวัมทัี่�งมีอิที่ธิัพัลัต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมดุ้วัย์ ดัุงนัั�นัจึงควัริศึึกษาองค์ปริะกอบัของวััฒนัธัริริมองค์การิ 
ในัแต�ลัะดุ้านัวั�ามีอิที่ธิัพัลัมากนั้อย์เพีัย์งใดุกับัปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิในัแต�ลัะดุ้านั แลัะการิจะเสูริิมสูริ้างให้วััฒนัธัริริมองค์การิ 
สูามาริถก�อให้เกิดุบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นัมีองค์ปริะกอบัใดุบ้ัางทีี่�เข้ามาเกี�ย์วัข้อง
  2.3. ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง เป็นัอีกหนึั�งตัวัแปริที่ี�มีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ ริวัมทัี่�งมีอิที่ธิัพัลั 
ต�อวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้วัย์ ดัุงนัั�นัจึงอาจศึึกษาวั�า องค์ปริะกอบัใดุของภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังทีี่�มีอิที่ธัิพัลัต�อวััฒนัธัริริม
องค์การิในัดุ้านัใดุบ้ัาง แลัะสู�งผู้ลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิในัแต�ลัะดุ้านัอย์�างไริบ้ัาง เพ่ั�อก�อให้เกิดุควัามเข้าใจมากขึ�นัในัเร่ิ�อง 
การิเพิั�มปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
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 2) วััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิเสูริิมสูร้ิางควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริม ซึึ่�งหมาย์ถึงการิทีี่�องค์การิมีพัันัธักิจ เป้าหมาย์
แลัะวััตถุปริะสูงค์ในัการิดุำาเนิันังานัอย์�างชัิดุเจนั มีการิติดุตามปริะเมินัผู้ลัตามริะย์ะเวัลัา แลัะมีการิปรัิบัปรุิงตามผู้ลัป้อนักลัับั 
อย์ู�ตลัอดุเวัลัา หากองค์การิมุ�งสูร้ิางควัามเข้มแข็งของวััฒนัธัริริมดัุงนีั�แล้ัวั องค์การิก็จะสูามาริถบัริริลุัปริะสิูที่ธิัผู้ลัตามทีี่�ตั�งไว้ั
 3) วััฒนัธัริริมองค์การิดุ้านัการิบัริิหาริการิเปลีั�ย์นัแปลัง ผูู้้บัริิหาริองค์การิควัริให้ควัามสูำาคัญต�อการิบัริิหาริ 
การิเปลีั�ย์นัแปลัง โดุย์การิสู�งเสูริิมให้การิปฏิิบััติงานัหร่ิอการิปฏิิบััติตนัในัองค์การิมีควัามย์่ดุหย์ุ�นัแลัะปรัิบัตัวัไดุ้เม่�อจำาเป็นั
 1.2 ผูู้้บัริิหาริองค์การิในัธัุริกิจบัริิการิโลัจิสูติกสู์ ควัริให้ควัามสูำาคัญต�อภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังในั 2 ดุ้านั 
ตามข้อค้นัพับัจากการิวิัจัย์ ค่อ
  1) ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังดุ้านัการิกริะตุ้นัการิใช้ิปัญญา ค่อการิกริะตุ้นัหร่ิอสู�งเสูริิมให้พันัักงานัใช้ิข้อมูลั 
สูาริสูนัเที่ศึ แลัะหลัักฐานัในัการิริะบัปัุญหา แลัะหาวัธีิัการิในัการิแกปั้ญหาโดุย์ใช้ิสูาริสูนัเที่ศึทีี่�จัดุเก็บัอย์�างเป็นัริะบับั โดุย์องค์การิ
ต้องให้ควัามสูำาคัญต�อสูาริสูนัเที่ศึ แลัะริะบับัสูาริสูนัเที่ศึเพั่�อการิตัดุสิูนัใจ ริวัมทัี่�งการิจัดุการิข้อมูลั Big Data เพั่�อการิบัริิหาริ
องค์การิให้เกิดุปริะสิูที่ธิัผู้ลัสููงสุูดุดุ้วัย์
  2) คุณลัักษณะของผูู้้นัำา องค์การิต้องนัำาแนัวัคิดุดุ้านัการิบัริิหาริที่รัิพัย์ากริมนุัษย์์มาใช้ิในัการิย์กย์�อง เชิิดุชูิ 
ผูู้้นัำาทีี่�มีควัามปริะพัฤติดีุ แลัะเป็นัแบับัอย์�างทีี่�ดีุของพันัักงานั
 1.3. การิให้ควัามสูำาคัญต�อบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม บัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริม 
แม้วั�าจะมีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิแต�ย์งัมีอิที่ธิัพัลัอย์ู�ในัริะดัุบัตำ�า ผูู้้บัริิหาริองค์การิธุัริกิจ บัริิการิโลัจิสูติกส์ู ซึึ่�งเป็นัองค์การิ
ทีี่�ต้องการินัวััตกริริมมาชิ�วัย์ในัการิที่ำางานั ต้องสูร้ิางแลัะสู�งเสูริิมให้เกิดุบัริริย์ากาศึดุ้านันัวััตกริริม โดุย์กริะตุ้นัให้พันัักงานั 
สูร้ิางนัวััตกริริมหร่ิอนัำาเสูนัอแนัวัคิดุใหม�ในัการิที่ำางานัไดุ้อย์�างอิสูริะ กล้ัาทีี่�จะเสีู�ย์งนัำาแนัวัคิดุดีุๆ ไปพััฒนัาต�อย์อดุโดุย์องค์การิ 
อาจพิัจาริณาใช้ิริางวััลัเป็นัแริงจูงใจให้พันัักงานัไดุ้คิดุสูร้ิางสูริริค์ ริวัมทัี่�งเปิดุโอกาสูให้พันัักงานัไดุ้เรีิย์นัรู้ิทัี่กษะใหม�ในัการิที่ำางานั 
เพ่ั�อให้สูามาริถที่ำางานัไดุ้ในัสูภาพัแวัดุล้ัอมทีี่�มีการิเปลีั�ย์นัแปลังอย์ู�ตลัอดุเวัลัา นัอกจากนีั�การิขับัเคล่ั�อนัเพ่ั�อก�อให้เกิดุบัริริย์ากาศึ 
การิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นั ต้องดุำาเนิันัการิโดุย์ผูู้้บัริิหาริทุี่กริะดัุบั เพ่ั�อก�อให้เกิดุบัริริย์ากาศึนัวััตกริริมทีี่�พึังปริะสูงค์ 
แลัะการิขับัเคลั่�อนัให้เกิดุบัริริย์ากาศึการิสูริ้างสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นั องค์การิต้องกริะที่ำาอย์�างต�อเน่ั�องแลัะเป็นัปริะจำา  
จึงจะเกิดุผู้ลัเป็นัรูิปธัริริมขึ�นั
 2. ข�อเสันอแนะในการวิจัยครั�งตุ่อไป
  2.1 การิวัิจัย์ครัิ�งนีั�เป็นัการิวัิเคริาะห์ปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ ผู้�านัตัวัแปริที่ี�มีผู้ลักริะที่บัต�อปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ 
ไดุ้แก� ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง วััฒนัธัริริมองค์การิ แลัะบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริม เที่�านัั�นั ในัการิศึึกษาครัิ�งต�อไป
อาจเพิั�มตัวัแปริอ่�นัๆ เชิ�นั พัฤติกริริมของผูู้้ตาม หร่ิอ พัฤติกริริมการิเป็นัสูมาชิิกทีี่�ดีุต�อองค์การิ การิรัิบัรู้ิการิสูนัับัสูนุันัจากองค์การิ 
หร่ิอองค์การิแห�งการิเรีิย์นัรู้ิ เพ่ั�อสูร้ิางควัามเข้าใจแลัะสู�งเสูริิมให้องค์การิมีปริะสิูที่ธิัผู้ลัมากขึ�นั
  2.2 จากผู้ลัการิวัิจัย์พับัวั�า วััฒนัธัริริมองค์การิเป็นัตัวัแปริที่ี�มีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิมากที่ี�สุูดุ 
ริวัมทัี่�งมีอิที่ธิัพัลัต�อบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมดุ้วัย์ ดัุงนัั�นัจึงควัริศึึกษาองค์ปริะกอบัของวััฒนัธัริริมองค์การิ 
ในัแต�ลัะดุ้านัวั�ามีอิที่ธิัพัลัมากนั้อย์เพีัย์งใดุกับัปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิในัแต�ลัะดุ้านั แลัะการิจะเสูริิมสูริ้างให้วััฒนัธัริริมองค์การิ 
สูามาริถก�อให้เกิดุบัริริย์ากาศึการิสูร้ิางสูริริค์นัวััตกริริมนัั�นัมีองค์ปริะกอบัใดุบ้ัางทีี่�เข้ามาเกี�ย์วัข้อง
  2.3. ภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลัง เป็นัอีกหนึั�งตัวัแปริที่ี�มีอิที่ธิัพัลัต�อปริะสูิที่ธิัผู้ลัองค์การิ ริวัมทัี่�งมีอิที่ธิัพัลั 
ต�อวััฒนัธัริริมองค์การิดุ้วัย์ ดัุงนัั�นัจึงอาจศึึกษาวั�า องค์ปริะกอบัใดุของภาวัะผูู้้นัำาการิเปลีั�ย์นัแปลังทีี่�มีอิที่ธัิพัลัต�อวััฒนัธัริริม
องค์การิในัดุ้านัใดุบ้ัาง แลัะสู�งผู้ลัต�อปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิในัแต�ลัะดุ้านัอย์�างไริบ้ัาง เพ่ั�อก�อให้เกิดุควัามเข้าใจมากขึ�นัในัเร่ิ�อง 
การิเพิั�มปริะสิูที่ธิัผู้ลัองค์การิ
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บที่คัดย่อ
 การวิิจัยครั�งนีั�มีวัิตถุุประสูงค์เพ่�อศึึกษาถุึงรูปแบับัควิามสูัมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุของปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมที�สู่งผลัต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย โดุยงานัวิิจัยนีั�เป็นังานัวิิจัยเชิิงปริมาณ ใช้ิแบับัสูอบัถุาม 
เป็นัเคร่�องม่อเพ่�อเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลั จากกลุ่ัมตัวิอย่าง จำานัวินั 1,500 คนั ที�เป็นัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ภาคการผลัิต การค้า แลัะการบัริการ เป็นัสูมาชิิกของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.)  
แลัะเป็นัพนัักงานัระดัุบัผู้บัริหารชัิ�นัต้นัขึ�นัไป จำานัวินั 1,500 คนั สูถิุติที�ใช้ิวิิเคราะห์ข้อมูลั ประกอบัดุ้วิย ค่าร้อยลัะ ค่าเฉลีั�ย  
แลัะ ค่าสู่วินัเบีั�ยงเบันัมาตรฐานั แลัะการวิิเคราะห์รปูแบับัควิามสัูมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุ  ดุ้วิยสูมการโครงสูร้าง (Structural 
Equation Model :SEM)  ที�ระดุับันััยสูำาคัญทางสูถุิติ 0.05 ผลัการศึึกษาพบัวิ่า รูปแบับัควิามสูัมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุ 
สูอดุคลัอ้งกลัมกล่ันักบััข้อมูลัเชิิงประจกัษ์ โดุยพิจารณาจากผลัการทดุสูอบัคา่ไค-สูแควิร ์มีค่าเทา่กับั 18.05, p = 0.31 ที�องศึาอสิูระ 
เท่ากับั 15 แตกต่าง อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ ค่าไค-สูแควิร์สัูมพัทธ์ุ มีค่าเท่ากับั 1.20 ค่า GFI เท่ากับั 0.85 แลัะค่า AGFI  
เท่ากับั .71 สู่วินัค่า RMR เท่ากับั 0.021 สูำาหรับัค่าควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ พบัว่ิา ตัวิแปรควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย 
มีค่ามากสุูดุ เท่ากับั 0.99 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั มีค่าเท่ากับั 0.98 ค่าสัูมประสิูทธิุ�การพยากรณ์ ตัวิแปรปัจจัย
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ มีค่าเท่ากับั 0.83 แสูดุงว่ิา ตัวิแปรในัรูปแบับัควิามสัูมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุสูามารถุอธิุบัาย 
ควิามแปรปรวินัในัตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ไดุ้ร้อยลัะ 83 ผลัการศึึกษาสูามารถุใช้ิเป็นัข้อเสูนัอแนัะ 
เพ่�อการวิางแผนัเชิิงกลัยุทธ์ุแลัะการเสูริมสูร้างควิามสูำาเร็จดุ้านัธุุรกิจให้กับัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

คำาสำำาคัญ: ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม, เขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

Abstract
 The objective of this study was to study the relationship on linear relationship model of causal 
factor of psychological factor, personal characteristics factor, network factor, and innovation factor affecting 
successful entrepreneur of small and medium business in the central region of Thailand. This study is 
the quantitative research by using the questionnaire set as a tool to gather the data from 1.500 samples,  
who are entrepreneurs in the small and medium business in the area of manufacturing, trade, and services 
sectors. These samples are also the member of the office on small and medium enterprises promotion 
(OSMEP) as well as are senior executives or business owners. The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, and standard deviation; and the analysis of relationship on linear relationship model of 
causal factor was the Structural Equation Model: SEM, at the statistical significance level 0.05.
 The result found that the relationship on linear relationship model of causal factor was good fit to 
the empirical data with the statistical significance: Chi-square was 18.05, p = 0.31, df = 15, p-value = 0.00, 
x2/ df) = 1.20, GFI = 0.85, AGFI = 0.71, RMR = 0.021. In terms of validity of the observed variables, it was 
found that the achievement-oriented factor has the most value of 0.99, followed by the dependence 
factor with value of 0.98. The standardized coefficients value of successful entrepreneur factor has the 
value of 0.83. This value indicates that all factors in the relationship on linear relationship model of causal 
factor are able to describe the variance of successful entrepreneur factor by 83 percent. The result can be 
used for the recommendations to drive the strategic planning and strengthen the successful business for 
entrepreneurs of small and medium business in the central region of Thailand.

Keywords: Successful Entrepreneur Factors of Small and Medium Business, Central Region of Thailand

บที่นำา
 ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อไดุ้ ว่ิาเป็นัธุุรกิจที� มีบัทบัาทสูำาคัญต่อระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึไทย  
ทั�งในัดุ้านัการผลิัต การจ้างงานั การลังทุนั แลัะการสู่งเสูริมการเป็นัผู้ประกอบัการ โดุยประการแรกในัทางดุ้านัการผลิัตนัั�นั  
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมเป็นัหน่ัวิยการผลัิตที�สูำาคัญในัการผลัิตสิูนัค้าหลัายชินิัดุที�หน่ัวิยธุุรกิจขนัาดุใหญ่ไม่ทำาการผลัิต
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงมีบัทบัาทในัการเพิ�มควิามหลัากหลัายของสูินัค้าอุปโภคบัริโภค แลัะยังเป็นัสู่วินัสูำาคัญ 
ในัการผลิัตสิูนัค้าขั�นักลัางของห่วิงโซ่่การผลิัต ประการที�สูอง ค่อ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมมีบัทบัาทอย่างมากต่อการจ้างงานั 
ของประเทศึ เนั่�องจากธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมมีจำานัวินัมากแลัะกระจายอยู่ทั�วิประเทศึ โดุยจะเห็นัไดุ้จาก จากข้อมูลั 
ของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.) ในัปี 2559 พบัว่ิา ประเทศึไทยมีวิิสูาหกิจทั�งหมดุ 3,013,722 แห่ง 
แลัะมีเพียง 9,025 รายเท่านัั�นัที�เป็นัวิิสูาหกิจขนัาดุใหญ่ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงคิดุเป็นัจำานัวินักว่ิาร้อยลัะ 99  
ของวิิสูาหกิจทั�งประเทศึ โดุยในัไตรมาสูที� 2 ของปี 2560 พบัว่ิาผลัผลิัตจากธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม คิดุเป็นัสัูดุสู่วินั 
ร้อยลัะ 42.1 ของ GDP ของประเทศึในัแง่ของการจ้างงานั ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่มก่อให้เกิดุการจ้างงานัถึุง 10.7 ล้ัานัคนั 
คิดุเป็นัสัูดุสู่วินัสููงถึุงร้อยลัะ 80 ของการจ้างแรงงานัทั�วิประเทศึ ซึ่�งบัทบัาทนีั�ยังรวิมถุึงการที�ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
เป็นัภาคธุุรกจิที�ช่ิวิยดูุดุซั่บัแรงงานัที�เคลั่�อนัยา้ยออกจากภาคการเกษตร ดัุงนัั�นัการประกอบัการของธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
จึงมีผลักระทบัโดุยตรงต่อการมีงานัทำาแลัะรายไดุ้ของครัวิเร่อนัจำานัวินัมากของประเทศึ แลัะประการที�สูาม ในัประเทศึกำาลัังพัฒนัา 
ที�การเข้าถึุงเคร่�องม่อในัการออมมีควิามจำากัดุ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงมีบัทบัาทสูำาคัญในัการจัดุสูรรแลัะโยกย้าย 
เงินัออมในัชินับัท โดุยนัำาไปใช้ิในัภาคการผลิัต นัอกจากนีั� ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมยังมีบัทบัาทในัการสู่งเสูริม 
การเป็นัผู้ประกอบัการ เน่ั�องจาก ธุุรกิจของผู้ประกอบัการรายใหม่สู่วินัใหญ่มักมีขนัาดุเล็ักในัช่ิวิงแรก ก่อนัที�จะขยายธุุรกิจ 
ให้มีขนัาดุใหญ่ขึ�นัในัช่ิวิงถัุดุไป (Wasee, Montchaitakun, Sumpanrak, Rattanasatjatham & Bumrungren, 2018)
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บที่คัดย่อ
 การวิิจัยครั�งนีั�มีวัิตถุุประสูงค์เพ่�อศึึกษาถุึงรูปแบับัควิามสูัมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุของปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมที�สู่งผลัต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย โดุยงานัวิิจัยนีั�เป็นังานัวิิจัยเชิิงปริมาณ ใช้ิแบับัสูอบัถุาม 
เป็นัเคร่�องม่อเพ่�อเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลั จากกลุ่ัมตัวิอย่าง จำานัวินั 1,500 คนั ที�เป็นัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ภาคการผลัิต การค้า แลัะการบัริการ เป็นัสูมาชิิกของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.)  
แลัะเป็นัพนัักงานัระดัุบัผู้บัริหารชัิ�นัต้นัขึ�นัไป จำานัวินั 1,500 คนั สูถิุติที�ใช้ิวิิเคราะห์ข้อมูลั ประกอบัดุ้วิย ค่าร้อยลัะ ค่าเฉลีั�ย  
แลัะ ค่าสู่วินัเบีั�ยงเบันัมาตรฐานั แลัะการวิิเคราะห์รปูแบับัควิามสัูมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุ  ดุ้วิยสูมการโครงสูร้าง (Structural 
Equation Model :SEM)  ที�ระดุับันััยสูำาคัญทางสูถุิติ 0.05 ผลัการศึึกษาพบัวิ่า รูปแบับัควิามสูัมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุ 
สูอดุคลัอ้งกลัมกล่ันักบััข้อมูลัเชิิงประจกัษ์ โดุยพิจารณาจากผลัการทดุสูอบัคา่ไค-สูแควิร ์มีค่าเทา่กับั 18.05, p = 0.31 ที�องศึาอสิูระ 
เท่ากับั 15 แตกต่าง อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ ค่าไค-สูแควิร์สัูมพัทธ์ุ มีค่าเท่ากับั 1.20 ค่า GFI เท่ากับั 0.85 แลัะค่า AGFI  
เท่ากับั .71 สู่วินัค่า RMR เท่ากับั 0.021 สูำาหรับัค่าควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ พบัว่ิา ตัวิแปรควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย 
มีค่ามากสุูดุ เท่ากับั 0.99 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั มีค่าเท่ากับั 0.98 ค่าสัูมประสิูทธิุ�การพยากรณ์ ตัวิแปรปัจจัย
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ มีค่าเท่ากับั 0.83 แสูดุงว่ิา ตัวิแปรในัรูปแบับัควิามสัูมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุสูามารถุอธิุบัาย 
ควิามแปรปรวินัในัตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ไดุ้ร้อยลัะ 83 ผลัการศึึกษาสูามารถุใช้ิเป็นัข้อเสูนัอแนัะ 
เพ่�อการวิางแผนัเชิิงกลัยุทธ์ุแลัะการเสูริมสูร้างควิามสูำาเร็จดุ้านัธุุรกิจให้กับัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

คำาสำำาคัญ: ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม, เขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

Abstract
 The objective of this study was to study the relationship on linear relationship model of causal 
factor of psychological factor, personal characteristics factor, network factor, and innovation factor affecting 
successful entrepreneur of small and medium business in the central region of Thailand. This study is 
the quantitative research by using the questionnaire set as a tool to gather the data from 1.500 samples,  
who are entrepreneurs in the small and medium business in the area of manufacturing, trade, and services 
sectors. These samples are also the member of the office on small and medium enterprises promotion 
(OSMEP) as well as are senior executives or business owners. The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, and standard deviation; and the analysis of relationship on linear relationship model of 
causal factor was the Structural Equation Model: SEM, at the statistical significance level 0.05.
 The result found that the relationship on linear relationship model of causal factor was good fit to 
the empirical data with the statistical significance: Chi-square was 18.05, p = 0.31, df = 15, p-value = 0.00, 
x2/ df) = 1.20, GFI = 0.85, AGFI = 0.71, RMR = 0.021. In terms of validity of the observed variables, it was 
found that the achievement-oriented factor has the most value of 0.99, followed by the dependence 
factor with value of 0.98. The standardized coefficients value of successful entrepreneur factor has the 
value of 0.83. This value indicates that all factors in the relationship on linear relationship model of causal 
factor are able to describe the variance of successful entrepreneur factor by 83 percent. The result can be 
used for the recommendations to drive the strategic planning and strengthen the successful business for 
entrepreneurs of small and medium business in the central region of Thailand.

Keywords: Successful Entrepreneur Factors of Small and Medium Business, Central Region of Thailand

บที่นำา
 ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อไดุ้ ว่ิาเป็นัธุุรกิจที� มีบัทบัาทสูำาคัญต่อระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึไทย  
ทั�งในัดุ้านัการผลิัต การจ้างงานั การลังทุนั แลัะการสู่งเสูริมการเป็นัผู้ประกอบัการ โดุยประการแรกในัทางดุ้านัการผลิัตนัั�นั  
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมเป็นัหน่ัวิยการผลัิตที�สูำาคัญในัการผลัิตสิูนัค้าหลัายชินิัดุที�หน่ัวิยธุุรกิจขนัาดุใหญ่ไม่ทำาการผลัิต
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงมีบัทบัาทในัการเพิ�มควิามหลัากหลัายของสูินัค้าอุปโภคบัริโภค แลัะยังเป็นัสู่วินัสูำาคัญ 
ในัการผลิัตสิูนัค้าขั�นักลัางของห่วิงโซ่่การผลิัต ประการที�สูอง ค่อ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมมีบัทบัาทอย่างมากต่อการจ้างงานั 
ของประเทศึ เนั่�องจากธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมมีจำานัวินัมากแลัะกระจายอยู่ทั�วิประเทศึ โดุยจะเห็นัไดุ้จาก จากข้อมูลั 
ของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.) ในัปี 2559 พบัว่ิา ประเทศึไทยมีวิิสูาหกิจทั�งหมดุ 3,013,722 แห่ง 
แลัะมีเพียง 9,025 รายเท่านัั�นัที�เป็นัวิิสูาหกิจขนัาดุใหญ่ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงคิดุเป็นัจำานัวินักว่ิาร้อยลัะ 99  
ของวิิสูาหกิจทั�งประเทศึ โดุยในัไตรมาสูที� 2 ของปี 2560 พบัว่ิาผลัผลิัตจากธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม คิดุเป็นัสัูดุสู่วินั 
ร้อยลัะ 42.1 ของ GDP ของประเทศึในัแง่ของการจ้างงานั ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่มก่อให้เกิดุการจ้างงานัถึุง 10.7 ล้ัานัคนั 
คิดุเป็นัสัูดุสู่วินัสููงถึุงร้อยลัะ 80 ของการจ้างแรงงานัทั�วิประเทศึ ซึ่�งบัทบัาทนีั�ยังรวิมถุึงการที�ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
เป็นัภาคธุุรกจิที�ช่ิวิยดูุดุซั่บัแรงงานัที�เคลั่�อนัยา้ยออกจากภาคการเกษตร ดัุงนัั�นัการประกอบัการของธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
จึงมีผลักระทบัโดุยตรงต่อการมีงานัทำาแลัะรายไดุ้ของครัวิเร่อนัจำานัวินัมากของประเทศึ แลัะประการที�สูาม ในัประเทศึกำาลัังพัฒนัา 
ที�การเข้าถึุงเคร่�องม่อในัการออมมีควิามจำากัดุ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงมีบัทบัาทสูำาคัญในัการจัดุสูรรแลัะโยกย้าย 
เงินัออมในัชินับัท โดุยนัำาไปใช้ิในัภาคการผลิัต นัอกจากนีั� ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมยังมีบัทบัาทในัการสู่งเสูริม 
การเป็นัผู้ประกอบัการ เน่ั�องจาก ธุุรกิจของผู้ประกอบัการรายใหม่สู่วินัใหญ่มักมีขนัาดุเล็ักในัช่ิวิงแรก ก่อนัที�จะขยายธุุรกิจ 
ให้มีขนัาดุใหญ่ขึ�นัในัช่ิวิงถัุดุไป (Wasee, Montchaitakun, Sumpanrak, Rattanasatjatham & Bumrungren, 2018)



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ในัปัจจุบัันัผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจำานัวินัมากยังประสูบัปัญหาต่าง ๆ  ไม่ว่ิาจะเป็นัปัญหาดุ้านัเงินัทุนั 
ปัญหาเร่�องสูภาพคล่ัองของเงินัทุนัหมุนัเวีิยนั การกู้ยม่สิูนัเช่ิ�อแลัะสิูนัเช่ิ�อเบิักเกินับััญชีิเน่ั�องจากผู้ประกอบัการสู่วินัใหญ่มีเงินัทุนัน้ัอย 
แลัะการไม่ยินัยอมให้สิูนัเช่ิ�อของธุนัาคารเนั่�องจากไม่มีหลัักประกันั ไม่มีผลังานัที�น่ัาเช่ิ�อถุ่อมาก่อนั การบัริหารงานั 
ยงัไม่เป็นัม่ออาชีิพเท่าที�ควิร ธุนัาคารเลัยไม่กล้ัาที�จะให้สิูนัเช่ิ�อ สู่งผลัให้ผู้ประกอบัธุุรกิจไม่มีเงินัทุนัมากพอที�จะขยายกำาลัังการผลิัต 
ไม่สูามารถุซ่่�อเคร่�องจักร เคร่�องม่อ แลัะอุปกรณ์ที�ทันัสูมัยมาใช้ิในัการพัฒนัาแลัะเพิ�มประสิูทธิุภาพการผลิัตรวิมทั�งเพิ�มคุณภาพ
ของสิูนัค้าไดุ้ นัอกจากนีั�ยังมีปัญหาดุ้านัการตลัาดุ ดุ้านัการบัริหารจัดุการ ทั�งดุ้านัการบัริหารจัดุการการผลิัต แลัะปัญหาอ่�นั ๆ  
อีกจำานัวินัมาก รวิมทั�งปัญหาดุ้านัเศึรษฐกิจที�สู่งผลัต่อผลัประกอบัการของธุุรกิจค่อนัข้างมากในัเร่�องของแรงงานั ต้นัทุนัการผลิัต 
การแข่งขันัภายในัธุุรกิจ แลัะมาตรการของภาครัฐในัการให้ควิามช่ิวิยเหล่ัอธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม สิู�งเหล่ัานีั� 
ล้ัวินัเป็นัสูาเหตุที�ทำาให้ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมไม่ประสูบัผลัสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจ (Leelawattananan, 2018)
 ผู้นัำาจะเป็นัผู้ที�จะนัำาพาธุุรกิจไปสูู่ควิามสูำาเร็จโดุยอาศึัยกระบัวินัการในัการบัริหารจัดุการธุุรกิจที�มีประสูิทธุิภาพ 
ซึ่�งกระบัวินัการทำางานัที�มีประสิูทธิุภาพนัั�นัจะเป็นักระบัวินัการที�เกิดุขึ�นัจากควิามรู้ควิามสูามารถุ แลัะทักษะของผู้ประกอบัการ 
อีกทั�งยงัเกิดุจากการร่วิมม่อกันัระหว่ิางบุัคคลัในักลุ่ัมต่าง ๆ  ขององค์กรธุุรกิจ ผู้นัำาจึงเป็นัผู้ที�กำาหนัดุแนัวิทางหร่อวิิธีุการควิบัคุมดูุแลั 
กันัภายในักลุ่ัมที�มีควิามแตกต่างของบุัคคลั เพ่�อให้องค์กรธุุรกิจเกิดุการพัฒนัาแลัะเกิดุการเปลีั�ยนัแปลังที�ตอบัสูนัอง 
ต่อสูภาวิะภายนัอกไม่ว่ิาจะเป็นัสูภาวิะทางเศึรษฐกิจ สูภาวิะทางการเม่อง หร่อสูภาวิะทางสิู�งแวิดุล้ัอมอ่�นั ๆ โดุยเฉพาะ
สูภาวิะการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยีที�มีการเปลีั�ยนัแปลังอยู่ตลัอดุเวิลัา ผู้นัำาจะต้องค้นัหาวิิธุีการหร่อกลัยุทธ์ุที�ตอบัสูนัอง 
ต่อการเปลีั�ยนัแปลังดัุงกล่ัาวิ โดุยใช้ิกระบัวินัการบัริหารแลัะศึึกษาถึุงปัจจัยที�มีสู่วินัสูำาคัญต่อการบัริหารมาใช้ิเป็นัแนัวิทาง 
หร่อกรอบัแนัวิคิดุในัการปรับัเปลีั�ยนัองค์กรให้มีประสิูทธิุภาพ ทั�งนีั�แนัวิทางหร่อกรอบัแนัวิคิดุดัุงกล่ัาวิจะต้องไดุ้รับัการยอมรับั
จากสูมาชิิกในักลุ่ัมขององค์กรธุุรกิจ
 อยา่งไรกต็ามการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยใีดุ ๆ  ก็ตามที�มีควิามเกี�ยวิข้องกับัธุุรกิจมักมีควิามซ่บััซ้่อนั หากผู้ประกอบัการ 
ไม่มีควิามรู้ ควิามเข้าใจ แลัะไม่มีทักษะในัการนัำาควิามรู้ที�มีอยู่มาประยุกต์ใช้ิกับัการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยีดัุงกล่ัาวิ  
อาจทำาให้ธุุรกิจไม่สูามารถุอยู่รอดุไดุ้ภายใต้สูภาวิะของการเปลีั�ยนัแปลังทางดุ้านัเทคโนัโลัยี แลัะไม่สูามารถุทำาให้ผู้บัริโภค 
เกิดุควิามพึงพอใจสููงสุูดุไดุ้ การกำาหนัดุแนัวิทางหร่อกรอบัแนัวิคิดุที�ชัิดุเจนัจะต้องเป็นัสิู�งที�เกิดุขึ�นัภายใต้เง่�อนัไขของวัิตถุุประสูงค์
ที�ตั�งไว้ิ อาศัึยปัจจัยบุัคคลั ทรัพยากรการบัริหารเป็นัองค์ประกอบัพ่�นัฐานั มีลัักษณะการดุำาเนิันัการเป็นักระบัวินัการ  
เป็นัการดุำาเนิันัการร่วิมกันัของกลุ่ัมบุัคคลั โดุยอาศึยัควิามร่วิมม่อร่วิมใจของบุัคคลั เน่ั�องจากควิามร่วิมใจ จะก่อให้เกิดุควิามร่วิมม่อ 
ของกลุ่ัม อันัจะนัำาไปสูู่พลัังของกลุ่ัม ที�จะทำาให้บัรรลุัวัิตถุุประสูงค์แลัะสูามารถุแข่งขันักับัคู่แข่งขันัในัตลัาดุไดุ้ (Kuntabud, 2016)  
ดัุงนัั�นัผู้ประกอบัการที�ดีุควิรมีการนัำาหลัักจิตวิิทยามาใช้ิในัการบัริหาร แลัะควิรมีบุัคลิักภาพ ควิามรู้ แลัะทักษะที�ดีุ เพ่�อนัำามาเสูริมสูร้าง 
ควิามสูามารถุในัการปฏิิบััติงานั อีกทั�งควิรมุ่งเน้ันัการสูร้างเคร่อข่ายเพ่�อควิามอยู่รอดุของธุุรกิจ เพราะเคร่อข่ายทางธุุรกิจ 
จะเป็นัช่ิองทางหนึั�งในัการสูร้างผลักำาไร แลัะควิรสู่งเสูริมหร่อมุ่งเน้ันัการใช้ินัวัิตกรรมเพ่�อการพัฒนัาธุุรกิจให้มีควิามทันัสูมัย
 ดุ้วิยสูาเหตุดุังกล่ัาวิ ทำาให้ผู้วิิจัยมีควิามต้องการที�ศึึกษาปัจจัยที�สู่งผลัต่อการประสูบัผลัสูำาเร็จของผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยซึ่�งเป็นัเขตพ่�นัที�ที�มีจำานัวินัผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมอยู่เป็นัจำานัวินัมาก ทั�งนีั�เน่ั�องจากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมเป็นัผู้ที�จะทำาให้ธุุรกิจ 
ประสูบัผลัสูำาเร็จภายใตเ้ง่�อนัไขที�เกิดุขึ�นัจากการบัรหิารจดัุการของผู้นัำาในัองคก์รธุุรกจิ โดุยนัำาเอากระบัวินัการนัำาเอาการตดัุสิูนัใจ 
แลัะนัโยบัายไปปฏิิบััติใหบ้ัรรลัวัุิตถุุประสูงคข์ององคก์ร การศึึกษาถุงึปจัจยัดัุงกลัา่วิเปน็ัการศึึกษาในัลัักษณะโครงสูรา้งเชิิงเหตผุลั 
แลัะจะเป็นัประโยชิน์ัอย่างยิ�งในัการนัำาผลัการศึึกษาวิิจัยไปประยุกต์ใช้ิกับักลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจทั�งกลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย อีกทั�งยังสูามารถุที�จะนัำาไปเสูนัอข้อมูลัผลัการวิิจัยให้แก่กลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ในัเขตพ่�นัที�อ่�นั ๆ ของประเทศึไทยไดุ้อีกดุ้วิย ทั�งนีั�เน่ั�องจากผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อเป็นักลัไกสูำาคัญหนึั�ง
ของภาคธุุรกิจไทยในัการขับัเคล่ั�อนัเศึรษฐกิจของประเทศึให้สูามารถุเติบัโตไปไดุ้อย่างมั�นัคง มั�งคั�งแลัะยั�งย่นั ดัุงนัั�นัจึงถุ่อไดุ้ว่ิา
ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัประเทศึไทยเป็นัผู้ที�มีบัทบัาทสูำาคัญต่อระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึอย่างชิัดุเจนั
หากผู้ประกอบัธุุรกิจประสูบัผลัสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจก็ย่อมจะสู่งให้ระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึมีควิามเจริญรุ่งเร่องไปไดุ้
ดุ้วิยเช่ินัเดีุยวิกันั

แนวคิด ที่ฤษฎ่ี และงานวิจัยท่ี่�เก่�ยวข�อง
 แนวคิดเก่�ยวกับปััจจัยแห่่งความสำำาเร็็จ (The Key Success Factors)
 จากงานัวิิจัยที�ผ่านัมามีผู้ให้แนัวิคิดุของควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันัธุุรกิจไว้ิหลัายแนัวิทาง เช่ินั Kaplan and Norton 
(1996) กลั่าวิว่ิา องค์กรสู่วินัใหญ่ในัอเมริกานิัยมใช้ิแต่ตัวิบ่ังชีิ�ทางดุ้านัการเงินัเป็นัหลััก แต่ภายใต้การแข่งขันัในัยุคปัจจุบัันั 
ผู้บัริหารเริ�มพบัว่ิา การที�องค์กรจะประสูบัควิามสูำาเร็จแลัะอยู่รอดุภายใต้ภาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงนัั�นั การอาศัึยตัวิชีิ�วัิดุ 
ทางดุ้านัการเงินัเพียงอย่างเดีุยวินัั�นัไม่เพียงพอ โดุยจะต้องอาศัึยการวัิดุผลัในัมุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั 
แลัะมุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการพัฒนัาควิบัคู่กันัไปดุ้วิย ซึ่�งสูอดุคล้ัองกับั Siriwan, Ramabut, Thitikalaya and  
Pongwiritthon (2013) ที�ไดุ้กล่ัาวิไว้ิว่ิา การวัิดุควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันัธุุรกิจสูามารถุวัิดุไดุ้จากสีู�มุมมอง ไดุ้แก่ มุมมองดุ้านัการเงินั 
มุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั แลัะมุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการเจริญเติบัโต ในัขณะที� Srisupan, Chemsripong 
and Preedaananthasuk (2014) วัิดุควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันังานัจากอัตราการเติบัโตของกำาไร อัตราผลัตอบัแทนั 
ของสูินัทรัพย์สู่วินัแบั่งทางการตลัาดุแลัะคุณภาพของสูินัค้าแลัะบัริการ นัอกจากนีั� Sirikudta (2013) ยังไดุ้วัิดุควิามสูำาเร็จ
จากรายไดุ้ในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ ผลักำาไร ควิามมั�นัคงในัการประกอบัธุุรกิจ ควิามพึงพอใจของลูักค้าต่อสิูนัค้า จำานัวินัลูักค้า 
ในัปีปัจจุบัันัเม่�อเปรียบัเทียบักับัปีที�ผ่านัมา แลัะอัตราร้อยลัะของควิามสูำาเร็จในัการทำาธุุรกิจ สูำาหรับัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั�  
ผู้วิิจัยจะใช้ิแนัวิทางในัการวัิดุควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการไว้ิ 2 มุมมอง ไดุ้แก่ มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั แลัะมุมมอง
ดุ้านัการเติบัโตของกิจการ อันัเกิดุจากปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัย 
ดุ้านันัวัิตกรรม ซึ่�งเป็นัปัจจัยที�มีการศึึกษาวิิจัยในัอดีุตว่ิามีควิามสัูมพันัธ์ุต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจ

 แนวคิดและที่ฤษฎ่ีเก่�ยวกับจิตวิที่ยา (Psychology)
 ควิามสูำาเร็จของแตล่ัะคนัอาจจะมรูีปแบับัที�แตกตา่งกันัไป แลัะในัทางจติวิิทยาการจดัุการกบััควิามคดิุแลัะสูภาพจติใจ
เป็นัสู่วินัที�สูำาคัญอยา่งมากที�จะทำาให้ประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้ตามที�ต้องการ ดุ้วิยเหตุนีั�จิตวิิทยาดุ้านับัวิกจึงถุ่อเป็นัพ่�นัฐานัที�สูำาคัญ
ในัการพัฒนัาศัึกยภาพของบุัคคลัให้ประสูบัควิามสูำาเร็จในัการปฏิิบััติงานั ตลัอดุจนัการมีพฤติกรรมทางบัวิกในัการดุำาเนิันัชีิวิิต 
ทั�งในัการปฏิิบััติงานัในัองค์การแลัะการดุำาเนิันัชีิวิิตในัประจำาวัินั จึงทำาให้ปัจจัยดัุงกล่ัาวิอาจมีควิามสัูมพันัธ์ุอย่างยิ�งต่อการ 
ประสูบัควิามสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจของผู้ประกอบัการ ซึ่�งองค์ประกอบัของทุนัทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิก หมายถึุง คุณลัักษณะ
ทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิกที�มีอยู่ในับุัคคลัแต่ลัะคนัที�สูามารถุพัฒนัาไดุ้แลัะถูุกจำาแนักออกเป็นั 4 คุณลัักษณะ ค่อ 1) มีควิามมั�นัใจ 
ในัควิามสูามารถุของตนัเอง (Self-efficacy) 2) การมองโลักในัแง่ดีุ (Optimism) 3) ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย (Hope) 
4) ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ (Resilience) (Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007)
 จากงานัวิิจัยในัอดุตีที�ผ่านัมาพบัว่ิา ควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณส่์ูงผลัต่อผลัการปฏิิบััติงานั การมีพฤติกรรมที�ดีุต่อองคก์าร 
ควิามพงึพอใจในังานั ควิามสูขุในังานัที�ทำา แลัะควิามผกูพันัต่อองคก์าร (Youssef & Luthans, 2007) รวิมทั�งควิามตั�งใจที�จะลัาออก 
จากงานั (Avey, Luthans & Jensen, 2009) ซึ่�งจากการศึึกษาในัอดุตีนัั�นัทำาให้ตระหนัักไดุว่้ิาควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณมี์อิทธิุพลั
ต่อบุัคคลัในัการปฏิิบััติงานัในัองค์การ (Coutu, 2002 as cited in Luthans & Youssef, 2004) นัอกจากนีั� Luthans and 
Youssef (2004) ยังไดุ้อ้างถึุง Reivich and Shatter (2002 as cited in Luthans & Youssef, 2004) เกี�ยวิกับัการพัฒนัา 
ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ของบัุคคลัแลัะในัการทำางานัวิ่าสูามารถุแบั่งออกไดุ้เป็นั 2 สู่วินัดุ้วิยกันั ค่อ สู่วินัที�เป็นัทักษะ 
ดุ้านัการรู้จกัตัวิเองแลัะทักษะดุ้านัการเปลีั�ยนัแปลัง ซึ่�งทั�งสูองไดุ้พฒันัาวิิธีุในัการช่ิวิยพฒันัาการปรับัสูภาพอารมณ์ในัการทำางานั 
อีกทั�งควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณ์ยงัเป็นักระบัวินัการหนึั�งในัการดุำาเนิันัชิวิีิตแลัะการทำางานัภายในัองค์การ ซึ่�งจะต้องใช้ิระยะเวิลัา
ในัการพัฒนัาอย่างค่อยเป็นัค่อยไป (Luthans & Youssef, 2004) ดัุงนัั�นั จะเห็นัไดุ้ว่ิาแนัวิคิดุของทุกองค์ประกอบัล้ัวินัแล้ัวิแต่
มีวิิธีุในัการพัฒนัาแนัวิคิดุตามปัจจัยที�เกี�ยวิข้องแตกต่างกันัไป ผู้วิิจัยจึงไดุ้นัำาองค์ประกอบัดัุงกล่ัาวิมาใช้ิเป็นัตัวิแปรในัการศึึกษา 
วิิจัยครั�งนีั� ทั�งนีั�เน่ั�องจากทุนัทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิกเป็นัปัจจัยหลัักที�สูามารถุทำานัายผลัการปฏิิบััติงานัแลัะควิามพึงพอใจ 
ของผู้ประกอบัการไดุ้ (Luthans, Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006)

สมมติิฐานท่ี่� 1: ปััจจัยด้้านจิติวิิที่ยาม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลางและ 
 ขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564

87

 ในัปัจจุบัันัผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจำานัวินัมากยังประสูบัปัญหาต่าง ๆ  ไม่ว่ิาจะเป็นัปัญหาดุ้านัเงินัทุนั 
ปัญหาเร่�องสูภาพคล่ัองของเงินัทุนัหมุนัเวีิยนั การกู้ยม่สิูนัเช่ิ�อแลัะสิูนัเช่ิ�อเบิักเกินับััญชีิเน่ั�องจากผู้ประกอบัการสู่วินัใหญ่มีเงินัทุนัน้ัอย 
แลัะการไม่ยินัยอมให้สิูนัเช่ิ�อของธุนัาคารเนั่�องจากไม่มีหลัักประกันั ไม่มีผลังานัที�น่ัาเช่ิ�อถุ่อมาก่อนั การบัริหารงานั 
ยงัไม่เป็นัม่ออาชีิพเท่าที�ควิร ธุนัาคารเลัยไม่กล้ัาที�จะให้สิูนัเช่ิ�อ สู่งผลัให้ผู้ประกอบัธุุรกิจไม่มีเงินัทุนัมากพอที�จะขยายกำาลัังการผลิัต 
ไม่สูามารถุซ่่�อเคร่�องจักร เคร่�องม่อ แลัะอุปกรณ์ที�ทันัสูมัยมาใช้ิในัการพัฒนัาแลัะเพิ�มประสิูทธิุภาพการผลิัตรวิมทั�งเพิ�มคุณภาพ
ของสิูนัค้าไดุ้ นัอกจากนีั�ยังมีปัญหาดุ้านัการตลัาดุ ดุ้านัการบัริหารจัดุการ ทั�งดุ้านัการบัริหารจัดุการการผลิัต แลัะปัญหาอ่�นั ๆ  
อีกจำานัวินัมาก รวิมทั�งปัญหาดุ้านัเศึรษฐกิจที�สู่งผลัต่อผลัประกอบัการของธุุรกิจค่อนัข้างมากในัเร่�องของแรงงานั ต้นัทุนัการผลิัต 
การแข่งขันัภายในัธุุรกิจ แลัะมาตรการของภาครัฐในัการให้ควิามช่ิวิยเหล่ัอธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม สิู�งเหล่ัานีั� 
ล้ัวินัเป็นัสูาเหตุที�ทำาให้ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมไม่ประสูบัผลัสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจ (Leelawattananan, 2018)
 ผู้นัำาจะเป็นัผู้ที�จะนัำาพาธุุรกิจไปสูู่ควิามสูำาเร็จโดุยอาศึัยกระบัวินัการในัการบัริหารจัดุการธุุรกิจที�มีประสูิทธุิภาพ 
ซึ่�งกระบัวินัการทำางานัที�มีประสิูทธิุภาพนัั�นัจะเป็นักระบัวินัการที�เกิดุขึ�นัจากควิามรู้ควิามสูามารถุ แลัะทักษะของผู้ประกอบัการ 
อีกทั�งยงัเกิดุจากการร่วิมม่อกันัระหว่ิางบุัคคลัในักลุ่ัมต่าง ๆ  ขององค์กรธุุรกิจ ผู้นัำาจึงเป็นัผู้ที�กำาหนัดุแนัวิทางหร่อวิิธีุการควิบัคุมดูุแลั 
กันัภายในักลุ่ัมที�มีควิามแตกต่างของบุัคคลั เพ่�อให้องค์กรธุุรกิจเกิดุการพัฒนัาแลัะเกิดุการเปลีั�ยนัแปลังที�ตอบัสูนัอง 
ต่อสูภาวิะภายนัอกไม่ว่ิาจะเป็นัสูภาวิะทางเศึรษฐกิจ สูภาวิะทางการเม่อง หร่อสูภาวิะทางสิู�งแวิดุล้ัอมอ่�นั ๆ โดุยเฉพาะ
สูภาวิะการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยีที�มีการเปลีั�ยนัแปลังอยู่ตลัอดุเวิลัา ผู้นัำาจะต้องค้นัหาวิิธุีการหร่อกลัยุทธ์ุที�ตอบัสูนัอง 
ต่อการเปลีั�ยนัแปลังดัุงกล่ัาวิ โดุยใช้ิกระบัวินัการบัริหารแลัะศึึกษาถึุงปัจจัยที�มีสู่วินัสูำาคัญต่อการบัริหารมาใช้ิเป็นัแนัวิทาง 
หร่อกรอบัแนัวิคิดุในัการปรับัเปลีั�ยนัองค์กรให้มีประสิูทธิุภาพ ทั�งนีั�แนัวิทางหร่อกรอบัแนัวิคิดุดัุงกล่ัาวิจะต้องไดุ้รับัการยอมรับั
จากสูมาชิิกในักลุ่ัมขององค์กรธุุรกิจ
 อยา่งไรกต็ามการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยใีดุ ๆ  ก็ตามที�มีควิามเกี�ยวิข้องกับัธุุรกิจมักมีควิามซ่บััซ้่อนั หากผู้ประกอบัการ 
ไม่มีควิามรู้ ควิามเข้าใจ แลัะไม่มีทักษะในัการนัำาควิามรู้ที�มีอยู่มาประยุกต์ใช้ิกับัการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยีดัุงกล่ัาวิ  
อาจทำาให้ธุุรกิจไม่สูามารถุอยู่รอดุไดุ้ภายใต้สูภาวิะของการเปลีั�ยนัแปลังทางดุ้านัเทคโนัโลัยี แลัะไม่สูามารถุทำาให้ผู้บัริโภค 
เกิดุควิามพึงพอใจสููงสุูดุไดุ้ การกำาหนัดุแนัวิทางหร่อกรอบัแนัวิคิดุที�ชัิดุเจนัจะต้องเป็นัสิู�งที�เกิดุขึ�นัภายใต้เง่�อนัไขของวัิตถุุประสูงค์
ที�ตั�งไว้ิ อาศัึยปัจจัยบุัคคลั ทรัพยากรการบัริหารเป็นัองค์ประกอบัพ่�นัฐานั มีลัักษณะการดุำาเนิันัการเป็นักระบัวินัการ  
เป็นัการดุำาเนิันัการร่วิมกันัของกลุ่ัมบุัคคลั โดุยอาศึยัควิามร่วิมม่อร่วิมใจของบุัคคลั เน่ั�องจากควิามร่วิมใจ จะก่อให้เกิดุควิามร่วิมม่อ 
ของกลุ่ัม อันัจะนัำาไปสูู่พลัังของกลุ่ัม ที�จะทำาให้บัรรลุัวัิตถุุประสูงค์แลัะสูามารถุแข่งขันักับัคู่แข่งขันัในัตลัาดุไดุ้ (Kuntabud, 2016)  
ดัุงนัั�นัผู้ประกอบัการที�ดีุควิรมีการนัำาหลัักจิตวิิทยามาใช้ิในัการบัริหาร แลัะควิรมีบุัคลิักภาพ ควิามรู้ แลัะทักษะที�ดีุ เพ่�อนัำามาเสูริมสูร้าง 
ควิามสูามารถุในัการปฏิิบััติงานั อีกทั�งควิรมุ่งเน้ันัการสูร้างเคร่อข่ายเพ่�อควิามอยู่รอดุของธุุรกิจ เพราะเคร่อข่ายทางธุุรกิจ 
จะเป็นัช่ิองทางหนึั�งในัการสูร้างผลักำาไร แลัะควิรสู่งเสูริมหร่อมุ่งเน้ันัการใช้ินัวัิตกรรมเพ่�อการพัฒนัาธุุรกิจให้มีควิามทันัสูมัย
 ดุ้วิยสูาเหตุดุังกล่ัาวิ ทำาให้ผู้วิิจัยมีควิามต้องการที�ศึึกษาปัจจัยที�สู่งผลัต่อการประสูบัผลัสูำาเร็จของผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยซึ่�งเป็นัเขตพ่�นัที�ที�มีจำานัวินัผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมอยู่เป็นัจำานัวินัมาก ทั�งนีั�เน่ั�องจากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมเป็นัผู้ที�จะทำาให้ธุุรกิจ 
ประสูบัผลัสูำาเร็จภายใตเ้ง่�อนัไขที�เกิดุขึ�นัจากการบัรหิารจดัุการของผู้นัำาในัองคก์รธุุรกจิ โดุยนัำาเอากระบัวินัการนัำาเอาการตดัุสิูนัใจ 
แลัะนัโยบัายไปปฏิิบััติใหบ้ัรรลัวัุิตถุุประสูงคข์ององคก์ร การศึึกษาถุงึปจัจยัดัุงกลัา่วิเปน็ัการศึึกษาในัลัักษณะโครงสูรา้งเชิิงเหตผุลั 
แลัะจะเป็นัประโยชิน์ัอย่างยิ�งในัการนัำาผลัการศึึกษาวิิจัยไปประยุกต์ใช้ิกับักลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจทั�งกลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย อีกทั�งยังสูามารถุที�จะนัำาไปเสูนัอข้อมูลัผลัการวิิจัยให้แก่กลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ในัเขตพ่�นัที�อ่�นั ๆ ของประเทศึไทยไดุ้อีกดุ้วิย ทั�งนีั�เน่ั�องจากผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อเป็นักลัไกสูำาคัญหนึั�ง
ของภาคธุุรกิจไทยในัการขับัเคล่ั�อนัเศึรษฐกิจของประเทศึให้สูามารถุเติบัโตไปไดุ้อย่างมั�นัคง มั�งคั�งแลัะยั�งย่นั ดัุงนัั�นัจึงถุ่อไดุ้ว่ิา
ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัประเทศึไทยเป็นัผู้ที�มีบัทบัาทสูำาคัญต่อระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึอย่างชิัดุเจนั
หากผู้ประกอบัธุุรกิจประสูบัผลัสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจก็ย่อมจะสู่งให้ระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึมีควิามเจริญรุ่งเร่องไปไดุ้
ดุ้วิยเช่ินัเดีุยวิกันั

แนวคิด ที่ฤษฎ่ี และงานวิจัยท่ี่�เก่�ยวข�อง
 แนวคิดเก่�ยวกับปััจจัยแห่่งความสำำาเร็็จ (The Key Success Factors)
 จากงานัวิิจัยที�ผ่านัมามีผู้ให้แนัวิคิดุของควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันัธุุรกิจไว้ิหลัายแนัวิทาง เช่ินั Kaplan and Norton 
(1996) กลั่าวิว่ิา องค์กรสู่วินัใหญ่ในัอเมริกานิัยมใช้ิแต่ตัวิบ่ังชีิ�ทางดุ้านัการเงินัเป็นัหลััก แต่ภายใต้การแข่งขันัในัยุคปัจจุบัันั 
ผู้บัริหารเริ�มพบัว่ิา การที�องค์กรจะประสูบัควิามสูำาเร็จแลัะอยู่รอดุภายใต้ภาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงนัั�นั การอาศัึยตัวิชีิ�วัิดุ 
ทางดุ้านัการเงินัเพียงอย่างเดีุยวินัั�นัไม่เพียงพอ โดุยจะต้องอาศัึยการวัิดุผลัในัมุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั 
แลัะมุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการพัฒนัาควิบัคู่กันัไปดุ้วิย ซึ่�งสูอดุคล้ัองกับั Siriwan, Ramabut, Thitikalaya and  
Pongwiritthon (2013) ที�ไดุ้กล่ัาวิไว้ิว่ิา การวัิดุควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันัธุุรกิจสูามารถุวัิดุไดุ้จากสีู�มุมมอง ไดุ้แก่ มุมมองดุ้านัการเงินั 
มุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั แลัะมุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการเจริญเติบัโต ในัขณะที� Srisupan, Chemsripong 
and Preedaananthasuk (2014) วัิดุควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันังานัจากอัตราการเติบัโตของกำาไร อัตราผลัตอบัแทนั 
ของสูินัทรัพย์สู่วินัแบั่งทางการตลัาดุแลัะคุณภาพของสูินัค้าแลัะบัริการ นัอกจากนีั� Sirikudta (2013) ยังไดุ้วัิดุควิามสูำาเร็จ
จากรายไดุ้ในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ ผลักำาไร ควิามมั�นัคงในัการประกอบัธุุรกิจ ควิามพึงพอใจของลูักค้าต่อสิูนัค้า จำานัวินัลูักค้า 
ในัปีปัจจุบัันัเม่�อเปรียบัเทียบักับัปีที�ผ่านัมา แลัะอัตราร้อยลัะของควิามสูำาเร็จในัการทำาธุุรกิจ สูำาหรับัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั�  
ผู้วิิจัยจะใช้ิแนัวิทางในัการวัิดุควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการไว้ิ 2 มุมมอง ไดุ้แก่ มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั แลัะมุมมอง
ดุ้านัการเติบัโตของกิจการ อันัเกิดุจากปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัย 
ดุ้านันัวัิตกรรม ซึ่�งเป็นัปัจจัยที�มีการศึึกษาวิิจัยในัอดีุตว่ิามีควิามสัูมพันัธ์ุต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจ

 แนวคิดและที่ฤษฎ่ีเก่�ยวกับจิตวิที่ยา (Psychology)
 ควิามสูำาเร็จของแตล่ัะคนัอาจจะมรูีปแบับัที�แตกตา่งกันัไป แลัะในัทางจติวิิทยาการจดัุการกบััควิามคดิุแลัะสูภาพจติใจ
เป็นัสู่วินัที�สูำาคัญอยา่งมากที�จะทำาให้ประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้ตามที�ต้องการ ดุ้วิยเหตุนีั�จิตวิิทยาดุ้านับัวิกจึงถุ่อเป็นัพ่�นัฐานัที�สูำาคัญ
ในัการพัฒนัาศัึกยภาพของบุัคคลัให้ประสูบัควิามสูำาเร็จในัการปฏิิบััติงานั ตลัอดุจนัการมีพฤติกรรมทางบัวิกในัการดุำาเนิันัชีิวิิต 
ทั�งในัการปฏิิบััติงานัในัองค์การแลัะการดุำาเนิันัชีิวิิตในัประจำาวัินั จึงทำาให้ปัจจัยดัุงกล่ัาวิอาจมีควิามสัูมพันัธ์ุอย่างยิ�งต่อการ 
ประสูบัควิามสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจของผู้ประกอบัการ ซึ่�งองค์ประกอบัของทุนัทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิก หมายถึุง คุณลัักษณะ
ทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิกที�มีอยู่ในับุัคคลัแต่ลัะคนัที�สูามารถุพัฒนัาไดุ้แลัะถูุกจำาแนักออกเป็นั 4 คุณลัักษณะ ค่อ 1) มีควิามมั�นัใจ 
ในัควิามสูามารถุของตนัเอง (Self-efficacy) 2) การมองโลักในัแง่ดีุ (Optimism) 3) ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย (Hope) 
4) ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ (Resilience) (Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007)
 จากงานัวิิจัยในัอดุตีที�ผ่านัมาพบัวิา่ ควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณส่์ูงผลัต่อผลัการปฏิิบััติงานั การมีพฤติกรรมที�ดีุต่อองคก์าร 
ควิามพงึพอใจในังานั ควิามสูขุในังานัที�ทำา แลัะควิามผกูพันัต่อองคก์าร (Youssef & Luthans, 2007) รวิมทั�งควิามตั�งใจที�จะลัาออก 
จากงานั (Avey, Luthans & Jensen, 2009) ซึ่�งจากการศึึกษาในัอดุตีนัั�นัทำาให้ตระหนัักไดุว่้ิาควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณมี์อิทธิุพลั
ต่อบุัคคลัในัการปฏิิบััติงานัในัองค์การ (Coutu, 2002 as cited in Luthans & Youssef, 2004) นัอกจากนีั� Luthans and 
Youssef (2004) ยังไดุ้อ้างถึุง Reivich and Shatter (2002 as cited in Luthans & Youssef, 2004) เกี�ยวิกับัการพัฒนัา 
ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ของบัุคคลัแลัะในัการทำางานัวิ่าสูามารถุแบั่งออกไดุ้เป็นั 2 สู่วินัดุ้วิยกันั ค่อ สู่วินัที�เป็นัทักษะ 
ดุ้านัการรู้จักตัวิเองแลัะทักษะดุ้านัการเปลีั�ยนัแปลัง ซึ่�งทั�งสูองไดุ้พฒันัาวิิธีุในัการช่ิวิยพฒันัาการปรับัสูภาพอารมณ์ในัการทำางานั 
อีกทั�งควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณ์ยงัเป็นักระบัวินัการหนึั�งในัการดุำาเนิันัชิวิีิตแลัะการทำางานัภายในัองค์การ ซึ่�งจะต้องใช้ิระยะเวิลัา
ในัการพัฒนัาอย่างค่อยเป็นัค่อยไป (Luthans & Youssef, 2004) ดัุงนัั�นั จะเห็นัไดุ้ว่ิาแนัวิคิดุของทุกองค์ประกอบัล้ัวินัแล้ัวิแต่
มีวิิธีุในัการพัฒนัาแนัวิคิดุตามปัจจัยที�เกี�ยวิข้องแตกต่างกันัไป ผู้วิิจัยจึงไดุ้นัำาองค์ประกอบัดัุงกล่ัาวิมาใช้ิเป็นัตัวิแปรในัการศึึกษา 
วิิจัยครั�งนีั� ทั�งนีั�เน่ั�องจากทุนัทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิกเป็นัปัจจัยหลัักที�สูามารถุทำานัายผลัการปฏิิบััติงานัแลัะควิามพึงพอใจ 
ของผู้ประกอบัการไดุ้ (Luthans, Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006)

สมมติิฐานท่ี่� 1: ปััจจัยด้้านจิติวิิที่ยาม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลางและ 
 ขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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 แนวคิดเก่�ยวคุณลักษณะส่ำวนบุคคล (Personal Attribute)
 คุณลัักษณะที�สูำาคัญของการเป็นัผู้ประกอบัการจะขึ�นัอยูกั่บัลัักษณะของกรอบัควิามคิดุ แลัะมุมมองของผู้ประกอบัการ
แต่ลัะคนัภายใตสู้ภาพแวิดุลัอ้มแลัะลัักษณะวิฒันัธุรรมขององคก์รที�แตกตา่งกนัั ซึ่�งคณุลัักษณะที�สูำาคัญของการเปน็ัผู้ประกอบัการ 
ที�ประสูบัควิามสูำาเร็จนัั�นั ผู้ประกอบัการจะต้องมีลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์แลัะลัักษณะทางบุัคลิักภาพที�ดีุ รวิมทั�งจะต้อง 
ทักษะของผู้ประกอบัการที�จำาเป็นั ไม่ว่ิาจะเป็นัลัักษณะทางดุ้านัควิามรู้ ประสูบัการณ์ ควิามกลั้าเสีู�ยง การใช้ิสูติปัญญา 
แลัะควิามสูามารถุในัการประกอบัธุุรกิจ การมีควิามคิดุสูร้างสูรรค์ การตั�งเป้าหมายแลัะทุ่มเท การวิางแผนักลัยุทธ์ุ การโน้ัมน้ัาวิ
จิตใจผู้อ่�นั การย่นัหยัดุต่อสูู้ทำางานัหนััก การทำางานัอย่างเต็มกำาลัังควิามสูามารถุ การเอาประสูบัการณ์ในัอดุีตมาเป็นับัทเรียนั  
การมีควิามสูามารถุในัการบัริหารงานั การเป็นัผู้นัำาที�ดีุ มีควิามเช่ิ�อมั�นัในัตนัเอง มีวิิสัูยทัศึน์ักวิ้างไกลั มีควิามรับัผิดุชิอบั  
มีควิามกระต่อร่อร้นั ใฝ่่หาควิามรู้เพิ�มเติม กล้ัาตัดุสิูนัใจ แลัะมีควิามมุมานัะพยายาม ไม่ตั�งควิามหวัิงกับัผู้อ่�นั มีการวิางแผนั 
การทำางานัในัปจัจบัุันัอยา่งรอบัคอบั สูามารถุปรบััตัวิเข้ากบััสิู�งแวิดุลัอ้ม มีควิามเช่ิ�อมั�นัในัควิามสูามารถุของตนั รู้จักประมาณตนัเอง 
มีควิามร่วิมม่อแลัะแข่งขันั มีควิามประหยัดุ มีควิามซ่่�อสัูตย์ ขวินัขวิายในัการหาควิามรู้ทุกดุ้านั กล้ัาสูู้งานัหนััก ไม่ท้อถุอย 
แลัะท้อแท้กับัปัญหา แลัะกล้ัาเสีู�ยง (Dess, Lumpkin & Eisner, 2007; Harms, 2009; Chonnapasatid, 2009)

สมมติิฐานท่ี่� 2: ปััจจัยด้้านลักัษณะส่วินบุคคลม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหติุกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธ์ุรกัิจ 
 ขนาด้กัลางและขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย

 แนวคิดเก่�ยวกับธุุร็กิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises)
 ธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม หมายถึุง ธุุรกจิที�กำาหนัดุตามประเภทธุุรกจิ จำานัวินัการจา้งงานั ขนัาดุของทนุัจดุทะเบัยีนั 
ขนัาดุของสิูนัทรัพยถ์ุาวิร ยอดุขาย ผลักำาไรของการประกอบัการ แลัะจำานัวินัลูักค้า โดุยครอบัคลุัมกิจการขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
รวิมทั�งกิจการขนัาดุย่อม (Mini หร่อ Micro Enterprises) กิจการรับัช่ิวิงการผลัิต (Supporting Industries) กิจการอิสูระ 
(Independence Enterprises หร่อ Stand Alone Enterprises) ซึ่�งมลัีักษณะที�สูำาคัญ ค่อ ง่ายต่อการเข้าทำาธุุรกจิ มีควิามคลัอ่งตวัิ 
ในัการบัริหารจัดุการ สูามารถุสูร้างควิามชิำานัาญเฉพาะอย่าง เพ่�อให้เกิดุประสิูทธิุภาพแลัะพัฒนัาไปสูู่การผลิัตสิูนัค้าแลัะบัริการ 
ที�มีลัักษณะเฉพาะตัวิ เป็นัธุุรกิจที�มีควิามย่ดุหยุ่นัสููง ในักรณีที�มีสูถุานัการณ์วิิกฤตขอบัเขตของควิามเสูียหายจะไม่มากเท่ากับั
ธุุรกิจขนัาดุใหญ่ อีกทั�งยังเป็นักลัไกที�สูำาคัญที�จะป้องกันัการผูกขาดุ หร่อช่ิวิยให้เกิดุการแข่งขันัในัระดัุบัเศึรษฐกิจ (Office of 
Small and Medium Enterprise Promotion, 2018)

 แนวคิดและที่ฤษฎ่ีเก่�ยวกับเคร้็อข่ายธุุร็กิจ (Business Network)
 ปัจจบัุันัมีการเพิ�มขึ�นัของการรวิมกนััของธุุรกจิในัรูปแบับัของเคร่อข่ายธุุรกิจ (Lin & Zhang, 2005) โดุยในัประเทศึไทย
มีการนัำาระบับัเคร่อข่ายมาใช้ิในัการดุำาเนิันัธุุรกิจเพิ�มมากขึ�นัในัหลัากหลัายมิติ ทั�งในัรูปแบับัการสูร้างเคร่อข่าย (Networking)  
แลัะการรวิมกลุ่ัมธุุรกิจ (Clustering) ซึ่�งถุ่อเป็นักลัยทุธ์ุหนึั�งในัการประสูานัพลัังร่วิมกันัขับัเคล่ั�อนัควิามอยูร่อดุแลัะการเจริญเติบัโต 
ของอุตสูาหกรรมหร่อกลุ่ัมธุุรกิจ ให้มีควิามแข็งแกร่งแลัะก้าวิไปข้างหน้ัาอย่างมั�นัคง โดุยจะเห็นัไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยของ  
Lalaeng, Chaiphet & Uea-aree (2018) ที�พบัว่ิา ศัึกยภาพการสูรา้งเคร่อข่ายทางธุุรกิจสู่งผลัต่อควิามไดุ้เปรียบัทางการแข่งขันั
ของวิิสูาหกิจชุิมชินั โดุยปัจจัยผลัักดัุนัให้เกิดุควิามสูำาเร็จในัการเช่ิ�อมโยงระบับัเคร่อข่ายธุุรกิจที�สูำาคัญอย่างน้ัอย 6 ประการ 
(Farinda, Kamarulzaman, Abdullah & Ahmad, 2009) ไดุ้แก่ 1) ควิามจำาเป็นั (Necessity) 2) ควิามไม่สูมดุุลั (Asymmetry) 
3) การพึ�งพาอาศัึยกันั (Reciprocity) 4) ควิามมีประสิูทธิุภาพ (Efficiency) 5) ควิามมั�นัคง (Stability) แลัะ 6) ควิามชิอบัธุรรม 
ผู้วิิจัยจึงไดุ้นัำาปัจจัยผลัักดัุนั ทั�ง 6 ประการ มาใช้ิในัการศึึกษา ทั�งนีั�เพ่�อเป็นัการศึึกษาวิ่าปัจจัยดัุงกล่ัาวิเป็นัปัจจัยที�สู่งผลั 
ให้เกิดุควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยหร่อไม่อย่างไร

สมมติิฐานท่ี่� 3: ปััจจัยด้้านเคร้อข่ายม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลาง 
 และขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย

 แนวคิดเก่�ยวกับนวัตกร็ร็ม (Innovation)
 คำาว่ิา นัวัิตกรรม หร่อ Innovation ในัควิามเข้าใจของผู้คนัสู่วินัใหญ่มักจะเช่ิ�อมโยงกับัผลิัตภัณฑ์ิหร่อสิู�งต่าง ๆ  
ที�เป็นัวัิตถุุจับัต้องไดุ้ เห็นัผลัของการปรับัปรุงเปลีั�ยนัแปลัง หร่อควิามทันัสูมัยใหม่ที�สูอดุรับักับัวิิถีุการเปลีั�ยนัแปลังของโลัก  
แลัะแนัวิโน้ัมควิามต้องการของผู้บัริโภคในัตลัาดุ ในัควิามเป็นัจริงนัวัิตกรรมไม่ไดุ้มีนิัยามที�จำากัดุไว้ิเพียงแค่มิติทางวัิตถุุที�จับัต้องไดุ้ 
เท่านัั�นั หากแต่มีนัวัิตกรรมในัประเภทอ่�นั ๆ ซึ่�งผู้ประกอบัธุุรกิจอาจมองข้ามหร่อไม่ไดุ้ให้ควิามสูนัใจมากนััก ทั�งนีั� นัวัิตกรรม
ทางธุุรกิจแลัะรูปแบับัทางธุุรกิจ หร่อ Business Model ก็ค่อ แนัวิคิดุใหม่ในัการประกอบัธุุรกิจ ซึ่�งในัปัจจุบัันัมีวิิธีุการทำาธุุรกิจ
รูปแบับัใหม่เกิดุขึ�นัตลัอดุเวิลัาในัโลัก บัางครั�งอาจดูุเหม่อนัเป็นัแนัวิคิดุทางธุุรกิจที�คุ้นัเคยอยู่แล้ัวิ แต่ควิามสูำาคัญที�แท้จริง 
อยูที่�ผู้สูามารถุริเริ�มนัำารูปแบับัธุุรกิจนัั�นัมาใช้ิกอ่นัผู้อ่�นั แลัะเม่�อเวิลัาผ่านัไป หากรูปแบับันัั�นัผ่านัการพิสููจนัว์ิา่ สูามารถุใช้ิงานัไดุ้ดุ ี
ทำากำาไรแลัะการเติบัโตให้กับัเจ้าของธุุรกิจก็จะเกิดุมีนัักธุุรกิจอีกจำานัวินัไม่น้ัอยที�ทำาตามรูปแบับัธุุรกิจนัั�นั ไม่ว่ิาจะเป็นัการพยายาม
ทำาให้เหม่อนัหร่อดัุดุแปลังเพ่�อให้เกิดุควิามแตกต่าง (Ativetin, 2018)
 สูำาหรับัการสูร้างวัิฒนัธุรรมในัองค์กรนัั�นัจะเกิดุจากควิามเช่ิ�อแลัะพฤติกรรมที�ทำากันัมาอย่างต่อเน่ั�องของสูมาชิิก 
ในัองค์กร ซึ่�งสู่วินัใหญ่เกิดุจากผู้บัริหารเป็นัผู้กำาหนัดุวิิธีุการหร่อระบับัขึ�นัมาเพ่�อใสู่ควิามเช่ิ�อแลัะผลัักดัุนัพฤติกรรมนัั�นัเข้าไป 
ในัองค์กร ดัุงนัั�นั การจะปรับัเปลีั�ยนัวัิฒนัธุรรมองค์กรไดุ้นัั�นัจะต้องใช้ิระยะเวิลัาแลัะจะต้องเริ�มจากผู้บัริหารก่อนั จึงเป็นัสูาเหตุหลััก 
ที�ทำาให้ผู้บัริหารมักมองว่ิา วัิฒนัธุรรมองค์กรเป็นัสิู�งที�ปฏิิบััติสู่บัทอดุกันัมานัานัแลัะยากต่อการเปลีั�ยนัแปลัง หร่อหากเปลีั�ยนัแปลัง
ก็อาจสู่งผลักระทบัต่อการบัริหารงานัของผู้บัริหารเองไดุ้ ดัุงนัั�นั หากต้องการสู่งเสูริมให้เกิดุวัิฒนัธุรรมนัวัิตกรรมภายในัองค์กร 
ผู้บัริหารจะตอ้งทำาตัวิเปน็ัผู้นัำาของการเปลีั�ยนัแปลัง แลัะจะตอ้งเปน็ัผู้ที�ทำาหนัา้ที�ใหค้ำาแนัะนัำามากกวิา่การเปน็ัผู้ชีิ�นัำา (Jansiri, 2017) 
ดัุงนัั�นัการที�จะพัฒนัาองค์กรให้เดิุนัหน้ัาไปสูู่การสูร้างสูรรค์นัวัิตกรรมไดุ้นัั�นั ควิามมุ่งมั�นัแลัะทุ่มเทต้องเริ�มต้นัจากผู้บัริหาร 
ตามดุ้วิยโครงสูร้างองค์กรที�กระตุ้นัแลัะก่อให้เกิดุนัวัิตกรรมภายในัองค์กร โดุยเฉพาะอยา่งยิ�งโครงสูร้างองค์กรที�ตอ้งมีควิามยดุ่หยุน่ั 
ในัระดัุบัที�เหมาะสูมที�จะกระตุ้นัให้เกิดุนัวัิตกรรมภายในัองค์กร โดุยนัวัิตกรรมในับัริบัทขององค์กร (Organizational Context) 
ประกอบัดุ้วิย 3 ประเภท (Jayaram, Oke & Prajogo, 2014) ไดุ้แก่ 1) นัวัิตกรรมผลัิตภัณฑิ์ (Product Innovation)  
2) นัวัิตกรรมกระบัวินัการ (Process Innovation) แลัะ 3) นัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ (Strategic Innovation)
 นัวัิตกรรม ไดุ้กลัายเป็นัตัวิแปรที�สูำาคัญในัภาคธุุรกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ทั�งนีั�เน่ั�องจาก
นัวัิตกรรมเป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่างระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโต 
ที�ยั�งย่นัให้แก่ธุุรกิจ ซึ่�งจากการศึึกษาวิิจัยของ Sukasiriwat and Gerdsri (2014) พบัวิ่า ปัจจัยที�สูำาคัญที�มีผลัต่อการพัฒนัา
นัวัิตกรรมในัองค์กรธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมนัั�นั มีปัจจัยที�สูำาคัญเบ่ั�องต้นั 17 ปัจจัย ไดุ้แก่ 1) ต้นัทุนัของการพัฒนัา
นัวัิตกรรมแลัะการวิิจัยเพ่�อการพัฒนัาที�สููง 2) การขาดุการสูนัับัสูนุันัจากผู้บัริหาร 3) ควิามเสีู�ยงดุ้านัอุปสูงค์ 4) การขาดุบุัคลัากร 
ที�มีทักษะ 5) ควิามยากในัการแสูวิงหาแหลัง่เงนิัทุนั 6) ปัญหาการรกัษาบัคุลัากรที�มีควิามสูามารถุ 7) การขาดุการอบัรมบัคุลัากร 
ภายในัหน่ัวิยงานั 8) ควิามไม่พร้อมรับัการเปลีั�ยนัแปลังของพนัักงานั 9) ควิามไม่พร้อมรับัการเปลีั�ยนัแปลังของผู้บัริหาร  
10) การขาดุทรพัยสิ์ูนัทางปัญญา 11) การขาดุสูภาพแวิดุล้ัอมในัการพฒันัานัวิตักรรม 12) การขาดุแคลันัเวิลัา 13) การสูนัับัสูนุันั
ของรฐับัาลัที�ไม่เพียงพอ 14) ควิามผนััผวินัทางเศึรษฐกจิ 15) การขาดุขอ้มูลัทางการตลัาดุ 16) การขาดุขอ้มูลัทางดุา้นัเทคโนัโลัยี 
แลัะ 17) การขาดุควิามร่วิมม่อกับัหน่ัวิยงานัภายนัอก
 ดัุงนัั�นัจะเห็นัไดุ้ว่ิาปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมถุ่อเป็นัปัจจัยหนึั�งที�มีควิามสูำาคัญอย่างยิ�งต่อผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อม เน่ั�องจากนัวัิตกรรมเป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่าง 
ระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโตที�ยั�งย่นัให้แก่ธุุรกิจ โดุยผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อเป็นัผู้ที�มีบัทบัาท
สูำาคัญในัการนัำาปัจจัยดุังกล่ัาวิมาใช้ิในัการปรับัปรุงแลัะพัฒนัาองค์กร โดุยเฉพาะอย่างยิ�งนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ (Product  
Innovation) นัวัิตกรรมกระบัวินัการ (Process Innovation) แลัะนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ (Strategic Innovation) ผู้วิิจัยจึง 
ใช้ิปัจจัยดัุงกลั่าวิมาเป็นัตัวิแปรในัการศึึกษา ทั�งนีั�เพ่�อเป็นัการศึึกษาวิ่ารูปแบับัของนัวิัตกรรมในัแต่ลัะรูปแบับัสู่งผลัให้เกิดุ 
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยหร่อไม่อย่างไร

สมมติิฐานท่ี่� 4: ปััจจัยด้้านนวัิติกัรรมม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลาง 
 และขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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 แนวคิดเก่�ยวคุณลักษณะส่ำวนบุคคล (Personal Attribute)
 คุณลัักษณะที�สูำาคัญของการเป็นัผู้ประกอบัการจะขึ�นัอยูกั่บัลัักษณะของกรอบัควิามคิดุ แลัะมุมมองของผู้ประกอบัการ
แต่ลัะคนัภายใตสู้ภาพแวิดุลัอ้มแลัะลัักษณะวิฒันัธุรรมขององคก์รที�แตกตา่งกนัั ซึ่�งคณุลัักษณะที�สูำาคัญของการเปน็ัผู้ประกอบัการ 
ที�ประสูบัควิามสูำาเร็จนัั�นั ผู้ประกอบัการจะต้องมีลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์แลัะลัักษณะทางบุัคลิักภาพที�ดีุ รวิมทั�งจะต้อง 
ทักษะของผู้ประกอบัการที�จำาเป็นั ไม่ว่ิาจะเป็นัลัักษณะทางดุ้านัควิามรู้ ประสูบัการณ์ ควิามกลั้าเสีู�ยง การใช้ิสูติปัญญา 
แลัะควิามสูามารถุในัการประกอบัธุุรกิจ การมีควิามคิดุสูร้างสูรรค์ การตั�งเป้าหมายแลัะทุ่มเท การวิางแผนักลัยุทธ์ุ การโน้ัมน้ัาวิ
จิตใจผู้อ่�นั การย่นัหยัดุต่อสูู้ทำางานัหนััก การทำางานัอย่างเต็มกำาลัังควิามสูามารถุ การเอาประสูบัการณ์ในัอดุีตมาเป็นับัทเรียนั  
การมีควิามสูามารถุในัการบัริหารงานั การเป็นัผู้นัำาที�ดีุ มีควิามเช่ิ�อมั�นัในัตนัเอง มีวิิสัูยทัศึน์ักวิ้างไกลั มีควิามรับัผิดุชิอบั  
มีควิามกระต่อร่อร้นั ใฝ่่หาควิามรู้เพิ�มเติม กล้ัาตัดุสิูนัใจ แลัะมีควิามมุมานัะพยายาม ไม่ตั�งควิามหวัิงกับัผู้อ่�นั มีการวิางแผนั 
การทำางานัในัปจัจบัุันัอยา่งรอบัคอบั สูามารถุปรบััตัวิเข้ากบััสิู�งแวิดุลัอ้ม มีควิามเช่ิ�อมั�นัในัควิามสูามารถุของตนั รู้จักประมาณตนัเอง 
มีควิามร่วิมม่อแลัะแข่งขันั มีควิามประหยัดุ มีควิามซ่่�อสัูตย์ ขวินัขวิายในัการหาควิามรู้ทุกดุ้านั กล้ัาสูู้งานัหนััก ไม่ท้อถุอย 
แลัะท้อแท้กับัปัญหา แลัะกล้ัาเสีู�ยง (Dess, Lumpkin & Eisner, 2007; Harms, 2009; Chonnapasatid, 2009)

สมมติิฐานท่ี่� 2: ปััจจัยด้้านลักัษณะส่วินบุคคลม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหติุกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธ์ุรกัิจ 
 ขนาด้กัลางและขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย

 แนวคิดเก่�ยวกับธุุร็กิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises)
 ธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม หมายถึุง ธุุรกจิที�กำาหนัดุตามประเภทธุุรกจิ จำานัวินัการจา้งงานั ขนัาดุของทนุัจดุทะเบัยีนั 
ขนัาดุของสิูนัทรัพยถ์ุาวิร ยอดุขาย ผลักำาไรของการประกอบัการ แลัะจำานัวินัลูักค้า โดุยครอบัคลุัมกิจการขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
รวิมทั�งกิจการขนัาดุย่อม (Mini หร่อ Micro Enterprises) กิจการรับัช่ิวิงการผลัิต (Supporting Industries) กิจการอิสูระ 
(Independence Enterprises หร่อ Stand Alone Enterprises) ซึ่�งมลัีักษณะที�สูำาคัญ ค่อ ง่ายต่อการเข้าทำาธุุรกจิ มีควิามคลัอ่งตวัิ 
ในัการบัริหารจัดุการ สูามารถุสูร้างควิามชิำานัาญเฉพาะอย่าง เพ่�อให้เกิดุประสิูทธิุภาพแลัะพัฒนัาไปสูู่การผลิัตสิูนัค้าแลัะบัริการ 
ที�มีลัักษณะเฉพาะตัวิ เป็นัธุุรกิจที�มีควิามย่ดุหยุ่นัสููง ในักรณีที�มีสูถุานัการณ์วิิกฤตขอบัเขตของควิามเสูียหายจะไม่มากเท่ากับั
ธุุรกิจขนัาดุใหญ่ อีกทั�งยังเป็นักลัไกที�สูำาคัญที�จะป้องกันัการผูกขาดุ หร่อช่ิวิยให้เกิดุการแข่งขันัในัระดัุบัเศึรษฐกิจ (Office of 
Small and Medium Enterprise Promotion, 2018)

 แนวคิดและที่ฤษฎ่ีเก่�ยวกับเคร้็อข่ายธุุร็กิจ (Business Network)
 ปัจจบัุันัมีการเพิ�มขึ�นัของการรวิมกนััของธุุรกจิในัรูปแบับัของเคร่อข่ายธุุรกิจ (Lin & Zhang, 2005) โดุยในัประเทศึไทย
มีการนัำาระบับัเคร่อข่ายมาใช้ิในัการดุำาเนิันัธุุรกิจเพิ�มมากขึ�นัในัหลัากหลัายมิติ ทั�งในัรูปแบับัการสูร้างเคร่อข่าย (Networking)  
แลัะการรวิมกลุ่ัมธุุรกิจ (Clustering) ซึ่�งถุ่อเป็นักลัยทุธ์ุหนึั�งในัการประสูานัพลัังร่วิมกันัขับัเคล่ั�อนัควิามอยูร่อดุแลัะการเจริญเติบัโต 
ของอุตสูาหกรรมหร่อกลุ่ัมธุุรกิจ ให้มีควิามแข็งแกร่งแลัะก้าวิไปข้างหน้ัาอย่างมั�นัคง โดุยจะเห็นัไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยของ  
Lalaeng, Chaiphet & Uea-aree (2018) ที�พบัว่ิา ศัึกยภาพการสูรา้งเคร่อข่ายทางธุุรกิจสู่งผลัต่อควิามไดุ้เปรียบัทางการแข่งขันั
ของวิิสูาหกิจชุิมชินั โดุยปัจจัยผลัักดัุนัให้เกิดุควิามสูำาเร็จในัการเช่ิ�อมโยงระบับัเคร่อข่ายธุุรกิจที�สูำาคัญอย่างน้ัอย 6 ประการ 
(Farinda, Kamarulzaman, Abdullah & Ahmad, 2009) ไดุ้แก่ 1) ควิามจำาเป็นั (Necessity) 2) ควิามไม่สูมดุุลั (Asymmetry) 
3) การพึ�งพาอาศัึยกันั (Reciprocity) 4) ควิามมีประสิูทธิุภาพ (Efficiency) 5) ควิามมั�นัคง (Stability) แลัะ 6) ควิามชิอบัธุรรม 
ผู้วิิจัยจึงไดุ้นัำาปัจจัยผลัักดัุนั ทั�ง 6 ประการ มาใช้ิในัการศึึกษา ทั�งนีั�เพ่�อเป็นัการศึึกษาวิ่าปัจจัยดัุงกล่ัาวิเป็นัปัจจัยที�สู่งผลั 
ให้เกิดุควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยหร่อไม่อย่างไร

สมมติิฐานท่ี่� 3: ปััจจัยด้้านเคร้อข่ายม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลาง 
 และขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย

 แนวคิดเก่�ยวกับนวัตกร็ร็ม (Innovation)
 คำาว่ิา นัวัิตกรรม หร่อ Innovation ในัควิามเข้าใจของผู้คนัสู่วินัใหญ่มักจะเช่ิ�อมโยงกับัผลิัตภัณฑ์ิหร่อสิู�งต่าง ๆ  
ที�เป็นัวัิตถุุจับัต้องไดุ้ เห็นัผลัของการปรับัปรุงเปลีั�ยนัแปลัง หร่อควิามทันัสูมัยใหม่ที�สูอดุรับักับัวิิถีุการเปลีั�ยนัแปลังของโลัก  
แลัะแนัวิโน้ัมควิามต้องการของผู้บัริโภคในัตลัาดุ ในัควิามเป็นัจริงนัวัิตกรรมไม่ไดุ้มีนิัยามที�จำากัดุไว้ิเพียงแค่มิติทางวัิตถุุที�จับัต้องไดุ้ 
เท่านัั�นั หากแต่มีนัวัิตกรรมในัประเภทอ่�นั ๆ ซึ่�งผู้ประกอบัธุุรกิจอาจมองข้ามหร่อไม่ไดุ้ให้ควิามสูนัใจมากนััก ทั�งนีั� นัวัิตกรรม
ทางธุุรกิจแลัะรูปแบับัทางธุุรกิจ หร่อ Business Model ก็ค่อ แนัวิคิดุใหม่ในัการประกอบัธุุรกิจ ซึ่�งในัปัจจุบัันัมีวิิธีุการทำาธุุรกิจ
รูปแบับัใหม่เกิดุขึ�นัตลัอดุเวิลัาในัโลัก บัางครั�งอาจดูุเหม่อนัเป็นัแนัวิคิดุทางธุุรกิจที�คุ้นัเคยอยู่แล้ัวิ แต่ควิามสูำาคัญที�แท้จริง 
อยูที่�ผู้สูามารถุริเริ�มนัำารูปแบับัธุุรกิจนัั�นัมาใช้ิกอ่นัผู้อ่�นั แลัะเม่�อเวิลัาผ่านัไป หากรูปแบับันัั�นัผ่านัการพิสููจนัว์ิา่ สูามารถุใช้ิงานัไดุ้ดุ ี
ทำากำาไรแลัะการเติบัโตให้กับัเจ้าของธุุรกิจก็จะเกิดุมีนัักธุุรกิจอีกจำานัวินัไม่น้ัอยที�ทำาตามรูปแบับัธุุรกิจนัั�นั ไม่ว่ิาจะเป็นัการพยายาม
ทำาให้เหม่อนัหร่อดัุดุแปลังเพ่�อให้เกิดุควิามแตกต่าง (Ativetin, 2018)
 สูำาหรับัการสูร้างวัิฒนัธุรรมในัองค์กรนัั�นัจะเกิดุจากควิามเช่ิ�อแลัะพฤติกรรมที�ทำากันัมาอย่างต่อเน่ั�องของสูมาชิิก 
ในัองค์กร ซึ่�งสู่วินัใหญ่เกิดุจากผู้บัริหารเป็นัผู้กำาหนัดุวิิธีุการหร่อระบับัขึ�นัมาเพ่�อใสู่ควิามเช่ิ�อแลัะผลัักดัุนัพฤติกรรมนัั�นัเข้าไป 
ในัองค์กร ดัุงนัั�นั การจะปรับัเปลีั�ยนัวัิฒนัธุรรมองค์กรไดุ้นัั�นัจะต้องใช้ิระยะเวิลัาแลัะจะต้องเริ�มจากผู้บัริหารก่อนั จึงเป็นัสูาเหตุหลััก 
ที�ทำาให้ผู้บัริหารมักมองว่ิา วัิฒนัธุรรมองค์กรเป็นัสิู�งที�ปฏิิบััติสู่บัทอดุกันัมานัานัแลัะยากต่อการเปลีั�ยนัแปลัง หร่อหากเปลีั�ยนัแปลัง
ก็อาจสู่งผลักระทบัต่อการบัริหารงานัของผู้บัริหารเองไดุ้ ดัุงนัั�นั หากต้องการสู่งเสูริมให้เกิดุวัิฒนัธุรรมนัวัิตกรรมภายในัองค์กร 
ผู้บัริหารจะตอ้งทำาตัวิเปน็ัผู้นัำาของการเปลีั�ยนัแปลัง แลัะจะตอ้งเปน็ัผู้ที�ทำาหนัา้ที�ใหค้ำาแนัะนัำามากกวิา่การเปน็ัผู้ชีิ�นัำา (Jansiri, 2017) 
ดัุงนัั�นัการที�จะพัฒนัาองค์กรให้เดิุนัหน้ัาไปสูู่การสูร้างสูรรค์นัวัิตกรรมไดุ้นัั�นั ควิามมุ่งมั�นัแลัะทุ่มเทต้องเริ�มต้นัจากผู้บัริหาร 
ตามดุ้วิยโครงสูร้างองค์กรที�กระตุ้นัแลัะก่อให้เกิดุนัวัิตกรรมภายในัองค์กร โดุยเฉพาะอยา่งยิ�งโครงสูร้างองค์กรที�ตอ้งมีควิามยดุ่หยุน่ั 
ในัระดัุบัที�เหมาะสูมที�จะกระตุ้นัให้เกิดุนัวัิตกรรมภายในัองค์กร โดุยนัวัิตกรรมในับัริบัทขององค์กร (Organizational Context) 
ประกอบัดุ้วิย 3 ประเภท (Jayaram, Oke & Prajogo, 2014) ไดุ้แก่ 1) นัวัิตกรรมผลัิตภัณฑิ์ (Product Innovation)  
2) นัวัิตกรรมกระบัวินัการ (Process Innovation) แลัะ 3) นัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ (Strategic Innovation)
 นัวัิตกรรม ไดุ้กลัายเป็นัตัวิแปรที�สูำาคัญในัภาคธุุรกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ทั�งนีั�เน่ั�องจาก
นัวัิตกรรมเป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่างระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโต 
ที�ยั�งย่นัให้แก่ธุุรกิจ ซึ่�งจากการศึึกษาวิิจัยของ Sukasiriwat and Gerdsri (2014) พบัวิ่า ปัจจัยที�สูำาคัญที�มีผลัต่อการพัฒนัา
นัวัิตกรรมในัองค์กรธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมนัั�นั มีปัจจัยที�สูำาคัญเบ่ั�องต้นั 17 ปัจจัย ไดุ้แก่ 1) ต้นัทุนัของการพัฒนัา
นัวัิตกรรมแลัะการวิิจัยเพ่�อการพัฒนัาที�สููง 2) การขาดุการสูนัับัสูนุันัจากผู้บัริหาร 3) ควิามเสีู�ยงดุ้านัอุปสูงค์ 4) การขาดุบุัคลัากร 
ที�มีทักษะ 5) ควิามยากในัการแสูวิงหาแหลัง่เงนิัทุนั 6) ปัญหาการรกัษาบัคุลัากรที�มีควิามสูามารถุ 7) การขาดุการอบัรมบัคุลัากร 
ภายในัหน่ัวิยงานั 8) ควิามไม่พร้อมรับัการเปลีั�ยนัแปลังของพนัักงานั 9) ควิามไม่พร้อมรับัการเปลีั�ยนัแปลังของผู้บัริหาร  
10) การขาดุทรพัยสิ์ูนัทางปัญญา 11) การขาดุสูภาพแวิดุล้ัอมในัการพฒันัานัวิตักรรม 12) การขาดุแคลันัเวิลัา 13) การสูนัับัสูนุันั
ของรฐับัาลัที�ไม่เพียงพอ 14) ควิามผนััผวินัทางเศึรษฐกจิ 15) การขาดุขอ้มูลัทางการตลัาดุ 16) การขาดุขอ้มูลัทางดุา้นัเทคโนัโลัยี 
แลัะ 17) การขาดุควิามร่วิมม่อกับัหน่ัวิยงานัภายนัอก
 ดัุงนัั�นัจะเห็นัไดุ้ว่ิาปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมถุ่อเป็นัปัจจัยหนึั�งที�มีควิามสูำาคัญอย่างยิ�งต่อผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อม เน่ั�องจากนัวัิตกรรมเป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่าง 
ระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโตที�ยั�งย่นัให้แก่ธุุรกิจ โดุยผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อเป็นัผู้ที�มีบัทบัาท
สูำาคัญในัการนัำาปัจจัยดุังกล่ัาวิมาใช้ิในัการปรับัปรุงแลัะพัฒนัาองค์กร โดุยเฉพาะอย่างยิ�งนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ (Product  
Innovation) นัวัิตกรรมกระบัวินัการ (Process Innovation) แลัะนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ (Strategic Innovation) ผู้วิิจัยจึง 
ใช้ิปัจจัยดัุงกลั่าวิมาเป็นัตัวิแปรในัการศึึกษา ทั�งนีั�เพ่�อเป็นัการศึึกษาวิ่ารูปแบับัของนัวิัตกรรมในัแต่ลัะรูปแบับัสู่งผลัให้เกิดุ 
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยหร่อไม่อย่างไร

สมมติิฐานท่ี่� 4: ปััจจัยด้้านนวัิติกัรรมม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลาง 
 และขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
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กร็อบแนวคิดในการ็วิจัย
 จากการศึึกษาแนัวิคิดุของควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ พบัว่ิา การที�องค์กรจะประสูบัควิามสูำาเร็จแลัะอยู่รอดุ 
ภายใต้ภาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงนัั�นั การอาศัึยตัวิชีิ�วิัดุทางดุ้านัการเงินัเพียงอย่างเดีุยวินัั�นัไม่เพียงพอ ผู้ประกอบัธุุรกิจ 
จะต้องอาศัึยการวัิดุผลัในัมุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั มุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการพฒันัาควิบัคู่กันัไปดุ้วิย 
อย่างไรก็ตามควิามสูำาเร็จของแต่ลัะคนัอาจจะมีรูปแบับัที�แตกต่างกันัไป ในัทางจิตวิิทยาการจัดุการกับัควิามคิดุแลัะสูภาพจิตใจ 
เป็นัสู่วินัที�สูำาคัญอย่างมากที�จะทำาให้ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้ตามที�ต้องการ อีกทั�งคุณลัักษณะที�สูำาคัญ 
ของการเป็นัผู้ประกอบัการที�ประสูบัควิามสูำาเร็จนัั�นั ผู้ประกอบัการจะต้องมีลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ ลัักษณะทางบุัคลิักภาพที�ดีุ 
แลัะจะตอ้งมทัีกษะของผู้ประกอบัการที�จำาเป็นั นัอกจากนีั�การดุำาเนิันัธุุรกจิในัยคุปัจจุบัันัจะเหน็ัไดุ้ว่ิาการสูร้างเคร่อข่ายทางธุุรกจิ 
เป็นักลัยุทธ์ุหนึั�งในัการประสูานัพลัังร่วิมกันัขับัเคล่ั�อนัควิามอยู่รอดุ แลัะการเจริญเติบัโตของอุตสูาหกรรมหร่อกลุ่ัมธุุรกิจ  
ให้มีควิามแข็งแกร่งแลัะก้าวิไปข้างหน้ัาอย่างมั�นัคง รวิมทั�งการใช้ินัวัิตกรรมเพ่�อการปรับัปรุง เปลีั�ยนัแปลัง หร่อเพ่�อสูร้างให้เกิดุ
ควิามทันัสูมัยใหม่แก่ธุุรกิจที�สูอดุรับักับัวิิถุกีารเปลีั�ยนัแปลังของโลัก แลัะแนัวิโน้ัมควิามต้องการของผู้บัริโภคในัตลัาดุ ทั�งนีั�เน่ั�องจาก
นัวัิตกรรมไดุ้กลัายเป็นัตัวิแปรที�สูำาคัญในัภาคธุุรกิจโดุยเฉพาะอย่างยิ�งธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ทั�งนีั�เน่ั�องจากนัวัิตกรรม
เป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่างระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโตที�ยั�งย่นั 
ให้แกธุุ่รกิจ ดุ้วิยเหตดัุุงกลัา่วิทำาใหผู้้วิิจัยมีควิามตอ้งการที�จะศึึกษาถุงึสูาเหตขุองปจัจยัดุ้านัจติวิิทยา ปัจจยัคุณลัักษณะสูว่ินับัคุคลั 
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แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ซึ่�งผู้วิิจัยไดุ้นัำาเสูนัอกรอบัแนัวิคิดุในัการวิิจัยดัุงนีั�
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กร็อบแนวคิดในการ็วิจัย
 จากการศึึกษาแนัวิคิดุของควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ พบัว่ิา การที�องค์กรจะประสูบัควิามสูำาเร็จแลัะอยู่รอดุ 
ภายใต้ภาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงนัั�นั การอาศัึยตัวิชีิ�วิัดุทางดุ้านัการเงินัเพียงอย่างเดีุยวินัั�นัไม่เพียงพอ ผู้ประกอบัธุุรกิจ 
จะต้องอาศัึยการวัิดุผลัในัมุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั มุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการพฒันัาควิบัคู่กันัไปดุ้วิย 
อย่างไรก็ตามควิามสูำาเร็จของแต่ลัะคนัอาจจะมีรูปแบับัที�แตกต่างกันัไป ในัทางจิตวิิทยาการจัดุการกับัควิามคิดุแลัะสูภาพจิตใจ 
เป็นัสู่วินัที�สูำาคัญอย่างมากที�จะทำาให้ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้ตามที�ต้องการ อีกทั�งคุณลัักษณะที�สูำาคัญ 
ของการเป็นัผู้ประกอบัการที�ประสูบัควิามสูำาเร็จนัั�นั ผู้ประกอบัการจะต้องมีลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ ลัักษณะทางบุัคลิักภาพที�ดีุ 
แลัะจะตอ้งมทัีกษะของผู้ประกอบัการที�จำาเป็นั นัอกจากนีั�การดุำาเนิันัธุุรกจิในัยคุปัจจุบัันัจะเหน็ัไดุ้ว่ิาการสูร้างเคร่อข่ายทางธุุรกจิ 
เป็นักลัยุทธ์ุหนึั�งในัการประสูานัพลัังร่วิมกันัขับัเคล่ั�อนัควิามอยู่รอดุ แลัะการเจริญเติบัโตของอุตสูาหกรรมหร่อกลุ่ัมธุุรกิจ  
ให้มีควิามแข็งแกร่งแลัะก้าวิไปข้างหน้ัาอย่างมั�นัคง รวิมทั�งการใช้ินัวัิตกรรมเพ่�อการปรับัปรุง เปลีั�ยนัแปลัง หร่อเพ่�อสูร้างให้เกิดุ
ควิามทันัสูมยัใหม่แก่ธุุรกิจที�สูอดุรับักับัวิิถุกีารเปลีั�ยนัแปลังของโลัก แลัะแนัวิโน้ัมควิามต้องการของผู้บัริโภคในัตลัาดุ ทั�งนีั�เน่ั�องจาก
นัวัิตกรรมไดุ้กลัายเป็นัตัวิแปรที�สูำาคัญในัภาคธุุรกิจโดุยเฉพาะอย่างยิ�งธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ทั�งนีั�เน่ั�องจากนัวัิตกรรม
เป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่างระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโตที�ยั�งย่นั 
ให้แกธุุ่รกิจ ดุ้วิยเหตดัุุงกลัา่วิทำาใหผู้้วิิจัยมีควิามตอ้งการที�จะศึึกษาถุงึสูาเหตขุองปจัจยัดุ้านัจติวิิทยา ปัจจยัคุณลัักษณะสูว่ินับัคุคลั 
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 กรอบัแนัวิคิดุดัุงกล่ัาวิมาจากการศึึกษาวิิจัยในัอดีุตที�ค้นัพบัว่ิา ปัจจัยที�จะทำาให้ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จ 
จะประกอบัไปดุ้วิย ปัจจัยสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัควิามเสีู�ยงที�ยอมรับัไดุ้ ปัจจัยดุ้านัทักษะแลัะควิามรู้เกี�ยวิกับัธุุรกิจ  
ปัจจัยดุ้านับุัคลิักภาพของผู้ประกอบัการ ปัจจัยดุ้านัการเตรียมควิามพร้อมของผู้ประกอบัการ แลัะค้นัพบัว่ิา ควิามสูำาเร็จ 
ในัการประกอบัการของผู้ประกอบัวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะย่อมธุุรกิจมีสัูมพันัธ์ุทางบัวิกกับัคุณลัักษณะของการเป็นัผู้ประกอบัการ 
ไดุ้แก่ประสูบัการณ์ในัการบัริหาร ควิามชิำานัาญในัวิิชิาชีิพ บุัคลิักดุ้านัควิามเป็นัตัวิเอง ควิามมีนัวัิตกรรม ควิามกล้ัาเสีู�ยง ควิามสูมำ�าเสูมอ 
แลัะใฝ่่ใจเรียนัรู้ ควิามใฝ่่ใจในัควิามสูำาเร็จ การทำางานัเชิิงรุก การวิิเคราะห์ตลัาดุแลัะคู่แข่ง ก้าวิร้าวิในัการแข่งขันั นัอกจากนีั�
ยังพบัว่ิา กลัยุทธ์ุแลัะควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบักอบัการวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ไดุ้แก่ กลัยุทธ์ุดุ้านันัวิัตกรรม 
แลัะกลัยุทธ์ุเสูาะหาพันัธุมิตรทางธุุรกิจมีอิทธิุพลัต่อควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ซึ่�ง  ผู้ประกอบัมีการสูร้างแรงบัันัดุาลัใจ 
จากแรงจูงใจใฝ่่สัูมฤทธิุ� ควิามเสีู�ยง แลัะการรับัรู้ควิามสูามารถุของตนัเอง โดุยปัจจัยดัุงกล่ัาวิมีนััยสูำาคัญที�สู่งผลักระทบั 
ต่อกระบัวินัการนัวัิตกรรมแลัะประสิูทธิุภาพของธุุรกิจ อย่างไรก็ตามปัจจัยดัุงกล่ัาวิเหล่ัานีั�ยังไม่ไดุ้นัำามาใช้ิในัการศึึกษาวิิจัยจาก
กลุ่ัมผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ดัุงนัั�นั ผู้วิิจัยจึงนัำาตัวิแปรต่าง ๆ 
เหล่ัานีั�มาใช้ิในัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� (Pavakanan, 2012; Chokpromanan & Jadesadalug, 2015; Atawongsa, 2013; 
Inkhean, Kuprimai & Pornhirenkun, 2016; Machmud, 2017)

วิธุ่ดำาเนินการ็วิจัย
 ประชิากรที�ใช้ิในัการวิิจัยครั�งนีั� ไดุ้แก่ ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัาง 
ของประเทศึไทย เฉพาะผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมที�เป็นัสูมาชิิกของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.) ซึ่�งเป็นัผู้ปฏิิบััติงานัในัระดัุบัผู้บัริหารชัิ�นัต้นัขึ�นัไป จำานัวินั 1,500 ตัวิอยา่ง โดุยแบ่ังเป็นัเขตพ่�นัที� 
กรุงเทพมหานัคร จำานัวินั 744 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนับันั จำานัวินั 169 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางปริมณฑิลั  
จำานัวินั 346 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนัล่ัาง 1 จำานัวินั 119 ราย แลัะกลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนัล่ัาง 2 จำานัวินั 122 ราย 
ทั�งนีั�ผู้วิิจัยไดุ้ใช้ิแบับัสูอบัถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลั ซึ่�งก่อนัการดุำาเนิันัการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัจากเคร่�องม่อดัุงกล่ัาวิ 
ผู้วิิจัยไดุ้นัำาแบับัสูอบัถุามไปทำาการตรวิจสูอบัหาค่าดัุชินัีควิามสูอดุคล้ัองระหว่ิางข้อคำาถุามกับัจุดุมุ่งหมายของการวิิจัย  
(Index of Item-objective Congruence: IOC) กับัผู้เชีิ�ยวิชิาญจำานัวินั 5 ท่านั แลัะพบัวิ่า เคร่�องม่อดัุงกลั่าวิมีค่าดุัชินีั 
ควิามสูอดุคล้ัอง มีค่าเท่ากับั 0.90 สูำาหรับัการตรวิจสูอบัค่าควิามเช่ิ�อมั�นั (Reliability) พบัว่ิา แบับัสูอบัถุามระดัุบัควิามคิดุเห็นั
เกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม แลัะปัจจัยควิามสูำาเร็จ 
ของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย มีค่าควิามเช่ิ�อมั�นัมากกว่ิา 0.70  
ผู้วิิจัยไดุ้ใช้ิวิิธีุการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัแบับัออนัไลัน์ั เม่�อไดุ้ข้อมูลัครบัถุ้วินัแล้ัวิผู้วิิจัยจะนัำาข้อมูลัที�ไดุ้จากแบับัสูอบัถุาม 
ไปบัันัทึกไว้ิในัโปรแกรมสูำาเร็จรูปทางคอมพิวิเตอร์เพ่�อการวิิเคราะห์ข้อมูลัต่อไป

ผู้ลการ็วิจัย
 1. ผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัทั�วิไปของกลุ่ัมตัวิอย่างที�เป็นัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที� 
ภาคกลัางของประเทศึไทย  พบัวิา่ กลุ่ัมตัวิอยา่งสูว่ินัใหญมี่ตำาแหนัง่เปน็ัเจ้าของ/ หุ้นัสู่วินัของกจิการธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
ภาคการผลิัต การค้า แลัะการบัริการในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย สู่วินัใหญ่เป็นัเพศึชิาย อายุ  41 – 50 ปี มีการศึึกษา
ระดัุบัปริญญาตรี มีระยะเวิลัาปฏิิบััติงานั 4 ปี สู่วินัใหญ่เป็นัผู้ประกอบัการที�สูร้างธุุรกิจขึ�นัมาดุ้วิยตนัเองแลัะเป็นัผู้ประกอบัการ 
ที�มีประสูบัการณ์ แลัะไดุ้รับัการฝึ่กฝ่นัการทำาธุุรกิจตั�งแต่วัิยเด็ุกหร่อวัิยรุ่นั โดุยเป็นัผู้ประกอบัการในัรูปแบับัเจ้าของคนัเดุียวิ  
ซึ่�งสู่วินัใหญ่มีระยะเวิลัาในัการก่อตั�งสูถุานัประกอบัการมาแล้ัวิ 8 ปี แลัะมีลัักษณะของสูถุานัประกอบัการในัรูปแบับัของกิจการ
ให้บัริการ
 2. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยาของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอยา่งเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะในัแต่ลัะปัจจัยยอ่ย 
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง การมองโลักในัแง่ดีุ ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย
แลัะควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์

 3. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิ่า โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัลัักษณะ 
สู่วินับุัคคลั แลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อยกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ ลัักษณะทางบุัคลิักภาพ  
แลัะทักษะของผู้ประกอบัการ
 4. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิา่ โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอยา่งเหน็ัดุ้วิยอยา่งยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะในัแตล่ัะปัจจัยยอ่ย 
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อควิามจำาเป็นั ควิามไม่สูมดุุลั การพึ�งพาอาศัึยกันั ควิามมีประสิูทธิุภาพ ควิามมั�นัคง แลัะควิามชิอบัธุรรม
 5. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมแลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อย
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ นัวัิตกรรมกระบัวินัการ แลัะนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ
 6. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิย
อย่างยิ�งต่อปัจจัยควิามสูำาเร็จ แลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อยกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อกระบัวินัการภายในั แลัะการเติบัโตของกิจการ
 7 ผลัการวิิเคราะห์ตัวิแบับัสูมการโครงสูร้างการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ซึ่�งการตรวิจสูอบัข้อตกลังเบ่ั�องต้นัที�เกี�ยวิกับัควิามสัูมพันัธ์ุ (Correlation) พบัว่ิา ค่าสัูมประสิูทธิุ�
สูหสัูมพันัธ์ุระหว่ิางตัวิแปร 134 คู่ ในัจำานัวินันีั�มีค่าสัูมประสิูทธิุ�สูหสัูมพันัธ์ุแตกต่างจากศูึนัย์อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ระดัุบั 0.01 
จำานัวินั 134 คู่ คิดุเป็นัร้อยลัะ 100 ซึ่�งผู้วิิจัยสูามารถุนัำาเสูนัอผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัไดุ้ตามตารางที� 1



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564

93

 กรอบัแนัวิคิดุดัุงกล่ัาวิมาจากการศึึกษาวิิจัยในัอดีุตที�ค้นัพบัว่ิา ปัจจัยที�จะทำาให้ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จ 
จะประกอบัไปดุ้วิย ปัจจัยสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัควิามเสีู�ยงที�ยอมรับัไดุ้ ปัจจัยดุ้านัทักษะแลัะควิามรู้เกี�ยวิกับัธุุรกิจ  
ปัจจัยดุ้านับุัคลิักภาพของผู้ประกอบัการ ปัจจัยดุ้านัการเตรียมควิามพร้อมของผู้ประกอบัการ แลัะค้นัพบัว่ิา ควิามสูำาเร็จ 
ในัการประกอบัการของผู้ประกอบัวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะย่อมธุุรกิจมีสัูมพันัธ์ุทางบัวิกกับัคุณลัักษณะของการเป็นัผู้ประกอบัการ 
ไดุ้แก่ประสูบัการณ์ในัการบัริหาร ควิามชิำานัาญในัวิิชิาชีิพ บุัคลิักดุ้านัควิามเป็นัตัวิเอง ควิามมีนัวัิตกรรม ควิามกล้ัาเสีู�ยง ควิามสูมำ�าเสูมอ 
แลัะใฝ่่ใจเรียนัรู้ ควิามใฝ่่ใจในัควิามสูำาเร็จ การทำางานัเชิิงรุก การวิิเคราะห์ตลัาดุแลัะคู่แข่ง ก้าวิร้าวิในัการแข่งขันั นัอกจากนีั�
ยังพบัว่ิา กลัยุทธ์ุแลัะควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบักอบัการวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ไดุ้แก่ กลัยุทธ์ุดุ้านันัวิัตกรรม 
แลัะกลัยุทธ์ุเสูาะหาพันัธุมิตรทางธุุรกิจมีอิทธิุพลัต่อควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ซึ่�ง  ผู้ประกอบัมีการสูร้างแรงบัันัดุาลัใจ 
จากแรงจูงใจใฝ่่สัูมฤทธิุ� ควิามเสีู�ยง แลัะการรับัรู้ควิามสูามารถุของตนัเอง โดุยปัจจัยดัุงกล่ัาวิมีนััยสูำาคัญที�สู่งผลักระทบั 
ต่อกระบัวินัการนัวัิตกรรมแลัะประสิูทธิุภาพของธุุรกิจ อย่างไรก็ตามปัจจัยดัุงกล่ัาวิเหล่ัานีั�ยังไม่ไดุ้นัำามาใช้ิในัการศึึกษาวิิจัยจาก
กลุ่ัมผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ดัุงนัั�นั ผู้วิิจัยจึงนัำาตัวิแปรต่าง ๆ 
เหล่ัานีั�มาใช้ิในัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� (Pavakanan, 2012; Chokpromanan & Jadesadalug, 2015; Atawongsa, 2013; 
Inkhean, Kuprimai & Pornhirenkun, 2016; Machmud, 2017)

วิธุ่ดำาเนินการ็วิจัย
 ประชิากรที�ใช้ิในัการวิิจัยครั�งนีั� ไดุ้แก่ ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัาง 
ของประเทศึไทย เฉพาะผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมที�เป็นัสูมาชิิกของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.) ซึ่�งเป็นัผู้ปฏิิบััติงานัในัระดัุบัผู้บัริหารชัิ�นัต้นัขึ�นัไป จำานัวินั 1,500 ตัวิอยา่ง โดุยแบ่ังเป็นัเขตพ่�นัที� 
กรุงเทพมหานัคร จำานัวินั 744 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนับันั จำานัวินั 169 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางปริมณฑิลั  
จำานัวินั 346 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนัล่ัาง 1 จำานัวินั 119 ราย แลัะกลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนัล่ัาง 2 จำานัวินั 122 ราย 
ทั�งนีั�ผู้วิิจัยไดุ้ใช้ิแบับัสูอบัถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลั ซึ่�งก่อนัการดุำาเนิันัการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัจากเคร่�องม่อดัุงกล่ัาวิ 
ผู้วิิจัยไดุ้นัำาแบับัสูอบัถุามไปทำาการตรวิจสูอบัหาค่าดัุชินัีควิามสูอดุคล้ัองระหว่ิางข้อคำาถุามกับัจุดุมุ่งหมายของการวิิจัย  
(Index of Item-objective Congruence: IOC) กับัผู้เชีิ�ยวิชิาญจำานัวินั 5 ท่านั แลัะพบัวิ่า เคร่�องม่อดัุงกลั่าวิมีค่าดุัชินีั 
ควิามสูอดุคล้ัอง มีค่าเท่ากับั 0.90 สูำาหรับัการตรวิจสูอบัค่าควิามเช่ิ�อมั�นั (Reliability) พบัว่ิา แบับัสูอบัถุามระดัุบัควิามคิดุเห็นั
เกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม แลัะปัจจัยควิามสูำาเร็จ 
ของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย มีค่าควิามเช่ิ�อมั�นัมากกว่ิา 0.70  
ผู้วิิจัยไดุ้ใช้ิวิิธีุการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัแบับัออนัไลัน์ั เม่�อไดุ้ข้อมูลัครบัถุ้วินัแล้ัวิผู้วิิจัยจะนัำาข้อมูลัที�ไดุ้จากแบับัสูอบัถุาม 
ไปบัันัทึกไว้ิในัโปรแกรมสูำาเร็จรูปทางคอมพิวิเตอร์เพ่�อการวิิเคราะห์ข้อมูลัต่อไป

ผู้ลการ็วิจัย
 1. ผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัทั�วิไปของกลุ่ัมตัวิอย่างที�เป็นัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที� 
ภาคกลัางของประเทศึไทย  พบัวิา่ กลุ่ัมตัวิอยา่งสูว่ินัใหญมี่ตำาแหนัง่เปน็ัเจ้าของ/ หุ้นัสู่วินัของกจิการธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
ภาคการผลิัต การค้า แลัะการบัริการในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย สู่วินัใหญ่เป็นัเพศึชิาย อายุ  41 – 50 ปี มีการศึึกษา
ระดัุบัปริญญาตรี มีระยะเวิลัาปฏิิบััติงานั 4 ปี สู่วินัใหญ่เป็นัผู้ประกอบัการที�สูร้างธุุรกิจขึ�นัมาดุ้วิยตนัเองแลัะเป็นัผู้ประกอบัการ 
ที�มีประสูบัการณ์ แลัะไดุ้รับัการฝึ่กฝ่นัการทำาธุุรกิจตั�งแต่วัิยเด็ุกหร่อวัิยรุ่นั โดุยเป็นัผู้ประกอบัการในัรูปแบับัเจ้าของคนัเดุียวิ  
ซึ่�งสู่วินัใหญ่มีระยะเวิลัาในัการก่อตั�งสูถุานัประกอบัการมาแล้ัวิ 8 ปี แลัะมีลัักษณะของสูถุานัประกอบัการในัรูปแบับัของกิจการ
ให้บัริการ
 2. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยาของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอยา่งเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะในัแต่ลัะปัจจัยยอ่ย 
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง การมองโลักในัแง่ดีุ ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย
แลัะควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์

 3. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิ่า โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัลัักษณะ 
สู่วินับุัคคลั แลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อยกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ ลัักษณะทางบุัคลิักภาพ  
แลัะทักษะของผู้ประกอบัการ
 4. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิา่ โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอยา่งเหน็ัดุ้วิยอยา่งยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะในัแตล่ัะปัจจัยยอ่ย 
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อควิามจำาเป็นั ควิามไม่สูมดุุลั การพึ�งพาอาศัึยกันั ควิามมีประสิูทธิุภาพ ควิามมั�นัคง แลัะควิามชิอบัธุรรม
 5. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมแลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อย
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ นัวัิตกรรมกระบัวินัการ แลัะนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ
 6. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิย
อย่างยิ�งต่อปัจจัยควิามสูำาเร็จ แลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อยกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อกระบัวินัการภายในั แลัะการเติบัโตของกิจการ
 7 ผลัการวิิเคราะห์ตัวิแบับัสูมการโครงสูร้างการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ซึ่�งการตรวิจสูอบัข้อตกลังเบ่ั�องต้นัที�เกี�ยวิกับัควิามสัูมพันัธ์ุ (Correlation) พบัว่ิา ค่าสัูมประสิูทธิุ�
สูหสัูมพันัธ์ุระหว่ิางตัวิแปร 134 คู่ ในัจำานัวินันีั�มีค่าสัูมประสิูทธิุ�สูหสัูมพันัธ์ุแตกต่างจากศูึนัย์อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ระดัุบั 0.01 
จำานัวินั 134 คู่ คิดุเป็นัร้อยลัะ 100 ซึ่�งผู้วิิจัยสูามารถุนัำาเสูนัอผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัไดุ้ตามตารางที� 1
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ตาร็างท่ี่� 1 ค่าสัำมปัร็ะสิำที่ธิุ�สำห่สัำมพัื้นธ์ุของตัวแปัร็สัำงเกตได�ในโมเดลความสัำมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ 
 ธุุร็กิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

SEF OPT HOP RES DEM PES SKI NEC ASY REC EFF STB LEG PDI PCI STI INP GRO

SEF 1.00

OPT .611** 1

HOP .544** .584** 1

RES .507** .532** .591** 1

DEM .413** .387** .461** .506** 1

PES .423** .358** .439** 473** .641** 1

SKI .457** .366** .432** .451** .602** .646** 1

NEC .394** .356** .372** .371** .532** .630** .713** 1

ASY .371** .346** .380** .427** .505** .522** .551** .545** 1

REC 444** .369** .439** .373** .520** .542** .519** .513** .579** 1

EFF .386** .364** .394** .377** .436** .493** .449** .476** .482** .602** 1

STB .390** .351** .358** .393** .456** .508** .531** .499** .522** .522** .631** 1

LEG .423** .409** .361** .400** .432** .497** .492** .497** .503** .527** .553** .596** 1

PDI .305** .357** .316** .346** .368** .362** .379** .370** .388** .412** .458** .459** .589** 1

PCI .404** .351** .358** .382** .384** .412** .372** .370** .359** .342** .395** .406** .416** .494** 1

STI .495** .384** .500** .520** .698** .806** .609** .594** 563** .531** .509** .536** .528** .430** .544** 1

INP .447** .374** .438** .487** .616** .867** .823** .662** .548** .538** .468** .514** .510** .364** .397** 649** 1

GRO .433** .362** .430** .431** .705** .673** .910** .755** .537** 518** .448** .522** .483** .373** .353** .651** .736** 1

Mean 4.78 4.72 4.69 4.69 4.69 4.65 4.68 4.68 4.68 4.67 4.66 4.66 4.66 4.68 4.66 4.68 4.66 4.68

SD 0.34 0.33 0.34 0.35 0.35 0.38 0.38 0.37 0.35 0.36 0.35 0.35 0.35 0.34 0.34 0.34 0.36 0.36

Bartlett’s Test of Sphericity = 723.810, P = 0.000, df = 134

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .800

* หมายเหตุ สัูญลัักษณ์แทนัตัวิแปรทั�งหมดุในัการวิิเคราะห์แลัะนัำาเสูนัอข้อมูลั เป็นัดัุงนีั� PSF = ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
SEF = ควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง OPT = การมองโลักในัแง่ดีุ HOP = ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย  
RES = ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ PNF = ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั DEM = ลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์  
PES = ลัักษณะทางบุัคลิักภาพSKI = ทักษะของผู้ประกอบัการ NWF = ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย NEC = ควิามจำาเป็นั ASY = ควิามไม่สูมดุุลั  
REC = การพึ�งพาอาศัึยกันั EFF = ควิามมีประสิูทธิุภาพ STB = ควิามมั�นัคง LEG = ควิามชิอบัธุรรม INF = ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม  
PDI = นัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิPC = นัวัิตกรรมกระบัวินัการ STI = นัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ KSF = ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ  
INP = กระบัวินัการภายในัGRO = การเติบัโตของกิจการ

 ผลัการวิิเคราะหอ์งค์ประกอบัเชิิงยน่ัยนััโมเดุลัการวิดัุ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัิแปรแฝ่งภายนัอก 
(Exogenous Latent Variable) ทั�ง 4 องค์ประกอบั ไดุแ้ก่ ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสูว่ินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย 
แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 55.342 df เท่ากับั 27 GFI เท่ากับั 0.98 AGFI เท่ากับั 0.93 RMSEA 
เท่ากับั 0.05 แสูดุงว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายนัอกทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ หร่อ หมายควิามว่ิา 
ตัวิแปรแฝ่งที�ใช้ิในัการศึึกษาครั�งนีั� สูามารถุวิดัุไดุจ้ากตวัิบ่ังชีิ�หร่อตัวิแปรสูงัเกตไดุต้ามที�กำาหนัดุใหต้ามลัำาดัุบั สู่วินัคา่สูมัประสูทิธิุ�
ควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ทุกตัวิวัิดุไดุ้จาก R2 ซึ่�งมีค่าตั�งแต่ 0.32 – 0.67 แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัย
ดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม พบัว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่ง 
ทั�ง 4 นัั�นั โมเดุลัมีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ โดุยมีค่าดัุชินีัควิามกลัมกล่ันัทั�ง 4 ดุ้านั ผ่านัเกณฑ์ิการยอมรับั 
ค่อ X2/df = 55.342, df = 27, GFI = 0.98, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.05 จึงสูรุปไดุ้ว่ิา โมเดุลัแบับัจำาลัองสูมการโครงสูร้าง
มีควิามกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์

 ผลัการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิิงย่นัยันัโมเดุลัการวัิดุของตัวิแปรแฝ่งภายในั (Endogenous Latent Variable)  
จำานัวินั 1 องค์ประกอบั พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 12.048 df เท่ากับั 6 P-value เท่ากับั 0.061 GFI เท่ากับั 0.97 AGFI 
เท่ากับั 0.965 RMSEA เท่ากับั 0.03 แสูดุงว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายในัทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์  
แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งนัั�นั โมเดุลั 
มีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจกัษ์ โดุยมีค่าดัุชินีัควิามกลัมกล่ันัผา่นัเกณฑิก์ารยอมรบัั ค่อ X2/df = 12.048, df = 6, 
GFI = 0.97, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.03 จึงสูรุปไดุ้ว่ิา โมเดุลัแบับัจำาลัองสูมการโครงสูร้างมีควิามกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
 ผลัการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิิงย่นัยันัโมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งทุกตัวิ สูำาหรับัตัวิแปรทั�ง 5 องค์ประกอบั ไดุ้แก่  
ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม แลัะปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ 
พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 159.025 df เท่ากับั 83 GFI เท่ากับั 0.96 AGFI เท่ากับั 0.91 RMSEA เท่ากับั 0.05 แสูดุงว่ิา 
โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายนัอกทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ หร่อ หมายควิามว่ิาตัวิแปรแฝ่งที�ใช้ิ 
ในัการศึึกษาครั�งนีั� สูามารถุวิัดุไดุ้จากตัวิบ่ังชีิ�หร่อตัวิแปรสูังเกตไดุ้ตามที�กำาหนัดุให้ตามลัำาดัุบั สู่วินัค่าสัูมประสูิทธิุ�ควิามเที�ยง 
ของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ทุกตัวิวัิดุไดุ้จาก R2 ซึ่�งมีค่าตั�งแต่ 0.35 – 0.68 แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัยดัุงกล่ัาวิ 
พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 159.025 df เท่ากับั 83, GFI เท่ากับั 0.96 AGFI เท่ากับั 0.91 แลัะ RMSEA เท่ากับั 0.05 
ของทุกโมเดุลั มีควิามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ซึ่�งเหมาะกับัการนัำาไปวิิเคราะห์เพ่�อตอบัคำาถุามวิิจัยต่อไป
 ผลัการวิิเคราะห์เพ่�อตรวิจสูอบัควิามตรงโมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจ
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่มในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย โดุยใช้ิโปรแกรมลัสิูเรลั (LISREL: Linear Structure Relationship) 
เม่�อพิจารณาค่าสูถิุติทดุสูอบัสูมมติฐานั ว่ิา เมทริกซ์่สูหสัูมพันัธ์ุนัั�นัเป็นัเมทริกซ์่เอกลัักษณ์ (Indentity Matrix) หร่อไม่ 
โดุยใช้ิ Bartlett’s Test of Sphericity แลัะมีค่าดัุชินีัไกเซ่อร์-ไมเยอร์-ออลัคินั (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samping 
Adequacy = KMO) ซึ่�ง Kim and Mueller (1978) เสูนัอไว้ิว่ิา ถุ้ามีค่ามากกว่ิา 0.80 ดีุมาก แลัะถุ้าน้ัอยกว่ิา 0.50  
ใช้ิไม่ไดุ้ ซึ่�งในัการวิิเคราะห์ครั�งนีั� พบัว่ิา ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับั 721.030 ซึ่�งมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ 
ที�ระดัุบั 0.01 แสูดุงวิ่า เมทริกซ์่สูหสัูมพันัธ์ุระหวิ่างตัวิแปรแตกต่างจากเมทริกซ์่เอกลัักษณ์อย่างมีนััยสูำาคัญ แลัะมีค่า  
ดัุชินีัไกเซ่อร์-ไมเยอร์-ออลัคินั เท่ากับั .850 แสูดุงว่ิา ตัวิแปรมีควิามสัูมพันัธ์ุกันัเหมาะสูมที�จะนัำาไปวิิเคราะห์องค์ประกอบั 
(Kim & Mueller, 1978)
 การวิิเคราะห์ในัสู่วินันีั�เป็นัการวิิเคราะห์เพ่�อทดุสูอบัควิามตรงของโมเดุลัของควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัย 
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย แลัะประมาณค่า 
ขนัาดุอิทธิุพลัของตัวิแปรกระบัวินัการภายในั แลัะการเติบัโตของกิจการที�มีต่อตัวิแปรแฝ่งภายในั ค่อ ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวิัตกรรม ดุ้วิยการวิิเคราะห์โมเดุลัลัิสูเรลั ซึ่�งผู้วิิจัยสูามารถุ 
นัำาเสูนัอรายลัะเอียดุของผลัการวิิเคราะห์ไดุ้ดัุงตารางที� 2 แลัะตารางที� 3
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ตาร็างท่ี่� 1 ค่าสัำมปัร็ะสิำที่ธิุ�สำห่สัำมพัื้นธ์ุของตัวแปัร็สัำงเกตได�ในโมเดลความสัำมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ 
 ธุุร็กิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

SEF OPT HOP RES DEM PES SKI NEC ASY REC EFF STB LEG PDI PCI STI INP GRO

SEF 1.00

OPT .611** 1

HOP .544** .584** 1

RES .507** .532** .591** 1

DEM .413** .387** .461** .506** 1

PES .423** .358** .439** 473** .641** 1

SKI .457** .366** .432** .451** .602** .646** 1

NEC .394** .356** .372** .371** .532** .630** .713** 1

ASY .371** .346** .380** .427** .505** .522** .551** .545** 1

REC 444** .369** .439** .373** .520** .542** .519** .513** .579** 1

EFF .386** .364** .394** .377** .436** .493** .449** .476** .482** .602** 1

STB .390** .351** .358** .393** .456** .508** .531** .499** .522** .522** .631** 1

LEG .423** .409** .361** .400** .432** .497** .492** .497** .503** .527** .553** .596** 1

PDI .305** .357** .316** .346** .368** .362** .379** .370** .388** .412** .458** .459** .589** 1

PCI .404** .351** .358** .382** .384** .412** .372** .370** .359** .342** .395** .406** .416** .494** 1

STI .495** .384** .500** .520** .698** .806** .609** .594** 563** .531** .509** .536** .528** .430** .544** 1

INP .447** .374** .438** .487** .616** .867** .823** .662** .548** .538** .468** .514** .510** .364** .397** 649** 1

GRO .433** .362** .430** .431** .705** .673** .910** .755** .537** 518** .448** .522** .483** .373** .353** .651** .736** 1

Mean 4.78 4.72 4.69 4.69 4.69 4.65 4.68 4.68 4.68 4.67 4.66 4.66 4.66 4.68 4.66 4.68 4.66 4.68

SD 0.34 0.33 0.34 0.35 0.35 0.38 0.38 0.37 0.35 0.36 0.35 0.35 0.35 0.34 0.34 0.34 0.36 0.36

Bartlett’s Test of Sphericity = 723.810, P = 0.000, df = 134

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .800

* หมายเหตุ สัูญลัักษณ์แทนัตัวิแปรทั�งหมดุในัการวิิเคราะห์แลัะนัำาเสูนัอข้อมูลั เป็นัดัุงนีั� PSF = ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
SEF = ควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง OPT = การมองโลักในัแง่ดีุ HOP = ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย  
RES = ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ PNF = ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั DEM = ลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์  
PES = ลัักษณะทางบุัคลิักภาพSKI = ทักษะของผู้ประกอบัการ NWF = ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย NEC = ควิามจำาเป็นั ASY = ควิามไม่สูมดุุลั  
REC = การพึ�งพาอาศัึยกันั EFF = ควิามมีประสิูทธิุภาพ STB = ควิามมั�นัคง LEG = ควิามชิอบัธุรรม INF = ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม  
PDI = นัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิPC = นัวัิตกรรมกระบัวินัการ STI = นัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ KSF = ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ  
INP = กระบัวินัการภายในัGRO = การเติบัโตของกิจการ

 ผลัการวิิเคราะหอ์งค์ประกอบัเชิิงยน่ัยนััโมเดุลัการวิดัุ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัิแปรแฝ่งภายนัอก 
(Exogenous Latent Variable) ทั�ง 4 องค์ประกอบั ไดุแ้ก่ ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสูว่ินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย 
แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 55.342 df เท่ากับั 27 GFI เท่ากับั 0.98 AGFI เท่ากับั 0.93 RMSEA 
เท่ากับั 0.05 แสูดุงว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายนัอกทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ หร่อ หมายควิามว่ิา 
ตัวิแปรแฝ่งที�ใช้ิในัการศึึกษาครั�งนีั� สูามารถุวิดัุไดุจ้ากตวัิบ่ังชีิ�หร่อตัวิแปรสูงัเกตไดุต้ามที�กำาหนัดุใหต้ามลัำาดัุบั สู่วินัคา่สูมัประสูทิธิุ�
ควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ทุกตัวิวัิดุไดุ้จาก R2 ซึ่�งมีค่าตั�งแต่ 0.32 – 0.67 แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัย
ดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม พบัว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่ง 
ทั�ง 4 นัั�นั โมเดุลัมีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ โดุยมีค่าดัุชินีัควิามกลัมกล่ันัทั�ง 4 ดุ้านั ผ่านัเกณฑ์ิการยอมรับั 
ค่อ X2/df = 55.342, df = 27, GFI = 0.98, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.05 จึงสูรุปไดุ้ว่ิา โมเดุลัแบับัจำาลัองสูมการโครงสูร้าง
มีควิามกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์

 ผลัการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิิงย่นัยันัโมเดุลัการวัิดุของตัวิแปรแฝ่งภายในั (Endogenous Latent Variable)  
จำานัวินั 1 องค์ประกอบั พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 12.048 df เท่ากับั 6 P-value เท่ากับั 0.061 GFI เท่ากับั 0.97 AGFI 
เท่ากับั 0.965 RMSEA เท่ากับั 0.03 แสูดุงว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายในัทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์  
แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งนัั�นั โมเดุลั 
มีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจกัษ์ โดุยมีค่าดัุชินีัควิามกลัมกล่ันัผา่นัเกณฑิก์ารยอมรบัั ค่อ X2/df = 12.048, df = 6, 
GFI = 0.97, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.03 จึงสูรุปไดุ้ว่ิา โมเดุลัแบับัจำาลัองสูมการโครงสูร้างมีควิามกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
 ผลัการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิิงย่นัยันัโมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งทุกตัวิ สูำาหรับัตัวิแปรทั�ง 5 องค์ประกอบั ไดุ้แก่  
ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม แลัะปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ 
พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 159.025 df เท่ากับั 83 GFI เท่ากับั 0.96 AGFI เท่ากับั 0.91 RMSEA เท่ากับั 0.05 แสูดุงว่ิา 
โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายนัอกทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ หร่อ หมายควิามว่ิาตัวิแปรแฝ่งที�ใช้ิ 
ในัการศึึกษาครั�งนีั� สูามารถุวิัดุไดุ้จากตัวิบ่ังชีิ�หร่อตัวิแปรสูังเกตไดุ้ตามที�กำาหนัดุให้ตามลัำาดัุบั สู่วินัค่าสัูมประสูิทธิุ�ควิามเที�ยง 
ของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ทุกตัวิวัิดุไดุ้จาก R2 ซึ่�งมีค่าตั�งแต่ 0.35 – 0.68 แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัยดัุงกล่ัาวิ 
พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 159.025 df เท่ากับั 83, GFI เท่ากับั 0.96 AGFI เท่ากับั 0.91 แลัะ RMSEA เท่ากับั 0.05 
ของทุกโมเดุลั มีควิามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ซึ่�งเหมาะกับัการนัำาไปวิิเคราะห์เพ่�อตอบัคำาถุามวิิจัยต่อไป
 ผลัการวิิเคราะห์เพ่�อตรวิจสูอบัควิามตรงโมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจ
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่มในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย โดุยใช้ิโปรแกรมลัสิูเรลั (LISREL: Linear Structure Relationship) 
เม่�อพิจารณาค่าสูถิุติทดุสูอบัสูมมติฐานั ว่ิา เมทริกซ์่สูหสัูมพันัธ์ุนัั�นัเป็นัเมทริกซ์่เอกลัักษณ์ (Indentity Matrix) หร่อไม่ 
โดุยใช้ิ Bartlett’s Test of Sphericity แลัะมีค่าดัุชินีัไกเซ่อร์-ไมเยอร์-ออลัคินั (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samping 
Adequacy = KMO) ซึ่�ง Kim and Mueller (1978) เสูนัอไว้ิว่ิา ถุ้ามีค่ามากกว่ิา 0.80 ดีุมาก แลัะถุ้าน้ัอยกว่ิา 0.50  
ใช้ิไม่ไดุ้ ซึ่�งในัการวิิเคราะห์ครั�งนีั� พบัว่ิา ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับั 721.030 ซึ่�งมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ 
ที�ระดัุบั 0.01 แสูดุงวิ่า เมทริกซ์่สูหสัูมพันัธ์ุระหวิ่างตัวิแปรแตกต่างจากเมทริกซ์่เอกลัักษณ์อย่างมีนััยสูำาคัญ แลัะมีค่า  
ดัุชินีัไกเซ่อร์-ไมเยอร์-ออลัคินั เท่ากับั .850 แสูดุงว่ิา ตัวิแปรมีควิามสัูมพันัธ์ุกันัเหมาะสูมที�จะนัำาไปวิิเคราะห์องค์ประกอบั 
(Kim & Mueller, 1978)
 การวิิเคราะห์ในัสู่วินันีั�เป็นัการวิิเคราะห์เพ่�อทดุสูอบัควิามตรงของโมเดุลัของควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัย 
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย แลัะประมาณค่า 
ขนัาดุอิทธิุพลัของตัวิแปรกระบัวินัการภายในั แลัะการเติบัโตของกิจการที�มีต่อตัวิแปรแฝ่งภายในั ค่อ ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม ดุ้วิยการวิิเคราะห์โมเดุลัลัิสูเรลั ซึ่�งผู้วิิจัยสูามารถุ 
นัำาเสูนัอรายลัะเอียดุของผลัการวิิเคราะห์ไดุ้ดัุงตารางที� 2 แลัะตารางที� 3
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 จากการวิิเคราะห์ควิามสูอดุคลั้องของโมเดุลัควิามสูัมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ 
กับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ผลัการวิิเคราะห์โมเดุลัตามกรอบัแนัวิคิดุ พบัว่ิา ค่าควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ในัตัวิแปรควิามมุ่งหวัิง 
ที�จะไปให้ถึุงเป้าหมายมีค่ามากสุูดุ รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั แลัะเม่�อพิจารณาอิทธิุพลัทางตรงแลัะทางอ้อม 
ที�สู่งผลัต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการไดุ้รับัอิทธิุพลัทางตรง 
จากตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมเป็นัทางบัวิกอย่างไม่มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ นัอกจากนีั�ตัวิแปร 
ทั�งสูอง ค่อ ตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมยังสู่งผลัต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ
ทางอ้อม อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ

ตาร็างท่ี่� 2 ผู้ลการ็ตร็วจสำอบความตร็งของโมเดลความสำัมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ธุุร็กิจ 
 ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

อิที่ธิุพื้ล PSF PNF NWF INF KSF

TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE    IE

Unstandardized Solution

PSF - - - .63* .74* - .85* .94* .23* .62* .91* .23* .74* .85*   .43*

SE - - - (.11) (.11) - (.42) (.42) (.11) (.32) (.43) (.51) (.33) (.23) (.43)

PNF - - - - - - .91* .93* - .23* .27* .45* .95* .95* -

SE - - - - - - (.71) (.22) - (.11) (.21) (.48) .41 .41 -

NWF .21** .21** - .05** .02* .04* .15* .04* .12* .04* .06* .15* .16** .02 13**

SE (.01) (.01) - (.01) (.01) (.01) (.03) (0.1) (.01) (.01) (.01) (0.4) (0.2) (.02) (.05)

INF .03* .04* - .02** .04* .02* .06* .04* .07* .03* .01* .05* .06* .02 05**

SE (.01) (.01) - (.01) (.01) (.01) (.01) (.03) (.03) (.01) (.03) (.02) (.03) (.04)   (.02)

Standardized Solution

PSF - - - .25 .25 - .16 .61 .43 .25 .68 .47

PNF - - - - - - .30 .42 - - - -

NWF .85 .85 - .55 .24 .27 .65 .17 .15 .72 .32 .71

INF .22 .22 - .31 .21 .17 .32 .23 .06 .21 .21 .28

ตัวแปัร็ภายนอกสัำงเกตได� b S.E. t R2 ตัวแปัร็ภายใน 
สัำงเกตได�

b S.E. t     R2

SEF .33 .03 8.84 .71 INP .70 .05 10.42    .87

OPT .71 .03 11.22 .93 GRO .62 .05 10.33    .76

HOP .69 .05 15.72 .99

RES .79 .04 11.45 .82

DEM .65 .02 9.74 .91

PES .42 .01 10.37 .72

SKI .32 .05 11.42 .67

NEC .21 .03 12.98 .52

ASY .11 .05 8.79 .61

REC .45 .05 11.21 .98

EFF .34 .05 9.33 .87

STB .23 .02 11.24 .73

LEG .84 .05 10.23 .81

PDI .72 .05 11.98 .52

PCI .91 .03 10.33 .78

STI .64 .05 11.56 .61

ตาร็างท่ี่� 3 ผู้ลการ็ตร็วจสำอบความตร็งของโมเดลความสัำมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ธุุร็กิจ 
 ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

Chi-Square = 18.05 df = 15 p = 0.31
GFI = .85 AGFI = .71
RMR = .021 R2 for structural equation (R2 : KSF =.83)
KMO = .850
Bartlett’s Test of Sphericity : Approx. Chi-Square = 721.030, df 134, p = .000

 เม่�อพิจารณาอิทธิุพลัรวิมต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะตัวิแปร
ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมให้ค่าอิทธิุพลัรวิมต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการเป็นัทางบัวิกอย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ
ทั�งหมดุ นัอกจากนีั�พบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัยังมีอิทธิุพลัทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จ 
ของผู้ประกอบัการอย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ แสูดุงว่ิา ถุ้าผู้ประกอบัการมีจิตวิิทยาแลัะลัักษณะสู่วินับุัคคลัที�ดีุขึ�นัจะสู่งผลัให้ 
ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้มากขึ�นั



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564

97

 จากการวิิเคราะห์ควิามสูอดุคลั้องของโมเดุลัควิามสูัมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ 
กับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ผลัการวิิเคราะห์โมเดุลัตามกรอบัแนัวิคิดุ พบัว่ิา ค่าควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ในัตัวิแปรควิามมุ่งหวัิง 
ที�จะไปให้ถึุงเป้าหมายมีค่ามากสุูดุ รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั แลัะเม่�อพิจารณาอิทธิุพลัทางตรงแลัะทางอ้อม 
ที�สู่งผลัต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการไดุ้รับัอิทธิุพลัทางตรง 
จากตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมเป็นัทางบัวิกอย่างไม่มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ นัอกจากนีั�ตัวิแปร 
ทั�งสูอง ค่อ ตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมยังสู่งผลัต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ
ทางอ้อม อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ

ตาร็างท่ี่� 2 ผู้ลการ็ตร็วจสำอบความตร็งของโมเดลความสำัมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ธุุร็กิจ 
 ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

อิที่ธิุพื้ล PSF PNF NWF INF KSF

TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE    IE

Unstandardized Solution

PSF - - - .63* .74* - .85* .94* .23* .62* .91* .23* .74* .85*   .43*

SE - - - (.11) (.11) - (.42) (.42) (.11) (.32) (.43) (.51) (.33) (.23) (.43)

PNF - - - - - - .91* .93* - .23* .27* .45* .95* .95* -

SE - - - - - - (.71) (.22) - (.11) (.21) (.48) .41 .41 -

NWF .21** .21** - .05** .02* .04* .15* .04* .12* .04* .06* .15* .16** .02 13**

SE (.01) (.01) - (.01) (.01) (.01) (.03) (0.1) (.01) (.01) (.01) (0.4) (0.2) (.02) (.05)

INF .03* .04* - .02** .04* .02* .06* .04* .07* .03* .01* .05* .06* .02 05**

SE (.01) (.01) - (.01) (.01) (.01) (.01) (.03) (.03) (.01) (.03) (.02) (.03) (.04)   (.02)

Standardized Solution

PSF - - - .25 .25 - .16 .61 .43 .25 .68 .47

PNF - - - - - - .30 .42 - - - -

NWF .85 .85 - .55 .24 .27 .65 .17 .15 .72 .32 .71

INF .22 .22 - .31 .21 .17 .32 .23 .06 .21 .21 .28

ตัวแปัร็ภายนอกสัำงเกตได� b S.E. t R2 ตัวแปัร็ภายใน 
สัำงเกตได�

b S.E. t     R2

SEF .33 .03 8.84 .71 INP .70 .05 10.42    .87

OPT .71 .03 11.22 .93 GRO .62 .05 10.33    .76

HOP .69 .05 15.72 .99

RES .79 .04 11.45 .82

DEM .65 .02 9.74 .91

PES .42 .01 10.37 .72

SKI .32 .05 11.42 .67

NEC .21 .03 12.98 .52

ASY .11 .05 8.79 .61

REC .45 .05 11.21 .98

EFF .34 .05 9.33 .87

STB .23 .02 11.24 .73

LEG .84 .05 10.23 .81

PDI .72 .05 11.98 .52

PCI .91 .03 10.33 .78

STI .64 .05 11.56 .61

ตาร็างท่ี่� 3 ผู้ลการ็ตร็วจสำอบความตร็งของโมเดลความสัำมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ธุุร็กิจ 
 ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

Chi-Square = 18.05 df = 15 p = 0.31
GFI = .85 AGFI = .71
RMR = .021 R2 for structural equation (R2 : KSF =.83)
KMO = .850
Bartlett’s Test of Sphericity : Approx. Chi-Square = 721.030, df 134, p = .000

 เม่�อพิจารณาอิทธิุพลัรวิมต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะตัวิแปร
ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมให้ค่าอิทธิุพลัรวิมต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการเป็นัทางบัวิกอย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ
ทั�งหมดุ นัอกจากนีั�พบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัยังมีอิทธิุพลัทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จ 
ของผู้ประกอบัการอย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ แสูดุงว่ิา ถุ้าผู้ประกอบัการมีจิตวิิทยาแลัะลัักษณะสู่วินับุัคคลัที�ดีุขึ�นัจะสู่งผลัให้ 
ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้มากขึ�นั



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
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ภาพื้ท่ี่� 2 โมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

สำรุ็ปัผู้ลการ็วิจัย
 จากผลัการวิิจัยพบัว่ิา
 1. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรควิามย่ดุหยุ่นั 
ทางอารมณ ์โดุยมีควิามผนััแปรรว่ิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 82 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการมองโลักในัแงดีุ่ 
ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย แลัะควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง
 2. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั พบัวิ่า ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปร 
ลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 91 รองลังมา ค่อ ตัวิแปร
ลัักษณะทางบุัคลิักภาพ แลัะตัวิแปรทักษะของผู้ประกอบัการ
 3. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรควิามชิอบัธุรรม 
โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 81 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั  
ควิามมีประสิูทธิุภาพ ควิามมั�นัคง ควิามจำาเป็นั แลัะควิามไม่สูมดุุลั
 4. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรนัวัิตกรรม
กระบัวินัการ โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 78 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ 
แลัะตัวิแปรนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ
 5. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปร
กระบัวินัการภายในั โดุยมีควิามผันัแปรรว่ิมกับัปจัจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 87 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการเตบิัโต
ของกิจการ
 เม่�อพิจารณาเมทริกซ่์สูหสูัมพันัธ์ุระหวิ่างตัวิแปรแฝ่ง พบัวิ่า ค่าสูหสูัมพันัธ์ุมีค่าเป็นับัวิกทุกคู่ โดุยคู่ของตัวิแปร 
ที�มีควิามสูมัพันัธ์ุกันัสููงสุูดุ ค่อ ตัวิแปรปจัจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะตวัิแปรปจัจัยดุ้านัเคร่อข่าย รองลังมา ค่อ ตัวิแปรปจัจัยดุ้านัลัักษณะ
สู่วินับุัคคลัแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ดัุงนัั�นัจึงสูามารถุสูรุปไดุ้ว่ิา จากการตรวิจสูอบัควิามตรงโมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุ
ของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิ่า ปัจจัย 
ที�มีผลัทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมของผู้ประกอบัการ  
ไดุ้แก่ ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม นัอกจากนีั�ยังพบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะ 
สู่วินับุัคคลัไดุ้มีอิทธิุพลัทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการดุ้วิยเช่ินัเดีุยวิกันั

อภิปัร็ายผู้ล
 การอภิปรายผลัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� ผู้วิิจัยพบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมมีผลัทั�งทางตรง 
แลัะทางอ้อมต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมของผู้ประกอบัการ ซึ่�งสูอดุคล้ัองกับั 
การศึึกษาวิิจัยของ Kaewmanee and Chiyachantana (2018) ที�พบัว่ิา เจตคติของผู้บัริโภคคุณสูมบััติของผู้ประกอบัการ
นัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิแลัะนัวัิตกรรมการออกแบับัมีผลัต่อควิามสูำาเร็จของธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมประเภทเฟอร์นิัเจอร์
แลัะสิูนัค้าตกแต่งบ้ัานั แลัะการศึึกษาวิิจัยของ Inkhean, Kuprimai and Pornhirenkun (2016) ที�พบัว่ิา กลัยุทธ์ุนัวัิตกรรม
มีควิามสัูมพันัธ์ุกับัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัธุุรกิจผลิัตดุ้านักระบัวินัการภายในัไปในัทิศึทางเดีุยวิกันั
 อย่างไรก็ตามการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� ยังพบัอีกว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัไดุ้มีอิทธิุพลั
ทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการดุ้วิยเช่ินัเดุียวิกันั สูำาหรับัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลันัั�นั ถุ่อไดุ้ว่ิา 
เป็นัลัักษณะสู่วินับุัคคลัที�แสูดุงออกถึุงการเป็นัผู้ที�มีควิามรู้ มีควิามเข้าใจในัเร่�องการเงินั การจัดุการวัิตถุุดิุบั แลัะการเผชิิญ 
กับัควิามเสีู�ยงในัการริเริ�มหร่อดุำาเนัินัธุุรกิจ ซึ่�งการที�ปัจจัยดัุงกลั่าวิไดุ้สู่งผลัต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจ 
ของผู้ประกอบัการนัั�นั สูอดุคล้ัองกับัการศึึกษาวิิจัยของ Atawongsa (2014) ที�พบัว่ิา คุณลัักษณะของการเป็นัผู้ประกอบัการ 
ไดุ้แก่ การทำางานัเชิิงรุก การวิิเคราะห์ตลัาดุแลัะคู่แข่ง สู่วินัลัักษณะของสูถุานัประกอบัการ ค่อ องค์กรมีการทำางานัเชิิงรุก  
กลัยทุธ์ุทางการตลัาดุ แลัะนัวิตักรรมองคก์ร เปน็ัปัจจัยเชิิงสูาเหตทีุ�สู่งผลัต่อการเจรญิเตบิัโตของวิิสูาหกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
ในัประเทศึไทย แลัะสูอดุคล้ัองกับังานัวิิจัย Chokpromanan and Jadesadalug (2015) ที� พบัว่ิา ดุ้านัควิามเป็นัตัวิของตัวิเอง
แลัะดุา้นัควิามสูมำ�าเสูมอแลัะใฝ่่ใจในัการเรียนัรู้ ของผู้ประกอบัการรา้นัคา้ที�มีอายตุ่างกนัั มีคุณลัักษณะของผู้ประกอบัการตา่งกนัั  
ผู้ประกอบัการที�มีข้อมูลัระดัุบัการศึึกษาแตกต่างกันัจะมีคุณลัักษณะของผู้ประกอบัการที�แตกต่างกันั คุณลัักษณะของผู้ประกอบัการ 
ดุ้านัควิามก้าวิร้าวิในัการแข่งขันัแลัะดุ้านัควิามใฝ่่ใจในัควิามสูำาเร็จมีอิทธิุพลัทางบัวิกต่อควิามสูำาเร็จในัการประกอบัการ



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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ภาพื้ท่ี่� 2 โมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

สำรุ็ปัผู้ลการ็วิจัย
 จากผลัการวิิจัยพบัว่ิา
 1. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรควิามย่ดุหยุ่นั 
ทางอารมณ ์โดุยมีควิามผนััแปรรว่ิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 82 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการมองโลักในัแงดีุ่ 
ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย แลัะควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง
 2. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั พบัวิ่า ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปร 
ลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 91 รองลังมา ค่อ ตัวิแปร
ลัักษณะทางบุัคลิักภาพ แลัะตัวิแปรทักษะของผู้ประกอบัการ
 3. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรควิามชิอบัธุรรม 
โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 81 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั  
ควิามมีประสิูทธิุภาพ ควิามมั�นัคง ควิามจำาเป็นั แลัะควิามไม่สูมดุุลั
 4. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรนัวัิตกรรม
กระบัวินัการ โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 78 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ 
แลัะตัวิแปรนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ
 5. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปร
กระบัวินัการภายในั โดุยมีควิามผันัแปรรว่ิมกับัปจัจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 87 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการเตบิัโต
ของกิจการ
 เม่�อพิจารณาเมทริกซ่์สูหสูัมพันัธ์ุระหวิ่างตัวิแปรแฝ่ง พบัวิ่า ค่าสูหสูัมพันัธ์ุมีค่าเป็นับัวิกทุกคู่ โดุยคู่ของตัวิแปร 
ที�มีควิามสูมัพันัธ์ุกันัสููงสุูดุ ค่อ ตัวิแปรปจัจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะตวัิแปรปจัจัยดุ้านัเคร่อข่าย รองลังมา ค่อ ตัวิแปรปจัจัยดุ้านัลัักษณะ
สู่วินับุัคคลัแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ดัุงนัั�นัจึงสูามารถุสูรุปไดุ้ว่ิา จากการตรวิจสูอบัควิามตรงโมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุ
ของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิ่า ปัจจัย 
ที�มีผลัทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมของผู้ประกอบัการ  
ไดุ้แก่ ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม นัอกจากนีั�ยังพบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะ 
สู่วินับุัคคลัไดุ้มีอิทธิุพลัทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการดุ้วิยเช่ินัเดีุยวิกันั

อภิปัร็ายผู้ล
 การอภิปรายผลัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� ผู้วิิจัยพบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมมีผลัทั�งทางตรง 
แลัะทางอ้อมต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมของผู้ประกอบัการ ซึ่�งสูอดุคล้ัองกับั 
การศึึกษาวิิจัยของ Kaewmanee and Chiyachantana (2018) ที�พบัวิ่า เจตคติของผู้บัริโภคคุณสูมบััติของผู้ประกอบัการ
นัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิแลัะนัวัิตกรรมการออกแบับัมีผลัต่อควิามสูำาเร็จของธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมประเภทเฟอร์นิัเจอร์
แลัะสิูนัค้าตกแต่งบ้ัานั แลัะการศึึกษาวิิจัยของ Inkhean, Kuprimai and Pornhirenkun (2016) ที�พบัว่ิา กลัยุทธ์ุนัวัิตกรรม
มีควิามสัูมพันัธ์ุกับัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัธุุรกิจผลิัตดุ้านักระบัวินัการภายในัไปในัทิศึทางเดีุยวิกันั
 อย่างไรก็ตามการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� ยังพบัอีกว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัไดุ้มีอิทธิุพลั
ทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการดุ้วิยเช่ินัเดุียวิกันั สูำาหรับัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลันัั�นั ถุ่อไดุ้ว่ิา 
เป็นัลัักษณะสู่วินับุัคคลัที�แสูดุงออกถึุงการเป็นัผู้ที�มีควิามรู้ มีควิามเข้าใจในัเร่�องการเงินั การจัดุการวัิตถุุดิุบั แลัะการเผชิิญ 
กับัควิามเสีู�ยงในัการริเริ�มหร่อดุำาเนัินัธุุรกิจ ซึ่�งการที�ปัจจัยดัุงกลั่าวิไดุ้สู่งผลัต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจ 
ของผู้ประกอบัการนัั�นั สูอดุคล้ัองกับัการศึึกษาวิิจัยของ Atawongsa (2014) ที�พบัว่ิา คุณลัักษณะของการเป็นัผู้ประกอบัการ 
ไดุ้แก่ การทำางานัเชิิงรุก การวิิเคราะห์ตลัาดุแลัะคู่แข่ง สู่วินัลัักษณะของสูถุานัประกอบัการ ค่อ องค์กรมีการทำางานัเชิิงรุก  
กลัยทุธ์ุทางการตลัาดุ แลัะนัวิตักรรมองคก์ร เปน็ัปัจจัยเชิิงสูาเหตทีุ�สู่งผลัต่อการเจรญิเตบิัโตของวิิสูาหกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
ในัประเทศึไทย แลัะสูอดุคล้ัองกับังานัวิิจัย Chokpromanan and Jadesadalug (2015) ที� พบัว่ิา ดุ้านัควิามเป็นัตัวิของตัวิเอง
แลัะดุา้นัควิามสูมำ�าเสูมอแลัะใฝ่่ใจในัการเรียนัรู้ ของผู้ประกอบัการรา้นัคา้ที�มีอายตุ่างกนัั มีคุณลัักษณะของผู้ประกอบัการตา่งกนัั  
ผู้ประกอบัการที�มีข้อมูลัระดัุบัการศึึกษาแตกต่างกันัจะมีคุณลัักษณะของผู้ประกอบัการที�แตกต่างกันั คุณลัักษณะของผู้ประกอบัการ 
ดุ้านัควิามก้าวิร้าวิในัการแข่งขันัแลัะดุ้านัควิามใฝ่่ใจในัควิามสูำาเร็จมีอิทธิุพลัทางบัวิกต่อควิามสูำาเร็จในัการประกอบัการ



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
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ข�อเสำนอแนะ
 1. ข้อเสูนัอแนัะที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัย
  1.1 ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ควิรมุ่งเน้ันั 
ต่อการให้ควิามสูำาคัญกับัการสูร้างเคร่อข่าย โดุยมีวัิตถุุประสูงค์เดีุยวิกันั ค่อ เพ่�อสูร้างควิามเติบัโตให้แก่ธุุรกิจ
  1.2 ในัการดุำาเนิันัธุุรกิจเพ่�อรองรับัการเปลีั�ยนัแปลังในัปัจจัยแวิดุล้ัอมดุ้านัต่าง ๆ  โดุยเฉพาะการใช้ินัวัิตกรรม
กลัยทุธ์ุเพ่�อการค้นัพบัวิิธีุการทางการตลัาดุในัรูปแบับัใหม่ๆ ที�ตอบัสูนัองควิามต้องการของกลุ่ัมลูักค้าเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา
ให้กับักลุ่ัมผู้บัริโภคเดิุมของธุุรกิจ การพัฒนัาผลิัตภัณฑ์ิหร่อบัริการ เป็นัการสูร้างผลักำาไรจากกระบัวินัการเดิุม แลัะทำาให้ธุุรกิจ 
ไดุ้รับัผลัประโยชิน์ัหร่อสู่วินัแบั่งทางการตลัาดุเกิดุสูร้างนัวัิตกรรมที�แปลักใหม่ แลัะจำาหน่ัายออกสูู่ท้องตลัาดุแทนัที�ผลิัตภัณฑ์ิ 
ที�มีอยูเ่ดิุม หากผลิัตภัณฑ์ินัั�นัไม่สูามารถุสูร้างผลักำาไรให้เกิดุขึ�นัแก่ธุุรกิจไดุ้ ควิามพึงพอใจแก่กลุ่ัมลูักค้าเป้าหมาย ใช้ิเป็นัช่ิองทาง 
ในัการเพิ�มผลัประโยชิน์ัหร่อกำาไรให้แก่ธุุรกิจ  สูร้างคุณภาพ แลัะเพิ�มควิามสูามารถุในัการผลิัตสิูนัค้าแลัะบัริการของธุุรกิจ  
ช่ิวิยในัการลัดุตน้ัทุนั แลัะลัดุวิงจรเวิลัาที�ใช้ิในัการผลัติ อีกทั�งยงัชิว่ิยเพิ�มควิามรวิดุเร็วิของการสูง่มอบัผลัติภณัฑิ ์เพิ�มคณุคา่ใหแ้ก่ 
ผลิัตภัณฑ์ิ หร่อบัริการในัธุุรกิจซึ่�งจะทำาให้กลุ่ัมลูักค้าเป้าหมายไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุจากผลัิตภัณฑ์ิหร่อบัริการเหลั่านัั�นั  
ค้นัพบัวิิธีุการทางการ ตลัาดุในัรูปแบับัใหม่ ๆ  เกิดุการคิดุค้นัวิิธีุการทำาโฆษณาที�นัำาเสูนัอควิามพอใจให้แก่ผู้บัริโภคในัลัักษณะต่าง ๆ  
โดุยรูปแบับัใหม่ที�ไม่เคยใช้ิในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ นัอกจากนีั�ผู้ประกอบัธุุรกิจจะต้องอาศัึยการใช้ิเทคโนัโลัยต่ีาง ๆ  เข้ามาช่ิวิยสูนัับัสูนุันั 
ระบับัปฏิิบััติการ เพ่�อการตรวิจสูอบัแลัะการจัดุทำารายงานัผลัที�มีประสิูทธิุภาพ ดัุงนัั�นั ผู้ประกอบัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ควิรมุ่งเน้ันัต่อการให้ควิามสูำาคัญกับัการพัฒนัานัวัิตกรรมที�เกี�ยวิข้อง 
กับัการดุำาเนิันัธุุรกิจ
 2. ข้อเสูนัอแนัะสูำาหรับัการวิิจัยในัครั�งต่อไป
  2.1 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม หร่อผู้สูนัใจ ควิรนัำาตัวิแปรต่าง ๆ  ที�เกิดุขึ�นั 
จากการวิิจัยในัครั�งนีั�ไปใช้ิในัการวิิจัยเชิิงคุณภาพแก่ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัาง 
ของประเทศึไทย เพ่�อให้ไดุ้ข้อมูลัเชิิงลึักเกี�ยวิกับัรายลัะเอียดุของคุณลัักษณะในัปัจจัยต่าง ๆ ดัุงกล่ัาวิ
  2.2 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม หร่อผู้สูนัใจ ควิรทำาการศึึกษาวิิจัย 
จากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�อ่�นั ๆ ของประเทศึไทย เพ่�อนัำาผลัที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยมาใช้ิ 
ในัการเปรียบัเทียบัหร่อการพัฒนัาตัวิแปรที�ใช้ิในัการวิิจัยไดุ้ดีุยิ�งขึ�นั
  2.3 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม หร่อผู้สูนัใจ ควิรทำาการศึึกษาวิิจัย 
จากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุใหญ่ ทั�งนีั�เพ่�อนัำาผลัที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยมาใช้ิในัเชิิงการเปรียบัเทียบัว่ิามีควิามเหม่อนั 
หร่อมีควิามแตกต่างกันัหร่อไม่อย่างไร
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ข�อเสำนอแนะ
 1. ข้อเสูนัอแนัะที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัย
  1.1 ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ควิรมุ่งเน้ันั 
ต่อการให้ควิามสูำาคัญกับัการสูร้างเคร่อข่าย โดุยมีวัิตถุุประสูงค์เดีุยวิกันั ค่อ เพ่�อสูร้างควิามเติบัโตให้แก่ธุุรกิจ
  1.2 ในัการดุำาเนิันัธุุรกิจเพ่�อรองรับัการเปลีั�ยนัแปลังในัปัจจัยแวิดุล้ัอมดุ้านัต่าง ๆ  โดุยเฉพาะการใช้ินัวัิตกรรม
กลัยทุธ์ุเพ่�อการค้นัพบัวิิธีุการทางการตลัาดุในัรูปแบับัใหม่ๆ ที�ตอบัสูนัองควิามต้องการของกลุ่ัมลูักค้าเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา
ให้กับักลุ่ัมผู้บัริโภคเดิุมของธุุรกิจ การพัฒนัาผลิัตภัณฑ์ิหร่อบัริการ เป็นัการสูร้างผลักำาไรจากกระบัวินัการเดิุม แลัะทำาให้ธุุรกิจ 
ไดุ้รับัผลัประโยชิน์ัหร่อสู่วินัแบั่งทางการตลัาดุเกิดุสูร้างนัวัิตกรรมที�แปลักใหม่ แลัะจำาหน่ัายออกสูู่ท้องตลัาดุแทนัที�ผลิัตภัณฑ์ิ 
ที�มีอยูเ่ดิุม หากผลิัตภัณฑ์ินัั�นัไม่สูามารถุสูร้างผลักำาไรให้เกิดุขึ�นัแก่ธุุรกิจไดุ้ ควิามพึงพอใจแก่กลุ่ัมลูักค้าเป้าหมาย ใช้ิเป็นัช่ิองทาง 
ในัการเพิ�มผลัประโยชิน์ัหร่อกำาไรให้แก่ธุุรกิจ  สูร้างคุณภาพ แลัะเพิ�มควิามสูามารถุในัการผลิัตสิูนัค้าแลัะบัริการของธุุรกิจ  
ช่ิวิยในัการลัดุตน้ัทุนั แลัะลัดุวิงจรเวิลัาที�ใช้ิในัการผลัติ อีกทั�งยงัชิว่ิยเพิ�มควิามรวิดุเร็วิของการสูง่มอบัผลัติภณัฑิ ์เพิ�มคณุคา่ใหแ้ก่ 
ผลิัตภัณฑ์ิ หร่อบัริการในัธุุรกิจซึ่�งจะทำาให้กลุ่ัมลูักค้าเป้าหมายไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุจากผลัิตภัณฑ์ิหร่อบัริการเหลั่านัั�นั  
ค้นัพบัวิิธีุการทางการ ตลัาดุในัรูปแบับัใหม่ ๆ  เกิดุการคิดุค้นัวิิธีุการทำาโฆษณาที�นัำาเสูนัอควิามพอใจให้แก่ผู้บัริโภคในัลัักษณะต่าง ๆ  
โดุยรูปแบับัใหม่ที�ไม่เคยใช้ิในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ นัอกจากนีั�ผู้ประกอบัธุุรกิจจะต้องอาศัึยการใช้ิเทคโนัโลัยต่ีาง ๆ  เข้ามาช่ิวิยสูนัับัสูนุันั 
ระบับัปฏิิบััติการ เพ่�อการตรวิจสูอบัแลัะการจัดุทำารายงานัผลัที�มีประสิูทธิุภาพ ดัุงนัั�นั ผู้ประกอบัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ควิรมุ่งเน้ันัต่อการให้ควิามสูำาคัญกับัการพัฒนัานัวัิตกรรมที�เกี�ยวิข้อง 
กับัการดุำาเนิันัธุุรกิจ
 2. ข้อเสูนัอแนัะสูำาหรับัการวิิจัยในัครั�งต่อไป
  2.1 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม หร่อผู้สูนัใจ ควิรนัำาตัวิแปรต่าง ๆ  ที�เกิดุขึ�นั 
จากการวิิจัยในัครั�งนีั�ไปใช้ิในัการวิิจัยเชิิงคุณภาพแก่ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัาง 
ของประเทศึไทย เพ่�อให้ไดุ้ข้อมูลัเชิิงลึักเกี�ยวิกับัรายลัะเอียดุของคุณลัักษณะในัปัจจัยต่าง ๆ ดัุงกล่ัาวิ
  2.2 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม หร่อผู้สูนัใจ ควิรทำาการศึึกษาวิิจัย 
จากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�อ่�นั ๆ ของประเทศึไทย เพ่�อนัำาผลัที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยมาใช้ิ 
ในัการเปรียบัเทียบัหร่อการพัฒนัาตัวิแปรที�ใช้ิในัการวิิจัยไดุ้ดีุยิ�งขึ�นั
  2.3 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม หร่อผู้สูนัใจ ควิรทำาการศึึกษาวิิจัย 
จากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุใหญ่ ทั�งนีั�เพ่�อนัำาผลัที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยมาใช้ิในัเชิิงการเปรียบัเทียบัว่ิามีควิามเหม่อนั 
หร่อมีควิามแตกต่างกันัหร่อไม่อย่างไร
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บทคัดย่อ
 งิานวิิจัย์น่�ม่วัิต้ถุุประสงิค์เพ่�อศึึกษาภาระหน่�สิน ประเมินระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน แลัะวิิเคราะห์ควิามสัมพันธ์ุ 
ระหว่ิางิควิามร้้เร่�องิหน่�สินแลัะภาระหน่�สินของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา เพ่�อหาแนวิทางิในการจัด้การปัญหา 
หน่�สินคร้อย์า่งิย์ั�งิย์น่ต้ามหลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิ โด้ย์ใช้แบบสอบถุามออนไลัน์เป็นเคร่�องิม่อในการเก็บรวิบรวิมข้อม้ลั
จากกลุ่ัมตั้วิอย์่างิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา ในภาคเหน่อ ภาคกลัางิ ภาคใต้้ ภาคต้ะวัินออกเฉ่ย์งิเหน่อ แลัะภาคต้ะวัินออก
จำานวิน 612 คน
 ผลัการวิิเคราะหส์ถุานการณห์น่�สิน พบวิา่ ภาระหน่�สินคร้ ซึึ่�งิวัิด้ด้้วิย์อัต้ราสว่ินหน่�สินต่้อสินทรพัย์ม่์ค่า 1.5 เทา่ ส้งิกวิา่เกณฑ์์ 
มาต้รฐาน (ไม่ควิรเกิน 0.5 เท่า) ค่อนข้างิมาก ผลัการวัิด้ระดั้บควิามร้้พ่�นฐานในเร่�องิหน่�สิน พบว่ิา คร้ส่วินใหญ่ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน 
ในระดั้บ “ต้ำ�า” แลัะจากการทด้สอบสมมติ้ฐานด้้วิย์วิิธุ่การทางิสถิุติ้ถุด้ถุอย์โพรบิต้แบบทวิิ พบว่ิา อายุ์ราชการ ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน
แลัะระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน ม่ผลัต่้อภาระหน่�สินของิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาอย่์างิม่นัย์สำาคัญทางิสถิุติ้ท่�ระดั้บ 0.05  
โด้ย์ระดั้บควิามร้เ้ร่�องิหน่�สิน ม่ผลัต่้อควิามนา่จะเปน็ในการเกดิ้ภาระหน่�สินท่�มากเกนิตั้วิในทศิึทางิต้รงิกนัข้าม ทั�งิน่� ควิามร้พ่้�นฐาน 
ในเร่�องิหน่�สินท่�คร้ควิรร้้ ได้้แก่ การคิด้ด้อกเบ่�ย์ทบต้้น ควิามสามารถุในการผ่อนชำาระหน่�ในแต่้ลัะเด่้อนท่�ไม่ควิรเกินร้อย์ลัะ 40 
ของิราย์ได้้ แลัะภาระหน่�สินหร่ออัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ท่�ไม่ควิรเกิน ร้อย์ลัะ 50 ของิสินทรัพย์์
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บทคัดย่อ
 งิานวิิจัย์น่�ม่วัิต้ถุุประสงิค์เพ่�อศึึกษาภาระหน่�สิน ประเมินระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน แลัะวิิเคราะห์ควิามสัมพันธ์ุ 
ระหว่ิางิควิามร้้เร่�องิหน่�สินแลัะภาระหน่�สินของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา เพ่�อหาแนวิทางิในการจัด้การปัญหา 
หน่�สินคร้อย์า่งิย์ั�งิย์น่ต้ามหลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิ โด้ย์ใช้แบบสอบถุามออนไลัน์เป็นเคร่�องิม่อในการเก็บรวิบรวิมข้อม้ลั
จากกลุ่ัมตั้วิอย์่างิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา ในภาคเหน่อ ภาคกลัางิ ภาคใต้้ ภาคต้ะวัินออกเฉ่ย์งิเหน่อ แลัะภาคต้ะวัินออก
จำานวิน 612 คน
 ผลัการวิิเคราะหส์ถุานการณห์น่�สิน พบวิา่ ภาระหน่�สินคร้ ซึึ่�งิวัิด้ด้้วิย์อัต้ราสว่ินหน่�สินต่้อสินทรพัย์ม่์ค่า 1.5 เทา่ ส้งิกวิา่เกณฑ์์ 
มาต้รฐาน (ไม่ควิรเกิน 0.5 เท่า) ค่อนข้างิมาก ผลัการวัิด้ระดั้บควิามร้้พ่�นฐานในเร่�องิหน่�สิน พบว่ิา คร้ส่วินใหญ่ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน 
ในระดั้บ “ต้ำ�า” แลัะจากการทด้สอบสมมติ้ฐานด้้วิย์วิิธุ่การทางิสถิุติ้ถุด้ถุอย์โพรบิต้แบบทวิิ พบว่ิา อายุ์ราชการ ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน
แลัะระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน ม่ผลัต่้อภาระหน่�สินของิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาอย่์างิม่นัย์สำาคัญทางิสถิุติ้ท่�ระดั้บ 0.05  
โด้ย์ระดั้บควิามร้เ้ร่�องิหน่�สิน ม่ผลัต่้อควิามนา่จะเปน็ในการเกดิ้ภาระหน่�สินท่�มากเกนิตั้วิในทศิึทางิต้รงิกนัข้าม ทั�งิน่� ควิามร้พ่้�นฐาน 
ในเร่�องิหน่�สินท่�คร้ควิรร้้ ได้้แก่ การคิด้ด้อกเบ่�ย์ทบต้้น ควิามสามารถุในการผ่อนชำาระหน่�ในแต่้ลัะเด่้อนท่�ไม่ควิรเกินร้อย์ลัะ 40 
ของิราย์ได้้ แลัะภาระหน่�สินหร่ออัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ท่�ไม่ควิรเกิน ร้อย์ลัะ 50 ของิสินทรัพย์์
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Abstract
 This research aimed to study the debt load, assess the level of debt literacy and debt management, 
and analyze the relationship between debt load and debt literacy of government teachers and educational  
personnel, in order to provide guideline in managing and solving problems of debt more sustainable according  
to the Sufficiency Economy Philosophy. Online questionnaire was used as the tools for collecting data 
from the sample of 612 government teachers and educational personnel in the North, Central, Southern, 
Northeast, and the Eastern region of Thailand.
 The analysis of debt situations revealed that teachers’ debt load as measured by the debt to assets 
ratio of teachers (1.5 times) is much higher than the standard criteria (should not exceed 0.5 times).  
The results of the measurement of basic knowledge on debt showed that most teachers had a “low” level 
of knowledge of debt. From the hypothesis testing using the Binary Probit Regression Model, it was found 
that government service life, household expenditures, and debt literacy level affect the teachers’ debt load 
with statistical significance at the level of 0.05, which the debt literacy level affect the likelihood of debt 
load in the opposite direction. The basic knowledge of debt that teachers should know is the compounded 
interest, the ability to repay debts each month that should not exceed 40% of their monthly income,  
and the debt load or debt to assets ratio should not exceed 50% of their assets.

Keywords:  Debt management, financial literacy, teacher and educational personnel

บทนี้ำา
 ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน (Financial literacy) ถุ่อเป็นทักษะช่วิิต้ (Life skill) ท่�สำาคัญมาก เพราะกิจกรรม 
ส่วินใหญ่ในช่วิิต้ประจำาวัินเก่�ย์วิข้องิกับเงิิน การตั้ด้สินใจทางิการเงิินจึงิเกิด้ขึ�นทุกวัิน ประกอบกับควิามซัึ่บซ้ึ่อนของินวัิต้กรรม 
การเงิินท่�เพิ�มขึ�นต้ามการพัฒนาทางิเทคโนโลัย์่ ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิในการจัด้การการเงิินจึงิทว่ิควิามจำาเป็นมากย์ิ�งิกว่ิาในอด่้ต้  
ม่ข้อม้ลัจากการสำารวิจแลัะการวิิจัย์จากหลัาย์หน่วิย์งิานเผย์แพร่อย่์างิต่้อเน่�องิว่ิา คนไทย์ม่ปัญหาทางิการเงิิน โด้ย์เฉพาะปัญหาหน่�สิน 
ส่วินบุคคลั เพราะขาด้ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน (Financial literacy) อาทิ ข้อม้ลัจากศ้ึนย์์วิิเคราะห์วิิจัย์ Customer 
Insight by TMB Analytics ของิธุนาคารทหารไทย์ เม่�อปี 2561 (Thai Military Bank, 2018) ท่�ได้้ศึึกษาพฤติ้กรรมการใช้จ่าย์
ของิคนไทย์จากฐานข้อม้ลัของิสำานักงิานสถิุติ้แห่งิชาติ้กว่ิา 35 ล้ัานคน  พบว่ิา คนไทย์ม่ปัญหาทางิการเงิินหลัาย์ด้้าน โด้ย์ปัญหา 
ท่�สำาคัญได้้แก่ ปัญหาการม่เงิินออมพอใช้ไม่ถึุงิ 6 เด่้อน หร่อม่เงิินออมน้อย์เกินไป ซึ่ึ�งิปัญหาน่�เกิด้กับคนไทย์จำานวินมาก  
โด้ย์ไม่ได้้ขึ�นอย์้กั่บระดั้บราย์ได้้ อายุ์ ประสบการณ์การทำางิาน หร่อพ่�นท่�ท่�ประกอบอาช่พ เพราะม่ผ้้ท่�ม่ราย์ได้้มากกว่ิา 30,000 บาท 
ต่้อเด่้อน จำานวินมากถึุงิร้อย์ลัะ 70 ม่เงิินออมน้อย์เกินไป แลัะผ้้ม่ราย์ได้้น้อย์กว่ิา 30,000 บาทต่้อเด่้อน ม่เงิินออมน้อย์เกินไป 
ร้อย์ลัะ 80 โด้ย์กลุ่ัมพนักงิานเอกชนแลัะผ้้ประกอบอาช่พอิสระม่เงิินออมน้อย์เกินไป ร้อย์ลัะ 89 แลัะ 78 ต้ามลัำาดั้บ ในขณะท่� 
กลุ่ัมข้าราชการแลัะพนกังิานรฐัวิิสาหกจิม่เงิินออมนอ้ย์เกินไป จำานวินรอ้ย์ลัะ 65 สำาหรบัเจ้าของิกจิการม่สดั้ส่วินอย์้ท่่�ร้อย์ลัะ 62
 นอกจากน่� ย์ังิม่ข้อม้ลัจากอ่กหลัาย์หน่วิย์งิาน (Bank of Thailand, 2017; Kenan Institute Asia, 2015) เปิด้เผย์ 
ต้รงิกนัว่ิา คนไทย์ขาด้ควิามร้ใ้นการจดั้การทางิการเงิิน จึงิขาด้ควิามระมดั้ระวิงัิในการใช้จ่าย์ จนเกดิ้ปัญหาทางิการเงิิน โด้ย์เฉพาะ
ปัญหาหน่�สินส่วินบุคคลั ในปัจจุบันคนไทย์เป็นหน่�เร็วิขึ�น แลัะม่แนวิโน้มท่�จะไม่สามารถุชำาระหน่�ได้้ต้ามกำาหนด้ ซึึ่�งิสะท้อนให้เห็น 
จุด้อ่อนจากการขาด้ทักษะในการจัด้การทางิการเงิิน (Bank of Thailand, 2017) รวิมทั�งิ สถุานการณ์หน่�ครัวิเร่อนไทย์ 
ย์งัิเปน็ประเด้น็ท่�หนว่ิย์งิานท่�เก่�ย์วิข้องิต้้องิต้ดิ้ต้ามอย์า่งิใกลัชิ้ด้ เน่�องิจากหน่�ครวัิเร่อนต้อ่จ่ด่้พ่ของิไทย์อย์้ใ่นระด้บัส้งิอย์า่งิต้อ่เน่�องิ 
ซึึ่�งิม่สาเหตุ้มาจากหลัาย์ปัจจัย์ อาทิ การเข้าถึุงิบริการทางิการเงิินได้้ง่ิาย์ขึ�น มาต้รการภาครัฐในการกระตุ้้นเศึรษฐกิจ  
แลัะเหต้กุารณน์ำ�าท่วิมใหญใ่นชว่ิงิป ี2554 ท่�ทำาใหค้รวัิเร่อนต้้องิก้้เงิินเพ่�อซึ่อ่มแซึ่มบา้น อย์า่งิไรก็ด่้ สาเหต้สุำาคัญของิปัญหาหน่�สิน 
ล้ัวินมาจากพฤต้กิรรมการใช้จ่าย์ของิครัวิเร่อนเองิ (Bank of Thailand, 2019) ในชว่ิงิท่�ผ่านมา สถุานการณก์ารเป็นหน่�ของิคนไทย์ 
เปลั่�ย์นไปอย์่างิมาก ซึ่ึ�งิข้อม้ลัจากการสำารวิจของิเครด้ิต้บ้โร พบวิ่า คนย์ุคใหม่เป็นหน่�เร็วิขึ�น เป็นหน่�มากขึ�น เป็นหน่�นานขึ�น 
แลัะม่แนวิโน้มท่�จะเป็นหน่�ไปจนเกษ่ย์ณอาย์ุ (Kenan Institute Asia , 2015) ข้อม้ลัจากศ้ึนย์์พย์ากรณ์เศึรษฐกิจแลัะธุุรกิจ
มหาวิิทย์าลััย์หอการคา้ไทย์ ย์งัิพบวิา่ คนไทย์รอ้ย์ลัะ 84.7 ม่หน่�สินเพ่�อการใช้จ่าย์ทั�วิไปเพ่�อซ่ึ่�อย์านพาหนะเพ่�อการประกอบธุุรกจิ

โด้ย์เฉล่ั�ย์ครัวิเร่อนไทย์ม่หน่�สินครัวิเร่อนลัะ 316,623 บาท โด้ย์ม่ภาระผ่อนหน่�เด่้อนลัะ 15,925 บาท จากสถุานการณ์ 
หน่�สินครัวิเร่อนในประเทศึไทย์สะท้อนให้เห็นชัด้เจนว่ิา คนไทย์ม่ภาระหน่�สินเพิ�มขึ�นอย์่างิต่้อเน่�องิ (UTCC, 2018)
 สำาหรับข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา ซึึ่�งิเป็นผ้้ท่�ม่บทบาทสำาคัญท่�สุด้ในการพัฒนาเย์าวิชนท่�เป็นอนาคต้ของิชาติ้ 
นาย์เอกศัึกดิ้� คงิต้ระก้ลั รองิเลัขาธิุการคณะกรรมการส่งิเสริมสวัิสดิ้การแลัะสวัิสดิ้ภาพคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา (สกสค.)  
เปิด้เผย์ข้อม้ลัเม่�อเด่้อนมกราคม ปี 2561 ว่ิาภาระหน่�สินของิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาในโครงิการเงิินก้้สมาชิกกองิทุน 
การฌาปนกิจสงิเคราะห์ช่วิย์เพ่�อนคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา (ช.พ.ค.) ท่�ให้สินเช่�อไม่เกิน 3 ล้ัานบาท ม่ผ้้ก้้กว่ิา 400,000 บัญช่ รวิม
วิงิเงิินก้้กว่ิา 760,000 ล้ัานบาท เฉล่ั�ย์ประมาณ 1.95 ล้ัานบาทต่้อคน ซึ่ึ�งิถุ่อว่ิาเป็นวิิชาช่พท่�ม่หน่�สินมากท่�สุด้ในกลุ่ัมข้าราชการไทย์ 
ซึึ่�งิคิด้เป็นร้อย์ลัะ 80 ของิขา้ราชการไทย์ (Kruwandee, 2018) แมว่้ิาจะม่หน่วิย์งิานท่�เก่�ย์วิข้องิกับการพฒันาคุณภาพช่วิิต้คร้หลัาย์
หน่วิย์งิาน ได้้พย์าย์ามให้ควิามช่วิย์เหล่ัอคร้ในการจัด้การปัญหาหน่�สินอย์่างิต่้อเน่�องิ ทั�งิการปรับโครงิสร้างิหน่� การพักชำาระหน่� 
การเพิ�มวิงิเงิินให้ก้้ การปรับลัด้อัต้ราด้อกเบ่�ย์ แต่้หน่�สินของิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาก็ไม่ได้้ลัด้ลังิเลัย์ ซึึ่�งิข้อม้ลัล่ัาสุด้ท่�เปิด้เผย์ 
โด้ย์คณะกรรมการแก้ไขปัญหาหน่�สินบุคลัากรกระทรวิงิศึึกษาธิุการ พบว่ิา คร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา ม่หน่�สินในระบบ 
กว่ิา 1.4 ล้ัานล้ัานบาท ในจำานวินน่�เป็นหน่�ท่�ไม่ก่อให้เกิด้ราย์ได้้ (NPLs) กว่ิา 40,000 ล้ัานบาท  (Matichon, 2020)
 ทั�งิน่� ม่หลัักฐานเชิงิประจักษ์จากการวิิจัย์ท่�ศึึกษาเก่�ย์วิกับควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน (Financial literacy) 
บ่งิช่�ว่ิา พฤติ้กรรมทางิการเงิินจะเป็นไปต้ามควิามร้้แลัะทักษะทางิการเงิินของิบุคคลั เพราะควิามร้้แลัะทักษะทางิการเงิิน 
ถุ่อเป็นปัจจัย์สำาคัญท่�ทำาให้บุคคลัสามารถุตั้ด้สินใจทางิการเงิินได้้อย่์างิเหมาะสม (Kenan Institute Asia, 2015) ซึึ่�งิระดั้บควิามร้้ 
ในการจัด้การทางิการเงิินของิคนไทย์ทั�วิไปอย์้่ในระด้ับ “ต้ำ�า” แลัะไม่ม่ควิามแต้กต้่างิกันในแต้่ลัะกลุ่ัมสังิคม อย์่างิไรก็ด่้ 
การศึึกษาเฉพาะเจาะจงิเก่�ย์วิกับควิามร้้เร่�องิหน่�สิน (Debt literacy) ย์ังิม่ไม่มากนัก (Cwynar, Cwynar & Wais,  2017)  
ทั�งิท่�ปัญหาหน่�สินเป็นปัญหาท่�บั�นทอนควิามมั�นคงิทางิการเงิินแลัะควิามสุขสงิบของิสังิคมมาอย์่างิย์าวินาน
 งิานวิิจัย์น่�จึงิได้้ศึึกษาปัญหาหน่�สินคร้โด้ย์พิจารณาจากภาระหน่�สิน (Debt load) แลัะประเมินระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน 
(Debt literacy) ของิขา้ราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา เพ่�อให้เข้าใจสถุานการณห์น่�สินคร้แลัะสาเหต้ทุ่�แท้จริงิของิปัญหา 
หน่�สินของิคร้ แลัะเพ่�อร่วิมหาแนวิทางิในการพัฒนาควิามร้้ทางิการเงิิน (Financial literacy) โด้ย์เฉพาะอย่์างิย์ิ�งิควิามร้้ 
ในเร่�องิหน่�สิน (Debt literacy) เพ่�อกระตุ้้นให้คร้ได้้ไต้ร่ต้รองิ เร่ย์นร้้ แลัะต้ระหนักถึุงิประโย์ชน์ท่�จะได้้รับจากการลังิม่อจัด้การ 
ทางิการเงิิน (Money management) ของิตั้วิเองิอย่์างิจริงิจังิ โด้ย์เฉพาะการจัด้การหน่�สิน (Debt management)  
เพ่�อเป็นแบบอย่์างิท่�ด่้แก่นักเร่ย์นแลัะสังิคมได้้อย่์างิสมภาคภ้มิ แลัะด้้วิย์หวัิงิเป็นอย่์างิย์ิ�งิว่ิาข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา 
จะเกิด้ควิามต้่�นต้ัวิในการพัฒนาองิค์ควิามร้้แลัะขย์าย์ผลัการเผย์แพร่ทักษะช่วิิต้ในการจัด้การทางิการเงิินในระบบการศึึกษา
อย์่างิเหมาะสมต่้อไป
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Abstract
 This research aimed to study the debt load, assess the level of debt literacy and debt management, 
and analyze the relationship between debt load and debt literacy of government teachers and educational  
personnel, in order to provide guideline in managing and solving problems of debt more sustainable according  
to the Sufficiency Economy Philosophy. Online questionnaire was used as the tools for collecting data 
from the sample of 612 government teachers and educational personnel in the North, Central, Southern, 
Northeast, and the Eastern region of Thailand.
 The analysis of debt situations revealed that teachers’ debt load as measured by the debt to assets 
ratio of teachers (1.5 times) is much higher than the standard criteria (should not exceed 0.5 times).  
The results of the measurement of basic knowledge on debt showed that most teachers had a “low” level 
of knowledge of debt. From the hypothesis testing using the Binary Probit Regression Model, it was found 
that government service life, household expenditures, and debt literacy level affect the teachers’ debt load 
with statistical significance at the level of 0.05, which the debt literacy level affect the likelihood of debt 
load in the opposite direction. The basic knowledge of debt that teachers should know is the compounded 
interest, the ability to repay debts each month that should not exceed 40% of their monthly income,  
and the debt load or debt to assets ratio should not exceed 50% of their assets.

Keywords:  Debt management, financial literacy, teacher and educational personnel

บทนี้ำา
 ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน (Financial literacy) ถุ่อเป็นทักษะช่วิิต้ (Life skill) ท่�สำาคัญมาก เพราะกิจกรรม 
ส่วินใหญ่ในช่วิิต้ประจำาวัินเก่�ย์วิข้องิกับเงิิน การตั้ด้สินใจทางิการเงิินจึงิเกิด้ขึ�นทุกวัิน ประกอบกับควิามซัึ่บซ้ึ่อนของินวัิต้กรรม 
การเงิินท่�เพิ�มขึ�นต้ามการพัฒนาทางิเทคโนโลัย์่ ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิในการจัด้การการเงิินจึงิทว่ิควิามจำาเป็นมากย์ิ�งิกว่ิาในอด่้ต้  
ม่ข้อม้ลัจากการสำารวิจแลัะการวิิจัย์จากหลัาย์หน่วิย์งิานเผย์แพร่อย่์างิต่้อเน่�องิว่ิา คนไทย์ม่ปัญหาทางิการเงิิน โด้ย์เฉพาะปัญหาหน่�สิน 
ส่วินบุคคลั เพราะขาด้ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน (Financial literacy) อาทิ ข้อม้ลัจากศ้ึนย์์วิิเคราะห์วิิจัย์ Customer 
Insight by TMB Analytics ของิธุนาคารทหารไทย์ เม่�อปี 2561 (Thai Military Bank, 2018) ท่�ได้้ศึึกษาพฤติ้กรรมการใช้จ่าย์
ของิคนไทย์จากฐานข้อม้ลัของิสำานักงิานสถิุติ้แห่งิชาติ้กว่ิา 35 ล้ัานคน  พบว่ิา คนไทย์ม่ปัญหาทางิการเงิินหลัาย์ด้้าน โด้ย์ปัญหา 
ท่�สำาคัญได้้แก่ ปัญหาการม่เงิินออมพอใช้ไม่ถึุงิ 6 เด่้อน หร่อม่เงิินออมน้อย์เกินไป ซึ่ึ�งิปัญหาน่�เกิด้กับคนไทย์จำานวินมาก  
โด้ย์ไม่ได้้ขึ�นอย์้กั่บระดั้บราย์ได้้ อายุ์ ประสบการณ์การทำางิาน หร่อพ่�นท่�ท่�ประกอบอาช่พ เพราะม่ผ้้ท่�ม่ราย์ได้้มากกว่ิา 30,000 บาท 
ต่้อเด่้อน จำานวินมากถึุงิร้อย์ลัะ 70 ม่เงิินออมน้อย์เกินไป แลัะผ้้ม่ราย์ได้้น้อย์กว่ิา 30,000 บาทต่้อเด่้อน ม่เงิินออมน้อย์เกินไป 
ร้อย์ลัะ 80 โด้ย์กลุ่ัมพนักงิานเอกชนแลัะผ้้ประกอบอาช่พอิสระม่เงิินออมน้อย์เกินไป ร้อย์ลัะ 89 แลัะ 78 ต้ามลัำาดั้บ ในขณะท่� 
กลุ่ัมข้าราชการแลัะพนกังิานรฐัวิิสาหกจิม่เงิินออมนอ้ย์เกินไป จำานวินรอ้ย์ลัะ 65 สำาหรบัเจ้าของิกจิการม่สดั้ส่วินอย์้ท่่�ร้อย์ลัะ 62
 นอกจากน่� ย์ังิม่ข้อม้ลัจากอ่กหลัาย์หน่วิย์งิาน (Bank of Thailand, 2017; Kenan Institute Asia, 2015) เปิด้เผย์ 
ต้รงิกนัว่ิา คนไทย์ขาด้ควิามร้ใ้นการจดั้การทางิการเงิิน จึงิขาด้ควิามระมดั้ระวิงัิในการใช้จ่าย์ จนเกดิ้ปัญหาทางิการเงิิน โด้ย์เฉพาะ
ปัญหาหน่�สินส่วินบุคคลั ในปัจจุบันคนไทย์เป็นหน่�เร็วิขึ�น แลัะม่แนวิโน้มท่�จะไม่สามารถุชำาระหน่�ได้้ต้ามกำาหนด้ ซึึ่�งิสะท้อนให้เห็น 
จุด้อ่อนจากการขาด้ทักษะในการจัด้การทางิการเงิิน (Bank of Thailand, 2017) รวิมทั�งิ สถุานการณ์หน่�ครัวิเร่อนไทย์ 
ย์งัิเปน็ประเด้น็ท่�หนว่ิย์งิานท่�เก่�ย์วิข้องิต้้องิต้ดิ้ต้ามอย์า่งิใกลัชิ้ด้ เน่�องิจากหน่�ครวัิเร่อนต้อ่จ่ด่้พ่ของิไทย์อย์้ใ่นระด้บัส้งิอย์า่งิต้อ่เน่�องิ 
ซึึ่�งิม่สาเหตุ้มาจากหลัาย์ปัจจัย์ อาทิ การเข้าถึุงิบริการทางิการเงิินได้้ง่ิาย์ขึ�น มาต้รการภาครัฐในการกระตุ้้นเศึรษฐกิจ  
แลัะเหต้กุารณน์ำ�าท่วิมใหญใ่นชว่ิงิปี 2554 ท่�ทำาใหค้รวัิเร่อนต้้องิก้้เงิินเพ่�อซึ่อ่มแซึ่มบา้น อย์า่งิไรก็ด่้ สาเหต้สุำาคัญของิปัญหาหน่�สิน 
ล้ัวินมาจากพฤต้กิรรมการใช้จ่าย์ของิครัวิเร่อนเองิ (Bank of Thailand, 2019) ในชว่ิงิท่�ผ่านมา สถุานการณก์ารเป็นหน่�ของิคนไทย์ 
เปลั่�ย์นไปอย์่างิมาก ซึ่ึ�งิข้อม้ลัจากการสำารวิจของิเครด้ิต้บ้โร พบวิ่า คนย์ุคใหม่เป็นหน่�เร็วิขึ�น เป็นหน่�มากขึ�น เป็นหน่�นานขึ�น 
แลัะม่แนวิโน้มท่�จะเป็นหน่�ไปจนเกษ่ย์ณอาย์ุ (Kenan Institute Asia , 2015) ข้อม้ลัจากศ้ึนย์์พย์ากรณ์เศึรษฐกิจแลัะธุุรกิจ
มหาวิิทย์าลััย์หอการคา้ไทย์ ย์งัิพบวิา่ คนไทย์รอ้ย์ลัะ 84.7 ม่หน่�สินเพ่�อการใช้จ่าย์ทั�วิไปเพ่�อซ่ึ่�อย์านพาหนะเพ่�อการประกอบธุุรกจิ

โด้ย์เฉล่ั�ย์ครัวิเร่อนไทย์ม่หน่�สินครัวิเร่อนลัะ 316,623 บาท โด้ย์ม่ภาระผ่อนหน่�เด่้อนลัะ 15,925 บาท จากสถุานการณ์ 
หน่�สินครัวิเร่อนในประเทศึไทย์สะท้อนให้เห็นชัด้เจนว่ิา คนไทย์ม่ภาระหน่�สินเพิ�มขึ�นอย์่างิต่้อเน่�องิ (UTCC, 2018)
 สำาหรับข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา ซึึ่�งิเป็นผ้้ท่�ม่บทบาทสำาคัญท่�สุด้ในการพัฒนาเย์าวิชนท่�เป็นอนาคต้ของิชาติ้ 
นาย์เอกศัึกดิ้� คงิต้ระก้ลั รองิเลัขาธิุการคณะกรรมการส่งิเสริมสวัิสดิ้การแลัะสวัิสดิ้ภาพคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา (สกสค.)  
เปิด้เผย์ข้อม้ลัเม่�อเด่้อนมกราคม ปี 2561 ว่ิาภาระหน่�สินของิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาในโครงิการเงิินก้้สมาชิกกองิทุน 
การฌาปนกิจสงิเคราะห์ช่วิย์เพ่�อนคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา (ช.พ.ค.) ท่�ให้สินเช่�อไม่เกิน 3 ล้ัานบาท ม่ผ้้ก้้กว่ิา 400,000 บัญช่ รวิม
วิงิเงิินก้้กว่ิา 760,000 ล้ัานบาท เฉล่ั�ย์ประมาณ 1.95 ล้ัานบาทต่้อคน ซึ่ึ�งิถุ่อว่ิาเป็นวิิชาช่พท่�ม่หน่�สินมากท่�สุด้ในกลุ่ัมข้าราชการไทย์ 
ซึึ่�งิคิด้เป็นร้อย์ลัะ 80 ของิขา้ราชการไทย์ (Kruwandee, 2018) แมว่้ิาจะม่หน่วิย์งิานท่�เก่�ย์วิข้องิกับการพฒันาคุณภาพช่วิิต้คร้หลัาย์
หน่วิย์งิาน ได้้พย์าย์ามให้ควิามช่วิย์เหล่ัอคร้ในการจัด้การปัญหาหน่�สินอย์่างิต่้อเน่�องิ ทั�งิการปรับโครงิสร้างิหน่� การพักชำาระหน่� 
การเพิ�มวิงิเงิินให้ก้้ การปรับลัด้อัต้ราด้อกเบ่�ย์ แต่้หน่�สินของิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาก็ไม่ได้้ลัด้ลังิเลัย์ ซึึ่�งิข้อม้ลัล่ัาสุด้ท่�เปิด้เผย์ 
โด้ย์คณะกรรมการแก้ไขปัญหาหน่�สินบุคลัากรกระทรวิงิศึึกษาธิุการ พบว่ิา คร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา ม่หน่�สินในระบบ 
กว่ิา 1.4 ล้ัานล้ัานบาท ในจำานวินน่�เป็นหน่�ท่�ไม่ก่อให้เกิด้ราย์ได้้ (NPLs) กว่ิา 40,000 ล้ัานบาท  (Matichon, 2020)
 ทั�งิน่� ม่หลัักฐานเชิงิประจักษ์จากการวิิจัย์ท่�ศึึกษาเก่�ย์วิกับควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน (Financial literacy) 
บ่งิช่�ว่ิา พฤติ้กรรมทางิการเงิินจะเป็นไปต้ามควิามร้้แลัะทักษะทางิการเงิินของิบุคคลั เพราะควิามร้้แลัะทักษะทางิการเงิิน 
ถุ่อเป็นปัจจัย์สำาคัญท่�ทำาให้บุคคลัสามารถุตั้ด้สินใจทางิการเงิินได้้อย่์างิเหมาะสม (Kenan Institute Asia, 2015) ซึึ่�งิระดั้บควิามร้้ 
ในการจัด้การทางิการเงิินของิคนไทย์ทั�วิไปอย์้่ในระด้ับ “ต้ำ�า” แลัะไม่ม่ควิามแต้กต้่างิกันในแต้่ลัะกลุ่ัมสังิคม อย์่างิไรก็ด่้ 
การศึึกษาเฉพาะเจาะจงิเก่�ย์วิกับควิามร้้เร่�องิหน่�สิน (Debt literacy) ย์ังิม่ไม่มากนัก (Cwynar, Cwynar & Wais,  2017)  
ทั�งิท่�ปัญหาหน่�สินเป็นปัญหาท่�บั�นทอนควิามมั�นคงิทางิการเงิินแลัะควิามสุขสงิบของิสังิคมมาอย์่างิย์าวินาน
 งิานวิิจัย์น่�จึงิได้้ศึึกษาปัญหาหน่�สินคร้โด้ย์พิจารณาจากภาระหน่�สิน (Debt load) แลัะประเมินระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน 
(Debt literacy) ของิขา้ราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา เพ่�อให้เข้าใจสถุานการณห์น่�สินคร้แลัะสาเหต้ทุ่�แท้จริงิของิปัญหา 
หน่�สินของิคร้ แลัะเพ่�อร่วิมหาแนวิทางิในการพัฒนาควิามร้้ทางิการเงิิน (Financial literacy) โด้ย์เฉพาะอย่์างิย์ิ�งิควิามร้้ 
ในเร่�องิหน่�สิน (Debt literacy) เพ่�อกระตุ้้นให้คร้ได้้ไต้ร่ต้รองิ เร่ย์นร้้ แลัะต้ระหนักถึุงิประโย์ชน์ท่�จะได้้รับจากการลังิม่อจัด้การ 
ทางิการเงิิน (Money management) ของิตั้วิเองิอย่์างิจริงิจังิ โด้ย์เฉพาะการจัด้การหน่�สิน (Debt management)  
เพ่�อเป็นแบบอย่์างิท่�ด่้แก่นักเร่ย์นแลัะสังิคมได้้อย่์างิสมภาคภ้มิ แลัะด้้วิย์หวัิงิเป็นอย่์างิย์ิ�งิว่ิาข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา 
จะเกิด้ควิามต้่�นต้ัวิในการพัฒนาองิค์ควิามร้้แลัะขย์าย์ผลัการเผย์แพร่ทักษะช่วิิต้ในการจัด้การทางิการเงิินในระบบการศึึกษา
อย์่างิเหมาะสมต่้อไป

วัตถ์ุปัรู้ะสิงค�ของการู้วิจััย
 1. เพ่�อศึึกษาสถุานการณ์หน่�สินของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา
 2. เพ่�อประเมินระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา
 3. เพ่�อศึึกษาควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางิระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินแลัะภาระหน่�สินของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา
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แนี้วคิด ทฤษฎ้ี และงานี้วิจััยท้�เก้�ยวข�อง
 การวิิจัย์น่�เป็นการศึึกษาถุงึิควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางิระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สินกับภาระหน่�สินของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากร
ทางิการศึึกษา จากการทบทวินวิรรณกรรมแลัะงิานวิิจัย์ในอด่้ต้ท่�ได้้ศึึกษาเร่�องิภาวิะหน่�สินของิกลุ่ัมตั้วิอย่์างิท่�หลัากหลัาย์ 
ในประเทศึไทย์ (Kingdee & Siripanit, 2009; Intachom, 2011; Wiyaporn, 2016) พบว่ิา ปัจจัย์ท่�ส่งิผลัให้กลุ่ัมตั้วิอย่์างิ 
เกิด้ภาวิะหน่�สิน ประกอบด้้วิย์ปัจจยั์ส่วินบคุคลั ปัจจยั์ด้้านคา่นยิ์มแลัะพฤต้กิรรมทางิสงัิคม แลัะปจัจยั์ด้้านสวิสัด้กิารของิองิคก์ร 
อาทิ อาย์ุ ราย์ได้้ อาช่พ สถุานภาพ ค่านิย์มทางิวิิชาช่พ ค่านิย์มทางิสังิคม พฤติ้กรรมในการบริโภค ในขณะท่�งิานวิิจัย์ 
ในต่้างิประเทศึจะมุ่งิศึึกษาควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางิสภาวิะควิามเป็นหน่�สินกับระดั้บควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน โด้ย์เฉพาะ
ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน (Brown & Graf, 2013; Cwynar et al., 2017; Lusardi & Mitchell, 2014; Lusardi & Tufano, 2015;  
Yoong, 2010) ซึ่ึ�งิพบวิ่า กลุ่ัมตั้วิอย์่างิส่วินใหญ่ม่ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน (Financial literacy) ในระด้ับ “ต้ำ�า”  
สำาหรับการศึึกษาเก่�ย์วิกับระด้ับควิามร้้เร่�องิหน่�สิน (Debt literacy) ท่�ถุ่อเป็นส่วินหนึ�งิของิควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน  
พบว่ิา การม่ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิินในระดั้บ “ด่้” อาจจะย์ังิไม่เพ่ย์งิพอในการจัด้การหน่�สินท่�ต้้องิใช้ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน
ท่�ค่อนข้างิเฉพาะเจาะจงิ (Cwynar et al., 2017)
 ในประเทศึไทย์ ธุนาคารแห่งิประเทศึไทย์ โด้ย์สถุาบันค่นันแห่งิเอเช่ย์ ได้้วัิด้ระดั้บควิามร้้ทางิการเงิินของิคนไทย์ 
ต้ามกรอบการวัิด้ผลัของิองิค์การเพ่�อควิามร่วิมม่อทางิเศึรษฐกจิแลัะการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation 
and Development: OECD) ใน 3 ด้้าน ได้้แก่ ด้้านควิามร้้ทางิการเงิิน พฤติ้กรรมทางิการเงิิน แลัะทัศึนคติ้ทางิการเงิิน 
ซึึ่�งิพบว่ิา คนไทย์กว่ิาร้อย์ลัะ 73 ม่ควิามร้้ทางิการเงิินอย์้่ในระดั้บปานกลัางิค่อนข้างิต้ำ�าถึุงิต้ำ�าท่�สุด้ เม่�อพิจารณาต้ามลัักษณะ 
ทางิประชากรศึาสต้ร์ พบว่ิา กลุ่ัมคนท่�ควิรได้้รับการเอาใจใส่เป็นพิเศึษเน่�องิจากม่ควิามร้้ทางิการเงิินต้ำ�ากวิ่ากลุ่ัมอ่�น ได้้แก่  
กลุ่ัมผ้้ท่�อย์้่ในจังิหวิัด้ชาย์ขอบแลัะจังิหวิัด้ท่�ห่างิไกลัจากจังิหวิัด้ศ้ึนย์์กลัางิทางิธุุรกิจ กลุ่ัมผ้้ท่�ม่การศึึกษาน้อย์โด้ย์เฉพาะ 
ในระด้ับท่�ต้ำ�ากวิ่ามัธุย์ม กลุ่ัมผ้้ท่�ม่ราย์ได้้ต้ำ�า กลุ่ัมคนวิัย์เร่ย์นแลัะกลุ่ัมผ้้ส้งิวัิย์ การศึึกษาน่� ย์ังิพบวิ่าผ้้ท่�ม่ควิามร้้ทางิการเงิินต้ำ�า
แลัะค่อนข้างิต้ำ�า มักขาด้ควิามร้้ทางิการเงิินในหลัาย์มิติ้ ทั�งิด้้านการออมเงิิน การทำาบัญช่ราย์รับราย์จ่าย์ การจัด้ทำาแผนการเงิิน  
การบริหารจัด้การราย์จ่าย์ แลัะการลังิทุนท่�เหมาะสม (Bank of Thailand, 2017) ประธุานม้ลันิธิุค่นันแห่งิเอเช่ย์ คุณปิย์ะบุต้ร  
ชลัวิิจารณ์ ระบุในโครงิการวิิจัย์ “คนไทย์ก้าวิไกลั ใส่ใจการเงิิน” ว่ิา “ควิามร้้ทางิการเงิิน (Financial literacy) ในประเทศึไทย์ 
ณ ปัจจุบัน ถุ่อว่ิาเป็นหนึ�งิในทักษะท่�จำาเป็นท่�สุด้ แลัะย์ังิไม่ได้้รับการพัฒนาเท่าท่�ควิร จากภาวิะหน่�สินส่วินบุคคลัท่�เพิ�มส้งิขึ�น
แลัะการขาด้ควิามร้้ควิามเข้าใจทางิการเงิินเป็นปัจจัย์หลัักท่�ทำาให้เกิด้ภาวิะควิามไม่เท่าเท่ย์มของิราย์ได้้แลัะควิามย์ากจนขึ�น 
ทั�วิประเทศึ” (Bank of Thailand, 2019) สำาหรับควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน (Debt literacy) หมาย์ถึุงิ ควิามร้้พ่�นฐานท่�เก่�ย์วิข้องิ 
กับการตั้ด้สินใจเบ่�องิต้้นในการเป็นหน่�  ได้้แก่ การคิด้ด้อกเบ่�ย์ทบต้้น การร้้ศัึกย์ภาพของิต้นเองิในการก่อหน่�  
แลัะการร้้ควิามสามารถุในการผ่อนชำาระหน่�ในแต่้ลัะเด่้อน (Lusardi & Tufano, 2015; Yoong, 2010; Wongchan, 2012)
 ทั�งิน่� ต้ามหลัักการในการจัด้การทางิการเงิินส่วินบุคคลั (Disney, et al., 2008; Wongchan, 2012; Yomsin, 2009) 
กล่ัาวิถึุงิ ควิามร้้พ่�นฐานในเร่�องิหน่�สินท่�บุคคลัควิรร้้ไว้ิว่ิา อย์่างิน้อย์ท่�สุด้ บุคคลัควิรร้้ศัึกย์ภาพในการก่อหน่�แลัะควิามสามารถุใน
การชำาระหน่�ของิต้นเองิ
 โด้ย์ท่�ศัึกย์ภาพในการก่อหน่�หร่อภาระหน่�สินสามารถุวัิด้ได้้จาก

 อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to assets ratio) =   หน่�สินรวิม

                                                           สินทรัพย์์รวิม

 ภาระหน่�สินของิบคุคลั ไมค่วิรเกนิ 0.5 เทา่ หร่อบุคคลัไมค่วิรม่หน่�สินเกนิกวิา่ 50% ของิสนิทรพัย์ ์สำาหรบัควิามสามารถุ

ในการผ่อนชำาระหน่�ในแต่้ลัะเด่้อน สามารถุคำานวิณได้้จาก

 อัต้ราส่วินเงิินผ่อนหน่�ต่้อราย์ได้้ (Debt service ratio) = จำานวินเงิินผ่อนหน่�ในแต่้ลัะเด่้อน

                                                                                        ราย์ได้้ต่้อเด่้อน

 โด้ย์อัต้ราส่วินเงิินผ่อนหน่�ต่้อราย์ได้้ ไม่ควิรเกิน 0.4 เท่า หร่อบุคคลัไม่ควิรผ่อนชำาระหน่�เกินกว่ิา 40% ของิราย์ได้้ต่้อเด่้อน

 ทั�งิน่� เม่�อปี 2554 กระทรวิงิศึึกษาธุกิารได้้กำาหนด้แผนย์ทุธุศึาสต้รใ์นการแกไ้ขปัญหาหน่�สินคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา
โด้ย์ระบุพันธุกิจหลัักไว้ิว่ิา จะด้ำาเนินการแก้ไขปัญหาหน่�สินคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาอย่์างิเป็นระบบครบวิงิจร โด้ย์เน้นการนำา
หลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิไปประย์กุต์้ใช้เพ่�อการแก้ไขปัญหาหน่�สินอย์า่งิเป็นร้ปธุรรม (Wiyaporn, 2016)  ซึึ่�งิจุด้เริ�มต้้น 
ของิการจัด้การทางิการเงิินต้ามหลัักเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิ ได้้แก่ 1.การม่ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิเก่�ย์วิกับการจัด้การทางิการเงิิน  
แลัะ 2. การม่คุณธุรรมหร่อม่วิินัย์ในการจัด้การทางิการเงิิน สำาหรับกระบวินการวิางิแผนแลัะการตั้ด้สินใจทางิการเงิิน 
จะต้้องิเป็นไปต้าม 3 หลัักการแห่งิควิามพอเพ่ย์งิ ได้้แก่ 1. ม่ควิามพอประมาณ ค่อ การร้้จักสถุานะทางิการเงิินท่�แท้จริงิ 
ของิต้นเองิ การกินอย์้่แต่้พอด่้ ไม่ฟุุ่�มเฟืุ่อย์ฟุุ่�งิเฟุ่�อเกินตั้วิเกินพอด่้ 2. ม่เหตุ้ม่ผลั ค่อ การม่เป�าหมาย์ทางิการเงิินท่�ชัด้เจนแลัะร้้จัก
ใช้จ่าย์ต้ามควิามจำาเป็นไม่หลังิไปต้ามกระแส แลัะ 3. ม่ภ้มิคุ้มกันในตั้วิท่�ด่้ ค่อ การม่เงิินสำารองิเผ่�อฉุกเฉินไว้ิเสมอ 3 – 6 เท่า
ของิค่าใช้จ่าย์ในแต่้ลัะเด่้อน เพ่�อให้พร้อมรับควิามเส่�ย์งิหร่อเหตุ้ฉุกเฉินท่�อาจจะเกิด้ขึ�นได้้ (Chansom, 2010; Yomsin, 2017)

ตารู้างท้� 1 แนี้วทางในี้การู้ปัรู้ะย์กต�ใช้�หลักปัรัู้ช้ญาของเศรู้ษฐกิจัพอเพ้ยงในี้การู้จััดการู้ทางการู้เงินี้

องค�ปัรู้ะกอบ
แห่งความพอเพ้ยง

แนี้วทางในี้
การู้จััดการู้ทางการู้เงินี้

ผลท้�คาดว่า
จัะเกิดข้�นี้

2 เงื�อนี้ไขพื�นี้ฐานี้

ความรู้้� หาควิามร้้ ท่� ถุ้ ก ต้้องิ ในการวิางิแผน 
แลัะการจัด้การทางิการเงิิน ได้้แก่ ควิามร้้ 
ในการออมเงิิน การใช้จ่าย์ การซ่ึ่�อสนิทรพัย์์
ราคาส้งิ การจัด้การหน่�สินการประกันภัย์ 
การลังิทุน การเงิินเพ่�อวัิย์เกษ่ย์ณ

ร้้แลัะเข้าใจวิิธุ่การจัด้การทางิการเงิิน 
ท่�ถุ้กต้้องิ 
ม่แนวิทางิในการจัด้การทางิการเงิินท่�
ชัด้เจน

ค์ณธุ์รู้รู้ม ฝึึกต้นใ ห้ เ ป็นคนม่ วิิ นัย์ทางิการ เ งิิน  
ร้้จักอด้ทน อด้กลัั�น

บริหารจัด้การเงิินได้้อย์่างิเหมาะสม
ไม่เบ่ย์ด้เบ่ย์นต้นเองิแลัะผ้้อ่�น

3 หลักการู้แห่งความพอเพ้ยง

ความพอปัรู้ะมาณ จัด้ทำางิบการเงิิน ได้้แก่
งิบราย์รับราย์จ่าย์
งิบดุ้ลัส่วินบุคคลั

ร้้สถุานะทางิการเงิินท่�แท้จริงิ
ร้้จักพฤติ้กรรมทางิการเงิิน

ความม้เหต์ม้ผล กำาหนด้เป�าหมาย์ทางิการเงิินท่�ด่้
ตั้ด้สินใจต้ามควิามจำาเป็น

ม่ทิศึทางิในการจัด้การทางิการเงิิน
ม่เหตุ้ผลัในการใช้จ่าย์

การู้ม้ภู้มิค์�มกันี้ในี้ตัวท้�ด้ สำารองิเงิินไว้ิเผ่�อเหตุ้ฉุกเฉินอย์่างิน้อย์  
3 - 6 เท่าของิค่าใช้จ่าย์ในแต่้ลัะเด่้อน

พร้อมรับม่อกับควิามเส่�ย์งิหร่อเหตุ้
ฉุกเฉินทางิการเงิินท่�อาจจะเกิด้ขึ�น

ท่�มา: โครงิการวิิจัย์เชิงิพัฒนา “คร้พอเพ่ย์งิ ปลัอด้หน่� ช่ว่ิสมดุ้ลั” Yomsin (2017)



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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แนี้วคิด ทฤษฎ้ี และงานี้วิจััยท้�เก้�ยวข�อง
 การวิิจัย์น่�เป็นการศึึกษาถุงึิควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางิระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สินกับภาระหน่�สินของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากร
ทางิการศึึกษา จากการทบทวินวิรรณกรรมแลัะงิานวิิจัย์ในอด่้ต้ท่�ได้้ศึึกษาเร่�องิภาวิะหน่�สินของิกลุ่ัมตั้วิอย่์างิท่�หลัากหลัาย์ 
ในประเทศึไทย์ (Kingdee & Siripanit, 2009; Intachom, 2011; Wiyaporn, 2016) พบว่ิา ปัจจัย์ท่�ส่งิผลัให้กลุ่ัมตั้วิอย่์างิ 
เกิด้ภาวิะหน่�สิน ประกอบด้้วิย์ปัจจยั์ส่วินบคุคลั ปัจจยั์ด้้านคา่นยิ์มแลัะพฤต้กิรรมทางิสงัิคม แลัะปจัจยั์ด้้านสวิสัด้กิารของิองิคก์ร 
อาทิ อาย์ุ ราย์ได้้ อาช่พ สถุานภาพ ค่านิย์มทางิวิิชาช่พ ค่านิย์มทางิสังิคม พฤติ้กรรมในการบริโภค ในขณะท่�งิานวิิจัย์ 
ในต่้างิประเทศึจะมุ่งิศึึกษาควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางิสภาวิะควิามเป็นหน่�สินกับระดั้บควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน โด้ย์เฉพาะ
ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน (Brown & Graf, 2013; Cwynar et al., 2017; Lusardi & Mitchell, 2014; Lusardi & Tufano, 2015;  
Yoong, 2010) ซึ่ึ�งิพบวิ่า กลุ่ัมตั้วิอย์่างิส่วินใหญ่ม่ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน (Financial literacy) ในระด้ับ “ต้ำ�า”  
สำาหรับการศึึกษาเก่�ย์วิกับระด้ับควิามร้้เร่�องิหน่�สิน (Debt literacy) ท่�ถุ่อเป็นส่วินหนึ�งิของิควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน  
พบว่ิา การม่ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิินในระดั้บ “ด่้” อาจจะย์ังิไม่เพ่ย์งิพอในการจัด้การหน่�สินท่�ต้้องิใช้ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน
ท่�ค่อนข้างิเฉพาะเจาะจงิ (Cwynar et al., 2017)
 ในประเทศึไทย์ ธุนาคารแห่งิประเทศึไทย์ โด้ย์สถุาบันค่นันแห่งิเอเช่ย์ ได้้วัิด้ระดั้บควิามร้้ทางิการเงิินของิคนไทย์ 
ต้ามกรอบการวัิด้ผลัของิองิค์การเพ่�อควิามร่วิมม่อทางิเศึรษฐกจิแลัะการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation 
and Development: OECD) ใน 3 ด้้าน ได้้แก่ ด้้านควิามร้้ทางิการเงิิน พฤติ้กรรมทางิการเงิิน แลัะทัศึนคติ้ทางิการเงิิน 
ซึึ่�งิพบว่ิา คนไทย์กว่ิาร้อย์ลัะ 73 ม่ควิามร้้ทางิการเงิินอย์้่ในระดั้บปานกลัางิค่อนข้างิต้ำ�าถึุงิต้ำ�าท่�สุด้ เม่�อพิจารณาต้ามลัักษณะ 
ทางิประชากรศึาสต้ร์ พบว่ิา กลุ่ัมคนท่�ควิรได้้รับการเอาใจใส่เป็นพิเศึษเน่�องิจากม่ควิามร้้ทางิการเงิินต้ำ�ากวิ่ากลุ่ัมอ่�น ได้้แก่  
กลุ่ัมผ้้ท่�อย์้่ในจังิหวิัด้ชาย์ขอบแลัะจังิหวิัด้ท่�ห่างิไกลัจากจังิหวิัด้ศ้ึนย์์กลัางิทางิธุุรกิจ กลุ่ัมผ้้ท่�ม่การศึึกษาน้อย์โด้ย์เฉพาะ 
ในระด้ับท่�ต้ำ�ากวิ่ามัธุย์ม กลุ่ัมผ้้ท่�ม่ราย์ได้้ต้ำ�า กลุ่ัมคนวิัย์เร่ย์นแลัะกลุ่ัมผ้้ส้งิวัิย์ การศึึกษาน่� ย์ังิพบวิ่าผ้้ท่�ม่ควิามร้้ทางิการเงิินต้ำ�า
แลัะค่อนข้างิต้ำ�า มักขาด้ควิามร้้ทางิการเงิินในหลัาย์มิติ้ ทั�งิด้้านการออมเงิิน การทำาบัญช่ราย์รับราย์จ่าย์ การจัด้ทำาแผนการเงิิน  
การบริหารจัด้การราย์จ่าย์ แลัะการลังิทุนท่�เหมาะสม (Bank of Thailand, 2017) ประธุานม้ลันิธิุค่นันแห่งิเอเช่ย์ คุณปิย์ะบุต้ร  
ชลัวิิจารณ์ ระบุในโครงิการวิิจัย์ “คนไทย์ก้าวิไกลั ใส่ใจการเงิิน” ว่ิา “ควิามร้้ทางิการเงิิน (Financial literacy) ในประเทศึไทย์ 
ณ ปัจจุบัน ถุ่อว่ิาเป็นหนึ�งิในทักษะท่�จำาเป็นท่�สุด้ แลัะย์ังิไม่ได้้รับการพัฒนาเท่าท่�ควิร จากภาวิะหน่�สินส่วินบุคคลัท่�เพิ�มส้งิขึ�น
แลัะการขาด้ควิามร้้ควิามเข้าใจทางิการเงิินเป็นปัจจัย์หลัักท่�ทำาให้เกิด้ภาวิะควิามไม่เท่าเท่ย์มของิราย์ได้้แลัะควิามย์ากจนขึ�น 
ทั�วิประเทศึ” (Bank of Thailand, 2019) สำาหรับควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน (Debt literacy) หมาย์ถึุงิ ควิามร้้พ่�นฐานท่�เก่�ย์วิข้องิ 
กับการตั้ด้สินใจเบ่�องิต้้นในการเป็นหน่�  ได้้แก่ การคิด้ด้อกเบ่�ย์ทบต้้น การร้้ศัึกย์ภาพของิต้นเองิในการก่อหน่�  
แลัะการร้้ควิามสามารถุในการผ่อนชำาระหน่�ในแต่้ลัะเด่้อน (Lusardi & Tufano, 2015; Yoong, 2010; Wongchan, 2012)
 ทั�งิน่� ต้ามหลัักการในการจัด้การทางิการเงิินส่วินบุคคลั (Disney, et al., 2008; Wongchan, 2012; Yomsin, 2009) 
กล่ัาวิถึุงิ ควิามร้้พ่�นฐานในเร่�องิหน่�สินท่�บุคคลัควิรร้้ไว้ิว่ิา อย์่างิน้อย์ท่�สุด้ บุคคลัควิรร้้ศัึกย์ภาพในการก่อหน่�แลัะควิามสามารถุใน
การชำาระหน่�ของิต้นเองิ
 โด้ย์ท่�ศัึกย์ภาพในการก่อหน่�หร่อภาระหน่�สินสามารถุวัิด้ได้้จาก

 อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to assets ratio) =   หน่�สินรวิม

                                                           สินทรัพย์์รวิม

 ภาระหน่�สินของิบคุคลั ไมค่วิรเกนิ 0.5 เทา่ หร่อบุคคลัไมค่วิรม่หน่�สินเกนิกวิา่ 50% ของิสนิทรพัย์ ์สำาหรบัควิามสามารถุ

ในการผ่อนชำาระหน่�ในแต่้ลัะเด่้อน สามารถุคำานวิณได้้จาก

 อัต้ราส่วินเงิินผ่อนหน่�ต่้อราย์ได้้ (Debt service ratio) = จำานวินเงิินผ่อนหน่�ในแต่้ลัะเด่้อน

                                                                                        ราย์ได้้ต่้อเด่้อน

 โด้ย์อัต้ราส่วินเงิินผ่อนหน่�ต่้อราย์ได้้ ไม่ควิรเกิน 0.4 เท่า หร่อบุคคลัไม่ควิรผ่อนชำาระหน่�เกินกว่ิา 40% ของิราย์ได้้ต่้อเด่้อน

 ทั�งิน่� เม่�อปี 2554 กระทรวิงิศึึกษาธุกิารได้้กำาหนด้แผนย์ทุธุศึาสต้รใ์นการแกไ้ขปัญหาหน่�สินคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา
โด้ย์ระบุพันธุกิจหลัักไว้ิว่ิา จะด้ำาเนินการแก้ไขปัญหาหน่�สินคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาอย่์างิเป็นระบบครบวิงิจร โด้ย์เน้นการนำา
หลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิไปประย์กุต์้ใช้เพ่�อการแก้ไขปัญหาหน่�สินอย์า่งิเป็นร้ปธุรรม (Wiyaporn, 2016)  ซึึ่�งิจุด้เริ�มต้้น 
ของิการจัด้การทางิการเงิินต้ามหลัักเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิ ได้้แก่ 1.การม่ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิเก่�ย์วิกับการจัด้การทางิการเงิิน  
แลัะ 2. การม่คุณธุรรมหร่อม่วิินัย์ในการจัด้การทางิการเงิิน สำาหรับกระบวินการวิางิแผนแลัะการตั้ด้สินใจทางิการเงิิน 
จะต้้องิเป็นไปต้าม 3 หลัักการแห่งิควิามพอเพ่ย์งิ ได้้แก่ 1. ม่ควิามพอประมาณ ค่อ การร้้จักสถุานะทางิการเงิินท่�แท้จริงิ 
ของิต้นเองิ การกินอย์้่แต่้พอด่้ ไม่ฟุุ่�มเฟืุ่อย์ฟุุ่�งิเฟุ่�อเกินตั้วิเกินพอด่้ 2. ม่เหตุ้ม่ผลั ค่อ การม่เป�าหมาย์ทางิการเงิินท่�ชัด้เจนแลัะร้้จัก
ใช้จ่าย์ต้ามควิามจำาเป็นไม่หลังิไปต้ามกระแส แลัะ 3. ม่ภ้มิคุ้มกันในตั้วิท่�ด่้ ค่อ การม่เงิินสำารองิเผ่�อฉุกเฉินไว้ิเสมอ 3 – 6 เท่า
ของิค่าใช้จ่าย์ในแต่้ลัะเด่้อน เพ่�อให้พร้อมรับควิามเส่�ย์งิหร่อเหตุ้ฉุกเฉินท่�อาจจะเกิด้ขึ�นได้้ (Chansom, 2010; Yomsin, 2017)

ตารู้างท้� 1 แนี้วทางในี้การู้ปัรู้ะย์กต�ใช้�หลักปัรัู้ช้ญาของเศรู้ษฐกิจัพอเพ้ยงในี้การู้จััดการู้ทางการู้เงินี้

องค�ปัรู้ะกอบ
แห่งความพอเพ้ยง

แนี้วทางในี้
การู้จััดการู้ทางการู้เงินี้

ผลท้�คาดว่า
จัะเกิดข้�นี้

2 เงื�อนี้ไขพื�นี้ฐานี้

ความรู้้� หาควิามร้้ ท่� ถุ้ ก ต้้องิ ในการวิางิแผน 
แลัะการจัด้การทางิการเงิิน ได้้แก่ ควิามร้้ 
ในการออมเงิิน การใช้จ่าย์ การซ่ึ่�อสนิทรพัย์์
ราคาส้งิ การจัด้การหน่�สินการประกันภัย์ 
การลังิทุน การเงิินเพ่�อวัิย์เกษ่ย์ณ

ร้้แลัะเข้าใจวิิธุ่การจัด้การทางิการเงิิน 
ท่�ถุ้กต้้องิ 
ม่แนวิทางิในการจัด้การทางิการเงิินท่�
ชัด้เจน

ค์ณธุ์รู้รู้ม ฝึึกต้นใ ห้ เ ป็นคนม่ วิิ นัย์ทางิการ เ งิิน  
ร้้จักอด้ทน อด้กลัั�น

บริหารจัด้การเงิินได้้อย์่างิเหมาะสม
ไม่เบ่ย์ด้เบ่ย์นต้นเองิแลัะผ้้อ่�น

3 หลักการู้แห่งความพอเพ้ยง

ความพอปัรู้ะมาณ จัด้ทำางิบการเงิิน ได้้แก่
งิบราย์รับราย์จ่าย์
งิบดุ้ลัส่วินบุคคลั

ร้้สถุานะทางิการเงิินท่�แท้จริงิ
ร้้จักพฤติ้กรรมทางิการเงิิน

ความม้เหต์ม้ผล กำาหนด้เป�าหมาย์ทางิการเงิินท่�ด่้
ตั้ด้สินใจต้ามควิามจำาเป็น

ม่ทิศึทางิในการจัด้การทางิการเงิิน
ม่เหตุ้ผลัในการใช้จ่าย์

การู้ม้ภู้มิค์�มกันี้ในี้ตัวท้�ด้ สำารองิเงิินไว้ิเผ่�อเหตุ้ฉุกเฉินอย์่างิน้อย์  
3 - 6 เท่าของิค่าใช้จ่าย์ในแต่้ลัะเด่้อน

พร้อมรับม่อกับควิามเส่�ย์งิหร่อเหตุ้
ฉุกเฉินทางิการเงิินท่�อาจจะเกิด้ขึ�น

ท่�มา: โครงิการวิิจัย์เชิงิพัฒนา “คร้พอเพ่ย์งิ ปลัอด้หน่� ช่ว่ิสมดุ้ลั” Yomsin (2017)
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 ในสังิคมไทย์ปัญหาหน่�สินคร้เป็นปัญหาท่�สะสมมานานแลัะเป็นปัญหาเร่�อรังิเชิงิโครงิสร้างิท่�แก้ไขไม่ง่ิาย์นัก โครงิการวิิจัย์ 
เชิงิพัฒนา “คร้พอเพ่ย์งิ ปลัอด้หน่� ช่ว่ิสมดุ้ลั” โด้ย์ม้ลันิธิุยุ์วิสถิุรคุณ สำานักงิานทรัพย์์สินส่วินพระมหากษัต้ริย์์  (Yomsin, 2017)  
พบว่ิา สาเหตุ้สำาคัญท่�ทำาให้คร้ม่ภาระหน่�สินมากเกินพอด่้จนขาด้ควิามมั�นคงิทางิการเงิิน ค่อ การขาด้ควิามร้้ในการบริหารจัด้การ
ทางิการเงิินท่�ถุ้กต้้องิแลัะการเข้าถึุงิแหล่ังิสินเช่�อได้้อย่์างิง่ิาย์ด้าย์ โด้ย์ม่ค่านิย์มในวิิชาช่พคร้เป็นตั้วิเร่งิให้คร้เป็นหน่�เกินตั้วิ อย่์างิเช่น 
การเป็นหน่� ถุ่อเป็นเร่�องิปกติ้ เพราะคร้ส่วินใหญ่ต่้างิก็เป็นหน่� ควิามเช่�อน่�ทำาให้คร้เกิด้ควิามคุ้นชินต่้อการเป็นหน่�  
จนขาด้ควิามกระต่้อร่อร้นในการจัด้การหน่� หร่อค่านิย์มท่�ว่ิาคร้เป็นวิิชาช่พขั�นส้งิท่�ม่เก่ย์รติ้ ม่ศัึกดิ้�ศึร่ คร้จึงิต้้องิม่บ้านหลัังิใหญ่ 
ม่รถุย์นต์้คันใหญ่ ใส่ซึ่องิช่วิย์งิานสังิคมมากกว่ิาคนทั�วิไป ทัศึนคติ้เช่นน่� ก่อให้เกิด้ปัญหาการใช้จ่าย์เงิินเกินตั้วิ กินอย่้์เกินฐานะ  
จนเป็นหน่�เกินควิามจำาเป็น ดั้งินั�นการแก้ไขปัญหาหน่�สินคร้ต้ามท่�ปรากฏในอด่้ต้จึงิมักไม่ประสบควิามสำาเร็จเท่าท่�ควิร เพราะปัญหา
ไม่ได้้ถุ้กแก้ไขท่�ต้้นเหตุ้ท่�แท้จริงิ ท่�ผ่านมาปัญหาหน่�สินคร้มักถุ้กหยิ์บย์กขึ�นมาเป็นประเด็้นทางิสังิคมเป็นระย์ะ อาจเป็นเพราะ “คร้” 
ซึึ่�งิเป็นผ้้ม่บทบาทสำาคัญในการสร้างิควิามร้้แลัะพัฒนาทักษะช่วิิต้ให้แก่เย์าวิชนไทย์ กลัับเป็นผ้้ท่�ม่ปัญหาในการจัด้การเงิินส่วินบุคคลั
ค่อนข้างิมาก จนไม่สามารถุเป็นแบบอย่์างิท่�น่าเช่�อถุ่อได้้
 การท่�จะสร้างิภ้มิคุ้มกันทางิการเงิินให้แก่ประเทศึไทย์เพ่�อให้เกิด้การพัฒนาท่�ยั์�งิย่์นนั�น การเสริมสร้างิควิามร้้ ทักษะการจัด้การ 
แลัะทัศึนคติ้ท่�ถุ้กต้้องิด้้วิย์การเร่ย์นร้้อย์่างิต่้อเน่�องิแลัะเป็นระบบในระบบการศึึกษา จนเกิด้เป็นอุปนิสัย์ท่�ด่้ในการจัด้การเงิิน 
จำาเป็นต้้องิจัด้การปัญหาการเงิินส่วินบุคคลัของิคร้อย์่างิจริงิจังิเป็นลัำาดั้บแรก
 อย์่างิไรก็ด่้ ในบริบทของิสังิคมไทย์ ย์ังิไม่ม่งิานวิิจัย์ท่�ศึึกษาเฉพาะเจาะจงิเร่�องิควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน (Debt literacy)  
ในเชิงิลึัก แม้จะม่การศึึกษาเก่�ย์วิกับทักษะควิามร้ใ้นการจดั้การทางิการเงิิน (Financial literacy) อย์้บ่า้งิ แลัะเริ�มจะได้้รับควิามสนใจ 
ทั�งิในเชิงินโย์บาย์แลัะเชิงิวิิชาการ (Bank of Thailand, 2019; Kenan Institute Asia, 2015; Yomsin, 2017) งิานวิิจัย์น่�  
จึงิมุ่งิศึึกษาควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางิภาระหน่�สินแลัะระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินของิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา เพ่�อเติ้มเต็้มช่องิว่ิางิ 
การวิิจัย์โด้ย์มุ่งิหาสาเหตุ้ท่�แท้จริงิของิปัญหาหน่�สินคร้ เพ่�อร่วิมเสนอแนวิทางิในการพัฒนาควิามร้้ในการจัด้การหน่�สินแก่คร้ 
อย์่างิเหมาะสมแลัะม่ประสิทธิุภาพ แลัะหวัิงิให้เกิด้การขย์าย์ผลัในระบบการศึึกษาอย์่างิเป็นระบบต่้อไป

กรู้อบแนี้วคิดการู้วิจััย
 จากการทบทวินวิรรณกรรมแลัะศึึกษางิานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้องิ ผ้้วิิจัย์ได้้กำาหนด้กรอบแนวิคิด้การวิิจัย์ไว้ิดั้งิน่�

โด้ย์สมมติ้ฐานในการวิิจัย์ เป็นดั้งิน่�
 สมมติ้ฐานท่� 1 ปัจจัย์ด้้านลัักษณะประชากรศึาสต้ร์ส่งิผลัต่้อภาระหน่�สินของิคร้
 สมมติ้ฐานท่� 2 ปัจจัย์ด้้านเศึรษฐกิจส่วินบุคคลัส่งิผลัต่้อภาระหน่�สินของิคร้
 สมมติ้ฐานท่� 3 ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินส่งิผลัต่้อภาระหน่�สินของิคร้ 

ตัวแปัรู้อิสิรู้ะ

1. ปััจัจััยด�านี้ลักษณะปัรู้ะช้ากรู้ศาสิตรู้�
    ได้้แก่ เพศึ สถุานภาพ อาย์ุ อาย์ุราชการ  
    สถุานภาพ ระด้ับการศึึกษา จำานวินผ้้อย์้่ใน
    อุปการะ ลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์

2. ปััจัจััยด�านี้เศรู้ษฐกิจัส่ิวนี้บ์คคล
    ได้้แก่ ราย์ได้้ เงิินออม ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน 
    ค่าใช้จ่าย์ในการผ่อนชำาระหน่�

3. รู้ะดับความรู้้�ในี้เรืู้�องหน้ี้�สิินี้

ตัวแปัรู้ตาม

ภูารู้ะหน้ี้�สิินี้ของครู้้

วิธุ้์ดำาเนิี้นี้การู้วิจััย
 ปัรู้ะช้ากรู้ กล่์มตัวอย่าง และขอบเขตการู้วิจััย
 การวิิจัย์น่�เป็นการวิิจัย์เชิงิปริมาณ (Quantitative Research Method) โด้ย์ใช้แบบสอบถุามออนไลัน์ (Online 
Questionnaire) พัฒนาด้้วิย์ Google Forms เป็นเคร่�องิม่อในการเก็บข้อม้ลั โด้ย์ประชากรท่�ใช้ในการวิิจัย์ ค่อ ข้าราชการคร้ 
แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาทั�วิประเทศึ ซึึ่�งิม่จำานวิน 433,704 คน (Office of the Civil Service Commission, 2019)  
จากการคำานวิณหาขนาด้ของิกลุ่ัมตั้วิอย์่างิโด้ย์ใช้ส้ต้รของิ Yamane (1973) ค่าควิามคาด้เคลั่�อนท่�ย์อมรับได้้เท่ากับร้อย์ลัะ 5 
ขนาด้ของิกลุ่ัมตั้วิอย์่างิท่�เหมาะสมค่อ 400 คน ผ้้วิิจัย์ใช้วิิธุ่เล่ัอกกลุ่ัมตั้วิอย์่างิต้ามจุด้มุ่งิหมาย์ (Purposive sampling)  
เน่�องิจากข้อม้ลัทางิการเงิินเป็นข้อม้ลัส่วินบุคคลัท่�ค่อนข้างิเป็นควิามลัับ จึงิย์ากท่�จะเก็บข้อม้ลั ทั�งิน่�เพ่�อให้ได้้กลุ่ัมตั้วิอย์่างิ 
เป็นท่�ตั้วิแทนประชากรคร้จากทั�วิประเทศึ ผ้้วิิจัย์จึงิขอเก็บข้อม้ลัจากขา้ราชการคร้แลัะบุคคลัากรทางิการศึึกษา จำานวิน 612 คน 
ท่�มารว่ิมอบรมเชิงิปฏบัิติ้การในหวัิข้อ “บรหิารการเงิินแบบสมด้ลุั คุณทำาได้้ด้้วิย์ หลัักเศึรษฐกจิพอเพ่ย์งิ” ซึ่ึ�งิเปน็โครงิการใหค้วิามร้้ 
ทางิการเงิินแก่ข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาทั�วิประเทศึ การอบรมเชิงิปฏิบัติ้การน่�จัด้ขึ�นใน 10 จังิหวัิด้ 5 ภ้มิภาค  
ได้้แก ่ภาคเหน่อ ภาคกลัางิ ภาคใต้้ ภาคต้ะวินัออก แลัะภาคต้ะวินัออกเฉ่ย์งิเหน่อ โด้ย์สำานักงิานคณะกรรมการการศึึกษาขั�นพ่�นฐาน 
(สพฐ.) กระทรวิงิศึึกษาธิุการ แลัะธุนาคารออมสิน ผ้้เข้าอบรมรวิม 1,200 คน ผ้้วิิจัย์ได้้เก็บข้อม้ลัในช่วิงิเด่้อนพฤษภาคม 
ถึุงิเด่้อนมิถุุนาย์น พ.ศึ. 2562 โด้ย์ขอให้กลุ่ัมตั้วิอย์่างิต้อบแบบสอบถุามออนไลัน์ก่อนเริ�มการอบรม

 เครืู้�องมือท้�ใช้�ในี้การู้วิจััย
 เคร่�องิม่อท่�ใช้ในการเกบ็ข้อม้ลัในงิานวิิจัย์น่� ค่อ แบบสอบถุามออนไลัน ์โด้ย์ภาระหน่�สินแลัะการวิดั้ระดั้บควิามร้เ้ร่�องิหน่�สิน 
ได้้อ้างิอิงิต้ามทฤษฎ่ีการจัด้การการเงิินส่วินบุคคลัแลัะงิานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้องิ ซึึ่�งิข้อม้ลัในแบบสอบถุามจะครอบคลุัมข้อม้ลัส่วินบุคคลั 
ข้อม้ลัทางิการเงิิน แลัะคำาถุามวัิด้ระดั้บควิามร้ใ้นเร่�องิหน่�สินท่�พัฒนาจากงิานวิิจัย์ของิ Lusardi and Tufano (2015) โด้ย์ต้วัิแปรต้าม 
แลัะตั้วิแปรอิสระท่�ใช้ในงิานวิิจัย์น่� ม่ราย์ลัะเอ่ย์ด้ดั้งิน่�
 ตััวแปรตัาม (Dependent variable) ภาระหน่�สิน วัิด้ด้้วิย์ อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to asset ratio: DA) 
ผ้้วิิจัย์ใช้ข้อม้ลัทางิการเงิินของิกลุ่ัมตั้วิอย่์างิมาคำานวิณหาอัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ ซึึ่�งิต้ามเกณฑ์์มาต้รฐาน บุคคลัไม่ควิร 
ม่หน่�สินรวิมมากกวิ่า 0.5 เท่าของิสินทรัพย์์รวิม (Chansom, 2010; Wongchan, 2012) ทั�งิน่� บุคคลัท่�ม่สัด้ส่วินหน่�สิน 
รวิมมากกว่ิา 0.5 เท่าของิสินทรัพย์ร์วิม ม่แนวิโน้มท่�จะม่ปัญหาหน่�สินท่�รุนแรงิขึ�นแลัะอาจจะไม่สามารถุปลัด้หน่�ได้้ก่อนเกษ่ย์ณอายุ์ 
การทำางิาน เพราะการม่สัด้ส่วินหน่�สินท่�มากเกินไปย์่อมส่งิผลัให้เกิด้ภาระในการผ่อนหน่�แต่้ลัะเด่้อนส้งิด้้วิย์ แลัะด้้วิย์ภาระ 
การผ่อนหน่�ท่�มากเกินพอด่้ ราย์ได้้ท่�เหล่ัอสำาหรับการใช้จ่าย์จะไม่พอเพ่ย์งิต่้อการด้ำาเนินช่วิิต้ต้ามปกติ้ ทำาให้จะต้้องิก่อหน่� 
เพิ�มไปเร่�อย์ ๆ เป็นวิงิจรทางิการเงิินท่�ล้ัมเหลัวิ แลัะจะส่งิผลักระทบต่้อควิามมั�นคงิทางิการเงิินของิคร้หลัังิเกษ่ย์ณอาย์ุราชการ
(Yomsin, 2017)

 อัตรู้าส่ิวนี้หน้ี้�สิินี้ต่อสิินี้ทรัู้พย� (Debt to asset ratio) =   หน้ี้�สิินี้รู้วม

                                                                                      สิินี้ทรัู้พย�รู้วม

โด้ย์ท่� อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์   น้อย์กว่ิาหร่อเท่ากับ 0.5  ถุ่อว่ิา ม่หน่�สินไม่เกินเกณฑ์์มาต้รฐาน 

 อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์   มากกว่ิา 0.5   ถุ่อว่ิา ม่หน่�สินมากเกินเกณฑ์์มาต้รฐาน

 สำาหรับตััวแปรอิิสระ (Independent variable) ผ้้วิิจัย์ได้้กำาหนด้ตั้วิแปรอิสระท่�ม่อิทธิุพลัต่้อภาระหน่�สิน เป็น 3 กลุ่ัม ดั้งิน่�
 1. ปัจจัยด้้านลัักษณะประชากรศาสตัร์ (Demographic characteristic: DC) หร่อปัจจัย์ส่วินบุคคลั ซึึ่�งิเป็นควิามแต้กต่้างิ 
ขั�นพ่�นฐานของิกลุ่ัมตั้วิอย์า่งิท่�ม่อิทธิุพลัต้อ่สภาวิะควิามเปน็หน่�สินของิบุคคลั ได้้แก ่เพศึ อาย์ ุอาย์รุาชการ สถุานภาพ ระด้บัการศึึกษา 
จำานวินผ้้อย์้่ในอุปการะ แลัะลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์
 2. ปัจจัยด้้านเศรษฐกิจส่วนบุุคคลั (Household economics: HE) ได้้แก่ ราย์ได้้ส่วินบุคคลั เงิินออม ค่าใช้จา่ย์ครัวิเร่อน 
แลัะค่าใช้จ่าย์ในการผ่อนชำาระหน่�
 3. ปัจจัยด้้านระดั้บุความร้้ในเร่�อิงหน้�สิน (Debt literacy: DL) อ้างิอิงิจากงิานวิิจัย์ของิ Lusardi and Tufano (2015) 
ท่�วัิด้ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินโด้ย์การถุามคำาถุามท่�เป็นควิามร้้พ่�นฐานเก่�ย์วิกับหน่�สินของิบุคคลั 3 ข้อ อย่์างิไรก็ด่้ ในงิานวิิจัย์น่� 
ผ้้วิิจัย์วัิด้ระดั้บควิามร้้ของิกลุ่ัมตั้วิอย์่างิด้้วิย์คำาถุามเก่�ย์วิกับควิามร้้พ่�นฐานเก่�ย์วิกับหน่�สิน จำานวิน 5 ข้อ
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 ในสังิคมไทย์ปัญหาหน่�สินคร้เป็นปัญหาท่�สะสมมานานแลัะเป็นปัญหาเร่�อรังิเชิงิโครงิสร้างิท่�แก้ไขไม่ง่ิาย์นัก โครงิการวิิจัย์ 
เชิงิพัฒนา “คร้พอเพ่ย์งิ ปลัอด้หน่� ช่ว่ิสมดุ้ลั” โด้ย์ม้ลันิธิุยุ์วิสถิุรคุณ สำานักงิานทรัพย์์สินส่วินพระมหากษัต้ริย์์  (Yomsin, 2017)  
พบว่ิา สาเหตุ้สำาคัญท่�ทำาให้คร้ม่ภาระหน่�สินมากเกินพอด่้จนขาด้ควิามมั�นคงิทางิการเงิิน ค่อ การขาด้ควิามร้้ในการบริหารจัด้การ
ทางิการเงิินท่�ถุ้กต้้องิแลัะการเข้าถึุงิแหล่ังิสินเช่�อได้้อย่์างิง่ิาย์ด้าย์ โด้ย์ม่ค่านิย์มในวิิชาช่พคร้เป็นตั้วิเร่งิให้คร้เป็นหน่�เกินตั้วิ อย่์างิเช่น 
การเป็นหน่� ถุ่อเป็นเร่�องิปกติ้ เพราะคร้ส่วินใหญ่ต่้างิก็เป็นหน่� ควิามเช่�อน่�ทำาให้คร้เกิด้ควิามคุ้นชินต่้อการเป็นหน่�  
จนขาด้ควิามกระต่้อร่อร้นในการจัด้การหน่� หร่อค่านิย์มท่�ว่ิาคร้เป็นวิิชาช่พขั�นส้งิท่�ม่เก่ย์รติ้ ม่ศัึกดิ้�ศึร่ คร้จึงิต้้องิม่บ้านหลัังิใหญ่ 
ม่รถุย์นต์้คันใหญ่ ใส่ซึ่องิช่วิย์งิานสังิคมมากกว่ิาคนทั�วิไป ทัศึนคติ้เช่นน่� ก่อให้เกิด้ปัญหาการใช้จ่าย์เงิินเกินตั้วิ กินอย่้์เกินฐานะ  
จนเป็นหน่�เกินควิามจำาเป็น ดั้งินั�นการแก้ไขปัญหาหน่�สินคร้ต้ามท่�ปรากฏในอด่้ต้จึงิมักไม่ประสบควิามสำาเร็จเท่าท่�ควิร เพราะปัญหา
ไม่ได้้ถุ้กแก้ไขท่�ต้้นเหตุ้ท่�แท้จริงิ ท่�ผ่านมาปัญหาหน่�สินคร้มักถุ้กหยิ์บย์กขึ�นมาเป็นประเด็้นทางิสังิคมเป็นระย์ะ อาจเป็นเพราะ “คร้” 
ซึึ่�งิเป็นผ้้ม่บทบาทสำาคัญในการสร้างิควิามร้้แลัะพัฒนาทักษะช่วิิต้ให้แก่เย์าวิชนไทย์ กลัับเป็นผ้้ท่�ม่ปัญหาในการจัด้การเงิินส่วินบุคคลั
ค่อนข้างิมาก จนไม่สามารถุเป็นแบบอย่์างิท่�น่าเช่�อถุ่อได้้
 การท่�จะสร้างิภ้มิคุ้มกันทางิการเงิินให้แก่ประเทศึไทย์เพ่�อให้เกิด้การพัฒนาท่�ยั์�งิย่์นนั�น การเสริมสร้างิควิามร้้ ทักษะการจัด้การ 
แลัะทัศึนคติ้ท่�ถุ้กต้้องิด้้วิย์การเร่ย์นร้้อย์่างิต่้อเน่�องิแลัะเป็นระบบในระบบการศึึกษา จนเกิด้เป็นอุปนิสัย์ท่�ด่้ในการจัด้การเงิิน 
จำาเป็นต้้องิจัด้การปัญหาการเงิินส่วินบุคคลัของิคร้อย์่างิจริงิจังิเป็นลัำาดั้บแรก
 อย์่างิไรก็ด่้ ในบริบทของิสังิคมไทย์ ย์ังิไม่ม่งิานวิิจัย์ท่�ศึึกษาเฉพาะเจาะจงิเร่�องิควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน (Debt literacy)  
ในเชิงิลึัก แม้จะม่การศึึกษาเก่�ย์วิกับทักษะควิามร้ใ้นการจดั้การทางิการเงิิน (Financial literacy) อย์้บ่า้งิ แลัะเริ�มจะได้้รับควิามสนใจ 
ทั�งิในเชิงินโย์บาย์แลัะเชิงิวิิชาการ (Bank of Thailand, 2019; Kenan Institute Asia, 2015; Yomsin, 2017) งิานวิิจัย์น่�  
จึงิมุ่งิศึึกษาควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางิภาระหน่�สินแลัะระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินของิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา เพ่�อเติ้มเต็้มช่องิว่ิางิ 
การวิิจัย์โด้ย์มุ่งิหาสาเหตุ้ท่�แท้จริงิของิปัญหาหน่�สินคร้ เพ่�อร่วิมเสนอแนวิทางิในการพัฒนาควิามร้้ในการจัด้การหน่�สินแก่คร้ 
อย์่างิเหมาะสมแลัะม่ประสิทธิุภาพ แลัะหวัิงิให้เกิด้การขย์าย์ผลัในระบบการศึึกษาอย์่างิเป็นระบบต่้อไป

กรู้อบแนี้วคิดการู้วิจััย
 จากการทบทวินวิรรณกรรมแลัะศึึกษางิานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้องิ ผ้้วิิจัย์ได้้กำาหนด้กรอบแนวิคิด้การวิิจัย์ไว้ิดั้งิน่�

โด้ย์สมมติ้ฐานในการวิิจัย์ เป็นดั้งิน่�
 สมมติ้ฐานท่� 1 ปัจจัย์ด้้านลัักษณะประชากรศึาสต้ร์ส่งิผลัต่้อภาระหน่�สินของิคร้
 สมมติ้ฐานท่� 2 ปัจจัย์ด้้านเศึรษฐกิจส่วินบุคคลัส่งิผลัต่้อภาระหน่�สินของิคร้
 สมมติ้ฐานท่� 3 ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินส่งิผลัต่้อภาระหน่�สินของิคร้ 

ตัวแปัรู้อิสิรู้ะ

1. ปััจัจััยด�านี้ลักษณะปัรู้ะช้ากรู้ศาสิตรู้�
    ได้้แก่ เพศึ สถุานภาพ อาย์ุ อาย์ุราชการ  
    สถุานภาพ ระด้ับการศึึกษา จำานวินผ้้อย์้่ใน
    อุปการะ ลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์

2. ปััจัจััยด�านี้เศรู้ษฐกิจัส่ิวนี้บ์คคล
    ได้้แก่ ราย์ได้้ เงิินออม ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน 
    ค่าใช้จ่าย์ในการผ่อนชำาระหน่�

3. รู้ะดับความรู้้�ในี้เรืู้�องหน้ี้�สิินี้

ตัวแปัรู้ตาม

ภูารู้ะหน้ี้�สิินี้ของครู้้

วิธุ้์ดำาเนิี้นี้การู้วิจััย
 ปัรู้ะช้ากรู้ กล่์มตัวอย่าง และขอบเขตการู้วิจััย
 การวิิจัย์น่�เป็นการวิิจัย์เชิงิปริมาณ (Quantitative Research Method) โด้ย์ใช้แบบสอบถุามออนไลัน์ (Online 
Questionnaire) พัฒนาด้้วิย์ Google Forms เป็นเคร่�องิม่อในการเก็บข้อม้ลั โด้ย์ประชากรท่�ใช้ในการวิิจัย์ ค่อ ข้าราชการคร้ 
แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาทั�วิประเทศึ ซึึ่�งิม่จำานวิน 433,704 คน (Office of the Civil Service Commission, 2019)  
จากการคำานวิณหาขนาด้ของิกลุ่ัมตั้วิอย์่างิโด้ย์ใช้ส้ต้รของิ Yamane (1973) ค่าควิามคาด้เคลั่�อนท่�ย์อมรับได้้เท่ากับร้อย์ลัะ 5 
ขนาด้ของิกลุ่ัมตั้วิอย์่างิท่�เหมาะสมค่อ 400 คน ผ้้วิิจัย์ใช้วิิธุ่เล่ัอกกลุ่ัมตั้วิอย์่างิต้ามจุด้มุ่งิหมาย์ (Purposive sampling)  
เน่�องิจากข้อม้ลัทางิการเงิินเป็นข้อม้ลัส่วินบุคคลัท่�ค่อนข้างิเป็นควิามลัับ จึงิย์ากท่�จะเก็บข้อม้ลั ทั�งิน่�เพ่�อให้ได้้กลุ่ัมตั้วิอย์่างิ 
เป็นท่�ตั้วิแทนประชากรคร้จากทั�วิประเทศึ ผ้้วิิจัย์จึงิขอเก็บข้อม้ลัจากขา้ราชการคร้แลัะบุคคลัากรทางิการศึึกษา จำานวิน 612 คน 
ท่�มารว่ิมอบรมเชิงิปฏบัิติ้การในหวัิข้อ “บรหิารการเงิินแบบสมด้ลุั คุณทำาได้้ด้้วิย์ หลัักเศึรษฐกจิพอเพ่ย์งิ” ซึ่ึ�งิเปน็โครงิการใหค้วิามร้้ 
ทางิการเงิินแก่ข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาทั�วิประเทศึ การอบรมเชิงิปฏิบัติ้การน่�จัด้ขึ�นใน 10 จังิหวัิด้ 5 ภ้มิภาค  
ได้้แก ่ภาคเหน่อ ภาคกลัางิ ภาคใต้้ ภาคต้ะวินัออก แลัะภาคต้ะวินัออกเฉ่ย์งิเหน่อ โด้ย์สำานักงิานคณะกรรมการการศึึกษาขั�นพ่�นฐาน 
(สพฐ.) กระทรวิงิศึึกษาธิุการ แลัะธุนาคารออมสิน ผ้้เข้าอบรมรวิม 1,200 คน ผ้้วิิจัย์ได้้เก็บข้อม้ลัในช่วิงิเด่้อนพฤษภาคม 
ถึุงิเด่้อนมิถุุนาย์น พ.ศึ. 2562 โด้ย์ขอให้กลุ่ัมตั้วิอย์่างิต้อบแบบสอบถุามออนไลัน์ก่อนเริ�มการอบรม

 เครืู้�องมือท้�ใช้�ในี้การู้วิจััย
 เคร่�องิม่อท่�ใช้ในการเกบ็ข้อม้ลัในงิานวิิจัย์น่� ค่อ แบบสอบถุามออนไลัน ์โด้ย์ภาระหน่�สินแลัะการวิดั้ระดั้บควิามร้เ้ร่�องิหน่�สิน 
ได้้อ้างิอิงิต้ามทฤษฎ่ีการจัด้การการเงิินส่วินบุคคลัแลัะงิานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้องิ ซึึ่�งิข้อม้ลัในแบบสอบถุามจะครอบคลุัมข้อม้ลัส่วินบุคคลั 
ข้อม้ลัทางิการเงิิน แลัะคำาถุามวัิด้ระดั้บควิามร้ใ้นเร่�องิหน่�สินท่�พัฒนาจากงิานวิิจัย์ของิ Lusardi and Tufano (2015) โด้ย์ต้วัิแปรต้าม 
แลัะตั้วิแปรอิสระท่�ใช้ในงิานวิิจัย์น่� ม่ราย์ลัะเอ่ย์ด้ดั้งิน่�
 ตััวแปรตัาม (Dependent variable) ภาระหน่�สิน วัิด้ด้้วิย์ อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to asset ratio: DA) 
ผ้้วิิจัย์ใช้ข้อม้ลัทางิการเงิินของิกลุ่ัมตั้วิอย่์างิมาคำานวิณหาอัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ ซึึ่�งิต้ามเกณฑ์์มาต้รฐาน บุคคลัไม่ควิร 
ม่หน่�สินรวิมมากกวิ่า 0.5 เท่าของิสินทรัพย์์รวิม (Chansom, 2010; Wongchan, 2012) ทั�งิน่� บุคคลัท่�ม่สัด้ส่วินหน่�สิน 
รวิมมากกว่ิา 0.5 เท่าของิสินทรัพย์ร์วิม ม่แนวิโน้มท่�จะม่ปัญหาหน่�สินท่�รุนแรงิขึ�นแลัะอาจจะไม่สามารถุปลัด้หน่�ได้้ก่อนเกษ่ย์ณอายุ์ 
การทำางิาน เพราะการม่สัด้ส่วินหน่�สินท่�มากเกินไปย์่อมส่งิผลัให้เกิด้ภาระในการผ่อนหน่�แต่้ลัะเด่้อนส้งิด้้วิย์ แลัะด้้วิย์ภาระ 
การผ่อนหน่�ท่�มากเกินพอด่้ ราย์ได้้ท่�เหล่ัอสำาหรับการใช้จ่าย์จะไม่พอเพ่ย์งิต่้อการด้ำาเนินช่วิิต้ต้ามปกติ้ ทำาให้จะต้้องิก่อหน่� 
เพิ�มไปเร่�อย์ ๆ เป็นวิงิจรทางิการเงิินท่�ล้ัมเหลัวิ แลัะจะส่งิผลักระทบต่้อควิามมั�นคงิทางิการเงิินของิคร้หลัังิเกษ่ย์ณอาย์ุราชการ
(Yomsin, 2017)

 อัตรู้าส่ิวนี้หน้ี้�สิินี้ต่อสิินี้ทรัู้พย� (Debt to asset ratio) =   หน้ี้�สิินี้รู้วม

                                                                                      สิินี้ทรัู้พย�รู้วม

โด้ย์ท่� อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์   น้อย์กว่ิาหร่อเท่ากับ 0.5  ถุ่อว่ิา ม่หน่�สินไม่เกินเกณฑ์์มาต้รฐาน 

 อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์   มากกว่ิา 0.5   ถุ่อว่ิา ม่หน่�สินมากเกินเกณฑ์์มาต้รฐาน

 สำาหรับตััวแปรอิิสระ (Independent variable) ผ้้วิิจัย์ได้้กำาหนด้ตั้วิแปรอิสระท่�ม่อิทธิุพลัต่้อภาระหน่�สิน เป็น 3 กลุ่ัม ดั้งิน่�
 1. ปัจจัยด้้านลัักษณะประชากรศาสตัร์ (Demographic characteristic: DC) หร่อปัจจัย์ส่วินบุคคลั ซึึ่�งิเป็นควิามแต้กต่้างิ 
ขั�นพ่�นฐานของิกลุ่ัมตั้วิอย์า่งิท่�ม่อิทธิุพลัต่้อสภาวิะควิามเปน็หน่�สินของิบุคคลั ได้้แก ่เพศึ อาย์ ุอาย์รุาชการ สถุานภาพ ระด้บัการศึึกษา 
จำานวินผ้้อย์้่ในอุปการะ แลัะลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์
 2. ปัจจัยด้้านเศรษฐกิจส่วนบุุคคลั (Household economics: HE) ได้้แก่ ราย์ได้้ส่วินบุคคลั เงิินออม ค่าใช้จา่ย์ครัวิเร่อน 
แลัะค่าใช้จ่าย์ในการผ่อนชำาระหน่�
 3. ปัจจัยด้้านระดั้บุความร้้ในเร่�อิงหน้�สิน (Debt literacy: DL) อ้างิอิงิจากงิานวิิจัย์ของิ Lusardi and Tufano (2015) 
ท่�วัิด้ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินโด้ย์การถุามคำาถุามท่�เป็นควิามร้้พ่�นฐานเก่�ย์วิกับหน่�สินของิบุคคลั 3 ข้อ อย่์างิไรก็ด่้ ในงิานวิิจัย์น่� 
ผ้้วิิจัย์วัิด้ระดั้บควิามร้้ของิกลุ่ัมตั้วิอย์่างิด้้วิย์คำาถุามเก่�ย์วิกับควิามร้้พ่�นฐานเก่�ย์วิกับหน่�สิน จำานวิน 5 ข้อ
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 นอกจากน่� ผ้้วิิจัย์ย์งัิได้้ให้กลุ่ัมตั้วิอย์า่งิประเมินสถุานการณท์างิการเงิิน ประเมินระดั้บควิามร้้แลัะควิามสามารถุในการจดั้การ 
ทางิการเงิินของิต้นเองิด้้วิย์ต้ามงิานวิิจัย์ของิ Tufano (2015) สำาหรบัการต้รวิจคณุภาพของิแบบสอบถุาม ผ้้วิิจัย์ได้้นำาแบบสอบถุาม 
ให้ผ้้ทรงิคุณวุิฒิ 5 ท่านพิจารณาต้รวิจสอบ แลัะนำาผลัท่�ได้้มาหาค่าควิามสมบ้รณ์แลัะควิามเท่�ย์งิต้รงิของิเน่�อหา (Validity) 
ด้้วิย์ค่าดั้ชน่ควิามสอด้คลั้องิ (Index of Item - Objective Congruence: IOC) พบวิ่าค่า IOC มากกวิ่า 0.6 จากนั�นได้้นำา
แบบสอบถุาม จำานวิน 30 ชุด้ ไปทด้สอบ (Try out) กับกลุ่ัมคร้ซึึ่�งิม่คุณลัักษณะคล้ัาย์ประชากรแต่้ไม่ใช่กลุ่ัมตั้วิอย์่างิได้้ทำา 
เพ่�อประเมินควิามเช่�อมั�น (Reliability) ผลัการทด้สอบพบว่ิา แบบสอบถุามม่ควิามเช่�อมั�นในระดั้บส้งิ ค่อ ม่ค่าสัมประสิทธิุแอลัฟุ่า
ต้ามวิิธุ่ของิครอนบาค หร่อค่าสัมประสิทธิุควิามเช่�อมั�นอย์้่ระหว่ิางิ 0.791 ถึุงิ 0.924
 การู้วิเครู้าะห�ข�อม้ล
 ผ้้วิิจัย์วิิเคราะห์ข้อม้ลัเบ่�องิต้้นโด้ย์ใช้สถิุติ้เชิงิพรรณนา (Descriptive statistics) ได้้แก่ ค่าร้อย์ลัะ (Percentage)| 
ค่าเฉล่ั�ย์ (Mean) ส่วินเบ่�ย์งิเบนมาต้รฐาน (Standard deviation) เพ่�อวิิเคราะห์ข้อม้ลัเบ่�องิต้้น ลัักษณะพ่�นฐาน ควิามสัมพันธ์ุ
เบ่�องิต้้น สถุานการณ์ทางิการเงิิน แลัะเพ่�ออธิุบาย์คุณลัักษณะด้้านประชากรศึาสต้ร์แลัะด้้านเศึรษฐกิจส่วินบุคคลั
 สำาหรับการวิิเคราะห์ข้อม้ลัขั�นส้งิ ผ้้วิิจัย์ใช้สถิุติ้เชิงิอนุมาน (Inferential statistics) โด้ย์การวิิเคราะห์การถุด้ถุอย์
โพรบิทแบบทวิิ (Binary Probit Regression Analysis) เพ่�อศึึกษาควิามสัมพันธ์ุของิตั้วิแปรอิสระท่�ม่ต่้อโอกาสท่�จะคร้จะม่ 
ภาระหน่�สินมากกว่ิาเกณฑ์์มาต้รฐาน ซึึ่�งิตั้วิแปรต้าม ค่อ ภาระหน่�สินของิคร้ ท่�วัิด้ด้้วิย์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to 
asset ratio : DA) ผ้้วิิจัย์จึงิกำาหนด้ให้ตั้วิแปรต้ามเป็นตั้วิแปรหุ่น (Dummy variable) ได้้แก่
 1. Y = 0 ค่อ ภาระหน่�สินอย์้่ในเกณฑ์์ปกติ้ (ค่า DA น้อย์กว่ิาหร่อเท่ากับ 0.5) 
 2. Y = 1 ค่อ ภาระหน่�สินมากกว่ิาเกณฑ์์ปกติ้ (ค่า DA มากกว่ิา 0.5)
โด้ย์สมการแบบจำาลัองิเป็นดั้งิน่�

 DA = β
0
 + β

1
DC + β

2
HE + β

3
DL +∑

โด้ย์ท่� DA ค่อ ภาระหน่�สินของิคร้ ท่�วัิด้ด้้วิย์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to asset 
   ratio: DA) โด้ย์ DA = 0 หมาย์ถึุงิ ภาระหน่�สินอย์้่ในเกณฑ์์ปกติ้ 
     DA = 1 หมาย์ถึุงิ ภาระหน่�สินมากกว่ิาเกณฑ์์ปกติ้
 DC ค่อ เวิกเต้อร์ด้้านลัักษณะประชากรศึาสต้ร์ (Demographic characteristic: DC) 
   ได้้แก่ เพศึ สถุานภาพ ระดั้บการศึึกษา อาย์ุ อาย์ุราชการ ต้ำาแหน่งิ จำานวินผ้้อย์้่
   ในอุปการะ ลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์
 HE ค่อ เวิกเต้อร์ด้้านเศึรษฐกิจส่วินบุคคลั (Household economics: HE) ได้้แก่ 
   ราย์ได้้ เงิินออม ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน ค่าใช้จ่าย์ในการผ่อนชำาระหน่�  
 DL ค่อ ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน (Debt literacy: DL) ค่อ จำานวินข้อท่�ต้อบ
   คำาถุามเก่�ย์วิกับหน่�สินได้้ถุ้กต้้องิ
 ∑ ค่อ  ค่าควิามคลัาด้เคล่ั�อน

ผลการู้วิจััย
 1. ผลัการวิเคราะห์ข้้อิม้ลัส่วนบุุคคลั พบว่ิาลัักษณะทางิประชากรศึาสต้ร์ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุามจำานวิน 612 คน  
ส่วินใหญ่เป็นคร้ (ร้อย์ลัะ 78.8) เพศึหญิงิ (ร้อย์ลัะ 68.8) อย์้ใ่นวัิย์กลัางิคน ช่วิงิอายุ์ 30 – 50 ปี (ร้อย์ลัะ 60.6) ม่สถุานภาพสมรส 
(ร้อย์ลัะ 54.3) จบการศึึกษาในระดั้บปริญญาต้ร่ (ร้อย์ลัะ 52.1) แลัะปริญญาโท (ร้อย์ลัะ 46.9) โด้ย์ม่อาย์รุาชการอย์้ใ่นช่วิงิ 21 - 30 ปี 
(ร้อย์ลัะ 24.7) อาศัึย์อย์้่บ้านของิต้นเองิท่�ปลัอด้ภาระหน่�สิน (ร้อย์ลัะ 46.1)  เน่�องิจากคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาส่วินใหญ่ 
ก้้เงิินจากสหกรณ์ออมทรัพย์์คร้เพ่�อซ่ึ่�อบ้านแลัะท่�ดิ้น คร้ส่วินใหญ่จึงิม่บ้านท่�ปลัอด้ภาระหน่�สิน แลัะในภาพรวิมคร้ส่วินใหญ่ 
ม่ผ้้อย์้่ในอุปการะจำานวิน 2 คน (ร้อย์ลัะ 32.3) ดั้งิราย์ลัะเอ่ย์ด้ในต้ารางิท่� 2

ตารู้างท้� 2 จัำานี้วนี้และรู้�อยละของผ้�ตอบแบบสิอบถุาม จัำาแนี้กตามลักษณะปัรู้ะช้ากรู้ศาสิตรู้�

ค์ณลักษณะ จัำานี้วนี้ (รู้วม 612 คนี้) รู้�อยละ

เพศ ชาย์ 191 31.2

หญิงิ 421 68.8

สิถุานี้ภูาพ โสด้ 243 39.7

สมรส 332 54.3

หม้าย์ 37 6.0

อาย์ น้อย์กว่ิา 30 ปี 108 17.7

30 - 40 ปี 194 31.7

41 - 50 ปี 177 28.9

51 - 60 ปี 133 21.7

อาย์รู้าช้การู้ น้อย์กว่ิา 5 ปี 141 23.0

5 - 10 ปี 131 21.4

11 - 20 ปี 119 19.4

21 - 30 ปี 151 24.7

มากกว่ิา 30 ปี 70 11.5

การู้ศ้กษา ปริญญาต้ร่ 319 52.1

ปริญญาโท 287 46.9

ปริญญาเอก 6 1.0

ตำาแหน่ี้ง ผ้้บริหารสถุานศึึกษา 97 15.9

คร้ 482 78.8

พนักงิานราชการ 33 5.3

ท้�อย่้อาศัย บ้านต้นเองิปลัอด้หน่� 282 46.1

บ้านอย์้่ระหว่ิางิผ่อนชำาระ 215 35.1

บ้านพักของิทางิราชการ 37 6.1

บ้านเช่า 48 7.8

บ้านของิญาติ้ พ่�น้องิ 30 4.9

ผ้�อย่้ในี้อ์ปัการู้ะ 1 คน 171 27.9

2 คน 198 32.3

3 – 4 คน 93 15.2

มากกว่ิา 4 คน 15 2.5

ไม่ม่ผ้้อย์้่อุปการะ 135 22.1
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 นอกจากน่� ผ้้วิิจัย์ย์งัิได้้ให้กลุ่ัมตั้วิอย์า่งิประเมินสถุานการณท์างิการเงิิน ประเมินระดั้บควิามร้้แลัะควิามสามารถุในการจดั้การ 
ทางิการเงิินของิต้นเองิด้้วิย์ต้ามงิานวิิจัย์ของิ Tufano (2015) สำาหรบัการต้รวิจคณุภาพของิแบบสอบถุาม ผ้้วิิจัย์ได้้นำาแบบสอบถุาม 
ให้ผ้้ทรงิคุณวุิฒิ 5 ท่านพิจารณาต้รวิจสอบ แลัะนำาผลัท่�ได้้มาหาค่าควิามสมบ้รณ์แลัะควิามเท่�ย์งิต้รงิของิเน่�อหา (Validity) 
ด้้วิย์ค่าดั้ชน่ควิามสอด้คลั้องิ (Index of Item - Objective Congruence: IOC) พบวิ่าค่า IOC มากกวิ่า 0.6 จากนั�นได้้นำา
แบบสอบถุาม จำานวิน 30 ชุด้ ไปทด้สอบ (Try out) กับกลุ่ัมคร้ซึึ่�งิม่คุณลัักษณะคล้ัาย์ประชากรแต่้ไม่ใช่กลุ่ัมตั้วิอย์่างิได้้ทำา 
เพ่�อประเมินควิามเช่�อมั�น (Reliability) ผลัการทด้สอบพบว่ิา แบบสอบถุามม่ควิามเช่�อมั�นในระดั้บส้งิ ค่อ ม่ค่าสัมประสิทธิุแอลัฟุ่า
ต้ามวิิธุ่ของิครอนบาค หร่อค่าสัมประสิทธิุควิามเช่�อมั�นอย์้่ระหว่ิางิ 0.791 ถึุงิ 0.924
 การู้วิเครู้าะห�ข�อม้ล
 ผ้้วิิจัย์วิิเคราะห์ข้อม้ลัเบ่�องิต้้นโด้ย์ใช้สถิุติ้เชิงิพรรณนา (Descriptive statistics) ได้้แก่ ค่าร้อย์ลัะ (Percentage)| 
ค่าเฉล่ั�ย์ (Mean) ส่วินเบ่�ย์งิเบนมาต้รฐาน (Standard deviation) เพ่�อวิิเคราะห์ข้อม้ลัเบ่�องิต้้น ลัักษณะพ่�นฐาน ควิามสัมพันธ์ุ
เบ่�องิต้้น สถุานการณ์ทางิการเงิิน แลัะเพ่�ออธิุบาย์คุณลัักษณะด้้านประชากรศึาสต้ร์แลัะด้้านเศึรษฐกิจส่วินบุคคลั
 สำาหรับการวิิเคราะห์ข้อม้ลัขั�นส้งิ ผ้้วิิจัย์ใช้สถิุติ้เชิงิอนุมาน (Inferential statistics) โด้ย์การวิิเคราะห์การถุด้ถุอย์
โพรบิทแบบทวิิ (Binary Probit Regression Analysis) เพ่�อศึึกษาควิามสัมพันธ์ุของิตั้วิแปรอิสระท่�ม่ต่้อโอกาสท่�จะคร้จะม่ 
ภาระหน่�สินมากกว่ิาเกณฑ์์มาต้รฐาน ซึึ่�งิตั้วิแปรต้าม ค่อ ภาระหน่�สินของิคร้ ท่�วัิด้ด้้วิย์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to 
asset ratio : DA) ผ้้วิิจัย์จึงิกำาหนด้ให้ตั้วิแปรต้ามเป็นตั้วิแปรหุ่น (Dummy variable) ได้้แก่
 1. Y = 0 ค่อ ภาระหน่�สินอย์้่ในเกณฑ์์ปกติ้ (ค่า DA น้อย์กว่ิาหร่อเท่ากับ 0.5) 
 2. Y = 1 ค่อ ภาระหน่�สินมากกว่ิาเกณฑ์์ปกติ้ (ค่า DA มากกว่ิา 0.5)
โด้ย์สมการแบบจำาลัองิเป็นดั้งิน่�

 DA = β
0
 + β

1
DC + β

2
HE + β

3
DL +∑

โด้ย์ท่� DA ค่อ ภาระหน่�สินของิคร้ ท่�วัิด้ด้้วิย์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to asset 
   ratio: DA) โด้ย์ DA = 0 หมาย์ถึุงิ ภาระหน่�สินอย์้่ในเกณฑ์์ปกติ้ 
     DA = 1 หมาย์ถึุงิ ภาระหน่�สินมากกว่ิาเกณฑ์์ปกติ้
 DC ค่อ เวิกเต้อร์ด้้านลัักษณะประชากรศึาสต้ร์ (Demographic characteristic: DC) 
   ได้้แก่ เพศึ สถุานภาพ ระดั้บการศึึกษา อาย์ุ อาย์ุราชการ ต้ำาแหน่งิ จำานวินผ้้อย์้่
   ในอุปการะ ลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์
 HE ค่อ เวิกเต้อร์ด้้านเศึรษฐกิจส่วินบุคคลั (Household economics: HE) ได้้แก่ 
   ราย์ได้้ เงิินออม ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน ค่าใช้จ่าย์ในการผ่อนชำาระหน่�  
 DL ค่อ ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน (Debt literacy: DL) ค่อ จำานวินข้อท่�ต้อบ
   คำาถุามเก่�ย์วิกับหน่�สินได้้ถุ้กต้้องิ
 ∑ ค่อ  ค่าควิามคลัาด้เคล่ั�อน

ผลการู้วิจััย
 1. ผลัการวิเคราะห์ข้้อิม้ลัส่วนบุุคคลั พบว่ิาลัักษณะทางิประชากรศึาสต้ร์ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุามจำานวิน 612 คน  
ส่วินใหญ่เป็นคร้ (ร้อย์ลัะ 78.8) เพศึหญิงิ (ร้อย์ลัะ 68.8) อย์้ใ่นวัิย์กลัางิคน ช่วิงิอายุ์ 30 – 50 ปี (ร้อย์ลัะ 60.6) ม่สถุานภาพสมรส 
(ร้อย์ลัะ 54.3) จบการศึึกษาในระดั้บปริญญาต้ร่ (ร้อย์ลัะ 52.1) แลัะปริญญาโท (ร้อย์ลัะ 46.9) โด้ย์ม่อาย์รุาชการอย์้ใ่นช่วิงิ 21 - 30 ปี 
(ร้อย์ลัะ 24.7) อาศัึย์อย์้่บ้านของิต้นเองิท่�ปลัอด้ภาระหน่�สิน (ร้อย์ลัะ 46.1)  เน่�องิจากคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาส่วินใหญ่ 
ก้้เงิินจากสหกรณ์ออมทรัพย์์คร้เพ่�อซ่ึ่�อบ้านแลัะท่�ดิ้น คร้ส่วินใหญ่จึงิม่บ้านท่�ปลัอด้ภาระหน่�สิน แลัะในภาพรวิมคร้ส่วินใหญ่ 
ม่ผ้้อย์้่ในอุปการะจำานวิน 2 คน (ร้อย์ลัะ 32.3) ดั้งิราย์ลัะเอ่ย์ด้ในต้ารางิท่� 2

ตารู้างท้� 2 จัำานี้วนี้และรู้�อยละของผ้�ตอบแบบสิอบถุาม จัำาแนี้กตามลักษณะปัรู้ะช้ากรู้ศาสิตรู้�

ค์ณลักษณะ จัำานี้วนี้ (รู้วม 612 คนี้) รู้�อยละ

เพศ ชาย์ 191 31.2

หญิงิ 421 68.8

สิถุานี้ภูาพ โสด้ 243 39.7

สมรส 332 54.3

หม้าย์ 37 6.0

อาย์ น้อย์กว่ิา 30 ปี 108 17.7

30 - 40 ปี 194 31.7

41 - 50 ปี 177 28.9

51 - 60 ปี 133 21.7

อาย์รู้าช้การู้ น้อย์กว่ิา 5 ปี 141 23.0

5 - 10 ปี 131 21.4

11 - 20 ปี 119 19.4

21 - 30 ปี 151 24.7

มากกว่ิา 30 ปี 70 11.5

การู้ศ้กษา ปริญญาต้ร่ 319 52.1

ปริญญาโท 287 46.9

ปริญญาเอก 6 1.0

ตำาแหน่ี้ง ผ้้บริหารสถุานศึึกษา 97 15.9

คร้ 482 78.8

พนักงิานราชการ 33 5.3

ท้�อย่้อาศัย บ้านต้นเองิปลัอด้หน่� 282 46.1

บ้านอย์้่ระหว่ิางิผ่อนชำาระ 215 35.1

บ้านพักของิทางิราชการ 37 6.1

บ้านเช่า 48 7.8

บ้านของิญาติ้ พ่�น้องิ 30 4.9

ผ้�อย่้ในี้อ์ปัการู้ะ 1 คน 171 27.9

2 คน 198 32.3

3 – 4 คน 93 15.2

มากกว่ิา 4 คน 15 2.5

ไม่ม่ผ้้อย์้่อุปการะ 135 22.1
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 2. ผลัการวิเคราะห์ปัจจัยด้้านเศรษฐกิจส่วนบุุคคลั พบว่ิา ผ้้ต้อบแบบสอบถุามส่วินใหญ่ม่เงิินเด่้อนรวิมค่าวิิทย์ฐานะ
เด่้อนลัะ 15,000 ถึุงิ 35,000 บาท (ร้อย์ลัะ 60) โด้ย์ไม่ม่ราย์ได้้อ่�น (ร้อย์ลัะ 48.4) อย่์างิไรก็ด่้ ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามมากถึุงิ
ร้อย์ลัะ 10.4 ท่�ม่เงิินเด่้อนรวิมค่าวิิทย์ฐานะมากกว่ิา 55,000 บาทต่้อเด่้อน ซึึ่�งิถุ่อว่ิาเป็นราย์ได้้ท่�ส้งิกว่ิาราย์ได้้เฉล่ั�ย์ของิคนไทย์ 
โด้ย์ทั�วิไปค่อนข้างิมาก ในส่วินของิเงิินออมแลัะค่าใช้จ่าย์ ผ้้ต้อบแบบสอบถุามส่วินใหญ่ม่เงิินออม เงิินลังิทุน ประมาณ 1,000 – 5,000 บาท 
ต่้อเด่้อน (ร้อย์ลัะ 49.1) แลัะรอ้ย์ลัะ 12.9 ไมม่่เงิินออม เม่�อพจิารณาคา่ใช้จ่าย์ครัวิเร่อน พบวิา่ ในแต้ล่ัะเด่้อนผ้ต้้อบแบบสอบถุาม
ม่ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน ไม่รวิมการผ่อนชำาระหน่�สินอย์้่ในช่วิงิ 10,000 – 20,000 บาท (ร้อย์ลัะ 46.4) แลัะม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุาม
มากถึุงิร้อย์ลัะ 12.8 ท่�ม่ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อนมากกว่ิา 30,000 บาทต่้อเด่้อน  สำาหรับค่าใช้จ่าย์ในการผ่อนชำาระหน่�สิน 
ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุามส่วินใหญ่อย์้ใ่นช่วิงิ 10,000 – 20,000 บาทต่้อเด่้อน (ร้อย์ลัะ 39.1) โด้ย์ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามจำานวิน 14 คน 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 2.3 ท่�ไม่แน่ใจว่ิาต้นเองิผ่อนชำาระหน่�ก่�บาทในแต่้ลัะเด่้อน
 โด้ย์ราย์ลัะเอ่ย์ด้ข้อม้ลัด้้านเศึรษฐกิจส่วินบุคคลั แสด้งิไว้ิในต้ารางิท่� 3

ตารู้างท้� 3 จัำานี้วนี้และรู้�อยละของผ้�ตอบแบบสิอบถุาม จัำาแนี้กตามปััจัจััยด�านี้เศรู้ษฐกิจัส่ิวนี้บ์คคล

ข�อม้ลทางการู้เงินี้ จัำานี้วนี้ (รู้วม 612 คนี้) รู้�อยละ

เงินี้เดือนี้รู้วมค่าวิทยฐานี้ะ (บาทต่อเดือนี้)

น้อย์กว่ิา 15,000 บาท 29 4.7

15,000 – 25,000 บาท 214 35.0

25,001 – 35,000 บาท 153 25.0

35,001 – 45,000 บาท 80 13.1

45,001 – 55,000 บาท 72 11.8

55,001 – 65,000 บาท 40 6.5

มากกว่ิา 65,000 บาท 24 3.9

รู้ายได�อื�นี้ๆ อาทิ ค่าสิอนี้พิเศษ (บาทต่อเดือนี้)

น้อย์กว่ิา 5,000 บาท 156 25.5

5,000 – 10,000 บาท 103 16.8

10,001 – 20,000 บาท 32 5.2

มากกว่ิา 20,000 บาท 25 4.1

ไม่ม่ราย์ได้้อ่�น 296 48.4

เงินี้ออม เงินี้ลงท์นี้ (เงินี้สิะสิม กบข. ห์�นี้สิหกรู้ณ�)

น้อย์กว่ิา 1,000 บาท 109 17.8

1,000 – 5,000 บาท 300 49.1

5,001 – 10,000 บาท 61 9.9

10,001 – 15,000 บาท 29 4.7

มากกว่ิา 15,000 บาท 20 3.3

ไม่ม่เงิินออม 79 12.9

ออมทุกเด่้อนแต่้ไม่ร้้ว่ิาก่�บาท 14 2.3

ตารู้างท้� 3 จัำานี้วนี้และรู้�อยละของผ้�ตอบแบบสิอบถุาม จัำาแนี้กตามปััจัจััยด�านี้เศรู้ษฐกิจัส่ิวนี้บ์คคล (ต่อ)

ข�อม้ลทางการู้เงินี้ จัำานี้วนี้ (รู้วม 612 คนี้) รู้�อยละ

ค่าใช้�จ่ัายครัู้วเรืู้อนี้ ไม่รู้วมผ่อนี้หน้ี้� (บาทต่อเดือนี้)

น้อย์กว่ิา 10,000 บาท 120 19.6

10,000 – 20,000 บาท 284 46.4

20,001 – -30,000 บาท 111 18.1

30,001 – 40,000 บาท 47 7.7

มากกว่ิา 40,000 บาท 31 5.1

ไม่แน่ใจ 19 3.1

ค่าใช้�จ่ัายในี้การู้ผ่อนี้ช้ำารู้ะหน้ี้�สิินี้ (บาทต่อเดือนี้)

น้อย์กว่ิา 10,000 บาท 105 17.2

10,000 – 20,000 บาท 239 39.1

20,001 – 30,000 บาท 119 19.4

30,001 – 40,000 บาท 47 7.7

40,001 – 50,000 บาท 21 3.4

มากกว่ิา 50,000 บาท 25 4.1

ไม่ม่ภาระหน่�สิน 42 6.8

ไม่แน่ใจ 14 4.3

 เม่�อพิจารณาข้อม้ลัสถุานะทางิการเงิิน พบวิ่า ผ้้ต้อบแบบสอบถุามม่ม้ลัค่าสินทรัพย์์เฉล่ั�ย์ 2,971,330 บาท 
โด้ย์ผ้้ม่สินทรัพย์์ส้งิสุด้ ม่สินทรัพย์์ม้ลัค่า 20,000,000 บาท แลัะผ้้ม่สินทรัพย์์ม้ลัค่าต้ำ�าสุด้ ม่สินทรัพย์์ม้ลัค่า 20,000 บาท  
สำาหรับภาระหน่�สิน ผ้้ต้อบแบบสอบถุามม่ภาระหน่�สินเฉลั่�ย์ 2,422,551 บาท โด้ย์ผ้้ม่ภาระหน่�สินส้งิสุด้ม่ภาระหน่�สิน 
มากถึุงิ 10,000,000 บาท แลัะผ้้ม่ภาระหน่�สินต้ำ�าสุด้ เท่ากับ 100,000 บาท อย์่างิไรก็ด่้ ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามท่�ไม่ม่ภาระหน่�สิน 
จำานวิน 42 คน คิด้เป็นร้อย์ลัะ 6.8 แลัะจากการคำานวิณแลัะวิิเคราะห์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to asset ratio: DA) 
พบว่ิา ค่าเฉล่ั�ย์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุาม (1.5 เท่า) ส้งิกว่ิาเกณฑ์์มาต้รฐาน (0.5) ค่อนข้างิมาก 
โด้ย์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุามส้งิท่�สุด้ ส้งิถึุงิ 11.25 เท่า ทั�งิน่� ต้ามหลัักการจัด้การการเงิินส่วินบุคคลั 
การม่หน่�สินมากกว่ิาสินทรัพย์ ์ถุ่อเป็นผ้้ม่หน่�สินล้ันพ้นตั้วิ (Yomsin, 2009) ข้อม้ลัม้ลัค่าสินทรัพย์ ์ภาระหน่�สิน แลัะอัต้ราส่วินหน่�สิน 
ต่้อสินทรัพย์์ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุาม แสด้งิไว้ิในต้ารางิท่� 4

ตารู้างท้� 4 ข�อม้ลสิถุานี้ะทางการู้เงินี้ของผ้�ตอบแบบสิอบถุาม

ข�อม้ลทางการู้เงินี้ ค่าเฉล้�ย ค่าตำ�าส์ิด ค่าส้ิงส์ิด

ม้ลค่าสิินี้ทรัู้พย� (บาท) 2,971,330 20,000 20,000,000

ภูารู้ะหน้ี้�สิินี้ (บาท) 2,422,551 100,000 10,000,000

อัตรู้าส่ิวนี้หน้ี้�สิินี้ต่อสิินี้ทรัู้พย� (เท่า) 1.5 0.2 11.25
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 2. ผลัการวิเคราะห์ปัจจัยด้้านเศรษฐกิจส่วนบุุคคลั พบว่ิา ผ้้ต้อบแบบสอบถุามส่วินใหญ่ม่เงิินเด่้อนรวิมค่าวิิทย์ฐานะ
เด่้อนลัะ 15,000 ถึุงิ 35,000 บาท (ร้อย์ลัะ 60) โด้ย์ไม่ม่ราย์ได้้อ่�น (ร้อย์ลัะ 48.4) อย่์างิไรก็ด่้ ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามมากถึุงิ
ร้อย์ลัะ 10.4 ท่�ม่เงิินเด่้อนรวิมค่าวิิทย์ฐานะมากกว่ิา 55,000 บาทต่้อเด่้อน ซึึ่�งิถุ่อว่ิาเป็นราย์ได้้ท่�ส้งิกว่ิาราย์ได้้เฉล่ั�ย์ของิคนไทย์ 
โด้ย์ทั�วิไปค่อนข้างิมาก ในส่วินของิเงิินออมแลัะค่าใช้จ่าย์ ผ้้ต้อบแบบสอบถุามส่วินใหญ่ม่เงิินออม เงิินลังิทุน ประมาณ 1,000 – 5,000 บาท 
ต่้อเด่้อน (ร้อย์ลัะ 49.1) แลัะรอ้ย์ลัะ 12.9 ไมม่่เงิินออม เม่�อพจิารณาคา่ใช้จ่าย์ครัวิเร่อน พบวิา่ ในแต้ล่ัะเด่้อนผ้ต้้อบแบบสอบถุาม
ม่ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน ไม่รวิมการผ่อนชำาระหน่�สินอย์้่ในช่วิงิ 10,000 – 20,000 บาท (ร้อย์ลัะ 46.4) แลัะม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุาม
มากถึุงิร้อย์ลัะ 12.8 ท่�ม่ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อนมากกว่ิา 30,000 บาทต่้อเด่้อน  สำาหรับค่าใช้จ่าย์ในการผ่อนชำาระหน่�สิน 
ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุามส่วินใหญ่อย์้ใ่นช่วิงิ 10,000 – 20,000 บาทต่้อเด่้อน (ร้อย์ลัะ 39.1) โด้ย์ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามจำานวิน 14 คน 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 2.3 ท่�ไม่แน่ใจว่ิาต้นเองิผ่อนชำาระหน่�ก่�บาทในแต่้ลัะเด่้อน
 โด้ย์ราย์ลัะเอ่ย์ด้ข้อม้ลัด้้านเศึรษฐกิจส่วินบุคคลั แสด้งิไว้ิในต้ารางิท่� 3

ตารู้างท้� 3 จัำานี้วนี้และรู้�อยละของผ้�ตอบแบบสิอบถุาม จัำาแนี้กตามปััจัจััยด�านี้เศรู้ษฐกิจัส่ิวนี้บ์คคล

ข�อม้ลทางการู้เงินี้ จัำานี้วนี้ (รู้วม 612 คนี้) รู้�อยละ

เงินี้เดือนี้รู้วมค่าวิทยฐานี้ะ (บาทต่อเดือนี้)

น้อย์กว่ิา 15,000 บาท 29 4.7

15,000 – 25,000 บาท 214 35.0

25,001 – 35,000 บาท 153 25.0

35,001 – 45,000 บาท 80 13.1

45,001 – 55,000 บาท 72 11.8

55,001 – 65,000 บาท 40 6.5

มากกว่ิา 65,000 บาท 24 3.9

รู้ายได�อื�นี้ๆ อาทิ ค่าสิอนี้พิเศษ (บาทต่อเดือนี้)

น้อย์กว่ิา 5,000 บาท 156 25.5

5,000 – 10,000 บาท 103 16.8

10,001 – 20,000 บาท 32 5.2

มากกว่ิา 20,000 บาท 25 4.1

ไม่ม่ราย์ได้้อ่�น 296 48.4

เงินี้ออม เงินี้ลงท์นี้ (เงินี้สิะสิม กบข. ห์�นี้สิหกรู้ณ�)

น้อย์กว่ิา 1,000 บาท 109 17.8

1,000 – 5,000 บาท 300 49.1

5,001 – 10,000 บาท 61 9.9

10,001 – 15,000 บาท 29 4.7

มากกว่ิา 15,000 บาท 20 3.3

ไม่ม่เงิินออม 79 12.9

ออมทุกเด่้อนแต่้ไม่ร้้ว่ิาก่�บาท 14 2.3

ตารู้างท้� 3 จัำานี้วนี้และรู้�อยละของผ้�ตอบแบบสิอบถุาม จัำาแนี้กตามปััจัจััยด�านี้เศรู้ษฐกิจัส่ิวนี้บ์คคล (ต่อ)

ข�อม้ลทางการู้เงินี้ จัำานี้วนี้ (รู้วม 612 คนี้) รู้�อยละ

ค่าใช้�จ่ัายครัู้วเรืู้อนี้ ไม่รู้วมผ่อนี้หน้ี้� (บาทต่อเดือนี้)

น้อย์กว่ิา 10,000 บาท 120 19.6

10,000 – 20,000 บาท 284 46.4

20,001 – -30,000 บาท 111 18.1

30,001 – 40,000 บาท 47 7.7

มากกว่ิา 40,000 บาท 31 5.1

ไม่แน่ใจ 19 3.1

ค่าใช้�จ่ัายในี้การู้ผ่อนี้ช้ำารู้ะหน้ี้�สิินี้ (บาทต่อเดือนี้)

น้อย์กว่ิา 10,000 บาท 105 17.2

10,000 – 20,000 บาท 239 39.1

20,001 – 30,000 บาท 119 19.4

30,001 – 40,000 บาท 47 7.7

40,001 – 50,000 บาท 21 3.4

มากกว่ิา 50,000 บาท 25 4.1

ไม่ม่ภาระหน่�สิน 42 6.8

ไม่แน่ใจ 14 4.3

 เม่�อพิจารณาข้อม้ลัสถุานะทางิการเงิิน พบวิ่า ผ้้ต้อบแบบสอบถุามม่ม้ลัค่าสินทรัพย์์เฉล่ั�ย์ 2,971,330 บาท 
โด้ย์ผ้้ม่สินทรัพย์์ส้งิสุด้ ม่สินทรัพย์์ม้ลัค่า 20,000,000 บาท แลัะผ้้ม่สินทรัพย์์ม้ลัค่าต้ำ�าสุด้ ม่สินทรัพย์์ม้ลัค่า 20,000 บาท  
สำาหรับภาระหน่�สิน ผ้้ต้อบแบบสอบถุามม่ภาระหน่�สินเฉลั่�ย์ 2,422,551 บาท โด้ย์ผ้้ม่ภาระหน่�สินส้งิสุด้ม่ภาระหน่�สิน 
มากถึุงิ 10,000,000 บาท แลัะผ้้ม่ภาระหน่�สินต้ำ�าสุด้ เท่ากับ 100,000 บาท อย์่างิไรก็ด่้ ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามท่�ไม่ม่ภาระหน่�สิน 
จำานวิน 42 คน คิด้เป็นร้อย์ลัะ 6.8 แลัะจากการคำานวิณแลัะวิิเคราะห์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to asset ratio: DA) 
พบว่ิา ค่าเฉล่ั�ย์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุาม (1.5 เท่า) ส้งิกว่ิาเกณฑ์์มาต้รฐาน (0.5) ค่อนข้างิมาก 
โด้ย์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุามส้งิท่�สุด้ ส้งิถึุงิ 11.25 เท่า ทั�งิน่� ต้ามหลัักการจัด้การการเงิินส่วินบุคคลั 
การม่หน่�สินมากกว่ิาสินทรัพย์ ์ถุ่อเป็นผ้้ม่หน่�สินล้ันพ้นตั้วิ (Yomsin, 2009) ข้อม้ลัม้ลัค่าสินทรัพย์ ์ภาระหน่�สิน แลัะอัต้ราส่วินหน่�สิน 
ต่้อสินทรัพย์์ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุาม แสด้งิไว้ิในต้ารางิท่� 4

ตารู้างท้� 4 ข�อม้ลสิถุานี้ะทางการู้เงินี้ของผ้�ตอบแบบสิอบถุาม

ข�อม้ลทางการู้เงินี้ ค่าเฉล้�ย ค่าตำ�าส์ิด ค่าส้ิงส์ิด

ม้ลค่าสิินี้ทรัู้พย� (บาท) 2,971,330 20,000 20,000,000

ภูารู้ะหน้ี้�สิินี้ (บาท) 2,422,551 100,000 10,000,000

อัตรู้าส่ิวนี้หน้ี้�สิินี้ต่อสิินี้ทรัู้พย� (เท่า) 1.5 0.2 11.25
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 3. ผลัการวิเคราะห์ระดั้บุความร้้ในเร่�อิงหน้�สิน ในการวัิด้ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน (Debt literacy) ผ้้วิิจัย์ใช้คำาถุาม
แบบม่ตั้วิเล่ัอก (ปรนัย์) เพ่�อวัิด้ควิามร้้พ่�นฐานเก่�ย์วิกับการก้้ย์่มของิบุคคลั ซึึ่�งิคำาถุามท่�ใช้ในการศึึกษาน่�พัฒนาจากงิานวิิจัย์ของิ 
Lusardi and Tufano (2015) โด้ย์ในงิานวิิจัย์ของิ  Lusardi and Tufano (2015) ใช้คำาถุามแบบปรนัย์ 3 ข้อ เพ่�อวัิด้ระดั้บ
ควิามร้้พ่�นฐานเร่�องิหน่�สินของิกลุ่ัมตั้วิอย์่างิ อย์่างิไรก็ด่้ ในการศึึกษาน่�ผ้้วิิจัย์วัิด้ระดั้บควิามร้้ของิกลุ่ัมตั้วิอย์่างิด้้วิย์คำาถุาม 
เก่�ย์วิกับควิามร้้พ่�นฐานเก่�ย์วิกับหน่�สิน จำานวิน 5 ข้อ ซึึ่�งิคำาถุามท่�ใช้ในการวิิจัย์ จำานวินแลัะสัด้ส่วินของิผ้้ต้อบถุ้ก ผ้้ต้อบผิด้ 
แลัะผ้้ต้อบว่ิา “ไม่ทราบ” ในแต่้ลัะข้อคำาถุาม ได้้แสด้งิไว้ิในต้ารางิท่� 5

ตารู้างท้� 5 จัำานี้วนี้และรู้�อยละของผ้�ตอบคำาถุามในี้แต่ละข�อ รู้วม 612 คนี้

คำาถุาม
ผ้�ตอบถุ้ก
(รู้�อยละ)

ผ้�ตอบผิด
(รู้�อยละ)

ผ้�ตอบ 
ไม่ทรู้าบ
(รู้�อยละ)

1. คุณจำาปาก้้เงิิน 10,000 บาท โด้ย์ธุนาคารคิด้
ด้อกเบ่�ย์ร้อย์ลัะ 10 ต่้อปี ถุ้าเธุอไม่ได้้ชำาระหน่�
จำานวินน่�เลัย์ เป็นเวิลัา 2 ปี คุณจำาปาจะม่หน่�สิน 
ทั�งิสิ�นก่�บาท 
(ตััวเล่ัอิกท้ี่�ถู้ก ค่อิ ข้้อิ ค. 12,100 บุาที่)

155
(25.3)

368
(60.2)

89
(14.5)

2. คุณจำาปีกำาลัังิพิจารณาจะซ่ึ่�อโทรศัึพท์ม่อถุ่อ
เคร่�องิใหม่ในราคา 20,000 บาท ทางิเล่ัอกใด้ต่้อไป
น่�ท่�จะช่วิย์ให้คุณจำาปีเส่ย์ด้อกเบ่�ย์น้อย์ท่�สุด้
(ตััวเล่ัอิกท้ี่�ถู้ก ค่อิ ข้้อิ ข้. ก้้เงิน 20,000 บุาที่  
ระยะเวลัา 1 ปี อัิตัราด้อิกเบุ้�ยร้อิยลัะ 15 ต่ัอิปี)

129
(21.0)

336
(55.0)

147
(24.0)

3. คุณมะลิัเป็นหน่�บัต้รเครดิ้ต้ 75,000 บาท  
หากคุณมะลิัไม่ใช้บัต้รเครดิ้ต้ใบน่�อ่กเลัย์แลัะผ่อนชำาระ 
ขั�นต้ำ�า เธุอต้้องิผ่อนหน่�จำานวินน่�เป็นระย์ะเวิลัา 
นานเท่าใด้ หน่�บัต้รเครดิ้ต้จำานวินน่�จึงิจะหมด้
(ตััวเล่ัอิกท้ี่�ถู้ก ค่อิ ข้้อิ ง. นานกว่า 40 เด่้อิน)

23
(3.7)

478
(78.1)

111
(18.2)

4.คุณกระถิุนม่ราย์ได้้เด่้อนลัะ 40,000 บาท  
เธุอม่หน่�สินกับธุนาคาร 3 แห่งิ ค่าใช้จ่าย์ในการผ่อนหน่� 
ทั�งิหมด้ของิคุณกระถิุนไม่ควิรเกินก่�บาทในแต่้ลัะเด่้อน 
จึงิจะไม่เป็นภาระผ่อนหน่�ท่�มากเกินไป
(ตััวเล่ัอิกท้ี่�ถู้ก ค่อิ ข้้อิ ข้. 16,000 บุาที่)

130
(21.2)

357
(58.3)

125
(20.5)

5. คุณพุด้กรองิม่สินทรัพย์์ม้ลัค่ารวิม 1,000,000 
บาท หากคุณพุด้กรองิจำาเป็นต้้องิเป็นหน่� 
เธุอไม่ควิรม่หน่�สินเกินก่�บาท
(ตััวเล่ัอิกท้ี่�ถู้ก ค่อิ ข้้อิ ก. 500,000 บุาที่)  

103
(16.8)

455
(74.3)

54
(8.9)

 โด้ย์สรุปคำาถุามข้อท่� 1 ซึึ่�งิเป็นคำาถุามเก่�ย์วิกับการคิด้ด้อกเบ่�ย์ทบต้้นในการเงิินก้้ เป็นคำาถุามท่�ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุาม
ต้อบถุ้กมากท่�สุด้ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 25.3 หร่อประมาณหนึ�งิในส่�ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุาม ส่วินคำาถุามข้อท่� 3 ท่�เป็นคำาถุาม 
เก่�ย์วิกับระย์ะเวิลัาการชำาระหน่�บัต้รเครดิ้ต้เป็นคำาถุามท่�ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามต้อบถุ้กน้อย์ท่�สุด้ ค่อ ต้อบถุ้กเพ่ย์งิร้อย์ลัะ 3.7  
หร่อม่ผ้้ต้อบถุ้กเพ่ย์งิ 23 คนจาก 612 คน เท่านั�น สำาหรับคำาถุามท่�ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามต้อบว่ิา “ไม่ทราบ” มากท่�สุด้ มากถึุงิ 
ร้อย์ลัะ 24 ได้้แก่ คำาถุามท่� 2 ซึึ่�งิเก่�ย์วิกับการต้ัด้สินใจเพ่�อเล่ัอกทางิเล่ัอกท่�เส่ย์ด้อกเบ่�ย์น้อย์ท่�สุด้ รองิลังิมา ค่อ คำาถุามท่� 4  
ซึึ่�งิเป็นคำาถุามเก่�ย์วิกับการจัด้สรรเงิินในการผ่อนชำาระหน่�สินในแต่้ลัะเด่้อน ท่�ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามต้อบว่ิา “ไม่ทราบ” มากถึุงิ
ร้อย์ลัะ 20.5 หร่อประมาณหนึ�งิในห้าของิผ้้ต้อบแบบสอบถุาม
 ในการพิจารณาระด้บัควิามร้ข้องิผ้้ต้อบแบบสอบถุามจากการต้อบคำาถุามทั�งิ 5 ข้อ ผ้้วิิจัย์ได้้กำาหนด้เกณฑ์์การวิดั้ระด้บัควิามร้้ 
ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุามออกเป็น 3 ระดั้บ ได้้แก่ ม่ควิามร้้ระดั้บส้งิ ปานกลัางิ แลัะต้ำ�า (Lusardi & Tufano , 2015) โด้ย์วัิด้จาก
จำานวินข้อคำาถุามท่�ผ้้ต้อบแบบสอบถุามต้อบถุ้ก หากผ้้ต้อบแบบสอบถุามต้อบคำาถุามถุ้ก 4 ข้อขึ�นไป ซึึ่�งิคิด้เป็นร้อย์ลัะ 80 ขึ�นไป
จะถุ่อว่ิาเป็นผ้้ม่ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินในระดั้บ “ส้งิ” ส่วินผ้้ท่�ต้อบถุ้ก 3 ข้อ ถุ่อว่ิาม่ควิามร้้ในระดั้บ “ปานกลัางิ” แลัะหากต้อบถุ้ก 
น้อย์กว่ิา 3 ข้อ จัด้เป็นกลุ่ัมผ้้ม่ควิามร้้ในการจัด้การหน่�สิน “ต้ำ�า” ดั้งิท่�สรุปในต้ารางิท่� 6

ตารู้างท้� 6 จัำานี้วนี้และรู้�อยละของผ้�ตอบแบบสิอบถุาม จัำาแนี้กตามรู้ะดับความรู้้�เรืู้�องหน้ี้�สิินี้

 ข้อม้ลัจากต้ารางิท่� 6 พบว่ิาผ้้ต้อบแบบสอบถุามจำานวิน 493 คน คิด้เป็นร้อย์ลัะ 81.6 เป็นผ้้ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน 
(Debt literacy) ในระดั้บ “ต้ำ�า” รองิลังิมา ผ้้ต้อบแบบสอบถุามเป็นผ้้ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สินในระดั้บ “ปานกลัางิ” ม่จำานวิน 87 คน
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 14.2 แลัะผ้้ต้อบแบบสอบถุามท่�ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สินในระดั้บ “ส้งิ” ม่เพ่ย์งิ 32 คน คิด้เป็นร้อย์ลัะ 5.2 เท่านั�น
 นอกจากน่� ผ้้วิิจยั์ย์งัิได้้ให้กลุ่ัมตั้วิอย์า่งิประเมินควิามสามารถุในการจดั้การเงิินแลัะระด้บัควิามร้้ทางิการเงิินของิต้นเองิด้้วิย์ 
โด้ย์ผ้้ต้อบแบบสอบถุามส่วินใหญ่ประเมินวิ่าต้นเองิม่ควิามสามารถุในการจัด้การการเงิินในระด้ับ “พอใช้” แลัะ “ด่้”  
(ร้อย์ลัะ 53.4 แลัะ 25.0 ต้ามลัำาดั้บ) สำาหรับผลัการประเมินควิามร้้ทางิการเงิินของิต้นเองิ พบว่ิา หนึ�งิในสามของิผ้้ต้อบแบบสอบถุาม 
ประเมินว่ิาต้นเองิม่ควิามร้้ทางิการเงิินในระดั้บ “ด่้” แลัะ “ด่้มาก” (ร้อย์ลัะ 29.4 แลัะ 3.9) โด้ย์ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุาม 
เพ่ย์งิร้อย์ลัะ 2.8 เท่านั�น ท่�ประเมินว่ิาต้นเองิม่ควิามร้้ทางิการเงิินในระดั้บ “แย์่มาก” ดั้งิท่�แสด้งิในต้ารางิท่� 7

รู้ะดับคะแนี้นี้ รู้ะดับความรู้้� จัำานี้วนี้ รู้�อยละ

ร้อย์ลัะ 80 ขึ�นไป ส้งิ 32 5.2

ร้อย์ลัะ 60 – 79 ปานกลัางิ 87 14.2

ต้ำ�ากว่ิา ร้อย์ลัะ 60 ต้ำ�า 493 81.6

รู้วม 612 100
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 3. ผลัการวิเคราะห์ระดั้บุความร้้ในเร่�อิงหน้�สิน ในการวัิด้ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน (Debt literacy) ผ้้วิิจัย์ใช้คำาถุาม
แบบม่ตั้วิเล่ัอก (ปรนัย์) เพ่�อวัิด้ควิามร้้พ่�นฐานเก่�ย์วิกับการก้้ย์่มของิบุคคลั ซึึ่�งิคำาถุามท่�ใช้ในการศึึกษาน่�พัฒนาจากงิานวิิจัย์ของิ 
Lusardi and Tufano (2015) โด้ย์ในงิานวิิจัย์ของิ  Lusardi and Tufano (2015) ใช้คำาถุามแบบปรนัย์ 3 ข้อ เพ่�อวัิด้ระดั้บ
ควิามร้้พ่�นฐานเร่�องิหน่�สินของิกลุ่ัมตั้วิอย์่างิ อย์่างิไรก็ด่้ ในการศึึกษาน่�ผ้้วิิจัย์วัิด้ระดั้บควิามร้้ของิกลุ่ัมตั้วิอย์่างิด้้วิย์คำาถุาม 
เก่�ย์วิกับควิามร้้พ่�นฐานเก่�ย์วิกับหน่�สิน จำานวิน 5 ข้อ ซึึ่�งิคำาถุามท่�ใช้ในการวิิจัย์ จำานวินแลัะสัด้ส่วินของิผ้้ต้อบถุ้ก ผ้้ต้อบผิด้ 
แลัะผ้้ต้อบว่ิา “ไม่ทราบ” ในแต่้ลัะข้อคำาถุาม ได้้แสด้งิไว้ิในต้ารางิท่� 5

ตารู้างท้� 5 จัำานี้วนี้และรู้�อยละของผ้�ตอบคำาถุามในี้แต่ละข�อ รู้วม 612 คนี้

คำาถุาม
ผ้�ตอบถุ้ก
(รู้�อยละ)

ผ้�ตอบผิด
(รู้�อยละ)

ผ้�ตอบ 
ไม่ทรู้าบ
(รู้�อยละ)

1. คุณจำาปาก้้เงิิน 10,000 บาท โด้ย์ธุนาคารคิด้
ด้อกเบ่�ย์ร้อย์ลัะ 10 ต่้อปี ถุ้าเธุอไม่ได้้ชำาระหน่�
จำานวินน่�เลัย์ เป็นเวิลัา 2 ปี คุณจำาปาจะม่หน่�สิน 
ทั�งิสิ�นก่�บาท 
(ตััวเล่ัอิกท้ี่�ถู้ก ค่อิ ข้้อิ ค. 12,100 บุาที่)

155
(25.3)

368
(60.2)

89
(14.5)

2. คุณจำาปีกำาลัังิพิจารณาจะซ่ึ่�อโทรศัึพท์ม่อถุ่อ
เคร่�องิใหม่ในราคา 20,000 บาท ทางิเล่ัอกใด้ต่้อไป
น่�ท่�จะช่วิย์ให้คุณจำาปีเส่ย์ด้อกเบ่�ย์น้อย์ท่�สุด้
(ตััวเล่ัอิกท้ี่�ถู้ก ค่อิ ข้้อิ ข้. ก้้เงิน 20,000 บุาที่  
ระยะเวลัา 1 ปี อัิตัราด้อิกเบุ้�ยร้อิยลัะ 15 ต่ัอิปี)

129
(21.0)

336
(55.0)

147
(24.0)

3. คุณมะลิัเป็นหน่�บัต้รเครดิ้ต้ 75,000 บาท  
หากคุณมะลิัไม่ใช้บัต้รเครดิ้ต้ใบน่�อ่กเลัย์แลัะผ่อนชำาระ 
ขั�นต้ำ�า เธุอต้้องิผ่อนหน่�จำานวินน่�เป็นระย์ะเวิลัา 
นานเท่าใด้ หน่�บัต้รเครดิ้ต้จำานวินน่�จึงิจะหมด้
(ตััวเล่ัอิกท้ี่�ถู้ก ค่อิ ข้้อิ ง. นานกว่า 40 เด่้อิน)

23
(3.7)

478
(78.1)

111
(18.2)

4.คุณกระถิุนม่ราย์ได้้เด่้อนลัะ 40,000 บาท  
เธุอม่หน่�สินกับธุนาคาร 3 แห่งิ ค่าใช้จ่าย์ในการผ่อนหน่� 
ทั�งิหมด้ของิคุณกระถิุนไม่ควิรเกินก่�บาทในแต่้ลัะเด่้อน 
จึงิจะไม่เป็นภาระผ่อนหน่�ท่�มากเกินไป
(ตััวเล่ัอิกท้ี่�ถู้ก ค่อิ ข้้อิ ข้. 16,000 บุาที่)

130
(21.2)

357
(58.3)

125
(20.5)

5. คุณพุด้กรองิม่สินทรัพย์์ม้ลัค่ารวิม 1,000,000 
บาท หากคุณพุด้กรองิจำาเป็นต้้องิเป็นหน่� 
เธุอไม่ควิรม่หน่�สินเกินก่�บาท
(ตััวเล่ัอิกท้ี่�ถู้ก ค่อิ ข้้อิ ก. 500,000 บุาที่)  

103
(16.8)

455
(74.3)

54
(8.9)

 โด้ย์สรุปคำาถุามข้อท่� 1 ซึึ่�งิเป็นคำาถุามเก่�ย์วิกับการคิด้ด้อกเบ่�ย์ทบต้้นในการเงิินก้้ เป็นคำาถุามท่�ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุาม
ต้อบถุ้กมากท่�สุด้ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 25.3 หร่อประมาณหนึ�งิในส่�ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุาม ส่วินคำาถุามข้อท่� 3 ท่�เป็นคำาถุาม 
เก่�ย์วิกับระย์ะเวิลัาการชำาระหน่�บัต้รเครดิ้ต้เป็นคำาถุามท่�ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามต้อบถุ้กน้อย์ท่�สุด้ ค่อ ต้อบถุ้กเพ่ย์งิร้อย์ลัะ 3.7  
หร่อม่ผ้้ต้อบถุ้กเพ่ย์งิ 23 คนจาก 612 คน เท่านั�น สำาหรับคำาถุามท่�ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามต้อบว่ิา “ไม่ทราบ” มากท่�สุด้ มากถึุงิ 
ร้อย์ลัะ 24 ได้้แก่ คำาถุามท่� 2 ซึึ่�งิเก่�ย์วิกับการต้ัด้สินใจเพ่�อเล่ัอกทางิเล่ัอกท่�เส่ย์ด้อกเบ่�ย์น้อย์ท่�สุด้ รองิลังิมา ค่อ คำาถุามท่� 4  
ซึึ่�งิเป็นคำาถุามเก่�ย์วิกับการจัด้สรรเงิินในการผ่อนชำาระหน่�สินในแต่้ลัะเด่้อน ท่�ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุามต้อบว่ิา “ไม่ทราบ” มากถึุงิ
ร้อย์ลัะ 20.5 หร่อประมาณหนึ�งิในห้าของิผ้้ต้อบแบบสอบถุาม
 ในการพิจารณาระด้บัควิามร้ข้องิผ้ต้้อบแบบสอบถุามจากการต้อบคำาถุามทั�งิ 5 ข้อ ผ้้วิิจัย์ได้้กำาหนด้เกณฑ์์การวิดั้ระด้บัควิามร้้ 
ของิผ้้ต้อบแบบสอบถุามออกเป็น 3 ระดั้บ ได้้แก่ ม่ควิามร้้ระดั้บส้งิ ปานกลัางิ แลัะต้ำ�า (Lusardi & Tufano , 2015) โด้ย์วัิด้จาก
จำานวินข้อคำาถุามท่�ผ้้ต้อบแบบสอบถุามต้อบถุ้ก หากผ้้ต้อบแบบสอบถุามต้อบคำาถุามถุ้ก 4 ข้อขึ�นไป ซึึ่�งิคิด้เป็นร้อย์ลัะ 80 ขึ�นไป
จะถุ่อว่ิาเป็นผ้้ม่ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินในระดั้บ “ส้งิ” ส่วินผ้้ท่�ต้อบถุ้ก 3 ข้อ ถุ่อว่ิาม่ควิามร้้ในระดั้บ “ปานกลัางิ” แลัะหากต้อบถุ้ก 
น้อย์กว่ิา 3 ข้อ จัด้เป็นกลุ่ัมผ้้ม่ควิามร้้ในการจัด้การหน่�สิน “ต้ำ�า” ดั้งิท่�สรุปในต้ารางิท่� 6

ตารู้างท้� 6 จัำานี้วนี้และรู้�อยละของผ้�ตอบแบบสิอบถุาม จัำาแนี้กตามรู้ะดับความรู้้�เรืู้�องหน้ี้�สิินี้

 ข้อม้ลัจากต้ารางิท่� 6 พบว่ิาผ้้ต้อบแบบสอบถุามจำานวิน 493 คน คิด้เป็นร้อย์ลัะ 81.6 เป็นผ้้ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน 
(Debt literacy) ในระดั้บ “ต้ำ�า” รองิลังิมา ผ้้ต้อบแบบสอบถุามเป็นผ้้ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สินในระดั้บ “ปานกลัางิ” ม่จำานวิน 87 คน
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 14.2 แลัะผ้้ต้อบแบบสอบถุามท่�ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สินในระดั้บ “ส้งิ” ม่เพ่ย์งิ 32 คน คิด้เป็นร้อย์ลัะ 5.2 เท่านั�น
 นอกจากน่� ผ้้วิิจยั์ย์งัิได้้ให้กลุ่ัมตั้วิอย์า่งิประเมินควิามสามารถุในการจดั้การเงิินแลัะระด้บัควิามร้้ทางิการเงิินของิต้นเองิด้้วิย์ 
โด้ย์ผ้้ต้อบแบบสอบถุามส่วินใหญ่ประเมินวิ่าต้นเองิม่ควิามสามารถุในการจัด้การการเงิินในระด้ับ “พอใช้” แลัะ “ด่้”  
(ร้อย์ลัะ 53.4 แลัะ 25.0 ต้ามลัำาดั้บ) สำาหรับผลัการประเมินควิามร้้ทางิการเงิินของิต้นเองิ พบว่ิา หนึ�งิในสามของิผ้้ต้อบแบบสอบถุาม 
ประเมินว่ิาต้นเองิม่ควิามร้้ทางิการเงิินในระดั้บ “ด่้” แลัะ “ด่้มาก” (ร้อย์ลัะ 29.4 แลัะ 3.9) โด้ย์ม่ผ้้ต้อบแบบสอบถุาม 
เพ่ย์งิร้อย์ลัะ 2.8 เท่านั�น ท่�ประเมินว่ิาต้นเองิม่ควิามร้้ทางิการเงิินในระดั้บ “แย์่มาก” ดั้งิท่�แสด้งิในต้ารางิท่� 7

รู้ะดับคะแนี้นี้ รู้ะดับความรู้้� จัำานี้วนี้ รู้�อยละ

ร้อย์ลัะ 80 ขึ�นไป ส้งิ 32 5.2

ร้อย์ลัะ 60 – 79 ปานกลัางิ 87 14.2

ต้ำ�ากว่ิา ร้อย์ลัะ 60 ต้ำ�า 493 81.6

รู้วม 612 100
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ตารู้างท้� 7 ผลการู้ปัรู้ะเมินี้ตนี้เอง

หัวข�อการู้ปัรู้ะเมินี้ตนี้เอง จัำานี้วนี้ (รู้วม 612 คนี้) รู้�อยละ

1. การู้ปัรู้ะเมินี้รู้ะดับความสิามารู้ถุในี้การู้จััดการู้การู้เงินี้ของตนี้เอง

ด่้มาก 19 3.1

ด่้ 153 25.0

พอใช้ 327 53.4

แย์่ 84 13.7

แย์่มาก 23 3.8

ไม่แน่ใจ 6 1.0

2. การู้ปัรู้ะเมินี้รู้ะดับความรู้้�ทางการู้เงินี้ของตนี้เอง

ด่้มาก 24 3.9

ด่้ 180 29.4

พอใช้ 322 52.6

แย์่ 60 9.8

แย์่มาก 17 2.8

ไม่แน่ใจ 9 1.5

 4. ผลัการวิเคราะห์ข้้อิม้ลัเพ่ื่�อิที่ด้สอิบุสมมตัิฐาน ผ้้วิิจัย์วิิเคราะห์ค่าพารามิเต้อร์ด้้วิย์แบบจำาลัองิควิามถุด้ถุอย์โพรบิต้
แบบทวิิ (Binary Probit Regression Model) โด้ย์ตั้วิแปรต้ามค่อ ภาระหน่�สินของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา
ซึึ่�งิวัิด้จากอัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to asset ratio: DA) (Lusardi & Tufano, 2015) ถุ้าค่าท่�คำานวิณได้้น้อย์กว่ิา
หร่อเท่ากับ 0.5 ถุ่อว่ิา ภาระหน่�สินอย์้่ในเกณฑ์์ปกติ้ ในทางิต้รงิกันข้าม หากค่า DA มากกว่ิา 0.5 แสด้งิถึุงิ ภาระหน่�สินท่�ส้งิ 
เกินค่ามาต้รฐาน (Chansom, 2010; Wongchan, 2012) ผ้้วิิจัย์ได้้กำาหนด้ตั้วิแปรต้ามเป็นตั้วิแปรหุ่น (Dummy Variable)  
โด้ย์ 0 หมาย์ถึุงิ ภาระหน่�สินอย์้่ในเกณฑ์์ปกติ้ แลัะ 1 หมาย์ถึุงิ ภาระหน่�ท่�ส้งิเกินเกณฑ์์ปกติ้

 โด้ย์สมมติ้ฐานท่�ใช้ในการศึึกษาน่�สามารถุเข่ย์นเป็นแบบจำาลัองิได้้ดั้งิน่�
  DA =    β

0
 + β

1
 เพศึ + β

2
 สถุานภาพ + β

3 
อาย์ุ + β

4
 อาย์ุราชการ 

    + β
5
 จำานวินผ้้อย์้่ในอุปการะ + β

6
 ลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์

    + β
7
 ราย์ได้้ต่้อเด่้อน + β

8
 ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน

    + β
9
 ระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน + ∑

 โด้ย์ท่�การคาด้การณ์ค่าพารามิเต้อร์ท่�ใช้ในการศึึกษา ม่ตั้วิแปรท่�ใช้ในการประมาณค่าเป็นตั้วิแปรพ่�นฐานต้ามแนวิคิด้
แลัะงิานวิิจัย์ด้้านการเงิินส่วินบุคคลั ได้้แก่
 เพศึ สถุานภาพ อาย์ุ อาย์ุราชการ จำานวินผ้้อย์้่ในอุปการะทางิการเงิิน ลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์ ราย์ได้้ต่้อเด่้อน ค่าใช้จ่าย์
ครัวิเร่อนต่้อเด่้อน (Kingdee & Siripanit, 2009; Intachom, 2011; Ekarabaworkiat, 2018; Wiyaporn, 2016)
 แลัะระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน (Brown & Graf, 2013; Cwynar et al., 2017; Visitwarakorn, 2015; Lusardi & 
Mitchell, 2014; Lusardi & Tufano, 2015)

 โด้ย์ผลัการวิิเคราะห์แสด้งิในต้ารางิท่� 8

ตารู้างท้� 8 ผลการู้ทดสิอบสิมมติฐานี้ด�วยแบบจัำาลองโพรู้บิตแบบทวิ

ตัวแปัรู้อิสิรู้ะ ภูารู้ะหน้ี้�สิินี้

Coefficient (Std. Error) Z-Statistics

ค่าคงิท่� 13.1932*
(7.0981)

1.8923

เพศึ 0.1447
(0.0873)

-0.8904

สถุานภาพ -0.0798
(0.9801)

-0.5679

อาย์ุ 0.3659
(0.0034)

1.8923

อาย์ุราชการ 0.1892**
(0.0134)

1.7567

จำานวินผ้้อย์้่ในอุปการะ -3.1901
(0.0034)

-2.8976

ลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์ 2.8009
(1.9870)

1.8960

ราย์ได้้ต่้อเด่้อน -0.0067
(0.0278)

-2.9807

ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน 0.0576**
(0.0861)

1.9876

ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน -0.3865**
(0.0281)

-0.6789

N = 598 Observations (Marginal Effects are reported) 
Pseudo R2 = 0.5919
Log Likelihood = -9.0978
 Likelihood  Ratio (LR) Test = 18.9945
** p < 0.05 
 * p < 0.10

 ผลัจากการทด้สอบสมมติ้ฐานในต้ารางิท่� 8 โด้ย์การวิิเคราะห์ควิามถุด้ถุอย์โพรบิต้แบบทวิิ สามารถุสรุปเป็นสมการได้้ ดั้งิน่�

 DA  =    13.1932  - 0.1447เพศึ - 0.0798สถุานภาพ + 0.3659อาย์ ุ+ 0.1892อาย์รู้าช้การู้** 
   - 3.1901จำานวินผ้้อย์้ใ่นอุปการะ + 2.8009ลัักษณะท่�อย์้อ่าศัึย์
   - 0.0067ราย์ได้้ครัวิเร่อน + 0.0576ค่าใช้�จ่ัายครัู้วเรืู้อนี้** 
   - 0.3865รู้ะดับความรู้้�เรืู้�องหน้ี้�สิินี้**
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ตารู้างท้� 7 ผลการู้ปัรู้ะเมินี้ตนี้เอง

หัวข�อการู้ปัรู้ะเมินี้ตนี้เอง จัำานี้วนี้ (รู้วม 612 คนี้) รู้�อยละ

1. การู้ปัรู้ะเมินี้รู้ะดับความสิามารู้ถุในี้การู้จััดการู้การู้เงินี้ของตนี้เอง

ด่้มาก 19 3.1

ด่้ 153 25.0

พอใช้ 327 53.4

แย์่ 84 13.7

แย์่มาก 23 3.8

ไม่แน่ใจ 6 1.0

2. การู้ปัรู้ะเมินี้รู้ะดับความรู้้�ทางการู้เงินี้ของตนี้เอง

ด่้มาก 24 3.9

ด่้ 180 29.4

พอใช้ 322 52.6

แย์่ 60 9.8

แย์่มาก 17 2.8

ไม่แน่ใจ 9 1.5

 4. ผลัการวิเคราะห์ข้้อิม้ลัเพ่ื่�อิที่ด้สอิบุสมมตัิฐาน ผ้้วิิจัย์วิิเคราะห์ค่าพารามิเต้อร์ด้้วิย์แบบจำาลัองิควิามถุด้ถุอย์โพรบิต้
แบบทวิิ (Binary Probit Regression Model) โด้ย์ตั้วิแปรต้ามค่อ ภาระหน่�สินของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา
ซึึ่�งิวัิด้จากอัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ (Debt to asset ratio: DA) (Lusardi & Tufano, 2015) ถุ้าค่าท่�คำานวิณได้้น้อย์กว่ิา
หร่อเท่ากับ 0.5 ถุ่อว่ิา ภาระหน่�สินอย์้่ในเกณฑ์์ปกติ้ ในทางิต้รงิกันข้าม หากค่า DA มากกว่ิา 0.5 แสด้งิถึุงิ ภาระหน่�สินท่�ส้งิ 
เกินค่ามาต้รฐาน (Chansom, 2010; Wongchan, 2012) ผ้้วิิจัย์ได้้กำาหนด้ตั้วิแปรต้ามเป็นตั้วิแปรหุ่น (Dummy Variable)  
โด้ย์ 0 หมาย์ถึุงิ ภาระหน่�สินอย์้่ในเกณฑ์์ปกติ้ แลัะ 1 หมาย์ถึุงิ ภาระหน่�ท่�ส้งิเกินเกณฑ์์ปกติ้

 โด้ย์สมมติ้ฐานท่�ใช้ในการศึึกษาน่�สามารถุเข่ย์นเป็นแบบจำาลัองิได้้ดั้งิน่�
  DA =    β

0
 + β

1
 เพศึ + β

2
 สถุานภาพ + β

3 
อาย์ุ + β

4
 อาย์ุราชการ 

    + β
5
 จำานวินผ้้อย์้่ในอุปการะ + β

6
 ลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์

    + β
7
 ราย์ได้้ต่้อเด่้อน + β

8
 ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน

    + β
9
 ระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน + ∑

 โด้ย์ท่�การคาด้การณ์ค่าพารามิเต้อร์ท่�ใช้ในการศึึกษา ม่ตั้วิแปรท่�ใช้ในการประมาณค่าเป็นตั้วิแปรพ่�นฐานต้ามแนวิคิด้
แลัะงิานวิิจัย์ด้้านการเงิินส่วินบุคคลั ได้้แก่
 เพศึ สถุานภาพ อาย์ุ อาย์ุราชการ จำานวินผ้้อย์้่ในอุปการะทางิการเงิิน ลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์ ราย์ได้้ต่้อเด่้อน ค่าใช้จ่าย์
ครัวิเร่อนต่้อเด่้อน (Kingdee & Siripanit, 2009; Intachom, 2011; Ekarabaworkiat, 2018; Wiyaporn, 2016)
 แลัะระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน (Brown & Graf, 2013; Cwynar et al., 2017; Visitwarakorn, 2015; Lusardi & 
Mitchell, 2014; Lusardi & Tufano, 2015)

 โด้ย์ผลัการวิิเคราะห์แสด้งิในต้ารางิท่� 8
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ตัวแปัรู้อิสิรู้ะ ภูารู้ะหน้ี้�สิินี้

Coefficient (Std. Error) Z-Statistics

ค่าคงิท่� 13.1932*
(7.0981)

1.8923

เพศึ 0.1447
(0.0873)

-0.8904

สถุานภาพ -0.0798
(0.9801)

-0.5679

อาย์ุ 0.3659
(0.0034)

1.8923

อาย์ุราชการ 0.1892**
(0.0134)

1.7567

จำานวินผ้้อย์้่ในอุปการะ -3.1901
(0.0034)

-2.8976

ลัักษณะท่�อย์้่อาศัึย์ 2.8009
(1.9870)

1.8960

ราย์ได้้ต่้อเด่้อน -0.0067
(0.0278)

-2.9807

ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน 0.0576**
(0.0861)

1.9876

ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน -0.3865**
(0.0281)

-0.6789

N = 598 Observations (Marginal Effects are reported) 
Pseudo R2 = 0.5919
Log Likelihood = -9.0978
 Likelihood  Ratio (LR) Test = 18.9945
** p < 0.05 
 * p < 0.10

 ผลัจากการทด้สอบสมมติ้ฐานในต้ารางิท่� 8 โด้ย์การวิิเคราะห์ควิามถุด้ถุอย์โพรบิต้แบบทวิิ สามารถุสรุปเป็นสมการได้้ ดั้งิน่�

 DA  =    13.1932  - 0.1447เพศึ - 0.0798สถุานภาพ + 0.3659อาย์ ุ+ 0.1892อาย์รู้าช้การู้** 
   - 3.1901จำานวินผ้้อย์้ใ่นอุปการะ + 2.8009ลัักษณะท่�อย์้อ่าศัึย์
   - 0.0067ราย์ได้้ครัวิเร่อน + 0.0576ค่าใช้�จ่ัายครัู้วเรืู้อนี้** 
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 จากสมการสรุปได้้ว่ิา อาย์รุาชการ ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน แลัะระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน ม่ผลัต่้อแนวิโน้มในการม่ภาระหน่�สิน 
ท่�มากกว่ิาเกณฑ์์มาต้รฐานของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาอย์่างิม่นัย์สำาคัญทางิสถิุต้ิท่�ระดั้บ 0.05 ซึึ่�งิผลัจาก 
การทด้สอบสมมติ้ฐาน อธิุบาย์ได้้ดั้งิน่�
 1. อายุ์ราชการ ม่ควิามสัมพันธ์ุเชิงิบวิกต่้อการม่ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐาน กล่ัาวิค่อ อาย์รุาชการท่�มากขึ�น 
ม่ผลัทำาให้ควิามน่าจะเป็นในการเกิด้ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐานส้งิขึ�น ซึึ่�งิสอด้คล้ัองิกบังิานวิิจัย์ของิ Visitwarakorn (2015) 
ท่�พบว่ิา ทหารชั�นประทวินท่�รับราชการนานกว่ิา 20 ปี จะม่หน่�สินมากกว่ิาทหารท่�ม่อาย์ุราชการน้อย์กว่ิา แต่้ก็แต้กต่้างิ 
จากการศึึกษาของิ Intachom (2011) ท่�พบว่ิา กลุ่ัมตั้วิอย์่างินาย์ทหารชั�นประทวินท่�ม่อาย์ุราชการแต้กต้่างิกันม่หน่�สิน 
แต้กต่้างิกันอย์่างิไม่ม่นัย์สำาคัญ
 2. ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน ม่ควิามสัมพันธ์ุเชิงิบวิกต่้อการม่ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐาน กล่ัาวิค่อ ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน 
ท่�มากขึ�น ม่ผลัทำาให้ควิามน่าจะเป็นในการเกิด้ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐานส้งิขึ�น สอด้คล้ัองิกับงิานวิิจัย์ของิ Kingdee 
and Siripanit (2009) ท่�พบว่ิา ค่าใช้จ่าย์ในครอบครัวิม่ควิามสัมพันธ์ุเชิงิบวิกต่้อการเป็นหน่�ของิข้าราชการคร้
 3. ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน ม่ควิามสัมพันธ์ุเชิงิลับต่้อการม่ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐาน กล่ัาวิค่อ ระดั้บควิามร้้ 
ในเร่�องิหน่�สินท่�มากขึ�น ม่ผลัทำาให้ควิามน่าจะเป็นในการเกิด้ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐานลัด้ลังิ สอด้คล้ัองิกับงิานวิิจัย์ของิ 
Lusardi  and Tufano (2015) ท่�พบวิ่า ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน ม่ควิามสัมพันธุ์ในทิศึทางิต้รงิกันข้ามกับภาระหน่�สิน  
แลัะเป็นไปในทิศึทางิเด่้ย์วิกันกับการศึึกษาของิ Kenan Institute Asia (2015) ท่�พบว่ิา การม่ควิามร้้ทางิการเงิินท่�เพิ�มขึ�น 
ของิคนไทย์ จะทำาให้ปัญหาทางิการเงิิน โด้ย์เฉพาะปัญหาหน่�สินลัด้ลังิ

อภิูปัรู้ายผล
 การวิิจัย์น่�ศึึกษาควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางิควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินแลัะภาระหน่�สินของิคร้ โด้ย์ขย์าย์ขอบเขต้การศึึกษา 
จากงิานวิิจัย์ด้้านควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน (Financial literacy) ซึึ่�งิควิามร้้พ่�นฐานในเร่�องิหน่�สินท่�บุคคลัควิรร้้ก่อนเป็นหน่� 
ได้้แก่ การคิด้ด้อกเบ่�ย์ทบต้้น ควิามสามารถุในการผ่อนชำาระหน่�ในแต่้ลัะเด่้อนท่�ไม่ควิรเกินร้อย์ลัะ 40 ของิราย์ได้้ แลัะภาระหน่�สิน 
หร่ออัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์ท่์�ไม่ควิรเกนิร้อย์ลัะ 50 ของิสนิทรัพย์ ์โด้ย์เฉพาะเจาะจงิศึึกษากลุ่ัมตั้วิอย์า่งิท่�เป็นข้าราชการคร้ 
แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา ซึึ่�งิเป็นผ้้ม่บทบาทสำาคัญในการสร้างิควิามร้้แลัะพัฒนาทักษะช่วิิต้ให้แก่เย์าวิชนท่�เป็นอนาคต้ของิชาติ้ 
แต่้คร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาย์ังิม่ปัญหาหน่�สินท่�เป็นปัญหาเร่�อรังิเชิงิโครงิสร้างิท่�สะสมมานาน (Yomsin, 2017)
 ผลัการศึึกษาพบวิ่า คร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาม่ควิามไม่มั�นคงิทางิการเงิินค่อนข้างิส้งิ เน่�องิจากม่ภาระหน่�สิน 
ท่�วัิด้ด้้วิย์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ส้งิถึุงิ 1.5 เท่า ซึึ่�งิส้งิกว่ิาเกณฑ์์มาต้รฐาน (0.5 เท่า) ค่อนข้างิมาก ซึึ่�งิต้ามหลัักการจัด้การ 
ทางิการเงิินการม่หน่�สินมากกว่ิาสินทรัพย์์ ถุ่อได้้ว่ิาเป็นผ้้ม่หน่�สินล้ันพ้นตั้วิ (Wongchan, 2012; Yomsin, 2009)  
แลัะเม่�อวัิด้ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินด้้วิย์คำาถุามพ่�นฐานเก่�ย์วิกับหน่�สิน พบว่ิา คร้ส่วินใหญ่ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สินในระดั้บ “ต้ำ�า” 
นอกจากน่� จากการทด้สอบสมมต้ฐิานด้้วิย์การวิิเคราะหท์างิสถุติิ้ถุด้ถุอย์โพรบติ้แบบทวิิ พบวิา่ คร้ท่�ม่อาย์รุาชการมากม่แนวิโนม้ 
ท่�จะม่หน่�สินมากกว่ิาคร้ท่�ม่อายุ์ราชการน้อย์ เน่�องิจากคร้จะก้้เงิินไปเร่�อย์ๆ โด้ย์ไม่ม่การวิางิแผนจัด้การหน่�อย่์างิจริงิจังิ  
เพราะขาด้ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิในการจัด้การหน่�สิน ประกอบกับค่านิย์มท่�คุ้นชินกับการเป็นหน่� แลัะสามารถุเข้าถึุงิสินเช่�อได้้ง่ิาย์ 
(Yomsin, 2017) คร้จึงิสร้างิหน่�สินสะสมไปเร่�อย์ๆ ต้ามอาย์ุราชการท่�เพิ�มขึ�น
 รวิมทั�งิ คร้ท่�ม่ภาระค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อนส้งิจะม่ภาระหน่�สินมากกว่ิาคร้ท่�ม่ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อนท่�น้อย์กว่ิา ซึึ่�งิก็จะทำาให้ 
เกิด้ภาระในการผ่อนชำาระหน่�ในแต้่เด่้อนมากขึ�นด้้วิย์ (Kingdee & Siripanit, 2009) แลัะเม่�อวิิเคราะห์ควิามสัมพันธ์ุ 
ระหว่ิางิระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินแลัะภาระหน่�สิน พบว่ิา ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินม่ผลัต่้อภาระหน่�ของิคร้อย์่างิม่นัย์สำาคัญ
โด้ย์ม่ควิามสัมพันธุ์กันในเชิงิลับ กลั่าวิค่อ คร้ท่�ม่ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินน้อย์ม่โอกาสท่�จะม่ภาระหน่�สินลั้นพ้นต้ัวิมากกกวิ่าคร้ 
ท่�ม่ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินมาก (Lusardi & Tufano, 2015) จึงิอาจกล่ัาวิได้้ว่ิา ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินถุ่อเป็นภ้มิคุ้มกันทางิการเงิิน
ท่�สำาคัญ ท่�จะช่วิย์ลัด้ควิามเส่�ย์งิในการเกิด้สภาวิะหน่�สินล้ันพ้นตั้วิของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาได้้

ข�อเสินี้อแนี้ะท้�ได�จัากการู้วิจััย
 จากผลัการศึึกษาน่� ผ้้วิิจัย์ม่ข้อเสนอแนะท่�สำาคัญดั้งิน่�
 1. ข้้อิเสนอิแนะเชิงปฏิิบัุติัสำาหรับุข้้าราชการคร้แลัะบุุคลัากรที่างการศึกษา
 จากงิานวิิจัย์ในอด่้ต้แลัะการศึึกษาน่�จะเห็นได้้ว่ิา ควิามร้ใ้นเร่�องิหน่�สินม่ผลัต่้อการม่ภาระหน่�สินของิคร้ หากคร้เริ�มก่อหน่� 
โด้ย์ขาด้ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน แลัะเป็นหน่�ไปเร่�อย์ๆ ต้ามอาย์ุราชการท่�เพิ�มขึ�น พร้อม ๆ กับค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อนท่�เพิ�มขึ�น  
ทั�งิจากค่าครองิช่พท่�เพิ�มขึ�นแลัะภาระในการผ่อนหน่�ท่�เพิ�มขึ�นต้ามจำานวินหน่� ปัญหาหน่�สินคร้จะลุักลัามไปเร่�อย์ๆ คร้ท่�ม่หน่�สิน
จึงิควิรศึึกษาหลัักการจัด้การหน่�สินส่วินบุคคลัแลัะหลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิให้เข้าใจอย์่างิถุ่องิแท้ แลัะจัด้การหน่�สิน
ของิตั้วิเองิอย์่างิจริงิจังิ ทั�งิน่� หลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิเป็นหลัักคิด้ หลัักปฏิบัติ้ ท่�เริ�มต้้นด้้วิย์การม่ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิ 
แลัะม่คุณธุรรมเป็นฐานสำาคัญในทุกการตั้ด้สินใจทุกกิจกรรม (Dhammapiya, 2015) การน้อมนำาหลัักคิด้เศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิ 
มาใช้ในการจัด้การหน่�สินของิคร้ จึงิต้้องิเริ�มต้้นจากการม่ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิในการเป็นหน่� คร้จะต้้องิ “ร้้” สถุานการณ์หน่�สินท่�แท้จริงิ 
ของิต้นเองิ แลัะ “ร้้” หลัักการแลัะวิิธุ่การจัด้การหน่�สิน เม่�อม่ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิในเร่�องิหน่�สินแล้ัวิต้้องิลังิม่อจัด้การ ปรับเปล่ั�ย์น
พฤติ้กรรมการใช้เงิินแลัะการใช้ช่วิิต้อย์่างิม่วิินัย์ การแก้ปัญหาหน่�สินจะต้้องิใช้เวิลัา ซึึ่�งิควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน ถุ่อเป็นอาวุิธุสำาคัญ
ท่�จะช่วิย์ให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย์่างิต้รงิจุด้ท่�สุด้ โด้ย์จุด้เริ�มต้้นสำาคัญในการจัด้การปัญหาหน่�สิน ค่อ การจด้บันทึกราย์ได้้ 
ค่าใช้จ่าย์อย์า่งิสมำ�าเสมอ การทำางิบดุ้ลัส่วินบุคคลั (สินทรัพย์ ์– หน่�สิน = ควิามมั�งิคั�งิสุทธิุ) แลัะทำาต้ารางิสรุปราย์การหน่�สินทั�งิหมด้ 
เพ่�อให้ทราบจำานวินหน่�สินท่�แท้จริงิ (หลัักควิามพอประมาณ) จากนั�นให้กำาหนด้เป�าหมาย์ในการปลัด้หน่�ให้ชัด้เจน  
(หลัักการม่เหตุ้ผลั) แล้ัวิวิางิแผนการปลัด้หน่�อย่์างิรอบคอบ แลัะควิรเริ�มสำารองิเงิินฉุกเฉินไปด้้วิย์ เพ่�อสร้างิควิามพร้อม 
ในการรับม่อเหตุ้ไม่คาด้ฝัึนท่�อาจจะเกิด้ขึ�น (หลัักการม่ภ้มิคุ้มกันในตั้วิท่�ด่้) ดั้งิน่�

ตารู้างท้� 9 สิร์ู้ปัแนี้วทางในี้การู้ปัรู้ะย์กต�ใช้�หลักปัรัู้ช้ญาของเศรู้ษฐกิจัพอเพ้ยงในี้การู้จััดการู้หน้ี้�สิินี้

องค�ปัรู้ะกอบ
แห่งความพอเพ้ยง

แนี้วทางในี้
การู้จััดการู้หน้ี้�สิินี้

ผลท้�คาดว่า
จัะเกิดข้�นี้

2 เงื�อนี้ไขพื�นี้ฐานี้

ความรู้้� หาควิามร้้ท่� ถุ้กต้้องิในเร่�องิหน่�สิน ได้้แก่ 
ควิามร้้เร่�องิด้อกเบ่�ย์ ศัึกย์ภาพในการ
ก่อหน่�  ควิามสามารถุในการชำาระหน่� 
แนวิทางิในการจัด้การหน่�  ต้รวิจสอบ
สถุานการณ์หน่�สินท่�แท้จริงิของิต้นเองิ

ม่ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิในการเป็นหน่�เข้าใจวิิธุ่การ
จัด้การหน่�สิน ม่แนวิทางิในการจัด้การหน่�สิน
ท่�ชัด้เจน

ร้้สถุานการณ์หน่�สินท่�แท้จริงิของิต้นเองิ

ค์ณธุ์รู้รู้ม ฝึึ ก ต้น ให้ เ ป็ น คน ม่ วิิ นั ย์ท า งิ ก า ร เ งิิ น 
ร้้จกัอด้ทน อด้กลัั�น ฝึึกฝืึนใจต้นเองิให้ทำาต้าม
แผนจัด้การหน่�ให้ได้้ ประหย์ัด้ มัธุย์ัสถ์ุ 

บริหารจัด้การหน่�ได้้อย่์างิเหมาะสม ม่สติ้ 
ในการใช้เงิิน ม่เงิินใช้จ่าย์เพ่�อลัด้ภาระหน่�
ได้้มากขึ�น



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 จากสมการสรุปได้้ว่ิา อาย์รุาชการ ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน แลัะระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน ม่ผลัต่้อแนวิโน้มในการม่ภาระหน่�สิน 
ท่�มากกว่ิาเกณฑ์์มาต้รฐานของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาอย์่างิม่นัย์สำาคัญทางิสถิุต้ิท่�ระดั้บ 0.05 ซึึ่�งิผลัจาก 
การทด้สอบสมมติ้ฐาน อธิุบาย์ได้้ดั้งิน่�
 1. อายุ์ราชการ ม่ควิามสัมพันธ์ุเชิงิบวิกต่้อการม่ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐาน กล่ัาวิค่อ อาย์รุาชการท่�มากขึ�น 
ม่ผลัทำาให้ควิามน่าจะเป็นในการเกิด้ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐานส้งิขึ�น ซึึ่�งิสอด้คล้ัองิกบังิานวิิจัย์ของิ Visitwarakorn (2015) 
ท่�พบว่ิา ทหารชั�นประทวินท่�รับราชการนานกว่ิา 20 ปี จะม่หน่�สินมากกว่ิาทหารท่�ม่อาย์ุราชการน้อย์กว่ิา แต่้ก็แต้กต่้างิ 
จากการศึึกษาของิ Intachom (2011) ท่�พบว่ิา กลุ่ัมตั้วิอย์่างินาย์ทหารชั�นประทวินท่�ม่อาย์ุราชการแต้กต้่างิกันม่หน่�สิน 
แต้กต่้างิกันอย์่างิไม่ม่นัย์สำาคัญ
 2. ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน ม่ควิามสัมพันธ์ุเชิงิบวิกต่้อการม่ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐาน กล่ัาวิค่อ ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน 
ท่�มากขึ�น ม่ผลัทำาให้ควิามน่าจะเป็นในการเกิด้ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐานส้งิขึ�น สอด้คล้ัองิกับงิานวิิจัย์ของิ Kingdee 
and Siripanit (2009) ท่�พบว่ิา ค่าใช้จ่าย์ในครอบครัวิม่ควิามสัมพันธ์ุเชิงิบวิกต่้อการเป็นหน่�ของิข้าราชการคร้
 3. ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน ม่ควิามสัมพันธ์ุเชิงิลับต่้อการม่ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐาน กล่ัาวิค่อ ระดั้บควิามร้้ 
ในเร่�องิหน่�สินท่�มากขึ�น ม่ผลัทำาให้ควิามน่าจะเป็นในการเกิด้ภาระหน่�สินท่�มากเกินเกณฑ์์มาต้รฐานลัด้ลังิ สอด้คล้ัองิกับงิานวิิจัย์ของิ 
Lusardi  and Tufano (2015) ท่�พบวิ่า ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน ม่ควิามสัมพันธุ์ในทิศึทางิต้รงิกันข้ามกับภาระหน่�สิน  
แลัะเป็นไปในทิศึทางิเด่้ย์วิกันกับการศึึกษาของิ Kenan Institute Asia (2015) ท่�พบว่ิา การม่ควิามร้้ทางิการเงิินท่�เพิ�มขึ�น 
ของิคนไทย์ จะทำาให้ปัญหาทางิการเงิิน โด้ย์เฉพาะปัญหาหน่�สินลัด้ลังิ

อภิูปัรู้ายผล
 การวิิจัย์น่�ศึึกษาควิามสัมพันธ์ุระหว่ิางิควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินแลัะภาระหน่�สินของิคร้ โด้ย์ขย์าย์ขอบเขต้การศึึกษา 
จากงิานวิิจัย์ด้้านควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน (Financial literacy) ซึึ่�งิควิามร้้พ่�นฐานในเร่�องิหน่�สินท่�บุคคลัควิรร้้ก่อนเป็นหน่� 
ได้้แก่ การคิด้ด้อกเบ่�ย์ทบต้้น ควิามสามารถุในการผ่อนชำาระหน่�ในแต่้ลัะเด่้อนท่�ไม่ควิรเกินร้อย์ลัะ 40 ของิราย์ได้้ แลัะภาระหน่�สิน 
หร่ออัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์ท่์�ไม่ควิรเกนิร้อย์ลัะ 50 ของิสนิทรัพย์ ์โด้ย์เฉพาะเจาะจงิศึึกษากลุ่ัมตั้วิอย์า่งิท่�เป็นข้าราชการคร้ 
แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา ซึึ่�งิเป็นผ้้ม่บทบาทสำาคัญในการสร้างิควิามร้้แลัะพัฒนาทักษะช่วิิต้ให้แก่เย์าวิชนท่�เป็นอนาคต้ของิชาติ้ 
แต่้คร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาย์ังิม่ปัญหาหน่�สินท่�เป็นปัญหาเร่�อรังิเชิงิโครงิสร้างิท่�สะสมมานาน (Yomsin, 2017)
 ผลัการศึึกษาพบวิ่า คร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาม่ควิามไม่มั�นคงิทางิการเงิินค่อนข้างิส้งิ เน่�องิจากม่ภาระหน่�สิน 
ท่�วัิด้ด้้วิย์อัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ส้งิถึุงิ 1.5 เท่า ซึึ่�งิส้งิกว่ิาเกณฑ์์มาต้รฐาน (0.5 เท่า) ค่อนข้างิมาก ซึึ่�งิต้ามหลัักการจัด้การ 
ทางิการเงิินการม่หน่�สินมากกว่ิาสินทรัพย์์ ถุ่อได้้ว่ิาเป็นผ้้ม่หน่�สินล้ันพ้นตั้วิ (Wongchan, 2012; Yomsin, 2009)  
แลัะเม่�อวัิด้ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินด้้วิย์คำาถุามพ่�นฐานเก่�ย์วิกับหน่�สิน พบว่ิา คร้ส่วินใหญ่ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สินในระดั้บ “ต้ำ�า” 
นอกจากน่� จากการทด้สอบสมมต้ฐิานด้้วิย์การวิิเคราะหท์างิสถุติิ้ถุด้ถุอย์โพรบติ้แบบทวิิ พบวิา่ คร้ท่�ม่อาย์รุาชการมากม่แนวิโนม้ 
ท่�จะม่หน่�สินมากกว่ิาคร้ท่�ม่อายุ์ราชการน้อย์ เน่�องิจากคร้จะก้้เงิินไปเร่�อย์ๆ โด้ย์ไม่ม่การวิางิแผนจัด้การหน่�อย่์างิจริงิจังิ  
เพราะขาด้ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิในการจัด้การหน่�สิน ประกอบกับค่านิย์มท่�คุ้นชินกับการเป็นหน่� แลัะสามารถุเข้าถึุงิสินเช่�อได้้ง่ิาย์ 
(Yomsin, 2017) คร้จึงิสร้างิหน่�สินสะสมไปเร่�อย์ๆ ต้ามอาย์ุราชการท่�เพิ�มขึ�น
 รวิมทั�งิ คร้ท่�ม่ภาระค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อนส้งิจะม่ภาระหน่�สินมากกว่ิาคร้ท่�ม่ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อนท่�น้อย์กว่ิา ซึึ่�งิก็จะทำาให้ 
เกิด้ภาระในการผ่อนชำาระหน่�ในแต้่เด่้อนมากขึ�นด้้วิย์ (Kingdee & Siripanit, 2009) แลัะเม่�อวิิเคราะห์ควิามสัมพันธ์ุ 
ระหว่ิางิระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินแลัะภาระหน่�สิน พบว่ิา ระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินม่ผลัต่้อภาระหน่�ของิคร้อย์่างิม่นัย์สำาคัญ
โด้ย์ม่ควิามสัมพันธุ์กันในเชิงิลับ กลั่าวิค่อ คร้ท่�ม่ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินน้อย์ม่โอกาสท่�จะม่ภาระหน่�สินลั้นพ้นต้ัวิมากกกวิ่าคร้ 
ท่�ม่ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินมาก (Lusardi & Tufano, 2015) จึงิอาจกล่ัาวิได้้ว่ิา ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินถุ่อเป็นภ้มิคุ้มกันทางิการเงิิน
ท่�สำาคัญ ท่�จะช่วิย์ลัด้ควิามเส่�ย์งิในการเกิด้สภาวิะหน่�สินล้ันพ้นตั้วิของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาได้้

ข�อเสินี้อแนี้ะท้�ได�จัากการู้วิจััย
 จากผลัการศึึกษาน่� ผ้้วิิจัย์ม่ข้อเสนอแนะท่�สำาคัญดั้งิน่�
 1. ข้้อิเสนอิแนะเชิงปฏิิบัุติัสำาหรับุข้้าราชการคร้แลัะบุุคลัากรที่างการศึกษา
 จากงิานวิิจัย์ในอด่้ต้แลัะการศึึกษาน่�จะเห็นได้้ว่ิา ควิามร้ใ้นเร่�องิหน่�สินม่ผลัต่้อการม่ภาระหน่�สินของิคร้ หากคร้เริ�มก่อหน่� 
โด้ย์ขาด้ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน แลัะเป็นหน่�ไปเร่�อย์ๆ ต้ามอาย์ุราชการท่�เพิ�มขึ�น พร้อม ๆ กับค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อนท่�เพิ�มขึ�น  
ทั�งิจากค่าครองิช่พท่�เพิ�มขึ�นแลัะภาระในการผ่อนหน่�ท่�เพิ�มขึ�นต้ามจำานวินหน่� ปัญหาหน่�สินคร้จะลุักลัามไปเร่�อย์ๆ คร้ท่�ม่หน่�สิน
จึงิควิรศึึกษาหลัักการจัด้การหน่�สินส่วินบุคคลัแลัะหลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิให้เข้าใจอย์่างิถุ่องิแท้ แลัะจัด้การหน่�สิน
ของิตั้วิเองิอย์่างิจริงิจังิ ทั�งิน่� หลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิเป็นหลัักคิด้ หลัักปฏิบัติ้ ท่�เริ�มต้้นด้้วิย์การม่ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิ 
แลัะม่คุณธุรรมเป็นฐานสำาคัญในทุกการตั้ด้สินใจทุกกิจกรรม (Dhammapiya, 2015) การน้อมนำาหลัักคิด้เศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิ 
มาใช้ในการจัด้การหน่�สินของิคร้ จึงิต้้องิเริ�มต้้นจากการม่ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิในการเป็นหน่� คร้จะต้้องิ “ร้้” สถุานการณ์หน่�สินท่�แท้จริงิ 
ของิต้นเองิ แลัะ “ร้้” หลัักการแลัะวิิธุ่การจัด้การหน่�สิน เม่�อม่ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิในเร่�องิหน่�สินแล้ัวิต้้องิลังิม่อจัด้การ ปรับเปล่ั�ย์น
พฤติ้กรรมการใช้เงิินแลัะการใช้ช่วิิต้อย์่างิม่วิินัย์ การแก้ปัญหาหน่�สินจะต้้องิใช้เวิลัา ซึึ่�งิควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน ถุ่อเป็นอาวุิธุสำาคัญ
ท่�จะช่วิย์ให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย์่างิต้รงิจุด้ท่�สุด้ โด้ย์จุด้เริ�มต้้นสำาคัญในการจัด้การปัญหาหน่�สิน ค่อ การจด้บันทึกราย์ได้้ 
ค่าใช้จ่าย์อย์า่งิสมำ�าเสมอ การทำางิบดุ้ลัส่วินบุคคลั (สินทรัพย์ ์– หน่�สิน = ควิามมั�งิคั�งิสุทธิุ) แลัะทำาต้ารางิสรุปราย์การหน่�สินทั�งิหมด้ 
เพ่�อให้ทราบจำานวินหน่�สินท่�แท้จริงิ (หลัักควิามพอประมาณ) จากนั�นให้กำาหนด้เป�าหมาย์ในการปลัด้หน่�ให้ชัด้เจน  
(หลัักการม่เหตุ้ผลั) แล้ัวิวิางิแผนการปลัด้หน่�อย่์างิรอบคอบ แลัะควิรเริ�มสำารองิเงิินฉุกเฉินไปด้้วิย์ เพ่�อสร้างิควิามพร้อม 
ในการรับม่อเหตุ้ไม่คาด้ฝัึนท่�อาจจะเกิด้ขึ�น (หลัักการม่ภ้มิคุ้มกันในตั้วิท่�ด่้) ดั้งิน่�
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องค�ปัรู้ะกอบ
แห่งความพอเพ้ยง

แนี้วทางในี้
การู้จััดการู้หน้ี้�สิินี้

ผลท้�คาดว่า
จัะเกิดข้�นี้

2 เงื�อนี้ไขพื�นี้ฐานี้

ความรู้้� หาควิามร้้ท่� ถุ้กต้้องิในเร่�องิหน่�สิน ได้้แก่ 
ควิามร้้เร่�องิด้อกเบ่�ย์ ศัึกย์ภาพในการ
ก่อหน่�  ควิามสามารถุในการชำาระหน่� 
แนวิทางิในการจัด้การหน่�  ต้รวิจสอบ
สถุานการณ์หน่�สินท่�แท้จริงิของิต้นเองิ

ม่ควิามร้้ท่�ถุ้กต้้องิในการเป็นหน่�เข้าใจวิิธุ่การ
จัด้การหน่�สิน ม่แนวิทางิในการจัด้การหน่�สิน
ท่�ชัด้เจน

ร้้สถุานการณ์หน่�สินท่�แท้จริงิของิต้นเองิ

ค์ณธุ์รู้รู้ม ฝึึ ก ต้น ให้ เ ป็ น คน ม่ วิิ นั ย์ท า งิ ก า ร เ งิิ น 
ร้้จักอด้ทน อด้กลัั�น ฝึึกฝืึนใจต้นเองิให้ทำาต้าม
แผนจัด้การหน่�ให้ได้้ ประหย์ัด้ มัธุย์ัสถ์ุ 

บริหารจัด้การหน่�ได้้อย่์างิเหมาะสม ม่สติ้ 
ในการใช้เงิิน ม่เงิินใช้จ่าย์เพ่�อลัด้ภาระหน่�
ได้้มากขึ�น



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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องค�ปัรู้ะกอบ
แห่งความพอเพ้ยง

แนี้วทางในี้
การู้จััดการู้หน้ี้�สิินี้

ผลท้�คาดว่า
จัะเกิดข้�นี้

3 หลักการู้แห่งความพอเพ้ยง

ความพอปัรู้ะมาณ จัด้ทำางิบการเงิิน ได้้แก่
งิบราย์รับราย์จ่าย์
งิบดุ้ลัส่วินบุคคลั 
แลัะทำาต้ารางิสรุปหน่�สิน

ร้้ฐานะทางิการเงิินท่�แท้จริงิ
ร้้พฤติ้กรรมทางิการเงิิน
ร้้ภาระหน่�สินทั�งิหมด้
ม่ข้อม้ลัในการวิางิแผนจัด้การหน่�

ความม้เหต์ม้ผล กำาหนด้เป�าหมาย์ทางิการใน
การปลัด้หน่�ให้ชัด้เจน
วิางิแผนการใช้จ่าย์ต้ามควิามจำาเป็น

ม่เป�าหมาย์แลัะทิศึทางิในการจัด้การหน่�สินท่�
ชัด้เจน ม่สติ้ ม่เหตุ้ม่ผลัในการใช้จ่าย์ 

การู้ม้ภู้มิค์�มกันี้ในี้ตัวท้�ด้ วิางิแผนปลัด้หน่�อย์่างิรอบคอบ
สำารองิเงิินไว้ิเผ่�อเหตุ้ฉุกเฉิน 
อย์่างิน้อย์ 3 - 6 เท่าของิค่าใช้จ่าย์ 
ในแต่้ลัะเด่้อน

ม่แผนท่�ชัด้เจนในการจัด้การหน่�สิน
พร้อมรับม่อกับควิามเส่�ย์งิหร่อเหตุ้ฉุกเฉิน
ทางิการเงิินท่�อาจจะเกิด้ขึ�น

 ท่�มา: ดั้ด้แปลังิจาก “โครงิการวิิจัย์เชิงิพัฒนา คร้พอเพ่ย์งิ ปลัอด้หน่� ช่ว่ิสมดุ้ลั” Yomsin (2017)

 2. ข้้อิเสนอิแนะเชิงนโยบุายสำาหรับุหน่วยงานท้ี่�เก้�ยวข้้อิงกับุการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้วิตัคร้
 จากงิานวิิจัย์ในอด่้ต้แลัะจากการศึึกษาน่�จะเห็นได้้ว่ิา ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินม่ผลัต่้อการม่ภาระหน่�สินของิคร้  
กระทรวิงิศึึกษาธิุการโด้ย์หน่วิย์งิานท่�เก่�ย์วิข้องิกับการพัฒนาคุณภาพช่วิิต้ข้าราชการคร้แลัะบุคคลัากรทางิการศึึกษา  
อาทิ สำานักงิานคณะกรรมการส่งิเสริมสวัิสดิ้การแลัะสวัิสดิ้ภาพคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา (สกสค.) ควิรส่งิเสริมการพัฒนา 
ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิินแลัะควิามร้้เร่�องิหน่�สินแก่คร้ รวิมทั�งิ กำาหนด้เร่�องิการสร้างิควิามมั�นคงิทางิการเงิิน 
ต้ามหลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิให้เป็นวิาระแห่งิชาติ้ เพ่�อให้เกิด้การพัฒนาองิค์ควิามร้้แลัะทักษะด้้านการเงิิน 
ส่วินบุคคลัต้ามหลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิอย์่างิจริงิจังิ ปัจจุบันคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาต้้องิเข้ารับการฝึึกอบรม
หลัาย์หลัักส้ต้รในแต่้ลัะปีจากหลัาย์หน่วิย์งิานท่�ต่้างิต้้องิการพัฒนาคุณภาพการศึึกษาแลัะคุณภาพช่วิิต้คร้ หน่วิย์งิานท่�เก่�ย์วิข้องิ
เหล่ัาน่�ควิรทบทวินหัวิข้อ วิิธุ่การ กระบวินการฝึึกอบรมแลัะกำากับด้้แลัให้การฝึึกอบรมม่ประสิทธิุภาพ ไม่เบ่ย์ด้เบ่ย์นเวิลัาสอน 
เวิลัาสำาหรับครอบครัวิ ไม่กระทบงิานสอน แลัะควิรริเริ�มจัด้หลัักส้ต้รอบรมควิามร้้ทางิการเงิิน แลัะควิามร้้ในการจัด้การหน่�สิน 
ท่�เข้มข้น เพ่�อสร้างิควิามต้ระหนักร้้ถึุงิควิามสำาคัญของิการวิางิแผนแลัะจัด้การทางิการเงิิน การใช้ช่วิิต้ต้ามหลัักปรัชญา 
ของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิ ซึ่ึ�งิอาจจะจัด้เป็นการอบรมแบบออนไลัน์เพ่�อให้เกิด้การขย์าย์องิค์ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน 
แลัะจัด้การหน่�สินในวิงิกว้ิางิ แลัะจัด้อบรมเชิงิปฏิบัติ้การอย์่างิเข้มข้นในทุกสำานักงิานเขต้พ่�นท่�การศึึกษาเพ่�อหวัิงิผลัอย์่างิย์ั�งิย์่น 
ในเชิงิลึัก ในระย์ะเร่งิด่้วินกระทรวิงิศึึกษาธุิการ โด้ย์สำานักงิานเขต้พ่�นท่�การศึึกษา หร่อสถุานศึึกษาควิรจัด้ให้ม่การอบรม 
เชิงิปฏบัิติ้การท่�ม่เน่�อหาในการจดั้การทางิการเงิินแลัะการจดั้การหน่�สินใหแ้กค่ร้ท่�ม่ปัญหาหน่�สิน โด้ย์ม่สาระของิการจดั้การหน่�สิน 
ท่�ครอบคลุัมประเด็้นสำาคัญ 3 เร่�องิ ได้้แก่ 1. ควิามจำาเป็นในการก่อหน่�  2. ควิามสามารถุในการจ่าย์หน่� แลัะ 3. ควิามเส่ย์หาย์
ท่�จะเกิด้ขึ�นหากจัด้การหน่�ไม่ได้้ สำาหรับมาต้รการในระย์ะกลัางิแลัะระย์ะย์าวิ กระทรวิงิศึึกษาธุิการ หร่อผ้้บริหารสถุานศึึกษา 
ควิรสร้างิทัศึนคต้ิเชิงิบวิกแลัะเสริมแรงิจ้งิใจให้คร้จด้บันทึกราย์รัย์ราย์จ่าย์อย์่างิต้่อเน่�องิ โด้ย์อาจกำาหนด้ให้แผนการเงิิน  
หร่อการวิิเคราะห์ราย์รับราย์จ่าย์เป็นเอกสารประกอบการคัด้เล่ัอกคร้เพ่�อรับรางิวัิลัเชิด้ช้เก่ย์รติ้ต่้างิๆ เน่�องิจากในแบบแผน
พฤติ้กรรมต้ามจรรย์าบรรณของิวิิชาช่พคร้ ข้อ 9 ได้้กำาหนด้พฤต้ิกรรมพึงิประสงิค์ของิคร้ไว้ิในข้อท่� 3 ว่ิา คร้ต้้องิจัด้กิจกรรม 
ส่งิเสริมให้ศิึษย์เ์กิด้การเร่ย์นร้้แลัะสามารถุด้ำาเนินช่วิิต้ต้ามหลัักเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิได้้ ทั�งิน่� เพ่�อให้เป็นไปต้ามมาต้รฐานวิิชาช่พ คร้ 
ควิรเป็นแบบอย์่างิท่�ด่้อย์่างิเต็้มภาคภ้มิด้้วิย์การใช้ช่วิิต้พอเพ่ย์งิอย์่างิแท้จริงิ
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ตารู้างท้� 9 สิร์ู้ปัแนี้วทางในี้การู้ปัรู้ะย์กต�ใช้�หลักปัรัู้ช้ญาของเศรู้ษฐกิจัพอเพ้ยงในี้การู้จััดการู้หน้ี้�สิินี้ (ต่อ)

องค�ปัรู้ะกอบ
แห่งความพอเพ้ยง

แนี้วทางในี้
การู้จััดการู้หน้ี้�สิินี้

ผลท้�คาดว่า
จัะเกิดข้�นี้

3 หลักการู้แห่งความพอเพ้ยง

ความพอปัรู้ะมาณ จัด้ทำางิบการเงิิน ได้้แก่
งิบราย์รับราย์จ่าย์
งิบดุ้ลัส่วินบุคคลั 
แลัะทำาต้ารางิสรุปหน่�สิน

ร้้ฐานะทางิการเงิินท่�แท้จริงิ
ร้้พฤติ้กรรมทางิการเงิิน
ร้้ภาระหน่�สินทั�งิหมด้
ม่ข้อม้ลัในการวิางิแผนจัด้การหน่�

ความม้เหต์ม้ผล กำาหนด้เป�าหมาย์ทางิการใน
การปลัด้หน่�ให้ชัด้เจน
วิางิแผนการใช้จ่าย์ต้ามควิามจำาเป็น

ม่เป�าหมาย์แลัะทิศึทางิในการจัด้การหน่�สินท่�
ชัด้เจน ม่สติ้ ม่เหตุ้ม่ผลัในการใช้จ่าย์ 

การู้ม้ภู้มิค์�มกันี้ในี้ตัวท้�ด้ วิางิแผนปลัด้หน่�อย์่างิรอบคอบ
สำารองิเงิินไว้ิเผ่�อเหตุ้ฉุกเฉิน 
อย์่างิน้อย์ 3 - 6 เท่าของิค่าใช้จ่าย์ 
ในแต่้ลัะเด่้อน

ม่แผนท่�ชัด้เจนในการจัด้การหน่�สิน
พร้อมรับม่อกับควิามเส่�ย์งิหร่อเหตุ้ฉุกเฉิน
ทางิการเงิินท่�อาจจะเกิด้ขึ�น

 ท่�มา: ดั้ด้แปลังิจาก “โครงิการวิิจัย์เชิงิพัฒนา คร้พอเพ่ย์งิ ปลัอด้หน่� ช่ว่ิสมดุ้ลั” Yomsin (2017)

 2. ข้้อิเสนอิแนะเชิงนโยบุายสำาหรับุหน่วยงานท้ี่�เก้�ยวข้้อิงกับุการพัื่ฒนาคุณภาพื่ช้วิตัคร้
 จากงิานวิิจัย์ในอด่้ต้แลัะจากการศึึกษาน่�จะเห็นได้้ว่ิา ควิามร้้ในเร่�องิหน่�สินม่ผลัต่้อการม่ภาระหน่�สินของิคร้  
กระทรวิงิศึึกษาธิุการโด้ย์หน่วิย์งิานท่�เก่�ย์วิข้องิกับการพัฒนาคุณภาพช่วิิต้ข้าราชการคร้แลัะบุคคลัากรทางิการศึึกษา  
อาทิ สำานักงิานคณะกรรมการส่งิเสริมสวัิสดิ้การแลัะสวัิสดิ้ภาพคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา (สกสค.) ควิรส่งิเสริมการพัฒนา 
ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิินแลัะควิามร้้เร่�องิหน่�สินแก่คร้ รวิมทั�งิ กำาหนด้เร่�องิการสร้างิควิามมั�นคงิทางิการเงิิน 
ต้ามหลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิให้เป็นวิาระแห่งิชาติ้ เพ่�อให้เกิด้การพัฒนาองิค์ควิามร้้แลัะทักษะด้้านการเงิิน 
ส่วินบุคคลัต้ามหลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิอย์่างิจริงิจังิ ปัจจุบันคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาต้้องิเข้ารับการฝึึกอบรม
หลัาย์หลัักส้ต้รในแต่้ลัะปีจากหลัาย์หน่วิย์งิานท่�ต่้างิต้้องิการพัฒนาคุณภาพการศึึกษาแลัะคุณภาพช่วิิต้คร้ หน่วิย์งิานท่�เก่�ย์วิข้องิ
เหล่ัาน่�ควิรทบทวินหัวิข้อ วิิธุ่การ กระบวินการฝึึกอบรมแลัะกำากับด้้แลัให้การฝึึกอบรมม่ประสิทธิุภาพ ไม่เบ่ย์ด้เบ่ย์นเวิลัาสอน 
เวิลัาสำาหรับครอบครัวิ ไม่กระทบงิานสอน แลัะควิรริเริ�มจัด้หลัักส้ต้รอบรมควิามร้้ทางิการเงิิน แลัะควิามร้้ในการจัด้การหน่�สิน 
ท่�เข้มข้น เพ่�อสร้างิควิามต้ระหนักร้้ถึุงิควิามสำาคัญของิการวิางิแผนแลัะจัด้การทางิการเงิิน การใช้ช่วิิต้ต้ามหลัักปรัชญา 
ของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิ ซึ่ึ�งิอาจจะจัด้เป็นการอบรมแบบออนไลัน์เพ่�อให้เกิด้การขย์าย์องิค์ควิามร้้ในการจัด้การทางิการเงิิน 
แลัะจัด้การหน่�สินในวิงิกว้ิางิ แลัะจัด้อบรมเชิงิปฏิบัติ้การอย์่างิเข้มข้นในทุกสำานักงิานเขต้พ่�นท่�การศึึกษาเพ่�อหวัิงิผลัอย์่างิย์ั�งิย์่น 
ในเชิงิลึัก ในระย์ะเร่งิด่้วินกระทรวิงิศึึกษาธุิการ โด้ย์สำานักงิานเขต้พ่�นท่�การศึึกษา หร่อสถุานศึึกษาควิรจัด้ให้ม่การอบรม 
เชิงิปฏบัิติ้การท่�ม่เน่�อหาในการจดั้การทางิการเงิินแลัะการจดั้การหน่�สินใหแ้กค่ร้ท่�ม่ปัญหาหน่�สิน โด้ย์ม่สาระของิการจดั้การหน่�สิน 
ท่�ครอบคลุัมประเด็้นสำาคัญ 3 เร่�องิ ได้้แก่ 1. ควิามจำาเป็นในการก่อหน่�  2. ควิามสามารถุในการจ่าย์หน่� แลัะ 3. ควิามเส่ย์หาย์
ท่�จะเกิด้ขึ�นหากจัด้การหน่�ไม่ได้้ สำาหรับมาต้รการในระย์ะกลัางิแลัะระย์ะย์าวิ กระทรวิงิศึึกษาธุิการ หร่อผ้้บริหารสถุานศึึกษา 
ควิรสร้างิทัศึนคต้ิเชิงิบวิกแลัะเสริมแรงิจ้งิใจให้คร้จด้บันทึกราย์รัย์ราย์จ่าย์อย์่างิต่้อเน่�องิ โด้ย์อาจกำาหนด้ให้แผนการเงิิน  
หร่อการวิิเคราะห์ราย์รับราย์จ่าย์เป็นเอกสารประกอบการคัด้เล่ัอกคร้เพ่�อรับรางิวัิลัเชิด้ช้เก่ย์รติ้ต่้างิๆ เน่�องิจากในแบบแผน
พฤติ้กรรมต้ามจรรย์าบรรณของิวิิชาช่พคร้ ข้อ 9 ได้้กำาหนด้พฤต้ิกรรมพึงิประสงิค์ของิคร้ไว้ิในข้อท่� 3 ว่ิา คร้ต้้องิจัด้กิจกรรม 
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Managing Electronic Customer Relationship that Impacts through the Mediating Role 
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บทคั้ดย่อิ
 การวิิจััยครั�งนีั�มีวัิตถุุประสูงค์เพ่ั�อศึึกษา ควิามสูำาคัญของการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
ประสูบัการณ์ลัูกค้าแลัะควิามภัักดีุของลูักค้า อิทธิพัลัของการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าที�มีต่อควิามภัักดีุของลูักค้า แลัะบัทบัาทควิามเช่�อมโยงอิทธิพัลัของการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูผ่่านัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าไปสูู่ควิามภัักดีุของลูักค้าธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ 
ในัเขตภัาคเหน่ัอ ตัวิอย่างมีจัำานัวินั 522 คนั เป็นัลูักค้าที�ใช้บัริการผ่่านัช่องทางให้บัริการแลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูาร 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ที�อยู่ในัเขตจัังหวัิดุเศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ ไดุ้แก่ จัังหวัิดุเชียงใหม่  
จัังหวัิดุกำาแพังเพัชร จัังหวัิดุนัครสูวิรรค์ แลัะจัังหวัิดุเชียงราย งานัวิิจััยนีั�เป็นัการวิิจััยเชิงปริมาณ ใช้แบับัสูอบัถุามเป็นัเคร่�องม่อ 
รวิบัรวิมข้อมูลั วิิเคราะห์ข้อมูลัดุ้วิย สูถิุติเชิงพัรรณนัา ประกอบัดุ้วิย ค่าควิามถีุ� ค่าร้อยลัะ แลัะค่าสู่วินัเบีั�ยงเบันัมาตรฐานั  
แลัะสูถุติิเชิงอนัมุานั ดุ้วิยการวิิเคราะหค์วิามสูมัพัันัธ์ของตวัิแปรในัสูมการโครงสูรา้ง ดุ้วิยโปรแกรม ADANCO แลัะ Sobel’s Test
 ผ่ลัการวิิจััยพับัว่ิา ปัจัจััยควิามภัักดีุมีระดัุบัควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ รองลังมา ค่อ ปัจัจััยการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู ปัจัจััยคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ แลัะปัจัจััยประสูบัการณ์ลัูกค้ามีระดัุบัควิามสูำาคัญมาก ตามลัำาดัุบั  
การวิิเคราะห์อิทธิพัลัแลัะควิามเช่�อมโยงดุ้วิยสูมการโครงสูร้าง พับัวิ่าการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์มีอิทธิพัลั 
ทางตรงต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัทางตรงต่อประสูบัการณ์ลูักค้า 
มากที�สุูดุ รองลังมาค่อ คุณภัาพัควิามสูมัพัันัธ์มีอิทธิพัลัทางตรงตอ่ควิามภัักดุขีองลักูค้าแลัะประสูบัการณลู์ักค้ามีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดุี 
ของลูักค้า นัอกจัากนีั� การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัในัทิศึทางลับัต่อควิามภัักดีุของลูักค้าเม่�ออ้อมผ่่านั
คุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์ แลัะประสูบัการณ์ลูักค้า ผ่ลัการศึึกษาเป็นัประโยชนั์ต่อธนัาคารพัาณิชย์ที�จัะนัำาไปกำาหนัดุกลัยุทธ์ 
การสูร้างควิามภัักดีุของลูักค้า รวิมถึุงนัักวิิชาการแลัะนัักวิิจััยสูามารถุนัำาไปใช้ในัการศึึกษาวิิจััย

ค้ำาสัำาคั้ญ: การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ ประสูบัการณ์ลูักค้า 
             ควิามภัักดีุของลูักค้า ธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ในัเขตภัาคเหน่ัอ

Abstract
 The objectives of this study were to study the importance of electronic customer relationship 
management, relationship quality, customer experiences, and customer loyalty;  the influence of electronic 
customer relationship management, relationship quality, and customer experiences towards customer 
loyalty; and the mediating role of the influence of electronic customer relationship management through 
relationship quality, and customer experiences towards customer loyalty in the large commercial banks 
in the northern region. The sample consisted of 522 customers, who used baking services through service  
channels and electronic communication channels of large commercial banks in the large economic provinces. 
Those were Chiang Mai, Kamphaeng Phet, Nakhon Sawan, and Chiang Rai provinces. This research was a 
quantitative research by using the questionnaire to be a tool for data collection. The data analysis was the 
descriptive statistics, which consisted of frequency, percentage, and standard deviation; and the inferential 
statistics was the structural equation to be used for analyzing the relationships among variables with ADANCO 
and Sobel's Test programs.

 The results found that loyalty factor had the highest level of positive attitude, followed by electronic 
customer relationship management factor, relationship quality factor, and customer experiences factor 
had the high level of important, respectively. The analysis of influence and association with structural 
equations found that electronic customer relationship management had a direct influence on relationship  
quality; and electronic customer relationship management had the most direct influence on customer  
experiences, followed by relationship quality had direct influence on customer loyalty and customer 
experiences had influence on customer loyalty. Besides, electronic customer relationship management 
had a negative influence on customer loyalty when indirectly through relationship quality and customer 
experiences. The results were useful for commercial banks to formulate the strategies towards customer 
loyalty as well as scholars and researchers can use them to apply for their academic and research purposes.

Keywords:   Electronic customer relationship management, Relationship quality, 
                  Customer experiences, Customer loyalty, 
                  Large commercial banks in the northern region

บทนำา
 ปัจัจุับัันัการปรับัตัวิในัรูปแบับัวิิถีุชีวิิตใหม่ (New Normal) ไดุ้มีควิามสูำาคัญต่อธุรกิจัทุกประเภัทในัประเทศึไทย 
เพ่ั�อให้สูอดุรับักับับัริบัทที�เปลีั�ยนัไปของการแพัร่ระบัาดุครั�งใหญ่ของโรคโควิิดุ-19 (Covid - 19) ภัาคการเงินัการธนัาคาร 
ของประเทศึไทยมีการปรับัตัวิให้ทันัต่อการเปลีั�ยนัแปลังทางเทคโนัโลัยีแลัะพัฤติกรรมใหม่ให้มีการบัริการธุรกรรมทางการเงินั 
ไดุ้ทุกที� ทุกเวิลัา แลัะทุกอุปกรณ์โดุยเทคโนัโลัยีที�ให้บัริการแลัะการติดุต่อสู่�อสูารมีการพััฒนัาอย่างรวิดุเร็วิเพ่ั�อตอบัสูนัอง 
ควิามต้องการของลัูกค้าที�มีการดุำาเนัินัชีวิิตที�เปลีั�ยนัแปลังไป (Charoenwongsak, 2016) สู่งผ่ลัให้ลูักค้าทำาธุรกรรมออนัไลันั์
มากขึ�นัจึังกระทบัต่อการปิดุสูาขาของธนัาคารพัาณิชย์ที�เพิั�มขึ�นัเพ่ั�อลัดุต้นัทุนัแลัะค่าใช้จ่ัาย โดุยในัปี พั.ศึ. 2561 แลัะ 2562 
สูาขาธนัาคารพัาณิชย์จัำานัวินั 15 แห่งในัประเทศึไทยไดุ้ปิดุทำาการแล้ัวิจัำานัวินัมากถึุง 150 แลัะ 250 สูาขาตามลัำาดัุบั (Bank of 
Thailand, 2020) ธนัาคารพัาณิชย์ทุกแห่งไดุ้วิางแผ่นัปรับักลัยุทธ์แลัะเพิั�มควิามสูามารถุบัริการแบับัดิุจิัทัลัแบังค์กิ�ง 
(Digital Banking) ผ่่านัช่องทางบัริการแลัะจัากอุปกรณ์อิเล็ักทรอนิักส์ูต่างๆ ควิบัคู่กับัการลัดุจัำานัวินัพันัักงานัลังเนั่�องจัาก 
มีการใช้เคร่�องม่อต่างๆ เข้ามาทดุแทนัแรงงานัคนั (Nurittamont, 2017) ธนัาคารพัาณิชย์จึังมีการใช้เทคโนัโลัยีต่าง ๆ  
ในัการพััฒนัาบัริการพ่ั�นัฐานัแลัะบัริการที�ทันัสูมัยต่อยอดุให้กับัลูักค้าเพ่ั�อสู่งมอบัผ่ลิัตภััณฑ์ิแลัะบัริการให้แก่ลูักค้าไดุ้ทันั 
ต่อควิามต้องการของลูักค้า (Kaldeen & Thowfeek, 2020)
 ดุ้วิยควิามก้าวิหน้ัาทางเทคโนัโลัยีธนัาคารต่างๆ ไดุ้ปรับัตัวิแลัะให้ควิามสูำาคัญในัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมากขึ�นัทำาให้เกิดุปัญหาในัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ไดุ้แก่  
ปัญหาดุ้านัพันัักงานัที�เรียนัรู้พััฒนัาตนัเองไม่ทันัต่อการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยี ตอบัสูนัองแก่ลูักค้าไม่ทันัเวิลัา 
(Oumar, Mang’Unyi, Govender &  Rajkaran, 2017) ปัญหาดุ้านักระบัวินัการเกิดุขึ�นัจัากการประชาสัูมพัันัธ์ในัผ่ลิัตภััณฑ์ิ 
แลัะบัริการไม่ครอบัคลุัมต่อควิามต้องการของลูักค้า ข้อจัำากัดุของลูักค้าในัการเข้าถึุงช่องทางการให้บัริการแลัะช่องทางติดุต่อสู่�อสูาร 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�แตกต่างกันั (Zephaniah, Ogba & Izogo, 2020) ลูักค้าอาจัจัะเข้าไม่ถึุงการใช้บัริการของธนัาคาร 
ในัแต่ลัะช่องทางการสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ู เน่ั�องจัากขาดุควิามรู้พ่ั�นัฐานั ขาดุการปรับัตัวิตามไม่ทันัเทคโนัโลัยี 
ที�การเปลีั�ยนัแปลังใหม่ สู่งผ่ลัให้เกิดุควิามกลััวิแลัะไม่กล้ัาจัะใช้บัริการช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูต่างๆ ของธนัาคาร (Faraoni, Rialti, 
Zollo & Pellicelli, 2019)
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บทคั้ดย่อิ
 การวิิจััยครั�งนีั�มีวัิตถุุประสูงค์เพ่ั�อศึึกษา ควิามสูำาคัญของการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
ประสูบัการณ์ลัูกค้าแลัะควิามภัักดีุของลูักค้า อิทธิพัลัของการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าที�มีต่อควิามภัักดีุของลูักค้า แลัะบัทบัาทควิามเช่�อมโยงอิทธิพัลัของการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูผ่่านัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าไปสูู่ควิามภัักดีุของลูักค้าธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ 
ในัเขตภัาคเหน่ัอ ตัวิอย่างมีจัำานัวินั 522 คนั เป็นัลูักค้าที�ใช้บัริการผ่่านัช่องทางให้บัริการแลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูาร 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ที�อยู่ในัเขตจัังหวัิดุเศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ ไดุ้แก่ จัังหวัิดุเชียงใหม่  
จัังหวัิดุกำาแพังเพัชร จัังหวัิดุนัครสูวิรรค์ แลัะจัังหวัิดุเชียงราย งานัวิิจััยนีั�เป็นัการวิิจััยเชิงปริมาณ ใช้แบับัสูอบัถุามเป็นัเคร่�องม่อ 
รวิบัรวิมข้อมูลั วิิเคราะห์ข้อมูลัดุ้วิย สูถิุติเชิงพัรรณนัา ประกอบัดุ้วิย ค่าควิามถีุ� ค่าร้อยลัะ แลัะค่าสู่วินัเบีั�ยงเบันัมาตรฐานั  
แลัะสูถุติิเชิงอนัมุานั ดุ้วิยการวิิเคราะหค์วิามสูมัพัันัธ์ของตวัิแปรในัสูมการโครงสูรา้ง ดุ้วิยโปรแกรม ADANCO แลัะ Sobel’s Test
 ผ่ลัการวิิจััยพับัว่ิา ปัจัจััยควิามภัักดีุมีระดัุบัควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ รองลังมา ค่อ ปัจัจััยการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู ปัจัจััยคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ แลัะปัจัจััยประสูบัการณ์ลัูกค้ามีระดัุบัควิามสูำาคัญมาก ตามลัำาดัุบั  
การวิิเคราะห์อิทธิพัลัแลัะควิามเช่�อมโยงดุ้วิยสูมการโครงสูร้าง พับัวิ่าการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์มีอิทธิพัลั 
ทางตรงต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัทางตรงต่อประสูบัการณ์ลูักค้า 
มากที�สุูดุ รองลังมาค่อ คุณภัาพัควิามสูมัพัันัธ์มีอิทธิพัลัทางตรงตอ่ควิามภัักดุขีองลักูค้าแลัะประสูบัการณลู์ักค้ามีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดุี 
ของลูักค้า นัอกจัากนีั� การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัในัทิศึทางลับัต่อควิามภัักดีุของลูักค้าเม่�ออ้อมผ่่านั
คุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์ แลัะประสูบัการณ์ลูักค้า ผ่ลัการศึึกษาเป็นัประโยชนั์ต่อธนัาคารพัาณิชย์ที�จัะนัำาไปกำาหนัดุกลัยุทธ์ 
การสูร้างควิามภัักดีุของลูักค้า รวิมถึุงนัักวิิชาการแลัะนัักวิิจััยสูามารถุนัำาไปใช้ในัการศึึกษาวิิจััย

ค้ำาสัำาคั้ญ: การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ ประสูบัการณ์ลูักค้า 
             ควิามภัักดีุของลูักค้า ธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ในัเขตภัาคเหน่ัอ

Abstract
 The objectives of this study were to study the importance of electronic customer relationship 
management, relationship quality, customer experiences, and customer loyalty;  the influence of electronic 
customer relationship management, relationship quality, and customer experiences towards customer 
loyalty; and the mediating role of the influence of electronic customer relationship management through 
relationship quality, and customer experiences towards customer loyalty in the large commercial banks 
in the northern region. The sample consisted of 522 customers, who used baking services through service  
channels and electronic communication channels of large commercial banks in the large economic provinces. 
Those were Chiang Mai, Kamphaeng Phet, Nakhon Sawan, and Chiang Rai provinces. This research was a 
quantitative research by using the questionnaire to be a tool for data collection. The data analysis was the 
descriptive statistics, which consisted of frequency, percentage, and standard deviation; and the inferential 
statistics was the structural equation to be used for analyzing the relationships among variables with ADANCO 
and Sobel's Test programs.

 The results found that loyalty factor had the highest level of positive attitude, followed by electronic 
customer relationship management factor, relationship quality factor, and customer experiences factor 
had the high level of important, respectively. The analysis of influence and association with structural 
equations found that electronic customer relationship management had a direct influence on relationship  
quality; and electronic customer relationship management had the most direct influence on customer  
experiences, followed by relationship quality had direct influence on customer loyalty and customer 
experiences had influence on customer loyalty. Besides, electronic customer relationship management 
had a negative influence on customer loyalty when indirectly through relationship quality and customer 
experiences. The results were useful for commercial banks to formulate the strategies towards customer 
loyalty as well as scholars and researchers can use them to apply for their academic and research purposes.

Keywords:   Electronic customer relationship management, Relationship quality, 
                  Customer experiences, Customer loyalty, 
                  Large commercial banks in the northern region

บทนำา
 ปัจัจุับัันัการปรับัตัวิในัรูปแบับัวิิถีุชีวิิตใหม่ (New Normal) ไดุ้มีควิามสูำาคัญต่อธุรกิจัทุกประเภัทในัประเทศึไทย 
เพ่ั�อให้สูอดุรับักับับัริบัทที�เปลีั�ยนัไปของการแพัร่ระบัาดุครั�งใหญ่ของโรคโควิิดุ-19 (Covid - 19) ภัาคการเงินัการธนัาคาร 
ของประเทศึไทยมีการปรับัตัวิให้ทันัต่อการเปลีั�ยนัแปลังทางเทคโนัโลัยีแลัะพัฤติกรรมใหม่ให้มีการบัริการธุรกรรมทางการเงินั 
ไดุ้ทุกที� ทุกเวิลัา แลัะทุกอุปกรณ์โดุยเทคโนัโลัยีที�ให้บัริการแลัะการติดุต่อสู่�อสูารมีการพััฒนัาอย่างรวิดุเร็วิเพ่ั�อตอบัสูนัอง 
ควิามต้องการของลัูกค้าที�มีการดุำาเนัินัชีวิิตที�เปลีั�ยนัแปลังไป (Charoenwongsak, 2016) สู่งผ่ลัให้ลูักค้าทำาธุรกรรมออนัไลันั์
มากขึ�นัจึังกระทบัต่อการปิดุสูาขาของธนัาคารพัาณิชย์ที�เพิั�มขึ�นัเพ่ั�อลัดุต้นัทุนัแลัะค่าใช้จ่ัาย โดุยในัปี พั.ศึ. 2561 แลัะ 2562 
สูาขาธนัาคารพัาณิชย์จัำานัวินั 15 แห่งในัประเทศึไทยไดุ้ปิดุทำาการแล้ัวิจัำานัวินัมากถึุง 150 แลัะ 250 สูาขาตามลัำาดัุบั (Bank of 
Thailand, 2020) ธนัาคารพัาณิชย์ทุกแห่งไดุ้วิางแผ่นัปรับักลัยุทธ์แลัะเพิั�มควิามสูามารถุบัริการแบับัดิุจิัทัลัแบังค์กิ�ง 
(Digital Banking) ผ่่านัช่องทางบัริการแลัะจัากอุปกรณ์อิเล็ักทรอนิักส์ูต่างๆ ควิบัคู่กับัการลัดุจัำานัวินัพันัักงานัลังเนั่�องจัาก 
มีการใช้เคร่�องม่อต่างๆ เข้ามาทดุแทนัแรงงานัคนั (Nurittamont, 2017) ธนัาคารพัาณิชย์จึังมีการใช้เทคโนัโลัยีต่าง ๆ  
ในัการพััฒนัาบัริการพ่ั�นัฐานัแลัะบัริการที�ทันัสูมัยต่อยอดุให้กับัลูักค้าเพ่ั�อสู่งมอบัผ่ลิัตภััณฑ์ิแลัะบัริการให้แก่ลูักค้าไดุ้ทันั 
ต่อควิามต้องการของลูักค้า (Kaldeen & Thowfeek, 2020)
 ดุ้วิยควิามก้าวิหน้ัาทางเทคโนัโลัยีธนัาคารต่างๆ ไดุ้ปรับัตัวิแลัะให้ควิามสูำาคัญในัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมากขึ�นัทำาให้เกิดุปัญหาในัการจััดุการลัูกค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ไดุ้แก่  
ปัญหาดุ้านัพันัักงานัที�เรียนัรู้พััฒนัาตนัเองไม่ทันัต่อการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยี ตอบัสูนัองแก่ลูักค้าไม่ทันัเวิลัา 
(Oumar, Mang’Unyi, Govender &  Rajkaran, 2017) ปัญหาดุ้านักระบัวินัการเกิดุขึ�นัจัากการประชาสัูมพัันัธ์ในัผ่ลิัตภััณฑ์ิ 
แลัะบัริการไม่ครอบัคลุัมต่อควิามต้องการของลูักค้า ข้อจัำากัดุของลูักค้าในัการเข้าถึุงช่องทางการให้บัริการแลัะช่องทางติดุต่อสู่�อสูาร 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�แตกต่างกันั (Zephaniah, Ogba & Izogo, 2020) ลูักค้าอาจัจัะเข้าไม่ถึุงการใช้บัริการของธนัาคาร 
ในัแต่ลัะช่องทางการสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ู เน่ั�องจัากขาดุควิามรู้พ่ั�นัฐานั ขาดุการปรับัตัวิตามไม่ทันัเทคโนัโลัยี 
ที�การเปลีั�ยนัแปลังใหม่ สู่งผ่ลัให้เกิดุควิามกลััวิแลัะไม่กล้ัาจัะใช้บัริการช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูต่างๆ ของธนัาคาร (Faraoni, Rialti, 
Zollo & Pellicelli, 2019)
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 สูำาหรับัของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ลูักค้า สู่วินัใหญ่เกิดุจัากปัญหาการทำาธุรกรรมผิ่ดุพัลัาดุ ควิามเสีู�ยงจัากการทำาธุรกรรม
ทางการเงนิั เช่นั ควิามเสีู�ยงจัากการทำาธุรกรรมแตล่ัะขั�นัตอนั การตดิุตั�งแอพัพัลัเิคชั�นับัรกิารโมบัายแบังคกิ์�งปลัอมหร่อการรั�วิไหลั 
ของข้อมูลัผู้่ใช้บัริการ ซึึ่�งสู่งผ่ลัต่อควิามไว้ิวิางใจัของลูักค้า (Abdi, Hamidizadeh & Gharache, 2019) เม่�อลูักค้ารับัรู้ 
ควิามยากง่ายการใช้งานัระบับั ควิามไมป่ลัอดุภััย ควิามไมน่่ัาเช่�อถุ่อ แลัะระบับัอนิัเทอรเ์น็ัตที�ไม่มีคุณภัาพัจัะสู่งผ่ลัตอ่ควิามพึังพัอใจั 
ของลัูกค้า (Lee & Lee, 2020) อีกทั�งเป็นัช่วิงเวิลัาของการระบัาดุโรคไวิรัสูโคโรนัา (Covid-19) ทำาให้ลูักค้าใช้บัริการ 
ทางการเงินัแบับัออนัไลันั์อย่างเต็มรูปแบับั (Wójcik & Ioannou, 2020) ขาดุการมีสู่วินัร่วิมในัการรับับัริการ ไม่สูามารถุ
โต้ตอบักับัลูักค้าไดุ้ทันัทีขณะรับับัริการหร่อติดุต่อสู่�อสูารทำาให้ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ไม่ดีุไดุ้ แต่พันัักงานัให้บัริการ 
ช่วิยสูร้างประสูบัการณ์ที�ดีุแก่ลูักค้าไดุ้ดุ้วิยการแก้ปัญหาในัขณะใช้บัริการอิเล็ักทรอนิักส์ูแลัะช่วิยสูร้างควิามสัูมพัันัธ์กับัลูักค้า 
ในัดุ้านัการสูร้างประสูบัการณ์ที�ดีุให้กับัลูักค้า (Komulainen, Saraniemi, Ulkuniemi & Ylilehto, 2018)
 ภัายใต้วิิกฤตการณ์การแข่งขันัยุคควิามปกติรูปแบับัใหม่ (New Normal) ธนัาคารพัาณิชย์ต่างมีนัโยบัายขับัเคล่ั�อนั 
เชิงรกุควิบัคู่กบััการพััฒนัาเทคโนัโลัยใีหทั้นัสูมยัตอบัควิามตอ้งการของลักูคา้ดุว้ิยการปรบััปรงุระบับัการทำางานัการจััดุการลักูคา้
สัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู (Harrigan, Ramsey & Ibbotson, 2012) แต่บัางครั�งคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ในัดุ้านัพันัักงานัที�มี 
ค่อนัข้างน้ัอยเพัราะเม่�อเกิดุปัญหาในัการใช้บัริการไม่สูามารถุแก้ไขไดุ้ทันัที ทำาให้ลูักค้ามองว่ิาไดุ้รับับัริการไม่ดีุเท่าที�ควิร 
แลัะทำาให้ไม่สูามารถุทำาธุรกรรมทางการเงินัไดุ้ทันัทีเกิดุมุมมองในัเชิงลับัสู่งผ่ลัให้เกิดุควิามไม่พึังพัอใจัต่อระบับัการให้บัริการ 
แลัะอาจักล่ัาวิถึุงในัเชิงลับัทำาให้เกิดุควิามไม่ภัักดีุไปในัที�สุูดุ
 การสูร้างควิามสัูมพัันัธ์ที�ดีุแลัะเป็นัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ของพันัักงานัแลัะระบับัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคาร พัร้อมกับัใช้โอกาสูที�ไดุ้รับัจัากการเปลีั�ยนัแปลังทางเทคโนัโลัยีสูร้างประสูบัการณ์ที�ดีุ 
ให้แก่ลูักค้า เพ่ั�อให้ลูักค้าเกิดุควิามภัักดีุต่อธนัาคารพัาณิชย์ให้ยาวินัานัที�สุูดุ (Chanwong, Wingwon & Piriyakul 2019)  
อีกทั�งการออกแบับัระบับัอิเลั็กทรอนัิกสู์ให้ง่ายต่อการใช้งานัแลัะมีควิามนั่าเช่�อถุ่อทำาให้เกิดุควิามไว้ิวิางใจัในัการบัริการ 
ช่วิยเพิั�มควิามภัักดุีประกอบักับัธนัาคารให้ควิามสูำาคัญต่อการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ในัดุ้านัการใช้บัริการ 
สู่วินับุัคคลัของลูักค้าเป็นัควิามปลัอดุภััยในัการให้บัริการช่วิยสูร้างควิามพึังพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจัทำาให้ลูักค้าเกิดุควิามภัักดีุ  
(Haq & Awan, 2020) โดุยควิามภัักดีุมีควิามสูำาคัญต่อธนัาคารพัาณิชยเ์ป็นัอยา่งมาก เพัราะควิามภัักดีุของลูักค้าเป็นัการแสูดุงถึุง 
การสูร้างฐานัลูักค้าที�มั�นัคงแลัะสู่วินัแบ่ังการตลัาดุลัูกค้าที�สูามารถุสูร้างรายไดุ้หลัักให้แก่ธนัาคารพัาณิชย์ไดุ้ในัระยะยาวิ 
พัร้อมทั�งมีควิามเติบัโตอย่างมั�นัคง (Griffin, 2002)
 ดุ้วิยข้อมูลัที�นัำามาเสูนัอขั�นัต้นัคณะผู้่วิิจััยจึังทำาการศึึกษาการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�สูง่ผ่ลัต่อควิามภัักดีุ  
โดุยผ่่านับัทบัาทเช่�อมโยงของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะประสูบัการณ์ลัูกค้าในัธุรกิจัธนัาคารพัาณิชย์โดุยเล่ัอก 4 จัังหวัิดุ 
ภัาคเหน่ัอที�อยูใ่นัเขตพ่ั�นัที�เศึรษฐกจิัขนัาดุใหญ่ เพ่ั�อรองรบััโอกาสูแลัะการลังทนุัโดุยเฉพัาะการสูร้างควิามเจัริญเตบิัโตทางเศึรษฐกจิั 
เพิั�มรายไดุ้ให้กับัท้องถิุ�นัซึึ่�งเป็นัพ่ั�นัที�เติบัโตในัการทำาธุรกรรมทางอิเล็ักทรอนิักส์ู เพ่ั�อให้ธนัาคารพัาณิชยมี์ควิามสูามารถุรักษาลูักค้า 
แลัะการแข่งขันัเพ่ั�อควิามอยู่รอดุของธุรกิจัต่อไป

วัต่ถุุประสังค์้ขอิงการวิจััย
 คณะผู้่วิิจััยกำาหนัดุวัิตถุุประสูงค์ 3 ข้อ ดัุงนีั�
 1. เพ่ั�อศึึกษาระดัุบัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู ประสูบัการณ์ลูักค้า คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะควิามภัักดีุ 
ของลูักค้าของลูักค้าธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ในัเขตภัาคเหน่ัอ
 2. เพ่ั�อศึึกษาอิทธิพัลัของการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู ประสูบัการณ์ลูักค้าแลัะคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
ที�มีต่อควิามภัักดีุของลูักค้าธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ในัเขตภัาคเหน่ัอ
 3. เพ่ั�อศึึกษาบัทบัาทควิามเช่�อมโยงอิทธิพัลัของการจััดุการลักูค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูผ่่านัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าไปสูู่ควิามภัักดีุของลูักค้าธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ในัเขตภัาคเหน่ัอ

แนวคิ้ด ทฤษฎ่ี แลูะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้อิง
 คณะผู้่วิิจััยไดุ้ดุำาเนิันัการทบัทวินัวิรรณกรรมจัากแนัวิคิดุคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ของ Zeithaml (1988) ทฤษฎีีการจััดุการ 
ลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของ Berry (1995) แลัะ Storbacka and Lehtinen (2001) แลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง 
ทั�งในัประเทศึแลัะต่างประเทศึ แลัะไดุ้ค้นัพับัควิามสูัมพัันัธ์ที�เช่�อมโยงระหวิ่างปัจัจััยที�สู่งผ่ลัต่อควิามภัักดุีของลัูกค้า โดุยพับัวิ่า 
การที�ลูักค้ามีการบัอกต่อให้ผู้่อ่�นัฟัังในัเชิงบัวิกแลัะการใช้บัริการแลัะซ่ึ่�อผ่ลิัตภััณฑ์ิอย่างต่อเน่ั�องอันัเป็นัผ่ลัมาจัากองค์การ 
มีการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ดีุ โดุยที� Alrubaiee (2012) พับัว่ิาควิามภัักดุีของลัูกค้าเกิดุจัากการที�ลูักค้า 
ไดุ้ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารกับัพันัักงานัที�ให้บัริการซึึ่�งมีควิามรู้แลัะทักษะ สูามารถุแก้ไขปัญหาให้ไดุ้ตรงกับัควิามต้องการ
สูำาหรับัทางดุ้านัของ Liu, Chuang and Huang (2012) พับัว่ิาการสูร้างควิามภัักดีุของลูักค้าในัระยะยาวิไดุ้รับัอิทธิพัลั 
มาจัากลูักค้าที�ใช้บัริการที�มีควิามรู้แลัะสูามารถุใช้บัริการไดุ้หลัายช่องทางทำาให้การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนัิกส์ู 
มีควิามสูำาคัญมากขึ�นั ดุ้านังานัวิิจััยของ Srivastava and Kaul (2014) สูรุปว่ิา ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุโดุยไดุ้ปฏิสัูมพัันัธ์ 
กับัองค์การภัายใต้การให้บัริการของพันัักงานั กระบัวินัการที�รวิดุเร็วิแลัะระบับัเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย งานัวิิจััยของ Maroofi, 
Darabi and Torabi (2012) พับัว่ิาคุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์ที�ดีุสู่งผ่ลัให้เกิดุควิามพัึงพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจัโดุยอาศึัยการรับัรู้ 
จัากการไดุรั้บับัริการที�ดีุแลัะพันัักงานัมจีัริยธรรม ซึึ่�งสูนัับัสูนุันัไปในัทศิึทางเดุยีวิกันักับังานัวิิจััยของ Chandra (2014) พับัว่ิาลูักค้า
เล่ัอกใช้บัริการแลัะซ่ึ่�อผ่ลิัตภััณฑ์ิกับัองค์การแล้ัวิเกิดุประสูบัการณ์ที�ดีุจึังมีการแนัะนัำาให้บุัคคลัอ่�นัเน่ั�องจัากลูักค้าไดุ้รับัควิามสุูข 
ในัการไดุ้ใช้บัริการแลัะบัริการที�ตรงกับัควิามคาดุหวัิง อีกทั�งงานัวิิจััยของ Nobar and Rostamzadeh (2018) ที�ศึึกษาถึุงควิามภัักดีุ 
จัากประสูบัการณ์ของลูักค้าพับัว่ิาการที�พันัักงานัหาคำาตอบัให้ลูักค้าไดุ้ในัทันัทีทำาให้ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุแลัะพััฒนัา 
ไปสูู่ควิามภัักดุทีี�มีต่อองค์การต่อไปในัอนัาคต ผ่ลัจัากการทบัทวินัวิรรณกรรมแสูดุงใหเ้ห็นัถึุงตวัิแปรที�เกี�ยวิข้อง แลัะมคีวิามเช่�อมโยง 
ถึุงควิามภัักดีุของลูักค้า โดุยมีรายลัะเอียดุ ดัุงนีั�

 การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ั (Electronic Customer Relationship Management)
 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู เป็นัเคร่�องม่อที�มปีระสิูทธิภัาพัสููงเข้ามาช่วิยในัการดุำาเนิันังานัของธนัาคาร 
ซึึ่�งควิามสูำาเร็จัขององค์การขึ�นัอยู่กับั (1) เทคโนัโลัยีที�ให้บัริการติดุต่อสู่�อสูารหลัายช่องทาง มีควิามทันัสูมัย มีระบับัตอบัรับั
อัตโนัมัติ แลัะสูามารถุใช้หร่อติดุต่อสู่�อสูารไดุ้ทุกเวิลัาแลัะทุกสูถุานัที� (2) พันัักงานัที�ให้บัริการมีคุณภัาพัสูามารถุให้ข้อมูลั 
แก้ไขปัญหาไดุ้ทันัเวิลัา แลัะ (3) ลูักค้าที�ใช้บัริการไดุ้รับัข้อมูลัแบับัใหม่ที�เป็นัปัจัจุับัันั ทั�งนีั�การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีควิามเช่�อมโยงกับัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ระหว่ิางพันัักงานั ลูักค้าแลัะองค์การ (4) กระบัวินัการบัริการ 
แลัะติดุต่อสู่�อสูารที�ทันัเวิลัาแลัะตรงกับัควิามต้องการของลูักค้า (Pan & Lee, 2003) การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู
มีจัำานัวินั 4 ดุ้านั ไดุ้แก่ (1) ดุ้านัพันัักงานั (2) กระบัวินัการ (3) ดุ้านัเทคโนัโลัยี แลัะ (4) ดุ้านัลูักค้า ซึึ่�งมีควิามครอบัคลุัมแนัวิคิดุ 
การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ ดัุงนัั�นั การพััฒนัาควิามสูัมพัันัธ์ระหว่ิางองค์การกับัลูักค้าที�จัะนัำาไปสูู่ควิามภัักดุีของลูักค้า 
เป็นัสิู�งที�มีควิามสูำาคัญ ซึึ่�งงานัศึึกษาของ Dalir, Zarch, Aghajanzadeh and Eshghi (2017) สูรุปว่ิาเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย  
ช่องทางให้บัริการจัะสูนัับัสูนัุนัให้ลูักค้ามีควิามรู้ในัการใช้เทคโนัโลัยีซึึ่�งจัะมีการเปลีั�ยนัแปลังไปช่วิยให้ลูักค้าเกิดุควิามภัักดุี 
มากยิ�งขึ�นั ดัุงสูมมติฐานัที� 1 ต่อไปนีั�
	 H1:	การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ัมีอิิทธิ์พัลูต่่อิค้วามภัักดี



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 สูำาหรับัของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ลูักค้า สู่วินัใหญ่เกิดุจัากปัญหาการทำาธุรกรรมผิ่ดุพัลัาดุ ควิามเสีู�ยงจัากการทำาธุรกรรม
ทางการเงนิั เช่นั ควิามเสีู�ยงจัากการทำาธุรกรรมแตล่ัะขั�นัตอนั การตดิุตั�งแอพัพัลัเิคชั�นับัรกิารโมบัายแบังคกิ์�งปลัอมหร่อการรั�วิไหลั 
ของข้อมูลัผู้่ใช้บัริการ ซึึ่�งสู่งผ่ลัต่อควิามไว้ิวิางใจัของลูักค้า (Abdi, Hamidizadeh & Gharache, 2019) เม่�อลูักค้ารับัรู้ 
ควิามยากง่ายการใช้งานัระบับั ควิามไมป่ลัอดุภััย ควิามไมน่่ัาเช่�อถุ่อ แลัะระบับัอนิัเทอร์เน็ัตที�ไม่มีคุณภัาพัจัะสู่งผ่ลัตอ่ควิามพึังพัอใจั 
ของลัูกค้า (Lee & Lee, 2020) อีกทั�งเป็นัช่วิงเวิลัาของการระบัาดุโรคไวิรัสูโคโรนัา (Covid-19) ทำาให้ลูักค้าใช้บัริการ 
ทางการเงินัแบับัออนัไลันั์อย่างเต็มรูปแบับั (Wójcik & Ioannou, 2020) ขาดุการมีสู่วินัร่วิมในัการรับับัริการ ไม่สูามารถุ
โต้ตอบักับัลูักค้าไดุ้ทันัทีขณะรับับัริการหร่อติดุต่อสู่�อสูารทำาให้ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ไม่ดีุไดุ้ แต่พันัักงานัให้บัริการ 
ช่วิยสูร้างประสูบัการณ์ที�ดีุแก่ลูักค้าไดุ้ดุ้วิยการแก้ปัญหาในัขณะใช้บัริการอิเล็ักทรอนิักส์ูแลัะช่วิยสูร้างควิามสัูมพัันัธ์กับัลูักค้า 
ในัดุ้านัการสูร้างประสูบัการณ์ที�ดีุให้กับัลูักค้า (Komulainen, Saraniemi, Ulkuniemi & Ylilehto, 2018)
 ภัายใต้วิิกฤตการณ์การแข่งขันัยุคควิามปกติรูปแบับัใหม่ (New Normal) ธนัาคารพัาณิชย์ต่างมีนัโยบัายขับัเคล่ั�อนั 
เชิงรกุควิบัคู่กบััการพััฒนัาเทคโนัโลัยใีหทั้นัสูมยัตอบัควิามตอ้งการของลักูคา้ดุว้ิยการปรบััปรงุระบับัการทำางานัการจััดุการลักูคา้
สัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู (Harrigan, Ramsey & Ibbotson, 2012) แต่บัางครั�งคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ในัดุ้านัพันัักงานัที�มี 
ค่อนัข้างน้ัอยเพัราะเม่�อเกิดุปัญหาในัการใช้บัริการไม่สูามารถุแก้ไขไดุ้ทันัที ทำาให้ลูักค้ามองว่ิาไดุ้รับับัริการไม่ดีุเท่าที�ควิร 
แลัะทำาให้ไม่สูามารถุทำาธุรกรรมทางการเงินัไดุ้ทันัทีเกิดุมุมมองในัเชิงลับัสู่งผ่ลัให้เกิดุควิามไม่พึังพัอใจัต่อระบับัการให้บัริการ 
แลัะอาจักล่ัาวิถึุงในัเชิงลับัทำาให้เกิดุควิามไม่ภัักดีุไปในัที�สุูดุ
 การสูร้างควิามสัูมพัันัธ์ที�ดีุแลัะเป็นัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ของพันัักงานัแลัะระบับัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคาร พัร้อมกับัใช้โอกาสูที�ไดุ้รับัจัากการเปลีั�ยนัแปลังทางเทคโนัโลัยีสูร้างประสูบัการณ์ที�ดีุ 
ให้แก่ลูักค้า เพ่ั�อให้ลูักค้าเกิดุควิามภัักดีุต่อธนัาคารพัาณิชย์ให้ยาวินัานัที�สุูดุ (Chanwong, Wingwon & Piriyakul 2019)  
อีกทั�งการออกแบับัระบับัอิเลั็กทรอนัิกสู์ให้ง่ายต่อการใช้งานัแลัะมีควิามนั่าเช่�อถุ่อทำาให้เกิดุควิามไว้ิวิางใจัในัการบัริการ 
ช่วิยเพิั�มควิามภัักดุีประกอบักับัธนัาคารให้ควิามสูำาคัญต่อการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ในัดุ้านัการใช้บัริการ 
สู่วินับุัคคลัของลูักค้าเป็นัควิามปลัอดุภััยในัการให้บัริการช่วิยสูร้างควิามพึังพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจัทำาให้ลูักค้าเกิดุควิามภัักดีุ  
(Haq & Awan, 2020) โดุยควิามภัักดีุมีควิามสูำาคัญต่อธนัาคารพัาณิชยเ์ป็นัอยา่งมาก เพัราะควิามภัักดีุของลูักค้าเป็นัการแสูดุงถึุง 
การสูร้างฐานัลูักค้าที�มั�นัคงแลัะสู่วินัแบ่ังการตลัาดุลัูกค้าที�สูามารถุสูร้างรายไดุ้หลัักให้แก่ธนัาคารพัาณิชย์ไดุ้ในัระยะยาวิ 
พัร้อมทั�งมีควิามเติบัโตอย่างมั�นัคง (Griffin, 2002)
 ดุ้วิยข้อมูลัที�นัำามาเสูนัอขั�นัต้นัคณะผู้่วิิจััยจึังทำาการศึึกษาการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�สูง่ผ่ลัต่อควิามภัักดีุ  
โดุยผ่่านับัทบัาทเช่�อมโยงของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะประสูบัการณ์ลัูกค้าในัธุรกิจัธนัาคารพัาณิชย์โดุยเล่ัอก 4 จัังหวัิดุ 
ภัาคเหน่ัอที�อยูใ่นัเขตพ่ั�นัที�เศึรษฐกจิัขนัาดุใหญ่ เพ่ั�อรองรบััโอกาสูแลัะการลังทนุัโดุยเฉพัาะการสูร้างควิามเจัริญเตบิัโตทางเศึรษฐกจิั 
เพิั�มรายไดุ้ให้กับัท้องถิุ�นัซึึ่�งเป็นัพ่ั�นัที�เติบัโตในัการทำาธุรกรรมทางอิเล็ักทรอนิักส์ู เพ่ั�อให้ธนัาคารพัาณิชยมี์ควิามสูามารถุรักษาลูักค้า 
แลัะการแข่งขันัเพ่ั�อควิามอยู่รอดุของธุรกิจัต่อไป

วัต่ถุุประสังค์้ขอิงการวิจััย
 คณะผู้่วิิจััยกำาหนัดุวัิตถุุประสูงค์ 3 ข้อ ดัุงนีั�
 1. เพ่ั�อศึึกษาระดัุบัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู ประสูบัการณ์ลูักค้า คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะควิามภัักดีุ 
ของลูักค้าของลูักค้าธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ในัเขตภัาคเหน่ัอ
 2. เพ่ั�อศึึกษาอิทธิพัลัของการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู ประสูบัการณ์ลูักค้าแลัะคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
ที�มีต่อควิามภัักดีุของลูักค้าธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ในัเขตภัาคเหน่ัอ
 3. เพ่ั�อศึึกษาบัทบัาทควิามเช่�อมโยงอิทธิพัลัของการจััดุการลักูค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูผ่่านัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าไปสูู่ควิามภัักดีุของลูักค้าธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ในัเขตภัาคเหน่ัอ

แนวคิ้ด ทฤษฎ่ี แลูะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้อิง
 คณะผู้่วิิจััยไดุ้ดุำาเนิันัการทบัทวินัวิรรณกรรมจัากแนัวิคิดุคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ของ Zeithaml (1988) ทฤษฎีีการจััดุการ 
ลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของ Berry (1995) แลัะ Storbacka and Lehtinen (2001) แลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง 
ทั�งในัประเทศึแลัะต่างประเทศึ แลัะไดุ้ค้นัพับัควิามสูัมพัันัธ์ที�เช่�อมโยงระหวิ่างปัจัจััยที�สู่งผ่ลัต่อควิามภัักดุีของลัูกค้า โดุยพับัวิ่า 
การที�ลูักค้ามีการบัอกต่อให้ผู้่อ่�นัฟัังในัเชิงบัวิกแลัะการใช้บัริการแลัะซ่ึ่�อผ่ลิัตภััณฑ์ิอย่างต่อเน่ั�องอันัเป็นัผ่ลัมาจัากองค์การ 
มีการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ดีุ โดุยที� Alrubaiee (2012) พับัวิ่าควิามภัักดุีของลัูกค้าเกิดุจัากการที�ลูักค้า 
ไดุ้ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารกับัพันัักงานัที�ให้บัริการซึึ่�งมีควิามรู้แลัะทักษะ สูามารถุแก้ไขปัญหาให้ไดุ้ตรงกับัควิามต้องการ
สูำาหรับัทางดุ้านัของ Liu, Chuang and Huang (2012) พับัว่ิาการสูร้างควิามภัักดีุของลูักค้าในัระยะยาวิไดุ้รับัอิทธิพัลั 
มาจัากลูักค้าที�ใช้บัริการที�มีควิามรู้แลัะสูามารถุใช้บัริการไดุ้หลัายช่องทางทำาให้การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนัิกส์ู 
มีควิามสูำาคัญมากขึ�นั ดุ้านังานัวิิจััยของ Srivastava and Kaul (2014) สูรุปว่ิา ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุโดุยไดุ้ปฏิสัูมพัันัธ์ 
กับัองค์การภัายใต้การให้บัริการของพันัักงานั กระบัวินัการที�รวิดุเร็วิแลัะระบับัเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย งานัวิิจััยของ Maroofi, 
Darabi and Torabi (2012) พับัวิ่าคุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์ที�ดีุสู่งผ่ลัให้เกิดุควิามพัึงพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจัโดุยอาศึัยการรับัรู้ 
จัากการไดุรั้บับัริการที�ดีุแลัะพันัักงานัมจีัริยธรรม ซึึ่�งสูนัับัสูนุันัไปในัทศิึทางเดุยีวิกันักับังานัวิิจััยของ Chandra (2014) พับัว่ิาลูักค้า
เล่ัอกใช้บัริการแลัะซ่ึ่�อผ่ลิัตภััณฑ์ิกับัองค์การแล้ัวิเกิดุประสูบัการณ์ที�ดีุจึังมีการแนัะนัำาให้บุัคคลัอ่�นัเน่ั�องจัากลูักค้าไดุ้รับัควิามสุูข 
ในัการไดุ้ใช้บัริการแลัะบัริการที�ตรงกับัควิามคาดุหวัิง อีกทั�งงานัวิิจััยของ Nobar and Rostamzadeh (2018) ที�ศึึกษาถึุงควิามภัักดีุ 
จัากประสูบัการณ์ของลูักค้าพับัว่ิาการที�พันัักงานัหาคำาตอบัให้ลูักค้าไดุ้ในัทันัทีทำาให้ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุแลัะพััฒนัา 
ไปสูู่ควิามภัักดุทีี�มีต่อองค์การต่อไปในัอนัาคต ผ่ลัจัากการทบัทวินัวิรรณกรรมแสูดุงใหเ้ห็นัถึุงตวัิแปรที�เกี�ยวิข้อง แลัะมคีวิามเช่�อมโยง 
ถึุงควิามภัักดีุของลูักค้า โดุยมีรายลัะเอียดุ ดัุงนีั�

 การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ั (Electronic Customer Relationship Management)
 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู เป็นัเคร่�องม่อที�มปีระสิูทธิภัาพัสููงเข้ามาช่วิยในัการดุำาเนิันังานัของธนัาคาร 
ซึึ่�งควิามสูำาเร็จัขององค์การขึ�นัอยู่กับั (1) เทคโนัโลัยีที�ให้บัริการติดุต่อสู่�อสูารหลัายช่องทาง มีควิามทันัสูมัย มีระบับัตอบัรับั
อัตโนัมัติ แลัะสูามารถุใช้หร่อติดุต่อสู่�อสูารไดุ้ทุกเวิลัาแลัะทุกสูถุานัที� (2) พันัักงานัที�ให้บัริการมีคุณภัาพัสูามารถุให้ข้อมูลั 
แก้ไขปัญหาไดุ้ทันัเวิลัา แลัะ (3) ลูักค้าที�ใช้บัริการไดุ้รับัข้อมูลัแบับัใหม่ที�เป็นัปัจัจุับัันั ทั�งนีั�การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีควิามเช่�อมโยงกับัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ระหว่ิางพันัักงานั ลูักค้าแลัะองค์การ (4) กระบัวินัการบัริการ 
แลัะติดุต่อสู่�อสูารที�ทันัเวิลัาแลัะตรงกับัควิามต้องการของลูักค้า (Pan & Lee, 2003) การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู
มีจัำานัวินั 4 ดุ้านั ไดุ้แก่ (1) ดุ้านัพันัักงานั (2) กระบัวินัการ (3) ดุ้านัเทคโนัโลัยี แลัะ (4) ดุ้านัลูักค้า ซึึ่�งมีควิามครอบัคลุัมแนัวิคิดุ 
การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ ดัุงนัั�นั การพััฒนัาควิามสูัมพัันัธ์ระหว่ิางองค์การกับัลูักค้าที�จัะนัำาไปสูู่ควิามภัักดุีของลูักค้า 
เป็นัสิู�งที�มีควิามสูำาคัญ ซึึ่�งงานัศึึกษาของ Dalir, Zarch, Aghajanzadeh and Eshghi (2017) สูรุปว่ิาเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย  
ช่องทางให้บัริการจัะสูนัับัสูนุันัให้ลูักค้ามีควิามรู้ในัการใช้เทคโนัโลัยีซึึ่�งจัะมีการเปลีั�ยนัแปลังไปช่วิยให้ลูักค้าเกิดุควิามภัักดุี 
มากยิ�งขึ�นั ดัุงสูมมติฐานัที� 1 ต่อไปนีั�
	 H1:	การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ัมีอิิทธิ์พัลูต่่อิค้วามภัักดี



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ค้วามภัักด่ (Loyalty)
 Oliver (1999) ไดุ้สูรุปว่ิา ควิามภัักดีุเป็นัควิามมุ่งมั�นัให้เกิดุควิามผู่กพัันัในัผ่ลัิตภััณฑ์ิหร่อบัริการในัอนัาคต 
ที�มีการแสูดุงออกจัากทศัึนัคตแิลัะพัฤตกิรรมของแตล่ัะบัคุคลัโดุยสิู�งที�เกี�ยวิข้องกบััทัศึนัคตใินัเชิงบัวิกของลักูคา้ที�มีต่อผ่ลัติภััณฑ์ิ
หร่อบัริการนัั�นัๆควิามภัักดุ ีนัับัว่ิาเปน็ัปัจัจััยสูำาคัญมากของธรุกิจัธนัาคารพัาณชิย ์เพัราะการสูรา้งฐานัลูักค้าใหมั้�นัคงดุว้ิยควิามภัักดุี 
ของลัูกค้าเป็นัการรักษาควิามยั�งย่นัขององค์การ ทั�งนีั�ควิามภัักดุีเป็นัควิามมุ่งมั�นัให้ลูักค้าเกิดุควิามผู่กพัันัในัผ่ลัิตภััณฑิ์ 
หร่อบัริการในัอนัาคต (Dick & Basu, 1994) โดุยมีการแสูดุงออกถึุงควิามภัักดีุของลูักค้า ประกอบัดุ้วิย 1) ควิามภัักดีุเชิงทัศึนัคติ 
ที�เป็นัควิามรู้สึูกผู่กพัันัในัสิูนัค้าหร่อบัริการ 2) ควิามภัักดีุเชิงพัฤติกรรมที�แสูดุงออกดุ้วิยการซ่ึ่�อผ่ลิัตภััณฑ์ิซึ่ำ�ากันัหลัายครั�ง  
การใช้บัริการซึ่ำ�ากันับ่ัอยครั�ง แลัะการบัอกต่อหร่อแนัะนัำาคนัอ่�นัๆ โดุยไม่เปลีั�ยนัไปใช้ผ่ลิัตภััณฑ์ิหร่อบัริการอ่�นั
 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูจัะเป็นัตัวิเช่�อมประสูบัการณ์ให้กับัลูักค้าบันัช่องทางการให้บัริการ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู แลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ู (Udo, Bagchi & Kirs, 2010) แลัะงานัวิิจััยของ Kumar and  
Balaramachandran (2018) ไดุ้เน้ันัว่ิา เทคโนัโลัยีระบับัอัตโนัมัติที�ให้บัริการแก่ลูักค้าทำาให้การปฏิสัูมพัันัธ์ระหว่ิางลูักค้า 
กับัธนัาคารประกอบักับัเทคโนัโลัยีใหม่ช่วิยอำานัวิยควิามสูะดุวิกให้แก่ลูักค้าในัการทำาธุรกรรมทางการเงินั แลัะพันัักงานั 
ที�ให้บัริการอย่างรวิดุเร็วิ สู่งผ่ลัให้การจััดุการลัูกค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนัิกส์ูมีอิทธิพัลัต่อการประสูบัการณ์ลูักค้า  
(Wulandari & Maharani, 2018; Mulyono & Situmorang, 2018) ดัุงสูมมติฐานัที� 2 ต่อไปนีั�
	 H2:	การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ัมีอิิทธิ์พัลูต่่อิประสับการณ์์ลููกค้้า

 ประสับการณ์ลููกค้้า (Customer Experience)
 ประสูบัการณ์เป็นับัทเรียนัที�ผ่่านัมาก่อนั แลัะประสูบัการณ์ ค่อ ผ่ลัของการอยู่ในัสูถุานัการณ์ที�ไดุ้รับัการกระตุ้นั 
ควิามรู้สึูกนึักคิดุ ควิามประทับัใจั การไดุ้รับัควิามสูะดุวิกจัากการติดุต่อกับัองค์การเช่�อมต่อกับัวิิถีุการดุำาเนิันัชีวิิต 
แลัะการปฏสัิูมพัันัธ์กันัในัแตล่ัะสูถุานัที�แลัะแตล่ัะสูภัาวิะสูงัคมที�เผ่ชิญอยู ่(Jennings, Lee, Ayling, Lunny, Cater, & Ollenburg, 
2009; Ismail, 2017) โดุยการที�ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมในัระหว่ิางการไดุ้รับับัริการดุ้วิยควิามสูะดุวิก 
ที�องค์การสูนัองการให้บัริการ ทั�งนีั�องค์ประกอบัของประสูบัการณ์ในัมิติของผู้่ใช้บัริการมี 5 องค์ประกอบั ดัุงนีั� 1) ประสูบัการณ์
ดุ้านัการสัูมผั่สู (2) ประสูบัการณ์ดุ้านัควิามรู้สึูก (3) ประสูบัการณ์ดุ้านัควิามคิดุ (4) ประสูบัการดุ้านัการมีสู่วินัร่วิม  
แลัะ (5) ประสูบัการณ์ดุ้านัการกระทำา (Schmitt, 1999)

 คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์ (Relationship Quality)
 คุณภัาพัควิามสูมัพัันัธ์เปน็ัควิามแข็งแกรง่ของควิามสูมัพัันัธ์โดุยรวิมระหวิา่งธนัาคารแลัะลักูคา้ที�ธนัาคารสูามารถุรบััรู้ไดุ้
ถึุงควิามต้องการที�เพีัยงพัอของลูักค้า โดุยปัจัจััยที�สูนัับัสูนุันัควิามสูำาเร็จัในัการสูร้างควิามสัูมพัันัธ์ของลูักค้า ค่อ การตอบัสูนัอง 
ควิามต้องการของลูักค้าผ่่านัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์เป็นัสิู�งที�ไม่สูามารถุจัับัต้องไดุ้ ธนัาคารต้องพััฒนัาคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
เพ่ั�อลัดุควิามเสีู�ยงในัจิัตใจัของผู้่ใช้บัริการ โดุยการมุ่งเน้ันัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 2 ดุ้านั ค่อ (1) ควิามพึังพัอใจัแลัะ (2) ควิามไว้ิวิางใจั 
ของลูักค้า (Zeithaml ,1988; Crosby, Evans & Cowles, 1990)
 ธนัาคารสู่วินัใหญ่มุ่งเน้ันัถึุงการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมากขึ�นั เน่ั�องจัากวิิถีุในัการดุำาเนิันัชีวิิตประจัำาวัินั 
ของคนัทั�วิไปมีการเปลีั�ยนัแปลัง เทคโนัโลัยีมีการพััฒนัาตลัอดุเวิลัา ทำาให้องค์การต้องใช้ประโยชนั์จัากการเปลีั�ยนัแปลังนีั� 
โดุยการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์มีอิทธิพัลัต่อคุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์ในัดุ้านัควิามพัึงพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจั 
ในัการใช้บัริการ (Farahani, Eaidivandi & Rad, 2016; Dalir, Zarch, Aghajanzadeh & Eshghi, 2017; Al-Dmour,  
Algharabat, Khawaja &  Al-Dmour, 2019) ดัุงสูมมติฐานัที� 3
 H3:	การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ัมีอิิทธิ์พัลูต่่อิคุ้ณ์ภัาพัค้วามสััมพัันธ์์

 การให้บัริการแก่ลูักค้ามีอิทธิพัลัโดุยตรงต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ของลูักค้า (Alrubaiee, 2012)  Maroofi et al (2012) 
โดุยเนั้นัการรับัรู้ในัผ่ลิัตภััณฑิ์แลัะบัริการเพิั�มเติมให้กับัลูักค้าของพันัักงานัธนัาคาร โดุยคุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์ระหวิ่างลูักค้า 
กับัธนัาคารที�เพิั�มขึ�นัอันัเป็นัผ่ลัมาจัากควิามไว้ิวิางใจัแลัะควิามพังึพัอใจัผ่่านัระบับัควิามปลัอดุภััยของข้อมลูัทำาให้เกดิุควิามไว้ิวิางใจั 
แลัะมีควิามภัักดุีไปในัที�สุูดุ การไดุ้รับัการบัริการที�ตรงกับัควิามคาดุหวิัง เช่�อมั�นัในัควิามเที�ยงตรง ซ่ึ่�อสัูตย์รักษาควิามลัับั 
จึังทำาให้ลูักค้าเล่ัอกใช้บัริการแลัะพัร้อมที�จัะแนัะนัำาให้บุัคคลัอ่�นัมาใช้บัริการองค์การ แลัะจัะแนัะนัำาเพ่ั�อแลัะญาติๆ มาใช้บัริการ
กับัองค์การ อีกทั�งจัะพูัดุเกี�ยวิกับัองค์การในัสิู�งที�ดีุ (Yoong, Lian & Subramaniam, 2017; Tabrani, Amin & Nizam, 2018) 
ดัุงสูมมติฐานัที� 4
	 H4:	คุ้ณ์ภัาพัค้วามสััมพัันธ์์มีอิิทธิ์พัลูต่่อิค้วามภัักดี

 ประสูบัการณ์ลูักค้าเป็นัสิู�งสูำาคัญที�แสูดุงออกถึุงควิามพึังพัอใจัในัสิูนัค้าหร่อบัริการขององค์การผ่่านัการรับัรู้แบับับัอกต่อ 
แบับัปากต่อปาก (Chahal & Dutta, 2015) ควิามสัูมพัันัธ์ระหว่ิางประสูบัการณ์ลูักค้าแลัะควิามภัักดีุของลูักค้าผ่่านัการซ่ึ่�อสิูนัค้า 
หร่อใช้บัริการธนัาคารอย่างต่อเนั่�องอันัเป็นัผ่ลัมาจัากควิามพัึงพัอใจัแลัะนัำาไปสูู่ควิามภัักดุีของลัูกค้า (Brakus, Schmitt 
& Zarantonello, 2009; Athanassopoulos Gounaris & Stathakopoulos, 2001) อีกทั�งผ่ลัวิิจััยของ  Nobar and  
Rostamzadeh (2018) เน้ันัประสูบัการณ์ตรงผ่่านัการใช้บัริการการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูแลัะนัำาไปสูู่ 
ควิามภัักดุีเชิงพัฤติกรรมของลัูกค้าในัอนัาคต ดัุงนัั�นัประสูบัการณ์มีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดุีของลัูกค้า (Mulyono &  
Situmorang, 2018; Wulandari & Maharani, 2018; Sahoo & Telang, 2019; Pramita, 2019) ดัุงสูมมติฐานัที� 5
	 H5:	ประสับการณ์์ลููกค้้ามีอิิทธิ์พัลูต่่อิค้วามภัักดี

 จัากการทบัทวินัวิรรณกรรมดัุงกล่ัาวิข้างต้นั พับัว่ิาการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู ประกอบัดุ้วิย พันัักงานั
กระบัวินัการ เทคโนัโลัยี แลัะลูักค้า เป็นัปัจัจััยหลัักที�สู่งผ่ลัทางตรงแลัะทางอ้อมผ่่านัปัจัจััยเช่�อมโยงคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
ในัดุ้านัควิามพัึงพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจั ตลัอดุจันัประสูบัการณ์ลูักค้าไปสูู่ควิามภัักดุีที�ลูักค้าแสูดุงออกทั�งเชิงทัศึนัคติ 
แลัะเชิงพัฤติกรรมซึึ่�งกรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย ดัุงภัาพัที� 1

กรอิบแนวคิ้ดการวิจััย
 การวิิจััยนีั�ไดุ้ใช้ทฤษฎีีการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ 4 ดุ้านั ไดุ้แก่ (1) ดุ้านัพันัักงานั (2) กระบัวินัการ 
(3) ดุ้านัเทคโนัโลัยี แลัะ (4) ดุ้านัลูักค้า ของ Zeithaml (1988) แลัะ Berry (1995) มาบูัรณาการกับัวิรรณกรรมที�เกี�ยวิข้อง
โดุยมปีจััจััยการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธท์างอิเล็ักทรอนิักส์ูมอีทิธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุพััฒนัามาจัากมาตรวัิดุของ Dalir, Zarch, 
Aghajanzadeh and Eshghi (2017) จััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัทางตรงต่อประสูบัการณ์ลูักค้าพััฒนัา 
มาจัากมาตรวัิดุของ Wulandari and Maharani (2018) แลัะ Mulyono and Situmorang (2018) การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทาง
อิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัทางตรงต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์พััฒนัามาจัากมาตรวัิดุ Al-Dmour et al (2019) คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
มีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุพััฒนัามาจัากมาตรวัิดุของ Mulyono and Situmorang (2018) แลัะ Tabrani et al (2018) 
แลัะประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุพััฒนัามาจัากมาตรวัิดุของ Wulandari and Maharani (2018) 
แลัะ Sahoo and Telang (2019) แลัะ Pramita (2019) ซึึ่�งทุกตัวิแปรมีอิทธิต่อกันัดัุงภัาพัที� 1 กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย

ภัาพัท่� 1 กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู

ควิามภัักดีุ

ประสูบัการณ์ลูักค้า

คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์

H:1

H:2

H:3

H:5
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 ค้วามภัักด่ (Loyalty)
 Oliver (1999) ไดุ้สูรุปว่ิา ควิามภัักดีุเป็นัควิามมุ่งมั�นัให้เกิดุควิามผู่กพัันัในัผ่ลัิตภััณฑ์ิหร่อบัริการในัอนัาคต 
ที�มีการแสูดุงออกจัากทศัึนัคตแิลัะพัฤตกิรรมของแตล่ัะบัคุคลัโดุยสิู�งที�เกี�ยวิข้องกบััทัศึนัคตใินัเชิงบัวิกของลักูคา้ที�มีต่อผ่ลัติภััณฑ์ิ
หร่อบัริการนัั�นัๆควิามภัักดุ ีนัับัว่ิาเปน็ัปัจัจััยสูำาคัญมากของธรุกิจัธนัาคารพัาณชิย ์เพัราะการสูรา้งฐานัลูักค้าใหมั้�นัคงดุว้ิยควิามภัักดุี 
ของลัูกค้าเป็นัการรักษาควิามยั�งย่นัขององค์การ ทั�งนีั�ควิามภัักดุีเป็นัควิามมุ่งมั�นัให้ลูักค้าเกิดุควิามผู่กพัันัในัผ่ลัิตภััณฑิ์ 
หร่อบัริการในัอนัาคต (Dick & Basu, 1994) โดุยมีการแสูดุงออกถึุงควิามภัักดีุของลูักค้า ประกอบัดุ้วิย 1) ควิามภัักดีุเชิงทัศึนัคติ 
ที�เป็นัควิามรู้สึูกผู่กพัันัในัสิูนัค้าหร่อบัริการ 2) ควิามภัักดีุเชิงพัฤติกรรมที�แสูดุงออกดุ้วิยการซ่ึ่�อผ่ลิัตภััณฑ์ิซึ่ำ�ากันัหลัายครั�ง  
การใช้บัริการซึ่ำ�ากันับ่ัอยครั�ง แลัะการบัอกต่อหร่อแนัะนัำาคนัอ่�นัๆ โดุยไม่เปลีั�ยนัไปใช้ผ่ลิัตภััณฑ์ิหร่อบัริการอ่�นั
 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูจัะเป็นัตัวิเช่�อมประสูบัการณ์ให้กับัลูักค้าบันัช่องทางการให้บัริการ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู แลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ู (Udo, Bagchi & Kirs, 2010) แลัะงานัวิิจััยของ Kumar and  
Balaramachandran (2018) ไดุ้เน้ันัว่ิา เทคโนัโลัยีระบับัอัตโนัมัติที�ให้บัริการแก่ลูักค้าทำาให้การปฏิสัูมพัันัธ์ระหว่ิางลูักค้า 
กับัธนัาคารประกอบักับัเทคโนัโลัยีใหม่ช่วิยอำานัวิยควิามสูะดุวิกให้แก่ลูักค้าในัการทำาธุรกรรมทางการเงินั แลัะพันัักงานั 
ที�ให้บัริการอย่างรวิดุเร็วิ สู่งผ่ลัให้การจััดุการลัูกค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนัิกส์ูมีอิทธิพัลัต่อการประสูบัการณ์ลูักค้า  
(Wulandari & Maharani, 2018; Mulyono & Situmorang, 2018) ดัุงสูมมติฐานัที� 2 ต่อไปนีั�
	 H2:	การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ัมีอิิทธิ์พัลูต่่อิประสับการณ์์ลููกค้้า

 ประสับการณ์ลููกค้้า (Customer Experience)
 ประสูบัการณ์เป็นับัทเรียนัที�ผ่่านัมาก่อนั แลัะประสูบัการณ์ ค่อ ผ่ลัของการอยู่ในัสูถุานัการณ์ที�ไดุ้รับัการกระตุ้นั 
ควิามรู้สึูกนึักคิดุ ควิามประทับัใจั การไดุ้รับัควิามสูะดุวิกจัากการติดุต่อกับัองค์การเช่�อมต่อกับัวิิถีุการดุำาเนิันัชีวิิต 
แลัะการปฏสัิูมพัันัธ์กันัในัแตล่ัะสูถุานัที�แลัะแตล่ัะสูภัาวิะสูงัคมที�เผ่ชิญอยู ่(Jennings, Lee, Ayling, Lunny, Cater, & Ollenburg, 
2009; Ismail, 2017) โดุยการที�ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมในัระหว่ิางการไดุ้รับับัริการดุ้วิยควิามสูะดุวิก 
ที�องค์การสูนัองการให้บัริการ ทั�งนีั�องค์ประกอบัของประสูบัการณ์ในัมิติของผู้่ใช้บัริการมี 5 องค์ประกอบั ดัุงนีั� 1) ประสูบัการณ์
ดุ้านัการสัูมผั่สู (2) ประสูบัการณ์ดุ้านัควิามรู้สึูก (3) ประสูบัการณ์ดุ้านัควิามคิดุ (4) ประสูบัการดุ้านัการมีสู่วินัร่วิม  
แลัะ (5) ประสูบัการณ์ดุ้านัการกระทำา (Schmitt, 1999)

 คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์ (Relationship Quality)
 คุณภัาพัควิามสูมัพัันัธ์เปน็ัควิามแข็งแกรง่ของควิามสูมัพัันัธ์โดุยรวิมระหวิา่งธนัาคารแลัะลักูคา้ที�ธนัาคารสูามารถุรบััรู้ไดุ้
ถึุงควิามต้องการที�เพีัยงพัอของลูักค้า โดุยปัจัจััยที�สูนัับัสูนุันัควิามสูำาเร็จัในัการสูร้างควิามสัูมพัันัธ์ของลูักค้า ค่อ การตอบัสูนัอง 
ควิามต้องการของลูักค้าผ่่านัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์เป็นัสิู�งที�ไม่สูามารถุจัับัต้องไดุ้ ธนัาคารต้องพััฒนัาคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
เพ่ั�อลัดุควิามเสีู�ยงในัจิัตใจัของผู้่ใช้บัริการ โดุยการมุ่งเน้ันัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 2 ดุ้านั ค่อ (1) ควิามพึังพัอใจัแลัะ (2) ควิามไว้ิวิางใจั 
ของลูักค้า (Zeithaml ,1988; Crosby, Evans & Cowles, 1990)
 ธนัาคารสู่วินัใหญ่มุ่งเน้ันัถึุงการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมากขึ�นั เน่ั�องจัากวิิถีุในัการดุำาเนิันัชีวิิตประจัำาวัินั 
ของคนัทั�วิไปมีการเปลีั�ยนัแปลัง เทคโนัโลัยีมีการพััฒนัาตลัอดุเวิลัา ทำาให้องค์การต้องใช้ประโยชนั์จัากการเปลีั�ยนัแปลังนีั� 
โดุยการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์มีอิทธิพัลัต่อคุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์ในัดุ้านัควิามพัึงพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจั 
ในัการใช้บัริการ (Farahani, Eaidivandi & Rad, 2016; Dalir, Zarch, Aghajanzadeh & Eshghi, 2017; Al-Dmour,  
Algharabat, Khawaja &  Al-Dmour, 2019) ดัุงสูมมติฐานัที� 3
 H3:	การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ัมีอิิทธิ์พัลูต่่อิคุ้ณ์ภัาพัค้วามสััมพัันธ์์

 การให้บัริการแก่ลูักค้ามีอิทธิพัลัโดุยตรงต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ของลูักค้า (Alrubaiee, 2012)  Maroofi et al (2012) 
โดุยเนั้นัการรับัรู้ในัผ่ลิัตภััณฑิ์แลัะบัริการเพิั�มเติมให้กับัลูักค้าของพันัักงานัธนัาคาร โดุยคุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์ระหวิ่างลูักค้า 
กับัธนัาคารที�เพิั�มขึ�นัอันัเป็นัผ่ลัมาจัากควิามไว้ิวิางใจัแลัะควิามพังึพัอใจัผ่่านัระบับัควิามปลัอดุภััยของข้อมลูัทำาให้เกดิุควิามไว้ิวิางใจั 
แลัะมีควิามภัักดุีไปในัที�สุูดุ การไดุ้รับัการบัริการที�ตรงกับัควิามคาดุหวิัง เช่�อมั�นัในัควิามเที�ยงตรง ซ่ึ่�อสัูตย์รักษาควิามลัับั 
จึังทำาให้ลูักค้าเล่ัอกใช้บัริการแลัะพัร้อมที�จัะแนัะนัำาให้บุัคคลัอ่�นัมาใช้บัริการองค์การ แลัะจัะแนัะนัำาเพ่ั�อแลัะญาติๆ มาใช้บัริการ
กับัองค์การ อีกทั�งจัะพูัดุเกี�ยวิกับัองค์การในัสิู�งที�ดีุ (Yoong, Lian & Subramaniam, 2017; Tabrani, Amin & Nizam, 2018) 
ดัุงสูมมติฐานัที� 4
	 H4:	คุ้ณ์ภัาพัค้วามสััมพัันธ์์มีอิิทธิ์พัลูต่่อิค้วามภัักดี

 ประสูบัการณ์ลูักค้าเป็นัสิู�งสูำาคัญที�แสูดุงออกถึุงควิามพึังพัอใจัในัสิูนัค้าหร่อบัริการขององค์การผ่่านัการรับัรู้แบับับัอกต่อ 
แบับัปากต่อปาก (Chahal & Dutta, 2015) ควิามสัูมพัันัธ์ระหว่ิางประสูบัการณ์ลูักค้าแลัะควิามภัักดีุของลูักค้าผ่่านัการซ่ึ่�อสิูนัค้า 
หร่อใช้บัริการธนัาคารอย่างต่อเนั่�องอันัเป็นัผ่ลัมาจัากควิามพัึงพัอใจัแลัะนัำาไปสูู่ควิามภัักดุีของลัูกค้า (Brakus, Schmitt 
& Zarantonello, 2009; Athanassopoulos Gounaris & Stathakopoulos, 2001) อีกทั�งผ่ลัวิิจััยของ  Nobar and  
Rostamzadeh (2018) เน้ันัประสูบัการณ์ตรงผ่่านัการใช้บัริการการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูแลัะนัำาไปสูู่ 
ควิามภัักดุีเชิงพัฤติกรรมของลัูกค้าในัอนัาคต ดัุงนัั�นัประสูบัการณ์มีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดุีของลัูกค้า (Mulyono &  
Situmorang, 2018; Wulandari & Maharani, 2018; Sahoo & Telang, 2019; Pramita, 2019) ดัุงสูมมติฐานัที� 5
	 H5:	ประสับการณ์์ลููกค้้ามีอิิทธิ์พัลูต่่อิค้วามภัักดี

 จัากการทบัทวินัวิรรณกรรมดัุงกล่ัาวิข้างต้นั พับัว่ิาการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู ประกอบัดุ้วิย พันัักงานั
กระบัวินัการ เทคโนัโลัยี แลัะลูักค้า เป็นัปัจัจััยหลัักที�สู่งผ่ลัทางตรงแลัะทางอ้อมผ่่านัปัจัจััยเช่�อมโยงคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
ในัดุ้านัควิามพัึงพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจั ตลัอดุจันัประสูบัการณ์ลูักค้าไปสูู่ควิามภัักดุีที�ลูักค้าแสูดุงออกทั�งเชิงทัศึนัคติ 
แลัะเชิงพัฤติกรรมซึึ่�งกรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย ดัุงภัาพัที� 1

กรอิบแนวคิ้ดการวิจััย
 การวิิจััยนีั�ไดุ้ใช้ทฤษฎีีการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ 4 ดุ้านั ไดุ้แก่ (1) ดุ้านัพันัักงานั (2) กระบัวินัการ 
(3) ดุ้านัเทคโนัโลัยี แลัะ (4) ดุ้านัลูักค้า ของ Zeithaml (1988) แลัะ Berry (1995) มาบูัรณาการกับัวิรรณกรรมที�เกี�ยวิข้อง
โดุยมปีจััจััยการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธท์างอิเล็ักทรอนิักส์ูมอีทิธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุพััฒนัามาจัากมาตรวัิดุของ Dalir, Zarch, 
Aghajanzadeh and Eshghi (2017) จััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัทางตรงต่อประสูบัการณ์ลูักค้าพััฒนัา 
มาจัากมาตรวัิดุของ Wulandari and Maharani (2018) แลัะ Mulyono and Situmorang (2018) การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทาง
อิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัทางตรงต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์พััฒนัามาจัากมาตรวัิดุ Al-Dmour et al (2019) คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 
มีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุพััฒนัามาจัากมาตรวัิดุของ Mulyono and Situmorang (2018) แลัะ Tabrani et al (2018) 
แลัะประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุพััฒนัามาจัากมาตรวัิดุของ Wulandari and Maharani (2018) 
แลัะ Sahoo and Telang (2019) แลัะ Pramita (2019) ซึึ่�งทุกตัวิแปรมีอิทธิต่อกันัดัุงภัาพัที� 1 กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย

ภัาพัท่� 1 กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู

ควิามภัักดีุ

ประสูบัการณ์ลูักค้า

คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์

H:1

H:2

H:3

H:5

H:4
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วิธ่์การดำาเนินวิจััย
 ประชื่ากรแลูะกลุู่มตั่วอิย่าง
 ประชากรที�ใช้วิิจััย ค่อ ลูักค้าที�ใช้บัริการผ่่านัช่องทางให้บัริการแลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนัิกส์ู 
ของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ จัำานัวินั 5 แห่ง ค่อ ธนัาคารกรุงเทพั ไทยพัาณิชย์ กรุงไทย กสิูกรไทย แลัะกรุงศึรีอยุธยา  
ในัเขตจัังหวิัดุเศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ของภัาคเหน่ัอ 4 จัังหวิัดุ ค่อ จัังหวิัดุเชียงใหม่ กำาแพังเพัชร นัครสูวิรรค์ แลัะเชียงราย  
(Office of the National Economics and Social Development Council, 2019)
 กลุ่ัมตัวิอย่าง ค่อ ลูักค้าที�เคยใช้บัริการผ่่านัช่องทางให้บัริการแลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ 
ของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ จัำานัวินั 5 แห่ง ค่อ ธนัาคารกรุงเทพั ไทยพัาณิชย์ กรุงไทย กสิูกรไทย แลัะกรุงศึรีอยุธยา  
ในัเขตจัังหวิัดุเศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ของภัาคเหน่ัอ 4 จัังหวิัดุ ค่อ จัังหวิัดุเชียงใหม่ กำาแพังเพัชร นัครสูวิรรค์ แลัะเชียงราย  
จัำานัวินั 570 คนั ตามเกณฑิ์ของ Tabachnick, Fidel and Ullman (2007) ที�นัำาเสูนัอวิ่า อัตราสู่วินัจัำานัวินัตัวิอย่าง (n)  
กับัจัำานัวินัตัวิแปรมาตรวัิดุ 5, 10, 20 เท่าของตัวิแปรมาตรวัิดุ สูำาหรับังานัวิิจััยนีั�มีจัำานัวินัตัวิแปรมาตรวัิดุเท่ากับั 57 ตัวิแปร  
แลัะกำาหนัดุให้ใช้กฎี 10 : 1 ขนัาดุของกลุ่ัมตัวิอย่างต้องไม่น้ัอยกว่ิา 570 คนั (Hair Jr., Black, Babin & Anderson, 2010) 
คณะผู้่วิิจััยไดุ้ทำาการสูำารองข้อมูลัเผ่่�อไว้ิสูำาหรับักรณีแบับัสูอบัถุามไม่สูมบูัรณ์อีก เช่นั มีข้อมูลัสููญหายหร่อไม่ตั�งใจั 
ตอบัแบับัสูอบัถุาม จึังไดุ้เพิั�มจัำานัวินัแบับัสูอบัถุามอีก 30 คนั รวิมเป็นัขนัาดุตัวิอย่าง 600 คนั โดุยเน้ันัการเล่ัอกหน่ัวิยตัวิอย่าง
แบับัโควิตา โดุยการกำาหนัดุสูัดุสู่วินัจัำานัวินัสูาขาของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ในัแต่ลัะจัังหวิัดุเขตพ่ั�นัที�เศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่
ของภัาคเหน่ัอเป็นัชั�นัภูัมิ เน่ั�องจัากจัำานัวินัสูาขาของแต่ลัะจัังหวัิดุไม่เท่ากันั

 เค้ร่�อิงม่อิท่�ใช้ื่ในวิจััย
 เคร่�องม่อการวิิจััย ค่อ แบับัสูอบัถุาม (Questionnaire) โดุยแบ่ังออกเป็นั 3 สู่วินัดัุงนีั�
 สู่วินัที� 1 ข้อมูลัทั�วิไปเกี�ยวิกับัผู้่ตอบัแบับัสูอบัถุาม
 สู่วินัที� 2 เป็นัมาตรวิดัุตัวิแปรหลัักประกอบัดุว้ิย (1) การจััดุการลักูคา้สูมัพัันัธ์ทางอเิลัก็ทรอนักิสู ์(2) ประสูบัการณลู์ักคา้ 
(3) คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ แลัะ (4) ควิามภัักดีุ
 สู่วินัที� 3 เป็นัแบับัสูอบัถุามปลัายเปิดุ
 การวัิดุค่าควิามเที�ยงตรงเชิงจัำาแนัก (Discriminant Validity) เพ่ั�อวัิดุว่ิาข้อคำาถุามรายข้ออยู่ในักลุ่ัมเดีุยวิกันั  
ดุ้วิยการดุำาเนัินัการวิิเคราะห์หาค่าสูัมประสูิทธิ�สูหสูัมพัันัธ์รายข้อ (Corrected Item Total Correlation) เท่ากับั 0.977  
จัากนัั�นันัำาแบับัสูอบัถุามแบับัมาตรสู่วินัประมาณค่า 5 ระดัุบั ไปทดุลัองใช้ (Try Out) กับัลูักค้าที�ใช้บัริการธนัาคารพัาณิชย ์
ที�ไม่ใช่กลุ่ัมตัวิอย่างของงานัวิิจััยนีั�ซึึ่�งมีคุณสูมบััติเช่นัเดีุยวิกันั ค่อ ผู้่ใช้บัริการธนัาคารพัาณิชย์ รวิมทั�งสิู�นั 50 คนั โดุยมีค่ารวิม 
เท่ากับั 0.977 เพั่�อทดุสูอบัค่าควิามเช่�อมั�นั (Reliability) ไดุ้ค่าสูัมประสูิทธิ�แอลัฟัาของครอนับัาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) ตัวิแปรดุ้านัการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์เท่ากับั 0.942 ดุ้านัคุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์เท่ากับั 0.925 
ดุ้านัประสูบัการณ์ลูักค้าเท่ากับั 0.958 ดุ้านัควิามภัักดีุเท่ากับั 0.922 รวิมทุกปัจัจััยมีค่ารวิมเท่ากับั 0.936 ซึึ่�งทุกอย่าง 
อยู่ในัเกณฑ์ิที�ยอมรับัไดุ้ (Nunnally & Bernstein, 1994) การตรวิจัสูอบัตัวิชี�วัิดุทุกตัวิมีค่า Loading เกินักว่ิา 0.50 
โดุยมีค่าตั�งแต่ 0.520 – 0.828 เคร่�องหมายบัวิก เม่�อพิัจัารณาจัากคา่ AVE มีค่าตั�งแต่ 0.481 – 0.565 หากคา่ AVE มีค่าตำ�าว่ิา 0.5 
แต่มีค่า CR หร่อ ค่า pc มากกว่ิา 0.6 (Fornell & Larcker, 1981) มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ p = 0.000 ซึึ่�งตัวิชี�แต่ลัะตัวิสูามารถุ 
ชี�วัิดุตัวิแปรแฝงของตนัไดุ้ดีุ มีควิามเที�ยงตรงเชิงเหม่อนั แลัะมีควิามเช่�อถุ่อไดุ้สููง

 การเก็บรวบรวมข้อิมูลู
 คณะผู้่วิิจััยเล่ัอกใช้วิิธีสุู่มตัวิอย่างแบับักำาหนัดุโควิตา กลุ่ัมตัวิอย่างค่อ ลูักค้าที�ใช้บัริการผ่่านัช่องทางให้บัริการ 
แลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนัิกส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ โดุยเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัจัากแหลั่งปฐมภัูมิ 
โดุยแบับัสูอบัถุามออนัไลัน์ัไดุ้ผ่่านัการตรวิจัคุณภัาพัเรียบัร้อยแล้ัวิแลัะทำาการประสูานังานัไปยังธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ 
ในัเขตจัังหวิดัุเศึรษฐกจิัขนัาดุใหญ ่4 จัังหวิดัุ ค่อ จัังหวัิดุเชียงใหม่ กำาแพังเพัชร นัครสูวิรรค ์แลัะเชียงราย แยกเปน็ัธนัาคารขนัาดุใหญ ่
จัังหวัิดุเชียงใหม่ 183 สูาขา ร้อยลัะ 54.14 จัำานัวินั 325 คนั กำาแพังเพัชร 26 สูาขา ร้อยลัะ 7.69 จัำานัวินั 46 คนั นัครสูวิรรค์ 59 สูาขา 
ร้อยลัะ 17.46  จัำานัวินั 105 คนั แลัะเชียงราย 70 สูาขา ร้อยลัะ 20.71 จัำานัวินั 124 คนั รวิม 600 คนัเน่ั�องจัากพ่ั�นัที� 4 จัังหวัิดุ
ที�อยู่ในัเขตพ่ั�นัที�เศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ เพ่ั�อรองรับัโอกาสูแลัะการลังทุนัโดุยเฉพัาะการสูร้างควิามเจัริญเติบัโตทางเศึรษฐกิจั 
ระดัุบัจุัลัภัาคมีการจ้ัางงานัแลัะใช้ทรัพัยากรให้เกิดุประโยชน์ัสููงสุูดุเพ่ั�อสูร้างรายไดุ้ให้กับัท้องถิุ�นั ช่วิยเสูริมมาตรการทางเศึรษฐกิจั
ในัระดัุบัมหภัาคของรัฐบัาลั แลัะผู้่บัริโภัคมีกำาลัังซ่ึ่�อผ่ลิัตภััณฑ์ิหร่อใช้บัริการค่อนัข้างสููงสู่งผ่ลัให้เกิดุการทำาธุรกรรมทางการเงินั 
ที�มีควิามหลัากหลัาย โดุยสู่งแบับัสูอบัถุามเพั่�อเก็บัข้อมูลัออนัไลันั์ (Online) ผ่่านั Google From ดุ้วิย Link แบับัสูอบัถุาม 
ดุ้วิยตนัเอง [Link: https://forms.gle/nNgWFBoRfckESLyP6] ดุ้วิยการสู่งให้ลูักค้าที�เป็นักลุ่ัมเป้าหมายที�มีเคร่อข่าย 
ในัแต่ลัะจัังหวัิดุทางแอพัพัลิัเคชั�นัไลัน์ั แลัะสู่งทางอีเมลัล์ัของลูักค้าโดุยทำาการกระจัายในัช่วิงสัูปดุาห์แรกของเดุ่อนัธันัวิาคม 
พัร้อมกันัทุกธนัาคารแลัะทุกจัังหวิัดุ แลัะไดุ้รับัแบับัสูอบัถุามกลัับัมาภัายในัปลัายสัูปดุาห์ที� 1 ของเดุ่อนัธันัวิาคม 2563 
แต่ไดุ้คัดุเล่ัอกแบับัสูอบัถุามที�ไม่สูมบูัรณ์ออก จัำานัวินั 78 ชุดุ คงเหล่ัอแบับัสูอบัถุามที�สูมบูัรณ์จัำานัวินั 522 ชุดุ คิดุเป็นัร้อยลัะ 87 
โดุยระยะเวิลัาดุำาเนิันังานัวิิจััย 16 เดุ่อนั ตั�งแต่เดุ่อนัตุลัาคม 2562 – 15 มกราคม 2564

 การวิเค้ราะห์์ข้อิมูลู
 คณะผู้่วิิจััยวิิเคราะหข้์อมลูัโดุยใช้สูถิุติพัรรณนัาเพั่�อหาคา่รอ้ยลัะ ค่าเฉลีั�ย แลัะสูว่ินัเบีั�ยงเบันัมาตรฐานั แลัะการวิิเคราะห์ 
องค์ประกอบัเชิงย่นัยันั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) แลัะค่า loading ของตัวิแปรสูังเกตไดุ้เพ่ั�อตรวิจัสูอบั 
ควิามเที�ยงตรงแลัะควิามเช่�อถุ่อไดุ้ของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ (Observed Variables) จัากนัั�นัใช้สูถิุติอนุัมานัทำาการวิิเคราะห์ 
โมเดุลัสูมการโครงสูร้าง เพ่ั�อทำาการทดุอบัสูมติฐานัการวิิจััยแลัะทำาการวิิเคราะห์อิทธิพัลัทางตรงแลัะอิทธิพัลัทางอ้อมของตัวิแปร 
โดุยใช้โปรแกรม ADANCO สูรุปแลัะอภิัปรายผ่ลัผ่่านัการบูัณาการกับัแนัวิคิดุทฤษฎีีแลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง การรวิบัรวิมข้อมูลั
ที�ไดุ้จัากแบับัสูอบัถุามแลัะการวิิเคราะห์ multiple mediation model ระหว่ิางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที� 
สู่งผ่ลัต่อควิามภัักดีุ โดุยผ่่านับัทบัาทเช่�อมโยงของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าในัธุรกิจัธนัาคารพัาณิชย์

ผลูการวิจััย
 ลูักค้าผู้่ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ที�ดุำาเนิันัการตอบัแบับัสูอบัถุาม 
ที�สูมบูัรณ์จัำานัวินั 522 ราย พับัว่ิา สู่วินัใหญ่เป็นัเพัศึหญิงคิดุเป็นัร้อยลัะ 38.89 มีอายรุะหว่ิาง 30 – 39 ปี มากที�สุูดุ คิดุเป็นัร้อยลัะ 
43.30 สูถุานัภัาพัสูมรสูมากที�สุูดุ คิดุเป็นัร้อยลัะ 48.47 มีระดัุบัการศึึกษาปริญญาโทหร่อสููงกว่ิามากที�สุูดุ คิดุเป็นัร้อยลัะ 54.79 
มีรายไดุ้เฉลีั�ยต่อเดุ่อนั 60,001 บัาท ขึ�นัไปมากที�สุูดุคิดุเป็นัร้อยลัะ 25.29 ประกอบัอาชีพัธุรกิจัสู่วินัตัวิมากที�สุูดุ คิดุเป็นัร้อยลัะ 
27.97 จัังหวัิดุพ่ั�นัที�เศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ของภัาคเหน่ัอที�ผู้่ตอบัแบับัสูอบัถุามมีจัำานัวินัมากที�สุูดุ ค่อ จัังหวัิดุเชียงใหม่ รองลังมา 
ค่อ จัังหวัิดุเชียงราย จัังหวัิดุนัครสูวิรรค์ ตามลัำาดัุบั แลัะจัังหวัิดุกำาแพังเพัชรน้ัอยที�สุูดุ  ซึึ่�งมีควิามสัูมพัันัธ์กับัจัำานัวินัสูาขาในัแต่ลัะจัังหวัิดุ 
มีการใช้บัริการธนัาคารธนัาคารหลัักค่อ ธนัาคารกรุงไทย รองลังมา ค่อ กสิูกรไทยไทยพัาณิชย์ กรุงเทพั แลัะกรุงศึรีอยุธยา 
น้ัอยที�สุูดุ โดุยใช้บัริการผ่่านัช่องทางให้บัริการทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมากที�สุูดุ ค่อ ตู้เอทีเอ็ม (ATM) รองลังมาค่อ โมบัายแบังค์กิ�ง
(Mobile Banking) อินัเทอร์เน็ัตแบังค์กิ�ง (Internet Banking) ตู้ฝากเงินัสูดุ (ADM) พัร้อมเพัย์ (Prompt Pay) ตามลัำาดัุบั 
สูำาหรับัการใช้บัริการผ่่านัช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมากที�สุูดุ ค่อ ทางโทรศัึพัท์ รองลังมา ค่อ ไลัน์ัออฟัฟิัศึเชียลั 
(Line Official) อีเมลัล์ั (e–Mail) ตามลัำาดัุบั ทั�งนีั� ระยะที�ใช้บัริการ-ติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคาร 
มากที�สุูดุ ค่อ ระยะเวิลัาระหว่ิาง 5 – 10 ปี คิดุเป็นัร้อยลัะ 50.96
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วิธ่์การดำาเนินวิจััย
 ประชื่ากรแลูะกลุู่มตั่วอิย่าง
 ประชากรที�ใช้วิิจััย ค่อ ลูักค้าที�ใช้บัริการผ่่านัช่องทางให้บัริการแลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนัิกส์ู 
ของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ จัำานัวินั 5 แห่ง ค่อ ธนัาคารกรุงเทพั ไทยพัาณิชย์ กรุงไทย กสิูกรไทย แลัะกรุงศึรีอยุธยา  
ในัเขตจัังหวิัดุเศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ของภัาคเหน่ัอ 4 จัังหวิัดุ ค่อ จัังหวิัดุเชียงใหม่ กำาแพังเพัชร นัครสูวิรรค์ แลัะเชียงราย  
(Office of the National Economics and Social Development Council, 2019)
 กลุ่ัมตัวิอย่าง ค่อ ลูักค้าที�เคยใช้บัริการผ่่านัช่องทางให้บัริการแลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ 
ของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ จัำานัวินั 5 แห่ง ค่อ ธนัาคารกรุงเทพั ไทยพัาณิชย์ กรุงไทย กสิูกรไทย แลัะกรุงศึรีอยุธยา  
ในัเขตจัังหวิัดุเศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ของภัาคเหน่ัอ 4 จัังหวิัดุ ค่อ จัังหวิัดุเชียงใหม่ กำาแพังเพัชร นัครสูวิรรค์ แลัะเชียงราย  
จัำานัวินั 570 คนั ตามเกณฑิ์ของ Tabachnick, Fidel and Ullman (2007) ที�นัำาเสูนัอวิ่า อัตราสู่วินัจัำานัวินัตัวิอย่าง (n)  
กับัจัำานัวินัตัวิแปรมาตรวัิดุ 5, 10, 20 เท่าของตัวิแปรมาตรวัิดุ สูำาหรับังานัวิิจััยนีั�มีจัำานัวินัตัวิแปรมาตรวัิดุเท่ากับั 57 ตัวิแปร  
แลัะกำาหนัดุให้ใช้กฎี 10 : 1 ขนัาดุของกลุ่ัมตัวิอย่างต้องไม่น้ัอยกว่ิา 570 คนั (Hair Jr., Black, Babin & Anderson, 2010) 
คณะผู้่วิิจััยไดุ้ทำาการสูำารองข้อมูลัเผ่่�อไว้ิสูำาหรับักรณีแบับัสูอบัถุามไม่สูมบูัรณ์อีก เช่นั มีข้อมูลัสููญหายหร่อไม่ตั�งใจั 
ตอบัแบับัสูอบัถุาม จึังไดุ้เพิั�มจัำานัวินัแบับัสูอบัถุามอีก 30 คนั รวิมเป็นัขนัาดุตัวิอย่าง 600 คนั โดุยเน้ันัการเล่ัอกหน่ัวิยตัวิอย่าง
แบับัโควิตา โดุยการกำาหนัดุสูัดุสู่วินัจัำานัวินัสูาขาของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ในัแต่ลัะจัังหวิัดุเขตพ่ั�นัที�เศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่
ของภัาคเหน่ัอเป็นัชั�นัภูัมิ เน่ั�องจัากจัำานัวินัสูาขาของแต่ลัะจัังหวัิดุไม่เท่ากันั

 เค้ร่�อิงม่อิท่�ใช้ื่ในวิจััย
 เคร่�องม่อการวิิจััย ค่อ แบับัสูอบัถุาม (Questionnaire) โดุยแบ่ังออกเป็นั 3 สู่วินัดัุงนีั�
 สู่วินัที� 1 ข้อมูลัทั�วิไปเกี�ยวิกับัผู้่ตอบัแบับัสูอบัถุาม
 สู่วินัที� 2 เป็นัมาตรวิดัุตัวิแปรหลัักประกอบัดุว้ิย (1) การจััดุการลักูคา้สูมัพัันัธ์ทางอเิลัก็ทรอนักิสู ์(2) ประสูบัการณลู์ักคา้ 
(3) คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ แลัะ (4) ควิามภัักดีุ
 สู่วินัที� 3 เป็นัแบับัสูอบัถุามปลัายเปิดุ
 การวัิดุค่าควิามเที�ยงตรงเชิงจัำาแนัก (Discriminant Validity) เพ่ั�อวัิดุว่ิาข้อคำาถุามรายข้ออยู่ในักลุ่ัมเดีุยวิกันั  
ดุ้วิยการดุำาเนัินัการวิิเคราะห์หาค่าสูัมประสูิทธิ�สูหสูัมพัันัธ์รายข้อ (Corrected Item Total Correlation) เท่ากับั 0.977  
จัากนัั�นันัำาแบับัสูอบัถุามแบับัมาตรสู่วินัประมาณค่า 5 ระดัุบั ไปทดุลัองใช้ (Try Out) กับัลูักค้าที�ใช้บัริการธนัาคารพัาณิชย ์
ที�ไม่ใช่กลุ่ัมตัวิอย่างของงานัวิิจััยนีั�ซึึ่�งมีคุณสูมบััติเช่นัเดีุยวิกันั ค่อ ผู้่ใช้บัริการธนัาคารพัาณิชย์ รวิมทั�งสิู�นั 50 คนั โดุยมีค่ารวิม 
เท่ากับั 0.977 เพั่�อทดุสูอบัค่าควิามเช่�อมั�นั (Reliability) ไดุ้ค่าสูัมประสูิทธิ�แอลัฟัาของครอนับัาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) ตัวิแปรดุ้านัการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์เท่ากับั 0.942 ดุ้านัคุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์เท่ากับั 0.925 
ดุ้านัประสูบัการณ์ลูักค้าเท่ากับั 0.958 ดุ้านัควิามภัักดีุเท่ากับั 0.922 รวิมทุกปัจัจััยมีค่ารวิมเท่ากับั 0.936 ซึึ่�งทุกอย่าง 
อยู่ในัเกณฑ์ิที�ยอมรับัไดุ้ (Nunnally & Bernstein, 1994) การตรวิจัสูอบัตัวิชี�วัิดุทุกตัวิมีค่า Loading เกินักว่ิา 0.50 
โดุยมีค่าตั�งแต่ 0.520 – 0.828 เคร่�องหมายบัวิก เม่�อพิัจัารณาจัากคา่ AVE มีค่าตั�งแต่ 0.481 – 0.565 หากคา่ AVE มีค่าตำ�าว่ิา 0.5 
แต่มีค่า CR หร่อ ค่า pc มากกว่ิา 0.6 (Fornell & Larcker, 1981) มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ p = 0.000 ซึึ่�งตัวิชี�แต่ลัะตัวิสูามารถุ 
ชี�วัิดุตัวิแปรแฝงของตนัไดุ้ดีุ มีควิามเที�ยงตรงเชิงเหม่อนั แลัะมีควิามเช่�อถุ่อไดุ้สููง

 การเก็บรวบรวมข้อิมูลู
 คณะผู้่วิิจััยเล่ัอกใช้วิิธีสุู่มตัวิอย่างแบับักำาหนัดุโควิตา กลุ่ัมตัวิอย่างค่อ ลูักค้าที�ใช้บัริการผ่่านัช่องทางให้บัริการ 
แลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนัิกส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ โดุยเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัจัากแหลั่งปฐมภัูมิ 
โดุยแบับัสูอบัถุามออนัไลัน์ัไดุ้ผ่่านัการตรวิจัคุณภัาพัเรียบัร้อยแล้ัวิแลัะทำาการประสูานังานัไปยังธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่ 
ในัเขตจัังหวิดัุเศึรษฐกจิัขนัาดุใหญ ่4 จัังหวิดัุ ค่อ จัังหวัิดุเชียงใหม่ กำาแพังเพัชร นัครสูวิรรค ์แลัะเชียงราย แยกเปน็ัธนัาคารขนัาดุใหญ ่
จัังหวัิดุเชียงใหม่ 183 สูาขา ร้อยลัะ 54.14 จัำานัวินั 325 คนั กำาแพังเพัชร 26 สูาขา ร้อยลัะ 7.69 จัำานัวินั 46 คนั นัครสูวิรรค์ 59 สูาขา 
ร้อยลัะ 17.46  จัำานัวินั 105 คนั แลัะเชียงราย 70 สูาขา ร้อยลัะ 20.71 จัำานัวินั 124 คนั รวิม 600 คนัเน่ั�องจัากพ่ั�นัที� 4 จัังหวัิดุ
ที�อยู่ในัเขตพ่ั�นัที�เศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ เพ่ั�อรองรับัโอกาสูแลัะการลังทุนัโดุยเฉพัาะการสูร้างควิามเจัริญเติบัโตทางเศึรษฐกิจั 
ระดัุบัจุัลัภัาคมีการจ้ัางงานัแลัะใช้ทรัพัยากรให้เกิดุประโยชน์ัสููงสุูดุเพ่ั�อสูร้างรายไดุ้ให้กับัท้องถิุ�นั ช่วิยเสูริมมาตรการทางเศึรษฐกิจั
ในัระดัุบัมหภัาคของรัฐบัาลั แลัะผู้่บัริโภัคมีกำาลัังซ่ึ่�อผ่ลิัตภััณฑ์ิหร่อใช้บัริการค่อนัข้างสููงสู่งผ่ลัให้เกิดุการทำาธุรกรรมทางการเงินั 
ที�มีควิามหลัากหลัาย โดุยสู่งแบับัสูอบัถุามเพั่�อเก็บัข้อมูลัออนัไลันั์ (Online) ผ่่านั Google From ดุ้วิย Link แบับัสูอบัถุาม 
ดุ้วิยตนัเอง [Link: https://forms.gle/nNgWFBoRfckESLyP6] ดุ้วิยการสู่งให้ลูักค้าที�เป็นักลุ่ัมเป้าหมายที�มีเคร่อข่าย 
ในัแต่ลัะจัังหวัิดุทางแอพัพัลิัเคชั�นัไลัน์ั แลัะสู่งทางอีเมลัลั์ของลูักค้าโดุยทำาการกระจัายในัช่วิงสัูปดุาห์แรกของเดุ่อนัธันัวิาคม 
พัร้อมกันัทุกธนัาคารแลัะทุกจัังหวิัดุ แลัะไดุ้รับัแบับัสูอบัถุามกลัับัมาภัายในัปลัายสัูปดุาห์ที� 1 ของเดุ่อนัธันัวิาคม 2563 
แต่ไดุ้คัดุเล่ัอกแบับัสูอบัถุามที�ไม่สูมบูัรณ์ออก จัำานัวินั 78 ชุดุ คงเหล่ัอแบับัสูอบัถุามที�สูมบูัรณ์จัำานัวินั 522 ชุดุ คิดุเป็นัร้อยลัะ 87 
โดุยระยะเวิลัาดุำาเนิันังานัวิิจััย 16 เดุ่อนั ตั�งแต่เดุ่อนัตุลัาคม 2562 – 15 มกราคม 2564

 การวิเค้ราะห์์ข้อิมูลู
 คณะผู้่วิิจััยวิิเคราะหข้์อมลูัโดุยใช้สูถิุติพัรรณนัาเพั่�อหาคา่รอ้ยลัะ ค่าเฉลีั�ย แลัะสูว่ินัเบีั�ยงเบันัมาตรฐานั แลัะการวิิเคราะห์ 
องค์ประกอบัเชิงย่นัยันั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) แลัะค่า loading ของตัวิแปรสูังเกตไดุ้เพ่ั�อตรวิจัสูอบั 
ควิามเที�ยงตรงแลัะควิามเช่�อถุ่อไดุ้ของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ (Observed Variables) จัากนัั�นัใช้สูถิุติอนุัมานัทำาการวิิเคราะห์ 
โมเดุลัสูมการโครงสูร้าง เพ่ั�อทำาการทดุอบัสูมติฐานัการวิิจััยแลัะทำาการวิิเคราะห์อิทธิพัลัทางตรงแลัะอิทธิพัลัทางอ้อมของตัวิแปร 
โดุยใช้โปรแกรม ADANCO สูรุปแลัะอภิัปรายผ่ลัผ่่านัการบูัณาการกับัแนัวิคิดุทฤษฎีีแลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง การรวิบัรวิมข้อมูลั
ที�ไดุ้จัากแบับัสูอบัถุามแลัะการวิิเคราะห์ multiple mediation model ระหว่ิางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที� 
สู่งผ่ลัต่อควิามภัักดีุ โดุยผ่่านับัทบัาทเช่�อมโยงของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าในัธุรกิจัธนัาคารพัาณิชย์

ผลูการวิจััย
 ลูักค้าผู้่ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ที�ดุำาเนิันัการตอบัแบับัสูอบัถุาม 
ที�สูมบูัรณ์จัำานัวินั 522 ราย พับัวิา่ สู่วินัใหญ่เป็นัเพัศึหญิงคิดุเป็นัร้อยลัะ 38.89 มีอายรุะหว่ิาง 30 – 39 ปี มากที�สุูดุ คิดุเป็นัร้อยลัะ 
43.30 สูถุานัภัาพัสูมรสูมากที�สุูดุ คิดุเป็นัร้อยลัะ 48.47 มีระดัุบัการศึึกษาปริญญาโทหร่อสููงกว่ิามากที�สุูดุ คิดุเป็นัร้อยลัะ 54.79 
มีรายไดุ้เฉลีั�ยต่อเดุ่อนั 60,001 บัาท ขึ�นัไปมากที�สุูดุคิดุเป็นัร้อยลัะ 25.29 ประกอบัอาชีพัธุรกิจัสู่วินัตัวิมากที�สุูดุ คิดุเป็นัร้อยลัะ 
27.97 จัังหวัิดุพ่ั�นัที�เศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ของภัาคเหน่ัอที�ผู้่ตอบัแบับัสูอบัถุามมีจัำานัวินัมากที�สุูดุ ค่อ จัังหวัิดุเชียงใหม่ รองลังมา 
ค่อ จัังหวัิดุเชียงราย จัังหวัิดุนัครสูวิรรค์ ตามลัำาดัุบั แลัะจัังหวัิดุกำาแพังเพัชรน้ัอยที�สุูดุ  ซึึ่�งมีควิามสัูมพัันัธ์กับัจัำานัวินัสูาขาในัแต่ลัะจัังหวัิดุ 
มีการใช้บัริการธนัาคารธนัาคารหลัักค่อ ธนัาคารกรุงไทย รองลังมา ค่อ กสิูกรไทยไทยพัาณิชย์ กรุงเทพั แลัะกรุงศึรีอยุธยา 
น้ัอยที�สุูดุ โดุยใช้บัริการผ่่านัช่องทางให้บัริการทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมากที�สุูดุ ค่อ ตู้เอทีเอ็ม (ATM) รองลังมาค่อ โมบัายแบังค์กิ�ง
(Mobile Banking) อินัเทอร์เน็ัตแบังค์กิ�ง (Internet Banking) ตู้ฝากเงินัสูดุ (ADM) พัร้อมเพัย์ (Prompt Pay) ตามลัำาดัุบั 
สูำาหรับัการใช้บัริการผ่่านัช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมากที�สุูดุ ค่อ ทางโทรศัึพัท์ รองลังมา ค่อ ไลัน์ัออฟัฟิัศึเชียลั 
(Line Official) อีเมลัล์ั (e–Mail) ตามลัำาดัุบั ทั�งนีั� ระยะที�ใช้บัริการ-ติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคาร 
มากที�สุูดุ ค่อ ระยะเวิลัาระหว่ิาง 5 – 10 ปี คิดุเป็นัร้อยลัะ 50.96
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 ข้อมูลัทั�วิไปของลูักค้าผู้่ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารแสูดุงวิ่าเพัศึหญิง 
วัิยทำางานัมีการศึึกษาที�มีรายไดุ้ค่อนัข้างสููงประกอบัธุรกิจัสู่วินัตัวิจัะให้ควิามสูำาคัญในัการใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูาร 
ผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคาร โดุยใช้ตู้เอทีเอ็ม โมบัายแบังค์กิ�ง แลัะการติดุต่อทางโทรศัึพัท์เป็นัสู่วินัมาก 
เน่ั�องจัากดุ้วิยควิามจัำาเป็นัในัการใช้พัร้อมทั�งวิิถีุชีวิิตที�เปลีั�ยนัแปลังไปในัยุคปัจัจุับัันัเกิดุควิามเร่งรีบั ทำาให้ต้องทำาธุรกรรม 
แลัะการติดุต่อกับัธนัาคารพัาณิชยที์�ให้ควิามรวิดุเร็วิ สูะดุวิกสูบัาย แลัะมีควิามน่ัาเช่�อถุ่อ ตามผ่ลัลััพัธ์ที�ปรากฏธนัาคารกรุงไทยลูักค้า
ใช้บัริการมากที�สุูดุเป็นัระยะเวิลัานัานักว่ิา 5-10 ปี แสูดุงว่ิาธนัาคารมีควิามน่ัาเช่�อถุ่อแลัะตอบัสูนัองควิามต้องการของลูักค้าไดุ้ 
 ผลูการวิเค้ราะห์์วัต่ถุุประสังค์้ข้อิท่� 1 เพ่ั�อิศึึกษาระดับการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ั คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์ 
ประสับการณ์ลููกค้้าแลูะค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ พับัว่ิา ผู้่ใช้บัริการ 
ผ่่านัช่องทางให้บัริการแลัะช่องทางติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ให้ควิามสูำาคัญดุ้านัควิามภัักดีุ  
โดุยรวิมมีค่าเฉลีั�ยระดัุบัมากที�สุูดุ (x̄̄= 4.27, S.D.=0.30) เน่ั�องจัากลูักค้าให้ควิามสูำาคัญกับับัริการแลัะการติดุต่อสู่�อสูาร 
ช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูโดุยจัะใช้เป็นัอันัดัุบัแรก ดุ้านัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู โดุยรวิมมีค่าเฉลีั�ยในัระดัุบัมาก 
(x̄̄= 4.17, S.D.=0.18) เพัราะลูักค้ามีควิามคุ้นัเคย พันัักงานัมีควิามเอาใจัใสู่ลูักค้ารวิมทั�งการรับัข้อมูลัที�เป็นัปัจัจุับัันั 
ภัายใต้ใช้เทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย ดุ้านัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ โดุยรวิมมีค่าเฉลีั�ยในัระดัุบัมาก (x̄̄= 4.10, S.D.=0.17) 
เน่ั�องจัากเพัราะลูักค้ามีควิามพึังพัอใจัในัภัาพัรวิมแลัะมีควิามไว้ิใจัในัควิามถูุกต้องของบัริการ แลัะดุ้านัประสูบัการณ์ลูักค้า 
โดุยรวิมมีค่าเฉลีั�ยในัระดัุบัมาก (x̄̄= 4.06, S.D.=0.18) เพัราะลูักค้ารู้ว่ิามีคนัอ่�นันิัยมใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารเช่นัเดีุยวิกันั
 ผลูการวิเค้ราะห์์วัต่ถุุประสังค้์ข้อิท่� 2 เพ่ั�อิศึึกษาอิิทธ์ิพัลูขอิงการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเลู็กทรอินิกส์ั  
คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์ แลูะประสับการณ์ลููกค้้าท่�ม่ต่่อิค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ
 คณะผู้่วิิจััยไดุ้วิิเคราะห์อิทธิพัลัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�มีต่อควิามภัักดีุ ดัุงภัาพัที� 2 ดัุงนีั�

ภัาพัท่� 2 อิทธิพัลัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�มีต่อควิามภัักดีุ

 จัากภัาพัที� 2 พับัว่ิาอิทธิพัลัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู (E-CRM) ที�มีต่อควิามภัักดุี (LOY) มีค่าสููง 
แลัะมีนััยสูำาคัญ (beta = 0.584, t = 17.991) จัากนัั�นัคณะผู้่วิิจััยไดุ้วิิเคราะห์อิทธิพัลัของการจััดุการลัูกค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ คุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์ แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าที�มีต่อควิามภัักดุีของลัูกค้าธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ ่
ในัเขตภัาคเหน่ัอ ดัุงภัาพัที� 3

ภัาพัท่� 3 โมเดุลัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�สู่งผ่ลัต่อควิามภัักดีุผ่่านับัทบัาทเช่�อมโยง 
ของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าในัธุรกิจัธนัาคารพัาณิชย์

Electronic Customer Relationship 
Management : E-CRM

Loyalty : LOY 
R2= 0.3410.584***

(17.991)

Electronic Customer
Relationship Management :

E-CRM

Loyalty : LOY
R2 = 0.616

Customer Experience : CE
R2 = 0.523

Relationship Quality : RQ
R2 = 0.630

-0.128**
(-2.874)

0.723***
(33.630)

0.794***
(43.527)

0.455***
(7.983)

0.472***
(8.523)

 จัากภัาพัที� 3 ผ่ลัการวิิเคราะห์การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มากที�สุูดุ 
โดุยมีคา่สัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง เท่ากับั 0.794 รองลังมาค่อ การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมอีทิธิตอ่ประสูบัการณ์ลักูค้า 
โดุยมีค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง เท่ากับั 0.723 แลัะประสูบัการณ์มีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ โดุยมีค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง เท่ากับั 0.472 
คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ โดุยมีค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง เท่ากับั 0.455 ลัำาดัุบัสุูดุท้ายการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ โดุยมีค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง เท่ากับั -0.128 ตามลัำาดัุบั ดัุงตารางที� 1 

ต่ารางท่� 1 ผลูวิเค้ราะห์์อิิทธ์ิพัลูทางต่รง ทางอิ้อิม แลูะอิิทธ์ิพัลูรวมขอิงการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเลู็กทรอินิกส์ั  
 ประสับการณ์ลููกค้้า คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์แลูะค้วามภัักด่ลููกค้้า

 จัากตารางที� 1 อิทธิพัลัของสูัมประสูิทธิ�เสู้นัทางของการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์มีอิทธิพัลัทางตรง 
ต่อควิามภัักดีุ มีค่า -0.128 อิทธิพัลัทางอ้อมมีค่า 0.702 อิทธิพัลัรวิมมีค่า 0.573 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู 
มีอิทธิพัลัทางตรงต่อประสูบัการณ์ลูักค้า มีค่า 0.723 อิทธิพัลัรวิมมีค่า 0.723 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลั
ทางตรงต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีค่า 0.794 อิทธิพัลัรวิมมีค่า 0.794 คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุ 
มีค่า 0.455 มีอิทธิพัลัรวิม 0.455 ประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุมีค่า 0.472 มีอิทธิพัลัรวิม 0.472 จัะเห็นัไดุ้ว่ิา 
การจััดุการลักูคา้สูมัพัันัธ์ทางอเิลัก็ทรอนักิสูมี์อิทธพิัลัมากที�สุูดุต่อคณุภัาพัควิามสูมัพัันัธ์ แสูดุงวิา่ ควิามพังึพัอใจั แลัะควิามไว้ิวิางใจั 
ของลูักค้าในัมุมมองของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ที�ไดุ้รับับัริการแลัะซ่ึ่�อสิูนัค้าโดุยเป็นัผ่ลัที�ไดุ้รับัจัากการปฏิสัูมพัันัธ์ระหว่ิางพันัักงานั
จัริยธรรมที�ดีุขององค์การ สัูมผั่สูถึุงกระบัวินัการในัการรับับัริการอย่างรวิดุเร็วิ ไดุ้รับับัริการดุ้วิยเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย 

 ผลูการวเิค้ราะห์์ต่ามวัต่ถุุประสังค้ท่์� 3 บทบาทค้วามเช่ื่�อิมโยงอิิทธ์พิัลูขอิงการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเลูก็ทรอินิกส์ั
ผ่านคุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์ แลูะประสับการณ์ลููกค้้าไปสู่ัค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ
 บัทบัาทควิามเช่�อมโยงคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ระหว่ิางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูแลัะควิามภัักดีุ 
มีค่าอิทธิพัลัรวิมเท่ากับั 0.361 แลัะเช่�อมโยงประสูบัการณ์ลูักค้าระหว่ิางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูแลัะควิามภัักดีุ 
โดุยเม่�อทำาการทดุสูอบัตามสูมการโครงสูร้าง พับัว่ิา เม่�อเช่�อมโยงทั�งตัวิแปรคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะประสูบัการณ์ลูักค้า 
เข้าระหว่ิางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูกับัควิามภัักดีุ พับัว่ิา การอิทธิพัลัตามเสู้นัทางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู (E-CRM) ไปยังควิามภัักดีุ (LOY) ลัดุลังจัาก 0.584 (t = 17.991) เหล่ัอเป็นั -0.128 แลัะมีนััยสูำาคัญ  
(t=-2.874) แสูดุงว่ิา ธนัาคารพัาณิชย์ที�มีการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูในัระดัุบัที�เหมาะสูมควิบัคู่กับัการมอบั 
ควิามพังึพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจัที�เป็นัองค์ประกอบัของคณุภัาพัควิามสูมัพัันัธ์ ร่วิมดุ้วิยกับัการมอบัประสูบัการณที์�ดีุให้กับัลูักค้า
ในัขณะที�ลูักค้าใช้บัริการ-ติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูเพ่ั�อให้ลูักค้าภัักดีุต่อธนัาคารอย่างต่อเน่ั�อง ดัุงตารางที� 2

สััมประสิัทธิ์�เส้ันทางขอิงตั่วแปร DE ID TE

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอกนิักส์ู     ควิามภัักดีุ -0.128 0.702 0.573

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอกนิักส์ู     ประสูบัการณ์ลูักค้า 0.723 - 0.723

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอกนิักส์ู     คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 0.794 - 0.794

คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์     ควิามภัักดีุ 0.455 - 0.455

ประสูบัการณ์ลูักค้า     ควิามภัักดีุ 0.472 - 0.472

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอกนิักส์ู     คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์     ควิามภัักดีุ - 0.361 0.361

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอกนิักส์ู     ประสูบัการณ์ลูักค้า     ควิามภัักดีุ - 0.341 0.341
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 ข้อมูลัทั�วิไปของลูักค้าผู้่ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารแสูดุงวิ่าเพัศึหญิง 
วัิยทำางานัมีการศึึกษาที�มีรายไดุ้ค่อนัข้างสููงประกอบัธุรกิจัสู่วินัตัวิจัะให้ควิามสูำาคัญในัการใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูาร 
ผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคาร โดุยใช้ตู้เอทีเอ็ม โมบัายแบังค์กิ�ง แลัะการติดุต่อทางโทรศัึพัท์เป็นัสู่วินัมาก 
เน่ั�องจัากดุ้วิยควิามจัำาเป็นัในัการใช้พัร้อมทั�งวิิถีุชีวิิตที�เปลีั�ยนัแปลังไปในัยุคปัจัจุับัันัเกิดุควิามเร่งรีบั ทำาให้ต้องทำาธุรกรรม 
แลัะการติดุต่อกับัธนัาคารพัาณิชยที์�ให้ควิามรวิดุเร็วิ สูะดุวิกสูบัาย แลัะมีควิามน่ัาเช่�อถุ่อ ตามผ่ลัลััพัธ์ที�ปรากฏธนัาคารกรุงไทยลูักค้า
ใช้บัริการมากที�สุูดุเป็นัระยะเวิลัานัานักว่ิา 5-10 ปี แสูดุงว่ิาธนัาคารมีควิามน่ัาเช่�อถุ่อแลัะตอบัสูนัองควิามต้องการของลูักค้าไดุ้ 
 ผลูการวิเค้ราะห์์วัต่ถุุประสังค์้ข้อิท่� 1 เพ่ั�อิศึึกษาระดับการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ั คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์ 
ประสับการณ์ลููกค้้าแลูะค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ พับัว่ิา ผู้่ใช้บัริการ 
ผ่่านัช่องทางให้บัริการแลัะช่องทางติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ให้ควิามสูำาคัญดุ้านัควิามภัักดีุ  
โดุยรวิมมีค่าเฉลีั�ยระดัุบัมากที�สุูดุ (x̄̄= 4.27, S.D.=0.30) เน่ั�องจัากลูักค้าให้ควิามสูำาคัญกับับัริการแลัะการติดุต่อสู่�อสูาร 
ช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูโดุยจัะใช้เป็นัอันัดัุบัแรก ดุ้านัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู โดุยรวิมมีค่าเฉลีั�ยในัระดัุบัมาก 
(x̄̄= 4.17, S.D.=0.18) เพัราะลูักค้ามีควิามคุ้นัเคย พันัักงานัมีควิามเอาใจัใสู่ลูักค้ารวิมทั�งการรับัข้อมูลัที�เป็นัปัจัจุับัันั 
ภัายใต้ใช้เทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย ดุ้านัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ โดุยรวิมมีค่าเฉลีั�ยในัระดัุบัมาก (x̄̄= 4.10, S.D.=0.17) 
เน่ั�องจัากเพัราะลูักค้ามีควิามพึังพัอใจัในัภัาพัรวิมแลัะมีควิามไว้ิใจัในัควิามถูุกต้องของบัริการ แลัะดุ้านัประสูบัการณ์ลูักค้า 
โดุยรวิมมีค่าเฉลีั�ยในัระดัุบัมาก (x̄̄= 4.06, S.D.=0.18) เพัราะลูักค้ารู้ว่ิามีคนัอ่�นันิัยมใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารเช่นัเดีุยวิกันั
 ผลูการวิเค้ราะห์์วัต่ถุุประสังค้์ข้อิท่� 2 เพ่ั�อิศึึกษาอิิทธ์ิพัลูขอิงการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเลู็กทรอินิกส์ั  
คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์ แลูะประสับการณ์ลููกค้้าท่�ม่ต่่อิค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ
 คณะผู้่วิิจััยไดุ้วิิเคราะห์อิทธิพัลัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�มีต่อควิามภัักดีุ ดัุงภัาพัที� 2 ดัุงนีั�

ภัาพัท่� 2 อิทธิพัลัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�มีต่อควิามภัักดีุ

 จัากภัาพัที� 2 พับัว่ิาอิทธิพัลัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู (E-CRM) ที�มีต่อควิามภัักดุี (LOY) มีค่าสููง 
แลัะมีนััยสูำาคัญ (beta = 0.584, t = 17.991) จัากนัั�นัคณะผู้่วิิจััยไดุ้วิิเคราะห์อิทธิพัลัของการจััดุการลัูกค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ คุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์ แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าที�มีต่อควิามภัักดุีของลัูกค้าธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ ่
ในัเขตภัาคเหน่ัอ ดัุงภัาพัที� 3

ภัาพัท่� 3 โมเดุลัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�สู่งผ่ลัต่อควิามภัักดีุผ่่านับัทบัาทเช่�อมโยง 
ของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะประสูบัการณ์ลูักค้าในัธุรกิจัธนัาคารพัาณิชย์

Electronic Customer Relationship 
Management : E-CRM

Loyalty : LOY 
R2= 0.3410.584***

(17.991)

Electronic Customer
Relationship Management :

E-CRM

Loyalty : LOY
R2 = 0.616

Customer Experience : CE
R2 = 0.523

Relationship Quality : RQ
R2 = 0.630

-0.128**
(-2.874)

0.723***
(33.630)

0.794***
(43.527)

0.455***
(7.983)

0.472***
(8.523)

 จัากภัาพัที� 3 ผ่ลัการวิิเคราะห์การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มากที�สุูดุ 
โดุยมีคา่สัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง เท่ากับั 0.794 รองลังมาค่อ การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธท์างอิเล็ักทรอนิักส์ูมอีทิธิตอ่ประสูบัการณ์ลักูค้า 
โดุยมีค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง เท่ากับั 0.723 แลัะประสูบัการณ์มีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ โดุยมีค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง เท่ากับั 0.472 
คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ โดุยมีค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง เท่ากับั 0.455 ลัำาดัุบัสุูดุท้ายการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ โดุยมีค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง เท่ากับั -0.128 ตามลัำาดัุบั ดัุงตารางที� 1 

ต่ารางท่� 1 ผลูวิเค้ราะห์์อิิทธ์ิพัลูทางต่รง ทางอิ้อิม แลูะอิิทธ์ิพัลูรวมขอิงการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเลู็กทรอินิกส์ั  
 ประสับการณ์ลููกค้้า คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์แลูะค้วามภัักด่ลููกค้้า

 จัากตารางที� 1 อิทธิพัลัของสูัมประสูิทธิ�เสู้นัทางของการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์มีอิทธิพัลัทางตรง 
ต่อควิามภัักดีุ มีค่า -0.128 อิทธิพัลัทางอ้อมมีค่า 0.702 อิทธิพัลัรวิมมีค่า 0.573 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู 
มีอิทธิพัลัทางตรงต่อประสูบัการณ์ลูักค้า มีค่า 0.723 อิทธิพัลัรวิมมีค่า 0.723 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลั
ทางตรงต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีค่า 0.794 อิทธิพัลัรวิมมีค่า 0.794 คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุ 
มีค่า 0.455 มีอิทธิพัลัรวิม 0.455 ประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุมีค่า 0.472 มีอิทธิพัลัรวิม 0.472 จัะเห็นัไดุ้ว่ิา 
การจััดุการลักูคา้สูมัพัันัธ์ทางอเิลัก็ทรอนักิสูมี์อิทธพิัลัมากที�สุูดุต่อคณุภัาพัควิามสูมัพัันัธ์ แสูดุงวิา่ ควิามพังึพัอใจั แลัะควิามไว้ิวิางใจั 
ของลูักค้าในัมุมมองของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ที�ไดุ้รับับัริการแลัะซ่ึ่�อสิูนัค้าโดุยเป็นัผ่ลัที�ไดุ้รับัจัากการปฏิสัูมพัันัธ์ระหว่ิางพันัักงานั
จัริยธรรมที�ดีุขององค์การ สัูมผั่สูถึุงกระบัวินัการในัการรับับัริการอย่างรวิดุเร็วิ ไดุ้รับับัริการดุ้วิยเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย 

 ผลูการวเิค้ราะห์์ต่ามวัต่ถุุประสังค้ท่์� 3 บทบาทค้วามเช่ื่�อิมโยงอิิทธ์พิัลูขอิงการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเลูก็ทรอินิกส์ั
ผ่านคุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์ แลูะประสับการณ์ลููกค้้าไปสู่ัค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ
 บัทบัาทควิามเช่�อมโยงคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ระหว่ิางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูแลัะควิามภัักดีุ 
มีค่าอิทธิพัลัรวิมเท่ากับั 0.361 แลัะเช่�อมโยงประสูบัการณ์ลูักค้าระหว่ิางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูแลัะควิามภัักดีุ 
โดุยเม่�อทำาการทดุสูอบัตามสูมการโครงสูร้าง พับัว่ิา เม่�อเช่�อมโยงทั�งตัวิแปรคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะประสูบัการณ์ลูักค้า 
เข้าระหว่ิางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูกับัควิามภัักดีุ พับัว่ิา การอิทธิพัลัตามเสู้นัทางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู (E-CRM) ไปยังควิามภัักดีุ (LOY) ลัดุลังจัาก 0.584 (t = 17.991) เหล่ัอเป็นั -0.128 แลัะมีนััยสูำาคัญ  
(t=-2.874) แสูดุงว่ิา ธนัาคารพัาณิชย์ที�มีการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูในัระดัุบัที�เหมาะสูมควิบัคู่กับัการมอบั 
ควิามพังึพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจัที�เป็นัองค์ประกอบัของคณุภัาพัควิามสูมัพัันัธ์ ร่วิมดุ้วิยกับัการมอบัประสูบัการณที์�ดีุให้กับัลูักค้า
ในัขณะที�ลูักค้าใช้บัริการ-ติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูเพ่ั�อให้ลูักค้าภัักดีุต่อธนัาคารอย่างต่อเน่ั�อง ดัุงตารางที� 2

สััมประสิัทธิ์�เส้ันทางขอิงตั่วแปร DE ID TE

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอกนิักส์ู     ควิามภัักดีุ -0.128 0.702 0.573

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอกนิักส์ู     ประสูบัการณ์ลูักค้า 0.723 - 0.723

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอกนิักส์ู     คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ 0.794 - 0.794

คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์     ควิามภัักดีุ 0.455 - 0.455

ประสูบัการณ์ลูักค้า     ควิามภัักดีุ 0.472 - 0.472

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอกนิักส์ู     คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์     ควิามภัักดีุ - 0.361 0.361

การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอกนิักส์ู     ประสูบัการณ์ลูักค้า     ควิามภัักดีุ - 0.341 0.341
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ต่ารางท่� 2 อิิทธิ์พัลูท่�การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ั (E-CRM) ม่ต่่อิค้วามภัักด่ (LOY) เม่�อิอ้ิอิมผ่านคุ้ณภัาพั 
 ค้วามสััมพัันธ์์ (RQ) แลูะประสับการณ์ลููกค้้า (CE) ค่้อิ E-CRM -> RQ -> LOY แลูะ E-CRM -> CE -> LOY  
 โดยวิเค้ราะห์์ด้วยโปรแกรม Sobel’s Test ปรากฏผลู ดังน่�

 จัากต่ารางท่� 2 พับัว่ิาอิทธิพัลัทางอ้อมมีนััยสูำาคัญทุกเสู้นัทาง โดุยเสู้นัทางหลัักตามข้อเสูนัอ 2 เสู้นัทาง ไดุ้แก่  
 E-CRM -> RQ -> LOY แลัะ E-CRM -> CE -> LOY มีค่าอิทธิพัลัทางอ้อมเท่ากับั 0.361 แลัะ 0.341 ตามลัำาดัุบั ซึึ่�งเป็นัค่า 
ที�ใกล้ัเคียงกันั แต่เสู้นัทางที�มีค่าอิทธิพัลัสููงที�สุูดุ ค่อ E-CRM -> RQ -> LOY ดุ้วิยค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง beta = 0.361 
แสูดุงวิ่าควิามภัักดุีของลัูกค้าที�ใช้บัริการธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่นัั�นัเม่�อธนัาคารไดุ้ดุำาเนิันัการการจััดุการลัูกค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู จัะต้องอาศัึยคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ แลัะประสูบัการณ์ของลูักค้าร่วิมดุ้วิย  ดัุงตารางที� 3 ดัุงนีั�

ต่ารางท่� 3 ผลูการทดสัอิบสัมมติ่ฐาน

เสั้นทางท่� เส้ันทาง Effect Test-Stat Sobel Test BootSE p-Value

1 E-CRM -> RQ -> LOY 0.361 7.852 0.046 0.000

2 E-CRM -> CE -> LOY 0.341 8.273 0.041 0.000

สัมมติ่ฐานการวิจััย coefficient t-stat สัรุปผลู

H1: การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลั 
      ต่อควิามภัักดีุ

-0.128** -2.874 สูนัับัสูนุันั

H2: การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลั 
      ต่อประสูบัการณ์ลูักค้า

0.723*** 33.629 สูนัับัสูนุันั

H3: การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลั 
      ต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์

0.794*** 43.527 สูนัับัสูนุันั

H4: คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ 0.455*** 7.983 สูนัับัสูนุันั

H5: ประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ 0.472*** 8.523 สูนัับัสูนุันั

**p<0.01, and ***p<0.001

 จัากตารางที� 3 ไดุ้ผ่ลัการวิิเคราะห์จัากผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัที� 1-5 ดัุงนีั�
 สัมมติ่ฐานท่� 1 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ
 ผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัพับัว่ิา การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุมีสัูมประสิูทธิ� 
เสู้นัทางเท่ากับั -0.128 แลัะค่า t-stat เท่ากับั -2.874 สูนัับัสูนุันัตามสูมมติฐานั ณ ระดัุบันััยสูำาคัญที� 0.01
 สัมมติ่ฐานท่� 2 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัต่อประสูบัการณ์ลูักค้า
 ผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัพับัว่ิา การจััดุการลัูกค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนัิกส์ูมีอิทธิพัลัต่อประสูบัการณ์ลูักค้า 
มีสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทางเท่ากับั 0.723 แลัะค่า t-stat เท่ากับั 33.629 สูนัับัสูนุันัตามสูมมติฐานั ณ ระดัุบันััยสูำาคัญที� 0.001
 สัมมติ่ฐานท่� 3 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์
 ผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัพับัว่ิา การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีผ่ลัต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์  
มีค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทางเท่ากับั 0.794 แลัะค่า t-stat เท่ากับั 43.527 สูนัับัสูนุันัตามสูมมติฐานั ณ ระดัุบันััยสูำาคัญที� 0.001
 สัมมติ่ฐานท่� 4 คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ
 ผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัพับัว่ิา คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ โดุยมีสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทางเท่ากับั 0.445 
แลัะค่า t-stat เท่ากับั 7.983 สูนัับัสูนุันัตามสูมมติฐานั ณ ระดัุบันััยสูำาคัญที� 0.001
 สัมมติ่ฐานท่� 5 ประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ
 ผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัพับัว่ิา ประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดุี โดุยมีสัูมประสูิทธิ�เสู้นัทางเท่ากับั 0.472 
แลัะค่า t-stat เท่ากับั 8.523 สูนัับัสูนุันัตามสูมมติฐานั ณ ระดัุบันััยสูำาคัญที� 0.001

ต่ารางท่� 4 ค่้าสัถิุติ่ขอิงแบบจัำาลูอิงรวม

 จัากตารางที� 4 ผ่ลัของค่าดัุชนีัรากที�สูองกำาลัังสูองเฉลีั�ย (SRMR) ของแบับัจัำาลัองเชิงโครงสูร้างเท่ากับั 0.692  
แลัะแบับัจัำาลัองพัารามิเตอร์เท่ากับั 0.0807 แสูดุงว่ิาแบับัจัำาลัองทั�งสูองของงานัวิิจััยนีั�เหมาะสูมกับัข้อมูลัแลัะยอมรับัแบับัจัำาลัองนีั� 
ว่ิามีคุณภัาพัดีุ ตาม Henseler (2015) ที�กล่ัาวิว่ิา แบับัจัำาลัองมีคุณภัาพัดีุไดุ้นัั�นัค่า SRMR จัะมีขนัาดุสููงกว่ิา 0.06

อิภิัปรายผลู
 การวิิจััยสูามารถุอภิัปรายผ่ลัการวิิจััย ไดุ้ดัุงนีั�
 วัต่ถุุประสังค้์ข้อิท่� 1 เพั่�อิศึึกษาระดับการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเลู็กทรอินิกสั์ คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์ 
ประสับการณ์ลููกค้้าแลูะค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ
 ลูักค้าผู้่ใช้บัริการ-ติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารให้ควิามสูำาคัญต่อควิามภัักดีุมากที�สุูดุ  
เน่ั�องจัากลักูคา้จัะกลัับัมาใช้บัริการ/ตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสูซึ์ึ่�งงานัวิิจััยของ Joju, Vasantha and Manoj (2015) 
พับัว่ิาควิามภัักดีุของลูักค้าดุ้วิยการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูเป็นัตัวิกลัางสูำาคัญช่วิยให้องค์การสูามารถุ 
ดึุงดุูดุลูักค้าใหม่แลัะรักษาลูักค้าให้คงอยู่ต่อไป รองลังมา ค่อ ควิามสูำาคัญของการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู ์
อยูใ่นัระดัุบัมาก ดุ้วิยลูักค้ามีควิามคุ้นัเคยในัการใช้บัริการ/ติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูเน่ั�องจัากมีพันัักงานัที�มีควิามพัร้อม 
ในัการให้บัริการ รวิมทั�งลูักค้าไดุ้รับัข้อมูลัที�เป็นัปัจัจุับัันั ผ่่านัการตอบัรับัข้อมูลัแบับัอัตโนัมัติ สูำาหรับัในังานัวิิจััยของ Mittal 
and Gupta (2013) พับัว่ิา การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูจัะสูำาเร็จัไดุ้ขึ�นัอยู่กับัเทคโนัโลัยี กระบัวินัการ พันัักงานั 
แลัะลูักค้าที�มคีวิามสูำาคัญมากในัยคุเทคโนัโลัยทีี�มคีวิามก้าวิหน้ัาลัำาดัุบั ต่อมาควิามสูำาคัญของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์อยูใ่นัระดัุบัมาก 
สัูมพัันัธ์กับัการศึึกษาของ Heshan, Guoguang, Wenyin, Lin and Daguang (2007) พับัวิ่า ควิามพัึงพัอใจัของลัูกค้า 
เกิดุขึ�นัอย่างต่อเน่ั�องไดุ้ เพัราะว่ิาลูักค้ามีควิามไว้ิวิางใจั มั�นัใจัในัการดุำาเนิันังานัขององค์การ อีกทั�งควิามพึังพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจั
ซึึ่�งเป็นัควิามสัูมพัันัธ์ที�แข็งแกร่งระหว่ิางองค์การกับัลูักค้า (Pepur, Mihanović & Pepur, 2013) เน่ั�องจัากลูักค้าไดุ้ใช้บัริการ 
แลัะรู้ว่ิามีคนัอ่�นัใช้บัริการ/ติดุตอ่สู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารเช่นัเดีุยวิกบััตนัเอง รวิมถึุงงานัวิิจััยของ Vanharanta, 
Kantola and Seikola (2015) ที�นัำาเสูนัอว่ิา ประสูบัการณ์ช่วิยให้ลูักค้ามีแนัวิคิดุที�เป็นัองค์รวิมจัากการสัูมผั่สูสิูนัค้าหร่อบัริการ 
ทุกจุัดุสัูมผั่สูในัสูถุานัการณ์ที�ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุจัากองค์การสูามารถุสูานัสัูมพัันัธ์ควิามรู้สึูกทางจิัตใจัของลูักค้า 
ในัระยะยาวิเพ่ั�อให้เกิดุประสูบัการณ์ที�ยั�งย่นัของลูักค้า

 วัต่ถุุประสังค้์ข้อิท่� 2 เพ่ั�อิศึึกษาอิิทธ์ิพัลูขอิงการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเลู็กทรอินิกส์ั คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์  
แลูะประสับการณ์ลููกค้้าท่�ม่ต่่อิค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ
 การจััดุการลักูคา้สูมัพัันัธ์ทางอเิลัก็ทรอนักิสูมี์อิทธพิัลัทางตรงตอ่ควิามภัักดุ ีซึึ่�งผ่ลัลััพัธ์งานัวิิจััยนีั�มีอิทธพิัลัในัทศิึทางลับั
อันัเป็นัผ่ลัมาจัากการที�ธนัาคารมีการนัำาเทคโนัโลัยีเข้ามาใช้ในัการให้บัริการแลัะการติดุต่อสู่�อสูารแลัะมีการสูร้างควิามสัูมพัันัธ์
กับัลูักค้าผ่่านัองค์ประกอบั 4 ดุ้านั ไดุ้แก่ ดุ้านัพันัักงานั ดุ้านักระบัวินัการ ดุ้านัเทคโนัโลัยี แลัะดุ้านัลูักค้าผู้่ใช้บัริการมากเกินัไป 
ทำาให้ลูักค้ามีควิามสูัมพัันัธ์ที�ห่างเหินัจัากพันัักงานัสูาขารวิมทั�งการใช้บัริการที�สูาขาซึ่ึ�งสู่งผ่ลัต่อควิามภัักดุีของลัูกค้าที�ใช้บัริการ 
ที�ลัดุลัง ภัายใตง้านัวิิจััยของ Alhaiou, Irani and Ali (2012) ไดุน้ัำาเสูนัอวิา่ การจััดุการลักูคา้สูมัพัันัธ์ทางอเิลัก็ทรอนักิสูที์�เหมาะสูม 
จัะทำาให้ควิามภัักดีุของลูักค้าเพิั�มมากขึ�นั ในัทางกลัับักันัถุ้ามีการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมากจันัเกินัไปจัะทำาให้
ควิามภัักดีุของลูักค้าลัดุลัง
 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัทางตรงต่อประสูบัการณ์ลูักค้าอันัเป็นัผ่ลัมาจัากการไดุ้ปฏิสัูมพัันัธ์
ของลูักค้ากับัธนัาคารสู่งผ่ลัให้ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมจัากธนัาคารซึึ่�งงานัวิิจััยของ Srivastava and 
Kaul (2014) ที�สูรุปวิ่าองค์การให้ควิามสูำาคัญกับัลูักค้า โดุยเนั้นัการปฏิสัูมพัันัธ์กับัลูักค้า โดุยผ่่านักระบัวินัการในัการจััดุการ
ลูักค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู เพ่ั�อให้สูร้างประสูบัการณ์ที�ดีุให้แก่ลูักค้า

แบบจัำาลูอิง ค่้าสัถิุติ่ Value HI95 HI99

Saturated model SRMR 0.0692 0.0345 0.0360

Estimated model SRMR 0.0807 0.0362 0.0377
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ต่ารางท่� 2 อิิทธิ์พัลูท่�การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ั (E-CRM) ม่ต่่อิค้วามภัักด่ (LOY) เม่�อิอ้ิอิมผ่านคุ้ณภัาพั 
 ค้วามสััมพัันธ์์ (RQ) แลูะประสับการณ์ลููกค้้า (CE) ค่้อิ E-CRM -> RQ -> LOY แลูะ E-CRM -> CE -> LOY  
 โดยวิเค้ราะห์์ด้วยโปรแกรม Sobel’s Test ปรากฏผลู ดังน่�

 จัากต่ารางท่� 2 พับัว่ิาอิทธิพัลัทางอ้อมมีนััยสูำาคัญทุกเสู้นัทาง โดุยเสู้นัทางหลัักตามข้อเสูนัอ 2 เสู้นัทาง ไดุ้แก่  
 E-CRM -> RQ -> LOY แลัะ E-CRM -> CE -> LOY มีค่าอิทธิพัลัทางอ้อมเท่ากับั 0.361 แลัะ 0.341 ตามลัำาดัุบั ซึึ่�งเป็นัค่า 
ที�ใกล้ัเคียงกันั แต่เสู้นัทางที�มีค่าอิทธิพัลัสููงที�สุูดุ ค่อ E-CRM -> RQ -> LOY ดุ้วิยค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทาง beta = 0.361 
แสูดุงวิ่าควิามภัักดุีของลัูกค้าที�ใช้บัริการธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่นัั�นัเม่�อธนัาคารไดุ้ดุำาเนิันัการการจััดุการลัูกค้าสัูมพัันัธ์ 
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู จัะต้องอาศัึยคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ แลัะประสูบัการณ์ของลูักค้าร่วิมดุ้วิย  ดัุงตารางที� 3 ดัุงนีั�

ต่ารางท่� 3 ผลูการทดสัอิบสัมมติ่ฐาน

เสั้นทางท่� เส้ันทาง Effect Test-Stat Sobel Test BootSE p-Value

1 E-CRM -> RQ -> LOY 0.361 7.852 0.046 0.000

2 E-CRM -> CE -> LOY 0.341 8.273 0.041 0.000

สัมมติ่ฐานการวิจััย coefficient t-stat สัรุปผลู

H1: การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลั 
      ต่อควิามภัักดีุ

-0.128** -2.874 สูนัับัสูนุันั

H2: การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลั 
      ต่อประสูบัการณ์ลูักค้า

0.723*** 33.629 สูนัับัสูนุันั

H3: การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลั 
      ต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์

0.794*** 43.527 สูนัับัสูนุันั

H4: คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ 0.455*** 7.983 สูนัับัสูนุันั

H5: ประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ 0.472*** 8.523 สูนัับัสูนุันั

**p<0.01, and ***p<0.001

 จัากตารางที� 3 ไดุ้ผ่ลัการวิิเคราะห์จัากผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัที� 1-5 ดัุงนีั�
 สัมมติ่ฐานท่� 1 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ
 ผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัพับัว่ิา การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุมีสัูมประสิูทธิ� 
เสู้นัทางเท่ากับั -0.128 แลัะค่า t-stat เท่ากับั -2.874 สูนัับัสูนุันัตามสูมมติฐานั ณ ระดัุบันััยสูำาคัญที� 0.01
 สัมมติ่ฐานท่� 2 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัต่อประสูบัการณ์ลูักค้า
 ผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัพับัว่ิา การจััดุการลัูกค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนัิกส์ูมีอิทธิพัลัต่อประสูบัการณ์ลูักค้า 
มีสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทางเท่ากับั 0.723 แลัะค่า t-stat เท่ากับั 33.629 สูนัับัสูนุันัตามสูมมติฐานั ณ ระดัุบันััยสูำาคัญที� 0.001
 สัมมติ่ฐานท่� 3 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์
 ผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัพับัว่ิา การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีผ่ลัต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์  
มีค่าสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทางเท่ากับั 0.794 แลัะค่า t-stat เท่ากับั 43.527 สูนัับัสูนุันัตามสูมมติฐานั ณ ระดัุบันััยสูำาคัญที� 0.001
 สัมมติ่ฐานท่� 4 คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ
 ผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัพับัว่ิา คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ โดุยมีสัูมประสิูทธิ�เสู้นัทางเท่ากับั 0.445 
แลัะค่า t-stat เท่ากับั 7.983 สูนัับัสูนุันัตามสูมมติฐานั ณ ระดัุบันััยสูำาคัญที� 0.001
 สัมมติ่ฐานท่� 5 ประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุ
 ผ่ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัพับัว่ิา ประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดุี โดุยมีสัูมประสูิทธิ�เสู้นัทางเท่ากับั 0.472 
แลัะค่า t-stat เท่ากับั 8.523 สูนัับัสูนุันัตามสูมมติฐานั ณ ระดัุบันััยสูำาคัญที� 0.001

ต่ารางท่� 4 ค่้าสัถิุติ่ขอิงแบบจัำาลูอิงรวม

 จัากตารางที� 4 ผ่ลัของค่าดัุชนีัรากที�สูองกำาลัังสูองเฉลีั�ย (SRMR) ของแบับัจัำาลัองเชิงโครงสูร้างเท่ากับั 0.692  
แลัะแบับัจัำาลัองพัารามิเตอร์เท่ากับั 0.0807 แสูดุงว่ิาแบับัจัำาลัองทั�งสูองของงานัวิิจััยนีั�เหมาะสูมกับัข้อมูลัแลัะยอมรับัแบับัจัำาลัองนีั� 
ว่ิามีคุณภัาพัดีุ ตาม Henseler (2015) ที�กล่ัาวิว่ิา แบับัจัำาลัองมีคุณภัาพัดีุไดุ้นัั�นัค่า SRMR จัะมีขนัาดุสููงกว่ิา 0.06

อิภิัปรายผลู
 การวิิจััยสูามารถุอภิัปรายผ่ลัการวิิจััย ไดุ้ดัุงนีั�
 วัต่ถุุประสังค้์ข้อิท่� 1 เพั่�อิศึึกษาระดับการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเลู็กทรอินิกสั์ คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์ 
ประสับการณ์ลููกค้้าแลูะค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ
 ลูักค้าผู้่ใช้บัริการ-ติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารให้ควิามสูำาคัญต่อควิามภัักดีุมากที�สุูดุ  
เน่ั�องจัากลักูคา้จัะกลัับัมาใช้บัริการ/ตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสูซึ์ึ่�งงานัวิิจััยของ Joju, Vasantha and Manoj (2015) 
พับัว่ิาควิามภัักดีุของลูักค้าดุ้วิยการจััดุการลัูกค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูเป็นัตัวิกลัางสูำาคัญช่วิยให้องค์การสูามารถุ 
ดึุงดุูดุลูักค้าใหม่แลัะรักษาลูักค้าให้คงอยู่ต่อไป รองลังมา ค่อ ควิามสูำาคัญของการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู ์
อยูใ่นัระดัุบัมาก ดุ้วิยลูักค้ามีควิามคุ้นัเคยในัการใช้บัริการ/ติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูเน่ั�องจัากมีพันัักงานัที�มีควิามพัร้อม 
ในัการให้บัริการ รวิมทั�งลูักค้าไดุ้รับัข้อมูลัที�เป็นัปัจัจุับัันั ผ่่านัการตอบัรับัข้อมูลัแบับัอัตโนัมัติ สูำาหรับัในังานัวิิจััยของ Mittal 
and Gupta (2013) พับัว่ิา การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูจัะสูำาเร็จัไดุ้ขึ�นัอยู่กับัเทคโนัโลัยี กระบัวินัการ พันัักงานั 
แลัะลูักค้าที�มคีวิามสูำาคัญมากในัยคุเทคโนัโลัยทีี�มคีวิามก้าวิหน้ัาลัำาดัุบั ต่อมาควิามสูำาคัญของคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์อยูใ่นัระดัุบัมาก 
สัูมพัันัธ์กับัการศึึกษาของ Heshan, Guoguang, Wenyin, Lin and Daguang (2007) พับัวิ่า ควิามพัึงพัอใจัของลัูกค้า 
เกิดุขึ�นัอย่างต่อเน่ั�องไดุ้ เพัราะว่ิาลูักค้ามีควิามไว้ิวิางใจั มั�นัใจัในัการดุำาเนิันังานัขององค์การ อีกทั�งควิามพึังพัอใจัแลัะควิามไว้ิวิางใจั
ซึึ่�งเป็นัควิามสัูมพัันัธ์ที�แข็งแกร่งระหว่ิางองค์การกับัลูักค้า (Pepur, Mihanović & Pepur, 2013) เน่ั�องจัากลูักค้าไดุ้ใช้บัริการ 
แลัะรู้ว่ิามีคนัอ่�นัใช้บัรกิาร/ติดุตอ่สู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารเช่นัเดีุยวิกบััตนัเอง รวิมถึุงงานัวิิจััยของ Vanharanta, 
Kantola and Seikola (2015) ที�นัำาเสูนัอว่ิา ประสูบัการณ์ช่วิยให้ลูักค้ามีแนัวิคิดุที�เป็นัองค์รวิมจัากการสัูมผั่สูสิูนัค้าหร่อบัริการ 
ทุกจุัดุสัูมผั่สูในัสูถุานัการณ์ที�ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุจัากองค์การสูามารถุสูานัสัูมพัันัธ์ควิามรู้สึูกทางจิัตใจัของลูักค้า 
ในัระยะยาวิเพ่ั�อให้เกิดุประสูบัการณ์ที�ยั�งย่นัของลูักค้า

 วัต่ถุุประสังค้์ข้อิท่� 2 เพ่ั�อิศึึกษาอิิทธ์ิพัลูขอิงการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเลู็กทรอินิกส์ั คุ้ณภัาพัค้วามสััมพัันธ์์  
แลูะประสับการณ์ลููกค้้าท่�ม่ต่่อิค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ
 การจััดุการลักูคา้สูมัพัันัธ์ทางอเิลัก็ทรอนักิสูมี์อิทธพิัลัทางตรงตอ่ควิามภัักดุ ีซึึ่�งผ่ลัลััพัธ์งานัวิิจััยนีั�มีอิทธพิัลัในัทศิึทางลับั
อันัเป็นัผ่ลัมาจัากการที�ธนัาคารมีการนัำาเทคโนัโลัยีเข้ามาใช้ในัการให้บัริการแลัะการติดุต่อสู่�อสูารแลัะมีการสูร้างควิามสัูมพัันัธ์
กับัลูักค้าผ่่านัองค์ประกอบั 4 ดุ้านั ไดุ้แก่ ดุ้านัพันัักงานั ดุ้านักระบัวินัการ ดุ้านัเทคโนัโลัยี แลัะดุ้านัลูักค้าผู้่ใช้บัริการมากเกินัไป 
ทำาให้ลูักค้ามีควิามสูัมพัันัธ์ที�ห่างเหินัจัากพันัักงานัสูาขารวิมทั�งการใช้บัริการที�สูาขาซึึ่�งสู่งผ่ลัต่อควิามภัักดุีของลัูกค้าที�ใช้บัริการ 
ที�ลัดุลัง ภัายใตง้านัวิิจััยของ Alhaiou, Irani and Ali (2012) ไดุน้ัำาเสูนัอวิา่ การจััดุการลักูคา้สูมัพัันัธ์ทางอเิลัก็ทรอนักิสูที์�เหมาะสูม 
จัะทำาให้ควิามภัักดีุของลูักค้าเพิั�มมากขึ�นั ในัทางกลัับักันัถุ้ามีการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมากจันัเกินัไปจัะทำาให้
ควิามภัักดีุของลูักค้าลัดุลัง
 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัทางตรงต่อประสูบัการณ์ลูักค้าอันัเป็นัผ่ลัมาจัากการไดุ้ปฏิสัูมพัันัธ์
ของลูักค้ากับัธนัาคารสู่งผ่ลัให้ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมจัากธนัาคารซึึ่�งงานัวิิจััยของ Srivastava and 
Kaul (2014) ที�สูรุปวิ่าองค์การให้ควิามสูำาคัญกับัลูักค้า โดุยเนั้นัการปฏิสัูมพัันัธ์กับัลูักค้า โดุยผ่่านักระบัวินัการในัการจััดุการ
ลูักค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู เพ่ั�อให้สูร้างประสูบัการณ์ที�ดีุให้แก่ลูักค้า

แบบจัำาลูอิง ค่้าสัถิุติ่ Value HI95 HI99

Saturated model SRMR 0.0692 0.0345 0.0360

Estimated model SRMR 0.0807 0.0362 0.0377



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
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 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัทางตรงต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ อันัเป็นัผ่ลัมาจัากการพันัักงานั
มีควิามรู้ เต็มใจั ให้ข้อมูลั ซ่ึ่�อสัูตย์ โดุยผ่่านักระบัวินัการในัการให้บัริการที�ทันัเวิลัาแลัะไดุ้รับัข้อมูลัที�เป็นัปัจัจุับัันั อีกทั�งมีควิามรู้ 
ในัการใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารซึึ่�งสู่งผ่ลัที�ดีุต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ในัดุ้านัควิามพึังพัอใจั 
ของลูักค้าในัภัาพัรวิมของบัริการแลัะบัริการที�ไดุ้รับัเป็นัช่องทางที�ดีุที�สุูดุ แลัะงานัวิิจััยของ Farahani et al (2016) พับัว่ิา  
การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูนีั�สิู�งสูำาคัญในัการเพิั�มคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ของลูักค้าให้ลูักค้ามีควิามพึังพัอใจั  
แลัะควิามไว้ิวิางใจัสููงสุูดุ
 คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุสูรุปไดุ้ว่ิา เม่�อลูักค้าไดุ้ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทาง
อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะเกิดุควิามพัึงพัอใจั ไดุ้แก่ ลูักค้าไดุ้รับับัริการตรงตามที�เล่ัอกใช้เนั่�องจัากเป็นัช่องทางที�ดีุที�สุูดุ ไดุ้รับับัริการ 
ตามควิามคาดุหวัิง อีกทั�งมีควิามสุูขในัที�ไดุ้ใช้บัริการแลัะเกิดุควิามไว้ิวิางใจัในัควิามถูุกต้อง การเก็บัข้อมูลัที�เป็นัควิามลัับั 
แลัะควิามเที�ยงตรงของบัรกิาร สู่งผ่ลัตอ่ควิามภัักดุทัี�งดุา้นัทศัึนัคตแิลัะดุา้นัพัฤตกิรรมของผู้่ใช้บัริการ โดุยงานัศึึกษาของ Segoro 
(2013) แลัะ Jumaev and Hanaysha (2012) ไดุ้สูนัับัสูนุันัว่ิาองค์การสูามารถุเพิั�มควิามภัักดีุของลูักค้าไดุ้ดุ้วิยการรักษาลูักค้า
ดุ้วิยการเพิั�มคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ที�ประกอบัดุ้วิย ควิามพึังพัอใจั แลัะควิามไว้ิวิางใจัให้กับัลูักค้า
 ประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุ อันัเป็นัผ่ลัมาจัากการที�ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุจัากการใช้บัริการ
แลัะการตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสูข์องธนัาคาร โดุยผ่่านัประสูบัการณทั์�ง 5 ดุ้านั ไดุแ้ก ่ดุ้านัการสูมัผ่สัู ดุ้านัควิามรู้สูกึ 
ดุ้านัควิามคิดุ ดุ้านัการมีสู่วินัร่วิม แลัะดุ้านัการกระทำาสู่งผ่ลัให้ลูักค้าเกิดุควิามภัักดีุ โดุยจัะเล่ัอกใช้บัริการธนัาคารเป็นัอันัดัุบัแรก 
มีควิามเห็นัเชิงบัวิกในัการใช้บัริการ อีกทั�งจัะกลัับัมาใช้บัริการแลัะจัะแนัะนัำาให้บุัคคลัอ่�นัๆ รวิมทั�งเพ่ั�อนั ญาติพีั�น้ัอง คนัในัครอบัครัวิ 
ใช้บัริการ ดัุงแนัวิคิดุของ Payne and Frow (2005) ไดุน้ัำาเสูนัอวิา่ ประสูบัการณลู์ักคา้ชว่ิยเพิั�มควิามภัักดุใีหแ้กลู่ักคา้แลัะควิามภัักดุี 
ของลูักค้าที�สููงขึ�นัเกิดุควิามควิามสัูมพัันัธ์ในัทางบัวิกจัากประสูบัการณ์ที�ลูักค้าไดุ้รับั

 วัต่ถุุประสังค์้ท่� 3 บทบาทค้วามเช่ื่�อิมโยงอิิทธิ์พัลูขอิงการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ัผ่านคุ้ณภัาพั 
ค้วามสััมพัันธ์์แลูะประสับการณ์ลููกค้้าไปสู่ัค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ
 บัทบัาทเช่�อมโยงของคณุภัาพัควิามสูมัพัันัธ์แลัะประสูบัการณลู์ักค้าระหวิา่งการจััดุการลักูค้าสัูมพัันัธ์ทางอเิล็ักทรอนักิส์ู
ไปสูู่ควิามภัักดีุ ที�จัริงแล้ัวิการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอเิล็ักทรอนักิส์ูมีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุบ้ัาง อีกทั�งการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูยังมีผ่ลัทางลับั ค่อ ธนัาคารพัาณิชย์เน้ันัการให้บัริการแลัะการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ูทำาให้ลูักค้า 
มีควิามภัักดีุต่อธนัาคารลัดุลัง สูาเหตุที�เป็นัเช่นันีั� อาจัเป็นัเพัราะควิามสัูมพัันัธ์ระหว่ิางลูักค้ากับัพันัักงานัที�ให้บัริการ  
ณ สูาขาของธนัาคารแลัะการใช้บัริการธุรกรรมที�สูาขาน้ัอยลัง เน่ั�องจัากลูักค้ามีควิามคุ้นัเคยการใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูาร
ผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารมากขึ�นั สู่งผ่ลัให้ลูักค้าไดุ้รับัควิามสูะดุวิกสูบัาย ประหยัดุเวิลัา สูอดุคล้ัองกับังานัวิิจััย 
ของ Rashwan, Mansi and Hassan (2019) ไดุ้เสูนัอว่ิาแนัวิโน้ัมจัะเพิั�มควิามภัักดีุไดุ้นัั�นัต้องมีการป้องกันัเทคโนัโลัยี 
ให้ควิามปลัอดุภััยแกก่ารทำาธุรกรรมแกลู่ักคา้ พัร้อมทั�งเพิั�มควิามสูะดุวิกสูบัายใหแ้กลู่ักคา้ แลัะตอบัรบััการแกไ้ขปัญหาแกลู่ักคา้
ในัทันัทีให้ทันัเวิลัากับัควิามต้องการของลูักค้า เพ่ั�อให้ลูักค้าเกิดุควิามพึังพัอใจั ควิามไว้ิวิางใจั แลัะเกิดุทัศึนัคติที�ดีุในัเชิงบัวิก
 องค์ควิามรู้ใหม่ของงานัวิิจััยนีั� ค่อ การจััดุการลูักค้าลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�จัะให้ลูักค้าเกิดุควิามภัักดีุไดุ้นัั�นั 
จัะต้องเน้ันัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ เน่ั�องจัากคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์เกิดุจัากลูักค้าไดุ้รับัผ่ลิัตภััณฑ์ิแลัะบัริการที�ดีุของธนัาคาร 
ผ่่านัช่องทางให้บัริการ แลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารจัากพันัักงานั กระบัวินัการ เทคโนัโลัยี 
แลัะตัวิของลูักค้าเอง เม่�อลูักค้าไดุ้ใช้บัริการแล้ัวิเกิดุควิามประทับัใจัแลัะประสูบัการณ์ที�ดีุ ฉะนัั�นัเป็นัอิทธิพัลัทางอ้อม  
สูรุปไดุ้ว่ิา การจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์จัะให้ควิามภัักดุีไดุ้จัะต้องอ้อมผ่่านัคุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์แลัะอ้อมผ่่านั
ประสูบัการณ์ของลูักค้าซึึ่�งจัะนัำาไปสูู่ควิามภัักดีุ สู่�อไดุ้ว่ิาธนัาคารจัะต้องเน้ันัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะประสูบัการณ์ของลูักค้า

ข้อิจัำากัดขอิงการวิจััย
 ข้อมูลัประชากรที�นัำามาสุู่มตัวิอยา่งในัการวิิจััยเชิงปริมาณในัครั�งนีั� เป็นัลูักค้าผู้่ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทาง 
อิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่เท่านัั�นั จึังไม่ไดุ้สุู่มตัวิอย่างธนัาคารขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุเล็ักที�อยู่จัังหวัิดุ 
ที�อยู่ในัเขตพ่ั�นัที�ขนัาดุเศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ อาจัจัะมีบัริบัทที�แตกต่างกันั หร่อให้ระดัุบัควิามสูำาคัญของตัวิแปรแตกต่างกันั  
ซึึ่�งเป็นัผ่ลัต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ ประสูบัการณ์ลูักค้า แลัะควิามภัักดีุของลูักค้าที�แตกต่างกันัไป

ข้อิเสันอิแนะท่�ได้รับจัากการวิจััย
 1. ข้อิเสันอิแนะเชิื่งวิชื่าการ นัักวิิจััยหร่อนัักวิิชาการสูามารถุนัำาผ่ลัการวิิจััยนีั�ไปต่อยอดุงานัวิิจััยในัประเด็ุนัอ่�นั ๆ  
เช่นั การสูมคัรใจัใช้บัริการ/ตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสู ์การตั�งใจัใช้บัริการ/ตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสู์
เป็นัต้นั แลัะสูามารถุนัำาผ่ลัการวิิจััยที�ไดุ้ไปเป็นัข้อมูลัในัการนัำาไปพััฒนัาองค์ควิามรู้ตลัอดุจันัสูร้างนัำาไปเป็นัองค์ควิามรู้ใหม่ 
เกี�ยวิกับัการจััดุการลักูคา้สูมัพัันัธ์ทางอเิลัก็ทรอนักิสูข์องธนัาคารที�ลูักคา้ไดุใ้ช้บัริการแลัะตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสู ์
อันัประกอบัดุ้วิยดุ้านัพันัักงานั ดุ้านักระบัวินัการ ดุ้านัเทคโนัโลัยทีี�ให้บัริการแลัะตดิุต่อสู่�อสูารแก่ลูักค้า แลัะการพััฒนัาองค์ควิามรู้แลัะ 
สูนัับัสูนุันัการเปลีั�ยนัแปลังพัฤติกรรมของลูักค้าในับัริบัทต่างๆ ที�เป็นัประโยชน์ัต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ที�ดีุของลูักค้าประกอบักับั 
เพิั�มประสูบัการณ์ที�ดีุต่อลูักค้า แลัะลูักค้ามีควิามภัักดีุต่อธนัาคารพัาณิชย์เพิั�มขึ�นัในัที�สุูดุ
 2.ข้อิเสันอิแนะเชิื่งการประยุกต์่ใช้ื่ในการจััดการ  ธนัาคารพัาณิชย์สูามารถุนัำาผ่ลัที�ไดุ้จัากงานัวิิจััยไปปรับัใช้ แลัะการกำาหนัดุ 
กลัยุทธ์เกี�ยวิกับัแผ่นัการดุำาเนัินัการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ในัประเดุ็นัที�เป็นัการสู่งเสูริมให้ตระหนัักถุึงการให้
ธนัาคารหร่อองค์การต่าง ๆ ให้ควิามสูำาคัญในัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูในัยุคของโลัภัาภิัวัิฒน์ัที�มีการพััฒนัา 
เทคโนัโลัยีอย่างรวิดุเร็วิ ประกอบักับัการรับัม่อกับัโรคระบัาดุร้ายแรงที�ทำาให้เกิดุภัาวิะถุดุถุอยของการพััฒนัาเศึรษฐกิจั  
การปรับัเปลีั�ยนัพัฤติกรรมลูักค้า แลัะอาจัจัะเป็นัประเด็ุนัที�ควิรไดุ้รับัการแก้ไขปัญหาซึึ่�งเป็นัปัญหาควิามเสีู�ยงที�อาจัเกิดุจัาก 
การใช้บัริการแลัะตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิล็ักทรอนักิส์ูของธนัาคารกเ็ป็นัไดุ้ ยกตัวิอยา่งเช่นั ลูักค้ามีควิามจัำาเป็นัในัการกดุเงนิั 
ที�ตู้เอทีเอ็มซึึ่�งเป็นัช่องทางการให้บัริการอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารประเภัทหนึั�ง ในัขณะที�มีการแพัร่ระบัาดุของโรคโควิิดุ-19  
ทำาให้ลูักค้าตกอยู่ในัภัาวิะเสีู�ยงไดุ้เช่นักันั
 3. ข้อิเสันอิแนะเชิื่งนโยบาย หน่ัวิยงานัของรัฐบัาลั เอกชนั องค์การต่างๆ หร่อสูำานัักงานัใหญ่ของธนัาคารตลัอดุจันั 
ผู้่ที�เกี�ยวิข้องควิรให้ควิามสูำาคัญต่อการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูทั�ง 4 ดุ้านั ไดุ้แก่ ดุ้านัพันัักงานัที�ให้บัริการ  
ดุ้านักระบัวินัการ  ดุ้านัเทคโนัโลัยีให้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารกับัลูักค้า  แลัะดุ้านัลูักค้าผู้่ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทาง
อิเล็ักทรอนิักส์ู ซึึ่�งทั�ง 4 ดุ้านันีั�มีควิามสูำาคัญในัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ที�ดีุของลูักค้าจัากการสูร้างควิามพึังพัอใจั ควิามไว้ิวิางใจั 
ให้แก่ลูักค้า ขณะเดีุยวิกันัองค์การต้องมุ่งมั�นัในัการมอบัประสูบัการณ์ที�ดีุให้แก่ลูักค้าในัการรับัรู้ของลูักค้าในัทุกมิติ 
ของประสูบัการณ์ ไดุ้แก่ ประสูบัการณ์ดุ้านัการสัูมผั่สู ดุ้านัการควิามรู้สึูก ดุ้านัควิามคิดุ ดุ้านัการมีสู่วินัร่วิม แลัะดุ้านัการกระทำา
โดุยนัำาองค์ควิามรู้ที�ไดุ้ไปใช้เป็นัแนัวิทางในัการพััฒนัาการกำาหนัดุกลัยุทธ์หร่อแผ่นัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู 
ให้ครอบัคลุัมที�สุูดุ

ข้อิเสันอิแนะการวิจััยค้รั�งต่่อิไป
 1. ผ่ลัการศึึกษาเร่�องนีั�เป็นัการศึึกษาเพัยีงเฉพัาะผู้่ใช้บัริการแลัะตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอเิล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณชิย์ 
ขนัาดุใหญ่ 5 แห่ง ที�อยู่ในัเขตจัังหวิัดุพ่ั�นัที�เศึรษฐกิจัภัาคเหน่ัอ 4 จัังหวิัดุของประเทศึไทยเท่านัั�นั ซึ่ึ�งอาจัจัะมีควิามเหม่อนั 
หร่อควิามแตกต่างไปจัากการศึึกษาทั�งประเทศึดัุงนัั�นั สูำาหรับัผู้่วิิจััยอ่�นัๆ ที�มีควิามสูนัใจัจัะต่อยอดุงานัวิิจััยครั�งนีั�ควิรศึึกษา 
ให้ครอบัคลุัมทุกขนัาดุของธนัาคารแลัะพ่ั�นัที�ทั�วิประเทศึ
 2. สูำาหรับันัักวิิจััยที�มีควิามสูนัใจัจัะต่อยอดุงานัวิิจััยครั�งนีั�ควิรเน้ันัศึึกษาถึุงปัจัจััยอ่�นั นัอกเหน่ัอที�เป็นัตัวิแปรเช่�อมโยง
นัอกจัากคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ แลัะประสูบัการณ์ลูักค้า เช่นั ควิามตั�งใจัใช้ของลูักค้า ควิามผู่กพัันัของลูักค้าหร่อปัจัจััยอ่�นั ๆ  
ที�จัะเข้ามาเช่�อมโยงควิามสัูมพัันัธ์ระหว่ิางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูกับัควิามภัักดีุในัการวิิจััยครั�งต่อไป
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 การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพัลัทางตรงต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ อันัเป็นัผ่ลัมาจัากการพันัักงานั
มีควิามรู้ เต็มใจั ให้ข้อมูลั ซ่ึ่�อสัูตย์ โดุยผ่่านักระบัวินัการในัการให้บัริการที�ทันัเวิลัาแลัะไดุ้รับัข้อมูลัที�เป็นัปัจัจุับัันั อีกทั�งมีควิามรู้ 
ในัการใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารซึึ่�งสู่งผ่ลัที�ดีุต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ในัดุ้านัควิามพึังพัอใจั 
ของลูักค้าในัภัาพัรวิมของบัริการแลัะบัริการที�ไดุ้รับัเป็นัช่องทางที�ดีุที�สุูดุ แลัะงานัวิิจััยของ Farahani et al (2016) พับัว่ิา  
การจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูนีั�สิู�งสูำาคัญในัการเพิั�มคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ของลูักค้าให้ลูักค้ามีควิามพึังพัอใจั  
แลัะควิามไว้ิวิางใจัสููงสุูดุ
 คุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์มีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุสูรุปไดุ้ว่ิา เม่�อลูักค้าไดุ้ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทาง
อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะเกิดุควิามพัึงพัอใจั ไดุ้แก่ ลูักค้าไดุ้รับับัริการตรงตามที�เล่ัอกใช้เนั่�องจัากเป็นัช่องทางที�ดีุที�สุูดุ ไดุ้รับับัริการ 
ตามควิามคาดุหวัิง อีกทั�งมีควิามสุูขในัที�ไดุ้ใช้บัริการแลัะเกิดุควิามไว้ิวิางใจัในัควิามถูุกต้อง การเก็บัข้อมูลัที�เป็นัควิามลัับั 
แลัะควิามเที�ยงตรงของบัรกิาร สู่งผ่ลัตอ่ควิามภัักดุทัี�งดุา้นัทศัึนัคตแิลัะดุา้นัพัฤตกิรรมของผู้่ใช้บัริการ โดุยงานัศึึกษาของ Segoro 
(2013) แลัะ Jumaev and Hanaysha (2012) ไดุ้สูนัับัสูนุันัว่ิาองค์การสูามารถุเพิั�มควิามภัักดีุของลูักค้าไดุ้ดุ้วิยการรักษาลูักค้า
ดุ้วิยการเพิั�มคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ที�ประกอบัดุ้วิย ควิามพึังพัอใจั แลัะควิามไว้ิวิางใจัให้กับัลูักค้า
 ประสูบัการณ์ลูักค้ามีอิทธิพัลัทางตรงต่อควิามภัักดีุ อันัเป็นัผ่ลัมาจัากการที�ลูักค้าไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุจัากการใช้บัริการ
แลัะการตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสูข์องธนัาคาร โดุยผ่่านัประสูบัการณทั์�ง 5 ดุ้านั ไดุแ้ก ่ดุ้านัการสูมัผ่สัู ดุ้านัควิามรู้สูกึ 
ดุ้านัควิามคิดุ ดุ้านัการมีสู่วินัร่วิม แลัะดุ้านัการกระทำาสู่งผ่ลัให้ลูักค้าเกิดุควิามภัักดีุ โดุยจัะเล่ัอกใช้บัริการธนัาคารเป็นัอันัดัุบัแรก 
มีควิามเห็นัเชิงบัวิกในัการใช้บัริการ อีกทั�งจัะกลัับัมาใช้บัริการแลัะจัะแนัะนัำาให้บุัคคลัอ่�นัๆ รวิมทั�งเพ่ั�อนั ญาติพีั�น้ัอง คนัในัครอบัครัวิ 
ใช้บัริการ ดัุงแนัวิคิดุของ Payne and Frow (2005) ไดุน้ัำาเสูนัอวิา่ ประสูบัการณลู์ักคา้ชว่ิยเพิั�มควิามภัักดุใีหแ้กลู่ักคา้แลัะควิามภัักดุี 
ของลูักค้าที�สููงขึ�นัเกิดุควิามควิามสัูมพัันัธ์ในัทางบัวิกจัากประสูบัการณ์ที�ลูักค้าไดุ้รับั

 วัต่ถุุประสังค์้ท่� 3 บทบาทค้วามเช่ื่�อิมโยงอิิทธิ์พัลูขอิงการจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ทางอิิเล็ูกทรอินิกส์ัผ่านคุ้ณภัาพั 
ค้วามสััมพัันธ์์แลูะประสับการณ์ลููกค้้าไปสู่ัค้วามภัักด่ขอิงลููกค้้าธ์นาค้ารพัาณิชื่ย์ขนาดให์ญ่ในเขต่ภัาค้เห์น่อิ
 บัทบัาทเช่�อมโยงของคณุภัาพัควิามสูมัพัันัธ์แลัะประสูบัการณลู์ักค้าระหวิา่งการจััดุการลักูค้าสัูมพัันัธ์ทางอเิล็ักทรอนักิส์ู
ไปสูู่ควิามภัักดีุ ที�จัริงแล้ัวิการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนักิส์ูมีอิทธิพัลัต่อควิามภัักดีุบ้ัาง อีกทั�งการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์
ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูยังมีผ่ลัทางลับั ค่อ ธนัาคารพัาณิชย์เน้ันัการให้บัริการแลัะการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ูทำาให้ลูักค้า 
มีควิามภัักดีุต่อธนัาคารลัดุลัง สูาเหตุที�เป็นัเช่นันีั� อาจัเป็นัเพัราะควิามสัูมพัันัธ์ระหว่ิางลูักค้ากับัพันัักงานัที�ให้บัริการ  
ณ สูาขาของธนัาคารแลัะการใช้บัริการธุรกรรมที�สูาขาน้ัอยลัง เน่ั�องจัากลูักค้ามีควิามคุ้นัเคยการใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูาร
ผ่่านัช่องทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารมากขึ�นั สู่งผ่ลัให้ลูักค้าไดุ้รับัควิามสูะดุวิกสูบัาย ประหยัดุเวิลัา สูอดุคล้ัองกับังานัวิิจััย 
ของ Rashwan, Mansi and Hassan (2019) ไดุ้เสูนัอว่ิาแนัวิโน้ัมจัะเพิั�มควิามภัักดีุไดุ้นัั�นัต้องมีการป้องกันัเทคโนัโลัยี 
ให้ควิามปลัอดุภััยแกก่ารทำาธุรกรรมแกลู่ักคา้ พัร้อมทั�งเพิั�มควิามสูะดุวิกสูบัายใหแ้กลู่ักคา้ แลัะตอบัรบััการแกไ้ขปัญหาแกลู่ักคา้
ในัทันัทีให้ทันัเวิลัากับัควิามต้องการของลูักค้า เพ่ั�อให้ลูักค้าเกิดุควิามพึังพัอใจั ควิามไว้ิวิางใจั แลัะเกิดุทัศึนัคติที�ดีุในัเชิงบัวิก
 องค์ควิามรู้ใหม่ของงานัวิิจััยนีั� ค่อ การจััดุการลูักค้าลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูที�จัะให้ลูักค้าเกิดุควิามภัักดีุไดุ้นัั�นั 
จัะต้องเน้ันัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ เน่ั�องจัากคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์เกิดุจัากลูักค้าไดุ้รับัผ่ลิัตภััณฑ์ิแลัะบัริการที�ดีุของธนัาคาร 
ผ่่านัช่องทางให้บัริการ แลัะช่องทางการติดุต่อสู่�อสูารทางอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารจัากพันัักงานั กระบัวินัการ เทคโนัโลัยี 
แลัะตัวิของลูักค้าเอง เม่�อลูักค้าไดุ้ใช้บัริการแล้ัวิเกิดุควิามประทับัใจัแลัะประสูบัการณ์ที�ดีุ ฉะนัั�นัเป็นัอิทธิพัลัทางอ้อม  
สูรุปไดุ้ว่ิา การจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์จัะให้ควิามภัักดุีไดุ้จัะต้องอ้อมผ่่านัคุณภัาพัควิามสูัมพัันัธ์แลัะอ้อมผ่่านั
ประสูบัการณ์ของลูักค้าซึึ่�งจัะนัำาไปสูู่ควิามภัักดีุ สู่�อไดุ้ว่ิาธนัาคารจัะต้องเน้ันัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์แลัะประสูบัการณ์ของลูักค้า

ข้อิจัำากัดขอิงการวิจััย
 ข้อมูลัประชากรที�นัำามาสุู่มตัวิอยา่งในัการวิิจััยเชิงปริมาณในัครั�งนีั� เป็นัลูักค้าผู้่ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทาง 
อิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณิชย์ขนัาดุใหญ่เท่านัั�นั จึังไม่ไดุ้สุู่มตัวิอย่างธนัาคารขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุเล็ักที�อยู่จัังหวัิดุ 
ที�อยู่ในัเขตพ่ั�นัที�ขนัาดุเศึรษฐกิจัขนัาดุใหญ่ อาจัจัะมีบัริบัทที�แตกต่างกันั หร่อให้ระดัุบัควิามสูำาคัญของตัวิแปรแตกต่างกันั  
ซึึ่�งเป็นัผ่ลัต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ ประสูบัการณ์ลูักค้า แลัะควิามภัักดีุของลูักค้าที�แตกต่างกันัไป

ข้อิเสันอิแนะท่�ได้รับจัากการวิจััย
 1. ข้อิเสันอิแนะเชิื่งวิชื่าการ นัักวิิจััยหร่อนัักวิิชาการสูามารถุนัำาผ่ลัการวิิจััยนีั�ไปต่อยอดุงานัวิิจััยในัประเด็ุนัอ่�นั ๆ  
เช่นั การสูมคัรใจัใช้บัริการ/ตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสู ์การตั�งใจัใช้บัริการ/ตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสู์
เป็นัต้นั แลัะสูามารถุนัำาผ่ลัการวิิจััยที�ไดุ้ไปเป็นัข้อมูลัในัการนัำาไปพััฒนัาองค์ควิามรู้ตลัอดุจันัสูร้างนัำาไปเป็นัองค์ควิามรู้ใหม่ 
เกี�ยวิกับัการจััดุการลักูคา้สูมัพัันัธ์ทางอเิลัก็ทรอนักิสูข์องธนัาคารที�ลูักคา้ไดุใ้ช้บัริการแลัะตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสู ์
อันัประกอบัดุ้วิยดุ้านัพันัักงานั ดุ้านักระบัวินัการ ดุ้านัเทคโนัโลัยทีี�ให้บัริการแลัะตดิุต่อสู่�อสูารแก่ลูักค้า แลัะการพััฒนัาองค์ควิามรู้แลัะ 
สูนัับัสูนุันัการเปลีั�ยนัแปลังพัฤติกรรมของลูักค้าในับัริบัทต่างๆ ที�เป็นัประโยชน์ัต่อคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ที�ดีุของลูักค้าประกอบักับั 
เพิั�มประสูบัการณ์ที�ดีุต่อลูักค้า แลัะลูักค้ามีควิามภัักดีุต่อธนัาคารพัาณิชย์เพิั�มขึ�นัในัที�สุูดุ
 2.ข้อิเสันอิแนะเชิื่งการประยุกต์่ใช้ื่ในการจััดการ  ธนัาคารพัาณิชย์สูามารถุนัำาผ่ลัที�ไดุ้จัากงานัวิิจััยไปปรับัใช้ แลัะการกำาหนัดุ 
กลัยุทธ์เกี�ยวิกับัแผ่นัการดุำาเนัินัการจััดุการลัูกค้าสูัมพัันัธ์ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ในัประเดุ็นัที�เป็นัการสู่งเสูริมให้ตระหนัักถุึงการให้
ธนัาคารหร่อองค์การต่าง ๆ ให้ควิามสูำาคัญในัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูในัยุคของโลัภัาภิัวัิฒน์ัที�มีการพััฒนัา 
เทคโนัโลัยีอย่างรวิดุเร็วิ ประกอบักับัการรับัม่อกับัโรคระบัาดุร้ายแรงที�ทำาให้เกิดุภัาวิะถุดุถุอยของการพััฒนัาเศึรษฐกิจั  
การปรับัเปลีั�ยนัพัฤติกรรมลูักค้า แลัะอาจัจัะเป็นัประเด็ุนัที�ควิรไดุ้รับัการแก้ไขปัญหาซึึ่�งเป็นัปัญหาควิามเสีู�ยงที�อาจัเกิดุจัาก 
การใช้บัริการแลัะตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัชอ่งทางอเิล็ักทรอนักิส์ูของธนัาคารกเ็ป็นัไดุ้ ยกตัวิอยา่งเช่นั ลูักค้ามีควิามจัำาเป็นัในัการกดุเงนิั 
ที�ตู้เอทีเอ็มซึึ่�งเป็นัช่องทางการให้บัริการอิเล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารประเภัทหนึั�ง ในัขณะที�มีการแพัร่ระบัาดุของโรคโควิิดุ-19  
ทำาให้ลูักค้าตกอยู่ในัภัาวิะเสีู�ยงไดุ้เช่นักันั
 3. ข้อิเสันอิแนะเชิื่งนโยบาย หน่ัวิยงานัของรัฐบัาลั เอกชนั องค์การต่างๆ หร่อสูำานัักงานัใหญ่ของธนัาคารตลัอดุจันั 
ผู้่ที�เกี�ยวิข้องควิรให้ควิามสูำาคัญต่อการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูทั�ง 4 ดุ้านั ไดุ้แก่ ดุ้านัพันัักงานัที�ให้บัริการ  
ดุ้านักระบัวินัการ  ดุ้านัเทคโนัโลัยีให้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารกับัลูักค้า  แลัะดุ้านัลูักค้าผู้่ใช้บัริการแลัะติดุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทาง
อิเล็ักทรอนิักส์ู ซึึ่�งทั�ง 4 ดุ้านันีั�มีควิามสูำาคัญในัคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ที�ดีุของลูักค้าจัากการสูร้างควิามพึังพัอใจั ควิามไว้ิวิางใจั 
ให้แก่ลูักค้า ขณะเดีุยวิกันัองค์การต้องมุ่งมั�นัในัการมอบัประสูบัการณ์ที�ดีุให้แก่ลูักค้าในัการรับัรู้ของลัูกค้าในัทุกมิติ 
ของประสูบัการณ์ ไดุ้แก่ ประสูบัการณ์ดุ้านัการสัูมผั่สู ดุ้านัการควิามรู้สึูก ดุ้านัควิามคิดุ ดุ้านัการมีสู่วินัร่วิม แลัะดุ้านัการกระทำา
โดุยนัำาองค์ควิามรู้ที�ไดุ้ไปใช้เป็นัแนัวิทางในัการพััฒนัาการกำาหนัดุกลัยุทธ์หร่อแผ่นัการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ู 
ให้ครอบัคลุัมที�สุูดุ

ข้อิเสันอิแนะการวิจััยค้รั�งต่่อิไป
 1. ผ่ลัการศึึกษาเร่�องนีั�เป็นัการศึึกษาเพัยีงเฉพัาะผู้่ใช้บัริการแลัะตดิุต่อสู่�อสูารผ่่านัช่องทางอเิล็ักทรอนิักส์ูของธนัาคารพัาณชิย์ 
ขนัาดุใหญ่ 5 แห่ง ที�อยู่ในัเขตจัังหวิัดุพ่ั�นัที�เศึรษฐกิจัภัาคเหน่ัอ 4 จัังหวิัดุของประเทศึไทยเท่านัั�นั ซึ่ึ�งอาจัจัะมีควิามเหม่อนั 
หร่อควิามแตกต่างไปจัากการศึึกษาทั�งประเทศึดัุงนัั�นั สูำาหรับัผู้่วิิจััยอ่�นัๆ ที�มีควิามสูนัใจัจัะต่อยอดุงานัวิิจััยครั�งนีั�ควิรศึึกษา 
ให้ครอบัคลุัมทุกขนัาดุของธนัาคารแลัะพ่ั�นัที�ทั�วิประเทศึ
 2. สูำาหรับันัักวิิจััยที�มีควิามสูนัใจัจัะต่อยอดุงานัวิิจััยครั�งนีั�ควิรเน้ันัศึึกษาถึุงปัจัจััยอ่�นั นัอกเหน่ัอที�เป็นัตัวิแปรเช่�อมโยง
นัอกจัากคุณภัาพัควิามสัูมพัันัธ์ แลัะประสูบัการณ์ลูักค้า เช่นั ควิามตั�งใจัใช้ของลูักค้า ควิามผู่กพัันัของลูักค้าหร่อปัจัจััยอ่�นั ๆ  
ที�จัะเข้ามาเช่�อมโยงควิามสัูมพัันัธ์ระหว่ิางการจััดุการลูักค้าสัูมพัันัธ์ทางอิเล็ักทรอนิักส์ูกับัควิามภัักดีุในัการวิิจััยครั�งต่อไป
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บที่คัดย่ือ
 บท่ควัามวัิจัย์น่�ม่วััตถุุระสูงค์เพ่�อ 1) ศึิกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ 
CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะ 2) เพ่�อวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันปัจจัย์ 
ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ข์องนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ศึิกษาโด้ย์การวิัจัย์เชิิงสูำารวัจ เก็บข้อมูลัด้้วัย์ใช้ิแบบสูอบถุามจากนักท่่องเท่่�ย์วั จำานวัน 400 คน 
โด้ย์ใช้ิวิัธ่ัการสุู่มแบบบังเอิญด้้วัย์สูถิุติเชิิงพรรณนาเพ่�อวิัเคราะห์ข้อมูลัพ่�นฐานได้้แก่ ควัามเบ้ ควัามโด้่ง ค่าควัามถุ่� ร้อย์ลัะ  
ค่าเฉล่ั�ย์เลัขคณิต สู่วันเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน แลัะสูถิุติเชิิงอนุมานด้้วัย์ดั้ชิน่ย์่นย์ันควัามสูอด้คล้ัองได้้แก่ ค่าดั้ชิน่ ไค-สูแควัร์ (X2), 
CMIN/df , RMSEA , RMR AGFI, GFI
 ผลัการศึิกษาพบว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์จ์ากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สู่วันใหญ่เป็นเจ้าของธุัรกิจ เพศิหญิง แลัะข้ามแด้น 
มาใช้ิบรกิารตรวัจวันิิจฉยั์โรคเฉพาะท่าง ตรวัจสูขุภาพทั่�วัไป บรกิารตรวัจตา/จกัษ ุตรวัจท่างสููตินร่แลัะการท่ำาคลัอด้ ตรวัจรกัษา 
หัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ บริการตรวัจทั่นตกรรม ศัิลัย์กรรมตกแต่ง แลัะบริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพรูปแบบอ่�นๆ ตามลัำาดั้บ
แบบจำาลัองท่่�พัฒนาขึ�นม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ในระดั้บด่้ X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99,  
AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034โด้ย์ปัจจัย์ท่่�อย์ูใ่นตัวัแบบสูามารถุร่วัมกันอธิับาย์ควัามแปรปรวันของการตัด้สิูนใจ 
ใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ได้้ร้อย์ลัะ 64 (R2 = .64) สูามารถุเร่ย์งลัำาดั้บค่านำ�าหนักองค์ประกอบของปัจจัย์องค์ประกอบได้้ดั้งน่�
ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ (ß = 0.83) ปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั (ß = 0.74) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
แลัะราคาบริการ (ß = 0.69) ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (ß = 0.58) ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัาม ß = 0.53) แลัะ  
ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั (ß = 0.41) เร่ย์งตามลัำาดั้บ ผลัการวิัจัย์เป็นประโย์ชิน์ต่อการกำาหนด้กลัยุ์ท่ธ์ั
การพัฒนา แลัะการสู่งเสูริมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในพ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั

คำาสิำาคัญ: การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ บริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์  นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

Abstract
 The purposes of this research were to: 1) study medical tourism behaviors of CLMV tourists in Thai-Laos 
border, Nongkhai and Udon Thani provinces; and 2) conduct confirmatory factor analysis on factors influencing 
 decision to use medical tourism services of CLMV tourists in Thai-Laos border, Nongkhai and Udon Thani 
provinces. This survey research used questionnaire tool to compile data from 400 samples of tourists.  
The accidental random sampling was used for this study. The descriptive statistics were used for data analysis, 
which consisted of frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The inferential statistics 
were the congruence indexes, which consisted of Chi-square (X2), CMIN/df, RMSEA, RMR AGFI and GFI.
 The results found that the majority of medical tourists from CLMV countries were business owners; 
female; and cross border to receive services for special diagnosis, health checkup, ophthalmology, obstetrics, 
gynecology and delivery, cardiology, dentistry, surgery and health restoration, respectively. The model of 
factors were goodness of fit with empirical data with statistical Chi-Square = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, 
AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034. The factors in the model were able to explain variance of decision 
to use medical service 64% (R2 = .64). The factor weights were ranked as follows: marketing promotion  
factor (ß = 0.83); personal need responses factor (ß = 0.74); service quality and price factor (R2 = 0.69); place 
and access factor (ß = 0.58); facilities factor (ß = 0.53); and tourism resources/ attractions factor (ß = 0.41), 
respectively. The results of study can be benefits for strategic formulation, development and promotion 
for medical tourism services towards tourists of CLMV countries in Thai-Laos Border Area.

Keywords: Medical Tourism / Medical Tourism Service /CLMV Tourists 

บที่นำา

 อุตสูาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วัม่บท่บาท่สูำาคัญต่อการขับเคล่ั�อนเศิรษฐกิจของไท่ย์เป็นอย์า่งมาก เป็นแหล่ังท่่�มาของราย์ได้้ 
สู่งเสูริมให้เกิด้การลังทุ่นในธุัรกิจเก่�ย์วัเน่�องต่างๆ สูถุานการณ์ท่่องเท่่�ย์วัไท่ย์ในปี พ.ศิ. 2562 ท่่�ผ่านมา ม่จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติเดิ้นท่างมาท่่องเท่่�ย์วัเพิ�มขึ�นในภาพรวัม แม้จะได้้รับผลักระท่บจากควัามผันผวันของเศิรษฐกิจโลัก แต่ประเท่ศิไท่ย์ 
ย์ังคงเป็นจุด้หมาย์ปลัาย์ท่างหลัักท่่�นักเดิ้นท่างต้องการไปเท่่�ย์วั สูถิุติในช่ิวังครึ�งแรกของปี พ.ศิ. 2562 ม่นักท่่องเท่่�ย์วัต่างชิาติ
จำานวัน 26.5 ล้ัานคน ก่อเกิด้ราย์ได้้ประมาณ 1.29 ล้ัานล้ัานบาท่ ขย์าย์ตัวัร้อย์ลัะ 3.04 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับช่ิวังเวัลัาเด่้ย์วักัน 
ของปีท่่�ผ่านมา โด้ย์กลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัหลััก ได้้แก ่ชิาวัจ่น อินเด่้ย์ เกาหล่ัใต้ ชิาวัตะวัันตก แลัะนกัท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV 
(กัมพูชิา ลัาวั เม่ย์นร์มา แลัะเว่ัย์ด้นาม) ท่่�ม่แนวัโน้มขย์าย์ตัวัเพิ�มสููงขึ�นเป็นร้อย์ลัะ 10 ของจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัต่างประเท่ศิรวัม 
(Department of Tourism, 2019) รัฐบาลัไท่ย์ได้้กำาหนด้ย์ุท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาควัามเช่ิ�อมโย์งกับประเท่ศิในภูมิภาค 
เพ่�อควัามมั�นคงท่างเศิรษฐกิจแลัะสัูงคม โด้ย์มุ่งให้ควัามสูำาคัญกับการค้าแลัะการลังทุ่น สู่งเสูริมการขย์าย์ตลัาด้การค้าชิาย์แด้น 
กับประเท่ศิเพ่�อนบ้าน ตามกรอบข้อตกลังควัามร่วัมม่อของประเท่ศิสูมาชิิกอาเซ่ีย์นเพ่�อย์กระดั้บควัามร่วัมม่อไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ 
(Seamless ASEAN) สู่งเสูริมควัามเสูมอภาค ลัด้ช่ิองว่ัางการพัฒนาแลัะการสูร้างเศิรษฐกิจย์ั�งย์่นร่วัมกันผ่านการค้า การลังทุ่น 
ตามพ่�นท่่�ชิาย์แด้นโด้ย์ใช้ิกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเป็นเคร่�องม่อตามยุ์ท่ธัศิาสูตร์การท่่องเท่่�ย์วัอาเซ่ีย์น พ.ศิ. 2559 – 2568  
สู่งผลัใหจั้งหวััด้พ่�นท่่�ภูมิภาคม่อัตราการเตบิโตท่างเศิรษฐกจิท่่�สููงขึ�นเกดิ้ผู้ประกอบการราย์ใหม่ในธัรุกิจอ่�นท่่�เก่�ย์วัเน่�องแลัะเช่ิ�อมโย์ง 
ระหว่ัางผู้ประกอบการไท่ย์กับกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV นำาไปสูู่การเคล่ั�อนย้์าย์สิูนค้า บริการ ปัจจัย์การผลิัต แลัะการท่่องเท่่�ย์วั 
ให้ขย์าย์ตัวัเพิ�มขึ�น โด้ย์เฉพาะกลุ่ัมกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วัท่่�ม่ราย์ได้้ด่้แลัะกลุ่ัมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพม่การขย์าย์ตัวัสููง โด้ย์ Global 
Wellness Institute (GWI) ได้้จัด้อันดั้บประเท่ศิไท่ย์ว่ัาม่ขนาด้ตลัาด้การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพอย์ู่ในอันดั้บ 13 ของโลัก  
ม่การใช้ิจ่าย์ 9.4 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ ม่จำานวันการเดิ้นท่าง 9.7 ล้ัานครั�ง ก่อให้เกิด้การใช้ิจ่าย์โด้ย์เฉล่ั�ย์ 254,202.46 บาท่/ คน/ ท่ริป 
ซึี�งสููงกว่ัานักท่่องเท่่�ย์วัทั่�วัไปถึุง 5.17 เท่่า (Marohabutr, 2018) รัฐบาลัไท่ย์ได้้กำาหนด้ย์ุท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาประเท่ศิ 
เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพนานาชิาติ (2559-2568) เพ่�อให้ประเท่ศิไท่ย์เป็นศูินย์์กลัางการบริการด้้านการแพท่ย์์ (Medical Hub) 
เพ่�อผลัักดั้นเศิรษฐกิจการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ ภาย์ใต้วิัสัูย์ทั่ศิน์ “ประเท่ศิไท่ย์เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพของโลัก (Thailand Hub 
of Wellness and Medical Services) ภาย์ใน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศิ. 2560-2569)”
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บที่คัดย่ือ
 บท่ควัามวัิจัย์น่�ม่วััตถุุระสูงค์เพ่�อ 1) ศึิกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ 
CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะ 2) เพ่�อวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันปัจจัย์ 
ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ข์องนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ศึิกษาโด้ย์การวิัจัย์เชิิงสูำารวัจ เก็บข้อมูลัด้้วัย์ใช้ิแบบสูอบถุามจากนักท่่องเท่่�ย์วั จำานวัน 400 คน 
โด้ย์ใช้ิวิัธ่ัการสุู่มแบบบังเอิญด้้วัย์สูถิุติเชิิงพรรณนาเพ่�อวิัเคราะห์ข้อมูลัพ่�นฐานได้้แก่ ควัามเบ้ ควัามโด้่ง ค่าควัามถุ่� ร้อย์ลัะ  
ค่าเฉล่ั�ย์เลัขคณิต สู่วันเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน แลัะสูถิุติเชิิงอนุมานด้้วัย์ดั้ชิน่ย์่นย์ันควัามสูอด้คล้ัองได้้แก่ ค่าดั้ชิน่ ไค-สูแควัร์ (X2), 
CMIN/df , RMSEA , RMR AGFI, GFI
 ผลัการศึิกษาพบว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์จ์ากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สู่วันใหญ่เป็นเจ้าของธุัรกิจ เพศิหญิง แลัะข้ามแด้น 
มาใช้ิบรกิารตรวัจวันิิจฉยั์โรคเฉพาะท่าง ตรวัจสูขุภาพทั่�วัไป บรกิารตรวัจตา/จกัษ ุตรวัจท่างสููตินร่แลัะการท่ำาคลัอด้ ตรวัจรกัษา 
หัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ บริการตรวัจทั่นตกรรม ศัิลัย์กรรมตกแต่ง แลัะบริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพรูปแบบอ่�นๆ ตามลัำาดั้บ
แบบจำาลัองท่่�พัฒนาขึ�นม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ในระดั้บด่้ X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99,  
AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034โด้ย์ปัจจัย์ท่่�อย์ูใ่นตัวัแบบสูามารถุร่วัมกันอธิับาย์ควัามแปรปรวันของการตัด้สิูนใจ 
ใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ได้้ร้อย์ลัะ 64 (R2 = .64) สูามารถุเร่ย์งลัำาดั้บค่านำ�าหนักองค์ประกอบของปัจจัย์องค์ประกอบได้้ดั้งน่�
ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ (ß = 0.83) ปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั (ß = 0.74) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
แลัะราคาบริการ (ß = 0.69) ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (ß = 0.58) ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัาม ß = 0.53) แลัะ  
ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั (ß = 0.41) เร่ย์งตามลัำาดั้บ ผลัการวิัจัย์เป็นประโย์ชิน์ต่อการกำาหนด้กลัยุ์ท่ธ์ั
การพัฒนา แลัะการสู่งเสูริมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในพ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั

คำาสิำาคัญ: การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ บริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์  นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

Abstract
 The purposes of this research were to: 1) study medical tourism behaviors of CLMV tourists in Thai-Laos 
border, Nongkhai and Udon Thani provinces; and 2) conduct confirmatory factor analysis on factors influencing 
 decision to use medical tourism services of CLMV tourists in Thai-Laos border, Nongkhai and Udon Thani 
provinces. This survey research used questionnaire tool to compile data from 400 samples of tourists.  
The accidental random sampling was used for this study. The descriptive statistics were used for data analysis, 
which consisted of frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The inferential statistics 
were the congruence indexes, which consisted of Chi-square (X2), CMIN/df, RMSEA, RMR AGFI and GFI.
 The results found that the majority of medical tourists from CLMV countries were business owners; 
female; and cross border to receive services for special diagnosis, health checkup, ophthalmology, obstetrics, 
gynecology and delivery, cardiology, dentistry, surgery and health restoration, respectively. The model of 
factors were goodness of fit with empirical data with statistical Chi-Square = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, 
AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034. The factors in the model were able to explain variance of decision 
to use medical service 64% (R2 = .64). The factor weights were ranked as follows: marketing promotion  
factor (ß = 0.83); personal need responses factor (ß = 0.74); service quality and price factor (R2 = 0.69); place 
and access factor (ß = 0.58); facilities factor (ß = 0.53); and tourism resources/ attractions factor (ß = 0.41), 
respectively. The results of study can be benefits for strategic formulation, development and promotion 
for medical tourism services towards tourists of CLMV countries in Thai-Laos Border Area.

Keywords: Medical Tourism / Medical Tourism Service /CLMV Tourists 

บที่นำา

 อุตสูาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วัม่บท่บาท่สูำาคัญต่อการขับเคล่ั�อนเศิรษฐกิจของไท่ย์เป็นอย์า่งมาก เป็นแหล่ังท่่�มาของราย์ได้้ 
สู่งเสูริมให้เกิด้การลังทุ่นในธุัรกิจเก่�ย์วัเน่�องต่างๆ สูถุานการณ์ท่่องเท่่�ย์วัไท่ย์ในปี พ.ศิ. 2562 ท่่�ผ่านมา ม่จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติเดิ้นท่างมาท่่องเท่่�ย์วัเพิ�มขึ�นในภาพรวัม แม้จะได้้รับผลักระท่บจากควัามผันผวันของเศิรษฐกิจโลัก แต่ประเท่ศิไท่ย์ 
ย์ังคงเป็นจุด้หมาย์ปลัาย์ท่างหลัักท่่�นักเดิ้นท่างต้องการไปเท่่�ย์วั สูถิุติในช่ิวังครึ�งแรกของปี พ.ศิ. 2562 ม่นักท่่องเท่่�ย์วัต่างชิาติ
จำานวัน 26.5 ล้ัานคน ก่อเกิด้ราย์ได้้ประมาณ 1.29 ล้ัานล้ัานบาท่ ขย์าย์ตัวัร้อย์ลัะ 3.04 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับช่ิวังเวัลัาเด่้ย์วักัน 
ของปีท่่�ผ่านมา โด้ย์กลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัหลััก ได้้แก ่ชิาวัจ่น อินเด่้ย์ เกาหล่ัใต้ ชิาวัตะวัันตก แลัะนกัท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV 
(กัมพูชิา ลัาวั เม่ย์นร์มา แลัะเว่ัย์ด้นาม) ท่่�ม่แนวัโน้มขย์าย์ตัวัเพิ�มสููงขึ�นเป็นร้อย์ลัะ 10 ของจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัต่างประเท่ศิรวัม 
(Department of Tourism, 2019) รัฐบาลัไท่ย์ได้้กำาหนด้ย์ุท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาควัามเช่ิ�อมโย์งกับประเท่ศิในภูมิภาค 
เพ่�อควัามมั�นคงท่างเศิรษฐกิจแลัะสัูงคม โด้ย์มุ่งให้ควัามสูำาคัญกับการค้าแลัะการลังทุ่น สู่งเสูริมการขย์าย์ตลัาด้การค้าชิาย์แด้น 
กับประเท่ศิเพ่�อนบ้าน ตามกรอบข้อตกลังควัามร่วัมม่อของประเท่ศิสูมาชิิกอาเซ่ีย์นเพ่�อย์กระดั้บควัามร่วัมม่อไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ 
(Seamless ASEAN) สู่งเสูริมควัามเสูมอภาค ลัด้ช่ิองว่ัางการพัฒนาแลัะการสูร้างเศิรษฐกิจย์ั�งย์่นร่วัมกันผ่านการค้า การลังทุ่น 
ตามพ่�นท่่�ชิาย์แด้นโด้ย์ใช้ิกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเป็นเคร่�องม่อตามยุ์ท่ธัศิาสูตร์การท่่องเท่่�ย์วัอาเซ่ีย์น พ.ศิ. 2559 – 2568  
สู่งผลัใหจั้งหวััด้พ่�นท่่�ภูมิภาคม่อัตราการเตบิโตท่างเศิรษฐกจิท่่�สููงขึ�นเกดิ้ผู้ประกอบการราย์ใหม่ในธัรุกิจอ่�นท่่�เก่�ย์วัเน่�องแลัะเช่ิ�อมโย์ง 
ระหว่ัางผู้ประกอบการไท่ย์กับกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV นำาไปสูู่การเคล่ั�อนย้์าย์สิูนค้า บริการ ปัจจัย์การผลิัต แลัะการท่่องเท่่�ย์วั 
ให้ขย์าย์ตัวัเพิ�มขึ�น โด้ย์เฉพาะกลุ่ัมกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วัท่่�ม่ราย์ได้้ด่้แลัะกลุ่ัมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพม่การขย์าย์ตัวัสููง โด้ย์ Global 
Wellness Institute (GWI) ได้้จัด้อันดั้บประเท่ศิไท่ย์ว่ัาม่ขนาด้ตลัาด้การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพอย์ู่ในอันดั้บ 13 ของโลัก  
ม่การใช้ิจ่าย์ 9.4 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ ม่จำานวันการเดิ้นท่าง 9.7 ล้ัานครั�ง ก่อให้เกิด้การใช้ิจ่าย์โด้ย์เฉล่ั�ย์ 254,202.46 บาท่/ คน/ ท่ริป 
ซึี�งสููงกว่ัานักท่่องเท่่�ย์วัทั่�วัไปถึุง 5.17 เท่่า (Marohabutr, 2018) รัฐบาลัไท่ย์ได้้กำาหนด้ย์ุท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาประเท่ศิ 
เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพนานาชิาติ (2559-2568) เพ่�อให้ประเท่ศิไท่ย์เป็นศูินย์์กลัางการบริการด้้านการแพท่ย์์ (Medical Hub) 
เพ่�อผลัักดั้นเศิรษฐกิจการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ ภาย์ใต้วิัสัูย์ทั่ศิน์ “ประเท่ศิไท่ย์เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพของโลัก (Thailand Hub 
of Wellness and Medical Services) ภาย์ใน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศิ. 2560-2569)”



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ทั่�งน่� การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์เป็นสู่วันหนึ�งของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพท่่�ม่แนวัโน้มขย์าย์ตัวัสููงอย่์างต่อเน่�อง  
โด้ย์ม่มูลัค่ารวัมทั่�วัโลัก เท่่ากับ 563.2 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ คิด้เป็นประมาณร้อย์ลัะ 15.6 ของราย์ได้้รวัมจากการท่่องเท่่�ย์วัรวัม 
แลัะคาด้การณ์ว่ัาจะเติบโตเพิ�มขึ�นเฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 4.1 โด้ย์ม่มูลัค่าราวั 8.7 ล้ัานล้ัานด้อลัลัาร์ สูหรัฐฯ เพิ�มจาก 7 ล้ัานล้ัานด้อลัลัาร์
สูหรัฐฯ ในช่ิวังปี พ.ศิ. 2558-2560 จากอุปสูงค์ตลัาด้เชิิงสุูขภาพ ท่่�สููงขึ�นจากจำานวันประชิากรแลัะอาย์ุขัย์ของประชิากรท่่�สููงขึ�น
ตลัอด้จนกลัย์ทุ่ธ์ัการตลัาด้แลัะควัามกา้วัหนา้ด้้านเท่คโนโลัย์ท่่างการแพท่ย์ ์สูอด้คลัอ้งกบั Global Wellness Institute (2018)  
ท่่�ระบุว่ัามูลัค่าการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์โลักในชิ่วังท่่�ผ่านมาขย์าย์ตัวัเพิ�มขึ�น คิด้เป็นสูัด้สู่วัน 1 ใน 7 ของมูลัค่าทั่�งหมด้ 
ของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ รัฐบาลัไท่ย์ได้้ประกาศิยุ์ท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาประเท่ศิไท่ย์ให้เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพนานาชิาติ        
(พ.ศิ. 2559-2568) เพ่�อรองรับจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพแลัะเชิิงการแพท่ย์์ท่่�คาด้การณ์ว่ัาจะม่แนวัโน้มอัตราการขย์าย์ตัวั 
ทั่�วัโลักในช่ิวังปี พ.ศิ. 2558-2562 โด้ย์ม่มูลัค่าประมาณ 808 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ (Global Wellness Summit, 2016)  
สู่วันสูถุิตินักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ในประเท่ศิท่่�ผ่านมานับวั่า ม่แนวัโน้มเพิ�มขึ�นเช่ินเด่้ย์วักับท่ิศิท่างตลัาด้โลัก โด้ย์เพิ�มขึ�น 
เฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 20 ต่อปี เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศิ. 2560 โด้ย์ม่มูลัค่าประมาณ 70,000 ล้ัานบาท่ แลัะในอนาคตคาด้การณ์ว่ัา
กิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของไท่ย์จะกลัาย์เป็นอุตสูาหกรรมบริการหลัักในการสูร้างราย์ได้้แก่ประเท่ศิภาย์ใน 5 ปี
ข้างหน้า โด้ย์ม่กลุ่ัมตลัาด้เป้าหมาย์ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วัชิาวัย์ุโรป ญ่�ปุ�น ตะวัันออกกลัาง แลัะรวัมถึุงนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ 
CLMV ซึี�งม่สูถิุติการเดิ้นท่างข้ามแด้นมาเท่่�ย์วัในประเท่ศิไท่ย์เพิ�มสููงขึ�น ถึุงร้อย์ลัะ 18.68 ต่อปี (Pattharapinyophong, 2019) 
โด้ย์อัตราการขย์าย์ตัวัของอุปสูงค์ต่อการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV เพิ�มสููงขึ�น  
เฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 7-13 ต่อปี เป็นผลัจากการเพิ�มขึ�นของจำานวันประชิากร ระดั้บการพัฒนาคนของประเท่ศิ แลัะการขย์าย์ตัวั 
ท่างเศิรษฐกิจ โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติลัาวัม่อัตราการขย์าย์ตัวัเฉล่ั�ย์เพิ�มขึ�นสููงสุูด้ ทั่�งน่�พฤติกรรมการข้ามแด้นเข้ามาใช้ิบริการ
ท่างการแพท่ย์สู์ูงขึ�นด้้วัย์สูาเหตุหลัาย์ประการ อาท่ ิควัามเหลั่�อมลัำ�าแลัะโอกาสูการเข้าถึุงระบบสุูขภาพ (Aday & Anderson, 1981)  
คุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์ ์(Stăncioiu, BĂLTESCU, BOTOŞ & Pârgaru, 2013) การสู่งเสูริมการตลัาด้ 
ตลัอด้จนอปุสูรรคในการเด้นิท่างไปใช้ิบรกิารภาย์ในประเท่ศิตน (Bye, 2007) แลัะปจัจยั์ด้้านท่รพัย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหลัง่ท่่องเท่่�ย์วั 
ซึี�งท่ำาให้เกิด้อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ข้ามแด้นแลัะนำามาซึี�งโอกาสูของธุัรกิจท่่�เก่�ย์วัเน่�องกับบริการเชิิงสุูขภาพขึ�น  
แลัะอย์่างไรก็ตามปรากฏการณ์ดั้งกล่ัาวัย์ังนำามาซึี�งผลักระท่บต่อการจัด้การของสูถุานบริการสุูขภาพของภาครัฐไท่ย์ กลัาย์เป็น
ภาระค่าใช้ิจ่าย์แลัะภาระงานของบุคคลักร ตลัอด้จนการควับคุมโรคระหว่ัางประเท่ศิ (Weerakit, Chaiyasain, Aksornpairoj 
& Sonpiam, 2019)
 ทั่�งน่� ประเท่ศิสูมาชิิกอาเซ่ีย์นได้้กำาหนด้ข้อตกลังควัามร่วัมม่อระหว่ัางด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเพ่�อย์กระดั้บควัามร่วัมม่อ 
ไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ (Seamless ASEAN) เพ่�อลัด้ช่ิองวัา่งการพฒันาแลัะการสูรา้งเศิรษฐกจิย์ั�งย์น่ร่วัมกันผ่านการคา้แลัะลังท่นุ
ตามแนวัคิด้การพัฒนาแลัะได้้ใช้ิประโย์ชิน์ร่วัมกันแนวัโน้มสูถุิติการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ตามพ่�นท่่�ชิาย์แด้นในจังหวััด้ภูมิภาค 
สููงขึ�นแลัะขย์าย์ตัวัอย์า่งต่อเน่�อง หากแตย่์งัขาด้ข้อมูลัการศึิกษาเชิิงพ่�นท่่�ในเชิิงประจักษ์ ดั้งนั�นการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั 
ของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่โด้ย์ตรงจึงจำาเป็น เพ่�อนำาไปวัางแผนพัฒนาแลัะสูนับสูนุนการกระจาย์โอกาสูการเข้าถึุง
ประโย์ชิน์จากกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัยั์งพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคใหสู้อด้คลัอ้งกับหลัักการย์กระดั้บควัามรว่ัมม่อไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ 
(Seamless ASEAN) ในบริบท่การเข้าถึุงบริการสุูขภาพข้ามพรมแด้น ตลัอด้จนเพ่�อนำาข้อมูลัไปใช้ิประโย์ชิน์ด้้านการพัฒนาธุัรกิจ
ในโซ่ีอุปท่านท่่�เก่�ย์วัเน่�องต่อไป

วัิต่ถุ่ประสิงค์ของการวิิจัยื
 1) ศึิกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั  
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่
 2) วิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่

ขอบเขต่การวิิจัยื
 การวัจัิย์เชิิงสูำารวัจน่� ผู้วิัจัย์ได้้กำาหนด้ขอบเขตเชิิงพ่�นท่่�โด้ย์คัด้เล่ัอกจงัหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะจังหวััด้หนองคาย์ เพราะเปน็พ่�นท่่� 
จังหวััด้ภูมิภาคท่่�ม่ศัิกย์ภาพเป็นศูินย์์กลัางด้้านท่่องเท่่�ย์วัท่างการแพท่ย์์ ม่ผู้ประกอบการธุัรกิจสุูขภาพในพ่�นท่่�หลัากหลัาย์  
สูถุานพย์าบาลัได้้รับมาตรฐานสูากลั (JCI) เป็นท่่�ย์อมรับจากกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติลัาวัแลัะเว่ัย์ด้นาม คิด้เป็นสัูด้สู่วัน  
ร้อย์ลัะ 6.4 (จากจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ต่างชิาติรวัมทั่�งหมด้) แลัะเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ม่อัตราเพิ�มขึ�นมากท่่�สุูด้ 
โด้ย์เปร่ย์บเท่่ย์บกับนักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติอ่�นๆ ในประเท่ศิ CLMV

สิมีมีติ่ฐานการวิิจัยื
 แบบจำาลัององค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ท่่�ประกอบด้้วัย์  
(1) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์์ (2) ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (3) ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์
ควัามสูะด้วัก (4) ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ (5) ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั แลัะ (6) ปัจจัย์ด้้าน
ควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วัม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์

ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการ 

ท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วั 

จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้

ปัจจัย์ด้้านควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วั

ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ  ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการ

ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง

ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก

ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั

ภาพท่ี่� 1 สูมมติฐานการวิัจัย์

แนวิคิด ที่ฤษ์ฎ่ี และงานวิิจัยืท่ี่�เก่�ยืวิข้อง
 แนวัคิด้อุปสูงค์ตลัาด้สุูขภาพ (Demand for Health Service) พบว่ัา บริการท่างการแพท่ย์ใ์นโลักปัจจุบันได้้กลัาย์เป็น
บริการข้ามชิาติ ม่ผู้ผลิัต ผู้ขาย์แลัะผู้ซ่ี�อ รองรับด้้วัย์ระบบการตลัาด้แลัะการพาณิชิย์์ม่ราคาท่่�เป็นไปกลัไกตลัาด้เป็นตัวักำาหนด้ 
แม้จะอย์ู่ในระบบตลัาด้แข่งขันไม่สูมบูรณ์ อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ม่ลัักษณะพิเศิษต่างจากสิูนค้าทั่�วัไป ได้้แก่  
1) เป็นอุปสูงค์สู่บเน่�อง (Derived Demand) หมาย์ถึุงควัามพึงพอใจจะเพิ�มขึ�นเม่�อผู้บริโภคม่สุูขภาพด่้ 2) อุปสูงค์อันเกิด้จาก
อุปท่านชัิกนำา (Supply Induced Demand) 3) ม่ควัามไม่แน่นอนสููง (Uncertainty) 4) ควัามต้องการบริการท่างการแพท่ย์์
เป็นสู่วันผสูมระหว่ัางการบริโภคแลัะการลังทุ่นด้้วัย์เพราะการรักษาสุูขภาพต้องเกิด้จากการตั�งใจเพ่�อให้ควัามควัามพึงพอใจ 
ต่อสุูขภาพนำาไปสูู่การท่ำางานอ่�นๆ ได้้อย์่างม่ประสิูท่ธิัภาพ (Khasuwan, 2017) นอกจากน่� Bye (2007) ได้้สูรุปปัจจัย์ท่่�สู่งผลัให้ 
บุคคลัเด้ินท่างไปรักษาตัวัต่างถิุ�นวั่าม่ดั้งน่� 1) เพ่�อรับการรักษาโรคท่่�ไม่ม่ในประเท่ศิของตน 2) เพ่�อให้สูามารถุได้้รับการรักษา 
ในทั่นท่่โด้ย์ไม่ต้องรอการนัด้หมาย์จากแพท่ย์์ในประเท่ศิของตนท่่�ต้องใช้ิระย์ะเวัลัานาน 3) เพ่�อให้เสู่ย์ค่าใช้ิจ่าย์ในการรักษา 
ท่่�ถูุกกว่ัาการรักษาในประเท่ศิของตน 4) เพ่�อรักษาโรคท่่�ไม่ได้้รับการคุ้มครองโด้ย์กรมธัรรม์ประกันสุูขภาพ ในประเท่ศิ       
5) เพ่�อซ่ี�อย์าในราคาท่่�ถูุกกวั่าแลัะ 6) เพ่�อรักษาโรคท่่�ไม่ได้้รับอนุญาตในประเท่ศิตน นอกจากน่�ย์ังม่งานวัิจัย์ท่่�ศึิกษาปัจจัย์ 
สูำาคัญอ่�น ๆ ท่่�สู่งผลัต่อพฤติกรรมการเดิ้นท่างข้ามแด้นเพ่�อแสูวังหาแหล่ังให้บริการท่างการแพท่ย์์ ได้้แก่ ปัจจัย์ควัามเหล่ั�อมลัำ�า 
แลัะการเข้าถึุงระบบสุูขภาพ (Aday & Anderson, 1981) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์์ 
(STĂNCIOIU et al., 2013) ปัจจัย์การสู่งเสูริมการตลัาด้ แลัะปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั (Sujarinpong, 
Manirochana & Permphon, 2018) ทั่�งหมด้ท่ำาให้เกิด้อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ข้ามแด้นขึ�น
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 ทั่�งน่� การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์เป็นสู่วันหนึ�งของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพท่่�ม่แนวัโน้มขย์าย์ตัวัสููงอย่์างต่อเน่�อง  
โด้ย์ม่มูลัค่ารวัมทั่�วัโลัก เท่่ากับ 563.2 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ คิด้เป็นประมาณร้อย์ลัะ 15.6 ของราย์ได้้รวัมจากการท่่องเท่่�ย์วัรวัม 
แลัะคาด้การณ์ว่ัาจะเติบโตเพิ�มขึ�นเฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 4.1 โด้ย์ม่มูลัค่าราวั 8.7 ล้ัานล้ัานด้อลัลัาร์ สูหรัฐฯ เพิ�มจาก 7 ล้ัานล้ัานด้อลัลัาร์
สูหรัฐฯ ในช่ิวังปี พ.ศิ. 2558-2560 จากอุปสูงค์ตลัาด้เชิิงสุูขภาพ ท่่�สููงขึ�นจากจำานวันประชิากรแลัะอาย์ุขัย์ของประชิากรท่่�สููงขึ�น
ตลัอด้จนกลัย์ทุ่ธ์ัการตลัาด้แลัะควัามกา้วัหนา้ด้้านเท่คโนโลัย์ท่่างการแพท่ย์ ์สูอด้คลัอ้งกบั Global Wellness Institute (2018)  
ท่่�ระบุว่ัามูลัค่าการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์โลักในชิ่วังท่่�ผ่านมาขย์าย์ตัวัเพิ�มขึ�น คิด้เป็นสูัด้สู่วัน 1 ใน 7 ของมูลัค่าทั่�งหมด้ 
ของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ รัฐบาลัไท่ย์ได้้ประกาศิยุ์ท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาประเท่ศิไท่ย์ให้เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพนานาชิาติ        
(พ.ศิ. 2559-2568) เพ่�อรองรับจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพแลัะเชิิงการแพท่ย์์ท่่�คาด้การณ์ว่ัาจะม่แนวัโน้มอัตราการขย์าย์ตัวั 
ทั่�วัโลักในช่ิวังปี พ.ศิ. 2558-2562 โด้ย์ม่มูลัค่าประมาณ 808 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ (Global Wellness Summit, 2016)  
สู่วันสูถุิตินักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ในประเท่ศิท่่�ผ่านมานับวั่า ม่แนวัโน้มเพิ�มขึ�นเช่ินเด่้ย์วักับท่ิศิท่างตลัาด้โลัก โด้ย์เพิ�มขึ�น 
เฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 20 ต่อปี เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศิ. 2560 โด้ย์ม่มูลัค่าประมาณ 70,000 ล้ัานบาท่ แลัะในอนาคตคาด้การณ์ว่ัา
กิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของไท่ย์จะกลัาย์เป็นอุตสูาหกรรมบริการหลัักในการสูร้างราย์ได้้แก่ประเท่ศิภาย์ใน 5 ปี
ข้างหน้า โด้ย์ม่กลุ่ัมตลัาด้เป้าหมาย์ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วัชิาวัย์ุโรป ญ่�ปุ�น ตะวัันออกกลัาง แลัะรวัมถึุงนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ 
CLMV ซึี�งม่สูถิุติการเดิ้นท่างข้ามแด้นมาเท่่�ย์วัในประเท่ศิไท่ย์เพิ�มสููงขึ�น ถึุงร้อย์ลัะ 18.68 ต่อปี (Pattharapinyophong, 2019) 
โด้ย์อัตราการขย์าย์ตัวัของอุปสูงค์ต่อการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV เพิ�มสููงขึ�น  
เฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 7-13 ต่อปี เป็นผลัจากการเพิ�มขึ�นของจำานวันประชิากร ระดั้บการพัฒนาคนของประเท่ศิ แลัะการขย์าย์ตัวั 
ท่างเศิรษฐกิจ โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติลัาวัม่อัตราการขย์าย์ตัวัเฉล่ั�ย์เพิ�มขึ�นสููงสุูด้ ทั่�งน่�พฤติกรรมการข้ามแด้นเข้ามาใช้ิบริการ
ท่างการแพท่ย์สู์ูงขึ�นด้้วัย์สูาเหตุหลัาย์ประการ อาท่ ิควัามเหลั่�อมลัำ�าแลัะโอกาสูการเข้าถึุงระบบสุูขภาพ (Aday & Anderson, 1981)  
คุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์ ์(Stăncioiu, BĂLTESCU, BOTOŞ & Pârgaru, 2013) การสู่งเสูริมการตลัาด้ 
ตลัอด้จนอปุสูรรคในการเด้นิท่างไปใช้ิบรกิารภาย์ในประเท่ศิตน (Bye, 2007) แลัะปจัจยั์ด้้านท่รพัย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหลัง่ท่่องเท่่�ย์วั 
ซึี�งท่ำาให้เกิด้อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ข้ามแด้นแลัะนำามาซึี�งโอกาสูของธุัรกิจท่่�เก่�ย์วัเน่�องกับบริการเชิิงสุูขภาพขึ�น  
แลัะอย์่างไรก็ตามปรากฏการณ์ดั้งกล่ัาวัย์ังนำามาซึี�งผลักระท่บต่อการจัด้การของสูถุานบริการสุูขภาพของภาครัฐไท่ย์ กลัาย์เป็น
ภาระค่าใช้ิจ่าย์แลัะภาระงานของบุคคลักร ตลัอด้จนการควับคุมโรคระหว่ัางประเท่ศิ (Weerakit, Chaiyasain, Aksornpairoj 
& Sonpiam, 2019)
 ทั่�งน่� ประเท่ศิสูมาชิิกอาเซ่ีย์นได้้กำาหนด้ข้อตกลังควัามร่วัมม่อระหว่ัางด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเพ่�อย์กระดั้บควัามร่วัมม่อ 
ไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ (Seamless ASEAN) เพ่�อลัด้ช่ิองวัา่งการพฒันาแลัะการสูรา้งเศิรษฐกจิย์ั�งย์น่ร่วัมกันผ่านการคา้แลัะลังท่นุ
ตามแนวัคิด้การพัฒนาแลัะได้้ใช้ิประโย์ชิน์ร่วัมกันแนวัโน้มสูถุิติการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ตามพ่�นท่่�ชิาย์แด้นในจังหวััด้ภูมิภาค 
สููงขึ�นแลัะขย์าย์ตัวัอย์า่งต่อเน่�อง หากแตย่์งัขาด้ข้อมูลัการศึิกษาเชิิงพ่�นท่่�ในเชิิงประจักษ์ ดั้งนั�นการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั 
ของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่โด้ย์ตรงจึงจำาเป็น เพ่�อนำาไปวัางแผนพัฒนาแลัะสูนับสูนุนการกระจาย์โอกาสูการเข้าถึุง
ประโย์ชิน์จากกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัยั์งพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคใหสู้อด้คลัอ้งกับหลัักการย์กระดั้บควัามรว่ัมม่อไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ 
(Seamless ASEAN) ในบริบท่การเข้าถึุงบริการสุูขภาพข้ามพรมแด้น ตลัอด้จนเพ่�อนำาข้อมูลัไปใช้ิประโย์ชิน์ด้้านการพัฒนาธุัรกิจ
ในโซ่ีอุปท่านท่่�เก่�ย์วัเน่�องต่อไป

วัิต่ถุ่ประสิงค์ของการวิิจัยื
 1) ศึิกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั  
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่
 2) วิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่

ขอบเขต่การวิิจัยื
 การวัจัิย์เชิิงสูำารวัจน่� ผู้วิัจัย์ได้้กำาหนด้ขอบเขตเชิิงพ่�นท่่�โด้ย์คัด้เล่ัอกจงัหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะจังหวััด้หนองคาย์ เพราะเปน็พ่�นท่่� 
จังหวััด้ภูมิภาคท่่�ม่ศัิกย์ภาพเป็นศูินย์์กลัางด้้านท่่องเท่่�ย์วัท่างการแพท่ย์์ ม่ผู้ประกอบการธุัรกิจสุูขภาพในพ่�นท่่�หลัากหลัาย์  
สูถุานพย์าบาลัได้้รับมาตรฐานสูากลั (JCI) เป็นท่่�ย์อมรับจากกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติลัาวัแลัะเว่ัย์ด้นาม คิด้เป็นสัูด้สู่วัน  
ร้อย์ลัะ 6.4 (จากจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ต่างชิาติรวัมทั่�งหมด้) แลัะเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ม่อัตราเพิ�มขึ�นมากท่่�สุูด้ 
โด้ย์เปร่ย์บเท่่ย์บกับนักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติอ่�นๆ ในประเท่ศิ CLMV

สิมีมีติ่ฐานการวิิจัยื
 แบบจำาลัององค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ท่่�ประกอบด้้วัย์  
(1) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์์ (2) ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (3) ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์
ควัามสูะด้วัก (4) ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ (5) ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั แลัะ (6) ปัจจัย์ด้้าน
ควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วัม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์

ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการ 

ท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วั 

จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้

ปัจจัย์ด้้านควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วั

ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ  ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการ

ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง

ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก

ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั

ภาพท่ี่� 1 สูมมติฐานการวิัจัย์

แนวิคิด ที่ฤษ์ฎ่ี และงานวิิจัยืท่ี่�เก่�ยืวิข้อง
 แนวัคิด้อุปสูงค์ตลัาด้สุูขภาพ (Demand for Health Service) พบว่ัา บริการท่างการแพท่ย์ใ์นโลักปัจจุบันได้้กลัาย์เป็น
บริการข้ามชิาติ ม่ผู้ผลิัต ผู้ขาย์แลัะผู้ซ่ี�อ รองรับด้้วัย์ระบบการตลัาด้แลัะการพาณิชิย์์ม่ราคาท่่�เป็นไปกลัไกตลัาด้เป็นตัวักำาหนด้ 
แม้จะอย์ู่ในระบบตลัาด้แข่งขันไม่สูมบูรณ์ อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ม่ลัักษณะพิเศิษต่างจากสิูนค้าทั่�วัไป ได้้แก่  
1) เป็นอุปสูงค์สู่บเน่�อง (Derived Demand) หมาย์ถึุงควัามพึงพอใจจะเพิ�มขึ�นเม่�อผู้บริโภคม่สุูขภาพด่้ 2) อุปสูงค์อันเกิด้จาก
อุปท่านชัิกนำา (Supply Induced Demand) 3) ม่ควัามไม่แน่นอนสููง (Uncertainty) 4) ควัามต้องการบริการท่างการแพท่ย์์
เป็นสู่วันผสูมระหว่ัางการบริโภคแลัะการลังทุ่นด้้วัย์เพราะการรักษาสุูขภาพต้องเกิด้จากการตั�งใจเพ่�อให้ควัามควัามพึงพอใจ 
ต่อสุูขภาพนำาไปสูู่การท่ำางานอ่�นๆ ได้้อย์่างม่ประสิูท่ธิัภาพ (Khasuwan, 2017) นอกจากน่� Bye (2007) ได้้สูรุปปัจจัย์ท่่�สู่งผลัให้ 
บุคคลัเด้ินท่างไปรักษาตัวัต่างถิุ�นวั่าม่ดั้งน่� 1) เพ่�อรับการรักษาโรคท่่�ไม่ม่ในประเท่ศิของตน 2) เพ่�อให้สูามารถุได้้รับการรักษา 
ในทั่นท่่โด้ย์ไม่ต้องรอการนัด้หมาย์จากแพท่ย์์ในประเท่ศิของตนท่่�ต้องใช้ิระย์ะเวัลัานาน 3) เพ่�อให้เสู่ย์ค่าใช้ิจ่าย์ในการรักษา 
ท่่�ถูุกกว่ัาการรักษาในประเท่ศิของตน 4) เพ่�อรักษาโรคท่่�ไม่ได้้รับการคุ้มครองโด้ย์กรมธัรรม์ประกันสุูขภาพ ในประเท่ศิ       
5) เพ่�อซ่ี�อย์าในราคาท่่�ถูุกกวั่าแลัะ 6) เพ่�อรักษาโรคท่่�ไม่ได้้รับอนุญาตในประเท่ศิตน นอกจากน่�ย์ังม่งานวัิจัย์ท่่�ศึิกษาปัจจัย์ 
สูำาคัญอ่�น ๆ ท่่�สู่งผลัต่อพฤติกรรมการเดิ้นท่างข้ามแด้นเพ่�อแสูวังหาแหล่ังให้บริการท่างการแพท่ย์์ ได้้แก่ ปัจจัย์ควัามเหล่ั�อมลัำ�า 
แลัะการเข้าถึุงระบบสุูขภาพ (Aday & Anderson, 1981) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์์ 
(STĂNCIOIU et al., 2013) ปัจจัย์การสู่งเสูริมการตลัาด้ แลัะปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั (Sujarinpong, 
Manirochana & Permphon, 2018) ทั่�งหมด้ท่ำาให้เกิด้อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ข้ามแด้นขึ�น



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 แนวัคิด้พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ (Health Tourism Behavior) เป็นพฤติกรรมควัามสูนใจในการดู้แลัรักษา 
สุูขภาพของนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�แสูด้งการตัด้สิูนใจเล่ัอกบริการสุูขภาพต่างๆ เพ่�อตอบสูนองการดู้แลัรักษาสุูขภาพตนเอง  
สูามารถุแบ่งกลุ่ัมผู้บริโภคท่่�นิย์มรักษาสูุขภาพ (Wellness Consumers) เป็น 3 กลุ่ัม ได้้แก่ กลุ่ัมผู้บริโภคท่่�ม่แนวัโน้ม 
ม่ควัามสัูมพันธ์ักับสุูขภาพในมิติเด่้ย์วั (One Dimension) กลุ่ัมผู้บริโภคหลัักด้้านการรักษาสุูขภาพ (Core Wellness Consumers) 
ซึี�งมองภาพแบบองค์รวัม (Holistic Approach) แลัะกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ดู้แลัสุูขภาพของตนเองเป็นวััตถุุประสูงค์รอง 
(Department of Tourism, 2019) โด้ย์ควัามตั�งใจแลัะสูาเหตุแห่งพฤติกรรมควัามสูนใจในการดู้แลัรักษาสูุขภาพเน่�องจาก 
หลัาย์สูาเหตุ เช่ิน เจ็บป�วัย์/ ได้้รับบาด้เจ็บจากอุบัติเหตุ ในระหว่ัางเดิ้นท่าง ช่ิ�อเสู่ย์งบริการท่างการแพท่ย์์/ สูถุานพย์าบาลั 
ในประเท่ศิไท่ย์ การชัิกชิวันจากบุคคลัต่างๆ ตลัอด้จนรับท่ราบข้อมูลัข่าวัสูารเก่�ย์วักับบริการด้้านการแพท่ย์์จนเกิด้ควัามสูนใจ
ซึี�งม่ปัจจัย์ท่่�ม่ผลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพแลัะการแพท่ย์์ ได้้แก่ 1) ราคาค่าบริการ 2) ช่ิ�อเสู่ย์ง 
ของสูถุานพย์าบาลั 3) ช่ิ�อเสู่ย์งของแพท่ย์ ์4) การแนะนำาของแพท่ย์ ์5) การแนะนำาของท่่�ปรกึษาด้้านสูขุภาพ/ตวััแท่นด้้านสูขุภาพ
(Loedlukthanathan, Onmung & Liblub, 2016) ทั่�งน่� พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสูุขภาพในประเท่ศิไท่ย์จำาแนกได้้ดั้งน่� 
1) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ไม่ได้้มาใช้ิบริการโด้ย์ตรงแต่เกิด้อาการเจ็บป�วัย์จึงจำาเป็นต้องเข้ารับการรักษา 2) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ซ่ี�อแพ๊คเกจ
ทั่วัร์จากบริษัท่ท่่องเท่่�ย์วัท่่�รวัมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพไว้ัด้้วัย์กัน 3) ชิาวัต่างชิาติท่่�มาอาศิัย์อย์ู่ในประเท่ศิไท่ย์ (Expatriates) 
ท่่�ม่ปัญหาท่างสูุขภาพแลัะเข้ารับการบริการในประเท่ศิไท่ย์ แลัะ 4) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ตั�งใจมารับบริการท่างการแพท่ย์์โด้ย์ตรง
(Medical Travelers)
 แนวัคิด้ข่ด้ควัามสูามารถุการแข่งขันของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ (Competitive Abilities of Medical Tourism)  
ตามแนวัคดิ้ของ Horowitz et al (2008) เสูนอไว้ัว่ัาประกอบด้้วัย์ 1) ข่ด้ควัามสูามารถุการรกัษา 2) ควัามพรอ้ม 3) ควัามรวัด้เร็วั 
ทั่นเวัลัา 4) ควัามชิอบต่อสูถุานท่่�บริการแลัะ 5) ภูมิประเท่ศิปลัาย์ท่าง ทั่�งน่�ประเท่ศิไท่ย์ถูุกย์อมรับว่ัาเป็นจุด้หมาย์ปลัาย์ 
ด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ระดั้บโลัก โด้ย์ม่ข่ด้ควัามสูามารถุการแข่งขันท่่�โด้ด้เด่้นหลัาย์ด้้าน จึงม่ควัามได้้เปร่ย์บ 
เชิิงต้นทุ่นท่่�ด่้ทั่�งในแง่ของการบริการ บุคลัากร ค่าใช้ิจ่าย์ ภูมิปัญญาท้่องถิุ�น แลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั ในปี พ.ศิ. 2560 ประเท่ศิไท่ย์ 
ม่สูถุานพย์าบาลัท่่�ได้้รับการรับรองมาตรฐานระดั้บสูากลั JCI (Joint Commission International Accreditation) 61 แห่ง
เป็นโรงพย์าบาลั 47 แห่ง แลัะคลิันิก 14 แห่ง อ่กทั่�งม่โรงพย์าบาลัเอกชินไท่ย์ได้้รับเล่ัอกเป็น 1 ใน 5 สูถุานพย์าบาลัท่่�ด่้ท่่�สุูด้
ระดั้บโลัก ในปี พ.ศิ. 2561 สู่วันบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ให้ควัามสูนใจใช้ิบริการ ได้้แก่ ชิะลัอวััย์แลัะสู่งเสูริมสุูขภาพ
(Anti Aging & Wellness) (2) การรักษาผู้ม่บุตรย์าก IVF (3) ร่สูอร์ท่แลัะศูินย์์สูำาหรับการบำาบัด้ผู้ติด้แอลักอออล์ั แลัะติด้ย์า 
แลัะ (4) บริการร่สูอร์ท่สุูขภาพ Weerakit et al (2019) ราย์งานว่ัา การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จะเน้นกระบวันทั่ศิน์การรักษา
แลัะม่ควัามสัูมพันธ์ักับสู่วันการตลัาด้อ่�นในกลุ่ัมธุัรกิจเพ่�อสู่งเสูริมสุูขภาพ
 แนวัคิด้การวิัเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั (confirmatory factor analysis: CFA) เปน็วิัธ่ัการท่างสูถิุติ ท่่�ช่ิวัย์ให้นักวิัจัย์
สูร้างองค์ประกอบจากตัวัแปรหลัาย์ ๆ  ตัวัแปรท่่�ม่ค่าในมาตราระดั้บช่ิวัง (Interval scale) แลัะมาตราอัตราสู่วัน (Ratio scale) 
จะใช้ิเม่�อท่ราบโครงสูร้างควัามสัูมพันธ์ัหร่อคาด้ว่ัาโครงสูร้างควัามสัูมพันธ์ัของตัวัแปรควัรจะเป็นรูปแบบใด้ ใช้ิตรวัจสูอบโครงการ
องค์ประกอบหร่อโมเด้ลัท่่�พัฒนาขึ�นกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ม่คุณลัักษณะท่่�ด่้หลัาย์ประการ ได้้แก่ เป็นแนวัท่างศึิกษาควัามเท่่�ย์งตรง 
เชิิงโครงสูรา้งของเคร่�องม่อ ใช้ิประมาณคา่ควัามเท่่�ย์งของการท่ด้สูอบซีำ�า เปน็การตรวัจสูอบควัามคงท่่�ของค่านำ�าหนกัองคป์ระกอบ 
ใชิ้เปร่ย์บเท่่ย์บโครงสูร้างองค์ประกอบระหว่ัางประชิากรตั�งแต่สูองกลุ่ัมขึ�นไป (Bollen, 1989) ม่หลัักการ 5 ขั�นตอนค่อ  
การกำาหนด้ควัามสูัมพันธ์ัเชิิงโครงสูร้างของโมเด้ลัองค์ประกอบ (Model Specification) การระบุควัามเป็นไปได้้้ค่าเด่้ย์วั 
ของโมเด้ลั (Model Identification) การประมาณค่าพารามิเตอร์์ (Estimating the Parameter) การประเมินควัามสูอด้คล้ัอง
ของโมเด้ลั (Evaluating the Data-Model Fit) แลัะ การดั้ด้แปรโมเด้ลั (Model Modification)

วิิธ่ิดำาเนินการวิิจัยื
 กลุ่ัมประชิากรท่่�ใช้ิ ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวัท่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคในภาคตะวัันออกเฉ่ย์งเหน่อของประเท่ศิไท่ย์ เล่ัอกกลุ่ัมตัวัอย์่างโด้ย์ใช้ิวัิธ่ัการสุู่ม  
กำาหนด้ขนาด้กลุ่ัมตัวัอย์า่งโด้ย์ตารางสุู่มท่่�ระดั้บควัามคลัาด้เคลั่�อนร้อย์ลัะ 5 ได้้ขนาด้กลุ่ัมตัวัอย์า่ง 398 คน ปรบัเป็นจำานวัน 400 คน 
จากสูถิุติจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัชิาวัต่างชิาติจังหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะจังหวััด้หนองคาย์ ในปี พ.ศิ. 2561 ม่จำานวันรวัม 6,493,896 คน 
โด้ย์จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัจังหวััด้อุด้รธัาน่ เท่่ากับ 3,726,286 คน แลัะจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัจังหวััด้หนองคาย์ เท่่ากับ 2,767,610 คน 
สูามารถุคำานวัณสัูด้สู่วันขนาด้ตัวัอย่์างพ่�นท่่�จังหวััด้อุด้รธัาน่ จำานวัน 230 คน แลัะ สัูด้สู่วันขนาด้กลุ่ัมตัวัอย่์างพ่�นท่่�จังหวััด้หนองคาย์
จำานวัน 170 คน ท่ำาการเก็บรวับรวัมข้อมูลัด้้วัย์แบบสูอบถุามท่่�พัฒนาขึ�น การสุู่มเก็บข้อมูลัตามช่ิวังห่างของเวัลัาท่่�เท่่ากัน 
ในสูถุานประกอบการ ค่อ คลิันิกเวัชิกรรม คลิันิกทั่นตกรรม โรงพย์าบาลัเอกชินท่่�ม่ชิ่�อเสู่ย์งของพ่�นท่่�แต่ลัะจังหวััด้
 เคร่�องม่อวิัจัย์ ค่อ แบบสูอบถุาม (Questionnaires) ท่่�พัฒนาขึ�นประกอบด้้วัย์เน่�อหา 4 สู่วัน ได้้แก่ 1) ข้อมูลัทั่�วัไปผู้ตอบ 
แบบสูอบถุาม ลัักษณะเป็น checklist 2) ข้อมูลัพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัลัักษณะเป็น checklist 3) ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ใ์นพ่�นท่่�จงัหวััด้ภูมภิาคของประเท่ศิไท่ย์ 6 ด้้าน ลัักษณะเป็นคำาถุามปลัาย์ปิด้ 
แบบมาตราสู่วันประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดั้บ แลัะ 4) ข้อเสูนอแนะ แบ่งระดั้บการหาช่ิวังกว้ัางของอันตรภาคชัิ�น  
(Class Interval) ด้้วัย์วิัธ่ัคำานวัณตามหลัักการเฉล่ั�ย์ ม่ค่าเท่่ากับ 0.8 เพ่�อแปลัผลัข้อมูลัแบบมาตราสู่วันประมาณค่า  
เคร่�องม่อม่ขั�นตอนการพฒันาแลัะได้้รับการประเมนิจากผู้ท่รงคณุวุัฒิ 3 ได้้ค่า IOC เท่่ากบั 0.97 สู่วันผลัการท่ด้สูอบควัามเช่ิ�อมั�น  
(Reliability) Try out กับกลุ่ัมเป้าหมาย์จำานวัน 30 คน ได้้ค่าสูัมประสูิท่ธิั�แอลัฟื้า (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach  
เท่่ากับ 0.724 หมาย์ถึุงเคร่�องม่อสูามารถุใช้ิได้้ตามเกณฑ์์ แลัะปรับให้สูมบูรณ์ก่อนไปใช้ิจริง
 การเก็บรวัมรวัมข้อมูลัม่ดั้งน่� รวับรวัมขอ้มูลัทุ่ติย์ภูมิ (Secondary Data) จากการวัเิคราะห์เอกสูาร ได้้แก่ ตำารา เว็ับไซีต์
สูถุาบันวิัจัย์ เอกสูารแลัะวัรรณกรรมท่่�เก่�ย์วัข้อง ได้้แก่ ท่ฤษฎ่ีเก่�ย์วักับการวิัจัย์ ราย์งานการวิัจัย์ วิัท่ย์านิพนธ์ั สูารนิพนธ์ั ตลัอด้จน 
ข้อมูลัข่าวัสูารท่่�เก่�ย์วักับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวั  
สู่วันข้อมูลัปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวับรวัมข้อมูลัด้้วัย์แบบสูอบถุาม (Questionnaire) จำาวัน 400 ชุิด้ จากนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัม
ประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวัข้ามแด้นมาใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ในในพ่�นท่่�จังหวััด้หนองคาย์แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่
 การวัิเคราะห์ข้อมูลั โด้ย์ใช้ิโปรแกรมสูำาเร็จรูปเพ่�อการวัิจัย์ท่างสูังคมศิาสูตร์ โด้ย์ 1) การวัิเคราะห์ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่�อพรรณนาลัักษณะทั่�วัไปของข้อมูลัแลัะพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นของนักท่่องเท่่�ย์วั 
แลัะใช้ิสูถิุติพรรณนาสูำาหรับอธิับาย์ลัักษณะข้อมูลัเพ่�อการวิัเคราะห์ขั�นสููงได้้แก่ ค่าเฉล่ั�ย์ (mean) แลัะค่าเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ควัามเบ้ (skewness) ควัามโด่้ง (kurtosis) แลัะ 2) การวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ 
องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ โด้ย์การวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน 
อันดั้บท่่� 1 (First Order Confirmatory Factor Analysis : CFA) พรรณนาข้อมูลัด้้วัย์สูถิุติ ค่าเฉล่ั�ย์ (mean) แลัะค่าเบ่�ย์งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ควัามเบ้ (skewness) ควัามโด่้ง (kurtosis) แลัะ ตรวัจสูอบควัามสูอด้คล้ัองโมเด้ลักับข้อมูลั
เชิิงประจักษ์ โด้ย์ใช้ิเกณฑ์์ดั้ชิน่ประเมินควัามสูอด้คล้ัอง ได้้แก่ ค่าดั้ชิน่ ไค-สูแควัร์ (X2), CMIN/df , RMSEA , RMR AGFI, GFI 
แลัะแปลัผลัโด้ย์อธิับาย์ควัามสัูมพันธ์ัของตัวัแปรในตัวัแบบสุูด้ท้่าย์ (Hair, Anderson, Basin & Black, 2010)  

ผลการวิิจัยื
 พบว่ัา กลุ่ัมตัวัอย์่างสู่วันใหญ่เป็นเพศิหญิง คิด้เป็นร้อย์ลัะ 63.8 สู่วันใหญ่ม่อาย์ุระหว่ัาง 40-49 ปี คิด้เป็นร้อย์ลัะ 51.8 
แลัะรองลังมาได้้แก่ กลุ่ัมผู้ม่อาย์ุมากกว่ัา 60 ปีขึ�นไป อ่กร้อย์ลัะ 17.5 สู่วันใหญ่ม่การศึิกษาระดั้บมัธัย์ม/อาช่ิวัศึิกษา  
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 52.25 สู่วันใหญ่เป็นเจ้าของธุัรกิจ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 58.0 โด้ย์ม่ราย์ได้้เฉล่ั�ย์มากกว่ัา 100,000 ด้อลัล่ัาร์ต่อปี
(3,064,300 บาท่ตอ่ป)ี คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 40.5 โด้ย์ได้้รับคำาแนะนำาจากคนใกลัชิ้ิด้ ได้้แก ่เพ่�อน คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 41.3 ครอบครวัั/ญาติ 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 35.5 ผลัการวิัเคราะห์พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV 
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ตามตารางท่่� 1
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 แนวัคิด้พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ (Health Tourism Behavior) เป็นพฤติกรรมควัามสูนใจในการดู้แลัรักษา 
สุูขภาพของนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�แสูด้งการตัด้สิูนใจเล่ัอกบริการสุูขภาพต่างๆ เพ่�อตอบสูนองการดู้แลัรักษาสุูขภาพตนเอง  
สูามารถุแบ่งกลุ่ัมผู้บริโภคท่่�นิย์มรักษาสูุขภาพ (Wellness Consumers) เป็น 3 กลุ่ัม ได้้แก่ กลุ่ัมผู้บริโภคท่่�ม่แนวัโน้ม 
ม่ควัามสัูมพันธ์ักับสุูขภาพในมิติเด่้ย์วั (One Dimension) กลุ่ัมผู้บริโภคหลัักด้้านการรักษาสุูขภาพ (Core Wellness Consumers) 
ซึี�งมองภาพแบบองค์รวัม (Holistic Approach) แลัะกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ดู้แลัสุูขภาพของตนเองเป็นวััตถุุประสูงค์รอง 
(Department of Tourism, 2019) โด้ย์ควัามตั�งใจแลัะสูาเหตุแห่งพฤติกรรมควัามสูนใจในการดู้แลัรักษาสูุขภาพเน่�องจาก 
หลัาย์สูาเหตุ เช่ิน เจ็บป�วัย์/ ได้้รับบาด้เจ็บจากอุบัติเหตุ ในระหว่ัางเดิ้นท่าง ช่ิ�อเสู่ย์งบริการท่างการแพท่ย์์/ สูถุานพย์าบาลั 
ในประเท่ศิไท่ย์ การชัิกชิวันจากบุคคลัต่างๆ ตลัอด้จนรับท่ราบข้อมูลัข่าวัสูารเก่�ย์วักับบริการด้้านการแพท่ย์์จนเกิด้ควัามสูนใจ
ซึี�งม่ปัจจัย์ท่่�ม่ผลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพแลัะการแพท่ย์์ ได้้แก่ 1) ราคาค่าบริการ 2) ช่ิ�อเสู่ย์ง 
ของสูถุานพย์าบาลั 3) ช่ิ�อเสู่ย์งของแพท่ย์ ์4) การแนะนำาของแพท่ย์ ์5) การแนะนำาของท่่�ปรกึษาด้้านสูขุภาพ/ตวััแท่นด้้านสูขุภาพ
(Loedlukthanathan, Onmung & Liblub, 2016) ทั่�งน่� พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสูุขภาพในประเท่ศิไท่ย์จำาแนกได้้ดั้งน่� 
1) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ไม่ได้้มาใช้ิบริการโด้ย์ตรงแต่เกิด้อาการเจ็บป�วัย์จึงจำาเป็นต้องเข้ารับการรักษา 2) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ซ่ี�อแพ๊คเกจ
ทั่วัร์จากบริษัท่ท่่องเท่่�ย์วัท่่�รวัมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพไว้ัด้้วัย์กัน 3) ชิาวัต่างชิาติท่่�มาอาศิัย์อย์ู่ในประเท่ศิไท่ย์ (Expatriates) 
ท่่�ม่ปัญหาท่างสูุขภาพแลัะเข้ารับการบริการในประเท่ศิไท่ย์ แลัะ 4) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ตั�งใจมารับบริการท่างการแพท่ย์์โด้ย์ตรง
(Medical Travelers)
 แนวัคิด้ข่ด้ควัามสูามารถุการแข่งขันของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ (Competitive Abilities of Medical Tourism)  
ตามแนวัคดิ้ของ Horowitz et al (2008) เสูนอไว้ัว่ัาประกอบด้้วัย์ 1) ข่ด้ควัามสูามารถุการรกัษา 2) ควัามพรอ้ม 3) ควัามรวัด้เร็วั 
ทั่นเวัลัา 4) ควัามชิอบต่อสูถุานท่่�บริการแลัะ 5) ภูมิประเท่ศิปลัาย์ท่าง ทั่�งน่�ประเท่ศิไท่ย์ถูุกย์อมรับว่ัาเป็นจุด้หมาย์ปลัาย์ 
ด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ระดั้บโลัก โด้ย์ม่ข่ด้ควัามสูามารถุการแข่งขันท่่�โด้ด้เด่้นหลัาย์ด้้าน จึงม่ควัามได้้เปร่ย์บ 
เชิิงต้นทุ่นท่่�ด่้ทั่�งในแง่ของการบริการ บุคลัากร ค่าใช้ิจ่าย์ ภูมิปัญญาท้่องถิุ�น แลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั ในปี พ.ศิ. 2560 ประเท่ศิไท่ย์ 
ม่สูถุานพย์าบาลัท่่�ได้้รับการรับรองมาตรฐานระดั้บสูากลั JCI (Joint Commission International Accreditation) 61 แห่ง
เป็นโรงพย์าบาลั 47 แห่ง แลัะคลิันิก 14 แห่ง อ่กทั่�งม่โรงพย์าบาลัเอกชินไท่ย์ได้้รับเล่ัอกเป็น 1 ใน 5 สูถุานพย์าบาลัท่่�ด่้ท่่�สุูด้
ระดั้บโลัก ในปี พ.ศิ. 2561 สู่วันบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ให้ควัามสูนใจใช้ิบริการ ได้้แก่ ชิะลัอวััย์แลัะสู่งเสูริมสุูขภาพ
(Anti Aging & Wellness) (2) การรักษาผู้ม่บุตรย์าก IVF (3) ร่สูอร์ท่แลัะศูินย์์สูำาหรับการบำาบัด้ผู้ติด้แอลักอออล์ั แลัะติด้ย์า 
แลัะ (4) บริการร่สูอร์ท่สุูขภาพ Weerakit et al (2019) ราย์งานว่ัา การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จะเน้นกระบวันทั่ศิน์การรักษา
แลัะม่ควัามสัูมพันธ์ักับสู่วันการตลัาด้อ่�นในกลุ่ัมธุัรกิจเพ่�อสู่งเสูริมสุูขภาพ
 แนวัคิด้การวิัเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั (confirmatory factor analysis: CFA) เปน็วิัธ่ัการท่างสูถิุติ ท่่�ช่ิวัย์ให้นักวิัจัย์
สูร้างองค์ประกอบจากตัวัแปรหลัาย์ ๆ  ตัวัแปรท่่�ม่ค่าในมาตราระดั้บช่ิวัง (Interval scale) แลัะมาตราอัตราสู่วัน (Ratio scale) 
จะใช้ิเม่�อท่ราบโครงสูร้างควัามสัูมพันธ์ัหร่อคาด้ว่ัาโครงสูร้างควัามสัูมพันธ์ัของตัวัแปรควัรจะเป็นรูปแบบใด้ ใช้ิตรวัจสูอบโครงการ
องค์ประกอบหร่อโมเด้ลัท่่�พัฒนาขึ�นกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ม่คุณลัักษณะท่่�ด่้หลัาย์ประการ ได้้แก่ เป็นแนวัท่างศึิกษาควัามเท่่�ย์งตรง 
เชิิงโครงสูรา้งของเคร่�องม่อ ใช้ิประมาณคา่ควัามเท่่�ย์งของการท่ด้สูอบซีำ�า เปน็การตรวัจสูอบควัามคงท่่�ของค่านำ�าหนกัองคป์ระกอบ 
ใชิ้เปร่ย์บเท่่ย์บโครงสูร้างองค์ประกอบระหว่ัางประชิากรตั�งแต่สูองกลุ่ัมขึ�นไป (Bollen, 1989) ม่หลัักการ 5 ขั�นตอนค่อ  
การกำาหนด้ควัามสูัมพันธ์ัเชิิงโครงสูร้างของโมเด้ลัองค์ประกอบ (Model Specification) การระบุควัามเป็นไปได้้้ค่าเด่้ย์วั 
ของโมเด้ลั (Model Identification) การประมาณค่าพารามิเตอร์์ (Estimating the Parameter) การประเมินควัามสูอด้คล้ัอง
ของโมเด้ลั (Evaluating the Data-Model Fit) แลัะ การดั้ด้แปรโมเด้ลั (Model Modification)

วิิธ่ิดำาเนินการวิิจัยื
 กลุ่ัมประชิากรท่่�ใช้ิ ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวัท่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคในภาคตะวัันออกเฉ่ย์งเหน่อของประเท่ศิไท่ย์ เล่ัอกกลุ่ัมตัวัอย์่างโด้ย์ใช้ิวัิธ่ัการสุู่ม  
กำาหนด้ขนาด้กลุ่ัมตัวัอย์า่งโด้ย์ตารางสุู่มท่่�ระดั้บควัามคลัาด้เคลั่�อนร้อย์ลัะ 5 ได้้ขนาด้กลุ่ัมตัวัอย์า่ง 398 คน ปรบัเป็นจำานวัน 400 คน 
จากสูถิุติจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัชิาวัต่างชิาติจังหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะจังหวััด้หนองคาย์ ในปี พ.ศิ. 2561 ม่จำานวันรวัม 6,493,896 คน 
โด้ย์จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัจังหวััด้อุด้รธัาน่ เท่่ากับ 3,726,286 คน แลัะจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัจังหวััด้หนองคาย์ เท่่ากับ 2,767,610 คน 
สูามารถุคำานวัณสัูด้สู่วันขนาด้ตัวัอย่์างพ่�นท่่�จังหวััด้อุด้รธัาน่ จำานวัน 230 คน แลัะ สัูด้สู่วันขนาด้กลุ่ัมตัวัอย่์างพ่�นท่่�จังหวััด้หนองคาย์
จำานวัน 170 คน ท่ำาการเก็บรวับรวัมข้อมูลัด้้วัย์แบบสูอบถุามท่่�พัฒนาขึ�น การสุู่มเก็บข้อมูลัตามช่ิวังห่างของเวัลัาท่่�เท่่ากัน 
ในสูถุานประกอบการ ค่อ คลิันิกเวัชิกรรม คลิันิกทั่นตกรรม โรงพย์าบาลัเอกชินท่่�ม่ช่ิ�อเสู่ย์งของพ่�นท่่�แต่ลัะจังหวััด้
 เคร่�องม่อวิัจัย์ ค่อ แบบสูอบถุาม (Questionnaires) ท่่�พัฒนาขึ�นประกอบด้้วัย์เน่�อหา 4 สู่วัน ได้้แก่ 1) ข้อมูลัทั่�วัไปผู้ตอบ 
แบบสูอบถุาม ลัักษณะเป็น checklist 2) ข้อมูลัพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัลัักษณะเป็น checklist 3) ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ใ์นพ่�นท่่�จงัหวััด้ภูมภิาคของประเท่ศิไท่ย์ 6 ด้้าน ลัักษณะเป็นคำาถุามปลัาย์ปดิ้ 
แบบมาตราสู่วันประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดั้บ แลัะ 4) ข้อเสูนอแนะ แบ่งระดั้บการหาช่ิวังกว้ัางของอันตรภาคชัิ�น  
(Class Interval) ด้้วัย์วิัธ่ัคำานวัณตามหลัักการเฉล่ั�ย์ ม่ค่าเท่่ากับ 0.8 เพ่�อแปลัผลัข้อมูลัแบบมาตราสู่วันประมาณค่า  
เคร่�องม่อม่ขั�นตอนการพฒันาแลัะได้้รับการประเมนิจากผู้ท่รงคณุวุัฒิ 3 ได้้ค่า IOC เท่่ากบั 0.97 สู่วันผลัการท่ด้สูอบควัามเช่ิ�อมั�น  
(Reliability) Try out กับกลุ่ัมเป้าหมาย์จำานวัน 30 คน ได้้ค่าสูัมประสูิท่ธิั�แอลัฟื้า (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach  
เท่่ากับ 0.724 หมาย์ถึุงเคร่�องม่อสูามารถุใช้ิได้้ตามเกณฑ์์ แลัะปรับให้สูมบูรณ์ก่อนไปใช้ิจริง
 การเก็บรวัมรวัมข้อมูลัม่ดั้งน่� รวับรวัมขอ้มูลัทุ่ติย์ภูมิ (Secondary Data) จากการวัเิคราะห์เอกสูาร ได้้แก่ ตำารา เว็ับไซีต์
สูถุาบันวิัจัย์ เอกสูารแลัะวัรรณกรรมท่่�เก่�ย์วัข้อง ได้้แก่ ท่ฤษฎ่ีเก่�ย์วักับการวิัจัย์ ราย์งานการวิัจัย์ วิัท่ย์านิพนธ์ั สูารนิพนธ์ั ตลัอด้จน 
ข้อมูลัข่าวัสูารท่่�เก่�ย์วักับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวั  
สู่วันข้อมูลัปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวับรวัมข้อมูลัด้้วัย์แบบสูอบถุาม (Questionnaire) จำาวัน 400 ชุิด้ จากนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัม
ประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวัข้ามแด้นมาใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ในในพ่�นท่่�จังหวััด้หนองคาย์แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่
 การวัิเคราะห์ข้อมูลั โด้ย์ใช้ิโปรแกรมสูำาเร็จรูปเพ่�อการวัิจัย์ท่างสูังคมศิาสูตร์ โด้ย์ 1) การวัิเคราะห์ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่�อพรรณนาลัักษณะทั่�วัไปของข้อมูลัแลัะพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นของนักท่่องเท่่�ย์วั 
แลัะใช้ิสูถิุติพรรณนาสูำาหรับอธิับาย์ลัักษณะข้อมูลัเพ่�อการวิัเคราะห์ขั�นสููงได้้แก่ ค่าเฉล่ั�ย์ (mean) แลัะค่าเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ควัามเบ้ (skewness) ควัามโด่้ง (kurtosis) แลัะ 2) การวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ 
องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ โด้ย์การวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน 
อันดั้บท่่� 1 (First Order Confirmatory Factor Analysis : CFA) พรรณนาข้อมูลัด้้วัย์สูถิุติ ค่าเฉล่ั�ย์ (mean) แลัะค่าเบ่�ย์งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ควัามเบ้ (skewness) ควัามโด่้ง (kurtosis) แลัะ ตรวัจสูอบควัามสูอด้คล้ัองโมเด้ลักับข้อมูลั
เชิิงประจักษ์ โด้ย์ใช้ิเกณฑ์์ดั้ชิน่ประเมินควัามสูอด้คล้ัอง ได้้แก่ ค่าดั้ชิน่ ไค-สูแควัร์ (X2), CMIN/df , RMSEA , RMR AGFI, GFI 
แลัะแปลัผลัโด้ย์อธิับาย์ควัามสัูมพันธ์ัของตัวัแปรในตัวัแบบสุูด้ท้่าย์ (Hair, Anderson, Basin & Black, 2010)  

ผลการวิิจัยื
 พบว่ัา กลุ่ัมตัวัอย์่างสู่วันใหญ่เป็นเพศิหญิง คิด้เป็นร้อย์ลัะ 63.8 สู่วันใหญ่ม่อาย์ุระหว่ัาง 40-49 ปี คิด้เป็นร้อย์ลัะ 51.8 
แลัะรองลังมาได้้แก่ กลุ่ัมผู้ม่อาย์ุมากกว่ัา 60 ปีขึ�นไป อ่กร้อย์ลัะ 17.5 สู่วันใหญ่ม่การศึิกษาระดั้บมัธัย์ม/อาช่ิวัศึิกษา  
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 52.25 สู่วันใหญ่เป็นเจ้าของธุัรกิจ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 58.0 โด้ย์ม่ราย์ได้้เฉล่ั�ย์มากกว่ัา 100,000 ด้อลัล่ัาร์ต่อปี
(3,064,300 บาท่ตอ่ป)ี คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 40.5 โด้ย์ได้้รับคำาแนะนำาจากคนใกลัชิ้ิด้ ได้้แก ่เพ่�อน คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 41.3 ครอบครวัั/ญาติ 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 35.5 ผลัการวิัเคราะห์พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV 
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ตามตารางท่่� 1



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
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ต่ารางท่ี่� 1 พฤติ่กรรมีการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิจากกล่่มีประเที่ศ CLMV พื�นท่ี่�ชิายืแดน ไที่ยื-ลาวิ  
 จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่                                      (n=400)          

พฤติ่กรรมีการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิ จำานวิน (คน) ร้อยืละ

ประสูบการณ์เข้าใช้ิบริการการแพท่ย์์ในประเท่ศิไท่ย์

ครั�งแรก 152 38.0

เคย์ใช้ิบริการมาแล้ัวั 248 62.0

จำานวันสูมาชิิกท่่�ร่วัมเดิ้นท่าง

2-5 คน 329 82.3

มากกว่ัา 5 คนขึ�นไป 71 17.8

ควัามถุ่�ในการใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์

ราย์สัูปด้าห์ 25 6.3

ราย์เด่้อน 279 69.8

ช่ิวังพักผ่อน วัันนักขัตฤกษ์ 71 17.8

อ่�น ๆ เช่ิน ควัามถุ่�ไม่แน่นอนแล้ัวัแต่โอกาสู 25 6.3

ประเภท่บริการการแพท่ย์์หลัักท่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการ

การตรวัจสุูขภาพทั่�วัไป 72 18.0

การตรวัจวิันิจฉัย์โรคเฉพาะท่าง 89 22.3

บริการตรวัจตา/จักษุ 67 16.8

การตรวัจรักษาหัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ 50 12.5

ศัิลัย์กรรมตกแต่ง 20 5.0

การตรวัจท่างสููตินร่แลัะการท่ำาคลัอด้ 64 16.0

บริการตรวัจทั่นตกรรม 34 8.5

บริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพ 4 1.0

วััตถุุประสูงค์ในการใช้ิบริการการแพท่ย์์

เพ่�อสุูขภาพ/สู่งเสูริมสุูขภาพ 68 17.0

เพ่�อบำาบัด้โรค 186 46.5

เพ่�อตามนัด้แพท่ย์์ 50 12.5

เพ่�อท่ด้ลัองท่ร่ตเม้นท์่ต่าง ๆ 25 6.3

อ่�น ๆ เช่ิน อย์ากลัองเพราะคนแนะนำา 71 17.8

 จากตารางท่่� 1 พบว่ัา สู่วันใหญ่นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ม่ประสูบการณ์เขามาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ 
ท่่�ประเท่ศิไท่ย์ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 62.0 โด้ย์เดิ้นท่างมาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์ใ์นประเท่ศิไท่ย์เป็นประจำา  ทุ่กเด่้อน คิด้เป็นร้อย์ลัะ 69.8 
ม่วััตถุุประสูงค์หลัักเพ่�อบำาบัด้โรค คิด้เป็นร้อย์ลัะ 46.5 รองลังมาค่อการเด้ินท่างข้ามแด้นเพ่�อสูุขภาพ/สู่งเสูริมสูุขภาพ  
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 17.0 โด้ย์ประเภท่บริการท่างการแพท่ย์ท์่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการ เร่ย์งตามลัำาดั้บ ดั้งน่� (1) ตรวัจวิันจิฉัย์โรคเฉพาะท่าง 
คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 22.3 (2) ตรวัจสูขุภาพทั่�วัไปคดิ้เปน็รอ้ย์ลัะ 18.0 (3) บรกิารตรวัจตา/จกัษ ุคิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 16.8 (4) การตรวัจท่างสููตินร่ 
แลัะการท่ำาคลัอด้ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 16.0 (5) การตรวัจรกัษาหัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 12.5 (6) บรกิารตรวัจท่นัตกรรม 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 8.5 (7) ศัิลัย์กรรมตกแต่ง คิด้เป็นร้อย์ลัะ 5.0 แลัะ (8) บริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพรูปแบบอ่�น ๆ อ่ก 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 1.0 สู่วันใหญ่นิย์มกิจกรรมชิ้อปปิ�งหากม่เวัลัาเพ่ย์งพอ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 56.5  จะเข้าพักแรมโรงแรมประเภท่  
3 ด้าวัขึ�นไป คิด้เป็นร้อย์ลัะ 48.3 แลัะโรงแรมขนาด้เล็ัก อ่กร้อย์ลัะ 42.0 ม่ค่าใช้ิจ่าย์เฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3,378.12 บาท่ต่อครั�ง  
จำานวันวัันเฉล่ั�ย์แต่ครั�ง เท่่ากับ 3.16 วััน ม่จำานวันผู้ติด้ตามเฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3.32 คน
 ผลัการวิัเคราะห์เพ่�อพรรณนาข้อมูลัปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา ตามตารางท่่� 2

ต่ารางท่ี่� 2 ปัจจัยืองค์ประกอบท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืกล่่มีประเที่ศ CLMV  
 ท่ี่�พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่                                        (n=400)                                  

ปัจจัยื Max Min SK KU x̄ (S.D.)

คุณภาพแลัะราคาบริการ 5.00 4.25 -1.065 3.056 4.40 0.620

สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง 5.00 4.33 -0.461 -0.106 4.33 0.592

สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก 5.00 3.64 -0.867 1.307 4.17 0.480

ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั 5.00 4.21 -0.886 -0.467 4.21 0.329

การสู่งเสูริมการตลัาด้ 5.00 4.45 -0.501 0.224 4.66 0.882

การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั 5.00 4.39 -0.219 -0.363 4.50 0.482

 จากตารางท่่� 2 แสูด้งผลัวัิเคราะห์เบ่�องต้นเพ่�อพรรณนาข้อมูลัปัจจัย์เพ่�อวัิเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน 
ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา พบว่ัา ข้อมูลัม่ควัามเหมาะสูมแลัะสูามารถุนำาไปวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันได้้ พิจารณาได้้จาก 
ค่าควัามเบ้ (Skewness) แลัะควัามโด่้ง (Kurtosis) อย์ู่ระหว่ัาง -3 ถึุง +3 ตรงตามเกณฑ์์ ถุ่อเป็นชุิด้ข้อมูลัม่การแจกแจง 
แบบปกติ โด้ย์ม่ค่าอย์ู่ในช่ิวัง -0.467 ถึุง 3.056 ตรงตามเกณฑ์์ นอกจากน่�ปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจ 
ใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์แต่ลัะด้้านเป็นดั้งน่� ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ม่ค่าสููงสูุด้ ท่่�ระดั้บมากท่่�สุูด้ 
(x̄= 4.66, S.D. = 0.882) ปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั ท่่�ระดั้บมากท่่�สุูด้ (x̄ = 4.50, S.D. = 0.482)  
ปัจจัย์ด้้านคุณภาพแลัะราคาบริการ ท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.40, S.D. = 0.620)  ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุงสูถุานท่่�ท่่�ระดั้บมาก 
(x̄ = 4.33, S.D. = 0.596) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพแลัะราคาบริการท่างการแพท่ย์์ท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.25, S.D. = 0.709)  
ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วัท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.21, S.D. = 0.639)  แลัะปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก
ม่ค่าตำ�าสุูด้ อย์ู่ในระดั้บมาก (x̄ = 4.17, S.D. = 0.480) ทั่�งน่� ทุ่กๆ ตัวัแปรม่คุณสูมบัติเหมาะสูมการกระจาย์ตัวัของข้อมูลั 
ท่่�เหมาะสูมต่อการวิัเคราะห์ด้้วัย์เท่คนิคการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน
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ต่ารางท่ี่� 1 พฤติ่กรรมีการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิจากกล่่มีประเที่ศ CLMV พื�นท่ี่�ชิายืแดน ไที่ยื-ลาวิ  
 จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่                                      (n=400)          

พฤติ่กรรมีการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิ จำานวิน (คน) ร้อยืละ

ประสูบการณ์เข้าใช้ิบริการการแพท่ย์์ในประเท่ศิไท่ย์

ครั�งแรก 152 38.0

เคย์ใช้ิบริการมาแล้ัวั 248 62.0

จำานวันสูมาชิิกท่่�ร่วัมเดิ้นท่าง

2-5 คน 329 82.3

มากกว่ัา 5 คนขึ�นไป 71 17.8

ควัามถุ่�ในการใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์

ราย์สัูปด้าห์ 25 6.3

ราย์เด่้อน 279 69.8

ช่ิวังพักผ่อน วัันนักขัตฤกษ์ 71 17.8

อ่�น ๆ เช่ิน ควัามถุ่�ไม่แน่นอนแล้ัวัแต่โอกาสู 25 6.3

ประเภท่บริการการแพท่ย์์หลัักท่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการ

การตรวัจสุูขภาพทั่�วัไป 72 18.0

การตรวัจวิันิจฉัย์โรคเฉพาะท่าง 89 22.3

บริการตรวัจตา/จักษุ 67 16.8

การตรวัจรักษาหัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ 50 12.5

ศัิลัย์กรรมตกแต่ง 20 5.0

การตรวัจท่างสููตินร่แลัะการท่ำาคลัอด้ 64 16.0

บริการตรวัจทั่นตกรรม 34 8.5

บริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพ 4 1.0

วััตถุุประสูงค์ในการใช้ิบริการการแพท่ย์์

เพ่�อสุูขภาพ/สู่งเสูริมสุูขภาพ 68 17.0

เพ่�อบำาบัด้โรค 186 46.5

เพ่�อตามนัด้แพท่ย์์ 50 12.5

เพ่�อท่ด้ลัองท่ร่ตเม้นท์่ต่าง ๆ 25 6.3

อ่�น ๆ เชิ่น อย์ากลัองเพราะคนแนะนำา 71 17.8

 จากตารางท่่� 1 พบว่ัา สู่วันใหญ่นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ม่ประสูบการณ์เขามาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ 
ท่่�ประเท่ศิไท่ย์ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 62.0 โด้ย์เดิ้นท่างมาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์ใ์นประเท่ศิไท่ย์เป็นประจำา  ทุ่กเด่้อน คิด้เป็นร้อย์ลัะ 69.8 
ม่วััตถุุประสูงค์หลัักเพ่�อบำาบัด้โรค คิด้เป็นร้อย์ลัะ 46.5 รองลังมาค่อการเด้ินท่างข้ามแด้นเพ่�อสูุขภาพ/สู่งเสูริมสูุขภาพ  
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 17.0 โด้ย์ประเภท่บริการท่างการแพท่ย์ท์่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการ เร่ย์งตามลัำาดั้บ ดั้งน่� (1) ตรวัจวิันจิฉัย์โรคเฉพาะท่าง 
คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 22.3 (2) ตรวัจสูขุภาพทั่�วัไปคดิ้เปน็รอ้ย์ลัะ 18.0 (3) บรกิารตรวัจตา/จกัษ ุคิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 16.8 (4) การตรวัจท่างสููตินร่ 
แลัะการท่ำาคลัอด้ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 16.0 (5) การตรวัจรกัษาหัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 12.5 (6) บรกิารตรวัจท่นัตกรรม 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 8.5 (7) ศัิลัย์กรรมตกแต่ง คิด้เป็นร้อย์ลัะ 5.0 แลัะ (8) บริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพรูปแบบอ่�น ๆ อ่ก 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 1.0 สู่วันใหญ่นิย์มกิจกรรมชิ้อปปิ�งหากม่เวัลัาเพ่ย์งพอ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 56.5  จะเข้าพักแรมโรงแรมประเภท่  
3 ด้าวัขึ�นไป คิด้เป็นร้อย์ลัะ 48.3 แลัะโรงแรมขนาด้เล็ัก อ่กร้อย์ลัะ 42.0 ม่ค่าใช้ิจ่าย์เฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3,378.12 บาท่ต่อครั�ง  
จำานวันวัันเฉล่ั�ย์แต่ครั�ง เท่่ากับ 3.16 วััน ม่จำานวันผู้ติด้ตามเฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3.32 คน
 ผลัการวิัเคราะห์เพ่�อพรรณนาข้อมูลัปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา ตามตารางท่่� 2

ต่ารางท่ี่� 2 ปัจจัยืองค์ประกอบท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืกล่่มีประเที่ศ CLMV  
 ท่ี่�พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่                                        (n=400)                                  

ปัจจัยื Max Min SK KU x̄ (S.D.)

คุณภาพแลัะราคาบริการ 5.00 4.25 -1.065 3.056 4.40 0.620

สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง 5.00 4.33 -0.461 -0.106 4.33 0.592

สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก 5.00 3.64 -0.867 1.307 4.17 0.480

ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั 5.00 4.21 -0.886 -0.467 4.21 0.329

การสู่งเสูริมการตลัาด้ 5.00 4.45 -0.501 0.224 4.66 0.882

การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั 5.00 4.39 -0.219 -0.363 4.50 0.482

 จากตารางท่่� 2 แสูด้งผลัวัิเคราะห์เบ่�องต้นเพ่�อพรรณนาข้อมูลัปัจจัย์เพ่�อวัิเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน 
ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา พบว่ัา ข้อมูลัม่ควัามเหมาะสูมแลัะสูามารถุนำาไปวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันได้้ พิจารณาได้้จาก 
ค่าควัามเบ้ (Skewness) แลัะควัามโด่้ง (Kurtosis) อย์ู่ระหว่ัาง -3 ถึุง +3 ตรงตามเกณฑ์์ ถุ่อเป็นชุิด้ข้อมูลัม่การแจกแจง 
แบบปกติ โด้ย์ม่ค่าอย์ู่ในช่ิวัง -0.467 ถึุง 3.056 ตรงตามเกณฑ์์ นอกจากน่�ปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจ 
ใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์แต่ลัะด้้านเป็นดั้งน่� ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ม่ค่าสููงสูุด้ ท่่�ระดั้บมากท่่�สุูด้ 
(x̄= 4.66, S.D. = 0.882) ปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั ท่่�ระดั้บมากท่่�สุูด้ (x̄ = 4.50, S.D. = 0.482)  
ปัจจัย์ด้้านคุณภาพแลัะราคาบริการ ท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.40, S.D. = 0.620)  ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุงสูถุานท่่�ท่่�ระดั้บมาก 
(x̄ = 4.33, S.D. = 0.596) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพแลัะราคาบริการท่างการแพท่ย์์ท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.25, S.D. = 0.709)  
ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วัท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.21, S.D. = 0.639)  แลัะปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก
ม่ค่าตำ�าสุูด้ อย์ู่ในระดั้บมาก (x̄ = 4.17, S.D. = 0.480) ทั่�งน่� ทุ่กๆ ตัวัแปรม่คุณสูมบัติเหมาะสูมการกระจาย์ตัวัของข้อมูลั 
ท่่�เหมาะสูมต่อการวิัเคราะห์ด้้วัย์เท่คนิคการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน
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การกำาหนด้ Coding ได้้แก่
 1 Q&P = Quality and service price  คุณภาพแลัะราคาบริการ
 2 L&A = Location and access   สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง
 3 FAC = Facilities    สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก
 4 T&D = Tourist Resources / Destination ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั
 5 PRO = Marketing promotion   การสู่งเสูริมการตลัาด้
 6 RPN = Responding to personal needs การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั

ต่ารางท่ี่� 3 ค่าสัิมีประสิิที่ธิิ�สิห์สัิมีพันธ์ิเพ่ยืร์สัินปัจจัยืองค์ประกอบการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ื 
 กล่่มีประเที่ศ CLMV พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่

ปัจจัยื Q&P L&A FAC T&D PRO RPN

Q&P 1.000

L&A 0.244** 1.000

FAC 0.151** 0.310** 1.000

T&D 0.216** 0.334** 0.939** 1.000

PRO 0.275** 0.276* 0.178** 0.337** 1.000

RPN 0.185** 0.088* 0.185** 0.376** 0.303** 1.000

หมาย์เหตุ : **P < 0.01, *P <  0.5
Bartlett’s Test of Sphericity = 459.332 P = 0.000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KOM) = 0.783

 จากตารางท่่� 3 พบว่ัา ค่าสัูมประสิูท่ธิั�สูหสัูมพันธ์ัเพ่ย์ร์สัูนปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการ
ของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ก์ลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในจังหวััด้ภูมิภาค ทุ่กปัจจัย์ม่ควัามสัูมพันธ์ักันอย์า่งม่นัย์สูำาคัญ (**P < 0.01 
แลัะ *P <  0.5) ค่าสูถิุติ Bartlett’s Test of Sphericity = 459.332 (P < 0.000) แสูด้งว่ัาค่าเมท่ริกสูหสัูมพันธ์ัระหว่ัาง 
ปัจจัย์แตกต่างจากค่าเมท่ริกเอกลัักษณ์อย์่างม่นัย์สูำาคัญ ค่าสูถิุติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KOM) ม่ค่าเข้าใกล้ั 1 (0.783) แสูด้งว่ัา ปัจจัย์ม่ควัามสัูมพันธ์ักันเพ่ย์งพอท่่�จะนำาไปวิัเคราะห์องค์ประกอบ ผลัการวัิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิิงย่์นยั์น (Confirmatory Factor Analysis) ในตัวัแบบสูมการตั�งต้นตามกรอบแนวัคิด้การวิัจัย์แลัะหลัังการปรับตัวัแบบ 
ให้ม่ควัามกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์พบวั่า ค่าสูถิุติประเมินควัามกลัมกล่ันของแต่ลัะตัวัแบบกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
ในระดั้บด่้  โด้ย์พิจารณาจาก ค่า X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034  
ซึี�งบ่งช่ิ�ว่ัาตัวัแบบท่่�พัฒนาขึ�นม่ควัามกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ในระดั้บด่้ ตามตารางท่่� 4

ต่ารางท่ี่� 4 แสิดงค่าสิถิุติ่ประเมิีนควิามีกลมีกลืนของสิมีการเชิิงโครงสิร้างโมีเดลห์ลังปรับตั่วิแบบ

ดัชิน่ เกณฑ์์วัิด ผลลัพธ์ิ ผลสิร่ป แนวิคิดในการอ้างอิง

X2 p. > 0.05 11.420 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010), Bollen (1989)

CMIN/df. < 5.0 1.427 ตรงเกณฑ์์ Bollen (1989), 
Diamantopoulos & Siguaw  (2000)

GFI ≥ 0.90 0.990 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010)

AGFI ≥ 0.80 0.890 ตรงเกณฑ์์ Harrison-Walker (2001)

RMR < 0.08 0.0025 ตรงเกณฑ์์ Diamantopoulos & Siguaw (2000).

RMSEA < 0.08 0.0034 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010)

 จากตารางท่่� 4  แสูด้งผลัการตรวัจสูอบควัามสูอด้คล้ัองของปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วั
เชิิงการแพท่ย์ก์ลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั 
ม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ โด้ย์พิจารณาจากค่า X2 ม่ค่าเท่่ากับ 11.42 ซึี�งม่ค่าควัามน่าจะเป็นเข้าใกล้ั 1 ท่่� P เท่่ากับ 0.11 
ท่่�องศิาอิสูระ (df) เท่่ากับ 8 แสูด้งว่ัาย์อมรับสูมมติฐานท่่�ว่ัาองค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
แลัะดั้ชิน่ควัามกลัมกล่ัน (GFI) ม่ค่าเท่่ากับ 0.99 ดั้ชิน่ควัามกลัมกล่ันท่่�ปรับแก้แล้ัวั (AGFI) ม่ค่าเท่่ากับ 0.96 ม่ค่าสููง 
แลัะสููงกว่ัา 0.95 แสูด้งว่ัาองค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ รวัมทั่�งดั้ชิน่รากของกำาลัังท่่�สูองเฉล่ั�ย์
ของเศิษ (RMR) ม่ค่าเท่่ากบั 0.0025 ซึี�งม่ค่าเข้าใกลัศู้ินย์แ์สูด้งวัา่องคป์ระกอบเชิิงย์่นย์นั ม่ควัามสูอด้คลัอ้งกับข้อมูลัเชิิงประจกัษ์
เช่ินกัน

ต่ารางท่ี่� 5 ปัจจัยืองค์ประกอบท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืกล่่มีประเที่ศ CLMV  
 พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่

ปัจจัยืท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจ Factor Loading t R2

คุณภาพแลัะราคาบริการ (Q&P) 0.37** (0.05) 6.06 0.69

สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (L&A) 0.23** (0.05) 4.84 0.58

สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก (FAC) 0.20** (0.05) 4.02 0.53

ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั(T&D) 0.15** (0.05) 3.98 0.41

การสู่งเสูริมการตลัาด้ (PRO) 0.76** (0.08) 8.44 0.83

การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั (RPN) 0.49** (0.06) 6.12 0.74

X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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การกำาหนด้ Coding ได้้แก่
 1 Q&P = Quality and service price  คุณภาพแลัะราคาบริการ
 2 L&A = Location and access   สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง
 3 FAC = Facilities    สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก
 4 T&D = Tourist Resources / Destination ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั
 5 PRO = Marketing promotion   การสู่งเสูริมการตลัาด้
 6 RPN = Responding to personal needs การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั

ต่ารางท่ี่� 3 ค่าสัิมีประสิิที่ธิิ�สิห์สัิมีพันธ์ิเพ่ยืร์สัินปัจจัยืองค์ประกอบการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ื 
 กล่่มีประเที่ศ CLMV พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่

ปัจจัยื Q&P L&A FAC T&D PRO RPN

Q&P 1.000

L&A 0.244** 1.000

FAC 0.151** 0.310** 1.000

T&D 0.216** 0.334** 0.939** 1.000

PRO 0.275** 0.276* 0.178** 0.337** 1.000

RPN 0.185** 0.088* 0.185** 0.376** 0.303** 1.000

หมาย์เหตุ : **P < 0.01, *P <  0.5
Bartlett’s Test of Sphericity = 459.332 P = 0.000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KOM) = 0.783

 จากตารางท่่� 3 พบว่ัา ค่าสัูมประสิูท่ธิั�สูหสัูมพันธ์ัเพ่ย์ร์สัูนปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการ
ของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ก์ลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในจังหวััด้ภูมิภาค ทุ่กปัจจัย์ม่ควัามสัูมพันธ์ักันอย์า่งม่นัย์สูำาคัญ (**P < 0.01 
แลัะ *P <  0.5) ค่าสูถิุติ Bartlett’s Test of Sphericity = 459.332 (P < 0.000) แสูด้งว่ัาค่าเมท่ริกสูหสัูมพันธ์ัระหว่ัาง 
ปัจจัย์แตกต่างจากค่าเมท่ริกเอกลัักษณ์อย์่างม่นัย์สูำาคัญ ค่าสูถิุติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KOM) ม่ค่าเข้าใกล้ั 1 (0.783) แสูด้งว่ัา ปัจจัย์ม่ควัามสัูมพันธ์ักันเพ่ย์งพอท่่�จะนำาไปวิัเคราะห์องค์ประกอบ ผลัการวัิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิิงย่์นยั์น (Confirmatory Factor Analysis) ในตัวัแบบสูมการตั�งต้นตามกรอบแนวัคิด้การวิัจัย์แลัะหลัังการปรับตัวัแบบ 
ให้ม่ควัามกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์พบวั่า ค่าสูถิุติประเมินควัามกลัมกล่ันของแต่ลัะตัวัแบบกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
ในระดั้บด่้  โด้ย์พิจารณาจาก ค่า X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034  
ซึี�งบ่งช่ิ�ว่ัาตัวัแบบท่่�พัฒนาขึ�นม่ควัามกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ในระดั้บด่้ ตามตารางท่่� 4

ต่ารางท่ี่� 4 แสิดงค่าสิถิุติ่ประเมิีนควิามีกลมีกลืนของสิมีการเชิิงโครงสิร้างโมีเดลห์ลังปรับตั่วิแบบ

ดัชิน่ เกณฑ์์วัิด ผลลัพธ์ิ ผลสิร่ป แนวิคิดในการอ้างอิง

X2 p. > 0.05 11.420 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010), Bollen (1989)

CMIN/df. < 5.0 1.427 ตรงเกณฑ์์ Bollen (1989), 
Diamantopoulos & Siguaw  (2000)

GFI ≥ 0.90 0.990 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010)

AGFI ≥ 0.80 0.890 ตรงเกณฑ์์ Harrison-Walker (2001)

RMR < 0.08 0.0025 ตรงเกณฑ์์ Diamantopoulos & Siguaw (2000).

RMSEA < 0.08 0.0034 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010)

 จากตารางท่่� 4  แสูด้งผลัการตรวัจสูอบควัามสูอด้คล้ัองของปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วั
เชิิงการแพท่ย์ก์ลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั 
ม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ โด้ย์พิจารณาจากค่า X2 ม่ค่าเท่่ากับ 11.42 ซึี�งม่ค่าควัามน่าจะเป็นเข้าใกล้ั 1 ท่่� P เท่่ากับ 0.11 
ท่่�องศิาอิสูระ (df) เท่่ากับ 8 แสูด้งว่ัาย์อมรับสูมมติฐานท่่�ว่ัาองค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
แลัะดั้ชิน่ควัามกลัมกล่ัน (GFI) ม่ค่าเท่่ากับ 0.99 ดั้ชิน่ควัามกลัมกล่ันท่่�ปรับแก้แล้ัวั (AGFI) ม่ค่าเท่่ากับ 0.96 ม่ค่าสููง 
แลัะสููงกว่ัา 0.95 แสูด้งว่ัาองค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ รวัมทั่�งดั้ชิน่รากของกำาลัังท่่�สูองเฉล่ั�ย์
ของเศิษ (RMR) ม่ค่าเท่่ากบั 0.0025 ซึี�งม่ค่าเข้าใกลัศู้ินย์แ์สูด้งวัา่องคป์ระกอบเชิิงย์่นย์นั ม่ควัามสูอด้คลัอ้งกับข้อมูลัเชิิงประจกัษ์
เช่ินกัน

ต่ารางท่ี่� 5 ปัจจัยืองค์ประกอบท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืกล่่มีประเที่ศ CLMV  
 พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่

ปัจจัยืท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจ Factor Loading t R2

คุณภาพแลัะราคาบริการ (Q&P) 0.37** (0.05) 6.06 0.69

สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (L&A) 0.23** (0.05) 4.84 0.58

สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก (FAC) 0.20** (0.05) 4.02 0.53

ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั(T&D) 0.15** (0.05) 3.98 0.41

การสู่งเสูริมการตลัาด้ (PRO) 0.76** (0.08) 8.44 0.83

การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั (RPN) 0.49** (0.06) 6.12 0.74

X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564

152

 สูามารถุนำาเสูนอปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ได้้ดั้งภาพท่่� 2

ภาพท่ี่� 2  ปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่

 ทั่�งน่� เม่�อพิจารณาผลัการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันอันดั้บท่่�หนึ�งของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการ
ของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา 
ปัจจัย์ท่่�อย์ู่ในตัวัแบบสูามารถุร่วัมกันอธิับาย์ควัามแปรปรวันของการตัด้สิูนใจใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ได้้ร้อย์ลัะ 64 (R2 = .64) 
โด้ย์ม่ค่านำ�าหนักองค์ประกอบตั�งแต่ 0.76 ถึุง 0.15 แลัะม่นัย์สูำาคัญท่างสูถิุติท่่�ระดั้บ 0.001 ทุ่กปัจจัย์ โด้ย์สูามารถุเร่ย์งปัจจัย์ 
ท่่�ม่ค่านำ�าหนัก (Factor Loading) จากมากไปหานอ้ย์ได้้ดั้งน่� อันดั้บท่่�หนึ�ง ค่อ การสู่งเสูริมการตลัาด้ อันดั้บท่่�สูอง ค่อ การตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวั อันดั้บท่่�สูาม ค่อ คุณภาพแลัะราคาบริการ อันดั้บท่่�สู่� ค่อ สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง อันดั้บท่่�ห้า ค่อ  
สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก แลัะอันดั้บท่่�หก ค่อ ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั ซึี�งเป็นปัจจัย์ท่่�ม่ค่านำ�าหนักองค์ประกอบน้อย์ท่่�สุูด้

อภิปรายืผล
 จากผลัการวิัเคราะห์พฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั  
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่พบว่ัา สู่วันใหญ่เป็นเพศิหญิงวััย์กลัางคน (อาย์ุระหว่ัาง 40-49 ปี) การศึิกษาระดั้บมัธัย์ม/ 
อาช่ิวัศึิกษา เป็นผู้ประกอบการ แลัะม่ราย์ได้้เฉลั่�ย์ค่อนข้างสููงถุ่อเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัคุณภาพสููงจากประเท่ศิเพ่�อนบ้าน 
สูอด้คล้ัองกับราย์งานการสูำารวัจของ Chusri and Lalitsasivimol (2020)  ระบุว่ัา สูปป. ลัาวั ม่จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัศัิกย์ภาพสููง 
ประมาณ 18,323 คน สู่วันใหญ่ประกอบอาช่ิพธุัรกิจสู่วันตัวัแสูด้งพฤติกรรมเชิิงสูุขภาพโด้ย์มักมองหาบริการด้้านการแพท่ย์์ 
ทั่�งเชิิงป้องกันแลัะรักษาท่่�ทั่นสูมัย์ เน้นท่่มผู้เช่ิ�ย์วัชิาญท่างการแพท่ย์์ แลัะม่ควัามสูนใจการดู้แลัสุูขภาพแบบองค์รวัมเป็นพิเศิษ
ทั่�งน่�ม่ราย์งานว่ัาธุัรกิจบริการด้้านควัามงามแลัะการดู้แลัรักษาผิวัพรรณของโรงพย์าบาลัเอกชินสัูญชิาติไท่ย์ใน สูปป.ลัาวั  
ได้้รับการตอบรับเป็นอย์่างด่้จากกลุ่ัมลูักค้าระด้ับกลัาง จนปัจจุบันได้้ขย์าย์สูาขาเพิ�มขึ�นเพ่�อรองรับอุปสูงค์ตลัาด้สูุขภาพ 
จากนกัท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ม์ากขึ�น แลัะนอกจากน่�กลุ่ัมลูักคา้ระด้บักลัางถุงึสููงกลุ่ัมดั้งกลัา่วัย์งันยิ์มข้ามไปใช้ิบรกิารท่างการแพท่ย์์ 
ท่่�ฝัั่�งไท่ย์เป็นสู่วันใหญ่ โด้ย์เดิ้นท่างข้ามแด้นผ่านด้่านถุาวัร ด้้วัย์รถุย์นต์สู่วันตัวั อย์่างไรก็ตามย์ังพบวั่ากลุ่ัมผู้ป�วัย์ข้ามแด้น 
กลุ่ัมท่่�ม่ราย์ได้้น้อย์ท่่�เดิ้นท่างข้ามแด้นมาเพ่�อรักษาตัวัโด้ย์ใช้ิบริการตามแนวัชิาย์แด้นชัิ�นนอก ม่ทั่�งด่้านข้ามแด้นถุาวัร 
แลัะจุด้ผ่อนปรนต่าง ๆ  โด้ย์เล่ัอกเข้าใช้ิบริการในสูถุานประกอบการของรัฐ โด้ย์เฉพาะโรงพย์าบาลัชุิมชินตามอำาเภอชิาย์แด้นต่าง ๆ  
ซึี�งบางสูว่ันสูรา้งผลักระท่บตอ่สูภาพการคลัังของโรงพย์าบาลัรฐั การศิกึษาของ Gan and Frederuck (2011) พบวัา่ นักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติมักจะติด้ต่อกับโรงพย์าบาลัในต่างประเท่ศิโด้ย์ตรง ผู้ป�วัย์มักจะคุ้นเคย์กับโรงพย์าบาลัท่่�ต้องการเดิ้นท่างไปรักษา 
จึงประสูานงานด้้วัย์ตนเองท่ำาให้อาจจะเผชิิญกับปัญหาค่ารักษาพย์าบาลัท่่�ไม่ได้้รับคุ้มครองหร่อคุ้มครองไม่ครบตามกรมธัรรม์
ประกันสุูขภาพ การศึิกษาของ Yu and Ko (2012) เสูนอวั่าการแบ่งประเภท่นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพเป็น 3 กลุ่ัมได้้แก่  
1) กลุ่ัมท่่�ให้ควัามคุ้มค่า Maximum Effectiveness)  2) กลุ่ัมท่่�ให้ควัามสูำาคัญกับควัามคุ้มค่าด้้านราคา (Cost Effectiveness)  

0.76** ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้

ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการ 

ท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วั 

จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

0.49** ปัจจัย์ด้้านควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วั

0.37** ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการ

0.23** ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง

0.20** ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก

0.15** ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั

แลัะ 3) กลุ่ัมท่่�ไม่เข้าร่วัม (Non-Participating) ได้้ช่ิ�ให้เห็นวั่าพฤติกรรมการใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์มักจะสูัมพันธั์กับปัจจัย์ 
เชิิงจิตวิัท่ย์าแลัะม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจข้ามแด้นมารักษา โด้ย์สู่วันใหญ่ให้ควัามสูำาคัญกับประสูบการณ์ คำาบอกเล่ัาของคนใกล้ัชิิด้ 
เช่ิน เพ่�อน ครอบครัวั/ญาติ (Al-Amin, Makarem & Pradhan, 2011) สูอด้คล้ัองกับผลัการวิัจัย์น่�ท่่�พบว่ัา คนใกล้ัชิิด้ม่ผลั 
ต่อการตัด้สิูนใจเดิ้นท่างข้ามแด้นมารักษาท่่�ประเท่ศิไท่ย์ซึี�งสู่วันใหญ่เป็นผู้ม่ราย์ได้้ระดั้บกลัางถึุงสููง สูอด้คล้ัองกับ Sriampornekkul 
and Chuntuk (2018) พบว่ัา ผู้ม่ราย์ได้้ระดั้บกลัางถึุงระดั้บสููงชิาวัลัาวัมักจะข้ามแด้นเข้ามาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ของไท่ย์ 
ทั่�งโรงพย์าบาลัรัฐแลัะเอกชิน โด้ย์เล่ัอกพ่�นท่่�ในเม่องใหญ่ ได้้แก่ หนองคาย์ อุด้รธัาน่ มุกด้าหาร แลัะอุบลัราชิธัาน่ เป็นต้น  
ทั่�งน่�ผลัการวิัจัย์พบว่ัานักท่่องเท่่�ย์วัสู่วันใหญ่เคย์ม่ประสูบการณ์ใช้ิบริการท่างการแพท่ย์ท่์่�ประเท่ศิไท่ย์มาก่อนหร่อเป็นคนไข้ประจำา 
ท่่�มาตามตารางนัด้ราย์เด่้อนของแพท่ย์์ ม่การเด้ินท่างไปใช้ิบริการท่่�จังหวััด้ชัิ�นในอย์่างจังหวััด้อุด้รธัาน่เพราะม่โรงพย์าบาลั 
ท่่�ได้้มาตรฐานมากกว่ัา แลัะเม่�อม่เวัลัามากพอจะไปท่ำากิจกรรมท่่องเท่่�ย์วัอ่�นๆ ท่่�โด้ย์เฉพาะการช้ิอปปิ�ง หร่อบางครั�งก็ไปเท่่�ย์วั
แหล่ังท่่องเท่่�ย์วัสูำาคัญ สูอด้คล้ัองกับ Sujarinpong et al (2018) พบว่ัา สิู�งท่่�นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพต้องการ ได้้แก่ ปัจจัย์ด้้าน 
การท่่องเท่่�ย์วั ได้้แก่ ควัามสูวัย์งามของภูมปิระเท่ศิ ควัามสูวัย์งามของสูถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วั ควัามสูะด้วักแลัะค่าใช้ิจา่ย์ในการเดิ้นท่าง 
ควัามน่าสูนใจของ Package ท่่องเท่่�ย์วั การแนะนำาจากบริษัท่ทั่วัร์ โรงแรม การขนสู่ง-รถุโด้ย์สูาร แลัะปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
ของบริการ ได้้แก่ ควัามหลัากหลัาย์บริการ ควัามสูามารถุด้้านภาษาต่างประเท่ศิ ควัามพอเพ่ย์งของบคุลัากรท่่�ให้การดู้แลัสุูขภาพ
ศัิกย์ภาพในการรองรับนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ ซึี�งในแต่ลัะพ่�นท่่�ม่ควัามแตกต่างกัน จากผลัการวิัเคราะห์พบว่ัานักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ท่่�เข้ามาใช้ิบริการในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคของไท่ย์ จะม่ค่าใช้ิจ่าย์เฉพาะค่ารักษาพย์าบาลั
เฉล่ั�ย์เท่่ากับ 3,378.12 บาท่ต่อครั�ง จำานวันวัันเฉล่ั�ย์ 3.16 วััน ม่จำานวันผู้ติด้ตามเฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3.32 คน ซึี�งสูอด้คล้ัองกับ  
Office of Small And Medium Enterprises Promotion (OSMEP) E-Saan Center for Business and Economic  
Research (2018) ราย์งานวั่า นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV นิย์มใช้ิเวัลัาในชิ่วังวัันหย์ุด้ย์าวัท่่องเท่่�ย์วัต่างเม่อง 
กับครอบครัวัหร่อเพ่�อนท่่�คุ้นเคย์ แลัะรวัมถึุงจะใช้ิช่ิวังเวัลัาการเดิ้นท่างไปเย์่�ย์มญาติในต่างเม่องในคราวัเด่้ย์วักัน
 จากผลัวัิเคราะห์ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา นำ�าหนักองค์ประกอบปัจจัย์ทั่�ง 6 ด้้าน ม่ค่าเป็นบวัก 
แลัะม่นัย์สูำาคัญท่างสูถุิติท่่�ระด้ับ 0.001 ทุ่กปัจจัย์ โด้ย์ปัจจัย์องค์ประกอบด้้านการประชิาสูัมพันธั์แลัะการสู่งเสูริมการตลัาด้
สููงสุูด้ อธิับาย์ได้้ว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้
อุด้รธัาน่ จะให้ควัามสูำาคัญกับปัจจัย์ด้้านการประชิาสัูมพันธ์ัแลัะการสู่งเสูริมการตลัาด้สููงสุูด้ สู่วันปัจจัย์ด้้านการตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวั แลัะปัจจัย์ด้้านการเล่ัอกการบริการ (Selective Factors) เป็นลัำาดั้บรอง ซึี�งแตกต่างจากการศึิกษาอ่�น ๆ 
ทั่�ง Kulkalyuenyong (2017) ท่่�พบว่ัา ปัจจัย์ท่างการแพท่ย์์ อาทิ่ คุณภาพการบริการ อุปกรณ์ทั่นสูมัย์ ค่ารักษาแลัะค่าเดิ้นท่าง 
การสู่�อสูาร การบริการก่อนแลัะหลัังการรักษา ตลัอด้จนควัามสูามารถุในการเข้าถุึงการบริการ ถุ่อเป็นปัจจัย์สูำาคัญหลััก 
สู่วันกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วั (เช่ิน ควัามน่าสูนใจของโปรแกรมการท่่องเท่่�ย์วั ควัามงด้งามท่างธัรรมชิาติ แลัะอาหาร)  
ล้ัวันเป็นปัจจัย์อันดั้บรอง หร่อ Lam, du Cros and Vong (2011) ท่่�ศึิกษาการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงบำาบัด้รักษาในมาเก๊า พบว่ัา  
อันดั้บควัามสูำาคัญในการพิจารณาตัด้สิูนใจเล่ัอกจุด้หมาย์ปลัาย์ท่างเพ่�อไปใช้ิบริการ ค่อ ราคา ควัามสูะอาด้ คุณภาพของเคร่�องม่อ 
การแพท่ย์ ์ควัามชิำานาญของบคุลัากรท่างการแพท่ย์ ์มาตรฐานควัามปลัอด้ภยั์ของคนไข้ อย์า่งไรกต็าม ปัจจยั์ท่่�สู่งผลัตอ่การตดั้สิูนใจ 
เล่ัอกสูถุานท่่�ท่่�จะไปบำาบัด้นั�นขึ�นอย์ู่กับโรคท่่�ต้องการรักษา ควัามต้องการตรวัจรักษาสุูขภาพ ควัามต้องการปรับเปล่ั�ย์นสูถุานท่่� 
อย์ูชั่ิ�วัคราวัเพ่�อเปลั่�ย์นบรรย์ากาศิเปลั่�ย์นอารมณ ์หร่อจากคำาแนะนำาของแพท่ย์/์ผู้เช่ิ�ย์วัชิาญเปน็สูำาคัญ ซึี�งอาจจะเปน็เพราะศิกึษา
ในพภูมิภาคประเท่ศิอาเซ่ีย์นเช่ินกัน ช่ิ�ให้เห็นว่ัาการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงบำาบัด้รักษาในประเท่ศิไท่ย์ได้้รับควัามนิย์มจากนักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติเพราะม่ปัจจัย์ดึ้งดู้ด้สูำาคัญ ค่อ อัตราค่าบริการตำ�า บุคลัากรม่ควัามสูามารถุแลัะควัามเช่ิ�ย์วัชิาญ อ่กทั่�งกลัยุ์ท่ธ์ั 
การประชิาสัูมพันธ์ัท่่�ด่้ ลัักษณะดั้งกล่ัาวัอธิับาย์ได้้ว่ัา ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ท่่�เข้ามาใช้ิบริการในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคของไท่ย์ผู้ประกอบการต้องให้ควัามสูำาคัญกับการพัฒนากลัยุ์ท่ธ์ั 
การประชิาสัูมพันธ์ัแลัะการตลัาด้สูำาหรับกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัจากประเท่ศิเพ่�อนบ้าน นอกจากน่�ผลัการวิัจัย์ย์ังพบว่ัาปัจจัย์ 
ควัามเหลั่�อมลัำ�าเชิิงสูุขภาพระหวั่างพ่�นท่่�ย์ังม่ผลัต่อพฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่คุณภาพมากกวั่า  
ซึี�งม่ 2 รูปแบบ ได้้แก่ 1) พฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่ควัามเล่ั�อมลัำ�าเชิิงสุูขภาพสููงกว่ัา ม่คุณภาพมากกว่ัา
นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นจะให้ควัามสูนใจต่อปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสููงกว่ัาปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
แลัะราคา ซึี�งการวิัจัย์น่�ช่ิ�ให้เห็นว่ัาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ข้์ามแด้นถูุกกำาหนด้ด้้วัย์ควัามเหล่ั�อมด้้านสุูขภาพในทิ่ศิท่าง 
แบบตรงกันข้าม โด้ย์ประเท่ศิปลัาย์ท่างจะตั�งม่ดั้ชิน่การพัฒนาสูุขภาพสููงกวั่า แตกต่างจากการท่่องเท่่�ย์วัข้ามแด้นทั่�วัไป 
ท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างต้องถูุกแลัะด่้เพ่ย์งพอ หร่อมากกว่ัาประเท่ศิภูมิลัำาเนาของตน 
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 สูามารถุนำาเสูนอปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ได้้ดั้งภาพท่่� 2

ภาพท่ี่� 2  ปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่

 ทั่�งน่� เม่�อพิจารณาผลัการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันอันดั้บท่่�หนึ�งของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการ
ของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา 
ปัจจัย์ท่่�อย์ู่ในตัวัแบบสูามารถุร่วัมกันอธิับาย์ควัามแปรปรวันของการตัด้สิูนใจใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ได้้ร้อย์ลัะ 64 (R2 = .64) 
โด้ย์ม่ค่านำ�าหนักองค์ประกอบตั�งแต่ 0.76 ถึุง 0.15 แลัะม่นัย์สูำาคัญท่างสูถิุติท่่�ระดั้บ 0.001 ทุ่กปัจจัย์ โด้ย์สูามารถุเร่ย์งปัจจัย์ 
ท่่�ม่ค่านำ�าหนัก (Factor Loading) จากมากไปหานอ้ย์ได้้ดั้งน่� อันดั้บท่่�หนึ�ง ค่อ การสู่งเสูริมการตลัาด้ อันดั้บท่่�สูอง ค่อ การตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวั อันดั้บท่่�สูาม ค่อ คุณภาพแลัะราคาบริการ อันดั้บท่่�สู่� ค่อ สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง อันดั้บท่่�ห้า ค่อ  
สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก แลัะอันดั้บท่่�หก ค่อ ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั ซึี�งเป็นปัจจัย์ท่่�ม่ค่านำ�าหนักองค์ประกอบน้อย์ท่่�สุูด้

อภิปรายืผล
 จากผลัการวิัเคราะห์พฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั  
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่พบว่ัา สู่วันใหญ่เป็นเพศิหญิงวััย์กลัางคน (อาย์ุระหว่ัาง 40-49 ปี) การศึิกษาระดั้บมัธัย์ม/ 
อาช่ิวัศึิกษา เป็นผู้ประกอบการ แลัะม่ราย์ได้้เฉลั่�ย์ค่อนข้างสููงถุ่อเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัคุณภาพสููงจากประเท่ศิเพ่�อนบ้าน 
สูอด้คล้ัองกับราย์งานการสูำารวัจของ Chusri and Lalitsasivimol (2020)  ระบุว่ัา สูปป. ลัาวั ม่จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัศัิกย์ภาพสููง 
ประมาณ 18,323 คน สู่วันใหญ่ประกอบอาช่ิพธุัรกิจสู่วันตัวัแสูด้งพฤติกรรมเชิิงสูุขภาพโด้ย์มักมองหาบริการด้้านการแพท่ย์์ 
ทั่�งเชิิงป้องกันแลัะรักษาท่่�ทั่นสูมัย์ เน้นท่่มผู้เช่ิ�ย์วัชิาญท่างการแพท่ย์์ แลัะม่ควัามสูนใจการดู้แลัสุูขภาพแบบองค์รวัมเป็นพิเศิษ
ทั่�งน่�ม่ราย์งานว่ัาธุัรกิจบริการด้้านควัามงามแลัะการดู้แลัรักษาผิวัพรรณของโรงพย์าบาลัเอกชินสัูญชิาติไท่ย์ใน สูปป.ลัาวั  
ได้้รับการตอบรับเป็นอย์่างด่้จากกลุ่ัมลูักค้าระด้ับกลัาง จนปัจจุบันได้้ขย์าย์สูาขาเพิ�มขึ�นเพ่�อรองรับอุปสูงค์ตลัาด้สูุขภาพ 
จากนกัท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ม์ากขึ�น แลัะนอกจากน่�กลุ่ัมลูักคา้ระด้บักลัางถุงึสููงกลุ่ัมดั้งกลัา่วัย์งันยิ์มข้ามไปใช้ิบรกิารท่างการแพท่ย์์ 
ท่่�ฝัั่�งไท่ย์เป็นสู่วันใหญ่ โด้ย์เดิ้นท่างข้ามแด้นผ่านด้่านถุาวัร ด้้วัย์รถุย์นต์สู่วันตัวั อย์่างไรก็ตามย์ังพบวั่ากลุ่ัมผู้ป�วัย์ข้ามแด้น 
กลุ่ัมท่่�ม่ราย์ได้้น้อย์ท่่�เดิ้นท่างข้ามแด้นมาเพ่�อรักษาตัวัโด้ย์ใช้ิบริการตามแนวัชิาย์แด้นชัิ�นนอก ม่ทั่�งด่้านข้ามแด้นถุาวัร 
แลัะจุด้ผ่อนปรนต่าง ๆ  โด้ย์เล่ัอกเข้าใช้ิบริการในสูถุานประกอบการของรัฐ โด้ย์เฉพาะโรงพย์าบาลัชุิมชินตามอำาเภอชิาย์แด้นต่าง ๆ  
ซึี�งบางสูว่ันสูรา้งผลักระท่บตอ่สูภาพการคลัังของโรงพย์าบาลัรฐั การศิกึษาของ Gan and Frederuck (2011) พบวัา่ นักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติมักจะติด้ต่อกับโรงพย์าบาลัในต่างประเท่ศิโด้ย์ตรง ผู้ป�วัย์มักจะคุ้นเคย์กับโรงพย์าบาลัท่่�ต้องการเดิ้นท่างไปรักษา 
จึงประสูานงานด้้วัย์ตนเองท่ำาให้อาจจะเผชิิญกับปัญหาค่ารักษาพย์าบาลัท่่�ไม่ได้้รับคุ้มครองหร่อคุ้มครองไม่ครบตามกรมธัรรม์
ประกันสุูขภาพ การศึิกษาของ Yu and Ko (2012) เสูนอวั่าการแบ่งประเภท่นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพเป็น 3 กลุ่ัมได้้แก่  
1) กลุ่ัมท่่�ให้ควัามคุ้มค่า Maximum Effectiveness)  2) กลุ่ัมท่่�ให้ควัามสูำาคัญกับควัามคุ้มค่าด้้านราคา (Cost Effectiveness)  

0.76** ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้

ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการ 

ท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วั 

จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

0.49** ปัจจัย์ด้้านควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วั

0.37** ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการ

0.23** ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง

0.20** ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก

0.15** ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั

แลัะ 3) กลุ่ัมท่่�ไม่เข้าร่วัม (Non-Participating) ได้้ช่ิ�ให้เห็นวั่าพฤติกรรมการใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์มักจะสูัมพันธั์กับปัจจัย์ 
เชิิงจิตวิัท่ย์าแลัะม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจข้ามแด้นมารักษา โด้ย์สู่วันใหญ่ให้ควัามสูำาคัญกับประสูบการณ์ คำาบอกเล่ัาของคนใกล้ัชิิด้ 
เช่ิน เพ่�อน ครอบครัวั/ญาติ (Al-Amin, Makarem & Pradhan, 2011) สูอด้คล้ัองกับผลัการวิัจัย์น่�ท่่�พบว่ัา คนใกล้ัชิิด้ม่ผลั 
ต่อการตัด้สิูนใจเดิ้นท่างข้ามแด้นมารักษาท่่�ประเท่ศิไท่ย์ซึี�งสู่วันใหญ่เป็นผู้ม่ราย์ได้้ระดั้บกลัางถึุงสููง สูอด้คล้ัองกับ Sriampornekkul 
and Chuntuk (2018) พบว่ัา ผู้ม่ราย์ได้้ระดั้บกลัางถึุงระดั้บสููงชิาวัลัาวัมักจะข้ามแด้นเข้ามาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ของไท่ย์ 
ทั่�งโรงพย์าบาลัรัฐแลัะเอกชิน โด้ย์เล่ัอกพ่�นท่่�ในเม่องใหญ่ ได้้แก่ หนองคาย์ อุด้รธัาน่ มุกด้าหาร แลัะอุบลัราชิธัาน่ เป็นต้น  
ทั่�งน่�ผลัการวิัจัย์พบว่ัานักท่่องเท่่�ย์วัสู่วันใหญ่เคย์ม่ประสูบการณ์ใช้ิบริการท่างการแพท่ย์ท่์่�ประเท่ศิไท่ย์มาก่อนหร่อเป็นคนไข้ประจำา 
ท่่�มาตามตารางนัด้ราย์เด่้อนของแพท่ย์์ ม่การเด้ินท่างไปใช้ิบริการท่่�จังหวััด้ชัิ�นในอย์่างจังหวััด้อุด้รธัาน่เพราะม่โรงพย์าบาลั 
ท่่�ได้้มาตรฐานมากกว่ัา แลัะเม่�อม่เวัลัามากพอจะไปท่ำากิจกรรมท่่องเท่่�ย์วัอ่�นๆ ท่่�โด้ย์เฉพาะการช้ิอปปิ�ง หร่อบางครั�งก็ไปเท่่�ย์วั
แหล่ังท่่องเท่่�ย์วัสูำาคัญ สูอด้คล้ัองกับ Sujarinpong et al (2018) พบว่ัา สิู�งท่่�นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพต้องการ ได้้แก่ ปัจจัย์ด้้าน 
การท่่องเท่่�ย์วั ได้้แก่ ควัามสูวัย์งามของภูมปิระเท่ศิ ควัามสูวัย์งามของสูถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วั ควัามสูะด้วักแลัะค่าใช้ิจา่ย์ในการเดิ้นท่าง 
ควัามน่าสูนใจของ Package ท่่องเท่่�ย์วั การแนะนำาจากบริษัท่ทั่วัร์ โรงแรม การขนสู่ง-รถุโด้ย์สูาร แลัะปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
ของบริการ ได้้แก่ ควัามหลัากหลัาย์บริการ ควัามสูามารถุด้้านภาษาต่างประเท่ศิ ควัามพอเพ่ย์งของบคุลัากรท่่�ให้การดู้แลัสุูขภาพ
ศัิกย์ภาพในการรองรับนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ ซึี�งในแต่ลัะพ่�นท่่�ม่ควัามแตกต่างกัน จากผลัการวิัเคราะห์พบว่ัานักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ท่่�เข้ามาใช้ิบริการในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคของไท่ย์ จะม่ค่าใช้ิจ่าย์เฉพาะค่ารักษาพย์าบาลั
เฉล่ั�ย์เท่่ากับ 3,378.12 บาท่ต่อครั�ง จำานวันวัันเฉล่ั�ย์ 3.16 วััน ม่จำานวันผู้ติด้ตามเฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3.32 คน ซึี�งสูอด้คล้ัองกับ  
Office of Small And Medium Enterprises Promotion (OSMEP) E-Saan Center for Business and Economic  
Research (2018) ราย์งานวั่า นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV นิย์มใช้ิเวัลัาในชิ่วังวัันหย์ุด้ย์าวัท่่องเท่่�ย์วัต่างเม่อง 
กับครอบครัวัหร่อเพ่�อนท่่�คุ้นเคย์ แลัะรวัมถึุงจะใช้ิช่ิวังเวัลัาการเดิ้นท่างไปเย์่�ย์มญาติในต่างเม่องในคราวัเด่้ย์วักัน
 จากผลัวัิเคราะห์ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา นำ�าหนักองค์ประกอบปัจจัย์ทั่�ง 6 ด้้าน ม่ค่าเป็นบวัก 
แลัะม่นัย์สูำาคัญท่างสูถุิติท่่�ระด้ับ 0.001 ทุ่กปัจจัย์ โด้ย์ปัจจัย์องค์ประกอบด้้านการประชิาสูัมพันธั์แลัะการสู่งเสูริมการตลัาด้
สููงสุูด้ อธิับาย์ได้้ว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้
อุด้รธัาน่ จะให้ควัามสูำาคัญกับปัจจัย์ด้้านการประชิาสัูมพันธ์ัแลัะการสู่งเสูริมการตลัาด้สููงสุูด้ สู่วันปัจจัย์ด้้านการตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวั แลัะปัจจัย์ด้้านการเล่ัอกการบริการ (Selective Factors) เป็นลัำาดั้บรอง ซึี�งแตกต่างจากการศึิกษาอ่�น ๆ 
ทั่�ง Kulkalyuenyong (2017) ท่่�พบว่ัา ปัจจัย์ท่างการแพท่ย์์ อาทิ่ คุณภาพการบริการ อุปกรณ์ทั่นสูมัย์ ค่ารักษาแลัะค่าเดิ้นท่าง 
การสู่�อสูาร การบริการก่อนแลัะหลัังการรักษา ตลัอด้จนควัามสูามารถุในการเข้าถุึงการบริการ ถุ่อเป็นปัจจัย์สูำาคัญหลััก 
สู่วันกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วั (เช่ิน ควัามน่าสูนใจของโปรแกรมการท่่องเท่่�ย์วั ควัามงด้งามท่างธัรรมชิาติ แลัะอาหาร)  
ล้ัวันเป็นปัจจัย์อันดั้บรอง หร่อ Lam, du Cros and Vong (2011) ท่่�ศึิกษาการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงบำาบัด้รักษาในมาเก๊า พบว่ัา  
อันดั้บควัามสูำาคัญในการพิจารณาตัด้สิูนใจเล่ัอกจุด้หมาย์ปลัาย์ท่างเพ่�อไปใช้ิบริการ ค่อ ราคา ควัามสูะอาด้ คุณภาพของเคร่�องม่อ 
การแพท่ย์ ์ควัามชิำานาญของบคุลัากรท่างการแพท่ย์ ์มาตรฐานควัามปลัอด้ภยั์ของคนไข้ อย์า่งไรกต็าม ปัจจยั์ท่่�สู่งผลัตอ่การตดั้สิูนใจ 
เล่ัอกสูถุานท่่�ท่่�จะไปบำาบัด้นั�นขึ�นอย์ู่กับโรคท่่�ต้องการรักษา ควัามต้องการตรวัจรักษาสุูขภาพ ควัามต้องการปรับเปล่ั�ย์นสูถุานท่่� 
อย์ูชั่ิ�วัคราวัเพ่�อเปลั่�ย์นบรรย์ากาศิเปลั่�ย์นอารมณ ์หร่อจากคำาแนะนำาของแพท่ย์/์ผู้เช่ิ�ย์วัชิาญเปน็สูำาคัญ ซึี�งอาจจะเปน็เพราะศิกึษา
ในพภูมิภาคประเท่ศิอาเซ่ีย์นเช่ินกัน ช่ิ�ให้เห็นว่ัาการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงบำาบัด้รักษาในประเท่ศิไท่ย์ได้้รับควัามนิย์มจากนักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติเพราะม่ปัจจัย์ดึ้งดู้ด้สูำาคัญ ค่อ อัตราค่าบริการตำ�า บุคลัากรม่ควัามสูามารถุแลัะควัามเช่ิ�ย์วัชิาญ อ่กทั่�งกลัยุ์ท่ธ์ั 
การประชิาสัูมพันธ์ัท่่�ด่้ ลัักษณะดั้งกล่ัาวัอธิับาย์ได้้ว่ัา ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ท่่�เข้ามาใช้ิบริการในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคของไท่ย์ผู้ประกอบการต้องให้ควัามสูำาคัญกับการพัฒนากลัยุ์ท่ธ์ั 
การประชิาสัูมพันธ์ัแลัะการตลัาด้สูำาหรับกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัจากประเท่ศิเพ่�อนบ้าน นอกจากน่�ผลัการวิัจัย์ย์ังพบว่ัาปัจจัย์ 
ควัามเหลั่�อมลัำ�าเชิิงสูุขภาพระหวั่างพ่�นท่่�ย์ังม่ผลัต่อพฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่คุณภาพมากกวั่า  
ซึี�งม่ 2 รูปแบบ ได้้แก่ 1) พฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่ควัามเล่ั�อมลัำ�าเชิิงสุูขภาพสููงกว่ัา ม่คุณภาพมากกว่ัา
นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นจะให้ควัามสูนใจต่อปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสููงกว่ัาปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
แลัะราคา ซึี�งการวิัจัย์น่�ช่ิ�ให้เห็นว่ัาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ข้์ามแด้นถูุกกำาหนด้ด้้วัย์ควัามเหล่ั�อมด้้านสุูขภาพในทิ่ศิท่าง 
แบบตรงกันข้าม โด้ย์ประเท่ศิปลัาย์ท่างจะตั�งม่ดั้ชิน่การพัฒนาสูุขภาพสููงกวั่า แตกต่างจากการท่่องเท่่�ย์วัข้ามแด้นทั่�วัไป 
ท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างต้องถูุกแลัะด่้เพ่ย์งพอ หร่อมากกว่ัาประเท่ศิภูมิลัำาเนาของตน 
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แลัะ 2) พฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่ควัามเล่ั�อมลัำ�าเชิิงสุูขภาพใกล้ัเค่ย์งกันหร่อตำ�ากว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นจะให้ควัามสูนใจต่อปัจจัย์ด้้านด้้านคุณภาพแลัะราคาสููงสุูด้ตระหนักเร่�องควัามปลัอด้ภัย์แลัะควัามคุ้มค่า 
ลัักษณะลัำาดั้บหลัังน่�พบว่ัาเป็นพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ทั่�วัไป แลัะมักเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัคุณภาพ 
จากกลุ่ัมประเท่ศิยุ์โรป กลุ่ัมประเท่ศิตะวัันออกกลัาง หร่อกลุ่ัมประเท่ศิเศิรษฐกิจเกิด้ใหม่ สู่วันพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ ์
ข้ามแด้นจากประเท่ศิเพ่�อนบ้านท่่�เข้ามารักษาในประเท่ศิไท่ย์ ก็แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ัม ได้้แก่ กลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์
ข้ามแด้นท่่�ม่ศัิกย์ภาพสููงในการจ่าย์ กลุ่ัมน่�จะรับผิด้ชิอบค่าใช้ิจ่าย์เอง เดิ้นท่างมาด้้วัย์ตัวัเองแลัะไม่สูร้างภาระค่าใช้ิจ่าย์ 
ให้แก่โรงพย์าบาลั สู่วันกลุ่ัมผู้ป�วัย์ข้ามแด้นต่างด้้าวัเป็นกลุ่ัมคนระดั้บกลัางหร่อล่ัางท่่�เดิ้นท่างข้ามแด้นด้้วัย์ปัจจัย์การตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวัเป็นหลัักกลุ่ัมน่�สู่วันหนึ�งไม่ม่ศัิกย์ภาพในการจ่าย์ค่ารักษาจนกลัาย์เป็นภาระค่าใช้ิจ่าย์ท่่�เกิด้ขึ�นแก่รัฐ  
ข้อค้นพบของ Khasuwan (2017) อธิับาย์ว่ัา การเล่ัอกโรงพย์าบาลัจะพิจารณาจากช่ิ�อเสู่ย์ง ควัามเฉพาะท่างของโรงพย์าบาลั
ควัามเช่ิ�ย์วัชิาญของแพท่ย์์ แลัะ ค่ารักษาพย์าบาลัท่่�เหมาะสูม สูอด้คล้ัอง Patthamaritthikul, Na Thalang, Jittithavorn & 
Tungbenchasirikul (2019) พบว่ัา ปัจจัย์เก่�อหนุนสูำาคัญได้้แก่ ควัามเป็นมิตรของคนไท่ย์ แลัะการม่แหล่ังท่่องเท่่�ย์วัในประเท่ศิ
จำานวันมากนักท่่องเท่่�ย์วัจึงนิย์มมาตรวัจรักษาพร้อมกับนำาครอบครัวัเท่่�ย์วัในช่ิวังเวัลัาเด่้ย์วักัน สู่วัน Horowitz et al (2008)  
พบว่ัา ปัจจัย์ด้้านราคาม่ผลัต่อการตัด้สิูนใจไปรักษาต่างประเท่ศิเพราะนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมน่�มักเป็นผู้ป�วัย์ 
ท่่�ไม่ม่ประกันคุ้มครองการรักษาพย์าบาลัแลัะสู่วันใหญ่เดิ้นท่างมารับการศัิลัย์กรรมตกแต่ง ทั่นตกรรม การผ่าตัด้แปลัง 
เแลัะการผสูมเท่่ย์ม เป็นต้น จึงต้องให้ควัามสูำาคัญต่อค่าใช้ิจ่าย์ท่่�ถูุกกว่ัา

ข้อเสินอแนะท่ี่�ได้จากการวิิจัยื
 ข้อเสินอแนะในการพัฒนาการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของประเที่ศไที่ยื
 - เน้นการสู่งเสูริมการตลัาด้เฉพาะเป้าหมาย์ สูร้างควัามร่วัมม่อกับธุัรกิจอ่�นๆ ท่่�เก่�ย์วัเน่�องกับการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์  
จัด้ท่ำาฐานข้อมูลัควัามเช่ิ�ย์วัชิาญราย์สูาขาของโรงพย์าบาลัในประเท่ศิไท่ย์ รวัมถึุงการจัด้ตั�งศูินย์์อำานวัย์ควัามสูะด้วักให้กับนักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ระหว่ัางประเท่ศิ พัฒนาเพิ�มทั่กษะด้้านภาษาต่างประเท่ศิให้บุคลัากรท่างการแพท่ย์์ทุ่กระดั้บ ซึี�งสูอด้คล้ัอง 
กับผลัการวัิจัย์หลัักเน่�องจากจะสู่งผลัชิัด้เจนต่อตลัาด้เป้าหมาย์นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากประเท่ศิ CLMV ในระย์ะสัู�น 
 - วัางแผนการผลิัตแพท่ย์์ให้ม่ควัามเช่ิ�ย์วัชิาญเฉพาะท่าง รวัมถึุงผลิัตแพท่ย์์แลัะบุคลัากรท่างการแพท่ย์์ เพ่�อรองรับ
การเติบโตของตลัาด้การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์หลัักสููตรนานาชิาติ สู่งเสูริมการวิัจัย์การพัฒนาแลัะการผลิัตเคร่�องม่อ  
อุปกรณ์ท่างการแพท่ย์์ แลัะเวัชิภัณฑ์์ท่างการแพท่ย์์ ลัด้การนำาเข้าผลิัตภัณฑ์์ สู่งเสูริมให้ผู้ประกอบการเอกชินในประเท่ศิ 
เข้าร่วัมการรับรองมาตรฐานโรงพย์าบาลัในระดั้บสูากลั (Joint Commission International: JCI) เพ่�อเพิ�มข่ด้ควัามสูามารถุ
การแข่งขันของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของประเท่ศิ รวัมทั่�งจัด้ตั�งศูินย์์บริการเบ็ด้เสูร็จเพ่�ออำานวัย์ควัามสูะด้วักแก่ 
นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์

 ข้อเสินอแนะเชิิงนโยืบายืสิำาห์รับผ้้ประกอบการธ่ิรกิจท่ี่�เก่�ยืวิข้อง
 - ผู้ประกอบการธุัรกิจสุูขภาพควัรสูร้างจุด้เด่้นของการบริการท่างแพท่ย์์ในสูาขาเฉพาะท่างให้เป็น Top of Mind  
หร่อ Brand ท่่�อย์ู่ในใจผู้บริโภค ด้้วัย์กลัย์ุท่ธ์ัการประชิาสูัมพันธั์ท่่�หลัากหลัาย์ ร่วัมกับการตลัาด้ลัักษณะ “แบบบอกต่อ”  
กับกลุ่ัมตลัาด้เป้าหมาย์
 - ผู้ประกอบการผู้ประกอบการธัุรกิจสูุขภาพแลัะธัุรกิจเช่ิ�อมโย์ง ได้้แก่ ธุัรกิจบริษัท่ตัวัแท่น/ท่่�ปรึกษาด้้านสูุขภาพ 
(Health Agency) ควัรร่วัมกำาหนด้รูปแบบการจัด้การอุปท่านของธุัรกิจการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ตลัอด้ห่วังโซ่ีอุปท่าน 
ให้เป็นระบบ เพ่�อช่ิวัย์เติมเต็มช่ิองว่ัางการบริการระหว่ัางโรงพย์าบาลักับลูักค้าชิาวัต่างชิาติ ท่ำาหน้าท่่�ติด้ต่อประสูานงาน 
แลัะอำานวัย์ควัามสูะด้วักในการนำาลูักค้าชิาวัต่างประเท่ศิเข้ามารับบริการท่างการแพท่ย์์ท่่�โรงพย์าบาลัได้้อย์่างครบวังจร

ข้อเสินอแนะการวิิจัยืครั�งต่่อไป
 - ควัรวิัจัย์เก่�ย์วักับแนวัท่างการสู่งเสูริมการลังทุ่นระบบเท่คโนโลัย่์ท่างการแพท่ย์์ (Digital Health) เพ่�อเพิ�มข่ด้ควัามสูามารถุ 
การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของประเท่ศิเพราะอนาคตระบบเท่คโนโลัย่์ท่างการแพท่ย์์จะม่บท่บาท่สูำาคัญต่อธุัรกิจบริการท่างการแพท่ย์์ 
เป็นอย์่างมากตลัอด้จนท่ำาให้ผู้ใช้ิบริการมั�นใจในประสิูท่ธิัภาพแลัะควัามปลัอด้ภัย์ในการใช้ิบริการ สู่วันผลัท่างอ้อมค่อสู่งเสูริม 
ให้เกิด้ภาพลัักษณ์ท่่�ด่้ของบริการท่างการแพท่ย์์ของไท่ย์
 - ควัรวัจัิย์เก่�ย์วักับแนวัท่างการจดั้การหลัักประกนัสูขุภาพของนกัท่่องเท่่�ย์วัต่างชิาตแิลัะกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์
ข้ามแด้นเพ่�อลัด้ภาระค่าใช้ิจ่าย์สู่วันจัด้เก็บไม่ได้้แลัะเพิ�มราย์ได้้แก่รัฐ โด้ย์ประสูานควัามร่วัมม่อระหว่ัางประเท่ศิ ให้ม่ระบบ 
การจัด้การหลัักประกันสุูขภาพท่่�ครอบคลุัมกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นกรณ่ข้ามแด้นผ่านด่้านถุาวัรแลัะ 
จุด้ผ่อนปรนต่าง ๆเพ่�อให้เกิด้ควัามเช่ิ�อมโย์งของระบบประกันสุูขภาพแลัะลัด้ผลักระท่บต่อภาระค่าใช้ิจ่าย์ท่่�จะเกิด้ขึ�น

กิต่ติ่กรรมีประกาศ
 สู่วันหนึ�งของโครงการ “พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในพ่�นท่่� 
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แลัะ 2) พฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่ควัามเล่ั�อมลัำ�าเชิิงสุูขภาพใกล้ัเค่ย์งกันหร่อตำ�ากว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นจะให้ควัามสูนใจต่อปัจจัย์ด้้านด้้านคุณภาพแลัะราคาสููงสุูด้ตระหนักเร่�องควัามปลัอด้ภัย์แลัะควัามคุ้มค่า 
ลัักษณะลัำาดั้บหลัังน่�พบว่ัาเป็นพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ทั่�วัไป แลัะมักเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัคุณภาพ 
จากกลุ่ัมประเท่ศิยุ์โรป กลุ่ัมประเท่ศิตะวัันออกกลัาง หร่อกลุ่ัมประเท่ศิเศิรษฐกิจเกิด้ใหม่ สู่วันพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ ์
ข้ามแด้นจากประเท่ศิเพ่�อนบ้านท่่�เข้ามารักษาในประเท่ศิไท่ย์ ก็แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ัม ได้้แก่ กลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์
ข้ามแด้นท่่�ม่ศัิกย์ภาพสููงในการจ่าย์ กลุ่ัมน่�จะรับผิด้ชิอบค่าใช้ิจ่าย์เอง เดิ้นท่างมาด้้วัย์ตัวัเองแลัะไม่สูร้างภาระค่าใช้ิจ่าย์ 
ให้แก่โรงพย์าบาลั สู่วันกลุ่ัมผู้ป�วัย์ข้ามแด้นต่างด้้าวัเป็นกลุ่ัมคนระดั้บกลัางหร่อล่ัางท่่�เดิ้นท่างข้ามแด้นด้้วัย์ปัจจัย์การตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวัเป็นหลัักกลุ่ัมน่�สู่วันหนึ�งไม่ม่ศัิกย์ภาพในการจ่าย์ค่ารักษาจนกลัาย์เป็นภาระค่าใช้ิจ่าย์ท่่�เกิด้ขึ�นแก่รัฐ  
ข้อค้นพบของ Khasuwan (2017) อธิับาย์ว่ัา การเล่ัอกโรงพย์าบาลัจะพิจารณาจากช่ิ�อเสู่ย์ง ควัามเฉพาะท่างของโรงพย์าบาลั
ควัามเช่ิ�ย์วัชิาญของแพท่ย์์ แลัะ ค่ารักษาพย์าบาลัท่่�เหมาะสูม สูอด้คล้ัอง Patthamaritthikul, Na Thalang, Jittithavorn & 
Tungbenchasirikul (2019) พบว่ัา ปัจจัย์เก่�อหนุนสูำาคัญได้้แก่ ควัามเป็นมิตรของคนไท่ย์ แลัะการม่แหล่ังท่่องเท่่�ย์วัในประเท่ศิ
จำานวันมากนักท่่องเท่่�ย์วัจึงนิย์มมาตรวัจรักษาพร้อมกับนำาครอบครัวัเท่่�ย์วัในช่ิวังเวัลัาเด่้ย์วักัน สู่วัน Horowitz et al (2008)  
พบว่ัา ปัจจัย์ด้้านราคาม่ผลัต่อการตัด้สิูนใจไปรักษาต่างประเท่ศิเพราะนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมน่�มักเป็นผู้ป�วัย์ 
ท่่�ไม่ม่ประกันคุ้มครองการรักษาพย์าบาลัแลัะสู่วันใหญ่เดิ้นท่างมารับการศัิลัย์กรรมตกแต่ง ทั่นตกรรม การผ่าตัด้แปลัง 
เแลัะการผสูมเท่่ย์ม เป็นต้น จึงต้องให้ควัามสูำาคัญต่อค่าใช้ิจ่าย์ท่่�ถูุกกว่ัา

ข้อเสินอแนะท่ี่�ได้จากการวิิจัยื
 ข้อเสินอแนะในการพัฒนาการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของประเที่ศไที่ยื
 - เน้นการสู่งเสูริมการตลัาด้เฉพาะเป้าหมาย์ สูร้างควัามร่วัมม่อกับธุัรกิจอ่�นๆ ท่่�เก่�ย์วัเน่�องกับการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์  
จัด้ท่ำาฐานข้อมูลัควัามเช่ิ�ย์วัชิาญราย์สูาขาของโรงพย์าบาลัในประเท่ศิไท่ย์ รวัมถึุงการจัด้ตั�งศูินย์์อำานวัย์ควัามสูะด้วักให้กับนักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ระหว่ัางประเท่ศิ พัฒนาเพิ�มทั่กษะด้้านภาษาต่างประเท่ศิให้บุคลัากรท่างการแพท่ย์์ทุ่กระดั้บ ซึี�งสูอด้คล้ัอง 
กับผลัการวัิจัย์หลัักเน่�องจากจะสู่งผลัชิัด้เจนต่อตลัาด้เป้าหมาย์นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากประเท่ศิ CLMV ในระย์ะสัู�น 
 - วัางแผนการผลิัตแพท่ย์์ให้ม่ควัามเช่ิ�ย์วัชิาญเฉพาะท่าง รวัมถึุงผลิัตแพท่ย์์แลัะบุคลัากรท่างการแพท่ย์์ เพ่�อรองรับ
การเติบโตของตลัาด้การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์หลัักสููตรนานาชิาติ สู่งเสูริมการวิัจัย์การพัฒนาแลัะการผลิัตเคร่�องม่อ  
อุปกรณ์ท่างการแพท่ย์์ แลัะเวัชิภัณฑ์์ท่างการแพท่ย์์ ลัด้การนำาเข้าผลิัตภัณฑ์์ สู่งเสูริมให้ผู้ประกอบการเอกชินในประเท่ศิ 
เข้าร่วัมการรับรองมาตรฐานโรงพย์าบาลัในระดั้บสูากลั (Joint Commission International: JCI) เพ่�อเพิ�มข่ด้ควัามสูามารถุ
การแข่งขันของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของประเท่ศิ รวัมทั่�งจัด้ตั�งศูินย์์บริการเบ็ด้เสูร็จเพ่�ออำานวัย์ควัามสูะด้วักแก่ 
นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์

 ข้อเสินอแนะเชิิงนโยืบายืสิำาห์รับผ้้ประกอบการธ่ิรกิจท่ี่�เก่�ยืวิข้อง
 - ผู้ประกอบการธุัรกิจสุูขภาพควัรสูร้างจุด้เด่้นของการบริการท่างแพท่ย์์ในสูาขาเฉพาะท่างให้เป็น Top of Mind  
หร่อ Brand ท่่�อย์ู่ในใจผู้บริโภค ด้้วัย์กลัย์ุท่ธ์ัการประชิาสูัมพันธั์ท่่�หลัากหลัาย์ ร่วัมกับการตลัาด้ลัักษณะ “แบบบอกต่อ”  
กับกลุ่ัมตลัาด้เป้าหมาย์
 - ผู้ประกอบการผู้ประกอบการธัุรกิจสูุขภาพแลัะธัุรกิจเช่ิ�อมโย์ง ได้้แก่ ธุัรกิจบริษัท่ตัวัแท่น/ท่่�ปรึกษาด้้านสูุขภาพ 
(Health Agency) ควัรร่วัมกำาหนด้รูปแบบการจัด้การอุปท่านของธุัรกิจการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ตลัอด้ห่วังโซ่ีอุปท่าน 
ให้เป็นระบบ เพ่�อช่ิวัย์เติมเต็มช่ิองว่ัางการบริการระหว่ัางโรงพย์าบาลักับลูักค้าชิาวัต่างชิาติ ท่ำาหน้าท่่�ติด้ต่อประสูานงาน 
แลัะอำานวัย์ควัามสูะด้วักในการนำาลูักค้าชิาวัต่างประเท่ศิเข้ามารับบริการท่างการแพท่ย์์ท่่�โรงพย์าบาลัได้้อย์่างครบวังจร

ข้อเสินอแนะการวิิจัยืครั�งต่่อไป
 - ควัรวิัจัย์เก่�ย์วักับแนวัท่างการสู่งเสูริมการลังทุ่นระบบเท่คโนโลัย่์ท่างการแพท่ย์์ (Digital Health) เพ่�อเพิ�มข่ด้ควัามสูามารถุ 
การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของประเท่ศิเพราะอนาคตระบบเท่คโนโลัย่์ท่างการแพท่ย์์จะม่บท่บาท่สูำาคัญต่อธุัรกิจบริการท่างการแพท่ย์์ 
เป็นอย์่างมากตลัอด้จนท่ำาให้ผู้ใช้ิบริการมั�นใจในประสิูท่ธิัภาพแลัะควัามปลัอด้ภัย์ในการใช้ิบริการ สู่วันผลัท่างอ้อมค่อสู่งเสูริม 
ให้เกิด้ภาพลัักษณ์ท่่�ด่้ของบริการท่างการแพท่ย์์ของไท่ย์
 - ควัรวัจัิย์เก่�ย์วักับแนวัท่างการจดั้การหลัักประกนัสูขุภาพของนกัท่่องเท่่�ย์วัต่างชิาตแิลัะกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์
ข้ามแด้นเพ่�อลัด้ภาระค่าใช้ิจ่าย์สู่วันจัด้เก็บไม่ได้้แลัะเพิ�มราย์ได้้แก่รัฐ โด้ย์ประสูานควัามร่วัมม่อระหว่ัางประเท่ศิ ให้ม่ระบบ 
การจัด้การหลัักประกันสุูขภาพท่่�ครอบคลุัมกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นกรณ่ข้ามแด้นผ่านด่้านถุาวัรแลัะ 
จุด้ผ่อนปรนต่าง ๆเพ่�อให้เกิด้ควัามเช่ิ�อมโย์งของระบบประกันสุูขภาพแลัะลัด้ผลักระท่บต่อภาระค่าใช้ิจ่าย์ท่่�จะเกิด้ขึ�น

กิต่ติ่กรรมีประกาศ
 สู่วันหนึ�งของโครงการ “พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในพ่�นท่่� 
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บท่คััดย่อ
 งานวิัจัย์ศึกษัาจุดเน�นธุุรกิจบัริการสปา การแบ่ังส่วันตลาด และส่วันประสมิทางการตลาดบัริการท่�ม่ิผู้ลต่อการแข่งขัน 
ของธุุรกิจการท่องเท่�ย์วัเชิิงส่งเสริมิสุขภาพัสาขาสปาในกลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่์อมิ (SMEs) ในประเทศไทย์  
การเก็บัข�อม้ิลใชิ�แบับัสอบัถามิถามิผู้้�รับับัริการสปา 396 ราย์ และข�อม้ิลจากการสนทนากลุ่มิ (Focus Group) ผู้้�ประกอบัการ
จำานวัน 155 ราย์ในจังหวััดกรุงเทพัมิหานคร ขอนแก่น เช่ิย์งใหม่ิ กระบ่ั� สงขลา และภ้เก็ต
 ผู้ลการศึกษัาพับัว่ัาธุุรกิจสปาในกลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์อ่มิ (SMEs) เป็นบัริการท่�ไม่ิม่ิจุดเน�น (Unfocused) 
ผู้้�ประกอบัการส่วันมิากไม่ิได�คำานึงถึงการแบ่ังส่วันตลาด และการกำาหนดกลย์ุทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด ส่งผู้ลให� 
ขาดควัามิสามิารถในการแข่งขัน นอกจากนั�น ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาย์ังประสบัปัญหาการเข�าถึงแหล่งเงินทุนเพั่�อใชิ� 
ในการดำาเนนิธุุรกิจ และปญัหาการรกัษัาพันกังานให�คงอย์้เ่น่�องจากราย์ได�ท่�ไมิแ่นน่อน  ข�อเสนอแนะจากการวัจัิย์เสนอให�ภาครฐั 
เสริมิสร�างควัามิร้�ในการดำาเนินธุุรกิจ โดย์เฉพัาะด�านการวัางแผู้นกลย์ทุธ์ุทางการตลาดให�แก่ผู้้�ประกอบัการ สนับัสนุนผู้้�ประกอบัการ 
ให�สามิารถเข�าถึงแหล่งเงินทุน รวัมิทั�งรัฐควัรพััฒนาแหล่งท่องเท่�ย์วัในประเทศไทย์ให�ม่ิควัามิหลากหลาย์ในทุกช่ิวังฤด้กาล 
เพ่ั�อเพิั�มิจำานวันนักท่องเท่�ย์วัท่�เป็นล้กค�าของธุุรกิจสปา

คัำาส่ำาคััญ: ธุุรกิจสปา วิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์่อมิ ส่วันประสมิทางการตลาดบัริการ
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บท่คััดย่อ
 งานวิัจัย์ศึกษัาจุดเน�นธุุรกิจบัริการสปา การแบ่ังส่วันตลาด และส่วันประสมิทางการตลาดบัริการท่�ม่ิผู้ลต่อการแข่งขัน 
ของธุุรกิจการท่องเท่�ย์วัเชิิงส่งเสริมิสุขภาพัสาขาสปาในกลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่์อมิ (SMEs) ในประเทศไทย์  
การเก็บัข�อม้ิลใชิ�แบับัสอบัถามิถามิผู้้�รับับัริการสปา 396 ราย์ และข�อม้ิลจากการสนทนากลุ่มิ (Focus Group) ผู้้�ประกอบัการ
จำานวัน 155 ราย์ในจังหวััดกรุงเทพัมิหานคร ขอนแก่น เช่ิย์งใหม่ิ กระบ่ั� สงขลา และภ้เก็ต
 ผู้ลการศึกษัาพับัว่ัาธุุรกิจสปาในกลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์อ่มิ (SMEs) เป็นบัริการท่�ไม่ิม่ิจุดเน�น (Unfocused) 
ผู้้�ประกอบัการส่วันมิากไม่ิได�คำานึงถึงการแบ่ังส่วันตลาด และการกำาหนดกลย์ุทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด ส่งผู้ลให� 
ขาดควัามิสามิารถในการแข่งขัน นอกจากนั�น ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาย์ังประสบัปัญหาการเข�าถึงแหล่งเงินทุนเพั่�อใชิ� 
ในการดำาเนนิธุุรกิจ และปญัหาการรกัษัาพันกังานให�คงอย์้เ่น่�องจากราย์ได�ท่�ไมิแ่นน่อน  ข�อเสนอแนะจากการวัจัิย์เสนอให�ภาครฐั 
เสริมิสร�างควัามิร้�ในการดำาเนินธุุรกิจ โดย์เฉพัาะด�านการวัางแผู้นกลย์ทุธ์ุทางการตลาดให�แก่ผู้้�ประกอบัการ สนับัสนุนผู้้�ประกอบัการ 
ให�สามิารถเข�าถึงแหล่งเงินทุน รวัมิทั�งรัฐควัรพััฒนาแหล่งท่องเท่�ย์วัในประเทศไทย์ให�ม่ิควัามิหลากหลาย์ในทุกช่ิวังฤด้กาล 
เพ่ั�อเพิั�มิจำานวันนักท่องเท่�ย์วัท่�เป็นล้กค�าของธุุรกิจสปา

คัำาส่ำาคััญ: ธุุรกิจสปา วิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์่อมิ ส่วันประสมิทางการตลาดบัริการ
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Abstract
 The objective of this research was to investigate spa business enterprises, STP marketing, and the 7Ps 
marketing mix of small and medium spa business. Data was collected using a questionnaire survey from 
396 SMEs spa users and a focus group of 155 spa entrepreneurs from Bangkok, Khon Kaen, Chiang Mai, 
Krabi, Songkla, and Phuket provinces.
 The study found that SMEs spa businesses fall into the Unfocused. Most SMEs spa entrepreneurs 
do not take their STP marketing nor their marketing mix strategies into consideration. As a result, they lack 
the ability to compete. In addition, these entrepreneurs encounter difficulties in accessing finances and 
maintaining staffing numbers due to an unsteady income. It is recommended that the government should 
play a greater role in enhancing entrepreneurs’ knowledge on business operations and access to finances. 
Furthermore, tourist destinations should be diversified by appealing to tourists during all seasons which 
would mitigate the cyclical nature of tourism-related businesses and stimulate tourism throughout the year. 
This would lead to an increase in customers of spa businesses.

Keywords: Spa business, small and medium enterprises (SMEs), service marketing mix

บท่นำา
 ธุุรกิจสปานอกจากจะเป็นแหล่งราย์ได�ท่�สำาคัญของประเทศท่�ม่ิการให�บัริการสปาแล�วั ย์ังช่ิวัย์ให�เกิดการจ�างงาน 
ในประเทศอ่กด�วัย์  ราย์ได�ของธุุรกิจสปาทั�วัโลกม่ิการขย์าย์ตัวัอย์่างต่อเน่�อง  โดย์ในปี พั.ศ. 2560 ม้ิลค่าตลาดสปาทั�วัโลก 
ม่ิม้ิลค่าส้งถึง 2.8 ล�านล�านบัาท และทำาให�เกิดการจ�างงานถึง 2.5 ล�านคน (Global Wellness Institute, 2018)  
สำาหรับัประเทศไทย์ม้ิลค่าตลาดสปาม่ิม้ิลค่าส้งถึง 35,000 ล�านบัาท และม่ิอัตราการเติบัโตท่�ประมิาณร�อย์ละ 7 ต่อปี (Thongtub, 2019) 
ใน พั.ศ. 2547 รัฐบัาลไทย์ได�ม่ินโย์บัาย์ผู้ลักดันให�ประเทศไทย์เป็นศ้นย์ก์ลางสุขภาพัแห่งภ้มิิภาคเอเช่ิย์ (Medical Hub of Asia) 
ส่งเสรมิิให�ประเทศไทย์เป็นเม่ิองหลวังแหง่สปาในภ้มิิภาคเอเช่ิย์ (Capital Spa of Asia) (Department of International Trade 
Promotion, 2015) และมิอบัหมิาย์ให�กระทรวังสาธุารณสุขจัดทำาแผู้นยุ์ทธุศาสตร์การพััฒนาประเทศไทย์เป็นศ้นย์ก์ลางสุขภาพั 
นานาชิาติ (พั.ศ. 2555-2559)  โดย์ม่ิวัิสัย์ทัศน์ให�ประเทศไทย์เป็นศ้นย์์กลางธุุรกิจบัริการเพั่�อส่งเสริมิสุขภาพัระดับัโลก  
ต่อมิารัฐได�กำาหนดย์ุทธุศาสตร์การพััฒนาประเทศให�ไทย์เป็นศ้นย์์กลางสุขภาพัของโลก (Thailand Hub of Wellness and 
Medical Services) ภาย์ใน 10 ปี (พั.ศ. 2560-2569) โดย์ม่ิจุดมุ่ิงหมิาย์เพ่ั�อการพััฒนาและเพิั�มิข่ดควัามิสามิารถในการแข่งขัน
ด�านสุขภาพัของประเทศเพ่ั�อแข่งขันกับัต่างประเทศ (Department of Health Service Support, 2016)
 อย์่างไรก็ด่ ธุุรกิจสปาไทย์กลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์่อมิ (SMEs) (ต่อไปจะเร่ย์กว่ัา “สปา SMEs”) 
ในประเทศไทย์ยั์งคงประสบัปัญหาอย์้่ในหลาย์มิิติ โดย์เฉพัาะปัญหาด�านบุัคคลากร เน่�องจากจำานวันคร้ผู้้�ฝึ่กสอนยั์งม่ิ 
ควัามิขาดแคลน จึงส่งผู้ลให�ธุุรกิจสปาเกิดปัญหาขาดแคลนทรัพัย์ากรบุัคคล (Chantaburee, 2016; Department of Health 
Service Support, 2016; Esichaikul & Chanpayom, 2013; Junead, Jamnongchob, Wanichakorn, & Manirochana, 
2018) นอกจากน่� ปัญหาการเข�าถึงแหล่งเงินทุนของผู้้�ประกอบัการ (Chantaburee, 2016) ก็เป็นอุปสรรคสำาคัญในการพััฒนา
ธุุรกิจสปาไทย์เช่ินกัน งานวัิจัย์น่�จะนำาทฤษัฎี่การตลาดมิาใชิ�วิัเคราะห์ธุุรกิจสปาไทย์เพ่ั�อเพิั�มิข่ดควัามิสามิารถในการแข่งขัน 
กับัต่างประเทศ

วัตถุุประส่งค์ัของการวิจัย
 1. เพ่ั�อศึกษัาจุดเน�นของธุุรกิจบัริการสปาในกลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์่อมิ (SMEs) ในประเทศไทย์
 2. เพ่ั�อศึกษัาการแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) ประกอบัด�วัย์ การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด (Segmentation) 
การกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด (Targeting) และการวัางตำาแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของธุุรกิจสปา 
กลุ่มิท่�เป็นวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์่อมิ (SMEs) ในประเทศไทย์
 3. เพ่ั�อศึกษัาส่วันประสมิทางการตลาดบัริการ (7Ps of Marketing Mix) ประกอบัด�วัย์ ผู้ลิตภัณฑ์ิการบัริการ ราคา
ช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์และสถานท่�ให�บัริการ การส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั 
กระบัวันการ และทรัพัย์ากรบุัคคล ในธุุรกิจสปากลุ่มิท่�เป็นวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์่อมิ (SMEs) ในประเทศไทย์

แนวคิัด ท่ฤษฎ่ี แลุ่ะงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
 กลุ่ยุท่ธ์ุจุดเน้นธุุรกิจบริการ (Service Focused Strategy)
 กลย์ุทธ์ุจุดเน�นธุุรกิจบัริการ (Service Focused Strategy) อาศัย์แนวัควัามิคิดเร่�องจุดเน�น (Focus) ของภาคการผู้ลิต
ท่�ให�องค์การท่�ทำาการผู้ลิตเน�นให�ควัามิใส่ใจในควัามิต�องการของตลาดเฉพัาะส่วันและพัย์าย์ามิสนองควัามิต�องการของตลาด
ส่วันนั�นภาย์ใต�เทคโนโลย์่ท่�องค์การม่ิอย์้่ เม่ิ�ออุตสาหกรรมิการให�บัริการเติบัโตขึ�น แนวัควัามิคิดเร่�องจุดเน�นน่�เริ�มิถ้กนำามิาใชิ� 
เพ่ั�อเพิั�มิคุณภาพัการให�บัรกิาร และเพิั�มิควัามิสามิารถในการแข่งขนั โดย์หน่วัย์ธุุรกจิอาจจะเน�นท่�ขอบัเขตการบัรกิาร (Range of 
Services) หร่อขอบัเขตตลาด (Market Segments) ก็ได�  Johnston (1996) แบ่ังจุดเน�น (Focus)  ในการให�บัริการขององค์การ
ท่�เป็นธุุรกิจบัริการออกมิาเป็น 4 กลุ่มิ (ด้ภาพัท่� 1)
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ภาพท่่� 1:  แนวัคิดการให�การบัริการ (Service Concepts)
ท่�มิา: Johnston (1996)

 กลุ่มิท่� 1 การเน�นการบัริการ (Service Focused) ค่อการท่�องค์การเน�นประเภทสินค�าบัริการ (Range of Services) 
ไม่ิมิากนัก แต่ม่ิกลุ่มิทางการตลาดหร่อกลุ่มิล้กค�า (Market Segments) ท่�ต�องการให�บัริการหลากหลาย์กลุ่มิ เช่ิน Microsoft 
ผู้ลิต Microsoft Office เพ่ัย์งบัริการเด่ย์วัเพ่ั�อเสนอขาย์แก่ล้กค�าทุกกลุ่มิไม่ิว่ัาจะเป็นกลุ่มิผู้้�บัริโภค สำานักงาน สถานศึกษัา  
ตลอดจนผู้้�บัริโภคทั�วัไป
 กลุ่มิท่� 2 การเน�นตลาด (Market Focused) ค่อการมุ่ิงตลาดเฉพัาะส่วัน โดย์องค์การเน�นกลุ่มิทางการตลาดหร่อกลุ่มิล้กค�า 
(Market Segments) อย์้ใ่นวังจำากัดท่�แคบั (Narrowly Defined) แต่ม่ิจำานวันสินค�าบัริการ (Range of Services) ท่�หลากหลาย์ 
เช่ิน สถาบัันการเงินไทย์ให�สิทธิุพิัเศษัหลากหลาย์เฉพัาะแก่ผู้้�ถ่อบััตรเครดิต
 กลุ่มิท่� 3 การเน�นทั�งการตลาดและการบัริการ (Fully Focused) ค่อการบัริการท่�ม่ิประเภทการบัริการไม่ิมิากนัก  
หร่อในบัางครั�งอาจจะม่ิบัริการหลักเพ่ัย์งบัริการเด่ย์วั และม่ิกลุ่มิล้กค�าท่�เฉพัาะเจาะจง  ธุุรกิจลักษัณะน่�มัิกจะมุ่ิงเน�นการพััฒนา 
การบัริการของตนให�เป็นเลิศเพ่ั�อตอบัสนองกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์เพ่ัย์งกลุ่มิเด่ย์วัท่�ม่ิอย์้่ให�ด่ท่�สุด
 กลุ่มิท่� 4 การไม่ิม่ิจุดเน�น (Unfocused) ค่อ การให�บัริการท่�ไม่ิได�ม่ิจุดเน�น ทั�งในแง่กลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ หร่อจำานวัน 
ของประเภทการบัริการ จึงส่งผู้ลให�องค์การหร่อหน่วัย์ธุุรกิจต�องม่ิประเภทผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการท่�หลากหลาย์ไวั�คอย์ตอบัสนอง 
ควัามิต�องการของกลุ่มิล้กค�าทุกกลุ่มิ หร่อสรุปโดย์ย่์อว่ัา การไม่ิม่ิจุดเน�นค่อการ “ทำาทุกอย่์าง เพ่ั�อตอบัสนองควัามิต�องการของทุกคน”
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Abstract
 The objective of this research was to investigate spa business enterprises, STP marketing, and the 7Ps 
marketing mix of small and medium spa business. Data was collected using a questionnaire survey from 
396 SMEs spa users and a focus group of 155 spa entrepreneurs from Bangkok, Khon Kaen, Chiang Mai, 
Krabi, Songkla, and Phuket provinces.
 The study found that SMEs spa businesses fall into the Unfocused. Most SMEs spa entrepreneurs 
do not take their STP marketing nor their marketing mix strategies into consideration. As a result, they lack 
the ability to compete. In addition, these entrepreneurs encounter difficulties in accessing finances and 
maintaining staffing numbers due to an unsteady income. It is recommended that the government should 
play a greater role in enhancing entrepreneurs’ knowledge on business operations and access to finances. 
Furthermore, tourist destinations should be diversified by appealing to tourists during all seasons which 
would mitigate the cyclical nature of tourism-related businesses and stimulate tourism throughout the year. 
This would lead to an increase in customers of spa businesses.

Keywords: Spa business, small and medium enterprises (SMEs), service marketing mix

บท่นำา
 ธุุรกิจสปานอกจากจะเป็นแหล่งราย์ได�ท่�สำาคัญของประเทศท่�ม่ิการให�บัริการสปาแล�วั ย์ังช่ิวัย์ให�เกิดการจ�างงาน 
ในประเทศอ่กด�วัย์  ราย์ได�ของธุุรกิจสปาทั�วัโลกม่ิการขย์าย์ตัวัอย์่างต่อเน่�อง  โดย์ในปี พั.ศ. 2560 ม้ิลค่าตลาดสปาทั�วัโลก 
ม่ิม้ิลค่าส้งถึง 2.8 ล�านล�านบัาท และทำาให�เกิดการจ�างงานถึง 2.5 ล�านคน (Global Wellness Institute, 2018)  
สำาหรับัประเทศไทย์ม้ิลค่าตลาดสปาม่ิม้ิลค่าส้งถึง 35,000 ล�านบัาท และม่ิอัตราการเติบัโตท่�ประมิาณร�อย์ละ 7 ต่อปี (Thongtub, 2019) 
ใน พั.ศ. 2547 รัฐบัาลไทย์ได�ม่ินโย์บัาย์ผู้ลักดันให�ประเทศไทย์เป็นศ้นย์ก์ลางสุขภาพัแห่งภ้มิิภาคเอเช่ิย์ (Medical Hub of Asia) 
ส่งเสรมิิให�ประเทศไทย์เป็นเม่ิองหลวังแหง่สปาในภ้มิิภาคเอเช่ิย์ (Capital Spa of Asia) (Department of International Trade 
Promotion, 2015) และมิอบัหมิาย์ให�กระทรวังสาธุารณสุขจัดทำาแผู้นยุ์ทธุศาสตร์การพััฒนาประเทศไทย์เป็นศ้นย์ก์ลางสุขภาพั 
นานาชิาติ (พั.ศ. 2555-2559)  โดย์ม่ิวัิสัย์ทัศน์ให�ประเทศไทย์เป็นศ้นย์์กลางธุุรกิจบัริการเพั่�อส่งเสริมิสุขภาพัระดับัโลก  
ต่อมิารัฐได�กำาหนดย์ุทธุศาสตร์การพััฒนาประเทศให�ไทย์เป็นศ้นย์์กลางสุขภาพัของโลก (Thailand Hub of Wellness and 
Medical Services) ภาย์ใน 10 ปี (พั.ศ. 2560-2569) โดย์ม่ิจุดมุ่ิงหมิาย์เพ่ั�อการพััฒนาและเพิั�มิข่ดควัามิสามิารถในการแข่งขัน
ด�านสุขภาพัของประเทศเพ่ั�อแข่งขันกับัต่างประเทศ (Department of Health Service Support, 2016)
 อย์่างไรก็ด่ ธุุรกิจสปาไทย์กลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์่อมิ (SMEs) (ต่อไปจะเร่ย์กว่ัา “สปา SMEs”) 
ในประเทศไทย์ยั์งคงประสบัปัญหาอย์้่ในหลาย์มิิติ โดย์เฉพัาะปัญหาด�านบุัคคลากร เน่�องจากจำานวันคร้ผู้้�ฝึ่กสอนยั์งม่ิ 
ควัามิขาดแคลน จึงส่งผู้ลให�ธุุรกิจสปาเกิดปัญหาขาดแคลนทรัพัย์ากรบุัคคล (Chantaburee, 2016; Department of Health 
Service Support, 2016; Esichaikul & Chanpayom, 2013; Junead, Jamnongchob, Wanichakorn, & Manirochana, 
2018) นอกจากน่� ปัญหาการเข�าถึงแหล่งเงินทุนของผู้้�ประกอบัการ (Chantaburee, 2016) ก็เป็นอุปสรรคสำาคัญในการพััฒนา
ธุุรกิจสปาไทย์เช่ินกัน งานวัิจัย์น่�จะนำาทฤษัฎี่การตลาดมิาใชิ�วิัเคราะห์ธุุรกิจสปาไทย์เพ่ั�อเพิั�มิข่ดควัามิสามิารถในการแข่งขัน 
กับัต่างประเทศ

วัตถุุประส่งค์ัของการวิจัย
 1. เพ่ั�อศึกษัาจุดเน�นของธุุรกิจบัริการสปาในกลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์่อมิ (SMEs) ในประเทศไทย์
 2. เพ่ั�อศึกษัาการแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) ประกอบัด�วัย์ การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด (Segmentation) 
การกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด (Targeting) และการวัางตำาแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของธุุรกิจสปา 
กลุ่มิท่�เป็นวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์่อมิ (SMEs) ในประเทศไทย์
 3. เพ่ั�อศึกษัาส่วันประสมิทางการตลาดบัริการ (7Ps of Marketing Mix) ประกอบัด�วัย์ ผู้ลิตภัณฑ์ิการบัริการ ราคา
ช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์และสถานท่�ให�บัริการ การส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั 
กระบัวันการ และทรัพัย์ากรบุัคคล ในธุุรกิจสปากลุ่มิท่�เป็นวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์่อมิ (SMEs) ในประเทศไทย์

แนวคิัด ท่ฤษฎ่ี แลุ่ะงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
 กลุ่ยุท่ธ์ุจุดเน้นธุุรกิจบริการ (Service Focused Strategy)
 กลย์ุทธ์ุจุดเน�นธุุรกิจบัริการ (Service Focused Strategy) อาศัย์แนวัควัามิคิดเร่�องจุดเน�น (Focus) ของภาคการผู้ลิต
ท่�ให�องค์การท่�ทำาการผู้ลิตเน�นให�ควัามิใส่ใจในควัามิต�องการของตลาดเฉพัาะส่วันและพัย์าย์ามิสนองควัามิต�องการของตลาด
ส่วันนั�นภาย์ใต�เทคโนโลย์่ท่�องค์การม่ิอย์้่ เม่ิ�ออุตสาหกรรมิการให�บัริการเติบัโตขึ�น แนวัควัามิคิดเร่�องจุดเน�นน่�เริ�มิถ้กนำามิาใชิ� 
เพ่ั�อเพิั�มิคุณภาพัการให�บัรกิาร และเพิั�มิควัามิสามิารถในการแข่งขนั โดย์หน่วัย์ธุุรกจิอาจจะเน�นท่�ขอบัเขตการบัรกิาร (Range of 
Services) หร่อขอบัเขตตลาด (Market Segments) ก็ได�  Johnston (1996) แบ่ังจุดเน�น (Focus)  ในการให�บัริการขององค์การ
ท่�เป็นธุุรกิจบัริการออกมิาเป็น 4 กลุ่มิ (ด้ภาพัท่� 1)

การเน�นบัริการ 
(Service Focused)

การไม่ิม่ิจุดเน�น 
(Unfocused)

การเน�นทั�งบัริการและตลาด 
(Fully Focused)

การเน�นตลาด 
(Market Focused)
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ภาพท่่� 1:  แนวัคิดการให�การบัริการ (Service Concepts)
ท่�มิา: Johnston (1996)

 กลุ่มิท่� 1 การเน�นการบัริการ (Service Focused) ค่อการท่�องค์การเน�นประเภทสินค�าบัริการ (Range of Services) 
ไม่ิมิากนัก แต่ม่ิกลุ่มิทางการตลาดหร่อกลุ่มิล้กค�า (Market Segments) ท่�ต�องการให�บัริการหลากหลาย์กลุ่มิ เช่ิน Microsoft 
ผู้ลิต Microsoft Office เพ่ัย์งบัริการเด่ย์วัเพ่ั�อเสนอขาย์แก่ล้กค�าทุกกลุ่มิไม่ิว่ัาจะเป็นกลุ่มิผู้้�บัริโภค สำานักงาน สถานศึกษัา  
ตลอดจนผู้้�บัริโภคทั�วัไป
 กลุ่มิท่� 2 การเน�นตลาด (Market Focused) ค่อการมุ่ิงตลาดเฉพัาะส่วัน โดย์องค์การเน�นกลุ่มิทางการตลาดหร่อกลุ่มิล้กค�า 
(Market Segments) อย์้ใ่นวังจำากัดท่�แคบั (Narrowly Defined) แต่ม่ิจำานวันสินค�าบัริการ (Range of Services) ท่�หลากหลาย์ 
เช่ิน สถาบัันการเงินไทย์ให�สิทธิุพิัเศษัหลากหลาย์เฉพัาะแก่ผู้้�ถ่อบััตรเครดิต
 กลุ่มิท่� 3 การเน�นทั�งการตลาดและการบัริการ (Fully Focused) ค่อการบัริการท่�ม่ิประเภทการบัริการไม่ิมิากนัก  
หร่อในบัางครั�งอาจจะม่ิบัริการหลักเพ่ัย์งบัริการเด่ย์วั และม่ิกลุ่มิล้กค�าท่�เฉพัาะเจาะจง  ธุุรกิจลักษัณะน่�มัิกจะมุ่ิงเน�นการพััฒนา 
การบัริการของตนให�เป็นเลิศเพ่ั�อตอบัสนองกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์เพ่ัย์งกลุ่มิเด่ย์วัท่�ม่ิอย์้่ให�ด่ท่�สุด
 กลุ่มิท่� 4 การไม่ิม่ิจุดเน�น (Unfocused) ค่อ การให�บัริการท่�ไม่ิได�ม่ิจุดเน�น ทั�งในแง่กลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ หร่อจำานวัน 
ของประเภทการบัริการ จึงส่งผู้ลให�องค์การหร่อหน่วัย์ธุุรกิจต�องม่ิประเภทผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการท่�หลากหลาย์ไวั�คอย์ตอบัสนอง 
ควัามิต�องการของกลุ่มิล้กค�าทุกกลุ่มิ หร่อสรุปโดย์ย่์อว่ัา การไม่ิม่ิจุดเน�นค่อการ “ทำาทุกอย่์าง เพ่ั�อตอบัสนองควัามิต�องการของทุกคน”



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 การแบ่งส่่วนตลุ่าด (STP Marketing)
 การแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) ค่อ กลย์ทุธ์ุการตลาดท่�ให�ควัามิสำาคัญทั�งล้กค�าและค่้แข่งทางธุุรกิจ  STP Marketing 
เป็นเคร่�องม่ิอท่�เสนอโดย์ Kotler and Keller (2016) ท่�ช่ิวัย์ให�สามิารถเจาะลึกถึงราย์ละเอ่ย์ดของผู้ลิตภัณฑ์ิการบัริการ 
Saetang and Pathomsirikul (2016) พับัว่ัากลย์ุทธ์ุทางการตลาดส่งผู้ลต่อควัามิภักด่ของล้กค�า โดย์เห็นได�จากการใชิ�บัริการ
ซ้ำำ�าม่ิปริมิาณท่�ส้งขึ�น STP Marketing แบ่ังการวิัเคราะห์ออกเป็น 3 ขั�นตอน ได�แก่ การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด (Segmentation) 
การกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด (Targeting) และการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด (Positioning) (Lovelock & 
Wirtz, 2016) โดย์ม่ิราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
	 การแบ่่งกลุ่่่มทางการตลุ่าด	(S	–	Segmentation) หมิาย์ถึงการจัดกลุ่มิล้กค�าหร่อผู้้�รับับัริการออกมิาเป็นหมิวัดหม่้ิ 
ตามิเกณฑ์ิท่�กำาหนดเกณฑ์ิท่�เล่อกใชิ�อาจเป็นประชิากรศาสตร์ (Demographic) (เช่ิน อาย์ุ เพัศ ระดับัการศึกษัา อาช่ิพั ราย์ได�
เช่ิ�อชิาติ) ภ้มิิศาสตร์ (Geographic) (เช่ิน ภาค ทว่ัป เม่ิอง/ชินบัท) จิตวิัทย์า (Psychographics) (เช่ิน บุัคลิกภาพั วััฒนธุรรมิ
ควัามิชิอบั) และ/หร่อ พัฤตกิรรมิศาสตร ์(Behavior) หร่อแบับัแผู้นการบัรโิภค (เช่ิน ควัามิถ่�ในการซ่้ำ�อสนิค�า ปรมิิาณการใชิ�สินค�า 
ลักษัณะการใชิ�สินค�า)  การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาดทำาให�ทราบัควัามิต�องการของล้กค�าแต่ละกลุ่มิท่�ม่ิควัามิแตกต่างกัน  
ซึ้ำ�งจะชิว่ัย์ให�ผู้้�ประกอบัการสามิารถกำาหนดกลย์ทุธุท์างการตลาดเพั่�อเพิั�มิข่ดควัามิสามิารถในการแข่งขนั นอกจากน่� ผู้้�ประกอบัการ 
ย์ังสามิารถใชิ�การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาดในการค�นหาล้กค�าใหม่ิในอนาคต (Potential Customers) ได�อ่กด�วัย์
 ตัวัอย์า่งการแบัง่กลุ่มิทางการตลาด เช่ิน สาย์การบันิ Thai Air Asia ซึ้ำ�งเปน็สาย์การบันิต�นทุนตำ�า แบ่ังกลุ่มิทางการตลาด 
ตามิแบับัแผู้นการบัริโภค เช่ิน กลุ่มิล้กค�านักธุุรกิจท่�อาจต�องเปล่�ย์นแปลงการเดินทางตามิสถานการณ์ ทางสาย์การบิันก็จะม่ิตั�วัโดย์สาร 
ร้ปแบับัท่�สามิารถเปล่�ย์นแปลงการเดินทางได�ตลอดเวัลาเพ่ั�อให�เกิดควัามิย์่ดหย์ุ่นในการเดินทาง หร่อกลุ่มิผู้้�โดย์สารทั�วัไป 
ท่�ให�ควัามิสำาคัญกับัราคาเป็นสำาคัญ สาย์การบิันก็จะตอบัสนองล้กค�ากลุ่มิน่�ด�วัย์ตั�วัโดย์สารท่�ราคาตำ�า แต่ไม่ิสามิารถเปล่�ย์นแปลง
วัันเดินทางได�และไม่ิม่ิอาหารบัริการบันเคร่�องบิันระหว่ัางเดินทาง เป็นต�น
 การกำาหนดกลุ่่่มเป้้าหมายทางการตลุ่าด	(T	–	Targeting)	หมิาย์ถึงการประเมิินและคัดเล่อกกลุ่มิล้กค�าหร่อผู้้�รับับัริการ 
ท่�ได�ผู่้านขั�นตอนการแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด (Segmentation) ในขั�นตอนท่�แล�วัมิาบัางกลุ่มิหร่อทั�งหมิดเพ่ั�อกำาหนดเป็นกลุ่มิเป้าหมิาย์ 
ท่�จะเน�นทำาการตลาดท่�ชิัดเจนขึ�น กลุ่มิล้กค�าท่�เล่อกในขั�นตอนน่�จะเป็นกลุ่มิล้กค�าท่�ม่ิควัามิต�องการตรงกับัสินค�าหร่อบัริการ 
ท่�องคก์ารนำาเสนอ Siswati (2021) เสนอวัา่ในการกำาหนดกลุ่มิเปา้หมิาย์ทางการตลาดนั�น ผู้้�ประกอบัการควัรคำานึงวัา่จะสามิารถ
ผู้ลิตสินค�า/บัริการท่�จะตอบัสนองควัามิต�องการของล้กค�าได�อะไรบั�าง ในขณะเด่ย์วักัน ขั�นตอนน่�ก็อาจช่ิวัย์ให�องค์การได�ธุุรกิจใหม่ิ 
เพิั�มิการขาย์ และทำาให�ธุุรกิจประสบัผู้ลสำาเร็จมิากขึ�น
 ตัวัอย์่างการกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาดให�สอดคล�องต่อควัามิสามิารถในการผู้ลิตสินค�าและบัริการ 
ของผู้้�ประกอบัการ เช่ิน ช่ิวัาศรมิ หัวัหินม่ิควัามิเช่ิ�ย์วัชิาญในการบัริการด�านควัามิสุขสมิบ้ัรณ์องค์รวัมิ (Holistic wellness) 
แต่การให�บัริการดังกล่าวัม่ิราคาค่าบัริการระดับัส้ง ดังนั�น ช่ิวัาศรมิจึงกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาดเป็นกลุ่มิท่�ม่ิราย์ได�ส้ง
และให�ควัามิสำาคัญกับัควัามิสุขสมิบ้ัรณ์ เป็นต�น
 การกำาหนดตำาแหน่งทางการตลุ่าด	(P	–	Positioning) หมิาย์ถึงการวัางตำาแหน่งผู้ลิตภัณฑ์ิ/การให�บัริการ เพ่ั�อให�ผู้้�บัริโภค 
สามิารถแย์กแย์ะสินค�าหร่อบัริการของเราออกจากสินค�าหร่อบัริการอ่�นท่�คล�าย์คลึงกัน เช่ิน ธุุรกิจการบิันของสาย์การบิัน 
บัางกอกแอร์เวัย์ ์วัางตำาแหน่งทางการตลาดว่ัาเป็น Asia’s Boutique Airline เพ่ั�อให�ผู้้�บัริโภคจำาได� เป็นต�น  การกำาหนดตำาแหน่ง
ทางการตลาดสง่ผู้ลให�ผู้้�บัริโภคม่ิควัามิเข�าใจสนิค�าหร่อบัรกิารท่�ผู้้�ประกอบัการนำาเสนอออกส่้ตลาด จากการศกึษัาของ Zimmer, 
Salonen and Wangenheim (2020) พับัวัา่การกำาหนดตำาแหนง่ทางการตลาดม่ิควัามิสมัิพัันธุเ์ชิิงบัวักตอ่เจตนาซ่้ำ�อ (Purchase 
Intention) ของผู้้�บัริโภคอ่กด�วัย์
 Cravens and Piercy (2009) ให�ควัามิเห็นวั่าขั�นตอนการแบั่งกลุ่มิทางการตลาด (Segmentation) การกำาหนด 
กลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด (Targeting) ม่ิควัามิสำาคัญต่อการวัางตำาแหน่งทางการตลาด (Positioning) เพัราะการวัางกลย์ุทธ์ุ 
สองขั�นตอนแรกได�ชิดัเจนจะชิว่ัย์สนับัสนนุให�ผู้้�ประกอบัการผู้ลติสนิค�าและบัรกิารท่�ตอบัสนองควัามิต�องการของกลุ่มิล้กค�าได�ด่ขึ�น 
 การกำาหนดตำาแหนง่ทางการตลาดได�อย์า่งเหมิาะสมิและการนำาเสนอสนิค�าและบัรกิารท่�ตอบัสนองตอ่ควัามิคาดหวัังของผู้้�บัริโภค
จะช่ิวัย์เพิั�มิข่ดควัามิสามิารถในการแข่งขัน (Malega, Rudy, Kovac & Kovac, 2019) ถ�าหากว่ัาม่ิผู้้�แข่งขันในตลาดเด่ย์วักัน
หลาย์ราย์ ผู้้�บัริโภคจะม่ิทัศนคติท่�ด่ต่อผู้้�ประกอบัการท่�วัางภาพัลักษัณ์สอดคล�องกับัตำาแหน่งทางการตลาดของสินค�า (Batra, 
Charles Zhang, AydinoĞLu & Feinberg, 2017)

 ส่่วนประส่มท่างการตลุ่าด (7Ps Marketing Mix)
 ส่วันประสมิทางการตลาด หร่อ Marketing Mix เปน็กลย์ทุธุท์างการตลาดท่�ช่ิวัย์วัางแผู้นวัเิคราะหส่์วันประกอบัท่�สำาคัญ 
ทางการตลาด ทำาให�ได�แผู้นการตลาดและกรอบัในการดำาเนินงานท่�ด่ ท่�จะทำาให�ผู้ลิตสินค�าหร่อบัริการเป็นท่�พึังพัอใจของล้กค�า
และตอบัสนองควัามิต�องการของล้กค�าแต่ละกลุ่มิได� (Van Waterschoot & Van den Bulte, 1992) แนวัคิดส่วันประสมิ
ทางการตลาด 4Ps เสนอโดย์ศาสตราจารย์์ทางการตลาด Jerome McCarthy ในปี ค.ศ. 1960 เพ่ั�อพััฒนาข่ดควัามิสามิารถ 
ในการแข่งขันสำาหรับัสินค�าท่�จับัต�องได� (Tangible Product) 4Ps ถ่อเป็นพ่ั�นฐานของส่วันประสมิทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซึ้ำ�งประกอบัด�วัย์ ผู้ลิตภัณฑ์ิ (Product) ราคา (Price) ช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์และสถานท่�ให�บัริการ (Place) และการส่�อสาร
การตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ (Promotion) ในเวัลาต่อมิา สินค�าท่�ไม่ิสามิารถจับัต�องได� (Intangible Product)  
ได�ถ้กนำาเสนอส่้ตลาดเพิั�มิมิากขึ�น ดังนั�น ในปี 1981 Booms and Bitner (1981) เสนอว่ัาส่วันประสมิทางการตลาด 
โดย์เฉพัาะในธุุรกิจบัริการควัรจะเพิั�มิอ่ก 3 ด�านได�แก่ ด�านสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั (Physical Evidence) กระบัวันการ  
(Process) และ ทรัพัย์ากรบุัคคล (People) รวัมิเป็น 7 ด�าน ราย์ละเอ่ย์ดของส่วันประสมิทางการตลาดสมัิย์ใหม่ิทั�ง 7 ด�าน  
ม่ิราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
 ผลิุ่ตภััณฑ์์การบ่ริการ	(Product) ผู้ลิตภัณฑ์ิการบัริการค่อการให�บัริการหลักท่�ส่งมิอบัให�ล้กค�า การบัริการต�องอาศัย์
ควัามิชิำานาญ (Competency) ของผู้้�ให�บัริการซึ้ำ�งเป็นคุณลักษัณะเฉพัาะตัวัของแต่ละบุัคคลในการให�บัริการ ควัามิชิำานาญ
ประกอบัด�วัย์ ทักษัะ ควัามิร้� การศึกษัา ประสบัการณ์ ควัามิสามิารถ พัฤติกรรมิ ทัศนคติ และ/หร่อวิัธุ่การดำาเนินธุุรกิจ  
ควัามิชิำานาญไม่ิเพ่ัย์งแต่จะส่งผู้ลให�ผู้้�ประกอบัการสามิารถประสบัควัามิสำาเร็จในการดำาเนินธุุรกิจเท่านั�น หากแต่ย์ังนำาไปส่้ 
ควัามิแตกต่างในการผู้ลิตและส่งมิอบับัริการให�แก่ล้กค�าอ่กด�วัย์ (Kotler, Bowen, Makens & Baloglu, 2017) เน่�องจาก 
การบัริการเป็นไปเพ่ั�อตอบัสนองควัามิต�องการหร่อเพ่ั�อแก�ปัญหาให�กับัผู้้�บัริโภค การให�บัริการจึงควัรคำานึงถึงควัามิต�องการ 
ของผู้้�บัริโภคเป็นสำาคัญ (Skowron & Kristensen, 2012)
 ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการม่ิลักษัณะสำาคัญค่อเป็นสิ�งท่�ไม่ิสามิารถจับัต�องได� ดังนั�นการขาย์ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการจึงเป็นการขาย์สินค�า 
ท่�อาศัย์ควัามิพึังพัอใจจากสิ�งท่�จับัต�องไม่ิได�เป็นอรรถประโย์ชิน์ท่�เกิดขึ�นจากการบัริโภค ซึ้ำ�งต่างจากสินค�าท่�จับัต�องได�ทั�วัไป 
(Jin & Gu Suh, 2005) คุณภาพัของการให�บัริการเป็นสิ�งท่�ล้กค�าให�ควัามิสำาคัญเป็นอันดับัแรก ดังนั�นการตัดสินใจกลับัมิาใชิ�ซ้ำำ�า
ของผู้้�บัริโภคขึ�นอย์้่กับัคุณภาพับัริการเป็นหลัก (Kwok, Tang & Yu, 2020) นอกจากนั�น ผู้้�บัริโภคมัิกจะเล่อกซ่้ำ�อเฉพัาะสินค�า 
ท่�ตนเองม่ิควัามิต�องการบัริโภคเท่านั�น เช่ิน แผู่้นซ่้ำด่เพัลงท่�ขาย์เป็นชุิดมัิกจะขาย์ไม่ิได�ในปัจจุบััน แต่ไฟล์เพัลงท่�แย์กขาย์เป็นเพัลงเด่�ย์วั ๆ  
จะม่ิโอกาสท่�ผู้้�บัริโภคจะตัดสินใจได�ง่าย์กว่ัา ดังนั�นผู้ลิตภัณฑ์ิในปัจจุบัันอาจม่ิควัามิจำาเป็นท่�จะต�องทำาขึ�นสำาหรับัเฉพัาะบุัคคล 
(Personalization) ได� (Kusumawati, Oswari, Utomo & Kumar, 2014) การขาดควัามิแตกต่างของผู้ลิตภัณฑ์ิ/การบัริการ 
(Product Differentiation) จึงเป็นปัญหาท่�สำาคัญประการหนึ�งในเร่�องกลย์ุทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด ซึ้ำ�ง Kankaew (2011) 
ให�ควัามิเห็นว่ัาการสร�างควัามิแตกต่างให�แก่ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการจะสนองควัามิต�องการของผู้้�บัริโภคได�หลากหลาย์กลุ่มิ เพิั�มิโอกาส
ท่�ผู้้�ประกอบัการจะได�ล้กค�าเพิั�มิขึ�น
	 ราคา	(Price) ราคาค่อเงนิท่�ล้กค�าย์อมิจา่ย์เพ่ั�อแลกกบััสินค�าหร่อบัริการท่�ได�รบัั (Bearden, Ingram & LaForge, 2007)  
การกำาหนดราคาเป็นกลยุ์ทธ์ุทางการตลาดท่�สำาคัญเน่�องจากราคาเป็นส่วันประสมิทางการตลาดท่�ส่งผู้ลต่อการตัดสินใจใชิ�บัริการ
(Duncan, 2008) การกำาหนดราคาท่�ส้งเกินไปอาจทำาให�ผู้้�ซ่้ำ�อหันไปซ่้ำ�อบัริการจากบัริษััทค่้แข่ง หร่อซ่้ำ�อสินค�าทดแทน ซึ้ำ�งจะนำาไป 
ส่้การส้ญเส่ย์ย์อดขาย์และกำาไรของบัริษััท หากกำาหนดราคาตำ�าเกินไป ควัามิต�องการการบัริการอาจจะเพิั�มิขึ�นแต่ก็จะกระทบัผู้ลกำาไร 
การตัดสินใจกำาหนดราคาจึงต�องพิัจารณาอย่์างรอบัคอบั ในธุุรกิจท่�ม่ิการให�บัริการคล�าย์คลึงกัน คุณภาพัเท่าเท่ย์มิกัน ปัจจัย์ราคา 
ม่ิบัทบัาทสำาคัญในการกระตุ�นการตดัสนิใจของผู้้�บัริโภคให�เล่อกใชิ�บัริการท่�ม่ิราคาตำ�ากวัา่ (Yaghoubian, Jahani, Yazdani-Charati & 
Mahmoudi, 2018) ราคาของสนิค�าและบัริการจงึม่ิควัามิสมัิพัันธุกั์บัควัามิอย์้ร่อดของกจิการ (Market Survival)  รวัมิถงึย์อดขาย์ 
(Sales Growth) ซึ้ำ�งม่ิโอกาสส่งผู้ลต่อกำาไร (Profitability)  ราคาจึงเป็นกลยุ์ทธ์ุหนึ�งท่�ถ้กใชิ�ในการเพิั�มิควัามิสามิารถในการแข่งขัน 
(Competitive Pricing)
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 การแบ่งส่่วนตลุ่าด (STP Marketing)
 การแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) ค่อ กลย์ทุธ์ุการตลาดท่�ให�ควัามิสำาคัญทั�งล้กค�าและค่้แข่งทางธุุรกิจ  STP Marketing 
เป็นเคร่�องม่ิอท่�เสนอโดย์ Kotler and Keller (2016) ท่�ช่ิวัย์ให�สามิารถเจาะลึกถึงราย์ละเอ่ย์ดของผู้ลิตภัณฑ์ิการบัริการ 
Saetang and Pathomsirikul (2016) พับัว่ัากลย์ุทธ์ุทางการตลาดส่งผู้ลต่อควัามิภักด่ของล้กค�า โดย์เห็นได�จากการใชิ�บัริการ
ซ้ำำ�าม่ิปริมิาณท่�ส้งขึ�น STP Marketing แบ่ังการวิัเคราะห์ออกเป็น 3 ขั�นตอน ได�แก่ การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด (Segmentation) 
การกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด (Targeting) และการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด (Positioning) (Lovelock & 
Wirtz, 2016) โดย์ม่ิราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
	 การแบ่่งกลุ่่่มทางการตลุ่าด	(S	–	Segmentation) หมิาย์ถึงการจัดกลุ่มิล้กค�าหร่อผู้้�รับับัริการออกมิาเป็นหมิวัดหม่้ิ 
ตามิเกณฑ์ิท่�กำาหนดเกณฑ์ิท่�เล่อกใชิ�อาจเป็นประชิากรศาสตร์ (Demographic) (เช่ิน อาย์ุ เพัศ ระดับัการศึกษัา อาช่ิพั ราย์ได�
เช่ิ�อชิาติ) ภ้มิิศาสตร์ (Geographic) (เช่ิน ภาค ทว่ัป เม่ิอง/ชินบัท) จิตวิัทย์า (Psychographics) (เช่ิน บุัคลิกภาพั วััฒนธุรรมิ
ควัามิชิอบั) และ/หร่อ พัฤตกิรรมิศาสตร ์(Behavior) หร่อแบับัแผู้นการบัรโิภค (เช่ิน ควัามิถ่�ในการซ่้ำ�อสนิค�า ปรมิิาณการใชิ�สินค�า 
ลักษัณะการใชิ�สินค�า)  การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาดทำาให�ทราบัควัามิต�องการของล้กค�าแต่ละกลุ่มิท่�ม่ิควัามิแตกต่างกัน  
ซึ้ำ�งจะชิว่ัย์ให�ผู้้�ประกอบัการสามิารถกำาหนดกลย์ทุธุท์างการตลาดเพั่�อเพิั�มิข่ดควัามิสามิารถในการแข่งขนั นอกจากน่� ผู้้�ประกอบัการ 
ย์ังสามิารถใชิ�การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาดในการค�นหาล้กค�าใหม่ิในอนาคต (Potential Customers) ได�อ่กด�วัย์
 ตัวัอย์า่งการแบัง่กลุ่มิทางการตลาด เช่ิน สาย์การบันิ Thai Air Asia ซึ้ำ�งเปน็สาย์การบันิต�นทุนตำ�า แบ่ังกลุ่มิทางการตลาด 
ตามิแบับัแผู้นการบัริโภค เช่ิน กลุ่มิล้กค�านักธุุรกิจท่�อาจต�องเปล่�ย์นแปลงการเดินทางตามิสถานการณ์ ทางสาย์การบิันก็จะม่ิตั�วัโดย์สาร 
ร้ปแบับัท่�สามิารถเปล่�ย์นแปลงการเดินทางได�ตลอดเวัลาเพ่ั�อให�เกิดควัามิย์่ดหย์ุ่นในการเดินทาง หร่อกลุ่มิผู้้�โดย์สารทั�วัไป 
ท่�ให�ควัามิสำาคัญกับัราคาเป็นสำาคัญ สาย์การบิันก็จะตอบัสนองล้กค�ากลุ่มิน่�ด�วัย์ตั�วัโดย์สารท่�ราคาตำ�า แต่ไม่ิสามิารถเปล่�ย์นแปลง
วัันเดินทางได�และไม่ิม่ิอาหารบัริการบันเคร่�องบิันระหว่ัางเดินทาง เป็นต�น
 การกำาหนดกลุ่่่มเป้้าหมายทางการตลุ่าด	(T	–	Targeting)	หมิาย์ถึงการประเมิินและคัดเล่อกกลุ่มิล้กค�าหร่อผู้้�รับับัริการ 
ท่�ได�ผู่้านขั�นตอนการแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด (Segmentation) ในขั�นตอนท่�แล�วัมิาบัางกลุ่มิหร่อทั�งหมิดเพ่ั�อกำาหนดเป็นกลุ่มิเป้าหมิาย์ 
ท่�จะเน�นทำาการตลาดท่�ชิัดเจนขึ�น กลุ่มิล้กค�าท่�เล่อกในขั�นตอนน่�จะเป็นกลุ่มิล้กค�าท่�ม่ิควัามิต�องการตรงกับัสินค�าหร่อบัริการ 
ท่�องคก์ารนำาเสนอ Siswati (2021) เสนอวัา่ในการกำาหนดกลุ่มิเปา้หมิาย์ทางการตลาดนั�น ผู้้�ประกอบัการควัรคำานึงวัา่จะสามิารถ
ผู้ลิตสินค�า/บัริการท่�จะตอบัสนองควัามิต�องการของล้กค�าได�อะไรบั�าง ในขณะเด่ย์วักัน ขั�นตอนน่�ก็อาจช่ิวัย์ให�องค์การได�ธุุรกิจใหม่ิ 
เพิั�มิการขาย์ และทำาให�ธุุรกิจประสบัผู้ลสำาเร็จมิากขึ�น
 ตัวัอย์่างการกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาดให�สอดคล�องต่อควัามิสามิารถในการผู้ลิตสินค�าและบัริการ 
ของผู้้�ประกอบัการ เช่ิน ช่ิวัาศรมิ หัวัหินม่ิควัามิเช่ิ�ย์วัชิาญในการบัริการด�านควัามิสุขสมิบ้ัรณ์องค์รวัมิ (Holistic wellness) 
แต่การให�บัริการดังกล่าวัม่ิราคาค่าบัริการระดับัส้ง ดังนั�น ช่ิวัาศรมิจึงกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาดเป็นกลุ่มิท่�ม่ิราย์ได�ส้ง
และให�ควัามิสำาคัญกับัควัามิสุขสมิบ้ัรณ์ เป็นต�น
 การกำาหนดตำาแหน่งทางการตลุ่าด	(P	–	Positioning) หมิาย์ถึงการวัางตำาแหน่งผู้ลิตภัณฑ์ิ/การให�บัริการ เพ่ั�อให�ผู้้�บัริโภค 
สามิารถแย์กแย์ะสินค�าหร่อบัริการของเราออกจากสินค�าหร่อบัริการอ่�นท่�คล�าย์คลึงกัน เช่ิน ธุุรกิจการบิันของสาย์การบิัน 
บัางกอกแอร์เวัย์ ์วัางตำาแหน่งทางการตลาดว่ัาเป็น Asia’s Boutique Airline เพ่ั�อให�ผู้้�บัริโภคจำาได� เป็นต�น  การกำาหนดตำาแหน่ง
ทางการตลาดสง่ผู้ลให�ผู้้�บัริโภคม่ิควัามิเข�าใจสนิค�าหร่อบัรกิารท่�ผู้้�ประกอบัการนำาเสนอออกส่้ตลาด จากการศกึษัาของ Zimmer, 
Salonen and Wangenheim (2020) พับัวัา่การกำาหนดตำาแหนง่ทางการตลาดม่ิควัามิสมัิพัันธุเ์ชิิงบัวักตอ่เจตนาซ่้ำ�อ (Purchase 
Intention) ของผู้้�บัริโภคอ่กด�วัย์
 Cravens and Piercy (2009) ให�ควัามิเห็นวั่าขั�นตอนการแบั่งกลุ่มิทางการตลาด (Segmentation) การกำาหนด 
กลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด (Targeting) ม่ิควัามิสำาคัญต่อการวัางตำาแหน่งทางการตลาด (Positioning) เพัราะการวัางกลย์ุทธ์ุ 
สองขั�นตอนแรกได�ชิดัเจนจะชิว่ัย์สนับัสนนุให�ผู้้�ประกอบัการผู้ลติสนิค�าและบัรกิารท่�ตอบัสนองควัามิต�องการของกลุ่มิล้กค�าได�ด่ขึ�น 
 การกำาหนดตำาแหนง่ทางการตลาดได�อย์า่งเหมิาะสมิและการนำาเสนอสนิค�าและบัรกิารท่�ตอบัสนองตอ่ควัามิคาดหวัังของผู้้�บัริโภค
จะช่ิวัย์เพิั�มิข่ดควัามิสามิารถในการแข่งขัน (Malega, Rudy, Kovac & Kovac, 2019) ถ�าหากว่ัาม่ิผู้้�แข่งขันในตลาดเด่ย์วักัน
หลาย์ราย์ ผู้้�บัริโภคจะม่ิทัศนคติท่�ด่ต่อผู้้�ประกอบัการท่�วัางภาพัลักษัณ์สอดคล�องกับัตำาแหน่งทางการตลาดของสินค�า (Batra, 
Charles Zhang, AydinoĞLu & Feinberg, 2017)

 ส่่วนประส่มท่างการตลุ่าด (7Ps Marketing Mix)
 ส่วันประสมิทางการตลาด หร่อ Marketing Mix เปน็กลย์ทุธุท์างการตลาดท่�ช่ิวัย์วัางแผู้นวัเิคราะหส่์วันประกอบัท่�สำาคัญ 
ทางการตลาด ทำาให�ได�แผู้นการตลาดและกรอบัในการดำาเนินงานท่�ด่ ท่�จะทำาให�ผู้ลิตสินค�าหร่อบัริการเป็นท่�พึังพัอใจของล้กค�า
และตอบัสนองควัามิต�องการของล้กค�าแต่ละกลุ่มิได� (Van Waterschoot & Van den Bulte, 1992) แนวัคิดส่วันประสมิ
ทางการตลาด 4Ps เสนอโดย์ศาสตราจารย์์ทางการตลาด Jerome McCarthy ในปี ค.ศ. 1960 เพ่ั�อพััฒนาข่ดควัามิสามิารถ 
ในการแข่งขันสำาหรับัสินค�าท่�จับัต�องได� (Tangible Product) 4Ps ถ่อเป็นพ่ั�นฐานของส่วันประสมิทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซึ้ำ�งประกอบัด�วัย์ ผู้ลิตภัณฑ์ิ (Product) ราคา (Price) ช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์และสถานท่�ให�บัริการ (Place) และการส่�อสาร
การตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ (Promotion) ในเวัลาต่อมิา สินค�าท่�ไม่ิสามิารถจับัต�องได� (Intangible Product)  
ได�ถ้กนำาเสนอส่้ตลาดเพิั�มิมิากขึ�น ดังนั�น ในปี 1981 Booms and Bitner (1981) เสนอว่ัาส่วันประสมิทางการตลาด 
โดย์เฉพัาะในธุุรกิจบัริการควัรจะเพิั�มิอ่ก 3 ด�านได�แก่ ด�านสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั (Physical Evidence) กระบัวันการ  
(Process) และ ทรัพัย์ากรบุัคคล (People) รวัมิเป็น 7 ด�าน ราย์ละเอ่ย์ดของส่วันประสมิทางการตลาดสมัิย์ใหม่ิทั�ง 7 ด�าน  
ม่ิราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
 ผลิุ่ตภััณฑ์์การบ่ริการ	(Product) ผู้ลิตภัณฑ์ิการบัริการค่อการให�บัริการหลักท่�ส่งมิอบัให�ล้กค�า การบัริการต�องอาศัย์
ควัามิชิำานาญ (Competency) ของผู้้�ให�บัริการซึ้ำ�งเป็นคุณลักษัณะเฉพัาะตัวัของแต่ละบุัคคลในการให�บัริการ ควัามิชิำานาญ
ประกอบัด�วัย์ ทักษัะ ควัามิร้� การศึกษัา ประสบัการณ์ ควัามิสามิารถ พัฤติกรรมิ ทัศนคติ และ/หร่อวิัธุ่การดำาเนินธุุรกิจ  
ควัามิชิำานาญไม่ิเพ่ัย์งแต่จะส่งผู้ลให�ผู้้�ประกอบัการสามิารถประสบัควัามิสำาเร็จในการดำาเนินธุุรกิจเท่านั�น หากแต่ย์ังนำาไปส่้ 
ควัามิแตกต่างในการผู้ลิตและส่งมิอบับัริการให�แก่ล้กค�าอ่กด�วัย์ (Kotler, Bowen, Makens & Baloglu, 2017) เน่�องจาก 
การบัริการเป็นไปเพ่ั�อตอบัสนองควัามิต�องการหร่อเพ่ั�อแก�ปัญหาให�กับัผู้้�บัริโภค การให�บัริการจึงควัรคำานึงถึงควัามิต�องการ 
ของผู้้�บัริโภคเป็นสำาคัญ (Skowron & Kristensen, 2012)
 ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการม่ิลักษัณะสำาคัญค่อเป็นสิ�งท่�ไม่ิสามิารถจับัต�องได� ดังนั�นการขาย์ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการจึงเป็นการขาย์สินค�า 
ท่�อาศัย์ควัามิพึังพัอใจจากสิ�งท่�จับัต�องไม่ิได�เป็นอรรถประโย์ชิน์ท่�เกิดขึ�นจากการบัริโภค ซึ้ำ�งต่างจากสินค�าท่�จับัต�องได�ทั�วัไป 
(Jin & Gu Suh, 2005) คุณภาพัของการให�บัริการเป็นสิ�งท่�ล้กค�าให�ควัามิสำาคัญเป็นอันดับัแรก ดังนั�นการตัดสินใจกลับัมิาใชิ�ซ้ำำ�า
ของผู้้�บัริโภคขึ�นอย์้่กับัคุณภาพับัริการเป็นหลัก (Kwok, Tang & Yu, 2020) นอกจากนั�น ผู้้�บัริโภคมัิกจะเล่อกซ่้ำ�อเฉพัาะสินค�า 
ท่�ตนเองม่ิควัามิต�องการบัริโภคเท่านั�น เช่ิน แผู่้นซ่้ำด่เพัลงท่�ขาย์เป็นชุิดมัิกจะขาย์ไม่ิได�ในปัจจุบััน แต่ไฟล์เพัลงท่�แย์กขาย์เป็นเพัลงเด่�ย์วั ๆ  
จะม่ิโอกาสท่�ผู้้�บัริโภคจะตัดสินใจได�ง่าย์กว่ัา ดังนั�นผู้ลิตภัณฑ์ิในปัจจุบัันอาจม่ิควัามิจำาเป็นท่�จะต�องทำาขึ�นสำาหรับัเฉพัาะบุัคคล 
(Personalization) ได� (Kusumawati, Oswari, Utomo & Kumar, 2014) การขาดควัามิแตกต่างของผู้ลิตภัณฑ์ิ/การบัริการ 
(Product Differentiation) จึงเป็นปัญหาท่�สำาคัญประการหนึ�งในเร่�องกลย์ุทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด ซึ้ำ�ง Kankaew (2011) 
ให�ควัามิเห็นว่ัาการสร�างควัามิแตกต่างให�แก่ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการจะสนองควัามิต�องการของผู้้�บัริโภคได�หลากหลาย์กลุ่มิ เพิั�มิโอกาส
ท่�ผู้้�ประกอบัการจะได�ล้กค�าเพิั�มิขึ�น
	 ราคา	(Price) ราคาค่อเงนิท่�ล้กค�าย์อมิจา่ย์เพ่ั�อแลกกบััสินค�าหร่อบัรกิารท่�ได�รบัั (Bearden, Ingram & LaForge, 2007)  
การกำาหนดราคาเป็นกลยุ์ทธ์ุทางการตลาดท่�สำาคัญเน่�องจากราคาเป็นส่วันประสมิทางการตลาดท่�ส่งผู้ลต่อการตัดสินใจใชิ�บัริการ
(Duncan, 2008) การกำาหนดราคาท่�ส้งเกินไปอาจทำาให�ผู้้�ซ่้ำ�อหันไปซ่้ำ�อบัริการจากบัริษััทค่้แข่ง หร่อซ่้ำ�อสินค�าทดแทน ซึ้ำ�งจะนำาไป 
ส่้การส้ญเส่ย์ย์อดขาย์และกำาไรของบัริษััท หากกำาหนดราคาตำ�าเกินไป ควัามิต�องการการบัริการอาจจะเพิั�มิขึ�นแต่ก็จะกระทบัผู้ลกำาไร 
การตัดสินใจกำาหนดราคาจึงต�องพิัจารณาอย่์างรอบัคอบั ในธุุรกิจท่�ม่ิการให�บัริการคล�าย์คลึงกัน คุณภาพัเท่าเท่ย์มิกัน ปัจจัย์ราคา 
ม่ิบัทบัาทสำาคัญในการกระตุ�นการตดัสนิใจของผู้้�บัริโภคให�เล่อกใชิ�บัริการท่�ม่ิราคาตำ�ากวัา่ (Yaghoubian, Jahani, Yazdani-Charati & 
Mahmoudi, 2018) ราคาของสนิค�าและบัริการจงึม่ิควัามิสมัิพัันธุกั์บัควัามิอย์้ร่อดของกจิการ (Market Survival)  รวัมิถงึย์อดขาย์ 
(Sales Growth) ซึ้ำ�งม่ิโอกาสส่งผู้ลต่อกำาไร (Profitability)  ราคาจึงเป็นกลยุ์ทธ์ุหนึ�งท่�ถ้กใชิ�ในการเพิั�มิควัามิสามิารถในการแข่งขัน 
(Competitive Pricing)
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 การกำาหนดราคาม่ิได�หลาย์แบับัค่อ (ก) การกำาหนดราคาแบับับัวักกำาไร (Cost-based Pricing) เป็นการกำาหนดราคา 
โดย์ใชิ�ต�นทุนเป็นหลัก โดย์รวัมิทั�งค่าใชิ�จ่าย์ในการดำาเนินงานและค่าใชิ�จ่าย์อ่�น ๆ การทำาประชิาสัมิพัันธ์ุ หร่อปรับัภาพัลักษัณ์ 
แล�วันำาต�นทุนนั�นไปบัวักกับักำาไรท่�ต�องการ (ข) การกำาหนดราคาแบับัประเมิินม้ิลค่า (Value-based Pricing) เป็นการกำาหนดราคา 
โดย์ใชิ�คุณค่าของผู้ลิตภัณฑ์ิจากมุิมิของผู้้�ซ่้ำ�อเป็นหลัก (ค) การกำาหนดราคาตามิอุปสงค์ (Demand-based Pricing)  
เป็นการกำาหนดราคาโดย์คำานึงปริมิาณควัามิต�องการซ่้ำ�อของล้กค�าท่�ม่ิการเปล่�ย์นแปลง หร่อควัามิย์่ดหย์ุ่นของอุปสงค์ต่อราคา
(Price Elasticity of Demand) ค่อเม่ิ�อราคาเปล่�ย์นไป ควัามิต�องการของผู้้�บัริโภคจะเปล่�ย์นแปลงไปอย์่างไร เพ่ั�อนำาข�อม้ิลน่�
มิาใชิ�ในการกำาหนดราคา หร่อ (ง) การกำาหนดราคาตามิการแข่งขัน (Competition-based Pricing) เป็นการกำาหนดราคา 
ของผู้ลิตภัณฑ์ิโดย์ใชิ�ราคาค่้แข่งขันเป็นฐานในการกำาหนด โดย์อาจคำานวัณราคาเฉล่�ย์ของค่้แข่งขันท่�ตั�งกันในตลาด แล�วักำาหนดราคา 
ของตัวัเองให�ส้งกว่ัา ตำ�ากว่ัา หร่อเท่ากับัราคาเฉล่�ย์นั�น การตั�งราคาแบับัน่�ใชิ�ในกรณ่ท่�ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการไม่ิได�แตกต่างจากค่้แข่งขัน 
ม่ิการแข่งขันมิาก (เช่ิน บัะหม่ิ�สำาเร็จร้ป นำ�าอัดลมิ  เป็นต�น) ม่ิผู้้�ขาย์น�อย์ราย์  หร่อในกรณ่ท่�ผู้้�บัริโภคทราบัราคาท่�ขาย์กันในตลาด
โดย์ทั�วัไป (Bearden et al., 2007)
 ถึงแมิ�ว่ัาราคาผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการจะม่ิส่วันสำาคัญในการตัดสินใจเข�ารับับัริการ แต่ราคาท่�ตำ�าท่�สุดอาจจะไม่ิใช่ิตัวัเล่อก 
ของผู้้�บัริโภคเสมิอไป จากการศึกษัาส่วันประสมิการตลาดในธุุรกิจสถานบัริการพัย์าบัาลของ Abedi, Malekzadeh, Moosazadeh, 
Abedini and Hasanpoor (2019) พับัว่ัา ปัจจัย์ราคาม่ิผู้ลต่อการตัดสินใจของผู้้�บัริโภคในการเข�าใชิ�บัริการสถานพัย์าบัาล 
ของรัฐ ในขณะท่�ปจัจัย์คุณภาพับัริการหร่อตัวัผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการม่ิผู้ลต่อการตัดสินใจของผู้้�บัริโภคในการเข�าใชิ�บัริการสถานพัย์าบัาล 
ของเอกชิน และในกลุ่มิล้กค�าท่�ม่ิราย์ได�ตำ�า ปัจจัย์ราคาและปัจจัย์ราย์การส่งเสริมิการขาย์ม่ิควัามิสัมิพัันธ์ุกับัการตัดสินใจ 
เข�ารับับัริการมิากกว่ัาปัจจัย์อ่�น ๆ (Ravangard, Khodadad & Bastani, 2020)
 ช่่องทางการจััดจัำาหน่ายแลุ่ะสถานท่�ให้บ่ริการ	(Place)	หมิาย์ถึง ช่ิองทางการบัริการท่�ผู้้�ประกอบัการนำาเสนอต่อล้กค�า 
(Kerin, Lau, Hartley & Rudelius, 2015) ซึ้ำ�งอาจรวัมิไปถงึสถานท่�ตั�งของร�าน ซึ้ำ�งเปน็สถานท่�ผู้ลิตและสง่มิอบับัรกิาร นอกจากน่� 
สถานท่�ย์ังหมิาย์ถึงจุดท่�ก่อให�เกิดธุุรกรรมิการซ่้ำ�อขาย์ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการขึ�น และหมิาย์ควัามิรวัมิถึงสถานท่�ส่งมิอบัผู้ลิตภัณฑ์ิ 
บัริการอ่กด�วัย์ (Kim & Hyun, 2011)
 จากการศึกษัาของ Sonkaew and Chaiprasit (2019) พับัว่ัาการท่�ล้กค�าสามิารถเข�าถึงสถานประกอบัการได�ง่าย์
ม่ิส่วันเพิั�มิย์อดขาย์อย์่างม่ินัย์สำาคัญทางสถิติ นอกจากนั�น จากผู้ลการวิัจัย์ของ Seng, Sum and Mahfar (2015) ก็ค�นพับั 
ในลักษัณะเด่ย์วักันและเสนอแนะว่ัาผู้้�ประกอบัการควัรคำานึงถึงควัามิสะดวักของผู้้�บัริโภคเป็นสำาคัญในการกำาหนดสถานท่�ตั�ง
ของธุุรกิจบัริการ
 นอกจากตำาแหน่งท่�ตั�งท่�สะดวักจะช่ิวัย์ให�ผู้้�บัริโภคเข�าถึงสถานท่�ตั�งของธุุรกิจบัริการได�โดย์ง่าย์แล�วั ย์ังช่ิวัย์สนับัสนุน 
ให�เกิดการเข�าใชิ�บัริการมิากขึ�นอ่กด�วัย์ การกำาหนดสถานท่�ประกอบัการให�ม่ิควัามิห่างจากค่้แข่งขันก็เป็นประเด็นสำาคัญ 
ท่�ต�องคำานึงถึง ทั�งน่�เพ่ั�อเป็นการลดการแข่งขันท่�อาจจะเกิดขึ�น ดังนั�น เม่ิ�อผู้้�ประกอบัการม่ิการให�บัริการในลักษัณะเด่ย์วักัน 
ก็ไม่ิควัรม่ิสถานท่�ตั�งใกล�กันมิากเกินไป (Manrai & Manrai, 2007)
 การส่�อสารการตลุ่าดแลุ่ะกิจักรรมส่งเสริมการขาย	 (Promotion) เป็นกิจกรรมิหร่อการส่�อสารทางการตลาด 
ท่�ช่ิวัย์ให�ผู้้�บัริโภครับัทราบัข�อม้ิลเก่�ย์วักับับัริการขององค์การ/ธุุรกิจ  เป็นการกระตุ�นให�ล้กค�าเป้าหมิาย์เกิดควัามิต�องการท่�จะใชิ�บัริการ 
ท่�องค์การนำาเสนอออกส่้ตลาด โดย์ทำาให�ล้กค�าหร่อผู้้�รบัับัรกิารทราบัว่ัาบัริการท่�นำาเสนอม่ิประโย์ชิน์และตอบัสนองควัามิต�องการ
ได�อย์่างไร (Navarat Na Ayudhaya, 2009) Promotion จึงเป็นกิจกรรมิการส่�อสารทางการตลาดท่�สร�างควัามิตระหนักร้� 
ในการม่ิอย์้่ของตราสินค�า ตัวัสินค�าและบัริการ (Duncan, 2008)
 การส่�อสารการตลาดและกจิกรรมิส่งเสรมิิการขาย์ (Promotion) ม่ิเป้าประสงคห์ลักสามิประการค่อ (1) การแจ�งให�ทราบั 
(Informing) เช่ิน การแจ�งล้กค�าให�ทราบัว่ัาในช่ิวังเวัลาหนึ�ง ๆ ม่ิราย์การส่งเสริมิการขาย์อะไรบั�าง หร่อการให�ข�อม้ิล 
เก่�ย์วักับัประโย์ชิน์ของบัริการ (2) การชัิกชิวัน (Persuading) เช่ิน การเชิิญให�เข�ามิาลองใชิ�บัริการใหม่ิ ๆ  และ (3) การเต่อนควัามิจำา 
(Reminding) เช่ิน การแจ�งเต่อนเวัลาเปิด-ปิดบัริการใหม่ิ เป็นต�น (Bearden et al., 2007) อย์่างไรก็ตามิ การส่�อสารการตลาด
อาจส่�อสารผู่้านช่ิองทางท่�ไม่ิเป็นทางการก็ได� เช่ิน การบัอกต่อ (Word of mouth) (Lovelock & Wirtz, 2016) ซึ้ำ�งเป็นการส่�อสาร 
โดย์ใชิ�ช่ิองทางท่�ไม่ิเป็นทางการ มัิกเป็นการส่�อสารท่�องค์การหร่อสถานประกอบัการไม่ิได�ตั�งใจเผู้ย์แพัร่สารเหล่านั�น 
ออกไปภาย์นอก การส่�อสารในลักษัณะน่� องค์การมัิกไม่ิสามิารถควับัคุมิทิศทางการส่�อสารได� โดย์เฉพัาะการส่�อสารข�อม้ิลเชิิงลบั
ท่�สามิารถแพัร่กระจาย์ไปได�อย์่างรวัดเร็วัและส่งผู้ลกระทบัต่อองค์การอย์่างรุนแรง

 สิ�งแวดลุ้่อมทางกายภัาพ	(Physical	Evidence) เป็นส่วันประสมิทางการตลาดท่�ถ้กเสนอเพิั�มิขึ�นมิาสำาหรับัธุุรกิจบัริการ
ซึ้ำ�งเป็นประเภทสินค�าท่�เพิั�มิมิากขึ�นในโลกย์ุคใหมิ่  สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั (Physical Evidence) หมิาย์ถึง ภ้มิิทัศน์บัริการ 
(Servicescape) ท่�ล้กค�าท่�มิาใชิ�บัริการจะต�องพับัสัมิผัู้สจากการมิาใชิ�บัริการ อาจเป็นสถานท่�สำาหรับัรับัรองและให�บัริการล้กค�า 
หร่อผู้้�รับับัรกิาร ซึ้ำ�งต�องอาศยั์การออกแบับัตกแตง่ให�เข�ากับัร้ปแบับัการบัรกิาร สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพัเปน็สิ�งท่�สามิารถสมัิผัู้สได�
ด�วัย์ประสาทสัมิผัู้สทั�ง 5 ได�แก่ การมิองเห็น การได�ยิ์น การได�กลิ�น การร้�รส และ ควัามิร้�สึกทางร่างกาย์ โดย์ Physical Evidence 
ของธุุรกิจบัริการสามิารถสร�างควัามิน่าเช่ิ�อถ่อ ควัามิไวั�วัางใจ และควัามิประทับัใจให�กับัล้กค�าได� สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั 
จึงไม่ิได�เก่�ย์วัข�องกับัการบัริการโดย์ตรง แต่ส่งผู้ลต่อควัามิร้�สึกของผู้้�รับับัริการ (Kasper, van Helsdingen & Gabbott, 2006)   
Hoffman and Bateson (2006) ได�เสนอสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพัไวั�สามิส่วันได�แก่ 1) การตกแต่งภาย์นอก (Facility Exterior) 
ค่อการตกแต่งอาคารสถานท่�ภาย์นอกให�สวัย์งามิ ม่ิป้าย์แสดงให�เห็นถึงสถานท่�ตั�งธุุรกิจ การม่ิสิ�งอำานวัย์ควัามิสะดวัก เช่ิน บัริการ
ท่�จอดรถเม่ิ�อมิารับับัริการ ตลอดจนการสร�างสิ�งแวัดล�อมิโดย์รอบัให�ม่ิควัามิสวัย์งามิ 2) การตกแต่งภาย์ใน (Facility Interior) 
ค่อการตกแต่งภาย์ในสถานประกอบัการให�ม่ิควัามิสอดคล�องกับัประเภทธุุรกิจท่�ทำา เช่ินสถานประกอบัการสปาควัรม่ิการตกแต่ง
ภาย์ในท่�สร�างควัามิผู่้อนคลาย์ให�แก่ผู้้�รับับัริการ การสร�างกลิ�นให�เกิดควัามิเฉพัาะตัวั หร่อการม่ิเคร่�องม่ิอสำาหรับัประกอบัการ 
ให�บัริการท่�ทันสมิัย์เป็นต�น และ 3) ส่วันท่�จับัต�องได�อ่�น ๆ (Other Tangibles) เช่ิน เคร่�องแบับัพันักงานท่�ม่ิควัามิเร่ย์บัร�อย์  
การม่ิแผู่้นพัับัแจกแจงข�อม้ิลบัริการ การม่ิเว็ับัไซ้ำต์เพ่ั�อให�ผู้้�รับับัริการสามิารถส่บัค�นข�อม้ิลเพ่ั�อประกอบัการตัดสินใจ
 กระบ่วนการ	 (Process) กระบัวันการบัริการหมิาย์ถึงร้ปแบับัการบัริการท่�ม่ิการระบุัวิัธุ่การและขั�นตอนการบัริการ 
เพ่ั�อตอบัสนองควัามิต�องการและสร�างควัามิพึังพัอใจให�แก่ล้กค�าได�อย์่างรวัดเร็วั (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004) 
กระบัวันการการให�การบัริการท่�ด่ควัรเป็นกระบัวันการท่�ชัิดเจนเป็นมิาตรฐานเด่ย์วักัน ท่�สร�างควัามิสะดวักสบัาย์ 
และควัามิประทับัใจให�แก่ล้กค�า  Wirtz, Chew and Lovelock (2012) ให�ควัามิเห็นว่ัาผู้้�ประกอบัการธุุรกิจบัริการควัรม่ิ 
การออกแบับักระบัวันการบัริการโดย์ทำาเป็นแผู้นผู้ังแสดงขั�นตอนการทำางาน (Flow Charts) เพั่�อแสดงให�พันักงานทราบั 
อย์่างชัิดเจนว่ัา ในการให�บัริการแก่ผู้้�รับับัริการนั�นควัรเริ�มิต�นอย์่างไร ฝ่่าย์ใดเป็นผู้้�ม่ิหน�าท่�ในการดำาเนินการ จะดำาเนินการ 
ในแต่ละขั�นตอนอย์่างไร และจบัการให�บัริการในร้ปแบับัใด กลย์ุทธ์ุท่�ใชิ�จึงรวัมิถึงการออกแบับักระบัวันการ การวัางแผู้นผู้ัง 
การให�บัริการ  การวััดผู้ลตรวัจสอบัและประเมิินการให�บัริการ การวิัเคราะห์ทรัพัย์ากรและการจัดสรรคน และการวััดผู้ล 
การปฏิิบััติงานเป็นค่า Key Performance Indicators (KPIs) และการทำาค่้ม่ิอการดำาเนินงาน
 ทรัพยากรบ่่คคลุ่	 (People) ในธุุรกิจการให�บัริการจำาเป็นต�องม่ิบุัคลากรในการให�บัริการ บุัคลากรในธุุรกิจบัริการ 
ม่ิควัามิสำาคัญอย์่างมิากท่�จะทำาให�ล้กค�าประทับัใจในบัริการท่�ได�รับั การม่ิบุัคลากรท่�ด่ก็จึงเหม่ิอนกับัการม่ิสินค�าท่�ม่ิคุณภาพั
ทรัพัย์ากรบุัคคลในท่�น่�รวัมิถึงทักษัะ ควัามิสามิารถของผู้้�ให�บัริการ ซึ้ำ�งจะม่ิส่วันทำาให�ล้กค�าตัดสินใจท่�จะเข�ารับับัริการหร่อไม่ิ 
นอกจากน่� ทรัพัย์ากรบุัคคลย์ังม่ิส่วันในการสร�างควัามิสัมิพัันธ์ุกับัผู้้�บัริโภค ซึ้ำ�งอาจทำาให�ล้กค�าม่ิควัามิพึังพัอใจในคุณภาพับัริการ
เพิั�มิมิากขึ�น (Kwok et al., 2020) บุัคคลหร่อล้กจ�างในองค์การจึงควัรม่ิทักษัะท่�เหมิาะสมิกับังานท่�ทำา Kasper et al. (2006)  
ให�ควัามิเห็นว่ัาการจัดการทรัพัย์ากรบุัคคลให�ม่ิประสิทธิุภาพัประกอบัด�วัย์ 1) การคัดเล่อก (Selection) บุัคลากรให�ม่ิควัามิเหมิาะสมิ 
กับัหน�าท่�รับัผิู้ดชิอบั 2) การฝึ่กอบัรมิ (Training) ให�ม่ิควัามิชิำานาญในงานท่�ทำาเจ�าของธุุรกิจจะต�องลงทุนกับัควัามิร้�ควัามิสามิารถ
ของบุัคลากรเพ่ั�อเพิั�มิประสิทธิุภาพัให�กับัธุุรกิจ 3) การประเมิินควัามิสามิารถในการปฏิิบััติหน�าท่� (Performance) เพ่ั�อให�มัิ�นใจว่ัา 
พันักงานแต่ละคนจะสามิารถผู้ลิตและส่งมิอบับัริการได�ตรงตามิมิาตรฐานการบัริการท่�สถานประกอบัการกำาหนดไวั� และ  
4) การให�รางวััล (Reward) แก่พันักงานท่�ม่ิควัามิสามิารถและสามิารถปฏิิบััติงานได�ตามิท่�สถานประกอบัการกำาหนดไวั� 
สำาหรับังานวิัจัย์ท่�ศึกษัาเก่�ย์วักับัสปาไทย์พับัว่ัาทรัพัย์ากรบุัคคลเป็นอุปสรรคท่�สำาคัญในการดำาเนินธุุรกิจ โดย์ปัญหาส่วันมิาก 
เกิดจากการขาดแคลนแรงงานท่�ม่ิทักษัะ (Aksornpairoj & Pakdeepini, 2017; Chantaburee, 2016) และแรงงานท่�ม่ิทักษัะส้ง 
ก็มัิกจะม่ิการย์�าย์งานบ่ัอย์ (Junead et al., 2018) จึงส่งผู้ลให�ผู้้�ประกอบัการม่ิค่าใชิ�จ่าย์ด�านการฝึ่กอบัรมิส้ง
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 การกำาหนดราคาม่ิได�หลาย์แบับัค่อ (ก) การกำาหนดราคาแบับับัวักกำาไร (Cost-based Pricing) เป็นการกำาหนดราคา 
โดย์ใชิ�ต�นทุนเป็นหลัก โดย์รวัมิทั�งค่าใชิ�จ่าย์ในการดำาเนินงานและค่าใชิ�จ่าย์อ่�น ๆ การทำาประชิาสัมิพัันธ์ุ หร่อปรับัภาพัลักษัณ์ 
แล�วันำาต�นทุนนั�นไปบัวักกับักำาไรท่�ต�องการ (ข) การกำาหนดราคาแบับัประเมิินม้ิลค่า (Value-based Pricing) เป็นการกำาหนดราคา 
โดย์ใชิ�คุณค่าของผู้ลิตภัณฑ์ิจากมุิมิของผู้้�ซ่้ำ�อเป็นหลัก (ค) การกำาหนดราคาตามิอุปสงค์ (Demand-based Pricing)  
เป็นการกำาหนดราคาโดย์คำานึงปริมิาณควัามิต�องการซ่้ำ�อของล้กค�าท่�ม่ิการเปล่�ย์นแปลง หร่อควัามิย์่ดหย์ุ่นของอุปสงค์ต่อราคา
(Price Elasticity of Demand) ค่อเม่ิ�อราคาเปล่�ย์นไป ควัามิต�องการของผู้้�บัริโภคจะเปล่�ย์นแปลงไปอย์่างไร เพ่ั�อนำาข�อม้ิลน่�
มิาใชิ�ในการกำาหนดราคา หร่อ (ง) การกำาหนดราคาตามิการแข่งขัน (Competition-based Pricing) เป็นการกำาหนดราคา 
ของผู้ลิตภัณฑ์ิโดย์ใชิ�ราคาค่้แข่งขันเป็นฐานในการกำาหนด โดย์อาจคำานวัณราคาเฉล่�ย์ของค่้แข่งขันท่�ตั�งกันในตลาด แล�วักำาหนดราคา 
ของตัวัเองให�ส้งกว่ัา ตำ�ากว่ัา หร่อเท่ากับัราคาเฉล่�ย์นั�น การตั�งราคาแบับัน่�ใชิ�ในกรณ่ท่�ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการไม่ิได�แตกต่างจากค่้แข่งขัน 
ม่ิการแข่งขันมิาก (เช่ิน บัะหม่ิ�สำาเร็จร้ป นำ�าอัดลมิ  เป็นต�น) ม่ิผู้้�ขาย์น�อย์ราย์  หร่อในกรณ่ท่�ผู้้�บัริโภคทราบัราคาท่�ขาย์กันในตลาด
โดย์ทั�วัไป (Bearden et al., 2007)
 ถึงแมิ�ว่ัาราคาผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการจะม่ิส่วันสำาคัญในการตัดสินใจเข�ารับับัริการ แต่ราคาท่�ตำ�าท่�สุดอาจจะไม่ิใช่ิตัวัเล่อก 
ของผู้้�บัริโภคเสมิอไป จากการศึกษัาส่วันประสมิการตลาดในธุุรกิจสถานบัริการพัย์าบัาลของ Abedi, Malekzadeh, Moosazadeh, 
Abedini and Hasanpoor (2019) พับัว่ัา ปัจจัย์ราคาม่ิผู้ลต่อการตัดสินใจของผู้้�บัริโภคในการเข�าใชิ�บัริการสถานพัย์าบัาล 
ของรัฐ ในขณะท่�ปจัจัย์คุณภาพับัริการหร่อตัวัผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการม่ิผู้ลต่อการตัดสินใจของผู้้�บัริโภคในการเข�าใชิ�บัริการสถานพัย์าบัาล 
ของเอกชิน และในกลุ่มิล้กค�าท่�ม่ิราย์ได�ตำ�า ปัจจัย์ราคาและปัจจัย์ราย์การส่งเสริมิการขาย์ม่ิควัามิสัมิพัันธ์ุกับัการตัดสินใจ 
เข�ารับับัริการมิากกว่ัาปัจจัย์อ่�น ๆ (Ravangard, Khodadad & Bastani, 2020)
 ช่่องทางการจััดจัำาหน่ายแลุ่ะสถานท่�ให้บ่ริการ	(Place)	หมิาย์ถึง ช่ิองทางการบัริการท่�ผู้้�ประกอบัการนำาเสนอต่อล้กค�า 
(Kerin, Lau, Hartley & Rudelius, 2015) ซึ้ำ�งอาจรวัมิไปถงึสถานท่�ตั�งของร�าน ซึ้ำ�งเปน็สถานท่�ผู้ลิตและสง่มิอบับัรกิาร นอกจากน่� 
สถานท่�ย์ังหมิาย์ถึงจุดท่�ก่อให�เกิดธุุรกรรมิการซ่้ำ�อขาย์ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการขึ�น และหมิาย์ควัามิรวัมิถึงสถานท่�ส่งมิอบัผู้ลิตภัณฑ์ิ 
บัริการอ่กด�วัย์ (Kim & Hyun, 2011)
 จากการศึกษัาของ Sonkaew and Chaiprasit (2019) พับัว่ัาการท่�ล้กค�าสามิารถเข�าถึงสถานประกอบัการได�ง่าย์
ม่ิส่วันเพิั�มิย์อดขาย์อย์่างม่ินัย์สำาคัญทางสถิติ นอกจากนั�น จากผู้ลการวิัจัย์ของ Seng, Sum and Mahfar (2015) ก็ค�นพับั 
ในลักษัณะเด่ย์วักันและเสนอแนะว่ัาผู้้�ประกอบัการควัรคำานึงถึงควัามิสะดวักของผู้้�บัริโภคเป็นสำาคัญในการกำาหนดสถานท่�ตั�ง
ของธุุรกิจบัริการ
 นอกจากตำาแหน่งท่�ตั�งท่�สะดวักจะช่ิวัย์ให�ผู้้�บัริโภคเข�าถึงสถานท่�ตั�งของธุุรกิจบัริการได�โดย์ง่าย์แล�วั ย์ังช่ิวัย์สนับัสนุน 
ให�เกิดการเข�าใชิ�บัริการมิากขึ�นอ่กด�วัย์ การกำาหนดสถานท่�ประกอบัการให�ม่ิควัามิห่างจากค่้แข่งขันก็เป็นประเด็นสำาคัญ 
ท่�ต�องคำานึงถึง ทั�งน่�เพ่ั�อเป็นการลดการแข่งขันท่�อาจจะเกิดขึ�น ดังนั�น เม่ิ�อผู้้�ประกอบัการม่ิการให�บัริการในลักษัณะเด่ย์วักัน 
ก็ไม่ิควัรม่ิสถานท่�ตั�งใกล�กันมิากเกินไป (Manrai & Manrai, 2007)
 การส่�อสารการตลุ่าดแลุ่ะกิจักรรมส่งเสริมการขาย	 (Promotion) เป็นกิจกรรมิหร่อการส่�อสารทางการตลาด 
ท่�ช่ิวัย์ให�ผู้้�บัริโภครับัทราบัข�อม้ิลเก่�ย์วักับับัริการขององค์การ/ธุุรกิจ  เป็นการกระตุ�นให�ล้กค�าเป้าหมิาย์เกิดควัามิต�องการท่�จะใชิ�บัริการ 
ท่�องค์การนำาเสนอออกส่้ตลาด โดย์ทำาให�ล้กค�าหร่อผู้้�รบัับัรกิารทราบัว่ัาบัริการท่�นำาเสนอม่ิประโย์ชิน์และตอบัสนองควัามิต�องการ
ได�อย์่างไร (Navarat Na Ayudhaya, 2009) Promotion จึงเป็นกิจกรรมิการส่�อสารทางการตลาดท่�สร�างควัามิตระหนักร้� 
ในการม่ิอย์้่ของตราสินค�า ตัวัสินค�าและบัริการ (Duncan, 2008)
 การส่�อสารการตลาดและกจิกรรมิส่งเสรมิิการขาย์ (Promotion) ม่ิเป้าประสงคห์ลักสามิประการค่อ (1) การแจ�งให�ทราบั 
(Informing) เช่ิน การแจ�งล้กค�าให�ทราบัว่ัาในช่ิวังเวัลาหนึ�ง ๆ ม่ิราย์การส่งเสริมิการขาย์อะไรบั�าง หร่อการให�ข�อม้ิล 
เก่�ย์วักับัประโย์ชิน์ของบัริการ (2) การชัิกชิวัน (Persuading) เช่ิน การเชิิญให�เข�ามิาลองใชิ�บัริการใหม่ิ ๆ  และ (3) การเต่อนควัามิจำา 
(Reminding) เช่ิน การแจ�งเต่อนเวัลาเปิด-ปิดบัริการใหม่ิ เป็นต�น (Bearden et al., 2007) อย์่างไรก็ตามิ การส่�อสารการตลาด
อาจส่�อสารผู่้านช่ิองทางท่�ไม่ิเป็นทางการก็ได� เช่ิน การบัอกต่อ (Word of mouth) (Lovelock & Wirtz, 2016) ซึ้ำ�งเป็นการส่�อสาร 
โดย์ใชิ�ช่ิองทางท่�ไม่ิเป็นทางการ มัิกเป็นการส่�อสารท่�องค์การหร่อสถานประกอบัการไม่ิได�ตั�งใจเผู้ย์แพัร่สารเหล่านั�น 
ออกไปภาย์นอก การส่�อสารในลักษัณะน่� องค์การมัิกไม่ิสามิารถควับัคุมิทิศทางการส่�อสารได� โดย์เฉพัาะการส่�อสารข�อม้ิลเชิิงลบั
ท่�สามิารถแพัร่กระจาย์ไปได�อย์่างรวัดเร็วัและส่งผู้ลกระทบัต่อองค์การอย์่างรุนแรง

 สิ�งแวดลุ้่อมทางกายภัาพ	(Physical	Evidence) เป็นส่วันประสมิทางการตลาดท่�ถ้กเสนอเพิั�มิขึ�นมิาสำาหรับัธุุรกิจบัริการ
ซึ้ำ�งเป็นประเภทสินค�าท่�เพิั�มิมิากขึ�นในโลกย์ุคใหมิ่  สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั (Physical Evidence) หมิาย์ถึง ภ้มิิทัศน์บัริการ 
(Servicescape) ท่�ล้กค�าท่�มิาใชิ�บัริการจะต�องพับัสัมิผัู้สจากการมิาใชิ�บัริการ อาจเป็นสถานท่�สำาหรับัรับัรองและให�บัริการล้กค�า 
หร่อผู้้�รับับัริการ ซึ้ำ�งต�องอาศยั์การออกแบับัตกแตง่ให�เข�ากับัร้ปแบับัการบัรกิาร สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพัเปน็สิ�งท่�สามิารถสมัิผัู้สได�
ด�วัย์ประสาทสัมิผัู้สทั�ง 5 ได�แก่ การมิองเห็น การได�ยิ์น การได�กลิ�น การร้�รส และ ควัามิร้�สึกทางร่างกาย์ โดย์ Physical Evidence 
ของธุุรกิจบัริการสามิารถสร�างควัามิน่าเช่ิ�อถ่อ ควัามิไวั�วัางใจ และควัามิประทับัใจให�กับัล้กค�าได� สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั 
จึงไม่ิได�เก่�ย์วัข�องกับัการบัริการโดย์ตรง แต่ส่งผู้ลต่อควัามิร้�สึกของผู้้�รับับัริการ (Kasper, van Helsdingen & Gabbott, 2006)   
Hoffman and Bateson (2006) ได�เสนอสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพัไวั�สามิส่วันได�แก่ 1) การตกแต่งภาย์นอก (Facility Exterior) 
ค่อการตกแต่งอาคารสถานท่�ภาย์นอกให�สวัย์งามิ ม่ิป้าย์แสดงให�เห็นถึงสถานท่�ตั�งธุุรกิจ การม่ิสิ�งอำานวัย์ควัามิสะดวัก เช่ิน บัริการ
ท่�จอดรถเม่ิ�อมิารับับัริการ ตลอดจนการสร�างสิ�งแวัดล�อมิโดย์รอบัให�ม่ิควัามิสวัย์งามิ 2) การตกแต่งภาย์ใน (Facility Interior) 
ค่อการตกแต่งภาย์ในสถานประกอบัการให�ม่ิควัามิสอดคล�องกับัประเภทธุุรกิจท่�ทำา เช่ินสถานประกอบัการสปาควัรม่ิการตกแต่ง
ภาย์ในท่�สร�างควัามิผู่้อนคลาย์ให�แก่ผู้้�รับับัริการ การสร�างกลิ�นให�เกิดควัามิเฉพัาะตัวั หร่อการม่ิเคร่�องม่ิอสำาหรับัประกอบัการ 
ให�บัริการท่�ทันสมิัย์เป็นต�น และ 3) ส่วันท่�จับัต�องได�อ่�น ๆ (Other Tangibles) เช่ิน เคร่�องแบับัพันักงานท่�ม่ิควัามิเร่ย์บัร�อย์  
การม่ิแผู่้นพัับัแจกแจงข�อม้ิลบัริการ การม่ิเว็ับัไซ้ำต์เพ่ั�อให�ผู้้�รับับัริการสามิารถส่บัค�นข�อม้ิลเพ่ั�อประกอบัการตัดสินใจ
 กระบ่วนการ	 (Process) กระบัวันการบัริการหมิาย์ถึงร้ปแบับัการบัริการท่�ม่ิการระบุัวิัธุ่การและขั�นตอนการบัริการ 
เพ่ั�อตอบัสนองควัามิต�องการและสร�างควัามิพึังพัอใจให�แก่ล้กค�าได�อย์่างรวัดเร็วั (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004) 
กระบัวันการการให�การบัริการท่�ด่ควัรเป็นกระบัวันการท่�ชัิดเจนเป็นมิาตรฐานเด่ย์วักัน ท่�สร�างควัามิสะดวักสบัาย์ 
และควัามิประทับัใจให�แก่ล้กค�า  Wirtz, Chew and Lovelock (2012) ให�ควัามิเห็นว่ัาผู้้�ประกอบัการธุุรกิจบัริการควัรม่ิ 
การออกแบับักระบัวันการบัริการโดย์ทำาเป็นแผู้นผู้ังแสดงขั�นตอนการทำางาน (Flow Charts) เพั่�อแสดงให�พันักงานทราบั 
อย์่างชัิดเจนว่ัา ในการให�บัริการแก่ผู้้�รับับัริการนั�นควัรเริ�มิต�นอย์่างไร ฝ่่าย์ใดเป็นผู้้�ม่ิหน�าท่�ในการดำาเนินการ จะดำาเนินการ 
ในแต่ละขั�นตอนอย์่างไร และจบัการให�บัริการในร้ปแบับัใด กลย์ุทธ์ุท่�ใชิ�จึงรวัมิถึงการออกแบับักระบัวันการ การวัางแผู้นผู้ัง 
การให�บัริการ  การวััดผู้ลตรวัจสอบัและประเมิินการให�บัริการ การวิัเคราะห์ทรัพัย์ากรและการจัดสรรคน และการวััดผู้ล 
การปฏิิบััติงานเป็นค่า Key Performance Indicators (KPIs) และการทำาค่้ม่ิอการดำาเนินงาน
 ทรัพยากรบ่่คคลุ่	 (People) ในธุุรกิจการให�บัริการจำาเป็นต�องม่ิบุัคลากรในการให�บัริการ บุัคลากรในธุุรกิจบัริการ 
ม่ิควัามิสำาคัญอย์่างมิากท่�จะทำาให�ล้กค�าประทับัใจในบัริการท่�ได�รับั การม่ิบุัคลากรท่�ด่ก็จึงเหม่ิอนกับัการม่ิสินค�าท่�ม่ิคุณภาพั
ทรัพัย์ากรบุัคคลในท่�น่�รวัมิถึงทักษัะ ควัามิสามิารถของผู้้�ให�บัริการ ซึ้ำ�งจะม่ิส่วันทำาให�ล้กค�าตัดสินใจท่�จะเข�ารับับัริการหร่อไม่ิ 
นอกจากน่� ทรัพัย์ากรบุัคคลย์ังม่ิส่วันในการสร�างควัามิสัมิพัันธ์ุกับัผู้้�บัริโภค ซึ้ำ�งอาจทำาให�ล้กค�าม่ิควัามิพึังพัอใจในคุณภาพับัริการ
เพิั�มิมิากขึ�น (Kwok et al., 2020) บุัคคลหร่อล้กจ�างในองค์การจึงควัรม่ิทักษัะท่�เหมิาะสมิกับังานท่�ทำา Kasper et al. (2006)  
ให�ควัามิเห็นว่ัาการจัดการทรัพัย์ากรบุัคคลให�ม่ิประสิทธิุภาพัประกอบัด�วัย์ 1) การคัดเล่อก (Selection) บุัคลากรให�ม่ิควัามิเหมิาะสมิ 
กับัหน�าท่�รับัผิู้ดชิอบั 2) การฝึ่กอบัรมิ (Training) ให�ม่ิควัามิชิำานาญในงานท่�ทำาเจ�าของธุุรกิจจะต�องลงทุนกับัควัามิร้�ควัามิสามิารถ
ของบุัคลากรเพ่ั�อเพิั�มิประสิทธิุภาพัให�กับัธุุรกิจ 3) การประเมิินควัามิสามิารถในการปฏิิบััติหน�าท่� (Performance) เพ่ั�อให�มัิ�นใจว่ัา 
พันักงานแต่ละคนจะสามิารถผู้ลิตและส่งมิอบับัริการได�ตรงตามิมิาตรฐานการบัริการท่�สถานประกอบัการกำาหนดไวั� และ  
4) การให�รางวััล (Reward) แก่พันักงานท่�ม่ิควัามิสามิารถและสามิารถปฏิิบััติงานได�ตามิท่�สถานประกอบัการกำาหนดไวั� 
สำาหรับังานวิัจัย์ท่�ศึกษัาเก่�ย์วักับัสปาไทย์พับัว่ัาทรัพัย์ากรบุัคคลเป็นอุปสรรคท่�สำาคัญในการดำาเนินธุุรกิจ โดย์ปัญหาส่วันมิาก 
เกิดจากการขาดแคลนแรงงานท่�ม่ิทักษัะ (Aksornpairoj & Pakdeepini, 2017; Chantaburee, 2016) และแรงงานท่�ม่ิทักษัะส้ง 
ก็มัิกจะม่ิการย์�าย์งานบ่ัอย์ (Junead et al., 2018) จึงส่งผู้ลให�ผู้้�ประกอบัการม่ิค่าใชิ�จ่าย์ด�านการฝึ่กอบัรมิส้ง
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 โดย์สรุป ส่วันประสมิทางการตลาด หร่อ Marketing Mix เป็นกลย์ุทธุ์ทางการตลาดท่�ช่ิวัย์ให�ผู้ลิตภัณฑิ์บัริการ 
เป็นท่�พึังพัอใจของล้กค�า และสามิารถตอบัสนองควัามิต�องการของล้กค�าแต่ละกลุ่มิ (Van Waterschoot & Van den Bulte, 1992) 
การวิัเคราะห์ส่วันประสมิทางการตลาด จำาเป็นต�องม่ิควัามิเข�าใจในควัามิต�องการของล้กค�า จึงจะกำาหนดส่วันประสมิทางการตลาด 
ได�ถ้กต�อง (Solimun & Fernandes, 2018) จากการทบัทวันวัรรณกรรมิพับัวัา่งานวัจัิย์ท่�ศึกษัาการใชิ�ส่วันประสมิทางการตลาด 
(Marketing Mix) ทั�ง 4Ps และ 7Ps ต่อการตอบัสนองควัามิต�องการของล้กค�าหร่อผู้้�รับับัริการช่ิ�ไปในทางเด่ย์วักันว่ัา ส่วันประสมิ
ทางการตลาดม่ิผู้ลอย่์างมิากต่อการตัดสินใจซ่้ำ�อสินค�า หร่อตัดสินใจเข�ารับับัริการของล้กค�า  เช่ิน งานวิัจัย์ของ Kaiwansil, Sangpikul 
and Pongyelar (2018)  ศึกษัาพัฤติกรรมิการเล่อกใชิ�เดย์์สปากับัส่วันประสมิทางการตลาด หร่อ Lee, Ko, Tikkanen, Phan, 
Aiello, Donvito and Raithel (2014) ศึกษัาควัามิภักด่ต่อตราสินค�าท่�ม่ิอิทธิุพัลจากส่วันประสมิทางการตลาด จะเห็นได�ว่ัา
ธุุรกิจบัริการม่ิการใชิ�ส่วันประสมิทางการตลาด 7Ps เพั่�อสร�างควัามิพัึงพัอใจให�แก่ผู้้�บัริโภคเพัราะส่วันประสมิทางการตลาด 
ม่ิควัามิสัมิพัันธ์ุเชิิงบัวักกับัควัามิภักด่ของผู้้�บัริโภค ซึ้ำ�งส่วันประสมิทางการตลาดน่�เองจะเป็นปัจจัย์สำาคัญในการคงไวั� 
ซึ้ำ�งควัามิสัมิพัันธ์ุระหว่ัางผู้้�บัริโภคและผู้้�ประกอบัการในระย์ะย์าวั (Othman, Harun, De Almeida & Sadq, 2020)
 คัวามส่ามารถุในการแข่งขัน (Competitive Advantages) ควัามิสามิารถในการแข่งขันหมิาย์ถึงควัามิสามิารถ
ขององค์การในการสร�างคุณค่า (Value) และควัามิมัิ�งคั�ง (Wealth) ให�เกิดขึ�นเหน่อค่้แข่งขัน  ในทางการตลาด องค์การสามิารถ
สร�างควัามิสามิารถในการแข่งขันได�ด�วัย์การนำากลยุ์ทธ์ุทางการตลาดในร้ปแบับัต่าง ๆ มิาใชิ�ในกระบัวันการวัางแผู้นการตลาด 
(Kotler & Keller, 2016) ควัามิสามิารถในการแข่งขันซึ้ำ�งวััดจากผู้ลกำาไรจะเพิั�มิขึ�นเมิ่�อองค์การทำาการส่�อสารการตลาด 
กับัผู้้�บัริโภคโดย์อาศัย์กลย์ุทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด (Mojahedi & Hassanpour, 2016)  ในขณะท่� Al Badi (2018)  
พับัวัา่ปจัจยั์ส่วันประสมิทางการตลาด และการม่ิกจิกรรมิสง่เสรมิิการขาย์โดย์เฉพัาะผู้า่นเคร่อข่าย์สงัคมิออนไลน ์ม่ิอิทธุพิัลเชิิงบัวัก 
ต่อควัามิสามิารถในการแข่งขันของผู้้�ประกอบัการ จากงานวิัจัย์ท่� ผู่้านมิาโดย์สรุปควัามิสามิารถในการแข่งขัน 
เป็นผู้ลจากควัามิสามิารถในการใชิ�กลย์ุทธ์ุทางการตลาดในด�านต่าง ๆ โดย์เฉพัาะการกำาหนดกลย์ุทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด
ให�ตอบัสนองควัามิต�องการของผู้้�บัริโภค ด�วัย์ราคาท่�เหมิาะสมิ นำาเสนอผู่้านช่ิองทางท่�เข�าถึงได�โดย์ง่าย์ และม่ิการส่�อสารท่�ด่  
จะนำาไปส่้การเกิดธุุรกรรมิซ่้ำ�อขาย์ ผู้้�ประกอบัการจะได�รับัประโย์ชิน์ตอบัแทนในร้ปแบับัของกำาไรเหน่อค่้แข่งขันราย์อ่�น  
หร่ออ่กนัย์หนึ�งผู้้�ประกอบัการม่ิควัามิสามิารถในการแข่งขันเหน่อค่้แข่ง

กรอบแนวคิัดในการวิจัย
 งานวิัจัย์ศึกษัากลยุ์ทธ์ุทางการตลาดของผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ในปัจจุบััน ซึ้ำ�งการวัางแผู้นกลยุ์ทธ์ุ 
ท่�เหมิาะสมิจะนำาไปส่้ควัามิสามิารถในการแข่งขันของผู้้�ประกอบัการได� ประเด็นท่�ศึกษัาได�แก่ จุดเน�นธุุรกิจบัริการ การแบ่ังส่วันตลาด  
และส่วันประสมิทางการตลาด ของธุุรกิจสปา SMEs ของไทย์
 จ่ัดเน้นธุ่รกิจับ่ริการ ในประเดน็จุดเน�นธุุรกจิบัรกิารน่� งานวัจัิย์ศึกษัาการกำาหนดจดุเน�นของผู้้�ประกอบัการในขอบัเขตบัรกิาร 
(จำานวันประเภทบัรกิาร มิาก-น�อย์) และขอบัเขตตลาด (จำานวันกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ มิาก-น�อย์) ทั�งน่�เพ่ั�อศึกษัาการนำาเสนอบัรกิาร
แก่ล้กค�าของธุุรกิจสปาไทย์ว่ัาเป็นอย์่างไร และบัริการท่�นำาเสนอเพ่ั�อตอบัสนองควัามิต�องการให�แก่ล้กค�ากลุ่มิใด
	 การแบ่่งส่วนตลุ่าด	(STP	Marketing) ในประเด็นน่� ผู้้�วิัจัย์แย์กประเด็นย่์อย์ในการศึกษัาออกเป็น (ก) การแบ่ังกลุ่มิ
ทางการตลาด (ข) การกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด และ (ค) การกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด ของผู้้�ประกอบัการสปา 
SMEs ในประเทศไทย์ รวัมิทั�งหลักการและเหตุผู้ลท่�ผู้้�ประกอบัการใชิ�ในการแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) 
 จากการทบัทวันวัรรณกรรมิ พับัว่ัา การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด (S – Segmentation) โดย์แบ่ังล้กค�าท่�ม่ิควัามิต�องการ 
ม่ิภ้มิิหลังด�านวััฒนธุรรมิ ม่ิอารมิณค์วัามิร้�สึกท่�คล�าย์คลึงกัน ออกเปน็กลุ่มิ ๆ  จะเปน็ข�อม้ิลสนับัสนุนให�ผู้้�ประกอบัการนำามิาพัจิารณา 
การผู้ลิตสินค�าและบัริการเพั่�อตอบัสนองล้กค�าแต่ละกลุ่มิ (Kim & Park, 2020)  การกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด  
(T – Targeting) ท่�เหมิาะสมิกับัควัามิสามิารถในการผู้ลิตสินค�าและบัริการของหน่วัย์ธุุรกิจ จะนำาไปส่้การส่งมิอบัสินค�า 
และบัริการได�อย์่างม่ิประสิทธิุภาพั (Shiau, Huang & Chen, 2013) และการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด (P – Positioning)  
จะทำาให�ผู้้�บัริโภคประทับัใจและตระหนักร้�ถึงการม่ิอย์้ข่องสินค�าและบัริการซึ้ำ�งจะนำาไปส่้เจตนาซ่้ำ�อในอนาคตได� (Zimmer et al., 2020) 

	 ส่วนป้ระสมทางการตลุ่าด จากการทบัทวันวัรรณกรรมิพับัว่ัาการสร�างควัามิแตกต่าง (Differentiation) ของสินค�า 
หร่อผู้ลติภณัฑิก์ารบัรกิาร (Product) ในด�านตา่ง ๆ  เช่ิน ร้ปลักษัณ ์คุณสมิบััติ จะทำาให�ล้กค�าร้�สึกพัอใจจากการได�รบััการตอบัสนอง 
(Kankaew, 2011) ในขณะท่� Kusumawati et al. (2014) พับัว่ัาล้กค�าจะเล่อกซ่้ำ�อสินค�าท่�ตอบัสนองควัามิต�องการของ
ตนเองโดย์เฉพัาะ (Personalization) มิากกว่ัาสินค�าท่�ผู้ลิตขาย์ทั�วัไป ในส่วันของราคา (Price) ส่วันประสมิทางการตลาด 7Ps  
กล่าวัถงึราคาวัา่เมิ่�อล้กค�าทราบัถงึอรรถประโย์ชินจ์ากการบัรโิภคสนิค�าและบัรกิาร ล้กค�าจึงจะเตม็ิใจท่�จะซ่้ำ�อสนิค�าหร่อบัรกิารนั�น 
(Bearden et al., 2007) ราคาสินค�าและบัริการท่�ล้กค�าเต็มิใจจ่าย์อาจไม่ิใช่ิสินค�าหร่อบัริการท่�ม่ิระดับัราคาท่�ตำ�าท่�สุดเสมิอไป
ถ�าหากผู้้�ผู้ลิตสินค�าและบัริการสามิารถสร�างควัามิแตกต่างให�เกิดแก่สินค�าและบัริการของตนเองล้กค�าก็ย์อมิจ่าย์ท่�ราคาส้งขึ�น
(Abedi et al., 2019)
 ในด�านช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์และสถานท่�ให�บัริการ (Place) ถึงแมิ�ว่ัาการเล่อกสถานท่�ตั�งสถานประกอบัการ 
ให�ล้กค�าสามิารถเข�าถึงได�โดย์ง่าย์จะช่ิวัย์สร�างโอกาสในการซ่้ำ�อ (Sonkaew & Chaiprasit, 2019) แตถ่�าผู้้�ประกอบัการผู้ลติสินค�า 
และบัริการท่�คล�าย์ๆ กันและเปิดดำาเนินการในบัริเวัณใกล�เค่ย์งกันเป็นจำานวันมิาก ก็อาจจะทำาให�เกิดการแข่งขันระหว่ัางผู้้�ประกอบัการ 
ในระดับัท่�ส้ง (Manrai & Manrai, 2007) สำาหรับัด�านการส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ (Promotion)  
เป็นกิจกรรมิเพ่ั�อสร�างควัามิตระหนักร้�ถึงการม่ิอย์้่ของสินค�าและบัริการ (Duncan, 2008) การดำาเนินกิจกรรมิการส่�อสาร 
การตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์จึงม่ิควัามิจำาเป็นท่�จะต�องดำาเนินการอย์่างต่อเน่�องและม่ิควัามิคงเส�นคงวัา

ภาพท่่� 2: กรอบัแนวัคิดในการวิัจัย์

กลย์ุทธ์ุทางการตลาด

กลย์ุทธุ์จุดเน�นธุุรกิจบัริการ
(Service Focused Strategy)

การแบั่งส่วันตลาด
(STP Marketing)

ส่วันประสมิทาางการตลาด
(7Ps Marketing Mix)

ควัามิสามิารถในการแข่งขัน
(Competitive Advantages)

ขอบัเขตบัริการ
(Range of Services)

ขอบัเขตตลาด
(Market Segments)

การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด
(Segmentation)

การกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด
(Targeting)

การกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด
(Positioning)

ผู้ลิตภัณฑ์ิการบัริการ (Product)
ราคา (Price)
ช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์และสถานท่�ให�บัริการ (Place)
การส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ (Promotion)
ทรัพัย์ากรบุัคคล (People)
กระบัวันการ (Process)
สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั (Physical Evidence)
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 โดย์สรุป ส่วันประสมิทางการตลาด หร่อ Marketing Mix เป็นกลย์ุทธุ์ทางการตลาดท่�ช่ิวัย์ให�ผู้ลิตภัณฑิ์บัริการ 
เป็นท่�พึังพัอใจของล้กค�า และสามิารถตอบัสนองควัามิต�องการของล้กค�าแต่ละกลุ่มิ (Van Waterschoot & Van den Bulte, 1992) 
การวิัเคราะห์ส่วันประสมิทางการตลาด จำาเป็นต�องม่ิควัามิเข�าใจในควัามิต�องการของล้กค�า จึงจะกำาหนดส่วันประสมิทางการตลาด 
ได�ถ้กต�อง (Solimun & Fernandes, 2018) จากการทบัทวันวัรรณกรรมิพับัวัา่งานวัจัิย์ท่�ศึกษัาการใชิ�ส่วันประสมิทางการตลาด 
(Marketing Mix) ทั�ง 4Ps และ 7Ps ต่อการตอบัสนองควัามิต�องการของล้กค�าหร่อผู้้�รับับัริการช่ิ�ไปในทางเด่ย์วักันว่ัา ส่วันประสมิ
ทางการตลาดม่ิผู้ลอย่์างมิากต่อการตัดสินใจซ่้ำ�อสินค�า หร่อตัดสินใจเข�ารับับัริการของล้กค�า  เช่ิน งานวิัจัย์ของ Kaiwansil, Sangpikul 
and Pongyelar (2018)  ศึกษัาพัฤติกรรมิการเล่อกใชิ�เดย์์สปากับัส่วันประสมิทางการตลาด หร่อ Lee, Ko, Tikkanen, Phan, 
Aiello, Donvito and Raithel (2014) ศึกษัาควัามิภักด่ต่อตราสินค�าท่�ม่ิอิทธิุพัลจากส่วันประสมิทางการตลาด จะเห็นได�ว่ัา
ธุุรกิจบัริการม่ิการใชิ�ส่วันประสมิทางการตลาด 7Ps เพั่�อสร�างควัามิพัึงพัอใจให�แก่ผู้้�บัริโภคเพัราะส่วันประสมิทางการตลาด 
ม่ิควัามิสัมิพัันธ์ุเชิิงบัวักกับัควัามิภักด่ของผู้้�บัริโภค ซึ้ำ�งส่วันประสมิทางการตลาดน่�เองจะเป็นปัจจัย์สำาคัญในการคงไวั� 
ซึ้ำ�งควัามิสัมิพัันธ์ุระหว่ัางผู้้�บัริโภคและผู้้�ประกอบัการในระย์ะย์าวั (Othman, Harun, De Almeida & Sadq, 2020)
 คัวามส่ามารถุในการแข่งขัน (Competitive Advantages) ควัามิสามิารถในการแข่งขันหมิาย์ถึงควัามิสามิารถ
ขององค์การในการสร�างคุณค่า (Value) และควัามิมัิ�งคั�ง (Wealth) ให�เกิดขึ�นเหน่อค่้แข่งขัน  ในทางการตลาด องค์การสามิารถ
สร�างควัามิสามิารถในการแข่งขันได�ด�วัย์การนำากลยุ์ทธ์ุทางการตลาดในร้ปแบับัต่าง ๆ มิาใชิ�ในกระบัวันการวัางแผู้นการตลาด 
(Kotler & Keller, 2016) ควัามิสามิารถในการแข่งขันซึ้ำ�งวััดจากผู้ลกำาไรจะเพิั�มิขึ�นเมิ่�อองค์การทำาการส่�อสารการตลาด 
กับัผู้้�บัริโภคโดย์อาศัย์กลย์ุทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด (Mojahedi & Hassanpour, 2016)  ในขณะท่� Al Badi (2018)  
พับัวัา่ปจัจยั์ส่วันประสมิทางการตลาด และการม่ิกจิกรรมิสง่เสรมิิการขาย์โดย์เฉพัาะผู้า่นเคร่อข่าย์สงัคมิออนไลน ์ม่ิอิทธุพิัลเชิิงบัวัก 
ต่อควัามิสามิารถในการแข่งขันของผู้้�ประกอบัการ จากงานวิัจัย์ท่� ผู่้านมิาโดย์สรุปควัามิสามิารถในการแข่งขัน 
เป็นผู้ลจากควัามิสามิารถในการใชิ�กลย์ุทธ์ุทางการตลาดในด�านต่าง ๆ โดย์เฉพัาะการกำาหนดกลย์ุทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด
ให�ตอบัสนองควัามิต�องการของผู้้�บัริโภค ด�วัย์ราคาท่�เหมิาะสมิ นำาเสนอผู่้านช่ิองทางท่�เข�าถึงได�โดย์ง่าย์ และม่ิการส่�อสารท่�ด่  
จะนำาไปส่้การเกิดธุุรกรรมิซ่้ำ�อขาย์ ผู้้�ประกอบัการจะได�รับัประโย์ชิน์ตอบัแทนในร้ปแบับัของกำาไรเหน่อค่้แข่งขันราย์อ่�น  
หร่ออ่กนัย์หนึ�งผู้้�ประกอบัการม่ิควัามิสามิารถในการแข่งขันเหน่อค่้แข่ง

กรอบแนวคิัดในการวิจัย
 งานวิัจัย์ศึกษัากลยุ์ทธ์ุทางการตลาดของผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ในปัจจุบััน ซึ้ำ�งการวัางแผู้นกลยุ์ทธ์ุ 
ท่�เหมิาะสมิจะนำาไปส่้ควัามิสามิารถในการแข่งขันของผู้้�ประกอบัการได� ประเด็นท่�ศึกษัาได�แก่ จุดเน�นธุุรกิจบัริการ การแบ่ังส่วันตลาด  
และส่วันประสมิทางการตลาด ของธุุรกิจสปา SMEs ของไทย์
 จ่ัดเน้นธุ่รกิจับ่ริการ ในประเดน็จุดเน�นธุุรกจิบัรกิารน่� งานวัจัิย์ศึกษัาการกำาหนดจดุเน�นของผู้้�ประกอบัการในขอบัเขตบัรกิาร 
(จำานวันประเภทบัรกิาร มิาก-น�อย์) และขอบัเขตตลาด (จำานวันกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ มิาก-น�อย์) ทั�งน่�เพ่ั�อศึกษัาการนำาเสนอบัริการ
แก่ล้กค�าของธุุรกิจสปาไทย์ว่ัาเป็นอย์่างไร และบัริการท่�นำาเสนอเพ่ั�อตอบัสนองควัามิต�องการให�แก่ล้กค�ากลุ่มิใด
	 การแบ่่งส่วนตลุ่าด	(STP	Marketing) ในประเด็นน่� ผู้้�วิัจัย์แย์กประเด็นย่์อย์ในการศึกษัาออกเป็น (ก) การแบ่ังกลุ่มิ
ทางการตลาด (ข) การกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด และ (ค) การกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด ของผู้้�ประกอบัการสปา 
SMEs ในประเทศไทย์ รวัมิทั�งหลักการและเหตุผู้ลท่�ผู้้�ประกอบัการใชิ�ในการแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) 
 จากการทบัทวันวัรรณกรรมิ พับัว่ัา การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด (S – Segmentation) โดย์แบ่ังล้กค�าท่�ม่ิควัามิต�องการ 
ม่ิภ้มิิหลังด�านวััฒนธุรรมิ ม่ิอารมิณค์วัามิร้�สึกท่�คล�าย์คลึงกัน ออกเปน็กลุ่มิ ๆ  จะเปน็ข�อม้ิลสนับัสนุนให�ผู้้�ประกอบัการนำามิาพัจิารณา 
การผู้ลิตสินค�าและบัริการเพั่�อตอบัสนองล้กค�าแต่ละกลุ่มิ (Kim & Park, 2020)  การกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด  
(T – Targeting) ท่�เหมิาะสมิกับัควัามิสามิารถในการผู้ลิตสินค�าและบัริการของหน่วัย์ธุุรกิจ จะนำาไปส่้การส่งมิอบัสินค�า 
และบัริการได�อย์่างม่ิประสิทธิุภาพั (Shiau, Huang & Chen, 2013) และการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด (P – Positioning)  
จะทำาให�ผู้้�บัริโภคประทับัใจและตระหนักร้�ถึงการม่ิอย์้ข่องสินค�าและบัริการซึ้ำ�งจะนำาไปส่้เจตนาซ่้ำ�อในอนาคตได� (Zimmer et al., 2020) 

	 ส่วนป้ระสมทางการตลุ่าด จากการทบัทวันวัรรณกรรมิพับัว่ัาการสร�างควัามิแตกต่าง (Differentiation) ของสินค�า 
หร่อผู้ลติภณัฑิก์ารบัรกิาร (Product) ในด�านตา่ง ๆ  เช่ิน ร้ปลักษัณ ์คุณสมิบััติ จะทำาให�ล้กค�าร้�สึกพัอใจจากการได�รบััการตอบัสนอง 
(Kankaew, 2011) ในขณะท่� Kusumawati et al. (2014) พับัว่ัาล้กค�าจะเล่อกซ่้ำ�อสินค�าท่�ตอบัสนองควัามิต�องการของ
ตนเองโดย์เฉพัาะ (Personalization) มิากกว่ัาสินค�าท่�ผู้ลิตขาย์ทั�วัไป ในส่วันของราคา (Price) ส่วันประสมิทางการตลาด 7Ps  
กล่าวัถงึราคาวัา่เมิ่�อล้กค�าทราบัถงึอรรถประโย์ชินจ์ากการบัรโิภคสนิค�าและบัรกิาร ล้กค�าจึงจะเตม็ิใจท่�จะซ่้ำ�อสนิค�าหร่อบัรกิารนั�น 
(Bearden et al., 2007) ราคาสินค�าและบัริการท่�ล้กค�าเต็มิใจจ่าย์อาจไม่ิใช่ิสินค�าหร่อบัริการท่�ม่ิระดับัราคาท่�ตำ�าท่�สุดเสมิอไป
ถ�าหากผู้้�ผู้ลิตสินค�าและบัริการสามิารถสร�างควัามิแตกต่างให�เกิดแก่สินค�าและบัริการของตนเองล้กค�าก็ย์อมิจ่าย์ท่�ราคาส้งขึ�น
(Abedi et al., 2019)
 ในด�านช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์และสถานท่�ให�บัริการ (Place) ถึงแมิ�ว่ัาการเล่อกสถานท่�ตั�งสถานประกอบัการ 
ให�ล้กค�าสามิารถเข�าถึงได�โดย์ง่าย์จะช่ิวัย์สร�างโอกาสในการซ่้ำ�อ (Sonkaew & Chaiprasit, 2019) แตถ่�าผู้้�ประกอบัการผู้ลิตสินค�า 
และบัริการท่�คล�าย์ๆ กันและเปิดดำาเนินการในบัริเวัณใกล�เค่ย์งกันเป็นจำานวันมิาก ก็อาจจะทำาให�เกิดการแข่งขันระหว่ัางผู้้�ประกอบัการ 
ในระดับัท่�ส้ง (Manrai & Manrai, 2007) สำาหรับัด�านการส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ (Promotion)  
เป็นกิจกรรมิเพ่ั�อสร�างควัามิตระหนักร้�ถึงการม่ิอย์้่ของสินค�าและบัริการ (Duncan, 2008) การดำาเนินกิจกรรมิการส่�อสาร 
การตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์จึงม่ิควัามิจำาเป็นท่�จะต�องดำาเนินการอย์่างต่อเน่�องและม่ิควัามิคงเส�นคงวัา

ภาพท่่� 2: กรอบัแนวัคิดในการวิัจัย์

กลย์ุทธ์ุทางการตลาด

กลย์ุทธุ์จุดเน�นธุุรกิจบัริการ
(Service Focused Strategy)

การแบั่งส่วันตลาด
(STP Marketing)

ส่วันประสมิทาางการตลาด
(7Ps Marketing Mix)

ควัามิสามิารถในการแข่งขัน
(Competitive Advantages)

ขอบัเขตบัริการ
(Range of Services)

ขอบัเขตตลาด
(Market Segments)

การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด
(Segmentation)

การกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด
(Targeting)

การกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด
(Positioning)

ผู้ลิตภัณฑ์ิการบัริการ (Product)
ราคา (Price)
ช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์และสถานท่�ให�บัริการ (Place)
การส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ (Promotion)
ทรัพัย์ากรบุัคคล (People)
กระบัวันการ (Process)
สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั (Physical Evidence)
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 ด�านสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั (Physical Evidence) ถ่อเป็นประเด็นท่�ม่ิควัามิสำาคัญมิากเพัราะการบัริการ 
เป็นสิ�งท่�ไม่ิสามิารถจับัต�องได� (Intangible) การตกแต่งสถานประกอบัการให�ม่ิควัามิสวัย์งามิ (Hoffman & Bateson, 2006)  
การม่ิสิ�งอำานวัย์ควัามิสะดวัก เช่ินบัริการท่�จอดรถ (Mohammad, 2015) หร่อเก�าอ่�ระหว่ัางนั�งรอรับับัริการ (Miles, Miles & 
Cannon, 2012) ต่างก็ม่ิส่วันช่ิวัย์สนับัสนุนให�ผู้้�บัริโภคพึังพัอใจในบัริการได� ด�านกระบัวันการ (Process) ก็เป็นส่วันสนับัสนุน 
ให�ผู้้�บัริโภคเกิดควัามิพึังพัอใจกับัการบัริการได�อ่กปัจจัย์หนึ�ง การกำาหนดกระบัวันการบัริการท่�ชัิดเจนและแน่นอนจะเป็นการ
สร�างมิาตรฐานการให�บัริการ สร�างควัามิคงเส�นคงว่ัาให�เกิดแก่การบัริการ นำาไปส่้คุณภาพัการบัริการท่�ด่ (Kasper et al., 2006)  
ด�านทรัพัย์ากรบัุคคล (People) ในธุุรกิจบัริการทรัพัย์ากรบัุคคลเป็นผู้้�ผู้ลิตสินค�าบัริการโดย์ตรงอันจะนำาไปส่้ควัามิพึังพัอใจ 
หร่อไม่ิพึังพัอใจคุณภาพับัริการ (Kwok et al., 2020)
 สรุปประเด็นการศึกษัาส่วันประสมิทางการตลาด (7Ps of Marketing Mix) ของธุุรกิจสปา SMEs จากการทบัทวัน
วัรรณกรรมิจะศึกษัาในประเด็นดังน่� (ก) ผู้ลิตภัณฑ์ิการบัริการ (Product) (ข) ราคา (Price) (ค) ช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์ 
และสถานท่�ให�บัริการ (Place) (ฆ) ด�านการส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ (Promotion) (ง) ทรัพัย์ากรบุัคคล 
(People) (จ) กระบัวันการ (Process) และ (ฉ) สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั (Physical Evidence) 
 ในด�านควัามิสามิารถในการแข่งขัน (Competitive Advantages) งานวิัจัย์หลาย์ชิิ�นสนับัสนุนว่ัาการนำากลยุ์ทธ์ุทางการตลาด 
ในร้ปแบับัต่าง ๆ มิาใชิ� เช่ิน กลยุ์ทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด จะเพิั�มิควัามิสามิารถขององค์การในการสร�างคุณค่า (Value)  
และควัามิมัิ�งคั�ง (Wealth) ให�เกิดขึ�นเหน่อค่้แข่งขัน (Kotler & Keller, 2016) ในงานวิัจัย์น่�ควัามิสามิารถในการแข่งขัน 
จะวััดจากภาวัะกำาไร-ขาดทุนในรอบัปีท่�ผู่้านมิาของสถานประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs
 โดย์สรุป กรอบัแนวัคิดในการวิัจัย์น่� ศึกษัากลยุ์ทธ์ุทางการตลาดของธุุรกิจสปา SMEs จากการทบัทวันวัรรณกรรมิ 
พับัว่ัาการวัางแผู้นกลยุ์ทธ์ุการตลาดตั�งแต่การกำาหนดจุดเน�นธุุรกิจบัริการ การแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) เพ่ั�อกำาหนด 
กลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ เล่อกกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ และการวัางตำาแหน่งทางการตลาดของตนเอง และการกำาหนดกลย์ทุธ์ุส่วันประสมิ
ทางการตลาดให�สอดคล�องกับัควัามิสามิารถในการผู้ลิตและส่งมิอบัสินค�า/บัริการ และสอดคล�องกับัควัามิต�องการของล้กค�า 
จะนำาไปส่้การสร�างควัามิสามิารถในการแข่งขันของผู้้�ประกอบัการ

วิธุ่ดำาเนินการวิจัย
 ข�อม้ิลเชิิงปริมิาณใชิ�แบับัสอบัถามิถามิผู้้�ใชิ�บัริการสปา ข�อม้ิลเชิิงคุณภาพัเก็บัข�อม้ิลจากการสนทนากลุ่มิ (Focus Group) 
ผู้้�ประกอบัการ การวิัจัย์ดำาเนินการในช่ิวังเด่อนตุลาคมิ พั.ศ. 2560 – กันย์าย์น พั.ศ. 2561
 แบับัสอบัถามิถามิผู้้�ใชิ�บัริการสปาสำารวัจข�อม้ิลควัามิถ่�ในการใชิ�บัริการสปา และค่าใชิ�จ่าย์เฉล่�ย์ในการใชิ�บัริการสปา 
การสนทนากลุ่มิ (Focus Group) ผู้้�ประกอบัการเก็บัข�อม้ิลการให�บัริการ การวิัเคราะห์จุดเน�นของธุุรกิจบัริการ การศึกษัา 
การแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) ส่วันประสมิทางการตลาดธุุรกิจสปา (7Ps of Marketing Mix) รวัมิถึงประเด็นอ่�น ๆ  
เช่ิน จำานวันล้กจ�างในสถานประกอบัการ ภาวัะกำาไร-ขาดทุนของผู้้�ประกอบัการในรอบัปีท่�ผู่้านมิา

 ประชากรและกล่�มตััวอย่�าง
 ประชิากรในการศึกษัาน่�ค่อผู้้�รับับัริการสปา และผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาในกลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่์อมิ 
โดย์กลุ่มิตัวัอย์่างประกอบัด�วัย์
 1. ผู้้�รับับัริการสปาจำานวัน 396 คน จากจังหวััดกรุงเทพัมิหานคร ขอนแก่น เช่ิย์งใหม่ิ กระบ่ั� สงขลา และภ้เก็ต  
ซึ้ำ�งเป็นจังหวััดท่องเท่�ย์วัท่�สำาคัญอ�างอิงจากเว็ับัไซ้ำต์ Google Destinations ซึ้ำ�งเป็นเว็ับัไซ้ำต์ท่�จัดลำาดับัเม่ิองของประเทศต่าง ๆ ใน
โลกท่�นักทอ่งเท่�ย์วันิย์มิไปเท่�ย์วัในแตล่ะชิว่ังเวัลา และคดัเล่อกจงัหวััดท่�ม่ิการให�บัรกิารสปาแกนั่กทอ่งเท่�ย์วัอย์า่งแพัร่หลาย์ ขนาด
ของกลุ่มิตัวัอย์่างใชิ�ตาราง Yamane (1973) ท่�ระดับัควัามิคลาดเคล่�อนร�อย์ละ 5  และขนาดประชิากรท่�จำานวัน 100,000 คน 
ซึ้ำ�งเป็นจำานวันประมิาณการผู้้�รับับัริการสปาจากการให�ข�อม้ิลของท่�ปรึกษัาสมิาพัันธ์ุสปาไทย์ การสุ่มิใชิ�วิัธุ่การสุ่มิแบับับัังเอิญ 
(Accidental Sampling) ผู้้�รับับัรกิารสปาในสถานประกอบัการท่�ย์นิด่ให�ควัามิรว่ัมิม่ิอในการเกบ็ัข�อม้ิล กลุ่มิตวััอย์า่งประกอบัด�วัย์ 
ชิาวัไทย์และชิาวัต่างประเทศ โดย์แบับัสอบัถามิถ้กจัดขึ�นเป็น 3 ภาษัา ได�แก่ ไทย์ อังกฤษั และจ่น เน่�องจากนักท่องเท่�ย์วัทั�งไทย์
และต่างประเทศเป็นล้กค�าสำาคัญของธุุรกิจสปา SMEs
 2) ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ท่�ม่ิสถานประกอบัการสปาในจังหวััด กรุงเทพัมิหานคร ขอนแก่น เช่ิย์งใหม่ิ กระบ่ั� 
สงขลา และภ้เก็ต โดย์การกำาหนดจังหวััดในการเก็บัข�อม้ิลนั�น ผู้้�วิัจัย์เล่อกจังหวััดท่�นักท่องเท่�ย์วัเล่อกให�เป็นจุดหมิาย์ย์อดนิย์มิ 
ตามิท่�กล่าวัไวั� ในข�อ 1.รวัมิทั�งเล่อกจังหวััดกระจาย์ไปในหลาย์ภาค และสอบัถามิควัามิสมัิครใจในการสนทนากลุ่มิ  
(Focus Group) ของผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs โดย์ม่ิจำานวันผู้้�ให�ข�อม้ิลทั�งหมิด 155 คน

ผลุ่การวิจัย
 การนำาเสนอผู้ลการวิัจัย์จะสรุปผู้ลการวิัจัย์ตามิประเด็นในกรอบัแนวัคิดในตารางท่� 1 และอธิุบัาย์ประกอบัหลังตารางสรุป

ตารางท่่� 1 ส่รุปผลุ่การวิจัย

ประเด็น วิธุ่การศึึกษา ผลุ่การศึึกษา

1. จุดเน�นธุุรกิจบัริการ

  1.1 ขอบัเขตบัริการ การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ)

ผู้้�ประกอบัการม่ิบัริการท่�หลากหลาย์ หลาย์ร�านม่ิบัริการอ่�น 
ซึ้ำ�งไม่ิใช่ิบัริการสปา ร�านส่วันใหญ่ม่ิขนาดเล็ก ล้กจ�าง
จำานวันไม่ิมิาก ล้กจ�างต�องให�บัริการได�ทุกประเภท 
ล้กค�าม่ิควัามิถ่�ในการใชิ�บัริการไม่ิมิาก ผู้้�ประกอบัการ 
จึงไม่ิม่ิการกำาหนดขอบัเขตล้กค�า และไม่ิม่ิการกำาหนด 
กลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ การสำารวัจล้กค�าพับัว่ัากว่ัาร�อย์ละ 60 
ม่ิการใชิ�บัริการไม่ิเกิน 5 ครั�งในรอบัปีท่�ผู่้านมิา 

  1.2 ขอบัเขตล้กค�า การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ)  
และการวิัจัย์เชิิงปริมิาณ  
(แบับัสอบัถามิผู้้�รับับัริการ)

2. การแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing)

   2.1 การแบ่ังกลุ่มิทางการ
ตลาด (Market  
Segmentation)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด (STP Marketing) ทั�งข�อ 2.1, 
2.2 และ 2.3 ผู้้�ประกอบัการสปาท่�เป็นกลุ่มิตัวัอย่์างไม่ิได�ทำา 
เหตุผู้ลส่วันหนึ�งอาจเป็นเพัราะผู้้�ประกอบัการจำานวันไม่ิน�อย์ 
เคย์เป็นล้กจ�าง พันักงานนวัดสปาในสถานประกอบัการอ่�น ๆ 
มิาก่อน เม่ิ�อม่ิล้กค�าประจำา จึงเริ�มิออกมิาเปิดกิจการเอง
เพ่ั�อให�บัริการล้กค�าประจำาของตนเองโดย์เฉพัาะ

  2.2 การกำาหนดกลุ่มิล้กค�า
เป้าหมิาย์ (Targeting)

  2.3 การกำาหนดตำาแหน่ง
ทางการตลาด (Positioning)
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 ด�านสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั (Physical Evidence) ถ่อเป็นประเด็นท่�ม่ิควัามิสำาคัญมิากเพัราะการบัริการ 
เป็นสิ�งท่�ไม่ิสามิารถจับัต�องได� (Intangible) การตกแต่งสถานประกอบัการให�ม่ิควัามิสวัย์งามิ (Hoffman & Bateson, 2006)  
การม่ิสิ�งอำานวัย์ควัามิสะดวัก เช่ินบัริการท่�จอดรถ (Mohammad, 2015) หร่อเก�าอ่�ระหว่ัางนั�งรอรับับัริการ (Miles, Miles & 
Cannon, 2012) ต่างก็ม่ิส่วันช่ิวัย์สนับัสนุนให�ผู้้�บัริโภคพึังพัอใจในบัริการได� ด�านกระบัวันการ (Process) ก็เป็นส่วันสนับัสนุน 
ให�ผู้้�บัริโภคเกิดควัามิพึังพัอใจกับัการบัริการได�อ่กปัจจัย์หนึ�ง การกำาหนดกระบัวันการบัริการท่�ชัิดเจนและแน่นอนจะเป็นการ
สร�างมิาตรฐานการให�บัริการ สร�างควัามิคงเส�นคงว่ัาให�เกิดแก่การบัริการ นำาไปส่้คุณภาพัการบัริการท่�ด่ (Kasper et al., 2006)  
ด�านทรัพัย์ากรบัุคคล (People) ในธุุรกิจบัริการทรัพัย์ากรบัุคคลเป็นผู้้�ผู้ลิตสินค�าบัริการโดย์ตรงอันจะนำาไปส่้ควัามิพึังพัอใจ 
หร่อไม่ิพึังพัอใจคุณภาพับัริการ (Kwok et al., 2020)
 สรุปประเด็นการศึกษัาส่วันประสมิทางการตลาด (7Ps of Marketing Mix) ของธุุรกิจสปา SMEs จากการทบัทวัน
วัรรณกรรมิจะศึกษัาในประเด็นดังน่� (ก) ผู้ลิตภัณฑ์ิการบัริการ (Product) (ข) ราคา (Price) (ค) ช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์ 
และสถานท่�ให�บัริการ (Place) (ฆ) ด�านการส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ (Promotion) (ง) ทรัพัย์ากรบุัคคล 
(People) (จ) กระบัวันการ (Process) และ (ฉ) สิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั (Physical Evidence) 
 ในด�านควัามิสามิารถในการแข่งขัน (Competitive Advantages) งานวิัจัย์หลาย์ชิิ�นสนับัสนุนว่ัาการนำากลยุ์ทธ์ุทางการตลาด 
ในร้ปแบับัต่าง ๆ มิาใชิ� เช่ิน กลยุ์ทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด จะเพิั�มิควัามิสามิารถขององค์การในการสร�างคุณค่า (Value)  
และควัามิมัิ�งคั�ง (Wealth) ให�เกิดขึ�นเหน่อค่้แข่งขัน (Kotler & Keller, 2016) ในงานวิัจัย์น่�ควัามิสามิารถในการแข่งขัน 
จะวััดจากภาวัะกำาไร-ขาดทุนในรอบัปีท่�ผู่้านมิาของสถานประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs
 โดย์สรุป กรอบัแนวัคิดในการวิัจัย์น่� ศึกษัากลยุ์ทธ์ุทางการตลาดของธุุรกิจสปา SMEs จากการทบัทวันวัรรณกรรมิ 
พับัว่ัาการวัางแผู้นกลยุ์ทธ์ุการตลาดตั�งแต่การกำาหนดจุดเน�นธุุรกิจบัริการ การแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) เพ่ั�อกำาหนด 
กลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ เล่อกกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ และการวัางตำาแหน่งทางการตลาดของตนเอง และการกำาหนดกลย์ทุธ์ุส่วันประสมิ
ทางการตลาดให�สอดคล�องกับัควัามิสามิารถในการผู้ลิตและส่งมิอบัสินค�า/บัริการ และสอดคล�องกับัควัามิต�องการของล้กค�า 
จะนำาไปส่้การสร�างควัามิสามิารถในการแข่งขันของผู้้�ประกอบัการ

วิธุ่ดำาเนินการวิจัย
 ข�อม้ิลเชิิงปริมิาณใชิ�แบับัสอบัถามิถามิผู้้�ใชิ�บัริการสปา ข�อม้ิลเชิิงคุณภาพัเก็บัข�อม้ิลจากการสนทนากลุ่มิ (Focus Group) 
ผู้้�ประกอบัการ การวิัจัย์ดำาเนินการในช่ิวังเด่อนตุลาคมิ พั.ศ. 2560 – กันย์าย์น พั.ศ. 2561
 แบับัสอบัถามิถามิผู้้�ใชิ�บัริการสปาสำารวัจข�อม้ิลควัามิถ่�ในการใชิ�บัริการสปา และค่าใชิ�จ่าย์เฉล่�ย์ในการใชิ�บัริการสปา 
การสนทนากลุ่มิ (Focus Group) ผู้้�ประกอบัการเก็บัข�อม้ิลการให�บัริการ การวิัเคราะห์จุดเน�นของธุุรกิจบัริการ การศึกษัา 
การแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) ส่วันประสมิทางการตลาดธุุรกิจสปา (7Ps of Marketing Mix) รวัมิถึงประเด็นอ่�น ๆ  
เช่ิน จำานวันล้กจ�างในสถานประกอบัการ ภาวัะกำาไร-ขาดทุนของผู้้�ประกอบัการในรอบัปีท่�ผู่้านมิา

 ประชากรและกล่�มตััวอย่�าง
 ประชิากรในการศึกษัาน่�ค่อผู้้�รับับัริการสปา และผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาในกลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่์อมิ 
โดย์กลุ่มิตัวัอย์่างประกอบัด�วัย์
 1. ผู้้�รับับัริการสปาจำานวัน 396 คน จากจังหวััดกรุงเทพัมิหานคร ขอนแก่น เช่ิย์งใหม่ิ กระบ่ั� สงขลา และภ้เก็ต  
ซึ้ำ�งเป็นจังหวััดท่องเท่�ย์วัท่�สำาคัญอ�างอิงจากเว็ับัไซ้ำต์ Google Destinations ซึ้ำ�งเป็นเว็ับัไซ้ำต์ท่�จัดลำาดับัเม่ิองของประเทศต่าง ๆ ใน
โลกท่�นักทอ่งเท่�ย์วันิย์มิไปเท่�ย์วัในแตล่ะชิว่ังเวัลา และคดัเล่อกจงัหวััดท่�ม่ิการให�บัรกิารสปาแกนั่กทอ่งเท่�ย์วัอย์า่งแพัร่หลาย์ ขนาด
ของกลุ่มิตัวัอย์่างใชิ�ตาราง Yamane (1973) ท่�ระดับัควัามิคลาดเคล่�อนร�อย์ละ 5  และขนาดประชิากรท่�จำานวัน 100,000 คน 
ซึ้ำ�งเป็นจำานวันประมิาณการผู้้�รับับัริการสปาจากการให�ข�อม้ิลของท่�ปรึกษัาสมิาพัันธ์ุสปาไทย์ การสุ่มิใชิ�วิัธุ่การสุ่มิแบับับัังเอิญ 
(Accidental Sampling) ผู้้�รับับัริการสปาในสถานประกอบัการท่�ย์นิด่ให�ควัามิรว่ัมิม่ิอในการเกบ็ัข�อม้ิล กลุ่มิตวััอย์า่งประกอบัด�วัย์ 
ชิาวัไทย์และชิาวัต่างประเทศ โดย์แบับัสอบัถามิถ้กจัดขึ�นเป็น 3 ภาษัา ได�แก่ ไทย์ อังกฤษั และจ่น เน่�องจากนักท่องเท่�ย์วัทั�งไทย์
และต่างประเทศเป็นล้กค�าสำาคัญของธุุรกิจสปา SMEs
 2) ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ท่�ม่ิสถานประกอบัการสปาในจังหวััด กรุงเทพัมิหานคร ขอนแก่น เช่ิย์งใหม่ิ กระบ่ั� 
สงขลา และภ้เก็ต โดย์การกำาหนดจังหวััดในการเก็บัข�อม้ิลนั�น ผู้้�วิัจัย์เล่อกจังหวััดท่�นักท่องเท่�ย์วัเล่อกให�เป็นจุดหมิาย์ย์อดนิย์มิ 
ตามิท่�กล่าวัไวั� ในข�อ 1.รวัมิทั�งเล่อกจังหวััดกระจาย์ไปในหลาย์ภาค และสอบัถามิควัามิสมัิครใจในการสนทนากลุ่มิ  
(Focus Group) ของผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs โดย์ม่ิจำานวันผู้้�ให�ข�อม้ิลทั�งหมิด 155 คน

ผลุ่การวิจัย
 การนำาเสนอผู้ลการวิัจัย์จะสรุปผู้ลการวิัจัย์ตามิประเด็นในกรอบัแนวัคิดในตารางท่� 1 และอธิุบัาย์ประกอบัหลังตารางสรุป

ตารางท่่� 1 ส่รุปผลุ่การวิจัย

ประเด็น วิธุ่การศึึกษา ผลุ่การศึึกษา

1. จุดเน�นธุุรกิจบัริการ

  1.1 ขอบัเขตบัริการ การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ)

ผู้้�ประกอบัการม่ิบัริการท่�หลากหลาย์ หลาย์ร�านม่ิบัริการอ่�น 
ซึ้ำ�งไม่ิใช่ิบัริการสปา ร�านส่วันใหญ่ม่ิขนาดเล็ก ล้กจ�าง
จำานวันไม่ิมิาก ล้กจ�างต�องให�บัริการได�ทุกประเภท 
ล้กค�าม่ิควัามิถ่�ในการใชิ�บัริการไม่ิมิาก ผู้้�ประกอบัการ 
จึงไม่ิม่ิการกำาหนดขอบัเขตล้กค�า และไม่ิม่ิการกำาหนด 
กลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ การสำารวัจล้กค�าพับัว่ัากว่ัาร�อย์ละ 60 
ม่ิการใชิ�บัริการไม่ิเกิน 5 ครั�งในรอบัปีท่�ผู่้านมิา 

  1.2 ขอบัเขตล้กค�า การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ)  
และการวิัจัย์เชิิงปริมิาณ  
(แบับัสอบัถามิผู้้�รับับัริการ)

2. การแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing)

   2.1 การแบ่ังกลุ่มิทางการ
ตลาด (Market  
Segmentation)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

การแบ่ังกลุ่มิทางการตลาด (STP Marketing) ทั�งข�อ 2.1, 
2.2 และ 2.3 ผู้้�ประกอบัการสปาท่�เป็นกลุ่มิตัวัอย่์างไม่ิได�ทำา 
เหตุผู้ลส่วันหนึ�งอาจเป็นเพัราะผู้้�ประกอบัการจำานวันไม่ิน�อย์ 
เคย์เป็นล้กจ�าง พันักงานนวัดสปาในสถานประกอบัการอ่�น ๆ 
มิาก่อน เม่ิ�อม่ิล้กค�าประจำา จึงเริ�มิออกมิาเปิดกิจการเอง
เพ่ั�อให�บัริการล้กค�าประจำาของตนเองโดย์เฉพัาะ

  2.2 การกำาหนดกลุ่มิล้กค�า
เป้าหมิาย์ (Targeting)

  2.3 การกำาหนดตำาแหน่ง
ทางการตลาด (Positioning)



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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3. ส่วันประสมิทางการตลาด (Marketing Mix)

  3.1 ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการ 
(Products)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการไม่ิม่ิควัามิแตกต่าง บัางครั�งพันักงาน 
นวัดสปาคนเด่ย์วักันม่ิการให�บัริการในหลาย์สถานประกอบัการ 
หร่อท่�เร่ย์กว่ัา “หมิอวิั�ง” จึงไม่ิม่ิควัามิแตกต่างด�าน
พันักงานผู้้�ผู้ลิตบัริการ

  3.2 ราคา (Price) การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 
และการวิัจัย์เชิิงปริมิาณ  
(แบับัสอบัถามิผู้้�รับับัริการ)

ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ทำาการกำาหนดราคาแบับัแข่งขัน
 (Competitive Pricing) เน�นการให�ส่วันลดในการให�
บัริการ หร่อตั�งราคาให�ตำ�ากว่ัาค่้แข่งราย์อ่�น ๆ เพ่ั�อดึงด้ด
ล้กค�าให�ตัดสินใจใชิ�บัริการในสถานประกอบัการของตนเอง 
การสำารวัจล้กค�าพับัว่ัาประมิาณร�อย์ละ 30 ม่ิค่าใชิ�จ่าย์ 
ในการใชิ�บัริการไม่ิเกิน 500 บัาทต่อครั�ง และประมิาณ 
ร�อย์ละ 47 ม่ิค่าใชิ�จ่าย์ระหว่ัาง 500 – 1,500 บัาทต่อครั�ง

  3.3 ช่ิองทางการจัด
จำาหน่าย์และสถานท่�ให�
บัริการ (Place)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

ผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากเล่อกท่�จะเปิดให�บัริการใน 
สถานท่�ท่องเท่�ย์วั เช่ิน อ่าวันาง จังหวััดกระบ่ั� หาดป่าตอง
จังหวััดภ้เก็ต ถนนนิมิมิาน ฯ จังหวััดเช่ิย์งใหม่ิ เป็นต�น  
การท่�ผู้้�ประกอบัการเล่อกท่�จะเปิดให�บัริการในสถานท่�
เด่ย์วักันในขณะท่�ม่ิผู้้�ให�บัริการลักษัณะเหม่ิอนกัน 
จำานวันมิากจึงเกิดการแข่งขันท่�ส้ง

  3.4 การส่�อสารการตลาด
และกิจกรรมิส่งเสริมิ 
การขาย์ (Promotion)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

ผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากเน�นการใชิ� Facebook  
เพ่ั�อเป็นช่ิองทางหลักในส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิ 
ส่งเสริมิการขาย์ แต่การนำาเข�าข�อม้ิล (Post) กลับัไม่ิม่ิควัามิ
คงเส�นคงวัา ควัามิถ่�ในการนำาเข�าข�อม้ิลตำ�า ตลอดจน 
ผู้้�ติดตามิ (Follower) ใน Facebook Page ย์งัม่ิจำานวันท่�น�อย์

  3.5 ทรัพัย์ากรบุัคคล
 (People)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

ผู้้�ประกอบัการเน�นการฝึ่กอบัรมิ เพ่ั�อพััฒนาฝี่ม่ิอพันักงาน
นวัดสปา พันักงานนวัดสปาจึงม่ิควัามิสามิารถส้ง
แต่เน่�องจากการเล่อกท่�จะเปิดให�บัริการในสถานท่�ท่องเท่�ย์วั 
ซึ้ำ�งม่ิควัามิเป็นฤด้กาลส้ง เม่ิ�อไม่ิอย์้่ในฤด้กาลการท่องเท่�ย์วั
ส่งผู้ลให�จำานวันนักท่องเท่�ย์วัลดลง พันักงานนวัดไม่ิม่ิราย์ได� 
ท่�เพ่ัย์งพัอจึงมัิกเกิดปัญหาการลาออกของพันักงาน ดังนั�น
จึงเกิดค่าใชิ�จ่าย์เพ่ั�อฝึ่กอบัรมิพันักงานใหม่ิอย์้่ตลอดเวัลา

  3.6 กระบัวันการ 
(Process)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ไม่ิม่ิการกำาหนดกระบัวันการ
บัริการท่�ชัิดเจนเพัราะเป็นสถานประกอบัการขนาดเล็ก
 ล้กจ�างจำานวันไม่ิมิาก ผู้้�ประกอบัการเน�นวิัธุ่การถ่าย์ทอด
กระบัวันการบัริการด�วัย์วิัธุ่แบับัปากเปล่า

  3.7 สิ�งแวัดล�อมิทาง
กาย์ภาพั (Physical 
Evidence)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ)

ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ไม่ิเน�นการสร�างควัามิแตกต่าง 
ในลักษัณะทางกาย์ภาพัของสถานประกอบัการ  
เน�นการตกแต่งแบับัง่าย์ ๆ ไม่ิม่ิการสร�างอัตลักษัณ์เฉพัาะ
เป็นของตนเอง

ตารางท่่� 1 ส่รุปผลุ่การวิจัย (ต่อ)
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4. ควัามิสามิารถในการ
แข่งขัน

การวิัจัย์เชิิงปริมิาณ  
(แบับัสอบัถามิผู้้�ประกอบัการ)

ผู้้�ประกอบัการประมิาณ 1 ใน 3 ประสบัภาวัะขาดทุน 
ในรอบัปีท่�ผู่้านมิา ผู้้�ประกอบัการในภาคกลางและ 
ภาคตะวัันออกเฉ่ย์งเหน่อประสบัภาวัะขาดทุนมิากท่�สุด

จุดเน้นธุุรกิจบริการ
 จุดเน�นท่�ศึกษัาแบ่ังออกเป็นสองมิิติได�แก่ มิิติขอบัเขตบัริการ (จำานวันประเภทบัริการ มิาก-น�อย์) และมิิติขอบัเขตล้กค�า 
(จำานวันกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ มิาก-น�อย์)
 ขอบ่เขตบ่รกิาร การศกึษัาประเดน็น่�เปน็การพัจิารณาจำานวันประเภทการบัรกิารของสถานประกอบัการ การม่ิประเภท
การให�บัริการมิากจนเกินไปนั�นย์่อมิแสดงให�เห็นถึงการขาดควัามิชิำานาญเฉพัาะด�าน จากการศึกษัาผู้้�วิัจัย์พับัว่ัา ผู้้�ประกอบัการ
ธุุรกิจสปา SMEs ในประเทศไทย์ส่วันใหญ่ม่ิจำานวันประเภทบัริการมิาก จัดไวั�ให�บัริการแก่ล้กค�าหร่อผู้้�รับับัริการหลากหลาย์  
มัิกจะม่ิบัริการอย์า่งอ่�นท่�ไม่ิจัดว่ัาเป็นบัริการสปาให�บัริการควับัค่้กับัการให�บัริการสปาไปด�วัย์ เช่ินบัริการนวัดเท�า บัริการนวัดไทย์ 
บัริการเสริมิสวัย์ เช่ิน ทำาเล็บั หร่อทำาผู้มิ เป็นต�น เม่ิ�อพิัจารณาจำานวันล้กจ�างเฉล่�ย์ในสถานประกอบัการ สถานประกอบัการ 
ร�อย์ละ 49 ม่ิล้กจ�างเฉล่�ย์ 1 – 5 คน และร�อย์ละ 28 ม่ิล้กจ�างในสถานประกอบัการเฉล่�ย์ 6 – 10 คน (ตารางท่� 2) ดังนั�นสถานประกอบัการ 
ส่วันมิากม่ิจำานวันล้กจ�างไม่ิมิาก ทำาให�จำาเป็นต�องฝึ่กอบัรมิล้กจ�างให�ม่ิควัามิสามิารถในการให�บัริการได�หลาย์ประเภท เพ่ั�อรองรับั
การบัริการหลากหลาย์ท่�สถานประกอบัการม่ิไวั�ให�บัริการ

ตารางท่่� 2  จำานวนลูุ่กจ้างในส่ถุานประกอบการส่ปา

ท่�มิา : ข�อม้ิลจากการสำารวัจผู้้�ประกอบัการสปา

 ขอบ่เขตลูุ่กค้า  หมิาย์ถึง จำานวันกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ มิาก-น�อย์ การศึกษัาพับัว่ัา ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs  
ส่วันมิากละเลย์การแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing)  จึงส่งผู้ลให�ขอบัเขตตลาดของผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ม่ิควัามิกวั�างมิาก 
ไม่ิสามิารถกำาหนดกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ได�อย์่างชิัดเจน อ่กทั�งควัามิถ่�ในการใชิ�บัริการสปาก็ม่ิจำานวันไมิ่มิากนัก (ตารางท่� 3)  
เม่ิ�อวิัเคราะห์ข�อม้ิลการสำารวัจผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาในประเด็นจุดเน�นพ่ั�นฐานของธุุรกิจสปาทั�งสองมิิติ ผู้้�วิัจัย์พับัว่ัา 
กลุ่มิผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ม่ิการกำาหนดขอบัเขตการให�บัริการและจำานวันกลุ่มิล้กค�าตามิแนวัคิดของ Lovelock and 
Wirtz (2016) ในลักษัณะท่�ไม่ิม่ิจุดเน�น (Unfocused)

จำานวันล้กจ�าง จำานวัน (คน) ร�อย์ละ

1 – 5 คน 69 49.3

6 – 10 คน 39 27.9

11 – 15 คน 14 10.0

มิากกว่ัา 15 คน 18 12.9

ไม่ิประสงค์ข�อม้ิล 15 9.7

รวัมิ 155 100.0

ตารางท่่� 1 ส่รุปผลุ่การวิจัย (ต่อ)



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564

169

ประเด็น วิธุ่การศึึกษา ผลุ่การศึึกษา

3. ส่วันประสมิทางการตลาด (Marketing Mix)

  3.1 ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการ 
(Products)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

ผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการไม่ิม่ิควัามิแตกต่าง บัางครั�งพันักงาน 
นวัดสปาคนเด่ย์วักันม่ิการให�บัริการในหลาย์สถานประกอบัการ 
หร่อท่�เร่ย์กว่ัา “หมิอวิั�ง” จึงไม่ิม่ิควัามิแตกต่างด�าน
พันักงานผู้้�ผู้ลิตบัริการ

  3.2 ราคา (Price) การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 
และการวิัจัย์เชิิงปริมิาณ  
(แบับัสอบัถามิผู้้�รับับัริการ)

ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ทำาการกำาหนดราคาแบับัแข่งขัน
 (Competitive Pricing) เน�นการให�ส่วันลดในการให�
บัริการ หร่อตั�งราคาให�ตำ�ากว่ัาค่้แข่งราย์อ่�น ๆ เพ่ั�อดึงด้ด
ล้กค�าให�ตัดสินใจใชิ�บัริการในสถานประกอบัการของตนเอง 
การสำารวัจล้กค�าพับัว่ัาประมิาณร�อย์ละ 30 ม่ิค่าใชิ�จ่าย์ 
ในการใชิ�บัริการไม่ิเกิน 500 บัาทต่อครั�ง และประมิาณ 
ร�อย์ละ 47 ม่ิค่าใชิ�จ่าย์ระหว่ัาง 500 – 1,500 บัาทต่อครั�ง

  3.3 ช่ิองทางการจัด
จำาหน่าย์และสถานท่�ให�
บัริการ (Place)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

ผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากเล่อกท่�จะเปิดให�บัริการใน 
สถานท่�ท่องเท่�ย์วั เช่ิน อ่าวันาง จังหวััดกระบ่ั� หาดป่าตอง
จังหวััดภ้เก็ต ถนนนิมิมิาน ฯ จังหวััดเช่ิย์งใหม่ิ เป็นต�น  
การท่�ผู้้�ประกอบัการเล่อกท่�จะเปิดให�บัริการในสถานท่�
เด่ย์วักันในขณะท่�ม่ิผู้้�ให�บัริการลักษัณะเหม่ิอนกัน 
จำานวันมิากจึงเกิดการแข่งขันท่�ส้ง

  3.4 การส่�อสารการตลาด
และกิจกรรมิส่งเสริมิ 
การขาย์ (Promotion)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

ผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากเน�นการใชิ� Facebook  
เพ่ั�อเป็นช่ิองทางหลักในส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิ 
ส่งเสริมิการขาย์ แต่การนำาเข�าข�อม้ิล (Post) กลับัไม่ิม่ิควัามิ
คงเส�นคงวัา ควัามิถ่�ในการนำาเข�าข�อม้ิลตำ�า ตลอดจน 
ผู้้�ติดตามิ (Follower) ใน Facebook Page ย์งัม่ิจำานวันท่�น�อย์

  3.5 ทรัพัย์ากรบุัคคล
 (People)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

ผู้้�ประกอบัการเน�นการฝึ่กอบัรมิ เพ่ั�อพััฒนาฝี่ม่ิอพันักงาน
นวัดสปา พันักงานนวัดสปาจึงม่ิควัามิสามิารถส้ง
แต่เน่�องจากการเล่อกท่�จะเปิดให�บัริการในสถานท่�ท่องเท่�ย์วั 
ซึ้ำ�งม่ิควัามิเป็นฤด้กาลส้ง เม่ิ�อไม่ิอย์้่ในฤด้กาลการท่องเท่�ย์วั
ส่งผู้ลให�จำานวันนักท่องเท่�ย์วัลดลง พันักงานนวัดไม่ิม่ิราย์ได� 
ท่�เพ่ัย์งพัอจึงมัิกเกิดปัญหาการลาออกของพันักงาน ดังนั�น
จึงเกิดค่าใชิ�จ่าย์เพ่ั�อฝึ่กอบัรมิพันักงานใหม่ิอย์้่ตลอดเวัลา

  3.6 กระบัวันการ 
(Process)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั 
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ) 

ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ไม่ิม่ิการกำาหนดกระบัวันการ
บัริการท่�ชัิดเจนเพัราะเป็นสถานประกอบัการขนาดเล็ก
 ล้กจ�างจำานวันไม่ิมิาก ผู้้�ประกอบัการเน�นวิัธุ่การถ่าย์ทอด
กระบัวันการบัริการด�วัย์วิัธุ่แบับัปากเปล่า

  3.7 สิ�งแวัดล�อมิทาง
กาย์ภาพั (Physical 
Evidence)

การวิัจัย์เชิิงคุณภาพั
(การสนทนากลุ่มิผู้้�ประกอบัการ)

ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ไม่ิเน�นการสร�างควัามิแตกต่าง 
ในลักษัณะทางกาย์ภาพัของสถานประกอบัการ  
เน�นการตกแต่งแบับัง่าย์ ๆ ไม่ิม่ิการสร�างอัตลักษัณ์เฉพัาะ
เป็นของตนเอง

ตารางท่่� 1 ส่รุปผลุ่การวิจัย (ต่อ)
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4. ควัามิสามิารถในการ
แข่งขัน

การวิัจัย์เชิิงปริมิาณ  
(แบับัสอบัถามิผู้้�ประกอบัการ)

ผู้้�ประกอบัการประมิาณ 1 ใน 3 ประสบัภาวัะขาดทุน 
ในรอบัปีท่�ผู่้านมิา ผู้้�ประกอบัการในภาคกลางและ 
ภาคตะวัันออกเฉ่ย์งเหน่อประสบัภาวัะขาดทุนมิากท่�สุด

จุดเน้นธุุรกิจบริการ
 จุดเน�นท่�ศึกษัาแบ่ังออกเป็นสองมิิติได�แก่ มิิติขอบัเขตบัริการ (จำานวันประเภทบัริการ มิาก-น�อย์) และมิิติขอบัเขตล้กค�า 
(จำานวันกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ มิาก-น�อย์)
 ขอบ่เขตบ่รกิาร การศกึษัาประเดน็น่�เปน็การพัจิารณาจำานวันประเภทการบัรกิารของสถานประกอบัการ การม่ิประเภท
การให�บัริการมิากจนเกินไปนั�นย์่อมิแสดงให�เห็นถึงการขาดควัามิชิำานาญเฉพัาะด�าน จากการศึกษัาผู้้�วิัจัย์พับัว่ัา ผู้้�ประกอบัการ
ธุุรกิจสปา SMEs ในประเทศไทย์ส่วันใหญ่ม่ิจำานวันประเภทบัริการมิาก จัดไวั�ให�บัริการแก่ล้กค�าหร่อผู้้�รับับัริการหลากหลาย์  
มัิกจะม่ิบัริการอย์า่งอ่�นท่�ไม่ิจัดว่ัาเป็นบัริการสปาให�บัริการควับัค่้กับัการให�บัริการสปาไปด�วัย์ เช่ินบัริการนวัดเท�า บัริการนวัดไทย์ 
บัริการเสริมิสวัย์ เช่ิน ทำาเล็บั หร่อทำาผู้มิ เป็นต�น เม่ิ�อพิัจารณาจำานวันล้กจ�างเฉล่�ย์ในสถานประกอบัการ สถานประกอบัการ 
ร�อย์ละ 49 ม่ิล้กจ�างเฉล่�ย์ 1 – 5 คน และร�อย์ละ 28 ม่ิล้กจ�างในสถานประกอบัการเฉล่�ย์ 6 – 10 คน (ตารางท่� 2) ดังนั�นสถานประกอบัการ 
ส่วันมิากม่ิจำานวันล้กจ�างไม่ิมิาก ทำาให�จำาเป็นต�องฝึ่กอบัรมิล้กจ�างให�ม่ิควัามิสามิารถในการให�บัริการได�หลาย์ประเภท เพ่ั�อรองรับั
การบัริการหลากหลาย์ท่�สถานประกอบัการม่ิไวั�ให�บัริการ

ตารางท่่� 2  จำานวนลูุ่กจ้างในส่ถุานประกอบการส่ปา

ท่�มิา : ข�อม้ิลจากการสำารวัจผู้้�ประกอบัการสปา

 ขอบ่เขตลูุ่กค้า  หมิาย์ถึง จำานวันกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ มิาก-น�อย์ การศึกษัาพับัว่ัา ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs  
ส่วันมิากละเลย์การแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing)  จึงส่งผู้ลให�ขอบัเขตตลาดของผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ม่ิควัามิกวั�างมิาก 
ไม่ิสามิารถกำาหนดกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ได�อย์่างชิัดเจน อ่กทั�งควัามิถ่�ในการใชิ�บัริการสปาก็ม่ิจำานวันไมิ่มิากนัก (ตารางท่� 3)  
เม่ิ�อวิัเคราะห์ข�อม้ิลการสำารวัจผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาในประเด็นจุดเน�นพ่ั�นฐานของธุุรกิจสปาทั�งสองมิิติ ผู้้�วิัจัย์พับัว่ัา 
กลุ่มิผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ม่ิการกำาหนดขอบัเขตการให�บัริการและจำานวันกลุ่มิล้กค�าตามิแนวัคิดของ Lovelock and 
Wirtz (2016) ในลักษัณะท่�ไม่ิม่ิจุดเน�น (Unfocused)

จำานวันล้กจ�าง จำานวัน (คน) ร�อย์ละ

1 – 5 คน 69 49.3

6 – 10 คน 39 27.9

11 – 15 คน 14 10.0

มิากกว่ัา 15 คน 18 12.9

ไม่ิประสงค์ข�อม้ิล 15 9.7

รวัมิ 155 100.0

ตารางท่่� 1 ส่รุปผลุ่การวิจัย (ต่อ)



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564

170

ตารางท่่� 3 จำานวนคัรั�งต่อปีท่่�ใช้ิบริการส่ปา

ครั�ง/ปี จำานวัน (คน) ร�อย์ละ

ไม่ิเกิน 5  ครั�ง 240 60.6

10 - 6 ครั�ง 88 22.3

15 -11 ครั�ง 42 10.6

20 - 16 ครั�ง 9 2.3

> 20  ครั�ง 17 4.3

รวัมิ 396 100.0

ท่�มิา : ข�อม้ิลจากการสำารวัจผู้้�ประกอบัการสปา

 การแบ่งส่่วนตลุ่าด
 ข�อม้ิลจากการการสนทนากลุ่มิ (Focus Group) ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ท่�อย์้ใ่นพ่ั�นท่�การศึกษัา พับัว่ัาผู้้�ประกอบัการ 
ไม่ิได�ให�ควัามิสำาคัญกับักิจกรรมิ STP Marketing หร่ออาจกล่าวัได�ว่ัาผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากไมิไ่ด�คำานึงถึงการแบ่ังส่วันตลาดเลย์ 
ดังท่�ผู้้�ให�ข�อม้ิลให�ควัามิเห็นว่ัา “ไม่ิได�ม่ิการตั�งกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ เปิดเพ่ั�อรอล้กค�า walk in” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดกระบ่ั�) 
และ “ล้กค�าท่�ร�านส่วันมิากจะเป็นคนไทย์  ร�านทั�วัๆ ไปก็เป็นต่างชิาติบั�าง” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดกระบ่ั�)
 นอกจากนั�น จากการสนทนากลุ่มิ (Focus Group) พับัว่ัา ผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากเคย์เป็นล้กจ�างในสถานประกอบัการ 
สปาอ่�นมิาก่อน จึงม่ิควัามิคุ�นเคย์กับัล้กค�าอย์้่บั�างแล�วั และม่ิควัามิคิดว่ัาการประกอบัธุุรกิจสปาเป็นธุุรกิจท่�ใชิ�เงินลงทุนน�อย์
ประกอบักับัไม่ิต�องการแบ่ังส่วันค่าบัริการกับันาย์จ�างเดิมิ (สถานประกอบัการธุุรกิจสปาโดย์ประมิาณ ร�อย์ละ 90 ไม่ิม่ิเงินเด่อน
ประจำาจ่าย์ให�แก่ล้กจ�างท่�เป็นพันักงานนวัดสปา แต่จ่าย์ค่าจ�างโดย์การแบ่ังส่วันค่าบัริการระหว่ัางผู้้�ประกอบัการและพันักงาน
นวัดสปา) ผู้้�ประกอบัการซึ้ำ�งอด่ตเป็นล้กจ�างและม่ิควัามิร้�ในงานนวัดสปาอย์้่แล�วัจึงออกมิาเปิดธุุรกิจเส่ย์เอง ดังท่�ผู้้�ให�ข�อม้ิล 
ให�ควัามิเห็นว่ัา “พ่ั�วิั�งนวัดประจำาอย์้่แล�วั ม่ิล้กค�าประจำาอย์้่แล�วั” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดกระบ่ั�) ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา 
ในกลุ่มิน่�จึงมัิกไม่ิได�คำานึงถึงการจัดกลุ่มิทางการตลาดเม่ิ�อเริ�มิดำาเนินธุุรกิจ เพัราะม่ิล้กค�าประจำาท่�พัร�อมิจะตามิมิาใชิ�บัริการอย์้แ่ล�วั

 ส่่วนประส่มท่างการตลุ่าดธุุรกิจส่ปา
 การวิัเคราะห์ส่วันประสมิทางการตลาดธุุรกิจสปา ได�ผู้ลการวิัจัย์ดังน่�
 ผลิุ่ตภััณฑ์์การบ่ริการ การศึกษัาพับัวัา่สถานประกอบัการธุุรกิจสปาส่วันใหญจ่ะม่ิการให�บัริการเหม่ิอน ๆ  กันสังเกตได�จาก 
เมิน้บัริการท่�แสดงไวั�ทั�งภาย์ในและภาย์นอกสถานประกอบัการ โดย์ประเภทการบัริการท่�ม่ิไวั�บัริการ ได�แก่ นวัดตัวั นวัดเท�านวัด
นำ�ามัิน นวัดหน�า ทำาผู้มิ ทำาเล็บั  ผู้้�ประกอบัการให�ควัามิเห็นว่ัา “สปาชิอบั copy กัน พัอเราไม่ิเหม่ิอนคนอ่�น ล้กค�าจะตำาหนิ 
ทำาไมิไม่ิเหม่ิอน promotion ร�านนั�น ก็อย์ากได�ของร�านนั�น สุดท�าย์ก็ค่อ copy กันนิดหน่อย์ เร่ย์กว่ัาต�องพัลิ�วัหน่อย์” (ผู้้�ประกอบัการ 
ในจังหวััดกรุงเทพัมิหานคร)
 นอกจากน่� ผู้้�ประกอบัการย์ังประสบัปัญหาการขาดแคลนพันักงานนวัดสปาท่�ม่ิฝี่ม่ิอ จนทำาให�เกิดพันักงานนวัด 
ท่�ผู้้�ประกอบัการเร่ย์กว่ัา “หมิอวิั�ง” เกิดขึ�น หมิอวิั�งในควัามิหมิาย์น่�ก็ค่อพันักงานนวัดท่�ไม่ิได�ม่ิสังกัดประจำาอย์้่แต่เพ่ัย์ง 
สถานประกอบัการธุุรกิจสปาใดเป็นการเฉพัาะ หากแต่หมิอวิั�งนั�นจะเดินทางไปให�บัริการย์ังสถานประกอบัการต่าง ๆ  
เม่ิ�อผู้้�ประกอบัการร�องขอ และในบัางครั�งหมิอวิั�งจะติดต่อล้กค�าโดย์ตรงเพ่ั�อออกไปให�บัริการนอกสถานท่�อ่กด�วัย์ ผู้้�ให�ข�อม้ิล 
ให�ควัามิเหน็วัา่“ร�านพั่�ล้กค�าไมิค่่อย์เย์อะ ล้กจ�างกห็าย์าก พ่ั�เลย์ใชิ�วิัธุ่โทรเร่ย์กหมิอนวัดแถวั ๆ  น่�เวัลาม่ิล้กค�าเข�ามิาแล�วัพันกังาน
ม่ิไม่ิพัอ” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดกระบ่ั�)

 ควัามิแตกต่างของผู้ลิตภัณฑิ์บัริการท่�ม่ิน�อย์อย์้่แล�วันั�น ประกอบักับัการท่�ม่ิหมิอวิั�งมิาให�บัริการด�วัย์ ทำาให�ล้กค�า 
ไม่ิร้�สึกถึงควัามิแตกต่างในการเล่อกใชิ�สถานประกอบัการสปาแต่ละแห่ง เพัราะสถานประกอบัการสามิารถติดต่อให�หมิอวิั�ง 
ท่�ผู้้�รับับัริการต�องการให�เดินทางมิาให�บัริการย์ังสถานประกอบัการของตนได�
 นอกจากการขาดควัามิแตกตา่งในผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการระหว่ัางสถานประกอบัการธุุรกจิสปาด�วัย์กันแล�วั  สถานประกอบัการ 
“นวัดเพ่ั�อสุขภาพั” ก็ถ่อว่ัาเป็นสินค�าทดแทน (Substitute Products) ท่�ม่ิควัามิใกล�เค่ย์งกับัสถานประกอบัการธุุรกิจสปา 
เป็นอย่์างมิาก สถานประกอบัการนวัดเพ่ั�อสุขภาพัจึงม่ิบัทบัาทในการทำาให�เกิดภัย์คุกคามิจากสินค�าทดแทน (Threat of Substitutes) 
การศึกษัาพับัว่ัา สถานประกอบัการนวัดเพ่ั�อสุขภาพัจำานวันมิากม่ิการให�บัริการท่�คล�าย์คลึงกับับัริการท่�สถานประกอบัการธุุรกิจ 
สปาม่ิไวั�ให�บัริการในราคาค่าบัริการท่�ตำ�ากว่ัา (ในทางตรงกันข�ามิ สถานประกอบัการธุุรกิจสปาก็ม่ิราย์การบัริการท่�สถานประกอบัการ 
นวัดเพ่ั�อสุขภาพัม่ิบัริการให�ผู้้�รับับัริการเช่ินกัน) จึงส่งผู้ลให�ผู้้�รับับัริการไม่ิเห็นถึงควัามิแตกต่างของผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการท่�ม่ิให�บัริการ
ในสถานประกอบัการธุุรกิจสปา และสถานประกอบัการนวัดเพ่ั�อสุขภาพั
 ราคา  ในด�านราคาผู้้�วิัจัย์พับัว่ัา ผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากเน�นกลย์ทุธุก์ารกำาหนดราคาแบับัแข่งขนั (Competitive Pricing) 
โดย์เน�นท่�การลดราคาค่าบัริการให�ตำ�ากว่ัาค่้แข่งราย์อ่�น ๆ  ในละแวักเด่ย์วักัน ดังท่�ผู้้�ให�ข�อม้ิลได�ให�ควัามิเห็นว่ัา “ร�านข�างๆ ทำาโปรโมิชัิ�น 
ฉันก็ทำาโปรโมิชัิ�นด�วัย์ ร�านข�างๆ ราคาลด ฉันลดราคาด�วัย์” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดกรุงเทพัมิหานคร) หร่อ“สปาในพ่ั�นท่�เด่ย์วักัน 
ก็ควัรทำาราคาไม่ิต่างกันมิากเพ่ั�อให�ร�านอย์้่ได� ให�ล้กจ�างม่ิงานทำา” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดภ้เก็ต) 
 การแข่งขันด�านราคาในลักษัณะน่�มัิกไม่ิเกิดกับัสถานประกอบัการธุุรกิจสปาท่�ม่ิการพััฒนาผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการสปา 
เพ่ั�อสร�างควัามิแตกต่าง  ดังท่�ผู้้�ให�ข�อม้ิลให�ควัามิเห็นว่ัา “ท่�น่�ไม่ิม่ิดั�มิพ์ัราคาลง ร�านเราจะเน�นคุณภาพั เราจะขาย์คุณภาพั 
ของโปรดักส์ ของท่�ร�านก็เน�นอัตลักษัณ์ ตัวัพันักงานเอง และ gimmick ของร�าน ค่อเราม่ิโรงเร่ย์นท่�สอนทำาสปา ก็ได�เปร่ย์บั 
กว่ัาท่�อ่�น” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดภ้เก็ต) 
 ช่่องทางการจััดจัำาหนา่ยแลุ่ะสถานท่�ใหบ้่ริการ  กลย์ทุธุช่์ิองทางการจดัจำาหนา่ย์ หร่อสถานท่�ตั�ง (Place) ของผู้้�ประกอบัการ 
ธุุรกจิสปาย์งัคงเน�นไปท่�ตำาแหนง่ท่�ตั�งในแหลง่ทอ่งเท่�ย์วั ผู้้�ให�ข�อม้ิลในจงัหวััดเช่ิย์งใหมิใ่ห�ควัามิเหน็วัา่  “เล่อกท่�น่�เพัราะใกล�โรงแรมิ
และเป็นทางผู่้าน ม่ิท่�จอดรถ ตรงน่�เป็นทำาเลทองในสมัิย์นั�นเลย์ เพัราะว่ัาม่ิไนท์บัาร์ซ้ำาร์ อย์า่งไรคนก็ต�องเดินไปและก็ร้�อย์้แ่ล�วัว่ัา 
location น่�จะม่ิโรงแรมิขึ�นอ่กเย์อะเลย์” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดเช่ิย์งใหม่ิ)
 การม่ิสถานท่�ตั�งในแหล่งท่องเท่�ย์วัอาจช่ิวัย์ให�ผู้้�ประกอบัการม่ิโอกาสได�ล้กค�าในจำานวันท่�มิากกว่ัา แต่ค่าใชิ�จ่าย์ด�านค่าเช่ิา 
อาคารสถานท่�มัิกจะม่ิอตัราท่�ส้งขึ�นไปด�วัย์ ถ�าหากวัา่ผู้้�ประกอบัการไมิส่ามิารถดงึด้ดให�ล้กค�าเข�ารับับัรกิารได�เพ่ัย์งพัอกอ็าจสง่ผู้ลให� 
ประสบัภาวัะขาดทุนและนำาไปส่้การเลิกกิจการ ท่�ปรึกษัาสมิาพัันธ์ุสปาไทย์ ได�ให�ข�อม้ิลว่ัาสถานประกอบัการธุุรกิจสปา 
ในประเทศไทย์นั�นม่ิการเปิด ๆ ปิด ๆ อย์้่ตลอดเวัลา ผู้้�ประกอบัการบัางราย์คิดว่ัาการดำาเนินการธุุรกิจสปาเป็นการดำาเนินธุุรกิจ 
ท่�ง่าย์และม่ิการลงทนุตำ�าก็มัิกจะเข�ามิาลงทนุ แต่ด�วัย์การแข่งขนัท่�ส้ง ผู้้�ประกอบัการก็มัิกจะถอดใจและล�มิเลกิไปในระย์ะเวัลาอนัสั�น
 ถึงแมิ�ว่ัาผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาส่วันใหญ่จะเน�นการเล่อกสถานท่�ประกอบัการในแหล่งท่องเท่�ย์วัเพ่ั�อเพิั�มิโอกาสท่�ล้กค�า
หร่อผู้้�รับับัริการเข�าถึงสถานประกอบัการได�โดย์ง่าย์ แต่สปาบัางแห่งท่�ประสบัควัามิสำาเร็จกลับัเล่อกท่�จะใชิ�กลย์ุทธ์ุนำาล้กค�า 
เข�ามิาใชิ�บัริการในสถานประกอบัการของตนแทน  “ทำาเลร�านไม่ิด่ อย์้ใ่นซ้ำอย์ ค่ออย์้ใ่นซ้ำอย์ใหญ่จริง แต่แย์กเข�าไปอ่กในซ้ำอย์เล็ก ๆ  
ต�องเป็นเอเจนต์เท่านั�นถึงจะร้�จัก แถวันั�นคนก็ไม่ิค่อย์ร้�จักเท่าไหร่ แต่เราบัอกว่ัาเขามิาสองท่านนะ เด่�ย์วัรับัส่งให�เลย์ บัอกช่ิ�จุดมิา 
เราส่งรถไปรับัเลย์ค่ะ” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดภ้เก็ต) 
 การส่�อสารการตลุ่าดแลุ่ะกิจักรรมส่งเสริมการขาย	จากการศึกษัาพับัวั่าผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาจำานวันมิาก 
เน�นการทำากิจกรรมิส่�อสารการตลาดในการโฆษัณาประชิาสัมิพัันธุ์ผู่้านส่�อสังคมิออนไลน์ของตนเอง แต่ปัญหาท่�พับัค่อ  
1) ผู้้�ประกอบัการย์ังม่ิผู้้�ติดตามิจำานวันน�อย์ 2) ข�อควัามิท่�ทำาการโพัสทั�งหมิดเป็นภาษัาไทย์ ทำาให�ขาดโอกาสในการส่�อสาร 
กับัล้กค�าชิาวัต่างชิาติ 3) ผู้้�ประกอบัการขาดควัามิคงเส�นคงวัาในการโพัสข�อควัามิส่�อสารกับัผู้้�รับัสาร 4) Facebook Page  
หร่อ Instagram ไม่ิสามิารถส่�อสารกับัล้กค�าต่างชิาติบัางชิาติ เช่ินล้กค�าชิาวัจ่นท่�ถ้กปิดกั�นการเข�าถึง Facebook Page เป็นต�น   
ตัวัอย่์างจากข�อม้ิลของผู้้�ให�ข�อม้ิลในจงัหวััดภ้เก็ต ซึ้ำ�งเน�นการจดักจิกรรมิส่�อสารการตลาดผู่้านทาง Facebook Page เพ่ัย์งช่ิองทางเด่ย์วั 
แต่ข�อม้ิลท่�แสดงใน Facebook Page นั�นพับัว่ัาม่ิจำานวันผู้้�ติดตามิเพัจม่ิเพ่ัย์ง 50 คน และควัามิถ่�ในการโพัสข�อควัามิเฉล่�ย์ 
เพ่ัย์งเด่อนละ 1 ครั�งเท่านั�น อ่กทั�งจำานวัน ไลค์ (Like) ท่�แสดงถึงการม่ิปฏิิสัมิพัันธ์ุระหว่ัางสถานประกอบัการและล้กค�านั�น 
เฉล่�ย์เพ่ัย์ง 1 ไลค์ ต่อโพัสเท่านั�น การใชิ�ส่�อสังคมิออนไลน์ของผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาในการทำากิจกรรมิการส่�อสารการตลาด
และกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์เพ่ัย์งอย์่างเด่ย์วันั�นจึงย์ังไม่ิเพ่ัย์งพัอ และย์ังไม่ิสามิารถส่�อสารไปย์ังกลุ่มิผู้้�รับัสารได�อย์่างทั�วัถึง
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ตารางท่่� 3 จำานวนคัรั�งต่อปีท่่�ใช้ิบริการส่ปา

ครั�ง/ปี จำานวัน (คน) ร�อย์ละ

ไม่ิเกิน 5  ครั�ง 240 60.6

10 - 6 ครั�ง 88 22.3

15 -11 ครั�ง 42 10.6

20 - 16 ครั�ง 9 2.3

> 20  ครั�ง 17 4.3

รวัมิ 396 100.0

ท่�มิา : ข�อม้ิลจากการสำารวัจผู้้�ประกอบัการสปา

 การแบ่งส่่วนตลุ่าด
 ข�อม้ิลจากการการสนทนากลุ่มิ (Focus Group) ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ท่�อย์้ใ่นพ่ั�นท่�การศึกษัา พับัว่ัาผู้้�ประกอบัการ 
ไม่ิได�ให�ควัามิสำาคัญกับักิจกรรมิ STP Marketing หร่ออาจกล่าวัได�ว่ัาผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากไมิไ่ด�คำานึงถึงการแบ่ังส่วันตลาดเลย์ 
ดังท่�ผู้้�ให�ข�อม้ิลให�ควัามิเห็นว่ัา “ไม่ิได�ม่ิการตั�งกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ เปิดเพ่ั�อรอล้กค�า walk in” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดกระบ่ั�) 
และ “ล้กค�าท่�ร�านส่วันมิากจะเป็นคนไทย์  ร�านทั�วัๆ ไปก็เป็นต่างชิาติบั�าง” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดกระบ่ั�)
 นอกจากนั�น จากการสนทนากลุ่มิ (Focus Group) พับัว่ัา ผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากเคย์เป็นล้กจ�างในสถานประกอบัการ 
สปาอ่�นมิาก่อน จึงม่ิควัามิคุ�นเคย์กับัล้กค�าอย์้่บั�างแล�วั และม่ิควัามิคิดว่ัาการประกอบัธุุรกิจสปาเป็นธุุรกิจท่�ใชิ�เงินลงทุนน�อย์
ประกอบักับัไม่ิต�องการแบ่ังส่วันค่าบัริการกับันาย์จ�างเดิมิ (สถานประกอบัการธุุรกิจสปาโดย์ประมิาณ ร�อย์ละ 90 ไม่ิม่ิเงินเด่อน
ประจำาจ่าย์ให�แก่ล้กจ�างท่�เป็นพันักงานนวัดสปา แต่จ่าย์ค่าจ�างโดย์การแบ่ังส่วันค่าบัริการระหว่ัางผู้้�ประกอบัการและพันักงาน
นวัดสปา) ผู้้�ประกอบัการซึ้ำ�งอด่ตเป็นล้กจ�างและม่ิควัามิร้�ในงานนวัดสปาอย์้่แล�วัจึงออกมิาเปิดธุุรกิจเส่ย์เอง ดังท่�ผู้้�ให�ข�อม้ิล 
ให�ควัามิเห็นว่ัา “พ่ั�วิั�งนวัดประจำาอย์้่แล�วั ม่ิล้กค�าประจำาอย์้่แล�วั” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดกระบ่ั�) ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา 
ในกลุ่มิน่�จึงมัิกไม่ิได�คำานึงถึงการจัดกลุ่มิทางการตลาดเม่ิ�อเริ�มิดำาเนินธุุรกิจ เพัราะม่ิล้กค�าประจำาท่�พัร�อมิจะตามิมิาใชิ�บัริการอย์้แ่ล�วั

 ส่่วนประส่มท่างการตลุ่าดธุุรกิจส่ปา
 การวิัเคราะห์ส่วันประสมิทางการตลาดธุุรกิจสปา ได�ผู้ลการวิัจัย์ดังน่�
 ผลิุ่ตภััณฑ์์การบ่ริการ การศึกษัาพับัวัา่สถานประกอบัการธุุรกิจสปาส่วันใหญจ่ะม่ิการให�บัริการเหม่ิอน ๆ  กันสังเกตได�จาก 
เมิน้บัริการท่�แสดงไวั�ทั�งภาย์ในและภาย์นอกสถานประกอบัการ โดย์ประเภทการบัริการท่�ม่ิไวั�บัริการ ได�แก่ นวัดตัวั นวัดเท�านวัด
นำ�ามัิน นวัดหน�า ทำาผู้มิ ทำาเล็บั  ผู้้�ประกอบัการให�ควัามิเห็นว่ัา “สปาชิอบั copy กัน พัอเราไม่ิเหม่ิอนคนอ่�น ล้กค�าจะตำาหนิ 
ทำาไมิไม่ิเหม่ิอน promotion ร�านนั�น ก็อย์ากได�ของร�านนั�น สุดท�าย์ก็ค่อ copy กันนิดหน่อย์ เร่ย์กว่ัาต�องพัลิ�วัหน่อย์” (ผู้้�ประกอบัการ 
ในจังหวััดกรุงเทพัมิหานคร)
 นอกจากน่� ผู้้�ประกอบัการย์ังประสบัปัญหาการขาดแคลนพันักงานนวัดสปาท่�ม่ิฝี่ม่ิอ จนทำาให�เกิดพันักงานนวัด 
ท่�ผู้้�ประกอบัการเร่ย์กว่ัา “หมิอวิั�ง” เกิดขึ�น หมิอวิั�งในควัามิหมิาย์น่�ก็ค่อพันักงานนวัดท่�ไม่ิได�ม่ิสังกัดประจำาอย์้่แต่เพ่ัย์ง 
สถานประกอบัการธุุรกิจสปาใดเป็นการเฉพัาะ หากแต่หมิอวิั�งนั�นจะเดินทางไปให�บัริการย์ังสถานประกอบัการต่าง ๆ  
เม่ิ�อผู้้�ประกอบัการร�องขอ และในบัางครั�งหมิอวิั�งจะติดต่อล้กค�าโดย์ตรงเพ่ั�อออกไปให�บัริการนอกสถานท่�อ่กด�วัย์ ผู้้�ให�ข�อม้ิล 
ให�ควัามิเหน็วัา่“ร�านพั่�ล้กค�าไมิค่่อย์เย์อะ ล้กจ�างกห็าย์าก พ่ั�เลย์ใชิ�วิัธุ่โทรเร่ย์กหมิอนวัดแถวั ๆ  น่�เวัลาม่ิล้กค�าเข�ามิาแล�วัพันกังาน
ม่ิไม่ิพัอ” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดกระบ่ั�)

 ควัามิแตกต่างของผู้ลิตภัณฑิ์บัริการท่�ม่ิน�อย์อย์้่แล�วันั�น ประกอบักับัการท่�ม่ิหมิอวิั�งมิาให�บัริการด�วัย์ ทำาให�ล้กค�า 
ไม่ิร้�สึกถึงควัามิแตกต่างในการเล่อกใชิ�สถานประกอบัการสปาแต่ละแห่ง เพัราะสถานประกอบัการสามิารถติดต่อให�หมิอวิั�ง 
ท่�ผู้้�รับับัริการต�องการให�เดินทางมิาให�บัริการย์ังสถานประกอบัการของตนได�
 นอกจากการขาดควัามิแตกตา่งในผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการระหว่ัางสถานประกอบัการธุุรกจิสปาด�วัย์กันแล�วั  สถานประกอบัการ 
“นวัดเพ่ั�อสุขภาพั” ก็ถ่อว่ัาเป็นสินค�าทดแทน (Substitute Products) ท่�ม่ิควัามิใกล�เค่ย์งกับัสถานประกอบัการธุุรกิจสปา 
เป็นอย่์างมิาก สถานประกอบัการนวัดเพ่ั�อสุขภาพัจึงม่ิบัทบัาทในการทำาให�เกิดภัย์คุกคามิจากสินค�าทดแทน (Threat of Substitutes) 
การศึกษัาพับัว่ัา สถานประกอบัการนวัดเพ่ั�อสุขภาพัจำานวันมิากม่ิการให�บัริการท่�คล�าย์คลึงกับับัริการท่�สถานประกอบัการธุุรกิจ 
สปาม่ิไวั�ให�บัริการในราคาค่าบัริการท่�ตำ�ากว่ัา (ในทางตรงกันข�ามิ สถานประกอบัการธุุรกิจสปาก็ม่ิราย์การบัริการท่�สถานประกอบัการ 
นวัดเพ่ั�อสุขภาพัม่ิบัริการให�ผู้้�รับับัริการเช่ินกัน) จึงส่งผู้ลให�ผู้้�รับับัริการไม่ิเห็นถึงควัามิแตกต่างของผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการท่�ม่ิให�บัริการ
ในสถานประกอบัการธุุรกิจสปา และสถานประกอบัการนวัดเพ่ั�อสุขภาพั
 ราคา  ในด�านราคาผู้้�วิัจัย์พับัว่ัา ผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากเน�นกลย์ทุธุก์ารกำาหนดราคาแบับัแข่งขนั (Competitive Pricing) 
โดย์เน�นท่�การลดราคาค่าบัริการให�ตำ�ากว่ัาค่้แข่งราย์อ่�น ๆ  ในละแวักเด่ย์วักัน ดังท่�ผู้้�ให�ข�อม้ิลได�ให�ควัามิเห็นว่ัา “ร�านข�างๆ ทำาโปรโมิชัิ�น 
ฉันก็ทำาโปรโมิชัิ�นด�วัย์ ร�านข�างๆ ราคาลด ฉันลดราคาด�วัย์” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดกรุงเทพัมิหานคร) หร่อ“สปาในพ่ั�นท่�เด่ย์วักัน 
ก็ควัรทำาราคาไม่ิต่างกันมิากเพ่ั�อให�ร�านอย์้่ได� ให�ล้กจ�างม่ิงานทำา” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดภ้เก็ต) 
 การแข่งขันด�านราคาในลักษัณะน่�มัิกไม่ิเกิดกับัสถานประกอบัการธุุรกิจสปาท่�ม่ิการพััฒนาผู้ลิตภัณฑ์ิบัริการสปา 
เพ่ั�อสร�างควัามิแตกต่าง  ดังท่�ผู้้�ให�ข�อม้ิลให�ควัามิเห็นว่ัา “ท่�น่�ไม่ิม่ิดั�มิพ์ัราคาลง ร�านเราจะเน�นคุณภาพั เราจะขาย์คุณภาพั 
ของโปรดักส์ ของท่�ร�านก็เน�นอัตลักษัณ์ ตัวัพันักงานเอง และ gimmick ของร�าน ค่อเราม่ิโรงเร่ย์นท่�สอนทำาสปา ก็ได�เปร่ย์บั 
กว่ัาท่�อ่�น” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดภ้เก็ต) 
 ช่่องทางการจััดจัำาหนา่ยแลุ่ะสถานท่�ใหบ้่ริการ  กลย์ทุธุช่์ิองทางการจดัจำาหนา่ย์ หร่อสถานท่�ตั�ง (Place) ของผู้้�ประกอบัการ 
ธุุรกจิสปาย์งัคงเน�นไปท่�ตำาแหนง่ท่�ตั�งในแหลง่ทอ่งเท่�ย์วั ผู้้�ให�ข�อม้ิลในจงัหวััดเช่ิย์งใหมิใ่ห�ควัามิเหน็วัา่  “เล่อกท่�น่�เพัราะใกล�โรงแรมิ
และเป็นทางผู่้าน ม่ิท่�จอดรถ ตรงน่�เป็นทำาเลทองในสมัิย์นั�นเลย์ เพัราะว่ัาม่ิไนท์บัาร์ซ้ำาร์ อย์า่งไรคนก็ต�องเดินไปและก็ร้�อย์้แ่ล�วัว่ัา 
location น่�จะม่ิโรงแรมิขึ�นอ่กเย์อะเลย์” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดเช่ิย์งใหม่ิ)
 การม่ิสถานท่�ตั�งในแหล่งท่องเท่�ย์วัอาจช่ิวัย์ให�ผู้้�ประกอบัการม่ิโอกาสได�ล้กค�าในจำานวันท่�มิากกว่ัา แต่ค่าใชิ�จ่าย์ด�านค่าเช่ิา 
อาคารสถานท่�มัิกจะม่ิอตัราท่�ส้งขึ�นไปด�วัย์ ถ�าหากวัา่ผู้้�ประกอบัการไมิส่ามิารถดงึด้ดให�ล้กค�าเข�ารับับัรกิารได�เพ่ัย์งพัอกอ็าจสง่ผู้ลให� 
ประสบัภาวัะขาดทุนและนำาไปส่้การเลิกกิจการ ท่�ปรึกษัาสมิาพัันธ์ุสปาไทย์ ได�ให�ข�อม้ิลว่ัาสถานประกอบัการธุุรกิจสปา 
ในประเทศไทย์นั�นม่ิการเปิด ๆ ปิด ๆ อย์้่ตลอดเวัลา ผู้้�ประกอบัการบัางราย์คิดว่ัาการดำาเนินการธุุรกิจสปาเป็นการดำาเนินธุุรกิจ 
ท่�ง่าย์และม่ิการลงทนุตำ�าก็มัิกจะเข�ามิาลงทนุ แต่ด�วัย์การแข่งขนัท่�ส้ง ผู้้�ประกอบัการก็มัิกจะถอดใจและล�มิเลกิไปในระย์ะเวัลาอนัสั�น
 ถึงแมิ�ว่ัาผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาส่วันใหญ่จะเน�นการเล่อกสถานท่�ประกอบัการในแหล่งท่องเท่�ย์วัเพ่ั�อเพิั�มิโอกาสท่�ล้กค�า
หร่อผู้้�รับับัริการเข�าถึงสถานประกอบัการได�โดย์ง่าย์ แต่สปาบัางแห่งท่�ประสบัควัามิสำาเร็จกลับัเล่อกท่�จะใชิ�กลย์ุทธ์ุนำาล้กค�า 
เข�ามิาใชิ�บัริการในสถานประกอบัการของตนแทน  “ทำาเลร�านไม่ิด่ อย์้ใ่นซ้ำอย์ ค่ออย์้ใ่นซ้ำอย์ใหญ่จริง แต่แย์กเข�าไปอ่กในซ้ำอย์เล็ก ๆ  
ต�องเป็นเอเจนต์เท่านั�นถึงจะร้�จัก แถวันั�นคนก็ไม่ิค่อย์ร้�จักเท่าไหร่ แต่เราบัอกว่ัาเขามิาสองท่านนะ เด่�ย์วัรับัส่งให�เลย์ บัอกช่ิ�จุดมิา 
เราส่งรถไปรับัเลย์ค่ะ” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดภ้เก็ต) 
 การส่�อสารการตลุ่าดแลุ่ะกิจักรรมส่งเสริมการขาย	จากการศึกษัาพับัวั่าผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาจำานวันมิาก 
เน�นการทำากิจกรรมิส่�อสารการตลาดในการโฆษัณาประชิาสัมิพัันธุ์ผู่้านส่�อสังคมิออนไลน์ของตนเอง แต่ปัญหาท่�พับัค่อ  
1) ผู้้�ประกอบัการย์ังม่ิผู้้�ติดตามิจำานวันน�อย์ 2) ข�อควัามิท่�ทำาการโพัสทั�งหมิดเป็นภาษัาไทย์ ทำาให�ขาดโอกาสในการส่�อสาร 
กับัล้กค�าชิาวัต่างชิาติ 3) ผู้้�ประกอบัการขาดควัามิคงเส�นคงวัาในการโพัสข�อควัามิส่�อสารกับัผู้้�รับัสาร 4) Facebook Page  
หร่อ Instagram ไม่ิสามิารถส่�อสารกับัล้กค�าต่างชิาติบัางชิาติ เช่ินล้กค�าชิาวัจ่นท่�ถ้กปิดกั�นการเข�าถึง Facebook Page เป็นต�น   
ตัวัอย่์างจากข�อม้ิลของผู้้�ให�ข�อม้ิลในจงัหวััดภ้เก็ต ซึ้ำ�งเน�นการจดักจิกรรมิส่�อสารการตลาดผู่้านทาง Facebook Page เพ่ัย์งช่ิองทางเด่ย์วั 
แต่ข�อม้ิลท่�แสดงใน Facebook Page นั�นพับัว่ัาม่ิจำานวันผู้้�ติดตามิเพัจม่ิเพ่ัย์ง 50 คน และควัามิถ่�ในการโพัสข�อควัามิเฉล่�ย์ 
เพ่ัย์งเด่อนละ 1 ครั�งเท่านั�น อ่กทั�งจำานวัน ไลค์ (Like) ท่�แสดงถึงการม่ิปฏิิสัมิพัันธ์ุระหว่ัางสถานประกอบัการและล้กค�านั�น 
เฉล่�ย์เพ่ัย์ง 1 ไลค์ ต่อโพัสเท่านั�น การใชิ�ส่�อสังคมิออนไลน์ของผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาในการทำากิจกรรมิการส่�อสารการตลาด
และกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์เพ่ัย์งอย์่างเด่ย์วันั�นจึงย์ังไม่ิเพ่ัย์งพัอ และย์ังไม่ิสามิารถส่�อสารไปย์ังกลุ่มิผู้้�รับัสารได�อย์่างทั�วัถึง
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 ทรัพยากรบ่่คคลุ่  ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ม่ิกลย์ทุธ์ุด�านทรัพัย์ากรบุัคคลท่�คล�าย์คลึงกัน ค่อผู้้�ประกอบัการจะให�ควัามิสำาคัญ 
กับัการฝึ่กอบัรมิพันักงานนวัดสปาเป็นอย์่างมิาก ตัวัอย์่างควัามิเห็นจากผู้้�ให�ข�อม้ิลเช่ิน “เราจะ train พันักงานทุกคนก่อนนวัด 
ให�แขกจริง ๆ และเราม่ิเทรนเนอร์ในการสอนนวัดให�แก่พันักงานเป็นประจำาทุกเด่อน นอกจากน่�เรายั์งม่ิการทดสอบัฝี่ม่ิอ 
ของพันักงานทุกเด่อนอ่กด�วัย์” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดเช่ิย์งใหมิ่) หร่อ“หมิอของเราจะม่ิการจัดอบัรมิพััฒนาฝ่ีม่ิออย์้่ทุกปี  
และส่งไปแข่งขันการนวัด ซึ้ำ�งม่ิการจัดการแข่งขันนวัดท่�พััทย์า เราก็จะส่งไปปีน่�เป็นปีท่� 2 ติดต่อกัน” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดสงขลา) 
กลยุ์ทธ์ุการตลาดด�านทรัพัย์ากรบุัคคลท่�ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ใชิ�จึงเป็นการให�ควัามิสำาคัญกับัการฝึ่กอบัรมิและพััฒนาฝี่ม่ิอการนวัด 
เพัราะพันักงานนวัดเป็นผู้้�ผู้ลิตและส่งมิอบับัริการ ถ�าหากว่ัาพันักงานนวัดม่ิทักษัะท่�ด่แล�วันั�นย์่อมิสามิารถส่งมิอบับัริการท่�ด่ 
ให�แก่ล้กค�าหร่อผู้้�รับับัริการได�
 ผู้้�วิัจัย์ย์ังพับัวั่าสถานประกอบัการธุุรกิจสปาโดย์ส่วันใหญ่นั�นมัิกม่ิสถานท่�ตั�งอย์้่ในเม่ิองท่องเท่�ย์วัใหญ่ ๆ เช่ิน ป่าตอง 
ในจงัหวััดภ้เก็ต อ่าวันางในจงัหวััดกระบั่� นิมิมิานเหมิินทใ์นจงัหวััดเช่ิย์งใหมิ ่ซึ้ำ�งแหลง่ทอ่งเท่�ย์วัเหลา่น่�ต่างกม่็ิฤด้กาลการทอ่งเท่�ย์วั 
เป็นตัวักำาหนดจำานวันนักท่องเท่�ย์วัท่�จะเดินทางเข�ามิาพัักผู่้อน เช่ิน นักท่องเท่�ย์วัท่�เดินทางมิาย์ัง ป่าตอง จังหวััดภ้เก็ต  
หร่ออ่าวันางจังหวััดกระบ่ั� จะม่ิจำานวันลดลงในช่ิวังฤด้ฝ่นหร่อฤด้มิรสุมิท่�ม่ิฝ่นตกและพัายุ์เข�า ในทางกลับักันปริมิาณนักท่องเท่�ย์วั
จะเพิั�มิมิากขึ�นในฤด้ร�อน เปน็ต�น จังหวััดท่�ม่ิจำานวันนกัทอ่งเท่�ย์วัเพิั�มิขึ�นหร่อลดลงตามิฤด้กาลน่�เองสง่ผู้ลให�ผู้้�ประกอบัการธุุรกจิ 
ประสบัปญัหาในการบัรหิารจดัการพันกังานนวัดสปาท่�ม่ิอย์้ ่ในขณะเด่ย์วักนั พันักงานนวัดสปากม่็ิควัามิร้�สึกไมิมั่ิ�นคงกบัังานท่�ทำา  
เพัราะระดับัราย์ได�ท่�พันักงานนวัดสปาได�รับันั�นส่วันใหญ่มิาจากค่าทิปท่�ผู้้�รับับัริการให�เป็นพิัเศษัหลังจากการให�บัริการ  
ปริมิาณนักท่องเท่�ย์วัท่�ลดลงย์่อมิม่ิผู้ลกระทบัถึงราย์ได�ของพันักงานนวัดสปาท่�จะต�องลงลดตามิไปด�วัย์ ปัญหาดังกล่าวัจึงทำาให�
เกิดสมิองไหลของพันักงานนวัดสปาไปยั์งต่างประเทศ เพัราะการเป็นพันักงานนวัดสปาท่�ไปทำางานในต่างประเทศมัิกจะม่ิราย์ได� 
ท่�ด่กว่ัา เม่ิ�อเปร่ย์บัเท่ย์บักับัจำานวันชัิ�วัโมิงการทำางานท่�ใกล�เค่ย์งกัน
 สถานประกอบัการสปาท่�อย์้่ในแหล่งท่องเท่�ย์วัท่�ม่ิควัามิเป็นฤด้กาลส้งมัิกม่ิค่าใชิ�จ่าย์ในการฝ่ึกอบัรมิพันักงานส้งกว่ัา
สถานประกอบัการธุุรกิจสปาในแหล่งอ่�น ๆ  เพัราะทุกครั�งท่�อย์้ใ่นช่ิวังนอกฤด้กาลการท่องเท่�ย์วั (Low Season) ก็มัิกจะม่ิพันักงาน 
นวัดสปาลาออก และเมิ่�อถึงช่ิวังเวัลาฤด้กาลการท่องเท่�ย์วั (High Season) ท่�ปริมิาณนักท่องเท่�ย์วักลับัมิาเพิั�มิขึ�นอ่กครั�ง  
ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาก็ม่ิควัามิจำาเป็นต�องสรรหาคัดเล่อกพันักงานใหมิ่และจัดการฝ่ึกอบัรมิให�พัร�อมิรับักับัจำานวันล้กค�า 
ท่�เพิั�มิขึ�น ทำาให�ค่าใชิ�จ่าย์โดย์รวัมิในการดำาเนินธุุรกิจของผู้้�ประกอบัการเพิั�มิขึ�นไปด�วัย์
 กระบ่วนการ การศึกษัาพับัว่ัาสถานประกอบัการธุุรกิจสปาขนาดเล็ก ท่�ม่ิการบัริหารจัดการโดย์เจ�าของเพ่ัย์งคนเด่ย์วั 
มัิกจะไม่ิม่ิการจัดทำามิาตรฐานการปฏิิบััติงาน (Standard Operation Procedure: SOPs)  แต่จะใชิ�วิัธุ่การอธิุบัาย์บัอกผู่้านปากต่อปาก 
เพ่ั�อให�พันักงานทราบัว่ัาต�องปฏิิบััติต่อผู้้�รับับัริการอย์่างไร ดังนั�น การให�บัริการจึงขาดควัามิคงเส�นคงเส�นคงวัา ซึ้ำ�งแตกต่าง 
จากสถานประกอบัการขนาดใหญท่่�ม่ิเอกสารมิาตรฐานการปฏิิบััติงานท่�ชัิดเจนกำากับัการให�บัรกิาร ทำาให�สถานประกอบัการธุุรกจิ
สปาขนาดใหญ่สร�างควัามิประทับัใจแก่ผู้้�รับับัริการได�มิากกว่ัา
 สิ�งแวดลุ้่อมทางกายภัาพ  ผู้้�วิัจัย์พับัว่ัาร้ปแบับัการตกแต่งอาคารสถานท่� หร่อ Physical Evidence ของสถานประกอบัการ 
ธุุรกิจสปา SMEs ไม่ิม่ิควัามิแตกต่างกัน ไม่ิว่ัาจะเป็นร้ปภาพัท่�ใชิ�ตกแต่ง ตลอดจนอุปกรณ์และผู้ลิตภัณฑ์ิท่�ใชิ�ในการประกอบัธุุรกิจ 
ส่งผู้ลให�สถานประกอบัการเหล่านั�นไม่ิสามิารถสร�างควัามิแตกต่างทางอัตลักษัณ์แก่สถานประกอบัการของตนเองได� อย์า่งไรก็ด่ 
การท่�สถานประกอบัการธุุรกิจสปาจะสร�างลักษัณะทางกาย์ภาพัในด�านต่าง ๆ ท่�กล่าวัมิานั�นอาจจะเป็นเร่�องท่�ย์าก 
หร่ออาจจะเป็นเร่�องท่�เป็นไปไม่ิได�เลย์สำาหรับัผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาขนาดเล็กท่�ขาดปัจจัย์ด�านเงินลงทุน เพัราะการจัดให�ม่ิ
ลักษัณะทางกาย์ภาพั ไม่ิว่ัาจะเป็นการตกแต่งอาคารสถานท่�ท่�สวัย์งามิ การจัดให�ม่ิเคร่�องแบับัพันักงาน การเตร่ย์มิควัามิพัร�อมิ 
ในเร่�องการรกัษัาควัามิปลอดภยั์ การอำานวัย์ควัามิสะดวักในเร่�องลานจอดรถสำาหรบััล้กค�า ล�วันแล�วัแตต่�องใชิ�ปัจจยั์ด�านเงนิลงทนุ

 คัวามส่ามารถุในการแข่งขัน
 ในด�านควัามิสามิารถในการแข่งขันนั�น ผู้้�วิัจัย์วััดจากผู้ลการดำาเนินงานในรอบัปีท่�ผู่้านมิา จากการศึกษัาพับัว่ัา ผู้้�ประกอบัการ 
จำานวันร�อย์ละ 33 ประสบัภาวัะขาดทุนในรอบัปีท่�ผู่้านมิา และม่ิผู้้�ประกอบัการร�อย์ละ 52 ม่ิกำาไรจากการดำาเนินงาน 
ในรอบัปีท่�ผู่้านมิา (ตารางท่� 4)

ตารางท่่� 4 จำานวนผู้ประกอบการท่่�ม่ผลุ่ประกอบการกำาไร/ขาดทุ่นในหนึ�งปีท่่�ผ่านมา

จังหวััด จำานวัน จำานวัน
กำาไร

ร�อย์ละ จำานวัน จำานวัน
ขาดทุน

ร�อย์ละ

ภาคกลาง (กรุงเทพัมิหานคร) 26 13 50.0 26 12 46.2

ภาคอิสาน (ขอนแก่น) 12 9 75.0 12 5 41.7

ภาคใต� (สงขลา กระบ่ั� และภ้เก็ต) 88 48 54.5 88 26 29.5

ภาคเหน่อ (เช่ิย์งใหม่ิ) 29 10 34.5 29 8 27.6

รวัมิ 155 80 51.6 155 51 32.9

ท่�มิา : ข�อม้ิลจากการสำารวัจโดย์ใชิ�แบับัสอบัถามิผู้้�ประกอบัการสปา

อภิปรายผลุ่แลุ่ะส่รุปผลุ่การวิจัย
 งานวัิจัย์น่�ศึกษัากลย์ุทธุ์ทางการตลาด ได�แก่ จุดเน�นธุุรกิจบัริการ (Focused Strategy) การแบั่งส่วันตลาด (STP  
Marketing) และส่วันประสมิทางการตลาด (Marketing Mix) ในธุุรกิจการท่องเท่�ย์วัเชิิงส่งเสริมิสุขภาพัสาขาสปา SMEs
 ด�านจุดเน�นธุุรกจิบัรกิาร  Johnston (1996) ได�เสนอแนวัควัามิคดิการให�บัรกิารวัา่แตล่ะองคก์ารอาจม่ิจดุเน�น (Focus)  
ท่�แตกต่างกัน โดย์หน่วัย์ธุุรกิจอาจจะเน�นท่�ขอบัเขตการบัริการ (Range of Services)  หร่อขอบัเขตตลาด (Market Segments)  
ก็ได�สำาหรับัขอบัเขตบัริการงานวิัจัย์น่�พับัว่ัาธุุรกิจสปาไทย์ม่ิการบัริการหลาย์ประเภทจัดไวั�ให�บัริการแก่ล้กค�า และยั์งม่ิบัริการอ่�น 
ท่�ไมิจั่ดวัา่เปน็บัรกิารสปาให�บัรกิารควับัค่้ไปกบััการให�บัรกิารสปาด�วัย์  ในขณะท่�สถานประกอบัการเก่อบัครึ�งม่ิล้กจ�างจำานวันน�อย์ 
เพ่ัย์ง 1 – 5 คน ทำาให�ล้กจ�างแต่ละคนจะต�องม่ิควัามิสามิารถให�บัริการได�หลาย์ประเภท ส่งผู้ลให�ล้กจ�างขาดควัามิชิำานาญเฉพัาะด�าน 
 สำาหรับัขอบัเขตล้กค�า พับัว่ัาผู้้�ประกอบัการส่วันมิากละเลย์กิจกรรมิ STP Marketing จึงส่งผู้ลให�ขอบัเขตตลาด 
ของผู้้�ประกอบัธุุรกิจสปาม่ิควัามิกวั�างมิาก ไม่ิสามิารถกำาหนดกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ได�ชัิดเจน เม่ิ�อจำานวันสถานประกอบัการ 
ม่ิจำานวันมิาก ในขณะท่�ผู้้�ใชิ�บัริการสปาเกินครึ�งม่ิอัตราการใชิ�บัริการต่อปีค่อนข�างตำ�า การแข่งขันกันระหว่ัางผู้้�ประกอบัการ 
ในการหาล้กค�าจึงส้ง ดังนั�นจึงอาจเป็นเหตุผู้ลท่�ทำาให�ผู้้�ประกอบัการต�องพัย์าย์ามิดึงด้ดล้กค�าในทุก ๆ  กลุ่มิ ด�วัย์การจัดให�ม่ิบัริการ
ทุกประเภทในสถานประกอบัการเพ่ั�อให�ธุุรกิจอย์้่รอด จึงทำาให�ธุุรกิจสปาเป็นการบัริการท่�ไม่ิม่ิจุดเน�น (Unfocused)
 ด�านการแบ่ังส่วันตลาด Lovelock and Wirtz (2016) ให�ควัามิเห็นว่ัาการแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) ค่อ กลย์ทุธ์ุ 
การตลาดท่�ให�ควัามิสำาคัญทั�งล้กค�าและค่้แข่งทางธุุรกิจ จากการศึกษัาพับัว่ัาผู้้�ประกอบัการไม่ิได�ให�ควัามิสำาคัญกับัการแบ่ังกลุ่มิ 
ทางการตลาดการกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด (Targeting) และการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด (Positioning)  
หร่ออาจกล่าวัได�ว่ัาผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากไม่ิได�คำานึงถึงการแบ่ังส่วันตลาดเลย์



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ทรัพยากรบ่่คคลุ่  ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ม่ิกลย์ทุธ์ุด�านทรัพัย์ากรบุัคคลท่�คล�าย์คลึงกัน ค่อผู้้�ประกอบัการจะให�ควัามิสำาคัญ 
กับัการฝึ่กอบัรมิพันักงานนวัดสปาเป็นอย์่างมิาก ตัวัอย์่างควัามิเห็นจากผู้้�ให�ข�อม้ิลเช่ิน “เราจะ train พันักงานทุกคนก่อนนวัด 
ให�แขกจริง ๆ และเราม่ิเทรนเนอร์ในการสอนนวัดให�แก่พันักงานเป็นประจำาทุกเด่อน นอกจากน่�เรายั์งม่ิการทดสอบัฝี่ม่ิอ 
ของพันักงานทุกเด่อนอ่กด�วัย์” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดเช่ิย์งใหมิ่) หร่อ“หมิอของเราจะม่ิการจัดอบัรมิพััฒนาฝ่ีม่ิออย์้่ทุกปี  
และส่งไปแข่งขันการนวัด ซึ้ำ�งม่ิการจัดการแข่งขันนวัดท่�พััทย์า เราก็จะส่งไปปีน่�เป็นปีท่� 2 ติดต่อกัน” (ผู้้�ประกอบัการในจังหวััดสงขลา) 
กลยุ์ทธ์ุการตลาดด�านทรัพัย์ากรบุัคคลท่�ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ใชิ�จึงเป็นการให�ควัามิสำาคัญกับัการฝึ่กอบัรมิและพััฒนาฝี่ม่ิอการนวัด 
เพัราะพันักงานนวัดเป็นผู้้�ผู้ลิตและส่งมิอบับัริการ ถ�าหากว่ัาพันักงานนวัดม่ิทักษัะท่�ด่แล�วันั�นย์่อมิสามิารถส่งมิอบับัริการท่�ด่ 
ให�แก่ล้กค�าหร่อผู้้�รับับัริการได�
 ผู้้�วิัจัย์ย์ังพับัวั่าสถานประกอบัการธุุรกิจสปาโดย์ส่วันใหญ่นั�นมัิกม่ิสถานท่�ตั�งอย์้่ในเม่ิองท่องเท่�ย์วัใหญ่ ๆ เช่ิน ป่าตอง 
ในจงัหวััดภ้เก็ต อ่าวันางในจงัหวััดกระบั่� นิมิมิานเหมิินทใ์นจงัหวััดเช่ิย์งใหมิ ่ซึ้ำ�งแหลง่ทอ่งเท่�ย์วัเหลา่น่�ต่างกม่็ิฤด้กาลการทอ่งเท่�ย์วั 
เป็นตัวักำาหนดจำานวันนักท่องเท่�ย์วัท่�จะเดินทางเข�ามิาพัักผู่้อน เช่ิน นักท่องเท่�ย์วัท่�เดินทางมิาย์ัง ป่าตอง จังหวััดภ้เก็ต  
หร่ออ่าวันางจังหวััดกระบ่ั� จะม่ิจำานวันลดลงในช่ิวังฤด้ฝ่นหร่อฤด้มิรสุมิท่�ม่ิฝ่นตกและพัายุ์เข�า ในทางกลับักันปริมิาณนักท่องเท่�ย์วั
จะเพิั�มิมิากขึ�นในฤด้ร�อน เปน็ต�น จังหวััดท่�ม่ิจำานวันนกัทอ่งเท่�ย์วัเพิั�มิขึ�นหร่อลดลงตามิฤด้กาลน่�เองสง่ผู้ลให�ผู้้�ประกอบัการธุุรกจิ 
ประสบัปัญหาในการบัรหิารจดัการพันกังานนวัดสปาท่�ม่ิอย์้ ่ในขณะเด่ย์วักนั พันักงานนวัดสปากม่็ิควัามิร้�สึกไมิมั่ิ�นคงกบัังานท่�ทำา  
เพัราะระดับัราย์ได�ท่�พันักงานนวัดสปาได�รับันั�นส่วันใหญ่มิาจากค่าทิปท่�ผู้้�รับับัริการให�เป็นพิัเศษัหลังจากการให�บัริการ  
ปริมิาณนักท่องเท่�ย์วัท่�ลดลงย์่อมิม่ิผู้ลกระทบัถึงราย์ได�ของพันักงานนวัดสปาท่�จะต�องลงลดตามิไปด�วัย์ ปัญหาดังกล่าวัจึงทำาให�
เกิดสมิองไหลของพันักงานนวัดสปาไปยั์งต่างประเทศ เพัราะการเป็นพันักงานนวัดสปาท่�ไปทำางานในต่างประเทศมัิกจะม่ิราย์ได� 
ท่�ด่กว่ัา เม่ิ�อเปร่ย์บัเท่ย์บักับัจำานวันชัิ�วัโมิงการทำางานท่�ใกล�เค่ย์งกัน
 สถานประกอบัการสปาท่�อย์้่ในแหล่งท่องเท่�ย์วัท่�ม่ิควัามิเป็นฤด้กาลส้งมัิกม่ิค่าใชิ�จ่าย์ในการฝ่ึกอบัรมิพันักงานส้งกว่ัา
สถานประกอบัการธุุรกิจสปาในแหล่งอ่�น ๆ  เพัราะทุกครั�งท่�อย์้ใ่นช่ิวังนอกฤด้กาลการท่องเท่�ย์วั (Low Season) ก็มัิกจะม่ิพันักงาน 
นวัดสปาลาออก และเมิ่�อถึงช่ิวังเวัลาฤด้กาลการท่องเท่�ย์วั (High Season) ท่�ปริมิาณนักท่องเท่�ย์วักลับัมิาเพิั�มิขึ�นอ่กครั�ง  
ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาก็ม่ิควัามิจำาเป็นต�องสรรหาคัดเล่อกพันักงานใหมิ่และจัดการฝ่ึกอบัรมิให�พัร�อมิรับักับัจำานวันล้กค�า 
ท่�เพิั�มิขึ�น ทำาให�ค่าใชิ�จ่าย์โดย์รวัมิในการดำาเนินธุุรกิจของผู้้�ประกอบัการเพิั�มิขึ�นไปด�วัย์
 กระบ่วนการ การศึกษัาพับัว่ัาสถานประกอบัการธุุรกิจสปาขนาดเล็ก ท่�ม่ิการบัริหารจัดการโดย์เจ�าของเพ่ัย์งคนเด่ย์วั 
มัิกจะไม่ิม่ิการจัดทำามิาตรฐานการปฏิิบััติงาน (Standard Operation Procedure: SOPs)  แต่จะใชิ�วิัธุ่การอธิุบัาย์บัอกผู่้านปากต่อปาก 
เพ่ั�อให�พันักงานทราบัว่ัาต�องปฏิิบััติต่อผู้้�รับับัริการอย์่างไร ดังนั�น การให�บัริการจึงขาดควัามิคงเส�นคงเส�นคงวัา ซึ้ำ�งแตกต่าง 
จากสถานประกอบัการขนาดใหญท่่�ม่ิเอกสารมิาตรฐานการปฏิิบััติงานท่�ชัิดเจนกำากับัการให�บัรกิาร ทำาให�สถานประกอบัการธุุรกจิ
สปาขนาดใหญ่สร�างควัามิประทับัใจแก่ผู้้�รับับัริการได�มิากกว่ัา
 สิ�งแวดลุ้่อมทางกายภัาพ  ผู้้�วิัจัย์พับัว่ัาร้ปแบับัการตกแต่งอาคารสถานท่� หร่อ Physical Evidence ของสถานประกอบัการ 
ธุุรกิจสปา SMEs ไม่ิม่ิควัามิแตกต่างกัน ไม่ิว่ัาจะเป็นร้ปภาพัท่�ใชิ�ตกแต่ง ตลอดจนอุปกรณ์และผู้ลิตภัณฑ์ิท่�ใชิ�ในการประกอบัธุุรกิจ 
ส่งผู้ลให�สถานประกอบัการเหล่านั�นไม่ิสามิารถสร�างควัามิแตกต่างทางอัตลักษัณ์แก่สถานประกอบัการของตนเองได� อย์า่งไรก็ด่ 
การท่�สถานประกอบัการธุุรกิจสปาจะสร�างลักษัณะทางกาย์ภาพัในด�านต่าง ๆ ท่�กล่าวัมิานั�นอาจจะเป็นเร่�องท่�ย์าก 
หร่ออาจจะเป็นเร่�องท่�เป็นไปไม่ิได�เลย์สำาหรับัผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาขนาดเล็กท่�ขาดปัจจัย์ด�านเงินลงทุน เพัราะการจัดให�ม่ิ
ลักษัณะทางกาย์ภาพั ไม่ิว่ัาจะเป็นการตกแต่งอาคารสถานท่�ท่�สวัย์งามิ การจัดให�ม่ิเคร่�องแบับัพันักงาน การเตร่ย์มิควัามิพัร�อมิ 
ในเร่�องการรกัษัาควัามิปลอดภยั์ การอำานวัย์ควัามิสะดวักในเร่�องลานจอดรถสำาหรบััล้กค�า ล�วันแล�วัแตต่�องใชิ�ปัจจยั์ด�านเงนิลงทนุ

 คัวามส่ามารถุในการแข่งขัน
 ในด�านควัามิสามิารถในการแข่งขันนั�น ผู้้�วิัจัย์วััดจากผู้ลการดำาเนินงานในรอบัปีท่�ผู่้านมิา จากการศึกษัาพับัว่ัา ผู้้�ประกอบัการ 
จำานวันร�อย์ละ 33 ประสบัภาวัะขาดทุนในรอบัปีท่�ผู่้านมิา และม่ิผู้้�ประกอบัการร�อย์ละ 52 ม่ิกำาไรจากการดำาเนินงาน 
ในรอบัปีท่�ผู่้านมิา (ตารางท่� 4)

ตารางท่่� 4 จำานวนผู้ประกอบการท่่�ม่ผลุ่ประกอบการกำาไร/ขาดทุ่นในหนึ�งปีท่่�ผ่านมา

จังหวััด จำานวัน จำานวัน
กำาไร

ร�อย์ละ จำานวัน จำานวัน
ขาดทุน

ร�อย์ละ

ภาคกลาง (กรุงเทพัมิหานคร) 26 13 50.0 26 12 46.2

ภาคอิสาน (ขอนแก่น) 12 9 75.0 12 5 41.7

ภาคใต� (สงขลา กระบ่ั� และภ้เก็ต) 88 48 54.5 88 26 29.5

ภาคเหน่อ (เช่ิย์งใหม่ิ) 29 10 34.5 29 8 27.6

รวัมิ 155 80 51.6 155 51 32.9

ท่�มิา : ข�อม้ิลจากการสำารวัจโดย์ใชิ�แบับัสอบัถามิผู้้�ประกอบัการสปา

อภิปรายผลุ่แลุ่ะส่รุปผลุ่การวิจัย
 งานวัิจัย์น่�ศึกษัากลย์ุทธุ์ทางการตลาด ได�แก่ จุดเน�นธุุรกิจบัริการ (Focused Strategy) การแบั่งส่วันตลาด (STP  
Marketing) และส่วันประสมิทางการตลาด (Marketing Mix) ในธุุรกิจการท่องเท่�ย์วัเชิิงส่งเสริมิสุขภาพัสาขาสปา SMEs
 ด�านจุดเน�นธุุรกจิบัรกิาร  Johnston (1996) ได�เสนอแนวัควัามิคดิการให�บัรกิารวัา่แตล่ะองคก์ารอาจม่ิจดุเน�น (Focus)  
ท่�แตกต่างกัน โดย์หน่วัย์ธุุรกิจอาจจะเน�นท่�ขอบัเขตการบัริการ (Range of Services)  หร่อขอบัเขตตลาด (Market Segments)  
ก็ได�สำาหรับัขอบัเขตบัริการงานวิัจัย์น่�พับัว่ัาธุุรกิจสปาไทย์ม่ิการบัริการหลาย์ประเภทจัดไวั�ให�บัริการแก่ล้กค�า และยั์งม่ิบัริการอ่�น 
ท่�ไมิจั่ดวัา่เปน็บัรกิารสปาให�บัรกิารควับัค่้ไปกบััการให�บัรกิารสปาด�วัย์  ในขณะท่�สถานประกอบัการเก่อบัครึ�งม่ิล้กจ�างจำานวันน�อย์ 
เพ่ัย์ง 1 – 5 คน ทำาให�ล้กจ�างแต่ละคนจะต�องม่ิควัามิสามิารถให�บัริการได�หลาย์ประเภท ส่งผู้ลให�ล้กจ�างขาดควัามิชิำานาญเฉพัาะด�าน 
 สำาหรับัขอบัเขตล้กค�า พับัวั่าผู้้�ประกอบัการส่วันมิากละเลย์กิจกรรมิ STP Marketing จึงส่งผู้ลให�ขอบัเขตตลาด 
ของผู้้�ประกอบัธุุรกิจสปาม่ิควัามิกวั�างมิาก ไม่ิสามิารถกำาหนดกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ได�ชัิดเจน เม่ิ�อจำานวันสถานประกอบัการ 
ม่ิจำานวันมิาก ในขณะท่�ผู้้�ใชิ�บัริการสปาเกินครึ�งม่ิอัตราการใชิ�บัริการต่อปีค่อนข�างตำ�า การแข่งขันกันระหว่ัางผู้้�ประกอบัการ 
ในการหาล้กค�าจึงส้ง ดังนั�นจึงอาจเป็นเหตุผู้ลท่�ทำาให�ผู้้�ประกอบัการต�องพัย์าย์ามิดึงด้ดล้กค�าในทุก ๆ  กลุ่มิ ด�วัย์การจัดให�ม่ิบัริการ
ทุกประเภทในสถานประกอบัการเพ่ั�อให�ธุุรกิจอย์้่รอด จึงทำาให�ธุุรกิจสปาเป็นการบัริการท่�ไม่ิม่ิจุดเน�น (Unfocused)
 ด�านการแบ่ังส่วันตลาด Lovelock and Wirtz (2016) ให�ควัามิเห็นว่ัาการแบ่ังส่วันตลาด (STP Marketing) ค่อ กลย์ทุธ์ุ 
การตลาดท่�ให�ควัามิสำาคัญทั�งล้กค�าและค่้แข่งทางธุุรกิจ จากการศึกษัาพับัว่ัาผู้้�ประกอบัการไม่ิได�ให�ควัามิสำาคัญกับัการแบ่ังกลุ่มิ 
ทางการตลาดการกำาหนดกลุ่มิเป้าหมิาย์ทางการตลาด (Targeting) และการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาด (Positioning)  
หร่ออาจกล่าวัได�ว่ัาผู้้�ประกอบัการจำานวันมิากไม่ิได�คำานึงถึงการแบ่ังส่วันตลาดเลย์



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ด�านส่วันประสมิทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ้ำ�งเป็นกลย์ุทธุ์ทางการตลาดท่�ช่ิวัย์วัางแผู้นวัิเคราะห์ส่วันประกอบั
ท่�สำาคัญทางการตลาด ทำาให�ได�แผู้นการตลาดและกรอบัในการดำาเนินงานท่�ด่ ตอบัสนองควัามิต�องการของล้กค�าแต่ละกลุ่มิได� 
(Van Waterschoot & Van den Bulte, 1992) การวัิจัย์พับัว่ัาสถานประกอบัการธุุรกิจสปาส่วันใหญ่ขาดควัามิสามิารถ 
ในการสร�างควัามิแตกต่างในการบัริการ จึงมัิกม่ิการให�บัริการท่�คล�าย์ ๆ กัน ทำาให�ขาดควัามิสามิารถในการแข่งขัน ผู้ลการวิัจัย์
ประเด็นน่�สอดคล�องกับังานของ Sangsuk, Pungnirundi and Pinyoanuntapong (2014) ท่�พับัว่ัาควัามิแตกต่างของผู้ลิตภัณฑ์ิ
จะสร�างควัามิได�เปร่ย์บัในการแข่งขัน สำาหรับัสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั ซึ้ำ�งม่ิควัามิสำาคัญในธุุรกิจบัริการเน่�องจากการบัริการ 
เป็นสินค�าท่�ไม่ิสามิารถจับัต�องได� กลย์ุทธ์ุสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพัจะช่ิวัย์สร�างควัามิร้�สึกคุ�มิค่าให�เกิดขึ�นในจิตใจของล้กค�า   
แต่การสร�างสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพัท่�ด่ได�นั�นจำาเป็นท่�ต�องใชิ�เงินลงทุนจำานวันมิาก ซึ้ำ�งผู้้�ประกอบัการสปาไทย์มัิกขาดปัจจัย์ 
ด�านเงินลงทุนและแหล่งเงินทุน ข�อม้ิลน่�สอดคล�องกับังานวัิจัย์ของ Chantaburee (2016) ท่�กล่าวัวั่า ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจ 
สปาราย์ย์่อย์ในประเทศไทย์ขาดแหล่งเงินทุนท่�สามิารถเข�าถึงได�ง่าย์ จึงไม่ิสามิารถพััฒนาธุุรกิจตนเองได�
 ปัญหาด�านการกำาหนดกลย์ุทธ์ุช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์ การศึกษัาพับัว่ัาผู้้�ประกอบัการมัิกเล่อกท่�ตั�งในแหล่งท่องเท่�ย์วั 
ท่�สำาคัญ เช่ิน ย์่านอโศก นานา สุขุมิวิัท ในกรุงเทพัมิหานคร ย์่านป่าตองในจังหวััดภ้เก็ต ย์่านถนนนิมิมิานเหมิินท์  
ในจังหวััดเช่ิย์งใหม่ิ หร่อย์่านอ่าวันางในจังหวััดกระบ่ั� เป็นต�น แต่การเล่อกสถานท่�ตั�งสถานประกอบัการในแหล่งชุิมิชิน 
เหม่ิอน ๆ กันกลับัสร�างปัญหาให�แก่ผู้้�ประกอบัการ เพัราะม่ิจำานวันสถานประกอบัการในละแวักเด่ย์วักันมิากจนเกินไป 
ส่งผู้ลให�เกิดการแข่งขันระหวั่างผู้้�ประกอบัการธุุรกิจในละแวักเด่ย์วักันค่อนข�างส้ง ท�าย์ท่�สุดก็จะเกิดการแข่งขันด�านราคา 
เพ่ั�อดึงด้ดล้กค�า
 การส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ การศึกษัาพับัว่ัาผู้้�ประกอบัการดำาเนินกลยุ์ทธ์ุทางการตลาด 
ในกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ (Promotion) โดย์ท่�มุ่ิงเน�นกิจกรรมิการส่�อสารการตลาดในลักษัณะท่�ไม่ิได�ม่ิการกำาหนดกลุ่มิล้กค�า
เป้าหมิาย์ท่�ต�องการทำาการส่�อสารอย่์างชัิดเจน โดย์คาดหวัังว่ัาผู้้�รับัข�อม้ิลจะเข�ามิารับัเอง บ่ัอย์ครั�งผู้้�ประกอบัการใชิ�ช่ิองทาง 
ในกิจกรรมิส่�อสารการตลาดผิู้ดช่ิองทาง เช่ิน ผู้้�ประกอบัการให�ข�อม้ิลว่ัาอย์ากให�ล้กค�าชิาวัจ่นเข�ามิาใชิ�บัริการ แต่ทำากิจกรรมิส่�อสาร 
การตลาดเฉพัาะภาษัาไทย์ใน Facebook Page เท่านั�น ในควัามิเป็นจริง ล้กค�าชิาวัจ่นอาจไมิ่ร้�ภาษัาไทย์หร่ออาจไมิ่สามิารถ 
ใชิ� Facebook ในการส่บัค�นข�อม้ิลบัริการได� เน่�องจากถ้กปิดกั�นการเข�าถึง Facebook กิจกรรมิส่�อสารการตลาดผู่้านช่ิองทาง
ส่�อสังคมิออนไลน์ท่�ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ใชิ�เป็นช่ิองทางหลักในการประชิาสัมิพัันธ์ุจึงควัรกำาหนดกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ท่�ชัิดเจน
และทำาการส่�อสารให�ถึงผู้้�รับั
 ปัญหาด�านทรัพัย์ากรบุัคคล การศกึษัาน่�ได�ผู้ลตรงกนัข�ามิกับัผู้ลงานวัจัิย์ท่�ผู่้านมิา เช่ิน Chantaburee (2016) Aksornpairoj 
(2018) หร่อ Junead et al. (2018) ท่�กล่าวัว่ัาธุุรกิจสปาไทย์ม่ิปัญหาด�านการขาดแรงงานท่�ม่ิทักษัะการศึกษัาน่�กลับัพับัว่ัาแรงงาน
ท่�เป็นพันักงานนวัดสปาในธุุรกิจสปาไทย์ม่ิทักษัะท่�ด่เป็นส่วันใหญ่ แต่ปัญหาด�านทรัพัย์ากรบุัคคลในธุุรกิจสปาไทย์เป็นปัญหา 
การรักษัาพันักงานให�คงอย์้ ่(Employee Retention) เน่�องจากแหล่งท่องเท่�ย์วัในประเทศไทย์นั�นม่ิลกัษัณะเป็นแหล่งท่องเท่�ย์วั
ตามิฤด้กาล กล่าวัค่อ เท่�ย์วัทะเลในฤด้ร�อน เท่�ย์วัภ้เขาในฤด้หนาวั เป็นต�น เม่ิ�ออย์้น่อกฤด้กาลการท่องเท่�ย์วั จำานวันนักท่องเท่�ย์วั 
จะลดลงส่งผู้ลให�ราย์ได�ของผู้้�ประกอบัการและพันกังานนวัดลดลงไปด�วัย์  พันักงานนวัดจงึร้�สึกไม่ิมัิ�นคงและลาออกไปประกอบัอาช่ิพัอ่�น 
ในช่ิวังนอกฤด้กาล เม่ิ�อถึงฤด้กาลการท่องเท่�ย์วัอ่กครั�งผู้้�ประกอบัการจึงจำาเป็นต�องสรรหาบุัคลากรใหม่ิและทำาการฝึ่กอบัรมิ 
พันักงานนวัดสปาแทนพันักงานนวัดท่�ลาออกไป ซึ้ำ�งกิจกรรมิเหล่าน่�ต่างก็ม่ิส่วันเพิั�มิต�นทุนให�กับัผู้้�ประกอบัการทั�งสิ�น
 ด�านควัามิสามิารถในการแข่งขนั ซึ้ำ�งวััดจากภาวัะกำาไร-ขาดทนุในรอบัปท่ี�ผู่้านมิา พับัวัา่ผู้้�ประกอบัการประมิาณ   1 ใน 3  
ประสบัภาวัะขาดทุนในรอบัปีท่�ผู่้านมิา โดย์ผู้้�ประกอบัการในภาคกลางและภาคอ่สานประสบัภาวัะขาดทุนมิากท่�สุด ภาวัะขาดทุน
ส่วันหนึ�งเกิดจากผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ไม่ิได�ให�ควัามิสำาคัญกับักลย์ุทธ์ุทางการตลาดเท่าท่�ควัร

ข้อเส่นอแนะท่่�ได้รับจากการวิจัย
 1. หน่วัย์งานภาครัฐควัรสนับัสนุนให�ผู้้�ประกอบัการวัางแผู้นกลย์ุทธ์ุทางการตลาด โดย์การให�ควัามิร้�แก่ผู้้�ประกอบัการ
เพ่ั�อเสริมิสร�างข่ดควัามิสามิารถในการแข่งขันและสนับัสนุนผู้้�ประกอบัการให�เข�าถึงแหล่งเงินทุน รวัมิถึงพััฒนาแหล่งท่องเท่�ย์วั 
ในประเทศไทย์ให�ม่ิควัามิหลากหลาย์ในทุกช่ิวังฤด้กาล กระตุ�นให�ม่ินักท่องเท่�ย์วัในทุกช่ิวังฤด้ เพ่ั�อลดปัญหาของผู้้�ประกอบัธุุรกิจ
ท่�ได�รับัผู้ลกระทบัจากการท่องเท่�ย์วัตามิฤด้กาล
 2. ผู้้�ประกอบัการควัรวัางแผู้นกิจกรรมิทางการตลาด ตั�งแต่การแบ่ังส่วันตลาด และการกำาหนดกลย์ุทธ์ุทางการตลาด
เพ่ั�อกำาหนดแนวัทางในการดำาเนินงานได�อย์่างม่ิเป้าหมิาย์ ลดควัามิผิู้ดพัลาดท่�อาจจะเกิดขึ�นจากการดำาเนินงานโดย์ปราศจาก
แผู้นการดำาเนินงาน ผู้้�ประกอบัการควัรพัย์าย์ามิสร�างควัามิแตกต่างให�เกิดแก่บัริการของตนเอง เพ่ั�อให�บัริการของตนเองม่ิ 
ควัามิโดดเด่นและม่ิควัามิแตกต่างจากบัริการของผู้้�ประกอบัการราย์อ่�น ๆ ในธุุรกิจเด่ย์วักัน
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 ด�านส่วันประสมิทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ้ำ�งเป็นกลย์ุทธุ์ทางการตลาดท่�ช่ิวัย์วัางแผู้นวัิเคราะห์ส่วันประกอบั
ท่�สำาคัญทางการตลาด ทำาให�ได�แผู้นการตลาดและกรอบัในการดำาเนินงานท่�ด่ ตอบัสนองควัามิต�องการของล้กค�าแต่ละกลุ่มิได� 
(Van Waterschoot & Van den Bulte, 1992) การวัิจัย์พับัว่ัาสถานประกอบัการธุุรกิจสปาส่วันใหญ่ขาดควัามิสามิารถ 
ในการสร�างควัามิแตกต่างในการบัริการ จึงมัิกม่ิการให�บัริการท่�คล�าย์ ๆ กัน ทำาให�ขาดควัามิสามิารถในการแข่งขัน ผู้ลการวิัจัย์
ประเด็นน่�สอดคล�องกับังานของ Sangsuk, Pungnirundi and Pinyoanuntapong (2014) ท่�พับัว่ัาควัามิแตกต่างของผู้ลิตภัณฑ์ิ
จะสร�างควัามิได�เปร่ย์บัในการแข่งขัน สำาหรับัสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพั ซึ้ำ�งม่ิควัามิสำาคัญในธุุรกิจบัริการเน่�องจากการบัริการ 
เป็นสินค�าท่�ไม่ิสามิารถจับัต�องได� กลย์ุทธ์ุสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพัจะช่ิวัย์สร�างควัามิร้�สึกคุ�มิค่าให�เกิดขึ�นในจิตใจของล้กค�า   
แต่การสร�างสิ�งแวัดล�อมิทางกาย์ภาพัท่�ด่ได�นั�นจำาเป็นท่�ต�องใชิ�เงินลงทุนจำานวันมิาก ซึ้ำ�งผู้้�ประกอบัการสปาไทย์มัิกขาดปัจจัย์ 
ด�านเงินลงทุนและแหล่งเงินทุน ข�อม้ิลน่�สอดคล�องกับังานวัิจัย์ของ Chantaburee (2016) ท่�กล่าวัวั่า ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจ 
สปาราย์ย์่อย์ในประเทศไทย์ขาดแหล่งเงินทุนท่�สามิารถเข�าถึงได�ง่าย์ จึงไม่ิสามิารถพััฒนาธุุรกิจตนเองได�
 ปัญหาด�านการกำาหนดกลย์ุทธ์ุช่ิองทางการจัดจำาหน่าย์ การศึกษัาพับัว่ัาผู้้�ประกอบัการมัิกเล่อกท่�ตั�งในแหล่งท่องเท่�ย์วั 
ท่�สำาคัญ เช่ิน ย์่านอโศก นานา สุขุมิวิัท ในกรุงเทพัมิหานคร ย์่านป่าตองในจังหวััดภ้เก็ต ย์่านถนนนิมิมิานเหมิินท์  
ในจังหวััดเช่ิย์งใหม่ิ หร่อย์่านอ่าวันางในจังหวััดกระบ่ั� เป็นต�น แต่การเล่อกสถานท่�ตั�งสถานประกอบัการในแหล่งชุิมิชิน 
เหม่ิอน ๆ กันกลับัสร�างปัญหาให�แก่ผู้้�ประกอบัการ เพัราะม่ิจำานวันสถานประกอบัการในละแวักเด่ย์วักันมิากจนเกินไป 
ส่งผู้ลให�เกิดการแข่งขันระหวั่างผู้้�ประกอบัการธุุรกิจในละแวักเด่ย์วักันค่อนข�างส้ง ท�าย์ท่�สุดก็จะเกิดการแข่งขันด�านราคา 
เพ่ั�อดึงด้ดล้กค�า
 การส่�อสารการตลาดและกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ การศึกษัาพับัว่ัาผู้้�ประกอบัการดำาเนินกลยุ์ทธ์ุทางการตลาด 
ในกิจกรรมิส่งเสริมิการขาย์ (Promotion) โดย์ท่�มุ่ิงเน�นกิจกรรมิการส่�อสารการตลาดในลักษัณะท่�ไม่ิได�ม่ิการกำาหนดกลุ่มิล้กค�า
เป้าหมิาย์ท่�ต�องการทำาการส่�อสารอย่์างชัิดเจน โดย์คาดหวัังว่ัาผู้้�รับัข�อม้ิลจะเข�ามิารับัเอง บ่ัอย์ครั�งผู้้�ประกอบัการใชิ�ช่ิองทาง 
ในกิจกรรมิส่�อสารการตลาดผิู้ดช่ิองทาง เช่ิน ผู้้�ประกอบัการให�ข�อม้ิลว่ัาอย์ากให�ล้กค�าชิาวัจ่นเข�ามิาใชิ�บัริการ แต่ทำากิจกรรมิส่�อสาร 
การตลาดเฉพัาะภาษัาไทย์ใน Facebook Page เท่านั�น ในควัามิเป็นจริง ล้กค�าชิาวัจ่นอาจไมิ่ร้�ภาษัาไทย์หร่ออาจไมิ่สามิารถ 
ใชิ� Facebook ในการส่บัค�นข�อม้ิลบัริการได� เน่�องจากถ้กปิดกั�นการเข�าถึง Facebook กิจกรรมิส่�อสารการตลาดผู่้านช่ิองทาง
ส่�อสังคมิออนไลน์ท่�ผู้้�ประกอบัการส่วันใหญ่ใชิ�เป็นช่ิองทางหลักในการประชิาสัมิพัันธ์ุจึงควัรกำาหนดกลุ่มิล้กค�าเป้าหมิาย์ท่�ชัิดเจน
และทำาการส่�อสารให�ถึงผู้้�รับั
 ปัญหาด�านทรัพัย์ากรบุัคคล การศกึษัาน่�ได�ผู้ลตรงกนัข�ามิกับัผู้ลงานวัจัิย์ท่�ผู่้านมิา เช่ิน Chantaburee (2016) Aksornpairoj 
(2018) หร่อ Junead et al. (2018) ท่�กล่าวัว่ัาธุุรกิจสปาไทย์ม่ิปัญหาด�านการขาดแรงงานท่�ม่ิทักษัะการศึกษัาน่�กลับัพับัว่ัาแรงงาน
ท่�เป็นพันักงานนวัดสปาในธุุรกิจสปาไทย์ม่ิทักษัะท่�ด่เป็นส่วันใหญ่ แต่ปัญหาด�านทรัพัย์ากรบุัคคลในธุุรกิจสปาไทย์เป็นปัญหา 
การรักษัาพันักงานให�คงอย์้ ่(Employee Retention) เน่�องจากแหล่งท่องเท่�ย์วัในประเทศไทย์นั�นม่ิลกัษัณะเป็นแหล่งท่องเท่�ย์วั
ตามิฤด้กาล กล่าวัค่อ เท่�ย์วัทะเลในฤด้ร�อน เท่�ย์วัภ้เขาในฤด้หนาวั เป็นต�น เม่ิ�ออย์้น่อกฤด้กาลการท่องเท่�ย์วั จำานวันนักท่องเท่�ย์วั 
จะลดลงส่งผู้ลให�ราย์ได�ของผู้้�ประกอบัการและพันกังานนวัดลดลงไปด�วัย์  พันักงานนวัดจงึร้�สึกไม่ิมัิ�นคงและลาออกไปประกอบัอาช่ิพัอ่�น 
ในช่ิวังนอกฤด้กาล เม่ิ�อถึงฤด้กาลการท่องเท่�ย์วัอ่กครั�งผู้้�ประกอบัการจึงจำาเป็นต�องสรรหาบุัคลากรใหม่ิและทำาการฝึ่กอบัรมิ 
พันักงานนวัดสปาแทนพันักงานนวัดท่�ลาออกไป ซึ้ำ�งกิจกรรมิเหล่าน่�ต่างก็ม่ิส่วันเพิั�มิต�นทุนให�กับัผู้้�ประกอบัการทั�งสิ�น
 ด�านควัามิสามิารถในการแข่งขนั ซึ้ำ�งวััดจากภาวัะกำาไร-ขาดทนุในรอบัปท่ี�ผู่้านมิา พับัวัา่ผู้้�ประกอบัการประมิาณ   1 ใน 3  
ประสบัภาวัะขาดทุนในรอบัปีท่�ผู่้านมิา โดย์ผู้้�ประกอบัการในภาคกลางและภาคอ่สานประสบัภาวัะขาดทุนมิากท่�สุด ภาวัะขาดทุน
ส่วันหนึ�งเกิดจากผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปา SMEs ไม่ิได�ให�ควัามิสำาคัญกับักลย์ุทธ์ุทางการตลาดเท่าท่�ควัร

ข้อเส่นอแนะท่่�ได้รับจากการวิจัย
 1. หน่วัย์งานภาครัฐควัรสนับัสนุนให�ผู้้�ประกอบัการวัางแผู้นกลย์ุทธ์ุทางการตลาด โดย์การให�ควัามิร้�แก่ผู้้�ประกอบัการ
เพ่ั�อเสริมิสร�างข่ดควัามิสามิารถในการแข่งขันและสนับัสนุนผู้้�ประกอบัการให�เข�าถึงแหล่งเงินทุน รวัมิถึงพััฒนาแหล่งท่องเท่�ย์วั 
ในประเทศไทย์ให�ม่ิควัามิหลากหลาย์ในทุกช่ิวังฤด้กาล กระตุ�นให�ม่ินักท่องเท่�ย์วัในทุกช่ิวังฤด้ เพ่ั�อลดปัญหาของผู้้�ประกอบัธุุรกิจ
ท่�ได�รับัผู้ลกระทบัจากการท่องเท่�ย์วัตามิฤด้กาล
 2. ผู้้�ประกอบัการควัรวัางแผู้นกิจกรรมิทางการตลาด ตั�งแต่การแบ่ังส่วันตลาด และการกำาหนดกลย์ุทธ์ุทางการตลาด
เพ่ั�อกำาหนดแนวัทางในการดำาเนินงานได�อย์่างม่ิเป้าหมิาย์ ลดควัามิผิู้ดพัลาดท่�อาจจะเกิดขึ�นจากการดำาเนินงานโดย์ปราศจาก
แผู้นการดำาเนินงาน ผู้้�ประกอบัการควัรพัย์าย์ามิสร�างควัามิแตกต่างให�เกิดแก่บัริการของตนเอง เพ่ั�อให�บัริการของตนเองม่ิ 
ควัามิโดดเด่นและม่ิควัามิแตกต่างจากบัริการของผู้้�ประกอบัการราย์อ่�น ๆ ในธุุรกิจเด่ย์วักัน
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บทคั้ดย่อุ
 การวิิจัย์น่�ม่วัิติถุุประสงค์เพ่ิ�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรต่ิอมาติรฐานอาหารปลอดภัย์ 
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มาเพ่ิ�อพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรต่ิอมาติรฐานอาหารปลอดภัย์
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา และเพ่ิ�อเสนอรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรถุ่าย์ทอดแก่เกษ์ติรกร
อำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 การวิิจัย์น่�เปน็การวิิจัย์เชิงคณุภาพิโดย์เคร่�องม่อท่�ใช้ในการศึึกษ์า เปน็แบบสมัภาษ์ณแ์บบม่โครงสรา้ง แบบบนัทกึขอ้มลู 
และแบบสอบถุามวัิดควิามรู้ควิามเข้าใจจากการถุ่าย์ทอดข้อมูลและวิิเคราะห์ SWOT พิร้อมจัดทำา TOWS Matrix เพ่ิ�อเสนอ 
แนวิทางการพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรกลุ่มผูู้้ให้ข้อมูล ประกอบด้วิย์เกษ์ติรกรและผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้อง 
กับกระบวินการส่งผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรเข้าสู่โรงครัวิโรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จำานวิน 28 ราย์
 ผู้ลการวิิจัย์พิบว่ิาการดำาเนินงานในรูปแบบปัจจุบันย์ังม่ข้อบกพิร่องในเร่�องการประสานงานกันระหวิ่างเกษ์ติรกร 
และโรงพิย์าบาล ม่เพ่ิย์งการประสานงานกันในบางส่วิน และย์ังพิบปัญหาและอุปสรรคในด้านการไหลเว่ิย์นของข้อมูล 
โดย์รปูแบบการจดัการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรใหม่ระบใุห้เกษ์ติรกรจดัตัิ�งกลุ่ม และทำางานร่วิมกัน เพ่ิ�อเป็นติวัิแทนในกระบวินการ 
กลางทางทำาหน้าท่�เป็นผูู้้ประสานงาน รวิบรวิมและกระจาย์ผู้ลผู้ลิติและข้อมูล นอกจากน่� เกษ์ติรกรแต่ิละราย์ย์งัต้ิองเป็นผูู้้จัดหา 
ผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรราย์อ่�นโดย์ใช้ระบบลูกไร่ เพ่ิ�อจัดหาและส่งวัิติถุุดิบติามคำาสั�งซ่่�อ สำาหรับควิามเข้าใจของเกษ์ติรกร 
และควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรไปสู่การปฏิิบัติิ พิบว่ิาม่ควิามเข้าใจเน่�อหาและควิามพิร้อม
ระดับมาก และม่จำานวิน 4 ราย์ สามารถุปฏิิบัติิติามได้ทกุขั�นติอน งานวิิจัย์น่� สามารถุนำาไปเป็นแนวิทางการบริหารรูปแบบการจัดการ 
โซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรติามมาติรฐานอาหารปลอดภัย์สำาหรับโรงพิย์าบาลต่ิอไป

ค้ำาสิำาคั้ญ: การจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร มาติรฐานอาหารปลอดภัย์
             โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิจังหวัิดนครราชส่มา

Abstract
 The objectives of this research were to study problems and obstacles of agricultural supply chains 
towards food safety hospital standards for Sikhio District Hospital in Nakhon Ratchasima Province; develop 
a model for agricultural supply chain management towards food safety hospital standards for Sikhio District 
Hospital in Nakhon Ratchasima Province; and propose the agricultural supply chain management model in 
order to educate farmers in Sikhio District in  Nakhon Ratchasima Province.
 This research was a qualitative research by using the structured interviews, the data record form, and 
the questionnaire set to measure knowledge and understanding of data transmission; and SWOT analysis 
to enhance TOWS Matrix preparation for promoting guidelines to develop the agricultural supply chain 
management model. The key informants used consisted of 28 farmers and those involved in the process 
of delivering agricultural products into the kitchen of Sikhio District Hospital.
 The results found that the current model of operation still had flaw in coordination between farmers 
and hospitals. Those were concerned about coordinating in some part of process management and facing 
with problems and obstacles in the flow of information. The new model indicates farmers to form a group 
and work together in order to be representative for driving the intermediate processes. They will perform 
as coordinators to gather and distribute productivity and information. In addition, each farmer has to be a 
supplier of produce from other farmers by using farm system to procure and deliver raw materials according  
to orders. For farmers' understanding and readiness to implement the agricultural supply chain management 
model to their practices. It found that it had a high level of understanding and readiness and four of them 
were able to follow every step. These results could be the guidelines for managing supply chain management 
of agricultural under food safety hospital standards.

Keywords: Supply Chain Management of Agricultural, Food Safety
                Hospital Standards,Sikhio Hospital in Nakhonratchasrima

บทนำา
 การบริโภคอาหารในปัจจุบันของผูู้้บริโภคม่ควิามเส่�ย์งในการบริโภคอาหารท่�ไม่ปลอดภัย์ในรูปของสารเคม่ปนเป้�อน
ท่�เกิดจากกระบวินการเพิาะปลูก และการแปรรูป ซึ่�งผู้ลจากอาหารท่�ไม่ปลอดภัย์นั�นส่งผู้ลกระทบติ่อสุขภาพิของผูู้้บริโภค 
และผูู้้ผู้ลิติ ดังนั�นทางกระทรวิงสาธุารณะสุขจึงได้จัดตัิ�งสำานักงานสนับสนุนและส่งเสริมอาหารปลอดภัย์ขึ�น ภาย์ใต้ินโย์บาย์ 
ควิามปลอดภยั์ด้านอาหารของรฐับาล ม่หน้าท่�ในการสนบัสนุน ส่งเสริม และการประสานงานอาหารปลอดภยั์ให้ม่การดำาเนินการ
ในรูปแบบบูรณาการของหน่วิย์งานในกระทรวิงสาธุารณะสุข (National Food Board, 2014) ดังนั�นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพิ
จึงจัดทำาโครงการอาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาล และดำาเนินโครงการในโรงพิย์าบาลต้ินแบบระย์ะท่� 1 จำานวิน 5 โรงพิย์าบาล
และม่การวิางแผู้นการขย์าย์ไปย์ังโรงพิย์าบาลทั�วิประเทศึ รวิมถึุงโรงพิย์าบาลชุมชน จำานวิน 780 โรงพิย์าบาลทั�วิประเทศึด้วิย์ 
(Health Administration Division, 2017) ซึ่�งโรงพิย์าบาลส่คิ�วิเป็นโรพิย์าบาลในระดับอำาเภอท่�ได้รับการคัดเล่อกเข้าโครงการ
เน่�องจากควิามพิร้อมของพ่ิ�นท่�ในการจัดหาผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติร
 อำาเภอส่คิ�วิเป็นอำาเภอท่�ม่ผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรหลากหลาย์ ม่กลุ่มเกษ์ติรกรหลากหลาย์กลุ่มในพ่ิ�นท่� ไม่ว่ิาจะเป็น  
นาข้าวิ พ่ิชสวิน พ่ิชไร่เพ่ิ�อใช้ในการบริโภค และจำาหน่าย์ ซึ่�งปัจจุบันม่การส่งเสริมการลดใช้สารเคม่ในการเพิาะปลูกทำาให้เกิด 
การรวิมกลุ่มของเกษ์ติรกรเพ่ิ�อผู้ลิติผู้ลผู้ลิติปลอดภัย์ ประกอบด้วิย์ เกษ์ติรกรท่�เป็นอินทร่ย์ ์และ เกษ์ติรกรท่�ลดการใช้สารเคม่โดย์
กำาหนดการใช้ในระดับท่�ไม่เป็นอันติราย์ซึ่�งเกษ์ติรกรเหล่าน่�ม่ผู้ลผู้ลิติไว้ิเพ่ิ�อบริโภคเอง และจำาหน่าย์สู่ภาย์นอก โดย์ม่ติลาดและ
ร้านอาหารในการรับซ่่�อ นอกจากน่�ย์ังม่ติลาดสำาคัญของเกษ์ติรกลุ่มน่�ก็ค่อโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ ท่�ม่การดำาเนินโครงการติลาดส่เข่ย์วิ 
ท่�ให้เกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�นำาผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรมาจำาหน่าย์ และโครงการอาหารปลอดภัย์ท่�จัดหาวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์เข้าสู่ครัวิ
ของโรงพิย์าบาล เพ่ิ�อทำาเป็นอาหารให้กับผูู้้ป่วิย์
 การดำาเนินโครงการอาหารปลอดภัย์ในระย์ะเริ�มต้ินของโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ ม่การจัดหาและประสานงานกับเกษ์ติรกร
อย์่างไม่เป็นทางการ ประกอบกับเกษ์ติรกรเองก็ม่การจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้ติามท่�ม่อย์ู่ในสวิน ไม่ได้ครบติามเมนูท่�ทางโรงพิย์าบาล 
จัดทำาขึ�น เพิราะย์ังไม่สามารถุผู้ลิติวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ให้เพ่ิย์งพิอติ่อควิามติ้องการของโรงพิย์าบาล แม้โรงพิย์าบาลจะปรับเมนู 
เพ่ิ�อให้เหมาะสมกับวิัติถุุดิบท่�ผู้ลิติได้  นอกจากนั�นย์ังม่อุปสรรคในด้านการปรับกลไกการบริหารจัดการจัดซ่่�อท่�เป็นระบบ  
จากปญัหาและอปุสรรคดงักลา่วิแสดงใหเ้หน็วิา่เกษ์ติรกรย์งัขาดระบบการบรหิารจดัการท่�ด่ และโรงพิย์าบาลเองกย็์งัไมม่่ระบบ
การจัดซ่่�อท่�ชัดเจน หมาย์ถึุงการไม่ม่ระบบบริหารจัดการโซ่่อุปทานท่�ด่ ได้แก่ การผู้ลิติ การเคล่�อนย้์าย์สินค้า การไหลเว่ิย์น 
ของข่าวิสารข้อมูล และ ช่องทางจำาหน่าย์สินค้า หากม่การพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรเพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาล 
จะช่วิย์ให้โรงพิย์าบาลสามารถุขจัดอุปสรรคในด้านการจัดหาแหล่งวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ได้ นอกจากนั�นยั์งช่วิย์ให้เกษ์ติรกรม่ราย์ได้
เพิิ�มขึ�นจากการส่งผู้ลผู้ลิติท่�ได้มาติรฐานให้แก่โรงพิย์าบาล ซึ่�งส่งผู้ลให้เกิดควิามย์ั�งย์่นแก่ชุมชนต่ิอไปในอนาคติ

วัตถุุประสิงค์้ขอุงการวิจััย
 1. เพ่ิ�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร ท่�ส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 2. เพ่ิ�อพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร เพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 3. เพ่ิ�อนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานถุ่าย์ทอดแก่เกษ์ติรกรอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
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บทคั้ดย่อุ
 การวิิจัย์น่�ม่วัิติถุุประสงค์เพ่ิ�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรต่ิอมาติรฐานอาหารปลอดภัย์ 
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มาเพ่ิ�อพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรต่ิอมาติรฐานอาหารปลอดภัย์
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา และเพ่ิ�อเสนอรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรถุ่าย์ทอดแก่เกษ์ติรกร
อำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 การวิิจัย์น่�เปน็การวิิจัย์เชิงคณุภาพิโดย์เคร่�องม่อท่�ใช้ในการศึึกษ์า เปน็แบบสมัภาษ์ณแ์บบม่โครงสรา้ง แบบบนัทกึขอ้มลู 
และแบบสอบถุามวัิดควิามรู้ควิามเข้าใจจากการถุ่าย์ทอดข้อมูลและวิิเคราะห์ SWOT พิร้อมจัดทำา TOWS Matrix เพ่ิ�อเสนอ 
แนวิทางการพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรกลุ่มผูู้้ให้ข้อมูล ประกอบด้วิย์เกษ์ติรกรและผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้อง 
กับกระบวินการส่งผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรเข้าสู่โรงครัวิโรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จำานวิน 28 ราย์
 ผู้ลการวิิจัย์พิบว่ิาการดำาเนินงานในรูปแบบปัจจุบันย์ังม่ข้อบกพิร่องในเร่�องการประสานงานกันระหวิ่างเกษ์ติรกร 
และโรงพิย์าบาล ม่เพ่ิย์งการประสานงานกันในบางส่วิน และย์ังพิบปัญหาและอุปสรรคในด้านการไหลเว่ิย์นของข้อมูล 
โดย์รปูแบบการจดัการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรใหม่ระบใุห้เกษ์ติรกรจดัตัิ�งกลุ่ม และทำางานร่วิมกัน เพ่ิ�อเป็นติวัิแทนในกระบวินการ 
กลางทางทำาหน้าท่�เป็นผูู้้ประสานงาน รวิบรวิมและกระจาย์ผู้ลผู้ลิติและข้อมูล นอกจากน่� เกษ์ติรกรแต่ิละราย์ย์งัต้ิองเป็นผูู้้จัดหา 
ผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรราย์อ่�นโดย์ใช้ระบบลูกไร่ เพ่ิ�อจัดหาและส่งวัิติถุุดิบติามคำาสั�งซ่่�อ สำาหรับควิามเข้าใจของเกษ์ติรกร 
และควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรไปสู่การปฏิิบัติิ พิบว่ิาม่ควิามเข้าใจเน่�อหาและควิามพิร้อม
ระดับมาก และม่จำานวิน 4 ราย์ สามารถุปฏิิบัติิติามได้ทกุขั�นติอน งานวิิจัย์น่� สามารถุนำาไปเป็นแนวิทางการบริหารรูปแบบการจัดการ 
โซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรติามมาติรฐานอาหารปลอดภัย์สำาหรับโรงพิย์าบาลต่ิอไป

ค้ำาสิำาคั้ญ: การจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร มาติรฐานอาหารปลอดภัย์
             โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิจังหวัิดนครราชส่มา

Abstract
 The objectives of this research were to study problems and obstacles of agricultural supply chains 
towards food safety hospital standards for Sikhio District Hospital in Nakhon Ratchasima Province; develop 
a model for agricultural supply chain management towards food safety hospital standards for Sikhio District 
Hospital in Nakhon Ratchasima Province; and propose the agricultural supply chain management model in 
order to educate farmers in Sikhio District in  Nakhon Ratchasima Province.
 This research was a qualitative research by using the structured interviews, the data record form, and 
the questionnaire set to measure knowledge and understanding of data transmission; and SWOT analysis 
to enhance TOWS Matrix preparation for promoting guidelines to develop the agricultural supply chain 
management model. The key informants used consisted of 28 farmers and those involved in the process 
of delivering agricultural products into the kitchen of Sikhio District Hospital.
 The results found that the current model of operation still had flaw in coordination between farmers 
and hospitals. Those were concerned about coordinating in some part of process management and facing 
with problems and obstacles in the flow of information. The new model indicates farmers to form a group 
and work together in order to be representative for driving the intermediate processes. They will perform 
as coordinators to gather and distribute productivity and information. In addition, each farmer has to be a 
supplier of produce from other farmers by using farm system to procure and deliver raw materials according  
to orders. For farmers' understanding and readiness to implement the agricultural supply chain management 
model to their practices. It found that it had a high level of understanding and readiness and four of them 
were able to follow every step. These results could be the guidelines for managing supply chain management 
of agricultural under food safety hospital standards.

Keywords: Supply Chain Management of Agricultural, Food Safety
                Hospital Standards,Sikhio Hospital in Nakhonratchasrima

บทนำา
 การบริโภคอาหารในปัจจุบันของผูู้้บริโภคม่ควิามเส่�ย์งในการบริโภคอาหารท่�ไม่ปลอดภัย์ในรูปของสารเคม่ปนเป้�อน
ท่�เกิดจากกระบวินการเพิาะปลูก และการแปรรูป ซึ่�งผู้ลจากอาหารท่�ไม่ปลอดภัย์นั�นส่งผู้ลกระทบติ่อสุขภาพิของผูู้้บริโภค 
และผูู้้ผู้ลิติ ดังนั�นทางกระทรวิงสาธุารณะสุขจึงได้จัดตัิ�งสำานักงานสนับสนุนและส่งเสริมอาหารปลอดภัย์ขึ�น ภาย์ใต้ินโย์บาย์ 
ควิามปลอดภยั์ด้านอาหารของรฐับาล ม่หน้าท่�ในการสนบัสนุน ส่งเสริม และการประสานงานอาหารปลอดภยั์ให้ม่การดำาเนินการ
ในรูปแบบบูรณาการของหน่วิย์งานในกระทรวิงสาธุารณะสุข (National Food Board, 2014) ดังนั�นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพิ
จึงจัดทำาโครงการอาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาล และดำาเนินโครงการในโรงพิย์าบาลต้ินแบบระย์ะท่� 1 จำานวิน 5 โรงพิย์าบาล
และม่การวิางแผู้นการขย์าย์ไปย์ังโรงพิย์าบาลทั�วิประเทศึ รวิมถึุงโรงพิย์าบาลชุมชน จำานวิน 780 โรงพิย์าบาลทั�วิประเทศึด้วิย์ 
(Health Administration Division, 2017) ซึ่�งโรงพิย์าบาลส่คิ�วิเป็นโรพิย์าบาลในระดับอำาเภอท่�ได้รับการคัดเล่อกเข้าโครงการ
เน่�องจากควิามพิร้อมของพ่ิ�นท่�ในการจัดหาผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติร
 อำาเภอส่คิ�วิเป็นอำาเภอท่�ม่ผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรหลากหลาย์ ม่กลุ่มเกษ์ติรกรหลากหลาย์กลุ่มในพ่ิ�นท่� ไม่ว่ิาจะเป็น  
นาข้าวิ พ่ิชสวิน พ่ิชไร่เพ่ิ�อใช้ในการบริโภค และจำาหน่าย์ ซึ่�งปัจจุบันม่การส่งเสริมการลดใช้สารเคม่ในการเพิาะปลูกทำาให้เกิด 
การรวิมกลุ่มของเกษ์ติรกรเพ่ิ�อผู้ลิติผู้ลผู้ลิติปลอดภัย์ ประกอบด้วิย์ เกษ์ติรกรท่�เป็นอินทร่ย์ ์และ เกษ์ติรกรท่�ลดการใช้สารเคม่โดย์
กำาหนดการใช้ในระดับท่�ไม่เป็นอันติราย์ซึ่�งเกษ์ติรกรเหล่าน่�ม่ผู้ลผู้ลิติไว้ิเพ่ิ�อบริโภคเอง และจำาหน่าย์สู่ภาย์นอก โดย์ม่ติลาดและ
ร้านอาหารในการรับซ่่�อ นอกจากน่�ย์ังม่ติลาดสำาคัญของเกษ์ติรกลุ่มน่�ก็ค่อโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ ท่�ม่การดำาเนินโครงการติลาดส่เข่ย์วิ 
ท่�ให้เกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�นำาผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรมาจำาหน่าย์ และโครงการอาหารปลอดภัย์ท่�จัดหาวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์เข้าสู่ครัวิ
ของโรงพิย์าบาล เพ่ิ�อทำาเป็นอาหารให้กับผูู้้ป่วิย์
 การดำาเนินโครงการอาหารปลอดภัย์ในระย์ะเริ�มต้ินของโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ ม่การจัดหาและประสานงานกับเกษ์ติรกร
อย์่างไม่เป็นทางการ ประกอบกับเกษ์ติรกรเองก็ม่การจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้ติามท่�ม่อย์ู่ในสวิน ไม่ได้ครบติามเมนูท่�ทางโรงพิย์าบาล 
จัดทำาขึ�น เพิราะย์ังไม่สามารถุผู้ลิติวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ให้เพ่ิย์งพิอติ่อควิามติ้องการของโรงพิย์าบาล แม้โรงพิย์าบาลจะปรับเมนู 
เพ่ิ�อให้เหมาะสมกับวิัติถุุดิบท่�ผู้ลิติได้  นอกจากนั�นย์ังม่อุปสรรคในด้านการปรับกลไกการบริหารจัดการจัดซ่่�อท่�เป็นระบบ  
จากปญัหาและอปุสรรคดงักลา่วิแสดงใหเ้หน็วิา่เกษ์ติรกรย์งัขาดระบบการบรหิารจดัการท่�ด่ และโรงพิย์าบาลเองกย็์งัไมม่่ระบบ
การจัดซ่่�อท่�ชัดเจน หมาย์ถึุงการไม่ม่ระบบบริหารจัดการโซ่่อุปทานท่�ด่ ได้แก่ การผู้ลิติ การเคล่�อนย้์าย์สินค้า การไหลเว่ิย์น 
ของข่าวิสารข้อมูล และ ช่องทางจำาหน่าย์สนิค้า หากม่การพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรเพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาล 
จะช่วิย์ให้โรงพิย์าบาลสามารถุขจัดอุปสรรคในด้านการจัดหาแหล่งวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ได้ นอกจากนั�นยั์งช่วิย์ให้เกษ์ติรกรม่ราย์ได้
เพิิ�มขึ�นจากการส่งผู้ลผู้ลิติท่�ได้มาติรฐานให้แก่โรงพิย์าบาล ซึ่�งส่งผู้ลให้เกิดควิามย์ั�งย์่นแก่ชุมชนต่ิอไปในอนาคติ

วัตถุุประสิงค์้ขอุงการวิจััย
 1. เพ่ิ�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร ท่�ส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 2. เพ่ิ�อพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร เพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 3. เพ่ิ�อนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานถุ่าย์ทอดแก่เกษ์ติรกรอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564

182

แนวคิ้ด ทฤษฎีี และงานวิจััยที�เกี�ยวข้อุง
 โซ่่อุุปทาน (Supply Chain)
 โซ่่อุปทาน (Supply Chain) ค่อ การใช้ระบบของหน่วิย์งาน คน เทคโนโลย์่ กิจกรรม ข้อมูลข่าวิสาร และทรัพิย์ากร  
มาประย์ุกติ์เข้าด้วิย์กัน เพ่ิ�อการเคล่�อนย์้าย์สินค้าหร่อบริการจากผูู้้จัดหาไปย์ังลูกค้า กิจกรรมของโซ่่อุปทาน (Supply Chain)  
จะแปรสภาพิทรัพิย์ากรธุรรมชาติิ วัิติถุุดิบ และวัิสดุอ่�นๆให้กลาย์เป็นสินค้าสำาเร็จรูป แล้วิส่งไปจนถึุงลูกค้าคนสุดท้าย์ (ผูู้้บริโภค  
หร่อ End Customer) ประกอบไปดว้ิย์ขั�นติอนทุกขั�นติอนท่�เก่�ย์วิข้องทั�งทางติรงและทางออ้มท่�ม่ต่ิอการติอบสนองควิามติอ้งการ
ของลูกค้า ซึ่�งไม่เพ่ิย์งแต่ิอย์ู่ในส่วินของผูู้้ผู้ลิติและผูู้้จัดส่งวัิติถุุดิบเท่านั�น แต่ิรวิมถึุงส่วินของผูู้้ขนส่ง คลังสินค้า พ่ิอค้าคนกลาง  
และลูกค้า โดย์โซ่่อุปทานจะม่ลักษ์ณะเป็นพิลวัิติรท่�เก่�ย์วิข้องกับการไหลท่�สมำ�าเสมอ ของข้อมูล ผู้ลิติภัณฑ์์ และเงินทุนระหว่ิาง 
ขั�นติอนต่ิางๆ โดย์แต่ิละขั�นติอนของโซ่่อุปทานจะม่กระบวินการท่�แติกต่ิางกัน และม่ควิามเก่�ย์วิข้องกันกับขั�นติอนอ่�น ๆ  ซึ่�งโซ่่อุปทาน 
ม่วัิติถุุประสงค์ค่อ การเพิิ�มคุณค่าโดย์รวิมให้เกิดขึ�นมากท่�สุด โดย์คุณค่าท่�โซ่่อุปทานได้สร้างขึ�นนั�น ค่อควิามแติกติ่างระหวิ่าง
ผู้ลิติภัณฑ์์สุดท้าย์ท่�ม่ค่าต่ิอลูกค้ากับสิ�งท่�โซ่่อุปทานได้ใช้ไปในการติอบสนองควิามต้ิองการของลูกค้านั�น สำาหรับโซ่่อุปทาน 
เชิงธุุรกิจ ส่วินมากนั�นคุณค่าจะเก่�ย์วิข้องกับควิามสามารถุในการสร้างผู้ลกำาไรของโซ่่อุปทาน ซึ่�งก็ค่อควิามแติกต่ิางระหว่ิาง 
ราย์ได้จากลุกค้าและต้ินทุนโดย์รวิมของโซ่่อุปทาน(Chopra & Meindl, 2007;Suharitadumrong, 2002)

ภัาพัที� 1 แสดงกระบวินการพ่ิ�นฐานของโซ่่อุปทาน
 (Chopra & Meindl, 2007)

 การจััดการโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)
 การจัดการโซ่่อุปทานเป็นกระบวินการจัดการท่�เริ�มตัิ�งแต่ิการพิิจารณา การวิางแผู้น การดำาเนินงานตัิ�งแต่ิซั่พิพิลาย์เออร์ 
ราย์แรกถุึงบริโภคคนสุดท้าย์ กล่าวิวิ่าเป็นการบริหารจัดการในทุกิจกรรม หร่อทุกสมาชิกในโซ่่อุปทานท่�ม่ควิามเช่�อมโย์ง 
เก่�ย์วิข้องกันทั�งภาย์ใน ภาย์นอกองค์กร ตัิ�งแต่ิต้ินนำ�า ถึุงปลาย์นำ�า เพ่ิ�อให้เกิดประสิทธิุภาพิสูงสุด และติอบสนองต่ิอควิามต้ิองการ
ของลูกค้าโดย์องค์ประกอบท่�สำาคัญของการจัดการโซ่่อุปทาน (Supply Chain Management) สามารถุจัดออกได้เป็น 4 ส่วิน 
ค่อ 1) การดำาเนินการ(Operations) เน้นทางด้านการบริหารจัดการควิามต้ิองการ (Demand Management) เป็นองค์ประกอบ
สำาคัญ 2) การกระจาย์สินค้า (Distribution) 3) การบูรณาการ (Integration) ค่อควิามร่วิมม่อทางด้านต่ิางๆ เป็นกุญแจหลัก
สำาคัญของโซ่่อุปทานในการเพิิ�มประสิทธิุภาพิด้านการจัดการและ 4) การจัดซ่่�อ (Purchasing) รวิมถุึงการสร้างพิันธุมิติร 
กับผูู้้ผู้ลิติ (Glaser-Segura, Anghel & Tucci, 2006) นอกจากนั�นโซ่่อุปทานยั์งครอบคลุมกิจกรรมการไหลและเก็บรักษ์า 
วัิสดุ สินค้า และสารสนเทศึ ตัิ�งแต่ิต้ินทาง ไปจนถึุงปลาย์ทางผูู้้บริโภคหร่อผูู้้ซ่่�อคนสุดท้าย์ โซ่่อุปทานจึงประกอบไปด้วิย์บริษั์ท 
จำานวินมากท่�ทำางานร่วิมกันเพ่ิ�อเพิิ�มคุณค่าผู้ลิติภัณฑ์์ให้กับผูู้้เก่�ย์วิข้องและติอบสนองควิามต้ิองการของผูู้้บริโภค 
(Chaimunkong & Chaimunkong, 2014)

Supplier Manufacturer Distributor Retailer Customer

Flow of goods
Flow of information and funds

 นอกจากองค์ประกอบท่�กล่าวิมา Na-Wattanaprasert (2015)ได้อธุิบาย์เก่�ย์วิกับการจัดการโซ่่อุปทานวิ่า  
เป็นการเพิิ�มควิามสะดวิกสะดวิกรวิดเร็วิในกระบวินการหว่ิงโซ่่อุปทาน ตัิ�งแติก่ารจดัซ่่�อ การผู้ลติิ การจดัเกบ็และการกระจาย์สนิคา้ 
การจัดการสินค้าคงคลัง การบริการไปยั์งผูู้้ค้าปล่กและผูู้้บริโภคคนสุดท้าย์ โดย์แต่ิละกระบวินการต้ิองม่ระบบโลจิสติิกส์ 
เข้ามาเช่�อมโย์งระหวิา่งการขนย์า้ย์ การขนสง่ลำาเล่ย์งสินคา้ อย์า่งม่ประสทิธุภิาพิและรวิดเร็วิ เป็นการเคล่�อนย์า้ย์สนิคา้ตัิ�งแติต้่ินนำ�า 
จนถึุงปลาย์นำ�า ซึ่�งSorat (2007)ได้กล่าวิถึุงประโย์ชน์ของการจัดการโซ่่อุปทาน ดังน่� 1) เพิิ�มควิามรวิดเร็วิว่ิองไวิให้กับธุุรกิจ  
ลดระย์ะเวิลาของการส่งมอบได้ และการผู้ลิติแบบทันเวิลา (just in time) 2) การเพิิ�มผู้ลติอบแทนจากการลงทนุ เน่�องจากสามารถุ
ลดต้ินทุนได้ จึงเพิิ�มผู้ลติอบแทนในรปูของกำาไร เช่น การลดต้ินทุนสินค้าคงคลงั 3) การตัิดสินใจทางธุุรกจิ โดย์ฐานข้อมูลท่�ถูุกต้ิอง 
ผู่้านระบบเทคโนโลย์่สารสนเทศึ 4) การเพิิ�มเคร่อข่าย์เช่�อมโย์งระดับโลก 5) เพิิ�มประสิทธุิภาพิของธุุรกิจไปสู่การประหย์ัด  
6) สร้างควิามพิอใจให้กับลูกค้า 7) สามารถุนำาไปสู่การติลาดแบบูรณาการ 8) สามารถุทำาดัชน่วัิดประสิทธิุภาพิได้อย์่างเท่�ย์งติรง 
9) เป็นการพัิฒนาไปสู่การเติิบโติอย์่างย์ั�งย์่น

 การวิเค้ราะห์การดำาเนินงานโซ่่อุุปทาน
 การค้นหาแนวิทางการพิฒันาการจดัการโซ่่อุปทาน โดย์การวิิเคราะห์การดำาเนินงานโซ่่อุปทานในปัจจบัุนด้วิย์ SCOR - Model 
(Supply Chain Operation Reference-Model) หร่อแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่่อุปทานร่วิมกับการวิิเคราะห์ 
สภาพิแวิดล้อมด้วิย์การทำา SWOT Analysis และการจัดทำา TOWS matrix เพ่ิ�อหาแนวิทางการเพิิ�มประสิทธิุภาพิการจัดการ
โซ่่อุปทาน
 SCOR - Model (Supply Chain Operation Reference-Model) หร่อแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่่อุปทาน
โดย์ขอบเขติของ SCOR model ได้รับการพัิฒนาขึ�นเพ่ิ�ออธิุบาย์กิจกรรมทางธุุรกิจท่�เก่�ย์วิข้องกับทุกขั�นติอนของการติอบสนอง
ควิามต้ิองการของลูกค้าประกอบด้วิย์ 6 กระบวินการหลัก ค่อ การวิางแผู้น (Plan) การจัดหา (Source) การผู้ลิติ (Make) 
การจัดส่ง (Deliver) การส่งค่น (Return) และการทำาให้เกิดขึ�น (Enable)(Supply-Chain Council, 2004) SCOR model 
สามารถุกำาหนดขอบเขติของระดับการดำาเนินงานได้ 4 ระดับได้แก่
 ระดับท่� 1 ระดับบนสุดหร่อระดับกระบวินการ (Process Type) เป็นการกำาหนดขอบเขติและตัิ�งเป้าหมาย์ในการปรับปรุง 
ประสิทธิุภาพิของโซ่่อุปทาน โดย์พิิจารณาติาม 6 กระบวินการหลกัท่�กล่าวิมาข้างต้ิน ภาย์ใต้ิตัิวิช่�วัิดสมรรถุนะของโซ่่อุปทาน 5 ด้านค่อ
  (1) ด้านควิามน่าเช่�อถุ่อ (Supply Chain Reliability: RL) 
  (2) ด้านการติอบสนอง (Supply Chain Responsiveness: RS) 
  (3) ด้านควิามย่์ดหย์ุน่ (Supply Chain Agility or Flexibility: AG) 
  (4) ด้านต้ินทุน (Supply Chain Cost: CO) 
  (5) ด้านการจัดการสินทรัพิย์์ (Supply Chain Asset Management: AM)
 ระดับท่� 2 ระดับการกำาหนดประเภทของกระบวินการ (Process Categories) เป็นระดบัของการกำาหนดองค์ประกอบ
หร่อประเภทของกระบวินการท่�เก่�ย์วิข้อง โดย์เป็นการขย์าย์ให้เห็นถึุงกระบวินการต่ิาง ๆ ท่�ม่อย์ูใ่นระบบโซ่่อุปทานว่ิา กระบวินการ
ดำาเนินงานท่�ได้ระบุขอบเขติไว้ินั�นเป็นกระบวินการแบบประเภทใด
 ระดับท่� 3 ระดับองค์ประกอบกระบวินการ (Process Element) เป็นระดับของการระบุองค์ประกอบภาย์ใต้ิกระบวินการ
แต่ิละประเภทหร่อเป็นการระบุให้เห็นถึุงขั�นติอนการทำางานในแต่ิละประเภทของกระบวินการท่�ได้กำาหนดไว้ิในระดับท่� 2
 ระดับท่� 4 ระดับกิจกรรม (Activity) ระดับน่�เป็นระดับของกิจกรรมดำาเนินการภาย์ในโซ่่อุปทาน อาจกล่าวิได้ว่ิา 
เป็นระดับของการพิัฒนาปรับปรุงให้เกิดขึ�นภาย์ในโซ่่อุปทาน โดย์เป็นการระบุถึุงกิจกรรมท่�ต้ิองทำา หน่วิย์งานหร่อ
กระบวินการท่�เก่�ย์วิข้อง ในระดับน่�ม่การนำาหลักการปฏิิบัติิ (Practice) ท่�เหมาะสมมาใช้พัิฒนาปรับปรุง เพ่ิ�อให้เกิดผู้ลสัมฤทธิุ�  
(Patcharadamrongkul, 2017)
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แนวคิ้ด ทฤษฎีี และงานวิจััยที�เกี�ยวข้อุง
 โซ่่อุุปทาน (Supply Chain)
 โซ่่อุปทาน (Supply Chain) ค่อ การใช้ระบบของหน่วิย์งาน คน เทคโนโลย์่ กิจกรรม ข้อมูลข่าวิสาร และทรัพิย์ากร  
มาประย์ุกติ์เข้าด้วิย์กัน เพ่ิ�อการเคล่�อนย์้าย์สินค้าหร่อบริการจากผูู้้จัดหาไปย์ังลูกค้า กิจกรรมของโซ่่อุปทาน (Supply Chain)  
จะแปรสภาพิทรัพิย์ากรธุรรมชาติิ วัิติถุุดิบ และวัิสดุอ่�นๆให้กลาย์เป็นสินค้าสำาเร็จรูป แล้วิส่งไปจนถึุงลูกค้าคนสุดท้าย์ (ผูู้้บริโภค  
หร่อ End Customer) ประกอบไปดว้ิย์ขั�นติอนทุกขั�นติอนท่�เก่�ย์วิข้องทั�งทางติรงและทางออ้มท่�ม่ต่ิอการติอบสนองควิามติอ้งการ
ของลูกค้า ซึ่�งไม่เพ่ิย์งแต่ิอย์ู่ในส่วินของผูู้้ผู้ลิติและผูู้้จัดส่งวัิติถุุดิบเท่านั�น แต่ิรวิมถึุงส่วินของผูู้้ขนส่ง คลังสินค้า พ่ิอค้าคนกลาง  
และลูกค้า โดย์โซ่่อุปทานจะม่ลักษ์ณะเป็นพิลวัิติรท่�เก่�ย์วิข้องกับการไหลท่�สมำ�าเสมอ ของข้อมูล ผู้ลิติภัณฑ์์ และเงินทุนระหว่ิาง 
ขั�นติอนต่ิางๆ โดย์แต่ิละขั�นติอนของโซ่่อุปทานจะม่กระบวินการท่�แติกต่ิางกัน และม่ควิามเก่�ย์วิข้องกันกับขั�นติอนอ่�น ๆ  ซึ่�งโซ่่อุปทาน 
ม่วัิติถุุประสงค์ค่อ การเพิิ�มคุณค่าโดย์รวิมให้เกิดขึ�นมากท่�สุด โดย์คุณค่าท่�โซ่่อุปทานได้สร้างขึ�นนั�น ค่อควิามแติกติ่างระหวิ่าง
ผู้ลิติภัณฑ์์สุดท้าย์ท่�ม่ค่าต่ิอลูกค้ากับสิ�งท่�โซ่่อุปทานได้ใช้ไปในการติอบสนองควิามต้ิองการของลูกค้านั�น สำาหรับโซ่่อุปทาน 
เชิงธุุรกิจ ส่วินมากนั�นคุณค่าจะเก่�ย์วิข้องกับควิามสามารถุในการสร้างผู้ลกำาไรของโซ่่อุปทาน ซึ่�งก็ค่อควิามแติกต่ิางระหว่ิาง 
ราย์ได้จากลุกค้าและต้ินทุนโดย์รวิมของโซ่่อุปทาน(Chopra & Meindl, 2007;Suharitadumrong, 2002)

ภัาพัที� 1 แสดงกระบวินการพ่ิ�นฐานของโซ่่อุปทาน
 (Chopra & Meindl, 2007)

 การจััดการโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)
 การจัดการโซ่่อุปทานเป็นกระบวินการจัดการท่�เริ�มตัิ�งแต่ิการพิิจารณา การวิางแผู้น การดำาเนินงานตัิ�งแต่ิซั่พิพิลาย์เออร์ 
ราย์แรกถุึงบริโภคคนสุดท้าย์ กล่าวิวิ่าเป็นการบริหารจัดการในทุกิจกรรม หร่อทุกสมาชิกในโซ่่อุปทานท่�ม่ควิามเช่�อมโย์ง 
เก่�ย์วิข้องกันทั�งภาย์ใน ภาย์นอกองค์กร ตัิ�งแต่ิต้ินนำ�า ถึุงปลาย์นำ�า เพ่ิ�อให้เกิดประสิทธิุภาพิสูงสุด และติอบสนองต่ิอควิามต้ิองการ
ของลูกค้าโดย์องค์ประกอบท่�สำาคัญของการจัดการโซ่่อุปทาน (Supply Chain Management) สามารถุจัดออกได้เป็น 4 ส่วิน 
ค่อ 1) การดำาเนินการ(Operations) เน้นทางด้านการบริหารจัดการควิามต้ิองการ (Demand Management) เป็นองค์ประกอบ
สำาคัญ 2) การกระจาย์สินค้า (Distribution) 3) การบูรณาการ (Integration) ค่อควิามร่วิมม่อทางด้านต่ิางๆ เป็นกุญแจหลัก
สำาคัญของโซ่่อุปทานในการเพิิ�มประสิทธิุภาพิด้านการจัดการและ 4) การจัดซ่่�อ (Purchasing) รวิมถุึงการสร้างพิันธุมิติร 
กับผูู้้ผู้ลิติ (Glaser-Segura, Anghel & Tucci, 2006) นอกจากนั�นโซ่่อุปทานยั์งครอบคลุมกิจกรรมการไหลและเก็บรักษ์า 
วัิสดุ สินค้า และสารสนเทศึ ตัิ�งแต่ิต้ินทาง ไปจนถึุงปลาย์ทางผูู้้บริโภคหร่อผูู้้ซ่่�อคนสุดท้าย์ โซ่่อุปทานจึงประกอบไปด้วิย์บริษั์ท 
จำานวินมากท่�ทำางานร่วิมกันเพ่ิ�อเพิิ�มคุณค่าผู้ลิติภัณฑ์์ให้กับผูู้้เก่�ย์วิข้องและติอบสนองควิามต้ิองการของผูู้้บริโภค 
(Chaimunkong & Chaimunkong, 2014)

Supplier Manufacturer Distributor Retailer Customer

Flow of goods
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 นอกจากองค์ประกอบท่�กล่าวิมา Na-Wattanaprasert (2015)ได้อธุิบาย์เก่�ย์วิกับการจัดการโซ่่อุปทานวิ่า  
เป็นการเพิิ�มควิามสะดวิกสะดวิกรวิดเร็วิในกระบวินการหว่ิงโซ่่อุปทาน ตัิ�งแติก่ารจดัซ่่�อ การผู้ลติิ การจดัเกบ็และการกระจาย์สนิคา้ 
การจัดการสินค้าคงคลัง การบริการไปยั์งผูู้้ค้าปล่กและผูู้้บริโภคคนสุดท้าย์ โดย์แต่ิละกระบวินการต้ิองม่ระบบโลจิสติิกส์ 
เข้ามาเช่�อมโย์งระหวิา่งการขนย์า้ย์ การขนสง่ลำาเล่ย์งสินคา้ อย์า่งม่ประสทิธุภิาพิและรวิดเร็วิ เป็นการเคล่�อนย์า้ย์สนิคา้ตัิ�งแติต้่ินนำ�า 
จนถึุงปลาย์นำ�า ซึ่�งSorat (2007)ได้กล่าวิถึุงประโย์ชน์ของการจัดการโซ่่อุปทาน ดังน่� 1) เพิิ�มควิามรวิดเร็วิว่ิองไวิให้กับธุุรกิจ  
ลดระย์ะเวิลาของการส่งมอบได้ และการผู้ลิติแบบทันเวิลา (just in time) 2) การเพิิ�มผู้ลติอบแทนจากการลงทนุ เน่�องจากสามารถุ
ลดต้ินทุนได้ จึงเพิิ�มผู้ลติอบแทนในรปูของกำาไร เช่น การลดต้ินทุนสินค้าคงคลงั 3) การตัิดสินใจทางธุุรกจิ โดย์ฐานข้อมูลท่�ถูุกต้ิอง 
ผู่้านระบบเทคโนโลย์่สารสนเทศึ 4) การเพิิ�มเคร่อข่าย์เช่�อมโย์งระดับโลก 5) เพิิ�มประสิทธุิภาพิของธุุรกิจไปสู่การประหย์ัด  
6) สร้างควิามพิอใจให้กับลูกค้า 7) สามารถุนำาไปสู่การติลาดแบบูรณาการ 8) สามารถุทำาดัชน่วัิดประสิทธิุภาพิได้อย์่างเท่�ย์งติรง 
9) เป็นการพัิฒนาไปสู่การเติิบโติอย์่างย์ั�งย์่น

 การวิเค้ราะห์การดำาเนินงานโซ่่อุุปทาน
 การค้นหาแนวิทางการพิฒันาการจดัการโซ่่อุปทาน โดย์การวิิเคราะห์การดำาเนินงานโซ่่อุปทานในปัจจบัุนด้วิย์ SCOR - Model 
(Supply Chain Operation Reference-Model) หร่อแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่่อุปทานร่วิมกับการวิิเคราะห์ 
สภาพิแวิดล้อมด้วิย์การทำา SWOT Analysis และการจัดทำา TOWS matrix เพ่ิ�อหาแนวิทางการเพิิ�มประสิทธิุภาพิการจัดการ
โซ่่อุปทาน
 SCOR - Model (Supply Chain Operation Reference-Model) หร่อแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่่อุปทาน
โดย์ขอบเขติของ SCOR model ได้รับการพัิฒนาขึ�นเพ่ิ�ออธิุบาย์กิจกรรมทางธุุรกิจท่�เก่�ย์วิข้องกับทุกขั�นติอนของการติอบสนอง
ควิามต้ิองการของลูกค้าประกอบด้วิย์ 6 กระบวินการหลัก ค่อ การวิางแผู้น (Plan) การจัดหา (Source) การผู้ลิติ (Make) 
การจัดส่ง (Deliver) การส่งค่น (Return) และการทำาให้เกิดขึ�น (Enable)(Supply-Chain Council, 2004) SCOR model 
สามารถุกำาหนดขอบเขติของระดับการดำาเนินงานได้ 4 ระดับได้แก่
 ระดับท่� 1 ระดับบนสุดหร่อระดับกระบวินการ (Process Type) เป็นการกำาหนดขอบเขติและตัิ�งเป้าหมาย์ในการปรับปรุง 
ประสิทธิุภาพิของโซ่่อุปทาน โดย์พิิจารณาติาม 6 กระบวินการหลกัท่�กล่าวิมาข้างต้ิน ภาย์ใต้ิตัิวิช่�วัิดสมรรถุนะของโซ่่อุปทาน 5 ด้านค่อ
  (1) ด้านควิามน่าเช่�อถุ่อ (Supply Chain Reliability: RL) 
  (2) ด้านการติอบสนอง (Supply Chain Responsiveness: RS) 
  (3) ด้านควิามย่์ดหย์ุน่ (Supply Chain Agility or Flexibility: AG) 
  (4) ด้านต้ินทุน (Supply Chain Cost: CO) 
  (5) ด้านการจัดการสินทรัพิย์์ (Supply Chain Asset Management: AM)
 ระดับท่� 2 ระดับการกำาหนดประเภทของกระบวินการ (Process Categories) เป็นระดบัของการกำาหนดองค์ประกอบ
หร่อประเภทของกระบวินการท่�เก่�ย์วิข้อง โดย์เป็นการขย์าย์ให้เห็นถึุงกระบวินการต่ิาง ๆ ท่�ม่อย์ูใ่นระบบโซ่่อุปทานว่ิา กระบวินการ
ดำาเนินงานท่�ได้ระบุขอบเขติไว้ินั�นเป็นกระบวินการแบบประเภทใด
 ระดับท่� 3 ระดับองค์ประกอบกระบวินการ (Process Element) เป็นระดับของการระบุองค์ประกอบภาย์ใต้ิกระบวินการ
แต่ิละประเภทหร่อเป็นการระบุให้เห็นถึุงขั�นติอนการทำางานในแต่ิละประเภทของกระบวินการท่�ได้กำาหนดไว้ิในระดับท่� 2
 ระดับท่� 4 ระดับกิจกรรม (Activity) ระดับน่�เป็นระดับของกิจกรรมดำาเนินการภาย์ในโซ่่อุปทาน อาจกล่าวิได้ว่ิา 
เป็นระดับของการพิัฒนาปรับปรุงให้เกิดขึ�นภาย์ในโซ่่อุปทาน โดย์เป็นการระบุถึุงกิจกรรมท่�ต้ิองทำา หน่วิย์งานหร่อ
กระบวินการท่�เก่�ย์วิข้อง ในระดับน่�ม่การนำาหลักการปฏิิบัติิ (Practice) ท่�เหมาะสมมาใช้พัิฒนาปรับปรุง เพ่ิ�อให้เกิดผู้ลสัมฤทธิุ�  
(Patcharadamrongkul, 2017)
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ภัาพัที� 2 แสดงกระบวินการพ่ิ�นฐานของโซ่่อุปทาน 
(Supply-Chain Council, 2004)

 SWOT Analysis เป็นเคร่�องม่อในการประเมินสถุานการณ์ขององค์กรว่ิา ม่จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (weakness) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อย์่างไรก็ติาม เพ่ิ�อจะนำามาวิิเคราะห์และพิิจารณาในการสร้างกลย์ุทธ์ุ 
ในการดำาเนินการต่ิาง ๆ  เพ่ิ�อให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย์หร่อให้เกิดผู้ลกระทบน้อย์ท่�สุด  ทั�งน่�ได้ม่การกำาหนดกลย์ทุธ์ุโดย์ใช้ TOWS matrix  
(Threats – Opportunity - Weaknesses – Strengths) ซึ่�งจะช่วิย์แสดงให้เห็นว่ิาปัจจัย์ภาย์นอกท่�เป็นโอกาสและอุปสรรค 
ท่�องค์กรกำาลังเผู้ชิญอย์ู่นั�นสามารถุนำามาจับคู่ เพ่ิ�อให้สอดคล้องกับสถุานการณ์ในปัจจุบันท่�เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
โดย์แบ่งเป็น 4 แนวิทางในการกำาหนดกลย์ุทธ์ุ (Lorchirachoonkul, Atthirawong & Leerojanaprapa, 2018) ดังน่�
 (1) กลย์ุทธ์ุเชิงรุก (SO-Strategy) เป็นการจับคู่ระหว่ิางจุดแข็งกับโอกาส เพ่ิ�อก่อให้เกิดควิามได้เปร่ย์บในการแข่งขัน 
 (2) กลย์ุทธ์ุเชิงป้องกัน (ST-Strategy) เป็นการนำาจุดแข็งมาใช้ เพ่ิ�อป้องกันหร่อหล่กเล่�ย์งอุปสรรคท่�อาจจะเกิดขึ�น 
 (3) กลย์ุทธ์ุเชิงแก้ไข (WO-Strategy) เป็นการนำาโอกาสมาใช้แก้ไขจุดอ่อนให้เกิดประโย์ชน์ต่ิออุติสาหกรรม
 (4) กลย์ทุธุเ์ชิงรบั (WT-Strategy) เปน็การหาวิิธุ่ท่�จะสามารถุกำาจัดจดุออ่นท่�จะเกดิขึ�นไดแ้ละสามารถุปอ้งกนัอปุสรรค 
  ในคราวิเด่ย์วิกัน

 แนวคิ้ดโค้รงการอุาหารปลอุดภััยในโรงพัยาบาล
 กระทรวิงสาธุารณสุขกองบริหารการสาธุารณสุข กระทรวิงสาธุารณสุข(Food Sanitation Division, 1998; Health 
Administration Division, 2017) ได้เห็นควิามสำาคัญของการบริโภคอาหารท่�สะอาดปลอดภัย์ ไม่ม่สารเคม่อันติราย์ติกค้าง 
การบริโภคอาหารท่�ไม่สะอาดเป็นสาเหตุิสำาคัญของการเกิดโรคภัย์ไข้เจ็บ จึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ม่การดำาเนินการอาหาร
ปลอดภัย์ เพ่ิ�อมุ่งหวัิงให้ผูู้้รับบริการภาย์ในโรงพิย์าบาลได้บริโภคอาหารท่�สะอาด จึงได้ม่นโย์บาย์การดำาเนินงานโรงพิย์าบาล
อาหารปลอดภัย์ โดย์เน้นบริหารจัดการควิบคุม ติรวิจสอบการดำาเนินงานทุกกระบวินการให้ม่ประสิทธิุภาพิ และบูรณาการ 
ร่วิมกับทุกภาคส่วิน รวิมทั�งพัิฒนาและสร้างควิามรู้แก่บุคลากรท่�รับผิู้ดชอบและท่�เก่�ย์วิข้องให้ม่ควิามติระหนักถึุงควิามสำาคัญ 
ของอาหารปลอดภัย์ โดย์ดำาเนินงานอาหารปลอดภัย์ติามแนวิทาง 3 กลย์ุทธ์ุ 10 มาติรการ ได้แก่
 กลยุ์ทธ์ุท่� 1 การส่�อสารและการม่ส่วินร่วิม ได้แก่ 1) ประกาศึนโย์บาย์ Food Safety Hospital ของกระทรวิง
สาธุารณสุข 2) ส่�อสารทำาควิามเข้าใจกับประชาชนและสร้างการม่ส่วินร่วิม 3) ส่�อสารทำาควิามเข้าใจกับเจ้าหน้าท่� หน่วิย์งาน 
ท่�เก่�ย์วิข้อง และสร้างการม่ส่วินร่วิมในการดำาเนินการติามโครงการอาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาลให้ม่ประสิทธิุภาพิ

 กลยุ์ทธ์ุท่� 2 สร้างสิ�งแวิดล้อมท่�เอ่�อต่ิอการจัดซ่่�อจัดจ้าง ได้แก่ 1) ทำาให้สามารถุจัดซ่่�อด้วิย์วิิธุ่กรณ่พิิเศึษ์เช่นเด่ย์วิกับ
นวัิติกรรมไทย์ การดำาเนินการปรับระบบการจัดซ่่�อจัดจ้าง ท่�เอ่�อต่ิอการดำาเนินการท่�โปร่งใส ติรวิจสอบได้ และสอดคล้อง 
กับระเบ่ย์บและวิิธุ่ปฏิิบัติิ ซึ่�งในการดำาเนินการจัดซ่่�อจัดจ้างของโรงพิย์าบาลนั�น ต้ิองปฏิิบัติิติามกฎหมาย์ท่�เก่�ย์วิข้อง เช่นพิระราชบัญญัติิ 
การจัดซ่่�อจัดจ้างและการบริหารพัิสดุภาครัฐ พิ.ศึ. 2560 กฎกระทรวิง กำาหนดพัิสดุท่�รัฐต้ิองการส่งเสริมหร่อสนับสนุน 
และกำาหนดวิิธุ่การจัดซ่่�อจัดจ้างพัิสดุโดย์วิิธุ่คัดเล่อกและวิิธุ่เฉพิาะเจาะจง พิ.ศึ. 2560 2) ทำาให้ม่ราคาขาย์ท่�ด่ขึ�นจากมูลค่าท่�เพิิ�ม 
ด้วิย์ควิามปลอดภยั์ของอาหาร ในปจัจบัุนกระแสดา้นการดแูลสขุภาพิโดย์เฉพิาะการบรโิภคอาหารเพิ่�อสขุภาพิเปน็ท่�นิย์มมากขึ�น 
ทำาให้ผูู้้บริโภคต่ิ�นตัิวิเก่�ย์วิกับอาหารท่�ปลอดภัย์และม่ประโย์ชน์ ควิามปลอดภัย์ของอาหาร ส่งผู้ลด่ต่ิอสุขภาพิผูู้้บริโภค 
และย์กระดับราย์ได้ สร้างควิามเข้มแข็งแก่เกษ์ติรอย์่างย์ั�งย์่นอ่กด้วิย์ 3. โรงพิย์าบาลม่การจัดทำาเมนูราย์การอาหารและวัิติถุุดิบ
ล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อนการจัดทำาเมนูราย์การอาหารและสั�งซ่่�อวัิติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อน ทำาให้สามารถุ วิางแผู้น
การจัดซ่่�อและผู้ลิติ  ให้สอดคล้องกับวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� วัิติถุุดิบท่�ม่ติามฤดูกาล โดย์คำานึงถึุงคุณค่าทางโภชนาการติามมาติรฐาน
อาหารผูู้้ป่วิย์ในโรงพิย์าบาล โดย์ประสานไปย์ังแหล่งผูู้้ผู้ลิติกลุ่มเคร่อข่าย์ผูู้้ผู้ลิติผูู้้ประสานงานกลุ่มเคร่อข่าย์เพ่ิ�อให้วิางแผู้น 
การผู้ลิติได้เพ่ิย์งพิอกับควิามต้ิองการและ 4. โรงพิย์าบาลม่เมนูราย์การอาหารท่�สอดคล้องกับวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� การจัดทำาเมนู 
อาหารท่�สอดคล้องกับวิัติถุุดิบในพ่ิ�นท่� ทำาให้ผูู้้บริโภคได้บริโภคอาหารพ่ิ�นบ้าน ซึ่�งใกล้เค่ย์งกับช่วิิติควิามเป็นอย์ู่จริง  
และยั์งได้บริโภคอาหารท่�สดใหม่ เน่�องจากม่การขนส่งในระย์ะสั�นๆ และได้บริโภคอาหารติามฤดูกาล ไม่เป็นพ่ิช ผัู้ก ผู้ลไม้  
เร่งการเจริญเติิบโติ ทำาให้ได้รับคุณค่าทางโภชนาการครบถุ้วิน และเป็นอาหารท่�ปลอดภัย์
 กลย์ุทธ์ุท่� 3 การควิบคุมมาติรฐาน ได้แก่ 1) ติรวิจสอบคุณภาพิโดย์โรงพิย์าบาล 2) ติรวิจสอบคุณภาพิประจำาปี 
3) ม่ค่าปรับกรณ่ไม่ได้มาติรฐานนโย์บาย์โรงพิย์าบาลอาหารปลอดภัย์นั�น จะติ้องม่การควิบคุมมาติรฐานในการดำาเนินงาน  
ทุกกระบวินการให้ม่ประสิทธิุภาพิ ตัิ�งแต่ิกระบวินการติรวิจรับวัิติถุุดิบของโรงพิย์าบาล การติรวิจสอบคุณภาพิและควิามปลอดภัย์
อาหารของโรงพิย์าบาลด้วิย์ชุดทดสอบ และติรวิจวิิเคราะห์สารเคม่ป้องกันกำาจัดศัึติรูพ่ิช ผัู้กและผู้ลไม้สดด้วิย์วิิธุ่ห้องปฏิิบัติิการ
โดย์การสุ่มตัิวิอย์่างผัู้กและผู้ลไม้สดติรวิจสถุานท่�ประกอบอาหารผูู้้ป่วิย์ในโรงพิย์าบาล การติรวิจร้านอาหาร ในโรงพิย์าบาล 
ติามข้อกำาหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสำาหรับร้านอาหาร ม่มาติรการควิบคุมกรณ่ไม่ได้มาติรฐาน และม่การบูรณาการกับทุกภาคส่วิน 
รวิมทั�งพัิฒนาและให้ควิามรู้บุคลากรให้เห็น ควิามสำาคัญของแต่ิละกระบวินการและดำาเนินการอย์่างต่ิอเน่�องเพ่ิ�อให้ได้วัิติถุุดิบ 
ท่�ปลอดภัย์ติรงติามข้อกำาหนดของกระทรวิงสาธุารณสุข

 งานวิจััยที�เกี�ยวข้อุง
 Lerdwiwatchaiyaporn, Wannarak, Homyamyen, Thumkhuntod and Kongpoung (2018) ได้ทำาการศึึกษ์า 
การบริหารจัดการโลจิสติิกส์และโซ่่อุปทานให้กับเกษ์ติรกรชาวินาแห้วิในเขติติำาบลวัิงย์าง อำาเภอ  ศึร่ประจันต์ิ จังหวัิดสุพิรรณบุร่ 
ได้นำาข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์เชิงลึกและการสังเกตุิแบบม่ส่วินร่วิมเพ่ิ�อศึึกษ์าควิามเช่�อมโย์งของห่วิงโซ่่อุปทานระหวิ่าง 
กลุ่มเกษ์ติรกร ผูู้้รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติไปจนถึุงผูู้้แปรรูปแห้วิ  โดย์ใช้ทฤษ์ฏ่ิตัิวิแบบจำาลอง Supply Chain Operation Reference Model 
(SCOR Model) พิบว่ิาได้ม่การปรับเปล่�ย์นจากห่วิงโซ่่อุปทานแบบดั�งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ ท่�เกษ์ติรกรผูู้้ปลูกม่การแลกเปล่�ย์น 
ข้อมูลกับผูู้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย์ (Stakeholder) รู้ถึุงควิามต้ิองการของติลาด แล้วิกลับมาวิางแผู้นการผู้ลิติติามคำาสั�งซ่่�อ 
ท่�ม่การวิางแผู้นซ่่�อขาย์กันไว้ิล่วิงหน้า เพ่ิ�อให้การจัดส่งวัิติถุุดิบท่�ด่ม่คุณภาพิการส่งสินค้าให้ติรงต่ิอเวิลาและปลอดภัย์  
ติอบสนองควิามพึิงพิอใจของทุกฝ่่าย์ ช่วิย์ลดปัญหาในการจัดส่งและพัิฒนาเพ่ิ�อให้เกิดการดำาเนินงานท่�ด่ขึ�นเช่นเด่ย์วิกับ 
Ritthaisong, Akasart, Apisitpinyo andTungprasert (2018) ท่�กลา่วิวิา่ปจัจัย์ด้านการจดัการขอ้มลูสารสนเทศึเปน็หนึ�งปจัจัย์
ท่�ม่ผู้ลต่ิอประสทิธิุภาพิของหว่ิงโซ่อุปทาน ไดม่้ควิามสัมพัินธ์ุเชิงบวิกกบัปัจจัย์ด้านการจดัการสนิค้าคงคลงั ปัจจัย์ด้านการจดัการ
การขนส่งอย์า่งม่นัย์สำาคัญทางสถิุติิท่�ระดับ 0.05 ทั�งน่� Pimonratnakan(2017) พิบว่ิา การจัดการโซ่่อปุทานสินค้าเกษ์ติรกล้วิย์ไม้ 
ติามควิามเหมาะสมของขนาดเกษ์ติรกร เป็นการส่งเสริมรูปแบบการบริหารโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรกล้วิย์ไม้โดย์ม่ส่วินร่วิม 
ของชุมชนซึ่�งจะก่อให้เกิดการร่วิมคิดการแก้ปัญหาและการระดมทรัพิย์ากร ประสบควิามสำาเร็จสามารถุพึิ�งพิาตินเองได้อย่์างย์ั�งย์น่ 
โดย์ม่การใช้เทคโนโลย์่สารสนเทศึเข้ามาใช้เผู้ย์แพิร่ให้แก่กลุ่มเกษ์ติรกรด้วิย์การให้ควิามรู้ ซึ่�งจะทำาให้กลุ่มผูู้้ประกอบการ 
ได้ใช้เปน็แนวิทางในการดำาเนนิงาน พิบวิา่กลุ่มเกษ์ติรกรใหค้วิามสนใจท่�จะเปล่�ย์นการดาเนนิการโดย์นารปูแบบการบรหิารจดัการ
โซ่่อุปทานเข้ามาในการดำาเนินงานซึ่�งจะทำาให้เกษ์ติรกรในอำาเภอพิุทธุมณฑ์ล ประสบควิามสำาเร็จทั�งน่� Thongkhum (2015) 
ได้ศึึกษ์าการสร้างควิามเข้มแข็งของเคร่อข่าย์โซ่่อุปทานผู้ักอินทร่ย์์ กรณ่ศึึกษ์าโครงการอาหารปลอดภัย์ โรงพิย์าบาลลำาปาง
พิบวิ่าการจัดการโซ่่อุปทานน่�เป็นการบูรณาการของฝ่่าย์โภชนาการของโรงพิย์าบาล สาธุารณสุขจังหวิัด กลุ่มเกษ์ติรกร  
และผูู้้รวิบรวิมอิสระ โดย์ทางโรงพิย์าบาลม่การวิางแผู้นวัิติถุุดิบล่วิงหน้า เพ่ิ�อนำาข้อมูลประสานต่ิอไปยั์งกลุ่มเกษ์ติรกร  
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ภัาพัที� 2 แสดงกระบวินการพ่ิ�นฐานของโซ่่อุปทาน 
(Supply-Chain Council, 2004)

 SWOT Analysis เป็นเคร่�องม่อในการประเมินสถุานการณ์ขององค์กรว่ิา ม่จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (weakness) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อย์่างไรก็ติาม เพ่ิ�อจะนำามาวิิเคราะห์และพิิจารณาในการสร้างกลย์ุทธ์ุ 
ในการดำาเนินการต่ิาง ๆ  เพ่ิ�อให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย์หร่อให้เกิดผู้ลกระทบน้อย์ท่�สุด  ทั�งน่�ได้ม่การกำาหนดกลย์ทุธ์ุโดย์ใช้ TOWS matrix  
(Threats – Opportunity - Weaknesses – Strengths) ซึ่�งจะช่วิย์แสดงให้เห็นว่ิาปัจจัย์ภาย์นอกท่�เป็นโอกาสและอุปสรรค 
ท่�องค์กรกำาลังเผู้ชิญอย์ู่นั�นสามารถุนำามาจับคู่ เพ่ิ�อให้สอดคล้องกับสถุานการณ์ในปัจจุบันท่�เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
โดย์แบ่งเป็น 4 แนวิทางในการกำาหนดกลย์ุทธ์ุ (Lorchirachoonkul, Atthirawong & Leerojanaprapa, 2018) ดังน่�
 (1) กลย์ุทธ์ุเชิงรุก (SO-Strategy) เป็นการจับคู่ระหว่ิางจุดแข็งกับโอกาส เพ่ิ�อก่อให้เกิดควิามได้เปร่ย์บในการแข่งขัน 
 (2) กลย์ุทธ์ุเชิงป้องกัน (ST-Strategy) เป็นการนำาจุดแข็งมาใช้ เพ่ิ�อป้องกันหร่อหล่กเล่�ย์งอุปสรรคท่�อาจจะเกิดขึ�น 
 (3) กลย์ุทธ์ุเชิงแก้ไข (WO-Strategy) เป็นการนำาโอกาสมาใช้แก้ไขจุดอ่อนให้เกิดประโย์ชน์ต่ิออุติสาหกรรม
 (4) กลย์ทุธุเ์ชิงรบั (WT-Strategy) เปน็การหาวิิธุ่ท่�จะสามารถุกำาจัดจดุออ่นท่�จะเกดิขึ�นไดแ้ละสามารถุปอ้งกนัอปุสรรค 
  ในคราวิเด่ย์วิกัน

 แนวคิ้ดโค้รงการอุาหารปลอุดภััยในโรงพัยาบาล
 กระทรวิงสาธุารณสุขกองบริหารการสาธุารณสุข กระทรวิงสาธุารณสุข(Food Sanitation Division, 1998; Health 
Administration Division, 2017) ได้เห็นควิามสำาคัญของการบริโภคอาหารท่�สะอาดปลอดภัย์ ไม่ม่สารเคม่อันติราย์ติกค้าง 
การบริโภคอาหารท่�ไม่สะอาดเป็นสาเหตุิสำาคัญของการเกิดโรคภัย์ไข้เจ็บ จึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ม่การดำาเนินการอาหาร
ปลอดภัย์ เพ่ิ�อมุ่งหวัิงให้ผูู้้รับบริการภาย์ในโรงพิย์าบาลได้บริโภคอาหารท่�สะอาด จึงได้ม่นโย์บาย์การดำาเนินงานโรงพิย์าบาล
อาหารปลอดภัย์ โดย์เน้นบริหารจัดการควิบคุม ติรวิจสอบการดำาเนินงานทุกกระบวินการให้ม่ประสิทธิุภาพิ และบูรณาการ 
ร่วิมกับทุกภาคส่วิน รวิมทั�งพัิฒนาและสร้างควิามรู้แก่บุคลากรท่�รับผิู้ดชอบและท่�เก่�ย์วิข้องให้ม่ควิามติระหนักถึุงควิามสำาคัญ 
ของอาหารปลอดภัย์ โดย์ดำาเนินงานอาหารปลอดภัย์ติามแนวิทาง 3 กลย์ุทธ์ุ 10 มาติรการ ได้แก่
 กลยุ์ทธ์ุท่� 1 การส่�อสารและการม่ส่วินร่วิม ได้แก่ 1) ประกาศึนโย์บาย์ Food Safety Hospital ของกระทรวิง
สาธุารณสุข 2) ส่�อสารทำาควิามเข้าใจกับประชาชนและสร้างการม่ส่วินร่วิม 3) ส่�อสารทำาควิามเข้าใจกับเจ้าหน้าท่� หน่วิย์งาน 
ท่�เก่�ย์วิข้อง และสร้างการม่ส่วินร่วิมในการดำาเนินการติามโครงการอาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาลให้ม่ประสิทธิุภาพิ

 กลยุ์ทธ์ุท่� 2 สร้างสิ�งแวิดล้อมท่�เอ่�อต่ิอการจัดซ่่�อจัดจ้าง ได้แก่ 1) ทำาให้สามารถุจัดซ่่�อด้วิย์วิิธุ่กรณ่พิิเศึษ์เช่นเด่ย์วิกับ
นวัิติกรรมไทย์ การดำาเนินการปรับระบบการจัดซ่่�อจัดจ้าง ท่�เอ่�อต่ิอการดำาเนินการท่�โปร่งใส ติรวิจสอบได้ และสอดคล้อง 
กับระเบ่ย์บและวิิธุ่ปฏิิบัติิ ซึ่�งในการดำาเนินการจัดซ่่�อจัดจ้างของโรงพิย์าบาลนั�น ต้ิองปฏิิบัติิติามกฎหมาย์ท่�เก่�ย์วิข้อง เช่นพิระราชบัญญัติิ 
การจัดซ่่�อจัดจ้างและการบริหารพัิสดุภาครัฐ พิ.ศึ. 2560 กฎกระทรวิง กำาหนดพัิสดุท่�รัฐต้ิองการส่งเสริมหร่อสนับสนุน 
และกำาหนดวิิธุ่การจัดซ่่�อจัดจ้างพัิสดุโดย์วิิธุ่คัดเล่อกและวิิธุ่เฉพิาะเจาะจง พิ.ศึ. 2560 2) ทำาให้ม่ราคาขาย์ท่�ด่ขึ�นจากมูลค่าท่�เพิิ�ม 
ด้วิย์ควิามปลอดภยั์ของอาหาร ในปจัจบัุนกระแสดา้นการดแูลสขุภาพิโดย์เฉพิาะการบรโิภคอาหารเพิ่�อสขุภาพิเปน็ท่�นิย์มมากขึ�น 
ทำาให้ผูู้้บริโภคต่ิ�นตัิวิเก่�ย์วิกับอาหารท่�ปลอดภัย์และม่ประโย์ชน์ ควิามปลอดภัย์ของอาหาร ส่งผู้ลด่ต่ิอสุขภาพิผูู้้บริโภค 
และย์กระดับราย์ได้ สร้างควิามเข้มแข็งแก่เกษ์ติรอย์่างย์ั�งย์่นอ่กด้วิย์ 3. โรงพิย์าบาลม่การจัดทำาเมนูราย์การอาหารและวัิติถุุดิบ
ล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อนการจัดทำาเมนูราย์การอาหารและสั�งซ่่�อวัิติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อน ทำาให้สามารถุ วิางแผู้น
การจัดซ่่�อและผู้ลิติ  ให้สอดคล้องกับวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� วัิติถุุดิบท่�ม่ติามฤดูกาล โดย์คำานึงถึุงคุณค่าทางโภชนาการติามมาติรฐาน
อาหารผูู้้ป่วิย์ในโรงพิย์าบาล โดย์ประสานไปย์ังแหล่งผูู้้ผู้ลิติกลุ่มเคร่อข่าย์ผูู้้ผู้ลิติผูู้้ประสานงานกลุ่มเคร่อข่าย์เพ่ิ�อให้วิางแผู้น 
การผู้ลิติได้เพ่ิย์งพิอกับควิามต้ิองการและ 4. โรงพิย์าบาลม่เมนูราย์การอาหารท่�สอดคล้องกับวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� การจัดทำาเมนู 
อาหารท่�สอดคล้องกับวิัติถุุดิบในพ่ิ�นท่� ทำาให้ผูู้้บริโภคได้บริโภคอาหารพ่ิ�นบ้าน ซึ่�งใกล้เค่ย์งกับช่วิิติควิามเป็นอย์ู่จริง  
และยั์งได้บริโภคอาหารท่�สดใหม่ เน่�องจากม่การขนส่งในระย์ะสั�นๆ และได้บริโภคอาหารติามฤดูกาล ไม่เป็นพ่ิช ผัู้ก ผู้ลไม้  
เร่งการเจริญเติิบโติ ทำาให้ได้รับคุณค่าทางโภชนาการครบถุ้วิน และเป็นอาหารท่�ปลอดภัย์
 กลย์ุทธ์ุท่� 3 การควิบคุมมาติรฐาน ได้แก่ 1) ติรวิจสอบคุณภาพิโดย์โรงพิย์าบาล 2) ติรวิจสอบคุณภาพิประจำาปี 
3) ม่ค่าปรับกรณ่ไม่ได้มาติรฐานนโย์บาย์โรงพิย์าบาลอาหารปลอดภัย์นั�น จะติ้องม่การควิบคุมมาติรฐานในการดำาเนินงาน  
ทุกกระบวินการให้ม่ประสิทธิุภาพิ ตัิ�งแต่ิกระบวินการติรวิจรับวัิติถุุดิบของโรงพิย์าบาล การติรวิจสอบคุณภาพิและควิามปลอดภัย์
อาหารของโรงพิย์าบาลด้วิย์ชุดทดสอบ และติรวิจวิิเคราะห์สารเคม่ป้องกันกำาจัดศัึติรูพ่ิช ผัู้กและผู้ลไม้สดด้วิย์วิิธุ่ห้องปฏิิบัติิการ
โดย์การสุ่มตัิวิอย์่างผัู้กและผู้ลไม้สดติรวิจสถุานท่�ประกอบอาหารผูู้้ป่วิย์ในโรงพิย์าบาล การติรวิจร้านอาหาร ในโรงพิย์าบาล 
ติามข้อกำาหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสำาหรับร้านอาหาร ม่มาติรการควิบคุมกรณ่ไม่ได้มาติรฐาน และม่การบูรณาการกับทุกภาคส่วิน 
รวิมทั�งพัิฒนาและให้ควิามรู้บุคลากรให้เห็น ควิามสำาคัญของแต่ิละกระบวินการและดำาเนินการอย์่างต่ิอเน่�องเพ่ิ�อให้ได้วัิติถุุดิบ 
ท่�ปลอดภัย์ติรงติามข้อกำาหนดของกระทรวิงสาธุารณสุข

 งานวิจััยที�เกี�ยวข้อุง
 Lerdwiwatchaiyaporn, Wannarak, Homyamyen, Thumkhuntod and Kongpoung (2018) ได้ทำาการศึึกษ์า 
การบริหารจัดการโลจิสติิกส์และโซ่่อุปทานให้กับเกษ์ติรกรชาวินาแห้วิในเขติติำาบลวัิงย์าง อำาเภอ  ศึร่ประจันต์ิ จังหวัิดสุพิรรณบุร่ 
ได้นำาข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์เชิงลึกและการสังเกตุิแบบม่ส่วินร่วิมเพ่ิ�อศึึกษ์าควิามเช่�อมโย์งของห่วิงโซ่่อุปทานระหวิ่าง 
กลุ่มเกษ์ติรกร ผูู้้รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติไปจนถึุงผูู้้แปรรูปแห้วิ  โดย์ใช้ทฤษ์ฏ่ิตัิวิแบบจำาลอง Supply Chain Operation Reference Model 
(SCOR Model) พิบว่ิาได้ม่การปรับเปล่�ย์นจากห่วิงโซ่่อุปทานแบบดั�งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ ท่�เกษ์ติรกรผูู้้ปลูกม่การแลกเปล่�ย์น 
ข้อมูลกับผูู้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย์ (Stakeholder) รู้ถึุงควิามต้ิองการของติลาด แล้วิกลับมาวิางแผู้นการผู้ลิติติามคำาสั�งซ่่�อ 
ท่�ม่การวิางแผู้นซ่่�อขาย์กันไว้ิล่วิงหน้า เพ่ิ�อให้การจัดส่งวัิติถุุดิบท่�ด่ม่คุณภาพิการส่งสินค้าให้ติรงต่ิอเวิลาและปลอดภัย์  
ติอบสนองควิามพึิงพิอใจของทุกฝ่่าย์ ช่วิย์ลดปัญหาในการจัดส่งและพัิฒนาเพ่ิ�อให้เกิดการดำาเนินงานท่�ด่ขึ�นเช่นเด่ย์วิกับ 
Ritthaisong, Akasart, Apisitpinyo andTungprasert (2018) ท่�กลา่วิวิา่ปจัจัย์ด้านการจดัการขอ้มลูสารสนเทศึเปน็หนึ�งปัจจัย์
ท่�ม่ผู้ลต่ิอประสทิธิุภาพิของหว่ิงโซ่อุปทาน ไดม่้ควิามสัมพัินธ์ุเชิงบวิกกบัปัจจัย์ด้านการจดัการสนิค้าคงคลงั ปัจจัย์ด้านการจดัการ
การขนส่งอย์า่งม่นัย์สำาคัญทางสถิุติิท่�ระดับ 0.05 ทั�งน่� Pimonratnakan(2017) พิบว่ิา การจัดการโซ่่อปุทานสินค้าเกษ์ติรกล้วิย์ไม้ 
ติามควิามเหมาะสมของขนาดเกษ์ติรกร เป็นการส่งเสริมรูปแบบการบริหารโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรกล้วิย์ไม้โดย์ม่ส่วินร่วิม 
ของชุมชนซึ่�งจะก่อให้เกิดการร่วิมคิดการแก้ปัญหาและการระดมทรัพิย์ากร ประสบควิามสำาเร็จสามารถุพึิ�งพิาตินเองได้อย่์างย์ั�งย์น่ 
โดย์ม่การใช้เทคโนโลย์่สารสนเทศึเข้ามาใช้เผู้ย์แพิร่ให้แก่กลุ่มเกษ์ติรกรด้วิย์การให้ควิามรู้ ซึ่�งจะทำาให้กลุ่มผูู้้ประกอบการ 
ได้ใช้เปน็แนวิทางในการดำาเนนิงาน พิบวิา่กลุ่มเกษ์ติรกรใหค้วิามสนใจท่�จะเปล่�ย์นการดาเนนิการโดย์นารปูแบบการบรหิารจดัการ
โซ่่อุปทานเข้ามาในการดำาเนินงานซึ่�งจะทำาให้เกษ์ติรกรในอำาเภอพิุทธุมณฑ์ล ประสบควิามสำาเร็จทั�งน่� Thongkhum (2015) 
ได้ศึึกษ์าการสร้างควิามเข้มแข็งของเคร่อข่าย์โซ่่อุปทานผู้ักอินทร่ย์์ กรณ่ศึึกษ์าโครงการอาหารปลอดภัย์ โรงพิย์าบาลลำาปาง
พิบวิ่าการจัดการโซ่่อุปทานน่�เป็นการบูรณาการของฝ่่าย์โภชนาการของโรงพิย์าบาล สาธุารณสุขจังหวิัด กลุ่มเกษ์ติรกร  
และผูู้้รวิบรวิมอิสระ โดย์ทางโรงพิย์าบาลม่การวิางแผู้นวัิติถุุดิบล่วิงหน้า เพ่ิ�อนำาข้อมูลประสานต่ิอไปยั์งกลุ่มเกษ์ติรกร  



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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ทั�งน่�ในการสร้างควิามเข้มแข็งอย์ูท่่�การสร้างเคร่อข่าย์ของสำานักงานสาธุารณสุข ควิามย์ด่หย์ุน่ในการดำาเนินงานของโรงพิย์าบาล
และ Intramuang(2007) ได้ศึึกษ์าเก่�ย์วิกับเคร่อข่าย์อาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาล โดย์ศึึกษ์าในโรงพิย์าบาลติ้นแบบอาหาร
ปลอดภัย์ 4 แห่ง ผู้ลการศึึกษ์าพิบวิ่า ปัจจัย์และข้อจำากัดของการดำาเนินงาน ได้แก่ การขาดการสนับสนุนด้านนโย์บาย์ 
และทรัพิย์ากรอย์่างต่ิอเน่�อง การจัดหาและขย์าย์แหล่งวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ ให้เพ่ิย์งพิอต่ิอควิามต้ิองการ สำาหรับโรงพิย์าบาล 
ท่�ดำาเนินงานแล้วิไม่ประสบควิามสำาเร็จพิบว่ิาม่สาเหตุิมาจากปัจจัย์ทั�งภาย์ในและภาย์นอก ได้แก่ ผูู้้บริหารและท่มพัิฒนา 
ของโรงพิย์าบาล ย์ังม่ทัศึนคติิว่ิาการพัิฒนาอาหารปลอดภัย์ไม่ใช่หน้าท่�หลักโรงพิย์าบาลต้ิองรับผิู้ดชอบ ด้านวัิติถุุดิบท่�
ปลอดภัย์ในบางพ่ิ�นท่�ไม่ม่แหล่งวิัติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ให้กับโรงพิย์าบาล ด้านการปรับกลไกให้เอ่�อต่ิอการดำาเนินงานอย์่างติ่อเน่�อง  
และการติรวิจสารปนเป้�อนไม่สามารถุดำาเนินการได้อย์่างม่ประสิทธิุภาพิทั�งน่�

วิธีีดำาเนินการวิจััย
 การวิิจัย์เร่�อง “การพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานของกลุ่มเกษ์ติรกรอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา เพ่ิ�อส่งผู้ลผู้ลิติ 
เข้าสู่โรงพิย์าบาล” ม่ราย์ละเอ่ย์ดในการดำาเนินการวิิจัย์ดังน่�

 ประชากรและกลุ่มตัวอุย่าง
 ประชากรท่�ใช้ในการศึึกษ์าวิิจัย์ครั�งน่� ประกอบด้วิย์เกษ์ติรกรและผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้องกับกระบวินการส่งผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติร
เข้าสู่โรงครัวิโรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จำานวิน 28 ราย์ ได้แก่ เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกติามแนวิทางเกษ์ติรปลอดภัย์ ในอำาเภอส่คิ�วิ 
ซึ่�งจากข้อมูลของทางโรงพิย์าบาลสามารถุจำาแนกออกเป็น 1) เกษ์ติรกรท่�ส่งเข้าโรงครัวิโดย์ติรงสมำ�าเสมอ 2) เกษ์ติรกรท่�ส่งเข้าครัวิ 
ในบางครั�ง 3) เกษ์ติรกรผูู้้สนใจส่งผู้ลผู้ลิติเข้าครัวิโรงพิย์าบาล สำาหรับผูู้้ท่�ไม่ใช่เกษ์ติรกรประกอบด้วิย์ ผูู้้จัดหาและรวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
1 ราย์ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ 1 ราย์

 เค้ร่�อุงม่อุในการวิจััย
 การวิิจัย์ในครั�งน่�ใช้การสัมภาษ์ณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และการสนทนากลุ่มย์่อย์ (Focus Group)  
ในการเก็บรวิบรวิมข้อมูลโดย์สร้างข้อคำาถุามจากการทบทวินแนวิคิดทฤษ์ฎ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้อง โดย์ม่ราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
 1. การสัมภาษ์ณ์เชิงลึก (In depth Interview) แบบสัมภาษ์ณ์แบ่งออกเป็น 4 ติอน ค่อ
 ติอนท่� 1 แบบสอบถุามเก่�ย์วิกับข้อมูลทั�วิไป 
 ติอนท่� 2 แบบสัมภาษ์ณ์การดำาเนินงานส่วินต้ินนำ�าแบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ประกอบด้วิย์ 2.1) การวิางแผู้นในระย์ะ 
เริ�มต้ินการม่ส่วินร่วิมในการวิางแผู้นร่วิมกับโรงพิย์าบาล 2.2) การจัดซ่่�อและจัดหาซ่ัพิพิลาย์เออร์เกณฑ์์และรูปแบบ 
การจัดซ่่�อและจัดหาปัญหาและอุปสรรค 2.3) การส่งมอบ การท่�สั�งสินค้าจากซั่พิพิลาย์เออร์และระบบการส่งมา 
ณ พ่ิ�นท่�เพิาะปลูก 2.4) การส่งกลับ การส่งกลับเม่�อวัิติถุุดิบท่�ส่งมาย์ังพ่ิ�นท่�เพิาะปลูกได้ไม่ติรงติามคุณภาพิ 
 ติอนท่� 3 แบบสัมภาษ์ณ์การดำาเนินงานส่วินกลางนำ�าแบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ประกอบด้วิย์3.1) การวิางแผู้น 
ในการทำาการเพิาะปลูก ติารางการเพิาะปลูก การควิบคุมมาติรฐานควิามปลอดภัย์ 3.2) การส่งมอบ สอบถุาม 
ข้อมูลการเก็บเก่�ย์วิ เพ่ิ�อนำาจัดส่งให้โรงพิย์าบาล 3.3) การส่งกลับเม่�อผู้ลผู้ลิติไม่ได้มาติรฐานของโรงพิย์าบาล 
3.4) กฎเกณฑ์์ รูปแบบ ข้อบังคับ ในการดำาเนินการเพิาะปลูก รวิมทั�ง ปัญหาและอุปสรรคในการเพิาะปลูก
 ติอนท่� 4 แบบสมัภาษ์ณก์ารดำาเนนิงานสว่ินปลาย์นำ�าแบง่ออกเปน็ 4 ส่วิน ประกอบดว้ิย์ 4.1) การวิางแผู้น ในการจดัสง่  
4.2) การส่งมอบ รูปแบบ และขั�นติอนจัดส่งให้โรงพิย์าบาล รวิมทั�งการติรวิจอบคุณภาพิ 4.3) การส่งกลับ ข้อมูลหร่อผู้ลิติ 
ท่�โรงพิย์าบาลท่�ส่งกลับ 4.4) กฎเกณฑ์์ รูปแบบ ข้อบังคับในการจัดส่ง รวิมทั�ง ปัญหาและอุปสรรคในการเพิาะปลูก
 2. การสนทนากลุ่มย์อ่ย์ (Focus Group) โดย์การเปดิเวิท่พูิดคยุ์สนทนา โดย์ผูู้้วิิจัย์เป็นผูู้้กำาหนดคำาถุามจากควิามแนวิคดิ 
การศึึกษ์าท่�กำาหนดไว้ิประกอบด้วิย์ลักษ์ณะการดำาเนินงานทั�วิไป การวิางแผู้นการเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิ การขาย์เป็นการแลกเปล่�ย์น 
และจัดเก็บข้อมูลในเบ่�องต้ิน
 3.การถุ่าย์ทอดควิามรู้ โย์การบรรย์าย์และวัิดควิามเข้าใจโดย์การใช้แบบสอบถุามแบบ likert scale 5 ระดับ
แบบสอบถุามประกอบด้าย์ ด้วิย์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหา อุปสรรค การดำาเนินงานรูปแบบเดิม 
2) การนำาเสนอการดำาเนินการรูปแบบใหม่ 3) การสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ

 วิธีีการเก็บข้อุมูล
 การเก็บรวิบรวิมข้อมูลในครั�งน่�ท่มผูู้้วิิจัย์วิางแผู้นเก็บรวิบรวิมข้อมูลตัิ�งแต่ิ เด่อนกรกฎาคม พิ.ศึ. 2562 จนถึุงเด่อนสิงหาคม 
พิ.ศึ. 2562 รวิมเวิลาในการเก็บรวิบรวิมข้อมูลทั�งสิ�น 2 เด่อนโดย์แบ่งเป็นขั�นติอน ดังน่�
 1.การสัมภาษ์ณ์ (Indepth Interview) เพิ่�อเก็บข้อมูลในเชิงลึกเก่�ย์วิกับปัญหาและอุปสรรคของการจัดการผู้ลิติ 
การจดัการผู้ลผู้ลติิใหไ้ดม้าติรฐานการรบัซ่่�อ และการจดัสง่ โดย์ใช้การสมัภาษ์ณด้์วิย์แบบสมัภาษ์ณแ์บบม่โครงสรา้งจำานวิน 5 คน
 2.ประชุมเชิงปฏิิบัติิการ (Workshop) ใช้การร่วิมระดมสมองจากสมาชิกกลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้อง วิิเคราะห์
ศัึกย์ภาพิการดำาเนินงานของกลุ่มเกษ์ติรกรเพ่ิ�อหาแนวิทางการพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานท่�เหมาะสม จำานวิน 28 คน
 3.การสนทนากลุ่มย์่อย์ (Focus Group) โดย์นำาข้อมูลท่�รวิบรวิมมาวิิเคราะห์ร่วิมแลกเปล่�ย์นควิามรู้ซึ่�งกันและกัน
ระหว่ิางกลุ่มเกษ์ติรกร ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง และผูู้้วิิจัย์ เพ่ิ�อหาแนวิทางในการพัิฒนาและถุ่าย์ทอดรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทาน 
ไปย์ังเกษ์ติรกรจำานวิน 28 คน
 4. การถุ่าย์ทอดรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่แก่เกษ์ติรกรและสำารวิจควิามเข้าใจจากการถุ่าย์ทอด  
โดย์ใช้แบบประเมินควิามเข้าใจในการรวิบรวิมข้อมูล และวิิเคราะห์ข้อมูลทางสถิุติิด้วิย์ค่าเฉล่�ย์และส่วินเบ่�ย์งเบนมาติรฐาน 
เพ่ิ�อประเมินควิามเข้าใจของเกษ์ติรกรและควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานไปสู่การปฏิิบัติิ จำานวิน 28 คน

 การวิเค้ราะห์ข้อุมูล
 การศึึกษ์าครั�งน่�เป็นการวิิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพิ โดย์ม่การวิิเคราะห์ข้อมูลดังต่ิอไปน่�
 1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย์การนำาข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์ติอนท่� 1 - 4 เก่�ย์วิกับการดำาเนินงาน 
ติลอดโซ่่อุปทาน ต้ินนำ�า กลางนำ�า และปลาย์นำ�า เม่�อผูู้้วิิจัย์ได้รวิบรวิมข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์และการติรวิจสอบควิามครบถุ้วิน
ของข้อมูลแล้วิ จากนั�นได้นำาข้อมูลมาวิิเคราะห์โดย์ใช้วิิธุ่ SWOT Analysis
 2.ข้อมูลทุติิย์ภูมิ (Secondary Data) โดย์การนำาข้อมูลจากเอกสารของฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิมาทำาการวิิเคราะห์ 
เน่�อหา (Content Analysis)
 3. การวิิเคราะหข้์อมูลควิามเข้าใจควิามเข้าใจติอ่การบรรย์าย์การจดัการระบบสง่สินค้าเกษ์ติรปลอดภยั์เข้าโรงพิย์าบาล 
ผูู้้จากแบบสอบถุามเป็นแบบมาติราส่วินประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Ration Scales) 5 ระดับ โดย์ผูู้้วิิจัย์ใช้การวิิเคราะห์ 
หาค่าเฉล่�ย์ (Mean) ค่าส่วินเบ่�ย์งเบนมาติรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดย์ผูู้้วิิจัย์ได้คำานวิณค่าอันติรภาคชั�น ในการแปล
ควิามหมาย์ค่าเฉล่�ย์ ดังน่� 4.24 - 5.00 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ูใ่นระดับมากท่�สุด 3.43 – 4.23 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ูใ่นระดับมาก 
2.62 - 3.42 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับปานกลาง 1.81 - 2.61 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับน้อย์ และ 1.00 - 1.80 
หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับน้อย์ท่�สุด (Vanichbuncha, 2005)

 วิธีีการเผยแพัร่ข้อุมูล
 การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลในการศึึกษ์าครั�งน่� แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังน่�
 1.การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลแก่กลุ่มเกษ์ติรกรท่�ม่ส่วินร่วิมในการพัิฒนารูปแบบโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ซึ่�งเป็นกลุ่มเกษ์ติรกร 
ท่�ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าครัวิโรงพิย์าบาลสมำ�าเสมอ จัดทำาการเผู้ย์แพิร่ในเด่อนตุิลาคม พิ.ศึ. 2562 ณ บ้านบุ่งลำาไย์ ติำาบลส่คิ�วิ เป็นการถุ่าย์ทอด 
รูปแบบและขั�นติอนในการปฏิิบัติิติามการจัดโซ่่อุปทานแบบใหม่ และการใช้งานเอกสาร แบบฟอร์ม ท่�เก่�ย์วิข้องกับระบบ 
การดำาเนินการ
 2. การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลแก่กลุ่มเกษ์ติรกรผูู้้ปลูกผู้ักในแนวิทางเกษ์ติรปลอดภัย์ในอำาเภอส่คิ�วิ จังหวิัดนครราชส่มา  
ในเด่อนมกราคม พิ.ศึ. 2563 ณ ติำาบลหนองหญ้าขาวิ เป็นรูปแบบการถุ่าย์ทอดรูปแบบและขั�นติอนในการปฏิิบัติิติามการจัดการ
รูปแบบโซ่่อุปทานแบบใหม่ และแบบฟอร์มระบบการดำาเนินการ ทั�งน่�ย์ังรวิมถึุงการให้คำาปรึกษ์าแก่เกษ์ติรกรผูู้้ควิามสนใจ 
ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าร่วิมโครงการอ่กด้วิย์
 ทั�งน่�ท่มวิิจัย์ได้ม่การประสานกบักลุ่มเกษ์ติรกรเปน็ระย์ะติลอดการดำาเนินงานในโครงการ เพิ่�อติิดติามผู้ลการนำารูปแบบ
โซ่่อุปทานไปปรับใช้
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ทั�งน่�ในการสร้างควิามเข้มแข็งอย์ูท่่�การสร้างเคร่อข่าย์ของสำานักงานสาธุารณสุข ควิามย์ด่หย์ุน่ในการดำาเนินงานของโรงพิย์าบาล
และ Intramuang(2007) ได้ศึึกษ์าเก่�ย์วิกับเคร่อข่าย์อาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาล โดย์ศึึกษ์าในโรงพิย์าบาลติ้นแบบอาหาร
ปลอดภัย์ 4 แห่ง ผู้ลการศึึกษ์าพิบวิ่า ปัจจัย์และข้อจำากัดของการดำาเนินงาน ได้แก่ การขาดการสนับสนุนด้านนโย์บาย์ 
และทรัพิย์ากรอย์่างต่ิอเน่�อง การจัดหาและขย์าย์แหล่งวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ ให้เพ่ิย์งพิอต่ิอควิามต้ิองการ สำาหรับโรงพิย์าบาล 
ท่�ดำาเนินงานแล้วิไม่ประสบควิามสำาเร็จพิบว่ิาม่สาเหตุิมาจากปัจจัย์ทั�งภาย์ในและภาย์นอก ได้แก่ ผูู้้บริหารและท่มพัิฒนา 
ของโรงพิย์าบาล ย์ังม่ทัศึนคติิว่ิาการพัิฒนาอาหารปลอดภัย์ไม่ใช่หน้าท่�หลักโรงพิย์าบาลต้ิองรับผิู้ดชอบ ด้านวัิติถุุดิบท่�
ปลอดภัย์ในบางพ่ิ�นท่�ไม่ม่แหล่งวิัติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ให้กับโรงพิย์าบาล ด้านการปรับกลไกให้เอ่�อต่ิอการดำาเนินงานอย์่างติ่อเน่�อง  
และการติรวิจสารปนเป้�อนไม่สามารถุดำาเนินการได้อย์่างม่ประสิทธิุภาพิทั�งน่�

วิธีีดำาเนินการวิจััย
 การวิิจัย์เร่�อง “การพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานของกลุ่มเกษ์ติรกรอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา เพ่ิ�อส่งผู้ลผู้ลิติ 
เข้าสู่โรงพิย์าบาล” ม่ราย์ละเอ่ย์ดในการดำาเนินการวิิจัย์ดังน่�

 ประชากรและกลุ่มตัวอุย่าง
 ประชากรท่�ใช้ในการศึึกษ์าวิิจัย์ครั�งน่� ประกอบด้วิย์เกษ์ติรกรและผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้องกับกระบวินการส่งผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติร
เข้าสู่โรงครัวิโรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จำานวิน 28 ราย์ ได้แก่ เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกติามแนวิทางเกษ์ติรปลอดภัย์ ในอำาเภอส่คิ�วิ 
ซึ่�งจากข้อมูลของทางโรงพิย์าบาลสามารถุจำาแนกออกเป็น 1) เกษ์ติรกรท่�ส่งเข้าโรงครัวิโดย์ติรงสมำ�าเสมอ 2) เกษ์ติรกรท่�ส่งเข้าครัวิ 
ในบางครั�ง 3) เกษ์ติรกรผูู้้สนใจส่งผู้ลผู้ลิติเข้าครัวิโรงพิย์าบาล สำาหรับผูู้้ท่�ไม่ใช่เกษ์ติรกรประกอบด้วิย์ ผูู้้จัดหาและรวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
1 ราย์ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ 1 ราย์

 เค้ร่�อุงม่อุในการวิจััย
 การวิิจัย์ในครั�งน่�ใช้การสัมภาษ์ณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และการสนทนากลุ่มย์่อย์ (Focus Group)  
ในการเก็บรวิบรวิมข้อมูลโดย์สร้างข้อคำาถุามจากการทบทวินแนวิคิดทฤษ์ฎ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้อง โดย์ม่ราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
 1. การสัมภาษ์ณ์เชิงลึก (In depth Interview) แบบสัมภาษ์ณ์แบ่งออกเป็น 4 ติอน ค่อ
 ติอนท่� 1 แบบสอบถุามเก่�ย์วิกับข้อมูลทั�วิไป 
 ติอนท่� 2 แบบสัมภาษ์ณ์การดำาเนินงานส่วินต้ินนำ�าแบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ประกอบด้วิย์ 2.1) การวิางแผู้นในระย์ะ 
เริ�มต้ินการม่ส่วินร่วิมในการวิางแผู้นร่วิมกับโรงพิย์าบาล 2.2) การจัดซ่่�อและจัดหาซ่ัพิพิลาย์เออร์เกณฑ์์และรูปแบบ 
การจัดซ่่�อและจัดหาปัญหาและอุปสรรค 2.3) การส่งมอบ การท่�สั�งสินค้าจากซั่พิพิลาย์เออร์และระบบการส่งมา 
ณ พ่ิ�นท่�เพิาะปลูก 2.4) การส่งกลับ การส่งกลับเม่�อวัิติถุุดิบท่�ส่งมาย์ังพ่ิ�นท่�เพิาะปลูกได้ไม่ติรงติามคุณภาพิ 
 ติอนท่� 3 แบบสัมภาษ์ณ์การดำาเนินงานส่วินกลางนำ�าแบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ประกอบด้วิย์3.1) การวิางแผู้น 
ในการทำาการเพิาะปลูก ติารางการเพิาะปลูก การควิบคุมมาติรฐานควิามปลอดภัย์ 3.2) การส่งมอบ สอบถุาม 
ข้อมูลการเก็บเก่�ย์วิ เพ่ิ�อนำาจัดส่งให้โรงพิย์าบาล 3.3) การส่งกลับเม่�อผู้ลผู้ลิติไม่ได้มาติรฐานของโรงพิย์าบาล 
3.4) กฎเกณฑ์์ รูปแบบ ข้อบังคับ ในการดำาเนินการเพิาะปลูก รวิมทั�ง ปัญหาและอุปสรรคในการเพิาะปลูก
 ติอนท่� 4 แบบสมัภาษ์ณก์ารดำาเนนิงานสว่ินปลาย์นำ�าแบง่ออกเปน็ 4 ส่วิน ประกอบดว้ิย์ 4.1) การวิางแผู้น ในการจดัสง่  
4.2) การส่งมอบ รูปแบบ และขั�นติอนจัดส่งให้โรงพิย์าบาล รวิมทั�งการติรวิจอบคุณภาพิ 4.3) การส่งกลับ ข้อมูลหร่อผู้ลิติ 
ท่�โรงพิย์าบาลท่�ส่งกลับ 4.4) กฎเกณฑ์์ รูปแบบ ข้อบังคับในการจัดส่ง รวิมทั�ง ปัญหาและอุปสรรคในการเพิาะปลูก
 2. การสนทนากลุ่มย์อ่ย์ (Focus Group) โดย์การเปดิเวิท่พูิดคยุ์สนทนา โดย์ผูู้้วิิจัย์เป็นผูู้้กำาหนดคำาถุามจากควิามแนวิคดิ 
การศึึกษ์าท่�กำาหนดไว้ิประกอบด้วิย์ลักษ์ณะการดำาเนินงานทั�วิไป การวิางแผู้นการเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิ การขาย์เป็นการแลกเปล่�ย์น 
และจัดเก็บข้อมูลในเบ่�องต้ิน
 3.การถุ่าย์ทอดควิามรู้ โย์การบรรย์าย์และวัิดควิามเข้าใจโดย์การใช้แบบสอบถุามแบบ likert scale 5 ระดับ
แบบสอบถุามประกอบด้าย์ ด้วิย์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหา อุปสรรค การดำาเนินงานรูปแบบเดิม 
2) การนำาเสนอการดำาเนินการรูปแบบใหม่ 3) การสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ

 วิธีีการเก็บข้อุมูล
 การเก็บรวิบรวิมข้อมูลในครั�งน่�ท่มผูู้้วิิจัย์วิางแผู้นเก็บรวิบรวิมข้อมูลตัิ�งแต่ิ เด่อนกรกฎาคม พิ.ศึ. 2562 จนถึุงเด่อนสิงหาคม 
พิ.ศึ. 2562 รวิมเวิลาในการเก็บรวิบรวิมข้อมูลทั�งสิ�น 2 เด่อนโดย์แบ่งเป็นขั�นติอน ดังน่�
 1.การสัมภาษ์ณ์ (Indepth Interview) เพิ่�อเก็บข้อมูลในเชิงลึกเก่�ย์วิกับปัญหาและอุปสรรคของการจัดการผู้ลิติ 
การจดัการผู้ลผู้ลติิใหไ้ดม้าติรฐานการรบัซ่่�อ และการจดัสง่ โดย์ใช้การสมัภาษ์ณด้์วิย์แบบสมัภาษ์ณแ์บบม่โครงสรา้งจำานวิน 5 คน
 2.ประชุมเชิงปฏิิบัติิการ (Workshop) ใช้การร่วิมระดมสมองจากสมาชิกกลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้อง วิิเคราะห์
ศัึกย์ภาพิการดำาเนินงานของกลุ่มเกษ์ติรกรเพ่ิ�อหาแนวิทางการพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานท่�เหมาะสม จำานวิน 28 คน
 3.การสนทนากลุ่มย์่อย์ (Focus Group) โดย์นำาข้อมูลท่�รวิบรวิมมาวิิเคราะห์ร่วิมแลกเปล่�ย์นควิามรู้ซึ่�งกันและกัน
ระหว่ิางกลุ่มเกษ์ติรกร ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง และผูู้้วิิจัย์ เพ่ิ�อหาแนวิทางในการพัิฒนาและถุ่าย์ทอดรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทาน 
ไปย์ังเกษ์ติรกรจำานวิน 28 คน
 4. การถุ่าย์ทอดรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่แก่เกษ์ติรกรและสำารวิจควิามเข้าใจจากการถุ่าย์ทอด  
โดย์ใช้แบบประเมินควิามเข้าใจในการรวิบรวิมข้อมูล และวิิเคราะห์ข้อมูลทางสถิุติิด้วิย์ค่าเฉล่�ย์และส่วินเบ่�ย์งเบนมาติรฐาน 
เพ่ิ�อประเมินควิามเข้าใจของเกษ์ติรกรและควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานไปสู่การปฏิิบัติิ จำานวิน 28 คน

 การวิเค้ราะห์ข้อุมูล
 การศึึกษ์าครั�งน่�เป็นการวิิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพิ โดย์ม่การวิิเคราะห์ข้อมูลดังต่ิอไปน่�
 1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย์การนำาข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์ติอนท่� 1 - 4 เก่�ย์วิกับการดำาเนินงาน 
ติลอดโซ่่อุปทาน ต้ินนำ�า กลางนำ�า และปลาย์นำ�า เม่�อผูู้้วิิจัย์ได้รวิบรวิมข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์และการติรวิจสอบควิามครบถุ้วิน
ของข้อมูลแล้วิ จากนั�นได้นำาข้อมูลมาวิิเคราะห์โดย์ใช้วิิธุ่ SWOT Analysis
 2.ข้อมูลทุติิย์ภูมิ (Secondary Data) โดย์การนำาข้อมูลจากเอกสารของฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิมาทำาการวิิเคราะห์ 
เน่�อหา (Content Analysis)
 3. การวิิเคราะหข้์อมูลควิามเข้าใจควิามเข้าใจติอ่การบรรย์าย์การจดัการระบบสง่สินค้าเกษ์ติรปลอดภยั์เข้าโรงพิย์าบาล 
ผูู้้จากแบบสอบถุามเป็นแบบมาติราส่วินประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Ration Scales) 5 ระดับ โดย์ผูู้้วิิจัย์ใช้การวิิเคราะห์ 
หาค่าเฉล่�ย์ (Mean) ค่าส่วินเบ่�ย์งเบนมาติรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดย์ผูู้้วิิจัย์ได้คำานวิณค่าอันติรภาคชั�น ในการแปล
ควิามหมาย์ค่าเฉล่�ย์ ดังน่� 4.24 - 5.00 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ูใ่นระดับมากท่�สุด 3.43 – 4.23 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ูใ่นระดับมาก 
2.62 - 3.42 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับปานกลาง 1.81 - 2.61 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับน้อย์ และ 1.00 - 1.80 
หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับน้อย์ท่�สุด (Vanichbuncha, 2005)

 วิธีีการเผยแพัร่ข้อุมูล
 การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลในการศึึกษ์าครั�งน่� แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังน่�
 1.การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลแก่กลุ่มเกษ์ติรกรท่�ม่ส่วินร่วิมในการพัิฒนารูปแบบโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ซึ่�งเป็นกลุ่มเกษ์ติรกร 
ท่�ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าครัวิโรงพิย์าบาลสมำ�าเสมอ จัดทำาการเผู้ย์แพิร่ในเด่อนตุิลาคม พิ.ศึ. 2562 ณ บ้านบุ่งลำาไย์ ติำาบลส่คิ�วิ เป็นการถุ่าย์ทอด 
รูปแบบและขั�นติอนในการปฏิิบัติิติามการจัดโซ่่อุปทานแบบใหม่ และการใช้งานเอกสาร แบบฟอร์ม ท่�เก่�ย์วิข้องกับระบบ 
การดำาเนินการ
 2. การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลแก่กลุ่มเกษ์ติรกรผูู้้ปลูกผู้ักในแนวิทางเกษ์ติรปลอดภัย์ในอำาเภอส่คิ�วิ จังหวิัดนครราชส่มา  
ในเด่อนมกราคม พิ.ศึ. 2563 ณ ติำาบลหนองหญ้าขาวิ เป็นรูปแบบการถุ่าย์ทอดรูปแบบและขั�นติอนในการปฏิิบัติิติามการจัดการ
รูปแบบโซ่่อุปทานแบบใหม่ และแบบฟอร์มระบบการดำาเนินการ ทั�งน่�ย์ังรวิมถึุงการให้คำาปรึกษ์าแก่เกษ์ติรกรผูู้้ควิามสนใจ 
ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าร่วิมโครงการอ่กด้วิย์
 ทั�งน่�ท่มวิิจัย์ได้ม่การประสานกบักลุ่มเกษ์ติรกรเปน็ระย์ะติลอดการดำาเนินงานในโครงการ เพิ่�อติิดติามผู้ลการนำารูปแบบ
โซ่่อุปทานไปปรับใช้



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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สิรุปผลการวิจััย
 การวิเค้ราะห์รูปแบบการจััดการโซ่่อุุทาน
 จากการรวิบรวิมข้อมูลเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลกูในอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา ท่�ม่การส่งผู้ลผู้ลิติหร่อสนใจท่�จะส่งผู้ลผู้ลิติ 
ให้แก่โรงพิย์าบาล และผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง พิบว่ิา การดำาเนินงานติามมาติรฐาน การวิางแผู้นการเพิาะปลูก กระบวินการ 
การเพิาะปลูก จนกระทั�งการจัดส่งสินค้าให้สอดคล้องกับควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาล และนำาข้อมูลดังกล่าวิมาทำาการวิิเคราะห์
เพ่ิ�อให้ทราบรูปแบบการดำาเนินงาน ติลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานติลอดโซ่่อุปทาน ซึ่�งผู้ลการวิิเคราะห์ 
ได้รูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานในปัจจุบันดังภาพิท่� 3

ภัาพัที� 3 รูปแบบการจัดโซ่่อุปทานรูปแบบปัจจุบัน

 จากแผู้นภาพิแสดงรูปแบบโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรท่�ส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลส่คิ�วิท่�ดำาเนินการอย์ูใ่นปัจจุบัน ซึ่�งประกอบด้วิย์ 
ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องในส่วินต้ินนำ�าได้แก่ ผูู้้ผู้ลิติ และซั่พิพิลาย์เออร์ ในส่วินกลางนำ�าเก่�ย์วิกับการดำาเนินงานการเพิาะปลกูประกอบด้วิย์ 
การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผู้ลผู้ลิติ และการสุ่มติรวิจคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติ และการดำาเนินงานในส่วินปลาย์นำ�าเก่�ย์วิกับการจัดส่ง
ผู้ลผู้ลิติเข้าสู่โรงพิย์าบาล การติลาด และการบริการลูกค้า ซึ่�งติลอดการดำาเนินงานจะม่การเคล่�อนย์้าย์ของวัิติถุุดิบและผู้ลผู้ลิติ
ติลอดจนการเคล่�อนย้์าย์ของข้อมูลจากต้ินนำ�าไปยั์งปลาย์นำ�า เช่น คำาสั�งซ่่�อสินค้า ข้อมูลคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติระหว่ิางเกษ์ติรกร 
ผูู้้เพิาะปลูกกับเจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาล ซึ่�งการวิิเคราะห์ลักษ์ณะของการดำาเนินงานติามรูปแบบโซ่่อุปทานในปัจจุบัน
โดย์ใช้ SWOT Analysis ทราบถึุงปัญหาและอุปสรรค ดังติารางต่ิอไปน่�

ต้ินนำ�า กลางนำ�า ปลาย์นำ�า
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การติลาด  

และบริการลูกค้า
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ตารางที� 1 สิรุปปัญหาและอุุปสิรรค้ตามกระบวนการผลิตสิินค้้าเกษตรตามมาตรฐานอุาหารปลอุดภััยเพ่ั�อุส่ิงเข้าสู่ิโรงพัยาบาล 
 ขอุงกลุ่มเกษตรกรในอุำาเภัอุสีิคิ้�ว

กระบวนการ ปัญหาและอุุปสิรรค้

กระบวนการหลัก

การวิางแผู้นติารางการเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เกษ์ติรกรไมม่่ระบบหร่อการกำาหนดติารางการเพิาะปลกูท่�ติรงติามควิามติอ้งการ
  ของทางโรงพิย์าบาล
- เกษ์ติรกรไม่ได้รับข้อมูลผู้ลผู้ลิติท่�ต้ิองการจากทางโรงพิย์าบาล
- รูปแบบของข้อมูลและการส่�อสารข้อมูลระหว่ิางโรงพิย์าบาลกับเกษ์ติรกร 
  ท่�ไม่ม่คุณภาพิ
- โรงพิย์าบาลไม่ได้ผู้ลผู้ลิติติามท่�ต้ิองการ จึงติ้องเปล่�ย์นเมนูให้เข้ากับผู้ลผู้ลิติ 
  ท่�ทางกลุ่มสามารถุผู้ลิติได้

การจัดหาวัิติถุุดิบในการดำาเนินการ 
อาทิเช่น เมล็ดพัินธ์ุุ หร่อ ช่วิพัินธ์ุุ  
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เมล็ดพัินธ์ุท่�คัดเล่อกไว้ิใช้เพิาะปลูกย์ังไม่ได้คุณภาพิ
- เกษ์ติรกรส่วินใหญ่ย์ังไม่สามารถุผู้ลิติช่วิพัินธ์ุไว้ิใช้เองได้

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผู้ลผู้ลิติ  
และการสุ่มติรวิจสารเคม่
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์แย์กกันเพิาะปลูกอย่์างอิสระ ไม่ม่การรวิมกลุ่มอย่์างชัดเจน
- ไม่ม่การนำาข้อมูลควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาลมาพิิจารณาในการเล่อกชนิด
  ของพ่ิชท่�จะทำาการเพิาะปลูก
- ไม่ทำาการติรวิจสอบสารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติทุกครั�งท่�จัดส่ง

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- ไม่ม่ตัิวิแทนในการรวิบรวิมและจัดส่งผู้ลผู้ลิติ
- ต้ินทุนในการจัดส่ง
- ไม่ม่การจัดเก็บข้อมูลการส่งและรับผู้ลผู้ลิติอย์่างเป็นระบบ
- ไม่สามารถุส่งสินค้าได้ติรงติามควิามต้ิองการทั�งชนิด และปริมาณ

การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ 
ของทางโรงพิย์าบาล (โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- ไม่ได้ผู้ลผู้ลิติติามท่�วิางแผู้นไว้ิ จึงต้ิองจัดหาเพิิ�มเติิมจากแหล่งอ่�น
- ต้ิองปรับเปล่�ย์นเมนูติามวัิติถุุดิบท่�เกษ์ติรกรม่

การสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกร
(โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- ไม่กำาหนดว่ิาต้ิองการสั�งจากเกษ์ติรกรราย์ใด
- ไม่ม่การวิางแผู้นการจัดซ่่�อล่วิงหน้า

กระบวนการเสิริม

การเข้าร่วิมกลุ่ม -ไม่ม่รูปแบบการคัดกรองท่�ชัดเจน
- ไม่ม่การเก็บรวิบรวิมข้อมูลของเกษ์ติรกร 
- ลักษ์ณะการดำาเนินงานและการตัิดสินใจเป็นการดำาเนินของเกษ์ติรกรฝ่่าย์เด่ย์วิ 
  ทางโรงพิย์าบาลไม่ได้ม่ส่วินร่วิมในการคัดเล่อกเกษ์ติร

การติลาดและการบริการลูกค้า - ไม่ม่การเก็บข้อมูลย์้อนกลับจากทางโรงพิย์าบาลเก่�ย์วิกับผู้ลผู้ลิติ  
  หร่อควิามพึิงพิอใจของผูู้้ใช้ 
- ผู้ลผู้ลิติไม่ม่ควิามแติกต่ิาง
- เกษ์ติรกรไม่ม่การดำาเนินทางการติลาดด้านอ่�น ๆ
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สิรุปผลการวิจััย
 การวิเค้ราะห์รูปแบบการจััดการโซ่่อุุทาน
 จากการรวิบรวิมข้อมูลเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลกูในอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา ท่�ม่การส่งผู้ลผู้ลิติหร่อสนใจท่�จะส่งผู้ลผู้ลิติ 
ให้แก่โรงพิย์าบาล และผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง พิบว่ิา การดำาเนินงานติามมาติรฐาน การวิางแผู้นการเพิาะปลูก กระบวินการ 
การเพิาะปลูก จนกระทั�งการจัดส่งสินค้าให้สอดคล้องกับควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาล และนำาข้อมูลดังกล่าวิมาทำาการวิิเคราะห์
เพ่ิ�อให้ทราบรูปแบบการดำาเนินงาน ติลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานติลอดโซ่่อุปทาน ซึ่�งผู้ลการวิิเคราะห์ 
ได้รูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานในปัจจุบันดังภาพิท่� 3

ภัาพัที� 3 รูปแบบการจัดโซ่่อุปทานรูปแบบปัจจุบัน

 จากแผู้นภาพิแสดงรูปแบบโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรท่�ส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลส่คิ�วิท่�ดำาเนินการอย์ูใ่นปัจจุบัน ซึ่�งประกอบด้วิย์ 
ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องในส่วินต้ินนำ�าได้แก่ ผูู้้ผู้ลิติ และซั่พิพิลาย์เออร์ ในส่วินกลางนำ�าเก่�ย์วิกับการดำาเนินงานการเพิาะปลกูประกอบด้วิย์ 
การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผู้ลผู้ลิติ และการสุ่มติรวิจคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติ และการดำาเนินงานในส่วินปลาย์นำ�าเก่�ย์วิกับการจัดส่ง
ผู้ลผู้ลิติเข้าสู่โรงพิย์าบาล การติลาด และการบริการลูกค้า ซึ่�งติลอดการดำาเนินงานจะม่การเคล่�อนย์้าย์ของวัิติถุุดิบและผู้ลผู้ลิติ
ติลอดจนการเคล่�อนย้์าย์ของข้อมูลจากต้ินนำ�าไปยั์งปลาย์นำ�า เช่น คำาสั�งซ่่�อสินค้า ข้อมูลคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติระหว่ิางเกษ์ติรกร 
ผูู้้เพิาะปลูกกับเจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาล ซึ่�งการวิิเคราะห์ลักษ์ณะของการดำาเนินงานติามรูปแบบโซ่่อุปทานในปัจจุบัน
โดย์ใช้ SWOT Analysis ทราบถึุงปัญหาและอุปสรรค ดังติารางต่ิอไปน่�

ต้ินนำ�า กลางนำ�า ปลาย์นำ�า

กลุ่มเกษ์ติรกร

ผูู้้จำาหน่าย์เมล็ดพัินธ์ุุ

การดำาเนินการ การจัดส่ง

การติลาด  

และบริการลูกค้า
โรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผูู้้แจกจ่าย์ช่วิพัินธ์ุุ

การสุ่มติรวิจ

Information

การไหลของวัิติถุุดิบ

การไหลของข้อมูล

ซั่พิพิลาย์เออร์

ผูู้้ผู้ลิติ

ผูู้้บริโภค

ตารางที� 1 สิรุปปัญหาและอุุปสิรรค้ตามกระบวนการผลิตสิินค้้าเกษตรตามมาตรฐานอุาหารปลอุดภััยเพ่ั�อุส่ิงเข้าสู่ิโรงพัยาบาล 
 ขอุงกลุ่มเกษตรกรในอุำาเภัอุสีิคิ้�ว

กระบวนการ ปัญหาและอุุปสิรรค้

กระบวนการหลัก

การวิางแผู้นติารางการเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เกษ์ติรกรไมม่่ระบบหร่อการกำาหนดติารางการเพิาะปลกูท่�ติรงติามควิามติอ้งการ
  ของทางโรงพิย์าบาล
- เกษ์ติรกรไม่ได้รับข้อมูลผู้ลผู้ลิติท่�ต้ิองการจากทางโรงพิย์าบาล
- รูปแบบของข้อมูลและการส่�อสารข้อมูลระหว่ิางโรงพิย์าบาลกับเกษ์ติรกร 
  ท่�ไม่ม่คุณภาพิ
- โรงพิย์าบาลไม่ได้ผู้ลผู้ลิติติามท่�ต้ิองการ จึงติ้องเปล่�ย์นเมนูให้เข้ากับผู้ลผู้ลิติ 
  ท่�ทางกลุ่มสามารถุผู้ลิติได้

การจัดหาวัิติถุุดิบในการดำาเนินการ 
อาทิเช่น เมล็ดพัินธ์ุุ หร่อ ช่วิพัินธ์ุุ  
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เมล็ดพัินธ์ุท่�คัดเล่อกไว้ิใช้เพิาะปลูกย์ังไม่ได้คุณภาพิ
- เกษ์ติรกรส่วินใหญ่ย์ังไม่สามารถุผู้ลิติช่วิพัินธ์ุไว้ิใช้เองได้

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผู้ลผู้ลิติ  
และการสุ่มติรวิจสารเคม่
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์แย์กกันเพิาะปลูกอย่์างอิสระ ไม่ม่การรวิมกลุ่มอย่์างชัดเจน
- ไม่ม่การนำาข้อมูลควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาลมาพิิจารณาในการเล่อกชนิด
  ของพ่ิชท่�จะทำาการเพิาะปลูก
- ไม่ทำาการติรวิจสอบสารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติทุกครั�งท่�จัดส่ง

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- ไม่ม่ตัิวิแทนในการรวิบรวิมและจัดส่งผู้ลผู้ลิติ
- ต้ินทุนในการจัดส่ง
- ไม่ม่การจัดเก็บข้อมูลการส่งและรับผู้ลผู้ลิติอย์่างเป็นระบบ
- ไม่สามารถุส่งสินค้าได้ติรงติามควิามต้ิองการทั�งชนิด และปริมาณ

การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ 
ของทางโรงพิย์าบาล (โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- ไม่ได้ผู้ลผู้ลิติติามท่�วิางแผู้นไว้ิ จึงต้ิองจัดหาเพิิ�มเติิมจากแหล่งอ่�น
- ต้ิองปรับเปล่�ย์นเมนูติามวัิติถุุดิบท่�เกษ์ติรกรม่

การสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกร
(โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- ไม่กำาหนดว่ิาต้ิองการสั�งจากเกษ์ติรกรราย์ใด
- ไม่ม่การวิางแผู้นการจัดซ่่�อล่วิงหน้า

กระบวนการเสิริม

การเข้าร่วิมกลุ่ม -ไม่ม่รูปแบบการคัดกรองท่�ชัดเจน
- ไม่ม่การเก็บรวิบรวิมข้อมูลของเกษ์ติรกร 
- ลักษ์ณะการดำาเนินงานและการตัิดสินใจเป็นการดำาเนินของเกษ์ติรกรฝ่่าย์เด่ย์วิ 
  ทางโรงพิย์าบาลไม่ได้ม่ส่วินร่วิมในการคัดเล่อกเกษ์ติร

การติลาดและการบริการลูกค้า - ไม่ม่การเก็บข้อมูลย์้อนกลับจากทางโรงพิย์าบาลเก่�ย์วิกับผู้ลผู้ลิติ  
  หร่อควิามพึิงพิอใจของผูู้้ใช้ 
- ผู้ลผู้ลิติไม่ม่ควิามแติกต่ิาง
- เกษ์ติรกรไม่ม่การดำาเนินทางการติลาดด้านอ่�น ๆ
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 ข้อมูลจากการวิิเคราะห์ SWOT นำามาสร้างติาราง TOWS Matrix ดังภาพิท่� 4 เพ่ิ�อหากลย์ุทธ์ุ ในการสร้างการจัดการ 
โซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ โดย์กลย์ุทธ์ุท่�ได้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่� 1 SO เสนอให้ทำาการรวิมกลุ่มเกษ์ติรกรผูู้้ส่งผู้ลผู้ลิติ 
เข้าโรงพิย์าบาล กลุ่มท่� 2 WO เสนอใหจั้ดทำารูปแบบและขั�นติอนการเข้ารว่ิมกลุ่ม และจดัทำาแบบฟอรม์ท่�ใช้ในกระบวินการติา่ง ๆ  
เพ่ิ�อลดจุดอ่อนด้านการไม่ม่ระบบและไม่สามารถุติรวิจสอบข้อมูลได้ กลุ่มท่� 3 ST เสนอแนวิทางการร่วิมกันกำาหนดราคา 
ของกลุ่มเกษ์ติรกรในกลุ่ม เพิ่�อขจัดอุปสรรคด้านราคาผู้ลผู้ลิติท่�ไม่แน่นอน กลุ่มท่� 4 เสนอแนวิทางการวิางแผู้นการเพิาะปลูก 
ให้เหมาะสมกับฤดูกาล เพ่ิ�อให้เกิดการวิางแผู้นท่�เป็นระบบส่งผู้ลให้สามารถุส่งผู้ลผู้ลิติได้ติรงติามควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาล

ภัาพัที� 4 แผู้นภาพิแสดงการวิิเคราะห์ TOWS Matrix 

 การสิร้างรูปแบบการจััดการโซ่่อุุปทานรูปแบบใหม่
 จากการวิิเคราะห์รูปแบบการจัดการโซ่่อุทาน ปัญหาและอุปสรรค การกำาหนดกลยุ์ทธ์ุจากการทำา TOWS Matrix  
ผูู้้วิิจัย์ได้นำาข้อมูลมาสร้างรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร เพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลของรัฐ ผู่้านกิจกรรมระดมสมอง 
จากจากสมาชกิกลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้ท่้�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง โดย์ให้ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องประกอบดว้ิย์เจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ 
จำานวิน 1 ราย์ และเกษ์ติรกร จำานวิน 4 ราย์ ซึ่�งคัดเล่อกจากเกษ์ติรกรท่�ม่ควิามพิร้อมและม่การส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาลส่คิ�วิ
อย์า่งสมำ�าเสมอ ได้ม่ส่วินร่วิมในการแสดงควิามคิดเห็น ปรับปรุงและพัิฒนาจนกระทั�งได้รูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานท่�เหมาะสม
กับกลุ่มเกษ์ติรกรดัง ภาพิท่� 5

ภัาพัที� 5 รูปแบบการจัดโซ่่อุปทานท่�ได้รับการพัิฒนา
ท่�มา: ปรับปรุงจากรูปแบบการดำาเนินงานปัจจุบันร่วิมกับการวิิเคราะห์ TOWS Matrix

จุัดแข็ง (S)
1. เป็นเกษตรกรในพ่ั�นที�
2 มีพ่ั�นที�เพัาะปลูกขอุงตนเอุง
3. อุยู่ใกล้แหล่งวัดถุุดิบ

จุัดอุ่อุน (W)
1. การรวมกลุ่มที�ไม่เป็นระบบ
2. ไม่มีการวางแผนการเพัาะปลูก
3. การเสินอุขายและการจััดส่ิงที�ไม่เป็นระบบ

โอุกาสิ (O)
1. โรงพัยาบาลเข้าร่วมโค้รงการอุาหาร 
    ปลอุดภััย
2. โรงพัยาบาลให้โอุกาสิเกษตรกรในพ่ั�นที� 
    ส่ิงผลผลิต
3. กระแสิการทำาการเกษตรปลอุดภััย

(SO)
-  ก า ร รวิมก ลุ่ม เกษ์ติรกรผูู้้ ส่ ง ผู้ลผู้ ลิติ 
    เข้าโรงพิย์าบาล

(WO)
- การทำาเคร่�องม่อและขั�นติอนการข้าร่วิมกลุ่ม
- การจัดทำาชัอมูลเพ่ิ�อใช้วิางแผู้นการเพิาะปลูก
- การจัดทำาแบบฟอร์มการสั�งซ่่�อ ท่�สามารถุ
 ติรวิจสอบข้อมูล ได้  นำา ไป สู่การจัดส่ ง 
  ท่�เป็นระบบ

อุุปสิรรค้ (T)
1. ราค้าที�ไม่แน่นอุนขอุงตลาด
2. ค้วามแห้งแล้ง
3. ศั์ตรูพ่ัช

(ST)
- การร่วิมกันกำาหนดราดาของเกษ์ติรกร 
   ในกลุ่ม เสนอต่ิอโรงพิย์าบาล

(WT)
- การวิางแผู้นการเพิาะปลูกให้เหมาะสม 
   กับฤดูกาล

ปัจัจััยภัายใน

ปัจัจััยภัายนอุก

ต้ินนำ�า กลางนำ�า ปลาย์นำ�า

C

Information

กลุ่ม รพิ.

D

A

B

การไหลของวัิติถุุดิบ
การไหลของข้อมูล

ซั่พิพิลาย์เออร์ (เกษ์ติรกร)
กลุ่มเกษ์ติรกรท่�ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าโรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ

ผูู้้บริโภค (โรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ)

 จากแผู้นภาพิแสดงถึุงกระบวินการดำาเนินงานติลอดโซ่่อุปทานท่�ได้รับการปรับปรุงจากรูปแบบ การจัดการโซ่่อุปทาน
ในปัจจุบันท่�ดำาเนินงานอย์ู่เพ่ิ�อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่�เกิดขึ�น ติามกลย์ุทธุ์ท่�ได้จากการทำา TOWS Matrix โดย์รูปแบบ 
การจดัการโซ่่อุปทานใหม่เสนอให้เกษ์ติรกรจดัตัิ�งกลุ่มหร่อรวิมกลุ่มกันให้เป็นรปูธุรรมมากขึ�นเพ่ิ�อเป็นติวัิแทนในกระบวินการกลางนำ�า 
ท่�ทำาหน้าท่�ประสานงาน รวิบรวิมและกระจาย์ผู้ลผู้ลิติและข้อมูล ในขณะท่�เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกเปล่�ย์นไปอย์ูใ่นกระบวินการต้ินนำ�า 
เป็นผูู้้ส่งผู้ลผู้ลิติให้ทางกลุ่มกระจาย์ติ่อไปย์ังโรงพิย์าบาล ในขณะท่�ผูู้้จำาหน่าย์เมล็ดพิันธุ์ และสารช่วิพิันธุ์ เปล่�ย์นเป็นติ้นนำ�า 
ของเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกนอกจากนั�นเกษ์ติรกรแต่ิละราย์ยั์งต้ิองเป็นผูู้้จัดหาผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรราย์อ่�น โดย์ใช้ระบบลูกไร่  
เพ่ิ�อให้สามารถุจัดหาและส่งวัิติถุุดิบได้ครบถุ้วินติามคำาสั�งซ่่�อ ลักษ์ณะการดำาเนินงานติามรูปแบบโซ่่อุปทานใหม่ม่กิจกรรม 
ท่�ได้รับการเปล่�ย์นแปลงในกระบวินการหลักและกระบวินการเสริมดังน่�

ตารางการที� 2 การเปรียบเทียบกระบวนการผลิตสิินค้้าเกษตรตามมาตรฐานอุาหารปลอุดภััยเพ่ั�อุส่ิงเข้าสู่ิโรงพัยาบาล  
 ขอุงกลุ่มเกษตรกรในอุำาเภัอุสีิคิ้�ว

กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การวิางแผู้นติาราง 
การเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เล่อกเพิาะปลูกติามควิามเคย์ชิน 
  หร่อควิามถุนัดของตินเอง ไม่ม่ระบบ 
  หร่อการกำาหนดติารางการเพิาะปลูก 
  ท่�ชัดเจนว่ิาควิรปลูกอะไร ในช่วิงเวิลาใด

- ม่การสรุปข้อมูลควิามต้ิองการผู้ลผู้ลิติ 
  จากเมนูอาหารท่�ทางโรงพิย์าบาล 
  ได้จัดทำาไว้ิ ซึ่�งทางกลุ่มจะทำาหน้าท่�  เป็น   
  ตัิวิกลางในการกระจาย์ข้อมูลไปย์ัง     
  เกษ์ติรกรในกลุ่มอย์่างทั�วิถึุงเพ่ิ�อนำามาใช้ 
  ในการวิางแผู้นเพิาะปลูก

การจัดหาวัิติถุุดิบ 
ในการเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- จัดหาเมล็ดพัินธ์ุุและวัิติถุุดิบ 
  จากผูู้้จัดจำาหน่าย์ทั�วิไป ร่วิมกับการเก็บ   
  เมล็ดพัินธ์ุุท่�ได้จากการเก็บเก่�ย์วิไว้ิใช้ 
  ในรอบถัุดไป เพ่ิ�อเป็นการควิบคุม 
  คุณภาพิเมล็ดพัินธ์ุุ
- เกษ์ติรกรส่วินใหญ่ใช้สารช่วิพัินธ์ุุ 
  ในการเพิาะปลูกแทนปุ�ย์เคม่

- การดำาเนินงานคงเดิม

การจัดหาลูกไร่
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

-ไม่ม่กระบวินการน่� - นำาระบบลูกไร่มาใช้เพ่ิ�อแก้ไขปัญหา   
  ผู้ลผู้ลิติไม่เพ่ิย์งพิอ
- เกษ์ติรกรจะเป็นผูู้้รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากลูกไร่และส่งให้ทางกลุ่มในนามของ
  เกษ์ติรกรเอง
- เกษ์ติรกรต้ิองเป็นผูู้้ติรวิจสอบคุณภาพิ   
  และรับผิู้ดชอบในผู้ลผู้ลิติท่�ส่ง 
  ให้แก่ทางกลุ่ม



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 ข้อมูลจากการวิิเคราะห์ SWOT นำามาสร้างติาราง TOWS Matrix ดังภาพิท่� 4 เพ่ิ�อหากลย์ุทธ์ุ ในการสร้างการจัดการ 
โซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ โดย์กลย์ุทธ์ุท่�ได้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่� 1 SO เสนอให้ทำาการรวิมกลุ่มเกษ์ติรกรผูู้้ส่งผู้ลผู้ลิติ 
เข้าโรงพิย์าบาล กลุ่มท่� 2 WO เสนอใหจั้ดทำารูปแบบและขั�นติอนการเข้ารว่ิมกลุ่ม และจดัทำาแบบฟอรม์ท่�ใช้ในกระบวินการติา่ง ๆ  
เพ่ิ�อลดจุดอ่อนด้านการไม่ม่ระบบและไม่สามารถุติรวิจสอบข้อมูลได้ กลุ่มท่� 3 ST เสนอแนวิทางการร่วิมกันกำาหนดราคา 
ของกลุ่มเกษ์ติรกรในกลุ่ม เพิ่�อขจัดอุปสรรคด้านราคาผู้ลผู้ลิติท่�ไม่แน่นอน กลุ่มท่� 4 เสนอแนวิทางการวิางแผู้นการเพิาะปลูก 
ให้เหมาะสมกับฤดูกาล เพ่ิ�อให้เกิดการวิางแผู้นท่�เป็นระบบส่งผู้ลให้สามารถุส่งผู้ลผู้ลิติได้ติรงติามควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาล

ภัาพัที� 4 แผู้นภาพิแสดงการวิิเคราะห์ TOWS Matrix 

 การสิร้างรูปแบบการจััดการโซ่่อุุปทานรูปแบบใหม่
 จากการวิิเคราะห์รูปแบบการจัดการโซ่่อุทาน ปัญหาและอุปสรรค การกำาหนดกลยุ์ทธ์ุจากการทำา TOWS Matrix  
ผูู้้วิิจัย์ได้นำาข้อมูลมาสร้างรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร เพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลของรัฐ ผู่้านกิจกรรมระดมสมอง 
จากจากสมาชกิกลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้ท่้�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง โดย์ให้ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องประกอบดว้ิย์เจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ 
จำานวิน 1 ราย์ และเกษ์ติรกร จำานวิน 4 ราย์ ซึ่�งคัดเล่อกจากเกษ์ติรกรท่�ม่ควิามพิร้อมและม่การส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาลส่คิ�วิ
อย์า่งสมำ�าเสมอ ได้ม่ส่วินร่วิมในการแสดงควิามคิดเห็น ปรับปรุงและพัิฒนาจนกระทั�งได้รูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานท่�เหมาะสม
กับกลุ่มเกษ์ติรกรดัง ภาพิท่� 5

ภัาพัที� 5 รูปแบบการจัดโซ่่อุปทานท่�ได้รับการพัิฒนา
ท่�มา: ปรับปรุงจากรูปแบบการดำาเนินงานปัจจุบันร่วิมกับการวิิเคราะห์ TOWS Matrix

จุัดแข็ง (S)
1. เป็นเกษตรกรในพ่ั�นที�
2 มีพ่ั�นที�เพัาะปลูกขอุงตนเอุง
3. อุยู่ใกล้แหล่งวัดถุุดิบ

จุัดอุ่อุน (W)
1. การรวมกลุ่มที�ไม่เป็นระบบ
2. ไม่มีการวางแผนการเพัาะปลูก
3. การเสินอุขายและการจััดส่ิงที�ไม่เป็นระบบ

โอุกาสิ (O)
1. โรงพัยาบาลเข้าร่วมโค้รงการอุาหาร 
    ปลอุดภััย
2. โรงพัยาบาลให้โอุกาสิเกษตรกรในพ่ั�นที� 
    ส่ิงผลผลิต
3. กระแสิการทำาการเกษตรปลอุดภััย

(SO)
-  ก า ร รวิมก ลุ่ม เกษ์ติรกรผูู้้ ส่ ง ผู้ลผู้ ลิติ 
    เข้าโรงพิย์าบาล

(WO)
- การทำาเคร่�องม่อและขั�นติอนการข้าร่วิมกลุ่ม
- การจัดทำาชัอมูลเพ่ิ�อใช้วิางแผู้นการเพิาะปลูก
- การจัดทำาแบบฟอร์มการสั�งซ่่�อ ท่�สามารถุ
 ติรวิจสอบข้อมูล ได้  นำา ไป สู่การจัดส่ ง 
  ท่�เป็นระบบ

อุุปสิรรค้ (T)
1. ราค้าที�ไม่แน่นอุนขอุงตลาด
2. ค้วามแห้งแล้ง
3. ศั์ตรูพ่ัช

(ST)
- การร่วิมกันกำาหนดราดาของเกษ์ติรกร 
   ในกลุ่ม เสนอต่ิอโรงพิย์าบาล

(WT)
- การวิางแผู้นการเพิาะปลูกให้เหมาะสม 
   กับฤดูกาล

ปัจัจััยภัายใน

ปัจัจััยภัายนอุก

ต้ินนำ�า กลางนำ�า ปลาย์นำ�า

C

Information

กลุ่ม รพิ.

D

A

B

การไหลของวัิติถุุดิบ
การไหลของข้อมูล

ซั่พิพิลาย์เออร์ (เกษ์ติรกร)
กลุ่มเกษ์ติรกรท่�ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าโรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ

ผูู้้บริโภค (โรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ)

 จากแผู้นภาพิแสดงถึุงกระบวินการดำาเนินงานติลอดโซ่่อุปทานท่�ได้รับการปรับปรุงจากรูปแบบ การจัดการโซ่่อุปทาน
ในปัจจุบันท่�ดำาเนินงานอย์ู่เพ่ิ�อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่�เกิดขึ�น ติามกลย์ุทธุ์ท่�ได้จากการทำา TOWS Matrix โดย์รูปแบบ 
การจดัการโซ่่อุปทานใหม่เสนอให้เกษ์ติรกรจดัตัิ�งกลุ่มหร่อรวิมกลุ่มกันให้เป็นรปูธุรรมมากขึ�นเพ่ิ�อเป็นติวัิแทนในกระบวินการกลางนำ�า 
ท่�ทำาหน้าท่�ประสานงาน รวิบรวิมและกระจาย์ผู้ลผู้ลิติและข้อมูล ในขณะท่�เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกเปล่�ย์นไปอย์ูใ่นกระบวินการต้ินนำ�า 
เป็นผูู้้ส่งผู้ลผู้ลิติให้ทางกลุ่มกระจาย์ติ่อไปย์ังโรงพิย์าบาล ในขณะท่�ผูู้้จำาหน่าย์เมล็ดพิันธุ์ และสารช่วิพิันธุ์ เปล่�ย์นเป็นติ้นนำ�า 
ของเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกนอกจากนั�นเกษ์ติรกรแต่ิละราย์ยั์งต้ิองเป็นผูู้้จัดหาผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรราย์อ่�น โดย์ใช้ระบบลูกไร่  
เพ่ิ�อให้สามารถุจัดหาและส่งวัิติถุุดิบได้ครบถุ้วินติามคำาสั�งซ่่�อ ลักษ์ณะการดำาเนินงานติามรูปแบบโซ่่อุปทานใหม่ม่กิจกรรม 
ท่�ได้รับการเปล่�ย์นแปลงในกระบวินการหลักและกระบวินการเสริมดังน่�

ตารางการที� 2 การเปรียบเทียบกระบวนการผลิตสิินค้้าเกษตรตามมาตรฐานอุาหารปลอุดภััยเพ่ั�อุส่ิงเข้าสู่ิโรงพัยาบาล  
 ขอุงกลุ่มเกษตรกรในอุำาเภัอุสีิคิ้�ว

กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การวิางแผู้นติาราง 
การเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เล่อกเพิาะปลูกติามควิามเคย์ชิน 
  หร่อควิามถุนัดของตินเอง ไม่ม่ระบบ 
  หร่อการกำาหนดติารางการเพิาะปลูก 
  ท่�ชัดเจนว่ิาควิรปลูกอะไร ในช่วิงเวิลาใด

- ม่การสรุปข้อมูลควิามต้ิองการผู้ลผู้ลิติ 
  จากเมนูอาหารท่�ทางโรงพิย์าบาล 
  ได้จัดทำาไว้ิ ซึ่�งทางกลุ่มจะทำาหน้าท่�  เป็น   
  ตัิวิกลางในการกระจาย์ข้อมูลไปย์ัง     
  เกษ์ติรกรในกลุ่มอย์่างทั�วิถึุงเพ่ิ�อนำามาใช้ 
  ในการวิางแผู้นเพิาะปลูก

การจัดหาวัิติถุุดิบ 
ในการเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- จัดหาเมล็ดพัินธ์ุุและวัิติถุุดิบ 
  จากผูู้้จัดจำาหน่าย์ทั�วิไป ร่วิมกับการเก็บ   
  เมล็ดพัินธ์ุุท่�ได้จากการเก็บเก่�ย์วิไว้ิใช้ 
  ในรอบถัุดไป เพ่ิ�อเป็นการควิบคุม 
  คุณภาพิเมล็ดพัินธ์ุุ
- เกษ์ติรกรส่วินใหญ่ใช้สารช่วิพัินธ์ุุ 
  ในการเพิาะปลูกแทนปุ�ย์เคม่

- การดำาเนินงานคงเดิม

การจัดหาลูกไร่
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

-ไม่ม่กระบวินการน่� - นำาระบบลูกไร่มาใช้เพ่ิ�อแก้ไขปัญหา   
  ผู้ลผู้ลิติไม่เพ่ิย์งพิอ
- เกษ์ติรกรจะเป็นผูู้้รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากลูกไร่และส่งให้ทางกลุ่มในนามของ
  เกษ์ติรกรเอง
- เกษ์ติรกรต้ิองเป็นผูู้้ติรวิจสอบคุณภาพิ   
  และรับผิู้ดชอบในผู้ลผู้ลิติท่�ส่ง 
  ให้แก่ทางกลุ่ม



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี

ปีที� 10 เล่่ม 1 ประจำาเดือุน มกราคม - มิถุนายน 2564

192

กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิ
ผู้ลผู้ลิติ และการสุ่มติรวิจ
สารเคม่
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์แย์กกันเพิาะปลูก   
  อย์่างอิสระ ไม่ม่การรวิมกลุ่มอย์่างชัดเจน
- เพิาะปลูกติามควิามเคย์ชินหร่อควิามถุนัด 
  ของตินเอง ไม่ม่การนำาข้อมูลควิาม    
  ต้ิองการของโรงพิย์าบาลมาพิิจารณาใน 
  การเล่อกชนิดของพ่ิชท่�จะทำาการเพิาะปลูก
- ม่เพ่ิย์งการสุ่มติรวิจแปลงของเกษ์ติรกร
- ม่การติรวิจสารเคม่ติกค้างสำาหรับ   
  เกษ์ติรกรราย์ใหม่ท่�ส่งผู้ลผู้ลิติในครั�งแรก    
  และม่การสุ่มติรวิจสารเคม่ติกค้าง 
  จากผู้ลผู้ลิติในแต่ิละชนิด ไม่ทำาการ 
  ติรวิจสอบทุกครั�ง แต่ิม่การติรวิจสอบ   
  คุณภาพิของผู้ลผู้ลิติทุกครั�ง

- เกษ์ติรกรม่การนำาข้อมูลควิามต้ิองการ 
  ของโรงพิย์าบาลมาใช้ในการวิางแผู้น 
  การเพิาะปลูก
- การติรวิจสารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติ 
  ในช่วิงเริ�มจัดตัิ�งกลุ่มการติรวิจย์ังคงเป็น   
  หน้าท่�ของฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาล 
  ในการสุ่มติรวิจผู้ลผู้ลิติ เม่�อทางกลุ่ม 
  ม่ควิามพิร้อมมากขึ�นในอนาคติกลุ่ม 
  จะเข้ามาทำาหน้าท่�ในการติรวิจ 
  สารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติ

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์จัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
  ให้แก่โรงพิย์าบาลโดย์ติรงด้วิย์ตินเอง  
  ไม่ม่ตัิวิแทนในการรวิบรวิม 
  และจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
- การจัดส่งผู้ลผู้ลิติไม่ม่การจัดเก็บข้อมูล 
  การส่งและรับผู้ลผู้ลิติอย์่างเป็นระบบ

- เกษ์ติรกรจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ทางกลุ่ม  
  ในช่วิงเริ�มต้ินจัดตัิ�งกลุ่มเกษ์ติรกร 
  แต่ิละราย์ย์ังคงจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ 
  ทางกลุ่มด้วิย์ตินเอง โดย์ทางกลุ่มทำาหน้าท่� 
  เป็นผูู้้รวิบรวิมและส่งต่ิอไปย์ังโรงพิย์าบาล
  เป็นหลัก
- กลุ่มจะเป็นผูู้้รวิบรวิมข้อมูลการรับ       
  ผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรและข้อมูลการส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาล

การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ
ของทางโรงพิย์าบาล
(โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- วิางแผู้นการจัดซ่่�อติามเมนูอาหาร 
  ท่�กำาหนดไว้ิล่วิงหน้าโดย์ฝ่่าย์โภชนาการ
- ใช้การสั�งซ่่�อจากท้องติลาดทั�วิไปบางส่วิน    
  หากเกษ์ติรกรไม่สามารถุส่งให้ได้ครบ 
  ติามจำานวิน
- ในกรณ่ท่�เกษ์ติรกรม่ผู้ลผู้ลิติท่�ไม่ติรง 
  ติามควิามต้ิองการเสนอให้ ทางโรงพิย์าบาล 
  จะใช้วิิธุ่การปรับเปล่�ย์นเมนูให้สอดคล้อง 
  กับผู้ลผู้ลิติท่�เกษ์ติรกรม่

- นำาข้อมูลการวิางแผู้นการเพิาะปลูก 
  ของเกษ์ติรกรมาใช้ในการวิางแผู้นการจัดซ่่�อ
- ทำาการส่งข้อมูลควิามต้ิองการผู้ลผู้ลิติ 
  ทั�งปีให้แก่ทางกลุ่มล่วิงหน้า

การรวิบรวิมโดย์กลุ่ม
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- ไม่ม่กระบวินการน่� - กลุ่มทำาหน้าท่�รวิบรวิมทั�งข้อมูลและ   
  ผู้ลผู้ลิติ ระหว่ิางเกษ์ติรกรกับโรงพิย์าบาล
- กลุ่มทำาหน้าท่�ในการรวิบรวิมข้อมูล 
  จากเกษ์ติรกรต้ินนำ�า และจากโรงพิย์าบาล
- กลุ่มทำาหน้าท่�รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากเกษ์ติรกรติามราย์การท่�ม่คำาสั�งซ่่�อ 
  จากโรงพิย์าบาลเท่านั�น

กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
ไปย์ังโรงพิย์าบาล
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์จัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ 
  โรงพิย์าบาลโดย์ติรงด้วิย์ตินเอง ไม่ม่   
  ตัิวิแทนในการรวิบรวิมและจัดส่งผู้ลผู้ลิติ

- จัดส่งโดย์กลุ่มท่�จัดตัิ�งขึ�นเป็นผูู้้รวิบรวิม   
  และจัดส่ง โดย์หลังจากรวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากเกษ์ติรกรแต่ิละราย์แล้วิ จัดส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติไปย์งัโรงพิย์าบาล ติามวัินและเวิลา 
  ท่�โรงพิย์าบาลกำาหนด

การสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ 
จากเกษ์ติรกร
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เจ้าหน้าท่�โภชนาการส่งคำาสั�งซ่่�อผู่้าน 
  แอพิพิลิเคชั�นไลน์ (Line) ให้แก่เกษ์ติรกร   
  ล่วิงหน้า 1-3 วัิน โดย์กำาหนดชนิด 
  ของผู้ลผู้ลิติและปริมาณท่�ต้ิองการ 
  ในราคารับซ่่�อท่�ทางโรงพิย์าบาลกำาหนดไว้ิ
- ไม่กำาหนดว่ิาต้ิองการสั�งจากเกษ์ติรกร 
  ราย์ใด จึงทำาให้เกิดปัญหาการแย่์งคำาสั�งซ่่�อ 
  กันระหว่ิางเกษ์ติรกรท่�เพิาะปลูกพ่ิช 
  ชนิดเด่ย์วิกัน
- ไม่ม่การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อล่วิงหน้า  
  ม่เพ่ิย์งการให้ข้อมูลเมนูอาหารแก่ 
  เกษ์ติรกรเท่านั�น

- โรงพิย์าบาลสั�งซ่่�อมาย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร    
  โดย์ใช้แบบฟอร์มการสั�งซ่่�อท่�กำาหนด 
  ข้อมูลชนิดของผู้ลผู้ลิติ ปริมาณท่�ต้ิองการ     
  ราคารับซ่่�อท่�ทางโรงพิย์าบาลกำาหนดไว้ิ   
  และวัินท่�ต้ิองการให้ทางกลุ่มส่งผู้ลผู้ลิติ
- โรงพิย์าบาลม่หน้าท่�ติรวิจสอบคุณภาพิ 
  ของผู้ลผู้ลิติว่ิาเป็นไปติามข้อกำาหนดหร่อไม่  
  หากไม่เป็นไปติามข้อกำาหนดจะทำาการส่งค่น 
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่ทางกลุ่ม

กระบวนการเสิริม

การเข้าร่วิมกลุ่ม - เกษ์ติรกรท่�สนใจหร่อได้รับการชักชวิน 
  ต้ิองแจ้งควิามประสงค์กับตัิวิแทนเกษ์ติรกร 
  ท่�เป็นผูู้้ติิดต่ิอหลักกับทางโรงพิย์าบาล  
  โดย์ไม่ม่การกำาหนดรูปแบบท่�เป็นมาติรฐาน 
  ในการสมัครเข้าร่วิมกลุ่ม
- ลักษ์ณะการดำาเนินงานและการตัิดสินใจ   
  จึงเป็นการดำาเนินฝ่่าย์เด่ย์วิของเกษ์ติรกร

- เกษ์ติรกรท่�สนใจเข้าร่วิมกลุ่มเพ่ิ�อจำาหน่าย์   
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาลต้ิองทำาการ 
  กรอกแบบฟอร์มเพ่ิ�อสมัครเป็นสมาชิก 
  กับทางกลุ่ม 
- ทางกลุ่มจะติรวิจสอบคุณสมบัติิเบ่�องต้ินก่อน    
  แล้วิจึงส่งให้แก่โรงพิย์าบาลพิิจารณาต่ิอ
- โรงพิย์าบาลได้เข้ามาม่ส่วินร่วิมในการ 
  คัดเล่อกเกษ์ติรกรร่วิมกับทางกลุ่ม

การติลาดและ 
การบริการลูกค้า

- ไม่ม่การดำาเนินงานด้านการติลาด 
  อย์่างเป็นทางการ ใช้ช่องทาง 
  การจัดจำาหน่าย์ทางติรง โดย์การส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติให้โรงพิย์าบาล และขาย์ท่�ติลาดนัด 
  โรงพิย์าบาล

- การดำาเนินงานด้านการติลาด 
  และการบริการลูกค้า เป็นหน้าท่� 
  ของทางกลุ่มเป็นผูู้้ดำาเนินการหลัก
- เพ่ิ�อนำาข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัิฒนา   
  คุณภาพิของผู้ลผู้ลิติและการบริการให้ด่ขึ�น
- กลุ่มสามารถุทำาการติลาดหาลูกค้าหร่อ   
  ช่องทางการติลาดเพิิ�มเติิมในอนาคติ  
  เพ่ิ�อขย์าย์ฐานลูกค้า
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กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิ
ผู้ลผู้ลิติ และการสุ่มติรวิจ
สารเคม่
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์แย์กกันเพิาะปลูก   
  อย์่างอิสระ ไม่ม่การรวิมกลุ่มอย์่างชัดเจน
- เพิาะปลูกติามควิามเคย์ชินหร่อควิามถุนัด 
  ของตินเอง ไม่ม่การนำาข้อมูลควิาม    
  ต้ิองการของโรงพิย์าบาลมาพิิจารณาใน 
  การเล่อกชนิดของพ่ิชท่�จะทำาการเพิาะปลูก
- ม่เพ่ิย์งการสุ่มติรวิจแปลงของเกษ์ติรกร
- ม่การติรวิจสารเคม่ติกค้างสำาหรับ   
  เกษ์ติรกรราย์ใหม่ท่�ส่งผู้ลผู้ลิติในครั�งแรก    
  และม่การสุ่มติรวิจสารเคม่ติกค้าง 
  จากผู้ลผู้ลิติในแต่ิละชนิด ไม่ทำาการ 
  ติรวิจสอบทุกครั�ง แต่ิม่การติรวิจสอบ   
  คุณภาพิของผู้ลผู้ลิติทุกครั�ง

- เกษ์ติรกรม่การนำาข้อมูลควิามต้ิองการ 
  ของโรงพิย์าบาลมาใช้ในการวิางแผู้น 
  การเพิาะปลูก
- การติรวิจสารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติ 
  ในช่วิงเริ�มจัดตัิ�งกลุ่มการติรวิจย์ังคงเป็น   
  หน้าท่�ของฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาล 
  ในการสุ่มติรวิจผู้ลผู้ลิติ เม่�อทางกลุ่ม 
  ม่ควิามพิร้อมมากขึ�นในอนาคติกลุ่ม 
  จะเข้ามาทำาหน้าท่�ในการติรวิจ 
  สารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติ

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์จัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
  ให้แก่โรงพิย์าบาลโดย์ติรงด้วิย์ตินเอง  
  ไม่ม่ตัิวิแทนในการรวิบรวิม 
  และจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
- การจัดส่งผู้ลผู้ลิติไม่ม่การจัดเก็บข้อมูล 
  การส่งและรับผู้ลผู้ลิติอย์่างเป็นระบบ

- เกษ์ติรกรจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ทางกลุ่ม  
  ในช่วิงเริ�มต้ินจัดตัิ�งกลุ่มเกษ์ติรกร 
  แต่ิละราย์ย์ังคงจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ 
  ทางกลุ่มด้วิย์ตินเอง โดย์ทางกลุ่มทำาหน้าท่� 
  เป็นผูู้้รวิบรวิมและส่งต่ิอไปย์ังโรงพิย์าบาล
  เป็นหลัก
- กลุ่มจะเป็นผูู้้รวิบรวิมข้อมูลการรับ       
  ผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรและข้อมูลการส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาล

การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ
ของทางโรงพิย์าบาล
(โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- วิางแผู้นการจัดซ่่�อติามเมนูอาหาร 
  ท่�กำาหนดไว้ิล่วิงหน้าโดย์ฝ่่าย์โภชนาการ
- ใช้การสั�งซ่่�อจากท้องติลาดทั�วิไปบางส่วิน    
  หากเกษ์ติรกรไม่สามารถุส่งให้ได้ครบ 
  ติามจำานวิน
- ในกรณ่ท่�เกษ์ติรกรม่ผู้ลผู้ลิติท่�ไม่ติรง 
  ติามควิามต้ิองการเสนอให้ ทางโรงพิย์าบาล 
  จะใช้วิิธุ่การปรับเปล่�ย์นเมนูให้สอดคล้อง 
  กับผู้ลผู้ลิติท่�เกษ์ติรกรม่

- นำาข้อมูลการวิางแผู้นการเพิาะปลูก 
  ของเกษ์ติรกรมาใช้ในการวิางแผู้นการจัดซ่่�อ
- ทำาการส่งข้อมูลควิามต้ิองการผู้ลผู้ลิติ 
  ทั�งปีให้แก่ทางกลุ่มล่วิงหน้า

การรวิบรวิมโดย์กลุ่ม
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- ไม่ม่กระบวินการน่� - กลุ่มทำาหน้าท่�รวิบรวิมทั�งข้อมูลและ   
  ผู้ลผู้ลิติ ระหว่ิางเกษ์ติรกรกับโรงพิย์าบาล
- กลุ่มทำาหน้าท่�ในการรวิบรวิมข้อมูล 
  จากเกษ์ติรกรต้ินนำ�า และจากโรงพิย์าบาล
- กลุ่มทำาหน้าท่�รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากเกษ์ติรกรติามราย์การท่�ม่คำาสั�งซ่่�อ 
  จากโรงพิย์าบาลเท่านั�น

กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
ไปย์ังโรงพิย์าบาล
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์จัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ 
  โรงพิย์าบาลโดย์ติรงด้วิย์ตินเอง ไม่ม่   
  ตัิวิแทนในการรวิบรวิมและจัดส่งผู้ลผู้ลิติ

- จัดส่งโดย์กลุ่มท่�จัดตัิ�งขึ�นเป็นผูู้้รวิบรวิม   
  และจัดส่ง โดย์หลังจากรวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากเกษ์ติรกรแต่ิละราย์แล้วิ จัดส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติไปย์งัโรงพิย์าบาล ติามวัินและเวิลา 
  ท่�โรงพิย์าบาลกำาหนด

การสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ 
จากเกษ์ติรกร
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เจ้าหน้าท่�โภชนาการส่งคำาสั�งซ่่�อผู่้าน 
  แอพิพิลิเคชั�นไลน์ (Line) ให้แก่เกษ์ติรกร   
  ล่วิงหน้า 1-3 วัิน โดย์กำาหนดชนิด 
  ของผู้ลผู้ลิติและปริมาณท่�ต้ิองการ 
  ในราคารับซ่่�อท่�ทางโรงพิย์าบาลกำาหนดไว้ิ
- ไม่กำาหนดว่ิาต้ิองการสั�งจากเกษ์ติรกร 
  ราย์ใด จึงทำาให้เกิดปัญหาการแย่์งคำาสั�งซ่่�อ 
  กันระหว่ิางเกษ์ติรกรท่�เพิาะปลูกพ่ิช 
  ชนิดเด่ย์วิกัน
- ไม่ม่การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อล่วิงหน้า  
  ม่เพ่ิย์งการให้ข้อมูลเมนูอาหารแก่ 
  เกษ์ติรกรเท่านั�น

- โรงพิย์าบาลสั�งซ่่�อมาย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร    
  โดย์ใช้แบบฟอร์มการสั�งซ่่�อท่�กำาหนด 
  ข้อมูลชนิดของผู้ลผู้ลิติ ปริมาณท่�ต้ิองการ     
  ราคารับซ่่�อท่�ทางโรงพิย์าบาลกำาหนดไว้ิ   
  และวัินท่�ต้ิองการให้ทางกลุ่มส่งผู้ลผู้ลิติ
- โรงพิย์าบาลม่หน้าท่�ติรวิจสอบคุณภาพิ 
  ของผู้ลผู้ลิติว่ิาเป็นไปติามข้อกำาหนดหร่อไม่  
  หากไม่เป็นไปติามข้อกำาหนดจะทำาการส่งค่น 
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่ทางกลุ่ม

กระบวนการเสิริม

การเข้าร่วิมกลุ่ม - เกษ์ติรกรท่�สนใจหร่อได้รับการชักชวิน 
  ต้ิองแจ้งควิามประสงค์กับตัิวิแทนเกษ์ติรกร 
  ท่�เป็นผูู้้ติิดต่ิอหลักกับทางโรงพิย์าบาล  
  โดย์ไม่ม่การกำาหนดรูปแบบท่�เป็นมาติรฐาน 
  ในการสมัครเข้าร่วิมกลุ่ม
- ลักษ์ณะการดำาเนินงานและการตัิดสินใจ   
  จึงเป็นการดำาเนินฝ่่าย์เด่ย์วิของเกษ์ติรกร

- เกษ์ติรกรท่�สนใจเข้าร่วิมกลุ่มเพ่ิ�อจำาหน่าย์   
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาลต้ิองทำาการ 
  กรอกแบบฟอร์มเพ่ิ�อสมัครเป็นสมาชิก 
  กับทางกลุ่ม 
- ทางกลุ่มจะติรวิจสอบคุณสมบัติิเบ่�องต้ินก่อน    
  แล้วิจึงส่งให้แก่โรงพิย์าบาลพิิจารณาต่ิอ
- โรงพิย์าบาลได้เข้ามาม่ส่วินร่วิมในการ 
  คัดเล่อกเกษ์ติรกรร่วิมกับทางกลุ่ม

การติลาดและ 
การบริการลูกค้า

- ไม่ม่การดำาเนินงานด้านการติลาด 
  อย์่างเป็นทางการ ใช้ช่องทาง 
  การจัดจำาหน่าย์ทางติรง โดย์การส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติให้โรงพิย์าบาล และขาย์ท่�ติลาดนัด 
  โรงพิย์าบาล

- การดำาเนินงานด้านการติลาด 
  และการบริการลูกค้า เป็นหน้าท่� 
  ของทางกลุ่มเป็นผูู้้ดำาเนินการหลัก
- เพ่ิ�อนำาข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัิฒนา   
  คุณภาพิของผู้ลผู้ลิติและการบริการให้ด่ขึ�น
- กลุ่มสามารถุทำาการติลาดหาลูกค้าหร่อ   
  ช่องทางการติลาดเพิิ�มเติิมในอนาคติ  
  เพ่ิ�อขย์าย์ฐานลูกค้า
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 การถุ่ายทอุดรูปแบบการจััดการโซ่่อุุปทานรูปแบบใหม่แก่เกษตรกร
 การถุ่าย์ทอดรูปแบบการดำาเนินงานไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกรในอำาเภอส่คิ�วิ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการของโรงพิย์าบาล  
เพ่ิ�อนำาไปสู่การปฏิิบัติิ แบ่งเป็น 3 หัวิข้อโดย์ม่ราย์ละเอ่ย์ด ดังน่�
 1. รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหาอุุปสิรรค้การดำาเนินงานรูปแบบเดิม
 การนำาเสนอข้อมูลเก่�ย์วิกับรูปแบบการดำาเนินการในปัจจุบันว่ิาม่ลักษ์ณะการดำาเนินงานอย่์างไร รวิมถึุงการนำาเสนอข้อมูล 
เก่�ย์วิกับปัญหาและอุปสรรคท่�เกิดขึ�นจากการดำาเนินงาน
 2. การนำาเสินอุการดำาเนินการรูปแบบใหม่
 การนำาเสนอรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ท่�ได้รับการพัิฒนา และปัญหาและอุปสรรคท่�ได้รับการแก้ไข 
โดย์การอธิุบาย์ถึุงลักษ์ณะการดำาเนินงานในแต่ิละกระบวินการว่ิาผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง ทั�งเกษ์ติรกรและเจ้าหน้าท่�โรงพิย์าบาล
ต้ิองปฏิิบัติิ
 3. การสิาธิีตการใช้เค้ร่�อุงม่อุ
 การนำาเสนอวิิธุ่การใช้งานเคร่�องม่อ เช่น เอกสารแบบฟอร์มต่ิาง ๆ และข้อมูล ท่�ได้รับการพัิฒนาขึ�น เพ่ิ�อนำามาใช้ 
ในแติ่ละกระบวินการภาย์ในการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ แก่เกษ์ติรกรและเจ้าหน้าท่�โรงพิย์าบาล ผู้ลการถุ่าย์ทอดควิามรู้
เป็นดังติารางท่� 3

ตารางที� 3 ค่้าเฉลี�ยและส่ิวนเบี�ยงเบนมาตรฐานค้วามเข้าใจัต่อุการบรรยายการจััดการระบบสิ่งสิินค้้าเกษตรปลอุดภััย 
 เข้าโรงพัยาบาล

 จากติารางท่� 3 พิบว่ิา ผูู้้เข้ารับการถุ่าย์ทอดม่ควิามเข้าใจเน่�อหาโดย์รวิมทั�ง 3 หัวิข้อ ในระดับมาก(x̄̄= 3.72, S.D. = 0.58)  
โดย์ม่ควิามเข้าใจในเร่�องการนำาเสนอการดำาเนินงานรูปแบบใหม่สูงท่�สุด (x̄̄= 4.15, S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นควิามเข้าใจในรูปแบบ 
การดำาเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานรูปแบบเดิม และสุดท้าย์เป็นควิามเข้าใจในการสาธุิติการใช้เคร่�องม่อ  
(x̄̄= 3.43, S.D. = 0.58) ในด้านของการนำาไปปฏิิบัติิเกษ์ติรกรท่�เข้ารับการถุ่าย์ทอด จำานวิน 4 คน (ร้อย์ละ 14.81)  
สามารถุปฏิิบัติิติามได้ทุกขั�นติอนในทันท่ และจำานวิน 13 ราย์ (ร้อย์ละ 48.15) สามารถุปฏิิบัติิติามบางขั�นติอนได้เลย์ทันท่

ค้วามเข้าใจัต่อุการบรรยายการจััดการ
ระบบส่ิงสิินค้้าเกษตรปลอุดภััยเข้าโรงพัยาบาล

x̄̄ S.D.
ระดับ

ค้วามเข้าใจั

รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหาอุปสรรค  
การดำาเนินงานรูปแบบเดิม

3.57 0.54 มาก

การนำาเสนอการดำาเนินการรูปแบบใหม่ 4.15 0.62 มาก

การสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ 3.43 0.58 มาก

รวม 3.72 0.58 มาก

อุภิัปรายผล
 ผู้ลการศึึกษ์าติามวิัติถุุประสงค์การศึึกษ์าข้อท่� 1 เพิ่�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร ท่�ส่งเข้าสู่ 
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวิัดนครราชส่มา พิบวิ่ารูปแบบการดำาเนินงานในปัจจุบันระหวิ่างเกษ์ติรกรและโรงพิย์าบาลนั�น 
ม่ลักษ์ณะติามควิามหมาย์ของโซ่่อุปทาน ม่ลักษ์ณะกระบวินการท่�เก่�ย์วิข้องกนัตัิ�งแติต้่ินนำ�าถึุงปลาย์นำ�า ท่�เช่�อมโย์งกันเปน็เคร่อข่าย์ 
เพ่ิ�อให้เกิดการประสานงานกันอย์่างต่ิอเน่�อง ซึ่�งเป็นการดำาเนินงานติามนโย์บาย์โรงพิย์าบาลอาหารปลอดภัย์ ของกระทรวิง
สาธุารณสุข โดย์สามารถุดำาเนินงานติามแนวิทางกลยุ์ทธ์ุท่�กำาหนดไว้ิได้บางส่วิน ดังน่� กลยุ์ทธ์ุท่� 1 การส่�อสารและควิามม่ส่วินร่วิม 
ในด้านการส่�อสารและการสร้างการม่ส่วินร่วิมกับเกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�เป็นหลัก แต่ิย์ังไม่การสร้างการม่ส่วินร่วิมกับหน่วิย์งานอ่�นท่�
เก่�ย์วิข้อง และย์งัไมม่่การจดัตัิ�งคณะกรรมการท่�ม่บทบาทหนา้ท่�ท่�ชัดเจนในการสง่เสรมิ สนับสนนุ แนะนำา ติรวิจสอบ กำากับติิดติาม
พิร้อมทั�งสรุปราย์งานผู้ลการดำาเนินงานในขั�นติอนต่ิางๆ ในด้านดำาเนินงานติามกลย์ุทธ์ุท่� 2 สร้างสิ�งแวิดล้อมท่�เอ่�อต่ิอการจัดซ่่�อ 
จัดจ้าง เป็นกลยุ์ทธ์ุท่�ดำาเนินงานได้ชัดเจนท่�สุดในแต่ิละมาติรการ ดังน่� มาติรการท่� 1 ทางโรงพิย์าบาลใช้วิิธุ่การจัดซ่่�อจัดจ้าง 
ด้วิย์วิิธุ่กรณ่พิิเศึษ์ ซึ่�งช่วิย์ให้สามารถุรับซ่่�อผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรได้ โดย์ท่�เกษ์ติรกรไม่ต้ิองเข้าระบบการจัดซ่่�อจัดจ้างปกติิ 
มาติรการท่� 2 ราคาท่�รับซ่่�อเป็นการติกลงกันระหว่ิางเกษ์ติรกรและโรงพิย์าบาล บางราย์การม่ราคารับซ่่�อสูงกว่ิาท้องติลาด
มาติรการท่� 3 โรงพิย์าบาลม่การจัดทำาเมนูราย์การอาหารและวิัติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อน แต่ิการวิางแผู้นการสั�งซ่่�อ 
ย์ังไม่สามารถุวิางแผู้นสั�งซ่่�อวัิติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อนได้ติามท่�กลย์ุทธ์ุกำาหนด มาติรการท่� 4 โรงพิย์าบาลม่การจัดทำา
เมนูราย์การอาหารแติม่่บางราย์การท่�ไม่สอดคลอ้งกบัวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� เน่�องจากเกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�ส่วินใหญเ่พิาะปลกูติามถุนัด 
ของตินเอง จึงทำาใหผู้้ลผู้ลติิท่�ไดไ้มต่ิรงติามควิามติอ้งการของทางโรงพิย์าบาล การดำาเนนิงานในกลย์ทุธุท่์� 3 การควิบคมุมาติรฐาน  
ทางโรงพิย์าบาลม่ระบบในการติรวิจสอบและควิบคุมมาติรฐานในเบ่�องต้ิน โดย์ม่กระบวินการในการติรวิจสอบคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติ
ท่�เกษ์ติรกรนำามาส่งทุกครั�ง ในกรณ่ท่�ผู้ลผู้ลิติไม่ได้ติามมาติรฐานทางโรงพิย์าบาลจะไม่รับไว้ิ แต่ิไม่ม่การคิดค่าปรับใด ๆ ในด้าน 
การติรวิจสารเคม่ติกค้างทางโรงพิย์าบาลม่การสุ่มติรวิจแปลงปลูกและผู้ลผู้ลิติของเกษ์ติรเป็นครั�งคราวิ ไม่ม่กำาหนดเวิลา 
ท่�แน่นอนในการติรวิจ โดย์การติรวิจเป็นการดำาเนินการร่วิมกับระหว่ิางโรงพิย์าบาลและตัิวิแทนเกษ์ติรกรย์ังไม่ม่หน่วิย์งานอ่�น 
เข้ามาสนับสนุน
 นอกจากนั�นการดำาเนินงานในรูปแบบปัจจุบันยั์งม่ข้อบกพิร่องในเร่�องการประสานงานกันระหว่ิางเกษ์ติรกร 
และโรงพิย์าบาล ซึ่�งม่การประสานงานกันในบางส่วินแติ่ย์ังคงขาดควิามติ่อเน่�อง และย์ังพิบปัญหาและอุปสรรคท่�ส่งผู้ลให้ 
การดำาเนินงานย์ังขาดประสิทธุิภาพิ โดย์เฉพิาะในด้านการไหลเว่ิย์นของข้อมูลท่�ม่ควิามสำาคัญติ่อการวิางแผู้นการผู้ลิติ 
ให้ติรงติามควิามติ้องการ ติามท่� Chopra and Meindl (2007) ได้กล่าวิว่ิา โซ่่อุปทานจะม่ลักษ์ณะเป็นพิลวิัติรท่�เก่�ย์วิข้อง 
กับการไหลท่�สมำ�าเสมอของข้อมูล ผู้ลิติภัณฑ์์ และเงินทุนระหวิ่างขั�นติอนติ่างๆสะท้อนให้เห็นวิ่าการไหลเว่ิย์นของข้อมูล 
เป็นส่วินสำาคัญของการจัดการโซ่่อุปทานให้ม่ประสิทธิุภาพิ
 ดังนั�นเพ่ิ�อเป็นแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานติามรูปแบบเดิม จึงได้พัิฒนารูปแบบ การจัดการโซ่่อุปทาน 
ขึ�นใหม่ ติามวัิติถุุประสงค์ข้อท่� 2 ของการศึึกษ์า โดย์มุ่งเน้นการทำาให้เกิดการแลกเปล่�ย์นข้อมูลและการทำางานประสานกนัระหว่ิาง
ผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องในกระบวินการตัิ�งแติ่เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกไปจนถุึงเจ้าหน้าท่�ฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาล โดย์โรงพิย์าบาล 
ม่การวิางแผู้นควิามติ้องการผู้ลผู้ลิติล่วิงหน้า และนำาข้อมูลประสานติ่อไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร และเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกต่ิอไป  
ซึ่�งสอดคล้องกับการศึึกษ์าของ Thongkhum (2015) ได้ศึึกษ์าการสร้างควิามเข้มแข็งของเคร่อข่าย์โซ่่อุปทานผัู้กอินทร่ย์์  
กรณ่ศึึกษ์าโครงการอาหารปลอดภัย์ โรงพิย์าบาลลำาปาง พิบวิ่าการจัดการโซ่่อุปทานน่�เป็นการบูรณาการของฝ่่าย์โภชนาการ 
ของโรงพิย์าบาล สาธุารณสุขจังหวัิด กลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้้รวิบรวิมอิสระ โดย์ทางโรงพิย์าบาลม่การวิางแผู้นวัิติถุุดิบล่วิงหน้า       
เพ่ิ�อนำาข้อมูลประสานติ่อไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร ทั�งน่�ในการสร้างควิามเข้มแข็งอย์ู่ท่�การสร้างเคร่อข่าย์ของสำานักงานสาธุารณสุข 
ควิามย์่ดหย์ุ่นในการดำาเนินงานของโรงพิย์าบาล และควิามเข้มแข็งของกลุ่มเกษ์ติรกร
 ด้านการถุ่าย์ทอดรูปแบบการดำาเนินงานไปยั์งกลุ่มเกษ์ติรกรในอำาเภอส่คิ�วิ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการของโรงพิย์าบาล 
เพ่ิ�อนำาไปสู่การปฏิิบัติิ ติามวัิติถุุประสงค์ข้อท่� 3 โดย์ใช้แบบประเมินควิามเข้าใจในการรวิบรวิมข้อมูล และวิิเคราะห์ข้อมูลทางสถิุติิ 
เพ่ิ�อประเมินควิามเข้าใจของเกษ์ติรกรและควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานไปสู่การปฏิิบัติิ จำานวิน 28 คน  
พิบว่ิา ผูู้้เข้ารับการถุ่าย์ทอดม่ควิามเข้าใจเน่�อหาโดย์รวิมทั�ง 3 หัวิข้อ   ในระดับมาก (x̄̄= 3.72, S.D. = 0.58) โดย์ม่ควิามเข้าใจ 
ในเร่�องการนำาเสนอการดำาเนินงานรูปแบบใหม่สูงท่�สุด(x̄̄= 4.15, S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นควิามเข้าใจในรูปแบบการดำาเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานรูปแบบเดิม และสุดท้าย์เป็นควิามเข้าใจในการสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ (x̄̄= 3.43,  
S.D. = 0.58) ในด้านของการนำาไปปฏิิบัติิเกษ์ติรกรท่�เข้ารับการถุ่าย์ทอด จำานวิน 4 คน (ร้อย์ละ 14.81) สามารถุปฏิิบัติิติาม 
ได้ทุกขั�นติอนในทันท่ และจำานวิน 13 ราย์ (ร้อย์ละ 48.15) สามารถุปฏิิบัติิติามบางขั�นติอนได้เลย์ทันท่
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 การถุ่ายทอุดรูปแบบการจััดการโซ่่อุุปทานรูปแบบใหม่แก่เกษตรกร
 การถุ่าย์ทอดรูปแบบการดำาเนินงานไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกรในอำาเภอส่คิ�วิ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการของโรงพิย์าบาล  
เพ่ิ�อนำาไปสู่การปฏิิบัติิ แบ่งเป็น 3 หัวิข้อโดย์ม่ราย์ละเอ่ย์ด ดังน่�
 1. รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหาอุุปสิรรค้การดำาเนินงานรูปแบบเดิม
 การนำาเสนอข้อมูลเก่�ย์วิกับรูปแบบการดำาเนินการในปัจจุบันว่ิาม่ลักษ์ณะการดำาเนินงานอย่์างไร รวิมถึุงการนำาเสนอข้อมูล 
เก่�ย์วิกับปัญหาและอุปสรรคท่�เกิดขึ�นจากการดำาเนินงาน
 2. การนำาเสินอุการดำาเนินการรูปแบบใหม่
 การนำาเสนอรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ท่�ได้รับการพัิฒนา และปัญหาและอุปสรรคท่�ได้รับการแก้ไข 
โดย์การอธิุบาย์ถึุงลักษ์ณะการดำาเนินงานในแต่ิละกระบวินการว่ิาผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง ทั�งเกษ์ติรกรและเจ้าหน้าท่�โรงพิย์าบาล
ต้ิองปฏิิบัติิ
 3. การสิาธิีตการใช้เค้ร่�อุงม่อุ
 การนำาเสนอวิิธุ่การใช้งานเคร่�องม่อ เช่น เอกสารแบบฟอร์มต่ิาง ๆ และข้อมูล ท่�ได้รับการพัิฒนาขึ�น เพ่ิ�อนำามาใช้ 
ในแติ่ละกระบวินการภาย์ในการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ แก่เกษ์ติรกรและเจ้าหน้าท่�โรงพิย์าบาล ผู้ลการถุ่าย์ทอดควิามรู้
เป็นดังติารางท่� 3

ตารางที� 3 ค่้าเฉลี�ยและส่ิวนเบี�ยงเบนมาตรฐานค้วามเข้าใจัต่อุการบรรยายการจััดการระบบสิ่งสิินค้้าเกษตรปลอุดภััย 
 เข้าโรงพัยาบาล

 จากติารางท่� 3 พิบว่ิา ผูู้้เข้ารับการถุ่าย์ทอดม่ควิามเข้าใจเน่�อหาโดย์รวิมทั�ง 3 หัวิข้อ ในระดับมาก(x̄̄= 3.72, S.D. = 0.58)  
โดย์ม่ควิามเข้าใจในเร่�องการนำาเสนอการดำาเนินงานรูปแบบใหม่สูงท่�สุด (x̄̄= 4.15, S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นควิามเข้าใจในรูปแบบ 
การดำาเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานรูปแบบเดิม และสุดท้าย์เป็นควิามเข้าใจในการสาธุิติการใช้เคร่�องม่อ  
(x̄̄= 3.43, S.D. = 0.58) ในด้านของการนำาไปปฏิิบัติิเกษ์ติรกรท่�เข้ารับการถุ่าย์ทอด จำานวิน 4 คน (ร้อย์ละ 14.81)  
สามารถุปฏิิบัติิติามได้ทุกขั�นติอนในทันท่ และจำานวิน 13 ราย์ (ร้อย์ละ 48.15) สามารถุปฏิิบัติิติามบางขั�นติอนได้เลย์ทันท่

ค้วามเข้าใจัต่อุการบรรยายการจััดการ
ระบบส่ิงสิินค้้าเกษตรปลอุดภััยเข้าโรงพัยาบาล

x̄̄ S.D.
ระดับ

ค้วามเข้าใจั

รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหาอุปสรรค  
การดำาเนินงานรูปแบบเดิม

3.57 0.54 มาก

การนำาเสนอการดำาเนินการรูปแบบใหม่ 4.15 0.62 มาก

การสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ 3.43 0.58 มาก

รวม 3.72 0.58 มาก

อุภิัปรายผล
 ผู้ลการศึึกษ์าติามวิัติถุุประสงค์การศึึกษ์าข้อท่� 1 เพิ่�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร ท่�ส่งเข้าสู่ 
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวิัดนครราชส่มา พิบวิ่ารูปแบบการดำาเนินงานในปัจจุบันระหวิ่างเกษ์ติรกรและโรงพิย์าบาลนั�น 
ม่ลักษ์ณะติามควิามหมาย์ของโซ่่อุปทาน ม่ลักษ์ณะกระบวินการท่�เก่�ย์วิข้องกนัตัิ�งแติต้่ินนำ�าถึุงปลาย์นำ�า ท่�เช่�อมโย์งกันเปน็เคร่อข่าย์ 
เพ่ิ�อให้เกิดการประสานงานกันอย์่างต่ิอเน่�อง ซึ่�งเป็นการดำาเนินงานติามนโย์บาย์โรงพิย์าบาลอาหารปลอดภัย์ ของกระทรวิง
สาธุารณสุข โดย์สามารถุดำาเนินงานติามแนวิทางกลยุ์ทธ์ุท่�กำาหนดไว้ิได้บางส่วิน ดังน่� กลยุ์ทธ์ุท่� 1 การส่�อสารและควิามม่ส่วินร่วิม 
ในด้านการส่�อสารและการสร้างการม่ส่วินร่วิมกับเกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�เป็นหลัก แต่ิย์ังไม่การสร้างการม่ส่วินร่วิมกับหน่วิย์งานอ่�นท่�
เก่�ย์วิข้อง และย์งัไมม่่การจดัตัิ�งคณะกรรมการท่�ม่บทบาทหนา้ท่�ท่�ชัดเจนในการสง่เสรมิ สนับสนนุ แนะนำา ติรวิจสอบ กำากับติิดติาม
พิร้อมทั�งสรุปราย์งานผู้ลการดำาเนินงานในขั�นติอนต่ิางๆ ในด้านดำาเนินงานติามกลย์ุทธ์ุท่� 2 สร้างสิ�งแวิดล้อมท่�เอ่�อต่ิอการจัดซ่่�อ 
จัดจ้าง เป็นกลยุ์ทธ์ุท่�ดำาเนินงานได้ชัดเจนท่�สุดในแต่ิละมาติรการ ดังน่� มาติรการท่� 1 ทางโรงพิย์าบาลใช้วิิธุ่การจัดซ่่�อจัดจ้าง 
ด้วิย์วิิธุ่กรณ่พิิเศึษ์ ซึ่�งช่วิย์ให้สามารถุรับซ่่�อผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรได้ โดย์ท่�เกษ์ติรกรไม่ต้ิองเข้าระบบการจัดซ่่�อจัดจ้างปกติิ 
มาติรการท่� 2 ราคาท่�รับซ่่�อเป็นการติกลงกันระหว่ิางเกษ์ติรกรและโรงพิย์าบาล บางราย์การม่ราคารับซ่่�อสูงกว่ิาท้องติลาด
มาติรการท่� 3 โรงพิย์าบาลม่การจัดทำาเมนูราย์การอาหารและวิัติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อน แต่ิการวิางแผู้นการสั�งซ่่�อ 
ย์ังไม่สามารถุวิางแผู้นสั�งซ่่�อวัิติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อนได้ติามท่�กลย์ุทธ์ุกำาหนด มาติรการท่� 4 โรงพิย์าบาลม่การจัดทำา
เมนูราย์การอาหารแติม่่บางราย์การท่�ไม่สอดคลอ้งกบัวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� เน่�องจากเกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�ส่วินใหญเ่พิาะปลกูติามถุนดั 
ของตินเอง จึงทำาใหผู้้ลผู้ลติิท่�ไดไ้มต่ิรงติามควิามติอ้งการของทางโรงพิย์าบาล การดำาเนนิงานในกลย์ทุธุท่์� 3 การควิบคมุมาติรฐาน  
ทางโรงพิย์าบาลม่ระบบในการติรวิจสอบและควิบคุมมาติรฐานในเบ่�องต้ิน โดย์ม่กระบวินการในการติรวิจสอบคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติ
ท่�เกษ์ติรกรนำามาส่งทุกครั�ง ในกรณ่ท่�ผู้ลผู้ลิติไม่ได้ติามมาติรฐานทางโรงพิย์าบาลจะไม่รับไว้ิ แต่ิไม่ม่การคิดค่าปรับใด ๆ ในด้าน 
การติรวิจสารเคม่ติกค้างทางโรงพิย์าบาลม่การสุ่มติรวิจแปลงปลูกและผู้ลผู้ลิติของเกษ์ติรเป็นครั�งคราวิ ไม่ม่กำาหนดเวิลา 
ท่�แน่นอนในการติรวิจ โดย์การติรวิจเป็นการดำาเนินการร่วิมกับระหว่ิางโรงพิย์าบาลและตัิวิแทนเกษ์ติรกรย์ังไม่ม่หน่วิย์งานอ่�น 
เข้ามาสนับสนุน
 นอกจากนั�นการดำาเนินงานในรูปแบบปัจจุบันยั์งม่ข้อบกพิร่องในเร่�องการประสานงานกันระหว่ิางเกษ์ติรกร 
และโรงพิย์าบาล ซึ่�งม่การประสานงานกันในบางส่วินแติ่ย์ังคงขาดควิามติ่อเน่�อง และย์ังพิบปัญหาและอุปสรรคท่�ส่งผู้ลให้ 
การดำาเนินงานย์ังขาดประสิทธุิภาพิ โดย์เฉพิาะในด้านการไหลเว่ิย์นของข้อมูลท่�ม่ควิามสำาคัญติ่อการวิางแผู้นการผู้ลิติ 
ให้ติรงติามควิามติ้องการ ติามท่� Chopra and Meindl (2007) ได้กล่าวิว่ิา โซ่่อุปทานจะม่ลักษ์ณะเป็นพิลวิัติรท่�เก่�ย์วิข้อง 
กับการไหลท่�สมำ�าเสมอของข้อมูล ผู้ลิติภัณฑ์์ และเงินทุนระหวิ่างขั�นติอนติ่างๆสะท้อนให้เห็นวิ่าการไหลเว่ิย์นของข้อมูล 
เป็นส่วินสำาคัญของการจัดการโซ่่อุปทานให้ม่ประสิทธิุภาพิ
 ดังนั�นเพ่ิ�อเป็นแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานติามรูปแบบเดิม จึงได้พัิฒนารูปแบบ การจัดการโซ่่อุปทาน 
ขึ�นใหม่ ติามวัิติถุุประสงค์ข้อท่� 2 ของการศึึกษ์า โดย์มุ่งเน้นการทำาให้เกิดการแลกเปล่�ย์นข้อมูลและการทำางานประสานกนัระหว่ิาง
ผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องในกระบวินการตัิ�งแติ่เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกไปจนถุึงเจ้าหน้าท่�ฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาล โดย์โรงพิย์าบาล 
ม่การวิางแผู้นควิามติ้องการผู้ลผู้ลิติล่วิงหน้า และนำาข้อมูลประสานติ่อไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร และเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกต่ิอไป  
ซึ่�งสอดคล้องกับการศึึกษ์าของ Thongkhum (2015) ได้ศึึกษ์าการสร้างควิามเข้มแข็งของเคร่อข่าย์โซ่่อุปทานผัู้กอินทร่ย์์  
กรณ่ศึึกษ์าโครงการอาหารปลอดภัย์ โรงพิย์าบาลลำาปาง พิบวิ่าการจัดการโซ่่อุปทานน่�เป็นการบูรณาการของฝ่่าย์โภชนาการ 
ของโรงพิย์าบาล สาธุารณสุขจังหวัิด กลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้้รวิบรวิมอิสระ โดย์ทางโรงพิย์าบาลม่การวิางแผู้นวัิติถุุดิบล่วิงหน้า       
เพ่ิ�อนำาข้อมูลประสานติ่อไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร ทั�งน่�ในการสร้างควิามเข้มแข็งอย์ู่ท่�การสร้างเคร่อข่าย์ของสำานักงานสาธุารณสุข 
ควิามย์่ดหย์ุ่นในการดำาเนินงานของโรงพิย์าบาล และควิามเข้มแข็งของกลุ่มเกษ์ติรกร
 ด้านการถุ่าย์ทอดรูปแบบการดำาเนินงานไปยั์งกลุ่มเกษ์ติรกรในอำาเภอส่คิ�วิ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการของโรงพิย์าบาล 
เพ่ิ�อนำาไปสู่การปฏิิบัติิ ติามวัิติถุุประสงค์ข้อท่� 3 โดย์ใช้แบบประเมินควิามเข้าใจในการรวิบรวิมข้อมูล และวิิเคราะห์ข้อมูลทางสถิุติิ 
เพ่ิ�อประเมินควิามเข้าใจของเกษ์ติรกรและควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานไปสู่การปฏิิบัติิ จำานวิน 28 คน  
พิบว่ิา ผูู้้เข้ารับการถุ่าย์ทอดม่ควิามเข้าใจเน่�อหาโดย์รวิมทั�ง 3 หัวิข้อ   ในระดับมาก (x̄̄= 3.72, S.D. = 0.58) โดย์ม่ควิามเข้าใจ 
ในเร่�องการนำาเสนอการดำาเนินงานรูปแบบใหม่สูงท่�สุด(x̄̄= 4.15, S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นควิามเข้าใจในรูปแบบการดำาเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานรูปแบบเดิม และสุดท้าย์เป็นควิามเข้าใจในการสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ (x̄̄= 3.43,  
S.D. = 0.58) ในด้านของการนำาไปปฏิิบัติิเกษ์ติรกรท่�เข้ารับการถุ่าย์ทอด จำานวิน 4 คน (ร้อย์ละ 14.81) สามารถุปฏิิบัติิติาม 
ได้ทุกขั�นติอนในทันท่ และจำานวิน 13 ราย์ (ร้อย์ละ 48.15) สามารถุปฏิิบัติิติามบางขั�นติอนได้เลย์ทันท่
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บทิคัดีย่์อ
 การวิัจัย์ครั�งน่�ม่วััติถุประสงค์ 1) เพ่�อสร้างและพัฒนาแบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหตุิของการบัริหาร 
ประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ 2) เพ่�อติรวัจสอบัควัามกลมกล่นของแบับัจำาลอง 
โครงสรา้งควัามสมัพนัธ์์ปัจจยั์เชิิงของการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ ควัามพงึพอใจของลกูคา้ ควัามจงรกัภิกัด่ และการบัอกติอ่ 
กับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ โดย์ม่กลุ่มตัิวัอย์่างท่ี่�ใช้ิในการวิัจัย์ค่อ ผูู้้บัริโภิคท่ี่�อย์ู่ในเขติกรุงเที่พและปริมณฑลท่ี่�เคย์ซื้่�อสินค้าสินค้า
อุปโภิคบัริโภิคท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วัผู่้านที่างร้านค้าปล่กออนไลน์ของบัริษัที่ ซ่ื้พ่ ออลล์ จำากัด (มหาชิน) จำานวัน 400 ตัิวัอย์่าง 
ใช้ิการสุ่มแบับัอาศัย์ควัามน่าจะเป็นด้วัย์วิัธ่์การสุ่มตัิวัอย่์างอย่์างง่าย์ และเก็บัรวับัรวัมข้อมูลโดย์ใช้ิแบับัสอบัถาม วิัเคราะห์ข้อมูล
ด้วัย์สถิติิเชิิงพรรณนา และวิัเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วัย์โปรแกรมสำาเร็จรูป AMOS ผู้ลการวิัจัย์พบัว่ัา แบับัจำาลอง 
โครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภิักด่  
และการบัอกต่ิอม่ควัามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ และการวิัเคราะห์แบับัจำาลองสมการโครงสร้างเพ่�อที่ดสอบัสมมติิฐาน
นั�นพบัว่ัาการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค ควัามจงรักภัิกด่ การบัอกต่ิอ 
และควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ควัามจงรักภัิกด่ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวัก
ต่ิอการบัอกต่ิอ โดย์ผู้ลการวิัจัย์น่�สามารถนำาไปใช้ิในการวัางแผู้นกลย์ุที่ธ์์การสร้างประสบัการณ์ท่ี่�ด่ให้กับัลูกค้าของธุ์รกิจค้าปล่ก
ออนไลน์ อันจะนำาไปสู่ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ซึื้�งจะช่ิวัย์สร้างควัามได้เปร่ย์บัที่างการแข่งขัน
ในระย์ะย์าวัได้

คำาสัำาคัญ : การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค ควัามจงรักภัิกด่ การบัอกต่ิอ ธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์

Abstract
 The purposes of this study were to 1) construct a causal relationship model between customer  
experience management, customer satisfaction, loyalty, and word of mouth and 2) examine goodness-of-fit 
to the empirical data of the causal relationship model between customer experience management, customer 
satisfaction, loyalty, and word of mouth. The samples included 400 residents in Bangkok Metropolitan and 
its vicinity with a history of purchasing fast-moving consumer goods (FMCG) via online retail stores of CP All 
Public Company Limited selected through probability sampling and simple random sampling. Data were 
collected by questionnaires and analyzed by descriptive statistics and a structural equation model in AMOS. 
Results revealed that the causal relationship model between customer experience management, customer 
satisfaction, loyalty, and word of mouth was a good fit to the empirical data. The structural equation model, 
testing the hypothesis, revealed that customer experience management positively influenced customer 
satisfaction, loyalty, and word of mouth; customer satisfaction positively influenced loyalty and word of 
mouth; and loyalty positively influenced word of mouth. The results offer insights that could be adapted in 
online retail businesses’ strategic planning to enrich customer experiences, leading to improved customer 
satisfaction, loyalty, and word of mouth while providing long-term competitive advantages.
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บทินำา
 ในปัจจุบัันธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์ได้รับัควัามนิย์มอย์่างมากเน่�องจากสอดคล้องกับัพฤติิกรรมผูู้้บัริโภิคท่ี่�ต้ิองการ 
ควัามสะดวัก รวัดเร็วัในการซื้่�อสินค้าหร่อบัริการ โดย์เฉพาะในชิ่วังท่ี่�เกิดการแพร่ระบัาดไวัรัส ท่ี่�ที่ำาให้ผูู้้บัริโภิคม่การซ่ื้�อสินค้า 
จากธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์มูลค่าสูงขึ�นถึงร้อย์ละ 19 ที่ำาให้ปี 2563 มูลค่าติลาดธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์จะสูงถึง 220,000 ล้านบัาที่ 
เติิบัโติขึ�นจากปี 2562 ประมาณร้อย์ละ 35 (TMB Analytics, 2020) และในประเที่ศไที่ย์ม่ธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์ท่ี่�ม่การเสนอ 
ขาย์สินค้าให้แก่ผูู้้บัริโภิคโดย์ติรง (E-tailer) สัดส่วันถึงร้อย์ละ 25 (Marketeer online, 2020) โดย์ที่เวันต่ิ�โฟร์ ช้ิอปป้�ง  
(24Shopping) เป็นร้านค้าปล่กออนไลน์ภิาย์ใต้ิการบัริหารของบัริษัที่ ซ่ื้พ่ออลล์ จำากัด (มหาชิน) ท่ี่�ม่อัติราเติิบัโติสูงถึง 27% 
(Suporn, 2019) ซึื้�งม่การจัดจำาหน่าย์สินค้าอุปโภิคบัริโภิคท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วั (Fast-Moving Consumer Goods หร่อ FMCG)  
โดย์เป็นกลุ่มสินค้าท่ี่�ม่อัติราการเติิบัโติสูงท่ี่�สุดของธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์ถึงร้อย์ละ 34 ดังนั�นท่ี่ามกลางการแข่งขันท่ี่�รุนแรง 
ในธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์ ในการจัดจำาหน่าย์สินค้าของธุ์รกิจค้าปล่กนั�น สามารถจัดหาสินค้าท่ี่�ม่ลักษณะเหม่อนหร่อคล้าย์กัน 
ได้ง่าย์ รวัมถึงการตัิ�งราคาก็ม่ควัามใกล้เค่ย์งกัน การจัดการส่งเสริมการขาย์ก็สามารถลอกเล่ย์นแบับักันได้ง่าย์ โดย์เฉพาะ 
ในธุ์รกิจค้าปล่กท่ี่�ม่การจัดจำาหน่าย์ที่างออนไลน์ ท่ี่�สามารถเปร่ย์บัเท่ี่ย์บัราคาได้ง่าย์ สถานท่ี่�จัดจำาหน่าย์ไม่ม่ผู้ลต่ิอการตัิดสินใจ
ซ่ื้�อ ดังนั�น สินค้าหร่อบัริการท่ี่�หลากหลาย์จึงไม่สามารถกระตุ้ินให้ลูกค้ามาซ่ื้�อสินค้าได้อ่กต่ิอไป ซึื้�งวิัธ่์การสร้างควัามแติกติ่าง 
ให้แติกต่ิางไปจากช่ิองที่างการจัดจำาหน่าย์ออนไลน์ของธุ์รกิจค้าปล่กก็ค่อ การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า (Customer  
Experience Management) (Witell et al., 2020) ซึื้�งจะเกิดขึ�นได้จากการท่ี่�ลูกค้านั�นม่ปฏิิสัมพันธ์์กับัสินค้า บัริการ  
ผู่้านส่วันประสมที่างการติลาดต่ิางๆ ที่ำาให้เกิดควัามรู้สึกม่ส่วันร่วัมของลูกค้า และสามารถประเมินประสบัการณ์ได้โดย์การเปร่ย์บัเท่ี่ย์บั 
ระหวั่างควัามคาดหวัังท่ี่�ลูกค้าม่และปัจจัย์ต่ิางๆท่ี่�ลูกค้าได้รับั โดย์จะม่ทัี่�งเชิิงบัวักและเชิิงลบั ดังนั�นจึงเป็นหน้าท่ี่�ของติราสินค้า 
ท่ี่�จะต้ิองบัริหารประสบัการณข์องลูกค้า เพ่�อที่ำาให้ทุี่กจุดสัมผัู้สของลูกค้าเกิดควัามประที่บััใจมากท่ี่�สดุ แต่ิในการที่ำาธุ์รกิจออนไลน์
นั�นเป็นสิ�งท่ี่�ย์ากเน่�องจากลูกค้านั�นไม่ได้พบัผูู้้บัริการโดย์ติรง แต่ิรับับัริการต่ิางๆผู่้านเว็ับัไซื้ต์ิ หร่อส่�อออนไลน์ ดังนั�นการศึกษา 
การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าในธ์ุรกิจค้าปล่กออนไลน์จึงม่ผู้ลติ่อการบัริหารจัดการและการกำาหนดกลย์ุที่ธ์์ที่างการติลาด
อย์่างย์ิ�ง ซึื้�งการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า หากผูู้้บัริโภิคได้รับัประสบัการณ์เชิิงบัวัก อาจส่งผู้ลที่ำาให้เกิดควัามพึงพอใจ 
ของผูู้้บัริโภิค (Customer Satisfaction) (Abror, Patrisia, Engriani, Evanita, Yasri & Dastgir, 2019) และเม่�อผูู้้บัริโภิค 
เกิดควัามพึงพอใจในการใช้ิสินค้าและบัริการผู่้านประสบัการณ์ท่ี่�ด่ท่ี่�ม่ต่ิอติราสินค้า สินค้าและบัริการ ก็จะที่ำาให้ควัามจงรักภัิกด่ 
(Loyalty) (Hult, Sharma, Morgeson III & Zhang, 2019) ซึื้�งการจะเกิดควัามจงรักภิักด่ได้นั�นติ้องเกิดจากที่ัศนคติิท่ี่�ด่ 
ต่ิอติราสินค้า สินค้าและบัริการ และเกิดควัามเช่ิ�อมั�นจนเกิดการซ่ื้�อซื้ำ�า (Quan, Chi, Nhung, Ngan & Phong, 2020;  
Budianto, 2019) นอกจากน่�ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคและควัามจงรักภัิกด่ ก็จะก่อให้เกิดการบัอกต่ิอ (Word-of-Mouth)  
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บทิคัดีย่์อ
 การวิัจัย์ครั�งน่�ม่วััติถุประสงค์ 1) เพ่�อสร้างและพัฒนาแบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหตุิของการบัริหาร 
ประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ 2) เพ่�อติรวัจสอบัควัามกลมกล่นของแบับัจำาลอง 
โครงสรา้งควัามสมัพนัธ์์ปัจจยั์เชิิงของการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ ควัามพงึพอใจของลกูคา้ ควัามจงรกัภิกัด่ และการบัอกติอ่ 
กับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ โดย์ม่กลุ่มตัิวัอย์่างท่ี่�ใช้ิในการวิัจัย์ค่อ ผูู้้บัริโภิคท่ี่�อย์ู่ในเขติกรุงเที่พและปริมณฑลท่ี่�เคย์ซื้่�อสินค้าสินค้า
อุปโภิคบัริโภิคท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วัผู่้านที่างร้านค้าปล่กออนไลน์ของบัริษัที่ ซ่ื้พ่ ออลล์ จำากัด (มหาชิน) จำานวัน 400 ตัิวัอย์่าง 
ใช้ิการสุ่มแบับัอาศัย์ควัามน่าจะเป็นด้วัย์วิัธ่์การสุ่มตัิวัอย่์างอย่์างง่าย์ และเก็บัรวับัรวัมข้อมูลโดย์ใช้ิแบับัสอบัถาม วิัเคราะห์ข้อมูล
ด้วัย์สถิติิเชิิงพรรณนา และวิัเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วัย์โปรแกรมสำาเร็จรูป AMOS ผู้ลการวิัจัย์พบัว่ัา แบับัจำาลอง 
โครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภิักด่  
และการบัอกต่ิอม่ควัามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ และการวิัเคราะห์แบับัจำาลองสมการโครงสร้างเพ่�อที่ดสอบัสมมติิฐาน
นั�นพบัว่ัาการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค ควัามจงรักภัิกด่ การบัอกต่ิอ 
และควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ควัามจงรักภัิกด่ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวัก
ต่ิอการบัอกต่ิอ โดย์ผู้ลการวิัจัย์น่�สามารถนำาไปใช้ิในการวัางแผู้นกลย์ุที่ธ์์การสร้างประสบัการณ์ท่ี่�ด่ให้กับัลูกค้าของธุ์รกิจค้าปล่ก
ออนไลน์ อันจะนำาไปสู่ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ซึื้�งจะช่ิวัย์สร้างควัามได้เปร่ย์บัที่างการแข่งขัน
ในระย์ะย์าวัได้
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Abstract
 The purposes of this study were to 1) construct a causal relationship model between customer  
experience management, customer satisfaction, loyalty, and word of mouth and 2) examine goodness-of-fit 
to the empirical data of the causal relationship model between customer experience management, customer 
satisfaction, loyalty, and word of mouth. The samples included 400 residents in Bangkok Metropolitan and 
its vicinity with a history of purchasing fast-moving consumer goods (FMCG) via online retail stores of CP All 
Public Company Limited selected through probability sampling and simple random sampling. Data were 
collected by questionnaires and analyzed by descriptive statistics and a structural equation model in AMOS. 
Results revealed that the causal relationship model between customer experience management, customer 
satisfaction, loyalty, and word of mouth was a good fit to the empirical data. The structural equation model, 
testing the hypothesis, revealed that customer experience management positively influenced customer 
satisfaction, loyalty, and word of mouth; customer satisfaction positively influenced loyalty and word of 
mouth; and loyalty positively influenced word of mouth. The results offer insights that could be adapted in 
online retail businesses’ strategic planning to enrich customer experiences, leading to improved customer 
satisfaction, loyalty, and word of mouth while providing long-term competitive advantages.
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บทินำา
 ในปัจจุบัันธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์ได้รับัควัามนิย์มอย์่างมากเน่�องจากสอดคล้องกับัพฤติิกรรมผูู้้บัริโภิคท่ี่�ต้ิองการ 
ควัามสะดวัก รวัดเร็วัในการซื้่�อสินค้าหร่อบัริการ โดย์เฉพาะในชิ่วังท่ี่�เกิดการแพร่ระบัาดไวัรัส ท่ี่�ที่ำาให้ผูู้้บัริโภิคม่การซ่ื้�อสินค้า 
จากธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์มูลค่าสูงขึ�นถึงร้อย์ละ 19 ที่ำาให้ปี 2563 มูลค่าติลาดธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์จะสูงถึง 220,000 ล้านบัาที่ 
เติิบัโติขึ�นจากปี 2562 ประมาณร้อย์ละ 35 (TMB Analytics, 2020) และในประเที่ศไที่ย์ม่ธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์ท่ี่�ม่การเสนอ 
ขาย์สินค้าให้แก่ผูู้้บัริโภิคโดย์ติรง (E-tailer) สัดส่วันถึงร้อย์ละ 25 (Marketeer online, 2020) โดย์ที่เวันต่ิ�โฟร์ ช้ิอปป้�ง  
(24Shopping) เป็นร้านค้าปล่กออนไลน์ภิาย์ใต้ิการบัริหารของบัริษัที่ ซ่ื้พ่ออลล์ จำากัด (มหาชิน) ท่ี่�ม่อัติราเติิบัโติสูงถึง 27% 
(Suporn, 2019) ซึื้�งม่การจัดจำาหน่าย์สินค้าอุปโภิคบัริโภิคท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วั (Fast-Moving Consumer Goods หร่อ FMCG)  
โดย์เป็นกลุ่มสินค้าท่ี่�ม่อัติราการเติิบัโติสูงท่ี่�สุดของธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์ถึงร้อย์ละ 34 ดังนั�นท่ี่ามกลางการแข่งขันท่ี่�รุนแรง 
ในธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์ ในการจัดจำาหน่าย์สินค้าของธุ์รกิจค้าปล่กนั�น สามารถจัดหาสินค้าท่ี่�ม่ลักษณะเหม่อนหร่อคล้าย์กัน 
ได้ง่าย์ รวัมถึงการตัิ�งราคาก็ม่ควัามใกล้เค่ย์งกัน การจัดการส่งเสริมการขาย์ก็สามารถลอกเล่ย์นแบับักันได้ง่าย์ โดย์เฉพาะ 
ในธุ์รกิจค้าปล่กท่ี่�ม่การจัดจำาหน่าย์ที่างออนไลน์ ท่ี่�สามารถเปร่ย์บัเท่ี่ย์บัราคาได้ง่าย์ สถานท่ี่�จัดจำาหน่าย์ไม่ม่ผู้ลต่ิอการตัิดสินใจ
ซ่ื้�อ ดังนั�น สินค้าหร่อบัริการท่ี่�หลากหลาย์จึงไม่สามารถกระตุ้ินให้ลูกค้ามาซ่ื้�อสินค้าได้อ่กต่ิอไป ซึื้�งวิัธ่์การสร้างควัามแติกติ่าง 
ให้แติกต่ิางไปจากช่ิองที่างการจัดจำาหน่าย์ออนไลน์ของธุ์รกิจค้าปล่กก็ค่อ การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า (Customer  
Experience Management) (Witell et al., 2020) ซึื้�งจะเกิดขึ�นได้จากการท่ี่�ลูกค้านั�นม่ปฏิิสัมพันธ์์กับัสินค้า บัริการ  
ผู่้านส่วันประสมที่างการติลาดต่ิางๆ ที่ำาให้เกิดควัามรู้สึกม่ส่วันร่วัมของลูกค้า และสามารถประเมินประสบัการณ์ได้โดย์การเปร่ย์บัเท่ี่ย์บั 
ระหวั่างควัามคาดหวัังท่ี่�ลูกค้าม่และปัจจัย์ต่ิางๆท่ี่�ลูกค้าได้รับั โดย์จะม่ทัี่�งเชิิงบัวักและเชิิงลบั ดังนั�นจึงเป็นหน้าท่ี่�ของติราสินค้า 
ท่ี่�จะต้ิองบัริหารประสบัการณข์องลูกค้า เพ่�อที่ำาให้ทุี่กจุดสัมผัู้สของลูกค้าเกิดควัามประที่บััใจมากท่ี่�สดุ แต่ิในการที่ำาธุ์รกิจออนไลน์
นั�นเป็นสิ�งท่ี่�ย์ากเน่�องจากลูกค้านั�นไม่ได้พบัผูู้้บัริการโดย์ติรง แต่ิรับับัริการต่ิางๆผู่้านเว็ับัไซื้ต์ิ หร่อส่�อออนไลน์ ดังนั�นการศึกษา 
การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าในธ์ุรกิจค้าปล่กออนไลน์จึงม่ผู้ลติ่อการบัริหารจัดการและการกำาหนดกลย์ุที่ธ์์ที่างการติลาด
อย์่างย์ิ�ง ซึื้�งการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า หากผูู้้บัริโภิคได้รับัประสบัการณ์เชิิงบัวัก อาจส่งผู้ลที่ำาให้เกิดควัามพึงพอใจ 
ของผูู้้บัริโภิค (Customer Satisfaction) (Abror, Patrisia, Engriani, Evanita, Yasri & Dastgir, 2019) และเม่�อผูู้้บัริโภิค 
เกิดควัามพึงพอใจในการใช้ิสินค้าและบัริการผู่้านประสบัการณท่์ี่�ด่ท่ี่�ม่ต่ิอติราสินค้า สินค้าและบัริการ ก็จะที่ำาให้ควัามจงรักภัิกด่ 
(Loyalty) (Hult, Sharma, Morgeson III & Zhang, 2019) ซึื้�งการจะเกิดควัามจงรักภิักด่ได้นั�นติ้องเกิดจากที่ัศนคติิท่ี่�ด่ 
ต่ิอติราสินค้า สินค้าและบัริการ และเกิดควัามเช่ิ�อมั�นจนเกิดการซ่ื้�อซื้ำ�า (Quan, Chi, Nhung, Ngan & Phong, 2020;  
Budianto, 2019) นอกจากน่�ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคและควัามจงรักภัิกด่ ก็จะก่อให้เกิดการบัอกต่ิอ (Word-of-Mouth)  
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ซึื้�งการบัอกต่ิอ หร่อการส่�อสารแบับัปากต่ิอปาก เป็นการส่�อสารอย่์างไม่เป็นที่างการระหว่ัางผูู้้บัริโภิคด้วัย์กันท่ี่�พาดพิง 
ถึงผูู้้จำาหน่าย์ สินค้า และบัริการ โดย์อาจเกิดขึ�นในเชิิงบัวักหร่อลบัก็ได้ (Shankar, Jebarajakirthy & Ashaduzzaman, 2020)  
ดังนั�นการศึกษาวิัจัย์เร่�อง ควัามสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุิระหว่ัางการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของลูกค้า 
ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอในธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์ จะม่ควัามสำาคัญอย์่างย์ิ�งสำาหรับัการวัางแผู้นกลย์ุที่ธ์์ที่างการติลาด
อย์่างย์ิ�งสำาหรับัธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์

วัตุถุุประสังค์ของการวิจัย์
 1. เพ่�อสร้างและพัฒนาแบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า 
ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ 
 2. เพ่�อติรวัจสอบัควัามกลมกล่นของแบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงของการบัริหารประสบัการณ์ 
ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ 
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แนวคิดี ทิฤษฎีี แลูะงานวิจัย์ทีิ�เกี�ย์วข้อง
 การบริหารประสับการณ์์ของลููกค้า (Customer Experience Management)
 แนวัคดิเร่�องการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้นั�นม่ผูู้้ศึกษาและใหนิ้ย์ามไว้ัหลากหลาย์มมุมอง ซึื้�งในมติิิด้านพฤติิกรรม
ผูู้้บัริโภิค ม่การนิย์ามไว้ัว่ัา ประสบัการณ์เป็นสิ�งท่ี่�เกิดกับับุัคคล มักจะส่�อควัามหมาย์ที่างอารมณ์ และเกิดจากการม่ปฏิิสัมพันธ์์
กับัปัจจัย์กระตุ้ินท่ี่�เป็นสินค้าหร่อบัริการท่ี่�ได้บัริโภิคไป (Addae,  Inkumsah & Amponsah, 2021; Jha, 2018) ส่วันในมิติิ 
ด้านการติลาด Gentile, Spiller & Noci (2007) ได้อธิ์บัาย์เก่�ย์วักับัประสบัการณ์ของลูกค้าไว้ัว่ัา ประสบัการณ์ของลูกค้า 
เกิดจากการปฏิิสัมพันธ์์ของลกูค้ากับัสินค้าและองคก์ร โดย์การเปร่ย์บัเท่ี่ย์บัระหวัา่งควัามคาดหวัังท่ี่�ลูกค้าม่และการม่ปฏิิสัมพันธ์์
กับัองค์กรและสินค้าหร่อบัริการขององค์กรในการใช้ิบัริการ โดย์หลักการสร้างประสบัการณ์ลูกค้าม่ 3 ขั�นติอน ค่อ ก่อนการซ่ื้�อ  
ขณะซ่ื้�อ และหลงัการซ่ื้�อ (Jain, Aagja & Bagdare, 2017) โดย์คณุค่าท่ี่�ลูกค้าได้รับั (Customer Value) จะเกดิขึ�นจากทุี่กขั�นติอน 
ในขณะท่ี่�ลูกค้าได้รับัประสบัการณ์ ซึื้�งการสร้างประสบัการณ์ลูกค้าจะสร้างคุณค่า 3 ลักษณะให้แก่ลูกค้า ค่อ คุณค่าก่อนใช้ิงาน 
ขณะใช้ิงานและหลังใช้ิงาน โดย์คุณค่าหลังใช้ิงาน หมาย์ถึง คุณค่าท่ี่�เกิดขึ�นจากประสบัการณ์ท่ี่�ได้รับัหลังการบัริโภิค 
หร่อหลังการใช้ิสินค้าและบัริการ เช่ิน จากการบัริการหลังการขาย์ การเปล่�ย์น/ค่นสินค้า การซ่ื้อมบัำารุง การจัดการข้อร้องเร่ย์น 
ควัามจงรักภัิกด่และการบัอกต่ิอได้ (Sandström, Edvardsson, Kristensson & Magnusson, 2008) สำาหรับัประสบัการณ์
ลูกค้าผู่้านช่ิองที่างออนไลน์ ประสบัการณ์หลังใช้ิงานเป็นปัจจัย์สำาคัญในการตัิดสินใจเน่�องจากลูกค้าจะได้เห็นและ 
ลองใช้ิสินค้าก็ต่ิอเม่�อลูกค้าที่ำาการสั�งซ่ื้�อเสร็จสมบูัรณ์แล้วั (Fazal-e-Hasan, Ahmadi, Mortimer, Grimmer & Kelly, 2018; 
Wu, Lee & Liao, 2018) ดังนั�นลูกค้ามักจะใช้ิข้อมูลท่ี่�หาได้จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ทัี่�งในส่วันท่ี่�ม่ผู้ลต่ิอการรับัรู้และอารมณ์
มาประกอบัเป็นทัี่ศนคติิท่ี่�ม่ต่ิอร้านและจดจำาไว้ัเพ่�อใช้ิตัิดสินใจในการซ่ื้�อครั�งต่ิอไป (Witell et al., 2020) โดย์การบัริหาร
ประสบัการณข์องลกูคา้ผู้า่นชิอ่งที่างออนไลน ์โดย์เป็นประสบัการณห์ลงัใช้ิงาน ม่ 7 องคป์ระกอบั (Shi, Wang, Chen & Zhang, 
2020; Jha, 2018; Kumar& Anjaly, 2017) ดังน่�

 1. การจัดส่งผู้ลิติภัิณฑ์ ค่อเม่�อลูกค้าม่การสั�งซ่ื้�อสินค้าแล้วัสามารถเล่อกวัันท่ี่�สะดวักในการให้จัดส่งได้ และสามารถ 
ท่ี่�จะติิดติามสถานะการจัดส่งเพ่�อติิดติามสินค้าระหว่ัางจัดส่ง เม่�อม่การจัดส่งเสร็จสมบูัรณ์ม่ข้อควัามส่งแจ้งให้กับัลูกค้า 
ที่างโที่รศัพท์ี่ รวัมถึงสินค้าท่ี่�จัดส่งถึงผูู้้รับัอย์่างถูกต้ิอง 
 2. ผู้ลิติภัิณฑ์เม่�อถึงม่อลูกค้า ค่อ ร้านค้าปล่กออนไลน์สามารถจัดส่งผู้ลิติภัิณฑ์ท่ี่�ม่คุณสมบััติิติรงติามท่ี่�โฆษณา  
ม่การจัดส่งผู้ลิติภัิณฑ์ท่ี่�ม่สภิาพติามท่ี่�ท่ี่านคาดหวััง เช่ิน ผู้ลิติภัิณฑ์ไม่แติกหัก เป็นต้ิน ม่การห่อหุ้มพัสดุบัรรจุผู้ลิติภัิณฑ์ 
ได้อย์า่งเหมาะสมและไดส่้งใบัเสร็จรับัเงินของคำาสั�งซ่ื้�อผู้ลิติภัิณฑ์นั�นมาให้พร้อมกับัการจัดส่งผู้ลิติภัิณฑ์ รวัมถงึม่การรับัประกัน/ 
หร่อจัดส่งใบัรับัประกันมาพร้อมกับัผู้ลิติภัิณฑ์ท่ี่�จัดส่ง
 3. การรับัค่นและเปล่�ย์นผู้ลิติภัิณฑ์ ค่อ ม่นโย์บัาย์ในการรับัค่นและเปล่�ย์นผู้ลิติภัิณฑ์ภิาย์ในเง่�อนไขท่ี่�ชัิดเจน  
และหากม่กระบัวันการส่งค่นสินค้าเพ่�อค่นหร่อเปล่�ย์นสินค้าที่ำาได้สะดวัก และลูกค้าสามารถติิดติามสถานะการเปล่�ย์นผู้ลิติภัิณฑ์
กับัร้านค้าปล่กออนไลน์ท่ี่�ใช้ิบัริการได้ การม่นโย์บัาย์และเง่�อนไขในการย์กเลิกคำาสั�งซ่ื้�อท่ี่�ชัิดเจน รวัมถึงม่ที่างเล่อกในการขอเงินค่น 
ได้หลาย์ช่ิองที่างติามควัามสะดวักของลูกค้า
 4. การบัริการลูกค้า ค่อลูกค้าสามารถท่ี่�จะติิดต่ิอกับัฝ่่าย์บัริการลูกค้าได้อย์่างสะดวักทัี่�งช่ิองที่างท่ี่�สามารถติิดต่ิอ 
ม่หลากหลาย์ช่ิองที่าง ระย์ะเวัลาในการติิดต่ิอสอบัถามได้ และควัามรวัดเร็วัในการติอบักลับั
 5. การจัดการปัญหา ค่อเม่�อลูกค้าม่ปัญหาเก่�ย์วักับัผู้ลิติภัิณฑ์ การบัริการและการจัดส่ง ร้านค้าปล่กออนไลน์ 
สามารถแก้ไขปัญหาได้ภิาย์ในระย์ะเวัลาท่ี่�เหมาะสม รวัมถึงการม่ขั�นติอนในการแกปั้ญหาต่ิางๆท่ี่�ง่าย์และไม่ซัื้บัซ้ื้อน รวัมถึงเจ้าหน้าท่ี่� 
รับัข้อมูลเก่�ย์วักับัปัญหา การประสานงาน และการดำาเนินการแก้ไขปัญหาม่คุณภิาพในการให้บัริการ
 6. สิที่ธิ์ประโย์ชิน์ ค่อร้านค้าปล่กออนไลน์ม่ข้อเสนอพิเศษหร่อกิจกรรมส่งเสริมการขาย์สำาหรับัลูกค้าเฉพาะราย์ 
หร่อลูกค้าประจำา เช่ินกิจกรรมสะสมคะแนน ส่วันลด การแลกของรางวััล การรับัเงินค่นจากย์อดซ่ื้�อสินค้า เป็นต้ิน  
รวัมถึงม่บัริการเก็บัเงินปลาย์ที่าง
 7. ประสบัการณ์อ่�นๆของลูกค้า ค่อ ร้านค้าปล่กออนไลน์ม่เว็ับัไซื้ต์ิท่ี่�ใช้ิงานสะดวักและสวัย์งาม ร้านค้าปล่กออนไลน์ 
ม่กิจกรรมเพ่�อสังคม รวัมทัี่�งประสบัการณ์ในอด่ติท่ี่�ได้รับัจากร้านค้าปล่กหร่อร้านค้าปล่กออนไลน์อ่�นๆในการใช้ิบัริการ

 ความพึังพัอใจของลููกค้า (Customer Satisfaction)
 ควัามพึงพอใจของลูกค้า สามารถนิย์ามได้ว่ัา การท่ี่�แต่ิละบุัคคลม่ทัี่ศนคติิท่ี่�อาจม่แรงจูงใจท่ี่�ก่อให้เกิดผู้ลเชิิงพฤติิกรรม 
เพ่�อติอบัสนองต่ิอควัามต้ิองการของตินเอง ซึื้�งควัามต้ิองการของแต่ิละบุัคคลก็ม่ควัามแติกต่ิางกันจึงให้ม่ควัามคาดหวััง แรงจูงใจ
และพฤติิกรรมท่ี่�ติอบัสนองแติกต่ิางกัน (Kotler, 1997) โดย์ควัามพึงพอใจนั�นอาจเกิดจากควัามคาดหวัังจากการได้รับัข้อมูล 
ต่ิางๆ หร่อประสบัการณใ์นอด่ติ หร่อเกิดจากควัามติอ้งการเฉพาะบัคุคลท่ี่�แติกติา่งกนั (Abror et al., 2019) ดังนั�นควัามพงึพอใจ 
สำาหรับัธุ์รกิจบัริการหร่อธุ์รกิจออนไลน์ ค่อการท่ี่�ผูู้้บัริโภิคหร่อลูกค้าม่การรับัรู้ต่ิอคุณภิาพบัริการท่ี่�คาดหวััง (Fornell &  
Wernerfelt, 1987) ดังน่�
 1) กระบัวันการในการให้บัริการ ค่อม่ขั�นติอนในการเข้าใช้ิบัริการท่ี่�สะดวักเข้าใจง่าย์และม่ควัามย์่ดหย์ุ่น โดย์ลูกค้า 
อาจรับัรู้คุณภิาพบัริการทัี่�งจากสถานท่ี่�ให้บัริการการให้บัริการของพนักงานระบับัการให้บัริการท่ี่�ถูกออกแบับัให้เข้าถึงได้ง่าย์ 
และอาจม่การปรับัการให้บัริการติรงกับัควัามต้ิองการของลูกค้าแต่ิละราย์ นอกจากน่�หากเป็นการให้บัริการผู่้านที่างช่ิองที่าง 
ออนไลน์ ลูกค้าอาจรับัรู้จากขั�นติอนหร่อกระบัวันการในการดำาเนินการบันร้านค้าออนไลน์ รวัมถึงการให้ข้อมูลเน่�อหา 
และการจัดวัางองค์ประกอบัของร้านค้าออนไลน์ท่ี่�ที่ำาให้ลูกค้าสามารถใช้ิงานได้ง่าย์
 2) การให้บัริการได้อย์่างม่คุณภิาพ ค่อการท่ี่�ลูกค้าได้รับับัริการติรงติามท่ี่�ได้รับัข้อมูลหร่อติกลงกับัผูู้้ให้บัริการที่างด้าน
คุณภิาพของบัริการ ขั�นติอนการให้บัริการ ระย์ะเวัลาการให้บัริการ ซึื้�งเม่�อผูู้้ให้บัริการได้ม่การโฆษณาหร่อให้ข้อมูลกับัลูกค้า 
จนลูกค้าเกิดการตัิดสินใจซ่ื้�อหร่อใช้ิบัริการ ซึื้�งลูกค้าก็จะม่ควัามคาดหวัังว่ัาจะได้รับับัริการติรงติามท่ี่�ได้รับัข้อมูลจากผูู้้ให้บัริการ 
ดังนั�นหากลูกค้าได้รับับัริการติรงกับัข้อมูลท่ี่�ได้รับัและมากกว่ัาหร่อเท่ี่ากับัท่ี่�คาดหวัังไว้ัก็จะเกิดควัามพึงพอใจในคุณภิาพบัริการ
 3) การจัดการปัญหาให้กับัลูกค้า ค่อเม่�อม่การให้บัริการและไม่เป็นไปติามท่ี่�ผูู้้ให้บัริการติกลงไว้ัหร่อไม่เป็นไปติาม 
ควัามคาดหวัังของลูกค้าซึื้�งอาจเกิดจากควัามผิู้ดพลาดในการให้บัริการ การให้ข้อมูลหร่ออาจเกิดจากปัจจัย์ภิาย์นอกท่ี่�อาจควับัคุม
ไม่ได้ หร่อเป็นปัญหาจากเหติุสุดวัิสัย์ซึื้�งผูู้้ให้บัริการติ้องม่การจัดการปัญหาด้วัย์ควัามเติ็มใจ รวัดเร็วัและคำานึงถึงผู้ลประโย์ชิน์
ของลูกค้าเป็นสำาคัญ
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ซึื้�งการบัอกต่ิอ หร่อการส่�อสารแบับัปากต่ิอปาก เป็นการส่�อสารอย่์างไม่เป็นที่างการระหว่ัางผูู้้บัริโภิคด้วัย์กันท่ี่�พาดพิง 
ถึงผูู้้จำาหน่าย์ สินค้า และบัริการ โดย์อาจเกิดขึ�นในเชิิงบัวักหร่อลบัก็ได้ (Shankar, Jebarajakirthy & Ashaduzzaman, 2020)  
ดังนั�นการศึกษาวิัจัย์เร่�อง ควัามสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุิระหว่ัางการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของลูกค้า 
ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอในธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์ จะม่ควัามสำาคัญอย์่างย์ิ�งสำาหรับัการวัางแผู้นกลย์ุที่ธ์์ที่างการติลาด
อย์่างย์ิ�งสำาหรับัธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์

วัตุถุุประสังค์ของการวิจัย์
 1. เพ่�อสร้างและพัฒนาแบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า 
ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ 
 2. เพ่�อติรวัจสอบัควัามกลมกล่นของแบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงของการบัริหารประสบัการณ์ 
ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ 

สัมมติุฐานของการวิจัย์
	 สมมติิฐานท่ี่�	1:	การบริหารประสบการณ์์ของลููกค้้าม่ผลูกระที่บเชิิงบวกต่ิอค้วามพึึงพึอใจของผู้บริโภค้	
	 สมมติิฐานท่ี่�	2:	การบริหารประสบการณ์์ของลููกค้้าม่ผลูกระที่บเชิิงบวกต่ิอค้วามจงรักภักด่ี	
	 สมมติิฐานท่ี่�	3:	การบริหารประสบการณ์์ของลููกค้้าม่ผลูกระที่บเชิิงบวกต่ิอการบอกต่ิอ	
	 สมมติิฐานท่ี่�	4:	ค้วามพึึงพึอใจของผู้บริโภค้	ม่ผลูกระที่บเชิิงบวกต่ิอค้วามจงรักภักด่ี	
	 สมมติิฐานท่ี่�	5:	ค้วามพึึงพึอใจของผู้บริโภค้	ม่ผลูกระที่บเชิิงบวกต่ิอการบอกต่ิอ	
	 สมมติิฐานท่ี่�	6:	ค้วามจงรักภักด่ี	ม่ผลูกระที่บเชิิงบวกต่ิอการบอกต่ิอ

แนวคิดี ทิฤษฎีี แลูะงานวิจัย์ทีิ�เกี�ย์วข้อง
 การบริหารประสับการณ์์ของลููกค้า (Customer Experience Management)
 แนวัคดิเร่�องการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้นั�นม่ผูู้้ศึกษาและใหนิ้ย์ามไว้ัหลากหลาย์มมุมอง ซึื้�งในมติิิด้านพฤติิกรรม
ผูู้้บัริโภิค ม่การนิย์ามไว้ัว่ัา ประสบัการณ์เป็นสิ�งท่ี่�เกิดกับับุัคคล มักจะส่�อควัามหมาย์ที่างอารมณ์ และเกิดจากการม่ปฏิิสัมพันธ์์
กับัปัจจัย์กระตุ้ินท่ี่�เป็นสินค้าหร่อบัริการท่ี่�ได้บัริโภิคไป (Addae,  Inkumsah & Amponsah, 2021; Jha, 2018) ส่วันในมิติิ 
ด้านการติลาด Gentile, Spiller & Noci (2007) ได้อธิ์บัาย์เก่�ย์วักับัประสบัการณ์ของลูกค้าไว้ัว่ัา ประสบัการณ์ของลูกค้า 
เกิดจากการปฏิิสัมพันธ์์ของลกูค้ากับัสินค้าและองคก์ร โดย์การเปร่ย์บัเท่ี่ย์บัระหวัา่งควัามคาดหวัังท่ี่�ลูกค้าม่และการม่ปฏิิสัมพันธ์์
กับัองค์กรและสินค้าหร่อบัริการขององค์กรในการใช้ิบัริการ โดย์หลักการสร้างประสบัการณ์ลูกค้าม่ 3 ขั�นติอน ค่อ ก่อนการซ่ื้�อ  
ขณะซ่ื้�อ และหลงัการซ่ื้�อ (Jain, Aagja & Bagdare, 2017) โดย์คณุค่าท่ี่�ลูกค้าได้รับั (Customer Value) จะเกดิขึ�นจากทุี่กขั�นติอน 
ในขณะท่ี่�ลูกค้าได้รับัประสบัการณ์ ซึื้�งการสร้างประสบัการณ์ลูกค้าจะสร้างคุณค่า 3 ลักษณะให้แก่ลูกค้า ค่อ คุณค่าก่อนใช้ิงาน 
ขณะใช้ิงานและหลังใช้ิงาน โดย์คุณค่าหลังใช้ิงาน หมาย์ถึง คุณค่าท่ี่�เกิดขึ�นจากประสบัการณ์ท่ี่�ได้รับัหลังการบัริโภิค 
หร่อหลังการใช้ิสินค้าและบัริการ เช่ิน จากการบัริการหลังการขาย์ การเปล่�ย์น/ค่นสินค้า การซ่ื้อมบัำารุง การจัดการข้อร้องเร่ย์น 
ควัามจงรักภัิกด่และการบัอกต่ิอได้ (Sandström, Edvardsson, Kristensson & Magnusson, 2008) สำาหรับัประสบัการณ์
ลูกค้าผู่้านช่ิองที่างออนไลน์ ประสบัการณ์หลังใช้ิงานเป็นปัจจัย์สำาคัญในการตัิดสินใจเน่�องจากลูกค้าจะได้เห็นและ 
ลองใช้ิสินค้าก็ต่ิอเม่�อลูกค้าที่ำาการสั�งซ่ื้�อเสร็จสมบูัรณ์แล้วั (Fazal-e-Hasan, Ahmadi, Mortimer, Grimmer & Kelly, 2018; 
Wu, Lee & Liao, 2018) ดังนั�นลูกค้ามักจะใช้ิข้อมูลท่ี่�หาได้จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ทัี่�งในส่วันท่ี่�ม่ผู้ลต่ิอการรับัรู้และอารมณ์
มาประกอบัเป็นทัี่ศนคติิท่ี่�ม่ต่ิอร้านและจดจำาไว้ัเพ่�อใช้ิตัิดสินใจในการซ่ื้�อครั�งต่ิอไป (Witell et al., 2020) โดย์การบัริหาร
ประสบัการณข์องลกูคา้ผู้า่นชิอ่งที่างออนไลน ์โดย์เป็นประสบัการณห์ลงัใช้ิงาน ม่ 7 องคป์ระกอบั (Shi, Wang, Chen & Zhang, 
2020; Jha, 2018; Kumar& Anjaly, 2017) ดังน่�

 1. การจัดส่งผู้ลิติภัิณฑ์ ค่อเม่�อลูกค้าม่การสั�งซ่ื้�อสินค้าแล้วัสามารถเล่อกวัันท่ี่�สะดวักในการให้จัดส่งได้ และสามารถ 
ท่ี่�จะติิดติามสถานะการจัดส่งเพ่�อติิดติามสินค้าระหว่ัางจัดส่ง เม่�อม่การจัดส่งเสร็จสมบูัรณ์ม่ข้อควัามส่งแจ้งให้กับัลูกค้า 
ที่างโที่รศัพท์ี่ รวัมถึงสินค้าท่ี่�จัดส่งถึงผูู้้รับัอย์่างถูกต้ิอง 
 2. ผู้ลิติภัิณฑ์เม่�อถึงม่อลูกค้า ค่อ ร้านค้าปล่กออนไลน์สามารถจัดส่งผู้ลิติภัิณฑ์ท่ี่�ม่คุณสมบััติิติรงติามท่ี่�โฆษณา  
ม่การจัดส่งผู้ลิติภัิณฑ์ท่ี่�ม่สภิาพติามท่ี่�ท่ี่านคาดหวััง เช่ิน ผู้ลิติภัิณฑ์ไม่แติกหัก เป็นต้ิน ม่การห่อหุ้มพัสดุบัรรจุผู้ลิติภัิณฑ์ 
ได้อย์า่งเหมาะสมและไดส่้งใบัเสร็จรับัเงินของคำาสั�งซ่ื้�อผู้ลิติภัิณฑ์นั�นมาให้พร้อมกับัการจัดส่งผู้ลิติภัิณฑ์ รวัมถงึม่การรับัประกัน/ 
หร่อจัดส่งใบัรับัประกันมาพร้อมกับัผู้ลิติภัิณฑ์ท่ี่�จัดส่ง
 3. การรับัค่นและเปล่�ย์นผู้ลิติภัิณฑ์ ค่อ ม่นโย์บัาย์ในการรับัค่นและเปล่�ย์นผู้ลิติภัิณฑ์ภิาย์ในเง่�อนไขท่ี่�ชัิดเจน  
และหากม่กระบัวันการส่งค่นสินค้าเพ่�อค่นหร่อเปล่�ย์นสินค้าที่ำาได้สะดวัก และลูกค้าสามารถติิดติามสถานะการเปล่�ย์นผู้ลิติภัิณฑ์
กับัร้านค้าปล่กออนไลน์ท่ี่�ใช้ิบัริการได้ การม่นโย์บัาย์และเง่�อนไขในการย์กเลิกคำาสั�งซ่ื้�อท่ี่�ชัิดเจน รวัมถึงม่ที่างเล่อกในการขอเงินค่น 
ได้หลาย์ช่ิองที่างติามควัามสะดวักของลูกค้า
 4. การบัริการลูกค้า ค่อลูกค้าสามารถท่ี่�จะติิดต่ิอกับัฝ่่าย์บัริการลูกค้าได้อย์่างสะดวักทัี่�งช่ิองที่างท่ี่�สามารถติิดต่ิอ 
ม่หลากหลาย์ช่ิองที่าง ระย์ะเวัลาในการติิดต่ิอสอบัถามได้ และควัามรวัดเร็วัในการติอบักลับั
 5. การจัดการปัญหา ค่อเม่�อลูกค้าม่ปัญหาเก่�ย์วักับัผู้ลิติภัิณฑ์ การบัริการและการจัดส่ง ร้านค้าปล่กออนไลน์ 
สามารถแก้ไขปัญหาได้ภิาย์ในระย์ะเวัลาท่ี่�เหมาะสม รวัมถึงการม่ขั�นติอนในการแกปั้ญหาต่ิางๆท่ี่�ง่าย์และไม่ซัื้บัซ้ื้อน รวัมถึงเจ้าหน้าท่ี่� 
รับัข้อมูลเก่�ย์วักับัปัญหา การประสานงาน และการดำาเนินการแก้ไขปัญหาม่คุณภิาพในการให้บัริการ
 6. สิที่ธิ์ประโย์ชิน์ ค่อร้านค้าปล่กออนไลน์ม่ข้อเสนอพิเศษหร่อกิจกรรมส่งเสริมการขาย์สำาหรับัลูกค้าเฉพาะราย์ 
หร่อลูกค้าประจำา เช่ินกิจกรรมสะสมคะแนน ส่วันลด การแลกของรางวััล การรับัเงินค่นจากย์อดซ่ื้�อสินค้า เป็นต้ิน  
รวัมถึงม่บัริการเก็บัเงินปลาย์ที่าง
 7. ประสบัการณ์อ่�นๆของลูกค้า ค่อ ร้านค้าปล่กออนไลน์ม่เว็ับัไซื้ต์ิท่ี่�ใช้ิงานสะดวักและสวัย์งาม ร้านค้าปล่กออนไลน์ 
ม่กิจกรรมเพ่�อสังคม รวัมทัี่�งประสบัการณ์ในอด่ติท่ี่�ได้รับัจากร้านค้าปล่กหร่อร้านค้าปล่กออนไลน์อ่�นๆในการใช้ิบัริการ

 ความพึังพัอใจของลููกค้า (Customer Satisfaction)
 ควัามพึงพอใจของลูกค้า สามารถนิย์ามได้ว่ัา การท่ี่�แต่ิละบุัคคลม่ทัี่ศนคติิท่ี่�อาจม่แรงจูงใจท่ี่�ก่อให้เกิดผู้ลเชิิงพฤติิกรรม 
เพ่�อติอบัสนองต่ิอควัามต้ิองการของตินเอง ซึื้�งควัามต้ิองการของแต่ิละบุัคคลก็ม่ควัามแติกต่ิางกันจึงให้ม่ควัามคาดหวััง แรงจูงใจ
และพฤติิกรรมท่ี่�ติอบัสนองแติกต่ิางกัน (Kotler, 1997) โดย์ควัามพึงพอใจนั�นอาจเกิดจากควัามคาดหวัังจากการได้รับัข้อมูล 
ต่ิางๆ หร่อประสบัการณใ์นอด่ติ หร่อเกิดจากควัามติอ้งการเฉพาะบัคุคลท่ี่�แติกติา่งกนั (Abror et al., 2019) ดังนั�นควัามพงึพอใจ 
สำาหรับัธุ์รกิจบัริการหร่อธุ์รกิจออนไลน์ ค่อการท่ี่�ผูู้้บัริโภิคหร่อลูกค้าม่การรับัรู้ต่ิอคุณภิาพบัริการท่ี่�คาดหวััง (Fornell &  
Wernerfelt, 1987) ดังน่�
 1) กระบัวันการในการให้บัริการ ค่อม่ขั�นติอนในการเข้าใช้ิบัริการท่ี่�สะดวักเข้าใจง่าย์และม่ควัามย์่ดหย์ุ่น โดย์ลูกค้า 
อาจรับัรู้คุณภิาพบัริการทัี่�งจากสถานท่ี่�ให้บัริการการให้บัริการของพนักงานระบับัการให้บัริการท่ี่�ถูกออกแบับัให้เข้าถึงได้ง่าย์ 
และอาจม่การปรับัการให้บัริการติรงกับัควัามต้ิองการของลูกค้าแต่ิละราย์ นอกจากน่�หากเป็นการให้บัริการผู่้านที่างช่ิองที่าง 
ออนไลน์ ลูกค้าอาจรับัรู้จากขั�นติอนหร่อกระบัวันการในการดำาเนินการบันร้านค้าออนไลน์ รวัมถึงการให้ข้อมูลเน่�อหา 
และการจัดวัางองค์ประกอบัของร้านค้าออนไลน์ท่ี่�ที่ำาให้ลูกค้าสามารถใช้ิงานได้ง่าย์
 2) การให้บัริการได้อย์่างม่คุณภิาพ ค่อการท่ี่�ลูกค้าได้รับับัริการติรงติามท่ี่�ได้รับัข้อมูลหร่อติกลงกับัผูู้้ให้บัริการที่างด้าน
คุณภิาพของบัริการ ขั�นติอนการให้บัริการ ระย์ะเวัลาการให้บัริการ ซึื้�งเม่�อผูู้้ให้บัริการได้ม่การโฆษณาหร่อให้ข้อมูลกับัลูกค้า 
จนลูกค้าเกิดการตัิดสินใจซ่ื้�อหร่อใช้ิบัริการ ซึื้�งลูกค้าก็จะม่ควัามคาดหวัังว่ัาจะได้รับับัริการติรงติามท่ี่�ได้รับัข้อมูลจากผูู้้ให้บัริการ 
ดังนั�นหากลูกค้าได้รับับัริการติรงกับัข้อมูลท่ี่�ได้รับัและมากกว่ัาหร่อเท่ี่ากับัท่ี่�คาดหวัังไว้ัก็จะเกิดควัามพึงพอใจในคุณภิาพบัริการ
 3) การจัดการปัญหาให้กับัลูกค้า ค่อเม่�อม่การให้บัริการและไม่เป็นไปติามท่ี่�ผูู้้ให้บัริการติกลงไว้ัหร่อไม่เป็นไปติาม 
ควัามคาดหวัังของลูกค้าซึื้�งอาจเกิดจากควัามผิู้ดพลาดในการให้บัริการ การให้ข้อมูลหร่ออาจเกิดจากปัจจัย์ภิาย์นอกท่ี่�อาจควับัคุม
ไม่ได้ หร่อเป็นปัญหาจากเหติุสุดวัิสัย์ซึื้�งผูู้้ให้บัริการติ้องม่การจัดการปัญหาด้วัย์ควัามเติ็มใจ รวัดเร็วัและคำานึงถึงผู้ลประโย์ชิน์
ของลูกค้าเป็นสำาคัญ
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 ความจงรักภัักดีี (Loyalty)
 ควัามจงรักภิักด่ของลูกค้า ม่คำานิย์ามไว้ัว่ัาหมาย์ถึง ระดับัพฤติิกรรมของลูกค้าท่ี่�ก่อให้เกิดการซ่ื้�อซื้ำ�าจากผูู้้ให้บัริการ 
แห่งใดแหง่หนึ�ง ม่ทัี่ศนคติิท่ี่�เปน็บัวักติอ่ผูู้้ให้บัริการและเล่อกใช้ิแต่ิผูู้้ให้บัริการราย์น่�เพ่ย์งราย์เด่ย์วัเม่�อม่ควัามติอ้งการ (Gremler & 
Brown, 1996) ซึื้�งลูกค้าท่ี่�จงรักภัิกด่มักม่แนวัโน้มท่ี่�จะบัอกต่ิอเร่�องราวัในที่างบัวัก ซ่ื้�อบัริการเพิ�มเติิมและย์อมจ่าย์ในราคาท่ี่�แพงขึ�น 
และนำาไปสู่พฤติิกรรมการซื้่�อซื้ำ�า (Hult et al., 2019; Prentice & Loureiro, 2017) จึงนับัได้ว่ัาควัามจงรักภิักด่ของลูกค้า 
เป็นสินที่รัพย์ท่์ี่�สำาคัญชินิดหนึ�งท่ี่�จะช่ิวัย์ให้บัริษัที่สามารถรักษาย์อดขาย์จากลูกค้าและเพิ�มศักย์ภิาพในการที่ำากำาไรในอนาคติได้
(Kamran-Disfani, Mantrala, Izquierdo-Yusta & Martínez-Ruiz, 2017) โดย์ Oliver (1999) เสนอว่ัา ควัามจงรักภัิกด่ 
ต่ิอแบัรนด์ม่องค์ประกอบั 4 ขั�นด้วัย์กัน ค่อ 1) ควัามจงรักภัิกด่ติามการรับัรู้ (Cognitive Loyalty) ค่อ ลูกค้าจงรักภัิกด่ต่ิอแบัรนด์
เน่�องจากรับัที่ราบัข้อมูลบัางอย์่างเก่�ย์วักับัแบัรนด์นั�น 2) ควัามจงรักภิักด่ติามควัามรู้สึก (Affective Loyalty) ค่อลูกค้าชิอบั 
หร่อม่ทัี่ศนคติิท่ี่�ด่ต่ิอแบัรนด์ 3) ควัามตัิ�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Conative Loyalty) ค่อควัามย์ึดมั�นท่ี่�ก่อให้เกิดควัามติ้องการซื้่�อ 
4) ควัามจงรักภัิกด่เชิิงพฤติิกรรม (Action Loyalty) ค่อการท่ี่�ลูกค้าลงม่อปฏิิบััติิติามควัามประสงค์ของตินเอง
 ดังนั�นแนวัคิดการวััดควัามจงรักภัิกด่ อาจแบ่ังได้ 2 มิติิ ค่อ การวััดเชิิงพฤติิกรรม และการวััดเชิิงทัี่ศนคติิ  
โดย์ม่ราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
 1) การวััดเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Measurement) เป็นวิัธ่์วััดติามพฤติิกรรมการซื้่�อจริง โดย์อาจวััดจาก 
การท่ี่�ผูู้้บัริโภิคม่การซ่ื้�อซื้ำ�า การวััดจากควัามถ่�ในการซ่ื้�อในติราสนิค้าเดิม  จำานวันหร่อประเภิที่สนิค้าท่ี่�ซ่ื้�อภิาย์ใต้ิติราสินค้าเด่ย์วักัน 
(Quan et al., 2020; Aaker, 1991)
 2) การวััดเชิิงทัี่ศนคติิ (Attitudinal Measurement) เป็นการวััดควัามรู้สึกของลูกค้าว่ัาม่ควัามผูู้กพันกับัติราสินค้า 
หร่อสินค้า (Budianto, 2019; Bowen & Chen; 2001; Aaker, 1991) โดย์อาจพิจารณาจาก 2.1) ควัามเช่ิ�อ (Beliefs)  
หร่อควัามพึงพอใจต่ิอองค์ประกอบัของติราสินค้า หร่อ ซึื้�งหากผูู้้บัริโภิคม่ควัามเช่ิ�อมั�นในติราสินค้าหร่อสินค้าแล้วัก็จะที่ำาให้ 
เกิดควัามจงรักภัิกด่ (Bowen & Chen, 2001) 2.2) ทัี่ศนคติิ (Attitude) หร่อควัามพึงพอใจต่ิอสินค้า บัริการหร่อร้านค้า  
ค่อการท่ี่�ลูกค้าม่ควัามพึงพอใจเม่�อได้ใช้ิสินค้า บัริการ หร่อร้านค้าแล้วัสามารถติอบัสนองควัามต้ิองการของลูกค้าได้ 
และเกิดควัามพึงพอใจ จนเกดิการซ่ื้�อซื้ำ�าจนกลาย์เป็นควัามจงรักภัิกด่ ดังนั�นจึงสามารถวััดได้จาก ควัามตัิ�งใจในการไม่เปล่�ย์นไปใช้ิ
สินค้า บัริการหร่อร้านค้าอ่�น (Oliver, 1999) 2.3) การกระที่ำา (Conation) ค่อการแสดงออกท่ี่�สะท้ี่อนให้เห็นถึงควัามจงรักภัิกด่ 
หร่อควัามตัิ�งใจอย์่างแน่วัแน่ในการซื้่�อผู้ลิติภัิณฑ์ บัริการหร่อร้านค้าน่�ในอนาคติ ดังนั�นจึงสามารถวััดได้จากการแนะนำาสินค้า
บัริการหร่อร้านค้าให้กับับุัคคลอ่�น รวัมทัี่�งวััดจากโอกาสในการซื้่�อสินค้า บัริการหร่อร้านค้าน่�ในอนาคติ (Han & Ryu, 2009; 
Bowen & Chen, 2001)
 ดังนั�นในงานวัจัิย์ฉบัับัน่�จะที่ำาการศกึษาควัามจงรกัภิกัด่ โดย์ใช้ิการวััดเชิิงที่ศันคติิเปน็แนวัคดิในการวััดควัามจงรกัภิกัด่

 การบอกตุ่อ (Word-of-Mouth)
 ในบัริบัที่ของการติลาด การบัอกต่ิอหร่อการส่�อสารแบับัปากต่ิอปาก หมาย์ถึง การส่�อสารอย่์างไม่เป็นที่างการ 
ท่ี่�ม่ผูู้้บัริโภิคราย์อ่�นเป็นผูู้้รับัสาร ด้วัย์ข้อควัามเก่�ย์วักับัการเป็นเจ้าของ การใช้ิงาน หร่อลักษณะของสินค้าและบัริการ  
(Westbrook, 1987) นอกจากน่�การบัอกติ่อเป็นการติิดติ่อส่�อสารระหวั่างบุัคคลตัิ�งแต่ิสองคนขึ�นไป โดย์อาจผู่้านการส่�อสาร
ระหวั่างบัุคคลหร่อการส่�อสารที่างสังคมออนไลน์ก็ได้ เพ่�อเป็นการแลกเปล่�ย์นข้อมูลประสบัการณ์ท่ี่�เก่�ย์วัข้องกับัผู้ลิติภัิณฑ์  
หร่อ บัริการ เพ่�อช่ิวัย์ในการตัิดสินใจซ่ื้�อ
 การบัอกติอ่นั�นม่หลาย์รปูแบับัดว้ัย์กันทัี่�งการใหข้้อมลู การแสดงควัามคดิเหน็ การรวับัรวัมควัามคดิเหน็ และการสง่ติอ่
ควัามคิดเห็น ซึื้�งการส่งต่ิอควัามคิดเห็นอาจส่งผู้ลกระที่บัทัี่�งเชิิงบัวักและเชิิงลบัต่ิอธุ์รกิจได้อย์า่งรวัดเร็วั (Shankar et al., 2020) 
เพราะเกิดขึ�นจากการท่ี่�ผูู้้บัริโภิคม่ประสบัการณ์ในการใช้ิสินค้าหร่อบัริการแล้วัแสดงควัามคิดเห็นหลังการใช้ิบัริการพร้อมทัี่�ง 
ส่งต่ิอควัามคิดเห็นนั�นไปยั์งบุัคคลอ่�นทัี่�งการบัอกต่ิอระหว่ัางบุัคคลหร่อผู่้านที่างสังคมออนไลน์ (Kuo & Nakhata, 2019;  
Wang, 2010)

 ดังนั�นกระบัวันการในการตัิดสินใจซื้่�อของผูู้้บัริโภิคอาจพิจารณาติามขั�นติอนตัิ�งแต่ิเริ�มก่อนการซ่ื้�อสินค้าทัี่�ง การรับัรู้
ถึงควัามต้ิองการ การค้นหาข้อมูล การประเมินที่างเล่อกในการตัิดสินใจซ่ื้�อ และการตัิดสินใจซ่ื้�อรวัมทัี่�งพฤติิกรรมหลังการซ่ื้�อ
ซึื้�งการบัอกติ่อม่ส่วันสำาคัญในทีุ่กกระบัวันการติัดสินใจซ่ื้�อ โดย์เฉพาะพฤติิกรรมหลังการซื้่�อท่ี่�เป็นการบัอกติ่อท่ี่�ม่ผู้ลอย์่างย์ิ�ง 
ต่ิอบุัคคลอ่�น ดังนั�นการบัอกติอ่ในกระบัวันการประเมนิที่างเล่อกในการติดัสินใจซ่ื้�อ (Moise, Gil-Saura, Šerić & Molina, 2019) 
เม่�อผูู้้บัริโภิคได้ที่ำาการศึกษาข้อมูลต่ิางๆจนเกิดควัามเข้าใจ สนใจและประเมินผู้ลที่างเล่อกต่ิางๆแล้วั ผูู้้บัริโภิคจึงม่การตัิดสินใจ
ในการซื้่�อ และในการประเมินผู้ลที่างเล่อกในการติัดสินใจซ่ื้�อนั�นผูู้้บัริโภิคม่กระบัวันการพิจารณาจาก 1) คุณสมบััติิของสินค้า 
และคุณประโย์ชิน์ท่ี่�ได้รับั ค่อ การประเมินผู้ลจากคุณสมบััติิของสินค้าและคุณประโย์ชิน์ของสินค้าหร่อบัริการเป็นหลัก  
โดย์จะพิจารณาว่ัาคุณสมบััติิของสินค้านั�นติอบัโจที่ย์์ควัามต้ิองการของตินหร่อไม่ และแติกต่ิางจากติราสินค้าอ่�นอย์่างไร 
2) ควัามน่าเช่ิ�อถ่อของติราสินค้า ค่อ พิจารณาว่ัาติราสินค้าดังกล่าวัม่ควัามน่าเช่ิ�อถ่อในแง่ของคุณสมบััติิของสินค้า การส่งมอบัสินค้า 
หร่อบัริการท่ี่�ม่มาติรฐาน ราคาท่ี่�เช่ิ�อถ่อได้ ซึื้�งการประเมินควัามน่าเช่ิ�อถ่อของติราสินค้านั�น ผูู้้บัริโภิคมักค้นหาจากการบัอกต่ิอ
ของผูู้้บัริโภิคท่ี่านอ่�น 3) คุณค่าท่ี่�ลูกค้าได้รับั ค่อ การประเมินถึงควัามต้ิองการและคุณค่าท่ี่�ต้ิองการจากสินค้าหร่อบัริการนั�น
ว่ัาเป็นคุณค่าท่ี่�ต้ิองการ หร่อเหน่อกว่ัาท่ี่�ติราสินค้าอ่�นสามารถส่งมอบัได้หร่อไม่ (Kotler, Keller, Ang, Tan & Leong, 2018)
 ดังนั�น เม่�อผูู้้บัริโภิคได้ที่ำาการรับัรู้ถึงควัามต้ิองการ และค้นหาข้อมูลรวัมทัี่�งประเมินที่างเล่อกต่ิางๆแล้วันำามาพิจารณา
และจัดลำาดับัควัามสำาคัญท่ี่�ม่ผู้ลต่ิอทัี่ศนคติิและควัามต้ิองการของตินเอง โดย์อาจม่การพิจารณาจากประสบัการณ์ท่ี่�ผู่้านมา 
ของตินเองร่วัมด้วัย์จนเกิดการตัิดสินใจซ่ื้�อในท่ี่�สุด และเม่�อผูู้้บัริโภิคได้ตัิดสินใจซ่ื้�อและม่ประสบัการณ์ในการใช้ิ ซึื้�งหากเกิด
ควัามพึงพอใจจนกลาย์เป็นควัามจงรักภัิกด่ต่ิอติราสินค้าจนที่ำาให้ม่การบัอกต่ิอหร่อแนะนำาให้กับัผูู้้บัริโภิคราย์อ่�น (Anastasiei 
& Dospinescu, 2019)
 นอกจากน่�จากการที่บัที่วันวัรรณกรรมพบัว่ัา Dharmesti and Nugroho (2013) ได้นำาเสนอแนวัคิดเก่�ย์วักับัควัามพึงพอใจ 
ของลูกค้าท่ี่�ใช้ิบัริการร้านค้าออนไลน์ซึื้�งสอดคล้องกับังานวิัจัย์น่�ท่ี่�ศึกษาประสบัการณ์หลังการซ่ื้�อสินค้าม่ผู้ลต่ิอควัามพึงพอใจ  
และควัามจงรักภัิกด่ของผูู้้บัริโภิค (Grewal, Levy & Kumar, 2009) และการบัอกต่ิอ (Klaus & Maklan, 2013) นอกจากน่� 
งานวัิจัย์ของ Mahapatra and Mahapatra (2010)  และ Mittal and Frennea (2010) พบัวั่าควัามพึงพอใจของลูกค้า 
ม่ผู้ลสำาคัญต่ิอพฤติิกรรมการซ่ื้�อในอนาคติ หากลูกค้าพึงพอใจ ลูกค้าจะที่ำาการซ่ื้�อซื้ำ�า เกิดควัามจงรักภัิกด่และบัอกติ่อ 
ถึงประสิที่ธิ์ภิาพของสินค้าและประสบัการณ์ท่ี่�ด่ท่ี่�ตินได้สัมผัู้ส และจากการที่บัที่วันวัรรณกรรม ย์ังพบัว่ัาควัามจงรักภัิกด่  
ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักติ่อการบัอกติ่อ เพราะเม่�อลูกค้าจงรักภิักด่ต่ิอผูู้้ให้บัริการมากขึ�น ลูกค้ามักจะ 1) แนะนำาบัริษัที่ดังกล่าวั 
ต่ิอบุัคคลอ่�นในที่างท่ี่�ด่ 2) รู้สึกอย์ากติิดติามรับัฟังข้อมูลใหม่ๆเก่�ย์วักับับัริษัที่ และ 3) ม่ควัามเช่ิ�อมั�นในติราสินค้า 
แม้จะได้รับัข้อมูลเชิิงลบัก็ติาม (Maxham & Netemeyer, 2002) ดังนั�นจากการที่บัที่วันวัรรณกรรมพบัวั่าการบัริหาร
ประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักติ่อควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค ควัามจงรักภิักด่ การบัอกติ่อ และควัามพึงพอใจ 
ของผูู้้บัริโภิคม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ควัามจงรักภัิกด่ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอการบัอกต่ิอ

วิธี์ดีำาเนินการวิจัย์
 ประชิากรแลูะกลุู่มตัุวอย่์าง
 ประชิาการท่ี่�ใช้ิในการศึกษาวิัจยั์ครั�งน่� ค่อ ผูู้้บัริโภิคท่ี่�อย์ูใ่นเขติกรุงเที่พและปริมณฑลท่ี่�เคย์ซ่ื้�อสินค้าสินค้าอุปโภิคบัริโภิค 
ท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วัผู่้านที่างร้านค้าปล่กออนไลน์ โดย์ม่กลุ่มตัิวัอย์่างค่อ ผูู้้บัริโภิคท่ี่�อย์ู่ในเขติกรุงเที่พและปริมณฑลท่ี่�เคย์ซ่ื้�อสินค้า
สินค้าอุปโภิคบัริโภิคท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วัผู่้านที่างร้านค้าปล่กออนไลน์ของบัริษัที่ ซ่ื้พ่ ออลล์ จำากัด (มหาชิน) นั�นค่อที่เวันต่ิ�โฟร์  
ช้ิอปป้�ง (24 Shopping) ซึื้�งเป็นธุ์รกิจค้าปล่กออนไลนท่์ี่�ม่การเสนอขาย์สนิค้าให้แก่ผูู้้บัริโภิคโดย์ติรง (E-tailer) ท่ี่�ม่การจัดจำาหน่าย์ 
สินค้าอุปโภิคบัริโภิคท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วั (Fast-Moving Consumer Goods หร่อ FMCG) และม่อัติราเติิบัโติสูงถึง 27%  
(Suporn, 2019)
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 ความจงรักภัักดีี (Loyalty)
 ควัามจงรักภิักด่ของลูกค้า ม่คำานิย์ามไว้ัว่ัาหมาย์ถึง ระดับัพฤติิกรรมของลูกค้าท่ี่�ก่อให้เกิดการซ่ื้�อซื้ำ�าจากผูู้้ให้บัริการ 
แห่งใดแหง่หนึ�ง ม่ทัี่ศนคติิท่ี่�เปน็บัวักติอ่ผูู้้ให้บัริการและเล่อกใช้ิแต่ิผูู้้ให้บัริการราย์น่�เพ่ย์งราย์เด่ย์วัเม่�อม่ควัามติอ้งการ (Gremler & 
Brown, 1996) ซึื้�งลูกค้าท่ี่�จงรักภัิกด่มักม่แนวัโน้มท่ี่�จะบัอกต่ิอเร่�องราวัในที่างบัวัก ซ่ื้�อบัริการเพิ�มเติิมและย์อมจ่าย์ในราคาท่ี่�แพงขึ�น 
และนำาไปสู่พฤติิกรรมการซื้่�อซื้ำ�า (Hult et al., 2019; Prentice & Loureiro, 2017) จึงนับัได้ว่ัาควัามจงรักภิักด่ของลูกค้า 
เป็นสินที่รัพย์ท่์ี่�สำาคัญชินิดหนึ�งท่ี่�จะช่ิวัย์ให้บัริษัที่สามารถรักษาย์อดขาย์จากลูกค้าและเพิ�มศักย์ภิาพในการที่ำากำาไรในอนาคติได้
(Kamran-Disfani, Mantrala, Izquierdo-Yusta & Martínez-Ruiz, 2017) โดย์ Oliver (1999) เสนอว่ัา ควัามจงรักภัิกด่ 
ต่ิอแบัรนด์ม่องค์ประกอบั 4 ขั�นด้วัย์กัน ค่อ 1) ควัามจงรักภัิกด่ติามการรับัรู้ (Cognitive Loyalty) ค่อ ลูกค้าจงรักภัิกด่ต่ิอแบัรนด์
เน่�องจากรับัที่ราบัข้อมูลบัางอย์่างเก่�ย์วักับัแบัรนด์นั�น 2) ควัามจงรักภิักด่ติามควัามรู้สึก (Affective Loyalty) ค่อลูกค้าชิอบั 
หร่อม่ทัี่ศนคติิท่ี่�ด่ต่ิอแบัรนด์ 3) ควัามตัิ�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Conative Loyalty) ค่อควัามย์ึดมั�นท่ี่�ก่อให้เกิดควัามติ้องการซื้่�อ 
4) ควัามจงรักภัิกด่เชิิงพฤติิกรรม (Action Loyalty) ค่อการท่ี่�ลูกค้าลงม่อปฏิิบััติิติามควัามประสงค์ของตินเอง
 ดังนั�นแนวัคิดการวััดควัามจงรักภัิกด่ อาจแบ่ังได้ 2 มิติิ ค่อ การวััดเชิิงพฤติิกรรม และการวััดเชิิงทัี่ศนคติิ  
โดย์ม่ราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
 1) การวััดเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Measurement) เป็นวิัธ่์วััดติามพฤติิกรรมการซื้่�อจริง โดย์อาจวััดจาก 
การท่ี่�ผูู้้บัริโภิคม่การซ่ื้�อซื้ำ�า การวััดจากควัามถ่�ในการซ่ื้�อในติราสนิค้าเดิม  จำานวันหร่อประเภิที่สนิค้าท่ี่�ซ่ื้�อภิาย์ใต้ิติราสินค้าเด่ย์วักัน 
(Quan et al., 2020; Aaker, 1991)
 2) การวััดเชิิงทัี่ศนคติิ (Attitudinal Measurement) เป็นการวััดควัามรู้สึกของลูกค้าว่ัาม่ควัามผูู้กพันกับัติราสินค้า 
หร่อสินค้า (Budianto, 2019; Bowen & Chen; 2001; Aaker, 1991) โดย์อาจพิจารณาจาก 2.1) ควัามเช่ิ�อ (Beliefs)  
หร่อควัามพึงพอใจต่ิอองค์ประกอบัของติราสินค้า หร่อ ซึื้�งหากผูู้้บัริโภิคม่ควัามเช่ิ�อมั�นในติราสินค้าหร่อสินค้าแล้วัก็จะที่ำาให้ 
เกิดควัามจงรักภัิกด่ (Bowen & Chen, 2001) 2.2) ทัี่ศนคติิ (Attitude) หร่อควัามพึงพอใจต่ิอสินค้า บัริการหร่อร้านค้า  
ค่อการท่ี่�ลูกค้าม่ควัามพึงพอใจเม่�อได้ใช้ิสินค้า บัริการ หร่อร้านค้าแล้วัสามารถติอบัสนองควัามต้ิองการของลูกค้าได้ 
และเกิดควัามพึงพอใจ จนเกดิการซ่ื้�อซื้ำ�าจนกลาย์เป็นควัามจงรักภัิกด่ ดังนั�นจึงสามารถวััดได้จาก ควัามตัิ�งใจในการไม่เปล่�ย์นไปใช้ิ
สินค้า บัริการหร่อร้านค้าอ่�น (Oliver, 1999) 2.3) การกระที่ำา (Conation) ค่อการแสดงออกท่ี่�สะท้ี่อนให้เห็นถึงควัามจงรักภัิกด่ 
หร่อควัามตัิ�งใจอย์่างแน่วัแน่ในการซื้่�อผู้ลิติภัิณฑ์ บัริการหร่อร้านค้าน่�ในอนาคติ ดังนั�นจึงสามารถวััดได้จากการแนะนำาสินค้า
บัริการหร่อร้านค้าให้กับับุัคคลอ่�น รวัมทัี่�งวััดจากโอกาสในการซื้่�อสินค้า บัริการหร่อร้านค้าน่�ในอนาคติ (Han & Ryu, 2009; 
Bowen & Chen, 2001)
 ดังนั�นในงานวัจัิย์ฉบัับัน่�จะที่ำาการศกึษาควัามจงรกัภิกัด่ โดย์ใช้ิการวััดเชิิงที่ศันคติิเปน็แนวัคดิในการวััดควัามจงรกัภิกัด่

 การบอกตุ่อ (Word-of-Mouth)
 ในบัริบัที่ของการติลาด การบัอกต่ิอหร่อการส่�อสารแบับัปากต่ิอปาก หมาย์ถึง การส่�อสารอย่์างไม่เป็นที่างการ 
ท่ี่�ม่ผูู้้บัริโภิคราย์อ่�นเป็นผูู้้รับัสาร ด้วัย์ข้อควัามเก่�ย์วักับัการเป็นเจ้าของ การใช้ิงาน หร่อลักษณะของสินค้าและบัริการ  
(Westbrook, 1987) นอกจากน่�การบัอกติ่อเป็นการติิดติ่อส่�อสารระหวั่างบุัคคลตัิ�งแต่ิสองคนขึ�นไป โดย์อาจผู่้านการส่�อสาร
ระหวั่างบัุคคลหร่อการส่�อสารที่างสังคมออนไลน์ก็ได้ เพ่�อเป็นการแลกเปล่�ย์นข้อมูลประสบัการณ์ท่ี่�เก่�ย์วัข้องกับัผู้ลิติภัิณฑ์  
หร่อ บัริการ เพ่�อช่ิวัย์ในการตัิดสินใจซ่ื้�อ
 การบัอกติอ่นั�นม่หลาย์รปูแบับัดว้ัย์กันทัี่�งการใหข้้อมลู การแสดงควัามคดิเหน็ การรวับัรวัมควัามคดิเหน็ และการสง่ติอ่
ควัามคิดเห็น ซึื้�งการส่งต่ิอควัามคิดเห็นอาจส่งผู้ลกระที่บัทัี่�งเชิิงบัวักและเชิิงลบัต่ิอธุ์รกิจได้อย์า่งรวัดเร็วั (Shankar et al., 2020) 
เพราะเกิดขึ�นจากการท่ี่�ผูู้้บัริโภิคม่ประสบัการณ์ในการใช้ิสินค้าหร่อบัริการแล้วัแสดงควัามคิดเห็นหลังการใช้ิบัริการพร้อมทัี่�ง 
ส่งต่ิอควัามคิดเห็นนั�นไปยั์งบุัคคลอ่�นทัี่�งการบัอกต่ิอระหว่ัางบุัคคลหร่อผู่้านที่างสังคมออนไลน์ (Kuo & Nakhata, 2019;  
Wang, 2010)

 ดังนั�นกระบัวันการในการตัิดสินใจซื้่�อของผูู้้บัริโภิคอาจพิจารณาติามขั�นติอนตัิ�งแต่ิเริ�มก่อนการซ่ื้�อสินค้าทัี่�ง การรับัรู้
ถึงควัามต้ิองการ การค้นหาข้อมูล การประเมินที่างเล่อกในการตัิดสินใจซ่ื้�อ และการตัิดสินใจซ่ื้�อรวัมทัี่�งพฤติิกรรมหลังการซ่ื้�อ
ซึื้�งการบัอกติ่อม่ส่วันสำาคัญในทีุ่กกระบัวันการติัดสินใจซ่ื้�อ โดย์เฉพาะพฤติิกรรมหลังการซื้่�อท่ี่�เป็นการบัอกติ่อท่ี่�ม่ผู้ลอย์่างย์ิ�ง 
ต่ิอบุัคคลอ่�น ดังนั�นการบัอกติอ่ในกระบัวันการประเมนิที่างเล่อกในการติดัสินใจซ่ื้�อ (Moise, Gil-Saura, Šerić & Molina, 2019) 
เม่�อผูู้้บัริโภิคได้ที่ำาการศึกษาข้อมูลต่ิางๆจนเกิดควัามเข้าใจ สนใจและประเมินผู้ลที่างเล่อกต่ิางๆแล้วั ผูู้้บัริโภิคจึงม่การตัิดสินใจ
ในการซ่ื้�อ และในการประเมินผู้ลที่างเล่อกในการติัดสินใจซ่ื้�อนั�นผูู้้บัริโภิคม่กระบัวันการพิจารณาจาก 1) คุณสมบััติิของสินค้า 
และคุณประโย์ชิน์ท่ี่�ได้รับั ค่อ การประเมินผู้ลจากคุณสมบััติิของสินค้าและคุณประโย์ชิน์ของสินค้าหร่อบัริการเป็นหลัก  
โดย์จะพิจารณาว่ัาคุณสมบััติิของสินค้านั�นติอบัโจที่ย์์ควัามต้ิองการของตินหร่อไม่ และแติกต่ิางจากติราสินค้าอ่�นอย์่างไร 
2) ควัามน่าเช่ิ�อถ่อของติราสินค้า ค่อ พิจารณาว่ัาติราสินค้าดังกล่าวัม่ควัามน่าเช่ิ�อถ่อในแง่ของคุณสมบััติิของสินค้า การส่งมอบัสินค้า 
หร่อบัริการท่ี่�ม่มาติรฐาน ราคาท่ี่�เช่ิ�อถ่อได้ ซึื้�งการประเมินควัามน่าเช่ิ�อถ่อของติราสินค้านั�น ผูู้้บัริโภิคมักค้นหาจากการบัอกต่ิอ
ของผูู้้บัริโภิคท่ี่านอ่�น 3) คุณค่าท่ี่�ลูกค้าได้รับั ค่อ การประเมินถึงควัามต้ิองการและคุณค่าท่ี่�ต้ิองการจากสินค้าหร่อบัริการนั�น
ว่ัาเป็นคุณค่าท่ี่�ต้ิองการ หร่อเหน่อกว่ัาท่ี่�ติราสินค้าอ่�นสามารถส่งมอบัได้หร่อไม่ (Kotler, Keller, Ang, Tan & Leong, 2018)
 ดังนั�น เม่�อผูู้้บัริโภิคได้ที่ำาการรับัรู้ถึงควัามต้ิองการ และค้นหาข้อมูลรวัมทัี่�งประเมินที่างเล่อกต่ิางๆแล้วันำามาพิจารณา
และจัดลำาดับัควัามสำาคัญท่ี่�ม่ผู้ลต่ิอทัี่ศนคติิและควัามต้ิองการของตินเอง โดย์อาจม่การพิจารณาจากประสบัการณ์ท่ี่�ผู่้านมา 
ของตินเองร่วัมด้วัย์จนเกิดการตัิดสินใจซ่ื้�อในท่ี่�สุด และเม่�อผูู้้บัริโภิคได้ตัิดสินใจซ่ื้�อและม่ประสบัการณ์ในการใช้ิ ซึื้�งหากเกิด
ควัามพึงพอใจจนกลาย์เป็นควัามจงรักภัิกด่ต่ิอติราสินค้าจนที่ำาให้ม่การบัอกต่ิอหร่อแนะนำาให้กับัผูู้้บัริโภิคราย์อ่�น (Anastasiei 
& Dospinescu, 2019)
 นอกจากน่�จากการที่บัที่วันวัรรณกรรมพบัว่ัา Dharmesti and Nugroho (2013) ได้นำาเสนอแนวัคิดเก่�ย์วักับัควัามพึงพอใจ 
ของลูกค้าท่ี่�ใช้ิบัริการร้านค้าออนไลน์ซึื้�งสอดคล้องกับังานวิัจัย์น่�ท่ี่�ศึกษาประสบัการณ์หลังการซ่ื้�อสินค้าม่ผู้ลต่ิอควัามพึงพอใจ  
และควัามจงรักภัิกด่ของผูู้้บัริโภิค (Grewal, Levy & Kumar, 2009) และการบัอกต่ิอ (Klaus & Maklan, 2013) นอกจากน่� 
งานวัิจัย์ของ Mahapatra and Mahapatra (2010)  และ Mittal and Frennea (2010) พบัวั่าควัามพึงพอใจของลูกค้า 
ม่ผู้ลสำาคัญต่ิอพฤติิกรรมการซ่ื้�อในอนาคติ หากลูกค้าพึงพอใจ ลูกค้าจะที่ำาการซ่ื้�อซื้ำ�า เกิดควัามจงรักภัิกด่และบัอกติ่อ 
ถึงประสิที่ธิ์ภิาพของสินค้าและประสบัการณ์ท่ี่�ด่ท่ี่�ตินได้สัมผัู้ส และจากการที่บัที่วันวัรรณกรรม ย์ังพบัว่ัาควัามจงรักภัิกด่  
ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักติ่อการบัอกติ่อ เพราะเม่�อลูกค้าจงรักภิักด่ต่ิอผูู้้ให้บัริการมากขึ�น ลูกค้ามักจะ 1) แนะนำาบัริษัที่ดังกล่าวั 
ต่ิอบุัคคลอ่�นในที่างท่ี่�ด่ 2) รู้สึกอย์ากติิดติามรับัฟังข้อมูลใหม่ๆเก่�ย์วักับับัริษัที่ และ 3) ม่ควัามเช่ิ�อมั�นในติราสินค้า 
แม้จะได้รับัข้อมูลเชิิงลบัก็ติาม (Maxham & Netemeyer, 2002) ดังนั�นจากการที่บัที่วันวัรรณกรรมพบัวั่าการบัริหาร
ประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักติ่อควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค ควัามจงรักภิักด่ การบัอกติ่อ และควัามพึงพอใจ 
ของผูู้้บัริโภิคม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ควัามจงรักภัิกด่ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอการบัอกต่ิอ

วิธี์ดีำาเนินการวิจัย์
 ประชิากรแลูะกลุู่มตัุวอย่์าง
 ประชิาการท่ี่�ใช้ิในการศึกษาวิัจยั์ครั�งน่� ค่อ ผูู้้บัริโภิคท่ี่�อย์ูใ่นเขติกรุงเที่พและปริมณฑลท่ี่�เคย์ซื้่�อสินค้าสินค้าอุปโภิคบัริโภิค 
ท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วัผู่้านที่างร้านค้าปล่กออนไลน์ โดย์ม่กลุ่มตัิวัอย์่างค่อ ผูู้้บัริโภิคท่ี่�อย์ู่ในเขติกรุงเที่พและปริมณฑลท่ี่�เคย์ซ่ื้�อสินค้า
สินค้าอุปโภิคบัริโภิคท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วัผู่้านที่างร้านค้าปล่กออนไลน์ของบัริษัที่ ซ่ื้พ่ ออลล์ จำากัด (มหาชิน) นั�นค่อที่เวันต่ิ�โฟร์  
ช้ิอปป้�ง (24 Shopping) ซึื้�งเป็นธุ์รกิจค้าปล่กออนไลนท่์ี่�ม่การเสนอขาย์สินค้าให้แก่ผูู้้บัริโภิคโดย์ติรง (E-tailer) ท่ี่�ม่การจัดจำาหน่าย์ 
สินค้าอุปโภิคบัริโภิคท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วั (Fast-Moving Consumer Goods หร่อ FMCG) และม่อัติราเติิบัโติสูงถึง 27%  
(Suporn, 2019)



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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 การกำาหนดขนาดของกลุ่มตัิวัอย์่าง ท่ี่�เป็นการวิัเคราะห์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling 
หร่อ SEM) โดย์ใช้ิวิัธ่์การประมาณค่าด้วัย์วิัธ่์ Maximum Likelihood Estimation (MLE) นั�น Comrey and Lee (1992) 
ได้เสนอการกำาหนดขนาดของกลุ่มตัิวัอย์่างไว้ั โดย์ม่จำานวัน 300 ตัิวัอย์่างขึ�นไปจัดอย์ู่ในเกณฑ์ด่ ดังนั�นในการศึกษาครั�งน่� 
จึงได้กำาหนดขนาดของกลุ่มตัิวัอย์่าง จำานวัน 400 ตัิวัอย์่าง โดย์จะเก็บัรวับัรวัมข้อมูลจากข้อมูลปฐมภิูมิ (Primary Data)  
โดย์ใช้ิแบับัสอบัถาม (Questionnaire) เป็นเคร่�องม่อท่ี่�ใช้ิในการเก็บัรวับัรวัมข้อมูล ใช้ิการสุ่มแบับัอาศัย์ควัามน่าจะเป็น 
ด้วัย์วิัธ่์การสุ่มตัิวัอย่์างอย่์างง่าย์ (Simple Random Sampling) จากจำานวันร้านสาขาในเขติกรุงเที่พและปริมาณฑล 
จำานวัน 5,325 สาขา (CP all, 2020) โดย์ใช้ิโปรแกรมสุ่มในการเล่อกร้านสาขามาจำานวัน 400 สาขาและไปสุ่มเก็บัข้อมูล 
จากผูู้้มาใช้ิบัริการท่ี่�ร้านสาขา จำานวันสาขาละ 1 คน โดย์เป็นคนแรกท่ี่�ผูู้้แจกแบับัสอบัถามพบัในการไปเก็บัข้อมูล ทัี่�งน่�ผูู้้ติอบั
แบับัสอบัถามต้ิองเป็นผูู้้เคย์ใช้ิบัริการซ่ื้�อสินค้าผู่้านที่างร้านค้าปล่กออนไลน์ ที่เวันต่ิ�โฟร์ ช้ิอปป้�ง  ถ้าหากไม่เคย์ใช้ิบัริการ 
ก็จะที่ำาถามเก็บัข้อมูลจากคนถัดไป โดย์การแจกแบับัสอบัถามบัริเวัณหน้าร้านเซื้เว่ันอ่เลฟเว่ัน ท่ี่�ตัิ�งอย์ู่ในเขติกรุงเที่พ 
และปริมณฑล เน่�องจากผูู้้บัริโภิคท่ี่�เคย์ซ่ื้�อสินค้าสินค้าอุปโภิคบัริโภิคท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วัผู่้านที่างร้านค้าปล่กออนไลน์ ที่เวันต่ิ�โฟร ์
ช้ิอปป้�ง (24Shopping) ส่วันใหญ่จะม่ประสบัการณ์ซื้่�อสินค้าท่ี่�ร้านเซื้เว่ันอ่เลฟเว่ัน โดย์ม่ช่ิวังเวัลาในการดำาเนินการวิัจัย์ 
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 เคร่�องม่อในการเก็บรวบรวมข้อมูลู
 เคร่�องม่อในการเก็บัรวับัรวัมข้อมูลการวิัจัย์เชิิงปริมาณ ค่อ แบับัสอบัถาม (Questionnaire) เพ่�อสอบัถามควัามคิดเห็น
เก่�ย์วักับัควัามสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุิระหว่ัางการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าท่ี่�ส่งผู้ลต่ิอควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่
และการบัอกติ่อ ในธ์ุรกิจค้าปล่กออนไลน์ โดย์ม่ข้อคำาถามเก่�ย์วักับัการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า จำานวัน 31 ข้อคำาถาม  
ควัามพึงพอใจของลูกค้า จำานวัน 5 ข้อคำาถาม ควัามจงรักภัิกด่ จำานวัน 4 ข้อคำาถาม การบัอกต่ิอ จำานวัน 5 ข้อคำาถาม  
ใช้ิมาติรวััดลิเคริร์ที่ (Likert Scale) 5 ระดับั โดย์เล่อกข้อคำาถามท่ี่�ม่ผูู้้ศึกษาก่อนหน้ามาพัฒนาแบับัสอบัถาม ซึื้�งได้ติรวัจสอบั
ควัามเท่ี่�ย์งติรงเชิิงเน่�อหา (Content Validity) โดย์ม่ผูู้้ที่รงคุณวุัฒิจำานวัน 3 ท่ี่าน พิจารณาด้านที่ฤษฎ่และการวััด ซึื้�งม่ค่าดัชิน่ 
ควัามสอดคล้องของข้อคำาถาม (Index of Consistency: IOC) อย์ูร่ะหว่ัาง 0.66 – 1.00 และนำาแบับัสอบัถามท่ี่�ผู้า่นการปรับัปรุงแล้วั 
ไปที่ดสอบักับักลุ่มตัิวัอย์่างท่ี่�ม่คุณสมบััติิใกล้เค่ย์งกับักลุ่มตัิวัอย์่าง จำานวัน 30 ตัิวัอย์่าง โดย์ติรวัจสอบัควัามสอดคล้องภิาย์ใน 
(Internal Consistency) ด้วัย์การติรวัจสอบั ค่าสัมประสิที่ธิ์�ครอนบััคแอลฟ่า ท่ี่�ม่ค่ามากกว่ัา 0.7 (Nunally, 1978) ซึื้�งผู้ลการวิัเคราะห์ 
ควัามเท่ี่�ย์งของขอ้มลูพบัว่ัา ค่าสมัประสทิี่ธิ์�ครอนบััคแอลฟา่ของแติล่ะติวััแปรแฝ่งของติวััแปรการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ 
ม่ค่าอย์ู่ระหวั่าง 0.861 – 0.808 และคะแนนของข้อควัามแติ่ละข้อกับัคะแนนรวัมของข้อควัามอ่�นๆในมาติรวััดเด่ย์วักัน 
(Corrected Item-Total Correlation) ของทีุ่กตัิวัแปร ไม่ม่ค่าติิดลบั และม่ค่าอำานาจจำาแนกอย์ู่ระหวั่าง 0.397 – 0.513  
ซึื้�งม่ค่ามากกว่ัา 0.3 ถ่อเป็นค่าท่ี่�ย์อมรับัได้ (Pallant, 2020)

สัรุปผลูการวิจัย์
 จากการเก็บัรวับัรวัมข้อมูลกลุ่มตัิวัอย์า่ง จำานวัน 400 ชุิด ม่อัติราการติอบักลับั (Response rate) เท่ี่ากับั 100% 
โดย์การติรวัจสอบัควัามสมบัรูณข์องขอ้มลูเบ่ั�องติน้และขอ้ติกลงเบ่ั�องติน้สำาหรบััการวัเิคราะหอ์งคป์ระกอบัเชิิงย์น่ย์นั ดังน่� 
1) การติรวัจสอบัข้อมูลขาดหาย์ (Missing Data) 2) การติรวัจสอบัค่าผิู้ดปกติิ (Outlier) เป็นการติรวัจสอบัข้อมูล 
โดย์พิจารณาค่าสูงหร่อค่าติำ�าท่ี่�ผิู้ดปกติิ โดย์ใช้ิ Mahalanobis Distance (De Maesschalck, Jouan-Rimbaud &  
Massart, 2000) จากการติรวัจสอบัข้อมูลพบัว่ัาม่ข้อมูลท่ี่�ม่ค่า P-Value น้อย์กว่ัา 0.05 จึงที่ำาการติัดข้อมูลนั�นออก 
เน่�องจากม่ค่าผิู้ดปกติิเชิิงพหุ (Multivariate Outlier) จึงม่ข้อมูลคงเหล่อนำาไปวิัเคราะห์ผู้ลทัี่�งสิ�น 388 ชุิด 3) การติรวัจสอบั 
ควัามสัมพันธ์์เชิิงเส้น โดย์การหาค่าสัมประสิที่ธิ์�สหสัมพันธ์์ (Pearson’s Product Moment Correlation) ระหวัา่งคู่ตัิวัแปร 
จากการติรวัจสอบัพบัควัามสัมพันธ์์อย์่างม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิระดับั 0.05 ของทุี่กคู่ 4) การติรวัจสอบัควัามผิู้ดปกติิ 
ของข้อมูล (Normality) โดย์การติรวัจสอบัค่าควัามเบ้ั (Skewness) และคา่ควัามโด่ง (Kurtosis) ของติวััแปร ซึื้�งต้ิองม่ค่า 
อย์ู่ในช่ิวัง -3.29 และ +3.29 (Tabachnick & Fidell, 2013) จากการติรวัจสอบัพบัว่ัาค่าควัามเบ้ัม่ค่าระหว่ัาง -1.155 
ถึง 0.279 และค่าควัามโด่ง พบัว่ัาม่ค่าระหวั่าง -1.460 ถึง 2.375 ซึื้�งอย์ู่ในเกณฑ์ท่ี่�ย์อมรับัได้ แปลวั่าทุี่กตัิวัแปร 
ม่การกระจาย์ข้อมูลแบับัโค้งปกติิ

 ผู้ลการวิัจัย์ม่ราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
 1.ผู้ลการวิัเคราะห์ข้อมูลทัี่�วัไปของผูู้้ติอบัแบับัสอบัถามพบัว่ัาส่วันใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย์ละ 59.8 มากกว่ัาเพศชิาย์ 
ท่ี่�ม่ร้อย์ละ 40.2 โดย์ส่วันใหญ่ม่อาย์ุระหว่ัาง 18-24 ปี ร้อย์ละ 39.40 รองลงมาค่อม่อาย์ุติำ�ากว่ัา 18 ปี ม่ร้อย์ละ 25.0 ส่วันใหญ่ 
ม่ราย์ได้ต่ิอเด่อนติำ�ากว่ัา 15,000 บัาที่ ร้อย์ละ 33.50 รองลงมาค่อม่ราย์ได้ระหว่ัาง 15,000-30,000 บัาที่ ร้อย์ละ 30.20  
และเคย์ซ่ื้�อสินค้าออนไลน์ผู่้านเว็ับัไซื้ต์ิหร่อแอปพลิเคชัิ�นท่ี่�นอกเหน่อจาก 24 shopping ส่วันใหญ่เคย์ซ่ื้�อจาก Shopee  
ร้อย์ละ 40.20 รองลงมา Lazada ร้อย์ละ 39.40 Central.co.th ร้อย์ละ 12.2 และอ่�นๆ ได้แก่ Sephora, Instagram,  
Facebook Fanpage, เว็ับัไซื้ต์ิของร้านค้า ท่ี่�ม่ร้อย์ละ 8.2
 2. ผู้ลการติรวัจสอบัควัามติรงของโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า
ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ โดย์ที่ำาการติรวัจสอบัควัามติรงเชิิงลู่เข้า (Convergent Validity) 
จะที่ำาการพิจารณาค่านำ�าหนักปัจจัย์ (Factor Loading) ท่ี่�มากกว่ัา 0.6 แปลว่ัาตัิวัแปรม่ควัามติรงเชิิงลู่เข้า (Chin, 1998)  
เม่�อพิจารณาค่านำ�าหนักของตัิวัแปร และค่าสัมประสิที่ธิ์�การพย์ากรณ์ (R2) ของตัิวัแปรสังเกติได้ จึงที่ำาการปรับัตัิวัแบับั 
โดย์การตัิดองค์ประกอบัการจัดส่งผู้ลิติภัิณฑ์ (CEM1) และองค์ประกอบัผู้ลิติภัิณฑ์เม่�อถึงม่อลูกค้า (CEM2) ออกเน่�องจากม่ค่า 
นำ�าหนกันอ้ย์กว่ัา 0.6 จึงที่ำาใหตั้ิวัแปรการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ประกอบัดว้ัย์ 5 องคป์ระกอบัค่อ องคป์ระกอบัการรบััค่น 
และเปล่�ย์นผู้ลิติภัิณฑ์ (CEM3) องค์ประกอบัการบัริการลูกค้า (CEM4) องค์ประกอบัการจัดการปัญหา (CEM5) องค์ประกอบั 
สิที่ธิ์ประโย์ชิน ์(CEM6)  องคป์ระกอบัประสบัการณอ่์�นๆของลกูค้า (CEM7) หลงัจากนั�นจึงที่ำาการวัเิคราะหอ์งคป์ระกอบัเชิิงย์น่ย์นั 
อ่กครั�งและม่ค่า t value ของตัิวัช่ิ�วััดแต่ิละตัิวั ทุี่กค่าม่ค่ามากกว่ัา 1.96 ท่ี่�ระดับันัย์สำาคัญที่างสถิติิท่ี่�ระดับั 0.01 จึงสามารถ 
สรุปได้ว่ัาตัิวัแบับัมาติรวััดตัิวัแปรการบัริหารประสบัการณ์ลูกค้า (CEM) ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค (CS) ควัามจงรักภัิกด่ (LY) 
และการบัอกต่ิอ (WOM) ม่ควัามติรงเชิิงลู่เข้า (Holmes-Smith, 2001)
 การติรวัจสอบัควัามน่าเช่ิ�อถ่อที่างโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) ท่ี่�ควัรม่ค่าเกินกว่ัา 0.7 (Holmes-Smith, 2001) 
และและในการติรวัจสอบัค่าควัามแปรปรวันเฉล่�ย์ (Average Variance Extracted: AVE) ควัรม่ค่ามากกวั่า 0.5  
(Diamantopoulos, Siguaw & Cadogan, 2000) ผู้ลการที่ดสอบัพบัว่ัา ค่า CR ของตัิวัแปรการบัริหารประสบัการณ์ลูกค้า 
ม่ค่า 0.930 และเม่�อที่ดสอบัค่า AVE พบัว่ัาค่า AVE ของตัิวัแปรการบัริหารประสบัการณ์ลูกค้า ม่ค่าเท่ี่ากับั 0.558 และตัิวัแปร
ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค ม่ค่าเที่่ากับั 0.507 ส่วันตัิวัแปรควัามจงรักภัิกด่ ม่ค่าเที่่ากับั 0.524 และติัวัแปรการบัอกติ่อ 
ม่ค่าเที่่ากับั 0.508 ซึื้�งมากกวั่า 0.5 แสดงให้เห็นว่ัาค่าผิู้ดพลาดจากการวััดจะส่งผู้ลติ่อควัามแปรปรวันของติัวัแปรช่ิ�วััด 
น้อย์กว่ัาตัิวัแปรแฝ่งท่ี่�กำาลังวััด
 การที่ดสอบัควัามเช่ิ�อมั�น เม่�อพิจารณาค่าสัมประสิที่ธิ์�ครอนบััคแอลฟาในแต่ิละตัิวัแปรและทัี่�งฉบัับัม่ค่ามากกว่ัา 0.7 
(Nunally, 1978) ดังน่� การบัริหารประสบัการณ์ลูกค้าม่ค่า 0.930 ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคม่ค่า 0.842 ควัามจงรักภัิกด่ 
ม่ค่า 0.809 และการบัอกต่ิอม่ค่า 0.857 และค่าสัมประสิที่ธิ์� ครอนบััคแอลฟาของเคร่�องม่อวััดทัี่�งฉบัับัม่ค่า 0.939  
ดังนั�นเคร่�องม่อจึงม่ควัามเช่ิ�อมั�น
 3. การวิัเคราะห์แบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหตุิของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า  
ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภิักด่ และการบัอกติ่อ โดย์การวัิเคราะห์แสดงค่าสัมประสิที่ธิ์�อิที่ธิ์พลระหวั่างติัวัแปร 
ในโมเดลควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุ�ระหว่ัางการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าท่ี่�ส่งผู้ลต่ิอควัามพึงพอใจของลูกค้า  
ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอหลังปรับัควัามสัมพันธ์์ของค่าควัามคลาดเคล่�อนของตัิวัแปรสังเกติได้ แสดงดังภิาพท่ี่� 1  
และติารางท่ี่� 1
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 การกำาหนดขนาดของกลุ่มตัิวัอย์่าง ท่ี่�เป็นการวิัเคราะห์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling 
หร่อ SEM) โดย์ใช้ิวิัธ่์การประมาณค่าด้วัย์วิัธ่์ Maximum Likelihood Estimation (MLE) นั�น Comrey and Lee (1992) 
ได้เสนอการกำาหนดขนาดของกลุ่มตัิวัอย์่างไว้ั โดย์ม่จำานวัน 300 ตัิวัอย์่างขึ�นไปจัดอย์ู่ในเกณฑ์ด่ ดังนั�นในการศึกษาครั�งน่� 
จึงได้กำาหนดขนาดของกลุ่มตัิวัอย์่าง จำานวัน 400 ตัิวัอย์่าง โดย์จะเก็บัรวับัรวัมข้อมูลจากข้อมูลปฐมภิูมิ (Primary Data)  
โดย์ใช้ิแบับัสอบัถาม (Questionnaire) เป็นเคร่�องม่อท่ี่�ใช้ิในการเก็บัรวับัรวัมข้อมูล ใช้ิการสุ่มแบับัอาศัย์ควัามน่าจะเป็น 
ด้วัย์วิัธ่์การสุ่มตัิวัอย่์างอย่์างง่าย์ (Simple Random Sampling) จากจำานวันร้านสาขาในเขติกรุงเที่พและปริมาณฑล 
จำานวัน 5,325 สาขา (CP all, 2020) โดย์ใช้ิโปรแกรมสุ่มในการเล่อกร้านสาขามาจำานวัน 400 สาขาและไปสุ่มเก็บัข้อมูล 
จากผูู้้มาใช้ิบัริการท่ี่�ร้านสาขา จำานวันสาขาละ 1 คน โดย์เป็นคนแรกท่ี่�ผูู้้แจกแบับัสอบัถามพบัในการไปเก็บัข้อมูล ทัี่�งน่�ผูู้้ติอบั
แบับัสอบัถามต้ิองเป็นผูู้้เคย์ใช้ิบัริการซ่ื้�อสินค้าผู่้านที่างร้านค้าปล่กออนไลน์ ที่เวันต่ิ�โฟร์ ช้ิอปป้�ง  ถ้าหากไม่เคย์ใช้ิบัริการ 
ก็จะที่ำาถามเก็บัข้อมูลจากคนถัดไป โดย์การแจกแบับัสอบัถามบัริเวัณหน้าร้านเซื้เว่ันอ่เลฟเว่ัน ท่ี่�ตัิ�งอย์ู่ในเขติกรุงเที่พ 
และปริมณฑล เน่�องจากผูู้้บัริโภิคท่ี่�เคย์ซ่ื้�อสินค้าสินค้าอุปโภิคบัริโภิคท่ี่�เคล่�อนไหวัเร็วัผู่้านที่างร้านค้าปล่กออนไลน์ ที่เวันต่ิ�โฟร ์
ช้ิอปป้�ง (24Shopping) ส่วันใหญ่จะม่ประสบัการณ์ซื้่�อสินค้าท่ี่�ร้านเซื้เว่ันอ่เลฟเว่ัน โดย์ม่ช่ิวังเวัลาในการดำาเนินการวิัจัย์ 
ตัิ�งแต่ิ มกราคม 2562 - กรกฎาคม 2563

 เคร่�องม่อในการเก็บรวบรวมข้อมูลู
 เคร่�องม่อในการเก็บัรวับัรวัมข้อมูลการวิัจัย์เชิิงปริมาณ ค่อ แบับัสอบัถาม (Questionnaire) เพ่�อสอบัถามควัามคิดเห็น
เก่�ย์วักับัควัามสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุิระหว่ัางการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าท่ี่�ส่งผู้ลต่ิอควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่
และการบัอกติ่อ ในธ์ุรกิจค้าปล่กออนไลน์ โดย์ม่ข้อคำาถามเก่�ย์วักับัการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า จำานวัน 31 ข้อคำาถาม  
ควัามพึงพอใจของลูกค้า จำานวัน 5 ข้อคำาถาม ควัามจงรักภัิกด่ จำานวัน 4 ข้อคำาถาม การบัอกต่ิอ จำานวัน 5 ข้อคำาถาม  
ใช้ิมาติรวััดลิเคริร์ที่ (Likert Scale) 5 ระดับั โดย์เล่อกข้อคำาถามท่ี่�ม่ผูู้้ศึกษาก่อนหน้ามาพัฒนาแบับัสอบัถาม ซึื้�งได้ติรวัจสอบั
ควัามเท่ี่�ย์งติรงเชิิงเน่�อหา (Content Validity) โดย์ม่ผูู้้ที่รงคุณวุัฒิจำานวัน 3 ท่ี่าน พิจารณาด้านที่ฤษฎ่และการวััด ซึื้�งม่ค่าดัชิน่ 
ควัามสอดคล้องของข้อคำาถาม (Index of Consistency: IOC) อย์ูร่ะหว่ัาง 0.66 – 1.00 และนำาแบับัสอบัถามท่ี่�ผู้า่นการปรับัปรุงแล้วั 
ไปที่ดสอบักับักลุ่มตัิวัอย์่างท่ี่�ม่คุณสมบััติิใกล้เค่ย์งกับักลุ่มตัิวัอย์่าง จำานวัน 30 ตัิวัอย์่าง โดย์ติรวัจสอบัควัามสอดคล้องภิาย์ใน 
(Internal Consistency) ด้วัย์การติรวัจสอบั ค่าสัมประสิที่ธิ์�ครอนบััคแอลฟ่า ท่ี่�ม่คา่มากกว่ัา 0.7 (Nunally, 1978) ซึื้�งผู้ลการวิัเคราะห์ 
ควัามเท่ี่�ย์งของขอ้มลูพบัว่ัา ค่าสมัประสทิี่ธิ์�ครอนบััคแอลฟา่ของแติล่ะติวััแปรแฝ่งของติวััแปรการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ 
ม่ค่าอย์ู่ระหวั่าง 0.861 – 0.808 และคะแนนของข้อควัามแติ่ละข้อกับัคะแนนรวัมของข้อควัามอ่�นๆในมาติรวััดเด่ย์วักัน 
(Corrected Item-Total Correlation) ของทีุ่กตัิวัแปร ไม่ม่ค่าติิดลบั และม่ค่าอำานาจจำาแนกอย์ู่ระหวั่าง 0.397 – 0.513  
ซึื้�งม่ค่ามากกว่ัา 0.3 ถ่อเป็นค่าท่ี่�ย์อมรับัได้ (Pallant, 2020)

สัรุปผลูการวิจัย์
 จากการเก็บัรวับัรวัมข้อมูลกลุ่มตัิวัอย์า่ง จำานวัน 400 ชุิด ม่อัติราการติอบักลับั (Response rate) เท่ี่ากับั 100% 
โดย์การติรวัจสอบัควัามสมบัรูณข์องขอ้มลูเบ่ั�องติน้และขอ้ติกลงเบ่ั�องติน้สำาหรบััการวัเิคราะหอ์งคป์ระกอบัเชิิงย์น่ย์นั ดังน่� 
1) การติรวัจสอบัข้อมูลขาดหาย์ (Missing Data) 2) การติรวัจสอบัค่าผิู้ดปกติิ (Outlier) เป็นการติรวัจสอบัข้อมูล 
โดย์พิจารณาค่าสูงหร่อค่าติำ�าท่ี่�ผิู้ดปกติิ โดย์ใช้ิ Mahalanobis Distance (De Maesschalck, Jouan-Rimbaud &  
Massart, 2000) จากการติรวัจสอบัข้อมูลพบัว่ัาม่ข้อมูลท่ี่�ม่ค่า P-Value น้อย์กว่ัา 0.05 จึงที่ำาการติัดข้อมูลนั�นออก 
เน่�องจากม่ค่าผิู้ดปกติิเชิิงพหุ (Multivariate Outlier) จึงม่ข้อมูลคงเหล่อนำาไปวิัเคราะห์ผู้ลทัี่�งสิ�น 388 ชุิด 3) การติรวัจสอบั 
ควัามสัมพันธ์์เชิิงเส้น โดย์การหาค่าสัมประสิที่ธิ์�สหสัมพันธ์์ (Pearson’s Product Moment Correlation) ระหวัา่งคู่ตัิวัแปร 
จากการติรวัจสอบัพบัควัามสัมพันธ์์อย์่างม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิระดับั 0.05 ของทุี่กคู่ 4) การติรวัจสอบัควัามผิู้ดปกติิ 
ของข้อมูล (Normality) โดย์การติรวัจสอบัค่าควัามเบ้ั (Skewness) และคา่ควัามโด่ง (Kurtosis) ของติวััแปร ซึื้�งต้ิองม่ค่า 
อย์ู่ในช่ิวัง -3.29 และ +3.29 (Tabachnick & Fidell, 2013) จากการติรวัจสอบัพบัว่ัาค่าควัามเบ้ัม่ค่าระหว่ัาง -1.155 
ถึง 0.279 และค่าควัามโด่ง พบัว่ัาม่ค่าระหวั่าง -1.460 ถึง 2.375 ซึื้�งอย์ู่ในเกณฑ์ท่ี่�ย์อมรับัได้ แปลวั่าทุี่กตัิวัแปร 
ม่การกระจาย์ข้อมูลแบับัโค้งปกติิ

 ผู้ลการวิัจัย์ม่ราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
 1.ผู้ลการวิัเคราะห์ข้อมูลทัี่�วัไปของผูู้้ติอบัแบับัสอบัถามพบัว่ัาส่วันใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย์ละ 59.8 มากกว่ัาเพศชิาย์ 
ท่ี่�ม่ร้อย์ละ 40.2 โดย์ส่วันใหญ่ม่อาย์ุระหว่ัาง 18-24 ปี ร้อย์ละ 39.40 รองลงมาค่อม่อาย์ุติำ�ากว่ัา 18 ปี ม่ร้อย์ละ 25.0 ส่วันใหญ่ 
ม่ราย์ได้ต่ิอเด่อนติำ�ากว่ัา 15,000 บัาที่ ร้อย์ละ 33.50 รองลงมาค่อม่ราย์ได้ระหว่ัาง 15,000-30,000 บัาที่ ร้อย์ละ 30.20  
และเคย์ซ่ื้�อสินค้าออนไลน์ผู่้านเว็ับัไซื้ต์ิหร่อแอปพลิเคชัิ�นท่ี่�นอกเหน่อจาก 24 shopping ส่วันใหญ่เคย์ซ่ื้�อจาก Shopee  
ร้อย์ละ 40.20 รองลงมา Lazada ร้อย์ละ 39.40 Central.co.th ร้อย์ละ 12.2 และอ่�นๆ ได้แก่ Sephora, Instagram,  
Facebook Fanpage, เว็ับัไซื้ต์ิของร้านค้า ท่ี่�ม่ร้อย์ละ 8.2
 2. ผู้ลการติรวัจสอบัควัามติรงของโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า
ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ โดย์ที่ำาการติรวัจสอบัควัามติรงเชิิงลู่เข้า (Convergent Validity) 
จะที่ำาการพิจารณาค่านำ�าหนักปัจจัย์ (Factor Loading) ท่ี่�มากกว่ัา 0.6 แปลว่ัาตัิวัแปรม่ควัามติรงเชิิงลู่เข้า (Chin, 1998)  
เม่�อพิจารณาค่านำ�าหนักของตัิวัแปร และค่าสัมประสิที่ธิ์�การพย์ากรณ์ (R2) ของตัิวัแปรสังเกติได้ จึงที่ำาการปรับัตัิวัแบับั 
โดย์การตัิดองค์ประกอบัการจัดส่งผู้ลิติภัิณฑ์ (CEM1) และองค์ประกอบัผู้ลิติภัิณฑ์เม่�อถึงม่อลูกค้า (CEM2) ออกเน่�องจากม่ค่า 
นำ�าหนกันอ้ย์กว่ัา 0.6 จึงที่ำาใหตั้ิวัแปรการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ประกอบัดว้ัย์ 5 องคป์ระกอบัค่อ องคป์ระกอบัการรบััค่น 
และเปล่�ย์นผู้ลิติภัิณฑ์ (CEM3) องค์ประกอบัการบัริการลูกค้า (CEM4) องค์ประกอบัการจัดการปัญหา (CEM5) องค์ประกอบั 
สิที่ธิ์ประโย์ชิน ์(CEM6)  องคป์ระกอบัประสบัการณอ่์�นๆของลกูค้า (CEM7) หลงัจากนั�นจึงที่ำาการวัเิคราะหอ์งคป์ระกอบัเชิิงย์น่ย์นั 
อ่กครั�งและม่ค่า t value ของตัิวัช่ิ�วััดแต่ิละตัิวั ทุี่กค่าม่ค่ามากกว่ัา 1.96 ท่ี่�ระดับันัย์สำาคัญที่างสถิติิท่ี่�ระดับั 0.01 จึงสามารถ 
สรุปได้ว่ัาตัิวัแบับัมาติรวััดตัิวัแปรการบัริหารประสบัการณ์ลูกค้า (CEM) ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค (CS) ควัามจงรักภัิกด่ (LY) 
และการบัอกต่ิอ (WOM) ม่ควัามติรงเชิิงลู่เข้า (Holmes-Smith, 2001)
 การติรวัจสอบัควัามน่าเช่ิ�อถ่อที่างโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) ท่ี่�ควัรม่ค่าเกินกว่ัา 0.7 (Holmes-Smith, 2001) 
และและในการติรวัจสอบัค่าควัามแปรปรวันเฉล่�ย์ (Average Variance Extracted: AVE) ควัรม่ค่ามากกวั่า 0.5  
(Diamantopoulos, Siguaw & Cadogan, 2000) ผู้ลการที่ดสอบัพบัว่ัา ค่า CR ของตัิวัแปรการบัริหารประสบัการณ์ลูกค้า 
ม่ค่า 0.930 และเม่�อที่ดสอบัค่า AVE พบัว่ัาค่า AVE ของตัิวัแปรการบัริหารประสบัการณ์ลูกค้า ม่ค่าเท่ี่ากับั 0.558 และตัิวัแปร
ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค ม่ค่าเที่่ากับั 0.507 ส่วันตัิวัแปรควัามจงรักภัิกด่ ม่ค่าเที่่ากับั 0.524 และติัวัแปรการบัอกติ่อ 
ม่ค่าเที่่ากับั 0.508 ซึื้�งมากกวั่า 0.5 แสดงให้เห็นว่ัาค่าผิู้ดพลาดจากการวััดจะส่งผู้ลติ่อควัามแปรปรวันของติัวัแปรช่ิ�วััด 
น้อย์กว่ัาตัิวัแปรแฝ่งท่ี่�กำาลังวััด
 การที่ดสอบัควัามเช่ิ�อมั�น เม่�อพิจารณาค่าสัมประสิที่ธิ์�ครอนบััคแอลฟาในแต่ิละตัิวัแปรและทัี่�งฉบัับัม่ค่ามากกว่ัา 0.7 
(Nunally, 1978) ดังน่� การบัริหารประสบัการณ์ลูกค้าม่ค่า 0.930 ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคม่ค่า 0.842 ควัามจงรักภัิกด่ 
ม่ค่า 0.809 และการบัอกต่ิอม่ค่า 0.857 และค่าสัมประสิที่ธิ์� ครอนบััคแอลฟาของเคร่�องม่อวััดทัี่�งฉบัับัม่ค่า 0.939  
ดังนั�นเคร่�องม่อจึงม่ควัามเช่ิ�อมั�น
 3. การวิัเคราะห์แบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหตุิของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า  
ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภิักด่ และการบัอกติ่อ โดย์การวัิเคราะห์แสดงค่าสัมประสิที่ธิ์�อิที่ธิ์พลระหวั่างติัวัแปร 
ในโมเดลควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุ�ระหว่ัางการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าท่ี่�ส่งผู้ลต่ิอควัามพึงพอใจของลูกค้า  
ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอหลังปรับัควัามสัมพันธ์์ของค่าควัามคลาดเคล่�อนของตัิวัแปรสังเกติได้ แสดงดังภิาพท่ี่� 1  
และติารางท่ี่� 1
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ภัาพัทีิ� 1 แบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหตุิของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า 
ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอหลังปรับัควัามสัมพันธ์์

ของค่าควัามคลาดเคล่�อนของตัิวัแปรสังเกติได้ท่ี่�ม่ควัามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์

ตุารางทีิ� 1 ค่าสััมประสิัทิธิ์�ของอิทิธิ์พัลูโดีย์รวม (TE) อิทิธิ์พัลูทิางตุรง (DE) แลูะอิทิธิ์พัลูทิางอ้อม (IE) ระหว่างตัุวแปรตัุว 
 แบบสัมการโครงสัร้าง
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ภัาพัทิี� 1 แบับัจำลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า 

ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกติ่อหลังปรับัควัามสัมพันธ์์ของค่าควัาม

คลาดเคล่�อนของติัวัแปรสังเกติได้ที่่�ม่ควัามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ 

 

ตุารางทิี� 1  ค่าสััมประสัิทิธ์ิ�ของอทิิธ์พิัลูโดีย์รวม (TE) อิทิธ์พิัลูทิางตุรง (DE) แลูะอทิิธ์พิัลูทิางอ้อม (IE) 

ระหว่างตัุวแปรตัุวแบบสัมการโครงสัร้าง 

ตัุว 

แปร 

ตัุวแปร 
R2 

CEM CS LY 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE  

CS 0.284**  0.284**       0.252 

LY 0.114** 0.135** 0.249** 0.474**  0.474**    0.413 

WOM 0.158** 0.176** 0.334** 0.313** 0.166** 0.479** 0.350**  0.350** 0.583 

หมาย์เหติ:ุ ** = p < 0.01 

  

สำหรับัผลการที่ดสอบัสมมติิฐานการวิัจัย์ ที่ั้ง 6 สมมติิฐานโดย์ม่สมติิฐานที่่�ได้รับัการย่์นย์ัน

ที่ั้งหมด 6 สมมติิฐาน ดังราย์ละเอ่ย์ดในติารางที่่� 2 

ตุารางทิี� 2  ผลูการทิดีสัอบสัมมตุิฐาน  

ตัุวแปร
ตัุวแปร

R2

CEM CS LY

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

CS 0.284** 0.284** 0.252

LY 0.114** 0.135** 0.249** 0.474** 0.474** 0.413

WOM 0.158** 0.176** 0.334** 0.313** 0.166** 0.479** 0.350** 0.350** 0.583

หมาย์เหตุิ: ** = p < 0.01

 สำาหรับัผู้ลการที่ดสอบัสมมติิฐานการวัิจัย์ ทัี่�ง 6 สมมติิฐานโดย์ม่สมติิฐานท่ี่�ได้รับัการย์่นย์ันทัี่�งหมด 6 สมมติิฐาน  
ดังราย์ละเอ่ย์ดในติารางท่ี่� 2

ตุารางทีิ� 2  ผลูการทิดีสัอบสัมมติุฐาน

สัมมติุฐาน ผลูการทิดีสัอบ

สัมมติุฐานทีิ� 1 การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวัก ติ่อควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค ย์อมรับั

สัมมติุฐานทีิ� 2 การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวัก ต่ิอควัามจงรักภัิกด่ ย์อมรับั

สัมมติุฐานทีิ� 3 การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวัก ต่ิอการบัอกต่ิอ ย์อมรับั

สัมมติุฐานทีิ� 4 ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ ย์อมรับั

สัมมติุฐานทีิ� 5 ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอการบัอกต่ิอ ย์อมรับั

สัมมติุฐานทีิ� 6 ควัามจงรักภัิกด่ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอการบัอกต่ิอ ย์อมรับั

 3. จากการวิัเคราะห์เพ่�อติรวัจสอบัควัามกลมกล่นของแบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหตุิ 
ของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ 
ติามวััติถุประสงค์ของการวัิจัย์ข้อท่ี่� 2 พบัวั่า โครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า 
ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ติามสมมติิฐานม่ควัามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ โดย์ม่ค่าสถิติิ 
CMIN/DF = 2.760 CFI = 0.947 NFI = 0.913 GFI = 0.918 IFI  = 0.947 RMSEA = 0.061 RMR = 0.021 แสดงให้เห็นว่ัา 
สมการโครงสร้างแบับัจำาลองโมเดลควัามสัมพันธ์์ของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าท่ี่�ส่งผู้ลติ่อควัามพึงพอใจของลูกค้า  
ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ม่ควัามสอดคล้องกลมกล่นกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ติามเง่�อนไขในระดับัการย์อมรับัที่างสถิติิ  
โดย์พิจารณาติามเกณฑ์ของ Hu and Bentler (1999), Bentler and Bonett (1980), Kline (1998), Bollen (1989), Browne 
and Cudeck (1992), Diamantopoulos et al. (2000) ราย์ละเอ่ย์ดดังติารางท่ี่� 3

ตุารางทีิ� 3 ค่าดัีชินีความกลูมกลู่นของแบบจำาลูอง

ดัีชินีวัดีระดัีบ
ความกลูมกลู่น

เกณ์ฑ์์การพิัจารณ์า ค่าทีิ�ได้ี ผลูการพิัจารณ์า

CMIN/DF < 5 2.425 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

CFI > 0.94 0.947 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

NFI > 0.90 0.913 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

GFI > 0.90 0.918 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

IFI > 0.90 0.947 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

RMSEA ค่าอย์ู่ระหว่ัาง 0.05 – 0.08 0.061 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

RMR < 0.05 0.021 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์
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ภัาพัทีิ� 1 แบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหตุิของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า 
ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอหลังปรับัควัามสัมพันธ์์

ของค่าควัามคลาดเคล่�อนของตัิวัแปรสังเกติได้ท่ี่�ม่ควัามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์

ตุารางทีิ� 1 ค่าสััมประสิัทิธิ์�ของอิทิธิ์พัลูโดีย์รวม (TE) อิทิธิ์พัลูทิางตุรง (DE) แลูะอิทิธิ์พัลูทิางอ้อม (IE) ระหว่างตัุวแปรตัุว 
 แบบสัมการโครงสัร้าง

13 

 

CEM6 

CEM3 

CEM4 

CEM5 

CEM7 

 e3 

 
e4 

 
e5 

 
e6 

 
e7 

 CEM 

0.74 

0.52 

0.58 

0.53 

0.43 

0.86 

0.72 

0.76 

0.73 

0.66 

0.50 

0.51 
0.22 

0.28 
0.31 

0.33 

 LY3 

 LY1 

 LY2 

LY4 

 
e14 

 

 e15 

 
e16 

 
e17 

  LY 

0.60 

0.59 

0.43 

0.48 
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0.66 

0.69 

0.41 
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0.49 
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0.37 
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0.72 

0.71 
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 e21 
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0.47 

0.58 

0.52  
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0.67 

0.72 

0.69 

0.76 

0.72 
0.58 

 

ภัาพัทิี� 1 แบับัจำลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า 

ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกติ่อหลังปรับัควัามสัมพันธ์์ของค่าควัาม

คลาดเคล่�อนของติัวัแปรสังเกติได้ที่่�ม่ควัามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ 

 

ตุารางทิี� 1  ค่าสััมประสัิทิธ์ิ�ของอทิิธ์พิัลูโดีย์รวม (TE) อิทิธ์พิัลูทิางตุรง (DE) แลูะอทิิธ์พิัลูทิางอ้อม (IE) 

ระหว่างตัุวแปรตัุวแบบสัมการโครงสัร้าง 

ตัุว 

แปร 

ตัุวแปร 
R2 

CEM CS LY 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE  

CS 0.284**  0.284**       0.252 

LY 0.114** 0.135** 0.249** 0.474**  0.474**    0.413 

WOM 0.158** 0.176** 0.334** 0.313** 0.166** 0.479** 0.350**  0.350** 0.583 

หมาย์เหติ:ุ ** = p < 0.01 

  

สำหรับัผลการที่ดสอบัสมมติิฐานการวิัจัย์ ที่ั้ง 6 สมมติิฐานโดย์ม่สมติิฐานที่่�ได้รับัการย่์นย์ัน

ที่ั้งหมด 6 สมมติิฐาน ดังราย์ละเอ่ย์ดในติารางที่่� 2 

ตุารางทิี� 2  ผลูการทิดีสัอบสัมมตุิฐาน  

ตัุวแปร
ตัุวแปร

R2

CEM CS LY

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

CS 0.284** 0.284** 0.252

LY 0.114** 0.135** 0.249** 0.474** 0.474** 0.413

WOM 0.158** 0.176** 0.334** 0.313** 0.166** 0.479** 0.350** 0.350** 0.583

หมาย์เหตุิ: ** = p < 0.01

 สำาหรับัผู้ลการที่ดสอบัสมมติิฐานการวัิจัย์ ทัี่�ง 6 สมมติิฐานโดย์ม่สมติิฐานท่ี่�ได้รับัการย์่นย์ันทัี่�งหมด 6 สมมติิฐาน  
ดังราย์ละเอ่ย์ดในติารางท่ี่� 2

ตุารางทีิ� 2  ผลูการทิดีสัอบสัมมติุฐาน

สัมมติุฐาน ผลูการทิดีสัอบ

สัมมติุฐานทีิ� 1 การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวัก ติ่อควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค ย์อมรับั

สัมมติุฐานทีิ� 2 การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวัก ต่ิอควัามจงรักภัิกด่ ย์อมรับั

สัมมติุฐานทีิ� 3 การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวัก ต่ิอการบัอกต่ิอ ย์อมรับั

สัมมติุฐานทีิ� 4 ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ ย์อมรับั

สัมมติุฐานทีิ� 5 ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอการบัอกต่ิอ ย์อมรับั

สัมมติุฐานทีิ� 6 ควัามจงรักภัิกด่ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอการบัอกต่ิอ ย์อมรับั

 3. จากการวิัเคราะห์เพ่�อติรวัจสอบัควัามกลมกล่นของแบับัจำาลองโครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหตุิ 
ของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ 
ติามวััติถุประสงค์ของการวัิจัย์ข้อท่ี่� 2 พบัวั่า โครงสร้างควัามสัมพันธ์์ปัจจัย์เชิิงสาเหติุของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า 
ควัามพึงพอใจของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ติามสมมติิฐานม่ควัามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ โดย์ม่ค่าสถิติิ 
CMIN/DF = 2.760 CFI = 0.947 NFI = 0.913 GFI = 0.918 IFI  = 0.947 RMSEA = 0.061 RMR = 0.021 แสดงให้เห็นว่ัา 
สมการโครงสร้างแบับัจำาลองโมเดลควัามสัมพันธ์์ของการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าท่ี่�ส่งผู้ลติ่อควัามพึงพอใจของลูกค้า  
ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ม่ควัามสอดคล้องกลมกล่นกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ติามเง่�อนไขในระดับัการย์อมรับัที่างสถิติิ  
โดย์พิจารณาติามเกณฑ์ของ Hu and Bentler (1999), Bentler and Bonett (1980), Kline (1998), Bollen (1989), Browne 
and Cudeck (1992), Diamantopoulos et al. (2000) ราย์ละเอ่ย์ดดังติารางท่ี่� 3

ตุารางทีิ� 3 ค่าดัีชินีความกลูมกลู่นของแบบจำาลูอง

ดัีชินีวัดีระดัีบ
ความกลูมกลู่น

เกณ์ฑ์์การพิัจารณ์า ค่าทีิ�ได้ี ผลูการพิัจารณ์า

CMIN/DF < 5 2.425 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

CFI > 0.94 0.947 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

NFI > 0.90 0.913 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

GFI > 0.90 0.918 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

IFI > 0.90 0.947 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

RMSEA ค่าอย์ู่ระหว่ัาง 0.05 – 0.08 0.061 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์

RMR < 0.05 0.021 สอดคล้อง/ผู่้านเกณฑ์



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย
ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี
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อภิัปราย์ผลู
 จากการวัเิคราะหแ์บับัจำาลองโครงสรา้งควัามสมัพนัธ์์ปัจจยั์เชิิงสาเหติขุองการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ ควัามพงึพอใจ 
ของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกติ่อ ซึื้�งผูู้้วิัจัย์ได้กำาหนดสมมติิฐานไว้ั 6 ข้อ ผู้ลการวัิจัย์พบัว่ัาแบับัจำาลองโครงสร้าง 
ควัามสมัพนัธ์์ปัจจยั์เชิิงสาเหติขุองการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ ควัามพงึพอใจของลกูคา้ ควัามจงรกัภิกัด่ และการบัอกติอ่ 
หลังปรับัควัามสัมพันธ์์ของค่าควัามคลาดเคล่�อนของตัิวัแปรสังเกติได้ท่ี่�ม่ควัามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ ซึื้�งสามารถ
อภิิปราย์ผู้ลการวิัจัย์ได้ ดังน่�
 สมมติิฐานท่ี่� 1 การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า (CEM) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค (CS)  
ผู้ลจากการวิัจัย์ พบัว่ัาการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่อิที่ธิ์พลที่างติรงเชิิงบัวักต่ิอควัามพึงพอใจของลูกค้าอย์่างม่นัย์สำาคัญ
ที่างสถิติิท่ี่�ระดับั 0.01 อย์ู่ในระดับัท่ี่�ติำ�า (DE = 0.284) โดย์ม่สัมประสิที่ธิ์�อิที่ธิ์พลมาติรฐานเท่ี่ากับั 0.50  (Y = 0.50, p < 0.01)  
ซึื้�งผู้ลจากการวิัจัย์สนับัสนุนสมมติิฐานดังกล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวิัจัย์ท่ี่� 1) ซึื้�งสอดคล้องกับัผู้ลการวิัจัย์ของ Burns and 
Neisner  (2006) และ Lu and Seock (2008) ท่ี่�ศึกษาพบัวั่าการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลต่ิอควัามพึงพอใจ 
ของลูกค้าในเชิิงบัวัก เน่�องจากม่การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าติลอดทัี่�งกระบัวันการตัิ�งแต่ิการสั�งซ่ื้�อ การจัดส่ง การแก้ไขปัญหา 
หลังการขาย์ และการให้สิที่ธิ์พิเศษต่ิางๆกับัลูกค้าราย์เดิมก็จะที่ำาให้ลูกค้าเกิดควัามพึงพอใจ
 สมมติิฐานท่ี่� 2 การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า (CEM) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ (LY) ผู้ลจากการวิัจัย์ 
พบัวั่าการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่อิที่ธิ์พลที่างติรงและที่างอ้อมติ่อควัามจงรักภิักด่อย์่างม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิ 
ท่ี่�ระดบัั 0.01 อย์ู่ในระดบััท่ี่�ติำ�า (DE = 0.114, IE = 0.135) โดย์ม่สมัประสทิี่ธิ์�อิที่ธิ์พลมาติรฐานเที่า่กบัั 0.22 (β= 0.22, p < 0.01) 
ซึื้�งผู้ลจากการวิัจยั์สนับัสนุนสมมติิฐานดังกล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวิัจยั์ท่ี่� 2) ซึื้�งสอดคล้องกับัผู้ลการวิัจยั์ของ Fornell, Mithas, 
Morgeson and Krishnan (2006) ท่ี่�ศึกษาพบัว่ัา การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าส่งผู้ลต่ิอควัามจงรักภัิกด่ ซึื้�งหากธุ์รกิจ 
ม่การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าได้อย์่างด่ ทัี่�งการจัดส่ง จนกระทัี่�งสินค้าถึงม่อลูกค้า เม่�อเกิดปัญหาก็แก้ไขปัญหา 
ได้อย์่างรวัดเร็วั การบัริการท่ี่�ม่มาติรฐาน และม่การดำาเนินการอย์่างเป็นระบับั ม่มาติรฐานและคงคุณภิาพได้อย์่างต่ิอเน่�อง  
ลูกค้าก็จะเกิดการซ่ื้�อซื้ำ�าจนเกิดเป็นควัามจงรักภัิกด่
 สมมติิฐานท่ี่� 3 การบัริหารประสบัการณข์องลูกค้า (CEM) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักติอ่การบัอกต่ิอ (WOM) พบัว่ัาการบัริหาร
ประสบัการณ์ของลูกค้าม่อิที่ธิ์พลที่างติรงต่ิอการบัอกต่ิอ อย์่างม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิท่ี่�ระดับั 0.01 อย์ู่ในระดับัท่ี่�ติำ�า (DE = 0.158, 
IE = 0.176) โดย์ม่สัมประสิที่ธิ์�อิที่ธิ์พลมาติรฐานเท่ี่ากับั 0.28 (β= 0.28, p < 0.01) ซึื้�งผู้ลจากการวิัจัย์สนับัสนุนสมมติิฐาน 
ดังกล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวัิจัย์ท่ี่� 3) สอดคล้องกับัผู้ลการวิัจัย์ของ Roy (2018) และ Schouten, McAlexander and 
Koenig (2007) ท่ี่�พบัว่ัาการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าในช่ิวังท่ี่�ลูกค้าม่ควัามต้ิองการสูงนั�น สิ�งท่ี่�จะที่ำาให้เกิดควัามพึงพอใจ 
และการบัอกต่ิอได้ แต่ิการการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าให้เกิดขึ�นอย์่างต่ิอเน่�องในระย์ะย์าวัต้ิองสร้างประสบัการณ์ 
ท่ี่�ที่ำาให้การซ่ื้�อสินค้าหร่อการใช้ิบัริการนั�นเกิดขึ�นอย์่างราบัร่�น หร่อม่ควัามสมำ�าเสมอท่ี่�สุด และเม่�อลูกค้าได้ซ่ื้�อสินค้า 
ผู่้านร้านค้าปล่กออนไลน์และได้รับัประสบัการณ์ท่ี่�ด่ก็จะเกิดการบัอกต่ิอ และการบัอกต่ิอนั�นก็จะม่อิที่ธิ์พลต่ิอผูู้้บัริโภิคราย์อ่�น
 สมมติิฐานท่ี่� 4 ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค (CS) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ (LY) ผู้ลจากการวิัจัย์ พบัว่ัา
ควัามพึงพอใจของลูกค้า (CS) ม่อิที่ธิ์พลที่างติรงต่ิอควัามจงรักภัิกด่ (LY)  อย่์างม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิอย์ู่ในระดับัท่ี่�ปานกลาง 
(DE = 0.474) โดย์ม่สัมประสิที่ธิ์�อิที่ธิ์พลมาติรฐานเท่ี่ากับั 0.51 (β= 0.51, p < 0.01) ซึื้�งผู้ลจากการวิัจัย์สนับัสนุนสมมติิฐาน 
ดังกล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวัิจัย์ท่ี่� 4) ซึื้�งสอดคล้องกับัผู้ลการวัิจัย์ของ Gremler and Brown (1996) ท่ี่�ศึกษาพบัว่ัา  
ควัามจงรักภัิกด่จะเกิดขึ�นได้นั�นต้ิองเกิดจากการท่ี่�ลูกค้าม่ควัามพึงพอใจอย่์างมากและอย่์างต่ิอเน่�อง ซึื้�งการศึกษาของ  
Shankar et al. (2020) ย์ังพบัว่ัาควัามพึงพอใจม่ผู้ลติ่อควัามจงรักภิักด่ของลูกค้าผู้่านชิ่องที่างออนไลน์มากกวั่าออฟไลน์  
เพราะต้ินทุี่นในการค้นหาผูู้้ให้บัริการที่างเล่อกนั�นสูงกว่ัา

 สมมติิฐานท่ี่� 5 ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค (CS) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักติ่อการบัอกติ่อ (WOM) พบัวั่าควัามพึงพอใจ 
ของลูกค้าม่อิที่ธิ์พลที่างติรงต่ิอการบัอกต่ิอ อย์า่งม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิอย์ูใ่นระดับัท่ี่�ติำ�า (DE = 0.313, IE = 0.166) โดย์ม่สัมประสิที่ธิ์�
อิที่ธิ์พลมาติรฐานเท่ี่ากับั 0.31 (β= 0.31, p < 0.01) ซึื้�งผู้ลจากการวิัจัย์สนับัสนุนสมมติิฐานดังกล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวิัจัย์ท่ี่� 5) 
ซึื้�งสอดคล้องกับัผู้ลการวิัจัย์ของ Brown, Barry, Dacin and Gunst (2005) และ Wangenheim and Bayón (2007) 
ท่ี่�ศึกษาพบัวั่าควัามพึงพอใจของลูกค้าม่ผู้ลต่ิอการบัอกต่ิอ ซึื้�งหากลูกค้าได้รับัการติอบัสนองควัามต้ิองการในเร่�องท่ี่�ย์ังไม่ม่ใคร 
ติอบัสนองได้มาก่อน หร่อติอบัสนองได้เหน่อควัามคาดหวัังอย่์างมากและที่ำาได้อย่์างสมำ�าเสมอก็จะเกิดควัามพึงพอใจ 
และจะเกิดการบัอกต่ิอเชิิงบัวัก เก่�ย์วักับัควัามพึงพอใจท่ี่�ได้รับั
 สมมติิฐานท่ี่� 6 ควัามจงรักภัิกด่ (LY) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอการบัอกต่ิอ (WOM) ผู้ลจากการวิัจัย์ พบัว่ัาควัามจงรักภัิกด่ 
ม่อิที่ธิ์พลที่างติรงต่ิอการบัอกต่ิอ อย์่างม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิอย์ู่ในระดับัท่ี่�ติำ�า (DE = 0.350) โดย์ม่สัมประสิที่ธิ์�อิที่ธิ์พลมาติรฐาน
เท่ี่ากับั 0.33 (β= 0.33, p < 0.01) ซึื้�งผู้ลจากการวัจัิย์สนับัสนุนสมมติิฐานดงักล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวัจัิย์ท่ี่� 6) ซึื้�งสอดคลอ้งกับั 
ผู้ลการวิัจัย์ของ Jones and Taylor (2007) และ Sweeney and Boyle (2005) ท่ี่�ศึกษาพบัว่ัาควัามจงรักภัิกด่ของลูกค้า 
ท่ี่�ม่ต่ิอติราสินค้าก็จะม่ผู้ลที่ำาให้เกิดควัามภูิมิใจ เช่ิ�อมั�นในติราสินค้า สินค้าหร่อบัริการนั�นและเกิดการบัอกต่ิอไปยั์งบุัคคลอ่�น  
ซึื้�งมักจะเกิดควัามน่าเช่ิ�อถ่อต่ิอผูู้้บัริโภิคคนอ่�นหร่อผูู้้ท่ี่�กำาลังติัดสินใจซ่ื้�อเพราะเป็นข้อมูลจากลูกค้าจริง ม่ประสบัการณ ์
การใช้ิบัริการจริง และเป็นส่วันหนึ�งในการเพิ�มย์อดขาย์ให้กับัร้านค้าออนไลน์ได้

ข้อเสันอแนะทีิ�ได้ีรับจากการวิจัย์
 ข้อเสันอแนะในการนำาไปใช้ิ
 การวัจัิย์ครั�งน่�พบัว่ัาการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักติอ่ควัามพงึพอใจของผูู้บ้ัริโภิค ควัามจงรกัภิกัด่ 
การบัอกต่ิอ และควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ควัามจงรักภัิกด่ม่ผู้ลกระที่บั 
เชิิงบัวักต่ิอการบัอกติอ่ ดังนั�นผูู้้บัริหารในธ์รุกิจค้าปล่กออนไลนค์วัรใหค้วัามสำาคัญในการวัางแผู้นกลย์ทุี่ธ์์การสรา้งประสบัการณท่์ี่�
ด่ให้กับัลูกค้าหลังการซ่ื้�อสินค้า ทัี่�งนโย์บัาย์การรับัค่นและเปล่�ย์นผู้ลิติภัิณฑ์ การบัริการลูกค้า การจัดการปัญหา สิที่ธิ์ประโย์ชิน์ 
และประสบัการณ์อ่�นๆของลูกค้า ซึื้�งจะที่ำาให้การเกิดควัามพึงพอใจของลูกค้าจนที่ำาให้เกิดการซ่ื้�อซื้ำ�าและพัฒนาเป็นควัามจงรักภัิกด่ 
และการบัอกต่ิอ ซึื้�งจะช่ิวัย์สร้างควัามได้เปร่ย์บัที่างการแข่งขันในระย์ะย์าวัได้

 ข้อเสันอแนะสัำาหรับการวิจัย์ในครั�งตุ่อไป
 1. งานวิัจัย์ครั�งต่ิอไปควัรศึกษาควัามสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุิระหว่ัางการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจ 
ของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอของธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์เปร่ย์บัเท่ี่ย์บักับัธุ์รกิจค้าปล่ก เพ่�อให้เห็นควัามแติกต่ิาง
อย์่างชัิดเจน
 2. งานวิัจัย์ครั�งต่ิอไปควัรศกึษาเฉพาะกลุ่มผู้ลิติภัิณฑ์ เพ่�อการศกึษาท่ี่�เจาะลกึในแติล่ะกลุ่มผู้ลิติภัิณฑ์มากขึ�น เน่�องจากสนิค้า 
ท่ี่�แติกต่ิางกัน ก็ม่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย์แติกต่ิางกัน ม่พฤติิกรรมการสั�งซ่ื้�อ และให้ควัามสำาคัญกับัการดำาเนินการซ่ื้�อสินค้า 
ผู่้านช่ิองที่างออนไลน์แติกต่ิางกัน
 3. งานวัิจัย์ครั�งติ่อไปงานวัิจัย์ครั�งติ่อไปควัรม่การศึกษาโมเดลโครงสร้างกลุ่มพหุ (Multiple Group Structure  
Equation Model) เพ่�อศึกษาควัามเหม่อนหร่อควัามแติกต่ิางระหว่ัางกลุ่มประชิากร เพ่�อท่ี่�จะได้นำาไปวัางแผู้นการบัริหารจัดการ
ได้อย์่างชัิดเจน



วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ
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อภิัปราย์ผลู
 จากการวัเิคราะหแ์บับัจำาลองโครงสรา้งควัามสมัพนัธ์์ปัจจยั์เชิิงสาเหติขุองการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ ควัามพงึพอใจ 
ของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกติ่อ ซึื้�งผูู้้วิัจัย์ได้กำาหนดสมมติิฐานไว้ั 6 ข้อ ผู้ลการวัิจัย์พบัว่ัาแบับัจำาลองโครงสร้าง 
ควัามสมัพนัธ์์ปัจจยั์เชิิงสาเหติขุองการบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ ควัามพงึพอใจของลกูคา้ ควัามจงรกัภิกัด่ และการบัอกติอ่ 
หลังปรับัควัามสัมพันธ์์ของค่าควัามคลาดเคล่�อนของตัิวัแปรสังเกติได้ท่ี่�ม่ควัามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิิงประจักษ์ ซึื้�งสามารถ
อภิิปราย์ผู้ลการวิัจัย์ได้ ดังน่�
 สมมติิฐานท่ี่� 1 การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า (CEM) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค (CS)  
ผู้ลจากการวิัจัย์ พบัว่ัาการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่อิที่ธิ์พลที่างติรงเชิิงบัวักต่ิอควัามพึงพอใจของลูกค้าอย์่างม่นัย์สำาคัญ
ที่างสถิติิท่ี่�ระดับั 0.01 อย์ู่ในระดับัท่ี่�ติำ�า (DE = 0.284) โดย์ม่สัมประสิที่ธิ์�อิที่ธิ์พลมาติรฐานเท่ี่ากับั 0.50  (Y = 0.50, p < 0.01)  
ซึื้�งผู้ลจากการวิัจัย์สนับัสนุนสมมติิฐานดังกล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวิัจัย์ท่ี่� 1) ซึื้�งสอดคล้องกับัผู้ลการวิัจัย์ของ Burns and 
Neisner  (2006) และ Lu and Seock (2008) ท่ี่�ศึกษาพบัวั่าการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่ผู้ลต่ิอควัามพึงพอใจ 
ของลูกค้าในเชิิงบัวัก เน่�องจากม่การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าติลอดทัี่�งกระบัวันการตัิ�งแต่ิการสั�งซ่ื้�อ การจัดส่ง การแก้ไขปัญหา 
หลังการขาย์ และการให้สิที่ธิ์พิเศษต่ิางๆกับัลูกค้าราย์เดิมก็จะที่ำาให้ลูกค้าเกิดควัามพึงพอใจ
 สมมติิฐานท่ี่� 2 การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า (CEM) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ (LY) ผู้ลจากการวิัจัย์ 
พบัวั่าการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าม่อิที่ธิ์พลที่างติรงและที่างอ้อมติ่อควัามจงรักภิักด่อย์่างม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิ 
ท่ี่�ระดบัั 0.01 อย์ู่ในระดบััท่ี่�ติำ�า (DE = 0.114, IE = 0.135) โดย์ม่สมัประสทิี่ธิ์�อิที่ธิ์พลมาติรฐานเที่า่กบัั 0.22 (β= 0.22, p < 0.01) 
ซึื้�งผู้ลจากการวิัจยั์สนับัสนุนสมมติิฐานดังกล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวิัจยั์ท่ี่� 2) ซึื้�งสอดคล้องกับัผู้ลการวิัจยั์ของ Fornell, Mithas, 
Morgeson and Krishnan (2006) ท่ี่�ศึกษาพบัว่ัา การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าส่งผู้ลต่ิอควัามจงรักภัิกด่ ซึื้�งหากธุ์รกิจ 
ม่การบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าได้อย์่างด่ ทัี่�งการจัดส่ง จนกระทัี่�งสินค้าถึงม่อลูกค้า เม่�อเกิดปัญหาก็แก้ไขปัญหา 
ได้อย์่างรวัดเร็วั การบัริการท่ี่�ม่มาติรฐาน และม่การดำาเนินการอย์่างเป็นระบับั ม่มาติรฐานและคงคุณภิาพได้อย์่างต่ิอเน่�อง  
ลูกค้าก็จะเกิดการซ่ื้�อซื้ำ�าจนเกิดเป็นควัามจงรักภัิกด่
 สมมติิฐานท่ี่� 3 การบัริหารประสบัการณข์องลูกค้า (CEM) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักติอ่การบัอกต่ิอ (WOM) พบัว่ัาการบัริหาร
ประสบัการณ์ของลูกค้าม่อิที่ธิ์พลที่างติรงต่ิอการบัอกต่ิอ อย์่างม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิท่ี่�ระดับั 0.01 อย์ู่ในระดับัท่ี่�ติำ�า (DE = 0.158, 
IE = 0.176) โดย์ม่สัมประสิที่ธิ์�อิที่ธิ์พลมาติรฐานเท่ี่ากับั 0.28 (β= 0.28, p < 0.01) ซึื้�งผู้ลจากการวิัจัย์สนับัสนุนสมมติิฐาน 
ดังกล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวัิจัย์ท่ี่� 3) สอดคล้องกับัผู้ลการวิัจัย์ของ Roy (2018) และ Schouten, McAlexander and 
Koenig (2007) ท่ี่�พบัว่ัาการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าในช่ิวังท่ี่�ลูกค้าม่ควัามต้ิองการสูงนั�น สิ�งท่ี่�จะที่ำาให้เกิดควัามพึงพอใจ 
และการบัอกต่ิอได้ แต่ิการการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้าให้เกิดขึ�นอย์่างต่ิอเน่�องในระย์ะย์าวัต้ิองสร้างประสบัการณ์ 
ท่ี่�ที่ำาให้การซ่ื้�อสินค้าหร่อการใช้ิบัริการนั�นเกิดขึ�นอย์่างราบัร่�น หร่อม่ควัามสมำ�าเสมอท่ี่�สุด และเม่�อลูกค้าได้ซ่ื้�อสินค้า 
ผู่้านร้านค้าปล่กออนไลน์และได้รับัประสบัการณ์ท่ี่�ด่ก็จะเกิดการบัอกต่ิอ และการบัอกต่ิอนั�นก็จะม่อิที่ธิ์พลต่ิอผูู้้บัริโภิคราย์อ่�น
 สมมติิฐานท่ี่� 4 ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค (CS) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ (LY) ผู้ลจากการวิัจัย์ พบัว่ัา
ควัามพึงพอใจของลูกค้า (CS) ม่อิที่ธิ์พลที่างติรงต่ิอควัามจงรักภัิกด่ (LY)  อย่์างม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิอย์ู่ในระดับัท่ี่�ปานกลาง 
(DE = 0.474) โดย์ม่สัมประสิที่ธิ์�อิที่ธิ์พลมาติรฐานเท่ี่ากับั 0.51 (β= 0.51, p < 0.01) ซึื้�งผู้ลจากการวิัจัย์สนับัสนุนสมมติิฐาน 
ดังกล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวัิจัย์ท่ี่� 4) ซึื้�งสอดคล้องกับัผู้ลการวัิจัย์ของ Gremler and Brown (1996) ท่ี่�ศึกษาพบัว่ัา  
ควัามจงรักภัิกด่จะเกิดขึ�นได้นั�นต้ิองเกิดจากการท่ี่�ลูกค้าม่ควัามพึงพอใจอย่์างมากและอย่์างต่ิอเน่�อง ซึื้�งการศึกษาของ  
Shankar et al. (2020) ย์ังพบัว่ัาควัามพึงพอใจม่ผู้ลติ่อควัามจงรักภิักด่ของลูกค้าผู้่านชิ่องที่างออนไลน์มากกวั่าออฟไลน์  
เพราะต้ินทุี่นในการค้นหาผูู้้ให้บัริการที่างเล่อกนั�นสูงกว่ัา

 สมมติิฐานท่ี่� 5 ควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิค (CS) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักติ่อการบัอกติ่อ (WOM) พบัวั่าควัามพึงพอใจ 
ของลูกค้าม่อิที่ธิ์พลที่างติรงต่ิอการบัอกต่ิอ อย์า่งม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิอย์ูใ่นระดับัท่ี่�ติำ�า (DE = 0.313, IE = 0.166) โดย์ม่สัมประสิที่ธิ์�
อิที่ธิ์พลมาติรฐานเท่ี่ากับั 0.31 (β= 0.31, p < 0.01) ซึื้�งผู้ลจากการวิัจัย์สนับัสนุนสมมติิฐานดังกล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวิัจัย์ท่ี่� 5) 
ซึื้�งสอดคล้องกับัผู้ลการวิัจัย์ของ Brown, Barry, Dacin and Gunst (2005) และ Wangenheim and Bayón (2007) 
ท่ี่�ศึกษาพบัวั่าควัามพึงพอใจของลูกค้าม่ผู้ลต่ิอการบัอกต่ิอ ซึื้�งหากลูกค้าได้รับัการติอบัสนองควัามต้ิองการในเร่�องท่ี่�ย์ังไม่ม่ใคร 
ติอบัสนองได้มาก่อน หร่อติอบัสนองได้เหน่อควัามคาดหวัังอย่์างมากและที่ำาได้อย่์างสมำ�าเสมอก็จะเกิดควัามพึงพอใจ 
และจะเกิดการบัอกต่ิอเชิิงบัวัก เก่�ย์วักับัควัามพึงพอใจท่ี่�ได้รับั
 สมมติิฐานท่ี่� 6 ควัามจงรักภัิกด่ (LY) ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอการบัอกต่ิอ (WOM) ผู้ลจากการวิัจัย์ พบัว่ัาควัามจงรักภัิกด่ 
ม่อิที่ธิ์พลที่างติรงต่ิอการบัอกต่ิอ อย์่างม่นัย์สำาคัญที่างสถิติิอย์ู่ในระดับัท่ี่�ติำ�า (DE = 0.350) โดย์ม่สัมประสิที่ธิ์�อิที่ธิ์พลมาติรฐาน
เท่ี่ากับั 0.33 (β= 0.33, p < 0.01) ซึื้�งผู้ลจากการวัจัิย์สนับัสนุนสมมติิฐานดงักล่าวั (ย์อมรับัสมมติิฐานการวัจัิย์ท่ี่� 6) ซึื้�งสอดคลอ้งกับั 
ผู้ลการวิัจัย์ของ Jones and Taylor (2007) และ Sweeney and Boyle (2005) ท่ี่�ศึกษาพบัว่ัาควัามจงรักภัิกด่ของลูกค้า 
ท่ี่�ม่ต่ิอติราสินค้าก็จะม่ผู้ลที่ำาให้เกิดควัามภูิมิใจ เช่ิ�อมั�นในติราสินค้า สินค้าหร่อบัริการนั�นและเกิดการบัอกต่ิอไปยั์งบุัคคลอ่�น  
ซึื้�งมักจะเกิดควัามน่าเช่ิ�อถ่อต่ิอผูู้้บัริโภิคคนอ่�นหร่อผูู้้ท่ี่�กำาลังติัดสินใจซ่ื้�อเพราะเป็นข้อมูลจากลูกค้าจริง ม่ประสบัการณ ์
การใช้ิบัริการจริง และเป็นส่วันหนึ�งในการเพิ�มย์อดขาย์ให้กับัร้านค้าออนไลน์ได้

ข้อเสันอแนะทีิ�ได้ีรับจากการวิจัย์
 ข้อเสันอแนะในการนำาไปใช้ิ
 การวัจัิย์ครั�งน่�พบัวัา่การบัรหิารประสบัการณข์องลกูคา้ม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักติอ่ควัามพงึพอใจของผูู้บ้ัริโภิค ควัามจงรกัภิกัด่ 
การบัอกต่ิอ และควัามพึงพอใจของผูู้้บัริโภิคม่ผู้ลกระที่บัเชิิงบัวักต่ิอควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอ ควัามจงรักภัิกด่ม่ผู้ลกระที่บั 
เชิิงบัวักต่ิอการบัอกติอ่ ดังนั�นผูู้้บัริหารในธ์รุกิจค้าปล่กออนไลนค์วัรใหค้วัามสำาคัญในการวัางแผู้นกลย์ทุี่ธ์์การสรา้งประสบัการณท่์ี่�
ด่ให้กับัลูกค้าหลังการซ่ื้�อสินค้า ทัี่�งนโย์บัาย์การรับัค่นและเปล่�ย์นผู้ลิติภัิณฑ์ การบัริการลูกค้า การจัดการปัญหา สิที่ธิ์ประโย์ชิน์ 
และประสบัการณ์อ่�นๆของลูกค้า ซึื้�งจะที่ำาให้การเกิดควัามพึงพอใจของลูกค้าจนที่ำาให้เกิดการซ่ื้�อซื้ำ�าและพัฒนาเป็นควัามจงรักภัิกด่ 
และการบัอกต่ิอ ซึื้�งจะช่ิวัย์สร้างควัามได้เปร่ย์บัที่างการแข่งขันในระย์ะย์าวัได้

 ข้อเสันอแนะสัำาหรับการวิจัย์ในครั�งตุ่อไป
 1. งานวิัจัย์ครั�งต่ิอไปควัรศึกษาควัามสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุิระหว่ัางการบัริหารประสบัการณ์ของลูกค้า ควัามพึงพอใจ 
ของลูกค้า ควัามจงรักภัิกด่ และการบัอกต่ิอของธุ์รกิจค้าปล่กออนไลน์เปร่ย์บัเท่ี่ย์บักับัธุ์รกิจค้าปล่ก เพ่�อให้เห็นควัามแติกต่ิาง
อย์่างชัิดเจน
 2. งานวิัจัย์ครั�งต่ิอไปควัรศกึษาเฉพาะกลุ่มผู้ลิติภัิณฑ์ เพ่�อการศกึษาท่ี่�เจาะลกึในแติล่ะกลุ่มผู้ลิติภัิณฑ์มากขึ�น เน่�องจากสนิค้า 
ท่ี่�แติกต่ิางกัน ก็ม่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย์แติกต่ิางกัน ม่พฤติิกรรมการสั�งซ่ื้�อ และให้ควัามสำาคัญกับัการดำาเนินการซ่ื้�อสินค้า 
ผู่้านช่ิองที่างออนไลน์แติกต่ิางกัน
 3. งานวัิจัย์ครั�งติ่อไปงานวัิจัย์ครั�งติ่อไปควัรม่การศึกษาโมเดลโครงสร้างกลุ่มพหุ (Multiple Group Structure  
Equation Model) เพ่�อศึกษาควัามเหม่อนหร่อควัามแติกต่ิางระหว่ัางกลุ่มประชิากร เพ่�อท่ี่�จะได้นำาไปวัางแผู้นการบัริหารจัดการ
ได้อย์่างชัิดเจน
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Abstract
 Entrepreneurs have a substantial role in developing business and driving economics. Understanding 
human factors that influence the intention of the potential entrepreneurs to develop a business would 
be beneficial for the educators and stakeholders to design the courses that enhance the entrepreneurial 
readiness for those potential entrepreneurs. This research aimed to investigate and clarify the relationship 
among three human factors - entrepreneurial alertness, self-efficacy, risk-taking and entrepreneurial intention. 
Work effort was appointed as a mediator that intervened the relationship between the aforementioned 
human factors and entrepreneurial intention. Senior standing undergraduate students were targeted to be 
the population in this study since they are in the transition period from the education to the work force. 
They have to make decision to find a job in a business firm, to work for their family businesses (if any) 
or to develop their own business or even to pursue for the further education. Questionnaire survey was  
designed. Four hundred seventy-six sets of data were used in the data analysis. Structural equation modeling 
was conducted. Three important findings were obtained. First, entrepreneurial alertness and self-efficacy  
positively affected work effort. Second, entrepreneurial alertness and risk-taking directly affected entrepreneurial 
intention while self-efficacy indirectly affected entrepreneurial intention via work effort. Third, work effort 
was positively related to entrepreneurial intention. Regarding the research findings, educational institutes can 
take an active role on developing and enhancing students’ latent entrepreneurial potential and intention 
by designing the study programs and courses to promote and enhance entrepreneurial alertness and 
self-efficacy of the student. In addition, the practical skills to control of the risk aversion and risk taking 
behavior should, also, be embedded.

Keywords:  Entrepreneurial Alertness, Self-Efficacy, Risk-Taking Behavior, 
                 Work Effort, Entrepreneurial Intention 

บทคัดย่อิ
 ผู้้�ประกอบการม่บทบาทสำาคัญในการสร�างธุุรกิจซ่ึ่�งทำาให�เกิดการขับเคล่�อนทางเศรษฐกิจและการพััฒนาประเทศ
ควิามเข�าใจในปัจจัยท่�ส่งผู้ลต่อควิามตั�งใจในการเป็นผู้้�ประกอบการและการตัดสินใจท่�จะริเริ�มพััฒนาธุุรกิจของตนเอง  
จ่งเป็นสิ�งสำาคัญท่�จะช่วิยให�บุคลากรทางการศ่กษาและผู้้�ท่�เก่�ยวิข�องสามารถจัดการศ่กษาเพั่�อเตร่ยมควิามพัร�อม 
ให�กับผู้้�ท่�ม่โอกาสท่�จะพััฒนาเป็นผู้้�ประกอบการในอนาคตสามารถสร�างสรรค์ธุุรกิจใหม่ๆได�สำาเร็จ งานวิิจัยน่�ม่เป้าหมาย 
หลักเพ่ั�อศ่กษาควิามสัมพัันธ์ุระหว่ิางคุณสมบัติบางประการของผู้้�ประกอบการ เช่น การเตร่ยมพัร�อมในการเป็นผู้้�ประกอบการ 
การรับร้�ควิามสามารถตนเอง การยอมรบัควิามเส่�ยงกับควิามตั�งใจท่�จะเป็นผู้้�ประกอบการ โดยม่ปัจจัยเก่�ยวิกับการทุ่มเท
ในการทำางานเป็นตัวิแปรส่�อกลางระหว่ิางตัวิแปรดังกล่าวิ  กลุ่มประชากรเป้าหมายเป็นนักศ่กษาระดับชั�นปริญญาตร่ 
ปีสุดท�ายซ่ึ่�งเป็นกลุ่มท่�กำาลังตัดสินใจท่�จะหางานทำาในบริษัทประกอบการทั�วิไป ทำางานกับธุุรกิจครอบครัวิ (ถ�าม่)  
หร่อพััฒนาธุุรกิจของตนเอง หร่อเร่ยนต่อในระดับท่�ส้งข่�นก่อนเริ�มทำางาน โดยเก็บข�อม้ลด�วิยแบบสอบถามจากนักศ่กษา
จำานวิน 476 คน วิิเคราะห์ข�อม้ลด�วิยการสร�างสมการเชิงโครงสร�าง (SEM) ผู้ลการวิิจัยพับว่ิา 1) การเตร่ยมพัร�อม 
ในการเป็นผู้้�ประกอบการ และ การรับร้�ควิามสามารถตนเองส่งผู้ลในเชิงบวิกต่อควิามทุ่มเทในการทำางาน  
2) การเตร่ยมพัร�อมในการเป็นผู้้�ประกอบการ และ การยอมรับควิามเส่�ยง ส่งผู้ลโดยตรงต่อควิามตั�งใจท่�จะเป็นผู้้�ประกอบการ 
ในขณะท่� การรับร้�ควิามสามารถตนเอง ส่งผู้ลทางอ�อมต่อควิามตั�งใจท่�จะเป็นผู้้�ประกอบการ ผู่้านควิามทุ่มเท 
ในการทำางาน และ 3) ควิามทุ่มเทในการทำางานม่ควิามสัมพัันธ์ุเชิงบวิกกับควิามตั�งใจท่�จะเป็นผู้้�ประกอบการ  
ผู้ลการวิิจัยช่�ให�เห็นว่ิาสถาบันการศ่กษาควิรจัดการศ่กษาเพ่ั�อเตร่ยมควิามพัร�อมในการเป็นผู้้�ประกอบการให�นักศ่กษา 
พัร�อมกับเสริมสร�างควิามมั�นใจในการประกอบธุุรกิจเพั่�อให�นักศ่กษาสามารถรับร้�ควิามสามารถตนเองท่�ถ้กต�อง  
นอกจากนั�นการส่งเสริมทักษะการยอมรับและการหล่กเล่�ยงควิามเส่�ยงท่�เหมาะสมก็เป็นสิ�งจำาเป็นในการส่งเสริม 
ให�นักศ่กษาได�พััฒนาเป็นผู้้�ประกอบการธุุรกิจต่อไปในอนาคต
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human factors that influence the intention of the potential entrepreneurs to develop a business would 
be beneficial for the educators and stakeholders to design the courses that enhance the entrepreneurial 
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Introduction
 The facts that entrepreneurial activities are crucial engines in economic system are apparent and 
widely acknowledged among scholars and policy makers. The activities considerably contribute to the 
economy in various forms, such as innovation of production methods, emergence of profitable businesses 
and generation of employments (Gerba, 2012). In 2020, The World Bank reported that small and medium  
enterprises (SMEs) contribute up to 40% of GDP in emerging economies and account for 50% of employment 
worldwide. Additionally, seven out of ten jobs in emerging countries are generated by SMEs. Such figures 
represent an important role of entrepreneurial activities in most economies (The World Bank, 2020). Nakagawa 
and Yellowlees (2020) discussed that the younger generations who were grown up with rapid changes in 
information technology would drive the technology advancement and allow technology to adapt to work. 
Flexible work arrangements and convenience in the work operation would support their work and preferred 
lifestyle. As a result, their perspectives on career path have been altered. That is, the attitude of working in 
a corporate with stable monthly income is unlikely an attractive choice for the young blood anymore. It is 
becoming replaced with a risker path like self-employed careers such as being an entrepreneur that seems 
more psychological and, may be, financially rewarding (Mihalcea, Mitan & Vitelar, 2012; Kusumawardhany 
& Dwiarta, 2020).    Even though, the aggregate economic growth definitely affects the decision to develop  
a business, the readiness to be an entrepreneur would be an important construct that could not be overlooked 
since the latent entrepreneurs could potentially advance to well-equipped entrepreneurs who can readily 
contribute to the nation’s economy as a whole (Gerba, 2012). Thus, to understand how students will become 
interested to develop a business is as important as educating them how to run a business.
 Entrepreneurial alertness has been mentioned in the current researches as the major factor affecting 
intention to develop one’s own business instead of searching for the jobs in any companies (Tang, Kacmar  
& Busenitz, 2012). Those with entrepreneurial alertness would usually scan and search for the new business  
information, connect the separate pieces of business information and identify opportunity from such information 
to develop a new business venture. However, not all people with entrepreneurial alertness could end up 
with their own business (Thompson, 2009). Risk aversion and the confidence on their own capability to 
develop and handle a business might be the factors that prohibit them from doing so. Moreover, the effort 
and responsibility that they have to put when they have their own business comparing to when they work 
as a salaryman may hesitate them from being a business owner.
 Since those who obtain practical trainings seem to have higher potential to do successful businesses, 
the understanding on the factors contributing to the entrepreneurial intention is emphasized. Among researcher 
and policy makers, the question asking how the entrepreneurial alertness, self-efficacy and risk-taking behavior 
can stimulate business students to start their own businesses is interestingly addressed. Moreover, in 
the meantime, there are extensive literatures that proposed the existing relationships between several  
personality factors and entrepreneurial intention (Sweida & Reichard, 2013; Samo & Hashim, 2016). In addition, 
some findings on the relationship between risk and entrepreneurship were also presented. However, 
the studied on both entrepreneurial alertness and risk factors were not sufficiently illustrated (Solesvik, 
Westhead, Kolvereid & Matlay, 2012). Thus, this study aims to examine the influence of two personality 
factors i.e. entrepreneurial alertness and self-efficacy together with the risk taking behavior on work effort 
and entrepreneurial intention. Even though not all undergraduate students would like to pursue  
entrepreneurial career, those possessing entrepreneurial intention can be deemed as a potential entrepreneur. 

This necessitates an appropriate preparation through their education. Hence, the answers to clarify what 
and how undergraduate students develop their intention to be entrepreneur would be beneficial to both 
educators to design the courses that are suitable to the students and also the students who are potential 
entrepreneurs to successfully develop their business in the future or even apply their entrepreneurial 
mindset to any kinds of work that they do (Naumann, 2017; Haynie, Sheperd, Mossakowski & Earley, 2010).

Research Objectives
 To seek the answer for the main research question i.e., “How do entrepreneurial alertness, 
self-efficacy and risk taking behavior affect work-effort and intention to develop their own business 
after graduating?” three objectives were determined as follows:
 1. To identify the effects of entrepreneurial alertness and self-efficacy on work effort.
 2. To identify the effects of entrepreneurial alertness, risk-taking behavior and self-efficacy  
  on entrepreneurial intention.
 3. To identify the effect of work effort on entrepreneurial intention.

Expected Outcomes
 The relationships among the main constructs and the direction of their effects are expected 
to be clarified. The findings from this study provide apparent benefits to the educational institutes  
and potential entrepreneurs. The university is to gain insights about what factors influencing entrepreneurial 
intention and how they affect. The findings also essentially contribute to learning programs and 
course designs that help preparing and cultivating students who exhibit apparent intention to be  
entrepreneurs or who possess personality factors i.e. entrepreneurial alertness and self-efficacy together 
with the risk taking behavior. Subsequently, the learning programs are expected to facilitate those 
students to deploy their latent entrepreneurial potentials, gain confidence and to get them ready 
to pursue a self-employed career path or to integrate their entrepreneurial potential and mindset 
to improve their working performance and creativity for any students who do not pursue for the 
self-employed career in the meantime.

Literature Review and Theoretical Background
 Entrepreneurial intention referred to the state of mind that represents self-conviction of a person  
to venture one’s own business, rather than motivated to be employees. With the intention to be entrepreneur, 
individuals exhibited desire to deliberately put efforts towards entrepreneurial activities. They are likely to 
involve in early-stages entrepreneurial activities, such as estimating associated risks, setting business goals, 
gathering resources, and expressing enthusiasm in perusing entrepreneurial careers (Sánchez, 2012; Mwiya, 
Wang, Shikaputo, Kaulungombe & Kayekesi, 2017). The two personality traits, self-efficacy and entrepreneurial 
alertness, together with the risk-taking behavior were emphasized as the antecedents of work effort and 
entrepreneurial intention in this study. Related literature of the three antecedents and potential relationship 
between them and entrepreneurial intention are reviewed as follows:
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 Entrepreneurial Alertness
 Kirzner (1973) introduced the term entrepreneurial alertness in 1973 to explain individual ability 
to acknowledge opportunity, regardless of insufficient information clue. The term was analogized with 
the “entrepreneurial antenna” that may lead a person to think of business development. The model of 
entrepreneurial alertness in this study derived from the study of Tang et al (2012) which emphasized on 
cognitive capabilities and proactive processes of the entrepreneurial alertness. The three complementary 
attributes that comprised the construct were 1) scanning and searching for new information; 2) ability to 
connect previously separate pieces of information; and 3) identifying opportunity from the new information.  
Studies conducted with business students revealed that the tendency to commence a business was  
explained with high entrepreneurial alertness (Samo & Hashim, 2016). Students with entrepreneurial alertness 
were guided to develop a vivid schema of entrepreneurship and to realize their entrepreneurial value and 
attitude. Thus, the appreciation of self-employed career path would lead them to develop strong motive 
to be an entrepreneur. Solesvik et al (2012) added the effect was even apparent in the active students 
of entrepreneurship course, in which entrepreneurial alertness was idiosyncratic competency, await to be 
enhanced and cultivated. Due to the consistent results from previous studies, entrepreneurial alertness in 
students was expected to contribute to the exhibition of purposive effort and how intention to venture 
a business was formulated. Thus, the entrepreneurial alertness has potential to influence work effort and 
entrepreneurial intention of a person.

 Self-efficacy
 In 1997, Bandura (1997) referred the term self-efficacy to as an individual belief that one had capabilities 
to do or achieve outcomes of a given task. That self-belief in desirable outcomes, then, motivated the person 
to act, accordingly. Vertel (2011) proposed that those processing high self-efficacy were prone to interpret 
a situation in an optimistic way in which obstacles were considered as challenges to be overcome. Mufti, 
Parvaiz, Qadus and Rahman (2019) also found that considerable effort due to self-efficacy demonstrated 
a strong will to pursue their goals and fulfill work goals regardless of the difficulties. As such, self-efficacy 
would be one of the major factors that reassure a person to perform their specific behavior including  
developing a new business venture.
 In the meantime, there were consistent findings reporting the relationships and effects between 
entrepreneurial intention and self-efficacy in the studies with students. Students were found to be better 
in making a decision and more optimistic in doing one’s own business when they had high self-efficacy 
(Sweida & Reichard, 2013). Whenever knowledge, experience and skills were adequately gathered, they were 
driven with confidence to put effort and actually execute their own business venture (Drnovšek, Wincent, 
& Cardon, 2010). Gelaidan and Abdullateef (2017) also added education and social supports, such as family 
and peers, must be actively present in order to advance such belief in being successful entrepreneur to 
the intention to develop a business.

 Risk-Taking
 Risk-taking was defined as tendency to prefer and choose risky options rather than certain ones, 
in an expected exchange of more lucrative rewards (Paulsen, Platt, Huettel & Brannon, 2012). In the other 
words, risk seekers tended to select an option with higher risks, such as betting high value choice, instead 
of the alternative with lower risk but having lower reward (Alexander, Fukunaga, Finn & Brown, 2015).  
In contrast, risk-averse individuals had tendency to minimize uncertainty associated to the available options, 
based on the analysis of cost-benefit. Such behavior could be explained with the loss-avoidance intention 
to secure gains. Mixed findings were found in studies of risk-taking and risk averse behavior conducted with 
undergraduates. Several empirical studies revealed those with intention to start own business considered 
themselves risk averse and did not perceive risk in a positive way. However, the phenomenon was argued 
with the lack of adequate knowledge about associating risk and actual experience of entrepreneurship in 
students (Dinis, Do Paco, Ferreira, Raposo & Rodrigues,  2013). Meanwhile, Solesvik et al. (2012) found risk 
aversion in students were not contingent on entrepreneurial education. Beverland and Lockshin (2001), 
then, justified the inconsistent entrepreneurial risk behaviors with momentariness and subject to change 
due to environments. Accordingly, the mixed results of the relationship between individuals’ risk-taking 
propensity and entrepreneurial intention in business students is appealing to be examined. Even though, 
the relationship between risk taking and entrepreneurial intention has been illustrated, a direct relationship 
between risk-taking and work effort could not be assumed. Lack of relevance between tendency to accept 
risk and effort exerted on work explains little or has no contribution in pragmatic domain. Thus, the effects 
of entrepreneurial alertness, self-efficacy and risk taking behavior on entrepreneurial intention and the 
effects of entrepreneurial alertness and self-efficacy on work effort would be examined. As such, the first 
two research hypotheses were proposed as follows:
	 Hypothesis	1:		 Entrepreneurial	alertness	(a)	and	self-efficacy	(b)	affect	work	effort.
	 Hypothesis	2:	 Entrepreneurial	alertness	(a),	self-efficacy	(b)	and
													 	 risk-taking	(c)	affect	entrepreneurial	intention.

 Work Effort and Entrepreneurial Intention
 Work effort referred to the extent of hard work a person exerted to complete a task. It was consistent 
to motivation to achieve a task, in which a motivated individual expressed such psychological state through 
great effort intensity towards task accomplishment (Pierro, Kruglanski & Higgins, 2006). Hence, such effect 
exhibited the relationship among psychological factors, i.e. self-efficacy, work motivation, work effort and 
work performance. Work effort reflected three aspects of individual’s behavior i.e. 1) intensity of effort 
exerted on a task; 2) direction the effort; and 3) persistence on exertion of such effort (Yeo & Neal, 2004). 
Extensive body of literatures found that work effort was a positive predictor of several performance indicators 
besides task performance, such as technical knowledge and sales objectives. Additionally, effort that was 
exerted beyond what it needed to complete the task was typically associated to work engagement and  
organizational citizenship behavior as well (Piccolo & Colquitt, 2006). Despite individuals engrossing themselves 
for common good of one’s organization, there was absence in the body of research supporting work effort in 
tendency to engage in self-employed job or being entrepreneur. With strong characteristics of entrepreneur 
and confidence in achieving a task, business students were expected to exert considerable amount of 
effort on the tasks which finally should contribute to overt intention to initiate entrepreneurial activities.
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 Karabulut (2016) added to know how much the effort and perseverance individuals have in achieving 
entrepreneurial success could be gauged through entrepreneurial intention as well. Mwiya et al. (2017) 
postulated entrepreneurial intention was an influencer of entrepreneur’s actions that derived from holistic 
thought processes or cognitive behaviors such as analyzing opportunity, assessing business environment, 
conceiving business models, and so forth. Hence, the notion is aligned with the concept of entrepreneurial 
alertness which was also depicted with cognitive capabilities. In Sánchez’s (2012) findings, personal traits 
and external factors were the apparent influencers of entrepreneurial behaviors in students. The outstanding 
external factors were business education and social supports while entrepreneurial alertness, risk tolerance, 
need for achievement and internal locus of control were strong internal drives of entrepreneurial intention 
and actions (Yahya, Abdulmalik & Saleh, 2019). Kabir, Haque and Sarwar (2017) stressed entrepreneurial 
actions in business students did not occurs accidently but rather purposive behaviors and effort that were 
subsequent to strong desire to venture a new business. Hence, the findings led to make an assumption that 
entrepreneurial intention could be the result of individuals’ traits and purposive work effort. To investigate 
such relationship, the last hypothesis is proposed as follows:
	 Hypothesis	3:	Work	effort	affects	entrepreneurial	intention.

 Regarding the relationship among the aforementioned constructs, a research framework on  
entrepreneurial intention and its potentially influencing factors can be proposed in Figure 1 as follows:

Figure 1: Research Framework

Entrepreneurial Work Effort 

Entrepreneurial Intention 

Self-Efficacy

Risk-Taking

H1a

H1b

H2a

H2b

H2c

H3

Research Methodology
 To test the research framework and proposed hypotheses, a questionnaire survey was designed. 
A total of 45 Measurement items were used to measure all major constructs proposed in the research 
framework. Thirteen items modified from Tang et al (2012) were used to measure three dimensions of 
entrepreneurial alertness i.e. scan & search, association & connect, and evaluation & judgment. Five-point 
Likert scale was designed. The measurement of self-efficacy was modified from the widely used General 
Self-Efficacy Scale (GSE) developed by Schwarzer and Jerusalem (1995). All ten items were employed but 
the original scale of four-point rating scale varying from “not at all true” to “exactly true” was modified 
to five-point Likert scale varying from strongly agree to strongly disagree.  Even though the entrepreneurial 
self-efficacy (ESE) scales (e.g. Newman, Obschonka, Schwarzc, Cohena & Nielsen, 2019; Sweida & Reichard, 
2013; Chen, Greene & Crick, 1998) were used in other researches on entrepreneurial intention, the general 
self-efficacy scale was applied in this study since the targeted people were students who have not yet 
started their businesses or working lives.
 For risk-taking behavior, six measurement items were modified from DOSPERT risk-taking scale 
developed by Blais and Weber (2006). Original DOSPERT scales measured risk-taking behavior of a person 
in five dimensions i.e. social, financial, recreational, health/safety and ethical. However, only six items 
measuring social risk-taking were applied in this study. The five-point Likert scales varying from strongly 
agree to strongly disagree were used instead of the original rating scale varying from extremely unlikely to 
extremely likely. Next, the work effort scale of De Cooman, De Gieter, Pepermans, Jegers, and Van Acker 
(2009) was adopted. Ten items were modified from the original version to cover the three dimensions of the 
work effort i.e. intensity, direction, and persistence. Lastly, the entrepreneurial intention was measured by 
six items modified from the entrepreneurial intention scale of Liñán and Chen (2009). The five-point Likert 
scales varying from strongly agree to strongly disagree were also applied for work effort and entrepreneurial 
intention.
 All measurement items were translated into Thai. Three university lecturers from the department 
of entrepreneurship and innovation management of Assumption University were invited as the experts to 
check for the content validity of the measurements. The IOC (Index of Item Objective Congruence) testing 
was applied. The congruence indices between 0.67-1.0 were illustrated. Satisfactory results of the content 
validity were ensured.   Pre-test was conducted with 50 students who were at their last semester. Cronbach's 
alpha coefficients results were employed to perform reliability analysis on the pre-test data. The results 
met satisfactory levels. The Cronbach's alpha coefficients varied from 0.786 to 0.916. All surpassed the 
required level of 0.70 (Nunnally, 1978) as seen in Table 1. Qualifications of the questionnaire to be used 
as the major data collection tool were evident.

Table 1: Reliability of the Measurements

Constructs Cronbach's alpha Items

Entrepreneurial Alertness 0.891 13

General Self-Efficacy 0.888 10

Risk-Taking Behavior 0.786 6

Work effort 0.907 10

Entrepreneurial Intention 0.916 6
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 Karabulut (2016) added to know how much the effort and perseverance individuals have in achieving 
entrepreneurial success could be gauged through entrepreneurial intention as well. Mwiya et al. (2017) 
postulated entrepreneurial intention was an influencer of entrepreneur’s actions that derived from holistic 
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conceiving business models, and so forth. Hence, the notion is aligned with the concept of entrepreneurial 
alertness which was also depicted with cognitive capabilities. In Sánchez’s (2012) findings, personal traits 
and external factors were the apparent influencers of entrepreneurial behaviors in students. The outstanding 
external factors were business education and social supports while entrepreneurial alertness, risk tolerance, 
need for achievement and internal locus of control were strong internal drives of entrepreneurial intention 
and actions (Yahya, Abdulmalik & Saleh, 2019). Kabir, Haque and Sarwar (2017) stressed entrepreneurial 
actions in business students did not occurs accidently but rather purposive behaviors and effort that were 
subsequent to strong desire to venture a new business. Hence, the findings led to make an assumption that 
entrepreneurial intention could be the result of individuals’ traits and purposive work effort. To investigate 
such relationship, the last hypothesis is proposed as follows:
	 Hypothesis	3:	Work	effort	affects	entrepreneurial	intention.

 Regarding the relationship among the aforementioned constructs, a research framework on  
entrepreneurial intention and its potentially influencing factors can be proposed in Figure 1 as follows:
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work effort i.e. intensity, direction, and persistence. Lastly, the entrepreneurial intention was measured by 
six items modified from the entrepreneurial intention scale of Liñán and Chen (2009). The five-point Likert 
scales varying from strongly agree to strongly disagree were also applied for work effort and entrepreneurial 
intention.
 All measurement items were translated into Thai. Three university lecturers from the department 
of entrepreneurship and innovation management of Assumption University were invited as the experts to 
check for the content validity of the measurements. The IOC (Index of Item Objective Congruence) testing 
was applied. The congruence indices between 0.67-1.0 were illustrated. Satisfactory results of the content 
validity were ensured.   Pre-test was conducted with 50 students who were at their last semester. Cronbach's 
alpha coefficients results were employed to perform reliability analysis on the pre-test data. The results 
met satisfactory levels. The Cronbach's alpha coefficients varied from 0.786 to 0.916. All surpassed the 
required level of 0.70 (Nunnally, 1978) as seen in Table 1. Qualifications of the questionnaire to be used 
as the major data collection tool were evident.

Table 1: Reliability of the Measurements
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Entrepreneurial Alertness 0.891 13

General Self-Efficacy 0.888 10

Risk-Taking Behavior 0.786 6
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 Senior standing undergraduate students enrolling in their last semester were targeted population of 
the study because they were in the transition period from education to the workforce. Most of them were 
in the job decision period whether to search for a job and work in a firm, work with their family, develop 
their own businesses, pursue for further education or other choices. As in the transition process to become 
a salary employee or a self-employed entrepreneur, the “entrepreneurial intention” was selected as the 
dependent construct of the study instead of the entrepreneurial decision. A total of 450 respondents were 
determined as the sample size on the basis on the requirements of the SEM which was used as main data  
analysis method. With 10 data for each measurement item by 45 items, at least 450 samples were the targeted 
sample size. Five universities, three private and two public universities in Thailand were purposively selected. 
The names of the universities were gathered from the students in the pretest process. The pre-test samples 
were asked to mention five names of the universities in Thailand that come first to their mind in the last 
part of the pre-test questionnaire. The top five universities were selected in this study. Quota sampling 
technique was designed. One hundred students were targeted from each university. Online questionnaire 
survey was applied. Questionnaires were sent to the senior standing students to the selected universities 
during October to December, 2020. The three screening questions were used as seen in Table 2 as follows:

Table 2: Screening Questions for the Sample Selection Process

Screening Questions Sample Selection

Ans “Yes” Ans “No”

1) Is this your last semester? Excluded

2) Will you pursue for further study right after graduation? Excluded

3) Do you have the company that you decide to work with? Excluded

 Students who answered “yes” for the first question were continued with the second question while 
those who said “No” were excluded. Those who answered “Yes” for the second question were excluded 
from the study. Lastly, students who already selected to work in any particular firms were also excluded 
since their job selection process was complete. The screening questions were applied to ensure that all 
samples were senior standing students who were in the process of transition to the workforce. Students 
who want to pursue for the further education were excluded from the study because they would not 
enter the workforce in this period. Students who already get a job in any firms were also excluded since 
they would not have an intention to become an entrepreneur in this meantime. A total of 500 data sets 
were gathered as planned but twenty-four data sets were found incomplete. Thus, 476 complete data sets 
were usable for the analysis. As the targeted sample size was 450, a total of 476 samples were acceptable 
since it exceeded the targeted sample size. Most of the respondents (57.6%) were female. Most of them 
majored in business administration (49.8%) followed by Finance, Economics, and Accounting (25.9%).  
The rest were from the schools of arts and liberal arts, communication arts and others with 10.1 %, 9.6% 
and 4.6%, respectively.

Data Analyses
 First analysis was to verify the construct validity of the measurements. Confirmatory factor analysis 
(CFA) was used. All forty-five measurement items were assigned to the CFA model, specifically 13 items for 
entrepreneurial alertness, 10 items for self-efficacy, 6 items for risk-taking behavior, 10 items for work effort 
and 6 items for entrepreneurial intention. The results showed the fitness of CFA model with the data.
 1.848 of Chi-square per degree of freedom was less than the cutoff point of 3. Meanwhile all fit 
indices were greater than the required level of 0.9 (IFI=0.925, TFI=0.919, and CFI=0.924). Only the direct 
goodness of fit index (GFI) was 0.867 was found less than the recommended level, 0.90. Nonetheless,  
it would be considered acceptable since the data were collected from the large sample size while other 
fit indices were in the acceptable level. In addition, 0.042 of the Root Mean Square Error of Approximation, 
less than the cutoff point of 0.05 was exhibited. Hence, construct validity of the measurements was ensured 
based on such satisfactory results. The analysis with the structural equation model could be done in the 
next stage. The CFA model is illustrated in Figure 2.

Remarks: X2/df=1.848; IFI= 0.925; TLI=0.919; CFI=0.924; RMSEA=0.042
Figure 2: Confirmatory Factor Analysis Model
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 Senior standing undergraduate students enrolling in their last semester were targeted population of 
the study because they were in the transition period from education to the workforce. Most of them were 
in the job decision period whether to search for a job and work in a firm, work with their family, develop 
their own businesses, pursue for further education or other choices. As in the transition process to become 
a salary employee or a self-employed entrepreneur, the “entrepreneurial intention” was selected as the 
dependent construct of the study instead of the entrepreneurial decision. A total of 450 respondents were 
determined as the sample size on the basis on the requirements of the SEM which was used as main data  
analysis method. With 10 data for each measurement item by 45 items, at least 450 samples were the targeted 
sample size. Five universities, three private and two public universities in Thailand were purposively selected. 
The names of the universities were gathered from the students in the pretest process. The pre-test samples 
were asked to mention five names of the universities in Thailand that come first to their mind in the last 
part of the pre-test questionnaire. The top five universities were selected in this study. Quota sampling 
technique was designed. One hundred students were targeted from each university. Online questionnaire 
survey was applied. Questionnaires were sent to the senior standing students to the selected universities 
during October to December, 2020. The three screening questions were used as seen in Table 2 as follows:

Table 2: Screening Questions for the Sample Selection Process

Screening Questions Sample Selection

Ans “Yes” Ans “No”

1) Is this your last semester? Excluded

2) Will you pursue for further study right after graduation? Excluded

3) Do you have the company that you decide to work with? Excluded

 Students who answered “yes” for the first question were continued with the second question while 
those who said “No” were excluded. Those who answered “Yes” for the second question were excluded 
from the study. Lastly, students who already selected to work in any particular firms were also excluded 
since their job selection process was complete. The screening questions were applied to ensure that all 
samples were senior standing students who were in the process of transition to the workforce. Students 
who want to pursue for the further education were excluded from the study because they would not 
enter the workforce in this period. Students who already get a job in any firms were also excluded since 
they would not have an intention to become an entrepreneur in this meantime. A total of 500 data sets 
were gathered as planned but twenty-four data sets were found incomplete. Thus, 476 complete data sets 
were usable for the analysis. As the targeted sample size was 450, a total of 476 samples were acceptable 
since it exceeded the targeted sample size. Most of the respondents (57.6%) were female. Most of them 
majored in business administration (49.8%) followed by Finance, Economics, and Accounting (25.9%).  
The rest were from the schools of arts and liberal arts, communication arts and others with 10.1 %, 9.6% 
and 4.6%, respectively.

Data Analyses
 First analysis was to verify the construct validity of the measurements. Confirmatory factor analysis 
(CFA) was used. All forty-five measurement items were assigned to the CFA model, specifically 13 items for 
entrepreneurial alertness, 10 items for self-efficacy, 6 items for risk-taking behavior, 10 items for work effort 
and 6 items for entrepreneurial intention. The results showed the fitness of CFA model with the data.
 1.848 of Chi-square per degree of freedom was less than the cutoff point of 3. Meanwhile all fit 
indices were greater than the required level of 0.9 (IFI=0.925, TFI=0.919, and CFI=0.924). Only the direct 
goodness of fit index (GFI) was 0.867 was found less than the recommended level, 0.90. Nonetheless,  
it would be considered acceptable since the data were collected from the large sample size while other 
fit indices were in the acceptable level. In addition, 0.042 of the Root Mean Square Error of Approximation, 
less than the cutoff point of 0.05 was exhibited. Hence, construct validity of the measurements was ensured 
based on such satisfactory results. The analysis with the structural equation model could be done in the 
next stage. The CFA model is illustrated in Figure 2.

Remarks: X2/df=1.848; IFI= 0.925; TLI=0.919; CFI=0.924; RMSEA=0.042
Figure 2: Confirmatory Factor Analysis Model
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 Structural equation modeling was developed. Mean scores of self-efficacy, risk-taking behavior 
were put as the independent constructs of the model while the second order construct of entrepreneurial 
alertness was designed. The mean score of three dimensions, i.e. scan & search, association & connect,  
and evaluation & judgment were used as the first order constructs of entrepreneurial alertness. Entrepreneurial 
intention was appointed as the dependent construct of the model where the work effort was appointed as 
the intervening construct between the three independent constructs and entrepreneurial intention. Mean 
scores of both work effort and entrepreneurial intention were used in the analysis. All 476 data were used.
 The non-significant chi-square value of the model (X2=9.902, df=9, p>0.05) and the chi-square per 
degree of freedom that was less than 3.00 which is the cut-off point (X2/df =1.10) indicated the good fits of 
the model. In addition, all other fit indices also exceeded the required level of 0.90 (GFI= 0.994; AGFI=0.981; 
RFI=0.984; IFI=0.999; TLI=0.999; CFI= 0.999) while the root mean square error of approximation (RMSEA) was 
0.015 which was less than the cut-off point of 0.05. Details of the structural relationships among constructs 
are presented in Figure 3 as follows:

Remarks: X2=9.902, df=9,p>0.05; 
              X2/df=1.10; RFI=0.984; IFI=0.999; TLI=0.999; CFI=0.999; RMSEA=0.015

Figure 3: Structural Equation Model of the Proposed Model
 Validity of the structural parts of the construct in the model was evident on the basis of satisfactory 
fits in the structural equation model. Thus, it could be used to test all proposed hypotheses.

Research Findings
 As the fits of the structural equation model was illustrated, the coefficients of the path relationship 
(β) between the constructs can be analyzed and used to test hypotheses. Both unstandardized and 
standardized (in the brackets) as well as their critical values and its significant values are presented 
in Table 3 as follows:

Table 3: Structural Relationships of the Constructs in the Path Analysis

Path Relationships Coefficients (β) Critical Ratio

H1a Entrepreneurial Alertness Work Effort 0.369 (0.333) 5.395 * * *

H1b Self-Efficacy Work Effort 0.394 (0.366) 6.563 * * *

H2a Entrepreneurial Alertness Entrepreneurial Intention 0.484 (0.359) 5.033 * * *

H2b Self-Efficacy Entrepreneurial Intention -0.001 (0.000) -0.006 NS

H2c Risk-Taking Entrepreneurial Intention 0.332 (0.244) 5.002 * * *

H3 Work Effort Entrepreneurial Intention 0.104 (0.086) 1.682 *

Remarks:  *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; NS = Not Significant;

    R2
Work Effort = 0.418; R2

Entrepreneurial Intention to = 0.341

 Hypotheses 1 proposed the relationship between entrepreneurial alertness (a) and self-efficacy 
(b) and work effort. The result illustrating relationship between entrepreneurial alertness and work effort 
(β=0.369; p<0.001) and self-efficacy and work effort (β =0.394 p<0.001) were significant. Hypothesis 1  
was supported by the data. Considering the standardized coefficients of the paths, self-efficacy had higher 
influence on work effort than entrepreneurial alertness.
 Hypothesis 2 proposed relationship between entrepreneurial alertness (a), self-efficacy (b) and risk-taking 
behavior (c) and entrepreneurial intention. The result illustrating relationship between entrepreneurial 
alertness and entrepreneurial intention (β =0.484 p<0.001), and that between risk-taking behavior and 
entrepreneurial intention (β =0.332 p<0.001) were significant while the relationship between self-efficacy 
and entrepreneurial intention (β =0.001; p>0.05) was not significant. As a result, Hypothesis 2 was partially 
supported by the data.
 Hypothesis 3 proposed the relationship between work effort and entrepreneurial intention.  
Marginal significant relationship was shown (β =0.104; p<0.05). Thus, Hypothesis 3 was also supported by 
the data. Moreover, regarding standardized coefficients, entrepreneurial alertness provided highest impact 
on entrepreneurial intention followed by risk-taking behavior, and work effort, respectively. Considering 
the multiple R-square, 41.8 percent of work effort could be explained by entrepreneurial alertness and 
self-efficacy while 34.1 percent of entrepreneurial intention could be explained in this model.  

Conclusion
 The findings indicated that entrepreneurial intention was directly influenced by entrepreneurial 
alertness as well as risk-taking, while indirectly influenced by entrepreneurial alertness and self-efficacy 
through work effort. Both direct and indirect influences of the entrepreneurial alertness on entrepreneurial 
intention were exhibited. Significant effects of the entrepreneurial alertness and self-efficacy on work effort 
were revealed as well as the significant effect of work effort on entrepreneurial intention. All hypotheses 
were supported by the data as proposed except the direct relationship between self-efficacy and  
entrepreneurial intention.
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 Structural equation modeling was developed. Mean scores of self-efficacy, risk-taking behavior 
were put as the independent constructs of the model while the second order construct of entrepreneurial 
alertness was designed. The mean score of three dimensions, i.e. scan & search, association & connect,  
and evaluation & judgment were used as the first order constructs of entrepreneurial alertness. Entrepreneurial 
intention was appointed as the dependent construct of the model where the work effort was appointed as 
the intervening construct between the three independent constructs and entrepreneurial intention. Mean 
scores of both work effort and entrepreneurial intention were used in the analysis. All 476 data were used.
 The non-significant chi-square value of the model (X2=9.902, df=9, p>0.05) and the chi-square per 
degree of freedom that was less than 3.00 which is the cut-off point (X2/df =1.10) indicated the good fits of 
the model. In addition, all other fit indices also exceeded the required level of 0.90 (GFI= 0.994; AGFI=0.981; 
RFI=0.984; IFI=0.999; TLI=0.999; CFI= 0.999) while the root mean square error of approximation (RMSEA) was 
0.015 which was less than the cut-off point of 0.05. Details of the structural relationships among constructs 
are presented in Figure 3 as follows:
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Figure 3: Structural Equation Model of the Proposed Model
 Validity of the structural parts of the construct in the model was evident on the basis of satisfactory 
fits in the structural equation model. Thus, it could be used to test all proposed hypotheses.

Research Findings
 As the fits of the structural equation model was illustrated, the coefficients of the path relationship 
(β) between the constructs can be analyzed and used to test hypotheses. Both unstandardized and 
standardized (in the brackets) as well as their critical values and its significant values are presented 
in Table 3 as follows:

Table 3: Structural Relationships of the Constructs in the Path Analysis

Path Relationships Coefficients (β) Critical Ratio

H1a Entrepreneurial Alertness Work Effort 0.369 (0.333) 5.395 * * *

H1b Self-Efficacy Work Effort 0.394 (0.366) 6.563 * * *

H2a Entrepreneurial Alertness Entrepreneurial Intention 0.484 (0.359) 5.033 * * *

H2b Self-Efficacy Entrepreneurial Intention -0.001 (0.000) -0.006 NS

H2c Risk-Taking Entrepreneurial Intention 0.332 (0.244) 5.002 * * *

H3 Work Effort Entrepreneurial Intention 0.104 (0.086) 1.682 *

Remarks:  *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; NS = Not Significant;
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 Hypotheses 1 proposed the relationship between entrepreneurial alertness (a) and self-efficacy 
(b) and work effort. The result illustrating relationship between entrepreneurial alertness and work effort 
(β=0.369; p<0.001) and self-efficacy and work effort (β =0.394 p<0.001) were significant. Hypothesis 1  
was supported by the data. Considering the standardized coefficients of the paths, self-efficacy had higher 
influence on work effort than entrepreneurial alertness.
 Hypothesis 2 proposed relationship between entrepreneurial alertness (a), self-efficacy (b) and risk-taking 
behavior (c) and entrepreneurial intention. The result illustrating relationship between entrepreneurial 
alertness and entrepreneurial intention (β =0.484 p<0.001), and that between risk-taking behavior and 
entrepreneurial intention (β =0.332 p<0.001) were significant while the relationship between self-efficacy 
and entrepreneurial intention (β =0.001; p>0.05) was not significant. As a result, Hypothesis 2 was partially 
supported by the data.
 Hypothesis 3 proposed the relationship between work effort and entrepreneurial intention.  
Marginal significant relationship was shown (β =0.104; p<0.05). Thus, Hypothesis 3 was also supported by 
the data. Moreover, regarding standardized coefficients, entrepreneurial alertness provided highest impact 
on entrepreneurial intention followed by risk-taking behavior, and work effort, respectively. Considering 
the multiple R-square, 41.8 percent of work effort could be explained by entrepreneurial alertness and 
self-efficacy while 34.1 percent of entrepreneurial intention could be explained in this model.  

Conclusion
 The findings indicated that entrepreneurial intention was directly influenced by entrepreneurial 
alertness as well as risk-taking, while indirectly influenced by entrepreneurial alertness and self-efficacy 
through work effort. Both direct and indirect influences of the entrepreneurial alertness on entrepreneurial 
intention were exhibited. Significant effects of the entrepreneurial alertness and self-efficacy on work effort 
were revealed as well as the significant effect of work effort on entrepreneurial intention. All hypotheses 
were supported by the data as proposed except the direct relationship between self-efficacy and  
entrepreneurial intention.
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Discussion of the Findings

 Relationship between entrepreneurial alertness and entrepreneurial intention found in this study was aligned 

with the findings of Samo and Hashim (2016) which postulated entrepreneurial alertness was the powerful predictor 

of entrepreneurial intention, both direct and indirect ways. Similarly, entrepreneurial alertness was considered 

one of strong internal drives of entrepreneurial intention and actions as proposed by Sánchez (2012) and Yahya 

et al (2019). Entrepreneurial alertness encouraged students to engage in related entrepreneurial behaviors either 

directly as a personal trait or indirectly through work effort – a determined effort to achieve work goals. In other 

words, entrepreneurial alertness, which embodies the behaviors from the three dimensions drove the students to 

be more likely to cultivate stronger intention to actualize ones’ own business plan than those without the trait.

 Meanwhile, self-efficacy, which explained entrepreneurial intention through work effort, emphasized 
the pragmatic effect of work effort that it transformed self-efficacy - thoughts and belief of success in doing 
a business - into actions and behaviors. Then, those actions and behaviors eventually contributed to  
formulating determined mental force to actualize the intention to pursue entrepreneurship. The findings 
were, also, consistent with that of Pierro et al. (2006), which argued that a person expressed psychological 
state such as self-efficacy through effort which later led to a greater potential to accomplish a task. Aligned 
with Drnovšek et al (2010), once the students gathered adequate knowledge and experience in venturing 
a new business, increasing confidence would propel their effort, intention and eventually implement their 
business plans.
 In the meantime, the effect of risk-taking behavior on entrepreneurial intention clarified the mixed 
findings and understanding of risk in business students (Dinis et al, 2013). That is, senior standing students 
who deemed to be well-educated on the risk concept were inclined to take an entrepreneurial career 
path after grasping the concept of risk and returns or understanding how the returns on the self-employed 
jobs outweighed being employees in the long run. Supporting by Beverland and Lockshin (2001), risk-taking 
behavior is not permanent tendency where it is subject to the changes due to environment and time, such 
as courses that the students had attended and their senior-standing year.

Research Contribution
 Research contribution can be categorized into three major categories, i.e. policy contribution, managerial 
contribution, and academic contribution. For the policy making, promoting entrepreneurial mindset and 
readiness, i.e. entrepreneurial alertness and entrepreneurial self-efficacy as well as the proper business 
risk taking behavior, to the young generation would be beneficial, more or less, to the country. As these 
constructs could affect, both directly and indirectly, to the intention to develop own business, promoting 
these constructs to the undergraduate students would help the students to become entrepreneurs in the 
future. However, for those who desire to work as an employee in the firm, entrepreneurial mindset and 
readiness would help them to apply these traits to their works which would lead to creative work, innovation, 
and more effective and efficient work as well.
 For managerial contribution, the educational institutes can take an active role in developing and 
enhancing students’ latent entrepreneurial potentials by designing the studying programs and courses, 
particularly for students with entrepreneurial alertness and self-efficacy. The purpose should be to engage 
the students in realistic business practices both inside and outside classroom, which allow them to perform 
or exert effort on entrepreneurial behaviors such as hand-on business workshops, dummy companies,  
business case analyses, business development completions, and so on. Eventually, they will be ready to 
build their own business and effectively run it with confidence. Moreover, accurate mindset about the 
concept of risk - tradeoff between returns and risk in doing a business - must be fully imparted to students. 

Consequently, positive attitude and intention towards entrepreneurial career path shall be recognized. Then, 
the students’ perception of desirability and feasibility to do a business will become vivid and concrete.
 Regarding the academic contribution, as the influence of entrepreneurial alertness on entrepreneurial 
intention confirms the consistent findings conducted with various groups of subjects, this construct could be 
highlighted as a major influencing factor of entrepreneur-related constructs. The result from the undergrads 
shads the light on the entrepreneur-related study in different levels of education, ranging from secondary 
school, high school and post-graduates. The results can be foundations to develop entrepreneur incubation 
models for the students who desire to pursue entrepreneurship from different educational levels. Strongest 
indirect effect of self-efficacy on entrepreneurial intention through work effort reflects the important role 
of work effort. Self-efficacy and work effort can be paired up to investigate their mutual effects on other 
context such as work performance and work productivity. The clarification of mixed findings of risk-taking 
and entrepreneurial intention paves a solid direction in students and educational role. The risk taking can  
be a predictor of other entrepreneurial variables, such as nascent entrepreneur and entrepreneurial  
performance.

Recommendation for the Future Research
 It is known that entrepreneurial intention is considered as a crucial but not “a must” condition for 
a person to initiate entrepreneurial behaviors. Moreover, entrepreneurial intention does not always lead 
the individuals to be entrepreneur all the time. Some individuals may engage in entrepreneurial activities 
and start venturing their own business by meeting an opportunity accidentally without deliberate planning 
(Thompson, 2009). Hence, the further study should be conducted in a manner of longitudinal design which 
enables to track the progress of those who possess entrepreneurial intention whether or not they could 
really put their intention into practice. Alternatively, the study can also investigate on those who commence 
entrepreneurial activities without formerly possessing entrepreneurial intention. This would help identify 
other potential causes, besides lucks and chances in starting a business. Moreover, the moderating effect 
of business education i.e. majors, courses, subjects taken by the students, can be further considered to 
elaborate the understanding of entrepreneurial intention among students from various backgrounds.
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วัตถุประสงค์ (Objectives)

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

	 o	เพ่ื่�อส่่งเส่ริิมและส่นัับส่นุันัการิศึึกษาค้้นัค้ว้้า	และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์	์และนัักศึึกษา 
	 	 ริะดัับบัณฑิิตศึึกษาดั้านัการิบัญชี	 การิตลาดั	การิเงินัและการิธนัาค้าริ	 การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิ 
	 	 และเทค้โนัโลย์	ีการิบริิหาริธรุิกิจอส่งัหาริิมทริพัื่ย์	์การิบริิหาริทริพัื่ย์ากริมนัษุย์แ์ละองค้ก์ริ	การิบริิหาริธรุิกิจ 
	 	 ริะหว่้างปริะเทศึ	การิบริิหาริการิขนัส่่งซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส์่	การิท่องเที�ย์ว้	การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริิการิ 
		 	 การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป	การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ	เศึริษฐศึาส่ตร์ิ	และค้อมพิื่ว้เตอร์ิธุริกิจ
	 o	เพ่ื่�อเผย์แพื่ร่ิผลงานัวิ้ชาการิในัรูิปแบบของบทค้ว้ามวิ้ชาการิ	และบทค้ว้ามวิ้จัย์ที�มีคุ้ณภาพื่ด้ัานัการิบัญชี 
	 	 การิตลาดั	การิเงนิัและการิธนัาค้าริการิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์	ีการิบริิหาริธรุิกิจอส่งัหาริิมทริพัื่ย์์	 
	 	 การิบริิหาริทรัิพื่ย์ากริมนุัษย์แ์ละองค์้กริ	การิบริิหาริธุริกิจริะหว่้างปริะเทศึ	การิบริิหาริการิขนัส่่งซััพื่พื่ลาย์เชนั 
	 	 และโลจิส่ติกส์่	 การิท่องเที�ย์ว้	 การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริิการิ	 การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
	 	 การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ	เศึริษฐศึาส่ตร์ิ	และค้อมพิื่ว้เตอร์ิธุริกิจ
	 o	เพ่ื่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำาเส่นัอ	แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามรู้ิเชิงวิ้ชาการิของผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิ	ค้ณาจาริย์์	และนัักศึึกษาริะดัับ	 
	 	 บัณฑิิตศึึกษา	ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพัื่ฒินัาองค์้ค้ว้ามรู้ิด้ัานับริิหาริธุริกิจและเศึริษฐศึาส่ตร์ิอย่์างกว้้างขว้าง

	 	 ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริิหาริธรุิกิจ	ส่มาค้มส่ถาบนััอุดัมศึึกษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์	ค้ริอบค้ลมุเน่ั�อหา 
	 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หร่ิอเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนีั�

	 	 บทค้ว้ามที�ลงตีพิื่มพ์ื่ในัว้าริส่าริว้ชิาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่มาค้มส่ถาบนััอุดัมศึึกษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ต้อุงเป็น  
 บทความท่�ไม่เคยได้รับการต่พิิมพ์ิเผยแพิร่ หรือุอุย่่ระหว่างการพิิจารณาต่พิิมพ์ิในวารสารอืุ�นๆ	การิละเมดิัลิขสิ่ทธิ�เป็นั 
	 ค้ว้ามรัิบผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี	
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ	
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป	
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง	ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้	การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริกิาริ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิวิ้เค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม		

	 	 ริว้มถึงหลักส่ำาค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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วัตถุประสงค์ (Objectives)

ขอุบเขตขอุงวารสารฯ (Scopes)

	 o	เพ่ื่�อส่่งเส่ริิมและส่นัับส่นุันัการิศึึกษาค้้นัค้ว้้า	และการิผลิตผลงานัทางวิ้ชาการิของค้ณาจาริย์	์และนัักศึึกษา 
	 	 ริะดัับบัณฑิิตศึึกษาดั้านัการิบัญชี	 การิตลาดั	การิเงินัและการิธนัาค้าริ	 การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิ 
	 	 และเทค้โนัโลย์	ีการิบริิหาริธรุิกิจอส่งัหาริิมทริพัื่ย์	์การิบริิหาริทริพัื่ย์ากริมนัษุย์แ์ละองค้ก์ริ	การิบริิหาริธรุิกิจ 
	 	 ริะหว่้างปริะเทศึ	การิบริิหาริการิขนัส่่งซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส์่	การิท่องเที�ย์ว้	การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริิการิ 
		 	 การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป	การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ	เศึริษฐศึาส่ตร์ิ	และค้อมพิื่ว้เตอร์ิธุริกิจ
	 o	เพ่ื่�อเผย์แพื่ร่ิผลงานัวิ้ชาการิในัรูิปแบบของบทค้ว้ามวิ้ชาการิ	และบทค้ว้ามวิ้จัย์ที�มีคุ้ณภาพื่ด้ัานัการิบัญชี 
	 	 การิตลาดั	การิเงนิัและการิธนัาค้าริการิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์	ีการิบริิหาริธรุิกิจอส่งัหาริิมทริพัื่ย์์	 
	 	 การิบริิหาริทรัิพื่ย์ากริมนุัษย์แ์ละองค์้กริ	การิบริิหาริธุริกิจริะหว่้างปริะเทศึ	การิบริิหาริการิขนัส่่งซััพื่พื่ลาย์เชนั 
	 	 และโลจิส่ติกส์่	 การิท่องเที�ย์ว้	 การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริิการิ	 การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป 
	 	 การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ	เศึริษฐศึาส่ตร์ิ	และค้อมพิื่ว้เตอร์ิธุริกิจ
	 o	เพ่ื่�อเป็นัส่่�อกลางในัการินัำาเส่นัอ	แลกเปลี�ย์นัค้ว้ามรู้ิเชิงวิ้ชาการิของผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิ	ค้ณาจาริย์์	และนัักศึึกษาริะดัับ	 
	 	 บัณฑิิตศึึกษา	ตลอดัจนัเป็นัส่่�อกลางในัการิพัื่ฒินัาองค์้ค้ว้ามรู้ิด้ัานับริิหาริธุริกิจและเศึริษฐศึาส่ตร์ิอย่์างกว้้างขว้าง

	 	 ขอบเขตของว้าริส่าริว้ชิาการิบริิหาริธรุิกิจ	ส่มาค้มส่ถาบนััอุดัมศึึกษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์	ค้ริอบค้ลมุเน่ั�อหา 
	 ที�เกี�ย์ว้ข้องกับการิบริิหาริทั�งในัเชิงมหภาค้หร่ิอเชิงจุลภาค้ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องต่อไปนีั�

	 	 บทค้ว้ามที�ลงตีพิื่มพ์ื่ในัว้าริส่าริว้ชิาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่มาค้มส่ถาบนััอุดัมศึึกษาเอกชนัแหง่ปริะเทศึไทย์ต้อุงเป็น  
 บทความท่�ไม่เคยได้รับการต่พิิมพ์ิเผยแพิร่ หรือุอุย่่ระหว่างการพิิจารณาต่พิิมพ์ิในวารสารอืุ�นๆ	การิละเมดิัลิขสิ่ทธิ�เป็นั 
	 ค้ว้ามรัิบผิดัชอบของผู้ส่่งบทค้ว้ามโดัย์ตริง

• การิบัญชี	
• การิเงินัและการิธนัาค้าริ	
• การิบริิหาริธุริกิจ
• อส่ังหาริิมทริัพื่ย์์
• การิบริิหาริธุริกิจริะหว้่างปริะเทศึ
• การิบริิหาริจัดัการิทั�ว้ไป	
• การิบริิหาริเทค้โนัโลย์ีส่าริส่นัเทศึ
• ค้อมพื่ิว้เตอริ์ธุริกิจ

• การิตลาดั
• การิบริิหาริการิปฏิิบัติการิและเทค้โนัโลย์ี
• การิบริิหาริทริัพื่ย์ากริมนัุษย์์และองค้์กริ
• การิบริิหาริการิขนัส่่ง	ซััพื่พื่ลาย์เชนัและโลจิส่ติกส่์
• การิท่องเที�ย์ว้	การิโริงแริมและอุตส่าหกริริมบริกิาริ
• เศึริษฐศึาส่ตริ์
• การิว้เิค้ริาะห์ปญหาทางส่งัค้มเศึริษฐกจิในัภาพื่ริว้ม		

	 	 ริว้มถึงหลักส่ำาค้ัญในัดั้านัการิบริิหาริจัดัการิ
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ข้อุกำาหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

	 	 ผู้ที�ปริะส่งค์้ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หร่ิอภาษาอังกฤษ	โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
	 ต้องให้ข้อมูล	 เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้เขีย์นั	 หน่ัว้ย์งานัที�สั่งกัดั	 ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อได้ัให้ชัดัเจนั 
	 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนึั�งของงานัวิ้ทย์านิัพื่นัธ์	หร่ิอดุัษฎีีนิัพื่นัธ์	 ต้องได้ัรัิบค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
	 ที�ปรึิกษาหลักก่อนัวั้ตถปุริะส่งค้ข์องการิว้จัิย์	บทค้ว้ามที�จะส่่งไมค่้ว้ริมคี้ว้ามย์าว้เกนิั	25	หน้ัา	และบทค้ดััย์อ่ค้ว้ริมคี้ว้ามย์าว้ 
	 ไม่เกินั	300	ค้ำา	(ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ)	มีค้ำาส่ำาคั้ญ	(Keywords)	ไม่เกินั	5	ค้ำา	โดัย์	ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
		 และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เช่นัเดัยี์ว้กันั	ผู้ส่่งบทค้ว้าม	ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
	 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพ์ื่ต้นัฉบับ	เช่นั	 ตัว้ส่ะกดั	ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม	ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
	 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัรูิปแบบ	APA	Style	 (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัได้ัที� 
	 http://en.wikipedia.	org/wiki/APA_	style#Reference_list	และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูต้องและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
	 ของการิอ้างอิงบทค้ว้ามว้ิจัย์ที�ส่่งมาเพ่ื่�อพื่ิจาริณาตีพิื่มพื่์	 (ตั�งแต่วั้นัที�	 16	 พื่ฤศึจิกาย์นั	 2563	 เป็นัต้นัไป) 
	 ต้องผ่านัการิรัิบริองจากค้ณะกริริมการิจริิย์ธริริมการิวิ้จัย์ในัมนุัษย์์โดัย์ให้ผู้เขีย์นัริะบุเลขที�หนัังส่่อรัิบริอง 
	 พื่ร้ิอมแนับส่ำาเนัาหนัังส่่อรัิบริองปริะกอบการิส่่งบทค้ว้าม

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ	ปริะกอบด้ัว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ้่เข่ยน (Author (s))	ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ร้ิอมริะบุหน่ัว้ย์งานัที�สั่งกัดั 
	 	 	 ริว้มทั�ง	E-	mail	ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั	 (กริณีใช้	Free	E-mail	 ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
	 	 	 ที�สั่งกัดั	ขอให้เพิื่�มเบอร์ิ	โทริศัึพื่ท์ที�ติดัต่อได้ั)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	มีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำา
  4. คำาสำาคัญ (Keywords)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จำานัว้นัไม่เกินั	5	ค้ำา	และริะบุไว้้ท้าย์บทคั้ดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents)	จัดัเป็นั	1	ค้อลัมน์ั	มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนีั�
   5.1 บทความวิจัยค้ว้ริให้มีการินัำาเส่นัอการิวิ้จัย์และผลที�ได้ัรัิบอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมีองค์้ปริะกอบดัังต่อไปนีั� 
	 	 (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหร่ิอองค์้ปริะกอบเพิื่�มเติมที�แตกต่างได้ั)
	 	 	 o	บทนัำา	(Introduction)
   o  วั้ตถุปริะส่งค์้ของการิวิ้จัย์
	 	 	 o	ส่มมติฐานัของการิวิ้จัย์	(ถ้ามี)
	 	 	 o	แนัว้คิ้ดั	ทฤษฎีี	และงานัวิ้จัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o			วิ้ธีดัำาเนิันัการิวิ้จัย์	(Research	Methodology)	ที�ส่ามาริถอธบิาย์วิ้ธีการิดัำาเนิันัการิวิ้จัย์ริว้มถึงการิเก็บข้อมูล 
	 	 	 	 	 หร่ิอเค้ร่ิ�องม่อที�ใช้ในัการิทำาวิ้จัย์อย์่างชัดัเจนั
	 	 	 o	ผลการิวิ้จัย์	(Results)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่รุิปผลการิวิ้จัย์	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)
  5.2 บทความวิชาการ	หัว้ข้อและเน่ั�อหาค้ว้ริชี�ปริะเด็ันัที�ต้องการินัำาเส่นัออย์า่งชัดัเจนั	และมีลำาดัับเน่ั�อหา 
	 	 ที�หมาะส่ม	เพ่ื่�อให้ผู้อ่านัส่ามาริถเข้าใจได้ัชัดัเจนั	และเส่นัอแนัะมปีริะเด็ันัอย์า่งส่มบูริณ์	โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
	 	 หัว้ข้อดัังต่อไปนีั�	(ส่ามาริถมีหัว้ข้อหร่ิอองค์้ปริะกอบเพิื่�มเติมที�แตกต่างได้ั)
	 	 	 o	บทนัำา	(Introduction)
	 	 	 o	แนัว้คิ้ดั	ทฤษฎีี	และงานัวิ้จัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o	ส่าริะในัปริะเด็ันัต่างๆ	(Contents)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่รุิป	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)

การเตร่ยมต้นฉบับ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ)

การอุ้างอิุงเอุกสาร (References)

	 	 1.	บทค้ว้ามมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	25	หน้ัา	กริะดัาษ	A4	โดัย์จัดัเป็นั	1	ค้อลัมน์ั
	 	 	 (ริว้มบทคั้ดัย์่อภาษาไทย์	ภาษาอังกฤษและเอกส่าริอ้างอิง)
	 	 2.	การิตั�งค่้าหน้ัากริะดัาษ	ให้กำาหนัดัขอบบนั	1.5	นิั�ว้	ขอบล่าง	1	นิั�ว้	ขอบซ้ัาย์	1.5	นิั�ว้	และขอบขว้า	1	นิั�ว้
	 	 3.	ใช้รูิปแบบตัว้อักษริ	TH	SarabunPSK	โดัย์กำาหนัดัขนัาดั	ดัังนีั�
	 	 	 3.1	ช่�อเร่ิ�องภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	20	point	ตัว้หนัา	ชิดัซ้ัาย์
	 	 	 3.2	ช่�อผู้เขีย์นัภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	15	point	ตัว้หนัา	ชิดัซ้ัาย์
	 	 	 3.3	ตำาแหน่ัง	ส่ถานัที�ทำางานั	และ	E-mail	address	ของผู้เขีย์นั	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัาชิดัซ้ัาย์
	 	 	 3.4	หัว้ข้อเร่ิ�อง	ขนัาดั	16	point	ตัว้หนัา	ชิดัซ้ัาย์
	 	 	 3.5	ริาย์ละเอีย์ดั/เน่ั�อเร่ิ�อง	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัา	ชิดัซ้ัาย์
	 	 4.	 ตาริางให้ว้างตาริางใกล้ตำาแหนั่งที�อ้างถึงในับทค้ว้าม	พื่ิมพื่์ช่�อและลำาดัับของตาริางเหน่ัอตาริาง 
	 	 	 และพิื่มพ์ื่ค้ำาอธิบาย์	เพิื่�มเติมใต้ตาริาง
	 	 5.		การิอ้างอิงในัเร่ิ�องให้ใช้วิ้ธีการิอ้างอิง	โดัย์จัดัให้อย์ู่ในัแบบ	APA	Style

	 	 บทค้ว้ามทุกเร่ิ�องที�ส่่งเข้ามาพิื่จาริณาทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จะต้องมีการิเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัหร่ิอเขีย์นั 
	 แหล่งที�มาของข้อมูลที�นัำามาใช้ในัตอนัท้าย์ของบทค้ว้าม	โดยให้เข่ยนอุ้างอิุงเป็นภาษาอัุงกฤษเท่านั�น และให้จัดอุย่่ 
 ในร่ปแบบ APA Style	ซึั�งผู้ส่่งบทค้ว้ามค้ว้ริตริว้จส่อบค้ว้ามถูกต้องส่มบูริณ์ของการิอ้างอิงให้เป็นัไปตามหลักเกณฑ์ิ 
	 ที�ว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.	กำาหนัดัอย์า่งเค้ร่ิงค้รัิดั	(บทค้ว้ามเร่ิ�องใดัที�มีรูิปแบบการิอ้างอิงที�ย์งัไม่เป็นัไปตาม 
	 ที�ว้าริส่าริฯ	 กำาหนัดัจะไม่ได้ัรัิบการิส่่งต่อให้	 ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิปริะเมินับทค้ว้ามอ่านัพิื่จาริณาในัขั�นัตอนัถัดัไป) 
	 โดัย์ผู้ส่่งบทค้ว้ามต้องย์ึดัตามหลักเกณฑ์ิหลักๆ	ดัังต่อไปนีั�

	 การอ้้างช่ื่�อ้บทความในวารสาร

• หลักเกณฑ์
Surname,	initial.	(year).	title.	journal name, volume,	page	number.
(นัามส่กุล,	ช่�อย์่อผู้เขีย์นั.	(ปีที�พิื่มพ์ื่).	ช่�อบทค้ว้าม.	ช่ื่�อวารสาร, ฉบัับัท่ี่�,	เลขหน้ัาแริก-หน้ัาสุ่ดัท้าย์.)

• ตัวอ้ย่าง
	 Detert,	J.	R.,	&	Burris,	E.	R.	(2007).	Leadership	behavior	and	employee	voice:	Is	the	door	really	open?
 Academy of Management Journal, 50	(4),	869-884.

	 การอ้้างช่ื่�อ้บทความในวารสาร

• หลักเกณฑ์
Surname,	initial.	(year).	title.	place	of	publication:	publisher.
(นัามส่กุล,	ช่�อย่์อผู้เขีย์นั.	(ปีที�พิื่มพ์ื่).	ช่ื่�อหนัังส่อ.	ส่ถานัที�พิื่มพ์ื่:	ส่ำานัักพิื่มพ์ื่.)

• ตัวอ้ย่าง
	 Aaker,	D.	A.,	Kumar,	V.,	&	Day,	G.	S.	(2001).	Marketing Research.	New	York:	John	Wiley	and	Sons.
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ข้อุกำาหนดขอุงบทความต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

อุงค์ประกอุบขอุงบทความ

	 	 ผู้ที�ปริะส่งค์้ส่่งบทค้ว้ามส่ามาริถส่่งบทค้ว้ามที�เป็นัภาษาไทย์หร่ิอภาษาอังกฤษ	โดัย์ผู้เขีย์นับทค้ว้ามทุกค้นั 
	 ต้องให้ข้อมูล	 เกี�ย์ว้กับช่�อและนัามส่กุลของผู้เขีย์นั	 หน่ัว้ย์งานัที�สั่งกัดั	 ริว้มทั�งข้อมูลที�ติดัต่อได้ัให้ชัดัเจนั 
	 ในักริณีเป็นับทค้ว้ามที�เป็นัส่่ว้นัหนึั�งของงานัวิ้ทย์านิัพื่นัธ์	หร่ิอดุัษฎีีนิัพื่นัธ์	 ต้องได้ัรัิบค้ว้ามเห็นัชอบจากอาจาริย์์ 
	 ที�ปรึิกษาหลักก่อนัวั้ตถปุริะส่งค้ข์องการิว้จัิย์	บทค้ว้ามที�จะส่่งไมค่้ว้ริมคี้ว้ามย์าว้เกนิั	25	หน้ัา	และบทค้ดััย์อ่ค้ว้ริมคี้ว้ามย์าว้ 
	 ไม่เกินั	300	ค้ำา	(ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ)	มีค้ำาส่ำาคั้ญ	(Keywords)	ไม่เกินั	5	ค้ำา	โดัย์	ทั�งบทค้ว้ามภาษาไทย์ 
		 และบทค้ว้ามภาษาองักฤษตอ้งมบีทค้ดััย์อ่ทั�งภาษาไทย์และภาษาองักฤษดัว้้ย์เช่นัเดัยี์ว้กันั	ผู้ส่่งบทค้ว้าม	ค้ว้ริตริว้จส่อบ 
	 ค้ว้ามถูกต้องของการิพิื่มพ์ื่ต้นัฉบับ	เช่นั	 ตัว้ส่ะกดั	ว้ริริค้ตอนัและค้ว้ามเหมาะส่ม	ค้ว้ามส่ละส่ลว้ย์ของการิใช้ภาษา 
	 ผู้ส่่งบทค้ว้ามจะต้องเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัโดัย์จัดัให้อย์ู่ในัรูิปแบบ	APA	Style	 (ส่ามาริถดัูริาย์ละเอีย์ดัได้ัที� 
	 http://en.wikipedia.	org/wiki/APA_	style#Reference_list	และจะตอ้งตริว้จส่อบค้ว้ามถกูต้องและค้ว้ามส่มบรูิณ์ 
	 ของการิอ้างอิงบทค้ว้ามว้ิจัย์ที�ส่่งมาเพ่ื่�อพื่ิจาริณาตีพิื่มพื่์	 (ตั�งแต่วั้นัที�	 16	 พื่ฤศึจิกาย์นั	 2563	 เป็นัต้นัไป) 
	 ต้องผ่านัการิรัิบริองจากค้ณะกริริมการิจริิย์ธริริมการิวิ้จัย์ในัมนุัษย์์โดัย์ให้ผู้เขีย์นัริะบุเลขที�หนัังส่่อรัิบริอง 
	 พื่ร้ิอมแนับส่ำาเนัาหนัังส่่อรัิบริองปริะกอบการิส่่งบทค้ว้าม

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ	ปริะกอบด้ัว้ย์
  1. ชื�อุเรื�อุง (Title)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ
  2. ชื�อุผ้่เข่ยน (Author (s))	ใช้ช่�อและนัามส่กุลทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษพื่ร้ิอมริะบุหน่ัว้ย์งานัที�สั่งกัดั 
	 	 	 ริว้มทั�ง	E-	mail	ของผู้เขีย์นัที�ส่ามาริถติดัต่อได้ั	 (กริณีใช้	Free	E-mail	 ที�ไม่ส่ามาริถริะบุหน่ัว้ย์งานั 
	 	 	 ที�สั่งกัดั	ขอให้เพิื่�มเบอร์ิ	โทริศัึพื่ท์ที�ติดัต่อได้ั)
  3. บทคัดย่อุ (Abstract)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	มีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำา
  4. คำาสำาคัญ (Keywords)	ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จำานัว้นัไม่เกินั	5	ค้ำา	และริะบุไว้้ท้าย์บทคั้ดัย์่อ
  5. เนื�อุหา (Contents)	จัดัเป็นั	1	ค้อลัมน์ั	มีริาย์ละเอีย์ดัดัังนีั�
   5.1 บทความวิจัยค้ว้ริให้มีการินัำาเส่นัอการิวิ้จัย์และผลที�ได้ัรัิบอย่์างเป็นัริะบบโดัย์ค้ว้ริมีองค์้ปริะกอบดัังต่อไปนีั� 
	 	 (ส่ามาริถมีหัว้ข้อหร่ิอองค์้ปริะกอบเพิื่�มเติมที�แตกต่างได้ั)
	 	 	 o	บทนัำา	(Introduction)
   o  วั้ตถุปริะส่งค์้ของการิวิ้จัย์
	 	 	 o	ส่มมติฐานัของการิวิ้จัย์	(ถ้ามี)
	 	 	 o	แนัว้คิ้ดั	ทฤษฎีี	และงานัวิ้จัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o			วิ้ธีดัำาเนิันัการิวิ้จัย์	(Research	Methodology)	ที�ส่ามาริถอธบิาย์วิ้ธีการิดัำาเนิันัการิวิ้จัย์ริว้มถึงการิเก็บข้อมูล 
	 	 	 	 	 หร่ิอเค้ร่ิ�องม่อที�ใช้ในัการิทำาวิ้จัย์อย์่างชัดัเจนั
	 	 	 o	ผลการิวิ้จัย์	(Results)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่รุิปผลการิวิ้จัย์	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)
  5.2 บทความวิชาการ	หัว้ข้อและเน่ั�อหาค้ว้ริชี�ปริะเด็ันัที�ต้องการินัำาเส่นัออย์า่งชัดัเจนั	และมีลำาดัับเน่ั�อหา 
	 	 ที�หมาะส่ม	เพ่ื่�อให้ผู้อ่านัส่ามาริถเข้าใจได้ัชัดัเจนั	และเส่นัอแนัะมปีริะเด็ันัอย์า่งส่มบูริณ์	โดัย์ค้ว้ริปริะกอบดัว้้ย์ 
	 	 หัว้ข้อดัังต่อไปนีั�	(ส่ามาริถมีหัว้ข้อหร่ิอองค์้ปริะกอบเพิื่�มเติมที�แตกต่างได้ั)
	 	 	 o	บทนัำา	(Introduction)
	 	 	 o	แนัว้คิ้ดั	ทฤษฎีี	และงานัวิ้จัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	 	 	 o	ส่าริะในัปริะเด็ันัต่างๆ	(Contents)
	 	 	 o	อภิปริาย์ผล	และส่รุิป	(Discussion	and	Conclusion)
	 	 	 o	ข้อเส่นัอแนัะ
	 	 	 o	เอกส่าริอ้างอิง	(References)

การเตร่ยมต้นฉบับ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ)

การอุ้างอิุงเอุกสาร (References)

	 	 1.	บทค้ว้ามมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	25	หน้ัา	กริะดัาษ	A4	โดัย์จัดัเป็นั	1	ค้อลัมน์ั
	 	 	 (ริว้มบทคั้ดัย์่อภาษาไทย์	ภาษาอังกฤษและเอกส่าริอ้างอิง)
	 	 2.	การิตั�งค่้าหน้ัากริะดัาษ	ให้กำาหนัดัขอบบนั	1.5	นิั�ว้	ขอบล่าง	1	นิั�ว้	ขอบซ้ัาย์	1.5	นิั�ว้	และขอบขว้า	1	นิั�ว้
	 	 3.	ใช้รูิปแบบตัว้อักษริ	TH	SarabunPSK	โดัย์กำาหนัดัขนัาดั	ดัังนีั�
	 	 	 3.1	ช่�อเร่ิ�องภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	20	point	ตัว้หนัา	ชิดัซ้ัาย์
	 	 	 3.2	ช่�อผู้เขีย์นัภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	ขนัาดั	15	point	ตัว้หนัา	ชิดัซ้ัาย์
	 	 	 3.3	ตำาแหน่ัง	ส่ถานัที�ทำางานั	และ	E-mail	address	ของผู้เขีย์นั	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัาชิดัซ้ัาย์
	 	 	 3.4	หัว้ข้อเร่ิ�อง	ขนัาดั	16	point	ตัว้หนัา	ชิดัซ้ัาย์
	 	 	 3.5	ริาย์ละเอีย์ดั/เน่ั�อเร่ิ�อง	ขนัาดั	15	point	ตัว้ธริริมดัา	ชิดัซ้ัาย์
	 	 4.	 ตาริางให้ว้างตาริางใกล้ตำาแหนั่งที�อ้างถึงในับทค้ว้าม	พื่ิมพื่์ช่�อและลำาดัับของตาริางเหน่ัอตาริาง 
	 	 	 และพิื่มพ์ื่ค้ำาอธิบาย์	เพิื่�มเติมใต้ตาริาง
	 	 5.		การิอ้างอิงในัเร่ิ�องให้ใช้วิ้ธีการิอ้างอิง	โดัย์จัดัให้อย์ู่ในัแบบ	APA	Style

	 	 บทค้ว้ามทุกเร่ิ�องที�ส่่งเข้ามาพิื่จาริณาทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ	จะต้องมีการิเขีย์นัอ้างอิงเอกส่าริอ่�นัหร่ิอเขีย์นั 
	 แหล่งที�มาของข้อมูลที�นัำามาใช้ในัตอนัท้าย์ของบทค้ว้าม	โดยให้เข่ยนอุ้างอิุงเป็นภาษาอัุงกฤษเท่านั�น และให้จัดอุย่่ 
 ในร่ปแบบ APA Style	ซึั�งผู้ส่่งบทค้ว้ามค้ว้ริตริว้จส่อบค้ว้ามถูกต้องส่มบูริณ์ของการิอ้างอิงให้เป็นัไปตามหลักเกณฑ์ิ 
	 ที�ว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.	กำาหนัดัอย์า่งเค้ร่ิงค้รัิดั	(บทค้ว้ามเร่ิ�องใดัที�มีรูิปแบบการิอ้างอิงที�ย์งัไม่เป็นัไปตาม 
	 ที�ว้าริส่าริฯ	 กำาหนัดัจะไม่ได้ัรัิบการิส่่งต่อให้	 ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิปริะเมินับทค้ว้ามอ่านัพิื่จาริณาในัขั�นัตอนัถัดัไป) 
	 โดัย์ผู้ส่่งบทค้ว้ามต้องย์ึดัตามหลักเกณฑ์ิหลักๆ	ดัังต่อไปนีั�
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• หลักเกณฑ์
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• ตัวอ้ย่าง
	 Detert,	J.	R.,	&	Burris,	E.	R.	(2007).	Leadership	behavior	and	employee	voice:	Is	the	door	really	open?
 Academy of Management Journal, 50	(4),	869-884.

	 การอ้้างช่ื่�อ้บทความในวารสาร
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การส่งบทความ (Paper Submission)

	 	 บทค้ว้ามที�ได้ัรัิบการิพิื่จาริณาลงตีพิื่มพ์ื่ต้องผ่านัการิพิื่จาริณาจากกองบริริณาธิการิและผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิ 
	 ในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้อง	โดัย์กริะบว้นัการิดัังต่อไปนีั�
	 	 1.	กองบริริณาธิการิแจ้งให้ผู้ส่่งบทค้ว้ามทริาบเม่�อกองบริริณาธิการิได้ัรัิบบทค้ว้ามเรีิย์บร้ิอย์ส่มบูริณ์
	 	 2.	กองบริริณาธิการิตริว้จส่อบขอบเขตของบทค้ว้าม	หากบทค้ว้ามอย์ูใ่นัขอบเขตว้าริส่าริฯ	จะรัิบไว้้พิื่จาริณา 
	 	 3.	ในักริณีที�กองบริริณาธิการิพิื่จาริณาเห็นัค้ว้ริให้ดัำาเนิันัการิส่่งบทค้ว้าม	เพ่ื่�อทำาการิกลั�นักริองจากผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิต่อไป 
	 บริริณาธิการิจะส่่งให้ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิในัส่าขาที�เกี�ย์ว้ข้องจำานัว้นั	2	ท่านัเป็นัอย์า่งน้ัอย์	เพ่ื่�อตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่ของบทค้ว้าม 
	 ว่้าอย์ู่ในัริะดัับที�เหมาะส่มที�จะลงตีพิื่มพ์ื่หร่ิอไม่	 ทั�งนีั�ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิจะไม่ส่ามาริถทริาบข้อมูลของผู้ส่่งบทค้ว้าม 
	 (Double-Blind	Processl)
	 	 4.	เม่�อผู้ทริงค้ณุว้ฒิุิได้ัพิื่จาริณากลั�นักริองบทค้ว้ามแล้ว้	กองบริริณาธกิาริพิื่จาริณาโดัย์อ้างถงึตามข้อเส่นัอแนัะของ 
	 ผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิจำานัว้นั	2	 ท่านัเป็นัอย่์างน้ัอย์ว่้าบทค้ว้ามนัั�นัๆ	ส่มค้ว้ริลงตีพิื่มพ์ื่ในัว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ 
	 ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนัแห่งปริะเทศึไทย์	หร่ิอค้ว้ริที�จะส่่งให้กับผู้ส่่งบทค้ว้ามนัำากลับไปแก้ไขก่อนัพิื่จาริณาอีกค้รัิ�งหนึั�ง 
	 	 5.	การิพิื่จาริณาบทค้ว้ามที�ผ่านัการิปริะเมินัจากผู้ทริงคุ้ณวุ้ฒิิและมีการิปรัิบปรุิงแก้ไขจนักริะทั�งมีค้ว้ามถูกต้อง 
	 ส่มบูริณ์ค้ริบถ้ว้นัแล้ว้	กองบริริณาธิการิจะออกหนัังส่่อตอบรัิบการิตีพิื่มพ์ื่ให้ผู้เขีย์นั	ส่่ว้นัการิพิื่จาริณาว่้าจะได้ัรัิบการิตีพิื่มพ์ื่ 
	 ในัว้าริส่าริฉบับที�เท่าใดั	กองบริริณาธิการิขอส่งว้นัสิ่ทธิ�ในัการิพิื่จาริณาตามค้ว้ามเหมาะส่ม

	 		 ผู้ที�ปริะส่งค้์ส่่งบทค้ว้ามกับว้าริส่าริว้ิชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนัแห่งปริะเทศึไทย์	 
	 ก รุิณา ส่่ ง ไฟ ล์ 	 บทค้ว้าม ผ่านัริะบบว้าริส่าริ อิ เ ล็กทริอ นิัก ส์่ 	 Tha i 	 Jou rna l 	 On l ine 	 (Tha i JO ) 
	 ที�อย์ู่ 	 https:/www.tci-thaijo.org/index.php/aphcityu/index	 ในักริณีที� ไม่ส่ามาริถส่่งบทค้ว้าม 
	 ผ่านัริะบบได้ัให้ส่่งไฟล์ต้นัฉบับ	บทค้ว้ามในัรูิปของไฟล์	Microsoft	Word	มาย์งัอีเมล์	apheitbus_journal@vu.ac.th 
	 หร่ิอ	apheitbus_journal@southeast.ac.th	โทริศึพัื่ท์	:	0-2744-7356-65		ต่อ	156	หร่ิอ	โทริศึพัื่ท์ม่อถ่อ	081-718-7457 
	 หร่ิอ	080-446-1719	หร่ิอ	092-260-8244
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																										O	ด้ัานัพัื่ฒินัาหน่ัว้ย์งานั/หน่ัว้ย์บริิการิ
	ค้ว้ามถูกต้องของรูิปแบบบทค้ว้าม						O	รูิปแบบถูกต้อง			O	การิอ้างอิงในัเน่ั�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำาเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	บทคั้ดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำา)
	บทนัำา										
	แนัว้คิ้ดั	ทฤษฎีี	และงานัวิ้จัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	ส่าริะในัปริะเด็ันัต่าง	ๆ
	อภิปริาย์ผลและส่รุิป
	ข้อเส่นัอแนัะ
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แบบฟอุร์มยืนยันเสนอุส่งบทความ
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย

	 ปริะเภทต้นัฉบับบทค้ว้าม			วิ้จัย์		 	วิ้ชาการิ/ปริิทัศึน์ั	 					บทวิ้จาริณ์หนัังส่่อ
	 ช่�อเร่ิ�อง	(ภาษาไทย์)……………………………………………………………………………………………………………………………….………..…..…
	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…………
	 ช่�อเร่ิ�อง	(ภาษาอังกฤษ)	……………………………………………………………………………………………………………….…….……….………….
	 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………….…

 ข้าพื่เจ้า			นัาย์			นัาง			นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………………………………….……………………………..
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	1)………………………………………………………………………………………………………..……………………...
	 ตำาแหน่ังทางวิ้ชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์			ริองศึาส่ตริาจาริย์์				ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………..………………………….....
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก			ป.โท			ป.ตรีิ			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………….……………………………..……..
	 ที�อย์ู่ที�ติดัต่อได้ัส่ะดัว้ก	……………………………………………………………………………………………………………..……………….……………
	 โทริศัึพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

 ข้าพื่เจ้า			นัาย์			นัาง			นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………………………………..…………………………….
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	2	)……………………………………………………………………………………………………..……………………….
	 ตำาแหน่ังทางวิ้ชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์			ริองศึาส่ตริาจาริย์์			ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก		ป.โท		ป.ตรีิ			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	……………………………….……………………………………....
	 ส่ถานัที�ทำางานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	 โทริศัึพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

	 ข้าพื่เจ้า			นัาย์		นัาง		นัางส่าว้		อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………….………………………………………………........
	 ช่�อ	–	นัามส่กุล	(ผู้เขีย์นัค้นัที�	3	)………………………………………………………………………………………………………………………………
	 ตำาแหน่ังทางวิ้ชาการิ		ศึาส่ตริาจาริย์์		ริองศึาส่ตริาจาริย์์			ผู้ช่ว้ย์ศึาส่ตริาจาริย์์				อาจาริย์์
	 	อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	 วุ้ฒิิการิศึึกษาสู่งสุ่ดั			ป.เอก			ป.โท			ป.ตรีิ			อ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	………………………………………………………………….....
	 ส่ถานัที�ทำางานั………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
	 โทริศัึพื่ท์………………………………..…………	ม่อถ่อ	…………………………………	E-mail	……………………………………..………………….

 ถ้าบทค้ว้ามที�เส่นัอเป็นัส่่ว้นัหนึั�งของงานัวิ้จัย์	ดุัษฎีีนิัพื่นัธ์	หร่ิออ่�นัๆ	โปริดัริะบุ	…………………………………………….……………….
	 	งานัวิ้จัย์/วิ้ชาการิ	ช่�อเร่ิ�อง	…………………………………………………………………………………………………………………………………
	 	ดุัษฎีีนิัพื่นัธ์/วิ้ทย์านิัพื่นัธ์	ช่�อเร่ิ�อง	…………………………………………………………………….…………………………………………………
	 	อ่�นัๆ	(ริะบุ)	……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….

การตรวจสอุบความสมบ่รณ์ต้นฉบับบทความ

หลักฐานการรับรอุงจริยธุรรมในมนุษย์ (จำาเป็น) O ม่ ระบุเลขท่�ใบรับรอุง.................(แนบหลักฐาน) O ไม่ม่
	แบบฟอร์ิมการิส่่งต้นัฉบับเพ่ื่�อพิื่จาริณานัำาลงว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.
	 O	กริอกข้อมูลถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั	 O	แนับหลักฐานัปริะกอบถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั
	 O	ไม่ถูกต้อง	ค้ริบถ้ว้นั	(กรุิณาริะบุ).......................................................................................................................................

บทความวิจัย (อุงค์ประกอุบจำาเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	 ส่าขาของบทค้ว้าม	(ริะบุ)......................................................................................................................................................
	 ผลลัพื่ธ์/องค์้ค้ว้ามรู้ิใหม่/ค้ว้ามเช่�อถ่อได้ั/คุ้ณค่้าทางวิ้ชาการิ/การิปริะย์ุกต์ใช้ได้ัจริิง/การินัำาไปใช้ปริะโย์ชน์ัได้ัจริิง
(กรุิณาริะบุ)..................................................................................................................................................................................
	บทคั้ดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำา)
	บทนัำา											วั้ตถุปริะส่งค์้การิวิ้จัย์								ส่มมติฐานั	(ถ้ามี)									ปริะโย์ชน์ัการิศึึกษา/วิ้จัย์
	วิ้ธีการิดัำาเนิันัการิวิ้จัย์							O	ปริะชากริ	กลุ่มตัว้อย์่าง	และวิ้ธีการิหร่ิอกริะบว้นัการิที�ใช้
	 	 O	เค้ร่ิ�องม่อและการิตริว้จส่อบคุ้ณภาพื่เค้ร่ิ�องม่อที�ใช้ศึึกษา/วิ้จัย์
	 	 O	วิ้ธี/ขั�นัตอนั/การิเก็บริว้บริว้มข้อมูล						O	ส่ถิติ	การิวิ้เค้ริาะห์	และการินัำาเส่นัอ
	ผลการิวิ้จัย์
	อภิปริาย์ผลและส่รุิปผลการิวิ้จัย์
	ข้อเส่นัอแนัะ						O	ด้ัานัวิ้ชาการิ						O	ด้ัานันัโย์บาย์					O	ด้ัานัพื่าณิชย์์					O	ด้ัานัส่าธาริณะ
																										O	ด้ัานัพัื่ฒินัาหน่ัว้ย์งานั/หน่ัว้ย์บริิการิ
	ค้ว้ามถูกต้องของรูิปแบบบทค้ว้าม						O	รูิปแบบถูกต้อง			O	การิอ้างอิงในัเน่ั�อหาท้าย์บทค้ว้ามและค้ว้ามทันัส่มัย์

บทความวิชาการ (อุงค์ประกอุบจำาเป็นและต้อุงม่ครบถ้วน)
	บทคั้ดัย์่อ						O	ภาษาไทย์						O	ภาษาอังกฤษ	(ตามหลักไว้ย์ากริณ์และมีค้ว้ามย์าว้ไม่เกินั	300	ค้ำา)
	บทนัำา										
	แนัว้คิ้ดั	ทฤษฎีี	และงานัวิ้จัย์ที�เกี�ย์ว้ข้อง
	ส่าริะในัปริะเด็ันัต่าง	ๆ
	อภิปริาย์ผลและส่รุิป
	ข้อเส่นัอแนัะ
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	 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัร่ิว้ม	(ถ้ามี)	ขอรัิบริองว่้าบทค้ว้ามนีั�	 เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ได้ัรัิบการิตีพิื่มพ์ื่ที�ใดัมาก่อนั	และจะไม่ 
นัำาไปตีพิื่มพ์ื่ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซัำ�าอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัร่ิว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง	กริณีมี 
การิละเมิดัลิขสิ่ทธิ�และมีการิฟ้องร้ิองเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั	ส่่ว้นัหนึั�ง	ภาพื่	กริาฟ	และ	หร่ิอข้อคิ้ดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัร่ิว้มจะต้องเป็นัผู้รัิบผิดัในัการิละเมิดัลิขสิ่ทธิ�แต่เพีื่ย์งฝ่่าย์เดีัย์ว้
	 ข้าพื่เจ้าย์อมรัิบเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													อาจาริย์์ที�ปรึิกษา
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																														อาจาริย์์ที�ปรึิกษา
					วั้นัที�	………	เด่ัอนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	1
					วั้นัที�	………	เด่ัอนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	3
					วั้นัที�	………	เด่ัอนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	2
					วั้นัที�	………	เด่ัอนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	4
					วั้นัที�	………	เด่ัอนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

 

สำาหรับบุคคล
					ริะย์ะเว้ลา	1	ปี	เป็นัเงินั	800	บาท

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย 

ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สำาหรับผ้่สมัคร
 ประเภทบุคคล
	 ช่�อ-ส่กุล............................................................................................................................................................ 
	 เลขที�............................................	ถนันั................................................	ตำาบล/แขว้ง....................................... 
	 อำาเภอ/เขต...................................	จังหวั้ดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศัึพื่ท์......................................	โทริส่าริ..........................................	โทริศัึพื่ท์ม่อถ่อ.................................... 
 ประเภทหน่วยงาน
	 หน่ัว้ย์งานั.........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั..............................................	ตำาบล/แขว้ง......................................... 
	 อำาเภอ/เขต...................................	จังหวั้ดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศัึพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศัึพื่ท์ม่อถ่อ..........................................

ขอุเป็นสมาชิก วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย
ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สถานท่�จัดส่ง
	 ช่�อบุค้ค้ล..........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั................................................	ตำาบล/แขว้ง.......................................
	 อำาเภอ/เขต...................................	จังหวั้ดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศัึพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศัึพื่ท์ม่อถ่อ..........................................
	 หน่ัว้ย์งานั.........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั..............................................	ตำาบล/แขว้ง......................................... 
	 อำาเภอ/เขต...................................	จังหวั้ดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศัึพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศัึพื่ท์ม่อถ่อ..........................................

ชำาระเงินโดย
	 เงินัส่ดั
	 โอนัเข้าบัญชี	“ว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.”	เลขที�บัญชี	813-251289-0
	 บัญชีออมทรัิพื่ย์์ธนัาค้าริไทย์พื่าณิชย์์	ส่าขาเดัอะมอลล์นัค้ริริาชสี่มา	และโปริดัส่่งหลักฐานัการิโอนัเงินั 
	 พื่ร้ิอมใบส่มัค้ริส่มาชิก	ส่่งกลับมาที�	E-mail	:	apheitbus_journal@southeast.ac.th

ส่อบถามริาย์ละเอีย์ดัเพิื่�มเติมได้ัที�	อาจาริย์์ภมริย์์	ส่กุลเลิศึวั้ฒินัา	ค้ณะบริิหาริธุริกิจ	มหาวิ้ทย์าลัย์ว้งษ์ชว้ลิตกุล  
(080-446-1719)	หร่ิอคุ้ณณัฐว้ดีั	สิ่ริิวั้ต	ค้ณะศิึลปศึาส่ตร์ิ	วิ้ทย์าลัย์เซัาธ์อีส่ท์บางกอก	(092-260-8244)	

โทริศัึพื่ท์	0-2398-1356	ต่อ	156	E-mail	:	apheitbus_journal@southeast.ac.th

สำาหรับเจ้าหน้าท่�วารสาร

	 ใบเส่ร็ิจเล่มที�................................................	เลขที�......................................................	วั้นัที�รัิบค่้าส่มาชิก.................................................

สำาหรับสถาบันการศึึกษา
					ริะย์ะเว้ลา	2	ปี	เป็นัเงินั	5,000	บาท



	 ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัร่ิว้ม	(ถ้ามี)	ขอรัิบริองว่้าบทค้ว้ามนีั�	 เป็นัผลงานัที�ย์ังไม่เค้ย์ได้ัรัิบการิตีพิื่มพ์ื่ที�ใดัมาก่อนั	และจะไม่ 
นัำาไปตีพิื่มพ์ื่ลงในัว้าริส่าริอ่�นัซัำ�าอีกและเป็นัผลงานัของข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัร่ิว้มตามช่�อที�ริะบุในับทค้ว้ามตามจริิง	กริณีมี 
การิละเมิดัลิขสิ่ทธิ�และมีการิฟ้องร้ิองเกี�ย์ว้กับข้อค้ว้ามส่่ว้นัใดั	ส่่ว้นัหนึั�ง	ภาพื่	กริาฟ	และ	หร่ิอข้อคิ้ดัเห็นัใดัที�ปริากฏิในับทค้ว้าม
ข้าพื่เจ้าและผู้เขีย์นัร่ิว้มจะต้องเป็นัผู้รัิบผิดัในัการิละเมิดัลิขสิ่ทธิ�แต่เพีื่ย์งฝ่่าย์เดีัย์ว้
	 ข้าพื่เจ้าย์อมรัิบเง่�อนัไขของกองบริริณาธิการิว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่มาค้มส่ถาบันัอุดัมศึึกษาเอกชนั 
แห่งปริะเทศึไทย์ทุกปริะการิ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													อาจาริย์์ที�ปรึิกษา
					ว้ันัที�	………	เดั่อนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																														อาจาริย์์ที�ปรึิกษา
					วั้นัที�	………	เด่ัอนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

หรือุ

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	1
					วั้นัที�	………	เด่ัอนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																										ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	3
					วั้นัที�	………	เด่ัอนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	2
					วั้นัที�	………	เด่ัอนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

ลงช่�อ	………………………………………………………………………
														(	………………………………………………………….	)
																													ผู้เขีย์นับทค้ว้ามค้นัที�	4
					วั้นัที�	………	เด่ัอนั	…………………….	พื่.ศึ……………………….

 

สำาหรับบุคคล
					ริะย์ะเว้ลา	1	ปี	เป็นัเงินั	800	บาท

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย 

ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สำาหรับผ้่สมัคร
 ประเภทบุคคล
	 ช่�อ-ส่กุล............................................................................................................................................................ 
	 เลขที�............................................	ถนันั................................................	ตำาบล/แขว้ง....................................... 
	 อำาเภอ/เขต...................................	จังหวั้ดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศัึพื่ท์......................................	โทริส่าริ..........................................	โทริศัึพื่ท์ม่อถ่อ.................................... 
 ประเภทหน่วยงาน
	 หน่ัว้ย์งานั.........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั..............................................	ตำาบล/แขว้ง......................................... 
	 อำาเภอ/เขต...................................	จังหวั้ดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศัึพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศัึพื่ท์ม่อถ่อ..........................................

ขอุเป็นสมาชิก วารสารวิชาการบริหารธุุรกิจ สมาคมสถาบันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่งประเทศึไทย
ในพิระราช่ปถัมภ์ สมเด็จพิระเทพิรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร่

สถานท่�จัดส่ง
	 ช่�อบุค้ค้ล..........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั................................................	ตำาบล/แขว้ง.......................................
	 อำาเภอ/เขต...................................	จังหวั้ดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศัึพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศัึพื่ท์ม่อถ่อ..........................................
	 หน่ัว้ย์งานั.........................................................................................................................................................
	 เลขที�............................................	ถนันั..............................................	ตำาบล/แขว้ง......................................... 
	 อำาเภอ/เขต...................................	จังหวั้ดั.............................................	ริหัส่ไปริษณีย์์...................................
	 โทริศัึพื่ท์.......................................	โทริส่าริ...................................	โทริศัึพื่ท์ม่อถ่อ..........................................

ชำาระเงินโดย
	 เงินัส่ดั
	 โอนัเข้าบัญชี	“ว้าริส่าริวิ้ชาการิบริิหาริธุริกิจ	ส่ส่อท.”	เลขที�บัญชี	813-251289-0
	 บัญชีออมทรัิพื่ย์์ธนัาค้าริไทย์พื่าณิชย์์	ส่าขาเดัอะมอลล์นัค้ริริาชสี่มา	และโปริดัส่่งหลักฐานัการิโอนัเงินั 
	 พื่ร้ิอมใบส่มัค้ริส่มาชิก	ส่่งกลับมาที�	E-mail	:	apheitbus_journal@southeast.ac.th

ส่อบถามริาย์ละเอีย์ดัเพิื่�มเติมได้ัที�	อาจาริย์์ภมริย์์	ส่กุลเลิศึวั้ฒินัา	ค้ณะบริิหาริธุริกิจ	มหาวิ้ทย์าลัย์ว้งษ์ชว้ลิตกุล  
(080-446-1719)	หร่ิอคุ้ณณัฐว้ดีั	สิ่ริิวั้ต	ค้ณะศิึลปศึาส่ตร์ิ	วิ้ทย์าลัย์เซัาธ์อีส่ท์บางกอก	(092-260-8244)	

โทริศัึพื่ท์	0-2398-1356	ต่อ	156	E-mail	:	apheitbus_journal@southeast.ac.th

สำาหรับเจ้าหน้าท่�วารสาร

	 ใบเส่ร็ิจเล่มที�................................................	เลขที�......................................................	วั้นัที�รัิบค่้าส่มาชิก.................................................

สำาหรับสถาบันการศึึกษา
					ริะย์ะเว้ลา	2	ปี	เป็นัเงินั	5,000	บาท



สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

 ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี


