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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 

โดยแจกแบบสอบถามไปยังนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว   ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 400 ราย  

ผลการศึกษามีดังนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกชมธรรมชาติทิวทัศน์ เหตุผลที่มาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพื่อมาพักผ่อน 

โดยนักท่องเทีย่วตดัสนิใจในการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วด้วยตวัเอง นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาในวนัหยดุสดุสปัดาห์ การ

ท่องเทีย่วธรรมชาตส่ิวนใหญ่เลอืกมาทีอ่ทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ การท่องเทีย่ววฒันธรรมส่วนใหญ่เลอืกมาทีอ่นสุาวรย์ี

ท้าวสรุนาร ีการท่องเทีย่วแบบบนัเทิงและการกฬีาเลอืกมาท่ีปาลโิอ้เขาใหญ่ การท่องเทีย่วเพือ่การประชมุสมัมนา ส่วน

ใหญ่เลือกมาทีส่วนสตัว์นครราชสมีา พาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนบคุคล ความถีใ่นการ

ท่องเที่ยว มากกว่า 6 ครั้ง/ปี ช่วงเวลาในการมาเที่ยวส่วนใหญ่ ไปเช้า-เย็นกลับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักที่โรงแรม/

รีสอร์ท ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการท่องเทีย่วแต่ละครัง้ต�ำ่กว่า 10,000 บาท สนิค้าทีน่ยิมเลอืกซ้ือกลบับ้านคอืสนิค้าทีร่ะลกึ 

อาหารพื้นบ้านที่นิยมเลือกซื้อกลับบ้านคือขนม สินค้าที่ระลึกที่นิยมเลือกซื้อกลับบ้านคือพวงกุญแจ เครื่องจักสานที่

นิยมเลือกซื้อกลับบ้านคือกระเป๋า เครื่องปั้นดินเผาที่นิยมเลือกซื้อกลับบ้านคือกระถางต้นไม้ดินเผา ลักษณะการเดิน

ทางมาท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมากบัครอบครวัและญาติ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้รบัข้อมลูข่าวสารของแหล่งท่อง

เที่ยวจากอินเตอร์เน็ต 	

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา 

Abstract 
	 The purposes of this study were to study of Thai tourists behavior who come to visit 

Nakhon Ratchasima tourist attraction to compare Thai tourists behavior who come to visit tourist 

attraction in Nakhon Ratchasima by age, occupation and income.

	 The data were collected data by using questionnaires from 400 Thai tourists who were 

visiting Nakhon Ratchasima. The results illustrate that most tourists liked to visit the natural scenery. 

The reason to travel was mainly relaxing. Most of tourists made a decision to visit by themselves. 

Tourists who would like to visit cultural attraction chose to visit Suranaree Monument. Tourists who 

would like to visit entertainment and sports attraction chose to come to Palio, Khaoyai. Tourists 

who come to conference or seminar chose Nakhon Ratchasima zoo. Majority of tourists traveled 

by theirs personal car. Frequency of travelling was more than 6 times a year, return-trip, stay in 

hotel or resort. The average spending was less than 10,000 baht. 

The popular merchandise were souvenir, traditional food, and snack. The most favorite tourists 

souvenir was keyring and bags. The most favorite tourists pottery was earthenware pot. Tourists 

always traveled with family and relatives.

Keywords : Travel behavior, Tourists, Tourists in Nakhonratchasima
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีอุดม

สมบูรณ์ ด้านอาหารมีให้เลือกมากมายหลากหลาย

รูปแบบ การคมนาคมที่สะดวกสบาย นอกจากนี้

ประเทศไทยยังมีประวัติศาสตร์ชาติไทย วัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมไปถึงการด�ำเนินชีวิต

ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ประจ�ำชาติที่ประเทศอื่นๆ ไม่มี 

และชนชาติอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เพราะมี

เอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใครรวมกับการที่มีแหล่งท่อง

เที่ยวที่เป็นธรรมชาติที่ยังสมบูรณ์และสวยงามไม่แพ้ท่ี

ใดในโลก (สมหมาย เสถียรธรรมวิทย์, 2554)

	 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยในปัจจบุนั

ถือว่ามีบทบาทส�ำคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย สามารถสร้างเงินตราต่างประเทศมากกว่า

แสนล้านบาทในแต่ละปีซึ่งเป็นรายได้ที่มีมูลค่าสูงมาก

เม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น อุตสาหกรรม 

สิ่งทอและสินค้าเกษตรโดยที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได ้

ส่งผลต่อระบบเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศไทยท�ำให้

เกิดการจ้างงานและเกิดการกระจายรายได้ไปสู่ภาค

ธุรกิจท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง ส่งผลให้

มีการน�ำความเจริญไปสู่ภูมิภาคในด้านต่างๆ ในเรื่อง

การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสร้างระบบ

สาธารณูปโภค สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรอ

รับนักท่องเที่ยวและประชาชนในประเทศการท่อง

เที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญของหลายๆ ประเทศ 

และมีการเติบโตขึ้นอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่องโดย

ในระยะหลังได้มีการจัดการที่เป็นระบบมากขึ้นและ

พัฒนาเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ อันเป็นผลมาจาก

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยี ด้าน

คมนาคมและด้านโทรคมนาคมซึ่งรวมถึงการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และความ

สะดวกรวดเร็วในการเดินทาง (การท่องเท่ียวแหล่ง

ประเทศไทย, 2555)

	 อตุสาหกรรมท่องเท่ียวยงัสามารถสร้างมลูค่า

เพิ่มให้กับอุตสาหกรรมอื่นๆ อีกมากมาย อาทิโรงแรม

ที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ�ำหน่ายของที่ระลึก

และสินค้าพื้นเมือง ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน

และการกระจายรายได้สู ่ท้องถิ่น ท�ำให้มีบทบาท

ส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย (การท่อง

เที่ยวแหล่งประเทศไทย, 2555) ทั้งนี้ อุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง มี

บทบาทความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส�ำคัญ

น�ำมาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการ 

กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้การท่อง

เที่ยวยังมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้าง

พื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงด้านการค้า

และการลงทุน เมื่อประเทศไทยประสบภาวะวิกฤต

ทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทส�ำคัญในการ

สร้างรายได้ให้กับประเทศสามารถช่วยเศรษฐกิจฟื้น

ตัวได้ในเวลารวดเร็วมากกว่าภาคผลิตและบริการอื่นๆ 

อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้ม

การแข่งขันรุนแรงขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยลบทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ จนอาจกลาย

เป็นสถานการณ์และผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงที่

เป็นความถ้าทายต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ 

(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2555) 

 	 “ภาคตะวันออกเฉียงเนือ” หรือภาคอีสาน 

เป็นอีกหนึ่งปลายทางท่องเท่ียวท่ีคนไทยเลือกเดิน

ทางไปสัมผัสอากาศหนาวในช่วงไตรมาสสุดท้ายของ

ปี ทั้งนี้ด้วยแรงดึงดูดจากความโดดเด่นหลายด้านของ

ภูมิภาคนี้ โดยนอกจากบรรยากาศของกลิ่นอายฤดู

หนาวด้วยอากาศที่หนาวเย็นแล้ว นอกจากนี้ เส้นทาง

ท่ีเช่ือมโยงหัวเมืองส�ำคัญ (อาทิ อุดรธานี หนองคาย 

อุบลราชธานี เป็นต้น) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไป

ยงัประเทศเพือ่นบ้าน เช่น สปป.ลาว (เส้นทางอดุรธาน-ี

หนองคาย-เวียงจันทน์ หรืออุบลราชธานี-ปากเซ) และ

กัมพูชา เป็นต้น โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

การคมนาคมทางบก (เส้นทางถนน และรถไฟ) น�ำไป

สู่การเติบโตของธุรกิจบริการขนส่งผู้โดยสารเพื่อให้

บริการนักท่องเที่ยวคนไทยที่มีแผนเดินทางไปเที่ยว

ประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งเกื้อหนุนการเดินทางท่องเที่ยว

โดยเฉพาะแบบเช้าไป-เย็นกลับ 

 	 ส�ำหรบัปลายทางท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก-

เฉยีงเหนอืทีค่นไทยนยิมเดนิทางท่องเทีย่วในช่วงปลาย

ปีมากเป็นอนัดบั 1 คือ นครราชสมีา (อาท ิเช่น ปากช่อง 
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วังน�้ำเขียว เป็นต้น) ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากตลาดนัก

ท่องเที่ยวหลัก คือ คนกรุงเทพฯ นิยมเลือกเดินทางไป

สัมผัสอากาศหนาวเย็นตามปลายทางท่องเที่ยวระยะ

ใกล้ (ด้วยค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะด้านการเดินทางที่ถูก

กว่าการเดินทางไปยังเมืองท่องเที่ยวในภาคเหนือตอน

บน) ประกอบกับในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีการพัฒนา

โครงการด้านอสังหารมิทรพัย์ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม บ้าน

พักตากอากาศ รวมถึงคอนโดมิเนียม ที่มีสไตล์โดดเด่น

เฉพาะตวั (เช่น การออกแบบและตกแต่งสไตล์องักฤษ/

อิตาลี เป็นต้น) เหล่านี้ นอกจากจะช่วยดึงดูดนักท่อง

เทีย่วแล้ว ยงัเป็นปัจจยัทีช่่วยเพิม่ความหลากหลายของ

รูปแบบและระดับราคาที่พักให้สามารถรองรับนักท่อง

เที่ยวทุกกลุ่มได้อย่างครอบคลุม (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 

2557)

	 จังหวัดนครราชสีมา หรือที่ เรียกกันว ่า 

“โคราช” ตั้งอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นจังหวัด

ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย เป็นเมืองใหญ่บน

ดินแดนที่ราบสูง ที่อุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรและสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกทุกรูปแบบมีธรรมชาติที่งดงามได้

รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่

หลากหลาย ความยิ่งใหญ่ของอารยธรรมขอมโบราณ 

เรียนรู้วัฒนธรรมพื้นบ้าน ได้ความรู้ด้านการเกษตร

จากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ทั้งยัง

ได้อิ่มอร่อยกับอาหารอีสานต้นต�ำรับ และเลือกซื้อหา

สนิค้าเกษตรและหตัถกรรมพืน้บ้าน ในดินแดนทีเ่ปรยีบ

เหมอืนประตสูู่ภาคอสีาน ด้วยท�ำเลทีต่ัง้จดุหมายปลาย

ทางในการท่องเทีย่วพกัผ่อนวนัหยดุทีเ่ป็นทีน่ยิมอนัดับ

ต้นๆ แห่งหนึ่งของชาวเมืองหลวงและจังหวัดใกล้เคียง

ในปัจจบุนั (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2555) โดย

มีสถิติการท่องเที่ยวนครราชสีมา ปี 2552 - 2554 ดังนี้ 

ในภาพรวมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา ปี 

2556 มีการเติบโตอยู่ในแดนบวกที่ร้อยละ 15.47 โดย

เฉพาะคนไทย มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้สงูถงึร้อยละ 15.68 

ขณะเดียวกันชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.60 ท้ังนี้

ปัจจยัท่ีส่งเสรมิให้เกดิการเตบิโตมาจากแหล่งท่องเท่ียว

หลกัอย่างอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ ฟาร์มโชคชยั อกีทัง้

สนิค้าตวัใหม่ คอื โฮมสเตย์และแหล่งท่องเทีย่วทางการ

เกษตรทีอ่.วังน�ำ้เขียว ซึง่จดัเป็นสนิค้ามาแรงในกลุม่นกั

ท่องเทีย่วคนไทย ในลกัษณะการท่องเทีย่วพกัผ่อนแบบ

ครอบครัว กลุ่มเพื่อน โดยมีสัดส่วนการเดินทางท่อง

เทีย่วทีว่งัน�ำ้เขยีว ร้อยละ 38.80 จากจ�ำนวนแหล่งท่อง

เที่ยวหลักของจังหวัดนครราชสีมา ประกอบกับการจัด

กิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ อาทิ งานเทศกาลเที่ยวพิมาย 

(มินิไลท์ แอนด์ ซาวด์) งานปากช่องคาวบอย เฟสติวัล 

งานเทศกาลองุ่น Khao Yai Festival การส่งเสริมเส้น

ทางธรรมะ และโครงการบตัรเดยีวเทีย่วอสีาน (การท่อง

เที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) เป็นต้น

	 ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง นัก

ท่องเที่ยวพักค้างมีระยะเวลาพ�ำนักเฉลี่ยในจังหวัด

นครราชสมีาประมาณ 2.41 วนั และจากจ�ำนวนนกัท่อง

เทีย่ว คืนพกั และการใช้จ่ายแต่ละวนัประมาณ 873.43 

บาท โดยเป็นการใช้จ่ายในหมวดค่าทีพ่กั ค่าอาหารและ

เครื่องด่ืม ซ่ึงเมื่อน�ำมาค�ำนวณหารายได้ท่ีเกิดจากนัก

ท่องเที่ยวพักค้าง คิดเป็นเม็ดเงิน 6,656.61 ล้านบาท 

ส่วนนกัทศันาจรมค่ีาใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคนต่อวนัประมาณ 

644.55 บาท ก่อให้เกิดรายได้ 1,158.77 ล้านบาท 

เมื่อรวมรายได้ทั้งหมดที่เกิดจากการท่องเที่ยวภายใน

จงัหวดันครราชสมีาจะเท่ากบั 7,815.38 ล้านบาท โดย

นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 829.73 บาท

	 ทั้ ง นี้  ส ถ านการณ ์ท ่ อ ง เที่ ย วจั งหวั ด

นครราชสีมา พ.ศ.2552 – 2554 มีรายละเอียดดัง

ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 	สถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2552 – 2554

รายการ 2552 2553 2554

จำ�นวนผู้เยี่ยมเยือน 3,929,523 5,232,940 5,771,424

o ชาวไทย 3,824,094 5,124,864 5,671,679

o ชาวต่างประเทศ 105,429 108,076 99,745
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รายการ 2552 2553 2554

จำ�นวนนักท่องเที่ยว 2,136,148 2,838,155 3,218,835

o ชาวไทย 2,054,313 2,756,760 3,143,633

o ชาวต่างประเทศ 81,835 81,395 75,202

จำ�นวนนักทัศนาจร 1,793,375 2,394,785 2,552,589

o ชาวไทย 1,769,781 2,368,104 2,528,046

o ชาวต่างประเทศ 23,594 26,681 24,543

ระยะเวลาพำ�นักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว (วัน) 2.68 2.53 2.46

o ชาวไทย 2.72 2.52 2.44

o ชาวต่างประเทศ 1.58 2.79 3.22

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (บาท/คนวัน) 

ผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 891 880 1,026

o ชาวไทย 881 866 1,015

o ชาวต่างประเทศ 1,407 1,382 1,462

นักท่องเที่ยว 969 935 1,122

o ชาวไทย 959 919 1,109

o ชาวต่างประเทศ 1,486 1,435 1,517

นักทัศนาจร 641 716 730

o ชาวไทย 637 714 728

o ชาวต่างประเทศ 975 932 927

รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท)

ผู้เยี่ยมเยือน 6,664 8,433 10,745

o ชาวไทย 6,479 8,082 10,355

o ชาวต่างประเทศ 184 351 389

สถานประกอบการที่พักแรม

จำ�นวนห้องพัก 8,972 12,075 10,435

อัตราเข้าพัก (%) 23.06 23.01 34.66

จำ�นวนผู้เข้าพักแรม 1,264,051 2,107,633 2,658,030

o ชาวไทย 14,187,501 2,027,837 2,584,906

o ชาวต่างประเทศ 76,551 79,796 73,124

ที่มา : 	 สำ�นักสถิติพยากรณ์ สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ. 2556. สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
	 จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2552 – 2554. 
	 จาก http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries23.html

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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	 อนึ่งงานวิจัยในอดีต เช่น พิสมัย ประชานันท์ 

และคณะ (2549) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ ่ม

จังหวัดอีสานใต้ และ อนุชิต พึ่งปัญญาด (2553)  

ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยว แต่ยัง 

ไม ่มีงานวิจัยที่ เ ก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

จังหวัดนครราชสีมาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงปี 

2555 - 2556 ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม

การท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย โดยผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถใช้เป็น

สารสนเทศให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 

เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั

นครราชสีมาได้อย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอ

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา ของการศึกษา

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ในจังหวัดนครราชสีมา คือ แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด

นครราชสีมา ในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2557

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดและทฤษฏี เกี่ ยวกับพฤติกรรม 

การท่องเที่ยว

	 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว  

(Analysis of the behavior of tourists) เป็นการ

ค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให ้

ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการ 

ท่องเทีย่ว ค�ำถามท่ีได้จะช่วยให้สามารถก�ำหนดกลยทุธ์

การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

	 ค�ำถามที่ใช้ในการค้นหาลักษณะพฤติกรรม

การของนักท่องเที่ยวคือ 5Ws และ 1H ซึ่งประกอบ

ด้วย What Why Who When Where และ How  

(ศิริวรรณ  เสรี รัตน ์ และคณะ, 2552; จิรวุฒิ  

หลอมประโดน และเอกภพ มณนีารถ, 2553; นงลกัษณ์ 

สุตัณทวิบูรณ์, 2556 ; วศินี นวฤทธิศวิน, 2556) 

		  1. What แหล่งที่ท่องเที่ยว เป็นค�ำถาม

เพื่อทราบถึงสิ่งท่ีตลาดต้องการผลิตภัณฑ์ (Objects) 

เป็นการก�ำหนดสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ โดยอาศัย

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) 

เช่น รปูแบบ ตราสนิค้า บรกิาร คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์

หรือลักษณะนวัตกรรม เป็นต้น และความแตกต่างที่

เหนือกว่าคู่แข่งขัน (Competitive Differentiation)  

เช่น การบริการพนักงานและภาพลักษณ์ เป็นต้น

		  2. Why เหตุผลที่มาท่องเที่ยว เป็นค�ำถาม

เพือ่ทราบถึงวตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว

มาท่องเที่ยวเพ่ือสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา 

		  3. Who ใครมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ เป็น

ค�ำถามเพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพล

การเลือกตัดสินใจท่องเท่ียว ประกอบด้วยผู้ริเริ่ม ผู้มี

อิทธิพล ผู้ตัดสินใจ ผู้ท่องเที่ยว และผู้ไปท่องเที่ยว

		  4. When ระยะเวลาท่ีท่องเท่ียว เป็นค�ำถาม

เพื่อทราบถึงโอกาสในการท่องเท่ียว เช่น ช่วงเดือน

ใด หรือฤดูการใดของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลา

ใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันส�ำคัญต่างๆ 

เป็นต้น

		  5. Where ท่องเทีย่วทีไ่หน เป็นค�ำถามเพือ่

ทราบถึงช่องทางหรอืแหล่งทีน่กัท่องเท่ียวไปเทีย่ว หรือ

ใช้บริการ เพ่ือน�ำไปใช้ก�ำหนดกลยุทธ์ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย

		  6. How ท่องเที่ยวอย่างไร เป็นค�ำถาม

เพื่อทราบถึงข้ันตอนการเลือกตัดสินใจท่องเท่ียวหรือ

กระบวนการท่องเท่ียว ท่ีประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา 

การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางการเลือก การ

ตัดสินใจท่องเที่ยวและความรู้ภายหลังการท่องเที่ยว 

 	 จากการทบทวนงานวิจัยซึ่ ง เกี่ยวข ้องกับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคจากหลายงานวิจัย ได้แก่ งาน

วิจัยของ Kotler (2011), Koklič & Vida (2009) 

และ Vani, Babu & Panchanatham (2011) พบ

ว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเป็นผลจาก
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ปัจจัยหลายอย่าง ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้เป็นปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ สถานภาพ จ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และระดับ

รายได้ และปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 

ปัจจัยด้านสังคมปัจจัย ด้านจิตวิทยา สิ่งกระตุ ้น

ทางการตลาด สิ่งกระตุ้นอื่นๆ ความรู้ ประสบการณ์

ความเกี่ยวข้อง และรูปแบบการใช้ชีวิต เป็นต้น จะ

เห็นว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยหลัก ซึ่ง

งานวิจัยแต่ละงานระบุตรงกันว่าเป็นปัจจัยซึ่งส่งผลต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภค

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช ้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ได ้แก ่  

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครราชสีมา ปี 2557 ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่ชัด  

กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาตาม

แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม จากนักท่องเท่ียว

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 

ในช่วงเดือนมิถุนายน - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 

จ�ำนวน 400 ราย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม

ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏ ีงานวจิยั

ทีเ่กีย่วข้องโดยท�ำการศึกษาเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) กบันกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยแบบสอบถาม

ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับ

รายได้ต่อเดือน (Multiple choices) พฤติกรรมของนกั

ท่องเทีย่วชาวไทยในการเดินทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั

นครราชสมีา ได้แก่ ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว เหตผุล

ทีม่าท่องเทีย่ว ใครมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจเลอืกสถาน

ที่ท่องเที่ยว สถานที่ พาหนะ ความถี่ ที่พัก ค่าใช้จ่าย 

และช่วงเวลาในการมาเที่ยว รวมทั้งสินค้าที่นิยมเลือก

ซื้อกลับบ้าน และแหล่งข้อมูลข่าวสาร  และตอนที่ 2 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ให้เขียนตอบตามอิสระ

ในลักษณะแบบปลายเปิด (Opened Form)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิ จัยใช ้วิธีแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง

และรอเก็บแบบสอบถามคืนจากนักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาตามแหล่งท่องเท่ียวที่ได้รับความ

นิยมจ�ำนวน 20 แหล่ง แหล่งละ 20 ตัวอย่าง ดังนี้ 

อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย ปาลิโอ้เขาใหญ่ บ้าน

รมควัน เขาใหญ่ วังเณร จังหวัดนครราชสีมา เมือง

คาวบอย เขาใหญ่ ตลาดน�้ำกลางดง เขื่อนล�ำตะคอง 

สวนสัตว์นครราชสีมา วัดบ้านไร่ อุทยานแห่งชาติทับ

ลาน อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี  

ผาเดียวดาย พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย แหล่ง

โบราณคดีบ้านปราสาท ปราสาทพะโค พิพิธภัณฑ์ 

ไม้กลายเป็นหิน นครราชสีมา ศูนย์วิจัยข้าวโพด 

และข้าวฟ่างแห่งชาติ หาดชมตะวัน วัดศาลาลอย  

ในช่วงเดือน มิถุนายน – เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 

จ�ำนวน 400 ราย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ข้อมูล

เก่ียวกับความต้องการให้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดนครราชสีมา โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

สรุปผลการวิจัย
	 1. ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักท่องเท่ียว

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำนวน 400 คน ร้อยละ 52.00 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

40.5 อายไุม่เกนิ 20 ปี ร้อยละ 75.5 มสีถานภาพเป็นโสด  

ร้อยละ 47.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ  

48.0 มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 

48.00 มีอาชีพเป็นนักศึกษา

	 2. พฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ในจังหวัดนครราชสีมา

	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่

เลือกมาชมธรรมชาติทิวทัศน์ จ�ำนวน 240 คน (ร้อยละ  

29.6) โดยส่วนใหญ่มาเพื่อพักผ่อน จ�ำนวน 312 คน 

(ร้อยละ 38.2) และตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่อง

เที่ยวด้วยตัวท่านเอง จ�ำนวน 256 คน (ร้อยละ 39.0) 
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ทัง้น้ีนักท่องเทีย่วมาท่องเทีย่วในวนัหยดุประจ�ำสปัดาห์ 

จ�ำนวน 164 คน (ร้อยละ41.0) โดยมาเที่ยวอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ จ�ำนวน 280 คน (ร้อยละ 28.6)  

อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี จ�ำนวน 278 คน (ร้อยละ 22.6) 

ปาลิโอ้เขาใหญ่ จ�ำนวน 326 คน (ร้อยละ 48.5) ทั้งนี้ 

นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนบคุคล จ�ำนวน 362 

คน (ร้อยละ 56.8) และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเที่ยว

ในจังหวัดนครราชสีมา มากกว่า 6 ครั้ง/ปี จ�ำนวน 158 

คน (ร้อยละ 39.5) โดยมาเที่ยวแบบเช้าไป-เย็นกลับ 

จ�ำนวน 270 คน (ร้อยละ 67.5)

 	 ในการเดินทางท่องเท่ียวนี้ นักท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่พักท่ีโรงแรม/รีสอร์ท จ�ำนวน 156 คน (ร้อยละ  

39.0) และใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

ต�่ำกว่า 10,000 บาท จ�ำนวน 190 คน (ร้อยละ 47.5) 

ทั้งนี้ สินค้าที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกซื้อกลับบ้าน

สินค้าที่ระลึก จ�ำนวน 288 คน (ร้อยละ 39.9) อนึ่ง 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารของแหล่ง

ท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ต จ�ำนวน 276 คน (ร้อยละ 

22.5)

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

อายุ

ไม่เกิน 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป

n % n % n %

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว

o ชมโบราณสถาน 170 29.01 58 25.11 10 29.42

o ชมธรรมชาติทิวทัศน์ 184 31.40 43 18.61 8 23.53

o นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 122 20.82 60 25.97 8 23.53

o ชิมอาหารพื้นเมือง 96 16.38 50 21.65 4 11.76

o ห้างสรรพสินค้า 14 2.39 20 8.66 4 11.76

รวม 586 100 231 100 34 100

ด้านเหตุผลที่มาท่องเที่ยว

o เพื่อพักผ่อน 220 38.73 78 38.61 14 30.43

o เพื่อประกอบธุรกิจ 24 4.23 22 10.89 2 4.35

o เพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ 144 25.35 58 28.71 10 21.74

o เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์ 92 16.20 12 5.94 2 4.35

o เพื่อเยี่ยมญาติ 40 7.04 12 5.94 8 17.39

o บังเอิญผ่านมา/แวะเที่ยว 32 5.63 10 4.95 4 8.70

o เพื่อมาทำ�งาน 16 2.82 10 4.95 6 13.04

รวม 568 100 202 100 46 100

บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ

o ตัวท่านเอง 214 46.12 38 24.68 4 9.52

o ภรรยา/สามี 26 5.60 34 22.08 6 14.29

o บริษัทของท่าน 10 2.16 0 0.00 4 9.52

o เพื่อน/ญาติพี่น้อง 160 34.48 64 41.54 10 23.82

o หน่วยงานต้นสังกัดของท่าน 4 0.86 2 1.30 6 14.29

o บริษัทนำ�เที่ยว 8 1.73 6 3.90 4 9.52

ตารางท่ี 2 	แสดงความแตกต่างระหว่างอายุกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดิน

ทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว

อายุ

ไม่เกิน 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป

n % n % n %

o ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย 36 7.76 6 3.90 4 9.52

o แฟนหรือคนรัก 6 1.29 4 2.60 4 9.52

รวม 464 100 154 100 42 100

วันที่มาท่องเที่ยว

o วันหยุดประจำ�สัปดาห์ 32 44.30 30 34.09 2 14.29

o วันหยุดนักขัตฤกษ์ 50 16.78 18 20.46 2 14.29

o วันหยุดเทศกาล 44 14.77 16 18.18 4 28.56

o วันหยุดลาพักร้อน 38 12.74 10 11.36 4 28.57

o มาเมื่อว่าง 34 11.41 14 15.91 2 14.29

รวม 298 100 88 100 14 100

การท่องเที่ยวธรรมชาติ

o วังเณร จังหวัดนครราชสีมา 126 17.26 14 6.67 2 5.26

o เขื่อนลำ�ตะคอง 168 23.01 46 21.90 6 15.79

o อุทยานแห่งชาติทับลาน 90 12.33 34 16.19 2 5.26

o อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 196 26.85 72 34.29 12 31.59

o หาดชมตะวัน 96 13.15 24 11.43 8 21.05

o ผาเดียวดาย 54 7.40 20 9.52 8 21.05

รวม 730 100 210 100 38 100

การท่องเที่ยววัฒนธรรม

o ปราสาทพะโค 34 3.52 4 1.75 4 10.53

o วัดบ้านไร่ 134 13.87 32 14.04 2 5.26

o วัดศาลาลอย 142 14.70 28 12.28 4 10.53

o อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 150 15.53 38 16.67 8 21.04

o พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย 104 10.77 14 6.14 4 10.53

o แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท 84 8.70 14 6.14 6 15.79

o อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 208 21.53 64 28.07 6 15.79

o พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน 110 11.38 34 14.91 4 10.53

รวม 966 100 228 100 38 100

การท่องเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา

o ตลาดน�้ำกลางดง 84 16.87 36 25.00 10 33.33

o ปาลิโอ้เขาใหญ่ 256 51.41 62 43.06 8 26.67

o บ้านรมควัน เขาใหญ่ 50 10.04 18 12.50 8 26.67

o เมืองคาวบอย เขาใหญ่ 108 21.68 28 19.44 4 13.33

รวม 498 100 144 100 30 100

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว

อายุ

ไม่เกิน 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป

n % n % n %

การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา

o ศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติ 54 17.31 28 29.79 8 50.00

o สวนสัตว์นครราชสีมา 258 82.69 66 70.21 8 50.00

รวม 312 100 94 100 16 100

พาหนะในการเดินทาง

o รถยนต์ส่วนบุคคล 264 55.70 86 69.35 12 30.00

o รถโดยสารประจำ�ทาง 66 13.92 8 6.45 4 10.00

o รถนำ�เที่ยว รถทัวร์ 80 16.88 18 14.52 8 20.00

o รถตู้ 32 6.75 6 4.84 6 15.00

o รถจักรยานยนตร์ 32 6.75 6 4.84 10 25.00

รวม 474 100 124 100 40 100

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 2 (ต่อ)

ตารางที่ 3 	แสดงความแตกต่างระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

	 ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

อาชีพ

ข้าราชการ พนักงาน
เอกชน

เจ้าของ
กิจการ

ลูกจ้าง/
รับจ้าง นักศึกษา แม่บ้าน

+ว่างงาน

n % n % n % n % n % n %

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว

o ชมโบราณสถาน 30 34.09 26 29.55 30 30.62 8 23.53 114 28.50 30 29.41

o ชมธรรมชาติทิวทัศน์ 26 29.55 30 34.09 20 20.41 14 41.18 124 31.00 26 25.49

o นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 26 29.55 22 25.00 28 28.57 8 23.53 88 22.00 18 17.65

o ชิมอาหารพื้นเมือง 4 4.55 10 11.36 10 10.20 2 5.88 68 17.00 22 21.57

o ห้างสรรพสินค้า 2 2.26 0 0.00 10 10.20 2 5.88 6 1.50 6 5.88

รวม 88 100 88 100 98 100 34 100 400 100 102 100

ด้านเหตุผลที่มาท่องเที่ยว

o เพื่อพักผ่อน 36 37.51 36 39.13 42 33.88 12 37.50 140 36.08 46 54.76

o เพื่อประกอบธุรกิจ 8 8.33 14 15.22 10 8.06 0 0.00 16 4.12 0 0.00

o เพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ 30 31.25 20 21.74 32 25.81 12 37.50 98 25.26 20 23.82

o เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์ 6 6.25 10 10.87 6 4.84 4 12.50 74 19.07 6 7.14

o เพื่อเยี่ยมญาติ 6 6.25 6 6.52 16 12.90 0 0.00 26 6.70 6 7.14

o บังเอิญผ่านมา/แวะเที่ยว 2 2.08 6 6.52 10 8.06 4 12.50 24 6.19 0 0.00

o เพื่อมาทำ�งาน 8 8.33 0 0.00 8 6.45 0 0.00 10 2.58 6 7.14

รวม 96 100 92 100 124 100 32 100 388 100 84 100
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

อาชีพ

ข้าราชการ พนักงาน
เอกชน

เจ้าของ
กิจการ

ลูกจ้าง/
รับจ้าง นักศึกษา แม่บ้าน

+ว่างงาน

n % n % n % n % n % n %

บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ

o ตัวท่านเอง 20 22.22 34 40.48 16 20.52 14 41.18 144 47.70 28 41.18

o ภรรยา/สามี 18 20.00 16 19.05 18 23.08 0 0.00 12 3.97 2 2.94

o บริษัทของท่าน 6 6.67 4 4.76 0 0.00 0 0.00 4 1.32 0 0.00

o เพื่อน/ญาติพี่น้อง 32 35.56 22 26.19 40 51.28 8 23.53 102 33.77 30 44.12

o หน่วยงานต้นสังกัดของท่าน 4 4.44 2 2.38 0 0.00 2 5.88 2 0.66 0 0.00

o บริษัทนำ�เที่ยว 6 6.67 4 4.76 0 0.00 2 5.88 6 1.99 0 0.00

o ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย 2 2.22 2 2.38 2 2.56 6 17.65 30 9.93 4 5.88

o แฟนหรือคนรัก 2 2.22 0 0.00 2 2.56 2 5.88 2 0.66 4 5.88

รวม 90 100 84 100 78 100 34 100 302 100 68 100

วันที่มาท่องเที่ยว

o วันหยุดประจำ�สัปดาห์ 10 25.00 20 40.00 18 37.50 10 55.56 92 47.91 14 26.92

o วันหยุดนักขัตฤกษ์ 14 35.00 14 28.00 4 8.33 2 11.11 32 16.67 4 7.69

o วันหยุดเทศกาล 10 25.00 4 8.00 8 16.67 0 0.00 32 16.67 10 19.23

o วันหยุดลาพักร้อน 0 0.00 8 16.00 8 16.67 2 11.11 16 8.33 18 34.62

o มาเมื่อว่าง 6 15.00 4 8.00 10 20.83 4 22.22 20 10.42 6 11.54

รวม 40 100 50 100 48 100 18 100 192 100 52 100

การท่องเที่ยวธรรมชาติ

o วังเณร จังหวัดนครราชสีมา 2 2.05 16 11.77 10 10.00 8 21.05 92 19.24 14 10.94

o เขื่อนลำ�ตะคอง 28 28.57 36 26.47 10 10.00 12 31.58 110 23.01 24 18.75

o อุทยานแห่งชาติทับลาน 14 14.29 22 16.18 16 16.00 4 10.53 56 11.72 14 10.94

o อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 34 34.69 38 27.94 36 36.00 12 31.58 126 26.36 34 26.55

o หาดชมตะวัน 10 10.20 14 10.29 16 16.00 2 5.26 66 13.81 20 15.63

o ผาเดียวดาย 10 10.20 10 7.35 12 12.00 0 0.00 28 5.86 22 17.19

รวม 98 100 136 100 100 100 38 100 478 100 128 100

การท่องเที่ยววัฒนธรรม

o ปราสาทพะโค 2 1.92 8 4.94 6 5.17 0 0.00 18 2.85 8 4.71

o วัดบ้านไร่ 12 11.54 32 19.75 8 6.90 8 17.39 88 13.88 20 11.76

o วัดศาลาลอย 18 17.31 30 18.52 8 6.90 8 17.39 94 14.83 16 9.41

o อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 22 21.15 26 16.05 16 13.79 10 21.74 100 15.77 22 12.94

o พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย 6 5.77 10 6.17 12 10.34 4 8.70 70 11.04 20 11.76

o แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท 6 5.77 8 4.94 8 6.90 6 13.04 60 9.46 16 9.41

o อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 26 25.00 30 18.52 38 32.76 8 17.39 130 20.50 46 27.07

o พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน 12 11.54 18 11.11 20 17.24 2 4.35 74 11.67 22 12.94

รวม 104 100 162 100 116 100 46 100 634 100 170 100

การท่องเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา

o ตลาดน�้ำกลางดง 14 20.00 20 23.81 14 17.50 6 20.00 58 18.24 18 20.00

o ปาลิโอ้เขาใหญ่ 36 51.42 36 42.86 40 50.00 14 46.67 156 49.06 44 48.89

o บ้านรมควัน เขาใหญ่ 10 14.29 10 11.90 8 10.00 4 13.33 34 10.69 10 11.11

o เมืองคาวบอย เขาใหญ่ 10 14.29 18 21.43 18 22.50 6 20.00 70 22.01 18 20.00

รวม 70 100 84 100 80 100 30 100 318 100 90 100
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อาชีพ

ข้าราชการ พนักงาน
เอกชน

เจ้าของ
กิจการ

ลูกจ้าง/
รับจ้าง นักศึกษา แม่บ้าน

+ว่างงาน

n % n % n % n % n % n %

การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา

o ศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติ 14 33.33 16 27.59 12 24.00 6 30.00 32 16.16 10 18.52

o สวนสัตว์นครราชสีมา 28 66.67 42 72.41 38 76.00 14 70.00 166 83.84 44 81.48

รวม 42 100 58 100 50 100 20 100 198 100 54 100

พาหนะในการเดินทาง

o รถยนต์ส่วนบุคคล 40 76.92 46 62.15 48 64.86 14 41.18 168 54.20 46 48.93

o รถโดยสารประจำ�ทาง 4 7.69 12 16.22 2 2.70 6 17.65 44 14.19 10 10.64

o รถนำ�เที่ยว รถทัวร์ 6 11.54 6 8.11 12 16.22 4 11.76 58 18.71 20 21.28

o รถตู้ 0 0.00 4 5.41 4 5.41 6 17.65 24 7.74 6 6.38

o รถจักรยานยนตร์ 2 3.85 6 8.11 8 10.81 4 11.76 16 5.16 12 12.77

รวม 52 100 74 100 74 100 34 100 310 100 94 100

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 (ต่อ)

ตารางที่ 4	 แสดงความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

รายได้ต่อเดือน

15,000 บาท
หรือน้อยกว่า

15,001 - 30,000
บาท

30,001 - 45,000
บาท

มากกว่า 45,001
บาท

n % n % n % n %

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว

o ชมโบราณสถาน 150 27.78 56 34.58 18 32.15 14 26.92

o ชมธรรมชาติทิวทัศน์ 176 32.59 40 24.69 16 28.57 8 15.38

o นมัสการสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 108 20.00 50 30.85 14 25.00 18 34.63

o ชิมอาหารพื้นเมือง 100 18.52 2 1.23 6 10.71 8 15.38

o ห้างสรรพสินค้า 6 1.11 14 8.65 2 3.57 4 7.69

รวม 540 100 162 100 56 100 52 100

ด้านเหตุผลที่มาท่องเที่ยว

o เพื่อพักผ่อน 204 39.69 64 41.57 24 36.37 20 24.38

o เพื่อประกอบธุรกิจ 22 4.28 10 6.49 4 6.06 12 14.63

o เพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ 130 25.29 44 28.57 22 33.33 16 19.51

o เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์ 90 17.51 8 5.19 2 3.03 6 7.32

o เพื่อเยี่ยมญาติ 30 5.84 14 9.09 6 9.09 10 12.20

o บังเอิญผ่านมา/แวะเที่ยว 26 5.06 4 2.60 6 9.09 10 12.20

o เพื่อมาทำ�งาน 12 2.33 10 6.49 2 3.03 8 9.76

รวม 514 100 154 100 66 100 82 100

บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ

o ตัวท่านเอง 208 49.76 32 23.87 10 16.67 6 13.64

o ภรรยา/สามี 18 4.31 22 16.42 10 16.67 16 36.36

o บริษัทของท่าน 6 1.44 4 2.99 2 3.33 2 4.55

o เพื่อน/ญาติพี่น้อง 140 33.49 62 46.27 18 30.00 14 31.80

o หน่วยงานต้นสังกัดของท่าน 0 0.00 4 2.99 4 6.67 2 4.55
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

รายได้ต่อเดือน

15,000 บาท
หรือน้อยกว่า

15,001 - 30,000
บาท

30,001 - 45,000
บาท

มากกว่า 45,001
บาท

n % n % n % n %

o บริษัทนำ�เที่ยว 8 1.91 2 1.49 8 13.33 0 0.00

o ผู้ร่วมเดินทางมาด้วย 36 8.61 2 1.49 6 10.00 2 4.55

o แฟนหรือคนรัก 2 0.48 6 4.48 2 3.33 2 4.55

รวม 418 100 134 100 60 100 44 100

วันที่มาท่องเที่ยว

o วันหยุดประจำ�สัปดาห์ 130 48.15 22 26.82 6 25.00 6 25.00

o วันหยุดนักขัตฤกษ์ 32 11.85 30 36.59 6 25.00 2 8.33

o วันหยุดเทศกาล 42 15.56 8 9.76 8 33.33 6 25.00

o วันหยุดลาพักร้อน 34 12.59 16 19.51 0 0.00 2 8.33

o มาเมื่อว่าง 32 11.85 6 7.32 4 16.67 8 33.34

รวม 270 100 82 100 24 100 24 100

การท่องเที่ยวธรรมชาติ

o วังเณร จังหวัดนครราชสีมา 118 17.56 18 9.09 4 7.15 2 3.85

o เขื่อนลำ�ตะคอง 160 23.82 46 23.24 10 17.86 4 7.69

o อุทยานแห่งชาติทับลาน 72 10.71 36 18.18 12 21.43 6 11.54

o อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 184 27.38 60 30.30 18 32.14 18 34.61

o หาดชมตะวัน 90 13.39 20 10.10 6 10.71 12 23.08

o ผาเดียวดาย 48 7.14 18 9.09 6 10.71 1 19.23

รวม 672 100 198 100 56 100 52 100

การท่องเที่ยววัฒนธรรม

o ปราสาทพะโค 28 3.18 8 3.45 2 3.70 4 6.06

o วัดบ้านไร่ 128 14.55 32 13.79 4 7.41 4 6.06

o วัดศาลาลอย 136 15.45 32 13.79 4 7.41 2 3.04

o อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 134 15.23 40 17.25 10 18.52 12 18.18

o พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย 90 10.23 20 8.62 2 3.70 10 15.15

o แหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท 82 9.32 8 3.45 6 11.11 8 12.12

o อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี 184 20.90 62 26.72 16 29.63 16 24.24

o พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน 98 11.14 30 12.93 10 18.52 10 15.15

รวม 880 100 232 100 54 100 66 100

การท่องเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา

o ตลาดน�้ำกลางดง 80 17.47 30 24.59 12 25.00 8 18.18

o ปาลิโอ้เขาใหญ่ 224 48.91 60 49.18 24 50.00 18 40.91

o บ้านรมควัน เขาใหญ่ 52 11.35 14 11.48 6 12.50 4 9.09

o เมืองคาวบอย เขาใหญ่ 102 22.27 18 14.75 6 12.50 14 31.82

รวม 458 100 122 100 48 100 44 100

การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา

o ศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติ 52 18.18 20 23.81 8 30.77 10 38.46

o สวนสัตว์นครราชสีมา 234 81.82 64 76.19 18 69.23 16 61.54

รวม 286 100 84 100 26 100 26 100
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รายได้ต่อเดือน

15,000 บาท
หรือน้อยกว่า

15,001 - 30,000
บาท

30,001 - 45,000
บาท

มากกว่า 45,001
บาท

n % n % n % n %

พาหนะในการเดินทาง

o รถยนต์ส่วนบุคคล 234 55.45 82 63.08 22 57.89 24 50.00

o รถโดยสารประจำ�ทาง 64 15.17 10 7.69 4 10.53 0 0.00

o รถนำ�เที่ยว รถทัวร์ 72 17.06 20 15.38 6 15.79 8 16.67

o รถตู้ 32 7.58 4 3.08 2 5.26 6 12.50

o รถจักรยานยนตร์ 20 4.74 14 10.77 4 10.53 10 20.83

รวม 422 100 130 100 38 100 48 100

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4 (ต่อ)

อภิปรายผล
	 1. นักท่องเทีย่วโดยส่วนใหญ่มวีตัถปุระสงค์

ของการท่องเที่ยว คือ เผื่อเป็นการพักผ่อนและสัมผัส

กับธรรมชาติ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

นครราชสีมา เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยาน

แห่งชาติทับลาน เขื่อนล�ำตะคลอง ตลอดจนสวนสัตว์

นครราชสีมา และศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่ง

ชาติที่นักท่องเที่ยวมาใช้ประชุมสัมมนา เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความสวยงามและยังเป็นพื้นที่ลุ่มน�้ำที่มี

ความหลากหลายทางชีวภาพ ซึง่สามารถดงึดดูนกัท่อง

เทีย่วทัง้ในและต่างประเทศให้เดินทางมาท่องเทีย่วเพือ่

เป็นการพักผ่อนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษา

ของ อรทัย มูลค�ำ (2551) ที่ศึกษาพฤติกรรมและความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่ง

ชาติดอยอินทนนท์และอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 

พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยว

ตามธรรมชาติโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนเป็น

หลัก และสอดคล้องกับศรีประภา ชัยวรวัฒน์ (2545) 

ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่อง

เที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอุทยาน

แห่งชาติหมู่เกาะช้าง ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่

เกาะช้าง เพื่อการพักผ่อนมากที่สุด นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) 

ที่ให้ทัศนะว่าสิ่งจูงใจส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ

ประการหนึ่ง คือ สิ่งจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical 

Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการ

พักผ่อนทางร่างกายและจิตใจของนักท่องเที่ยวเอง

	 2. นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เดินทางมา

การท่องเท่ียวด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ท้ังนี้เนื่องจาก

ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ

แหล่งท่องเท่ียว อาทิ ท่ีตั้ง เส้นทางการเดินทางหรือ

ท่ีพักแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่อง

เที่ยวโดยส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านส่ือ

อินเตอร์เน็ตเป็นหลัก

	 3. นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ก�ำหนดช่วง

เวลาในการเดินทางท่องเท่ียว คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ 

(เสาร์-อาทิตย์) และ วันหยุดนักขัตฤกษ์เนื่องจากเป็น

วันที่ว่างจากการท�ำงานหรือภารกิจอื่น ซึ่งท�ำให้มี

โอกาสในการเดินทางท่องเทีย่วเพือ่การพักผ่อนได้มาก

ท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของอธิป เหลี่ยวรุ่งเรือง 

(2554) ได้ศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยใน

การเทีย่วน�ำ้พรุ้อนสนัก�ำแพงในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า 

ส่วนใหญ่นยิมเดนิทางมาท่องเทีย่วในวนัเสาร์ – อาทติย์ 

และงานวิจัยของ สามารถ ปิติพัฒน์ และ กฤษฎา  

ณ หนองคาย (2556) ได้ศึกษา พฤติกรรมของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต ่อการท่องเที่ยวแหล่ง 

ท่องเท่ียวทะเลบัวแดง อ�ำเภอกมุภวาปี จงัหวดัอดุรธานี 

พบว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวมาเท่ียวในวันหยุด 

สุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) และ วันหยุดนักขัตฤกษ์
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ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว

โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียวเพ่ือ

เป็นการพกัผ่อนและสมัผสักบัธรรมชาติ แสดงให้เหน็ว่า

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติทีม่คีวามสวยงามสามารถ

ดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้เดินทางมาท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 

ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและชมุชน ควรจดักจิกรรม

การอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงามและมี

คุณค่า นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมที่เป็นการให้ความรู้

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่อง

เที่ยว เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ความ

ประทบัใจ รวมทัง้เพือ่สร้างความตระหนกั และปลกูจติ

ส�ำนึกที่ถูกต้องให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือน

		  1.2 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่

เป็นข้าราชการ เจ้าของกิจการกลุ่ม ส่วนใหญ่จะตัดสิน

ใจเลือกไปแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยมีเพื่อน และ ญาติ

พ่ีน้องร่วมตัดสินใจ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจด้าน

สถานที่พักแรมที่อยู่ใกล้บริเวณแหล่งท่องเท่ียวควรมี

การพัฒนาการท�ำประชาสัมพันธ์ และ จัดโปรแกรม

การท่องเที่ยวที่เป็นการชักชวนนักท่องเที่ยวมาเท่ียว

เช่น การให้ส่วนลดส�ำหรบั เพือ่นหรือ ญาตทิีแ่นะน�ำมา

เที่ยว หรือ การมาเที่ยวแบบสะสมแต้มส�ำหรับสมาชิก

ของครอบครวั หรอื เพือ่นร่วมก๊วน หรอืจัดอาหารพเิศษ

หรือกิจกรรมพิเศษอื่นๆให้เพิ่มเติม แทนการให้ส่วนลด

แก่นักท่องเที่ยว 

		  1.3 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว

โดยส่วนใหญ่ใช้ยานพาหนะในการเดินทางเป็นรถยนต์

ส่วนบุคคล ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการ

ปรับปรุงเส้นทางคมนาคมที่เข้าสู้แหล่งท่องเที่ยวให้ได้

มาตรฐาน มคีวามปลอดภัย ควรมป้ีายบอกสถานท่ี และ

ระยะทางของแหล่งท่องเที่ยวตลอดตามเส้นทางการ

เดินทาง รวมทั้งจัดให้มีสถานที่จอดรถให้เพียงพอต่อ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว

		  1.4 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่เดินมาท่องเที่ยวในวันหยุดประจ�ำสัปดาห์  

(เสาร์-อาทิตย์) ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจด้านต่างๆ ที่

เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจ

ที่พัก ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับนักท่อง

เท่ียวจ�ำนวนมากท่ีจะเข้ามาพักค้างคืน พร้อมอ�ำนวย

ความสะดวกในด้านต่างๆ ให้ครบครัน จัดเตรยีมแผนท่ี

ของแหล่งท่องเทีย่วไว้บรกิารลกูค้า มกีารแนะน�ำแหล่ง

ท่องเที่ยวและแหล่งจ�ำหน่ายของฝากของที่ระลึกให้

กับนักท่องเท่ียว เพื่อกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนในพื้น

ท่องเที่ยว และผู้ประกอบการธุรกิจด้านการจ�ำหน่าย

ของฝาก สินค้าที่ระลึก อาหารพื้นบ้าน เครื่องจักสาน 

เครื่องปั้นดินเผา ในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีการจัด

เตรียมสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า

จ�ำนวนมากที่เดินทางท่องเที่ยว และควรค�ำนึงถึง

คุณภาพของสินค้าให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

		  1.5 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อนุสาวรีย์  

ท้าวสุรนารี ปาลิโอ้เขาใหญ่ สวนสัตว์นครราชสีมา 

เพราะมีความสวยงามโดดเด ่น เป ็นเอกลักษณ์  

ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรมนีโยบายในการพฒันา

พื้นที่ท่องเที่ยวโดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อ

เนื่องและยืนยัน และที่ส�ำคัญควรจัดกิจกรรมรณรงค์

ในเร่ืองของการปลูกจิตส�ำนึกในการรักษาธรรมชาติ 

สภาพแวดล้อม และจติส�ำนกึสาธารณะของชุมชนอย่าง 

ต่อเนื่อง

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากการศึกษาในครั้ งนี้  ผู ้ วิจัยได ้พบ

ประเด็นอื่นที่น่าสนใจและคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา 

รวมถึงผู้ที่สนใจน�ำผลการศึกษาครั้งนี้ไปขยายผลเพ่ือ

การศึกษาในโอกาสต่อไป ดังต่อไปนี้

		  2.1 ควรมีการต่อยอดงานวิจัยในเรื่อง

การสร้างยทุธศาสตร์หรอืการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วใน

จงัหวดันครราชสมีา เพือ่รองรบัการเตบิโตของการท่อง

เท่ียวในระดบัอาเซียน โดยเฉพาะการเช่ือมโยงกบั สปป.

ลาว ด้านการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 

เนื่องจากมีรากฐานทางวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน รวม

ถึงอาจเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวระหว่าง 2 ประเทศ

ได้ในอนาคต

		  2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนัก

ท่องเท่ียวชาวต่างประเทศที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวยัง

แหล่งทางธรรมชาติของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้ได้
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ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สามารถน�ำไปปรับปรุงและเสริม

ศกัยภาพด้านการตลาดดารท่องเทีย่วให้มปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ รวมทัง้เป็นพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

ให้เป็นไปในรูปแบบและทศิทางทีถ่กูต้องเหมาะสม เพือ่

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวมของ

ประเทศอย่างแท้จริง
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