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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความต้องการใช้ข้อมลูทางการบญัชทีีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ

ตัดสินใจในด้านกิจกรรมทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสมุทรปราการ  ประชากร

ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ หัวหน้าฝ่ายการตลาดและเจ้าของกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

สมุทรปราการ จ�ำนวน 208 ชุด โดยสุ่มตัวอย่างมา 130 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวม คือ แบบสอบถาม สถิติ

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย และ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณผลการวิจัย พบว่า 1) หัวหน้าฝ่ายการตลาดมีอายุประมาณ 20-25 ปี มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ในสายงานการตลาดส่วนใหญ่น้อยกว่า 3 ปี   สถานประกอบการ มีระยะเวลาการ

เปิดด�ำเนนิงานส่วนใหญ่ 6-10 ปี ลกัษณะของสถานประกอบส่วนใหญ่เป็นกจิการบรกิาร คณุสมบตัขิองข้อมลูทางการ

บัญชีที่ผู้ประกอบการต้องการได้แก่ความเชื่อถือได้ 2) ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีโดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 3) ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชี ทั้งโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 4) 

ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติมี 2 องค์ประกอบได้แก่ การ
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ค�ำส�ำคัญ: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ข้อมูลทางการบัญชี กิจกรรมทางการตลาด

ABSTRACT
	 This study aimed to study factors affecting the demand forUsing  accounting information 

that was beneficial with decision for marketing activities of Small and Medium Enterprise (SME) in 

SamutPrakanProvice. The samples in this study were marketing chiefs and owners of Small and 

Medium Enterprises (SMEs) in SamutPrakan Province. Selected a sample population consisting of 
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130 persons, was used as data collection in this study. The statistics of this study were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, simple correlation, and multiple regression analysis. The 

result of this study found that 1) marketing chief were 20-25 years old, had graduated with Bachelor 

Degrees, at least  3 years’ experience in marketing field. Mostly, the organization had operated 

for 6– 10 years. The characteristics of organization were mostly service. The quality of accounting 

information that the owner needs was reliability 2) The demand for using accounting information 

in overall and each field was high level 3) The demand for using accounting information in overall 

and each field, werepositive relationship. 4) The variable of the factors affecting the demand for 

using accounting information were significantly found two compositions: Break-even Point Analy-

sis(X
18
) and price of competitor (X

21
) which was written as equation as follows:     

	 The equation of raw scores 

	 Ŷ = 1.141+ 0.31(X
18
) + 0.23(X

21
) 

	 The equation of standard scores 

	 Ẑ = 0..065(Z
18
) + 0.053(Z

2
)

Keywords: Small and Medium Enterprises (SMEs),Accounting Information,Marketing Activities

บทน�ำ
	 จากวิกฤตเศรษฐกิจอย่างหนักในช่วงปี 2540 

เศรษฐกิจประเทศไทยได้ขยายตัวในระดับสูงมาอย่าง

ต่อเนื่องในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เนื่องจากโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างมาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงการสร้างจาก

สาขาการเกษตรไปสู่สาขาอุตสาหกรรมและบริการ 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้กิจการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) เกิดขึ้นมากจนปัจจุบัน

นี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)ได้กลาย

เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจ

ประเทศไทย และมีบทบาทที่ส�ำคัญต่อการพัฒนา

ประเทศอีกทั้งยังช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ภายในประเทศให้เติบโตกิจการ ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่เป็นภาคเศรษฐกิจ

ท่ีแท้จริงการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)รายใหม่ต้องฝ่าฟัน

อุปสรรคนานัปการ มีผู้ประกอบการจ�ำนวนไม่น้อย

ต้องพบอุปสรรคจนบางส่วนไม่สามารถแก้ไขได้ หรือ

ไม่สามารถขอกู้เงินสนับสนุนจากสถาบันการเงินได้ 

และในทีสุ่ดต้องล้มเลกิกจิการไปเพราะไม่สามารถแบก

รับภาระต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการเกิด

วกิฤตกิารณ์ทางเศรษฐกจินีไ้ด้ บรษิทัชัน้น�ำหลายแห่งก็

ถกูนกัลงทนุต่างชาตเิข้ามาซือ้กจิการราคาถกูธรุกจิส่วน

ใหญ่ทีส่ามารถประคองตวัอยูไ่ด้จนถงึปัจจบุนัคอื ธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (ส�ำนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2550; ศิริวรรณ 

ว่องวีรวุฒ,2553)	

	  ในการท่ีจะบรหิารงานวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมให้สามารถด�ำเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืนจะต้องมีข้อมูลทางการบัญชีที่เป็นประโยชน์

เพื่อช่วยในการตัดสินใจในด้านกิจกรรมทางการตลาด 

	 ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจและการใช้

ข้อมูลท่ีหลากหลายของแต่ละสาขา ข้ึนอยู่กับมุมมอง

ของแต่ละคน ดังนั้น จึงไม่น่าแปลกใจที่เราไม่สามารถ

เข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้ งบการเงินจึงมุ ่งเน้นไปท่ี

บทบาทของข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจในการ

บริหารงานผลการวิจัยพบว่า การเปิดเผยงบการเงิน

จะช่วยให้ผู้จัดการทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันและ

สิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีตและเหตุการณ์เหล่านั้นจะสะท้อน

ถึงผลการด�ำเนินงานจากการด�ำเนินกิจการในแต่ละ

วันของบริษัท และยังเป็นวิธีช่วยให้ผู้จัดการได้เตรียม
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ความพร้อมส�ำหรับการตัดสินใจและสิ่งท่ีอาจจะเกิด

ขึ้นในอนาคต การใช้ข้อมูลทางการบัญชีการเงินท่ีจะ

เป็นประโยชน์ส�ำหรบัสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ซึง่เกีย่วข้องกบั

ความน่าเชือ่ถอืและข้อมลูทีเ่ป็นจรงิครบถ้วนการตดัสนิ

ใจน้ันก็เป็นทีน่่าเชือ่ถอื เพราะการตัดสนิใจทีถ่กูต้องนัน้ 

ในแง่ของข้อมูลจะมักจะขึ้นอยู่กับความเชื่อและวิสัย

ทัศน์ส่วนบุคคล (Socea, 2012)

	 การด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ด้านการด�ำเนินการด้านการตลาดไม่ว่าจะ

เป็นการก�ำหนดราคาขาย การรับค�ำสั่งซ้ือพิเศษ การ

เพิ่มก�ำลังการผลิต การตัดสินใจซื้อหรือผลิตเอง หรือ

ยกเลิกผลติภณัฑ์ ผูบ้รหิารจะสามารตดัสนิใจได้จะต้อง

มีข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (วันฤดี สุขสงวน,2542) ดัง

นั้นข้อมูลจากการจัดท�ำบัญชีน่าจะเป็นประโยชน์ท่ีจะ

ช่วยผูบ้รหิารในการตัดสนิใจเลอืกทางเลอืกท่ีดท่ีีสดุจาก

หลายทางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพทันต่อภาวการณ์

แข่งขันในปัจจุบัน ด้วยเหตุน้ีผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ี

จะศึกษาว่าการใช้ข้อมูลทางการบัญชีที่ผู้บริหารจะใช้

ประกอบการตัดสินใจด้านกิจกรรมทางการตลาดนั้นมี

ข้อมูลลักษณะใด ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้คาดว่าจะเป็น

ประโยชน์ในการน�ำไปเป็นแนวทางปฏิบัติในการเตรี

ยมข้อมูลทางการบญัชสี�ำหรบัผูบ้รหิารใช้ประกอบการ

ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และเป็นประโยชน์ต่อผู้

สนใจทั่วไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาปัจจัยทีมี่ผลต่อความต้องการใช้ข้อมลู

ทางการบัญชีที่ใช้ในการตัดสินใจด้านกิจกรรมทางการ

ตลาดของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั

สมุทรปราการ

สมมติฐานของการวิจัย
	 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้ข้อมูลทางการ

บัญชีที่ใช้ในการตัดสินใจด้านกิจกรรมทางการตลาด

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

สมุทรปราการ

แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ก.	ข้อมูลทางการบัญชี

	 ข้อมูลทางการบัญชี ศศิวิมล มีอ�ำพล (2556) ได้

กล่าวว่า ลกัษณะเชิงคณุภาพของงบการเงนิโดย งบการ

เงินจะมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินในการน�ำข้อมูลใน

งบการเงนิไปใช้ในการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจินัน้ งบการ

เงนิจะต้องมลีกัษณะเชงิคณุภาพตามทีแ่ม่บทการบญัชี

ระบไุว้ จากย่อหน้า 24 ของแม่บทการบญัชกีล่าวไว้ดงันี้ 

“ลกัษณะเชงิคณุภาพ หมายถงึ คณุสมบตัทิีท่�ำให้ข้อมลู

ในงบการเงนิมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงนิ ลกัษณะเชงิ

คุณภาพหลักของงบการเงินมี 4 ประการ ได้แก่ ความ

เข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือ

ได้ และการเปรียบเทียบกันได้”

	 การใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจด้าน

การตลาดของโรงแรม การพัฒนาของข่าวสารเกี่ยวกับ

ข้อมูลทางการบัญชี จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจด้าน

การตลาดของธุรกิจโรงแรม เป็นโอกาสที่จะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจได้ดีขึ้น ซึ่งสิ่งที่ถูกต้อง

คือการพัฒนาความรู้ที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมากไปน�ำเสนอ

แก่ผู้จัดการโรงแรม(Downie, 1997)

	 การใช้ข้อมูลทางการเป็นบัญชีเป็นช่วงที่กว้าง

และแตกต่างกัน แต่ความต้องการคุณภาพของข้อมูล

ทางการการบัญชีท่ีปรากฏในงบการเงิน ถึงแม้ว่า

ข้อมูลทางการบัญชีจะถูกข้อจ�ำกัด วิพากษ์วิจารณ์ ก็

ยังสามารถน�ำข้อมูลส่วนใหญ่เหล่านั้นมาประกอบการ

ตัดสินใจทางเศรษฐกิจ (Florin, 2012)

	 ข้อมูลทางการบัญชีและการท�ำงานบริหาร

จัดการ การเสนอแนวทางเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการและ

เหตผุลของผูจ้ดัการในการใช้ข้อมลูทางการบัญชใีนการ

ท�ำงานได้แก่ ประการแรกผู้จัดการส่วนใหญ่ใช้ข้อมูล

ทางบัญชีในการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับภาพแวดล้อม

การท�ำงานของพวกเขามากกว่าที่จะเป็นสถานการณ์

เข้าสู่การตัดสินใจท่ีเฉพาะเจาะจง ในบทบาทนี้ข้อมูล

ทางการบัญชีจะช่วยให้ผู้จัดการในการพัฒนาความรู้

เพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับเหตุการณ์ที่ยังไม่เกิดขึ้น

และเพื่อการตัดสินใจในอนาคต ประการที่สอง ข้อมูล

ทางการบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่ผู้บริหารใช้ใน

การปฏิบัติงานเพื่อหาจุดอ่อนและจุดแข็ง ประการที่

สาม ผู้จัดการมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้บริหารอื่น ๆ  



108
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - มิถุนายน 2559

ว่าข้อมลูทางการบญัชมีคีวามส�ำคญั และมข้ีอมลูเชงิลกึ

ที่มีนัยส�ำคัญ โดยต้องพิจารณาประเภทข้อมูลทางการ

บัญชีที่พอ หรือสามารถหาประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่

ได้ (Hall, 2010)

	 ผลจากการส่งเสริมและสนับสนุนของหน่วย

งานภาครฐัท�ำให้เกดิผูป้ระกอบการรายใหม่เกดิขึน้เป็น

จ�ำนวนมากส่งผลให้เกิดการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้

ผู ้ประกอบการต้องหากลยุทธ์ในการบริหารจัดการ

ธุรกิจของตนเพื่อรักษากลุ่มลูกค้าเดิมและขยายกลุ่ม

ลูกค้าใหม่ให้เพ่ิมขึ้น พร้อมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์โดย

การพัฒนารูปแบบและบรรจุภัณฑ์ของสินค้า ตลอด

จนรักษาคุณภาพของสินค้าให้มีมาตรฐานและเป็น

ที่ยอมรับของตลาดในปัจจุบันดังนั้นผู ้ประกอบการ

ที่ประสบความส�ำเร็จจะต้องมีความสามารถในการ

แข่งขนัทีจ่ะพฒันาธรุกจิและสนิค้าให้เหนอืคู่แข่งได้ต้อง

อาศัยเทคนิคในการหาแหล่งเงินทุนการหาเครือข่าย

ธุรกิจ การใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้น และรู้จักวิเคราะห์

ข้อมลูสารสนเทศซึง่มาจากข้อมลูทางการบญัช ีเพ่ือการ

วางแผนทางการเงินทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบั

ขนาดของธรุกจิการวางแผนเชงิกลยทุธ์และการจดัการ

เชิงกลยุทธ์พร้อมทั้งมีการควบคุมภายในองค์กรที่เป็น

ระบบอย่างเหมาะสมจะท�ำให้ธุรกิจน้ันประสบความ

ส�ำเร็จ (ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒ, 2553) นอกจากนี้ วันฤดี 

สุขสงวน (2542) ศึกษาและพบว่า ข้อมูลมีผลต่อการ

ตัดสินใจด้านกิจกรรมทางการตลาด ได้แก่

	 1.	ระยะเวลาการด�ำเนินงาน หมายถึง ระยะ

เวลาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เปิด

ด�ำเนินการตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน

	 2.	จ�ำนวนพนักงาน หมายถึง จ�ำนวนพนักงาน

ที่ท�ำงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 3.	ประเภทของหน่วยธุรกิจ (จันทนา สาขากร

และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร,2556) ได้แก่

		  3.1	กิจการประเภทบริการหมายถึง ธุรกิจที่

มลีกัษณะส�ำคญัทีไ่ม่ได้ขายสนิค้า แต่ให้บรกิารแก่ลกูค้า

จึงไม่มีสินค้าคงเหลือ ผลผลิตจะอยู่ในรูปของการให้

บริการตามความต้องการของลูกค้า

		  3.2	กิจการประเภทพาณิชยกรรมหมาย

ถึง ธุรกิจที่มีลักษณะส�ำคัญคือ การขายสินค้า กิจการ

ประกอบธรุกจิโดยการซือ้สนิค้าแล้วขายต่อไปให้ลกูค้า 

ซึ่งอาจเป็นการขายปลีกหรือการขายส่ง 

		  3.3	กิจการประเภทอุตสาหกรรม หมายถึง 

ธุรกิจจะท�ำการซื้อสินค้ามาเช่นเดียวกับธุรกิจพาณิชย 

กรรม แต่ต่างกนัท่ีกจิการจะน�ำสนิค้าท่ีซือ้มาสร้างมลูค่า

เพิ่มโดยการประกอบ หรือผ่านกรรมวิธีในการผลิตเสีย

ก่อนแล้วจึงน�ำสินค้าที่ผลิตส�ำเร็จออกจ�ำหน่าย

	 นอกจากนี้สภาวิชาชีพบัญชี  ในพระบรม

ราชูปถัมภ (2552) พิกุล พงษ์กลาง (2553) นิพันธ์ เห็น

โชคชัยชนะและศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2554) ได้กล่าว

เพิม่เตมิถึงปัจจยัลกัษณะเชิงคณุภาพของข้อมลูทางการ

บัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่

	 1.	ลกัษณะเชงิคณุภาพของข้อมลูทางการบญัชี 

และงบการเงิน

		  1.1	ความครบถ้วนหมายถึง ข้อมลูในงบการ

เงินต้องครบถ้วน หากข้อมูลมีนัยส�ำคัญและมีต้นทุน

ในการจัดท�ำไม่สูงกว่าประโยชน์ที่ได้รับ ต้นทุนในที่นี้

หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดท�ำและ

น�ำเสนองบการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวม

และบันทึกข้อมูล ค่าใช่จ่ายในการตรวจสอบ ค่าใช้จ่าย

ในการวเิคราะห์และตคีวามหมายของผูใ้ช้ข้อมลู และค่า

ใช้จ่ายทีเ่กดิจากการเปิดเผยข้อมลูแล้วท�ำให้เสยีเปรยีบ

คูแ่ข่งขนั เป็นต้น ดงันัน้ผูใ้ช้งบการเงนิควรทีจ่ะพจิารณา

ถึงข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับด้วย 

		  1.2	ความเช่ือถือได้ข้อมูลต้องเช่ือถือได้จึง

จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้

ต้องไม่มีความผิดพลาดที่มีนัยส�ำคัญและความล�ำเอียง 

คือข้อมูลที่ไม่ตรงกับความจริงทั้งที่จงใจกระท�ำและไม่

จงใจ ความเชื่อถือได้ประกอบด้วย การเป็นตัวแทนอัน

เท่ียงธรรม เนื้อหาส�ำคัญกว่ารูปแบบ ความเป็นกลาง 

ความระมัดระวังและความครบถ้วน

		  1.3	ความเข้าใจง่าย ข้อมลูทางการบัญชีต้อง

ช่วยให้ผูใ้ช้งบการเงนิสามารถเข้าใจในข้อมลูทีน่�ำเสนอ

ได้ งบการเงนิจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของผูใ้ช้

ท่ีมีความรู้พืน้ฐานอย่างเพยีงพอ แม่บทการบัญชีจงึมข้ีอ

สมมติว่า ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีต้องมีความรู้ ความ

เข้าใจในธุรกิจและเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจพอสมควร

		  1.4	การมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ข้อมูล

จะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจต่อเมื่อข้อมูลนั้นช่วยให้ผู้

ใช้งบการเงนิสามารถประเมนิเหตกุารณ์ในอดตี ปัจจุบัน
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และอนาคตได้ เช่น ผู้ลงทุนสามารถใช้ข้อมูลในงบการ

เงินของบรษิทัทีต้่องการลงทุน เพือ่คาดการณ์ว่าบรษิทั

มคีวามสามารถในการก่อให้เกดิกระแสเงินสดได้เพยีงไร 

และผู้ลงทุนจะได้รับผลตอบแทนคุ้มกับการลงทุนหรือ

ไม่ เมื่อผู้ลงทุนตัดสินใจซื้อหุ้นของบริษัทแล้ว ผู้ลงทุน

สามารถใช้งบการเงินในงวดต่อมายืนยันว่าการตัดสิน

ใจที่ได้ท�ำไปแล้วถูกต้องหรือไม่ ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อ

การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจจะต้องเป็นข้อมูลท่ีมีความ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เนื่องจากข้อมูลดังกล่าว

จะช่วยลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ในอนาคตได้ 

		  1.5	การเปรียบเทียบกันได้หมายถึง การ

เปรยีบเทียบงบการเงินของกจิการเดียวกนัในรอบระยะ

เวลาบัญชีต่างกัน หรือการเปรียบเทียบงบการเงินของ

กิจการต่างกันในรอบระยะเวลาบัญชีเดียวกัน การ

เปรียบเทยีบกนัได้ท�ำให้ผูใ้ช้งบการเงนิสามารถประเมนิ

และคาดคะเนแนวโน้มของฐานะการเงิน ผลการด�ำเนนิ

งานและกระแสเงินสดของกิจการที่เปรียบเทียบได้ 

	 อน่ึง ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ควรพิจารณาว่า กิจการของตนมีความได้

เปรียบในการแข่งขันมากน้อยเพียงใดโดยต้องค�ำนึง

ถึงปัจจัยต่อไปนี้ (ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒ,2553; ประภา

กรณ์ เกียรติกุลวัฒนา, 2555; สุวรรณ หวังเจริญเดช 

2557;กุลชญา แว่นแก้ว. 2557; สุวรรณ หวังเจริญเดช 

2558)

	 1.	ปรมิาณการสัง่ซือ้ หมายถึง ปรมิาณสัง่ซ้ือต่อ

ครั้งที่มีค่าใช้จ่ายรวมต�่ำที่สุด

	 2.	จ�ำนวนสินค้าคงคลงัเป็นสนิทรพัย์หมนุเวยีน

อย่างหนึง่ทีม่ไีว้เพือ่การผลติ การจ�ำหน่ายและสร้างผล

ก�ำไรให้กับธุรกิจ ซึ่งมีความส�ำคัญในการบริหารสินค้า

คงเหลือ ให้มีเพียงพอกับความต้องการของลูกค้าให้

พอดีไม่ให้มีสินค้าคงเหลือมาก และไม่ให้เกิดสินค้า

ขาดมือหรือไม่ขอขาย

	 3.	ต้นทุนสินค้า คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในการ

ด�ำเนินการผลิตสินค้า หรือบริการ หรือถ้าพูดกันแบบ

ภาษาชาวบ้าน ต้นทุนคือ จ�ำนวนเงินที่ได้จ่ายไปในการ

ซื้อ สินค้า ข้าวของ วัตถุดิบ ต่างๆ นานาจิปาถะ เพื่อ

น�ำมาผลติหรอืขายสนิค้าเพือ่ให้ก่อให้เกดิรายได้คอืยอด

ขายอกีท ีโดยเริม่ตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ์ 

การผลิต การทดสอบ การจัดเก็บ และการขนส่ง

	 4.	จุดคุ้มทุน (Break-Even Point) หมายถึง 

ระดับปริมาณสินค้าท่ีผลิตและขายสินค้าท่ีท�ำให้ราย

ได้รวมจากการด�ำเนินธุรกิจเท่ากับต้นทุนรวม	 ห รื อ

ระดบัทีก่�ำไรจากการด�ำเนนิธรุกจิเท่ากบัศนูย์(Arthur & 

Stephanie, 2008) ท้ังนีก้ารวเิคราะห์จุดคุม้ทุน(Break-

even Analysis)เป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ต้นทุนคงที่ต้นทุนผันแปรราคาและปริมาณ(Milgram, 

Spector &Treger,1999; Hilton, 2001)

	 5.	สภาพเศรษฐกิจหมายถึง สภาวะเศรษฐกิจ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน

	 6.	ผลการวิจัยทางการตลาดหมายถึง ผลของ

การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การตีความ และ

รายงานข้อมูลเก่ียวกับการขายสินค้าหรือบริการ เพื่อ

น�ำมาใช้ในการวางแผนการตลาดและการตัดสินใจ

ข้อมลูทางการตลาด เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับสินค้าหรือบริการ

	 7.	ราคาขายของคู่แข่งขันหมายถึง ราคาของ

บุคคล กลุ่มบุคคล หรือสถานบันที่ด�ำเนินกิจการธุรกิจ

อย่างเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน ซึ่งสามารถใช้แทนกัน

ได้ โดยต้องแข่งขนักนัด้านการขาย การผลติทัง้ปรมิาณ

และคุณภาพ

	 8.	สินค้าทดแทนหมายถึง สินค้าท่ีใช้แทนกัน

ได้ ด้วยวัตถุประสงค์เดียวกัน เมื่อราคาสินค้าชนิดหนึ่ง

เปลีย่นแปลงไปในราคาท่ีสงูข้ึน ราคาสนิค้าอกีชนดิกจ็ะ

เปลี่ยนแปลงไปในราคาที่ต�่ำลง

	 ข. การใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสิน

ใจระยะสั้น
	 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการใช้ข้อมูล

ทางการบัญชีในการตัดสินใจระยะสั้น ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

	 วิทวัส รุ่งเรืองผล (2553)กล่าวถึง การก�ำหนด

ราคาขายว่า วัตถุประสงค์ของการก�ำหนดราคาขายมี

ดังนี้ 

	 1 วัตถุประสงค์เพื่อก�ำไรเป็นหลัก 

		  1.1 การก�ำหนดราคาเพื่อบรรลุก�ำไรตาม 

เป้าหมาย 

		  1.2 ก�ำหนดราคาเพื่อก�ำไรสูงสุด 
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	 2 วัตถุประสงค์เพื่อกระแสเงินสด 

	 3 วัตถุประสงค์เพื่อความอยู่รอดขององค์กร 

	 4 วัตถุประสงค์เพื่อส่วนครองตลาด 

	 5 วัตถุประสงค์เพื่อภาพพจน์ด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ 

	 สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2555) กล่าวถึงการ

ตัดสินใจเพ่ิมก�ำลังการผลิตหมายถึง ลักษณะของการ

ก�ำหนดราคาใบสัง่ซือ้พเิศษจะไม่เหมอืนกนั การก�ำหนด

ราคาของผลิตภัณฑ์ หรือ สินค้ามาตรฐาน ทั้งนี้เพราะ

การก�ำหนดราคาสินค้ามาตรฐานจะต้องพิจารณาใน

ระยะยาวด้วย เพราะ แนวคดิหรอืหลกัการทีส่�ำคญัของ

การก�ำหนดราคาสินค้ามาตรฐานนั้น จะต้องสามารถ

เพยีงพอหรอืคุม้กบัต้นทนุการผลติ ต้นทนุทางการตลาด 

ต้นทุนทางการบริหารและผลตอบแทนจากการลงทุน

ที่กิจการต้องการมีหลักการอยู่ 2 วิธี ที่สามารถน�ำมา

ใช้ในการก�ำหนดราคาสินค้ามาตรฐานเพื่อจ�ำหน่ายใน

ตลาดปกติ คือ วิธีต้นทุนเต็ม และวิธีก�ำไรส่วนเกินหรือ

วิธีต้นทุนผันแปร

	 ไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2554)กล่าวถึง การตัดสินใจ

ยกเลิกผลิตภัณฑ์ หมายถึง ได้กล่าวว่าในการด�ำเนิน

ธุรกิจผู้บริหารอาจจะมีการผลิตหรือจ�ำหน่ายสินค้า

หลายประเภท หรอือาจมแีผนกหลายแผนก แต่รายงาน

ท่ีแสดงในงบการเงินนัน้จะแสดงเป็นยอดรวม ดงันัน้ถ้า

ผู้ประกอบการอยากทราบว่า สินค้าชนิดใดหรือแผนก

ใดมีก�ำไรหรือขาดทุนเท่าใด เพื่อที่จะใช้เป็นข้อมูลใน

การยกเลิกสินค้าหรือแผนกนั้น การวิเคราะห์โดยการ

ค�ำนวณหาก�ำไรส่วนเกิน ก็จะท�ำให้ได้รับข้อมูลเพื่อท่ี

จะท�ำการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง

	 สมภพ เจรญิกลุ (2525) ได้กล่าวถงึการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ว่า การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนมีประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ทางธุรกิจ เพื่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยพยายามจะวิเคราะห์ให้ได้ก่อนการ

ลงทุนผลิตสินค้าว่าจะคุ้มหรือไม่ และโดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ผูต้ดัสนิใจทางการตลาดต้องท�ำการพยากรณ์การขาย 

หรือประมาณการยอดขาย และประมาณการต้นทุน

การผลิต ที่จะเกิดขึ้นในระยะเวลาข้างหน้าให้ได้ค่อย

ข้างจะเที่ยงตรงเสียก่อน และหลังจากนั้นจึงจะท�ำการ

ประมาณการก�ำไรขาดทุน

	 กชกร เฉลิมกาญจนา (2552) การตดัสนิใจรบัค�ำ
สั่งซ้ือพิเศษ ได้กล่าวว่า เมื่อมีค�ำส่ังซ้ือพิเศษเข้ามาใน
กิจการ ถ้าราคาขายสินค้าเท่าเดิม และกิจการมีก�ำลัง
ผลิตเหลืออยู่และต้นทุนยังคงเท่าเดิม กิจการสามารถ
รับค�ำสั่งซ้ือพิเศษที่เพิ่มขึ้นได้ทันที แต่หากว่าค�ำสั่งซ้ือ
พิเศษเพิ่มขึ้นนั้น ผู้ซื้อต่อรองขอลดราคาขายลงหรือ
ราคาเท่าเดิม แต่ต้นทุนเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน กิจการ
จ�ำเป็นต้องหาข้อมลูเพือ่ช่วยในการตดัสนิใจว่าจะรบัค�ำ
สั่งซื้อพิเศษที่เพิ่มขึ้นหรือไม่ 
	 รตันา วงศ์รศัมเีดอืน (2558) กล่าวว่าการตดัสนิ
ใจว่าจะผลิตช้ินส่วนหรือซ้ือจากผู้อื่น ในกระบวนการ
ผลิตสินค้า ผู้ผลิตสินค้าอาจมีความจ�ำเป็นต้องใช้ช้ิน
ส่วนจ�ำนวนมาก โดยช้ินส่วนเหล่านั้น อาจจัดซ้ือจาก
แหล่งภายนอกกิจการ ซึ่งมีประสบ- การณ์ในการผลิต
สินค้า เฉพาะอย่างมากกว่ากิจการ หรืออาจจ้างผลิต
ภายใต้ตราสินค้าของกิจการ ท้ังนี้ การจ้างผลิตหรือ
การจัดซื้อจากบุคคลภายนอกนี้ อาจกระท�ำโดยผู้ผลิต
เพียงรายเดียว เพื่อให้ได้ราคาต�่ำกว่า และบริการท่ีดี
กว่า เนื่องจากการซื้อในปริมาณมาก แต่อาจมีความ
เสี่ยงหากผู้ผลิตรายนั้นประสบปัญหา ซึ่งอาจส่งผลเสีย
หายต่อสายการผลติทีท่�ำให้ต้องหยดุชะงกัหากได้รบัชิน้
ส่วนล่าช้ากว่าก�ำหนด รวมท้ังความเสี่ยงจากการต้อง
เปิดเผยข้อมูลของธุรกิจให้กับบุคคลภายนอก ทางแก้
ปัญหาดังกล่าว อาจใช้วิธีว่าจ้าง ผู้ผลิตรายอื่นหลาย ๆ 
ราย หรือตัดสินใจผลิตเอง

	 ค. การใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสิน
ใจด้านกิจกรรมทางการตลาด 
	 วันฤดี สุขสงวน (2542)ได้ท�ำการศึกษา การใช้
ข้อมลูทางการบญัชใีนการตดัสนิใจด้านกจิกรรทางการ
ตลาด : ศึกษากรณีธุรกิจผลิตสินค้าสะดวกซื้อ และพบ
ว่าในการตัดสินใจด้านกิจกรรมการตลาดผู้บริหารมัก
พิจารณาข้อมูลท่ีใช้ในทางบัญชีบริหารเป็นเกณฑ์ใน
การตัดสินใจ ตัวแปรเหล่านั้นประกอบด้วย ต้นทุนการ
ผลิต ประมาณการยอดขาย ก�ำไร (ขาดทุน)และอื่น ๆ 
เป็นต้น โดยตัวแปรที่ใช้ในการตัดสินใจทั้ง 7 ประเภท
เป็นอิสระจากกัน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้การตัดสิน
ใจยกเลิกผลิตภัณฑ์ ตัวแปรก�ำไร (ขาดทุน) ของสินค้า 
มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด การตัดสินใจ เพิ่มก�ำลัง
ผลิต ปริมาณความต้องการทางการตลาดมีผลต่อการ



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - มิถุนายน 2559

111

ตัดสินใจมากที่สุด ในทางกลับกัน การตัดสินใจอีก 4 
ประเภทที่เหลือ คือ การรับค�ำสั่งซื้อพิเศษ การออก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ผลติเองหรอืซือ้ และการก�ำหนดจ�ำนวน
สินค้าคงเหลือ เม่ือเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเลขคณิตของ
ตัวแปรที่ใช้ในการตัดสินใจแต่ละประเภทและทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ทีม่ค่ีาสงูทีส่ดุ และรองลงมา 
เช่นเดียวกับ 3 ประเภทแรก แต่พบว่า ค่าเฉลี่ยของทั้ง
สองตัวแปรนี้แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
จึงสรุปว่า การรับค�ำสั่งซ้ือพิเศษ จะขึ้นกับปริมาณที่
สั่งและต้นทุนผลิตมากที่สุด การตัดสินใจ ผลิตเองหรือ
ซื้อ จะขึ้นกับต้นทุนผลิตเองกับราคาซื้อจากบุคคล
ภายนอกมากที่สุด การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ จะขึ้น
กับความต้องการทางการตลาด และประมาณการยอด
ขายมากที่สุด การก�ำหนดจ�ำนวนสินค้าคงเหลือ จะขึ้น
กบัปรมิาณการขายในอดตีและอนาคตมากทีสุ่ดเพือ่ให้
ง่ายต่อการน�ำไปใช้ ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มตัวแปร ข้อมูลที่ใช้
ทางบัญชีบริหาร เฉพาะการตัดสินใจก�ำหนดราคาขาย 
ซึง่มทีัง้หมด 15 ตวัแปรออกเป็น 5 กลุม่ โดยใช้ Factor 
Analysis ในการสร้างตัวแปรใหม่ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลการ
ตลาดและการวิจัยตลาด ข้อมูลภายในเชิงปริมาณที่
ควบคุมได้ ข้อมูลกลุ่มลูกค้า และผลิตภัณฑ์ ข้อมูลของ
คู่แข่ง และข้อมูลด้านการผลิตการศึกษานี้ได้น�ำเสนอ
ความส�ำคัญของข้อมูลทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารในการตัดสินใจด้านกิจกรรมการตลาด อาทิ 
รายงานต้นทนุการผลติ การวเิคราะห์จุดคุ้มทนุ รายงาน
ก�ำไรขาดทุนตามชนิดผลิตภัณฑ์ รายงานการวิเคราะห์
ผลแตกต่าง และรายงานจ�ำนวนสินค้าคงเหลือ เป็นต้น 
และยงัได้สะท้านถงึข้อเทจ็จรงิทีว่่า การจดัการด้านการ
ตลาด และงานบัญชีมีความสัมพันธ์ทางข้อมูลที่เชื่อม
โยงกันอย่างใกล้ชดิ ดังนัน้ การศึกษานีจึ้งได้มส่ีวนสนอง
ตอบข้อสังเกตของ Schiff and Mellman (1962) ที่
กล่าวว่า ฝ่ายการตลาดและฝ่ายบัญชี ยังขาดการเชื่อม
โยงข้อมูลระหว่างกัน ผู้วิจัยจึงหวังว่าจะมีการศึกษาใน
ประเด็นดังกล่าวมากขึ้นในอนาคต

	 ง. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)
	 กระทรวงอุตสาหกรรม (2545) ประกาศกฎ
กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องก�ำหนดจ�ำนวนการจ้าง
งานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม พ.ศ. 2545 โดยใช้การจ้างงานและ/
หรอืสนิทรพัย์ถาวรเป็นตวัก�ำหนดความเป็น SMEs โดย
ภาพรวมกจิกรรมทีม่จี�ำนวนการจ้างงานไม่เกนิ 200 คน 
หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรสุทธิ (ไม่รวมที่ดิน) ไม่เกิน 
200 ล้านบาทจะเข้าข่ายเป็น SMEs รายละเอยีดเกณฑ์
ก�ำหนดความเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจ
ขนาดย่อมจ�ำแนกตามลกัษณะกิจการผลติสนิค้า บรกิาร 
ค้าปลีก ค้าส่ง สามารถสรุปได้ดังนี้ 
	 1 เกณฑ์ก�ำหนดวิสาหกิจขนาดย่อม 
		  1.1 	กจิการผลิตสนิค้า การจ้างงานไม่เกนิ 50 
คน สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
		  1.2 	กิจการบริการ การจ้างงานไม่เกิน 50 
คน สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
		  1.3 	กิจการค้าส่ง การจ้างงานไม่เกิน 25 คน 
สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
		  1.4 	กจิการค้าปลกี การจ้างงานไม่เกนิ 15 คน  
สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
	 2 เกณฑ์ก�ำหนดวิสาหกิจขนาดกลาง 
		  2 .1 กิจการผลิตสินค ้า  การจ ้างงาน  
51-200 คน สินทรัพย์ถาวรเกิน 50 ล้านบาท แต่ 
ไม่เกิน 200 ล้านบาท
		  2.2 	กิจการบริการ การจ้างงาน 51-200 คน  
สินทรัพย์ถาวรเกิน 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200  
ล้านบาท 
		  2.3 	กิจการค้าส่ง การจ้างงานไม่เกิน 25 คน  
สินทรัพย์ถาวรเกิน 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200  
ล้านบาท 
		  2.4 	กจิการค้าปลกี การจ้างงานไม่เกนิ 15 คน  
สินทรัพย์ถาวรเกิน 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200  
ล้านบาท

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	ได้ทราบและเข้าใจถึงลักษณะของข้อมูล

ทางการบัญชีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจด้าน

กิจกรรมทางการตลาดซ่ึงตรงตามความต้องการของผู้

ใช้ข้อมูล และปัญหาที่เกี่ยวข้อง 

	 2. 	น�ำผลการศกึษาไปใช้ในการก�ำหนดนโยบาย

ดูแลและกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในเชิงการ

แข่งขันให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้า

ฝ่ายการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน 208 แห่ง(ส�ำนักงานส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2550)

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ หัวหน้า

ฝ่ายการตลาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจังหวัดสมุทรปราการ ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตัวอย่างจากการค�ำนวณจากสูตรของ Taro Yamane 

(Yamane,1970อ้างถึงใน ปัทมาวดี ดวงดารา, 2558) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 130 แห่งโดยมีการเก็บข้อมูล

ตามสัดส่วนกิจการในแต่ละอ�ำเภอจาก 6 อ�ำเภอ ด้วย

วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

	 เครื่องมือ

	 1. ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญท�ำการประเมินความความเที่ยงของ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 3 คน เพื่อให้มีความเที่ยงตรงใน

การวัด		

	 2. น�ำแบบสอบถามทีป่รับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอ

แนะของผู้เชี่ยวชาญทดสอบเครื่องมือ (Try out) กับ

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อถือ

ได้ของเครื่องมือ

	 3. การทดสอบความเชื่อได้ของเครื่องมือ (Re-

liability) ท�ำโดยใช้วิธีการสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอ

นบัค(Cronbach, 1970) โดยได้ค่า ครอนบัค= 0.78

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จาก

แบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู โดย

แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

	 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลข้ันพื้นฐานของ

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

Statistic) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) 

	 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ

ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจด้าน

กิจกรรมทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดสมุทรปราการโดยใช้สถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) โดยการน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง

ควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด�ำเนินการวิจัย 

โดยก�ำหนดการให้คะแนนค�ำตอบของแบบสอบถาม 

ดังนี้

	 เกณฑ์ในการก�ำหนดค่าน�ำ้หนักของการประเมนิ

เป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ได้ดังนี้ 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ก�ำหนดขนาดของชั้นจาก

ค่าคะแนนเฉลี่ยช่วงชั้น (Weight Mean Score) ดังนี้
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	 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อ

เสนอแนะอื่น ๆ  ท�ำการรวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ  มา

สรปุและวเิคราะห์โดยใช้วธีิวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis)

	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ปัจจัยกับความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการ

ตัดสินใจด้านกิจกรรมทางการตลาดวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยการ

วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย

	 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ และ

สร้างสมการพยากรณ์การต้องการใช้ข้อมูลทางการ

บัญชีในการตัดสินใจด้านกิจกรรมทางการตลาด

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในจังหวัด

สมุทรปราการ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ออก

เป็น 2 ส่วนดังนี้

	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จาก

แบบสอบถาม

	 1.	ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นหัวหน้าฝ่ายการ

ตลาดโดยมีอายุระหว่าง 20-25 ปี (ร้อยละ 50.77) 

ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ 

(ร้อยละ 63.08) มีประสบการณ์ในสายงานการตลาด 

ส่วนใหญ่น้อยกว่า 3 ปี (ร้อยละ 74.62) ส�ำหรับสถาน

ประกอบการ มีระยะเวลาการเปิดด�ำเนินงานส่วนใหญ่ 

6-10 ปี (ร้อยละ 36.15) ลักษณะของสถานประกอบ

ส่วนใหญ่เป็น กจิการบรกิาร (ร้อยละ 36.92) คณุสมบตัิ

ของข้อมูลทางการบัญชีที่ผู้ประกอบการต้องการได้แก่ 

ความเชื่อถือได้ (ร้อยละ 23.76) 

	 2.	ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจด้าน

กิจกรรมทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม แสดงในตารางที่ 1

ที่ ข้อมูลทางการบัญชี X̄ S.D.
ระดับความ

ต้องการ

1 ด้านการกำ�หนดราคาขาย 3.76 0.55 มาก

2 ด้านการเพิ่มกำ�ลังการผลิต 3.80 0.58 มาก

3 ด้านการยกเลิกผลิตภัณฑ์ 3.76 0.71 มาก

4 ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 3.77 0.69 มาก

5 ด้านรับคำ�สั่งซื้อพิเศษ 3.81 0.67 มาก

6 ด้านผลิตสินค้าหรือซื้อจากบุคคลภายนอก 3.78 0.60 มาก

7 ด้านกำ�หนดจำ�นวนสินค้าคงเหลือ 3.79 0.62 มาก

รวม 3.79 0.54 มาก

ตารางที่ 1	 ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจด้านกิจกรรมทางการตลาดของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง

	 จากตารางที่ 1 หัวหน้าฝ่ายการตลาดมีความ

ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจด้าน

กิจกรรมทางการตลาด ในด้านรับค�ำสั่งซื้อพิเศษมาก

ที่สุด (X̄=3.81) รองลงมาต้องการข้อมูลด้านการเพิ่ม

ก�ำลังการผลิต (X̄=3.80) มีความต้องการข้อมูลเพื่อ

ก�ำหนดราคาขายและด้านการยกเลิกผลิตภัณฑ์น้อย

ที่สุด (X̄=3.76)

	 ผลของการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานตามรายด้าน ได้แก่ 

	 1. ด้านรับค�ำสั่งซ้ือพิเศษในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (X̄=3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

โดยความต้องการรายได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄=3.88) 

รองลงมา คือก�ำไร (X̄=3.85) และต้นทุนน้อยท่ีสุด

(X̄=3.75) 
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	 2.	ด้านการตดัสนิใจเพิม่ก�ำลงัการผลติ ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X̄=3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า โดยก�ำไรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄=3.92) รองลงมา

คือ สภาพเศรษฐกิจ (X̄=3.86) และ สภาพสังคม และ

วัฒนธรรมน้อยที่สุด (X̄=3.64) 

	 3.	ด้านการก�ำหนดสินค้าคงเหลือในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (X̄=3.79) โดยการประชาสัมพันธ์ 

การโฆษณา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄=3.97) รองลงมาคือ 

นโยบายการบริหารของกิจการ (X̄=3.82) และอายุ

สินค้าน้อยที่สุด (X̄=3.71) 

	 4.	ด้านผลิตสินค้าหรือซื้อจากบุคคลภายนอก 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̄=3.78) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยจุดคุ้มทุน 

ของผลิตภัณฑ์ที่จะผลิตเองและประมาณการของ 

ยอดขายในปีถัดไป มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄=3.82)  

รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงทางการเทคโนโลยี 

(X̄=3.78) และต้นทนุในการซือ้จากบคุคลภายนอกน้อย

ที่สุด (X̄=3.73)

	 5.	ด ้านการออกแบบผลิตภัณฑ ์ใหม ่หรือ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(X̄=3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับ

มากทกุข้อ โดยประมาณการรายจ่าย มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

(X̄=3.84) รองลงมาคอื ประมาณการยอดขาย (X̄=3.78) 

และผลการวิจัยทางการตลาดน้อยที่สุด (X̄=3.72) 

	 6. ด้านการก�ำหนดราคาขายในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (X̄=3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยปริมาณการส่ังซ้ือสินค้า มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄=3.91) รองลงมาคือ ราคาขายของ

คู่แข่งขัน (X̄=3.85)และสินค้าท่ีสามรถทดแทนกันได้

น้อยที่สุด (X̄=3.57) 

	 7. ด้านการตดัสนิใจยกเลกิผลติภณัฑ์ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (X̄=3.76) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบ

ว่า อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยความต้องการสินค้า มค่ีา

เฉลี่ยสูงที่สุด (X̄=3.87) รองลงมาคือ ก�ำไร (ขาดทุน) 

ของผลิตภัณฑ์ (X̄=3.81) และการเปลี่ยนแปลงของ

อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินตราต่างประเทศน้อยที่สุด 

(X̄=3.58) 

ตัวแปร β ลำ�ดับ b SEb t  p-Value

(Constant) 1.141

(X
1
) ระยะเวลาการดำ�เนินงานน้อยกว่า 1 ปี 0.03 12 0.04 .118 .335 .738

(X
2
) ระยะเวลาการดำ�เนินงานน้อยกว่า 6 - 10 ปี -0.12 21 -0.13 .089 -1.505 .135

(X
3
) ระยะเวลาการดำ�เนินงานน้อยกว่า 11 - 15 ปี 0.03 13 0.05 .144 .371 .711

(X
4
) จำ�นวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน -0.13 22 -0.15 .116 -1.296 .198

(X
5
) จำ�นวนพนักงาน น้อยกว่า 51 - 100 คน 0.01 14 0.01 .101 .137 .891

(X
6
) จำ�นวนพนักงาน น้อยกว่า 151 - 200 คน 0.01 15 0.02 .118 .129 .898

(X
7
) กิจการประเภทบริการ -0.12 20 -0.13 .108 -1.203 .231

(X
8
) กิจการประเภทกิจการพาณิชยกรรม -0.01 17 -0.01 .134 -.090 .928

(X
9
) กิจการประเภทกิจกรรมการผลิต -0.10 19 -0.11 .104 -1.097 .275

(X
10
) คุณสมบัติข้อมูลทางการบัญชีด้านความครบถ้วน 0.10 6 0.09 .065 1.418 .159

(X
11
) คุณสมบัติข้อมูลทางการบัญชีด้านความเชื่อถือได้ 0.04 10 0.05 .084 .576 .566

(X
12
) คุณสมบัติข้อมูลทางการบัญชีด้านความเข้าใจง่าย 0.08 9 0.08 .081 1.034 .303

(X
13
) คุณสมบัติข้อมูลทางการบัญชีด้านมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ -0.01 16 -0.01 .078 -.069 .945

(X
14
) คุณสมบัติข้อมูลทางการบัญชีด้านเปรียบเทียบกันได้ 0.10 7 0.11 .089 1.273 .206

(X
15
) ปริมาณการสั่งซื้อ 0.09 8 0.06 .063 1.002 .319

(X
16
) จำ�นวนสินค้าคงคลัง -0.06 18 -0.04 .071 -.582 .562

ตารางที่ 2 ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม
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	 จากตารางที ่2 พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

พหคุณูระหว่างปัจจัยกบัความต้องการใช้ข้อมูลทางการ

บัญชีโดยรวมมีค่า .777 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 สามารถอธบิายร่วมกนัได้ 60.40%และค่าก�ำลงัสอง

ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแก้มีค่า .523 

โดยค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของตัวแปรปัจจัยส่งผลทาง

บวกต่อความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การวิเคราะห์จุดคุ้ม

ทุน (X
18
), ราคาของผู้แข่งขัน (X

21
)

	 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ

	 Ŷ= 1.141+ 0.31(X
18
) + 0.23(X

21
) 

	 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

	 Ẑ = 0..065(Z
18
) + 0.053(Z

21
) 

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ

ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจด้านกิจกรรม

ทางการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตจังหวดัสมทุรปราการ มปีระเดน็ทีน่่าสนใจน�ำมา

อภิปรายดังนี้

	 1. 	หัวหน้าฝ่ายการตลาดมีความต้องการใช้

ข้อมูลทางการบัญชีด้านรับค�ำสั่งซ้ือพิเศษ โดยค�ำนึง

ถึง รายได้เป็นอันดับแรก และรองลงมาคือ ก�ำไร และ

อันดับที่สามคือ ปริมาณการสั่งซื้อ ในการพิจารณาว่า

จะรับค�ำสั่งซื้อพิเศษหรือไม่ ต้องพิจารณาจากรายได้ที่

เพิ่มขึ้น และก�ำไรส่วนเกินที่เพิ่มขึ้นการจากผลิตเพิ่ม 

ทัง้น้ีต้องค�ำนงึถงึปรมิาณการสัง่ซือ้ด้วยว่าจะไม่กระทบ

กระเทอืนต่อก�ำลงัการผลติปกติของกจิการ รวมทัง้ต้อง

พจิารณาด้วยว่า การรบัค�ำสัง่ซ้ือพเิศษนีไ้ม่มผีลกระทบ

ต่อยอดขายปกติของกิจการ นอกจากนี้ยังต้องค�ำนึงถึง

ต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้นของการรับค�ำสั่งซื้อ ว่าจะไม่ผลิตเกิน

ก�ำลังการผลิตปกติของกิจการซึ่งสอดคล้องกับ นวพร 

(X
17
) ต้นทุนสินค้า 0.04 11 0.02 .062 .388 .699

(X
18
) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 0.31 1 0.22 .065 3.394 .001

(X
19
) สภาพเศรษฐกิจ 0.13 4 0.09 .054 1.696 .093

(X
20
) ผลการวิจัยทางการตลาด 0.15 3 0.11 .062 1.773 .079

(X
21
) ราคาขายของคู่แข่งขัน 0.23 2 0.15 .053 2.874 .005

(X
22
) สินค้าทดแทน 0.12 5 0.08 .054 1.440 .153

R = .777     R2 = .604     R2
adj

 = .523    F = 7.428  p-Value=.000

บุศยสุนทรและคณะ(2555) ได้กล่าวว่า ได้กล่าวว่า ผู้

บริหารอาจเผชิญกับการตัดสินใจว่าจะรับค�ำส่ังซ้ือ

พิเศษจากลูกค้าหรือไม่ หากผู้บริหารตัดสินใจรับค�ำสั่ง

ซ้ือพิเศษจากลูกค้า ราคาท่ีจะคิดกับลูกค้ารายนั้นควร

อยู่ที่ระดับใด ค�ำสั่งซื้อพิเศษคือค�ำสั่งซื้อที่เกิดข้ึนเป็น

ครั้งคราวและไม่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินตามปกติของ

กิจการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันฤดี สุขสงวน 

(2542) เรือ่งการตดัสนิใจอกี4 ประเภททีเ่หลอื คอื การ

รับค�ำสั่งซื้อพิเศษ การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลิตเองหรือ

ซ้ือ และการก�ำหนดจ�ำนวนสินค้าคงเหลือ เมื่อเรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยเลขคณิตของตัวแปรที่ใช้ในการตัดสินใจ

แต่ละประเภทและทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ที่มีค่าสูงที่สุด และรองลงมา เช่นเดียวกับ 3 ประเภท

แรก แต่พบว่า ค่าเฉลีย่ของทัง้สองตวัแปรนีแ้ตกต่างกนั

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงสรุปว่า การรับค�ำสั่งซื้อ

พิเศษ จะขึ้นกับปริมาณที่สั่งและต้นทุนผลิตมากท่ีสุด 

การตัดสินใจ ผลิตเองหรือซื้อ จะขึ้นกับต้นทุนผลิตเอง

กบัราคาซือ้จากบคุคลภายนอกมากทีส่ดุ การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ จะขึ้นกับความต้องการทางการตลาด 

และประมาณการยอดขายมากท่ีสดุ การก�ำหนดจ�ำนวน

สินค้าคงเหลือ จะข้ึนกับปริมาณการขายในอดีตและ

อนาคตมากที่สุด

	 2.	การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มก�ำลัง

การผลิต หัวหน้าฝ่ายการตลาดต้องการใช้ข้อมูลของ

การท�ำให้ก�ำไรเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือดูสภาพเศรษฐกิจ 

และอันดับสามคือความต้องการทางการตลาดของ

สินค้า เนื่องจากการเพิ่มก�ำลังการผลิตจะต้องมีค่า

ใช้จ่ายเกี่ยวกับต้นทุนของเครื่องจักรต้นทุนทางการ

ตลาด และต้นทุนทางการบริหารตามมาด้วย ต้อง

ควรน�ำข้อมูลของรายได้และค่าใช้จ่ายมาเปรียบเทียบ

กันเมื่อตัดสินใจท�ำการผลิตแล้วต้องค�ำนึงถึงความ

ต้องการทางการตลาดเพื่อที่จะสามารถขายได้ต่อไป

ตารางที่ 2 ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม (ต่อ)
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ซึ่งสอดคล้องกับ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2555) ได้

กล่าวว่า เพราะ แนวคิดหรือหลักการที่ส�ำคัญของการ

ก�ำหนดราคาสินค้ามาตรฐานนั้น จะต้องสามารถเพียง

พอหรือคุ้มกับต้นทุนการผลิต ต้นทุนทางการตลาด 

ต้นทุนทางการบริหารและผลตอบแทนจากการลงทุน

ที่กิจการต้องการมีหลักการอยู่ 2 วิธี ที่สามารถน�ำมา

ใช้ในการก�ำหนดราคาสินค้ามาตรฐานเพื่อจ�ำหน่ายใน

ตลาดปกติ คือ วิธีต้นทุนเต็ม และวิธีก�ำไรส่วนเกินหรือ

วิธีต้นทุนผันแปร

	 3.	ด้านการก�ำหนดสินค้าคงเหลือ หัวหน้าฝ่าย

การตลาดต้องการใช้ข้อมูลด้านการประชา สัมพันธ์

การโฆษณา นโยบายการบริหารของกิจการ และ

เทศกาลหรือฤดูกาล ในการก�ำหนดจ�ำนวนสินค้าคง

เหลือ แสดงว่าผู้บริหารต้องการใช้ข้อมูล ที่เป็นข้อมูล

ของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในการพยากรณ์ยอด

ขายได้อย่างน่าเชื่อถือ เพื่อให้ข้อมูลที่ให้ผู้บริหารน�ำไป

ใช้ในการตดัสนิใจเก่ียวกบัการบรหิารสนิค้าคงเหลอืของ

กิจการให้มีเพียงพอต่อความต้องการในช่วงเทศกาล

หรือฤดูกาล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมพงษ์ 

หอมศรีและจักรพรรณ คงธนะ (2557)การจัดท�ำใบ

บันทึกรายการสินค้าแต่ละรายการว่าเหลือจ�ำนวนเท่า

ไหร่ เพ่ือสะดวกต่อการตรวจนบัรายการสนิค้าทีม่อียูใ่น

คลังสนิค้าเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการสัง่ซือ้สนิค้าในครัง้ต่อ

ไป และใช้เป็นหลกัฐานในการตรวจนับรายการสนิค้าใน

คลังสินค้าส่งผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้า สามารถ

ตรวจสอบสินค้าและค้นหาสินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้นจาก

การวิจัยได้ท�ำการเปรียบการท�ำงานก่อนและหลังท�ำ

ปรับปรุง

	 4. 	ในด้านการผลิตสินค้าหรือซื้อจากบุคคล

ภายนอก หัวหน้าฝ่ายการตลาดต้องการใช้ข้อมูล

ทางการบัญชี ด้านจุดคุ้มทุนของผลิตภัณฑ์ที่จะผลิต

เองและประมาณการของยอดขายในปีถัดไปเป็นอย่าง

แรก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นอันดับที่สอง 

และปรมิาณความต้องการของสนิค้าเป็นอนัดบัสดุท้าย 

เนือ่งการการผลติสินค้าหรอืซือ้จากบคุคลภายนอก ต้อง

ท�ำการเปรียบเทียบระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายของ

กิจการทีจ่ะเพิม่ขึน้เพ่ือไปชดเชยต้นทนุคงทีข่องกจิการ

ท่ีต้องเสียไป ซึ่งสอดคล้องกับ อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ 

(2555) ได้กล่าวว่า สาเหตทุีผู่บ้รหิารให้ความสนใจการ

ตัดสินใจผลิตสินค้าเอง หรือกิจการควรซื้อสินค้าจากผู้

ผลติอืน่เนือ่งมาจากต้องการลดต้นทนุ ต้องการใช้ก�ำลงั

การผลิตทีเ่หลอือยู ่ต้องการเพ่ิมคณุภาพหรือการจดัส่ง 

กระตุ้นการเพิ่มผลผลิตภายในกิจการโดยใช้สภาพการ

แข่งขันจากภายในเป็นแรงผลกัดนั ได้รบัเทคโนโลยใีหม่ 

หรือได้รับการสนับสนุนจากบุคคลอื่น หลักเกณฑ์การ

ตัดสินใจคือ ซื้อเมื่อต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อสินค้า

น้อยกว่าต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าเพื่อสร้าง

ผลก�ำไรสูงสุด เนื่องจากการตัดสินใจผลิตเองหรือ การ

ซื้อเกี่ยวข้องกับต้นทุนเท่านั้นจึงควรพิจารณาตัดสินใจ

ในกรณีที่ท�ำให้ต้นทุนต�่ำสุด

	 5.	ในการออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่หรอืปรบัปรงุ

ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น ข้อมูลที่หัวหน้าฝ่ายการตลาด

ต้องการใช้อันดับแรก คือ ประมาณการรายจ่าย รอง

ลงมาคือ ประมาณการยอดขายและทรัพยากรท่ีใช้ใน

การผลิต ซึ่งการประมาณการรายจ่ายนั้นต้องมีการ

ประมาณการยอดขาย เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงทรัพยากร

ที่ต้องใช้ในการผลิตให้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด 

ทั้งนี้การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นต้องมีการส�ำรวจ

ตลาดและมีผลการวิจัยทางการตลาดเพ่ือจะได้มีการ

ประมาณการรายจ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องซ่ึงเป็นปัจจัย

ส�ำคญัในตดัสนิใจการออกผลติภณัฑ์ใหม่ ซึง่สอดคล้อง

กับ สมภพ เจริญกุล (2525) ได้กล่าวถึง การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ว่า การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนมีประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ทางธุรกิจ เพื่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยพยายามจะวิเคราะห์ให้ได้ก่อนการ

ลงทุนผลิตสินค้าว่าจะคุ้มหรือไม่ และโดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ผูต้ดัสนิใจทางการตลาดต้องท�ำการพยากรณ์การขาย 

หรือประมาณการยอดขาย และประมาณการต้นทุน

การผลิต ที่จะเกิดขึ้นในระยะเวลาข้างหน้าให้ได้ค่อย

ข้างจะเที่ยงตรงเสียก่อน และหลังจากนั้นจึงจะท�ำการ

ประมาณการก�ำไรขาดทุน

	 6. หัวหน้าฝ่ายการตลาดมีความต้องการใช้

ข้อมูลในการก�ำหนดราคาขายของสินค้า โดยค�ำนึกถึง

ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า ราคาขายของคู่แข่งขัน และ

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ปัจจัยท่ีควรค�ำนึงในการ

ก�ำหนดราคาขายมทีัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

ซ่ึงปัจจัยภายนอก ต้องค�ำนึงถึงอุปสงค์ของตลาดว่ามี

ความต้องการเสนอซื้อสินค้ามากเท่าใด และอุปสงค์
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ของสนิค้าน้ันมคีวามยดืหยุน่ต่อราคาเป็นอย่างไร สภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบันมีเป็นอย่างไรซึ่งสอดคล้องกับ 

วิทวัส รุ่งเรืองผล (2553) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการก�ำหนดราคาขาย คือ ความต้องการตลาด การ

แข่งขันในตลาด และ กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

ส่วนประกอบทางการตลาดตัวอื่น ๆ และต้นทุนสินค้า 

และในงานวิจัยของวันฤดี สุขสงวน (2542)ได้มีการจัด

กลุ่มตัวแปร ข้อมูลที่ใช้ทางบัญชีบริหาร เฉพาะการ

ตัดสินใจก�ำหนดราคาขาย ซึ่งมีทั้งหมด 15 ตัวแปร

ออกเป็น 5 กลุ่ม โดยใช้ Factor Analysis ในการ

สร้างตัวแปรใหม่ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลการตลาดและการ

วิจัยตลาด ข้อมูลภายในเชิงปริมาณที่ควบคุมได้ ข้อมูล

กลุ่มลูกค้า และผลิตภัณฑ์ ข้อมูลของคู่แข่ง และข้อมูล

ด้านการผลิตการศึกษาน้ีได้น�ำเสนอความส�ำคัญของ

ข้อมูลทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ

ตัดสินใจด้านกิจกรรมการตลาด อาทิ รายงานต้นทุน

การผลิต การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน รายงานก�ำไรขาดทุน

ตามชนิดผลิตภัณฑ์ รายงานการวิเคราะห์ผลแตกต่าง 

และรายงานจ�ำนวนสินค้าคงเหลือ เป็นต้น

	 7.	การตัดสินใจยกเลิกผลิตภัณฑ์ หัวหน้าฝ่าย

การตลาดต้องการใช้ข้อมูล ความต้องการของสินค้า 

ก�ำไร(ขาดทุน)ของผลิตภัณฑ์ และ สภาพเศรษฐกิจ 

เนื่องจากบางครั้งต้องดูความต้องการของตลาดว่า

สินค้าอยู่ในช่วงลดลงของวงจรผลิตภัณฑ์ ซ่ึงยอดขาย

อยู่ในสภาพที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง บางผลิตภัณฑ์เริ่ม

มีผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้มาแทนที่ บางธุรกิจเลิก

และออกจากตลาดไปเพราะขาดทุนแต่บางกิจการจะ

เน้นการควบคุมต้นทุน เพราะการแข่งขันด้านราคาจะ

มาก ในขณะที่ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น จึงต้องพยายาม 

รักษาระดับก�ำไรให้ดี ซึ่งสอดคล้องกับ ไพบูรณ์  

ผจงวงศ์ (2554) ได้กล่าวว่า ในการด�ำเนินธรุกิจผูบ้รหิาร

อาจจะมีการผลิตหรือจ�ำหน่ายสินค้าหลายประเภท 

หรืออาจมีแผนกหลายแผนก แต่รายงานที่แสดงในงบ

การเงินนั้นจะแสดงเป็นยอดรวม ดังนั้นถ้าผู้ประกอบ

การอยากทราบว่า สินค้าชนิดใดหรือแผนกใดมีก�ำไร

หรือขาดทุนเท่าใด เพื่อที่จะใช้เป็นข้อมูลในการยกเลิก

สินค้าหรือแผนกนั้น การวิเคราะห์โดยการค�ำนวณหา

ก�ำไรส่วนเกิน ก็จะท�ำให้ได้รับข้อมูลเพ่ือที่จะท�ำการ

ตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง

	 8.	เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

กับความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสิน

ใจด้านกิจกรรมทางการตลาดวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจงัหวัดสมทุรปราการ โดยรวมพบว่า ความ

ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชี มีความสัมพันธ์ในทาง

บวก โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือคุณสมบัติของ

ข้อมูลทางการบัญชีด้านความครบถ้วน คุณสมบัติของ

ข้อมลูทางการบัญชีด้านเปรียบเทียบกนัได้ และด้านเช่ือ

ถือได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหัวหน้าฝ่ายการตลาดต้อง

น�ำข้อมลูทัง้หมดทกุด้านมาเปรยีบเทยีบในระยะเวลาที่

ต่างกนัเพือ่คาดคะเนถงึแนวโน้มของฐานะการเงนิและ

ผลการด�ำเนินงานของกิจการในอนาคต สอดคล้อง

กับ ศศิวิมล มีอ�ำพล(2556) ที่กล่าวว่า ลักษณะเชิง

คุณภาพ คือ คุณสมบัติที่จะท�ำให้ข้อมูลในงบการเงินมี

ประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน มี 4 ประการได้แก่ ความ

เข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือ

ได้ และการเปรียบเทียบกันได้ และได้สอดคล้องกับ 

Hall(2010) จากผลการวิจัยท่ีว่าข้อมูลทางการบัญชี

และการท�ำงานบรหิารจดัการ การเสนอแนวทางเชงิลกึ

เกีย่วกับวธิกีารและเหตผุลของผูจ้ดัการในการใช้ข้อมลู

ทางการบญัชใีนการท�ำงานได้แก่ ประการแรกผูจ้ดัการ

ส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลทางบัญชีในการพัฒนาความรู้เกี่ยว

กับภาพแวดล้อมการท�ำงานของพวกเขามากกว่าที่จะ

เป็นสถานการณ์เข้าสู่การตัดสินใจที่เฉพาะเจาะจง ใน

บทบาทนีข้้อมลูทางการบญัชจีะช่วยให้ผูจ้ดัการในการ

พฒันาความรูเ้พือ่เตรยีมความพร้อมส�ำหรับเหตกุารณ์ที่

ยังไม่เกิดขึ้นและเพื่อการตัดสินใจในอนาคต ประการ

ท่ีสอง ข้อมูลทางการบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่ผู้

บริหารใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อหาจุดอ่อนและจุดแข็ง 

ประการที่สาม ผู้จัดการมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้

บริหารอื่น ๆ  ว่าข้อมูลทางการบัญชีมีความส�ำคัญ และ

มีข้อมูลเชิงลึกที่มีนัยส�ำคัญ โดยต้องพิจารณาประเภท

ข้อมลูทางการบัญชีท่ีพอ หรอืสามารถหาประโยชน์จาก

ข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

	 9.	ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง

ตัวแปรปัจจัยท่ีส ่งผลต่อความต้องการใช ้ข ้อมูล

ทางการบัญชีในการตัดสินใจด้านกิจกรรมทางการ

ตลาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

สมุทรปราการ โดยรวมพบว่า การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
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และราคาขายของคู่แข่งขัน มีความส�ำคัญต่อกิจการ

เน่ืองจาก จุดคุ้มทุนจะเป็นตัวที่ใช้วางแผนเกี่ยวกับ

ต้นทุนรวมในการผลิตสินค้าของกิจการซึ่งจะมีผลกระ

ทบต่อก�ำไรที่ลดลง ถ้าปริมาณ ณ จุดคุ้มทุนที่เพิ่มขึ้น 

ถ้ากิจการสามารถควบคุมต้นทุนรวมท่ีใช้ในการผลิต

ได้ กจ็ะสามารถควบคมุจดุคุม้ทนุและก�ำไรได้ตลอด ใน

การวเิคราะห์จดุคุม้ทนุสามารถน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจ

ระยะสัน้เก่ียวกบั การรบัค�ำสัง่ซือ้พเิศษ เพือ่มาทดแทน

ต้นทุนคงที่รวมถึงการก�ำหนดราคาขายที่จะสามารถ

แข่งขันทางด้านราคากับกิจการอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒ (2553)

	 ที่กล่าวว่า ปัญหาใหญ่ประการหนึ่งของผู ้

ประกอบการโดยทั่วไป ไม่เว้นแม้แต่ผู้ประกอบกิจการ

ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) คือการวางแผนการ

ผลิตและวางแผนการขายสินค้าหรือบริการให้ประสบ

ผลส�ำเร็จทางการตลาด การวิเคราะห์ต้นทุนคงที่ใน

แต่ละงวดรวมถึงต้นทุนผันแปรการวางแผนกลยุทธ์สู้คู่

แข่งขันฯลฯทั้งน้ีผู้ประกอบการควรวิเคราะห์ประเด็น

ข้างต้น	เพือ่บรรลเุป้าหมายของการด�ำเนนิธรุกจิคอืการ

มีก�ำไรที่เพิ่มขึ้น	 หากผู้ประกอบการ

	 มองข้ามการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-Even	

Analysis) อาจท�ำให้ไม่สามารถค้นพบค�ำตอบทีต้่องการ

ได้และส่งผลให้การวางแผนการผลิตและการวางแผน

การขายสินค้าและบรกิารตลอดจนการตดัสนิใจในการ

ด�ำเนินธุรกิจที่ผิดพลาดได้

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน

(X
18

) และราคาของผู้แข่งขัน (X
21

) เป็นปัจจัยที่มีผล

ต่อความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสิน

ใจด้านกิจกรรมทางการตลาดของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ และ 

เนื่องจากสถานการณ์แวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	จึงท�ำให้ผู ้ประกอบการ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความจ�ำเป็น

การตัดสินใจ	 ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมนี้ควรจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับจุด

คุม้ทนุให้แก่ผู้ประกอบการ รวมทัง้มหีน่วยงานช่ัวคราว

ที่เข้ามาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลให้แก่ผู้ประกอบการเหล่า

นี้ ในช่วงที่ผู้ประกอบยังมีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์

ต้นทุนอย่างจ�ำกัด ทั้งนี้ การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนจะช่วย

ให้ผูป้ระกอบการมข้ีอมลูเพือ่ใช้ในการวางแผนควบคมุ

ต้นทุนวางแผนการขายหรือวางแผนก�ำไร ตลอดจนใช้

เป็นข้อมูลในการตัดสินใจระยะสั้นเก่ียวกับการด�ำเนิน

งานต่างๆได้แก่ การรับค�ำสั่งซื้อใหม่ การก�ำหนดราคา

ขายการส่งเสริมการขายการจ้างพนักงานขายเพ่ิม ตล

อดจนทําให้สามารถนํามากําหนดเป็นต้นทุนต่อหน่วย

มาตรฐานของกิจกรรมต่างๆ ได้ และทําให้สามารถ

ใช้ ต้นทุนมาตรฐานที่ทําการวิเคราะห์นี้มาเป็นเกณฑ์

ในการจัดสรรงบประมาณ การควบคุม ประเมิน

ประสทิธภิาพการผลติ การบรหิารงบประมาณได้ อย่าง

เหมาะสม และสามารถใช้ในการประเมนิผลการปฏบิตัิ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 อนึ่ง การมีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์

จุดคุ้มทุนตลอดจนเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน 

ปริมาณการขาย การก�ำหนดราคาและก�ำไร นี้จะส่งผล

ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

สามารถวางแผน

	 กลยทุธ์เพือ่แข่งขนัในตลาดได้ตลอดจนสามารถ

ตดัสินใจด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างถกูต้องเพราะความเข้าใจ

พื้นฐานเหล่านี้เป็นหัวใจหลักท่ีจะท�ำให้ผู้ประกอบการ

ทราบทิศทางของธุรกิจจากแผนการด�ำเนินธุรกิจที่วาง

ไว้ และสามารถพัฒนาธุรกิจสู่เป้าหมายที่สูงขึ้นอย่าง

มั่นคงและยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศกึษาเปรยีบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ต้องการข้อมูลทางการบัญชีระหว่างวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในภูมิภาคอื่น 

	 2.	ควรศึกษาเก่ียวกับปัญหาในการค�ำนวณ

ต้นทุนเพื่อเป็นการสร้างก�ำไรที่เพิ่มขึ้น

	 3.	ศกึษาต้นทนุทางบญัชแีละทางเศรษฐศาสตร์

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ได้แก่ ส่วนของต้นทุนค่าแรง และต้นทุนค่าลงทุนมีค่า

แตกต่างกัน ซ่ึงเกิดจากค่าเสียโอกาสของทรัพยากร

แรงงานและการลงทุน แสดงถึงการใช้ทรัพยากรไม่คุ้ม

ค่าและไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ จงึควรมีการปรบัปรงุ 

โดยอาจศกึษาจากต้นทนุทีส่ามารถควบคมุได้ อนัได้แก่ 

ต้นทุนค่าแรงและต้นทุนการลงทุนเป็นต้น
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