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บทคัดย่อ
	 ความฉลาดทางวฒันธรรม เป็นหนึง่ปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้บุคคลสามารถปรบัตวัในการท�ำงานในองค์กรทีม่คีวาม

หลากหลายทางภาษา เชือ้ชาต ิและวฒันธรรม เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมให้กบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีก่�ำลงั

ศึกษาและจะก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานสากลในอนาคต การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาด

ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 789 คน และการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 10 คน และน�ำผลการวิจัยมาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เพื่อค้นหาค�ำตอบของการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยมีระดับความฉลาดทาง

วัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̄= 3.47, S.D.= 0.56) โดยความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจมีค่า

เฉลี่ยสูงสุดที่ 3.66 (S.D. = 0.65) บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทุกแบบมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางวัฒนธรรมใน

ภาพรวม โดยบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์ในทางบวกสูงที่สุด (r = .505) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิี ่.01 ส�ำหรบัแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนภมูภิาคตะวนัตก

ของประเทศไทย สงัเคราะห์ได้ 4 ประเดน็หลกั ได้แก่ (1) การก�ำหนดให้ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นทกัษะทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรับบัณฑิตทุกคน (2) การเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมต่อการพัฒนาความฉลาด

ทางวัฒนธรรม (3) การพฒันานวตักรรมสือ่การเรยีนรู ้และการจดัหาทรพัยากรทีส่นบัสนนุการเรยีนรู้และพฒันาความ

ฉลาดทางวัฒนธรรม และ (4) การสร้างและเพิ่มพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างแดน

ค�ำส�ำคัญ: ความฉลาดทางวัฒนธรรม  บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  การพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม

Abstract
	 Cultural Intelligence is one of the key factors that make a person able to adapt to working 

in organizations with diverse languages, races and cultures.  In order to prepare for undergraduate 

students who are studying and will being a new jobber in the global labor markets in the future, 
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this research study focused on the development of cultural intelligence of undergraduate students 

in the western region of Thailand and studied the relationship between the Big-Five Personality and 

Culture Intelligence. The data were collected from a sample of 789 people and had the interviews 

with 10 Human Resource Executives. Then the results of two data analysis were synthesized in 

order to find out the answer of the research study.

	 The study found that undergraduate students in the western region of Thailand had the 

overall cultural intelligence in moderate level ( = 3.47, S.D. = 0.56) and motivational cultural in-

telligence had the highest mean at 3.66 (S.D. = 0.65). Big-Five personality factors correlated with 

cultural intelligence in overall and the openness to experience personality had highest positively 

correlation with cultural intelligence (r = .505) that defined statistic significant level at .01.  For the 

development of cultural intelligence of undergraduate students in the western region of Thailand 

were synthesized into four categories: (1) determining the culture intelligence as required skill 

for graduated students; (2) enhancement of teaching that promotes the development of culture 

intelligence (3) development of innovative learning medias and materials, and providing resources 

to support learning and development of cultural intelligence and (4) establishing networks and 

enhancing learning space in abroad.

Keywords:  Cultural Intelligence, Big-Five Personality, Development of Cultural Intelligence

บทนำ�
	 ในสถานการณ์ปัจจุบัน การเคลื่อนย้ายแรงงาน

ฝีมือไม่ว่าแรงงานฝีมือคนไทยที่เดินทางไปทำ�งานยัง

ประเทศเพือ่นบา้นในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน หรอื

แม้แต่แรงงานฝีมือของประเทศเพื่อนบ้านมาทำ�งาน

ในประเทศไทย หรือแรงงานชาวต่างชาติประเทศ

อื่น ๆ ที่มาทำ�งานในเมืองไทยนั้น สามารถเห็นได้ใน

องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในองค์กรท่ีบริษัทข้ามชาติมาลงทุนในเมืองไทย 

ตัวอย่างเช่น ผู้ลงทุนเป็นชาวอเมริกัน มีที่ตั้งอยู่ใน

เมืองไทย มีประธานกรรมการเป็นชาวอเมริกัน มีชาว

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม หรือคนไทย

เป็นผู้จัดการ และมีพนักงานจากชาติต่าง ๆ ทำ�งาน

รว่มกนั ดงันัน้ การเคลือ่นยา้ยแรงงานเสรใีนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในอีก 2 ปีข้างหน้า จึงมีแนวโน้มเกิด

การเปล่ียนแปลงหลาย ๆ ด้านในระบบการจ้างงาน

ของประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวม

ถึงสภาพแวดล้อมในการทำ�งานย่อมเป็นไปในทิศทาง

ของการทำ�งานร่วมกันภายใต้ความหลากหลายทาง

ภาษาและวฒันธรรม ซึง่สง่ผลใหค้นทำ�งานตอ้งปรับตวั 

ทั้งทางด้านการคิด การสั่งการ หรือแม้การยอมทำ�งาน

ตามคำ�สั่ง หรืออาจกล่าวได้ว่า แรงงาน หรือบุคคลนั้น 

ๆ จำ�เป็นต้องได้รับการส่งเสริมให้รู้จักเรียนรู้และเข้าใจ

ในภาษา วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของประเทศที่ 3 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ดังนั้น 

การส่งเสริมให้แรงงานฝีมือไทยมีขีดความสามารถใน

การแข่งขันได้นั้น นอกจากการพัฒนาทักษะทางด้าน

ภาษาอังกฤษ และภาษาท่ี 3 แล้ว การพัฒนาทักษะ

ดา้นความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence 

: CQ) ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ประชาชน

ชาวอาเซียน สามารถเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เคารพสิทธิ

และหน้าท่ีของผู้อื่น ยอมรับและเคารพความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคลและสงัคม ซึง่เป็นหนึง่ในคณุลกัษณะของ 

“พลเมืองอาเซียน” ที่วิเคราะห์ได้จากกฎบัตรอาเซียน 

(แพรภัทร ยอดแก้ว. 2556) 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ความฉลาดทางวัฒนธรรม เริ่มเป็นประเด็นที่

หลาย ๆ หน่วยงานให้ความสนใจกันมากขึ้น เนื่องจาก

นกัวจิยัหลายคนเหน็พอ้งกนัวา่ CQ เป็นหนึง่ในปจัจยัที่
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สำ�คญัทีส่ดุทีท่ำ�ใหบ้คุคลสามารถปรบัตวัในการทำ�งาน

ในองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีวัฒนธรรมหลากหลายได้สำ�เร็จ 

ตัวอย่างเช่น การทำ�งานเป็นทีม ผลงานการปฏิบัติงาน

ท่ีดี การเจรจาต่อรอง การปรับตัว การเรียนรู้อย่าง

รวดเร็ว การจัดการความขัดแย้ง เป็นต้น (Earley& 

Gibson, 2002; Bhaskar-Shrinvivas et al., 2005;  

Ng &Earley, 2006; Triandis, 2006; Brislin et al. 2006;  

Ang et al., 2006; Templer et al., 2006; Shafler 

et al., 2006) ซึ่งอรนุช พฤติพิบูลธรรม และรันดร์ดี 

เอียดแก้ว (2556) ได้นำ�เสนอเรื่องของความฉลาดทาง

วัฒนธรรมในยุคก้าวสู่ AEC โดยพวกเขากล่าวว่า การที่

บคุคลหนึง่จะประสบความสำ�เรจ็ในหน้าทีก่ารงาน และ

บทบาทต่าง ๆ ที่กระทำ�อยู่ได้อย่างดีกว่าคนอื่น ๆ นั้น 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม (CQ) ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ที่จะชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ยุคโลกไร้พรมแดนในปัจจุบัน โดยผลการวิจัยจำ�นวน

มากชี้ว่า บุคคลที่มี CQ เป็นปัจจัยชี้นำ�ว่า บุคคลนั้นจะ

มี Global Mindset หรือเป็นบุคคลที่มีความคิดก้าว

สู่ระดับโลก อีกทั้งในการบริหารโครงการข้ามชาติให้

ประสบผลสำ�เร็จ การคัดเลือกบุคลากรที่สามารถปรับ

ตัวเข้ากับวัฒนธรรมอื่นได้ดี ถือเป็นเรื่องสำ�คัญอย่างยิ่ง 

จิรประภา อัครบวร (2555: 39) ผู้เช่ียวชาญด้าน

ความฉลาดทางวัฒนธรรม กล่าวว่า ความฉลาดทาง

วัฒนธรรม ไม่ใช่แค่การมีความสามารถในการรับมือ

กับความแตกต่างทางเช้ือชาติเท่านั้น ยังรวมถึงความ

สามารถในการรับมือกับความแตกต่างในทักษะความ

เชี่ยวชาญของบุคคลในแต่ละวัฒนธรรม สามารถเรียน

รู้ เข้าใจ ยอมรับ และเคารพในความแตกต่าง และ

สามารถปรับตัวให้กลมกลืนกันเพ่ือให้สามารถทำ�งาน

ร่วมกันได้อย่างราบรื่น Ang et al (2007) กล่าวว่า 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมประกอบด้วย 4 มิติ คือ  

(1 )  ความฉลาดทาง วัฒนธรรมด้านอภิปัญญา  

(Meta-Cognitive) คือ ความสามารถในการสำ�นึก

และการตระหนักรู้ในระหว่างมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรม เน้นที่กระบวนการเรียนรู้และเข้าใจใน

ระดับสูง (Higher-order Cognitive Processes) 

ช่วยสะท้อนความสามารถทางจิตใจในการรับรู้ และ

เข้าใจสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

และรวมถึงความรู้ และการควบคุมเหนือกระบวนการ

คิดของบุคคล (Flavell, 1979) (2) ความฉลาดทาง

วัฒนธรรมด้านปัญญา (Cognitive) กล่าวคือ การ

เรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมของบุคคลเรื่องแบบแผน 

(Norms) การประพฤติ (Practices) และระบบความ

เช่ือ (Conventions) ในบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตก

ต่าง(3) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ (Mo-

tivational)คือความสามารถของบุคคลในการควบคุม

ความสนใจ และพลังหรือความกระตือรือร้นต่อการ

เรียนรู้และการทำ�งานในสถานการณ์ท่ีมีความหลาก

หลายทางวฒันธรรม และ 4) ความฉลาดทางวฒันธรรม

ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) ความสามารถของบุคคล

ในการแสดงออกดา้นพฤตกิรรมทัง้ทางวาจาและทา่ทาง

ได้อย่างเหมาะสม เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่มีภูมิหลัง

ทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง ทั้งนี้ งานวิจัยของ Crowne 

(2008, p. 391-399 อ้างถึงในอรนุช พฤติพิบูลธรรม 

และรันดร์ดี เอียดแก้ว, 2556) ระบุว่าความฉลาดทาง

วัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่งที่จับต้องได้ และสามารถพัฒนา

ได ้โดยการออกแบบการฝกึอบรมทีเ่หมาะสมกับบุคคล 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ และคนต่างวัฒนธรรมที่ต้อง

ร่วมงาน (Tailor-Made)

	 อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาความฉลาดทาง

วัฒนธรรม พบว่า บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลมีความ

สำ�คัญต่อการพัฒนา CQ โดย Ang, Dyne and Koh 

(2006 : 102) ได้ทำ�การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ระหว่างบุคลิกภาพและความฉลาดทางวัฒนธรรม พบ

ว่า นักวิชาการหลาย ๆ  คน เสนอและได้ทดลองแล้วว่า

บคุลกิภาพเปน็ตวัทำ�นายทีม่นียัสำ�คญัต่อการทำ�งานใน

ระดับนานาชาติ ดังนั้น ความสำ�คัญของบุคลิกภาพมี

ความเกี่ยวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรม นอกจาก

นี้ อัจฉรา จุ้ยเจริญ (2556) กล่าวว่า การระบุได้ว่าผู้มี

บคุลกิภาพแบบใด จะเปน็พืน้ฐานทีด่ตีอ่การพฒันา CQ 

ในมิติต่าง ๆ ได้ บุคลิกภาพจะเป็นคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคลในการแสดงพฤติกรรม โดยแต่ละบุคคลจะมี

บคุลกิภาพทีแ่ตกต่างกนั ซึง่มผีลตอ่การแสดงพฤตกิรรม

ที่แตกต่างกัน เช่น ถ้าเป็นคนที่มีบุคลิกภาพแบบเปิด

เผยตนเอง ก็จะแสดงพฤติกรรมชอบเข้าสังคม กล้า

แสดงออก เปน็ตน้ ดงันัน้ บคุลกิภาพ จะเปน็ตวัทำ�นาย
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พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ (Cattell, 

1950 อ้างอิงใน พีรยาเชาวลิตวงศ์, 2554) การใช้แบบ

วัดบุคลิกภาพ จึงเป็นแนวทางที่หลาย ๆ องค์กรใช้ใน

การสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีบุคลิกภาพเหมาะ

สมและสอดคล้องกับพฤติกรรมที่องค์กรพึงประสงค์

ด้วย โดยแนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ หรือท่ี

เรียกว่า The Big Five ที่พัฒนาโดย Costa และ Mc-

Crae (1992) นั้น ปัจจุบันเป็นที่นิยมนำ�ไปใช้กันอย่าง

แพร่หลาย บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแสดงถึงกลไก

การปรับตัวท่ีเป็นสากลที่ทำ�ให้มนุษย์สามารถจัดการ

และตอบรับกับความต้องการทางด้านกายภาพ สังคม 

และสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม (MacDonald, 1998) 

ทั้งนี้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ได้แก่ (1) บุคลิกภาพ

แบบหวั่นไหว (Neuroticism) (2) บุคลิกภาพแบบ

แสดงตัว (Extraversion) (3) บุคลิกภาพแบบเปิด 

รับประสบการณ์(Openness to Experience) 

(4) บคุลกิภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) และ 

(5) บุคลิกภาพแบบมีจิตสำ�นึก (Conscientiousness)

	 จากความสำ�คัญและเหตุผลทีก่ลา่วข้างตน้ ทำ�ให้

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทางในการพัฒนาความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

ภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการ

เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่ง

กำ�ลังศึกษาอยู่ และที่กำ�ลังจะจบการศึกษาและจะก้าว

เขา้สูต่ลาดแรงงานสากลในอนาคต เมือ่มกีารเปดิการคา้

เสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางวัฒนธรรม

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของ

ประเทศไทย

	 2.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ

ห้าองค์ประกอบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของ

ประเทศไทย

	 3.	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาด

ทางวฒันธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรใีนภมูภิาค

ตะวันตกของประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย
	 ผูว้จัิยมุง่ศกึษาแนวทางในการพฒันาความฉลาด

ทางวฒันธรรมของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนภมูภิาค

ตะวันตกของประเทศไทยตามการจัดแบ่งภูมิภาคของ

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ประกอบด้วย 8 จงัหวดั คือ นครปฐม ราชบุรี กาญจนบรุ ี

สุพรรณบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสาคร และ

สมุทรสงครามจำ�นวนรวมท้ังสิ้น 108,048 คน โดยมี

ระยะเวลาในการศึกษาปีการศึกษา 2558

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ควบคู่กับวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ และนำ�ผลท่ีได้จากการวิจัยท้ังสองวิธีมา

อภิปรายร่วมกัน เพื่อสังเคราะห์แนวทางในการพัฒนา

ความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยวิธีดำ�เนิน

การวิจัยอธิบายได้ดังนี้

	 1. 	ศึกษา ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ท่ี เ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรม และ

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

	 2. 	พัฒนาเครื่องมือในการวิจัย โดยปรับปรุง

แบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรม จาก Cul-

tural Intelligence Scale© Cultural Intelligence 

Center 2005 จำ�นวน 20 ข้อ ตามแนวคิดของ (Ang 

et al.,2007) ซึง่ศกึษาระดบัความฉลาดทางวฒันธรรม 

4 มิติ ได้แก่ ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญา 

(Metacognitive CQ) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้าน

ปัญญา (Cognitive CQ) ความฉลาดทางวัฒนธรรม

ดา้นแรงจูงใจ (Motivational CQ) และความฉลาดทาง

วัฒนธรรมด้านพฤติกรรมการแสดงออก (Behavioral 

CQ) โดยสร้างคำ�ถามแบบอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) และใช้ระบบวัดเป็น 5 ระดับตามแบบของ

ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale)พัฒนาแบบสอบถาม

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ตามแนวคิดของCosta 

และ McCrae (1992) และปรับปรุงโดย Goldberg 

(1993อ้างถึงใน John, O. P., &Srivastava, S., 1999) 

จำ�นวน 44 ข้อ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดย

ใช้แบบมาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท สเกล 

(Likert Scale) 5 ระดับ 
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	 3.	นำ�แบบสอบถามทดลองกับนักศึกษาที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อ

มั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(∝-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1954 

อา้งถงึใน กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2549) โดยคา่ความเชือ่

มั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับได้ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 

0.70 ซึ่งแบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีค่า

ความเชือ่มัน่ท่ี 0.83 และแบบสอบถามความฉลาดทาง

วัฒนธรรมมีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.93

	 4.	ดำ � เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ ร วบ ร วม

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยของ

รัฐในเขตภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยกลุ่ม

ตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน (Multi-

stage Sampling) และการกำ�หนดสัดส่วน ได้จำ�นวน

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 789 คน

	 5.	พฒันาแนวคำ�ถามสำ�หรบัสมัภาษณเ์พือ่เกบ็

ข้อมลูเชงิคณุภาพกบักลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง จำ�นวน 

10 คน โดยเกณฑ์คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เป็นผู้

จัดการฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือผู้

มอีำ�นาจในการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร และเปน็ผู้

ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์อย่างน้อย 5 ปีขึ้นไปในองค์กรภาคธุรกิจเอกชน 

ทั้งน้ี ได้ทำ�การทดลองสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญด้าน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อปรับปรุงแนวคำ�ถาม

ให้เหมาะสมก่อนดำ�เนินการเก็บข้อมูล

	 6.	ทำ�การวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติิด้วยโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ สำ�หรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้ดำ�เนินการถอดเทป

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้วิธีการให้รหัส

ข้อมูลและจัดกลุ่มประเภทข้อมูล 

	 7. 	นำ�ผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ มาอภิปรายผลและสังเคราะห์ผลร่วม

กัน เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทาง

วัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาค

ตะวันตกของประเทศไทย

สรุปผลการวิจัย
	 1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

	 1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 484 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.34 อยู่ในช้ันปีการศึกษาท่ี 3 

มากที่สุด จำ�นวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 อยู่

ในสายวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 395 คน คิดเป็น ร้อยละ 

50.05 และสายสังคมศาสตร์ จำ�นวน 394 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.95 นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางหรือ

มีประสบการณ์ที่ต่างประเทศ จำ�นวน 637 คน คิด

เป็นร้อยละ 80.74 และนักศึกษาท่ีเคยเดินทางหรือมี

ประสบการณ์ที่ต่างประเทศ จำ�นวน 152 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.26 นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยทำ�กิจกรรม

ร่วมกับเพื่อนต่างชาติจำ�นวน 544 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.95 และนกัศกึษาทีเ่คยทำ�กจิกรรมรว่มกบัเพือ่นตา่ง

ชาติ จำ�นวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 31.05

	 1.2 ระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของ

ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 

3.47, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความฉลาดทางวัฒนธรรม

ด้านแรงจูงใจ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( x̄ = 3.66, S.D. 

= 0.65) รองลงมา คือ ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้าน

พฤติกรรมการแสดงออก อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 

3.48, S.D = 0.66) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ

ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านปญัญา อยูใ่นระดับปาน

กลาง ( x̄ = 3.31, S.D.= 0.67) ทั้งนี้ รายละเอียดของ

ผลการวิจัย แสดงได้ดังตารางที่ 1
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19.26  นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยทํากิจกรรมร่วมกับเพื่อนต่างชาติจํานวน 544 คน คิดเป็นร้อยละ 68.95 
และนักศึกษาที่เคยทํากิจกรรมร่วมกับเพื่อนต่างชาติ จํานวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 31.05 

1.2ระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.47, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( x  = 3.66, S.D. = 0.65) 
รองลงมา คือ ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรมการแสดงออก อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.48, 
S.D = 0.66) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านปัญญา อยู่ในระดับปานกลาง (
x  = 3.31, S.D.= 0.67)ทั้งน้ี รายละเอียดของผลการวิจัย แสดงได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางวัฒนธรรมในภาพรวม n = 789 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด้านอภิปัญญา(Meta-cognitive CQ) 3.45 0.64 ปานกลาง 3 
2. ด้านปัญญา (Cognitive CQ) 3.31 0.67 ปานกลาง 4 
3. ด้านแรงจูงใจ(Motivational CQ) 3.66 0.65 ค่อนข้างสูง 1 
4. ด้านพฤตกิรรมการแสดงออก(Behavioral CQ) 3.48 0.66 ปานกลาง 2 
รวม 3.47 0.56 ปานกลาง  
  
 1.3 ระดับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรใีนภูมิภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ( x  = 3.29 , S.D. = 0.22) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลิกภาพแบบประนีประนอม อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( x  = 3.52 , S.D. = 
0.36) รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง ( x= 3.35 , S.D. = 
0.41) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านบคุลิกภาพแบบหวั่นไหว อยูใ่นระดับปานกลาง ( x= 3.01 , 
S.D. = 0.39) 

1.4ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย แสดงไดด้ังตารางที่ 2 

 
 
 
 

 

8 
 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (r) 
ตัวแปร A1 A2 A3 A4 A5 B1 B2 B3 B4 TB 
A1 1 -.188** .174** -.440** -.241** .275** .333** .118** .362** .321** 
A2  1 .402** .175** .359** .232** .242** .323** .188** .290** 
A3   1 .143** .219** .436** .433** .426** .422** .505** 
A4    1 .390** -.064. -.085* 071* -.163** -.072* 
A5     1 .110** .076* .171** .094** .132** 
B1      1 .685** .582** .681** .807** 
B2       1 .588** .656** .865** 
B3        1 .574** .866** 
B4         1 .858** 
TB          1 
** ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์นอ้ยกว่า 0.01 
*  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์นอ้ยกว่า0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความฉลาด
ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย พบว่า บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (A1) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (A2) บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ (A3) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (A5) มีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมในภาพรวม (TB) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าเท่ากับ .321, .290, .505 และ 
.132 ตามลําดับ ส่วนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (A4) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางลบในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับความฉลาดทางวัฒนธรรมในภาพรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าเท่ากับ -.072 ทั้งนี้ 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางวัฒนธรรมในภาพรวมมากที่สุด เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแต่ละแบบกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมในแต่ละด้าน พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (A1) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (A2) บุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์ (A3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมทุกด้าน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.01  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (A5) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมเกือบทุก
ด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ยกเว้นความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้ (B2) ที่มีความสัมพันธ์
ทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สําหรับบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (A4) พบว่า มี
ความสัมพันธ์กันในทางลบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรมการแสดงออก (B4) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้  (B2) และมีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และไม่มี
ความสัมพันธ์กับความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญา (B1) 
 

	 1.3 ระดับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของ

ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̄ =  

3.29 , S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (X̄=3.52,  

S.D. = 0.36) รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพแบบเปิด

รับประสบการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X̄ = 3.35 , 

S.D. = 0.41) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว อยู่ในระดับปานกลาง (X̄ = 

3.01 , S.D. = 0.39)

	 1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์

ประกอบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย 

แสดงได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (r)

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความฉลาดทางวัฒนธรรมในภาพรวม n = 789



98
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - มิถุนายน 2559

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความฉลาด

ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

ภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย พบว่า บุคลิกภาพ

ห้าองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (A1) 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (A2) บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ ์(A3) และบคุลกิภาพแบบมจิีตสำ�นึก (A5) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมในภาพรวม (TB) อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าเท่ากับ .321, .290, .505 และ 

.132 ตามลำ�ดับ ส่วนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

(A4) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางลบในทิศทางตรงกัน

ข้ามกับความฉลาดทางวัฒนธรรมในภาพรวม อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าเท่ากับ -.072 

ทั้งนี้ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีความ

สัมพันธ์กับความฉลาดทางวัฒนธรรมในภาพรวมมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแต่ละแบบกับความฉลาด

ทางวฒันธรรมในแต่ละด้าน พบวา่ บคุลกิภาพแบบหวัน่

ไหว (A1) บคุลกิภาพแบบแสดงตัว (A2) บคุลกิภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์ (A3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความฉลาดทางวัฒนธรรมทุกด้าน อยา่งมนียัสำ�คัญทาง

สถิติที่ 0.01 บุคลิกภาพแบบมีจิตสำ�นึก (A5) มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมเกือบ

ทุกด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01 ยกเว้นความ

ฉลาดทางวฒันธรรมดา้นความรู ้(B2) ทีม่คีวามสมัพันธ์

ทางบวก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 สำ�หรับ

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (A4) พบว่า มีความ

สมัพันธ์กนัในทางลบกบัความฉลาดทางวฒันธรรมด้าน

พฤตกิรรมการแสดงออก (B4) อยา่งมนัียสำ�คัญทางสถติิ

ที่ 0.01 มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความฉลาดทาง

วัฒนธรรมด้านความรู้ (B2) และมีความสัมพันธ์ในทาง

บวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 และไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญา (B1)

	 2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 จากการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล ได้ข้อ

ค้นพบ 4 กลุ่มประเภทข้อมูล ดังนี้

	 2.1 ความสำ�คัญของความฉลาดทาง

วฒันธรรม ผูใ้หข้อ้มลูทกุทา่นมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้ง

กันว่าความฉลาดทางวัฒนธรรม เป็นทักษะท่ีมีความ

สำ�คัญต่อการทำ�งานของพนักงานในยุคปัจจุบัน โดยผู้

ให้ข้อมูล P8 กล่าวว่า

	 “เนือ่งจากเชือ้ชาตหิรอืวฒันธรรมทีต่า่งกนั ยอ่ม

ส่งผลต่อความเชื่อและแนวการปฏิบัติที่ต่างกัน การที่

ตอ้งทำ�งานรว่มกนักับคนหลากหลายเช้ือชาติและหลาก

หลายวัฒนธรรม ย่อมต้องปรับความคิดเห็น ความเชื่อ

ดั้งเดิมเพื่อรับกับความเชื่อและวัฒนธรรมอื่น ๆ ไม่เช่น

นั้น เราอาจทำ�งานร่วมกันไม่ได้และเกิดความขัดแย้ง” 

[P8] 

	 ดังนั้น ความฉลาดทางวัฒนธรรม จึงเปรียบ

เสมอืน “ตวัเชือ่มโยงความแตกตา่งของคน”[P 1] กลา่ว

คือ เป็นทักษะที่เชื่อมโยงให้คนคิด ตระหนักรู้ ทำ�ความ

เขา้ใจความเปน็ธรรมชาตขิองคน และเลอืกทีจ่ะปฏิบตัิ

ตนไดเ้หมาะสมกบับุคคลท่ีมพ้ืีนฐานทางวฒันธรรม เช้ือ

ชาติซึ่งมีความแตกต่างจากตนเอง

	 2.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพกับความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมเนื่องจากบุคลิกภาพเป็นตัวบ่ง

บอกความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งสามารถเห็น หรือ

สังเกตได้ บุคลิกภาพเป็นสิ่งท่ีสะท้อนออกมาจากสติ

ปัญญา วิธีคิดของบุคคล ทัศนคติ และแสดงออกเป็น

พฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางภาษากาย และคำ�

พูด ดังคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูล P5 และ P6 

	 “บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับความสามารถ

ในการปรับตัวและทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในองค์การที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและ

วัฒนธรรม ถ้าเป็นคนที่มีบุคลิกค่อนข้างแข็ง ๆ ตรง 

ๆ การปรับตัวอาจจะน้อย ในขณะที่คนที่มีบุคลิกภาพ

อ่อนนุ่มการปรับตัวก็จะสูง หรือมีวิธีการโน้มน้าวให้มี

บรรยากาศที่ดีขึ้น” [P5] 

	 “บุคลิกภาพมีความสำ�คัญต่อการทำ�งานและ

การเขา้สงัคม จงึมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการ

ปรับตัวและทำ�งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในองคก์รท่ีมี

ความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม ซึ่งแต่ละ

คนมบุีคลกิภาพแตกต่างกนั ถ้าใครมบุีคลกิภาพเชิงบวก 

กจ็ะสามารถปรบัตวัและทำ�งานไดด้กีวา่คนทีบ่คุลกิภาพ
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เชิงลบ” [P6]

	 ดังนั้น “ความฉลาดทางวัฒนธรรม มันสะท้อน

ออกมาจากบุคลิกภาพ” [P10] นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูล

ทุกท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า บุคลิกภาพห้า

องคป์ระกอบทกุด้านมคีวามสมัพันธก์บัความฉลาดทาง

วัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ ที่มีลักษณะเปิดใจกว้าง ชอบเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ ๆ และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว ซึ่งประกอบด้วย

ลักษณะของการเปิดเผย กล้าแสดงออก คิดบวก 

	 2.3 กิจกรรมท่ีส่งเสริมต่อการพัฒนาความ

ฉลาดทางวฒันธรรมจากการสมัภาษณ์ พบวา่ กจิกรรม

ที่ส่งเสริมต่อการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมมี

หลากหลายรปูแบบ โดยกจิกรรมสว่นใหญเ่ปน็กจิกรรม

ที่สร้างความตระหนักรู้ ความรู้และความเข้าใจพื้น

ฐานเพื่อการอยู่ร่วมกันกับบุคคลท่ีมีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมกับของตนเอง ซึ่งผู้ให้ข้อมูล P8 กล่าวว่า 

	 “การใหข้อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชน์ในเร่ืองวฒันธรรม 

ประเพณี ที่มีความแตกต่างกันของแต่ละประเทศ รวม

ถึงกาลเทศะที่ควรและไม่ควรในสถานที่ต่างๆ ไว้ให้

พนักงานได้ศึกษาก่อนที่จะมีการส่งตัวไปจริงจะทำ�ให้

พนกังานมคีวามมัน่ใจในการดำ�เนินชวิีตในตา่งแดนและ

วางตัวได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตลอดระยะเวลาท่ีอยู่

ต่างประเทศ” [P8]

	 ดังน้ัน การเรียนรู้ภาษาวัฒนธรรม (Do & 

Don’t) ประเพณี กฎหมาย สภาพแวดล้อมของแต่ละ

ประเทศ การมีพี่เลี้ยง หรือเพื่อนคู่หูที่มีประสบการณ์

ในต่างประเทศนั้น ช่วยแนะนำ�การใช้ชีวิตในต่างแดน 

กจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์

จำ�ลอง จะทำ�ใหพ้นกังานมคีวามมัน่ใจในการดำ�เนินชวีติ

ในต่างแดนและวางตัวได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตลอด

ระยะเวลาที่อยู่ต่างประเทศ หรือสามารถเลือกปฏิบัติ

ตนไดอ้ยา่งเหมาะสมเมือ่มปีฏสิมัพนัธก์บับคุคลอืน่ทีม่า

จากต่างวัฒนธรรมของตนเอง

	 2.4 คณุสมบตัพิืน้ฐานในการทำ�งานทีอ่งค์การ

ต้องการสำ�หรับนักศึกษาท่ีจบใหม่ในยุคของความ

หลายหลายทางวัฒนธรรมผลจากการสมัภาษณ ์พบวา่ 

คณุสมบติัทีอ่งค์การต้องการในการทำ�งาน ควรมุง่เนน้ท่ี

หลักการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ดีเป็นพื้นฐาน ซ่ึงต้องมี

จิตสำ�นึกท่ีดี มีความรับผิดชอบในการทำ�งาน มีความ

พยายาม มกีารปรับตัวและยดืหยุน่ไดด้ใีนสถานการณท์ี่

แตกตา่งกนัไป นอกจากนี ้ตอ้งเปน็คนทีช่อบการเรียนรู้

สิง่ใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ คดิบวกและเปิดรบัประสบการณใ์หม ่

สามารถทำ�งานเปน็ทมีได ้ดงัคำ�กลา่วของผูใ้หข้อ้มลู P3 

และ P5

	 “คนท่ีมีความรบัผดิชอบเขาก็จะพยายาม คอืเขา

กจ็ะพยายามทุกดา้นไมว่า่จะเรือ่งท่ีเราไมรู่ก้จ็ะพยายาม

ให้รู้แล้วก็เรื่องท่ีไม่สำ�เร็จก็จะพยายามทำ�ให้มันสำ�เร็จ

แล้วก็มองว่าน่าจะเป็นคนท่ีน่าจะอยู่ได้ดีในภาวะที่มัน

มีเรื่องของความหลากหลาย” [P3]

	 “เด็กที่มีพื้นฐานในการทำ�กิจกรรม การปรับตัว

กบัคนอืน่ ๆ  มกีารทำ�งานรว่มกับคนอืน่ ๆ  สิง่ทีว่ดัไดจ้าก

เดก็จบใหมจ่ะวดัไดจ้ากเขาทำ�กจิกรรมมากนอ้ยแคไ่หน

ในมหาวทิยาลยั บทบาทท่ีเขาทำ�ในกจิกรรมนัน้ๆ วา่เขา

เป็นผู้นำ� เป็นสมาชกิ หรอืเป็นเลขา ซึง่บทบาทจะทำ�ให้

เราเห็นว่าวิธีการทำ�งานของเขาจะเป็นอย่างไร” [P5]

	 อยา่งไรกต็าม ภายใตส้ถานการณท่ี์มีความหลาก

หลายทางวัฒนธรรม การมปีระสบการณท์ำ�งานรว่มกบั

เพื่อนต่างชาติมาก่อน หรือเคยทำ�งานกับองค์การที่มี

ความหมายหลายทางวัฒนธรรม และมีความสามารถ

ด้านภาษาและการสื่อสาร เป็นคุณสมบัติท่ีสร้างความ

ได้เปรียบในการสมัครงานของนักศึกษาที่จบใหม่ 

อภิปรายผล
	 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความฉลาดทาง

วัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาค

ตะวันตกของประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ( x̄ = 3.47, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นแรงจงูใจ อยู่

ในระดับค่อนข้างสูง ( x̄ = 3.66, S.D. = 0.65) รองลง

มา คือ ด้านพฤติกรรมการแสดงออก อยู่ในระดับปาน

กลาง ( x̄ = 3.48, S.D. = 0.66) ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจุบัน 

นักศึกษามีโอกาสเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นโดยผ่านสื่อ 

ตา่ง ๆ  อาทิ วทิย ุโทรทัศน ์และสือ่สงัคมออนไลน ์รวมถงึ 

มีเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยที่ทำ�ให้นักศึกษามีโอกาส

ได้ศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิทัศน์ของ

ประเทศต่าง ๆ สร้างความกระตือรือร้นต่อการเรียน

รู้ และความพึงพอใจภายในที่จะเดินทางไปท่องเท่ียว 

หรือมีประสบการณ์ยังต่างประเทศ และรู้สึกมั่นใจ
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กับความสามารถของตนในจัดการตนเองเมื่ออยู่ใน

สถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดัง

นั้น นักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตก

ของประเทศไทยท่ีมีระดับความฉลาดทางวัฒนธรรม

ด้านแรงจูงใจค่อนข้างสูง จะมีความพยายามในการ

ทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ในบริบทที่แตกต่างกัน และมีแนว

โน้มที่จะปรับตัวได้ง่าย ในสถานการณ์ที่มีวัฒนธรรม

หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับKanfer and Heggest-

ed (1997) ที่พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้าน

แรงจูงใจช่วยเพิ่มความต้ังใจทำ�งานและเพิ่มการรับ

รู้ความสามารถของตนเอง เพราะแรงจูงใจ มีความ

เชื่อส่วนบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องในเรื่องความสามารถ

ที่จะทำ�งานได้อย่างราบร่ืนในสถานการณ์และบริบท

ที่แตกต่างโดย MacNab&Worthley (2012) กล่าว

สนับสนุนว่า การรับรู้ว่าตนเองว่ามีความสามารถย่อม

จะเห็นคุณค่าในตนเอง และเกิดแรงจูงใจภายใน ทำ�ให้

เกิดความพยายามมากข้ึน และการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง เป็นปัจจัยสำ�คัญในการตัดสินใจว่าจะเลือก

กระทำ�หรือไม่กระทำ�พฤติกรรมต่าง ๆ ดังนั้น การรับ

รู้ความสามารถตนเอง จึงส่งผลต่อผลลัพธ์ของการ

ฝึกอบรมความฉลาดทางวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล

นอกจากน้ี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญา

ตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยมีบุคลิกภาพ

แบบประนีประนอมโดดเด่นกว่าบุคลิกภาพแบบอื่น 

ๆ ทั้งนี้ เน่ืองจากลักษณะบุคลิกภาพของคนไทยเป็น

คนสุภาพและอ่อนน้อม ไม่กล้าว่าใครตรงๆ เกรงใจ

คน เพราะไม่อยากไปทำ�กระทบกระเทือนผู้หนึ่งผู้ใด 

ซึ่งงานวิจัยของ สุนทรี โกมิน(1990) กล่าวว่า คนไทย

ให้ความสำ�คัญแก่ศักดิ์ศรีเป็นอันดับหนึ่ง คนไทยจึงมี

ความปอ้งกันไมใ่หเ้กดิกรณคีวามขดัแยง้ดว้ยการรกัษา

หน้า หรือรักษาศักดิ์ศรีคนอื่น โดยไม่ตำ�หนิคนซึ่งหน้า 

เกรงใจคนอื่น ไม่ชอบทำ�ให้ใครเสียความรู้สึก เพราะ

เกรงไปว่าจะไปกระทบกับความรู้สึกของคนอื่น และ

อาจทำ�ใหป้ดิใจทนัทีและต่อต้านอยา่งเงียบ ๆ  อยู่ภายใน 

(Klausner, 1981) 

	 เมื่อทำ�การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความฉลาดทาง

วัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในภูมิภาค

ตะวันตกของประเทศไทยพบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่น

ไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบมีจิตสำ�นึก มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมทุกด้าน 

โดยบคุลกิภาพแบบเปดิรบัประสบการณม์คีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกสงูสดุ (r = .505) กบัความฉลาดทางวฒันธรรม

ทุกด้านซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้

จากการสัมภาษณ์นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) 

โดยผู้ให้ข้อมูลทุกท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า 

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทุกแบบมีความสัมพันธ์

กับความฉลาดทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ท่ีมีลักษณะเปิด

ใจกว้าง ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

	 ผลการศึกษาที่ได้จากวิจัยเชิงปริมาณและการ

วิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำ�มา

วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหไ์ดแ้นวทางในการพฒันาความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

ภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย 4 แนวทาง ดังนี้ 

	 1.	การกำ�หนดให้ความฉลาดทางวัฒนธรรม

เป็นทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับบัณฑิตทุกคน โดยกำ�หนด

เป็นหนึ่งในเกณฑข์องคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่ึงประสงค์ 

และสง่เสรมิให้นกัศกึษามคีณุสมบัตพิืน้ฐานท่ีจำ�เป็นตอ่

การทำ�งานของนักศึกษาในยุคของความหลากหลาย

ทางวฒันธรรมอาท ิมคีวามสามารถทำ�งานร่วมกับผูอ้ืน่

ไดด้ ีมจีติสำ�นกึและความรบัผดิชอบในการทำ�งานท่ีด ีมี

การปรับตัวและยืดหยุ่นได้ดีในสถานการณ์ที่แตกต่าง

กนัไป ชอบเรยีนรูส่ิ้งใหม ่ๆ  คดิบวก ซึง่เปน็คณุลกัษณะ

ของบคุคลทีม่บีคุลกิภาพแบบเปดิรบัประสบการณ ์ทัง้นี ้

การกำ�หนดเป็นหนึ่งในเกณฑ์ของคุณลักษณะบัณฑิต

ที่พึงประสงค์ จะทำ�ให้ทิศทางการผลิตบัณฑิตชัดเจน 

มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการในยคุของการทำ�งานทีม่คีวามหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม

	 2.	การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการจัดการ

การเรยีนการสอนทีส่ง่เสรมิต่อการพฒันาความฉลาด

ทางวัฒนธรรม โดยการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับ

ความฉลาดทางวัฒนธรรมในแต่ละมิติในรายวิชาด้าน

สังคมศาสตร์ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกบัความฉลาดทางวฒันธรรม และเป็นการกระตุน้

ความสนใจเรียนรู้ของนักศึกษา นอกจากนี้ ควรมีการ



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - มิถุนายน 2559

101

ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

ให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และพัฒนาความฉลาดทาง

วัฒนธรรมอย่างต่อเน่ือง โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการ

เรียนรู้จากประสบการณ์เป็นฐาน

	 3.	การพัฒนานวัตกรรมส่ือการเรียนรู้ และ

การจดัหาทรพัยากรท่ีสนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละพฒันา

ความฉลาดทางวัฒนธรรมโดยควรมกีารออกแบบและ

พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้

ทุกที ทุกเวลา โดยนวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ อาจอยู่ใน

รูปแบบของแอปพลิเคชัน (applications) ที่ใช้งาน

บนโทรศัพทเ์คลือ่นทีแ่บบสมารต์โฟน (smart phone) 

หรือโปรแกรมสำ�เร็จรูปห้องจำ�ลองการเรียนรู้และการ

สื่อสารข้ามวัฒนธรรม ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ในสื่อสังคม

ออนไลน์ คู่มืออิเลคทรอนิกส์เพื่อการสื่อสารและเรียน

รู้วัฒนธรรม พจนานุกรมอิเลคทรอนิกส์ เป็นต้น ทั้งนี้ 

เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาได้ฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง และ

การสร้างความเท่าเทียมให้กับนักศึกษาที่มีข้อจำ�กัดใน

การเดินทางไปสร้างประสบการณ์จริงยังต่างแดน

	 4.	การสร้างและเพิ่มพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ต่างแดน โดยการร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับ

สถานประกอบการดา้นการสง่เสรมิ สนบัสนนุกจิกรรม

แลกเปล่ียนประสบการณ์ต่างแดน เพ่ือเปิดโลกทัศน์ 

สร้างบุคลากรที่ช่วยแนะนำ�การใช้ชีวิตและการปรับตัว

เมือ่อยูต่่างแดน และสรา้งเครอืขา่ยของการแลกเปลีย่น

ภาษา วัฒนธรรม การทำ�งานและการใช้ชีวิตกับเพื่อน

ต่างแดน หรือการได้ร่วมทำ�งานในสถานที่ทำ�งานที่มี

บริบทของความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	หนว่ยงานภาครฐั อาท ิกระทรวงศกึษาธกิาร 

กระทรวงแรงงาน สามารถนำ�ผลการวิจัยและแนวทาง

ในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย

น้ีไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อการ

พัฒนาศักยภาพคนในประเทศทุกช่วงวัย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งคนในช่วงวัยเรียน วัยรุ่น ที่ต้องมีทักษะการ

เรียนรู้ ทักษะการใช้ชีวิต และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้ภายใต้บริบทสังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม ตามทิศทาง

กรอบแนวคิดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่กล่าวว่า ปัจจุบัน

ประเทศไทยมีแนวโน้มการเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม

มากข้ึน เนื่องจากการเข้ามาของแรงงานต่างชาติที่

ก่อให้เกิดการนำ�เอาวัฒนธรรมต้นทาง ผสมผสานกับ

วัฒนธรรมท้องถิ่น ประกอบกับ ความเลื่อนไหลของ

กระแสวัฒนธรรมโลก ความก้าวหน้าในการ ติดต่อ

สื่อสาร การขยายตัวของเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 

ส่งผลให้มีทั้งโอกาสและความเสี่ยง ต่อวิถีชีวิต ทัศนคติ

และความเชื่อในสังคม ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล กระบวนการเรียนรู้และพฤติกรรมการบริโภค

ของคนในประเทศ (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ, 2558)

	 2.	สถาบันการศึกษาสามารถนำ�ผลการวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาเนื้อหาหลักสูตร 

การบริหารและการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน

การศึกษาต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมนักศึกษาโดยสามารถ

ออกแบบกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ หรือการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน

ชาวต่างชาติได้ทดลองใช้ความรู้ ทักษะท่ีเรียนมาใน

สถานท่ีท่ีมีความแตกตา่งจากวฒันธรรมของตนเองทัง้นี้

เพือ่เปน็การพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 4 ดา้น 

โดยควรมุ่งเน้นการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม

ด้านปัญญา ด้านอภิปัญญา และด้านพฤติกรรมการ

แสดงออก ตามลำ�ดับ

	 3.	สถานประกอบการต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และ

เอกชน สามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในองค์กร หรือหน่วยงานที่มีบริบทของ

การทำ�งานแบบวัฒนธรรมข้ามชาติ (Cross-Cultural 

Environment) โดยสามารถประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์

ในการสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากรได้

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการศึกษาวิจัยคุณลักษณะบัณฑิตท่ี

พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม และ

ความสามารถในการทำ�งานภายใต้บริบทของความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยมีทักษะด้านภาษาและ
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การสือ่สารเปน็ตวัสง่ผา่น หรอืเปน็ตวัแปรควบคมุ ทัง้นี ้

เพื่อเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ และปรับปรุง พัฒนา

ดัชนีชีว้ดัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องนกัศกึษาใหเ้ปน็

สากล และเหมาะสมกบัสถานการณ์ของโลกทีส่งัคมการ

ทำ�งานเป็นยุคของพหุวัฒนธรรม

	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบกิจกรรม

นักศึกษาที่ส่ งผลต่อการพัฒนาความฉลาดทาง

วัฒนธรรมเพิ่มเติม โดยส่งเสริมให้มีการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การหรือการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในสถาบัน

การศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ต่อไป

	 3.	ควรมีการวิจัยด้านการจัดการความรู้เพื่อ

พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ  รวมถึงการพัฒนาความฉลาด

ทางวัฒนธรรมให้กับชุมชน สังคม หรือสถานประกอบ

การที่ต้องการยกระดับการทำ�งานในแบบสากล

	 4.	ควรมีการวิจัยการพัฒนาความฉลาดทาง

วัฒนธรรม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์เป็นฐาน

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนาแห่ง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่สนับสนุนทุนการวิจัย

จากโครงการสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนานักวิจัยรุ่น

ใหม่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีงบประมาณ 2557 

และภาควิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน 

คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ ที่สนับสนุนด้าน

ทรัพยากรและสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการทำ�

วิจัย ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร. 

สนัต ิศรสีวนแตง ทีป่รกึษาโครงการวจิยัทีใ่หค้ำ�แนะนำ� 

และตรวจทานงานวิจัยฉบับนี้เป็นอย่างดี 
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