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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทท่ีปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา

ตามการรับรู้ของสมาชิก จ�ำแนกตามประเภทของสมาชิก กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกหอการค้าจังหวัดนครราชสีมาที่

มีชื่ออยู่ในทะเบียนของสมาชิกหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 280 คน ศึกษาด้วยวิธีการเชิงปริมาณ เครื่อง

มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นจากการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการ

ของครอนบาคเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

	 ผลการวจิยัพบว่าบทบาททีป่ฏบิตัจิรงิของหอการค้าจงัหวัดนครราชสมีาตามการรบัรูข้องสมาชกิโดยภาพรวม

อยู่ที่ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ด้าน คือ ด้านศูนย์กลางทางการค้า และการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม 

รองลงมา คือ ด้านส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในทางธุรกิจ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การรักษาความยุติธรรม

ทางธุรกิจ ส่วนบทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมาตามการรับรู้ของสมาชิกแต่ละประเภทในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก บทบาทที่ปฏิบัติจริงตามการรับรู้ของสมาชิกแต่ละประเภทเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

สมาชิกประเภทการค้า การเงินและเศรษฐกิจ เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม แต่เมื่อเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติ

จริงตามการรับรู้ของสมาชิกต่างประเภทกันพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: บทบาทที่ปฏิบัติจริง หอการค้า การรับรู้โดยสมาชิก

ABSTRACT
	 This research aimed to study and compare the actual roles of Nakhon Ratchasima Chamber 

of Commerce (NRCC) as perceived by members according to categories of members. The samples 

were 280 members who appear in registration list of NRCC. The tool used for collecting data was 

questionnaire and the result of an estimate of the reliability by using Cronbach’s alpha coefficient 

was 0.98. Both of such descriptive statistics as; frequency, percentage, mean, standard deviation 

and inferential statistics; one-way ANOVA were used to analyze data. Scheffé method would be 

used in case of any values were significantly different. 

	 Finding indicates that the actual roles of NRCC as perceived by members were totally in 

high level. There were two actual roles that being estimated in highest mean, that was role in 
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trade center and role in social activities. The next highest level was role in promoting of business 

knowledge. The actual role that be estimated in lowest mean was role in keeping business justice. 

The research also found that the actual roles of NRCC as perceived by each category of mem-

bers were in high level. The actual roles as perceived by each category of members ranked from 

high to low were members in category of trade, finance and economics, agriculture and industry. 

However, when compare the actual roles as perceived by each category of members, they were 

found non-significantly different at .05 level.

Keywords: Actual role, Chamber of Commerce, Perceived by members

บทน�ำ
	 การบรหิารจัดการองค์การมคีวามจ�ำเป็นต่อการ

ขับเคลื่อนสู่ความส�ำเร็จขององค์การทุกประเภท โดย

เฉพาะอย่างยิ่งองค์การธุรกิจด�ำเนินไปตามเง่ือนไขที่

มีข้อจ�ำกัดโดยเฉพาะ ปรากฏการณ์หนึ่งของการเสริม

พลังการบริหารจัดการธุรกิจในปัจจุบัน ที่ถือได้ว่าเป็น

ปัจจัยหนึ่งของการสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจทั้ง

ระบบ คอื การรวมตวักนัเป็นองค์การทีม่บีทบาทหน้าที่

เป็นศนูย์กลางการประสานงาน การเป็นตัวแทนอนัชอบ

ธรรมที่จะส่งเสริมการประกอบการของธุรกิจโดยรวม 

อันได้แก่หอการค้า ซึ่งในปัจจุบันมีหอการค้าเกิดข้ึน

ตั้งแต่ระดับจังหวัด ภาค ประเทศ กลุ่มประเทศ จนถึง

ความร่วมมือระหว่างประเทศทั่วโลก เป็นที่ยอมรับ

กันอย่างกว้างขวางว่า หอการค้าเป็นองค์การของภาค

ธุรกิจที่มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมได้อย่างเหมาะสมอีกส่วนหนึ่ง

	 จังหวัดนครราชสีมามีความเจริญทางเศรษฐกิจ

สูง มีการลงทุนในอันดับสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

จังหวัดอื่น ๆ  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีปัจจัย

ดึงดูดการลงทุนเน่ืองจากมีศักยภาพและความพร้อม

รองรบัการลงทนุ จงัหวดันครราชสมีาอยูใ่นท�ำเลทีต้ั่งได้

เปรียบจังหวัดอื่น เป็นประตูสู่อีสาน ปัจจัยดึงดูดเหล่า

นี้ท�ำให้อุตสาหกรรมภายในจังหวัดมีความหลากหลาย 

เชื่อมโยงอุตสาหกรรมการผลิตไปสู่ผู้ผลิตขนาดกลาง

และขนาดย่อมในท้องถิ่น ท�ำให้การลงทุนในจังหวัด

นครราชสีมาขยายตวัอย่างต่อเนือ่งตลอดมา การขยาย

การลงทนุอย่างต่อเน่ืองน้ีจังหวดัต้องเตรยีมความพร้อม

ในการรองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมโดย

เตรียมกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาศักยภาพที่เอ้ือ

ต่อภาคอุตสาหกรรม หอการค้าจังหวัดนครราชสีมา

เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีบทบาทกับการพัฒนาทั้ง

ทางเศรษฐกิจและสังคม 

	 หอการค้าจ�ำเป็นต้องแสดงบทบาทส�ำคัญต่อ

ชุมชนในฐานะผู้น�ำ เป็นตัวกลางระหว่างชุมชนกับ

หน่วยงานภาคอื่น ๆ ซึ่งบทบาทนี้จะส�ำเร็จได้ต้องเกิด

จากความเต็มใจในการท�ำงานของหอการค้าท้ังความ

เต็มใจในการฟังความคิดเห็นของชุมชนและการรวม

พลังสมองเพื่อแก้ไขปัญหา อาจจัดให้มีการประชุมร่วม

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ตัวแทน

จากหอการค้าและชุมชนเพื่อน�ำไปสู่จุดหมายเดียวกัน 

การที่หอการค้าต้องให้ความส�ำคัญกับเรื่องนี้เพราะ

ปัจจุบันภาคธุรกิจเอกชนกับชุมชนต่างแยกออกจาก

กันอย่างอิสระ หอการค้าจะช่วยสร้างความแข็งแกร่ง

ของชุมชน ขณะเดียวกันกับการรักษาผลประโยชน์ให้

สมาชิกที่เป็นนักธุรกิจชั้นแนวหน้า” (The Rohnert 

Park Chamber of Commerce, 2014) บทบาท

ของหอการค้าจงัหวดันครราชสมีาจะได้รบัการทบทวน

และพัฒนาในการบรหิารจดัการ หากสมาชกิหอการค้า

รับรู้บทบาทของหอการค้าจะสามารถน�ำไปพัฒนาตน 

พัฒนาสังคมได้ ขณะเดียวกันยังส่งผลให้การบริหาร

งานของหอการค้าบรรลุตามเป้าหมายได้ สมาชิกของ

หอการค้าจังหวัดนครราชสีมามีหลายประเภท การรับ

รู้บทบาทของหอการค้าโดยเท่าเทียมกันจะน�ำไปสู่การ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดในภาพรวม การ

ศึกษาบทบาทและการรับรู้จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้

เกิดทั้งการยกระดับการบริหารจัดการภายในองค์การ

หอการค้าและส่งผลต่อการแสดงบทบาทท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการและประเภทของสมาชิกได้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่ อ ศึ กษาบทบาทที่ ปฏิ บั ติ จ ริ ง ขอ ง

หอการค้าจงัหวดันครราชสมีาตามการรบัรูข้องสมาชกิ

	 2. 	เพื่อเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ

หอการค้าจงัหวดันครราชสมีาตามการรบัรูข้องสมาชกิ 

จ�ำแนกตามประเภทของสมาชิก

	 3.	 เพื่อน�ำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของหอการค้า

จังหวัดนครราชสีมา

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	 รู้บทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมาตามการรับรู้ของสมาชิก

	 2.	 เข้าใจความแตกต่างระหว่างบทบาทที่

ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมาตามการ

รับรู้ของสมาชิก จ�ำแนกตามประเภทของสมาชิก

	 3.	 เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาการ

ปฏิบัติงานของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ประเภทของสมาชกิหอการค้าเป็นปัจจยัส�ำคญั

ประการหนึ่งที่มีผลต่อการก�ำหนดยุทธศาสตร์ของ

หอการค้า และมีผลต่อการรับรู ้ในบทบาทที่ปฏิบัติ

จริงของหอการค้า กล่าวคือคณะกรรมการหอการค้า

จังหวัดนครราชสีมาชุดปัจจุบัน (ปี2556-2557) ส่วน

มากมาจากกลุม่ธรุกจิการค้า คณะกรรมการชดุปัจจบัุน

ประกอบด้วยสมาชิกที่อยู่ในประเภทการค้า 22 คน 

ประเภทอุตสาหกรรม 1 คน ประเภทเกษตรกรรม 5 

คน ประเภทการเงินหรือเศรษฐกิจ 7 คน ดังนั้นการ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ของหอการค้าจึงมีแนวโน้มจะเอื้อ

ประโยชน์ต่อประเภทการค้า งานวิจัยนี้จึงให้ความ

ส�ำคญักบัประเภทของสมาชกิโดยก�ำหนดให้เป็นตวัแปร

อสิระ และก�ำหนดให้บทบาททีป่ฏบิติัจรงิของหอการค้า

เป็นตัวแปรตาม 

สมมติฐานของการวิจัย
	 บทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมาตามการรับรู้ของสมาชิก จ�ำแนกตาม

สมาชิกแต่ละประเภทมีการรับรู้แตกต่างกัน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 แนวคิด ทฤษฎีหลักท่ีน�ำมาใช้ในการศึกษา 

คือ บทบาทที่ปฏิบัติจริง กับ การรับรู้ ซึ่งในประเด็น

บทบาท จะหมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่

ของสถานภาพหรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก

ตามสถานภาพ (อ�ำไพ หมื่นสิทธิ์, 2553) ทฤษฎีบท

บาทมี 3 ลักษณะ ได้แก่ บทบาทท่ีเป็นจริง (Actual 

role) เป็นบทบาททีเ่จ้าของสถานภาพแสดงจรงิซึง่อาจ

จะเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีสังคมคาดหวังหรือบทบาทที่

ตนคาดหวังหรืออาจไม่เป็นบทบาทที่ตนเองหรือสังคม

คาดหวังก็ได้ ลักษณะที่สองคือบทบาทตามความคาด

หวัง (Expected role) เป็นบทบาทหน้าที่ที่ผู้อื่นคาด

หวังว่าเจ้าของควรมีบทบาทเช่นไร และลักษณะที่สาม

คือบทบาทตามลักษณะการรับรู้ (Perceived role) 

เป็นบทบาทหน้าที่เจ้าของสถานภาพรับรู ้ว่าตนเอง

ควรมีบทบาทอย่างไร (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2540) ใน

ขณะที่การแสดงบทบาทขององค์กรในการตอบสนอง

ผู้รับบริการด�ำเนินไป ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูคุณคา

และแรงจูงใจให้เกิดการยอมรับ เชื่อถือ หรือเกิดความ

พึงพอใจต่อการด�ำเนินบทบาทนั้นจะข้ึนอยู ่กับการ

ประเมินการรับรูคุณคาของสิ่งตางๆ ที่ตองพิจารณา

ชั่งน�้ำหนักวา สิ่งที่จะได้และสิ่งที่จะตองเสีย ในการเขา

ครอบครองสิ่งตางๆ (นุจรี สุพัฒน์, 2558) การศึกษานี้

จะมุ่งเน้นไปที่ การให้ความหมายว่า การรับรู้ คือ การ

ทีอ่วยัวะรบัความรูสึ้กมหีน้าทีร่บัรูข้้อมลูท่ีอยูร่อบ ๆ  ตวั

คน ส่งผ่านเส้นประสาทขึ้นสู่สมอง (อุบลวรรณา ภวกา

นันท์ และคณะ, 2554) เป็นกระบวนการที่มีการเลือก 

การประมวลผลและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ ้น

ออกมา ให้ความหมายและได้ภาพของโลกที่มีเนื้อหา 

(Schiffman & Kanuk, 2000) แบ่งเป็นกิจกรรมการ

รับข้อมูลและการแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตามความ

เข้าใจ การรับรู้จะต้องค�ำนึงถึงความรู้ความเข้าใจใน

ข้อมลูข่าวสาร ความสนใจและประสบการณ์จงึสามารถ

ท�ำให้แปลความถูกต้อง (บรรยงค์ โตจินดา, 2543) 

โดยที่การที่มนุษย์สามารถรับรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ ต้องอาศัย

ปัจจัยหลายอย่างและจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดขึ้น

อยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู ้เช่น ประสบการณ์ 

วฒันธรรม การศกึษา ขึน้อยูก่บัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

รบัรู ้คอื อทิธพิลทีม่าจากภายนอก ได้แก่ ความเข้มและ
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ขนาดของสิ่งเร้า (Intensively and Size) การกระท�ำ

ซ�้ำ ๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงกันข้าม (Contrast) และ

การเคล่ือนไหว (Movement) โดยเชือ่มโยงกบัอทิธพิล

ทีม่าจากภายใน ได้แก่ แรงจงูใจ (Motive) การคาดหวงั 

(Expectancy) ความสนใจ อารมณ์ ความคิดและจิต

นาการ การเรียนรู้เดิมและประสบการณ์เดิม (กันยา 

สุวรรณแสง, 2544; สมใจ ธนเกียรติมงคล, 2553; 

วันทนีย์ อารีรอบ และ จุลนี เทียนไทย,2556; ) 

	 ส่วนการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า

ผลงานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับบทบาทของหอการค้า

จังหวัดเป็นการศึกษาบทบาทในด้านการส่งเสริมธุรกิจ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ด้านนโยบาย

สาธารณะ เป็นต้น งานวิจัยส่วนมากให้ความส�ำคัญ

กับการเปรียบเทียบความคาดหวังกับความพึงพอใจ

ของสมาชิก งานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของหอการค้า

จังหวัดนครราชสีมามีเพียง 1 ฉบับ เป็นงานวิจัยที่

เสร็จสมบูรณ์ในปี 2553 คืองานวิจัยของฐิติรัตน์ ทอง

ดวง (2553) ศึกษาบทบาทของหอการค้าที่มีผลต่อการ

ประกอบการในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาบทบาทของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา

ในการส่งเสริมการประกอบการทางธุรกิจ ศึกษาความ

คาดหวังและความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการ

ด�ำเนินงานของหอการค้าฯ การเป็นสมาชิกของกลุ่ม

ธุรกิจในจังหวัดนครราชสีมา ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาการด�ำเนินงานและเป็นข้อมูลที่ใช้ในการก

ระตุ้นหน่วยธุรกิจในจังหวัดให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกใหม่ 

งานวิจัยโดย ฐิติรัตน์ ทองดวง (2553) น้ี เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการ

ทางสถิติ Paired t-test เพื่อเปรียบเทียบความคาด

หวังและความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามกับสมาชิก

หอการค้าฯจ�ำนวน 300 รายและกลุ่มธุรกิจที่ไม่ใช่

สมาชิกหอการค้าฯจ�ำนวน 400 ราย ผลการวิจัยพบ

ว่าปัจจุบันมีสมาชิกหอการค้าเพียงร้อยละ 4.89 ของ

จ�ำนวนผู้ประกอบการในจังหวัดทั้งหมดซึ่งสมาชิกให้

ความส�ำคัญกับบทบาทหอการค้าฯอยู่ในระดับมาก 

ในด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ประกอบ

การและการอ�ำนวยความสะดวกในการบริการข้อมูล

ข่าวสารซึ่งบทบาทที่เด่นชัดคือการรักษาผลประโยชน์

ให้กับกลุ่มธุรกิจค้าปลีกโดยเป็นแกนน�ำคัดค้านการ

เข้ามาด�ำเนินงานของห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ใน

จังหวัดนครราชสีมา ส่วนความคาดหวังและความพึง

พอใจของสมาชกิพบว่าสมาชกิมคีวามคาดหวังด้านการ

สร้างภาพพจน์ของหอการค้าฯ และมีความพึงพอใจ

ด้านการจัดท�ำวารสารหอการค้าฯมากที่สุด สาเหตุ

การไม่เข้าร่วมเป็นสมาชิกหอการค้าฯของกลุ่มธุรกิจ

ในจงัหวดันครราชสมีานัน้เนือ่งจากกลุม่ธรุกจิยงัไม่เหน็

ความส�ำคัญของหอการค้าฯ และมองว่าหอการค้าฯ

ยังไม่มีบทบาทในการด�ำเนินธุรกิจนัก หอการค้าฯควร

เพิ่มบทบาทในกลุ่มธุรกิจในจังหวัดให้มากข้ึนเพราะ

ในแต่ละปีหอการค้าฯมีการใช้กิจกรรมเพื่อกระตุ้น

เศรษฐกิจจ�ำนวนมาก รายได้โดยหลกัมาจากการบรจิาค

ของสมาชิกหอการค้าฯที่มีระดับกิจการขนาดใหญ่จึง

ควรให้ความส�ำคัญกับกลุ่มธุรกิจที่อยากจะเข้ามาร่วม

เป็นสมาชิกในอนาคตอันเล็งเห็นว่าหอการค้าฯเป็น

องค์กรที่สามารถให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ และเพื่อการ

ด�ำเนินงานในการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน หอการ

ค้าฯควรเร่งหามาตรการในการดึงดูดกลุ่มธุรกิจให้เข้า

ร่วมเป็นสมาชิกให้มากขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ประชากรคือสมาชิกหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมาที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนสมาชิกหอการค้า

จังหวัดนครราชสีมาปี 2556 จ�ำนวน 1,018 คน 

แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มการค้า 538 คน กลุ่ม

อุตสาหกรรม 142 คน กลุ่มเกษตรกรรม 40 คน และ

กลุ่มการเงินหรือเศรษฐกิจ 298 คน 

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่างก�ำหนดขนาดโดยใช้ตาราง

ส�ำเร็จของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970) ดังนั้นจากรายชื่อสมาชิกจ�ำนวน 1,018 คน ได้

กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 280 คน แบ่งเป็นกลุม่การค้า 148 

คน กลุ่มอุตสาหกรรม 39 คน กลุ่มเกษตรกรรม 11 คน 

และกลุ่มการเงินหรือเศรษฐกิจ 82 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน มีลักษณะเป็นค�ำถาม

ปลายปิดและปลายเปิด หลงัจากผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
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ได้ค่า 0.91 และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการของครอนบาคหลังจาก

น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น 0.98

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 ประเภท

ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (x̄) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ประกอบด้วยการทดสอบความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จะทดสอบความแตก

ต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé)

สรุปผลการวิจัย

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัด 

นครราชสีมาตามการรับรู้ของสมาชิกโดยภาพรวม

บทบาทของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา
ระดับบทบาท

ความหมาย
x̄ S.D.

- ด้านศูนย์กลางทางการค้า 3.78 .76 มาก

- ด้านสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 3.76 .78 มาก

- ด้านบริการข้อมูลข่าวสาร 3.75 .85 มาก

- ด้านรักษาความยุติธรรมทางธุรกิจ 3.74 .77 มาก

- ด้านส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในทางธุรกิจ 3.77 .78 มาก

- ด้านสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม 3.78 .78 มาก

  รวม 3.76 .79 มาก

	 ผลการศึกษาบทบาททีป่ฏบิติัจรงิของหอการค้า

จังหวัดนครราชสีมาตามการรับรู ้ของสมาชิกพบว่า

โดยภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก (x̄ = 3.76, S.D. = .79) 

และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านแล้วพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดมี 2 ด้านคือด้านศูนย์กลางทางการค้า (x̄ = 3.78,  

S.D. = .76) และด้านสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม  

(x̄ = 3.78, S.D. = .78) รองลงมาคอืด้านส่งเสรมิความรู้

ความเข้าใจในทางธรุกจิ (x̄ = 3.77, S.D. = .78) ส่วนด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยทีส่ดุคอืด้านรกัษาความยตุธิรรมทางธรุกจิ  

(x̄ = 3.74, S.D. = .77)

	 บทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมาตามการรับรู้ของสมาชิกด้านศูนย์กลาง

ทางการค้าโดยภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก (x̄ = 3.78,  

S.D. = .76) และเมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่าข้อท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือหอการค้ามีการจัดอบรมสัมมนา

โอกาสทางธุรกิจเป็นที่น่าพอใจ (x̄ = 3.90, S.D. = .75) 

รองลงมาคอืหอการค้ามกีารให้ข้อมลูข่าวสารทางธรุกจิ

แก่สมาชิกอย่างสม�่ำเสมอ (x̄ = 3.89, S.D. = .73) ส่วน

ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุคอืหอการค้ามกีารให้ค�ำปรกึษา

เกี่ยวกับการลงทุนในธุรกิจของท่านอย่างต่อเนื่อง  

(x̄ = 3.65, S.D. = .81)

	 บทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมาตามการรับรู้ของสมาชิกด้านสร้างเครือ

ข่ายทางธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก (x̄ = 3.76, 

S.D. = .78) และเมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสดุคอืหอการค้าสร้างโอกาสให้นกัธรุกจิท้อง

ถิ่นได้มีเครือข่ายทางการค้ากับจังหวัดอื่นๆ (x̄ = 3.92, 

S.D. = .81) รองลงมาคือหอการค้าฯสร้างโอกาสให้นัก

ธุรกิจท้องถ่ินได้มีเครือข่ายทางการค้ากับองค์กรอื่นใน

กลุ่มประเทศอาเซียน (x̄ = 3.84, S.D. = .80) ส่วนข้อ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือหอการค้าฯมีการแจ้งข่าวการ

พฒันาผงัเมอืงให้กบัสมาชิกทราบเป็นอย่างด ี(x̄ = 3.67 

, S.D. = .81)
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	 บทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมาตามการรับรู ้ของสมาชิก ด้านบริการ

ข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก (x̄ = 3.75,  

S.D. = .85) และเมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสดุคอืหอการค้าฯเป็นศูนย์กลางข้อมลูส�ำคัญ

แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ (x̄ = 3.80, S.D. = .79 ) รองลง

มาคือหอการค้าฯมีวิธีการให้บริการข้อมูลอย่างเหมาะ

สม (x̄ = 3.79, S.D. = 1.32 ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ท่ีสุดคือหอการค้าฯมีศูนย์บริการการเพิ่มศักยภาพผู้

ประกอบการ (x̄ = 3.68, S.D. = .74)

	 บทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมาตามการรับรู ้ของสมาชิก ด้านรักษา

ความยุติธรรมทางธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ท่ีระดับมาก  

(x̄ = 3.74, S.D. = .77) และเมื่อพิจารณารายข้อแล้ว

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือหอการค้าฯรักษาความ

เป็นธรรมทางธุรกิจให้กับสมาชิกโดยเท่าเทียมกัน  

(x̄ = 3.94, S.D. = .77) รองลงมาคือหอการค้าฯมี

ศูนย์ให้ค�ำปรึกษาทางด้านกฎหมายธุรกิจแก่สมาชิก  

(x̄ = 3.87, S.D. = .75) ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื

หอการค้าฯรักษาความยุติธรรมทางธุรกิจกับนักธุรกิจ

ทั้งที่เป็นสมาชิกและที่ไม่ได้เป็นสมาชิก (x̄ = 3.61, 

S.D. = .75)

	 บทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัด

นครราชสมีาตามการรบัรูข้องสมาชกิ ด้านส่งเสรมิความ

รู้ความเข้าใจในทางธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ท่ีระดับมาก 

(x̄ = 3.77, S.D. = .78) และเมื่อพิจารณารายข้อแล้ว

พบว่าข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอืหอการค้าฯมีความรูค้วาม

เข้าใจในธุรกิจภายในจังหวัดนครราชสีมาเป็นอย่างดี  

(x̄ = 3.94, S.D. = .77) รองลงมาคือหอการค้าฯจัด

ศกึษาดงูานส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจในทางธรุกิจต่าง

ประเทศ (x̄ = 3.89, S.D. = .88) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยท่ีสุดคือหอการค้าฯมีศูนย์ให้ความรู้ทางธุรกิจแก่

สมาชิก (x̄ = 3.67, S.D. = .71)

	 บทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมาตามการรับรู้ของสมาชิก ด้านสนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสังคมโดยภาพรวมอยู ่ที่ ระดับมาก  

(x̄ = 3.78, S.D. = .78) และเมื่อพิจารณารายข้อแล้ว

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือหอการค้าฯมีกิจกรรม

ทางสังคมที่เกิดประโยชน์ต่อสมาชิก (x̄  = 3.88,  

S.D. = .77) รองลงมาคือหอการค้าฯมีการจัดท�ำ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสม (x̄ = 

3.81, S.D. = .77) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ

สมาชิกมีส่วนร่วมระดมความคิดในกิจกรรมที่หอการ

ค้าฯท�ำเพื่อสังคม (x̄ = 3.72, S.D. = .76)

ตารางท่ี 2	 การเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมาตามการรับรู้ 

ของสมาชิก จำ�แนกตามประเภทของสมาชิก

บทบาท

ประเภทของสมาชิก

F Sig.การค้า อุตสาหกรรม เกษตรกรรม
การเงินและ
เศรษฐกิจ

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D.

ด้าน 1 3.77 .73 3.72 .78 3.66 .96 3.86 .74 2.55 0.24

ด้าน 2 3.81 .77 3.59 .78 3.63 .85 3.40 .75 2.07 0.21

ด้าน 3 3.83 .78 3.64 .75 3.67 .88 3.65 .76 1.34 0.33

ด้าน 4 3.81 .74 3.55 .78 3.73 .87 3.69 .77 3.18 0.06

ด้าน 5 3.84 .76 3.60 .76 3.61 .80 3.74 .79 2.54 0.11

ด้าน 6 3.86 .77 3.63 .75 3.70 .88 3.73 .77 1.65 0.25

เฉลี่ย 3.82 .76 3.62 .77 3.66 .87 3.68 .77 2.22 0.20

หมายเหตุ ด้าน 1 คือ ด้านศูนย์กลางทางการค้า  ด้าน 2  คือ ด้านสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ    ด้าน 3 คือ ด้านบริการข้อมูลข่าวสาร  ด้าน 4 คือ ด้านรักษาความ

ยุติธรรมทางธุรกิจ ด้าน 5 คือ ด้านส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในทางธุรกิจ และด้าน 6 คือ ด้านสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม
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	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง

ของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมาตามการรับรู้ของ

สมาชิก จ�ำแนกตามประเภทของสมาชิกทั้ง 4 ประเภท

ได้แก่ ประเภทการค้า ประเภทอุตสาหกรรม ประเภท

เกษตรกรรม และประเภทการเงินและเศรษฐกิจพบ

ว่าสมาชิกต่างประเภทกันในภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง

อาจกล่าวได้ว่าสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่า “บทบาทท่ีปฏิบัติ

จริงของหอการค้าจงัหวดันครราชสีมาตามการรบัรูข้อง

สมาชิก จ�ำแนกตามสมาชิกแต่ละประเภทมีการรับรู้

แตกต่างกัน” ไม่เป็นจริง 

อภิปรายผล
	 1. สาเหตุที่บทบาทที่ปฏิบัติจริงของหอการค้า

จังหวัดนครราชสีมาตามการรับรู ้ของสมาชิก ด้าน

ศูนย์กลางทางการค้า และด้านสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ

สังคมมีค่าสูงที่สุดน้ันสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ

นายจักริน เชิดฉาย อดีตประธานหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมาที่ว่าระยะหลังน้ีมีห้างสรรพสินค้าขนาด

ใหญ่เกิดข้ึนในเขตจังหวัดนครราชสีมาหลายแห่ง

ซ่ึงสะท้อนถึงความสามารถในการจับจ่าย เลือกซื้อ

สินค้าในสังคมบริโภคนิยม และจังหวัดนครราชสีมามี

ต�ำแหน่งที่ตั้งเหมาะสมในฐานะเป็นเมืองหน้าด่านไปสู่

จังหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงมีความ

สามารถในการเป็นเมอืงศูนย์กลางทางการค้าในภมูภิาค

นี้ นอกจากนี้นักธุรกิจรุ่นใหม่ยังให้ความส�ำคัญกับการ

คืนก�ำไรสู่สังคมควบคู่ไปกับการขยายธุรกิจให้ก้าวหน้า

ด้วยการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อ

คนในชุมชน

	 ผลการวิเคราะห์บทบาทที่ปฏิบัติจริงของ

หอการค้าจงัหวดันครราชสมีาตามการรบัรูข้องสมาชกิ 

พบว่าบทบาทด้านต่าง ๆ ของหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมามีค่าใกล้เคียงกัน สิ่งนี้สะท้อนถึงความ

ใส่ใจของสมาชกิในการปฏบิติังานของหอการค้าจงัหวดั

นครราชสีมาว่าสมาชิกเห็นความส�ำคัญของกิจกรรม 

ต่าง ๆ ที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาตน พัฒนา

องค์กร ซ่ึงเมื่อพิจารณาประกอบกับข้อมูลสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถามแล้วพบว่าสมาชิกส่วนใหญ่

มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี โดยมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 

73.6 และสมาชิกที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมี

สัดส่วนเป็นร้อยละ 11.1 จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ประกอบ

การธุรกิจในปัจจุบันเป็นผู้มีความใฝ่รู้ ต้องการข่าวสาร

ทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการประกอบธรุกจิให้เจรญิก้าวหน้า 

นอกจากนี้การรับรู้ของสมาชิกท่ีมีค่าใกล้เคียงกันยัง

สะท้อนถึงความสามารถของคณะกรรมการหอการค้า

จังหวัดนครราชสีมาในการบริหารงานให้สมาชิกได้รับ

รู้บทบาทด้านต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกันซึ่งแตกต่างจาก

ผลการวิจัยราว 5 ปีก่อนของฐิติรัตน์ ทองดวง (2553) 

ทีพ่บว่าสมาชกิให้ความส�ำคญักบับทบาทของหอการค้า

จังหวัดนครราชสีมาด้านต่าง ๆ แตกต่างกัน อาทิ ด้าน

การให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำแก่สมาชิกนั้นข้อที่

สมาชิกให้ความส�ำคัญมากที่สุดคือการเป็นศูนย์กลาง

พัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้ประกอบการซึ่งมี

ค่าเฉลี่ย 3.52 หรือระดับมาก ขณะที่การให้ค�ำปรึกษา

ด้านการลงทุนมีค่าเฉลี่ยเพียง 2.30 หรือระดับน้อย 

บทบาทอีกด้านหนึ่งคือการอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

ในการด�ำเนินธุรกิจของสมาชิก ข้อที่สมาชิกให้ความ

ส�ำคัญมากท่ีสุดคือการบริการข้อมูลข่าวสารโดยมีค่า

เฉลี่ย 3.77 หรือระดับมาก ขณะท่ีการอ�ำนวยความ

สะดวกในด้านไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางการค้ามีค่าเฉล่ีย 

2.73 หรือระดับปานกลาง

	 2.	 สมมติฐานของงานวิจัยนี้คือ “บทบาทท่ี

ปฏิบัติจริงของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมาตามการ

รับรู้ของสมาชิก จ�ำแนกตามสมาชิกแต่ละประเภทมี

การรับรู้แตกต่างกัน” ซึ่งผลการทดสอบสมมุติฐาน

ปรากฏว่าไม่เป็นจริง จึงอาจกล่าวได้ว่าสมาชิกแต่ละ

ประเภทให้ความส�ำคัญต่อบทบาทของหอการค้า

จงัหวดันครราชสมีาในระดบัใกล้เคยีงกนั การทีส่มาชกิ

ให้ความส�ำคญัในระดบัมากนีส้ะท้อนให้เหน็ความพยาม

ยามของคณะกรรมการหอการค้าจังหวัดนครราชสีมา

ในการแก้ไขปัญหาด้านการสร้างความเข้าใจในบทบาท

ของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมาซึ่งเคยเป็นปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนในอดีตดังปรากฏในรายงานประจ�ำปี 2556 

ดังบทสัมภาษณ์ของนางสุบงกช วงศ์วิชยาภรณ์ อดีต

ประธานหอการค้าจังหวัดนครราชสีมาที่กล่าวถึง

การสร้างความเข้าใจต่อบทบาทของหอการค้าฯ ใน

บรรดาสมาชิกหอการค้าว่าการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการหอการค้าให้บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีปรากฏ
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ในยทุธศาสตร์ของหอการค้านัน้นอกเหนอืจากความมุง่

มั่นและปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจังของผู้ปฏิบัติงานแล้ว

สิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งคือการเสริมสร้างความเข้าใจ

ของสมาชิกท่ีมีต่อบทบาทของหอการค้าฯ เพราะหาก

สมาชิกเห็นความส�ำคัญในเรื่องนี้แล้วจะยินดีให้ความ

ร่วมมอืกบักจิกรรมต่าง ๆ  ของหอการค้าฯ ส่งผลให้การ

ด�ำเนินงานบรรลุตามวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้และสามารถ

ต่อยอดไปถึงความยั่งยืนของกิจกรรมของหอการค้าฯ 

ด้วย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 จากผลการศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ

หอการค้าจงัหวดันครราชสมีาตามการรบัรูข้องสมาชกิ

พบว่าจากบทบาททั้ง 6 ด้านที่ปรากฏในแบบสอบถาม 

ข้อทีม่ค่ีาต�ำ่สุดคอืข้อทีก่ล่าวถงึการรกัษาความยติุธรรม

ทางธุรกิจกับนักธุรกิจท้ังที่เป็นสมาชิกและที่ไม่ได้เป็น

สมาชิก มีค่าเฉลี่ย 3.61 ข้อนี้เป็นบทบาทด้านรักษา

ความยุติธรรมทางธุรกิจซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดในบรรดาบทบาททั้ง 6 ด้าน ผู้วิจัยจึงขอเสนอ

แนะให้หอการค้าจังหวัดนครราชสีมาสร้างความเช่ือ

มั่นให้แก่สมาชิกด้านรักษาความยุติธรรมทางธุรกิจ

โดยติดต่อหน่วยงานบริการด้านกฎหมายที่ได้รับการ

ยอมรบัในระดบัชาตหิรอืนานาชาตใิห้มาเปิดส�ำนกังาน

สาขาในเขตจังหวัดนครราชสีมา หรือติดต่อหน่วยงาน

ดังกล่าวเพื่อขอรับบริการปรึกษาทางโทรศัพท์ในเบื้อง

ต้นและมส่ีวนลดพิเศษส�ำหรบัสมาชกิหอการค้าจงัหวดั

นครราชสีมา

	 2.	 จากผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติ

จริงของหอการค้าจังหวัดนครราชสีมาตามการรับรู้

ของสมาชิก จ�ำแนกตามประเภทของสมาชิกที่พบว่ามี

การรับรู้ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือสมาชิกแต่ละประเภท

ให้ความส�ำคัญต่อบทบาทของหอการค้าจังหวัด

นครราชสีมาในระดับใกล้เคียงกัน สมาชิกตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของการรับรู้ข่าวสารอันเป็นประโยชน์

ต่อการประกอบธุรกิจ ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าหอการค้า

จังหวัดนครราชสีมาควรให้ความส�ำคัญกับธุรกิจทุก

ประเภทอย่างเท่าเทียมกันเพื่อให้เกิดการพัฒนาธุรกิจ

ทุกสาขา ไม่ว่าจะเป็นประเภทการค้า อุตสาหกรรม 

เกษตรกรรม การเงินและเศรษฐกิจ
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