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บทคัดยอ
 บทความฉบับน้ีเปนการศกึษาการประยุกตใชแนวคดิลนีเพือ่เพิม่ผลติภาพ กรณศีกึษาระบบจัดการสนิคากลุม
เบเกอรี ่ของรานสะดวกซือ้แหงหนึง่โดยเริม่ตนจากการศกึษาปญหา และหาสาเหตขุองปญหาโดยใชหลกั 5W1H เพือ่
วเิคราะหกระบวนการทํางานของแตละสวนท่ีเกีย่วของ แลวพบวามี 2 กระบวนการหลักทีเ่ปนปญหาคือระบบการส่ัง
สินคาและระบบการรับสินคาที่มีความซํ้าซอนในการทํางานและมีความยุงยากในการจัดการดานเอกสารของสินคา
เบเกอรี่ที่รานสาขาส่ังเขามาสงที่ราน ผูวิจัยไดใชระบบลีนเขาไปทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานเดิม โดยทําการ
ลดการทาํงานทีไ่มจาํเปน ปรับกระบวนการบางกระบวนการ และใชวธิกีารใหม หลงัจากนัน้จึงทาํการทดลองจับเวลา
ของการทํางานโดยใชรานคาตัวอยางจํานวน 10 สาขา โดยระยะเวลาที่เก็บติดตอกัน 5 ครั้งตอสาขา เปนเวลาทั้งสิ้น 
50 วัน เพื่อทําการเปรียบเทียบการทํางานท้ังกอนและหลังการปรับปรุง 
 จากผลของการทดลองเปรยีบเทยีบกระบวนการกอนและหลงัการปรบัปรงุ พบวาเวลาของกระบวนการทาํงาน
เดมิกอนการปรบัปรงุใชเวลาทาํงานรวมเปน 92.65 นาทแีละหลงัการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานใหมใชเวลาทาํงาน
รวมเปน 49.25 นาที ซึ่งทําใหลดเวลาลงไดถึงรอยละ 47 โดยที่ผลิตภาพจํานวนสินคาเบเกอร่ีกอนการปรับปรุงอยูที่ 
1.96 ชิ้น/นาที และหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมมีผลิตภาพจํานวนสินคาเบเกอร่ีเปน 3.69 ชิ้น/นาที ผล
การศึกษาที่ไดทําใหบริษัทสามารถเพิ่มผลิตภาพในการทํางานและลดตนทุนการทํางานได นอกจากนั้นยังสามารถ
ใชเปนแนวทางการปรับปรุงกับสินคาประเภทอื่นรวมทั้งเปนแนวปฏิบัติใหกับซัพพลายเออรอื่นท่ีสนใจเขามารวมทํา
ธุรกิจกับทางบริษัทในอนาคตไดอีกดวย
คําสําคัญ: การเพิ่มผลิตภาพการทํางาน, ระบบการสั่งซื้อสินคา, 5W 1H, ระบบลีน
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Abstract
 This research work aims to study how to applying lean concept to improve productivity a 
case study of bakery product management system of convenient store. The study begins with find-
ing out problems and causes and using 5W1H concept to analyze each concerned process. From 
the study, two problems are found in product ordering and product receiving process.Therefore, 
researchers appliedthe lean concept to improve processes byeliminating unnecessary processing 
steps, adjustingsome procedures andusing new method. Then, the comparison test between the 
process before and after improvement is done byusing 10 branches of sample stores; each branch 
is tested 5 times for a period of 50 days in total.
 As a result, we can shorten the processing time from 92.65 minutes to 49.25 minutesor 
equals 47% of reduction. Theproductivity can be improved from 1.96 units/minute to 3.69 units/
minute. Therefore, the company can increase productivity and reduce the total cost for operations. 
Moreover, the proposed concepts in this study can be applied for other products or usedas the 
guideline for other suppliers for who may have business transactions with the firm in the future.
Keywords: Efficiency Improvement, Product Ordering System, 5W1H, Lean System

บทนํา
 ภาพรวมการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกของ
ประเทศไทยในป 2558 จะมีการขยายตัวไดดีขึ้นถึง
รอยละ 6.3 จากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล 
ดวยการลงทุนดานสาธารณูปโภคโดยคาดวาในป 2558 
ตลาดรวมจะเติบโตข้ึนประมาณ 1-1.5% คดิเปนมลูคา
รวมมากกวา 3 ลานลานบาท (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ, 
2558) จากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจดังกลาวทําให
เกิดการแขงขันในธุรกิจคาปลีกมากขึ้น โดยที่ธุรกิจ
หลายธุรกิจพยายามท่ีจะหาแนวทางตางๆ เพื่อลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานตางๆ โดย
เฉพาะการนําเทคโนโลยีเขามาใชดานการกระจาย
สนิคาเพือ่เชือ่มตอสารสนเทศระหวางคูคากบัลกูคาเขา
ดวยกัน เพื่อตอบสนองเปาหมายทางดานการบริการ 
ตนทุน และการจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (วิทยา สุหฤทดํารงและชัชชาลี รักษตานนท
ชัน, 2553) 
 ปจจุบันธุรกิจคาปลีกมีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชในการดําเนินการจัดการใน

กระบวนการตางๆ และชวยในการดําเนินงาน เชน 
ระบบการจัดการคลังสินคาดวยคอมพิวเตอร (Ray, 
2010) เพือ่ใหมปีระสทิธภิาพและลดความยุงยากทีเ่กดิ
ขึ้นดวยระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ (Altekar, 
2005) และลดตนทุนทางธุรกิจโดยสรางนวัตกรรม
กระบวนการจัดการโลจิสติกสแนวใหมเพื่อใหงายและ
สะดวกตอการทํางาน
 บรษิทัตวัอยางทีใ่ชเปนกรณศีกึษา เปนผูดาํเนนิ
ธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือในประเทศไทย 
และเปนรานสะดวกซื้อที่เปดตลอด 24 ชั่วโมง ปจจุบัน
รานสะดวกซือ้ดงักลาวมีชองทางในการสัง่และรบัสนิคา
กลุมเบเกอร่ี จากศูนยกระจายสินคาเบเกอร่ี (Bakery 
Distribution Center: BDC) สําหรับกระจายสินคา
ประเภทเบเกอร่ีใหแกรานสะดวกซ้ือ ศูนยกระจายสิน
คากลุมเบเกอรี่จะมีการกระจายสินคาที่ตองมีความ
รวดเร็ว เพราะเปนสนิคาท่ีมอีายุของสนิคา (Shelf Life) 
สั้นแตกตางจากสินคาประเภทอ่ืนๆ ที่มีอายุของสินคา
ยาวกวาโดยสามารถอธิบายกระบวนการส่ังและรับสิน
คากลุมเบเกอร่ีดังภาพที่ 1
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 จากการรวบรวมขอมูลกระบวนการสั่งและรับ
สินคากลุมเบเกอร่ี พบปญหาเก่ียวกับกระบวนการ
สั่งและรับสินคากลุมเบเกอรี่จากศูนยกระจายสินคา
เบเกอรี่ (Bakery Distribution Center: BDC) และ
การจัดการเอกสารจากซัพพลายเออรหลายแหลง โดย
ผูวิจัยมีความสนใจทําการศึกษา เร่ืองการเพิ่มผลิต
ภาพการทาํงานและพฒันาระบบการจดัการสนิคากลุม
เบเกอรี่ จากศูนยกระจายสินคาเบเกอรี่ (Bakery 
Distribution Center: BDC) ไปยังรานสาขา เพื่อที่จะ
เพิ่มความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ

วัตถุประสงคของการวิจัย
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้
 1. เพื่อศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบการส่ัง
และรับสินคากลุมเบเกอรี่
 2. เพื่อลดความสูญเปลาและลดเวลาในการ
ทํางานในกระบวนการจัดการสินคากลุมเบเกอรี่

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้มี
ดังตอไปน้ี
 1. สามารถจาํแนกปญหาทีเ่กดิขึน้ในระบบการ
สั่งและรับสินคากลมเบเกอรี่ 

 2. สามารถจัดทํากระบวนการในการจัดการ
ความสูญเปลาในระบบการส่ังและรับสินคากลุมเบเกอรี่
 3. สามารถลดเวลาการทํางานรวมถึงสามารถ
ลดคาใชจายการจัดการการสั่งซื้อสินคากลุมเบเกอรี่ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

 ทฤษฎี

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการคิดเชิงวิเคราะห 
 การคิดเชิงวิเคราะห คือ ความสามารถในการ
จําแนกองคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่อง

ใดเร่ืองหน่ึง และหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวาง
องคประกอบเหลานัน้เพือ่คนหาสาเหตทุีแ่ทจรงิของสิง่
ทีเ่กิดขึน้ โดยยดึหลกัการตัง้คาํถาม 5W1H (เกรยีงศกัดิ์ 
เจริญวงศศักดิ์, 2549) ในการคิดวิเคราะหแบบแก
ปญหาเพื่อใชในข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล และ
ทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 Who ใคร (ในเรื่องนั้นมีใครบาง)
 What ทําอะไร (แตละคนทําอะไรบาง)
 Where ที่ไหน (เหตุการณหรือสิ่ ง ท่ีทํานั้น
   อยูที่ไหน)
 When เมื่อไหร (เหตุการณหรือสิ่ ง ท่ีทํานั้น
   ทําเมื่อวนั เดือน ป ใด)
 Why ทําไม (เหตุใดจึงไดทําสิ่งนั้น หรือ
   เกิดเหตุการณนั้นๆ)

ภาพท่ี 1 กระบวนการสั่งและรับสินคากลุมเบเกอรี่ (ที่มา : บริษัทคาปลีกแหงหนึ่ง, 2556)
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 How อยางไร (เหตุการณหรือสิ่ งที่ทํา น้ัน
   ทําเปนอยางไรบาง)
 การคดิวเิคราะหดวยเทคนคิ 5W1H จะสามารถ
ชวยไลเรียงความชัดเจนในแตละเรื่องที่ผูวิจัยกําลังคิด
เปนอยางดี ทําใหเกิดความครบถวนสมบูรณ ดังนั้น ใน
บางครั้งการเริ่มคิดวิเคราะห ถาคิดอะไรไมออกใหเริ่ม
ตนถามตัวเอง โดยใชคําถาม 5W1H

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตแบบลีน (Lean)
 การผลิตแบบลีน (Lean) มีรากฐานของระบบ
การผลิตมาจากระบบการผลิตแบบโตโยตา โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือลดตนทุนและเนนการขจัดสิ่งตางๆที่
ไมจําเปนออกไป ซึ่งมีแนวคิดพ้ืนฐานคือ การพยายาม
รักษาการไหลของสินคาใหเปนไปอยางตอเน่ือง และ
ใชระบบการผลิตแบบ Just in time ซึ่งหมายถึงวา ให
ผลิตเฉพาะสิ่งที่จําเปน ในปริมาณที่จําเปนและในเวลา
ที่จําเปน (ประดิษฐ วงศมณีรุง และคณะ, 2552)
 ระบบการผลติแบบลนี (Lean Manufacturing 
System) เปนระบบการผลิตที่ไดรับการยอมรับวา
เปนระบบการผลิตที่ดี โดยมุงเนนกําจัดความสูญเปลา
ในกิจกรรมตางๆ ที่สามารถลดตนทุน ลดความ
สูญเปลา และลดการสูญเสียโอกาสทางการผลิตได 
(Bourkeaw N, 2004)
 Nickels, William G. (2002) ใหคําจํากัดความ
ของการผลิตแบบลีนไววาเปนการผลิตสินคาโดยใชทุก
สิ่งในกระบวนการผลิตนอยที่สุด โดยเปรียบเทียบกับ
ระบบการผลิตแบบจํานวนมาก

 ทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภาพ (Productivity)
 ความหมายของ ผลิตภาพ (Productivity) 
หมายถึง อัตราสวนของปริมาณผลิตผลที่ได (Output) 
ตอปริมาณสิ่งที่ใสเขาไป (Input) ในการดําเนินการ
ผลิตนั้นๆ เชน วัตถุดิบ, แรงงาน, เครื่องจักร เปนตน 
กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือขีดความสามารถในการผลิตของ
ปจจัยการผลิตหนวยหนึ่งวาจะกอใหเกิดผลผลิตได
เทาใด (วฑิรูย สมิะโชคดี, 2555) โดยสามารถเขียนเปน
สมการไดดังสมการที่ (1)
 ผลิตภาพ (Productivity) = Output / 
Input….(1)

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 เมืองมนต ปองมิตรอมรา (2545) ทําการวิจัย
เรื่องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารคลังสินคา กรณี
ศกึษาบรษิทั โซลเูซยี เคมคีลัส (ประเทศไทย) จาํกัด โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางปรับปรุงในการบริหาร
คลังสินคา ผลลัพธที่ไดเมื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช สามารถแกปญหาทั้งหมดได และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยใหประหยัดเวลาในการทํางาน ชวยลด
กจิกรรมการทํางานท่ีซํา้ซอนและทําใหพนกังานทํางาน
งาย สามารถตรวจสอบได 
 พงษพิพัฒน ขําละมาย (2554) ศึกษาการ
ประยกุตใชหลกัการบริหารโครงการ โดยจุดเดนในงาน
วิจัยนี้คือ การนําระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศมาใชใน
การจัดการสินคาคงคลัง เพือ่แกปญหาการทํางานท่ีซบั
ซอน และชวยจัดการฐานขอมูลคลังสินคาใหเปนแบบ
ทันที Real-time แตยังมีขอจํากัดในเรื่องการทําระบบ
ถาจะทําใหครบวงจรจะตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง
 อมรรตัน ปนชยัมลู (2555) ทาํการวจิยัเรือ่งการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทอลวดตาขาย
โดยใชเทคนคิลนีและการจาํลองสถานการณงานวจิยันี้
มุงเนนไปทีก่ารประยกุตใชแนวคดิแบบลนีเพือ่ลดความ
สญูเปลาและลดงานท่ีไมเกดิมลูคาเพ่ิมตอตวัผลิตภณัฑ 
ผลท่ีไดคือสามารถลดรอบเวลาการผลิตจาก 735.6 
นาที/มวน เหลือ 672.8 นาที/มวน และจากการกําจัด
ความสญูเปลาสามารถเพิม่คาประสทิธภิาพโดยรวมของ
เครื่องจักรที่ใชในกระบวนการทอลวดจาก 51.83% 
เพิ่มข้ึนเปน 62.26% สําหรับเครื่องจักรหมายเลข 4 
และ 56.22% เพิ่มขึ้นเปน 67.38% สําหรับเครื่องจักร
หมายเลข 6 
 พชร อุไรพงษ (2556) ทําการวิจัยเรื่องการ
วิเคราะหปรับปรุงสายการผลิตตามการผลิตแบบ
ลีนโดยอาศัยการจําลองสถานการณ: กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส งานวิจัยนี้มุงเนนไปท่ีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิตของโรงงาน
ผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟแหงหน่ึง โดยอาศัยหลัก
การของลีน และหลักวิเคราะหความสูญเปลาดวย 
VSM ผลการวิจัยพบวาสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของสายการผลิตเพิ่มขึ้น 19.53% อัตราผลผลิต
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ตารางที่ 1  วิเคราะหปญหาโดยใช 5W1H

5W1H คําถาม คําตอบ

Who ใครเปนผูรับผิดชอบ ผูชวยผูจัดการราน

What อะไรคือปญหา เสยีเวลาในการสัง่-รบัสนิคานาน, มกีารทาํงานทีซ่บัซอน, มตีนทนุในการ

บริหารจัดการสูง และกีดขวางลูกคาในการซื้อสินคาในรานสะดวกซื้อ

Where เกิดขึ้นที่ไหน รานสะดวกซื้อ

When เกิดเมื่อไหร 6 โมงเย็น – 3 ทุม

Why ทําไมถึงเปนปญหา มีการสัง่และรบัสนิคาเบเกอรีเ่ขามาขายทีร่านสะดวกซือ้ทกุวนัพบวาบาง

ขัน้ตอนการทาํทาํงานมคีวามซบัซอน ยุงยาก และใชเวลาการทาํงานมาก 

How ทําการส่ัง, รับและคืนสินคา

เบเกอรี่อยางไร

1 สัง่สนิคาดวย PDA และปอนขอมลูสัง่ผานระบบงานหลังรานท่ีใชเกบ็

ขอมูลการทํางานรานสะดวกซื้อที่หนาจอคอมพิวเตอร หรอืเรียกวา

ระบบงาน SC (Store Controller)

2 รับสินคาดวยกระดาษ และปอนขอมูลรับผานระบบงานหลังราน

ที่ใชที่หนาจอคอมพิวเตอร หรือเรียกวาระบบงาน SC (Store 

Controller)

3 ปอนขอมูลคืนสินคาผานระบบงานหลังรานท่ีหนาจอคอมพิวเตอร 

หรือเรียกวาระบบงาน SC (Store Controller)

เพิ่มขึ้น 42.7% และสามารถลดปริมาณงานระหวาง
กระบวนการผลิตโดยเฉลี่ยได 1.27% ของปริมาณการ
ผลิตทั้งหมด
 สุบิน พัฒนสกุลลอยและเรืองศักดิ์ แกวธรรม
ชัย (2557) ไดประยุกตใชหลักการของการปรับปรุง
กระบวนการทํางานซ่ึงเปนวิธีการตามแนวทางของ
กรีนซัพพลายเชนในกระบวนการผลิตฝานํ้าดื่มเพื่อ
ลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกลง ซึ่งจากการ
ศึกษาพบวาหลักการของปรับปรุงกระบวนการทํางาน
นั้นสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน
โดยรวมไดเปนอยางดี สามารถลดเวลาการทํางาน
และลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกลงไดอยาง
มีนัยสําคัญ
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดนาํเสนอขางตน
พบวา เทคนิคที่นํามาใชสวนใหญเปนการนําระบบลีน 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื่อลดขั้นตอน

การทํางาน ลดกิจกรรมการทํางานที่ซํ้าซอนและทําให
พนกังานทํางานงาย สามารถตรวจสอบขอมลูและออก
รายงานไดทนัทซีึง่จะเปนประโยชนตอบรษิทักรณศีกึษา
ตอไปในอนาคต

วิธีดําเนินการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นีแ้ตละขัน้ตอนของวิธดีาํเนนิงาน
วจิยัจะประกอบไปดวยข้ันตอนยอย และรายละเอียดใน
สวนตางๆ ดังนี้
 สวนที่ 1 ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ
การศึกษาคนควาทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
เครือ่งมอืและวธิกีารทีจ่ะนาํมาชวยพฒันาในสวนตางๆ 
ของกระบวนการจัดการสินคากลุ มเบเกอร่ี โดยใช
หลักการตั้งคําถาม 5W1H ในการวิเคราะหหาปญหา 
ดังอธิบายไดในตารางที่ 1
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สวนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูล
 ดานศูนยกระจายสินคา
 ผู  วิจัยศึกษาเกี่ยวกับศูนย กระจายสินค า
เบเกอร่ีในปจจบุนั พบวามอียู 7 ศนูย ดงัแสดงในตาราง
ที่ 2 โดยแตละศูนยกระจายสินคาจะมีเขตที่รับผิดชอบ
ในการกระจายสินคาในแตละภาครวมท้ังหมดจํานวน 

8 ภาค ซึง่แตละศนูยจะกระจายไปยังพ้ืนทีท่ีร่บัผดิชอบ 
และมีจํานวนรานสาขาท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันออก
ไปตามขนาดพื้นท่ีและจํานวนสาขาราน โดยมีสาขา
ที่รับผิดชอบตั้งแต 500 สาขาข้ึนไปจนถึงประมาณ
เกือบ 2000 สาขา

 ดานรานสะดวกซื้อ
 การทํางานของรานสะดวกซ้ือดานการส่ังและ
รับสินคาเบเกอรี่ เริ่มจาก
  1. รานสะดวกซ้ือสั่งสินคาเบเกอร่ีผาน
ระบบส่ังซื้อโดยการออนไลนข อมูลการสั่งส งให 
ซัพพลายเออร
  2. ซัพพลายเออรแตละรายก็จะทําการ
ผลิตสินคา และพิมพเอกสารใบรายการสินคา จากนั้น

ซพัพลายเออรนาํเอกสารใบรายการสนิคาแนบไปกบัลงั
สนิคาท่ีผลติเสรจ็ไปสงรวมไวทีค่ลงัสนิคาของบรษิทัคา
ปลีก
 3. เมื่อคลังสินคาไดรับสินคาแลว ก็จะจัดรอบ
รถเพื่อนําสินคาไปสงใหรานสะดวกซื้อแตละสาขา
 4. รานสะดวกซือ้ทาํการตรวจรบัสนิคาเบเกอรี่
จากคลังสินคา
 สามารถอธิบายดังภาพที่ 2

ตารางท่ี 2  จํานวนศูนยกระจายสินคาเบเกอรี่

ลําดับ สถานที่ ภาค จํานวนราน

1. ศูนยกระจายสินคา  เบเกอรี่ที่ 1 1, 2, 3, 4 1,974

2. ศูนยกระจายสินคา  เบเกอรี่ที่ 2 3, 4, 1 629

3. ศูนยกระจายสินคา  เบเกอรี่ที่ 3 7 560

4. ศูนยกระจายสินคา  เบเกอรี่ที่ 4 8 691

5. ศูนยกระจายสินคา  เบเกอรี่ที่ 5 7 580

6. ศูนยกระจายสินคา  เบเกอรี่ที่ 6 2, 3, 4, 8, 5 1,068

7. ศูนยกระจายสินคา  เบเกอรี่ที่ 7 6 910

รวม 6,412

ภาพท่ี 2 กระบวนการสั่งและรับสินคากลุมเบเกอรี่ (ที่มา : บริษัทคาปลีกแหงหนึ่ง, 2557)
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 ดานขอมูลการรับสินคากลุมเบเกอรี่

 การจําแนกลกัษณะไฟลขอมลูสนิคาเบเกอรีจ่าก

ซพัพลายเออรทัง้ 7 ราย ลกัษณะขอมลูทีไ่ดรบัจะมาใน

รูปแบบขอมูลบนกระดาษ เพ่ือใชในการตรวจรับ/นับ

สินคาเบเกอรี่

 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

วิจัย คือ รานสะดวกซ้ือท่ีบริษัทคัดเลือกเปนตัวแทน

เขารวมโครงการการส่ังและรับสินคากลุมเบเกอร่ีจาก

ศูนยกระจายสินคาเบเกอร่ี (Bakery Distribution 

Center: BDC) จํานวน 10 สาขาและเปนพนักงาน

รานสะดวกท่ีมีหนาที่สั่งและรับสินคากลุมเบเกอร่ี

จาํนวนท้ังสิน้ 10 ทาน โดยมีตาํแหนงเปนผูชวยผูจดัการ

รานสะดวกซื้อซึ่งพนักงานของทั้ง 10 สาขา จะผาน

การคดัเลอืกโดยคณะกรรมการระบบรานคณุภาพ และ

ผานการอบรมดานการทํางานเกี่ยวกับการสั่งและรับ

สินคาเบเกอรี่จากศูนยฝกอบรมของบริษัทแลว จึงจะ

ถูกพิจารณาคัดเลือกใหเขารวมโครงการ

ตารางที่ 3 จํานวนรานสาขาท่ีรวมโครงการ

  

  
  

    
 1 

1, 2, 
3, 4 

1,974 10 

 1,974 10 
:     ( ), (2557) 

 ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเวลาการทํางาน

การสั่งและรับสินคากลุมเบเกอร่ี เปนเวลา 1 ครั้ง/วัน/

สาขา จากจํานวนรานทดลอง 10 สาขา ระยะเวลา

ที่เก็บติดตอกัน 5 ครั้ง/สาขา เปนเวลาทั้งสิ้น 50 วัน 

โดยแตละครั้งจะบันทึกเวลาการทํางานกอนและหลัง 

จากนัน้นาํเวลาท่ีไดมาหาคาเฉลีย่ (X̄) และคาสวนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน (SD) เพือ่ใหไดเวลาการทาํงานกอนและ

หลังปรับปรุง

ส วนที่ 3 ศึกษาป ญหาและต้ังสมมติฐานในการ

แกปญหา

 ผู  วิ จั ย ต้ั ง ส มม ติ ฐ าน ใ นแก  ป  ญห า จ า ก

กระบวนการทํางาน ในข้ันตอนการส่ังและรับสินคา

กลุ มเบเกอรี่จากซัพพลายเออรศูนยกระจายสินคา

เบเกอร่ี แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้

 1. ขั้นตอนการสั่งสินคา

 ปญหาที่ 1: การเลือกซัพพลายเออร

 ขัน้ตอนการส่ังสนิคากลุมเบเกอร่ีแตละครัง้ราน

ตองเลือกสั่งสินคาจากซัพพลายเออรที่หลากหลาย 

เนื่องจากสินคาเบเกอรี่ที่รานสั่งนั้นมีซัพพลายเออร

ดแูลและจัดสงแตกตางกันขึน้อยูกบัประเภทของสินคา

เบเกอรี่นั้นๆ ดวยเหตุนี้ หากรานเลือกซัพพลายเออร

ที่หนาจอเตรียมการส่ังไมครบทุกรายจะทําใหการส่ัง

สินคากลุมเบเกอร่ีจากซัพพลายเออรในกลุมเบเกอร่ี

นั้นๆ ผิดพลาดไป ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การเลือกซัพพลายเออรที่หนาจอเตรียมการส่ัง 
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 2. ขั้นตอนการรับสินคา

 ปญหาที่ 2 : การจัดการเอกสาร 

 ขัน้ตอนการการจดัทาํเอกสารการรบัสนิคากลุม

เบเกอรี่ หลังจากที่ซัพพลายเออรผลิตพรอมแนบใบสง

สินคา (Invoice) และจัดสงสินคาไปไวที่ศูนยกระจาย

สินคาเบเกอร่ี ตอมาศูนยกระจายสินคาเบเกอร่ีก็จะ

จัดสินคาลงกะบะแลวจัดรอบรถสงไปใหรานสะดวก

 ภาพที่ 4 กระบวนการทํางานส่ังและรับสินคาเบเกอรี่

 (ที่มา: บริษัทคาปลีกแหงหนึ่ง,2557)

ภาพท่ี 3 การทําเลขที่เอกสาร (Running Number) / ประทับตราราน แยก ซัพพลายเออร

(ที่มา: บริษัทคาปลีกแหงหนึ่ง, 2557)

ซื้อแตละสาขา ถัดมาเม่ือรานไดรับสินคาเบเกอร่ีแลว 

พนักงานรานสะดวกซื้อจะนําใบสงสินคา (Invoice) 

ของซัพพลายเออรแตละหลายมาทําเลขที่เอกสาร 

(Running Number) /ลงชื่อประทับตรารานลงบนใบ

สงสินคา (Invoice) แยกทีละซัพพลายเออรทําใหเกิด

ความยุงยากในการจัดการเอกสาร และเกิดความซ้ํา

ซอนในการทํางานดังภาพที่ 3

 ปญหาที่ 3 : การตรวจรับ และการนับสินคา

เบเกอรี่

 ในขั้นตอนการรับสินคากลุมเบเกอร่ีรานตอง

ทําการตรวจรับ/นับสินคาจริงเทียบกับใบสงสินคา 

(Invoice) ตรวจรับ/นับแยกตามซัพพลายเออรแตละ

ราย สงผลใหรานทํางานลําบาก หาสินคาไมเจอ

หากพนักงานไม มีความชํานาญในตัวสินค านั้น 

ดังภาพที่ 4



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห�งประเทศไทย (สสอท.)
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ภาพท่ี 5 การปอนขอมูลรับเบเกอรี่ และปอนขอมูลคืนเบเกอรี่แยกตาม ซัพพลายเออร

(ที่มา: บริษัทคาปลีกแหงหนึ่ง, 2557)

ตารางที่ 5 การออกแบบวิธีการแกปญหาดวยกระบวนการทํางานใหม

กระบวนการทํางานเดิม กระบวนการทํางานใหม

การสั่งสินคา

1. การส่ังสินคากลุมเบเกอร่ีแตละรอบ พนักงานราน

ตองเตรียมขอมูลการส่ังสินคาโดยเลือกจากเมนูการ

สั่งสินคาที่เคร่ือง SC (Store Controller) จากน้ัน

พนกังานรานตองเลอืกซพัพลายเออร  จาํนวน 7 ราย/

รอบ/วนั (แตละซพัพลายเออรจะม ี  CV. Code ทีแ่ตก

ตางกัน) ที่หนาจอการสั่งใหครบทุกราย

1. จัดกลุมชื่อใหศูนยกระจายสินคาใหม

2. รวม CV. Code ของแตละซัพพลายเออรที่สงสินคา

กลุมเบเกอร่ี รวบใหอยูภายใต CV. Code เดียว

3. ปรับปรุงระบบการส่ังสินคาท่ีหนาจอ SC ในหนาจอ

การคัดเลือกซัพพลายเออร

 ปญหาท่ี 4: การปอนขอมลูรบัเบเกอร่ี และปอน
ขอมูลคืนเบเกอรี่แบบรายตัวตามใบสงสินคาหรือใบ 
Invoice แยกทีละซัพพลายเออร
 ขอมูลการรับสินคาเบเกอรี่จะมาในรูปตัว
หนังสือ ซึ่งจะอยูในเอกสารท่ีมาในรูปแบบท่ีเรียกวา 
ใบสงสินคา (Invoice) หลังจากทําการตรวจรับ/นับ
สินคาแลว พนักงานรานสะดวกซื้อจะนําใบสงสินคา 

(Invoice) ไปปอนขอมูลรับผานระบบการรับสินคา
ที่ระบบ SC (Store Controller) ที่ราน โดยปอน
ขอมูลรับแยกตามใบสงสินคา (Invoice) แยกแตละ
ซัพพลายเออร และหากในรอบการรับสินคานั้นๆ 
เกิดมีสินคาเสื่อม พนักงานรานตองทําคืนสินคา (CN) 
ทลีะรายการ (SKUs) ทีร่ะบบงาน SC (Store Control-
ler) ดังแสดงในภาพที่ 5

 สวนที่ 4 ออกแบบวิธีการแกป ญหาดวย
กระบวนการทํางานใหม
 ออกแบบวิธีการแกปญหาโดยใชขอมูลจาก
ตารางที่ 4 และภาพที่ 3 - 5 มาปรับปรุงพรอมทั้งสราง
ระบบและวิธีการในการปฏิบัติงานท่ีงายและสะดวก
ยิ่งขึ้น โดยนําแนวคิดลีนมาใช เพื่อขจัดความสูญเปลา

ตางๆ ในกระบวนการทํางานบางกระบวนการท่ีมากไป
และมีความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน โดยการปรับปรุง
เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานใหเหมาะสมกับ
งานดานการสั่งและรับสินคาเบเกอรี่ และสรางระบบ
มาตรฐานดานขอมูลการส่ังใหกับซัพพลายเออรทั้ง 7 
ราย ดังอธิบายดังตารางที่ 5
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 สวนที ่5 ทดลองใชวธิกีารทาํงานใหมทีจ่ดัทาํขึน้
 วิธีการที่ออกแบบไวมาใชงานจริงกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ไดแก ผูปฏิบัติงานที่สั่งและรับสินคากลุม
เบเกอรี่จากซัพพลายเออรและจากศูนยกระจายสินคา
เบเกอรี่ (Bakery Distribution Center: BDC) โดยผู
วจิยัจดัประชมุหนวยงานท่ีเกีย่วของใหดาํเนนิตามแผน
งานและนํากระบวนการทํางานใหมที่ออกแบบไวผลัก
ดันใหนําไปใชจริงและขยายผลไปใชงานจริงกับราน
สาขาที่เหลือ

 สวนที่ 6 เปรียบเทียบผล
 ผูวิจัยเปรียบเทียบผลวิจัยดานเวลากอนการ
ทดลองกับเวลาหลังการทดลองที่เก็บคาจากผูปฏิบัติ
งานจริงจํานวน 10 ทาน โดยแบงการเก็บ ระยะเวลา
ที่เก็บติดตอกัน 5 ครั้ง/สาขา เปนเวลาทั้งสิ้น 50 วัน 
โดยแตละคร้ังจะบันทึกเวลาการทํางานกอนและหลัง 

จากนัน้นาํเวลาทีไ่ดมาหาคาเฉลีย่ (X̄) และคาสวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (SD) เพื่อใหไดเวลาการทํางานกอนและ
หลงัปรบัปรงุดานการสัง่และรบัสนิคาเบเกอรี ่สามารถ
อธิบายเปนผังการไหลกระบวนการทํางานไดดังภาพที่ 
6 และภาพที่ 7

กระบวนการทํางานเดิม กระบวนการทํางานใหม

การรับสินคา

2. ซัพพลายเออรจะทําการผลิตเบเกอรี่และจัดสงสินคา

กลุมเบเกอรี่พรอมกับใบสงสินคา (Invoice)  ใหศูนย

กระจายสินคาเบเกอร่ีจากน้ัน ศูนยกระจายสินคา

เบเกอร่ีนาํสินคามาสงใหรานคาสะดวกซ้ือ โดยเรียกวธิี

การสงแบบนี้วา Drop & Go จากนั้นพนักงานรานทํา

เลขท่ีเอกสาร (Running Number) และลงชือ่ประทับ

ตราราน ที่ใบสงสินคา (Invoice) จํานวน 7 ใบ แยก

ตามซัพพลายเออรแตละราย

1. ใหศูนยกระจายสินคาเบเกอรี่จัดทํา “ใบสรุปยอด

รวม” ของสินคาทั้งหมดสงใหรานเพื่อใชเปนใบปะ

หนาใบสงสนิคาของซัพพลายเออร  และเพ่ือใหรานทาํ

เลขท่ีเอกสาร (Running Number) และลงชือ่ประทับ

ตรารานท่ีใบสรปุยอดรวม เพยีงใบเดยีวแทนทีจ่ะตอง

ทําเลขที่เอกสาร (Running Number) และลงชื่อ

ประทับตราราน ที่ใบสงสินคา (Invoice) ทุกใบ

3. หลังจากศูนยกระจายสินคาเบเกอรี่สงของเรียบรอย

แลว พนกังานรานตองตรวจนบัสนิคาเบเกอรีเ่อง โดย

ตรวจนับจํานวนสินคา เบอเกอร่ีจริงเทียบกับใบสง

สินคา (Invoice) จํานวน 7 ใบ 7 ราย

1. จัดทําระบบขอมูลรายการสินคาเบเกอร่ีที่รานสั่ง ให

อยูในรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสไฟล ที่เรียกวา 

E-File ใหกับซัพพลายเออร  

2. นําอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (PDA) มาใชในการรับ

สินคากลุมเบเกอร่ีแทนการรับสินคาแบบเดิม และ

เพิม่การนาํสงขอมลูการสัง่สงไปใหระบบศนูยกระจาย

สินคาเบเกอร่ีอีกหนึ่งชองทาง

4. เมื่อพนักงานรานตรวจรับ/นับสินคากลุมเบเกอรี่

เสรจ็ พนกังานรานตองคียรบัสนิคาเบเกอรีท่ัง้หมดเขา

ระบบรับสินคาที่เครื่อง SC (Store Controller) ทีละ

ซัพพลายเออรโดยปอนขอมูลการรับรายตัว และถามี

การคนืสินคาเบเกอร่ีในรอบการสงสนิคานัน้ๆรานตอง

ปอนขอมลูคนื (CN) แยกตามซพัพลายเออรแตละราย

1. ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส(PDA) รับสินคา และทํา

ระบบบน SC (Store Controller) ใหบันทึกสต็อค 

(Stock) ใหอัตโนมัติโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสไฟล

เรียกวา E-File จากการรับสินคา แทนการปอนขอมูล

การรับแบบเดิม 

2. ทําระบบปอนขอมูลคืนสินคาอัตโนมัติแทนการปอน

ขอมูลการสินคาที่หนาจอ SC(Store Controller)

ตารางท่ี 5 การออกแบบวิธีการแกปญหาดวยกระบวนการทํางานใหม (ตอ)
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ภาพท่ี 6 ผังการไหลกระบวนการทํางานรานส่ังสินคากลุมเบเกอรี่ กอนและหลังการปรับปรุง

ภาพท่ี 7 ผังการไหลกระบวนการทํางานรานรับสินคากลุมเบเกอรี่ กอนและหลังการปรับปรุง
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สรุปผลการวิจัย
 การศึกษางานวิจัยเรื่องการเพิ่มผลิตภาพการ
ทํางานของระบบส่ังสินคากลุมเบเกอรี่ กรณีศึกษาราน
สะดวกซ้ือ ผูวิจัยนําขอมูลเวลาในการทํางานจริงกอน
และหลงัปรบัปรงุการทาํงานมาเปรยีบเทยีบพบวา เวลา

กอนการปรับปรุงเฉลี่ยอยูที่ 92.65 นาที/ครั้งผลิตภาพ
กอนเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน อยูที่ 1.96 ชิ้น/
นาที หลังการปรับปรุงเฉลี่ยที่ 49.25 นาที/ครั้ง ผลิต
ภาพหลังการเปล่ียนแปลง จากตารางที่ 6 สามารถหา
คาผลิตภาพ (Productivity) ของงานวิจัยฉบับนี้ ดังนี้

ตาราง 6 การเปรียบเทียบเวลากอนและหลังปรับปรุง

ลําดับ กระบวนการทํางาน

เวลากอน

การปรับปรุง 

(นาที/ครั้ง)

เวลาหลัง

การปรับปรุง 

(นาที/ครั้ง)

เวลาที่ลดได

(นาที/ครั้ง)

เวลาที่ลดได

คิดเปน %

1.
2.
3.
4.

สั่งเบเกอรี่
การเติม/จัดเรียงเบเกอรี่ใหเต็ม
การคํานวนจํานวนเบเกอรี่ที่จะสั่ง
การปอนขอมูลสั่งเบเกอรี่ 
การออนไลนขอมูลการสั่งเบเกอรี่

3.81
14.70
6.75
0.68

3.81
14.70
2.94
0.68

0.02
0.00
3.81
0.00

0%
0%
56%
0%

5.
6.
7.
8.

รับเบเกอรี่
การจัดการเอกสารเบเกอรี่
การตรวจรับ/นับเบเกอรี่
การปอนขอมูลรับเบเกอรี่
การปอนขอมูลคืนเบเกอรี่

4.88
42.24
16.83
2.76

2.70
17.70
6.72
0.00

2.18
24.54
10.11
2.76

45%

58%

60%

100%

เวลาเฉลี่ยการสั่ง-รับเบเกอร่ี 92.65 49.25 43.40 47%

 1. ผลิตภาพกอนการปรับปรุง มาจาก
 ผลิตภาพ= ผลผลิต / ปจจัยการผลิต
เมื่อ ผลผลิต = จํานวนสินคาเบเกอรี่ทั้งหมด (ชิ้น)
 ปจจัยการผลิต = เวลาเฉลี่ยกอนการปรับปรุง
ดังนั้น ผลิตภาพ= 182/92.65
 =1.964 ชิ้น/นาที

 2. ผลิตภาพหลังการปรับปรุง มาจาก
 ผลิตภาพ= ผลผลิต / ปจจัยการผลิต
เมื่อ ผลผลิต = จํานวนสินคาเบเกอรี่ทั้งหมด (ชิ้น)
 ปจจัยการผลิต = เวลาเฉล่ียหลังการปรับปรุง
ดังนั้น ผลิตภาพ= 182/49.25
 =3.695 ชิ้น/นาที

อภิปรายผล
 จากผลการศึกษาเพื่ อ เ พ่ิมผลิตภาพของ
กระบวนการทํางานในการจัดการสินคากลุมเบเกอร่ี

นั้นพบวาสามารถท่ีจะนําหลักการลีนมาใชเพื่อทําการ
ลดและปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน และจากการ
ทําการทดลองกระบวนการใหม สามารถลดเวลาของ
การทํางานไดถึง 47% และสามารถเพิ่มผลิตภาพจาก
เดิมที่มีคาเปน 1.964 ชิ้นตอนาที เปน 3.695 ชิ้นตอ
นาที คิดเปน 88.2% ซึ่งแสดงใหเห็นวาการทําการ

ศึกษาครั้งนี้ประสบผลสําเร็จเปนอยางมาก นอกจาก
ระยะเวลาในการทํางานท่ีลดลง และไดผลิตภาพที่
เพ่ิมขึ้นแลวประโยชนที่ไดรับเพ่ิมเติมในการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน คอื สามารถลดเอกสารใบสงสนิคา
(Paperless) และลดคาใชจายการจัดการเอกสาร ที่สง
ใหรานสะดวกซ้ือได โดยสามารถลดการใชกระดาษจาก 
21 แผนตอวันตอสาขาเปน 8 แผนตอวันตอสาขา โดย
สามารถลดตนทุนคากระดาษลงไดจาก 6,786,460.80 
บาทตอปเปน 2,545,318.40 บาทตอป ซึ่งประหยัดถึง 
4,241,142.40 บาทตอป จากจํานวนสาขาทั้งหมด 
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ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย
 การศึกษาค ร้ังนี้  ผู วิ จั ย ไดทํ าการ ศึกษา
กระบวนการในการจดัการสนิคากลุมเบเกอรีเ่พือ่ศกึษา
หากระบวนการทีม่ปีญหาซึง่ทาํใหใชเวลาในการทาํงาน
ที่นาน ซึ่งจากการศึกษาพบปญหาที่กระบวนการสั่ง
และรับสนิคา ผูวจิยัจงึไดนาํแนวทางลนีเขาไปปรบัปรงุ
กระบวนการทาํงานรวมทัง้ลดการทาํงานบางขัน้ตอนลง 
ซึง่จากการศกึษาโดยการทาํการทดลองกบัรานตวัอยาง
พบวาสามารถลดเวลาการทํางานลงไดถึง 47% และ
สามารถเพ่ิมผลิตภาพข้ึนไดเปนอยางมากถึง 88.20% 
นอกจากน้ันยงัสามารถลดการใชทรพัยากรจากการลด
จํานวนการใชกระดาษลงไดทําใหประหยัดถึง 4 ลาน
กวาบาทตอปเมื่อนําไปใชกับรานสาขาท้ังหมด
 จากผลของการศกึษาครัง้นี ้ทาํใหบรษิทัสามารถ
ใชเปนแนวทางการปรับปรุงกับสินคาประเภทอ่ืนรวม
ทัง้เปนแนวปฏบิตัใิหกบัซพัพลายเออรอืน่ท่ีสนใจเขามา
รวมทาํธรุกจิกบัทางบรษิทัในอนาคตไดอกีดวยนอกจาก
นี้บริษัทควรดําเนินการตอไปนี้ 
 1. ควรพัฒนาระบบใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
(PDA) สามารถใชงานระบบ Wireless ได เพื่อนาํมา
ใชในการสั่งและรับสินคาแบบทันที (Real Time)
 2. ควรศึกษาและพัฒนาระบบโลจิสติกส 
(Logistics) ใหเปนระบบโลจิสติกสในรูปแบบของคลา
วดเทคโนโลยี (Logistics On Cloud) เพื่อใชในการ
ควบคุมดูแลสินคาต้ังแตตนทางไปปลายทาง
 3. นําระบบเทคโนโลยี RFID, QR Code มา
ใชตรวจสอบและเช็คสินคา เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น
ในจํานวนสินคาที่ศูนยกระจายสินคาเบเกอร่ีสงสินคา
มายังรานสะดวกซื้อ
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