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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ คณะ

บริหารธุรกิจ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแกนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2556 

จํานวน 265 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือคือแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 52 ขอ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

แลวทําการแปลผลขอมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

 ผลการศึกษาดานขอมูลทั่วไปพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 

โดยมีเกรดเฉลี่ยอยูระหวาง 2.00 – 2.49 ไดรับคาใชจายตอเดือนระหวาง 8,000 – 10,000 บาท โดยเปนจํานวนท่ี

เหมาะสมพอเพียงตอการใชจาย ลักษณะครอบครัวสวนใหญคือบดิา มารดาอยูดวยกัน อาศัยในบานพักของตนเอง 

สําหรับผลการวิจัยดานระดับความฉลาดทางอารมณ จากองคประกอบสําคัญ 3 ดาน คือ ดานความเกง ดานความดี 

และดานความสุข พบวา คะแนนความฉลาดทางอารมณรวม อยูในเกณฑปกติ และเม่ือพิจารณาองคประกอบแตละ

ดาน พบวาผลคะแนนที่ไดอยูในชวงเกณฑปกติ มีเพียงองคประกอบดานความดี ที่สูงกวาเกณฑเล็กนอย โดยเฉพาะ

ดานการควบคุมตนเอง ที่มีคะแนนสูงกวาปกติเล็กนอย คือ 18.48 (เกณฑปกติอยูระหวาง 13-18) กลาวไดวากลุม

ตวัอยางมกีารรูจกัเขาใจเห็นใจผูอืน่ สามารถยอมรับผูอืน่ และมคีวามรับผดิชอบในการทํางาน ซึง่สงผลตอความสัมพนัธ

ทีด่ใีนสังคม สามารถเรยีนรูและทาํกจิกรรมรวมกนัอยางมคีวามสขุ ดงันัน้ในการจดักจิกรรมเพือ่พฒันาคณุลกัษณะของ

ผูเรียนใหเปนผูพรอมความเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา จึงควรสงเสริมใหเกิดความรวมมือรวมใจทํางานเปนกลุม 

สรางความรับผิดชอบและสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนความคิด รูจักสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและความรูสึก

ของเพ่ือน เกดิการเขาใจในความแตกตาง และเกดิการยอมรบัในกนัและกนัมากขึน้และนาํไปสูความสมัพนัธทีด่ใีนทีส่ดุ

คําสําคัญ : ความฉลาดทางอารมณ, นักศึกษา, คณะบริหารธุรกิจ

Abstract
 The purposes of this research was to study the emotional quotient (EQ) level of the Man-

agement Major Students, Faculty of Business Administration. Sample size of the study were 265 
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students in academic year 2013. The research instrument was Emotional Intelligence Screening Test 

of Department of Mental Health, Ministry of Public Health. The data were analyzed by frequency, 

percentage, mean and standard deviation.

 The results of the research can be described as follows; the group of respondents incor-

porated 63% females and 37% males. The majority of the group were 20 years old (41.1%). An 

average of the cumulative grade point average was between 2.00–2.49 (50.2%). The study revealed 

that 32.8% the respondents spent monthly 8,000–10,000 baht. Most of respondents still live with 

parents (77.4%). With respect to the criteria for measuring the Total Emotional Intelligence (Virtue, 

Competence, and Happiness), the study found that the scores of competence and happiness as-

pects are normal. The findings identified that the respondents were understanding and sympathized 

with other people. They accepted others and were responsible for their work. They also created 

a good relationship among themselves. Nevertheless, the instructors should provide some useful 

guidelines or any learning activities for the students in order to satisfy them somehow. Therefore 

providing educational activities so as to develop the students’ characteristics and readiness in 

accordance with the criteria of higher education standard are deemed to be important concerns. 

The instructors should encourage the students’ cooperations and support them to participate in 

group-activities based learning. 

Keywords : Emotional Intelligence / Students / Faculty of Business Administration 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 พืน้ฐานสาํคญัของประเทศคอื ทรัพยากรบคุคล
ที่มีคุณภาพ ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศ โดยเฉพาะในประเทศที่กําลังพัฒนาการให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคคลโดยผานระบบการ

จัดการศึกษาถือเปนจุดเร่ิมตนการพัฒนาประเทศทุก
ดานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน ในประเทศไทยไดมีการจัดทําแผนพัฒนาการ
ศึกษาแหงชาติมาแลว จํานวน 9 ฉบับ โดยฉบับแรก 
เมื่อปพ.ศ. 2504 - 2509 และฉบับปจจุบันคือ แผน
พัฒนาการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2545 – 2559 
ซึ่งเปนแผนการศึกษาแหงชาติระยะยาว 15 ป และใน
ระดับอุดมศึกษาไดใชกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) ซึ่งเปาหมายโดย
สรุปเมือ่ส้ินสดุแผนน้ีคอืการศึกษาไทยจะตอง “สามารถ
ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตัวไดและพัฒนา
ศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรู และนวัตกรรม 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

สนบัสนุนการพัฒนาท่ียัง่ยนืจากกลไกของธรรมาภิบาล 

การเงิน การกํากับมาตรฐาน บนพ้ืนฐานเสรีภาพทาง
วิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” 
สอดคลองกับการกํากับดูแลการจัดระบบการศึกษาให
เปนไปอยางมคีณุภาพของสํานกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จึงไดกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษา (มคอ.) (Thai Qualifications Frame-
work for Higher Education) ประกอบดวย 7 หมวด
สําคัญ โดยเฉพาะหมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรูของ
นักศึกษา ดานคุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทาง
ปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และ ความ
รับผิดชอบ รวมถึงทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในหมวด
นี ้มคีวามสอดคลองกบัการศกึษาระดบัความฉลาดทาง
อารมณ (Emotional Intelligence หรือ Emotional 
Quotient : EQ) ของบุคคล ซึ่งศึกษาถึงความสามารถ
ทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรคและมี
ความสุขรูจักความฉลาดทางอารมณของตนเองเพื่อ
พัฒนาและใชศักยภาพตนเองในการดําเนินชีวิตและ
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อยูรวมกับผูอืน่ไดอยางมคีวามสุข ประกอบดวย 9 ดาน
สาํคญัทีแ่สดงถงึทกัษะทางอารมณทีช่วยสนบัสนนุการ
เรยีนรูของบุคคลใหเปนไปตามหลักคณุคาของบุคคลท่ี
สาํคญัคอืเปนคนดีมคีวามสขุ สามารถดาํเนนิชวีติอยาง
มีคุณคาและมีเปาหมาย (อังสุรีย พันธแกว, 2552) 
ดงัน้ัน การจดัการศกึษาในปจจบุนั นอกจากจดัหลกัสตูร
การเรยีนรูในเชงิวิชาการแลว ยงัตองจดักจิกรรมทีเ่สรมิ
สรางคุณธรรม จริยธรรมควบคูไปดวย เพื่อมุงพัฒนา
ดานจิตใจ และอารมณของผูเรียน คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรังสิต เปนคณะท่ีมีนักศึกษาจํานวนมาก 
โดยเฉพาะในสาขาวชิาการจดัการ มนีกัศกึษาทีม่คีวาม
หลากหลาย อาท ิดานครอบครัว ดานสงัคม เปนตน จงึ
อาจสงผลตอการดํารงชีวิตของนักศึกษาที่ตองมีการ
ปรับตัวในสังคม ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยไดตระหนักถึงความ
สําคัญในการรูจักตนเองทางดานอารมณในแตละดาน 
จงึไดทาํการศึกษาถึงระดับความฉลาดทางอารมณของ
นกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ เพือ่นาํขอมลูมาประยกุตใช
ในการวางแผนพัฒนาเสริมสรางศักยภาพและการดํารง
ตนในสังคมไดอยางมีคุณคา

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณใน
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 

ขอบเขตของการวิจัย
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาระดับความฉลาด
ทางอารมณจากประชากรซึ่งเปนนักศึกษาทุกชั้นป
เฉพาะของสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัรงัสติทีก่าํลงัศกึษาอยูในปการศกึษา 2556 
จาํนวน765 คน โดยใชหลกัการคํานวณกลุมตวัอยางได
จํานวน 265 คนระยะเวลาในดําเนินการวิจัยระหวาง
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 – พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
 ไดขอมูลเก่ียวกับระดับความฉลาดทางอารมณ
ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
และคณะกรรมการหลักสูตรสามารถนําผลการศึกษา
ไปประยุกตใชเปนแนวทางในการเสรมิสรางระดบัความ
ฉลาดทางอารมณใหแกนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจตอไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ
 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient : 
E.Q.) หรือที่นักวิชาการไดเสนอไวใกลเคียงกัน เชน 
Emotional Intelligence, Emotional Ability, 
Interpersonal Intelligence, Multiple Intelligence 
เกิดจากแนวคิดท่ีวา ความสามารถทางเชาวนปญญา
หรือไอคิวคือปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความ
สําเร็จ มีชีวิตที่ดีและมีความสุข แตตอมาไดมีผูตั้งขอ
สงสัยเน่ืองจากไมเช่ือวาความสําเร็จและความสุขใน
ชีวิตของบุคคลจะข้ึนอยูกับความสามารถทางเชาวน
ปญญาเทานัน้โดยในปค.ศ.1990 Mayer and Salovey 
(1997) นักจิตวิทยาไดศึกษาและใหความหมายของ
ความฉลาดทางอารมณวา "เปนรูปแบบหน่ึงของความ
ฉลาดทางสังคมที่ประกอบดวยความสามารถในการ
รูอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอื่นสามารถ
จาํแนกความแตกตางของอารมณทีเ่กดิข้ึนและใชขอมลู
นี้เปนเครื่องช้ีนําในการคิดและกระทําสิ่งตาง ๆ" และ 
Goleman (1998) ไดเสนอวา “ความฉลาดทางอารมณ
เปนความสามารถหลายดานไดแก การเรงเราตัวเอง
ใหไปสูเปาหมาย มีความสามารถควบคุมความขัดแยง
ของตนเองรอคอยเพือ่ใหไดผลลพัธทีด่กีวา มคีวามเหน็
อกเห็นใจผูอื่นสามารถจัดการกับอารมณตาง ๆ มีชีวิต
อยูดวยความหวัง โดยระดับความฉลาดทางอารมณไม
ไดถูกกําหนดข้ึนจากพันธุกรรมและไมไดมีการพัฒนา
มากในชวงวัยเด็กตอนตน แตความฉลาดทางอารมณ
ไดเกิดจากการเรยีนรูและสามารถพฒันาขึน้ไดเรือ่ยๆ” 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) เสนอวา
ความฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถทางอารมณ
ในการดาํเนนิชวีติรวมกบัผูอืน่ใหเปนไปอยางสรางสรรค
และมคีวามสขุ โดยไดแบงองคประกอบเปน 3 ลกัษณะ 
คือ ความดี ความเกง และความสุข ซึ่งสรุปไดวา ความ
ฉลาดทางอารมณหมายถึง ความสามารถในการรับรู
ตนเอง ถึงความตองการตางๆ ได และสามารถควบคุม
อารมณในการแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆ ไดอยาง
เหมาะสมเพ่ือใหการดําเนินชวีติเปนไปอยางมีความสุข 
โดยความสําคัญของความฉลาดทางอารมณเปนความ
สามารถหรือทักษะเฉพาะบุคคลท่ีสามารถสรางและ
พัฒนาข้ึนไดดวยตนเองดวยการตระหนักถึงการรับรู
ตนเอง เขาใจถงึความรูสกึของตนเองและผูอืน่ รูถงึขอดี
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ขอดอยของตนและผูอื่น จะทําใหรูจักการจัดการและ
ควบคุมการแสดงออกทางพฤติกรรมจากอารมณและ
ความรูสึกนั้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดประโยชนคือประสบ
ความสําเร็จทั้งในอาชีพการงาน สังคม และครอบครัว 
โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความฉลาดทางอารมณขึ้นอยู
กับปจจัยสําคัญ 2 ปจจัย คือ
 1. พันธุกรรมและพื้นฐานทางอารมณคือตัว
กาํหนดใหบคุคลมีพืน้อารมณทีแ่ตกตางกนั และยงัเปน
สวนสาํคญัทีก่าํหนดพฤตกิรรม อารมณบคุลกิภาพของ
บุคคล 
 2. สภาพแวดลอมและการเลี้ยงดูในสภาพที่
เหมาะสมกับอารมณสามารถชวยพัฒนาและควบคุม
พืน้ฐานอารมณดานลบได ขณะเดียวกันสามารถสงเสริม
พื้นฐานอารมณดานบวกไดดี ดังนั้นวิธีที่ดีที่สุดคือ พอ

แมควรจะเล้ียงลูกใหเติบโตเปนคนดีทีม่คีวามฉลาดทาง
อารมณ มีความมั่นคงเขมแข็ง และรูจักเห็นอกเห็นใจผู
อื่น โดยการเปนตนแบบท่ีดี ซึ่งพอแมสามารถสงเสริม
ความฉลาดทางอารมณใหลูก โดยการสอนใหลูกรูจัก
ตนเอง รูจักการจัดการอารมณของตนเองได รูจักการ
รอคอยได และมีวินัยในตนเอง รูจักเขาใจและเห็นใจผู
อื่น รวมถึงรูจักการสรางความสัมพันธที่ดี รูจักท่ีจะผูก
มิตรกับผูอื่น

องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) 
ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
ไว 3 ประการ ซึ่งเปนปจจัยความสามารถในแตละ
ดานดังนี้

 2) ดานความเกงหมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหาและ
แสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอื่น

ปจจัยดานความดี

ความสามารถในการควบคุม
อารมณและความตองการ

ความสามารถในการเห็นใจผูอื่น ความสามารถในการรับผิดชอบ

รูอารมณและความตองการของ
ตนเอง

ใสใจผูอื่น รูจักการให รูจักการรับ

ควบคุมอารมณและความตองการได เขาใจและยอมรับผูอื่น รูจักรับผิด รูจักใหอภัย

แสดงออกอยางเหมาะสม แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม เห็นแกประโยชนสวนรวม

ปจจัยดานความเกง

ความสามารถในการรูจัก
และสรางแรงจูงใจใหตนเอง

ความสามารถในการตัดสินใจ
และแกปญหา

ความสามารถในการมี
สัมพันธภาพกับผูอื่น

รูศักยภาพของตนเอง รับรูและเขาใจปญหา
รูจักการสรางสัมพันธภาพที่ดี

กับผูอื่น

สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได
มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยาง

เหมาะสม
กลาแสดงออกอยางเหมาะสม

มีความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย มีความยืดหยุน
แสดงความเห็นที่ขัดแยง

ไดอยางสรางสรรค

 1) ดานความดีหมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเองรูจักเห็นใจ
ผูอื่น และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ดังนี้
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 3) ดานความสุขหมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุขมีความภูมิใจในตนเองพอใจใน
ชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ

ปจจัยดานความสุข

ความภูมิใจในตนเอง ความพึงพอใจในชีวิต ความสงบทางใจ

เห็นคุณคาในตนเอง รูจักมองโลกในแงดี มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข

เชื่อมั่นในตนเอง มีอารมณขัน รูจักผอนคลาย

พอใจในสิ่งท่ีตนมีอยู มีความสงบทางจิตใจ

 ทั้งน้ี สามารถสรุปจากองคประกอบของความ

ฉลาดทางอารมณไดวา ตองมีความเขาใจตนเอง และ 

เขาใจผูอื่น และสามารถแกไขความขัดแยงไดโดยการ

เขาใจตนเอง นัน่คอื เขาใจอารมณ ความรูสกึและความ

ตองการในชีวิตของตนเองการเขาใจผูอื่น คือเขาใจ

อารมณความรูสกึของผูอืน่และสามารถแสดงออกมาได

อยางเหมาะสมสวนการแกไขความขัดแยงได คือเมื่อมี

ปญหาสามารถแกไขใหผานพนไปไดอยางเหมาะสมท้ัง

ปญหาความเครียดในใจหรือปญหาที่เกิดจากการขัด

แยงกับผูอื่นก็ตาม

วิธีดําเนินการวิจัย
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยรวบรวมขอมูลประกอบ

การอธิบายจากผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่

ไดกําหนดไว โดยศึกษาจากประชากรไดแกนักศึกษา

คณะ ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2556 จํานวน 765 

คน (สํานักงานทะเบียน, ม.รังสิต, 2556) และกลุมเปา

หมายท่ีใชในการวิจัยไดมาโดยการคํานวณจากสูตร

ทาโร ยามาเน ได 262.66 = 263 คนทั้งนี้ ผูวิจัยได

เก็บตัวอยางทั้งสิ้นรวม 265 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)เครื่องมือท่ีใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ (Emotional Quotient : EQ) ของกรม

สขุภาพจิตประกอบดวยความฉลาดทางอารมณ 9 ดาน 

ไดแก ดานการควบคมุตนเอง ดานการเหน็ใจผูอืน่ ดาน

ความรับผิดชอบ ดานแรงจูงใจ ดานการตัดสินใจและ

การแกไขปญหา ดานสมัพนัธภาพ ดานความภาคภมูใิจ

ในตนเอง ดานความพึงพอใจในชีวิต และดานความสุข

สงบทางใจ รวม 52 ขอคาํถาม มลีกัษณะเปนแบบมาตร

สวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ แบงเปน 2 

ดาน ประกอบดวยความรูสึกดานบวก และความรูสึก

ดานลบ 

การวเิคราะหขอมูลและสถิติในการวิจัย

 ขอมูลเกีย่วกบัสภาพท่ัวไป ประกอบไปดวย เพศ 

อายุ ปการศึกษา เกรดเฉลี่ย คาใชจายที่ไดรับตอเดือน 

จํานวนคาใชจายที่ไดรับมีความเหมาะสมพอเพียงพอ

ตอการใชจาย ลกัษณะครอบครัว และดานลักษณะท่ีพกั

อาศยั ซึง่เปนแบบสอบถามชนดิเลอืกตอบ (Checklist) 

นํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เปนรายขอใช

วิเคราะหคํานวณหาคารอยละ (Percentage) แลวนํา

เสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายสวนขอมลู

เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ วิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉล่ีย (Mean) และ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว

แปลผลขอมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย
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สรุปผลการวิจัย
 ตารางที่ 1 แสดงขอมูลพื้นฐาน

 ขอมูลพื้นฐาน จํานวน(คน) รอยละ
เพศ  
 ชาย 98 37.0
 หญิง 167 63.0
อายุ (ป)  
 18 2 0.8
 19 63 23.8
 20 109 41.1
 21 42 15.8
 22 23 8.7
 23 14 5.3
 24 5 1.9
 25 5 1.9
 มากกวา 25 ป  2 0.8
ชั้นปที่ 
 1 36 13.6
 2 139 52.5
 3 72 27.2
 4 18 6.8
เกรดเฉลี่ย  
 1.00 – 1.49 1 0.4
 1.50 – 1.99 17 6.4
 2.00 – 2.49 133 50.2
 2.50 – 2.99 76 28.7
 3.00 – 3.49 33 12.4
 3.50 – 4.00 5 1.9
คาใชจายตอเดือน  
        นอยกวา 5,000 บาท 18 6.8
 5,000 – 8,000 64 24.1
 8,001 – 10,000 87 32.8
 10,001 – 12,000 25 9.4
 12,001 – 14,000 5 1.9
 14,001 – 16,000 40 15.1
 16,001 – 18,000 8 3.0
 18,001 – 20,000 15 5.7
 มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 3 1.1

ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละแสดงขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ

(n = 265)
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละแสดงขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ (ตอ)

ตารางที่ 2 ขอมูลดานความฉลาดทางอารมณ ใน 3 ดาน 9 องคประกอบ ดังน้ี

(n = 265)

 ขอมูลพื้นฐาน จํานวน(คน) รอยละ
ความพอเพียงของคาใชจาย  
 มีเหลือเก็บ 57 21.5
 พอเพียง / เหมาะสมแลว 185 69.8
 ไมพอเพียง 23 8.7
ลักษณะครอบครัว  
 บิดา มารดาอยูดวยกัน 205 77.4
 บิดา มารดาแยกกันอยูโดยมิไดหยาราง 16 6.0
 บิดา หยารางกัน 25 9.4
 บิดา หรือ มารดา เสียชีวิต 17 6.4
 อื่นๆ  2 0.8
ที่พักอาศัย  
 อยูบานตนเอง 102 38.5
  อยูบานญาติ 9 3.4
 อยูหอพักในมหาวิทยาลัย 12 4.5
 อยูหอพักนอกมหาวิทยาลัย 141 53.2
 อื่นๆ  1 0.4

                       คาคะแนน
องคประกอบความฉลาดทางอารมณ ตํ่ากวาเกณฑ เกณฑปกติ สูงกวาเกณฑ คะแนนที่ได
คะแนนความฉลาดทางอารมณรวม < 138 138 – 170 > 170 160.87
1. องคประกอบดานความดี < 48 48 – 58 > 58 58.41
   1.1 การควบคุมตนเอง < 13 13 - 18 >18 18.48
   1.2 การเห็นใจผูอื่น < 16 16 - 21 >21 19.06
   1.3 ความรับผิดชอบ < 17 17 - 23 >23 20.87
2. องคประกอบดานความเกง < 45 45 – 59 > 59 52.99
 2.1 แรงจูงใจ < 15 15 - 21 >21 17.77
 2.2 การตัดสินใจและแกปญหา < 14 14 - 20 >20 17.13
 2.3 สัมพันธภาพ < 15 15 – 20 >20 18.09

 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป พบวา สวนใหญเปนเพศ

หญิงจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 63.0 มีอายุ 20 

ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 41.1 กําลังศึกษา

อยูในชั้นปที่ 2 จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 52.5 

คน มีเกรดเฉล่ียอยูระหวาง 2.00 – 2.49 มีจํานวน 

133 คน คิดเปนรอยละ 50.2 ไดรับคาใชจายตอเดือน

ระหวาง 8,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 87 คน คิด

เปนรอยละ 32.8 โดยเปนจํานวนที่เหมาะสมพอเพียง

ตอการใชจาย มีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 69.8 

ลักษณะครอบครัวคือบิดา มารดาอยูดวยกัน มีจํานวน 

205 คน คิดเปนรอยละ 77.4 สวนที่พักอาศัยจะอาศัย

ในบานพักอาศัยของตนเอง มีจํานวน 102 คน คิดเปน

รอยละ 38.5
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ตารางท่ี 2 ขอมูลดานความฉลาดทางอารมณ ใน 3 ดาน 9 องคประกอบ ดังน้ี (ตอ)

                       คาคะแนน
องคประกอบความฉลาดทางอารมณ ตํ่ากวาเกณฑ เกณฑปกติ สูงกวาเกณฑ คะแนนที่ได
3. องคประกอบดานความสุข < 42 42 – 56 > 56 49.47
 3.1 ความภาคภูมิใจในตนเอง < 9 9 - 14 >14 11.68
 3.2 ความพอใจในชีวิต < 16 16 - 22 >22 19.89
 3.3 ความสุขสงบทางใจ < 15 15 - 22 >22 17.90

 ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความ
ฉลาดทางอารมณของกลุ มตัวอยางในทุกดานโดย
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑปกติของคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ โดย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได
กําหนดเกณฑการจัดแบงระดับแปลความหมายตาม
ระดับคะแนนท่ีไดกําหนดไวออกเปน 3 ประเภท คือ 
บุคคลที่มีระดับความฉลาดทางอารมณอยู ในระดับ
ที่ต่ํากวาเกณฑปกติ ในระดับเกณฑปกติ และ ระดับ
สูงกวาเกณฑปกติ ซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา ระดับ
คะแนนรวม อยูในระดับปกติ และเมื่อพิจารณาตาม
องคประกอบทั้ง 3 ดาน พบวาอยูในชวงเกณฑคะแนน
ปกติเชนกัน มีเพียงองคประกอบดานความดี คือการ
ควบคุมตนเอง การเห็นใจผูอื่น และ การรับผิดชอบ มี
ระดบัคะแนนรวมสงูกวาเกณฑปกตเิลก็นอย คอื 58.41 
ซึ่งผลคะแนนปกติจะอยูระหวาง 48 – 58 โดยเฉพาะ
ความฉลาดทางอารมณดานการควบคมุตนเอง มรีะดบั
คะแนนสูงกวาเกณฑปกติไปเพียงเล็กนอย โดยมีระดับ
คะแนน 18.48 (เกณฑปกติอยูระหวาง 13-18)

อภิปรายผล
 ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาสาขา
วิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ จากองคประกอบ
ดานความดี ในดานความสามารถในการควบคุมอารมณ
และความตองการของตนเอง เปนความสามารถในการ
รับรูและควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
ใหสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม เปนดานเดียว
ทีม่คีาคะแนนเฉล่ียรวมสูงกวาเกณฑปกติเลก็นอยกลาว
ไดวา นักศึกษาสามารถรับรูตนเองไดถึงเวลาที่โกรธ
หรือไมสบายใจน้ัน มีที่มาหรือเกิดจากสาเหตุใด รวม
ถึงสามารถควบคุมอารมณตนเอง มีความอดทนตอ
การรอคอย และสามารถอธิบายเพื่อสรางการยอมรับ

จากคนรอบขางได ควบคุมอารมณใหไมแสดงออกถึง
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของ
โกลแมน (Goleman, 1998) ที่วาความฉลาดทาง
อารมณเปนความสามารถในการตระหนักรูถึงความ
รูสึกท้ังของตนเองและของผูอื่น ทั้งนี้ เมื่อบุคคลมีอายุ
มากขึ้น หรือเมื่อจบการศึกษาไป อาจทําใหระดับการ
ควบคุมอารมณและความตองการของตนเองไดดียิ่ง
ขึ้นอีกดวย สวนผลดานอื่นซ่ึงอยูในเกณฑปกติ นั่น
คือนักศึกษาเปนผูมีความรูจักเห็นใจผูอ่ืน เขาใจและ
ยอมรับผูอื่น ตลอดจนรูจักแสดงออกถึงความเห็นอก
เห็นใจผูอื่นที่เหมาะสมได ซึ่งสอดคลองกับ ลักขณา ส
ริวัฒน (2545) ที่ไดเสนอวาการท่ีบุคคลมีความรูสึกที่
ดีตอตนเอง และผูอื่น จนสงผลใหเกิดความเขาใจใน
ตนเอง และเขาใจถึงความรูสึกของบุคคลอื่น ที่มคีวาม
แตกตางกันไป จึงทําใหสามารถแสดงออกทางอารมณ
ในแตละสถานการณไดอยางเหมาะสม เชนเดียวกับ 
เมเยอร และซาโลเวอร (Mayer and Salover, 1997) 
ที่กลาววา การท่ีบุคคลสามารถตระหนักรูถึงความคิด 
ความรูสึกและภาวะทางอารมณที่เกิดข้ึนกับตนเอง
และกับผูอืน่ไดนัน้ ถอืไดวาเปนผูมคีวามสามารถในการ
ควบคุมอารมณ สามารถชี้นําความคิดและแนวปฏิบัติ
ของตนเองไดอยางมีเหตุผล สอดคลองกับการปฏิบัติ
งานในหนาที่และการดํารงชีวิตทามกลางสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผูอื่น ดังนั้นในการดําเนินกิจกรรมใดใดจึงควร
มีกิจกรรมเพื่อเสริมสรางใหกลุมนักศึกษาไดมีการรูจัก
เห็นใจ หรือมีการใสใจระหวางกันมากข้ึน อยางคอย
เปนคอยไป จนทําใหเกิดการเขาใจในความแตกตาง 
และในท่ีสุดเกิดการยอมรับระหวางกันมากย่ิงข้ึนดังท่ี 
เทิดศักด์ิ เดชคง (2542) ไดเสนอวาการปลูกฝงจิตใจ
บุคคลใหสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข จะ
ชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรูใหเปนไปตามเปาหมาย
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สําคัญคือ การสรางคนดี มีความความสุข มีการดําเนิน
ชีวิตอยางมีคุณคา และมีเปาหมาย ซึ่งจะเปนปจจัยนํา
บคุคลไดพบกบัความสาํเรจ็ในชวีติอยางแทจรงิ ในดาน
การศึกษาจึงควรมีการเพ่ิมพนูทกัษะ เพือ่ใหพฒันาการ
ทางอารมณในดานตางๆ เปนไปดวยดี ทั้งนี้สําหรับ
ผูสอน ควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
นอกหองเรียน เชนการรวมมือรวมใจกันเรียนหรือทํา
กิจกรรมกลุมเพื่อใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี การแลก
เปลีย่นความคิดเหน็ หรอืระดมสมองในการทํากิจกรรม
รวมกัน สงผลใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองตอ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมกลุมรวมกัน
และไดรับการยอมรับจากกลุม หรือกิจกรรมอ่ืนที่จะ
นําพาใหบุคคลเกิดความรูสึกถึงคุณคาของตนเองและ
ของผูอื่น พึงพอใจในส่ิงท่ีตนมีและยินดีกับผูอื่นในส่ิง
ท่ีผูอื่นมีดวยความจริงใจ ฝกการใหเกียรติกันและกัน
ดวยความจริงใจ 

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย
 1) ควรมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
ดานการควบคุมตนเองของนักศึกษาใหเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อรักษาระดับที่ดีไว โดยสถานศึกษาหรือ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบอาจจัดเปนกิจกรรมระหวาง
กลุมเพ่ือน แลวสรางกรณีศึกษาจําลองสถานการณที่
มีระดับความกดดันในแตละสถานการณที่แตกตางกัน 
เพื่อใหเพ่ือนไดสอนเพ่ือนถึงการรูจักควบคุมตนเอง 
หรือใหอาจารยหรอืผูเชีย่วชาญไดสรุปผลลพัธทีไ่ดจาก
ความสามารถในการควบคุมตนเองน้ัน มมีากนอยเพียง
ใด ทั้งนี้จากผลการศึกษาถึงการออกแบบการเรียนรู
ของนักศึกษาพบวาการใชกิจกรรมจะชวยสนับสนุน
ใหผู เรียน มีประสิทธิภาพในการเรียนรูพึงพอใจตอ
บรรยากาศทีส่นุกสนานเปนกนัเอง สงเสรมิความเขาใจ
จากเน้ือหาความรูที่ตองนํามาใชในการวิเคราะห ทั้งนี้ 
เวลาในการจัดกิจกรรมควรมีความยืดหยุน เพื่อให
สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหและการวิพากษเพื่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกลุมไดดีขึ้น (ทวี วัชระ
เกยีรตศิกัดิ,์ 2557) และใหนกัศกึษาไดตระหนกัถึงขอดี
ถงึความสามารถในการควบคุมตนเองไดดขีึน้ หรอือาจ
จัดกิจกรรมทดสอบระดับความสามารถในการควบคุม
ตนเอง โดยสถาบันการศึกษาควรสนับสนุนใหมีการ

จดักจิกรรมเพ่ือเสรมิสรางและพฒันาระดบัความฉลาด
ทางอารมณในดานอื่นใหเพิ่มระดับมากยิ่งขึ้น ผานการ
รวมมือกับคณาจารย หรือบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของให
รวมกันพฒันาใหนกัศกึษาสาขาวิชาการเปนตนแบบใน
ความเปนผูมคีวามสามารถ มคีวามฉลาดทางอารมณที่
สมบูรณตอไป
 2) จากผลจากงานวิจัยพบวานักศึกษาเปนผูมี
ความสามารถในการสังเกตและรับรูไดเมื่อคนใกลชิด
มีอารมณเปล่ียนแปลง แสดงออกถึงการใสใจซ่ึงกัน ดัง
นัน้ จงึอาจจดักจิกรรมกลุมอยางตอเนือ่งเพือ่ เสรมิสราง
ความสัมพันธและใหผูเขารวมกิจกรรมไดเกิดการเรียน
รูรวมกันและนําไปสูการพัฒนาตนเองเพ่ือใหสามารถ
ปรับตัวเขากับสาขาวิชา คณะวิชา และในสังคมตอไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งนี้ ในการจัดกิจกรรมใดใด 
ควรเปนไปอยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขา
รวมกิจกรรมโดยไมจาํกดั เพือ่สรางการมีสวนรวมในทุก
ภาคสวน นาํพาความสมคัรสมานสามคัค ีรวมกนัตอไป
ในอนาคต

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1) ควรทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยดานการศึกษาท่ีมีผลตอ
ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
 2) ควรทําการศึกษาวิจยัจากกลุมตวัอยางอ่ืนๆ 
และขยายขอบเขตของประชากรกลุมตัวอยางใหมาก
ขึน้เพือ่เพิม่ความเช่ือมัน่ในผลการวิจัย ซึง่จะไดสามารถ
นําไปอางอิงกับกลุมตัวอยางอื่นได
 3) ควรทําการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยศึกษา
เปรยีบเทยีบระดบัความฉลาดทางอารมณในชวงชัน้ปที่ 
1 จนกระทั่งถึงปที่ 4 เพื่อพิจารณาวิเคราะหถึงความมี
พฒันาการดานความฉลาดทางอารมณของนกัศึกษาวา
มกีารเปล่ียนแปลงไปมากนอยเพยีงใดและเปล่ียนแปลง
อยางไร
 4) ควรศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมในรูป
แบบตางๆ ใหนักศึกษาไดเกิดการมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพื่อการ
พัฒนาระดับความฉลาดทางอารมณตอไป
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