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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาในการประกอบวิสาหกิจขนาดยอมในจังหวัดพัทลุงและศึกษา
ความพรอมของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดยอมเพือ่การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการวจิยัครัง้นีใ้ชกลุม
ตัวอยางคือพนักงานที่ปฏิบัติงานในวิสาหกิจขนาดยอมในจังหวัดพัทลุงจํานวน 400 คน สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการ
สัมภาษณคือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมจํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา ผลวิจัยโดยภาพรวมพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมมีปญหาใน
การประกอบการระดับปานกลาง โดยปญหาที่เผชิญลําดับแรกคือดานงบประมาณและลําดับสุดทายคือการบริหาร
คน สาํหรบัความพรอมในการจัดการธุรกจิเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
ยอมทัง้หมดยังไมมคีวามพรอมดวยเหตุผลสาํคญัคอืความรูและทักษะในการทําธรุกจิกับตางประเทศโดยตรงเงินลงทุน 
กฎหมายระหวางประเทศ ภาษาอังกฤษและคุณภาพมาตรฐานสินคา ตามลําดับ
คําสาํคัญ: ปญหา การประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Abstract
 This research aimed to study the problems of small enterprises in Phatthalung Province 
and their readiness in participating in the ASEAN Economic Community. The sample for the study 
included 400 employees working in small enterprises in Phatthalung Province and the sample 
for in-depth interview consisted of 20 entrepreneurs of small enterprises. The instrument used 
in collecting data was aquestionnaire and in-depth interview schedule. The data were analyzed 
using the content analysis. The findings of the study shown that, the level of the problems faced 
by small enterprises is ‘moderate.’ They are faced mostly with the problem of budget with the 
highest mean score, whereas the operators feel that they are not ready in their business manage-
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ment for participation in the AEC due to lack of knowledge and skills in international business, 
capital investment, international law, skill in using English and quality standards of the products, 
respectively.
Keywords:  Problem, Small Enterprise Operators, Readiness in Participation in the ASEAN Economic 
   Community

บทนํา
 รัฐบาลชุดปจจุบันยังคงเดินหนากับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยตองการใหประเทศไทย
ไดเขาสูการรวมกลุมเปนประชาคมอาเซียนที่สมบูรณ 
องคการภาครัฐหลายหนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของจึง
ตองเขาไปมีสวนในการสรางความพรอมและความเขม
แข็งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและ
ความม่ันคง โดยที่ประชาคมอาเซียนทั้งสามเสาหลักมี
ความสําคัญเทาเทียมกันจึงตองดําเนินการสรางความ
พรอมและความเขมแข็งไปพรอมกัน (รณชัย ตนัตระกูล, 
2556)การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงกลาย
เปนวาระแหงชาตโิดยมคีณะกรรมการอาเซยีนแหงชาติ
เปนกลไกระดบัประเทศในการดาํเนนิงานและประสาน
ความรวมมือกบัหนวยงานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของเพือ่ติดตาม
ความกาวหนาในภาพรวมของทุกเสาหลักและมีหนาที่
ในการผลักดันรวมทั้งสนับสนุนหนวยงานราชการตาง 
ๆ ในการจัดทําแผนการทํางานและใหความชวยเหลือ
ทุกหนวยงานใหสามารถกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได (สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ,2555)
 การเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนอาจกลาว
ไดวาจะมีผลกระทบตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในประเทศไทยท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ โดยใน
เชิงบวกตลาดของประเทศไทยจะเปนตลาดที่ใหญขึ้น
จากการที่ไดรวมตัวกับประเทศในอาเซียนเปนตลาด
เดียวกันและชวยใหเกิดการลดอุปสรรคในการกีดกัน
ทางการคาโดยเฉพาะมาตรการทางดานภาษี ขณะท่ี
ผลกระทบเชิงลบท่ีจะไดรับนั่นคือในกลุมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมจะมีการแขงขันที่ทวีความ
รุนแรงขึ้นเนื่องจากคูแขงขันในกลุมที่เคยมีศักยภาพ
ตํ่ากวาจะไดรับผลประโยชนจากการเปดเสรีทางการ
คาและการลงทุนซ่ึงหมายถึงกลุมประเทศสมาชิก
อาเซียนใหมซึ่งประกอบดวยกัมพูชา ลาว เมียนมาร

และเวยีดนามทีใ่นอดตีผูประกอบการในประเทศเหลานี้
มศีกัยภาพในการแขงขันท่ีตํา่กวาอนัเปนผลมาจากขาด
การสนบัสนนุจากหนวยงานภาครฐัและการปดประเทศ
ทําใหนักลงทุนตางชาติไมไดใหความสําคัญและสนใจ
มากนัก 
 นอกจากน้ี ประเทศสมาชิกอื่น ๆ อาทิ สิงคโปร 
มาเลเซียและฟลปิปนสทีอ่งคการท้ังภาครัฐและเอกชน
ตางใหการสนับสนุนโดยพยายามหาทางแกไขจุดออน
และเพิม่ขีดความสามารถอยางตอเนือ่งจงึอาจจะมผีลก
ระทบตอผูประกอบการไทยโดยเฉพาะในกลุมวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมได
 สําหรับวิสาหกิจขนาดยอมในประเทศไทย
โดยเฉพาะในจังหวัดพัทลุงซึ่งเปนจังหวัดในภาคใตฝง
อาวไทยซ่ึงเปนแหลงพืชผลเกษตรและอุตสาหกรรม
แปรรูป แหลงผลิตขาว ปศุสัตวและประมง โดยเฉพาะ
ลุมนํ้าทะเลสาบสงขลาโดยมีบริเวณเชื่อมตอของหลาย
จังหวัดและเปนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ จังหวัดพัทลุง
จึงไดชื่อวาเปนจังหวัดที่มีธุรกิจท่ีโดดเดน ไดแก ธุรกิจ
ผลติอาหารและเคร่ืองดืม่จากสินคาเกษตร โดยจังหวัด
พัทลุงจะตองสนองนโยบายของรัฐในเรื่องนี้และขณะ
นี้ไดมีการดําเนินการเพื่อเตรียมความพรอมในการ
กาวสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหกับผู ประกอบ
การวิสาหกิจขนาดยอมแลว โดยหากผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอมจะตองกาวสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนก็จะตองเริ่มตนทําการสํารวจตนเองเพื่อจะได
ทราบวาธุรกิจของตนเองยังคงเผชิญกับปญหาเรื่องใด
บางเพื่อจะไดหาแนวทางในการจัดการกับปญหาเรื่อง
นั้นไดซึ่งจะทําใหสามารถเตรียมความพรอมเพื่อการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไปได
 จากความสําคัญของการเข าสู ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนดังกลาวขางตนจึงเปนท่ีมาใหผู 
วิจัยสนใจทําวิจัยเร่ือง “ปญหาในการประกอบการ
กับความพรอมเพ่ือการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม:กรณี
ศึกษาจังหวัดพัทลุง” ซึ่งผลวิจัยที่ไดจะเปนประโยชน
สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมและหนวย
งานที่เกี่ยวของในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดอื่น ๆ  จะได
นาํไปใชเปนขอมลูเขงินโยบายและการวางแผนเพือ่การ
จัดการธุรกิจและการสรางความพรอมเพื่อใหสามารถ
กาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดเมื่อถึงเวลาที่
กําหนด

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปญหาในการประกอบการของผู
ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมในจังหวัดพัทลุงเพื่อ
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
 2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการประกอบ
การของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมเพื่อเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล
 3. เพื่อศึกษาความพรอมของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอมเพื่อการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน

สมมติฐานของการวิจัย
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมที่มีปจจัย
สวนบุคคลตางกันมีปญหาในการประกอบการเพื่อเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย
 1. ผลวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอมใชเปนขอมูลแกไขปญหาในการ
ประกอบการเพื่อเตรียมความพรอมของธุรกิจในการ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได
 2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมและ
สนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมสามารถ
นําขอมูลจากงานวิจัยไปใชในเชิงนโยบายและการ
วางแผนเพื่อใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาให
กับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมเพื่อใหสามารถ
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไปได
 3. สถาบันการศึกษาระดับอดุมศึกษาท่ีมหีนวย
งานฝกอบรมและพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

ยอมสามารถนําขอมูลไปใชในการฝกอบรมผูประกอบ
การไดทั้งผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมรายใหม
และรายเกาเพือ่ใหสามารถเตรียมความพรอมของธุรกจิ
ตอไปได

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ
 ในการเตรียมความพรอมของวิสาหกิจขนาด
ยอมรัฐบาลไดมอบหมายใหสาํนกังานสงเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เปนผูดําเนินการซึ่ง
ในแผนแรกท่ีจัดทําเปนแผน 5 ป (พ.ศ.2545-2549) 
ไดใหความสําคัญใน 6 ดาน ดังนี้ (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2555) 
 1. การฟนฟวูสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ใหเปนกลไกหลักทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
 2. การสรางและปรบัปรงุโครงสรางพืน้ฐานลด
อุปสรรคในการประกอบธุรกิจ
 3. การเสริมสรางวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมใหมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน
 4. การเสรมิสรางศกัยภาพวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมกลุมสงออก
 5. การสรางและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม
 6. การเสริมสรางบทบาทของวิสาหกิจชุมชน
 ซึ่งผลการดําเนินงานที่ผ านมาไดกอใหเกิด
วสิาหกิจรายใหมและการจางงานเพ่ิมข้ึนรวมไปถึงผลิต
ภพการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนและการสงออกที่เพิ่มข้ึนแตยังไม
บรรลุเปาหมายจึงมีการจัดทําแผนแมบทการพัฒนา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฉบบัที ่2 (พ.ศ.2550 
- 2554) เพื่อมุงเนนการเสริมสรางความแข็งแกรงให
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถ
เติบโตไดอยางสมดุล ตอเนื่องแลยั่งยืนทั้งในดานขนาด
และคุณภาพ โดยมุงหวังท่ีจะเห็นการดําเนินธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีธรรมาภิบาล มี
การนํานวัตกรรมใหม ๆ  มาประยุกตใชซึ่งจะทําใหผลิต
ภาพเพิ่มสูงขึ้นโดยไดจําแนกการสนับสนุนออกเปน 2 
ระดับ ไดแก ระดับสาขาธุรกิจและระดับผูประกอบ
การ ในระดับสาขาธุรกิจการสนับสนุนครอบคลุมท้ัง
ภาพการผลิต ภาคการคาและภาคการบริการ ขณะท่ี
ในระดับผูประกอบการไดจําแนกออกเปน 2 กลุม คือ 
ผูประกอบการใหมและผูประกอบการเดิม รวมทั้งภาค
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รฐัทาํใหตองกาํหนดกลุมเปาหมายวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมที่จะใหการสนับสนุน 
 สําหรับกลุมเปาหมายในการผลิตประกอบดวย 
1) กลุมอตุสาหกรรมด้ังเดิม ไดแก กลุมอตุสาหกรรมเบา 
(เชน สิ่งทอ เครื่องนุงหม รองเทา) กลุมอุตสาหกรรม
วิศวการ (เชน เครื่องจักรกล อิเลกทรอนิกสและเครื่อง
ใชไฟฟา) และกลุมอุตสาหกรรมท่ีใชทรัพยากร (เชน 
อาหาร ยาและเฟอรนิเจอร) 2) กลุมอุตสาหกรรมใหม 
ไดแก พลังงานทดแทนและผลิตภัณฑที่เขาสูระดับท่ี
สูงขึ้นของหวงโซคุณคาในอุตสาหกรรมด้ังเดิมในการ
สนับสนุนภาพการคาไดจําแนกเปนการคาสง การคา
ปลีกและบริษัทการคา สวนภาคบริการ สสว. ไดให
ความสําคัญกับสาขาบริการ 2 กลุมหลัก ไดแก บริการ
ทองเที่ยวและธุรกิจตอเนื่อง (เชน โรงแรมที่พัก ราน
อาหาร เปนตน) และกลุมบริการอื่น ๆ อีกํา 7 สาขา
ยอย (สารสนเทศและซอฟแวร บริการที่ปรึกษาและ
สนับสนุนธุรกิจ บริการสุขภาพและความงาม บริการ
ออกแบบ-การกอสราง บริการโลจิสติกส ธุรกิจบันเทิง
และบริการการศึกษา)
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนงานวิจัยของ 
สรญัณ ีอเุสน็ยาง (2552) ทีไ่ดทาํวจิยัเรือ่งสภาพปญญา 
ความตองการและแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ผลวิจัยพบวาปญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมา
จากองคการงบประมาณ วธิกีารบรหิารจดัการและการ
บริหารคน 
 สุนันทา กาหยี (2553) ไดทําการศึกษาวิจัย
เรื่องปญหาและความพรอมในการบริหารจัดการของ
เทศบาลหวยยอดกับเทศบาลตําบลนาวงในอําเภอ
หวยยอด จังหวัดตรังเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ผลการวิจัยพบวาเทศบาลทั้ง 2 แหงยังคง
ประสบกับปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่
จาํแนกเปนรายดานพบวามปีญหาและความพรอมดาน
การดาํเนินงานและวธิกีารบรหิารจดัการทีไ่มเปนไปตาม
แผนที่กําหนดทําใหขาดความพรอม อีกทั้งการบริหาร
งบประมาณท่ีไมเพยีงพอตอการบริหารจดัการและการ
ดําเนินงานที่ตองพัฒนาอีกหลาย ๆ ดานเพื่อใหบรรลุ
ทิศทางองคการ 

 นภดล สุตันติวณิยกุล (2554) ไดทําวิจัยเรื่อง 
“ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยเพ่ือ
รองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผลวิจัย
พบวาสถานศึกษาอาชีวศกึษาไทยมีความพรอมในภาพ
รวมอยูในระดับนอยเม่ือจําแนกเปนรายดานพบวามี
ความพรอมในระดับนอยทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพ
มาตรฐานของแรงงาน ดานภาษาตางประเทศ ดาน
เทคโนโลยี ดานเงินทุน ดานวัสดุอุปกรณและดานหอง
ปฏิบัติการจึงเสนอแนะวาสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทย
จะตองเพิ่มคุณภาพของแรงงานฝมือดวยการพัฒนา
และสนับสนุนดานอุปกรณ ครุภัณฑและหองปฏิบัติ
การตาง ๆ เพื่อใหสามารถพัฒนาทักษะของผูเรียน
และสามารถผลิตชางฝมือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไดในอนาคต
 สาํนกังานสงเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (2555) ที่ทําวิจัยเรื่องศึกษาเปรียบเทียบนโยบาย
และมาตรการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
สําหรับผูประกอบการ ผลวิจัยพบวาในการสรางความ
พรอมของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมใหสามารถรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได
ตองเตรียมความพรอมในการผลิตสินคาและการให
บริการ มีแหลงเงินทุน ความสามารถดานการสื่อสาร
ดวยภาษาตางประเทศและใชวธิกีารบรหิารจดัการสมยั
ใหม
 นพศักดิ์ วองวัชรกุล (2556) ที่ทําวิจัยเรื่อง
ปญหาในการปฏิบัติงานและความตองการในการ
พัฒนาตนเองของสมาชิกกลุมเครือขายการทองเท่ียว
โดยชุมชนจังหวัดสตูล ผลวิจัยพบวาสมาชิกกลุมเครือ
ขายการทองเที่ยวโดยชุมชนโดยภาพรวมมีปญหาใน
การปฏิบัติงานในระดับมาก โดยสมาชิกที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส รายไดและประสบการณทํางาน
ตางกนัมปีญหาในการปฏบิตังิานตางกนัสาํหรบัสมาชกิ
กลุมเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนท่ีมีระดับการ
ศึกษาตางกันมีปญหาในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
สําหรับความตองการในการพัฒนาตนเองของสมาชิก
พบวามีความตองการที่จะพัฒนาตนเองในระดับมาก 
โดยสมาชิกท่ีมเีพศ สถานภาพการสมรส รายได ศาสนา 
อาชพีและประเภทของการทองเทีย่วทีใ่หบรกิารตางกนั
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มคีวามตองการในการพฒันาตนเองตางกนั อกีท้ังความ
ตองการในการพฒันาตนเองของสมาชกิมคีวามสมัพนัธ
ในระดับปานกลางกับปญหาในการปฏิบัติงาน
 นนทพัทธ นวลนิ่ม (2557) ไดทําวิจัยเรื่อง 
“ความพรอมและการรับรูของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัทกัษิณในการเขาสูประชาคมอาเซยีน” ผล
วิจัยพบวาบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ
มีความพรอมในการกาวสูประชาคมอาเซียนในระดับ
ปานกลาง เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาความพรอม
ดานองคการเปนความพรอมท่ีมคีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ รองลง
มาเปนความพรอมดานระบบสารสนเทศ สวนความ
พรอมดานภาษาอยูในระดับนอย เมือ่เปรียบเทียบความ
พรอมของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยทักษิณ
ในการกาวสูประชาคมอาเซียนจําแนกตามปจจัยสวน
บคุคลพบวาบคุลากรท่ีมเีทศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณทํางานตางกันมีความพรอมในการกาวสู
ประชาคมอาเซียนตางกัน สําหรับขอเสนอแนะผูวิจัย
เห็นวามหาวิทยาลัยทักษิณควรสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ิมเปดโอกาสใหบุคลากรสายสนับสนุนไดเขารวมใน
การฝกอบรมภาษาอังกฤษทุกคน จัดทําหรือปรับปรุง
ฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความทันสมัยโดยเร็วและให
บุคลากรไดเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประชาคม
อาเซียนอยางสมํ่าเสมอ

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหาในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดยอมโดยปรับปรุงมาจากแนวคิดในงานวิจัยของ 
สรัญณี อุเส็นยาง (2552) ไดแก ปญหาดานองคการ 
ดานวิธีการบริหารจัดการ ดานงบประมาณและการ
บริหารคน และไดปรับปรุงแนวคิดที่ใชในงานวิจัยของ 
ปวีณ โชคนุกูล (2555) ไดแก ดานการตลาด การผลิต
และการดําเนินงาน โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวไป
ตั้งเปนคําถามนําในการสัมภาษณกับกลุมตัวอยางเพื่อ
ใหกลุมตัวอยางไดเขาใจและแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองออกมาไดอยางเต็มที่ 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตั้งแต
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และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือพนักงานท่ีปฏิบัติ
งานในวิสาหกิจขนาดยอมซึ่งมีจํานวนไมแนนอนผู 
วิจัยจึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเทียบจาก
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอร
แกน (Krejcie and Morgan) (บุญธรรม จติตอนันต, 
2546: 99) และผูวิจัยไดใชขนาดกลุมตัวอยางจํานวน
สูงสุดท่ีปรากฎในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 368 คน แตเพื่อให
ขอมลูในการวจิยัมคีวามสมบรูณมากขึน้ผูวจิยัจงึใชกลุม
ตวัอยางจํานวน 400 คน โดยใชวธิสีุมกลุมตวัอยางแบบ
สะดวก (Simple Random Sampling) ใน 10 อําเภอ
ของจังหวัดพัทลุง ไดแก อําเภอเมืองพัทลุง เขาชัยสน 
ควนขนุน ปากพยูน กงหรา ตะโหมด ปาบอน ศรบีรรพต 
บางแกว ปาพะยอมและศรีนครินทร
 สําหรับผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) ผูวิจัยไดเลือกจากผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดยอมหรือตัวแทนผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอมท่ีมีความสะดวกและอนุญาตใหผู
วิจัยและผูชวยวิจัยไดเขาพบเพ่ือทําการสัมภาษณโดย
เลือกแบบสะดวกจํานวน 20 คน เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูก
ตองมากท่ีสุดในเร่ืองปญหาและความพรอมของธุรกิจ
ในการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
สวนขอมลูจากแบบสมัภาษณใชการวเิคราะหเชิงเนือ้หา
(Content Analysis) และทําการเรียบเรียงขอมูลใหม
ใหเปนภาษาเขียนท่ีมีความสละสลวย มีความชัดเจน 
ถูกตองตามเน้ือหาท่ีไดจากการสัมภาษณและสามารถ
อานทําความเขาใจไดโดยงาย
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใช
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คา
เฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)ในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจยัสวนบคุคลกับปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดยอมผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test และ 
F-test เมื่อพบความแตกตางผูวิจัยไดทําการเปรียบ
เทียบความแตกตางดวยวิธี LSD
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เครื่องมือและวิธีสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณ 
(Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) ราย
ละเอียดในการใชเครื่องมือ ดังนี้
 1.  แบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดออกแบบและจัด
ทําขึ้นเพ่ือใชในการสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดยอมหรือผูแทนท่ีอนุญาตใหผูวิจัยและผูชวยวิจัย
เขาพบได แบบสัมภาษณที่ใชจะเปนแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางเกี่ยวกับความพรอมของผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดยอมในการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน
 2.  แบบสอบถาม ผูวิจัยไดออกแบบและจัดทํา
ขึ้นเพ่ือใชในการสํารวจขอมูลกับพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในวสิาหกิจขนาดยอมซึง่รวมถึงผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดยอมดวย โดยแบบสอบถามทีจ่ดัทาํขึน้ไดผานการ
ตรวจสอบและใหคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 
ทาน โดยผูวิจัยไดทําการปรับแกไขตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิแลวจึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางที่กําหนด
ในงานวิจัย

 วิธีสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล
 ผู วิจัยได ใช วิธีการดังต อไปนี้ ในการสร าง
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ได แก 
หนังสือ ตํารา วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมและการเตรียมความ
พรอมเพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
 2.  นําขอมูลที่ไดไปทําการออกแบบเพ่ือสราง
เปนแบบสัมภาษณเรื่องความพรอมของผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดยอมเพ่ือการกาวเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและแบบสอบถามจะเก่ียวของกับ
ปญหาในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดยอม โดยปญหาศึกษาจากปจจัย 6 ดาน ไดแก 
ดานองคการ งบประมาณ การผลติและการดาํเนนิงาน 
ความสาํเรจ็ทางการตลาด การบริหารคนและความชวย
เหลือจากหนวยงานท่ีเกีย่วของ ทาํการตรวจสอบความ

ถูกตองกอนนําเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหคําแนะนํา
 3.  ทํ าการตรวจสอบความ ถูกต  อ งของ
แบบสอบถามกอนนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเพื่อ
ใหคําแนะนําและทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา (Validity) 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีผู เชี่ยวชาญไดทําการ
ตรวจสอบแลวมาหาคาดชันคีวามสอดคลอง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) จากการหาคา
ดชันคีวามสอดคลองของขอคาํถามในแบบสอบถามพบ
วาทกุขอคาํถามมคีาดชันคีวามสอดคลองมากกวา 0.67 
และเม่ือหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับพบวามีคามากกวา 0.67 หมายความวา
แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและสามารถ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได(ชูศรี วงศรัตนะ,
2550: 108)
 5.  นําแบบสอบถามท่ีไดทําการปรับแกไข
แลวไปทดลองใชกบักลุมตวัอยาง (Try-Out) โดยทาํการ
ทดลองกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมหรือผูแทน
จํานวน 30 คน
 6.  นาํแบบสอบถามทีไ่ดทาํการทดลองไปหาคา
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธกีารหาคาสมัประสิทธิ์
อลัฟาของครอนบาค (Alpha’s Cronbach Coeffient) 
ทั้งฉบับไดเทากับ .9418 
 สําหรับเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม
ผูวิจัยไดใชแนวคิดของลิเคอรท (Likert) มีลักษณะเปน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด
 4  หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก
 3  หมายถึง เห็นดวยระดับปานกลาง
 2 หมายถึง เห็นดวยระดับนอย
 1 หมายถึง เห็นดวยระดับนอยที่สุด
 ทั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของ
ระดับคะแนนในแบบสอบถามโดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 
(ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543: 108) 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง นอยที่สุด
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง นอย
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง ปานกลาง
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มาก
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มากที่สุด
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สรุปผลการวิจัย
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลและรวบรวมขอมูล
จากการวิจัยตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้
 1. ปญหาในการประกอบการของผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดยอมในจังหวัดพัทลุงเพื่อการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพรวมพบวามี
ปญหาในระดับปานกลาง (X̄=3.44) เมือ่จําแนกเปนราย
ดานพบวาปญหาลาํดบัแรกของผูประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
คือปญหาดานการผลิตและการดําเนินงาน (X̄=3.60) 
ตามมาดวยดานงบประมาณ (X̄=3.47) ดานองคการ
(X̄ =3.29) ดานความสําเร็จทางการตลาด (X̄=3.23) 
และดานวิธีการบริหารจัดการ (X̄=3.17) ตามลําดับ 
สําหรับดานการบริหารคน (X̄=3.17) เปนปญหาของผู
ประกอบการเปนเรื่องสุดทาย

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและปญหาในการประกอบการของผูประกอบการ วิสาหกิจ

ขนาดยอมเพื่อการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม

ที่   ปญหาในการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม X̄ S.D. แปลความ

1 ดานองคการ 3.29 0.70 ปานกลาง

2 ดานวิธีการบริหารจัดการ 3.21 0.89 ปานกลาง

3 ดานงบประมาณ 3.47 0.98 ปานกลาง

4 ดานการบริหารคน 3.17 1.05 ปานกลาง

5 ดานความสําเร็จทางการตลาด 3.23 0.80 ปานกลาง

6 ดานการผลิตและการดําเนินงาน 3.60 0.92 มาก

รวม 3.44 0.70 ปานกลาง

 2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการประกอบ
การของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมเพื่อการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลไดผลวิจัยดังนี้

  2.1 จาํแนกตามเพศ ผลวิจยัในภาพรวมพบ
วาผูประกอบวิสาหกิจขนาดยอมท่ีมเีพศตางกันมปีญหา
ในการประกอบธุรกิจเพื่อเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการมีปญหา
ดานองคการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารคนตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปญหา
ดานการผลิตและการดําเนินงานตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 จาํแนกตามอาย ุผลวจิยัในภาพรวมพบ
วาผูประกอบวสิาหกจิขนาดยอมทีม่อีายตุางกันมปีญหา
ในการประกอบธรุกจิเพือ่การเขาสูประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการมีปญหา

ดานวิธีการบริหารจัดการ ดานงบประมาณ ดานความ
สําเร็จทางการตลาดและดานการผลิตและการดําเนิน
งานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน
ปญหาดานการบริหารคนตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05
  2.3  จําแนกตามสถานภาพการสมรส ผล
วจิยัในภาพรวมพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม
ทีม่สีถานภาพการสมรสตางกนัมปีญหาในการประกอบ
ธรุกิจเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาผูประกอบการมีปญหาดานองคการ ดานวิธี
การบริหารจัดการ ดานการบริหารคนและดานความ
สาํเรจ็ทางการตลาดตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 สวนปญหาดานการผลิตและการดําเนนิงาน
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  2.4 จําแนกตามระดับการศึกษาผลวิจัยใน
ภาพรวมพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีปญหาในการประกอบธุรกิจ
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เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานองคการ ดานวิธี
การบริหารจัดการ ดานงบประมาณ ดานการบริหาร
คน ดานความสําเร็จทางการตลาดและดานการผลิต
และการดําเนินงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01
  2.5 จําแนกตามรายได ผลวิจัยในภาพรวม
พบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมที่มีรายไดตาง
กันมีปญหาในการประกอบธุรกิจเพื่อเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาดานองคการ 
ดานวิธีการบริหารจัดการ ดานงบประมาณ ดานการ
บรหิารคน ดานความสาํเรจ็ทางการตลาดและดานการ
ผลิตและการดําเนินงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01
  2.6 จําแนกตามประสบการณทํางานใน
วสิาหกจิขนาดยอม ผลวจิยัในภาพรวมพบวาผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดยอมที่มีประสบการณทํางานใน
ธุรกิจตางกันมีปญหาในการประกอบธุรกิจเพื่อเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ผูประกอบการมีปญหาดานองคการ ดานวิธกีารบริหาร
จัดการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารคนและดาน
การผลิตและการดําเนินงานตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานความสําเร็จทางการ
ตลาดแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
  2.7 จําแนกตามประเภทของวิสาหกิจท่ี
ดําเนินการ ผลวิจัยในภาพรวมพบวาผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอมที่ประกอบธุรกิจประเภทตางกัน
มีปญหาในการประกอบธุรกิจเพื่อเขาสู ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูประกอบ
การมีปญหาดานองคการ ดานวิธีการบริหารจัดการ 
ดานงบประมาณ ดานการบริหารคนดานความสําเร็จ
ทางการตลาดและดานการผลิตและการดําเนินงานตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ความพรอมของผู ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดยอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผล
การรวบรวมขอมูลพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

ยอมทั้งหมดยังไมมีความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีนดวยเหตผุลความไมพรอม 5 ประการ 
ไดแก ความไมพรอมดานความรูและทักษะในการทํา
ธุรกิจกับตางประเทศ ความไมพรอมดานเงินลงทุน 
ความไมพรอมดานกฎหมายระหวางประเทศ ความไม
พรอมดานภาษาตางประเทศและความไมพรอมดาน
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑดังรายละเอียดตอไปนี้
  3.1 ดานความรูและทักษะในการทําธุรกิจ
กบัตางประเทศ ผลการรวบรวมขอมลูพบวาผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดยอมมีความไมพรอมในเร่ืองน้ีเปน
เรือ่งแรก เนือ่งจากสวนใหญตดิตอทาํธรุกิจกบันกัธรุกิจ
ในทองถิ่นและนักธุรกิจจากจังหวัดใกลเคียงเทานั้นยัง
ไมมีประสบการณทําธุรกิจโดยตรงกับชาวตางประเทศ 
แมวาธุรกิจจะมีลูกคาท่ีเปนชาวมาเลเซียและสิงคโปร
เพราะสวนใหญเปนลูกคาท่ีมาเที่ยวในจังหวัดหรือเดิน
ทางผานจึงแวะซื้อสินคากลับไปครั้งละมาก ๆ ดังท่ีผู
ประกอบการใหความเห็นวา “ทําธุรกิจมานานแตก็
ไมเคยไดพูดคุยเรื่องธุรกิจอยางจริงจังกับนักธุรกิจชาว
ตางชาติไมวาจะเปนนักธุรกิจชาวมาเลยและสิงคโปร
แตลกูคาชาวตางชาตกิแ็วะมาซ้ือสนิคาจากพทัลงุเยอะ
นะ”และจากการที่ขาดประสบการณในการทําธุรกิจ
รวมกับชาวตางชาติโดยตรงจึงมีผลทําใหผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดยอมขาดความรู ทักษะและความ
เชี่ยวขาญในการทําธุรกิจกับตางประเทศจึงเปนความ
ไมพรอมเรื่องแรกที่ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม
เห็นวาเปนเรื่องสําคัญในลําดับแรก
  3.2 ดานเงนิลงทนุ ผลการรวบรวมขอมลูพบ
วาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมทุกคนเห็นวาการ
ทําธุรกิจรวมกับชาวตางชาติและการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนตองใชเงินลงทุนจํานวนมากซึ่ง
ปจจุบันธุรกิจยังมีปญหาเกี่ยวกับงบประมาณและการ
ดําเนินงานท่ีตองใชเงินลงทุนสูงทําใหการขยายธุรกิจ
เปนไปอยางชา ๆ ทําใหธุรกิจจํากัดอยูไดเฉพาะใน
ทองถ่ินและจังหวัดใกลเคียงเทานั้น ในการทําธุรกิจ
ปจจุบันแมวาจะมีคําส่ังซื้อจํานวนมากแตก็ไมสามารถ
ทําการผลิตไดตามคําสั่งซ้ือเพราะปญหาดานเงินทุนที่
มีอยางจํากัดและไมเพียงพอในการลงทุนซึ่งจากความ
เห็นของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมสวนหนึ่ง
ใหความเห็นวา “ในการทําธุรกิจทุกวันนี้ตองใชเงินสด
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ในการสั่งซื้อวัตถุดิบการสั่งซื้อวัตถุดิบตองสั่งลวงหนา
และวางเงนิมดัจาํทนัททีาํใหตองใชเงินลวงหนาและการ
ดําเนินงานในแตละวันก็ตองมีการสํารองเงินสดเพื่อใช
ในธุรกิจจํานวนมากทุกวันทําใหธุรกิจมีเงินทุนจํากัดไม
สามารถขยายธุรกิจไดและยังไมมีสถาบันการเงินไหน
ใหความชวยเหลอืดานสนิเชือ่เพือ่การกูเงนิจาํนวนมาก
แตขณะนี้ไดมีการพูดคุยทําความเขาใจกับสถาบันการ
เงินในจังหวัดแลวเรื่องการขอสินเชื่อแตยังไมไดรับคํา
ตอบ” ดังน้ัน ปจจัยดานเงินลงทุนที่ยังคงเปนปญหา
ใหญจึงทําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมทุกคน
มีความไมพรอมที่จะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
  3.3 ดานกฎหมายระหวางประเทศ ผล
วิจัยพบวาผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมทุกคน
เห็นวาการทําธุรกิจรวมกับชาวตางชาติและการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตองมีความรูและเขาใจ
กฎหมายระหวางประเทศ แตขณะนี้ธุรกิจยังไมมี
ความรูมากพอแมวาสวนใหญจะสาํเรจ็การศกึษาระดบั
ปริญญาตรีแตก็ไมไดศึกษากฎหมายระหวางประเทศ
และยังไมมีหนวยงานไหนไดเขามาใหความรูและให
ความชวยเหลือในเรื่องกฎหมาย ดังจะเห็นไดจากการ
แสดงความคิดเห็นของผูประกอบการสวนหน่ึงที่เห็น
วา “การทําธุรกิจกับตางประเทศตองมีประสบการณ
และมคีวามรูดานกฎหมายแตตอนนีท้ีท่าํธรุกิจไดศกึษา
แตกฎหมายของไทยในชีวิตประจําวันเทานั้นจะใหเริ่ม
ตนศึกษาอีกก็ยากและไมเคยคิดวาจะตองไปศึกษา
กฎหมายของตางประเทศที่เขาใจยากดวย” ดวยขอ
จํากัดในเรื่องน้ีจึงอาจจะมีผลตอการพัฒนาตนเองของ
ผูประกอบการวิสาหกิจทําใหสวนใหญเห็นวาเปนเรื่อง
ยากและตอนน้ียังไมมีความพรอมที่จะดําเนินการใน
เรื่องนี้
  3.4 ดานภาษาอังกฤษ ผลการรวบรวมขอมลู
พบวาผูประกอบการทุกคนเห็นวาการทําธุรกิจรวมกับ
ชาวตางชาติและการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
จะตองใชภาษากลางในการส่ือสารคือภาษาอังกฤษ
ซึ่งผูประกอบการและพนักงานทุกคนก็ยังไมมีความรู
และความสามารถในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได
ดี จึงเห็นวาควรจะไดมีการเริ่มตนพัฒนาทักษะดาน
ภาษาองักฤษกอนเม่ือมคีวามชาํนาญแลวกจ็ะไดเตรยีม
ความพรอมเรื่องอื่น ๆ ตอไปได ความเห็นสวนหนึ่ง

ของผูประกอบการวิสาหกิจในเรื่องนี้ “ภาษาอังกฤษ
เปนภาษาทีใ่ชประโยชนในการทาํการคาจะเหน็ไดจาก
การที่ไดไปแสดงสินคาท่ีมาเลเซียและสิงคโปรก็ตองใช
ผูแปลไมสามารถอธิบายไดทําใหสื่อสารยากการขาย
สินคาจึงทําไดยากเพราะคุยกันไมเขาใจแตสามารถ
พูดคุยกับเฉพาะลูกคาท่ีพูดภาษาไทยในตางประเทศ
เทานั้น” อยางไรก็ตามแมวาผูประกอบการวิสาหกิจ
ยังไมมีความพรอมในเรื่องนี้แตทุกคนเห็นวาสามารถ
เริม่ตนไดและทกุคนพรอมทีจ่ะเรยีนรูดานภาษาองักฤษ
แตตองใชเวลาอีกสักระยะหนึ่ง
  3.5 ดานคุณภาพมาตรฐานสินคา ผลการ
รวบรวมขอมลูพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม
ทกุคนเหน็วาเปนเรือ่งสาํคญัในการประกอบธรุกจิและ
เมื่อมีการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็จะตอง
ทาํใหสนิคาไดมาตรฐาน หากสินคาไมไดรบัมาตรฐานก็
จะไมสามารถทําการสงออกหรือขายสนิคาใหกบัลกูคา
ที่จะนําไปขายตอในตางประเทศได อาจจะทําไดเพียง
ใหลูกคาซื้อและถือสินคาเขาไปในลักษณะของนักทอง
เท่ียวเทานั้น ในขณะนี้สินคาสวนใหญไดรับการรับรอง
มาตรฐานของไทยเทานัน้ยงัไมไดรบัรองมาตรฐานสากล
จึงเห็นวาจะตองเริ่มตนศึกษาอยางจริงจังเพื่อพัฒนา
สนิคาและขอผานการรบัรองมาตรฐานกอน อาจจะตอง
ใชเวลาโดยเฉพาะสินคาประเภทอาหารท่ีไดรบัขอมลูมา
แลววาจะตองไดรบัมาตรฐาน GMP และ HACCP กอน 
ซึง่ผูประกอบการวิสาหกิจสวนหน่ึงใหความเห็นในเร่ือง
นี้วา“ตอนนี้สินคาไดมาตรฐานคุณภาพจากองคกรใน
ประเทศไทยแลวแตถาจะตองทําใหสินคามีคุณภาพ
มากขึ้นจะตองไดรับมาตรฐานจากตางประเทศดวย
เพราะลูกคาในตางประเทศจะยอมรับมาตรฐานสากล
มากกวาจงึจะยอมรับและซ้ือสนิคา ซึง่ตอนน้ีหนวยงาน
ภาครัฐไดใหขอมูลแลววาจะตองพัฒนาธุรกิจอยางไร
เพื่อใหไดผานมาตรฐานสากล” ซึ่งขณะนี้มีผูประกอบ
การวิสาหกิจสนิคาท่ีไดผานมาตรฐานสากล ไดแก GMP 
และ HACCP แลวจํานวน 1 - 2 รายเทานั้น แมจะยาก
ในขัน้ตอนการขอแตผูประกอบการท้ังหมดเห็นวาธุรกจิ
มีความสามารถท่ีจะดําเนินการในเร่ืองนี้ไดสําเร็จใน
ระยะ 2-3 ปจากนี้ไป
 โดยสรุปผลจากการรวบรวมขอมูลความพรอม
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมเพื่อการกาวเขา
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สูประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนพบวาผูประกอบการสวน
ใหญยังไมมีความพรอมในเร่ืองน้ีโดยเห็นวาประเด็น
สําคัญที่ทําใหไมมีความพรอม ไดแก ความไมพรอม
ดานทักษะความรูการทําธุรกิจกับตางประเทศ ดานงบ
ประมาณ ดานกฎหมายระหวางประเทศ ดานภาษา
อังกฤษและดานคุณภาพมาตรฐานสินคา ตามลําดับ

อภิปรายผล
 จากผลวิจัยผูวิจัยอภิปรายผล ดังนี้
 1. ปญหาในการประกอบการของผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดยอมในจังหวัดพัทลุงเพื่อการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพรวมพบวามี
ปญหาในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดานพบ
วาปญหาลําดับแรกของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
ยอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนคือปญหา
ดานการผลิตและการดําเนินงาน ตามมาดวยดานงบ
ประมาณดานองคการ ดานความสําเร็จทางการตลาด 
ดานวิธีการบริหารจัดการและดานการบริหารคนตาม
ลาํดบัสอดคลองกบังานวจิยัของสนุนัทา กาหย ี(2553) 
ที่ไดทําวิจัยเรื่องปญหาและความพรอมในการบริหาร
จัดการของเทศบาลหวยยอดกับเทศบาลตําบลนา
วงในอําเภอหวยยอด จังหวัดตรังเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน ผลการวิจยัพบวาเทศบาลท้ัง 2 แหง
ยังคงประสบกับปญหาในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมือ่จาํแนกเปนรายดานพบวามปีญหาและความ
พรอมดานการดําเนินงานและวิธีการบริหารงานท่ีไม
เปนไปตามแผนที่กําหนด การบริหารงบประมาณท่ีไม
เพยีงพอตอการบริหารจดัการและการดําเนนิงานทีต่อง
พัฒนาอีกหลาย ๆ ดานเพ่ือใหบรรลุทิศทางองคการ 
    2 .  เปรียบเทียบป ญหาในการ
ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม
เพ่ือการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ผลวิจัยพบวาผูประกอบการที่มีเพศ 
อาย ุสถานภาพการสมรสรายไดประสบการณทาํงานใน
วิสาหกิจขนาดยอมและประเภทของวิสาหกิจท่ีดําเนิน
การตางกันมีปญหาในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับผู
ประกอบการวสิาหกจิขนาดยอมทีม่รีะดบัการศกึษาตาง
กนัมปีญหาในการประกอบการเพ่ือการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ นพศักด์ิ วองวัชรกุล 
(2556) ที่ทําวิจัยเรื่องปญหาในการปฏิบัติงานและ
ความตองการในการพัฒนาตนเองของสมาชิกกลุมเครือ
ขายการทองเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดสตูล ผลวิจัยพบวา
สมาชิกกลุมเครือขายการทองเที่ยวโดยชุมชนท่ีมีเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส รายไดและประสบการณ
ทาํงานตางกนัมปีญหาในการปฏบิตังิานตางกนัสาํหรบั
สมาชิกกลุมเครอืขายการทองเทีย่วโดยชมุชนท่ีมรีะดบั
การศึกษาตางกันมีปญหาในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน
 3. ความพรอมในการประกอบการเพื่อเขาสู
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ผลการวเิคราะหขอมลูพบ
วาผูประกอบการทุกคนยังไมพรอมท่ีจะเขาสูประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนเนือ่งจากไมพรอมในเรือ่งสาํคญัหลกั 
ๆ ใน 5 ดาน ไดแก ดานความรูในการทําธุรกิจกับตาง
ประเทศ งบประมาณ กฎหมายระหวางประเทศ ภาษา
อังกฤษและคุณภาพมาตรฐานสินคาสอดคลองกับงาน
วิจัยของ นภดล สุตันติวณิยกุล (2554) ที่ไดทําวิจัย
เรื่อง “ความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทย
เพื่อรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผล
วิจัยพบวาสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยมีความพรอมใน
ภาพรวมอยูในระดบันอยเมือ่จาํแนกเปนรายดานพบวา
มีความพรอมในระดับนอยทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพ
มาตรฐานของฝมอืแรงงาน ดานภาษาตางประเทศ ดาน
เทคโนโลยี ดานเงินทุน ดานวัสดุอุปกรณและดานหอง
ปฏิบัติการ

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย
 1. ปญหาในการประกอบการวิสาหกิจขนาด
ยอมเพื่อการเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยปญหาระดับมากคือ
การผลิตและการดําเนินงาน จึงแนะนําวาผูประกอบ
วิสาหกิจขนาดยอมควรมีที่ปรึกษาทางธุรกิจท่ีเขามา
ชวยในการพัฒนากระบวนการผลิตและการดําเนิน
งานใหมีความทันสมัยใชวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม
เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการผลิตและการดําเนินงาน รวม
ทั้งแสวงหาแหลงเงินทุนและพัฒนาผลิตภัณฑใหผาน
มาตรฐานสากลจะทําใหสามารถสรางการยอมรับเพ่ิม
ขึ้นได
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 2. ความพรอมของผู ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดยอมเพื่อการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผลการรวบรวมขอมูลพบวาผู ประกอบการยังไมมี
ความพรอมในเร่ืองน้ี จึงแนะนําวาหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมสถาบันการเงิน กระทรวงมหาดไทย
และกระทรวงพาณิชยควรเรงจัดทําโครงการเพื่อให
ความชวยเหลือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมใน
การเพ่ิมประสบการณและพัฒนาทกัษะความรูดานการ
ทําธุรกิจกับตางประเทศ ความรูดานกฎหมายการคา
ระหวางประเทศ และควรหาชองทางเพ่ือใหผูประกอบ
การวิสาหกิจขนาดยอมมีแหลงเงินทุนในการขยาย
กิจการ ฝกอบรบภาษาอังกฤษและการชวยเหลือเพื่อ
ใหสามารถผานการรับรองมาตรฐานสากล เปนตน
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรนําขอมลูดานปญหาของผูประกอบการ
ในการเขาสูประชคมเศรษฐกิจอาเชียนไปใชในการทํา
วิจัยเชิงปริมาณเพื่อลงลึกเปนรายเฉพาะกลุมธุรกิจ
เพ่ือจะไดยืนยันคําตอบอีกคร้ังเพ่ือจะไดเปนประโยชน
สาํหรบัผูประกอบการและหนวยงานทีเ่กีย่วของในการ

ใหความชวยเหลือตอไป
 2. ควรศึกษาโมเดลโครงสรางปญหาของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมในการจัดการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมโดยศึกษาเปนรายเฉพาะ
กลุมธุรกิจ เชน กลุมธุรกิจอาหาร กลุมธุรกิจเครื่องดื่ม 
กลุมธุรกิจเฟอรนิเจอรและของตกแตง เปนตน
 

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณผู ที่มีส วนเก่ียวของกับงาน
วิจัยเรื่องนี้ทุกทานโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการ
วสิาหกิจขนาดยอมในจังหวดัพทัลงุรวมถึงผูบรหิารและ
บุคลากรที่ใหการตอนรับและรวมสนทนาดวยความ
เปนกันเอง คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจท่ีได
อนมุตัทินุทาํวจิยั ทีป่รกึษาธรุกจิจากศนูยอตุสาหกรรม
ภาค 11 จังหวัดสงขลาทุกทานที่ไดเสียสละเวลาใหผู
วิจัยและผูชวยวิจัยไดรวมปรึกษาในการทําวิจัย รวม
สนทนาพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นดวยกัน 
และขอขอบพระคุณคณะกรรมการวารสารวิชาการ
บริหารธุรกิจ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง

ประเทศไทยที่ไดพิจารณาบทความวิจัยเรื่องนี้โดย
เห็นคุณคาและความสําคัญโดยไดอนุญาตใหตีพิมพใน
วารสารการบริหารธุรกิจ 
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