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บทคัดยอ
 โปรแกรม Work and Travel เปนที่รูจักกันดีวาเปนโครงการท่ีนํานักศึกษาไปทํางานตางประเทศในชวงปด
ภาคเรียนฤดูรอน โดยมีบริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการการรับรูถึงคุณคาของโปรแกรมเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสู
ความย่ังยนืของโปรแกรม การวิจยัคร้ังนีจ้งึมจีดุมุงหมายหลักท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของประเทศ
ที่เดินทางไปประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ รวมทั้งคาใชจายทั้งท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน ซึ่งในที่นี้
จะเรียกวาคาเสียเวลาซ่ึงรวมถึงเวลา ความทุมเท และความเส่ียง กับการรับรูถึงคุณคาและแรงจูงใจท่ีจะเดินทาง
ไปกับโปรแกรมฯ โดยใชการสํารวจดวยแบบสอบถามจากนักศึกษาไทยชั้นปที่ 4 จํานวน 351 คนในมหาวิทยาลัย
แหงหน่ึง ผลการศึกษาพบวาภาพลักษณของประเทศในดานความเช่ือ และประโยชนทีไ่ดรบัจากการเขารวมโครงการ
สงผลกระทบทั้งตอการรับรูคุณคาของโปรแกรมฯ และแรงจูงใจท่ีจะเดินทางไปกับโปรแกรมฯ ในขณะท่ีคาเสียเวลา
สงผลกระทบตอการรับรูคณุคาของโปรแกรมฯ และภาพลักษณของประเทศในดานความรูสกึ และคาใชจายท้ังท่ีเปน
ตัวเงินและคาเสียเวลาสงผลกระทบตอแรงจูงใจท่ีจะเดินทางไปกับโปรแกรมฯ
คําสําคัญ: การรับรูคุณคา ภาพลักษณของประเทศปลายทาง แรงจูงใจในการเดินทาง การรับรูประโยชนที่ไดรับ 
  การรับรูเกี่ยวกับคาใชจาย

Abstract
 Work and Travel is known as a program that brings students to work abroad during summer 
session. As the program is operated by the private firms, students' perception and reaction on the 
program are important in term of the prediction on the sustainability of the business. This research 
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aims to study the relationships between destination image, perceived benefits and perceived 
monetary and non-monetary cost,which are time, effort, and possible risk, on perceived value 
and travel motivation. Questionnaire suvery was designed where 351 sets of data were collected 
from the Thai,forth-year students of a University. The results indicated that destination beliefs and 
perceived benefits affected both perceived value on the program and travel motivation while 
non-monetary costs affected perceived value on the program and affective destination image and 
monetary costs affected travel motivation to join with the program. 
Key words: Perceived Value, Destination Image, Travel Motivation, Perceived Benefits, Perceived Cost

บทนํา
 โปรแกรม Work and Travel เปนที่รูจักกัน
ดีในกลุมนักศึกษาและผูปกครองวาเปนโครงการที่นํา
นักศึกษาไปทํางานตางประเทศในชวงระยะเวลาสั้นๆ 
ประมาณสองถึงสามเดือนแตไมเกินสี่เดือน ในชวงปด
ภาคเรียนฤดูรอนโปรแกรม Work and Travel เปน
โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาท้ังปริญญาตรีและปริญญาโทโดย
มีบริษัทเอกชนเปนตัวแทนประสานงานทําหนาท่ี
ติดตอกับบริษัทหางรานในตางประเทศเพ่ือหางานให
กับนักศึกษาผูเขารวมโครงการ รวมท้ังอํานวยความ
สะดวก ในการเตรียมเอกสาร ทําวีซา จองตั๋วเครื่องบิน 
ฯลฯ โดยมหาวิทยาลัยไมมสีวนรวมในการจัดโปรแกรม 
บริหารจดัการหรือติดตอประสานงานแตอยางใด สวน
ใหญกไ็มไดปดกัน้โดยอนญุาตใหนกัศกึษาทีส่นใจตดิตอ
กับบริษัทเอกชนผูดําเนินงานโดยตรง วัตถุประสงค
หลักของโปรแกรมคือใหนักศึกษาไดใชเวลาวางใน
ชวงปดภาคเรียนฤดูรอนใหเปนประโยชนดวยการนํา
นักศึกษาไปทํางานในตางประเทศเพื่อฝกทักษะทาง
ดานภาษา ดานการทํางาน และการปรับตัวใหเขา
กับสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางรวมท้ังยังเปนการ
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเดินทางทองเที่ยวในตาง
ประเทศดวยตวัเองนกัศกึษาสวนใหญมกัจะเดนิทางไป
ประเทศสหรัฐอเมริกาแตกม็ปีระเทศอ่ืนๆ ในทวีปยโุรป 
ออสเตรเลียและบางประเทศในทวีปอเมริกาที่รองรับ
โปรแกรมนีเ้ชนกัน สาํหรบัโครงการ Work and Travel 
ทีเ่ดนิทางไปประเทศสหรฐัอเมรกิา จะอยูในการควบคมุ
ดูแลของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of 
State) โดยมีบริษัทเอกชนตัวแทนในการดําเนินการ 
(U.S. Department of State, 2015: WWW.J1visa.

gov) 
งานที่นักศึกษาจะไดทําสวนใหญไมใชเปนงานท่ีใช
ทักษะและหรือความรูในระดับอุดมศึกษาท่ีนักศึกษา
กาํลงัเรยีนอยูแตมกัเปนงานดานบรกิารเชนงานในสวน
สนุกงานตามรีสอรทโรงแรมรานอาหารโดยทําหนาที่
ควบคุมเครื่องเลนตางๆ เสิรฟอาหารหรือขายของตาม
บูธตางๆ ภายในสวนสนุก หรือเปนพนักงานขายของ
พนักงานรานอาหารฟาสตฟูดเชนแมคโดนัลดเคเอฟซี
ฯลฯ หรืออาจทํางานในโรงงานขับรถรับจางฯลฯ ทั้งนี้
ขึ้นอยู กับงานท่ีมีอยู และความสามารถสวนตัวของ
นักศึกษานักศึกษาอาจมีโอกาสเลือกงานตามตําแหนง
งานท่ีวางในขณะน้ัน แตการตอบรับเขาทาํงานเปนสิทธิ
ขาดของนายจาง (www.ciee.org) นักศึกษาจะไดคา
จางตามงานท่ีทาํประมาณ 60 ถงึ 80 เปอรเซน็ตของคา
จางปกตสิาํหรบัคนในพืน้ทีซ่ึง่สวนใหญกจ็ะไดประมาณ 
6 ถึง 10 ดอลลารสหรัฐตอชั่วโมงทั้งนี้อาจจะมีคาลวง
เวลาคาทปิคาคอมมชิชัน่หรอือืน่ๆ แลวแตลกัษณะงาน
และนโยบายของนายจางแตนกัศกึษาจะตองมคีาใชจาย
ในเรือ่งของคาทีพ่กัคาอาหาร คาเดนิทางและคาใชจาย
สวนตัวอื่นๆ ซึ่งนักศึกษาจะตองรับผิดชอบเองทั้งหมด 
สวนใหญฝายนายจางจะเปนผูจัดหาท่ีพักซึ่งอาจจะ
เปนอพารตเมนตหองเชาโฮมสเตยหรือหอพักอาจให
นกัศกึษาอยูสวนตวั หรอือยูรวมกบัพนกังานคนอืน่กไ็ด 
ขึ้นอยูกับนายจางแตละรายโดยนักศึกษาจะตองเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายดวยตัวเองนอกจากน้ันนักศึกษา
ยังตองจายคาดําเนินการในการประสานงาน ทําวีซา
ตั๋วเคร่ืองบิน ประกันภัย และคาดําเนินการอ่ืน ๆ ให
กบับรษิทัเอกชนซ่ึงเปนผูจดัโครงการต้ังแตกอนเดินทาง 
เปนเงินประมาณ 100,000 บาท หรือมากกวานั้นแลว
แตกรณีรวมท้ังยังตองมีเงนิสาํรองติดตวัไปจํานวนหน่ึง
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เพื่อเปนคาใชจายในชวงสองสัปดาหถึงหนึ่งเดือนแรก
ที่ยังไมมีรายไดจากการทํางานอยางนอยก็ตองนําไป
เปนหลักหม่ืนบาทจึงจะเพียงพอท่ีจะอยูรอดในสังคม
ตางประเทศ สวนวีซาที่นักศึกษาไดรับก็จะเปนวีซาที่
อนุญาตใหนักศึกษาสามารถทํางานไดถูกตองตามกฏ
หมาย แตก็ตองเสียภาษีตามขอกําหนดของแตละรัฐ
หรือแตละประเทศตามรายไดที่ไดรับจริง 
 นอกจากคาใชจายในการดําเนินการและคาใช
จายสวนตัวแลวนักศึกษาก็จะตองปรับตัวเขากับงานที่
ทาํแมวานกัศึกษาจะมีโอกาสเลือกงานในเบ้ืองตนแตใน
ทีส่ดุนายจางกจ็ะเปนผูเลอืกวาจะรบันกัศกึษาคนใดเขา
ทาํงานในตาํแหนงใดนกัศึกษาบางคนทีม่ปีระสบการณ
เคยเขารวมโครงการมาแลว หรือนักศึกษาท่ีหาขอมูล
มาดีอาจหางานลวงเวลาเปนงานท่ีสองเพ่ือที่จะไดราย
ไดมากขึน้ ซึง่กเ็ปนสิง่ทีท่าํไดแตนกัศึกษาก็ตองแลกกบั
เวลาสวนตัวที่เสียไป จนไมมีเวลาที่จะพบปะสังสรรค 
เดนิทางทองเท่ียวหรือเขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ สาํหรับงาน
ทีท่าํอาจไมมคีวามเส่ียงมากนักเพราะสวนใหญเปนงาน
ในระดับปฏิบัติการโดยเฉพาะงานบริการ แตก็มีบาง
ที่นักศึกษายังไมไดงานเมื่อไปถึงตองรองานหรือตอง
รับงานท่ีตนเองไมอยากทําซึ่งคาจางท่ีไดแมจะสูงกวา
ในประเทศไทยแตอัตราคาจางที่ผูประกอบการจายให
นักศึกษาก็ยังตํ่ากวาอัตราท่ีจายใหคนในพ้ืนที่อยูดี
 การเดินทางไปตางประเทศเปนส่ิงที่เด็กวัยรุน
หลายคนใฝฝน ซึง่กไ็มใชเฉพาะเดก็ไทยเดก็ตางชาตทิัง้
จากยุโรปและอเมริกาก็อยากเดินทางทองเท่ียวศึกษา
วัฒนธรรมในตางประเทศเชนเดียวกัน การไดเดินทาง
ไปตางประเทศ แมวาจะเปนระยะเวลาสั้นๆ ไมกี่วันไม
กีเ่ดอืนหรอืไดไปใชชวีติเปนปในตางแดนกน็บัวาเปนสิง่
ที่มีคุณคาในชีวิตของนักศึกษาการเดินทางไปในสถาน
ที่ตางๆ ทําใหไดรับความรูความเขาใจและไดสัมผัส
ถึงความรูเทคโนโลยีการศึกษาสังคมรวมทั้งความเปน
มิตรวัฒนธรรม และการดําเนินชีวิตที่แตกตางรวมทั้ง
มีโอกาสไดไปเยือนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ทําให
ทั้งผู เดินทางและบุคคลรอบขางเห็นคุณคาของการ
เดินทาง สําหรับคนรอบขางที่ไมไดเดินทางไปดวยก็
ใหคุณคากับคนท่ีมีประสบการณในการไดเดินทางไป
ใชชีวิตในตางประเทศเชนกัน การเดินทางจึงไมไดให
ประโยชนเพียงแคการพักผอนแตเปนการเรียนรูสังคม

บานเมืองประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกตางซ่ึงจะเปน
ประสบการณอันมีคาในชีวิตของบุคคลนั้น คุณคาของ
การเดนิทางนอกจากจะมาจากประสบการณตรงท่ีไดไป
สัมผัส ซึมซับ และเรียนรูสถานที่ สังคม และวัฒนธรรม
ทีแ่ตกตางกนัแลว ภาพลกัษณของสถานทีท่ีเ่ดนิทางไป
กม็สีวนชวยเสรมิภาพลกัษณของบคุคลทีเ่ดนิทางไปให
ดขีึน้อกีดวยภาพลกัษณของสถานทีท่ีเ่ดนิทางไป หรอืที่
เรียกวา Destination imageเปนมุมมองที่คนทั่วไปมี
ตอประเทศปลายทางโดยมคีวามหมายใกลเคยีงกบัภาพ
ลกัษณของประเทศ (Country Image) ซึง่เกดิข้ึนไดทัง้
ในหลายมิติ ทั้งความคิดความรูสึกและความเชื่อภาพ
ลักษณตามความเชื่อของประเทศตางๆที่รับรูกันทั่วไป 
(Ayyildiz & Turna, 2013) เชน ดนิแดนในฝน ดนิแดน
แหงเทพนิยาย ดินแดนศิวิไลซ ดินแดนแหงเทคโนโลยี 
ดินแดนแหงประวัติศาสตร ฯลฯ หากประเทศท่ีจะเดิน
ทางไปมีภาพลักษณที่ดี คนก็จะมองภาพลักษณของ
นักศึกษาท่ีเดินทางไปประเทศน้ันๆ ในทางที่ดีดวย
 การเขารวมโปรแกรม Work and Travel จึง
เปนโอกาสของนักศึกษาที่จะไดไปหาประสบการณใน
ตางประเทศที่แตกตางจากการเดินทางทองเที่ยวตาม
ปกติ เนื่องจากนักศึกษามีโอกาสที่จะฝกหัดทํางาน
จริงในองคกรตางๆ แมจะไมใชงานท่ีใชความรูในระดับ
อดุมศึกษาแตกเ็ปนงานจริงท่ีนกัศึกษาจะไดฝกการปรับ
ตัวใหเขากับงานและกับคนในบรรยากาศการทํางาน
จริง โดยการทํางานของนักศึกษาก็ไมเสียเปลาเพราะ
นักศึกษาจะไดเงินคาจางจากการทํางานดวยซ่ึงอยาง
นอยก็เพียงพอตอการใชจาย การทองเที่ยว และยัง
อาจเพยีงพอทีจ่ะซือ้ของกลบัมาใชเมือ่ส้ินสดุโปรแกรม
อีกดวยอยางไรก็ตามการเขารวมโปรแกรม Work and 
Travel ไมไดมีเฉพาะขอดีเทานั้น แตยังมีขอเสียและ
ความเส่ียงบางประการซ่ึงนักศึกษาจะตองพบเจอจาก
การสัมภาษณนักศึกษาที่เคยเขารวมโครงการ สวน
ใหญพูดถึงขอเสียประการแรกคือคาใชจายซึ่งคอนขาง
แพงตามความเห็นของนกัศกึษาในเบ้ืองตนจะคาดาํเนนิ
การตางๆซ่ึงตองจายเปนเงินกอนกอนการเดินทาง และ
ตองเตรียมคาใชจายในชวงแรกกอนไดรบัเงนิเดือนดวย 
เมื่อเดินทางไปถึงนักศึกษาก็มีคาใชจายในเรื่องคากิน
อยูตั้งแตคาที่พักคาอาหารคาเดินทางบางคนอาจโชค
ดีไดที่พักราคาถูก อยูใกลที่ทํางานแตบางคนก็ไดที่พัก
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ไกลราคาแพง ตองเสียคาเดินทาง หรือตองไปอยูรวม
กบัคนอ่ืนๆ นกัศึกษาอาจรูสกึไมชอบใจ แตกไ็มสามารถ
จะหลีกเลีย่งไดนกัศกึษาอาจจะอยากลดคาใชจายแตก็
ทําไดยากเน่ืองจากนายจางเปนผูจัดหาท่ีพักนักศึกษา
เลือกเองไมได ความเส่ียงประการตอไปอยูที่ลักษณะ
งานซ่ึงอาจไมถูกใจนักศึกษาเทาที่ควร นอกจากน้ันก็
อาจเปนความเส่ียงในเร่ืองของการปรับตัวเร่ืองภาษา 
สังคม วัฒนธรรม และผูคน
 จากผลการวิจัยที่พบว าภาพลักษณ ของ
ประเทศปลายทางมีอิทพลตอการตัดสินใจเดินทาง
และพฤติกรรมของคนเดินทาง (เชน Ayyildiz & 
Turna, 2013; Therkelsen, 2003) ประกอบกับผล
การสัมภาษณนักศึกษาที่เคยเขารวมโครงการอาจ
กลาวไดวา การรับรูถึงคุณคาของโปรแกรมและแรง
จูงใจที่จะเดินทางไปกับโปรแกรม Work and Trav-
elขึ้นอยูกับปจจัยหลักๆ สี่ประการคือภาพลักษณของ
สถานที่ที่เดินทางไปประโยชนที่ไดรับจากการเขารวม
โครงการ เชนรายไดโอกาสในการไดพฒันาทักษะภาษา
อังกฤษได การเรียนรูสังคม การฝกงาน รวมทั้งคาใช
จายทั้งที่เปนตัวเงิน และอื่น ๆ เชน เวลา ความทุมเท 
ความเส่ียง ฯลฯ การศึกษาคร้ังน้ีจะหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยหลักทั้งสี่ประการกับการรับรูถึงคุณคา
และแรงจูงใจท่ีจะเดินทางไปกับโปรแกรม Work and 
Travel อยางไรก็ตามการศึกษาคร้ังนี้ไมไดครอบคลุม
ถึงกระบวนการการตัดสินใจของนักศึกษาวาจะเขา
รวมโปรแกรมฯหรือไมเนื่องจากการเขารวมโปรแกรม
จะตองมีเงื่อนไขอื่นๆ อีก เชน นักศึกษาตองมีพื้นฐาน
ความรูภาษาอังกฤษในระดับที่สื่อสารได ตองไมติด
เรียนภาคฤดูรอน และตองสามารถรับผิดชอบคาใช
จายในเบือ้งตนได ฯลฯ จงึจะสามารถเขารวมโปรแกรม 
แมวาจะไมใชทุกคนที่สามารถจะเขารวมโปรแกรมได 
แตนักศึกษาทุกคนก็สามารถมีมุมมองตอโปรแกรมฯ 
ที่แตกตางกัน ดังนั้นการศึกษาครั้งน้ีจึงตองการตอบ
คําถามการวิจัยที่วา “ภาพลักษณของประเทศปลาย
ทางประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโปรแกรม คาใช
จาย และความทุมเท ความเสี่ยง และเวลาที่ตองเสีย
ไปในการเขารวมโปรแกรมมีผลตอการรับรูคุณคาของ
โปรแกรมฯ และแรงจูงใจท่ีจะเดินทางไปกับโปรแกรม 
Work and Travel อยางไร”

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของภาพลักษณของ
ประเทศปลายทาง ประโยชนที่ไดคาใชจายเวลา และ
ความทุมเทท่ีตองใช ทีม่ตีอการรับรูคณุคาของโปรแกรม 
Work and Travel
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของภาพลักษณของ
ประเทศปลายทาง ประโยชนที่ไดคาใชจายเวลา ความ
ทุมเทที่ตองใช และการรับรูคุณคาของโปรแกรมที่มี
ตอแรงจูงใจในการเดินทางกับโปรแกรม Work and 
Travel
 3.เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบของภาพลักษณ
ของประเทศปลายทาง ประโยชนที่ไดคาใชจายเวลา 
ความทุมเทท่ีตองใช และการรับรูคุณคาของโปรแกรม 
ที่มีตอแรงจูงใจในการเดินทางกับโปรแกรม Work 
and Travel ระหวางนักศกึษาท่ีเคยและไมเคยเขารวม
โปรแกรมWork and Travel

สมมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานที่ 1: ภาพลักษณของประเทศปลายทาง ใน

ดานความคิด (a) ความรูสึก (b) และ
ความเชื่อ (c) ประโยชนที่ได(d) คาใช
จาย(e) มผีลกระทบเชิงบวก และเวลา 
ความเส่ียง และความทุมเทที่ตองใช 
(f) มผีลกระทบเชงิลบ ตอการรบัรูคณุ
คาของโปรแกรม Work and Travel

สมมติฐานที่ 2: ภาพลักษณของประเทศปลายทาง ใน
ดานความคิด (a) ความรูสึก (b) และ
ความเชื่อ (c) ประโยชนที่ได(d) คาใช
จาย(e) มผีลกระทบเชิงบวก และเวลา 
ความเส่ียง และความทุมเทที่ตองใช 
(f) มผีลกระทบเชงิลบ ตอแรงจงูใจใน
การเดินทางกับโปรแกรม Work and 
Travel

สมมติฐานที่ 3: คุณคาของโปรแกรมมีผลกระทบตอ
แรงจูงใจในการเดินทางกับโปรแกรม 
Work and Travel

สมมติฐานที่ 4:  ภาพลักษณของประเทศปลายทาง 
ในดานความคิด (a) ความรูสึก (b) 
และความเช่ือ(c) ประโยชนที่ได(d) 
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คาใชจาย(e) เวลา ความเสี่ยง และ
ความทุมเทที่ตองใช (f) มีผลกระทบ
ตอการรับรูคุณคาของโปรแกรม และ
แรงจูงใจในการเดินทางกับโปรแกรม 
Work and Travelตางกันในกลุม
นักศึกษาท่ีเคยและไมเคยเขารวม
โปรแกรม Work and Travel

ขอบเขตของการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายหลักเพ่ือศึกษาการ
รับรูของนักศึกษาที่มีตอโปรแกรม Work and Travel 
โดยมุงเนนที่การรับรูถึงภาพลักษณของประเทศที่จะ
เดินทางไป ประโยชน คาใชจาย เวลา ความทุมเท และ
ความเสี่ยงเมื่อเขารวมโปรแกรม คุณคาของโปรแกรม
ทั้งในดานสังคม ประโยชนที่สามารถนําไปใช และ
คุณคาจากประสบการณที่ไดรับ รวมท้ังแรงจูงใจท่ีจะ
เขารวมเดินทางไปกับโปรแกรม Work and Travel 
โดยออกแบบเปนการวิจยัเชงิสาํรวจท่ีใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากร
เปาหมายเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 ที่ไดไมนอยกวา 100 
เครดติ ทัง้ทีเ่คยและไมเคยเขารวมโปรแกรม Work and 
Travelโดยมีกลุมเปาหมายจาํนวนไมนอยกวา 350 คน

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 การรับรูคุณคาของโปรแกรม Work and 

Travel
 มุมมองของลูกคาเรื่องคุณคาของตัวสินคา
เปนสิ่งที่นักการตลาดใหความสนใจมานานมีทฤษฎีที่
อธิบายการรับรูคุณคาของสิ่งตางๆ อยูหลายทฤษฎีแต
ในทางการตลาดทฤษฎีที่ไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ
ทฤษฎีของZeithamlในป 1988 และ Woodruffในป 
1997 ซึ่งอธิบายวาการรับรูคุณคาเปนการตัดสินวา
อะไรจะมีนํ้าหนักมากกวาระหวางส่ิงที่จะไดกับสิ่งท่ี
ตองเสียไป โดยใชคําวาGet กับ Give หรือ Benefits 
กับSacrifices ในชวงแรกจะมุงเนนท่ีคุณภาพของตัว
สินคาที่ไดและราคาที่จะตองจายในการที่จะไดครอบ
ครองสนิคาน้ัน หากประโยชนทีจ่ะไดมนีํา้หนกัมากกวา
ส่ิงที่ตองเสียเรียกไดวาสินคานั้นมีคุณคาสูง แตถาหาก
สิ่งที่ตองเสียมีมากกวาสิ่งที่จะไดเรียกไดวาสินคานั้น

มีคุณคาตํ่า แนวคิดเรื่องของ Give กับ Get เปนท่ี
นิยมใชในการศึกษาเก่ียวกับมุมมองคุณคาในเชิงการ
ตลาดจนถึงปจจุบันแตมีการขยายความออกไปไมเนน
เฉพาะคณุภาพสินคาและราคาเทานัน้ แตยงัรวมถึงภาพ
ลักษณ โปรโมชั่น ความเสี่ยง ความพยายามของลูกคา 
และอื่นๆ อีกมากมาย (เชน Bradley & Sparks 2012; 
Gallarza & Saura 2006; Sweeney & Soutar 2001) 
Shethและคณะ (1991) ไดแบงการรับรูคุณคาของ
สนิคาออกเปน 5 มติคิอืคณุคาในเร่ืองประโยชนใชสอย 
(Functional value) คณุคาทางสงัคม (Social value) 
คุณคาทางอารมณและความรูสึก (Emotional value) 
คณุคาตามการตอบสนองความสนใจ (Epistemic val-
ue) และคุณคาตามสถานการณแวดลอม (Conditional 
value) คุณคาตามประโยชนใชสอย เปนคุณคาที่เกิด
ขึ้นเมื่อมีการนําสินคาไปใช ซึ่งลูกคามักจะประเมินวา
สินคาสามารถใชไดจริงแคไหน คุณภาพเปนอยางไร 
ใชงานยากงายเพียงใด คุมคาหรือไม คุณคาทางสังคม
คือการที่สินคานั้นสามารถที่จะเพิ่มพูนคุณคาในตัวเอง 
ทําใหผูใชไดการยอมรับในสังคมไดมากนอยเพียงใด
สําหรับคุณคาทางอารมณหมายถึงอารมณความรูสึก 
ความภาคภูมใิจความรูสกึดีๆ  ทีเ่กิดขึน้เมือ่ไดซือ้หรอืได
ใชสนิคาสวนคณุคาตามการตอบสนองความสนใจ หรอื
คณุคาจากประสบการณ (Epistemic value) หมายถงึ
ความรูสกึแปลกใหม ประหลาดใจ มคีวามรู ความเขาใจ 
และรูสึกดี เนื่องจากสินคานั้นสามารถกระตุนและ
ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของลูกคาที่มีตอสิ่ง
ตางๆ รอบตัว ทายสุดคุณคาตามสถานการณแวดลอม 
(Conditional value) เปนคุณคาท่ีเกิดจากขอจํากัด
ของสถานการณแวดลอมเชนสินคาบางตัวอาจมี
ประโยชนในสถานการณฉุกเฉินหรือสถานการณ
เฉพาะบางอยางโดยสินคานั้นอาจจะไมมีประโยชนใน
เวลาปกติเลยก็ไดนักวิจัยบางทานไดเพิ่มคุณคาทาง
เศรษฐศาสตรหรือความคุมคาตอราคา (Economic 
Value) เปนอีกมิติหนึ่งของการรับรูคุณคาของสินคา
 สําหรับการรับรู คุณคาของโปรแกรม Work 
and Travelของนักศึกษาก็ไมแตกตางจากแนวคิด
การรับรูคุณคาสินคาของลูกคามากนัก โดยอาจนํา
เฉพาะบางดานท่ีเก่ียวของมาใชซึง่ในการศึกษาคร้ังนีไ้ด
เลอืกศกึษาเฉพาะ คณุคาในดานการนาํไปใช คณุคาทาง
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สังคม และคุณคาจากประสบการณ ในสวนของคุณคา
ในดานการนําไปใชนั้น นักศึกษาที่ไดเขารวมโปรแกรม
จะไดพัฒนาทักษะทางดานภาษา การทํางานและการ
ปรับตัวซึ่งสามารถนํามาใชไดจริงในชีวิตประจําวันทั้ง
ในปจจุบันและการทํางานในอนาคตอันใกล คุณคา
ทางดานสังคมเกิดจากการท่ีนักศึกษาไดไปใชชีวิตอยู
ในตางประเทศไมใชแคไปเท่ียวไมกี่วันแตเปนการไป
ใชชีวิตจริงๆ ทํางานจริงๆ ทําใหไดรับการยอมรับจาก
คนรอบขาง วาอยางนอยนักศึกษาก็มีความสามารถ
ที่จะไปใชชีวิตในตางแดนดวยตนเองมาแลว การเขา
รวมโปรแกรมจึงสามารถเพ่ิมคุณคาทางดานสังคมให
กับนักศึกษาได ในสวนของคุณคาจากประสบการณ 
(Epistemic value) นั้น การเรียนรูที่จะปรับตัวเขา
กับผูคน การทํางาน สังคม และวัฒนธรรม ตามลําพัง
ในสภาพแวดลอมใหมโดยไมมคีรอบครวัไปดวยถอืเปน
พัฒนาการอีกขั้นหนึ่งของนักศึกษาประสบการณตรง
ที่ไดจากการเขารวมโปรแกรมจึงสามารถตอบสนอง
ความอยากรูอยากเห็น อยากเรียนรูและอยากสัมผัส
สิ่งแปลกใหมดวยตนเองของนักศึกษา ดังนั้นนักศึกษา
จึงนาจะมองเห็นคุณคาทั้งสามดานของการเขารวม
โปรแกรมWork and Travel
 สาํหรบัคณุคาทางเศรษฐศาสตรไมไดนาํมารวม
ไวกับการศึกษาคร้ังน้ีเพราะนักศึกษาแตละคนมีราย
ไดและคาใชจายท่ีแตกตางกันรวมท้ังนักศึกษาบางคน
อาจใชเวลาวางทํางานลวงเวลา ทําใหมีรายไดมากกวา
คนอื่น หรือนักศึกษาบางคนอาจซื้อของกลับบานมาก
หนอย ทําใหรูสึกวารายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย การ
มองคณุคาทางเศรษฐศาสตรทีแ่ตกตางกนัของนกัศกึษา
แตละคนจึงอาจสงผลกระทบปจจัยที่เกี่ยวของตางกัน

 แรงจูงใจในการเดินทาง
 สําหรับแรงจูงใจท่ีทําใหบุคคลอยากจะเดินทาง
ไปยังที่ตางๆ นับวาเปนแรงผลักดันภายในท่ีเกิดขึ้น
จากทัศนคติและมุมมองท่ีมีตอการเดินทางและสถาน
ที่ที่จะเดินทางไป Beard และ Raghebไดศึกษาแรง
จูงใจภายในที่เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยวในป 
1983 และไดจําแนกแรงจูงใจในการเดินทางออกเปน 
4 ดานคือดานความคิดและสติปญญา (Intellectual) 
ดานสังคม (Social) ดานการรับรูขีดความสามารถ

ของตัวเอง (Competency mastery) และ ดานการ
รับรูและหลีกเลี่ยงปจจัยภายนอกที่อาจสงผลกระทบ 
(Stimulus-avoidance) ซึ่งตอมา Ryan และ Glen-
don (1998) ไดนําแนวคิดนี้มาพัฒนาเปนแบบวัดและ
จาํแนกแรงจูงใจภายในของการเดินทางออกเปนส่ีองค
ประกอบหลกั คอืแรงจงูใจทางสงัคม (Social motiva-
tion) ความตองการการผอนคลาย (Relaxation mo-
tivation) ความตองการที่จะหลบเล่ียงจากภาระตางๆ
ในชีวิต (Escape motivation) และความตองการการ
คนหาประสบการณใหมในชวีติ (Search motivation)
ตอมา Prebensenและคณะ ไดศึกษาความสัมพันธ
ของแรงจูงใจในการเดินทางกับการรับรูคุณคาของการ
เดินทางจากนักทองเที่ยวในป 2012 และสรุปวาแรง
จงูใจในการเดินทาง ควรจําแนกออกเปนเพียงสองดาน
เพื่อสนองตอบความตองการที่จะผอนคลายและความ
ตองการทีจ่ะเรยีนรูสงัคมและการเขาสงัคมซ่ึงแรงจงูใจ
ทีจ่ะผอนคลายประกอบไปดวย ความรูสกึมคีวามสุขกบั
สถานที่ที่สงบ ไมพลุกพลานมีอิสระเสรีสามารถหลีก
หนีออกจากความเครียด จากงานจากความจําเจและ
เร่ืองนารําคาญในชีวิตประจําวันรูสึกถึงการท่ีไดเติม
พลังท้ังทางดานอารมณและรางกายรวมท้ังไดใกลชิด
กับธรรมชาติในสวนของแรงจูงใจทางสังคมครอบคลุม
ถึงการมีสังคมใหมๆ และการเรียนรูที่จะปรับตัวเขา
กับสังคม ไดเขารวมกับกิจกรรมตางๆ ที่หลากหลาย
ไดพบเห็นผูคนท่ีแตกตาง ไดศกึษาสังคมและวัฒนธรรม 
ไดเลอืกทาํในสิง่ทีต่วัเองสนใจเปนพเิศษ ไดใชศกัยภาพ
ทางความคิดและเรียนรูสิ่งใหมๆในชีวิตการศึกษาคร้ัง
นี้ไดยึดเอาแนวคิดของ Prebensen และคณะ (2012)
มาเปนกรอบแนวคิดในการวัดแรงจูงใจในการเดินทาง
Schofield และ Thompson (2007) Josiam และคณะ 
(2004) และ Yoon และ Uysal (2005) ไดศึกษาเก่ียว
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว พบวาแรงจูงใจมาจาก
ทัศนคติและมุมมองในดานตางๆ ที่มีตอการเดินทาง
ทองเที่ยว และสงผลตอความพึงพอใจในการเดินทาง
ทองเท่ียว รวมทั้งการตัดสินใจที่จะเดินทาง ในทํานอง
เดยีวกนัการทีจ่ะตดัสนิใจเขารวมโปรแกรม Work and 
Travel นักศึกษาก็จะตองมีแรงจูงใจภายในท่ีอยากจะ
เดินทางในระดับหน่ึง ซึ่งแรงจูงใจน้ันก็มาจากทัศนคติ
และมุมมองตอปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรม 
Work and Travel นั่นเอง
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 ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูคุณคาและแรง

จงูใจในการเขารวมโปรแกรม Work and Travel
 จากการท่ีอตุสาหกรรมการทองเท่ียวมกีารเจริญ
เติบโตและไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหมี
นักวิจัยหลายคนพยายามศึกษาถึงการรับรูคุณคาของ
การเดินทางทองเที่ยวและปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ตดัสนิใจเดินทางของนักทองเทีย่วเปนจํานวนมาก งาน
วิจัยที่ผานมาพบวาปจจัยที่ทําใหคนตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวมอียูหลายประการปจจยัหลกัทีท่าํใหคนอยาก
เดินทางทองเที่ยวมักจะเปนเรื่องของภาพลักษณของ
สถานที่ที่จะไปซ่ึงอาจจะใชคําวาDestinationimage 
หรือหากพูดถึงประเทศที่จะไปก็อาจใชคําวา Country
image ก็ไดซึ่งภาพลักษณในอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวหรือการเดินทางก็เหมือนการเลือกซื้อสินคา มุม
มองทีม่ตีอประเทศทีเ่ลอืกไปกเ็หมือนกบัมมุมองท่ีมตีอ
สินคาที่กําลังจะซื้อ กลาวคือภาพลักษณของประเทศก็
เหมอืนกบัภาพลกัษณของตราสนิคานัน่เองภาพลกัษณ
ของประเทศท่ีจะเดินทางไปก็คือทัศนคติโดยรวมที่มี
ตอประเทศนั้นๆ ซึ่งครอบคลุมทั้ง ขอมูลขาวสารความ
รูความเช่ือความประทับใจที่บุคคลคนหน่ึงจะมีใหกับ
ประเทศน้ันการศกึษาภาพลกัษณของประเทศสามารถ
จาํแนกไดเปนสองสวนคอืภาพลักษณทีม่ตีอสนิคาทีม่า
จากประเทศนั้น (Product Country Image) และ
ภาพลักษณของประเทศในเชิงการทองเท่ียว (Tourism 
Destination Image) ซึ่งภาพลักษณทั้ง 2 มิติจะนํามา

สูการรบัรูทีม่ตีอภาพลกัษณของทัง้ประเทศตามแนวคดิ
เรื่องCountry of Origin นั่นเอง
 ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศหรือ 
Tourism destination imageหมายถึงการรับรูตอ
ประเทศที่จะเดินทางไปท้ังขอมูลขาวสารความรู 
ความประทับใจอคติรวมท้ังจินตนาการท้ังตอสถานท่ี
ทองเท่ียว ผูคนหรือสถานการณบานเมือง (Ayyildiz 
& Turna, 2013) จากการวิจัยพบวาปจจัยหลักที่มีผล
ตอภาพลักษณของประเทศคือผูคนสังคม วัฒนธรรม
ประเพณ ีแหลงชอปปงแหลงทองเทีย่วทัง้ทางวฒันธรรม
และทางธรรมชาต ิ(เชน Therkelsen, 2003; Baloglu, 
2001; Pearce, 1982) ภาพลกัษณของประเทศก็เหมอืน
กบัทศันคตอิืน่ ๆ  ซึง่บคุคลมกัหยบิยกเอาขอมลูอนันอย
นิดเพียงบางสวนมาเปนตัวกําหนดความคิดขอมูล

เหลานี้อาจจะมาจากส่ือทั่วไปเชน หนังสือ วารสาร 
นิตยสารโฆษณา โบชัวร ของประเทศน้ัน รวมทั้งจาก
ความคิดเห็นของคนรอบขางซึ่งอาจมีรายละเอียดแตก
ตางกนัไป อยางไรกต็ามหากบุคคลไดมโีอกาสเดนิทางไป
ยงัประเทศน้ันสกัคร้ังขอมลูท่ีไดจากประสบการณจรงิก็
จะมผีลทาํใหมมุมองทีม่ตีอประเทศนัน้แตกตางไปอยาง
สิ้นเชิง
 ภาพลักษณของประเทศสามารถจําแนกไดเปน 
3 ดาน คือดานความคิดความรูสึก และความเช่ือท่ีมี
ตอประเทศนั้น ภาพลักษณดานความคิด (Cognitive 
Destination Image) หมายถึงขอมูลและความรูที่
บุคคลมีอยูในขณะท่ีภาพลักษณในดานความรูสึก (Af-
fective Destination Image) เปนอารมณความรูสึก
ที่มีตอประเทศน้ันโดยจะอธิบายวาบุคคลรูสึกอยางไร
กับสถานท่ีชอบหรือไมชอบสถานท่ีไหน รูสึกอยางไร
กับสังคมผูคนและสิ่งแวดลอมตางๆ สวนภาพลักษณ
ดานความเช่ือ (Destination Image Beliefs) คือ
ความเชื่อที่บุคคลมีใหกับประเทศน้ันๆ โดยอาจมีหรือ
ไมมขีอมูลมาสนับสนุนก็ตาม เชนเชือ่วาเกาหลเีปนผูนาํ
แฟชัน่ ญีปุ่นเปนผูนาํเทคโนโลย ีนวิซีแลนดมธีรรมชาติ
ที่สวยงามเปนตน แมวาแตละประเทศที่กลาวมาจะมี
ความหลากหลายในเรื่องการทองเที่ยว แตคนทั่วไป
ก็ยังมีความเชื่อแบบนั้นอยูดี ทั้งนี้บุคคลมักจะตองใช
จินตนาการ (Imagery process) เพื่อที่จะประมวลให
ไดภาพลักษณของประเทศนั้น (Echtner & Ritchie, 
1991) 
 Ayyildiz และ Turna (2013) อธบิายภาพลกัษณ
ตามกระบวนการคดิวาประกอบดวยมมุมองในเรือ่งของ
คุณภาพชีวิตเศรษฐกิจความมีอันจะกินของประชากร 
ฐานะทางเศรษฐกิจของผูคน ระดบัความเจรญิกาวหนา
ทางเทคโนโลยกีารศกึษาและความทนัสมยัของประเทศ
ภาพลักษณตามความรูสึกประกอบดวยมิตรภาพของ
ผูคนความปลอดภัยความนาเชื่อถือและไวใจไดของ
ผูคนความสุขโดยรวมของคนในประเทศความนาอยู
นาเทีย่วสวนภาพลกัษณตามความเช่ือประกอบไปดวย
ความสวยงามและความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว
ความหรูหรา สะดวกสบายของท่ีพกัคณุภาพของสถาน
ทีท่องเทีย่วความหลากหลายของกิจกรรมการทองเทีย่ว
ความคุมคาตอราคาท่ีตองจายไปและความเชื่อท่ีมีตอ
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ประเทศในภาพรวมหากภาพลกัษณของประเทศเปนไป
ในเชิงบวก ก็จะสงผลใหบุคคลมองคุณคาของประเทศ
ที่จะเดินทางไปเที่ยวในระดับสูง แรงจูงใจและความ
ตองการที่จะเดินทางไปเยี่ยมเยียนประเทศนั้นก็จะสูง
ขึ้นดวย การเขารวมโปรแกรม Work and Travel คือ
การไดเดินทางไดใชชีวิตอยูในประเทศน้ันๆ แมจะเปน
ชวงเวลาสั้นๆ เพียง 2 ถึง 4 เดือนแตก็ไดไปทํางานจริง
สัมผัสกับผูคน วิถีชีวิตและวัฒนธรรมจริงรวมท้ังยังมี
เวลาทีจ่ะเดนิทางทองเทีย่วไปในประเทศน้ันดวยตนเอง
อีกดวย ดังนั้นภาพลักษณของประเทศที่จะเดินทางไป
จึงมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาของโปรแกรมและแรง
จูงใจที่จะเขารวมโปรแกรม Work and Travel ของ
นักศึกษา

 การรับรูเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับ คาใช

จาย เวลา ความทุมเท และความเส่ียง
 เพือ่ใหไดแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูสิง่ท่ีนกัศกึษา
จะได (Benefits) และสิง่ทีจ่ะตองเสยี (Sacrifices) ของ
การเขารวมโปรแกรมที่ตรงกับความคิดของนักศึกษา
มากท่ีสดุผูวจิยัจงึไดทาํการสัมภาษณนกัศึกษาท่ีเคยเขา
รวมโปรแกรม หรือวางแผนที่จะเขารวมโปรแกรมในป
นีจ้าํนวนท้ังส้ิน 20 คน สาํหรบัประโยชนทีจ่ะไดรบัจาก
โปรแกรม (Perceived Benefits) นักศึกษาสวนใหญ
มองวาการเขารวมโปรแกรม Work and Travel เปน
โอกาสท่ีนกัศึกษาจะไดพฒันาทกัษะภาษาอังกฤษซ่ึงไม
เหมือนกับการเรียนภาษาอังกฤษในช้ันเรียนแตเปนการ
ใชภาษาอังกฤษในการทํางานโดยตองทํางานรวมกับ
เจาของภาษาดงัน้ันทกัษะในการฟง การพดูจงึนาจะได
รับการพัฒนาเมื่อเขารวมโปรแกรมประโยชนประการ
ที่สองคือการไดพัฒนาทักษะการทํางานเน่ืองจากเปน
โปรแกรมท่ีนาํนกัศึกษาไปทํางานดงันัน้นกัศกึษาจะตอง
ไดทาํงานแมวาลกัษณะงานอาจจะแตกตางกันตามงาน
ทีน่กัศกึษาไดรบัมอบหมายแตอยางนอยนักศกึษาจะได
เรียนรูในการปรับตัวเขากับการทํางานความแตกตาง
ระหวางการทํางานในชีวิตจริง กับงานชีวิตนักศึกษา
นอกจากน้ันนักศึกษายังมีโอกาสท่ีจะหารายไดดวย
ตัวเอง เพราะทํางานจริงไดคาแรงจริงและนักศึกษามี
โอกาสทีจ่ะหางานลวงเวลาเพิม่รายไดอกีดวย นอกจาก
นั้นยังเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชนในชวงท่ี

นักศึกษาไมมีเรียน การเขารวมโปรแกรมเปนการไป
ใชชีวิตในตางแดนทําใหนักศึกษามีโอกาสไดเรียนรู
วฒันธรรมสังคมและผูคนในโลกตะวันตกซ่ึงมวีธิคีดิและ
สงัคมท่ีแตกตางจากสังคมไทยประกอบกับนโยบายของ
โปรแกรมที่อนุญาตใหนักศึกษาเดินทางทองเที่ยวดวย
ตวัเองไดอกีหนึง่เดอืนหลงัจากทาํงานทาํใหนกัศกึษาได
มีโอกาสที่จะไปเท่ียวในสถานที่ตางๆ ที่นักศึกษาอยาก
ไปดังนั้นจึงเห็นไดวาประโยชนที่นักศึกษาคิดวาจะได
จากโปรแกรม Work and Travel มีความหลากหลาย
โดยสามารถจําแนกไดเปน 5สวนหลักๆ คอื 1) ทกัษะใน
เรือ่งภาษา 2) ทกัษะในเรือ่งการทาํงาน 3) การหารายได 
4) การไดเดินทางทองเท่ียวและ 5) การไดประสบการณ 
เรียนรูสังคม และวัฒนธรรม
 สิ่งท่ีนักศึกษาจะตองเสียไปในการเขารวม
โปรแกรม (Perceived Sacrifices) ประการแรกคือ
จะตองเสยีเงนิเปนคาใชจายใหกบับรษิทัเอกชนซึง่เปน
ตัวแทนในการจัดโปรแกรมนอกจากนั้นยังตองเสียคา
ตั๋วเครื่องบินคาทําวีซาและคาดําเนินการอื่น ๆ สวน
ใหญไมนอยกวา 100,000 บาทคาใชจายสวนนี้อาจ
จัดวาแพงเกินไปสําหรับนักศึกษาบางคน นอกจาก
นั้นในขณะที่เขารวมโปรแกรมนักศึกษาจะตองจาย
คาอาหาร คาท่ีพักคาเดินทางท้ังหมดดวยตัวเองซ่ึงคา
ใชจายสวนนี้อาจมากนอยตางกันไมสามารถกําหนด
ลวงหนาไดดังนั้นสิ่งท่ีนักศึกษาจะตองเสียเบื้องตนคือ
คาใชจายในดานตางๆ ดังท่ีไดกลาวมา นอกจากคาใช
จายแลวนักศึกษาจะตองเสียเวลาและใชความทุมเท
พยายามที่จะหาขอมูล ติดตอประสานงาน และสวน
ใหญยังตองขาดเรียนในสองสัปดาหแรกของภาคการ
ศึกษาใหม รวมท้ังขาดโอกาสในการเรียนภาคฤดูรอน
ดวย นอกจากนั้นนักศึกษายังมีความเสี่ยงวาบริษัท
ตวัแทนจะดูแลนักศึกษาไปตลอดโปรแกรมหรือไม งาน
ที่นักศึกษาตองทําเปนงานที่ดีหรือไม จะถูกลอยแพ
หรือไม นักศึกษาบางคนไมมีงานทําเมื่อเดินทางไปตาง
ประเทศแลว ทําใหตองคอยงานอ่ืน เงินที่เตรียมไปใช
กไ็มพอเกิดภาวะเงินขาดมือและดํารงชีวติอยูอยางยาก
ลําบากในตางแดน ดังนั้นสิ่งท่ีนักศึกษาจะตองเสียเมื่อ
เขารวมโปรแกรมจึงสามารถแบงได เปน 2 สวนใหญๆ 
คือสวนท่ีเกี่ยวของกับคาใชจาย (Monetary Cost) 
และคาเสียเวลา ซึ่งครอบคลุมถึง เวลาความพยายาม 
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ความทุมเทท่ีตองเสียไปและความเส่ียงในการเขารวม
โปรแกรม ซึ่งเรียกรวมกันเปน Non-Monetary Cost 
ทั้งสามปจจัยรวมทั้งภาพลักษณของประเทศจึงสงผล
โดยตรงตอการรับรูคุณคาของโปรแกรม Work and 
Travel และแรงจงูใจทีจ่ะเขารวมโปรแกรม ซึง่สามารถ
สรุปเปนสมมติฐานสามขอดังนี้
สมมติฐานท่ี 1: ภาพลกัษณของประเทศปลายทาง ใน

ดานความคิด (a) ความรูสึก (b) และ
ความเชื่อ(c) ประโยชนที่ได(d) คาใช
จาย(e) มผีลกระทบเชิงบวก และเวลา 
ความเส่ียง และความทุมเทที่ตองใช 
(f) มผีลกระทบเชงิลบ ตอการรบัรูคณุ
คาของโปรแกรม Work and Travel

สมมติฐานท่ี 2: ภาพลกัษณของประเทศปลายทาง ใน
ดานความคิด (a) ความรูสึก (b) และ

ความเชื่อ (c) ประโยชนที่ได(d) คาใช
จาย(e) มผีลกระทบเชิงบวก และเวลา 
ความเส่ียง และความทุมเทที่ตองใช 
(f) มผีลกระทบเชงิลบ ตอแรงจงูใจใน
การเดินทางกับโปรแกรม Work and 
Travel

สมมติฐานที่ 3: คุณคาของโปรแกรมมีผลกระทบตอ
แรงจูงใจในการเดินทางกับโปรแกรม 
Work and Travel

 ผลกระทบของภาพลักษณของประเทศที่
จะเดินทางไปแรงจูงใจในการเดินทางและการรับรู 
ตอประโยชนและสิ่งที่จะตองเสียไปในการเขารวม
โปรแกรม Work and Travelที่มีตอการรับรูคุณคาข
องโปรแกรมสามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังภาพท่ี 1 
ดังนี้
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ภาพท่ี 1:กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ผลกระทบตอปจจัยทั้ง 4 ประการที่มีตอการ
รับรูคุณคาของโปรแกรม Work and Travel อาจ
แตกตางกนัในกลุมนกัศึกษาท่ีเคยเขารวมโปรแกรมและ
ไมเคยเขารวมโปรแกรมเนื่องจากนักศึกษาที่เคยเขา
รวมโปรแกรมจะไดรับประสบการณจริงไดรับรูวาภาพ
ลกัษณของประเทศท่ีไปเปนไปตามท่ีคาดหวังไวหรอืไม 
เพียงใด รวมทั้งยังไดเปรียบเทียบประโยชน คาใชจาย 
และอื่นๆ กับสิ่งที่ตองเสียจากประสบการณจริง ดังนั้น

นกัศกึษาท่ีเคยและไมเคยเขารวมโปรแกรม Work and 
Travelจึงอาจจะมีมุมมองที่แตกตางกันกลาวคือ
สมมติฐานที่ 4: ผลกระทบของภาพลักษณ ของ

ประเทศท่ีจะเดินทางไปแรงจูงใจใน
การเดินทางการรับรูประโยชนของ
โปรแกรมและการรับรูสิ่งที่ตองเสีย
ไปในการเขารวมโปรแกรมท่ีมตีอการ
รับรูคุณคาของโปรแกรม Work and 
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Travelแตกตางกนัในกลุมนกัศกึษาท่ี
เคยเขารวมโปรแกรมและไมเคยเขา
รวมโปรแกรม Work and Travel

วิธีการดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 การศึกษาครั้งน้ีเปนกรณีศึกษาการรับรูคุณคา
ของโปรแกรม Work and Travel ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหน่ึงประชากรเปาหมายจึง
เปนนกัศึกษาทีก่าํลงัศึกษาในมหาวิทยาลยัดงักลาว แต
เน่ืองจากนักศึกษาที่จะเขารวมโปรแกรม Work and 
Travelจะตองเปนนักศึกษาที่จบชั้นปที่ 2 ขึ้นไปดังนั้น
ในการวิจัยครั้งนี้ จึงเลือกศึกษาเฉพาะนักศึกษาท่ีอยู
ในระดับชั้นปที่ 4 กลาวคือไดผานการศึกษาอยางนอย 
100 เครดิตขึน้ไปสําหรับกลุมตวัอยางใชการสุมตวัอยาง
อยางงาย (Simple Random Sampling)  เลอืกเฉพาะ
นักศึกษาชั้นปที่ 4 ทั้งที่เคยเขารวมโปรแกรมและไม
เคยเขารวมโปรแกรมจํานวน 350 ตัวอยาง โดยใชการ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Zikmundและคณะ 
(2013) จากคาความเชื่อมั่นที่ 95%(Z95%=1.96) คา
ความผิดพลาดไมมากกวา 5% (E≤5%) และจากการสุม
สอบถามนักศึกษาจํานวน 100 คนพบวานักศึกษา 35 
คน อยากเขารวมโปรแกรม Work and Travel (Pro-
portion of success [p]= 0.35; proportion of fail-
ure [q] = 0.65) ดงัน้ี n = Z2pq/E2=[1.96]2*.35*.65/
[.05]2 ≈ 350

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
 แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรม 
Work and Travelเปนเคร่ืองมือหลักที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามสามารถแบงออก
เปน 4 สวน
 ส วนแรก เป นข อมูลทั่ ว ไปของนักศึกษา
เช นเคยเข าร วมโปรแกรมWork and Trav-
elหรือไมเขารวมปไหนไปประเทศใด รายไดและคาใช
จายตอเดือนเปนเทาไรเปนตน 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของ
ประเทศปลายทางและแรงจูงใจในการเดินทางภาพ
ลักษณของประเทศท่ีไปประกอบดวยทัศนคติ 3 ดาน

คอืภาพลักษณดานความคิดความรูสกึและความเช่ือท่ีมี
ตอประเทศท่ีไปโดยใชคําถามทั้งหมด 24 ขอซึ่งพัฒนา
จาก Ayyildiz และTurna (2013) ภาพลักษณดานความ
คิดจะถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผูคน เศรษฐกิจ
ฐานะของผูคนเทคโนโลยีการศึกษาและความนําสมัย
ของประเทศในขณะทีภ่าพลกัษณดานความรูสกึจะถาม
เกีย่วกบัความเปนมติรของผูคนความปลอดภัยความนา
เช่ือถือของผูคนความสุขโดยรวมของผูคนความนาอยู
ของประเทศความนาเที่ยวรวมทั้งความสวยงามของ
ววิทวิทศันและแหลงทองเทีย่ว สาํหรบัภาพลกัษณดาน
ความเช่ือจะถามเก่ียวกับความเหมาะสมของท่ีอยูอาศัย
คุณภาพของสถานที่กิจกรรมที่มีใหทํา ความคุมคากับ
เงินที่เสียไป และภาพลักษณของประเทศโดยรวมใน
สวนของแรงจูงใจในการเดินทางนั้นประกอบไปดวย
แรงจูงใจท่ีจะผอนคลายเปล่ียนบรรยากาศและไดศกึษา
สังคมวัฒนธรรมของประเทศท่ีจะไปคําถามท่ีใชวัดมี
ทั้งหมด 9 ขอโดยพัฒนาจากคําถามของ Prebensen 
และคณะ(2012)แรงจูงใจท่ีจะผอนคลายเปลี่ยน
บรรยากาศประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ ความสุขสงบ
ความรูสึกอิสระ ความรูสึกผอนคลายทางดานอารมณ
และรางกาย การมีโอกาสไดหลีกเล่ียงจากความเครียด 
และการทํางาน/การเรียน การไดใกลชิดกับธรรมชาติ
สวนแรงจูงใจดานสังคมประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ 
โอกาสในการเขารวมกิจกรรมตางๆ การไดพบปะผูคน
ทีไ่มเคยรูจกัมากอน การไดคนหาสิง่ทีต่นเองสนใจ และ
การเรียนรูสิ่งใหมที่ไมเคยพบเห็นมากอน 
 สวนที่ 3 วัดเก่ียวกับคุณคาของโปรแกรม
ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโปรแกรม คาใชจาย
และคาเสยีเวลา สาํหรบัประโยชนทีไ่ดรบั ไดขอคาํถาม
จากการสัมภาษณนักศึกษาท่ีเคยเขารวมโปรแกรม
หรือกําลังจะเขารวมโปรแกรม โดยสรุปไดทั้งสิ้น10 
ขอคําถามเก่ียวกับ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
การพัฒนาการทํางาน การหารายไดดวยตัวเอง การ
เรียนรูโลกกวางดวยตัวเอง การใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนการเรียนรูวัฒนธรรมและสังคมของประเทศ
อื่น โอกาสในการเดินทางทองเท่ียวศึกษาสถานท่ีทอง
เท่ียววัฒนธรรมและประเพณี การมีปฏิสมัพันธกบัผูคน
ตางถิน่ การเรยีนรูการใชชวีติกับคนในประเทศอ่ืน การ
ไดผจญภัย การไดทดลองแกไขปญหาดวยตัวเองและ
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ประโยชนที่ไดรับโดยรวมในสวนคาใชจายมีคําถาม
ทั้งหมด 9 ขอซึ่งไดจากการสัมภาษณเชนกัน คําถาม
แรกคือความเหมาะสมของคาใชจายในการดําเนิน
การความคุมคาของคาใชจายที่เสียไปความคุมคาของ
คาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดเวลาท่ีตองเสียไป
ทั้งในการดําเนินการติดตอประสานงานเพ่ือเขารวม
โปรแกรม เวลาท่ีตองเสียไปในการเขารวมโปรแกรม
การขาดเรียนในชวง2 สัปดาหแรกของภาคการศึกษา
ใหม รวมทั้งความเสี่ยง และความทุมเทที่ใชในการ
ติดตอประสานงานหาขอมูล และอ่ืนๆ เพื่อเขารวม
โปรแกรมสําหรับการรับรูคุณคาของโปรแกรมWork 
and Travelใชขอคําถามท้ังสิ้น 17 ขอโดยพัฒนา
จากPrebensenและคณะ (2012) โดยวัดคุณคาสาม
ดานคือคุณคาดานสังคมคุณคาในดานประโยชนการ

ใชงานและคุณคาจากประสบการณ ที่เกิดจากการได
พบสิ่งแปลกใหมในชีวิต
 ส วนท่ี  4  เป นข อมูลส วนตัวของผู ตอบ
แบบสอบถามไดแก เพศ อายุ คณะ เกรดเฉลี่ย 
ฯลฯ เมื่อไดแบบสอบถามครบทุกสวน ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปตรวจสอบความเช่ือมั่น (Pre-test) 
โดยแจกแบบสอบถามใหนกัศกึษาช้ันปที ่4 ซึง่ไมไดอยู
ในกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน นําขอมูลมาวิเคราะห
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cron-
bach’s Alpha Coefficients) ไดคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบราค 0.726 ถึง 0.940 ซึ่งสูงกวา
ระดับ 0.7 (Nunnaly, 1978) แสดงวาแบบสอบถามมี
คาความเชื่อมั่นเพียงพอ

ตารางท่ี 1: คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราคของตัวแปรหลัก

ตัวแปรที่ศึกษา Cronbach's Alpha จํานวนขอคําถาม

ภาพลักษณของประเทศปลายทาง 0.931 18

    ดานความคิด 0.783 6 

    ดานความรูสึก 0.888 7 

    ดานความเชื่อเกี่ยวกับประเทศปลายทาง 0.842 5

ประโยชนที่ไดจากการเขารวมโปรแกรม 0.930 10 

คาใชจาย 0.726 4 

คาเสียเวลา ความทุมเท และความเสี่ยง 0.771 5

การรับรูคุณคาของโปรแกรม Work and Travel 0.940 17

    ดานสังคม 0.836 4 

    ดานประโยชนการนําไปใช 0.860 7 

    ดานประสบการณ 0.903 6 

แรงจูงใจในการเดินทางกับโปรแกรม Work and Travel 0.897 9

    ความตองการการผอนคลาย 0.828 5 

    ความตองการดานสังคม 0.841 4
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ตารางที่ 2: คาเฉลี่ยของตัวแปรหลักจําแนกตามประสบการณของนักศึกษา

 การเก็บรวบรวมขอมูล
 ผูวจิยัไดขอความรวมมือจากนักศกึษาไทย ชัน้ป
ที่ 4 คณะบริหารธุรกิจ โดยสุมรายชื่อนักศึกษาจํานวน 
360 คน จากรายชื่อนักศึกษาทั้งหมดที่ไดจากสํานัก
ทะเบียนของมหาวิทยาลัย ผูวิจัยแจกแบบสอบถามให
นักศึกษาตามรายชื่อที่สุมได และขอใหนักศึกษาตอบ
แบบสอบถามและสงคืนผูวจิยัทันท ีหลงัจากตรวจสอบ
ความสมบูรณของขอมูลพบวามีแบบสอบถามจํานวน 
9ชุดที่ตอบไมครบถวนจึงจําหนายออกไป คงเหลือ
ขอมลูท่ีพรอมใชในการวิเคราะหจาํนวนท้ังสิน้ 351 ชดุ
นักศึกษาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเป นหญิง
รอยละ 59.1 ที่เหลือเปนชายรอยละ 40.9 เกรดเฉลี่ย
อยูในระดับ 2.51 ถึง 3.00 รอยละ 31.5 ตามดวยเกรด
เฉลี่ย 3.01 ถึง 3.50 รอยละ 28.9 เกรดเฉลี่ย 2.00 ถึง 
2.50 รอยละ 28.4 และเกรดเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.00 รอย
ละ 11.2 จากกลุมตัวอยางจํานวน 351 คนเปนนกัศกึษา
ที่เคยเขารวมโปรแกรมWork and Travel จํานวน 
37 คน และไมเคยเขารวมโปรแกรม 314 คนคิดเปน
รอยละ 10.54 และ 89.46 ตามลําดับนักศึกษาสวน
ใหญรอยละ 32.4 เขารวมโปรแกรมในปนี้ที่เพิ่งผานมา 

(พ.ศ. 2558) รอยละ 24.3 เขารวมโปรแกรมในป 
พ.ศ. 2556 รอยละ 18.9 เขารวมโครงการในป พ.ศ. 
2557 และที่เหลือรอยละ 24.3เขารวมโครงการ
ในปอืน่ ๆ  นกัศกึษาสวนใหญทีเ่ขารวมโครงการรอยละ 
78.4 เดินทางไปประเทศสหรัฐอเมริกาที่เหลือรอยละ 
21.6 เดินทางไปประเทศอื่นในสวนของคาใชจาย
สวนใหญมีคาใชจายประมาณ 200 ถึง 500 ดอลลาร
รอยละ 40.5 จํานวน 500 ถึง 1,000 ดอลลารรอยละ 
37.8 มากกวา 1,000 ดอลลารรอยละ 18.9 มีเพียง
รอยละ 2.7 ที่ใชจายนอยกวา 200 ดอลลารตอเดือน
สําหรับรายไดนักศึกษาสวนใหญรอยละ 48.6 ได
ประมาณ 500 ถึง 1,000 ดอลลารตอเดือนตามดวย
รายไดมากกวา 1,000 ดอลลารรอยละ 32.4 และ 200 
ถึง 500 ดอลลารรอยละ 18.9 
 คาเฉล่ียของตัวแปรทุกตัวอยูในระดับใกลเคียง
กนัโดยมีคาเฉลีย่ 3.35 ถงึ 3.90 จากคะแนนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 1 ถึง 5 โดยคาเฉล่ียทุก
ตวัแปรของนักศกึษาท่ีเคยและไมเคยเขารวมโปรแกรม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อทดสอบ
ดวย t-Test ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตัวแปรที่ศึกษา
นักศึกษา

ทั้งหมด (n=351) เคยเขารวม
โปรแกรม (n=37)

ไมเคยเขารวม
โปรแกรม (n=314)

ภาพลักษณของประเทศท่ีเดินทางไป

    ดานความคิด 3.49  (0.66) 3.45  (0.66) 3.49  (0.66) 

    ดานความรูสึก 3.76  (0.77) 3.58  (0.85) 3.79  (0.76) 

    ดานความเชื่อ 3.77  (0.77) 3.71  (0.89) 3.78  (0.76) 

    ประโยชนที่ไดจากการเขารวมโปรแกรม 3.88  (0.83) 3.84  (1.07) 3.89  (0.79) 

    คาใชจาย 3.52  (0.72) 3.35  (0.80) 3.54  (0.71) 

    คาเสียเวลา ความทุมเท และความเสี่ยง 3.40  (0.72) 3.35  (0.83) 3.40  (0.71) 

การรับรูคุณคาของโปรแกรม Work and Travel

    ดานสังคม 3.53  (0.79) 3.55  (0.96) 3.53  (0.77) 

    ดานประโยชนการนําไปใช 3.54  (0.70) 3.49  (0.73) 3.55  (0.69) 

    ดานประสบการณ 3.68  (0.83) 3.72  (0.99) 3.67  (0.82) 

แรงจูงใจในการเดินทางกับโปรแกรม Work and Travel

    ความตองการการผอนคลาย 3.64  (0.78) 3.48  (0.84) 3.66  (0.77) 

    ความตองการดานสังคม 3.88  (0.91) 3.76  (1.13) 3.90  (0.88) 

หมายเหตุ: ขอมูลในวงเล็บเปนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร
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การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย
 สําหรับการวิเคราะห ข อมูลผู วิจัยใช การ
วิเคราะหสมการโครงสราง(Structural Equation 
Modeling) เปนเครื่องมือหลักในการวิเคราะหขอมูล
และทดสอบสมมติฐานโดยสมมติฐานที่ 1 2 และ 3 
ใชขอมูลทั้งชุดนํามาวิเคราะห สวนสมมติฐานท่ี 4 
เปนการเปรียบเทียบระหวางกลุมนักศึกษาท่ีเคยเขา
รวมโปรแกรมและไมเคยเขารวมโปรแกรมดังนั้นจึงใช 
Multiple Group Analysis ในการวิเคราะหสมการ
โครงสรางเปนเครือ่งมอืในการประมวลผลและทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะหขอมูลเร่ิมตนจากการ
วเิคราะหองคประกอบของขอคาํถามแตละตวัแปรเพือ่
ยืนยันความถูกตองในโมเดลการวัด (Confirmatory 
Factor Analysis) ผลการวิเคราะหพบวาดัชนีความ
สอดคลอง (Fit Indices) ระหวางโมเดลองคประกอบ
ในการวดักบัขอมลูเชงิประจกัษทีเ่กบ็รวบรวมจากกลุม
ตวัอยางอยูในระดับทีน่าพงึพอใจ (x2/df = 1.63 [ระดับ
ที่รับได<3.00]; CFI=0.910;IFI=0.911; TLI=0.904; 
[ระดับที่รับได>0.9] RMSEA = 0.033 [ระดับที่รับ
ได< 0.05])ขอมูลที่สอดคลองกับโมเดลการวัดจากผล

การวิเคราะหแสดงใหเห็นวาขอมูลที่ไดมีความเท่ียง
ตรงเชงิโครงสรางเพยีงพอทีจ่ะนาํมาใชในการวเิคราะห
ความสัมพนัธระหวางตวัแปร ตามการวิเคราะหสมการ
โครงสรางและทดสอบสมมติฐานในลําดับตอไป
 ในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางผู
วจิยัไดนาํเอาคาเฉลีย่ของตวัแปร 6 ตวั คอื ภาพลกัษณ
ของประเทศในดานความคิดภาพลักษณในดานความ
รูสึกภาพลักษณตามความเช่ือประโยชนที่ไดรับจาก
โปรแกรมฯคาใชจาย และคาเสยีเวลา ความทุมเท และ
ความเส่ียงในการเขารวมโปรแกรม มาเปนตวัแปรตนใน
โมเดล และใชคาเฉลี่ยของการรับรูคุณคาในดานสังคม
ดานประโยชนการนําไปใชและทางดานประสบการณ 
มาเปนตัวชี้วัดการรับรูคุณคาของโปรแกรมฯ(Second 
order construct) และใชคาเฉลี่ยของแรงจูงใจในการ
เดินทางสองดานคือ ความตองการการผอนคลายและ
ความตองการการเขาสงัคมเปนตวัชีว้ดัแรงจูงใจในการ
เดินทางกับโปรแกรม Work and Travel โดยแรงจูงใจ
ในการเดินทางเปนตัวแปรตามของโมเดลและการรับ
รูคุณคาของโปรแกรมเปนตัวแปรแทรก (Intervening 
Variable) ของโมเดลดังภาพที่ 2

ภาพท่ี 2: สมการโครงสรางของความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา
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0.034 NS 



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห�งประเทศไทย (สสอท.)

ป�ที่ 4 ฉบับท่ี 2 ประจําเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2558

45

 ผลการวเิคราะหความสมัพนัธเชงิโครงสรางพบ
วาขอมูลจากกลุมตัวอยางสอดคลองกับโมเดลท่ีสรางขึน้
ในระดบัทีน่าพอใจโดยมดีชันีความสอดคลอง(Fit Indi-
ces) สูงกวาระดับที่กําหนดไวทุกดัชนีดังรายละเอียด
ในภาพที่ 2เมื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสราง

ระหวางตัวแปรตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไวพบวาตวัแปร
ตนบางตัวมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
การรบัรูคณุคาของโปรแกรมฯ และแรงจงูใจในการเดนิ
ทาง ในขณะที่ตัวแปรบางตัวไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญดังรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 3: ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการรับรูคุณคาและแรงจูงใจในการเดินทางกับโปรแกรม 

Work and Travel

 Beta (Std ) t-value   

H1a    0.084 ( 0.087) 1.844(NS) Not Supported 
H1b    -0.016 (-0.020) -0.348(NS) Not Supported 
H1c    0.190 ( 0.230) 3.632 *** Supported 

H1d    0.398 ( 0.517) 9.026 *** Supported 

H1e    0.068 ( 0.077) 1.739(NS) Not Supported 
H1f    -0.129 (-0.146) -3.577*** Supported 

H2a    -0.028 (-0.024) -0.577(NS) Not Supported 
H2b    0.287 ( 0.288) 5.746 *** Supported 

H2c    0.348 ( 0.349) 6.020 *** Supported 

H2d    0.340 ( 0.365) 6.099 *** Supported 

H2e    -0.117 (-0.111) -2.793 **  Supported 

H2f    -0.031 (-0.029) -0.797(NS) Not Supported 
H3    0.041 ( 0.034) 0.495(NS) Not Supported 

 R-Square:  0.755 
  0.857 

: *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; NS= Not Significant 

 ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณของประเทศ
ปลายทางในดานความเชื่อ(=0.190; p<0.001)และ
ประโยชนที่ไดจากการเขารวมโปรแกรม(=0.398; 
p<0 .001)มีผลกระทบตอการ รับรู คุณค าของ
โปรแกรมWork and Travel อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ในขณะท่ีคาเสียเวลาความทุมเทและความเส่ียง 
สงผลกระทบในทางลบกับการรับรูคณุคาของโปรแกรม 
(=-0.129; p<0.001)แตภาพลักษณดานความคิด
ความรูสึกและคาใชจายที่ตองใชในโครงการ ไมมีผล
ตอการรับรูคุณคาของโปรแกรม(=0.084, -0.016, 
0.068; p>0.05)ดังนั้นสมมติฐานท่ี 1 จึงถูกตองเพียง

บางสวน(H1c, H1d,และ H1f) โดยประโยขนจากการ
เขารวมโปรแกรมมีผลกระทบสูงสดุตามดวยภาพลักษณ
ดานความเชื่อ และคาเสียเวลา ความทุมเท และความ
เสี่ยงตามลําดับ
 สําหรับสมมติฐานที่ 2 พบวาภาพลักษณทาง
ดานความเช่ือ (=0.348; p<0.001)และความรูสึก 
(=0.287; p<0.001)และประโยชนทีไ่ดจากโปรแกรม 
(=0.340; p<0.001)มีผลกระทบตอแรงจูงใจใน
การเดินทางกับโปรแกรม โดยคาใชจาย(=-0.117; 
p<0.01)มีผลกระทบในเชิงลบกับแรงจูงใจในการเดิน
ทางกับโปรแกรมฯ ในขณะท่ีภาพลักษณดานความคิด



46

(=-0.028; p>0.05) และคาเสียเวลาความทุมเทและ
ความเสี่ยง (=-0.031; p>0.05)ไมมีผลตอแรงจูงใจ
ในการเดินทางกับโปรแกรมดังนัน้สมมติฐานท่ี 2 จงึถูก
ตองเปนบางสวนเชนกัน(H2b, H2c, H2d, และ H2e) 
สําหรับสมมติฐานที่ 3 พบวาคุณคาของโปรแกรมไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับแรงจูงใจในการเดิน
ทาง (=-0.041; p>0.05)ดังนั้นสมมติฐาน3 จึงไมเปน
ไปตามที่คาดไวโดยประโยชนที่ไดจากโปรแกรม สงผล
กระทบตอแรงจูงใจสูงสุด ตามดวยภาพลักษณดาน
ความเช่ือ ดานความรูสึก และคาใชจาย โดยตัวแปร
ทั้ งหมดสามารถอธิบายคุณคาของโปรแกรมได
รอยละ75.5 (R2 = 0.755) และอธิบายแรงจูงใจ
ในการเดินทางไดรอยละ85.7 (R2 = 0.857)

 ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 "ผลกระทบของ
ภาพลกัษณของประเทศทีจ่ะเดนิทางไปแรงจูงใจในการ
เดินทางการรับรูประโยชนของโปรแกรมและการรับรู
สิ่งที่ตองเสียไปในการเขารวมโปรแกรมท่ีมีตอการรับ
รูคุณคาของโปรแกรม Work and Travel แตกตางกัน
ในกลุมนักศึกษาที่เคยเขารวมโปรแกรมและไมเคยเขา
รวมโปรแกรม Work and Travel" ขอมูลไดถูกแบง
ออกเปนสองสวนคือขอมูลจากนักศึกษาท่ีเคยเขารวม
โปรแกรม Work and Travel มาแลวและนักศกึษาทีไ่ม
เคยเขารวมโปรแกรม และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ
โดยใช Multiple Group Analysis ดงัผลการวเิคราะห
ในตารางที่ 4

 Beta  Critical Ratio 
   

   0.108 0.064 -0.324 (NS) 
   0.017 -0.011 -0.220 (NS) 
   0.104 0.212 0.793 (NS) 

   0.482 0.368 -1.053 (NS) 
   0.253 0.050 -2.073 (NS) 

   0.027 0.145 1.447 (NS) 
   0.041 -0.021 -0.407 (NS) 
   0.295 0.263 -0.226 (NS) 
   0.525 0.325 -1.276 (NS) 

   0.085 0.372 1.605 (NS) 
   0.194 0.098 -0.746 (NS) 

   0.027 -0.042 -0.751 (NS) 
   0.238 0.040 -0.653 (NS) 

R-Square:  0.907 0.729  
 0.785 0.946  

: *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; NS= Not Significant 
  = 37  ;  = 314  

ตารางท่ี 4: ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับการรับรูคุณคาและแรงจูงใจในการเดินทางกับโปรแกรม 
Work and Travel

 ผลการวิเคราะหพบวาเมื่อเปรียบเทียบความ
สัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูของนักศึกษาที่เคยเขา
รวมโปรแกรมWork and Travel และไมเคยเขารวม
โปรแกรมไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
เลยแมแตคูเดยีวดังน้ันจงึอาจกลาวไดวาไมวานกัศกึษา
จะเคยเขารวมโปรแกรมหรือไมเคยเขารวมโปรแกรมมุม

มองของนักศึกษาที่มีตอโปรแกรมWork and Travel  
ก็ไมแตกตางกันรวมท้ังปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการ
รับรูคุณคาของโปรแกรมและแรงจูงใจที่จะเดินทาง
กลับโปรแกรมWork and Travel ไมแตกตางกัน ดัง
นั้นสมมติฐานที่ 4 จึงไมไดเปนไปตามที่คาดไว
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อภิปรายผล
 ผลการวิเคราะหขอมูลบงชี้วา ประโยชนที่จะ
ไดรับจากการเขารวมโปรแกรมWork and Travel มี
อทิธิพลตอการรบัรูคณุคาของโปรแกรมฯ และแรงจงูใจ
ในการท่ีจะเดินทางกับโปรแกรมWork and Travel 
สูงกวาปจจัยอื่นๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะประโยชนที่
นักศึกษาจะไดรับจากการเขารวมโปรแกรมมีหลาก
หลาย อาทิ การพัฒนาทักษะภาษาการพัฒนาทักษะ
ในการทํางานและการไดเรียนรูสังคม รวมทั้งโอกาสใน
การหารายไดจงึทาํใหนกัศึกษาใหความสาํคญักบัปจจัย
นี้มากกวาคาใชจาย และภาพลักษณของประเทศที่จะ
เดินทางไป 
 ในสวนของคาใชจายพบวาคาใชจายท่ีเปนตวั
เงินมีผลกระทบตอแรงจูงใจในการที่จะเดินทางขณะที่
การเสียเวลา การทุมเท และความเสี่ยงมีผลกระทบตอ
การรับรูคุณคาของโปรแกรมฯดังที่กลาวมาแลววาการ
เขารวมโปรแกรมจะตองมีคาใชจายท่ีคอนขางสูงท้ัง
กอนการเดินทางและในชวงตนเม่ือไปถึงประเทศปลาย
ทางแลว ดงันัน้คาใชจายจึงอาจเปนปจจัยสาํคญัทีส่งผล
เชงิลบกับแรงจูงใจท่ีจะเดินทางหรือเขารวมโปรแกรมฯ 
ในทางกลับกันคาใชจายที่เปนตัวเงินกลับไมมีอิทธิพล
ตอการรับรูคุณคาของโปรแกรมแตการเสียเวลา การที่
ตองทุมเททําสิ่งตางๆเพื่อจะไดเขารวมโปรแกรม รวม
ทั้งความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือเขารวมโปรแกรมกลับมี
อิทธิพลในเชิงลบตอการรับรูคุณคาของโปรแกรมทั้งนี้
ตามแนวคิดของการรับรูคุณคาของสิ่งตางๆ บุคคลจะ
ตองพิจารณาช่ังนําหนักวา สิ่งที่จะได(Benefi ts) และ
สิ่งที่จะตองเสีย (Sacrifi ces) ในการเขาครอบครอง
สิ่งตางๆ (Ziethaml, 1988) การตัดสินใจเขารวม
โปรแกรมWork and Travel  ก็เชนกัน นักศึกษาอาจ
ไมไดใหนาํหนกักบัคาใชจายมากนัก หากนักศกึษาหรือ
ผูปกครอง ไมมีปญหาเร่ืองของคาใชจายสวนแรก ทั้งนี้
เพราะในที่สุดนักศึกษาก็จะไดทํางานมีรายไดซึ่งจะ
ชดเชยกับคาใชจายเบ้ืองตนในการติดตอประสานงาน
และดําเนินการ การเสียเวลา การตองทุมเทหาขอมูล 
ติดตอประสานงาน และการตองรับสภาพความเสี่ยง
จึงเปนปจจัยที่นักศึกษาใหนําหนักมากกวา 
 ในสวนของภาพลักษณของประเทศปลาย
ทาง พบวาเฉพาะภาพลักษณดานความเช่ือมผีลตอการ

รับรูคุณคาของโปรแกรมโดยภาพลักษณในดานความ
คิดและความรูสึกไมมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาของ
โปรแกรมฯ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาไมมีโอกาส

ที่จะเลือกเดินทางไปประเทศที่นักศึกษาอยากไปที่สุด
เนื่องจากโปรแกรมWork and Travel เปนโครงการ
จัดข้ึนโดยประเทศที่ตองการนักศึกษาไปทํางานใน
ชวงปดภาคเรียนฤดูรอนหรือเปนประเทศท่ีมีนโยบาย
ที่จะใหโอกาสกับนักศึกษา เพื่อไปฝกงาน และเรียนรู
ชีวิตในตางแดนจึงไมใชทุกประเทศที่มีโปรแกรมWork 
and Travel ใหนักศึกษาเลือกอันที่จริงมีเพียงประเทศ
สหรัฐอเมริกาเปนหลักตามดวยบางประเทศในยุโรป
และออสเตรเลียท่ีมีโปรแกรมนี้ประเทศเหลานี้อาจจะ
ไมไดเปนประเทศท่ีนักศึกษาสนใจ หรืออยากไปเปน
พิเศษ และนักศึกษาก็ไปใชชีวิตอยูเพียงชวงส้ันๆ โดย
มวีตัถปุระสงคหลกัเพือ่ไปทํางาน สวนการเดินทางทอง
เที่ยวเปนเพียงวัตถุประสงครองดังนั้นนักศึกษาจึงอาจ
ไมไดสนใจหาขอมลู หรอืใสใจกบัรายละเอยีดตางๆ มาก
นกั ทาํใหภาพลกัษณในเชงิความคดิและความรูสกึมผีล
กบันกัศกึษาไมมากโดยนักศกึษากลับใหความสําคญักบั
ภาพลักษณตามความเช่ือท่ีมีตอประเทศปลายทางใน
ภาพรวมวาประเทศน้ันมภีาพลักษณเปนอยางไรมีความ
เปนอยูเปนอยางไรมีสถานท่ีทองเที่ยวมากนอยเพียง
ใดมีกิจกรรมใดใหทําบางและคุมคากับราคาและคาใช
จายที่จะตองเสียไปหรือไมอยางไรก็ตามผลที่ไดก็ไมได
แตกตางจากงานวิจัยอื่นเสียทีเดียว เชน Molina และ
คณะ (2010) พบวามีเพียงบางมิติของภาพลักษณของ
ประเทศที่มีผลตอการรับรูและพฤติกรรมของนักทอง
เท่ียว 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเดินทาง
ไมไดแตกตางจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคา
ของโปรแกรมWork and Travel มีเพียงปจจัยเดียว
ที่เพิ่มข้ึน คือภาพลักษณในดานความรูสึก ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะเม่ือนักศึกษาจะตัดสินใจวาจะเดินทางไป
กับโปรแกรมหรือไมนั้น นักศึกษาจะพยายามหาขอมูล
เกี่ยวกับประเทศนั้นมากขึ้น Vitouladiti (2014) พบ
วาขอมูลและประสบการณตรงที่มีตอประเทศปลาย
ทางจะสงผลโดยตรงกับภาพลักษณของประเทศท้ังทาง
ดานความรูสึกและความเชื่อ ซึ่งจะสงผลตอแรงจูงใจที่
ทําใหผูคนรวมทั้งนักศึกษาอยากเดินทางยิ่งไปกวานั้น
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นักศึกษาอาจจะพิจารณาถึงภาพลักษณในดานความ
รูสกึดวยวาผูคนเปนอยางไรเปนมติรหรือไมไวใจไดหรอื
ไมมีอัธยาศัยดีหรือไมประเทศปลอดภัยหรือไมสถาน
ที่นาอยูนาเท่ียวเพียงใด เนื่องจากแรงจูงใจในการเดิน
ทางจะนําไปสูการตัดสินใจวาจะเขารวมโปรแกรมหรือ
ไมมากกวาการรับรูคุณคาของโปรแกรม ในขณะที่การ
รบัรูคณุคาของโปรแกรม อาจเปนการมองอยูหางๆ แต
ไมคดิจะเขารวมโปรแกรมแตอยางใด เปนเพยีงทศันคติ
ที่มีตอโปรแกรม Work and Travel ตามขอมูลที่ไดรับ
มา ในขณะทีแ่รงจงูใจเกดิขึน้ภายในและจะเปนตัวผลกั
ดนัใหนกัศกึษาตัดสนิใจวาจะเดินทางกับโปรแกรมหรือ
ไมในที่สุด
 การที่คุณคาของโปรแกรมไมมีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจในการเดินทางกับโปรแกรม ออกจะเปน
ผลการศึกษาที่ผิดความคาดหมายไปบาง แตก็เปน
สิ่งที่เขาใจได ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถามรูจกัโปรแกรมWork and Travel มขีอมลู 
มรีายละเอียด แตอาจยงัไมมแีรงจงูใจทีจ่ะเดินทางหรอื
เขารวมโปรแกรม ทําใหนักศึกษามองเห็นคุณคาของ
โปรแกรมแตยังไมมีแรงจูงใจ หรืออาจติดขัดดวยขอ
จํากัดอื่น เชน เรื่องของคาใชจายเวลาทักษะทางภาษา 
หรือครอบครัว ฯลฯ นักศึกษาจึงอาจยังไมคิดที่จะเดิน
ทางไปกับโปรแกรมWork and Travel แมจะเหน็คุณคา
ของโปรแกรมนี้กต็าม

การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
 งานวิจัยน้ีตองการสรางองคความรูและ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาตอ
โปรแกรมWork and Travel ซี่งเปนโปรแกรมท่ีได
รับความสนใจจากนักศึกษากลุมเปาหมายจํานวนมาก
ในปจจุบัน ผลการศึกษาบงชี้ถึงการมองความคุมคา
ของโปรแกรมท่ีไดจากภาพลักษณของประเทศปลาย
ทาง ประโยชนที่นักศึกษาไดรับจากโปรแกรม กับคาใช
จาย เวลา ความทุมเท และความเส่ียง ในการเขารวม
โปรแกรม รวมท้ังแรงจูงใจของนักศกึษาในการเดินทาง
กับโปรแกรมWork and Travel
 ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชผลักดันเชิง
นโยบายเกีย่วกบัโครงการทีเ่กีย่วของกบัการทาํงานและ
การทองเที่ยว ทั้งในและตางประเทศ ของหนวยงาน

ภาคเอกชนท่ีจัดใหกับนักศึกษา  โดยหนวยงานท่ีรับ
ผิดชอบควรใหความสําคัญกับประโยชนที่นักศึกษาจะ
ไดรับจากการเขารวมโปรแกรมฯ รวมท้ังภาพลักษณ 
ของประเทศปลายทางท้ังทางดานความเช่ือ และความ
รูสึกที่มีตอประเทศท่ีสนับสนุนโปรแกรม Work and 
Travel หรือโครงการอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกัน การให
ขอมลูท่ีถกูตองและเพยีงพอ นอกจากจะชวยกระตุนให
นักศึกษาเห็นคุณคาของโปรแกรม และเสริมแรงจูงใจ
ใหนักศึกษาอยากเดินทางไปแลว ยังจะเปนการชวย
ใหนักศึกษาไดเห็นภาพตามความเปนจริงของประเทศ
นั้นๆ ทั้งในสวนดีและสวนเสีย ซึ่งจะชวยใหนักศึกษา
สามารถเตรียมตัวเตรียมใจไดดีขึ้น นอกจากนั้นการ
ทาํความเขาใจเก่ียวกบัคาใชจายทัง้ท่ีเปนตวัเงนิ และคา
เสยีเวลา จะชวยใหนกัศกึษาเขาใจและลดแรงตานทาน
ที่อาจเกิดขึ้นได การทําโปรโมชั่นในเชิงการตลาดเพียง
อยางเดียวอาจไมเปนผลดีตอทั้งผูประกอบการ และ
นกัศกึษา การพยายามลดราคาคาดาํเนนิการ เพือ่จงูใจ
ใหนักศึกษามาเขารวมโปรแกรมแตลดประสิทธิภาพ
หรอืลดการตดิตอประสานงานเพือ่จะลดคาใชจาย การ
ตลาดในรูปแบบน้ีนอกจากจะไมเปนผลดีตอนกัศกึษาท่ี
เขารวมโปรแกรมแลวยังอาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง
ของผูประกอบการในอนาคตได ดังนั้นหนวยงานภาค
เอกชนท่ีจัดโครงการลักษณะน้ี ควรจะตองเขาใจถึง
มุมมองและความคาดหวังของนักศึกษาท่ีสนใจหรือ
ตองการเขารวมโครงการฯการรับรูขอเท็จจริง และ
ความคิดเห็นที่มาจากประสบการณตรงของนักศึกษา
ทีไ่ดเขารวมโครงการน้ี จะชวยใหหนวยงานภาคเอกชน
สามารถตอบสนองการดําเนินโครงการใหสอดคลอง
กับความตองการของนักศึกษาไดดียิ่งขึ้น  รวมถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาโครงการฯ ใหมีคุณภาพตรงตามความ
ตองการของกลุมลูกคาเปาหมายได
 นอกจากหนวยงานภาคเอกชนท่ีจัดโครงการ
ทํางานและทองเท่ียวจะไดรับประโยชนจากผลงาน
วิจัยนี้ ผูปกครองของนักศึกษายังไดรับประโยชนจาก
ผลงานวิจัยนี้ในดานการตระหนักถึงความคิดเห็นและ
ทัศนคติของบุตรหลานที่มีความสนใจหรือตองการเขา
รวมโปรแกรมการตระหนกัถึงความคดิเหน็และทศันคติ
นี้จะเปนแรงผลักดันใหบุตรหลานไดมีโอกาสเรียนรู
และพัฒนาทักษะในดานตางๆตามที่บุตรหลานและ
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โครงการทํางานและทองเทีย่วตัง้เปาหมายไว ยิง่ไปกวา
นัน้ผลการวิจยัครัง้นีย้งัเปนประโยชนกบัหนวยงานของ
รฐัทีเ่กีย่วของ ในการมีบทบาทในการประสานงาน ดแูล 
ลดความเส่ียง ใหความชวยเหลือในกรณีที่เกิดปญหา
ระหวางนักศึกษาและหนวยงานภาคเอกชนซึ่งเปนผู
ดําเนินโครงการ รวมท้ังควบคุมคาใชจายตางๆ ใหอยู
ในระดับที่เหมาะสม ยุติธรรมกับทุกฝาย

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย
 เนื่องจากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมีความ
สําคัญตอผลการวิจัยในเชิงความคิดเห็นและทัศนคติ 
ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตจึงควรมุงเนนไปท่ีการขยาย
ขอบเขตประชากรกลุมเปาหมายของงานวิจัย  กลุม
ตัวอยางของงานวิจัยน้ีคือนักศึกษามหาวิทยาลัยแหง
เดียวซ่ึงอาจมีขอจํากัดในเชิงการนําผลการวิจัยไปใช
อธิบายนักศึกษาในมหาวิทยาลัยอื่น ทั้งนี้ความคิด
เห็นและทัศนคติเชิงเปรียบเทียบระหวางนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนตอโปรแกรม Work 
and Travel จึงเปนที่นาสนใจในงานวิจัยในอนาคต
หลายหนวยงานภาคเอกชนท่ีจัดโครงการทํางานและ
ทองเที่ยวนั้นไดมุงเนนถึงประโยชนในดานการแลก
เปลี่ยนวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ดัง
นัน้งานวิจยัในอนาคตควรท่ีจะศึกษาตัวแปรคุณคาของ
วัฒนธรรม และการเรียนรูวัฒนธรรมตางประเทศของ
นักศึกษา และโอกาสในการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมที่
เกิดขึ้นจริงวาเปนไปตามวัตถุประสงคของโปรแกรม
มากนอยเพียงใด
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