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บทคัดยอ
 บทความนีน้าํเสนอการประยกุตเทคโนโลย ีRFID (Radio Frequency Identification) มาใชเพือ่ประสทิธภิาพ

ดานการขนสงใหเกดิความถกูตองแมนยาํและทนัเวลาชวยในการรบั และจดัสง ตดิตามตรวจสอบสถานะของสนิคาให

พอดีกับความตองการทําใหเกิดประสิทธิภาพดานการขนสง ลดตนทุนการดําเนินงานและรักษาระดับการใหบริการ 

ทัง้นีค้วามตองการของลกูคาเปนปจจัยทาํใหเกดิการผลติสนิคาหรอืบรกิารจากผูผลติ และสงมอบสนิคาหรอืบรกิารไป

ยงัผูบริโภค การขนสงจึงเปนสือ่กลางในการเช่ือมโยงแหลงผลิตและผูบรโิภคในการเคล่ือนยายสินคาจากแหลงตนทาง

ไปยงัสถานทีป่ลายทางทีม่คีวามตองการใชหรอืบรโิภค ทาํใหสนิคาหรอืบรกิารเกดิมลูคาในเวลาและสถานทีท่ีต่องการ 

บทความน้ียกตวัอยางการประยกุตใชเทคโนโลย ีRFID มาจดัการขอมลูดานการสงมอบสนิคา เพือ่ใหเกดิความถกูตอง

แมนยําและทันเวลามากขึ้น ชวยในการรับและจัดสง รวมทั้งติดตาม ตรวจสอบสถานะและความปลอดภัยของสินคา 

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการขนสง ลดตนทุนการดําเนินงานและรักษาระดับการใหบริการ

คําสําคัญ :  RFID ประสิทธิภาพ การขนสง

Abstract
 Effective Transportation Management with Radio Frequency Identification (RFID) Technolo-

gy. This paper presents the application of RFID technology for efficient transport by improving the 

accuracy and punctuality. RFID will increase the transport effectiveness from receiving, delivering 

and tracking that will be align with customer demand, which in turn reduce operating cost and 

maintain service level. Customer demand leads the production of product or service from the 

producer, then delivers to customer. Transportation is the intermediary between producer and 

customer by moving the product from upstream to downstream. In addition, transportation will add 

value to product or service at the right place and time. This paper will illustrate the application of 

RFID technology to manage the delivery information for increasing the accuracy and punctuality. 

RFID will take a role in receiving, delivery, tracking the status and safety of the product. This will 

increase the efficiency of transportation, reduce the operation cost, and maintain service level.

Keywords :  RFID, Effective, Transportation
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บทนํา 
 กิจกรรมโลจิสติกสในภาคธุรกิจตางๆ เปน
กิจกรรมหน่ึงที่มีความสําคัญตอระบบโลจิสติกส ซึ่ง 
การขนสง เปนสื่อกลางในการทําหนาที่เชื่อมโยงการ
ติดตอสื่อสารระหวางผูผลิตและบริโภคเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบรโิภคในดานตางๆ โดยไมสามารถ
มองเหน็เปนรปูแบบของสินคาแตอยูในรปูแบบของการ
บริการ หากพิจารณาในลักษณะการดําเนินงานและ
การบริโภค สามารถกลาวได 2 ดานดังนี้ 1. ดานการ
ผลิตการขนสงทําหนาที่ในการเคล่ือนยายปจจัยการ
ผลิต เชน วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณในการผลิตเพื่อทําการ
ผลติเปนสนิคาและบรกิารตอไป 2.ดานการบรโิภค การ
ขนสงทําหนาที่ในการเคลื่อนยายสินคาและบริการที่
เปนผลผลิต ไปสูตลาดใหถึงมือผูบริโภคไดอยางทัน
เวลาและ ทําใหสินคาและบริการเกิดมูลคาตรงตาม
ความตองการของลูกคา ในภาคธุรกิจการขนสงจึง
เปนกิจกรรมสําคัญเพื่อใหสามารถเคล่ือนยายสินคา
และบริการท่ีมีคุณภาพไปสูผูบริโภคไดบนพ้ืนฐานการ
บริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือความอยูรอดของ
กิจการและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน  
ดังน้ันการจัดการขอมูลโดยอาศัยเทคโนโลยี RFID จึง
เปนปจจยัทีท่าํใหสามารถลดตนทนุการดําเนินงาน ลด
ความซ้ําซอนของขอมลู ลดความผิดพลาดในการจัดการ
สถานะที่แทจริงของสินคาประเภทตางๆ เชน สินคา
หรือวัตถุดิบหมดอายุการใชงาน สินคาอยูระหวางการ
จดัสง โดยสามารถตรวจสอบ ตดิตามสถานะของสนิคา
ไดทนัทวงที ระยะเวลาในการขนสงสนิคาส้ันลงและเกิด
การจัดการขอมูลของสินคาที่มีประสิทธิภาพ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 การจัดการ คือการใชทรัพยากรท่ีมีใหเกิด
ประสิทธิผล (Dictionary of Management)
 การขนสง หมายถึง การจัดใหมีการเคลื่อน
ยาย คน สัตว สิ่งของตางๆ ดวยเครื่องมือและอุปกรณ
ในการขนสงจากท่ีแหงหน่ึงไปยังอกีแหงหน่ึง ตามความ
ประสงคและเกิดอรรถประโยชนตามตองการ (คํานาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2553:19)
 ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการในการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ และสามารถลดตนทุนใน

การบริหาร โดยทําใหเกิดความประหยัด (Economy) 
ไดแก ประหยัดตนทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร 
(Resources) และประหยัดเวลา (Time) เสร็จทันตาม
กําหนดเวลา (Speed) และมีคุณภาพ (Quality)  
 RFID (Radio Frequency Identification) 
คือ เทคโนโลยีที่มีขีดความสามารถบงช้ีเอกลักษณของ
สินคาดวยคลื่นวิทยุ สามารถใชในการระบุเอกลักษณ
ของสินคา บอกตําแหนง ติดตามการจัดสงและตรวจ
สอบสินคาได
 ประสทิธภิาพ ดานการจัดการขนสงดวย RFID 
จึงตองพิจารณากระบวนการดําเนินงานวาประหยัด
และ รวดเรว็มคีณุภาพของงาน บรรลตุามวตัถปุระสงค
การดําเนินงานและตอบสนองความตองการ รวมทั้ง
สามารถสรางความพงึพอใจแกลกูคา โดยการบูรณาการ
ทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานดานการขนสง
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิผลและบรรลุผลสําเร็จตาม
วตัถปุระสงคการจดัการขนสงในยคุทีม่กีารแขงขนัอยาง
รุนแรง ภาคธุรกิจพยายามหาวิธีการเพื่อลดคาใชจาย
ตางๆ โดยเฉพาะคาใชจายดานโลจิสตกิสหากภาคธุรกจิ
ใหความสาํคญักบัการจดัการขนสงทาํใหการปฏบิตังิาน
ภายในเกดิประสทิธภิาพจะชวยใหลดตนทนุการดาํเนนิ
งาน ลดขอผิดพลาดและความซํ้าซอนของขอมูล โดย
มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และสามารถตรวจ
สอบสถานะของวัตถุดิบและสินคา มีขอมูลการรับและ
จัดสง ติดตามสินคา เชน สินคาหรือวัตถุดิบหมดอายุ
การใชงาน สินคาอยูระหวางการจัดสง โดยสามารถ
ตรวจสอบ ติดตามสถานะของสินคาไดทันทวงที ระยะ
เวลาในการขนสงสนิคาสัน้ลงและเกดิการจดัการขอมลู
ของสนิคาท่ีมปีระสทิธภิาพ รวมไปถงึความปลอดภยัใน
ระหวางการจัดสงหรือขนสงระหวางประเทศสินคาทีจ่ดั
สงและสงออกสามารถตรวจสอบแหลงทีม่ารวมถงึราย
ละเอียดของสินคา กระบวนการผลิต และแหลงผลิต
สินคาทําใหเกิดประสิทธิภาพดานการขนสง ลดตนทุน
การดําเนินงานและรักษาระดับการใหบริการ ปจจัย
เหลานี้ทําให RFID เขามามีบทบาทตอกระบวนการจัด
การโลจสิตกิสและโซอปุทานในธรุกจิหรอือตุสาหกรรม
อยางแพรหลายในอนาคตและกําลังกลายเปนกระแส
โลกเมือ่มกีารประยกุตใชในการคาระหวางประเทศเพือ่
เพิม่ประสิทธภิาพและความปลอดภยั เทคโนโลย ีRFID 
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สามารถนาํมาประยกุตใชงานไดหลายรปูแบบทัง้ในภาค
อตุสาหกรรมและภาคบรกิาร จากการวจิยัพบวา มลูคา
รวมตลาดทัว่โลกของ RFID มอีตัราทีส่งูและเตบิโตอยาง
ตอเนื่อง โดยในป พ.ศ.2550 ตลาดอุตสาหกรรม RFID 
ในโลกมีมูลคาสูงถึง 3,800 ลานเหรียญสหรัฐ และป 
พ.ศ.2555 จะมีมูลคาตลาดเพิ่มขึ้นเปน 8,400 ลาน
เหรียญสหรัฐ ดังนั้นตลาดอุตสาหกรรม RFID จึงถือวา
เปนตลาดเทคโนโลยีที่เติบโตสูงมากเชนเดียวกับตลาด

อตุสาหกรรม โทรศพัทเคลือ่นทีแ่ละตลาดอตุสาหกรรม
รถยนต และมอีตัราการเจริญเตบิโตในดานการนํามาใช
งานเพิ่มขึ้นทุก 5 ป (ปยะ โควินททวีวัฒน, 2555)
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา RFID นําไป
ประยุกตใชในกิจกรรมตางๆ เชน การติดตามสินคา 
ทรัพยสินที่มีคา วัตถุดิบ การกระจายสินคา การระบุ
สถานท่ี หรือตําแหนงของสินคา การควบคุมลักษณะ
ทางกายภาพของวตัถ ุและการจดัการคลงัสนิคา เปนตน

ตารางที่ 1  ขอมูลการนํา RFID ไปประยุกตใช

Agency Application

Department of Defense Logistics Support

Tracking Shipments

Department of Energy Detection of Prohibited Articles 

Tracking the Movement of Materials

Department of Health and Human 
Services

Physical Access Control

Department of Homeland Security Border Control, Immigration and Customs (U.S. Visitor and 
Immigrant Status Indicator Technology (US-VISIT)

Location System

Smart Containers

 Tracking and Identifi cation of assets

Tracking and Identifi cation for use in Monitoring Weapons

Tracking and Identifi cation of baggage on fl ights

Department of Labor Tracking and Locating Case Files

Department of State Electronic Passport

Department of Transportation Electronic Screening

Department of the Treasury Physical and Logical Access Control

Records Management (Tracking Documents)

Department of Veterans Affairs Audible Prescription Reading 

Tracking and Routing Carriers Along Conveyor Lines

Environmental Protection Agency Tracking Radioactive materials

General Services Administration Distribution Process

Identifi cation of Contents of Shipments

Tracking Assets

Tracking of Evidence and Artifacts

National Aeronautics and Space 
Administration

Hazardous Material Management

Social Security Administration Warehouse Management

ที่มา: www.ttc.most.go.th/stvolunteer/.../RFID/A_Refl exRFID.pdf
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  1. Active Tag                               2 Passive Tag 

 : http://www.rfid.or.th/th/technology/component.asp 

 

สาระในประเด็นตางๆ 

ความสําคัญของการขนสง และการประยุกตใช 

RFID 
 การขนสงเปรียบเสมือนส่ือกลางทําหนาท่ี
ในการเชื่อมโยงการติดตอสื่อสารระหวางผูผลิตและ
ผูบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยใน
ดานตางๆการขนสงที่มีประสิทธิภาพและมีตนทุนโดย
รวมเปรียบเทียบต่ําเปนองคประกอบหน่ึงท่ีสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจและกอใหเกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอยางยั่งยืน และยังเปนการเสริมสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอีกดวย
 RFID (Radio Frequency Identification) 
เปนเทคโนโลยีที่ใชบงระบุเอกลักษณของสินคาดวย

คลื่นวิทยุ ใชในการบอกตําแหนง ติดตาม ตรวจสอบ 
ชวยในการรับและจัดสงสินคาเพื่อประสิทธิภาพดาน
การขนสงใหเกิดความถูกตองแมนยําและทันเวลา โดย
การใชปายอิเล็กโทรนิกสที่ฝงไมโครชิปเก็บขอมูล และ
สายอากาศทํางานโดยใชเครื่องอานที่สื่อสารกับปาย
ดวยคล่ืนวิทยุในการอานและเขียนขอมูลปจจุบันมี
การประยุกตใช RFID Tag กันอยางแพรหลายในหวง
โซอุปทานและระบบโลจิสติกสสามารถติด Tag ไวกับ
สนิคาหรอืพาเลต เมือ่สนิคาผานสายพานในการลาํเลยีง
เขาสูโรงงานผูผลติ แตละแผนกจะทราบวาตองสงสนิคา
ไปทีไ่หนตอ โดยอาศยัการบอกตําแหนงท่ีจดัเกบ็สนิคา
จากขอมูลใน RFID 

สวนประกอบของ RFID มี 3 สวนไดแก
 1. ทรานสปอนเดอร/หรือ แท็ก (Transponder/Tag) มี 2 ชนิดคือ

 

1.1 Active Tag 1.2 Passive Tag
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-  

-  

 

- (  20 ) 

-  Active Tag  

-  Active Tag 

 

-  

-  

(  3-7 )  
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    ที่มา : ปรับปรุงจาก http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/july_sep_11/pdf/aw3.pdf และ
วัชรากร หนูทอง. (2553). RFID กลยุทธการลดตนทุนเพิ่มกําไรและสรางความแตกตาง.



106

 2. เคร่ืองสําหรับอาน/หรือ เขียนขอมูลภาย
ในแท็ก (Interrogator/Reader) 
 มีหนาที่ในการเขียนอานขอมูลจากปายอาร
เอฟไอดีโดยผานทางคลื่นวิทยุ เครื่องอานอารเอฟไอ
ดีประกอบไปดวยสองชิ้นสวนหลัก ไดแก สวนเครื่อง
อาน และสายอากาศ ในกรณีเครื่องอานบางรุนสวน
ประกอบทัง้สองสวนอาจจะถกูออกแบบมาใหอยูในชิน้
เดียวกัน เมื่อเคร่ืองอานทําการอาน/เขียนขอมูล จาก
ปายอารเอฟไอดีไดแลว จะสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอร 
หรอื หนวยประมวลผล โดยผานการเชือ่มตอตางๆ เชน 
สาย LAN หรือ สาย USB

ภาพท่ี 3 เครื่องอาน RFID หลากหลายรูปแบบ
ทีม่า : http://www.ecti-thailand.org/emagazine/
views/60

 ขั้นตอนการทํางานของ RFID
 RFID มีความสะดวกในการใชงานเพียงนํา
สินคาท่ีติด Tag ผานบริเวณที่มีเครื่องอานสัญญาณ
สามารถอานคาไดทนัท ีแมกระท่ังมสีิง่ปดบัง Tag เคร่ือง
อานก็สามารถอานคาได เกิดความรวดเร็วมากข้ึน จึง
สามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการรับ การจัดสง 
และจัดเก็บสินคาในคลังสินคา 

ภาพที่ 4  
ที่มา : สํานักสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ

ภาพรวมการประยุกตใช RFID 
 กิจกรรมโลจิสติกส   ประกอบด วย  1) 
โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) เปนกิจกรรม
ที่เกี่ยวกับการเลือก สรรหา การรับ การเก็บวัตถุดิบ
ตางๆ ที่ใชในการผลิตสินคาหรือบริการ กิจกรรม
เหลานี้ยังรวมถึง วัตถุดิบขาเขา การขนสงขาเขา 
และการจัดการสินคาคงคลังเปนตน 2) โลจิสติกส
ขาออก (Outbound Logistics) เปนกิจกรรม
ที่เก่ียวกับการนําสงสินคาหรือบริการไปใหลูกคา 
และยังรวมถึง กิจกรรมกระบวนการ ส่ังซื้ อของ
ลูกคา การจัดการคลังสินคา ตลอดจนการขนสง
ขาออก (Porter, 1985) ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน
งานดานโลจิสติกสมีการนําเทคโนโลยีมาใชและ
มีความหลากหลายบางเทคโนโลยีก็เริ่มลาสมัย เชน
การสงขอมูลคําสั่งซื้อ-ขายผานทางเครื่องแฟกซ
เป นต นแต บางเทคโนโลยีก็ยั งนิยมใช อยู  เช น 
บารโคด อีดีไอ(Electronic Data Interchange : EDI) 
เปนตนแตกเ็ริม่นาํเทคโนโลยบีางอยางมาใชมากข้ึน เชน 
RFID (Radio Frequency Identification) การกําหนด
พกิดัตาํแหนงทางดาวเทียม (Global Positioning Sys-
tem : GPS) การจัดการระบบขนสง (Transportation 
Management System : TMS) ระบบการจดัการคลงั
สินคา(Warehouse Management : WMS) เปนตน 

 3. ระบบประยุกตใชงาน 
 ระบบประยุกตใชงาน ทั้งนี้รวมถึงระบบ
ฮารดแวร และซอฟตแวรประยุกตใชงาน หรือระบบ
ฐานขอมูล เชน ระบบขอมูลสินคา ระบบการจัดการ
คลงัสินคา ระบบควบคุมสนิคาคงคลัง ระบบการจัดการ
ขนสงฯลฯ

ภาพที่ 5
ที่มา: ศูนยพัฒนาธุรกิจออกแบบวงจรรวม (2555,15)



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห�งประเทศไทย (สสอท.)

ป�ที่ 4 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม - มิถุนายน 2558
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(จรินทร   อาสาทรงธรรม ,  RF ID :  นวัตกรรม
โลจิส ติกส  )  ซึ่ งแต ละเทคโนโลยีก็มีประโยชน 
แตกตางกันไปบทความน้ีจะกลาวเฉพาะเทคโนโลยี 

RF ID เท  านั้ น เพราะเป น เทคโนโลยี ในระบบ
โลจิสติกสที่มีแนวโนมการใชมากขึ้นอีกท้ังยังสามารถ
นําไปประยุกตกับธุรกิจอื่นไดอีกดวย
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ภาพที่ 6

การบันทึกขอมูลทั่วไปของสินคาบน RFID 
 ขอมลูเฉพาะของสินคาแตละชนิดจะถกูบนัทึก
ลงใน Tag เพื่อทําใหทราบถึงรหัสสินคา ชื่อสินคา 
ลกัษณะคุณสมบัตขิองสินคา แหลงท่ีมา ชนดิของสินคา 
จํานวนท่ีแนนอน ขนาด วันผลิต และการนําไปใชงาน
ไดอยางถูกตอง 
 - การนําไปใชงานในดานโลจิสติกสขาเขา 
วตัถดุบิ/สนิคาทีม่ ีTag RFID ตดิอยูถกูสงเขามายังผูผลติ
และผานเคร่ืองอานขอมูลจะถูกบันทึกเขาระบบ เชน 
จํานวน ขนาด วันผลิต และนําไปยังสถานที่จัดเก็บโดย
อาศยัการระบตุาํแหนงของทีจ่ดัเกบ็จากขอมลูใน RFID 
และเม่ือวัตถุดบิหรือสนิคาถูกเบกิไปใชโดยฝายผลิตและ
สนิคาถกูขนยายผานเคร่ืองอานๆจะทําการบันทึกขอมลู 
ตดัสตอ็ก ตรวจเชค็วาวตัถดุบิถกูขนไปถกูทีห่รอืไม เมือ่
สินคาผลิตเสร็จแลวและลําเลียงไปตามสายพานผาน
เคร่ืองอานเพ่ือนาํไปจัดเก็บเคร่ืองอานจะทําการบันทึก
ขอมูล เชน จํานวน รุน ตําแหนงที่จัดเก็บของสินคานั้น
 - การนําไปใชงานในดานโลจิสติกสขาออก
 เมื่อมีคําสั่งซื้อจากลูกคาระบบจะแจงไปยัง
คลังใหทําการขนสินคาไปยังรถบรรทุกเพื่อจัดสงโดย
เครื่องอานที่ติดไวจะทําการตรวจสอบความถูกตอง

ในขณะขนยายสินคาข้ึนรถ พนักงานทําการตรวจ
สอบสินคาวาตรงตามคําสั่งในการขนสงหรือไม โดย
ใชเคร่ืองอานแบบพกพาทําการอานขอมูล และระบบ
ทําการบันทึกขอมูลเขาฐานขอมูลเม่ือสินคาถูกขนถาย
ขึ้นรถบรรทุกแลวพนักงานทําการปดผนึก E seal ซึ่ง
เปน Active RFID และบันทึกขอมูลลงในผนึกซึ่งมี
เซ็นเซอรตรวจจับการเปดปดและทํางานรวมกับระบบ 

GPS เพื่อบอกตําแหนงของรถ เมื่อเอาชิพ RFID ไปติด
กับสินคาเพ่ือเขาสูระบบขนสง ขอมูลท้ังหมดจะเขาสู
ระบบคอมพิวเตอร สามารถตรวจสอบวาสงสินคาเม่ือ
ใด สงไปท่ีไหน หากสินคาสงไมตรงสถานท่ีระบบจะ
ตรวจสอบความผิดพลาดและแจงเตือนไดทันที ชวย
ใหระบบขนสงรวดเร็วและปลอดภัยทําใหการจัดการ
ระบบขนสงมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 สวนการซ้ือสินคาในซูเปอรมารเก็ตเม่ือผู
บริโภคหยิบสินคาใสตะกราคิดเงินผานเครื่องอาน 
RFID ครั้งเดียว ราคาท่ีตองชําระท้ังหมดก็ปรากฏบน
จอคอมพิวเตอรของแคชเชียรคดิเงนิไดทนัทโีดยไมตอง
หยบิสนิคาออกจากตะกรา ทาํใหเกดิความรวดเรว็ และ
ปองกันการขโมยสินคา 
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อภิปรายผล
 ตัวอยางการประยุกตใชงานในปจจุบัน
 - บริษัทปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด นํา RFID 
มาควบคุมการดําเนินงานการจัดกระจายสินคาของ
โรงงาน ควบคุมติดตามการเขารับและจัดสงสินคาของ
ผูขนสงผานเทคโนโลยี GPS (Global Positioning 
System) ทาํใหสามารถทราบตําแหนงและเสนทางการ
วิ่งของรถจัดสงและควบคุมการจัดจายสินคาภายใน
โรงงานโดยนําระบบ RFID มาประยุกตใชตั้งแตการสง
คําส่ังใหกับรถของผูขนสงซึ่งจะทําการจัดสรรรถเขา
รับสินคา เมื่อพนักงานขับรถนํารถเขามาถึงจุดตรวจ
รับสินคาผานเครื่องอาน RFID จะทําการบันทึกการมา
ของรถสงตอขอมลูไปยงัศนูยควบคุมเพ่ือควบคุมการจดั
จายสนิคาอยางเปนระบบพรอมทัง้บนัทกึขอมลูกลบัเขา
สู Tag ตามกระบวนการจายสินคา เมื่อพนักงานไดรับ
สนิคาครบตามจาํนวนทีต่องการแลวกน็าํสงสนิคาไปยงั
เปาหมายปลายทางซึง่หากลกูคารายใดทาํการเชือ่มตอ
ขอมูลกับทางบริษัทปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด ผาน
ทาง Web base system ก็สามารถใช RFID ยืนยัน
การรับโดยอัตโนมัต ิลดการใชเอกสารลง สาํหรับลกูคา
ทีน่าํรถมารับสนิคาเองก็จะไดรบั RFID Tag ของรถเม่ือ
รถเขามาถึงจุดตรวจเอกสารเพ่ือรับสินคาและตองคืน 
Tag กอนออกจากโรงงาน ชวยใหการดําเนินงานของ
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความยุง
ยากในการบันทึกขอมูล และลดข้ันตอนการรับสินคา
ใหสั้นลงสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 - บริษัท Western Digital (Thailand) ได
รวมเทคโนโลยี RFID E seal เขากับระบบ Internet 
Web Application เพือ่ชวยในการตดิตาม ตรวจสอบตู
คอนเทนเนอรทีจ่ะจัดสงไปยังปลายทาง ระบบจะแสดง
ผลหนาเวบ็ไซตเพือ่ใหเจาหนาทีก่รมศุลกากรตรวจสอบ
ใบขนสินคาโดยตรวจสอบวามีสินคาอะไรอยูภายในรถ
บรรทุกเมื่อรถไปถึงปลายทางโดยมีสถานะของ RFID 
E seal ที่ปลอดภัยเจาหนาที่จะไมเปดตรวจรถบรรทุก
เพ่ือตรวจสอบสินคาอีกสามารถนําสินคาในรถคันดัง
กลาวเขาสูโรงงานผูผลิตไดทันที การใชระบบ RFID 
E seal เพ่ือตรวจสอบยานพาหนะและควบคุมสินคา

ขณะขนถายทําใหทราบเวลาในการเดินทางทุกเที่ยว
ของรถและทราบวาระหวางทางมกีารเปด Seal หรอืไม 
หากมีการเปด Sealระบบจะแจงทันทีวามีการเปดวัน
เวลาใด นอกจากนี้หนา เว็บไซตจะทําการแสดงผลให
ทราบวาวันนี้มีรถจํานวนก่ีคันออกเดินทางจากตนทาง
ไปปลายทางใด และขางในมีสินคาอะไรบาง สําหรับ
เอกสารไมวาจะเปน invoice, packing list, ใบขน
สินคา ระบบการรับสงขอมูลเปนอิเล็คทรอนิกส โดย
เจาหนาทีศ่ลุกากรสามารถตรวจสอบขอมลูผานเวบ็ไซต
ไดทาํใหระยะเวลาในการขนสงสนิคาสัน้ลงเมือ่ข้ันตอน
พิธีการทางศุลกากรลดลงเหลือ 5-10 นาที ลดการ
ใชกระดาษ ลดคาใชจายดานพนักงาน ทราบจํานวน
เทีย่วในการใชรถท่ีแนนอน นอกจากประสิทธภิาพดาน
การทํางานและลดตนทุนแลวยังเปนการเตรียมความ
พรอมดานความปลอดภัยจากโครงการ C-TPAT ของ
รัฐบาลสหรัฐฯ 
 - Southwest Airline Cargo ผูใหบริการ
ขนสงสนิคาทางอากาศ และบรษิทั Cold Chain Tech-
nology ผูใหบรกิารบรรจุภณัฑทีเ่กีย่วกับความรอน ได
ประยุกตใชเทคโนโลยี RFID ในการติดตามอุณหภูมิ
ระหวางการขนสงภายในตูคอนเทนเนอร ใหกับลูกคา
ในแทบภาคตะวันตกเฉียงใต โดยมีการวัด และบันทึก
ขอมูลตางๆ ตลอดทุกเท่ียวบิน ดวย RFID Sensor ชวง
ปลายทางของเท่ียวบินจะใชเคร่ืองอานแบบพกพาใน
การบันทึกขอมูลจากแท็กที่อยูภายในกลอง ดวยวิธีนี้
ทําใหผูใชงานสามารถดูขอมูลอุณหภูมิ โดยไมตองเปด
บรรจุภณัฑทีส่นามบิน หรอืสถานท่ีอืน่ๆ มวีตัถุประสงค
เพือ่ใหไดรบัขอมลูเก่ียวกบัสภาพแวดลอมภายในบรรจุ
ภัณฑของสินคาที่มีความไวตออุณหภูมิ เชน วัคซีน/ยา 
อาหาร
 - นอกจากธุรกิจท่ีกลาวมาแลว ยังมีอีกหลาย
ธุรกิจท่ีไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยี RFID เชน ราน
คาปลีก Wall Mart, รานเซเวน-อีเลฟเวนไดมีทดลอง
ใชบางสาขา, บริษัทไลออน (ประเทศไทย) จํากัด เห็น
ไดวาองคกรตางพยายามแสวงหาเทคโนโลยีใหมๆ  และ
แนวทางเพื่อลดตนทุนอันจะทําใหธุรกิจมีกําไรมากขึ้น 
เพื่อสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใน
ระยะยาวได
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สรุป
 RFID สามารถนํามาประยุกตใชงานไดหลาก
หลายประเภท เชน หวงโซอุปทาน การคลังสินคา 
การขนสง รานคาปลีก ฝายการผลิตในอุตสาหกรรม
ตางๆ แตการนํามาใชงานตองพิจารณาประโยชนและ
ขอจาํกดัของระบบไมวาจะเปนอปุกรณทีจ่าํเปนสาํหรบั
ระบบ คาใชจาย ผลกระทบระยะยาวตอผูปฏิบัติงาน
และผูใชบริการ ความเปนสวนตัวของผูใชและความ
ปลอดภยั การยอมรับเทคโนโลยใีหมของผูใชงาน ความ
เพยีงพอของบุคลากรดาน IT ดงันัน้ ควรศึกษา วางแผน 
และการใหบุคลากรสวนงานตางๆ ไดมีการเรียนรู เพื่อ
เขาใจและนําไปใชในการทํางานใหเกิดประโยชนตอ
องคกร เพราะเทคโนโลยีใหมที่สุดอาจไมใชคําตอบ
ของประสิทธภิาพมากท่ีสดุ หากแตผูบรหิารควรเปรียบ
เทยีบความคุมคาและประโยชนสงูสดุกอนการตดัสนิใจ
นํามาประยุกตใช
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