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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหาร

งานการเงินการคลังภาครัฐของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุมของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองต่อระดับการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (2) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ระหว่าง

ประเภทหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่แตกต่างกัน ต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุม และระดับการ

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย คือผู้ปฏิบัติงานกองคลังของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง 3 หน่วยงาน ตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 

208 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามซึ่งได้รับการตอบกลับจ�ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 92.31 และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อย

ละ(Percentage) ค่าสถิติ F-Test (ANOVA), ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) และ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)		

	 ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง 

โดยรวมมีระดับการปฏิบัติที่ดี ซึ่งปัจจัยด้านปรัชญาและรูปแบบการท�ำงานของผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติที่ดีสูงสุด

รองลงมาด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน, ด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนา

ด้านบุคลากร, ด้านการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบและด้านโครงสร้างของหน่วยงานตามล�ำดับ โดยพบว่า

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้ระบบการบริหาร

งานการเงินการคลังภาครฐั คอื ปัจจยัด้านโครงสร้างของหน่วยงานและปัจจัยด้านนโยบายการบรหิารและการพฒันา 

ด้านบุคลากรนอกจากนี้ยังพบว่าประเภทหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองท่ีต่างกัน จะมีปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมการควบคุม และระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้ระบบการบริหารงาน 

การเงินการคลังภาครัฐแตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: การควบคุมภายใน ปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุม ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ 



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - มิถุนายน 2558

77

ABSTRACT
	 The objective of the research, “Factors affecting the level of internal control of 

the accounting information systems on the Government Fiscal Management Information  

system in the political support mission agencies”, first to study on the relation between the  

control environments factors and the level of internal control of the accounting informa-

tion systems; on the Government Fiscal Management Information system. Second, to study 

on the different levels of internal control related to the control environments factors and  

the level of internal control of the accounting information system; on the Government  

Fiscal Management Information system. The representative sample size was the officers of  

finance department in the political support mission agencies who have worked here more  

than 3 years, totaling 3 divisions, 208 people. The research tools were 192 questionnaires, with a 

return rate of 92.31 percent.  Descriptive statistic, frequency and percentage, were used for data 

explanation while inferential statistic, F-Test (ANOVA), Pearson correlation, multiple regressions 

were used for hypothesis testing.		

	 The result of this research shown the overall practice on control environments  

factors of the political support mission agencies is good. The philosophy and operating  

style of management are in the highest level followed by the Integrity and ethics of  

management and operation, human resource policies and practices, assignment of authority and 

responsibility, and organizational structure respectively. Also the research has shown the important 

factor that affected to the level of internal control of the accounting information system were 

organization structure factor, human resource policies and practices factor. Other than that the 

different levels of the political support mission agencies will lead to the different factors of envi-

ronments control and the level of internal control of the accounting information system; on the 

Government Fiscal Management Information system.

Keywords:  Internal Control, Environment Control, The Government Fiscal Management Information  

	      system.

บทน�ำ
	 การบริหารนโยบายเศรษฐกิจของประเทศให้

เจริญเติบโตและมีเสถียรภาพได้นั้น นอกจากความรู้

ความสามารถของผูบ้รหิารแล้ว สิง่จ�ำเป็นทีส่ดุอกีอย่าง

หนึ่งคือ ข้อมูลส�ำหรับการตัดสินใจ ที่จะต้องมีอย่าง 

ครบถ้วน ถกูต้อง ทนัสมยัและรวดเรว็ทนัต่อการตดัสนิใจ  

ซ่ึงจะเป็นเครือ่งมอืให้ผูบ้รหิารสามารถก�ำหนดนโยบาย

และมาตรการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด ระบบราชการไทยได้มีการปฏิรูประบบการ

ด�ำเนินงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับเปลี่ยนแนวทาง

การด�ำเนินงานของภาครัฐให้มีความโปร่งใสในการ

ตัดสินใจรวมทั้งมีวิธีท�ำงานที่รวดเร็วและคล่องตัว 

เพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม 

ตลอดจนตอบสนองการบรหิารประเทศทีย่ดึประชาชน

เป็นศนูย์กลาง โดยมุง่เน้นกระจายอ�ำนาจจากส่วนกลาง

ไปสู่ระดับล่างและท้องถิ่น ในภาพรวมของการบริหาร

ประเทศ รัฐบาลได้มีนโยบายพัฒนาการบริหารงานให้

ก้าวสู่แนวทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Govern-

ment) เพือ่ให้รฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์เป็นกลไกส�ำคัญใน

การพฒันากลยทุธ์และเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคญัในการ

ปฏริปูระบบราชการไทย รวมถงึเป็นกลไกศนูย์กลางใน

การพฒันาระบบงานทางอิเลก็ทรอนกิส์อืน่ๆ ในอนาคต 

จึงมีการก�ำหนดการบริหารงานด้านการคลังซ่ึงรัฐบาล

มีนโยบายด�ำเนินการปรับปรุงการบริหารงานด้าน 
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การคลังของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากขึ้นโดยมุ่งเน้นที่เป้าหมายและผลลัพธ์ของการ

ด�ำเนินงานเพ่ือให้สามารถแปลงนโยบายและวิสัยทัศน์

ของรัฐไปสู่การปฏิบติัจรงิ รวมถงึสามารถเปิดเผยข้อมลู

ต่อสาธารณะเพ่ือความโปร่งใสในการด�ำเนินงานจาก

แนวนโยบายดังกล่าว รัฐบาลจึงได้เร่งปฏิรูประบบการ

บริหารและการปฏิบัติงานทางด้านการเงินการคลัง

ให้มุ่งสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นเครื่องมือในการ

บริหารทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยได้ริเร่ิมให้ม ี“ระบบการบริหารงานการเงนิการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์”หรือระบบ GFMIS (Gov-

ernment Fiscal Management System) เป็นการ

ด�ำเนินงานปรับปรุงระบบการจัดการด้านการเงินการ

คลังของภาครัฐให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นโดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพื่อ

ปรับกระบวนการด�ำเนินงานและการจัดการภาครัฐ

ด้านการงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การ

เบกิจ่าย และการบรหิารทรพัยากร ให้เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกับนโยบายปฏริปูราชการทีเ่น้นประสทิธภิาพและ

ความคล่องตัวในการด�ำเนินงานรวมทั้งมุ่งหวังให้เกิด

การใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้ได้

มาซึ่งข้อมูลสถานภาพการคลังภาครัฐที่ถูกต้องรวดเร็ว 

สามารถตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของ

ประเทศ (กระทรวงการคลัง, 2547)

	 การน�ำระบบการบริหารงานการเงินการคลัง 

ภาครัฐ (GFMIS) มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐย่อม

ส่งผลกระทบโดยตรงกับข้อมูลทางบัญชีซึ่งถือว่า

เป็นข้อมูลที่ส�ำคัญของหน่วยงานภาครัฐเนื่องจาก

การน�ำเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์มาใช้กับการ

เงินการคลังภาครัฐจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของข้อมูลทางบัญชีให้มีความรวดเร็ว เชื่อถือได ้

ถูกต้องและแม่นย�ำ เพื่อให้รัฐบาลน�ำข้อมูลไปใช้ใน

การตัดสินใจในการบริหารของประเทศ แต่การน�ำ

เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์มาใช้กับการเงิน 

การคลังภาครัฐก็อาจจะมีความเสี่ยงและข้อผิดพลาด

ได้เนื่องจากการท�ำงานของระบบคอมพิวเตอร์จะ

ขาดผลที่สามารถมองเห็นได้จากการประมวลผล

ของคอมพิวเตอร์ และถ้าข้อมูลที่บันทึกเข้าไปใน

ระบบมีข ้อผิดพลาดก็จะท�ำให้ระบบประมวลผล 

ออกมาเป็นผลลัพธ์ที่ผิด ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อระบบ

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ท�ำให้เกิด

การตดัสนิใจผดิและเสยีหายในด้านการบรหิารประเทศ

ได้ ท่ีส�ำคัญอาจเกิดการทุจริตการประพฤติไม่ชอบใน

ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 

เช่น การลกัลอบ การท�ำลาย การขโมย และเมือ่กระท�ำ

แล้วมักจะจับผู้กระท�ำผิดได้ยากและเกิดความเสียหาย

สูงกว่าการทุจริตในระบบมืออย่างมากรวมถึงการเข้า

ถึงข้อมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะท�ำได้ง่ายทั้งนี้

สาเหตุท่ีท�ำให้เกิดความเสี่ยงอาจเกิดจากการขาดการ

ควบคุมภายในที่ดีในระบบงานที่พัฒนาขึ้นไม่มีการ

ก�ำหนดวิธีการปฏิบัติงานและวิธีการควบคุมภายในที่ดี

ตัง้แต่แรกรวมถึงไม่ให้ความส�ำคญักบัระบบการควบคมุ

ภายในที่ดี (กระทรวงการคลัง, 2547)

	 ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิซึง่เป็นทีมส่วน

ราชการหลักของโครงการบริหารงานการเงินการคลัง

ภาครัฐ (GFMIS) และเป็นหน่วยงานที่ก�ำหนดระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก�ำหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้ึน เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐน�ำมาตรฐานการควบคุมภายในไปใช้

เป็นแนวทางในการวางระบบการควบคุมภายใน และ

ก�ำหนดให้หน่วยงานภาครฐัประเมนิการควบคมุภายใน

แล้วรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดนิ ผูก้�ำกบั

ดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อยปีละ

ครั้ง เพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ จึงได้น�ำมาตรฐานดังกล่าว

มาใช้ในการประเมินการควบคุมระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของหน่วยงานราชการที่มีการควบคุมอยู่

ในปัจจุบัน (ธนพร ชูจิตต์ประชิต, 2550)	

	 อาจกล่าวได้ว่าระบบสารสนเทศมคีวามส�ำคญั

มากในปัจจุบัน เพราะก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

โดยเฉพาะในด้านการตดัสนิใจทางกลยทุธ์ขององค์การ

ที่ต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือ

ได้ดังนั้นในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนจึงจ�ำเป็นต้อง

มีการควบคุมภายในเพื่อก�ำหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ี

เป็นการป้องกันการเกิดความผิดพลาดในทุกข้ันตอน

ของการประมวลผลและการตรวจสอบคุณภาพของ

สารสนเทศที่ออกจากระบบ ซึ่งการควบคุมภายใน
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และการจัดวางระบบการควบคุมภายในนั้น ผู้บริหาร

ควรเลอืกให้เหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาดของหน่วยงาน  

ซ่ึงการออกแบบการควบคุม เริ่มจากการท�ำความ

เข้าใจกบัภารกจิ วตัถปุระสงค์ระดับหน่วยรบัตรวจและ 

ระดับกิจกรรม มาตรฐานการควบคุมภายใน กฎหมาย 

มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ

ควบคุมภายในด้วย จากสภาพปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้

วิจัยมองเห็นความส�ำคัญของการควบคมภายในซึ่งมี

ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคมุซึง่เป็นรากฐานทีส่�ำคัญและเป็นปัจจยัท่ีส่งเสรมิ

ให้องค์ประกอบการควบคุมอื่นหรือการควบคุมที่มีอยู่

มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงศึกษาในปัจจัยดังกล่าวเพื่อจะ

ช่วยให้ทราบถงึปัจจัยทีม่ผีลต่อระดับการควบคมุภายใน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและสามารถน�ำผลการ

วิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาระบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

หน่วยงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุมของหน่วย

งานสนบัสนุนภารกจิฝ่ายการเมอืง ต่อระดับการควบคมุ

ภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชภีายใต้ระบบการ

บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ

	 2. เพือ่ศึกษาและวเิคราะห์ประเภทของหน่วย

งานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่แตกต่างกันจะมี

ปัจจยัสภาพแวดล้อมการควบคุม และระดับการควบคมุ

ภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชภีายใต้ระบบการ

บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแตกต่างกัน

สมมติฐานของการวิจัย 

	 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อระดับการ

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้

ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ 

	 สมมติฐานข้อที่ 2 ประเภทของหน่วยงาน

สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่ต่างกัน จะมีปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผลกระทบต่อระดับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ภายใต้ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ

แตกต่างกัน	

	 สมมติฐานข้อที่ 3 ประเภทของหน่วยงาน

สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่ต่างกัน จะมีระดับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ภายใต้ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ

แตกต่างกัน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 1. ให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการ

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้

ระบบการบรหิารงานการเงนิการคลงัภาครฐัของหน่วย

งานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง

	 2. สามารถน�ำผลการวิจัยที่ได้ เสนอแนะเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมการควบคมุให้ดี

ขึ้น เพื่อเป็นการสร้างรากฐานที่ดีต่อระบบการควบคุม

ภายใน

	 3. สามารถน�ำผลการวิจัยที่ได้ เสนอแนะเป็น

แนวทางในการก�ำหนด จดัท�ำระบบการควบคมุภายใน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ครบถ้วน

	 4. สามารถใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการส�ำหรับ

ผู ้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัช ีและเพ่ือใช้เป็นเอกสารในการ

ค้นคว้าต่อไป

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ม าตรฐ านกา รควบคุ มภาย ในที่ คณะ

กรรมการตรวจเงินแผ่นดินก�ำหนดประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบท่ีมีความเช่ือมโยงและเกื้อกูลกัน 

คือ (ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2544: 5) องค์

ประกอบท้ัง 5 ประการความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน

โดยมีสภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นรากฐานที่จะ

ท�ำให้องค์ประกอบอื่น ๆด�ำรงอยู่ได้อย่างมั่นคง สภาพ

แวดล้อม ที่เอื้อต่อการควบคุมภายในเป็นพื้นฐาน

ส�ำคัญท�ำให้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบอื่น ๆ องค์

ประกอบท้ัง 5 นี้จะถือว่าเป็นมาตรฐานการควบคุม

ภายใน ประกอบด้วย 
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	 1.สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control 

Environment) สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถงึ  

ปัจจัยต่างๆซึ่งร่วมกันส่งผลให้มีการ ควบคุมขึ้นใน

หน่วยรับตรวจหรือท�ำให้การควบคุมที่มีอยู่ได้ผลดีขึ้น 

	 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assess-

ment) ความเสี่ยง มีอยู่ในธุรกิจทุกประเภท และอยู่

ในองค์กรทุกขนาด ไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่

องค์กรย่อมด�ำเนินอยู่ท่ามกลางความเสี่ยงทางธุรกิจ 

ในรูปแบบต่างๆ ทั้งจากความเสี่ยงท่ีมาจากภายใน

และความเสี่ยงที่มาจากภายนอกองค์กรการประเมิน 

ความเสีย่งจงึเป็นเครือ่งมอืทางการบรหิารอกีอย่างหนึง่ 

	 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 

หมายถึง การกระท�ำ(Action) ที่สนับสนุนการปฏิบัติ

งานให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางวิธีการปฏิบัติงาน 

หรือตามค�ำสั่งที่ฝ่ายบริหารก�ำหนด 

	 4. สารสนเทศและการส่ือสาร(Information 

and communication) ข้อมูลข่าวสารมีความจ�ำเป็น

ส�ำหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งระดับบริหาร

และผู้ปฏิบัติทุกระดับ ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็น

ไปอย่างราบรื่น มีความชัดเจนในการสั่งการ 

	 5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring 

and Evaluation) การควบคุมภายในจะสมบูรณ์ไม่

ได้หากขาดการติดตามและประเมินผล ทั้งนี้เนื่องจาก

การประสิทธิผลของมาตรการและระบบการควบคุม

ภายในเปลี่ยนแปลงไปได้เสมอ ๆ จึงจ�ำเป็นต้องมี

ระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อให้ผู ้บริหารมี

ความมั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่าการควบคุมภายใน

ยังมีประสิทธิผลอยู่เสมอ การควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร 

เชิงเอี่ยม (2548) องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

ด้นสารสนเทศสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนดังน้ี การ

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศอาจจัดเป็นประเภท

ต่างๆ ได้หลายวิธีวิธีที่เป็นที่นิยม เช่น การจ�ำแนก

ประเภทการควบคุมตามลักษณะ และการจ�ำแนก

ประเภทการควบคุมตามระดับความเสี่ยงการจ�ำแนก

ประเภทการควบคุมตามลักษณะของการควบคุม 

สามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

	 1) การควบคุมทั่วไป การควบคุมทั่วไป

เป็นพื้นฐานของการควบคุมระบบคอมพิวเตอร์กล่าว

คือ ถ้าปราศจากการควบคุมท่ัวไปแล้วจะท�ำให้การ

ควบคุมการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถด�ำเนิน

ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุมท่ัวไปอาจไม่มี

ผลกระทบโดยตรงต่อการควบคุมความถูกต้องของ

ข้อมูล แต่จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการ

ควบคุมโดยตรงของข้อมูล แต่จะส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของการควบคุมโดยตรงของข้อมูลใน

แต่ละระบบงานสารสนเทศ การควบคุมทั่วไปในระบบ

สารสนเทศ หมายถึง การควบคุมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพแวดล้อมของการควบคมุภายใน นโยบายและวธิี

การในการควบคุมระบบสารสนเทศ การจัดแบ่งส่วน

งานและหน้าท่ี รวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศการควบคุมการพัฒนา

และปรบัปรงุระบบ และการป้องกนัความเสยีหาย หรอื

ลดความเสียหายของระบบ การควบคุมทั่วไปเป็นการ

ควบคุมภายในส�ำหรับองค์กร หรือการควบคุมที่ควรมี

ในทุกๆ ส่วนของระบบสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบคอมพิวเตอร์โดยรวม

ขององค์กรมีเสถียร มีการจัดการท่ีดี และเป็นส่วน

หนึ่งที่จะก่อให้เกิดบูรณภาพของระบบสารสนเทศของ

กิจการ ซึ่งแตกต่างจากการควบคุมภายในของระบบ 

ซึ่งใช้เฉพาะในระบบงานแต่ละระบบ เช่นระบบลูกหนี้  

และระบบเงินเดือนและค่าแรง การควบคุมท่ัวไป 

ในระบบสารสนเทศประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 

การวางแผนรักษาความปลอดภัย การแบ่งแยกหน้าที่

งานในระบบสารสนเทศ การควบคุมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการควบคมุการเข้าถงึอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 

การควบคุมการเข้าถึงระบบงาน การควบคุมการ

เข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศ การควบคุม

การจัดเก็บข้อมูล การควบคุมการสื่อสารข้อมูล การ

ก�ำหนดมาตรฐานของเอกสารระบบสารสนเทศ การ

ลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร์

และการวางแผนแก้ไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 

การควบคมุทัว่ไปทีไ่ม่เหมาะสมก่อให้เกดิความเสีย่งใน

ด้านต่างๆ เช่น การควบคมุภายในของระบบสารสนเทศ

ในภาพรวมขาดประสิทธิภาพ ข้อมูลหรือโปรแกรม

ของระบบสารสนเทศอาจเกิดข้อผิดพลาดหรือถูก

แก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ผิดไปจากข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือ

โปรแกรมของระบบสารสนเทศอาจถูกน�ำไปใช้โดย
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ไม่รับอนุญาต และระบบงานอาจหยุดชะงักหรือไม่

สามารถด�ำเนินต่อไปได้ 

	 2) การควบคุมระบบงาน เป็นการควบคุม

โดยตรงในแต่ละระบบงาน ประกอบด้วยการควบคุม

ด้านการน�ำเข้า ประมวลผล และผลลพัธ์ซึง่การควบคมุ

ตรงนี้อาจแตกต่างกันในแต่ละระบบงานทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ความส�ำคัญของข้อมูลซึ่งประมวลผลและจัดเก็บอยู่ใน

แต่ละระบบงาน การควบคุมระบบงาน อาจแบ่งออก

ได้เป็น 3 ประเภทหลักๆได้แก่ (1) การควบคุมการเข้า

ถงึระบบหรือข้อมลู กจิการมกัใช้รหสัผ่านในการควบคุม

การเข้าถึงระบบหรือข้อมูลรหัสที่ให้แก่ผู้ใช้ทุกคนหรือ

กลุม่คนกลุม่เดียวกนัใช้รหสัเดียวกันเป็นการละเลยการ

ควบคมุทีดี่ แต่การใช้รหสัเฉพาะบคุคลเพือ่ท�ำงานแต่ละ

อย่างอาจท�ำให้เกิดความสบัสนแก่ผูใ้ช้คนนัน้ เนือ่งจาก

บุคคลนั้นจะต้องจดจ�ำหลายรหัสเพื่องานต่างๆ กัน  

(2) การควบคุมเกี่ยวกับการน�ำเข้าข้อมูล การควบคุม

เก่ียวกับการน�ำเข้าข้อมูลเข้าเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับ

ระบบบัญชี โดยคอมพิวเตอร์เป็นตัวควบคุมให้แน่ใจ

ได้ว่าข้อมูลที่ป้อนเข้าเคร่ืองเป็นไปอย่างถูกต้องและ

สมบูรณ์ ข้อมูลเข้าเป็นต้นก�ำเนิดของการประมวล

ผล ผลลัพธ์ที่ ได ้จะเที่ยงตรงแม่นย�ำมากแค่ไหน  

ขึ้นอยู่กับความถูกต้องของข้อมูลเข้า (3) การควบคุม

เกี่ยวกับการประมวลผลเม่ือข้อมูลถูกน�ำเข้าเครื่อง

เรียบร้อยแล้ว จะต้องมีตัวควบคุมที่จะท�ำให้การ

ประมวลผลเป็นไปอย่างถกูต้องการควบคุมเกีย่วกบัการ

เสนอข้อมลูออก ข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการประมวลผลอาจ

อยูใ่นรปูแบบของรายงานหรอืค�ำตอบสัน้ๆ ข้อมลูเหล่า

นี้ควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง โดยใช้เทคนิค 

Control total หรือสุ่มตัวอย่างโดยการประมวลผล

ด้วยมือและน�ำผลลัพธ์มาเปรียบเทียบกับข้อมูลออก 

ที่ได้จากการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์

	 ในส่วนของการประเมนิผลการควบคมุภายใน

สนุทรี ลีภ้าภรณ์ (2551: 1-20) ได้กล่าวว่า การประเมนิ

ผลการควบคุมภายใน เป็นเคร่ืองมือที่นิยมใช้ในการ

ตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน และสามารถ

น�ำมาใช้ในการประเมนิการก�ำกบัดูแลการบริหารความ

เส่ียง โดยการประเมินผลการควบคุมภายในมี 2 รูป

แบบ ได้แก่ (1) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติ

งาน (Ongoing Monitoring) โดยก�ำหนดนโยบาย

และวิธีการปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารสามารถ

ติดตามความน่าเชื่อถือของระบบการรายงานการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรให้ได้รบัข้อมูลท่ีถูกต้องเกีย่วกบั

การตรวจสอบภายในและ (2) การควบคุมภายในรวม

ถึงเพื่อเป็นการสอบทานประสิทธิภาพของการตรวจ

สอบภายในเป็นระยะๆ การประเมินผลเป็นรายครั้ง 

(Separate Evaluation) เป็นการก�ำหนดขอบเขตและ

ความถี่ในการประเมิน ผู้ประเมินกระบวนการประเมิน 

และการทดสอบเพื่อให้เกิดความมั่นใจแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ 

	 (1) การประเมินการควบคมุด้วยตนเอง (Con-

trol Self-Assessment) เป็นเครื่องมือการตรวจสอบ 

เพือ่ช่วยในการส�ำรวจข้อมลูและปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ของการตรวจสอบภายในให้ดีข้ึน และเป็นเครื่องมือ

การบริหาร เพื่อช่วยให้สามารถเข้าใจ ประสานงาน 

และใช้เวลาไม่มากส�ำหรับความเห็นจากหลายมุมมอง 

นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือการก�ำกับดูแลกิจการ เพ่ือ

ช่วยให้สามารถอ้างอิง และเปิดเผยข้อมูลตามหลักการ

ก�ำกับดูแลที่ดีได้ รูปแบบการประเมินตนเอง มี 3 รูป

แบบ ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated 

Workshop) การออกแบบสอบถามและส�ำรวจ (Ques-

tionnaires and Surveys) และการวิเคราะห์จากฝ่าย

บริหาร(Management Produced Analyses) โดย

ท่ัวไปองค์กรอาจใช้รูปแบบการประเมินผสมผสานกัน

ตามทีเ่หน็สมควรได้ แต่มข้ีอควรระวงัไว้ว่า การประเมนิ

ตนเองถึงแม้จะง่ายแต่ก็ซับซ้อนในเวลาเดียวกัน 

ข้อจ�ำกัดของแต่ละรูปแบบในการประเมินก็คือคน 

ซึ่งเป็นหัวใจของความส�ำเร็จ 

	 (2) การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ 

(Independent Assessment) เป็นการประเมินโดย

ผู้ตรวจสอบภายใน หรือผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเมิน

อย่างเป็นอิสระ รายงานผลต่อผู้บริหารโดยตรง เพื่อ

ให้ทราบผลการปฏิบัติได้อย่างแท้จริง ซึ่งวัตถุประสงค์

การประเมนิผลระบบการควบคมุภายใน (ธนพร ชจูติต์

ประชิต, 2550: 65) เพื่อให้ทราบว่าระบบการควบคุม

ภายในที่มีอยู ่สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้

หรือไม่ อย่างไร เพื่อให้ทราบว่าการปฏิบัติงานตาม 

ระบบการควบคุมภายในที่ก�ำหนดได้ผลส�ำเร็จตาม 

เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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ประสิทธิผล และคุ้มค่าหรือไม่ เพียงใด เพื่อให้มีการ

ปรับปรุงหรือแก้ไขระบบการควบคุมภายในได้อย่าง

เหมาะสม ทันเวลาและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป ชุลีกาญจน์ ไชเมืองดี (2548) ศึกษา

เรื่องการศึกษาระบบควบคุมภายในด้านการเงินและ

การบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ พบว่า

ระบบควบคุมภายด้านการเงินในของมหาวิทยาลัย

ราชภัฎเชียงใหม่มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับ

กระบวนการควบคุมภายใน ตามแนวคิด COSO  

ดังนี้ 

	 1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ปัจจัย

พจิารณาจากปรัชญาและรปูแบบการบรหิารโครงสร้าง

การจัดองค์กร นโยบายและวธิบีรหิารงานด้านบคุลากร

ซ่ึงผลการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พบว่ามหาวิทยาลัยได้ด�ำเนินการแล้วแต่อยู่ระหว่าง

พิจารณาก�ำหนดวิธีการจัดบรรยากาศการควบคุม

ภายในโดยบุคคล 	

	 2. ด้านประเมินความเสี่ยง หมายถึง การ

ประเมนิความเส่ียงทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคตในส่วน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ด�ำเนินการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง การระบุปัจจัยเสี่ยง

การวเิคราะห์ความเสีย่ง รวมถึงการควบคมุเพือ่ป้องกัน

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

	 3. ด้านกิจกรรมการควบคุม เป็นกิจกรรม

ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธี

ปฏิบัติงาน ค�ำสั่งต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารก�ำหนด ซึ่ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ด�ำเนินการแล้ว คือ

การก�ำหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มี

การจัดท�ำคู่มือปฏิบัติงานระเบียบข้อบังคับ มีการสอบ

ทานโดยผู้บริหาร 

	 4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร เน้นการ

ด�ำเนินการที่เชื่อถือได้ ทั้งสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ

การเงินและมิใช่ด้านการเงินมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ก็ให้ความส�ำคัญกับการมีระบบสารสนเทศที่

ดี มีการจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และ

ประสบการณ์ทางวชิาชีพ มกีารจัดหาเครือ่งมอืเครือ่งใช้ 

ด้านเทคโนโลยมีกีารพฒันาระบบงานทัง้ระบบเอกสาร

และระบบบัญชี 

	 5. ด้านการติดตามและประเมินผล เน้นให้

ผู้ประเมินพิจารณาความเหมาะสมของระบบติดตาม

ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานในอัน

จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ด�ำเนินการในเรื่องการ

ตดิตามประเมนิผลโดยมกีารเปรียบเทยีบแผนงานและ

ผลการด�ำเนินงานรวมถึงการรายงานให้กับผู ้ก�ำกับ

ดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่อง ธนพร 

ชูจิตต์ประชิต (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับ

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ภายใต้ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ 

ของหน ่วยงานราชการโดยผลการศึกษาพบว ่า 

สภาพแวดล้อมการควบคุมในด้านปรัชญาและรูป

แบบการท�ำงานของผู้บริหารด้านความซื่อสัตย์และ

จริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงานด้านการ

ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ด้านโครงสร้าง

ของหน่วยงาน ด้านนโยบายการบรหิารและการพฒันา

ด้านบุคลากรโดยรวมมีการปฏิบัติที่ดีพอสมควรแต่

มีข้อบกพร่องอยู่บ้าง หน่วยงานราชการส่วนใหญ ่

มีระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีดีพอสมควรแต่มีข้อบกพร่องอยู่บ้างและปฏิบัติ

สอดคล้องตามแนวการควบคุมท่ัวไป และการควบคุม

ระบบงาน โดยมีระดับการควบคุมภายในทางด้านการ

แบ่งแยกหน้าที่สูงที่สุดซึ่งจะช่วยป้องกันความเสี่ยง

และช่วยให้การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ

จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในส่วนกิจกรรมการควบคุม

ภายในท่ีจ�ำเป็นและเหมาะสมกบัหน่วยงานราชการมาก

ทีส่ดุ คอื ด้านการควบคมุซอฟต์แวร์ระบบเมือ่พจิารณา

ถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในกับ

ระดบัการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

พบว่า มคีวามสมัพันธ์กัน กล่าวคอื ถ้าหน่วยงานราชการ

มีสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดีจะสร้างรากฐาน 

ที่ดีให ้กับระบบการควบคุมภายในซึ่งจะส่งผลให ้

องค์ประกอบการควบคุมภายในดีข้ึน จึงเสนอแนะ

ว่าการวางระบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีควรค�ำนึงถึงพันธกิจเป้าหมายลักษณะ

การด�ำเนินงาน ลักษณะขององค์กรเพื่อช่วยให้บรรล ุ

ผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

	 พิสมัย ยงยืนสัมพันธ์ (2543) ได้ศึกษา

การควบคุมภายในด้านคอมพิวเตอร ์ในสหกรณ์ 
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ออกทรัพย์:กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ�ำกัด โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากข้าราชการกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ โดยผลการศกึษา

พบว่า ในปัจจุบันหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน

ได้น�ำคอมพวิเตอร์มาช่วยในการประมวลผลข้อมลูต่างๆ 

โดยเฉพาะข้อมลูทางการเงินและการบญัชีคอมพวิเตอร์

มีระบบการท�ำงานที่ซับซ ้อนและมีกระบวนการ

ประมวลผลที่ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา เมื่อเปรียบ

เทียบกับระบบที่ประมวลผลโดยใช้คนท�ำงาน อาจ

ท�ำให้เกิดความผิดพลาดในการท�ำงานซึ่งส่งผลต่อการ

ตัดสินใจทางธุรกิจรวมทั้งการหยุดชะงักของธุรกิจ จึง

ควรก�ำหนดให้มีการควบคุมภายในด้านคอมพิวเตอร์ 

เพื่อป้องกันและแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจาก

ระบบประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ และก�ำหนดให้มี

การควบคุมความปลอดภัยในระบบงานคอมพิวเตอร์  

เพือ่ป้องกนัโอกาสทีข้่อมลูจะถกูเปลีย่นแปลงโดยบุคคล

ที่ไม่ได้รับอนุญาตโดยใช้ข้อก�ำหนดหรือมาตรฐาน

ในการควบคุมภายในระบบกากรประมวลผลด้วย

คอมพวิเตอร์ ซึง่แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคอื การควบคมุ

ทั่วไป (General Controls)และการควบคุมเฉพาะ

ระบบงาน (Application Controls) ซึง่น�ำมาใช้ในการ

ตรวจสอบภายในในปัจจุบัน 		

	 Choe. (2004: 61-85 อ้างถึงในมุจรินทร์  

แก้วหย่อง, 2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

จ�ำนวนสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร การเรียนรู้

องค์กร และประสิทธิผลของผลผลิต พบว่า การรับรู้  

เกี่ยวกับการเรียนรู้ในองค์กรมีผลกระทบเชิงบวก

เกี่ยวกับชนิดของสารสนเทศทางการบัญชีบริหารและ

ประสิทธิผลของผลผลิตเมื่อเทคโนโลยีการผลิตข้ันสูง

น้ันมีประโยชน์สูงมาก ระดับของเทคโนโลยีการผลิต

ขั้นสูงมีผลกระทบทางอ้อมกับประสิทธิผลของผลผลิต

และจ�ำนวนของสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร โดย

ผลกระทบทางอ้อมของเทคโนโลยีการผลิตข้ึนสูงจะ

มีความเกี่ยวข้องกับชนิดของสารสนเทศ เทคโนโลยี

การผลิตขั้นสูงเพียงอย่างเดียวจะไม่สามารถท�ำให้เกิด

ประสิทธิผลการผลิตได้การเรียนรู้องค์กรนั้นจะมีผล 

กระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศและ 

ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดประสิทธิผล เมื่อบุคคล 

มีการเรียนรู ้หรือเรียนรู ้ง ่ายจะท�ำให้การจัดเตรียม

สารสนเทศง่ายขึ้นและเกิดประโยชน์สูงขึ้น และการ

จัดหาสารสนเทศมีผลท�ำระดับการเรียนรู้องค์กรสูงขึ้น

และประสิทธิผลของผลผลิตดีขึ้น 			 

	 Moors & Yuen. (2001 อ้างถึงในงานวิจัย

ของ วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553) ท�ำการศึกษาถึงความ

สัมพันธ์เกี่ยวกับกลยุทธ์ โครงสร้างความเป็นผู้น�ำและ

รปูแบบท่ีใช้ในการตดัสนิใจ ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้

สารสนเทศจากระบบบัญชีบริหาร โดยใช้ตัวแบบวงจร

ชีวิตองค์กรของ Miler และFriesen โดยมีสมมติฐาน

ในการทดสอบข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามที่

ใช้ในการส�ำรวจจากบริษัทอุตสาหกรรมเสื้อผ้าและ

รองเท้าจากผลการศึกษาพบว่าการตระหนักถึงการใช้

สารสนเทศจากระบบบัญชีบริหารสามารถเปลีย่นแปลง

ลักษณะการปฏิบัติงานขององค์กรและวงจรชีวิตของ

องค์กรในแต่ละระยะ นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่า 

เหตุใด ระบบบัญชีบริหารสามารถช่วยให้มีการ

เปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาที่ดีขึ้น และการ

เปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปทิศทางใด ผลการวิจัยยังชี้

ให้เห็นว่าการเติบโตเพิ่มข้ึนขององค์กรมาจากการ

ตระหนักถึงการใช้สารสนเทศจากระบบบัญชีบริหาร 

การเติบโตขององค์กรในแต่ละระยะมาจากการเลือก

เทคนิคทางการบัญชีบริหารในการบริหารงานซึ่ง

สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรโดยเทคนิคต่างๆ  

นั้นสามารถอธิบายได้จากระบบบัญชีบริหาร 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ(Quan-

titative Study) โดยใช้วิธีวิจัยแบบการส�ำรวจผู้วิจัย

ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสอบถาม

ผู้ปฏิบัติงานกองคลังของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจ

ฝ่ายการเมือง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้

ปฏิบัติงานกองคลังของหน่วยงานท่ีสนับสนุนภารกิจ

ฝ่ายการเมือง 3 หน่วยงาน ตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 

208 คน โดยหลังจากด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนแล้ว พบว่า

สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ 192 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 92.31 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบ 

สอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ฏบิติังานกองคลงั

ประกอบด้วย ประเภทหน่วยงานระดบัการศกึษาระยะ

เวลาในการรับราชการ วุฒิการศึกษา ลักษณะค�ำถาม

เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)

	 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมการควบคุม (ทีม่ผีลต่อระดับการควบคมุ

ระบบสารสนเทศทางการบญัช)ี จ�ำนวน 22 ข้อลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 

Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปรัชญาและ

รูปแบบการท�ำงานของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์และ

จริยธรรมในการบรหิารและการปฏบิติังาน การก�ำหนด

อ�ำนาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โครงสร้างของหน่วยงาน 

และนโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร 

โดยแต่ละข้อมคี�ำถามให้เลอืกตอบ 4 ระดับคอื ไม่มกีาร

ปฏิบตั ิมกีารปฏบิติัยงัไม่ดีพอต้องปรับปรงุมกีารปฏบัิติ

ดีพอสมควรแต่มีข้อบกพร่อง มีการปฏิบัติดี	

	 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน

ระดบัการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี

ภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐจ�ำนวน 

43 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาที่

เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน 2 ด้านประกอบด้วย 

ด้านการควบคุมทั่วไป และด้านการควบคุมระบบงาน 

โดยแต่ละข้อมีค�ำถามให้เลือกตอบระดับ คือ ไม่มีการ

ควบคุมภายใน มีการควบคุมภายในยังไม่ดีพอต้อง

ปรับปรุง มีการควบคุมภายในดีพอสมควรแต่มีข้อ

บกพร่อง มีการควบคุมภายในดี	

	 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของตัวผู ้ตอบ

แบบสอบถามเอง 

สถิติของการวิจัย

	 1. วิธีการจัดท�ำข ้อมูล เมื่อเก็บข ้อมูล

แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงท�ำการตรวจสอบความ

ถูกต้องและความสมบูรณ์ของค�ำตอบในแบบสอบถาม

ทั้งหมด น�ำมาลงรหัส (Coding) เพื่อน�ำไปท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล				  

	 2.1 วิ เคราะห์ข ้อมูลท่ัวไปของผู ้ปฏิบัติ

งานกองคลัง (ส่วนท่ี 1 ของแบบสอบถาม) โดยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ(per-

centage) น�ำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 	

	 2.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

สภาพแวดล้อมการควบคุมท่ีมีผลต่อระดับการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ส่วนที่ 2 ของ

แบบสอบถาม) และระดบัการควบคมุภายในของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี (ส่วนที่ 3 ของแบบสอบถาม) 

โดยการน�ำเสนอในรปูแบบตารางควบคูกั่บการบรรยาย

และสรปุผลการวจิยัโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา (Descrip-

tive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)	

	 2.3 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

สภาพแวดล้อมการควบคมุต่อระดบัการควบคมุภายใน

ระบบสารสนเทศทางการบญัชภีายใต้ระบบการบรหิาร

งานการเงินการคลงัภาครฐั ใช้การวเิคราะห์การถดถอย

พหคุณู (Multiple regression Analysis) และทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี

มากกว่า 2 กลุ่ม (F-test) และใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance 

: ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ก็จะท�ำการทดสอบความแตก

ต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  

ต่อไป 

สรุปผลการวิจัย

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมการควบคุมพบว่า ผู ้ปฏิบัติงานมีความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับป ัจจัยด ้านสภาพแวดล ้อมการ

ควบคุมโดยรวมและรายด ้านมีระดับการปฏิบัต ิ

ที่ดี โดยด้านปรัชญาและรูปแบบการท�ำงานของ 

ผู ้บริหารมีระดับการปฏิ บัติที่ ดีสู งสุดรองลงมา 

ด ้านความซื่อสัตย ์ และจริยธรรมในการบริหาร 

และการปฏิบัติงานด้านนโยบายการบริหารและ 

การพัฒนาด้านบุคลากรด้านการก�ำหนดอ�ำนาจ 
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1.	 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง
ตารางที่ 1  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวม

11 
 

 2.3 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุมต่อระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีภายใต้ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression Analysis) และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม   
(F-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) และเม่ือพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ก็จะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) ต่อไป  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวมและรายด้านมีระดับการปฏิบัติที่ดี โดยด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของ
ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติที่ดีสูงสุดรองลงมาด้านความซ่ือสัตย์ และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงานด้าน
นโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากรด้านการกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และด้านโครงสร้างของ
หน่วยงานตามลําดับ       

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การ
บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวมและรายด้านมีระดับการการควบคุม
ภายในที่ดีพอควร   

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยจากสมมติฐานการ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

1.  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมของหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง 

ตารางที่ 1  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวม 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม x S.D. ระดับการปฏิบัติ  

1.  ด้านปรัชญาและรูปแบบการทาํงานของผู้บริหาร 2.53 0.53 ดี
2.  ด้านความซื่อสัตย์ และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน 2.42 0.46 ดี
3.  ด้านการกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 2.32 0.55 ดี
4.  ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 2.27 0.53 ดี
5.  ด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร 2.36 0.54 ดี

โดยรวม 2.38 0.44 ดี

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานกองคลังในหน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวม มีระดับการปฏิบัติที่ดี ( x = 2.38) และเม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู้บริหาร มีระดับการปฏิบัติที่ดี  ( x = 2.53) ด้านความซ่ือสัตย์และ
จริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน มีระดับการปฏิบัติที่ดี  ( x = 2.42) ด้านนโยบายการบริหารและการ

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานกองคลัง

ในหน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองมีความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

โดยรวม มีระดับการปฏิบัติที่ดี (X̄ = 2.38) และ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านปรัชญาและรูป

แบบการทำ�งานของผู้บริหาร มีระดับการปฏิบัติที่ดี   

(X̄ = 2.53) ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการ

บริหารและการปฏิบัติงาน มีระดับการปฏิบัติที่ดี  

(X̄ = 2.42) ด้านนโยบายการบรหิารและการพฒันาดา้น

บุคลากรมีระดับการปฏิบัติท่ีดี (X̄ = 2.36) ด้านการ 

กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีระดับการ

ปฏิบัติที่ดี (X̄ = 2.32) และสำ�หรับด้านโครงสร้าง 

ของหน่วยงาน มีระดับการปฏิบัติที่ดี (X̄ = 2.27)  

ตามลำ�ดับ

หน้าท่ีความรับผิดชอบ และด้านโครงสร้างของ 

หน่วยงานตามล�ำดับ

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระดับการ

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้

การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) พบ

ว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นระดับการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศ ทางการบัญชีภายใต้การบริหาร

งานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวมและ 

รายด้านมีระดับการการควบคุมภายในที่ดีพอควร

	 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยจาก

สมมติฐานการ สามารถสรุปได้ดังนี้

2. 	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ส่งผลต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

	 ภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS)

ตารางที่ 2 	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างตัวแปรอิสระเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุม กับ
ตัวแปรตามเป็นระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงานการ
เงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม

หน้า 12 : วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

พัฒนาด้านบุคลากรมีระดับการปฏิบัติที่ดี ( x = 2.36) ด้านการกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีระดับการ
ปฏิบัติที่ดี ( x = 2.32) และสําหรับด้านโครงสร้างของหน่วยงาน มีระดับการปฏิบัติที่ดี ( x = 2.27)ตามลําดับ 

 

 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ส่งผลต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างตัวแปรอิสระเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุม  

     กับตัวแปรตามเป็นระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงาน 

               การเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุม 

ระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีภายใต้ภายใต้
การบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐ P-value 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
ความคาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ปัจจัยด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู้บริหาร 0.016 0.074 0.824
ปัจจัยด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและ
การปฏิบัตงิาน  

0.173 0.104 0.096

ปัจจัยด้านการกาํหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 0.063 0.089 0.477
ปัจจัยด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 0.238 0.099 0.018*
ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนาด้าน
บุคลากร 

0.272 0.088 0.002*

R = 0.692          Adjusted R2 = 0.465          SE est = 0.372           a = 0.397          F = 34.137 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนา

ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงาน
การเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีระดับนัยสําคัญที่สังเกตได้  (P-value)  ต่ํา
กว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด (P-value < 0.05)  ส่วนปัจจัยด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู้บริหาร ปัจจัย
ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านการกําหนดอํานาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบไม่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้ระบบ 
GFMIS โดยรวม โดยมีนัยสําคัญที่สังเกตได้ (P-value) สูงกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด (P-value > 0.05)   
 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การ
บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง

ของหน่วยงาน และปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร

และการพัฒนาด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ 

(GFMIS) โดยรวม อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ โดยมรีะดับ

นยัส�ำคญัทีส่งัเกตได้  (P-value)  ต�ำ่กว่าระดับนัยส�ำคัญ

ที่ก�ำหนด (P-value < 0.05)  ส่วนปัจจัยด้านปรัชญา 

และรูปแบบการท�ำงานของผู้บริหาร ปัจจัยด้านความ

ซ่ือสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติ

งาน และปัจจัยด้านการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ความ 

รบัผดิชอบไม่มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลกระทบต่อระดบั

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ภายใต ้ระบบ GFMIS โดยรวม โดยมีนัยส�ำคัญ 

ที่สังเกตได้ (P-value) สูงกว่าระดับนัยส�ำคัญที่ก�ำหนด  

(P-value > 0.05)

3. 	วิเคราะห์ขอ้มลูการประเมนิระดบัการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชภีายใตก้ารบรหิาร 
	 งานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS)

ตารางที่ 3  การประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงาน
               การเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม

13 
 

ตารางที่ 3  การประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงาน 

               การเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม 

การประเมินระดับการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศ ทางการบัญชี 

ภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
x  S.D. 

ระดับ        
การควบคุม

ภายใน 
1.  ด้านการควบคมุทั่วไป 2.18 0.50 ดีพอควร
2.  ด้านการควบคุมระบบงาน 2.20 0.57 ดีพอควร

โดยรวม 2.19 0.51 ดีพอควร
  
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานกองคลังในหน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลัง
ภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม มีระดับการควบคุมภายในที่ดีพอควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง    ( x = 2.19) เมื่อพิจาณา
เป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการควบคุมระบบงาน มีระดับการควบคุมภายในท่ีดี
พอควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง ( x = 2.20) และในด้านการควบคุมทั่วไป มีระดับการควบคุมภายในที่ดีพอควรแต่
ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง ( x = 2.18) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานกองคลัง

ในหน่วยงานทีส่นับสนนุภารกจิฝ่ายการเมอืงมคีวามคดิ

เห็นเกีย่วกบัการประเมินระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชภีายใต้การบรหิารงานการเงนิ

การคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม มีระดับการควบคุม

ภายในทีด่พีอควรแต่ยงัมข้ีอบกพร่องอยูบ้่าง (X̄ = 2.19) 

เมือ่พจิาณาเป็นรายด้านโดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมาก

ไปหาน้อย ดงันี ้ด้านการควบคมุระบบงาน มรีะดบัการ

ควบคุมภายในที่ดีพอควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง 

(X̄ = 2.20) และในด้านการควบคุมทั่วไป มีระดับการ

ควบคุมภายในที่ดีพอควรแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง  

(X̄ = 2.18) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 (ต่อ)

หน้า 12 : วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

พัฒนาด้านบุคลากรมีระดับการปฏิบัติที่ดี ( x = 2.36) ด้านการกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีระดับการ
ปฏิบัติที่ดี ( x = 2.32) และสําหรับด้านโครงสร้างของหน่วยงาน มีระดับการปฏิบัติที่ดี ( x = 2.27)ตามลําดับ 

 

 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ส่งผลต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างตัวแปรอิสระเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุม  

     กับตัวแปรตามเป็นระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงาน 

               การเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุม 

ระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีภายใต้ภายใต้
การบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐ P-value 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
ความคาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ปัจจัยด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู้บริหาร 0.016 0.074 0.824
ปัจจัยด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและ
การปฏิบัตงิาน  

0.173 0.104 0.096

ปัจจัยด้านการกาํหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 0.063 0.089 0.477
ปัจจัยด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 0.238 0.099 0.018*
ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนาด้าน
บุคลากร 

0.272 0.088 0.002*

R = 0.692          Adjusted R2 = 0.465          SE est = 0.372           a = 0.397          F = 34.137 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนา

ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงาน
การเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีระดับนัยสําคัญที่สังเกตได้  (P-value)  ต่ํา
กว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด (P-value < 0.05)  ส่วนปัจจัยด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู้บริหาร ปัจจัย
ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านการกําหนดอํานาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบไม่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้ระบบ 
GFMIS โดยรวม โดยมีนัยสําคัญที่สังเกตได้ (P-value) สูงกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด (P-value > 0.05)   
 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การ
บริหารงานการเงินการคลังภาครฐั (GFMIS) 

หน้า 12 : วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

พัฒนาด้านบุคลากรมีระดับการปฏิบัติที่ดี ( x = 2.36) ด้านการกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีระดับการ
ปฏิบัติที่ดี ( x = 2.32) และสําหรับด้านโครงสร้างของหน่วยงาน มีระดับการปฏิบัติที่ดี ( x = 2.27)ตามลําดับ 

 

 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ส่งผลต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างตัวแปรอิสระเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุม  

     กับตัวแปรตามเป็นระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงาน 

               การเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุม 

ระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีภายใต้ภายใต้
การบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐ P-value 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 
ความคาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ปัจจัยด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู้บริหาร 0.016 0.074 0.824
ปัจจัยด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและ
การปฏิบัตงิาน  

0.173 0.104 0.096

ปัจจัยด้านการกาํหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 0.063 0.089 0.477
ปัจจัยด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 0.238 0.099 0.018*
ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนาด้าน
บุคลากร 

0.272 0.088 0.002*

R = 0.692          Adjusted R2 = 0.465          SE est = 0.372           a = 0.397          F = 34.137 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนา

ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงาน
การเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีระดับนัยสําคัญที่สังเกตได้  (P-value)  ต่ํา
กว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด (P-value < 0.05)  ส่วนปัจจัยด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู้บริหาร ปัจจัย
ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านการกําหนดอํานาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบไม่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้ระบบ 
GFMIS โดยรวม โดยมีนัยสําคัญที่สังเกตได้ (P-value) สูงกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด (P-value > 0.05)   
 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การ
บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)
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4.	 วเิคราะหข์อ้มลูประเภทหนว่ยงานสนับสนุนภารกิจฝา่ยการเมอืงทีต่่างกัน จะมปัีจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม 

	 การควบคุมโดยรวมแตกต่างกัน

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวมและ

เปน็รายดา้นของผูป้ฏบัิตงิานกองคลงัในหนว่ยงานทีส่นบัสนนุภารกจิฝ่ายการเมอืงท่ีมีประเภท

หน่วยงานต่างกัน

หน้า 14 : วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

4. วิเคราะห์ข้อมูลประเภทหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่ต่างกัน จะมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมโดยรวมแตกต่างกัน 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวมและเป็นรายด้าน
    ของผู้ปฏิบัติงานกองคลังในหน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่มีประเภทหน่วยงานต่างกัน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
แหลง่ของ
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

ด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของ
ผู้บริหาร 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.755
50.844 
52.600 

2
189 
191 

0.878
0.269 

3.263 0.040*

ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการ
บริหารและการปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.719
38.580 
40.299 

2
189 
191 

0.860
0.204 

4.211 0.016*

ด้านการกําหนดอํานาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.478
49.727 
58.201 

2
189 
191 

4.237
0.263 

16.104 0.000*

ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.997
47.243 
54.239 

2
189 
191 

3.498
0.250 

13.995 0.000*

ด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนา
ด้านบุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.420
47.595 
55.015 

2
189 
191 

3.710
0.252 

14.733 0.000*

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.572
32.979 
36.551 

2
189 
191 

1.786
0.174 

10.235 0.000*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance : ANOVA) โดยรวมและรายด้าน พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่สังเกตได้ (P-value) ต่ํากว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด (P-value < 0.05) แสดงว่า ประเภท
หน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่ต่างกัน จะมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวมแตกต่างกัน  

 

 

	 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบค่า F-test 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  

Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวมและ 

รายด้าน พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่สังเกตได้ (P-value) ต่ำ�กว่าระดับนัยสำ�คัญที่กำ�หนด 

(P-value < 0.05) แสดงว่า ประเภทหน่วยงาน 

สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่ต่างกัน จะมีปัจจัย 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวมแตกต่างกัน
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ตารางที่ 5 	การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความคดิเหน็เก่ียวกับปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ 

โดยรวม ของ	ผู้ปฏิบัติงานกองคลังในหน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองท่ีมีประเภท

หน่วยงานต่างกัน

15 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยรวม ของ
    ผู้ปฏิบัติงานกองคลังในหน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่มีประเภทหน่วยงานต่างกัน 

ประเภทหน่วยงาน  
สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

สํานักงาน
เลขาธิการวฒุสิภา 

สํานักงานปลัด
นายกรัฐมนตรี 

 x 2.27 2.40 2.61
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 2.27 - 0.13 0.34* 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2.40  - 0.21 
สํานักงานปลัดนายกรฐัมนตร ี 2.61   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 5 พบว่า จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานกองคลังในหน่วยงานที่
สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองในสํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุมโดยรวม มากกว่า ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
 
5. วิเคราะห์ประเภทหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่ต่างกัน จะมีระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวมแตกต่างกัน 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การ
    บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS)  โดยรวมและเป็นรายด้าน ของผู้ปฏิบัติงานกองคลังใน  
    หน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่มีประเภทหน่วยงานต่างกัน 

ระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีภายใต้

ระบบ GFMIS 

แหลง่ของ
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value

ด้านการควบคุมทั่วไป ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.874
43.318 
48.191 

2
189 
191 

2.437
0.229 

10.632 0.000*

ด้านการควบคุมระบบงาน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.189
58.812 
61.001 

2
189 
191 

1.094
0.311 

3.517 0.032*

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.387
46.013 
49.400 

2
189 
191 

1.693
0.243 

6.956 0.001*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

	 จากตารางที่ 5 พบว่า จากการวิเคราะห์เป็น

รายคู ่แสดงใหเ้หน็วา่ผูป้ฏบิติังานกองคลงัในหนว่ยงาน 

ที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองในสำ�นักงานปลัด 

นายกรัฐมนตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวม มากกว่า  

ผู้ปฏิบัติงานในสำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

15 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยรวม ของ
    ผู้ปฏิบัติงานกองคลังในหน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่มีประเภทหน่วยงานต่างกัน 

ประเภทหน่วยงาน  
สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

สํานักงาน
เลขาธิการวฒุสิภา 

สํานักงานปลัด
นายกรัฐมนตรี 

 x 2.27 2.40 2.61
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 2.27 - 0.13 0.34* 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2.40  - 0.21 
สํานักงานปลัดนายกรฐัมนตร ี 2.61   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 5 พบว่า จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานกองคลังในหน่วยงานที่
สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองในสํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุมโดยรวม มากกว่า ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
 
5. วิเคราะห์ประเภทหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่ต่างกัน จะมีระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวมแตกต่างกัน 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การ
    บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS)  โดยรวมและเป็นรายด้าน ของผู้ปฏิบัติงานกองคลังใน  
    หน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่มีประเภทหน่วยงานต่างกัน 

ระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีภายใต้

ระบบ GFMIS 

แหลง่ของ
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value

ด้านการควบคุมทั่วไป ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.874
43.318 
48.191 

2
189 
191 

2.437
0.229 

10.632 0.000*

ด้านการควบคุมระบบงาน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.189
58.812 
61.001 

2
189 
191 

1.094
0.311 

3.517 0.032*

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.387
46.013 
49.400 

2
189 
191 

1.693
0.243 

6.956 0.001*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. 	 วเิคราะหป์ระเภทหนว่ยงานสนบัสนนุภารกจิฝา่ยการเมืองทีต่า่งกนั จะมรีะดบัการควบคมุภายในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชภีายใตก้ารบริหารงานการเงนิการคลงัภาครฐั (GFMIS) โดยรวมแตกตา่งกนั

ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS)  โดยรวมและเป็นรายด้าน ของ

ผูป้ฏบิตังิานกองคลงัในหนว่ยงานทีส่นบัสนนุภารกจิฝ่ายการเมอืงทีม่ปีระเภทหนว่ยงานตา่งกัน



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
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	 จ ากตา ร า ง ที่  6  ผลกา รทดสอบค ่ า 
F -Tes t  วิ เคราะห ์ความแปรปรวนทาง เดี ยว 
(One-Way Analysis of Variance : ANOVA) 
โดยรวม และรายด้าน พบว่า  ทั้งโดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีสังเกตได้ ต�่ำกว่าระดับนัยส�ำคัญ 

ท่ีก�ำหนด (P-value < 0.05) แสดงว่า ประเภท 
หน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองท่ีต่างกัน  
จะมีระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลัง
ภาครัฐ (GFMIS) โดยรวมแตกต่างกัน

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชภีายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครฐั (GFMIS) โดยรวม ของ
ผูป้ฏบิตังิานกองคลงัในหนว่ยงานทีส่นบัสนนุภารกจิฝ่ายการเมอืงทีม่ปีระเภทหนว่ยงานตา่งกัน

หน้า 16 : วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   
 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance : ANOVA) โดยรวมและรายด้าน พบว่า  ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่สังเกตได้ ต่ํากว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด (P-value < 0.05) แสดงว่า ประเภทหน่วยงาน
สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่ต่างกัน จะมีระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การ
บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวมแตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการ
    บัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม ของผู้ปฏิบัติงานกองคลังใน    
    หน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองที่มีประเภทหน่วยงานต่างกัน 

ประเภทหน่วยงาน  
สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

สํานักงาน
เลขาธิการวฒุสิภา 

สํานักงานปลัด
นายกรัฐมนตรี 

 x 2.06 2.26 2.37
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 2.06 - 0.20 0.31*
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2.28 - 0.09
สํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี 2.37 - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
จากตารางที่ 7 พบว่า จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานกองคลังในหน่วยงานที่

สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองในสํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับระดับการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS)  โดยรวมมากกว่า ผู้ปฏิบัติงานใน
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้ภายใต้การ

บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS)  พบว่า หน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุมโดยรวมที่ดี โดยด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติที่ดีสูงสุดรองลงมาด้าน
ความซื่อสัตย์ และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงานด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากรด้าน
การกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และด้านโครงสร้างของหน่วยงานตามลําดับ หากพิจารณาจากปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมโดยรวม จะพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างของหน่วยงานและปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการพัฒนา
ด้านบุคลากรเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม ดังนั้น หน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองควรให้
ความสําคัญในการจัดโครงสร้างหน่วยงานและสายงานการบังคับบัญชาที่มีความเหมาะสมและชัดเจน มีการแบ่งแยก
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงการให้นโยบายในการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากรท่ีชัดเจน
และดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายในการบริหารและส่งผลให้ผู้บริหาร

	 จากตารางที่ 7 พบว่า จากการวิเคราะห์เป็น
รายคู่ แสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานกองคลังในหน่วย
งานที่สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองในส�ำนักงาน
ปลัดนายกรัฐมนตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับระดับ
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ภายใต ้การบริหารงานการเ งินการคลังภาครัฐ 
(GFMIS) โดยรวมมากกว่า ผู้ปฏิบัติงานในส�ำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ 0.05
 
อภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อระดับการ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้
ภายใต้การบรหิารงานการเงนิการคลงัภาครฐั (GFMIS) 
พบว่า หน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองมี
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวมที่ดี โดย
ด้านปรัชญาและรูปแบบการท�ำงานของผู ้บริหารมี
ระดับการปฏิบัติที่ดีสูงสุดรองลงมาด้านความซื่อสัตย์ 
และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงานด้าน
นโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากรด้าน
การก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และด้าน
โครงสร้างของหน่วยงานตามล�ำดับ หากพิจารณาจาก
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมโดยรวม จะพบว่า ปัจจัย
ด้านโครงสร้างของหน่วยงานและปัจจัยด้านนโยบาย

การบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อระดับการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การ
บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) โดยรวม 
ดังนั้น หน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองควร
ให้ความส�ำคัญในการจัดโครงสร้างหน่วยงานและสาย
งานการบังคับบัญชาที่มีความเหมาะสมและชัดเจน  
มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนและ
เหมาะสม รวมถึงการให้นโยบายในการบริหารและ
การพัฒนาด้านบุคลากรที่ชัดเจนและด�ำเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงความส�ำคัญของ
นโยบายในการบริหารและส่งผลให้ผู้บริหารสามารถ
บริหารงานได้ง่ายขึ้น อีกทั้งการพัฒนาด้านบุคลากร
อย่างสม�่ำเสมอยังส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงานมีการพัฒนา
ความรู้ควบคู่กับการให้ความส�ำคัญของการควบคุม
ภายในโดยผู้ปฏิบัติสามารถทราบได้ว่าผลการปฏิบัติ
งานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างไร
	 ในส่วนของวเิคราะห์ระดบัการควบคมุภายใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหาร
งานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) พบว่ามีระดับ
การควบคุมภายใน โดยรวมและรายด้านในระดับที่
ดีพอควร และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหน่วย
งานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองท่ีแตกต่างกัน ต่อ
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุม และระดับการ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้
การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) พบ
ว่า ประเภทหน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง
ท่ีต่างกัน จะมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
และระดบัการควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีภายใต้การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ 
(GFMIS) แตกต่างกัน ซึ่งอาจมีสาเหตุจากในแต่ละ
หน่วยงานมีพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
ด�ำเนินงานแตกต่างกัน ซึ่งหมายรวมถึงสภาพแวดล้อม
การควบคุม ท่ีประกอบด้วยปรัชญาและรูปแบบการ
ท�ำงานของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์และจริยธรรมใน
การบริหารและการปฏิบัติงานการก�ำหนดอ�ำนาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ โครงสร้างหน่วยงานและ
นโยบายการบริหารและการพฒันาด้านบคุลากร ดังนัน้  
หน่วยงานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองควรให้
ความส�ำคัญกับพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์  
เพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัยจากการ
วิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยให้แก่หน่วย
งานสนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้
	 1.1 หน่วยงานควรให้ความส�ำคัญในการจัด
โครงสร้างหน่วยงานและสายงานการบังคับบัญชา 
ท่ีมีความเหมาะสมและชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงการ
ให้นโยบายในการบริหารและการพัฒนาในด้านต่างๆ
และการก�ำหนดนโยบายการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อให้บุคลากรรับทราบและ
ตระหนักถึงความส�ำคัญของนโยบายในการบรหิารและ
ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้ง่ายขึ้น
	 1.2 หน่วยงานควรมีการพัฒนาด้านบุคลากร
อย่างสม�่ำเสมอ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมหรือการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและระบบการบริหาร
งานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) ซึ่งจะส่งผลให้ผู้
ปฏบิตังิานมกีารพัฒนาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งเกดิความรู้
ความเข้าใจในระบบงาน อีกทั้งเป็นการให้ความส�ำคัญ
ในของการควบคุมภายในโดยผู้ปฏิบัติสามารถทราบ

ได้ว่าผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
อย่างไร
	 1.3 หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในการจัดการความเสี่ยงให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ รวมท้ังควรจัดท�ำ 
คู ่มือการปฏิบัติที่ก�ำหนดอ�ำนาจและหน้าที่ความ 
รบัผดิชอบในแต่ละต�ำแหน่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่าง
ชัดเจน เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบัิติงานให้แก่ผูป้ฏบัิติ
งานทุกคน
	 1.4 หน่วยงานควรมีการจัดการในด้านการ
ควบคุมพื้นฐาน โดยมีการการจ�ำกัดการข้าถึงข้อมูล
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยมีการติดตามและตรวจ
สอบการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศ มีมาตรการ
ก�ำหนดและแก้ไขตามกรณี เพื่อเป็นการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลและเป็นการสร้างความมั่นใจใน
ความถูกต้องของข้อมูลและการเข้าระบบเฉพาะผู ้
ได้รับอนุญาตเท่าน้ันและเป็นการป้องกันไม่ให้มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข ท�ำลายข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตอันจะส่งผลต่อหน่วยงานได้
	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป	
	 2.1 ควรมีการขยายขอบเขตเครื่องมือที่ใช้ใน
การวจิยัให้กว้างขึน้ นอกเหนอืจากการใช้แบบสอบถาม
เช่น การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกประกอบกับ
ข้อมลูเชงิปรมิาณเพือ่ให้ทราบปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัการ
ควบคมุภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีได้ชดัเจน
ขึ้นและท�ำให้สามารถทราบถึงปัญหาที่ควรปรับปรุงได้
ตรงจุดมากขึ้น
	 2.2 ควรท�ำการวิจยัปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุมและการประเมินระดับการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใต้การบริหาร
งานการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) ของหน่วยงาน
ราชการท้ังประเทศเพื่อน�ำมาประเมินประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
ปรับปรุงการควบคุมภายในให้ดียิ่งขึ้น
	 2.3 ควรท�ำการวิจยัปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุมและการประเมินระดับการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของหน่วยงานราชการ
สนับสนุนภารกิจฝ่ายการเมืองซ�้ำ ในระยะเวลาที ่
สถานการณ์ทางการเมืองไม ่มีการเปลี่ยนแปลง 
หรือสภาวะทางการเมืองคงที่ เพื่อสนับสนุนหรือ 
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เปรียบเทียบผลการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากช่วงระยะ
เวลาในการท�ำวิจัยคร้ังนี้อยู ่ในช่วงระหว่างมีการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง
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