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บทคัดย่อ
	 การศึกษาปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชีของสถานประกอบการ ในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นสถานประกอบการในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 370 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 

ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความส�ำคัญในการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชีของสถานประกอบการ  

ได้แก่ ความเหมาะสมกับกิจการ คุณสมบัติของโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชี ราคา การเช่ือมโยงข้อมูล บริการ 

หลังการขาย ความน่าเชื่อถือของโปรแกรมบัญชีและผู้ผลิตหรือผู้จ�ำหน่ายตามล�ำดับ การตัดสินใจในการเลือกใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางบญัชขีึน้อยูก่บัผูบ้รหิารระดบัสงู สถานประกอบการส่วนใหญ่เลอืกใช้โปรแกรม Express ระบบ

บัญชีย่อย (Module) ที่ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างใช้คือ (1) ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (2)ระบบบัญชีลูกหนี้ (3)ระบบบัญชี

แยกประเภท ปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นหลังจากการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชี คือ การไม่มีบริการหลังการขาย 

หรือมีบริการแต่ไม่ตรงความต้องการ นอกจากนี้พบว่าปัจจัย 7 ปัจจัยต่อไปน้ีมีความส�ำคัญต่อการเลือกโปรแกรม 

ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีและผู้ผลิตหรือผู้จัดจ�ำหน่าย ลักษณะการท�ำงานของ

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี การรักษาความปลอดภัยของระบบ การสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย 

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา ขีดความสามารถ คุณสมบัติเสริม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการพิจารณา

เลอืกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรปูทางการบญัช ีอย่างไรก็ตามสถานประกอบการท่ีมปีระเภทของการจดัตัง้สถานประกอบการ 

ระยะเวลาในการเปิดด�ำเนินการ ยอดขาย ที่แตกต่างกันให้ความส�ำคัญต่อปัจจัย 7 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ  

ณ ระดับความเชื่อมั่น 0.05

ค�ำส�ำคัญ : โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ABSTRACT

	 The objective of this study was to study the factors that affect the selection of accounting 

software package for firms in Muang District, Nakhon Ratchasima province.The questionnaire was 

used for collecting data from 370 accountants. Descriptive statistics and One-Way ANOVA were 

used to test hypotheses at 0.05significant levels.
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	 The results have shown accounting software package that best suits and fits perfectly to 

the firm needs, ability to perform consistent tasks with firm’s requirements,in addition to basic 

accounting requirements, costs, access and portability, after sales service support, flexibility and 

reliability or professional recommendation were the influential factors that affect to the selection  

of accounting software package. There were also often requiring management to evaluate  

alternatives and make decisions. While a great number of firms opt to the accounting program 

express, lack of after sale service are raised after firm implemented software package into practice

	 The Exploratory Factor Analysis showed the results in 7 factors has influenced the  

selecting process of accounting software packageas following: reliability of accounting software 

system and distributors, software functions, system and user security, customer service and after 

sales technical support, costs, software compatibility, others supporting factors. These factors above 

have influenced the selecting of accounting software package tremendously from the software 

vendors. However, each firm perceives the essential of 7 main factors differently according to their 

business types, time operations and revenues at the significant level. Thus, the research result 

would be a guideline and applicable for other industries that looking forward to implementing the 

new software practice in their organization. 

Keywords : Accounting Software Package, Accounting Information System

บทน�ำ
	 ในอดีตนักบัญชีมีการท�ำจัดท�ำบัญชีด้วยมือ 

(Manual Accounting System) ข้อมูลท่ีได้มักเกิด

ข้อผิดพลาด ล่าช้า ในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ข้อมูล

ทางการบัญชีมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจของฝ่าย

บริหาร เพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการแข่งขนัในการ

ประกอบธุรกิจจึงได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงโดย

มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย คือ ระบบ

คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีมา

ประยุกต์ใช้กับงานบัญชีโดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาช่วย ให้ข้อมูลที่ผู้บริหารได้รับมีความถูกและเชื่อถือ

ได้ รวมทั้งรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และน�ำไปใช้ในการ

ตัดสินใจด้านต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อุไรวรรณ 

หงษ์ชัย, 2554)

	 อย่างไรก็ตาม โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการ

บัญชีถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ท�ำหน้าที่

ในการรับข้อมูลน�ำเข้าประมวลผล จัดท�ำรายงาน

ทางการเงิน และรายงานเพื่อการบริหารเสนอต่อ 

ผู้ใช้ที่เก่ียวข้องประโยชน์ท่ีได้รับจากการน�ำโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้มีอยู่หลายประการ เช่น 

ท�ำให้กจิการทราบฐานะทางการเงนิและผลการด�ำเนนิ

งานได้อย่างรวดเร็วทันเวลา การปฏิบัติงานด้านบัญชี

มีความสะดวก และถูกต้องแม่นย�ำมากข้ึน ผู้บริหาร

สามารถเรียกข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานข้อมูลมาใช้ในการ

บรหิารงานได้ตลอดเวลา เป็นต้น กจิการสามารถจดัหา

โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางการบัญชีได้โดยการพฒันาข้ึนมา

ใช้เองในกิจการ หรือจัดซื้อโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการ

บัญชีที่บริษัทผู้ผลิตพัฒนาโปรแกรมเพื่อจ�ำหน่ายใน

ท้องตลาดซึ่งมีให้เลือกเป็นจ�ำนวนมาก แม้ว่าการน�ำ

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีมีประโยชน์มาก แต่

ในประเทศไทยองค์กรธุรกิจจ�ำนวนไม่น้อยท่ียังไม่ได ้

น�ำเอาโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช ้ใน 

หน่วยงานอย่างจรงิจงั จงึเป็นไปได้ว่าหน่วยงานเหล่านัน้ 

ยงัไม่ทราบถงึประโยชน์ หรอืไม่เป็นถงึความจ�ำเป็น หรอื

อาจพบปัญหาในการน�ำเอาโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางการ

บัญชีมาใช้ รวมท้ังการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบัญชีที่ผิดพลาดหรือไม่เหมาะสมอาจหมาย

ถึงความสูญเสียทั้งเงินและเวลา รวมทั้งอาจเกิดความ

ผิดพลาดต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและส่งผลให้

เกิดความผิดพลาดต่อการบริหาร ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรม
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ส�ำเร็จรูปทางบัญชีของสถานประกอบการ แต่จากการ

ค้นคว้างานวิจัยพบว่ามีการศึกษาประเด็นดังกล่าวใน

กรุงเทพมหานคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด

ชลบุรี และจังหวัดขอนแก่น เช่นงานวิจัยของวรรณี 

เตโชโยธิน (2541) นันทพร ลิขิตไพบูลย์ศิลป์ และคณะ  

(2545) นภาพร ลิขิตวงศ์ขจรและไพลิน ตรงเมธีรัตน์ 

(2551) อุไรวรรณ หงษ์ชัย (2554) ปรียนันท์ วรรเมธี 

(2555) แต่ยังไม่มีงานวิจัยน้ีในจังหวัดนครราชสีมา 

ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรม 2 แห่ง คือ นิคม

อุตสาหกรรมนครราชสีมา และอุตสาหกรรมนวนคร  

อีกทั้งเป็นจังหวัดที่สถานประกอบการมีการขยาย

ตัวอย่างต ่อเนื่องหลังจากที่ เกิดอุทกภัยปี 2552  

ในประเทศไทย

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีความ

ส�ำคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี

ของสถานประกอบการ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบญัชขีองสถานประกอบการในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดนครราชสีมา

	 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการ

เลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีของสถาน

ประกอบการในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

สมมติฐานของการวิจัย
	 ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อการเลอืกใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางบัญชีของสถานประกอบการแตกต่างกัน

ตามลักษณะของสถานประกอบการ (ประเภท ระยะ

เวลาในการเปิดด�ำเนินการ ยอดขาย)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ความส�ำคัญของคอมพิวเตอร์ในงานด้านบัญชี
	 ในอดตีการท�ำงานส่วนใหญ่ขึน้อยูก่บัแรงงาน

มนุษย์ ต่อมามนุษย์ได้มีพัฒนาการในทุกๆ ด้าน  

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างมากมาย

และ เกิ ดความ เจริญก ้ า วหน ้ าทาง เทคโนโลย ี

สมัยใหม ่  นอกจากนั้นยัง เกิดการขยายตัวของ 

องค์การต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สิ่งเหล่า

นี้ก ่อให้เกิดการผลิตวัตถุและเครื่องมือเครื่องจักร

ต่างๆ ขึ้นมาใช ้งานแทนแรงงานของมนุษย์และ 

ก่อให้เกิดความต้องการเครื่องมือที่จะน�ำมาช่วย 

ในการเพิม่ผลผลติ ช่วยในการลดต้นทนุ ช่วยเกบ็รกัษา

ข้อมูล ช่วยในการประมวลผลข้อมูลที่ดี และสามารถ 

ใช้เครื่องมือนั้นในการวิเคราะห์งานขององค์การต่าง ๆ  

ซึ่งนับวันจะเจริญเติบโตและมีความซับซ้อนมากขึ้น 

ก่อให้เกิดผลก�ำไรสูงข้ึน (บุตรี บุญโรจน์พงศ์, 2557; 

ศิลปพร ศรี จ่ันเพชร, 2539; วรรณี เตโชโยธิน,  

2541)

ตารางที่ 1 	การเปรียบเทียบการทำ�บัญชีด้วยมือ กับการทำ�บัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์และประโยชน์ที่

ได้รับการทำ�บัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์

การทำ�บัญชีด้วยมือ
การทำ�บัญชี ด้วยระบบคอมพิวเตอร์

การทำ�บัญชีด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการทำ�บัญชี
ด้วยคอมพิวเตอร์

1.	 ต้องใช้บุคลากรจ�ำนวนมาก ไม่ต้องใช้บุคลากรจำ�นวนมาก ประหยัดค่าใช้จ่าย

2. 	 บุคลากรมีโอกาสเหนื่อยล ้า 
ท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย

คอมพวิเตอรท์ำ�งานไดแ้มน่ยำ�รวดเร็ว
และถูกต้อง

ประหยัดเวลา ได้งานที่รวดเร็วและ
ถูกต้อง

3. 	 ลายมือไม่สม�่ำเสมอ ท�ำให้มี
โอกาสผิดพลาดโดยเฉพาะทาง
ตัวเลข

คอมพวิเตอรไ์มส่บัสนเรือ่งตวัเลขและ
ข้อความ เก็บข้อมูลได้มากตามเนื้อที่

แสดงรายงานได้รวดเร็ว อ่านง่าย 
และชัดเจน
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การทำ�บัญชีด้วยมือ
การทำ�บัญชี ด้วยระบบคอมพิวเตอร์

การทำ�บัญชีด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการทำ�บัญชี
ด้วยคอมพิวเตอร์

4. 	 ขั้นตอนในการผ่านบัญชีท�ำให้
มี โอกาสผิดพลาดสูง ท�ำให ้
งบทดลองไม่เท่ากันการแก้ไข
ตัวเลขยุ ่ งยากและเสียเวลา
เนื่องจากต้องตรวจสอบตัวเลข
ย้อนหลัง

ขณะทำ�รายการ ถ้าจำ�นวนเงินด้าน
เดบิตและเครดิตไม่เท่ากันโปรแกรม
จะไม่บันทึกให้ การแก้ไขตัวเลข
โปรแกรมจะแก้ไขตัวเลขปัจจุบันให้
ทันที

การผา่นบัญชทีำ�ได้โดยอตัโนมตั ิและ
ไม่เสียเวลาในการแก้ไขตัวเลขเป็น
ปัจจุบันตลอดเวลา

5. 	 ต ้ องลงรายการให ้ครบทุก
รายการก ่อนจึงจะสามารถ
ออกรายงานต่างๆได้ การออก
รายงานภาษีซื้อภาษีขายต้อง
ตรวจสอบให้ถูกต้อง

สามารถออกรายงานได้ ทันที ท้ัง
รายงานปัจจุบัน และรายงานย้อน
หลังก็ได้

ทันต่อการส่งรายงานให้หัวหน้างาน
ทันต่อการส่งให้กรมสรรพากร กรณี
ทีเ่ปน็รายงานภาษมีลูค่าเพิม่ มฉิะนัน้
อาจเสียเบี้ยปรับ

6. 	 ต้องบนัทกึยอดยกมาก่อน จงึจะ
มาบันทึกรายการรายวันได้

บันทึกรายวันได้ โดยไม่ต้องรอยอด 
ยกมา เพราะยอดยกมาสามารถ
บันทึกทีหลังได้

ไมเ่สยีเวลารอคอยยอดยกมา ในกรณี
ที่ปิดบัญชีไม่ได้

7. 	 งบการเงินล ่าช ้า ไม ่ทันต ่อ
เหตุ การณ ์ ไม ่ ทันต ่ อความ
ต้องการของฝ่ายบริหาร

สามารถขอดูงบการเงินได้ทันทีที่มี
ข้อมูลหลัก และข้อมูลรายวันทันต่อ
ความต้องการของผู้บริหาร

ได้รูปแบบงบการเงินตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน

8. 	 การเปรียบเทียบตัวเลขหรือ
ข้อมลูย้อนหลงัท�ำได้ยุง่ยาก หาก
การเก็บเอกสารไม่ดีพอ

สามารถเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง
ได้ถึง 5 ปี ทั้งข้อมูลจริงและงบ
ประมาณ

เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของ
ฝ่ายบริหาร ซึ่งมีผลกระทบต่อผล
กำ�ไรของกิจการ

9. 	 ไม่สามารถก�ำหนดรหัสผ่านใน
การท�ำบัญชีได้

สามารถกำ�หนดรหัสผ่านของแต่ละ
บุคคลได้ไม่จำ�กัดจำ�นวน

ทำ�ให้เกิดความปลอดภัยต่อข้อมูล 
และทำ�ให้ความลับของกิจการไม่ 
รั่วไหล

10.	 ต้องเสียเวลาในการน�ำข้อมูล
สร้างกราฟ

สามารถโอนข้อ มูลในส่ วนของ
กระดาษทำ�การและงบทดลองไปยัง
โปรแกรมเพื่อสร้างกราฟได้

ทำ�ให้ฝ่ายบริหารตัดสินใจได้ง่าย

ที่มา : บุตรี บุญโรจน์พงศ์. ทันสมัยในงานบัญชี, 2557.

	 ชนิดของโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี ซึ่ง

มีหลายบริษัทที่เป็นผู้ผลิตโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการ

บัญชีเป็นจ�ำนวนมาก โดยแบ่งเป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ที่ใช้กับธุรกิจขนาดเล็ก เช่น โปรแกรมบัญชี Formu-

la โปรแกรมบัญชี Win Speed โปรแกรมบัญชี My 

Account โปรแกรมบัญชี Auto Flight โปรแกรม

บัญชี EASY WIN โปรแกรมบัญชี GL ธุรกิจขนาดกลาง 

เช่น โปรแกรมบัญชี ACCPAC โปรแกรมบัญชี Smile  

Account โปรแกรมบัญชี Win Speed ธรุกจิขนาดใหญ่  

เช่น โปรแกรมบัญชี SAP โปรแกรมบัญชี Oracle 

ปัจจัยในการพิจารณาในการเลือกใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชี 
	 ลกัษณะของกจิการแต่ละประเภท เช่น ธรุกิจ

อุตสาหกรรม ธุรกิจบริการ ย่อมมีรายการค้าและความ

ต้องการใช้ข้อมูลที่แตกต่างกัน โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่

ตารางที่ 1 	(ต่อ)



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)
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สร้างขึ้นมาก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ 

ผูใ้ช้ได้ทุกประเภทของกจิการ ดังนัน้สถานประกอบการ

จึงควรพิจารณาว่าโปรแกรมส�ำเร็จรูปน้ันๆ สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้มากน้อยเพียงใด 

ทั้งน้ีปัจจัยในการพิจารณาในการเลือกใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางบัญชีมีอยู่ 7 ปัจจัย (นันทพร ลิขิตไพบูลย์

ศิลป์ และคณะ, 2545 ; มนู อรดีดลเชษฐ์, 2545;  

พรพรรณ วรรณธนะชัย, 2553) ดังนี้

	 ความน่าเชื่อถือของผู้ผลิตหรือผู้จัดจ�ำหน่าย

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี ควรเลือกซื้อจาก

บริษัทผู ้ผลิตฯหรือผู ้จัดจ�ำหน่ายที่น่าเชื่อถือ มีการ

อบรมผู้ใช้ มีบริการหลังการขายที่ดี โดยลักษณะการ

ท�ำงานของโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีมีการ

ประสาน (Integrate) ข้อมูลในระหว่างระบบย่อย

ต่างๆ การถ่ายโอนข้อมูลจะแตกต่างกันไปในแต่ละ

โปรแกรม บางตัวอาจมีรุ่นของเครือข่าย (Network 

Version) สามารถท�ำงานร่วมกับโปรแกรมเช่ือมโยง 

(Network Software) ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ความ

สามารถในการถ่ายโอนข้อมูลกับโปรแกรมอื่นๆ เป็น

คุณลักษณะในการเพ่ิมความยืดหยุ่นให้แก่ผู้ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบและการจัดท�ำรายงาน

ต่างๆ ทั้งนี้การรักษาความปลอดภัยของระบบ ควรมี

ระบบการใช้ Password ที่แตกต่างกันได้หลายระดับ 

มีวันและเวลาการพิมพ์รายงานปรากฏอยู่บนรายงาน 

มรีายการเข้าแก้ไขข้อมลูและผูแ้ก้ไข การสนบัสนนุและ

การให้บริการหลังการขาย เช่น มีคู่มือการใช้งานของ

โปรแกรม ซึ่งต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการ

จัดหา ได้แก่ ต้นทุนเกี่ยวกับโปรแกรม ต้นทุนทั้งหมด

ในการจัดหาระบบย่อยต่างๆ เพื่อให้โปรแกรมสามารถ

ท�ำงานได้ ต้นทุนเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ขีดความสามารถ

ของโปรแกรมขึ้นอยู่กับข้อจ�ำกัดด้านจ�ำนวนของสถานี

งาน(คอมพวิเตอร์) (Work Stations) ข้อจ�ำกดัเกีย่วกับ

หน่วยความจ�ำ (Ram) ข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับจ�ำนวนเนื้อท่ี

ในการเก็บข้อมูล (Storage Space) ข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับ

จ�ำนวนการบันทึกข้อมูล (Record) ข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับ

ขนาดของข้อมูล (Field) ข้อจ�ำกัดต่างๆของโปรแกรม 

และคุณสมบัติเสริมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ควรพิจารณา เช่น 

ความสามารถรองรบัข้อมลูทีมี่สกุลเงนิทีห่ลากหลาย มี

ระบบการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่การตัดสนิในของผูบ้รหิาร

จะต้องถูกต้องและทันเวลาในการสร้างข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 อุไรวรรณ หงษ์ชัย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบญัช ีและระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กร 

(ERP) ในนคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรุ ีพบ

ว่า ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกซ้ือโปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางการบัญชีและ ERP ได้แก่ 1.ระยะเวลาในการเปิด

ด�ำเนนิการ 2.จ�ำนวนครัง้ในการเปลีย่นโปรแกรม 3.การ

ใช้โปรแกรมเดียวกันกับส�ำนักงานใหญ่ในต่างประเทศ

ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการ

บญัช ีและระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กร ทีส่ถาน

ประกอบการเลือกใช้มากท่ีสุด โปรแกรมเอกซ์เพรส  

(Express) ส่วนปัญหาที่พบจากการใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชี ได้แก่ ปัญหาทางด้านความ 

ยุง่ยากซบัซ้อน ปัญหาด้านการออกรายงาน และปัญหา

ทางด้านความเช่ือมต่อของข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่าง

แสดงความต้องการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร

องค์กร SAP ในอนาคตมากที่สุด 

	 ปรียนันท์ วรรณเมธี (2555) ได้ศึกษาเรื่อง 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางการบญัชี

ของอตุสาหกรรมการผลติในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางการบญัชี

ทีม่ผีลต่อการซือ้มากทีส่ดุ คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 

อยูใ่นระดับมาก การจดัจ�ำหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ตามล�ำดับ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ซื้อโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีกับคุณลักษณะ

ของกิจการ ด้านราคา และด้านการจัดจ�ำหน่ายมีความ

สัมพันธ์กับคุณลักษณะของกิจการมากที่สุด รองลงมา

เป็นด้านผลติภัณฑ์และด้านสถานท่ีจดัจ�ำหน่าย ส�ำหรบั

จ�ำนวนโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชีที่ใช้มากที่สุด คือ 

โปรแกรม Express ส่วนปัญหาและอุปสรรคต่อการ

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีในภาพรวม และ 
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รายด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ปัญหาด้านบคุลากร 

และปัญหาด้านการให้ข้อมูล ตามล�ำดับ

	 นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร (2551) ได้ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟแวร์ทางการบัญชี

ของหน่วยธุรกิจในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยที่มี

ส่วนส�ำคัญ ได้แก่ ความเหมาะสมกับกิจการ คุณสมบัติ

ของซอฟต์แวร์ ราคา ความง่ายในการใช้งาน บริการ

หลังการขาย ซอฟแวร์ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ 

กรมสรรพากร และความมั่นคงและชื่อเสียงผู้ขาย ตาม

ล�ำดับ คุณสมบัติของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์ต่อการ

ใช้ซอฟแวร์ทางการบัญชีมากที่สุด คือ ระดับการศึกษา

ของผู้บริหาร ลักษณะของกิจการที่มีความสัมพันธ์ต่อ

การใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชี ได้แก่ จ�ำนวนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ จ�ำนวนพนักงานบัญชี รายได้ต่อปี การ

จัดท�ำบัญชี และลักษณะการจดทะเบียน 

	 มานพ สีเหลือง (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การ

เลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชี และคุณลักษณะ

ของนักบัญชีพึงประสงค์ของสถานประกอบการ พบ

ว่า โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชีที่สถานประกอบ

การใช้สูงสุดได้แก่ EXPRESS ปัญหาที่พบจากการใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชีสูงที่สุดได้แก่ ความยาก

ในการประยุกต์โปรแกรมให้เข้ากับลักษณะของธุรกิจ 

และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางบัญชีสูงที่สุด ได้แก่ โปรแกรมง่ายต่อการเข้าใจ 

อย่างไรก็ตามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อ ได้แก่ ราคา

ของซอฟต์แวร์ ต้นทุนในการจัดหาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์

ที่เหมาะสมกับโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ต้องการ และ

ต้นทุนในการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม

กับโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ต้องการ และต้นทุนในการ

บ�ำรุงรักษา มีผลต่อขนาดของกิจการท�ำให้การเลือก

ซ้ือแตกต่างกันในระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05 ในส่วนของ

คุณลักษณะนักบัญชีท่ีกิจการพึงประสงค์ ล�ำดับที่ 1 

คือ ด้านวิชาการและทักษะวาชีพ รองลงไป คือ ด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม นอกจากนี้ยังพบว่าขนาดของ

กิจการที่ต่างกันมีความต้องการนักบัญชีที่แตกต่างกัน

	 นันทพร ลิขิตไพบูลย์ศิลป์และคณะ (2545) 

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ควรพิจารณาในการเลือก

ซื้อโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า โรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจัดท�ำบัญชี

เองและใช้โปรแกรมในการจัดท�ำบัญชีมียอดขายเฉลี่ย

ต่อปีต�่ำกว่า 50 ล้านบาท และมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร

ต�่ำกว่า 20 ล้านบาท มีความต้องการใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชีในระบบเครื่องเดียว(Stand 

Alone) มีความสนใจใช้โปรแกรมฯบนระบบ Win-

dows โปรแกรมที่ธุรกิจส่วนใหญ่ใช้ได้แก่ EXPRESS, 

FORMLA, EASY ACC และอื่นๆ ระบบบัญชีย่อย 

(Modules) ที่ใช้คือ ระบบบัญชีต้นทุนและบัญชีลูกหนี้ 

ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้โปรแกรมฯ เป็น

ปัญหาเกี่ยวกับพนักงานไม่มีความช�ำนาญ รายงานที่

ไม่ต้องกับความต้องการของกิจการ และไม่มีบริการ

หลังการขายหรือมีแต่ยังมีบริการท่ีไม่เหมาะสม ผู ้

ประกอบการให้ความส�ำคญักบัปัจจยัในด้านคณุสมบตัิ

หลักของโปรแกรมท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีระบบ

ส�ำรองข้อมูลและมีรายงานตรงกับความต้องการของ

กิจการ ในด้านคุณสมบัติของผู้ผลิต และผู้จัดจ�ำหน่าย 

คือการมีคู ่มือการใช้งานของโปรแกรมที่สมบูรณ์  

ส่วนในด้านช่ือเสียง และราคาของซอฟต์แวร์ผูป้ระกอบ

การจะพิจารณาถึงราคาของซอฟต์แวร์เป็นส�ำคัญ  

และผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ

ได้ปัจจัยทั้งหมด 6 ปัจจัย คือ คุณสมบัติหลักของ 

โปรแกรมฯ ข้อจ�ำกัดของซอฟแวร์ คุณสมบัติเสริมของ

โปรแกรมฯ ชือ่เสยีงของผูผ้ลติและผูจ้ดัจ�ำหน่าย ระบบ

การตัดสินใจองผู้บริหาร ตลอดจนช่ือเสียงและราคา

ของซอฟแวร์ ซ่ึงปัจจยัเหล่านีม้ผีลต่อการพจิารณาเลอืก

ซื้อโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี 

	 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น 

นันทพร ลิขิตไพบูลย์ศิลป์และคณะ (2545) มนู  

อรดีดลเชษฐ์ (2545) พรพรรณ วรรณธนะชัย (2553) 

ประกอบกับในจังหวัดนครราชสีมามีขนาดของสถาน

ประกอบการท่ีหลากหลายและสถานประกอบการ

เหล่านี้ มีระยะเวลาในการเปิดด�ำเนินการ ยอดขาย 

ที่แตกต่างกัน ผู ้วิจัยจึงน�ำเอาลักษณะของสถาน

ประกอบการมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังต่อไปนี้ 



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - มิถุนายน 2558

15

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อการเลือกใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี

1.	 ความน่า เชื่ อถือของโปรแกรมและผู้ผลิตหรือผู้ จัด 

	 จำ�หน่าย

2. 	ลักษณะการทำ�งานของโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี

3. 	การรักษาความปลอดภัยของระบบ

4. 	การสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย

5. 	ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา

6. 	ขีดความสามารถ

• ประเภทของสถานประกอบการ

• ระยะเวลาในการเปิดดำ�เนินการ

• ยอดขายโดยเฉลี่ยต่อปี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร (Population) คือ ผู้ท�ำบัญชีของ

สถานประกอบการในอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ซ่ึงเป็นผูจ้ดทะเบยีนประกอบธรุกจิการค้าท่ียงัประกอบ

การอยู่ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 

4,919 ราย (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัด

นครราชสีมา, พ.ศ. 2557)

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) คือ ผู้ท�ำบัญชี

ของสถานประกอบการ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา และใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย  

(Stratified Random Sampling) โดยใช้สูตรค�ำนวณ

ด้วยสูตรในการค�ำนวณหาขนาดตัวอย ่าง Taro  

Yamane (1973 อ้างถึงใน ราตรี กระจงกลาง, 2557) 

ได้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 370 ราย (อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการคัดเลือกลุ ่ม ตัวอย ่าง ใช ้วิธีการ 

สุ ่มตัวอย ่างโดยใช ้วิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบง ่าย  

(Stratified Random Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยพัฒนา

เครื่องมือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบ

แนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบแบบสอบถาม

จ�ำนวน 30 ชุด เพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความเชือ่มัน่ 

ของแบบสอบถามตามตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 	 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ลำ�ดับที่ ตัวแปร จำ�นวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น

1 ความน่าเชื่อถือของโปรแกรมฯและผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่าย 5 0.78

2 ลักษณะการทำ�งานของโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี 11 0.82

3 การรักษาความปลอดภัยของระบบ 3 0.81

4 การสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย 3 0.80

5 ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา 2 0.84

6 ขีดความสามารถ 4 0.87

7 คุณสมบัติเสริม 3 0.79



16

	 หลังจากตรวจสอบผลการทดสอบแบบ 

สอบถาม กน็�ำไปใช้การเกบ็ข้อมลูต่อไปโดยการเกบ็จาก

กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 370 ราย ระหว่างเดือน พฤษภาคม 

ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามแบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

และสถานประกอบการ และการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบัญชี

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อ

การเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชี ซึ่งได้ก�ำหนด

ให้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ หรือ ประมาณค่า 

(Rating Scale) ซึ่งแบ่งระดับความส�ำคัญเป็น 5 ระดับ 

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมี

เกณฑ์การให้คะแนนโดยจ�ำแนกค่าวดัระดับความส�ำคัญ 

ได้ดังนี้

	 ระดับ 5	 หมายถึง ปัจจัยมีความส�ำคัญระดับ 

มากที่สุด

	 ระดับ 4	 หมายถึง ปัจจัยมีความส�ำคัญระดับ 

มาก

	 ระดับ 3	 หมายถึง ปัจจัยมีความส�ำคัญระดับ 

ปานกลาง

	 ระดับ 2	 หมายถึง ปัจจัยมีความส�ำคัญระดับ 

น้อย

	 ระดับ 1	 หมายถึง ปัจจัยมีความส�ำคัญระดับ 

น้อยที่สุด

	 ในการน�ำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน สามารถแปลความหมายของระดบั

คะแนนได้ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย	 1.00 – 1.49 ระดับความส�ำคัญ ให้

ความส�ำคัญในระดับน้อยที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย	 1.50 – 2.49 ระดับความส�ำคัญ ให้

ความส�ำคัญในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย	 2.50 – 3.49 ระดับความส�ำคัญ ให้

ความส�ำคัญในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย	 3.50 – 4.49 ระดับความส�ำคัญ ให้

ความส�ำคัญในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย	 4.50 – 5.00 ระดับความส�ำคัญ ให้

ความส�ำคัญในระดับมากที่สุด

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยสถิติ

พรรณนาและสถิติวิเคราะห์ เช่น ค่าร้อยละ ค่าความถี่ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance : 

One – Way ANOVA) 

สรุปผลการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ  

82.43) มีอายุระหว่าง 25–34 ปี (ร้อยละ 54.59) จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 83.51) ท�ำงาน

ต�ำแหน่งพนกังานบญัช ี(ร้อยละ 66.22) มปีระสบการณ์ 

10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 38.11)

ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ

	 กลุ ่ มตั วอย ่ า งส ่ วน ใหญ ่ประกอบการ

ประเภทธุรกิจ ยานยนต์, วัสดุอุตสาหกรรมและ

เครื่องจักร, กระดาษและวัสดุการพิมพ์ปิโตรเลียม

และเคมีภัณฑ์, บรรจุภัณฑ์ (ร้อยละ 24.87) มีการ 

จัดตั้งของสถานประกอบการเป็นบริษัท (ร้อยละ 

84.32) มีการเปิดด�ำเนินงาน 20 ปีข้ึนไป (ร้อยละ  

41.08) มียอดขายเฉลี่ยต่อปีต�่ำกว่า 500 ล้านบาท 

(ร้อยละ 54.60) มีสินทรัพย์รวมต�่ำกว่า 50 ล้านบาท  

( ร ้ อ ยละ  4 4 . 5 9 )  และมี พนั ก ง าน ในสถาน 

ประกอบการ จ�ำนวน 100 คนขึ้นไป (ร้อยละ 44.30) 

ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชี

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผู ้บริหารระดับสูง

ตัดสินใจในการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชี 

(ร้อยละ 57.84) มีการใช้โปรแกรม EXPRESS (ร้อยละ 

23.80) ไม่เคยมีการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมส�ำเร็จรูป
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ทางบญัช ี(ร้อยละ 52.97) มกีารเชือ่มโยงข้อมลูของโปร

แกรมฯหลายแผนก (ร้อยละ 56.20) มีราคาโปรแกรม

ส�ำเรจ็รปูทางบญัชีต�ำ่กว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 49.19) 

ใช้ระบบย่อย (Module) ใช้มาก คือ ระบบบัญชีเจ้าหนี้ 

(ร้อยละ 11.14) ปัญหาหลังน�ำโปแกรมส�ำเร็จรูปทาง

บญัชมีาใช้ อนัดบัแรก คอื ไม่มบีรกิารหลงัการขาย หรอื

มีบริการไม่ตรงความต้องการ (ร้อยละ 22.33) มีการ

อบรมการใช้โปรแกรมบัญชีหลังจากการซื้อโปรแกรม 

(ร้อยละ 68.60)

ตารางที่ 1 	ปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชี

ปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางบัญชี  X̄ S.D. ลำ�ดับที่

- การรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.10 0.72 1

- ความน่าเชื่อถือของโปรแกรมฯและผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่าย 4.04 0.64 2

- ลักษณะการทำ�งานของโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี 4.02 0.62 3

- คุณสมบัติเสริม 3.96 0.71 4

- ขีดความสามารถ 3.95 0.70 5

- การสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย 3.93 0.74 6

- ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา 3.90 0.75 7

รวม 3.99 0.70

ตารางที่ 2 	 แสดงจำ�นวนและร้อยละตามโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่นิยมใช้ในปัจจุบัน

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่กิจการใช้ในปัจจุบัน เลือก ร้อยละ ลำ�ดับที่

- EXPRESS 94 23.80 1

- EASY ACC 50 12.66 2

- SAP 34 8.61 3

- ACCOUNT 32 8.10 4

- ORACLE 29 7.34 5

	 ปจัจัยทีม่คีวามสำ�คัญต่อการเลอืกใชโ้ปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางบัญชีมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการรักษา

ความปลอดภัยของระบบ ( X̄  = 4.10 , S.D. = 0.72) 

เป็นลำ�ดับที่ 1 ลำ�ดับที่ 2 คือ ปัจจัยด้านความน่า

เชื่อถือของโปรแกรมฯและผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่าย  

( X̄  = 4.04 , S.D. = 0.64) ลำ�ดับที่ 3 คือ ปัจจัยด้าน

ลักษณะการทำ�งานของโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการ

บัญชี ( X̄  = 4.02 , S.D. = 0.62) และลำ�ดับสุดท้าย 

คือ ปัจจัยด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องในการ

จัดหา  ( X̄  = 3.90 , S.D. = 0.75)

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางบัญชี ลำ�ดับที่ 1 คือ โปรแกรม EXPRESS จำ�นวน 

94 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.80 ลำ�ดับที่ 2 คือ โปรแกรม 

EASY ACC จำ�นวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.66 และ

ลำ�ดับที่ 3 คือ โปรแกรม SAP จำ�นวน 34 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 8.61

ผลการทดสอบสมมุติฐาน

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ท่ีว่า ปัจจัยท่ีมีความสำ�คัญต่อการเลือกใช้โปรแกรม

สำ�เรจ็รปูทางการบญัชขีองสถานประกอบการแตกตา่ง

กนัตามลกัษณะของสถานประกอบการ (ประเภท, ยอด

ขาย) ของสถานประกอบการ ในเขตอำ�เภอเมอืง จงัหวัด

นครราชสีมา  ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	 แสดงผลเปรียบเทียบปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางบัญชีของ
สถานประกอบการแตกต่างกันตามลักษณะของสถานประกอบการ (ประเภทของรูปแบบการ
จัดตั้งสถานประกอบการ) ในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

ปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อการเลือกใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางบัญชี

ประเภทของรูปแบบการจัดตั้ง

สถานประกอบการ
N X̄ S.D. Sig. คู่แตกต่าง

- ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องใน

การจัดหา

คณะบุคคล/เจ้าของคนเดียว 18 4.28 0.77 0.00* 1>2,3

ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด 40 3.63 0.65 3>2

บริษัท 312 3.92 0.75

- ขีดความสามารถ คณะบุคคล/เจ้าของคนเดียว 18 4.33 0.53 0.04* 1>2,3

ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด 40 3.84 0.64 3>2

บริษัท 312 3.94 0.71

	 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาจาก 

สถานประกอบการที่แตกต่างกัน ให้ความส�ำคัญต่อ

ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญช ี

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดังต่อไปนี้ (1) ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการ

จัดหา โดยคณะบุคคล/เจ้าของคนเดียวให้ความส�ำคัญ

มากกว่าห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดและบริษัท ในขณะที่บริษัท

ให้ความส�ำคญัต่อปัจจัยด้านต้นทนุมากกว่าห้างหุน้ส่วน

จ�ำกดั (2) ขดีความสามารถของโปรแกรมส�ำเรจ็รปู โดย

คณะบุคคล/เจ้าของคนเดียวให้ความส�ำคัญมากกว่า

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดและบริษัท ในขณะที่บริษัทให้ความ

ส�ำคัญต่อปัจจัยด้านต้นทุนมากกว่า ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด

	 นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานยัง

พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที่มาจากสถานประกอบการ 

ซ่ึงมียอดขายที่แตกต่างกัน ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัย

ในการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชีแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

เฉพาะกลุ่มที่มียอดขายต�่ำกว่า 1,500 ล้านบาท ให้

ความส�ำคัญกับปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัยมากกว่ากลุ่มยอด

ขายอื่นๆ ในปัจจัยต่อไปน้ี (1) ความน่าเชื่อถือของ

โปรแกรมฯและผู้ผลิตหรือผู้จัดจ�ำหน่าย (2) ลักษณะ

การท�ำงานของโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี  

(3) การรักษาความปลอดภัยของระบบของโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป (4) การสนับสนุนและการให้บริการหลัง

การขาย (5) ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการ

จัดหา (6) ขีดความสามารถของโปรแกรมส�ำเร็จรูป (7) 

คุณสมบัติเสริมของโปรแกรมส�ำเร็จรูป

อภิปรายผล
	 จากการวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาปัจจัยที่มี

ความส�ำคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

บญัชขีองสถานประกอบการ ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสีมา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางบัญชีท่ีกิจการใช้ พบ

ว่า ส่วนใหญ่สถานประกอบการเลือกใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางบัญชีอันดับแรกคือโปรแกรม EX-

PRESS ซ่ึงสอดคล้องกับ นันทพร ลิขิตไพบูลย์

ศิลป์ (2545) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ควรพิจารณาใน

การเลือกซ้ือโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีของ

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม พบ

ว่า โปรแกรมส�ำเร็จรูปบัญชีส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม 

EXPRESS ซึ่งอาจเนื่องจากเป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่

ราคาประหยัด ใช้งานสะดวกง่ายตรงความต้องการ

ของผู้ใช้งาน และสอดคล้องกับปรียนันท์ วรรณเมธ ี 

(2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อโปรแกรม

ส�ำเรจ็รปูทางการบัญชีของอตุสาหกรรมการผลติในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 ปัญหาหลงัน�ำโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางบัญชีมา

ใช้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปัญหา ดังนี้ (ก) ไม่มี

บริการหลังการขาย หรือมีบริการไม่ตรงความต้องการ 



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - มิถุนายน 2558

19

ร้อยละ 22.33 (ข) ความยากในการแก้ไขโปรแกรม 

(Modify Program) ให้เข้ากับลักษณะของธุรกิจ  

ร้อยละ 16.30 (ค) รายงานไม่ตรงตามความต้องการ

ของกิจการ ร้อยละ 14.08 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของมานพ สีเหลือง (2549) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเลือก

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี และคุณลักษณะ

ของนักบัญชีพึงประสงค์ของสถานประกอบการในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ปัญหาที่พบหลังจาก 

น�ำโปรแกรมส�ำเร็จรปูมาใช้ อนัดับแรกคือ (ก) ความยาก

ในการแก้ไขโปรแกรม (Modify Program) โปรแกรม

ให้เข้ากับลักษณะของธุรกิจ ร้อยละ 19.84 (ข) ไม่มี

บริการหลังการขายหรือมีแต่ไม่ดี ร้อยละ 18.68 และ 

(ค) รายงานไม่ตรงตามความต้องการของกิจการ  

ร้อยละ 14.79 

	 ระบบ Module ที่ใช้งานในปัจจุบัน พบว่า 

ส่วนใหญ่สถานประกอบการได้ใช้งานในระบบบัญชี 

เจ้าหน้ี ระบบบัญชลีกูหนี ้ระบบบญัชแียกประเภท และ

ระบบคงคลัง ซึ่งสอดคล้องกับนภาพร ลิขิตวงศ์ขจร  

(2551) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีของหน่วยธุรกิจในจังหวัด

ขอนแก่น พบว่าส่วนใหญ่สถานประกอบการได้ใช้งาน

ในระบบบัญชีลูกหน้ี ระบบบัญชีเจ้าหน้ี ระบบบัญชี 

แยกประเภทและระบบบัญชีสินค้าคงเหลือ

	 สถานประกอบการที่มีประเภทท่ีแตกต่างกัน 

ให้ความส�ำคัญกับต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องใน

การจดัหาโปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางการบญัชแีละขดีความ

สามารถของโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่าง

กัน โดยคณะบุคคล/เจ้าของคนเดียวให้ความส�ำคัญ

มากกว่าห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดและบริษัท อาจเนื่องจาก

คณะบุคคลมีเงินทุนน้อยกว่าห้างหุ้นส่วนและบริษัท  

จึงต้องค�ำนึงต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องในการ

จัดหาโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อมาใช้งาน

	 นอกจากน้ีบรษัิทให้ความส�ำคัญกบัต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบัญชีและขีดความสามารถของโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชีมากกว่าห้างหุ ้นส่วน อาจ

เนื่องจากบริษัทมีโครงสร้างองค์กรที่สลับซับซ้อน และ

มสีาขาหรอืหน่วยงานทีก่ระจายแยกกนัไปตามภมูภิาค

ต่างๆมากกว่าห้างหุ ้นส่วน ดังนั้น ในการเลือกซ้ือ

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีจึงต้องค�ำนึงขีดความ

สามารถของโปรแกรมส�ำเร็จรปูทางการบัญชีเป็นส�ำคญั

	 สถานประกอบการท่ีมียอดขายเฉล่ียต่อปี 

แตกต ่างกันให ้ความส�ำคัญกับป ัจจัย 7 ป ัจจัย 

แตกต่างกัน ได้แก่ (1) ความน่าเชื่อถือของโปรแกรมฯ  

และผู้ผลิตหรือผู้จัดจ�ำหน่าย (2) ลักษณะการท�ำงาน

ของโปรแกรมส�ำเร็จรูป (3) การรักษาความปลอดภัย 

(4) การสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย  

(5) ต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องในการจัดหา  

(6) ขีดความสามารถของระบบ (7) คุณสมบัติเสริม  

โดยสถานประกอบการท่ีมียอดขายมากกว่า 4,000 ล้าน

บาท ให้ความส�ำคญักบัปัจจยัทัง้ 7 ปัจจยั มากกว่าสถาน

ประกอบการท่ีมียอดขายน้อยกว่า 4,000 ล้านบาท 

อาจเนื่องจากบริษัทที่มียอดขายมากกว่า 4,000 ล้าน

บาทเหล่านี้อาจมีโครงสร้างองค์กรที่สลับซับซ้อน และ

มสีาขาหรอืหน่วยงานทีก่ระจายแยกกนัไปตามภมูภิาค

ต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ท�ำให้ปัญหาต่างๆ ในการ

เกบ็รวบรวมข้อมลู การประมวลผลและการสือ่สารเพ่ือ

แลกเปลี่ยนข้อมูลนั้นเพิ่มมากยิ่งข้ึนตามล�ำดับไปด้วย 

นอกจากนี้บริษัทเหล่านี้ ต้องพิจารณาความส�ำคัญของ

ปัจจัย 7 ปัจจัยอย่างเข้มข้นมากขึ้น เพื่อให้การส่งและ

รบัข้อมลูระหว่างสาขาหรือหน่วยงานท่ีกระจายแยกกนั

ไปตามภมูภิาคต่างๆ นัน้เป็นไปอย่างรวดเร็วและมคีวาม

ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และยังสามารถท�ำให้ผู้ใช้ที่ผ่านการ

อนมุตัสิามารถเข้าถึงข้อมลูในระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของบริษัทได้ทันทีที่ต้องการ

		

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย

	 ผู ้ผลิตหรือผู ้จ�ำหน่ายโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบัญชีควรศึกษาให้เข้าใจเหตุผลและปัจจัยท่ี

บุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด และบริษัท ใช้ในการ

พิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี เช่น 

บรษิทัท่ีโครงสร้างองค์กรท่ีซบัซ้อนรวมท้ังมหีน่วยงานที่

กระจายอยู่ในภูมิภาคทั้งในและต่างประเทศ ในขณะที่

ห้างหุน้ส่วนหรอืคณะบคุคลจะจดัท�ำบญัชขีององค์การ

ที่มีโครงสร้างองค์การเป็นแบบพื้นฐาน จึงให้ความ

ส�ำคญักบัปัจจยัในการเลอืกโปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางการ

บัญชีแตกต่างกัน ดังน้ันผู้ผลิตหรือจ�ำหน่ายโปรแกรม

ส�ำเรจ็รูปทางการบัญชคีวรออกแบบโปรแกรมส�ำเรจ็รูป
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ให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้และสอดคล้องกับ

เกณฑ์ที่สรรพากรก�ำหนด ปัญหาที่ผู้ผลิตควรปรับปรุง 

คือ โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีอาจไม่สามารถใช้

งานได้ตามความต้องการทั้งหมด รวมทั้งการใช้เวลา

ในการประมวลผลและป้อนข้อมูลนานกว่าท่ีควรใช้

ประมวลผล 

	 กิจการ หรือบริษัทควรประเมินองค์ความรู้

ของพนักงานของตนเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชีอย่างต่อเนื่องเพราะโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางการบัญชีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

และควรมีการจัดอบรมความรู้ด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตลอดจนการใช้งานโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบัญชีที่สรรพากรยอมรับให้กับพนักงานบัญชี 

เพื่อให้เกิดความรู้ความสามารถ ในกรณีที่ระบบบัญชี

ของกิจการยังไม่พร้อมที่จะน�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบญัชมีาใช้ ผู้บริหารควรมกีารส�ำรวจและเตรยีม

ความพร้อมเพ่ือน�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี 

มาใช้

	 สถานบันการศึกษา ควรมีการปรับหลักสูตร

บญัชโีดยบรรจวิุชาทีเ่กีย่วกบัการน�ำโปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางการบัญชีมาใช้ในกิจการ มีการจัดประกวดทักษะ

ของนักศึกษาที่สามารถใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการ

บัญชี โดยอาจจะร่วมมือกับผู้ผลิตโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางการบัญชีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่นสรรพากร 

หรือกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

	 กรมพัฒนาธุรกิจการค ้ าควรมีศูนย ์ ให ้

องค์ความรู้ในการปรึกษา แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยว

กับโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี อีกท้ังอาจ

ก�ำหนดคุณลักษณะของโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการ

บัญชีส�ำหรับSMEs รวมถึงการเป็นสื่อการในการ

ประชาสัมพันธ์และแนะน�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการ

บัญชีให้กับสถานประกอบการและผู ้ท่ีสนใจในการ

ตัดสนิใจในการเลอืกใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางการบญัชี

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 	 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาประสิทธิผล 

ของการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี ตลอด

จนปัจจัยทางด ้านองค ์กรที่มีผลต ่อประสิทธิผล 

ของการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี เช่น  

การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การมีส่วนร่วม

ของผู้ใช้ และการปรับโครงสร้างขององค์กรให้เข้ากับ

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีที่ใช้อยู่ 
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