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บทคัดย่อ
	 การศกึษาเรือ่งความรู้ความเข้าใจการควบคมุภายในด้านการเงนิและบญัชทีีส่มัพนัธ์กับการปฏบิตังิานของนกับรหิารงาน

คลงัในองค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวดันครราชสมีา มวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) เพือ่ศกึษาความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการควบคมุ

ภายใน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา (2) เพ่ือวิเคราะห์

ผลการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในจังหวัด

นครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน 155 คนประกอบไปด้วยพนักงานในองค์การ เช่น ผู้อ�ำนวยการกองคลัง 

ผูป้ฏบิตังิานแทนผูอ้�ำนวยการกองคลงั และนกับรหิารงานคลงัองค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวดันครราชสมีา เครือ่งมอืทีใ่ช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม และวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิต ิโดยสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

คือ ค่าสถิติ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ค่าสถิติ F-test/ANOVA, Least Significant Difference (LSD)

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการรับเงินการเบิกจ่าย

เงินการฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม อยู่ในระดับ

มากที่สุด จ�ำนวน 111 คนคิดเป็นร้อยละ 71.6 และมีความรู้เรื่องนี้อยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 นอกจาก

นีก้ลุม่ตวัอย่างมกีารปฏบิตังิานการควบคมุภายในด้านการเงนิและบญัช ีอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุม่ตวัอย่างปฏบิตังิานการควบคมุ

ภายในด้านเงินสดและเงินฝากธนาคารมากที่สุด เป็นล�ำดับแรก ล�ำดับที่สองได้แก่ การปฏิบัติงานการควบคุมภายในด้านรายได้ 

และด้านทรัพย์สิน อนึ่งผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีมีความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายในด้านการเงินและ

บัญชีแตกต่างกันมีการปฏิบัติงานทางด้านทรัพย์สินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี, การปฏิบัติงานของนักบริหารงานคลัง, องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา
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Abstract
	 This study focused on the knowledge and understanding of internal control in financial and accounting 

that related to the operating performance of finance officers in the Sub-district Administrative Organization 

(SAO) in Nakhon Ratchasima province. It aimed (1) to explore and gain knowledge in the internal control 

over financial and accounting of the finance officers in the Sub-district Administrative Organization (SAO) 

in Nakhon Ratchasima province and (2) analyze the finance officers’financial and accounting operations in 

the Sub-district Administrative Organization (SAO) in Nakhon Ratchasima province. The sampling group of 

155 respondents included the Finance Division Directors or Finance Division Deputy Director and finance 

officers of the Sub-district Administrative Organization (SAO) in Nakhon Ratchasima province. The data were 

collected using questionnaires. Frequencies, Percentage, Mean, Standard Deviation, F-test/ANOVA, Least 

Significant Difference (LSD) were used for data analysis. 

	 The results revealed that most respondents in the sample group showed the highest level of knowl-

edge and understanding in the Ministerial Regulations B.E.2547 regarding payment, cash deposit, cash savings 

and the auditing by the Sub-district Administrative Organization (111 respondents, 71.6 %). The responds 

showed the high level of knowledge and understanding in this issue of 44 respondents or 28.4%. In addi-

tion, the respondents in sample group worked in the high level of the internal control over financial and 

accounting operation. The research had shown that respondents in the sample group were working under 

the internal control of cash and deposit in bank for the highest rank. The second rank was those working 

under internal control over revenue and asset function. Moreover, the respondents in the sample group 

who had the different knowledge and understanding of the internal control over financial and accounting 

were significant difference in operating over asset at 0.05 levels.

Keywords :	 Knowledge and understanding of internal control, the operating of finance officers,

	 	 	 	 the Sub-district Administrative Organization (SAO)
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บทน�ำ
	 นับตั้งแต่ท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.

2540 และพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการ 

กระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

มีผลบังคับใช้ ได้ส่งผล ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ 

หลายประการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  

ดงัน้ันจะเหน็ได้ว่าจากกระบวนการกระจายอ�ำนาจได้เริม่ต้นขึน้ 

และด�ำเนินไปอย่างต่อเน่ือง จนเป็นที่ยอมรับกันโดยท่ัวไป

ว่าการปกครองท้องถิ่นของไทยในช่วงหลังปี พ.ศ. 2540 

เป็นการปกครองท้องถิ่นในยุคใหม่ซึ่งมีความแตกต่างไปจาก 

การปกครองท้องถิน่ในช่วงก่อนหน้านัน้ โดยการปกครองท้องถิน่ 

ในยคุใหม่เป็นการปกครองท้องถิน่ทีมี่ความเป็นอสิระ และเป็น

ประชาธิปไตยมากขึ้น แม้การปกครองท้องถ่ินของไทย จะม ี

ความเป็นอิสระ และเป็นประชาธิปไตยมากขึ้นกว่าในอดีต

แต่น่ันก็มิได้หมายความว่าในการด�ำเนินนโยบายด้านการ 

กระจายอ�ำนาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะไม่มีปัญหา

และอุปสรรคต่างๆ เกิดขึ้น ในทางกลับกันอาจกล่าวได้ว่า 

ในกระบวนการกระจายอ�ำนาจให้แก ่องค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่นัน้ ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องกลบัต้องเผชญิกบัปัญหา

และอุปสรรคต่าง ๆ  นานัปการ เนื่องมาจากพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง (ส�ำนักงาน

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติประจ�ำประเทศไทย และ

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ กระทรวงมหาดไทย, 2554)

	 การควบคุมภายในและการจัดวางระบบการควบคุม

ภายใน ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล ผู้บริหารควรเลือกใช้ 

ให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาดของหน่วยงานในความรับ

ผิดชอบ อย่างไรก็ตามเนื่องจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ใน

ปัจจบุนั ส่วนใหญ่มกีารควบคุมภายในอยูแ่ล้ว การก�ำหนดหรือ

ออกแบบการควบคุม โดยทัว่ไปจะใช้วธิปีรบัปรงุการควบคมุท่ี

มอียูแ่ล้ว การออกแบบการควบคมุเริม่จากการท�ำความเข้าใจ 

กบัภารกิจ วตัถปุระสงค์ระดบัหน่วยรบัตรวจและระดับกจิกรรม 

มาตรฐานการควบคุมภายใน กฎหมาย มติคณะรัฐมนตร ี 

ระเบียบข้อบังคบัทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคมุภายใน หลงัจากนัน้ 

จงึสอบทาน การควบคุม การประเมนิความเสีย่ง และออกแบบ 

การควบคุม เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ

ที่เหมาะสมหรือที่ยอมรับได้ (ส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 

2544) การควบคมุภายในเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารในทกุองค์ จะต้อง 

ท�ำความเข้าใจและรู ้จักอย่างคุ ้นเคยดังกล่าวแล้วว่าการ

ควบคุมภายในไม่ใช่เรื่องไกลตัวแต่ประการใด และก็ไม่ใช่ 

เรื่องใหม่ ผู้บริหารหลายท่านคงได้ด�ำเนินและได้ปฏิบัติตาม

หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในแล้ว แต่ไม่รู้ว่าสิ่งที่

ตนท�ำไปนัน้เป็นเรือ่งการควบคมุภายใน ว่าไปแล้วการควบคมุ

ภายในเป็นการบวนการที่ต่อเนื่อง ซึ่งแทรกเข้าไปในกิจกรรม

ต่างๆ ขององค์กร และรวมอยู่ในวิธีการด�ำเนินธุรกิจอยู่แล้ว 

ผูบ้รหิารจะต้องเป็นผูท้ีส่ร้างให้มรีะบบการควบคุมภายในขึน้มา 

ผู้บริหารที่ประสบความส�ำเร็จจะละเลยถึงความส�ำคัญของ

การควบคุมภายในไม่ได้เป็นอันขาด เพราะไม่เช่นน้ันแล้ว 

การด�ำเนนิงานจะไม่ประสบผลส�ำเรจ็ตามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้ 

ยิง่ไปกว่านัน้ การขาดการควบคมุภายในทีด่เีป็นการเปิดโอกาส 

ให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวง (ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร, 

2548) การควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีจะเป็น

เครือ่งสนบัสนนุให้ผูบ้รหิารด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยการให้ข้อมูลทางการเงินท่ีเช่ือถือได้ส�ำหรับการตัดสินใจ 

การวิเคราะห์หาเหตุผลของรายการที่ผิดปกติ หรือผิดไปจาก 

ความหมาย หากกิจการใดขาดการควบคุมด้านการบัญชี 

ที่ดีแล้วการบริหารงานจะเป็นไปได้อย่างล�ำบาก (จันทนา 

สาขากร; นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 

2548 : 2-2) แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในและการ 

ตรวจสอบสมัยใหม่ที่ส�ำคัญ คือ การส่งเสริมให้เกิดความ 

รบัผดิชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผดิชอบ ซึง่เป็น 

พื้นฐานให้เกิดความโปร่งใสและความสามารถตรวจสอบได้ 

เพื่อส่งเสริมให้องค์การธุรกิจมีการก�ำกับดูแล และระบบ 

สารสนเทศและการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพให้การ 

ปฏิบัติงานของทุกฝ่ายบรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ (อุษณา 

ภัทรมนตรี, 2549 : 1-23)

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) คือ หน่วยการ

บรหิารราชการส่วนท้องถ่ิน มฐีานะเป็นนติบุิคคลและราชการ

ส่วนท้องถ่ิน จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาต�ำบล และ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล พ.ศ.2537 ซ่ึงมีผลใช้บังคับตั้งแต่

วันที่ 2 มีนาคม 2538 และมีฉบับแก้ไขเพิ่มเติมในเวลาต่อมา 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ส่งผลให้มีการกระจายอ�ำนาจสู ่

องค์กรประชาชนในระดับต�ำบลอย่างมาก โดยได้ยกฐานะ

สภาต�ำบลซึง่มรีายได้ตามเกณฑ์คือ มรีายได้ไม่รวมเงนิอดุหนนุ

ในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกัน 3 ปี เฉลี่ยไม่ต�่ำกว่าปีละ 

150,000 บาท ขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต�ำบล กล่าวได้ว่า 

การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต�ำบลนี้เป็นผลผลิตหนึ่งของ

กระแสของสังคมที่ต้องการจะปฏิรูปการเมือง ดังนั้นองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลจึงเป็นมิติหนึ่งของความพยายามในการ
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ปฏิรูปการเมืองโดยการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่น องค์การ

บริหารส่วนต�ำบล มีความส�ำคัญต่อท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 

เพราะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุด แต่

ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ี

ชนบท องค์การบริหารส่วนร่วมในการปกครองตนเองตาม

ระบอบประชาธิปไตย องค์การบริหารส่วนต�ำบล ในฐานะ 

ที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง มีส่วนส�ำคัญ

ยิง่ในการท�ำให้ประชาชนในชนบทได้มโีอกาสในการปกครอง

ตนเองตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูฉบบัปัจจุบนัทีต้่องการ

กระจายอ�ำนาจให้กับท้องถิ่นมากขึ้น (พระราชบัญญัติสภาพ 

ต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล, 2537) เนื่องจาก

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลเป็นหน่วยรบัตรวจตามมาตรา 4(3) 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงิน

แผ่นดิน พ.ศ. 2544 ดังนั้นคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน

จึงเห็นว่ารายได้องค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นสิ่งส�ำคัญ จาก

การกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่นที่เป็นรูปธรรมได้ ท้องถิ่นต้องมี 

ระบบการเงินทีดี่ มอีสิระ มคีวามสามารถในการบรหิารการคลงั 

ได้ด้วยตนเอง แต่องค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นหน่วยงานท้องถิน่ 

ที่เพิ่งจัดตั้งขึ้น ถ้าหากได้รับทราบการปฏิบัติอย่างถูกต้อง

แต่เริ่มแรกจะเป็นการช่วยลดการกระท�ำผิดทั้งเจตนาหรือ 

ไม่เจตนา ตลอดจนการป้องกันการทุจริตอันเกิดจากการ 

ขาดความรู้ความช�ำนาญ ประสบการณ์ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะ 

ศึกษาความรู ้ความเข้าใจการควบคุมภายในด้านการเงิน

และบัญชีที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของนักบริหารงาน

คลังในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา 

โดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานการควบคุมภายในของ 

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2544 ส�ำนักตรวจเงิน

แผ่นดิน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ทราบถึงสภาพปัญหา ค้นพบ

ข้อบกพร่อง และให้ข้อเสนอแนะต่อระบบการควบคมุภายใน

ดังกล่าว

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุม

ภายใน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

ในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน

และบัญชีของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญช ี

ในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา

สมมติฐาน
	 นักบริหารงานคลัง ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในจังหวัดนครราชสีมาที่มีความรู ้ความเข้าใจการควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชีแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงาน 

ด้านการเงินและบัญชีแตกต่างกัน

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 มาตรฐานการควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการ 

ตรวจเงินแผ่นดิน(คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน,2544) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่อง

สัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นรากฐาน

ท่ีส�ำคัญขององค์ประกอบอื่นๆ องค์ประกอบท้ัง 5 นี้ เป็น 

สิ่งจ�ำเป็นท่ีมีอยู ่ในการด�ำเนินงานตามภารกิจของหน่วย 

รบัตรวจเพือ่ให้การปฏบัิตงิานบรรลผุลส�ำเรจ็ตามวตัถุประสงค์

ของหน่วยรับตรวจดังนี้ (1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

(Control Environment) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ซึ่งร่วมกัน

ส่งผลให้มีการควบคุมข้ึนในหน่วยรับตรวจ หรือท�ำให้การ

ควบคุมท่ีมีอยู่ได้ผลดีข้ึน (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุและ 

การวิ เคราะห ์ความเสี่ยง ท่ีมีผลกระทบต ่อการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของหน่วยรบัตรวจ (3) กจิกรรมการควบคมุ (Risk 

Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุและ 

การวิ เคราะห ์ความเสี่ยง ท่ีมีผลกระทบต ่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุม

ความเสี่ยง และได้รับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม 

(4) สารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and 

Communications) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และ

ข้อมลูข่าวสารอืน่ๆ เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของหน่วยรับตรวจ 

ไม่ว่าเป็นข้อมูลจากแหล่งภายในหรอืภายนอก (5) การตดิตาม 

ประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการประเมิน

คุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายในที่วางไว้อย่างต่อเนื่องและอย่างสม�่ำเสมอ

โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing 

Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate 

Evaluation) ซึ่งแยกเป็นการควบคุมด้วยตนเอง (Control 

Self-Assessment)

	 แนวทางการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี

ของส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดินจัดท�ำข้ึนเพื่อประเมินผล

80 วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2557



การควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของหน่วยรับตรวจ 

ประกอบไปด้วยรายละเอียด (แนวทางการจัดวางระบบ

การควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน : 

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2556) ดังต่อไปนี้

	 1.	 เงินสดและเงินฝากธนาคารเช่น การรับเงิน มีการ 

แบ่งแยกหน้าที่ด้านการรับเงิน มิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มีหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าหนึ่งลักษณะงาน การเบิกจ่ายเงิน 

มกีารแบ่งแยกหน้าทีด้่านการเบกิจ่ายเงนิ มใิห้บคุคลใดบคุคล

หนึง่มหีน้าทีรั่บผิดชอบมากกว่าหนึง่ลกัษณะงาน เงนิสดในมอื 

มกีารเกบ็รกัษาเงนิสดไว้อย่างปลอดภยั มกีารน�ำเงินสดทีไ่ด้รบั 

ฝากธนาคารภายในวันที่ได้รับเงิน หรือ วันท�ำการถัดไป การ

เปิดบัญชีเงินฝากธนาคารเป็นไปตามระเบียบที่ก�ำหนด และ

ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ บัญชีเงินฝากธนาคาร

เปิดในนามของหน่วยรับตรวจ มีการตรวจรับเงินสดคงเหลือ 

เป็นครัง้คราว การน�ำเงินส่งคลงั มกีารน�ำเงินส่งคลงัโดยวธิกีาร 

ท่ีปลอดภยัและภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายก�ำหนดหรอืไม่ 

การน�ำเงินส่งคลังมีการสอบยันความถูกต้องระหว่างผู ้ส่ง

กับผู้รับ การบันทึกบัญชี มีการน�ำเงินส่งคลังโดยวิธีการที่

ปลอดภัยและภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายก�ำหนด มีการ

บันทึกเงินท่ีน�ำฝากธนาคารในบัญชีเงินฝากธนาคารภายใน 

วันที่น�ำฝาก มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร

	 2.	 ด้านทรพัย์สนิเช่น ความเหมาะสมของการใช้ มกีาร 

แบ่งแยกหน้าที่มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบ

มากกว่าหน่ึงลักษณะงานการซ้ือและเช่าทรพัย์สนิเป็นไปตาม 

ระเบียบที่ก�ำหนดมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการใช้

ทรัพย์สินไว้อย่างชัดเจน การใช้ทรัพย์สินที่มีความส�ำคัญหรือ

มลูค่าสงูได้มกีารก�ำหนดให้ เฉพาะผูไ้ด้รบัอนญุาตเท่านัน้ทีจ่ะ 

ใช้ได้ มีการฝึกอบรมวิธีการใช้ที่ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้ทรัพย์สิน 

การดแูลรกัษาทรพัย์สนิ มกีารก�ำหนดมาตรการป้องกนัและรักษา 

ทรัพย์สินที่ส�ำคัญ หรือมีมูลค่าสูงมิให้สูญหายหรือเสียหาย 

มีการติดหรือเขียนหมายเลขรหัสหรือหมายเลขครุภัณฑ์ไว ้

ทีท่รพัย์สินทกุรายการ มกีารมอบหมายผูร้บัผดิชอบในการดแูล 

รักษาทรัพย์สิน มีการบ�ำรุงรักษาทรัพย์สินตามระยะเวลาท่ี

ก�ำหนด มกีารจดัเกบ็ข้อมลูและเอกสารการประกนัทรัพย์สนิไว้ 

อย่างเหมาะสมการบญัชีทรัพย์สนิ บญัชหีรือทะเบียนทรพัย์สนิ

มรีายละเอยีด หมายเลข รหสั รายการ สถานทีใ่ช้ หรอืสถานท่ี 

เก็บรักษา และราคาทกุสิน้ปี มกีารตรวจนบัทรัพย์สนิประจ�ำปี 

มีการจัดท�ำรายงานผลการตรวจนับทรัพย์สินเปรียบเทียบ

ยอดจากการตรวจนบักบัทะเบยีนคุมและ/หรอืบญัชีทรพัย์สนิ

	 3.	 ด้านรายรับ - รายจ่ายการจัดให้มีการควบคุม

ภายในทางด้านบญัชแีละการเงินเพือ่ให้องค์กรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการท�ำให้ข้อมูลทางด้านบัญชีและการเงิน 

ถูกต้องและเช่ือถือได้การบันทึกรายการเพื่อดูแลรักษา

สนิทรพัย์และเอกสารหลกัฐานขององค์กรการควบคุมภายใน

ทางด้านบัญชีและการเงินจึงควรปฏิบัติตามแนวทาง (การ

ตรวจสอบภายในภาครัฐ. กรุงเทพฯ : สถาบันเพื่อการบริหาร

และพัฒนา, 2553) มีดังนี้ (1) การอนุมัติควรมีการอนุมัติ

รายการก่อนทีจ่ะมกีารท�ำรายการโดยทกุรายการจะต้องผ่าน 

การอนมุตัโิดยผูบ้รหิารหรอืผูม้อี�ำนาจตามกฎระเบยีบทีก่�ำหนด 

(2) การควบคมุความถูกต้องและครบถ้วนของรายการรายการ

ท่ีน�ำมาบันทึกจะต้องเกิดข้ึนจริงสมเหตุสมผลและรายการที่

ถูกอนุมัติจะต้องถูกบันทึกอย่างครบถ้วนทุกรายการ (3) การ

ควบคุมทรัพย์สินควรก�ำหนดผู้ที่เป็นผู้รับผิดชอบดูแลรักษา

ทรัพย์สินที่ต้องไม่ใช่ผู้มีหน้าที่ลงบัญชีและอนุมัติรายการควร

จัดให้มีระเบียบเก่ียวกับการเคลื่อนย้ายสินค้าและสินทรัพย์

และจ�ำกัดการเข้าถึงเพื่อให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเท่านั้นที่จะมี

สทิธเิข้าไปเกีย่วข้องกบัสินทรพัย์ (4) การกระทบยอดบญัชคีมุ 

(Reconciliation) การกระทบยอดบัญชีคุมกับบัญชีแยก

ประเภทย่อย (5) การตรวจสอบความถูกต้องกับบุคคลที่สาม 

การตรวจสอบยอดตามบญัชกีบัใบแจ้งยอดซึง่ได้รบัจากบคุคล

ภายนอกกิจการเช่น Bank statement (6) การควบคมุการสรปุ 

รายการและการผ่านรายการไปยังบัญชีคุมยอดการก�ำหนด

ให้มีผู ้รับผิดชอบที’ไม่เกี่ยวข้องกับการบันทึกบัญชีตรวจ

สอบรายการแล้วท�ำการผ่านรายการเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีการ 

ลงรายการเพิม่หรือลดในบัญชีแยกประเภทท่ีไม่สามารถพบได้

	 การควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจเก่ียวกับการบรหิารการเงนิ ให้มัน่คงปลอดภยั ได้รบั 

ผลตอบแทนสูง และการมีระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีมี

คุณภาพ ใช้ประโยชน์ในการควบคุมและตัดสินใจได้ เช่น การ

ควบคมุด้านอ�ำนาจอนมุตัแิละการแบ่งแยกหน้าท่ี การควบคมุ

ด้านการเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การจัดท�ำงบประมาณ 

การรายงานและวงจรบัญชีที่ส�ำคัญการควบคุมด้านการเงิน

และบัญชี เช่น การควบคุมและจุดประเมิน เช่น การควบคุม

ด้านอ�ำนาจอนุมัติและการแบ่งแยกหน้าที่ การก�ำหนดคู่มือ

การปฏิบัติงานด้านการเงิน และก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจอนุมัติใน

แต่ละรายการและวงเงนิให้ชดัเจน การแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่าง

ผูเ้กบ็รกัษาทรพัย์สนิและผูจ้ดัท�ำรายงาน การรบัเงนิต้องออก

ใบเสร็จหรือหลักฐานการรับเงินในทุกกรณี หลักฐานดังกล่าว
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ต้องมี และใช้เลขที่เรียงตามล�ำดับ ลงลายมือชื่อผู้รับเงิน 

การรบัเงนิด้วยเชค็จะถอืว่าเสรจ็สมบรูณ์เมือ่เช็คผ่านธนาคาร

แล้ว การรับช�ำระเป็นเช็ค ควรจัดท�ำทะเบียนรับเช็ค และ 

น�ำเช็คฝากธนาคารทันที มีการติดตามเช็คที่เรียบเก็บเงิน 

ไม่ได้อย่างเคร่งครัด ควรมีการตรวจนับจากคณะกรรมการ

รักษาเงินและการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน (อุษณา 

ภัทรมนตรี, 2549 : 7-24)

	 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการรับเงิน การ

เบกิจ่ายเงนิ การฝากเงนิ การเกบ็รกัษาเงนิ และการตรวจเงนิ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547และที่แก้ไข 

เพิ่มเติม เพื่อให้องค์กรกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานด้าน 

การเงินเป็นแนวทางเดียวกันซึ่งอาศัยอ�ำนาจตามความ 

ในมาตรา 88 แห่งพระราชบัญญัติสภาต�ำบลและองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งสาระได้กล่าวถึงแนวปฏิบัติ

ในการรับเงิน การเก็บรักษาเงิน ตู้นิรภัยเก็บเงิน กรรมการ 

เก็บรักษาเงนิ การรับส่งเงิน การเบิกเงิน การตรวจและการอนมุตั ิ

ฎีกา การจ่ายเงิน การตรวจเงินและหมวดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการบัญชีและการเงิน คือการรับเงิน ก�ำหนดให้การรับเงิน

ปฏิบัติดังต่อไปนี้ (1) บรรดาแบบพิมพ์และเอกสารใด ๆ ที่ใช้ 

ในการรับเงิน เบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การถอนเงิน การ 

เกบ็รักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ตลอดจนแบบบัญชีและทะเบียนต่างๆ ให้เป็นไปตามที่กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก�ำหนด เว้นแต่จะมีกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับก�ำหนดไว้เป็นอย่างอื่น (2) บรรดาเงิน 

ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับเป็นกรรมสิทธิ์ ให้น�ำส่ง

เป็นรายได้ทั้งสิ้น ห้ามมิให้กันไว้เป็นเงินฝาก หรือเงินนอกงบ

ประมาณ (3) การรับเงินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออก

ใบเสรจ็รบัเงนิให้แก่ผูช้�ำระเงินทกุครัง้ และให้ใช้ใบเสรจ็รบัเงิน

เล่มเดยีวกนัรับเงนิทกุประเภท เว้นแต่เงนิประเภทใดมกีารรบั

ช�ำระเป็นประจ�ำและมีจ�ำนวนมากรายจะแยกใบเสร็จรับเงิน

เล่มหนึ่งส�ำหรับการรับเงินประเภทหนึ่งก็ได้ (4) ให้หน่วยงาน

คลังบันทึกเงินที่ได้รับในสมุดเงินสดภายในวันที่ได้รับเงินสด 

เชค็หรอืดราฟท์ หรอืเอกสารอืน่เล่มใด เลขทีใ่ด จ�ำนวนเท่าใด 

(5) การรบัเงนิภายหลงัก�ำหนดเวลาปิดบญัชสี�ำหรับวนันัน้แล้ว

ให้บนัทกึการรบัเงนิในวนัน้ันและเกบ็เงินสดในตู้นิรภยั (6) เมือ่

สิ้นเวลารับเงินให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่จัดเก็บหรือรับช�ำระเงิน 

น�ำเงินที่ได้รับพร้อมส�ำเนาใบเสร็จรับเงิน และเอกสารอื่นที่ 

จัดเก็บวันน้ันทั้งหมด ส่งต่อเจ้าหน้าที่การเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อน�ำฝากธนาคาร กรณีที่น�ำฝาก

ธนาคารไม่ทันให้เก็บรักษาไว้ในตู้นิรภัย (กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น, 2557)

	 พรวิภา คูณมา (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ

ควบคมุภายในทางการเงนิและบญัชอีงค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

ในจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็น 

ส่วนใหญ่ของกลุ่มผู้มีประสบการณ์เฉพาะฯ คิดเป็นร้อยละ 

87.08 เห็นว่ากระบวนการและ/หรือวิธีการปฏิบัติงาน

ท่ีหน่วยงานถือปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน

ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก�ำหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเงินสด และ

เงินฝากธนาคาร ด้านทรัพย์สิน และด้านรายงานการเงิน 

ซึ่งแนวทางการควบคุมภายในที่จะช่วยผลักดันให้เกิดระบบ

การควบคมุภายในท่ีดนีัน้ ม ี5 องค์ประกอบ คอื สภาพแวดล้อม 

การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 

สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 

ส่วนความคิดเห็นอีกร้อยละ 12.92 มีความคิดเห็นว่า 

บางกระบวนการและ/หรือวิธีปฏิบัติงานนั้น หน่วยงานไม่ได้

ถอืปฏบิตัติามมาตรฐานการควบคมุภายในของคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ. 2544 และ (2) สาเหตุเกิดจากผู้บริหารและ

พนักงาน/เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในกฎหมาย 

ระเบียบ และ ข้อบังคับต่างๆ ไม่สอดคล้องกัน ส่งผลให้ 

เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อีกทั้งการให้ความรู้ และ 

ค�ำแนะน�ำของผู ้เก่ียวข้องไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

จึงสร้างความสับสนในการปฏิบัติงานแก่เทศบาล

	 สพุรรณรตัน์ มาศรตัน์ (2552) ศกึษาวจิยัเรือ่ง แนวทาง

การควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย์ จากการศกึษาพบว่า 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลมกีารควบคุมภายในทกุองค์ประกอบ 

โดยองค์ประกอบด้านการก�ำหนดผังบญัช ีการจัดให้มกีารบันทกึ 

ตามระบบบัญชีคู ่ร้อยละ 100.00 การจดัท�ำคูม่อืการปฏบิตังิาน 

ร้อยละ 99.07 การมอบอ�ำนาจสั่งการ ร้อยละ 97.45 การใช้

แบบฟอร์มและเอกสาร ร้อยละ 97.28 การฝึกหัดพนักงาน 

การจดัให้มคีณะอนกุรรมการตรวจสอบ ร้อยละ 97.22 การจดัให้ 

มกีากรอนมุตั ิร้อยละ 96.79 การควบคมุโดยงบประมาณ ร้อยละ 

96.66 การก�ำหนดให้มผู้ีควบคมุงาน ร้อยละ 95.83 การแบ่งแยก 

หน้าที ่ร้อยละ 94.91 การควบคมุสองฝ่าย ร้อยละ 94.74 การ 

ป้องกนัทรพัย์สนิให้ปลอดภยัร้อยละ 93.08 การตรวจสอบภายใน 

ร้อยละ 89.26 และการควบคุมทางการบัญชี ร้อยละ 87.79
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	 จงกลณีย์ สุริยะวงศ์ (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทาง

การควบคุมภายในทางการเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบล 

ในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลมีระดับ

การควบคุมภายในอยู่ในระดับมากที่สุด 12 องค์ประกอบ คือ 

1.การแบ่งแยกหน้าที่ 2.การก�ำหนดให้ผู้ควบคุมงาน 3.การ

จัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน 4.การจัดให้มีวิธีป้องกันสินทรัพย์ 

ให้ปลอดภัย 5.การใช้แบบฟอร์มและเอกสาร 6.การมอบ

อ�ำนาจสั่งการ 7.การจัดให้มีการอนุมัติ8.การควบคุมทางการ

บัญชี 9.การควบคุมโดยงบประมาณ 10.การตรวจสอบ

ภายในการจัดให้มีอนุกรรมการตรวจสอบ11.การจัดให้มี 

การควบคุมสองฝ่ายหรือการตรวจสอบยนืยนัภายใน การจดัให้ 

มีอนุกรรมการตรวจสอบ และ 12.การควบคุมภายในเรื่อง

ทั่วไป อยู่ในระดับมากที่สุด 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยน้ี มุ่งศึกษาความรู้ความเข้าใจการควบคุม

ภายในด้านการเงินและบญัชกีบัการปฏบิติังานของนกับรหิาร

งานคลงัในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวดันครราชสมีาซึง่

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วธิี

การวิจัยแบบส�ำรวจ (Survey Research)

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักบริหารงานคลัง

หรือผู้รักษาการแทน ในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งมีจ�ำนวน 251 แห่ง 251 คน (ไทยต�ำบลดอท

คอม, 2556)

	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท�ำการค�ำนวณขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ TaroYamane (อภินันท์ จันตะนี 

และคณะ, 2550:27) ซึ่งได้ก�ำหนดความเชื่อมั่น 95% โดย

ก�ำหนดให้ขนาดกลุม่ตัวอย่างมค่ีาความคลาดเคลือ่นได้ไม่เกนิ 

0.05 และได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 155 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามในการ

วิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 	 ส่วนที่ 1	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค�ำถาม เป็นแบบเลือกตอบ 

(Check list)

	 	 ส่วนที่ 2	 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ความ

เข้าใจระเบียบการควบคุมภายในของส�ำนักงานตรวจเงิน

แผ่นดิน จ�ำนวน 20 ข้อ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย จ�ำนวน 10 ข้อ รวมเป็น 30 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามมี 5 ตัวเลือก ให้เลือกค�ำตอบที่ถูกต้อง

ที่สุดเพียง 1 ตัวเลือก

	 	 ส่วนท่ี 3	 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏบัิตงิาน

ของนกับรหิารงานคลงั จ�ำนวน 25 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

โดยแบ่งการปฏิบัติงานออกเป็น 3 ด้านได้แก่1.ด้านรายได้ 

จ�ำนวน 7 ข้อ 2.ด้านการเงินและเงินฝากธนาคารจ�ำนวน 11 

ข้อ 3.ด้านทรัพย์สิน จ�ำนวน 7 ข้อ 

	 	 สว่นท่ี 4	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอ

แนะเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติการควบคุมภายใน ลักษะ

แบบสอบถามเป็นค�ำถามปลายเปิดจ�ำนวน 5 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถาม 

ให้กบักลุม่ตวัอย่าง คอื นกับรหิารงานคลงัหรอืผูร้กัษาการแทน 

ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 

155 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) และด�ำเนินการต่อไปนี้

	 1.	 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เพ่ือ 

ขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักบริหาร

งานคลังหรือผู้รักษาการแทน ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 155 คน

	 2.	 น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ

แล้วไปจัดเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และโดยการ 

ส่งทางไปรษณีย์ พร้อมจ่าหน้าซองตอบกลับไปพร้อมกับ

แบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่าง แล้วท�ำการโทรศพัท์ติดตาม 

ทวงถามเพ่ือให ้แนบแบบสอบถามกลับมาเมื่อไม ่ครบ 

ตามจ�ำนวนที่ต้องการ ให้ท�ำการเลือกประชากรกลุ่มที่ 2 และ 

ส่งแบบสอบถามเพิ่มเติม จนกว่าจะได้รับแบบสอบถาม 

ครบตามจ�ำนวน คือ 155 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิธีการจัดท�ำข้อมูล

	 เมื่อเก็บข้อมูลแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงท�ำการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค�ำตอบ 

ในแบบสอบถามท้ังหมด น�ำมาท�ำการลงรหัส (Coding) 

เพื่อน�ำไปท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ทางสถิติ
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	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล

	 	 2.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 	 2.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามส่วนที ่2 คอื 

ความรู้ความเข้าใจระเบียบการควบคุมภายในของส�ำนักงาน

ตรวจเงินแผ่นดิน จ�ำนวน 20 ข้อ โดยแบ่งระดับคะแนน 

ความรู้ความเข้าใจออกเป็น 4 ระดับ คือ น้อย ปานกลาง มาก 

มากที่สุด และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกระทรวง

มหาดไทย จ�ำนวน 10 ข้อ โดยแบ่งระดับคะแนนความรู ้

ความเข้าใจออกเป็น 3 ระดับ คอื น้อย มาก มากทีส่ดุ รวมเป็น 

30 ข้อ โดยใช้ค่าความถี่(Frequencies) และค่าร้อยละ 

(Percentage)

	 	 2.3	 การวเิคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามส่วนที ่3 คอื 

การปฏิบัติงานของนักบริหารงานคลังที่มีระดับการควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชี ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในจงัหวดันครราชสมีา โดยแบ่งระดบัการปฏบิตังิานออกเป็น 

4 ระดบั คอื ไม่ปฏบิตัเิคย ปฏบิตันิานนานครัง้ ปฏบิตับิางครัง้ 

ปฏิบัติบ่อยครั้ง ปฏิบัติทุกครั้ง โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และ 

ค่าสถิติ (F-test/ANOVA), Least Significant Difference 

(LSD) โดยใช้เกณฑ์มาตรวัดความส�ำคัญ (Rating Scale) 

5 ระดับ

สรุปผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 145 คน 

คิดเป็นร้อยละ 93.5 มีอายุระหว่าง 36-40 ปี จ�ำนวน 67 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.2 และมีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 51 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีวุฒิการศึกษาที่จบสูงสุดคือสาขาการบัญชี จ�ำนวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งนักบริหารงานคลัง 

จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 ผ่านการอบรมหลักสูตร

นักบริหารงานคลัง จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 ทั้งนี้

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่ในองค์กรขนาดกลางมาก

ที่สุด จ�ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 93 ส่วนใหญ่ท�ำงาน

อยู่ในองค์กรที่มีรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน ปีละ 6,000,001 – 

12,000,000 บาท มากที่สุด จ�ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

53 ส่วนใหญ่ท�ำงานอยูใ่นองค์กรท่ีมีจ�ำนวนผูบ้รหิาร พนกังาน 

ในองค์กร 30 คน ขึ้นไป มากที่สุด จ�ำนวน 104 คน และ 

คิดเป็นร้อยละ 67.1 ผลการวิจัยสรุปดังนี้

	 1.	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

และการควบคุมภายในของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

ตารางที่ 1		 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

	 	 	 ว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ ล�ำดับที่

ความรู้ความเข้าใจด้านการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี (ส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน จ�ำนวน 20 ข้อ)

o น้อย (ระดับคะแนน 1-5 คะแนน) 2 1.3 4

o ปานกลาง (ระดับคะแนน 6-10 คะแนน) 22 14.2 3

o มาก (ระดับคะแนน 11-15 คะแนน) 80 51.6 1

o มากที่สุด (ระดับคะแนน 16-20 คะแนน) 51 32.9 2

รวม 155 100.0

	 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามมาตรฐานการ

ควบคุมภายในของส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการ

ก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 อยู่ในระดับ

มาก จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคือกลุ่มที่

มีความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด จ�ำนวน 51 คน คิดเป็น ร้อยละ 

32.9 และกลุม่ท่ีมคีวามรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง จ�ำนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.2

84 วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2557



	 2.	 การปฏิบัติงานการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี ของนักบริหารงานคลังที่มีระดับการควบคุมภายใน 

ด้านการเงินและบัญชี

ตารางที่ 3		 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักบริหารงานคลังที่มีระดับการควบคุมภายใน 

	 	 	 ด้านการเงินและบัญชี

ตารางที่ 2		 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

	 	 	 ว่าด้วยการรับเงิน การเบกิจ่ายเงิน การฝากเงนิ การเก็บรกัษาเงนิ และการตรวจเงนิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

	 	 	 พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

ตารางที่ 4		 แสดงการเปรยีบเทยีบกลุม่ทีมี่ความรูค้วามเข้าใจการควบคมุภายในด้านการเงนิและบญัชแีตกต่างกนัมกีารปฏบิตังิาน 

			   การควบคุมภายใน ด้านรายได้

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ ล�ำดับที่

ความรู้ความเข้าใจด้านการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี (ระเบียบกระทรวงมหาดไทย จ�ำนวน 10 ข้อ)

o มาก (ระดับคะแนน 4-6 คะแนน) 44 28.4 2

o มากที่สุด (ระดับคะแนน 7-10 คะแนน) 111 71.6 1

รวม 155 100.0

	 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกบัการควบคมุภายในตามระเบยีบกระทรวง

มหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน 

การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกครอง 

	 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงาน 

การควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.10 ; S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน 

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม อยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ จ�ำนวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 71.6 และมคีวามรูค้วาม

เข้าใจอยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4  

ด้านเงินสดและเงินฝากธนาคารในระดับมากที่สุด( = 4.49 ; 

S.D. = 0.52) เป็นล�ำดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านรายได้ และ

ด้านทรพัย์สิน โดยมกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.94 ; 

S.D. = 0.49) ( = 3.88 ; S.D. = 0.55) ตามล�ำดับ

การปฏิบัติงาน X
_

S.D. ระดับการปฏิบัติงาน ล�ำดับ

o ด้านเงินสดและเงินฝากธนาคาร 4.49 0.52 มากที่สุด 1

o ด้านรายได้ 3.94 0.49 มาก 2

o ด้านทรัพย์สิน 3.88 0.55 มาก 3

รวม 4.10 0.52 มาก

กลุ่ม N X
_

SD F Sig คู่แตกต่าง

A กลุ่มความรู้   26-30 คะแนน 8 4.02 0.27 0.67 0.57 -

B กลุ่มความรู้   21- 25 คะแนน 84 3.91 0.50

C กลุ่มความรู้  16-20 คะแนน 52 4.01 0.51

D กลุ่มความรู้  11-15 คะแนน 11 3.87 0.51

E กลุ่มความรู้  1- 10 คะแนน - - -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความ

เข้าใจการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีแตกต่างกัน 

	 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความ

เข้าใจการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีแตกต่างกัน 

	 จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุม่ตัวอย่างทีม่คีะแนนเกีย่วกบั

ความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี

แตกต่างกนัมกีารปฏบิตังิานการควบคมุภายในด้านทรพัย์สนิ 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดย 

มกีารปฏบิตังิานการควบคมุภายในด้านรายได้ ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

มกีารปฏบิตังิานด้านเงินสดและเงนิฝากธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กลุ่ม D, C มีการปฏิบัติงานทางด้านทรัพย์สินมากกว่ากลุ่ม B 

โดยกลุ่มที่มีความรู้ที่มีคะแนนระหว่าง 11-20 คะแนนมีการ

ปฏบิตังิานการควบคมุภายในทางด้านทรพัย์สนิ มากกว่ากลุ่ม

ที่มีคะแนนระหว่าง 21 – 25 คะแนน

ตารางที่ 5		 แสดงการเปรยีบเทียบกลุม่ทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจการควบคมุภายในด้านการเงนิและบัญชแีตกต่างกนั มกีารปฏิบัตงิาน 

			   ด้านเงินสดและเงินฝากธนาคาร

ตารางที่ 6		 แสดงการเปรยีบเทียบกลุม่ทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจการควบคมุภายในด้านการเงนิและบญัชแีตกต่างกนัมกีารปฏบิตังิาน 

			   การควบคุมภายในด้านทรัพย์สิน

กลุ่ม N X
_

SD F Sig คู่แตกต่าง

A กลุ่มความรู้   26-30 คะแนน 8 4.54 0.23 1.13 0.34

B กลุ่มความรู้   21-25 คะแนน 84 4.43 0.63

C กลุ่มความรู้   16-20 คะแนน 52 4.56 0.36

D กลุ่มความรู้   11-15 คะแนน 11 4.67 0.34

E   กลุ่มความรู้  1-10  คะแนน - - -

กลุ่ม N X
_

SD F Sig คู่แตกต่าง

A  กลุ่มความรู้   26-30 คะแนน 8 3.98 0.29 3.62 0.02 D,C >B

B  กลุ่มความรู้   21-25 คะแนน 84 3.75 0.49

C  กลุ่มความรู้   16-20 คะแนน 52 4.01 0.63

D  กลุ่มความรู้   11-15 คะแนน 11 4.18 0.59

E  กลุ่มความรู้   1-10   คะแนน 0 - -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย ความรู ้ความเข้าใจการควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชีที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ 

นักบริหารงานคลัง ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในจังหวัด

นครราชสีมา สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการควบคมุภายในตาม

มาตรฐานการควบคุมภายในของส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

ว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

เม่ือพิจารณาจากระดับคะแนนพบว่า โดยภาพรวมมีความรู ้

ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก รองลงมามีความรู้ความเข้าใจ 
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อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ตามล�ำดบั 

ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

ว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544

	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในตาม

มาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย

ว่าด้วยการรบัเงิน การเบกิจ่ายเงนิ การฝากเงนิ การเกบ็รกัษา

เงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.

2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เมื่อพิจารณาจากระดับคะแนน

พบว่า โดยภาพรวมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมามีความรู ้ความเข้าใจอยู ่ในระดับมากตามล�ำดับ 

ซ่ึงสอดคล้องกับ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ 

รับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และ

การตรวจเงนิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ.2547 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม

	 2.	 การปฏบัิติงานของนักบริหารงานคลงัทีม่รีะดบัการ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี เมื่อพิจารณาจากระดับ

คะแนนพบว่า โดยภาพรวมการปฏิบติังานด้านเงนิสดและเงนิ

ฝากธนาคาร อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านรายได ้

มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และด้านทรัพย์สินมีการ

ปฏบัิตงิานอยูใ่นระดับมาก ตามล�ำดับ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั 

ของจงกลณย์ี สริุยะวงศ์ (2551) ทีไ่ด้วจัิยเกีย่วกบัเรือ่ง แนวทาง 

การควบคุมภายในทางการเงินและบัญชีของเทศบาลต�ำบล 

ในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลมีระดับ

การควบคุมภายในอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ด้านทรัพย์สิน เมื่อพิจารณาจากระดับคะแนน พบว่า 

มีความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายในดา้นการเงนิและบญัชี

แตกต่างกันมีการปฏิบัติงานทางด้านทรัพย์สิน แตกต่างกัน

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยกลุม่ทีม่คีวามรู้น้อย 

มกีารปฏบิตังิานด้านการควบคุมภายในด้านทรพัย์สนิมากกว่า 

กลุ่มที่มีความรู้มากเนื่องจากผู้ที่มีความรู้มากอาจเกิดการ

ประมาทเลินเล่อในการปฏิบัติงาน จึงท�ำให้มีการปฏิบัติงาน 

ด้านการเงนิและบญัชด้ีานทรพัย์สนิแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้อง 

กับแนวคิดของพรวิภา คูณมา (2554) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับเรื่อง 

แนวทางการควบคุมภายในทางการเงินและบัญชีองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 

1.ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้มีประสบการณ์เฉพาะ เห็นว่า

กระบวนการและ/หรอืวิธกีารปฏบิติังานทีห่น่วยงานถอืปฏบัิติ

ตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจ 

เงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

ซึ่งแนวทางการควบคุมภายในที่จะช่วยผลักดันให้เกิดระบบ

การควบคุมภายในที่ดีนั้นมี 5 องค์ประกอบ 2.สาเหตุเกิดจาก

ผู้บริหารและพนักงาน/เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ 

ในกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัต่างๆ ไม่สอดคล้องกนั ส่งผล 

ให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อีกท้ังการให้ความรู้ และ 

ค�ำแนะน�ำของผู ้เกี่ยวข้องไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

จึงสร้างความสับสนในการปฏิบัติงานได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้

	 	 จากการวจิยัเรือ่ง “ความรูค้วามเข้าใจการควบคมุ

ภายในด้านการเงินและบัญชีที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ

นักบริหารงานคลังในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัด

นครราชสมีา” ผูว้จัิยมข้ีอเสนอแนะผลทีไ่ด้จากการวิจัยให้แก่

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ดงัต่อไปนี้

	 	 1.1	 ด้านรายได้ ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Work Shop) วางแผนในการพัฒนาการจัดเก็บรายได ้

ในแต่ละปีให้เพิ่มขึ้น และควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Work Shop) ในการติดตามแผนในการพัฒนาการจัดเก็บ

รายได้ในแต่ละปี เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

จัดเก็บรายได้และน�ำมาเปรียบเทียบกันเพื่อหาแนวทางแก้ไข

ปรับปรุงการจัดเก็บรายได้ในแต่ละปีให้เพิ่มขึ้น เมื่อมีการ

ประชุมวางแผนแล้วก็ควรปฏิบัติตามแผนการจัดเก็บรายได ้

ที่วางไว้ และควรมีการประเมินผลประโยชน์จากการจัดเก็บ

รายได้ให้เป็นไปตามแผนงาน

	 	 1.2	 ด้านเงนิสดและเงนิฝากธนาคาร ควรส่งเสริม 

ให้เกิดจติส�ำนกึทีด่ใีนการปฏบัิตงิาน และตระหนกัถึงความจ�ำเป็น 

และความส�ำคญัของการควบคุมภายใน โดยการจดัการความรู้ 

(KM) เกี่ยวกับประโยชน์ของการควบคุมภายใน การแบ่งแยก

หน้าที่ให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบไม่ให้บุคคลเดียวรับผิดชอบ 

มากกว่าหนึง่ด้าน ควรจะมกีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นการรบัผดิชอบ 

ไว้อย่างชัดเจน ช่วยให้ตรวจสอบง่าย ลดข้อผิดพลาด และ

เพื่อป้องกันการทุจริต เงินสดที่ได้รับทุกครั้งควรออกใบเสร็จ 

รับเงินทันทีและบันทึกบัญชีภายในวันท่ีได้รับเงินและมีการ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง และควรมีผู้มีหน้าท่ี 

ตรวจสอบการบันทกึบัญชีและลงนามในการตรวจสอบเอกสาร 

หลักฐานการรับเงินสดทุกครั้ง

	 	 1.3	 ด้านทรพัย์สนิ ให้ความรูด้้านการใช้ทรพัย์สนิ

และบ�ำรุงรักษาทรัพย์สินท่ีถูกต้อง โดยควรให้เจ้าหน้าที่ 
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ทีเ่กีย่วข้อง ทกุระดบัเข้ารบัการอบรมให้ได้รบัความรู้เกีย่วกบั

งานทีร่บัผดิชอบโดยเฉพาะเพ่ือให้เกดิความรูแ้ละทกัษะในการ

ปฏบิตังิาน และการตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง และจดัท�ำ 

KM เพื่อหา Best Practice คู่มือในการปฏิบัติงานด้านการใช้

ทรัพย์สินและบ�ำรุงรักษาทรัพย์สินที่ถูกต้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่

มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ทรัพย์สินและการบ�ำรุงรักษา

ทรัพย์สิน และมีการปฏิบัติงานด้านการบ�ำรุงรักษาทรัพย์สิน

ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 ด้วยการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาในเร่ืองความรู้ความ 

เข้าใจการควบคมุภายในด้านการเงนิและบญัช ีเพือ่เปรยีบเทยีบ 

การปฏิบัติงาน ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล ในจังหวัด

นครราชสมีา โดยการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาในเรือ่งความรู้ 

ความเข้าใจการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี เพื่อ

เปรียบเทียบการปฏิบัติงาน ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในจังหวัดอื่นต่อไป เพ่ือให้เกิดเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 

ด้านควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานมาก

ยิ่งขึ้น
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