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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ รถโรงเรียน ทัศนคติและการใช้ประโยชน์

ของผู้ชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการ รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ของผู้ชมรายการในเขต 

กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับทัศนคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการใน

กรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการรถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ

ของผูช้มรายการในเขตกรงุเทพมหานครกบัการใช้ประโยชน์ทีม่ต่ีอรายการ รถโรงเรยีน ทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 กลุม่ 

ตัวอย่างที่ใช้ คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 6 ส�ำนักงานเขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตลาดพร้าว เขตลาดกระบัง 

เขตสาทร เขตบางแค และเขตบางกอกน้อย จ�ำนวน 400 คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบ Cluster Sampling และเกบ็รวบรวมข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Analysis)

	 ผลการศกึษาพบว่าผูช้มรายการทีม่อีาย ุรายได้ แตกต่างกนัมกีารใช้ประโยชน์ทีม่ต่ีอรายการ รถโรงเรยีน ทางสถานโีทรทัศน์

กองทัพบกช่อง 5 แตกต่างกัน ทัศนคติการเปิดรับชมของผู้ชมรายการ รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 มีความ

สมัพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ทีม่ต่ีอรายการ รถโรงเรยีน ทางสถานโีทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

ค�ำส�ำคัญ: ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ ผู้ชมรายการ รายการรถโรงเรียน
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Abstract
	 The purposes of this research were to: 1) study the viewing pattern of the Royal Thai Army Television 

Channel 5 show, “Rod RongRian” and the attitudes and perceptions of the benefits of “Rod RongRian” 

2) study the relationship between demographic characteristics, attitudes, and the perceptions of benefit 

of “Rod RongRian” 3) study the relationship between the attitudes and perceptions of benefit in regards 

“Rod RongRian”. By using cluster sampling, four hundred viewers in the Bangkok metropolis area were the 

subjects of this study. The research instrument was a questionnaire. Descriptive statistics, t-test, One-Way 

ANOVA and Pearson’s Correlation Analysis were used in the data analysis.

	 The results of research were the participants who had difference aged and income had the differ-

ent	 perceptions of benefit in regards “Rod RongRian”. In addition, there was the relationship between the 

attitudes and perceptions of benefit in regards “Rod RongRian” at .05 level of statistical significance.

Keywords : Attitude, Perception of Benefit, The Viewer, Rod RongRian Program

บทน�ำ
	 ปัจจบุนัประเทศไทยก�ำลงัพัฒนาในทุก ๆ  ด้านทัง้ระบบ

ของสังคม เพื่อให้มีความทันสมัยทัดเทียมสังคมโลก โดยมี

การน�ำเข้าเทคโนโลยีและอุปกรณ์สมัยใหม่อย่างมากมายเข้า

มาปรับใช้ในวิถีชีวิต โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารมวลชนท่ี 

ส่งผลให้คนในสังคมสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข่าวสารข้อมูล

ผ่านส่ือหลากหลายประเภทได้อย่างรวดเร็วและไร้ขีดจ�ำกัด 

และช่วงวยัรุน่อาจเป็นวยัทีไ่ด้รบัผลกระทบจากเทคโนโลยีและ 

การสือ่สารได้มากทีส่ดุ ซึง่นกัจติวทิยาหลายท่านให้ความเหน็ว่า 

วัยรุน่เป็นวยัวกิฤตแิห่งชวีติ (Critical Period) กล่าวคือ เป็นวยั 

ทียุ่ง่ยากมากเป็นพเิศษ เพราะมคีวามสบัสนไม่รูว่้าตวัเองเป็น

เด็กหรือผู้ใหญ่กันแน่ ทั้งนี้เพราะลักษณะของผู้ใหญ่ คือ การ

ตัดสินใจจากความเป็นอิสระจากผู้ปกครอง แต่เด็กวัยรุ่นยัง

ไม่สามารถกระท�ำได้เช่นน้ันได้ (พรพิมล เจียมนาครินทร์, 

2539: 13)

	 สื่อมวลชนมีบทบาทส�ำคัญในการถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ โดยปัจจบุนัสือ่มวลชนมคีวามส�ำคญั

อย่างมากในการขัดเกลาวัยรุ่น ทั้งนี้เพราะวัยรุ่นที่มีอิสระ มี

เวลาว่างมากและมเีงนิมากพอทีจ่ะเปิดรบัสือ่มวลชนมากกว่า

วัยอื่นๆ พวกเขามีโอกาสที่จะสร้างวัฒนธรรมของตนเองและ

สือ่มวลชนเป็นวัฒนธรรมหนึง่ของเขาเช่นกัน (Johan Fomas 

and Goran Bolin, Youth, 1995: 45)

	 รายการ “รถโรงเรยีน” เป็นรายการทีผู่ช้มทกุเพศทกุวยั 

สามารถชมได้ ซึ่งเป็นรายการที่พาศิลปิน หรือดารา กลับไป

ย้อนวันวานสมัยเรียน น�ำเสนอแง่มุมสนุกๆ ข้อคิดต่างๆ ของ

ดารา วีรกรรม แสบ ซน แก่น รวมถึงกิจกรรมที่เหล่าศิลปิน 

หรือดาราท�ำสมัยเรียน และภารกิจรักโรงเรียน ที่รุ่นพี่รุ่นน้อง

ท�ำกิจกรรมร่วมกันเพื่อเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน และแสดง

มิตรภาพอันดีระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้อง และอาจารย์ สร้างความ

สามัคคีและรักใคร่กลมเกลียวของสถาบันด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัย

จึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของวัยรุ่นท่ีมีต่อรายการ

รถโรงเรียน ที่น�ำเสนออยู่ในปัจจุบัน เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้รับ

ไปปรับปรุงและพัฒนารายการโทรทัศน์ส�ำหรับวัยรุ่นให้เกิด

ประโยชน์ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพือ่ศกึษา พฤติกรรม ทศันคตแิละการใช้ประโยชน์

ของผู้ชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการรถ

โรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์กับทัศนคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ชม

รายการรถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้ชม

รายการในเขตกรุงเทพมหานครกับการใช้ประโยชน์ที่มีต่อ

รายการ รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
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สมมติฐาน
	 1.	 ผู้ชมรายการทีมี่ข้อมลูบุคคลแตกต่างกนัมทีศันคติ

ต่อรายการ รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	 ผู ้ชมรายการที่มีข้อมูลบุคคลแตกต่างกันมีการ

ใช้ประโยชน์ที่มีต่อรายการ รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.	 สะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติของผู้ชมรายการในเขต

กรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอรายการรถโรงเรยีน ทางสถานโีทรทศัน์

กองทัพบกช่อง 5

	 2.	 ท�ำให้ทราบถึงความต้องการของผู้ชมรายการใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรายการรถโรงเรียน ทางสถานี

โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5

	 3.	 ผู ้ผลิตรายการโทรทัศน์สามารถน�ำข ้อมูลไป

ปรบัปรงุรูปแบบการน�ำเสนอรายการให้ตรงกบัความต้องการ

ของผู้ชมรายการได้ดีขึ้น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ทัศนคติ (Attitude) เป็นความรู้สึก และความคิดโดย

รวมของบุคคล ซึ่งอาจเป็นทางบวกหรือทางลบ เช่น ความ

กองทพับกช่อง 5 แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05

	 3.	 ผู้ชมรายการท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ

รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 แตกต่าง

กันมีการใช้ประโยชน์ท่ีมีต่อรายการ รถโรงเรียน ทางสถานี

โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล

	 •	 เพศ

	 •	 อายุ

	 •	 การศึกษา

	 •	 รายได้ของครอบครัวต่อเดือน

ทัศนคติที่มีต่อรายการรถโรงเรียน

	 •	 ผู้ด�ำเนินรายการ

	 •	 วันออกอากาศ

	 •	 เวลาออกอากาศ

	 •	 เนื้อหา

	 •	 รูปแบบการน�ำเสนอ

พฤตกิรรมการเปิดรบัชมรายการรถโรงเรยีน

	 •	 ความถี่ในการเปิดรับชม

	 •	 ระยะเวลาในการเปิดรับชมแต่ละครั้ง

	 •	 ระยะเวลาในการติดตามชมรายการ

	 •	 ลักษณะในการรับชมรายการ

การใช้ประโยชน์จากการ

ชมรายการรถโรงเรียน

ชอบ ความมีอคติ ข้อคิดเห็น ความกลัว ความเชื่ออย่างมั่นคง 

ที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยทัศนคติจะแสดงออกมาทาง 

ความคิดเห็น (Opinion) ดังนั้นจึงถือได้ว่าความคิดเห็นของ

บุคคล เป็นสัญลักษณ์แสดงถึงทัศนคติของบุคคลนั่นเอง (L.L 

Thurstone and E.J. Chave, 1966: 6–7)

	 (Henry (1995, 267) ได้เสนอแนวคดิว่าองค์ประกอบ

ของทัศนคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

	 1.	 องค์ประกอบทางความคดิ หรอืการรบัรู ้เป็นความเชือ่ 

ความรูห้รอืความเข้าใจ เก่ียวกับสิง่ใด เช่น ตราสนิค้า ซ่ึงความเชือ่ 

ในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกต่างกันได้ในแต่ละบุคคล 

	 2.	 องค์ประกอบด้านความรูสึ้ก คอื ความรู้สกึโดยรวม

ในเรือ่งของความชอบ และอารมณ์ท่ีมต่ีอวตัถุนัน้ ๆ  เช่น อาจเกดิ 

จากผลของการประเมินในคุณสมบัติหลาย ๆ คุณสมบัติ
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ของสินค้าก็ได้ เรื่องของความรู้สึกน้ันข้ึนอยู่กับบุคคลและ

สถานการณ์ด้วย

	 3.	 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือ แนวโน้มในการ 

กระท�ำหรือการแสดงออก ความโน้มเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ์

	 Schiffman and Kanuk (2000 : 200) ได้ให้ความหมาย 

ของทัศนคติว่าเป็นความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ ท�ำให้

มีพฤติกรรมลักษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อสิ่งหนึ่ง และได้

กําหนดองค์ประกอบทัศนคติไว้ 3 ส่วน ดังนี้

	 1.	 ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) 

คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) ความเชื่อ 

(Beliefs) อาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซึ่งในส่วนของ

ความเร็วและการรับรู้จะได้รับจากประสบการณ์และข้อมูล 

ท่ีเกีย่วข้องกับหลายแหล่งข้อมลู และความรูน้ีจ้ะมผีลกระทบ

ต่อความเชื่อ (Beliefs)

	 2.	 ส่วนของความรู้สึก (Affective component) 

จะสะท้อนอารมณ์ (Emotion) หรือความรูส้กึ (Feeling) ของ 

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึง่ เช่น ในเรือ่งความชอบ 

และอารมณ์ที่มีต่อสิ่งนั้นๆ

	 3.	 ส่วนของพฤติกรรม (Cognitive component หรอื 

Behavior หรอื Doing) จะสะท้อนถงึแนวโน้มจะมพีฤตกิรรม

ของผู้บริโภค หรือแนวโน้มการกระท�ำที่แสดงออกหรือความ

โน้มเอียงที่จะซื้อสินค้าจากทัศนะที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ 

ของทัศนคติสรุปได้ว่า ทัศนคตินั้นมีองค์ประกอบต่างๆ ที่จะ 

ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้ออย่างต่อเน่ืองนั้น ผู้บริโภค 

จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีการรับรู ้และมีความเชื่อ 

ที่เก่ียวข้องกับสินค้า ซึ่งจะท�ำให้เกิดความชอบตามมาและ 

จะมีแนวโน้มที่เป็นไปได้ในการที่จะตัดสินใจซื้อสินค้านั้นๆ 

โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีต้องการศึกษาทัศนคติ 

ในการบริโภคอาหารชีวจิต

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร (Population) คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5,664,843 คน (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554)

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) คือ ประชาชนที่อาศัยใน

เขตพระนคร เขตลาดพร้าว เขตลาดกระบัง เขตสาทร เขต

บางแค และเขตบางกอกน้อย ผู้วิจัยก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่ม

ตวัอย่างโดยอาศยัสูตรของ Taro Yamane โดยก�ำหนดระดับ 

ความเชือ่มัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 400 คน

	 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster  

Sampling) คัดเลือกจาก เขตพระนคร เขตลาดพร้าว 

เขตลาดกระบัง เขตสาทร เขตบางแค และเขตบางกอกน้อย 

จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างเขตละ 

40 คน แบ่งแยกเป็นชาย 20 คน หญงิ 20 คน ทัง้หมด 400 คน 

(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 : 166)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย คอื แบบสอบถามความคิดเห็น 

(Questionnaires) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1	 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัชัน้การศกึษา รายได้ของ

ครอบครัวต่อเดือน จ�ำนวน 4 ข้อ

	 ตอนที่ 2	 ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชม

รายการ รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 

จ�ำนวน 4 ข้อ

	 ตอนที่ 3	 ค�ำถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อรายการ 

รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัจ�ำนวน 10 ข้อ

	 ตอนที่ 4	 การใช้ประโยชน์จากรายการรถโรงเรียน  

ทางสถานโีทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับจ�ำนวน 10 ข้อ

	 ตอนที่ 5	 เป็นค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะที่มีต่อรายการ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.	 การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัได้น�ำ

แบบสอบถามให้คณะกรรมการทีป่รึกษาและผูท้รงคณุวุฒทิีม่ ี

ความเชีย่วชาญ เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบในด้านความเทีย่งตรง 

ของเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของ

ภาษาท่ีใช้ (Wording) เพื่อขอค�ำแนะน�ำ  โดยใช้เกณฑ์การ 

ตดัสนิคณุภาพของเครือ่งมอื คอื ค่าดชัน ีIOC (Item Objective 

Congruence) ที่ค�ำนวณได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 (ศิริชัย 

กาญจนวาสี: 2556) จึงจะถือว่าข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับ 

จุดมุ่งหมาย ซึ่งพบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนี IOC ทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.90 จากนั้นท�ำการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาและ 
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ความเหมาะสมของภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

จึงค่อยน�ำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

	 2.	 การทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ก่อนที่ 

จะมีการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้น�ำแบบ 

สอบถาม จ�ำนวน 30 ชุด ไปทดสอบเบื้องต้นก่อน (Pre-test) 

กับประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นน�ำมาหา

ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (1990) ด้วย

โปรแกรมวิเคราะห์ส�ำเร็จรูปทางสถิติได้ค่าสัมประสิทธิ์ ได้ค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 ซึ่งอยู่ใน

ระดบัความเชือ่มัน่ทีเ่หมาะสม หลงัจากน้ันจึงน�ำแบบสอบถาม

ไปใช้งานจริงต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส�ำหรับตัวแปร 

2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) 

และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบตัวแปรทีม่ ี3 กลุม่ขึน้ไป ซึง่ถ้าพบ

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิจงึท�ำการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยใช้วธิ ีLeast Significant 

Difference (LSD) และหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้ค่า

สถติสิหสมัพันธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Analysis)

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 กลุ่มตัวอย่าง มีทัศนคติต่อรายการ รถโรงเรียน 

ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 โดยภาพรวมในระดับดี 

โดยทศันคตทิีก่ลุม่ตัวอย่างเหน็ว่าดเีป็นล�ำดับแรก คอื ทศันคติ

ด้านรปูแบบการน�ำเสนอ โดยมทัีศนคตใินระดบัทีดี่ รองลงมา 

คือ ทัศนคติด้านผู้ด�ำเนินรายการ โดยมีทัศนคติในระดับท่ี

ดี ส่วนทัศนคติที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าดีเป็นล�ำดับสุดท้าย คือ 

ทัศนคติด้านวันออกอากาศ โดยมีทัศนคติในระดับปานกลาง

	 2.	 กลุม่ตวัอย่าง มกีารใช้ประโยชน์จากการชมรายการ 

รถโรงเรียน ทางสถานโีทรทัศน์กองทพับกช่อง 5 ในระดบัมาก 

โดยประโยชน์ที่กลุ่มตัวอย่าง ได้น�ำไปใช้เป็นล�ำดับแรก จาก

การชมรายการ คือ ได้ข้อคิดของดาราหรือศิลปินไปปฏิบัติ 

เพื่อให้ประสบความส�ำเร็จโดยมีการใช้ประโยชน์ ในระดับ

มากที่สุด รองลงมา คือ ได้รายการเป็นเพื่อนที่ช่วยลดความ

โดดเดี่ยวหรือช่วยคลายเหงาได้ โดยมีการใช้ประโยชน์ใน

ระดบัมาก ส่วนประโยชน์ทีก่ลุม่ตวัอย่าง ได้น�ำไปใช้เป็นล�ำดบั

สุดท้าย จากการชมรายการ คือ ได้ปลดปล่อยอารมณ์และลืม

ปัญหาไปชั่วขณะ โดยมีการใช้ประโยชน์ในระดับปานกลาง

	 3.	 ผู้ชมรายการท่ีมีเพศ การศึกษา และมีพฤติกรรม

การเปิดรับชมรายการแตกต่างกันมีการใช้ประโยชน์ที่ม ี

ต่อรายการ รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 

ไม่แตกต่างกัน

	 ผู้ชมรายการที่มีอายุแตกต่างกันมีการใช้ประโยชน์

ที่มีต่อรายการ รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบก

ช่อง 5 แตกต่างกัน โดยผู้ชมรายการที่มีอายุ 13-15 ปี มีการ

ใช้ประโยชน์ท่ีมีต่อรายการ รถโรงเรียน ทางสถานีโทรทัศน์

กองทัพบกช่อง 5 มากกว่ากลุ่มที่มีอายุ 16-25 ปี

	 ผู้ชมรายการที่มีรายได้ของครอบครัวแตกต่างกันมี

การใช้ประโยชน์ทีมี่ต่อรายการรถโรงเรยีน ทางสถานโีทรทศัน์

กองทพับกช่อง 5 แตกต่างกนั โดยผูช้มรายการทีม่รีายได้ของ

ครอบครัว ต�่ำกว่า 50,000 บาทต่อเดือน มีการใช้ประโยชน์

ทีม่ต่ีอรายการ รถโรงเรยีน ทางสถานโีทรทศัน์กองทพับกช่อง 

5 มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ของครอบครัว 50,001 บาทขึ้นไป 

ต่อเดือน

	 4.	 ทัศนคตกิารเปิดรบัชมของผูช้มรายการรถโรงเรยีน 

ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 โดยรวม มีความสัมพันธ์

กับการใช้ประโยชน์ที่มีต่อรายการ รถโรงเรียน ทางสถานี

โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

อภิปรายผล
	 จากผลการวจัิย พบว่า ผูช้มรายการทีม่เีพศแตกต่างกนั

มทัีศนคตโิดยรวมและการใช้ประโยชน์ต่อรายการ รถโรงเรยีน 

ทางสถานโีทรทัศน์กองทพับกช่อง 5 ไม่แตกต่างกัน อาจเนือ่ง

มาจากรายการ รถโรงเรียน เป็นรายการที่มีเนื้อหาเหมาะกับ

ทุกเพศ มีแขกรับเชิญทั้งหญิงและชาย จึงท�ำให้ผู้ชมมีทัศนคติ

ต่อรายการไม่แตกต่างกัน และสามารถน�ำสิ่งที่ได้รับจาก 

ชมรายการไปใช้ประโยชน์ได้ไม่ต่างกัน นอกจากนีผ้ลการวจิยั

ยังพบว่า ผู้ชมรายการที่มีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติโดยรวม

แตกต่างกัน โดยผู้ชมรายการที่มีอายุ 13-15 ปี มีทัศนคต ิ

ที่ดีกว่ากลุ่มอื่น ครอบครัวที่มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 50,000 

บาท มีทัศนคติท่ีดีกว่าครอบครัวท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 

ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของอนชุติ มรุธาทพิย์ (2541) ทีพ่บว่า 

เพศที่แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อรายการไม่แตกต่างกัน และ
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พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่อีาย ุระดับการศกึษา และรายได้ทีแ่ตก

ต่างกัน จะมีทัศนคติต่อรายการ การใช้ประโยชน์จากรายการ

แตกต่างกัน

	 ทัศนคติการเปิดรับชมของผู้ชมรายการรถโรงเรียน 

ทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั 

การใช้ประโยชน์ทีมี่ต่อรายการ รถโรงเรยีน ทางสถานีโทรทศัน์

กองทัพบกช่อง 5 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ถิรพุทธิ์ 

เปรมประยูร-วงศา (2544) ที่พบว่า ผู้ชมรายการไอคิว 180 

รับชมรายการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ส�ำหรับการรับรู้ประโยชน์

และความพึงพอใจต่อรายการนัน้ อยูใ่นระดับค่อนข้างสงู และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลลดา ศรีมงคล (2552) ที่พบว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการอโรคาปาร์ตี้ของผู้ชมในเขต 

กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการติดตามชม ความถ่ี 

ในการเปิดรับชม และลกัษณะการเปิดรบัชม ทีแ่ตกต่างกนันัน้ 

มีผลกับการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการแตกต่างกัน 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ชมที่มีทัศนคติที่ดีกับรายการท่ีตนเอง

ชมจะสามารถรับรู ้และน�ำเรื่องราวที่เกิดขึ้นในรายการไป 

ปรับใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับตนเองมากที่สุด

ข้อเสนอแนะที่มีต่อรายการ รถโรงเรียน ทางสถานี
โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5
	 1.	 เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ชมรายการที่มีอายุ

น้อย (อายุ 13-15 ปี) มีทัศนคติต่อรายการดีที่สุด ดังนั้นจึง

ควรปรับรูปแบบรายการให้มีความเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น เพื่อ

สร้างทัศนคติที่ดีต่อรายการในกลุ่มผู้ชมที่มีอายุมากกว่า

	 2.	 เน่ืองจากงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องหลายงานวจัิยท่ีพบว่า 

ผู้ชมรายการชอบรายการที่เพลิดเพลิน สนุกสนาน ในขณะ

เดียวกันก็ชอบรายการที่ให้ความรู้ ได้ฝึกทักษะในด้านต่างๆ 

เช่น คณติศาสตร์ ดงันัน้หากรายการปรบัรปูแบบของรายการ

ให้มีช่วงที่อาจารย์หรือครูที่เคยสอนมาให้ความรู้ในรายการ

อีกครั้ง อาจจะมีส่วนช่วยสร้างทัศนคติที่ดีต่อรายการได้เพิ่ม

มากขึ้น

	 3.	 จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ครอบครวัทีมี่รายได้ต่อเดอืน 

ต�่ำกว่า 50,000 บาท มีทัศนคติที่ดีต่อรายการมากกว่า

ครอบครวัทีม่รีายได้สูงกว่า ดงันัน้รายการจงึควรปรบัรายการ

ให้มคีวามหลากหลายเพือ่สร้างทศันคติทีดี่ของทกุครอบครวัที่

มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาทัศนคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ชม

รายการในเขตกรุงเทพมหานคร รายการอื่น เพื่อให้เกิดผล

สะท้อนไปยงัสือ่มวลชนให้จดัท�ำรายการท่ีมคีณุภาพมากยิง่ขึน้

	 2.	 ควรศึกษาทัศนคติและการใช้ประโยชน์ของผู้ชม

รายการทีม่ต่ีอรายการรถโรงเรยีน ทางสถานโีทรทศัน์กองทพั

บกช่อง 5 ในพื้นที่อื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา

รายการที่หลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น 
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