
วรพิน งามไกวัล

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

Email : vlapin@outlook.com

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ของผู้บริโภคชาวไทย
____________________________________________________________________________

FACTOR AFFECTING THE ACCEPTANCE TO INNOVATIVE  ELECTRONIC BOOK OF 

THAI CONSUMERS 
____________________________________________________________________________

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เคยใช้หรือรู้จักหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ 

ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์และเพื่อศึกษาองค์ประกอบของการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 322 คน 

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีระดับอายุอยู่ที่ 20-29 ปี ระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า เป็นนักเรียน นักศึกษา มีรายได้น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญ่เคยใช้งานหนังสืออิเล็คทรอนิคส์มาก่อน โดยใช้งานเวลาอยู่ที่บ้าน มีระยะเวลาในการใช้งาน

อยู่ที่ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน จากการวัดระดับการรับรู้หนังสืออิเล็คทรอนิคส์ โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก และการวัดระดับการ

ยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมากเช่นกัน ผลของการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยลักษณะ

ประชากรศาสตร์มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ และองค์ประกอบการรับรู้มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม

หนังสืออิเล็คทรอนิคส์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ : หนังสืออิเล็คทรอนิคส์ การยอมรับนวัตกรรม องค์ประกอบการรับรู้ 

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the influence of demographic factor of people who 

had used or known about electronic books (e-books) on their innovation acceptance, and 2) to study the 

influence factors of perceptual components on innovation acceptance of e-books. The sample group in 

this study included 322 Thai consumers who had used or known about e-books, selected by using the 

convenience sampling method. Questionnaires were used as the data collection tool. The statistical data 

analysis was conduct by using the descriptive statistics including frequencies, mean, percentage, and standard 

deviation, and the inferential statistics including t-test, one-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis.
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้

สิง่แวดล้อมรอบตวัต่างครอบคลมุด้วยเทคโนโลยทีัง้สิน้ ส่งผล 

ให้การด�ำเนินชีวิตของผู้คนนั้นเปลี่ยนแปลงไป โดยได้รับ

ผลจากปัจจัยมากมาย อาทิ เช่น มีการขยายพื้นที่เครือข่าย

อนิเตอร์เนต็เพิม่ ท�ำให้ความสามารถในการเข้าถงึอนิเตอร์เนต็

ของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้า

มามีบทบาทกับธุรกิจในด้านต่างๆ ทั้ง การศึกษา การเงิน

ธนาคาร ส่งผลให้ธุรกิจแต่ละธุรกิจต่างต้องปรับตัวให้เข้ากับ

ความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน และหนึ่งในธุรกิจที่

ได้รับผลกระทบจากการเติบโตของเทคโนโลยีท�ำให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในที่นี้ คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ จัดเป็น

อุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่ส�ำคัญ เนื่องด้วยผลิตภัณฑ์นั้นมีส่วน

เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและในธุรกิจหลายๆ 

ด้าน โชคดี เลียวพานิช (2553) ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยี

สารสนเทศก้าวหน้ามากขึ้น ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงท�ำให้ 

ผูค้นสามารถบรโิภคข่าวสารทีแ่ตกต่างไปจากเดิม มกีารปรบัตวั 

จากการบริโภคหนังสือพิมพ์กระดาษ นิตยสารสื่อสิ่งพิมพ์

มาเป็นเวบไซต์ รูปแบบดิจิตัลซึ่งมีคุณสมบัติที่มีทั้งภาพ

เคลือ่นไหว เสยีงดนตรีและกลยทุธ์ต่างๆ รวมถงึพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคที่ต้องการข้อมูลข่าวสารด้วยความสะดวกสบายและ

รวดเร็วผ่านอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ประเภทต่างๆ ท่ามกลาง

ชีวิตที่รีบเร่งในยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ นิตยสารยังมีแนวโน้ม 

ได้รบัความนิยมและมีความพร้อมในการก้าวสูก่ารเป็นนิตยสาร 

ดิจิตัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต ธรรมยุทธิ์ จันทร์ทิพย์ 

และ ดวงลาภ เปี่ยมอยู่สุข (2555) โดยอ้างอิงจากข่าวข้อมูล

ของนิตยสาร Business week ที่ยอดขายของนิตยสารสหรัฐ

	 Demographic data showed that the majority of the sample was female, aged 20-29 years old, students, 

had a master’s degree or its equivalent, an average monthly income of THB 10,000 or less. The majority 

of the samples had used e-books before. They usually used it at home for about 2-3 hours per day. It was 

found that the overall levels of their perception of e-books and innovation acceptance of e-books were 

high. The result from the hypothesis testing revealed that demographic factor had an influence on people’s 

innovation acceptance of e-books. In addition, the perceptual components also had an influence on their 

innovation acceptance of e-books were familiar with the e-book, significant at 0.05 level. 

Keywords : Electronic Books, Innovation Acceptance, Perceptual Components

รูปเล่มนั้นลดลง ในทางกลับกันเว็บ Amazon.com ซึ่งเป็น 

เว็บอีคอมเมิร์ซ มียอดขายหนังสืออิเล็คทรอนิคส์มากกว่า

ยอดขายของหนังสือรูปแบบกระดาษ ธุรกิจสิ่งพิมพ์ประสบ

กบัปัญหาช่วงขาลงของการถกูการบรโิภคข่าวสารแบบดจิติลั 

มาแทนท่ี จึงท�ำให้เริ่มปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อความอยู่รอด ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2555) ถึงแม้ว่า 

หากมองในด้านการเงนิการลงทนุในรปูแบบดจิติลัในระยะสัน้ 

นั้นอาจจะไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ที่อาจต้องมีค่าใช้จ่ายในการ 

ลงทุนสงู แต่หากมองถึงผลลพัธ์ระยะยาวนัน้จะกลายเป็นผลด ี

ต่อธุรกิจ ซึ่งจะคล้ายกับธุรกิจค่ายเพลงต่างๆในอดีต ท่ี 

เปลีย่นแปลงรปูแบบผลติภัณฑ์เป็นรปูแบบดิจตัิล ในเริม่แรกนัน้ 

อาจจะยงัไม่เหน็ผลในทนัท ีแต่เมือ่ระยะเวลาผ่านไปพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคก็เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเทคโนโลยีและ

ยอมรับในสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นเอง ซึ่งทางผู้ประกอบการ

ต้องด�ำเนินการสนับสนุนสร้างความเข้าใจและความคุ้นเคย

ให้กับผู้บริโภคไปพร้อมกับระยะเวลาในการยอมรับความ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค

	 จากการค้นคว้าศกึษางานวจิยัและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

พบว่ายังไม่มีการศึกษาเก่ียวกับหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ใน

ประเทศไทย จะมีงานที่ให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับประเด็น

การยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูบ้่าง อาทิ งานวจิยัของสรุพงษ์ 

ทวีวัฒน์ (2547) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมมีผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมธุรกรรมการเงินผ่านอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง และ

การศึกษาของสุภัทรชัย ครุฑปักษี และดารณี พิมพ์ช่างทอง 

(2553) ได้ศึกษาถึงปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อ

การยอมรับนวัตกรรมและองค์ประกอบเกี่ยวกับการรับรู้ท่ีมี
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อทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมระบบธนาคารอเิลก็ทรอนคิส์

ในจังหวัดปทุมธานี จึงเห็นได้ว่าการศึกษาเกี่ยวกับประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ที่ค่อนข้างจะแปลกใหม่

ในสังคมไทยปัจจุบัน จะเป็นการเพ่ิมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

การยอมรับนวัตกรรมในประเทศไทยให้มากขึ้นได้เช่นกัน

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท�ำการศึกษาปัจจยัองค์ประกอบของการ 

รบัรูท้ีม่อีทิธพิลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนคิส์ 

(E-book) เพือ่น�ำไปใช้ในการวางแผนการท�ำธรุกจิสือ่สิง่พมิพ์

แบบระบบดิจิตัลและเพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจนี้

สามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประกอบในการวางแผนธุรกิจได้

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อการ

ยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book)

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบการรับรู้ท่ีม ี

ต่อการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book)

	 3.	 เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ 

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) ของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
ประกอบด้วย

	 1.	 ตัวแปรต้น ได้แก่

	 	 1.1	 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ  

	 	 	 	 ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน

	 	 1.2	 องค์ประกอบการรับรู้หนังสืออิเล็คทรอนิคส์  

	 	 	 	 (E-book) ได้แก่ องค์ประกอบอนัเน่ืองมาจาก 

	 	 	 	 ส่ิงเร้าและองค์ประกอบอนัเน่ืองมาจากบุคคล

	 2.	 ตัวแปรตาม การยอมรับนวัตกรรมหนังสือ 

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) ได้แก่ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ

ความเข้ากันได้ ความสลับซับซ้อน สามารถทดลองใช้ได ้

และการสังเกตเห็นผลได้

สมมติฐาน
	 1.	 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกัน

มรีะดบัการยอมรบันวตักรรมหนงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ (E-book) 

ที่แตกต่างกัน

	 2.	 องค์ประกอบการรบัรูห้นงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ (E-book) 

ส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมหนงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ (E-book) 

ของผู้บริโภคชาวไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 การยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ 

(E-book)

	 ทฤษฎีของ Everette M. Rogers (1983) ได้ให้ 

ความหมายของ นวัตกรรม (Innovation) ว่า นวัตกรรม คือ 

ความคดิ การกระท�ำหรอืวัตถใุหม่ๆ ซึง่ถกูรบัรูว่้าเป็นสิง่ใหม่ๆ 

ด้วยตัวบุคคลแต่ละบุคคลหรือหน่วยอื่นๆ ของการยอมรับใน

สังคม

	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับยอมรับนวัตกรรมหนังสือ

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book)

	 คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ 5 ประการ จากทฤษฎีของ 

Roger 1994 อ้างอิงถึงใน สุรพงษ์ ทวีวัฒน์, 2547 คือ

	 	 1.		ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advan-

tage) สามารถรับรู้ได้ว่าผลประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรมดี

กว่าวิธีการปฏิบัติแบบเดิม เช่น สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า มีผล

ตอบแทนท่ีดีกว่า เป็นต้น เมื่อเห็นว่ามีประโยชน์มากกว่าจะ

ท�ำให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมมากขึ้น

	 	 2.		ความเข้ากนัได้ (Compatibility) ผูร้บันวตักรรม

รู ้สึกถึงการเข้ากันได้ดีกับส่ิงที่มีอยู ่เดิม ถ้านวัตกรรมใด

สอดคล้องกบัแนวความคิดเดมิจะท�ำให้ผูย้อมรบัรูส้กึมัน่ใจใน

สิ่งใหม่และเกิดการยอมรับมากขึ้น

	 	 3.		ความสลับซับซ้อน (Complexity) นวัตกรรม 

ที่มีความสลับซับซ้อนมาก จะท�ำให้เกิดการยอมรับน้อยลง 

เมื่อน�ำมาใช้และมีความยุ ่งยากเกิดขึ้นจะท�ำให้เกิดความ 

รู้สึกต่อต้านนวัตกรรมนั้น ดังนั้นการน�ำนวัตกรรมมาใช้จึงมี

ความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับการยอมรับ ถ้านวัตกรรม

มีความสลับซับซ้อนมากการยอมรับก็จะลดน้อยลง และเมื่อ

นวัตกรรมมีความสลับซับซ้อนน้อยก็จะท�ำให้เกิดการยอมรับ

มากขึ้นในทางตรงกันข้ามเช่นกัน

	 	 4.		สามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) การ 

น�ำนวัตกรรมไปทดลองใช้ในระยะเวลาไม่นาน เมื่อน�ำไป

ทดลองใช้แล้วประสบความส�ำเรจ็ตามทีต้่องการกจ็ะท�ำให้เกดิ

การยอมรับในนวัตกรรมมากขึ้น

	 	 5.		การสังเกตเห็นผลได้ (Observability) ผลของ 

นวตักรรมสามารถมองเหน็เป็นรปูธรรมได้ท�ำให้เกดิการยอมรบั 

ได้มากกว่าผลที่เป็นนามธรรม
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	 2.	 ลักษณะประชากรศาสตร์

	 ทฤษฎีประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์วิชาที่ศึกษา

เกี่ยวกับประชากร ค�ำว่า “Demo” หมายถึง “People” 

แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” หมายถึง 

“Writing Up” หรือ “Description” แปลว่า ลักษณะ ดังนั้น 

Demography จะมคีวามหมายว่า วชิาทีเ่กีย่วข้องกบัประชากร 

ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม เช่น อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ เป็นต้น กอบกาญจน์ 

เหรียญทอง (2556)

	 3.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

และการยอมรบันวตักรรมหนงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ (E-book)

	 จากการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม

ระบบธนาคารอเิลก็ทรอนิคส์ในจังหวดัปทมุธานี นายสภุทัรชยั 

ครุฑปักษี และดร.ดารณี พิมพ์ช่างทอง (2553) งานวิจัยเพื่อ

ศึกษาปัจจัยทั่วไปที่มีผลต่อองค์ประกอบเก่ียวกับการเรียนรู ้

และเพื่อศึกษาองค์ประกอบเกี่ยวกับการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับนวัตกรรมระบบธนาคารอิเล็กทรอนิคส์ในจังหวัด

ปทุมธานี พบว่าปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อการ

ยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) คือ อายุ

มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมระบบธนาคารอิเล็คทรอนิคส ์

เป็นปัจจัยท่ีท�ำให้คนมีความแตกต่างเรื่องความคิดและระดับ

การศึกษามีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม เป็นปัจจัยท่ีท�ำให้

คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน 

ในกรณีศึกษาการยอมรับนวัตกรรมอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของภาสกร เงนิเจรญิกลุ 

(2548) จากการศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ทาง

ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธ์กับ 

การยอมรับนวัตกรรม คือ ปัจจัยทางด้านเพศ ปัจจัยทาง

ด้านระดับรายได้ ปัจจัยทางด้านความเป็นเจ้าของเครื่อง

คอมพิวเตอร์และปัจจัยทางด้านความรู ้ เกี่ยวกับระบบ

การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง

	 4.	 ทฤษฎีองค์ประกอบการรับรู้

	 ความหมายของการรับรู้ (ทฤษฎีการรับรู้ Quinn (1985) )

	 การรับรู้ คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังจากที ่

สิ่งเร้ากระตุ้นการรู้สึกและถูกตีความเป็นสิ่งที่มีความหมาย

โดยใช้ความรู ้ ประสบการณ์และความเข้าใจของบุคคล 

องค์ประกอบของการรับรู้

	 การรับรู้เป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้และเป็นสิ่งที่เลือกสรร 

(Perception is selective) การเลือกสรรการรับรู้นั้นขึ้นอยู่

กับองค์ประกอบ 2 ประการ Quinn (1985) คือ

	 1.	 องค์ประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเร้า ลักษณะของ 

สิ่งเร้าท�ำให้เรารับรู้ได้ทันที หรือเป็นสิ่งเร้าที่สามารถดึงดูด

ความสนใจได้เป็นอย่างดี มีลักษณะดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ความเข้มและขนาด เช่น เสียงที่ดังกว่าท�ำให้

เราเลือกรับรู้ได้ดีกว่าเสียงเบากว่า ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ

	 	 1.2	 ความผิดแผกกัน เช่นตัวหนังสือเอียงหรือ 

ขีดเส้นใต้ ท�ำให้เราสามารถเลือกรับรู ้ในสิ่งที่แตกต่างได้

มากกว่าปกติ

	 	 1.3	 การกระท�ำซ�ำ้ การย�ำ้ท�ำเรือ่ยๆ ท�ำให้สามารถ

รับรู้สิ่งต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น

	 	 1.4	 ความเคลื่อนไหว สิ่งเร้าท่ีมีความเคลื่อนไหว

สามารถดึงดูดให้เกิดการรับรู้ได้ดีกว่าสิ่งเร้าที่อยู่นิ่ง

	 	 1.5	 ความแปลกใหม่ ความสนใจของบคุคลจะเกดิ

การเปลี่ยนแปลงเมื่อพบกับสิ่งเร้าที่มีความแปลกใหม่

	 	 1.6	 อิทธิพลจากสังคม เป็นการใช้บุคคลหรือ

สิง่ของท่ีมีอทิธพิลทางสงัคมต่อการกระตุน้ให้เกดิการรบัรูแ้ละ

ความสนใจ

	 2.	 องค์ประกอบอันเนื่องมาจากบุคคล ประกอบด้วย 

2 ส่วนที่ส�ำคัญ คือ

	 	 2.1	 องค์ประกอบด้านสรีระ อวัยวะในการรับ

สัมผัสรวมทั้งสภาพร่างกายของแต่ละบุคคลนั้นมีความแตก

ต่างและข้อจ�ำกัดในการรับรู้และตอบสนองต่อสิ่งเร้าทุกชนิด

	 	 2.2	 องค์ประกอบทางด้านจติวิทยา ประกอบด้วย

	 	 	 	 -	 ความสนใจ หมายถึง การเลือกรับรู้ใน 

สิง่ทีต่นเองให้ความสนใจท�ำให้เกดิการยอมรบัในนวตักรรมนัน้

	 	  	 	 -	 ความคาดหวัง หมายถึง เมื่อคาดหวังใน 

สิง่ใด การรบัรูจ้ะเป็นไปตามทีค่าดหวงัเช่นกนั หากนวตักรรมนัน้ 

ตรงกบัสิง่ทีบ่คุคลคาดหวงั จะท�ำให้เกดิการยอมรบันวตักรรม

	 	  	 	 -	 ความต้องการ หมายถงึ เมือ่คนเราต้องการ 

ในส่ิงใด การรบัรูก้จ็ะเป็นไปตามความต้องการนัน้ หากนวตักรรม 

นัน้เป็นส่ิงทีบ่คุคลต้องการ จะท�ำให้เกดิการยอมรับในนวตักรรม 

นั้นมากขึ้น

	 	 	  	 -	 การเห็นคณุค่า หมายถึง การรบัรูน้ัน้ขึน้อยู่

กบัการเหน็คณุค่าในสิง่นัน้ หากรบัรูถ้งึคุณค่าในนวตักรรมนัน้

ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมมากขึ้น
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	 5.	 ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีองค์ประกอบการ

รับรู้หนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) และการยอมรับ

นวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book)

	 	 -	 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมระบบ

ธนาคารอิเล็คทรอนิคส์ในจังหวัดปทุมธานี โดยนายสุภัทรชัย 

ครุฑปักษี (2553) ได้อภิปรายผลการวิจัยไว้ ดังนี้

	 	 -	 ผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

การรับรู้อันเนื่องมาจากสิ่งเร้า จ�ำนวนสาขาของธนาคารที่ให้ 

บริการระบบธนาคารอิเล็กทรอนิคส์นั้นมีผลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้ระบบมากที่สุด ซึ่งตรงตามทฤษฎีการรับรู้ 

ว่าด้วยลกัษณะความเข้มและขนาดท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ

ให้เกิดการรับรู้ได้มากกว่า

	 	 -	 ผลจากแบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบ 

อนัเนือ่งมาจากบคุคล โดยการเหน็คณุค่าทีไ่ด้รบัจากธนาคาร

อิเล็กทรอนิคส์นั้น มีมากกว่าระบบดั้งเดิม ส่งผลให้ตัดสินใจ

เลือกใช้ระบบมากที่สุด ซึ่งตรงกับองค์ประกอบด้านจิตวิทยา

ในเรื่องการเห็นคุณค่าท�ำให้เกิดการรับรู้ขึ้น

	 	 -	 องค์ประกอบของการรับรู ้มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับนวัตกรรมระบบธนาคารอิเล็กทรอนิคส์แตกต่างกัน 

ในทุกๆด้าน โดยด้านการสังเกตเห็นผลได้ (Observability) 

นั้นมีอิทธิพลต่อการยอมรับมากที่สุด

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.	 เพือ่ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภค

ว่าบุคคลที่มีลักษณะเช่นใดจึงมีการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) มากหรือน้อยกว่ากัน เพื่อสามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง

	 2.	 เพื่อใช้ความรู้และผลจากการศึกษาองค์ประกอบ

การรบัรูม้าประยกุต์ใช้ในการวางแผนการตลาดเพือ่สร้างการ

ยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book)

	 3.	 ผลการศกึษาสามารถช่วยสนบัสนนุความรูพ้ืน้ฐาน

ในการท�ำธรุกิจสิง่พมิพ์รปูแบบออนไลน์ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research) 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนชาวไทย

ที่อาศัยอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและหญิง 

เป็นประชากรที่เคยใช้หรือเคยรู้จักหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ 

(E-book) ซึง่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน กลุม่ตวัอย่าง

ท่ีใช้ในการวิจัย การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากทฤษฎี

ของ Hair JF. 1998 อ้างอิงถึงใน จรณิต แก้วกังวาล และ 

ประตาป สิงหศิวานนท์, 2554, หน้า 128 ซึ่งระบุว่าการวิจัย

ต้องมีตัวอย่างอย่างน้อย 20 คนต่อ 1 ตัวแปร จากการท�ำการ 

ศกึษาวจิยัมตีวัแปรสงัเกตได้ 11 ตวั คอื 20*11 เท่ากบั 220 คน 

ซึงผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยส่งผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้

ได้จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดและได้กลุ่มตัวอย่าง

มาทั้งสิ้นจ�ำนวน 322 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตาม

สะดวก โดยการออกแบบสอบถามแจกตามสถานที่ต่างๆ 

และแบบสอบถามออนไลน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมกลุ่ม

เป้าหมาย ตามพื้นที่ในอินเตอร์เน็ตเว็บไซต์ facebook.com 

และ www.pantip.com

	 เครื่องมือ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

ซึ่งแบ่งออก เป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทางสังคม

และเศรษฐกิจ จ�ำนวน 5 ข้อ และพฤตกิรรมการใช้งานหนงัสอื

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) จ�ำนวน 4 ข้อ โดยใช้แบบสอบถาม

แบบปลายปิด

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบัของหนงัสอื 

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) โดยใช้วิธีวัดแบบ Interval Scale  

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประเมนิค�ำตอบ โดยเลอืก 

ค�ำตอบได้เพียงค�ำตอบเดียว ค�ำถามทั้งหมดมีทั้งสิ้น 18 ข้อ

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู ้หนังสือ 

อิเล็กทรอนิคส์ (E-book) โดยใช้วิธีวัดแบบ Interval Scale 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

แบบสอบถามเป็นลักษณะมาตราส่วนประเมินค�ำตอบ โดย

เลอืกค�ำตอบได้เพยีงค�ำตอบเดยีว ค�ำถามท้ังหมดมทัีง้สิน้ 10 ข้อ 

โดยในแบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 มกีารให้คะแนนแบ่งเป็น 

5 ระดบั โดยการสร้างตามมาตรวดัของลเิคร์ิท (Likert Scale) 

มีเกณฑ์การให้คะแนนค�ำตอบดังนี้ ชัชวาล เรืองประพันธ ์

(2539) โดย 5 หมายถึง ปัจจัยมีอิทธิพลมากที่สุด ไปถึง 

1 หมายถึง ปัจจัยมีอิทธิพลน้อยที่สุด
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	 การตรวจสอบเครื่องมือ

	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแก้ไขค�ำถามของแบบสอบถาม

ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์และกลุ่ม

ตัวอย่าง การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลจากการตรวจสอบ

ค่าความเชื่อมั่นของค�ำถามแบบสอบถาม 30 ชุดนั้น มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.553-0.828 หลังจากตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นได้

มีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อค�ำถามบางข้อก่อนน�ำไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจริง 322 ชุด โดยผลวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.767-0.891 ซึ่งสรุปผล

จากการตรวจสอบได้ว่าแบบสอบถามสามารถน�ำไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการศึกษาวิจัยได้

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การก�ำหนดค่าสถิติส�ำหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ของการศึกษาครั้งนี้ คือ

	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยใช้ส�ำหรับการอธิบายผล

ของการศึกษาวิจัย ดังนี้

	 	 1.1	 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย ่าง ใน

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ 

การศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดือน พฤติกรรมการใช้งานหนงัสอื

อเิลค็ทรอนคิส์ (E-book) เป็นการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) และการวัดข้อมูลประเภทเรียงล�ำดับ 

(Ordinal Scale) โดยสถิติที่ใช้ในการวัดตัวแปรเชิงคุณภาพ 

ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และจ�ำนวนร้อยละ ของ

ตัวอย่าง

	 	 1.2	 ตัวแปรด้านระดับทัศนคติ ในแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับของหนังสือ

อเิล็คทรอนิคส์ (E-book) และแบบสอบถามส่วนที ่3 เกีย่วกบั 

การรับรู ้หนังสืออิเล็กทรอนิคส์ (E-book) โดยใช้วิธีวัด

แบบ Interval Scale ที่แบบสอบถามเป็นลักษณะมาตรา 

ส่วนประเมินค�ำตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งก�ำหนด

ค่าคะแนนให้กับระดับของค�ำตอบโดยเลือกค�ำตอบได้เพียง

ค�ำตอบเดียว ซึ่งทางผู้วิจัยต้องการทราบลักษณะจ�ำนวนของ

ตัวอย่างและค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความคิดเห็น สถิติ 

ทีใ่ช้ประกอบด้วย ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ จ�ำนวนร้อยละ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยใช้ส�ำหรับการอธิบายผลของ

การศึกษาวิจัย ดังนี้

	 	 2.1	 การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ที ่

แตกต่างกนัมรีะดบัการยอมรบันวตักรรมหนงัสอือเิล็กทรอนคิส์ 

(E-book) ทีแ่ตกต่างกนั โดยใช้วธิวีเิคราะห์ด้วยสถิต ิt (t-test) 

และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA)

	 	 2.2	 การวิเคราะห์ระดับองค์ประกอบการรับรู ้

หนังสืออิเล็กทรอนิคส์ (E-book) ท่ีมีผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิคส์ (E-book) โดยใช้การ 

วเิคราะห์การถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการศึกษาวิจัย
	 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 322 คน จากการ

ศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มรีะดบัอายอุยูท่ี ่20-29 ปี ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาโท 

หรือเทียบเท่า เป็นนักเรียน นักศึกษา มีรายได้น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 10,000 บาท

	 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ 

(E-book) จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เคยใช้งานหนงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ (E-book) มาก่อน โดยใช้งาน 

เวลาอยูท่ีบ้่าน มรีะยะเวลาในการใช้งานอยูท่ี ่2-3 ชัว่โมงต่อวัน 

ในขณะที่ผู ้ไม่เคยใช้งานหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) 

เนือ่งด้วยไม่สะดวกในการใช้งานและไม่ชอบใช้งานผ่านเครือ่ง

อิเลคทรอนิคส์

	 ข ้อมูลด ้านระดับการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ 

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับการยอมรับนวัตกรรมหนั งสือ 

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ

พิจารณารายองค์ประกอบพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

การยอมรบันวตักรรมหนงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ (E-book) ในด้าน 

ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ความ 

เข้ากนัได้ (Compatibility) ความสลบัซับซ้อนน้อย (Complexity) 

สามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) และการสังเกตเห็นผลได้ 

(Observability) อยู่ในระดับมาก

	 ข ้อมูลด ้านระดับการรับรู ้ของผู ้ ใช ้งานหนังสือ 

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น 

โดยรวมขององค์ประกอบอนัเนือ่งมาจากสิง่เร้าและองค์ประกอบ 

อนัเนือ่งมาจากบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก
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	 ผลการทดสอบสมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ส่งผล

ต่อการยอมรบันวตักรรมหนงัสอือเิลค็ทรอนิคส์ (E-book) จาก

ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

	 จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีวิเคราะห์สถิติ t (t-test) 

พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีระดับการยอมรับ

นวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) ที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 โดยเพศชายมีระดับการ

ยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) มากกว่า

เพศหญงิและการใช้วธิวิีเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 

(One-way ANOVA) พบว่าอายมุผีลต่อการยอมรบันวตักรรม

หนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 โดยกลุม่อายนุ้อยกว่า 20 ปี มรีะดบัการยอมรบั

มากกว่ากลุม่อาย ุ20– 29 ปี และ30 - 39 ปี ด้านระดบัการศกึษา 

มผีลต่อการยอมรบันวัตกรรมหนังสืออิเลค็ทรอนิคส์ (E-book) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มน้อยกว่า

ปริญญาตรี มีระดับการยอมรับมากกว่ากลุ่มปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า และด้านอาชีพมผีลต่อการยอมรบันวตักรรมหนงัสอื

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยกลุม่นักเรยีน / นกัศกึษามรีะดับการยอมรบัมากกว่า

กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ในขณะที่รายได้ต่อเดือนมีระดับ 

การยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) ไม่ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการ

ศึกษาสรุปได้ว่าสอดคล้องกับสมมติฐานตามที่ตั้งไว้

	 สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลขององค์ประกอบของการ

รับรู้ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ 

(E-book) จากผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

	 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) 

พบว่าองค์ประกอบของการรับรู้อันเน่ืองมาจากสิ่งเร้าและ

องค์ประกอบของการรับรู้อันเนื่องมาจากบุคคลมีผลต่อการ

ยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปได้ว่าการรับรู้ถึงหนังสือ

อิเล็คทรอนิคส์มากจะส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ

อิเล็คทรอนิคส์มากขึ้นเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) ท�ำให้ 

ทราบว่าปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์และองค์ประกอบ

ของการรับรู้นั้นมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) ซึ่งตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา

วิจัยในครั้งนี้ ดังนี้

	 1.	 ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ 

ประชากรศาสตร ์กับการยอมรับนวัตกรรมหนั ง สือ 

อเิลค็ทรอนคิส์ (E-book) พบว่าปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์

มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบันวตักรรมหนงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ 

(E-book) คือ ปัจจัยทางด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการ

ศึกษา และด้านอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภัทรชัย 

ครุฑปักษี (2553) ที่ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมระบบธนาคารอิเล็กทรอนิคส์ในจังหวัดปทุมธาน ี

พบว่าอายุและระดับการศึกษามีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม

ระบบธนาคารอิเล็คทรอนิคส์ งานวิจัยของภาสกร เจริญกุล  

(2548) ทีศ่กึษาการยอมรบันวตักรรมอนิเตอร์เนต็ความเรว็สงู 

ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศมีผลต่อ

การยอมรับนวัตกรรมอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและงานวิจัย

ของกฤษฎา หวังศิริ (2553) ที่ศึกษาการยอมรับนวัตกรรม

ของสมุดหน้าเหลืองของผู้ใช้โทรศัพท์ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล กรณีศึกษา บริษัท เทเล อินโฟ มีเดีย จ�ำกัด 

(มหาชน) พบว่าอาชีพมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมสมุด 

หน้าเหลือง

	 อย่างไรก็ตามการศึกษาในครั้งนี้พบว่าด้านรายได้ไม่มี 

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรบันวตักรรมหนงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ 

(E-book) อาจมีสาเหตุจากความต้องการใช้งานมากเพื่อ

ความสะดวกสบาย โดยราคาไม่แตกต่างจากหนังสือรูปแบบ 

กระดาษมากนกัและหนงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ (E-book) บางเร่ือง 

อาจมีโปรโมชั่นการลดราคาหรือการเปิดให้ทดลองใช้งานได้

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย จึงส่งผลให้ระดับรายได้ไม่มีความ

แตกต่างกันมาก

	 2.	 ผลจากการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างองค  ์

ประกอบของการรับรู ้กับการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ 

อิเล็คทรอนิคส์ (E-book) พบว่าองค์ประกอบของการรับรู ้

อันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและอันเนื่องมาจากบุคคลมีความ 

สมัพนัธ์กับการยอมรับนวตักรรมหนงัสอือิเลค็ทรอนคิส์ (E-book) 

ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานงานวจิยัของนายสภุทัรชัย ครฑุปักษี 
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(2553) ที่วิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมระบบ

ธนาคารอเิลก็ทรอนคิส์ในจงัหวดัปทมุธาน ีพบว่าจ�ำนวนสาขา 

ของธนาคารทีใ่ห้บรกิารระบบธนาคารอเิลก็ทรอนคิส์นัน้มผีล 

ต่อการตัดสินใจในการเลอืกใช้ระบบมากทีส่ดุ ซึง่ตรงตามทฤษฎี 

การรับรู้ Quinn (1985) ว่าด้วยลักษณะความเข้มและขนาด

ทีส่ามารถดงึดูดความสนใจให้เกดิการรบัรูไ้ด้มากกว่า การเหน็ 

คณุค่าทีไ่ด้รบัจากธนาคารอเิลก็ทรอนคิส์นัน้ มมีากกว่าระบบ

ดั้งเดิม ส่งผลให้ตัดสินใจเลือกใช้ระบบมากที่สุด ซึ่งตรงกับ 

องค์ประกอบด้านจิตวิทยาในเร่ืองการเห็นคุณค่าท�ำให้เกิด 

การรบัรูข้ึน้ องค์ประกอบของการรบัรูม้อีทิธพิลต่อการยอมรบั 

นวัตกรรมระบบธนาคารอิเล็กทรอนิคส์แตกต่างกันใน 

ทุกๆ ด้าน โดยด้านการสังเกตเห็นผลได้ (Observability) 

ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) มีข้อเสนอแนะ

ดังต่อไปนี้

	 1.	 จากการศกึษาปัจจยัทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 

สามารถน�ำไปประกอบกับการตลาด โดยใช้กลยุทธ์ทางการ

ตลาด 4P ช่วยวางแผนการสร้างประเภทของผลิตภัณฑ์และ

เพิม่ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายหนงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ (E-book)  

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้ริโภค โดยพบว่าเพศชาย 

ให้ความสนใจในหนังสือหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) 

มากกว่าเพศหญิง รวมถึงนักเรียนและนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีซ่ึงเป็นผู้มีแนวโน้มเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได ้

เป็นอย่างดี ดังนั้นการวางแผนทางการตลาดควรด�ำเนินการ

ให้สอดคล้องกับกลุ่มคนดังกล่าวนี้ เพื่อให้เกิดการตัดสินใจ 

ซ้ือหรือใช้งานหนงัสืออเิลค็ทรอนิคส์ (E-book) ได้ง่ายมากกว่า

กลุ่มอื่นๆ

	 2.	 จากการสอบถามถงึเหตุผลทีไ่ม่ใช้งานเนือ่งมาจาก

ไม่ชอบใช้งานผ่านเครือ่งอเิลค็ทรอนคิส์และรู้สกึว่าการใช้งาน

ผ่านเครือ่งอเิลค็ทรอนคิส์ไม่สะดวก ซึง่ทางผู้ให้บรกิารต้องหา

วิธีการปรับปรุงแก้ไขเครื่องอิเล็คทรอนิคส์ให้มีความสามารถ

ในการใช้งานได้ง่ายและพัฒนาเทคโนโลยีที่ไม่สร้างภาระต่อ

ร่างกายผู้บริโภค

	 3.	 จากการสอบถามผูต้อบแบบสอบถามบางรายยงัม ี

ความชอบใช้งานหนังสือรูปแบบกระดาษและไม่เคยใช้งาน

หนังสอือเิลค็ทรอนคิส์ (E-book) ทางผู้ให้บรกิารต้องน�ำเสนอ 

ให้ทดลองใช้งานสินค้าเพื่อสร้างความรู้จักและคุ้นเคยกับ

หนังสืออิเล็คทรอนิคส์ (E-book) โดยอาจมีการส่งเสริม 

โปรโมชั่น โฆษณาให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับความแตกต่างระดับ 

ของอายุมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมหนังสืออิเล็คทรอนิคส ์

(E-book) เนือ่งจากระดบัอายอุาจมผีลต่อการยอมรบันวตักรรม 

ที่แตกต่างกัน

	 2.	 ควรศึกษาจากผู ้บริโภคหนังสืออิเล็คทรอนิคส์ 

(E-book) ตามร้านทีใ่ห้บรกิารหนงัสอือเิลค็ทรอนคิส์ (E-book) 

อาทิเช่น หนังสือออนไลน์ App store ต่างๆ เพื่อทราบ 

ถึงประเภทและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค
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