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บทคัดย่อ
	 การวจิยัการประเมนิผลการใช้กรณศีกึษาการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธรุกิจขององค์การ ส�ำหรบัวชิาการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกรณีศึกษาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจขององค์การ ส�ำหรับวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ ์

ในด้านเน้ือหาและความเหมาะสมของการจัดกระบวนการเรียนรู้ และด้านการประเมินผลการพัฒนาทักษะที่ก�ำหนดไว ้

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จัดเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัยในโครงการ อาจารย์เพื่อน

ร่วมงาน และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 ที่เรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในภาคเรียนที่ 1/2556 

จ�ำนวน 50 คน ด้วยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ การประชุมสรุปบทเรียน และการใช้แบบสอบถาม  

วิเคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์อปุนัย และวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ โดยใช้ค่าทางสถติพิืน้ฐาน คอื ค่าจ�ำนวน ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่ากรณีศึกษา คู่มือการสอน และแนวทางพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีความ

เหมาะสมกบัการใช้กรณีศึกษาเป็นเครือ่งมอืในการเรยีนการสอน กจิกรรมทีเ่ป็นจดุเด่นของการจดัการเรยีนรูร้ะหว่างการวเิคราะห์

กรณศีกึษา คอื การสะท้อนความคดิเหน็ของผูเ้รยีน มคีวามความเหมาะสมของการจดักระบวนการเรยีนรู ้ส่วนการใช้กรณศีกึษา 

เพ่ือพัฒนาทักษะทีก่�ำหนด พบว่า สามารถบรรลผุลการพฒันาในทกุทกัษะในระดบัทีด่ ีข้อเสนอแนะ คอื การจดัการเรยีนการสอน 

ด้วยกรณีศกึษาทีด่ ีต้องมกีารเตรยีมปัจจยัน�ำเข้าทีม่คีณุภาพ ได้มาตรฐาน มกีารออกแบบกระบวนการหลกัและกระบวนการย่อย 

และควรมกีจิกรรมการสรุปบทเรียนหลงัการปฏิบติัการในทุกกิจกรรม เพือ่การรบัรูผ้ลการประเมนิในหลากหลายมติิ และในการวิจยั

ต่อไป ควรเป็นการวจัิยประเมนิผลทีเ่พิม่ภาคีผูที้เ่กีย่วข้องตัง้แต่ผูป้ระกอบการ ผูท้รงคณุวฒุจิากต่างสถาบนั และพฒันากรณีศึกษา 

ที่ซับซ้อนขึ้นและใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย

5วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2557



Abstract
	 The research of the use of case studies for analyzing the business environment of the organization 

for strategic management subject has the objectives to evaluate the use of case studies in content and  

suitability of the case-learning process, and evaluating the development of the skills required. Using 

quantitative and qualitative research methods, the target groups were colleagues and students who took 

the strategic management course. Data collections were from observations, interviews, after action review, 

and questionnaire. Inductive analysis was applied to study qualitative data, and percentage, mean and 

standard deviation analysis were operated for quantitative data. The research results revealed the case study 

instruction manuals and guidelines development process are appropriate to use case studies as a teaching 

tool and learning process. During case-study analysis, the remarkable activity of learning indicated learner’s 

reflective thought, design of evaluation research activity toward learning advantage, and suitability of learning 

process. The use of case studies to develop a skill set that can achieve the development of every good skill 

level. The research recommendations are case-learning process requires preparing of quality and standards  

system design of case-learning management in both main process and subsidiary processes. After action review 

activities in all of operations are important for the purpose of the recognition results in the multi-dimensional. 

And further research Additional research should evaluate the involved parties from business, experts from 

outside institutions and developing case study in more complexes and utilize a wide range.

ความส�ำคัญของปัญหาในการวิจัย
	 คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับ

นักศึกษาด้วยการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา อันเป็น

แนวทางหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนที่มีนักศึกษาเป็น

ศูนย์กลาง โดยจัดให้มีโครงการสนับสนุนงบประมาณ และ

การพัฒนาทักษะการจัดท�ำกรณีศึกษาส�ำหรับอาจารย์ผู้สอน 

ในรายวชิาต่างๆ เพือ่ใช้ในการเรยีนการสอน ตัง้แต่ปีงบประมาณ 

2555 โดยด�ำเนินการตามแนวทางที่เกิดจากผลของโครงการ

พัฒนากระบวนการเรียนการสอนแบบ Case Method ที่ได้

มาตรฐาน ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) 

ซ่ึงได้มีการด�ำเนินการประชาสมัพนัธ์แนวทางการจัดการเรยีน

การสอนด้วยกรณีศึกษา โดยจัดท�ำเอกสารเผยแพร่วิธีการใช้ 

กรณศีกึษา และการพฒันามาตรฐานกระบวนการเรยีนการสอน 

ด้วยกรณีศึกษาพร้อมทั้งกระบวนการควบคุมและประเมิน 

คณุภาพ เพือ่ให้การจดัท�ำกรณีศกึษาและการจดัการเรยีนการสอน 

ด้วยกรณีศึกษามีแนวทางหรือมาตรฐานในการด�ำเนินการ 

ท่ีชัดเจน รวมท้ังน�ำเสนอแนวทางท่ีจะก�ำหนดให้กรณีศึกษา

เป็นงานวิชาการรูปแบบหนึ่งเพื่อใช้ในการนับภาระงานและ

ขอต�ำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 

และเพื่อเสนอแนวทางการจัดตั้งศูนย์การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

กรณีศึกษาในประเทศไทย (ศูนย์ให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ 

คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญชี. 2553ก : 2) จงึเป็นผลให้ได้ 

กรณีศึกษาส�ำหรับน�ำไปประกอบการเรียนการสอนตามที่

อาจารย์ผู้เข้าร่วมโครงการได้จัดท�ำข้ึน และเพื่อให้เกิดความ

ต่อเนื่องของการด�ำเนินงานและการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

2556 ได้จัดให้มีการน�ำกรณีศึกษาไปใช้ในการเรียนการสอน

ทีม่กีารตดิตามประเมนิผลและพฒันาต่อไปได้ จงึได้สนับสนนุ

ให้มีการด�ำเนินการวิจัยการประเมินผลการใช้กรณีศึกษา 

ในแต่ละวชิาทีเ่สนอเป็นโครงการวจิยัน�ำร่อง ซึง่จะมโีครงการ

6 วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)
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วจัิยประเมินผลการใช้กรณีศึกษาการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจขององค์การ ส�ำหรับวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ ์

เป็นหนึ่งในโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุน

	 กรณีศึกษาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

ขององค์การ ส�ำหรับวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกรณี

ศึกษาที่เกิดจากการพัฒนาผลการวิจัยของอาจารย์ร่วมกับ

นักศึกษาที่ได้คัดเลือกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ให้การอนุญาต 

ให้ใช้เป็นกิจการตัวอย่างที่เปิดเผยและเผยแพร่เพื่อการ 

เรียนรู ้ได้ ก�ำหนดให้เป็นองค์กรเป้าหมายในการศึกษา 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล น�ำมาจัดท�ำเป็นกรณีศึกษา

ตามระเบียบวิธี ขั้นตอน และการประเมินเนื้อหากรณีศึกษา

จากแนวทางการจัดท�ำกรณีศึกษาของศูนย์ให้ค�ำปรึกษา 

ทางธรุกจิ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัช ี(2553ก) ได้จดัท�ำ

เป็นกรณศีกึษาพร้อมคูม่อืผูส้อน ผูป้ระกอบการเจ้าของข้อมลู 

ได้ตรวจสอบเนือ้หากรณศีกึษาทีก่�ำหนดให้มรีะดบัความซบัซ้อน 

แบบง่ายๆ ในทุกๆ มิติ ตรงตามที่ขออนุญาตไว้ สามารถ 

น�ำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ จึงน�ำมาซึ่งการติดตามการ

ใช้กรณีศึกษาในการเรียนการสอนที่เป็นจริง เพื่อประเมินผล

การใช้กรณีศึกษาให้มีการพัฒนาคุณภาพให้ได้มาตรฐานตาม

ที่ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาไว้

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อประเมินผลกรณีศึกษาการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมทางธุรกิจขององค์การ ส�ำหรับวิชาการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ ในด้านเนื้อหาและความเหมาะสมของการจัด

กระบวนการเรียนรู้

	 2.	 เพื่อประเมินผลการใช้กรณีศึกษาการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจขององค์การส�ำหรับวิชาการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์ของการใช้กรณีศึกษาเพื่อ 

พัฒนาทักษะที่ก�ำหนดขอบเขตของโครงการวิจัย

	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ศึกษากลุ่ม

เป้าหมาย คอื ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวฒุ ินักวจัิยในโครงการ 

นกัวจิยัทีร่่วมโครงการทัง้คณะ และนกัศกึษาสาขาการจดัการ 

ชั้นปีที่ 4 ที่เรียนรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในภาคเรียนที่ 

1/2556

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะประเด็นที่เป็น

เนือ้หาและความเหมาะสมของการจัดกระบวนการเรยีนรูด้้วย 

กรณศีกึษา การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธรุกจิขององค์การ 

และศึกษาเฉพาะประเด็นที่เป็นตามวัตถุประสงค์การใช้ 

กรณศีกึษา เพือ่พฒันาทกัษะทีก่�ำหนดของการจดักระบวนการ

เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

ขององค์การ ไม่รวมถงึการประเมนิความรูใ้นเนือ้หาตามหัวข้อ

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธรุกจิขององค์การของผูเ้รยีน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	 เกิดการพัฒนาการเรียนรู้และทักษะของนักศึกษา  

ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดย

การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาท�ำให้เกิดความรู้จากการน�ำทฤษฎ ี

ไปทดลองปฏบิติัทีม่ผีลเป็นการพฒันาทกัษะการท�ำงานเป็นกลุม่ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การรวบรวมข้อมูลและกระบวนการ 

คดิวเิคราะห์ การบรหิารจัดการเวลา การน�ำเสนอ การน�ำความรู้ 

ไปประยกุต์ใช้ และการประเมนิผลการเรยีนรู้จากกรณศีกึษา จะ 

เป็นการพัฒนาทักษะการประเมินแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา 

การเรียนรู้ตามความต้องการของนักศึกษา

	 2.	 ท�ำให้เกดิการพฒันาทักษะของอาจารย์ในด้านการ

พฒันา จดัท�ำและประเมนิผลการใช้กรณศีกึษาอย่างครบวงจร 

โดยมีการวิจัยเป็นกลไกการพัฒนา ส�ำหรับท้ังอาจารย์ผู้สอน

หรือผู้วิจัย อาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการ

วิจัยประเมินผลการใช้กรณีศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การวจิยั การประเมนิผลการใช้กรณศีกึษาการวเิคราะห์ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจขององค์การ ส�ำหรับวิชาการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ คณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษา ทั้งที่ 

เป็นเอกสารเผยแพร่ บทความทางวิชาการและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง เพือ่น�ำมาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาครัง้นี้ 

มีสรุปเป็นสาระส�ำคัญของการศึกษาตามประเด็นหลัก ดังนี้

	 การจัดการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษา

	 	 กรณศีกึษา หมายถึง เรือ่งราวทีเป็นเนือ้หาท่ีเกดิจาก 

การน�ำเอาสถานการณ์ความเป็นจริงมาเรียบเรียง จัดระบบ

เนื้อหาให้เป็นเรื่องเล่าท่ีเดินเรื่องไปตามความต้องการ

หรือวัตถุประสงค ์ของผู ้จัดท�ำ  เพื่อให ้ เ กิดการเรียนรู ้ 

จากสถานการณ์จรงิโดยการตคีวามวเิคราะห์และใช้ประโยชน์

ในการทดลองตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์นัน้ๆ ด้วยองค์ความรู้ 

หรือชุดความรู้ที่ผู้สร้างกรณีศึกษาเจตนาจะให้มีการทดลอง

ใช้ให้เกิดผลการใช้ความรู้ได้ทันที และเกิดผลของการเรียนรู ้

ร่วมกนั การใช้กรณศีกึษาในการจดัการเรยีนการสอนมมีาเป็น 
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เวลานานแล้วในสาขาวิชาการแพทย์ และกฎหมาย เพือ่ช่วยให้ 

บคุลากรในวชิาชพีเหล่าน้ันพฒันาทกัษะทีจ่ะสามารถรับผดิชอบ 

ภารกจิในสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิ (เกรยีงศกัดิ ์เขยีวยิง่ 2534 : 13) 

และมกีารใช้ในการฝึกหดัครแูละสาขาวชิาอืน่ๆ ทัว่ไป เป็นวธิทีี่

นยิมมากในการศึกษาทางวชิาชพี และได้ขยายผลเข้าสูว่งการ

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาในสาขาต่างๆ 

ทั้งทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยเฉพาะพัฒนาการ 

ในวิชาชีพด้านการศึกษา ท�ำให้มีการศึกษา วิจัยและเชื่อมโยง 

ไปถึงทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ใน

ขณะเดียวกันในสาขาวิชาชีพด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 

กรณีศึกษาก็เป็นที่ได้รับความนิยมในการใช้เป็นเครื่องมือ

พัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนรู ้

ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ทั้งภาพรวมและ

มิติอื่นๆ สามารถพัฒนาการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดย

ช่วยพัฒนาความสามารถในด้านต่างๆ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ

การวิเคราะห์ ทักษะการประยุกต์ใช้ ทักษะความสร้างสรรค์ 

ทักษะการตดัสนิใจ ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะทางสงัคม ทกัษะ

การวิเคราะห์ตนเอง และเจตคติ (Easton, 1992 : 7-9)

แนวทางการจดัการเรยีนรูแ้ละประเมนิการใช้กรณศีกึษา
	 กรณศีกึษาจะถกูน�ำมาใช้ในการเรยีนการสอนด้วยการ

จดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กรณีศึกษา ทีส่ามารถพฒันาการแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ โดยช่วยพัฒนาความสามารถในด้านต่างๆ 

ได้แก่ ความรู ้ทกัษะการวเิคราะห์ ทกัษะการประยกุต์ใช้ ทกัษะ 

ความสร้างสรรค์ ทกัษะการตัดสนิใจ ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะ

ทางสงัคม ทกัษะการวเิคราะห์ตนเอง และเจตคติ ในการด�ำเนนิ 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ประมวลความรู้เกี่ยวกับกรณีศึกษา 

การพฒันากรณศีกึษา การใช้และประเมนิผลกรณศีกึษา สรปุ

เป็นสาระส�ำคญัของการก�ำหนดแนวทางการจัดการเรยีนรูก้าร

ใช้กรณีศึกษาส�ำหรับการวิจัย ดังต่อไปนี้ (ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง. 

2553 : 52 ; ศูนย์ให้ค�ำปรึกษาทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์

และการบัญชี. 2553 : 85-103)

	 1)	 การใช้กรณีศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู ้เรียน 

เกิดความเข้าใจในเนื้อหา และเกิดความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ขึ้น  

ผ่านการฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพและ 

เชิงปริมาณ การตัดสินใจ ความคิดสร้างสรรค์ การปรับใช้

เครื่องมือและองค์ความรู้ด้านต่างๆ การสื่อสาร การเขียน 

การบรหิารเวลา และทกัษะการเข้าสงัคมและรบัฟังความคดิเหน็ 

ผู้อืน่ กรณีศกึษาทีด่ ีควรมกีารวางโครงเรือ่งทัง้ส่วนน�ำส่วนเนือ้เรือ่ง 

และสรุปเรื่อง โดยมีเนื้อหาที่สร้างภาวะกดดัน ซึ่งต้องหา

ทางออกอย่างเหมาะสมกบัยุคสมยั เป็นเรือ่งราวทีม่คีวามเป็น

พเิศษ และมลีกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง มกีรอบเวลา และสถานท่ี

ของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ เห็นการกระท�ำ จติใจ การเคลือ่นไหว 

ความคิด สะท้อนบริบทของสังคมวัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

	 2)	 การพฒันากรณศีกึษา คอื การสร้างสรรค์เรือ่งราว 

กรณศีกึษาจากเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ เชือ่มโยงข้อมลูในเรือ่ง 

เข้ากบัแนวคดิเชงิวชิาการไว้ในเอกสารคูม่อืการสอน ควรค�ำนงึ 

ถึงผู้เรียนและวัตถุประสงค์การเรียนรู้เป็นหลัก จึงมีระดับ

ความซับซ้อนของเนื้อหาและทฤษฎีท่ีแตกต่างกัน ในมิติ 

การวิเคราะห์ มิติทฤษฎี และมิติการน�ำเสนอ เริ่มที่การเขียน

กรณีศึกษาและจัดท�ำคู ่มือการสอน ด้วยการเลือกหัวข้อ 

ที่ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาในการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

จัดท�ำแผนการเขียนกรณีศึกษาและการเตรียมพร้อมในการ

เก็บข้อมูลเชิงลึก เขียนกรณีศึกษาและจัดท�ำคู่มือการสอน

	 3) การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กรณศีกึษา เป็นการน�ำเสนอ 

ประสบการณ์และพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร 

ในสถานการณ์จรงิ ในสภาพแวดล้อมทีจ่�ำเป็นต้องมกีารตดัสนิใจ 

อย่างรอบคอบ กระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมองในหลาย

แง่มุม และมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 

กบัผู้สอน และผู้เรยีนด้วยกนัเอง เกดิการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

ของการจดัการเรยีนรูด้้วยการศกึษา โดยการวเิคราะห์ อภปิราย 

และตัดสินใจหาทางแก้ปัญหา ทั้งรายบุคคล และรายกลุ่ม 

ซึ่งแต่ละกรณีอาจมีวิธีแก้ปัญหาหรือค�ำตอบทางเดียว หรือ

หลายแนวทาง

	 4)	 ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา 

ประกอบด้วยกจิกรรมการเตรียมตวัผูเ้รยีน น�ำเสนอกรณศีกึษา 

วินิจฉัยและอภิปรายกรณีศึกษา และประเมินและตัดสิน โดย 

ที่ผู้สอนกรณีศึกษา คือ ฟันเฟืองหลักในการผลิตกรณีศึกษาที่ 

ได้คุณภาพและถ่ายทอด แนวทางคิดวิเคราะห์ การใช้กรณี

ศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

และเตรียมความพร้อมด้วยการเตรียมตัว การวิเคราะห์ หลัก

ในการวเิคราะห์ และการน�ำเสนอผลการวิเคราะห์กรณศีกึษา

	 5)	 การประเมินการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณี

ศึกษา จะประกอบด้วย การประเมินคุณภาพของกรณีศึกษา

ทีใ่ช้ในการเรยีนการสอน และคณุภาพการสอนด้วยกรณศีกึษา  

ทีม่ผีูท้ีเ่กีย่วข้องตัง้แต่ผูส้อนเอง นกัศกึษา อาจารย์เพือ่นร่วมงาน 
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ผูท้รงคณุวฒุ ิตลอดจนธรุกจิทีเ่ป็นเจ้าของเน้ือหาในกรณีศกึษา 

ทีใ่ช้ และควรมกีารประเมนิอย่างรอบด้าน มากกว่าการประเมนิ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือความพึงพอใจของผู้เรียน	

	 6)	 การเรยีนรู้ด้วยกรณีศึกษาในด้านการบริหารจดัการ

เชิงกลยุทธ์ จะมีลักษณะเฉพาะไปตามสาขาวิชาชีพที่มีความ

เกี่ยวข้องกับองค์การธุรกิจ และการใช้ความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ และความคิดเชิงวิเคราะห์ เชิงสร้างสรรค์ และเชิงกล

ยุทธ์ เพื่อเป็นกลไกการฝึกความเป็นมืออาชีพทางด้านการ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ให้กับผู้เรียน มุ่งพัฒนาความรู้ความ

สามารถของผู้เรียนในการแก้ปัญหาธุรกิจท่ีซับซ้อน โดยน�ำ

ทฤษฎทีีไ่ด้เรยีนมาประยกุต์ด้วย ควรเริม่ที ่การวเิคราะห์สภาพ

แวดล้อม และตรวจสอบสถานการณ์ การก�ำหนดปัญหาหลัก 

การค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา การก�ำหนดหลักเกณฑ์

การตัดสินใจ การประเมินและเสนอทางเลือกอย่างมีเหตุผล 

ให้สอดคล้องกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก

องค์กร

แนวทางการประเมนิการใช้กรณีศกึษาส�ำหรับการวิจยั
	 การประเมนิคณุภาพชดุกรณศีกึษาทีใ่ช้ส�ำหรับการสอน

การประเมนิคณุภาพในส่วนนี ้ผูผู้ป้ระเมนิคณุภาพกรณศีกึษา 

ควรเป็นผู ้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญในสาขาวิชา และผ่าน

กระบวนการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถในสาขา 

วิชาน้ันๆ และมีประสบการณ์ในการใช้กรณีศึกษาในการใช้

องค์ประกอบการประเมินกรณีศึกษา 3 องค์ประกอบ คือ

	 เอกสารกรณีศึกษา ประเมิน 4 องค์ประกอบย่อย คือ 

โครงเรือ่งและรปูแบบการเขยีนการน�ำเสนอข้อมลู การน�ำเข้าสู ่

ประเดน็การตดัสินใจ แหล่งข้อมลูประกอบการเขยีน และข้อมลู 

อื่นๆ ที่จ�ำเป็นต่อการใช้กรณีศึกษา

	 คูม่อืการสอน แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบย่อย คือ รปูแบบ 

การน�ำเสนอ ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู ้

แนวทางในการตอบค�ำถามหรือการใช้กรณีศึกษาในการ

อภิปราย และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอื่นๆ

	 แนวทางพัฒนากระบวนการเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 องค์

ประกอบย่อย คือ ประสบการณ์ในการใช้กรณีศึกษา และ

แนวทางการปรับปรุงกรณีศึกษาและคู่มือการสอน

	 การประเมินคุณภาพผู้สอนในการท�ำกิจกรรมการ

สอนด้วยกรณีศึกษา มีผู้ประเมิน คือ ผู้สอนประเมินตนเอง 

ผูส้อนประเมนิผูส้อน ผูเ้รียนประเมนิผูส้อน และผูเ้รียนประเมนิ 

การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาโดยตัวเอง แบ่งการประเมินเป็น 

3 ระยะ คือ การเตรียมการสอน ในประเด็นส�ำคัญ การแจก

เอกสารกรณศีกึษาส�ำหรับการเตรยีมตวัล่วงหน้า การวางแผน

และก�ำหนดระยะเวลาในการสอนกรณีศึกษาชัดเจน และ 

การให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าเรยีน 

ระหว่างการสอน ประกอบด้วย ผูส้อนมบีคุลกิภาพและรปูแบบ 

การน�ำเสนอกรณีศึกษาที่น่าสนใจ น่าติดตาม กระตุ้นให้เกิด

บรรยากาศการเรียนรู้และเข้าถึงกลุ่มผู้เรียน เปิดโอกาสให้

ซักถาม แสดงความคิดเห็นและถกเถียงประเด็นปัญหาของ

กรณีศึกษา บนพื้นฐานเหตุผลและข้อมูลสนับสนุนส่งเสริม

การมีส่วนร่วม สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้เข้ากับประเด็น

ปัญหาของกรณีศึกษา และจัดการกับการโต้แย้งได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และบริหารจัดการเวลาในการสอนกรณีศึกษา

ได้เป็นอย่างด ีและหลงัการสอน ประกอบด้วย การเปิดโอกาส

ให้แสดงความคิดเห็น และการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับกรณี

ศึกษา การแนะน�ำแหล่งข้อมูลเพื่อให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า

เพิ่มเติม และการสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียน

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การด�ำเนินการวิจัยเพื่อประเมินผลการใช้กรณีศึกษา

ในครั้งนี้ นอกจากจะได้มีการประมวลชุดความรู้เกี่ยวกับ 

การจดัการเรยีนรูด้้วยกรณศีกึษาทัง้ระบบแล้ว ผูว้จิยัได้ศึกษา

และประมวลผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยกรณี

ศึกษา ที่มีผู้ด�ำเนินการวิจัยไว้ พบว่ามีการวิจัยประเมินผล 

อย่างเป็นระบบจากงานของปรณฐั กจิรุง่เรอืง (2553) ทีท่�ำวิจยั 

เรือ่ง การพฒันารปูแบบการสอนโดยใช้กรณศีกึษาทางศาสตร์

การเรยีนการสอน เพือ่ส่งเสรมิความสามารถด้านการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษาทางศาสตร์

การเรียนการสอน ส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมี

วจิารณญาณของนกัศกึษาวชิาชพีคร ูและศกึษาประสทิธภิาพ

เชิงประจกัษ์ของรูปแบบการสอน โดยใช้กรณศีกึษาทางศาสตร์

การเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิความสามารถด้านการคดิอย่าง

มีวิจารณญาณของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีพัฒนาข้ึน ก�ำหนด

รูปแบบการทดลองแบบหนึ่งกลุ ่มทดสอบก่อนและหลัง 

การทดลอง ผลการทดลองพบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูมีความ

สามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้นกว่าก่อนการ

ทดลอง มีคุณลักษณะของผู้ท่ีมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

อยูใ่นระดบัสงู ด้านการรบัฟังความคดิเหน็ ข้อวพิากษ์วิจารณ์ 
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ความเชื่อ และสมมติฐานในมุมมองที่แตกต่าง และมีความ 

พึงพอใจต่อรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมใน 

ระดบัมาก แต่จะพบว่าการประเมนิผลในแบบทีน่ยิมใช้กนั คอื

การส�ำรวจความคดิเหน็ของผูเ้รยีน เช่น งานวจิยัของประจวบ 

เพิม่สวุรรณ (2553 : 37-46) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศกึษา

ต่อการเรียนการสอนโดยใช้วิธีกรณีศึกษา ด้วยวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน 

การสอนโดยใช้วิธีกรณีศึกษา และเปรียบเทียบระดับความ 

พึงพอใจของนักศกึษา ด้วยแบบสอบถาม ทีพ่บว่าระดบัความ

พึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา 

ในด้านการด�ำเนินการสอนของอาจารย์ ด้านวิธีการสอนของ

อาจารย์ ด้านเนื้อหาวิชา และด้านอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับ

สูงในทุกด้าน และความพึงพอใจของนักศึกษาแต่ละภาควิชา

ไม่แตกต่างกัน งานวิจัยของ นิวัติ จันทราช (2555) เรื่องผล

ของการใช้วิธีการเรียนแบบกรณีศึกษาในรายวิชาพฤติกรรม

องค์การ และการพัฒนาองค์การ เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ 

พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามีค่าเฉลี่ยของ

คะแนนก่อนและหลงัการเข้าร่วมกจิกรรม ในหวัข้อภาวะผูน้�ำ

ในองค์การมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

แสดงให้เหน็ว่ากระบวนการเรยีนรูโ้ดยใช้กรณศีกึษา จะส่งผล 

ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น ส่วนผลการ

วิเคราะห์ความความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้าร่วม

กระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา พบว่า มีความความ

พึงพอใจในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้โดยกรณีศึกษาอยู่

ในระดับ “มาก” และงานวิจัยของ ธีวินท์ นฤนาท (2555)  

ที่ ศึกษาผลของการใช ้กรณีศึกษาจัดการเรียนการสอน 

ในรายวชิาสมัมนาการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน ทีพ่บว่า 

กระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น และผู้เรียนมีความพึงพอใจ

ในการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับ “มาก”

	 เมื่อน�ำประเด็นจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษามาสรุป จะพบว่า 

งานวิจัยท่ีประมวลมาน�ำเสนอจะมีลักษณะของการวิจัย 

เชิงทดลองและเชิงส�ำรวจ ท่ีเน้นไปในด้านการศึกษาความ

พึงพอใจของผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้จากการ

ทดสอบความรู้ และมีการศึกษาการจัดการเรียนรู้ด้วยกรณี 

ศกึษาไปสนบัสนนุการใช้รปูแบบการพฒันาการเรยีนการสอน

ไว้ด้วย สรุปได้ว่า การประเมินการใช้กรณีศึกษาเพื่อการเรียน

การสอน ควรจะให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจของผู้เรียน 

โดยสามารถใช้การวิจัยแบบทดลองหรือแบบส�ำรวจได้ตาม 

บรบิทของแต่ละพ้ืนท่ี ซึง่เมือ่พจิารณาจากการประมวลความรู้ 

ที่จะได้สรุปและน�ำเสนอในหัวข้อต่อไปแล้ว จะเห็นว่า ส่วนที่ 

ควรน�ำมาพิจารณาร่วมด้วย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้สอนที่เป็น

เพือ่นร่วมงานในสาขาเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีง และตวัผูส้อนเอง 

ตลอดจนการประเมินผลด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ ท่ีจะอธิบาย

รายละเอียดที่มีคุณค่าต่อการใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น ก็น่าจะ

เป็นข้อมูลสนับสนุนเพิ่มเติมที่เหมาะสมมากขึ้นได้ด้วย

	 ผู ้วิจัยจึงได้ชุดความรู ้ในการพัฒนาและประเมิน

กรณีศึกษา มาปรับใช้ให้มีการประเมินผลการใช้กรณีศึกษา 

เป็นสรุปกรอบความรู้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ตามภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการประเมินผลการจัดการเรียนรู้กรณีศึกษา

ผู้สอนประเมินตนเอง

•	 ความพร้อมในการสอน

•	 การเตรียมแผนการสอน

คณาจารย์ประเมินผู้สอน

•	 การควบคุมบรรยากาศ

	 การเรียนรู้ในห้อง 

•	 การสร้างความมีส่วนร่วม

	 ของผู้เรียนในห้องเรียน 

•	 ความชัดเจนในการ

	 น�ำเสนอข้อมูล 

•	 วิธีการสื่อสาร 

•	 ความสัมพันธ์ระหว่าง

	 ผู้เรียนและผู้สอน 

•	 เทคนิคที่ใช้ในการช่วยเพิ่ม

	 ความเข้าใจให้กับผู้เรียน

ผู้เรียนประเมินผู้สอน

การพฒันาทกัษะ ความสามารถ

•	 การท�ำงานเป็นกลุ่ม 

•	 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

•	 การรวบรวมข้อมูล และ

	 กระบวนการคิดวิเคราะห์ 

•	 การบริหารจัดการเวลา 

•	 การน�ำเสนอ 

•	 การน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้

ผู้เรียนประเมินการเรียนรู้โดยตัวเอง

ผลสัมฤทธิ์จากการเรียน 

•	 โอกาสแสดงความคิดเห็น

	 ในขณะเรียน 

•	 การฝึกการคิดอย่างมีเหตุผล 

•	 โอกาสซักถามได้ตามความต้องการ 

•	 โอกาสน�ำความรู้จากวิชาต่างๆ	

มาผสมผสานใช้ในการแก้ปัญหา 

•	 การใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ 

•	 การมีความสามารถเรียนรู้

	 ได้ด้วยตนเอง 

•	 ความมั่นใจที่จะน�ำความรู้เรื่องที่

	 เรียนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์

	 จริงได้

•	 การแลกเปลี่ยนความรู้และ

	 ประสบการณ์ระหว่างผู้ร่วมเรียน

การจัดการสอนในชั้นเรียน

•	 บรรยากาศในการเรียนกระตุ้น

	 ให้อยากเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

•	 บรรยากาศในการเรียนท�ำให้รู้สึก

	 อสิระในการคดิและการเสนอเหตุผล 

•	 บรรยากาศในการเรียนไม่ท�ำให้

ผู ้ เรียนเกิดความรู ้สึกอึดอัดที่จะ

ปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ในโอกาส 

ต่อไป

•	 วิธีการสอนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการ

ตื่นตัวในการเรียนและการศึกษา

ค้นคว้า

•	 ความพึงพอใจในภาพรวม

การประเมินคุณภาพการสอนด้วยกรณีศึกษา

จุดมุ่งหมาย

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ความเข้าใจและพึงพอใจ

การสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ ความเข้าใจในบทเรียน และประโยชน์ที่ได้รับ
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัย ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ

ประเมินผลกรณีศึกษาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

ขององค์การ ส�ำหรับวชิาการจดัการเชงิกลยทุธ์ ในด้านเนือ้หา

และความเหมาะสมของการจัดกระบวนการเรียนรู ้ และ

ประเมนิผลการใช้กรณีศกึษาการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทาง

ธุรกจิขององค์การ ส�ำหรบัวชิาการจดัการเชิงกลยทุธ์ สามารถ

วิธีการด�ำเนินวิจัย
	 ประชากรในการศึกษา ประกอบด้วย นักศึกษาสาขา

การจัดการ ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 ที่เรียนรายวิชาการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ ในภาคเรียนท่ี 1/2556 จ�ำนวน 50 คน ผู้สอน 

ผู ้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์เพื่อนร่วมงานของผู ้สอน เก็บ

รวบรวมเก็บข้อมูล ด้วยชุดเครื่องมือ 2 ชุด คือ

	 ชุดที่ 1 การประเมินเนื้อหาและความเหมาะสมของ

การจดักระบวนการเรยีนรู ้เป็นการประเมนิการจัดการเรยีนรู ้

ก�ำหนดกรอบแนวคิดส�ำหรับการประเมินเป็นการประเมิน 

ในด้านเนื้อหาและความเหมาะสมของการจัดกระบวนการ

เรยีนรู ้และประเมนิผลการใช้กรณศีกึษาโดยการประเมินการ

พัฒนาทักษะของนักศึกษาตามที่ก�ำหนดไว้ จึงสามารถน�ำชุด

ความรู้ในการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลกรณีศึกษา 

มาสรุปจัดท�ำเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย การประเมินผลการใช้กรณีศึกษา

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจขององค์การส�ำหรับวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์

ความเหมาะสมของการจัดกระบวนการเรียนรู้
(การจัดการเรียนรู้ในการวิเคราะห์กรณีศึกษา)

พฤติกรรมและการเรียนรู้

•	 ก่อนการด�ำเนินกิจกรรมวิเคราะห์ในกลุ่ม

•	 ระหว่างการด�ำเนินกิจกรรมวิเคราะห์ในกลุ่ม

•	 หลังการด�ำเนินกิจกรรมวิเคราะห์ในกลุ่ม

ผลการใช้กรณีศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะนักศึกษา

(ความสามารถในการพัฒนาทักษะ 6 ด้านแก่นักศึกษา)

•	 การท�ำงานเป็นกลุ่ม

•	 การเรียนรู้ด้วยตนเอง

•	 การรวบรวมข้อมูลและกระบวนการคิดวิเคราะห์

•	 การบริหารจัดการเวลา

•	 การน�ำเสนอ

•	 การน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้

เนื้อหาและความเหมาะสม
ของการจัดกระบวนการเรียนรู้
(ความเหมาะสมของเครือ่งมอืในการเรยีนการสอน)

•	 ประเมินกรณีศึกษา 

•	 ประเมินคู่มือการสอน 

•	 ประเมินแนวทางพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิกรรมการประเมิน

อาจารย์ผู้สอน/กรณีศึกษา

นักศึกษา

การประเมินผลการใช้กรณีศึกษา
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจขององค์การ

ส�ำหรับวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์

ในการวเิคราะห์กรณศีกึษา จากผูท้รงคณุวฒิุ กรรมการประเมนิ 

(อาจารย์) และอาจารย์ผู้สอน ใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลบันทึก

การสังเกตการด�ำเนินกิจกรรมการวิเคราะห์และประเมินการ

ใช้กรณศีกึษาโดยผูท้รงคุณวฒิุ บันทึกความเห็นในการประเมนิ

การใช้กรณีศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการประเมินและ

อาจารย์ผู้สอน และบันทึกสรุปผลการประชุมหลังปฏิบัติการ 

โดยอาจารย์ผู้สอน จากกิจกรรมการจัดประชุมปฏิบัติการ

ทดลองใช้และประเมินกรณีศึกษา

12 วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2557



นักวิจัยชี้แจงกิจกรรมการประเมิน

ผู้สอนเริ่มกิจกรรมทดลองใช้กรณีศึกษา

ผู้ทรงคุณวุฒิและกรรมการวิพากษ์

 ผู้ทรงคุณวุฒิกับผู้สอนร่วมด�ำเนินกิจกรรม

กรรมการแสดงบทบาทสมมุติ

สรุปบทเรียนหลังการด�ำเนินกิจกรรม

ภาพที่ 3 กิจกรรมการจัดประชุมปฏิบัติการทดลองใช้และประเมินกรณีศึกษา

13วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2557



	 ชดุที ่2 การประเมินผลการใช้กรณศีกึษาเพือ่พฒันา

ทักษะนักศึกษา เป็นการด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วย 

กรณีศึกษาที่ใช้กับนักศึกษาที่ก�ำลังเรียนรายวิชาการจัดการ

เชิงกลยุทธ์กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาในชั้นเรียนวิชาการ

จดัการเชงิกลยทุธ์ จ�ำนวน 50 คน และอาจารย์ผูส้อน(นกัวจิยั) 

จ�ำนวน 3 คน มปีระเด็นการประเมิน ประกอบด้วย พฤตกิรรม

และการเรียนรู้ ใน 3 ช่วงเวลาของการจัดการเรียนรู้ และ 

ความสามารถของการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา 

ในการพัฒนาทักษะความสามารถแก่นักศึกษา ใช้เครื่องมือ 

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ บันทึกการสังเกตการด�ำเนิน

กิจกรรมการวิเคราะห์และประเมินการใช้กรณีศึกษา โดย

อาจารย์ผู้สอน และบันทึกสรุปผลการประชุมหลังปฏิบัติการ 

การด�ำเนนิกจิกรรมการวเิคราะห์และประเมนิการใช้กรณศีกึษา 

โดยนกัศกึษาและอาจารย์ผูส้อน และเครือ่งมอืเชงิปรมิาณ คอื 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา ที่มีต่อเนื้อหาและ

ความเหมาะสมของการจัดกระบวนการเรียนรู้ และความ 

สามารถของการจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา ในการ

พัฒนาทักษะความสามารถแก่นักศึกษา ด�ำเนินการกิจกรรม

การเรียนรู้ในช้ันเรียนให้นักศึกษา และการวิเคราะห์กรณี

ศึกษาโดยนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน

	 การด�ำเนินงานเก็บข้อมูลในชุดที่ 2 ในขั้นตอนการ

ด�ำเนินกิจกรรมการเก็บข้อมูลการประเมินกรณีศึกษา และ

กิจกรรมการประเมินโดยการจัดประชุมปฏิบัติการทดลองใช้

และประเมินกรณีศึกษา แสดงไว้ในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 นักศึกษาร่วมกันการระดมสมองวิเคราะห์กรณีศึกษา

14 วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2557



การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เนือ้หาและความเหมาะสมของการจดักระบวนการเรยีนรู้

	 มุมมองของผูท้รงคณุวฒุแิละอาจารย์ เหน็ว่ากรณศีกึษา 

ได้ด�ำเนินการไปตามระเบียบวิธีที่เป็นมาตรฐาน มีคุณภาพ

เหมาะสมตามมาตรฐานทั้ง 4 องค์ประกอบย่อย พบว่า มีการ 

จัดท�ำคู ่มือการสอนไปตามแนวทางหรือมาตรฐานที่ใช ้

แนวคิดเชิงวิชาการตามเอกสารคู่มือการสอน (Teaching 

Note) มีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ก�ำหนด แนวทางพัฒนา

กระบวนการเรียนรู ้ มีคุณภาพที่เหมาะสมสามารถน�ำไป

ใช้ในการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และภาพรวมพบว่า 

กจิกรรมทีส่�ำคญัเป็นจุดเด่นของการจัดการเรยีนรูร้ะหว่างการ

วิเคราะห์กรณีศึกษา คือ การสะท้อนความคิดเห็นของผู้เรียน 

มีการออกแบบกิจกรรมการวิจัยประเมินผลที่มีประโยชน์ต่อ

การเรียนรู้ ส่วนความเหมาะสมของการจัดกระบวนการเรยีนรู้ 

พบว่า พฤติกรรมและการเรียนรู้ก่อนการด�ำเนินกิจกรรม

วิเคราะห์ โดยภาพรวมเห็นว่า ผู้สอนมีการเตรียมความพร้อม 

ในระดบัทีด่ ีโดยภาพรวม เหน็ว่า การออกแบบการเรยีนรูช่้วยให้ 

ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ พึงพอใจต่อบรรยากาศ

สนุกสนานเป็นกันเอง ส่งเสริมความเข้าใจจากเนื้อหาความรู้ 

ที่ต้องน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ เวลาในการจัดกิจกรรมควร

ยืดหยุ่นให้มากขึ้น เพื่อให้สามารถน�ำเสนอผลการวิเคราะห ์ 

และการวิพากษ์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มใน 

ชัน้เรียน และควรน�ำผลการวเิคราะห์ไปใช้ประโยชน์ในเนือ้หา

ของบทเรียนที่ต่อเน่ืองต่อไป และจากการสรุปบทเรียนหลัง

การปฏิบัติการ เห็นว่า มีการออกแบบกระบวนการท่ีดี ได้

ประโยชน์ทั้งการได้ประเมินผลกรณีศึกษาและเรียนรู้ร่วมกัน

ในกจิกรรมการเรียนรูด้้วยกรณศีกึษา สามารถใช้กระบวนการ

ด�ำเนินการพัฒนา การใช้ และการประเมินผลกรณีศึกษาได้

ทั้งที่ก�ำลังด�ำเนินการและการน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ด้วย

	 มุมมองของนักศึกษา ในด้านคุณภาพของกรณีศึกษา 

เห็นว่ามีเนื้อหาและคู่มือการฝึกปฏิบัติประกอบ มีอาจารย ์

ผูส้อนช่วยจดักจิกรรมและการเป็นผูช่้วยอธิบายเพิม่เตมิ ท�ำให้

รู้จักการใช้เวลาในการท�ำงานในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สามารถน�ำมาพฒันาต่อยอดได้และจากการวิเคราะห์ แลกเปลีย่น 

ความคิดเห็นภายในกลุ่มและฝึกความสามัคคีในกลุ่ม ท�ำให้

มีความรู้ความเข้าใจต่อกรณีศึกษา มีประโยชน์ต่อการน�ำไป

ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ และในด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยการ

ใช้กิจกรรมวิเคราะห์จากกรณีศึกษา เห็นว่ากรณีศึกษานี้เป็น

ประโยชน์ต่อกลุ่มอื่นๆ มาก ท�ำให้รู้จักคิดวิเคราะห์ SWOT 

ได้เรียนรู้ท่ีจะวิเคราะห์ใหม่ท�ำใหม่ให้ถูก น�ำความรู้ท่ีได้มาใช้

ประโยชน์ในสถานการณ์จรงิ หรอืการประกอบอาชพีต่อไปได้

	 อภปิรายผล กรณศีกึษา คูมื่อการสอน (Teaching Note) 

และแนวทางพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ได้ด�ำเนินการไปตาม

ระเบยีบวธิทีีเ่ป็นมาตรฐาน มคุีณภาพเหมาะสมตามมาตรฐาน 

สามารถน�ำไปใช้ในการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจาก 

เป็นกรณีศึกษาที่ยึดแนวทางการพัฒนา การใช้งานและการ

ประเมินผลการใช้ จากโครงการพัฒนากระบวนการเรียน 

การสอนแบบ Case Method ที่ได้มาตรฐาน ของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) เป็นการด�ำเนนิงานอย่าง

ต่อเนื่องจากระยะแรกท่ีเป็นการพัฒนาและประเมินเนื้อหา

กรณีศึกษาในระดับการพัฒนา แล้วจึงใช้การวิจัยประเมินผล 

ท่ีมีการออกแบบตามระเบียบวิธีวิจัยปฏิบัติการท่ียังคงใช้

แนวทางเดิมเป็นหลัก ประกอบกับระเบียบวิธีท่ีให้ผู้มีส่วน

เก่ียวข้องในหลายมิติ หลายภาคส่วนได้เข้ามีส่วนร่วมในการ

ประเมิน รวมถึงผู้วิจัยสามารถศึกษารูปแบบการประเมิน

ผลการใช้กรณีศึกษาจากงานวิจัยท่ีผ่านมาท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและความพึงพอใจของผู้เรียนจากการเรียนรู้

ด้วยกรณีศึกษาเป็นส่วนใหญ่ น�ำมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ 

วตัถปุระสงค์การวจิยัและความคาดหวงัในประโยชน์ทีจ่ะเกดิ

ข้ึนจริงมากกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือความพึงพอใจ

ของผู้เรียน อภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยส�ำคัญของการด�ำเนิน

กจิกรรมประเมนิผลกรณศีกึษานีม้คีวามต่อเนือ่งกนัในแนวคิด

การมีส่วนร่วมของผู้ประเมินกับนักวิจัยในแบบของการมี

ปฏสิมัพนัธ์ต่อกนัต่อเนือ่งตลอดเวลา ท�ำให้เกดิความเข้าใจถงึ

แนวทาง ข้อจ�ำกัด และเป้าหมายของผู้รับผิดชอบกรณีศึกษา  

เกดิความรูส้กึทีด่ ีมคีวามเป็นกลัยาณมติร ท�ำความเข้าใจร่วมกนั 

มีบรรยากาศของการเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์และ

ความรู้กันเป็นอย่างดี มีผลต่อผลของการประเมินการจัด

กระบวนการเรียนรู้ในเชิงบวกเป็นหลัก 

	 การใช้กรณีศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะที่ก�ำหนด

	 มมุมองของผู้ทรงคณุวฒิุและอาจารย์ เหน็ว่า การพฒันา 

ทักษะท้ัง 6 ด้าน มีกระบวนการหนุนเสริมให้นักศึกษาได้ใช้

ทักษะต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

	 มุมมองของนักศึกษา เห็นว่าได้ประโยชน์จากการ

จัดการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา ในทักษะต่างๆ ในระดับมาก

ถึงมากที่สุด และการท�ำงานเป็นกลุ่มเป็นการฝึกให้กลุ่ม 
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มีความร่วมใจกันท�ำงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

ท�ำให้งานมีความความสมบูรณ์และส่งทันเวลาที่ก�ำหนด 

เป็นกิจกรรมที่ดีได้ฝึกความคิดและวิเคราะห์ให้นักศึกษา 

ได้แสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ เกิดความสามัคคี และการ 

อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขด้วย 

	 อภิปราย การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะอยู่

ในส่วนของการจดัการเรยีนการสอนในรายวิชาอยู่แล้ว การน�ำ

กิจกรรมการทดสอบเข้ามาในกระบวนการประเมินครั้งนี้

นอกจากจะเป็นการเพิ่มการใช้เวลาที่มีจ�ำกัดแล้ว ยังเป็นการ

ลดทอนแนวคดิการเสรมิพลงัเชงิบวก ทีห่ลกีเลีย่งภาวะกดดนั

การรับการทดสอบของผูเ้รยีน ให้มคีวามรูส้กึสบายๆ เพียงพอ 

ต่อการร่วมการประเมินอย่างมคีวามสขุ และแสดงความคดิเหน็ 

ได้อย่างเตม็ที ่ถงึแม้จะมจีดุอ่อนในด้านการสร้างความเชือ่ถอื

และยอมรับได้ในความสามารถของกรณีศึกษาในการสร้าง

ความรู้ ที่ควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์ในความรู้ที่ได้เรียนรู้มา แต่ 

จะเห็นได้ว ่า การสร้างแบบทดสอบให้มีความสามารถ 

มีมาตรฐานในการวัดผล จะต้องใช้เวลาและกระบวนการท่ี 

ต่อเน่ืองทีมี่ปัญหาต่อข้อจ�ำกัดของใช้ทรพัยากรทีม่แีละเป็นอยู่

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการใช้ประโยชน์จากการวิจัย คือ 

การจัดการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา ควรออกแบบ

เป็นการบริหารจัดการเชิงระบบ ต้องมีการเตรียมปัจจัย 

น�ำเข้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ออกแบบกระบวนการหลัก

และกระบวนการย่อยให้ชัดเจน ใช้แบบแผนการประเมิน

จากการวจิยัเป็นแบบประเมนิผลผลติทีจ่ากการใช้กรณศีกึษา 

ในรายวิชาอื่นๆ ได้ และควรมีกิจกรรมการสรุปบทเรียนหลัง

การปฏิบัติการในทุกกิจกรรม ในลักษณะการรับรู้ผลสะท้อน

ย้อนกลับเชิงระบบ	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป คือ ควร

มีการวิจัยประเมินผล ที่ให้มีผู้ที่เกี่ยวข้องต้ังแต่ผู้ประกอบ

การเจ้าของเร่ืองจริงในกรณีศึกษา ผู้ประกอบการที่สนใจ 

มผีูท้รงคณุวฒุจิากภายนอกมหาวทิยาลยั หรอืมผีูส้อนในสาขา

ที่เกี่ยวข้องในต่างสถาบัน เป็นผู้มีส่วนร่วมในการประเมินผล

และให้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัไปพร้อมๆ กนั และควรมี 

การวิจัยและพัฒนากรณีศึกษาท่ีซับซ้อนขึ้นและใช้ประโยชน์

ได้อย่างหลากหลาย ตอบสนองหัวข้อการเรียนรู้ในระดับ

รายวิชา โดยเฉพาะการจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่มีเนื้อหาความรู้ 

สูก่ารปฏบิตัทิีต่่อเนือ่งกนัในลกัษณะของการวางแผนเชิงกลยทุธ์

	 งานวจิยัประเมนิผลการใช้กรณศึีกษานี ้เป็นการเริม่ต้น 

การใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้และการวิจัยประเมินผลที่

ผสมผสานทัง้วธิกีารและกลุม่ผูเ้กีย่วข้องเพือ่ให้เกดิคณุค่าของ

ผลการวจิยัได้อย่างเป็นรปูธรรม ซึง่ต่างจากงานวจิยัด้านกรณี

ศึกษาต่างๆ ที่ผ่านมา จึงเป็นการน�ำร่องการพัฒนาการเรียน

การสอนกรณีศึกษาแบบหนึ่ง ท่ีจะต้องมีเพิ่มเติมการสืบค้น

ชุดความรู้ การปรับเปลี่ยนกระบวนการ กลุ่มเป้าหมาย หรือ

การขยายผลสู่กลุ่มอ่ืนๆ ตามท่ีมีอยู่ในแนวคิดหลักของการ

จดัการเรยีนการสอนด้วยกรณศีกึษาทีเ่ป็นมาตรฐาน แต่เนือ่ง

ด้วยข้อจ�ำกัดตามบริบทขององค์กร ทั้งงบประมาณ บุคลากร

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการออกแบบ

ด�ำเนินกิจกรรมการวิจัย ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้จึงจะต้องน�ำมา 

ประกอบการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยนี้ทั้งการน�ำไปใช้

ประโยชน์ต่อและการน�ำไปวิจัยในโอกาสต่อไป
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