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บทคัดย่อ 
	 การศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

กรณีศึกษา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยได้ท�ำการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 100 ตัวอย่าง แบ่งกลุ่ม

ละ 50 ตัวอย่าง โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงจากองค์กรที่มียอดขายสูงสุด 50 อันดับแรกจากกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม และมีนโยบายที่จะขยายการด�ำเนินงานไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท้ังนี้ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน ประกอบด้วย ด้านการหาทีป่รกึษาทีด่ ีด้านการสร้างเครอืข่าย ด้านการเรยีนรูเ้กีย่วกบัความเป็นผูป้ระกอบการ ด้านการ

วิเคราะห์ตนเองกับธุรกิจ ด้านการมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤต และ ด้านการศึกษาอุตสาหกรรม มีอิทธิพลต่อศักยภาพ

การแข่งขันทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนด้านต้นทุนที่ระดับนัยส�ำคัญ .01

ค�ำส�ำคัญ : การเตรียมความพร้อม ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบก ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกในการเข้าสู่ตลาดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย
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Abstract 
	 This research aims to study land transportation entrepreneurs’ preparation to enter ASEAN economic 

community markets a case study: small and medium enterprise (SMEs) in Thailand. The study was conducted 

on 100 samples of land transportation entrepreneurs, both of small and medium enterprise.Sampling tech-

nique was purposive sampling from top 50 organizations by revenue from each group. Statistics employed 

for data analysis was multiple regression analysis in order to test the hypothesis. 

	 The results indicated that land transportation entrepreneurs’ readiness preparation as follows; 1) find 

good mentor, 2) build a network, 3) learn about the entrepreneurship, 4) analyze personality and business 

preferences, 5) improve or acquire critical skills in crisis management or resolution and 6) study an industry. 

All of these aspects influenced thecompetitive ability on logistics and supply chain at .01 significance level.

Keywords : Preparation, Land Transportation Entrepreneur, ASEAN Economic Community 

 

บทน�ำ
	 ระบบการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเกิดข้ึน

ในทุกๆ ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่มีการผลิตสินค้าหรือการให้

บริการลูกค้า ส่วนที่มีความส�ำคัญอย่างมากไม่แพ้กิจกรรมใน

การด�ำเนินธุรกิจ คือ การขนส่งสินค้า เนื่องจากเป็นกระบวน

การในการกระจายสินค้าไปยังปลายน�้ำที่เป็นจุดการบริโภค

ซึ่งถือว่ามีความส�ำคัญต่อระบบซัพพลายเชนเป็นอย่างมาก 

การขนส่งและการกระจายสินค้าจึงเป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญต่อ

ธุรกิจ ตลอดจนระบบการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชน ทั้งนี้จากปี 2013 ที่ผ่านมาส�ำนักข่าว BBC ได้เปิดเผย

ยอดการเติบโตของการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่สูงขึ้น

ถึงร้อยละ 19.2 (BBC, 2014) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการ

ค้าในโลกยุคปัจจุบันและอนาคตก�ำลังเข้าสู่การค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ น่ันหมายความว่ากิจกรรมการขนส่งจะมีบทบาท

ที่ส�ำคัญมากยิ่งขึ้นในการกระจายสินค้าไปยังกลุ่มลูกค้าที่มี

การส่ังซ้ือ ธุรกิจด้านการขนส่งจึงมีแนวโน้มที่จะเติบโตตาม

ปริมาณการค้าที่เกิดขึ้นในโลกเสรี รวมทั้งปริมาณการค้าผ่าน

โลกออนไลน์ทีม่กีารซือ้ขายสนิค้าตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้นีจ้ากที่

ไทยก�ำลังมส่ีวนส�ำคัญในการเปลีย่นแปลงระบบทางเศรษฐกจิ

ของภูมิภาคอาเซียนร่วมกับประเทศเพื่อนบ้านอื่นๆ ในการ

ร่วมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) (ปุญญภณเทพประสิทธิ์, 2556) และจะ

เป็นการรวมกลุม่อย่างเต็มตัวในปี 2015 ซึง่ภาครฐัและเอกชน

คาดหวังและเชือ่มัน่ว่าจะท�ำให้เกดิการขยายตัวของตลาดการ

ค้า และการลงทุนในประเทศไทยที่มีศักยภาพด้านการผลิต

ท่ีสมบูรณ์ ไทยจึงมีโอกาสท่ีจะกลายเป็นศูนย์กลางทางการ

ค้าและการลงทุนของ AEC เพราะไทยคือจุดตัดเส้นทางการ

ขนส่งจากตะวันตกไปตะวันออก ( East-West Corridor) 

จากชายฝ่ังพม่า หรอืท่าเรอืทวายไปสูช่ายฝ่ังเวยีดนามทีท่่าเรอื

ดานงั (PunyaponTepprasit, 2014) และสามารถขนส่งทาง

บกผ่านเส้นทางหลวงหมายเลขหนึ่งของเวียดนามเข้าสู่ตลาด

ประเทศจีน นอกจากนี้ไทยยังเป็นจุดตัดเส้นทางการขนส่ง

จากเหนอืไปยงัใต้สดุของแผ่นใหญ่ (North-South Corridor) 

จากด่านท่าเรอืเชยีงของทีก่�ำลงัพฒันาเป็นประตสููอ่นิโดจนีไป

จรดใต้สดุท่ีช่องแคบมะละกาและต่อเรอืสนิค้าไปยงัพืน้ทีต่่างๆ  

ทั่วโลก จึงเป็นโอกาสที่ธุรกิจขนส่งสินค้าทางบกจะได้รับ

โอกาสในการขยายตัวของตลาดครั้งนี้ เพราะการรวมกลุ่ม 

AEC จะผ่อนปรนข้อกีดกันทางกฎหมายและการเคลื่อน

ย้ายแรงงานและยานพาหนะ ท�ำให้รถขนส่งสินค้าของแต่ละ

ประเทศสามารถผ่านแดนระหว่างประเทศในกลุ่ม AEC ภาย

ใต้กฎหมายหรือข้อตกลงร่วมกัน

	 เพื่อให้ธุรกิจขนส่งสัญชาติไทย โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ 

SMEs ทีถ่อืว่ามคีวามส�ำคญัต่อการพฒันาความแขง็แกร่งทาง

เศรษฐกิจของประเทศ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม, 2556) จ�ำเป็นทีจ่ะต้องเตรยีมความพร้อมและ

พฒันาศกัยภาพการแข่งขนัเพือ่ให้พร้อมต่อการแข่งขนัภายใต้

สภาพแวดล้อม AEC และสามารถเอาชนะอุปสรรคและคว้า

โอกาสที่ก�ำลังจะมาถึงในปี 2015 ซึ่งจะท�ำให้ไทยเกิดธุรกิจที่

จะสามารถสนบัสนนุภาคการผลติและการขนส่ง ตลอดจนเป็น
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ธรุกิจทีส่�ำคญัในการสร้างความมัง่คัง่และการเจรญิเติบโตของ

ประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 1.	 เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบ

การขนส่งสินค้าทางบกในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน

	 2.	 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการเตรยีมความพร้อมของผู้

ประกอบการขนส่งสนิค้าทางบกทีม่ต่ีอศักยภาพการแข่งขนัใน

การลดความผิดพลาดการด�ำเนินงาน

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบ

การขนส่งสินค้าทางบกมีอิทธิพลต่อศักยภาพการแข่งขันทาง 

ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนด้านต้นทุน

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

	 1.	 การหาทีป่รกึษาทีด่ ี(Find mentor) คอืการค้นหา

บุคคลที่มีความเป็น Entrepreneur ซึ่งเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์ 

เป็นนักลงทุน และผู้ประกอบการมืออาชีพ 

	 2.	 การสร้างเครือข่าย (Building a network) การ

สร้างเครือข่ายคือ การสร้างพันธมิตรเพื่อท�ำการแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ 

	 3.	 การเรียนรู้เก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการ (En-

trepreneur) หนึง่ในหนทางการเตรยีมตวัเป็นผูป้ระกอบการ

ท่ีมศีกัยภาพ คอื การเรยีนรูค้วามเป็นผูป้ระกอบการและส่ังสม

ให้มากทีส่ดุ การเรยีนรูส้ามารถท�ำได้ง่ายโดย การอ่านนติยสาร 

บทความ หนังสือ และหนังสือพิมพ์ โดยเรียนรู้เรื่องราวของผู้

ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ (ปุญญภณ เทพประสิทธิ์, 

2556)

	 4.	 การวิเคราะห์ตนเองกับธุรกิจ (Analyze per-

sonality and business preferences) วิเคราะห์ว่าตนเอง

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

มีความพร้อม และความกล้าที่จะเป็นผู้ประกอบการหรือ

ไม่ เพราะการเป็นผู้ประกอบการต้องใช้เวลา และทรัพยากร

จ�ำนวนมากในการด�ำเนินธุรกิจ

	 5.	 การมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤต (Im-

prove or acquire critical skills) เป็นจัดการกับความไม่

แน่นอนที่เกิดขึ้น โดยทักษะในการจัดการวิกฤต เกิดจากการ

พัฒนา ฝึกซ้อม การสังเกตถึงวิธีการที่ผู้ประกอบการอื่นใช้ใน

การพฒันาทกัษะในการน�ำไปใช้แก้ไขสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การด�ำเนินธุรกิจในสภาวะแวดล้อมการแข่งขัน

แบบเสรีมีการแข่งขันที่รุนแรงและสภาพแวดล้อมมีการ

เปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่ง ความเป็นผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบ

การ (Entrepreneur) จึงมีบทบาทที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนิน

งานธุรกิจและการพาธุรกิจไปสู่ความส�ำเร็จที่ยั่งยืน โดย Al-

len (2010) ได้น�ำเสนอตัวแบบการเตรียมความพร้อมเป็นผู้

ประกอบการจะต้องด�ำเนินการตาม 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

การเตรียมความพร้อม
1.	 การหาที่ปรึกษาที่ดี (Find good mentor)
2. 	การสร้างเครือข่าย (Build a network)
3. 	การเรียนรู้เกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ 
	 (Learn about the entrepreneurship)
4. 	การวเิคราะห์ตนเองกบัธรุกจิ (Analyze personality 

and business preferences)
5.	 การมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤต 
	 (Improve or acquire critical skills in crisis 

management or resolution)
6.	 การศึกษาอุตสาหกรรม (Study an industry)

ศักยภาพการแข่งขันทาง
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนด้านต้นทุน

1.	 การตอบสนอง (Responsiveness)
2. 	ความน่าเชื่อถือ (Reliability)
3. 	การบริหารสินทรัพย์ (Asset Management)
4. 	ต้นทุน (Cost)
5. 	ความคล่องตัว (Agility)
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	 ทั้งนี้ Allen (2010) ได้แสดงทัศนะว่า การเตรียม

ความพร้อมของผู้ประกอบการเป็นการเพ่ิมศักยภาพ และ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรภายใต้สภาวะ

แวดล้อมต่างๆ ซึ่งจะน�ำพาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จตาม

เป้าหมายที่คาดหวังไว้

	 การศึกษาของ Wu, Park, Chinta& Cunningham 

(2009) ได้น�ำเสนอว่าการจัดการซัพพลายเชนเพื่อสร้างความ

ร่วมมือกับคู่ค้าในตลาดประเทศ สามารถสร้างความส�ำเร็จ

และศักยภาพให้กับผู้ประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สอดคล้องกับ Allen (2010) ที่ได้น�ำเสนอการสร้างเครือข่าย

ให้เป็นหนึ่งในประเด็นส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการ ขณะเดียวกัน Zheng, Hu & Wang (2009) 

ได้ศกึษาและค้นพบว่าทกัษะ และความรูข้องผูป้ระกอบการมี

ความส�ำคญัต่อการสร้างนวตักรรมทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการ

ประกอบธุรกิจในเขต Yangtze River Delta ในประเทศจีน 

และ Fatt (2001) ได้น�ำเสนอเกี่ยวกับปัจจัยที่ส�ำคัญในการ

สร้างความส�ำเร็จให้กับธุรกิจคือ การเข้าใจในวิธีการด�ำเนิน

ธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นการเรียนรู้เกี่ยวกับความเป็น

ผู้ประกอบการ และการวิเคราะห์ตนเองกับธุรกิจ และ Fatt 

(2001) ยังน�ำเสนอเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงว่ามีส่วน

ส�ำคัญในการสร้างความส�ำเร็จไม่แพ้ประเด็นอื่นๆ และการ

ศึกษาของปุญญภณ เทพประสิทธิ์ (2556) ได้ท�ำการศึกษา

การเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

กรณีศึกษา ประเทศไทย เวียดนาม มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

โดยศึกษากลุ ่มอุตสาหกรรมผู ้ผลิตอุปกรณ์และชิ้นส่วน

ประกอบอิเล็กทรอนิกส์ โดยพบการเตรียมความพร้อมของผู้

ประกอบการในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมี

อทิธิพลต่อศกัยภาพของธรุกจิ ซึง่สอดคล้องกบั Allen (2010) 

ในประเด็นการมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤต

	 ส�ำหรับการประเมินศักยภาพการด�ำเนินงานโลจิสติ

กส์และซัพพลายเชน ผู้วิจัยได้ใช้ตัวชี้วัด Supply Chain 

Operations Reference (SCOR) Model (Supply Chain 

Council, 2012) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่

หลายในระดบันานาชาติ และถกูก�ำหนดเป็นตัวชีว้ดัไว้ในคูม่อื

หลักปฏิบัติการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ประกอบ

ไปด้วย การตอบสนอง (Responsiveness) ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) การบริหารจัดการสินทรัพย์ (Asset Manage-

ment) ต้นทุน (Cost) และความคล่องตัว (Agility)

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 ประชากร การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 กลุม่ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการขนส่ง

สินค้าทางบกที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย

ได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มละ 50 ตัวอย่าง รวมเป็น 100 

ตัวอย่าง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย

ความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) ด้วยวิธีการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

(Zikmund, Babin, Carr, & Griffin, 2009) โดยเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นธรุกจิทีม่ยีอดขายอนัดบั 1 – 50 ของแต่ละกลุ่ม 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ใช้แบบประเมิน 

ประกอบไปด้วย 

	 ส่วนที่ 1   แบบประเมินการเตรียมความพร้อมของผู้

ประกอบการ ประกอบด้วย 1) การหาที่ปรึกษาที่ดี 2) การ

สร้างเครือข่าย 3) การเรียนรู้เกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบ

การ 4) การวิเคราะห์ตนเองกับธุรกิจ 5) การมีทักษะในการ

จัดการหรือแก้ไขวิกฤต และ 6) การศึกษาอุตสาหกรรม โดย 

ผูว้จิยัและคณะท�ำงานได้เข้าไปด�ำเนนิการประเมนิความพร้อม

ของผูป้ระกอบการเป็นรายด้านตามแบบประเมนิและมีการให้

ค่าคะแนนจริงก่อนน�ำมาคิดเป็นสัดส่วนเปอร์เซ็นต์

	 ส่วนที ่2  แบบประเมนิศกัยภาพการแข่งขนัทางด้านโล

จิสติกส์และซัพพลายเชน ประกอบด้วย 1) การตอบสนอง 

2) ความน่าเชื่อถือ 3) การบริหารจัดการสินทรัพย์ 4) ต้นทุน 

และ 5) ความคล่องตัว โดยผู้วิจัยและคณะท�ำงานได้เข้าไป

ด�ำเนนิการประเมนิศกัยภาพการแข่งขนัเป็นรายด้านตามแบบ

ประเมนิและมกีารให้ค่าคะแนนจรงิก่อนน�ำมาคดิเป็นสดัส่วน

เปอร์เซ็นต์

การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย
	 ส�ำหรับการพัฒนาเครื่องมือ ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ

วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) 

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน (Saunders, Thornhill& 

Lewis, 2009) โดยหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเลือก

ข้อค�ำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 



37
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2557

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statis-

tics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยผู้วิจัยได้ใช้เพื่อบรรยายข้อมูล

แบบประเมนิ และใช้สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) 

ในการวิเคราะห์สมมติฐาน ทั้งนี้ได้ใช้สถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจขนาดกลาง (Medium) มี

ระดบัการเตรยีมความพร้อมทีส่งูกว่าธรุกจิขนาดย่อม (Small) 

โดยธุรกิจขนาดกลาง (Medium) มีความโดดเด่นในการเตรี

ยมความพร้อมในด้านการวิเคราะห์ตนเองกับธุรกิจสูงที่สุด 

ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีท�ำให้ธุรกิจมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและมี

สภาพคล่องที่มั่นคง รองลงมาคือ การสร้างเครือข่าย การหา

ทีป่รกึษาทีด่ ีการศกึษาอตุสาหกรรม การเรยีนรูเ้กีย่วกบัความ

เป็นผู้ประกอบการ และการมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไข

วกิฤต ขณะทีก่ลุม่ธรุกจิขนาดย่อม (Small) จะมรีะดบัการเตรี

ยมความพร้อมในระดบัทีต่�ำ่กว่ายกเว้นประเดน็การมทีกัษะใน

การจัดการหรือแก้ไขวิกฤต เนื่องจากกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมยัง

ไม่มกีระบวนการด�ำเนนิงานทีเ่ป็นระบบมาตรฐานและชดัเจน

ท�ำให้เกิดปัญหาในการด�ำเนินงานบ่อยครั้ง และผู้ท่ีมีหน้าที่

แก้ไขหลักคือ ผู้บริหารที่เป็นผู้ประกอบการ ท�ำให้ได้คะแนน

ในส่วนนี้สูงกว่าธุรกิจขนาดกลาง (Medium) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ระดับการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ทางบกใน 

	 ประเทศไทยธุรกิจขนาดย่อม

การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้าทางบกในประเทศไทย

ธุรกิจขนาดย่อม
(Small)

ธุรกิจการขนาดกลาง
(Medium)

การหาที่ปรึกษาที่ดี 35% 85%

การสร้างเครือข่าย 42% 89%

การเรียนรู้เกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ 75% 82%

การวิเคราะห์ตนเองกับธุรกิจ 65% 92%

การมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤต 87% 75%

การศึกษาอุตสาหกรรม 53% 84%

ภาพรวม 60% 85%

	 ทัง้น้ีการศกึษาศักยภาพการแข่งขนัด้านโลจิสตกิส์และ

ซัพพลายเชน พบว่าธุรกิจขนาดกลาง (Medium) มีศักยภาพ

การแข่งขนัทีส่งูกว่าธรุกจิขนาดย่อม (Small) เมือ่พจิารณาราย

ด้านธุรกิจขนาดกลาง (Medium) มีความโดดเด่นในประเด็น

การบรหิารจดัการสนิทรพัย์ (Asset Management) สามารถ

น�ำไปใช้ในการลงทนุต่อยอดทางธรุกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด นอกจากนี้มีศักยภาพที่เหนือกว่า

ในเรื่องการบริหารจัดการต้นทุน (Cost) ต่อยอดขาย และ

ความน่าเชื่อถือ (Responsiveness) ขณะที่ธุรกิจขนาดย่อม 

(Small) มีความโดดเด่นในประเด็นความคล่องตัว (Agility) 

สูงสามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือวิธีการด�ำเนินงาน

ได้อย่างรวดเรว็ รวมทัง้การตอบสนอง (Responsiveness) ที่

สามารถท�ำได้อย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการตอบรบัข้อเรยีกร้อง

จากลูกค้าในการใช้บริการ แต่ปัญหาที่ส�ำคัญคือ ต้นทุน โดย

เฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก (Small) เนื่องจากมีการด�ำเนินงานที่

ผิดพลาดและขาดการตั้งสมมติฐานทางการเงินที่เหมาะสม 

จึงเกิดปัญหาด้านต้นทุนอย่างมาก ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 ศักยภาพการแข่งขันด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนศักยภาพการแข่งขัน

ศักยภาพการแข่งขัน
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

ธุรกิจขนาดย่อม
(Small)

ธุรกิจการขนาดกลาง
(Medium)

1. การตอบสนอง 88% 84%

2. ความน่าเชื่อถือ 81% 83%

3. การบริหารจัดการสินทรัพย์ 62% 95%

4. ต้นทุน (พิจารณาต้นทุนต่อยอดขาย) 58% 77%

5. ความคล่องตัว 92% 87%

ภาพรวม 76% 85%

	

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์อิทธิพลของการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกที่มีต่อศักยภาพการ

แข่งขันด้านต้นทุน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ทดสอบการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณของการเตรยีมความพร้อมของผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าทางบกกบัศกัยภาพ 

	 การแข่งขันทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนด้านต้นทุน

Model B t Sig.

ค่าคงที่ 10.852 22.446 .000

การหาที่ปรึกษาที่ดี -.926 14.836 .000**

การสร้างเครือข่าย -.994 15.229 .000**

การเรียนรู้เกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ -.773 11.529 .000**

การวิเคราะห์ตนเองกับธุรกิจ -.841 9.324 .000**

การมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤต .737 9.002 .001**

การศึกษาอุตสาหกรรม -.780 9.086 000**

**ระดับนัยส�ำคัญ 0.01	 	 	

R = 0.877, R Square = 0.835, Adjusted R Square = 0.849 Std. Error of the Estimate = 0.11358, ANOVA Sig. = 

0.000**	 	 	

อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาพบว่าการเตรียมความพร้อมของผู ้

ประกอบการมีอิทธิพลต่อศักยภาพการแข่งขันทางโลจิสติ

กส์และซัพพลายเชนด้านต้นทุน ทั้งน้ีผลการศึกษามีความ

สอดคล้องกับการศึกษาของ Wu, Park, Chinta& Cunning-

ham (2009) Zheng, Hu & Wang (2009) Fatt (2001) และ

ปุญญภณ เทพประสทิธิ ์(2556) เมือ่พจิารณาประกอบแนวคดิ

และทฤษฎเีกีย่วกบัการเตรยีมความพร้อมของผูป้ระกอบการ 

Allen (2010) ได้น�ำเสนอความส�ำคัญของการเตรียมความ
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พร้อมของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะกับกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่

ผู้ประกอบการและผู้บริหารจะเป็นบุคคลเดียวกัน ที่มีหน้า

ที่ส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมของตนเอง 6 ประการเพื่อ

ให้มีความพร้อมในการเผชิญการแข่งขันที่รุนแรงในโลกธุรกิจ 

ประกอบไปด้วย การหาที่ปรึกษาที่ดี การสร้างเครือข่าย การ

เรียนรู้เกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ การวิเคราะห์ตนเอง

กับธุรกิจ การมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤต การ

ศึกษาอุตสาหกรรม ทั้ง 6 ประเด็นนี้จะท�ำให้ผู้ประกอบการ

มีความพร้อมมากยิ่งขึ้นและสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงานขององค์กร ทัง้นีจ้ากการศกึษาสามารถอธบิาย

ได้ว่าเมื่อผู้ประกอบการมีความพร้อมในด้านต่างๆ (ยกเว้น

ด้านการมีทักษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤต) อย่างมี

ประสิทธิภาพจะน�ำไปสู่การสร้างศักยภาพการด�ำเนินงานโล

จิสติกส์และซัพพลายเชนด้านต้นทุน โดยพบว่าหากมีการเต

รียมความพร้อม จะส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถสนบัสนนุ

องค์กรให้มีการด�ำเนินงานที่ลดต้นทุนได้อย่างเหมาะสมตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนด การศึกษาครั้งนี้ได้พบประเด็นที่น่าสนใจ

กล่าวคือ การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการในด้าน

การมทีกัษะในการจดัการหรอืแก้ไขวกิฤตมอีทิธพิลในทศิทาง

เดียวกัน หมายความว่ากรณีที่ผู้ประกอบการมีทักษะในการ

จัดการหรือแก้ไขวิกฤตที่สูงขึ้นย่อมท�ำให้เกิดต้นทุนที่สูงขึ้น 

สามารถอธิบายได้ว่าการที่ผู้ประกอบการต้องแก้ไขปัญหาใน

การด�ำเนินงานทีผิ่ดพลาดของตนเองทีเ่กดิจากการขาดระบบ

การท�ำงาน และมาตรฐานที่เป็นเหมาะสมเป็นการท�ำให้เกิด

การพฒันาทกัษะในการจดัการหรอืแก้ไขวกิฤต ขณะเดยีวกนั

ต้นทนุจากความผดิพลาดในการท�ำงานกเ็กดิขึน้เช่นกนั ดงันัน้

แสดงให้เหน็ว่าผู้ประกอบการมทีกัษะในการจดัการหรอืแก้ไข

วิกฤตที่มาจากประสบการณ์และการฝึกฝนของผู้ประกอบ

การจากเหตุการณ์จริง จึงส่งผลถึงการมีต้นทุนที่เพิ่มขึ้นไปใน

ทิศทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 จากการศึกษาพบว่าทกัษะในการจัดการหรอืแก้ไข

วิกฤต เกดิขึน้มาจากประสบการณ์และการฝึกฝนในเหตกุารณ์

จริงขององค์กร ซ่ึงเป็นวธิกีารทีผ่ดิหลกัการแนวคดิและทฤษฎี

ของ Allen (2010) ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีารพฒันาและ

ฝึกฝนทกัษะในการจัดการหรอืแก้ไขวกิฤต โดยการศึกษากรณี

ศกึษา ข่าวสาร และบทความ บทวจิยั บทวเิคราะห์ต่างๆ เพือ่

ให้เข้าใจถงึวิธีการปฏบิติัและแก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษาท่ีเกดิ

ข้ึนจริง ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีประสบความส�ำเร็จและถูกน�ำมาใช้

โดยสถาบัน Harvard Business School ในสหรัฐอเมริกา 

	 2.	 การศึกษาพบว่ากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ควรมุ่งเน้น

การเสรมิสร้างความรูด้้านการเงนิ การบรหิารจดัการสนิทรัพย์

และต้นทนุ เนือ่งจากเป็นประเดน็ทีม่ศีกัยภาพการด�ำเนนิงาน

ในระดับที่ต�่ำกว่าด้านอื่นๆ และพบว่าเป็นสาเหตุที่ SMEs 

หลายบรษิทัต้องยตุบิทบาททางธรุกจิ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจะ

ต้องรู้และเข้าใจข้อมูลทางการเงินและบัญชีในระดับผู้บริโภค 

สามารถที่จะพิจารณาวางแผนทางการเงิน การประมาณการ

ทางการเงิน หรือการบริหารโครงการได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้

ในปัจจุบันมีการเปิดการอบรมในด้านการเงินจากหน่วยงาน

รัฐและเอกชนจ�ำนวนมาก ซ่ึงเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการ

สามารถพัฒนาศักยภาพในด้านดังกล่าวได้

	 3.	 กลุ่มธุรกิจขนาดย่อม ต้องมีการวิเคราะห์ตนเอง

กับธุรกิจอย่างชัดเจน เพื่อให้ค้นพบได้ว่าสิ่งที่จะด�ำเนินการมี

ความเหมาะสม คุ้มค่าต่อเงินลงทุน ทรัพยากร เวลาหรือไม ่

เพื่อที่จะท�ำให้ธุรกิจขนาดย่อมสามารถเข้าสู่ตลาดและด�ำรง

อยู่ได้ในสภาวะตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันท่ี

รุนแรงอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้สามารถด�ำเนินการได้โดยการจัด

ท�ำแผนวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (Feasibility Analysis) จะ

ท�ำให้ผู้ประกอบการเข้าใจการด�ำเนินธุรกิจ และโอกาสหรือ

อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นได้โดยง่าย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มผู้ประกอบการ

ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัแต่ใช้วธิกีารจ�ำแนกทีแ่ตกต่างออกไป 

เช่น ศกึษากลุม่ผูป้ระกอบการท่ีขาดทุนสะสม หรอืการจ�ำแนก

ตามระยะเวลาการก่อตั้งกิจการเป็นต้น เพื่อให้เกิดข้อมูล

ที่หลากหลายในการน�ำมารใช้พิจารณาวางแผนการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 2.	 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มธุรกิจท่ีเหมือน

กันในข้อจ�ำกัดต่างๆ และศึกษาในกลุ่มประเทศอื่นๆ ใน

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเพือ่ทีจ่ะน�ำมาใช้ในการวเิคราะห์

ในล�ำดบัต่อไปถงึศกัยภาพและความพร้อมของผูป้ระกอบการ
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