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บทคัดย่อ
	 งานวิจยัเร่ือง “ปัญหาและผลกระทบจากการน�ำมาตรฐานการควบคมุคณุภาพงานสอบบญัชมีาใช้ของส�ำนกังานสอบบญัชี

ขนาดเล็กและขนาดกลาง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบของส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางใน

ประเทศไทย ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพดังกล่าว เพื่อจะได้น�ำผลที่ได้จากการศึกษานี้ไปเป็นแนวทางใน

การพัฒนา ลดปัญหาและเป็นข้อเสนอแนะในการน�ำมาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาปฏิบัติต่อไป รวมถึงให้ผู้ที่สนใจงานวิจัยนี้

สามารถน�ำไปศึกษาค้นคว้าต่อได้ 

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความเห็นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีได้รับความเห็นชอบจาก 

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่รวมถึงส�ำนักงานสอบบัญชีนานาชาติขนาด

ใหญ่ที่ประกอบกิจการในประเทศไทย 4 แห่ง คือ Pricewaterhouse Coopers, KPMG, Deloitte และ Ernst & Young ผล

การวิจัยพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบฯ มีความพร้อม แต่ส�ำนักงานขนาดเล็ก

และขนาดกลางอื่นยังไม่มีความพร้อม ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพส�ำนักงานสอบบัญชี และประเด็นที่เป็น

ปัญหาและอุปสรรคในการน�ำมาตรฐานการควบคุมคุณภาพส�ำนักงานสอบบัญชีมาใช้ส่วนใหญ่จะเป็นการติดตาม (Monitoring) 

ทรพัยากรบคุคลและการปฏบิติังานในเรือ่งการแต่งต้ังผูส้อบทานคณุภาพงานสอบบญัชี เนือ่งจากการขาดแคลนบคุลากรทกุระดบั

ในงานสอบบญัชแีละระยะเวลาทีจ่�ำกดั รวมถงึการเพิม่ต้นทนุให้สงูข้ึน นอกจากนี ้ ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความเหน็ว่า หาก

ส�ำนักงานสอบบญัชีปฏบิติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพอย่างจรงิจงัและหน่วยงานก�ำกบัดแูลบงัคบัใช้อย่างเข้มแขง็ จะส่งผล

ให้วชิาชพีมมีาตรฐาน รวมถงึส�ำนกังานสอบบญัชมีคีณุภาพและน่าเชือ่ถอื นอกจากนีห้น่วยงานก�ำกบัดแูลทัง้สภาวชิาชพีบญัช ีใน

พระบรมราชปูถมัภ์ และส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) ควรร่วมมอืกนั เพือ่ให้ความช่วย

เหลอืแก่ส�ำนักงานสอบบญัชทีีต่รวจสอบบรษัิททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ฯในส่วนของส�ำนกังานสอบบัญชขีนาดกลางและ

ขนาดเล็กนั้น สภาวิชาชีพบัญชีฯ ควรมีบทบาทเป็นหลักและเข้าช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้ชิด และควรมีระบบตรวจสอบ

และติดตามผลที่ชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ : มาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี  ส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก ปัญหาและผลกระทบ
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Abstract
	 The objective of the research of “Problems and Impacts of the Implementation of International 

Standards on Quality Control (ISQCs) on Small and Medium Practices” is to study the problems and impacts 

of the implementation ISQCs to small and medium audit firms in Thailand. The study could be used as a 

guideline for the future development, resolutions and recommendations in applying ISQCs as well as for 

further study for any interesting individuals.

	 This research gathered information by interviewing certified public accountants (CPAs) approved by 

Securities and Exchange Commission (SEC) excluding large firms (the Big 4).  It is found that most CPAs ap-

proved by SEC are well prepared while other Small and Medium Sized Practices (SMPs) are not ready to 

implement ISQCs. The key challenges and problems are in the areas of monitoring, human resources and 

appointing engagement quality control reviewer (Engagement Quality Control Review: EQCR) due to lack of 

personnel in all levels and tight dateline as well as higher cost.  In addition, most interviewees suggested 

that if audit firms seriously implement ISQCs and the regulator strongly enforce, the professional stadards 

will be improved, audit firms will have high standard and recognition.  The regulators; the Federation of Ac-

counting Professions (FAP) and SEC shall incorporate to assist SMPs who audit listed companies.  In respect 

of SMPs, FAP should take major role to closely assist and advise as well as implement monitoring system. 

Keywords : International Standards on Quality Control (ISQC), Small and Medium Practices (SMP), Issues 

and Impact

บทน�ำ
	 งานวิจัยน้ี ศึกษาปัญหาและผลกระทบของการน�ำ

มาตรฐานการควบคมุคณุภาพมาใช้โดยมุง่ศกึษาถงึระบบการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีท่ีมีผู้

สอบบญัชทีีไ่ด้รบัความเหน็ชอบจากส�ำนกังานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซึ่งไม่รวมถึง

ส�ำนักงานสอบบัญชีนานาชาติขนาดใหญ่ที่ประกอบกิจการ

ในประเทศไทย 4 แห่ง คือ Pricewaterhouse Coopers, 

KPMG, Deloitte และ Ernst & Young เนื่องด้วยหน่วยงาน

ก�ำกบัดแูลวชิาชพีบญัช ี(สภาวชิาชพีบญัชฯี) ได้ประกาศบงัคบั

ใช้ มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 ซึ่งเป็นมาตรฐาน

ฉบบัใหม่ให้ใช้บงัคบัต้ังแต่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2557 เป็นต้น

ไป และส�ำนักงาน กลต. ได้ก�ำหนดให้ส�ำนักงานที่ได้รับความ

เห็นชอบจากส�ำนักงาน กลต. ต้องจัดให้มีระบบการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชี   เพื่อให้แน่ใจว่าการสอบบัญชีเป็นไป

ตามมาตรฐานสากลที่ก�ำหนดโดยสหพันธ์นักบัญชีระหว่าง

ประเทศ (International Federation of Accountants: 

IFAC) จึงท�ำให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานดัง

กล่าวว่าจะสามารถปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูล

ให้หน่วยงานที่ก�ำกับดูแล เช่น สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ (สภาวิชาชีพฯ) และส�ำนักงาน ก.ล.ต.เป็นต้น หา

แนวทางแก้ไขปัญหาและพฒันาแนวปฏบัิตงิานของส�ำนกังาน

สอบบัญชีในการน�ำมาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาปฏิบัต ิ

และลดปัญหาและอุปสรรคท่ีมีในการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและผลกระทบในทางปฏิบัติ

ของส�ำนกังานสอบบญัชทีีม่ผีูส้อบบญัชทีีไ่ด้รบัความเหน็ชอบ

จากส�ำนักงาน กลต. ซึ่งไม่รวมส�ำนักงานสอบบัญชีนานาชาติ

ขนาดใหญ่ทีป่ระกอบกจิการในประเทศไทย 4 แห่ง คอื Price-

waterhouse Coopers, KPMG, Deloitte และ Ernst & 

Young จากการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

	 2.	 เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่ก�ำกับดูแล เช่น สภา

วชิาชพีฯ ส�ำนกังาน กลต. หาแนวทางแก้ไขปัญหาและพฒันา

แนวปฏิบัติงานของส�ำนักงานสอบบัญชีในการน�ำมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพมาปฏิบัติ
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แนวคิดและทฤษฎี
	 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 การควบคุม

คุณภาพส�ำหรับส�ำนักงานที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและ

การสอบทานงบการเงนิและงานให้ความเชือ่มัน่อืน่ ตลอดจน

บริการเกี่ยวเนื่อง (ISQC1: International Standards on 

Quality Control) ตามประกาศสภาวชิาชพีบญัชฯี ที ่9/2554 

ส�ำนักงานต้องจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพที่เป็นไปตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 

เป็นต้นไป ทั้งนี้ สภาวิชาชีพบัญชีฯ สนับสนุนให้น�ำมาตรฐาน

การควบคมุคณุภาพดงักล่าวไปใช้ก่อนวนัถอืปฏบิตั ิ(สภาวชิา

ชีพบัญชีฯ: 2554) ส�ำนักงานต้องจัดให้มีและรักษาความต่อ

เน่ืองซ่ึงระบบการควบคุมคุณภาพที่มีนโยบายและวิธีปฏิบัติ

ที่ระบุถึงองค์ประกอบแต่ละหัวข้อดังนี้

	 1.	 ความรับผิดชอบของผู ้น�ำต ่อคุณภาพภายใน

ส�ำนักงาน

	 2.	 ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 การตอบรบัและการคงไว้ซึง่ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า

และการรับงานที่มีลักษณะเฉพาะ

	 4.	 ทรัพยากรบุคคล

	 5.	 การปฏิบัติงาน

	 6.	 การติดตาม

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 งานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการควบคุมคุณ

ภาพฯ โดยสรุปตามองค์ประกอบแต่ละหัวข้อ ดังนี้

	 1.	 ความรับผิดชอบของผู ้น�ำต ่อคุณภาพภายใน

ส�ำนักงาน

	 	 ปิยมาศ เรืองแสงรอบและศิลปพร ศรีจั่นเพชร 

(2552) ได้ศกึษาปัญหาและอปุสรรคของการควบคมุคณุภาพ

ส�ำนักงานสอบบญัชใีห้เป็นไปตามมาตรฐานสากล การวจิยัดงั

กล่าวใช้วิธีรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ

ผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน กลต. ซึ่งไม่

รวมส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (BIG 4) พบว่าโดยส่วน

ใหญ่ผู้บริหารสูงสุด หรือหุ้นส่วนส�ำนักงานมีการตระหนักถึง

ความรับผิดชอบเพียงพอแล้ว ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่พบ

คอื การมบีคุลากรทีไ่ม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน และระยะเวลา

การท�ำงานที่มีจ�ำกัด ท�ำให้ไม่ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพงาน

สอบบัญชี

	 2.	 ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง

	 	 ปิยมาศ   เรืองแสงรอบและศิลปพร ศรีจั่นเพชร 

(2552) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ท�ำให้เกิดการละเลยขั้น

ตอนการปฏิบัติงานจนท�ำให้ผู้สอบบัญชีขาดความเป็นอิสระ 

มาจากปัจจัยสองด้าน คือ (1) ด้านลูกค้า เช่น การตรวจสอบ

ลูกค้ารายเดิมเป็นระยะเวลานาน การกังวลเรื่องการสูญเสีย

ลูกค้า และ (2) ด้านระยะเวลาที่มีจ�ำกัด ท�ำให้อาจละเลยขั้น

ตอนการปฏบิตังิาน นอกจากเรือ่งความเป็นอสิระแล้ว ยงัอาจ

เกดิปัญหาในเรือ่งการหมนุเวยีนผูส้อบบัญชีและพนกังานทีร่บั

ผิดชอบในการตรวจสอบ เนื่องจากส�ำนักงานขนาดกลางและ

เล็กอาจมีบุคลากรไม่เพียงพอ

		  ธัญลักษณ์  ศรีพรสวรรค์ (2553) ได้ศึกษาปัญหา

และผลกระทบของการน�ำมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

ส�ำนักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ การวิจัยดังกล่าวได้รวบรวม

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของหน่วยงานก�ำกบัดแูล 

ได้แก่ คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพงานของส�ำนักงาน

สอบบัญชี สภาวิชาชีพบัญชีฯ และฝ่ายก�ำกับบัญชีตลาด

ทุน ส�ำนักงานกลต. ซึ่งได้ศึกษาองค์ประกอบบางส่วนของ

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพส�ำนักงานสอบบัญชี ได้แก่ ข้อ

ก�ำหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้อง ทรพัยากรบคุคล และผล

การปฏิบัติงาน พบว่า ส�ำนักงานสอบบัญชีควรให้ความส�ำคัญ

กบัเร่ืองความเป็นอสิระเป็นหลกั ปัจจยัทีส่่งผลนีมี้ทัง้ด้านลกูค้า

และระยะเวลาการท�ำงานที่จ�ำกัด เช่นเดียวกับที่ปิยมาศ เรือง

แสงรอบและศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) ได้ศึกษาไว้ 

	 	 สายฝน ชาวนา (2550) ได้ศึกษาความเห็นของ

ผู้สอบบัญชีในเรื่องผลกระทบจากการน�ำกฎการหมุนเวียนผู้

สอบบญัชมีาใช้ในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ือง

มอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างผูส้อบบญัชแีละ

ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีในส�ำนักงานสอบบัญชีท่ีมีการตรวจสอบ

บริษัทจดทะเบียน พบว่าผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่เห็นด้วยใน

การน�ำกฎการหมนุเวยีนมาใช้ เพราะเพิม่ความเป็นอสิระ เพ่ิม

คุณภาพการตรวจสอบและสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน 

	 3.	 การตอบรบัและการคงไว้ซึง่ความสมัพนัธ์กบัลูกค้า

และการรับงานที่มีลักษณะเฉพาะ

	 	 ปิยมาศ เรืองแสงรอบและศิลปพร ศรีจั่นเพชร 

(2552) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่จะท�ำให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอนการตอบรับงานและการคง

ไว้ซึง่ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า คอืข้อจ�ำกดัด้านระยะเวลา ความ

สนิทสนม และความกังวลในเรื่องการสูญเสียลูกค้า
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	 4. ทรัพยากรบุคคล

	 	 ปิยมาศ เรืองแสงรอบและศิลปพร ศรีจั่นเพชร 

(2552) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบส่วนใหญ่คือ 

ส�ำนักงานสอบบัญชีไม่มีการระบุบทบาทหน้าที่ของหุ้นส่วน

ส�ำนักงาน ผู้สอบบัญชี หรือเจ้าของไว้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังมี

บุคลากรไม่เพียงพอ 

	 	 ธัญลักษณ์   ศรีพรสวรรค์ (2553) พบว่า ปัญหา

ส�ำหรับส�ำนักงานขนาดกลางและขนาดเลก็คือ การไม่สามารถ

คัดเลือกบุคคลที่ต้องการได้ นอกจากนี้บางส�ำนักงานมุ่งเน้น

ในเร่ืองผลการศึกษาของบุคคลที่ต้องการรับมากเกินไป จน

ลืมค�ำนึงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน 

	 5.	 การปฏิบัติงาน

	 	 จักรพงษ์ รัตนะ (2547) ได้ศึกษาถึงระดับปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของส�ำนักงานสอบบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากหัวหน้าส�ำนักงานหรือเทียบ

เท่าของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านกระบวนการภายใน คือ ปัญหาการสอบทานและการ

ควบคุมงานตรวจสอบโดยหัวหน้างานตามหลักการควบคุม

คุณภาพบัญชีและ ความรู้ความช�ำนาญด้านการตรวจสอบ

ของพนกังานสอบบญัช ีและมคีวามเหน็ว่าส�ำนักงานสอบบัญชี

ขนาดเล็ก เช่น กิจการเจ้าของคนเดียว อาจไม่ปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนตามที่มาตรฐานการสอบบัญชีก�ำหนดไว้ 

	 	 นลินรัตน์ เด่นดอนทราย (2547) ได้ศึกษาปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่ท�ำให้คุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง โดยศกึษาในมมุมองของผูช่้วยผูส้อบบญัชแีละผูจ้ดัการ

งานสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีที่มีผู้สอบบัญชี ซ่ึงได้

รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต. พบว่า ลักษณะของ

พฤติกรรมที่ท�ำให้คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงที่เกิดขึ้นมาก

ที่สุด 3 ลักษณะ คือ (1) การรายงานจ�ำนวนชั่วโมงที่ใช้ใน

การสอบบัญชีน้อยกว่าระยะเวลาที่ได้ใช้ไปจริง (2) การเพิ่ม

ขนาดของระดบัความผดิพลาดทีย่อมรบัได้เพือ่ให้รายการนัน้

ผ่านตามเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ และ (3) การไม่ศึกษาถึงรายการที่

เกี่ยวข้องและข้อมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม ส่วนปัจจัยที่มีความ

สมัพันธ์กับพฤตกิรรมทีท่�ำให้คณุภาพงานสอบบญัชลีดลงมาก

ท่ีสุดคือ การฝึกอบรมอย่างเพียงพอและการรับรู้ถึงความมี

ประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี ปัจจัยรองลงมา

คอื การรบัรูถ้งึแรงกดดันทางเวลาและการเหน็ว่าในการปฏบิตัิ

งานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไม่จ�ำเป็น

	 	 ปิยมาศ   เรืองแสงรอบและศิลปพร ศรีจั่นเพชร 

(2552) พบว่า ช่วงเวลาท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบและก�ำหนด

เวลาในการเผยแพร่งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนมีระยะ

เวลาจ�ำกัด และส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาเดียวกันจึงท�ำให้การ

สอบทานคุณภาพงานสอบบัญชีให้เสร็จสิ้นก่อนการออก

รายงานผู้สอบบัญชีเป็นไปได้ยาก รวมถึงจ�ำนวนบุคลากร

อาวโุสท่ีมจี�ำนวนน้อย นอกจากนีย้งัท�ำให้ต้นทุนในการจดัสรร

ทรัพยากรสูงขึ้น 

	 	 ธัญลักษณ์   ศรีพรสวรรค์ (2553) พบว่า ใน

ส�ำนักงานเล็กจะประสบปัญหาในเรื่องของการหาบุคคลที่จะ

ด�ำรงต�ำแหน่งผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพ (Engagement 

Quality Review: EQCR) เนือ่งจากเป็นธรุกจิครอบครวั และ

มีบุคลากรไม่เพียงพอ อีกทั้งผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพ

ต้องมคีวามรูค้วามสามารถและเป็นอสิระ ส่วนส�ำนกังานขนาด

กลางจะพบปัญหาในเรื่องเวลา คืออาจท�ำให้การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบหรือสอบทานไม่ทันตามเวลาท่ีก�ำหนด และไม่ได้

คุณภาพเท่าที่ควร ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับ

งานวิจัยของปิยมาศ เรืองแสงรอบและศิลปพร ศรีจ่ันเพชร 

(2552) 

	 	 วีรณาติรณะประกิจ และศิลปพร ศรีจ่ันเพชร 

(2552) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่

ท�ำให้คุณภาพงานสอบบัญชีลดลง โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ช่วยผู้สอบบัญชีและ

ผูจ้ดัการงานสอบบัญชีของส�ำนกังานสอบบัญชีท่ีมผีูส้อบบญัช ี

ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานก.ล.ต. พบว่า ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับการเกิดพฤติกรรมท่ีท�ำให้คุณภาพงานสอบ

บัญชีลดลงมี 5 ปัจจัย คือ (1) การไม่ฝึกอบรมอย่างเพียงพอ 

(2) ความต้องการความส�ำเร็จของผู้สอบบัญชี (3) การรับรู้ถึง

ประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบัญชี (4) การรับรู้ถึง

แรงกดดนัทางเวลาและต้องท�ำงานให้เสรจ็ตามเวลาทีก่�ำหนด 

จึงละเว้นขั้นตอนการท�ำงานบางรายการ และ (5) การปฏิบัติ

งานสอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไม่จ�ำเป็น

	 6.	 การติดตามผล

	 	 ปิยมาศ   เรืองแสงรอบและศิลปพร ศรีจั่นเพชร 

(2552) พบว่าปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติส�ำหรับการ

ติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการสอบทานคุณภาพ

ส�ำนักงาน คือข้อจ�ำกัดด้านวิธีการ ระยะเวลา และบุคลากร 

รวมทั้งอาจเกิดจากนโยบายหรือขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้อาจไม่

สามารถปฏิบัติได้
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	 	 ธญัลกัษณ์  ศรพีรสวรรค์ (2553) พบว่า การตดิตาม

ผลเป็นองค์ประกอบที่จะพบปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อ

การน�ำมาปฏบิตัมิากทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นสิง่ทีไ่ม่เคยปฏบิตั ิและ

การหาบคุลากรทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นสิง่ทีย่าก และอาจเกดิประเดน็

ปัญหาเรื่องส่วนได้เสียและการรักษาความลับ นอกจากนี้การ

ตดิตามผลยงัถกูมองว่าเป็นการท�ำงานซ�ำ้ซ้อนและยงัเสยีเวลา

	 การศึกษานี้จะเน้นศึกษาถึงปัญหาและผลกระทบใน

การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี

ส�ำหรับส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางของ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน 

ก.ล.ต. ซึง่ไม่รวมถงึส�ำนักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ (BIG 4) โดย

ศึกษาในทุกองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

ส�ำหรับส�ำนักงานสอบบัญชี ในมุมมองของหัวหน้าส�ำนักงาน

สอบบัญชี (Managing Partners)

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งต้องรวบรวม

ความรู้จากเอกสารหลักฐานต่างๆ รวมถึงความคิดเห็นจาก

การสมัภาษณ์บคุคลทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ผูส้อบบญัชทีีไ่ด้รบัความ

เห็นชอบจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ปฏิบัติงานสอบบัญชีใน

ส�ำนกังานสอบบญัชทีีไ่ม่ใช่ส�ำนักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ (BIG 

4) โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 

เพ่ือให้ทราบทศันะของผูใ้ห้สมัภาษณ์และทราบถงึปัญหาและ

อุปสรรคในการน�ำมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ ซึ่งมีสาระส�ำคัญดังนี้

	 -	 ความพร้อม ปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิตัติาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของส�ำนักงาน

สอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง

	 -	 ข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสทิธภิาพและแนวทาง

ในการลดปัญหาและอปุสรรคในการปฏบัิตติามมาตรฐานการ

ควบคมุคณุภาพฯของส�ำนกังานสอบบญัชขีนาดเลก็และขนาด

กลาง

	 ค�ำถามทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นค�ำถามปลายเปิด เพือ่

ให้ผูใ้ห้สมัภาษณ์แสดงความคดิเหน็ได้โดยไม่มข้ีอจ�ำกดั ผู้วิจยั

ได้พัฒนาค�ำถามจากมาตรฐานการควบคุมคุณภาพส�ำหรับ

ส�ำนกังานทีใ่ห้บรกิารด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบ

การเงนิ และงานให้ความเชือ่มัน่อืน่ตลอดจนบรกิารเกีย่วเนือ่ง 

(International Standards on Quality Control: ISQC1) 

และแนวปฏิบัติการควบคุมคุณภาพของส�ำนักงานสอบบัญชี

ขนาดเล็กและขนาดกลาง (Guide to Quality Control for 

Small-and Medium- Sized Practices: SMP) และจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยได้น�ำไปให้ผู้ช�ำนาญการ

ด้านการสอบบัญชีทบทวนค�ำถามดงักล่าวว่ามคีวามเข้าใจมาก

น้อยเพยีงใดและได้น�ำมาปรบัปรงุให้มคีวามเข้าใจและชดัเจน

มากขึ้น

	 ประชากรส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานก.ล.ต. ไม่รวม

ถึงส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (BIG 4) จ�ำนวน 23 แห่ง 

จ�ำนวน 32 คน ซึ่งได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

โดยเลือกผู้สอบบัญชีรับ

	 อนุญาตที่เป็นผู้ตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบ

การเงินของบริษัทจดทะเบียน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร

และมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานจากส�ำนักงานสอบบัญชีจ�ำนวน 6 แห่ง จ�ำนวน 7 

คน โดยข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์มีดังต่อไปนี้

 

ตารางที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ล�ำดับทีส่มัภาษณ์ต�ำแหน่งปัจจบุนัจ�ำนวนปีทีป่ฏบิตังิานด้านการสอบบญัชจี�ำนวนบริษทั 

	 	 จดทะเบียนที่ส�ำนักงานตรวจสอบในปี 2554จ�ำนวนพนักงานฝ่ายตรวจสอบบัญชี

ล�ำดับที่
สัมภาษณ์

ต�ำแหน่งปัจจุบัน
จ�ำนวนปีที่ปฏิบัติงาน
ด้านการสอบบัญชี

จ�ำนวนบริษัทจด
ทะเบียนที่ส�ำนักงาน
ตรวจสอบในปี 2554

จ�ำนวนพนักงานฝ่าย
ตรวจสอบบัญชี

1
ประธานกรรมการบริษัท
บริษัท ก จ�ำกัด

30ปี
25 160 คน

2
หุ้นส่วนส�ำนักงาน
บริษัท ข จ�ำกัด

30 ปี
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ผลการรวบรวมข้อมูล
	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ความรับผิดชอบของผู ้น�ำต่อคุณภาพ

ภายในส�ำนักงาน

	 1.	 ปัจจบุนัผูบ้รหิารสงูสดุ หรอืหุน้ส่วนส�ำนกังานของ

ท่านมกีารตระหนักถงึความรบัผดิชอบของตนเพยีงพอหรอืไม่ 

อย่างไร

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน ตอบว่า “ผู้บริหารทุกคน

มีความส�ำนึกและตระหนักเป็นอย่างดี ทุกคนจึงพยายาม

รกัษามาตรฐานตวัเอง และเหน็ความส�ำคญัของมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพ” 

	 2. ท่านคิดว่าในทางปฏิบัติปัญหาและอุปสรรคใดท่ี

ท�ำให้บคุลากรทีร่บัผิดชอบต่อการด�ำเนินการเกีย่วกบัคณุภาพ

งานสอบบัญชีไม่ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพงานสอบบัญชี

	 	 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 3 ใน 7 คน เหน็ว่า ข้อจ�ำกดั

ในเรื่องเวลา คือ บุคลากรไม่มีเวลาเพียงพอ อาจรีบท�ำงานให้

แล้วเสร็จ โดยอาจละเลยด้านคุณภาพไป 

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 2 ใน 7 คน ตอบว่า “โดย

นิสัยของคนไทยไม่ชอบบันทึก ไม่ชอบเรื่องเอกสารที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษร”

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 2 ใน 7 คน ตอบว่า ไม่มี

ปัญหาในเรื่องดังกล่าวเนื่องจากผู้บริหารระดับสูงมีความ

ตระหนักดีและไม่รับงานในปริมาณที่ไม่เหมาะสมกับจ�ำนวน

พนักงาน 

	 ส่วนที่ 2 ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง

	 1.	 ท่านคดิว่าในทางปฏบัิต ิส�ำนกังานและผูส้อบบญัชี

ควรให้ความส�ำคัญกับจรรยาบรรณเรื่องใดเป็นพิเศษ เพราะ

เหตุใด

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 4 ใน 7 คน ตอบว่า ความ

เป็นอิสระส�ำคัญที่สุด “หากขาดความเป็นอิสระแล้วจะท�ำให้

เกดิการท�ำผดิจรรยาบรรณเรือ่งอืน่ๆ ได้ เช่น ความเทีย่งธรรม 

ซื่อสัตย์ การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน เป็นต้น”

	 	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์บางคนเหน็ว่า “ความเป็นอสิระและ

ความรูค้วามสามารถและการขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Con-

flict of Interest) เป็นสิง่ทีส่�ำคญัในการสอบบัญชบีรษิทัฯ จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์”

	 2.	 ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใดที่ส่งผลให้ผู้สอบ

บัญชีขาดความเป็นอิสระ 

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 6 ใน 7 คน ตอบว่าไม่มี

ประเด็นใดข้างต้นที่จะท�ำให้เกิดปัญหาการขาดความเป็น

อิสระ

	 	 ส่วนผูใ้ห้สมัภาษณ์อกีคนเหน็ว่า “เรือ่งความกดดนั

ในเรือ่งลกูค้ารายใหญ่ทีม่ค่ีาสอบบญัชสีงูอาจท�ำให้ผูส้อบบญัชี

เกิดความเกรงใจ ท�ำให้ผ่อนปรนการท�ำงานไปบ้าง”

	 3.	 การหมุนเวียนผู้สอบบัญชีและพนักงานที่รับผิด

ชอบในการสอบทาน ในระยะเวลาทีเ่หมาะสมตามข้อก�ำหนด

จรรยาบรรณ จะมีผลกระทบต่อส�ำนักงานอย่างไร

ล�ำดับที่
สัมภาษณ์

ต�ำแหน่งปัจจุบัน
จ�ำนวนปีที่ปฏิบัติงาน
ด้านการสอบบัญชี

จ�ำนวนบริษัทจด
ทะเบียนที่ส�ำนักงาน
ตรวจสอบในปี 2554

จ�ำนวนพนักงานฝ่าย
ตรวจสอบบัญชี

3
หุ้นส่วนผู้จัดการ
บริษัท ค จ�ำกัด

46 ปี 4 กลุ่มบริษัท 50 คน

4
หุ้นส่วนส�ำนักงาน
ส�ำนักงานสอบบัญชี ง

20 ปี ไม่ระบุ ไม่ระบุ

5
หุ้นส่วนผู้จัดการ
ส�ำนักงาน จ

34 ปี 13 กลุ่มบริษัท 70 คน

6
หุ้นส่วนส�ำนักงาน
บริษัท ฉ จ�ำกัด

32 ปี 20 กลุ่มบริษัท 70 คน

7
หุ้นส่วนส�ำนักงานอาวุโส
ส�ำนักงาน ช

28 ปี 8 กลุ่มบริษัท 70 – 80 คน

ตารางที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ล�ำดับทีส่มัภาษณ์ต�ำแหน่งปัจจบุนัจ�ำนวนปีทีป่ฏบิตังิานด้านการสอบบญัชจี�ำนวนบริษทั 

	 	 จดทะเบียนที่ส�ำนักงานตรวจสอบในปี 2554จ�ำนวนพนักงานฝ่ายตรวจสอบบัญชี (ต่อ)
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	 	 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 6 ใน 7 คน ตอบว่าไม่มผีลก

ระทบ ทั้งนี้ การหมุนเวียนจะท�ำให้ได้มุมมองการตรวจสอบที่

แตกต่างกันไป เพื่อให้ได้ความรู้ความคิดใหม่ๆ นอกจากนี้ ผู้

ให้สัมภาษณ์ ให้ความเหน็ว่า “จะหมนุเวยีนผูส้อบบญัชเีฉพาะ

การตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัก

ทรัพย์ฯ” 

	 ส่วนที่ 3 การตอบรับและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์

กับลูกค้าและการรับงานที่มีลักษณะเฉพาะ

	 1.	 ท ่านคิดว ่าป ัญหาและอุปสรรคใดที่จะท�ำให ้

ส�ำนักงานไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์

กับลูกค้า

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน ตอบว่า “ไม่มีปัญหาใดที่จะ

ท�ำให้ส�ำนักงานไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอน

การรับงานได้” จากการเข้าตรวจเยี่ยมของส�ำนักงาน กลต.มี

ข้อสังเกตที่ตรวจพบว่า “ผู้สอบบัญชีออกหนังสือตอบรับงาน 

(Engagement Letter) ก่อนทีจ่ะมกีารส่งจดหมายไปทีผู่ส้อบ

บัญชีเดิม (มีปัญหาในทางปฏิบัติที่ผู้สอบบัญชีคนก่อนไม่ให้

ความร่วมมอื)” (ส�ำนงัาน กลต., 2553) ซึง่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทกุคน

ไม่เหน็ด้วย เพราะการส่งหนงัสอืปรกึษาผูส้อบบญัชเีดมิท�ำไม่

ได้ในทางปฏบิตัเิน่ืองจากยงัไม่ได้รบัการแต่งตัง้ ดงันัน้ จงึไม่มี

สทิธิส่งหนังสือดงักล่าวและในทกุครัง้ทีไ่ด้รบัหนงัสอืตอบกลบั

จากผู้สอบบญัชเีดมิจะตอบกลบัมาว่าไม่มอีะไรซึง่ค�ำตอบไม่มี

ผลต่อการตดัสินใจในการรบังาน อกีทัง้ยงัเป็นเรือ่งทีค่่อนข้าง

เสียเวลา 

	 	 การคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้ารายเดิม ผู้ให้

สัมภาษณ์ทุกคนตอบว่า“ส�ำนักงานสอบบัญชีมีระบบการ

ตรวจสอบและแบบสอบทานความครบถ้วน (Checklist) 

ความเป็นอิสระ รวมถึงมาตรการอื่นๆ เช่น มีการเซ็นต์รับรอง

จรรยาบรรณในทุกปี การหมุนเวียนพนักงานตรวจสอบหรือ

ทีมตรวจสอบ เป็นต้น”

	 2.	 ท่านคดิว่าส�ำนักงานสอบบญัชขีองท่านได้พจิารณา

ในการก�ำหนดค่าตอบแทนในการรับงานเหมาะสมหรือไม ่

อย่างไร

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน เห็นว่า “ในการก�ำหนดค่า

ตอบแทนในการรับงานเหมาะสมดีแล้ว มีการพิจารณาจาก

ชั่วโมงปฏิบัติงานตามงบประมาณ (Budget Hour) และ

ชั่วโมงปฏิบัติงานจริง (Actual Hour) ปีก่อน รวมถึงขนาด

และปริมาณงานธุรกิจของลูกค้าและความยากง่ายของงาน

ประกอบกัน” นอกจากนี้ การพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทน

ต้องพิจารณาในส่วนอื่นๆ ประกอบกัน เช่น ค่าสอบบัญชีของ

ผูส้อบบญัชคีนก่อนเพือ่ให้ผูส้อบบญัชรีายเดมิสามารถท�ำงาน

ได้ ตลาดงานผูส้อบบัญชมีกีารแข่งขันสงูและมกีารลดราคาค่า

สอบบัญชีของส�ำนักงานแห่งใหญ่ (Big 4) เป็นต้น

	 ส่วนที่ 4 ทรัพยากรบุคคล

	 1.	 ท่านคิดว่าส�ำนักงานสอบบัญชีควรให้ความส�ำคัญ

กับเรื่องใดมากที่สุด เพื่อให้ส�ำนักงานมีคุณภาพในเรื่อง

ทรัพยากรบุคคล เพราะเหตุใด

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่าทุกส่วนส�ำคัญเท่ากัน 

ตัง้แต่การเริม่ต้นในการจดัหาพนกังาน การพฒันาความรูค้วาม

สามารถพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานต้องให้เป็น

ไปอย่างยุติธรรม มีแนวทางการประเมินการให้คะแนน ซึ่งใน

ประเด็นนี้ส�ำนักงาน กลต. ได้ให้ข้อสังเกต ดังนี้ “ไม่ก�ำหนด

ปัจจัยและเกณฑ์การวัดผลที่ใช้ในการประเมินผลพนักงาน

และไม่พบตัวชี้วัด หรือ KPI เกี่ยวกับเรื่องคุณภาพงาน หรือ

ให้น�้ำหนักกับปัจจัยด้านคุณภาพน้อยและไม่น�ำข้อบกพร่อง

ด้านคุณภาพงานจากการติดตามผล หรือ Monitoring มา

ใช้ในการประเมินผลงานประจ�ำปี” (ส�ำนักงาน กลต., 2553) 

ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 3 ใน 7 คน ยอมรับว่าส�ำนักงาน

ขนาดเลก็ ไม่อาจปฏบัิตติามมาตรฐานท่ีก�ำหนดไว้ได้เนือ่งจาก

จ�ำเป็นต้องพิจารณาปัจจัยอื่นๆ ประกอบกัน 

	 2.	 ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใดท่ีจะส่งผลให้ผู้

สอบบัญชีบัญชีอาจปฏิบัติงานไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน 

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 3 ใน 7 คน เห็นว่า“การ

ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน จะเป็นปัญหา

อย่างมาก” 

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 2 ใน 7 คน เห็นว่า“ปริมาณ

งานมากเกินไป และระยะเวลาที่จ�ำกัด อาจท�ำให้ผู้สอบบัญชี

ปฏิบัติงานไม่ได้ตามมาตรฐาน”

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 2 ใน 7 คน เห็นว่า “ไม่มี

ปัญหาและอุปสรรคเนื่องจากส�ำนักงานมีอัตราการหมุน

พนักงานต�่ำ  และพิจารณาปริมาณงานเหมาะสมกับจ�ำนวน

พนักงานที่มีอยู่ดีแล้ว”

	 3.	 ปัจจุบันส�ำนักงานมีบุคลากร (Engagement 

Team) ซึ่งเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานสอบบัญชีตาม

มาตรฐานการควบคุมภาพส�ำนักงานสอบบัญชีหรือไม่

	 	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทกุคน เหน็ว่า เหมาะสมเพยีงพอแล้ว 

เพราะแต่ละส�ำนักงานมีการพิจารณารับงานให้เหมาะสม
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กับความรู้ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกับจ�ำนวน

พนักงาน

	 ส่วนที่ 5 การปฏิบัติงาน

	 1.	 ท่านคิดว่า ปัญหาและอุปสรรคใดที่เป็นประเด็น

หลักในเรื่องการปฏิบัติงาน

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 4 ใน 7 คน เห็นว่า “การ

แต่งตั้งผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี จะเป็น

ปัญหาในทางปฏิบัติที่ท�ำได้ยากมาก” 

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 3 ใน 7 คน เห็นว่า ไม่มี

ปัญหาที่เป็นสาระส�ำคัญในทางปฏิบัติ เนื่องจากมีโครงสร้าง

ตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพและมกีารปฏบิตัติามอย่าง

เหมาะสมเพียงพอ

	 2.	 ส�ำนักงานมีการระบุบทบาทของผู้สอบบัญชีอย่าง

ชัดเจนหรือไม่ อย่างไร

	 	 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทกุคนตอบว่า มกีารระบใุนคูม่อืการ

ปฏบิตังิานอย่างชดัเจนถงึการมส่ีวนร่วมในการปฏบิติังานและ

การแสดงความเห็นต่องบการเงิน 

	 3.	 ท่านคิดว่าจะพบปัญหาและอุปสรรคในกรณีท่ี

ก�ำหนดให้มีการแต่งต้ังผู้สอบทานการควบคุมคุณภาพงาน

สอบบัญชี (EQCR) ในกรณีต่างๆ ดังนี้ 

	 	 3.1	กรณีส�ำนักงานเจ้าของคนเดียวและไม่มีผู ้

เชี่ยวชาญ

	 	 ผู ้ให้สัมภาษณ์ทุกคน ตอบว่า “มีปัญหาและ

อุปสรรคอย่างแน่นอน เพราะการมีหุ้นส่วน (Partner) คน

เดียว จะมีปัญหาเรื่องการขาดผู้ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือ 

Second Opinion ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญตามมาตรฐาน

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ” 

	 	 3.2	กรณีเป็นส�ำนักงานที่มีหุ้นส่วนจ�ำนวนสองถึง

สามคน Managing Partner

	 	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทกุคน เหน็ว่า “ส�ำนักงานทีม่หีุน้ส่วน

จ�ำนวน 2-3 คน ไม่มปัีญหา และสามารถปฏบิตังิานได้ แต่การ

หมุนเวียนผู้สอบบัญชีทุก 5 ปี อาจมีปัญหาในทางปฏิบัติ”

	 ส่วนที่ 6 การติดตาม

	 1.	 ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการติดตามผลการปฏิบัติ

งานคือช่วงเวลาใด

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 5 ใน 7 คน ตอบว่า “ควร

ท�ำช่วงหลังจาก Engagement (ช่วงสิ้นปี) ประมาณเดือน

มิถุนายนถึงเดือนกันยายน และควรท�ำทุกปี อย่างไรก็ตาม 

ในบางเรื่องเช่น จรรยาบรรณไม่จ�ำเป็นต้องใช้ความรู้ความ

สามารถมาก อาจทยอยท�ำไปก่อนได้” 

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 2 ใน 7 คน ตอบว่า“ควรท�ำ

ทุกเมื่อโดยท�ำเป็นระยะๆ” 

	 2.	 ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติ

ใดท่ีอาจท�ำให้ไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่องในระบบควบคุม

คุณภาพที่ตรวจพบ เพราะเหตุใด

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 4 ใน 7 คน ตอบว่าการ

ขาดแคลนบุคลากรและอัตราการหมุนเวียนพนักงานสูงอาจ

ท�ำให้ระบบการควบคุมคุณภาพไม่ต่อเนื่อง 

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 2 ใน 7 คน ตอบว่า“ไม่มี

อะไรท่ีแก้ไขไม่ได้ อาจมีปัญหาในทางปฏิบัติเล็กน้อยแต่ไม่มี

สาระส�ำคัญ” 

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 1 ใน 7 คน ตอบว่า“ความ

เป็นอิสระในการติดตามผล (Monitoring) ท�ำไม่ได้ตามที่

หน่วยงานก�ำกับดูแล กลต. ก�ำหนด”

	 ส่วนที่ 7 เรื่องอื่นๆ

	 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนปฏิบัติงานในส�ำนักงานฯ ท่ีผ่าน

การตรวจเยี่ยมจากส�ำนักงาน กลต. โดยมีข้อสังเกตเพ่ือให้

แก้ไขปรับปรุงในเรื่องที่บกพร่อง ทั้งในส่วนระบบการควบคุม

คุณภาพในระดับงานสอบบัญชี (Engagement Level) และ

ระบบการควบคุมคุณภาพในระดับส�ำนักงาน (Firm Level) 

	 1.	 ท่านคิดว่าส�ำนักงานสอบบัญชีในประเทศไทย มี

ความพร้อมมากน้อยเพียงใดในการน�ำมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที่ 1: ISQC1 มาปฏิบัติ

	 	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทกุคน มคีวามเหน็ว่าทกุส�ำนกังานฯ 

มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานฯ และ “เป็นเรื่องที่

ควรท�ำและต้องท�ำเพื่อยกระดับวิชาชีพและให้มีมาตรฐาน

การท�ำงานได้เท่าเทยีมกนั ให้บรกิารลกูค้าในประเทศและต่าง

ประเทศได้ในระดับทัดเทียมกับสากล”

	 	 นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 4 ใน 7 คน เห็น

ว่า ส�ำนักงานฯ อาจไม่สามารถด�ำรงสภาพได้ตามมาตรฐาน

การควบคมุคณุภาพ เนือ่งมาจากปัญหา ได้แก่ การขาดแคลน

บคุลากร โดยเฉพาะในเรือ่งผูส้อบทานคณุภาพงานสอบบญัชี 

(EQCR)  การตดิตาม รวมถงึการมต้ีนทนุและต้องใช้เวลาอย่าง

มาก เป็นต้น

	 2.	 ท่านคิดว่าการท่ีสภาวิชาชีพฯ ได้ประกาศใช้

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 จะส่งผลกระทบต่อ

ส�ำนักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชีหรือไม่อย่างไร

		  ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทกุคน เหน็ว่า “ไม่น่าจะมผีลกระทบ 
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ทุกคนมีความกังวลแต่น่าจะท�ำได้แต่ต้องมีการปรับเปลี่ยน

วิธีการท�ำงานที่เป็นสาระส�ำคัญ” แต่ส�ำหรับส�ำนักงานขนาด

เลก็ๆ อาจมผีลกระทบอยูบ้่างเช่น มผีูส้อบบญัชไีม่เพยีงพอใน

การสอบทานงาน (Peers Review) หรือมีหุ้นส่วนส�ำนักงาน

ไม่เพียงพอ มีปัญหาเรื่องผู้สอบทานคุณภาพงานสอบบัญชี 

(EQCR) ยากทีจ่ะปฏบิติัให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISQC เป็นต้น 

	 3.	 ท่านคดิว่าองค์ประกอบใดในมาตรฐานการควบคมุ

คุณภาพ ฉบับที่ 1:  ISQC1 จะเป็นปัญหาและอุปสรรคมาก

ที่สุดในการน�ำมาปฏิบัติ เพราะเหตุใด

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 5 ใน 7 คน เห็นว่า องค์

ประกอบเรื่องการติดตามเป็นปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 

ซ่ึงการติดตามดูแล (Monitoring) ต้องใช้คนที่มีความรู ้

ความสามารถ มีคุณสมบัติที่เหมาะสม น�ำไปสู่การจ้างคนที่มี

ต้นทุนสูงอาจไม่คุ้มค่ากับปริมาณงานที่ให้ (Cost- benefit) 

การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ รวมถึงการ

ติดตามต้องมีเงื่อนไขด้านเวลา

	 	 ผู ้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 4 ใน 7 คน เห็นว่า 

ทรัพยากรบุคคลมีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด เนื่องมาจาก

การขาดแคลนบคุลากรท�ำให้งานไม่สามารถด�ำเนินไปอย่างต่อ

เนื่องเป็นระบบได้ 

	 	 นอกจากนี้ การปฏิบัติงาน เช่น การแต่งตั้งผู้สอบ

ทานคุณภาพงานสอบบัญชี หรือ EQCR ส�ำหรับส�ำนักงาน

ขนาดเล็กที่มีหุ้นส่วน (Partner)  คนเดียวถึงสองคน น่าจะมี

ปัญหาเรื่องการหมุนเวียนงาน 

	 4.	 การด�ำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพจะเป็นการเพิ่มภาระหน้าที่ให้กับส�ำนักงาน

สอบบัญชีหรือไม่

	 	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์จ�ำนวน 4 ใน 7 คน  ตอบว่า“เป็นการ

เพิ่มภาระให้กับส�ำนักงาน”   ในเรื่องต่างๆ ได้แก่ การท�ำ

เอกสารหลักฐาน มีขั้นตอนมากขึ้น มีต้นทุนสูงขึ้นหรือต้องมี

การลงทนุเพิม่ การไม่มคีูม่อืจะต้องเสยีเวลาในการพฒันาลอง

ผิดลองถูก เป็นต้น

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 3 ใน 7 คน ตอบว่า“ไม่

ถือเป็นการเพ่ิมภาระ แต่เป็นการเพิ่มหน้าที่เพราะโดยปกติ

วิชาชีพจ�ำเป็นต้องมีและต้องท�ำเพื่อให้มีการประกันคุณภาพ

ผลงานและลดความเสี่ยงของผู้สอบบัญชี มีการเสียเวลามาก 

แต่ถือเป็นประโยชน์ช่วยยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ อาจต้อง

มีระยะเวลาในการปรับตัวบ้าง”

	 5.	 ภายหลังจากที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้ประกาศให้

มีการบังคับใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพแล้ว ท่านคิดว่า

ส�ำนักงานสอบบัญชีในประเทศไทยจะมีคุณภาพโดยรวมเป็น

อย่างไร

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน ให้ความเห็นไว้ว่า“ถ้ามีการ

บังคับใช้และปฏิบัติตามกันอย่างจริงจัง จะท�ำให้ส�ำนักงาน

สอบบัญชีในประเทศไทยมีการพัฒนาตัวเองไปสู่คุณภาพที่

ดีขึ้น” อย่างไรก็ตาม ในแง่ลบ ส�ำนักงานที่ไม่พร้อมอาจเป็น

ส�ำนักงานขนาดเล็กๆ อาจไม่สามารถด�ำรงอยู่ได้ คนที่เข้ามา

ในวิชาชีพน้อยลงอาจมีการขาดแคลน

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
	 ปัญหาและผลกระทบจากการน�ำมาตรฐานการควบคมุ

คุณภาพมาใช้ของส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาด

กลาง สรุปผลได้ ดังนี้	

	 1.	 ด้านความรับผิดชอบของผู้น�ำต่อคุณภาพภายใน

ส�ำนักงาน 

	 	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทกุคนเหน็ว่าปัจจบุนัผูบ้รหิารสงูสดุ

หรือหุ้นส่วนส�ำนักงานมีความส�ำนึกและตระหนักเป็นอย่างดี

เพียงพอแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยมาศ เรืองแสง

รอบและศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) พบว่า ผู้บริหารระดับ

สูงสุดส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงความรับผิดชอบเพียง

พอแล้ว นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าปัญหาและ

อุปสรรคที่ท�ำให้บุคลากรละเลยไม่ให้ความส�ำคัญในคุณภาพ

งานสอบบัญชี ได้แก่ ข้อจ�ำกัดในเรื่องระยะเวลาและการมี

บุคลากรท่ีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน รวมถึงการไม่ชอบจด

บันทึกหรือการจัดท�ำเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น 

	 2. 	ด้านข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าความเป็น

อิสระเป็นจรรยาบรรณที่ส�ำคัญที่สุด ซึ่งหากขาดแล้วจะน�ำ

มาซึ่งการกระท�ำผิดจรรยาบรรณเรื่องอื่นๆ เช่นเดียวกับที่ 

ธญัลกัษณ์ ศรพีรสวรรค์ (2553) ได้ศกึษาไว้และเหน็ว่าปัญหา

และอปุสรรคทีท่�ำให้ผูส้อบบญัชขีาดความเป็นอสิระนัน้ มเีรือ่ง

ความกดดนัในเรือ่งลกูค้ารายใหญ่หรอืค่าสอบบญัชคีวามเหน็

ด้านการหมนุเวยีนผูส้อบบัญชีและบุคลากรท่ีเกีย่วข้องมคีวาม

สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยมาศ เรืองแสงรอบและศิลปพร 

ศรีจั่นเพชร (2552) และงานวิจัยของสายฝน ชาวนา (2550) 

ท่ีพบว่าผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการน�ำกฎหมุนเวียน

ผู้สอบบัญชีมาใช้ในประเทศไทย โดยให้ความเห็นสนับสนุน

ว่าท�ำให้ได้มุมมองหรือความรู้ความคิดใหม่ๆ และเพิ่มความ
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เป็นอิสระให้แก่ผู้สอบบัญชี 

	 	 นอกจากนี้ ผู ้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่าจรรยา

บรรณทุกข้อส�ำคัญทั้งหมด แต่ที่จะต้องให้ความส�ำคัญเป็น

พิเศษส�ำหรับงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลัก

ทรพัย์ฯ และต้องมคีวามรูใ้นเรือ่งการขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

(Conflict of Interest) 

	 3.	 ด้านการตอบรบังานและการคงไว้ซึง่ความสมัพนัธ์

กับลูกค้าและการรับงานที่มีลักษณะเฉพาะ

	 	 ผู ้ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่า ไม่มีปัญหาและ

อปุสรรคใดทีจ่ะท�ำให้ส�ำนักงานไม่สามารถปฏบิติัตามนโยบาย

และขัน้ตอนการรบังานได้ เพราะมรีะบบการตรวจสอบและมี

การปฏบิตัติามขัน้ตอนอย่างชดัเจน นอกจากนี ้ผูใ้ห้สมัภาษณ์

ทุกคนให้ความเหน็ว่า ส�ำนักงานของตนได้ก�ำหนดค่าตอบแทน

ในการรับงานเหมาะสมดีแล้ว 

	 4.	 ด้านทรัพยากรบุคคล

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ให้ความเห็นว่าในด้าน

ทรัพยากรบุคคล ส�ำคัญทุกขั้นตอนตั้งแต่การจัดหาพนักงาน 

การพัฒนาความรู้ความสามารถ การประเมินผลการปฏิบัติ

งาน ตลอดจนการให้ค่าตอบแทน  ทัง้นี ้ปัญหาและอปุสรรคที่

จะส่งผลให้ผูส้อบบญัชอีาจละเลยด้านคณุภาพตามมาตรฐาน

ไปบ้าง ได้แก่ การขาดแคลนทรพัยากรบคุคลในการปฏบัิตงิาน 

ปริมาณงานมากเกินความสามารถของบุคคลที่จะท�ำได้ 

	 5. 	ด้านการปฏิบัติงาน

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัญหาและ

อุปสรรคที่จะมีในเรื่องการปฏิบัติงาน ได้แก่ การแต่งตั้งผู้

สอบทานการควบคมุคณุภาพงานสอบบญัชเีป็นปัญหาในทาง

ปฏิบัติที่ท�ำได้ยาก เนื่องจากการมีบุคคลากรไม่เพียงพอ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยมาศ เรืองแสงรอบ และศิลปพร 

ศรีจั่นเพชร (2552) และงานวิจัยของธัญลักษณ์ ศรีพรสวรรค์ 

(2553) ที่ระบุว่าในส�ำนักงานขนาดเล็กจะประสบปัญหาใน

เร่ืองการหาบุคคลที่จะด�ำรงต�ำแหน่งผู้สอบทานการควบคุม

คุณภาพ (EQCR) ในกรณีที่ส�ำนักงานเจ้าของคนเดียวเป็น

ปัญหาอย่างมาก ต้องหาบุคคลภายนอกที่มีความรู ้ความ

สามารถและเป็นอิสระมาเป็นผู้สอบทานคุณภาพงานสอบ

บัญชี หรือ EQCR ซึ่งจะท�ำให้เกิดปัญหาอื่นเช่น การรักษา

ความลับ ความสงสัยในความรู้ความสามารถของผู้สอบทาน

คุณภาพงานสอบบัญชี  ต้นทุนในการจ้างงานสูงมาก เป็นต้น 

ในกรณีที่เป็นส�ำนักงานที่มีหุ้นส่วนจ�ำนวนสองถึงสามคนจะ

ไม่มีปัญหาทางปฏิบัติ แต่อาจมีปัญหาในเรื่องการหมุนเวียน

ผู้สอบบัญชี 

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าส�ำนักงาน

มีการระบุบทบาทของผู้สอบบัญชีในคู่มือการปฏิบัติงานเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร และส�ำนกังานไม่อนญุาตให้พนกังานรบังาน

สอบบัญชีในนามส่วนตัว ยกเว้นในกรณีจ�ำเป็น 

	 6.	 ด้านการติดตาม

	 	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่าการตดิตาม

ควรท�ำช่วงหลังจากงานสิ้นปีประมาณเดือนมิถุนายนถึง 

กันยายนของทุกปี และควรท�ำทุกปี นอกจากนี้ ปัญหาและ

อปุสรรคในทางปฏบัิตท่ีิอาจท�ำให้ไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่อง

ในระบบควบคุมท่ีตรวจพบนั้น คือ การขาดแคลนบุคลากร

และอตัราการหมนุเวยีนพนกังานทีส่งูท�ำให้ระบบการควบคุม

คุณภาพไม่สม�่ำเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ปิยมาศ เรืองแสงรอบและศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552)

	 7.	 อื่นๆ และข้อเสนอแนะจากผู้ให้สัมภาษณ์

	 	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ เหน็ว่าส�ำนกังานสอบบญัชี

ที่ตรวจสอบงบการเงินในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีความพร้อมที่

จะปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ และเห็นว่าการ

ประกาศใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพจะไม่มีผลกระทบ 

แต่ส�ำหรับส�ำนักงานขนาดเล็กๆ อาจมีผลกระทบอยู่บ้าง

	 	 ส�ำหรับประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการน�ำ

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพส�ำนักงานสอบบัญชีมาใช้ ผู้

สอบบัญชีส่วนใหญ่เห็นว่าองค์ประกอบในเรื่องการติดตาม

และทรัพยากรบุคคล เป็นปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด รวม

ถึงประเด็นที่เป็นปัญหาในทางปฏิบัติบางประการ ได้แก่ การ

ปฏบัิตงิานในเรือ่งการแต่งตัง้ผูส้อบทานคณุภาพงานสอบบญัชี 

หรือ EQCR 

	 	 ผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่คิดว่าการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพเป็นการเพิ่มภาระให้กับ

ส�ำนักงานในเรื่องต่างๆ เช่น การจัดท�ำเอกสารหลักฐาน ต้อง

มีการลงทุนเพิ่มท�ำให้ต้นทุนสูงขึ้น เสียเวลา เป็นต้น นอกจาก

นี้ ผู้ให้สมัภาษณ์ เห็นวา่ ภายหลังจากที่สภาวชิาชพีบญัชฯี ได้

ประกาศให้มีการบังคับใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพแล้ว 

ส�ำนักงานสอบบัญชีในประเทศไทยจะมีคุณภาพดีข้ึน ทั้งนี้

สภาวิชาชีพบัญชีฯ ต้องมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผู้ให้สัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้

	 1.	 หน่วยงานก�ำกับดูแล ทั้งสภาวิชาชีพฯ และ
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ส�ำนักงาน กลต. ควรร่วมมือกันเพื่อช่วยเหลือส�ำนักงานสอบ

บัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางที่ตรวจสอบงบการเงินบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยการจัดท�ำคู่มือและ

แนวปฏิบัติ (Best Practice) รวมถึงมีระบบการตรวจเยี่ยมที่ 

เข้มงวดและชัดเจน

	 2.	 ส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง

ควรรวมกลุ่มกัน เพื่อแบ่งปันทรัพยากรของแต่ละส�ำนักงาน 

หรือแต่งตั้งผู้สอบทานคุณภาพงานสอบบัญชีร่วมกัน เพื่อลด

ภาระต้นทนุ เช่น การจดัท�ำแบบฟอร์มเอกสาร การลงทนุเพือ่

ปรับปรุงระบบการท�ำงานต่างๆ การเสียเวลาและลดปัญหา

การขาดแคลนบุคลากร

	 3.	 ทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจส�ำคัญขององค์กร 

ส�ำนักงานต้องมีระบบดูแลพนักงานที่ดี ต้องมีการฝึกอบรม

พนักงานสม�่ำเสมอ ก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและความ

ก้าวหน้าในงานให้เหมาะสม

	 4.	 ควรก�ำหนดให้สถาบันการศึกษามีการสอนเรื่อง

จรรยาบรรณ โดยมกีารปลกูฝังจรยิธรรมเข้าเป็นวชิาบงัคบัใน

หลกัสตูรการเรยีนการสอนและให้มกีารสอดแทรกในทกุวชิาท่ี

สอน
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