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	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความผูกพัน 

ต่อองค์กร จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลและหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กร 

ของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ใน 

การศึกษาครั้งนี้เป็นคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

322 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test One Way ANOVA และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า

 	 1. คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก

 	 2. ผลการเปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติในการท�ำงานจ�ำแนกตามเพศและวฒุกิารศกึษาแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ส่วนด้านอายุ สถานภาพ ระยะเวลาและต�ำแหน่งไม่พบความแตกต่าง 

 	 3. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันธ์ต่อองค์กร จ�ำแนกตาม สถานภาพ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาและต�ำแหน่ง  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านเพศและอายุ ไม่พบความแตกต่าง 

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์กรของคณาจารย์และบุคลากรทาง  

การศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส�ำคัญ  

ที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพชีวิต, ความผูกพันต่อองค์กร, วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน
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Abstract
	 The purpose of this research was to study and compare the level of quality of work life and organi-

zational commitment based on personal characteristics and its relationship of the faculty and staff at the 

private vocational education college in Bangkok. The samples comprised of 322 teaching staff and support 

staff in the college. The questionnaire was used for an instrument. The statistical analysis involved data 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One- way ANOVA, and Pearson’s correlation coef-

ficient. The results revealed that the quality of work life of teachers and staff in the vocational education 

college and organizational commitment was in high level. The comparison of the quality of work life by 

gender and education yielded no statistically significant while there was no difference on age, status, length 

and position. In addition, there were no significant differences in comparison of the bond to the organiza-

tion by status, education, length and position. Finally, the relationship between quality of work life and 

organizational commitment of teachers and staff in private vocational education college in Bangkok was 

significantly high in statistic term.

Keywords : Quality of Work life ,Organizational commitment, Private Vocational College 

บทน�ำ
 
	 การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ เกิดจากความเจริญ

ก้าวหน้าทางด้านวทิยาการแขนงต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิง่ทาง

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีผลกระทบต่อการด�ำเนิน

ชีวิต ของคนเราทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท�ำให้การ

ด�ำรงชีวิตได้อย่างเป็นสุขของคนเราเป็นเรื่องที่ท�ำได้ค่อนข้าง

ยาก ซึ่งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท�ำให้ปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับสภาวะการด�ำรงชีวิตของบุคคลเข้ามามีอิทธิพล

ในการก�ำหนดบทบาทหน้าที่และคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของบุคคลมากขึ้น การด�ำเนินงานของสถานศึกษาเอกชน

ในปัจจุบัน มีการแข่งขันกันสูงขึ้น เพื่อให้หน่วยงานของตน

ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ยิ่งในปัจจุบันมี

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีต่างๆประกอบกับมีระบบ

เศรษฐกิจเป็นตัวขับเคลื่อน ท�ำให้สถานศึกษาเอกชนต่างๆ

ต้องพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้าง ระบบการท�ำงานขององค์กร

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายส�ำหรับผู้บริหารเป็น

อย่างยิ่ง ที่จะต้องน�ำพาองค์กรของตนให้ด�ำเนินอยู่ได้ มีชื่อ

เสียงและเป็นที่รู้จัก โดยการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างระบบ

การท�ำงานนั้นก็เพื่อเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิด

ขึน้ และรองรบัผลผลติทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต กจิกรรมทีน่�ำมา

ใช้ควรจะเป็นกจิกรรมท่ีตอบสนองต่อความต้องการของบคุคล

ในองค์กรมากทีส่ดุ โดยมุง่พฒันากระบวนการการท�ำงานและ

การเสรมิสร้างเจตคตท่ีิดกีารท�ำงานหรอืการได้รบัการบรกิารที่

ด ีการท่ีผูป้ฏบัิตงิานจะเกดิความพงึพอใจ เกดิขวญั ก�ำลงัใจ ใน

การปฏบิตังิานจงึขึน้อยูก่บัการเพิม่แรงจงูใจให้แก่บคุลากรใน

หน่วยงาน นอกจากจะมีผลให้งาน เป็นไปตามเป้าหมายหรือ

มาตรฐานที่ต้องการแล้วยังท�ำให้ขวัญ ก�ำลังใจและความพึง

พอใจในการท�ำงานของบคุลากรในหน่วยงานมากขึน้ น�ำมาซึง่

ความสมคัรสมานสามคัค ีความมปีระสทิธภิาพและความเจรญิ

ก้าวหน้าของหน่วยงาน พร้อมทั้งสร้างความผูกพันต่อองค์กร

มากขึ้น นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์เป็นสิ่ง

ท่ีจ�ำเป็นอย่างยิ่งอีกประการหนึ่ง หากมนุษย์มีสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต และบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี จะท�ำให้มนุษย์

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากบรรยากาศในการท�ำงาน

ไมส่ร้างความพงึพอใจให้กับพนกังาน อาจท�ำใหพ้วกเขาเหล่า

นั้นเกิดความเบื่อหน่ายในการท�ำงาน ในขณะเดียวกันผล

ตอบแทน และความมั่นคงก้าวหน้าในงานเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานเพราะจะท�ำให้มนุษย์มี

ขวญัก�ำลงัใจและความเชือ่มัน่ในการทีจ่ะปฏบิตังิานต่อไป การ

จัดระบบสวัสดิการและระบบความปลอดภัยก็เป็นสิ่งส�ำคัญ 

ในการที่จะยึดเหนี่ยวบุคลากรให้ผูกพันธ์ต่อองค์กรมากขึ้น
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	 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนเป็นอีกหน่วยงานหนึ่ง ที่

ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคณาจารย์

และบคุลากรทางการศกึษา โดยเฉพาะคณาจารย์ ทีม่บีทบาท

หน้าที่ในการให้ความรู้ทางวิชาการแก่เยาวชน ที่จะส�ำเร็จ

การศึกษาทางวิชาชีพ ได้ออกไปปฏิบัติงานกับหน่วยงาน

ต่างๆ จนน�ำไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศชาติ ดัง

นั้น วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนควรให้ความส�ำคัญและมีการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์ในวิทยาลัยให้ดี

ขึน้ เพือ่เอือ้ต่อการพฒันาศกัยภาพของคณาจารย์ในวทิยาลยั 

และน�ำไปสู่การพัฒนานกัศกึษาในทีส่ดุ การให้ความส�ำคญัต่อ

คณุภาพชวีติของบคุลากรทางการศึกษาจึงเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่าง

ยิง่ แต่ทีผ่่านมาภาพรวมของการพฒันาขาดความสมดลุท�ำให้

มีผลกระทบ เมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการท�ำงานอยู่กับสิ่งที่

ตนเองพอใจก็จะท�ำให้มีสภาพจิตใจ และอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผล

ให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานดีตามไปด้วย 

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู ้วิจัยเล็งเห็นถึงความ

ส�ำคญัในคณุภาพชวีติการท�ำงานของคณาจารย์และบคุลากร

ทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน โดยสนใจที่

จะศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพันต่อ

องค์กรของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้สามารถใช้ประกอบการพิจารณา และเป็นแนวทางใน

การก�ำหนดนโยบาย ของผู้บริหาร และฝ่ายบริหารทรัพยากร

มนุษย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของคณาจารย์

และบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนให้ดีขึ้น เพื่อสร้าง

ความผูกพนัต่อองค์กรซึง่จะน�ำไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพการ

ท�ำงานและน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร

	  2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต ่อวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนของคณาจารย์และบุคลากรทางการ

ศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

	 3. เ พ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

ที่แตกต่างกัน 

	 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนของคณาจารย์และบุคลากรทางการ

ศึกษาวิทยาลัยอาชีวเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัย

ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน

 	 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กร ของคณาจารย์และ

บุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ใน

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย
	 1. คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล              

ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานแตกต่างกัน 

	 2. คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล              

แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน                 

แตกต่างกัน

 	 3. คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อวิทยาลัยอาชีวิศึกษาเอกชน ของคณาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนของ

กรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่ได้รับ

 	 1. ท�ำให้ทราบระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร

	 2. ท�ำให้ทราบระดับความผูกพันต่อองค์กรของ

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นให้สถานศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในการก�ำหนดและวางแผนเรื่องของ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 	 4. เพื่อเป็นแนวทางให้กับฝ่ายบริหารงานบุคคลในส่ง

เสรมิคณุภาพชวีติในการท�ำงานของบคุลากร ให้ดยีิง่ขึน้ตลอด

จนการสร้างความผูกพันต่อองค์กร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Walton (1974: 12) ได้เสนอแนวคดิว่า คนทีท่�ำงานจะ

มคีณุภาพชีวติการท�ำงานจะต้องประกอบไปด้วย องค์ประกอบ 

8 ประการ คือ
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	 1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ (Adequate and 

Fair Compensating) หมายถึงการได้รับเงินเดือน หรือค่า

ตอบแทนอืน่ๆทีเ่พียงพอในการด�ำรงชวีติทีเ่ป็นธรรม และเมือ่

เปรียบเทียบกับต�ำแหน่งงานอื่นๆ ที่คล้ายคลึงกัน

 	 2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ (Safe 

and Healthy Working Condition) หมายถงึ สถานทีท่�ำงาน

สะอาด ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียง และกลิ่น มี 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างครบครัน และ

มีการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน ประกอบกับ

จะต้องมีการก�ำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที ่

ส่งเสริมสุขภาพ

 	 3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Compe-

tency Development) หมายถงึ ให้บคุคลได้มโีอกาสท�ำงาน

อย่างเต็มความสามารถ มีโอกาสในการพัฒนาความรู้ ความ

สามารถของตนตลอดจนทักษะใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อ

จะน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ

	  4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth 

and Security) หมายถึง ความเชื่อที่มีต่อความมั่นคงในงาน 

และมีโอกาสที่จะเจริญเติบโตก้าวหน้าในอนาคต

 	 5. การบูรณาการด้านสังคม  (Social Integration)            

หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ

บัญชา การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ

บัญชา

 	 6. ธรรมนูญในองค์กร (Constitutionalism) หมายถงึ 

นโยบายและข้อบังคับต่างๆที่เป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน การมี

สทิธิแสดงความ และมกีารเคารพในสทิธส่ิวนตัว ยอมรบัความ

ขัดแย้งทางความคิด

 	 7. ความสมดลุระหว่างชวีติงานกบัชวีติด้านอืน่ๆ (To-

tal Life Space) หมายถึงการก�ำหนดสัดส่วนที่พอเหมาะสม

ส�ำหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง

 	 8. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social Rel-

evance) หมายถึง การให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรมที่

เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคม

	 ความผูกพันธ์ต่อองค์กร โดยใช้แนวคิดของ สเตรียร์ 

และพอร์ตเตอร์ (Steer and Porter, ) ได้ให้ความหมาย

ของความผูกพันต่อองค์การว่า เป็นความสัมพันธ์ท่ีเหนียว

แน่นของความเป็นอันหน่ึงอันเดียวของสมาชิก ในการเข้า

ร่วมกิจกรรมขององค์กรด้วยความเต็มใจ ซึ่งความผูกพันต่อ

องค์การประกอบด้วยลักษณะส�ำคัญ 3 ประการคือ

 	 1. ความเช่ือมั่นและการยอมรับเป้าหมายและความ

ต้องการขององค์กร

 	 2. ความทุม่เทความพยายามเพือ่ท�ำประโยชน์ให้กบัองค์กร

 	 3. ความปรารถนาทีจ่ะด�ำรงไว้ซึง่ความเป็นสมาชกิของ

องค์กร

 	 ทัศนีย์ แก้วสมนึก (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคณุภาพชวีติในการท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองค์การ

ของคร ูสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ในภาค

ตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ครูมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ครูมีความผูกพันต่อองค์การ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากร (Population) ใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชนในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 83 วิทยาลัย

	  2. กลุม่ตวัอย่าง ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก่คณาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จ�ำนวน 322 ราย ในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของ

ประชากรที่แท้จริงใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) จึงได้

ก�ำหนดสดัส่วนของประชากรทีต้่องการจะสุม่ 30% มค่ีาความ

เชื่อมั่น 95% และยอมให้คลาดเคลื่อน 5%
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัย เชิ งส� ำรวจโดยใช ้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของคณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

	 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

	 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อวทิยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนของคณาจารย์และบุคลากรทางการ

ศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

	 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน
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 	 ตอนที่ 5 เปรียบเทียบความผูกพันต่อวิทยาลัยอาชีว 

ศกึษาเอกชนของคณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาวทิยา

ลยัอาชวีเอกชน ในกรงุเทพมหานคร ทีม่ปัีจจัยส่วนบคุคลแตก

ต่างกัน 

	 ตอนที่ 6 การหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต             

ในการท�ำงานกับความผูกพันในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

ของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีว

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร

      

               ตอนที่ 6 การหาความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
เอกชน ของคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใน
วิทยาลัยอาชีวเอกชน ในกรุงเทพมหานคร    
การเก็บรวบรวมขอมูล  
          ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้  
           1.ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยราชพฤกษ 
คณะบริหารธุร กิจ  เพื่ อขอความอนุ เคราะหไปยั ง

ผูอํานวยการวิทยาลัยการศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง
เพื่อขอรวบรวมขอมูลจากคณาจารยและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะหเปนผูตอบแบบสอบถาม  
           2. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําสงและเก็บคืน
ดวยตนเองพรอมทั้งสงไปรษณีย 
           3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบ
ขอมูลและนําไปวิเคราะหขอมูล  

            กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ความผูกพันต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
1. ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและความ
ต้องการขององค์การ 
2. ความทุ่มเทความพยายามเพื่อทําประโยชน์ให้กับ
องค์กร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพปัจจุบัน 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1. ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่ได้รับ 
2 .  สภาพการทํางานที่ ถู กสุขลักษณะและ
ปลอดภัย 
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
4. ความเจริญก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
5. การบูรณาการด้านสังคม 
6. ธรรมนูญในองค์กร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล�ำดับ ดังนี้ 

	 1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

คณะบริหารธุรกิจ เพื่อขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ�ำนวยการ

วิทยาลัยการศึกษาเอกชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอรวบรวม

ข้อมลูจากคณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา เพือ่ขอความ

อนุเคราะห์เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

 	 2. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัน�ำส่งและเกบ็คนืด้วย

ตนเองพร้อมทั้งส่งไปรษณีย์

 	 3. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้มาท�ำการตรวจสอบ

ข้อมูลและน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
 	 ผู ้ วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ ได ้รับข ้อมูลมาตรวจ

สอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วน�ำไปประมวลผลด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการค�ำนวณ และ

วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยการทดสอบความแปรปรวนทางทางเดียวด้วย

สถิติ(One-way ANOVA)และการหาค่าสถิติสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

 	 1. ข้อมูลทั่วไปของคณาจารย์และบุคลากรทางการ

ศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 26-30 ปี สถานภาพเป็น

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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โสด มวุีฒิการศกึษาระดับปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่ ปฏบิตังิาน

มาแล้ว 6-10 ปี และมีต�ำแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นคณาจารย์

 	 2. จากการศึกษาความคิดเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติใน

การท�ำงานของคณาจารย์และบคุลากรทางการศึกษาวทิยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร

 	 พบว่ามีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมอยู ่ใน

ระดับปานกลาง และรายด้านพบว่า ด้านค่าตอบแทนหรือ

เงินชดเชยที่ได้รับ ด้านสภาพการท�ำงานที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภยั ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน และด้าน

การเกีย่วข้องสมัพนัธ์กบัสงัคม พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ด้านการพัฒนาความสามารถของบคุคล ด้านการบรูณา

การด้านสังคม ด้านธรรมนูญในองค์กร และด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 	 3. จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน

ต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนของคณาจารย์และบุคลากร

ทางการศกึษาวิทยาลยัอาชวีศึกษาเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

พบว่าคณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนมีความผูกพันต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน โดยรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 

 	 4. ผลจากการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน สรุปได้ดังนี้

		  4.1 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมของ

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ในกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศและมรีะดบัวฒุกิารศกึษา

ทีแ่ตกต่างกนัมคีณุภาพชวีติในการท�ำงานโดยรวมแตกต่างกนั 

		  4.2 ด้านระดับวุฒิการศึกษาพบว่าคณาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนใน

กรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า ผู ้

ที่มีระดับวุฒิการศึกระดับปริญญาโทและสูงกว่าปริญญา

โท มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมากกว่าผู ้มีวุฒิระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช)

 		  4.3 คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยา

ลยัอาชวีศกึษาเอกชน ในกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาย ุสถานภาพ 

ระยะเวลาการปฏิบัติ และต�ำแหน่ง ที่แตกต่างกันมีคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

	 5. ผลจากการเปรียบเทียบความผูกพันต่อวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนของคณาจารย์และบุคลากรทางการ

ศกึษาวทิยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน ในกรงุเทพมหานคร ทีปั่จจยั

ส่วนบุคคล แตกต่างกัน

 	 พบว่าคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชน ในกรงุเทพมหานครทีม่เีพศ และอาย ุแตก

ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมและรายด้านไม่ แตก

ต่างกนั และพบว่าคณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาวทิยา

ลยัอาชีวศกึษาเอกชน ในกรงุเทพมหานครท่ีมสีถานภาพ ระดบั 

วุฒิการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และต�ำแหน่งงานที่แตก

ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมแตกต่างกัน

 	 6. การหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน กับความผูกพันต่อองค์กรในวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ของคณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาในวทิยาลยั

อาชีวเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 

	 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของคณาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร 

ทั้งโดยรวมอยู่ระดับค่อนข้างสูงและ ด้านความเชื่อมั่นและ

การยอมรบัเป้าหมายและความต้องการขององค์กร และความ

ปรารถนาที่จะด�ำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร มีความ

สัมพันธ์โดยรวมกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอยู่ระดับค่อน

ข้างสูง ด้านความทุ่มเทความพยายามเพื่อท�ำประโยชน์ให้กับ

องค์กรมีความสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ 

อภิปรายผลวิจัย
	 1. จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานของคณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่ามี

คุณภาพชีวิต ในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง

สอดคล้องกับ สุพัฒน์ จิรัสคามิน (2549 )ได้ศึกษาถึง คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนบ่อทอง 2 พบ

ว่าคณุภาพชวีติ การท�ำงานของข้าราชการครกูลุม่โรงเรยีนบ่อ

ทอง 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 	 2. จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพัน

ต่อองค์กรของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่าคณาจารย์และ

บุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนมีความ

ผกูพนัต่อวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ ชนิดา เล็บครุฑ (2554 

: 67) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งผลกระทบของคณุภาพชวีติในการท�ำงาน
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ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ผลการวิจัยพบว่าโดยรวม

ความคดิเหน็ของบคุลากรเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์การ อยู่

ในระดับค่อนข้างสูง 

 	 3. ผลจากการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน

 	 พบว ่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมของ

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ในกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศและมรีะดบัวฒุกิารศกึษา

ที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมแตกต่าง

กัน สอดคล้องกับทัศนีย์ แก้วสมนึก (2550 : บทคัดย่อ) ที่

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับ

ความผกูพนัต่อองค์การ ของครสูงักดัส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ในภาคตะวันออก เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานของคร ูโดยจ�ำแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา พบว่า มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 	 4. ผลจากการเปรียบเทียบความผูกพันต่อวิทยาลัย

อาชวีศกึษาเอกชนของคณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษา 

วิทยาลัยอาชีวเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลแตกต่างกัน

 	 พบว่าที่มีสถานภาพ ระดับวุฒิการศึกษา ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน และต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อ

องค์กรโดยรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับ ทัศนีย์ แก้วสมนึก 

(2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศึกษา ในภาคตะวนัออก พบว่า ความ

ผูกพันต่อองค์การของครูโดยจ�ำแนกตัวแปรที่ศึกษา พบว่า มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 	 5. จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานกับความผกูพนัในวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน ของ

คณาจารย์และบคุลากรทางการศึกษาในวทิยาลยัอาชวีเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร

 	 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของคณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน

ต่อองค์กรอยู่ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 

ซึ่งสอดคล้องกับ ชนิดา เล็บครุฑ (2554) ที่ได ้ศึกษา 

ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองค์การ ของบคุลากรสายสนบัสนนุ สถาบนับณัฑติ

พฒันบรหิารศาสตร์ พบว่า คณุภาพชวีติในการท�ำงานโดยรวม 

มคีวามสมัพนัธ์ทางเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การทกุด้าน

 

ข้อเสนอแนะ

 	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับน�ำผลวิจัยไปใช้

 		  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา

 			   1.1.1 ด้านผลตอบแทน ควรท�ำให้คณาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษาเกิดความรู ้สึกพึงพอใจต่อผล

ตอบแทนที่ได้รับอาจไม่ใช่เพียงตัวเงินเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

แต่อาจเป็นด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น มีจ�ำนวนชั่วโมงสอนที่เหมาะ

สม จะท�ำให้มีเวลาไปปฏิบัติหน้าที่ในส่วนอื่น ๆ เช่น การท�ำ

วิจัยและงานต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะท�ำให้ สามารถ

แบ่งเวลาและหน้าที่งานได้อย่างลงตัว ส่วนค่าตอบแทนควร

มีการปรับเพิ่มทุกปี 

 			   1.1.2 ด้านสภาพการท�ำงานทีถ่กูสขุลกัษณะ

และปลอดภัย ควรท�ำให้ความรู ้สึกมีความปลอดภัยและ

สร้างบรรยากาศในการท�ำงานของคณาจารย์และบุคคลากร

ทางการศกึษาวทิยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน เช่นการสร้างความ

ร่มรืน่ มสีวนหย่อมเพือ่เป็นการพกัผ่อน มกีารปลกูต้นไม้และมี

การส�ำรวจและปรบัปรงุอาคารและสถานศกึษาให้มคีวามแขง็

แรงและสวยงามอยู่เสมอ

 			   1.1.3 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงใน

งาน ควรท�ำให้เกิดความรู้สึกมีความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในงานเช่นการต่อสัญญา บางวิทยาลัยมีการต่อสัญญาปีต่อปี

จงึควรมกีารต่อสญัญาให้นานขึน้เช่น 5 ปีและควรมกีารบรรจุ

ให้เร็วขึ้น จะท�ำให้ขวัญและก�ำลังใจของคณาจารย์และบุคคล

ากรทางการศึกษามีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงมากขึ้น การให้

มีต�ำแหน่งทางวิชาการเหมือนกับรัฐบาล

 			   1.1.4 ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

การที่วิทยาลัยจัดให้คณาจารย์และบุคคลากรทางการศึกษา 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนมีจ�ำนวนช่ัวโมงสอนท่ีเหมาะสม 

อาจท�ำให้คณาจารย์และบคุคลากรทางการศกึษา ได้มโีอกาส

และมเีวลาเข้าร่วมกจิกรรมมากข้ึน อาจจะจดักจิกกรมเช่น จดั

งาน วันครอบครัว กีฬา พร้อมทั้งมีการกระตุ้นและผลักดันให้

คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีความสามารถด้าน

ต่าง ๆ เช่นกีฬา ได้มีโอกาสร่วมท�ำกิจกรรมภายในวิทยาลัย

หรือ ได้มีโอกาสร่วมท�ำกิจกรรมกับชุมชน เพราะการร่วม
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ท�ำกิจกรรมอาจส่งผลให้คณาจารย์และบุคคลากรทางการ

ศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนได้ผ่อนคลายความเครียด

จากการท�ำงานและท�ำให้คณาจารย์และบุคลากรทางการ

ศึกษามีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่มากขึ้นไปด้วย

 	 1.2 คณาจารย์และบุคลากร

 		  1.2.1 ควรพัฒนาศักยภาพของตนเองสม�่ำเสมอ 

และศึกษาหาความรู ้เพิ่มเติม เพื่อจะส่งผลให้เกิดความ

ก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 

		  1.2.2 ควรเข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนาชุมชน

หรือเข้าร่วมจัดกิจกรรมกับชุมชน 

 		  1.2.3 ควรจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้มี

ระเบยีบเรยีบร้อย สะอาด ถกูสขุลกัษณะ และมคีวามปลอดภยั

ในการท�ำงาน

 	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 		  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านครอบครัวที่ส่ง

ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของคณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน

 		  2.2 ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติใน

การท�ำงานของคณาจารย์และบุคลากร ทางการศึกษาวิทยา

ลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและในเขตต่าง

จังหวัด

 		  2.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริม

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของคณาจารย์และบุคลากร 

ทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน
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