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สมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชีกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน : กรณีศึกษา นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

Competencies based on International Education Standards for Professional

Accountants and their Working Efficiency : A Case Study of SMEs Accountant 

in Nonthaburi Province

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบ

วชิาชพีบญัชแีละประสทิธภิาพในการท�ำงาน และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศกึษาระหว่าง

ประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน กลุ่มตัวอย่างคือนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

จ�ำนวน 312 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า

	 1. สมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ใน

จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับ

มากเช่นกัน

	 2. ประสิทธิภาพในการท�ำงานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า ด้านงานเสรจ็ทนัเวลา ด้านความเชือ่ถอืได้ ด้านผลงานได้มาตรฐาน และด้านการให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำได้ถกูต้องสมบรูณ์ 

อยู่ในระดับมากเช่นกัน

 	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีกับ

ประสทิธภิาพในการท�ำงานของนกับญัชธีรุกจิ SMEs ในจงัหวดันนทบรุ ีโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู (r = 0.64) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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Abstract
	 The purposes of this research were to study the competencies based on the international education               

standards for professional accountants, their working efficiency, and the relationship between competencies 

based on international education standards for professional accountants and their working efficiency. The 

samples of research were 312 SMEs accountants in Nonthaburi province.

	 Questionnaire was used as the tool for collecting data. The collected data was analyzed in terms of 

frequency, percentage, average, standard deviation and Pearson’s correlation coefficient.

The results were shown as follows :
	 1. The competencies based on international education standards for professional accountants of SMEs            

accountants in Nonthaburi province were at a high level. From the aspect of knowledge, skills and attribute , their 

competencies were also at high level.

	 2. The working efficiency of SMEs accountants in Nonthaburi province as a whole was at high level. From the 

aspect of timeliness, reliability, high standard of working and consulting were at high level.

	 3. The relationship between competencies based on international education standards for professional            

accountants and SMEs accountants working efficiency were at a fairly high (r =0.64), at a significant of 0.01.

Keywords : Competency,  International Education Standards for Professional Accountants, Working efficiency

บทน�ำ
	 ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม (Small &               

Medium Enterprises หรือ SMEs) ซึ่งเป็นธรุกิจที่มีบทบาท

ทางเศรษฐกจิของประเทศไทย ในปี 2556 จ�ำนวนธรุกจิ SMEs 

ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น 2.74 ล้านราย สามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจซึ่งเห็นได้จาก GDP SMEs ในปี 

2555 (ฐานข้อมูลที่ใช้ในปัจจุบัน) รวม 4,211,262 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 37.0 ของ GDP รวมทั้งประเทศ

	 จังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและทางจงัหวดัได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของธรุกจิ 

SMEs โดยให้การสนบัสนนุในลกัษณะต่างๆ เพือ่ให้ผูป้ระกอบ

การธุรกิจ SMEs ช่วยเหลอืตัวเองได้ การประกอบธรุกจิ SMEs 

ให้ประสบผลส�ำเรจ็มปัีจจัยสนับสนุนหลายประการ แต่สิง่หนึง่

ท่ีผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs ส่วนใหญ่มกัมองข้ามไป คอื การ

มีระบบข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง 

	 ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่ประสบความส�ำเร็จจะ

อาศัยข้อมูลทางการบัญชีเป็นแนวทางใน การบริหารธุรกิจ 

ข้อมูลทางการบัญชีจะช่วย ผู้ประกอบการใช้ในการวางแผน 

ตัดสินใจ และควบคุมการด�ำเนินงานไปสู่เป้าหมาย ข้อมูลที่ผู้

ประกอบการต้องการย่อมแตกต่างกัน ไปตามสถานการณ์ 

สภาพแวดล้อม และปัญหาที่เกิดขึ้น แม้ว่าผู้ประกอบการ 

SMEs ขนาดเล็กท่ีมีธุรกรรมไม่ซับซ้อน และมีสินทรัพย์ไม่

มากนัก อาจจัดท�ำบัญชีตามความสะดวกของผู้ประกอบการ

เอง เพียงเพื่อต้องการทราบรายละเอียดการด�ำเนินธุรกิจ

เบื้องต้น  แต่ด้วยภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบัน  การทราบ

รายละเอียดการด�ำเนินธุรกิจเพียงเบ้ืองต้นอาจไม่เพียงพอ 

อีกต่อไป อันจะน�ำมาซึ่ง ความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจท่ีสูง

ขึ้น ประกอบกับการก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน        

มรีะบบการค้าเสรซีึง่หมายถงึการทีธ่รุกจิต่างๆ ในกลุม่อาเซยีน

จะกลายเป็นธุรกิจไร้พรมแดนไม่มีก�ำแพงภาษีเป็นเครื่องมือ

กดีขวางทางการค้า ท�ำให้จะเกดิการแข่งขันทางธรุกจิเพิม่มาก

ข้ึนและรนุแรงมากกว่าเดมิ ซึง่จะส่งผลกระทบกบัธรุกจิ SMEs 

โดยตรง ดังนั้นธุรกิจ SMEs ต้องอาศัยความสามารถจากการ 

ใช้สตปัิญญาความรูข้องบคุลากรในองค์กรกบัทรพัยากรอืน่ ๆ  

ทีม่อียู ่โดยเฉพาะบุคลากรทางบัญชทีีม่คีวามส�ำคญัต่อองค์กร

เป็นผู้จัดท�ำข้อมูลทางบัญชี และเป็นแกนหลักในการเชื่อม

ต่อให้ภารกิจของส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กร ส�ำเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมาย และเมื่อระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวมากขึ้น 

โดยมีการติดต่อท�ำการค้าระหว่างประเทศมากขึ้น กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจก็จะมีความซับซ้อน และท�ำให้มาตรฐานการ

บัญชี กฏหมายข้อบังคับต่างๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด
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เวลาเพ่ือให้สอดคล้องสถานการณ์ ณ ปัจจุบัน จ�ำเป็นต้อง

มีบุคลากรทางบัญชีที่มีความรู้ความสามารถในหลายด้านๆ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลทางบัญชีและงบการเงิน ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

 	 ผู ้ประกอบการ SMEs ควรให้ความส�ำคัญในการ

พัฒนาบุคลากรทางบัญชีภายในองค์กรให้มีสมรรถนะตาม

แนวมาตรฐานสากลตามที่คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี

ระหว่างประเทศ (International Accounting Standard 

Committee: IASC) โดยคณะกรรมการการศึกษาของ IFAC 

(International Federation of Accountants) ท่ีได้ออก

บรรทัดฐานในการศึกษาและพัฒนานักบัญชีให้เป็น “นัก

บญัชมีอือาชพี” เรียกว่า มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศ

ส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีหรอื IES (International Edu-

cation Standards for Professional Accountants) ซึง่เป็น

แนวทางการพัฒนามาตรฐานส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

และให้ทกุประเทศน�ำไปปฏบิติัและใช้เป็นเครือ่งมอืในการเพิม่

ศกัยภาพของนักบญัชใีนการปฏบิติังานให้มปีระสทิธภิาพมาก

ขึ้น

 	 จากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษา เรื่อง สมรรถนะตามหลักมาตรฐานการ

ศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี กับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน กรณีศึกษา นักบัญชีธุรกิจ SMEs 

ในจังหวัดนนทบุรี โดยมุ่งเน้นศึกษาถึงสมรรถนะตามแนว

มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชีพ

บัญชีกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน และความสัมพันธ์ของ

สมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ

ส�ำหรับผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชกีบัประสทิธภิาพในการท�ำงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถใช้เป็นแนวข้อมูลส�ำหรับ

การปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ ของนักบัญชีธุรกิจ 

SMEs ในจงัหวดันนทบรุใีห้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษา

ระหว่างประเทศส�ำหรบั ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชเีพือ่ให้เป็นนกั

บัญชีมืออาชีพ และให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน และใช้

เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ำไปปรับปรุง และ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางบัญชีภายในองค์กร ใน

การเสริมความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะตามแนวที่ก�ำหนด

ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ส�ำหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีและให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ ที่จ�ำเป็นใน

ยุคปัจจุบัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน พร้อมทั้ง

สามารถใช้เป็นข้อสนเทศให้กบัผูท้ีป่ระกอบวชิาชพีบญัช ีทีจ่ะ

น�ำไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ ตนเองให้เกิดความก้าวหน้า

ในอาชีพและตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจต่างๆ 

และเป็นแนวทางให้กับผู้ที่จบการศึกษาสาขาบัญชี ใช้ในการ

พฒันาสมรรถนะด้านต่างๆให้พร้อมทีจ่ะไปปฎบิตังิานเป็นนกั

บัญชีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ของนักบัญชี

ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 

	 2.	 เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการท�ำงานของนกับญัชี

ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

 	 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะตามแนว

มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

บญัชกีบัประสทิธภิาพในการท�ำงานของนกับญัชธีรุกจิ SMEs 

ในจังหวัดนนทบุรี

สมมติฐานการวิจัย 
 	 สมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่าง

ประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ใน

จังหวัดนนทบุรี ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 	 1. เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 

น�ำไปพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางบัญชีภายในองค์กร 

ในการเสริมสร้างความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ ตามหลัก

ท่ีก�ำหนดของมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับ

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี        

ที่จ�ำเป็นในยุคปัจจุบันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน

 	 2. เพื่อเป็นข้อสนเทศให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคล ใน

การก�ำหนดสมรรถนะ เพื่อคัดเลือก สรรหา และประเมิน

บุคลากรทางด้านบัญชี 

	 3. เพื่อเป็นข้อมูลให้กับนักบัญชีน�ำไปพัฒนาความรู้ 

ทักษะ และคณุลกัษณะ ของตนให้เหมาะสมและสอดคล้องกบั

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานยิ่งขึ้น

	 4. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ

เรียน การสอนในสาขาวิชาบัญชีของสถานศึกษาและผู้ศึกษา

วิชาบัญชีน�ำไป ก�ำหนดและพัฒนา ความรู ้ ทักษะ และ

คุณลักษณะที่จ�ำเป็นของนักบัญชีในยุคปัจจุบัน เพื่อสร้าง

ความพร้อมในการประกอบวิชาชีพบัญชีต่อไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรต้น 

 (Independent Variable) 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 สหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International 

Federation of Accountants: IFAC) เป็นองค์กรทาง

วิชาชีพบัญชีที่มีบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมเกี่ยวกับ

วิชาชีพบัญชีในระดับสากลให้มีความสอดคล้องและสามารถ

ให้บริการทางวิชาชีพที่มีคุณภาพในเกณฑ์เดียวกัน คณะ

กรรมการการศึกษาของ IFACได้ออก มาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี หรือ IES 

(International Education Standards for Professional 

Accountants) จ�ำนวน 8 ฉบับ ในการศึกษาครั้งนี้จะกล่าว

ในส่วนของ IES ฉบับที่ 2 ฉบับที่ 3 IES ฉบับที่ 2 เนื้อหาของ

โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี มาตรฐานฉบับนี้มุ่งเน้น

ความรู้ทางวิชาชพีทีจ่�ำเป็นต่อการท�ำหน้าทีผู่ป้ระกอบวชิาชพี

บัญชี ประกอบด้วย 3 ด้านคือ

 	 1. ความรู้ทางการบญัช ีการเงนิและความรูท้ีเ่กีย่วข้อง

		  1.1	การบญัชกีารเงนิและการรายงานทางการเงนิ

		  1.2 	การบัญชีบริหารและการควบคุมทางการ

บริหาร

		  1.3	ภาษีอากร 

  ตัวแปรตาม

(Dependent Variable)           

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

		  1.4	กฏหมายธุรกิจและกฏหมายพาณิชย์

		  1.5	การตรวจสอบบัญชีและการให้ความเชื่อมั่น

ทางวิชาชีพบัญชี

		  1.6	ค่านิยมทางวิชาชีพและจริยธรรมทางวิชาชีพ 

	 2.	 ความรู้ทางด้านองค์กรและธุรกิจ 

		  2.1	ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์

 		  2.2 	ความรู้ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

 		  2.3 ความรู้ด้านบรรษัทภิบาล

 		  2.4 	ความรูด้้านจรรยาบรรณการและการประกอบ

ธุรกิจ เป็นต้น 

	 3.	 ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

 		  3.1 ความรู้ทั่วไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

 		  3.2 ความรู้ทางการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ

 		  3.3 สมรรถนะทางการควบคุมเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น

	 IES ฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพ จุดมุ่งหมายของ

มาตรฐานฉบับนีค้อื การท�ำให้มัน่ใจได้ว่าบุคคลพร้อมทีจ่ะเป็น             

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 1.	 ทักษะทางปัญญา ช่วยให้นักบัญชีแก้ปัญหา และ 

สมรรถนะ (Competency) ตามแนวมาตรฐานการ

ศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

1.	 ความรู้ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 1.1	 ด้านบัญชี การเงิน และความรู้เกี่ยวข้อง

	 1.2	 ด้านองค์กรและธุรกิจ

	 1.3	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.	 ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 2.1	 ทางปัญญา

	 2.2	 ทางวิชการเชิงปฏิบัติและหน้าที่

3.	 คุณลักษณะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 3.1	 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล

	 3.2	 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร

	 3.3	 การบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี

	 1.	 งานส�ำเร็จทันเวลา

	 2.	 ความเชื่อถือได้

	 3.	 ผลงานได้มาตรฐาน

	 4.	 ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำที่สมบูรณ์

		  และถูกต้อง



5

ตัดสินใจ เช่น

		  1.1	มีความสามารถที่จะก�ำหนด ได้มา จัด และ

เข้าใจ สารสนเทศจากคนสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

 		  1.2 มีขีดความสามารถที่จะสอบถาม วิจัย คิดเชิง

เหตุผลและวิเคราะห์ 

	 2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน

ประกอบด้วยทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะเจาะจงส�ำหรับ               

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เช่น มีความช�ำนาญทางตัวเลข (การ

ใช้คณิตศาสตร์และสถิติ) และความช�ำนาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ คุณลักษณะที่จ�ำเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

ประกอบด้วย

		  1. คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลซึง่เกีย่วข้องกบัทัศนคติ

และพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

		  2. ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและการสือ่สารซ่ึงช่วย

ให้ผู้ประกอบวิชาบัญชสีามารถปฏบิติังานร่วมกบับคุคลอืน่ใน

องค์กรได้ดีรับและส่งผลสารสนเทศได้ การตัดสินใจอย่างมี

เหตุผลและมีประสิทธิภาพ 

		  3. การบรหิารองค์กรและการจัดการทางธรุกจิเป็น

แสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดการองค์กร เช่นการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ การมีภาวะผู้น�ำ ความสามารถที่จะจัดแบ่งหน้าที่

งาน การพิจารณาและตัดสินใจได้อย่างผู้มีวิชาชีพ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร (Population) ทีใ่ช้ในการวจัิยได้แก่นกับญัชี

ของสถานประกอบการ SMEs ที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 

ล้านบาท ที่อยู่ในเขตจังหวัดนนทบุรี จากฐานข้อมูลของกรม

พัฒนาธุรกิจการค้า ที่จดทะเบียนการค้ากับกรมพัฒนาธุรกิจ

ค้าระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม 2553 ถงึ 31 มนีาคม 2554 จ�ำนวน 

1,421 ราย

	 กลุม่ตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่นกับญัชี

ธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง             

แบบเจาะจง จ�ำนวน 312 ราย โดยค�ำนวณจากการใช้สูตร                   

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้ ง น้ี เป ็นการวิ จัยเชิงส� ำรวจ โดยใช ้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ช่วง 

จากแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 

		  ในจังหวัดนนทบุรี

ตอนที่ 2	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะตามแนวมาตรฐาน         

		  การศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบ		

		  วิชาชีพบัญชีของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัด	

		  นนทบุรี

ตอนท่ี 3	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท�ำงานของ

		  นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี

วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

	 1. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด แล้ว

น�ำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เช่ียวชาญเพื่อ

พิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา

ที่จะท�ำการส�ำรวจแล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

	 2. น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับนัก

บัญชีธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คนเพื่อ

น�ำมาวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) และ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งสมรรถนะ

ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.568 - 

0.831 ประสิทธิภาพในการท�ำงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก(r)

อยู่ระหว่าง 0.560 – 0.921 และค่าความเชื่อมั่นของเครื่อง

มือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach 1990, 202-

204) ซึ่งสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตามแนวมาตรฐาน

การศกึษาระหว่างประเทศส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชีพบัญช ีมค่ีา

ความเชือ่มัน่อยูร่ะหว่าง 0.912 – 0.948 และประสทิธภิาพใน

การท�ำงาน มีค่าค่าความเชื่อมั่นระหว่าง 0.850 – 0.904 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบัข้อมลูมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของข้อมูลแล้วน�ำไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการค�ำนวณ และใช้สถิติพื้นฐาน

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ                

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

ด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson‘s Correla-

tion Coefficient) ได้ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ของ

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผู้วิจัยได้ดัดแปลงเกณฑ์ 

ของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (อ้างในอุบล สุวรรณศรี, 2549 หน้า 

64) มาใช้ดังนี้
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ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	 และด้านความความรู ้ได้แก่ ความรูด้้านบญัช ีการเงนิ
และความรู้ที่เกี่ยวข้อง คือ ความรู้ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ 
และทัศนคติทางวิชาชีพบัญชี ความรู้ด้านองค์กรและธุรกิจ
ได้แก่ ความรู้ด้านโครงสร้างขององค์กรและวัฒนธรรมของ
องค์กร ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่การน�ำระบบ
สารสนเทศมาใช้ในงานด้านบัญชีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน
	 3.	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
พบว่านักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิด
เห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยรวมและ
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
ด้านความเชื่อถือได้ ด้านงานเสร็จทันเวลาและด้านการให้ค�ำ
ปรึกษาแนะน�ำได้ถูกต้องสมบูรณ์

	 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะตามหลัก

มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

บญัชกีบัประสทิธภิาพในการท�ำงานของนกับญัชธีรุกจิ SMEs 

ในจงัหวดันนทบรุ ีโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนข้าง

สูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 รายด้านพบว่า ด้านความรู้และด้านทักษะตามหลัก

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู ้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง และ

ด้านคุณลักษณะมีความสัมพันธ์อยู ่ระดับค่อนข้างสูงกับ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ใน

จังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลวิจัย
 	 1. จากการศึกษาสมรรถนะ ตามหลักมาตรฐานการ

ศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ของ 

นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี พบว่าโดยรวมและ 

ค่าความสัมพันธ์ (r)    การแปลความหมาย

	 0.81 - 1.00	 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง	

	 0.61 – 0.80	 มคีวามสนัพนัธ์กนัในระดับค่อนข้างสงู

	 0.41 – 0.60	 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง

 	 0.21 – 0.40 	 มคีวามสมัพันธ์กนัในระดับค่อนข้างต�ำ่ 

 	 0.01 – 0.20 	 มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำ

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรี ปฎิบัติงานในต�ำแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี มี

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 11-15 ปี และส่วนมากปฎบิตังิาน

ในธุรกิจ SMEs ประเภทธุรกิจบริการ

 	 2. ผลการศึกษาสมรรถนะตามหลักมาตรฐานการ

ศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ของ 

นักบัญชีธุรกิจ 

SMEs ในจังหวัดนนทบุรี 
 	 พบว ่านักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี               

มีสมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ

ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีโดยรวมและรายด้านทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

คือด้านคุณลักษณะ รองลงมาด้านทักษะและด้านความรู้ 

	 ด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับมากคือด้านคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคล ได้แก่ ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี คุณลักษณะด้านการปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และการสื่อสารได้แก่ การท�ำงานเป็นทีม เช่น การให้ความ

ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน กันในทีมงาน และคุณลักษณะ 

ด้านการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจได้แก่ การมี

ภาวะเป็นผู้น�ำ

	 รองลงมาเป็นด้านทักษะได้แก่ทักษะด้านทางวิชา

การเชิงปฎิบัติงานและหน้าที่ คือความช�ำนาญในการใช้

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส�ำนักงาน ทักษะด้านทางปัญญา

ได้แก่ ความสามารถก�ำหนดได้ว่า ควรใช้แหล่งข้อมูลจากที่ใด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมรรถนะ
ประสิทธิภาพ
ในการท�ำงาน

( r )
แปล CA

	 o	 ด้านความรู้	 0.59	 ปานกลาง
	 o	 ด้านทักษะ	 0.44	 ปานกลาง
	 o	 ด้านคุณลักษณะ	 0.66	 ค่อนข้างสูง
		  โดยรวม	 0.64	 ค่อนข้างสูง

	 สมรรถนะ	  X	 S.D.	 แปลผล
o	 ด้านความรู้	 3.66	 0.41	 มาก
o	 ด้านทักษะ	 3.74	 0.51	 มาก
o	 ด้านคุณลักษณะ	 3.79	 0.35	 มาก
	 โดยรวม	 3.73	 0.69	 มาก

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะ 
	 ตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ส�ำหรับ 
	 ประกอบวิชาชีพบัญชี ของนักบัญชี

ตารางที่ 2	 ค ่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเฟียร ์สัน (Pearson’s  
	 Correlation Coefficient) ระหว่างสมรรถนะตามหลัก 
	 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู ้ประกอบ 
	 วชิาชพีบญัชกีบัประสทิธภิาพในการท�ำงานของนกับญัชธีรุกจิ
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รายด้านทกุด้านอยูใ่นระดับมาก คือสมรรถนะด้านคุณลกัษณะ 

รองลงมาคือสมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านความรู้ 

 	 ด้านคุณลักษณะ พบว่าด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ สุชญา รังสฤษติ

กุล. (2551). ที่ศึกษาถึงสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในฝ่าย

บัญชี ตามทัศนะของหัวหน้างานบัญชีและผู้ปฏิบัติงานบัญชี

ของสถานประกอบการ ว่าด้านคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมาก

 	 ด้านทักษะ พบว่าทักษะด้านทางวิชาการเชิงปฎิบัติ

งานและหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความช�ำนาญในการใช้

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส�ำนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ สุวรรณ 

หวังเจริญเดช. (2548). ที่ได้ศึกษาเรื่อง นักบัญชีในบทบาท

ของ CFO ว่าการเป็นนักบัญชีที่ดี จะต้องมีความรู้ และทักษะ

ทางเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์สามารถเพิ่มสมรรถภาพในการ

ประมวลผลข้อมลูทีม่จี�ำนวนมากได้อย่างรวดเรว็ขึน้ ท�ำให้นกั

บญัชสีามารถรวบรวมข้อมลูเพือ่บนัทกึจัดประเภทการทีจ่ะจดั

ท�ำรายงานทางการเงินได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น สามารถปิด

บัญชีได้ทุกเวลาที่ต้องการ

 	 ด้านความรู้ พบว่า ความรูด้้านบญัช ีการเงนิและความ

รู้ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค่านิยม 

จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาวี สุขมณีและฉัตรรัชดา 

วิโรจน์รัตน์. (2554). ที่ศึกษาถึงความรู้ความสามารถของนัก

บัญชีที่มีต่อประสิทธิผลการท�ำงานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 

ในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความ

รู้ความสามารถของนกับญัช ีด้านความรูใ้นวชิาชพีด้านจรรยา

บรรณ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านเจตคติ อยู่ในระดับมาก

 	 2. การศึกษาประสิทธิภาพในการท�ำงาน พบว่า         

นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็น

เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดยรวมและเป็น  

รายด้านอยู ่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

เบญจวรรณ ตรากิจธรกุล. (2552). พบว่าธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมเขตอ�ำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพอยู ่

ในระดับมากทั้ง 3 ด้านคือ ด้านการท�ำงานต้องเช่ือถือได้           

ด้านงานส�ำเร็จทันเวลาและด้านผลงานได้มาตรฐาน 

 	 3. ความสัมพันธ์ของสมรรถนะตามหลักมาตรฐาน

การศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของนักบัญชี SMEs ในจังหวัด

นนทบุร ีพบว่า โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู 

(r = 0.64) ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภมิตร พินิจการ. (2552). ที่ได้

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพ

การท�ำงานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต ผลการวิจัยพบว่า 

สมรรถนะหลกัด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์มคีวามสมัพนัธ์และผลก

ระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม 

ข้อเสนอแนะทั่วไป
 	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 

 		  1.1 ควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทางบัญชีใน

องค์กร ให้มีสมรรถนะด้านความรู้เก่ียวกับด้านองค์กรและ

ธุรกิจ ได้แก่ความรู้ทั่วไปด้านเศรษฐสาสตร์ ความรู้ด้านการ

จัดการและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจากการวิจัยพบว่าอยู่ใน

ระดับปานกลาง 			 

		  1.2 ควรส่งเสริมให้บุคลากรฝึกฝนด้านทักษะเพิ่ม

เติมในเรื่องของทักษะทางปัญญา จากผลที่วิจัยมีอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือในเรื่องของความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

ตดัสนิใจและความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและ

ปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อนให้มากขึ้น

 		  1.3	ควรส ่ ง เ สริ ม  พัฒนา  และฝ ึ กอบรม 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะให้เพิ่มข้ึน ท่ีพบว่านักบัญชีธุรกิจ 

SMEsมอียูใ่นระดบัปานกลางได้แก่ ด้านของการบรหิารองค์กร

และการจัดการทางธุรกิจ ในเรื่องของความสามารถในการ

วางแผนและการบริหารงานและการปฏิบัติงานในเชิงรุก 

 		  1.4 ผู้ประกอบการควรส่งเสริม พัฒนาและฝึกฝน

ให้บคุลากรทางบญัชมีสีมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชเีพราะมีความ

สัมพันธ์กับเกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน

 	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับนักบัญชี SMEs

 		  2.1 ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสมรรถนะตามหลัก

มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

บญัช ีให้มคีวามรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะส�ำคญัในการปฏบิตัิ

ภารกจิต่าง ๆ  ท่ีจะสนองตอบความต้องการของผูป้ระกอบการ

และน�ำพาไปสู่ความส�ำเร็จในอาชีพของตนเอง

 		  2.2 ควรเพิ่มความรู้ด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากความรู้ทางด้านวิชาชีพ เช่นความ

รู้ด้านเศรษฐศาสตร์ ความรู้ด้านการจัดการและการตัดสินใจ

เชงิกลยทุธ์ เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการท�ำงานมากขึน้และ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆในยุคปัจจุบัน
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 		  2.3 ควรเพิ่มทักษะด้านความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาและการตัดสินใจกรณีเกิดสถานการณ์ต่างๆ เช่นความ

ซับซ้อนขององค์กร การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และปัญหา

ที่ไม่เคยเจอมาก่อน และควรเพิ่มคุณลักษณะในด้านของการ

บริหารและการจัดการทางธุรกิจในเรื่องของความสามารถใน

การวางแผนและการบรหิารงาน และการปฏบิตังิานในเชงิรกุ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
	 1) ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาสมรรถนะตาม

มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชีพ

บัญชีในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัด

อื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทางวิชาชีพเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท�ำงานให้มากยิ่งขึ้น

 	 2) ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของ

การพัฒนาสมรรถนะของผู้ท�ำบัญชีให้สอดคล้องหลักการ

มาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชีพ

บัญชี

 	 3) ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม 

เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 	 4) ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�ำหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี ของนักบัญชีธุรกิจ ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาด

ใหญ่และประเภทธุรกิจที่แตกต่างกัน
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