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บทความรับเชิญ

การเลี้ยงดูลูกเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ธุรกิจครอบครัว
____________________________________________________________________________

RAISING AND PREPARING A CHILD FOR FAMILY’S BUSINESS SUCCESSION
____________________________________________________________________________

บทคัดย่อ
	 ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งที่มีผลอย่างมากต่อการอยู่รอดของธุรกิจครอบครัวคือ การมีทายาทสืบทอดธุรกิจ ซึ่งแน่นอน

ว่าทุกครอบครัวอยากให้มีทายาทที่เก่งและมีความสนใจในธุรกิจเข้ามาสืบทอดกิจการของครอบครัว แต่ความสามารถและ 

ความสนใจในธุรกิจนั้นอาจไม่ได้ถ่ายทอดกันทางสายเลือด จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่พ่อแม่ควรต้องเรียนรู้วิธีในการเลี้ยงลูกเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการรบัช่วงต่อธรุกจิครอบครวัของตนเองและรับมือในกรณทีีล่กูเลอืกทีจ่ะไม่เข้าสูธ่รุกจิครอบครวั ดงันัน้บทความนี ้

จึงน�ำเสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อมให้ลูกเพื่อเข้าสู่ธุรกิจครอบครัวซ่ึงประกอบด้วย (1) แนวทางในการเล้ียงดูลูก 

(2) การแสดงบทบาทของพ่อแม่ (3) การชักน�ำลูกเข้าสู่ธุรกิจ (4) การปฏิบัติต่อการเลือกเส้นทางของลูก (5) แนวทางในการ 

เตรียมความพร้อมให้ลูก 

Abstract
	 The important factor impacting the survival of a family business is to have a decedent to continue 

the business. Every family certainly prefers to have talented kids who are interested in taking on the family 

business, however, this cannot be transferred genetically. Thus, parents have to pay attention to the way 

the kids are raised to prepare them for taking over the family business or in case they decide to do other 

business. This paper is presenting an approach to prepare children before entering into a family business 

through (1) ways of raising children (2) roles of parents (3) convincing children into business (4) reaction to 

children’s career choice, and (5) preparation for children.

บทน�ำ
	 มีค�ำกล่าวที่ว่าการให้เวลาและความเอาใจใส่ต่อลูก 

เป็นการลงทุนในครอบครัวเช่นเดียวกับลงทุนในธุรกิจ

ครอบครัว (Stopppelman, 2008) ความเสี่ยงอย่างหนึ่ง

ของธุรกิจครอบครัวคือไม่มีครอบครัวใดที่จะผลิตทายาทผู้มี

พรสวรรค์ออกมาได้ตลอดเวลา แต่ทายาทเหล่าน้ันส่วนใหญ่ 

กต้็องเป็นผูส้บืทอดธรุกจิอย่างไม่มทีางเลอืก (พลอย มลัลกิามาศ, 

2554) การอบรมเลี้ยงดูลูกในแต่ละครอบครัว (parenting) 

แตกต่างกันออกไป บทบาทความเป็นพ่อแม่นั้นยากที่จะ

สลัดทิ้งได้ พ่อแม่ส่วนใหญ่จึงมองลูกเป็นเด็กอยู่เสมอไม่ว่า
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ลูกจะอายุมากเท่าใดก็ตาม และมีจ�ำนวนไม่น้อยที่พ่อแม่จะ

คอยจัดการทุกอย่างให้กับลูก หากลูกเผชิญความยุ่งยากพ่อ

แม่จะเข้าไปจัดการและท�ำให้ปัญหานั้นหมดไป ท�ำให้ลูกไม่

เคยได้เรียนรู้ที่จะจัดการกับชีวิตหรืองานของตนเองได้อย่าง

อิสระจึงไม่รู้วิธีแก้ไขความล้มเหลว ไม่รู้วิธีฝ่าฟันให้ส�ำเร็จเมื่อ

ถงึเวลาท่ีพวกเขาต้องออกไปเผชญิกบัโลกแห่งความจรงิท่ีต้อง

มีหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง (Brun, 2011) ขณะ

ท่ีก่อนตัดสินใจเลือกคนท่ีเหมาะสมพ่อแม่เคยถามลูกไหม

ว่าเขาอยากจะรับช่วงต่อกิจการของครอบครัวหรือไม่ และ

บางทีค�ำถามที่ส�ำคัญกว่าอาจจะเป็นการถามพ่อแม่เองว่า 

ได้เตรียมความพร้อมให้ลูกๆ ก้าวขึ้นมาเป็นผู้บริหารเพ่ือ 

สานต่อธุรกจิครอบครวับ้างหรอืไม่ ดังนัน้จงึเป็นสิง่ส�ำคญัมาก 

ท่ีพ่อแม่ต้องเรียนรู ้วิธีในการเตรียมความพร้อมให้กับลูก 

ในทกุวิถทีางรวมถงึการพจิารณาถงึทางเลอืกต่างๆ ทีเ่ป็นไปได้ 

ส�ำหรับการสืบทอดธุรกิจครอบครัวต่อไป

แนวทางการเลี้ยงดูลูก
	 ในธุรกิจครอบครัวจะเป็นปัญหายาวนาน หากพ่อแม่

คอยปกป้องลกูจากข้อมลูย้อนกลบัทีไ่ม่ดีจากหน้าทีแ่ละความ

รับผดิชอบทีพ่วกเขาเข้าไปมบีทบาทในธรุกจิ ซึง่ย่อมไม่เป็นผล

ดต่ีอลูกเพราะการเข้าไปแทรกแซงของพ่อแม่จะท�ำให้เป็นการ

ยากที่ลูกจะดูมีความสามารถและความน่าเชื่อถือและอาจ 

ให้ผลที่เป็นลบต่อธุรกิจได้ (เช่น พนักงานที่ไม่ใช่สมาชิก 

ในครอบครัวอาจผิดหวังว่าสมาชิกในครอบครัวนี้ไม่มีความ 

รบัผดิชอบและทิง้ความยุ่งยากเอาไว้) ดังนัน้สิง่ส�ำคัญควรจ�ำไว้ว่า 

ส�ำหรับครอบครัวแล้วการให้ความรักและการสนับสนุนเป็น

สิ่งส�ำคัญ ควรแนะแนวทางในการคิดและการตัดสินใจหาก

พ่อแม่ไม่เคยปล่อยให้ลูกเผชิญกับความรับผิดชอบ พวกเขา 

จะพลาดการเรียนรู้บทเรียนชีวิตที่ส�ำคัญบางอย่างไป ความ 

ล้มเหลวและการถอยหลังเป็นบทเรียนชีวิตที่จ�ำเป็นต่อการ

สร้างความหยุ่นตัว (Resilience) ความสามารถและความ

มั่นใจ ในการลุกขึ้นและลองใหม่อีกครั้ง ซึ่งอาจเป็นการยาก

ที่จะผลักลูกออกไปจากรังและมองดูพวกเขาตกลงไปบนพื้น 

แต่พวกเขาจะไม่ได้เรียนรู ้ที่จะบินด้วยตัวเองและพัฒนา

ความสามารถอย่างเต็มที่ หากพ่อแม่ไม่ปล่อยให้พวกเขามี

ประสบการณ์กับความล้มเหลวในชีวิตดูบ้าง (Brun, 2011)

การแสดงบทบาทของพ่อแม่
	 เจ้าของธุรกิจครอบครัวรายหนึ่งกล่าวว่า “ไม่มีอะไร

ใกล้กับสวรรค์บนดินมากเท่ากับการท่ีลูกเข้ามาช่วยในธุรกิจ

แล้วทุกอย่างเป็นไปด้วยดี และไม่มีอะไรใกล้กับนรกบนดิน

เท่ากับการท่ีลูกเข้ามาช่วยในธุรกิจแล้วทุกอย่างเลวร้ายลง” 

เพราะเจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่ต่างคาดหวังให้ทายาทเข้ามา

สืบทอดกิจการต่อจากตนเองในธุรกิจครอบครัวสมาชิกใน

ครอบครัวแต่ละคนรับรู้ถึงบทบาทท่ีแตกต่างกัน เช่น เม่ือ

เจ้าของธรุกจิพดูกับลกู เขาพดูในบทบาททีเ่ป็นเจ้านายหรอืพ่อ 

เมือ่ลกูต้องการค�ำแนะน�ำพวกเขาขอความช่วยเหลอืจากซอีโีอ

หรือจากแม่ การเป็นพ่อแม่เป็นบทบาททีย่ากจะละทิง้ได้ การ

เลีย้งดลูกูทีก่�ำลงัจะเข้ามาในธรุกจิครอบครวัต้องม ี2 บทบาท

คือ เป็นผู้น�ำองค์กรและผู้น�ำครอบครัวซ่ึงหมายถึงการเป็น 

เจ้านายของลกูและเป็นพ่อแม่ทีร่กัลกู (Adams, 2012) ส�ำหรับ 

พ่อแม่ท่ีมีลูกท่ีต้องการจะเข้าร่วมในธุรกิจครอบครัวถือว่า

เป็นความท้าทายและพ่อแม่ต้องแสดงออกทั้ง 2 บทบาทให้

ชัดเจน ในบางครั้งการเป็นพ่อแม่ของลูกที่ก�ำลังก้าวตามรอย

พ่อแม่เข้าสู่ธุรกิจไม่ใช่เรื่องสนุกเลยทีเดียวจงมองดูพวกเขา

เตบิโตและพฒันาตนเอง รูจ้กัความรบัผดิชอบ เรยีนรูก้ารเป็น

ผูน้�ำและน�ำพาธรุกจิไปสูก่�ำไรและความส�ำเรจ็ใหม่ๆ พนักงาน 

กรรมการบริหารหรือผู้ถือหุ้นก็จะพึงพอใจและมีความสุขไป

ด้วย และด้วยความสามารถของผู้สืบทอดธุรกิจนี้พ่อแม่จึง

สามารถเริ่มคิดจะวางมือได้ (Adams, 2012)

การชักน�ำลูกเข้าสู่ธุรกิจ
	 เมื่อตอนเด็กลูกๆ อาจกระตือรือร้นท่ีจะเข้ามาช่วย 

ในธุรกิจครอบครัว แต่เมื่อโตขึ้นความสนใจนั้นอาจเปลี่ยนไป  

เพราะเมือ่พวกเขาเข้ามาในธรุกจิอย่างต่อเนือ่งความสนใจอาจ 

ลดลง ซึง่อาจสร้างความผดิหวงัให้พ่อแม่ แต่ในฐานะทีเ่ป็นพ่อแม่ 

ควรมองว่าความสนใจและการเข้ามาสู่ธุรกิจของพวกเขาเป็น

โบนัสมากกว่าจะเป็นการรับประกัน ข้อดีของการที่ลูกได้

คลุกคลีกับธุรกิจครอบครัวและเห็นบทบาท ความพากเพียร 

วริยิะ อตุสาหะของพ่อแม่ กจ็ะด�ำเนนิรอยตามเกดิความอดทน 

ต่อสู ่ฝ่าฟันให้ธรุกจิทีต่กมาถึงมอืตนเองอยูร่อดไปยงัรุน่หลาน 

หรอืรุน่ลกูของตนเองต่อไป (ชาตร ีโสภณพนชิ อ้างถงึใน อ�ำพล 

นววงศ์เสถียร, 2552) เนื่องจากเห็นว่าพ่อสร้างธุรกิจมาด้วย 

ความยากล�ำบาก ลูกเห็นพ่อท�ำงานตัวเป็นเกลียว ลูกขึ้นมา 

คุมกิจการ เห็นพ่อ ปู่ สู้ชีวิตมาอย่างไรก็จะด�ำเนินรอยตาม 

เกิดเป็นความอดทน ต่อสู้ ฝ่าฟันให้ธุรกิจที่ตกมาถึงมือตนเอง

อยู่รอดไปยังรุ่นหลานหรือรุ่นลูกของตนเองต่อไป (ก่อศักด์ิ 

ไชยรัศมีศักดิ์ อ ้างถึงใน อ�ำพล นววงศ์เสถียร, 2553) 
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โดยพ่อแม่อาจมวิีธีในการชกัน�ำลกูๆเข้าสูธ่รุกจิได้ดังนี ้(Prime 

Parent Club, 2012)

	 1.	 ไม่สร้างความกดดัน อย่าเริ่มธุรกิจด้วยแผนเดียว

คือ จะให้ลูกเข้ามาสืบทอดเมื่อพ่อแม่พร้อมจะวางมือ ลูกจะ

รู้สึกเหมือนถูกจับวางและต่อต้านมากขึ้น หากเริ่มสร้างธุรกิจ

จงท�ำเพ่ือตวัคณุเองไม่ใช่เพือ่ลกู สร้างหลายทางเลอืกให้ธรุกจิ

เมือ่คณุตดัสินใจวางมอื เช่น ส่งต่อให้ทายาท หรอืปล่อยให้คน

อื่นบริหารต่อไป

	 2.	 พดูถงึธรุกิจปล่อยให้ลกูเข้ามาดูการท�ำงานในแต่ละ

วันในด้านการปฏิบัติการการเงนิและด้านธรุกจิในบรษิทั หาก

พวกเขาเข้าใจมากขึ้นว่าจะบริหารบริษัทอย่างไร พวกเขาจะ

ตัดสินใจได้ว่านี่คือสิ่งที่ต้องการท�ำทั้งชีวิตหรือไม่

	 3.	 ใช้จดุแข็ง เมือ่ลกูอายมุากขึน้และพัฒนาความสนใจ

และจุดแข็งของตนเอง น�ำมาใช้ให้ดี มอบหมายงานที่พวกเขา

จะได้แสดงจดุแขง็นัน้ซึง่จะท�ำให้พวกเขาสนใจในธรุกจิมากขึน้

	 4.	 สนับสนุนการศึกษา สนับสนุนให้ลูกมีการศึกษาที่

ดีและปล่อยให้พวกเขาเลือกเส้นทางของตัวเอง อย่าคิดว่าลูก

อยากเรียนด้านบรหิารเพ่ือรับช่วงธรุกจิครอบครวั จงสนบัสนนุ

สิ่งที่พวกเขาสนใจและบอกให้พวกเขารู้ว่าไม่เป็นไรเลยหาก

พวกเขาจะท�ำตามความฝันของตนเองไม่ว่าเส้นทางนั้นจะมี

ประโยชน์ต่อธุรกิจครอบครัวหรือไม่ก็ตาม

	 5.	 ปล่อยให้มปีระสบการณ์ ลกูของคณุอาจสนใจในธรุกจิ 

ครอบครัวแต่ไม่ใช่ต�ำแหน่งที่คุณวางไว้ให้ เมื่อพวกเขาโตพอ 

จงปล่อยให้เขาได้ท�ำหน้าท่ีความรับผดิชอบอืน่ๆ ภายในบรษิทั 

และคณุอาจเซอร์ไพรส์ทีพ่บว่าลกูของคุณไม่ได้สนใจจะเข้ามา

สืบทอดธุรกิจครอบครัวเมื่อพวกเขาพบเส้นทางของตนเอง

	 ในกรณีที่เมื่อลูกเข้ามาในธุรกิจแล้วไม่สามารถท�ำได ้

ตามความคาดหวังของพ่อแม่ อย่างน้อยก็ในช่วงเวลาหนึ่ง 

พวกเขาอาจท�ำให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีคิดว่าลกูๆ ได้รบัสทิธปิระโยชน์ 

พิเศษจากความสัมพันธ์พิเศษกับพ่อแม่ การคาดหวังว่าพ่อ

แม่จะสามารถแบ่งปันความกระตือรือร้น ความพยายาม

และความภาคภูมิใจในกิจการให้กับพวกเขาได้ อาจท�ำให ้

ผิดหวัง โดยเฉพาะหากพวกเขาหันไปท�ำอาชีพอื่นที่ตนเอง 

ชืน่ชอบแทนและเมือ่ลกูเลอืกทีจ่ะใช้ชวีติโดยไม่เข้ามายุง่เกีย่วกบั 

ธุรกิจครอบครัว โปรดจ�ำไว้ว่าพวกเขาต่างก็มีความสนใจ 

และเป้าหมายของตนเอง ซึ่งพวกเขามีสิทธิที่จะเลือกทางเดิน

หรือความผดิพลาดของตนเอง และพวกเขามสีทิธเิช่นกนัทีจ่ะ

เข้ามาในธรุกจิครอบครวั แต่หากพวกเขาท�ำสิง่ใดผดิพลาดไป 

จนอาจมีผลกระทบต่อธุรกิจ พ่อแม่ต้องตอบสนองกลับไปใน

ฐานะผู้น�ำองค์กรไม่ใช่ครอบครัว (Adams, 2012)

การปฏิบัติต่อการเลือกเส้นทางของลูก
	 ธุรกิจครอบครัวท่ีมีทายาทนับว่าโชคดี แต่ท้ังนี้พวก

เขาอาจไม่ได้มองว่าธุรกิจเป็นอะไรมากไปกว่าแหล่งรายได้

ของครอบครัว พวกเขาอาจเห็นว่ามันเป็นคู่แข่งท่ีแย่งความ

สนใจจากพ่อแม่ทั้งในอดีตและปัจจุบัน พวกเขามักมองว่ามัน

เป็นการแสดงวิสัยทัศน์ของใครสักคน ที่ไม่ใช่ของพวกเขา ซึ่ง

ต้องการทักษะและความสามารถที่แตกต่างจากที่พวกเขามี

หรือต้องการจะได้รับ ธุรกิจนี้อาจเป็นเลือด หยาดเหง่ือและ

น�้ำตาของพ่อแม่ แต่ไม่ได้หมายความว่าพวกเขาจะรู้สึกเช่น

เดียวกัน และอาจไม่ใช่ธุรกิจหรืออาชีพที่พวกเขาสนใจมาก

นัก ส�ำหรับครอบครัวท่ีลูกไม่ต้องการเดินตามรอยเท้าพ่อแม่ 

ควรยอมรับว่าพวกเขาโตแล้วและมีสิทธิเลือกทางเดินชีวิต

ของตนเอง ควรเคารพและสนับสนุนในสิ่งท่ีพวกเขาเลือก 

อย่างไรกต็ามอย่าคิดว่ากต็ดัสนิใจครัง้แรกในการเข้ามาสูธ่รุกจิ

ครอบครัวจะเป็นครั้งสุดท้ายของพวกเขา เพราะพวกเขาอาจ

จะอยู่ในช่วงหลบเลี่ยงหรือต้องการท�ำงานอ่ืน หรืออาชีพอื่น

หรือประสบการณ์อื่นเป็นอย่างแรกก่อน หากเป็นเช่นน้ันจง

สนบัสนนุพวกเขา เพราะพวกเขาอาจได้เรยีนรูบ้ทเรยีนทีม่ค่ีา

เกี่ยวกับการท�ำงานเพื่อเลี้ยงชีพโดยท�ำงานให้ใครสักคน และ

ที่จริงแล้วกลยุทธ์ที่ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจครอบครัวส่วนใหญ่

เห็นด้วยคือ สนับสนุนลูกๆ ของเจ้าของธุรกิจครอบครัวออก

ไปท�ำงานภายนอก 3-5 ปี ก่อนที่จะเข้ามาท�ำงานในธุรกิจ

ครอบครัว (Adsams, 2012)

แนวทางการเตรียมความพร้อมให้ลูก
	 ส�ำหรับพ่อแม่ที่ต้องการเตรียมความพร้อม อนุรัตน ์

ก้องธรนนิทร์ กรรมการผูจ้ดัการบริษทัอตุสาหกรรมเหลก็กล้าไทย 

(สวส ีตนักลุรตัน, 2553) ในฐานะผูท้ีม่ปีระสบการณ์ตรงได้ให้

ค�ำแนะน�ำเอาเป็นแนวทางดังนี้

	 1.	 ทุกอย่างเริ่มท่ี “บ้าน” ต้องเริ่มต้ังแต่พวกเขายัง

เป็นเล็กๆ เพราะทุกสิ่งทุกอย่างที่พวกเขาเรียนรู้ในวัยเด็กจะ

กลายมาเป็นพืน้ฐานในการด�ำเนนิธรุกจิเมือ่พวกเขาโตขึน้ และ

ต้องจ�ำไว้ว่า เด็กๆ เรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัวโดยการเลียนแบบ 

ในความเป็นจริงแล้วหลักการในธุรกิจและครอบครัวมีความ

คล้ายกันมาก พ่อแม่สามารถสอนด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อสร้าง

ทกัษะทีจ่�ำเป็นในการชวีติการท�ำงาน เช่น การสอนให้เขาเป็น

นักบริหารเงินที่ดี สอนให้รู้จักการยุติปัญหาด้วยวิธีการแบบ
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ประชาธิปไตย และการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ในชวิีตและการท�ำงาน แต่ทีส่�ำคญั คอื พ่อแม่ต้องเข้าไปมส่ีวน

ร่วมหรือใกล้ชิดกับกิจกรรมที่ลูกๆ ท�ำเป็นประจ�ำ

	 	 นอกจากน้ีกิจกรรมในครอบครัวการเชื่อมความ

สมัพนัธ์ของสมาชกิในครอบครัวบนโต๊ะอาหารเยน็เป็นกลยทุธ์

การจัดการธุรกิจครอบครัวที่มีประสิทธิผลมากที่สุด (ธีรวัฒน์ 

พิพัฒน์ดิฐกุล อ้างถึงใน อ�ำพล นววงศ์เสถียร, 2552) รวมถึง

การมกีจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์กนัภายในสมาชกิครอบครวั

อย่างสม�่ำเสมอทุกเทศกาลวันหยุดที่ส�ำคัญประจ�ำปี ถือเป็น

ประเพณีปฏิบัติที่ควรยึดถือเป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญที่สุดของ

ธรุกจิครอบครวั (สมพร จงึรุง่เรอืงกจิ อ้างถงึใน อ�ำพล นววงศ์

เสถียร,2552)

	 	 อย่างไรก็ตาม “หากผู้ปกครองพลาดที่จะสื่อสาร

อย่างชัดเจนถึงความปรารถนาที่จะท�ำให้ลูกๆ เข้ามาร่วม

ธุรกิจ จะท�ำให้เด็กๆ หันหลังให้กับธุรกิจครอบครัวได้ง่ายๆ 

เพราะพวกเขาจะคดิเอาเองว่า เขาไม่เป็นทีต้่องการของธรุกจิ

ครอบครัว”

	 2. จูงใจไม่ใช่บังคับ “การส่ือสารที่ชัดเจนว่าต้องการ

ให้ลูกๆ เข้ามาร่วมธุรกิจ” ไม่ใช่การออกค�ำสั่งเหมือนที่พ่อแม่

ท�ำกับเด็กตัวเล็กๆ แต่มีอยู่ 4 ขั้นตอนส�ำหรับการเชิญชวนให้

ลูกๆ อยากเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจครอบครัวดังนี้ 

	 	 1)	 แสดงเจตนาคือ ต้องบอกกับเด็กๆ ว่า พวก

เขาเป็นทีต้่อนรับในการเข้าร่วมบรษัิท แต่ไม่ใช่การบงัคบั หรอื

บอกพวกเขาว่า เป็นหน้าที่ที่พวกเขาต้องรับผิดชอบ ดังนั้น

กระบวนการนี้ต้องท�ำด้วยวิธีการที่ค่อยเป็นค่อยไป และบอก

กับพวกเขาว่า พวกเขามีสิทธิที่จะท�ำหรือไม่ท�ำก็ได้ และไม่ว่า

พวกเขาจะตัดสินใจอย่างไรพ่อกับแม่ก็พร้อมที่จะสนับสนุน

	 	 2)	 การรอค�ำตอบ เพราะพ่อแม่ต้องปล่อยให้ลกูๆ 

ตดัสนิใจด้วยตวัเอง โดยไม่มีแรงกดดัน เพราะหากพวกเขามอีสิระ 

ในการตัดสินใจและตัดสินใจเข้ามาท�ำงานในธุรกิจครอบครัว

เขาจะท�ำงานอย่างกระตือรือร้นมากกว่าการถูกบังคับ

		  3)	 เทคนคิทีส่�ำคญัทีส่ดุอยู ่ตรงทีต่วัพ่อแม่เอง เพราะ 

หากจะหนุนหลังให้เด็กๆ สนใจสานต่อธุรกิจครอบครัวที่ต้อง 

ท�ำให้เดก็ๆ เหน็ภาพของธรุกจิว่าเป็นเรือ่งน่าตืน่เต้นและมคีวาม 

พิเศษ เพราะฉะน้ันเวลาที่พ่อแม่จะพูดคุยถึงตัวธุรกิจให้ลูกๆ 

ฟังก็ควรจะพูดถึงในมุมที่สนุกสนานและประสบความส�ำเร็จ

		  4)	 การท�ำข้อตกลงกนัเกีย่วกบัโอกาสในการท�ำงาน 

ในธรุกจิครอบครวัให้ชดัเจน (โดยเฉพาะครอบครวัใหญ่) และ

ควรท�ำให้เสร็จก่อนที่รุ่นต่อไปพร้อมที่จะเข้ามาเริ่มท�ำงาน

	 3.	 ออกไปเรยีนถูกเรยีนผิด ต้องให้เค้าไปหาประสบการณ์ 

ท�ำงานกับบริษัทภายนอกหลังจากจบการศึกษาก่อน เพราะ

ประสบการณ์ที่ได้จากการท�ำงานบริษัทอื่น จะเป็นโอกาสให้

พวกเขาได้ “ลองวิชา” พัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน 

ไม่จ�ำเป็นว่าจะต้องเป็นงาน หรอืต�ำแหน่งทีส่�ำคัญอะไร เพราะ

นัน่ไม่ใช่หวัใจส�ำคญั และไม่ว่าจะท�ำงานในหน้าท่ีอะไรต่างช่วย

ให้เกิดทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการท�ำงานทัง้สิน้ และยงัไม่จ�ำเป็นว่า

ต้องท�ำงานในบริษัทที่อยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกัน เพราะถ้า

ท�ำงานธรุกจิอืน่จะช่วยให้มมีมุมองทีก่ว้างข้ึน แต่ถ้าท�ำงานใน

ธรุกจิเดียวกนักจ็ะท�ำให้เข้าใจและต่อยอดธรุกิจของครอบครวั

ได้เร็วขึ้น แต่ที่ส�ำคัญ คือ พวกเขาต้องท�ำงานให้นานพอที่จะ 

ได้เลือ่นต�ำแหน่งอย่างน้อย 1 ขัน้ ท�ำงานกบัเจ้านายอย่างน้อย 

2 คน และต้องมีหน้าที่รับผิดชอบโครงการใดโครงการหนึ่ง 

ตัง้แต่การคดิและน�ำไปสูก่ารปฏบัิต ิซึง่อาจจะใช้เวลาประมาณ 

2-5 ปี แม้นว่าวฒันธรรมไทยจะดแูลลกูแบบกลวัเขาผดิพลาด 

ท�ำให้เขาไม่โตแต่ความผิดพลาดเป็นบทเรียนที่ดี

	  ซึ่งสอดคล้องกับสุทธิชาติ จิราวัฒน์ (อ้างถึงใน อ�ำพล 

นววงศ์เสถียร, 2552) ที่แนะน�ำว่า ภายหลังจบการศึกษาแล้ว 

เจ้าของธุรกจิครอบครวัควรให้ลกูได้มโีอกาสปฏบิตังิานภายนอก 

ธรุกิจครอบครวั ทัง้น้ีเพือ่ให้มีโอกาสได้เรยีนรูร้ปูแบบการด�ำเนิน 

ธรุกจิและเรยีนรูก้ารท�ำงานและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน

กับผู้บังคับบัญชาก่อนกลับเข้าสู่ธุรกิจครอบครัว และควรใช้

เวลาเรียนรู้งานจากภายนอกธุรกิจครอบครัวอย่างน้อย 5 ปี

	 4.	 เริ่มด้วยงานที่เหมาะสม ต�ำแหน่งในสายงาน

ที่ปรึกษาหรือต�ำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการน่าจะเป็น

ประโยชน์น้อยกว่าต�ำแหน่งอื่นๆ เพราะต�ำแหน่งงานพวกนี้ 

ไม่สามารถเอือ้ให้โอกาสความรับผดิชอบทีช่ดัเจนได้ การเริม่ต้น 

งานในธรุกจิครอบครวัไม่ใช่แค่ว่าจะเป็นงานอะไรกไ็ด้ แต่ต้อง 

เป็นงานทีม่คีวามส�ำคัญในหน่วยงานทีบ่รษิทัจ�ำเป็นต้องมดีงันัน้ 

ต�ำแหน่งงานที่เหมาะสม คือ ต�ำแหน่งในสายงานหลัก หรือ

ต�ำแหน่งในการปฏบัิตงิานท่ีจะน�ำไปสูต่�ำแหน่งผูบ้ริหารจดัการ

นอกจากนี้พวกเขาควรได้รับอิสระในการดูแลหน่วยงานที ่

รับผิดชอบด้วยตัวเอง โดยการเปิดพื้นที่ความรับผิดชอบใหม่ 

เช่น เปิดร้านใหม่ เปิดสาขาใหม่ให้เขาได้บริหารงาน หลายๆ 

ครอบครวัให้ลกูท�ำหน้าท่ีผูช่้วย ทีป่รกึษาแต่ไม่ได้สร้างผลงาน

อะไร เพราะฉะนั้นให้เริ่มท�ำงานพื้นๆ ที่เฉพาะเจาะจง เพื่อ

ให้เค้าได้แสดงฝีมือและวัดผลงานอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีสุด และ

ในที่สุดต้องเปิดโอกาสให้สร้างแผนธุรกิจใน Line Function 

ของตัวเอง และสร้าง Profit Unit
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	 5.	 พี่เลี้ยงที่ดีช่วยได้ ควรมีพี่เลี้ยงไว้คอยสอนทั้งเรื่อง

การบริหารงาน การบริหารเวลา รวมถึงหลักการต่างๆ ที่มี

คณุค่าส�ำหรบัการท�ำธรุกิจ และยิง่มพีีเ่ลีย้งมากกว่า 1 คนยิง่ด ี

พ่ีเลี้ยงที่ดีจะต้องเป็นคนที่ไม่ได้ท�ำงานในธุรกิจครอบครัว มี

ประสบการณ์ทางธุรกิจท่ีหลากหลาย “ซึ่งกรรมการอิสระ”  

ของบริษัทก็น่าจะเป็นที่ปรึกษาที่ดีก็ได้ การสอนงานจาก 

พี่เลี้ยงมักจะใช้เวลาประมาณ 2-3 ปี หลังจากนั้นความส�ำคัญ

ของพี่เลี้ยงอาจจะลดลง เพราะลูกศิษย์ที่อยู่ในการดูแลมีการ

พัฒนาและมีภาระรับผิดชอบมากขึ้นแล้ว สิ่งต่อไปที่ต้องท�ำ 

คือ การพัฒนาขึ้นมาเป็นกลุ่มที่ปรึกษาส่วนตัว และเมื่อผ่าน

ขั้นตอนเหล่านี้แล้วจะฉายแววออกมาเองว่า ทายาทคนไหน

จะเหมาะสมกับการก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารคนต่อไป

	 อย่างไรก็ตามการวางแผนให้ลูกสืบทอดธุรกิจต้อง

วางแผนกันเป็นสิบปี ไม่ใช่วางกันห้าปีหกปี ต้องปูพื้นฐาน

การศึกษา ฝึกฝนให้มีใจรัก ได้เห็นได้วิ่งเล่นในบริษัท ให้เขา

ได้เข้าใจว่านีค่อืส่วนหนึง่ของชวีติเขาและเขาต้องอยู่กบัมนัไป

จนวนัตาย (วชิยั พลูวรลกัษณ์ อ้างถงึใน อ�ำพล นววงศ์เสถยีร, 

2552) ส�ำหรับเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการส่งมอบธุรกิจให้

กับลูก ถ้าลูกยังเยาว์วัยและยังขาดประสบการณ์ พ่อแม่ควร

ให้การบ่มเพาะให้เกดิประสบการณ์ทีม่ากพอ ก่อนการส่งมอบ 

ธุรกิจครอบครัว และเมื่อเวลาน้ันมาถึงพ่อแม่อาจเป็นผู้ให ้

ค�ำปรกึษาและค�ำแนะน�ำ ช่วยเหลือในการแก้ไข้ปัญหาอยูห่่างๆ 

ซึ่งน่าจะเป็นการวางแผนในการเตรียมเข้าสู่ธุรกิจได้ดีท่ีสุด 

(วิชัย พูลวรลักษณ์ อ้างถึงใน อ�ำพล นววงศ์เสถียร, 2552) 

บทสรุป
	 ค�ำกล่าวที่อาจถือเป็นบทสรุปในเรื่องการดูแลลูก เพื่อ

เตรียมความพร้อมเข้าสู่ธุรกิจครอบครัวโดย อแลงเดอบัตตัน 

(Alian de Botton) นกัปรชัญาและนกัเขียน (อ้างถงึใน พลอย 

มัลลิกามาศ, 2554) ได้กล่าวว่า ความฝันของพ่อแม่ส่วนใหญ่ 

คอืการที ่ลกูๆ จะไม่ต้องฟันฝ่าอปุสรรคอย่างทีพ่วกเขาเคยผจญ 

ดังน้ันแรงจูงใจที่จะส่งต่อหรือขยับขยายธุรกิจจากรุ่นสู่รุ ่น

จึงเป็นเรื่องที่ “ควรค่า” และ “เข้าใจได้” อย่างไรก็ดี การ

พยายามปกป้องไม่ให้ลกูๆ ต้องเสีย่งกบัอนัตรายนีก้อ็าจท�ำให้

หลายคนส่งต่ออนัตรายไปสูผู่อ้ืน่แทน ซึง่น่ีถอืว่าเป็นประเดน็ท่ี

น่าคดิอนัหนึง่ว่า ส�ำหรบัลูกหลานเจเนอเรช่ันใหม่ๆ แล้ว บางที

อาจจะเป็นการดีกว่าถ้าจะลองเริ่มต้นจากศูนย์ และก้าวผ่าน

บทเรียนที่ยากที่สุดด้วยตัวเอง

เอกสารอ้างอิง
อ�ำพล นววงศ์เสถียร. 2553. ปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโต 

	 ที่ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวในตลาดหลักทรัพย์.  

	 วารสารพัฒนาบริหารศาสตร์, 50(1) : 29-58. 
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้ประสงค์ส่งบทความลงตีพิมพ์
	 บทความทีจ่ะลงตีพมิพ์ในวารสารวิชาการบรหิารธรุกจิ 

สมาคมสถาบันอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย จะต้องเป็น

บทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่าง

การพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์เป็น

ความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ
(Editorial Policy)
	 วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบัน

อุดมศึกษาแห่งประเทศไทย ประสงค์รับพิจารณาบทความ

วิชาการและบทความวิจัยท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ี

มีเน้ือหาเก่ียวข้องกับการบริหารการจัดการ และธุรกิจ มี

วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า 

และการผลิตผลงานทางวชิาการของคณาจารย์ และนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ

แก่บุคคลทั่วไป และส่งเสริมให้อาจารย์ประจ�ำและผู้ทรง

คุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ ได้เสนอผลงานทางวิชาการ ขอบเขต

ของวารสารวิชาการบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนแห่งประเทศไทย จะครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ

การบรหิารทัง้ในเชงิมหภาคหรอืเชงิจุลภาคในสาขาทีเ่กีย่วข้อง

ต่อไปนี้ (อาจรวมถึงหัวข้ออื่น ๆ ที่ไม่ก�ำหนดในที่นี้) เช่น

	 •	 การบัญชี

	 •	 การตลาด

	 •	 การเงินและการธนาคาร

	 •	 การบริหารการปฏิบัติการและเทคโนโลยี

	 •	 การบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

	 •	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์กร

	 •	 การบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ

	 •	 การบริหารการขนส่ง ซัพพลายเชนและโลจิสติกส์

	 •	 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 •	 การบริหารจัดการทั่วไป

ข้อก�ำหนดของบทความต้นฉบับ
(Manuscript Requirements)
	 ผู้ท่ีประสงค์จะส่งบทความสามารถส่งบทความท่ีเป็น

ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ โดยผู้เขียนบทความทุกคนจะ

ต้องให้ข้อมูลเก่ียวกับช่ือและนามสกุลของผู้เขียน หน่วยงาน

ท่ีสังกัด รวมท้ังข้อมูลท่ีติดต่อได้ให้ชัดเจน บทคัดย่อควรมี

ความยาวไม่เกิน 250 ค�ำ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) มี

ค�ำส�ำคัญ (Keyword) 4 – 5 ค�ำ โดยบทความภาษาไทยต้อง

มีบทคัดย่อภาษาอังกฤษด้วย ผู้ส่งบทความควรตรวจสอบ

ความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกด วรรคตอน 

และความเหมาะสม ความสละสลวยของการใช้ภาษา รวมทัง้

ควรจะก�ำหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็นบทความ

วิชาการหรือบทความวิจัย องค์ประกอบของบทความท้ัง 2 

ประเภท ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1.	 บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็น

ท่ีต้องการน�ำเสนอให้ชัดเจนและมีล�ำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม

เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจนรวมถึงมีการใช้ทฤษฎี

วิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ ประกอบด้วย 

บทน�ำ แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยที่เกี่ยว (ถ้ามี) ข้อสรุปผล 

ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง

	 2.	 บทความวิจัย ควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี ้

(สามารถมีหัวข้อหรือองค์ประกอบที่แตกต่างได้) บทน�ำ 

วตัถุประสงค์ สมมตฐิาน (ถ้าม)ี ประโยชน์ท่ีได้รบั แนวคดิ ทฤษฎี 

และการวจิยัท่ีเกีย่ว (ถ้าม)ี วธิดี�ำเนนิการวจิยั สรปุผลการวจิยั 

ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง

	 รายละเอียดวิธีการเขียนบทความ มีดังนี้

	 1.	 บทความมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 

(รวมบทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเอกสารอ้างอิง)

	 2.	 การตัง้ค่าหน้ากระดาษ ให้ก�ำหนดขอบบน 1.5 นิว้  

	 	 ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1.5 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว

	 3.	 ใช้รปูแบบตวัอกัษร TH SarabunPSK โดยก�ำหนด 

	 	 ขนาด ดังนี้
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	 	 3.1	 ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด  

	 	 	 20 point ตัวหนา ชิดซ้าย

	 	 3.2	 ชือ่ผูเ้ขยีนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด  

	 	 	 15 point ตัวหนา ชิดซ้าย

	 	 3.3	 ต�ำแหน่ง สถานทีท่�ำงาน และ E-mail address 

	 	 	 ของผู้เขียน ขนาด 15 point ตวัธรรมดาชดิซ้าย

	 	 3.4	 หัวข้อเรื่อง ขนาด 16 point ตัวหนา ชิดซ้าย

	 	 3.5	 รายละเอียด/เนื้อเรื่อง ขนาด 15 point 

	 	 	 ตัวธรรมดา ชิดซ้าย

	 4.	 ตาราง ให้วางตารางใกล้ต�ำแหน่งที่อ้างถึงใน 

	 	 บทความ พิมพ์ชือ่และล�ำดับของตารางเหนอืตาราง 

	 	 และพิมพ์ค�ำอธิบายเพิ่มเติมใต้ตาราง

	 5.	 เนื้อเรื่องแบ่งออกเป็น 2 คอลัมน์ ประกอบด้วย

	 	 1.	 บทน�ำ	

	 	 2.	 วตัถปุระสงค์, สมมติุฐาน (ถ้าม)ี, แนวคิด ทฤษฏ,ี  

	 	 	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	 	 3.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย	 	

	 	 4.	 สรุปผลการวิจัย

	 	 5.	 อภิปรายผล	 	

	 	 6.	 ข้อเสนอแนะ

 	 	 7.	 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)	

	 	 8.	 เอกสารอ้างอิง แยกภาษาไทยและอังกฤษ

	 	 	 (เรียงตามตัวอักษร)

	 6.	 การอ้างอิงในเรื่องให้ใช้วิธีการอ้างอิงในส่วนเนื้อ

เรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) โดยระบ ุ

ชื่อผู้แต่ง และปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหลังข้อความที่

ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้น

	 7.	 การอ้างอิงส่วนท้ายเล่ม (Reference citation) 

จัดเรียงรายการตามล�ำดับอักษรชื่อผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการ

เขียน เอกสารอ้างอิงแบบ APA (American Psychological 

Association) ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงมีดังนี้

	 •	 หนังสือ

	 	 ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. (ฉบับพิมพ์).

	 	 สถานที่พิมพ์: ผู้จัดพิมพ์.

		  ตัวอย่าง 

	 	 พรพิมล ตรีโชติ. 2542. ชนกลุ่มน้อยกับรัฐบาล 

			   พม่า. กรงุเทพฯ : ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุ 
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