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บทคัดย่อ
	 การวจิยัคร้ังนีเ้น้นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัรู ้ข้อมลู ข่าวสาร ทีม่กีบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน

ไทย ของนักเรยีนในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา โดยเป็นวจิยัเชงิส�ำรวจและใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของสถานศึกษา 

ทีต่ัง้อยูใ่นเขตเทศบาลนครนครราชสมีาจ�ำนวน 400 คน จาก 9 สถานศกึษาได้แก่ โรงเรยีนราชสมีาวทิยาลยั โรงเรยีนสรุนารวีทิยา 

โรงเรียนมารีย์วิทยา โรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา วิทยาลัยอาชีวะศึกษานครราชสีมา วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา วิทยาลัย

เทคโนโลยีช่างกลพาณิชยการนครราชสีมา โรงเรียนมารีย์บริหารธุรกิจ และโรงเรียนเมรี่ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน 

ใช้การวเิคราะห์ทางด้านความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยหาค่าสมัประสทิธสิหพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation) และ 

การวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้ของครอบครวั และประเภทสถาบนั

การศึกษาที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แต่การรบัรูข้้อมลูข่าวสารของนักเรยีนในเขตเทศบาลนครนครราชสมีาเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเอกชนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการรับรู้

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ภาพลักษณ์ มหาวิทยาลัยเอกชน
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Abstract
	 The objective of the study was to examine the relationship between students’ information perception 

and Private University’s image of high school students in the city of Nakorn Ratchasima province, which 

was conducted through a survey. 400 students took part in the survey and they were from 9 schools and 

Colledges in Nakornratchasima City Municipality. The schools were Rachasima Wittayalai School, Suranaree 

Wittaya School, Marie Vithaya School, Aussumption Nakhonratchasima College, Nakhonratchasima Vocational 

College, Nakhonratchasima Technical College, Korat Mechanical Engineering and Commercial College, and 

St. Mary’s Business Administration College and Mary Technology College. In order to test hypotheses; the 

researcher used Pearson’s correlation to analyse the relationship between factors, and One-Way ANOVA 

to analyse the variance. The results found that the differences on family income and type of institutions 

(high school and vocational college) had different image perception on private university with statistically 

significant level. However, there was no significant correlation between students’ information perception 

and Private University’s image among students attending private schools and colleges.

Keywords : Perception of Information, Images, Private University,

บทน�ำ
	 ภาพลักษณ์เป็นความประทับใจที่บุคคลมีต่อองค์กร

หรือสถาบัน โดยมีการสั่งสมและพัฒนาปรับเปลี่ยนตาม

ประสบการณ์ที่ได้พบเห็น ภาพลักษณ์เป็นได้ทั้งบวกและ 

ลบ ซึง่สะท้อนให้เห็นจดุดแีละจดุด้อยขององค์กรหรอืสถาบนั

นั้นๆ ภาพลักษณ์ที่สะท้อนออกมาในด้านดีแสดงว่าองค์กร

หรือสถาบันน้ันมีความแข็งแกร่งและเป็นที่ยอมรับของชุมชน 

ในขณะทีภ่าพลักษณ์สะท้อนออกมาในด้านลบกจ็�ำเป็นต้องมี

การปรบัปรงุเปล่ียนแปลงให้องค์กรหรอืสถาบันนัน้มคุีณภาพ

และพัฒนาภาพลักษณ์ให้สอดคล้องตามที่ชุมชนต้องการ 

เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยเอกชนของไทยที่จ�ำเป็นต้องม ี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีเป็นท่ี

ยอมรับของชุมชน

	 การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เป็นการศึกษาท่ีสร้าง

ความรู้และประสบการณ์ที่ส�ำคัญให้แก่นักศึกษาเป็นอย่าง

มาก เน่ืองจากการศกึษาในระดบันีเ้พิม่ทกัษะให้มคีวามรูแ้ละ

ความสามารถในระดับสงู เมือ่ส�ำเรจ็การศึกษามาแล้วสามารถ

ประกอบอาชีพและยกฐานะทางสังคมได้ ซึ่งในปัจจุบันนี้ 

การศึกษาเป็นตัวเลือกในการพิจารณาถึงต�ำแหน่งงาน 

ดังทีป่รากฏในประกาศรบัสมคัรงานทัว่ไป ตามองค์กรของรฐั

และเอกชน รวมถึงรัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 2550 ได้ก�ำหนด 

คุณสมบัติว ่า นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี ต้องส�ำเร็จ 

การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ดังนั้นการศึกษา 

จงึสร้างท้ังผูน้�ำ และคณะผูบ้รหิารประเทศ จากเหตผุลดงักล่าว 

ท�ำให้ประชาชนส่วนใหญ่มุ่งที่จะศึกษาจนจบชั้นปริญญา แต่ 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นสามารถรับนักศึกษาได้ 

ในจ�ำนวนที่จ�ำกัดในแต่ละปีการศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของ

การจัดตั้งสถาบันการศึกษาเอกชนขึ้น

	 จากการแข่งขันในปัจจุบันนี้ มหาวิทยาลัยเอกชน

แต่ละแห่งจะต้องท�ำให้ช่ือเสียง มาตรฐานด้านความเป็นเลิศ

ทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับและสามารถ

ท�ำประโยชน์ให้แก่สังคมและประเทศได้ และพยายาม 

ลดช่องว่างระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัย

เอกชนข่าวสารและภาพลักษณ์ก็เป็นเรื่องจ�ำเป็น ส�ำหรับ

การเลือกมหาวิทยาลัยของผู้ท่ีต้องการศึกษาต่อ ในระดับ

มหาวิทยาลัยเอกชน

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความส�ำคัญและสนใจท่ีจะท�ำการ

ศึกษาเก่ียวกับ“การรับรู ้ ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีมีผลต่อภาพ

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ในทัศนะของนักเรียน 

ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา” ซึ่งที่มีการแข่งขันกันอย่าง

มาก โดยจะท�ำการศึกษาเน้นที่การรับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเอกชนมีการ 
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ให้ข้อมลู ข่าวสารทีห่ลากหลาย แต่ไม่สามารถระบไุด้ว่าข้อมลู 

ข่าวสารของใครส่งผลกระทบมากกว่ากัน โดยผลการศึกษา

ครั้งนี้สามารถน�ำมาใช้พัฒนารูปแบบการด�ำเนินงานและ 

เพ่ือสร้างแผนการตลาดท่ีตรงความต้องการของนักศึกษา 

เพื่อคุณภาพที่ดีขึ้นของการรับสื่อของมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาการรับรู ้ข ้อมูลข ่าวสารเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนในพื้นที่เขตเขตเทศบาล

นครนครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน

ไทยท่ีในทัศนะของนักเรียนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา

จังหวัดนครราชสีมา

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารกับภาพลักษณ์ มหาวิทยาลัยเอกชนไทยของนักเรียน

ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมา

แนวคิด ทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure)

	 การสื่อสารในปัจจุบันเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญปัจจัยหนึ่ง 

ของมนุษย์ นอกเหนือจากปัจจัยสี่ที่มีความจ�ำเป็นต่อความ 

เป็นอยู่ของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและ

ยารกัษาโรค ถงึแม้การสือ่สารจะไม่ได้มีความเกีย่วข้องโดยตรง

กับมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การที่จะได้มาซึ่งปัจจัยสี ่

จะต้องอาศัยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ และมนุษย์เป็นสัตว์

สงัคมต้องอาศัยการสือ่สารเป็นเครือ่งมอืในการด�ำรงชวิีตและ

ในการท�ำกจิกรรมใดๆ ของตน และเพือ่อยูร่่วมกบัคนอืน่ๆ ใน

สงัคม การส่ือสารเป็นพืน้ฐานของการตดิต่อของกระบวนการ

สังคมบุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล มี

ความรู ้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัย 

ทนัเหตกุารณ์กว่าบุคคลทีเ่ปิดรบัข่าวสารน้อย (ยพุด ีฐติกุิลเจริญ, 

2537;Charles k. Atkin, 1973 อ้างถึงในกองสุขศึกษา 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2555)

	 สือ่มวลชนนัน้คลมุเครือถงึสือ่ 5 ประเภท คอืโทรทศัน์ 

วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และภาพยนตร์ด้วยเหตุนี้

ดัชนีในการวัดการเปิดรับสื่อมวลชนในความหมายของเขา

ประกอบด้วยจ�ำนวนรายการวิทยุที่รับฟังต่อสัปดาห์การอ่าน

หนังสือพมิพ์ต่อสัปดาห์ ภาพยนตร์ทีด่ตู่อปีและอืน่ๆ (Rogers 

and Sevening 1969 อ้างถึงในพาธินี สุวรรณเกสร์,2553)

	 ส�ำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร

ของบุคคลนัน้ Todd Hunt and Brent d. Ruben (1993 : 65 

อ้างถึงในกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. 2555) 

ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของ

บุคคลไว้ดังนี้

	 1.	 ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด 

ปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์คือความต้องการ 

ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกาย

และใจท้ังความต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต�่ำ 

ย่อมเป็นตวัก�ำหนดการเลอืกของเรา เราเลอืกตอบสนองความ

ต้องการของเรา เพือ่ให้ได้ข่าวสารทีต้่องการ เพือ่แสดงรสนยิม 

เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ

	 2.	 ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) 

ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง (Preference and 

Predisposition) ต่อเรื่องต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐาน

ท่ีมนุษย์ยึดถือเป็นความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท�ำหรือไม่ควรท�ำ

อะไรในการมีความสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อมและคนซึ่งทัศนคติ

และค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน 

การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจ�ำ

	 3.	 เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์

ทุกคนก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ 

การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ 

ที่เราก�ำหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน 

การเลอืกข่าวสาร การเลอืกตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ�ำ

เพื่อสนองเป้าหมายของตน

	 4.	 ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเรา 

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้งความสามารถด้านภาษา 

มอีทิธพิลต่อเราในการทีจ่ะเลอืกรบัข่าวสาร เลอืกตคีวามหมาย 

และเลือกเก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้

	 5.	 การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยท่ัวไปแล้ว 

เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการท่ีจะเข้าใจ 

และจดจ�ำข่าวสารที่เราสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้

	 6.	 ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) 

การเป็นผู้รับสารของเรานั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับลีลาในการ

สือ่สารของเรา คอืความชอบหรือไม่ชอบสือ่บางประเภท ดงันัน้ 

บางคนจึงชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบ

อ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ

	 7.	 สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ 

บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ การสื่อสาร สิ่งต่างๆ  
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เหล่าน้ีมอีทิธิพลต่อการเลอืกของผูร้บัสาร การมคีนอืน่อยูด้่วย 

มีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตี 

ความหมายและเลือกจดจ�ำข่าวสาร การที่เราต้องถูกมองว่า

เป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่า

คนอื่นคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดว่าคนอื่นคิดว่าเรา

อยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา

	 8.	 ประสบการณ์และนสิยั (Experience and Habit) 

ในฐานะของผูร้บัสาร ผูร้บัสารแต่ละคนพฒันานิสยัการรบัสาร 

อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา 

เราพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใด

ประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจ

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือก

จดจ�ำเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

	 มอริสัน (Morison. 1996) อ้างว่าลูกค้าได้ใช้ประสาท

สมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยนิ การชมิรส การสมัผสั 

และการได้กลิ่นในการรับรู้ถึงการบริการและ ข้อมูลส่งเสริม

การขายหรือบริการของธรุกจิซึง่ข้อมูลดังกล่าวจะไม่เป็นเพยีง

แรงกระตุ้นต่อการซื้อหรือใช้บริการของลูกค้าเท่านั้นแต่จะ

เป็นการรบัรูว่้าบรกิารต่างๆนัน้จะต้องตรงกับความพอใจตาม

ความปรารถนาและความต้องการของลูกค้าด้วย

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ (Image)
	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 620) 

บัญญัติค�ำว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่คนรู้สึกนึกคิดหรือ

การวาดภาพขึ้นในใจ เช่น ภาพของคน ภาพของหน่วยงาน 

องค์การ สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ ค�ำว่าภาพลักษณ์เดิมใช้ ค�ำว่า 

จินตภาพหรือจินตนาภาพ ซึ่งตรงกับความหมายในภาษา

อังกฤษ ว่า “Image” ตามพจนานุกรม หมายถึง ภาพที่เห็น

ในกระจกเงา ภาพทีผ่่านจากกล้องส่องหรอืภาพทีอ่ยูใ่นความ

นึกคิด พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ก�ำหนดให้ใช้ 

ค�ำว่า “ภาพลักษณ์” หรือ “จินตภาพ” แทน

	 เสรี วงษ์มณฑา (2541 : 13 อ้างถึงใน อัมพรเพชร 

ชาญวจิติร, 2551) กล่าวว่าภาพลกัษณ์คอืภาพในใจ (Mantel 

Picture) ของมนษุย์ทีอ่าจเป็นภาพทีม่ต่ีอสิง่มชีวีติหรอืสิง่ไม่มี

ชวีติ เช่นภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอบคุคล (Person) องค์การ (Organi-

zation) สถาบนั (Institution) ฯลฯ บคุคลในองค์กรท่ีจะสร้าง

ให้เกิดขึ้นแก่จิตใจหรือเป็นภาพที่นึกสร้างขึ้นเอง

	 เคนเนธ อี โบลดิ้ง (Kenneth E.Boulding, 1975 

อ้างถึงใน มรกต จิรนิธิรัตน์ และพัชนี เชยจรรยา, 2553)

อธิบาย“ภาพลักษณ์” คือความรู้ ความรู้สึกของมนุษย์ที่ม ี

ต่อสิ่งต่างๆ โดยเฉพาะความรู้น้ันเป็นความรู ้ที่สร้างขึ้น

มาเองโดยเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอัตวิสัย (Subjective 

Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย “ข้อเท็จจริง” คุณค่าที่เรา

เป็นผูก้�ำหนด โดยแต่ละบคุคลจะเกบ็สะสมความรูเ้ชงิอตัวิสยั 

เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ รอบตัวที่ได้ประสบและมีความเชื่อว่าจริง 

เนื่องจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท�ำความเข้าใจกับ 

ทุกสิ่งได้ครบถ้วนเสมอไป เรามักจะได้เฉพาะภาพบางส่วน 

หรือลักษณะกว้างๆ ของสิ่งเหล่านั้น ด้วยตัวเราเอง ความรู ้

เชงิอตัวสิยันีจ้ะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของสิง่ต่างๆ ทีอ่ยู่

ในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะ

ขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้นๆ ที่มีอยู่ในสมองด้วย

	 ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 1996 อ้างถึงใน

อัญมณี ฤาชา, 2551) นักวิชาการด้านการตลาดที่มีชื่อเสียง 

ได้อธบิายถึงภาพลักษณ์ว่า เป็นองค์รวมของความเช่ือ ความคดิ 

และความประทับใจท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงทัศนคติและ

การกระท�ำใดๆ ท่ีคนเรามต่ีอสิง่นัน้ จะมคีวามเก่ียวพนัอย่างยิง่ 

กับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้นๆ เราเกิดภาพลักษณ์ต่อสิ่งต่างๆ ที่

แวดล้อมเราได้จากการที่เราก่อภาพ (form) ขึ้นในความคิด

ของเราจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การได้เห็น (seeing) 

การได้ยิน (hearing) การลิ้มรส (taste) การดมกลิ่น (smell) 

และการสัมผัส (touch) เราอาจก่อภาพในความคิดของ

เราจากการสัมผัสกับประสาทสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ

หลายๆอย่างในเวลาเดียวกันก็ได้ ดังนั้นภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึน 

ในใจของแต่ละคนจึงไม่เหมือนกันหรือแม้ว่าการได้สัมผัส 

ในลกัษณะเดยีวกนักส็ามารถก่อภาพลกัษณ์ในใจทีแ่ตกต่างกนั 

ขึ้นได้ในแต่ละปัจเจกบุคคล

	 พรทิพย์ พิมลสินธุ (2540 : 37-38 อ้างถึงใน ปาริชาติ 

จัดดี, 2552) กล่าวว่า การเกิดภาพลักษณ์นั้นสามารถเกิดได้ 

ใน 2 ลักษณะดังนี้

	 1.	 ภาพลกัษณ์ท่ีเกดิข้ึนจากธรรมชาต ิคอื ภาพลกัษณ์ 

ในลักษณะใดก็ได้ที่เกิดข้ึนตามสภาพแวดล้อมเป็นภาพ 

ที่ประชาชนทั่วไปรับรู้เรื่องราวต่างๆ

	 2.	 ภาพลักษณ์ที่มาจากการปรุงแต่งหรือเกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาตไิด้เหมอืนกบับคุลกิและการวางตวั การแต่งตวัดี

น่านับถือ การพูดจาสุภาพเรียบร้อยน่านับถือ

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ (Perception)
	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550)ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
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กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลเลือกสรร (Selects) จัดระเบียบ 

(Organizes) และตีความ (Interprets) เกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น

(Stimulus) โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ห้า เพือ่สร้างภาพทีม่ ี

ความหมายออกมา หรอือาจหมายถงึวธิท่ีีบุคคลมองสิง่รอบๆ 

ตัวบคุคล 2 คน ซึง่ได้รบัสิง่กระตุน้อย่างเดยีวกนั เงือ่นไขอย่าง

เดียวกัน จะแสดงการรู้จักการเลือก การจัดระเบียบ และ

การตีความหมายแตกต่างกัน การรับรู้เป็นกระบวนการของ

แต่ละบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการ (Needs) ค่านิยม 

(Values) และความคาดหวัง (Expectation) อิทธิพลของ

แต่ละตัวแปรเหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคและ

มีความส�ำคัญต่อการตลาด

	 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) การรับรู้ (Perception) คือ

กระบวนการที่ผู้บริโภคเลือก จัดสรร และแปลความปัจจัย 

น�ำเข้าในการสร้างภาพที่มีความหมายของโลกสัมผัสสิ่งใดๆ 

ผ่านประสาทสัมผัสต่างๆ คือตา หู จมูก ลิ้น กายสัมผัส และ

ความรูส้กึทางจติใจท�ำให้สรปุและตีความหมายของสิง่ท่ีสมัผสั

นั้นๆ เพื่อที่จะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพที่มีความหมาย 

หรือมีความสอดคล้องกับภาพความทรงจ�ำเดิม และส่งผลให้

เกิดการกระท�ำที่ตอบสนองต่อการรับรู้ที่เกิดขึ้นเหล่านั้น

	 การรับรู้จะขึ้นอยู่กับพื้นฐานความคิด ความรู้สึก และ

สภาพแวดล้อมของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะไม่สามารถเปิดรับ

ข้อมลูทัง้หมดแต่จะเลอืกรบัรูห้รอืเปิดรบัข้อมลูเท่าทีศ่กัยภาพ

ในการรับรู้ของแต่ละคนจะท�ำได้เท่านั้น เราจะสังเกตได้จาก

การรับรู้สิ่งที่เรามีพื้นฐานอยู่แล้ว จะท�ำให้เราสามารถเข้าใจ

ได้ง่ายขึน้ แต่ในส่ิงใหม่ทีเ่ราไม่เคยมพีืน้ฐานเลย เราจะไม่สนใจ

หรือรับรู้ได้ยากกว่าและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติต่อการรับรู้ 

ต่างกันไปด้วย

	 การรับรู้ถือว่า เป็นจุดเริ่มต้นของการแสดงพฤติกรรม

ใด ๆ  ของบคุคลการรบัรู้ของบคุคลเป็นการเปิดรบัข้อมลู ซึง่จะ

ส่งผลต่อ การนึกคิดการตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมในที่สุด 

สามารถแบ่งกระบวนการในการรับรู้ของผู้บริโภคออกเป็น 

3 ขั้นตอน คือ 	 	 	 	 	

	 1.	 การถ่ายทอดความรู ้สึก (Conveyance) คือ 

การเปิดรับข้อมูล (Selective Exposure) จากสิ่งเร้าต่าง ๆ 

ที่มากระทบต่อประสาทสัมผัสทั้งห้าและต้ังใจรับข้อมูล 

ทีต่นเองเลอืกสรร (Selective Attention) เข้ามาสูค่วามรูส้กึ 

นึกคิดที่ได้รับจากตัวกระตุ้น โดยผ่านประสาทสัมผัสไปยัง

สมองและจิตใจ

	 2.	 การจ�ำแนกรายละเอยีดของความรูส้กึ (Elaborated) 

คือ การจ�ำแนกรายละเอียดของความรู ้สึกที่เกิดขึ้นตาม 

ความรู้สึกในจิตใจ ความรู้ และประสบการณ์ของผู้บริโภค

	 3. ความเข้าใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่รับรู้ (Comprehension) 

คอื ความเข้าใจในข้อมลู (Comprehension) ไม่ได้หมายความ

ว่าเข้าใจถูกต้องเสมอไป การตคีวามข้ึนอยูก่บัความเช่ือทศันคติ 

และประสบการณ์การประมวลความรูส้กึความเข้าใจทีเ่กดิข้ึน

จากสิ่งที่รับรู้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550 : 72)

	 กระบวนการรับรู ้ เป็นข้ันตอนท่ีเริ่มต้นด้วยผู ้รับ

ข่าวสารได้รับรู้สิ่งกระตุ้นจากประสาทสัมผัสจากการได้ยิน 

ได้กลิ่น ได้ลิ้มรส และได้สัมผัส โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 

คือ ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ซึ่งการรับรู้จากสิ่งเหล่านี้

ท�ำให้เกิดการเปิดรับ (Exposure) แล้วน�ำไปสู่ความตั้งใจ 

(Attention) และการตีความ (Interpretation) ซึ่งทําให้เกิด

การรับรู้ในที่สุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550 : 117-118)

สมมติฐาน

	 1.	 นกัเรยีนทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 

มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างกัน

	 2.	 นัก เรียนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 

ของแตกต่างกนัมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน

แตกต่างกัน

	 3.	 การรบัรูข้้อมลูข่าวสารมหาวทิยาลยัเอกชนมคีวาม

สัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนของ

นักเรียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรที่ใช้ศึกษา (Population) คือ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ในเขตเทศบาลนคร 

นครราชสีมา ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน

	 2.	 กลุม่ตวัอย่าง (Sample) คอืกลุม่นกัเรยีนชัน้มธัยม 

ศกึษาตอนปลาย และนกัเรยีนประกาศนยีบตัรวชิาชพี (ปวช.) 

ท้ังเพศชาย และเพศหญิง ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

โดยใช้วธิกี�ำหนดกลุม่ตวัอย่างของ Taro Yamane (Yamane, 

1993) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ และความคลาด

เคลือ่น +/-5 เปอร์เซน็ต์ ได้จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้ส้ิน 400 ชุด 

ผูว้จิยัจะท�ำการศึกษาในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา โดยสุม่

แจกแบบสอบถามโดยตรงกบักลุม่ตวัอย่าง ในช่วงระหว่างวันที ่

20 พฤษภาคม 2555 ถึง 30 มิถุนายน 2555 	
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยัคร้ังนี้ 

ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียด

ประกอบด้วยกัน 3 ส่วน คือ 1) ค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะ

ประชากรศาสตร์ 2) ค�ำถามเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชน 3) ค�ำถามเก่ียวกับภาพ

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยได้ศึกษาวิธีการสร้าง

แบบสอบถามจากเอกสาร งานวจัิย และทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง และ

น�ำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย 

เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น ก่อนแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่ม

ตัวอย่างโดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00-1.79 หมายถึง 

เกณฑ์ระดับน ้อยมากจนถึงคะแนนเฉลี่ยอยู ่ ระหว ่าง 

4.20-5.00 หมายถึง เกณฑ์ระดับ ดีมาก แบบวัดเก่ียวกับ 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวมนี้มีค่าความเช่ือมั่น 

แบบครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.801

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูท้�ำวจิยัใช้สถติิเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือบรรยายข้อมูลทั่วไปและ

คุณสมบัติของผู ้ตอบแบบสอบถามและใช้สถิติเชิงอ้างอิง 

เป็นการวิเคราะห์การเปรยีบเทยีบและวเิคราะห์ความสมัพนัธ์

ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือ

	 1.	 การวเิคราะห์หาความแตกต่างของตัวแปร ระหว่าง

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการเปิดรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบั

มหาวิทยาลัยเอกชน หาค่าความแตกต่างระหว่างลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์กับทัศนะทางภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

เอกชน และหาค่าความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์ของ

มหาวทิยาลัยเอกชนในกรงุเทพและปรมิณฑลกบัส่วนภมูภิาค  

ทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA)

	 2.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับรู้

ข้อมลูข่าวสาร กบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชนทดสอบ

โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient)

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 266 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.50 และเพศหญิง จ�ำนวน134 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.50 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี มีจ�ำนวน 

142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษา

อยู่ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.50 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย 2.01-2.50 จ�ำนวน 

139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.75 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มจี�ำนวน

พี่น้องที่ก�ำลังศึกษาอยู่ 2 คน จ�ำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบิดา และมารดา 

จ�ำนวน 264 คน คดิเป็นร้อยละ 66.00 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 

รายได้ของครอบครวัอยูท่ี่ 20,001-25,000 บาท จ�ำนวน 217 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.25 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาในสถาบัน

เอกชน จ�ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00

	 2.	 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารทัว่ไป

	 	 1.		 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทาง

อินเตอร์เน็ต จ�ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00

	 	 2.		 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปิดรบัข่าวสารจากสถานี

โทรทัศน์ช่อง 3 จ�ำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 กลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนใหญ่ชมรายการโทรทัศน์ประเภท ละคร/

ภาพยนตร์ จ�ำนวน 167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.75กลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ชมรายการโทรทัศน์เวลา 18.01-21.00 น.จ�ำนวน 

195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับฟัง

วิทยุ คลื่น FM 105.00 จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ฟังรายการวทิยปุระเภท ดนตร/ีบนัเทิง/

เพลง จ�ำนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ชมรายการโทรทัศน์เวลา 18.01-21.00 น. จ�ำนวน 

179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อ่าน

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ จ�ำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อ่านหนังสือพิมพ์วันอาทิตย์ จ�ำนวน 

201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อ่าน

เนื้อหาข่าวบันเทิง จ�ำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  

กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าชม www.facebook.com 

จ�ำนวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 42.00 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

ชม Web Site เวลา 18.01-21.00 น. จ�ำนวน 164 คน คดิเป็น

ร้อยละ 41.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อ่านเนื้อหา ภาพยนตร์/

ดารา จ�ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00

การทดสอบสมมติฐาน
	 สมมตฐิานที ่1 นกัเรยีนท่ีมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเอกชน

แตกต่างกัน
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	 	 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า นักเรียน 

กลุม่ตัวอย่างทีม่รีะดบัคะแนนเฉลีย่, ระดบัรายได้ของครอบครวั, 

ประเภทของสถาบนัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มกีารรบัรูข่้าวสาร

เก่ียวกับมหาวิทยาลัยเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยการสอดคล้อง

นี้ไม่รวมถึงลักษณะทางประชากรทางด้าน เพศ และอายุ

	 	 ดังน้ัน จงึสรปุได้ว่า นกัเรยีนทีม่รีะดับคะแนนเฉล่ีย 

ระดบัรายได้ของครอบครวั และประเภทของสถาบันการศกึษา

แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชน

แตกต่างกัน

	 สมมตฐิานที ่2 นกัเรยีนท่ีมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ของแตกต่างกนัมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน

แตกต่างกัน

	 	 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า นักเรียน

กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับรายได้

ของครอบครัว ประเภทของสถาบันแตกต่างมีการรับรู้ภาพ

ลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชนแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญั

ที่ 0.05

	 สมมตฐิานที ่3 การรบัรูข้้อมลูข่าวสารมหาวทิยาลยัเอกชน 

มคีวามสมัพนัธ์กบัการรับรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน 

ของนักเรียน

	 	 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่าการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยเอกชนไม่มีความสัมพันธ์กับการ

รับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญที่ 0.05

อภิปรายผล
	 1.	 การเปิดรับข่าวสารของมหาวิทยาลัยเอกชน

	 	 ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับ 

ข่าวสารจากสือ่ 3 อนัดับแรก ได้แก่ สือ่อนิเตอร์เน็ต สือ่โทรทัศน์ 

สือ่วทิย ุและจากผลการศกึษานีพ้บว่า วยัรุน่ นยิมเข้าชม เวบ็ไซด์ 

www.facebook.com เป็นจ�ำนวนมาก ดังนัน้ สือ่อนิเตอร์เนต็

จงึเป็นสือ่ทีม่อีทิธพิล ต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชนทุกเพศ 

ทกุวยั ช่วงเวลาทีก่ลุม่ตวัอย่างจะรบัข่าวสารจาก สือ่อนิเตอร์เนต็ 

จะเป็นช่วงเวลา 18.01-21.00 น. ซึ่งเวลาดังกล่าว เป็นเวลา 

ท่ีเลกิเรยีน และกลบัมาถงึบ้าน ผลการวจัิยน้ีสามารถบอกได้ว่า 

การรบัรูส้ือ่ ปัจจบุนัน้ันเปลีย่นไปจากการรบัรูส้ือ่ ในระยะเวลา 

5-10 ปีทีผ่่านมา เช่นงานวจิยัของ วราพร ด�ำจบั (2549) ทีศ่กึษา 

เร่ืองภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในทัศนะคติของ

นักเรียนชั้น ม.6 ในภาคตะวันออก พบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับ

ข่าวสารและรับสื่อทางโทรทัศน์มากที่สุด ดังนั้นมหาวิทยาลัย

เอกชนที่ต ้องการจะสื่อสารกับกลุ ่มเป้าหมายควรเลือก

อนิเตอร์เนต็เป็นสือ่หลกัในการส่งสารไปถึงกลุม่เป้าหมายและ

ควรเพิ่มเนื้อหารายละเอียดรวมทั้งสิ่งที่น่าสนใจ ส�ำหรับกลุ่ม

ตวัอย่างแต่ละกลุม่เพือ่ให้ข่าวสารทีส่ือ่ออกไปมปีระสทิธภิาพ

มากที่สุด

	 การเปรียบเทียบสื่อของแต่ละมหาวิทยาลัยนั้นพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างเปิดรับ ข้อมูลข่าวสาร จากมหาวิทยาลัยเอกชน

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจากสื่ออินเตอร์เน็ต สื่อโทรทัศน์ 

แต่สื่อวิทยุนั้นกลุ ่มตัวอย่างนี้เปิดรับข้อมูล ข่าวสารจาก

มหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกลุเป็นอนัดบัหน่ึง เน่ืองจากสือ่วทิยนุัน้ 

เป็นการสือ่สารในท้องถ่ินมากกว่า ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างทีอ่าศัย

อยู่ในเขตจังหวัดนครราชสีมา จึงรับสื่อวิทยุของมหาวิทยาลัย

วงษ์ชวลิตกุล เป็นอันดับหนึ่ง

	 2.	 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน

	 	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ ์

ด้านความมีช่ือเสียง ภาพลักษณ์ด้านวิชาการ ภาพลักษณ ์

ด้านคุณภาพของบัณฑิต ภาพลักษณ์ด ้านการยอมรับ 

และท�ำประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ภาพลักษณ์ 

ด้านประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยี ภาพลักษณ์

ด้านหน่วยกิต ของมหาวิทยาลัยเอกชน แต่ กลุ่มตัวอย่างที่

มีเพศ อายุ ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับรายได้ของครอบครัว 

ประเภทของสถาบัน แตกต่างมีการรับรู ้ภาพลักษณ์ของ

มหาวทิยาลยัเอกชนแตกต่างกนักนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัที ่0.05 

อาจจะเกิดเนื่องจากชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีผู้วิจัย

ศึกษานี้ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเด่นใกล้เคียงกัน และ

มหาวทิยาลยัเหล่านีไ้ม่ได้สือ่สารให้นกัเรยีนกลุม่ตวัอย่างทีอ่ยู่

ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา รับทราบภาพลักษณ์ท่ีโดด

เด่นของตนเองในสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น สื่อ Internet 

หรือโทรทัศน์ รวมท้ังค่าใช้จ่ายในการสื่อสารในสื่อโทรทัศน์ 

มรีาคาต่อวนิาททีีแ่พง แต่ละมหาวทิยาลยัจงึเน้นการแจ้งข่าว

การเปิดรบัสมคัรในคณะวชิาต่างๆ หรอืช่วงเวลาการรบัสมคัร 

มากกว่าการสื่อให้กลุ่มตัวอย่างทราบภาพลักษณ์ที่โดดเด่น

ของมหาวิทยาลัย

	 3.	 การรับรู้ข่าวสารมีผลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

เอกชน จากผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยศรีปทุมและ

มหาวทิยาลยักรงุเทพ มกีารเสนอข้อมลู ข่าวสาร และกิจกรรม

ของมหาวิทยาลัยอย่างสม�่ำเสมอ ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างได้รับรู้
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ข่าวสาร และยอมรบัในมหาวทิยาลยัศรีปทมุและมหาวทิยาลัย

กรุงเทพ เป็นส่วนใหญ่

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 จากผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร 

นักเรียนกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับ 

ข่าวสารทางอนิเตอร์เนต็มากทีส่ดุ ดังนัน้ มหาวทิยาลยัเอกชน 

ควรมีนโยบาย ติดต่อสื่อสารทางสื่ออินเตอร์เน็ต ในรูปแบบ 

Social Network เช่น facebook, youtube หรอื Line เป็นต้น

	 2.	 จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของการรบัรู้ข่าวสาร 

กับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน ผลพบว่า ไม่มีความ

สัมพันธ์กัน ดังนั้น มหาวิทยาลัยเอกชนทั้งในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลรวมทัง้ส่วนภูมภิาค ควรปรบัปรงุการประชาสมัพนัธ์

ให้ทราบถึงภาพลักษณ์ในแต่ละด้านของมหาวิทยาลัยเอกชน

ว่ามีความโดดเด่นด้านใดบ้าง

	 3.	 มหาวิทยาลัยเอกชนอาจมีการวางแผนกลยุทธ์

ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นของตนเอง นอกจากนี ้

ยังควรเสริมสร้างภาพลักษณ์ ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

ให้มากขึ้นโดยผ่านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในสื่อและ

กจิกรรมพเิศษต่างๆ เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายได้รบัรูข่้าวสารข้อมูล 

จากมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น

	 4.	 ในการวางแผนการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนนั้น ถ้าต้องการผลในวงกว้าง เช่น มี

วัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ควรใช้สื่อมวลชน 

โดยเฉพาะส่ือ สื่อหนังสือพิมพ์ แต่ถ้าต้องการผลในวงแคบ 

เช่น ต้องการเจาะกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 6 ให้เลือกศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยเอกชน เป็นอันดับต้น 

ควรเน้นสือ่บคุคลโดยเฉพาะการออกไปแนะแนวตามโรงเรยีน

ต่างๆ กลุ่มอาจารย์แนะแนว และรุ่นพี่ อย่างไรก็ตามทั้ง

สื่อมวลชน และสื่อบุคคลล้วนเป็นสื่อที่จัดอยู่ในประเภทสื่อ

ที่ควบคุมไม่ได้ ด้วยเหตุนี้นักประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้ส่งสาร 

จึงควรใช้กลยุทธ์ในการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมผ่านการ 

จดักจิกรรมพเิศษ เช่น การจัดสมัมนาอาจารย์แนะแนวกบัรุ่นพี ่

ซึ่งเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน ที่จบจากโรงเรียน

นัน้ๆ ซึง่กจิกรรมดงักล่าวเป็นการท�ำให้ผูส่้งสารพบกบัผูร้บัสาร

ที่เป็นผู้น�ำความคิดเห็นโดยตรงของกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษา 

นอกจากน้ีทางมหาวิทยาลัยเอกชน ยังควรเสริมสร้าง

กจิกรรมด้านสงัคม ตลอดจนเผยแพร่ผลงานวจิยัคณุภาพผ่าน

สื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่ออินเตอร์เน็ต สื่อโทรทัศน์มากยิ่งขึ้น

	 5.	 จากการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

เอกชนในกรุงเทพฯ และปริมณฑลกับมหาวิทยาลัยในส่วน

ภูมิภาค ผลพบว่ายังมีความแตกต่างมาก โดยท่ีภาพลักษณ์

ของมหาวทิยาลยัในกรงุเทพฯ และปรมิณฑลมีภาพลกัษณ์ทีด่ี

กว่าภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในต่างจังหวัด ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยเอกชนในต่างจังหวัดจึงควรสร้างภาพลักษณ์

ต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยเอกชนในส่วนภูมิภาคควรปรับปรุง

ภาพลกัษณ์ด้านความมชีือ่เสยีง และด้านหน่วยกติ เช่น ความ

เหมาะสมของราคาหน่วยกติ เป็นต้น โดยอาจให้ทนุการศกึษา

ส�ำหรับเด็กที่เรียนดีหรือมีความสามารถพิเศษด้านต่างๆ เพื่อ

มาสร้างชือ่เสยีงให้แก่มหาวทิยาลยัเอกชนในส่วนภมิูภาคเพือ่

เสริมภาพลักษณ์ให้ดีขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 

นกัเรยีนในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา ในการวิจัยควรขยายกลุม่ 

ตัวอย่างให้กว้างขึ้นเพื่อทราบข้อมูลได้หลากหลายยิ่งขึ้น เช่น

กลุม่ตวัอย่างนกัเรยีนในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เป็นต้น

	 2.	 ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาภาพลักษณ์ของ 

มหาวิทยาลัยเอกชนที่พึงปรารถนาของนักเรียนของมัธยม 

ศึกษาตอนต้น และตอนปลาย เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนต่อไป

	 3.	 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท�ำการวิจัยส�ำรวจ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในกลุ่มเป้าหมายอื่น

เพื่อท�ำการศึกษาเปรียบเทียบ เช่น กลุ่มเป้าหมายภายใน

มหาวิทยาลัยกับกลุ่มเป้าหมายภายนอกมหาวิทยาลัย หรือ

ขยายกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยให้กว้างขึ้น

	 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูล เพื่อท�ำการ

วิจัยในหัวข้ออื่นๆ ท่ีมีลักษณะการวิจัยในแนวทางเดียวกัน 

อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ ต่อบุคคลที่สนใจท่ัวไป อาจารย ์

นักศึกษา และนักเรียนที่เกี่ยวข้อง
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