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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ บรรษัท

ภิบาลและลักษณะธุรกิจครอบครัวที่เป็นไปตามทฤษฎีระบบที่มีต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของ

ธุรกิจครอบครัวการศึกษานี้เริ่มต้นด้วยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพ่ือน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานการ

วิจัย และให้ความส�ำคัญกับการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจงจากบรษัิททีม่ชีือ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึง่เป็นธรุกจิครอบครวัตามนยิาม

ปฏบิตักิารของงานวจิยันี ้จ�ำนวน 172 บรษิทัและใช้การวเิคราะห์ถดถอยโลจสิตกิเป็นสถติวิเิคราะห์ผลการวจิยัพบว่า 

รปูแบบการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์ บรรษทัภบิาล และลกัษณะธรุกิจครอบครวัทีเ่ป็นไปตามทฤษฎรีะบบมผีลอย่างยิง่ต่อ

ความสามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว

ค�ำส�ำคัญ: บรรษัทภิบาล การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ธุรกิจครอบครัว 

ABSTRACT

	 The objectives of this study were to study, to analyze the impact of strategic decisions-mak-

ing,corporate governance of family businesses based on systems theory on the profitability and 

growth of family businesses in The Stock Exchange of Thailand.The theoretical foundation of the 

study influenced the formation of the conceptual framework and research hypotheses posed. To 

test the hypotheses formulated, a mail survey is conducted to focus on quantitative results. The 

questionnaire-based survey was applied to a sample of 172 family businesses on The Stock Ex-

change of Thailand, and using logistic regression analysis for statistical analysis.The notable finding 

of the research was that the impact of strategic decisions-making, corporate governance of family 

businesses based on systems theory on the profitability and growth of family businesses in The 

Stock Exchange of Thailand affecting in so ultimately the profitability and family businesses growth.

Keywords: Corporate Governance, Strategic Decisions- Making, Family Businesses

บทน�ำ
	 ธุรกิจครอบครัว (family businesses) เป็น

รูปแบบธุรกิจพ้ืนฐานของธุรกิจในทุกภูมิภาคทั่วโลก 

เป็นธุรกิจระดับจุลภาคที่สร้างมูลค่าเศรษฐกิจอย่าง

สูง (Beckhard and Dyer, 1986) ความมั่งคั่งและ

นวัตกรรมของธุรกิจครอบครัวยังคงมีศักยภาพอย่าง

ยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจทั่วโลก (Ward, 1988)ธุรกิจ

ครอบครัวได้รับการยอมรับว่าเป็นรูปแบบธุรกิจที่เป็น

รากฐานส�ำคัญอย่างยิ่งต่อทุกระบบเศรษฐกิจในทุก

ประเทศทั่วโลก (Montgomery and Sinclair, 2000)

	 งานวิ จัยจ�ำนวนมากพบว่า มากกว ่าร ้อย

ละ80ของธุรกิจทั่วโลกเป็นธุรกิจครอบครัว (Gersick, 

Davis, Hampton andLansberg, 1997) ธุรกิจ

ครอบครัวมีมูลค่าคิดเป็นคร่ึงหน่ึงของผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product) ใน

สหรัฐอเมริกา และยังพบว่า การว่าจ้างประมาณร้อย

ละ 50 ของแรงงาน ในยุโรปตะวันตก มาจากธุรกิจ

ครอบครัวถึงร้อยละ 75 และในจ�ำนวนนี้ ร้อยละ 95 

เป็นบริษัทที่จดทะเบียนอยู ่ในตลาดหลักทรัพย์ใน

ประเทศกลุ่มยุโรปตะวันตก (Lank, 1994)

	 ธุรกิจครอบครัวในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก จะ

เริม่ต้นจากกจิการขนาดเลก็ บรหิารจดัการด้วยสมาชิก

ในครอบครัว และจากนั้นจะค่อย ๆ  เติบโตขึ้นทีละก้าว

ทลีะก้าว และเตบิใหญ่ขึน้มาอยูใ่นระดบัประเทศ ระดบั

ภมูภิาค และในทีส่ดุมกีารขยายกจิการไปท่ัวโลก กลาย

เป็นตราสนิค้า (brand) ชัน้น�ำของโลก อาท ิFord Mo-

tors, Levi Strauss, Hallmark, BMW, Estee Lauder 

ซึ่งล้วนเติบโตมาจากธุรกิจครอบครัวและกลายเป็น

บรษิทัช้ันน�ำระดบัโลก หรอืตวัอย่างของธรุกจิครอบครวั

ไทยทีม่กีารขยายธรุกจิไปสูร่ะดบัประเทศและระดบัโลก  
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อาทิ เครือเจริญโภคภัณฑ์ของกลุ่มตระกูลเจียรวน

นท์ธุรกิจค้าปลีกเซ็นทรัลของกลุ่มตระกูลจิราธิวัฒน ์

เบียร์ช้างของกลุ่มตระกูลสิริวัฒนภักดี เป็นต้น (อ�ำพล 

นววงศ์เสถียร, 2557)

	 การก้าวย่างและเติบโตทีละน้อยอย่างมั่นคง

แม้ว่าจะดูเป็นก้าวการเติบโตเล็ก ๆ แต่หากพิจารณา

ปมูหลงัของธรุกจิครอบครวัทีก่ลายเป็นธุรกจิขนาดใหญ่

ระดบัประเทศหรอืระดบัโลกแล้ว ช่วงการส่งผ่านธรุกิจ

จากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง และส่งผ่านไปยังรุ่นต่อ ๆ ไป

ของธุรกิจครอบครัว เป็นช่วงเวลาที่ไม่ง่ายนัก จ�ำเป็น

ต้องใช้แนวทางและกลยทุธ์ในการบรหิารจดัการทีม่รีปู

แบบแตกต่างจากลักษณะธุรกิจทั่ว ๆ ไป 

	 บทบาทธุรกิจครอบครัว (family businesses) 

มอีย่างสงูต่อเศรษฐกจิท่ัวโลก และเป็นกลไกหลกัในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก ร้อยละ 75  

ถงึร้อยละ 90 ของธรุกจิทัว่โลกเป็นธรุกจิครอบครวัหรือ

ควบคมุโดยบคุคลในครอบครวั (Lank, Owens, Marti-

nez and Riedel, 1994) และในสหรัฐอเมริกา ธุรกิจ

ครอบครัวมี 2 ใน 3 ของธุรกิจทั้งหมด (Montgomery 

and Sinclair, 2000) ส่วนในประเทศแถบเอเชียจาก

การศึกษาพบว่าร้อยละ 75 เป็นธุรกิจครอบครัวของ

ตระกูลใดตระกูลหนึ่งหรือไม่ก็ควบคุมการบริหารโดย

คนในตระกูลไม่ทางตรงก็ทางอ้อม

	 ส�ำหรับประเทศไทย ธุรกิจครอบครัวมีมาก

ถึงร้อยละ 70 (ส�ำนักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม กรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2554; ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย, 2554) และบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เป็นธุรกจิครอบครวั

หรือควบคุมการบริหารโดยบุคคลในครอบครัวถึง

ร้อยละ 65 คิดเป็นมูลค่าตลาด 2.35 ล้านล้านบาท 

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2554)

	 กว่าครึ่งหนึ่งของมูลค่าตลาดดังกล่าว เป็น

ธุรกิจครอบครัวของคนในตระกูล จ�ำนวน 30 ตระกูล 

ได้แก่ ตระกูลมาลีนนท์ ชินวัตร ดามาพงศ์ จิราธิวัฒน์  

ด�ำรงชัยธรรม อัศวโสภณ จันศิริ  เลี่ยวไพรัตน ์  

โพธารามิก กรรณสูต จรณะจิตต์ วิทยาฐานกรณ์  

เผอิญโชค โสภณพนิช วิญญรัตน์ นิรุตตินานนท์  

ด�ำเนินชาญวนิชย์ วัธนเวคิน ยังมีวิทยา รัตนรักษ์  

ปิยะอุย เอื้อชูเกียรติ ล�่ำซ�ำ ศรีเฟื่องฟุ้ง หอรุ่งเรือง  

โชควฒันา กาญจนพาสน์ เตชะไพบลูย์ หวัง่หล ีเป็นต้น  

ซึง่มมีลูค่าตลาด (market price) ราว 1.175 ล้านล้านบาท 

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2554; เนตรนภา  

ไวทย์เลิศศักดิ์, 2549; อ�ำพล นววงศ์เสถียร, 2551)

	 บริษัทขนาดใหญ่ของประเทศพัฒนาแล้ว เช่น 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และญี่ปุ่น มีวิวัฒนาการมาจาก

บริษัททุนนิยมครอบครัว ไปสู่บริษัททุนนิยมผู้บริหาร

หรือบริษัทสมัยใหม่(modern corporation) ท่ีหุ้น

ของบรษิทัถกูถอืครองแบบกระจาย มกีารแยกระหว่าง

ความเป็นเจ้าของกับผู้บริหาร แต่พบว่ากลุ่มธุรกิจหลัก 

ๆ ของไทยกลับคงเป็นธุรกิจครอบครัว ท่ีถือหุ้นแบบ

กระจกุตวัอย่างสงูมาก ทัง้ทีค่วามเป็นจริงแล้วได้เปลีย่น

สภาพเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยแล้วก็ตามโดยพบว่า 3 ใน 4 นั้นมีผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ 10 รายแรกถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 60 และ

จ�ำนวนผู้ถือหุ้นทั้งหมดของแต่ละบริษัทก็ยังมีน้อยมาก 

ส่วนบริษัทท่ีถือหุ้นแบบกระจายนั้นมีเพียงร้อยละ 20 

ของบริษัททั้งหมด นอกจากนี้ยังพบว่าโครงสร้างการ

ถือหุ้นของบริษัทในกลุ่ม มีการพัฒนาเป็นแบบพีรามิด

แบบต่าง ๆ และถือหุ้นในนามนิติบุคคล (นอมินี) แทน

ในนามบุคคล เพ่ือให้ครอบครัวยังคงรักษาสิทธิในการ

บริหารบริษัทไว้ได้ (เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์, 2549)

	 แต่อย่างไรกต็าม ยงัอาจกล่าวได้ธุรกจิครอบครวั

ของไทยยังมีระบบการบริหารจัดการ การตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ์บนพื้นฐานของความเป็นครอบครัว แม้ว่า

จะเป็นบริษัทท่ีมีชื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยแล้วก็ตาม ซึ่งการเป็นบริษัทที่มีชื่อ

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยจ�ำเป็น

ต้องมีระบบการบริหารจัดการตามหลักการบริหาร

บรรษัทภิบาลที่ดี (good governance) ค�ำถามที่

น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งก็คือว่า หากธุรกิจครอบครัวใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเหล่านี้มีการบริหาร

จัดการตามระบบบรรษัทภิบาล จะมีผลต่อผลการ

ประกอบการของธรุกิจครอบครวันัน้ ๆ  หรอืไม่ อย่างไร 

และหากธุรกิจครอบครัวนั้น สามารถมีคุณภาพการ

ตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์ด้วยแล้ว จะมผีลต่อผลการประกอบ

การหรือไม่ อย่างไร

	 งานวจิยันีต้้องการค้นหาว่า การท่ีผูบ้รหิารธรุกจิ

ครอบครวัมคีณุภาพการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์ ได้แก่ การ
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ตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 

การวางกลยุทธ์และก�ำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ

ทิศทางขององค์กร ตลอดจนการสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของหลัก

บรรษทัภบิาลบนพืน้ฐานความเป็นธรุกจิครอบครวัแล้ว 

จะมผีลต่อผลการประกอบการของธรุกจิครอบครวัหรือ

ไม่ อย่างไร ซึ่งท�ำให้ธุรกิจครอบครัวสามารถฟันฝ่า

วิกฤตและจุดเปลี่ยนผ่าน ถ่ายโอนธุรกิจไปยังทายาท

ในรุ่นต่อไปได้ ตลอดจนเป็นธุรกิจครอบครัวมีผลการ

ประกอบการที่ดีและมีการเติบโตที่ยั่งยืนต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบรูปแบบ

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์บรรษัทภิบาล และลักษณะ

ธุรกิจครอบครัวที่เป็นไปตามทฤษฎีระบบท่ีมีต่อความ

สามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจ

ครอบครัว

	 2. 	เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารจัดการเพ่ือสร้างความสามารถในการท�ำก�ำไร

และการเติบโตให้กับธุรกิจครอบครัว

ค�ำถามวิจัย
	 ผลกระทบของรูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

บรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัวที่เป็นไปตามทฤษฎี

ระบบ ที่มีต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรและการ

เติบโตของธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อย่างไร

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยนี้จะท�ำการศึกษาบริษัทจด

ทะเบยีนทีม่ชีือ่อยูใ่นตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

จ�ำนวน 604 บรษัิท (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย: 

ข้อมลูสถติิประจ�ำเดือนกรกฎาคม 2554) และจะท�ำการ

สุ่มตวัอย่างตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั โดยคดัเลือก

บริษทัทีม่ลีกัษณะเป็นธรุกจิครอบครวัตามนยิามปฏบิตัิ

การเก็บข้อมูลในระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2555 ถึง

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ธุรกิจครอบครัว (family businesses) เป็น

เรื่องใหม่ในชุมชนทางวิชาการด้านการบริหารจัดการ

ธรุกจิ ความเป็นเจ้าของ ความเป็นสมาชกิในครอบครวั 

และจัดการธุรกิจครอบครัว เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ที่สุดของการจัดการธุรกิจครอบครัว (Gersickand 

et.al.,1997; อ�ำพล นววงศ์เสถียร, 2552)ความเป็น

ธุรกิจครอบครัว หมายถึง การที่ธุรกิจถูกควบคุมโดย

เจ้าของในมือของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือสมาชิกใน

ตระกูลใดตระกูลหนึ่ง (Barnes and Hershon, 1976) 

หรือ หมายถึง มากกว่าร้อยละ 50 ของส่วนแบ่งของผู้

มสีทิธอิอกเสยีงในกลุม่ของตระกลูหนึง่ทีใ่หญ่ทีส่ดุซึง่มี

ความสัมพันธ์กันทางสายเลือดหรือการแต่งงาน เป็นผู้

ควบคุมบริหารจัดการธุรกิจ และหนึ่งคนหรือมากกว่า

ของทีมบริหารจัดการถูกวางตัวจากกลุ่มของตระกูล

ครอบครวัทีใ่หญทีส่ดุซึง่เป็นเจ้าของ และมกีารถ่ายโอน

สบืทอดอ�ำนาจการบรหิารจดัการไปยงัทายาทรุน่ต่อ ๆ  

ไป (Westhead and Cowling, 1997)

	 Gersick et.,al. (1997) and McCollum 

(1992) ได้น�ำเอาทฤษฎรีะบบมาใช้ในการอธบิายธุรกจิ

ครอบครวั โดยอธบิายว่าธรุกจิครอบครวัมอีงค์ประกอบ

ที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ครอบครัว 

(family) ธุรกิจ(business) และความเป็นเจ้าของ 

(ownership) องค์ประกอบทั้งสามส่วนรวมกันขึ้นเป็น

ระบบ แต่ละองค์ประกอบเป็นระบบย่อยของระบบใหญ่ 

ธรุกจิและครอบครวัจงึด�ำเนนิไปเพือ่องค์ประกอบทีถื่อ

เป็นระบบย่อยของระบบใหญ่คือธุรกิจครอบครัว 

ภาพที่ 1  แบบจำ�ลองทฤษฎีระบบของธุรกิจครอบครัว

แหล่งที่มา:Gersick et.,al. (1997) and McCollum 

(1992)
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	 ธุรกิจครอบครัวจะบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ

ได้ จ�ำเป็นต้องบูรณาการระบบย่อยทั้งสามเข้าด้วย

กันอย่างเหมาะสม ได้แก่ ความเป็นครอบครัว ธุรกิจ 

และความเป็นเจ้าของ หากขาดอย่างใดอย่างหน่ึง 

ธุรกิจครอบครัวจะไม่สามารถประสบความส�ำเร็จ

ได้ ครอบครัวย่อมรู้ดีและเข้าใจดีที่สุดว่าระบบของ

สังคมมีความสลับซับซ้อนและมีลักษณะเปลี่ยนแปลง

ไปอยู่ตลอดเวลา ครอบครัวจ�ำเป็นต้องปรับตัวเข้า

กับสมาชิกครอบครัวและระบบสังคมที่มีความเป็น

พลวัตร ขณะเดียวกันความเป็นครอบครัวอาจกระทบ

กับความเป็นเจ้าของและธุรกิจ ระบบย่อยระบบหนึ่ง

ไม่สามารถด�ำรงอยู่ได้เพียงล�ำพัง แต่จะต้องอยู่ร่วม

กันอย่างสอดคล้องกันและมีความสมดุลกันจึงจะ

ท�ำให้ระบบใหญ่ท่ีประกอบกันขึ้นเป็นธุรกิจครอบครัว

อยู่รอดและเติบโตต่อไปได้ระบบย่อยคือ ครอบครัว

ควรสร้างคณะกรรมการครอบครัว เพื่อให้มีหน้าที่ใน

การบริหารจัดการและดูแลสมาชิกครอบครัว โดยท�ำ

หน้าที่บ่มเพาะให้การศึกษาและเตรียมทายาทเพื่อการ

สบืทอดธรุกิจในโอกาสต่อไปข้างหน้า ส่วนในระบบย่อย

คือ ธุรกิจ ควรจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีหน้า

ท่ีบริหารจัดการธุรกิจแยกให้เด็ดขาดจากความเป็น

สมาชิกครอบครัว สิ่งนี้จะน�ำธุรกิจครอบครัวไปสู่ความ

ความส�ำเร็จและการเติบโตได้ (Poza, 2004)

	 แนวคดิการอธบิายธรุกจิครอบครัว โดยใช้ทฤษฎี

ตัวแทน (agency theory) ได้กล่าวไว้ว่า เจ้าของธุรกิจ

ที่ท�ำหน้าที่เป็นผู้จัดการธุรกิจด้วยในเวลาเดียวกัน มี

โอกาสบริหารจัดการธุรกิจขัดกับหลักบรรษัทภิบาล 

โดยไม่สามารถแยกความเป็นเจ้าของออกจากการ

จัดการธุรกิจที่ท�ำให้เกิดความโปร่งใส จึงเกิด “ต้นทุน

ของตัวแทน (agency cost)” ที่เกิดจากผลประโยชน์

ทบัซ้อน (conflicts of interest) ระหว่างความต้องการ

ของผู้ถือหุ ้นกับการด�ำเนินงานของผู ้จัดการที่เป็น

เจ้าของ เพราะฉะนั้นในการแก้ปัญหาตัวแทน หรือที่

เรยีกกนัว่า agency problem เพือ่ให้การจดัการธรุกจิ

เป็นไปเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

จ�ำเป็นต้องมีการติดตามตรวจสอบการด�ำเนินงาน

ของผู้จัดการที่เป็นเจ้าของ เพ่ือไม่ให้ก่อพฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสมในการบริหารจัดการเพื่อประโยชน์ของ

ครอบครัวมากกว่าประโยชน์ของผู้ถือหุ้น การตัดสิน

ใจเชิงกลยุทธ์มักเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผู้

ถือหุ้นของธุรกิจครอบครัวและผู้จัดการที่เป็นเจ้าของ 

รวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนเพิ่ม อัตราการ

เติบโต การก่อหนี้ การลงทุน เงินเดือนของผู้จัดการ

และผู้จัดการท่ีมาจากทายาท เป็นต้น (Jensen and 

Meckling,1976;อ�ำพล นววงศ์เสถียร,2551)ทฤษฎี

ตัวแทนที่น�ำมาใช้ส�ำหรับธุรกิจครอบครัวเชื่อว่า คณะ

กรรมการของธุรกิจครอบครัวจะเป็นกลไกส�ำคัญใน

การจ�ำกดัพฤตกิรรมการท�ำเพ่ือประโยชน์ส่วนตนของผู้

จดัการในสถานการณ์ทีผู่จ้ดัการธรุกจิและเจ้าของมเีป้า

หมายต่างกัน ส�ำหรับเหตุผลนี้ผู้เช่ียวชาญด้านบรรษัท

ภิบาลได้ให้ความเห็นรวมไปถึงกรรมการจากภายนอก

ที่มาเป็นประธานของคณะกรรมการซึ่งมีอิสระในการ

ตดัสนิใจจากผูบ้รหิารระดบัสงูโดยเชือ่ว่าคณะกรรมการ

ทีเ่ป็นอสิระเหล่านีจ้ะก�ำกบัดแูลให้ธรุกิจครอบครวัเป็น

ไปอย่างโปร่งใสเพ่ือรกัษาช่ือเสยีงของสมาชิกครอบครวั 

และก�ำกับดแูลให้ธรุกจิครอบครวัด�ำเนนิไปอย่างถกูต้อง

ตามกฎหมาย

	 อย่างไรก็ตาม ผู้จัดการไม่ได้ถูกจูงใจโดยเป้า

หมายส่วนตัว แต่เป็น “ผู้พิทักษ์” (steward) ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ตามผลประโยชน์ขององค์การเป็นสิ่งแรก 

ผู้พิทักษ์จะเลือกท�ำเพ่ือองค์การมากกว่าการท�ำเพ่ือ

ส่วนตวั แม้ว่าการตดัสนิทีถ่กูต้องตามหลกัการจะท�ำให้

เขาได้รบัผลประโยชน์ก็ตามทฤษฎผีูพ้ทิกัษ์ผลประโยชน์

(stewardship theory) ได้น�ำมาอธบิายเปรยีบเทียบว่า

อยู่ตรงกันข้ามกับทฤษฎีตัวแทน(agency theory)แต่

หากน�ำมาใช้ในการอธิบายการบริหารธุรกิจครอบครัว

ด้วยกัน ก็สามารถอธิบายให้เห็นมุมมองของผู้พิทักษ์

ซ่ึงเป็นผู ้จัดการท่ีเป็นเจ้าของและได้แสดงบทบาท

ผู้พิทักษ์ที่ดีในการใช้ทรัพยากรของธุรกิจ ท�ำให้เกิด

ความพงึพอใจทัง้วตัถปุระสงค์ส่วนตวัและวตัถปุระสงค์

ทางธุรกิจพร้อมกันไป ในการบริหารจัดการธุรกิจ

ครอบครัวให้เกิดผลประกอบการธุรกิจท่ีเพ่ิมสูงยิ่งข้ึน

อย่างต่อเนือ่ง (Davis, Schoorman and Donaldson, 

1997;Zahra, 2003;Jensen and Meckling, 1976) 

	 ธุรกิจครอบครัวมักมีวิวัฒนาการโดยเริ่มต้น

จากผู้ก่อตั้ง จากธุรกิจครอบครัวเล็ก ๆ มีผู้ประกอบ

การเพียงคนเดียวหรือสองคน ไม่มีโครงสร้างองค์การ 

การจัดการองค์การมองเพียงแค่ประสิทธิผลของธุรกิจ 
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เผชิญหน้ากับภาวะกดดัน โครงสร้างแบบตามหน้าท่ี

ถูกดัดแปลงไปสู่โครงสร้างการจัดองค์การแบบไม่เป็น

ทางการในแนวดิ่ง เป็นการจัดการแบบศูนย์กลาง

อ�ำนาจ (centralization) สู่การถ่ายโอน/เปลี่ยนผ่าน

เป็นองค์การที่ใหญ่ขึ้น โครงสร้างองค์การเปลี่ยนไปมุ่ง

ตรงไปทีค่วามเป็นทางการ (formalization) ความเป็น

มาตรฐาน (standardization)การรวมอ�ำนาจ (cen-

tralization) ขอบเขตการควบคุม (span of control) 

ลักษณะเฉพาะเจาะจง (specialization) ล�ำดับข้ัน

การส่ังการ(hierarchy of authority) ความซับซ้อน 

(complexity) ความเป็นมอือาชีพ (professionalism) 

และสัดส่วนของพนักงาน (personnelratios)เพิ่มมาก

ยิ่งขึ้น (Hall, 1988; Daft, 2001)

	 Chandler (1980) ได้อธิบายลักษณะของ

องค์การด้วยขนาดองค์การที่เริ่มใหญ่ขึ้นและเติบโตขึ้น

ซึ่งท้าทายองค์การให้ปรับตัวเปลี่ยนแปลงเพื่อเติบโต

หรือแม้แต่ล้มเหลว ไม่ว่าจะเป็นอย่างไร โครงสร้าง

และการจัดการเป็นประเด็นท่ีผู้บริหารต้องพิจารณา

ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง การเปลี่ยนถ่ายจากผู้ก่อตั้งสู่

โครงสร้างองค์การที่ซับซ้อนขึ้นต้องการการประหยัด

จากขนาดและประสิทธิภาพ (economies of scales 

and efficiencies) ความต้องการน�ำกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติในองค์การที่เป็นทางการ และรูปแบบของการ

จัดการ (style of management) ของผู้บริหารเริ่ม

เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อความส�ำเร็จและผลการประกอบ

การที่ดีขององค์การ

 	 เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์ (2549) อธิบายทฤษฎี

บรรษัทภิบาลกับบริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย์ว่า 

“เจ้าของ (principal)” ของบริษัทมหาชนที่ขายหุ้นแก่

สาธารณชน คือ “ตัวแทน (agent)” ที่ได้รับมอบหมาย

จากผู้ถือหุ้นให้บริหารบริษัท ซึ่งได้รับการแต่งตั้งในท่ี

ประชุมผู้ถือหุ้น แต่ทว่าไม่มีสิ่งใดที่จะรับประกันได้ว่า  

ผูบ้รหิารบรษิทัจะด�ำเนนิการบรหิารอย่างมีประสทิธภิาพ

เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเพิ่มสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นท่ีเป็นเจ้าของ 

ผู้บริหารอาจใช้เงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและเงินกู้จาก

สถาบันการเงินเลือกท�ำโครงการที่มีความเสี่ยงสูง ซ่ึง

ไม่เป็นที่ชื่นชอบของผู้ถือหุ้นและสถาบันการเงิน หรือ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ซึ่งก็คือ ผู้บริหารมีสิ่งจูงใจท่ี

จะก่อพฤติกรรมแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่า 

ผลประโยชน ์ของบริษัทขาดการตระหนักหรือ

ระมัดระวังเพียงพอถึงผลกระทบต่อผู ้ เกี่ยวข ้อง 

จ�ำนวนมาก (moral hazard) 

	 นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นและสถาบันการเงินเจ้าหนี้

เอง กต็รวจสอบพฤตกิรรมของผูบ้รหิารได้เพยีงบางส่วน

เท่านั้น เนื่องจากได้มอบสิทธิในการควบคุม (control 

rights) การตัดสินใจบริหารให้แก่ผู้บริหารแล้ว พวก

เขาจึงรู้ข้อมูลการใช้เงินทุนและคุณค่าที่แท้จริงของ

บรษัิทน้อยกว่าผูบ้รหิาร (information asymmetries) 

(Jensen and Meckling, 1976; อ�ำพล นววงศ์เสถียร, 

2549) 

	 ทัง้นีบ้ริษทัมหาชนทีแ่ยกความเป็นเจ้าของออก

จากการบริหาร จึงเกิด “ต้นทุนของตัวแทน (agency 

cost)” ที่เกิดจากผลประโยชน์ทับซ้อน (conflicts of 

interest) ระหว่างความต้องการของผู้ถือหุ้นกับการ

ด�ำเนินงานของผู้บริหาร ดังนั้น ผู้บริหารอาจจะด�ำเนิน

การเพื่อประโยชน์ของตนเองมากกว่าของเจ้าของ

เพราะฉะนัน้ในการแก้ปัญหาตัวแทน หรอืทีเ่รยีกกนัว่า 

agency problem เพือ่ให้การบรหิารบรษิทัเป็นไปเพือ่

ประโยชน์ของเจ้าของอย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นต้อง

มกีารตดิตามตรวจสอบการด�ำเนนิงานของผูบ้รหิาร ไม่

ให้ก่อพฤตกิรรมท่ีฉ้อฉลและต้องสร้างส่ิงจงูใจให้บรหิาร

งานอย่างมีประสิทธิภาพแทน ซ่ึงโครงสร้างดังกล่าว 

เรียกว่า “บรรษัทภิบาล หรือการก�ำกับดูแลกิจการ 

(corporate governance)”	
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) 
 

สมมติฐานของการวิจัย   
 สมมติฐาน 1:รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัวมีผลในเชิงบวกต่อความสามารถในการ
ทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจ 
 สมมติฐาน 2:บรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัวมีผลในเชิงบวกต่อความสามารถในการทํากําไรและการ
เติบโตของธุรกิจ  
 สมมติฐาน3:การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นไปตามทฤษฎีระบบมีผลในเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
             งานวิจัยเร่ือง ผลกระทบของรูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ บรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัวท่ี
เป็นไปตามทฤษฎีระบบท่ีมีต่อความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัวหน่วยการวิเคราะห์
ในการศึกษาน้ีคือธุรกิจครอบครัวซ่ึงเป็นบริษัทจดทะเบียนท่ีมีช่ืออยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตาม
นิยามปฏิบัติการของงานวิจัยน้ี 
 

1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ   

การบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาล
ในธุรกิจครอบครัว 

รูปแบบการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจครอบครัว 

ความสามารถทํากําไรและการเติบโต
ของธุรกิจครอบครัว 

การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวที่
เป็นไปตามทฤษฎีระบบ 

สมมติฐานของการวิจัย 
	 สมมติฐาน 1:รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

ของธุรกิจครอบครัวมีผลในเชิงบวกต่อความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจ

	 สมมตฐิาน 2:บรรษทัภบิาลในธรุกจิครอบครวัมี
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ผลในเชิงบวกต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรและการ

เติบโตของธุรกิจ	

	 สมมติฐาน3:การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัว

ที่เป็นไปตามทฤษฎีระบบมีผลในเชิงบวกต่อความ

สามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของรูปแบบการตัดสิน

ใจเชิงกลยุทธ์ บรรษัทภิบาลของธุรกิจครอบครัวที่เป็น

ไปตามทฤษฎีระบบทีม่ต่ีอความสามารถในการท�ำก�ำไร

และการเตบิโตของธรุกจิครอบครวัหน่วยการวเิคราะห์ 

ในการศึกษาน้ีคือธุรกิจครอบครัวซึ่ ง เป ็นบริษัท 

จดทะเบียนที่ มีชื่ ออยู ่ ในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ ง

ประเทศไทยตามนิยามปฏิบัติการของงานวิจัยนี้

	 1.	 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

	 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้มาตร

วัดที่เป็นแบบสอบถามซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความ

เที่ยงตรง(validity)และเชื่อถือได้ (reliability) แล้ว 

ตัวแปรในงานวิจัยเชิงปริมาณถูกสร้างขึ้นจากกรอบ

แนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเข้มข้น 

ใช้ในการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารธรุกจิครอบครวั เพือ่ค้นหา

ค่าทางสถิติน�ำมาใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองผลกระทบ 

ของรูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ บรรษัทภิบาล

ของธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นไปตามทฤษฎีระบบ ที่มีต่อ

ความสามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจ

ครอบครัว สถิติที่ใช้ในการวิจัยนี้คือสถิติเชิงพรรณนา 

อาท ิร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ ค่าต�ำ่สดุ  

สถิติวิเคราะห์ที่ใช้ได้แก่ สถิติถดถอยโลจิสติก(Logistic 

regressions) เพื่อใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรอิสระที่มี

ผลต่อตัวแปรตามเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านผลกระทบ

ของรูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ บรรษัทภิบาล

ของธุรกิจครอบครัวที่เป็นไปตามทฤษฎีระบบที่มีต่อ

ความสามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจ

ครอบครัว

	 2. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาวิจัยนี้จะท�ำการศึกษาบริษัทจด

ทะเบยีนทีม่ชีือ่อยูใ่นตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

จ�ำนวน 604 บริษทั (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย: 

ข้อมลูสถิตปิระจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2554) และได้ท�ำการ

สุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยคัดเลือกบริษัทที่มี

ลักษณะเป็นธุรกิจครอบครัวตามนิยามปฏิบัติการ

	 กลุ ่ มประชากร ได ้แก ่  บริษัท ที่มี ช่ือ ใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยท่ีมลีกัษณะเป็นธรุกจิ

ครอบครัวตามนิยามปฏิบัติการ 

	 ตัวอย่าง คือ ธุรกิจครอบครัว (ตามนิยาม

ปฏิบัติการของงานวิจัยนี้ ) ที่มีชื่อจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

ตามนิยามปฏิบัติการจากบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ี

มีช่ือในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ตัวอย่าง

เพื่อใช้ในการวิจัยนี้ จ�ำนวน 172 บริษัท โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ

ผู้จัดการ กรรมการบริหารของบริษัท

	 3. ตัวแปร

	 (1) ตัวแปรอิสระได้แก่ รูปแบบการตัดสินใจ

เชงิกลยทุธ์ของธรุกจิครอบครวั การบรหิารจดัการแบบ

บรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัว การบริหารจัดการ

ธุรกิจครอบครัวที่เป็นไปตามทฤษฎีระบบ

	 (2) ตวัแปรตามหมายถงึ ได้แก่ ความสามารถใน

การท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจ

	 4.	 นิยามศัพท์

	 ธุรกิจครอบครัวหมายถึง ขอบเขตที่แสดงความ

เป็นเจ้าของธุรกิจของกลุ ่มตระกูลหนึ่งท่ีใหญ่ท่ีสุด

ซึ่งมีความสัมพันธ์กันทางสายเลือดหรือการแต่งงาน  

ถูกยอมรับโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ 

ผู้จดัการว่าเป็นธรุกจิครอบครวัและหน่ึงคนหรอืมากกว่า

ของทีมบริหารจัดการถูกวางตัวจากกลุ่มของตระกูล

ครอบครัวท่ีใหญ่ท่ีสุดซ่ึงเป็นเจ้าของมีการวางแผนเพื่อ

ถ่ายโอนไปสู่ทายาทรุ่นท่ีสองหรือรุ่นต่อไป และมีส่วน

แบ่งผู้มีสิทธิออกเสียงเพียงพอที่จะควบคุมการบริหาร

จัดการ การก�ำหนดนโยบาย และสามารถท�ำการ

ตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญ ๆ ของธุรกิจได้ (Barnes and 

Hershon, 1976; Westhead and Cowling, 1997; 

Ward, 1987; Taguuri and Davis, 1982; อ�ำพล  

นววงศ์เสถียร, 2551)

	 การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การจัดการ
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ของผู้ก่อตั้งหรือ CEO ที่เป็นสมาชิกของครอบครัวใน

เรื่องแผนการสืบทอดธุรกิจ (succession planning) 

การวางแผนกลยุทธ์เพื่อการเติบโตของธุรกิจ บทบาท

ที่ส�ำคัญของ CEO ที่ไม่ใช่สมาชิกครอบครัวที่มีต่อการ

จดัการธรุกจิครอบครวั การควบคุมดูแลธรุกจิครอบครวั

การบริหาร การจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

และหลักความรับความรับผิดชอบต่อสังคม (Shar-

ma,Chrisman and Chua,1997; Hofer and Schen-

del, 1978; McCollum, 1992)การตัดสินใจบนพ้ืน

ฐานหลักการบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาล หมาย

ถึง การตัดสินใจ การบริหารจัดการบนพื้นฐานของ

หลักบรรษัทภิบาล ได้แก่ความตระหนักในภาระหน้าที่

(accountability) ความรับผิดชอบ (responsibility) 

ความยุติธรรม (fairness) ความโปร่งใส (transparen-

cy) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (excellency) (Jensen and 

Meckling,1976; Suehiro and Natenapha,2002; 

เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์, 2549)

	 การตัดสินใจบนพื้นฐานความเป ็นธุรกิจ

ครอบครัว หมายถึง การบริหารจัดการ การก�ำหนด

นโยบาย ความสามารถในการตัดสินใจบนพื้นฐานของ

องค์ประกอบส�ำคัญที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กัน

ระหว่างครอบครัว (family) การจัดการ (manage-

ment) และความเป็นเจ้าของ (ownership) (Gersick 

et.al., 1997 and McCollum, 1992)

	 5. นิยามปฏิบัติการ

	 ธุรกิจครอบครัวหมายถึง ธุรกิจที่เป็นบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี

ครอบครัวตระกูลใด ตระกูลหนึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท

ที่ออกหลักทรัพย์เกินกว่าร้อยละ 10 ของจ�ำนวนหุ้น

ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

การถือหุ้นดังกล่าวให้นับรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง

ด้วย ผู้ที่เก่ียวข้องหมายถึง คู่สมรส บุตรท่ียังไม่บรรลุ

นิติภาวะ ห้างหุ้นส่วนสามัญ บริษัทจ�ำกัดหรือบริษัท

มหาชนทีถื่อหุน้แทนสมาชกิในครอบครวั โดยมจี�ำนวน

หุน้รวมกนัเกนิกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นทีจ่�ำหน่ายได้แล้ว

ทั้งหมดของบริษัทนั้น

	 ผู้มีอ�ำนาจควบคุมหมายถึง ผู้ถือหุ้นหรือบุคคล

ซ่ึงโดยพฤติการณ์มอีทิธพิลต่อการก�ำหนดนโยบาย การ

จดัการ หรอืการด�ำเนนิงานของบรษัิทอย่างมนียัส�ำคญั 

ไม่ว่าอิทธิพลดังกล่าวจะสืบเนื่องจากการเป็นผู้ถือหุ้น 

หรือได้รับมอบอ�ำนาจตามสัญญา หรือการอื่นใดก็ตาม

และผูม้อี�ำนาจควบคมุเป็นสมาชกิในครอบครวัเดยีวกนั

กับผู้ก่อตั้งธุรกิจ

	 การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว 

หมายถึง ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อความสามารถใน

การท�ำก�ำไร และการเตบิโตของธรุกจิ ได้แก่ การตดัสนิ

ใจของธุรกิจมุ่งสู่ผลตอบแทนในการลงทุนสูงสุด การ

ตัดสินใจของธุรกิจมุ่งสู่ความเป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรม

มีการสื่อสารคุณค่าของครอบครัว พันธกิจ และวิสัย

ทัศน์ในระยะยาวให้กับสมาชิกในธุรกิจครอบครัวทุก

คน การลดความเสีย่งโดยผ่านกลยทุธ์การกระจายธรุกจิ

และลดการลงทุนจากสินทรัพย์ของครอบครัว การจัด

ตั้งสภาครอบครัวเป็นสภาสูงในการก�ำกับนโยบายการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ การแผนการสืบทอดธุรกิจ ของ

คณะกรรมการ

	 การตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจ

ครอบครัว หมายถึง ผลตอบแทนจากการลงทุนในการ

ลงทุนขนาดใหญ่เป็นเรื่องท่ีถูกก�ำกับติดตามโดยคณะ

กรรมการ ควรมีการรายงานทางการเงินที่เป็นทางการ

จะต้องน�ำเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงและทบทวนใน

การประชุมคณะกรรมการคณะกรรมการของธุรกิจ

ครอบครัวมีบทบาทหน้าที่ก�ำกับติดตามการตัดสินใจ

เชิงกลยทุธ์ของผูบ้รหิารระดบัสูงตามหลกับรรษัทภบิาล 

	 การตัดสินใจบนพื้นฐานความเป ็นธุรกิจ

ครอบครัวหมายถึง การตัดสินใจทางธุรกิจที่ส�ำคัญ 

ๆ ควรแยกการตัดสินใจด้านธุรกิจออกจากความเป็น

เจ้าของและการเป็นสมาชิกครอบครัว การวางแผน

การสืบทอดธุรกิจให้กับทายาททางธุรกิจควรอยู่บน

หลักความสามารถและบรรษัทภิบาล บทบาทและผล

ตอบแทนของผู้จัดการในการจัดการและการควบคุม

ควรอยู่บนพื้นฐานของก�ำไรสูงสุดของธุรกิจ และเพ่ือ

ประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ขณะเดียวกันก็ต้องมีความรับ

ผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สมาชิกทุกคนของครอบครัว

ควรมีพันธะสัญญาในการมีส่วนร่วมต่อเป้าหมายของ

ธุรกิจครอบครัว

	 6. การพัฒนาแบบสอบถาม

	 งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นมาตรวัดที่ได้

ออกแบบเพื่อใช้วัดข้อค�ำถามแต่ละข้อโดยใช้ 5 สเกล 
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(1-ไม่ได้ด�ำเนินการ, 2-วางแผนด�ำเนินการ, 3-ก�ำลัง

พิจารณาด�ำเนินการ, 4-ด�ำเนินการแล้ว, 5-ด�ำเนินการ

แล้วอย่างจริงจงั) ในการประเมนิตัวแปรอืน่ ๆ  แต่ละข้อ

ค�ำถามจะใช้สเกล 5 สเกล (1-ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2-

ไม่เห็นด้วย, 3-ไม่มีความเห็น,4-เห็นด้วย และ 5-เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง) ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity)ของ

มาตรวัดที่เป็นแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ

ครอบครัวจ�ำนวน 3 ท่าน และตรวจสอบความเชื่อถือ

ได้ (reliability) โดยใช้สถิติ Cronbach’s alpha ได้ค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’salpha coefficient) 

ระหว่างค่า 0.911-0.923 ซึ่งถือว่ามาตรวัดมีความเชื่อ

ถือได้สูง

สรุปผลการวิจัย
	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ กล่าวคือ

เพือ่ศกึษาปัจจัยด้านการตัดสนิใจเชงิกลยทุธ์ การตดัสนิ

ใจบนหลักบรรษัทภิบาล และการจัดการบนพื้นฐาน

ความเป็นครอบครัว ที่มีผลต่อความสามารถในการท�ำ

ก�ำไรและการเตบิโตของธรุกจิครอบครวัโดยใช้สถติเิชงิ

พรรณาตัวแปรเดียว ผลการศึกษาแสดงได้ ดังนี้

ตารางที่ 1	 ผลการศึกษาตัวแปรอิสระตัวแปรเดียวที่มีผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว

ตัวแปรอิสระ ปัจจัยที่มีผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว

รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ

ธุรกิจครอบครัว

การตัดสินใจของธุรกิจมุ่งสู่ความเป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรม (77.6%)  

มุ่งสู่ความสามารถในการทำ�กำ�ไรสูงสุด (75.4%) มุ่งสู่เป้าหมายของการ

แยกการจัดการการเงินออกจากครอบครัว (73.22%) การตัดสินใจของ

ธุรกิจมุ่งสู่ผลตอบแทนในการลงทุนสูงสุด (71.89%) มีการสื่อสารคุณค่า

ของครอบครัว พันธกิจ และวิสัยทัศน์ในระยะยาวให้กับสมาชิกในธุรกิจ

ครอบครวัทกุคน (71.25%) ดแูลรกัษาสมาชิกครอบครวั (โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งสมาชิกในครอบครัวที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ) โดยการให้

ข้อมูลที่สำ�คัญเกี่ยวกับความสำ�เร็จ ความท้าทาย และทิศทางกลยุทธ์ของ

ธุรกิจครอบครัว(70.81) การจัดตั้งสภาครอบครัวเป็นสภาสูงในการกำ�กับ

นโยบาย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การแผนการสืบทอดธุรกิจของคณะ

กรรมการบริหารเป็นสิ่งที่จำ�เป็น (70.55%) ธุรกิจครอบครัวควรลดความ

เสีย่งโดยผา่นกลยุทธก์ารกระจายธรุกจิและลดการลงทนุจากสนิทรพัยข์อง

ครอบครวั (70.41%) กลยทุธท์างออกทีส่ำ�คญัของธรุกจิครอบครวัคอืการ

แก้ปัญหาผู้สืบทอดธุรกิจและทุนที่มาจากมรดกของครอบครัว (70.50%)

การบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาล

ในธุรกิจครอบครัว

รายงานทางการเงินที่เป็นทางการจะต้องนำ�เสนอต่อผู้บริหารระดับสูง

และทบทวนในการประชุมคณะกรรมการ(81.5%) ผลตอบแทนจาก

การลงทุนในการลงทุนขนาดใหญ่เป็นเรื่องที่ถูกกำ�กับติดตามโดยคณะ

กรรมการ (79.5 %) เกณฑ์ผลตอบแทน เช่น ผลตอบแทนในสินทรัพย์ 

ผลตอบแทนการลงทุน มีการรายงานและติดตามเป็นเรื่องปกติในการ

ประชุมคณะกรรมการ (78.2%) คณะกรรมการของธุรกิจครอบครัวควร

มีบทบาทหน้าที่กำ�กับติดตามการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารระดับ

สูงตามหลักบรรษัทภิบาล (75.7%)
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ตารางที่ 2	 ความเชื่อถือได้และความเหมาะสมของสมการพยากรณ์

ตัวแปรอิสระ ปัจจัยที่มีผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว

การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ี

เป็นไปตามทฤษฎีระบบ

การตัดสินใจทางธุรกิจท่ีสำ�คัญ ๆ ควรแยกการตัดสินใจด้านธุรกิจออก
จากความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกครอบครัว (81.6%) สมาชิก
ทกุคนของครอบครวัควรมพีนัธะสญัญาในการมสีว่นรว่มตอ่เปา้หมายของ
ธรุกจิครอบครวั (78.5%) ผูบ้รหิารระดบัสงูกบัเจา้ของธรุกิจทีเ่ปน็สมาชิก
ครอบครัวมีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน (76.1%) การเจรจาระหว่าง
เจ้าของทีเ่ปน็สมาชกิของครอบครวักบัผูบ้รหิารระดบัสงูเปน็ไปดว้ยความ
ยตุธิรรม(74.3%) สมาชิกของครอบครวัมสีว่นในการเสนอวิสยัทัศนใ์นการ
จดัการของธรุกจิ (72.3%) การวางแผนการสบืทอดธรุกจิใหก้บัทายาททาง
ธุรกิจควรอยู่บนหลักความสามารถและบรรษัทภิบาล (71.72%)บทบาท
และผลตอบแทนของผูจ้ดัการในการจดัการและการควบคมุควรอยูบ่นพืน้
ฐานของกำ�ไรสูงสดุของธรุกจิและเพือ่ประโยชนข์องผูถื้อหุน้ ขณะเดยีวกนั
ก็ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจด้วย (70.56%)

	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ กล่าวคือ

เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การ

ตัดสินใจบนหลักบรรษัทภิบาล และการจัดการบนพื้น

ฐานความเป็นครอบครัว ที่มีผลต่อความสามารถใน

การท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัวใช้สถิติ

เชิงวิเคราะห์หลายตัวแปร ได้แก่ สถิติถดถอยโลจิสติก

เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

	 ในขั้นตอนนี้จะท�ำการสร้างสมการพยากรณ์ว่า

ตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีผลต่อความสามารถในการท�ำ

ก�ำไรและการเตบิโตของธรุกจิครอบครวั โดยใช้สถติถิด

ถอยโลจิสติก

	 ก�ำหนดให้ 	 0	 ถ ้าเป ็นธุรกิจครอบครัวที่มี 

			   ความสามารถในการท�ำก�ำไร 

			   และสร้างการเติบโตให้กับ 

			   ธุรกิจครอบครัว

		  1	 ถ้าเป็นธุรกิจครอบครัวที่ไม่มี 

			   ความสามารถในการท�ำก�ำไร 

			   และไม่สามารถสร้างการเติบโต 

			   ให้กับธุรกิจครอบครัว

	 ในการวเิคราะห์บนพืน้ฐานกรอบแนวคดิในการ

วิจัยนี้ซึ่งเกิดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อการวิเคราะห์

ตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวข้ึนไป โดยใช้สถิติถดถอยโลจิสติก 

ตัวแปรอิสระได้แก่รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

ของธุรกิจครอบครัวการบริหารจัดการแบบบรรษัทภิ

บาลในธุรกิจครอบครัวและการบริหารจัดการธุรกิจ

ครอบครัวที่เป็นไปตามทฤษฎีระบบ ส่วนตัวแปรตาม 

ได้แก่ ความสามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของ

ธรุกจิครอบครวัความเชือ่ถอืได้และความเหมาะสมของ

สมการพยากรณ์แสดงให้เห็นได้ในตารางที่ 2 

15

ตารางท่ี 2ความเช่ือถือได้และความเหมาะสมของสมการพยากรณ์ 
 

Step -2Log likelihood Cox&Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 77.558 .621 .730 

  
 ตารางที่ 2 เป็นการแสดงความเช่ือถือได้และความเหมาะสมของสมการพยากรณ์ ซ่ึงสมการพยากรณ์
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว(X1) การบริหารจัดการ
แบบบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัว(X2) การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นไปตามทฤษฎีระบบ(X3) โดย
ตัวแปรตามคือ ธุรกิจครอบครัวท่ีมีความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว(Y = 0) และ
ธุรกิจครอบครัวท่ีไม่มีความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว (Y = 1) 
 ค่า          Cox & Snell R2 =    0.621 โดยท่ี 

  Cox  & Snell R2 =  1-  

 
 โดยท่ี      L(0)    = Likelihood สําหรับสมการ ท่ีมีเพียงค่าคงท่ี 
              L(B)  =  Likelihood สําหรับสมการ ท่ีมีตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวดังกล่าว 
 ค่า Nagelkerke  R2  =  0.730 โดยท่ี 
 

 Nagelkerke  R2  =  2
max

2

S&
&

nellRCox
SnellRCox  

 

 และ  = 1 -  
 
 สําหรับค่า R2ของ Cox & Snell และ Nagelkerke  หรือเรียกว่าค่า Psudo  R2เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วน
หรือร้อยละท่ีสามารถอธิบายความผันแปรในสมการถดถอยโลจิสติกจากตารางท่ี 2 ค่า NagelkerkeR2 = 0.730  
หรือ สรุปได้ว่าร้อยละ 73.0 ของความผันแปร สามารถอธิบายได้โดยสมการ ถดถอยโลจิสติก ดังกล่าว  คือตัว
แปรอิสระท้ัง 3 ตัว  คือ รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว(X1) การบริหารจัดการแบบบรรษัทภิ
บาลในธุรกิจครอบครัว(X2) การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นไปตามทฤษฎีระบบ(X3) มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตาม คือความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว (Y)และเม่ือใช้สมการพยากรณ์ 
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ตารางท่ี 2 เป็นการแสดงความเช่ือถือได้และความ

เหมาะสมของสมการพยากรณ์ ซึ่งสมการพยากรณ์

ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ รูปแบบการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว(X1) การ

บริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัว

(X2) การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นไปตาม

ทฤษฎีระบบ(X3) โดยตัวแปรตามคือ ธุรกิจครอบครัว

ที่มีความสามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของ

ธุรกิจครอบครัว(Y = 0) และธุรกิจครอบครัวที่ไม่มี

ความสามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจ

ครอบครัว (Y = 1)

ตารางที่ 1	 ผลการศึกษาตัวแปรอิสระตัวแปรเดียวที่มีผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว (ต่อ)



68
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559

	 ส�ำหรับค่า R2ของ Cox & Snell และ Nagelk-

erke หรือเรียกว่าค่า Psudo R2เป็นค่าที่บอกสัดส่วน

หรือร้อยละที่สามารถอธิบายความผันแปรในสมการ 

ถดถอยโลจิสติกจากตารางที่ 2 ค่า NagelkerkeR2 = 

0.730 หรือ สรุปได้ว่าร้อยละ 73.0 ของความผันแปร 

สามารถอธิบายได้โดยสมการถดถอยโลจิสติก ดังกล่าว 

คอืตวัแปรอสิระทัง้ 3 ตัว คือ รูปแบบการตัดสนิใจเชงิกล

ยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว(X1) การบริหารจัดการแบบ
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ตารางท่ี 2ความเช่ือถือได้และความเหมาะสมของสมการพยากรณ์ 
 

Step -2Log likelihood Cox&Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 77.558 .621 .730 
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ตัวแปรตามคือ ธุรกิจครอบครัวท่ีมีความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว(Y = 0) และ
ธุรกิจครอบครัวท่ีไม่มีความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว (Y = 1) 
 ค่า          Cox & Snell R2 =    0.621 โดยท่ี 

  Cox  & Snell R2 =  1-  

 
 โดยท่ี      L(0)    = Likelihood สําหรับสมการ ท่ีมีเพียงค่าคงท่ี 
              L(B)  =  Likelihood สําหรับสมการ ท่ีมีตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวดังกล่าว 
 ค่า Nagelkerke  R2  =  0.730 โดยท่ี 
 

 Nagelkerke  R2  =  2
max
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 สําหรับค่า R2ของ Cox & Snell และ Nagelkerke  หรือเรียกว่าค่า Psudo  R2เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วน
หรือร้อยละท่ีสามารถอธิบายความผันแปรในสมการถดถอยโลจิสติกจากตารางท่ี 2 ค่า NagelkerkeR2 = 0.730  
หรือ สรุปได้ว่าร้อยละ 73.0 ของความผันแปร สามารถอธิบายได้โดยสมการ ถดถอยโลจิสติก ดังกล่าว  คือตัว
แปรอิสระท้ัง 3 ตัว  คือ รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว(X1) การบริหารจัดการแบบบรรษัทภิ
บาลในธุรกิจครอบครัว(X2) การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นไปตามทฤษฎีระบบ(X3) มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตาม คือความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว (Y)และเม่ือใช้สมการพยากรณ์ 
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บรรษทัภบิาลในธรุกจิครอบครวั(X2) การบรหิารจดัการ

ธุรกิจครอบครัวที่เป็นไปตามทฤษฎีระบบ(X3) มีความ

สัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือความสามารถในการท�ำ

ก�ำไรและการเตบิโตของธรุกจิครอบครวั (Y)และเมือ่ใช้

สมการพยากรณ์ เพือ่พยากรณ์ว่าตวัแปรอสิระสามารถ

พยากรณ์ตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด และเป็นไป

ตามสมมติฐานของงานวิจัยนี้หรือไม่ ตารางที่ 3 แสดง

ตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้ท�ำนายในสมการถดถอยโลจิสติก

ตารางที่ 3	 ตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้ทำ�นายในสมการถดถอยโลจิสติค
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เพื่อพยากรณ์ว่าตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด และเป็นไปตามสมมติฐานของ
งานวิจัยน้ีหรือไม่ ตารางท่ี 3 แสดงตัวแปรพยากรณ์ท่ีใช้ทํานายในสมการถดถอยโลจิสติก 
 
 
 
ตารางท่ี 3ตัวแปรพยากรณ์ท่ีใช้ทํานายในสมการถดถอยโลจิสติค 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Exp (B) 
หรือ (ß) 

Wald 
( 2 ) 

Sig. เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

 รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจครอบครัว 

1.725 14.226 .003  

 การบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาล
ในธุรกิจครอบครัว 

1.812 
 

22.119 .001 
 

 

 การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ี
เป็นไปตามทฤษฎีระบบ 

1.654 18.943 
 

.000  

  
 ตารางที่ 3  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยโลจิสติกค่า Wald Test ค่า Exponential (B) ของแต่ละตัว
พยากรณ์โดยใช้เกณฑ์ค่านัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
ครอบครัวมีผลต่อความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
การบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัวมีผลต่อความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของ
ธุรกิจครอบครัวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นไปตามทฤษฎีระบบ
มีผลต่อความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ในขั้นตอนน้ีจะทําการสร้างสมการพยากรณ์ โดยใช้สมการถดถอยโลจิสติกท่ีสร้างขึ้น เพื่อพยากรณ์
ความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05โดยมีตัว

แปรพยากรณ์ 3 ตัวแปรจากตัวอย่างท้ังหมด 172 ตัวอย่างค่า 2 = 12.146 และตัวแบบหรือสมการถดถอยโลจิ
สติกให้ความถูกต้องในการพยากรณ์ว่า รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว(X1) การบริหาร
จัดการแบบบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัว(X2) การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นไปตามทฤษฎีระบบ(X3) 
สามารถอธิบายความสามารถในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัวได้ถึงร้อยละ 73.0 สมการ
ถดถอยโลจิสติก ได้แก่ 
  

	 ตารางที ่3 แสดงค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยโลจสิตกิ 

ค่า Wald Test ค่า Exponential (B) ของแต่ละตัว

พยากรณ์โดยใช้เกณฑ์ค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ

ธุรกิจครอบครัวมีผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร

และการเติบโตของธุรกิจครอบครัวอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05การบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาล

ในธรุกจิครอบครัวมผีลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร

และการเตบิโตของธรุกจิครอบครวัอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ 0.05 และการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวที่
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เป็นไปตามทฤษฎีระบบมีผลต่อความสามารถในการ

ท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัวอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 ในขั้นตอนนี้จะท�ำการสร้างสมการพยากรณ์ 

โดยใช้สมการถดถอยโลจิสติกที่สร้างขึ้น เพื่อพยากรณ์

ความสามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจ

ครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

โดยมีตัวแปรพยากรณ์ 3 ตัวแปรจากตัวอย่างทั้งหมด 

172 ตัวอย่างค่า = 12.146 และตัวแบบหรือสมการ

ถดถอยโลจิสติกให้ความถูกต้องในการพยากรณ์ว่า  

รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว

(X1) การบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาลในธุรกิจ

ครอบครัว (X2) การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัว

ที่เป ็นไปตามทฤษฎีระบบ (X3) สามารถอธิบาย

ความสามารถในการท�ำก�ำไรและการเติบโตของ

ธุรกิจครอบครัวได้ถึงร้อยละ 73.0 สมการถดถอย 

โลจิสติก ได้แก่

17

  =  42.258 + 0.007X1 + 0.027X2 + 0.044X3 
 

โดยท่ี       =    ธุรกิจครอบครัวท่ีมีความสามารถในการทํากําไรและสร้างการเติบโต   
         ของธุรกิจ ครอบครัว 
 
 X1 =  รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว 
 X2 =  การบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาลในธุรกิจครอบครัว 
 X3 =  การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ีเป็นไปตามทฤษฎีระบบ 
 
 
ความน่าจะเป็นท่ีธุรกิจครอบครัวมีความสามารถในการทํากําไรและ
การเติบโต 
 
หรือ 

 
อภิปรายผล 
 ธุรกิจครอบครัวควรให้ความสําคัญกับรูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการตัดสินใจของธุรกิจมุ่งสู่ความเป็นผู้นําในอุตสาหกรรมมุ่งสู่ความสามารถในการทํากําไรสูงสุด มุ่งสู่
เป้าหมายของการแยกการจัดการการเงินออกจากครอบครัวสอดคล้องกับ Gersick, Lansberg, Davis and 
McCollum (1997) ท่ีอธิบายไว้ว่า ธุรกิจครอบครัวท่ีประสบความสําเร็จจะต้องแยกการจัดการ ความเป็นเจ้าของ
และการจัดการทางธุรกิจออกจากกัน 
 การตัดสินใจของธุรกิจมุ่งสู่ผลตอบแทนในการลงทุนสูงสุด สอดคล้องกับ Jensen and Meckling 
(1976) ท่ีอธิบายไว้ว่าธุรกิจครอบครัวจําเป็นต้องตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทางการเงินด้วยการตัดสินใจเพื่อผลตอบแทน
ในการลงทุนสูงสุด นอกจากนี้ธุรกิจครอบครัวควรมีการสื่อสารคุณค่าของครอบครัว พันธกิจ และวิสัยทัศน์ใน
ระยะยาวให้กับสมาชิกในธุรกิจครอบครัวทุกคน และให้ความสําคัญกับการดูแลรักษาสมาชิกครอบครัว 

W


W


 
=
  

 
e 42.258+0.007X1+0.027X2+0.044X3 

1+e 42.258+0.007X1+0.027X2+0.044X3 

Log[ 

P (ธุรกิจครอบครัวมีความสามารถในการทํา
กําไรและการเติบโต) 

= 42.258+0.007X1+0.027X2+0.044X3 
1-P (ธุรกิจครอบครัวไม่มีความสามารถในการ
ทํากําไรและการเติบโต) 

อภิปรายผล
	 ธุรกิจครอบครัวควรให ้ความส�ำคัญกับรูป

แบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัวโดย

เฉพาะอย่างย่ิงการตัดสินใจของธุรกิจมุ่งสู่ความเป็น

ผู้น�ำในอุตสาหกรรมมุ่งสู่ความสามารถในการท�ำก�ำไร

สูงสุด มุ่งสู่เป้าหมายของการแยกการจัดการการเงิน

ออกจากครอบครัวสอดคล้องกับ Gersick, Lansberg, 

Davis and McCollum (1997) ที่อธิบายไว้ว่า ธุรกิจ

ครอบครัวที่ประสบความส�ำเร็จจะต้องแยกการจัดการ 

ความเป็นเจ้าของและการจดัการทางธรุกจิออกจากกนั

	 การตัดสินใจของธุรกิจมุ่งสู่ผลตอบแทนในการ

ลงทุนสูงสุด สอดคล้องกับ Jensen and Meckling 

(1976) ทีอ่ธบิายไว้ว่าธรุกจิครอบครวัจ�ำเป็นต้องตดัสนิ

ใจเชิงกลยุทธ์ทางการเงินด้วยการตัดสินใจเพื่อผล

ตอบแทนในการลงทุนสูงสดุ นอกจากนีธ้รุกจิครอบครวั

ควรมีการสื่อสารคุณค่าของครอบครัว พันธกิจ และ

วิสัยทัศน์ในระยะยาวให้กับสมาชิกในธุรกิจครอบครัว

ทุกคน และให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาสมาชิก
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ครอบครัว (โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกในครอบครัวท่ี

ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ) โดยการให้ข้อมูลที่

ส�ำคัญเกี่ยวกับความส�ำเร็จ ความท้าทาย และทิศทาง

กลยทุธ์ของธุรกจิครอบครวั สอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของ Saidi (2012) ทีก่ล่าวว่าการสือ่สารระหว่างสมาชกิ

ของครอบครัว ความไว้เนือ้เชือ่ใจ การดูแลและให้ความ

ส�ำคัญกับสมาชิกครอบครัวทุกคนเป็นปัจจัยสนับสนุน

ส่งเสริมความส�ำเร็จของธุรกิจครอบครัว น�ำมาซึ่งผล

ก�ำไรและการเติบโตของธุรกิจครอบครัว

	 การจัดตั้งสภาครอบครัวเป็นสภาสูงในการ

ก�ำกับนโยบาย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การแผนการ

สืบทอดธรุกจิ ของคณะกรรมการเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็น ธรุกจิ

ครอบครัวควรลดความเสี่ยงโดยผ่านกลยุทธ์การกระ

จายธรุกจิและลดการลงทนุจากสนิทรพัย์ของครอบครวั 

กลยุทธ์ทางออกที่ส�ำคัญของธุรกิจครอบครัวคือการ

แก้ปัญหาผู้สืบทอดธุรกิจและทุนที่มาจากมรดกของ

ครอบครวั ซึง่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sarbaha-

nd Xiao (2015) ทีเ่หน็ว่าธรุกจิครอบครวัมคีวามจ�ำเป็น

จะต้องจัดตั้งสภาครอบครัว เพื่อเป็นสภาสูงในการ

ก�ำกับนโยบาย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การแผนการ

สืบทอดธุรกิจ ของคณะกรรมการในธุรกิจครอบครัว

	 นอกจากนี้ ผู้บริหารธุรกิจครอบครัวจ�ำเป็นต้อง

ให้ความส�ำคญักับการบรหิารจัดการแบบบรรษทัภบิาล

ในธุรกิจครอบครัว โดยการตัดสินใจทางธุรกิจที่ส�ำคัญ 

ๆ ควรแยกการตัดสินใจด้านธุรกิจออกจากความเป็น

เจ้าของและการเป็นสมาชิกครอบครัว สมาชิกทุกคน

ของครอบครัวควรมีพันธะสัญญาในการมีส่วนร่วมต่อ

เป้าหมายของธุรกิจครอบครัวสอดคล้องกับผลการ

ศึกษา Gersick, Lansberg, Davis and McCollum 

(1997) ผูบ้ริหารระดับสงูกบัเจ้าของธรุกจิทีเ่ป็นสมาชกิ

ครอบครวัมคีวามไว้เนือ้เชือ่ใจซึง่กนัและกนั การเจรจา

ระหว่างเจ้าของท่ีเป็นสมาชิกของครอบครัวกับผู ้

บริหารระดับสูงเป็นไปด้วยความยุติธรรม สมาชิกของ

ครอบครวัมส่ีวนในการเสนอวสิยัทศัน์ในการจัดการของ

ธุรกิจ การวางแผนการสืบทอดธุรกิจให้กับทายาททาง

ธุรกิจควรอยู่บนหลักความสามารถและบรรษัทภิบาล

บทบาทและผลตอบแทนของผู้จัดการในการจัดการ

และการควบคุมควรอยู่บนพ้ืนฐานของก�ำไรสูงสุดของ

ธุรกิจและเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ขณะเดียวกันก็

ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจด้วย 

	 ส�ำหรบัการบรหิารจดัการธรุกจิครอบครวัทีเ่ป็น

ไปตามทฤษฎีระบบนั้น การตัดสินใจทางธุรกิจที่ส�ำคัญ 

ๆ ควรแยกการตัดสินใจด้านธุรกิจออกจากความเป็น

เจ้าของและการเป็นสมาชิกครอบครัว สมาชิกทุกคน

ของครอบครัวควรมีพันธะสัญญาในการมีส่วนร่วมต่อ

เป้าหมายของธุรกิจครอบครัว ผู้บริหารระดับสูงกับ

เจ้าของธุรกิจท่ีเป็นสมาชิกครอบครัวมีความไว้เนื้อเช่ือ

ใจซึง่กนัและกนั การเจรจาระหว่างเจ้าของทีเ่ป็นสมาชกิ

ของครอบครัวกับผู้บริหารระดับสูงเป็นไปด้วยความ

ยุติธรรม สมาชิกของครอบครัวมีส่วนในการเสนอวิสัย

ทัศน์ในการจัดการของธุรกิจ การวางแผนการสืบทอด

ธุรกิจให้กับทายาททางธุรกิจควรอยู ่บนหลักความ

สามารถและบรรษัทภิบาล บทบาทและผลตอบแทน

ของผู้จัดการในการจัดการและการควบคุมควรอยู่บน

พื้นฐานของก�ำไรสูงสุดของธุรกิจและเพื่อประโยชน์

ของผู้ถือหุ้น ขณะเดียวกันก็ต้องมีความรับผิดชอบต่อ

ผูม้ส่ีวนได้เสยีของธุรกจิด้วย ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษา

ของ Davis, Schoorman and Donaldson (1997)

และ Zahra(2003) ท่ีผู้จัดการในธุรกิจครอบครัวควร

บรหิารจดัการธรุกจิด้วยเป้าหมายของก�ำไรสงูสดุแต่ยงั

คงต้องค�ำนงึถึงผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนได้

เสียด้วย

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	 รูปแบบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ

ครอบครัวและการบริหารจัดการแบบบรรษัทภิบาลใน

ธุรกิจครอบครัวมีผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร

และการเติบโตของธุรกิจครอบครัว ซึ่งธุรกิจครอบครัว

ไทยสามารถน�ำไปใช้ในเชิงนโยบาย เพื่อน�ำพาธุรกิจ

ครอบครัวไปสู่ความสามารถในการท�ำก�ำไรและการ

เตบิโตของธรุกิจครอบครวั นอกจากนีต้ลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทจัด

อันดับความน่าเชื่อถือ บริษัทจดทะเบียน นักลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้เป็นประโยชน์ใน

เชงิการก�ำหนดนโยบายสาธารณะและในเชงิปฏบิตักิาร 

เพื่อการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องดังกล่าวต่อไป
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	 2. 	ธุรกิจครอบครัวควรมุ่งเป้าหมายการตัดสิน

ใจของธุรกิจเพ่ือความเป็นผู ้น�ำในอุตสาหกรรม ให้

ความส�ำคัญกับความสามารถในการท�ำก�ำไรสูงสุดให้

แก่ธรุกจิ ควรแยกการจัดการการเงินออกจากครอบครวั 

และการตัดสินใจของธุรกิจควรมุ่งเป้าหมายของธุรกิจ

สู่ผลตอบแทนในการลงทุนสูงสุด จึงจะบรรลุผลการ

ประกอบที่ดีบนพื้นฐานการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ

ธุรกิจครอบครัว เพื่อความสามารถในการท�ำไรและ

สร้างการเติบโตให้กับธุรกิจครอบครัว

	 3. 	สมาชิกครอบครัวในธุรกิจครอบครัวควร

มีพันธะสัญญาในการมีส่วนร่วมต่อเป้าหมายของ

ธุรกิจ ผู้บริหารระดับสูงกับเจ้าของธุรกิจที่เป็นสมาชิก

ครอบครัวควรให้ความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน การ

เจรจาระหว่างเจ้าของที่เป็นสมาชิกของครอบครัวกับ

ผู้บริหารระดับสูงควรเป็นไปด้วยความยุติธรรม และ

สมาชิกของครอบครัวควรมีส่วนในการเสนอวิสัยทัศน์

ในการจัดการของธรุกจิเพือ่ผลการประกอบการทีด่ขีอง

ธุรกิจครอบครัว

	 4. 	ธรุกจิครอบครวัควรมกีารสือ่สารคณุค่าของ

ครอบครัว พันธกิจ และวิสัยทัศน์ในระยะยาวให้กับ

สมาชิกในธุรกิจครอบครัวทุกคน และให้ความส�ำคัญ

กับการดูแลรักษาสมาชิกครอบครัว (โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งสมาชิกในครอบครัวที่ไม่ได้เก่ียวข้องกับการด�ำเนิน

ธุรกิจ) โดยการให้ข้อมูลที่ส�ำคัญเกี่ยวกับความส�ำเร็จ 

ความท้าทาย และทิศทางกลยุทธ์ของธุรกิจครอบครัว

	 5. 	ควรให้ความส�ำคัญกับผู ้ถือหุ ้นรายย่อย 

และให้สิทธิในการออกเสียงในเรื่องที่ส�ำคัญ ๆ สิทธิใน

การซื้อหุ้นกลับคืนมา สิทธิในการยื่นข้อเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหาร ท้ังน้ีเพ่ือรักษาความปรองดองของ

สมาชิกครอบครัวในธุรกิจครอบครัว

	 6.	 สมาชกิครอบครวั ผูถ้อืหุน้ใหญ่ ควรให้อสิระ

ในการบริหารจัดการแก่ผู้จัดการ และควรมีการแต่งตั้ง

อนุกรรมการในการบริหารจัดการเรื่องที่มีความส�ำคัญ 

มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ มีความโปร่งใสและ

สามารถให้ตรวจสอบได้ การสร้างและการพฒันาความ

สมัพนัธ์ทีดี่ระหว่างผู้ลงทนุในธรุกจิครอบครวักบัสมาชิก

ครอบครวั ตลอดจนการให้ข้อมลูข่าวสารอย่างเต็มท่ีกับ

ผู้ถือหุ้นของธุรกิจครอบครัว 

	 7. 	การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวมีความ

โปร่งใสและแบ่งแยกชัดเจนระหว่างความเป็นเจ้าของ

และการควบคุมธุรกิจ โดยเปิดเผยอย่างชัดเจนว่า ใคร

เป็นผู้ควบคุมดูแลธุรกิจ ใครเป็นเจ้าของธุรกิจที่แท้จริง 

และผลการประกอบจริงทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลที่ผู ้ลงทุน

และผู้ที่จะซื้อหุ้น รวมถึงผู้ที่ต้องการขายหุ้นของธุรกิจ

สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ส�ำหรบัข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยั

ขอเสนอหัวข้อวิจัยภายใต้ชื่อหัวข้อวิจัยดังนี้ 

	 1. 	รูปแบบนวัตกรรมการจัดการของธุรกิจ

ครอบครัวที่มีผลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ

ครอบครัว

	 2. 	ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารในแต่ละรุ่นของธุรกจิ

ครอบครัวท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จและผลการประกอบ

การของธุรกิจครอบครัว
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