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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการจัดการทรพัยากรมนษุย์และความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่ง

มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาซึ่งประกอบด้วยค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย t-test, One-Way ANOVA, LSD  

และ Stepwise Multiple Linear Regression โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการศึกษา พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และความส�ำเร็จของผู้ประกอบการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบกจิการ ระยะเวลาในการด�ำเนนิกจิการ ทนุจดทะเบยีน จ�ำนวนพนกังาน และ

ขนาดของกิจการให้ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหคุณูเชงิเส้นแบบขัน้ตอน พบว่า การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและการพฒันา และการธ�ำรงรกัษา

และป้องกันทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ความส�ำเร็จผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

Abstract
	 The research aimed to study the human resource management and entrepreneur achievement 

of the small and medium enterprises in Bangkok and metropolitan area. A survey questionnaire 

was a tool for data collection.  400 samplings were collected from the entrepreneur of SMEs in 

Bangkok and its vicinities. Data analysis was based on descriptive statistics including frequency, 

percentage, mean and standard deviation; and inferential statistics including Independent Samples 

t-test, One-Way ANOVA, LSD and stepwise multiple linear regression at the significance level of .05. 

	 The results showed the opinions of human resource management and entrepreneurial 

achievement were high levels. The hypothesis results found that there were differences in type 
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of business, business duration, registered capital, the number employees, and firm size, which 

effected the entrepreneurial achievement at the significance level of.05. The stepwise multiple 

linear regressions showed that recruitment, training and development, and employee retention 

influenced the entrepreneurial achievement. 	

Keywords: Human Resource Management,Success Factors, Entrepreneur,Small-Medium Enterprises

บทน�ำ
	 อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยในการขับ

เคลือ่นการด�ำเนินธรุกจิในยคุโลกาภวิฒัน์ แต่เทคโนโลยี

น้ันมิใช่เป็นของผู้ใดผู้หนึ่งโดยเฉพาะทุกคนสามารถ

ซื้อหามาได้จึงง่ายต่อการลอกเลียนแบบและน�ำมาใช้ 

ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการมีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าจึงไม่อาจ

ถือว่าเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันเสมอไป ดังนั้น

ทรพัยากรทีม่คีณุค่าสงูสดุในการด�ำเนนิธรุกจิจรงิๆ นัน้

ได้แก่ทรัพยากรมนุษย์ ด้วยมนุษย์สามารถท่ีจะเรียน

รู้และถูกพัฒนาให้มีความสามารถ มีความเช่ียวชาญ 

มีองค์ความรู้ สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกได้เป็นอย่างดี การที่องค์กรมี

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นข้อได้เปรียบ

ในการแข่งขันอย่างแท้จริง ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ถือว่า

เป็น“ทุนมนุษย์” ที่มีค่าขององค์การ ในสภาพการ

แข่งขันอย่างเข้มข้นในยุคปัจจุบัน การมีทุนมนุษย์ท่ีดี

จึงเป็นเพียงสิ่งเดียวที่จะชี้ถึงชัยชนะขององค์กร ซึ่งทุน

มนษุย์เกดิขึน้ได้เสมอหากมกีารจัดการทรพัยากรมนษุย์

ที่มีประสิทธิภาพ

	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการจัดการ

เกี่ยวกับบุคคล นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลเข้าปฏิบัติ

งาน การดูแล การบ�ำรุงรักษา จนกระทั่งพ้นจาก

การปฏิบัติงาน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2549) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบันและ

อนาคตไม่ใช่แค่เพียงท�ำอย่างไรให้งานด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพียงอย่าง

เดียวเท่านั้น แต่จะต้องค�ำนึงถึงต้นทุนการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการตรวจสอบภายในองค์กรว่ามี

มากน้อยเพียงใด ระยะเวลาในการใช้ประโยชน์จากทนุ

มนษุย์น้ันยาวเพยีงใด และการพฒันาทนุมนษุย์มีวธิกีาร

อย่างไร เป็นต้น (พิชิต เทพวรรณ์, 2555)

	 ในองค์กรใหญ่ๆต่างให้ความส�ำคัญต่อการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นได้จาก

โครงสร้างขององค์กรจะพบว่าองค์กรทกุองค์กรจ�ำเป็น

ต้องมีฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อท�ำหน้าท่ีในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์อย่างครบวงจร โดยเริ่มตั้งแต่การ

สรรหา คัดเลือก การฝึกอบรม การประเมิน การเลื่อน

ต�ำแหน่ง การโยกย้าย งานสวัสดิการ เงินเดือนและ 

ค่าตอบแทน รวมทัง้ก�ำหนดมาตรฐานต�ำแหน่งงานต่างๆ  

แต่อย่างไรก็ตาม ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) นั้น ส่วนใหญ่จะไม่พบฝ่ายหรือแผนก

ดังกล่าว อาจจะเป็นเพราะว่า วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมนั้นเป็นองค์กรขนาดเล็กจึงไม่มีหน่วย

งานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีชัดเจนหรือไม่มีฝ่าย

บุคคล โดยส่วนใหญ่จะเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งก็ท�ำหน้าที่

เพยีงจดัหาคนเข้าท�ำงานเท่านัน้  แล้วกป็ล่อยให้ท�ำงาน

ตามหน้าที่ในระบบงานที่มีอยู่ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู่

จึงขาดการพัฒนาในด้านอื่นๆท่ีมีความส�ำคัญต่อความ

ส�ำเร็จขององค์กร (ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 2556) 

ท�ำให้ SMEs ประสบปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน

ที่มีประสิทธิภาพ

	 เนื่องด้วยการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นมี

ความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ SMEs ซึ่งส่งผลให ้

ผูป้ระกอบการสรรหาบคุลากรทีเ่ก่งและมปีระสทิธิภาพ

เข้าท�ำงาน รวมทั้งการธ�ำรงรักษาให้บุคลากรที่เก่งและ

มีประสิทธิภาพยังคงอยู่ในองค์กรเป็นเวลายาวนาน  

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุ่งประเด็นศึกษาถึงแนวทางการ

จดัการทรพัยากรมนษุย์ของผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs 

ทีน่�ำไปใช้แล้วเกดิประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานส่งผล

ต่อความส�ำเร็จต่อกิจการ SMEs

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาผลกระทบการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ที่มีผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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	 2. 	เพื่ อวิ เคราะห ์ผลกระทบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

	 3. 	เพื่อน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการ

การจดัการทรพัยากรมนษุย์ในกลุม่วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีแตกต่างกันน่าจะมีผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานท่ี 2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์

ท่ีแตกต่างกันน่าจะมีผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ 

	 การจดัการทรพัยากรมนุษย์เร่ิมเป็นทีรู่จั้กในช่วง

ของการปฏิวตัอิตุสาหกรรมในระยะปลายศตวรรษที ่17 

ถงึช่วงต้นศตวรรษที ่18 ในช่วงนัน้นายจ้างเริม่ให้ความ

สนใจต่อคนและแรงงาน และได้เริม่น�ำหลกัการบรหิาร

งานบุคคลมาใช้ในองค์การ โดยมีผู้ให้แนวความคิดใน
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 สมมติฐานที่ 2. การจดัการทรัพยากรมนษุยท์ี่แตกต่างกันน่าจะมีผลต่อความสําเร็จของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกัน 
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ความสาํเร็จของผู้ประกอบการ 
1)  ด้านกระบวนการภายใน 
2)  ด้านคุณภาพและปริมาณ 
3)  ด้านการเตบิโต 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
1)  การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 
2)  การจ่ายค่าตอบแทน 
3)  การฝึกอบรมและพัฒนา 
4)  การธํารงรักษาและป้องกันทรัพยากร

มนุษย ์

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
1)  กลุ่มธุรกิจ 
2)  รูปแบบกิจการ 
3)  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
4)  ทุนจดทะเบียน 
5)  จํานวนพนกังาน 
6)  ทําเลที่ตัง้ 
7) ขนาดของกจิการ

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การบริหารงานบุคคลไว้หลายท่าน เช่น Ferderick W. 

Taylor , Hugo Munsterberg, Douglas McGragor 

และ Robert Oven.

	 แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource) ได้มีการพัฒนาข้ึนมาอย่างต่อเนื่อง และ

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเก่ียวกับ

การจัดการมนุษย์ เช่น ลอเรนซ์ แอปปลี (อ้างถึงใน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549) กล่าวว่า  

การจัดการมนุษย์ คือ การวางแผนและก�ำหนด

กระบวนการท่ีเก่ียวกับบุคลากรในการศึกษาวิจัยและ

พัฒนานโยบาย และเทคนิคในการจัดการทรัพยากร

มนุษย์รวมท้ังการพัฒนาความสามารถของบุคคลใน

องค์กรในขณะที่ เดล เอส บีช (อ้างถึงใน มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช,2549) กล่าวว่า การจัดการมนุษย์ 

คอื การวางนโยบาย การก�ำหนดแผนงาน การเลอืกสรร 

การก�ำหนดค่าตอบแทน การจัดอัตราก�ำลังการ 

เสริมสร้างแรงจูงใจ การเสริมสร้างภาวะผู้น�ำ ตลอด

จนการเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์และบรรยากาศที่ดี

ในการท�ำงานของบุคลากรในหน่วยงานนอกจากนี้  

อนิวัช แก้วจ�ำนงค์ (2552) ให้ความหมายของการ

จดัการมนษุย์ว่า หมายถงึ กระบวนการหรอืขัน้ตอนการ

ท�ำงานท่ีเกี่ยวข้องกับคนในองค์การตั้งแต่การวางแผน 

สรรหา คดัเลอืก จดัวางในต�ำแหน่ง การดแูล ธ�ำรงรกัษา

และการออกจากต�ำแหน่งงานเพื่อให้องค์การบรรลุผล

ตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ดงันัน้ จงึสรปุได้ว่าการ

จดัการทรพัยากรมนษุย์ หมายถงึ การสรรหาทรพัยากร

ซึ่งได้แก่คน น�ำมาพัฒนาให้มีคุณค่า ให้สามารถท�ำงาน

ได้ตามวัตถุประสงค์ และบ�ำรุงรักษาให้ทรัพยากรนั้น 

มีประสิทธิภาพอยู่เสมอจนกว่าจะพ้นจากองค์กร

	 แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้น�ำเอา

ไปศึกษามากมาย เช่น อมรพันธ์ วีระวงศ์ (2551)  

ได้ศึกษาเก่ียวกับ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ

สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ในขณะที่  

ศิริรัตน์ จันตรี (2553) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรง

พยาบาลศรีสะเกษ และ ธนัฎฐา ทองหอม (2556) ได้

ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรชุมนุม

สหกรณ์สวนปาล์มน�้ำมันกระบ่ี จ�ำกัดเป็นต้น ซ่ึงต่าง
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ก็พบถึงความส�ำคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์

	 ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ไว้ 4 ด้านคือ 1) ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์  

หมายถึง การวางแผนทางด้านทรัพยากรมนุษย์  

การสรรหาคนดีมี ความสามารถเหมาะสมกับ 

ต�ำแหน่งงาน ให้แก่องค์การ 2) การจ่ายค่าตอบแทน 

หมายถึง การประเมินผลการท�ำงานและการจ่ายค่า

ตอบแทน 3) การฝึกอบรมและพัฒนา หมายถึง วิธี

การต่างๆ ที่มุ ่งเพิ่มพูนความรู ้ ความช�ำนาญ และ 

จุดประสงค์เฉพาะด้าน เพื่อให้ทุกคนปฏิบัติหน้าท่ี

ในความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีความ

มุ่งหมายท่ีจะพัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานไห้เป็น

ไปในทางท่ีดี มีก�ำลังใจในการท�ำงาน และมีความคิด 

ที่จะหาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให ้ดีขึ้นและ  

4) การธ�ำรงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนษุย์ หมายถงึ  

การรักษาบุคคลให้อยู่กับองค์การนานที่สุดและตลอด

เวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ให้เขาท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด

	 แนวความคิดเ ก่ียวกับความส�ำเร็จของ 

ผู้ประกอบการ

	 ความส�ำเรจ็ของผลประกอบการเป็นผลสะท้อน

มาจากความส�ำเร็จของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ดัง

จะเห็นได้จากแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ไปสู่ผลประกอบการตามทฤษฏี Z ของบริษัท Halifax 

(ณรงค์วทิย์ แสงทอง, 2546) ซึง่จะเหน็ได้ว่าถ้าองค์การ

มีพนักงานที่มีคุณภาพและมีแรงจูงใจ ได้ปฏิบัติตาม

กระบวนการและขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้อย่างถูกต้องแล้ว 

จะส่งผลให้ลูกค้าได้รับบริการที่มีคุณภาพ และเกิดเป็น

ความพึงพอใจ ท�ำให้เกดิการใช้จ่ายมากขึน้ส่งผลถงึการ

เตบิโตของสถานะทางการเงิน ดังน้ันการวดัความส�ำเรจ็

ของผลประกอบการควรวดัใน 4 มมุมอง ตามแนวความ

คิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard ของ Kaplan and 

Norton (1996) ซึ่งประกอบไปด้วย

	 1.	 มมุมองด้านการเงนิ : เป็นมมุมองทีใ่ช้วดัผล

ของการด�ำเนินงานที่เห็นได้ชัดเจน เครื่องมือที่ใช้วัดก็

ต้องอาศัยมาตรวัดทางการเงินเทียบกับปีท่ีผ่านๆ มา 

แต่จะต้องค�ำนึงความสมัพันธ์ของผลของการด�ำเดนิงาน

ระยะสั้นและระยะยาว เพราะการขาดทุนของปีที่ผ่าน

มาอาจส่งผลต่อปีต่อๆไป มมุมองด้านการเงนิจะสะท้อน

ถึงความเจริญเติบโตของกิจการ เช่น ผลตอบแทน 

ผู้ถือหุ้น ผลตอบแทนพนักงาน หรือการลงทุนเพิ่ม ตัว

ชีว้ดัทีแ่สดงถงึความส�ำเรจ็ในด้านการเงนิ เช่น ผลก�ำไร  

ลดต้นทุน และอัตราการหมุนเวียนของเงินสด เป็นต้น 

	 2.	 มมุมองด้านลกูค้า : เป็นมุมมองท่ีวดัความพงึ

พอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้รับ ซึ่งจะ

ส่งผลถงึ ลกูค้าเห็นคณุค่าของสนิค้าหรอืบรกิาร เกดิเป็น

ความภกัดีและสินค้าสามารถแข่งขันในตลาดได้ ตวัช้ีวัด

ทีแ่สดงถึงความส�ำเรจ็ในด้านลกูค้า เช่น ส่วนแบ่งตลาด 

ยอดขายสินค้า และความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น

	 3.	 มุมมองด้านกระบวนการภายใน : เป็น

มุมมองที่วัดการบริหารจัดการภายในองค์การว่ามี

ประสทิธภิาพสามารถเป็นผูน้�ำในธรุกจินัน้ๆ ได้อย่างไร 

สินค้าที่ผลิตออกมามีคุณภาพตรงตามต้องการหรือไม่

ซึ่งมุมมองนี้จะมองถึง มาตรฐานของการท�ำงาน การ

สื่อสารภายในองค์การ และการจัดการองค์การตัวชี้วัด

ที่แสดงถึงความส�ำเร็จในด้านกระบวนการภายใน เช่น 

ระยะเวลาการผลติ ระยะเวลาการส่งมอบ และคณุภาพ

ของสินค้า เป็นต้น

	 4.	 มุมมองด้านการเรียนรู ้และการเติบโต : 

เป็นมุมมองท่ีวัดผลของการพัฒนาบุคลากรผ่านการ

ฝึกอบรมในด้านต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความ

สามารถ มีทักษะความช�ำนาญ มีแรงจูงในการท�ำงาน 

เป็นพนักงานท่ีมีคุณภาพ การเรียนรู้ยังท�ำให้พนักงาน

เกิดวิสัยทัศน์ เกิดความคิดในการพัฒนาองค์การด้วย

การคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส�ำเร็จใน

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต เช่น การคิดสิ่งใหม่ๆ 

การพัฒนาฝึกอบรมบุคลากร และมูลค่าทรัพย์สินทาง

ปัญญา เป็นต้น (ณรงค์วิทย์ แสงทอง, 2546)

	 นอกจากนี้ ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการยัง

สามารถวัดได้จาก 1) ด้านกระบวนการภายใน หมาย

ถึง ความสามารถท�ำงานได้ตามแผนงานที่วางไว้  

การใช้ทักษะความรู้ในการแก้ปัญหาในการท�ำงานของ

พนักงาน การเข้าใจเป้าหมายขององค์การ การร่วมมือ

กันท�ำงาน และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เป็นต้น 2) 

ด้านคุณภาพและปริมาณ หมายถึง สินค้าผลิตออกมา

ได้คณุภาพตามมาตรฐาน การลดของเสยีในการท�ำงาน 

และพนกังานสามารถผลติสนิค้าได้มากขึน้ เป็นต้นและ 
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3) ด้านการเติบโต เช่น ความส�ำเร็จด้านการเงิน การ

เพิ่มขึ้นของผลก�ำไร การลดต้นทุน การเพิ่มของจ�ำนวน

ลูกค้า และจ�ำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เป็นต้น

	 แนวคดิเกีย่วกบัวสิากจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม

	 วสิาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม หมายถงึ ธรุกจิที่

มจี�ำนวนเงินลงทุนน้อย มยีอดขายน้อย และมบีคุลากร

จ�ำนวนน้อย ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ที่ได้

ก�ำหนดไว้ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งออก

ได้เป็น 3 ประเภท (กรมพฒันาธรุกจิการค้า, 2556) ดังนี้

	 1.	 การผลิต (Manufacturing) เป็นกจิการด้าน

การผลิตจะขายผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ค้าส่ง หรือผู้จ�ำหน่าย 

เพื่อท�ำการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์นี้ไปยังผู้บริโภคโดยตรง 

เช่น การเกษตร การล่าสัตว์และการป่าไม้ การประมง 

การท�ำเหมืองแร่และเหมืองหิน การไฟฟ้า แก๊ส และ

การประปา เป็นต้น

	 2.	 การบริการ (Service) หมายถึง ธุรกิจที ่

ผู้ประกอบการให้บริการในด้านต่างๆ แก่ผู้บริโภค เช่น 

การก่อสร้าง โรงแรมและภัตตาคาร ตัวกลางทางการ

เงิน บริการด้านอสังหารมิทรพัย์ (การให้เช่าและบรกิาร

ทางธุรกิจ) การศึกษา การบริการด้านสุขภาพและงาน

สังคมสงเคราะห์ เป็นต้น

	 3.	 การค้าส่งและการค้าปลีก (Wholesaling 

and Retailing) หมายถึง กิจการผู้ประกอบการค้าส่ง

สินค้าบริโภค และวัตถุดิบส�ำหรับโรงงานอุตสาหกรรม 

และกิจการผู้ประกอบการขายสินค้าอุปโภคบริโภคไป

ยังผู้บริโภคโดยตรง

	 วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมมีความท้าทาย

เป็นอย่างมากต่อผู ้ที่สนใจในการประกอบวิสาหกิจ

ขนาดกลางขนาดย่อม เช่น ประการที่หนึ่ง ปัญหา

เรื่องเงินทุนที่ผู้ประกอบการจ�ำนวนมากประสบปัญหา

เรื่องเงินทุนหมุนเวียนและเงินทุนในการขยายกิจการ 

และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนประการที่สอง กล่าวคือ 

ผู ้ประกอบการต้องมีความสามารถและความลึกซึ้ง

ทางการบริหาร เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจดัตัง้โดยบคุคลทีม่คีวามช�ำนาญเฉพาะด้าน

ท�ำให้ขาดการบริหารอย่างครบวงจร เช่น การโฆษณา 

การบัญชี การจัดซื้อ การบริหารงานบุคคล และการ

จ�ำหน่าย ในธุรกิจขนาดเล็กเจ้าของอาจต้องท�ำงาน

ตั้งแต่ระดับคนงานจนถึงระดับผู้บริหาร ประการที่

สาม กล่าวคือ ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับความยาก

ล�ำบากในการได้และรักษาก�ำลังคน บุคคลเป็นจ�ำนวน

มากพอใจท่ีจะท�ำงานในธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีเสนอค่า

ตอบแทนสูงกว่ามีประโยชน์และบริการมากกว่า และ

มีความมั่นคงในการท�ำงานมากกว่า ดังนั้นการสรรหา 

การฝึกอบรม และการธ�ำรงรกัษาพนกังานท่ีมคีณุสมบัติ

ไว้จึงเป็นปัญหาส�ำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมประการที่สี่ ผู้ประกอบการมีการจ�ำกัดตัวเองและ

ชั่วโมงท�ำงานที่ยาวนาน การเป็นเจ้าของธุรกิจอาจ

ต้องท�ำงานทุกอย่างด้วยตัวเองต้องท�ำงานหนัก ไม่มี

เวลาพักผ่อน หากมีพนักงานไม่เพียงพอพนักงานต้อง

ท�ำงานหนกัตามไปด้วยและประการสดุท้าย ผูป้ระกอบ

การมคีวามเสีย่งต่อต้นทนุการผลิตทีส่งูกว่าธรุกจิขนาด

ใหญ่ เพราะไม่สามารถสามารถสั่งซ้ือวัตถุดิบและผลิต

จ�ำนวนมากได้ อีกทั้งค่าจ้างแรงงานอาจสูงกว่าบริษัท

ใหญ่เพื่อรักษาพนักงานให้คงอยู่ (ผุสดี รุมาคม, 2540)

อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมสามารถ

ประสบกับความส�ำเร็จได้ ซึ่งสามารถเกิดจาก 1) การ

เกิดโอกาสทางธุรกิจ 2) ความสามารถในการจัดการ 

3) ปัจจัยด้านบุคคล 4) การฝึกฝนและประสบการณ์  

5) การมหีวัทางธรุกจิและ 6) มวีธิกีารบรหิารธรุกจิทีท่นั

สมัย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งกลุ่มการผลิต 

กลุ่มบริการ กลุ่มค้าปลีกค้าส่ง ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ตามสถิติข้อมูลการจดทะเบียนของ

กรมการพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ เมื่อวัน

ที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2556 มีจ�ำนวนกิจการคงอยู่จ�ำนวน 

339,367 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) ซึ่งจาก
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ข้อมูลที่เคยมีการส�ำรวจไว้พบว่าร้อยละ 99.6 ของ 

ผู ้จดทะเบียนทั้งหมดเป็นผู ้ประกอบการ SMEs 

(ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม, 2554) จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ตามการค�ำนวณของ  

Yamane ผู้วิจัยค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณี

ทราบจ�ำนวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548,  

หน้า 47) ซึ่งค�ำนวณได้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

นอกจากนี้ ผู ้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบ 

แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เพื่อจ�ำแนก

ประชากรออกเป็นกลุ ่ม ๆ ตามกลุ่มธุรกิจ ได้เป็น  

3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในกลุม่การผลติ จ�ำนวน 87 ราย กลุม่บรกิาร 

จ�ำนวน 209 ราย และกลุ่มค้าส่งและค้าปลีก จ�ำนวน 

104 ราย และใช้หลักการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) ในการเก็บตัวอย่าง 

ให้ได้ตามจ�ำนวนที่ต้องการ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550, 

หน้า 74)

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิยและการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม โดยมีลักษณะค�ำถาม

เป็นแบบปลายปิด (Close – ended Question) และ

ลักษณะค�ำตอบใช้มาตรวัดไลเคิร์ต (Likert Scale)  

ที่ใช้ส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุม 1) ข้อมูล

ทั่วไปของกลุ ่มตัวอย่างประกอบด้วย กลุ ่มธุรกิจ  

รูปแบบกิจการ ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ  

ทุนจดทะเบียน จ�ำนวนพนักงาน ท�ำเลที่ตั้ง และ

ขนาดของกิจการ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ประกอบไปด้วย การจัดหาทรัพยากร

มนุษย์การจ่ายค่าตอบแทนการฝึกอบรมและพัฒนา

และการธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ และ 

3) ความคดิเหน็เกีย่วกบัความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการ

ประกอบไปด้วย ด้านกระบวนการภายในด้านคุณภาพ

และปริมาณและด้านการเติบโต 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผูว้จิยัใช้การทดสอบความตรง (Validity) โดยน�ำ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ

ทรพัยากรมนษุย์ซึง่เป็นอาจารย์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน และ

ความสอดคล้องของเนื้อหากับสิ่งที่ต้องการศึกษา จาก

นั้น ได้น�ำมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนของเนื้อหา

ของแบบสอบถาม ตามท่ีอาจารย์ท่ีผู้เช่ียวชาญให้ค�ำ

แนะน�ำ นอกจากนี้ ผู้วิจัยใช้การทดสอบความน่าเชื่อ

ถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยทดลองใช้

แบบสอบถามจ�ำนวน 40 ชุดกบันกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตรภีาคสมทบของมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีท่ีมีงานท�ำแล้ว ซึ่งผู้วิจัยไม่ได้น�ำมา

เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แล้วผลการ

ศึกษาพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย

ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวม = 0.983 แบบสอบถาม 

เกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนษุย์ได้ค่าความเชือ่มัน่ 

= 0.973 และแบบสอบถามเก่ียวกับความส�ำเร็จของ 

ผู้ประกอบการได้ค่าความเชื่อมั่น 0.966 ซึ่งเป็นค่าที่มี

มากกว่า 0.7 ซึ่งสามารถน�ำข้อมูลแบบสอบถามมาใช้

ในการเก็บข้อมูลจริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้จากกลุ ่มตัวอย่างมา

วิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) ซึ่งประกอบไปด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ซึ่งประกอบไปด้วย สถิติ Independent  

t-test สถิติ ANOVA (One-Way Analysis of  

Variance) ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าสองกลุ่ม 

หากพบความแตกต่างใช้ LSD (Least Significant  

Different) นอกจากนี้ ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร
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ตารางที่ 1  แสดงจ�ำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

กลุ่มธุรกิจ		
	 การผลิต	 87	 21.75
	 การบริการ	 209	 52.25
	 ค้าปลีกค้าส่ง	 104	 26.00
	 รูปแบบกิจการ		
บริษัทจ�ำกัด	 217	 54.25
	 ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด	 37	 9.25
	 คณะบุคคล	 8	 2.00
	 กิจการส่วนตัว (เจ้าของคนเดียว)	 138	 34.50
ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ		
	 ต�่ำกว่า 5 ปี	 207	 51.75
	 ตั้งแต่ 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี	 122	 30.50
	 มากกว่า 10 ปี ไม่เกิน 15 ปี	 40	 10.00
	 มากกว่า 15 ปี ไม่เกิน 20 ปี	 14	 3.50
	 มากกว่า 20 	 17	 4.25
ทุนจดทะเบียน		
	 ต�่ำกว่า 5 ล้านบาท	 87	 21.75
	 5-10 ล้านบาท	 107	 26.75
	 11-50 ล้านบาท	 154	 38.50
	 51-100 ล้านบาท	 31	 7.75
	 101-200 ล้านบาท	 9	 2.25
	 มากกว่า 200 ล้านบาท	 12	 3.00
จ�ำนวนพนักงาน		
	 ไม่เกิน 50 คน	 205	 51.25
	 51 คน ไม่เกิน 100 คน	 116	 29.00
	 101 คน ไม่เกิน 150 คน	 45	 11.25
	 150 คน ไม่เกิน 200 คน	 14	 3.50
	 200 คนขึ้นไป	 20	 5.00
ท�ำเลที่ตั้ง		
	 กรุงเทพฯ	 202	 50.50
	 ปริมณฑล	 198	 49.50
ขนาดของกิจการ		
	 วิสาหกิจขนาดย่อม	 263	 65.75
	 วิสาหกิจขนาดกลาง	 137	 34.25
	 รวม	 400	 100.00

สรุปผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
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	 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มบริการ คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมาได้แก่

ค้าปลีกค้าส่ง คิดเป็นร้อยละ 26.00 และกลุ่มการผลิต 

คิดเป็นร้อยละ 21.75โดยส่วนใหญ่มีรูปแบบกิจการ

เป็นบริษัทจ�ำกัด คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมาได้แก่ 

กจิการส่วนตวั (เจ้าของคนเดยีว) คดิเป็นร้อยละ 34.50 

ห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั คิดเป็นร้อยละ 9.25 และคณะบคุคล 

คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล�ำดับด้านระยะเวลาพบว่า

กลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่มีการด�ำเนินกิจการต�่ำกว่า 5 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมาได้แก่ ตั้งแต่ 5 ปี ไม่

เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.50 มากกว่า 10 ปี ไม่เกิน  

15 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 มากกว่า 20 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 4.25 และมากกว่า 15 ปี ไม่เกิน 20 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 3.50 ตามล�ำดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน ตั้งแต่ 

11 ล้าน ไม่เกิน 50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 38.50  

รองลงมาได้แก่ ตั้งแต่ 5 ไม่เกิน 10 ล้านบาท คิดเป็น

ร้อยละ 26.75 ต�ำ่กว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 21.75 

ตั้งแต่ 51 ไม่เกิน 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 31.75 

มากกว่า 200 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.0 และตั้งแต่ 

101 ไม่เกิน 200 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตาม

ล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพนักงาน ต�่ำกว่า 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาได้แก่ 51 คน ไม่เกิน 

100 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ตั้งแต่ 101 คน ไม่เกิน  

150 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 มากกว่า 200 คน  

คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ ต้ังแต่ 150 คน ไม่เกิน  

200 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล�ำดับ

	 ด้านท�ำเลที่ตั้ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีที่ตั้งอยู่

ในกรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ 50.00 ที่เหลือมีที่ตั้งอยู่ใน

เขตปริมณฑล คดิเป็นร้อยละ 49.50และจากการศกึษา

ขนาดของกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาด

ย่อม คิดเป็นร้อยละ 65.75 ที่เหลือเป็นวิสาหกิจขนาด

กลาง คิดเป็นร้อยละ 34.25

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์

โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.92

	 ด้านการจดัหาทรพัยากรมนษุย์ พบว่า การจดัหา 

ทรัพยากรมนุษย์โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ข้อที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรกได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ให้ความส�ำคัญต่อการเลือกพนักงานที่มีความสามารถ 

และคุณสมบัติสอดรับกับ นโยบาย และวิสัยทัศน์ของ

องค์กร โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมา

ได้แก่ ชื่อเสียงภาพลักษณ์ขององค์กรดึงดูดความสนใจ

ให้มีผู้เข้ามาสมัครงานกับองค์กร มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และ 

มีการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านทรัพยากรมนุษย์และ 

งบประมาณทีจ่ะน�ำไปใช้จ่าย มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ข้อที่มีคะแนน

เฉลีย่ต�ำ่สดุได้แก่ องค์กรได้วางแผนความต้องการก�ำลัง

คนไว้ล่วงหน้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยม ี

ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.69

	 ด้านการจ่ายค่าตอบแทน พบว่า การจ่ายค่า

ตอบแทนโดยรวม มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก 

โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ข้อท่ีมีค่าคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรกได้แก่ การเลื่อนต�ำแหน่งของ

พนกังานเก่าฝ่ายทรพัยากรมนษุย์มเีกณฑ์การพจิารณา

อย่างยุติธรรมและมีความชัดเจนในการด�ำเนินงาน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.09 รองลงมาได้แก่ ผลของการประเมินการ

ปฏิบัติงานของพนักงานควรน�ำมาใช้ประกอบการ

พจิารณาปรบัปรงุประสทิธภิาพของพนกังาน มคีวามคิด

เหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 4.06 

และมีการจัดท�ำประกันภัย ประกันสุขภาพ หรือการ

ตรวจรักษาฟรีแก่บุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ข้อท่ีมีคะแนน

เฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ องค์กรจ่ายค่าตอบแทนตามราคา

ตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.61

	 ด ้านการฝ ึกอบรมและการพัฒนา พบว ่า  

การฝึกอบรมและการพัฒนาโดยรวม มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ข้อ

ท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรกได้แก่ มีการก

ระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความรู้ความสามารถอย่าง
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เต็มศักยภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาได้แก่ มกีารประชมุ

ปรึกษาหารือเพื่อลดปัญหาในการท�ำงาน มีความคิด

เหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 4.05 

และองค์กรพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ในผลิตภัณฑ์

ขององค์กรและมีทักษะทางการตลาด มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ข้อ

ที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ ก�ำหนดความก้าวหน้าใน

อาชีพแต่ละสายงานไว้อย่างชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ด้าน

การธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ พบว่า 

การธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์โดยรวม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย

เท่ากับ 3.92 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก

ได้แก่ ปลูกฝังให้พนักงานมีความสามัคคี ความมีน�้ำใจ

และความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

รองลงมาได้แก่ องค์กรของท่านให้ความส�ำคญัต่อความ

ปลอดภยัในการท�ำงานเป็นอย่างดี มคีวามคดิเหน็อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.06 และสร้าง

ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ได้แก่ การให้รางวลัแก่ผู้

ปฏิบัติงานดีเด่น และการสร้างความเสมอภาค มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.04 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ ให้ความส�ำคัญ

กับครอบครัวบุคลากร เช่น เชิญสมาชิกในครอบครัว

มาร่วมกจิกรรมภายในองค์กร เป็นต้น โดยมค่ีาคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.62

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความส�ำเร็จ

ของผู้ประกอบการ

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความส�ำเรจ็

ของผู้ประกอบการ พบว่า ความส�ำเร็จของผู้ประกอบ

การโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.02

	 ด้านกระบวนการภายใน พบว่า กระบวนการ

ภายในโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล�ำดับแรกได้แก่ องค์กรสร้างความเชื่อมันให้

แก่ลูกค้าในการผลิต หรือให้บริการได้ทันก�ำหนดเวลา

ท่ีลูกค้าต้องการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาได้แก่ มีการ

วางแผนการจัดระบบงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมายของ

องค์กร และมวีธีิการวดัผลทีช่ดัเจนและมีประสทิธภิาพ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.18 และพนักงานมีความรู ้ในการท�ำงาน  

มีความเข ้าใจวิธีการท�ำงานในหน้าที่และเรื่องที่

เก่ียวข้องกับงาน ท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.14 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานให้เสร็จโดยใช้เวลาน้อยลง มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

3.86

	 ด้านคุณภาพและปริมาณ พบว่า คุณภาพและ

ปริมาณโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

3 ล�ำดับแรกได้แก่ สินค้าและบริการมีคุณภาพถูกต้อง

ตรงตามความต้องการของลูกค้า มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 

รองลงมาได้แก่ ส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความ

สามารถในการท�ำงานอย่างเต็มท่ี มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และ

พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบ

หมายได้อย่างมคีณุภาพ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก 

โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย

ต�ำ่สดุได้แก่ พนกังานสามารถปฏบิตังิานได้ปรมิาณงาน

สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81

	 ด้านการเติบโตโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ข้อท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรกได้แก่ ลูกค้าเกิดความ

พอใจมาซ้ือผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการซ�้ำสูง มีความคิด

เหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 4.08 

รองลงมาได้แก่ องค์กรมีกระบวนการท�ำงานที่เป็น

ระบบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และองค์กรของท่านสามารถรักษา

พนักงานที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรยาวนาน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 3.97 ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ องค์กร
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ของท่านมีรายได้เพิ่มขึ้นจากลูกค้ารายใหม่ และตลาด

ใหม่อย่างต่อเนื่อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

	 สมมติฐานที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

(กลุ่มธุรกิจรูปแบบกิจการระยะเวลาในการด�ำเนิน

กิจการทุนจดทะเบียนจ�ำนวนพนักงานท�ำเลที่ตั้ง

และขนาดของกิจการ)ที่ต่างกันมีความส�ำเร็จของ 

ผู้ประกอบการแตกต่างกัน

	 ผู้วิจัยใช้สถิติ Independent Samples t-test 

ในการทดสอบค่าความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 

กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกันซึ่งประกอบด้วย ท�ำเลที่ตั้ง

และขนาดของกิจการและใช้สถิติ One-Way ANOVA  

ในการทดสอบค่าความความแปรปรวนทางเดียวของ

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มซ่ึงประกอบไปด้วย 

กลุ ่มธุรกิจรูปแบบกิจการระยะเวลาในการด�ำเนิน

กิจการทุนจดทะเบียนและจ�ำนวนพนักงานที่ระดับ

ความเชื่อมั่นที่ 95% โดยจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อ

เมื่อ p มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ตารางที่ 2 	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1

15 
 

 ผู้วิจัยใช้สถติิ Independent Samples t-test ในการทดสอบค่าความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกันซึ่งประกอบด้วย ทําเลที่ตั้งและขนาดของกิจการและใช้สถิติ One-Way ANOVA ใน
การทดสอบค่าความความแปรปรวนทางเดยีวของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มซึ่งประกอบไปด้วย กลุ่ม
ธุรกจิรูปแบบกจิการระยะเวลาในการดําเนินกจิการทุนจดทะเบียนและจํานวนพนักงานที่ระดับความเชื่อมั่น
ที่ 95% โดยจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเมือ่ p มีค่าน้อยกว่า 0.05  
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ค่าสถิติ (P) ผลการทดสอบ 
กลุ่มธุรกิจ 0.539 ปฏิเสธ 
รูปแบบกิจการ 0.000* ยอมรับ 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 0.000* ยอมรับ 
ทุนจดทะเบียน 0.000* ยอมรับ 
จํานวนพนักงาน 0.002* ยอมรับ 
ทําเลที่ตัง้ 0.207 ปฏิเสธ 
ขนาดของกิจการ 0.000* ยอมรับ 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 จากตารางที2่พบว่า ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรูปแบบกิจการ (p=0.000*) 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (p=0.000*) ทนุจดทะเบียน (p=0.000*) จํานวนพนักงาน (p=0.002*) และ 
ขนาดของกิจการ (0.000*) ค่า p น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงสามารถยอมรับสมมุติฐานได้ ในขณะที่ข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างจําแนกกลุ่มธุรกิจ (p=0.539) และทําเลที่ตั้ง (p=0.207) มีค่า p มากกว่า 0.05 ดังนั้น
จึงไม่สามารถยอมรับสมมุติฐานได้ 

 จากการใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบค่าความความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดับความเชื่อมัน่ที่ 95% พบวา่ รูปแบบกิจการ ระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการ ทุนจดทะเบียน และจํานวนพนักงาน ให้ระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จงึไดท้ําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธขีอง 
LSD ปรากฏผลดังตารางตอ่ไปนี้  

ตารางที่ 3  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการจําแนกตามข้อมูลด้านรูปแบบกิจการเป็นรายคู่ 

รูปแบบธุรกิจ 
 

บริษทัจํากัด ห้างหุน้ส่วน คณะบุคคล กิจการ
ส่วนตัว 

  3.88 4.17 3.90 4.20 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำแนกตามรูปแบบกิจการ (p=0.000*) ระยะ

เวลาในการด�ำเนินกิจการ (p=0.000*) ทุนจดทะเบียน 

(p=0.000*) จ�ำนวนพนักงาน (p=0.002*) และ ขนาด

ของกิจการ (0.000*) ค่า p น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น  

จึงสามารถยอมรับสมมุติฐานได้ ในขณะท่ีข้อมูลท่ัวไป

ของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกกลุ่มธุรกิจ (p=0.539) และ

ท�ำเลที่ตั้ง (p=0.207) มีค่า p มากกว่า 0.05 ดังนั้น 

จึงไม่สามารถยอมรับสมมุติฐานได้

	 จากการใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการ

ทดสอบค่าความความแปรปรวนทางเดียวของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 

95% พบว่า รูปแบบกิจการ ระยะเวลาในการด�ำเนิน

กิจการ ทุนจดทะเบียน และจ�ำนวนพนักงาน ให้ระดับ

ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการ

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึได้

ท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด้่วยวธิขีอง LSD 

ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3	 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสำ�เร็จ

ของผู้ประกอบการจำ�แนกตามข้อมูลด้านรูปแบบกิจการเป็นรายคู่

ตารางท่ี 4	 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสำ�เร็จ

ของผู้ประกอบการ จำ�แนกตามข้อมูลด้านระยะเวลาในการดำ�เนินกิจการเป็นรายคู่

	 จากตารางที่ 3 เมื่อทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบ

การจ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปด้านรูปแบบกิจการ พบว่า  

รูปแบบกิจการต่างๆ ให้ระดับความคิดเห็นต่อความ

16 
 

ตารางที่ 3  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการจําแนกตามข้อมูลด้านรูปแบบกิจการเป็นรายคู่ 

รูปแบบธุรกิจ 
 

บริษัทจํากัด ห้างหุน้ส่วน คณะบุคคล กิจการ
ส่วนตัว 

  3.88 4.17 3.90 4.20 
บริษทัจํากดั 3.88 - 0.29* 0.02 0.32* 
ห้างหุ้นส่วน 4.17  - 0.27 0.03 
คณะบุคคล 3.90   - 0.30 
กิจการส่วนตัว 4.20    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 3 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการจาํแนกตามข้อมลูทั่วไปด้านรูปแบบกิจการ พบวา่ รูปแบบกิจการต่างๆ ใหร้ะดบัความคิดเห็น
ต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีจํานวน 2 คู่ ได้แก่ 
กิจการส่วนตัว และห้างหุ้นส่วนให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าบริษทัจํากัด 
 
ตารางที่ 4แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อความสําเร็จ

ของผู้ประกอบการ จําแนกตามข้อมูลด้านระยะเวลาในการดําเนินกิจการเป็นรายคู่ 
ระยะเวลา
ในการ
ดําเนนิ
กิจการ 

 <5 ปี 5-10 ปี >10-15 ปี >15-20 ปี >20 ปี 

  3.90 4.18 4.16 3.90 4.05 

<5 ปี 3.90 - 0.28* 0.26* 0.00 0.15 
5 -10 ปี 4.18  - 0.02 0.28* 0.13 
>10-15 ปี 4.16   - 0.26 0.11 
>15-20 ปี 3.90    - 0.15 
>20 ปี 4.05     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการจาํแนกตามข้อมลูทั่วไปด้านระยะเวลาในการดําเนินกิจการพบว่า ระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการต่างๆ ใหร้ะดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกว่า 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี และมากกว่า 10 
ปี ไม่เกิน 15 ปีให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าระยะเวลาในการดําเนินกิจการน้อยกว่า 5 ปีและระเวลา

16 
 

ตารางที่ 3  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการจําแนกตามข้อมูลด้านรูปแบบกิจการเป็นรายคู่ 

รูปแบบธุรกิจ 
 

บริษัทจํากัด ห้างหุน้ส่วน คณะบุคคล กิจการ
ส่วนตัว 

  3.88 4.17 3.90 4.20 
บริษทัจํากดั 3.88 - 0.29* 0.02 0.32* 
ห้างหุ้นส่วน 4.17  - 0.27 0.03 
คณะบุคคล 3.90   - 0.30 
กิจการส่วนตัว 4.20    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 3 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการจาํแนกตามข้อมลูทั่วไปด้านรูปแบบกิจการ พบวา่ รูปแบบกิจการต่างๆ ใหร้ะดบัความคิดเห็น
ต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีจํานวน 2 คู่ ได้แก่ 
กิจการส่วนตัว และห้างหุ้นส่วนให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าบริษทัจํากัด 
 
ตารางที่ 4แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อความสําเร็จ

ของผู้ประกอบการ จําแนกตามข้อมูลด้านระยะเวลาในการดําเนินกิจการเป็นรายคู่ 
ระยะเวลา
ในการ
ดําเนนิ
กิจการ 

 <5 ปี 5-10 ปี >10-15 ปี >15-20 ปี >20 ปี 

  3.90 4.18 4.16 3.90 4.05 

<5 ปี 3.90 - 0.28* 0.26* 0.00 0.15 
5 -10 ปี 4.18  - 0.02 0.28* 0.13 
>10-15 ปี 4.16   - 0.26 0.11 
>15-20 ปี 3.90    - 0.15 
>20 ปี 4.05     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการจาํแนกตามข้อมลูทั่วไปด้านระยะเวลาในการดําเนินกิจการพบว่า ระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการต่างๆ ใหร้ะดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีจํานวน 3 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกว่า 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี และมากกว่า 10 
ปี ไม่เกิน 15 ปีให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าระยะเวลาในการดําเนินกิจการน้อยกว่า 5 ปีและระเวลา

ส�ำเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ กิจการ 

ส่วนตัว และห้างหุ้นส่วนให้ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย

มากกว่าบริษัทจ�ำกัด

	 จากตารางที่ 4 เมื่อทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียความคดิเห็นต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการ

จ�ำแนกตามข้อมูลท่ัวไปด้านระยะเวลาในการด�ำเนิน

กิจการพบว่า ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการต่างๆ 

ให้ระดับความคิดเห็นต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบ

การแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

มีจ�ำนวน 3 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ

มากกว่า 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี และมากกว่า 10 ปี ไม่เกิน 

15 ปีให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าระยะเวลา

ในการด�ำเนินกิจการน้อยกว่า 5 ปีและระเวลาในการ

ด�ำเนินกิจการมากกว่า 5 ปี ไม่เกิน 10 ให้ระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ

กิจการมากกว่า 15 ปี ไม่เกิน 20 ปี
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ตารางที่ 5 	แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสำ�เร็จ

ของผู้ประกอบการ จำ�แนกตามข้อมูลด้านทุนจดทะเบียนเป็นรายคู่

ตารางที่ 6 แสดงค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสำ�เร็จ

ของผู้ประกอบการ จำ�แนกตามข้อมูลด้านจำ�นวนพนักงานเป็นรายคู่

17 
 

ในการดําเนินกจิการมากกว่า 5 ปี ไม่เกิน 10 ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการกจิการมากกว่า 15 ปี ไม่เกิน 20 ป ี
ตารางที่ 5  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อความสําเร็จ

ของผู้ประกอบการ จําแนกตามข้อมูลด้านทุนจดทะเบียนเปน็รายคู่ 
ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

 <5 5-10 11-50 51-100 101-200 >200 

  4.05 4.21 3.83 4.20 4.08 3.95 

<5  4.05 - 0.16* 0.22* 0.15 0.03 0.10 
5-10  4.21  - 0.38* 0.01 0.13 0.26 
11-50  3.83   - 0.37* 0.25 0.12 
51-100 4.20    - 0.12 0.25 
101-200  4.08     - 0.13 
>200  3.95      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 5 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการจาํแนกตามข้อมลูทั่วไปด้านทุนจดทะเบียนพบว่า ทุนจดทะเบยีนต่างๆ ใหร้ะดับความคิดเหน็
ต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีจํานวน 4 คู่ ได้แก่ ทุน
จดทะเบียนตั้งแต่ 5 ถึง 10 ล้านบาท ใหร้ะดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท
ทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 5 ถึง 10 ล้านบาทและน้อยกว่า 5 ล้านบาท ใหร้ะดับความคิดเห็นเฉลีย่มากกว่าทุนจด
ทะเบียนตัง้แต่ 11ล้านถึง 50 ล้านบาทและทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 51 ถึง 100 ล้านบาทให้ระดบัความคิดเห็น
เฉล่ียมากกว่าทนุจดทะเบียนตั้งแต่ 11 ถึง 50 ล้านบาท  

 
ตารางที่ 6  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อความสําเร็จ 
ของผู้ประกอบการ จําแนกตามข้อมูลด้านจํานวนพนักงานเป็นรายคู่ 
จํานวน
พนักงาน 
(คน) 

 <50 51-100 101-150 151-200 >200 

  3.99 3.98 4.02 4.02 4.46 

<50 3.99 - 0.01 0.03 0.03 0.47* 
50-100 3.98  - 0.04 0.04 0.48* 
101-150 4.02   - 0.00 0.44* 
151-200 4.02    - 0.44* 
>200 4.46     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ในการดําเนินกจิการมากกว่า 5 ปี ไม่เกิน 10 ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการกจิการมากกว่า 15 ปี ไม่เกิน 20 ป ี
ตารางที่ 5  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อความสําเร็จ

ของผู้ประกอบการ จําแนกตามข้อมูลด้านทุนจดทะเบียนเปน็รายคู่ 
ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

 <5 5-10 11-50 51-100 101-200 >200 

  4.05 4.21 3.83 4.20 4.08 3.95 

<5  4.05 - 0.16* 0.22* 0.15 0.03 0.10 
5-10  4.21  - 0.38* 0.01 0.13 0.26 
11-50  3.83   - 0.37* 0.25 0.12 
51-100 4.20    - 0.12 0.25 
101-200  4.08     - 0.13 
>200  3.95      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 5 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการจาํแนกตามข้อมลูทั่วไปด้านทุนจดทะเบียนพบว่า ทุนจดทะเบยีนต่างๆ ใหร้ะดับความคิดเหน็
ต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีจํานวน 4 คู่ ได้แก่ ทุน
จดทะเบียนตั้งแต่ 5 ถึง 10 ล้านบาท ใหร้ะดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท
ทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 5 ถึง 10 ล้านบาทและน้อยกว่า 5 ล้านบาท ใหร้ะดับความคิดเห็นเฉลีย่มากกว่าทุนจด
ทะเบียนตัง้แต่ 11ล้านถึง 50 ล้านบาทและทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 51 ถึง 100 ล้านบาทให้ระดบัความคิดเห็น
เฉล่ียมากกว่าทนุจดทะเบียนตั้งแต่ 11 ถึง 50 ล้านบาท  

 
ตารางที่ 6  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อความสําเร็จ 
ของผู้ประกอบการ จําแนกตามข้อมูลด้านจํานวนพนักงานเป็นรายคู่ 
จํานวน
พนักงาน 
(คน) 

 <50 51-100 101-150 151-200 >200 

  3.99 3.98 4.02 4.02 4.46 

<50 3.99 - 0.01 0.03 0.03 0.47* 
50-100 3.98  - 0.04 0.04 0.48* 
101-150 4.02   - 0.00 0.44* 
151-200 4.02    - 0.44* 
>200 4.46     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

	 จากตารางที่ 5 เมื่อทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบ

การจ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปด้านทุนจดทะเบียนพบว่า  

ทุนจดทะเบียนต่างๆ ให้ระดับความคิดเห็นต่อความ

ส�ำเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ�ำนวน 4 คู่ ได้แก่ ทุนจด

ทะเบยีนต้ังแต่ 5 ถงึ 10 ล้านบาท ให้ระดับความคดิเหน็ 

เฉลี่ยมากกว่าทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาททุน

จดทะเบียนตั้งแต่ 5 ถึง 10 ล้านบาทและน้อยกว่า 

5 ล้านบาท ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าทุน

จดทะเบียนต้ังแต่ 11ล้านถึง 50 ล้านบาทและทุนจด

ทะเบียนตั้งแต่ 51 ถึง 100 ล้านบาทให้ระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าทุนจดทะเบียนต้ังแต่ 11 ถึง  

50 ล้านบาท

	 จากตารางที่ 6 เมื่อทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบ

การจ�ำแนกตามข้อมลูทัว่ไปด้านจ�ำนวนพนกังานพบว่า 

จ�ำนวนพนักงานต่างๆ ให้ระดับความคิดเห็นต่อความ

ส�ำเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ�ำนวน 4 คู่ ได้แก่ กิจการที่

มีจ�ำนวนพนักงานมากกว่า 200 คนให้ระดับความคิด

เห็นเฉลี่ยมากกว่ากิจการท่ีมีจ�ำนวนพนักงานน้อยกว่า 

50 คน 50-100 คน101-150 คน และ 151-200 คน
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สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559

	 สมมติฐานที่ 2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์มี

อิทธิพลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

	 ผู ้วิจัยใช้การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) เพือ่หาความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรเพื่อการพยากรณ์ความผูกพันต่อ

องค์การ โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะยอมรับ

สมมติฐานก็ต่อเมื่อค่า pมีค่าเท่ากับหรือน้อยกว่า 0.05

	 ส�ำหรับการทดสอบสมติฐานจะท�ำการทดสอบ

ตารางที่ 7 	แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

รายด้านและความสำ�เร็จของผู้ประกอบการด้านกระบวนการภายใน

อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และความ

ส�ำเร็จของผู้ประกอบการโดยก�ำหนดค่าตัวแปร Y1  = 

กระบวนการภายใน Y2  = คุณภาพและปริมาณและ 

Y3  = การเติบโต 

	 โดยก�ำหนดสมมติฐานย่อยดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 2.1การจัดการทรัพยากรมนุษย์

รายด้านมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

ด้านกระบวนการภายใน 
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 จากตารางที่ 6 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการจาํแนกตามข้อมลูทั่วไปด้านจํานวนพนักงานพบว่า จํานวนพนกังานต่างๆ ใหร้ะดับความ
คิดเห็นต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 มจีํานวน 4 คู่ 
ได้แก่ กิจการทีม่ีจํานวนพนักงานมากกว่า 200 คนให้ระดับความคิดเห็นเฉลีย่มากกว่ากิจการที่มีจํานวน
พนักงานนอ้ยกว่า 50 คน 50-100 คน101-150 คน และ 151-200 คน 
 
 สมมติฐานท่ี 2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของผู้ประกอบการ 
 ผู้วิจัยใชก้ารทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือการพยากรณ์ความผูกพันต่อ
องค์การ โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะยอมรับสมมติฐานก็ต่อเมือ่ค่า pมีค่าเท่ากับหรือน้อยกว่า 0.05 
 สําหรับการทดสอบสมติฐานจะทําการทดสอบอิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนษุย์และ
ความสําเร็จของผู้ประกอบการโดยกําหนดค่าตวัแปรY1  = กระบวนการภายในY2  = คุณภาพและปริมาณ
และY3  = การเติบโต  
 โดยกําหนดสมมติฐานย่อยดังน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 2.1การจัดการทรัพยากรมนษุย์รายด้านมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการด้านกระบวนการภายใน  
 
ตารางที7่ แสดงการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอนระหว่างการจดัการทรัพยากรมนุษย์ราย

ด้านและความสําเร็จของผู้ประกอบการด้านกระบวนการภายใน 
 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Str.Error Beta 
(Constant) 1.848 0.201 - 9.188 0.000* 
การจดัหาทรัพยากรมนษุย(์A1) 0.149 0.054 0.139 2.752 0.006* 
การฝึกอบรมและการพัฒนา
(A3) 0.195 0.061 0.210 3.206 0.001* 
การธํารงรักษาและป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย์(A4) 0.223 0.059 0.246 3.792 0.000* 
Model = 3; R = 0.510; R Square = 0.260; Adjusted R Square= 0.255; S.E.E. = 0.496 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

	 จากตารางท่ี 7 พบว่า การจัดการทรัพยากร

มนุษย์รายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส�ำเร็จ

ของผู้ประกอบการด้านกระบวนการภายในอย่างมีนัย

ส�ำคัญที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.510 และสามารถท�ำนายค่า

สมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 25.50  

เมือ่พิจารณาตวัแปรท�ำนาย พบว่าการจดัหาทรพัยากร

มนุษย์(A1)การฝึกอบรมและการพัฒนา (A3)และการ

ธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (A4) สามารถ

น�ำมาใช้ในการพยากรณ์ความส�ำเร็จของผู้ประกอบ

การด้านกระบวนการภายในได้โดยสามารถเขียนเป็น

สมการได้ดังนี้

Y1  = 1.848+0.149(A1) +0.195(A3)+0.223(A4) 

	 สมมติฐานที่ 2.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์

รายด้านมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

ด้านคุณภาพและปริมาณ   



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559
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ตารางที่ 8	 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

รายด้านและความสำ�เร็จของผู้ประกอบการด้านคุณภาพและปริมาณ

ตารางที่ 9 	แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

รายด้านและความสำ�เร็จของผู้ประกอบการด้านการเติบโต
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จากตารางที่ 7 พบว่า การจัดการทรัพยากรมนษุย์รายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการด้านกระบวนการภายในอยา่งมีนัยสําคัญทีร่ะดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.510 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 25.50เมื่อ
พิจารณาตัวแปรทํานาย พบว่าการจดัหาทรัพยากรมนษุย(์A1)การฝึกอบรมและการพัฒนา (A3)และการธํารง
รักษาและป้องกนัทรัพยากรมนษุย์ (A4) สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ความสําเร็จของผู้ประกอบการด้าน
กระบวนการภายในได้โดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้ังนี ้

Y1  = 1.848+0.149(A1) +0.195(A3)+0.223(A4)  
 

สมมติฐานท่ี 2.2 การจัดการทรัพยากรมนษุย์รายด้านมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการด้านคณุภาพและปริมาณ    
 

ตารางที่ 8แสดงการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุูณ แบบขั้นตอน ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ราย
ด้านและความสําเร็จของผู้ประกอบการด้านคุณภาพและปริมาณ 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Str.Error Beta 
(Constant) 1.709 0.201 - 8.513 0.000* 
การจดัหาทรัพยากรมนษุย์ 
(A1) 

0.128 0.054 0.118 2.379 0.018* 

การฝึกอบรมและการพัฒนา 
(A3) 

0.232 0.061 0.246 3.821 0.000* 

การธํารงรักษาและป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย์ (A4) 

0.233 0.059 0.254 3.976 0.000* 

Model = 3; R = 0.535; R Square = 0.286; Adjusted R Square= 0.281; S.E.E. = 0.495 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

จากตารางที่ 8 พบว่า การจัดการทรัพยากรมนษุย์รายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการด้านคุณภาพและปริมาณอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.535 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 28.10 เมื่อ
พิจารณาตัวแปรทํานายพบว่าการจัดหาทรพัยากรมนษุย์ (A1) การฝึกอบรมและการพัฒนา (A3) และการ
ธํารงรักษาและป้องกันทรพัยากรมนษุย์ (A4) สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ความสําเร็จของผู้ประกอบการ
ด้านคุณภาพและปริมาณได้โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี้ 

	 จากตารางที่ 8 พบว่า การจัดการทรัพยากร

มนุษย์รายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส�ำเร็จ

ของผู้ประกอบการด้านคุณภาพและปริมาณอย่างมี

นัยส�ำคัญที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.535 และสามารถท�ำนายค่า

สมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 28.10  

เมื่อพิจารณาตัวแปรท�ำนายพบว่าการจัดหาทรัพยากร

มนุษย์ (A1) การฝึกอบรมและการพฒันา (A3) และการ

ธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (A4) สามารถ

น�ำมาใช้ในการพยากรณ์ความส�ำเร็จของผู้ประกอบ

การด้านคุณภาพและปริมาณได้โดยสามารถเขียนเป็น

สมการได้ดังนี้

Y2 = 1.709+0.128(A1)+0.232(A3)+0.233(A4)

	 สมมติฐานที่ 2.3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์

รายด้านมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

ด้านการเติบโต    
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Y2 = 1.709+0.128(A1)+0.232(A3)+0.233(A4) 
 

 สมมติฐานท่ี 2.3 การจัดการทรัพยากรมนษุย์รายด้านมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการด้านการเติบโต     

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 9 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ราย

ด้านและความสําเร็จของผู้ประกอบการด้านการเติบโต 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P 

B Str.Error Beta 
(Constant) 0.301 0.150 - 2.006 0.046* 
การจดัหาทรัพยากรมนษุย(์A1) 0.274 0.044 0.244 6.245 0.000* 
การจ่ายค่าตอบแทน (A2) 0.121 0.052 0.109 2.312 0.021* 
การธํารงรักษาและป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย์ (A4) 

0.532 0.040 0.561 13.388 0.000* 

Model = 3; R = 0.795; R Square = 0.632; Adjusted R Square= 0.630; S.E.E. = 0.367 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

จากตารางที่ 9 พบว่า การจัดการทรัพยากรมนษุย์รายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการด้านการเตบิโตอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.795 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะหไ์ด้เท่ากับร้อยละ 63.00 เมื่อพจิารณาตวัแปร
ทํานายพบว่า การจัดหาทรพัยากรมนษุย์(A1)การจ่ายค่าตอบแทน (A2)และการธํารงรกัษาและป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย์ (A4)สามารถนํามาใช้ในการพยากรณ์ความสําเร็จของผู้ประกอบการด้านการเติบโตได้โดย
สามารถเขียนเป็นสมการได้ดงัน้ี 

Y3 = 0.301+0.274(A1)+0.121(A2)+0.532(A4) 
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วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559

	 จากตารางท่ี 9 พบว่า การจัดการทรัพยากร

มนุษย์รายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส�ำเร็จ

ของผู้ประกอบการด้านการเติบโตอย่างมีนัยส�ำคัญที่

ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 

เท่ากับ 0.795 และสามารถท�ำนายค่าสมการของการ

วิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 63.00 เมื่อพิจารณาตัวแปร

ท�ำนายพบว่า การจัดหาทรัพยากรมนุษย์(A1)การ

จ่ายค่าตอบแทน (A2)และการธ�ำรงรักษาและป้องกัน

ทรพัยากรมนษุย์ (A4)สามารถน�ำมาใช้ในการพยากรณ์

ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการด้านการเติบโตได้โดย

สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

Y3 = 0.301+0.274(A1)+0.121(A2)+0.532(A4)

ตารางที่ 10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของ

ผู้ประกอบการ
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ตารางที่ 10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการ 

ตัวแปรทํานาย ความสาํเร็จของผู้ประกอบการ 
กระบวนการ
ภายใน 

คุณภาพและ
ปริมาณ 

การ
เติบโต 

การจดัหาทรัพยากรมนษุย ์    
การจ่ายค่าตอบแทน - -  
การฝึกอบรมและการพัฒนา   - 
การธํารงรักษาและป้องกันทรพัยากรมนุษย ์    
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 
 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาการจดัการทรพัยากรมนุษย์และความสําเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในกรงุเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญต่อการจัดการทรัพยากร
มนุษย์อยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของอมรพันธ์ วรีะวงศ์ (2551) ทีศึ่กษาเรื่องการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่า กระบวนการจัดการทรัพยากรมนษุย์
ของสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี สอดคล้องกบังานวิจัยของธนัฎฐา ทองหอม (2556) ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรชุมนุมสหกรณ์สวนปาล์ม
น้ํามันกระบ่ี จํากัด ผลการศกึษาพบว่าการจัดการทรัพยากรมนษุย์โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชุตมิา หวังเบญ็หมดั และ ธนัชชา บินดุเหล็ม (2558) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยแหง่ของการ
ประกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา พบว่า การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มคีวามสําคัญลําดับแรกตอ่ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวจิัยของศิริรัตน์ จันตรี 
(2553) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลศรสีะเกษ พบว่า 
การพัฒนาและธํารงรักษาทรัพยากรมนษุย์มกีารจัดการทรัพยากรมนษุย์อยูใ่นระดับมาก แสดงใหเ้ห็นว่า
องค์กรต่างๆ ใหค้วามสําคัญต่อการจดัการทรัพยากรมนษุย์ซึง่การจดัการทรัพยากรที่ดีจะนําพากิจการให้
ประสบความสําเร็จ 
 ทางด้านความสําเร็จของผู้ประกอบการพบว่า ความสําเร็จของผู้ประกอบการโดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทกุด้านโดยเรียงลําดับดังนี้ กระบวนการ

อภิปรายผล
	 การศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์และ
ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลพบว่า  
ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญต่อการจัดการทรัพยากร
มนุษย์อยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อมรพันธ์ วีระวงศ์ (2551) ที่ศึกษาเร่ืองการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
สุราษฏร์ธานี พบว่า กระบวนการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดับดี สอดคล้อง
กับงานวิจัยของธนัฎฐา ทองหอม (2556) ที่ศึกษา
เรื่องอิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิติังานของบคุลากรชมุนุมสหกรณ์
สวนปาล์มน�้ำมันกระบี่ จ�ำกัด ผลการศึกษาพบว่าการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา หวังเบ็ญหมัด และ 
ธนัชชา บินดุเหล็ม (2558) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยแห่ง
ของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) ในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า  
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญ
ล�ำดับแรกต่อความส�ำเร็จในการบริหารธุรกิจของ 

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในจังหวัดสงขลา นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงาน
วิจัยของศิริรัตน์ จันตรี (2553) ท่ีศึกษาเรื่องการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทางการแพทย์ใน 
โรงพยาบาลศรสีะเกษ พบว่า การพฒันาและธ�ำรงรกัษา
ทรัพยากรมนุษย์มีการจัดการทรัพยากรมนุษย์อยู่ใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าองค์กรต่างๆ ให้ความส�ำคัญ
ต่อการจดัการทรพัยากรมนษุย์ซึง่การจดัการทรัพยากร
ที่ดีจะน�ำพากิจการให้ประสบความส�ำเร็จ
	 ทางด้านความส�ำเร็จของผู้ประกอบการพบว่า 
ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการโดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล�ำดับดังนี้ กระบวนการ
ภายใน ด้านคุณภาพและปริมาณ และด้านการเติบโต 
โดยทีด้่านกระบวนการภายใน มกีารสร้างความเชือ่มนั
ให้แก่ลกูค้าในการผลติหรอืให้บรกิารได้ทนัก�ำหนดเวลา
ตามที่ลูกค้าต้องการ มีการวางแผนการจัดระบบการ
ท�ำงานให้สอดคล้องเป้าหมายขององค์กร มวิีธกีารวัดผล
ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และจัดอบรมพนักงานให้
มคีวามรูค้วามช�ำนาญในหน้าทีก่ารงานมคีวามเข้าใจวธิี
การท�ำงานในหน้าที่และเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานเพื่อให้
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สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 ด้านคุณภาพและปริมาณ ผู้ประกอบการให้
ความส�ำคัญต่อสินค้าและบริการมีคุณภาพถูกต้องตรง
ตามความต้องการของลูกค้า ส่งเสริมให้พนักงานได้
ใช้ความรู้ความสามารถในการท�ำงานอย่างเต็มท่ี และ
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบ
หมายได้อย่างมีคุณภาพ 
	 ด้านการเติบโต ความส�ำเร็จของผู ้ประกอบ
การคือ ลูกค้าเกิดความพอใจมาซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้
บริการซ�้ำสูง องค์กรมีกระบวนการท�ำงานที่เป็นระบบ 
และองค์กรสามารถรักษาพนักงานที่มีความสามารถ
ให้อยู่กับองค์กรยาวนาน จากการทดสอบสมติฐานพบ
ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อความส�ำเร็จ
ของผู้ประกอบการ โดยด้านที่มีผลได้แก่ การจัดหา
ทรัพยากรมนษุย์ การฝึกอบรมและการพฒันา และการ
ธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของปาจรีย์ ผลประเสริฐ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อการ
เพิ่มผลผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า  
การจดัการทรพัยากรมนษุย์ในด้านการจัดหาทรพัยากร
มนุษย์ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ และการปกป้อง
และธ�ำรงรกัษาทรพัยากรมนุษย์มผีลกระทบต่อการเพิม่
ผลผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย
	 ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ เป็นด่านแรก
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งผู ้ประกอบการ 
หรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ให้ความส�ำคัญต่อการเลือก
พนักงานที่มีความสามารถ และคุณสมบัติสอดรับกับ 
นโยบาย และวิสัยทัศน์ขององค์กร มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ด้านทรพัยากรมนุษย์และงบประมาณทีจ่ะ
น�ำไปใช้จ่าย และเห็นว่าการที่จะมีคนมาสมัครงานกับ
องค์กรนั้นชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่ง
ส�ำคัญ
	 ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา ผู้ประกอบการ
มกีารกระตุน้ให้ผูป้ฏบิตังิานแสดงความรูค้วามสามารถ
อย่างเต็มศักยภาพ มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อลด
ปัญหาในการท�ำงาน และองค์กรพัฒนาให้บุคลากรมี
ความรู้ในผลิตภัณฑ์ขององค์กรและมีทักษะทางการ
ตลาด 

	 ด้านการธ�ำรงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนษุย์ 
ผูป้ระกอบการให้ความส�ำคญัต่อการปลกูฝังให้พนกังาน
มีความสามัคคี ความมีน�้ำใจและความเห็นอกเห็นใจ
ซึ่งกันและกัน ให้ความส�ำคัญต่อความปลอดภัยในการ
ท�ำงาน และสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ได้แก่ 
การให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น และการสร้างความ
เสมอภาค

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 ผลการด�ำเนินงานจากวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อ

เสนอแนะให้กบัผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดังนี้ 

	 1. 	ควรให้ความส�ำคัญในการจัดหาทรัพยากร

มนุษย์ที่เหมาะสมต่อลักษณะของงาน มีทัศนคติที่ดีใน

การท�ำงานและมีความรับผิดชอบเน่ืองจากการท�ำงาน

ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น พนักงาน

จ�ำเป็นต้องมีทักษะในการท�ำงานท่ีหลายด้านพร้อมๆ

กันซึ่งต้องรับผิดชอบงานในหลายบทบาทหน้าที่

	 2. 	ควรให้ความส�ำคัญในการฝึกอบรมและ

การพัฒนาโดยพัฒนาให้พนักงานเกิดความรู ้ความ

ช�ำนาญในสายงาน และมีการพัฒนาด้านความพร้อม

ในต�ำแหน่งงานควบคู่กันไปด้วย

	 3. 	ให้ความส�ำคญัในการธ�ำรงรกัษาและป้องกนั

ทรัพยากรมนุษย์โดยการสร้างองค์กรที่มีวัฒนธรรม

องค์กรท่ีดี เพ่ือท่ีจะท�ำให้พนักงานมีความสุข มีความ

รักที่จะอยู่ในองค์กร และทุ่มเทความรู้ความสามารถ

ในการท�ำงานอย่างได้อย่างเต็มที่

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะได้มีการศึกษาวิจัย

เพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้

	 1. 	ควรศึกษาสภาพแวดล ้อมภายในและ

ภายนอกที่มีความเหมาะสมต่อบรรยากาศในการ

ท�ำงานของพนกังานและวฒันธรรมองค์กรท่ีมผีลต่อการ

ธ�ำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์

	 2. 	ควรศึกษาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการ

พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เพ่ือน�ำองค์การให้

สามารถแข่งขันในตลาดสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC)
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