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บทค์ัดยี่อิ
 การิวิิจััยคริั�งนัี�มีวิัตถุุปริะสงค์เพ่�อี 1. ศึึกษาควิามสัมพันัธ์์ขอีงการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี 
ควิามง่ายในัการิใชี้งานั การิรัิบัร้้ิปริะโยชีน์ั กับัพฤติกริริมนัวัิตกริริมในัการิทำงานั และ 2. ศึึกษาอิีทธิ์พลขอีงการิสนัับัสนุันั 
จัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี การิริบััริ้ป้ริะโยชีนั ์และการิริบััริ้ค้วิามง่ายในัการิใชีเ้ทคโนัโลยีที�มตีอ่ีพฤติกริริมนัวิตักริริม 
ขอีงพนักังานับัริษิทั ABC ซึ�งเปน็ัผู้้ผู้้ลติเคริ่�อีงมอ่ีแพทยข์อีงไทยที�ดำเนันิัธ์รุิกจิัมายาวินัานักวิา่ 50 ป ีและกำลงัอีย้ใ่นัชีว่ิงการิปริบััตวัิ 
ส้่การิใชี้เทคโนัโลยีดิจัิทัลในักริะบัวินัการิดำเนัินังานั กลุ่มตัวิอีย่างค่อีพนัักงานับัริิษัท ABC จัำนัวินั 88 คนั โดยใชี้แบับัสอีบัถุาม 
เป็นัเคริ่�อีงม่อีในัการิเก็บัริวิบัริวิมข้อีม้ล วิิเคริาะห์ข้อีม้ลด้วิยสถุิติเชีิงพริริณนัา ปริะกอีบัด้วิย ควิามถุี� ริ้อียละ ค่าเฉลี�ย  
และสว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั และสถุติเิชีงิอีนัมุานั ปริะกอีบัดว้ิย การิวิเิคริาะหส์มัปริะสทิธ์ิ�สหสมัพนััธ์เ์พยีริส์นัั และการิวิเิคริาะห์
การิถุดถุอียพหุค้ณ
 ผู้ลการิวิิจััยพบัว่ิา (1) ผู้ลการิวิิเคริาะห์สัมปริะสิทธ์ิ�สหสัมพันัธ์์เพียร์ิสันั ตัวิแปริทุกตัวิ ปริะกอีบัด้วิย การิสนัับัสนุันั
จัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี ควิามง่ายในัการิใชี้งานั และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกกับัพฤติกริริม
นัวิตักริริมในัการิทำงานัอียา่งมนีัยัสำคญัทางสถุติทิี�ริะดบัั 0.01 โดยพบัวิา่ตวัิแปริที�มคีวิามสมัพนััธ์ส์ง้ที�สดุ คอ่ี การิริบััริ้ค้วิามงา่ย 
ในัการิใชี้งานั (r = 0.837) และ (2) ผู้ลการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอียพหุค้ณ พบัวิ่า โมเดลสามาริถุอีธ์ิบัายควิามแปริปริวินั 
ขอีงพฤติกริริมนัวัิตกริริมได้ริอ้ียละ 57.6 (R² = 0.576) อียา่งมีนัยัสำคัญทางสถิุตทิี�ริะดับั 0.05 โดยเริยีงลำดับัจัากมากไปน้ัอียดังนัี�  
ค่อี การิรัิบัริ้้ปริะโยชีนั์ (β=0.63) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (β= 0.337) และควิามง่ายในัการิใชี้งานั (β= 0.196)  
เริียงตามลำดับั ผู้ลการิวิิจััยสะท้อีนัให้เห็นัวิ่า อีงค์กริควิริมุ่งพัฒนัาเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่ายและก่อีให้เกิดปริะโยชีนั์ต่อีการิทำงานั
จัริิง ควิบัค้่กับัการิสนัับัสนัุนัเชีิงนัโยบัาย เพ่�อีส่งเสริิมพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัและเพิ�มขีดควิามสามาริถุในัการิแข่งขันั
ขอีงอีงค์กริในัริะยะยาวิ
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บทค์ัดยี่อิ
 การิวิิจััยคริั�งนัี�มีวิัตถุุปริะสงค์เพ่�อี 1. ศึึกษาควิามสัมพันัธ์์ขอีงการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี 
ควิามง่ายในัการิใชี้งานั การิรัิบัร้้ิปริะโยชีน์ั กับัพฤติกริริมนัวัิตกริริมในัการิทำงานั และ 2. ศึึกษาอิีทธิ์พลขอีงการิสนัับัสนุันั 
จัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี การิริบััริ้ป้ริะโยชีนั ์และการิริบััริ้ค้วิามง่ายในัการิใชีเ้ทคโนัโลยีที�มตีอ่ีพฤติกริริมนัวิตักริริม 
ขอีงพนักังานับัริษิทั ABC ซึ�งเปน็ัผู้้ผู้้ลติเคริ่�อีงมอ่ีแพทยข์อีงไทยที�ดำเนันิัธ์รุิกจิัมายาวินัานักวิา่ 50 ป ีและกำลงัอีย้ใ่นัชีว่ิงการิปริบััตวัิ 
ส้่การิใชี้เทคโนัโลยีดิจัิทัลในักริะบัวินัการิดำเนัินังานั กลุ่มตัวิอีย่างค่อีพนัักงานับัริิษัท ABC จัำนัวินั 88 คนั โดยใชี้แบับัสอีบัถุาม 
เป็นัเคริ่�อีงม่อีในัการิเก็บัริวิบัริวิมข้อีม้ล วิิเคริาะห์ข้อีม้ลด้วิยสถุิติเชีิงพริริณนัา ปริะกอีบัด้วิย ควิามถุี� ริ้อียละ ค่าเฉลี�ย  
และสว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั และสถุติเิชีงิอีนัมุานั ปริะกอีบัดว้ิย การิวิเิคริาะหส์มัปริะสทิธ์ิ�สหสมัพนััธ์เ์พยีริส์นัั และการิวิเิคริาะห์
การิถุดถุอียพหุค้ณ
 ผู้ลการิวิิจััยพบัว่ิา (1) ผู้ลการิวิิเคริาะห์สัมปริะสิทธ์ิ�สหสัมพันัธ์์เพียร์ิสันั ตัวิแปริทุกตัวิ ปริะกอีบัด้วิย การิสนัับัสนุันั
จัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี ควิามง่ายในัการิใชี้งานั และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกกับัพฤติกริริม
นัวิตักริริมในัการิทำงานัอียา่งมนีัยัสำคญัทางสถุติทิี�ริะดบัั 0.01 โดยพบัวิา่ตวัิแปริที�มคีวิามสมัพนััธ์ส์ง้ที�สดุ คอ่ี การิริบััริ้ค้วิามงา่ย 
ในัการิใชี้งานั (r = 0.837) และ (2) ผู้ลการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอียพหุค้ณ พบัวิ่า โมเดลสามาริถุอีธ์ิบัายควิามแปริปริวินั 
ขอีงพฤติกริริมนัวัิตกริริมได้ริอ้ียละ 57.6 (R² = 0.576) อียา่งมีนัยัสำคัญทางสถิุตทิี�ริะดับั 0.05 โดยเริยีงลำดับัจัากมากไปน้ัอียดังนัี�  
ค่อี การิรัิบัริ้้ปริะโยชีนั์ (β=0.63) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (β= 0.337) และควิามง่ายในัการิใชี้งานั (β= 0.196)  
เริียงตามลำดับั ผู้ลการิวิิจััยสะท้อีนัให้เห็นัวิ่า อีงค์กริควิริมุ่งพัฒนัาเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่ายและก่อีให้เกิดปริะโยชีนั์ต่อีการิทำงานั
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ขอีงอีงค์กริในัริะยะยาวิ
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Abstract
 This research aimed to: (1) examine the relationships among organizational support, attitude toward 
technology use, perceived ease of use, perceived usefulness, and innovative behavior in the workplace; 
and (2) investigate the influence of organizational support, attitude toward technology use, perceived  
usefulness, and perceived ease of use on employees’ innovative behavior at ABC Company, a Thai medical 
device manufacturer with over 50 years of experience that is currently adapting to digital technology in 
its operations. The sample consisted of 88 employees from ABC Company. A questionnaire was used as 
the data collection instrument. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, including Pearson’s correlation 
coefficient and multiple regression analysis. 
 The results indicated that: (1) Pearson’s correlation analysis revealed that all variables organizational  
support, attitude toward technology use, perceived ease of use, and perceived usefulness were positively  
and significantly related to innovative behavior in the workplace at the 0.01 level. Among these,  
perceived ease of use showed the strongest relationship (r = 0.837); and (2) the multiple regression analysis  
demonstrated that the model explained 57.6% of the variance in innovative work behavior (R² = 0.576), 
which was statistically significant at the 0.05 level. The predictors, ranked in descending order of significance, 
were perceived usefulness  (β = 0.63), attitude toward technology use (β = 0.337), and perceived ease of 
use (β = 0.196). These findings suggest that organizations should prioritize the development of user-friendly 
technologies that deliver tangible benefits, alongside supportive organizational policies, in order to foster 
innovative behavior among employees and enhance long-term organizational competitiveness.

Keywords: Organizational Support, Attitude toward Technology Use, Perceived Usefulness,  
 Perceived Ease of Use, Innovative Work Behavior
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บทนัำ
 อีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ในัริะดับัสากลถุ่อีเป็นัหนัึ�งในัภาคส่วินัที�มีการิขยายตัวิอีย่างก้าวิกริะโดด โดยข้อีม้ลจัาก
สมาคมอุีตสาหกริริมเทคโนัโลยีเคร่ิ�อีงมอ่ีแพทย์ไทย ริะบุัวิา่ตลาดเคร่ิ�อีงมอ่ีแพทย์โลกมีอีตัริาการิเติบัโตเฉลี�ยสะสมต่อีปี (CAGR)  
ปริะมาณ 6.1% และคาดการิณ์วิ่าในัปี พ.ศึ. 2570 ม้ลค่าตลาดจัะส้งถึุง 7.44 แสนัล้านัดอีลลาร์ิสหริัฐ สำหรัิบัปริะเทศึไทย  
แนัวิโนั้มดังกล่าวิเป็นัไปในัทิศึทางเดียวิกันั โดยคาดวิ่าม้ลค่าตลาดภายในัปริะเทศึจัะทะยานัส้งกวิ่า 3.38 พันัล้านัดอีลลาริ์สหริัฐ  
หริอ่ีมากกวิา่หนัึ�งแสนัล้านับัาท ดว้ิยอีตัริาการิเตบิัโตเฉลี�ย 8.1% ตอ่ีป ีในัชีว่ิงป ี2562–2570 สอีดคลอ้ีงกบััริายงานัขอีงวิจิัยักริงุศึริี 
(Krungsri Research, 2023) ที�ชีี�ให้เห็นัวิ่าม้ลค่าการิจัำหนั่ายเคริ่�อีงม่อีแพทย์ในัปริะเทศึชี่วิงปี 2565–2566 มีแนัวิโนั้มขยายตัวิ
เฉลี�ย 5–7% ต่อีปี ตามควิามต้อีงการิด้านัสุขอีนัามัยและการิเข้าส้่สังคมส้งวิัย
 อีย่างไริก็ตาม ท่ามกลางโอีกาสในัการิเติบัโต อีุตสาหกริริมไทยกลับัเผู้ชีิญกับัข้อีจัำกัดเชีิงโคริงสริ้างที�ซับัซ้อีนั ปัจัจัุบัันั
ปริะเทศึไทยมีผู้้้ปริะกอีบัการิในักลุ่มนัี�ปริะมาณ 1,000 ริาย ทวิ่าส่วินัใหญ่ยังคงเป็นัวิิสาหกิจัขนัาดกลางและขนัาดย่อีม (SMEs) 
ที�มุ่งเนั้นัการิผู้ลิตสินัค้าขั�นัพ่�นัฐานัปริะเภทใชี้คริั�งเดียวิทิ�ง (Single-use device) เชี่นั ถุุงม่อียางหริ่อีวิัสดุสิ�นัเปล่อีง มากกวิ่า 
การิพัฒนัานัวัิตกริริมที�มีม้ลค่าเพิ�มส้ง (Thailand Development Research Institute [TDRI], 2025) ส่งผู้ลให้ปริะเทศึ 
ยงัคงตอ้ีงพึ�งพาการินัำเขา้เทคโนัโลยขีั�นัสง้จัากตา่งปริะเทศึคดิเปน็ัมล้คา่กวิา่ 70,000 ลา้นับัาทตอ่ีป ี(NXPO, 2024) สภาวิการิณน์ัี� 
สะท้อีนัถุึงควิามจัำเป็นัเริ่งด่วินัในัการิยกริะดับัขีดควิามสามาริถุด้านัเทคโนัโลยีและนัวิัตกริริมขอีงผู้้้ปริะกอีบัการิไทย  
เพ่�อีเปลี�ยนัผู้่านัจัาก "ผู้้้ผู้ลิตริับัจั้าง" ส้่ "ผู้้้สริ้างนัวิัตกริริม"
 หวัิใจัสำคัญขอีงการิเปลี�ยนัผู่้านันัี�คอ่ีกริะบัวินัการิ Digital Transformation ซึ�ง Vial (2019) นัยิามว่ิาเป็นักริะบัวินัการิ 
ที�มุ่งปริับัปริุงกิจัการิโดยการิกริะตุ้นัให้เกิดการิเปลี�ยนัแปลงอีย่างมีนััยสำคัญในัคุณสมบััติขอีงอีงค์กริผู้่านัการิผู้สมผู้สานั 
ขอีงเทคโนัโลยีดิจัิทัล การิส่�อีสาริ และการิเชี่�อีมต่อี สำหริับั บัริิษัท ABC ซึ�งเป็นักริณีศึึกษาในัการิวิิจััยคริั�งนัี� นัับัเป็นัตัวิแทนั 
เชีิงปริะจัักษ์ขอีงอีงค์กริดั�งเดิมที�ดำเนัินักิจัการิมายาวินัานักวิ่า 50 ปี และกำลังเผู้ชีิญกับัจัุดเปลี�ยนัสำคัญในัการินัำริะบับั
สาริสนัเทศึ (Information Systems) และริะบับัอีัตโนัมัติ (Automation) เข้ามาใชี้ในักริะบัวินัการิผู้ลิตและการิบัริิหาริจััดการิ 
ควิามท้าทายที�บัริิษัท ABC เผู้ชิีญมิใชี่เพียงการิลงทุนัในัตัวิเคร่ิ�อีงม่อี แต่ค่อีการิบัริิหาริจััดการิ ควิามหลากหลายขอีงบุัคลากริ 
ที�มีชี่วิงอีายุ ปริะสบัการิณ์ทำงานั และริะดับัทักษะดิจัิทัลที�แตกต่างกันั ซึ�งส่งผู้ลโดยตริงต่อีการิยอีมรัิบัและการิปรัิบัตัวิ 
เชีิงพฤติกริริม ในัการิอีธิ์บัายกลไกการิยอีมริับัเทคโนัโลยี งานัวิิจััยชีิ�นันัี�ได้ปริะยุกต์ใชี้ แบับัจัำลอีงการิยอีมริับัเทคโนัโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ�งมีริากฐานัสำคัญมาจัากงานัวิิจััยขอีง Davis (1989) ผู้้้เสนัอีว่ิาพฤติกริริม 
การิใชีง้านัเทคโนัโลยีถุก้กำหนัดโดยทัศึนัคติที�มตีอ่ีการิใชีง้านั ซึ�งได้ริบััอีทิธ์พิลโดยตริงจัากสอีงปัจัจัยัหลักคอ่ี การิรัิบัริ้ถุ้งึปริะโยชีน์ั  
(Perceived Usefulness) และ การิริบััริ้ถุ้งึควิามงา่ยในัการิใชีง้านั (Perceived Ease of Use) แนัวิคดิขอีง Davis ไดร้ิบััการิพสิจ้ันั์ 
ควิามแม่นัยำในับัริิบัทอุีตสาหกริริมไทยมาอีย่างต่อีเนั่�อีง โดยเฉพาะในัช่ีวิงการิปรัิบัตัวิขอีงภาคธ์นัาคาริส้่ริะบับัดิจัิทัล  
(Digital Banking) และการิปริะยุกต์ใชี้ในัอีุตสาหกริริมการิผู้ลิต (Industry 4.0) ที�มุ่งเนั้นัการิเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพผู้่านันัวิัตกริริม 
(Venkatesh & Davis, 2000) อีย่างไริก็ตาม การินัำ TAM มาวิิเคริาะห์ในับัริิบัทเฉพาะขอีง อีุตสาหกริริมเคร่ิ�อีงม่อีแพทย์  
ที�มขีอ้ีกำหนัดด้านัมาตริฐานัควิามปลอีดภัยริะดบััสง้และมีวิฒันัธ์ริริมอีงค์กริแบับัดั�งเดมิที�ยดึโยงกับัทักษะควิามชีำนัาญเฉพาะบุัคคล  
(Tacit Knowledge) จัึงถุ่อีเป็นัมิติใหม่ที�ท้าทายในัการิขยายอีงค์ควิามริ้้จัากภาคบัริิการิส้่ภาคการิผู้ลิตเคริ่�อีงม่อีแพทย์ 
ที�มีควิามซับัซ้อีนั
 ดว้ิยเหตนุัี� แนัวิคดิเริ่�อีง การิริบััริ้ก้าริสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ (Perceived Organizational Support: POS) ตามหลกัการิ 
ขอีง Eisenberger et al. (1986) จังึถุก้นัำมาบัร้ิณาการิในัฐานัะตวัิแปริตน้ัสำคญั โดยเชี่�อีวิา่เม่�อีพนักังานัริบััริ้ว้ิา่อีงคก์ริใหค้ณุคา่ 
และพริ้อีมสนัับัสนัุนัทริัพยากริในัชี่วิงการิเปลี�ยนัผู้่านั ย่อีมส่งผู้ลเชีิงบัวิกต่อีการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแนัวิทางขอีง TAM  
และนัำไปส้ก่าริแสดงอีอีกซึ�ง พฤตกิริริมนัวิตักริริม (Innovative Work Behavior) ตามกริอีบัแนัวิคดิขอีง Scott and Bruce (1994)  
ซึ�งริะบัุวิ่าพฤติกริริมดังกล่าวิเกิดจัากปฏิิสัมพันัธ์์ริะหวิ่างบัุคคล งานั และสภาพแวิดล้อีมทางสังคมในัที�ทำงานั
 การิวิิจััยคริั�งนัี�จัึงมุ่งศึึกษาอีิทธ์ิพล ด้านัการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริและการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแบับัจัำลอีง TAM  
ที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัในับัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัผู้้้ผู้ลิตเคริ่�อีงม่อีแพทย์ขอีงไทยที�มีปริะวิัติการิดำเนัินังานั
มานัานักวิ่า 50 ปี และมีพนัักงานัอีย้่หลากหลายชี่วิงอีายุ  ผู้ลการิศึึกษาคาดวิ่าสามาริถุใชี้เป็นัแนัวิทางในัการิพัฒนัาการิบัริิหาริ
ทริัพยากริมนัุษย์และการิจััดการิการิเปลี�ยนัแปลงขอีงอีงค์กริไปส้่ยุคดิจัิทัลได้อีย่างริาบัริ่�นัต่อีไป.

54 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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บทนัำ
 อีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ในัริะดับัสากลถุ่อีเป็นัหนัึ�งในัภาคส่วินัที�มีการิขยายตัวิอีย่างก้าวิกริะโดด โดยข้อีม้ลจัาก
สมาคมอุีตสาหกริริมเทคโนัโลยีเคร่ิ�อีงมอ่ีแพทย์ไทย ริะบุัวิา่ตลาดเคร่ิ�อีงมอ่ีแพทย์โลกมีอีตัริาการิเติบัโตเฉลี�ยสะสมต่อีปี (CAGR)  
ปริะมาณ 6.1% และคาดการิณ์วิ่าในัปี พ.ศึ. 2570 ม้ลค่าตลาดจัะส้งถึุง 7.44 แสนัล้านัดอีลลาร์ิสหริัฐ สำหรัิบัปริะเทศึไทย  
แนัวิโนั้มดังกล่าวิเป็นัไปในัทิศึทางเดียวิกันั โดยคาดวิ่าม้ลค่าตลาดภายในัปริะเทศึจัะทะยานัส้งกวิ่า 3.38 พันัล้านัดอีลลาริ์สหริัฐ  
หริอ่ีมากกวิา่หนัึ�งแสนัลา้นับัาท ดว้ิยอีตัริาการิเตบิัโตเฉลี�ย 8.1% ตอ่ีป ีในัชีว่ิงป ี2562–2570 สอีดคลอ้ีงกบััริายงานัขอีงวิจิัยักริงุศึริี 
(Krungsri Research, 2023) ที�ชีี�ให้เห็นัวิ่าม้ลค่าการิจัำหนั่ายเคริ่�อีงม่อีแพทย์ในัปริะเทศึชี่วิงปี 2565–2566 มีแนัวิโนั้มขยายตัวิ
เฉลี�ย 5–7% ต่อีปี ตามควิามต้อีงการิด้านัสุขอีนัามัยและการิเข้าส้่สังคมส้งวิัย
 อีย่างไริก็ตาม ท่ามกลางโอีกาสในัการิเติบัโต อีุตสาหกริริมไทยกลับัเผู้ชีิญกับัข้อีจัำกัดเชีิงโคริงสริ้างที�ซับัซ้อีนั ปัจัจัุบัันั
ปริะเทศึไทยมีผู้้้ปริะกอีบัการิในักลุ่มนัี�ปริะมาณ 1,000 ริาย ทวิ่าส่วินัใหญ่ยังคงเป็นัวิิสาหกิจัขนัาดกลางและขนัาดย่อีม (SMEs) 
ที�มุ่งเนั้นัการิผู้ลิตสินัค้าขั�นัพ่�นัฐานัปริะเภทใชี้คริั�งเดียวิทิ�ง (Single-use device) เชี่นั ถุุงม่อียางหริ่อีวิัสดุสิ�นัเปล่อีง มากกวิ่า 
การิพัฒนัานัวัิตกริริมที�มีม้ลค่าเพิ�มส้ง (Thailand Development Research Institute [TDRI], 2025) ส่งผู้ลให้ปริะเทศึ 
ยงัคงตอ้ีงพึ�งพาการินัำเขา้เทคโนัโลยขีั�นัสง้จัากตา่งปริะเทศึคดิเปน็ัมล้คา่กวิา่ 70,000 ลา้นับัาทตอ่ีป ี(NXPO, 2024) สภาวิการิณน์ัี� 
สะท้อีนัถุึงควิามจัำเป็นัเริ่งด่วินัในัการิยกริะดับัขีดควิามสามาริถุด้านัเทคโนัโลยีและนัวิัตกริริมขอีงผู้้้ปริะกอีบัการิไทย  
เพ่�อีเปลี�ยนัผู้่านัจัาก "ผู้้้ผู้ลิตริับัจั้าง" ส้่ "ผู้้้สริ้างนัวิัตกริริม"
 หวัิใจัสำคัญขอีงการิเปลี�ยนัผู่้านันัี�คอ่ีกริะบัวินัการิ Digital Transformation ซึ�ง Vial (2019) นัยิามว่ิาเป็นักริะบัวินัการิ 
ที�มุ่งปริับัปริุงกิจัการิโดยการิกริะตุ้นัให้เกิดการิเปลี�ยนัแปลงอีย่างมีนััยสำคัญในัคุณสมบััติขอีงอีงค์กริผู้่านัการิผู้สมผู้สานั 
ขอีงเทคโนัโลยีดิจัิทัล การิส่�อีสาริ และการิเชี่�อีมต่อี สำหริับั บัริิษัท ABC ซึ�งเป็นักริณีศึึกษาในัการิวิิจััยคริั�งนัี� นัับัเป็นัตัวิแทนั 
เชีิงปริะจัักษ์ขอีงอีงค์กริดั�งเดิมที�ดำเนัินักิจัการิมายาวินัานักวิ่า 50 ปี และกำลังเผู้ชีิญกับัจุัดเปลี�ยนัสำคัญในัการินัำริะบับั
สาริสนัเทศึ (Information Systems) และริะบับัอีัตโนัมัติ (Automation) เข้ามาใชี้ในักริะบัวินัการิผู้ลิตและการิบัริิหาริจััดการิ 
ควิามท้าทายที�บัริิษัท ABC เผู้ชิีญมิใชี่เพียงการิลงทุนัในัตัวิเคร่ิ�อีงม่อี แต่ค่อีการิบัริิหาริจััดการิ ควิามหลากหลายขอีงบุัคลากริ 
ที�มีชี่วิงอีายุ ปริะสบัการิณ์ทำงานั และริะดับัทักษะดิจัิทัลที�แตกต่างกันั ซึ�งส่งผู้ลโดยตริงต่อีการิยอีมรัิบัและการิปรัิบัตัวิ 
เชีิงพฤติกริริม ในัการิอีธิ์บัายกลไกการิยอีมริับัเทคโนัโลยี งานัวิิจััยชีิ�นันัี�ได้ปริะยุกต์ใชี้ แบับัจัำลอีงการิยอีมริับัเทคโนัโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ�งมีริากฐานัสำคัญมาจัากงานัวิิจััยขอีง Davis (1989) ผู้้้เสนัอีว่ิาพฤติกริริม 
การิใชีง้านัเทคโนัโลยีถุก้กำหนัดโดยทัศึนัคติที�มตีอ่ีการิใชีง้านั ซึ�งได้ริบััอีทิธ์พิลโดยตริงจัากสอีงปัจัจััยหลักค่อี การิรัิบัร้้ิถุงึปริะโยชีน์ั  
(Perceived Usefulness) และ การิริบััริ้ถุ้งึควิามงา่ยในัการิใชีง้านั (Perceived Ease of Use) แนัวิคดิขอีง Davis ไดร้ิบััการิพสิจ้ันั์ 
ควิามแม่นัยำในับัริิบัทอุีตสาหกริริมไทยมาอีย่างต่อีเนั่�อีง โดยเฉพาะในัช่ีวิงการิปรัิบัตัวิขอีงภาคธ์นัาคาริส้่ริะบับัดิจัิทัล  
(Digital Banking) และการิปริะยุกต์ใชี้ในัอีุตสาหกริริมการิผู้ลิต (Industry 4.0) ที�มุ่งเนั้นัการิเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพผู้่านันัวิัตกริริม 
(Venkatesh & Davis, 2000) อีย่างไริก็ตาม การินัำ TAM มาวิิเคริาะห์ในับัริิบัทเฉพาะขอีง อีุตสาหกริริมเคร่ิ�อีงม่อีแพทย์  
ที�มขีอ้ีกำหนัดด้านัมาตริฐานัควิามปลอีดภัยริะดบััสง้และมีวิฒันัธ์ริริมอีงค์กริแบับัดั�งเดมิที�ยดึโยงกับัทกัษะควิามชีำนัาญเฉพาะบุัคคล  
(Tacit Knowledge) จัึงถุ่อีเป็นัมิติใหม่ที�ท้าทายในัการิขยายอีงค์ควิามริ้้จัากภาคบัริิการิส้่ภาคการิผู้ลิตเคริ่�อีงม่อีแพทย์ 
ที�มีควิามซับัซ้อีนั
 ดว้ิยเหตนุัี� แนัวิคดิเริ่�อีง การิริบััริ้ก้าริสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ (Perceived Organizational Support: POS) ตามหลกัการิ 
ขอีง Eisenberger et al. (1986) จังึถุก้นัำมาบัร้ิณาการิในัฐานัะตวัิแปริตน้ัสำคญั โดยเชี่�อีวิา่เม่�อีพนักังานัริบััริ้ว้ิา่อีงคก์ริใหค้ณุคา่ 
และพริ้อีมสนัับัสนัุนัทริัพยากริในัชี่วิงการิเปลี�ยนัผู้่านั ย่อีมส่งผู้ลเชีิงบัวิกต่อีการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแนัวิทางขอีง TAM  
และนัำไปส้ก่าริแสดงอีอีกซึ�ง พฤตกิริริมนัวิตักริริม (Innovative Work Behavior) ตามกริอีบัแนัวิคดิขอีง Scott and Bruce (1994)  
ซึ�งริะบัุวิ่าพฤติกริริมดังกล่าวิเกิดจัากปฏิิสัมพันัธ์์ริะหวิ่างบัุคคล งานั และสภาพแวิดล้อีมทางสังคมในัที�ทำงานั
 การิวิิจััยคริั�งนัี�จัึงมุ่งศึึกษาอีิทธ์ิพล ด้านัการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริและการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแบับัจัำลอีง TAM  
ที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัในับัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัผู้้้ผู้ลิตเคริ่�อีงม่อีแพทย์ขอีงไทยที�มีปริะวิัติการิดำเนัินังานั
มานัานักวิ่า 50 ปี และมีพนัักงานัอีย้่หลากหลายชี่วิงอีายุ  ผู้ลการิศึึกษาคาดวิ่าสามาริถุใชี้เป็นัแนัวิทางในัการิพัฒนัาการิบัริิหาริ
ทริัพยากริมนัุษย์และการิจััดการิการิเปลี�ยนัแปลงขอีงอีงค์กริไปส้่ยุคดิจัิทัลได้อีย่างริาบัริ่�นัต่อีไป.

วัติถุุประสงค์์ขอิงการวิจัยี
 1. เพ่�อีศึึกษาริะดับัการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี และการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแบับัจัำลอีง 
  การิยอีมริับัเทคโนัโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ขอีงพนัักงานับัริิษัท ABC
 2. เพ่�อีศึึกษาริะดับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior) ในัอีงค์กริ
 3. เพ่�อีศึึกษาควิามสมัพนััธ์ร์ิะหวิา่งการิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ีการิริบััริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านั  
  และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี กับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั

ประโยีช้นั์ที�ค์าดว่าจะได้รับ
 1. การิศึึกษาคริั�งนัี�ชี่วิยเพิ�มอีงค์ควิามริ้้ทางวิิชีาการิเกี�ยวิกับัการิยอีมริับัเทคโนัโลยีตามแบับัจัำลอีง Technology  
  Acceptance Model (TAM) และพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั โดยสะท้อีนับัทบัาทขอีงการิรัิบัริ้้ควิามง่าย 
  ในัการิใชีง้านัและการิริบััริ้ป้ริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลยทีี�มตีอ่ีการิสง่เสริมิพฤตกิริริมนัวิตักริริมในับัริบิัทขอีงอีงคก์ริธุ์ริกจิั 
  ด้านัการิแพทย์
 2. ข้อีค้นัพบัจัากการิศึึกษาสามาริถุใชี้เป็นัข้อีม้ลเชีิงปริะจัักษ์สำหริับัผู้้้บัริิหาริและผู้้้กำหนัดนัโยบัายขอีงอีงค์กริ 
  ในัการิวิางแผู้นั พฒันัา และอีอีกแบับัริะบับัเทคโนัโลยสีาริสนัเทศึใหส้อีดคลอ้ีงกบััลกัษณะการิปฏิบิัตังิานัขอีงพนักังานั  
  ตลอีดจันัสนับััสนันุัสภาพแวิดล้อีมขอีงอีงค์กริที�เอี่�อีต่อีการิยอีมริบััเทคโนัโลยแีละการิสร้ิางสริริค์นัวิตักริริมในัการิทำงานั
 3. แนัวิทางจัากการิศึกึษาสามาริถุใชีเ้ป็นัต้นัแบับัในัการิส่งเสริมิการิใชีเ้ทคโนัโลยีและพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนักังานั 
  ในัหนั่วิยงานัต่าง ๆ ขอีงอีงค์กริ และสามาริถุนัำไปปริะยุกต์ใชี้หริ่อีขยายผู้ลในัการิศึึกษาวิิจััยในับัริิบัทขอีงอีงค์กริ 
  ปริะเภทอี่�นั เพ่�อีพัฒนัาอีงค์ควิามริ้้ด้านัการิบัริิหาริจััดการิอีงค์กริในัยุคดิจัิทัลต่อีไป.

แนัวค์ิด ทฤษัฎีี และงานัวิจัยีที�เกี�ยีวข้อิง
 การสนัับสนัุนัจากอิงค์์กร (Perceived Organizational Support: POS)
 การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS) หมายถึุง ริะดับัการิรัิบัร้้ิขอีงพนัักงานั 
วิ่าอีงค์กริให้คุณค่าในัผู้ลงานัขอีงตนั และใส่ใจัต่อีควิามเป็นัอีย้่ที�ดีขอีงตนั (Eisenberger et al., 1986) แนัวิคิดนัี�มีพ่�นัฐานั 
จัาก Organizational Support Theory ซึ�งอีธ์ิบัายวิ่า เม่�อีพนัักงานัริับัริ้้วิ่าอีงค์กริให้การิสนัับัสนัุนัอีย่างเหมาะสม พนัักงานั
จัะเกิดพฤติกริริมเชีิงบัวิกต่อีอีงค์กริ เชี่นั ควิามผู้้กพันั ควิามตั�งใจัทุ่มเท และพฤติกริริมที�เกินักวิ่าหนั้าที�ตามบัทบัาทปกติ 
(extra-role behavior) (Eisenberger et al., 1986) นัอีกจัากนัี� Kurtessis et al. (2017) ได้สังเคริาะห์งานัวิิจััยจัำนัวินัมาก
และพบัวิ่า POS มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกอีย่างมีนััยสำคัญกับัควิามพึงพอีใจัในัการิทำงานั ควิามผู้้กพันัต่อีอีงค์กริ และพฤติกริริม
เชีิงบัวิกในัที�ทำงานั โดยกลไกสำคัญขอีง POS ทำงานัผู้่านักริะบัวินัการิแลกเปลี�ยนัทางสังคม (social exchange) กล่าวิค่อี 
เม่�อีพนักังานัรัิบัริ้ถุ้งึควิามยุตธิ์ริริม การิสนัับัสนุันั และการิปฏิบัิัติที�ดจีัากอีงค์กริ จัะเกิดควิามร้้ิสกึตอีบัแทนัหริอ่ีควิามเป็นัหนัี�บัญุคณุ  
ซึ�งนัำไปส้่การิแสดงพฤติกริริมที�เป็นัปริะโยชีนั์ต่อีอีงค์กริ (Kurtessis et al., 2017).

 ทัศนัค์ติิติ่อิการใช้้เทค์โนัโลยีี
 ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitudes toward Technology Use)
 ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยีหมายถุึง การิริับัริ้้ ควิามเชี่�อี และควิามริ้้สึกขอีงบัุคคลที�มีต่อีการินัำเทคโนัโลยีมาใชี้ 
ในัการิทำงานั ซึ�งสะท้อีนัผู้่านัการิปริะเมินัถุึงปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี ควิามสามาริถุในัการิควิบัคุมหริ่อีใชี้งานัริะบับั ควิามริ้้สึก
เชีิงบัวิกต่อีการิใชี้งานั ริวิมถุึงควิามตั�งใจัที�จัะนัำเทคโนัโลยีมาใชี้จัริิงในังานัปริะจัำ (Salele & Khan, 2022) โดยแนัวิคิดดังกล่าวิ
เกี�ยวิข้อีงทั�งกับัควิามเชี่�อีเชีิงเคริ่�อีงม่อี เชี่นั การิริับัริ้้ถุึงปริะโยชีนั์และควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงริะบับั และควิามเชี่�อีส่วินับัุคคล  
เชี่นั ควิามมั�นัใจัในัควิามสามาริถุขอีงตนัเอีงหริ่อีการิริับัริ้้บัริริทัดฐานัทางสังคม (Salele & Khan, 2022) งานัวิิจััยริ่วิมสมัย 
ชีี�ให้เห็นัวิ่า แม้อีงค์กริจัะมีโคริงสริ้างพ่�นัฐานัด้านัเทคโนัโลยีที�พริ้อีม แต่หากผู้้้ใชี้งานัไม่มีทัศึนัคติในัเชีิงบัวิกต่อีเทคโนัโลยี  
การินัำริะบับัมาใชีจ้ัริงิกอ็ีาจัไมเ่กดิปริะสทิธ์ภิาพเทา่ที�ควิริ (Manuel III & Capistrano, 2025) ดงันัั�นั ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี
จัึงเป็นัปัจัจััยสำคัญที�ส่งผู้ลต่อีควิามตั�งใจัและพฤติกริริมการิใชี้งานัเทคโนัโลยีในัอีงค์กริ.

55วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 การประยีุกติ์ใช้้เทค์โนัโลยีีในัการทํางานั
 เทคโนัโลยี หมายถุึง วิิทยาการิในัการินํัาเอีาควิามริ้้ทางวิิทยาศึาสตริ์มาปริะยุกต์ใชี้ให้เกิด ปริะโยชีนั์ในัทางปฏิิบััติ  
และอีุตสาหกริริม โดยสามาริถุจัําแนักได้ถุึง 5 ควิามหมาย (Good, 1973) ได้แก่
 1. การิศึึกษาทางวิิทยาศึาสตริ์เกี�ยวิกับัเทคนัิคโดยมีริะบับัวิิธ์ีการิ
 2. วิิธ์ีการิทางวิิทยาศึาสตริ์โดยนัํามาใชี้เพ่�อีแก้ปัญหาในัเชีิงการิปฏิิบััติ
 3. การิจััดริะบับัเพ่�อีจัุดปริะสงค์ในัทางการิปฏิิบััติ เพ่�อีก่อีให้เกิดผู้ลทางการิเริียนัการิสอีนั โดยยึดหลักขอีงข้อีเท็จัจัริิง 
  และหลักเกณฑ์์ที�เชี่�อีถุ่อีได้
 4. ควิามริ้ท้างวิทิยาศึาสตร์ิ โดยริะบับัวิธิ์กีาริที�ไว้ิในัอีตุสาหกริริมศึลิป์ โดยเฉพาะอีย่างยิ�งในั การิปริะยกุต์ใช้ีในัโริงงานัต่าง ๆ
 5. การินัําเอีาควิามริ้้ด้านัวิิทยาศึาสตริ์ คณิตศึาสตริ์ และตริริกศึาสตริ์มาใชี้ เพ่�อีทําให้เกิด ปริะโยชีนั์ในัควิามเจัริิญ 
  ทางด้านัวิัตถุุ
 เทคโนัโลย ีหมายถุงึ การิใชีเ้คริ่�อีงม่อีทางคอีมพวิิเตอีริ ์เพ่�อีใชีใ้นัการิเกบ็ัปริะมวิล ถุา่ยทอีด และการิแสดงผู้ลขอีงขอ้ีมล้
ในัแบับัริ้ปภาพ เสียง ตัวิอีักษริ และตัวิเลข โดยควิามสามาริถุในัการิริับัส่งข้อีม้ล จัากแหล่งข่าวิสาริจัํานัวินัมาก สามาริถุส่งไปยัง 
แหล่งต่าง ๆ ได้อีย่างทั�วิถุึงและกว้ิางขวิางซึ�งเทคโนัโลยีนัั�นั สามาริถุจัะพัฒนัาริะบับัขอีงข้อีม้ลในัอีงค์กริได้เป็นัอีย่างดี  
(Taylor, 1988, อี้างถุึงในั ลดาวิัลย์ ไทยธ์ัญพานัิชี, 2536)
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56 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569
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  ทางด้านัวิัตถุุ
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ในัแบับัริ้ปภาพ เสียง ตัวิอีักษริ และตัวิเลข โดยควิามสามาริถุในัการิริับัส่งข้อีม้ล จัากแหล่งข่าวิสาริจัํานัวินัมาก สามาริถุส่งไปยัง 
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 นัอีกจัากนัี�ยงัมอีีกีทฤษฎีทีี�เปน็ัที�ยอีมริบััอียา่งกวิา้งขวิางขอีง Davis (1989) Technology Acceptance Model (TAM)
ใหน้ัยิามวิา่การิตดัสินัใจัใชีเ้ทคโนัโลยีหลักหลกัขึ�นัอีย้ก่บััการิริบััริ้ถุ้งึปริะโยชีนั(์PU) และควิามง่ายในัการิใชีง้านั (PEOU) ซึ�งส่งผู้ลตอ่ี 
ทัศึนัคติและควิามตั�งใจัใชี้งานัจัริิง โดยทฤษฎีีที�มีการิพัฒนัามาจัากทฤษฎีีการิกริะทำด้วิยเหตุผู้ล  (Theory of Reasoned  
Action : TRA) ขอีง Fishbein and Ajzen (1975) และงานัวิิจััยขอีง Pansuppawatt et al. (2024) และ Boonyachai (2024) 
ได้ทำแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (TAM) มาเป็นักริอีบัแนัวิคิดหลักและขยายตัวิแปริให้เหมาะสมกับับัริิบัทขอีงริถุยนัต์
ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย โดยพัฒนัาเป็นัแบับัจัำลอีง BEVTAM ซึ�งสะท้อีนัให้เห็นัวิ่า TAM สามาริถุปริะยุกต์ใชี้และต่อียอีดในับัริิบัท 
ที�หลากหลายได้ ซึ�งมีควิามสอีดคล้อีงแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (Technology Acceptance Model : TAM  
ขอีง Davis (1989) ซึ�งแบับัจัำลอีงนัี�ใชี้ทดสอีบัพฤติกริริมการิยอีมริับัเทคโนัโลยีขอีงบัุคคลวิ่ามาจัากควิามตั�งใจัในัการิใชี้ 
ริะบับัใดริะบับัหนัึ�งขอีงผู้้ใ้ชี ้ซึ�งไดร้ิบััอีทิธ์พิลมาจัากการิริบััริ้ถุ้งึปริะโยชีนั ์(Perceived Usefulness : PU) และการิริบััริ้ถุ้งึควิามงา่ย 
ในัการิใชี้งานั (Perceived Ease of Use) สามาริถุกล่าวิได้วิ่าการิริับัริ้้ถุึงปริะโยชีนั์และการิริับัริ้้ถุึงควิามง่ายในัการิใชี้งานั 
เป็นัปัจัจััยหลักที�มีอีิทธิ์พลต่อีทัศึนัคติการิใชี้ริะบับั (Attitude Toward Using) ซึ�งส่งผู้ลกริะทบัต่อีควิามตั�งใจัขอีงพฤติกริริม 
ที�จัะใชี้ริะบับั (Behavioral Intention to Use) และพฤติกริริมการิยอีมริับัใชี้งานัจัริิง (Actual Usage Behavior) ตามลำดับั

 พฤติิกรรมนัวัติกรรมขอิงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB)
 พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB) เป็นัแนัวิคิดที�ได้ริับัควิามสนัใจัในัด้านั 
การิบัริิหาริทริัพยากริมนัุษย์และการิพัฒนัาอีงค์การิ โดยหมายถุึงพฤติกริริมเชีิงริุกขอีงพนัักงานัที�เกี�ยวิข้อีงกับัการิสริ้างแนัวิคิด
ใหม่ การิผู้ลักดันัแนัวิคิด และการินัำแนัวิคิดไปใชี้จัริิงในัการิทำงานั เพ่�อีปริับัปริุงกริะบัวินัการิ ผู้ลิตภัณฑ์์ หริ่อีวิิธ์ีการิทำงานั 
ขอีงอีงค์การิ (Janssen, 2000) แนัวิคิดดงักล่าวิสะท้อีนัว่ิานัวัิตกริริมในัอีงค์กริไม่ไดเ้กดิจัากการิคิดคน้ัแนัวิคิดใหม่เพยีงอีย่างเดียวิ  
แต่ยังริวิมถุึงควิามสามาริถุในัการิผู้ลักดันัและปริะยุกต์ใชี้แนัวิคิดให้เกิดผู้ลลัพธ์์ที�เป็นัริ้ปธ์ริริมในัริะดับังานัหริ่อีอีงค์การิ
 นัักวิิชีาการิ เชี่นั Scott and Bruce (1994) และ West and Farr (1990) อีธ์ิบัายวิ่า IWB เกี�ยวิข้อีงกับัการิคิดริิเริิ�ม
และการินัำแนัวิทางใหม่มาใชี้เพ่�อีพัฒนัาการิทำงานัให้มีปริะสิทธ์ิภาพมากขึ�นั นัอีกจัากนัี� Janssen (2000) กล่าวิวิ่าพฤติกริริม
นัวัิตกริริมขอีงพนัักงานัปริะกอีบัด้วิยสามขั�นัตอีนัสำคัญ ได้แก่ การิสริ้างแนัวิคิดใหม่ (idea generation) การิส่งเสริิมแนัวิคิด 
ใหไ้ดร้ิบััการิยอีมริบัั (idea promotion) และการินัำแนัวิคดิไปใชีจ้ัริงิในัการิทำงานั (idea implementation) ซึ�งเปน็ักริะบัวินัการิ 
ที�เชี่�อีมโยงกันัตั�งแต่การิพัฒนัาแนัวิคิดจันัถุึงการินัำไปใชี้ในัอีงค์การิ (De Jong & Den Hartog, 2010) นัอีกจัากนัี� Arif et al.  
(2012) พบัวิ่า พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior) เป็นัผู้ลมาจัากปัจัจััยทั�งในัริะดับับัุคคล 
และริะดับัอีงค์การิ เชี่นั การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ บัริริยากาศึการิทำงานั และแริงจั้งใจัขอีงพนัักงานั

 การสนัับสนัุนัขอิงอิงค์์การติ่อิ “พฤติิกรรมนัวัติกรรม” ขอิงพนัักงานั
 การิริับัริ้้การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS) เป็นัแนัวิคิดสำคัญในัด้านัพฤติกริริม
อีงคก์าริ ซึ�งอีธ์บิัายถุงึริะดบััที�พนักังานัรัิบัริ้ว้ิา่อีงคก์ริใหค้ณุคา่แกผู่้ลงานัขอีงตนัและใหค้วิามสำคญัตอ่ีควิามเปน็ัอีย้ข่อีงพนักังานั 
(Rhoades & Eisenberger, 2002) เม่�อีพนัักงานัริับัริ้้วิ่าอีงค์กริให้การิสนัับัสนัุนัทั�งด้านัทริัพยากริ การิยอีมรัิบั และโอีกาส 
ในัการิพัฒนัา พนัักงานัมักเกิดควิามริ้้สึกผู้้กพันัต่อีอีงค์กริและมีแริงจั้งใจัในัการิทุ่มเทต่อีการิทำงานัมากขึ�นั งานัวิิจััยเชี่นั  
Khan et al. (2025) และ Ekmekcioglu & Öner (2024).  พบัว่ิา POS มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริม 
ขอีงพนักังานั (Innovative Work Behavior: IWB) ซึ�งเกี�ยวิข้อีงกบััการิคิดริเิริิ�มแนัวิคิดใหม่ การิพัฒนัาวิธีิ์การิทำงานั และการินัำแนัวิคิด 
ไปปริะยุกต์ใชี้เพ่�อีปริับัปริุงผู้ลลัพธ์์ขอีงอีงค์กริ (Zargar et al., 2025) เม่�อีพนัักงานัริ้้สึกวิ่าอีงค์กริสนัับัสนัุนัและเปิดโอีกาส 
ให้แสดงควิามคิดเห็นั พวิกเขามักมีควิามมั�นัใจัและกล้าที�จัะเสนัอีแนัวิคิดใหม่มากขึ�นั อีนัึ�ง Al-Taie and Khattak (2024)   
สนัับัสนันุัวิา่การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริชีว่ิยกริะตุน้ัใหบ้ัคุลากริมแีริงจัง้ใจัในัการิพฒันัานัวิตักริริมและปริบััปริงุการิทำงานัอียา่งตอ่ีเนั่�อีง 
ดังนัั�นั POS จัึงถุ่อีเป็นัปัจัจััยสำคัญที�ชี่วิยส่งเสริิมพฤติกริริมเชีิงสริ้างสริริค์และพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัในัอีงค์กริ.

	 H1:	การรบัร้�การสนับัสนันุัจากองค์ก์ร	(Perceived	Organizational	Support:	POS)	มีอีทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่พฤต่กิรรมี 
	 นัวัต่กรรมีของพนัักงานั	(Innovative	Work	Behavior:	IWB).
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 ทัศนัค์ติิที�มีติ่อิการใช้้งานัติ่อิพฤติิกรรมนัวัติกรรม
 การิศึึกษาวิิจััยที�เกี�ยวิข้อีงกับั ทัศึนัคติขอีงพนัักงานัต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude toward Technology Use)  
และ พฤติกริริมนัวิัตกริริม (Innovative Work Behavior: IWB) ชีี�ให้เห็นัวิ่าทัศึนัคติขอีงบัุคลากริเป็นัปัจัจััยสำคัญที�มีอีิทธ์ิพล 
ต่อีการิริเิริิ�มแนัวิคดิใหม่และการิปริะยกุต์ใช้ีเทคโนัโลยใีนัอีงค์กริ โดยเฉพาะในับัริบิัทขอีงอีงค์กริที�กำลงัปริบััตวัิส้ก่าริใช้ีเทคโนัโลยดีจิัทิลั 
และริะบับัอีัตโนัมัติ งานัวิิจััยขอีง Aryany Pratiwi et al. (2023) พบัวิ่า ทัศึนัคติขอีงพนัักงานั เชี่นั ควิามริ้้สึกเป็นัส่วินัหนัึ�ง 
ขอีงอีงค์กริ (Sense of Belonging) และควิามเชี่�อีมั�นัต่อีริะบับัการิทำงานั (Sense of Awe) มคีวิามสัมพันัธ์เ์ชีงิบัวิกกับัพฤติกริริม
นัวัิตกริริม เนั่�อีงจัากเม่�อีพนัักงานัมีทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีการิทำงานัและต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี พวิกเขาจัะมีแริงจั้งใจัในัการิคิดค้นั
แนัวิคิดใหม่และพัฒนัาแนัวิทางการิทำงานัที�สริ้างสริริค์มากขึ�นั (Aryany Pratiwi et al., 2023)
 งานัวิจิัยัสะทอ้ีนัใหเ้หน็ัวิา่ การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ เชีน่ั การิสนับััสนันุัจัากหวัิหนัา้งานัและควิามยตุธิ์ริริมในักริะบัวินัการิ 
มีบัทบัาทสำคัญในัการิเสริิมสร้ิางทัศึนัคติขอีงพนัักงานั โดยเฉพาะผู่้านักลไกขอีง การิเสริิมพลังทางจิัตวิิทยา (Psychological 
Empowerment) ซึ�งชีว่ิยใหพ้นักังานัริ้ส้กึวิา่ตนัเอีงมสีว่ินัริว่ิมและสามาริถุควิบัคมุกริะบัวินัการิทำงานัได ้สง่ผู้ลใหเ้กดิพฤตกิริริม 
นัวัิตกริริมในัริะดับัที�ส้งขึ�นั (Aryany Pratiwi et al., 2023) อีย่างไริก็ตาม หากอีงค์กริผู้ลักดันัให้พนัักงานัสริ้างนัวิัตกริริม 
โดยขาดการิสนัับัสนุันัด้านัทรัิพยากริหริ่อีการิบัริิหาริจััดการิที�เหมาะสม อีาจัทำให้เกิดทัศึนัคติเชีิงลบัและควิามเหน่ั�อียล้า 
ในัการิทำงานั ซึ�งจัะลดแริงจั้งใจัและควิามตั�งใจัในัการิมีส่วินัริ่วิมกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริม (Zhang & Bartol, 2010)
 ในัเชีิงทฤษฎีี ควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยีกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมสามาริถุอีธ์ิบัายได้ 
ผู้่านัหลายกริอีบัแนัวิคิดสำคัญ ได้แก่ Theory of Reasoned Action (TRA) ซึ�งเสนัอีวิ่าพฤติกริริมขอีงบัุคคลเกิดจัากทัศึนัคติ 
และบัริริทดัฐานัทางสงัคมที�สง่ผู้ลตอ่ีควิามตั�งใจัเชีงิพฤตกิริริม (Fishbein & Ajzen, 1975) และ Theory of Planned Behavior  
(TPB) ซึ�งได้ขยายแนัวิคิดดังกล่าวิโดยเพิ�มตัวิแปริการิรัิบัริ้้ควิามสามาริถุในัการิควิบัคุมพฤติกริริม (Perceived Behavioral  
Control) เพ่�อีอีธ์บิัายวิา่บัคุคลที�มทีศัึนัคตเิชีงิบัวิกและเชี่�อีวิา่ตนัเอีงสามาริถุใชีเ้ทคโนัโลยไีด ้จัะมแีนัวิโนัม้ทดลอีงและนัำเทคโนัโลยี 
ไปใชีจ้ัริงิมากขึ�นั (Ajzen, 1991) นัอีกจัากนัี� Componential Theory of Creativity ยงัอีธ์บิัายวิา่การิเกดินัวิตักริริมตอ้ีงอีาศึยัควิามริ้้  
ทักษะการิคิดสร้ิางสริริค์ และแริงจั้งใจัภายในั ซึ�งทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีเทคโนัโลยีสามาริถุทำหน้ัาที�เป็นัแริงจั้งใจัสำคัญที�กริะตุ้นั 
ใหพ้นัักงานัพัฒนัาแนัวิคิดใหมแ่ละผู้ลักดนััใหเ้กดิการินัำไปใชีจ้ัริงิในัอีงค์กริ (Amabile, 1983, 1996) ขณะเดียวิกนัั Technology  
Acceptance Model (TAM) ยังชีี�ให้เห็นัว่ิาการิรัิบัร้้ิถุึงปริะโยชีน์ัและควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงเทคโนัโลยีเป็นัปัจัจััยสำคัญ 
ที�ส่งผู้ลต่อีทัศึนัคติและการิใชี้งานัเทคโนัโลยีขอีงพนัักงานั (Davis, 1989)
 ดงันัั�นั จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมและกริอีบัแนัวิคดิทางทฤษฎีขีา้งตน้ั สามาริถุสริปุไดว้ิา่ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี 
(Attitude toward Technology Use) เปน็ัปจััจัยัสำคญัที�ชีว่ิยสง่เสริมิใหพ้นักังานัแสดงพฤตกิริริมเชีงิสริา้งสริริคแ์ละพฤตกิริริม
นัวิัตกริริมในัอีงค์กริ ดังนัั�นั งานัวิิจััยนัี�จัึงตั�งสมมติฐานัวิ่า

	 H2:	ทศันัค์ต่ติ่อ่การใชิ�เทค์โนัโลยีขีองพนักังานั	(Attitude	toward	Technology	Use)	มีอีทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่พฤต่กิรรมี 
	 นัวัต่กรรมีของพนัักงานั	(Innovative	Work	Behavior:	IWB).

 ค์วามสัมพันัธิ์ระหว่าง Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness และ Innovative Work Behavior
 แบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ�งพัฒนัาโดย Fred Davis ในัปี ค.ศึ. 1989  
เป็นักริอีบัแนัวิคิดที�ใชี้กันัอีย่างแพริ่หลายในัการิอีธ์ิบัายพฤติกริริมขอีงบัุคคลในัการิยอีมริับัและใชี้เทคโนัโลยีใหม่ในัอีงค์กริ  
โดย TAM ชีี�ให้เห็นัวิ่าการิยอีมริับัเทคโนัโลยีขอีงผู้้้ใชี้งานัขึ�นัอีย้่กับัการิริับัริ้้หลักสอีงปริะการิ ได้แก่ การิริับัริ้้ถุึงปริะโยชีนั์  
(Perceived Usefulness: PU) และ การิริับัริ้้ถุึงควิามง่ายในัการิใชี้งานั (Perceived Ease of Use: PEOU) ซึ�งเป็นัปัจัจััยสำคัญ 
ที�ส่งผู้ลต่อีทัศึนัคติ ควิามตั�งใจั และพฤติกริริมการิใชี้เทคโนัโลยีขอีงบุัคคล (Davis, 1989)  อีงค์กริยุคดิจัิทัล การิยอีมรัิบั 
และการิใชี้เทคโนัโลยีไม่ได้เพียงช่ีวิยเพิ�มปริะสิทธิ์ภาพในัการิทำงานัเท่านัั�นั แต่ยังมีบัทบัาทสำคัญในัการิส่งเสริิม พฤติกริริม
นัวิัตกริริมในัการิทำงานั (Innovative Work Behavior: IWB) ขอีงพนัักงานั ซึ�งหมายถุึงพฤติกริริมขอีงบัุคลากริที�เกี�ยวิข้อีงกับั
การิสริ้างแนัวิคิดใหม่ การิส่งเสริิมแนัวิคิด และการินัำแนัวิคิดใหม่ไปปริะยุกต์ใชี้ในัการิปริับัปริุงกริะบัวินัการิทำงานั ผู้ลิตภัณฑ์์ 
หริ่อีบัริิการิในัอีงค์กริ (Agarwal & Karahanna, 2000).

58 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ทัศนัค์ติิที�มีติ่อิการใช้้งานัติ่อิพฤติิกรรมนัวัติกรรม
 การิศึึกษาวิิจััยที�เกี�ยวิข้อีงกับั ทัศึนัคติขอีงพนัักงานัต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude toward Technology Use)  
และ พฤติกริริมนัวิัตกริริม (Innovative Work Behavior: IWB) ชีี�ให้เห็นัวิ่าทัศึนัคติขอีงบัุคลากริเป็นัปัจัจััยสำคัญที�มีอีิทธ์ิพล 
ต่อีการิริเิริิ�มแนัวิคดิใหม่และการิปริะยกุต์ใช้ีเทคโนัโลยใีนัอีงค์กริ โดยเฉพาะในับัริบิัทขอีงอีงค์กริที�กำลงัปริบััตวัิส้ก่าริใช้ีเทคโนัโลยดีจิัทิลั 
และริะบับัอีัตโนัมัติ งานัวิิจััยขอีง Aryany Pratiwi et al. (2023) พบัวิ่า ทัศึนัคติขอีงพนัักงานั เชี่นั ควิามริ้้สึกเป็นัส่วินัหนัึ�ง 
ขอีงอีงค์กริ (Sense of Belonging) และควิามเชี่�อีมั�นัต่อีริะบับัการิทำงานั (Sense of Awe) มคีวิามสัมพันัธ์เ์ชีงิบัวิกกับัพฤติกริริม
นัวัิตกริริม เนั่�อีงจัากเม่�อีพนัักงานัมีทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีการิทำงานัและต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี พวิกเขาจัะมีแริงจั้งใจัในัการิคิดค้นั
แนัวิคิดใหม่และพัฒนัาแนัวิทางการิทำงานัที�สริ้างสริริค์มากขึ�นั (Aryany Pratiwi et al., 2023)
 งานัวิจิัยัสะทอ้ีนัใหเ้หน็ัวิา่ การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ เชีน่ั การิสนับััสนันุัจัากหวัิหนัา้งานัและควิามยตุธิ์ริริมในักริะบัวินัการิ 
มีบัทบัาทสำคัญในัการิเสริิมสร้ิางทัศึนัคติขอีงพนัักงานั โดยเฉพาะผู่้านักลไกขอีง การิเสริิมพลังทางจิัตวิิทยา (Psychological 
Empowerment) ซึ�งชีว่ิยใหพ้นักังานัริ้ส้กึวิา่ตนัเอีงมสีว่ินัริว่ิมและสามาริถุควิบัคมุกริะบัวินัการิทำงานัได ้สง่ผู้ลใหเ้กดิพฤตกิริริม 
นัวัิตกริริมในัริะดับัที�ส้งขึ�นั (Aryany Pratiwi et al., 2023) อีย่างไริก็ตาม หากอีงค์กริผู้ลักดันัให้พนัักงานัสริ้างนัวิัตกริริม 
โดยขาดการิสนัับัสนุันัด้านัทรัิพยากริหริ่อีการิบัริิหาริจััดการิที�เหมาะสม อีาจัทำให้เกิดทัศึนัคติเชีิงลบัและควิามเหน่ั�อียล้า 
ในัการิทำงานั ซึ�งจัะลดแริงจั้งใจัและควิามตั�งใจัในัการิมีส่วินัริ่วิมกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริม (Zhang & Bartol, 2010)
 ในัเชีิงทฤษฎีี ควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยีกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมสามาริถุอีธ์ิบัายได้ 
ผู้่านัหลายกริอีบัแนัวิคิดสำคัญ ได้แก่ Theory of Reasoned Action (TRA) ซึ�งเสนัอีวิ่าพฤติกริริมขอีงบัุคคลเกิดจัากทัศึนัคติ 
และบัริริทดัฐานัทางสงัคมที�สง่ผู้ลตอ่ีควิามตั�งใจัเชีงิพฤตกิริริม (Fishbein & Ajzen, 1975) และ Theory of Planned Behavior  
(TPB) ซึ�งได้ขยายแนัวิคิดดังกล่าวิโดยเพิ�มตัวิแปริการิรัิบัริ้้ควิามสามาริถุในัการิควิบัคุมพฤติกริริม (Perceived Behavioral  
Control) เพ่�อีอีธ์บิัายวิา่บัคุคลที�มทีศัึนัคตเิชีงิบัวิกและเชี่�อีวิา่ตนัเอีงสามาริถุใชีเ้ทคโนัโลยไีด ้จัะมแีนัวิโนัม้ทดลอีงและนัำเทคโนัโลยี 
ไปใชีจ้ัริงิมากขึ�นั (Ajzen, 1991) นัอีกจัากนัี� Componential Theory of Creativity ยงัอีธ์บิัายวิา่การิเกดินัวิตักริริมตอ้ีงอีาศึยัควิามริ้้  
ทักษะการิคิดสร้ิางสริริค์ และแริงจั้งใจัภายในั ซึ�งทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีเทคโนัโลยีสามาริถุทำหน้ัาที�เป็นัแริงจั้งใจัสำคัญที�กริะตุ้นั 
ใหพ้นักังานัพัฒนัาแนัวิคิดใหมแ่ละผู้ลักดนััใหเ้กดิการินัำไปใชีจ้ัริงิในัอีงค์กริ (Amabile, 1983, 1996) ขณะเดียวิกนัั Technology  
Acceptance Model (TAM) ยังชีี�ให้เห็นัว่ิาการิรัิบัร้้ิถุึงปริะโยชีน์ัและควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงเทคโนัโลยีเป็นัปัจัจััยสำคัญ 
ที�ส่งผู้ลต่อีทัศึนัคติและการิใชี้งานัเทคโนัโลยีขอีงพนัักงานั (Davis, 1989)
 ดงันัั�นั จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมและกริอีบัแนัวิคดิทางทฤษฎีขีา้งตน้ั สามาริถุสริปุไดว้ิา่ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี 
(Attitude toward Technology Use) เปน็ัปจััจัยัสำคญัที�ชีว่ิยสง่เสริมิใหพ้นักังานัแสดงพฤตกิริริมเชีงิสริา้งสริริคแ์ละพฤตกิริริม
นัวิัตกริริมในัอีงค์กริ ดังนัั�นั งานัวิิจััยนัี�จัึงตั�งสมมติฐานัวิ่า

	 H2:	ทศันัค์ต่ติ่อ่การใชิ�เทค์โนัโลยีขีองพนักังานั	(Attitude	toward	Technology	Use)	มีอีทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่พฤต่กิรรมี 
	 นัวัต่กรรมีของพนัักงานั	(Innovative	Work	Behavior:	IWB).

 ค์วามสัมพันัธิ์ระหว่าง Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness และ Innovative Work Behavior
 แบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ�งพัฒนัาโดย Fred Davis ในัปี ค.ศึ. 1989  
เป็นักริอีบัแนัวิคิดที�ใชี้กันัอีย่างแพริ่หลายในัการิอีธ์ิบัายพฤติกริริมขอีงบัุคคลในัการิยอีมริับัและใชี้เทคโนัโลยีใหม่ในัอีงค์กริ  
โดย TAM ชีี�ให้เห็นัวิ่าการิยอีมริับัเทคโนัโลยีขอีงผู้้้ใชี้งานัขึ�นัอีย้่กับัการิริับัริ้้หลักสอีงปริะการิ ได้แก่ การิริับัริ้้ถุึงปริะโยชีนั์  
(Perceived Usefulness: PU) และ การิริับัริ้้ถุึงควิามง่ายในัการิใชี้งานั (Perceived Ease of Use: PEOU) ซึ�งเป็นัปัจัจััยสำคัญ 
ที�ส่งผู้ลต่อีทัศึนัคติ ควิามตั�งใจั และพฤติกริริมการิใชี้เทคโนัโลยีขอีงบุัคคล (Davis, 1989)  อีงค์กริยุคดิจัิทัล การิยอีมรัิบั 
และการิใชี้เทคโนัโลยีไม่ได้เพียงช่ีวิยเพิ�มปริะสิทธิ์ภาพในัการิทำงานัเท่านัั�นั แต่ยังมีบัทบัาทสำคัญในัการิส่งเสริิม พฤติกริริม
นัวิัตกริริมในัการิทำงานั (Innovative Work Behavior: IWB) ขอีงพนัักงานั ซึ�งหมายถุึงพฤติกริริมขอีงบัุคลากริที�เกี�ยวิข้อีงกับั
การิสริ้างแนัวิคิดใหม่ การิส่งเสริิมแนัวิคิด และการินัำแนัวิคิดใหม่ไปปริะยุกต์ใชี้ในัการิปริับัปริุงกริะบัวินัการิทำงานั ผู้ลิตภัณฑ์์ 
หริ่อีบัริิการิในัอีงค์กริ (Agarwal & Karahanna, 2000).

 การรับร้้ถุึงค์วามง่ายีในัการใช้้งานั (Perceived Ease of Use) และพฤติิกรรมนัวัติกรรม
 Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถุึง ริะดับัที�บัุคคลเชี่�อีวิ่าเทคโนัโลยีสามาริถุเริียนัริ้้และใชี้งานัได้ง่าย 
โดยไม่ต้อีงใชี้ควิามพยายามมากนััก เม่�อีริะบับัหริ่อีเทคโนัโลยีถุ้กอีอีกแบับัให้ใชี้งานัง่าย จัะชี่วิยลดควิามซับัซ้อีนัในัการิเริียนัริ้้  
ลดภาริะทางการิรัิบัร้้ิ (cognitive load) และเพิ�มควิามมั�นัใจัให้กับัผู้้้ใชี้งานัในัการิโต้ตอีบักับัเทคโนัโลยี (Kurniawati &  
Wijayadne, 2026) ควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงเทคโนัโลยียังชี่วิยลดการิต่อีต้านัการิเปลี�ยนัแปลงในัอีงค์กริ และส่งเสริิมให้
พนัักงานัมีควิามกล้าที�จัะทดลอีงใชี้เทคโนัโลยีในัริ้ปแบับัใหม่ ๆ มากขึ�นั ซึ�งกริะบัวินัการิทดลอีงและการิสำริวิจัฟังก์ชีันัต่าง ๆ 
ขอีงริะบับัสามาริถุนัำไปส้่การิค้นัพบัแนัวิทางการิทำงานัใหม่หริ่อีวิิธ์ีแก้ปัญหาใหม่ ๆ ในัอีงค์กริได้
 การิที�พนัักงานัสามาริถุใชี้งานัเทคโนัโลยีได้อีย่างคล่อีงแคล่วิจัะชี่วิยเพิ�ม ควิามเชี่�อีมั�นัในัควิามสามาริถุขอีงตนัเอีง  
(self-efficacy) ซึ�งเป็นัปัจัจัยัสำคัญที�กริะตุน้ัให้บัคุลากริกล้าคิด กล้าทดลอีง และกล้าพัฒนัาวิธิ์กีาริทำงานัใหม ่ๆ  ซึ�งเป็นัอีงคป์ริะกอีบั 
สำคญัขอีงพฤตกิริริมนัวิตักริริมในัอีงคก์ริ (Agarwal & Karahanna, 2000) จัากเหตผุู้ลดงักลา่วิ การิริบััริ้ถุ้งึควิามงา่ยในัการิใชีง้านั 
ขอีงเทคโนัโลยีจัึงมีบัทบัาทสำคัญในัการิส่งเสริิมให้พนัักงานัสามาริถุใชี้เทคโนัโลยีเป็นัเคริ่�อีงม่อีในัการิคิดค้นัแนัวิคิดใหม ่
และพัฒนัากริะบัวินัการิทำงานัที�สริ้างสริริค์มากขึ�นั

 การรับร้้ถุึงประโยีช้นั์ (Perceived Usefulness) และพฤติิกรรมนัวัติกรรม
 Perceived Usefulness (PU) หมายถุงึ ริะดบััที�บัคุคลเชี่�อีวิา่การิใชีเ้ทคโนัโลยีจัะชีว่ิยเพิ�มปริะสทิธิ์ภาพ ควิามริวิดเริว็ิ  
หริอ่ีคณุภาพขอีงการิทำงานัใหด้ขีึ�นั (Davis, 1989) เม่�อีพนักังานัริบััริ้ว้ิา่เทคโนัโลยสีามาริถุชีว่ิยใหก้าริทำงานัมปีริะสทิธ์ภิาพมากขึ�นั  
พวิกเขาจัะมีแริงจั้งใจัในัการิใชี้เทคโนัโลยีดังกล่าวิมากขึ�นั เทคโนัโลยีดิจัิทัล เชี่นั ริะบับัอัีตโนัมัติ ปัญญาปริะดิษฐ์ หร่ิอีริะบับั
สนัับัสนุันัการิตัดสินัใจั สามาริถุช่ีวิยลดภาริะงานัที�ซ�ำซากจัำเจั และช่ีวิยจััดการิข้อีม้ลจัำนัวินัมากได้อีย่างริวิดเริ็วิ สิ�งนัี�ชี่วิยให้
พนัักงานัมีเวิลาและทริัพยากริทางควิามคิด (cognitive resources) เหล่อีมากขึ�นัในัการิมุ่งเนั้นังานัที�มีคุณค่าทางกลยุทธ์์ เชี่นั 
การิแก้ปัญหาที�ซับัซ้อีนั การิคิดเชีิงวิิเคริาะห์ และการิพัฒนัาแนัวิคิดใหม่ ๆ งานัวิิจััยในัชี่วิงหลังยังพบัวิ่าการิใชี้เทคโนัโลยี เชี่นั  
AI หร่ิอีริะบับัดิจัิทัล มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกกับัพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั เน่ั�อีงจัากเทคโนัโลยีสามาริถุช่ีวิยเพิ�ม 
ปริะสิทธ์ิภาพในัการิทำงานัและเปิดโอีกาสให้พนัักงานัพัฒนัาวิิธ์ีการิทำงานัใหม่ ๆ ได้ (Agarwal & Karahanna, 2000) 
ดังนัั�นั เม่�อีพนัักงานัริับัริ้้วิ่าเทคโนัโลยีมีปริะโยชีนั์ต่อีการิทำงานัขอีงตนัเอีง พวิกเขาจัะมีแนัวิโนั้มใชี้เทคโนัโลยีเพ่�อีสริ้างสริริค์
แนัวิคิดใหม่และพัฒนัากริะบัวินัการิทำงานัในัอีงค์กริ

 ค์วามสัมพันัธิ์ร่วมกันัขอิง PEOU และ PU
 ในักริอีบัแนัวิคิดขอีง TAM การิริับัริ้้ถุึงควิามง่ายในัการิใชี้งานัและการิริับัริ้้ถุึงปริะโยชีนั์มีควิามสัมพันัธ์์กันัอีย่างใกล้ชีิด  
โดยควิามง่ายในัการิใชี้งานัจัะชี่วิยให้ผู้้้ใชี้สามาริถุเข้าถุึงและค้นัพบัปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยีได้ง่ายขึ�นั หากเทคโนัโลยี 
มีควิามซับัซ้อีนัเกินัไป ผู้้้ใชี้งานัอีาจัไม่สามาริถุริับัริ้้ถุึงศึักยภาพหริ่อีปริะโยชีนั์ที�แท้จัริิงขอีงเทคโนัโลยีนัั�นัได้
 เม่�อีเทคโนัโลยสีามาริถุตอีบัโจัทยท์ั�งดา้นัควิามงา่ยในัการิใชีง้านัและปริะโยชีนัใ์นัการิทำงานั จัะชีว่ิยตอีบัสนัอีงควิามตอ้ีงการิ 
ทางจัิตวิิทยาขอีงพนัักงานัทั�งด้านั ควิามเป็นัอีิสริะในัการิทำงานั (autonomy) และ ควิามริ้้สึกวิ่าตนัมีควิามสามาริถุ  
(competence) ซึ�งจัะก่อีให้เกิดแริงจั้งใจัภายในั (intrinsic motivation) และส่งผู้ลให้พนัักงานัมีแนัวิโนั้มแสดงพฤติกริริม
นัวิัตกริริมในัการิทำงานัมากขึ�นั  จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมและเหตุผู้ลทางทฤษฎีีดังกล่าวิ สามาริถุพัฒนัาสมมติฐานัการิวิิจััย
ได้ดังนัี�
	 H3:	การรับร้�ถึึงค์วามีง่ายีในัการใชิ�งานั	Perceived	Ease	of	Use	(PEOU)	มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤต่ิกรรมีนัวัต่กรรมี 
	 ของพนัักงานั	(Innovative	Work	Behavior:	IWB).

	 H4:	การรับร้�ถึึงประโยีชินั์	Perceived	Usefulness	 (PU)	มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤต่ิกรรมีนัวัต่กรรมีของพนัักงานั	 
	 (Innovative	Work	Behavior:	IWB).

59วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569
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วิธิีดำเนัินัการวิจัยี
 ประช้ากรและกลุ่มติัวอิยี่าง
 ปริะชีากริที�ใชี้ในัการิศึึกษาคริั�งนัี�ค่อีบัุคลากริสายสนัับัสนัุนัริะดับัปฏิิบััติงานัขอีงบัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริผู้้้ผู้ลิต 
เคริ่�อีงมอ่ีแพทยท์ี�มปีริะวิตักิาริดำเนันิังานัยาวินัานักวิา่ 50 ป ีจัำนัวินัทั�งสิ�นั 104 คนั (ขอ้ีมล้ ณ วินััที� 1 กนััยายนั 2565) เนั่�อีงจัาก
เป็นัปริะชีากริที�ทริาบัจัำนัวินัแนั่นัอีนั ผู้้้วิิจััยจัึงดำเนัินัการิกำหนัดขนัาดกลุ่มตัวิอีย่างโดยใชี้ส้ตริขอีง Taro Yamane (1973)  
ณ ริะดับัควิามเชี่�อีมั�นัริ้อียละ 95 และค่าควิามคลาดเคล่�อีนัที�ยอีมริับัได้ริ้อียละ 5 (e = 0.05) ซึ�งคำนัวิณขนัาดตัวิอีย่างขั�นัต�ำ 
ไดจ้ัำนัวินั 83 คนั อียา่งไริกต็าม เพ่�อียกริะดบััควิามเชี่�อีมั�นัขอีงขอ้ีมล้และปอ้ีงกนััควิามเสี�ยงจัากการิสญ้หายหริอ่ีควิามไมส่มบ้ัริณ์
ขอีงแบับัสอีบัถุาม (Non-response rate) ผู้้้วิิจััยจึังกำหนัดกลุ่มตัวิอีย่างสำริอีงเพิ�มร้ิอียละ 5 ส่งผู้ลให้ขนัาดกลุ่มตัวิอีย่าง 
ริวิมทั�งสิ�นัเป็นั 88 คนั
 สำหรัิบัการิวิิเคริาะห์ควิามสัมพันัธ์์เชีิงสาเหตุด้วิยสถิุติการิถุดถุอียพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis)  
เพ่�อีทดสอีบัอิีทธ์ิพลขอีงตัวิแปริพยากริณ์ ได้แก่ การิริับัริ้้การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) และปัจัจััยตามแบับัจัำลอีง TAM  
ที�มตีอ่ีพฤติกริริมนัวิตักริริมนัั�นั จัำนัวินักลุม่ตวัิอีย่าง 88 คนั ถุอ่ีว่ิามีควิามเหมาะสมและมอีีำนัาจัการิทดสอีบั (Statistical Power) 
ที�เพียงพอี โดยสอีดคล้อีงกับัเกณฑ์์การิพิจัาริณาขอีง Green (1991) ที�เสนัอีส้ตริการิคำนัวิณขนัาดตัวิอีย่างสำหริับัการิทดสอีบั
ค่าสัมปริะสิทธ์ิ�การิถุดถุอียพหุค้ณไวิ้ที� N ≥ 50 + 8m (โดย m ค่อีจัำนัวินัตัวิอีย่างพยากริณ์) ซึ�งในังานัวิิจััยนัี�มีตัวิแปริพยากริณ์ 
ริวิม 3 ตวัิแปริหลัก ขนัาดตัวิอีย่างขั�นัต�ำที�ตอ้ีงการิคอ่ี 74 คนั นัอีกจัากนัี� จัำนัวินัดังกล่าวิยังเป็นัไปตามหลักการิขอีง Hair et al. (2019)  
ที�ริะบัุวิ่าขนัาดกลุ่มตัวิอีย่างขั�นัต�ำไม่ควิรินั้อียกวิ่า 5 เท่าขอีงจัำนัวินัตัวิแปริที�ศึึกษา (Ratio 5:1) และเพ่�อีให้ได้ผู้ลลัพธ์์ 
ที�มีควิามคลาดเคล่�อีนัต�ำ ควิริมีขนัาดตัวิอีย่างตั�งแต่ 50 - 100 คนัขึ�นัไปสำหริับัการิวิิเคริาะห์ในัอีงค์กริที�มีลักษณะเฉพาะ  
(Niche Industry) เชี่นั อีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ ดังนัั�นั จัำนัวินักลุ่มตัวิอีย่าง 88 คนั จัึงมีควิามสอีดคล้อีงกับัเง่�อีนัไข 
ทางสถุิติและสามาริถุให้ผู้ลการิวิิเคริาะห์ที�เชี่�อีถุ่อีได้ทั�งในัเชีิงทฤษฎีีและปฏิิบััติ

 เค์รื�อิงมือิที�ใช้้ในัการวิจัยีและการวิเค์ราะห์ข้อิม้ล
 การิวิิจััยคริั�งนัี�ใชี้แบับัสอีบัถุามอีอีนัไลนั์ (Online Questionnaire) เป็นัเคริ่�อีงม่อีหลักในัการิเก็บัริวิบัริวิมข้อีม้ล  
โดยผู้้ว้ิจิัยัพัฒนัาข้อีคำถุามจัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมและงานัวิจิัยัที�เกี�ยวิข้อีงกับัแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (Technology  
Acceptance Model: TAM) และพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB) (Davis, 1989;  
Janssen, 2000) แบับัสอีบัถุามแบัง่อีอีกเปน็ั 4 สว่ินั ไดแ้ก ่(1) ขอ้ีมล้ทั�วิไปขอีงผู้้ต้อีบัแบับัสอีบัถุาม เชีน่ั เพศึ อีาย ุริะดบััการิศึกึษา  
และริะยะเวิลาการิทำงานั (2) คำถุามเกี�ยวิกับัการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี ปริะกอีบัด้วิยตัวิแปริการิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ การิรัิบัร้้ิ
ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) ควิามง่ายในัการิใชี้งานัเทคโนัโลยี (Perceived Ease of Use: PEOU)  
และทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (3) แบับัสอีบัถุามเกี�ยวิกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั ซึ�งวิัดพฤติกริริมการิคิดริิเริิ�ม  
การิเสนัอีแนัวิคิด และการินัำแนัวิคิดไปใชี้ในัการิทำงานั และ (4) คำถุามปลายเปิดเพ่�อีให้ผู้้้ตอีบัเสนัอีควิามคิดเห็นัเพิ�มเติม  
โดยข้อีคำถุามในัส่วินัที� 2 และ 3 ใชี้มาตริวิัดแบับัลิเคิริ์ต 5 ริะดับั
 การิตริวิจัสอีบัคุณภาพขอีงเคริ่�อีงม่อีวิิจััยดำเนัินัการิสอีงขั�นัตอีนั ได้แก่ การิตริวิจัสอีบัควิามตริงเชีิงเนั่�อีหา (Content 
Validity) โดยผู้้้ทริงคุณวุิฒิ 3 ท่านั ซึ�งปริะเมินัควิามสอีดคล้อีงขอีงข้อีคำถุามกับัวัิตถุุปริะสงค์ขอีงการิวิิจััยด้วิยดัชีนีั IOC พบั

กรอิบแนัวค์ิดในัการวิจัยี
 จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมข้างต้นั ผู้้้วิิจััยมีกริอีบัแนัวิคิดเกี�ยวิกับัการิวิิจััยดังนัี�
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เพ่�อีทดสอีบัอีิทธ์ิพลขอีงตัวิแปริพยากริณ์ ได้แก่ การิริับัริ้้การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) และปัจัจััยตามแบับัจัำลอีง TAM  
ที�มตีอ่ีพฤติกริริมนัวิตักริริมนัั�นั จัำนัวินักลุม่ตวัิอีย่าง 88 คนั ถุอ่ีว่ิามีควิามเหมาะสมและมอีีำนัาจัการิทดสอีบั (Statistical Power) 
ที�เพียงพอี โดยสอีดคล้อีงกับัเกณฑ์์การิพิจัาริณาขอีง Green (1991) ที�เสนัอีส้ตริการิคำนัวิณขนัาดตัวิอีย่างสำหริับัการิทดสอีบั
ค่าสัมปริะสิทธ์ิ�การิถุดถุอียพหุค้ณไวิ้ที� N ≥ 50 + 8m (โดย m ค่อีจัำนัวินัตัวิอีย่างพยากริณ์) ซึ�งในังานัวิิจััยนัี�มีตัวิแปริพยากริณ์ 
ริวิม 3 ตวัิแปริหลัก ขนัาดตัวิอีย่างขั�นัต�ำที�ตอ้ีงการิคอ่ี 74 คนั นัอีกจัากนัี� จัำนัวินัดังกล่าวิยังเป็นัไปตามหลักการิขอีง Hair et al. (2019)  
ที�ริะบัุวิ่าขนัาดกลุ่มตัวิอีย่างขั�นัต�ำไม่ควิรินั้อียกวิ่า 5 เท่าขอีงจัำนัวินัตัวิแปริที�ศึึกษา (Ratio 5:1) และเพ่�อีให้ได้ผู้ลลัพธ์์ 
ที�มีควิามคลาดเคล่�อีนัต�ำ ควิริมีขนัาดตัวิอีย่างตั�งแต่ 50 - 100 คนัขึ�นัไปสำหริับัการิวิิเคริาะห์ในัอีงค์กริที�มีลักษณะเฉพาะ  
(Niche Industry) เชี่นั อีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ ดังนัั�นั จัำนัวินักลุ่มตัวิอีย่าง 88 คนั จัึงมีควิามสอีดคล้อีงกับัเง่�อีนัไข 
ทางสถุิติและสามาริถุให้ผู้ลการิวิิเคริาะห์ที�เชี่�อีถุ่อีได้ทั�งในัเชีิงทฤษฎีีและปฏิิบััติ

 เค์รื�อิงมือิที�ใช้้ในัการวิจัยีและการวิเค์ราะห์ข้อิม้ล
 การิวิิจััยคริั�งนัี�ใชี้แบับัสอีบัถุามอีอีนัไลนั์ (Online Questionnaire) เป็นัเคริ่�อีงม่อีหลักในัการิเก็บัริวิบัริวิมข้อีม้ล  
โดยผู้้้วิิจัยัพัฒนัาข้อีคำถุามจัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมและงานัวิจิัยัที�เกี�ยวิข้อีงกับัแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี (Technology  
Acceptance Model: TAM) และพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB) (Davis, 1989;  
Janssen, 2000) แบับัสอีบัถุามแบัง่อีอีกเปน็ั 4 สว่ินั ไดแ้ก ่(1) ขอ้ีมล้ทั�วิไปขอีงผู้้ต้อีบัแบับัสอีบัถุาม เชีน่ั เพศึ อีาย ุริะดบััการิศึกึษา  
และริะยะเวิลาการิทำงานั (2) คำถุามเกี�ยวิกับัการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี ปริะกอีบัด้วิยตัวิแปริการิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ การิรัิบัร้้ิ
ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) ควิามง่ายในัการิใชี้งานัเทคโนัโลยี (Perceived Ease of Use: PEOU)  
และทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (3) แบับัสอีบัถุามเกี�ยวิกับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั ซึ�งวิัดพฤติกริริมการิคิดริิเริิ�ม  
การิเสนัอีแนัวิคิด และการินัำแนัวิคิดไปใชี้ในัการิทำงานั และ (4) คำถุามปลายเปิดเพ่�อีให้ผู้้้ตอีบัเสนัอีควิามคิดเห็นัเพิ�มเติม  
โดยข้อีคำถุามในัส่วินัที� 2 และ 3 ใชี้มาตริวิัดแบับัลิเคิริ์ต 5 ริะดับั
 การิตริวิจัสอีบัคุณภาพขอีงเคริ่�อีงม่อีวิิจััยดำเนัินัการิสอีงขั�นัตอีนั ได้แก่ การิตริวิจัสอีบัควิามตริงเชีิงเนั่�อีหา (Content 
Validity) โดยผู้้้ทริงคุณวุิฒิ 3 ท่านั ซึ�งปริะเมินัควิามสอีดคล้อีงขอีงข้อีคำถุามกับัวัิตถุุปริะสงค์ขอีงการิวิิจััยด้วิยดัชีนีั IOC พบั

กรอิบแนัวค์ิดในัการวิจัยี
 จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมข้างต้นั ผู้้้วิิจััยมีกริอีบัแนัวิคิดเกี�ยวิกับัการิวิิจััยดังนัี�

ติัวแปรติ้นั
1. การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ
2. ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี
3. การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์
4. ควิามง่ายในัการิใชี้เทคโนัโลยี

ติัวแปรติาม
พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั

 การวิเค์ราะห์ค์วามสัมพันัธิ์ระหว่างติัวแปร
 ผู้้้วิิจััยได้วิิเคริาะห์ควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างตัวิแปริโดยใชี้ค่าสัมปริะสิทธ์ิ�สหสัมพันัธ์์แบับัเพียริ์สันั (Pearson Correlation 
Coefficient) เพ่�อีปริะเมินัริะดับัและทิศึทางขอีงควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างตัวิแปริที�ศึึกษา ซึ�งผู้ลการิวิิเคริาะห์ปริากฏิดังตาริางที� 

วิ่าค่าทุกข้อีมีค่ามากกวิ่า 0.50 แสดงวิ่าเคริ่�อีงม่อีมีควิามเหมาะสมในัการินัำไปใชี้เก็บัข้อีม้ล นัอีกจัากนัี�ยังทดสอีบัควิามเชี่�อีมั�นั 
ขอีงแบับัสอีบัถุามโดยใชี้ค่าสัมปริะสิทธ์ิ�แอีลฟาขอีงคริอีนับัาค (Cronbach’s Alpha) ซึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.70 ในัทุกตัวิแปริ 
สอีดคล้อีงกับัเกณฑ์์ที�เสนัอีโดย Nunnally (1978)
 การิวิิเคริาะห์ข้อีม้ลดำเนิันัการิโดยใชี้โปริแกริมสำเริ็จัริ้ปทางสถิุติ ปริะกอีบัด้วิยสถุิติเชีิงพริริณนัา ได้แก่ ค่าริ้อียละ  
คา่เฉลี�ย และสว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั เพ่�อีอีธ์บิัายลกัษณะทั�วิไปขอีงกลุม่ตวัิอียา่ง และใชีส้ถุติเิชีงิอีนัมุานัในัการิทดสอีบัสมมตฐิานั 
ไดแ้ก ่การิวิเิคริาะหส์หสมัพนััธ์เ์พยีริส์นัั (Pearson’s Correlation) และการิวิเิคริาะหก์าริถุดถุอียพหคุณ้ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่�อีศึึกษาควิามสัมพันัธ์์และอิีทธิ์พลขอีงตัวิแปริอิีสริะที�มีต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั โดยกำหนัดริะดับั 
นััยสำคัญทางสถุิติที� 0.05 (Hair et al., 2019)
 ก่อีนัดำเนิันัการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอีย ผู้้้วิิจััยได้ตริวิจัสอีบัข้อีตกลงเบั่�อีงต้นัทางสถิุติ ได้แก่ การิแจักแจังแบับัปกติ  
(Normality) และปัญหาควิามสัมพันัธ์์กันัเอีงขอีงตัวิแปริอีิสริะ (Multicollinearity) โดยพิจัาริณาจัากค่า Skewness  
และ Kurtosis และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ�งผู้ลการิตริวิจัสอีบัพบัวิ่าอีย้่ในัเกณฑ์์ที�ยอีมริับัได้ จัึงสามาริถุ 
ดำเนัินัการิวิิเคริาะห์ถุดถุอียพหุค้ณได้อีย่างเหมาะสม.

ผู้ลการวิจัยี
 ผู้ลการิวิิจััยผู้้้ตอีบัแบับัสอีบัถุามส่วินัใหญ่เป็นัเพศึหญิง จัำนัวินั 60 คนั คิดเป็นัริ้อียละ 68.2 มีชี่วิงอีายุ 30-40 ปี  
คดิเปน็ัริอ้ียละ 40.9 อีายงุานัในัอีงคก์ริต�ำกวิา่ 5 ป ีคดิเปน็ัริอ้ียละ 51.1 ปริะสบัการิณก์าริใชีร้ิะบับัริะหวิา่ง 1-3 ป ีคดิเปน็ัร้ิอียละ  
44.3 ควิามถุี�ในัการิใชี้ริะบับั 7 คริั�งต่อีสัปดาห์ คิดเป็นัริ้อียละ 63.6
 ผู้ลการิวิิเคริาะห์ข้อีม้ลเชีิงพริริณนัาพบัวิ่า ผู้้้ตอีบัแบับัสอีบัถุามจัำนัวินั 88 คนั มีควิามคิดเห็นัต่อีปัจัจััยที�ศึึกษา 
ในัริะดับัค่อีนัข้างส้งทุกด้านั โดยมีริายละเอีียดดังตาริางที� 1

ติารางที� 1 แสดงค์่าเฉลี�ยี และส่วนัเบี�ยีงเบนัมาติรฐ์านัขอิงติัวแปรที�ศึกษัา

 จัากตาริางที� 1 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานัขอีงตัวิแปริที�ศึึกษา พบัวิ่าโดยริวิมผู้้้ตอีบัแบับัสอีบัถุาม 
มีควิามคิดเห็นัอีย้่ในัริะดับั เห็นัด้วิยมาก ทุกตัวิแปริ โดยตัวิแปริที�มีค่าเฉลี�ยส้งที�สุดค่อี การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) 
 มคีา่เฉลี�ย 3.73 และสว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานั 0.57 ริอีงลงมาคอ่ี ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีง้านั (ATU) มคีา่เฉลี�ย 3.71 และ การิสนับััสนันุั
จัากอีงค์กริ (POS) มีค่าเฉลี�ย 3.68 ตามลำดับั ส่วินั พฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั (IWB) และ การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU)  
มคีา่เฉลี�ย 3.54 และ 3.53 ตามลำดบัั ซึ�งยงัอีย้ใ่นัริะดบััเหน็ัดว้ิยมากเชีน่ักนัั ทั�งนัี�สว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตริฐานัขอีงทกุตวัิแปริอีย้ร่ิะหวิา่ง 
0.54–0.66 แสดงให้เห็นัวิ่าควิามคิดเห็นัขอีงผู้้้ตอีบัแบับัสอีบัถุามมีการิกริะจัายตัวิไม่มากและมีแนัวิโนั้มไปในัทิศึทางเดียวิกันั.

ติัวแปร Mean SD ระดับค์วามค์ิดเห็นั

1.การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) 3.68 0.55 เห็นัด้วิยมาก

2.ทัศึนัคติต่อีการิใชี้งานั (ATU) 3.71 0.54 เห็นัด้วิยมาก

3.การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) 3.73 0.57 เห็นัด้วิยมาก

4.การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU) 3.53 0.63 เห็นัด้วิยมาก

5.พฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั (IWB) 3.54 0.66 เห็นัด้วิยมาก
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ติารางที� 2 ค์่าสหสัมพันัธิ์ (Correlations) ขอิงติัวแปรที�ศึกษัา
(n = 88)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 จัากตาริางที� 2 แสดง คา่สหสัมพันัธ์ ์(Correlations) ขอีงตัวิแปริที�ศึกึษา จัำนัวินักลุม่ตัวิอีย่าง 88 คนั พบัว่ิาตัวิแปริทุกค้ ่
มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกอีย่างมีนััยสำคัญทางสถิุติที�ริะดับั 0.01 โดยค่าสัมปริะสิทธ์ิ�สหสัมพันัธ์์อีย้่ริะหว่ิาง 0.413–0.837  
ตัวิแปริที�มีควิามสัมพันัธ์์ส้งที�สุดค่อี การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) กับั การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU) (r = 0.837) 
ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) มีควิามสัมพันัธ์์กับั พฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั (IWB) ในัริะดับัปานักลาง 
(r = 0.413) แสดงให้เห็นัวิ่าตัวิแปริมีควิามสัมพันัธ์์ในัทิศึทางเดียวิกันั.

 การวิเค์ราะห์การถุดถุอิยีพหุค์้ณ
 ผู้้ว้ิจิัยัได้ดำเนิันัการิวิเิคริาะห์การิถุดถุอียพหุคณ้ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อีทดสอีบัอิีทธิ์พลขอีงตัวิแปริอิีสริะ  
ได้แก่ การิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude  
toward Use: ATU) การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (Perceived Ease of Use: PEOU) และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี 
(Perceived Usefulness: PU) ที�มตี่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานัขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB) 
ผู้ลการิวิิเคริาะห์แสดงดังตาริางที� 3

ติารางที� 3 ค์่าสัมประสิทธิิ�การถุดถุอิยีพหุค์้ณ (Multiple Regression Coefficients)

POS ATU PEOU PU IWB

การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) Pearson 
Correlation

1 .604** .606** .647** .413**

ทัศึนัคติต่อีการิใชี้งานั (ATU) Pearson 
Correlation

1 .762** .773** .444**

การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั 
(PEOU)

Pearson 
Correlation

1 .837** .625**

การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU) Pearson 
Correlation

1 .728**

พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั 
(IWB)

Pearson 
Correlation

1

Predictors B Std. Error Beta t Sig VIF

Constant 1.334 0.372 - 3.583 0.001 -

POS 0.072 0.044 0.060 1.625 0.033 1.817

ATU 0.409 0.231 0.337 1.775 0.007 2.883

PEOU 0.227 0.161 0.196 1.409 0.043 3.775

PU 0.892 0.150 0.863 5.932 0.000 4.148

 ผู้ลการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอียพหุคณ้ในัตาริางที� 3 พบัว่ิา แบับัจัำลอีงมีควิามเหมาะสม โดยมีคา่ R = 0.759 และ R² = 0.576  
แสดงวิา่ตวัิแปริอีสิริะ ไดแ้ก ่การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ีการิริบััร้้ิควิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััริ้้ 
ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี สามาริถุอีธ์ิบัายควิามแปริปริวินัขอีงพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานัขอีงพนัักงานัได้ ริ้อียละ 57.6 
และแบับัจัำลอีงมีนััยสำคัญทางสถุิติ (F = 28.211, p < 0.01)
 เม่�อีพิจัาริณาค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียมาตริฐานั (Standardized Beta) พบัว่ิา ตวัิแปริที�มอีีทิธิ์พลต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริม
ในัการิทำงานัมากที�สดุคอ่ี การิรัิบัร้้ิปริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ี(PU) (β = 0.863) ริอีงลงมาคอ่ี ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ี(ATU) 
(β = 0.337) และ การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) (β = 0.196) ตามลำดับั ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS)  
มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัริะดับัค่อีนัข้างต�ำ (β = 0.060) นัอีกจัากนัี� ค่า Variance Inflation Factor (VIF)  
อีย้่ริะหว่ิาง 1.817 – 4.148 ซึ�งต�ำกว่ิาเกณฑ์์ 5 แสดงว่ิา ไม่พบัปัญหาควิามสัมพันัธ์์พหุสหสัมพันัธ์์ (Multicollinearity)  
ริะหวิ่างตัวิแปริอีิสริะในัแบับัจัำลอีง

จัากผู้ลการิวิิเคริาะห์สามาริถุเขียนัสมการิถุดถุอียได้ดังนัี�

	 IWB	=	1.334	+	0.072	(POS)*	+	0.409	(ATU)*	+	0.227	(PEOU)*+	0.892	(PU)*

 สมการิดังกล่าวิแสดงให้เห็นัวิ่า เม่�อีค่าขอีงตัวิแปริอีิสริะเพิ�มขึ�นั จัะส่งผู้ลให้ริะดับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั
ขอีงพนัักงานัเพิ�มขึ�นัตามไปด้วิย โดยเฉพาะการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี ซึ�งมีค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียส้งที�สุด

ผู้ลการทดสอิบสมมติิฐ์านั
 จัากผู้ลการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอียพหุค้ณ ผู้้้วิิจััยได้สริุปผู้ลการิทดสอีบัสมมติฐานัขอีงการิวิิจััย โดยพิจัาริณา 
จัากค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียและริะดับันััยสำคัญทางสถุิติขอีงตัวิแปริอีิสริะที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริมในัการิทำงานั 
ขอีงพนัักงานั ซึ�งผู้ลการิทดสอีบัสมมติฐานัแสดงดังตาริางที� 4

ติารางที� 4 สรุปผู้ลการทดสอิบสมมติิฐ์านั

 ตาริางที� 4 พบัว่ิา ตัวิแปริอีิสริะทุกตัวิ ได้แก่ การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (ATU)  
การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (PU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริม
ในัการิทำงานัขอีงพนัักงานัอีย่างมีนััยสำคัญทางสถุิติที�ริะดับั 0.05 ดังนัั�นัสมมติฐานั H1, H2, H3 และ H4 ได้ริับัการิสนัับัสนัุนั
ทั�งหมด โดยปัจัจััยที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมมากที�สุดค่อี การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (PU) ริอีงลงมาค่อี ทัศึนัคติ
ต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (ATU) และ การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) มีอีิทธ์ิพล 
ต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัริะดับัต�ำเม่�อีเปริียบัเทียบักับัตัวิแปริอี่�นัในัแบับัจัำลอีง

อิภัิปรายี และสรุปผู้ลการวิจัยี
 ผู้ลการิวิจิัยัคริั�งนัี�มวีิตัถุปุริะสงคเ์พ่�อีศึกึษาควิามสมัพนััธ์ร์ิะหวิา่งการิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี 
การิริบััริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััริ้ป้ริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ีกับัพฤตกิริริมนัวิตักริริมขอีงพนัักงานั โดยพิจัาริณาปัจัจัยั 
ดา้นัการิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ีและการิยอีมริบััเทคโนัโลยตีามแบับัจัำลอีง Technology Acceptance  
Model (TAM) ไดแ้ก ่การิริบััร้้ิควิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััร้้ิปริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ีผู้ลการิวิจิัยัสามาริถุอีภปิริายไดด้งันัี�

สมมติิฐ์านั ค์วามสัมพันัธิ์ Sig ผู้ลการทดสอิบ

H1 POS     IWB 0.033 Supported

H2 ATU     IWB 0.007 Supported

H3 PEOU     IWB 0.043 Supported

H4 PU     IWB 0.000 Supported

62 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ติารางที� 2 ค์่าสหสัมพันัธิ์ (Correlations) ขอิงติัวแปรที�ศึกษัา
(n = 88)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 จัากตาริางที� 2 แสดง คา่สหสัมพันัธ์ ์(Correlations) ขอีงตัวิแปริที�ศึกึษา จัำนัวินักลุม่ตัวิอีย่าง 88 คนั พบัว่ิาตัวิแปริทุกค้ ่
มีควิามสัมพันัธ์์เชีิงบัวิกอีย่างมีนััยสำคัญทางสถิุติที�ริะดับั 0.01 โดยค่าสัมปริะสิทธ์ิ�สหสัมพันัธ์์อีย้่ริะหว่ิาง 0.413–0.837  
ตัวิแปริที�มีควิามสัมพันัธ์์ส้งที�สุดค่อี การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) กับั การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU) (r = 0.837) 
ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) มีควิามสัมพันัธ์์กับั พฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั (IWB) ในัริะดับัปานักลาง 
(r = 0.413) แสดงให้เห็นัวิ่าตัวิแปริมีควิามสัมพันัธ์์ในัทิศึทางเดียวิกันั.

 การวิเค์ราะห์การถุดถุอิยีพหุค์้ณ
 ผู้้ว้ิจิัยัได้ดำเนิันัการิวิเิคริาะห์การิถุดถุอียพหุคณ้ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อีทดสอีบัอิีทธิ์พลขอีงตัวิแปริอิีสริะ  
ได้แก่ การิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude  
toward Use: ATU) การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (Perceived Ease of Use: PEOU) และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี 
(Perceived Usefulness: PU) ที�มตี่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานัขอีงพนัักงานั (Innovative Work Behavior: IWB) 
ผู้ลการิวิิเคริาะห์แสดงดังตาริางที� 3

ติารางที� 3 ค์่าสัมประสิทธิิ�การถุดถุอิยีพหุค์้ณ (Multiple Regression Coefficients)

POS ATU PEOU PU IWB

การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) Pearson 
Correlation

1 .604** .606** .647** .413**

ทัศึนัคติต่อีการิใชี้งานั (ATU) Pearson 
Correlation

1 .762** .773** .444**

การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั 
(PEOU)

Pearson 
Correlation

1 .837** .625**

การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ (PU) Pearson 
Correlation

1 .728**

พฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั 
(IWB)

Pearson 
Correlation

1

Predictors B Std. Error Beta t Sig VIF

Constant 1.334 0.372 - 3.583 0.001 -

POS 0.072 0.044 0.060 1.625 0.033 1.817

ATU 0.409 0.231 0.337 1.775 0.007 2.883

PEOU 0.227 0.161 0.196 1.409 0.043 3.775

PU 0.892 0.150 0.863 5.932 0.000 4.148

 ผู้ลการิวิเิคริาะห์การิถุดถุอียพหุคณ้ในัตาริางที� 3 พบัว่ิา แบับัจัำลอีงมีควิามเหมาะสม โดยมีคา่ R = 0.759 และ R² = 0.576  
แสดงวิา่ตวัิแปริอีสิริะ ไดแ้ก ่การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ีการิริบััริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััร้้ิ 
ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี สามาริถุอีธ์ิบัายควิามแปริปริวินัขอีงพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานัขอีงพนัักงานัได้ ริ้อียละ 57.6 
และแบับัจัำลอีงมีนััยสำคัญทางสถุิติ (F = 28.211, p < 0.01)
 เม่�อีพิจัาริณาค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียมาตริฐานั (Standardized Beta) พบัว่ิา ตวัิแปริที�มอีีทิธิ์พลต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริม
ในัการิทำงานัมากที�สดุคอ่ี การิรัิบัร้้ิปริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ี(PU) (β = 0.863) ริอีงลงมาคอ่ี ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ี(ATU) 
(β = 0.337) และ การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) (β = 0.196) ตามลำดับั ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS)  
มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัริะดับัค่อีนัข้างต�ำ (β = 0.060) นัอีกจัากนัี� ค่า Variance Inflation Factor (VIF)  
อีย้่ริะหว่ิาง 1.817 – 4.148 ซึ�งต�ำกว่ิาเกณฑ์์ 5 แสดงว่ิา ไม่พบัปัญหาควิามสัมพันัธ์์พหุสหสัมพันัธ์์ (Multicollinearity)  
ริะหวิ่างตัวิแปริอีิสริะในัแบับัจัำลอีง

จัากผู้ลการิวิิเคริาะห์สามาริถุเขียนัสมการิถุดถุอียได้ดังนัี�

	 IWB	=	1.334	+	0.072	(POS)*	+	0.409	(ATU)*	+	0.227	(PEOU)*+	0.892	(PU)*

 สมการิดังกล่าวิแสดงให้เห็นัวิ่า เม่�อีค่าขอีงตัวิแปริอีิสริะเพิ�มขึ�นั จัะส่งผู้ลให้ริะดับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั
ขอีงพนัักงานัเพิ�มขึ�นัตามไปด้วิย โดยเฉพาะการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี ซึ�งมีค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียส้งที�สุด

ผู้ลการทดสอิบสมมติิฐ์านั
 จัากผู้ลการิวิิเคริาะห์การิถุดถุอียพหุค้ณ ผู้้้วิิจััยได้สริุปผู้ลการิทดสอีบัสมมติฐานัขอีงการิวิิจััย โดยพิจัาริณา 
จัากค่าสัมปริะสิทธ์ิ�ถุดถุอียและริะดับันััยสำคัญทางสถุิติขอีงตัวิแปริอีิสริะที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัการิทำงานั 
ขอีงพนัักงานั ซึ�งผู้ลการิทดสอีบัสมมติฐานัแสดงดังตาริางที� 4

ติารางที� 4 สรุปผู้ลการทดสอิบสมมติิฐ์านั

 ตาริางที� 4 พบัว่ิา ตัวิแปริอีิสริะทุกตัวิ ได้แก่ การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (ATU)  
การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) และการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (PU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริม
ในัการิทำงานัขอีงพนัักงานัอีย่างมีนััยสำคัญทางสถุิติที�ริะดับั 0.05 ดังนัั�นัสมมติฐานั H1, H2, H3 และ H4 ได้ริับัการิสนัับัสนัุนั
ทั�งหมด โดยปัจัจััยที�มีอีิทธ์ิพลต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมมากที�สุดค่อี การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (PU) ริอีงลงมาค่อี ทัศึนัคติ
ต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (ATU) และ การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั (PEOU) ขณะที� การิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ (POS) มีอีิทธ์ิพล 
ต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัริะดับัต�ำเม่�อีเปริียบัเทียบักับัตัวิแปริอี่�นัในัแบับัจัำลอีง

อิภัิปรายี และสรุปผู้ลการวิจัยี
 ผู้ลการิวิจิัยัคริั�งนัี�มวีิตัถุปุริะสงคเ์พ่�อีศึกึษาควิามสมัพนััธ์ร์ิะหวิา่งการิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี 
การิริบััริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััริ้ป้ริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ีกับัพฤตกิริริมนัวิตักริริมขอีงพนัักงานั โดยพิจัาริณาปัจัจัยั 
ดา้นัการิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริ ทศัึนัคตติอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลย ีและการิยอีมริบััเทคโนัโลยตีามแบับัจัำลอีง Technology Acceptance  
Model (TAM) ไดแ้ก ่การิริบััริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านั และการิริบััริ้ป้ริะโยชีนัข์อีงเทคโนัโลย ีผู้ลการิวิจิัยัสามาริถุอีภปิริายไดด้งันัี�

สมมติิฐ์านั ค์วามสัมพันัธิ์ Sig ผู้ลการทดสอิบ

H1 POS     IWB 0.033 Supported

H2 ATU     IWB 0.007 Supported

H3 PEOU     IWB 0.043 Supported

H4 PU     IWB 0.000 Supported

63วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ผู้ลการิวิิจััยพบัวิ่า การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริม
นัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัมากที�สุด แสดงให้เห็นัวิ่าเม่�อีพนัักงานัริับัริ้้วิ่าเทคโนัโลยีสามาริถุชี่วิยเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพ ควิามริวิดเริ็วิ  
และคุณภาพในัการิทำงานั พนัักงานัจัะมีแนัวิโนั้มใชี้เทคโนัโลยีเพ่�อีปริับัปริุงกริะบัวินัการิทำงานัและพัฒนัาแนัวิคิดใหม่ 
ในัการิทำงานั ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแบับัจัำลอีง Technology Acceptance Model ขอีง Davis (1989)  
ซึ�งริะบัุวิ่าการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์เป็นัปัจัจััยสำคัญที�มีอีิทธ์ิพลต่อีการิยอีมริับัและการิใชี้งานัเทคโนัโลยีขอีงบัุคคล นัอีกจัากนัี� 
ยังสอีดคล้อีงกับังานัวิิจััยขอีง (Agarwal & Karahanna, 2000) และ Khan et al. (2025) ที�พบัวิ่าเทคโนัโลยีดิจัิทัลสามาริถุ 
ชี่วิยเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพในัการิทำงานัและส่งเสริิมการิสริ้างสริริค์นัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 ผู้ลการิวิิจััยพบัวิ่า ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude toward Technology Use: ATU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิก 
ต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั ซึ�งสะท้อีนัวิ่าพนัักงานัที�มีทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีเทคโนัโลยีจัะมีแนัวิโนั้มเปิดริับัแนัวิคิดใหม่
และนัำเทคโนัโลยีมาปริะยุกต์ใชี้ในัการิพัฒนัาการิทำงานั ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแนัวิคิดขอีง Theory of Reasoned 
Action (Fishbein & Ajzen, 1975) และ Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) ที�อีธ์ิบัายวิ่าทัศึนัคติขอีงบัุคคล 
มบีัทบัาทสำคญัตอ่ีพฤตกิริริมขอีงบัคุคล ริวิมทั�งสอีดคลอ้ีงกบัังานัวิจิัยัขอีง Aryany Pratiwi et al. (2023) ที�พบัวิา่ทศัึนัคตเิชีงิบัวิก 
ขอีงพนัักงานัสามาริถุส่งเสริิมพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 ผู้ลการิวิจิัยัพบัวิา่ การิรัิบัริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านัขอีงเทคโนัโลย ี(Perceived Ease of Use: PEOU) มอีีทิธ์พิลเชีงิบัวิก 
ตอ่ีพฤตกิริริมนัวิตักริริมขอีงพนัักงานั ซึ�งสอีดคลอ้ีงกบััแนัวิคดิขอีง Davis (1989) ที�อีธ์บิัายวิา่ควิามงา่ยในัการิใชีง้านัขอีงเทคโนัโลยี
ชีว่ิยลดควิามซบััซ้อีนัในัการิเริยีนัร้้ิและเพิ�มควิามมั�นัใจัในัการิใชีง้านัขอีงผู้้ใ้ชี ้นัอีกจัากนัี�ยงัสอีดคลอ้ีงกบัังานัวิจิัยัขอีง (Kurniawati 
& Wijayadne, 2026) ที�พบัวิ่าริะบับัเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่ายชี่วิยเพิ�มควิามสามาริถุขอีงพนัักงานัในัการิทดลอีงใชี้เทคโนัโลยี 
และพัฒนัาแนัวิทางการิทำงานัใหม่ ๆ
 ปริะการิสุดท้าย ผู้ลการิวิิจััยพบัว่ิา การิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS)  
มีอีิทธิ์พลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั แม้วิ่าริะดับัอิีทธิ์พลจัะต�ำกว่ิาปัจัจััยด้านัการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี  
ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแนัวิคิดขอีง Eisenberger et al. (1986) และ Kurtessis et al. (2017) ที�ริะบัุวิ่าการิสนัับัสนัุนั
จัากอีงค์กริชี่วิยสริ้างแริงจั้งใจัและควิามผู้้กพันัต่อีอีงค์กริ ซึ�งนัำไปส้่พฤติกริริมเชีิงบัวิกขอีงพนัักงานั ริวิมถุึงพฤติกริริมนัวิัตกริริม  
เม่�อีพิจัาริณาในับัริิบัทขอีง บัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริขนัาดเล็กในัอีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ขอีงไทยที�ดำเนัินักิจัการิ 
มายาวินัานักวิา่ 50 ป ีพบัวิา่อีงคก์ริที�มปีริะวิตักิาริดำเนันิังานัยาวินัานัมกัมรีิป้แบับัการิทำงานัและวิฒันัธ์ริริมอีงคก์ริที�คอ่ีนัขา้งมั�นัคง  
การินัำเทคโนัโลยีใหม่มาใชี้จัึงเป็นักริะบัวินัการิเปลี�ยนัแปลงที�สำคัญ ผู้ลการิวิิจััยสะท้อีนัวิ่าการิอีอีกแบับัเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่าย
และมีปริะโยชีน์ัต่อีการิทำงานัจัริิงสามาริถุชี่วิยลดแริงต้านัต่อีการิเปลี�ยนัแปลง และส่งเสริิมให้พนัักงานัพัฒนัาแนัวิคิดใหม่ ๆ  
ในัการิทำงานั ซึ�งเป็นัพ่�นัฐานัสำคัญขอีงการิสริ้างนัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 สริุปได้วิ่า การิวิิจััยคริั�งนัี�เพ่�อีศึึกษาควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี  
การิรัิบัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั และการิรัิบัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี กับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัพบัวิ่าการิริับัริ้้
ปริะโยชีน์ัขอีงเทคโนัโลยีมีอีิทธิ์พลส้งสุด ริอีงลงมาค่อีทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี และควิามง่ายในัการิใชี้งานั สะท้อีนัว่ิา 
หากพนัักงานัมอีงว่ิาเทคโนัโลยีชี่วิยเพิ�มปริะสิทธิ์ภาพ ใชี้งานัไม่ซับัซ้อีนั และมีมุมมอีงเชีิงบัวิก จัะส่งเสริิมการิคิดริิเริิ�ม 
และพฒันัานัวัิตกริริมไดด้ขีึ�นั ขณะที�การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริมีผู้ลเชีงิบัวิกแตใ่นัริะดบััริอีง โดยในัอีงคก์ริจัำหนัา่ยเคริ่�อีงมอ่ีแพทย์
ที�มีปริะสบัการิณ์ยาวินัานักวิ่า 50 ปี มีพนัักงานัหลากหลายชี่วิงวิัย และเพิ�งเข้าส้่ตลาดหลักทริัพย์แห่งปริะเทศึไทย การิบัริิหาริ
การิเปลี�ยนัแปลงควิบัค้่กับัการิอีอีกแบับัเทคโนัโลยีที�เหมาะสมจัึงมีควิามสำคัญอีย่างยิ�งต่อีการิขับัเคล่�อีนันัวิัตกริริมอีย่างยั�งย่นั

ข้อิเสนัอิแนัะที�ได้รับจากการวิจัยี
 ข้อีเสนัอีแนัะเชีิงทฤษฎีี
 ผู้ลการิวิจิัยัชีว่ิยสนับััสนันุักริอีบัแนัวิคดิขอีงแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  
โดยแสดงให้เห็นัว่ิาการิรัิบัร้้ิปริะโยชีน์ัและควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงเทคโนัโลยีมีบัทบัาทสำคัญต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริม 
ขอีงพนัักงานั นัอีกจัากนัี� งานัวิิจััยยังช่ีวิยขยายอีงค์ควิามร้้ิเกี�ยวิกับัควิามสัมพันัธ์์ริะหว่ิางการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยีและพฤติกริริม
นัวัิตกริริมในับัริิบัทขอีงอีงค์กริขนัาดเล็กที�มีปริะวิัติการิดำเนัินังานัยาวินัานั ซึ�งยังมีการิศึึกษาค่อีนัข้างจัำกัดในัวิริริณกริริม 
ด้านัการิจััดการิอีงค์กริ

 ข้อีเสนัอีแนัะเชีิงปฏิิบััติ
 จัากผู้ลการิวิิจััยที�พบัวิ่าการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) เป็นัปัจัจััยที�มีอีิทธ์ิพลส้งสุด 
ตอ่ีพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนักังานั ริอีงลงมาคอ่ีทัศึนัคติตอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี (ATU) และการิรัิบัร้้ิควิามง่ายในัการิใชีง้านั (PEOU) 
สะท้อีนัให้เห็นัวิ่ากลไกสำคัญในัการิขับัเคล่�อีนัพฤติกริริมนัวิัตกริริมมิได้อีย้่ที�การิมีเทคโนัโลยีเพียงอีย่างเดียวิ แต่ขึ�นัอีย้่กับัริะดับั
ที�พนัักงานัริับัริ้้วิ่าเทคโนัโลยีดังกล่าวิสามาริถุสริ้างคุณค่าและยกริะดับัผู้ลการิปฏิิบััติงานัได้จัริิง
 ในับัริิบัทขอีงบัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริที�มีปริะวิัติการิดำเนิันังานัยาวินัานักว่ิา 50 ปี แต่เพิ�งเข้าส้่ตลาดหลักทริัพย์  
การิเปลี�ยนัผู่้านัส้่ริะบับัดิจัิทัลจึังเป็นัทั�งโอีกาสและควิามท้าทาย โดยเฉพาะการิปรัิบัตัวิขอีงพนัักงานัที�คุ้นัชิีนักับัริ้ปแบับั 
การิทำงานัเดิม ดังนัั�นั บัริิษัทควิริมุ่งเนั้นัการิอีอีกแบับัและคัดเล่อีกเทคโนัโลยีที�สอีดคล้อีงกับัลักษณะงานั (task–technology 
alignment) และสามาริถุแสดงผู้ลลัพธ์์เชีิงปริะสิทธ์ิภาพได้อีย่างชีัดเจันั เชี่นั การิลดขั�นัตอีนัที�ไม่ก่อีให้เกิดม้ลค่า หริ่อีการิเพิ�ม
ควิามแม่นัยำในัการิดำเนัินังานั
 ในัด้านัการิพฒันัาทรัิพยากริมนัษุย์ บัริษิทัควิริส่งเสริมิการิเริยีนัริ้ผู่้้านัการิใช้ีงานัจัริงิ ควิบัค้กั่บัการิสนัับัสนันุัจัากผู้้บั้ังคบัับััญชีา  
เพ่�อีเสริิมสริ้างทัศึนัคติเชีิงบัวิกและลดแริงต้านัต่อีการิเปลี�ยนัแปลง โดยเฉพาะในักลุ่มพนัักงานัที�มีปริะสบัการิณ์ยาวินัานั
 ขณะเดียวิกันั การิอีอีกแบับัริะบับัให้ใชี้งานัง่ายควิริถุ้กพิจัาริณาในัเชีิงกลยุทธ์์ เนั่�อีงจัากควิามง่ายในัการิใชี้งานัมีผู้ลต่อี
การิลดภาริะทางการิริับัริ้้ และเอี่�อีให้พนัักงานัสามาริถุทดลอีงและพัฒนัาวิิธ์ีการิทำงานัใหม่ได้อีย่างต่อีเนั่�อีง
 โดยสริุป ข้อีเสนัอีแนัะดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัปริะโยชีนั์ที�คาดวิ่าจัะได้ริับัจัากการิวิิจััย เนั่�อีงจัากสามาริถุใชี้เป็นัแนัวิทาง
ในัการิอีอีกแบับัทั�งริะบับัเทคโนัโลยีและกริะบัวินัการิบัริิหาริจััดการิขอีงบัริิษัท ABC เพ่�อีแปลงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยีไปส้ ่
การิสริ้างพฤติกริริมนัวิัตกริริมได้อีย่างเป็นัริะบับัและยั�งย่นั

ข้อิจำกัดขอิงการวิจัยีและข้อิเสนัอิแนัะสำหรับการวิจัยีในัอินัาค์ติ
 การิวิิจัยัคริั�งนัี�มขีอ้ีจัำกัดเน่ั�อีงจัากเก็บัข้อีมล้จัากพนักังานัในัอีงค์กริเพียงแห่งเดียวิ ซึ�งอีาจัทำให้ผู้ลการิวิจิัยัไม่สามาริถุอีธิ์บัาย 
บัริิบัทขอีงอีงค์กริอ่ี�นัได้อีย่างคริอีบัคลุม นัอีกจัากนัี� การิวิิจััยใชี้วิิธ์ีการิวิิจััยเชีิงปริิมาณเป็นัหลัก จัึงอีาจัไม่สามาริถุอีธิ์บัายกลไก 
เชีิงลึกขอีงพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานัได้อีย่างสมบั้ริณ์ การิวิิจััยในัอีนัาคตควิริขยายกลุ่มตัวิอีย่างไปยังอีงค์กริ 
ในัอีุตสาหกริริมอี่�นั และใชี้วิิธ์ีวิิจััยแบับัผู้สมผู้สานัหริ่อีการิวิิเคริาะห์โมเดลเชีิงโคริงสริ้าง (SEM) เพ่�อีอีธ์ิบัายควิามสัมพันัธ์์ 
ริะหวิ่างตัวิแปริได้อีย่างคริอีบัคลุมมากยิ�งขึ�นั
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 ผู้ลการิวิิจััยพบัวิ่า การิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริม
นัวัิตกริริมขอีงพนัักงานัมากที�สุด แสดงให้เห็นัวิ่าเม่�อีพนัักงานัริับัริ้้วิ่าเทคโนัโลยีสามาริถุชี่วิยเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพ ควิามริวิดเริ็วิ  
และคุณภาพในัการิทำงานั พนัักงานัจัะมีแนัวิโนั้มใชี้เทคโนัโลยีเพ่�อีปริับัปริุงกริะบัวินัการิทำงานัและพัฒนัาแนัวิคิดใหม่ 
ในัการิทำงานั ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแบับัจัำลอีง Technology Acceptance Model ขอีง Davis (1989)  
ซึ�งริะบัุวิ่าการิรัิบัริ้้ปริะโยชีนั์เป็นัปัจัจััยสำคัญที�มีอีิทธ์ิพลต่อีการิยอีมริับัและการิใชี้งานัเทคโนัโลยีขอีงบัุคคล นัอีกจัากนัี� 
ยังสอีดคล้อีงกับังานัวิิจััยขอีง (Agarwal & Karahanna, 2000) และ Khan et al. (2025) ที�พบัวิ่าเทคโนัโลยีดิจัิทัลสามาริถุ 
ชี่วิยเพิ�มปริะสิทธ์ิภาพในัการิทำงานัและส่งเสริิมการิสริ้างสริริค์นัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 ผู้ลการิวิิจััยพบัวิ่า ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี (Attitude toward Technology Use: ATU) มีอีิทธ์ิพลเชีิงบัวิก 
ต่อีพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานั ซึ�งสะท้อีนัวิ่าพนัักงานัที�มีทัศึนัคติเชีิงบัวิกต่อีเทคโนัโลยีจัะมีแนัวิโนั้มเปิดริับัแนัวิคิดใหม่
และนัำเทคโนัโลยีมาปริะยุกต์ใชี้ในัการิพัฒนัาการิทำงานั ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแนัวิคิดขอีง Theory of Reasoned 
Action (Fishbein & Ajzen, 1975) และ Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) ที�อีธ์ิบัายวิ่าทัศึนัคติขอีงบัุคคล 
มบีัทบัาทสำคญัตอ่ีพฤตกิริริมขอีงบัคุคล ริวิมทั�งสอีดคลอ้ีงกบัังานัวิจิัยัขอีง Aryany Pratiwi et al. (2023) ที�พบัวิา่ทศัึนัคตเิชีงิบัวิก 
ขอีงพนัักงานัสามาริถุส่งเสริิมพฤติกริริมนัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 ผู้ลการิวิจิัยัพบัวิา่ การิรัิบัริ้ค้วิามงา่ยในัการิใชีง้านัขอีงเทคโนัโลย ี(Perceived Ease of Use: PEOU) มอีีทิธ์พิลเชีงิบัวิก 
ตอ่ีพฤตกิริริมนัวิตักริริมขอีงพนักังานั ซึ�งสอีดคลอ้ีงกบััแนัวิคดิขอีง Davis (1989) ที�อีธ์บิัายวิา่ควิามงา่ยในัการิใชีง้านัขอีงเทคโนัโลยี
ชีว่ิยลดควิามซบััซอ้ีนัในัการิเริยีนัริ้แ้ละเพิ�มควิามมั�นัใจัในัการิใชีง้านัขอีงผู้้ใ้ชี ้นัอีกจัากนัี�ยงัสอีดคลอ้ีงกบัังานัวิจัิัยขอีง (Kurniawati 
& Wijayadne, 2026) ที�พบัว่ิาริะบับัเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่ายชี่วิยเพิ�มควิามสามาริถุขอีงพนัักงานัในัการิทดลอีงใชี้เทคโนัโลยี 
และพัฒนัาแนัวิทางการิทำงานัใหม่ ๆ
 ปริะการิสุดท้าย ผู้ลการิวิิจััยพบัว่ิา การิสนัับัสนุันัจัากอีงค์กริ (Perceived Organizational Support: POS)  
มีอีิทธิ์พลเชีิงบัวิกต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั แม้วิ่าริะดับัอิีทธิ์พลจัะต�ำกว่ิาปัจัจััยด้านัการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยี  
ผู้ลการิวิิจััยดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัแนัวิคิดขอีง Eisenberger et al. (1986) และ Kurtessis et al. (2017) ที�ริะบัุวิ่าการิสนัับัสนัุนั
จัากอีงค์กริชี่วิยสริ้างแริงจั้งใจัและควิามผู้้กพันัต่อีอีงค์กริ ซึ�งนัำไปส้่พฤติกริริมเชีิงบัวิกขอีงพนัักงานั ริวิมถุึงพฤติกริริมนัวิัตกริริม  
เม่�อีพิจัาริณาในับัริิบัทขอีง บัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริขนัาดเล็กในัอีุตสาหกริริมเคริ่�อีงม่อีแพทย์ขอีงไทยที�ดำเนัินักิจัการิ 
มายาวินัานักวิา่ 50 ป ีพบัวิา่อีงคก์ริที�มปีริะวิตักิาริดำเนันิังานัยาวินัานัมกัมรีิป้แบับัการิทำงานัและวิฒันัธ์ริริมอีงคก์ริที�คอ่ีนัขา้งมั�นัคง  
การินัำเทคโนัโลยีใหม่มาใชี้จัึงเป็นักริะบัวินัการิเปลี�ยนัแปลงที�สำคัญ ผู้ลการิวิิจััยสะท้อีนัวิ่าการิอีอีกแบับัเทคโนัโลยีที�ใชี้งานัง่าย
และมีปริะโยชีน์ัต่อีการิทำงานัจัริิงสามาริถุช่ีวิยลดแริงต้านัต่อีการิเปลี�ยนัแปลง และส่งเสริิมให้พนัักงานัพัฒนัาแนัวิคิดใหม่ ๆ  
ในัการิทำงานั ซึ�งเป็นัพ่�นัฐานัสำคัญขอีงการิสริ้างนัวิัตกริริมในัอีงค์กริ
 สริุปได้วิ่า การิวิิจััยคริั�งนัี�เพ่�อีศึึกษาควิามสัมพันัธ์์ริะหวิ่างการิสนัับัสนัุนัจัากอีงค์กริ ทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี  
การิริับัริ้้ควิามง่ายในัการิใชี้งานั และการิรัิบัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี กับัพฤติกริริมนัวิัตกริริมขอีงพนัักงานัพบัวิ่าการิริับัริ้้
ปริะโยชีน์ัขอีงเทคโนัโลยีมีอีิทธิ์พลส้งสุด ริอีงลงมาค่อีทัศึนัคติต่อีการิใชี้เทคโนัโลยี และควิามง่ายในัการิใชี้งานั สะท้อีนัว่ิา 
หากพนัักงานัมอีงว่ิาเทคโนัโลยีชี่วิยเพิ�มปริะสิทธิ์ภาพ ใชี้งานัไม่ซับัซ้อีนั และมีมุมมอีงเชีิงบัวิก จัะส่งเสริิมการิคิดริิเริิ�ม 
และพฒันัานัวัิตกริริมไดด้ขีึ�นั ขณะที�การิสนับััสนันุัจัากอีงคก์ริมีผู้ลเชีงิบัวิกแตใ่นัริะดบััริอีง โดยในัอีงคก์ริจัำหนัา่ยเคริ่�อีงมอ่ีแพทย์
ที�มีปริะสบัการิณ์ยาวินัานักวิ่า 50 ปี มีพนัักงานัหลากหลายชี่วิงวิัย และเพิ�งเข้าส้่ตลาดหลักทริัพย์แห่งปริะเทศึไทย การิบัริิหาริ
การิเปลี�ยนัแปลงควิบัค้่กับัการิอีอีกแบับัเทคโนัโลยีที�เหมาะสมจัึงมีควิามสำคัญอีย่างยิ�งต่อีการิขับัเคล่�อีนันัวิัตกริริมอีย่างยั�งย่นั

ข้อิเสนัอิแนัะที�ได้รับจากการวิจัยี
 ข้อีเสนัอีแนัะเชีิงทฤษฎีี
 ผู้ลการิวิจิัยัชีว่ิยสนับััสนันุักริอีบัแนัวิคดิขอีงแบับัจัำลอีงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  
โดยแสดงให้เห็นัว่ิาการิรัิบัร้้ิปริะโยชีน์ัและควิามง่ายในัการิใชี้งานัขอีงเทคโนัโลยีมีบัทบัาทสำคัญต่อีพฤติกริริมนัวัิตกริริม 
ขอีงพนัักงานั นัอีกจัากนัี� งานัวิิจััยยังช่ีวิยขยายอีงค์ควิามร้้ิเกี�ยวิกับัควิามสัมพันัธ์์ริะหว่ิางการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยีและพฤติกริริม
นัวัิตกริริมในับัริิบัทขอีงอีงค์กริขนัาดเล็กที�มีปริะวิัติการิดำเนัินังานัยาวินัานั ซึ�งยังมีการิศึึกษาค่อีนัข้างจัำกัดในัวิริริณกริริม 
ด้านัการิจััดการิอีงค์กริ

 ข้อีเสนัอีแนัะเชีิงปฏิิบััติ
 จัากผู้ลการิวิิจััยที�พบัวิ่าการิริับัริ้้ปริะโยชีนั์ขอีงเทคโนัโลยี (Perceived Usefulness: PU) เป็นัปัจัจััยที�มีอีิทธ์ิพลส้งสุด 
ตอ่ีพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานั ริอีงลงมาค่อีทัศึนัคติตอ่ีการิใชีเ้ทคโนัโลยี (ATU) และการิรัิบัร้้ิควิามง่ายในัการิใชีง้านั (PEOU) 
สะท้อีนัให้เห็นัวิ่ากลไกสำคัญในัการิขับัเคล่�อีนัพฤติกริริมนัวิัตกริริมมิได้อีย้่ที�การิมีเทคโนัโลยีเพียงอีย่างเดียวิ แต่ขึ�นัอีย้่กับัริะดับั
ที�พนัักงานัริับัริ้้วิ่าเทคโนัโลยีดังกล่าวิสามาริถุสริ้างคุณค่าและยกริะดับัผู้ลการิปฏิิบััติงานัได้จัริิง
 ในับัริิบัทขอีงบัริิษัท ABC ซึ�งเป็นัอีงค์กริที�มีปริะวิัติการิดำเนิันังานัยาวินัานักว่ิา 50 ปี แต่เพิ�งเข้าส้่ตลาดหลักทริัพย์  
การิเปลี�ยนัผู่้านัส้่ริะบับัดิจัิทัลจึังเป็นัทั�งโอีกาสและควิามท้าทาย โดยเฉพาะการิปรัิบัตัวิขอีงพนัักงานัที�คุ้นัชิีนักับัริ้ปแบับั 
การิทำงานัเดิม ดังนัั�นั บัริิษัทควิริมุ่งเนั้นัการิอีอีกแบับัและคัดเล่อีกเทคโนัโลยีที�สอีดคล้อีงกับัลักษณะงานั (task–technology 
alignment) และสามาริถุแสดงผู้ลลัพธ์์เชีิงปริะสิทธ์ิภาพได้อีย่างชีัดเจันั เชี่นั การิลดขั�นัตอีนัที�ไม่ก่อีให้เกิดม้ลค่า หริ่อีการิเพิ�ม
ควิามแม่นัยำในัการิดำเนัินังานั
 ในัด้านัการิพฒันัาทรัิพยากริมนัษุย์ บัริษิทัควิริส่งเสริมิการิเริยีนัริ้ผู่้้านัการิใช้ีงานัจัริงิ ควิบัค้กั่บัการิสนับััสนันุัจัากผู้้บั้ังคบัับัญัชีา  
เพ่�อีเสริิมสริ้างทัศึนัคติเชีิงบัวิกและลดแริงต้านัต่อีการิเปลี�ยนัแปลง โดยเฉพาะในักลุ่มพนัักงานัที�มีปริะสบัการิณ์ยาวินัานั
 ขณะเดียวิกันั การิอีอีกแบับัริะบับัให้ใชี้งานัง่ายควิริถุ้กพิจัาริณาในัเชีิงกลยุทธ์์ เนั่�อีงจัากควิามง่ายในัการิใชี้งานัมีผู้ลต่อี
การิลดภาริะทางการิริับัริ้้ และเอี่�อีให้พนัักงานัสามาริถุทดลอีงและพัฒนัาวิิธ์ีการิทำงานัใหม่ได้อีย่างต่อีเนั่�อีง
 โดยสริุป ข้อีเสนัอีแนัะดังกล่าวิสอีดคล้อีงกับัปริะโยชีนั์ที�คาดวิ่าจัะได้ริับัจัากการิวิิจััย เนั่�อีงจัากสามาริถุใชี้เป็นัแนัวิทาง
ในัการิอีอีกแบับัทั�งริะบับัเทคโนัโลยีและกริะบัวินัการิบัริิหาริจััดการิขอีงบัริิษัท ABC เพ่�อีแปลงการิยอีมรัิบัเทคโนัโลยีไปส้ ่
การิสริ้างพฤติกริริมนัวิัตกริริมได้อีย่างเป็นัริะบับัและยั�งย่นั

ข้อิจำกัดขอิงการวิจัยีและข้อิเสนัอิแนัะสำหรับการวิจัยีในัอินัาค์ติ
 การิวิจิัยัคริั�งนัี�มขีอ้ีจัำกัดเน่ั�อีงจัากเก็บัข้อีมล้จัากพนักังานัในัอีงค์กริเพียงแห่งเดียวิ ซึ�งอีาจัทำให้ผู้ลการิวิจัิัยไม่สามาริถุอีธิ์บัาย 
บัริิบัทขอีงอีงค์กริอ่ี�นัได้อีย่างคริอีบัคลุม นัอีกจัากนัี� การิวิิจััยใชี้วิิธ์ีการิวิิจััยเชีิงปริิมาณเป็นัหลัก จัึงอีาจัไม่สามาริถุอีธิ์บัายกลไก 
เชีิงลึกขอีงพฤติกริริมนัวัิตกริริมขอีงพนัักงานัได้อีย่างสมบั้ริณ์ การิวิิจััยในัอีนัาคตควิริขยายกลุ่มตัวิอีย่างไปยังอีงค์กริ 
ในัอีุตสาหกริริมอี่�นั และใชี้วิิธ์ีวิิจััยแบับัผู้สมผู้สานัหริ่อีการิวิิเคริาะห์โมเดลเชีิงโคริงสริ้าง (SEM) เพ่�อีอีธ์ิบัายควิามสัมพันัธ์์ 
ริะหวิ่างตัวิแปริได้อีย่างคริอีบัคลุมมากยิ�งขึ�นั
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