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ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงานที�ส่งผลต่อประสิทธิิภาพในการทำงาน
ของข้าราชีการธิุรการ ในสังกัดุสำนักงานอัยการภาค 5  
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บุทคัดุย่อ
 กิาริวิิจัยคริั�งนี�มีวิัตถุุปริะสังค์เพ่�อ (1) ศึกิษาควิามแตกิต่างของปัจจัยสั่วินบุคคลัที�มีผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน  
(2) ศึกิษาริะดับควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานแลัะริะดับปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงาน แลัะ (3) วิิเคริาะห์อิทธิุพลั 
ของควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�มต่ีอปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
กิาริวิจิยัเปน็กิาริวิจิยัเชีงิปริมิาณ โดยมีปริะชีากิริจำนวิน 484 คน กิำหนดขนาดกิลัุม่ตัวิอยา่งโดยใชีส้ัตูริของยามาเน่ ได้จำนวิน 250 คน  
แลัะคัดเลั่อกิกิลัุ่มตัวิอย่างโดยใชี้วิิธุีกิาริเลั่อกิแบบเจาะจง เคร่ิ�องม่อที�ใชี้ในกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลัค่อแบบสัอบถุาม 
ที�ผ่านกิาริตริวิจสัอบควิามตริงเชีิงเน่�อหาแลัะมีค่าดัชีนีควิามสัอดคลั้องอยู่ในเกิณฑ์์ที�ยอมริับได้ กิาริวิิเคริาะห์ข้อมูลัใชี้สัถุิติ 
เชีงิพริริณนา ได้แกิ ่ควิามถุี� ริอ้ยลัะ คา่เฉลัี�ย สัว่ินเบี�ยงเบนมาตริฐาน แลัะสัถิุตเิชีงิอนมุาน ดว้ิยกิาริเปริยีบเทยีบคา่ทแีบบอสิัริะตอ่กินั  
กิาริเปริียบเทียบควิามแปริปริวินทางเดียวิ แลัะกิาริวิิเคริาะห์ถุดถุอยพหุคูณ ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ริายได้ต่อเด่อนที�แตกิต่างกิัน 
มีผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานแตกิต่างกิันอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ ขณะที�เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน  
แลัะสัถุานภาพที�แตกิต่างกินั ไม่ส่ังผลัต่อปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน นอกิจากินี� ควิามสัมดลุัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงานด้านกิาริทำงาน  
ด้านสัติปัญญา ด้านคริอบคริัวิ แลัะด้านกิาริเงิน มีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ  
ในขณะที�ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานดา้นเวิลัา มอีทิธุพิลัเชีงิลับตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานอยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติิ  
สัะท้อนให้เห็นวิ่ากิาริบริิหาริจัดกิาริควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานในแต่ลัะมิติจำเป็นต้องคำนึงถุึงลัักิษณะอิทธุิพลั 
ที�แตกิต่างกิัน เพ่�อสั่งเสัริิมปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริภาคริัฐอย่างเหมาะสัม
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95วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



Work-life Balance and Its Impact on the Work Efficiency of Administrative Civil 

Servants in the Office of the Attorney General, Region 5

Srisuda Boonsing1*, Kunpatsawee Klomthongjaroen2, Nateetip Sanpatanon3 and Prapassorn Vannasathid 4

1,2,3,4 Faculty of Business Administration, Maejo University, San Sai District, Chiang Mai 50290 Thailand

* Corresponding author’s E-mail: bim815@hotmail.com

Received: 14 March 2026 / Received in revised form: 12 May 2026 / Accepted: 30 May  2026

Abstract
 This research aimed to (1) study the differences in personal factors affecting work performance, 
(2) study the levels of work–life balance and work performance, and (3) analyze the influence of work–life  
balance on the work performance of administrative officers under the Office of the Attorney General  
Region 5. This study employed a quantitative research approach. The population consisted of 484 individuals, 
and the sample size was determined using Yamane’s formula, resulting in 250 participants selected 
through purposive sampling. The research instrument was a questionnaire that had been tested for content  
validity, with the index of item-objective congruence (IOC) meeting acceptable criteria. Data were analyzed  
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as  
inferential statistics, including independent sample t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis.  
The findings revealed that differences in monthly income significantly affected work performance, whereas  
differences in gender, age, educational level, job position, and marital status did not significantly  
affect work performance. Furthermore, work–life balance in the dimensions of work, intellectual, family, 
and financial aspects had a statistically significant positive influence on work performance. In contrast, 
time-related work–life balance had a statistically significant negative influence on work performance. 
These findings reflect that the management of work–life balance in each dimension should take into  
account their differing influences in order to appropriately enhance the work performance of public sector  
personnel.

Keywords: Work–Life Balance, Work Efficiency, Administrative Civil Servants in the Office of the Attorney  
 General Region 5

บุทนำ
 ในยคุปจัจบุนั ริะบบริาชีกิาริไทยกิำลัังเผชิีญกิบัควิามเปลัี�ยนแปลังในหลัายด้าน ทั�งดา้นนโยบาย เทคโนโลัยี แลัะรูิปแบบ 
กิาริทำงานของบุคลัากิริยุคใหม่ สั่งผลัให้ข้าริาชีกิาริจำนวินมากิให้ควิามสัำคัญกัิบคุณภาพชีีวิิตแลัะควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิต 
แลัะกิาริทำงานเพิ�มมากิขึ�น มิได้มุ่งเน้นเพียงควิามมั�นคงในตำแหน่งหน้าที�เท่านั�น แต่ยังให้ควิามสัำคัญกิับเวิลัาพักิผ่อน  
สัขุภาวิะทางกิายแลัะจติใจ ริวิมถุงึควิามพงึพอใจในกิาริดำเนนิชีวีิติ อยา่งไริกิต็าม เม่�อบคุลัากิริตอ้งเผชีญิกิบัภาริะงานที�มากิเกินิไป  
ควิามกิดดันจากิกิาริปฏิิบัติงาน หริ่อข้อจำกิัดของริะบบงาน อาจก่ิอให้เกิิดควิามเครีิยดสัะสัมแลัะนำไปสัู่ภาวิะหมดไฟ 
ในกิาริทำงาน ซึึ่�งสั่งผลักิริะทบต่อทั�งคุณภาพชีีวิิตแลัะปริะสิัทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริในริะยะยาวิ (Jantakun & 
Chotpittayanon, 2023)
 สัำนักิงานคณะกิริริมกิาริข้าริาชีกิาริพลัเริ่อนได้ตริะหนักิถุึงควิามสัำคัญของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ  
แลัะไดด้ำเนนิกิาริศกึิษาเกิี�ยวิกิบัปจัจยัที�มผีลัตอ่คณุภาพชีวีิติในกิาริทำงานของบคุลัากิริภาคริฐั โดยพบวิา่ปจัจยัสัำคญัปริะกิอบดว้ิย  
4 มิติ ได้แกิ่ มิติด้านกิาริทำงาน มิติด้านส่ัวินตัวิ มิติด้านสัังคม แลัะมิติด้านเศริษฐกิิจ ซึึ่�งลั้วินมีบทบาทสัำคัญต่อกิาริส่ังเสัริิม
คณุภาพชีีวิิตแลัะควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีีวิิตกิบักิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริ (The Office of the Civil Service Commission, 2007)
 ในบริิบทของสัำนักิงานอัยกิาริสูังสัุด ซึ่ึ�งเป็นองค์กิริสัำคัญในกิริะบวินกิาริยุติธุริริมของปริะเทศไทย มีบทบาทในกิาริ
ดำเนินคดี กิาริให้คำปริึกิษาทางกิฎหมายแกิ่หน่วิยงานของริัฐ แลัะกิาริคุ้มคริองสัิทธุิของปริะชีาชีน กิาริดำเนินภาริกิิจดังกิลั่าวิ 
จำเป็นต้องอาศัยบคุลัากิริทั�งในสัายวิชิีาชีพีอัยกิาริแลัะสัายสันบัสันนุ โดยเฉพาะข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริที�ทำหน้าที�สันับสันนุกิาริบริหิาริงานทั�วิไป 
กิาริจัดกิาริเอกิสัาริ แลัะกิาริปริะสัานงานภายในองค์กิริ อย่างไริกิ็ตาม The Office of the Attorney General (2023)  
ริายงานผลักิาริปฏิิบัติงานปริะจำปีงบปริะมาณ พ.ศ. 2566 โดยริะบุวิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดมีจำนวินทั�งสัิ�น 5,936 คน 
แบ่งเป็นเพศหญิง 4,420 คน คิดเป็นริ้อยลัะ 74.50 แลัะเพศชีาย 1,516 คน คิดเป็นริ้อยลัะ 25.50 ทั�งนี� จากิข้อมูลัยังพบวิ่า 
มบีคุลัากิริที�ย่�นเริ่�องปริะกิอบกิาริโอนย้ายในปีเดยีวิกัินถุงึ 1,224 ริาย โดยเป็นขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริถึุง 1,197 ริาย คดิเป็น ริอ้ยลัะ 20.17 
ของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริทั�งหมด ซึึ่�งอาจสัะท้อนถึุงปริะเด็นที�เกิี�ยวิข้องกัิบภาริะงาน สัภาพแวิดลัอ้มในกิาริทำงาน หริอ่ควิามไม่สัมดุลั
ริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของบุคลัากิริ
 เม่�อพิจาริณาในริะดับพ่�นที� สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 มีพ่�นที�ริับผิดชีอบคริอบคลัุมหลัายจังหวิัดในภาคเหน่อตอนบน 
ได้แกิ่ เชีียงใหม่ เชีียงริาย ลัำพูน ลัำปาง แพริ่ น่าน พะเยา แลัะแม่ฮ่่องสัอน ซึ่ึ�งเป็นพ่�นที�ที�มีลัักิษณะทางภูมิศาสัตริ์กิวิ้างขวิาง
แลัะมคีวิามหลัากิหลัายทั�งดา้นเศริษฐกิจิแลัะสังัคม สัง่ผลัใหม้ปีริมิาณคดแีลัะภาริกิจิทางกิฎหมายที�ตอ้งดำเนนิกิาริอยา่งตอ่เน่�อง 
ทั�งคดีอาญา คดีแพ่ง แลัะกิาริให้คำปริึกิษาทางกิฎหมายแกิ่หน่วิยงานของริัฐ
 นอกิจากินี� จากิข้อมูลัริายงานปริะจำปีของหนว่ิยงานที�เกิี�ยวิข้อง พบว่ิาบุคลัากิริในสัายสันับสันุน โดยเฉพาะข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริ มีบทบาทสัำคัญในกิาริจัดกิาริเอกิสัาริคดี กิาริปริะสัานงาน แลัะกิาริสันับสันุนกิริะบวินกิาริยุติธุริริม ซึ่ึ�งมีลัักิษณะงาน 
ที�ต้องอาศัยควิามถุูกิต้องแม่นยำสัูง แลัะต้องดำเนินงานภายใต้กิริอบริะยะเวิลัาที�จำกิัด ปริะกิอบกิับข้อจำกิัดด้านอัตริากิำลััง
แลัะทริัพยากิริ ทำให้บุคลัากิริต้องริับผิดชีอบงานที�หลัากิหลัายแลัะมีควิามต่อเน่�องสัูง ลัักิษณะดังกิลั่าวิสั่งผลัให้กิาริปฏิิบัติงาน 
อยู่ภายใต้ควิามกิดดัน ทั�งด้านปริิมาณงาน ควิามซึ่ับซึ่้อนของงาน แลัะควิามคาดหวิังจากิกิริะบวินกิาริยุติธุริริม ซึึ่�งอาจกิ่อให้เกิิด 
ควิามเคริียด ควิามเหน่�อยลั้าแลัะควิามไม่สัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน สั่งผลัให้กิาริจัดสัริริเวิลัาให้กิับชีีวิิตสั่วินตัวิ 
แลัะคริอบครัิวิทำได้ยากิยิ�งขึ�น แมว้ิา่จะมีงานวิิจัยที�ศกึิษาเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวิีิตแลัะกิาริทำงานในหน่วิยงานภาครัิฐทั�วิไป  
แต่ยังพบวิ่ากิาริศึกิษาในหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม โดยเฉพาะสัำนักิงานอัยกิาริ ซึ่ึ�งมีลัักิษณะงานเฉพาะด้านกิฎหมาย  
มีควิามกิดดันสัูง แลัะมีข้อจำกิัดเชีิงโคริงสัริ้างขององค์กิริยังมีอยู่อย่างจำกิัด
 ดงันั�น ผูว้ิจิยัจงึสันใจศึกิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 เพ่�อทำควิามเข้าใจปัจจัยที�เกิี�ยวิข้องในบริิบทเฉพาะของหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม 
แลัะนำผลักิาริศึกิษาไปใชี้เป็นแนวิทางในกิาริพัฒนากิาริบริิหาริทรัิพยากิริบุคคลั ริวิมถุึงปริับปริุงสัภาพแวิดลั้อมกิาริทำงาน 
ให้เหมาะสัม อันจะนำไปสัู่กิาริเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริในหน่วิยงานภาคริัฐต่อไป
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Abstract
 This research aimed to (1) study the differences in personal factors affecting work performance, 
(2) study the levels of work–life balance and work performance, and (3) analyze the influence of work–life  
balance on the work performance of administrative officers under the Office of the Attorney General  
Region 5. This study employed a quantitative research approach. The population consisted of 484 individuals, 
and the sample size was determined using Yamane’s formula, resulting in 250 participants selected 
through purposive sampling. The research instrument was a questionnaire that had been tested for content  
validity, with the index of item-objective congruence (IOC) meeting acceptable criteria. Data were analyzed  
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as  
inferential statistics, including independent sample t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis.  
The findings revealed that differences in monthly income significantly affected work performance, whereas  
differences in gender, age, educational level, job position, and marital status did not significantly  
affect work performance. Furthermore, work–life balance in the dimensions of work, intellectual, family, 
and financial aspects had a statistically significant positive influence on work performance. In contrast, 
time-related work–life balance had a statistically significant negative influence on work performance. 
These findings reflect that the management of work–life balance in each dimension should take into  
account their differing influences in order to appropriately enhance the work performance of public sector  
personnel.

Keywords: Work–Life Balance, Work Efficiency, Administrative Civil Servants in the Office of the Attorney  
 General Region 5

บุทนำ
 ในยคุปจัจบุนั ริะบบริาชีกิาริไทยกิำลังัเผชิีญกิบัควิามเปลัี�ยนแปลังในหลัายด้าน ทั�งดา้นนโยบาย เทคโนโลัยี แลัะรูิปแบบ 
กิาริทำงานของบุคลัากิริยุคใหม่ สั่งผลัให้ข้าริาชีกิาริจำนวินมากิให้ควิามสัำคัญกัิบคุณภาพชีีวิิตแลัะควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิต 
แลัะกิาริทำงานเพิ�มมากิขึ�น มิได้มุ่งเน้นเพียงควิามมั�นคงในตำแหน่งหน้าที�เท่านั�น แต่ยังให้ควิามสัำคัญกิับเวิลัาพักิผ่อน  
สัขุภาวิะทางกิายแลัะจติใจ ริวิมถุงึควิามพงึพอใจในกิาริดำเนนิชีวีิติ อยา่งไริก็ิตาม เม่�อบคุลัากิริตอ้งเผชีญิกิบัภาริะงานที�มากิเกินิไป  
ควิามกิดดันจากิกิาริปฏิิบัติงาน หริ่อข้อจำกิัดของริะบบงาน อาจก่ิอให้เกิิดควิามเครีิยดสัะสัมแลัะนำไปสัู่ภาวิะหมดไฟ 
ในกิาริทำงาน ซึึ่�งสั่งผลักิริะทบต่อทั�งคุณภาพชีีวิิตแลัะปริะสิัทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริในริะยะยาวิ (Jantakun & 
Chotpittayanon, 2023)
 สัำนักิงานคณะกิริริมกิาริข้าริาชีกิาริพลัเริ่อนได้ตริะหนักิถึุงควิามสัำคัญของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ  
แลัะไดด้ำเนนิกิาริศกึิษาเกิี�ยวิกิบัปจัจยัที�มผีลัตอ่คณุภาพชีวีิติในกิาริทำงานของบคุลัากิริภาคริฐั โดยพบวิา่ปจัจยัสัำคญัปริะกิอบดว้ิย  
4 มิติ ได้แกิ่ มิติด้านกิาริทำงาน มิติด้านส่ัวินตัวิ มิติด้านสัังคม แลัะมิติด้านเศริษฐกิิจ ซึึ่�งลั้วินมีบทบาทสัำคัญต่อกิาริส่ังเสัริิม
คณุภาพชีวิีิตแลัะควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติกิบักิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริ (The Office of the Civil Service Commission, 2007)
 ในบริิบทของสัำนักิงานอัยกิาริสัูงสัุด ซึ่ึ�งเป็นองค์กิริสัำคัญในกิริะบวินกิาริยุติธุริริมของปริะเทศไทย มีบทบาทในกิาริ
ดำเนินคดี กิาริให้คำปริึกิษาทางกิฎหมายแกิ่หน่วิยงานของริัฐ แลัะกิาริคุ้มคริองสัิทธุิของปริะชีาชีน กิาริดำเนินภาริกิิจดังกิลั่าวิ 
จำเป็นต้องอาศัยบคุลัากิริทั�งในสัายวิชิีาชีพีอัยกิาริแลัะสัายสันบัสันนุ โดยเฉพาะข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริที�ทำหน้าที�สันับสันนุกิาริบริหิาริงานทั�วิไป 
กิาริจัดกิาริเอกิสัาริ แลัะกิาริปริะสัานงานภายในองค์กิริ อย่างไริกิ็ตาม The Office of the Attorney General (2023)  
ริายงานผลักิาริปฏิิบัติงานปริะจำปีงบปริะมาณ พ.ศ. 2566 โดยริะบุวิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดมีจำนวินทั�งสัิ�น 5,936 คน 
แบ่งเป็นเพศหญิง 4,420 คน คิดเป็นริ้อยลัะ 74.50 แลัะเพศชีาย 1,516 คน คิดเป็นริ้อยลัะ 25.50 ทั�งนี� จากิข้อมูลัยังพบวิ่า 
มบีคุลัากิริที�ย่�นเริ่�องปริะกิอบกิาริโอนย้ายในปีเดยีวิกัินถุงึ 1,224 ริาย โดยเป็นขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริถึุง 1,197 ริาย คดิเป็น ริอ้ยลัะ 20.17 
ของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริทั�งหมด ซึึ่�งอาจสัะท้อนถึุงปริะเด็นที�เกิี�ยวิข้องกัิบภาริะงาน สัภาพแวิดลัอ้มในกิาริทำงาน หริอ่ควิามไม่สัมดุลั
ริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของบุคลัากิริ
 เม่�อพิจาริณาในริะดับพ่�นที� สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 มีพ่�นที�ริับผิดชีอบคริอบคลัุมหลัายจังหวิัดในภาคเหน่อตอนบน 
ได้แกิ่ เชีียงใหม่ เชีียงริาย ลัำพูน ลัำปาง แพริ่ น่าน พะเยา แลัะแม่ฮ่่องสัอน ซึ่ึ�งเป็นพ่�นที�ที�มีลัักิษณะทางภูมิศาสัตริ์กิวิ้างขวิาง
แลัะมคีวิามหลัากิหลัายทั�งดา้นเศริษฐกิจิแลัะสังัคม สัง่ผลัใหม้ปีริมิาณคดแีลัะภาริกิจิทางกิฎหมายที�ตอ้งดำเนนิกิาริอยา่งตอ่เน่�อง 
ทั�งคดีอาญา คดีแพ่ง แลัะกิาริให้คำปริึกิษาทางกิฎหมายแกิ่หน่วิยงานของริัฐ
 นอกิจากินี� จากิข้อมูลัริายงานปริะจำปีของหนว่ิยงานที�เกิี�ยวิข้อง พบว่ิาบุคลัากิริในสัายสันับสันุน โดยเฉพาะข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริ มีบทบาทสัำคัญในกิาริจัดกิาริเอกิสัาริคดี กิาริปริะสัานงาน แลัะกิาริสันับสันุนกิริะบวินกิาริยุติธุริริม ซึ่ึ�งมีลัักิษณะงาน 
ที�ต้องอาศัยควิามถุูกิต้องแม่นยำสัูง แลัะต้องดำเนินงานภายใต้กิริอบริะยะเวิลัาที�จำกิัด ปริะกิอบกิับข้อจำกิัดด้านอัตริากิำลััง
แลัะทริัพยากิริ ทำให้บุคลัากิริต้องริับผิดชีอบงานที�หลัากิหลัายแลัะมีควิามต่อเน่�องสัูง ลัักิษณะดังกิลั่าวิสั่งผลัให้กิาริปฏิิบัติงาน 
อยู่ภายใต้ควิามกิดดัน ทั�งด้านปริิมาณงาน ควิามซึ่ับซึ่้อนของงาน แลัะควิามคาดหวิังจากิกิริะบวินกิาริยุติธุริริม ซึึ่�งอาจกิ่อให้เกิิด 
ควิามเคริียด ควิามเหน่�อยลั้าแลัะควิามไม่สัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน สั่งผลัให้กิาริจัดสัริริเวิลัาให้กิับชีีวิิตสั่วินตัวิ 
แลัะคริอบครัิวิทำได้ยากิยิ�งขึ�น แมว้ิา่จะมีงานวิจัิยที�ศกึิษาเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงานในหน่วิยงานภาครัิฐทั�วิไป  
แต่ยังพบวิ่ากิาริศึกิษาในหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม โดยเฉพาะสัำนักิงานอัยกิาริ ซึ่ึ�งมีลัักิษณะงานเฉพาะด้านกิฎหมาย  
มีควิามกิดดันสัูง แลัะมีข้อจำกิัดเชีิงโคริงสัริ้างขององค์กิริยังมีอยู่อย่างจำกิัด
 ดงันั�น ผูว้ิจิยัจงึสันใจศึกิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 เพ่�อทำควิามเข้าใจปัจจัยที�เกิี�ยวิข้องในบริิบทเฉพาะของหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม 
แลัะนำผลักิาริศึกิษาไปใชี้เป็นแนวิทางในกิาริพัฒนากิาริบริิหาริทรัิพยากิริบุคคลั ริวิมถุึงปริับปริุงสัภาพแวิดลั้อมกิาริทำงาน 
ให้เหมาะสัม อันจะนำไปสัู่กิาริเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริในหน่วิยงานภาคริัฐต่อไป
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วัตถิุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่�อศึกิษาควิามแตกิต่างของปัจจัยส่ัวินบุคคลัที�มีผลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5
 2. เพ่�อศกึิษาริะดับควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานแลัะริะดับปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริ 
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5
 3. เพ่�อวิิเคริาะหผ์ลัของควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�มตีอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริ 
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5

แนวคิดุ ทฤษฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 แนวคิดุเกี�ยวกับุปัจจัยส่วนบุุคคล
 ปัจจัยสั่วินบุคคลั (Personal Factors) ค่อลัักิษณะเฉพาะของบุคคลัที�มีอิทธุิพลัต่อควิามคิด ควิามริู้สัึกิ แลัะพฤติกิริริม
ของแต่ลัะบุคคลั ทั�งในด้านกิาริดำเนินชีีวิิต กิาริตัดสัินใจ แลัะกิาริตอบสันองต่อสัิ�งต่าง ๆ  ในสัังคม โดยปัจจัยดังกิลั่าวิสัะท้อนถุึง
ควิามแตกิต่างริะหวิ่างบุคคลั เชี่น เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา อาชีีพ ริายได้ แลัะสัถุานภาพทางสัังคม ซึ่ึ�งปัจจัยเหลั่านี�สัามาริถุ
กิำหนดริูปแบบกิาริริับริู้ ควิามต้องกิาริ แลัะทัศนคติของบุคคลัได้แตกิต่างกิัน (Kotler & Keller, 2016)

 แนวคิดุเกี�ยวกับุความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน
 Merrill and Merrill (2003) กิลั่าวิวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานปริะกิอบด้วิยองค์ปริะกิอบ 5 ด้านหลัักิ 
ได้แกิ่
 1. ด้านกิาริทำงาน (Work) ค่อ กิาริทำงานอย่างมีจุดมุ่งหมายแลัะมีควิามหมาย โดยไม่ลัะเลัยบทบาทอ่�นในชีีวิิต 
บคุคลัควิริริูจั้กิจดัสัริริเวิลัาแลัะพลังังานให้กิบังานอย่างเหมาะสัม เพ่�อใหส้ัามาริถุทำงานได้อยา่งมปีริะสิัทธุภิาพแลัะไม่กิอ่ใหเ้กิดิ
ควิามเคริียดหริ่อสั่งผลักิริะทบต่อชีีวิิตสั่วินตัวิ
 2. ด้านคริอบคริัวิ (Family) เป็นกิาริให้ควิามสัำคัญกิับบทบาทในคริอบคริัวิ เชี่น กิาริดูแลัคู่สัมริสั บุตริ หริ่อสัมาชีิกิ 
ในคริอบคริัวิอ่�น ๆ โดยกิาริใชี้เวิลัาแลัะพลัังงานในกิาริสัริ้างควิามสััมพันธุ์ที�แน่นแฟ้น เกิ่�อกิูลั แลัะมีควิามสัุข ซึ่ึ�งเป็นฐานสัำคัญ
ของคุณภาพชีีวิิตโดยริวิม
 3. ด้านเวิลัา (Time) กิาริจัดกิาริเวิลัาอย่างมีปริะสัิทธุิภาพถุ่อเป็นหัวิใจสัำคัญของควิามสัมดุลั บุคคลัต้องสัามาริถุ 
แบ่งเวิลัาอย่างเหมาะสัมริะหว่ิางภาริกิิจต่าง ๆ ในชีีวิิต ไม่วิ่าจะเป็นงาน คริอบครัิวิ หริ่อกิาริดูแลัตนเอง เพ่�อไม่ให้บทบาทใด
บทบาทหนึ�งมากิเกิินไปจนริบกิวินสั่วินอ่�น ๆ
 4. ด้านกิาริเงิน (Money) ค่อกิาริวิางแผนแลัะบริิหาริจัดกิาริด้านกิาริเงินอย่างมีริะบบ ชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัแลัะ 
สัริ้างควิามมั�นคงในชีีวิิต กิาริใชี้จ่ายอย่างมีสัติแลัะสัอดคลั้องกิับคุณค่าที�ตนเองยึดถุ่อ ชี่วิยให้บุคคลัมีอิสัริภาพในกิาริดำเนินชีีวิิต
แลัะไม่เป็นภาริะในริะยะยาวิ
 5. ดา้นสัตปิญัญา (Intellectual) คอ่กิาริพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่�อง ไมว่ิา่จะเปน็กิาริอา่นหนงัสัอ่ กิาริเริยีนริูท้กัิษะใหม่ 
กิาริไตริ่ตริองตนเอง หริ่อกิาริเปิดริับมุมมองใหม่ ๆ ซึ่ึ�งชี่วิยให้บุคคลัมีวิิจาริณญาณที�ดี แลัะสัามาริถุตัดสัินใจได้อย่างริอบคอบ 
ทั�งในชีีวิิตสั่วินตัวิแลัะกิาริทำงาน
 Greenhaus and Beutell (1985) อธุิบายวิ่า ควิามขัดแย้งริะหวิ่างงานกิับคริอบคริัวิ (Work–Family Conflict)  
เปน็ลักัิษณะของควิามไมส่ัอดคลัอ้งกินัของบทบาทที�บคุคลัตอ้งเผชีญิในชีีวิติกิาริทำงานแลัะชีวีิติคริอบคริวัิ ซึ่ึ�งไมส่ัามาริถุดำเนนิ
ควิบคู่กิันได้อย่างเหมาะสัม โดยเม่�อบุคคลัให้ควิามสัำคัญหริ่อทุ่มเทต่อบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป อาจสั่งผลัให้ไม่สัามาริถุปฏิิบัติ 
อีกิบทบาทหนึ�งได้อย่างเต็มปริะสัิทธุิภาพ ทั�งนี�สัามาริถุจำแนกิควิามขัดแย้งออกิเป็น 3 ลัักิษณะ ดังนี�
 1. ควิามขัดแย้งด้านเวิลัา (Time-Based Conflict) เกิิดขึ�นเม่�อบุคคลัต้องใชี้เวิลัาไปกัิบบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป  
จนไมส่ัามาริถุจดัสัริริเวิลัาใหก้ิบัอกีิบทบาทหนึ�งไดอ้ยา่งเพยีงพอ เชีน่ กิาริทำงานลัว่ิงเวิลัา กิาริทำงานเปน็กิะ หริอ่กิาริมตีาริางเวิลัา 
ที�ขาดควิามยด่หยุน่ ส่ังผลัให้มข้ีอจำกัิดในกิาริทำกิจิกิริริมร่ิวิมกิบัคริอบครัิวิ ในทางกิลับักัิน หากิบุคคลัให้เวิลัากิบัคริอบครัิวิมากิเกิินไป  
กิอ็าจสัง่ผลัใหไ้มส่ัามาริถุทุม่เทเวิลัาใหก้ิบังานไดอ้ยา่งเตม็ที� ดงันั�น ควิามตอ้งกิาริดา้นเวิลัาจากิทั�งสัองบทบาทจงึกิอ่ใหเ้กิดิแริงกิดดนั 
แลัะนำไปสัู่ควิามขัดแย้ง เน่�องจากิไม่สัามาริถุปฏิิบัติหน้าที�ในแต่ลัะบทบาทได้อย่างสัมบูริณ์

 2. ควิามขัดแย้งด้านควิามตึงเคริียด (Strain-Based Conflict) เป็นควิามขัดแย้งที�เกิิดจากิแริงกิดดันหริ่อควิามเคริียด
จากิบทบาทหนึ�ง สั่งผลักิริะทบต่ออีกิบทบาทหนึ�ง โดยอาจแสัดงออกิผ่านควิามริู้สัึกิเคริียด วิิตกิกิังวิลั อ่อนลั้า หริ่ออาริมณ์ 
ไม่มั�นคง ทั�งบทบาทด้านงานแลัะคริอบคริัวิสัามาริถุเป็นแหลั่งที�มาของควิามเคริียดได้ ตัวิอย่างเชี่น ควิามไม่ชีัดเจนของบทบาท 
ควิามขัดแย้งในบทบาท หริ่อสัภาพแวิดล้ัอมในกิาริทำงานที�กิดดัน ปัจจัยเหล่ัานี�อาจส่ังผลัให้เกิิดอาริมณ์เชีิงลับจากิกิาริทำงาน 
แลัะถุ่ายทอดไปสัู่ชีีวิิตสั่วินตัวิ (Negative Emotional Spillover)
 3. ควิามขัดแย้งด้านพฤติกิริริม (Behavior-Based Conflict) เกิดิจากิควิามแตกิต่างของพฤติกิริริมที�เหมาะสัมในแต่ลัะบทบาท  
กิลั่าวิค่อ พฤติกิริริมที�ถุูกิคาดหวิังในบทบาทหนึ�ง อาจไม่สัอดคลั้องกิับอีกิบทบาทหนึ�ง เชี่น ในบทบาทกิาริทำงาน ผู้บริิหาริ 
อาจต้องมีควิามเด็ดขาด มั�นใจ แลัะควิบคุมอาริมณ์ได้ดี ขณะที�บทบาทในคริอบครัิวิต้องกิาริควิามอ่อนโยน กิาริเอาใจใส่ั  
แลัะกิาริแสัดงออกิทางอาริมณ์ หากิบุคคลัไม่สัามาริถุปรัิบเปลัี�ยนพฤติกิริริมให้เหมาะสัมกัิบบริิบทของแต่ลัะบทบาทได้  
อาจนำไปสัู่ควิามขัดแย้งด้านพฤติกิริริม
 Walton (1973) ได้เสันอแนวิคิดเกิี�ยวิกิบัคณุภาพชีวีิติในกิาริทำงาน (Quality of Work Life: QWL) ซึึ่�งมคีวิามเชี่�อมโยง 
กิับแนวิคิดเริ่�องควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน (Work–Life Balance: WLB) โดยแนวิคิดดังกิล่ัาวิมิได้ให้นิยาม 
ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานโดยตริง แต่มุ่งเน้นให้ผู้ปฏิิบัติงานสัามาริถุทำงานภายใต้สัภาพแวิดลั้อมที�เคาริพศักิดิ�ศริี
ควิามเป็นมนุษย์ มีควิามปลัอดภัย เปิดโอกิาสัให้บุคลัากิริได้ใชี้แลัะพัฒนาศักิยภาพของตนเอง ตลัอดจนยึดหลัักิควิามเป็นธุริริม
ในกิาริบริิหาริทริัพยากิริบุคคลั ซึ่ึ�งชี่วิยลัดแริงกิดดันจากิกิาริทำงานแลัะป้องกิันควิามเคริียดสัะสัม ทั�งนี� Walton ได้เสันอ 
องค์ปริะกิอบของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงานไวิ้ 8 ปริะกิาริ ได้แกิ่ ค่าตอบแทนที�เป็นธุริริมแลัะเพียงพอ สัิ�งแวิดลั้อมที�ปลัอดภัย 
แลัะดีต่อสัุขภาพ กิาริพัฒนาควิามริู้ควิามสัามาริถุของ ควิามมั�นคงแลัะโอกิาสัในกิาริเติบโตในสัายอาชีีพ  กิาริสั่งเสัริิมบูริณากิาริ 
ทางสัังคมในองค์กิริ  กิาริดำเนินงานตามหลัักินิติธุริริมแลัะกิริะบวินกิาริยุติธุริริม  ควิามสัมดุลัของชีีวิิตส่ัวินตัวิ (Work-Life 
Balance) แลัะควิามริับผิดชีอบต่อสัังคม

 แนวคิดุเกี�ยวกับุประสิทธิิภาพในการทำงาน
 Peterson and Plowman (1953) ได้เสันอวิา่ ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน (Work Efficiency) หมายถึุง ควิามสัามาริถุ
ในกิาริปฏิบิตังิานไดต้ามเปา้หมายขององคก์ิริ โดยมกีิาริใชีท้ริพัยากิริอยา่งคุม้คา่ แลัะมผีลัสัมัฤทธุิ�สังูสัดุ ซึ่ึ�งสัามาริถุพจิาริณาไดจ้ากิ  
องค์ปริะกิอบหลัักิ 4 ด้าน ดังนี�
 1. ดา้นคณุภาพของงาน หมายถุงึ ริะดบัควิามถุกูิตอ้ง ควิามคริบถุว้ิน แลัะควิามแมน่ยำของผลังานที�เกิิดจากิกิาริปฏิบิตังิาน 
ซึ่ึ�งต้องสัอดคลั้องกิับมาตริฐานที�องค์กิริกิำหนด แลัะสัามาริถุตอบสันองต่อควิามต้องกิาริของผู้ริับบริิกิาริได้อย่างมีปริะสัิทธุิผลั
 2. ด้านปริิมาณงาน เป็นกิาริปริะเมินจำนวินผลัผลัิตหริ่อภาริกิิจที�สัามาริถุดำเนินกิาริได้ภายในชี่วิงเวิลัาที�กิำหนด  
โดยสัะท้อนถุึงควิามสัามาริถุในกิาริทำงานได้มากิขึ�นโดยยังคงริักิษาริะดับคุณภาพของผลังานไวิ้
 3. ด้านริะยะเวิลัา หมายถุึง ควิามสัามาริถุในกิาริจัดกิาริแลัะควิบคุมกิริะบวินกิาริทำงานให้แลั้วิเสัริ็จตามกิำหนดเวิลัา 
โดยไม่เกิิดควิามลั่าชี้า ทั�งนี�ยังสัะท้อนถุึงทักิษะด้านกิาริวิางแผน กิาริบริิหาริเวิลัา แลัะควิามชีำนาญในกิาริปฏิิบัติงาน
 4. ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน หมายถุึง กิาริบริิหาริแลัะใชี้ทริัพยากิริที�เกิี�ยวิข้องกิับกิาริปฏิิบัติงานอย่างเหมาะสัม 
แลัะคุม้ค่า ไม่ว่ิาจะเป็นงบปริะมาณ วิสััดอุปุกิริณ์ หริอ่กิำลังัคน โดยมุง่ให้เกิดิผลัลัพัธ์ุที�มปีริะสัทิธุภิาพสังูสัดุภายใต้ต้นทนุที�เหมาะสัม

สมมติฐานของการวิจัย
 จากิกิาริทบทวินแนวิคิด ทฤษฎี แลัะงานวิิจัยที�เกิี�ยวิข้อง พบวิ่ามีสั่วินหนึ�งที�สันับสันุนกิาริกิำหนดสัมมติฐาน ดังนี�

 H1: ปััจจัยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ก่ารศึก่ษา ตำแหน่งงาน รายได้้ต่อเด้ือน และส่ถานภาพ ส่่งผลต่อปัระส่ิทธิิภาพ 
  ในก่ารทำงานของข้าราชก่ารธิุรก่ารในส่ังก่ัด้ส่ำนัก่งานอัยก่ารภาค 5

 จากิแนวิคิดของ Kotler and Keller (2016) อธุิบายวิ่า ปัจจัยสั่วินบุคคลั เชี่น เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน  
ริายได้ แลัะสัถุานภาพ เป็นลัักิษณะเฉพาะที�มีอิทธุิพลัต่อพฤติกิริริม ควิามคิด แลัะกิาริตัดสัินใจของบุคคลั ซึึ่�งสัะท้อนให้เห็นถุึง
ควิามแตกิต่างริะหว่ิางบุคคลัในด้านกิาริทำงานแลัะกิาริดำเนินชีวีิติ โดยบุคคลัที�มลีักัิษณะส่ัวินบุคคลัแตกิต่างกัิน ยอ่มมีแริงจูงใจ  
ทศันคต ิแลัะควิามสัามาริถุในกิาริปฏิบิตังิานแตกิต่างกินั สัง่ผลัใหร้ิะดบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานแตกิต่างกินัดว้ิย เชีน่เดยีวิกัิบ 
กิาริศกึิษา Taweethai (2021) แลัะ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�พบวิา่ ปจัจยัดา้นลักัิษณะสัว่ินบคุคลับางปริะกิาริ
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ ดังนั�น ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�

98 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



วัตถิุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่�อศึกิษาควิามแตกิต่างของปัจจัยส่ัวินบุคคลัที�มีผลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5
 2. เพ่�อศกึิษาริะดับควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานแลัะริะดับปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริ 
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5
 3. เพ่�อวิเิคริาะหผ์ลัของควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�มตีอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริ 
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5

แนวคิดุ ทฤษฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 แนวคิดุเกี�ยวกับุปัจจัยส่วนบุุคคล
 ปัจจัยสั่วินบุคคลั (Personal Factors) ค่อลัักิษณะเฉพาะของบุคคลัที�มีอิทธุิพลัต่อควิามคิด ควิามริู้สัึกิ แลัะพฤติกิริริม
ของแต่ลัะบุคคลั ทั�งในด้านกิาริดำเนินชีีวิิต กิาริตัดสัินใจ แลัะกิาริตอบสันองต่อสัิ�งต่าง ๆ  ในสัังคม โดยปัจจัยดังกิลั่าวิสัะท้อนถุึง
ควิามแตกิต่างริะหวิ่างบุคคลั เชี่น เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา อาชีีพ ริายได้ แลัะสัถุานภาพทางสัังคม ซึ่ึ�งปัจจัยเหลั่านี�สัามาริถุ
กิำหนดริูปแบบกิาริริับริู้ ควิามต้องกิาริ แลัะทัศนคติของบุคคลัได้แตกิต่างกิัน (Kotler & Keller, 2016)

 แนวคิดุเกี�ยวกับุความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน
 Merrill and Merrill (2003) กิลั่าวิวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานปริะกิอบด้วิยองค์ปริะกิอบ 5 ด้านหลัักิ 
ได้แกิ่
 1. ด้านกิาริทำงาน (Work) ค่อ กิาริทำงานอย่างมีจุดมุ่งหมายแลัะมีควิามหมาย โดยไม่ลัะเลัยบทบาทอ่�นในชีีวิิต 
บคุคลัควิริริูจั้กิจดัสัริริเวิลัาแลัะพลังังานให้กิบังานอย่างเหมาะสัม เพ่�อใหส้ัามาริถุทำงานได้อยา่งมปีริะสิัทธุภิาพแลัะไม่กิอ่ใหเ้กิดิ
ควิามเคริียดหริ่อสั่งผลักิริะทบต่อชีีวิิตสั่วินตัวิ
 2. ด้านคริอบคริัวิ (Family) เป็นกิาริให้ควิามสัำคัญกิับบทบาทในคริอบคริัวิ เชี่น กิาริดูแลัคู่สัมริสั บุตริ หริ่อสัมาชีิกิ 
ในคริอบคริัวิอ่�น ๆ โดยกิาริใชี้เวิลัาแลัะพลัังงานในกิาริสัริ้างควิามสััมพันธุ์ที�แน่นแฟ้น เกิ่�อกิูลั แลัะมีควิามสัุข ซึ่ึ�งเป็นฐานสัำคัญ
ของคุณภาพชีีวิิตโดยริวิม
 3. ด้านเวิลัา (Time) กิาริจัดกิาริเวิลัาอย่างมีปริะสัิทธุิภาพถุ่อเป็นหัวิใจสัำคัญของควิามสัมดุลั บุคคลัต้องสัามาริถุ 
แบ่งเวิลัาอย่างเหมาะสัมริะหว่ิางภาริกิิจต่าง ๆ ในชีีวิิต ไม่วิ่าจะเป็นงาน คริอบครัิวิ หริ่อกิาริดูแลัตนเอง เพ่�อไม่ให้บทบาทใด
บทบาทหนึ�งมากิเกิินไปจนริบกิวินสั่วินอ่�น ๆ
 4. ด้านกิาริเงิน (Money) ค่อกิาริวิางแผนแลัะบริิหาริจัดกิาริด้านกิาริเงินอย่างมีริะบบ ชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัแลัะ 
สัริ้างควิามมั�นคงในชีีวิิต กิาริใชี้จ่ายอย่างมีสัติแลัะสัอดคลั้องกิับคุณค่าที�ตนเองยึดถุ่อ ชี่วิยให้บุคคลัมีอิสัริภาพในกิาริดำเนินชีีวิิต
แลัะไม่เป็นภาริะในริะยะยาวิ
 5. ดา้นสัตปิญัญา (Intellectual) คอ่กิาริพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่�อง ไมว่ิา่จะเปน็กิาริอา่นหนงัสัอ่ กิาริเริยีนริูท้กัิษะใหม่ 
กิาริไตริ่ตริองตนเอง หริ่อกิาริเปิดริับมุมมองใหม่ ๆ ซึ่ึ�งชี่วิยให้บุคคลัมีวิิจาริณญาณที�ดี แลัะสัามาริถุตัดสัินใจได้อย่างริอบคอบ 
ทั�งในชีีวิิตสั่วินตัวิแลัะกิาริทำงาน
 Greenhaus and Beutell (1985) อธุิบายวิ่า ควิามขัดแย้งริะหวิ่างงานกิับคริอบคริัวิ (Work–Family Conflict)  
เปน็ลักัิษณะของควิามไมส่ัอดคลัอ้งกินัของบทบาทที�บคุคลัตอ้งเผชีญิในชีีวิติกิาริทำงานแลัะชีวีิติคริอบคริวัิ ซึ่ึ�งไมส่ัามาริถุดำเนนิ
ควิบคู่กิันได้อย่างเหมาะสัม โดยเม่�อบุคคลัให้ควิามสัำคัญหริ่อทุ่มเทต่อบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป อาจสั่งผลัให้ไม่สัามาริถุปฏิิบัติ 
อีกิบทบาทหนึ�งได้อย่างเต็มปริะสัิทธุิภาพ ทั�งนี�สัามาริถุจำแนกิควิามขัดแย้งออกิเป็น 3 ลัักิษณะ ดังนี�
 1. ควิามขัดแย้งด้านเวิลัา (Time-Based Conflict) เกิิดขึ�นเม่�อบุคคลัต้องใชี้เวิลัาไปกัิบบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป  
จนไมส่ัามาริถุจดัสัริริเวิลัาใหก้ิบัอกีิบทบาทหนึ�งไดอ้ยา่งเพยีงพอ เชีน่ กิาริทำงานลัว่ิงเวิลัา กิาริทำงานเปน็กิะ หริอ่กิาริมตีาริางเวิลัา 
ที�ขาดควิามยด่หยุน่ ส่ังผลัให้มข้ีอจำกัิดในกิาริทำกิิจกิริริมร่ิวิมกิบัคริอบครัิวิ ในทางกิลับักัิน หากิบุคคลัให้เวิลัากิบัคริอบครัิวิมากิเกิินไป  
กิอ็าจสัง่ผลัใหไ้มส่ัามาริถุทุม่เทเวิลัาใหก้ิบังานไดอ้ยา่งเตม็ที� ดงันั�น ควิามตอ้งกิาริดา้นเวิลัาจากิทั�งสัองบทบาทจงึกิอ่ใหเ้กิดิแริงกิดดนั 
แลัะนำไปสัู่ควิามขัดแย้ง เน่�องจากิไม่สัามาริถุปฏิิบัติหน้าที�ในแต่ลัะบทบาทได้อย่างสัมบูริณ์

 2. ควิามขัดแย้งด้านควิามตึงเคริียด (Strain-Based Conflict) เป็นควิามขัดแย้งที�เกิิดจากิแริงกิดดันหริ่อควิามเคริียด
จากิบทบาทหนึ�ง สั่งผลักิริะทบต่ออีกิบทบาทหนึ�ง โดยอาจแสัดงออกิผ่านควิามริู้สัึกิเคริียด วิิตกิกิังวิลั อ่อนลั้า หริ่ออาริมณ์ 
ไม่มั�นคง ทั�งบทบาทด้านงานแลัะคริอบคริัวิสัามาริถุเป็นแหลั่งที�มาของควิามเคริียดได้ ตัวิอย่างเชี่น ควิามไม่ชีัดเจนของบทบาท 
ควิามขัดแย้งในบทบาท หริ่อสัภาพแวิดล้ัอมในกิาริทำงานที�กิดดัน ปัจจัยเหล่ัานี�อาจส่ังผลัให้เกิิดอาริมณ์เชีิงลับจากิกิาริทำงาน 
แลัะถุ่ายทอดไปสัู่ชีีวิิตสั่วินตัวิ (Negative Emotional Spillover)
 3. ควิามขัดแย้งด้านพฤติกิริริม (Behavior-Based Conflict) เกิิดจากิควิามแตกิต่างของพฤติกิริริมที�เหมาะสัมในแต่ลัะบทบาท  
กิลั่าวิค่อ พฤติกิริริมที�ถุูกิคาดหวิังในบทบาทหนึ�ง อาจไม่สัอดคลั้องกิับอีกิบทบาทหนึ�ง เชี่น ในบทบาทกิาริทำงาน ผู้บริิหาริ 
อาจต้องมีควิามเด็ดขาด มั�นใจ แลัะควิบคุมอาริมณ์ได้ดี ขณะที�บทบาทในคริอบครัิวิต้องกิาริควิามอ่อนโยน กิาริเอาใจใส่ั  
แลัะกิาริแสัดงออกิทางอาริมณ์ หากิบุคคลัไม่สัามาริถุปรัิบเปลัี�ยนพฤติกิริริมให้เหมาะสัมกัิบบริิบทของแต่ลัะบทบาทได้  
อาจนำไปสัู่ควิามขัดแย้งด้านพฤติกิริริม
 Walton (1973) ได้เสันอแนวิคิดเกิี�ยวิกิบัคณุภาพชีวีิติในกิาริทำงาน (Quality of Work Life: QWL) ซึึ่�งมคีวิามเชี่�อมโยง 
กิับแนวิคิดเริ่�องควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน (Work–Life Balance: WLB) โดยแนวิคิดดังกิล่ัาวิมิได้ให้นิยาม 
ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานโดยตริง แต่มุ่งเน้นให้ผู้ปฏิิบัติงานสัามาริถุทำงานภายใต้สัภาพแวิดลั้อมที�เคาริพศักิดิ�ศริี
ควิามเป็นมนุษย์ มีควิามปลัอดภัย เปิดโอกิาสัให้บุคลัากิริได้ใชี้แลัะพัฒนาศักิยภาพของตนเอง ตลัอดจนยึดหลัักิควิามเป็นธุริริม
ในกิาริบริิหาริทริัพยากิริบุคคลั ซึ่ึ�งชี่วิยลัดแริงกิดดันจากิกิาริทำงานแลัะป้องกิันควิามเคริียดสัะสัม ทั�งนี� Walton ได้เสันอ 
องค์ปริะกิอบของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงานไวิ้ 8 ปริะกิาริ ได้แกิ่ ค่าตอบแทนที�เป็นธุริริมแลัะเพียงพอ สัิ�งแวิดลั้อมที�ปลัอดภัย 
แลัะดีต่อสัุขภาพ กิาริพัฒนาควิามริู้ควิามสัามาริถุของ ควิามมั�นคงแลัะโอกิาสัในกิาริเติบโตในสัายอาชีีพ  กิาริสั่งเสัริิมบูริณากิาริ 
ทางสัังคมในองค์กิริ  กิาริดำเนินงานตามหลัักินิติธุริริมแลัะกิริะบวินกิาริยุติธุริริม  ควิามสัมดุลัของชีีวิิตส่ัวินตัวิ (Work-Life 
Balance) แลัะควิามริับผิดชีอบต่อสัังคม

 แนวคิดุเกี�ยวกับุประสิทธิิภาพในการทำงาน
 Peterson and Plowman (1953) ได้เสันอวิา่ ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน (Work Efficiency) หมายถึุง ควิามสัามาริถุ
ในกิาริปฏิบิตังิานไดต้ามเปา้หมายขององคก์ิริ โดยมกีิาริใชีท้ริพัยากิริอยา่งคุม้คา่ แลัะมผีลัสัมัฤทธุิ�สังูสัดุ ซึ่ึ�งสัามาริถุพจิาริณาไดจ้ากิ  
องค์ปริะกิอบหลัักิ 4 ด้าน ดังนี�
 1. ดา้นคณุภาพของงาน หมายถุงึ ริะดบัควิามถุกูิตอ้ง ควิามคริบถุว้ิน แลัะควิามแมน่ยำของผลังานที�เกิิดจากิกิาริปฏิบิตังิาน 
ซึ่ึ�งต้องสัอดคลั้องกิับมาตริฐานที�องค์กิริกิำหนด แลัะสัามาริถุตอบสันองต่อควิามต้องกิาริของผู้ริับบริิกิาริได้อย่างมีปริะสัิทธุิผลั
 2. ด้านปริิมาณงาน เป็นกิาริปริะเมินจำนวินผลัผลัิตหริ่อภาริกิิจที�สัามาริถุดำเนินกิาริได้ภายในชี่วิงเวิลัาที�กิำหนด  
โดยสัะท้อนถุึงควิามสัามาริถุในกิาริทำงานได้มากิขึ�นโดยยังคงริักิษาริะดับคุณภาพของผลังานไวิ้
 3. ด้านริะยะเวิลัา หมายถุึง ควิามสัามาริถุในกิาริจัดกิาริแลัะควิบคุมกิริะบวินกิาริทำงานให้แลั้วิเสัริ็จตามกิำหนดเวิลัา 
โดยไม่เกิิดควิามลั่าชี้า ทั�งนี�ยังสัะท้อนถุึงทักิษะด้านกิาริวิางแผน กิาริบริิหาริเวิลัา แลัะควิามชีำนาญในกิาริปฏิิบัติงาน
 4. ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน หมายถุึง กิาริบริิหาริแลัะใชี้ทริัพยากิริที�เกิี�ยวิข้องกิับกิาริปฏิิบัติงานอย่างเหมาะสัม 
แลัะคุม้ค่า ไม่ว่ิาจะเป็นงบปริะมาณ วิสััดอุปุกิริณ์ หริอ่กิำลังัคน โดยมุง่ให้เกิดิผลัลัพัธ์ุที�มปีริะสัทิธุภิาพสังูสัดุภายใต้ต้นทนุที�เหมาะสัม

สมมติฐานของการวิจัย
 จากิกิาริทบทวินแนวิคิด ทฤษฎี แลัะงานวิิจัยที�เกิี�ยวิข้อง พบวิ่ามีสั่วินหนึ�งที�สันับสันุนกิาริกิำหนดสัมมติฐาน ดังนี�

 H1: ปััจจัยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ก่ารศึก่ษา ตำแหน่งงาน รายได้้ต่อเด้ือน และส่ถานภาพ ส่่งผลต่อปัระส่ิทธิิภาพ 
  ในก่ารทำงานของข้าราชก่ารธิุรก่ารในส่ังก่ัด้ส่ำนัก่งานอัยก่ารภาค 5

 จากิแนวิคิดของ Kotler and Keller (2016) อธุิบายวิ่า ปัจจัยสั่วินบุคคลั เชี่น เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน  
ริายได้ แลัะสัถุานภาพ เป็นลัักิษณะเฉพาะที�มีอิทธุิพลัต่อพฤติกิริริม ควิามคิด แลัะกิาริตัดสัินใจของบุคคลั ซึึ่�งสัะท้อนให้เห็นถุึง
ควิามแตกิต่างริะหว่ิางบุคคลัในด้านกิาริทำงานแลัะกิาริดำเนินชีวีิติ โดยบุคคลัที�มลีักัิษณะส่ัวินบุคคลัแตกิต่างกัิน ยอ่มมีแริงจูงใจ  
ทศันคต ิแลัะควิามสัามาริถุในกิาริปฏิบิตังิานแตกิต่างกินั สัง่ผลัใหร้ิะดบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานแตกิต่างกินัดว้ิย เชีน่เดียวิกัิบ 
กิาริศกึิษา Taweethai (2021) แลัะ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�พบวิา่ ปจัจยัดา้นลักัิษณะสัว่ินบคุคลับางปริะกิาริ
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ ดังนั�น ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�

99วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 H1.1: ขา้ราชก่ารธุิรก่ารเพศชายและเพศหญิงิมีรีะดั้บุปัระสิ่ทธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างกั่นอย่างมี ีนยัส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H1.2: ข้าราชก่ารธิุรก่ารที�มีีอายุต่างก่ันมีีระด้ับุปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่ันอย่างมีีนัยส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H1.3: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�มีรีะด้บัุก่ารศกึ่ษาต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.4: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�ด้ำรงตำแหน่งงานต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.5: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�มีรีายได้้ต่อเด้อืนต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.6: ข้าราชก่ารธิุรก่ารที�มีีส่ถานภาพต่างก่ันมีีระด้ับุปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่ันอย่างมีีนัยส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H2:  ความีส่มีด้ลุระหวา่งชวีติและก่ารทำงานทั�งในด้า้นก่ารทำงาน ครอบุครวั เวลา ก่ารเงนิ และส่ตปิัญัิญิา มีอีทิธิพิล 
  ต่อปัระส่ิทธิิภาพก่ารทำงานของข้าราชก่ารธิุรก่ารในส่ังก่ัด้ส่ำนัก่งานอัยก่ารภาค 5 

 ดุ้านการทำงาน
 ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงาน ดา้นกิาริทำงาน เป็นกิาริจัดสัริริภาริะงานให้เหมาะสัม ไมม่ากิหริอ่น้อยเกินิไป  
ซึ่ึ�งชี่วิยลัดควิามเครีิยดแลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดย Merrill and Merrill (2003) อธิุบายวิ่า กิาริทำงาน 
อย่างมีควิามสัมดุลัชี่วิยให้บุคคลัสัามาริถุใชี้ศักิยภาพได้อย่างเต็มที� ขณะที� Peterson and Plowman (1953) อธิุบายว่ิา  
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานขึ�นอยูก่ิบัควิามสัามาริถุในกิาริใชีท้ริพัยากิริอยา่งคุม้คา่ สัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Somsila et al. (2025)  
ที�พบวิา่ ควิามสัมดลุัในกิาริทำงานมคีวิามสัมัพนัธุก์ิบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ดงันั�น ควิามสัมดลุัดา้นกิาริทำงานจงึมแีนวิโนม้
สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.1: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านก่ารทำงาน มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านครอบุครัว
 ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ด้านคริอบครัิวิช่ีวิยสัร้ิางควิามมั�นคงทางจิตใจแลัะแริงสันับสันุนทางสัังคม  
ซึ่ึ�งสั่งผลัต่อควิามพริ้อมในกิาริทำงาน โดย Merrill and Merrill (2003) ชีี�วิ่าคริอบคริัวิเป็นฐานสัำคัญของคุณภาพชีีวิิต  
ขณะที� Greenhaus and Beutell (1985) อธิุบายว่ิา หากิเกิดิควิามขัดแย้งริะหว่ิางงานกัิบคริอบครัิวิ จะส่ังผลัให้ปริะสิัทธิุภาพใน
กิาริทำงานลัดลัง สัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Somsila et al. (2025) ที�พบวิา่ควิามสัมดลุัริะหวิา่งงานแลัะคริอบคริวัิมคีวิามสัมัพนัธุ์ 
กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านคริอบคริัวิจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน  
ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.2: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านครอบุครัว มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านเวลา
 ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงาน ดา้นเวิลัาเปน็ปจัจยัสัำคญัในกิาริจดักิาริบทบาทตา่ง ๆ  ในชีีวิติ โดย Merrill and 
Merrill (2003) ริะบุวิ่ากิาริบริิหาริเวิลัาอย่างเหมาะสัมชี่วิยลัดควิามตึงเคริียดแลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพ อย่างไริกิ็ตาม Greenhaus 
and Beutell (1985) อธุิบายวิ่า หากิเกิิดควิามขัดแย้งด้านเวิลัา จะสั่งผลัให้ไม่สัามาริถุปฏิิบัติหน้าที�ได้อย่างเต็มที� แลัะทำให้
ปริะสัิทธุิภาพลัดลัง สัอดคลั้องกิับแนวิคิดของ Peterson and Plowman (1953) ที�เน้นควิามสัำคัญของเวิลัาในกิาริทำงาน  
ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านเวิลัาจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.3: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านเวลา มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านการเงิน
 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ด้านกิาริเงินชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัแลัะสัร้ิางควิามมั�นคงในชีีวิิต สั่งผลัให้บุคคลั 
สัามาริถุมุ่งเน้นกิาริทำงานได้มากิขึ�น โดย Merrill and Merrill (2003) ชีี�วิ่ากิาริบริิหาริกิาริเงินที�ดีชี่วิยให้เกิิดควิามมั�นคง  
ขณะที� Walton (1973) ริะบุวิ่าค่าตอบแทนที�เหมาะสัมเป็นองค์ปริะกิอบสัำคัญของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงาน ซึึ่�งส่ัง
ผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน สัอดคลั้องกิับงานวิิจัยของ Somsila et al. (2025) ที�พบวิ่าปัจจัยด้านกิาริเงินมีควิาม
สััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านกิาริเงินจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน  
ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.4: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านก่ารเงิน มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านสติปัญญา
 ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวิีิตแลัะกิาริทำงาน ดา้นสัตปิญัญาเปน็กิาริพัฒนาควิามริูแ้ลัะทักิษะอยา่งตอ่เน่�อง ซึึ่�งชีว่ิยเพิ�มศกัิยภาพ 
ในกิาริทำงาน Merrill and Merrill (2003) ริะบวุิา่กิาริพฒันาตนเองเปน็องคป์ริะกิอบสัำคญัของชีวีิติที�สัมดลุั ขณะที� Peterson 
and Plowman (1953) ชีี�วิา่ปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานขึ�นอยูกั่ิบควิามสัามาริถุแลัะทักิษะของบุคคลั สัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ 
Somsila et al. (2025) จึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.5: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านส่ติปััญิญิา มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

กรอบุแนวคิดุในการวิจัย
 จากิแนวิคิด ทฤษฎี แลัะงานวิิจัยที�เกิี�ยวิข้อง ผู้วิิจัยจึงกิำหนดกิริอบแนวิคิดกิาริวิิจัยเพ่�อศึกิษาควิามสััมพันธุ์ริะหว่ิาง
ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 
ดังแสัดงในภาพที� 1

วิธิีดุำเนินการวิจัย

 ประชีากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ปริะชีากิริที�ผูว้ิจิยัเลัอ่กิศกึิษา คอ่ ขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริ ในสัังกิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ทั�งหมด 8 จงัหวิดัภาคเหนอ่ตอนบน  
ไดแ้กิ ่เชีียงใหม่ ลัำพนู ลัำปาง แพร่ิ นา่น พะเยา เชีียงริาย แลัะแม่ฮ่่องสัอน ริวิม 46 สัำนกัิงาน ริวิมปริะชีากิริทั�งหมดจำนวิน 484 คน  
โดยใชี้สัูตริของ Yamane (1973) ในกิาริคำนวิณหาขนาดกิลัุ่มตัวิอย่าง โดยกิำหนดริะดับควิามเชี่�อมั�นที�ริ้อยลัะ 95  
แลัะค่าควิามคลัาดเคลั่�อนไม่เกิินริ้อยลัะ 5 ซึึ่�งจากิกิาริคำนวิณได้ขนาดกิลัุ่มตัวิอย่างจำนวิน 219 คน อย่างไริกิ็ตาม เพ่�อป้องกิัน
ควิามคลัาดเคลั่�อนจากิกิาริตอบแบบสัอบถุามไม่คริบถุ้วิน ผู้วิิจัยจึงกิำหนดจำนวินกิลัุ่มตัวิอย่างในกิาริเกิ็บข้อมูลัทั�งสัิ�น 250 คน
 ภายหลัังจากิกิำหนดจำนวินกิลัุม่ตวัิอยา่งจำนวิน 250 คนแลัว้ิ ผูว้ิจิยัไดด้ำเนนิกิาริคดัเลัอ่กิกิลัุม่ตวัิอยา่งโดยใชีว้ิธิุกีิาริเลัอ่กิ
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกิำหนดคุณสัมบัติของผู้ตอบแบบสัอบถุามวิ่า ต้องเป็นข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ปฏิิบัติงาน 
อยู่ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แลัะยินยอมให้ข้อมูลัในกิาริวิิจัย ทั�งนี�ริายลัะเอียดกิาริกิริะจายกิลัุ่มตัวิอย่างในแต่ลัะจังหวิัด 
แสัดงดังตาริางที� 1

ประสิทธิิภาพในการทำงาน
 1. ด้านคุณภาพของงาน
 2. ด้านปริิมาณงาน
 3. ด้านริะยะเวิลัา
 4. ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน
อ้างอิง Peterson and Plowman (1953)

ปัจจัยส่วนบุุคคล
 1. เพศ
 2. อายุ
 3. กิาริศึกิษา
 4. ตำแหน่งงาน
 5. ริายได้ต่อเด่อน
 6. สัถุานภาพ

อ้างอิง Kotler and Keller (2016)

ความสมดุลุระหว่างชีวีติและการทำงาน
 1. ด้านกิาริทำงาน
 2. ด้านคริอบคริัวิ
 3. ด้านเวิลัา
 4. ด้านกิาริเงิน
 5. ด้านสัติปัญญา
อ้างอิง Merrill and Merrill (2003)

100 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 H1.1: ขา้ราชก่ารธุิรก่ารเพศชายและเพศหญิงิมีรีะดั้บุปัระสิ่ทธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างกั่นอย่างมี ีนยัส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H1.2: ข้าราชก่ารธิุรก่ารที�มีีอายุต่างก่ันมีีระด้ับุปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่ันอย่างมีีนัยส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H1.3: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�มีรีะด้บัุก่ารศกึ่ษาต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.4: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�ด้ำรงตำแหน่งงานต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.5: ข้าราชก่ารธิรุก่ารที�มีรีายได้้ต่อเด้อืนต่างก่นัมีรีะด้บัุปัระส่ทิธิภิาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่นัอย่างมีนียัส่ำคญัิทางส่ถติิ
 H1.6: ข้าราชก่ารธิุรก่ารที�มีีส่ถานภาพต่างก่ันมีีระด้ับุปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงานแตก่ต่างก่ันอย่างมีีนัยส่ำคัญิทางส่ถิติ
 H2:  ความีส่มีด้ลุระหวา่งชวีติและก่ารทำงานทั�งในด้า้นก่ารทำงาน ครอบุครวั เวลา ก่ารเงนิ และส่ตปิัญัิญิา มีอีทิธิพิล 
  ต่อปัระส่ิทธิิภาพก่ารทำงานของข้าราชก่ารธิุรก่ารในส่ังก่ัด้ส่ำนัก่งานอัยก่ารภาค 5 

 ดุ้านการทำงาน
 ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงาน ดา้นกิาริทำงาน เป็นกิาริจัดสัริริภาริะงานให้เหมาะสัม ไมม่ากิหริอ่น้อยเกินิไป  
ซึ่ึ�งชี่วิยลัดควิามเครีิยดแลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดย Merrill and Merrill (2003) อธิุบายวิ่า กิาริทำงาน 
อย่างมีควิามสัมดุลัชี่วิยให้บุคคลัสัามาริถุใชี้ศักิยภาพได้อย่างเต็มที� ขณะที� Peterson and Plowman (1953) อธิุบายว่ิา  
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานขึ�นอยูก่ิบัควิามสัามาริถุในกิาริใชีท้ริพัยากิริอยา่งคุม้คา่ สัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Somsila et al. (2025)  
ที�พบวิา่ ควิามสัมดลุัในกิาริทำงานมคีวิามสัมัพนัธุก์ิบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ดงันั�น ควิามสัมดลุัดา้นกิาริทำงานจงึมแีนวิโนม้
สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.1: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านก่ารทำงาน มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านครอบุครัว
 ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ด้านคริอบครัิวิช่ีวิยสัร้ิางควิามมั�นคงทางจิตใจแลัะแริงสันับสันุนทางสัังคม  
ซึ่ึ�งสั่งผลัต่อควิามพริ้อมในกิาริทำงาน โดย Merrill and Merrill (2003) ชีี�วิ่าคริอบคริัวิเป็นฐานสัำคัญของคุณภาพชีีวิิต  
ขณะที� Greenhaus and Beutell (1985) อธิุบายว่ิา หากิเกิดิควิามขัดแย้งริะหว่ิางงานกัิบคริอบครัิวิ จะส่ังผลัให้ปริะสิัทธิุภาพใน
กิาริทำงานลัดลัง สัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Somsila et al. (2025) ที�พบวิา่ควิามสัมดลุัริะหวิา่งงานแลัะคริอบคริวัิมคีวิามสัมัพนัธุ์ 
กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านคริอบคริัวิจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน  
ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.2: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านครอบุครัว มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านเวลา
 ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีีวิติแลัะกิาริทำงาน ดา้นเวิลัาเปน็ปจัจยัสัำคญัในกิาริจดักิาริบทบาทตา่ง ๆ  ในชีวีิติ โดย Merrill and 
Merrill (2003) ริะบุวิ่ากิาริบริิหาริเวิลัาอย่างเหมาะสัมชี่วิยลัดควิามตึงเคริียดแลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพ อย่างไริกิ็ตาม Greenhaus 
and Beutell (1985) อธุิบายวิ่า หากิเกิิดควิามขัดแย้งด้านเวิลัา จะสั่งผลัให้ไม่สัามาริถุปฏิิบัติหน้าที�ได้อย่างเต็มที� แลัะทำให้
ปริะสัิทธุิภาพลัดลัง สัอดคลั้องกิับแนวิคิดของ Peterson and Plowman (1953) ที�เน้นควิามสัำคัญของเวิลัาในกิาริทำงาน  
ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านเวิลัาจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.3: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านเวลา มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านการเงิน
 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ด้านกิาริเงินชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัแลัะสัร้ิางควิามมั�นคงในชีีวิิต สั่งผลัให้บุคคลั 
สัามาริถุมุ่งเน้นกิาริทำงานได้มากิขึ�น โดย Merrill and Merrill (2003) ชีี�วิ่ากิาริบริิหาริกิาริเงินที�ดีชี่วิยให้เกิิดควิามมั�นคง  
ขณะที� Walton (1973) ริะบุวิ่าค่าตอบแทนที�เหมาะสัมเป็นองค์ปริะกิอบสัำคัญของคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงาน ซึึ่�งส่ัง
ผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน สัอดคลั้องกิับงานวิิจัยของ Somsila et al. (2025) ที�พบวิ่าปัจจัยด้านกิาริเงินมีควิาม
สััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ดังนั�น ควิามสัมดุลัด้านกิาริเงินจึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน  
ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.4: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านก่ารเงิน มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

 ดุ้านสติปัญญา
 ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงาน ดา้นสัตปิญัญาเปน็กิาริพฒันาควิามริูแ้ลัะทักิษะอยา่งตอ่เน่�อง ซึึ่�งชีว่ิยเพิ�มศกัิยภาพ 
ในกิาริทำงาน Merrill and Merrill (2003) ริะบวุิา่กิาริพฒันาตนเองเปน็องคป์ริะกิอบสัำคญัของชีวีิติที�สัมดลุั ขณะที� Peterson 
and Plowman (1953) ชีี�วิา่ปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานขึ�นอยูกั่ิบควิามสัามาริถุแลัะทักิษะของบุคคลั สัอดคล้ัองกัิบงานวิิจัยของ 
Somsila et al. (2025) จึงมีแนวิโน้มสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ผู้วิิจัยจึงตั�งสัมมติฐานย่อย ดังนี�
 H2.5: ความีส่มีดุ้ลระหว่างชีวิตและก่ารทำงาน ด้้านส่ติปััญิญิา มีีอิทธิิพลต่อปัระส่ิทธิิภาพในก่ารทำงาน

กรอบุแนวคิดุในการวิจัย
 จากิแนวิคิด ทฤษฎี แลัะงานวิิจัยที�เกิี�ยวิข้อง ผู้วิิจัยจึงกิำหนดกิริอบแนวิคิดกิาริวิิจัยเพ่�อศึกิษาควิามสััมพันธุ์ริะหว่ิาง
ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 
ดังแสัดงในภาพที� 1

วิธิีดุำเนินการวิจัย

 ประชีากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ปริะชีากิริที�ผูว้ิจิยัเลัอ่กิศกึิษา คอ่ ขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริ ในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ทั�งหมด 8 จงัหวิดัภาคเหนอ่ตอนบน  
ไดแ้กิ ่เชียีงใหม่ ลัำพนู ลัำปาง แพร่ิ นา่น พะเยา เชียีงริาย แลัะแม่ฮ่อ่งสัอน ริวิม 46 สัำนกัิงาน ริวิมปริะชีากิริทั�งหมดจำนวิน 484 คน  
โดยใชี้สัูตริของ Yamane (1973) ในกิาริคำนวิณหาขนาดกิลัุ่มตัวิอย่าง โดยกิำหนดริะดับควิามเชี่�อมั�นที�ริ้อยลัะ 95  
แลัะค่าควิามคลัาดเคลั่�อนไม่เกิินริ้อยลัะ 5 ซึ่ึ�งจากิกิาริคำนวิณได้ขนาดกิลัุ่มตัวิอย่างจำนวิน 219 คน อย่างไริกิ็ตาม เพ่�อป้องกิัน
ควิามคลัาดเคลั่�อนจากิกิาริตอบแบบสัอบถุามไม่คริบถุ้วิน ผู้วิิจัยจึงกิำหนดจำนวินกิลัุ่มตัวิอย่างในกิาริเกิ็บข้อมูลัทั�งสัิ�น 250 คน
 ภายหลังัจากิกิำหนดจำนวินกิลัุม่ตวัิอยา่งจำนวิน 250 คนแลัว้ิ ผูว้ิจิยัไดด้ำเนนิกิาริคดัเลัอ่กิกิลัุม่ตวัิอยา่งโดยใชีว้ิธิุกีิาริเลัอ่กิ
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกิำหนดคุณสัมบัติของผู้ตอบแบบสัอบถุามวิ่า ต้องเป็นข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ปฏิิบัติงาน 
อยู่ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แลัะยินยอมให้ข้อมูลัในกิาริวิิจัย ทั�งนี�ริายลัะเอียดกิาริกิริะจายกิลัุ่มตัวิอย่างในแต่ลัะจังหวิัด 
แสัดงดังตาริางที� 1

ประสิทธิิภาพในการทำงาน
 1. ด้านคุณภาพของงาน
 2. ด้านปริิมาณงาน
 3. ด้านริะยะเวิลัา
 4. ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน
อ้างอิง Peterson and Plowman (1953)

ปัจจัยส่วนบุุคคล
 1. เพศ
 2. อายุ
 3. กิาริศึกิษา
 4. ตำแหน่งงาน
 5. ริายได้ต่อเด่อน
 6. สัถุานภาพ

อ้างอิง Kotler and Keller (2016)

ความสมดุลุระหว่างชีีวติและการทำงาน
 1. ด้านกิาริทำงาน
 2. ด้านคริอบคริัวิ
 3. ด้านเวิลัา
 4. ด้านกิาริเงิน
 5. ด้านสัติปัญญา
อ้างอิง Merrill and Merrill (2003)

101วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ตารางที� 1 การเก็บุแบุบุสอบุถิามจำนวน 250 คน

 ในกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลั ผูว้ิจัิยได้ปริะสัานงานกัิบผูอ้ำนวิยกิาริสัำนักิอำนวิยกิาริในแต่ลัะจังหวัิด เพ่�อขอควิามอนุเคริาะห์ 
ในกิาริเผยแพริ่แบบสัอบถุามไปยังกิลัุ่มข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 โดยใชี้แบบสัอบถุามออนไลัน์ 
ผ่าน Google Forms แลัะส่ังลัิงกิ์ผ่านแอปพลิัเคชัีน Line กิาริเก็ิบข้อมูลัดำเนินกิาริจนกิว่ิาจะได้จำนวินแบบสัอบถุาม 
คริบตามขนาดกิลัุ่มตัวิอย่างที�กิำหนดในแต่ลัะจังหวิัด ริวิมจำนวินทั�งสัิ�น 250 คน โดยหากิจังหวิัดใดมีผู้ตอบแบบสัอบถุาม 
ไม่คริบตามจำนวินที�กิำหนด ผู้วิิจัยได้ติดตามแลัะขอควิามร่ิวิมม่อเพิ�มเติม เพ่�อให้ได้กิลัุ่มตัวิอย่างที�คริอบคลัุมทุกิพ่�นที� 
ตามที�กิำหนด

 เคร่�องม่อวิจัย
 กิาริวิิจัยคริั�งนี�เป็นกิาริวิิจัยเชีิงปริิมาณ เคริ่�องม่อที�ใชี้ในกิาริเกิ็บริวิบริวิมข้อมูลัในงานวิิจัยนี� ค่อ แบบสัอบถุาม  
(Questionnaire) ในริปูแบบออนไลัน์ผา่นริะบบ Google Forms ซึ่ึ�งเปน็แบบสัอบถุามปลัายปดิ (Closed-ended Questionnaire)  
โดยแบบสัอบถุามแบง่ออกิเปน็ 4 สัว่ิน ดงันี� สัว่ินที� 1 เปน็แบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมขอ้มลูัทั�วิไปของกิลัุม่ตวัิอยา่ง เปน็คำถุามปลัายปดิ 
แบบให้เลั่อกิตอบ (Check list) ได้แกิ่ เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ สั่วินที� 2  
เป็นแบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมข้อมูลัเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงาน
อัยกิาริภาค 5 ปริะกิอบด้วิย 5 ด้าน ได้แกิ่ ด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน แลัะด้านสัติปัญญา 
เป็นแบบสัอบถุามมาตริาสั่วินปริะมาณค่า (Likert Scale) 5 ริะดับ สั่วินที� 3 เป็นแบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมข้อมูลัเกิี�ยวิกิับ 
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ปริะกิอบดว้ิย 4 ดา้น ไดแ้กิ ่ดา้นคณุภาพของงาน  
ด้านปริิมาณงาน ด้านริะยะเวิลัา แลัะด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน เป็นแบบสัอบถุามมาตริาสั่วินปริะมาณค่า (Likert Scale) 
5 ริะดบั แลัะส่ัวินที� 4 เป็นคำถุามปลัายเปิดที�เปดิโอกิาสัให้ผูต้อบแบบสัอบถุามได้แสัดงควิามคิดเห็น ขอ้เสันอแนะ หริอ่ปริะเด็น
เพิ�มเติมเกิี�ยวิกิับควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ริวิมถุึงปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน
 กิาริแปลัค่าเฉลัี�ยของริะดับควิามคิดเห็นตามวิิธุีของลัิเคิริ์ท (Likert Scale)  โดยจัดริะดับค่าเฉลัี�ยออกิเป็นชี่วิง ดังนี�
 คะแนนเฉลัี�ย  4.21 - 5.00  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ เห็นด้วิยอย่างยิ�ง
 คะแนนเฉลัี�ย  3.41 - 4.20  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ เห็นด้วิย
 คะแนนเฉลัี�ย  2.61 - 3.40  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ปานกิลัาง
 คะแนนเฉลัี�ย  1.81 - 2.60  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ไม่เห็นด้วิย
 คะแนนเฉลัี�ย  1.00 - 1.80  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ไม่เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

กลุ่มจังหวัดุ จำนวนประชีากร (คน) สัดุส่วน (ร้อยละ) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

เชีียงใหม่ 205 42.36 106

เชีียงริาย 70 14.46 36

ลัำพูน 25 5.17 13

ลัำปาง 38 7.85 20

แพริ่ 30 6.20 15

น่าน 34 7.02 18

พะเยา 39 8.06 20

แม่ฮ่่องสัอน 43 8.88 22

รวม 484 100.00 250

 การทดุสอบุคุณภาพเคร่�องม่อ
 ผูว้ิจิยัไดต้ริวิจสัอบควิามเที�ยงตริงของเคริ่�องมอ่ (Validity) โดยนำแบบสัอบถุามที�สัริา้งขึ�นเสันอตอ่ผูเ้ชีี�ยวิชีาญจำนวิน 3 ทา่น  
ซึ่ึ�งเปน็อาจาริย์ริะดบัอดุมศกึิษาที�มคีวิามเชีี�ยวิชีาญด้านกิาริบริหิาริทรัิพยากิริมนุษย ์ริะเบยีบวิธีิุวิจิยั แลัะสัถิุตกิิาริวิจัิย เพ่�อตริวิจสัอบ 
ควิามถุกูิต้อง ควิามชีดัเจนของเน่�อหา ภาษา แลัะริปูแบบของขอ้คำถุาม จากินั�นผูว้ิจิยัไดต้ริวิจสัอบควิามตริงเชีงิเน่�อหา (Content 
Validity) ด้วิยกิาริคำนวิณค่าดัชีนีควิามสัอดคลั้องริะหวิ่างข้อคำถุามกิับวิัตถุุปริะสังค์ของกิาริวิิจัย (Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) โดยกิำหนดเกิณฑ์์ค่า IOC ตั�งแต่ 0.50 ขึ�นไป จึงถุ่อวิ่าข้อคำถุามมีควิามเหมาะสัมแลัะสัามาริถุนำไปใชี้ได้ 
(Pasunon, 2014; Taweethai, 2021) ผลักิาริตริวิจสัอบพบวิ่า ข้อคำถุามทุกิข้อมีค่า IOC อยู่ริะหวิ่าง 0.50–1.00 ซึ่ึ�งเป็นไป
ตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด แสัดงให้เห็นวิ่าแบบสัอบถุามมีควิามสัอดคลั้องกิับวิัตถุุปริะสังค์ของกิาริวิิจัย แลัะมีควิามเหมาะสัมสัำหริับ
นำไปใชี้ในกิาริเกิ็บริวิบริวิมข้อมูลั
 ผูว้ิจิยัได้นำแบบสัอบถุามที�ผ่านกิาริตริวิจสัอบจากิอาจาริย์ที�ปริกึิษาแลัะผูเ้ชีี�ยวิชีาญไปทดลัองใช้ีกิบักิลัุม่ตวัิอย่างจำนวิน 30 คน  
กิ่อนนำไปใชี้จริิง เพ่�อทดสัอบควิามเชี่�อมั�น (Reliability) ของแบบสัอบถุาม จากินั�นนำข้อมูลัที�ได้มาวิิเคริาะห์หาค่าสััมปริะสัิทธุิ� 
แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกิำหนดเกิณฑ์ค่์าควิามเชี่�อมั�นที�ยอมรัิบได้ตอ้งมีคา่ตั�งแต่ 0.70 ขึ�นไป  
(Hair et al., 2010)

ตารางที� 2 แสดุงค่าความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน

 ผลักิาริทดสัอบควิามเชี่�อมั�นของแบบสัอบถุามดว้ิยวิธิุสีัมัปริะสัทิธุิ�แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ดังแสัดงในตาริางที� 2 พบว่ิา แบบสัอบถุามด้านควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานมีค่าควิามเชี่�อมั�นเท่ากิับ 0.941  
ซึ่ึ�งมีคา่มากิกิว่ิา 0.70 แสัดงว่ิาแบบสัอบถุามมีควิามเชี่�อมั�นอยูใ่นริะดับที�ยอมรัิบได้ แลัะสัามาริถุนำไปใชีใ้นกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลัได้  
(Hair et al., 2010)

ตารางที� 3 แสดุงค่าความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของประสิทธิิภาพในการทำงาน

 ผลักิาริทดสัอบควิามเชี่�อมั�นของแบบสัอบถุามด้วิยวิิธุีสััมปริะสัิทธุิ�แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) ดังแสัดงในตาริางที� 3 พบวิ่า แบบสัอบถุามด้านปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานมีค่าควิามเชี่�อมั�นเท่ากิับ 0.926  
ซึ่ึ�งมีคา่มากิกิว่ิา 0.70 แสัดงว่ิาแบบสัอบถุามมีควิามเชี่�อมั�นอยูใ่นริะดับที�ยอมรัิบได้ แลัะสัามาริถุนำไปใชีใ้นกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลัได้  
(Hair et al., 2010)

ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน ค่าความเชี่�อมั�น

ด้านกิาริทำงาน 0.783

ด้านคริอบคริัวิ 0.926

ด้านเวิลัา 0.932

ด้านกิาริเงิน 0.938

ด้านสัติปัญญา 0.909

ภาพรวมความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน 0.941

ประสิทธิิภาพในการทำงาน ค่าความเชี่�อมั�น

ด้านคุณภาพของงาน 0.856

ด้านปริิมาณงาน 0.768

ด้านริะยะเวิลัา 0.794

ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน 0.940

ภาพรวมความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของประสิทธิิภาพในการทำงาน 0.926

102 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



ตารางที� 1 การเก็บุแบุบุสอบุถิามจำนวน 250 คน

 ในกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลั ผูว้ิจัิยได้ปริะสัานงานกัิบผูอ้ำนวิยกิาริสัำนักิอำนวิยกิาริในแต่ลัะจังหวัิด เพ่�อขอควิามอนุเคริาะห์ 
ในกิาริเผยแพริ่แบบสัอบถุามไปยังกิลัุ่มข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 โดยใชี้แบบสัอบถุามออนไลัน์ 
ผ่าน Google Forms แลัะส่ังลัิงกิ์ผ่านแอปพลิัเคชัีน Line กิาริเก็ิบข้อมูลัดำเนินกิาริจนกิว่ิาจะได้จำนวินแบบสัอบถุาม 
คริบตามขนาดกิลัุ่มตัวิอย่างที�กิำหนดในแต่ลัะจังหวิัด ริวิมจำนวินทั�งสัิ�น 250 คน โดยหากิจังหวิัดใดมีผู้ตอบแบบสัอบถุาม 
ไม่คริบตามจำนวินที�กิำหนด ผู้วิิจัยได้ติดตามแลัะขอควิามร่ิวิมม่อเพิ�มเติม เพ่�อให้ได้กิลัุ่มตัวิอย่างที�คริอบคลัุมทุกิพ่�นที� 
ตามที�กิำหนด

 เคร่�องม่อวิจัย
 กิาริวิิจัยคริั�งนี�เป็นกิาริวิิจัยเชีิงปริิมาณ เคริ่�องม่อที�ใชี้ในกิาริเกิ็บริวิบริวิมข้อมูลัในงานวิิจัยนี� ค่อ แบบสัอบถุาม  
(Questionnaire) ในริปูแบบออนไลันผ์า่นริะบบ Google Forms ซึ่ึ�งเปน็แบบสัอบถุามปลัายปดิ (Closed-ended Questionnaire)  
โดยแบบสัอบถุามแบง่ออกิเปน็ 4 สัว่ิน ดงันี� สัว่ินที� 1 เปน็แบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมขอ้มลูัทั�วิไปของกิลัุม่ตวัิอยา่ง เปน็คำถุามปลัายปดิ 
แบบให้เลั่อกิตอบ (Check list) ได้แกิ่ เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ สั่วินที� 2  
เป็นแบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมข้อมูลัเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงาน
อัยกิาริภาค 5 ปริะกิอบด้วิย 5 ด้าน ได้แกิ่ ด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน แลัะด้านสัติปัญญา 
เป็นแบบสัอบถุามมาตริาสั่วินปริะมาณค่า (Likert Scale) 5 ริะดับ สั่วินที� 3 เป็นแบบสัอบถุามเพ่�อริวิบริวิมข้อมูลัเกิี�ยวิกัิบ 
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ปริะกิอบดว้ิย 4 ดา้น ไดแ้กิ ่ดา้นคณุภาพของงาน  
ด้านปริิมาณงาน ด้านริะยะเวิลัา แลัะด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน เป็นแบบสัอบถุามมาตริาสั่วินปริะมาณค่า (Likert Scale) 
5 ริะดบั แลัะส่ัวินที� 4 เป็นคำถุามปลัายเปิดที�เปดิโอกิาสัให้ผูต้อบแบบสัอบถุามได้แสัดงควิามคิดเห็น ขอ้เสันอแนะ หริอ่ปริะเด็น
เพิ�มเติมเกิี�ยวิกิับควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน ริวิมถุึงปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน
 กิาริแปลัค่าเฉลัี�ยของริะดับควิามคิดเห็นตามวิิธุีของลัิเคิริ์ท (Likert Scale)  โดยจัดริะดับค่าเฉลัี�ยออกิเป็นชี่วิง ดังนี�
 คะแนนเฉลัี�ย  4.21 - 5.00  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ เห็นด้วิยอย่างยิ�ง
 คะแนนเฉลัี�ย  3.41 - 4.20  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ เห็นด้วิย
 คะแนนเฉลัี�ย  2.61 - 3.40  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ปานกิลัาง
 คะแนนเฉลัี�ย  1.81 - 2.60  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ไม่เห็นด้วิย
 คะแนนเฉลัี�ย  1.00 - 1.80  กิำหนดให้อยู่ในริะดับ ไม่เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

กลุ่มจังหวัดุ จำนวนประชีากร (คน) สัดุส่วน (ร้อยละ) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

เชีียงใหม่ 205 42.36 106

เชีียงริาย 70 14.46 36

ลัำพูน 25 5.17 13

ลัำปาง 38 7.85 20

แพริ่ 30 6.20 15

น่าน 34 7.02 18

พะเยา 39 8.06 20

แม่ฮ่่องสัอน 43 8.88 22

รวม 484 100.00 250

 การทดุสอบุคุณภาพเคร่�องม่อ
 ผูว้ิจิยัไดต้ริวิจสัอบควิามเที�ยงตริงของเคริ่�องมอ่ (Validity) โดยนำแบบสัอบถุามที�สัริา้งขึ�นเสันอตอ่ผูเ้ชีี�ยวิชีาญจำนวิน 3 ทา่น  
ซึ่ึ�งเปน็อาจาริย์ริะดบัอดุมศกึิษาที�มคีวิามเชีี�ยวิชีาญด้านกิาริบริหิาริทรัิพยากิริมนุษย ์ริะเบยีบวิธีิุวิจิยั แลัะสัถิุตกิิาริวิจัิย เพ่�อตริวิจสัอบ 
ควิามถุกูิต้อง ควิามชีดัเจนของเน่�อหา ภาษา แลัะริปูแบบของขอ้คำถุาม จากินั�นผูว้ิจิยัไดต้ริวิจสัอบควิามตริงเชีงิเน่�อหา (Content 
Validity) ด้วิยกิาริคำนวิณค่าดัชีนีควิามสัอดคลั้องริะหวิ่างข้อคำถุามกิับวิัตถุุปริะสังค์ของกิาริวิิจัย (Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) โดยกิำหนดเกิณฑ์์ค่า IOC ตั�งแต่ 0.50 ขึ�นไป จึงถุ่อวิ่าข้อคำถุามมีควิามเหมาะสัมแลัะสัามาริถุนำไปใชี้ได้ 
(Pasunon, 2014; Taweethai, 2021) ผลักิาริตริวิจสัอบพบวิ่า ข้อคำถุามทุกิข้อมีค่า IOC อยู่ริะหวิ่าง 0.50–1.00 ซึ่ึ�งเป็นไป
ตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด แสัดงให้เห็นวิ่าแบบสัอบถุามมีควิามสัอดคลั้องกิับวิัตถุุปริะสังค์ของกิาริวิิจัย แลัะมีควิามเหมาะสัมสัำหริับ
นำไปใชี้ในกิาริเกิ็บริวิบริวิมข้อมูลั
 ผูว้ิจิยัได้นำแบบสัอบถุามที�ผ่านกิาริตริวิจสัอบจากิอาจาริย์ที�ปริกึิษาแลัะผูเ้ชีี�ยวิชีาญไปทดลัองใช้ีกิบักิลัุม่ตวัิอย่างจำนวิน 30 คน  
กิ่อนนำไปใชี้จริิง เพ่�อทดสัอบควิามเชี่�อมั�น (Reliability) ของแบบสัอบถุาม จากินั�นนำข้อมูลัที�ได้มาวิิเคริาะห์หาค่าสััมปริะสัิทธุิ� 
แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกิำหนดเกิณฑ์ค่์าควิามเชี่�อมั�นที�ยอมรัิบได้ตอ้งมีคา่ตั�งแต่ 0.70 ขึ�นไป  
(Hair et al., 2010)

ตารางที� 2 แสดุงค่าความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน

 ผลักิาริทดสัอบควิามเชี่�อมั�นของแบบสัอบถุามดว้ิยวิธิุสีัมัปริะสัทิธุิ�แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ดังแสัดงในตาริางที� 2 พบว่ิา แบบสัอบถุามด้านควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานมีค่าควิามเชี่�อมั�นเท่ากิับ 0.941  
ซึ่ึ�งมีคา่มากิกิว่ิา 0.70 แสัดงว่ิาแบบสัอบถุามมีควิามเชี่�อมั�นอยูใ่นริะดับที�ยอมรัิบได้ แลัะสัามาริถุนำไปใชีใ้นกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลัได้  
(Hair et al., 2010)

ตารางที� 3 แสดุงค่าความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของประสิทธิิภาพในการทำงาน

 ผลักิาริทดสัอบควิามเชี่�อมั�นของแบบสัอบถุามด้วิยวิิธุีสััมปริะสัิทธุิ�แอลัฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) ดังแสัดงในตาริางที� 3 พบวิ่า แบบสัอบถุามด้านปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานมีค่าควิามเชี่�อมั�นเท่ากิับ 0.926  
ซึ่ึ�งมีคา่มากิกิว่ิา 0.70 แสัดงว่ิาแบบสัอบถุามมีควิามเชี่�อมั�นอยูใ่นริะดับที�ยอมรัิบได้ แลัะสัามาริถุนำไปใชีใ้นกิาริเก็ิบริวิบริวิมข้อมูลัได้  
(Hair et al., 2010)

ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน ค่าความเชี่�อมั�น

ด้านกิาริทำงาน 0.783

ด้านคริอบคริัวิ 0.926

ด้านเวิลัา 0.932

ด้านกิาริเงิน 0.938

ด้านสัติปัญญา 0.909

ภาพรวมความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน 0.941

ประสิทธิิภาพในการทำงาน ค่าความเชี่�อมั�น

ด้านคุณภาพของงาน 0.856

ด้านปริิมาณงาน 0.768

ด้านริะยะเวิลัา 0.794

ด้านค่าใชี้จ่ายในกิาริดำเนินงาน 0.940

ภาพรวมความเชี่�อมั�นของแบุบุสอบุถิามของประสิทธิิภาพในการทำงาน 0.926
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 การวิเคราะห์ข้อม้ล
 ผู้วิิจัยได้ทำกิาริวิิเคริาะห์ข้อมูลัจากิแบบสัอบถุามโดยวิิธุีกิาริทางสัถุิติด้วิยโปริแกิริมสัำเริ็จริูป SPSS ดังต่อไปนี�
 1. กิาริวิเิคริาะหส์ัถุติเิชีงิพริริณนา (Descriptive Statistics) เปน็กิาริวิเิคริาะหข์อ้มลูัเกิี�ยวิกิบัลักัิษณะปริะชีากิริศาสัตริ์
ของผู้ตอบแบบสัอบถุามได้แกิ่ เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ โดยสัถุิติที�ใชี ้
ในกิาริวิิเคริาะหไ์ดแ้กิ ่กิาริแจกิแจงขอ้มลูัควิามถุี� (Frequency Distribution) คา่ริอ้ยลัะ (Percentage) คา่เฉลัี�ย (Average, Mean)  
แลัะส่ัวินเบี�ยงเบนมาตริฐาน (Standard Deviation) เม่�อริวิบริวิมข้อมูลัแลัะแจกิแจงควิามถุี�แล้ัวิจะใชี้คะแนนเฉลัี�ย 
ของกิลัุ่มตัวิอย่างมาพิจาริณาริะดับควิามคิดเห็น
 2. กิาริวิิเคริาะห์สัถุิติอนุมาน (Inferential Statistics)  มีดังนี� กิาริวิิเคริาะห์สัถุิติ Independent Samples t-test  
เพ่�อทดสัอบควิามแตกิต่างของคา่เฉลัี�ยของกิลัุม่ตวัิอยา่งที�เปน็อสิัริะตอ่กินัจำนวิน 2 กิลัุม่ ไดแ้กิ ่เพศ กิาริวิเิคริาะหค์วิามแปริปริวิน
ทางเดียวิ (One-way ANOVA) เพ่�อทดสัอบสัมมติฐานทางสัถุิติในกิาริตริวิจสัอบควิามแตกิต่างของค่าเฉลัี�ยของกิลัุ่มตัวิอย่าง 
ที�มีตั�งแต่ 3 กิลัุ่มขึ�นไป ได้แกิ่ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ แลัะกิาริวิิเคริาะห์กิาริทดถุอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อศึกิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�มีอิทธิุพลัต่อปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ได้แกิ่
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ผลการวิจัย
 กิาริวิิจัยเริ่�อง ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริ  
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ผลักิาริวิิจัยมีดังนี�

 1. การวิเคราะห์ข้อม้ลปัจจัยส่วนบุุคคล
 ผู้ตอบแบบสัอบถุามจำนวิน 250 คน สั่วินใหญ่ผู้ตอบแบบสัอบถุามเป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สั่วินใหญ่มีกิาริศึกิษา
อยู่ในริะดับปริิญญาตริี เป็นข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ตำแหน่ง นักิจัดกิาริงานทั�วิไป ริายได้ต่อเด่อน 
อยู่ในชี่วิง 15,001 - 25,000 บาท มีสัถุานภาพโสัด 

 2. การวิเคราะห์ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน 
 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 4

ตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐานระดุับุความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน
(n=250 คน)

 จากิตาริางที� 4 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกิับควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 พบว่ิา ในภาพริวิมผู้ตอบแบบสัอบถุามมีควิามคิดเห็นอยู่ในริะดับเห็นด้วิยอย่างยิ�ง  
(M = 4.29, SD = 0.76)
 เม่�อพจิาริณาเปน็ริายดา้น พบวิา่ ดา้นกิาริทำงานมคีา่เฉลัี�ยสังูสัดุ (M = 4.38, SD = 0.71) ริองลังมา ไดแ้กิ ่ดา้นสัตปิญัญา 
(M = 4.32, SD = 0.76) แลัะด้านคริอบคริัวิ (M = 4.32, SD = 0.79) ด้านเวิลัา  (M = 4.28, SD = 0.81) แลัะด้านกิาริเงิน 
(M = 4.15, SD = 0.74) ตามลัำดับ

 3. การวิเคราะห์ประสิทธิิภาพในการทำงาน
 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงาน 
อัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 5

ตารางที� 5 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐานระดุับุประสิทธิิภาพในการทำงาน
(n=250 คน)

 จากิตาริางที� 5 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 พบวิ่า ผู้ตอบแบบสัอบถุามมีควิามคิดเห็นอยู่ในริะดับเห็นด้วิยอย่างยิ�ง (M = 4.54, SD = 0.61)

 4. การวิเคราะห์ข้อม้ลเพ่�อทดุสอบุสมมติฐาน
 ผลการทดุสอบุสมมตฐิานที� 1 ควิามแตกิต่างของปัจจยัสัว่ินบคุคลัที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 6

ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน M SD ระดุับุ

1. ด้านกิาริทำงาน 4.38 0.71 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

2. ด้านคริอบคริัวิ 4.32 0.79 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

3. ด้านเวิลัา 4.28 0.81 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

4. ด้านกิาริเงิน 4.15 0.74 เห็นด้วิย

5. ด้านสัติปัญญา 4.32 0.76 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

รวม 4.29 0.76

ประสิทธิิภาพในการทำงาน M SD ระดุับุ

1. ด้านคุณภาพงาน 4.82 0.57 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

2. ด้านปริิมาณงาน 4.35 0.64 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

3. ด้านเวิลัา 4.49 0.61 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

4. ด้านค่าใชี้จ่าย 4.51 0.62 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

รวม 4.54 0.61
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 การวิเคราะห์ข้อม้ล
 ผู้วิิจัยได้ทำกิาริวิิเคริาะห์ข้อมูลัจากิแบบสัอบถุามโดยวิิธุีกิาริทางสัถุิติด้วิยโปริแกิริมสัำเริ็จริูป SPSS ดังต่อไปนี�
 1. กิาริวิเิคริาะหส์ัถิุตเิชีงิพริริณนา (Descriptive Statistics) เปน็กิาริวิเิคริาะหข์อ้มลูัเกิี�ยวิกิบัลักัิษณะปริะชีากิริศาสัตริ์
ของผู้ตอบแบบสัอบถุามได้แกิ่ เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ โดยสัถุิติที�ใชี ้
ในกิาริวิิเคริาะหไ์ดแ้กิ ่กิาริแจกิแจงขอ้มลูัควิามถุี� (Frequency Distribution) คา่ริอ้ยลัะ (Percentage) คา่เฉลัี�ย (Average, Mean)  
แลัะส่ัวินเบี�ยงเบนมาตริฐาน (Standard Deviation) เม่�อริวิบริวิมข้อมูลัแลัะแจกิแจงควิามถุี�แล้ัวิจะใชี้คะแนนเฉลัี�ย 
ของกิลัุ่มตัวิอย่างมาพิจาริณาริะดับควิามคิดเห็น
 2. กิาริวิิเคริาะห์สัถุิติอนุมาน (Inferential Statistics)  มีดังนี� กิาริวิิเคริาะห์สัถุิติ Independent Samples t-test  
เพ่�อทดสัอบควิามแตกิต่างของคา่เฉลัี�ยของกิลัุม่ตวัิอยา่งที�เปน็อสิัริะตอ่กินัจำนวิน 2 กิลัุม่ ไดแ้กิ ่เพศ กิาริวิเิคริาะหค์วิามแปริปริวิน
ทางเดียวิ (One-way ANOVA) เพ่�อทดสัอบสัมมติฐานทางสัถิุติในกิาริตริวิจสัอบควิามแตกิต่างของค่าเฉลัี�ยของกิลัุ่มตัวิอย่าง 
ที�มีตั�งแต่ 3 กิลัุ่มขึ�นไป ได้แกิ่ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน ริายได้ต่อเด่อน แลัะสัถุานภาพ แลัะกิาริวิิเคริาะห์กิาริทดถุอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่�อศึกิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�มีอิทธิุพลัต่อปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ได้แกิ่
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ผลการวิจัย
 กิาริวิิจัยเริ่�อง ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริ  
ในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ผลักิาริวิิจัยมีดังนี�

 1. การวิเคราะห์ข้อม้ลปัจจัยส่วนบุุคคล
 ผู้ตอบแบบสัอบถุามจำนวิน 250 คน สั่วินใหญ่ผู้ตอบแบบสัอบถุามเป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สั่วินใหญ่มีกิาริศึกิษา
อยู่ในริะดับปริิญญาตริี เป็นข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ตำแหน่ง นักิจัดกิาริงานทั�วิไป ริายได้ต่อเด่อน 
อยู่ในชี่วิง 15,001 - 25,000 บาท มีสัถุานภาพโสัด 

 2. การวิเคราะห์ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน 
 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกัิบควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 4

ตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐานระดุับุความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน
(n=250 คน)

 จากิตาริางที� 4 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกิับควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 พบว่ิา ในภาพริวิมผู้ตอบแบบสัอบถุามมีควิามคิดเห็นอยู่ในริะดับเห็นด้วิยอย่างยิ�ง  
(M = 4.29, SD = 0.76)
 เม่�อพจิาริณาเปน็ริายดา้น พบวิา่ ดา้นกิาริทำงานมคีา่เฉลัี�ยสังูสัดุ (M = 4.38, SD = 0.71) ริองลังมา ไดแ้กิ ่ดา้นสัตปิญัญา 
(M = 4.32, SD = 0.76) แลัะด้านคริอบคริัวิ (M = 4.32, SD = 0.79) ด้านเวิลัา  (M = 4.28, SD = 0.81) แลัะด้านกิาริเงิน 
(M = 4.15, SD = 0.74) ตามลัำดับ

 3. การวิเคราะห์ประสิทธิิภาพในการทำงาน
 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกัิบปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงาน 
อัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 5

ตารางที� 5 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบุี�ยงเบุนมาตรฐานระดุับุประสิทธิิภาพในการทำงาน
(n=250 คน)

 จากิตาริางที� 5 ผลักิาริวิิเคริาะห์ริะดับควิามคิดเห็นเกิี�ยวิกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 พบวิ่า ผู้ตอบแบบสัอบถุามมีควิามคิดเห็นอยู่ในริะดับเห็นด้วิยอย่างยิ�ง (M = 4.54, SD = 0.61)

 4. การวิเคราะห์ข้อม้ลเพ่�อทดุสอบุสมมติฐาน
 ผลการทดุสอบุสมมตฐิานที� 1 ควิามแตกิต่างของปัจจยัสัว่ินบคุคลัที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 แสัดงผลัดังตาริางที� 6

ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน M SD ระดุับุ

1. ด้านกิาริทำงาน 4.38 0.71 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

2. ด้านคริอบคริัวิ 4.32 0.79 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

3. ด้านเวิลัา 4.28 0.81 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

4. ด้านกิาริเงิน 4.15 0.74 เห็นด้วิย

5. ด้านสัติปัญญา 4.32 0.76 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

รวม 4.29 0.76

ประสิทธิิภาพในการทำงาน M SD ระดุับุ

1. ด้านคุณภาพงาน 4.82 0.57 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

2. ด้านปริิมาณงาน 4.35 0.64 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

3. ด้านเวิลัา 4.49 0.61 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

4. ด้านค่าใชี้จ่าย 4.51 0.62 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

รวม 4.54 0.61
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ตารางที� 6 แสดุงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุุคคลที�ส่งผลต่อประสิทธิิภาพในการทำงานของข้าราชีการธิุรการในสังกัดุ 
 สำนักงานอัยการภาค 5

ประสิทธิิภาพในการทำงาน

ปัจจัยส่วนบุุคคล T/F p-value ผลการทดุสอบุสมมติฐาน

1. เพศ -0.783 0.434 ไม่แตกิต่าง

2. อายุ 0.933 0.425 ไม่แตกิต่าง

3. ริะดับกิาริศึกิษา 2.298 0.103 ไม่แตกิต่าง

4. ตำแหน่งงาน 1.924 0.057 ไม่แตกิต่าง

5. ริายได้ต่อเด่อน 2.433 0.048* แตกิต่าง

6. สัถุานภาพ 1.179 0.309 ไม่แตกิต่าง

หมายเหตุ ริะดับนัยสัำคัญทางสัถุิติที� 0.05 

 จากิตาริางที� 6 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานที� 1 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานที� 1 พบวิ่า ปัจจัยสั่วินบุคคลัด้านเพศ อายุ  
ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ มีค่า p-value มากิกิว่ิา 0.05 แสัดงว่ิา ปัจจัยดังกิล่ัาวิไม่มีผลัต่อปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ กิลั่าวิได้วิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริ 
ที�มีควิามแตกิต่างกัินในด้านเพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ มีริะดับปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงาน 
ไม่แตกิต่างกิัน
 ในขณะที�ปจัจัยส่ัวินบุคคลัด้านริายได้ตอ่เดอ่น มคีา่ p-value เท่ากัิบ 0.048 ซึึ่�งน้อยกิว่ิา 0.05 แสัดงว่ิา ปจัจัยด้านริายได้ 
ต่อเด่อนมีผลัต่อปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ 
กิลั่าวิได้วิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�มีริายได้ต่อเด่อนแตกิต่างกิัน มีริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานแตกิต่างกิัน
 ดังนั�น จึงยอมริับสัมมติฐานเฉพาะปัจจัยด้านริายได้ต่อเด่อน แลัะปฏิิเสัธุสัมมติฐานในปัจจัยสั่วินบุคคลัด้านอ่�น
 กิาริตริวิจสัอบควิามสัมัพันธุร์ิะหวิา่งตวัิแปริอิสัริะแลัะค่า VIF ผูว้ิจิยัไดท้ำกิาริตริวิจสัอบควิามสัมัพันธุร์ิะหวิา่งตวัิแปริอิสัริะ 
โดยพจิาริณาคา่ Variance Inflation Factor (VIF) แลัะคา่ Tolerance เพ่�อตริวิจสัอบปญัหาควิามสัมัพนัธุก์ินัสังูริะหวิา่งตวัิแปริอสิัริะ  
(Multicollinearity) กิ่อนนำตัวิแปริเข้าสัู่กิาริวิิเคริาะห์กิาริถุดถุอยพหุคูณ แสัดงผลัดังตาริางที� 7

ตารางที� 7 การตรวจสอบุความสัมพันธิ์ระหว่างตัวแปรอิสระและค่า VIF

ตัวแปรอิสระ : ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน Tolerance VIF

ด้านกิาริทำงาน 0.486 2.058

ด้านคริอบคริัวิ 0.374 2.674

ด้านเวิลัา 0.374 2.677

ด้านกิาริเงิน 0.666 1.502

ด้านสัติปัญญา 0.600 1.667

หมายเหตุ: เกิณฑ์์ยอมริับ VIF < 10 แลัะ Tolerance > 0.10 (Hair et al., 2010)
 จากิตาริางที� 7 แสัดงผลักิาริตริวิจสัอบควิามสััมพันธุ์ริะหวิ่างตัวิแปริอิสัริะ พบวิ่า ค่า VIF ของตัวิแปริอิสัริะอยู่ริะหวิ่าง 
1.502 ถุึง 2.677 ซึ่ึ�งมีค่าน้อยกิวิ่า 10 แลัะค่า Tolerance อยู่ริะหวิ่าง 0.374 ถุึง 0.666 ซึ่ึ�งมีค่ามากิกิวิ่า 0.10
 ดงันั�น จงึสัามาริถุสัริปุไดว้ิา่ตวัิแปริอสิัริะ ไดแ้กิ ่ดา้นกิาริทำงาน ดา้นคริอบคริวัิ ดา้นเวิลัา ดา้นกิาริเงนิ แลัะดา้นสัตปิญัญา 
ไม่มีปัญหาควิามสััมพันธุ์กิันสัูง (Multicollinearity) แลัะมีควิามเหมาะสัมในกิารินำไปวิิเคริาะห์กิาริถุดถุอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ต่อไป

 ผลการทดุสอบุสมมติฐานที� 2 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานทั�งในด้านกิาริทำงาน คริอบคริัวิ เวิลัา กิาริเงิน  
แลัะสัติปัญญา มีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิแลัะมีนัยสัำคัญทางสัถุิติที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5

ตารางที� 8 แสดุงความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงานที�ส่งผลต่อประสิทธิิภาพการทำงานของข้าราชีการธุิรการ 
 ในสังกัดุสำนักงานอัยการภาค 5

R = 0.786, R² = 0.618, Adjusted R² = 0.610, F = 78.990, Sig. = 0.000
หมายเหตุ ริะดับนัยสัำคัญทางสัถุิติที� 0.05

 จากิตาริางที� 8 ผลักิาริทดสัอบสัมมตฐิานที� 2 พบวิา่ ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานมอีทิธุพิลัต่อปริะสัทิธุภิาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสัังกัิดสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 โดยมีคา่สัหสััมพนัธุพ์ห ุ(R) = 0.786 แสัดงให้เหน็วิา่ควิามสัมดุลั 
ริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานทั�ง 5 ด้าน มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานในริะดับค่อนข้างสัูง แลัะมีค่า R² = 0.618 
หมายควิามวิ่า ตัวิแปริอิสัริะทั�ง 5 ด้านสัามาริถุริ่วิมกิันอธุิบายควิามแปริปริวินของปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้ ริ้อยลัะ 61.80
 นอกิจากินี� ค่า Adjusted R² = 0.610 แสัดงให้เห็นวิ่า เม่�อปริับค่าควิามคลัาดเคลั่�อนแลั้วิ โมเดลัยังคงมีควิามสัามาริถุ
ในกิาริอธิุบายปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานได้ในริะดับใกิล้ัเคยีงกินั สัะทอ้นถุงึควิามเหมาะสัมของแบบจำลัองที�ใชีใ้นกิาริวิเิคริาะห์
 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานโดยริวิม พบวิ่า ค่า F = 78.990 แลัะค่า p-value น้อยกิวิ่า 0.001 ซึ่ึ�งน้อยกิว่ิา 0.05  
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ แสัดงให้เห็นวิ่า ตัวิแปริอิสัริะทั�ง 5 ด้าน ได้แกิ่ ด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน 
แลัะด้านสัติปัญญา สัามาริถุริ่วิมกิันอธุิบายปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ได้อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ
 เม่�อพิจาริณาค่าสััมปริะสัิทธุิ�กิาริถุดถุอยมาตริฐาน (β) เพ่�อเปริียบเทียบอิทธุิพลัของตัวิแปริอิสัริะแต่ลัะด้าน พบวิ่า  
ด้านสัติปัญญา (β = 0.382) แลัะด้านกิาริทำงาน (β = 0.380) มีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานมากิที�สัุด 
แสัดงวิ่า เม่�อควิามสัมดุลัในด้านดังกิลั่าวิเพิ�มขึ�น จะสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานเพิ�มขึ�นตามไปด้วิย แลัะเป็นปัจจัย 
ที�มีอิทธุิพลัในริะดับสัูง เม่�อเปริียบเทียบกิับด้านอ่�น โดยที�ตัวิแปริอ่�นถุูกิควิบคุมให้คงที�
 สัำหริับด้านคริอบครัิวิ (β = 0.177) แลัะด้านกิาริเงิน (β = 0.142) พบว่ิามีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิต่อปริะสิัทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ กิลั่าวิค่อ เม่�อควิามสัมดุลัในทั�งสัองด้านเพิ�มขึ�น จะสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
เพิ�มขึ�นเชีน่กัิน อย่างไริกิต็าม อทิธิุพลัของทั�งสัองด้านอยูใ่นริะดับริองลังมาเม่�อเปรีิยบเทียบกัิบด้านสัติปญัญาแลัะด้านกิาริทำงาน
 ในขณะที�ด้านเวิลัา (β = -0.136) พบวิ่ามีอิทธุิพลัเชีิงลับต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ  
แสัดงให้เห็นวิ่า เม่�อควิามสัมดุลัด้านเวิลัาเพิ�มขึ�น อาจสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานลัดลัง ทั�งนี� อาจเกิิดจากิกิาริที�บุคคลั
ให้ควิามสัำคัญกิับเวิลัาในชีีวิิตสั่วินตัวิมากิเกิินไป หริ่อมีกิาริใชี้เวิลัาในชี่วิงเวิลัางานไปดำเนินกิิจกิริริมสั่วินบุคคลั สั่งผลัให้มีเวิลัา
ในกิาริปฏิิบัติงานลัดลัง ขาดควิามต่อเน่�อง แลัะกิริะทบต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิม

ตัวแปรต้น : ความสมดุุล
ระหว่างชีีวิตและ

การทำงาน

ค่าสัมประสิทธิิ�
การถิดุถิอย (B)

ค่าสัมประสิทธิิ�การ
ถิดุถิอยมาตรฐาน (β)

ค่า t p-value

ค่าคงที� (Constant) 1.361 - 8.518 0.000

ด้านกิาริทำงาน 0.304 0.380 6.689 0.000*

ด้านคริอบคริัวิ 0.124 0.177 2.740 0.007*

ด้านเวิลัา -0.086 -0.136 -2.101 0.037*

ด้านกิาริเงิน 0.101 0.142 2.921 0.004*

ด้านสัติปัญญา 0.273 0.382 7.471 0.000*

106 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



ตารางที� 6 แสดุงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุุคคลที�ส่งผลต่อประสิทธิิภาพในการทำงานของข้าราชีการธิุรการในสังกัดุ 
 สำนักงานอัยการภาค 5

ประสิทธิิภาพในการทำงาน

ปัจจัยส่วนบุุคคล T/F p-value ผลการทดุสอบุสมมติฐาน

1. เพศ -0.783 0.434 ไม่แตกิต่าง

2. อายุ 0.933 0.425 ไม่แตกิต่าง

3. ริะดับกิาริศึกิษา 2.298 0.103 ไม่แตกิต่าง

4. ตำแหน่งงาน 1.924 0.057 ไม่แตกิต่าง

5. ริายได้ต่อเด่อน 2.433 0.048* แตกิต่าง

6. สัถุานภาพ 1.179 0.309 ไม่แตกิต่าง

หมายเหตุ ริะดับนัยสัำคัญทางสัถุิติที� 0.05 

 จากิตาริางที� 6 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานที� 1 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานที� 1 พบวิ่า ปัจจัยสั่วินบุคคลัด้านเพศ อายุ  
ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ มีค่า p-value มากิกิว่ิา 0.05 แสัดงว่ิา ปัจจัยดังกิล่ัาวิไม่มีผลัต่อปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ กิลั่าวิได้วิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริ 
ที�มีควิามแตกิต่างกัินในด้านเพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ มีริะดับปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงาน 
ไม่แตกิต่างกิัน
 ในขณะที�ปจัจัยส่ัวินบุคคลัด้านริายได้ตอ่เดอ่น มคีา่ p-value เท่ากัิบ 0.048 ซึึ่�งน้อยกิว่ิา 0.05 แสัดงว่ิา ปจัจัยด้านริายได้ 
ต่อเด่อนมีผลัต่อปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ 
กิลั่าวิได้วิ่า ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�มีริายได้ต่อเด่อนแตกิต่างกิัน มีริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานแตกิต่างกิัน
 ดังนั�น จึงยอมริับสัมมติฐานเฉพาะปัจจัยด้านริายได้ต่อเด่อน แลัะปฏิิเสัธุสัมมติฐานในปัจจัยสั่วินบุคคลัด้านอ่�น
 กิาริตริวิจสัอบควิามสัมัพันธุร์ิะหวิา่งตวัิแปริอิสัริะแลัะค่า VIF ผูว้ิจิยัไดท้ำกิาริตริวิจสัอบควิามสัมัพันธุร์ิะหวิา่งตวัิแปริอิสัริะ 
โดยพจิาริณาคา่ Variance Inflation Factor (VIF) แลัะคา่ Tolerance เพ่�อตริวิจสัอบปญัหาควิามสัมัพนัธุก์ินัสังูริะหวิา่งตวัิแปริอสิัริะ  
(Multicollinearity) กิ่อนนำตัวิแปริเข้าสัู่กิาริวิิเคริาะห์กิาริถุดถุอยพหุคูณ แสัดงผลัดังตาริางที� 7

ตารางที� 7 การตรวจสอบุความสัมพันธิ์ระหว่างตัวแปรอิสระและค่า VIF

ตัวแปรอิสระ : ความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงาน Tolerance VIF

ด้านกิาริทำงาน 0.486 2.058

ด้านคริอบคริัวิ 0.374 2.674

ด้านเวิลัา 0.374 2.677

ด้านกิาริเงิน 0.666 1.502

ด้านสัติปัญญา 0.600 1.667

หมายเหตุ: เกิณฑ์์ยอมริับ VIF < 10 แลัะ Tolerance > 0.10 (Hair et al., 2010)
 จากิตาริางที� 7 แสัดงผลักิาริตริวิจสัอบควิามสััมพันธุ์ริะหวิ่างตัวิแปริอิสัริะ พบวิ่า ค่า VIF ของตัวิแปริอิสัริะอยู่ริะหวิ่าง 
1.502 ถุึง 2.677 ซึ่ึ�งมีค่าน้อยกิวิ่า 10 แลัะค่า Tolerance อยู่ริะหวิ่าง 0.374 ถุึง 0.666 ซึ่ึ�งมีค่ามากิกิวิ่า 0.10
 ดงันั�น จงึสัามาริถุสัริปุไดว้ิา่ตวัิแปริอสิัริะ ไดแ้กิ ่ดา้นกิาริทำงาน ดา้นคริอบคริวัิ ดา้นเวิลัา ดา้นกิาริเงนิ แลัะดา้นสัตปิญัญา 
ไม่มีปัญหาควิามสััมพันธุ์กิันสัูง (Multicollinearity) แลัะมีควิามเหมาะสัมในกิารินำไปวิิเคริาะห์กิาริถุดถุอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ต่อไป

 ผลการทดุสอบุสมมติฐานที� 2 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานทั�งในด้านกิาริทำงาน คริอบคริัวิ เวิลัา กิาริเงิน  
แลัะสัติปัญญา มีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิแลัะมีนัยสัำคัญทางสัถุิติที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัด
สัำนักิงานอัยกิาริภาค 5

ตารางที� 8 แสดุงความสมดุุลระหว่างชีีวิตและการทำงานที�ส่งผลต่อประสิทธิิภาพการทำงานของข้าราชีการธุิรการ 
 ในสังกัดุสำนักงานอัยการภาค 5

R = 0.786, R² = 0.618, Adjusted R² = 0.610, F = 78.990, Sig. = 0.000
หมายเหตุ ริะดับนัยสัำคัญทางสัถุิติที� 0.05

 จากิตาริางที� 8 ผลักิาริทดสัอบสัมมตฐิานที� 2 พบวิา่ ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานมอีทิธุพิลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพ 
ในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักัิดสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 โดยมีคา่สัหสัมัพนัธุพ์ห ุ(R) = 0.786 แสัดงให้เหน็วิา่ควิามสัมดุลั 
ริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานทั�ง 5 ด้าน มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานในริะดับค่อนข้างสัูง แลัะมีค่า R² = 0.618 
หมายควิามวิ่า ตัวิแปริอิสัริะทั�ง 5 ด้านสัามาริถุริ่วิมกิันอธุิบายควิามแปริปริวินของปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้ ริ้อยลัะ 61.80
 นอกิจากินี� ค่า Adjusted R² = 0.610 แสัดงให้เห็นวิ่า เม่�อปริับค่าควิามคลัาดเคลั่�อนแลั้วิ โมเดลัยังคงมีควิามสัามาริถุ
ในกิาริอธิุบายปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานได้ในริะดับใกิล้ัเคยีงกินั สัะทอ้นถุงึควิามเหมาะสัมของแบบจำลัองที�ใชีใ้นกิาริวิเิคริาะห์
 ผลักิาริทดสัอบสัมมติฐานโดยริวิม พบวิ่า ค่า F = 78.990 แลัะค่า p-value น้อยกิวิ่า 0.001 ซึ่ึ�งน้อยกิว่ิา 0.05  
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ แสัดงให้เห็นวิ่า ตัวิแปริอิสัริะทั�ง 5 ด้าน ได้แกิ่ ด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน 
แลัะด้านสัติปัญญา สัามาริถุริ่วิมกิันอธุิบายปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ได้อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ
 เม่�อพิจาริณาค่าสััมปริะสัิทธุิ�กิาริถุดถุอยมาตริฐาน (β) เพ่�อเปริียบเทียบอิทธุิพลัของตัวิแปริอิสัริะแต่ลัะด้าน พบวิ่า  
ด้านสัติปัญญา (β = 0.382) แลัะด้านกิาริทำงาน (β = 0.380) มีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานมากิที�สัุด 
แสัดงวิ่า เม่�อควิามสัมดุลัในด้านดังกิลั่าวิเพิ�มขึ�น จะสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานเพิ�มขึ�นตามไปด้วิย แลัะเป็นปัจจัย 
ที�มีอิทธุิพลัในริะดับสัูง เม่�อเปริียบเทียบกิับด้านอ่�น โดยที�ตัวิแปริอ่�นถุูกิควิบคุมให้คงที�
 สัำหริับด้านคริอบครัิวิ (β = 0.177) แลัะด้านกิาริเงิน (β = 0.142) พบว่ิามีอิทธุิพลัเชีิงบวิกิต่อปริะสิัทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ กิลั่าวิค่อ เม่�อควิามสัมดุลัในทั�งสัองด้านเพิ�มขึ�น จะสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
เพิ�มขึ�นเชีน่กัิน อย่างไริกิต็าม อทิธิุพลัของทั�งสัองด้านอยูใ่นริะดับริองลังมาเม่�อเปรีิยบเทียบกัิบด้านสัติปญัญาแลัะด้านกิาริทำงาน
 ในขณะที�ด้านเวิลัา (β = -0.136) พบวิ่ามีอิทธุิพลัเชีิงลับต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ  
แสัดงให้เห็นวิ่า เม่�อควิามสัมดุลัด้านเวิลัาเพิ�มขึ�น อาจสั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานลัดลัง ทั�งนี� อาจเกิิดจากิกิาริที�บุคคลั
ให้ควิามสัำคัญกิับเวิลัาในชีีวิิตสั่วินตัวิมากิเกิินไป หริ่อมีกิาริใชี้เวิลัาในชี่วิงเวิลัางานไปดำเนินกิิจกิริริมสั่วินบุคคลั สั่งผลัให้มีเวิลัา
ในกิาริปฏิิบัติงานลัดลัง ขาดควิามต่อเน่�อง แลัะกิริะทบต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิม

ตัวแปรต้น : ความสมดุุล
ระหว่างชีีวิตและ

การทำงาน

ค่าสัมประสิทธิิ�
การถิดุถิอย (B)

ค่าสัมประสิทธิิ�การ
ถิดุถิอยมาตรฐาน (β)

ค่า t p-value

ค่าคงที� (Constant) 1.361 - 8.518 0.000

ด้านกิาริทำงาน 0.304 0.380 6.689 0.000*

ด้านคริอบคริัวิ 0.124 0.177 2.740 0.007*

ด้านเวิลัา -0.086 -0.136 -2.101 0.037*

ด้านกิาริเงิน 0.101 0.142 2.921 0.004*

ด้านสัติปัญญา 0.273 0.382 7.471 0.000*

107วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ดงันั�น จงึยอมริบัสัมมตฐิานที�วิา่ ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีีวิติแลัะกิาริทำงานทั�ง 5 ดา้น ไดแ้กิ ่ดา้นกิาริทำงาน ดา้นคริอบคริวัิ 
ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน แลัะด้านสัติปัญญา มีอิทธุิพลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงาน 
อัยกิาริภาค 5

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
 จากิผลักิาริวิจัิยในคริั�งนี� สัะทอ้นให้เหน็วิา่ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงาน
ของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 สัามาริถุอภิปริายผลักิาริวิิจัยได้ดังนี�
 ปัจจัยส่วนบุุคคลที�มีผลต่อประสิทธิิภาพในการทำงานของข้าราชีการธิุรการในสังกัดุสำนักงานอัยการภาค 5  
ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ ไม่สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานแตกิต่างกิัน  
ในขณะที�ริายไดต้อ่เดอ่นสัง่ผลัใหป้ริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานแตกิตา่งกินัอยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติทิี�ริะดบั 0.05 สัามาริถุอภปิริายผลั 
กิาริวิิจัยได้ดังนี�
 เพศ ผลักิาริวิจิยัพบว่ิา ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอัยกิาริภาค 5 ไม่แตกิต่างกัิน 
ริะหว่ิางเพศชีายแลัะเพศหญิงอย่างมีนยัสัำคัญทางสัถิุต ิแสัดงให้เห็นว่ิา เพศไม่ได้เป็นปัจจัยที�มผีลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงาน 
ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานแลัะบทบาทหน้าที�ของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริมีควิามชัีดเจนแลัะเป็นมาตริฐานเดียวิกัิน สั่งผลัให้ 
กิาริปฏิบัิตงิานเป็นไปในแนวิทางที�ไม่แตกิต่างกัินตามเพศ นอกิจากินี� องค์กิริอาจมีริะบบกิาริคัดเลัอ่กิ กิาริพัฒนา แลัะกิาริปริะเมินผลั 
กิาริปฏิิบัติงานที�มุ่งเน้นควิามสัามาริถุแลัะผลังานเป็นสัำคัญ มากิกิวิ่าปัจจัยด้านเพศ สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ ทั�งเพศชีายแลัะเพศหญิง
 ผลักิาริวิจิยัดงักิลัา่วิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบุคลัากิริโริงเริียนที�จัดกิาริศึกิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึ่ึ�งพบวิ่า บุคลัากิริที�มีเพศแตกิต่างกิันมีปริะสัิทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานไมแ่ตกิตา่งกินั ทั�งนี� อาจสัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ กิาริปฏิบิตังิานในหนว่ิยงานภาคริฐัหริอ่หนว่ิยงานดา้นกิาริศกึิษามุง่เนน้ 
มาตริฐานกิาริปฏิบัิตงิานแลัะควิามสัามาริถุของบุคลัากิริเป็นสัำคญั สัง่ผลัใหบ้คุลัากิริทั�งเพศชีายแลัะเพศหญิงสัามาริถุปฏิบัิตงิาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพใกิลั้เคียงกิัน
 อาย ุผลักิาริวิจิยัพบวิา่ ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ไมแ่ตกิตา่งกินั 
ตามช่ีวิงอายุอยา่งมีนยัสัำคญัทางสัถุติ ิแสัดงให้เหน็วิา่ อายไุมไ่ดเ้ปน็ปจัจยัที�มผีลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในแต่ลัะช่ีวิงวัิยสัามาริถุปฏิิบัติงานตามบทบาทหน้าที�ได้อย่างมีปริะสัิทธิุภาพ ภายใต้มาตริฐานกิาริทำงาน 
แลัะริะบบกิาริบริิหาริงานที�ชีัดเจนของหน่วิยงาน นอกิจากินี� บุคลัากิริในชี่วิงวิัยที�แตกิต่างกิันอาจมีจุดเด่นที�แตกิต่างกิัน  
เชี่น ผู้ที�มีอายุงานมากิอาจมีปริะสับกิาริณ์แลัะควิามชีำนาญในกิาริปฏิิบัติงาน ขณะที�บุคลัากิริที�มีอายุน้อยอาจมีควิามคลั่องตัวิ
แลัะสัามาริถุปริับตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังได้ดี สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งชี่วิงวิัย อยู่ในริะดับใกิลั้เคียงกิัน
 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบักิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�ศกึิษาคณุภาพชีวีิติในกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสิัทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา) ซึึ่�งพบว่ิา พนักิงาน 
ที�มีอายุแตกิต่างกัินมีปริะสิัทธิุภาพกิาริปฏิิบัติงานไม่แตกิต่างกัิน ทั�งนี� อาจสัะท้อนให้เห็นว่ิาบุคลัากิริในแต่ลัะช่ีวิงวัิย 
ตา่งมีควิามริู ้ควิามสัามาริถุ แลัะปริะสับกิาริณ์ในกิาริปฏิบัิตงิานที�สัามาริถุสันับสันุนกิาริทำงานให้เกิดิปริะสิัทธุภิาพได้แตกิต่างกัิน  
สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิมอยู่ในริะดับใกิลั้เคียงกิัน
 ระดุับุการศึกษา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกิันตามริะดับกิาริศึกิษาอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ แสัดงให้เห็นวิ่า ริะดับกิาริศึกิษาไม่ได้เป็นปัจจัยที�มีผลัต่อ
ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานธุุริกิาริมีแนวิทาง ขั�นตอน แลัะมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงานที�ชีัดเจน 
ทำให้บคุลัากิริสัามาริถุปฏิบัิตงิานได้ตามกิริอบเดียวิกัิน นอกิจากินี� บคุลัากิริสัามาริถุพัฒนาทักิษะจากิปริะสับกิาริณ์ในกิาริทำงาน 
ควิบคู่กัิบควิามริู้ทางวิิชีากิาริ สั่งผลัให้แม้จะมีริะดับกิาริศึกิษาที�แตกิต่างกัิน กิ็ยังสัามาริถุปฏิิบัติงานได้อย่างมีปริะสิัทธิุภาพ 
ในริะดบัใกิลัเ้คยีงกินั อกีิทั�ง องคก์ิริอาจมรีิะบบกิาริฝึกึิอบริมแลัะพฒันาบคุลัากิริอยา่งตอ่เน่�อง ริวิมถุงึมกีิาริถุา่ยทอดองคค์วิามริู้
ภายในหนว่ิยงาน ซึึ่�งชีว่ิยเสัริมิสัริา้งควิามริูแ้ลัะทกัิษะที�จำเปน็ตอ่กิาริปฏิบิตังิาน ทำใหร้ิะดบักิาริศกึิษาไมใ่ชีป่จัจยัหลักัิที�กิำหนด
ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน

 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบุคลัากิริโริงเริียนที�จัดกิาริศึกิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึึ่�งพบว่ิา ริะดับกิาริศึกิษาที�แตกิต่างกัินไม่มีผลัต่อริะดับ
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริปฏิบิตังิาน ทั�งนี� อาจสัะทอ้นใหเ้หน็ถุงึควิามสัำคญัของปริะสับกิาริณแ์ลัะกิาริพฒันาทกัิษะในกิาริปฏิบิตังิาน
มากิกิวิ่าริะดับกิาริศึกิษาเพียงอย่างเดียวิ
 ตำแหน่งงาน จากิผลักิาริวิจัิยพบว่ิา ปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกิันตามตำแหน่งงาน แสัดงให้เห็นวิ่า แม้ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริจะดำริงตำแหน่งงานที�แตกิต่างกิัน แต่ลัักิษณะงาน  
หนา้ที�ควิามริบัผดิชีอบ แลัะกิริะบวินกิาริปฏิบิตังิานมคีวิามคลัา้ยคลังึกินั สัง่ผลัใหร้ิะดบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานไมแ่ตกิตา่งกินั
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิกิาริปฏิิบัติงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริอยู่ภายใต้ริะเบียบ ขั�นตอน แลัะมาตริฐาน 
กิาริทำงานที�กิำหนดไวิ้อย่างชีัดเจน ทำให้ผู้ปฏิิบัติงานในแต่ลัะตำแหน่งสัามาริถุดำเนินงานได้ตามกิริอบเดียวิกัิน นอกิจากินี� 
องค์กิริอาจมีริะบบกิาริกิำกิับดูแลั กิาริปริะเมินผลั แลัะกิาริควิบคุมคุณภาพงานที�เป็นมาตริฐานเดียวิกิัน สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพ
ในกิาริทำงานของบุคลัากิริในแต่ลัะตำแหน่งไม่แตกิต่างกิัน อีกิทั�ง โคริงสัริ้างกิาริทำงานของหน่วิยงานอาจมีลัักิษณะกิาริทำงาน
แบบบรูิณากิาริหริอ่กิาริทำงานเปน็ทมี ซึ่ึ�งบคุลัากิริในแตล่ัะตำแหนง่ตอ้งปริะสัานงานแลัะสันบัสันนุซึ่ึ�งกินัแลัะกินั สัง่ผลัใหผ้ลัลััพธุ์
ของงานขึ�นอยู่กิับควิามริ่วิมม่อของทีมมากิกิว่ิาตำแหน่งงานของบุคคลั นอกิจากินี� ควิามกิ้าวิหน้าทางสัายงานอาจไม่ได้สั่งผลั
โดยตริงตอ่ริปูแบบกิาริปฏิบิตังิานในเชีงิภาริกิจิหลัักิ ทำใหป้ริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานยงัคงอยูใ่นริะดบัใกิลัเ้คยีงกินัในทกุิตำแหนง่
 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบคุลัากิริโริงเริยีนที�จดักิาริศกึิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึ่ึ�งพบวิา่ ปริะเภทตำแหนง่งานที�แตกิตา่งกินัไมม่ผีลัตอ่ริะดบั 
ปริะสิัทธิุภาพในกิาริปฏิิบัติงาน ทั�งนี�อาจสัะท้อนให้เห็นว่ิาลัักิษณะงานแลัะริะบบกิาริบริิหาริจัดกิาริภายในหน่วิยงาน 
มีควิามเป็นมาตริฐานเดียวิกิัน สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุปฏิิบัติงานได้ตามกิริอบหน้าที�อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ โดยไม่ขึ�นอยู่กิับ
ตำแหน่งงานที�ดำริงอยู่
 สถิานภาพ ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกัินตามสัถุานภาพอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ แสัดงให้เห็นว่ิา สัถุานภาพไม่ได้เป็นปัจจัยที�มีผลัต่อปริะสัิทธิุภาพ 
ในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจสัะท้อนใหเ้หน็วิา่ขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริสัามาริถุบริหิาริจัดกิาริบทบาทหน้าที�ทั�งในชีวิีิตสัว่ินตวัิแลัะกิาริปฏิบัิตงิาน 
ได้อย่างเหมาะสัม ภายใต้กิริอบริะเบียบ ขั�นตอน แลัะมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงานที�กิำหนดไวิ้อย่างชีัดเจน สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพ
ในกิาริทำงาน ไม่แตกิต่างกิันตามสัถุานภาพ
 ผลักิาริวิิจัยดังกิลั่าวิสัอดคลั้องกิับกิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�ศึกิษาคุณภาพชีีวิิต 
ในกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา)  
ซึ่ึ�งพบว่ิา พนักิงานที�มีสัถุานภาพกิาริสัมริสัแตกิต่างกิันมีปริะสิัทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานไม่แตกิต่างกิัน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ไมว่ิา่บุคลัากิริจะมีสัถุานภาพใด ตา่งก็ิตอ้งปฏิบัิตงิานตามบทบาทหน้าที�แลัะมาตริฐานที�องค์กิริกิำหนด จงึส่ังผลัให้ปริะสิัทธิุภาพ
ในกิาริปฏิิบัติงานโดยริวิมมีควิามใกิลั้เคียงกิัน
 รายไดุ้ต่อเดุ่อน ผลักิาริวิิจัยพบว่ิา ปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 
แตกิต่างกัินตามริะดับริายได้ แสัดงให้เห็นว่ิา ริายได้เป็นปัจจัยสัำคัญที�มผีลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ริะดบัริายได้แลัะค่าตอบแทนที�ได้ริบัมคีวิามเชี่�อมโยงกิบัแริงจงูใจ ควิามพงึพอใจในกิาริทำงาน แลัะริะดบัควิามทุม่เทในกิาริปฏิบิตังิาน  
โดยผู้ที�มีริายได้เหมาะสัมหริ่อสัอดคลั้องกิับภาริะงาน ย่อมมีแริงจูงใจในกิาริปฏิิบัติงานมากิขึ�น สั่งผลัให้สัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพสัูงขึ�น
 นอกิจากินี� ริายได้ยังอาจสัะท้อนถุึงปริะสับกิาริณ์แลัะควิามริับผิดชีอบ ซึ่ึ�งมีควิามสััมพันธุ์กิับควิามเชีี�ยวิชีาญ 
แลัะควิามสัามาริถุในกิาริปฏิิบัติงาน สั่งผลัให้บุคลัากิริที�มีริายได้สัูงกิว่ิามีแนวิโน้มที�จะมีปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานสูังกิว่ิา  
อีกิทั�ง ผลักิาริศึกิษาดังกิลั่าวิยังสัามาริถุอธุิบายได้ตามแนวิคิดคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงาน (Quality of Working Life: QWL) 
ของ Walton (1973) ซึึ่�งให้ควิามสัำคัญกิับค่าตอบแทนที�เพียงพอแลัะเป็นธุริริมในฐานะปัจจัยสัำคัญที�สั่งผลัต่อควิามพึงพอใจ 
แริงจูงใจ แลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ

108 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 ดงันั�น จงึยอมริบัสัมมตฐิานที�วิา่ ควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีีวิติแลัะกิาริทำงานทั�ง 5 ดา้น ไดแ้กิ ่ดา้นกิาริทำงาน ดา้นคริอบคริวัิ 
ด้านเวิลัา ด้านกิาริเงิน แลัะด้านสัติปัญญา มีอิทธุิพลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงาน 
อัยกิาริภาค 5

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
 จากิผลักิาริวิจัิยในคริั�งนี� สัะทอ้นให้เหน็วิา่ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�สัง่ผลัต่อปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงาน
ของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 สัามาริถุอภิปริายผลักิาริวิิจัยได้ดังนี�
 ปัจจัยส่วนบุุคคลที�มีผลต่อประสิทธิิภาพในการทำงานของข้าราชีการธิุรการในสังกัดุสำนักงานอัยการภาค 5  
ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า เพศ อายุ ริะดับกิาริศึกิษา ตำแหน่งงาน แลัะสัถุานภาพ ไม่สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานแตกิต่างกิัน  
ในขณะที�ริายไดต้อ่เดอ่นสัง่ผลัใหป้ริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานแตกิตา่งกินัอยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติทิี�ริะดบั 0.05 สัามาริถุอภปิริายผลั 
กิาริวิิจัยได้ดังนี�
 เพศ ผลักิาริวิจิยัพบว่ิา ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอัยกิาริภาค 5 ไม่แตกิต่างกัิน 
ริะหว่ิางเพศชีายแลัะเพศหญิงอย่างมีนยัสัำคัญทางสัถิุต ิแสัดงให้เห็นว่ิา เพศไม่ได้เป็นปัจจัยที�มผีลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงาน 
ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานแลัะบทบาทหน้าที�ของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริมีควิามชัีดเจนแลัะเป็นมาตริฐานเดียวิกัิน สั่งผลัให้ 
กิาริปฏิบัิตงิานเป็นไปในแนวิทางที�ไม่แตกิต่างกัินตามเพศ นอกิจากินี� องค์กิริอาจมีริะบบกิาริคัดเลัอ่กิ กิาริพัฒนา แลัะกิาริปริะเมินผลั 
กิาริปฏิิบัติงานที�มุ่งเน้นควิามสัามาริถุแลัะผลังานเป็นสัำคัญ มากิกิวิ่าปัจจัยด้านเพศ สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ ทั�งเพศชีายแลัะเพศหญิง
 ผลักิาริวิจิยัดงักิลัา่วิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัต่อปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบุคลัากิริโริงเริียนที�จัดกิาริศึกิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึ่ึ�งพบวิ่า บุคลัากิริที�มีเพศแตกิต่างกิันมีปริะสัิทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานไมแ่ตกิตา่งกินั ทั�งนี� อาจสัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ กิาริปฏิบิตังิานในหนว่ิยงานภาคริฐัหริอ่หนว่ิยงานดา้นกิาริศกึิษามุง่เนน้ 
มาตริฐานกิาริปฏิบัิตงิานแลัะควิามสัามาริถุของบุคลัากิริเป็นสัำคญั สัง่ผลัใหบ้คุลัากิริทั�งเพศชีายแลัะเพศหญิงสัามาริถุปฏิบัิตงิาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพใกิลั้เคียงกิัน
 อาย ุผลักิาริวิจิยัพบวิา่ ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักิดัสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ไมแ่ตกิตา่งกินั 
ตามช่ีวิงอายุอยา่งมีนยัสัำคญัทางสัถุติ ิแสัดงให้เหน็วิา่ อายไุมไ่ดเ้ปน็ปจัจยัที�มผีลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในแต่ลัะช่ีวิงวัิยสัามาริถุปฏิิบัติงานตามบทบาทหน้าที�ได้อย่างมีปริะสัิทธิุภาพ ภายใต้มาตริฐานกิาริทำงาน 
แลัะริะบบกิาริบริิหาริงานที�ชีัดเจนของหน่วิยงาน นอกิจากินี� บุคลัากิริในชี่วิงวิัยที�แตกิต่างกิันอาจมีจุดเด่นที�แตกิต่างกิัน  
เชี่น ผู้ที�มีอายุงานมากิอาจมีปริะสับกิาริณ์แลัะควิามชีำนาญในกิาริปฏิิบัติงาน ขณะที�บุคลัากิริที�มีอายุน้อยอาจมีควิามคลั่องตัวิ
แลัะสัามาริถุปริับตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังได้ดี สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งชี่วิงวิัย อยู่ในริะดับใกิลั้เคียงกิัน
 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบักิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�ศกึิษาคณุภาพชีวีิติในกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสิัทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา) ซึึ่�งพบว่ิา พนักิงาน 
ที�มีอายุแตกิต่างกัินมีปริะสิัทธิุภาพกิาริปฏิิบัติงานไม่แตกิต่างกัิน ทั�งนี� อาจสัะท้อนให้เห็นว่ิาบุคลัากิริในแต่ลัะช่ีวิงวัิย 
ตา่งมีควิามริู ้ควิามสัามาริถุ แลัะปริะสับกิาริณ์ในกิาริปฏิบัิตงิานที�สัามาริถุสันับสันุนกิาริทำงานให้เกิดิปริะสิัทธุภิาพได้แตกิต่างกัิน  
สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิมอยู่ในริะดับใกิลั้เคียงกิัน
 ระดุับุการศึกษา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกิันตามริะดับกิาริศึกิษาอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ แสัดงให้เห็นวิ่า ริะดับกิาริศึกิษาไม่ได้เป็นปัจจัยที�มีผลัต่อ
ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานธุุริกิาริมีแนวิทาง ขั�นตอน แลัะมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงานที�ชีัดเจน 
ทำให้บคุลัากิริสัามาริถุปฏิบัิตงิานได้ตามกิริอบเดียวิกัิน นอกิจากินี� บคุลัากิริสัามาริถุพัฒนาทักิษะจากิปริะสับกิาริณ์ในกิาริทำงาน 
ควิบคู่กัิบควิามริู้ทางวิิชีากิาริ สั่งผลัให้แม้จะมีริะดับกิาริศึกิษาที�แตกิต่างกัิน กิ็ยังสัามาริถุปฏิิบัติงานได้อย่างมีปริะสิัทธิุภาพ 
ในริะดบัใกิลัเ้คยีงกินั อกีิทั�ง องคก์ิริอาจมรีิะบบกิาริฝึกึิอบริมแลัะพฒันาบคุลัากิริอยา่งตอ่เน่�อง ริวิมถุงึมกีิาริถุา่ยทอดองคค์วิามริู้
ภายในหนว่ิยงาน ซึึ่�งชีว่ิยเสัริมิสัริา้งควิามริูแ้ลัะทกัิษะที�จำเปน็ตอ่กิาริปฏิบิตังิาน ทำใหร้ิะดบักิาริศกึิษาไมใ่ชีป่จัจยัหลักัิที�กิำหนด
ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน

 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบุคลัากิริโริงเริียนที�จัดกิาริศึกิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึึ่�งพบว่ิา ริะดับกิาริศึกิษาที�แตกิต่างกัินไม่มีผลัต่อริะดับ
ปริะสัทิธุภิาพในกิาริปฏิบิตังิาน ทั�งนี� อาจสัะทอ้นใหเ้หน็ถุงึควิามสัำคญัของปริะสับกิาริณแ์ลัะกิาริพฒันาทกัิษะในกิาริปฏิบิตังิาน
มากิกิวิ่าริะดับกิาริศึกิษาเพียงอย่างเดียวิ
 ตำแหน่งงาน จากิผลักิาริวิจัิยพบว่ิา ปริะสิัทธุภิาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริในสังักัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกิันตามตำแหน่งงาน แสัดงให้เห็นวิ่า แม้ข้าริาชีกิาริธุุริกิาริจะดำริงตำแหน่งงานที�แตกิต่างกิัน แต่ลัักิษณะงาน  
หนา้ที�ควิามริบัผดิชีอบ แลัะกิริะบวินกิาริปฏิบิตังิานมคีวิามคลัา้ยคลังึกินั สัง่ผลัใหร้ิะดบัปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานไมแ่ตกิตา่งกินั
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิกิาริปฏิิบัติงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริอยู่ภายใต้ริะเบียบ ขั�นตอน แลัะมาตริฐาน 
กิาริทำงานที�กิำหนดไวิ้อย่างชีัดเจน ทำให้ผู้ปฏิิบัติงานในแต่ลัะตำแหน่งสัามาริถุดำเนินงานได้ตามกิริอบเดียวิกิัน นอกิจากินี� 
องค์กิริอาจมีริะบบกิาริกิำกิับดูแลั กิาริปริะเมินผลั แลัะกิาริควิบคุมคุณภาพงานที�เป็นมาตริฐานเดียวิกิัน สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพ
ในกิาริทำงานของบุคลัากิริในแต่ลัะตำแหน่งไม่แตกิต่างกิัน อีกิทั�ง โคริงสัริ้างกิาริทำงานของหน่วิยงานอาจมีลัักิษณะกิาริทำงาน
แบบบรูิณากิาริหริอ่กิาริทำงานเปน็ทมี ซึ่ึ�งบคุลัากิริในแตล่ัะตำแหนง่ตอ้งปริะสัานงานแลัะสันบัสันนุซึ่ึ�งกินัแลัะกินั สัง่ผลัใหผ้ลัลััพธุ์
ของงานขึ�นอยู่กิับควิามริ่วิมม่อของทีมมากิกิวิ่าตำแหน่งงานของบุคคลั นอกิจากินี� ควิามกิ้าวิหน้าทางสัายงานอาจไม่ได้สั่งผลั
โดยตริงตอ่ริปูแบบกิาริปฏิบิตังิานในเชีงิภาริกิจิหลักัิ ทำใหป้ริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานยงัคงอยูใ่นริะดบัใกิลัเ้คยีงกินัในทกุิตำแหนง่
 ผลักิาริวิจิยัดงักิล่ัาวิสัอดคลัอ้งกิบังานวิจิยัของ Taweethai (2021) ที�ศกึิษาปจัจยัที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
ของบคุลัากิริโริงเริยีนที�จดักิาริศกึิษาขั�นพ่�นฐานเทศบาลันครินคริปฐม ซึ่ึ�งพบวิา่ ปริะเภทตำแหนง่งานที�แตกิตา่งกินัไมม่ผีลัตอ่ริะดบั 
ปริะสิัทธิุภาพในกิาริปฏิิบัติงาน ทั�งนี�อาจสัะท้อนให้เห็นว่ิาลัักิษณะงานแลัะริะบบกิาริบริิหาริจัดกิาริภายในหน่วิยงาน 
มีควิามเป็นมาตริฐานเดียวิกิัน สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุปฏิิบัติงานได้ตามกิริอบหน้าที�อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ โดยไม่ขึ�นอยู่กิับ
ตำแหน่งงานที�ดำริงอยู่
 สถิานภาพ ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
ไม่แตกิต่างกัินตามสัถุานภาพอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ แสัดงให้เห็นว่ิา สัถุานภาพไม่ได้เป็นปัจจัยที�มีผลัต่อปริะสัิทธิุภาพ 
ในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจสัะท้อนใหเ้หน็วิา่ขา้ริาชีกิาริธุรุิกิาริสัามาริถุบริหิาริจัดกิาริบทบาทหน้าที�ทั�งในชีีวิติสัว่ินตวัิแลัะกิาริปฏิบัิตงิาน 
ได้อย่างเหมาะสัม ภายใต้กิริอบริะเบียบ ขั�นตอน แลัะมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงานที�กิำหนดไวิ้อย่างชีัดเจน สั่งผลัให้ปริะสัิทธุิภาพ
ในกิาริทำงาน ไม่แตกิต่างกิันตามสัถุานภาพ
 ผลักิาริวิิจัยดังกิลั่าวิสัอดคลั้องกิับกิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura (2024) ที�ศึกิษาคุณภาพชีีวิิต 
ในกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา)  
ซึ่ึ�งพบว่ิา พนักิงานที�มีสัถุานภาพกิาริสัมริสัแตกิต่างกิันมีปริะสิัทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานไม่แตกิต่างกิัน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ไมว่ิา่บุคลัากิริจะมีสัถุานภาพใด ตา่งก็ิตอ้งปฏิบัิตงิานตามบทบาทหน้าที�แลัะมาตริฐานที�องค์กิริกิำหนด จงึส่ังผลัให้ปริะสิัทธิุภาพ
ในกิาริปฏิิบัติงานโดยริวิมมีควิามใกิลั้เคียงกิัน
 รายไดุ้ต่อเดุ่อน ผลักิาริวิิจัยพบว่ิา ปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกัิดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 
แตกิต่างกัินตามริะดับริายได้ แสัดงให้เห็นว่ิา ริายได้เป็นปัจจัยสัำคัญที�มผีลัต่อปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิ 
ริะดบัริายได้แลัะค่าตอบแทนที�ได้ริบัมคีวิามเชี่�อมโยงกิบัแริงจงูใจ ควิามพงึพอใจในกิาริทำงาน แลัะริะดบัควิามทุ่มเทในกิาริปฏิบิตังิาน  
โดยผู้ที�มีริายได้เหมาะสัมหริ่อสัอดคลั้องกิับภาริะงาน ย่อมมีแริงจูงใจในกิาริปฏิิบัติงานมากิขึ�น สั่งผลัให้สัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพสัูงขึ�น
 นอกิจากินี� ริายได้ยังอาจสัะท้อนถุึงปริะสับกิาริณ์แลัะควิามริับผิดชีอบ ซึ่ึ�งมีควิามสััมพันธุ์กิับควิามเชีี�ยวิชีาญ 
แลัะควิามสัามาริถุในกิาริปฏิิบัติงาน สั่งผลัให้บุคลัากิริที�มีริายได้สัูงกิว่ิามีแนวิโน้มที�จะมีปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานสูังกิว่ิา  
อีกิทั�ง ผลักิาริศึกิษาดังกิลั่าวิยังสัามาริถุอธุิบายได้ตามแนวิคิดคุณภาพชีีวิิตในกิาริทำงาน (Quality of Working Life: QWL) 
ของ Walton (1973) ซึึ่�งให้ควิามสัำคัญกิับค่าตอบแทนที�เพียงพอแลัะเป็นธุริริมในฐานะปัจจัยสัำคัญที�สั่งผลัต่อควิามพึงพอใจ 
แริงจูงใจ แลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ

109วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ผลักิาริวิิจัยดังกิลั่าวิสัอดคลั้องกิับกิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura(2024) ที�ศึกิษาคุณภาพชีีวิิต 
ในกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา)  
ซึ่ึ�งพบวิา่ พนกัิงานที�มรีิายไดแ้ตกิต่างกินัมปีริะสัทิธุภิาพกิาริปฏิบิตังิานแตกิตา่งกินั ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิริายไดแ้ลัะคา่ตอบแทน
เป็นปัจจัยที�มีควิามสััมพันธุ์กิับแริงจูงใจ ควิามพึงพอใจในกิาริทำงาน แลัะควิามทุ่มเทในกิาริปฏิิบัติงาน โดยบุคลัากิริที�ได้ริับ 
ค่าตอบแทนเหมาะสัมกัิบภาริะงานแลัะควิามรัิบผิดชีอบ อาจมีแริงจูงใจในกิาริปฏิิบัติงานมากิขึ�น สั่งผลัให้สัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพมากิยิ�งขึ�น
 อย่างไริกิ็ตาม ในทางปฏิิบัติพบวิ่าหน่วิยงานของสัำนักิงานอัยกิาริบางตำแหน่งงานอาจได้ริับค่าตอบแทน 
หริ่อสิัทธิุปริะโยชีน์เพิ�มเติมที�แตกิต่างกัิน สั่งผลัให้ริะดับริายได้ของบุคลัากิริมีควิามแตกิต่างกัิน แม้จะดำริงตำแหน่งงาน 
ในลักัิษณะใกิล้ัเคียงกัิน ซึึ่�งอาจเป็นอีกิปัจจัยหนึ�งที�ทำให้ริายได้มคีวิามสัมัพันธ์ุกิบัปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานมากิกิว่ิาตำแหน่งงาน
 ดงันั�น ผลักิาริศกึิษาคริั�งนี�สัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ กิาริพฒันาปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานควิริมุง่เนน้ไปที�กิาริพฒันาทกัิษะ ควิามริู้  
แลัะศักิยภาพของบุคลัากิริ ริวิมถุึงกิาริจัดริะบบค่าตอบแทนแลัะแริงจูงใจที�เหมาะสัม

 ความสมดุลุระหวา่งชีีวติและการทำงานที�มตีอ่ประสทิธิภิาพในการทำงานของขา้ราชีการธิรุการในสงักดัุสำนกังาน
อัยการภาค 5 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานมีอิทธุิพลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ  
โดยสัามาริถุอภิปริายผลัเป็นริายด้านได้ดังนี�
 ดุ้านการทำงาน ผลักิาริวิจัิยพบว่ิา ควิามสัมดลุัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานด้านกิาริทำงานส่ังผลัต่อปริะสัทิธิุภาพในกิาริทำงาน 
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ สัะท้อนให้เห็นวิ่า กิาริจัดกิาริภาริะงาน ควิามชีัดเจนของบทบาทหน้าที� แลัะควิามสัามาริถุ 
ในกิาริปฏิิบัติงานให้แลั้วิเสัริ็จตามกิำหนดเวิลัา เป็นองค์ปริะกิอบสัำคัญที�สันับสันุนปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ต้องอาศัยควิามถุูกิต้อง 
ริอบคอบ แลัะกิาริดำเนินงานตามขั�นตอนอยา่งเปน็ริะบบ กิาริบริหิาริจัดกิาริงานที�ดจีงึชีว่ิยลัดควิามผิดพลัาด เพิ�มควิามตอ่เน่�องใน 
กิาริทำงาน แลัะสั่งผลัให้ผลัลััพธุ์ของงานมีคุณภาพมากิยิ�งขึ�น นอกิจากินี� กิาริมีขอบเขตหน้าที�ควิามริับผิดชีอบที�ชีัดเจน  
ยังชี่วิยให้บุคลัากิริสัามาริถุวิางแผนแลัะจัดลัำดับควิามสัำคัญของงานได้อย่างเหมาะสัม อีกิทั�ง องค์กิริอาจมีริะบบสันับสันุน 
กิาริทำงาน เชี่น กิาริกิำหนดมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงาน กิาริติดตามแลัะปริะเมินผลัอย่างต่อเน่�อง ริวิมถุึงกิาริใชี้เทคโนโลัยี 
หริอ่เคร่ิ�องมอ่ในกิาริทำงาน ซึึ่�งชีว่ิยเพิ�มปริะสิัทธุภิาพในกิาริดำเนินงานให้มคีวิามริวิดเริว็ิแลัะแม่นยำมากิยิ�งขึ�น สัง่ผลัให้บคุลัากิริ
สัามาริถุริักิษาริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างสัม�ำเสัมอ
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
ที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริปฏิิบตังิานของพนกัิงานตอ้นริบับนเคริ่�องบนิ ซึ่ึ�งพบวิา่ ควิามสัมดลุัดา้นกิาริทำงานที�เกิี�ยวิขอ้งกิบั 
กิาริจัดกิาริภาริะงาน ควิามชัีดเจนของบทบาทหน้าที� แลัะกิาริบริิหาริงานอย่างเหมาะสัม มีสั่วินช่ีวิยส่ังเสัริิมปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ
 ดุ้านครอบุครัว ผลักิาริวิิจัยพบว่ิา ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านคริอบครัิวิสั่งผลัต่อปริะสิัทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิแสัดงใหเ้หน็วิา่ กิาริไดร้ิบักิาริสันบัสันนุแลัะควิามเขา้ใจจากิคริอบคริวัิ ริวิมถุงึควิามสัามาริถุ 
ในกิาริจัดกิาริบทบาทหน้าที�ด้านคริอบคริัวิควิบคู่กิับกิาริทำงาน มีสั่วินชี่วิยเสัริิมสัริ้างสัมาธุิแลัะควิามพริ้อมในกิาริปฏิิบัติงาน  
ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิเม่�อบุคลัากิริมีควิามสััมพันธุ์ที�ดีภายในคริอบคริัวิ แลัะได้ริับกิำลัังใจหริ่อกิาริสันับสันุนจากิสัมาชีิกิ 
ในคริอบคริวัิ จะชีว่ิยลัดควิามเครีิยดแลัะควิามกิงัวิลัในชีวีิติสัว่ินตวัิ สัง่ผลัใหส้ัามาริถุมุง่เน้นกิบักิาริทำงานได้อยา่งเตม็ที� นอกิจากินี�  
กิาริบริิหาริจัดกิาริบทบาทริะหว่ิางคริอบครัิวิแลัะกิาริทำงานได้อย่างเหมาะสัม ยังช่ีวิยให้บุคลัากิริมีควิามสัมดุลัทางอาริมณ์ 
แลัะมพีลัังในกิาริปฏิบิตังิานมากิยิ�งขึ�น อกีิทั�ง คริอบคริวัิยงัเปน็แหลัง่สันบัสันนุทางจติใจที�สัำคญั ซึ่ึ�งสัง่ผลัตอ่แริงจงูใจแลัะทศันคติ
ในกิาริทำงาน หากิบุคลัากิริมีควิามมั�นคงทางด้านคริอบคริัวิ ย่อมมีแนวิโน้มที�จะปฏิิบัติงานด้วิยควิามตั�งใจ มีควิามริับผิดชีอบ 
แลัะสัามาริถุริักิษาริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างต่อเน่�อง
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึ่ึ�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัด้านคริอบคริัวิที�เกิี�ยวิข้องกิับ
กิาริไดร้ิบักิาริสันบัสันนุจากิคริอบคริวัิแลัะกิาริลัดควิามขดัแยง้ริะหวิา่งบทบาท มสีัว่ินชีว่ิยสัง่เสัริมิควิามพริอ้มแลัะปริะสัทิธุภิาพ
ในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ

 ด้านเวิลัา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านเวิลัาสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน 
อยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิโดยมทีศิทางควิามสัมัพนัธุเ์ชีงิลับ (β = -0.136) สัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ เม่�อพจิาริณาริว่ิมกิบัปจัจยัดา้นอ่�นแลัว้ิ  
กิาริริับริู้ควิามสัมดุลัด้านเวิลัามีควิามสััมพันธุ์ในทิศทางตริงกิันข้ามกิับริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 ทั�งนี� อาจสัะทอ้นบริบิทของกิาริปฏิบิตังิานในหนว่ิยงานริาชีกิาริของสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ซึ่ึ�งมภีาริกิจิที�ตอ้งดำเนนิกิาริ 
ภายใตก้ิริอบเวิลัาแลัะขอ้กิำหนดที�ชีดัเจน ริวิมถุงึลักัิษณะงานที�มคีวิามเริง่ดว่ินแลัะตอ่เน่�อง ทำใหบ้คุลัากิริจำเปน็ตอ้งใหค้วิามสัำคญั 
กิับภาริกิิจงานเป็นหลัักิ ดังนั�น เม่�อบุคลัากิริให้ควิามสัำคัญกิับกิาริจัดสัริริเวิลัาในชีีวิิตส่ัวินตัวิมากิเกิินไป หริ่อมีกิาริใชี้เวิลัา 
ในชี่วิงเวิลัางานไปกิับกิิจกิริริมสั่วินบุคคลั อาจสั่งผลัให้เวิลัาในกิาริปฏิิบัติงานลัดลัง ขาดควิามต่อเน่�อง แลัะสั่งผลักิริะทบ 
ต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิม
 นอกิจากินี� สัะท้อนให้เห็นวิ่า “ควิามสัมดุลัด้านเวิลัา” ในบริิบทของหน่วิยงานในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
อาจไม่ได้หมายถุึงกิาริแบ่งเวิลัาอย่างเท่าเทียมริะหวิ่างชีีวิิตสั่วินตัวิแลัะกิาริทำงานเสัมอไป แต่เป็นกิาริบริิหาริจัดกิาริเวิลัา 
ใหส้ัอดคลัอ้งกิบัลักัิษณะงานแลัะควิามริบัผดิชีอบในแตล่ัะชีว่ิงเวิลัา หากิกิาริจดัสัริริเวิลัาไมเ่หมาะสัม อาจสัง่ผลัใหป้ริะสัทิธุภิาพ
ในกิาริทำงานลัดลังได้ อีกิทั�ง ควิามสััมพันธ์ุเชีิงลับที�พบยังสัามาริถุอธิุบายได้ตามแนวิคิดควิามขัดแย้งริะหว่ิางบทบาท 
(Role Conflict) โดยเฉพาะควิามขัดแย้งด้านเวิลัา (Time-Based Conflict) ของ Greenhaus and Beutell (1985) ซึึ่�งริะบุวิา่ ง 
เม่�อบุคคลัต้องใชี้เวิลัาไปกิับบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป จนทำให้ไม่สัามาริถุจัดสัริริเวิลัาให้กิับอีกิบทบาทหนึ�งได้อย่างเพียงพอ 
อาจสัง่ผลัให้ไมส่ัามาริถุทุม่เทเวิลัาให้กิบังานได้อยา่งเต็มที� ทั�งนี� ควิามต้องกิาริด้านเวิลัาจากิทั�งสัองบทบาทจึงกิอ่ใหเ้กิิดแริงกิดดัน 
แลัะนำไปสัู่ควิามขัดแย้ง เน่�องจากิไม่สัามาริถุปฏิิบัตหิน้าที�ในแต่ลัะบทบาทได้อย่างสัมบูริณ์ ดังนั�น เวิลัาเป็นทริัพยากิริที�มีจำกิัด 
เม่�อบคุคลัจดัสัริริเวิลัาใหก้ิบับทบาทหนึ�งมากิเกินิไป ยอ่มสัง่ผลักิริะทบตอ่อกีิบทบาทหนึ�ง แลัะอาจทำใหไ้มส่ัามาริถุปฏิบิตัหินา้ที�
อย่างเต็มปริะสัิทธุิภาพได้
 ผลักิาริศกึิษานี�สัามาริถุอธุบิายไดใ้นกิริอบเดยีวิกิบัขอ้คน้พบของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติ 
แลัะกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน อย่างไริก็ิตาม ผลักิาริวิิจัยในคริั�งนี�
แสัดงให้เห็นควิามแตกิต่างในเชีิงทิศทางของมิติด้านเวิลัา ซึึ่�งอาจเกิิดจากิควิามแตกิต่างด้านบริิบทของหน่วิยงาน ลัักิษณะงาน 
แลัะริูปแบบกิาริใชี้เวิลัาในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ
 ดุา้นการเงิน ผลักิาริวิจิยัพบวิา่ ควิามสัมดุลัริะหวิา่งชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านกิาริเงินสัง่ผลัต่อปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
อยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิสัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ ควิามมั�นคงทางริายไดแ้ลัะกิาริบริหิาริจดักิาริทางกิาริเงนิที�เหมาะสัมมสีัว่ินสันบัสันนุ
แริงจูงใจแลัะควิามตั�งใจในกิาริปฏิิบัติงาน ซึ่ึ�งเชี่�อมโยงกิับริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิเม่�อบุคลัากิริ 
มคีวิามมั�นคงทางกิาริเงนิ จะชีว่ิยลัดควิามกิงัวิลัเกิี�ยวิกัิบคา่ใชีจ้า่ยในชีวีิติปริะจำวินั ทำใหส้ัามาริถุมุง่เนน้แลัะทุม่เทกิบักิาริปฏิบิตังิาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ที� นอกิจากินี� กิาริมรีิายไดท้ี�เหมาะสัมกิบัภาริะงานแลัะควิามริบัผดิชีอบยงัชีว่ิยเสัริมิสัริา้งควิามพงึพอใจในกิาริทำงาน
แลัะควิามริูส้ักึิมคีณุคา่ในตนเอง ซึึ่�งส่ังผลัใหเ้กิดิแริงจงูใจในกิาริพฒันาผลังานอย่างตอ่เน่�อง อกีิทั�ง ในบริบิทของหนว่ิยงานภาคริฐั 
ริะบบค่าตอบแทนแลัะสัวัิสัดกิิาริมีบทบาทสัำคัญในกิาริสัร้ิางควิามมั�นคงแลัะควิามผูกิพนัตอ่องค์กิริ หากิบุคลัากิริรัิบริูว้ิา่ตนได้ริบั
ผลัตอบแทนอย่างเป็นธุริริมแลัะเหมาะสัม ย่อมสั่งผลัให้เกิิดควิามตั�งใจในกิาริปฏิิบัติงานแลัะสัามาริถุรัิกิษาริะดับปริะสิัทธุิภาพ
ในกิาริทำงานได้อย่างสัม�ำเสัมอ
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึึ่�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสิัทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดยสัามาริถุสัะท้อนให้เห็นวิ่า ปัจจัยที�ชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัในชีีวิิตส่ัวินตัวิ 
แลัะเสัริิมสัริ้างควิามมั�นคงในกิาริดำเนินชีีวิิต อาจมีสั่วินสันับสันุนแริงจูงใจแลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ
 ดุ้านสติปัญญา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านสัติปัญญาสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ แสัดงให้เห็นวิ่า กิาริเปิดโอกิาสัให้เกิิดกิาริเริียนริู้ กิารินำควิามริู้แลัะทักิษะมาใชี้ 
ในกิาริปฏิิบัติงาน ริวิมถึุงกิาริพัฒนาศักิยภาพของตนเองอย่างต่อเน่�อง มีบทบาทสัำคัญต่อกิาริยกิริะดับปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ต้องอาศัยควิามริู้ ควิามเข้าใจในริะเบียบ กิฎหมาย  
แลัะขั�นตอนกิาริปฏิิบัติงานที�เกิี�ยวิข้อง กิาริมีควิามริู้แลัะทักิษะที�ทันสัมัยจึงชี่วิยให้สัามาริถุปฏิิบัติงานได้อย่างถุูกิต้อง ริวิดเริ็วิ 
แลัะมีปริะสิัทธิุภาพมากิยิ�งขึ�น นอกิจากินี� กิาริเริียนริู้อย่างต่อเน่�องยังช่ีวิยให้บุคลัากิริสัามาริถุปรัิบตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลัง 

110 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 ผลักิาริวิิจัยดังกิล่ัาวิสัอดคลั้องกิับกิาริศึกิษาของ Huabsawan and Gluntapura(2024) ที�ศึกิษาคุณภาพชีีวิิต 
ในกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานกิาริปริะปานคริหลัวิง (สัำนักิงานปริะปา 18 สัาขา)  
ซึ่ึ�งพบวิา่ พนกัิงานที�มรีิายไดแ้ตกิตา่งกินัมปีริะสัทิธุภิาพกิาริปฏิบิตังิานแตกิตา่งกินั ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิริายไดแ้ลัะคา่ตอบแทน
เป็นปัจจัยที�มีควิามสััมพันธุ์กิับแริงจูงใจ ควิามพึงพอใจในกิาริทำงาน แลัะควิามทุ่มเทในกิาริปฏิิบัติงาน โดยบุคลัากิริที�ได้ริับ 
ค่าตอบแทนเหมาะสัมกัิบภาริะงานแลัะควิามรัิบผิดชีอบ อาจมีแริงจูงใจในกิาริปฏิิบัติงานมากิขึ�น สั่งผลัให้สัามาริถุปฏิิบัติงาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพมากิยิ�งขึ�น
 อย่างไริกิ็ตาม ในทางปฏิิบัติพบวิ่าหน่วิยงานของสัำนักิงานอัยกิาริบางตำแหน่งงานอาจได้ริับค่าตอบแทน 
หริ่อสิัทธิุปริะโยชีน์เพิ�มเติมที�แตกิต่างกัิน สั่งผลัให้ริะดับริายได้ของบุคลัากิริมีควิามแตกิต่างกัิน แม้จะดำริงตำแหน่งงาน 
ในลัักิษณะใกิล้ัเคียงกัิน ซึึ่�งอาจเป็นอีกิปัจจัยหนึ�งที�ทำให้ริายได้มคีวิามสัมัพันธ์ุกิบัปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานมากิกิว่ิาตำแหน่งงาน
 ดงันั�น ผลักิาริศกึิษาคริั�งนี�สัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ กิาริพฒันาปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงานควิริมุง่เนน้ไปที�กิาริพฒันาทกัิษะ ควิามริู้  
แลัะศักิยภาพของบุคลัากิริ ริวิมถุึงกิาริจัดริะบบค่าตอบแทนแลัะแริงจูงใจที�เหมาะสัม

 ความสมดุุลระหวา่งชีวีติและการทำงานที�มตีอ่ประสทิธิภิาพในการทำงานของขา้ราชีการธิรุการในสงักดัุสำนกังาน
อัยการภาค 5 ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานมีอิทธุิพลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ  
โดยสัามาริถุอภิปริายผลัเป็นริายด้านได้ดังนี�
 ดุ้านการทำงาน ผลักิาริวิจัิยพบว่ิา ควิามสัมดลุัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานด้านกิาริทำงานส่ังผลัต่อปริะสัทิธิุภาพในกิาริทำงาน 
อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ สัะท้อนให้เห็นวิ่า กิาริจัดกิาริภาริะงาน ควิามชีัดเจนของบทบาทหน้าที� แลัะควิามสัามาริถุ 
ในกิาริปฏิิบัติงานให้แลั้วิเสัริ็จตามกิำหนดเวิลัา เป็นองค์ปริะกิอบสัำคัญที�สันับสันุนปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของข้าริาชีกิาริ
ธุุริกิาริในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5 ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ต้องอาศัยควิามถุูกิต้อง 
ริอบคอบ แลัะกิาริดำเนินงานตามขั�นตอนอยา่งเปน็ริะบบ กิาริบริหิาริจัดกิาริงานที�ดจีงึชีว่ิยลัดควิามผิดพลัาด เพิ�มควิามตอ่เน่�องใน 
กิาริทำงาน แลัะสั่งผลัให้ผลัลััพธุ์ของงานมีคุณภาพมากิยิ�งขึ�น นอกิจากินี� กิาริมีขอบเขตหน้าที�ควิามริับผิดชีอบที�ชีัดเจน  
ยังชี่วิยให้บุคลัากิริสัามาริถุวิางแผนแลัะจัดลัำดับควิามสัำคัญของงานได้อย่างเหมาะสัม อีกิทั�ง องค์กิริอาจมีริะบบสันับสันุน 
กิาริทำงาน เชี่น กิาริกิำหนดมาตริฐานกิาริปฏิิบัติงาน กิาริติดตามแลัะปริะเมินผลัอย่างต่อเน่�อง ริวิมถุึงกิาริใชี้เทคโนโลัยี 
หริอ่เคร่ิ�องมอ่ในกิาริทำงาน ซึึ่�งชีว่ิยเพิ�มปริะสิัทธุภิาพในกิาริดำเนินงานให้มคีวิามริวิดเริว็ิแลัะแม่นยำมากิยิ�งขึ�น สัง่ผลัให้บคุลัากิริ
สัามาริถุริักิษาริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างสัม�ำเสัมอ
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวิีิตแลัะกิาริทำงาน
ที�สัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริปฏิิบตังิานของพนกัิงานตอ้นริบับนเคริ่�องบนิ ซึ่ึ�งพบวิา่ ควิามสัมดลุัดา้นกิาริทำงานที�เกิี�ยวิขอ้งกิบั 
กิาริจัดกิาริภาริะงาน ควิามชัีดเจนของบทบาทหน้าที� แลัะกิาริบริิหาริงานอย่างเหมาะสัม มีสั่วินช่ีวิยส่ังเสัริิมปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ
 ดุ้านครอบุครัว ผลักิาริวิิจัยพบว่ิา ควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านคริอบครัิวิสั่งผลัต่อปริะสิัทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิแสัดงใหเ้หน็วิา่ กิาริไดร้ิบักิาริสันบัสันนุแลัะควิามเขา้ใจจากิคริอบคริวัิ ริวิมถุงึควิามสัามาริถุ 
ในกิาริจัดกิาริบทบาทหน้าที�ด้านคริอบคริัวิควิบคู่กิับกิาริทำงาน มีสั่วินชี่วิยเสัริิมสัร้ิางสัมาธุิแลัะควิามพริ้อมในกิาริปฏิิบัติงาน  
ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิเม่�อบุคลัากิริมีควิามสััมพันธุ์ที�ดีภายในคริอบคริัวิ แลัะได้ริับกิำลัังใจหริ่อกิาริสันับสันุนจากิสัมาชีิกิ 
ในคริอบคริวัิ จะชีว่ิยลัดควิามเครีิยดแลัะควิามกิงัวิลัในชีีวิติสัว่ินตวัิ สัง่ผลัใหส้ัามาริถุมุง่เน้นกิบักิาริทำงานได้อยา่งเตม็ที� นอกิจากินี�  
กิาริบริิหาริจัดกิาริบทบาทริะหว่ิางคริอบครัิวิแลัะกิาริทำงานได้อย่างเหมาะสัม ยังช่ีวิยให้บุคลัากิริมีควิามสัมดุลัทางอาริมณ์ 
แลัะมพีลังัในกิาริปฏิบิตังิานมากิยิ�งขึ�น อกีิทั�ง คริอบคริวัิยงัเปน็แหลัง่สันบัสันนุทางจติใจที�สัำคญั ซึ่ึ�งสัง่ผลัตอ่แริงจงูใจแลัะทศันคติ
ในกิาริทำงาน หากิบุคลัากิริมีควิามมั�นคงทางด้านคริอบคริัวิ ย่อมมีแนวิโน้มที�จะปฏิิบัติงานด้วิยควิามตั�งใจ มีควิามริับผิดชีอบ 
แลัะสัามาริถุริักิษาริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างต่อเน่�อง
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวิีิตแลัะกิาริทำงาน
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึ่ึ�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัด้านคริอบคริัวิที�เกิี�ยวิข้องกิับ
กิาริไดร้ิบักิาริสันบัสันนุจากิคริอบคริวัิแลัะกิาริลัดควิามขดัแยง้ริะหวิา่งบทบาท มสีัว่ินชีว่ิยสัง่เสัริมิควิามพริอ้มแลัะปริะสัทิธุภิาพ
ในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ

 ด้านเวิลัา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านเวิลัาสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน 
อยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิโดยมทีศิทางควิามสัมัพนัธุเ์ชีงิลับ (β = -0.136) สัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ เม่�อพจิาริณาริว่ิมกิบัปจัจยัดา้นอ่�นแลัว้ิ  
กิาริริับริู้ควิามสัมดุลัด้านเวิลัามีควิามสััมพันธุ์ในทิศทางตริงกิันข้ามกิับริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 ทั�งนี� อาจสัะทอ้นบริิบทของกิาริปฏิบิตังิานในหนว่ิยงานริาชีกิาริของสัำนกัิงานอยักิาริภาค 5 ซึ่ึ�งมภีาริกิจิที�ตอ้งดำเนนิกิาริ 
ภายใตก้ิริอบเวิลัาแลัะขอ้กิำหนดที�ชีดัเจน ริวิมถุงึลักัิษณะงานที�มคีวิามเริง่ดว่ินแลัะตอ่เน่�อง ทำใหบ้คุลัากิริจำเปน็ตอ้งใหค้วิามสัำคญั 
กิับภาริกิิจงานเป็นหลัักิ ดังนั�น เม่�อบุคลัากิริให้ควิามสัำคัญกิับกิาริจัดสัริริเวิลัาในชีีวิิตส่ัวินตัวิมากิเกิินไป หริ่อมีกิาริใชี้เวิลัา 
ในชี่วิงเวิลัางานไปกิับกิิจกิริริมสั่วินบุคคลั อาจสั่งผลัให้เวิลัาในกิาริปฏิิบัติงานลัดลัง ขาดควิามต่อเน่�อง แลัะสั่งผลักิริะทบ 
ต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานโดยริวิม
 นอกิจากินี� สัะท้อนให้เห็นวิ่า “ควิามสัมดุลัด้านเวิลัา” ในบริิบทของหน่วิยงานในสัังกิัดสัำนักิงานอัยกิาริภาค 5  
อาจไม่ได้หมายถุึงกิาริแบ่งเวิลัาอย่างเท่าเทียมริะหวิ่างชีีวิิตสั่วินตัวิแลัะกิาริทำงานเสัมอไป แต่เป็นกิาริบริิหาริจัดกิาริเวิลัา 
ใหส้ัอดคลัอ้งกิบัลักัิษณะงานแลัะควิามริบัผดิชีอบในแตล่ัะชีว่ิงเวิลัา หากิกิาริจดัสัริริเวิลัาไมเ่หมาะสัม อาจสัง่ผลัใหป้ริะสัทิธุภิาพ
ในกิาริทำงานลัดลังได้ อีกิทั�ง ควิามสััมพันธ์ุเชีิงลับที�พบยังสัามาริถุอธิุบายได้ตามแนวิคิดควิามขัดแย้งริะหว่ิางบทบาท 
(Role Conflict) โดยเฉพาะควิามขัดแย้งด้านเวิลัา (Time-Based Conflict) ของ Greenhaus and Beutell (1985) ซึึ่�งริะบุวิา่ ง 
เม่�อบุคคลัต้องใชี้เวิลัาไปกิับบทบาทหนึ�งมากิเกิินไป จนทำให้ไม่สัามาริถุจัดสัริริเวิลัาให้กิับอีกิบทบาทหนึ�งได้อย่างเพียงพอ 
อาจสัง่ผลัให้ไมส่ัามาริถุทุม่เทเวิลัาให้กิบังานได้อยา่งเต็มที� ทั�งนี� ควิามต้องกิาริด้านเวิลัาจากิทั�งสัองบทบาทจึงกิอ่ใหเ้กิดิแริงกิดดัน 
แลัะนำไปสัู่ควิามขัดแย้ง เน่�องจากิไม่สัามาริถุปฏิิบัตหิน้าที�ในแต่ลัะบทบาทได้อย่างสัมบูริณ์ ดังนั�น เวิลัาเป็นทริัพยากิริที�มีจำกิัด 
เม่�อบคุคลัจดัสัริริเวิลัาใหก้ิบับทบาทหนึ�งมากิเกินิไป ยอ่มสัง่ผลักิริะทบตอ่อกีิบทบาทหนึ�ง แลัะอาจทำใหไ้มส่ัามาริถุปฏิบิตัหินา้ที�
อย่างเต็มปริะสัิทธุิภาพได้
 ผลักิาริศกึิษานี�สัามาริถุอธุบิายไดใ้นกิริอบเดยีวิกิบัขอ้คน้พบของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดลุัริะหวิา่งชีีวิิต 
แลัะกิาริทำงานที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน อย่างไริก็ิตาม ผลักิาริวิิจัยในคริั�งนี�
แสัดงให้เห็นควิามแตกิต่างในเชีิงทิศทางของมิติด้านเวิลัา ซึึ่�งอาจเกิิดจากิควิามแตกิต่างด้านบริิบทของหน่วิยงาน ลัักิษณะงาน 
แลัะริูปแบบกิาริใชี้เวิลัาในกิาริปฏิิบัติงานของบุคลัากิริ
 ดุา้นการเงิน ผลักิาริวิจิยัพบวิา่ ควิามสัมดุลัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานด้านกิาริเงินสัง่ผลัตอ่ปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน
อยา่งมนียัสัำคญัทางสัถุติ ิสัะทอ้นใหเ้หน็วิา่ ควิามมั�นคงทางริายไดแ้ลัะกิาริบริหิาริจดักิาริทางกิาริเงนิที�เหมาะสัมมสีัว่ินสันบัสันนุ
แริงจูงใจแลัะควิามตั�งใจในกิาริปฏิิบัติงาน ซึ่ึ�งเชี่�อมโยงกิับริะดับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิเม่�อบุคลัากิริ 
มคีวิามมั�นคงทางกิาริเงนิ จะชีว่ิยลัดควิามกิงัวิลัเกิี�ยวิกัิบคา่ใชีจ้า่ยในชีวีิติปริะจำวินั ทำใหส้ัามาริถุมุง่เนน้แลัะทุม่เทกิบักิาริปฏิบิตังิาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ที� นอกิจากินี� กิาริมรีิายไดท้ี�เหมาะสัมกิบัภาริะงานแลัะควิามริบัผดิชีอบยงัชีว่ิยเสัริมิสัริา้งควิามพงึพอใจในกิาริทำงาน
แลัะควิามริูส้ักึิมคีณุคา่ในตนเอง ซึึ่�งส่ังผลัใหเ้กิดิแริงจงูใจในกิาริพฒันาผลังานอย่างตอ่เน่�อง อกีิทั�ง ในบริบิทของหนว่ิยงานภาคริฐั 
ริะบบค่าตอบแทนแลัะสัวัิสัดกิิาริมีบทบาทสัำคัญในกิาริสัร้ิางควิามมั�นคงแลัะควิามผูกิพนัตอ่องค์กิริ หากิบุคลัากิริรัิบริูว้ิา่ตนได้ริบั
ผลัตอบแทนอย่างเป็นธุริริมแลัะเหมาะสัม ย่อมสั่งผลัให้เกิิดควิามตั�งใจในกิาริปฏิิบัติงานแลัะสัามาริถุรัิกิษาริะดับปริะสิัทธุิภาพ
ในกิาริทำงานได้อย่างสัม�ำเสัมอ
 ผลักิาริศึกิษาดังกิล่ัาวิสัอดคล้ัองกัิบงานวิจัิยของ Somsila et al. (2025) ที�ศกึิษาควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึึ่�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสิัทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดยสัามาริถุสัะท้อนให้เห็นวิ่า ปัจจัยที�ชี่วิยลัดควิามกัิงวิลัในชีีวิิตส่ัวินตัวิ 
แลัะเสัริิมสัริ้างควิามมั�นคงในกิาริดำเนินชีีวิิต อาจมีสั่วินสันับสันุนแริงจูงใจแลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริ
 ดุ้านสติปัญญา ผลักิาริวิิจัยพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานด้านสัติปัญญาสั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพ 
ในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญทางสัถิุติ แสัดงให้เห็นวิ่า กิาริเปิดโอกิาสัให้เกิิดกิาริเริียนริู้ กิารินำควิามริู้แลัะทักิษะมาใชี้ 
ในกิาริปฏิิบัติงาน ริวิมถึุงกิาริพัฒนาศักิยภาพของตนเองอย่างต่อเน่�อง มีบทบาทสัำคัญต่อกิาริยกิริะดับปริะสิัทธิุภาพ 
ในกิาริทำงาน ทั�งนี� อาจเน่�องมาจากิลัักิษณะงานของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริที�ต้องอาศัยควิามริู้ ควิามเข้าใจในริะเบียบ กิฎหมาย  
แลัะขั�นตอนกิาริปฏิิบัติงานที�เกิี�ยวิข้อง กิาริมีควิามริู้แลัะทักิษะที�ทันสัมัยจึงชี่วิยให้สัามาริถุปฏิิบัติงานได้อย่างถุูกิต้อง ริวิดเริ็วิ 
แลัะมีปริะสิัทธิุภาพมากิยิ�งขึ�น นอกิจากินี� กิาริเริียนริู้อย่างต่อเน่�องยังช่ีวิยให้บุคลัากิริสัามาริถุปรัิบตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลัง 

111วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



ของริะบบงานหริอ่เทคโนโลัยีได้อย่างเหมาะสัม อกีิทั�ง องค์กิริอาจมกีิาริส่ังเสัริมิกิาริพัฒนาศักิยภาพของบุคลัากิริผ่านกิาริฝึกึิอบริม 
กิาริแลักิเปลัี�ยนเริียนริู้ แลัะกิาริถุ่ายทอดองค์ควิามริู้ภายในหน่วิยงาน ซึ่ึ�งชี่วิยเพิ�มพูนทักิษะแลัะปริะสับกิาริณ์ในกิาริปฏิิบัติงาน 
สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุยกิริะดับคุณภาพงานแลัะริักิษาปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างต่อเน่�อง
 ผลักิาริศึกิษานี�สัอดคลั้องกิับข้อค้นพบของ Somsila et al. (2025) ที�ศึกิษาควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึึ่�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน 
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดยเฉพาะกิาริสั่งเสัริิมกิาริเริียนริู้ กิาริพัฒนาควิามริู้ ควิามสัามาริถุ  
แลัะทักิษะของบุคลัากิริ ซึึ่�งมีสั่วินช่ีวิยสันับสันุนปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานแลัะกิาริปรัิบตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังของริะบบงาน
ได้อย่างเหมาะสัม
 โดยสัริุป ผลักิาริวิิจัยแสัดงให้เห็นวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานในด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ  
ดา้นเวิลัา ดา้นกิาริเงนิ แลัะดา้นสัตปิญัญา ลั้วินมีอทิธุพิลัตอ่ปริะสัทิธุิภาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิดัสัำนักิงาน
อัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ สัะท้อนให้เห็นวิ่า กิาริบริิหาริจัดกิาริชีีวิิตแลัะกิาริทำงานอย่างเหมาะสัมในหลัายมิติ  
มีบทบาทสัำคัญต่อกิาริสั่งเสัริิมปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานภายใต้บริิบทของกิาริทำงานในริะบบริาชีกิาริ

ข้อเสนอแนะที�ไดุ้รับุจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชีิงนโยบุาย
 1. หน่วิยงานควิริกิำหนดนโยบายด้านค่าตอบแทนแลัะสัวัิสัดกิิาริให้มคีวิามเหมาะสัม เป็นธุริริม แลัะสัอดคล้ัองกัิบ 
ภาริะงานแลัะควิามริับผิดชีอบ เน่�องจากิผลักิาริวิิจัยพบวิ่าริายได้มีผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญ
 2.  ควิริกิำหนดนโยบายส่ังเสัริมิควิามสัมดลุัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงานในริะดบัองค์กิริ โดยคริอบคลัมุมติด้ิานกิาริทำงาน  
คริอบคริัวิ เวิลัา กิาริเงิน แลัะกิาริพัฒนาศักิยภาพ เพ่�อสันับสันุนปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริอย่างเป็นริะบบ
 3. ควิริกิำหนดนโยบายดา้นกิาริบริหิาริอตัริากิำลังัแลัะกิาริกิริะจายภาริะงานใหเ้หมาะสัมกิบัปริมิาณงาน โดยเฉพาะ
ในหน่วิยงานที�มีภาริกิิจต่อเน่�องแลัะมีควิามกิดดันสัูง เพ่�อป้องกิันปัญหาควิามเคริียดแลัะควิามไม่สัมดุลัในกิาริทำงาน
 4. ควิริกิำหนดนโยบายสันับสันุนกิาริพัฒนาทริัพยากิริบุคคลัอย่างต่อเน่�อง เชี่น กิาริฝึึกิอบริม กิาริพัฒนาทักิษะ  
แลัะกิาริเริียนริู้ตลัอดชีีวิิต เพ่�อเพิ�มศักิยภาพในกิาริทำงานแลัะริองริับควิามซึ่ับซึ่้อนของงานในหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม

 ข้อเสนอแนะเชีิงบุริหาร
 1. ผูบ้ริหิาริควิริบริหิาริจัดกิาริภาริะงานแลัะกิำหนดขอบเขตหน้าที�ควิามรัิบผดิชีอบให้ชีดัเจน เพ่�อลัดควิามซึ่�ำซ้ึ่อน 
แลัะเพิ�มปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ซึ่ึ�งสัอดคล้ัองกิบัผลักิาริวิจิยัด้านควิามสัมดลุัในกิาริทำงาน
 2. ควิริส่ังเสัริิมริะบบกิาริบริิหาริเวิลัาในองค์กิริ เช่ีน กิาริกิำหนดกิริอบเวิลัากิาริทำงานที�ชีัดเจน กิาริติดตาม 
ควิามก้ิาวิหน้าของงาน แลัะกิาริลัดขั�นตอนที�ไม่จำเป็น ริวิมถุงึกิารินำเทคโนโลัยมีาใช้ี เพ่�อเพิ�มควิามริวิดเริว็ิแลัะควิามต่อเน่�องของงาน
 3. ควิริส่ังเสัริมิบริริยากิาศกิาริทำงานที�เอ่�อต่อควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงาน เช่ีน กิาริจัดกิจิกิริริมส่ังเสัริมิสุัขภาพ 
แลัะควิามสัมัพนัธ์ุในองค์กิริ เพ่�อสันับสันุนมติด้ิานคริอบคริวัิแลัะลัดควิามเคริยีดจากิกิาริทำงาน
 4. ควิริจัดริะบบแริงจูงใจในกิาริทำงาน เชี่น กิาริให้ริางวิัลัตามผลักิาริปฏิิบัติงาน หริ่อกิาริยกิย่องเชีิงสััญลัักิษณ์  
เพ่�อเสัริิมสัริ้างควิามพึงพอใจแลัะแริงจูงใจของบุคลัากิริ
 5. ควิริสันับสันุนกิาริให้ควิามริู้ด้านกิาริวิางแผนกิาริเงิน แลัะกิาริบริิหาริจัดกิาริริายได้ เพ่�อเสัริิมสัร้ิางควิามมั�นคง
ทางกิาริเงินของบุคลัากิริ ซึ่ึ�งมีควิามเชี่�อมโยงกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 6. ควิริสัง่เสัริิมกิาริเริยีนริูแ้ลัะกิาริพฒันาทกัิษะอยา่งตอ่เน่�อง ผา่นกิาริอบริม กิาริแลักิเปลัี�ยนเริยีนริู ้แลัะกิาริถุา่ยทอด
องค์ควิามริู้ภายในองค์กิริ เพ่�อยกิริะดับศักิยภาพในกิาริปฏิิบัติงาน

 ข้อเสนอแนะเชีิงบุุคคล
 1. ข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริควิริพฒันาทกัิษะกิาริบริหิาริเวิลัาแลัะกิาริจดัลัำดบัควิามสัำคญัของงาน เพ่�อให้สัามาริถุปฏิบิตังิาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ แลัะลัดปัญหาควิามขัดแย้งด้านเวิลัา
 2. ควิริสัริา้งสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานในมติติา่ง ๆ  โดยเฉพาะดา้นกิาริทำงานแลัะคริอบคริวัิ เพ่�อเสัริมิสัริา้ง
ควิามพริ้อมทั�งด้านริ่างกิายแลัะจิตใจในกิาริปฏิิบัติงาน

 3. ควิริพัฒนาควิามริู้ ทักิษะ แลัะควิามสัามาริถุอย่างต่อเน่�อง เพ่�อให้สัามาริถุปริับตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังของงาน 
แลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 4. ควิริวิางแผนแลัะบริหิาริจัดกิาริกิาริเงนิส่ัวินบคุคลัอย่างเหมาะสัม เพ่�อลัดควิามกิงัวิลัแลัะเพิ�มสัมาธุใินกิาริทำงาน
 5. ควิริดแูลัสัขุภาพกิายแลัะจติใจของตนเอง ริวิมถุงึกิาริจดักิาริควิามเคริยีดอย่างเหมาะสัม เพ่�อให้สัามาริถุปฏิบิตังิาน
ได้อย่างต่อเน่�องแลัะมปีริะสัทิธุภิาพ

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. ควิริศกึิษาวิิจยัในลัักิษณะเปริยีบเทยีบริะหวิา่งสัำนกัิงานอยักิาริในภาคอ่�น เพ่�อวิเิคริาะหค์วิามแตกิตา่งของบริบิท
องค์กิริที�อาจสั่งผลัต่อควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานแลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 2. ควิริใชี้กิาริวิิจัยเชีิงคุณภาพ เชี่น กิาริสััมภาษณ์เชีิงลัึกิหริ่อกิาริสันทนากิลัุ่ม เพ่�อให้ได้ข้อมูลัเชีิงลัึกิเกิี�ยวิกัิบ
ปริะสับกิาริณ์แลัะมุมมองของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในปริะเด็นควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
 3. ควิริศึกิษาตัวิแปริอ่�นเพิ�มเติม เช่ีน ควิามผูกิพันต่อองค์กิริ ควิามพึงพอใจในกิาริทำงาน หริ่อภาวิะหมดไฟ 
ในกิาริทำงาน เพ่�อขยายกิริอบกิาริวิิเคริาะห์ให้คริอบคลัุมมิติด้านพฤติกิริริมองค์กิริมากิยิ�งขึ�น
 4. ควิริศึกิษากิาริเปลัี�ยนแปลังของควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�มีต่อปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงาน 
ในริะยะยาวิ เพ่�อวิเิคริาะหแ์นวิโน้มของควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงานที�มตีอ่ปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานในช่ีวิงเวิลัาตา่ง ๆ
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ของริะบบงานหริอ่เทคโนโลัยีได้อย่างเหมาะสัม อกีิทั�ง องค์กิริอาจมกีิาริส่ังเสัริมิกิาริพัฒนาศักิยภาพของบุคลัากิริผ่านกิาริฝึกึิอบริม 
กิาริแลักิเปลัี�ยนเริียนริู้ แลัะกิาริถุ่ายทอดองค์ควิามริู้ภายในหน่วิยงาน ซึ่ึ�งชี่วิยเพิ�มพูนทักิษะแลัะปริะสับกิาริณ์ในกิาริปฏิิบัติงาน 
สั่งผลัให้บุคลัากิริสัามาริถุยกิริะดับคุณภาพงานแลัะริักิษาปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานได้อย่างต่อเน่�อง
 ผลักิาริศึกิษานี�สัอดคลั้องกิับข้อค้นพบของ Somsila et al. (2025) ที�ศึกิษาควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน 
ที�สั่งผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานของพนักิงานต้อนริับบนเคริ่�องบิน ซึึ่�งพบวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน 
มีควิามสััมพันธุ์กิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงาน โดยเฉพาะกิาริสั่งเสัริิมกิาริเริียนริู้ กิาริพัฒนาควิามริู้ ควิามสัามาริถุ  
แลัะทักิษะของบุคลัากิริ ซึึ่�งมีสั่วินช่ีวิยสันับสันุนปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานแลัะกิาริปรัิบตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังของริะบบงาน
ได้อย่างเหมาะสัม
 โดยสัริุป ผลักิาริวิิจัยแสัดงให้เห็นวิ่า ควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานในด้านกิาริทำงาน ด้านคริอบคริัวิ  
ดา้นเวิลัา ดา้นกิาริเงนิ แลัะดา้นสัตปิญัญา ลั้วินมีอทิธุพิลัตอ่ปริะสัทิธุิภาพในกิาริทำงานของขา้ริาชีกิาริธุุริกิาริในสัังกิดัสัำนักิงาน
อัยกิาริภาค 5 อย่างมีนัยสัำคัญทางสัถุิติ สัะท้อนให้เห็นวิ่า กิาริบริิหาริจัดกิาริชีีวิิตแลัะกิาริทำงานอย่างเหมาะสัมในหลัายมิติ  
มีบทบาทสัำคัญต่อกิาริสั่งเสัริิมปริะสัิทธุิภาพในกิาริปฏิิบัติงานภายใต้บริิบทของกิาริทำงานในริะบบริาชีกิาริ

ข้อเสนอแนะที�ไดุ้รับุจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชีิงนโยบุาย
 1. หน่วิยงานควิริกิำหนดนโยบายด้านค่าตอบแทนแลัะสัวัิสัดกิิาริให้มคีวิามเหมาะสัม เป็นธุริริม แลัะสัอดคล้ัองกัิบ 
ภาริะงานแลัะควิามริับผิดชีอบ เน่�องจากิผลักิาริวิิจัยพบวิ่าริายได้มีผลัต่อปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานอย่างมีนัยสัำคัญ
 2.  ควิริกิำหนดนโยบายส่ังเสัริมิควิามสัมดลุัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงานในริะดบัองค์กิริ โดยคริอบคลัมุมติด้ิานกิาริทำงาน  
คริอบคริัวิ เวิลัา กิาริเงิน แลัะกิาริพัฒนาศักิยภาพ เพ่�อสันับสันุนปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงานของบุคลัากิริอย่างเป็นริะบบ
 3. ควิริกิำหนดนโยบายดา้นกิาริบริหิาริอตัริากิำลังัแลัะกิาริกิริะจายภาริะงานใหเ้หมาะสัมกิบัปริมิาณงาน โดยเฉพาะ
ในหน่วิยงานที�มีภาริกิิจต่อเน่�องแลัะมีควิามกิดดันสัูง เพ่�อป้องกิันปัญหาควิามเคริียดแลัะควิามไม่สัมดุลัในกิาริทำงาน
 4. ควิริกิำหนดนโยบายสันับสันุนกิาริพัฒนาทริัพยากิริบุคคลัอย่างต่อเน่�อง เชี่น กิาริฝึึกิอบริม กิาริพัฒนาทักิษะ  
แลัะกิาริเริียนริู้ตลัอดชีีวิิต เพ่�อเพิ�มศักิยภาพในกิาริทำงานแลัะริองริับควิามซึ่ับซึ่้อนของงานในหน่วิยงานกิริะบวินกิาริยุติธุริริม

 ข้อเสนอแนะเชีิงบุริหาร
 1. ผูบ้ริหิาริควิริบริหิาริจัดกิาริภาริะงานแลัะกิำหนดขอบเขตหน้าที�ควิามรัิบผดิชีอบให้ชีดัเจน เพ่�อลัดควิามซึ่�ำซ้ึ่อน 
แลัะเพิ�มปริะสัทิธุภิาพในกิาริทำงาน ซึ่ึ�งสัอดคล้ัองกิบัผลักิาริวิจิยัด้านควิามสัมดลุัในกิาริทำงาน
 2. ควิริส่ังเสัริิมริะบบกิาริบริิหาริเวิลัาในองค์กิริ เช่ีน กิาริกิำหนดกิริอบเวิลัากิาริทำงานที�ชีัดเจน กิาริติดตาม 
ควิามก้ิาวิหน้าของงาน แลัะกิาริลัดขั�นตอนที�ไม่จำเป็น ริวิมถุงึกิารินำเทคโนโลัยมีาใช้ี เพ่�อเพิ�มควิามริวิดเริว็ิแลัะควิามต่อเน่�องของงาน
 3. ควิริส่ังเสัริมิบริริยากิาศกิาริทำงานที�เอ่�อต่อควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีวีิติแลัะกิาริทำงาน เช่ีน กิาริจัดกิจิกิริริมส่ังเสัริมิสุัขภาพ 
แลัะควิามสัมัพนัธ์ุในองค์กิริ เพ่�อสันบัสันนุมติด้ิานคริอบคริวัิแลัะลัดควิามเคริยีดจากิกิาริทำงาน
 4. ควิริจัดริะบบแริงจูงใจในกิาริทำงาน เชี่น กิาริให้ริางวิัลัตามผลักิาริปฏิิบัติงาน หริ่อกิาริยกิย่องเชีิงสััญลัักิษณ์  
เพ่�อเสัริิมสัริ้างควิามพึงพอใจแลัะแริงจูงใจของบุคลัากิริ
 5. ควิริสันับสันุนกิาริให้ควิามริู้ด้านกิาริวิางแผนกิาริเงิน แลัะกิาริบริิหาริจัดกิาริริายได้ เพ่�อเสัริิมสัร้ิางควิามมั�นคง
ทางกิาริเงินของบุคลัากิริ ซึ่ึ�งมีควิามเชี่�อมโยงกิับปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 6. ควิริสัง่เสัริมิกิาริเริยีนริูแ้ลัะกิาริพฒันาทกัิษะอยา่งตอ่เน่�อง ผา่นกิาริอบริม กิาริแลักิเปลัี�ยนเริยีนริู ้แลัะกิาริถุา่ยทอด
องค์ควิามริู้ภายในองค์กิริ เพ่�อยกิริะดับศักิยภาพในกิาริปฏิิบัติงาน

 ข้อเสนอแนะเชีิงบุุคคล
 1. ข้าริาชีกิาริธุรุิกิาริควิริพฒันาทกัิษะกิาริบริหิาริเวิลัาแลัะกิาริจดัลัำดบัควิามสัำคญัของงาน เพ่�อให้สัามาริถุปฏิบิตังิาน 
ได้อย่างมีปริะสัิทธุิภาพ แลัะลัดปัญหาควิามขัดแย้งด้านเวิลัา
 2. ควิริสัร้ิางสัมดลุัริะหวิา่งชีวีิติแลัะกิาริทำงานในมติติา่ง ๆ  โดยเฉพาะดา้นกิาริทำงานแลัะคริอบคริวัิ เพ่�อเสัริิมสัริา้ง
ควิามพริ้อมทั�งด้านริ่างกิายแลัะจิตใจในกิาริปฏิิบัติงาน

 3. ควิริพัฒนาควิามริู้ ทักิษะ แลัะควิามสัามาริถุอย่างต่อเน่�อง เพ่�อให้สัามาริถุปริับตัวิต่อกิาริเปลัี�ยนแปลังของงาน 
แลัะเพิ�มปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 4. ควิริวิางแผนแลัะบริิหาริจดักิาริกิาริเงนิส่ัวินบคุคลัอย่างเหมาะสัม เพ่�อลัดควิามกิงัวิลัแลัะเพิ�มสัมาธุใินกิาริทำงาน
 5. ควิริดแูลัสุัขภาพกิายแลัะจติใจของตนเอง ริวิมถุงึกิาริจดักิาริควิามเคริยีดอย่างเหมาะสัม เพ่�อให้สัามาริถุปฏิบิตังิาน
ได้อย่างต่อเน่�องแลัะมปีริะสัทิธุภิาพ

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. ควิริศกึิษาวิจิยัในลักัิษณะเปริยีบเทยีบริะหวิา่งสัำนกัิงานอยักิาริในภาคอ่�น เพ่�อวิเิคริาะหค์วิามแตกิตา่งของบริิบท
องค์กิริที�อาจสั่งผลัต่อควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานแลัะปริะสัิทธุิภาพในกิาริทำงาน
 2. ควิริใชี้กิาริวิิจัยเชีิงคุณภาพ เชี่น กิาริสััมภาษณ์เชีิงลัึกิหริ่อกิาริสันทนากิลัุ่ม เพ่�อให้ได้ข้อมูลัเชีิงลัึกิเกิี�ยวิกัิบ
ปริะสับกิาริณ์แลัะมุมมองของข้าริาชีกิาริธุุริกิาริในปริะเด็นควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงาน
 3. ควิริศึกิษาตัวิแปริอ่�นเพิ�มเติม เช่ีน ควิามผูกิพันต่อองค์กิริ ควิามพึงพอใจในกิาริทำงาน หริ่อภาวิะหมดไฟ 
ในกิาริทำงาน เพ่�อขยายกิริอบกิาริวิิเคริาะห์ให้คริอบคลัุมมิติด้านพฤติกิริริมองค์กิริมากิยิ�งขึ�น
 4. ควิริศึกิษากิาริเปลัี�ยนแปลังของควิามสัมดุลัริะหวิ่างชีีวิิตแลัะกิาริทำงานที�มีต่อปริะสิัทธุิภาพในกิาริทำงาน 
ในริะยะยาวิ เพ่�อวิเิคริาะหแ์นวิโน้มของควิามสัมดุลัริะหว่ิางชีีวิติแลัะกิาริทำงานที�มตีอ่ปริะสิัทธิุภาพในกิาริทำงานในช่ีวิงเวิลัาตา่ง ๆ

เอกสารอ้างอิง
Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work and family roles. Academy of  
 Management Review, 10(1), 76–88.
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.). Pearson.
Huabsawan, R., & Gluntapura, O. (2024). Quality of work life affecting work efficiency of employee,  
 the Metropolitan Water Works Authority (18 Branches). Journal of Humanities and Social Sciences,  
 Rajapruk University, 10(2), 347–360. 
 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/rpu/article/view/281242/184924 [in Thai]
Jantakun, R., & Chotpittayanon, N. (2023). Burnout syndrome among personnel working for the Agricultural  
 Land Reform Office. Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, 6(3),  
 195–211. https://so01.tci-thaijo.org/index.php/WPSMS/article/view/266474/175068 [in Thai]
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson Education.
Merrill, A. R., & Merrill, R. R. (2003). Life matters: Creating a dynamic balance of work, family, time, & money.  
 McGraw-Hill.
Pasunon, P. (2014). Sample Size Determination from Krejcie and Morgan (1970) approach in quantitative  
 research. The Journal of Faculty of Applied Arts, 2, 112-20.
Peterson, E., & Plowman, E. G. (1953). Business organization and management (3rd ed.). Irwin.
Somsila, K., Onlamai, W., & Pollasan, T. (2025). Organizational citizenship behavior and job performance  
 of flight attendant: role of work-life balance. Journal of Liberal Arts and Management Science,  
 Kasetsart University, 12(1), 19–38. 
 https://so14.tci-thaijo.org/index.php/jlams/article/view/1094/1011 [in Thai]
Taweethai, T. (2021). Factors affecting personnel performance of Nakhon Pathom municipality schools  
 providing basic education. Governance Journal, 10(2), 73–87. 
 https://so01.tci-thaijo.org/index.php/gjournal-ksu/article/view/248485/170133 [in Thai]

113วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



The Office of the Attorney General. (2023). Annual report of human resource management division, Office  
 of the Attorney General, fiscal year 2023. https://heyzine.com/flip-book/bafa389930.html 
 [in Thai]
The Office of the Civil Service Commission. (2007). Quality of work life of Thai civil servants. Journal of Civil  
 Service, 52(5), 4-10. https://www.ocsc.go.th/wp-content/uploads/2023/12/วิาริสัาริข้าริาชีกิาริ 
 -ปีที�-52-ฉบับที�-5-พ.ศ.-2550.pdf [in Thai]
Walton, R. E. (1973). Quality of working life: What is it? Sloan Management Review, 15(1), 11–21.
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper and Row.

Developing a Resilient Supply Chain Risk Management Program: 
A Case Study of an Automotive Parts Manufacturer in Thailand

Sikharin Chueamueangphan1* and Piyawan Puttibarncharoensri2
1,2Martin de Tours School of Management and Economics, 

Assumption University, Bangkapi District, Bangkok, 10240, Thailand

* Corresponding author’s E-mail: g6729577@au.edu

Received: 22 February 2026 / Received in revised form: 2 June 2026 / Accepted: 18 June 2026

Abstract
 This research aims to investigate potential risks within the supply chain of Flexigen Korat, a newly 
established manufacturing facility under the Flexigen Group. The plant operates under a Just-in-Time (JIT) 
system, making it particularly vulnerable to disruptions in the supply chain. The objectives of this study 
are to identify potential risks that may disrupt operations, assess their impacts, and propose risk mitigation 
strategies to enhance supply chain resilience. The study employs qualitative interviews and risk assessment 
techniques, drawing upon historical disruption records from other manufacturing facilities within the same 
region. The findings reveal a total of 24 potential risk factors, which were evaluated using ABC analysis 
and categorized into three priority levels: high-risk (A-RISK), medium-risk (B-RISK), and low-risk (C-RISK).  
This analysis provides a comprehensive overview of the risk structure that may affect Flexigen Korat and 
serves as a foundation for developing risk mitigation strategies aligned with the likelihood and severity of 
each risk. These strategies are intended to strengthen the resilience of the supply chain and improve its 
ability to withstand and recover from disruptions. measures highlight that systematic risk identification 
and assessment, combined with the implementation of appropriate mitigation measures, can significantly  
enhance the overall effectiveness of risk management. Furthermore, it recommends future research on the 
outcomes of implementing risk management strategies in practice, as well as the continuous monitoring, 
review, and updating of risk assessments to ensure the long-term continuity of organizational operations.

Keywords: Supply Chain Risk Management, Supply Chain Resilience, Automotive Industry, Just-in-Time  
 Manufacturing, Risk Mitigation
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