
121วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

Krungsri Research. (2024). Rubber industry outlook 2025–2027. https://www.krungsri.com/en/research/ 
 industry/industry-outlook/agriculture/rubber/io/rubber-2025-2027 [in Thai]
Meeusen, W., & van Den Broeck, J. (1977). Efficiency estimation from Cobb–Douglas production functions  
 with composed error. International Economic Review, 18(2), 435–444.
Office of Agricultural Economics. (2024). Agricultural statistics of Thailand 2024. https://www.oae.go.th [in Thai]
Pattarakamolsen, C., & Chaovanapoonphol, Y. (2018). Technical efficiency of garlic production in Fang District, 
 Chiang Mai Province. Khon Kaen Agriculture Journal, 46(2), 359–366. [in Thai]
Phaithun, R. (1998). Agricultural product marketing (3rd ed.). Thai Wattana Panich Press. [in Thai]
Rubber Authority of Thailand. (2024). Rubber statistics report 2024. https://www.raot.co.th [in Thai]
Songsrirote, N., & Singhapreecha, T. (2007). Production efficiency analysis in Thai agriculture. Faculty of  
 Economics. Chulalongkorn University. [in Thai]
Sunsirs. (2024, November 27). Thailand natural rubber production outlook 2025. https://www.sunsirs.com/ 
 uk/detail_news-23786.html

การบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�นแลิะการบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กรทั่่�ส่่งผลิต่อการลิดต้นทั่่น 

ในกระบวนการผลิติ กรณศ่ึกึษา บริษท่ั่ผลิติชิิ้�นส่ว่นทั่องเหลืิอง ในเคุรื�องปุ่รบ่อากาศึแห่งหนึ�ง ในจ่ังหวด่

ปุ่ทั่่มธาน่  

The Effect of Japanese Production Management and total Quality Management 

on Reducing Production cost: a Case Study of a brass Component Manufacturing  

Company for air Conditioners in Pathum Thani Province.

ดร. บ่ญี่ญี่าดา นาส่มบูรณ์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ประจำหลัักส้ตร บริหารธุุรกิจมหาบัณฑิิต 
สาขาบริหารธุุรกิจญี่่�ปุ�น คณะบริหารธุุรกิจ สถาบันเทคโนโลัย่ไทย-ญี่่�ปุ�น
Dr. Boonyada Nasomboon
Assistant Professor in the Master of Business Administration (Japanese Business Administration) 
Faculty of Business Administration, Thai-Nichi Institute of Technology
E-mail: boonyada@tni.ac.th; Ph: 081-295-2450

เส่าวลิ่กษณ์ ทั่องเอ่ยด
นักศึกษาหลัักส้ตร บริหารธุุรกิจมหาบัณฑิิต สาขาบริหารธุุรกิจญี่่�ปุ�น
คณะบริหารธุุรกิจ สถาบันเทคโนโลัย่ไทย-ญี่่�ปุ�น
Saowalak Thongead
Graduate Student in Master of Business Administration (Japanese Business Administration)
Faculty of Business Administration, Thai-Nichi Institute of Technology
E-mail: Th.Saowalak_st@tni.ac.th; Ph: 092-974-9791

วันท่�ได้�รับต�นฉบับบทความ       :  5 ตุลัาคม 2568

วันท่�แก�ไขปรับปรุงบทความ      

          ครั�งท่� 1                    : 27 ตุลัาคม 2568

          ครั�งท่� 2                    :  9 พฤศจิกายน 2568

วันท่�ตอบรับต่พิมพ์บทความ      :  2 ธุันวาคม 2568

บทั่คุ่ดย่อ
 การวิจัยครั�งน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่�อศึกษา 1) ระด้ับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร  
แลัะการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัต 2) การบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นท่�สง่ผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลิัต แลัะ 3) การบริหารคุณภาพ
ทั�วทั�งองค์กรท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต โด้ยใช่�แบบสอบถามออนไลัน์เป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวบรวมข�อม้ลั 
จากพนักงานแผู้นกผู้ลิัตของบริษัทผู้ลิัตช่ิ�นส่วนทองเหลั่องในเคร่�องปรับอากาศแห่งหนึ�ง ในจังหวัด้ปทุมธุาน่ จำนวน 110 คน 
วิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยสถิติเช่ิงพรรณนา สัมประสิทธุิ�สหสัมพันธุ์เพ่ยร์สัน แลัะการวิเคราะห์การถด้ถอยเช่ิงพหุ ผู้ลัการศึกษา พบว่า  
1) ระดั้บการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัตอย้่ในระดั้บมากทุกด้�าน 
โด้ยมค่า่เฉลั่�ย 3.50, 3.81 แลัะ 4.07 ตามลัำด้บั 2) การบรหิารการผู้ลัติแบบญี่่�ปุ�นด้�านมาตรฐานการปฏิบิตังิานแลัะด้�านกจิกรรม
การปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่�องรว่มกนัทำนายการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัตอยา่งมน่ยัสำคญัี่ทางสถิตทิ่� 0.01 โด้ยมสั่มประสทิธุิ�การตดั้สนิใจ
เช่งิพหุร�อยลัะ 42.90 แลัะ 3) การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กรด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ แลัะด้�านการมส่่วนร่วม 
ของพนกังานรว่มกนัทำนายการลัด้ต�นทนุการผู้ลัติอยา่งมนั่ยสำคญัี่ทางสถติทิ่�ระด้บั 0.01 แลัะ 0.05 โด้ยมส่มัประสทิธุิ�การตดั้สินใจ 
โด้ยรวมร�อยลัะ 52.90 จากผู้ลัการวิจัยสามารถนำไปเป็นแนวทางการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�นแลัะการบริหารคุณภาพ 
ทั�วทั�งองค์กร เพ่�อก่อให�เกิด้การลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิตแลัะส่งเสริมการทำงานอย่างเป็นระบบตอบสนองต่อความมั�นคง
ขององค์กร

คุำส่ำคุ่ญี่: การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM)  การลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต
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Abstract
 This research aimed to study: 1) the levels of Japanese manufacturing management, total quality 
management, and production cost reduction; 2) the aspects of Japanese manufacturing management that 
affect production cost reduction; and 3) the aspects of total quality management that affect production 
cost reduction. Data were collected through an online questionnaire administered to 110 production 
employees of an air conditioner brass parts manufacturing company in Pathum Thani Province. The data 
were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s product–moment correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. The results showed that: 1) the levels of Japanese manufacturing management, total 
quality management, and production cost reduction were all high, with mean scores of 3.50, 3.81, and 
4.07, respectively; 2) aspects of Japanese manufacturing management—specifically operating standards and 
continuous improvement activities—jointly and significantly predicted production cost reduction at the 0.01 
level, with a coefficient of determination of 42.90%; and 3) aspects of total quality management—specifically  
quality and process improvement and employee participation—jointly and significantly predicted production  
cost reduction at the 0.01 and 0.05 levels, with an overall coefficient of determination of 52.90%.  
The findings can be used as guidelines for implementing Japanese manufacturing management and total 
quality management throughout the organization to reduce production costs and promote systematic  
operations that support organizational stability.

Keywords: Japanese production management, Total quality management, Cost reduction

บทั่นำ
 แนวโน�มเศรษฐกจิไทยในป ี2567 มแ่นวโน�มท่�จะปรบัตวัสง้ขึ�นจากป ี2566 จากปจัจยัการขยายตวัของภาคการสง่ออก  
โด้ยม้ลัค่าการส่งออกสินค�ารวมอย้่ท่� 23,195 ลั�านด้อลัลัาร์ สรอ. ขยายตัวเพิ�มขึ�นร�อยลัะ 1 นอกจากน่�การลังทุนของภาคเอกช่น
ในอุตสาหกรรมกลัุ่มเคร่�องใช่�ไฟฟ้าแลัะอิเลั็กทรอนิกส์ม่ม้ลัค่าลังทุนรวมอย้่ท่�สัด้ส่วนร�อยลัะ 25.9 ซึ่ึ�งหากเกิด้การลังทุนขึ�นจริง 
จะช่่วยเพิ�มการลังทุนภายในประเทศในปี 2567 (Office of the National Economic and Social Development Council, 
2023) กลัุ่มอุตสาหกรรมเคร่�องปรับอากาศแลัะเคร่�องทำความเย็น ม่แนวโน�มขยายตัวร�อยลัะ 8 ในปี 2567 เน่�องจากทิศทาง
เศรษฐกิจของประเทศค้ค่�า เช่น่ สหรัฐฯ แลัะจน่ท่�คาด้ว่าเศรษฐกิจจะเริ�มฟ้�นตวัขึ�น นอกจากน่�อตัราการถอ่ครองเคร่�องปรับอากาศ
ในตลัาด้ภ้มิภาคเอเช่่ยยังต�ำกว่าร�อยลัะ 20 ซึ่ึ�งยังม่โอกาสท่�จะเติบโตขึ�นได้� (The Federation of Thai Industries, 2024)
 บรษิทัผู้ลัติช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งในเคร่�องปรบัอากาศแหง่หนึ�ง ในจงัหวดั้ปทมุธุาน ่มก่ารสง่ขายช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งจำนวน 
66.9 ลั�านช่ิ�น จากข�อมล้ัการขายในปี 2565 แลัะในปี 2566 มก่ารช่ะลัอตัวของการสั�งซึ่่�อช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งในเคร่�องปรับอากาศลัง 
แลัะลัก้ค�าบางรายมก่ารขอยกเลักิการซึ่่�อขายเน่�องจากบรษิทัไมส่ามารถทำการแขง่ขนัด้�านราคากบัผู้้�ผู้ลัติรายอ่�นได้� ทำให�ยอด้ขาย 
ลัด้ลังอย้่ท่� 50 ลั�านช่ิ�น เม่�อราคาไม่อาจแข่งขันได้�ผู้้�ผู้ลัิตจำเป็นต�องมุ่งเน�นความได้�เปร่ยบเช่ิงเปร่ยบเท่ยบ (Comparative  
Advantage) ความสามารถทางการแขง่ขนัเกดิ้จากการได้�เปรย่บด้�านปจัจยัการผู้ลัติหรอ่การบรหิารคณุภาพ Lertnaisat (2007)  
กลั่าวว่า กิจกรรมการลัด้ต�นทุนด้ำเนินการเพ่�อการรักษากำไรด้�วยการวางแผู้นแลัะลัด้ต�นทุนรวมให�ม่ประสิทธุิภาพ มุ่งเน�น 
การลัด้ต�นทุนการผู้ลัิตอันเป็นภาระหลัักของต�นทุนรวม ซึ่ึ�งบริษัทท่�ศึกษานั�นต�นทุนส่วนใหญี่่ (80%) จะเป็นต�นทุนของวัตถุด้ิบ 
ซึ่ึ�งไมส่ามารถลัด้ได้� แลัะต�นทนุการผู้ลัติแลัะอ่�นๆ (20%) เปน็ต�นทนุท่�สามารถทำการปรบัปรงุได้� การจดั้การคณุภาพในประเทศญี่่�ปุ�น 
เป็นผู้ลัมาจากองค์กรญี่่�ปุ�นได้�พฒันาช่ดุ้เคร่�องมอ่เฉพาะแลัะเทคนคิในการแสวงหาความเป็นเลัศิทางธุุรกิจ เพิ�มข่ด้ความสามารถ 
ในการแข่งขันอย่างต่อเน่�อง (Shrafat & Ismail, 2019) การบริหารจัด้การองค์กรในภาคอุตสาหกรรมสิ�งสำคัญี่ท่�สุด้ค่อ 
การปรับปรุงแลัะพัฒนากระบวนการผู้ลิัตซึึ่�งเป็นต�นทางท่�จะทำให�องค์กรสามารถทำกำไรแลัะบรรลุัเป้าหมายในการบริหารธุรุกิจได้� 
ในการปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิตองค์กรต�องเข�าใจกระบวนการผู้ลัิตของตนเองม่จุด้บกพร่องท่�ใด้แลัะจะทำอย่างไรเพ่�อแก�ไข 
ปัญี่หานั�น กล่ัาวค่อต�องเข�าใจสภาพปัจจุบันในกระบวนการผู้ลิัตของตนเองก่อนแลั�วใช่�เคร่�องม่อมาประยุกต์ใช่�เพ่�อช่่วย 
ปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิต เคร่�องม่อสำคัญี่ในการปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น อาทิเช่่น การบำรุงรักษาทว่ผู้ลัท่�ทุกคน 

มส่่วนรว่ม (Total Productive Maintenance)  การมม่าตรฐานการปฏิบิตังิาน (Standardized Work หรอ่ Work Instructions :  
WI) เป็นการม่ระบบเอกสารอ�างอิงไว�เป็นมาตรฐานเพ่�อให�พนักงานทำงานอย่างถ้กวิธุ่แลัะลัด้ปัญี่หาท่�เคยเกิด้ขึ�น  
การขจดั้ความส้ญี่เปลัา่ (Eliminating Waste) เปน็การกำจดั้หรอ่ยกเลักิกจิกรรมท่�ไมเ่พิ�มคณุคา่หรอ่ไมจ่ำเปน็ กจิกรรมท่�อนัตราย 
ไม่ม่ประสิทธุิภาพแลัะซึ่�ำซึ่�อน แลัะการให�พนักงานได้�ม่ส่วนร่วมในการด้ำเนินกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง (Kaizen)  
ซึ่ึ�งการผู้ลักัดั้นการใช่�เคร่�องมอ่ให�เกิด้ประโยช่น์สง่ผู้ลัทางตรงกับการบริหารคุณภาพด้�านผู้ลิัตภาพ คณุภาพ ต�นทุนหรอ่ค่าใช่�จา่ย 
แลัะการส่งมอบ (Nasomboon, 2020 ; Tangpaithoon, 2021; Sirikasemsuk, 2022)
 นอกจากน่�บรษิทัยงันำการบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองคก์ร (TQM) มาช่ว่ยปรบัปรงุกระบวนการผู้ลัติโด้ย Simachokdee  
(2007) กล่ัาวว่า การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร เป็นวิธุ่การบริหารจัด้การองค์กรส้่ความเป็นเลิัศ มุ่งเน�นความต�องการ 
ของลั้กค�าแลัะคุณภาพเป็นศ้นย์กลัาง โด้ยท่�ทุกคนม่ส่วนร่วมปรับปรุงกระบวนการแลัะสภาพแวด้ลั�อมอย่างต่อเน่�อง สอด้คลั�อง
กับงานวิจัยของ Dimitrantzou et al. (2022) ท่�ศึกษาบทบาทของวัฒนธุรรมองค์กรในการนำการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร
มาใช่�แลัะต�นทุนคุณภาพ ผู้ลัพบว่าการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กรท่�ประกอบด้�วย ภาวะผู้้�นำ การวางแผู้นคุณภาพเช่ิงกลัยุทธุ์  
การบริหารแลัะการม่ส่วนร่วมของพนักงาน การมุ่งเน�นลั้กค�า การบริหารจัด้การกระบวนการ การปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง  
การจัด้การข�อม้ลัแลัะการวิเคราะห์ แลัะการจัด้การความร้�แลัะการศึกษา ส่งผู้ลัเช่ิงบวกอย่างม่นัยสำคัญี่ต่อการลัด้ต�นทุน 
ด้�านการปฏิิบัติตามมาตรฐาน เช่่น การอบรม การตรวจสอบคุณภาพ แลัะการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ส่งผู้ลัเช่ิงบวก 
อย่างม่นัยสำคัญี่ต่อต�นทุนท่�เก่�ยวกับคุณภาพ
 จากท่�กล่ัาวมาข�างต�น ผู้้�วิจัยจึงม่ความสนใจท่�จะศึกษาการบริหารการผู้ลิัตแบบญ่ี่�ปุ�นแลัะการบริหารคุณภาพ 
ทั�วทั�งองคก์ร (TQM) ท่�สง่ผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลิัต กรณศึ่กษา บรษิทัผู้ลิัตช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งในเคร่�องปรบัอากาศ
แห่งหนึ�ง ในจังหวัด้ปทุมธุาน่ เพ่�อนำผู้ลัท่�ได้�ไปปรับปรุงเพ่�อเพิ�มข่ด้ความสามารถในการแข่งขันต่อไป

ว่ตถุ่ปุ่ระส่งคุ์ของการวิจั่ย
 1. เพ่�อศกึษาระด้บัการบรหิารการผู้ลัติแบบญี่่�ปุ�น การบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้ต�นทนุในกระบวนการผู้ลัติ
 2. เพ่�อศึกษาการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�นประกอบด้�วย: ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน (Standardized Work หร่อ 
Work Instructions: WI) ด้�านการขจัด้ความส้ญี่เปลั่า (Eliminating Waste) แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง 
(Kaizen) ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต (Cost Reduction)
 3. เพ่�อศึกษาการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ประกอบด้�วย: ด้�านภาวะผู้้�นำ (Leadership) ด้�านการมุ่งเน�น 
ลั้กค�า (Customer Focus) ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Engagement) แลัะด้�านการพัฒนาคุณภาพ 
แลัะกระบวนการ (Quality and Process Development) ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต (Cost Reduction)

ส่มมติฐานของการวิจั่ย
 1. การบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นประกอบด้�วย: ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน (Standardized Work หร่อ Work 
Instructions: WI) ด้�านการขจัด้ความส้ญี่เปลั่า (Eliminating Waste) แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง (Kaizen) 
ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต (Cost Reduction)
 2. การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ประกอบด้�วย: ด้�านภาวะผู้้�นำ (Leadership) ด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า  
(Customer Focus) ด้�านการมส่ว่นรว่มของพนกังาน (Employee Engagement) แลัะด้�านการพฒันาคณุภาพแลัะกระบวนการ 
(Quality and Process Development) ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต (Cost Reduction)

ปุ่ระโยชิ้น์ทั่่�คุาดว่าจัะได้ร่บจัากการวิจั่ย
 1. องคก์รสามารถทราบระดั้บการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคณุภาพทั�วทั�งองค์กรท่�สง่ผู้ลัต่อการลัด้ต�นทนุ
การผู้ลัิตมากน�อยเพ่ยงใด้ แลัะสามารถนำเป็นแนวทางในการปรับปรุงให�ม่ประสิทธุิภาพมากยิ�งขึ�น
 2. องค์กรสามารถนำผู้ลัการวิจัยเป็นแนวทางในการกำหนด้นโยบาย วางแผู้นกลัยุทธุ์ในการพัฒนาประสิทธุิภาพ 
การผู้ลิัตแลัะการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต นอกจากน่�องค์กรสามารถวางแผู้นการฝึึกอบรมบุคลัากรเพ่�อเพิ�มทักษะ 
ของพนักงานต่อไป
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Abstract
 This research aimed to study: 1) the levels of Japanese manufacturing management, total quality 
management, and production cost reduction; 2) the aspects of Japanese manufacturing management that 
affect production cost reduction; and 3) the aspects of total quality management that affect production 
cost reduction. Data were collected through an online questionnaire administered to 110 production 
employees of an air conditioner brass parts manufacturing company in Pathum Thani Province. The data 
were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s product–moment correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. The results showed that: 1) the levels of Japanese manufacturing management, total 
quality management, and production cost reduction were all high, with mean scores of 3.50, 3.81, and 
4.07, respectively; 2) aspects of Japanese manufacturing management—specifically operating standards and 
continuous improvement activities—jointly and significantly predicted production cost reduction at the 0.01 
level, with a coefficient of determination of 42.90%; and 3) aspects of total quality management—specifically  
quality and process improvement and employee participation—jointly and significantly predicted production  
cost reduction at the 0.01 and 0.05 levels, with an overall coefficient of determination of 52.90%.  
The findings can be used as guidelines for implementing Japanese manufacturing management and total 
quality management throughout the organization to reduce production costs and promote systematic  
operations that support organizational stability.

Keywords: Japanese production management, Total quality management, Cost reduction

บทั่นำ
 แนวโน�มเศรษฐกจิไทยในป ี2567 มแ่นวโน�มท่�จะปรบัตวัสง้ขึ�นจากป ี2566 จากปจัจยัการขยายตวัของภาคการสง่ออก  
โด้ยม้ลัค่าการส่งออกสินค�ารวมอย้่ท่� 23,195 ลั�านด้อลัลัาร์ สรอ. ขยายตัวเพิ�มขึ�นร�อยลัะ 1 นอกจากน่�การลังทุนของภาคเอกช่น
ในอุตสาหกรรมกลัุ่มเคร่�องใช่�ไฟฟ้าแลัะอิเลั็กทรอนิกส์ม่ม้ลัค่าลังทุนรวมอย้่ท่�สัด้ส่วนร�อยลัะ 25.9 ซึ่ึ�งหากเกิด้การลังทุนขึ�นจริง 
จะช่่วยเพิ�มการลังทุนภายในประเทศในปี 2567 (Office of the National Economic and Social Development Council, 
2023) กลัุ่มอุตสาหกรรมเคร่�องปรับอากาศแลัะเคร่�องทำความเย็น ม่แนวโน�มขยายตัวร�อยลัะ 8 ในปี 2567 เน่�องจากทิศทาง
เศรษฐกิจของประเทศค้ค่�า เช่น่ สหรัฐฯ แลัะจน่ท่�คาด้ว่าเศรษฐกิจจะเริ�มฟ้�นตวัขึ�น นอกจากน่�อตัราการถอ่ครองเคร่�องปรับอากาศ
ในตลัาด้ภ้มิภาคเอเช่่ยยังต�ำกว่าร�อยลัะ 20 ซึ่ึ�งยังม่โอกาสท่�จะเติบโตขึ�นได้� (The Federation of Thai Industries, 2024)
 บรษิทัผู้ลิัตช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งในเคร่�องปรบัอากาศแหง่หนึ�ง ในจงัหวดั้ปทมุธุาน ่มก่ารสง่ขายช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งจำนวน 
66.9 ลั�านช่ิ�น จากข�อมล้ัการขายในปี 2565 แลัะในปี 2566 มก่ารช่ะลัอตัวของการสั�งซึ่่�อช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งในเคร่�องปรับอากาศลัง 
แลัะลัก้ค�าบางรายมก่ารขอยกเลักิการซึ่่�อขายเน่�องจากบรษิทัไมส่ามารถทำการแขง่ขนัด้�านราคากบัผู้้�ผู้ลัติรายอ่�นได้� ทำให�ยอด้ขาย 
ลัด้ลังอย้่ท่� 50 ลั�านช่ิ�น เม่�อราคาไม่อาจแข่งขันได้�ผู้้�ผู้ลัิตจำเป็นต�องมุ่งเน�นความได้�เปร่ยบเช่ิงเปร่ยบเท่ยบ (Comparative  
Advantage) ความสามารถทางการแขง่ขนัเกดิ้จากการได้�เปรย่บด้�านปจัจยัการผู้ลัติหรอ่การบรหิารคณุภาพ Lertnaisat (2007)  
กลั่าวว่า กิจกรรมการลัด้ต�นทุนด้ำเนินการเพ่�อการรักษากำไรด้�วยการวางแผู้นแลัะลัด้ต�นทุนรวมให�ม่ประสิทธุิภาพ มุ่งเน�น 
การลัด้ต�นทุนการผู้ลัิตอันเป็นภาระหลัักของต�นทุนรวม ซึ่ึ�งบริษัทท่�ศึกษานั�นต�นทุนส่วนใหญี่่ (80%) จะเป็นต�นทุนของวัตถุด้ิบ 
ซึ่ึ�งไมส่ามารถลัด้ได้� แลัะต�นทนุการผู้ลัติแลัะอ่�นๆ (20%) เปน็ต�นทนุท่�สามารถทำการปรบัปรงุได้� การจดั้การคณุภาพในประเทศญี่่�ปุ�น 
เป็นผู้ลัมาจากองค์กรญี่่�ปุ�นได้�พฒันาช่ดุ้เคร่�องมอ่เฉพาะแลัะเทคนคิในการแสวงหาความเป็นเลัศิทางธุุรกิจ เพิ�มข่ด้ความสามารถ 
ในการแข่งขันอย่างต่อเน่�อง (Shrafat & Ismail, 2019) การบริหารจัด้การองค์กรในภาคอุตสาหกรรมสิ�งสำคัญี่ท่�สุด้ค่อ 
การปรับปรุงแลัะพัฒนากระบวนการผู้ลิัตซึึ่�งเป็นต�นทางท่�จะทำให�องค์กรสามารถทำกำไรแลัะบรรลุัเป้าหมายในการบริหารธุรุกิจได้� 
ในการปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิตองค์กรต�องเข�าใจกระบวนการผู้ลัิตของตนเองม่จุด้บกพร่องท่�ใด้แลัะจะทำอย่างไรเพ่�อแก�ไข 
ปัญี่หานั�น กล่ัาวค่อต�องเข�าใจสภาพปัจจุบันในกระบวนการผู้ลิัตของตนเองก่อนแลั�วใช่�เคร่�องม่อมาประยุกต์ใช่�เพ่�อช่่วย 
ปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิต เคร่�องม่อสำคัญี่ในการปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น อาทิเช่่น การบำรุงรักษาทว่ผู้ลัท่�ทุกคน 

มส่ว่นรว่ม (Total Productive Maintenance)  การมม่าตรฐานการปฏิบิตังิาน (Standardized Work หรอ่ Work Instructions :  
WI) เป็นการม่ระบบเอกสารอ�างอิงไว�เป็นมาตรฐานเพ่�อให�พนักงานทำงานอย่างถ้กวิธุ่แลัะลัด้ปัญี่หาท่�เคยเกิด้ขึ�น  
การขจดั้ความส้ญี่เปลัา่ (Eliminating Waste) เปน็การกำจดั้หรอ่ยกเลักิกจิกรรมท่�ไมเ่พิ�มคณุคา่หรอ่ไมจ่ำเปน็ กจิกรรมท่�อนัตราย 
ไม่ม่ประสิทธุิภาพแลัะซึ่�ำซึ่�อน แลัะการให�พนักงานได้�ม่ส่วนร่วมในการด้ำเนินกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง (Kaizen)  
ซึ่ึ�งการผู้ลักัดั้นการใช่�เคร่�องมอ่ให�เกิด้ประโยช่น์สง่ผู้ลัทางตรงกับการบริหารคุณภาพด้�านผู้ลิัตภาพ คณุภาพ ต�นทุนหรอ่ค่าใช่�จา่ย 
แลัะการส่งมอบ (Nasomboon, 2020 ; Tangpaithoon, 2021; Sirikasemsuk, 2022)
 นอกจากน่�บรษิทัยงันำการบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองคก์ร (TQM) มาช่ว่ยปรบัปรงุกระบวนการผู้ลัติโด้ย Simachokdee  
(2007) กล่ัาวว่า การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร เป็นวิธุ่การบริหารจัด้การองค์กรส้่ความเป็นเลิัศ มุ่งเน�นความต�องการ 
ของลั้กค�าแลัะคุณภาพเป็นศ้นย์กลัาง โด้ยท่�ทุกคนม่ส่วนร่วมปรับปรุงกระบวนการแลัะสภาพแวด้ลั�อมอย่างต่อเน่�อง สอด้คลั�อง
กับงานวิจัยของ Dimitrantzou et al. (2022) ท่�ศึกษาบทบาทของวัฒนธุรรมองค์กรในการนำการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร
มาใช่�แลัะต�นทุนคุณภาพ ผู้ลัพบว่าการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กรท่�ประกอบด้�วย ภาวะผู้้�นำ การวางแผู้นคุณภาพเช่ิงกลัยุทธุ์  
การบริหารแลัะการม่ส่วนร่วมของพนักงาน การมุ่งเน�นลั้กค�า การบริหารจัด้การกระบวนการ การปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง  
การจัด้การข�อม้ลัแลัะการวิเคราะห์ แลัะการจัด้การความร้�แลัะการศึกษา ส่งผู้ลัเช่ิงบวกอย่างม่นัยสำคัญี่ต่อการลัด้ต�นทุน 
ด้�านการปฏิิบัติตามมาตรฐาน เช่่น การอบรม การตรวจสอบคุณภาพ แลัะการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ส่งผู้ลัเช่ิงบวก 
อย่างม่นัยสำคัญี่ต่อต�นทุนท่�เก่�ยวกับคุณภาพ
 จากท่�กล่ัาวมาข�างต�น ผู้้�วิจัยจึงม่ความสนใจท่�จะศึกษาการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นแลัะการบริหารคุณภาพ 
ทั�วทั�งองคก์ร (TQM) ท่�สง่ผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลิัต กรณศึ่กษา บรษิทัผู้ลัติช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งในเคร่�องปรบัอากาศ
แห่งหนึ�ง ในจังหวัด้ปทุมธุาน่ เพ่�อนำผู้ลัท่�ได้�ไปปรับปรุงเพ่�อเพิ�มข่ด้ความสามารถในการแข่งขันต่อไป

ว่ตถุ่ปุ่ระส่งคุ์ของการวิจั่ย
 1. เพ่�อศกึษาระด้บัการบรหิารการผู้ลัติแบบญี่่�ปุ�น การบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้ต�นทนุในกระบวนการผู้ลัติ
 2. เพ่�อศึกษาการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�นประกอบด้�วย: ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน (Standardized Work หร่อ 
Work Instructions: WI) ด้�านการขจัด้ความส้ญี่เปลั่า (Eliminating Waste) แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง 
(Kaizen) ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต (Cost Reduction)
 3. เพ่�อศึกษาการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ประกอบด้�วย: ด้�านภาวะผู้้�นำ (Leadership) ด้�านการมุ่งเน�น 
ลั้กค�า (Customer Focus) ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Engagement) แลัะด้�านการพัฒนาคุณภาพ 
แลัะกระบวนการ (Quality and Process Development) ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต (Cost Reduction)

ส่มมติฐานของการวิจั่ย
 1. การบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นประกอบด้�วย: ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน (Standardized Work หร่อ Work 
Instructions: WI) ด้�านการขจัด้ความส้ญี่เปลั่า (Eliminating Waste) แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง (Kaizen) 
ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต (Cost Reduction)
 2. การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ประกอบด้�วย: ด้�านภาวะผู้้�นำ (Leadership) ด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า  
(Customer Focus) ด้�านการมส่ว่นรว่มของพนกังาน (Employee Engagement) แลัะด้�านการพฒันาคณุภาพแลัะกระบวนการ 
(Quality and Process Development) ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต (Cost Reduction)

ปุ่ระโยชิ้น์ทั่่�คุาดว่าจัะได้ร่บจัากการวิจั่ย
 1. องคก์รสามารถทราบระดั้บการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคณุภาพทั�วทั�งองค์กรท่�สง่ผู้ลัต่อการลัด้ต�นทนุ
การผู้ลัิตมากน�อยเพ่ยงใด้ แลัะสามารถนำเป็นแนวทางในการปรับปรุงให�ม่ประสิทธุิภาพมากยิ�งขึ�น
 2. องค์กรสามารถนำผู้ลัการวิจัยเป็นแนวทางในการกำหนด้นโยบาย วางแผู้นกลัยุทธุ์ในการพัฒนาประสิทธุิภาพ 
การผู้ลัิตแลัะการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต นอกจากน่�องค์กรสามารถวางแผู้นการฝึึกอบรมบุคลัากรเพ่�อเพิ�มทักษะ 
ของพนักงานต่อไป



124 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 3. สามารถนำผู้ลัการวิจัยไปใช่�เป็นกรณ่ศึกษา หร่อเป็นฐานข�อม้ลัอ�างอิงสำหรับการศึกษาแลัะงานวิจัยต่อยอด้ 
ในอนาคต เพ่�อเสริมสร�างองค์ความร้�ทางวิช่าการด้�านการบริหารการผู้ลิัตแบบญ่ี่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร 
ท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต

แนวคุิด ทั่ฤษฎี่ แลิะงานวิจั่ยทั่่�เก่�ยวข้อง
 การบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น
 การบริหารการผู้ลิัตแบบญ่ี่�ปุ�น หมายถึง การนำเคร่�องมอ่การจัด้การแบบญี่่�ปุ�น มาช่ว่ยในการขจดั้ความสญ้ี่เปล่ัาท่�เกิด้ขึ�น 
ในกระบวนการ แลัะปรับปรุงคุณภาพแลัะกระบวนการผู้ลัิตอย่างต่อเน่�อง โด้ยการปรับปรุงต่างๆควรกำหนด้ให�เป็นมาตรฐาน
เพ่�อให�ได้�ผู้ลิัตภัณฑ์ิท่�ม่คุณภาพตามท่�ลั้กค�าต�องการ ในระยะเวลัาแลัะปริมาณท่�กำหนด้ โด้ยใช่�ปัจจัยการผู้ลิัตจำนวนน�อยท่�สุด้
เพ่�อให�เกิด้ต�นทุนการผู้ลัิตท่�ต�ำท่�สุด้ (Shrafat & Ismail, 2019)  นอกจากนั�น Tangpaithoon (2021) กลั่าวว่า ไคเซึ่็น (Kaizen) 
เปน็วธิุก่ารพฒันาปรบัปรงุกระบวนการผู้ลัติหรอ่กระบวนการทำงานท่�ด้ข่ึ�นในลักัษณะของการปรบัปรงุแบบตอ่เน่�องไมม่ท่่�สิ�นสดุ้  
แลัะในการขจัด้ความส้ญี่เปลั่า (Eliminating Waste) โด้ยท่�ความส้ญี่เปลั่าในโรงงานอุตสาหกรรมแฝึงตัวอย้่ในทุกกระบวน 
การผู้ลัิตตั�งแต่วัตถุด้ิบเข�ามาจนถึงการจัด้ส่งสินค�าไปยังลั้กค�าส่งผู้ลัให�ต�นทุนในการผู้ลัิตลัด้ลัง ด้ังนั�น ในการทำงานก็ต�องปฏิิบัติ
ตามมาตรฐานท่�กำหนด้ไว�อย่างเคร่งครัด้ (Nasomboon, 2020) พบว่า มาตรฐานการปฏิิบัติงาน แลัะการขจัด้ความส้ญี่เปลั่า 
ม่อิทธุิพลัทางตรงต่อการลัด้ต�นทุนด้�านผู้ลัิตภาพ คุณภาพ ต�นทุนหร่อค่าใช่�จ่าย แลัะการส่งมอบ 
 งานวิจัยครั�งน่�ได้�ให�คำนิยามมาตรฐานการปฏิิบัติงาน การขจัด้ความส้ญี่เปลั่า แลัะกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง
ไว�ด้ังน่�
 1. มาตรฐานการปฏิบัิตงิาน (Work Instructions : WI) หมายถึง วธิุก่ารทำงาน แลัะลัำดั้บขั�นตอนการทำงานท่�เหมาะสม 
ท่�สุด้ ท่�ถ้กกำหนด้ให�เป็นมาตรฐาน แลัะส่�อสารให�กับพนักงาน เพ่�อให�พนักงานสามารถปฏิิบัติงานได้�อย่างถ้กต�อง
 2. การขจัด้ความส้ญี่เปลั่า (Eliminating Waste) หมายถึง การกำจัด้ความส้ญี่เส่ยหร่อส้ญี่เปลั่าต่างๆ ท่�แอบแฝึงอย้่
ในกระบวนการท่�ไม่ก่อให�เกิด้ม้ลัค่า ได้�แก่ การผู้ลัิตของเส่ยแลัะการแก�ไขงานเส่ย (Defect/Rework) การรอคอย (Idle Time/
Delay) แลัะการเคลั่�อนไหวท่�มากเกินไป (Motion)
 3. กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง (Kaizen) หมายถึง การปรับปรุงเปลั่�ยนแปลังอย่างต่อเน่�องท่ลัะเลั็กลัะน�อย 
อย่างสม�ำเสมอ โด้ยท่�ทุกคนม่ส่วนร่วมในการปรับปรุง

 การบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร
 การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) หมายถึง การบริหารองค์กรท่�มุ่งเน�นคุณภาพ โด้ยพนักงานทุกคน 
ในองค์กรม่ส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการแลัะสภาพแวด้ลั�อมการผู้ลัิตสินค�าอย่างต่อเน่�อง เพ่�อตอบสนองความต�องการ 
แลัะสร�างความพึงพอใจให�แก่ลั้กค�า โด้ย Simachokdee (2000) กล่ัาวว่า หลัักการสำคัญี่ของ TQM ม่ 3 ประการ ได้�แก่  
การมุ่งเน�นในการสร�างความพึงพอใจให�แก่ลั้กค�า (Customer Focus) การมุ่งเน�นในการปรับปรุงกระบวนการ (Process 
Improvement) แลัะการมุ่งเน�นในความร่วมม่อด้ำเนินการของทุกคนในองค์กร (Total Involvement) โด้ยใช่�เคร่�องม่อ 
แลัะเทคนิคต่างๆ ทั�งเช่ิงปริมาณแลัะเช่ิงคุณภาพเข�ามาช่่วยในการจัด้การ Simachokdee (2007) กลั่าวว่า การปฏิิบัติการ
บริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ประกอบด้�วย 4 วิธุ่ ได้�แก่ การมุ่งเน�นท่�ลั้กค�า การปรับปรุงกระบวนการ การให�พนักงาน
ทุกคนม่ส่วนร่วม แลัะการบ้รณาการแลัะจัด้แถวเพ่�อผู้ลัสัมฤทธุิ� แลัะปัจจัยสนับสนุนให� TQM ประสบผู้ลัสำเร็จ ประกอบด้�วย  
ภาวะผู้้�นำ โครงสร�างขององคก์ร ระบบการบรหิารจดั้การ การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์การศกึษาแลัะฝึกึอบรม การตดิ้ตอ่ส่�อสาร  
การให�รางวัลัแลัะการจ้งใจ การวัด้ผู้ลังานหร่อการกำหนด้ตัวช่่�วัด้ แลัะวัฒนธุรรมองค์กร Dimitrantzou et al. (2022) พบว่า 
การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ท่�ประกอบด้�วย ภาวะผู้้�นำ การวางแผู้นคุณภาพเช่งิกลัยุทธุ ์การบริหารแลัะการมส่่วนรว่ม 
ของพนักงาน การมุ่งเน�นลั้กค�า การบริหารจัด้การกระบวนการ การปรับปรุงอย่างต่อเน่�องช่่วยลัด้ต�นทุนความผิู้ด้พลัาด้ 
แลัะของเสย่ นอกจากน่� Al Zawamri et al. (2025) พบวา่การบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองคก์รมค่วามสมัพนัธุเ์ช่งิบวกอยา่งมน่ยัสำคญัี่ 
กับความสามารถในการผู้ลัิต

 งานวิจัยครั�งน่�ได้�ให�คำนิยามมาตรฐานการปฏิิบัติงาน การขจัด้ความส้ญี่เปลั่า แลัะกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง
ไว�ด้ังน่�
 1. ด้�านภาวะผู้้�นำ (Leadership) หมายถึง ผู้้�จัด้การท่�ม่คุณลัักษณะเป็นผู้้�ริเริ�มในการเป็นตัวอย่างท่�ด้่ในการปฏิิบัติตาม 
นโยบายคุณภาพท่�ได้�กำหนด้ออกมา มก่ารส่�อสารเป้าหมายแลัะนโยบายคุณภาพให�กับพนักงาน ให�คำปรึกษาแลัะให�ความช่ว่ยเหลัอ่ 
ในการแก�ไขปัญี่หา รวมทั�งติด้ตามความค่บหน�าแลัะสนับสนุนในด้�านต่างๆ เพ่�อให�บรรลัุเป้าหมาย
 2. ด้�านการมุง่เน�นลัก้ค�า (Customer Focus) หมายถงึ การท่�ให�ความสำคญัี่กบัการบรหิารจดั้การองคก์รให�สอด้คลั�อง 
กับข�อกำหนด้ Drawing specifications หร่อความต�องการของลั้กค�าเป็นสำคัญี่ โด้ยม่การส่�อสารข�อร�องเร่ยน (Claim)  
จากลั้กค�า เพ่�อผู้ลัิตสินค�าหร่อบริการให�ตรงตามความต�องการแลัะความพึงพอใจของลั้กค�า
 3. ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Engagement) หมายถึง การมุ่งเน�น สนับสนุน แลัะสร�างบรรยากาศ
ให�พนักงานทุกคนม่ส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่�อง
 4. ด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ (Quality and Process Development) หมายถึง การท่�ให�ความสำคัญี่ 
กับการปรับปรุงกระบวนการผู้ลิัตตั�งแต่เริ�มต�นจนสิ�นสุด้กระบวนการ เพ่�อปรับปรุงคุณภาพของสินค�าให�ด้่ยิ�งขึ�น 
ตามการเปลั่�ยนแปลังของเทคโนโลัย่ โด้ยท่�ทุกคนในองค์กรม่ส่วนร่วม

 การลิดต้นทั่่นการผลิิต (Cost Reduction)
 ในงานวจิยัครั�งน่�ได้�ให�คำนยิามการลัด้ต�นทนุในกระบวนการผู้ลัติ (Cost Reduction) หมายถงึ ผู้ลัลัพัธุข์องการจดั้การ
กระบวนการแลัะการด้ำเนินงานปรับปรุง โด้ยการใช่�ทรัพยากรต่างๆ ท่�ม่อย้่อย่างจำกัด้ให�เกิด้ประโยช่น์ส้งสุด้ เพ่�อให�ได้�สินค�า 
ท่�มค่ณุภาพ (Quality) ด้�วยต�นทนุ (Cost) ท่�เหมาะสม แลัะการส่งมอบ (Delivery) ผู้ลัติภณัฑิใ์นเวลัาท่�ลัก้ค�าต�องการ โด้ยมาจาก  
Danthamrongkul (2022) ท่�กล่ัาวว่า ประสิทธิุภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช่�ทรัพยากรท่�ม่อย้่อย่างคุ�มค่าเพ่�อให� 
บรรลุัเป้าหมาย ประสิทธิุภาพมักถ้กวัด้ในร้ปของต�นทุนหร่อจำนวนทรัพยากรท่�ใช่�ไปเม่�อเท่ยบกับผู้ลังานหร่อผู้ลัผู้ลิัตท่�ได้�  
เช่่น ต�นทุน แรงงาน เวลัาท่�ใช่� แลัะ Suthikhajornkitkarn (2004) ท่�กลั่าวว่า ตัวช่่�วัด้สำหรับวัด้ความสามารถในการผู้ลัิต  
แบ่งออกเป็น 6 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านผู้ลิัตภาพ ด้�านคุณภาพ ด้�านต�นทุน ด้�านการส่งมอบ ด้�านความปลัอด้ภัย แลัะด้�านขวัญี่ 
แลัะกำลัังใจของพนักงาน

กรอบแนวคุิดในการวิจั่ย
 ในการพัฒนากรอบแนวคิด้การวิจัยครั�งน่� ผู้้�วิจัยได้�ศึกษาแนวคิด้ ทฤษฎี่ แลัะทบทวนวรรณกรรมท่�เก่�ยวข�องเพ่�อนำมา
วิเคราะห์แลัะสังเคราะห์ ด้ังแสด้งในภาพท่� 1

การบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น
1. มาตรฐานการปฏิิบัติงาน (Standardized   
    Work หร่อ Work Instructions : WI)
2. การขจัด้ความส้ญี่เปลั่า (Eliminating Waste)
3. กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง (Kaizen)

การบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร (TQM)
1. ด้�านภาวะผู้้�นำ (Leadership)
2. ด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า (Customer Focus)
3. ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน (Employee  
 Engagement)
4. ด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ   
 (Quality and Process Development)

การลิดต้นทั่่นการผลิิต 
(Cost Reduction)

1. ด้�านคุณภาพ (Quality)
2. ด้�านต�นทุน (Cost)
3. ด้�านการส่งมอบ (Delivery)

H2

H1

ภาพทั่่� 1 กรอบแนวคุิดในการวิจั่ย
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 3. สามารถนำผู้ลัการวิจัยไปใช่�เป็นกรณ่ศึกษา หร่อเป็นฐานข�อม้ลัอ�างอิงสำหรับการศึกษาแลัะงานวิจัยต่อยอด้ 
ในอนาคต เพ่�อเสริมสร�างองค์ความร้�ทางวิช่าการด้�านการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร 
ท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต

แนวคุิด ทั่ฤษฎี่ แลิะงานวิจั่ยทั่่�เก่�ยวข้อง
 การบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น
 การบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�น หมายถึง การนำเคร่�องมอ่การจัด้การแบบญ่ี่�ปุ�น มาช่ว่ยในการขจดั้ความสญ้ี่เปล่ัาท่�เกิด้ขึ�น 
ในกระบวนการ แลัะปรับปรุงคุณภาพแลัะกระบวนการผู้ลัิตอย่างต่อเน่�อง โด้ยการปรับปรุงต่างๆควรกำหนด้ให�เป็นมาตรฐาน
เพ่�อให�ได้�ผู้ลิัตภัณฑ์ิท่�ม่คุณภาพตามท่�ลั้กค�าต�องการ ในระยะเวลัาแลัะปริมาณท่�กำหนด้ โด้ยใช่�ปัจจัยการผู้ลิัตจำนวนน�อยท่�สุด้
เพ่�อให�เกิด้ต�นทุนการผู้ลัิตท่�ต�ำท่�สุด้ (Shrafat & Ismail, 2019)  นอกจากนั�น Tangpaithoon (2021) กลั่าวว่า ไคเซึ่็น (Kaizen) 
เปน็วธิุก่ารพฒันาปรบัปรงุกระบวนการผู้ลัติหรอ่กระบวนการทำงานท่�ด้ข่ึ�นในลักัษณะของการปรบัปรงุแบบตอ่เน่�องไมม่ท่่�สิ�นสดุ้  
แลัะในการขจัด้ความส้ญี่เปลั่า (Eliminating Waste) โด้ยท่�ความส้ญี่เปลั่าในโรงงานอุตสาหกรรมแฝึงตัวอย้่ในทุกกระบวน 
การผู้ลัิตตั�งแต่วัตถุด้ิบเข�ามาจนถึงการจัด้ส่งสินค�าไปยังลั้กค�าส่งผู้ลัให�ต�นทุนในการผู้ลัิตลัด้ลัง ด้ังนั�น ในการทำงานก็ต�องปฏิิบัติ
ตามมาตรฐานท่�กำหนด้ไว�อย่างเคร่งครัด้ (Nasomboon, 2020) พบว่า มาตรฐานการปฏิิบัติงาน แลัะการขจัด้ความส้ญี่เปลั่า 
ม่อิทธุิพลัทางตรงต่อการลัด้ต�นทุนด้�านผู้ลัิตภาพ คุณภาพ ต�นทุนหร่อค่าใช่�จ่าย แลัะการส่งมอบ 
 งานวิจัยครั�งน่�ได้�ให�คำนิยามมาตรฐานการปฏิิบัติงาน การขจัด้ความส้ญี่เปลั่า แลัะกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง
ไว�ด้ังน่�
 1. มาตรฐานการปฏิบัิตงิาน (Work Instructions : WI) หมายถึง วธิุก่ารทำงาน แลัะลัำดั้บขั�นตอนการทำงานท่�เหมาะสม 
ท่�สุด้ ท่�ถ้กกำหนด้ให�เป็นมาตรฐาน แลัะส่�อสารให�กับพนักงาน เพ่�อให�พนักงานสามารถปฏิิบัติงานได้�อย่างถ้กต�อง
 2. การขจัด้ความส้ญี่เปลั่า (Eliminating Waste) หมายถึง การกำจัด้ความส้ญี่เส่ยหร่อส้ญี่เปลั่าต่างๆ ท่�แอบแฝึงอย้่
ในกระบวนการท่�ไม่ก่อให�เกิด้ม้ลัค่า ได้�แก่ การผู้ลัิตของเส่ยแลัะการแก�ไขงานเส่ย (Defect/Rework) การรอคอย (Idle Time/
Delay) แลัะการเคลั่�อนไหวท่�มากเกินไป (Motion)
 3. กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง (Kaizen) หมายถึง การปรับปรุงเปลั่�ยนแปลังอย่างต่อเน่�องท่ลัะเลั็กลัะน�อย 
อย่างสม�ำเสมอ โด้ยท่�ทุกคนม่ส่วนร่วมในการปรับปรุง

 การบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร
 การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) หมายถึง การบริหารองค์กรท่�มุ่งเน�นคุณภาพ โด้ยพนักงานทุกคน 
ในองค์กรม่ส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการแลัะสภาพแวด้ลั�อมการผู้ลัิตสินค�าอย่างต่อเน่�อง เพ่�อตอบสนองความต�องการ 
แลัะสร�างความพึงพอใจให�แก่ลั้กค�า โด้ย Simachokdee (2000) กล่ัาวว่า หลัักการสำคัญี่ของ TQM ม่ 3 ประการ ได้�แก่  
การมุ่งเน�นในการสร�างความพึงพอใจให�แก่ลั้กค�า (Customer Focus) การมุ่งเน�นในการปรับปรุงกระบวนการ (Process 
Improvement) แลัะการมุ่งเน�นในความร่วมม่อด้ำเนินการของทุกคนในองค์กร (Total Involvement) โด้ยใช่�เคร่�องม่อ 
แลัะเทคนิคต่างๆ ทั�งเช่ิงปริมาณแลัะเช่ิงคุณภาพเข�ามาช่่วยในการจัด้การ Simachokdee (2007) กลั่าวว่า การปฏิิบัติการ
บริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ประกอบด้�วย 4 วิธุ่ ได้�แก่ การมุ่งเน�นท่�ลั้กค�า การปรับปรุงกระบวนการ การให�พนักงาน
ทุกคนม่ส่วนร่วม แลัะการบ้รณาการแลัะจัด้แถวเพ่�อผู้ลัสัมฤทธุิ� แลัะปัจจัยสนับสนุนให� TQM ประสบผู้ลัสำเร็จ ประกอบด้�วย  
ภาวะผู้้�นำ โครงสร�างขององคก์ร ระบบการบรหิารจดั้การ การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์การศกึษาแลัะฝึกึอบรม การตดิ้ตอ่ส่�อสาร  
การให�รางวัลัแลัะการจ้งใจ การวัด้ผู้ลังานหร่อการกำหนด้ตัวช่่�วัด้ แลัะวัฒนธุรรมองค์กร Dimitrantzou et al. (2022) พบว่า 
การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ท่�ประกอบด้�วย ภาวะผู้้�นำ การวางแผู้นคุณภาพเช่งิกลัยุทธุ ์การบริหารแลัะการมส่่วนรว่ม 
ของพนักงาน การมุ่งเน�นลั้กค�า การบริหารจัด้การกระบวนการ การปรับปรุงอย่างต่อเน่�องช่่วยลัด้ต�นทุนความผิู้ด้พลัาด้ 
แลัะของเสย่ นอกจากน่� Al Zawamri et al. (2025) พบวา่การบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองคก์รมค่วามสมัพนัธุเ์ช่งิบวกอยา่งมน่ยัสำคญัี่ 
กับความสามารถในการผู้ลัิต

 งานวิจัยครั�งน่�ได้�ให�คำนิยามมาตรฐานการปฏิิบัติงาน การขจัด้ความส้ญี่เปลั่า แลัะกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง
ไว�ด้ังน่�
 1. ด้�านภาวะผู้้�นำ (Leadership) หมายถึง ผู้้�จัด้การท่�ม่คุณลัักษณะเป็นผู้้�ริเริ�มในการเป็นตัวอย่างท่�ด้่ในการปฏิิบัติตาม 
นโยบายคุณภาพท่�ได้�กำหนด้ออกมา มก่ารส่�อสารเป้าหมายแลัะนโยบายคุณภาพให�กับพนักงาน ให�คำปรึกษาแลัะให�ความช่ว่ยเหลัอ่ 
ในการแก�ไขปัญี่หา รวมทั�งติด้ตามความค่บหน�าแลัะสนับสนุนในด้�านต่างๆ เพ่�อให�บรรลัุเป้าหมาย
 2. ด้�านการมุง่เน�นลัก้ค�า (Customer Focus) หมายถงึ การท่�ให�ความสำคญัี่กบัการบรหิารจดั้การองคก์รให�สอด้คลั�อง 
กับข�อกำหนด้ Drawing specifications หร่อความต�องการของลั้กค�าเป็นสำคัญี่ โด้ยม่การส่�อสารข�อร�องเร่ยน (Claim)  
จากลั้กค�า เพ่�อผู้ลัิตสินค�าหร่อบริการให�ตรงตามความต�องการแลัะความพึงพอใจของลั้กค�า
 3. ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Engagement) หมายถึง การมุ่งเน�น สนับสนุน แลัะสร�างบรรยากาศ
ให�พนักงานทุกคนม่ส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่�อง
 4. ด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ (Quality and Process Development) หมายถึง การท่�ให�ความสำคัญี่ 
กับการปรับปรุงกระบวนการผู้ลิัตตั�งแต่เริ�มต�นจนสิ�นสุด้กระบวนการ เพ่�อปรับปรุงคุณภาพของสินค�าให�ด้่ยิ�งขึ�น 
ตามการเปลั่�ยนแปลังของเทคโนโลัย่ โด้ยท่�ทุกคนในองค์กรม่ส่วนร่วม

 การลิดต้นทั่่นการผลิิต (Cost Reduction)
 ในงานวจิยัครั�งน่�ได้�ให�คำนยิามการลัด้ต�นทนุในกระบวนการผู้ลัติ (Cost Reduction) หมายถงึ ผู้ลัลัพัธุข์องการจดั้การ
กระบวนการแลัะการด้ำเนินงานปรับปรุง โด้ยการใช่�ทรัพยากรต่างๆ ท่�ม่อย้่อย่างจำกัด้ให�เกิด้ประโยช่น์ส้งสุด้ เพ่�อให�ได้�สินค�า 
ท่�มค่ณุภาพ (Quality) ด้�วยต�นทนุ (Cost) ท่�เหมาะสม แลัะการส่งมอบ (Delivery) ผู้ลัติภณัฑิใ์นเวลัาท่�ลัก้ค�าต�องการ โด้ยมาจาก  
Danthamrongkul (2022) ท่�กล่ัาวว่า ประสิทธิุภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช่�ทรัพยากรท่�ม่อย้่อย่างคุ�มค่าเพ่�อให� 
บรรลุัเป้าหมาย ประสิทธิุภาพมักถ้กวัด้ในร้ปของต�นทุนหร่อจำนวนทรัพยากรท่�ใช่�ไปเม่�อเท่ยบกับผู้ลังานหร่อผู้ลัผู้ลิัตท่�ได้�  
เช่่น ต�นทุน แรงงาน เวลัาท่�ใช่� แลัะ Suthikhajornkitkarn (2004) ท่�กลั่าวว่า ตัวช่่�วัด้สำหรับวัด้ความสามารถในการผู้ลัิต  
แบ่งออกเป็น 6 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านผู้ลัิตภาพ ด้�านคุณภาพ ด้�านต�นทุน ด้�านการส่งมอบ ด้�านความปลัอด้ภัย แลัะด้�านขวัญี่ 
แลัะกำลัังใจของพนักงาน

กรอบแนวคุิดในการวิจั่ย
 ในการพัฒนากรอบแนวคิด้การวิจัยครั�งน่� ผู้้�วิจัยได้�ศึกษาแนวคิด้ ทฤษฎี่ แลัะทบทวนวรรณกรรมท่�เก่�ยวข�องเพ่�อนำมา
วิเคราะห์แลัะสังเคราะห์ ด้ังแสด้งในภาพท่� 1

การบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น
1. มาตรฐานการปฏิิบัติงาน (Standardized   
    Work หร่อ Work Instructions : WI)
2. การขจัด้ความส้ญี่เปลั่า (Eliminating Waste)
3. กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง (Kaizen)

การบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร (TQM)
1. ด้�านภาวะผู้้�นำ (Leadership)
2. ด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า (Customer Focus)
3. ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน (Employee  
 Engagement)
4. ด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ   
 (Quality and Process Development)

การลิดต้นทั่่นการผลิิต 
(Cost Reduction)

1. ด้�านคุณภาพ (Quality)
2. ด้�านต�นทุน (Cost)
3. ด้�านการส่งมอบ (Delivery)

H2

H1

ภาพทั่่� 1 กรอบแนวคุิดในการวิจั่ย
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วิธ่ดำเนินการวิจั่ย
 การศึกษาวิจัยในครั�งน่�เป็นการวิจัยเช่ิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข�อม้ลัโด้ยใช่�แบบสอบถามออนไลัน ์
ซึ่ึ�งผู้้�วิจัยได้�กำหนด้แนวทางในการด้ำเนินการวิจัยโด้ยม่รายลัะเอ่ยด้ ด้ังน่�

 ปุ่ระชิ้ากรแลิะกลิ่่มต่วอย่าง
 ประช่ากรแลัะกลัุ่มตัวอย่างท่�ใช่�ในการวิจัยครั�งน่� ได้�แก่ พนักงานระดั้บปฏิิบัติการของแผู้นกผู้ลิัต Production 1  
แลัะแผู้นกผู้ลิัต Production 2 ของบริษทัผู้ลิัตช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งในเคร่�องปรับอากาศแห่งหนึ�ง ในจังหวัด้ปทุมธุาน ่โด้ยประช่ากร
ม่จำนวนทั�งสิ�น 118 คน (ข�อม้ลั ณ วันท่� 10 มกราคม 2568)
 จำนวนกลัุ่มตัวอย่าง ได้�รับการตอบกลัับจำนวน 110 คน โด้ยกลัุ่มตัวอย่างขั�นต�ำค่อ 92 คน ตามตารางของ (Krejcie 
and Morgan, 1970)

 การเก็บรวบรวมข้อมูลิ
 ผู้้�วจิยัจดั้ทำแบบสอบถามออนไลัน ์แลัะจดั้สง่ให�กบักลัุม่ตวัอยา่งในแผู้นกผู้ลัติทั�ง 118 คน โด้ยใช่�เวลัาในการเกบ็ข�อมล้ั
เป็นเวลัา 2 สัปด้าห์ ได้�รับการตอบกลัับจำนวน 110 คน คิด้เป็นร�อยลัะ 93.22 ของจำนวนประช่ากรทั�งหมด้

 เคุรื�องมือทั่่�ใชิ้้ในการวิจั่ย
 การวิจัยในครั�งน่�ใช่�แบบสอบถามออนไลัน์เป็นเคร่�องม่อท่�ในการวิจัย โด้ยแบ่งเป็น 4 ส่วน ด้ังน่�
 ส่วนท่� 1 ข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบเลั่อกตอบ (Check List) เพ่�อสอบถามลัักษณะ 
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้�วยคำถามเก่�ยวกับ เพศ อายุ ระด้ับการศึกษาส้งสุด้ ระยะเวลัาท่�ปฏิิบัติงานกับองค์กร 
ตำแหน่งงานปัจจุบัน แลัะแผู้นก จำนวน 6 ข�อ
 ส่วนท่� 2 การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น ผู้้�วิจัยได้�สร�างข�อคำถามปลัายปิด้ท่�ใช่�มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดั้บ (1 = น�อยท่�สุด้, 5 = มากท่�สุด้) ตามแนวคิด้ของ Tangpaithoon (2021) แลัะปรับเร่ยบเร่ยงข�อคำถาม 
ให�สอด้คลั�องกับวัตถุประสงค์ โด้ยข�อคำถามประกอบด้�วย 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านมาตรฐานการปฏิบัิตงิาน จำนวน 3 ข�อ ด้�านการขจัด้ 
ความส้ญี่เปลั่า จำนวน 4 ข�อ แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง จำนวน 6 ข�อ รวม 13 ข�อ
 สว่นท่� 3 การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ผู้้�วิจยัได้�สร�างข�อคำถามปลัายปิด้ท่�ใช่�มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) แบ่งเป็น 5 ระด้ับ (1 = น�อยท่�สุด้, 5 = มากท่�สุด้) ตามแนวคิด้ของSimachokdee (2000) แลัะปรับเร่ยบเร่ยงข�อคำถาม
ให�สอด้คลั�องกับวัตถุประสงค์ โด้ยข�อคำถามประกอบด้�วย 4 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านภาวะผู้้�นำ จำนวน 5 ข�อ ด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า  
จำนวน 4 ข�อ ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน จำนวน 4 ข�อ แลัะด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ จำนวน 9 ข�อ  
รวม 22 ข�อ
 สว่นท่� 4 การลัด้ต�นทนุการผู้ลัติ ผู้้�วจิยัได้�สร�างข�อคำถามปลัายปดิ้ท่�ใช่�มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) แบง่เปน็ 
5 ระด้ับ (1 = น�อยท่�สุด้, 5 = มากท่�สุด้) ตามแนวคิด้ของ Simachokdee (2000) แลัะปรับเร่ยบเร่ยงข�อคำถามให�สอด้คลั�อง 
กับวตัถุประสงค์ โด้ยข�อคำถามประกอบด้�วย 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านคุณภาพ จำนวน 4 ข�อ ด้�านต�นทุน จำนวน 3 ข�อ ด้�านการส่งมอบ  
จำนวน 4 ข�อ รวม 11 ข�อ

 การทั่ดส่อบคุ่ณภาพแบบส่อบถุาม
 ผู้้�วิจัยได้�นำแบบสอบถามท่�ได้�สร�างตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย นำแบบสอบถามส่งให�ผู้้�เช่่�ยวช่าญี่จำนวน 5 ท่าน  
เพ่�อทด้สอบความตรงตามโครงสร�าง (Construct Validity) แลัะความตรงตามเน่�อหา (Content Validity) ผู้ลัการทด้สอบ 
ได้�ค่าความตรง 0.87-1.00 แลัะนำแบบสอบถามไปทด้สอบกับกลัุ่มตัวอย่างท่�ม่ความใกลั�เค่ยงกับกลัุ่มตัวอย่างท่�ใช่�ในการศึกษา 
เพ่�อทด้สอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถาม (Reliability) จำนวน 30 คน ผู้ลัการทด้สอบได้�ค่าสัมประสิทธุิ� Cronbach’s Alpha 
Coefficient (Cronbach, 1990) ม่ค่าระหว่าง 0.705-0.935

ส่ถุิติแลิะการวิเคุราะห์ข้อมูลิ
 1. วิเคราะห์ข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่ึ�งเป็นแบบสอบถามช่นิด้เลั่อกตอบ วิเคราะห์โด้ยการหาค่าความถ่� 
(Frequency) ค่าร�อยลัะ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข�อม้ลัระด้ับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต 
โด้ยใช่�ค่าเฉลั่�ย (Mean) แลัะค่าเบ่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลัผู้ลัแลัะการจัด้อันด้ับ
 3. วิเคราะห์ความสัมพันธุ์ระหว่างการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้ต�นทุน
การผู้ลัิต โด้ยการใช่�การหาค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพันธุ์เพ่ยร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
 4. การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) การลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต ด้�วยการวิเคราะห์
การถด้ถอยเช่ิงเส�นแบบพหุ (Multiple Linear Regression)

ผลิการวิจั่ย
 ส่่วนทั่่� 1 ผลิการวิเคุราะห์ข้อมูลิทั่่�วไปุ่ของผู้ตอบแบบส่อบถุาม
 ผู้ลัการวิเคราะห์ข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามด้ังตารางท่� 1

ตารางทั่่� 1 จัำนวนแลิะร้อยลิะของกลิ่่มต่วอย่าง

 จากตารางท่� 1 ผู้ลัการวิจยัพบว่ากลัุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ี่เป็นเพศหญิี่ง จำนวน 70 คน (ร�อยลัะ 63.60) เม่�อจำแนกตามอายุ 
พบว่าส่วนใหญี่่ม่อายุ 26-35 ปี จำนวน 51 คน (ร�อยลัะ 46.40) จำแนกตามระด้ับการศึกษาส้งสุด้ ส่วนใหญี่่ม่ระด้ับการศึกษา 
สง้สดุ้ท่�มธัุยมศกึษาหรอ่ต�ำกวา่ จำนวน 66 คน (ร�อยลัะ 60.00) จำแนกตามระยะเวลัาท่�ปฏิบิตังิานกบัองคก์ร สว่นใหญี่ม่ร่ะยะเวลัา 
ท่�ปฏิบิตังิานกับองค์กรไม่เกนิ 5 ป ีจำนวน 59 คน (ร�อยลัะ 53.60) จำแนกตามตำแหน่งงานปัจจบุนั สว่นใหญ่ี่เปน็พนกังานระดั้บ
ระด้ับปฏิิบัติการ (Staff) จำนวน 71 คน (ร�อยลัะ 64.50) แลัะเม่�อจำแนกตามแผู้นก ส่วนใหญี่่อย้่แผู้นกผู้ลัิต Production 2  
จำนวน 69 คน (ร�อยลัะ 62.70)

ต่วแปุ่ร เพศึ จัำนวน ร้อยลิะ

เพศ 1. ช่าย
2. หญี่ิง

40
70

36.40
63.60

อายุ 1. ไม่เกิน 25 ปี
2. 26-35 ปี
3. 36-45 ปี
4. 46 ปีขึ�นไป

16
51
31
12

14.50
46.40
28.20
10.90

ระด้ับการศึกษาส้งสุด้ 1. มัธุยมศึกษาหร่อต�ำกว่า
2. อนุปริญี่ญี่า/ปวช่./ปวส.
3. ปริญี่ญี่าตร่

66
31
13

60.00
28.20
11.80

ระยะเวลัาท่�ปฏิิบัติงานกับ
องค์กร

1. ไม่เกิน 5 ปี 
2. 6-10 ปี
3. 11-15 ปี
4. 16 ปีขึ�นไป

59
32
13
6

53.60
29.10
11.80
5.50

ตำแหน่งงานปัจจุบัน 1. ระด้ับปฏิิบัติการ (Staff)
2. หัวหน�างานระด้ับ Asst.Leader/Leader
3. หัวหน�างานระด้ับ Asst.Supervisor/Supervisor 

71
31
8

64.50
28.20
7.30

หน่วยงานท่�สังกัด้ 1. แผู้นกผู้ลัิต Production 1
2. แผู้นกผู้ลัิต Production 2

41
69

37.30
62.70
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

วิธ่ดำเนินการวิจั่ย
 การศึกษาวิจัยในครั�งน่�เป็นการวิจัยเช่ิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข�อม้ลัโด้ยใช่�แบบสอบถามออนไลัน์ 
ซึ่ึ�งผู้้�วิจัยได้�กำหนด้แนวทางในการด้ำเนินการวิจัยโด้ยม่รายลัะเอ่ยด้ ด้ังน่�

 ปุ่ระชิ้ากรแลิะกลิ่่มต่วอย่าง
 ประช่ากรแลัะกลัุ่มตัวอย่างท่�ใช่�ในการวิจัยครั�งน่� ได้�แก่ พนักงานระดั้บปฏิิบัติการของแผู้นกผู้ลิัต Production 1  
แลัะแผู้นกผู้ลิัต Production 2 ของบริษทัผู้ลิัตช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งในเคร่�องปรับอากาศแห่งหนึ�ง ในจังหวัด้ปทุมธุาน ่โด้ยประช่ากร
ม่จำนวนทั�งสิ�น 118 คน (ข�อม้ลั ณ วันท่� 10 มกราคม 2568)
 จำนวนกลัุ่มตัวอย่าง ได้�รับการตอบกลัับจำนวน 110 คน โด้ยกลัุ่มตัวอย่างขั�นต�ำค่อ 92 คน ตามตารางของ (Krejcie 
and Morgan, 1970)

 การเก็บรวบรวมข้อมูลิ
 ผู้้�วจิยัจดั้ทำแบบสอบถามออนไลัน ์แลัะจดั้สง่ให�กบักลัุม่ตวัอยา่งในแผู้นกผู้ลัติทั�ง 118 คน โด้ยใช่�เวลัาในการเกบ็ข�อมล้ั
เป็นเวลัา 2 สัปด้าห์ ได้�รับการตอบกลัับจำนวน 110 คน คิด้เป็นร�อยลัะ 93.22 ของจำนวนประช่ากรทั�งหมด้

 เคุรื�องมือทั่่�ใชิ้้ในการวิจั่ย
 การวิจัยในครั�งน่�ใช่�แบบสอบถามออนไลัน์เป็นเคร่�องม่อท่�ในการวิจัย โด้ยแบ่งเป็น 4 ส่วน ด้ังน่�
 ส่วนท่� 1 ข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบเลั่อกตอบ (Check List) เพ่�อสอบถามลัักษณะ 
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้�วยคำถามเก่�ยวกับ เพศ อายุ ระด้ับการศึกษาส้งสุด้ ระยะเวลัาท่�ปฏิิบัติงานกับองค์กร 
ตำแหน่งงานปัจจุบัน แลัะแผู้นก จำนวน 6 ข�อ
 ส่วนท่� 2 การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น ผู้้�วิจัยได้�สร�างข�อคำถามปลัายปิด้ท่�ใช่�มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดั้บ (1 = น�อยท่�สุด้, 5 = มากท่�สุด้) ตามแนวคิด้ของ Tangpaithoon (2021) แลัะปรับเร่ยบเร่ยงข�อคำถาม 
ให�สอด้คลั�องกับวัตถุประสงค์ โด้ยข�อคำถามประกอบด้�วย 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านมาตรฐานการปฏิบัิตงิาน จำนวน 3 ข�อ ด้�านการขจัด้ 
ความส้ญี่เปลั่า จำนวน 4 ข�อ แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง จำนวน 6 ข�อ รวม 13 ข�อ
 สว่นท่� 3 การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ผู้้�วิจยัได้�สร�างข�อคำถามปลัายปิด้ท่�ใช่�มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) แบ่งเป็น 5 ระด้ับ (1 = น�อยท่�สุด้, 5 = มากท่�สุด้) ตามแนวคิด้ของSimachokdee (2000) แลัะปรับเร่ยบเร่ยงข�อคำถาม
ให�สอด้คลั�องกับวัตถุประสงค์ โด้ยข�อคำถามประกอบด้�วย 4 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านภาวะผู้้�นำ จำนวน 5 ข�อ ด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า  
จำนวน 4 ข�อ ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน จำนวน 4 ข�อ แลัะด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ จำนวน 9 ข�อ  
รวม 22 ข�อ
 สว่นท่� 4 การลัด้ต�นทนุการผู้ลัติ ผู้้�วจิยัได้�สร�างข�อคำถามปลัายปดิ้ท่�ใช่�มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) แบง่เปน็ 
5 ระด้ับ (1 = น�อยท่�สุด้, 5 = มากท่�สุด้) ตามแนวคิด้ของ Simachokdee (2000) แลัะปรับเร่ยบเร่ยงข�อคำถามให�สอด้คลั�อง 
กับวตัถุประสงค์ โด้ยข�อคำถามประกอบด้�วย 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านคุณภาพ จำนวน 4 ข�อ ด้�านต�นทุน จำนวน 3 ข�อ ด้�านการส่งมอบ  
จำนวน 4 ข�อ รวม 11 ข�อ

 การทั่ดส่อบคุ่ณภาพแบบส่อบถุาม
 ผู้้�วิจัยได้�นำแบบสอบถามท่�ได้�สร�างตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย นำแบบสอบถามส่งให�ผู้้�เช่่�ยวช่าญี่จำนวน 5 ท่าน  
เพ่�อทด้สอบความตรงตามโครงสร�าง (Construct Validity) แลัะความตรงตามเน่�อหา (Content Validity) ผู้ลัการทด้สอบ 
ได้�ค่าความตรง 0.87-1.00 แลัะนำแบบสอบถามไปทด้สอบกับกลัุ่มตัวอย่างท่�ม่ความใกลั�เค่ยงกับกลัุ่มตัวอย่างท่�ใช่�ในการศึกษา 
เพ่�อทด้สอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถาม (Reliability) จำนวน 30 คน ผู้ลัการทด้สอบได้�ค่าสัมประสิทธุิ� Cronbach’s Alpha 
Coefficient (Cronbach, 1990) ม่ค่าระหว่าง 0.705-0.935

ส่ถุิติแลิะการวิเคุราะห์ข้อมูลิ
 1. วิเคราะห์ข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่ึ�งเป็นแบบสอบถามช่นิด้เลั่อกตอบ วิเคราะห์โด้ยการหาค่าความถ่� 
(Frequency) ค่าร�อยลัะ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข�อม้ลัระด้ับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต 
โด้ยใช่�ค่าเฉลั่�ย (Mean) แลัะค่าเบ่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลัผู้ลัแลัะการจัด้อันด้ับ
 3. วิเคราะห์ความสัมพันธุ์ระหว่างการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้ต�นทุน
การผู้ลัิต โด้ยการใช่�การหาค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพันธุ์เพ่ยร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
 4. การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) การลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต ด้�วยการวิเคราะห์
การถด้ถอยเช่ิงเส�นแบบพหุ (Multiple Linear Regression)

ผลิการวิจั่ย
 ส่่วนทั่่� 1 ผลิการวิเคุราะห์ข้อมูลิทั่่�วไปุ่ของผู้ตอบแบบส่อบถุาม
 ผู้ลัการวิเคราะห์ข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามด้ังตารางท่� 1

ตารางทั่่� 1 จัำนวนแลิะร้อยลิะของกลิ่่มต่วอย่าง

 จากตารางท่� 1 ผู้ลัการวิจยัพบว่ากลัุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ี่เป็นเพศหญิี่ง จำนวน 70 คน (ร�อยลัะ 63.60) เม่�อจำแนกตามอายุ 
พบว่าส่วนใหญี่่ม่อายุ 26-35 ปี จำนวน 51 คน (ร�อยลัะ 46.40) จำแนกตามระด้ับการศึกษาส้งสุด้ ส่วนใหญี่่ม่ระด้ับการศึกษา 
สง้สดุ้ท่�มธัุยมศกึษาหรอ่ต�ำกวา่ จำนวน 66 คน (ร�อยลัะ 60.00) จำแนกตามระยะเวลัาท่�ปฏิบิตังิานกบัองคก์ร สว่นใหญี่ม่ร่ะยะเวลัา 
ท่�ปฏิบิตังิานกับองค์กรไม่เกนิ 5 ป ีจำนวน 59 คน (ร�อยลัะ 53.60) จำแนกตามตำแหน่งงานปัจจบุนั สว่นใหญ่ี่เปน็พนกังานระดั้บ
ระด้ับปฏิิบัติการ (Staff) จำนวน 71 คน (ร�อยลัะ 64.50) แลัะเม่�อจำแนกตามแผู้นก ส่วนใหญี่่อย้่แผู้นกผู้ลัิต Production 2  
จำนวน 69 คน (ร�อยลัะ 62.70)

ต่วแปุ่ร เพศึ จัำนวน ร้อยลิะ

เพศ 1. ช่าย
2. หญี่ิง

40
70

36.40
63.60

อายุ 1. ไม่เกิน 25 ปี
2. 26-35 ปี
3. 36-45 ปี
4. 46 ปีขึ�นไป

16
51
31
12

14.50
46.40
28.20
10.90

ระด้ับการศึกษาส้งสุด้ 1. มัธุยมศึกษาหร่อต�ำกว่า
2. อนุปริญี่ญี่า/ปวช่./ปวส.
3. ปริญี่ญี่าตร่

66
31
13

60.00
28.20
11.80

ระยะเวลัาท่�ปฏิิบัติงานกับ
องค์กร

1. ไม่เกิน 5 ปี 
2. 6-10 ปี
3. 11-15 ปี
4. 16 ปีขึ�นไป

59
32
13
6

53.60
29.10
11.80
5.50

ตำแหน่งงานปัจจุบัน 1. ระด้ับปฏิิบัติการ (Staff)
2. หัวหน�างานระด้ับ Asst.Leader/Leader
3. หัวหน�างานระด้ับ Asst.Supervisor/Supervisor 

71
31
8

64.50
28.20
7.30

หน่วยงานท่�สังกัด้ 1. แผู้นกผู้ลัิต Production 1
2. แผู้นกผู้ลัิต Production 2

41
69

37.30
62.70



128 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ส่่วนทั่่� 2 ผลิการวิเคุราะห์ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น
 ระด้บัการบรหิารการผู้ลัติแบบญี่่�ปุ�นโด้ยรวมอย้ใ่นระด้บัมาก มค่า่เฉลั่�ย 3.50 (S.D. = 0.429) เม่�อพจิารณารายลัะเอย่ด้
เป็นรายด้�านเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อยได้�ด้ังน่�
 1. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน ม่ค่าเฉลั่�ยโด้ยรวมอย้่ 
ในระด้ับมากท่�สุด้ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.38 (S.D. = 0.541) เม่�อพิจารณารายลัะเอ่ยด้เป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย  
อันด้ับท่� 1 ค่อ ม่มาตรฐานการทำงานท่�ระบุวิธุ่การทำงาน แลัะลัำด้ับขั�นตอนการทำงานไว�อย่างช่ัด้เจน ม่ค่าเฉลั่�ย 4.41 
(S.D. = 0.668) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ รองลังมาค่อ ปฏิิบัติงานตามมาตรฐานการทำงานท่�ระบุวิธุ่การทำงาน แลัะลัำด้ับขั�นตอน
การทำงานท่�กำหนด้ไว� ม่ค่าเฉลั่�ย 4.37 (S.D. = 0.648) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ แลัะอันด้ับสุด้ท�ายค่อ เข�าใจมาตรฐานการทำงาน
ท่�ระบุวิธุ่การทำงาน แลัะลัำด้ับขั�นตอนการทำงาน ม่ค่าเฉลั่�ย 4.35 (S.D. = 0.615) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ ด้ังตารางท่� 2
 2. ระดั้บความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�น ด้�านการขจัด้ความสญ้ี่เปล่ัา มค่า่เฉล่ั�ยโด้ยรวมอย้ใ่นระดั้บ 
มากท่�สุด้ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.75 (S.D. = 3.286) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ค่อ ใช่�เวลัา 
ในการผู้ลัิตช่ิ�นงานด้่เม่�อเท่ยบกับเป้าหมาย ม่ค่าเฉลั่�ย 3.62 (S.D. = 1.092) อย้่ในระด้ับมาก รองลังมาค่อ เห็นเพ่�อนร่วมงาน 
ใช่�เวลัาในการผู้ลิัตช่ิ�นงานด้เ่ม่�อเทย่บกับเป้าหมาย มค่่าเฉล่ั�ย 3.40 (S.D. = 1.077) อย้ใ่นระดั้บมาก ถดั้มาคอ่ ต�องเดิ้นไปหยิบช่ิ�นงาน 
ท่�ถ้กจัด้เก็บไว�ไกลัจากพ่�นท่�การทำงาน ม่ค่าเฉลั่�ย 3.24 (S.D. = 1.050) อย้่ในระด้ับมาก อันด้ับสุด้ท�ายค่อ ต�องรอคอยช่ิ�นงาน 
จากกระบวนการก่อนหน�าระยะเวลัานาน ม่ค่าเฉลั่�ย 2.92 (S.D. = 0.791) อย้่ในระด้ับปานกลัาง หมายความว่าพนักงาน 
ม่ความเข�าใจเก่�ยวกับการขจัด้ความส้ญี่เปลั่าแลัะสามารถนำความร้�มาประยุกต์ใช่�ในการควบคุมกระบวนการผู้ลัิต 
ได้�เปน็อย่างด้ส่่งผู้ลัให�ใช่�เวลัาในการผู้ลิัตช่ิ�นงานด้ไ่ด้�ตามเปา้หมาย แตอ่งค์กรมก่ารจัด้การเร่�องการรอคอยอย้ใ่นระด้บัปานกลัาง 
เน่�องจากม่การรอคอยช่ิ�นงานจากกระบวนการก่อนหน�า ซึ่ึ�งเป็นส่วนท่�ยังสามารถปรับปรุงให�ด้่ขึ�นได้� ด้ังตารางท่� 2
 3. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น ด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง ม่ค่าเฉลั่�ย 
โด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 3.62 (S.D. = 0.602) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 
ค่อ กิจกรรมไคเซึ่็นทำให�งานของท่านด้่ขึ�นหร่อรวด้เร็วขึ�น ม่ค่าเฉลั่�ย 3.96 (S.D. = 0.703) อย้่ในระด้ับมาก รองลังมาค่อ มุ่งมั�น
ในการทำกิจกรรมไคเซึ่็นเพ่�อปรับปรุงการทำงานของท่านให�ด้่ขึ�นอย่างต่อเน่�อง ม่ค่าเฉลั่�ย 3.80 (S.D. = 0.688) อย้่ในระด้ับมาก 
อันด้ับท่� 3 ค่อ นำความร้�ความเข�าใจเร่�องกิจกรรมไคเซึ่็นมาวางแผู้นการปรับปรุงการทำงาน ม่ค่าเฉลั่�ย 3.67 (S.D. = 0.779)  
อย้่ในระด้ับมาก อันด้ับท่� 4 ค่อ ม่ความร้�เก่�ยวกับการทำกิจกรรมไคเซึ่็น ม่ค่าเฉลั่�ย 3.51 (S.D. = 0.821) อย้่ในระด้ับมาก  
อันด้ับท่� 5 ค่อ คิด้ว่าเพ่�อนร่วมงานนำความร้�ความเข�าใจเร่�องกิจกรรมไคเซึ่็นมาวางแผู้นการปรับปรุงการทำงาน ม่ค่าเฉลั่�ย 3.42 
(S.D. = 0.734) อย้ใ่นระดั้บมาก แลัะอันด้บัสดุ้ท�ายคอ่ คดิ้วา่เพ่�อนรว่มงานมค่วามร้�เก่�ยวกบัการทำกิจกรรมไคเซึ่น็ มค่า่เฉลั่�ย 3.35 
(S.D. = 0.735) อย้่ในระด้ับปานกลัาง ด้ังตารางท่� 2

ตารางทั่่� 2 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

การบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น 3.50 0.429 มาก

ด้านมาตรฐานการปุ่ฏิิบ่ติงาน (WI) 4.38 0.541 มากทั่่�ส่่ด

ท่านม่มาตรฐานการทำงาน (WI) ท่�ระบุวิธุ่การทำงาน แลัะลัำด้ับ
ขั�นตอนการทำงานไว�อย่างช่ัด้เจน

4.41 0.668 มากท่�สุด้

ท่านเข�าใจมาตรฐานการทำงาน (WI) ท่�ระบุวิธุ่การทำงาน แลัะ
ลัำด้ับขั�นตอนการทำงาน

4.35 0.615 มากท่�สุด้

ท่านปฏิิบัติงานตามมาตรฐานการทำงาน (WI) ท่�ระบุวิธุ่การ
ทำงาน แลัะลัำด้ับขั�นตอนการทำงานท่�กำหนด้ไว�

4.37 0.648 มากท่�สุด้

 ส่่วนทั่่� 3 ผลิการวิเคุราะห์ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร
 ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร โด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 3.81 (S.D. = 0.505) 
เม่�อพิจารณารายลัะเอ่ยด้รายด้�านเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย ได้�ด้ังน่�
 1. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ด้�านภาวะผู้้�นำ ม่ค่าเฉลั่�ยโด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก 
ม่ค่าเฉลั่�ย 4.03 (S.D. = 0.586) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ค่อ เม่�อพบปัญี่หาคุณภาพ
ผู้้�จัด้การของท่านให�คำปรึกษาหร่อความช่่วยเหลั่อในการแก�ไขปัญี่หาคุณภาพ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.08 (S.D. = 0.718) อย้่ในระด้ับมาก 
รองลังมาคอ่ ผู้้�จัด้การของท่านเป็นแบบอย่างท่�ด้ ่ในการปฏิบัิตติามนโยบายคุณภาพ มค่า่เฉล่ั�ย 4.04 (S.D. = 0 .703) อย้ใ่นระดั้บมาก  
อันด้ับท่� 3 ค่อ ม่ความเข�าใจเก่�ยวกับนโยบายคุณภาพของบริษัท ม่ค่าเฉลั่�ย 4.02 (S.D. = 0.704) อย้่ในระด้ับมาก อันด้ับท่� 4  
ค่อ ผู้้�จัด้การของท่านม่การติด้ตามผู้ลัการด้ำเนินงาน ม่ค่าเฉล่ั�ย 4.01 (S.D. = 0.723) อย้่ในระดั้บมาก แลัะอันด้ับสุด้ท�าย 
ค่อ ผู้้�จัด้การของท่านม่การส่�อสารนโยบายคุณภาพให�ท่านทราบ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.98 (S.D. = 0.704) อย้่ในระด้ับมาก ด้ังตารางท่� 3
 2. ระด้บัความคดิ้เหน็เก่�ยวกบัการบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองคก์ร ด้�านการมุง่เน�นลัก้ค�า ม่คา่เฉลั่�ยโด้ยรวมอย้ใ่นระด้บัมาก  
ม่ค่าเฉล่ั�ย 3.97 (S.D. = 0.577) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉล่ั�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ปฏิิบัติตามข�อกำหนด้ 
Drawing Specifications หร่อความต�องการของลั้กค�า ม่ค่าเฉลั่�ย 4.26 (S.D. = 0.645) อย้่ในระดั้บมากท่�สุด้ รองลังมาค่อ  
มก่ารส่�อสารกบัเพ่�อนรว่มงานเก่�ยวกบัข�อกำหนด้ Drawing Specifications หรอ่ความต�องการของลัก้ค�า เพ่�อปอ้งกนัความผู้ดิ้พลัาด้  
มค่า่เฉลั่�ย 4.12 (S.D. = 0.700) อย้ใ่นระด้บัมาก อนัด้บัท่� 3 คอ่ ได้�รบัข�อมล้ัขา่วสารเก่�ยวกบัข�อกำหนด้ Drawing Specifications  
หร่อความต�องการของลั้กค�า ม่ค่าเฉลั่�ย 3.81(S.D. = 0.829) อย้่ในระด้ับมาก แลัะอันด้ับสุด้ท�ายค่อ ได้�รับข�อม้ลัข่าวสาร 
เก่�ยวกบัการร�องเรย่น (Claim) จากลัก้ค�าทกุครั�ง ท่�มก่ารร�องเรย่น มค่า่เฉลั่�ย 3.70 (S.D. = 0.963) อย้ใ่นระด้บัมาก ด้งัตารางท่� 3

ตารางทั่่� 2 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น (ต่อ)

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

ด้านการขจั่ดคุวามสู่ญี่เปุ่ลิ่า (EW) 4.75 3.286 มากทั่่�ส่่ด

ท่านใช่�เวลัาในการผู้ลัิตช่ิ�นงานด้่เม่�อเท่ยบกับเป้าหมาย 3.62 1.092 มาก

ท่านเห็นเพ่�อนร่วมงานใช่�เวลัาในการผู้ลัิตช่ิ�นงานด้่เม่�อเท่ยบกับ
เป้าหมาย

3.40 1.077 มาก

ท่านต�องรอคอยช่ิ�นงานจากกระบวนการก่อนหน�าระยะเวลัานาน 2.92 0.791 ปานกลัาง

ท่านต�องเด้ินไปหยิบช่ิ�นงานท่�ถ้กจัด้เก็บไว�ไกลัจากพ่�นท่�การทำงาน
ของท่าน

3.24 1.050 มาก

ด้านกิจักรรมการปุ่ร่บปุ่ร่งอย่างต่อเนื�อง (KZ) 3.62 0.602 มาก

ท่านม่ความร้�เก่�ยวกับการทำกิจกรรมไคเซึ่็น 3.51 0.821 มาก

ท่านคิด้ว่าเพ่�อนร่วมงานม่ความร้�เก่�ยวกับการทำกิจกรรมไคเซึ่็น 3.35 0.735 ปานกลัาง

ท่านนำความร้�ความเข�าใจเร่�องกิจกรรมไคเซึ่็นมาวางแผู้นการ
ปรับปรุงการทำงานของท่าน

3.67 0.779 มาก

ท่านคิด้ว่าเพ่�อนร่วมงานนำความร้�ความเข�าใจเร่�องกิจกรรมไคเซึ่็น
มาวางแผู้นการปรับปรุงการทำงานของท่าน

3.42 0.734 มาก

ท่านมุ่งมั�นในการทำกิจกรรมไคเซึ่็นเพ่�อปรับปรุงการทำงานของ
ท่านให�ด้่ขึ�นอย่างต่อเน่�อง

3.80 0.688 มาก

ท่านคิด้ว่ากิจกรรมไคเซึ่็นทำให�งานของท่านด้่ขึ�นหร่อรวด้เร็วขึ�น 3.96 0.703 มาก
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ส่่วนทั่่� 2 ผลิการวิเคุราะห์ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น
 ระด้บัการบรหิารการผู้ลัติแบบญี่่�ปุ�นโด้ยรวมอย้ใ่นระด้บัมาก มค่า่เฉลั่�ย 3.50 (S.D. = 0.429) เม่�อพจิารณารายลัะเอย่ด้
เป็นรายด้�านเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อยได้�ด้ังน่�
 1. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน ม่ค่าเฉลั่�ยโด้ยรวมอย้่ 
ในระด้ับมากท่�สุด้ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.38 (S.D. = 0.541) เม่�อพิจารณารายลัะเอ่ยด้เป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย  
อันด้ับท่� 1 ค่อ ม่มาตรฐานการทำงานท่�ระบุวิธุ่การทำงาน แลัะลัำด้ับขั�นตอนการทำงานไว�อย่างช่ัด้เจน ม่ค่าเฉลั่�ย 4.41 
(S.D. = 0.668) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ รองลังมาค่อ ปฏิิบัติงานตามมาตรฐานการทำงานท่�ระบุวิธุ่การทำงาน แลัะลัำด้ับขั�นตอน
การทำงานท่�กำหนด้ไว� ม่ค่าเฉลั่�ย 4.37 (S.D. = 0.648) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ แลัะอันด้ับสุด้ท�ายค่อ เข�าใจมาตรฐานการทำงาน
ท่�ระบุวิธุ่การทำงาน แลัะลัำด้ับขั�นตอนการทำงาน ม่ค่าเฉลั่�ย 4.35 (S.D. = 0.615) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ ด้ังตารางท่� 2
 2. ระดั้บความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�น ด้�านการขจัด้ความสญ้ี่เปล่ัา มค่่าเฉล่ั�ยโด้ยรวมอย้ใ่นระดั้บ 
มากท่�สุด้ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.75 (S.D. = 3.286) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ค่อ ใช่�เวลัา 
ในการผู้ลัิตช่ิ�นงานด้่เม่�อเท่ยบกับเป้าหมาย ม่ค่าเฉลั่�ย 3.62 (S.D. = 1.092) อย้่ในระด้ับมาก รองลังมาค่อ เห็นเพ่�อนร่วมงาน 
ใช่�เวลัาในการผู้ลิัตช่ิ�นงานด้เ่ม่�อเทย่บกับเป้าหมาย มค่า่เฉล่ั�ย 3.40 (S.D. = 1.077) อย้ใ่นระดั้บมาก ถดั้มาคอ่ ต�องเดิ้นไปหยิบช่ิ�นงาน 
ท่�ถ้กจัด้เก็บไว�ไกลัจากพ่�นท่�การทำงาน ม่ค่าเฉลั่�ย 3.24 (S.D. = 1.050) อย้่ในระด้ับมาก อันด้ับสุด้ท�ายค่อ ต�องรอคอยช่ิ�นงาน 
จากกระบวนการก่อนหน�าระยะเวลัานาน ม่ค่าเฉลั่�ย 2.92 (S.D. = 0.791) อย้่ในระด้ับปานกลัาง หมายความว่าพนักงาน 
ม่ความเข�าใจเก่�ยวกับการขจัด้ความส้ญี่เปลั่าแลัะสามารถนำความร้�มาประยุกต์ใช่�ในการควบคุมกระบวนการผู้ลัิต 
ได้�เปน็อย่างด้ส่่งผู้ลัให�ใช่�เวลัาในการผู้ลิัตช่ิ�นงานด้ไ่ด้�ตามเปา้หมาย แตอ่งค์กรมก่ารจัด้การเร่�องการรอคอยอย้ใ่นระด้บัปานกลัาง 
เน่�องจากม่การรอคอยช่ิ�นงานจากกระบวนการก่อนหน�า ซึ่ึ�งเป็นส่วนท่�ยังสามารถปรับปรุงให�ด้่ขึ�นได้� ด้ังตารางท่� 2
 3. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น ด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง ม่ค่าเฉลั่�ย 
โด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 3.62 (S.D. = 0.602) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 
ค่อ กิจกรรมไคเซึ่็นทำให�งานของท่านด้่ขึ�นหร่อรวด้เร็วขึ�น ม่ค่าเฉลั่�ย 3.96 (S.D. = 0.703) อย้่ในระด้ับมาก รองลังมาค่อ มุ่งมั�น
ในการทำกิจกรรมไคเซึ่็นเพ่�อปรับปรุงการทำงานของท่านให�ด้่ขึ�นอย่างต่อเน่�อง ม่ค่าเฉลั่�ย 3.80 (S.D. = 0.688) อย้่ในระด้ับมาก 
อันด้ับท่� 3 ค่อ นำความร้�ความเข�าใจเร่�องกิจกรรมไคเซึ่็นมาวางแผู้นการปรับปรุงการทำงาน ม่ค่าเฉลั่�ย 3.67 (S.D. = 0.779)  
อย้่ในระด้ับมาก อันด้ับท่� 4 ค่อ ม่ความร้�เก่�ยวกับการทำกิจกรรมไคเซึ่็น ม่ค่าเฉลั่�ย 3.51 (S.D. = 0.821) อย้่ในระด้ับมาก  
อันด้ับท่� 5 ค่อ คิด้ว่าเพ่�อนร่วมงานนำความร้�ความเข�าใจเร่�องกิจกรรมไคเซึ่็นมาวางแผู้นการปรับปรุงการทำงาน ม่ค่าเฉลั่�ย 3.42 
(S.D. = 0.734) อย้ใ่นระดั้บมาก แลัะอันด้บัสดุ้ท�ายคอ่ คดิ้วา่เพ่�อนรว่มงานมค่วามร้�เก่�ยวกบัการทำกิจกรรมไคเซึ่น็ ม่คา่เฉลั่�ย 3.35 
(S.D. = 0.735) อย้่ในระด้ับปานกลัาง ด้ังตารางท่� 2

ตารางทั่่� 2 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

การบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น 3.50 0.429 มาก

ด้านมาตรฐานการปุ่ฏิิบ่ติงาน (WI) 4.38 0.541 มากทั่่�ส่่ด

ท่านม่มาตรฐานการทำงาน (WI) ท่�ระบุวิธุ่การทำงาน แลัะลัำด้ับ
ขั�นตอนการทำงานไว�อย่างช่ัด้เจน

4.41 0.668 มากท่�สุด้

ท่านเข�าใจมาตรฐานการทำงาน (WI) ท่�ระบุวิธุ่การทำงาน แลัะ
ลัำด้ับขั�นตอนการทำงาน

4.35 0.615 มากท่�สุด้

ท่านปฏิิบัติงานตามมาตรฐานการทำงาน (WI) ท่�ระบุวิธุ่การ
ทำงาน แลัะลัำด้ับขั�นตอนการทำงานท่�กำหนด้ไว�

4.37 0.648 มากท่�สุด้

 ส่่วนทั่่� 3 ผลิการวิเคุราะห์ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร
 ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร โด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 3.81 (S.D. = 0.505) 
เม่�อพิจารณารายลัะเอ่ยด้รายด้�านเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย ได้�ด้ังน่�
 1. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ด้�านภาวะผู้้�นำ ม่ค่าเฉลั่�ยโด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก 
ม่ค่าเฉลั่�ย 4.03 (S.D. = 0.586) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ค่อ เม่�อพบปัญี่หาคุณภาพ
ผู้้�จัด้การของท่านให�คำปรึกษาหร่อความช่่วยเหลั่อในการแก�ไขปัญี่หาคุณภาพ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.08 (S.D. = 0.718) อย้่ในระด้ับมาก 
รองลังมาคอ่ ผู้้�จัด้การของท่านเป็นแบบอย่างท่�ด้ ่ในการปฏิบัิตติามนโยบายคุณภาพ มค่า่เฉล่ั�ย 4.04 (S.D. = 0 .703) อย้ใ่นระดั้บมาก  
อันด้ับท่� 3 ค่อ ม่ความเข�าใจเก่�ยวกับนโยบายคุณภาพของบริษัท ม่ค่าเฉลั่�ย 4.02 (S.D. = 0.704) อย้่ในระด้ับมาก อันด้ับท่� 4  
ค่อ ผู้้�จัด้การของท่านม่การติด้ตามผู้ลัการด้ำเนินงาน ม่ค่าเฉล่ั�ย 4.01 (S.D. = 0.723) อย้่ในระดั้บมาก แลัะอันด้ับสุด้ท�าย 
ค่อ ผู้้�จัด้การของท่านม่การส่�อสารนโยบายคุณภาพให�ท่านทราบ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.98 (S.D. = 0.704) อย้่ในระด้ับมาก ด้ังตารางท่� 3
 2. ระด้บัความคดิ้เหน็เก่�ยวกบัการบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองคก์ร ด้�านการมุง่เน�นลัก้ค�า มค่า่เฉลั่�ยโด้ยรวมอย้ใ่นระด้บัมาก  
ม่ค่าเฉล่ั�ย 3.97 (S.D. = 0.577) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉล่ั�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ปฏิิบัติตามข�อกำหนด้ 
Drawing Specifications หร่อความต�องการของลั้กค�า ม่ค่าเฉลั่�ย 4.26 (S.D. = 0.645) อย้่ในระดั้บมากท่�สุด้ รองลังมาค่อ  
มก่ารส่�อสารกบัเพ่�อนรว่มงานเก่�ยวกบัข�อกำหนด้ Drawing Specifications หรอ่ความต�องการของลัก้ค�า เพ่�อปอ้งกนัความผู้ดิ้พลัาด้  
มค่า่เฉลั่�ย 4.12 (S.D. = 0.700) อย้ใ่นระด้บัมาก อนัด้บัท่� 3 คอ่ ได้�รบัข�อมล้ัขา่วสารเก่�ยวกบัข�อกำหนด้ Drawing Specifications  
หร่อความต�องการของลั้กค�า ม่ค่าเฉลั่�ย 3.81(S.D. = 0.829) อย้่ในระด้ับมาก แลัะอันด้ับสุด้ท�ายค่อ ได้�รับข�อม้ลัข่าวสาร 
เก่�ยวกบัการร�องเรย่น (Claim) จากลัก้ค�าทกุครั�ง ท่�มก่ารร�องเรย่น มค่า่เฉลั่�ย 3.70 (S.D. = 0.963) อย้ใ่นระด้บัมาก ด้งัตารางท่� 3

ตารางทั่่� 2 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารการผลิิตแบบญี่่�ปุ่่�น (ต่อ)

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

ด้านการขจั่ดคุวามสู่ญี่เปุ่ลิ่า (EW) 4.75 3.286 มากทั่่�ส่่ด

ท่านใช่�เวลัาในการผู้ลัิตช่ิ�นงานด้่เม่�อเท่ยบกับเป้าหมาย 3.62 1.092 มาก

ท่านเห็นเพ่�อนร่วมงานใช่�เวลัาในการผู้ลัิตช่ิ�นงานด้่เม่�อเท่ยบกับ
เป้าหมาย

3.40 1.077 มาก

ท่านต�องรอคอยช่ิ�นงานจากกระบวนการก่อนหน�าระยะเวลัานาน 2.92 0.791 ปานกลัาง

ท่านต�องเด้ินไปหยิบช่ิ�นงานท่�ถ้กจัด้เก็บไว�ไกลัจากพ่�นท่�การทำงาน
ของท่าน

3.24 1.050 มาก

ด้านกิจักรรมการปุ่ร่บปุ่ร่งอย่างต่อเนื�อง (KZ) 3.62 0.602 มาก

ท่านม่ความร้�เก่�ยวกับการทำกิจกรรมไคเซึ่็น 3.51 0.821 มาก

ท่านคิด้ว่าเพ่�อนร่วมงานม่ความร้�เก่�ยวกับการทำกิจกรรมไคเซึ่็น 3.35 0.735 ปานกลัาง

ท่านนำความร้�ความเข�าใจเร่�องกิจกรรมไคเซึ่็นมาวางแผู้นการ
ปรับปรุงการทำงานของท่าน

3.67 0.779 มาก

ท่านคิด้ว่าเพ่�อนร่วมงานนำความร้�ความเข�าใจเร่�องกิจกรรมไคเซึ่็น
มาวางแผู้นการปรับปรุงการทำงานของท่าน

3.42 0.734 มาก

ท่านมุ่งมั�นในการทำกิจกรรมไคเซึ่็นเพ่�อปรับปรุงการทำงานของ
ท่านให�ด้่ขึ�นอย่างต่อเน่�อง

3.80 0.688 มาก

ท่านคิด้ว่ากิจกรรมไคเซึ่็นทำให�งานของท่านด้่ขึ�นหร่อรวด้เร็วขึ�น 3.96 0.703 มาก
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 3. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน ม่ค่าเฉลั่�ยโด้ยรวม 
อย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 3.65 (S.D. = 0.674) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ค่อ  
เพ่�อนร่วมงานทุกคนในแผู้นกของท่านให�ความร่วมม่อในการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.82 (S.D. = 0.732)  
อย้่ในระด้ับมาก รองลังมาค่อ ท่านเสนอความคิด้เห็นของท่านในการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.66 (S.D. = 0.849) 
อย้ใ่นระด้บัมาก อนัดั้บท่� 3 คอ่ เพ่�อนรว่มงานทกุคนในแผู้นกของทา่นมส่ว่นรว่มในการคดิ้ นำเสนอแนวทางการปรบัปรงุคุณภาพ
อย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.61 (S.D. = 0.743) อย้่ในระด้ับมาก แลัะอันด้ับสุด้ท�ายค่อ แลักเปลั่�ยนข�อม้ลัแลัะความคิด้เห็นเก่�ยวกับ 
การปรับปรุงคุณภาพร่วมกับแผู้นกอ่�นๆอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.49 (S.D. = 0.955) อย้่ในระด้ับมาก ด้ังตารางท่� 3
 4. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ ม่ค่าเฉลั่�ย
โด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 3.70 (S.D. = 0.601) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 
ค่อ มองเห็นปัญี่หาคุณภาพ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.91 (S.D. = 0.736) อย้่ในระด้ับมาก รองลังมาค่อ สามารถแก�ไขปัญี่หาคุณภาพท่�ท่าน
พบได้� ม่ค่าเฉลั่�ย 3.81 (S.D. = 0.710) อย้่ในระด้ับมาก อันด้ับท่� 3 ค่อ ม่ความร้�ความเข�าใจเก่�ยวกับการปรับปรุงกระบวนการ  
เช่่น การค�นหาปัญี่หา การระบุสาเหตุ แลัะการหาแนวทางในการแก�ไขปัญี่หา ม่ค่าเฉลั่�ย 3.76 (S.D. = 0.765) อย้่ในระด้ับมาก  
อันดั้บท่� 4 ค่อ เพ่�อนร่วมงานมองเห็นปัญี่หาคุณภาพ ม่ค่าเฉล่ั�ย 3.73 (S.D. = 0.789) อย้่ในระดั้บมาก แลัะม่ส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิต ม่ค่าเฉลั่�ย 3.73 (S.D. = 0.800) อย้่ในระด้ับมาก อันด้ับท่� 5 ค่อ องค์กรของท่านสนับสนุน 
ให�ม่การนำเทคโนโลัย่ใหม่ๆ มาใช่�ในการปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิต เพ่�อปรับปรุงคุณภาพของสินค�าให�ด้่ยิ�งขึ�น ม่ค่าเฉลั่�ย 3.66  
(S.D. = 0.911) อย้ใ่นระด้บัมาก อนัด้บัท่� 6 คอ่ ได้�รับการฝึกึอบรมเก่�ยวกบัทกัษะในการปรบัปรงุกระบวนการ เช่น่ การค�นหาปญัี่หา  
การระบุสาเหตุ แลัะการหาแนวทางในการแก�ไขปัญี่หา มค่า่เฉล่ั�ย 3.65 (S.D. = 0.808) อย้ใ่นระดั้บมาก แลัะเพ่�อนร่วมงานสามารถ
แก�ไขปัญี่หาคุณภาพได้� มค่า่เฉล่ั�ย 3.65 (S.D. = 0.670) อย้ใ่นระดั้บมาก แลัะอันดั้บสุด้ท�ายคอ่ ได้�รบัการสนับสนุนทางทรัพยากร 
(เช่่น งบประมาณ เคร่�องม่อ) ในการปรับปรุงกระบวนการ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.35 (S.D. = 0.992) อย้่ในระด้ับปานกลัาง ด้ังตารางท่� 3

ตารางทั่่� 3 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร (TQM)

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

การบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร (TQM) 3.81 0.505 มาก

ด้านภาวะผู้นำ (LDS) 4.03 0.586 มาก

ผู้้�จัด้การของท่านเป็นแบบอย่างท่�ด้่ในการปฏิิบัติตามนโยบาย
คุณภาพ

4.04 0.703 มาก

ผู้้�จัด้การของท่านม่การส่�อสารนโยบายคุณภาพให�ท่านทราบ 3.98 0.704 มาก

ท่านม่ความเข�าใจเก่�ยวกับนโยบายคุณภาพของบริษัท 4.02 0.704 มาก

เม่�อท่านพบปัญี่หาคุณภาพ ผู้้�จัด้การของท่านให�คำปรึกษาหร่อ
ความช่่วยเหลั่อในการแก�ไขปัญี่หาคุณภาพ

4.08 0.718 มาก

ผู้้�จัด้การของท่านม่การติด้ตามผู้ลัการด้ำเนินงานของท่าน 4.01 0.723 มาก

ตารางทั่่� 3 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร (TQM) (ต่อ)

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

ด้านการม่่งเน้นลิูกคุ้า (CF) 3.97 0.577 มาก

ท่านได้�รับข�อม้ลัข่าวสารเก่�ยวกับข�อกำหนด้ Drawing 
Specifications หร่อความต�องการของลั้กค�า

3.81 0.829 มาก

ท่านปฏิิบัติตามข�อกำหนด้ Drawing Specifications  
หร่อความต�องการของลั้กค�า

4.26 0.645 มากท่�สุด้

ท่านม่การส่�อสารกับเพ่�อนร่วมงานเก่�ยวกับข�อกำหนด้ Drawing 
Specifications หร่อความต�องการของลั้กค�า เพ่�อป้องกัน 
ความผู้ิด้พลัาด้

4.12 0.700 มาก

ท่านได้�รับข�อม้ลัข่าวสารเก่�ยวกับการร�องเร่ยน (Claim) จากลั้กค�า
ทุกครั�งท่�ม่การร�องเร่ยน

3.70 0.963 มาก

ด้านการม่ส่่วนร่วมของพน่กงาน (EGM) 3.65 0.674 มาก

ท่านเสนอความคิด้เห็นของท่านในการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ 3.66 0.849 มาก

เพ่�อนร่วมงานทุกคนในแผู้นกของท่านม่ส่วนร่วม ในการคิด้  
นำเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ

3.61 0.743 มาก

เพ่�อนร่วมงานทุกคนในแผู้นกของท่านให�ความร่วมม่อ 
ในการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ

3.82 0.732 มาก

ท่านแลักเปลั่�ยนข�อม้ลัแลัะความคิด้เห็นเก่�ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพ ร่วมกับแผู้นกอ่�นๆ อย้่เสมอ

3.49 0.955 มาก

ด้านการพ่ฒนาคุ่ณภาพแลิะกระบวนการ (QPD) 3.70 0.601 มาก

ท�านได้�รับการฝึึกอบรมเก่�ยวกบัทกัษะในการปรบัปรงุกระบวนการ  
เช่่น การค�นหาปัญี่หา การระบุสาเหตุ แลัะการหาแนวทางในการ
แก�ไขปัญี่หา

3.65 0.808 มาก

ท่านม่ความร้�ความเข�าใจเก่�ยวกับการปรับปรุงกระบวนการ เช่่น 
การค�นหาปัญี่หา การระบุสาเหตุ แลัะการหาแนวทางในการแก�ไข
ปัญี่หา

3.76 0.765 มาก

ท่านมองเห็นปัญี่หาคุณภาพ 3.91 0.736 มาก

เพ่�อนร่วมงานมองเห็นปัญี่หาคุณภาพ 3.73 0.789 มาก

ท่านสามารถแก�ไขปัญี่หาคุณภาพท่�ท่านพบได้� 3.81 0.710 มาก

เพ่�อนร่วมงานสามารถแก�ไขปัญี่หาคุณภาพได้� 3.65 0.670 มาก

ท่านม่ส่วนร่วมในการปรับปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิต 3.73 0.800 มาก

ท่านได้�รับการสนบัสนนุทางทรพัยากร (เช่่น งบประมาณ เคร่�องมอ่) 
 ในการปรับปรุงกระบวนการ

3.35 0.992 ปานกลัาง

องค์กรของท่านสนับสนุนให�ม่การนำเทคโนโลัย่ใหม่ ๆ มาใช่� 
ในการปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิต เพ่�อปรับปรุงคุณภาพของสินค�า 
ให�ด้่ยิ�งขึ�น

3.66 0.911 มาก
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 3. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน ม่ค่าเฉลั่�ยโด้ยรวม 
อย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 3.65 (S.D. = 0.674) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ค่อ  
เพ่�อนร่วมงานทุกคนในแผู้นกของท่านให�ความร่วมม่อในการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.82 (S.D. = 0.732)  
อย้่ในระด้ับมาก รองลังมาค่อ ท่านเสนอความคิด้เห็นของท่านในการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.66 (S.D. = 0.849) 
อย้ใ่นระด้บัมาก อนัดั้บท่� 3 คอ่ เพ่�อนรว่มงานทกุคนในแผู้นกของทา่นมส่ว่นรว่มในการคดิ้ นำเสนอแนวทางการปรบัปรงุคุณภาพ
อย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.61 (S.D. = 0.743) อย้่ในระด้ับมาก แลัะอันด้ับสุด้ท�ายค่อ แลักเปลั่�ยนข�อม้ลัแลัะความคิด้เห็นเก่�ยวกับ 
การปรับปรุงคุณภาพร่วมกับแผู้นกอ่�นๆอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.49 (S.D. = 0.955) อย้่ในระด้ับมาก ด้ังตารางท่� 3
 4. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ ม่ค่าเฉลั่�ย
โด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 3.70 (S.D. = 0.601) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 
ค่อ มองเห็นปัญี่หาคุณภาพ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.91 (S.D. = 0.736) อย้่ในระด้ับมาก รองลังมาค่อ สามารถแก�ไขปัญี่หาคุณภาพท่�ท่าน
พบได้� ม่ค่าเฉลั่�ย 3.81 (S.D. = 0.710) อย้่ในระด้ับมาก อันด้ับท่� 3 ค่อ ม่ความร้�ความเข�าใจเก่�ยวกับการปรับปรุงกระบวนการ  
เช่่น การค�นหาปัญี่หา การระบุสาเหตุ แลัะการหาแนวทางในการแก�ไขปัญี่หา ม่ค่าเฉลั่�ย 3.76 (S.D. = 0.765) อย้่ในระด้ับมาก  
อันดั้บท่� 4 ค่อ เพ่�อนร่วมงานมองเห็นปัญี่หาคุณภาพ ม่ค่าเฉล่ั�ย 3.73 (S.D. = 0.789) อย้่ในระดั้บมาก แลัะม่ส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิต ม่ค่าเฉลั่�ย 3.73 (S.D. = 0.800) อย้่ในระด้ับมาก อันด้ับท่� 5 ค่อ องค์กรของท่านสนับสนุน 
ให�ม่การนำเทคโนโลัย่ใหม่ๆ มาใช่�ในการปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิต เพ่�อปรับปรุงคุณภาพของสินค�าให�ด้่ยิ�งขึ�น ม่ค่าเฉลั่�ย 3.66  
(S.D. = 0.911) อย้ใ่นระด้บัมาก อนัด้บัท่� 6 คอ่ ได้�รบัการฝึกึอบรมเก่�ยวกบัทกัษะในการปรบัปรงุกระบวนการ เช่น่ การค�นหาปญัี่หา  
การระบุสาเหตุ แลัะการหาแนวทางในการแก�ไขปัญี่หา มค่า่เฉล่ั�ย 3.65 (S.D. = 0.808) อย้ใ่นระดั้บมาก แลัะเพ่�อนร่วมงานสามารถ
แก�ไขปัญี่หาคุณภาพได้� มค่า่เฉล่ั�ย 3.65 (S.D. = 0.670) อย้ใ่นระดั้บมาก แลัะอันดั้บสุด้ท�ายคอ่ ได้�รบัการสนับสนุนทางทรัพยากร 
(เช่่น งบประมาณ เคร่�องม่อ) ในการปรับปรุงกระบวนการ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.35 (S.D. = 0.992) อย้่ในระด้ับปานกลัาง ด้ังตารางท่� 3

ตารางทั่่� 3 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร (TQM)

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

การบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร (TQM) 3.81 0.505 มาก

ด้านภาวะผู้นำ (LDS) 4.03 0.586 มาก

ผู้้�จัด้การของท่านเป็นแบบอย่างท่�ด้่ในการปฏิิบัติตามนโยบาย
คุณภาพ

4.04 0.703 มาก

ผู้้�จัด้การของท่านม่การส่�อสารนโยบายคุณภาพให�ท่านทราบ 3.98 0.704 มาก

ท่านม่ความเข�าใจเก่�ยวกับนโยบายคุณภาพของบริษัท 4.02 0.704 มาก

เม่�อท่านพบปัญี่หาคุณภาพ ผู้้�จัด้การของท่านให�คำปรึกษาหร่อ
ความช่่วยเหลั่อในการแก�ไขปัญี่หาคุณภาพ

4.08 0.718 มาก

ผู้้�จัด้การของท่านม่การติด้ตามผู้ลัการด้ำเนินงานของท่าน 4.01 0.723 มาก

ตารางทั่่� 3 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร (TQM) (ต่อ)

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

ด้านการม่่งเน้นลิูกคุ้า (CF) 3.97 0.577 มาก

ท่านได้�รับข�อม้ลัข่าวสารเก่�ยวกับข�อกำหนด้ Drawing 
Specifications หร่อความต�องการของลั้กค�า

3.81 0.829 มาก

ท่านปฏิิบัติตามข�อกำหนด้ Drawing Specifications  
หร่อความต�องการของลั้กค�า

4.26 0.645 มากท่�สุด้

ท่านม่การส่�อสารกับเพ่�อนร่วมงานเก่�ยวกับข�อกำหนด้ Drawing 
Specifications หร่อความต�องการของลั้กค�า เพ่�อป้องกัน 
ความผู้ิด้พลัาด้

4.12 0.700 มาก

ท่านได้�รับข�อม้ลัข่าวสารเก่�ยวกับการร�องเร่ยน (Claim) จากลั้กค�า
ทุกครั�งท่�ม่การร�องเร่ยน

3.70 0.963 มาก

ด้านการม่ส่่วนร่วมของพน่กงาน (EGM) 3.65 0.674 มาก

ท่านเสนอความคิด้เห็นของท่านในการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ 3.66 0.849 มาก

เพ่�อนร่วมงานทุกคนในแผู้นกของท่านม่ส่วนร่วม ในการคิด้  
นำเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ

3.61 0.743 มาก

เพ่�อนร่วมงานทุกคนในแผู้นกของท่านให�ความร่วมม่อ 
ในการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ

3.82 0.732 มาก

ท่านแลักเปลั่�ยนข�อม้ลัแลัะความคิด้เห็นเก่�ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพ ร่วมกับแผู้นกอ่�นๆ อย้่เสมอ

3.49 0.955 มาก

ด้านการพ่ฒนาคุ่ณภาพแลิะกระบวนการ (QPD) 3.70 0.601 มาก

ท�านได้�รับการฝึึกอบรมเก่�ยวกบัทกัษะในการปรบัปรงุกระบวนการ  
เช่่น การค�นหาปัญี่หา การระบุสาเหตุ แลัะการหาแนวทางในการ
แก�ไขปัญี่หา

3.65 0.808 มาก

ท่านม่ความร้�ความเข�าใจเก่�ยวกับการปรับปรุงกระบวนการ เช่่น 
การค�นหาปัญี่หา การระบุสาเหตุ แลัะการหาแนวทางในการแก�ไข
ปัญี่หา

3.76 0.765 มาก

ท่านมองเห็นปัญี่หาคุณภาพ 3.91 0.736 มาก

เพ่�อนร่วมงานมองเห็นปัญี่หาคุณภาพ 3.73 0.789 มาก

ท่านสามารถแก�ไขปัญี่หาคุณภาพท่�ท่านพบได้� 3.81 0.710 มาก

เพ่�อนร่วมงานสามารถแก�ไขปัญี่หาคุณภาพได้� 3.65 0.670 มาก

ท่านม่ส่วนร่วมในการปรับปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิต 3.73 0.800 มาก

ท่านได้�รบัการสนบัสนนุทางทรพัยากร (เช่่น งบประมาณ เคร่�องมอ่) 
 ในการปรับปรุงกระบวนการ

3.35 0.992 ปานกลัาง

องค์กรของท่านสนับสนุนให�ม่การนำเทคโนโลัย่ใหม่ ๆ มาใช่� 
ในการปรับปรุงกระบวนการผู้ลัิต เพ่�อปรับปรุงคุณภาพของสินค�า 
ให�ด้่ยิ�งขึ�น

3.66 0.911 มาก



132 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ส่่วนทั่่� 4 ผลิการวิเคุราะห์ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการลิดต้นทั่่นการผลิิต
 ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัต โด้ยรวมอย้่ในระดั้บมาก ม่ค่าเฉล่ั�ยเท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.489) 
เม่�อพิจารณารายลัะเอ่ยด้รายด้�านเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย ได้�ด้ังน่�
 1. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต ด้�านคุณภาพ ม่ค่าเฉลั่�ยโด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 4.06 
(S.D. = 0.491) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ค่อ ตรวจสอบคุณภาพช่ิ�นงานก่อนส่งไป
กระบวนการถัด้ไป ม่ค่าเฉลั่�ย 4.35 (S.D. = 0.629) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ รองลังมาค่อ ทำงานถ้กต�องตามมาตรฐานคุณภาพ 
ท่�กำหนด้ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.21 (S.D. = 0.592) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ อันด้ับท่� 3 ค่อ ม่ความร้�เก่�ยวกับมาตรฐานคุณภาพสินค�า  
ม่ค่าเฉลั่�ย 4.00 (S.D. = 0.704) อย้่ในระด้ับมาก แลัะอันด้ับสุด้ท�ายค่อ ได้�รับช่ิ�นงานจากกระบวนการก่อนหน�าตามคุณภาพ 
ท่�กำหนด้ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.67 (S.D. = 0.756) อย้่ในระด้ับมาก ด้ังตารางท่� 4
 2. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต ด้�านต�นทุน ม่ค่าเฉลั่�ยโด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 4.04  
(S.D. = 0.644) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ค่อ ด้้แลัรักษาวัสดุ้อุปกรณ์ให�ม่สภาพ 
พร�อมใช่�งานอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.27 (S.D. = 0.648) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ รองลังมาค่อ ม่การควบคุมการใช่�วัสดุ้สิ�นเปลั่อง  
เช่่น ถุงม่อ เศษผู้�า กระด้าษ ไม่ให�เกินเป้าหมายอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.02 (S.D. = 0.813) อย้่ในระด้ับมาก แลัะอันด้ับสุด้ท�าย 
ค่อ ม่การควบคุมการใช่�วัตถุด้ิบไม่ให�เกินเป้าหมายอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.82 (S.D. = 0.803) อย้่ในระด้ับมาก ด้ังตารางท่� 4
 3. ระด้บัความคดิ้เหน็เก่�ยวกบัการลัด้ต�นทนุการผู้ลัติ ด้�านการสง่มอบ มค่า่เฉลั่�ยโด้ยรวมอย้ใ่นระด้บัมาก มค่า่เฉลั่�ย 4.10  
(S.D. = 0.560) เม่�อพจิารณาเป็นรายข�อเรย่งตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อนัด้บัท่� 1 คอ่ สามารถส่งมอบงานในปริมาณท่�ครบถ�วน  
มค่า่เฉล่ั�ย 4.28 (S.D. = 0.651) อย้ใ่นระดั้บมากท่�สดุ้ รองลังมาคอ่ สามารถส่งมอบงานได้�ภายในระยะเวลัาท่�กำหนด้ มค่า่เฉล่ั�ย 4.26  
(S.D. = 0.673) อย้ใ่นระดั้บมากท่�สดุ้ อนัด้บัท่� 3 คอ่ ได้�รับงานจากกระบวนการก่อนหน�าตรงตามระยะเวลัาท่�กำหนด้ มค่า่เฉล่ั�ย 3.95  
(S.D. = 0.709) อย้ใ่นระด้บัมาก แลัะอนัด้บัสดุ้ท�ายคอ่ ได้�รบังานจากกระบวนการกอ่นหน�าในปรมิาณท่�ครบถ�วน มค่า่เฉลั่�ย 3.89 
(S.D. = 0.721) อย้่ในระด้ับมาก ด้ังตารางท่� 4

ตารางทั่่� 4 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการลิดต้นทั่่นการผลิิต

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

การลิดต้นทั่่นการผลิิต 4.07 0.489 มาก

ด้านคุ่ณภาพ (CR) 4.06 0.491 มาก

ท่านม่ความร้�เก่�ยวกับมาตรฐานคุณภาพสินค�า 4.00 0.704 มาก

ท่านทำงานถ้กต�องตามมาตรฐานคุณภาพท่�กำหนด้ 4.21 0.592 มากท่�สุด้

ท่านได้�รับช่ิ�นงานจากกระบวนการก่อนหน�าตามคุณภาพท่�กำหนด้ 3.67 0.756 มาก

ท่านตรวจสอบคุณภาพช่ิ�นงานก่อนส่งไปกระบวนการถัด้ไป 4.35 0.629 มากท่�สุด้

ด้านต้นทั่่น (CR) 4.04 0.644 มาก

ท่านม่การควบคุมการใช่�วัตถุด้ิบไม่ให�เกินเป้าหมายอย้่เสมอ 3.82 0.803 มาก

ท่านม่การควบคุมการใช่�วัสดุ้สิ�นเปลั่อง เช่่น ถุงม่อ เศษผู้�า 
กระด้าษ ไม่ให�เกินเป้าหมายอย้่เสมอ

4.02 0.813 มาก

ท่านด้้แลัรักษาวัสดุ้อุปกรณ์ให�ม่สภาพพร�อมใช่�งานอย้่เสมอ 4.27 0.648 มากท่�สุด้

 ส่่วนทั่่� 5 ผลิการทั่ดส่อบส่มมติฐาน
 การทั่ดส่อบคุวามปุ่กติของข้อมูลิ (Normality)
 ผู้ลัการทด้สอบการแจกแจงของข�อม้ลัตัวแปรอิสระการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น จำนวน 3 ตัวแปร ประกอบด้�วย  
ด้�านมาตรฐานการปฏิบิตังิาน (WI) ด้�านการขจดั้ความสญ้ี่เปลัา่ (EW) แลัะด้�านกจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่�อง (KZ) ตวัแปรอสิระ 
การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) จำนวน 4 ตัวแปร  ประกอบด้�วย ด้�านภาวะผู้้�นำ (LDS) ด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า (CF) 
ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน (EGM) แลัะด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ (QPD) แลัะตัวแปรตามการลัด้ต�นทุน
การผู้ลัิต (CR) รวมทั�งสิ�น 8 ตัวแปร พบว่า การแจกแจงข�อม้ลัทั�ง 8 ตัวแปร ม่การแจกแจงแบบปกติ เน่�องจากม่ค่าการกระจาย 
ท่�สมมาตร (Skewness) อย้่ในช่่วง -3.0 ถึง +3.0 แลัะความส้งของการกระจาย (Kurtosis) อย้่ในช่่วง -3.0 ถึง +3.0 นอกจากนั�น 
เม่�อพิจารณาค่าสถิติจากตารางข�างต�นพบว่า ตัวแปรทั�ง 8 ตัวแปรม่ค่าเฉลั่�ย (Mean) ค่ามัธุยฐาน (Median) แลัะค่าฐานนิยม 
(Mode) ท่�ใกลั�เค่ยงกัน ซึ่ึ�งถ่อว่าการแจกแจงของข�อม้ลัค่อนข�างสมมาตร (Vanichbuncha, 2007) ด้ังตารางท่� 5

ตารางทั่่� 5 คุ่าการแจักแจังของข้อมูลิทั่่�ใชิ้้ในการวิจั่ย

ตารางทั่่� 4 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการลิดต้นทั่่นการผลิิต (ต่อ)

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

ด้านการส่่งมอบ (CR) 4.10 0.560 มาก

ท่านสามารถส่งมอบงานในปริมาณท่�ครบถ�วน 4.28 0.651 มากท่�สุด้

ท่านได้�รับงานจากกระบวนการก่อนหน�าในปริมาณท่�ครบถ�วน 3.89 0.721 มาก

ท่านสามารถส่งมอบงานได้�ภายในระยะเวลัาท่�กำหนด้ 4.26 0.673 มากท่�สุด้

ท่านได้�รับงานจากกระบวนการก่อนหน�าตรงตามระยะเวลัา 
ท่�กำหนด้

3.95 0.709 มาก

ต่วแปุ่ร Minimum Maximum Mean S.D. Skewness Kurtosis

WI 3.00 5.00 4.38 0.54 -0.540 -0.456

EW 1.50 4.75 3.29 0.78 -0.177 -0.691

KZ 2.17 5.00 3.62 0.60 0.182 -0.029

LDS 2.80 5.00 4.03 0.59 -0.125 -0.637

CF 3.00 5.00 3.97 0.58 0.172 -0.669

EGM 2.00 5.00 3.65 0.67 -0.085 -0.199

QPD 2.11 5.00 3.69 0.60 -0.205 -0.072

CR 3.00 5.00 4.07 0.49 -0.054 -0.691

 การตรวจัส่อบคุวามส่่มพ่นธ์ระหว่างต่วแปุ่ร (Correlation)
 การวเิคราะหส์ถติกิารวเิคราะหค์วามถด้ถอยพหคุณ้ต�องตรวจสอบวา่ตวัแปรอสิระท่�มค่วามสมัพนัธุก์นัเองเกนิกวา่ 0.9  
จะถ่อว่าตัวแปรนั�นม่ความสัมพันธุ์กันมากจะทำให�เกิด้ปัญี่หา Multicollinearity (Hair et al., 2014) ซึ่ึ�งผู้ลัการวิเคราะห์
สัมประสิทธุิ�สหสัมพันธุ์เพ่ยร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�น 
จำนวน 3 ตัวแปร แลัะตัวแปรอิสระการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) จำนวน 4 ตัวแปร พบว่าตัวแปรอิสระทั�ง 7 ตัวแปร 
ไม่ม่ความสัมพันธุ์กันเองเกินกว่า 0.9 ด้ังนั�นจึงไม่เกิด้ปัญี่หา Multicollinearity ด้ังตารางท่� 6
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 ส่่วนทั่่� 4 ผลิการวิเคุราะห์ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการลิดต้นทั่่นการผลิิต
 ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัต โด้ยรวมอย้่ในระดั้บมาก ม่ค่าเฉล่ั�ยเท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.489) 
เม่�อพิจารณารายลัะเอ่ยด้รายด้�านเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย ได้�ด้ังน่�
 1. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต ด้�านคุณภาพ ม่ค่าเฉลั่�ยโด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 4.06 
(S.D. = 0.491) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ค่อ ตรวจสอบคุณภาพช่ิ�นงานก่อนส่งไป
กระบวนการถัด้ไป ม่ค่าเฉลั่�ย 4.35 (S.D. = 0.629) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ รองลังมาค่อ ทำงานถ้กต�องตามมาตรฐานคุณภาพ 
ท่�กำหนด้ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.21 (S.D. = 0.592) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ อันด้ับท่� 3 ค่อ ม่ความร้�เก่�ยวกับมาตรฐานคุณภาพสินค�า  
ม่ค่าเฉลั่�ย 4.00 (S.D. = 0.704) อย้่ในระด้ับมาก แลัะอันด้ับสุด้ท�ายค่อ ได้�รับช่ิ�นงานจากกระบวนการก่อนหน�าตามคุณภาพ 
ท่�กำหนด้ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.67 (S.D. = 0.756) อย้่ในระด้ับมาก ด้ังตารางท่� 4
 2. ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัต ด้�านต�นทุน ม่ค่าเฉลั่�ยโด้ยรวมอย้่ในระด้ับมาก ม่ค่าเฉลั่�ย 4.04  
(S.D. = 0.644) เม่�อพิจารณาเป็นรายข�อเร่ยงตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อันด้ับท่� 1 ค่อ ด้้แลัรักษาวัสดุ้อุปกรณ์ให�ม่สภาพ 
พร�อมใช่�งานอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.27 (S.D. = 0.648) อย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ รองลังมาค่อ ม่การควบคุมการใช่�วัสดุ้สิ�นเปลั่อง  
เช่่น ถุงม่อ เศษผู้�า กระด้าษ ไม่ให�เกินเป้าหมายอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 4.02 (S.D. = 0.813) อย้่ในระด้ับมาก แลัะอันด้ับสุด้ท�าย 
ค่อ ม่การควบคุมการใช่�วัตถุด้ิบไม่ให�เกินเป้าหมายอย้่เสมอ ม่ค่าเฉลั่�ย 3.82 (S.D. = 0.803) อย้่ในระด้ับมาก ด้ังตารางท่� 4
 3. ระด้บัความคดิ้เหน็เก่�ยวกบัการลัด้ต�นทนุการผู้ลัติ ด้�านการสง่มอบ มค่่าเฉลั่�ยโด้ยรวมอย้ใ่นระด้บัมาก มค่า่เฉลั่�ย 4.10  
(S.D. = 0.560) เม่�อพจิารณาเป็นรายข�อเรย่งตามค่าเฉลั่�ยมากไปหาน�อย อนัด้บัท่� 1 คอ่ สามารถส่งมอบงานในปริมาณท่�ครบถ�วน  
มค่่าเฉล่ั�ย 4.28 (S.D. = 0.651) อย้ใ่นระดั้บมากท่�สดุ้ รองลังมาคอ่ สามารถส่งมอบงานได้�ภายในระยะเวลัาท่�กำหนด้ มค่า่เฉล่ั�ย 4.26  
(S.D. = 0.673) อย้ใ่นระดั้บมากท่�สดุ้ อนัด้บัท่� 3 คอ่ ได้�รบังานจากกระบวนการก่อนหน�าตรงตามระยะเวลัาท่�กำหนด้ มค่า่เฉล่ั�ย 3.95  
(S.D. = 0.709) อย้ใ่นระด้บัมาก แลัะอนัด้บัสดุ้ท�ายคอ่ ได้�รบังานจากกระบวนการกอ่นหน�าในปรมิาณท่�ครบถ�วน มค่า่เฉลั่�ย 3.89 
(S.D. = 0.721) อย้่ในระด้ับมาก ด้ังตารางท่� 4

ตารางทั่่� 4 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการลิดต้นทั่่นการผลิิต

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

การลิดต้นทั่่นการผลิิต 4.07 0.489 มาก

ด้านคุ่ณภาพ (CR) 4.06 0.491 มาก

ท่านม่ความร้�เก่�ยวกับมาตรฐานคุณภาพสินค�า 4.00 0.704 มาก

ท่านทำงานถ้กต�องตามมาตรฐานคุณภาพท่�กำหนด้ 4.21 0.592 มากท่�สุด้

ท่านได้�รับช่ิ�นงานจากกระบวนการก่อนหน�าตามคุณภาพท่�กำหนด้ 3.67 0.756 มาก

ท่านตรวจสอบคุณภาพช่ิ�นงานก่อนส่งไปกระบวนการถัด้ไป 4.35 0.629 มากท่�สุด้

ด้านต้นทั่่น (CR) 4.04 0.644 มาก

ท่านม่การควบคุมการใช่�วัตถุด้ิบไม่ให�เกินเป้าหมายอย้่เสมอ 3.82 0.803 มาก

ท่านม่การควบคุมการใช่�วัสดุ้สิ�นเปลั่อง เช่่น ถุงม่อ เศษผู้�า 
กระด้าษ ไม่ให�เกินเป้าหมายอย้่เสมอ

4.02 0.813 มาก

ท่านด้้แลัรักษาวัสดุ้อุปกรณ์ให�ม่สภาพพร�อมใช่�งานอย้่เสมอ 4.27 0.648 มากท่�สุด้

 ส่่วนทั่่� 5 ผลิการทั่ดส่อบส่มมติฐาน
 การทั่ดส่อบคุวามปุ่กติของข้อมูลิ (Normality)
 ผู้ลัการทด้สอบการแจกแจงของข�อม้ลัตัวแปรอิสระการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น จำนวน 3 ตัวแปร ประกอบด้�วย  
ด้�านมาตรฐานการปฏิบิตังิาน (WI) ด้�านการขจดั้ความสญ้ี่เปลัา่ (EW) แลัะด้�านกจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่�อง (KZ) ตวัแปรอสิระ 
การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) จำนวน 4 ตัวแปร  ประกอบด้�วย ด้�านภาวะผู้้�นำ (LDS) ด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า (CF) 
ด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน (EGM) แลัะด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ (QPD) แลัะตัวแปรตามการลัด้ต�นทุน
การผู้ลัิต (CR) รวมทั�งสิ�น 8 ตัวแปร พบว่า การแจกแจงข�อม้ลัทั�ง 8 ตัวแปร ม่การแจกแจงแบบปกติ เน่�องจากม่ค่าการกระจาย 
ท่�สมมาตร (Skewness) อย้่ในช่่วง -3.0 ถึง +3.0 แลัะความส้งของการกระจาย (Kurtosis) อย้่ในช่่วง -3.0 ถึง +3.0 นอกจากนั�น 
เม่�อพิจารณาค่าสถิติจากตารางข�างต�นพบว่า ตัวแปรทั�ง 8 ตัวแปรม่ค่าเฉลั่�ย (Mean) ค่ามัธุยฐาน (Median) แลัะค่าฐานนิยม 
(Mode) ท่�ใกลั�เค่ยงกัน ซึ่ึ�งถ่อว่าการแจกแจงของข�อม้ลัค่อนข�างสมมาตร (Vanichbuncha, 2007) ด้ังตารางท่� 5

ตารางทั่่� 5 คุ่าการแจักแจังของข้อมูลิทั่่�ใชิ้้ในการวิจั่ย

ตารางทั่่� 4 ระด่บคุวามคุิดเห็นเก่�ยวก่บการลิดต้นทั่่นการผลิิต (ต่อ)

ต่วแปุ่ร x̄̄ S.D. แปุ่ลิผลิ

ด้านการส่่งมอบ (CR) 4.10 0.560 มาก

ท่านสามารถส่งมอบงานในปริมาณท่�ครบถ�วน 4.28 0.651 มากท่�สุด้

ท่านได้�รับงานจากกระบวนการก่อนหน�าในปริมาณท่�ครบถ�วน 3.89 0.721 มาก

ท่านสามารถส่งมอบงานได้�ภายในระยะเวลัาท่�กำหนด้ 4.26 0.673 มากท่�สุด้

ท่านได้�รับงานจากกระบวนการก่อนหน�าตรงตามระยะเวลัา 
ท่�กำหนด้

3.95 0.709 มาก

ต่วแปุ่ร Minimum Maximum Mean S.D. Skewness Kurtosis

WI 3.00 5.00 4.38 0.54 -0.540 -0.456

EW 1.50 4.75 3.29 0.78 -0.177 -0.691

KZ 2.17 5.00 3.62 0.60 0.182 -0.029

LDS 2.80 5.00 4.03 0.59 -0.125 -0.637

CF 3.00 5.00 3.97 0.58 0.172 -0.669

EGM 2.00 5.00 3.65 0.67 -0.085 -0.199

QPD 2.11 5.00 3.69 0.60 -0.205 -0.072

CR 3.00 5.00 4.07 0.49 -0.054 -0.691

 การตรวจัส่อบคุวามส่่มพ่นธ์ระหว่างต่วแปุ่ร (Correlation)
 การวเิคราะหส์ถติกิารวเิคราะหค์วามถด้ถอยพหคุณ้ต�องตรวจสอบวา่ตวัแปรอสิระท่�มค่วามสมัพนัธุก์นัเองเกนิกวา่ 0.9  
จะถ่อว่าตัวแปรนั�นม่ความสัมพันธุ์กันมากจะทำให�เกิด้ปัญี่หา Multicollinearity (Hair et al., 2014) ซึ่ึ�งผู้ลัการวิเคราะห์
สัมประสิทธุิ�สหสัมพันธุ์เพ่ยร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�น 
จำนวน 3 ตัวแปร แลัะตัวแปรอิสระการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) จำนวน 4 ตัวแปร พบว่าตัวแปรอิสระทั�ง 7 ตัวแปร 
ไม่ม่ความสัมพันธุ์กันเองเกินกว่า 0.9 ด้ังนั�นจึงไม่เกิด้ปัญี่หา Multicollinearity ด้ังตารางท่� 6
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ตารางทั่่� 6 ผลิการวิเคุราะห์ส่่มปุ่ระส่ิทั่ธิ�ส่หส่่มพ่นธ์เพ่ยร์ส่่น (Pearson Correlation Coefficient) 
             ระหว่างต่วแปุ่รในการวิจั่ย

หมายเหต่ : ** ม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ .01, * ม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ .05

 ผลิการทั่ดส่อบส่มมติฐานการวิจั่ยทั่่� 1
 ในการคดั้เลัอ่กตัวแปรพยากรณ์เข�าในสมการถด้ถอยเช่งิพห ุใช่�วธิุ ่Stepwise คอ่ การเลัอ่กตัวแปรโด้ยคัด้เลัอ่กตัวแปร
พยากรณ์ท่�ด้่ท่�สุด้แลัะได้�ตัวแบบท่�ประหยัด้ท่�สุด้ โด้ยจะพิจารณาเลั่อกตัวแปรอิสระเข�าสมการ แลัะในขณะเด้่ยวกันจะพิจารณา
ตัวแปรอิสระท่�อย้่ในสมการ สมควรท่�จะถ้กเลั่อกออกจากสมการหร่อไม่ ได้�ผู้ลัการทด้สอบ ด้ังน่�
 สมมติฐานการวิจัยท่� 1 การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน ด้�านการขจัด้ความส้ญี่เปลั่า  
แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต

ตารางทั่่� 7 คุ่าส่ม่ปุ่ระส่ทิั่ธิ�ถุดถุอยเชิ้งิพหข่องตว่แปุ่รการบรหิารการผลิติแบบญี่่�ปุ่่�นทั่่�ส่่งผลิต่อการลิดต้นทั่น่ในกระบวนการผลิติ

ต่วแปุ่ร WI EW KZ LDS CF EGM QPD CR

WI 1

EW 0.038 1

KZ .376** -.206* 1

LDS .439** -0.031 .587** 1

CF .489** -0.115 .374** .382** 1

EGM .401** -0.122 .600** .517** .570** 1

QPD .446** -0.166 .548** .499** .590** .767** 1

CR .600** 0.049 .470** .455** .525** .633** .715** 1

ต่วแปุ่ร
พยากรณ์

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity
Statistics

B SE
b

β Tolerance VIF

(ค่าคงท่�) 1.283 0.313 4.101 0.000**

WI 0.445 0.071 0.493 6.245 0.000** 0.858 1.165

KZ 0.231 0.064 0.284 3.605 0.000** 0.858 1.165

R = 0.655     R2 = 0.429     SEE
st
 = 0.373     F = 40.167

หมายเหต่ : ** ม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ .01

 จากตารางท่� 7 การทด้สอบสมมติฐานด้�วยสถิติการวิเคราะห์ความถด้ถอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis)  
วธิุ ่Stepwise พบว่า การบรหิารการผู้ลิัตแบบญ่ี่�ปุ�น ด้�านมาตรฐานการปฏิบัิตงิาน (WI) แลัะด้�านกจิกรรมการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่�อง  
(KZ) ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัต โด้ยตัวแปรพยากรณ์ทั�ง 2 ด้�าน ม่ความสัมพันธุ์ทางบวกแลัะสามารถร่วมกันพยากรณ์ 
การลัด้ต�นทุนการผู้ลัิตได้�อย่างม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ 0.01 โด้ยม่สัมประสิทธุิ�การตัด้สินใจเช่ิงพหุหร่อค่าอำนาจ 
ในการพยากรณ์ ร�อยลัะ 42.90 สามารถเข่ยนสมการถด้ถอยได้�ด้ังน่�
 สมการถด้ถอยท่�คำนวณโด้ยใช่�คะแนนด้ิบ ค่อ
 Y

1
 = 1.283 + 0.445 (ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน) + 0.231 (ด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง)

‹

 สมการถด้ถอยท่�คำนวณโด้ยใช่�คะแนนมาตรฐาน ค่อ
 Z

1
 = 0.493 (ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน) + 0.284 (ด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง)

 ผลิการทั่ดส่อบส่มมติฐานการวิจั่ยทั่่� 2
 สมมติฐานการวิจัยท่� 2 การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ด้�านภาวะผู้้�นำ ด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า ด้�านการม่ส่วนร่วม 
ของพนักงาน แลัะด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต

ตารางทั่่� 8 คุ่าส่่มปุ่ระส่ิทั่ธิ�ถุดถุอยเชิ้ิงพห่ของต่วแปุ่รการบริหารคุ่ณภาพทั่่�วทั่่�งองคุ์กร (TQM) ทั่่�ส่่งผลิต่อการลิดต้นทั่่น 
  การผลิิต (CR)

หมายเหต่ : ** ม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ .01, * ม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ .05

 จากตารางท่� 8 การทด้สอบสมมติฐานด้�วยสถิติการวิเคราะห์ความถด้ถอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) 
วิธุ่ Stepwise พบว่า การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ (QPD) แลัะด้�านการม่ส่วนร่วม
ของพนักงาน (EGM) ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต โด้ยตัวแปรพยากรณ์ทั�ง 2 ตัวม่ความสัมพันธุ์ทางบวกแลัะสามารถร่วมกัน 
พยากรณ์การลัด้ต�นทุนการผู้ลิัตได้�อย่างม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ 0.01 แลัะ 0.05 โด้ยม่สัมประสิทธุิ�การตัด้สินใจเช่ิงพห ุ
หร่อค่าอำนาจในการพยากรณ์ ร�อยลัะ 52.90 สามารถเข่ยนสมการถด้ถอยได้�ด้ังน่�

 สมการถด้ถอยท่�คำนวณโด้ยใช่�คะแนนด้ิบ ค่อ
 Y

2
 = 1.845 + 0.454 (ด้้านการพััฒนาคุุณภาพัและกระบวนการ) + 0.149 (ด้้านการมีีส่่วนร่วมีของพันักงาน)

 ส่มีการถด้ถอยที่ี�คุำนวณโด้ยใช้้คุะแนนมีาตรฐาน คุือ
 Z

2
 = 0.558 (ด้้านการพััฒนาคุุณภาพัและกระบวนการ) + 0.206 (ด้้านการมีีส่่วนร่วมีของพันักงาน)

อภิปุ่รายผลิ
 การศกึษาการบรหิารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นแลัะการบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองค์กรท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทนุในกระบวนการผู้ลิัต  
กรณ่ศกึษาบรษิทัผู้ลัติช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งในเคร่�องปรบัอากาศแห่งหนึ�งในจงัหวดั้ปทมุธุาน ่สามารถอภิปรายผู้ลัตามวตัถปุระสงค์
การวิจัย ได้�ด้ังน่�
 วัตถุประสงค์ข�อท่� 1) เพ่�อศึกษาระด้ับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้
ต�นทุนการผู้ลัิต
 ผู้ลัการศึกษาพบว่าระด้ับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต
อย้่ในระด้ับมาก แสด้งให�เห็นว่า องค์กรม่การนำแนวคิด้แลัะเคร่�องม่อด้�านการจัด้การมาประยุกต์ใช่�ได้�ในระด้ับท่�ด้่ เม่�อแจกแจง 
เปน็รายด้�านจะเห็นว่าระดั้บการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นด้�านมาตรฐานการปฏิบัิตงิาน แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง 
อย้ใ่นระดั้บมากท่�สดุ้ สะท�อนให�เห็นว่าองค์กรมก่ารกำหนด้ขั�นตอนการทำงานแลัะส่งเสรมิให�พนักงานพัฒนาแลัะปรับปรงุการทำงาน 
อย่างต่อเน่�อง อย่างไรก็ตามถึงด้�านการขจัด้ความส้ญี่เปลั่าได้�คะแนนอย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ แต่ยังคงม่ช่่องว่างท่�องค์กร 
ยังต�องพัฒนาในด้�านการลัด้ความส้ญี่เปลั่าท่�เกิด้ขึ�น

ต่วแปุ่ร
พยากรณ์

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity
Statistics

B SE
b

β Tolerance VIF

(ค่าคงท่�) 1.845 0.205 8.993 0.000**

QPD 0.454 0.084 0.558 5.394 0.000** 0.412 2.428

EGM 0.149 0.075 0.206 1.991 0.049* 0.412 2.428

R = 0.727     R2 = 0.529     SE
est

 = 0.339     F = 60.142

‹
‹

‹



135วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

ตารางทั่่� 6 ผลิการวิเคุราะห์ส่่มปุ่ระส่ิทั่ธิ�ส่หส่่มพ่นธ์เพ่ยร์ส่่น (Pearson Correlation Coefficient) 
             ระหว่างต่วแปุ่รในการวิจั่ย

หมายเหต่ : ** ม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ .01, * ม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ .05

 ผลิการทั่ดส่อบส่มมติฐานการวิจั่ยทั่่� 1
 ในการคดั้เลัอ่กตัวแปรพยากรณ์เข�าในสมการถด้ถอยเช่งิพห ุใช่�วธิุ ่Stepwise คอ่ การเลัอ่กตัวแปรโด้ยคัด้เลัอ่กตัวแปร
พยากรณ์ท่�ด้่ท่�สุด้แลัะได้�ตัวแบบท่�ประหยัด้ท่�สุด้ โด้ยจะพิจารณาเลั่อกตัวแปรอิสระเข�าสมการ แลัะในขณะเด้่ยวกันจะพิจารณา
ตัวแปรอิสระท่�อย้่ในสมการ สมควรท่�จะถ้กเลั่อกออกจากสมการหร่อไม่ ได้�ผู้ลัการทด้สอบ ด้ังน่�
 สมมติฐานการวิจัยท่� 1 การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน ด้�านการขจัด้ความส้ญี่เปลั่า  
แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต

ตารางทั่่� 7 คุ่าส่ม่ปุ่ระส่ทิั่ธิ�ถุดถุอยเชิ้งิพหข่องตว่แปุ่รการบรหิารการผลิติแบบญี่่�ปุ่่�นทั่่�ส่่งผลิต่อการลิดต้นทั่น่ในกระบวนการผลิติ

ต่วแปุ่ร WI EW KZ LDS CF EGM QPD CR

WI 1

EW 0.038 1

KZ .376** -.206* 1

LDS .439** -0.031 .587** 1

CF .489** -0.115 .374** .382** 1

EGM .401** -0.122 .600** .517** .570** 1

QPD .446** -0.166 .548** .499** .590** .767** 1

CR .600** 0.049 .470** .455** .525** .633** .715** 1

ต่วแปุ่ร
พยากรณ์

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity
Statistics

B SE
b

β Tolerance VIF

(ค่าคงท่�) 1.283 0.313 4.101 0.000**

WI 0.445 0.071 0.493 6.245 0.000** 0.858 1.165

KZ 0.231 0.064 0.284 3.605 0.000** 0.858 1.165

R = 0.655     R2 = 0.429     SEE
st
 = 0.373     F = 40.167

หมายเหต่ : ** ม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ .01

 จากตารางท่� 7 การทด้สอบสมมติฐานด้�วยสถิติการวิเคราะห์ความถด้ถอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis)  
วธิุ ่Stepwise พบว่า การบรหิารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�น ด้�านมาตรฐานการปฏิบัิตงิาน (WI) แลัะด้�านกจิกรรมการปรับปรงุอยา่งตอ่เน่�อง  
(KZ) ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัต โด้ยตัวแปรพยากรณ์ทั�ง 2 ด้�าน ม่ความสัมพันธุ์ทางบวกแลัะสามารถร่วมกันพยากรณ์ 
การลัด้ต�นทุนการผู้ลัิตได้�อย่างม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ 0.01 โด้ยม่สัมประสิทธุิ�การตัด้สินใจเช่ิงพหุหร่อค่าอำนาจ 
ในการพยากรณ์ ร�อยลัะ 42.90 สามารถเข่ยนสมการถด้ถอยได้�ด้ังน่�
 สมการถด้ถอยท่�คำนวณโด้ยใช่�คะแนนด้ิบ ค่อ
 Y

1
 = 1.283 + 0.445 (ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน) + 0.231 (ด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง)

‹

 สมการถด้ถอยท่�คำนวณโด้ยใช่�คะแนนมาตรฐาน ค่อ
 Z

1
 = 0.493 (ด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน) + 0.284 (ด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง)

 ผลิการทั่ดส่อบส่มมติฐานการวิจั่ยทั่่� 2
 สมมติฐานการวิจัยท่� 2 การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ด้�านภาวะผู้้�นำ ด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า ด้�านการม่ส่วนร่วม 
ของพนักงาน แลัะด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต

ตารางทั่่� 8 คุ่าส่่มปุ่ระส่ิทั่ธิ�ถุดถุอยเชิ้ิงพห่ของต่วแปุ่รการบริหารคุ่ณภาพท่ั่�วทั่่�งองคุ์กร (TQM) ทั่่�ส่่งผลิต่อการลิดต้นทั่่น 
  การผลิิต (CR)

หมายเหต่ : ** ม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ .01, * ม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ .05

 จากตารางท่� 8 การทด้สอบสมมติฐานด้�วยสถิติการวิเคราะห์ความถด้ถอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) 
วิธุ่ Stepwise พบว่า การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ (QPD) แลัะด้�านการม่ส่วนร่วม
ของพนักงาน (EGM) ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต โด้ยตัวแปรพยากรณ์ทั�ง 2 ตัวม่ความสัมพันธุ์ทางบวกแลัะสามารถร่วมกัน 
พยากรณ์การลัด้ต�นทุนการผู้ลัิตได้�อย่างม่นัยสำคัญี่ทางสถิติท่�ระด้ับ 0.01 แลัะ 0.05 โด้ยม่สัมประสิทธุิ�การตัด้สินใจเช่ิงพห ุ
หร่อค่าอำนาจในการพยากรณ์ ร�อยลัะ 52.90 สามารถเข่ยนสมการถด้ถอยได้�ด้ังน่�

 สมการถด้ถอยท่�คำนวณโด้ยใช่�คะแนนด้ิบ ค่อ
 Y

2
 = 1.845 + 0.454 (ด้้านการพััฒนาคุุณภาพัและกระบวนการ) + 0.149 (ด้้านการมีีส่่วนร่วมีของพันักงาน)

 ส่มีการถด้ถอยที่ี�คุำนวณโด้ยใช้้คุะแนนมีาตรฐาน คุือ
 Z

2
 = 0.558 (ด้้านการพััฒนาคุุณภาพัและกระบวนการ) + 0.206 (ด้้านการมีีส่่วนร่วมีของพันักงาน)

อภิปุ่รายผลิ
 การศกึษาการบรหิารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นแลัะการบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองค์กรท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทนุในกระบวนการผู้ลิัต  
กรณศ่กึษาบรษิทัผู้ลัติช่ิ�นสว่นทองเหลัอ่งในเคร่�องปรบัอากาศแห่งหนึ�งในจงัหวดั้ปทมุธุาน ่สามารถอภิปรายผู้ลัตามวตัถปุระสงค์
การวิจัย ได้�ด้ังน่�
 วัตถุประสงค์ข�อท่� 1) เพ่�อศึกษาระด้ับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้
ต�นทุนการผู้ลัิต
 ผู้ลัการศึกษาพบว่าระด้ับการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�น การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร แลัะการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต
อย้่ในระด้ับมาก แสด้งให�เห็นว่า องค์กรม่การนำแนวคิด้แลัะเคร่�องม่อด้�านการจัด้การมาประยุกต์ใช่�ได้�ในระด้ับท่�ด้่ เม่�อแจกแจง 
เปน็รายด้�านจะเห็นว่าระดั้บการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นด้�านมาตรฐานการปฏิบัิตงิาน แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง 
อย้ใ่นระดั้บมากท่�สดุ้ สะท�อนให�เห็นว่าองค์กรมก่ารกำหนด้ขั�นตอนการทำงานแลัะส่งเสรมิให�พนักงานพัฒนาแลัะปรับปรงุการทำงาน 
อย่างต่อเน่�อง อย่างไรก็ตามถึงด้�านการขจัด้ความส้ญี่เปลั่าได้�คะแนนอย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ แต่ยังคงม่ช่่องว่างท่�องค์กร 
ยังต�องพัฒนาในด้�านการลัด้ความส้ญี่เปลั่าท่�เกิด้ขึ�น

ต่วแปุ่ร
พยากรณ์

Unstandardized
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

Collinearity
Statistics

B SE
b

β Tolerance VIF

(ค่าคงท่�) 1.845 0.205 8.993 0.000**

QPD 0.454 0.084 0.558 5.394 0.000** 0.412 2.428

EGM 0.149 0.075 0.206 1.991 0.049* 0.412 2.428

R = 0.727     R2 = 0.529     SE
est

 = 0.339     F = 60.142

‹
‹

‹
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ระด้ับการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กรในทุกๆด้�านอย้่ในระด้ับมาก ทั�งน่�ด้�านภาวะผู้้�นำแลัะด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า 
ได้�คะแนนเฉลั่�ยส้งท่�สุด้ ซึ่ึ�งแสด้งว่าองค์กรม่ผู้้�บริหารท่�ให�ความสำคัญี่กับนโยบายคุณภาพ แลัะพนักงานตระหนักถึงข�อกำหนด้ 
หร่อความต�องการของลั้กค�าอย่างด้่ ในขณะเด้่ยวกันด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน แลัะด้�านการพัฒนาคุณภาพ 
แลัะกระบวนการอย้ใ่นระด้บัมากเช่น่เด้ย่วกนั แสด้งถงึวฒันธุรรมการทำงานท่�ให�ความสำคญัี่กบัการมส่ว่นรว่มแลัะการปรบัปรงุ
กระบวนการอย่างต่อเน่�อง
 ระด้บัการลัด้ต�นทนุการผู้ลัติในทกุๆ ด้�านอย้ใ่นระด้บัมาก สะท�อนให�เหน็ว่าองค์กรสามารถควบคมุต�นทนุได้�ด้ผู่่้านการจดั้การ 
คณุภาพท่�เหมาะสมแลัะการส่งมอบงานท่�ตรงเวลัา ครบถ�วน นอกจากน่�ยงัมก่ารควบคุมการใช่�วสัดุ้สิ�นเปลัอ่งแลัะการบำรุงรักษา
อุปกรณ์อย่างม่ประสิทธุิภาพ
 วัตถุประสงค์ข�อท่� 2) เพ่�อศึกษาการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�นท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต
 ผู้ลัการศึกษาพบว่าการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุง 
อยา่งตอ่เน่�องสง่ผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัต แสด้งให�เห็นวา่องคก์รมก่ารกำหนด้แลัะจัด้ทำมาตรฐานการทำงาน ท่�ระบวุธิุก่ารทำงาน  
แลัะลัำดั้บขั�นตอนการทำงานไว�อย่างช่ัด้เจน นอกจากน่�พนักงานม่ความเข�าใจแลัะปฏิิบัติตามมาตรฐานการทำงานท่�กำหนด้ไว� 
อย่างเคร่งครัด้ ในด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง พนักงานในองค์กรตระหนักได้�ว่ากิจกรรมไคเซึ่็นทำให�งาน 
ของพวกเขาด้ข่ึ�นหรอ่รวด้เรว็ขึ�น สง่ผู้ลัให�พนกังานให�ความรว่มมอ่แลัะมุง่มั�นในการนำความร้�ท่�มม่าทำกจิกรรมไคเซึ่น็ สอด้คลั�อง
กับงานวิจัยของ Anwar et al. (2024) พบว่า ไคเซึ่็นเป็นปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัส้งท่�สุด้ต่อการลัด้ต�นทุน โด้ยม่ผู้ลัอิทธุิพลัเช่ิงบวก
ต่อการลัด้ต�นทุน เท่ากับ 0.720 ท่�ระด้ับนัยสำคัญี่ทางสถิติ 0.01 แลัะสอด้คลั�องกับงานวิจัยของ Nasomboon (2020) พบว่า 
การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�นท่�ประกอบด้�วย การด้้แลัพ่�นท่�ทำงานตามหลััก 5ส. การบำรุงรักษาทว่ผู้ลัแบบทุกคนม่ส่วนร่วม 
มาตรฐานการปฏิบัิตงิาน การควบคุมด้�วยสายตา แลัะการขจัด้ความสญ้ี่เปล่ัา มอ่ทิธิุพลัทางตรงต่อการลัด้ต�นทุน ท่�ประกอบด้�วย  
ผู้ลัิตภาพ คุณภาพ ต�นทุนหร่อค่าใช่�จ่าย แลัะการส่งมอบ แลัะพบว่ากิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�องท่�ประกอบด้�วย  
ทกัษะแลัะความเพย่รของพนักงาน ระบบสนับสนนุแลัะรองรับการด้ำเนินงาน ความมุง่มั�นของผู้้�นำ การมส่่วนรว่มของพนักงาน  
แลัะการรับร้�ถึงความสำเร็จม่อิทธุิพลัทางตรงต่อการลัด้ต�นทุนท่�ประกอบด้�วย ผู้ลัิตภาพ คุณภาพ ต�นทุนหร่อค่าใช่�จ่าย  
แลัะการส่งมอบ
 วัตถุประสงค์ข�อท่� 3) เพ่�อศึกษาการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต
 ผู้ลัการศกึษาพบวา่การบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองคก์รด้�านการพฒันาคณุภาพแลัะกระบวนการ แลัะด้�านการมส่ว่นรว่ม
ของพนักงานส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัต แสด้งให�เห็นว่าพนักงานในองค์กรมองเห็นถึงปัญี่หาคุณภาพท่�เกิด้ขึ�นในองค์กร 
สามารถนำความร้�ความเข�าใจเก่�ยวกับการปรับปรุงกระบวนการมาแก�ไขปัญี่หาด้ังกลั่าวได้�เป็นอย่างด้่ แลัะให�ความร่วมม่อ 
แลัะเสนอความคิด้เห็นในการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ ซึ่ึ�งจะส่งผู้ลัให�ผู้ลัิตสินค�าท่�ม่คุณภาพเพิ�มมากขึ�น แลัะลัด้ความส้ญี่เปลั่า
ท่�เกิด้ขึ�นจากการผู้ลัิตสินค�าท่�ไม่ได้�คุณภาพได้�อ่กด้�วย จากท่�กลั่าวมาข�างต�นแสด้งให�เห็นว่าพนักงานในองค์กรม่บทบาทสำคัญี่ 
ในการพฒันาคณุภาพของกระบวนการผู้ลัติเป็นอย่างมาก ซึ่ึ�งส่งผู้ลัโด้ยตรงต่อการลัด้ต�นทนุการผู้ลัติในองค์กร สอด้คลั�องกบังานวจิยั
ของ Kunda and Bupe (2025) พบว่า กิจกรรม Kaizen ท่�ประกอบด้�วย 5ส. การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร การบำรุงรักษา
ทว่ผู้ลัแบบทุกคนม่ส่วนร่วม (TPM) 5W1H (What, Why, Where, When, Who and How) ส่งผู้ลัเช่ิงบวกต่อประสิทธุิภาพ
การด้ำเนินงาน ท่�ประกอบ ด้�วย เวลัารอบการผู้ลัิต อัตราสินค�าเส่ย เวลัาหยุด้เคร่�องจักร ต�นทุนการด้ำเนินงาน แลัะสอด้คลั�อง 
กบังานวิจยัของ Al Zawamri   et   al. (2025) พบว่า การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ท่�ประกอบด้�วย การสนับสนุนจากผู้้�บริหารระดั้บสง้  
การมุ่งเน�นลั้กค�า การสร�างแรงจ้งใจให�พนักงาน การปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง ม่ความสัมพันธุ์เช่ิงบวกอย่างม่นัยสำคัญี่ 
กบัความสามารถในการผู้ลัติ ท่�ประกอบด้�วย การลังทนุในทนุมนษุย ์ผู้ลักระทบของทนุมนษุยต์อ่ความสามารถในการผู้ลิัต คณุภาพ  
ขนาด้การผู้ลัิต โด้ยม่ค่าสัมประสิทธุิ�การตัด้สินใจอย้่ท่� 0.696 แลัะสอด้คลั�องกับงานวิจัยของ Dimitrantzou  et al. (2022)  
พบว่า การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ท่�ประกอบด้�วย ภาวะผู้้�นำ การวางแผู้นคุณภาพเช่งิกลัยุทธ์ุ การบริหารแลัะการมส่่วนร่วม 
ของพนักงาน การมุ่งเน�นลั้กค�า การบริหารจัด้การกระบวนการ การปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง การจัด้การข�อม้ลัแลัะการวิเคราะห์ 
แลัะการจัด้การความร้�แลัะการศึกษาส่งผู้ลัเช่ิงบวกอย่างม่นัยสำคัญี่ต่อการลัด้ต�นทุนด้�านการปฏิิบัติตามมาตรฐาน เช่่น  
การอบรม การตรวจสอบคุณภาพ แลัะการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ส่งผู้ลัเช่ิงลับอย่างม่นัยสำคัญี่ต่อช่่วยลัด้ต�นทุน 
ความผู้ิด้พลัาด้แลัะของเส่ย

ข้อเส่นอแนะทั่่�ได้ร่บจัากการวิจั่ย
 ในการวจิยัครั�งน่� ผู้้�วจิยัได้�สรปุข�อเสนอแนะเพ่�อใช่�ในการปรบัปรงุแลัะพฒันาองคก์รในอนาคต แบง่ออกเปน็ 2 ด้�านหลักั 
ได้�แก่ ข�อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช่�ประโยช่น์ แลัะข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั�งต่อไป โด้ยม่รายลัะเอ่ยด้ด้ังน่�

 ข้อเส่นอแนะส่ำหร่บการนำไปุ่ใชิ้้ปุ่ระโยชิ้น์
 1. การบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงานแลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�องส่งผู้ลัต่อ
การลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต ซึ่ึ�งผู้้�วิจัยขอเสนอข�อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ด้ังน่�
  1.1 การบรหิารการผู้ลัติแบบญี่่�ปุ�นด้�านมาตรฐานการปฏิบิตังิานแลัะด้�านกจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่�อง องคก์ร 
ควรให�ความสำคัญี่กับการพัฒนามาตรฐานการปฏิิบัติงานอย่างต่อเน่�อง เพ่�อเพิ�มประสิทธุิภาพ แลัะลัด้ความผู้ิด้พลัาด้ 
ในการทำงาน โด้ยควรกำหนด้มาตรฐานท่�ช่ัด้เจน ทบทวนแลัะปรับปรุงให�เหมาะสมกับสภาพแวด้ลั�อมแลัะเทคโนโลัย่ 
ท่�เปล่ั�ยนแปลังอย้เ่สมอ แลัะองค์กรควรส่งเสริมความร้�เก่�ยวกับกจิกรรมไคเซึ่น็แลัะการมส่่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมไคเซึ่น็ 
ผู้่านการฝึึกอบรมหร่อศึกษาด้้งาน เพ่�อให�พนักงานเข�าใจปัญี่หาแลัะสามารถพัฒนาแนวทางปรับปรุงได้�อย่างเหมาะสม  
พร�อมสนับสนุนทรัพยากรท่�จำเป็น แลัะติด้ตามผู้ลัการด้ำเนินงานอย่างต่อเน่�อง เพ่�อสร�างวัฒนธุรรมการพัฒนาอย่างยั�งย่น 
แลัะลัด้การเกิด้ปัญี่หาซึ่�ำ
  1.2 การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�นด้�านการขจัด้ความส้ญี่เปลั่าท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต 
อย่างไม่ม่นัยสำคัญี่ องค์กรควรส่งเสริมความร้�ความเข�าใจเก่�ยวกับการขจัด้ความส้ญี่เปลั่าให�แก่พนักงาน แลัะองค์กรควรลัด้ 
ความส้ญี่เปล่ัาจากการรอคอยแลัะการขนย�ายวัสดุ้ท่�ไม่ม่ประสิทธุิภาพ โด้ยเริ�มจากการวิเคราะห์สาเหตุของความล่ัาช่�า 
จากกระบวนการก่อนหน�า เช่่น เคร่�องจักรขัด้ข�อง วัตถุด้ิบขาด้แคลัน หร่อระยะทางในการขนย�ายท่�ไม่เหมาะสม จากนั�น
ปรบัปรงุกระบวนการผู้ลัติ เช่น่ การจดั้ผู้งัพ่�นท่�ทำงานใหม ่ปรบัปรงุระบบขนสง่วสัด้ ุใช่�การบำรงุรกัษาแบบปอ้งกนั (Preventive  
Maintenance) แลัะอาจนำระบบติด้ตามการผู้ลิัตแบบเรย่ลัไทม์มาใช่� เพ่�อช่ว่ยลัด้ความล่ัาช่�าแลัะความสญ้ี่เปล่ัาอย่างเป็นระบบ

 2. การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กรด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ แลัะด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน 
ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต ซึ่ึ�งผู้้�วิจัยขอเสนอข�อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ด้ังน่�
  2.1 การบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองคก์รด้�านการพฒันาคณุภาพแลัะกระบวนการ แลัะด้�านการมส่ว่นรว่มของพนกังาน
องค์กรควรส่งเสริมสนับสนุนทางทรัพยากร (เช่่น งบประมาณ เคร่�องม่อ) ในการปรับปรุงกระบวนการ แลัะองค์กรควรส่งเสริม
ให�พนักงานม่ส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพโด้ยรับฟังความคิด้เห็นแลัะนำไปใช่�ในการแก�ไขปัญี่หา พร�อมด้�วยการให�รางวัลั 
เพ่�อเพิ�มแรงจ้งใจในการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่ึ�งจะช่่วยกระตุ�นให�เกิด้การปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง
  2.2 การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กรด้�านภาวะผู้้�นำแลัะด้�านการมุง่เน�นลัก้ค�าท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลิัต 
อย่างไม่ม่นัยสำคัญี่ องค์กรควรส่งเสริมทักษะภาวะผู้้�นำให�แก่ผู้้�จัด้การ เพ่�อให�สามารถบริหารจัด้การคุณภาพ 
ได้�อยา่งมป่ระสทิธุภิาพ โด้ยเน�นบทบาทในการตดิ้ตามนโยบายคณุภาพ การส่�อสารข�อร�องเรย่นจากลัก้ค�าให�พนกังานทกุระด้บัรบัร้�  
แลัะส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่�องผู้่านกิจกรรมต่างๆ เพ่�อปลั้กฝึังวัฒนธุรรมท่�มุ่งเน�นลั้กค�าแลัะการพัฒนาคุณภาพ
ตลัอด้ทั�งองค์กร

 ข้อเส่นอแนะส่ำหร่บการวิจั่ยในคุร่�งต่อไปุ่
 1. การศึกษาวิจัยในครั�งถัด้ไปควรศึกษาปัจจัยแลัะอุปสรรคอ่�นๆ ท่�อาจม่อิทธิุพลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัตเพิ�มเติม 
เช่่น การจัด้การแบบลั่น (Lean Manufacturing) การจัด้การซึ่ัพพลัายเช่น (Supply Chain Management) การบริหารสินค�า
คงคลััง การบำรุงรักษาแบบทว่ผู้ลั (Total Productive Maintenance) เป็นต�น
 2. การศึกษาวิจัยในครั�งถัด้ไปควรม่การศึกษาเปร่ยบเท่ยบแนวทางการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัตของบริษัทผู้ลิัตช่ิ�นส่วน 
ทองเหลั่องในอุตสาหกรรมอ่�นๆ เช่่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมอิเลั็กทรอนิกส์ แลัะอุตสาหกรรมอ่�นๆ เพ่�อศึกษาว่า
หากนำตัวแปรด้ังกลั่าวไปใช่�บริหารภายในองค์กรแลั�วจะเกิด้ผู้ลัลััพธุ์เหม่อนหร่อแตกต่างจากการศึกษาวิจัยในครั�งน่�อย่างไร
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ระด้ับการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กรในทุกๆด้�านอย้่ในระด้ับมาก ทั�งน่�ด้�านภาวะผู้้�นำแลัะด้�านการมุ่งเน�นลั้กค�า 
ได้�คะแนนเฉลั่�ยส้งท่�สุด้ ซึึ่�งแสด้งว่าองค์กรม่ผู้้�บริหารท่�ให�ความสำคัญี่กับนโยบายคุณภาพ แลัะพนักงานตระหนักถึงข�อกำหนด้ 
หร่อความต�องการของลั้กค�าอย่างด้่ ในขณะเด้่ยวกันด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน แลัะด้�านการพัฒนาคุณภาพ 
แลัะกระบวนการอย้ใ่นระด้บัมากเช่น่เด้ย่วกนั แสด้งถงึวฒันธุรรมการทำงานท่�ให�ความสำคญัี่กบัการมส่ว่นรว่มแลัะการปรบัปรงุ
กระบวนการอย่างต่อเน่�อง
 ระด้บัการลัด้ต�นทนุการผู้ลัติในทกุๆ ด้�านอย้ใ่นระด้บัมาก สะท�อนให�เหน็ว่าองค์กรสามารถควบคมุต�นทนุได้�ด้ผู่่้านการจดั้การ 
คณุภาพท่�เหมาะสมแลัะการส่งมอบงานท่�ตรงเวลัา ครบถ�วน นอกจากน่�ยงัมก่ารควบคุมการใช่�วสัดุ้สิ�นเปลัอ่งแลัะการบำรุงรักษา
อุปกรณ์อย่างม่ประสิทธุิภาพ
 วัตถุประสงค์ข�อท่� 2) เพ่�อศึกษาการบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�นท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต
 ผู้ลัการศึกษาพบว่าการบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงาน แลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุง 
อยา่งตอ่เน่�องสง่ผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัต แสด้งให�เห็นวา่องคก์รมก่ารกำหนด้แลัะจัด้ทำมาตรฐานการทำงาน ท่�ระบวุธิุก่ารทำงาน  
แลัะลัำดั้บขั�นตอนการทำงานไว�อย่างช่ัด้เจน นอกจากน่�พนักงานม่ความเข�าใจแลัะปฏิิบัติตามมาตรฐานการทำงานท่�กำหนด้ไว� 
อย่างเคร่งครัด้ ในด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง พนักงานในองค์กรตระหนักได้�ว่ากิจกรรมไคเซึ่็นทำให�งาน 
ของพวกเขาด้ข่ึ�นหรอ่รวด้เรว็ขึ�น สง่ผู้ลัให�พนกังานให�ความรว่มมอ่แลัะมุง่มั�นในการนำความร้�ท่�มม่าทำกจิกรรมไคเซึ่น็ สอด้คลั�อง
กับงานวิจัยของ Anwar et al. (2024) พบว่า ไคเซึ่็นเป็นปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัส้งท่�สุด้ต่อการลัด้ต�นทุน โด้ยม่ผู้ลัอิทธุิพลัเช่ิงบวก
ต่อการลัด้ต�นทุน เท่ากับ 0.720 ท่�ระด้ับนัยสำคัญี่ทางสถิติ 0.01 แลัะสอด้คลั�องกับงานวิจัยของ Nasomboon (2020) พบว่า 
การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�นท่�ประกอบด้�วย การด้้แลัพ่�นท่�ทำงานตามหลััก 5ส. การบำรุงรักษาทว่ผู้ลัแบบทุกคนม่ส่วนร่วม 
มาตรฐานการปฏิบัิตงิาน การควบคุมด้�วยสายตา แลัะการขจัด้ความสญ้ี่เปล่ัา มอ่ทิธิุพลัทางตรงต่อการลัด้ต�นทุน ท่�ประกอบด้�วย  
ผู้ลัิตภาพ คุณภาพ ต�นทุนหร่อค่าใช่�จ่าย แลัะการส่งมอบ แลัะพบว่ากิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�องท่�ประกอบด้�วย  
ทกัษะแลัะความเพย่รของพนักงาน ระบบสนับสนนุแลัะรองรับการด้ำเนินงาน ความมุง่มั�นของผู้้�นำ การมส่่วนรว่มของพนักงาน  
แลัะการรับร้�ถึงความสำเร็จม่อิทธุิพลัทางตรงต่อการลัด้ต�นทุนท่�ประกอบด้�วย ผู้ลัิตภาพ คุณภาพ ต�นทุนหร่อค่าใช่�จ่าย  
แลัะการส่งมอบ
 วัตถุประสงค์ข�อท่� 3) เพ่�อศึกษาการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร (TQM) ท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต
 ผู้ลัการศกึษาพบวา่การบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองคก์รด้�านการพฒันาคณุภาพแลัะกระบวนการ แลัะด้�านการมส่ว่นรว่ม
ของพนักงานส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัต แสด้งให�เห็นว่าพนักงานในองค์กรมองเห็นถึงปัญี่หาคุณภาพท่�เกิด้ขึ�นในองค์กร 
สามารถนำความร้�ความเข�าใจเก่�ยวกับการปรับปรุงกระบวนการมาแก�ไขปัญี่หาด้ังกลั่าวได้�เป็นอย่างด้่ แลัะให�ความร่วมม่อ 
แลัะเสนอความคิด้เห็นในการปรับปรุงคุณภาพอย้่เสมอ ซึ่ึ�งจะส่งผู้ลัให�ผู้ลัิตสินค�าท่�ม่คุณภาพเพิ�มมากขึ�น แลัะลัด้ความส้ญี่เปลั่า
ท่�เกิด้ขึ�นจากการผู้ลัิตสินค�าท่�ไม่ได้�คุณภาพได้�อ่กด้�วย จากท่�กลั่าวมาข�างต�นแสด้งให�เห็นว่าพนักงานในองค์กรม่บทบาทสำคัญี่ 
ในการพฒันาคณุภาพของกระบวนการผู้ลัติเป็นอย่างมาก ซึ่ึ�งส่งผู้ลัโด้ยตรงต่อการลัด้ต�นทนุการผู้ลัติในองค์กร สอด้คลั�องกบังานวจิยั
ของ Kunda and Bupe (2025) พบว่า กิจกรรม Kaizen ท่�ประกอบด้�วย 5ส. การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร การบำรุงรักษา
ทว่ผู้ลัแบบทุกคนม่ส่วนร่วม (TPM) 5W1H (What, Why, Where, When, Who and How) ส่งผู้ลัเช่ิงบวกต่อประสิทธุิภาพ
การด้ำเนินงาน ท่�ประกอบ ด้�วย เวลัารอบการผู้ลัิต อัตราสินค�าเส่ย เวลัาหยุด้เคร่�องจักร ต�นทุนการด้ำเนินงาน แลัะสอด้คลั�อง 
กบังานวิจยัของ Al Zawamri   et   al. (2025) พบว่า การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ท่�ประกอบด้�วย การสนับสนุนจากผู้้�บริหารระดั้บสง้  
การมุ่งเน�นลั้กค�า การสร�างแรงจ้งใจให�พนักงาน การปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง ม่ความสัมพันธุ์เช่ิงบวกอย่างม่นัยสำคัญี่ 
กบัความสามารถในการผู้ลัติ ท่�ประกอบด้�วย การลังทนุในทนุมนษุย ์ผู้ลักระทบของทนุมนษุยต์อ่ความสามารถในการผู้ลิัต คณุภาพ  
ขนาด้การผู้ลัิต โด้ยม่ค่าสัมประสิทธุิ�การตัด้สินใจอย้่ท่� 0.696 แลัะสอด้คลั�องกับงานวิจัยของ Dimitrantzou  et al. (2022)  
พบว่า การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ท่�ประกอบด้�วย ภาวะผู้้�นำ การวางแผู้นคุณภาพเช่งิกลัยุทธ์ุ การบริหารแลัะการมส่่วนร่วม 
ของพนักงาน การมุ่งเน�นลั้กค�า การบริหารจัด้การกระบวนการ การปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง การจัด้การข�อม้ลัแลัะการวิเคราะห์ 
แลัะการจัด้การความร้�แลัะการศึกษาส่งผู้ลัเช่ิงบวกอย่างม่นัยสำคัญี่ต่อการลัด้ต�นทุนด้�านการปฏิิบัติตามมาตรฐาน เช่่น  
การอบรม การตรวจสอบคุณภาพ แลัะการบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กร ส่งผู้ลัเช่ิงลับอย่างม่นัยสำคัญี่ต่อช่่วยลัด้ต�นทุน 
ความผู้ิด้พลัาด้แลัะของเส่ย

ข้อเส่นอแนะทั่่�ได้ร่บจัากการวิจั่ย
 ในการวจิยัครั�งน่� ผู้้�วจิยัได้�สรปุข�อเสนอแนะเพ่�อใช่�ในการปรบัปรงุแลัะพฒันาองคก์รในอนาคต แบง่ออกเปน็ 2 ด้�านหลััก 
ได้�แก่ ข�อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช่�ประโยช่น์ แลัะข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั�งต่อไป โด้ยม่รายลัะเอ่ยด้ด้ังน่�

 ข้อเส่นอแนะส่ำหร่บการนำไปุ่ใชิ้้ปุ่ระโยชิ้น์
 1. การบริหารการผู้ลิัตแบบญี่่�ปุ�นด้�านมาตรฐานการปฏิิบัติงานแลัะด้�านกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่�องส่งผู้ลัต่อ
การลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต ซึ่ึ�งผู้้�วิจัยขอเสนอข�อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ด้ังน่�
  1.1 การบรหิารการผู้ลัติแบบญ่ี่�ปุ�นด้�านมาตรฐานการปฏิบิตังิานแลัะด้�านกจิกรรมการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่�อง องคก์ร 
ควรให�ความสำคัญี่กับการพัฒนามาตรฐานการปฏิิบัติงานอย่างต่อเน่�อง เพ่�อเพิ�มประสิทธุิภาพ แลัะลัด้ความผู้ิด้พลัาด้ 
ในการทำงาน โด้ยควรกำหนด้มาตรฐานท่�ช่ัด้เจน ทบทวนแลัะปรับปรุงให�เหมาะสมกับสภาพแวด้ลั�อมแลัะเทคโนโลัย่ 
ท่�เปล่ั�ยนแปลังอย้เ่สมอ แลัะองค์กรควรส่งเสริมความร้�เก่�ยวกับกจิกรรมไคเซึ่น็แลัะการมส่่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมไคเซึ่น็ 
ผู้่านการฝึึกอบรมหร่อศึกษาด้้งาน เพ่�อให�พนักงานเข�าใจปัญี่หาแลัะสามารถพัฒนาแนวทางปรับปรุงได้�อย่างเหมาะสม  
พร�อมสนับสนุนทรัพยากรท่�จำเป็น แลัะติด้ตามผู้ลัการด้ำเนินงานอย่างต่อเน่�อง เพ่�อสร�างวัฒนธุรรมการพัฒนาอย่างยั�งย่น 
แลัะลัด้การเกิด้ปัญี่หาซึ่�ำ
  1.2 การบริหารการผู้ลัิตแบบญี่่�ปุ�นด้�านการขจัด้ความส้ญี่เปลั่าท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลัิต 
อย่างไม่ม่นัยสำคัญี่ องค์กรควรส่งเสริมความร้�ความเข�าใจเก่�ยวกับการขจัด้ความส้ญี่เปลั่าให�แก่พนักงาน แลัะองค์กรควรลัด้ 
ความส้ญี่เปล่ัาจากการรอคอยแลัะการขนย�ายวัสดุ้ท่�ไม่ม่ประสิทธุิภาพ โด้ยเริ�มจากการวิเคราะห์สาเหตุของความล่ัาช่�า 
จากกระบวนการก่อนหน�า เช่่น เคร่�องจักรขัด้ข�อง วัตถุด้ิบขาด้แคลัน หร่อระยะทางในการขนย�ายท่�ไม่เหมาะสม จากนั�น
ปรบัปรงุกระบวนการผู้ลัติ เช่น่ การจดั้ผู้งัพ่�นท่�ทำงานใหม ่ปรบัปรงุระบบขนสง่วสัด้ ุใช่�การบำรงุรกัษาแบบปอ้งกนั (Preventive  
Maintenance) แลัะอาจนำระบบติด้ตามการผู้ลิัตแบบเรย่ลัไทม์มาใช่� เพ่�อช่ว่ยลัด้ความล่ัาช่�าแลัะความสญ้ี่เปล่ัาอย่างเป็นระบบ

 2. การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กรด้�านการพัฒนาคุณภาพแลัะกระบวนการ แลัะด้�านการม่ส่วนร่วมของพนักงาน 
ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลัิต ซึ่ึ�งผู้้�วิจัยขอเสนอข�อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ด้ังน่�
  2.1 การบรหิารคณุภาพทั�วทั�งองคก์รด้�านการพฒันาคณุภาพแลัะกระบวนการ แลัะด้�านการมส่ว่นรว่มของพนกังาน
องค์กรควรส่งเสริมสนับสนุนทางทรัพยากร (เช่่น งบประมาณ เคร่�องม่อ) ในการปรับปรุงกระบวนการ แลัะองค์กรควรส่งเสริม
ให�พนักงานม่ส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพโด้ยรับฟังความคิด้เห็นแลัะนำไปใช่�ในการแก�ไขปัญี่หา พร�อมด้�วยการให�รางวัลั 
เพ่�อเพิ�มแรงจ้งใจในการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่ึ�งจะช่่วยกระตุ�นให�เกิด้การปรับปรุงอย่างต่อเน่�อง
  2.2 การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์กรด้�านภาวะผู้้�นำแลัะด้�านการมุง่เน�นลัก้ค�าท่�ส่งผู้ลัต่อการลัด้ต�นทุนในกระบวนการผู้ลิัต 
อย่างไม่ม่นัยสำคัญี่ องค์กรควรส่งเสริมทักษะภาวะผู้้�นำให�แก่ผู้้�จัด้การ เพ่�อให�สามารถบริหารจัด้การคุณภาพ 
ได้�อยา่งมป่ระสทิธุภิาพ โด้ยเน�นบทบาทในการตดิ้ตามนโยบายคณุภาพ การส่�อสารข�อร�องเรย่นจากลัก้ค�าให�พนกังานทกุระด้บัรบัร้�  
แลัะส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่�องผู้่านกิจกรรมต่างๆ เพ่�อปลั้กฝึังวัฒนธุรรมท่�มุ่งเน�นลั้กค�าแลัะการพัฒนาคุณภาพ
ตลัอด้ทั�งองค์กร

 ข้อเส่นอแนะส่ำหร่บการวิจั่ยในคุร่�งต่อไปุ่
 1. การศึกษาวิจัยในครั�งถัด้ไปควรศึกษาปัจจัยแลัะอุปสรรคอ่�นๆ ท่�อาจม่อิทธิุพลัต่อการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัตเพิ�มเติม 
เช่่น การจัด้การแบบลั่น (Lean Manufacturing) การจัด้การซึ่ัพพลัายเช่น (Supply Chain Management) การบริหารสินค�า
คงคลััง การบำรุงรักษาแบบทว่ผู้ลั (Total Productive Maintenance) เป็นต�น
 2. การศึกษาวิจัยในครั�งถัด้ไปควรม่การศึกษาเปร่ยบเท่ยบแนวทางการลัด้ต�นทุนการผู้ลิัตของบริษัทผู้ลิัตช่ิ�นส่วน 
ทองเหลั่องในอุตสาหกรรมอ่�นๆ เช่่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมอิเลั็กทรอนิกส์ แลัะอุตสาหกรรมอ่�นๆ เพ่�อศึกษาว่า
หากนำตัวแปรด้ังกลั่าวไปใช่�บริหารภายในองค์กรแลั�วจะเกิด้ผู้ลัลััพธุ์เหม่อนหร่อแตกต่างจากการศึกษาวิจัยในครั�งน่�อย่างไร
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