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บท่คัดย่อ
 การิวิจััยนิ่�ม่วัตถุุปริะสิงค์เพื�อ (1) ศึกษาบริิบท่และศักยภาพของท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิในิการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยว
เชิิงสิุขภาพ และ (2) สิังเคริาะห์ริูปแบบการิพัฒนิาแบบบูริณาการิเพื�อความยั�งยืนิ กริณ่ศึกษาอำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่�  
การิวจิัยัใชิร้ิะเบย่บวธิุเ่ชิงิคณุภาพ โดยเกบ็ริวบริวมขอ้มลูจัากการิสิมัภาษณเ์ชิงิลกึผูู้้ใหข้อ้มลูสิำคญัจัำนิวนิ 23 คนิ จัาก 4 ภาคสิว่นิ  
ไดแ้ก ่ภาคริฐั ภาคเอกชินิ ผูู้น้ิำชิมุชินิ และนิกัวชิิาการิ ริว่มกบัการิสิงัเกตภาคสินิาม วเิคริาะหข์อ้มลู และตริวจัสิอบความนิา่เชิื�อถุอื 
ด้วยการิตริวจัสิอบแบบสิามเสิ้า
 ผู้ลการิวจิัยัพบวา่ (1) ท่ริพัยากรินิ�ำพรุิอ้นิในิอำเภอคลองท่อ่มมศ่กัยภาพสิงูดา้นิคณุภาพท่างกายภาพ อณุหภมูทิ่่�เหมาะสิม  
และภูมิท่ัศนิ์ธุริริมชิาติท่่�เอื�อต่อการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ โดยม่กลุ่มนิักท่่องเท่่�ยววัยหนิุ่มสิาวเป็นิตลาดหลัก 
และภาคเอกชินิม่บท่บาท่สิำคัญในิการิพัฒนิาบริิการิสิุขภาพ เชิ่นิ สิปา ริ่สิอริ์ต และโปริแกริมฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ อย่างไริก็ตาม  
ในิเชิิงพื�นิท่่�ยังม่ข้อจัำกัดด้านิโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิ มาตริฐานิบริิการิ การิบริิหาริจััดการิแบบบูริณาการิ และการิปริะชิาสัิมพันิธุ ์
ยังไม่ม่ปริะสิิท่ธิุภาพเพ่ยงพอ  (2) การิสัิงเคริาะห์ข้อมูลนิำไปสิู่ข้อเสินิอรูิปแบบการิพัฒนิาแบบบูริณาการิในิ 3 มิติ  
ไดแ้ก่ มติขิองการิยกริะดับโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริกิาริ มติขิองการิออกแบบกิจักริริมสุิขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท้่อนิ 
อัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิ และมิติของการิเสิริิมสิร้ิางศักยภาพและบท่บาท่นิำของชุิมชินิ เพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิู่การิเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยว 
เชิิงสิุขภาพริะดับจัังหวัดได้อย่างยั�งยืนิ ผู้ลการิวิจััยสิามาริถุเป็นิแนิวท่างให้หนิ่วยงานิภาคริัฐกำหนิดนิโยบายและแผู้นิแม่บท่ 
ในิการิพัฒนิาแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ โดยเน้ินิการิบูริณาการิความริ่วมมือริะหว่างภาครัิฐ ภาคเอกชินิ และชุิมชินิในิพื�นิท่่�  
ผู้ลักดันิผูู้้ปริะกอบการิและชิุมชินิริ่วมกันิพัฒนิาผู้ลิตภัณฑ์์และบริิการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพท่่�ม่เอกลักษณ์เฉพาะถุิ�นิ และกำหนิด
มาตริการิควบคุมการิใชิ้ท่ริัพยากริ การิอนิุริักษ์สิิ�งแวดล้อม และการิริักษาสิมดุลของริะบบนิิเวศในิพื�นิท่่�เพื�อความยั�งยืนิ 

คำสุำคัญ: การิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ นิ�ำพุริ้อนิ การิพัฒนิาแบบบูริณาการิ ความยั�งยืนิ อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่�

Integrated Development of Wellness Tourism Based on Hot Spring Resources:

A Case Study of Khlong Thom District, Krabi Province

Chirapha Thongthao1*, Seri Wongmontha2, Chawalee Na Thalang3 and Jusana Techakana4

1Ph.D. Student, Tourism, Hotel and Service Business Management, College of Management, University of Phayao, 
Mueang Phayao District Phayao 56000, Thailand

2,3Tourism, Hotel, and Service Business Management, College of Management, University of Phayao 
Mueang Phayao District Phayao 56000, Thailand

4Faculty of Business Administration, King Mongkut’s University of Technology Northern Bangkok 
Bangsue District, Bangkok 10800, Thailand

* Corresponding author’s E-mail: Sanitchirapha132426@gmail.com

Received: 28 August 2025 / Received in revised from: 7 March 2026 / Accepted: 10 March 2026

Abstract
 This research aimed to (1) examine the context and potential of hot spring resources for development 
into wellness tourism destination, and (2) synthesize an integrated development model for sustainability, 
using Khlong Thom District, Krabi Province as a case study. The study employed a qualitative methodology, 
collecting data through in-depth interviews with 23 key informants from four sectors: government, private 
sector, community leaders, and academics, along with field observations. Data were analyzed and validated 
using triangulation techniques.
 The findings revealed that (1) the hot spring resources in Khlong Thom District have high potential 
in terms of physical quality, suitable temperature, and natural landscapes, making them well-suited for 
development into wellness tourism destination. The young tourists represent the primary target market, 
and the private sector plays a significant role in developing wellness related services such as spas, resorts, 
 and rehabilitation programs. However, limitations were identified in infrastructure, service standards,  
integrated management, and insufficient public relations. (2) The synthesis of the findings led to the proposal 
of an integrated development model comprising three dimensions: the upgrading infrastructure and service 
standards; the designing experiential wellness activities that reflect local identity; and the strengthening 
of the capacity and leadership role of the community. These dimensions aim to elevate the area into a 
sustainable, province-level wellness tourism destination. The results of this study can serve as guidelines  
for government agencies in formulating policies and master plans for wellness tourism development.  
The proposed approach emphasizes integrated collaboration among the government, private sector,  
and local communities, empowering stakeholders to co-develop distinctive local wellness tourism products  
and services. It also highlights the importance of establishing measures for resource management,  
environmental conservation, and the maintenance of ecological balance to ensure long-term sustainability.
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Abstract
 This research aimed to (1) examine the context and potential of hot spring resources for development 
into wellness tourism destination, and (2) synthesize an integrated development model for sustainability, 
using Khlong Thom District, Krabi Province as a case study. The study employed a qualitative methodology, 
collecting data through in-depth interviews with 23 key informants from four sectors: government, private 
sector, community leaders, and academics, along with field observations. Data were analyzed and validated 
using triangulation techniques.
 The findings revealed that (1) the hot spring resources in Khlong Thom District have high potential 
in terms of physical quality, suitable temperature, and natural landscapes, making them well-suited for 
development into wellness tourism destination. The young tourists represent the primary target market, 
and the private sector plays a significant role in developing wellness related services such as spas, resorts, 
 and rehabilitation programs. However, limitations were identified in infrastructure, service standards,  
integrated management, and insufficient public relations. (2) The synthesis of the findings led to the proposal 
of an integrated development model comprising three dimensions: the upgrading infrastructure and service 
standards; the designing experiential wellness activities that reflect local identity; and the strengthening 
of the capacity and leadership role of the community. These dimensions aim to elevate the area into a 
sustainable, province-level wellness tourism destination. The results of this study can serve as guidelines  
for government agencies in formulating policies and master plans for wellness tourism development.  
The proposed approach emphasizes integrated collaboration among the government, private sector,  
and local communities, empowering stakeholders to co-develop distinctive local wellness tourism products  
and services. It also highlights the importance of establishing measures for resource management,  
environmental conservation, and the maintenance of ecological balance to ensure long-term sustainability.

Keywords: Wellness tourism, Hot springs, Integrated development, Sustainability, Khlong Thom District 
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บท่นำ
 การิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพ (Health and Wellness Tourism) เป็นิรูิปแบบการิท่อ่งเท่่�ยวท่่�ได้ริบัความสินิใจัอย่างต่อเนิื�อง 
โดยเฉพาะในิบริิบท่สัิงคมผูู้้สิูงอายุ การิตริะหนัิกถุึงการิดูแลสุิขภาพเชิิงป้องกันิ และความต้องการิฟื้้�นิฟูื้ท่ั�งริ่างกายและจิัตใจั 
ภายหลงัสิถุานิการิณโ์ควดิ-19 ท่ำใหต้ลาดดงักลา่วมศ่กัยภาพสิงูและมบ่ท่บาท่สิำคญัตอ่การิฟื้้�นิฟื้เูศริษฐกจิัการิท่่องเท่่�ยวอยา่งยั�งยนืิ  
นิอกจัากนิ่� แนิวโนิ้มริะดับสิากลยังชิ่�ว่าปริะสิบการิณ์เชิิงอาริมณ์และภาพลักษณ์แหล่งท่่องเท่่�ยวม่ผู้ลต่อความพึงพอใจั 
และความตั�งใจับอกต่อของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิปา (Suban, 2024)
 การิพฒันิาการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพจัำเปน็ิตอ้งมุง่สิริา้งคณุคา่เชิิงปริะสิบการิณค์วบคูก่บัความยั�งยนืิ (Pimolsompong, 
2018) พริ้อมท่ั�งยกริะดับมาตริฐานิบริิการิและริะบบบริิหาริจััดการิเพื�อเพิ�มข่ดความสิามาริถุในิการิแข่งขันิ (Srichantra &  
Manirochana, 2021) และแริงจัูงใจัหลักของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพคือการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ ความผู้่อนิคลาย และการิใกล้ชิิด
ธุริริมชิาต ิ(Konu, 2010) ขณะท่่� Dryglas and Salamaga (2017) เสินิอวา่การิวเิคริาะหค์ณุลกัษณะแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวชิว่ยกำหนิด
กลยุท่ธุ์การิพัฒนิาให้ตริงกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย
 ท่ริพัยากริธุริริมชิาตปิริะเภท่นิ�ำพรุิอ้นิจังึเปน็ิท่นุิสิำคญัในิการิพฒันิาเปน็ิกิจักริริมเชิงิสิขุภาพท่่�หลากหลาย ท่ั�งการิแชิน่ิ�ำแริ่  
การินิวด และกิจักริริมสิมุนิไพริ (Smith & Puczkó, 2014) โดยการิบริหิาริจัดัการิจัำเป็นิตอ้งคำนึิงถุงึความยั�งยนืิและการิมส่่ิวนิร่ิวม 
ของชิุมชินิ (Lee et al., 2013)
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� เป็นิพื�นิท่่�ท่่�ม่ศักยภาพด้านิคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม และภูมิท่ัศนิ์ธุริริมชิาติ 
ท่่�โดดเด่นิ อย่างไริกต็าม การิพฒันิาท่่�ยงัขาดการิบรูิณาการิริะหวา่งภาครัิฐ เอกชินิ และชิมุชินิ อาจัสิง่ผู้ลตอ่ความยั�งยืนิในิริะยะยาว 
(Inwang, 2020) ดงันิั�นิ การิศกึษานิ่�จังึมุง่วเิคริาะหบ์ริบิท่และศกัยภาพของท่ริพัยากรินิ�ำพรุิอ้นิ และสิงัเคริาะหร์ิปูแบบการิพฒันิา
แบบบูริณาการิเพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิู่แหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพอย่างยั�งยืนิ

วัตถุประสุงค์ของการวิจัย
 (1) ศึกษาบริิบท่และศักยภาพของท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิในิการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ 
 (2) สิังเคริาะห์ริูปแบบการิพัฒนิาแบบบูริณาการิเพื�อความยั�งยืนิ กริณ่ศึกษาอำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่�

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 การิวิจัยันิ่�เปน็ิการิวิจัยัเชิงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชิร้ิปูแบบกริณศึ่กษา (Case Study) เพื�อศกึษาบริบิท่ 
ศกัยภาพ ปญัหา อปุสิริริค และแนิวท่างการิพฒันิาเชิงิบรูิณาการิในิริะดบัพื�นิท่่� ผูู้ใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) จัำนิวนิ 23 คนิ  
คัดเลือกแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) โดยเป็นิผูู้้ท่่�ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ยหริือม่ความเก่�ยวข้องโดยตริงกับการิใชิ้ปริะโยชินิ ์
และการิพฒันิาการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพจัากท่ริพัยากรินิ�ำพรุิอ้นิ แบง่ออกเปน็ิ 4 กลุม่ ไดแ้ก ่(1) เจัา้หนิา้ท่่�ภาคริฐัดา้นิการิท่่องเท่่�ยว 
และการิพฒันิาพื�นิท่่� 6 คนิ (2) ผูู้ป้ริะกอบการิแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิและธุรุิกจิัสิขุภาพ 6 คนิ (3) ผูู้น้ิำชิมุชินิและหมอพื�นิบา้นิในิพื�นิท่่� 6 คนิ  
และ (4) นิกัวชิิาการิหรืิอผูู้ท้่ริงคณุวฒุดิา้นิการิท่อ่งเท่่�ยว 5 คนิ การิเก็บริวบริวมข้อมลูดำเนินิิการิริะหว่างเดอืนิมกริาคม พ.ศ. 2568  
ถุึงเดือนิม่นิาคม พ.ศ. 2568 โดยใชิ้แบบสิัมภาษณ์เชิิงลึกแบบกึ�งโคริงสิริ้าง (Semi-structured Interview) เป็นิเคริื�องมือหลัก 
ริ่วมกับการิสิังเกตภาคสินิามและการิวิเคริาะห์ข้อมูลใชิ้การิวิเคริาะห์เชิิงเนิื�อหา (Content Analysis) และการิวิเคริาะห์เชิิงธุ่ม  
(Thematic Analysis) โดยเริิ�มจัากการิถุอดเท่ปคำสิัมภาษณ์อย่างละเอ่ยด การิเข้าริหัสิข้อมูลแบบเปิด (Open Coding) 
จััดหมวดหมู่ความสิัมพันิธุ์ (Axial Coding) และสิังเคริาะห์เป็นิปริะเด็นิหลัก (Selective Coding) ท่่�สิอดคล้องกับวัตถุุปริะสิงค์
การิวิจััย พริ้อมตริวจัสิอบความนิ่าเชิื�อถุือของข้อมูลด้วยวิธุ่การิตริวจัสิอบแบบสิามเสิ้า

แนวคิด ท่ฤษฎี่ และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
 การิท่่องเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพ (Wellness Tourism) เป็นิริปูแบบการิเดินิท่างท่่�มุง่เสิริมิสิร้ิางสุิขภาวะองค์ริวมของนัิกท่่องเท่่�ยว  
โดยเน้ินิการิดูแล ป้องกันิ และฟื้้�นิฟูื้สิุขภาพท่ั�งท่างร่ิางกายและจิัตใจัผู้่านิกิจักริริมท่่�ม่คุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์ แนิวคิดดังกล่าว 
ตั�งอยูบ่นิฐานิคดิวา่สิขุภาพมใิชิเ่พย่งการิปริาศจัากโริค หากแตเ่ปน็ิสิภาวะแหง่ความสิมดลุริะหวา่งริา่งกาย จัติใจั และสิิ�งแวดลอ้ม 
(Smith & Puczkó, 2014) การิท่่องเท่่�ยวจัึงกลายเป็นิพื�นิท่่�ในิการิสิริ้างความหมายและคุณภาพชิ่วิต มากกว่าการิบริิโภค 
สิถุานิท่่�เพ่ยงชิั�วคริาว

 Mueller and Kaufmann (2001) อธุิบายว่าการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพปริะกอบด้วยองค์ปริะกอบสิำคัญ 3 ปริะการิ 
ไดแ้ก่ (1) ท่นุิท่รัิพยากริท่่�มค่ณุค่า (2) ริะบบกจิักริริมและบริกิาริสุิขภาพท่่�มม่าตริฐานิ และ (3) ปริะสิบการิณท์่่�สิริา้งความพงึพอใจั 
และคณุคา่ท่างอาริมณแ์กผูู้่้ใชิบ้ริิการิ แนิวคดินิ่�สิะท่อ้นิวา่ท่ริพัยากริธุริริมชิาตเิปน็ิเพย่ง “ศกัยภาพตั�งตน้ิ” แตก่าริพฒันิาใหเ้กดิมลูคา่ 
เชิิงเศริษฐกิจัและการิแข่งขันิจัำเป็นิต้องอาศัยกริะบวนิการิออกแบบและการิจััดการิท่่�ม่ปริะสิิท่ธุิภาพ
 ในิริะดับสิากล งานิของ Konu (2010) ชิ่�ว่าแริงจัูงใจัหลักของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพคือความต้องการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
และการิใกล้ชิิดธุริริมชิาติ ขณะท่่� Dryglas and Salamaga (2017) พบว่าคุณลักษณะของแหล่งท่่องเท่่�ยว เชิ่นิ ความสิะอาด  
สิิ�งอำนิวยความสิะดวก และภาพลักษณ์ของสิถุานิท่่� ม่อิท่ธิุพลต่อการิตัดสิินิใจัเลือกใชิ้บริิการิ นิอกจัากนิ่� Suban (2024) 
ยงัเสินิอวา่ปริะสิบการิณ์เชิงิอาริมณแ์ละภาพลกัษณข์องแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวมค่วามสิมัพนัิธ์ุกบัความพงึพอใจัและความตั�งใจับอกตอ่
ในิริะยะยาว
 ในิมิติของความยั�งยืนิ องค์การิการิท่่องเท่่�ยวโลก ริะบุว่าการิพัฒนิาการิท่่องเท่่�ยวควริคำนิึงถุึงความสิมดุลริะหว่าง 
เศริษฐกจิั สิงัคม และสิิ�งแวดลอ้ม Hall et al. (2017) อธุบิายวา่ความสิามาริถุในิการิฟื้้�นิตวัและการิจัดัการิท่ริพัยากริอยา่งเปน็ิริะบบ 
เป็นิปัจัจััยสิำคัญต่อความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยว ขณะท่่� Lee et al. (2013) พบว่าการิม่สิ่วนิริ่วมของชิุมชินิชิ่วยเสิริิมสิริ้าง
พฤติกริริมริับผู้ิดชิอบต่อสิิ�งแวดล้อมและลดความขัดแย้งจัากการิพัฒนิา
 ในิบริิบท่ปริะเท่ศไท่ย การิพฒันิาการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพไดร้ิบัการิผู้ลกัดนัิใหเ้ปน็ิกลไกสิำคญัในิการิยกริะดบัคณุภาพ
การิท่่องเท่่�ยว โดยเนิ้นิการิเพิ�มมูลค่ามากกว่าปริิมาณนิักท่่องเท่่�ยว Pimolsompong (2018) เสินิอว่าการิพัฒนิาการิท่่องเท่่�ยว 
เชิิงสุิขภาพควริสิร้ิางคุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์ควบคู่กับความยั�งยืนิ ขณะท่่� Srichantra and Manirochana (2021) พบว่า 
ความสิามาริถุในิการิแข่งขนัิของแหล่งนิ�ำพุร้ิอนิในิปริะเท่ศไท่ยขึ�นิอยูกั่บมาตริฐานิบริกิาริ กลยุท่ธ์ุการิบริหิาริจัดัการิ และภาพลักษณ์ 
ของพื�นิท่่�
 ท่รัิพยากรินิ�ำพุริ้อนิจึังถุือเป็นิทุ่นิธุริริมชิาติท่่�ม่ศักยภาพสิูงในิการิพัฒนิาเป็นิกิจักริริมเชิิงสิุขภาพ ท่ั�งในิรูิปแบบการิ 
แชิ่นิ�ำแริ่ การินิวด การิใชิ้สิมุนิไพริ และกิจักริริมฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ อย่างไริก็ตาม งานิวิจััยหลายฉบับชิ่�ว่าการิปริะเมินิศักยภาพ 
เชิิงกายภาพเพ่ยงอย่างเด่ยวไม่เพ่ยงพอ หากขาดการิออกแบบกิจักริริมและริะบบบริิหาริจััดการิท่่�เชิื�อมโยงกับบริิบท่ชิุมชินิ  
จัะไม่สิามาริถุสิริ้างความได้เปริ่ยบเชิิงแข่งขันิได้อย่างยั�งยืนิ (Porter, 1998)
 สิำหรัิบกริณ่อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ซื่ึ�งเป็นิพื�นิท่่�ศึกษาของงานิวิจััยนิ่� ข้อมูลเชิิงปริะจัักษ์สิะท้่อนิว่าพื�นิท่่� 
ม่ศักยภาพสิูงด้านิคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม และภูมิท่ัศนิ์ธุริริมชิาติท่่�เอื�อต่อการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
 ขณะเด่ยวกันิ ภาคเอกชินิม่บท่บาท่ในิการิพัฒนิาบริิการิสิุขภาพ เชิ่นิ สิปา ริ่สิอริ์ต และโปริแกริมฟื้้�นิฟืู้ อย่างไริก็ตาม 
ยังพบข้อจัำกัดด้านิโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ มาตริฐานิบริิการิ และการิบริิหาริจััดการิท่่�ยังขาดการิ บูริณาการิเชิิงริะบบ 
 นิอกจัากนิ่� ชิมุชินิในิพื�นิท่่�ยงัมท่่นุิท่างสิงัคมและภมูปิญัญาท่อ้งถุิ�นิดา้นิสิมนุิไพริและการินิวดพื�นิบา้นิ ซื่ึ�งสิามาริถุพฒันิา
เป็นิกิจักริริมสิุขภาพท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิได้ หากได้ริับการิสิ่งเสิริิมและจััดการิอย่างเหมาะสิม
 ปริะเดน็ิดงักล่าวสิอดคล้องกบัแนิวคดิการิพฒันิาแบบมส่่ิวนิร่ิวมท่่�เน้ินิบท่บาท่ของชิมุชินิในิฐานิะกลไกสิำคญัของความยั�งยนืิ
 จัากการิสิังเคริาะห์แนิวคิด ท่ฤษฎี่ และงานิวิจััยท่่�เก่�ยวข้อง สิามาริถุสิริุปกริอบเชิิงท่ฤษฎ่ีท่่�สินิับสินิุนิการิศึกษานิ่�ได้ว่า  
การิพัฒนิาแหล่งนิ�ำพุริ้อนิเชิิงสิุขภาพควริบูริณาการิ 3 มิติสิำคัญ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ
 (2) การิออกแบบกิจักริริมสิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิ
 (3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่ของชิุมชินิภายใต้หลักความยั�งยืนิ
 กริอบดงักลา่วเปน็ิพื�นิฐานิในิการิสัิงเคริาะห ์“ริปูแบบการิพัฒนิาแบบบรูิณาการิ” ท่่�เหมาะสิมกบับริบิท่อำเภอคลองท่่อม 
จังัหวดักริะบ่� เพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิูก่าริเป็นิแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพริะดับจังัหวดัท่่�สิามาริถุแขง่ขนัิไดแ้ละดำริงอยูไ่ด้อยา่งยั�งยนืิ

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)
 การิวจิัยันิ่�พฒันิากริอบแนิวคดิบนิฐานิท่ฤษฎ่ีการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพ แนิวคดิท่ริพัยากริเปน็ิฐานิ (Resource-Based View)  
และแนิวคิดการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ โดยมุ่งอธิุบายความสัิมพันิธ์ุเชิิงกริะบวนิการิริะหว่าง “ศักยภาพของท่รัิพยากรินิ�ำพุริ้อนิ”  
กับ “กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิในิริะดับพื�นิท่่�” เพื�อนิำไปสิู่ผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ

12 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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บท่นำ
 การิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพ (Health and Wellness Tourism) เป็นิรูิปแบบการิท่อ่งเท่่�ยวท่่�ได้ริบัความสินิใจัอย่างต่อเนิื�อง 
โดยเฉพาะในิบริิบท่สัิงคมผูู้้สิูงอายุ การิตริะหนัิกถุึงการิดูแลสุิขภาพเชิิงป้องกันิ และความต้องการิฟื้้�นิฟูื้ท่ั�งริ่างกายและจิัตใจั 
ภายหลงัสิถุานิการิณโ์ควดิ-19 ท่ำใหต้ลาดดงักลา่วมศ่กัยภาพสิงูและมบ่ท่บาท่สิำคญัตอ่การิฟื้้�นิฟื้เูศริษฐกจิัการิท่อ่งเท่่�ยวอยา่งยั�งยนืิ  
นิอกจัากนิ่� แนิวโนิ้มริะดับสิากลยังชิ่�ว่าปริะสิบการิณ์เชิิงอาริมณ์และภาพลักษณ์แหล่งท่่องเท่่�ยวม่ผู้ลต่อความพึงพอใจั 
และความตั�งใจับอกต่อของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิปา (Suban, 2024)
 การิพฒันิาการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิขุภาพจัำเปน็ิตอ้งมุง่สิริา้งคณุคา่เชิิงปริะสิบการิณค์วบคูก่บัความยั�งยนืิ (Pimolsompong, 
2018) พริ้อมท่ั�งยกริะดับมาตริฐานิบริิการิและริะบบบริิหาริจััดการิเพื�อเพิ�มข่ดความสิามาริถุในิการิแข่งขันิ (Srichantra &  
Manirochana, 2021) และแริงจัูงใจัหลักของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพคือการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ ความผู้่อนิคลาย และการิใกล้ชิิด
ธุริริมชิาต ิ(Konu, 2010) ขณะท่่� Dryglas and Salamaga (2017) เสินิอวา่การิวเิคริาะหค์ณุลกัษณะแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวชิว่ยกำหนิด
กลยุท่ธุ์การิพัฒนิาให้ตริงกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย
 ท่ริพัยากริธุริริมชิาตปิริะเภท่นิ�ำพรุิอ้นิจังึเปน็ิทุ่นิสิำคญัในิการิพฒันิาเปน็ิกจิักริริมเชิงิสิขุภาพท่่�หลากหลาย ท่ั�งการิแชิน่ิ�ำแริ่  
การินิวด และกิจักริริมสิมุนิไพริ (Smith & Puczkó, 2014) โดยการิบริหิาริจัดัการิจัำเป็นิตอ้งคำนึิงถุงึความยั�งยนืิและการิมส่่ิวนิร่ิวม 
ของชิุมชินิ (Lee et al., 2013)
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� เป็นิพื�นิท่่�ท่่�ม่ศักยภาพด้านิคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม และภูมิท่ัศนิ์ธุริริมชิาติ 
ท่่�โดดเด่นิ อย่างไริกต็าม การิพฒันิาท่่�ยงัขาดการิบรูิณาการิริะหวา่งภาครัิฐ เอกชินิ และชิมุชินิ อาจัสิง่ผู้ลตอ่ความยั�งยืนิในิริะยะยาว 
(Inwang, 2020) ดงันิั�นิ การิศกึษานิ่�จังึมุง่วเิคริาะหบ์ริบิท่และศกัยภาพของท่ริพัยากรินิ�ำพรุิอ้นิ และสิงัเคริาะหร์ิปูแบบการิพฒันิา
แบบบูริณาการิเพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิู่แหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพอย่างยั�งยืนิ

วัตถุประสุงค์ของการวิจัย
 (1) ศึกษาบริิบท่และศักยภาพของท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิในิการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ 
 (2) สิังเคริาะห์ริูปแบบการิพัฒนิาแบบบูริณาการิเพื�อความยั�งยืนิ กริณ่ศึกษาอำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่�

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 การิวิจัยันิ่�เปน็ิการิวิจัยัเชิงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชิร้ิปูแบบกริณศึ่กษา (Case Study) เพื�อศกึษาบริิบท่ 
ศกัยภาพ ปญัหา อปุสิริริค และแนิวท่างการิพฒันิาเชิิงบรูิณาการิในิริะดบัพื�นิท่่� ผูู้ใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) จัำนิวนิ 23 คนิ  
คัดเลือกแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) โดยเป็นิผูู้้ท่่�ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ยหริือม่ความเก่�ยวข้องโดยตริงกับการิใชิ้ปริะโยชินิ ์
และการิพฒันิาการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิขุภาพจัากท่ริพัยากรินิ�ำพรุิอ้นิ แบง่ออกเปน็ิ 4 กลุม่ ไดแ้ก ่(1) เจัา้หนิา้ท่่�ภาคริฐัดา้นิการิท่อ่งเท่่�ยว 
และการิพฒันิาพื�นิท่่� 6 คนิ (2) ผูู้ป้ริะกอบการิแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิและธุรุิกจิัสิขุภาพ 6 คนิ (3) ผูู้น้ิำชิมุชินิและหมอพื�นิบา้นิในิพื�นิท่่� 6 คนิ  
และ (4) นิกัวชิิาการิหรืิอผูู้ท้่ริงคณุวฒุดิา้นิการิท่่องเท่่�ยว 5 คนิ การิเก็บริวบริวมข้อมลูดำเนิินิการิริะหว่างเดอืนิมกริาคม พ.ศ. 2568  
ถุึงเดือนิม่นิาคม พ.ศ. 2568 โดยใชิ้แบบสิัมภาษณ์เชิิงลึกแบบกึ�งโคริงสิริ้าง (Semi-structured Interview) เป็นิเคริื�องมือหลัก 
ริ่วมกับการิสิังเกตภาคสินิามและการิวิเคริาะห์ข้อมูลใชิ้การิวิเคริาะห์เชิิงเนิื�อหา (Content Analysis) และการิวิเคริาะห์เชิิงธุ่ม  
(Thematic Analysis) โดยเริิ�มจัากการิถุอดเท่ปคำสิัมภาษณ์อย่างละเอ่ยด การิเข้าริหัสิข้อมูลแบบเปิด (Open Coding) 
จััดหมวดหมู่ความสิัมพันิธุ์ (Axial Coding) และสิังเคริาะห์เป็นิปริะเด็นิหลัก (Selective Coding) ท่่�สิอดคล้องกับวัตถุุปริะสิงค์
การิวิจััย พริ้อมตริวจัสิอบความนิ่าเชิื�อถุือของข้อมูลด้วยวิธุ่การิตริวจัสิอบแบบสิามเสิ้า

แนวคิด ท่ฤษฎี่ และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
 การิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ (Wellness Tourism) เป็นิริปูแบบการิเดินิท่างท่่�มุง่เสิริิมสิร้ิางสุิขภาวะองค์ริวมของนัิกท่อ่งเท่่�ยว  
โดยเน้ินิการิดูแล ป้องกันิ และฟื้้�นิฟูื้สิุขภาพท่ั�งท่างร่ิางกายและจิัตใจัผู้่านิกิจักริริมท่่�ม่คุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์ แนิวคิดดังกล่าว 
ตั�งอยูบ่นิฐานิคดิวา่สิขุภาพมใิชิเ่พย่งการิปริาศจัากโริค หากแตเ่ปน็ิสิภาวะแหง่ความสิมดลุริะหวา่งริา่งกาย จัติใจั และสิิ�งแวดลอ้ม 
(Smith & Puczkó, 2014) การิท่่องเท่่�ยวจัึงกลายเป็นิพื�นิท่่�ในิการิสิริ้างความหมายและคุณภาพชิ่วิต มากกว่าการิบริิโภค 
สิถุานิท่่�เพ่ยงชิั�วคริาว

 Mueller and Kaufmann (2001) อธุิบายว่าการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพปริะกอบด้วยองค์ปริะกอบสิำคัญ 3 ปริะการิ 
ไดแ้ก่ (1) ท่นุิท่รัิพยากริท่่�มค่ณุค่า (2) ริะบบกจิักริริมและบริกิาริสุิขภาพท่่�มม่าตริฐานิ และ (3) ปริะสิบการิณท์่่�สิริา้งความพงึพอใจั 
และคณุคา่ท่างอาริมณแ์กผูู่้ใ้ชิบ้ริกิาริ แนิวคดินิ่�สิะท่อ้นิวา่ท่ริพัยากริธุริริมชิาตเิปน็ิเพย่ง “ศกัยภาพตั�งตน้ิ” แตก่าริพฒันิาใหเ้กดิมลูคา่ 
เชิิงเศริษฐกิจัและการิแข่งขันิจัำเป็นิต้องอาศัยกริะบวนิการิออกแบบและการิจััดการิท่่�ม่ปริะสิิท่ธุิภาพ
 ในิริะดับสิากล งานิของ Konu (2010) ชิ่�ว่าแริงจัูงใจัหลักของนิักท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพคือความต้องการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
และการิใกล้ชิิดธุริริมชิาติ ขณะท่่� Dryglas and Salamaga (2017) พบว่าคุณลักษณะของแหล่งท่่องเท่่�ยว เชิ่นิ ความสิะอาด  
สิิ�งอำนิวยความสิะดวก และภาพลักษณ์ของสิถุานิท่่� ม่อิท่ธิุพลต่อการิตัดสิินิใจัเลือกใชิ้บริิการิ นิอกจัากนิ่� Suban (2024) 
ยงัเสินิอวา่ปริะสิบการิณ์เชิงิอาริมณแ์ละภาพลกัษณข์องแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวมค่วามสิมัพนัิธุก์บัความพงึพอใจัและความตั�งใจับอกตอ่
ในิริะยะยาว
 ในิมิติของความยั�งยืนิ องค์การิการิท่่องเท่่�ยวโลก ริะบุว่าการิพัฒนิาการิท่่องเท่่�ยวควริคำนิึงถุึงความสิมดุลริะหว่าง 
เศริษฐกจิั สิงัคม และสิิ�งแวดลอ้ม Hall et al. (2017) อธุบิายวา่ความสิามาริถุในิการิฟื้้�นิตวัและการิจัดัการิท่ริพัยากริอยา่งเปน็ิริะบบ 
เป็นิปัจัจััยสิำคัญต่อความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยว ขณะท่่� Lee et al. (2013) พบว่าการิม่สิ่วนิริ่วมของชิุมชินิชิ่วยเสิริิมสิริ้าง
พฤติกริริมริับผู้ิดชิอบต่อสิิ�งแวดล้อมและลดความขัดแย้งจัากการิพัฒนิา
 ในิบริบิท่ปริะเท่ศไท่ย การิพฒันิาการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพไดร้ิบัการิผู้ลกัดนัิใหเ้ปน็ิกลไกสิำคญัในิการิยกริะดบัคณุภาพ
การิท่่องเท่่�ยว โดยเนิ้นิการิเพิ�มมูลค่ามากกว่าปริิมาณนิักท่่องเท่่�ยว Pimolsompong (2018) เสินิอว่าการิพัฒนิาการิท่่องเท่่�ยว 
เชิิงสุิขภาพควริสิร้ิางคุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์ควบคู่กับความยั�งยืนิ ขณะท่่� Srichantra and Manirochana (2021) พบว่า 
ความสิามาริถุในิการิแข่งขนัิของแหล่งนิ�ำพุร้ิอนิในิปริะเท่ศไท่ยขึ�นิอยูกั่บมาตริฐานิบริกิาริ กลยุท่ธ์ุการิบริหิาริจัดัการิ และภาพลักษณ์ 
ของพื�นิท่่�
 ท่รัิพยากรินิ�ำพุริ้อนิจึังถุือเป็นิทุ่นิธุริริมชิาติท่่�ม่ศักยภาพสิูงในิการิพัฒนิาเป็นิกิจักริริมเชิิงสิุขภาพ ท่ั�งในิรูิปแบบการิ 
แชิ่นิ�ำแริ่ การินิวด การิใชิ้สิมุนิไพริ และกิจักริริมฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ อย่างไริก็ตาม งานิวิจััยหลายฉบับชิ่�ว่าการิปริะเมินิศักยภาพ 
เชิิงกายภาพเพ่ยงอย่างเด่ยวไม่เพ่ยงพอ หากขาดการิออกแบบกิจักริริมและริะบบบริิหาริจััดการิท่่�เชิื�อมโยงกับบริิบท่ชิุมชินิ  
จัะไม่สิามาริถุสิริ้างความได้เปริ่ยบเชิิงแข่งขันิได้อย่างยั�งยืนิ (Porter, 1998)
 สิำหรัิบกริณ่อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ซื่ึ�งเป็นิพื�นิท่่�ศึกษาของงานิวิจััยนิ่� ข้อมูลเชิิงปริะจัักษ์สิะท้่อนิว่าพื�นิท่่� 
ม่ศักยภาพสิูงด้านิคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม และภูมิท่ัศนิ์ธุริริมชิาติท่่�เอื�อต่อการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
 ขณะเด่ยวกันิ ภาคเอกชินิม่บท่บาท่ในิการิพัฒนิาบริิการิสิุขภาพ เชิ่นิ สิปา ริ่สิอริ์ต และโปริแกริมฟื้้�นิฟืู้ อย่างไริก็ตาม 
ยังพบข้อจัำกัดด้านิโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ มาตริฐานิบริิการิ และการิบริิหาริจััดการิท่่�ยังขาดการิ บูริณาการิเชิิงริะบบ 
 นิอกจัากนิ่� ชิมุชินิในิพื�นิท่่�ยงัมท่่นุิท่างสิงัคมและภมูปิญัญาท่อ้งถุิ�นิดา้นิสิมนุิไพริและการินิวดพื�นิบา้นิ ซื่ึ�งสิามาริถุพฒันิา
เป็นิกิจักริริมสิุขภาพท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิได้ หากได้ริับการิสิ่งเสิริิมและจััดการิอย่างเหมาะสิม
 ปริะเดน็ิดงักล่าวสิอดคล้องกบัแนิวคดิการิพฒันิาแบบมส่่ิวนิร่ิวมท่่�เน้ินิบท่บาท่ของชิมุชินิในิฐานิะกลไกสิำคญัของความยั�งยนืิ
 จัากการิสิังเคริาะห์แนิวคิด ท่ฤษฎี่ และงานิวิจััยท่่�เก่�ยวข้อง สิามาริถุสิริุปกริอบเชิิงท่ฤษฎี่ท่่�สินิับสินิุนิการิศึกษานิ่�ได้ว่า  
การิพัฒนิาแหล่งนิ�ำพุริ้อนิเชิิงสิุขภาพควริบูริณาการิ 3 มิติสิำคัญ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ
 (2) การิออกแบบกิจักริริมสิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิ
 (3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่ของชิุมชินิภายใต้หลักความยั�งยืนิ
 กริอบดงักลา่วเปน็ิพื�นิฐานิในิการิสิงัเคริาะห ์“ริปูแบบการิพฒันิาแบบบรูิณาการิ” ท่่�เหมาะสิมกบับริบิท่อำเภอคลองท่่อม 
จังัหวดักริะบ่� เพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิูก่าริเป็นิแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพริะดับจังัหวดัท่่�สิามาริถุแขง่ขนัิไดแ้ละดำริงอยูไ่ด้อยา่งยั�งยนืิ

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)
 การิวจิัยันิ่�พฒันิากริอบแนิวคดิบนิฐานิท่ฤษฎ่ีการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพ แนิวคดิท่ริพัยากริเปน็ิฐานิ (Resource-Based View)  
และแนิวคิดการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ โดยมุ่งอธิุบายความสัิมพันิธุ์เชิิงกริะบวนิการิริะหว่าง “ศักยภาพของท่รัิพยากรินิ�ำพุริ้อนิ”  
กับ “กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิในิริะดับพื�นิท่่�” เพื�อนิำไปสิู่ผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ

13วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 กริอบแนิวคิดนิ่�ตั�งอยู่บนิสิมมติฐานิว่า ท่ริัพยากริธุริริมชิาติแม้จัะม่ศักยภาพเชิิงกายภาพสิูง แต่จัะสิามาริถุสิริ้างคุณค่า
เชิิงเศริษฐกิจัและสิังคมได้อย่างยั�งยืนิ ก็ต่อเมื�อม่กริะบวนิการิจััดการิและพัฒนิาเชิิงริะบบท่่�เหมาะสิมริองริับ ดังนิั�นิ การิพัฒนิา 
แหล่งนิ�ำพุริ้อนิให้เป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพจัึงต้องอาศัย “กลไกเชิิงบูริณาการิ” ท่่�ท่ำหนิ้าท่่�แปลงศักยภาพท่ริัพยากริ 
ไปสิู่คุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์และผู้ลลัพธุ์เชิิงความยั�งยืนิ

กรอบแนวคิดประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 มิติ ได้แก่
 1.การิยกริะดับโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิมุ่งพัฒนิาองค์ปริะกอบด้านิกายภาพ ริะบบสิาธุาริณูปโภค  
ความสิะอาด ความปลอดภัย และมาตริฐานิการิให้บริิการิ เพื�อสิริ้างความเชิื�อมั�นิและยกริะดับคุณภาพแหล่งท่่องเท่่�ยว
 2.การิออกแบบกิจักริริมสุิขภาพเชิงิปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท้่อนิอัตลกัษณ์ท่อ้งถุิ�นิเน้ินิการิพัฒนิาแพ็กเกจัและกิจักริริมสุิขภาพ
ท่่�เชิื�อมโยงกับภูมิปัญญา วัฒนิธุริริม และทุ่นิท่างสิังคมของชิุมชินิ เพื�อสิริ้างความแตกต่างและเพิ�มมูลค่าท่างเศริษฐกิจั
 3.การิเสิริมิสิร้ิางศักยภาพและบท่บาท่นิำของชุิมชินิส่ิงเสิริมิการิมส่่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิในิกริะบวนิการิวางแผู้นิ ตดัสินิิใจั 
และจััดการิแหล่งท่่องเท่่�ยว เพื�อสิริ้างความเป็นิเจั้าของและความยั�งยืนิในิริะยะยาว
 ท่ั�งสิามมิติท่ำหนิ้าท่่�เป็นิกลไกเชิื�อมโยงริะหว่างศักยภาพของท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิกับผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิในิมิติ 
เศริษฐกิจั สิงัคม และสิิ�งแวดล้อม โดยสิะท้่อนิแนิวคิดว่าการิพัฒนิาแหล่งท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพในิริะดับพื�นิท่่�จัำเป็นิต้องบูริณาการิ 
ท่ริัพยากริ กริะบวนิการิจััดการิ และการิม่สิ่วนิริ่วมของผูู้้ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ยอย่างเป็นิริะบบ

ภาพัท่่� 1 กรอบแนวความคิดท่่�ใชิ้ในการวิจัย

ผู้ลการวิจัย
 1.การวิเคราะห์บริบท่และศึักยภาพัของท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนในอำเภอคลองท่่อม จังหวัดกระบ่�
 ผู้ลการิวิจััยพบว่า พื�นิท่่�ม่ศักยภาพด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติสิูง โดยนิ�ำพุริ้อนิม่อุณหภูมิคงท่่� นิ�ำใสิสิะอาด และตั�งอยู่
ท่่ามกลางสิภาพแวดล้อมท่่�ริ่มริื�นิ เอื�อต่อกิจักริริมการิพักผู้่อนิและฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
 ผูู้้ปริะกอบการิริายหนิึ�งให้สิัมภาษณ์ว่า “จัุดแข็งของคลองท่่อมคือคุณภาพนิ�ำท่่�ด่ นิักท่่องเท่่�ยวสิ่วนิใหญ่บอกว่า 
ริู้สิึกผู้่อนิคลายหลังแชิ่นิ�ำ และบริริยากาศยังเป็นิธุริริมชิาติ”
 เจั้าหนิ้าท่่�ภาคริัฐกล่าวว่า “พื�นิท่่�ม่ศักยภาพจัะพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพได้ แต่ต้องม่การิจััดการิอย่าง 
เป็นิริะบบมากขึ�นิ”
 ในิมิติด้านิโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ พบว่าม่สิิ�งอำนิวยความสิะดวกพื�นิฐานิ เชิ่นิ ห้องนิ�ำ ท่างเดินิ และจัุดพักผู้่อนิ แต่ยังขาด
มาตริฐานิและการิบำริุงริักษาท่่�ต่อเนิื�อง
 นิกัท่่องเท่่�ยวริายหนิึ�งกล่าวว่า “สิถุานิท่่�สิวยและสิงบ แต่บางจัดุยงัขาดความสิะดวก เช่ินิ ห้องอาบนิ�ำหริอืพื�นิท่่�เปล่�ยนิเสิื�อผู้้า”
 ด้านิสัิงคมและวัฒนิธุริริม ชิุมชินิม่องค์ความริู้ด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิ ซื่ึ�งสิามาริถุพัฒนิาเป็นิกิจักริริมเสิริิม 
ด้านิสิขุภาพได้

ศักยภาพท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิและบริิบท่พื�นิท่่�  • คุณภาพนิ�ำและอุณหภูมิ • ภูมิท่ัศนิ์และสิิ�งแวดล้อมธุริริมชิาติ   
• โคริงสิริ้างพื�นิฐานิเดิม  • ทุ่นิท่างสิังคมและภูมิปัญญาท่้องถุิ�นิ

กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิ (3 มิติ) 1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ 2) การิออกแบบกิจักริริม
สิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ 3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่นิำของชิุมชินิ

การิพัฒนิาแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพอย่างยั�งยืนิ • มิติเศริษฐกิจั • มิติสิังคม  • มิติสิิ�งแวดล้อม

 ผูู้้นิำชิุมชินิกล่าวว่า “ชิาวบ้านิม่ความริู้เริื�องสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิ ถุ้าจััดริูปแบบให้ด่ จัะเป็นิกิจักริริม 
ท่่�สิริ้างริายได้เพิ�มได้”
 ดังนิั�นิ อำเภอคลองท่่อมม่ศักยภาพท่ั�งด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติและทุ่นิท่างสิังคม แต่ยังม่ข้อจัำกัดด้านิมาตริฐานิ
โคริงสิริ้างพื�นิฐานิและการิบริิหาริจััดการิ

 2.การสุังเคราะห์แนวท่างการพััฒนากิจกรรมการท่่องเท่่�ยวเชิิงสุุขภาพัจากท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนอย่างบูรณาการ  
ผู้ลการวิเคราะห์ข้อมูลพับแนวท่างการพััฒนา 3 มิติ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ ควริกำหนิดมาตริฐานิความสิะอาด ความปลอดภัย  
และการิจััดโซื่นิพื�นิท่่�อย่างชิัดเจันิ
 เจั้าหน้ิาท่่�ภาครัิฐให้ความเห็นิว่า “ถุ้าจัะพัฒนิาเป็นิแหล่งสิุขภาพจัริิง ๆ ต้องม่มาตริฐานิบริิการิท่่�ชิัดเจันิ เพื�อสิร้ิาง 
ความเชิื�อมั�นิให้นิักท่่องเท่่�ยว”
 (2) การิออกแบบกจิักริริมสิขุภาพเชิงิปริะสิบการิณท์่่�สิะท่อ้นิอตัลกัษณท์่อ้งถุิ�นิ การิพัฒนิากจิักริริมเชิงิสิขุภาพท่่�หลากหลาย 
ควริตอ่ยอดจัากการิแชิน่ิ�ำพรุิอ้นิไปสิูแ่พก็เกจัสิขุภาพ เชิน่ิ โปริแกริมดแูลสิขุภาพริะยะสิั�นิ การินิวดพื�นิบา้นิ และกจิักริริมสิมนุิไพริ
 ผูู้้ปริะกอบการิกล่าวว่า “ถุ้าม่แพ็กเกจัสุิขภาพคริบวงจัริ เชิ่นิ แชิ่นิ�ำ นิวด สิมุนิไพริ จัะช่ิวยเพิ�มมูลค่าและริะยะเวลา 
การิพักค้าง”
 นิักท่่องเท่่�ยวสิะท้่อนิว่า “อยากเห็นิกิจักริริมท่่�ชิัดเจันิมากกว่าการิมาแชิ่นิ�ำอย่างเด่ยว เชิ่นิ โปริแกริมดูแลสุิขภาพ 
แบบวันิเด่ยว”
 (3) การิเสิริิมสิร้ิางศักยภาพและบท่บาท่นิำของชุิมชินิ เพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิู่การิเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ 
ริะดับจัังหวัดได้อย่างยั�งยืนิ ชิุมชินิควริม่บท่บาท่ในิการิออกแบบและจััดกิจักริริม เพื�อสิริ้างอัตลักษณ์และความยั�งยืนิ
 ผูู้้นิำชุิมชินิกล่าวว่า “ถุ้าชุิมชินิได้ม่ส่ิวนิร่ิวมตั�งแต่การิวางแผู้นิ จัะท่ำให้คนิในิพื�นิท่่�ริู้สึิกเป็นิเจั้าของและช่ิวยกันิดูแล
ท่ริัพยากริ”
 การิบริิหาริจััดการิแบบบูริณาการิริะหว่างภาคริัฐ เอกชินิ และชิุมชินิ ควริม่การิปริะสิานิความริ่วมมือในิการิวางแผู้นิ
พัฒนิาอย่างเป็นิริะบบ
 ผูู้ป้ริะกอบการิริายหนิึ�งกลา่ววา่ “ตอนินิ่�แตล่ะฝ่า่ยท่ำงานิคอ่นิขา้งแยกกนัิ ถุา้มแ่ผู้นิริว่มกนัิชิดัเจันิ จัะท่ำใหก้าริพฒันิา
ไปในิท่ิศท่างเด่ยวกันิ”

ตารางท่่� 1 ตารางสุังเคราะห์ผู้ลการสุัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดวิจัย

องค์ประกอบ
กรอบแนวคิด

ประเด็นท่่�ค้นพับ
จากการสุัมภาษณ์

ความสุอดคล้อง
กับท่ฤษฎี่

ชิ่องว่าง ผูู้้ให้ข้อมูล(รหัสุ)

ศักยภาพท่รัิพยากริ 
นิ�ำพุร้ิอนิและบริบิท่พื�นิท่่� 
-  คุ ณ ภ า พ นิ� ำ แ ล ะ
อุณหภูมิ 
-  ภ ู มิ ท่ั ศ นิ ์ แ ล ะ 
สิิ�งแวดล้อมธุริริมชิาติ 
-     โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิเดมิ 
-  ทุ่นิท่างสิังคมและ
ภูมิปัญญาท่้องถุิ�นิ

-         นิ�ำพรุ้ิอนิมอ่ณุหภมูคิงท่่�  
นิ�ำใสิสิะอาด เหมาะต่อ
การิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ 
- ภูมิท่ัศน์ิธุริริมชิาติ
ร่ิมริื�นิ เอื�อต่อการิพักผู่้อนิ 
และผู้่อนิคลาย 
-  ม่สิิ� งอำนิวยความ
สิะดวกพื�นิฐานิ แต่ยัง
ขาดมาตริฐานิบางจัุด 
- ชิุมชินิม่องค์ความริู้ 
ด้านิสิมุนิไพริและการิ
นิวดพื�นิบ้านิ

- สิอดคล้องแนิวคิด 
Wellness Tourism 
(Smith & Puczkó, 
2014) เริื�องสุิขภาวะ
องค์ริวม 
- สิอดคล้อง Mueller  
a n d  K a u f m a n n 
(2001) องค์ปริะกอบ 
“ ทุ่ นิ ท่ ริั พ ย า ก ริ ท่่� 
ม่คุณค่า” 
- สิอดคล้อง Konu 
(2010) เริื�องแริงจูังใจั
ฟื้้� นิ ฟูื้ สิุ ข ภ า พ แ ล ะ 
ใกล้ชิิดธุริริมชิาติ

- โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิ
ยังไม่ริองรัิบมาตริฐานิ
สิุขภาพเต็มริูปแบบ 
- การิจัดัการิท่ริพัยากริ
ยงัขาดริะบบบูริณาการิ

A1, A3, A5, A7, A9, 
A11, A14

14 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 กริอบแนิวคิดนิ่�ตั�งอยู่บนิสิมมติฐานิว่า ท่ริัพยากริธุริริมชิาติแม้จัะม่ศักยภาพเชิิงกายภาพสิูง แต่จัะสิามาริถุสิริ้างคุณค่า
เชิิงเศริษฐกิจัและสิังคมได้อย่างยั�งยืนิ ก็ต่อเมื�อม่กริะบวนิการิจััดการิและพัฒนิาเชิิงริะบบท่่�เหมาะสิมริองริับ ดังนิั�นิ การิพัฒนิา 
แหล่งนิ�ำพุริ้อนิให้เป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพจัึงต้องอาศัย “กลไกเชิิงบูริณาการิ” ท่่�ท่ำหนิ้าท่่�แปลงศักยภาพท่ริัพยากริ 
ไปสิู่คุณค่าเชิิงปริะสิบการิณ์และผู้ลลัพธุ์เชิิงความยั�งยืนิ

กรอบแนวคิดประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 มิติ ได้แก่
 1.การิยกริะดับโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิมุ่งพัฒนิาองค์ปริะกอบด้านิกายภาพ ริะบบสิาธุาริณูปโภค  
ความสิะอาด ความปลอดภัย และมาตริฐานิการิให้บริิการิ เพื�อสิริ้างความเชิื�อมั�นิและยกริะดับคุณภาพแหล่งท่่องเท่่�ยว
 2.การิออกแบบกิจักริริมสุิขภาพเชิงิปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท้่อนิอัตลกัษณ์ท่อ้งถุิ�นิเน้ินิการิพัฒนิาแพ็กเกจัและกิจักริริมสุิขภาพ
ท่่�เชิื�อมโยงกับภูมิปัญญา วัฒนิธุริริม และทุ่นิท่างสิังคมของชิุมชินิ เพื�อสิริ้างความแตกต่างและเพิ�มมูลค่าท่างเศริษฐกิจั
 3.การิเสิริมิสิร้ิางศักยภาพและบท่บาท่นิำของชุิมชินิส่ิงเสิริมิการิมส่่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิในิกริะบวนิการิวางแผู้นิ ตดัสิินิใจั 
และจััดการิแหล่งท่่องเท่่�ยว เพื�อสิริ้างความเป็นิเจั้าของและความยั�งยืนิในิริะยะยาว
 ท่ั�งสิามมิติท่ำหนิ้าท่่�เป็นิกลไกเชิื�อมโยงริะหว่างศักยภาพของท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิกับผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิในิมิติ 
เศริษฐกิจั สิงัคม และสิิ�งแวดล้อม โดยสิะท้่อนิแนิวคิดว่าการิพัฒนิาแหล่งท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพในิริะดับพื�นิท่่�จัำเป็นิต้องบูริณาการิ 
ท่ริัพยากริ กริะบวนิการิจััดการิ และการิม่สิ่วนิริ่วมของผูู้้ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ยอย่างเป็นิริะบบ

ภาพัท่่� 1 กรอบแนวความคิดท่่�ใชิ้ในการวิจัย

ผู้ลการวิจัย
 1.การวิเคราะห์บริบท่และศึักยภาพัของท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนในอำเภอคลองท่่อม จังหวัดกระบ่�
 ผู้ลการิวิจััยพบว่า พื�นิท่่�ม่ศักยภาพด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติสิูง โดยนิ�ำพุริ้อนิม่อุณหภูมิคงท่่� นิ�ำใสิสิะอาด และตั�งอยู่
ท่่ามกลางสิภาพแวดล้อมท่่�ริ่มริื�นิ เอื�อต่อกิจักริริมการิพักผู้่อนิและฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ
 ผูู้้ปริะกอบการิริายหนิึ�งให้สิัมภาษณ์ว่า “จัุดแข็งของคลองท่่อมคือคุณภาพนิ�ำท่่�ด่ นิักท่่องเท่่�ยวสิ่วนิใหญ่บอกว่า 
ริู้สิึกผู้่อนิคลายหลังแชิ่นิ�ำ และบริริยากาศยังเป็นิธุริริมชิาติ”
 เจั้าหนิ้าท่่�ภาคริัฐกล่าวว่า “พื�นิท่่�ม่ศักยภาพจัะพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพได้ แต่ต้องม่การิจััดการิอย่าง 
เป็นิริะบบมากขึ�นิ”
 ในิมิติด้านิโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ พบว่าม่สิิ�งอำนิวยความสิะดวกพื�นิฐานิ เชิ่นิ ห้องนิ�ำ ท่างเดินิ และจัุดพักผู้่อนิ แต่ยังขาด
มาตริฐานิและการิบำริุงริักษาท่่�ต่อเนิื�อง
 นิกัท่่องเท่่�ยวริายหนิึ�งกล่าวว่า “สิถุานิท่่�สิวยและสิงบ แต่บางจัดุยงัขาดความสิะดวก เช่ินิ ห้องอาบนิ�ำหริอืพื�นิท่่�เปล่�ยนิเสิื�อผู้้า”
 ด้านิสัิงคมและวัฒนิธุริริม ชิุมชินิม่องค์ความริู้ด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิ ซื่ึ�งสิามาริถุพัฒนิาเป็นิกิจักริริมเสิริิม 
ด้านิสุิขภาพได้

ศักยภาพท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิและบริิบท่พื�นิท่่�  • คุณภาพนิ�ำและอุณหภูมิ • ภูมิท่ัศนิ์และสิิ�งแวดล้อมธุริริมชิาติ   
• โคริงสิริ้างพื�นิฐานิเดิม  • ทุ่นิท่างสิังคมและภูมิปัญญาท่้องถุิ�นิ

กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิ (3 มิติ) 1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ 2) การิออกแบบกิจักริริม
สิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ 3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่นิำของชิุมชินิ

การิพัฒนิาแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพอย่างยั�งยืนิ • มิติเศริษฐกิจั • มิติสิังคม  • มิติสิิ�งแวดล้อม

 ผูู้้นิำชิุมชินิกล่าวว่า “ชิาวบ้านิม่ความริู้เริื�องสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิ ถุ้าจััดริูปแบบให้ด่ จัะเป็นิกิจักริริม 
ท่่�สิริ้างริายได้เพิ�มได้”
 ดังนิั�นิ อำเภอคลองท่่อมม่ศักยภาพท่ั�งด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติและทุ่นิท่างสิังคม แต่ยังม่ข้อจัำกัดด้านิมาตริฐานิ
โคริงสิริ้างพื�นิฐานิและการิบริิหาริจััดการิ

 2.การสุังเคราะห์แนวท่างการพััฒนากิจกรรมการท่่องเท่่�ยวเชิิงสุุขภาพัจากท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนอย่างบูรณาการ  
ผู้ลการวิเคราะห์ข้อมูลพับแนวท่างการพััฒนา 3 มิติ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ ควริกำหนิดมาตริฐานิความสิะอาด ความปลอดภัย  
และการิจััดโซื่นิพื�นิท่่�อย่างชิัดเจันิ
 เจั้าหน้ิาท่่�ภาครัิฐให้ความเห็นิว่า “ถุ้าจัะพัฒนิาเป็นิแหล่งสิุขภาพจัริิง ๆ ต้องม่มาตริฐานิบริิการิท่่�ชิัดเจันิ เพื�อสิร้ิาง 
ความเชิื�อมั�นิให้นิักท่่องเท่่�ยว”
 (2) การิออกแบบกจิักริริมสิขุภาพเชิงิปริะสิบการิณท์่่�สิะท่อ้นิอตัลกัษณท์่อ้งถุิ�นิ การิพฒันิากจิักริริมเชิิงสิขุภาพท่่�หลากหลาย 
ควริตอ่ยอดจัากการิแชิน่ิ�ำพรุิอ้นิไปสิูแ่พก็เกจัสิขุภาพ เชิน่ิ โปริแกริมดแูลสิขุภาพริะยะสิั�นิ การินิวดพื�นิบา้นิ และกจิักริริมสิมนุิไพริ
 ผูู้้ปริะกอบการิกล่าวว่า “ถุ้าม่แพ็กเกจัสุิขภาพคริบวงจัริ เชิ่นิ แชิ่นิ�ำ นิวด สิมุนิไพริ จัะช่ิวยเพิ�มมูลค่าและริะยะเวลา 
การิพักค้าง”
 นิักท่่องเท่่�ยวสิะท้่อนิว่า “อยากเห็นิกิจักริริมท่่�ชิัดเจันิมากกว่าการิมาแชิ่นิ�ำอย่างเด่ยว เชิ่นิ โปริแกริมดูแลสุิขภาพ 
แบบวันิเด่ยว”
 (3) การิเสิริิมสิร้ิางศักยภาพและบท่บาท่นิำของชุิมชินิ เพื�อยกริะดับพื�นิท่่�สิู่การิเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ 
ริะดับจัังหวัดได้อย่างยั�งยืนิ ชิุมชินิควริม่บท่บาท่ในิการิออกแบบและจััดกิจักริริม เพื�อสิริ้างอัตลักษณ์และความยั�งยืนิ
 ผูู้้นิำชุิมชินิกล่าวว่า “ถุ้าชุิมชินิได้ม่ส่ิวนิร่ิวมตั�งแต่การิวางแผู้นิ จัะท่ำให้คนิในิพื�นิท่่�ริู้สึิกเป็นิเจั้าของและช่ิวยกันิดูแล
ท่ริัพยากริ”
 การิบริิหาริจััดการิแบบบูริณาการิริะหว่างภาคริัฐ เอกชินิ และชิุมชินิ ควริม่การิปริะสิานิความริ่วมมือในิการิวางแผู้นิ
พัฒนิาอย่างเป็นิริะบบ
 ผูู้ป้ริะกอบการิริายหนิึ�งกลา่ววา่ “ตอนินิ่�แตล่ะฝ่า่ยท่ำงานิคอ่นิขา้งแยกกนัิ ถุา้มแ่ผู้นิริว่มกนัิชัิดเจันิ จัะท่ำใหก้าริพฒันิา
ไปในิท่ิศท่างเด่ยวกันิ”

ตารางท่่� 1 ตารางสุังเคราะห์ผู้ลการสุัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดวิจัย

องค์ประกอบ
กรอบแนวคิด

ประเด็นท่่�ค้นพับ
จากการสุัมภาษณ์

ความสุอดคล้อง
กับท่ฤษฎี่

ชิ่องว่าง ผูู้้ให้ข้อมูล(รหัสุ)

ศักยภาพท่ริัพยากริ 
นิ�ำพุร้ิอนิและบริบิท่พื�นิท่่� 
-  คุ ณ ภ า พ นิ� ำ แ ล ะ
อุณหภูมิ 
-  ภ ู มิ ท่ั ศ นิ ์ แ ล ะ 
สิิ�งแวดล้อมธุริริมชิาติ 
-     โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิเดมิ 
-  ทุ่นิท่างสิังคมและ
ภูมิปัญญาท่้องถุิ�นิ

-         นิ�ำพรุ้ิอนิมอ่ณุหภมูคิงท่่�  
นิ�ำใสิสิะอาด เหมาะต่อ
การิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ 
- ภูมิท่ัศน์ิธุริริมชิาติ
ร่ิมริื�นิ เอื�อต่อการิพักผู่้อนิ 
และผู้่อนิคลาย 
-  ม่สิิ� งอำนิวยความ
สิะดวกพื�นิฐานิ แต่ยัง
ขาดมาตริฐานิบางจัุด 
- ชิุมชินิม่องค์ความริู้ 
ด้านิสิมุนิไพริและการิ
นิวดพื�นิบ้านิ

- สิอดคล้องแนิวคิด 
Wellness Tourism 
(Smith & Puczkó, 
2014) เริื�องสุิขภาวะ
องค์ริวม 
- สิอดคล้อง Mueller  
a n d  K a u f m a n n 
(2001) องค์ปริะกอบ 
“ ทุ่ นิ ท่ ริั พ ย า ก ริ ท่่� 
ม่คุณค่า” 
- สิอดคล้อง Konu 
(2010) เริื�องแริงจูังใจั
ฟื้้� นิ ฟูื้ สิุ ข ภ า พ แ ล ะ 
ใกล้ชิิดธุริริมชิาติ

- โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิ
ยังไม่ริองรัิบมาตริฐานิ
สิุขภาพเต็มริูปแบบ 
- การิจัดัการิท่ริพัยากริ
ยงัขาดริะบบบูริณาการิ

A1, A3, A5, A7, A9, 
A11, A14

15วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 ตารางท่่� 1 ตารางสุังเคราะห์ผู้ลการสุัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดวิจัย (ต่อ)

องค์ประกอบ
กรอบแนวคิด

ประเด็นท่่�ค้นพับ
จากการสุัมภาษณ์

ความสุอดคล้อง
กับท่ฤษฎี่

ชิ่องว่าง ผูู้้ให้ข้อมูล(รหัสุ)

กลไกการิพัฒนิาแบบ
บูริณาการิ (3 มิติ) 
1 )  ก า ริ ย ก ริ ะ ดั บ
โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและ
มาตริฐานิบริิการิ 
2 )  ก า ริ อ อ ก แ บ บ
กิ จั ก ริ ริ ม สิุ ข ภ า พ 
เชิิงปริะสิบการิณ์ 
3 )  ก า ริ เ สิ ริิ ม สิ ร้ิ า ง
ศักยภาพและบท่บาท่
นิำของชิุมชินิ

- ควริกำหนิดมาตริฐานิ
ความสิะอาด ความ 
ปลอดภัย และจััดโซื่นิ
พื�นิท่่�ชิัดเจันิ 
-  พั ฒ นิ า แ พ็ ก เ ก จั
สิุ ข ภ า พ ค ริ บ ว ง จั ริ  
(แช่ินิ�ำ+นิวด+สิมนุิไพริ)
- ชิุมชินิควริม่สิ่วนิริ่วม
ตั� ง แ ต่ ก า ริ ว า ง แผู้นิ 
และจััดกิจักริริม 
- ต้องม่ความร่ิวมมือ
ริะหว่าง รัิฐ  เอกชินิ  
และชิุมชินิ

- สิอดคล้อง Mueller 
a n d  K a u f m a n n 
(2001) เริื� องริะบบ
กิจักริริมและบริิการิ
สิุขภาพ 
- สิอดคล้อง Suban  
( 2 0 2 4 )  เ ริื� อ ง
ป ริ ะ สิ บ ก า ริ ณ์ แ ล ะ
ความตั�งใจับอกต่อ 
- สิอดคล้อง Porter  
( 1 9 9 8 )  เ ริื� อ ง ก า ริ
สิร้ิางความได้เปริ่ยบ 
เชิิงแข่งขันิ 
- สิอดคลอ้ง Lee et al. 
(2013) เริื�องการิม่สิ่วนิ
ริ่วมและความยั�งยืนิ

- ยั ง ไ ม ่ ม่ ม า ต ริ ฐ านิ
ริับริองคุณภาพอย่าง 
เป็นิท่างการิ 
- การิท่ำงานิยังแยกส่ิวนิ 
- ยังไม่ม่คณะกริริมการิ
บริิหาริจััดการิแบบ
ถุาวริ

A2, A4, A6, A8, A10, 
A12, A15, A17, A19

ก า ริ พั ฒ นิ า แ ห ล่ ง 
ท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ
อย่างยั�งยืนิ 
• มิติเศริษฐกิจั 
• มิติสิังคม 
• มิติสิิ�งแวดล้อม

- การิพัฒนิาแพ็กเกจั
สิุขภาพชิ่วยเพิ�มริายได้
และริะยะเวลาพำนิัก 
- การิม่ส่ิวนิร่ิวมของ
ชิุ ม ชิ นิ สิ ร้ิ า ง ค ว า ม
เป็นิเจั้ าของและลด 
ความขัดแย้ง 
- จัำเป็นิต้องควบคุม
ผู้ลกริะท่บสิิ�งแวดล้อม
และ รัิ กษา คุณภาพ 
นิ�ำพุริ้อนิ

-  สิอดคล้อง Sustainable  
Tourism Framework  
- สิอดคลอ้ง Hall et al.  
(2017) เริื�องการิจัดัการิ
เชิิ งริะบบเพื� อความ
ยั�งยืนิ 
- สิ อ ด ค ล ้ อ ง 
P i m o l s o m p o n g  
(2018) เริื�องการิสิร้ิาง
คณุคา่เชิงิปริะสิบการิณ์
ควบคู่ความยั�งยืนิ

- ยังไม่ม่ริะบบติดตาม
ผู้ลกริะท่บริะยะยาว 
- ยังไม่กำหนิด Carrying  
Capacity อย่างชิัดเจันิ

A13, A16, A18, A20, 
A21, A22, A23

ตาริางท่่� 1 เป็นิตาริางเชิื�อมโยงกับกริอบแนิวคิดวิจััย (A1–A6 ภาครัิฐ, A7–A12 ภาคเอกชินิ, A13–A18 ผูู้้นิำชุิมชินิ 
และ A19–A23 นิักวิชิาการิ)
 ดงันิั�นิ แนิวท่างการิพัฒนิาควริดำเนินิิการิแบบบูริณาการิ คริอบคลุมการิยกริะดับมาตริฐานิ การิพัฒนิากิจักริริมท่่�หลากหลาย  
การิม่สิ่วนิริ่วมของชิุมชินิ และความริ่วมมือริะหว่างภาคสิ่วนิ เพื�อยกริะดับอำเภอคลองท่่อมสิู่แหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ 
อย่างยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม และสิิ�งแวดล้อม สิังเคริาะห์ได้ว่า ชิุมชินิเป็นิกลไกสิำคัญในิการิพัฒนิากิจักริริมการิท่่องเท่่�ยว
เชิิงสิุขภาพ และเป็นิปัจัจััยสินิับสินิุนิการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ

สุรุปผู้ลการวิจัย
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ม่ศักยภาพสิูงด้านิท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ ท่ั�งคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม  
และสิภาพแวดล้อมท่างธุริริมชิาติท่่�เอื�อต่อการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ อย่างไริก็ตาม ยังม่ข้อจัำกัดด้านิโคริงสิริ้าง
พื�นิฐานิ มาตริฐานิการิบริิการิ และการิบริิหาริจััดการิท่่�ขาดการิบูริณาการิเชิิงริะบบ
 ชิมุชินิท้่องถุิ�นิมทุ่่นิท่างสัิงคมและภูมปิญัญาด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบา้นิท่่�สิามาริถุต่อยอดเป็นิกจิักริริมเชิงิสุิขภาพได้  
ผู้ลการิสิงัเคริาะหช์ิ่�วา่ แนิวท่างการิพฒันิาควริมุง่ยกริะดบัมาตริฐานิบริกิาริ พฒันิากจิักริริมท่่�หลากหลาย สิง่เสิริมิการิมส่ิว่นิริว่ม
ของชิุมชินิ และสิริ้างความริ่วมมือริะหว่างภาครัิฐ เอกชินิ และชิุมชินิ เพื�อให้เกิดการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม 
และสิิ�งแวดล้อม

อภิปรายผู้ล
 1.ศึักยภาพัท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนและบริบท่พั้้นท่่�
 ด้านคุณภาพัน้ำและอุณหภูมิ
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ม่ศักยภาพสิูงด้านิท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ ท่ั�งคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม  
และสิภาพแวดล้อมท่างธุริริมชิาติท่่�เอื�อตอ่การิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ (Rattanadilok na Phuket & Weerakit, 2019)  
ริะบุว่าอำเภอคลองท่่อมตั�งอยู่บนิริอยเลื�อนิของเปลือกโลก ท่ำให้เกิดนิ�ำพุธุริริมชิาติ (Natural Spring) ขึ�นิหลายแห่ง  
ซื่ึ�งมท่่ั�งนิ�ำพุริอ้นิ (Hot Spring) นิ�ำพเุยน็ิ (Cold Spring) นิ�ำพรุิอ้นิเค็ม (Saline Spring) ริวมถึุงหาดโคลนิร้ิอนิ (Hot Clay Beach)

 ภูมิท่ัศึน์และสุิ�งแวดล้อมธีรรมชิาติ
 แหล่งนิ�ำพุริ้อนิในิอำเภอคลองท่่อมม่ศักยภาพด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติและภูมิท่ัศนิ์ท่่�เอื�อต่อการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ  
ซื่ึ�งสิอดคล้องกับแนิวคิดของ Smith and Puczkó (2014) ท่รัิพยากริธุริริมชิาติท่่�ม่เอกลักษณ์เป็นิหัวใจัของปริะสิบการิณ์ 
เชิิงสุิขภาวะ ขณะเด่ยวกันิ การิสิร้ิางมูลค่าท่างการิท่่องเท่่�ยวจัำเป็นิต้องม่การิจััดการิเชิิงริะบบ (Hall et al, 2017) แริงจูังใจั 
ของนัิกท่่องเท่่�ยวท่่�ต้องการิความผู่้อนิคลายและการิฟื้้�นิฟูื้สิุขภาพในิพื�นิท่่� สิอดคล้องกับผู้ลการิศึกษาของ Konu (2010)  
ท่่�กล่าวว่าปัจัจััยด้านิธุริริมชิาติและสิุขภาพเป็นิแริงดึงดูดหลัก

 โครงสุร้างพั้้นฐานเดิม
 ข้อจัำกัดด้านิมาตริฐานิบริิการิและโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ สิิ�งอำนิวยความสิะดวกภายในิแหล่งท่่องเท่่�ยว เชิ่นิ ห้องอาบนิ�ำ  
ห้องเปล่�ยนิเสิื�อผู้้า พื�นิท่่�พักผู้่อนิ หริือริะบบจััดการิความสิะอาดและสิิ�งแวดล้อมยังม่ข้อจัำกัด สิอดคล้องกับ Dryglas and 
Salamaga (2017) การิจััดโซื่นิพื�นิท่่�และสิิ�งอำนิวยความสิะดวกยังควริพิจัาริณาตามแนิวท่างการิแบ่งกลุ่มนิักท่่องเท่่�ยว 
ตามคุณลักษณะแหล่งท่่องเท่่�ยว

 ทุ่นท่างสุังคมและภูมิปัญญาท่้องถิ�น
 ชิมุชินิท้่องถุิ�นิมทุ่่นิท่างสัิงคมและภูมปิญัญาด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบา้นิท่่�สิามาริถุต่อยอดเป็นิกจิักริริมเชิงิสุิขภาพได้   
สิอดคล้องกับ Kaewnet et al. (2022) ศึกษากริะบวนิการิม่ส่ิวนิร่ิวมภาค่การิท่่องเท่่�ยวในิการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ 
ปริะเภท่นิ�ำพุริ้อนิ ควริม่การิให้บริิการินิวด สิปา อาหาริและเคริื�องดื�ม การิขายผู้ลิตภัณฑ์์ชิุมชินิท่่�เก่�ยวข้องกับการิท่่องเท่่�ยว 
แหล่งนิ�ำพุริ้อนิเท่่านิั�นิเสินิอการิจััดสิริริให้ม่การิขายสิินิค้าชิุมชินิเพื�อในิแหล่งท่่องเท่่�ยว

 2. กลไกการพััฒนาแบบบูรณาการ
 การยกระดับโครงสุร้างพั้้นฐานและมาตรฐานบริการ
 สิะท่อ้นิขอ้คน้ิพบของ Srichantra and Manirochana (2021) ท่่�ริะบวุา่ความสิามาริถุในิการิแขง่ขนัิของแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิ
ขึ�นิอยู่กับการิยกริะดับมาตริฐานิและกลยุท่ธุ์เชิิงคุณภาพ และสิอดคล้องกับ (Rattanadilok na Phuket & Weerakit, 2019)  
ผูู้ป้ริะกอบการิและหนิว่ยงานิภาคริฐัควริใหค้วามสิำคญัในิการิปริบัปริงุคณุภาพสิิ�งอำนิวยความสิะดวกในิแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวนิ�ำพรุิอ้นิ  
อำเภอคลองท่่อมได้มม่าตริฐานิในิริะดับสิากล มก่าริเพิ�มร้ิานิอาหาริหรืิอของฝ่ากเชิงิส่ิงเสิริมิสุิขภาพจัากชุิมชินิ เพื�อให้มค่วามน่ิาสินิใจั 
และสิอดคลอ้งกบัการิพฒันิาใหเ้ปน็ิเมอืงตน้ิแบบการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพนิ�ำพรุิอ้นิ ในิสิว่นิของหอ้งอาบนิ�ำ/หอ้งสิขุา ควริมก่าริดแูล 
ความสิะอาดให้ถุูกสิุขลักษณะอยู่อย่างสิม�ำเสิมอ และให้ม่จัำนิวนิเพ่ยงพอต่อการิใชิ้งานิ

16 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569



 ตารางท่่� 1 ตารางสุังเคราะห์ผู้ลการสุัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดวิจัย (ต่อ)

องค์ประกอบ
กรอบแนวคิด

ประเด็นท่่�ค้นพับ
จากการสุัมภาษณ์

ความสุอดคล้อง
กับท่ฤษฎี่

ชิ่องว่าง ผูู้้ให้ข้อมูล(รหัสุ)

กลไกการิพัฒนิาแบบ
บูริณาการิ (3 มิติ) 
1 )  ก า ริ ย ก ริ ะ ดั บ
โคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและ
มาตริฐานิบริิการิ 
2 )  ก า ริ อ อ ก แ บ บ
กิ จั ก ริ ริ ม สิุ ข ภ า พ 
เชิิงปริะสิบการิณ์ 
3 )  ก า ริ เ สิ ริิ ม สิ ร้ิ า ง
ศักยภาพและบท่บาท่
นิำของชิุมชินิ

- ควริกำหนิดมาตริฐานิ
ความสิะอาด ความ 
ปลอดภัย และจััดโซื่นิ
พื�นิท่่�ชิัดเจันิ 
-  พั ฒ นิ า แ พ็ ก เ ก จั
สิุ ข ภ า พ ค ริ บ ว ง จั ริ  
(แช่ินิ�ำ+นิวด+สิมนุิไพริ)
- ชิุมชินิควริม่สิ่วนิริ่วม
ตั� ง แ ต่ ก า ริ ว า ง แผู้นิ 
และจััดกิจักริริม 
- ต้องม่ความร่ิวมมือ
ริะหว่าง รัิฐ  เอกชินิ  
และชิุมชินิ

- สิอดคล้อง Mueller 
a n d  K a u f m a n n 
(2001) เริื� องริะบบ
กิจักริริมและบริิการิ
สิุขภาพ 
- สิอดคล้อง Suban  
( 2 0 2 4 )  เ ริื� อ ง
ป ริ ะ สิ บ ก า ริ ณ์ แ ล ะ
ความตั�งใจับอกต่อ 
- สิอดคล้อง Porter  
( 1 9 9 8 )  เ ริื� อ ง ก า ริ
สิร้ิางความได้เปริ่ยบ 
เชิิงแข่งขันิ 
- สิอดคลอ้ง Lee et al. 
(2013) เริื�องการิม่สิ่วนิ
ริ่วมและความยั�งยืนิ

- ยั ง ไ ม ่ ม่ ม า ต ริ ฐ านิ
ริับริองคุณภาพอย่าง 
เป็นิท่างการิ 
- การิท่ำงานิยังแยกส่ิวนิ 
- ยังไม่ม่คณะกริริมการิ
บริิหาริจััดการิแบบ
ถุาวริ

A2, A4, A6, A8, A10, 
A12, A15, A17, A19

ก า ริ พั ฒ นิ า แ ห ล่ ง 
ท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ
อย่างยั�งยืนิ 
• มิติเศริษฐกิจั 
• มิติสิังคม 
• มิติสิิ�งแวดล้อม

- การิพัฒนิาแพ็กเกจั
สิุขภาพชิ่วยเพิ�มริายได้
และริะยะเวลาพำนิัก 
- การิม่ส่ิวนิร่ิวมของ
ชิุ ม ชิ นิ สิ ร้ิ า ง ค ว า ม
เป็นิเจั้ าของและลด 
ความขัดแย้ง 
- จัำเป็นิต้องควบคุม
ผู้ลกริะท่บสิิ�งแวดล้อม
และ รัิ กษา คุณภาพ 
นิ�ำพุริ้อนิ

-  สิอดคล้อง Sustainable  
Tourism Framework  
- สิอดคลอ้ง Hall et al.  
(2017) เริื�องการิจัดัการิ
เชิิ งริะบบเพื� อความ
ยั�งยืนิ 
- สิ อ ด ค ล ้ อ ง 
P i m o l s o m p o n g  
(2018) เริื�องการิสิร้ิาง
คณุคา่เชิงิปริะสิบการิณ์
ควบคู่ความยั�งยืนิ

- ยังไม่ม่ริะบบติดตาม
ผู้ลกริะท่บริะยะยาว 
- ยังไม่กำหนิด Carrying  
Capacity อย่างชิัดเจันิ

A13, A16, A18, A20, 
A21, A22, A23

ตาริางท่่� 1 เป็นิตาริางเชิื�อมโยงกับกริอบแนิวคิดวิจััย (A1–A6 ภาครัิฐ, A7–A12 ภาคเอกชินิ, A13–A18 ผูู้้นิำชุิมชินิ 
และ A19–A23 นิักวิชิาการิ)
 ดงันิั�นิ แนิวท่างการิพัฒนิาควริดำเนินิิการิแบบบูริณาการิ คริอบคลุมการิยกริะดับมาตริฐานิ การิพัฒนิากิจักริริมท่่�หลากหลาย  
การิม่สิ่วนิริ่วมของชิุมชินิ และความริ่วมมือริะหว่างภาคสิ่วนิ เพื�อยกริะดับอำเภอคลองท่่อมสิู่แหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ 
อย่างยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม และสิิ�งแวดล้อม สิังเคริาะห์ได้ว่า ชิุมชินิเป็นิกลไกสิำคัญในิการิพัฒนิากิจักริริมการิท่่องเท่่�ยว
เชิิงสิุขภาพ และเป็นิปัจัจััยสินิับสินิุนิการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ

สุรุปผู้ลการวิจัย
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ม่ศักยภาพสิูงด้านิท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ ท่ั�งคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม  
และสิภาพแวดล้อมท่างธุริริมชิาติท่่�เอื�อต่อการิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ อย่างไริก็ตาม ยังม่ข้อจัำกัดด้านิโคริงสิริ้าง
พื�นิฐานิ มาตริฐานิการิบริิการิ และการิบริิหาริจััดการิท่่�ขาดการิบูริณาการิเชิิงริะบบ
 ชิมุชินิท้่องถุิ�นิมท่่นุิท่างสัิงคมและภูมปิญัญาด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิท่่�สิามาริถุต่อยอดเป็นิกิจักริริมเชิงิสุิขภาพได้  
ผู้ลการิสิงัเคริาะหช์ิ่�วา่ แนิวท่างการิพฒันิาควริมุง่ยกริะดบัมาตริฐานิบริกิาริ พฒันิากจิักริริมท่่�หลากหลาย สิง่เสิริมิการิมส่ิว่นิริว่ม
ของชิุมชินิ และสิริ้างความริ่วมมือริะหว่างภาครัิฐ เอกชินิ และชิุมชินิ เพื�อให้เกิดการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม 
และสิิ�งแวดล้อม

อภิปรายผู้ล
 1.ศึักยภาพัท่รัพัยากรน้ำพัุร้อนและบริบท่พั้้นท่่�
 ด้านคุณภาพัน้ำและอุณหภูมิ
 อำเภอคลองท่่อม จัังหวัดกริะบ่� ม่ศักยภาพสิูงด้านิท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ ท่ั�งคุณภาพนิ�ำ อุณหภูมิท่่�เหมาะสิม  
และสิภาพแวดล้อมท่างธุริริมชิาติท่่�เอื�อตอ่การิพัฒนิาเป็นิแหล่งท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพ (Rattanadilok na Phuket & Weerakit, 2019)  
ริะบุว่าอำเภอคลองท่่อมตั�งอยู่บนิริอยเลื�อนิของเปลือกโลก ท่ำให้เกิดนิ�ำพุธุริริมชิาติ (Natural Spring) ขึ�นิหลายแห่ง  
ซื่ึ�งมท่่ั�งนิ�ำพุริอ้นิ (Hot Spring) นิ�ำพเุยน็ิ (Cold Spring) นิ�ำพรุิอ้นิเค็ม (Saline Spring) ริวมถึุงหาดโคลนิร้ิอนิ (Hot Clay Beach)

 ภูมิท่ัศึน์และสุิ�งแวดล้อมธีรรมชิาติ
 แหล่งนิ�ำพุริ้อนิในิอำเภอคลองท่่อมม่ศักยภาพด้านิท่ริัพยากริธุริริมชิาติและภูมิท่ัศนิ์ท่่�เอื�อต่อการิฟื้้�นิฟืู้สิุขภาพ  
ซื่ึ�งสิอดคล้องกับแนิวคิดของ Smith and Puczkó (2014) ท่ริัพยากริธุริริมชิาติท่่�ม่เอกลักษณ์เป็นิหัวใจัของปริะสิบการิณ์ 
เชิิงสุิขภาวะ ขณะเด่ยวกันิ การิสิร้ิางมูลค่าท่างการิท่่องเท่่�ยวจัำเป็นิต้องม่การิจััดการิเชิิงริะบบ (Hall et al, 2017) แริงจูังใจั 
ของนัิกท่่องเท่่�ยวท่่�ต้องการิความผู่้อนิคลายและการิฟื้้�นิฟูื้สิุขภาพในิพื�นิท่่� สิอดคล้องกับผู้ลการิศึกษาของ Konu (2010)  
ท่่�กล่าวว่าปัจัจััยด้านิธุริริมชิาติและสิุขภาพเป็นิแริงดึงดูดหลัก

 โครงสุร้างพั้้นฐานเดิม
 ข้อจัำกัดด้านิมาตริฐานิบริิการิและโคริงสิริ้างพื�นิฐานิ สิิ�งอำนิวยความสิะดวกภายในิแหล่งท่่องเท่่�ยว เชิ่นิ ห้องอาบนิ�ำ  
ห้องเปล่�ยนิเสิื�อผู้้า พื�นิท่่�พักผู้่อนิ หริือริะบบจััดการิความสิะอาดและสิิ�งแวดล้อมยังม่ข้อจัำกัด สิอดคล้องกับ Dryglas and 
Salamaga (2017) การิจััดโซื่นิพื�นิท่่�และสิิ�งอำนิวยความสิะดวกยังควริพิจัาริณาตามแนิวท่างการิแบ่งกลุ่มนิักท่่องเท่่�ยว 
ตามคุณลักษณะแหล่งท่่องเท่่�ยว

 ทุ่นท่างสุังคมและภูมิปัญญาท่้องถิ�น
 ชิมุชินิท้่องถุิ�นิมท่่นุิท่างสัิงคมและภูมปิญัญาด้านิสิมุนิไพริและการินิวดพื�นิบ้านิท่่�สิามาริถุต่อยอดเป็นิกิจักริริมเชิงิสุิขภาพได้   
สิอดคล้องกับ Kaewnet et al. (2022) ศึกษากริะบวนิการิม่ส่ิวนิร่ิวมภาค่การิท่่องเท่่�ยวในิการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพ 
ปริะเภท่นิ�ำพุริ้อนิ ควริม่การิให้บริิการินิวด สิปา อาหาริและเคริื�องดื�ม การิขายผู้ลิตภัณฑ์์ชิุมชินิท่่�เก่�ยวข้องกับการิท่่องเท่่�ยว 
แหล่งนิ�ำพุริ้อนิเท่่านิั�นิเสินิอการิจััดสิริริให้ม่การิขายสิินิค้าชิุมชินิเพื�อในิแหล่งท่่องเท่่�ยว

 2. กลไกการพััฒนาแบบบูรณาการ
 การยกระดับโครงสุร้างพั้้นฐานและมาตรฐานบริการ
 สิะท่อ้นิขอ้คน้ิพบของ Srichantra and Manirochana (2021) ท่่�ริะบวุา่ความสิามาริถุในิการิแขง่ขนัิของแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิ
ขึ�นิอยู่กับการิยกริะดับมาตริฐานิและกลยุท่ธุ์เชิิงคุณภาพ และสิอดคล้องกับ (Rattanadilok na Phuket & Weerakit, 2019)  
ผูู้ป้ริะกอบการิและหนิว่ยงานิภาคริฐัควริใหค้วามสิำคญัในิการิปริบัปริงุคณุภาพสิิ�งอำนิวยความสิะดวกในิแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวนิ�ำพรุิอ้นิ  
อำเภอคลองท่่อมได้มม่าตริฐานิในิริะดับสิากล มก่าริเพิ�มร้ิานิอาหาริหรืิอของฝ่ากเชิิงส่ิงเสิริมิสุิขภาพจัากชุิมชินิ เพื�อให้มค่วามน่ิาสินิใจั 
และสิอดคลอ้งกบัการิพฒันิาใหเ้ปน็ิเมอืงตน้ิแบบการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสิขุภาพนิ�ำพรุิอ้นิ ในิสิว่นิของหอ้งอาบนิ�ำ/หอ้งสิขุา ควริมก่าริดแูล 
ความสิะอาดให้ถุูกสิุขลักษณะอยู่อย่างสิม�ำเสิมอ และให้ม่จัำนิวนิเพ่ยงพอต่อการิใชิ้งานิ

17วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 การออกแบบกิจกรรมสุุขภาพัเชิิงประสุบการณ์
 ในิมิตกิาริสิริา้งความแตกตา่งของผู้ลิตภณัฑ์ ์การิพฒันิาแพก็เกจัสิขุภาพแบบองคร์ิวมสิอดคลอ้งกบัแนิวคดิความไดเ้ปริย่บ 
เชิิงแข่งขันิของ Porter (1998) ท่่�เนิ้นิการิสิริ้างคุณค่าเพิ�มและความแตกต่าง ขณะเด่ยวกันิ งานิของ Suban (2024) ยืนิยันิว่า
ปริะสิบการิณ์เชิิงอาริมณ์และภาพลักษณ์แหล่งท่่องเท่่�ยวม่ผู้ลต่อความตั�งใจับอกต่อ ซื่ึ�งสิะท้่อนิความสิำคัญของการิออกแบบ
กิจักริริมสิุขภาพท่่�ม่อัตลักษณ์ชิัดเจันิ

 การเสุริมสุร้างศึักยภาพัและบท่บาท่นำของชิุมชิน
 แนิวท่างพัฒนิาแบบบูริณาการิท่่�เนิ้นิโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิ กิจักริริมเชิิงปริะสิบการิณ์ และการิม่ส่ิวนิริ่วมของชุิมชินิ 
สิอดคล้องกับแนิวคิดการิท่่องเท่่�ยวอย่างยั�งยืนิของ Goodwin (2017) ท่่�เนิ้นิการิม่สิ่วนิริ่วมของผูู้้ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ย ผู้ลการิ
วิจััยยังสินัิบสินุินิข้อเสินิอของ Lee et al. (2013) ท่่�ชิ่�ว่าการิม่ส่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิม่ผู้ลต่อพฤติกริริมรัิบผิู้ดชิอบต่อสิิ�งแวดล้อม 
และความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยว
 3. การพััฒนาแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสุุขภาพัอย่างยั�งย้น
 การิพัฒนิาอำเภอคลองท่่อมควริดำเนิินิการิแบบบูริณาการิ โดยยกริะดับมาตริฐานิบริิการิ พัฒนิากิจักริริมสิุขภาพ 
ท่่�ตอบโจัท่ย์แริงจูังใจัตลาด เสิริิมสิร้ิางบท่บาท่ชุิมชินิ และกำหนิดมาตริการิสิิ�งแวดล้อมอย่างชัิดเจันิ เพื�อให้เกิดความสิมดุล 
โดยแบ่งได้ตามต่อไปนิ่�

 มิติเศึรษฐกิจ
 การิพัฒนิาแพ็กเกจัสิุขภาพช่ิวยเพิ�มริายได้และริะยะเวลาพำนัิก เนิื�องจัากสิามาริถุผู้สิมผู้สิานิกิจักริริมด้านิสุิขภาพ 
เขา้กบัการิท่อ่งเท่่�ยว ท่ำใหน้ิกัท่อ่งเท่่�ยวไดร้ิบัปริะสิบการิณ์ท่่�คริบวงจัริ และสิง่ผู้ลใหเ้กดิการิใชิจ้ัา่ยเพิ�มขึ�นิ ริวมท่ั�งชิว่ยยดืริะยะเวลา 
การิพำนัิกของนัิกท่่องเท่่�ยวในิพื�นิท่่� สิอดคล้องกับ Pholtanee and Boonphetkaew (2022) พื�นิควริออกแบบกิจักริริม 
ท่่�คริอบคลุมตามแริงจัูงใจัของนิักท่่องเท่่�ยวท่่�เดินิท่างเข้ามาในิพื�นิท่่�ให้ม่ ท่ั�งนิ่�ก็เพื�อก่อให้เกิดความพึงพอใจัของนิักท่่องเท่่�ยว 
อันิจัะสิ่งผู้ลท่ำให้เกิดการิเดินิท่างกลับมาท่่องเท่่�ยวอ่กคริั�งในิอนิาคต

 มิติสุังคม
 การิพัฒนิาควริมุ่งยกริะดับมาตริฐานิบริิการิ พัฒนิากิจักริริมท่่�หลากหลาย สิ่งเสิริิมการิม่ส่ิวนิริ่วมของชุิมชินิ  
และสิริ้างความริ่วมมือริะหว่างภาคริัฐ เอกชินิ และชิุมชินิ สิอดคล้องกับ Setthayukanont and Jarutach (2024) เห็นิว่า  
การิบริิหาริแหล่งท่่องเท่่�ยวสิําหริับบ่อนิ�ำพุริ้อนิ ภาคริัฐและเอกชินิควริริ่วมมือกันิในิการิพัฒนิาแหล่งนิ�ำพุริ้อนิธุริริมชิาติ ในิด้านิ 
ของการิศึกษาวิจััยอาท่ิการิตริวจัคุณภาพนิ�ำ การิหาตลาดและกลุ่มเป้าหมาย การิจััดการิเพื�อขับเคลื�อนิการิพัฒนิาริะดับจัังหวัด
และหากริ่วมมือกันิการิขับเคลื�อนิการิพัฒนิาจัะท่ําได้ง่ายยิ�งขึ�นิ

 มิติสุิ�งแวดล้อม
 ภมูทิ่ศันิธ์ุริริมชิาตทิ่่�ริม่ริื�นิ เอื�อตอ่การิพกัผู้อ่นิและผู้อ่นิคลาย นิ�ำพรุิอ้นิมอ่ณุหภมูคิงท่่� นิ�ำใสิสิะอาด เหมาะต่อการิฟื้้�นิฟืู้
สิุขภาพของอำเภอคลองท่่อม จั.กริะบ่� สิอดคล้องกับ Pholtanee and  Boonphetkaew (2022) การิอาบนิ�ำแริ่ แชิ่นิ�ำพุริ้อนิ  
ม่ปริะโยชินิ์ต่อริ่างกาย ม่สิริริพคุณในิการิริักษา และบริริเท่า อาการิของโริคต่าง ๆ ได้ อาท่ิการิบริริเท่าอาการิปวดกริะดูก  
ปวดกล้ามเนิื�อ และยังชิ่วย ผู้่อนิคลายท่ั�งริ่างกาย และจัิตใจั ท่ำให้ริู้สิึกกริะชิุ่มกริะชิวย เป็นิการิลดความเคริ่ยดได้

 องค์ความรู้ใหม่และข้อสุนับสุนุนเชิิงท่ฤษฎี่ (Theoretical Contribution)
 งานิวิจััยนิ่�เสินิอองค์ความริู้ใหม่ในิ 2 ปริะเด็นิสิำคัญ ได้แก่
 1.การิเชิื�อมโยง “ท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ” กับ “กิจักริริมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ” ในิเชิิงกริะบวนิการิงานิวิจััยท่่�ผู้่านิมา
โดยมากมุง่ปริะเมินิลกัษณะท่รัิพยากริ แต่การิศึกษานิ่�ชิ่�ใหเ้หน็ิวา่ การิออกแบบกิจักริริมและการิบริหิาริจัดัการิเป็นิตวัแปริกลาง 
(Mediating Mechanism) ท่่�แปลงท่ริัพยากริธุริริมชิาติไปสิู่คุณค่าเชิิงสิุขภาพอย่างเป็นิริูปธุริริม
 2.การิพัฒนิาโมเดลเชิิงพื�นิท่่� (Area-based Wellness Development Model) ผู้ลการิวิจััยสิะท่้อนิว่า ความสิำเริ็จั 
ของการิพัฒนิากิจักริริมการิท่อ่งเท่่�ยวเชิงิสุิขภาพจัากท่รัิพยากรินิ�ำพุริอ้นิขึ�นิอยูกั่บ “กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิ 3 มติ”ิ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ
 (2) การิออกแบบกิจักริริมสิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิ
 (3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่ของชิุมชินิ

 ท่ั�งสิามมิติท่ำหนิ้าท่่�เป็นิกลไกเชิื�อมโยงศักยภาพท่รัิพยากริไปสิู่ผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม  
และสิิ�งแวดล้อม โมเดลดังกล่าวชิ่วยขยายกริอบแนิวคิดเดิมของการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพจัากการิเนิ้นิ “ท่ริัพยากริ”  
ไปสิู่การิอธิุบาย “กริะบวนิการิพัฒนิาเชิิงริะบบ” ในิริะดับพื�นิท่่� ซื่ึ�งเป็นิการิต่อยอดเชิิงท่ฤษฎ่ีท่่�สิอดคล้องกับบริิบท่ 
ของแหล่งนิ�ำพุริ้อนิในิปริะเท่ศไท่ย

ข้อเสุนอแนะท่่�ได้รับจากการวิจัย
 ข้อเสินิอแนิะในิการินิำผู้ลการิวิจััยไปใชิ้
 1. ข้อเสินิอแนิะเชิิงนิโยบาย (Policy Recommendations)  มิติด้านิสิังคม
 1.1 กำหนิดนิโยบายพฒันิาแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิเปน็ิ “Wellness Destination ริะดบัจังัหวดั” อยา่งชิดัเจันิหนิว่ยงานิภาคริฐั 
ควริกำหนิดทิ่ศท่างการิพัฒนิาอำเภอคลองท่่อมให้เป็นิพื�นิท่่�นิำริ่องด้านิการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ โดยบูริณาการิแผู้นิพัฒนิา 
การิท่่องเท่่�ยว แผู้นิพัฒนิาจัังหวัด และแผู้นิสิิ�งแวดล้อมเข้าด้วยกันิอย่างเป็นิริะบบ 
 1.2 ควริจััดตั�งคณะกริริมการิบริิหาริจััดการิแหล่งนิ�ำพรุ้ิอนิในิริะดบัพื�นิท่่� ปริะกอบด้วยภาคริฐั เอกชินิ ชิมุชินิ และผูู้ท้่ริงคณุวฒุิ  
เพื�อกำหนิดมาตริฐานิ แนิวท่างกำกับดูแล และแผู้นิพัฒนิาริ่วมกันิอย่างต่อเนิื�อง
 1.3 กำหนิดมาตริฐานิบริิการิและรัิบริองคุณภาพกิจักริริมเชิิงสิุขภาพ ควริกำหนิดมาตริฐานิด้านิความปลอดภัย  
สิุขอนิามัย การิให้บริิการิสิปาและกิจักริริมสุิขภาพ ริวมถึุงริะบบรัิบริองคุณภาพ (Certification) เพื�อสิร้ิางความเชิื�อมั�นิให้แก่
นิักท่่องเท่่�ยวท่ั�งในิปริะเท่ศและต่างปริะเท่ศสินัิบสินุินิงบปริะมาณด้านิโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและสิิ�งอำนิวยความสิะดวก ภาครัิฐ 
ควริจััดสิริริงบปริะมาณเพื�อปริับปริุงริะบบสิาธุาริณูปโภค ท่างเดินิ ห้องอาบนิ�ำ ริะบบบำบัดนิ�ำเสิ่ย และป้ายสิื�อความหมาย  
เพื�อริองริับนิักท่่องเท่่�ยวอย่างเหมาะสิมและเป็นิมิตริต่อสิิ�งแวดล้อม
 1.4 สิ่งเสิริิมการิม่ส่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิในิริะดับนิโยบาย ควริกำหนิดนิโยบายท่่�เปิดโอกาสิให้ชิุมชินิม่บท่บาท่ 
ในิการิวางแผู้นิ ตดัสิินิใจั และรัิบปริะโยชิน์ิจัากการิพัฒนิา เพื�อสิร้ิางความเป็นิเจัา้ของท่รัิพยากริและลดความขัดแย้งในิริะยะยาว
 1.5 จัดัตั�งกลุม่วิสิาหกิจัชิมุชินิด้านิกิจักริริมสุิขภาพ เชิน่ิ นิวดพื�นิบา้นิ สิมนุิไพริ เขา้ริบัการิอบริมพัฒนิาทั่กษะด้านิการิบริกิาริ 
และการิจััดการิท่่องเท่่�ยว ถุ่ายท่อดภูมิปัญญาท้่องถุิ�นิสิู่กิจักริริมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพแนิวท่างการินิำไปใชิ้จัริิง: พัฒนิา  
“เสิ้นิท่างกิจักริริมสิุขภาพชิุมชินิ” เชิื�อมโยงนิ�ำพุริ้อนิกับกิจักริริมวัฒนิธุริริมท่้องถุิ�นิ

 2. ข้อเสุนอแนะสุำหรับผูู้้ประกอบการภาคเอกชิน มิติด้านเศึรษฐกิจ จัากผู้ลการิวิจััยท่่�พบว่านิักท่่องเท่่�ยวต้องการิ
กิจักริริมท่่�หลากหลายและได้มาตริฐานิ ผูู้้ปริะกอบการิควริ
 2.1 พัฒนิาแพ็กเกจักิจักริริมเชิิงสิุขภาพ เชิ่นิ โปริแกริมแชิ่นิ�ำ นิวด สิปาไท่ย และสิมุนิไพริ
 2.2 ยกริะดับมาตริฐานิบริิการิด้านิความสิะอาด ความปลอดภัย และบุคลากริ
 2.3 ริ่วมมือกับชิุมชินิในิการิจััดกิจักริริมเชิิงปริะสิบการิณ์ (Experiential Wellness Tourism)
 2.4 ใชิส้ิื�อดจิัทิ่ลัและแพลตฟื้อร์ิมออนิไลน์ิในิการิปริะชิาสัิมพนัิธ์ุอยา่งตอ่เนิื�อง แนิวท่างการินิำไปใชิจ้ัริงิ: จัดัท่ำแพ็กเกจั 
“Hot Spring Wellness Experience” เชิื�อมโยงท่่�พัก ริ้านิอาหาริ และกิจักริริมชิุมชินิ
 การิพัฒนิาแพ็กเกจัสุิขภาพท่่�ม่ความหลากหลายและได้มาตริฐานิ จัะชิ่วยดึงดูดนิักท่่องเท่่�ยวให้เดินิท่างเข้ามาใชิ้
บริิการิมากขึ�นิ สิ่งผู้ลให้เกิด การิใชิ้จั่ายในิพื�นิท่่�เพิ�มขึ�นิ ท่ั�งค่าท่่�พัก ค่าอาหาริ ค่าเข้าสิถุานิบริิการิสิุขภาพ และค่ากิจักริริมต่าง ๆ  
เชิ่นิ การินิวด การิสิปา หริือการิท่ำกิจักริริมกับชิุมชินิ ท่ำให้เกิดริายได้หมุนิเว่ยนิในิริะบบเศริษฐกิจัท่้องถุิ�นิมากขึ�นิ ริายได้ไม่ได้ 
กริะจัุกตัวอยู่เฉพาะผูู้้ปริะกอบการิหลัก แต่กริะจัายไปสิู่ริ้านิค้าในิชิุมชินิ ผูู้้ผู้ลิตสิินิค้า OTOP ผูู้้ให้บริิการินิวดพื�นิบ้านิ  
และผูู้้ปริะกอบการิริายย่อยในิพื�นิท่่�

 3. ขอ้เสุนอแนะดา้นการจดัการท่รัพัยากรและความยั�งยน้ มติดิา้นสุิ�งแวดลอ้ม เนิื�องจัากการิพฒันิาอาจัสิง่ผู้ลกริะท่บ 
ต่อสิิ�งแวดล้อม จัึงควริ
 3.1 กำหนิดมาตริการิจััดการิขยะและนิ�ำเสิ่ย
 3.2 ควบคุมจัำนิวนิผูู้้เข้าใชิ้บริิการิตามข่ดความสิามาริถุในิการิริองริับ (Carrying Capacity)
 3.3 จัดัท่ำริะบบติดตามผู้ลกริะท่บด้านิสิิ�งแวดล้อม ให้คนิในิพื�นิท่่�มส่่ิวนิร่ิวมในิการิดูแลรัิกษาท่รัิพยากริและ สิิ�งแวดล้อม  
  ติดตั�งริะบบตริวจัสิอบคุณภาพนิ�ำและริายงานิผู้ลต่อสิาธุาริณะอย่างสิม�ำเสิมอ
 3.4 สิ่งเสิริิมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงอนิุริักษ์ควบคู่กับกิจักริริมเพื�อสิุขภาพ

18 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 การออกแบบกิจกรรมสุุขภาพัเชิิงประสุบการณ์
 ในิมิตกิาริสิริา้งความแตกตา่งของผู้ลิตภณัฑ์ ์การิพฒันิาแพก็เกจัสิขุภาพแบบองคร์ิวมสิอดคลอ้งกบัแนิวคดิความไดเ้ปริย่บ 
เชิิงแข่งขันิของ Porter (1998) ท่่�เนิ้นิการิสิริ้างคุณค่าเพิ�มและความแตกต่าง ขณะเด่ยวกันิ งานิของ Suban (2024) ยืนิยันิว่า
ปริะสิบการิณ์เชิิงอาริมณ์และภาพลักษณ์แหล่งท่่องเท่่�ยวม่ผู้ลต่อความตั�งใจับอกต่อ ซื่ึ�งสิะท้่อนิความสิำคัญของการิออกแบบ
กิจักริริมสิุขภาพท่่�ม่อัตลักษณ์ชิัดเจันิ

 การเสุริมสุร้างศึักยภาพัและบท่บาท่นำของชิุมชิน
 แนิวท่างพัฒนิาแบบบูริณาการิท่่�เนิ้นิโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิ กิจักริริมเชิิงปริะสิบการิณ์ และการิม่ส่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิ 
สิอดคล้องกับแนิวคิดการิท่่องเท่่�ยวอย่างยั�งยืนิของ Goodwin (2017) ท่่�เนิ้นิการิม่สิ่วนิริ่วมของผูู้้ม่สิ่วนิได้สิ่วนิเสิ่ย ผู้ลการิ
วิจััยยังสินัิบสินุินิข้อเสินิอของ Lee et al. (2013) ท่่�ชิ่�ว่าการิม่ส่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิม่ผู้ลต่อพฤติกริริมรัิบผิู้ดชิอบต่อสิิ�งแวดล้อม 
และความยั�งยืนิของแหล่งท่่องเท่่�ยว
 3. การพััฒนาแหล่งท่่องเท่่�ยวเชิิงสุุขภาพัอย่างยั�งย้น
 การิพัฒนิาอำเภอคลองท่่อมควริดำเนิินิการิแบบบูริณาการิ โดยยกริะดับมาตริฐานิบริิการิ พัฒนิากิจักริริมสิุขภาพ 
ท่่�ตอบโจัท่ย์แริงจูังใจัตลาด เสิริิมสิร้ิางบท่บาท่ชุิมชินิ และกำหนิดมาตริการิสิิ�งแวดล้อมอย่างชัิดเจันิ เพื�อให้เกิดความสิมดุล 
โดยแบ่งได้ตามต่อไปนิ่�

 มิติเศึรษฐกิจ
 การิพัฒนิาแพ็กเกจัสิุขภาพช่ิวยเพิ�มริายได้และริะยะเวลาพำนัิก เนิื�องจัากสิามาริถุผู้สิมผู้สิานิกิจักริริมด้านิสุิขภาพ 
เขา้กบัการิท่อ่งเท่่�ยว ท่ำใหน้ิกัท่อ่งเท่่�ยวไดร้ิบัปริะสิบการิณ์ท่่�คริบวงจัริ และสิง่ผู้ลใหเ้กดิการิใชิจ้ัา่ยเพิ�มขึ�นิ ริวมท่ั�งชิว่ยยดืริะยะเวลา 
การิพำนัิกของนัิกท่่องเท่่�ยวในิพื�นิท่่� สิอดคล้องกับ Pholtanee and Boonphetkaew (2022) พื�นิควริออกแบบกิจักริริม 
ท่่�คริอบคลุมตามแริงจัูงใจัของนิักท่่องเท่่�ยวท่่�เดินิท่างเข้ามาในิพื�นิท่่�ให้ม่ ท่ั�งนิ่�ก็เพื�อก่อให้เกิดความพึงพอใจัของนิักท่่องเท่่�ยว 
อันิจัะสิ่งผู้ลท่ำให้เกิดการิเดินิท่างกลับมาท่่องเท่่�ยวอ่กคริั�งในิอนิาคต

 มิติสุังคม
 การิพัฒนิาควริมุ่งยกริะดับมาตริฐานิบริิการิ พัฒนิากิจักริริมท่่�หลากหลาย สิ่งเสิริิมการิม่ส่ิวนิริ่วมของชุิมชินิ  
และสิริ้างความริ่วมมือริะหว่างภาคริัฐ เอกชินิ และชิุมชินิ สิอดคล้องกับ Setthayukanont and Jarutach (2024) เห็นิว่า  
การิบริิหาริแหล่งท่่องเท่่�ยวสิําหริับบ่อนิ�ำพุริ้อนิ ภาคริัฐและเอกชินิควริริ่วมมือกันิในิการิพัฒนิาแหล่งนิ�ำพุริ้อนิธุริริมชิาติ ในิด้านิ 
ของการิศึกษาวิจััยอาท่ิการิตริวจัคุณภาพนิ�ำ การิหาตลาดและกลุ่มเป้าหมาย การิจััดการิเพื�อขับเคลื�อนิการิพัฒนิาริะดับจัังหวัด
และหากริ่วมมือกันิการิขับเคลื�อนิการิพัฒนิาจัะท่ําได้ง่ายยิ�งขึ�นิ

 มิติสุิ�งแวดล้อม
 ภมูทิ่ศันิธ์ุริริมชิาตทิ่่�ริม่ริื�นิ เอื�อตอ่การิพกัผู้อ่นิและผู้อ่นิคลาย นิ�ำพรุิอ้นิมอ่ณุหภมูคิงท่่� นิ�ำใสิสิะอาด เหมาะต่อการิฟื้้�นิฟูื้
สิุขภาพของอำเภอคลองท่่อม จั.กริะบ่� สิอดคล้องกับ Pholtanee and  Boonphetkaew (2022) การิอาบนิ�ำแริ่ แชิ่นิ�ำพุริ้อนิ  
ม่ปริะโยชินิ์ต่อริ่างกาย ม่สิริริพคุณในิการิริักษา และบริริเท่า อาการิของโริคต่าง ๆ ได้ อาท่ิการิบริริเท่าอาการิปวดกริะดูก  
ปวดกล้ามเนิื�อ และยังชิ่วย ผู้่อนิคลายท่ั�งริ่างกาย และจัิตใจั ท่ำให้ริู้สิึกกริะชิุ่มกริะชิวย เป็นิการิลดความเคริ่ยดได้

 องค์ความรู้ใหม่และข้อสุนับสุนุนเชิิงท่ฤษฎี่ (Theoretical Contribution)
 งานิวิจััยนิ่�เสินิอองค์ความริู้ใหม่ในิ 2 ปริะเด็นิสิำคัญ ได้แก่
 1.การิเชิื�อมโยง “ท่ริัพยากรินิ�ำพุริ้อนิ” กับ “กิจักริริมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ” ในิเชิิงกริะบวนิการิงานิวิจััยท่่�ผู้่านิมา
โดยมากมุง่ปริะเมินิลกัษณะท่รัิพยากริ แต่การิศึกษานิ่�ชิ่�ใหเ้หน็ิวา่ การิออกแบบกิจักริริมและการิบริหิาริจัดัการิเป็นิตวัแปริกลาง 
(Mediating Mechanism) ท่่�แปลงท่ริัพยากริธุริริมชิาติไปสิู่คุณค่าเชิิงสิุขภาพอย่างเป็นิริูปธุริริม
 2.การิพัฒนิาโมเดลเชิิงพื�นิท่่� (Area-based Wellness Development Model) ผู้ลการิวิจััยสิะท่้อนิว่า ความสิำเริ็จั 
ของการิพัฒนิากิจักริริมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพจัากท่รัิพยากรินิ�ำพุริอ้นิขึ�นิอยูกั่บ “กลไกการิพัฒนิาแบบบูริณาการิ 3 มติ”ิ ได้แก่
 (1) การิยกริะดับโคริงสิริ้างพื�นิฐานิและมาตริฐานิบริิการิ
 (2) การิออกแบบกิจักริริมสิุขภาพเชิิงปริะสิบการิณ์ท่่�สิะท่้อนิอัตลักษณ์ท่้องถุิ�นิ
 (3) การิเสิริิมสิริ้างศักยภาพและบท่บาท่ของชิุมชินิ

 ท่ั�งสิามมิติท่ำหนิ้าท่่�เป็นิกลไกเชิื�อมโยงศักยภาพท่รัิพยากริไปสิู่ผู้ลลัพธุ์ด้านิความยั�งยืนิในิมิติเศริษฐกิจั สิังคม  
และสิิ�งแวดล้อม โมเดลดังกล่าวชิ่วยขยายกริอบแนิวคิดเดิมของการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพจัากการิเนิ้นิ “ท่ริัพยากริ”  
ไปสิู่การิอธิุบาย “กริะบวนิการิพัฒนิาเชิิงริะบบ” ในิริะดับพื�นิท่่� ซื่ึ�งเป็นิการิต่อยอดเชิิงท่ฤษฎ่ีท่่�สิอดคล้องกับบริิบท่ 
ของแหล่งนิ�ำพุริ้อนิในิปริะเท่ศไท่ย

ข้อเสุนอแนะท่่�ได้รับจากการวิจัย
 ข้อเสินิอแนิะในิการินิำผู้ลการิวิจััยไปใชิ้
 1. ข้อเสินิอแนิะเชิิงนิโยบาย (Policy Recommendations)  มิติด้านิสิังคม
 1.1 กำหนิดนิโยบายพฒันิาแหลง่นิ�ำพรุิอ้นิเปน็ิ “Wellness Destination ริะดบัจังัหวดั” อยา่งชิดัเจันิหนิว่ยงานิภาคริฐั 
ควริกำหนิดทิ่ศท่างการิพัฒนิาอำเภอคลองท่่อมให้เป็นิพื�นิท่่�นิำริ่องด้านิการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสิุขภาพ โดยบูริณาการิแผู้นิพัฒนิา 
การิท่่องเท่่�ยว แผู้นิพัฒนิาจัังหวัด และแผู้นิสิิ�งแวดล้อมเข้าด้วยกันิอย่างเป็นิริะบบ 
 1.2 ควริจััดตั�งคณะกริริมการิบริหิาริจัดัการิแหล่งนิ�ำพรุ้ิอนิในิริะดบัพื�นิท่่� ปริะกอบด้วยภาคริฐั เอกชินิ ชิมุชินิ และผูู้ท้่ริงคณุวฒุิ  
เพื�อกำหนิดมาตริฐานิ แนิวท่างกำกับดูแล และแผู้นิพัฒนิาริ่วมกันิอย่างต่อเนิื�อง
 1.3 กำหนิดมาตริฐานิบริิการิและรัิบริองคุณภาพกิจักริริมเชิิงสิุขภาพ ควริกำหนิดมาตริฐานิด้านิความปลอดภัย  
สิุขอนิามัย การิให้บริิการิสิปาและกิจักริริมสุิขภาพ ริวมถึุงริะบบรัิบริองคุณภาพ (Certification) เพื�อสิร้ิางความเชิื�อมั�นิให้แก่
นิักท่่องเท่่�ยวท่ั�งในิปริะเท่ศและต่างปริะเท่ศสินัิบสินุินิงบปริะมาณด้านิโคริงสิร้ิางพื�นิฐานิและสิิ�งอำนิวยความสิะดวก ภาครัิฐ 
ควริจััดสิริริงบปริะมาณเพื�อปริับปริุงริะบบสิาธุาริณูปโภค ท่างเดินิ ห้องอาบนิ�ำ ริะบบบำบัดนิ�ำเสิ่ย และป้ายสิื�อความหมาย  
เพื�อริองริับนิักท่่องเท่่�ยวอย่างเหมาะสิมและเป็นิมิตริต่อสิิ�งแวดล้อม
 1.4 สิ่งเสิริิมการิม่ส่ิวนิร่ิวมของชุิมชินิในิริะดับนิโยบาย ควริกำหนิดนิโยบายท่่�เปิดโอกาสิให้ชิุมชินิม่บท่บาท่ 
ในิการิวางแผู้นิ ตดัสินิิใจั และรัิบปริะโยชิน์ิจัากการิพัฒนิา เพื�อสิร้ิางความเป็นิเจัา้ของท่รัิพยากริและลดความขัดแย้งในิริะยะยาว
 1.5 จัดัตั�งกลุม่วิสิาหกิจัชิมุชินิด้านิกิจักริริมสุิขภาพ เชิน่ิ นิวดพื�นิบา้นิ สิมนุิไพริ เขา้ริบัการิอบริมพัฒนิาทั่กษะด้านิการิบริกิาริ 
และการิจััดการิท่่องเท่่�ยว ถุ่ายท่อดภูมิปัญญาท้่องถุิ�นิสิู่กิจักริริมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงสุิขภาพแนิวท่างการินิำไปใชิ้จัริิง: พัฒนิา  
“เสิ้นิท่างกิจักริริมสิุขภาพชิุมชินิ” เชิื�อมโยงนิ�ำพุริ้อนิกับกิจักริริมวัฒนิธุริริมท่้องถุิ�นิ

 2. ข้อเสุนอแนะสุำหรับผูู้้ประกอบการภาคเอกชิน มิติด้านเศึรษฐกิจ จัากผู้ลการิวิจััยท่่�พบว่านิักท่่องเท่่�ยวต้องการิ
กิจักริริมท่่�หลากหลายและได้มาตริฐานิ ผูู้้ปริะกอบการิควริ
 2.1 พัฒนิาแพ็กเกจักิจักริริมเชิิงสิุขภาพ เชิ่นิ โปริแกริมแชิ่นิ�ำ นิวด สิปาไท่ย และสิมุนิไพริ
 2.2 ยกริะดับมาตริฐานิบริิการิด้านิความสิะอาด ความปลอดภัย และบุคลากริ
 2.3 ริ่วมมือกับชิุมชินิในิการิจััดกิจักริริมเชิิงปริะสิบการิณ์ (Experiential Wellness Tourism)
 2.4 ใชิส้ิื�อดจิัทิ่ลัและแพลตฟื้อร์ิมออนิไลน์ิในิการิปริะชิาสัิมพนัิธุอ์ยา่งตอ่เนิื�อง แนิวท่างการินิำไปใชิจ้ัริงิ: จัดัท่ำแพ็กเกจั 
“Hot Spring Wellness Experience” เชิื�อมโยงท่่�พัก ริ้านิอาหาริ และกิจักริริมชิุมชินิ
 การิพัฒนิาแพ็กเกจัสุิขภาพท่่�ม่ความหลากหลายและได้มาตริฐานิ จัะชิ่วยดึงดูดนิักท่่องเท่่�ยวให้เดินิท่างเข้ามาใชิ้
บริิการิมากขึ�นิ สิ่งผู้ลให้เกิด การิใชิ้จั่ายในิพื�นิท่่�เพิ�มขึ�นิ ท่ั�งค่าท่่�พัก ค่าอาหาริ ค่าเข้าสิถุานิบริิการิสิุขภาพ และค่ากิจักริริมต่าง ๆ  
เชิ่นิ การินิวด การิสิปา หริือการิท่ำกิจักริริมกับชิุมชินิ ท่ำให้เกิดริายได้หมุนิเว่ยนิในิริะบบเศริษฐกิจัท่้องถุิ�นิมากขึ�นิ ริายได้ไม่ได้ 
กริะจัุกตัวอยู่เฉพาะผูู้้ปริะกอบการิหลัก แต่กริะจัายไปสิู่ริ้านิค้าในิชิุมชินิ ผูู้้ผู้ลิตสิินิค้า OTOP ผูู้้ให้บริิการินิวดพื�นิบ้านิ  
และผูู้้ปริะกอบการิริายย่อยในิพื�นิท่่�

 3. ขอ้เสุนอแนะดา้นการจดัการท่รพััยากรและความยั�งยน้ มติดิา้นสุิ�งแวดลอ้ม เนิื�องจัากการิพฒันิาอาจัสิง่ผู้ลกริะท่บ 
ต่อสิิ�งแวดล้อม จัึงควริ
 3.1 กำหนิดมาตริการิจััดการิขยะและนิ�ำเสิ่ย
 3.2 ควบคุมจัำนิวนิผูู้้เข้าใชิ้บริิการิตามข่ดความสิามาริถุในิการิริองริับ (Carrying Capacity)
 3.3 จัดัท่ำริะบบติดตามผู้ลกริะท่บด้านิสิิ�งแวดล้อม ให้คนิในิพื�นิท่่�มส่่ิวนิร่ิวมในิการิดูแลรัิกษาท่รัิพยากริและ สิิ�งแวดล้อม  
  ติดตั�งริะบบตริวจัสิอบคุณภาพนิ�ำและริายงานิผู้ลต่อสิาธุาริณะอย่างสิม�ำเสิมอ
 3.4 สิ่งเสิริิมการิท่่องเท่่�ยวเชิิงอนิุริักษ์ควบคู่กับกิจักริริมเพื�อสิุขภาพ
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ข้อเสุนอแนะสุำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ขยายพื�นิท่่�ศึกษาไปยังแหล่งนิ�ำพุริ้อนิอื�นิเพื�อเปริ่ยบเท่่ยบริูปแบบการิพัฒนิา
 2. ใช้ิริะเบย่บวธิุแ่บบผู้สิมผู้สิานิ (Mixed Methods) เพื�อศกึษาพฤตกิริริมและความพงึพอใจัของนิกัท่่องเท่่�ยวเชิิงปริิมาณ
 3. ศึกษาติดตามผู้ลริะยะยาว (Longitudinal Study) เพื�อปริะเมินิผู้ลกริะท่บด้านิเศริษฐกิจั สิังคม และสิิ�งแวดล้อม
 4. ขยายกลุ่มผูู้้ให้ข้อมูล เชิ่นิ นิักท่่องเท่่�ยวต่างชิาติ และผูู้้กำหนิดนิโยบายริะดับจัังหวัด
 5. บูริณาการิเท่คโนิโลย่ เชิ่นิ GIS และแพลตฟื้อริ์มดิจัิท่ัล ในิการิวิเคริาะห์ข้อมูลเชิิงพื�นิท่่�
 6. ศึกษาผู้ลกริะท่บด้านิสิิ�งแวดล้อมอย่างละเอ่ยด เพื�อสินิับสินิุนิการิพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ
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การศึึกษาอิิทธิิพลตามแนวคิิดโมเดล ESG และ แนวคิิด Customer Centric ผ่่านทัศึนคิติ

ขอิงผ่้�บริโภคิชาวไทยท่�ม่ต่อิการตัดสิินใจซื้้�อิรถยนต์ไฟฟ้า EV ในเขตกรุงเทพมหานคิร  
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บทคิัดย่อิ
 งานีวิิจััยนีี�มีวิัตถุุปรุะสงค์ 1. เพ่�อศึกษาปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ  
2. เพ่�อวิเิครุาะหค์วิามสมัพนัีธ์เชิงิตรุงแลัะเชิงิออ้มของแนีวิคิดโมเดลั ESG ตอ่ทศันีคตขิองผู้้้บัรุโิภคชิาวิไทยแลัะตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อ 
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ 3. เพ่�อวิิเครุาะห์ควิามสัมพันีธ์เชิิงตรุงแลัะเชิิงอ้อมของแนีวิคิด Customer Centric 
ต่อทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยแลัะต่อการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ แลัะ 4. เพ่�อทดสอบับัทบัาท
ของทัศนีคติของผู้้้บัรุิโภคชิาวิไทยในีฐานีะตัวิแปรุส่งผู้่านี รุะหวิ่าง    (1) แนีวิคิดโมเดลั ESG กับัการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า 
EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ แลัะ (2) แนีวิคิด Customer Centric กับัการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ในีเขตกรุุงเทพมหานีครุ 
การุวิิจััยใชิ้รุะเบีัยบัวิิธีเชิิงปริุมาณ เก็บัข้อม้ลัจัากกลัุ่มตัวิอย่างที�สนีใจัแลัะตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ผู้่านีการุจัองรุถุยนีต์ 
ในีงานี Bangkok International Motor Show 2025 ครุั�งที� 46 จัำนีวินี 400 คนี เครุ่�องมอ่วิจิัยัเปน็ีแบับัสอบัถุาม ผู้า่นีการุตรุวิจัสอบั 
ควิามเที�ยงตรุงแลัะมีค่าควิามเชิ่�อมั�นีเท่ากับั 0.878  แลัะวิิเครุาะห์ข้อม้ลัเชิิงพรุรุณนีา แลัะข้อม้ลัเชิิงอนีุมานี ด้วิยโมเดลัสมการุ 
โครุงสรุา้ง ผู้ลัการุวิิจัยัพบัวิา่ ปจััจัยัแนีวิคดิโมเดลั ESG แลัะปจััจัยัแนีวิคดิ Customer Centric มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อ 
รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV แลัะ มีอิทธิพลัทางอ้อมผู้่านีปัจัจััยทัศนีคติของผู้้้บัริุโภคชิาวิไทยอย่างมีนีัยสำคัญทางสถิุติ 0.05 แลัะปัจัจััย
ทศันีคตขิองผู้้บ้ัรุโิภคชิาวิไทย มอีทิธพิลัทางตรุงตอ่การุตดัสนิีใจัซื้่�อรุถุยนีตไ์ฟฟา้ EV อยา่งมนีียัสำคญัทางสถุติ ิ0.05 แลัะทศันีคต ิ
ของผู้้บ้ัรุโิภค ทำหนีา้ที�เปน็ีตวัิแปรุสง่ผู้า่นี ที�เชิ่�อมโยงอทิธพิลัของปจััจัยัภายนีอก ทั�งปจััจัยัแนีวิคดิโมเดลั ESG แลัะปจััจัยัแนีวิคดิ 
Customer Centric ส่งผู้ลัต่อปัจัจััยการุตัดสินีใจัซื้่�อรุถุยนีต์ไฟฟ้า EV ผู้ลัการุวิิจััยนีี�สามารุถุนีำไปเป็นีแนีวิทางการุส่งเสรุิม 
องค์ควิามรุ้้ด้านี ESG แลัะการุบัรุิโภคอย่างยั�งย่นี เพ่�อสรุ้างควิามตรุะหนีักรุ้้แลัะพฤติกรุรุมการุบัรุิโภคที�เป็นีมิตรุต่อสิ�งแวิดลั้อม
ในีรุะยะยาวิ

คิำสิำคิัญ: แนีวิคิดโมเดลั ESG แนีวิคิด Customer Centric การุตัดสินีใจัซื้่�อ รุถุยนีต์ไฟฟ้า EV

20 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 15 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2569


