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บทคัดีย่อิ
 วัตถุปัระสงค์์ในุการวิจัยค์รั�งนุ่�เพ่�อศึกษาระดับค์วามผู้้กพันุ ปััจจัยท่�ส่งผู้ลต่อพฤติกรรมการเป็ันุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร 
และ ค์วามสมัพนัุธ์ุระหว่างค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่่อองค์์กรกบัพฤตกิรรมการเป็ันุสมาช่กิท่�ดข่ององค์์กรของพนุกังานุบรษิทัเอกช่นุ  
ปัระช่ากรท่�ใช่�ในุการวิจัยค์รั�งนุ่� ค์่อ พนุักงานุผู้้�ท่�ปัฏิิบัติงานุ จำนุวนุ 140 ค์นุ ใช่�แบบสอบถามเก็บข�อม้ล และวิเค์ราะห์ข�อม้ล 
ด�วยสถิติพรรณา ค่์าสัมปัระสิทธุิ�สหสัมแบบสเปีัยร์แมนุ และการวิเค์ราะห์การถดถอยพหุค์้ณ พบว่า ระดับค์วามผู้้กพันุองค์์กร 
ท่�มค่์วามสัมพันุธ์ุต่อการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดข่ององค์์กรและพฤติกรรมของบุค์ค์ลต่อการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดข่ององค์์กรอย้ใ่นุระดับมากท่�สดุ  
สำหรับค์วามสัมพันุธ์ุระหว่างลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์กับตัวแปัรค์วามผู้้กพันุองค์์กร และพฤติกรรมของบุค์ค์ล 
ต่อการเป็ันุสมาช่กิท่�ดข่ององค์์กร พบว่า สถานุภิาพ ระดบัการศกึษาและรายได�เฉล่�ยของพนุกังานุ มค่์วามสมัพนัุธ์ุกบัค์วามผู้ก้พันุ 
ด�านุค์วามร้�สึก และสถานุภิาพของพนุักงานุ ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับพฤติกรรมด�านุการให�ค์วามช่่วยเหล่อในุระดับต�ำและระยะเวลา 
ในุการปัฏิบิตังิานุ มค่์วามสมัพันุธุเ์ช่งิลบกบัพฤตกิรรมด�านุการให�ค์วามรว่มมอ่ในุระดบัปัานุกลาง และยงัพบวา่ เพศ มค่์วามสมัพนัุธุ์
กับพฤติกรรมด�านุการพัฒนุาผู้ลงานุ ในุระดับปัานุกลาง เม่�อพิจารณาการวิเค์ราะห์การถดถอยพหุค์้ณ  กลุ่มตัวแปัรอิสระ ได�แก่  
ฝ่่ายพฒันุาผู้ลติภิณัฑ์์ รายได�ระหว่าง 25,000 – 35,000 บาท สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของค์วามผู้ก้พันุท่�มต่่อองค์์กรในุภิาพรวม 
ได�ร�อยละ 7.2 และกลุม่ตวัแปัรอสิระ ได�แก ่ตำแหนุง่ผู้้�บรหิารระดบัสง้ เพศช่าย รายได�ต�ำกวา่ 15,000 บาท ฝ่า่ยค์ลงัสนิุค์�า/จดัสง่ 
สามารถอธุบิายค์วามผู้นัุแปัรของพฤตกิรรมการเปัน็ุสมาช่กิท่�ดต่อ่องค์ก์รในุภิาพรวมได�ร�อยละ 18.8  และเม่�อกำหนุดให�ตวัแปัร 
พฤตกิรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดต่่อองค์ก์รเป็ันุตัวแปัรส่งผู้า่นุ พบว่ามเ่พย่งตัวแปัร หนุ่วยงานุฝ่า่ยพัฒนุาผู้ลิตภิณัฑ์ ์สามารถอธิุบาย 
ค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรผู่้านุตัวแปัรพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ด่ต่อองค์์กร�อยละ 33.8 โดยตัวแปัรพฤติกรรม 
การเปัน็ุสมาช่กิท่�ดต่่อองค์ก์รสามารถอธุบิายค์วามผู้นัุแปัรได�สง้สดุร�อยละ 24.8 ผู้ลการวจิยันุ่� สามารถนุำไปัปัระยกุตใ์ช่�ในุองค์ก์ร
เพ่�อเพิ�มระดับค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุให�ม่ค์วามเข�มแข็ง

คำสำคัญ: อิทธุิพลของพฤติกรรม ค์วามผู้้กพันุองค์์กร พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร

Abstract
 The objective of this research was to study the level of commitment, factors affecting organizational 
citizenship behavior, and the relationship between individual commitment to the organization and organizational  
citizenship behavior among employees in private companies. The population used in this research was 
140 employees. A questionnaire was used to collect data and analyze the data using descriptive statistics, 
Spearman's correlation coefficient, and multiple regression analysis. The results showed that the level of 
organizational commitment was highly correlated with organizational citizenship and individual behavior  
toward organizational citizenship. Regarding the relationship between demographic characteristics,  
organizational commitment variables, and individual behavior toward organizational citizenship, it was 
found that employee status, education level, and average income were significantly related to affective 
commitment. Employee status was significantly related to helping behavior at a low level, and length of  
employment was negatively related to cooperative behavior at a moderate level. Gender was also moderately  
related to performance development behavior. In the multiple regression analysis, the independent  
variables included product development department. Income between 25,000 - 35,000 baht can explain 7.2 
percent of the variance in overall organizational commitment. The independent variables, namely, senior 
executive position, male, income less than 15,000-baht, warehouse/delivery department, can explain 18.8 
percent of the variance in overall organizational commitment behavior. When the variable of organizational  
commitment behavior is set as a transitive variable, it was found that only the variable of product  
development department can explain 33.8 percent of the individual's commitment to the organization 
through the variable of organizational commitment behavior. The variable of organizational commitment  
behavior can explain the highest variance at 24.8 percent. This research result can be applied to  
organizations to increase the level of organizational commitment of private company employees to be 
stronger.
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บทนำ
 ในุปัี 2567 สถานุการณ์การดำเนุินุธุุรกิจของหลายองค์์กรได�ม่การปัรับตัวอย่างรวดเร็ว ท่ามกลางการเปัล่�ยนุแปัลง
จากหลากหลายปััจจัย ทั�งเทค์โนุโลย่ท่�เจริญก�าวหนุ�าอย่างรวดเร็ว สภิาพแวดล�อมทางธุุรกิจ ระบบการเม่อง ระบบเศรษฐกิจ 
ท่�มก่ารค์วามผู้นัุผู้วนุของการลงทนุุจากทั�งภิายในุปัระเทศ และตา่งปัระเทศ ซึ่ึ�งการเปัล่�ยนุแปัลงดงักลา่วสง่ผู้ลให�การดำเนุนิุงานุ 
ของธุุรกิจอย้่ภิายใต�ค์วามไม่แนุ่นุอนุ (Uncertainty) การดำเนุินุธุุรกิจม่ค์วามสลับซึ่�ำซึ่�อนุมากขึ�นุ (Complexity) ส่งผู้ลให�เกิด
การแข่งขันุส้ง ซึ่ึ�งหากต�องการปัระสบค์วามสำเร็จในุการแข่งขันุทางธุุรกิจ  ค์งหนุ่ไม่พ�นุการพัฒนุาค์ุณภิาพขององค์์กรให�ม ่
ค์วามสอดค์ล�องกับสถานุการณ์โดยรอบ เนุ่�องจากองค์์กรต่างๆ ได�ม่การก่อตั�งกันุมาเปั็นุระยะเวลาหนุึ�งอาจจะม่ค์วามเหมาะสม
กับบางช่่วงเวลา แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับสถานุการณ์ในุอนุาค์ต ดังนุั�นุ เม่�อเวลาเปัล่�ยนุไปัการจัดการองค์์กรในุร้ปัแบบเดิม 
อาจจะไม่ม่ค์วามเหมาะสมอ่กต่อไปั จึงจำเปั็นุต�องม่การปัรับเปัล่�ยนุระบบการจัดการต่างๆ ให�สามารถดำเนุินุงานุต่อไปัได�  
ซึ่ึ�งปัจัจยัแรกท่�องค์ก์รค์วรให�ค์วามสําค์ญั นุั�นุค์อ่ งานุด�านุการบรหิารจดัการองค์ก์รท่�ด ่และมโ่ค์รงสร�างการดำเนิุนุงานุขององค์์กร
ท่�ช่ดัเจนุ (Karawit, 2020) ท่�ทำให�บคุ์ลากรทราบถงึบทบาทหนุ�าท่�และค์วามรบัผู้ดิช่อบ และยงัเปัน็ุพลงัในุการขบัเค์ล่�อนุองค์ก์ร 
ให�ปัระสบค์วามสำเร็จ โดย Milkovich and Boudreau (1996) กล่าวว่า ทรัพยากรมนุุษย์ ถ่อเปั็นุทรัพย์สินุขององค์์กร 
เปัน็ุตัวขับเค์ล่�อนุให�องค์ก์รสามารถบรรลุเป้ัาหมายท่�ตั�งไว�ได� ทั�งนุ่�การปัรับเปัล่�ยนุองค์ก์รเพ่�อให�เกิดปัระสิทธิุภิาพและปัระสิทธิุผู้ล 
ในุการดำเนิุนุงานุ จำเป็ันุต�องอาศัยค์วามร่วมมอ่ ร่วมใจจากบุค์ลากรทุกค์นุในุองค์์กรให�ทุกค์นุเข�าใจบทบาทหนุ�าท่�และค์วามรับผู้ดิช่อบ 
ของตนุเอง พร�อมร่วมม่อกันุในุการพัฒนุาองค์์กร แต่การท่�บุค์ลากรจะร่วมม่อเพ่�อการพัฒนุาดังกล่าวต�องเกิดจากค์วามภัิกด ่
และผู้้กพันุท่�ม่ต่อองค์์กรเปั็นุส่วนุสำค์ัญ ซึ่ึ�งค์วามผู้้กพันุต่อองค์์การเปั็นุอารมณ์ทางบวกของบุค์ลากรท่�ม่ต่อองค์์กร 
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บทคัดีย่อิ
 วัตถุปัระสงค์์ในุการวิจัยค์รั�งนุ่�เพ่�อศึกษาระดับค์วามผู้้กพันุ ปััจจัยท่�ส่งผู้ลต่อพฤติกรรมการเป็ันุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร 
และ ค์วามสมัพนัุธ์ุระหว่างค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่่อองค์์กรกบัพฤตกิรรมการเป็ันุสมาช่กิท่�ดข่ององค์์กรของพนุกังานุบรษิทัเอกช่นุ  
ปัระช่ากรท่�ใช่�ในุการวิจัยค์รั�งนุ่� ค์่อ พนุักงานุผู้้�ท่�ปัฏิิบัติงานุ จำนุวนุ 140 ค์นุ ใช่�แบบสอบถามเก็บข�อม้ล และวิเค์ราะห์ข�อม้ล 
ด�วยสถิติพรรณา ค่์าสัมปัระสิทธุิ�สหสัมแบบสเปีัยร์แมนุ และการวิเค์ราะห์การถดถอยพหุค์้ณ พบว่า ระดับค์วามผู้้กพันุองค์์กร 
ท่�มค่์วามสัมพันุธ์ุต่อการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดข่ององค์์กรและพฤติกรรมของบุค์ค์ลต่อการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดข่ององค์์กรอย้ใ่นุระดับมากท่�สดุ  
สำหรับค์วามสัมพันุธ์ุระหว่างลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์กับตัวแปัรค์วามผู้้กพันุองค์์กร และพฤติกรรมของบุค์ค์ล 
ต่อการเป็ันุสมาช่กิท่�ดข่ององค์์กร พบว่า สถานุภิาพ ระดบัการศกึษาและรายได�เฉล่�ยของพนุกังานุ มค่์วามสมัพนัุธ์ุกบัค์วามผู้ก้พันุ 
ด�านุค์วามร้�สึก และสถานุภิาพของพนุักงานุ ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับพฤติกรรมด�านุการให�ค์วามช่่วยเหล่อในุระดับต�ำและระยะเวลา 
ในุการปัฏิบิตังิานุ มค่์วามสมัพันุธุเ์ช่งิลบกบัพฤตกิรรมด�านุการให�ค์วามรว่มมอ่ในุระดบัปัานุกลาง และยงัพบวา่ เพศ มค่์วามสมัพนัุธุ์
กับพฤติกรรมด�านุการพัฒนุาผู้ลงานุ ในุระดับปัานุกลาง เม่�อพิจารณาการวิเค์ราะห์การถดถอยพหุค์้ณ  กลุ่มตัวแปัรอิสระ ได�แก่  
ฝ่่ายพฒันุาผู้ลติภิณัฑ์์ รายได�ระหว่าง 25,000 – 35,000 บาท สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของค์วามผู้ก้พันุท่�มต่่อองค์์กรในุภิาพรวม 
ได�ร�อยละ 7.2 และกลุม่ตวัแปัรอสิระ ได�แก ่ตำแหนุง่ผู้้�บรหิารระดบัสง้ เพศช่าย รายได�ต�ำกวา่ 15,000 บาท ฝ่า่ยค์ลงัสนิุค์�า/จดัสง่ 
สามารถอธุบิายค์วามผู้นัุแปัรของพฤตกิรรมการเปัน็ุสมาช่กิท่�ดต่อ่องค์ก์รในุภิาพรวมได�ร�อยละ 18.8  และเม่�อกำหนุดให�ตวัแปัร 
พฤตกิรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดต่อ่องค์ก์รเป็ันุตวัแปัรส่งผู้า่นุ พบว่ามเ่พย่งตัวแปัร หนุ่วยงานุฝ่า่ยพัฒนุาผู้ลิตภิณัฑ์ ์สามารถอธิุบาย 
ค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรผู่้านุตัวแปัรพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ด่ต่อองค์์กร�อยละ 33.8 โดยตัวแปัรพฤติกรรม 
การเปัน็ุสมาช่กิท่�ดต่่อองค์ก์รสามารถอธุบิายค์วามผู้นัุแปัรได�สง้สดุร�อยละ 24.8 ผู้ลการวจิยันุ่� สามารถนุำไปัปัระยกุตใ์ช่�ในุองค์ก์ร
เพ่�อเพิ�มระดับค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุให�ม่ค์วามเข�มแข็ง

คำสำคัญ: อิทธุิพลของพฤติกรรม ค์วามผู้้กพันุองค์์กร พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร

Abstract
 The objective of this research was to study the level of commitment, factors affecting organizational 
citizenship behavior, and the relationship between individual commitment to the organization and organizational  
citizenship behavior among employees in private companies. The population used in this research was 
140 employees. A questionnaire was used to collect data and analyze the data using descriptive statistics, 
Spearman's correlation coefficient, and multiple regression analysis. The results showed that the level of 
organizational commitment was highly correlated with organizational citizenship and individual behavior  
toward organizational citizenship. Regarding the relationship between demographic characteristics,  
organizational commitment variables, and individual behavior toward organizational citizenship, it was 
found that employee status, education level, and average income were significantly related to affective 
commitment. Employee status was significantly related to helping behavior at a low level, and length of  
employment was negatively related to cooperative behavior at a moderate level. Gender was also moderately  
related to performance development behavior. In the multiple regression analysis, the independent  
variables included product development department. Income between 25,000 - 35,000 baht can explain 7.2 
percent of the variance in overall organizational commitment. The independent variables, namely, senior 
executive position, male, income less than 15,000-baht, warehouse/delivery department, can explain 18.8 
percent of the variance in overall organizational commitment behavior. When the variable of organizational  
commitment behavior is set as a transitive variable, it was found that only the variable of product  
development department can explain 33.8 percent of the individual's commitment to the organization 
through the variable of organizational commitment behavior. The variable of organizational commitment  
behavior can explain the highest variance at 24.8 percent. This research result can be applied to  
organizations to increase the level of organizational commitment of private company employees to be 
stronger.

Keywords: Influence of Behavior, Organizational Commitment, Good Citizenship Behavior

บทนำ
 ในุปัี 2567 สถานุการณ์การดำเนุินุธุุรกิจของหลายองค์์กรได�ม่การปัรับตัวอย่างรวดเร็ว ท่ามกลางการเปัล่�ยนุแปัลง
จากหลากหลายปััจจัย ทั�งเทค์โนุโลย่ท่�เจริญก�าวหนุ�าอย่างรวดเร็ว สภิาพแวดล�อมทางธุุรกิจ ระบบการเม่อง ระบบเศรษฐกิจ 
ท่�มก่ารค์วามผู้นัุผู้วนุของการลงทนุุจากทั�งภิายในุปัระเทศ และตา่งปัระเทศ ซึ่ึ�งการเปัล่�ยนุแปัลงดงักลา่วสง่ผู้ลให�การดำเนุนิุงานุ 
ของธุุรกิจอย้่ภิายใต�ค์วามไม่แนุ่นุอนุ (Uncertainty) การดำเนุินุธุุรกิจม่ค์วามสลับซึ่�ำซึ่�อนุมากขึ�นุ (Complexity) ส่งผู้ลให�เกิด
การแข่งขันุส้ง ซึ่ึ�งหากต�องการปัระสบค์วามสำเร็จในุการแข่งขันุทางธุุรกิจ  ค์งหนุ่ไม่พ�นุการพัฒนุาค์ุณภิาพขององค์์กรให�ม ่
ค์วามสอดค์ล�องกับสถานุการณ์โดยรอบ เนุ่�องจากองค์์กรต่างๆ ได�ม่การก่อตั�งกันุมาเปั็นุระยะเวลาหนุึ�งอาจจะม่ค์วามเหมาะสม
กับบางช่่วงเวลา แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับสถานุการณ์ในุอนุาค์ต ดังนุั�นุ เม่�อเวลาเปัล่�ยนุไปัการจัดการองค์์กรในุร้ปัแบบเดิม 
อาจจะไม่ม่ค์วามเหมาะสมอ่กต่อไปั จึงจำเปั็นุต�องม่การปัรับเปัล่�ยนุระบบการจัดการต่างๆ ให�สามารถดำเนุินุงานุต่อไปัได�  
ซึ่ึ�งปัจัจยัแรกท่�องค์ก์รค์วรให�ค์วามสําค์ญั นุั�นุค์อ่ งานุด�านุการบรหิารจดัการองค์ก์รท่�ด ่และมโ่ค์รงสร�างการดำเนิุนุงานุขององค์ก์ร
ท่�ชั่ดเจนุ (Karawit, 2020) ท่�ทำให�บคุ์ลากรทราบถงึบทบาทหนุ�าท่�และค์วามรบัผู้ดิช่อบ และยงัเปัน็ุพลงัในุการขบัเค์ล่�อนุองค์ก์ร 
ให�ปัระสบค์วามสำเร็จ โดย Milkovich and Boudreau (1996) กล่าวว่า ทรัพยากรมนุุษย์ ถ่อเปั็นุทรัพย์สินุขององค์์กร 
เปัน็ุตัวขับเค์ล่�อนุให�องค์์กรสามารถบรรลุเป้ัาหมายท่�ตั�งไว�ได� ทั�งนุ่�การปัรับเปัล่�ยนุองค์ก์รเพ่�อให�เกิดปัระสิทธิุภิาพและปัระสิทธิุผู้ล 
ในุการดำเนิุนุงานุ จำเป็ันุต�องอาศัยค์วามร่วมมอ่ ร่วมใจจากบุค์ลากรทุกค์นุในุองค์์กรให�ทุกค์นุเข�าใจบทบาทหนุ�าท่�และค์วามรับผู้ดิช่อบ 
ของตนุเอง พร�อมร่วมม่อกันุในุการพัฒนุาองค์์กร แต่การท่�บุค์ลากรจะร่วมม่อเพ่�อการพัฒนุาดังกล่าวต�องเกิดจากค์วามภัิกด ่
และผู้้กพันุท่�ม่ต่อองค์์กรเปั็นุส่วนุสำค์ัญ ซึ่ึ�งค์วามผู้้กพันุต่อองค์์การเปั็นุอารมณ์ทางบวกของบุค์ลากรท่�ม่ต่อองค์์กร 



100 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ท่�ตนุเองปัฏิิบัติหนุ�าท่�อย้่ และม่ค์วามร้�สึกว่าตนุเองเป็ันุส่วนุสำค์ัญในุการขับเค์ล่�อนุองค์์กรส้่เป้ัาหมาย (Sheldon, 1971)  
จากเหตุผู้ลท่�กล่าวข�างต�นุ จะเห็นุได�ว่าการศึกษาปััจจัยท่�ส่งผู้ลต่อค์วามผู้ก้พันุองค์์กรในุปัระเทศไทยยังไม่ค่์อยพบการดำเนุนิุการวิจยั 
ในุภิาค์เอกช่นุ ดังนุั�นุเพ่�อทำค์วามเข�าใจในุปััจจัยท่�ส่งผู้ลให�บุค์ลากรม่ค์วามร้�สึกรัก ร้�สึกผู้้กพันุกับองค์์กร พร�อมท่�จะเข�าใจ 
ในุหนุ�าท่�งานุ และการปัรับตัวกับโค์รงสร�างองค์์กรท่�ต�องเปัล่�ยนุแปัลงให�สอดค์ล�องกับสถานุการณ์ในุภิาพรวม เปั็นุสิ�งท่�สำค์ัญ 
อยา่งยิ�ง จงึเป็ันุท่�มาท่�ทม่ผู้้�วิจยัมค่์วามปัระสงค์์ท่�จะศึกษาพฤติกรรมของบุค์ค์ลในุการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดข่ององค์์กร ท่�จะส่งผู้ลต่อระดับ 
ค์วามผู้้กพันุองค์์กรในุองค์์กรเอกช่นุ อ่กทั�งยังต�องการค์�นุหาปััจจัยท่�ส่งผู้ลต่อระดับค์วามผู้้กพันุองค์์กร เพ่�อเปั็นุแนุวทาง 
ในุการปัรับปัรุงแก�ไข พร�อมกำหนุดกลยุทธุ์งานุด�านุการบริหารทรัพยากรมนุุษย์ขององค์์กรให�ม่ปัระสิทธุิภิาพ รักษาบุค์ค์ล 
ท่�มศั่กยภิาพและมค่์ณุค์า่ สง่เสรมิให�บคุ์ค์ลเกดิค์วามผู้ก้พนัุ (Engagement) และค์วามจงรกัภิกัดต่อ่องค์ก์ร ให�รว่มกนัุขบัเค์ล่�อนุธุรุกจิ 
ก�าวไปัข�างหนุ�าอันุจะส่งให�ผู้ลปัระกอบการขององค์์กรด่ขึ�นุอย่างต่อเนุ่�องในุระยะยาวต่อไปั

แนวคิดี ทฤษฎี่ และงานวิจััยท่�เก่�ยวข้อิง
 ทฤษฎี่พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ดี่
 จากการค์�นุค์ว�าข�อม้ลเก่�ยวกับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร พบว่า ม่นุักวิช่าการ นุักวิจัยได�ศึกษางานุวิจัย
เก่�ยวกับพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ด่ขององค์์กร และได�จำแนุกแนุวคิ์ดเร่�องดังกล่าวไว�หลากหลายแนุวคิ์ด ได�แก่ แนุวคิ์ดของ  
Katz and Kahn (1978) กลา่ววา่ พฤตกิรรมการเปัน็ุสมาช่กิท่�ดข่ององค์ก์ร ค์อ่ บคุ์ค์ลจะสร�างสรรค์พ์ฤตกิรรมใหม่ๆ  (Innovation) 
และเปัน็ุพฤติกรรมท่�เกิดขึ�นุเป็ันุปักติวสิยัของบุค์ค์ล และยังมค่์วามสำค์ญัต่อปัระสทิธิุภิาพการดำเนิุนุงานุขององค์ก์ร เช่่นุเดย่วกนัุ 
กับ Spector et al.  (2003) ท่�กล่าวว่า พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรเปั็นุแนุวค์ิดเก่�ยวกับพฤติกรรมของบุค์ค์ล 
ท่�อย้นุ่อกเหนุอ่ค์ำสั�งของงานุท่�ได�รับมอบหมาย และยังเป็ันุปัระโยช่น์ุตอ่การดำเนิุนุงานุขององค์ก์ร สำหรับ Schanake and Dumber 
(1997) เช่่�อว่าพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ด่ขององค์์กรต�องเกิดจากการตัดสินุใจด�วยตนุเองของสมาชิ่กองค์์กร ด�วยการจ้งใจ 
ด�วยรางวัล หร่อม่บทลงโทษโดยตรงหากบุค์ค์ลไม่ปัฏิิบัติ ซึ่ึ�งปััจจัยท่�ส่งผู้ลต่อพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรขึ�นุอย้่กับ
ลกัษณะส่วนุบคุ์ค์ลหลายปัระการโดย Silva et al. (2024) ได�ศกึษาเก่�ยวกับ “Determinants of employee intention to stay:  
a generational multigroup analysis” พบว่า Generation ของบุค์ค์ลทั�ง Gen X Gen Y และ Gen Z ม่ค์วามสัมพันุธ์ุ 
หลายปัระการระหว่างตัวแปัรและองค์์กรเก่�ยวกับค์วามมุ่งมั�นุ ถ�าบุค์ค์ลม่ค์วามตั�งใจท่�จะปัฏิิบัติงานุอย้่ กับองค์์กร 
และม่ค์วามสัมพันุธ์ุเช่ิงบวกบุค์ลากรสามารถสร�างสมดุลระหว่างการปัฏิิบัติงานุกับการใช่�ช่่วิตส่วนุตัวได� รวมถึง Generation 
ของบุค์ค์ลยังม่ค์วามสัมพันุธุ์เช่ิงบวกระหว่างบุค์ค์ลกับองค์์กรอย่างเหมาะสม และบุค์ค์ลม่ค์วามตั�งใจท่�จะอย้่ต่อเพ่�อปัฏิิบัติงานุ
ให�กับองค์์กรอย่างตั�งใจ

 ทฤษฎี่ความผูกพัน
 แนุวค์ดิของ Northcraft and Neale (1990) ได�กลา่ววา่ บคุ์ค์ลท่�มค่์วามผู้ก้พนัุตอ่องค์ก์ร เปัน็ุการแสดงออกทางพฤตกิรรม 
ของบคุ์ค์ลในุลกัษณะของค์วามเปัน็ุเตม็ใจต�องการปัฏิบิตังิานุเพ่�อผู้ลปัระโยช่นุข์ององค์ก์ร มค่์วามร้�สกึอยา่งเปัน็ุสว่นุหนุึ�งท่�สำค์ญั 
กบัองค์ก์ร ซึึ่�งเปัน็ุค์วามสมัพนัุธ์ุอยา่งลกึซึ่ึ�งของบคุ์ค์ลท่�มกั่บองค์ก์ร โดยมส่าเหตจุากองค์ป์ัระกอบตา่งๆ เช่นุ่ บคุ์ค์ลมค่์วามศรทัธุา 
ในุเป้ัาหมายและคุ์ณค่์าขององค์์กร บุค์ค์ลม่ค์วามทุ่มเทเพ่�อองค์์กร และบุค์ค์ลม่ค์วามตั�งใจท่�จะเป็ันุสมาชิ่กขององค์์กร โดย 
Greenberg (1993) ได�แบ่งองค์์ปัระกอบเก่�ยวกับค์วามผู้้กพันุท่�สำค์ัญไว� 3 ปัระการ ได�แก่ 1) ค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลเก่�ยวกับ 
ค์วามร้�สึก (Affective Commitment) หมายถึง บุค์ค์ลม่ค์วามต�องการท่�จะปัฏิิบัติงานุกับองค์์กร เพราะม่ค์วามศรัทธุา 
ในุค์า่นุยิมและเปัา้หมายขององค์์กร 2) ค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลเก่�ยวกบัการค์งอย้ ่(Continuance Commitment) หมายถึง บคุ์ค์ลม่
ค์วามต�องการท่�จะปัฏิบิตังิานุกบัองค์ก์ร เพราะมค่์วามเช่่�อวา่หากย�ายไปัท่�อ่�นุผู้ลตอบแทนุท่�ได�รบัอาจจะไมค่์ุ�มค์า่ 3) ค์วามผู้ก้พนัุของ 
บคุ์ค์ลเก่�ยวกับบรรทดัฐานุ (Normative Commitment) หมายถึง บคุ์ค์ลต�องการท่�จะปัฏิบิตังิานุกับองค์ก์ร เหตุผู้ลเพราะได�รับแรง 
กดดนัุจากบคุ์ค์ลอ่�นุ และจากการศกึษาเร่�อง ค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์ร โดย Allen and Mayer (1990)  และ Putsom 
(2020) พจิารณาวา่หากบคุ์ค์ลมค่์วามผู้ก้พนัุจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในุ 3 ลกัษณะ ปัระกอบด�วย ค์วามผู้ก้พนัุเก่�ยวกบัค์วามร้�สกึท่�ด่ 
ม่แต่ด�านุบวก ค์วามผู้้กพันุอยากทำงานุอย้่กับองค์์กรอย่างต่อเนุ่�อง และสุดท�าย ค์่อ ค์วามผู้้กพันุด�านุบรรทัดฐานุทางสังค์ม  
ซึ่ึ�งปััจจยัแตล่ะด�านุดงักลา่วกอ่ให�เกดิค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์ร ซึ่ึ�งเม่�อ Godbersen et al. (2024) ทำการศกึษาแรงงานุ 
ในุปัระเทศเยอรมนุ่กับตัวแปัรภิาวะผู้้�นุำแบบรับใช่� (Servant Leadership)  ท่�ส่งผู้ลต่อการผู้้กพันุกับผู้้�บังคั์บบัญช่า  

และต่อเนุ่�องไปัยังมิติต่าง ๆ  ของค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กร ผู้ลการวิจัยพบว่ามิติของค์วามผู้้กพันุกับผู้้�บังค์ับบัญช่าม่อิทธุิพลเช่ิงบวก
ต่อมิติต่าง ๆ ของค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กร โดยเฉพาะค์วามมุ่งมั�นุทางอารมณ์ (Affective Commitment) ซึ่ึ�งได�รับผู้ลกระทบ 
จากการมอบอำนุาจ (Empowerment) และพฤติกรรมผู้้�นุำเช่ิงอภิัยและค์วามจริงใจมากกว่ามิติอ่�นุ ๆ ค์่า R² สำหรับมิติ 
บางอย่างอย้่ในุระดับส้งถึง 0.32–0.49 ดังนุั�นุจึงสรุปัได�ว่าการพัฒนุาเช่ิงพฤติกรรมและค์วามสัมพันุธ์ุเช่ิงผู้้�บังคั์บบัญช่า 
สามารถเพิ�มค์วามผู้้กพันุเช่ิงอารมณ์ของพนุักงานุและลดผู้ลลบต่อองค์์กรได�
 แนุวค์ิดของ Coffman and Gonzalez-Molina (2025) ได�กล่าวถึง ปััจจัยค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร 
ของ The Gallup Organization พบว่า ผู้ลปัระกอบการของการดำเนิุนุธุุรกิจม่ยอดเพิ�มขึ�นุเกิดจากค์วามร่วมม่อของบุค์ลกร 
ในุองค์์กร ดังนุั�นุ ค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร (Employee Engagement) เปั็นุสิ�งสำค์ัญ ดังนุั�นุ ผู้้�บริหารสามารถ 
วดัค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�สง่ผู้ลตอ่การดำเนุนิุงานุของธุรุกจิด�วยการสร�างค์วามนุา่เช่่�อถอ่ และให�บคุ์ค์ลยอมรบัผู้ลการดำเนุนิุงานุ 
ขององค์ก์ร บคุ์ค์ลมค่์วามพงึพอใจท่�จะปัฏิบิตังิานุเพ่�อองค์ก์ร และสร�างค์วามเช่่�อมั�นุท่�ดเ่พ่�อให�บคุ์ค์ลมค่์วามต�องการท่�เปัน็ุสมาช่กิ
ท่�ดข่ององค์์กร และ Gallup ยงัสนุใจเร่�องของทัศนุค์ตขิองบคุ์ค์ลท่�มต่อ่ขวญัและกำลังใจในุการปัฏิบัิตงิานุ รวมถึงผู้ลผู้ลิตทั�งหมด
ขององค์์กรด�วย Coffman and Gonzalez-Molina (2025) ยังได�กล่าวว่า ปััจจุบันุก�าวเข�าส้่เศรษฐกิจทางอารมณ์ ซึ่ึ�งองค์์กร 
ท่�ปัระสบผู้ลสำเร็จม่ค์วามเช่่�อว่าทรัพยากรท่�สร�างค์ุณค์่าให�กับองค์์กรมากท่�สุด นุั�นุค์่อ “ค์นุ” หร่อ “ทรัพยากรมนุุษย์”  
ท่�เปั็นุทั�งบุค์ลากรและล้กค์�า ท่�มักจะใช่�ค์วามร้�สึกเปั็นุอันุดับแรกก่อนุใช่�เหตุผู้ล ด�วยเหตุนุ่�จึงทำให�บุค์ลากรและล้กค์�า 
มค่์วามผู้ก้พนัุตอ่องค์ก์ร โดยใช่�ค์วามร้�สกึเปัน็ุสว่นุใหญ ่และเม่�อปั ี2002 Gallup ได�ศกึษาถงึลกัษณะของบคุ์ค์ลท่�เปัน็ุตวัขบัเค์ล่�อนุ 
ผู้ลการดำเนิุนุงานุของธุุรกิจ โดยการค์�นุค์ว�าข�อม้ลท่�เก่�ยวข�องกับระบบเศรษฐกิจจำนุวนุมาก พร�อมวิเค์ราะห์ข�อม้ลของบุค์ค์ล  
และลก้ค์�า จงึได�พบแนุวทางท่�บคุ์ค์ลเป็ันุตัวขับเค์ล่�อนุผู้ลลัพธ์ุของการดำเนิุนุงานุ สอดค์ล�องกับทฤษฎ่ีการจัดการท่�ร้�จกัในุนุามของ  
The Gallup และปัจัจุบนัุได�กลายเป็ันุ Model อนัุดบัหนุึ�งของบริษทัท่�ปัรกึษาทางด�านุการจัดการ และยังแสดงให�เห็นุถึงพนัุกงานุ
ทุกระดับจะต�องร่วมกันุสร�างการเติบโตขององค์์กร

วิธิ่ดีำเนินการวิจััย
 การวิจัยค์รั�งนุ่� ผู้้�วิจัยได�ใช่�วิธุ่การวิจัยเช่ิงปัริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธุ่การเก็บข�อม้ลจากพนัุกงานุ 
บรษิทัเอกช่นุแหง่หนุึ�ง การเกบ็รวบรวมข�อมล้ด�วยแบบสอบถามออนุไลนุ ์โดยแบบสอบถามสร�างจากการทบทวนุแนุวค์ดิ ทฤษฎ่ี  
และงานุวจิยัท่�เก่�ยวข�องของ Greenberg (1993) และ Coffman and Gonzalez-Molina (2025) ผู้้�วจิยัได�นุำข�อมล้มาสงัเค์ราะห์
เปั็นุกรอบแนุวค์ิดในุการวิจัยได�
 1. ตัวแปัรอิสระ (Independent Variables) ค์่อ ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ ปัระกอบด�วย เพศ อายุ สถานุภิาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติ รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สังกัด
 2. ตัวแปัรค์ั�นุกลาง (Moderator Variables) ค์่อ พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร ปัระกอบด�วย พฤติกรรม
การให�ค์วามช่่วยเหล่อ การค์ำนุึงถึงผู้้�อ่�นุ การให�ค์วามร่วมม่อ การพัฒนุาผู้ลงานุ และการพัฒนุาและเร่ยนุร้�  
 3. ตัวแปัรตาม (Dependent Variables) ค์่อ ค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร  ปัระกอบด�วย ค์วามผู้้กพันุ 
ด�านุค์วามร้�สึก ด�านุการค์งอย้่ และด�านุบรรทัดฐานุ     

ภาพท่� 1 กรอิบแนวคิดีในการวิจััย

ข้อิมูลทั�วไป็ขอิงบุคคล
- เพศ
- อายุ
- สถานุภิาพ
- ระดับการศึกษา
- ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติ
- ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติ
- รายได�ท่�ได�รับ
- หนุ่วยงานุท่�สังกัด

พฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิกท่�ดี่

ขอิงอิงค์กร
- การให�ค์วามช่่วยเหล่อ
- การค์ำนุึงถึงผู้้�อ่�นุ
- การให�ค์วามร่วมม่อ
- การพัฒนุาผู้ลงานุ
- การพัฒนุาและเร่ยนุร้�

ความผูกพันขอิง
บุคคลท่�ม่ติ่อิอิงค์กร

- ด�านุค์วามร้�สึก
- ด�านุการค์งอย้่
- ด�านุบรรทัดฐานุ
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

ท่�ตนุเองปัฏิิบัติหนุ�าท่�อย้่ และม่ค์วามร้�สึกว่าตนุเองเป็ันุส่วนุสำค์ัญในุการขับเค์ล่�อนุองค์์กรส้่เป้ัาหมาย (Sheldon, 1971)  
จากเหตุผู้ลท่�กล่าวข�างต�นุ จะเห็นุได�ว่าการศึกษาปััจจัยท่�ส่งผู้ลต่อค์วามผู้ก้พันุองค์์กรในุปัระเทศไทยยังไม่ค่์อยพบการดำเนุนิุการวิจยั 
ในุภิาค์เอกช่นุ ดังนุั�นุเพ่�อทำค์วามเข�าใจในุปััจจัยท่�ส่งผู้ลให�บุค์ลากรม่ค์วามร้�สึกรัก ร้�สึกผู้้กพันุกับองค์์กร พร�อมท่�จะเข�าใจ 
ในุหนุ�าท่�งานุ และการปัรับตัวกับโค์รงสร�างองค์์กรท่�ต�องเปัล่�ยนุแปัลงให�สอดค์ล�องกับสถานุการณ์ในุภิาพรวม เปั็นุสิ�งท่�สำค์ัญ 
อยา่งยิ�ง จงึเป็ันุท่�มาท่�ทม่ผู้้�วิจยัมค่์วามปัระสงค์ท่์�จะศึกษาพฤติกรรมของบุค์ค์ลในุการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดข่ององค์์กร ท่�จะส่งผู้ลต่อระดับ 
ค์วามผู้้กพันุองค์์กรในุองค์์กรเอกช่นุ อ่กทั�งยังต�องการค์�นุหาปััจจัยท่�ส่งผู้ลต่อระดับค์วามผู้้กพันุองค์์กร เพ่�อเปั็นุแนุวทาง 
ในุการปัรับปัรุงแก�ไข พร�อมกำหนุดกลยุทธุ์งานุด�านุการบริหารทรัพยากรมนุุษย์ขององค์์กรให�ม่ปัระสิทธุิภิาพ รักษาบุค์ค์ล 
ท่�มศ่กัยภิาพและมค่์ณุค์า่ สง่เสรมิให�บคุ์ค์ลเกดิค์วามผู้ก้พนัุ (Engagement) และค์วามจงรกัภิกัดต่อ่องค์ก์ร ให�รว่มกนัุขบัเค์ล่�อนุธุุรกจิ 
ก�าวไปัข�างหนุ�าอันุจะส่งให�ผู้ลปัระกอบการขององค์์กรด่ขึ�นุอย่างต่อเนุ่�องในุระยะยาวต่อไปั

แนวคิดี ทฤษฎี่ และงานวิจััยท่�เก่�ยวข้อิง
 ทฤษฎี่พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ดี่
 จากการค์�นุค์ว�าข�อม้ลเก่�ยวกับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร พบว่า ม่นุักวิช่าการ นุักวิจัยได�ศึกษางานุวิจัย
เก่�ยวกับพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ด่ขององค์์กร และได�จำแนุกแนุวคิ์ดเร่�องดังกล่าวไว�หลากหลายแนุวคิ์ด ได�แก่ แนุวคิ์ดของ  
Katz and Kahn (1978) กลา่ววา่ พฤตกิรรมการเปัน็ุสมาช่กิท่�ดข่ององค์ก์ร ค์อ่ บคุ์ค์ลจะสร�างสรรค์พ์ฤตกิรรมใหม่ๆ  (Innovation) 
และเปัน็ุพฤติกรรมท่�เกิดขึ�นุเป็ันุปักติวสิยัของบุค์ค์ล และยังมค่์วามสำค์ญัต่อปัระสทิธิุภิาพการดำเนิุนุงานุขององค์์กร เช่นุ่เดย่วกนัุ 
กับ Spector et al.  (2003) ท่�กล่าวว่า พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรเปั็นุแนุวค์ิดเก่�ยวกับพฤติกรรมของบุค์ค์ล 
ท่�อย้นุ่อกเหนุอ่ค์ำสั�งของงานุท่�ได�รับมอบหมาย และยังเป็ันุปัระโยช่น์ุตอ่การดำเนิุนุงานุขององค์ก์ร สำหรับ Schanake and Dumber 
(1997) เช่่�อว่าพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ด่ขององค์์กรต�องเกิดจากการตัดสินุใจด�วยตนุเองของสมาชิ่กองค์์กร ด�วยการจ้งใจ 
ด�วยรางวัล หร่อม่บทลงโทษโดยตรงหากบุค์ค์ลไม่ปัฏิิบัติ ซึ่ึ�งปััจจัยท่�ส่งผู้ลต่อพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรขึ�นุอย้่กับ
ลกัษณะส่วนุบคุ์ค์ลหลายปัระการโดย Silva et al. (2024) ได�ศกึษาเก่�ยวกับ “Determinants of employee intention to stay:  
a generational multigroup analysis” พบว่า Generation ของบุค์ค์ลทั�ง Gen X Gen Y และ Gen Z ม่ค์วามสัมพันุธ์ุ 
หลายปัระการระหว่างตัวแปัรและองค์์กรเก่�ยวกับค์วามมุ่งมั�นุ ถ�าบุค์ค์ลม่ค์วามตั�งใจท่�จะปัฏิิบัติงานุอย้่ กับองค์์กร 
และม่ค์วามสัมพันุธ์ุเช่ิงบวกบุค์ลากรสามารถสร�างสมดุลระหว่างการปัฏิิบัติงานุกับการใช่�ช่่วิตส่วนุตัวได� รวมถึง Generation 
ของบุค์ค์ลยังม่ค์วามสัมพันุธุ์เช่ิงบวกระหว่างบุค์ค์ลกับองค์์กรอย่างเหมาะสม และบุค์ค์ลม่ค์วามตั�งใจท่�จะอย้่ต่อเพ่�อปัฏิิบัติงานุ
ให�กับองค์์กรอย่างตั�งใจ

 ทฤษฎี่ความผูกพัน
 แนุวค์ดิของ Northcraft and Neale (1990) ได�กลา่ววา่ บคุ์ค์ลท่�มค่์วามผู้ก้พนัุตอ่องค์ก์ร เปัน็ุการแสดงออกทางพฤตกิรรม 
ของบคุ์ค์ลในุลกัษณะของค์วามเปัน็ุเตม็ใจต�องการปัฏิบิตังิานุเพ่�อผู้ลปัระโยช่นุข์ององค์ก์ร มค่์วามร้�สกึอยา่งเปัน็ุสว่นุหนุึ�งท่�สำค์ญั 
กบัองค์ก์ร ซึึ่�งเปัน็ุค์วามสมัพนัุธ์ุอยา่งลกึซึ่ึ�งของบคุ์ค์ลท่�มกั่บองค์ก์ร โดยมส่าเหตจุากองค์ป์ัระกอบตา่งๆ เช่นุ่ บคุ์ค์ลมค่์วามศรทัธุา 
ในุเป้ัาหมายและคุ์ณค่์าขององค์์กร บุค์ค์ลม่ค์วามทุ่มเทเพ่�อองค์์กร และบุค์ค์ลม่ค์วามตั�งใจท่�จะเป็ันุสมาชิ่กขององค์์กร โดย 
Greenberg (1993) ได�แบ่งองค์์ปัระกอบเก่�ยวกับค์วามผู้้กพันุท่�สำค์ัญไว� 3 ปัระการ ได�แก่ 1) ค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลเก่�ยวกับ 
ค์วามร้�สึก (Affective Commitment) หมายถึง บุค์ค์ลม่ค์วามต�องการท่�จะปัฏิิบัติงานุกับองค์์กร เพราะม่ค์วามศรัทธุา 
ในุค์า่นุยิมและเปัา้หมายขององค์ก์ร 2) ค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลเก่�ยวกบัการค์งอย้ ่(Continuance Commitment) หมายถึง บคุ์ค์ลม่
ค์วามต�องการท่�จะปัฏิบิตังิานุกบัองค์ก์ร เพราะมค่์วามเช่่�อวา่หากย�ายไปัท่�อ่�นุผู้ลตอบแทนุท่�ได�รบัอาจจะไมค่์ุ�มค์า่ 3) ค์วามผู้ก้พนัุของ 
บคุ์ค์ลเก่�ยวกับบรรทดัฐานุ (Normative Commitment) หมายถึง บคุ์ค์ลต�องการท่�จะปัฏิบิตังิานุกับองค์ก์ร เหตุผู้ลเพราะได�รับแรง 
กดดนัุจากบคุ์ค์ลอ่�นุ และจากการศกึษาเร่�อง ค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์ร โดย Allen and Mayer (1990)  และ Putsom 
(2020) พจิารณาวา่หากบคุ์ค์ลมค่์วามผู้ก้พนัุจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในุ 3 ลกัษณะ ปัระกอบด�วย ค์วามผู้ก้พนัุเก่�ยวกบัค์วามร้�สกึท่�ด่ 
ม่แต่ด�านุบวก ค์วามผู้้กพันุอยากทำงานุอย้่กับองค์์กรอย่างต่อเนุ่�อง และสุดท�าย ค์่อ ค์วามผู้้กพันุด�านุบรรทัดฐานุทางสังค์ม  
ซึ่ึ�งปัจัจยัแตล่ะด�านุดงักลา่วกอ่ให�เกดิค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์ร ซึ่ึ�งเม่�อ Godbersen et al. (2024) ทำการศกึษาแรงงานุ 
ในุปัระเทศเยอรมนุ่กับตัวแปัรภิาวะผู้้�นุำแบบรับใช่� (Servant Leadership)  ท่�ส่งผู้ลต่อการผู้้กพันุกับผู้้�บังคั์บบัญช่า  

และต่อเนุ่�องไปัยังมิติต่าง ๆ  ของค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กร ผู้ลการวิจัยพบว่ามิติของค์วามผู้้กพันุกับผู้้�บังค์ับบัญช่าม่อิทธุิพลเช่ิงบวก
ต่อมิติต่าง ๆ ของค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กร โดยเฉพาะค์วามมุ่งมั�นุทางอารมณ์ (Affective Commitment) ซึ่ึ�งได�รับผู้ลกระทบ 
จากการมอบอำนุาจ (Empowerment) และพฤติกรรมผู้้�นุำเช่ิงอภิัยและค์วามจริงใจมากกว่ามิติอ่�นุ ๆ ค์่า R² สำหรับมิติ 
บางอย่างอย้่ในุระดับส้งถึง 0.32–0.49 ดังนุั�นุจึงสรุปัได�ว่าการพัฒนุาเช่ิงพฤติกรรมและค์วามสัมพันุธ์ุเช่ิงผู้้�บังคั์บบัญช่า 
สามารถเพิ�มค์วามผู้้กพันุเช่ิงอารมณ์ของพนุักงานุและลดผู้ลลบต่อองค์์กรได�
 แนุวค์ิดของ Coffman and Gonzalez-Molina (2025) ได�กล่าวถึง ปััจจัยค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร 
ของ The Gallup Organization พบว่า ผู้ลปัระกอบการของการดำเนิุนุธุุรกิจม่ยอดเพิ�มขึ�นุเกิดจากค์วามร่วมม่อของบุค์ลกร 
ในุองค์์กร ดังนุั�นุ ค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร (Employee Engagement) เปั็นุสิ�งสำค์ัญ ดังนุั�นุ ผู้้�บริหารสามารถ 
วดัค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�สง่ผู้ลตอ่การดำเนุนิุงานุของธุรุกจิด�วยการสร�างค์วามนุา่เช่่�อถอ่ และให�บคุ์ค์ลยอมรบัผู้ลการดำเนุนิุงานุ 
ขององค์ก์ร บคุ์ค์ลมค่์วามพงึพอใจท่�จะปัฏิบิตังิานุเพ่�อองค์ก์ร และสร�างค์วามเช่่�อมั�นุท่�ดเ่พ่�อให�บคุ์ค์ลมค่์วามต�องการท่�เปัน็ุสมาช่กิ
ท่�ดข่ององค์ก์ร และ Gallup ยงัสนุใจเร่�องของทัศนุค์ตขิองบคุ์ค์ลท่�มต่อ่ขวญัและกำลังใจในุการปัฏิบัิตงิานุ รวมถึงผู้ลผู้ลิตทั�งหมด
ขององค์์กรด�วย Coffman and Gonzalez-Molina (2025) ยังได�กล่าวว่า ปััจจุบันุก�าวเข�าส้่เศรษฐกิจทางอารมณ์ ซึ่ึ�งองค์์กร 
ท่�ปัระสบผู้ลสำเร็จม่ค์วามเช่่�อว่าทรัพยากรท่�สร�างค์ุณค์่าให�กับองค์์กรมากท่�สุด นุั�นุค์่อ “ค์นุ” หร่อ “ทรัพยากรมนุุษย์”  
ท่�เปั็นุทั�งบุค์ลากรและล้กค์�า ท่�มักจะใช่�ค์วามร้�สึกเปั็นุอันุดับแรกก่อนุใช่�เหตุผู้ล ด�วยเหตุนุ่�จึงทำให�บุค์ลากรและล้กค์�า 
มค่์วามผู้ก้พนัุตอ่องค์์กร โดยใช่�ค์วามร้�สกึเปัน็ุสว่นุใหญ ่และเม่�อปั ี2002 Gallup ได�ศกึษาถงึลกัษณะของบคุ์ค์ลท่�เปัน็ุตวัขบัเค์ล่�อนุ 
ผู้ลการดำเนิุนุงานุของธุุรกิจ โดยการค์�นุค์ว�าข�อม้ลท่�เก่�ยวข�องกับระบบเศรษฐกิจจำนุวนุมาก พร�อมวิเค์ราะห์ข�อม้ลของบุค์ค์ล  
และลก้ค์�า จงึได�พบแนุวทางท่�บคุ์ค์ลเป็ันุตัวขับเค์ล่�อนุผู้ลลัพธ์ุของการดำเนิุนุงานุ สอดค์ล�องกับทฤษฎ่ีการจัดการท่�ร้�จกัในุนุามของ  
The Gallup และปัจัจุบนัุได�กลายเป็ันุ Model อนัุดบัหนุึ�งของบริษทัท่�ปัรกึษาทางด�านุการจัดการ และยังแสดงให�เห็นุถงึพนัุกงานุ
ทุกระดับจะต�องร่วมกันุสร�างการเติบโตขององค์์กร

วิธิ่ดีำเนินการวิจััย
 การวิจัยค์รั�งนุ่� ผู้้�วิจัยได�ใช่�วิธุ่การวิจัยเช่ิงปัริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธุ่การเก็บข�อม้ลจากพนัุกงานุ 
บรษิทัเอกช่นุแหง่หนุึ�ง การเกบ็รวบรวมข�อมล้ด�วยแบบสอบถามออนุไลนุ ์โดยแบบสอบถามสร�างจากการทบทวนุแนุวค์ดิ ทฤษฎ่ี  
และงานุวจิยัท่�เก่�ยวข�องของ Greenberg (1993) และ Coffman and Gonzalez-Molina (2025) ผู้้�วจิยัได�นุำข�อมล้มาสงัเค์ราะห์
เปั็นุกรอบแนุวค์ิดในุการวิจัยได�
 1. ตัวแปัรอิสระ (Independent Variables) ค์่อ ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ ปัระกอบด�วย เพศ อายุ สถานุภิาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติ รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สังกัด
 2. ตัวแปัรค์ั�นุกลาง (Moderator Variables) ค์่อ พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร ปัระกอบด�วย พฤติกรรม
การให�ค์วามช่่วยเหล่อ การค์ำนุึงถึงผู้้�อ่�นุ การให�ค์วามร่วมม่อ การพัฒนุาผู้ลงานุ และการพัฒนุาและเร่ยนุร้�  
 3. ตัวแปัรตาม (Dependent Variables) ค์่อ ค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร  ปัระกอบด�วย ค์วามผู้้กพันุ 
ด�านุค์วามร้�สึก ด�านุการค์งอย้่ และด�านุบรรทัดฐานุ     

ภาพท่� 1 กรอิบแนวคิดีในการวิจััย

ข้อิมูลทั�วไป็ขอิงบุคคล
- เพศ
- อายุ
- สถานุภิาพ
- ระดับการศึกษา
- ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติ
- ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติ
- รายได�ท่�ได�รับ
- หนุ่วยงานุท่�สังกัด

พฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิกท่�ดี่

ขอิงอิงค์กร
- การให�ค์วามช่่วยเหล่อ
- การค์ำนุึงถึงผู้้�อ่�นุ
- การให�ค์วามร่วมม่อ
- การพัฒนุาผู้ลงานุ
- การพัฒนุาและเร่ยนุร้�

ความผูกพันขอิง
บุคคลท่�ม่ติ่อิอิงค์กร

- ด�านุค์วามร้�สึก
- ด�านุการค์งอย้่
- ด�านุบรรทัดฐานุ
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สมมติิฐานการวิจััย
 สมมติฐานุท่� 1 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิก 
  ท่�ด่ขององค์์กร
 สมมติฐานุท่� 2 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนัุกงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ล 
  ท่�ม่ต่อองค์์กร 
 สมมติฐานุท่� 3 พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับค์วามผู้้กพันุ 
  องค์์กร
 สมมติฐานุท่� 4 ตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ทั�งหมด ได�แก่ เพศ อายุ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
  ในุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติในุองค์์กร รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สังกัด ค์าดว่าจะเป็ันุ 
  ตัวแปัรท่�สำค์ัญท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้้กพันุของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุได�
 สมมติฐานุท่� 5 ตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ทั�งหมด ได�แก่ เพศ อายุ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
  ในุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติในุองค์์กร รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สังกัด ค์าดว่าจะเป็ันุ 
  ตัวแปัรท่�สำค์ัญท่�สามารถจำแนุกระดับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุได�
 สมมติฐานุท่� 6 ตัวแปัรทั�งหมด ได�แก่ ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร  
  ค์าดว่าจะเปั็นุตัวแปัรท่�สำค์ัญท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้้กพันุของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุได�

ป็ระชิากร
 ปัระช่ากรท่�ใช่�ในุการวจิยัค์รั�งนุ่� เปัน็ุพนุกังานุบรษิทัเอกช่นุแหง่หนุึ�ง จำนุวนุ 140 ค์นุ โดยเกบ็รวบรวมข�อมล้กบับคุ์ลากร 
ในุบริษทัทั�งหมด 100% ปัระกอบด�วย 1) ผู้้�บริหาร (ระดับสง้ ระดับกลาง และระดับต�นุ) จำนุวนุ 13 ค์นุ  2) บคุ์ลากรระดับปัฏิบัิตกิาร  
จำนุวนุ 127 ค์นุ

สถิิติิท่�ใชิ้ในการวิเคราะห์์
 การวิจัยค์รั�งนุ่� ผู้้�วิจัยใช่�การวิเค์ราะห์ข�อม้ลดังขั�นุตอนุต่อไปันุ่�
 1. การวิเค์ราะห์ข�อม้ลพ่�นุฐานุเก่�ยวกับปััจจัยส่วนุบุค์ค์ลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ใช่�วิธุ่ค์ำนุวณโดยแจกแจงค์วามถ่� 
(Frequency) และค์่าร�อยละ (Percentage) เพ่�อบรรยายข�อม้ลทั�วไปัของกลุ่มตัวอย่างท่�ศึกษา  
 2. วิเค์ราะห์ข�อม้ลเก่�ยวกับค์วามผู้้กพันุองค์์กร โดยนุำข�อม้ลท่�รวบรวมได�มาวิเค์ราะห์หาค์่าทางสถิติ ซึ่ึ�งปัระกอบด�วย 
ค์่าเฉล่�ย (Mean) และค์่าส่วนุเบ่�ยงเบนุมาตรฐานุ (Standard Deviation) 
 3. ค์า่สมัปัระสทิธุิ�สหสมัแบบ Spearman’s rank correlation เพ่�อวเิค์ราะหห์าค์วามสมัพนัุธุแ์ละระดบัทศิทางระหวา่ง
กลุ่มตัวแปัรอิสระกับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่ด่ขององค์์การ และค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร  
 4. การวิเค์ราะห์การถดถอยพหุค์้ณ (Multiple regression Analysis) แบบ Stepwise เพ่�อวิเค์ราะห์ค์วามสัมพันุธุ์
ระหว่างกลุ่มตัวแปัรอิสระท่�ค์าดว่าจะม่ค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมการเป็ันุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร และค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ล 
ท่�ม่ต่อองค์์กร

สรุป็ผลการวิจััย
 1. ผลการวิเคราะห์ป์็จััจัยัสว่นบคุคล พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนุใหญ่ เป็ันุเพศหญิง ร�อยละ 72.9 อายุตั�งแต่ 31 ปัี  
ขึ�นุไปั ร�อยละ 38.6 มส่ถานุภิาพโสด ร�อยละ 85.0 ระดับการศึกษาปัริญญาตร ่ร�อยละ 54.3 ระยะเวลาในุการปัฏิบัิตงิานุระหว่าง 1-5 ปัี  
ร�อยละ 47.1 ตำแหนุง่งานุอ่�นุๆ ท่�ปัฏิบิตักิาร ร�อยละ 42.9 รายได�เฉล่�ยระหวา่ง 15,000-25,000 บาท ร�อยละ 47.1  และหนุว่ยงานุ 
ฝ่่ายผู้ลิต ร�อยละ 40.0
 2. ผลการวิเคราะห์์ข้อิมูลเก่�ยวกับระดัีบความผูกพันขอิงบุคคลท่�ม่ต่ิอิอิงค์กร พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามม่ระดับ 
ค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรภิาพรวมอย้่ในุระดับมาก (µ = 4.30)  เม่�อจำแนุกเปั็นุรายด�านุ พบว่า ระดับค์วามผู้้กพันุท่�ม่ต่อ
องค์์กร ส้งสุดค์่อด�านุค์วามร้�สึก (µ = 4.40) รองลงมาค์่อด�านุบรรทัดฐานุ (µ = 4.30) และระดับค์วามคิ์ดเห็นุต�ำท่�สุด  
ค์อ่ ด�านุการค์งอย้ ่(µ = 4.20) และเม่�อพจิารณาในุรายละเอย่ด พบวา่  พนุกังานุสว่นุใหญม่ค่์วามร้�สกึผู้ก้พนัุด�วยค์วามภิาค์ภิม้ใิจ 

กับงานุท่�ได�รับมอบหมายให�ปัฏิิบัติจากองค์์กรแห่งนุ่�มากท่�สุด (µ = 4.50)  ม่ค์วามกังวลด�านุการค์งอย้่กับองค์์กรเก่�ยวกับ
ปััญหาในุการดำรงช่่วิต หากต�องลาออกจากงานุโดยท่�ยังไม่ม่งานุใหม่รองรับ (µ = 4.26) และม่บรรทัดฐานุในุการตั�งใจทำงานุ 
ให�กับองค์์กรอย่างเต็มค์วามสามารถเพ่�อให�ค์ุ�มค์่ากับค์่าตอบแทนุท่�ได�รับ (µ = 4.48)
 3. ผลการวิเคราะห์์พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ดี่ขอิงอิงค์กร พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนุใหญ่ม่ค์วามคิ์ดเห็นุ 
เก่�ยวกับพฤติกรรมของบุค์ค์ลท่�แสดงออกต่อการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร โดยภิาพรวม อย้่ในุระดับมากท่�สุด (µ = 4.38)  
เม่�อจำแนุกเป็ันุรายด�านุ พบว่า ม่พฤติกรรมด�านุการให�ค์วามช่่วยเหล่อส้งท่�สุด (µ = 4.48) รองลงมาเท่ากันุในุ 2 ด�านุ  
ค่์อ พฤติกรรมด�านุการพัฒนุาผู้ลงานุ และด�านุการพัฒนุาและเรย่นุร้� (µ = 4.37) และด�านุท่�ต�ำสุดค์อ่พฤติกรรมด�านุการให�ค์วามร่วมมอ่ 
(µ = 4.35) โดยเม่�อพิจารณาในุรายละเอ่ยดพบว่า พฤติกรรมให�การช่่วยเหล่อท่�ส้งสุดค์่อการให�ข�อม้ลท่�เปั็นุปัระโยช่นุ์ 
ต่อการปัฏิิบัติงานุกับเพ่�อนุร่วมงานุอย่างต่อเนุ่�อง (µ = 4.53) ม่การค์ำนุึงถึงผู้้�อ่�นุด�วยการพยายามหล่กเล่�ยง และไม่สร�างปััญหา 
ให�กับเพ่�อนุร่วมงานุ (µ = 4.41) และการให�ค์วามร่วมมอ่ในุเร่�องการติดตามข�อมล้ ขา่วสาร ค์วามเค์ล่�อนุไหวต่างๆ ท่�องค์ก์รปัระกาศ
ให�ทราบเก่�ยวกับการพัฒนุางานุขององค์์กรอย่างสม�ำเสมอ (µ = 4.41) และม่พฤติกรรมในุการพัฒนุาผู้ลงานุให�ม่ค์วามพร�อม 
ท่�จะนุำเค์ร่�องม่อใหม่ๆ มาใช่�ในุการพัฒนุาผู้ลงานุของตนุเอง (µ = 4.48) และม่การพัฒนุาและเร่ยนุร้�ว่ายังไม่ม่ค์วามจำเปั็นุ 
ท่�จะต�องเปัล่�ยนุแปัลงวิธุ่การทำงานุของตนุเองให�ไปัในุแนุวทางเด่ยวกันุกับองค์์กร (µ = 4.29)
 4. การทดีสอิบสมมติิฐาน
 4.1 สมมติิฐานท่� 1 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนัุกงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับพฤติกรรม
การเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร พบว่า เพศ ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรในุภิาพรวม ในุระดับต�ำ 
(r = .169) อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .05 โดยตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ตัวอ่�นุ ๆ ได�แก่ กลุ่มอายุ สถานุภิาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในุการปัฏิบัิตงิานุ ตำแหนุ่งงานุ รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สงักัด ไม่พบค์วามสัมพันุธ์ุกบัพฤติกรรม
การเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร เม่�อพิจารณาพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรในุรายด�านุ พบว่า สถานุภิาพของพนุักงานุ  
ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับพฤติกรรมด�านุการให�ค์วามช่่วยเหล่อในุระดับต�ำ (r = .172) อย่างม่นัุยสำคั์ญทางสถิติท่� ระดับ .05 และ 
ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติงานุ ม่ค์วามสัมพันุธ์ุเช่ิงลบกับ พฤติกรรมด�านุการให�ค์วามร่วมม่อในุระดับปัานุกลาง (r = -.226)  
อยา่งมนุ่ยัสำค์ญัทางสถติทิ่�ระดบั .01 และ ยงัพบวา่ เพศ มค่์วามสมัพนัุธุก์บัพฤตกิรรมด�านุการพฒันุาผู้ลงานุ ในุระดบัปัานุกลาง 
(r = .242) อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .05
 4.2 สมมติิฐานท่� 2 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนัุกงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับค์วามผู้้กพันุ 
ของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์ร พบว่า ลกัษณะทางปัระช่ากรศาสตรท์กุตัวแปัรไม่มค่์วามสัมพันุธุก์บัค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์์กร
ในุภิาพรวม  เม่�อพิจารณาค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุรายด�านุ พบว่า สถานุภิาพ ระดับการศึกษาและรายได�เฉล่�ย 
ของพนัุกงานุ มค่์วามสัมพันุธ์ุกบัค์วามผู้ก้พันุด�านุค์วามร้�สกึ ในุระดับต�ำ (r = .239** , .180* , .238** ตามลำดับ) อย่างมนัุ่ยสำคั์ญ 
ทางสถิติท่�ระดับ .05 และ .01 ทั�งนุ่�ค์วามผู้้กพันุด�านุการค์งอย้่ และค์วามผู้้กพันุด�านุบรรทัดฐานุ ไม่พบค์วามสัมพันุธุ์กับลักษณะ
ทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนุักงานุกลุ่มตัวอย่าง
 4.3 สมมติิฐานท่� 3 พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธุ์ 
กับค์วามผู้้กพันุองค์์กร พบว่า พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรในุภิาพรวม ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ล 
ท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวม ในุระดับปัานุกลาง (r = .498) และม่ค์วามสัมพันุธ์ุเช่ิงบวกกับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร 
ในุทุกด�านุ อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .01 ดังนุ่� ค์วามผู้้กพันุด�านุค์วามร้�สึก (r = .368) ค์วามผู้้กพันุธ์ุด�านุการค์งอย้่  
(r = .426) และค์วามผู้้กพันุธุ์ด�านุบรรทัดฐานุ (r = .456) รายละเอ่ยดตารางท่� 1



103วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

สมมติิฐานการวิจััย
 สมมติฐานุท่� 1 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิก 
  ท่�ด่ขององค์์กร
 สมมติฐานุท่� 2 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนัุกงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ล 
  ท่�ม่ต่อองค์์กร 
 สมมติฐานุท่� 3 พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับค์วามผู้้กพันุ 
  องค์์กร
 สมมติฐานุท่� 4 ตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ทั�งหมด ได�แก่ เพศ อายุ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
  ในุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติในุองค์์กร รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สังกัด ค์าดว่าจะเป็ันุ 
  ตัวแปัรท่�สำค์ัญท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้้กพันุของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุได�
 สมมติฐานุท่� 5 ตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ทั�งหมด ได�แก่ เพศ อายุ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
  ในุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติในุองค์์กร รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สังกัด ค์าดว่าจะเป็ันุ 
  ตัวแปัรท่�สำค์ัญท่�สามารถจำแนุกระดับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุได�
 สมมติฐานุท่� 6 ตัวแปัรทั�งหมด ได�แก่ ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร  
  ค์าดว่าจะเปั็นุตัวแปัรท่�สำค์ัญท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้้กพันุของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุได�

ป็ระชิากร
 ปัระช่ากรท่�ใช่�ในุการวจิยัค์รั�งนุ่� เปัน็ุพนุกังานุบรษิทัเอกช่นุแหง่หนุึ�ง จำนุวนุ 140 ค์นุ โดยเกบ็รวบรวมข�อมล้กบับคุ์ลากร 
ในุบริษทัทั�งหมด 100% ปัระกอบด�วย 1) ผู้้�บริหาร (ระดับสง้ ระดับกลาง และระดับต�นุ) จำนุวนุ 13 ค์นุ  2) บคุ์ลากรระดับปัฏิบัิตกิาร  
จำนุวนุ 127 ค์นุ

สถิิติิท่�ใชิ้ในการวิเคราะห์์
 การวิจัยค์รั�งนุ่� ผู้้�วิจัยใช่�การวิเค์ราะห์ข�อม้ลดังขั�นุตอนุต่อไปันุ่�
 1. การวิเค์ราะห์ข�อม้ลพ่�นุฐานุเก่�ยวกับปััจจัยส่วนุบุค์ค์ลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ใช่�วิธุ่ค์ำนุวณโดยแจกแจงค์วามถ่� 
(Frequency) และค์่าร�อยละ (Percentage) เพ่�อบรรยายข�อม้ลทั�วไปัของกลุ่มตัวอย่างท่�ศึกษา  
 2. วิเค์ราะห์ข�อม้ลเก่�ยวกับค์วามผู้้กพันุองค์์กร โดยนุำข�อม้ลท่�รวบรวมได�มาวิเค์ราะห์หาค์่าทางสถิติ ซึ่ึ�งปัระกอบด�วย 
ค์่าเฉล่�ย (Mean) และค์่าส่วนุเบ่�ยงเบนุมาตรฐานุ (Standard Deviation) 
 3. ค์า่สมัปัระสทิธุิ�สหสมัแบบ Spearman’s rank correlation เพ่�อวเิค์ราะหห์าค์วามสมัพนัุธุแ์ละระดบัทศิทางระหวา่ง
กลุ่มตัวแปัรอิสระกับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่ด่ขององค์์การ และค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร  
 4. การวิเค์ราะห์การถดถอยพหุค์้ณ (Multiple regression Analysis) แบบ Stepwise เพ่�อวิเค์ราะห์ค์วามสัมพันุธุ์
ระหว่างกลุ่มตัวแปัรอิสระท่�ค์าดว่าจะม่ค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมการเป็ันุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร และค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ล 
ท่�ม่ต่อองค์์กร

สรุป็ผลการวิจััย
 1. ผลการวิเคราะห์ป์็จััจัยัสว่นบคุคล พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนุใหญ่ เป็ันุเพศหญิง ร�อยละ 72.9 อายุตั�งแต่ 31 ปัี  
ขึ�นุไปั ร�อยละ 38.6 มส่ถานุภิาพโสด ร�อยละ 85.0 ระดับการศึกษาปัริญญาตร ่ร�อยละ 54.3 ระยะเวลาในุการปัฏิบัิตงิานุระหว่าง 1-5 ปัี  
ร�อยละ 47.1 ตำแหนุง่งานุอ่�นุๆ ท่�ปัฏิบิตักิาร ร�อยละ 42.9 รายได�เฉล่�ยระหวา่ง 15,000-25,000 บาท ร�อยละ 47.1  และหนุว่ยงานุ 
ฝ่่ายผู้ลิต ร�อยละ 40.0
 2. ผลการวิเคราะห์์ข้อิมูลเก่�ยวกับระดัีบความผูกพันขอิงบุคคลท่�ม่ต่ิอิอิงค์กร พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามม่ระดับ 
ค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรภิาพรวมอย้่ในุระดับมาก (µ = 4.30)  เม่�อจำแนุกเปั็นุรายด�านุ พบว่า ระดับค์วามผู้้กพันุท่�ม่ต่อ
องค์์กร ส้งสุดค์่อด�านุค์วามร้�สึก (µ = 4.40) รองลงมาค์่อด�านุบรรทัดฐานุ (µ = 4.30) และระดับค์วามคิ์ดเห็นุต�ำท่�สุด  
ค์อ่ ด�านุการค์งอย้ ่(µ = 4.20) และเม่�อพจิารณาในุรายละเอย่ด พบวา่  พนุกังานุสว่นุใหญม่ค่์วามร้�สกึผู้ก้พนัุด�วยค์วามภิาค์ภิม้ใิจ 

กับงานุท่�ได�รับมอบหมายให�ปัฏิิบัติจากองค์์กรแห่งนุ่�มากท่�สุด (µ = 4.50)  ม่ค์วามกังวลด�านุการค์งอย้่กับองค์์กรเก่�ยวกับ
ปััญหาในุการดำรงช่่วิต หากต�องลาออกจากงานุโดยท่�ยังไม่ม่งานุใหม่รองรับ (µ = 4.26) และม่บรรทัดฐานุในุการตั�งใจทำงานุ 
ให�กับองค์์กรอย่างเต็มค์วามสามารถเพ่�อให�ค์ุ�มค์่ากับค์่าตอบแทนุท่�ได�รับ (µ = 4.48)
 3. ผลการวิเคราะห์์พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ดี่ขอิงอิงค์กร พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนุใหญ่ม่ค์วามคิ์ดเห็นุ 
เก่�ยวกับพฤติกรรมของบุค์ค์ลท่�แสดงออกต่อการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร โดยภิาพรวม อย้่ในุระดับมากท่�สุด (µ = 4.38)  
เม่�อจำแนุกเป็ันุรายด�านุ พบว่า ม่พฤติกรรมด�านุการให�ค์วามช่่วยเหล่อส้งท่�สุด (µ = 4.48) รองลงมาเท่ากันุในุ 2 ด�านุ  
ค่์อ พฤติกรรมด�านุการพัฒนุาผู้ลงานุ และด�านุการพัฒนุาและเรย่นุร้� (µ = 4.37) และด�านุท่�ต�ำสุดค์อ่พฤติกรรมด�านุการให�ค์วามร่วมมอ่ 
(µ = 4.35) โดยเม่�อพิจารณาในุรายละเอ่ยดพบว่า พฤติกรรมให�การช่่วยเหล่อท่�ส้งสุดค์่อการให�ข�อม้ลท่�เปั็นุปัระโยช่นุ์ 
ต่อการปัฏิิบัติงานุกับเพ่�อนุร่วมงานุอย่างต่อเนุ่�อง (µ = 4.53) ม่การค์ำนุึงถึงผู้้�อ่�นุด�วยการพยายามหล่กเล่�ยง และไม่สร�างปััญหา 
ให�กับเพ่�อนุร่วมงานุ (µ = 4.41) และการให�ค์วามร่วมมอ่ในุเร่�องการติดตามข�อมล้ ขา่วสาร ค์วามเค์ล่�อนุไหวต่างๆ ท่�องค์ก์รปัระกาศ
ให�ทราบเก่�ยวกับการพัฒนุางานุขององค์์กรอย่างสม�ำเสมอ (µ = 4.41) และม่พฤติกรรมในุการพัฒนุาผู้ลงานุให�ม่ค์วามพร�อม 
ท่�จะนุำเค์ร่�องม่อใหม่ๆ มาใช่�ในุการพัฒนุาผู้ลงานุของตนุเอง (µ = 4.48) และม่การพัฒนุาและเร่ยนุร้�ว่ายังไม่ม่ค์วามจำเปั็นุ 
ท่�จะต�องเปัล่�ยนุแปัลงวิธุ่การทำงานุของตนุเองให�ไปัในุแนุวทางเด่ยวกันุกับองค์์กร (µ = 4.29)
 4. การทดีสอิบสมมติิฐาน
 4.1 สมมติิฐานท่� 1 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนัุกงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับพฤติกรรม
การเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร พบว่า เพศ ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรในุภิาพรวม ในุระดับต�ำ 
(r = .169) อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .05 โดยตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ตัวอ่�นุ ๆ ได�แก่ กลุ่มอายุ สถานุภิาพ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในุการปัฏิบัิตงิานุ ตำแหนุ่งงานุ รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สงักัด ไม่พบค์วามสัมพันุธ์ุกบัพฤติกรรม
การเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร เม่�อพิจารณาพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรในุรายด�านุ พบว่า สถานุภิาพของพนุักงานุ  
ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมด�านุการให�ค์วามช่่วยเหล่อในุระดับต�ำ (r = .172) อย่างม่นัุยสำคั์ญทางสถิติท่� ระดับ .05 และ 
ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติงานุ ม่ค์วามสัมพันุธุ์เช่ิงลบกับ พฤติกรรมด�านุการให�ค์วามร่วมม่อในุระดับปัานุกลาง (r = -.226)  
อยา่งมนุ่ยัสำค์ญัทางสถติทิ่�ระดบั .01 และ ยงัพบวา่ เพศ มค่์วามสมัพนัุธุก์บัพฤตกิรรมด�านุการพฒันุาผู้ลงานุ ในุระดบัปัานุกลาง 
(r = .242) อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .05
 4.2 สมมติิฐานท่� 2 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนัุกงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับค์วามผู้้กพันุ 
ของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์ร พบว่า ลกัษณะทางปัระช่ากรศาสตรท์กุตัวแปัรไม่มค่์วามสัมพันุธุก์บัค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์ร
ในุภิาพรวม  เม่�อพิจารณาค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุรายด�านุ พบว่า สถานุภิาพ ระดับการศึกษาและรายได�เฉล่�ย 
ของพนัุกงานุ มค่์วามสัมพันุธ์ุกบัค์วามผู้ก้พันุด�านุค์วามร้�สกึ ในุระดับต�ำ (r = .239** , .180* , .238** ตามลำดับ) อย่างมนัุ่ยสำคั์ญ 
ทางสถิติท่�ระดับ .05 และ .01 ทั�งนุ่�ค์วามผู้้กพันุด�านุการค์งอย้่ และค์วามผู้้กพันุด�านุบรรทัดฐานุ ไม่พบค์วามสัมพันุธุ์กับลักษณะ
ทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนุักงานุกลุ่มตัวอย่าง
 4.3 สมมติิฐานท่� 3 พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุ ม่ค์วามสัมพันุธุ์ 
กับค์วามผู้้กพันุองค์์กร พบว่า พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรในุภิาพรวม ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ล 
ท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวม ในุระดับปัานุกลาง (r = .498) และม่ค์วามสัมพันุธ์ุเช่ิงบวกกับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร 
ในุทุกด�านุ อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .01 ดังนุ่� ค์วามผู้้กพันุด�านุค์วามร้�สึก (r = .368) ค์วามผู้้กพันุธุ์ด�านุการค์งอย้่  
(r = .426) และค์วามผู้้กพันุธุ์ด�านุบรรทัดฐานุ (r = .456) รายละเอ่ยดตารางท่� 1



104 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ติารางท่� 1 คา่สมัป็ระสทิธิิ�สห์สมัพนัธิร์ะห์วา่งพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิท่�ด่ีขอิงอิงคก์รกบัความผกูพนัขอิงบคุคลท่�มต่่ิอิอิงคก์ร

**ม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ 0.01
 4.4 สมมติิฐานท่� 4 ตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ทั�งหมด ได�แก่ เพศ อายุ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาใยนุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติในุองค์์กร รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สังกัด ค์าดว่าจะเปั็นุตัวแปัรท่�สำค์ัญ 
ท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้ก้พนัุของพนุกังานุบรษิทัเอกช่นุได� พบว่า กลุม่ตวัแปัรอสิระทกุตวัแปัรสามารถอธิุบายค์วามผู้นัุแปัร 
ของค์วามผู้้กพันุท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวมได�ร�อยละ 7.2 (R2 = .072) โดยหนุ่วยงานุฝ่่ายพัฒนุาผู้ลิตภิัณฑ์์สามารถอธุิบาย 
ค์วามผู้ันุแปัรได�ส้งสุด (R2 = .045) รองลงมา ค์่อ รายได�ระหว่าง 25,000 – 35,000 บาท (R2 เพิ�ม = .027) และตัวแปัรทั�ง 2 
ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวมอย้่ในุระดับปัานุกลาง (r = .269) อย่างม่นัุยสำคั์ญทางสถิติ
ท่�ระดับ .01
 4.5 สมมติิฐานท่� 5 ตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ทั�งหมด ได�แก่ เพศ อายุ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติในุองค์์กร รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สังกัด ค์าดว่าจะเปั็นุตัวแปัรท่�สำค์ัญ
ท่�สามารถจำแนุกระดับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุได� พบว่า กลุ่มตัวแปัรอิสระทุกตัวแปัรสามารถ
อธุิบายค์วามผู้ันุแปัรของพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กรในุภิาพรวมได� ร�อยละ 18.8 (R2 = .188) โดยตำแหนุ่งผู้้�บริหาร 
ระดบัสง้สามารถอธุบิายค์วามผู้นัุแปัรได�สง้สดุ (R2 = .059) เพศช่าย (R2 เพิ�ม = .050) รายได�ต�ำกวา่ 15,000 บาท (R2 เพิ�ม = .041) 
ฝ่่ายค์ลังสินุค์�า/จัดส่ง (R2 เพิ�ม = .038) ตามลำดับ และตัวแปัรทั�ง 4 ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร
ในุภิาพรวมอย้่ในุระดับปัานุกลาง (r = .434) อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .05
 4.6 สมมติิฐานท่� 6 ตัวแปัรทั�งหมด ได�แก่ ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ 
ขององค์์กร ค์าดว่าจะเปั็นุตัวแปัรท่�สำค์ัญท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้้กพันุของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุได� พบว่า ค์วามผู้้กพันุ 
ของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวม กลุ่มตัวแปัรอิสระทุกตัวแปัรสามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของค์วามผู้้กพันุท่�ม่ต่อองค์์กร
ในุภิาพรวมได�ร�อยละ 33.8 (R2 = .338) โดย ตัวแปัรพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร สามารถอธุิบายค์วามผู้ันุแปัรได�
ส้งสุด (R2 = .248) รองลงมา ค์่อ หนุ่วยงานุฝ่่ายพัฒนุาผู้ลิตภิัณฑ์์ (R2 เพิ�ม = .063) และหนุ่วยงานุฝ่่ายขาย (R2 เพิ�ม = .027)  
ตัวแปัรทั�ง 3 ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวมในุระดับมาก (r = .582) อย่างม่นุัยสำค์ัญ 
ทางสถิติท่�ระดับ .01

ติัวแป็ร ความผูกพันขอิงบุคคลท่�ม่ติ่อิอิงค์กร

ภาพรวม ดี้าน
ความรู้สึก

ดี้าน
การคงอิยู่

ดี้าน
บรรทัดีฐาน

พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ในุภิาพรวม .498** .368** .426** .456**

พฤติกรรมด�านุค์วามช่่วยเหล่อ .344** .424** .178* .305**

พฤติกรรมด�านุค์ำนุึงถึงผู้้�อ่�นุ .322** .245** .279** .285**

พฤติกรรมด�านุการให�ค์วามร่วมม่อ .526** .338** .459** .514**

พฤติกรรมด�านุการพัฒนุาผู้ลงานุ .270** .105 .274** .276**

พฤติกรรมด�านุการพัฒนุาและการเร่ยนุร้� .453** .289** .453** .378**

อิภิป็รายผล
 1. ความผูกพันติ่อิอิงค์กร
 กลุ่มตัวแปัรอิสระทุกตัวแปัรสามารถท่�สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรในุภิาพรวม ได�แก่ 
หนุ่วยงานุฝ่่ายพัฒนุาผู้ลิตภิัณฑ์์สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรได�ส้งสุด รองลงมา ค์่อ รายได�ระหว่าง 25,000 – 35,000 บาท  
ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับ Harland (1972) กล่าวว่า ปััจจัยขั�นุพ่�นุฐานุส่วนุบุค์ค์ลส่งผู้ลให�บุค์ค์ลม่ค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรมากขึ�นุ  
เพราะม่ผู้ลโดยตรงต่อค์วามพึงพอใจในุการทำงานุของบุค์ค์ล ตามท่� Harland (1972) ได�กล่าวว่า เงินุเด่อนุท่�ได�รับม่ผู้ลต่อ 
ค์วามพึงพอใจในุการปัฏิิบัติงานุ ค์่าตอบแทนุท่�มากเพ่ยงพอต่อการค์รองช่่พจะทำให�บุค์ค์ลม่ค์วามพึงพอใจในุการทำงานุท่�ขึ�นุ 
เม่�อบุค์ค์ลม่ค์วามพึงพอใจในุงานุท่�ได�ปัฏิิบัติ ในุสิ�งท่�ได�รับก็จะส่งให�บุค์ค์ลม่ค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรได� และแตกต่างจากผู้ลวิจัย 
ของ Tang and Sarsfield-Baldwin (1996) ท่�เสนุอวา่ค์วามยตุธิุรรมเช่งิการกระจาย (Distributive Justice) และค์วามยตุธิุรรม 
เช่งิกระบวนุการ (Procedural Justice) เปัน็ุตวักำหนุดท่�มอ่ทิธุพิลตอ่ค์วามผู้ก้พนัุตอ่องค์์กร มากกวา่ค์า่ตอบแทนุเพย่งอยา่งเดย่ว  
และเม่�อเช่่�อมโยงกับพฤติกรรมการเปั็นุพลเม่องท่�ด่ขององค์์กรงานุของ Organ (1988) และ Podsakoff et al. (2000)  
ช่่�ว่า ค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กร โดยเฉพาะค์วามผู้้กพันุเช่ิงอารมณ์ (Affective Commitment) ม่บทบาทสำคั์ญต่อการแสดง
พฤตกิรรมการเป็ันุพลเมอ่งท่�ดข่ององค์ก์ร เช่นุ่ การช่ว่ยเหลอ่เพ่�อนุรว่มงานุ (Altruism) การรักษามาตรฐานุงานุ (Conscientious-
ness) และการสนุบัสนุนุุนุโยบายองค์ก์ร (Civic Virtue) กลา่วค์อ่ หากพนุกังานุมค่์วามพงึพอใจในุงานุและร้�สกึผู้ก้พนัุตอ่องค์ก์ร  
ย่อมเต็มใจท่�จะทำงานุเกินุกว่าหนุ�าท่�ท่�กำหนุด ซึ่ึ�งจะเปั็นุกลไกสำค์ัญในุการยกระดับปัระสิทธุิภิาพโดยรวมขององค์์กร

 2. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ดี่
 กลุม่ตัวแปัรอิสระท่�สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดต่อ่องค์ก์รในุภิาพรวมได�แก่  ตำแหนุ่ง
ผู้้�บริหารระดับส้งสามารถอธุิบายค์วามผู้ันุแปัรได�ส้งสุด รองลงมา ค์่อ เพศช่าย และรายได�ต�ำกว่า 15,000 บาท ซึ่ึ�งสอดค์ล�อง 
กบัแนุวคิ์ดของ Porter et al.  (1974) ท่�กล่าวว่า ค์วามก�าวหนุ�า และค์วามมั�นุค์งในุหนุ�าท่�การงานุของบุค์ค์ล การปัระสบค์วามสำเรจ็ 
ในุงานุท่�ได�รับมอบหมาย รวมถึงลักษณะงานุเป็ันุสิ�งท่�ม่อิทธิุพลต่อค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรและเสริมให�บุค์ค์ล 
ม่ค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรตามท่�ค์าดหวังมากขึ�นุ

 3. อิิทธิิพลขอิงพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ดี่ท่�ส่งผลติ่อิระดีับความผูกพันติ่อิอิงค์กร
 กลุม่ตวัแปัรอสิระท่�สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของค์วามผู้ก้พนัุของบุค์ค์ลท่�มต่่อองค์์กรในุภิาพรวม ได�แก ่หนุ่วยงานุ 
ฝ่่ายพัฒนุาผู้ลิตภิัณฑ์์ และหนุ่วยงานุฝ่่ายขาย โดยม่ตัวแปัรพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร เปั็นุตัวแปัรค์ั�นุกลาง  
สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรได�ส้งสุด ซึึ่�งสอดค์ล�องกับงานุวิจัยของ Koontz and Weihrich (1993) กล่าวว่า พฤติกรรม 
ของบุค์ค์ลท่�แสดงออกในุระหว่างปัฏิบัิตงิานุในุองค์ก์ร หากแสดงออกอย่างสม�ำเสมอจะกลายเป็ันุวัฒนุธุรรมองค์ก์ร หรอ่การกระทำ 
ของบุค์ค์ลกลุ่มใดกลุ่มหนุึ�งๆ ท่�ให�การยอมรับ และปัฏิิบัติตามกันุอย่างต่อเนุ่�องจนุเกิดเปั็นุค์วามค์ุ�นุช่ินุ ซึึ่�งพฤติกรรมท่�บุค์ค์ล 
ได�แสดงออกมานุั�นุอาจจะนุำไปัส้ก่ารสบ่ทอดแนุวทางการปัฏิบิตัใินุการทำงานุร่วมกนัุของสมาช่กิในุองค์์กรให�เป็ันุไปัในุทศิทางเดย่วกนัุ 
ซึ่ึ�งผู้้�บริหาร หร่อผู้้�ท่�เก่�ยวข�อง สามารถกำหนุดให�เปั็นุต�นุแบบ หร่อวางแผู้นุงานุด�านุการบริหารทรัพยากรมนุุษย์เก่�ยวกับ 
การกำหนุดกฎี กติกา ระเบ่ยบ หร่อข�อบังค์ับการปัฏิิบัติของบุค์ค์ลท่�มุ่งเนุ�นุพฤติกรรมการให�ค์วามช่่วยเหล่อกับท่มงานุ  
ผู้้�ร่วมงานุ หร่อบุค์ค์ลอ่�นุในุองค์์กร

สรุป็ผลการวิจััย
 ลักษณีะทางป็ระชิากรศึาสติร์
 ผู้ลการวิเค์ราะห์พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนุใหญ่ เป็ันุเพศหญิง (ร�อยละ 72.9) อายุตั�งแต่ 31 ปั ีขึ�นุไปั (ร�อยละ  38.6) 
ม่สถานุภิาพโสด (ร�อยละ 85.0) ระดับการศึกษาปัริญญาตร่ (ร�อยละ  54.3) ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติงานุ ระหว่าง 1-5 ปัี 
(ร�อยละ 47.1) ตำแหนุ่งงานุอ่�นุๆ ท่�ปัฏิิบัติการ (ร�อยละ 42.9) รายได�เฉล่�ยระหว่าง 15,000-25,000 บาท (ร�อยละ 47.1)  
และหนุ่วยงานุฝ่่ายผู้ลิต (ร�อยละ 40.0)
 ระดีับความผูกพันขอิงบุคคลท่�ม่ติ่อิอิงค์กร
 ผู้ลการวิเค์ราะห์ระดับค์วามผู้ก้พันุองค์ก์รท่�มค่์วามสัมพนัุธุต์อ่การเป็ันุสมาชิ่กท่�ดข่ององค์ก์ร พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
สว่นุใหญม่ค่์วามค์ดิเหน็ุเก่�ยวกบัระดบัค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์ร โดยภิาพรวมอย้ใ่นุระดบัมาก เม่�อจำแนุกเปัน็ุรายด�านุ  



105วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

ติารางท่� 1 คา่สมัป็ระสทิธิิ�สห์สมัพนัธิร์ะห์ว่างพฤติิกรรมการเป็น็สมาชิกิท่�ด่ีขอิงอิงคก์รกบัความผกูพนัขอิงบคุคลท่�มต่ิอ่ิอิงคก์ร

**ม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ 0.01
 4.4 สมมติิฐานท่� 4 ตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ทั�งหมด ได�แก่ เพศ อายุ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาใยนุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติในุองค์์กร รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สังกัด ค์าดว่าจะเปั็นุตัวแปัรท่�สำค์ัญ 
ท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้ก้พนัุของพนุกังานุบรษิทัเอกช่นุได� พบว่า กลุม่ตวัแปัรอสิระทกุตวัแปัรสามารถอธิุบายค์วามผู้นัุแปัร 
ของค์วามผู้้กพันุท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวมได�ร�อยละ 7.2 (R2 = .072) โดยหนุ่วยงานุฝ่่ายพัฒนุาผู้ลิตภิัณฑ์์สามารถอธุิบาย 
ค์วามผู้ันุแปัรได�ส้งสุด (R2 = .045) รองลงมา ค์่อ รายได�ระหว่าง 25,000 – 35,000 บาท (R2 เพิ�ม = .027) และตัวแปัรทั�ง 2 
ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวมอย้่ในุระดับปัานุกลาง (r = .269) อย่างม่นัุยสำคั์ญทางสถิติ
ท่�ระดับ .01
 4.5 สมมติิฐานท่� 5 ตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ทั�งหมด ได�แก่ เพศ อายุ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุท่�ปัฏิิบัติในุองค์์กร รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุท่�สังกัด ค์าดว่าจะเปั็นุตัวแปัรท่�สำค์ัญ
ท่�สามารถจำแนุกระดับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุได� พบว่า กลุ่มตัวแปัรอิสระทุกตัวแปัรสามารถ
อธุิบายค์วามผู้ันุแปัรของพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กรในุภิาพรวมได� ร�อยละ 18.8 (R2 = .188) โดยตำแหนุ่งผู้้�บริหาร 
ระดบัสง้สามารถอธุบิายค์วามผู้นัุแปัรได�สง้สดุ (R2 = .059) เพศช่าย (R2 เพิ�ม = .050) รายได�ต�ำกวา่ 15,000 บาท (R2 เพิ�ม = .041) 
ฝ่่ายค์ลังสินุค์�า/จัดส่ง (R2 เพิ�ม = .038) ตามลำดับ และตัวแปัรทั�ง 4 ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร
ในุภิาพรวมอย้่ในุระดับปัานุกลาง (r = .434) อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .05
 4.6 สมมติิฐานท่� 6 ตัวแปัรทั�งหมด ได�แก่ ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ 
ขององค์์กร ค์าดว่าจะเปั็นุตัวแปัรท่�สำค์ัญท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้้กพันุของพนุักงานุบริษัทเอกช่นุได� พบว่า ค์วามผู้้กพันุ 
ของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวม กลุ่มตัวแปัรอิสระทุกตัวแปัรสามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของค์วามผู้้กพันุท่�ม่ต่อองค์์กร
ในุภิาพรวมได�ร�อยละ 33.8 (R2 = .338) โดย ตัวแปัรพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร สามารถอธุิบายค์วามผู้ันุแปัรได�
ส้งสุด (R2 = .248) รองลงมา ค์่อ หนุ่วยงานุฝ่่ายพัฒนุาผู้ลิตภิัณฑ์์ (R2 เพิ�ม = .063) และหนุ่วยงานุฝ่่ายขาย (R2 เพิ�ม = .027)  
ตัวแปัรทั�ง 3 ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวมในุระดับมาก (r = .582) อย่างม่นุัยสำค์ัญ 
ทางสถิติท่�ระดับ .01

ติัวแป็ร ความผูกพันขอิงบุคคลท่�ม่ติ่อิอิงค์กร

ภาพรวม ดี้าน
ความรู้สึก

ดี้าน
การคงอิยู่

ดี้าน
บรรทัดีฐาน

พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ในุภิาพรวม .498** .368** .426** .456**

พฤติกรรมด�านุค์วามช่่วยเหล่อ .344** .424** .178* .305**

พฤติกรรมด�านุค์ำนุึงถึงผู้้�อ่�นุ .322** .245** .279** .285**

พฤติกรรมด�านุการให�ค์วามร่วมม่อ .526** .338** .459** .514**

พฤติกรรมด�านุการพัฒนุาผู้ลงานุ .270** .105 .274** .276**

พฤติกรรมด�านุการพัฒนุาและการเร่ยนุร้� .453** .289** .453** .378**

อิภิป็รายผล
 1. ความผูกพันติ่อิอิงค์กร
 กลุ่มตัวแปัรอิสระทุกตัวแปัรสามารถท่�สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรในุภิาพรวม ได�แก่ 
หนุ่วยงานุฝ่่ายพัฒนุาผู้ลิตภิัณฑ์์สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรได�ส้งสุด รองลงมา ค์่อ รายได�ระหว่าง 25,000 – 35,000 บาท  
ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับ Harland (1972) กล่าวว่า ปััจจัยขั�นุพ่�นุฐานุส่วนุบุค์ค์ลส่งผู้ลให�บุค์ค์ลม่ค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรมากขึ�นุ  
เพราะม่ผู้ลโดยตรงต่อค์วามพึงพอใจในุการทำงานุของบุค์ค์ล ตามท่� Harland (1972) ได�กล่าวว่า เงินุเด่อนุท่�ได�รับม่ผู้ลต่อ 
ค์วามพึงพอใจในุการปัฏิิบัติงานุ ค์่าตอบแทนุท่�มากเพ่ยงพอต่อการค์รองช่่พจะทำให�บุค์ค์ลม่ค์วามพึงพอใจในุการทำงานุท่�ขึ�นุ 
เม่�อบุค์ค์ลม่ค์วามพึงพอใจในุงานุท่�ได�ปัฏิิบัติ ในุสิ�งท่�ได�รับก็จะส่งให�บุค์ค์ลม่ค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรได� และแตกต่างจากผู้ลวิจัย 
ของ Tang and Sarsfield-Baldwin (1996) ท่�เสนุอวา่ค์วามยตุธิุรรมเช่งิการกระจาย (Distributive Justice) และค์วามยตุธิุรรม 
เช่งิกระบวนุการ (Procedural Justice) เปัน็ุตัวกำหนุดท่�มอ่ทิธุพิลตอ่ค์วามผู้ก้พนัุตอ่องค์ก์ร มากกวา่ค์า่ตอบแทนุเพย่งอยา่งเดย่ว  
และเม่�อเช่่�อมโยงกับพฤติกรรมการเปั็นุพลเม่องท่�ด่ขององค์์กรงานุของ Organ (1988) และ Podsakoff et al. (2000)  
ช่่�ว่า ค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กร โดยเฉพาะค์วามผู้้กพันุเช่ิงอารมณ์ (Affective Commitment) ม่บทบาทสำคั์ญต่อการแสดง
พฤตกิรรมการเป็ันุพลเมอ่งท่�ดข่ององค์์กร เช่นุ่ การช่่วยเหลอ่เพ่�อนุรว่มงานุ (Altruism) การรักษามาตรฐานุงานุ (Conscientious-
ness) และการสนุบัสนุนุุนุโยบายองค์ก์ร (Civic Virtue) กลา่วค์อ่ หากพนุกังานุมค่์วามพงึพอใจในุงานุและร้�สกึผู้ก้พนัุตอ่องค์ก์ร  
ย่อมเต็มใจท่�จะทำงานุเกินุกว่าหนุ�าท่�ท่�กำหนุด ซึ่ึ�งจะเปั็นุกลไกสำค์ัญในุการยกระดับปัระสิทธุิภิาพโดยรวมขององค์์กร

 2. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ดี่
 กลุม่ตัวแปัรอิสระท่�สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดต่อ่องค์ก์รในุภิาพรวมได�แก่  ตำแหนุ่ง
ผู้้�บริหารระดับส้งสามารถอธุิบายค์วามผู้ันุแปัรได�ส้งสุด รองลงมา ค์่อ เพศช่าย และรายได�ต�ำกว่า 15,000 บาท ซึ่ึ�งสอดค์ล�อง 
กบัแนุวคิ์ดของ Porter et al.  (1974) ท่�กล่าวว่า ค์วามก�าวหนุ�า และค์วามมั�นุค์งในุหนุ�าท่�การงานุของบุค์ค์ล การปัระสบค์วามสำเรจ็ 
ในุงานุท่�ได�รับมอบหมาย รวมถึงลักษณะงานุเป็ันุสิ�งท่�ม่อิทธิุพลต่อค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรและเสริมให�บุค์ค์ล 
ม่ค์วามผู้้กพันุต่อองค์์กรตามท่�ค์าดหวังมากขึ�นุ

 3. อิิทธิิพลขอิงพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่�ดี่ท่�ส่งผลติ่อิระดีับความผูกพันติ่อิอิงค์กร
 กลุม่ตวัแปัรอสิระท่�สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของค์วามผู้ก้พนัุของบุค์ค์ลท่�มต่่อองค์์กรในุภิาพรวม ได�แก ่หนุ่วยงานุ 
ฝ่่ายพัฒนุาผู้ลิตภิัณฑ์์ และหนุ่วยงานุฝ่่ายขาย โดยม่ตัวแปัรพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร เปั็นุตัวแปัรค์ั�นุกลาง  
สามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรได�ส้งสุด ซึึ่�งสอดค์ล�องกับงานุวิจัยของ Koontz and Weihrich (1993) กล่าวว่า พฤติกรรม 
ของบุค์ค์ลท่�แสดงออกในุระหว่างปัฏิบัิตงิานุในุองค์ก์ร หากแสดงออกอย่างสม�ำเสมอจะกลายเป็ันุวัฒนุธุรรมองค์ก์ร หรอ่การกระทำ 
ของบุค์ค์ลกลุ่มใดกลุ่มหนุึ�งๆ ท่�ให�การยอมรับ และปัฏิิบัติตามกันุอย่างต่อเนุ่�องจนุเกิดเปั็นุค์วามค์ุ�นุชิ่นุ ซึ่ึ�งพฤติกรรมท่�บุค์ค์ล 
ได�แสดงออกมานุั�นุอาจจะนุำไปัส้ก่ารสบ่ทอดแนุวทางการปัฏิบิตัใินุการทำงานุร่วมกนัุของสมาช่กิในุองค์์กรให�เป็ันุไปัในุทศิทางเดย่วกนัุ 
ซึ่ึ�งผู้้�บริหาร หร่อผู้้�ท่�เก่�ยวข�อง สามารถกำหนุดให�เปั็นุต�นุแบบ หร่อวางแผู้นุงานุด�านุการบริหารทรัพยากรมนุุษย์เก่�ยวกับ 
การกำหนุดกฎี กติกา ระเบ่ยบ หร่อข�อบังค์ับการปัฏิิบัติของบุค์ค์ลท่�มุ่งเนุ�นุพฤติกรรมการให�ค์วามช่่วยเหล่อกับท่มงานุ  
ผู้้�ร่วมงานุ หร่อบุค์ค์ลอ่�นุในุองค์์กร

สรุป็ผลการวิจััย
 ลักษณีะทางป็ระชิากรศึาสติร์
 ผู้ลการวิเค์ราะห์พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนุใหญ่ เป็ันุเพศหญิง (ร�อยละ 72.9) อายุตั�งแต่ 31 ปั ีขึ�นุไปั (ร�อยละ  38.6) 
ม่สถานุภิาพโสด (ร�อยละ 85.0) ระดับการศึกษาปัริญญาตร่ (ร�อยละ  54.3) ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติงานุ ระหว่าง 1-5 ปัี 
(ร�อยละ 47.1) ตำแหนุ่งงานุอ่�นุๆ ท่�ปัฏิิบัติการ (ร�อยละ 42.9) รายได�เฉล่�ยระหว่าง 15,000-25,000 บาท (ร�อยละ 47.1)  
และหนุ่วยงานุฝ่่ายผู้ลิต (ร�อยละ 40.0)
 ระดีับความผูกพันขอิงบุคคลท่�ม่ติ่อิอิงค์กร
 ผู้ลการวิเค์ราะห์ระดับค์วามผู้ก้พันุองค์์กรท่�มค่์วามสัมพนัุธุต์อ่การเป็ันุสมาชิ่กท่�ดข่ององค์ก์ร พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
สว่นุใหญม่ค่์วามค์ดิเหน็ุเก่�ยวกบัระดบัค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์ร โดยภิาพรวมอย้ใ่นุระดบัมาก เม่�อจำแนุกเปัน็ุรายด�านุ  
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พบว่า ปััจจัยท่�ส่งผู้ลต่อระดับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร ด�านุค์วามร้�สึก ม่ระดับค์วามค์ิดเห็นุส้งสุด (µ = 4.40)  
รองลงมา ด�านุบรรทัดฐานุ ม่ระดับค์วามค์ิดเห็นุส้งสุด (µ = 4.30) และระดับค์วามค์ิดเห็นุต�ำท่�สุด ค์่อ ด�านุการค์งอย้่  
ม่ระดับค์วามค์ิดเห็นุส้งสุด (µ = 4.20)

 พฤติิกรรมขอิงบุคคลติ่อิการเป็็นสมาชิิกท่�ดี่ขอิงอิงค์กร
 ผู้ลการวิเค์ราะห์เก่�ยวกับพฤติกรรมของบุค์ค์ลต่อการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนุใหญ่
ม่ค์วามคิ์ดเห็นุเก่�ยวกับพฤติกรรมของบุค์ค์ลท่�แสดงออกต่อการเป็ันุสมาชิ่กท่�ด่ขององค์์กร โดยภิาพรวม อย้่ในุระดับมากท่�สุด  
(µ = 4.38) เม่�อจำแนุกเปั็นุรายด�านุ พบว่า พฤติกรรมด�านุพฤติกรรมการให�ค์วามช่่วยเหล่อ (µ = 4.48) รองลงมา พบว่า  
ม่ระดับค์วามค์ิดเท่ากันุ ค์่อ พฤติกรรมด�านุพฤติกรรมการพัฒนุาผู้ลงานุ และพฤติกรรมการพัฒนุาและเร่ยนุร้� (µ = 4.37)  
ระดับค์วามค์ิดเห็นุต�ำท่�สุด ค์่อ พฤติกรรมด�านุพฤติกรรมการให�ค์วามร่วมม่อ (µ = 4.35)

 ผลการทดีสอิบสมมติิฐาน
 สมมติิฐานท่� 1 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของบุค์ลากร จากการวิเค์ราะห์ค์วามสัมพันุธ์ุระหว่างลักษณะ 
ทางปัระช่ากรศาสตร์ของปัระช่ากรท่�ทำการศึกษากับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร พบว่า เพศ ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับ
พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรในุภิาพรวมอย้่ในุระดับต�ำอย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ 0.05 ส่วนุตัวแปัรลักษณะ 
ทางปัระช่ากรศาสตร์ตัวอ่�นุๆ ได�แก่ อายุ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุ รายได�เฉล่�ย  
และหนุ่วยงานุท่�สังกัด ไม่พบค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร
 สมมติิฐานท่� 2 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของบุค์ลากร ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร  
ผู้ลการพสิจ้นุส์มมตฐิานุ พบวา่ ปัจัจยัด�านุสถานุภิาพ ระดบัการศกึษา และรายได�เฉล่�ยของบคุ์ลากร มค่์วามสมัพนัุธุก์บัค์วามผู้ก้พนัุ 
ด�านุค์วามร้�สึก ในุระดับต�ำอย่างม่นัุยสำคั์ญทางสถิติท่�ระดับ .05 และ .01 ทั�งนุ่� ค์วามผู้้กพันุด�านุการค์งอย้่ และค์วามผู้้กพันุ 
ด�านุบรรทัดฐานุ ไม่พบค์วามสัมพันุธุ์กับลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนุักงานุกลุ่มตัวอย่าง
 สมมติฐิานท่� 3 พฤตกิรรมการเปัน็ุสมาช่กิท่�ดข่ององค์ก์รมค่์วามสมัพนัุธุก์บัค์วามผู้ก้พนัุองค์ก์ร ผู้ลการพสิจ้นุส์มมตฐิานุ  
พบวา่ พฤตกิรรมด�านุการให�ค์วามช่ว่ยเหลอ่มค่์วามสมัพนัุธ์ุกบัค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่่อองค์ก์รในุภิาพรวม ในุระดบัปัานุกลาง  
และม่ค์วามสัมพันุธุ์เช่ิงบวกในุระดับปัานุกลางกับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุทุกด�านุ อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิต ิ
ท่�ระดับ .01 
 สมมติิฐานท่� 4 ตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ ได�แก่ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุ 
ท่�สังกัด ค์าดว่าจะเป็ันุตัวแปัรท่�สำคั์ญท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้้กพันุของบุค์ลากร พบว่า ค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ล 
ท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวม โดยตัวแปัรอิสระทุกตัวสามารถอธุิบายค์วามผู้ันุแปัรของค์วามผู้้กพันุท่�ม่ต่อองค์์กร ได�แก่ หนุ่วยงานุ 
ฝ่า่ยพฒันุาผู้ลิตภิณัฑ์ ์และรายได�เฉล่�ย อย้ใ่นุระดบัปัานุกลาง อยา่งมนุ่ยัสำค์ญัทางสถติทิ่�ระดบั .01 สว่นุค์วามผู้ก้พนัุด�านุค์วามร้�สกึ
ของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร โดยตัวแปัรอิสระทุกตัวแปัรสามารถอธุิบายค์วามผู้ันุแปัรของค์วามผู้้กพันุได�โดยตัวแปัรด�านุสถานุภิาพ
สมรส และหนุ่วยงานุฝ่่าย อย้่ในุระดับปัานุกลาง อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .01
 สมมติิฐานท่� 5 ตัวแปัรทั�งหมด ได�แก่ ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ด่ขององค์์กร  
ค์าดว่าจะเปั็นุตัวแปัรท่�สำค์ัญท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้้กพันุของบุค์ลากร พบว่า พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร 
ในุภิาพรวม พฤติกรรมด�านุการให�ค์วามช่่วยเหล่อ พฤติกรรมการค์ำนึุงถึงผู้้�อ่�นุ พฤติกรรมการให�ค์วามร่วมม่อ และพฤติกรรม
การพัฒนุาผู้ลงานุ อย้่ในุระดับปัานุกลาง อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .01
 สมมติฐิานท่� 6 ตวัแปัรทั�งหมด ได�แก่ ลกัษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดข่ององค์ก์ร ค์าดว่า 
จะเปัน็ุตวัแปัรท่�สำค์ญัท่�สามารถจำแนุกระดบัค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ลากร พบวา่ ค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์รในุภิาพรวม กลุม่ 
ตวัแปัรอิสระทุกตวัแปัรสามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของค์วามผู้ก้พนัุท่�มต่่อองค์์กรในุภิาพรวม ได�แก่ ตวัแปัรพฤตกิรรมการเป็ันุสมาชิ่ก 
ท่�ดต่่อองค์ก์ร สามารถอธุบิายค์วามผู้นัุแปัรได�สง้สดุ รองลงมา ค์อ่ หนุว่ยงานุฝ่า่ยพฒันุาผู้ลิตภิณัฑ์ ์และหนุว่ยงานุฝ่า่ยขาย ตวัแปัร
ทั�ง 3 ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวมในุระดับมาก อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .01

ข้อิเสนอิแนะท่�ไดี้จัากการวิจััย
 ข้อิเสนอิแนะเชิิงป็ฏิิบัติิ
 1. ค์วรจัดให�ม่การวิจัยปัระเมินุค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุทุกปีั เพ่�อให�ทราบถึงค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ล 
ท่�ม่ต่อการองค์์กรท่�เปัล่�ยนุแปัลงไปั โดยให�ค์วามสำค์ัญกับการดำเนุินุงานุขององค์์กรเปั็นุหลัก 
 2. ค์วรส่งเสริมกิจกรรมเพ่�อเช่่�อมโยงค์วามสัมพันุธ์ุระหว่างหัวหนุ�างานุกับผู้้�ใต�บังค์ับบัญช่า เพ่�อนุร่วมงานุ 
ในุแต่ละหนุ่วยงานุให�ม่ค์วามสัมพันุธุ์ท่�ด่ในุระดับส้งต่อไปั และเพ่�อการปัระสานุงานุในุแต่ละหนุ่วยงานุในุอนุาค์ตท่�องค์์กร 
ได�ปัรับเปัล่�ยนุ  
 3. ค์วรส่งเสริมให�บุค์ลากรได�ม่การพัฒนุาเทค์โนุโลย่ใหม่ๆ ท่�จำเปั็นุต่อการปัฏิิบัติงานุให�กับบุค์ลากรอย่างต่อเนุ่�อง  
เพ่�อปัระสิทธุิภิาพของการปัฏิิบัติท่�ด่ในุอนุาค์ต   
 4. ค์วรทำการตรวจสอบปัระวัติการปัฏิิบัติงานุของบุค์ค์ลในุองค์์กรอย้่เสมอ เพ่�อการพัฒนุามาตรฐานุการทำงานุท่�ด่
ให�แก่บุค์ลากรโดยค์ำนุึงถึงค์วามสำค์ัญของงานุท่�ได�รับมอบหมาย 
 5. ค์วรจดัให�มก่ารพจิารณาการเล่�อนุขั�นุ เล่�อนุตำแหนุง่ ตามค์วามเหมาะสมของผู้ลงานุ หรอ่ค์วามสามารถของบคุ์ค์ล
อย่างแท�จริง          
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พบว่า ปััจจัยท่�ส่งผู้ลต่อระดับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร ด�านุค์วามร้�สึก ม่ระดับค์วามค์ิดเห็นุส้งสุด (µ = 4.40)  
รองลงมา ด�านุบรรทัดฐานุ ม่ระดับค์วามค์ิดเห็นุส้งสุด (µ = 4.30) และระดับค์วามค์ิดเห็นุต�ำท่�สุด ค์่อ ด�านุการค์งอย้่  
ม่ระดับค์วามค์ิดเห็นุส้งสุด (µ = 4.20)

 พฤติิกรรมขอิงบุคคลติ่อิการเป็็นสมาชิิกท่�ดี่ขอิงอิงค์กร
 ผู้ลการวิเค์ราะห์เก่�ยวกับพฤติกรรมของบุค์ค์ลต่อการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนุใหญ่
ม่ค์วามคิ์ดเห็นุเก่�ยวกับพฤติกรรมของบุค์ค์ลท่�แสดงออกต่อการเป็ันุสมาชิ่กท่�ด่ขององค์์กร โดยภิาพรวม อย้่ในุระดับมากท่�สุด  
(µ = 4.38) เม่�อจำแนุกเปั็นุรายด�านุ พบว่า พฤติกรรมด�านุพฤติกรรมการให�ค์วามช่่วยเหล่อ (µ = 4.48) รองลงมา พบว่า  
ม่ระดับค์วามค์ิดเท่ากันุ ค์่อ พฤติกรรมด�านุพฤติกรรมการพัฒนุาผู้ลงานุ และพฤติกรรมการพัฒนุาและเร่ยนุร้� (µ = 4.37)  
ระดับค์วามค์ิดเห็นุต�ำท่�สุด ค์่อ พฤติกรรมด�านุพฤติกรรมการให�ค์วามร่วมม่อ (µ = 4.35)

 ผลการทดีสอิบสมมติิฐาน
 สมมติิฐานท่� 1 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของบุค์ลากร จากการวิเค์ราะห์ค์วามสัมพันุธ์ุระหว่างลักษณะ 
ทางปัระช่ากรศาสตร์ของปัระช่ากรท่�ทำการศึกษากับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร พบว่า เพศ ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับ
พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กรในุภิาพรวมอย้่ในุระดับต�ำอย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ 0.05 ส่วนุตัวแปัรลักษณะ 
ทางปัระช่ากรศาสตร์ตัวอ่�นุๆ ได�แก่ อายุ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในุการปัฏิิบัติงานุ ตำแหนุ่งงานุ รายได�เฉล่�ย  
และหนุ่วยงานุท่�สังกัด ไม่พบค์วามสัมพันุธุ์กับพฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ขององค์์กร
 สมมติิฐานท่� 2 ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของบุค์ลากร ม่ค์วามสัมพันุธ์ุกับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร  
ผู้ลการพสิจ้นุส์มมตฐิานุ พบวา่ ปััจจยัด�านุสถานุภิาพ ระดบัการศกึษา และรายได�เฉล่�ยของบคุ์ลากร มค่์วามสมัพนัุธุก์บัค์วามผู้ก้พนัุ 
ด�านุค์วามร้�สึก ในุระดับต�ำอย่างม่นัุยสำคั์ญทางสถิติท่�ระดับ .05 และ .01 ทั�งนุ่� ค์วามผู้้กพันุด�านุการค์งอย้่ และค์วามผู้้กพันุ 
ด�านุบรรทัดฐานุ ไม่พบค์วามสัมพันุธุ์กับลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ของพนุักงานุกลุ่มตัวอย่าง
 สมมติิฐานท่� 3 พฤตกิรรมการเปัน็ุสมาช่กิท่�ดข่ององค์ก์รมค่์วามสมัพนัุธุก์บัค์วามผู้ก้พนัุองค์์กร ผู้ลการพสิจ้นุส์มมตฐิานุ  
พบวา่ พฤตกิรรมด�านุการให�ค์วามช่ว่ยเหลอ่มค่์วามสมัพนัุธ์ุกับค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่่อองค์์กรในุภิาพรวม ในุระดบัปัานุกลาง  
และม่ค์วามสัมพันุธุ์เช่ิงบวกในุระดับปัานุกลางกับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุทุกด�านุ อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิต ิ
ท่�ระดับ .01 
 สมมติิฐานท่� 4 ตัวแปัรลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ ได�แก่ สถานุภิาพ ระดับการศึกษา รายได�เฉล่�ย และหนุ่วยงานุ 
ท่�สังกัด ค์าดว่าจะเป็ันุตัวแปัรท่�สำคั์ญท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้้กพันุของบุค์ลากร พบว่า ค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ล 
ท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวม โดยตัวแปัรอิสระทุกตัวสามารถอธุิบายค์วามผู้ันุแปัรของค์วามผู้้กพันุท่�ม่ต่อองค์์กร ได�แก่ หนุ่วยงานุ 
ฝ่า่ยพฒันุาผู้ลติภิณัฑ์ ์และรายได�เฉล่�ย อย้ใ่นุระดบัปัานุกลาง อยา่งมนุ่ยัสำค์ญัทางสถติทิ่�ระดบั .01 สว่นุค์วามผู้ก้พนัุด�านุค์วามร้�สกึ
ของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กร โดยตัวแปัรอิสระทุกตัวแปัรสามารถอธุิบายค์วามผู้ันุแปัรของค์วามผู้้กพันุได�โดยตัวแปัรด�านุสถานุภิาพ
สมรส และหนุ่วยงานุฝ่่าย อย้่ในุระดับปัานุกลาง อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .01
 สมมติิฐานท่� 5 ตัวแปัรทั�งหมด ได�แก่ ลักษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ด่ขององค์์กร  
ค์าดว่าจะเปั็นุตัวแปัรท่�สำค์ัญท่�สามารถจำแนุกระดับค์วามผู้้กพันุของบุค์ลากร พบว่า พฤติกรรมการเปั็นุสมาช่ิกท่�ด่ต่อองค์์กร 
ในุภิาพรวม พฤติกรรมด�านุการให�ค์วามช่่วยเหล่อ พฤติกรรมการค์ำนึุงถึงผู้้�อ่�นุ พฤติกรรมการให�ค์วามร่วมม่อ และพฤติกรรม
การพัฒนุาผู้ลงานุ อย้่ในุระดับปัานุกลาง อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .01
 สมมติฐิานท่� 6 ตวัแปัรทั�งหมด ได�แก่ ลกัษณะทางปัระช่ากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเป็ันุสมาชิ่กท่�ดข่ององค์ก์ร ค์าดว่า 
จะเปัน็ุตวัแปัรท่�สำค์ญัท่�สามารถจำแนุกระดบัค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ลากร พบวา่ ค์วามผู้ก้พนัุของบคุ์ค์ลท่�มต่อ่องค์ก์รในุภิาพรวม กลุม่ 
ตวัแปัรอิสระทุกตวัแปัรสามารถอธิุบายค์วามผัู้นุแปัรของค์วามผู้ก้พนัุท่�มต่่อองค์์กรในุภิาพรวม ได�แก่ ตวัแปัรพฤตกิรรมการเป็ันุสมาชิ่ก 
ท่�ดต่่อองค์ก์ร สามารถอธุบิายค์วามผู้นัุแปัรได�สง้สดุ รองลงมา ค์อ่ หนุว่ยงานุฝ่า่ยพฒันุาผู้ลิตภิณัฑ์ ์และหนุว่ยงานุฝ่า่ยขาย ตวัแปัร
ทั�ง 3 ม่ค์วามสัมพันุธุ์กับค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุภิาพรวมในุระดับมาก อย่างม่นุัยสำค์ัญทางสถิติท่�ระดับ .01

ข้อิเสนอิแนะท่�ไดี้จัากการวิจััย
 ข้อิเสนอิแนะเชิิงป็ฏิิบัติิ
 1. ค์วรจัดให�ม่การวิจัยปัระเมินุค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ลท่�ม่ต่อองค์์กรในุทุกปีั เพ่�อให�ทราบถึงค์วามผู้้กพันุของบุค์ค์ล 
ท่�ม่ต่อการองค์์กรท่�เปัล่�ยนุแปัลงไปั โดยให�ค์วามสำค์ัญกับการดำเนุินุงานุขององค์์กรเปั็นุหลัก 
 2. ค์วรส่งเสริมกิจกรรมเพ่�อเช่่�อมโยงค์วามสัมพันุธุ์ระหว่างหัวหนุ�างานุกับผู้้�ใต�บังค์ับบัญช่า เพ่�อนุร่วมงานุ 
ในุแต่ละหนุ่วยงานุให�ม่ค์วามสัมพันุธุ์ท่�ด่ในุระดับส้งต่อไปั และเพ่�อการปัระสานุงานุในุแต่ละหนุ่วยงานุในุอนุาค์ตท่�องค์์กร 
ได�ปัรับเปัล่�ยนุ  
 3. ค์วรส่งเสริมให�บุค์ลากรได�ม่การพัฒนุาเทค์โนุโลย่ใหม่ๆ ท่�จำเปั็นุต่อการปัฏิิบัติงานุให�กับบุค์ลากรอย่างต่อเนุ่�อง  
เพ่�อปัระสิทธุิภิาพของการปัฏิิบัติท่�ด่ในุอนุาค์ต   
 4. ค์วรทำการตรวจสอบปัระวัติการปัฏิิบัติงานุของบุค์ค์ลในุองค์์กรอย้่เสมอ เพ่�อการพัฒนุามาตรฐานุการทำงานุท่�ด่
ให�แก่บุค์ลากรโดยค์ำนุึงถึงค์วามสำค์ัญของงานุท่�ได�รับมอบหมาย 
 5. ค์วรจดัให�มก่ารพจิารณาการเล่�อนุขั�นุ เล่�อนุตำแหนุง่ ตามค์วามเหมาะสมของผู้ลงานุ หรอ่ค์วามสามารถของบคุ์ค์ล
อย่างแท�จริง          
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Abstract
 Rubber is a vital economic crop for Thailand, which is one of the world’s major producers and 
exporters of natural rubber. This has led to a continuous expansion of rubber production, particularly in 
the Upper Northern region, where rubber plantations are widespread. However, it has been found that 
the yield per rai in this region has significantly declined compared to other parts of the country. This study 
aims to examine the characteristics and measure the technical efficiency of rubber production, as well as 
to analyze the factors contributing to technical inefficiency in rubber cultivation in the Upper Northern 
region of Thailand. Data were collected from 400 rubber farmers across five districts—Chiang Kham, Phu 
Sang, Chiang Dao, Fang, and Chiang Khong—located in the provinces of Phayao, Chiang Mai, and Chiang Rai.  
The analysis employed the Stochastic Production Frontier approach to estimate technical efficiency,  
while the Tobit model was used to identify the factors affecting technical inefficiency in rubber production 
at the 90% and 95% confidence levels. The results revealed that the technical efficiency of rubber farming, 
as measured by Stochastic Frontier Analysis (SFA), was very high (0.901–1.000) among most farmers in Chiang 
Kham (Phayao), Chiang Dao (Chiang Mai), and Chiang Khong (Chiang Rai). In contrast, farmers in Phu Sang 
(Phayao) and Fang (Chiang Mai) demonstrated high levels of technical efficiency (0.701–0.900). Significant 
factors contributing to technical inefficiency included the number of training sessions attended, farming 
experience, employment of tapping labor, and the amount of rainfall in the cultivation area. The findings  
of this research can be used as a guideline to drive development and enhance technical efficiency,  
while also offering management recommendations for rubber production in the northern region of Thailand.

Keywords: Rubber, Technical Efficiency, Stochastic Frontier, Upper northern region

บทคัดย่อ
 ยางพาราเป็นพืช่เศรษฐกิจทุ่�สำคัญของประเทุศไทุย ซึ่่�งเป็นหน่�งในประเทุศผู้้�ผู้ลิตและส่งออกยางธรรมช่าติรายใหญ่
ของโลก ส่งผู้ลให�ม่การขยายตัวของการผู้ลิตยางพาราอย่างต่อเนื�อง โด้ยเฉพาะในพื�นทุ่�ภาคเหนือตอนบนทุ่�ม่การปล้กยางพารา
อย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตาม พบว่า ผู้ลผู้ลิตต่อไร่ในพื�นทุ่�ด้ังกล่าวม่แนวโน�มลด้ลงอย่างช่ัด้เจนมากกว่าภ้มิภาคอื�นของประเทุศ  
การศ่กษาน่�ม่วัตถุุประสงค์เพื�อ ศ่กษาลักษณะและวัด้ประสิทุธิภาพทุางเทุคนิคของการผู้ลิตยางพารา ตลอด้จนวิเคราะห์ 
ปัจจัยทุ่�ส่งผู้ลต่อความไม่ม่ประสิทุธิภาพทุางเทุคนิค ในการผู้ลิตยางพาราในพื�นทุ่�ภาคเหนือ ตอนบนของประเทุศไทุย  
โด้ยเก็บรวบรวมข�อม้ลจากเกษตรกรช่าวสวนยางจำนวน 400 ราย ใน 5 อำเภอ ได้�แก่ อำเภอเช่่ยงคำ อำเภอภ้ซึ่าง อำเภอ
เช่่ยงด้าว อำเภอฝาง และอำเภอเช่่ยงของ ในจังหวัด้พะเยา เช่่ยงใหม่ และเช่่ยงราย การวิเคราะห์ข�อม้ลด้ำเนินการโด้ยใช่�  

Putsom, W. (2020). The relationship among organizational climate, leader-member exchanges and affective  
 commitment towards positive organizational behavior of a not-for-profit organization in Thailand.  
 Journal of Business Administration the Association of Private Higher Education Institutions of  
 Thailand, 9(2), 146-165.
Schnake, M., & Dumler, M. P. (1997). Organizational citizenship behavior: The impact of rewards and reward  
 practices. Journal of Managerial Issues, 9(2), 216-229.
Silva, I., Dias, Á., & Pereira, L. (2024). Determinants of employee intention to stay: a generational multigroup  
 analysis. International Journal of Organizational Analysis, 32(8), 1389-1418.
Spector, A., Thorgrimsen, L., Woods, B. O. B., Royan, L., Davies, S., Butterworth, M., & Orrell, M. (2003). Efficacy  
 of an evidence-based cognitive stimulation therapy programme for people with dementia: 
 randomised controlled trial. The British Journal of Psychiatry, 183(3), 248-254.
Sheldon, M. E. (1971). Investments and involvements as mechanisms producing commitment to the  
 organization. Administrative science quarterly, 16(2), 143-150.
Tang, T. L. P., & Sarsfield-Baldwin, L. J. (1996). Distributive and procedural justice as related to satisfaction  
 and commitment. SAM Advanced Management Journal, 61(3), 25–31.


