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 งานัวิจิัยันัี�มวีิตัถุปุระสูงค์ เพ่�อ 1) ศึกึษาปจััจัยัเชงิสูาเหตขุองสูมรรถุนัะบุัคลัากรสูายวิชิาการที�มอีทิธุพิลัตอ่ผู้ลัการดุำเนิันังานั 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง แลัะ 2) ตรวิจัสูอบัควิามสูอดุคลั�องของโมเดุลัสูมการโครงสูร�างปัจัจััยเชิงสูาเหตุ 
ของสูมรรถุนัะบุัคลัากรสูายวิชิาการที�มอีทิธุพิลัตอ่ผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง ประชากรในัการวิจิัยั 
ค่อ บัุคลัากรสูายวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง โดุยเก็บัข�อมูลัจัากกลัุ่มตัวิอย่าง  จัำนัวินั 400 คนั ใช�วิิธุีการ 
เลัอ่กกลัุม่ตวัิอยา่ง โดุยอาศึยัควิามนัา่จัะเปน็ัทางสูถุติ ิดุ�วิยการสูุม่แบับัแบ่ังชั�นัภัมู ิเคร่�องมอ่ที�ใช�ในัการเกบ็ัข�อมลูัคอ่ แบับัสูอบัถุาม  
การวิิเคราะห์ข�อมูลัโดุยหาค่าร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั แลัะใช�เทคนิัคการวิิเคราะห์โมเดุลัสูมการโครงสูร�าง     

ผู้ลัการศึึกษาพบัวิ่า  1) ระดุับัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจัจััยจัูงใจัของบัุคลัากรสูายวิิชาการในัภัาพรวิมอยู่ในัระดุับัมาก  (x̄̄ = 4.50,  

S.D. = 0.44)  2) ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจัจัยัค�ำจุันัของบุัคลัากรสูายวิชิาการในัภัาพรวิมอยูใ่นัระดัุบัมาก  (x̄̄ = 4.33, S.D. = 0.62)        
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โดุยที� Chi-square/df = 1.106, GFI = 0.982, CFI = 0.999, RMSEA = 0.007 ผู้ลัการวิิจััยสูามารถุนัำไปเป็นัแนัวิทาง
การพัฒนัาสูมรรถุนัะบัุคลัากรของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง ให�มีควิามสูอดุคลั�องกับับัริบัทของมหาวิิทยาลััยเพ่�อให� 
ผู้ลัการดุำเนัินังานัมีประสูิทธุิภัาพแลัะประสูิทธุิผู้ลัรองรับัการเปลัี�ยนัแปลังของสูภัาวิะสูังคม

คำสำคัญ: ปัจัจััยเชิงสูาเหตุ สูมรรถุนัะบัุคลัากรสูายวิิชาการ ผู้ลัการดุำเนัินังานั

Abstract
 This research aimed to 1) study the causal factors of academic personnel competencies influencing  
performance of Rajabhat Universities in the Central Region, and 2) examine the consistency of the structural  
equation model of the causal factors of academic personnel competencies influencing performance of 
Rajabhat Universities in the Central Region. The population of the research was academic personnel of 
Rajabhat Universities in the Central Region. Data were collected from a sample of 400 people using the 
statistical probability selection method with stratified random sampling. The instrument used for data  
collection was a questionnaire. Data analysis was performed by calculating percentages, means, and standard  
deviations, and using the structural equation modeling technique. The results of the study found that  

1) the level of opinions on motivating factors of academic personnel in general was at a high level (x̄̄  =4.50, 
S.D. = 0.44), 2) the level of opinions on supporting factors of academic personnel in general was at a high 

level (x̄̄  =4.33, S.D. = 0.62),  3) the level of opinions on competency of academic personnel in general was 

at a high level (x̄̄ = 4.54, S.D. = 0.42, and ) 4) The causal factors, motivating factors and supporting factors, 
had a direct and positive influence on personnel competency and had a positive indirect influence on 
the performance of the Central Region Rajabhat Universities. The model was consistent with the empirical 
data, with Chi-square/df = 1.106, GFI = 0.982, CFI = 0.999, RMSEA = 0.007. The results of the study can be 
used as a guideline for developing personnel competence of the Central Region Rajabhat Universities to 
be consistent with the university context for the performance to be efficient and effective in supporting 
the changes in social conditions.

Keywords: Causal factors, Academic personnel competencies, Performance

บุที่นำ
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สู่งผู้ลัต่อสูถุาบัันัอุดุมศึึกษาทั�งภัาครัฐแลัะเอกชนั ขณะเดุียวิกันั ระบับัคัดุเลั่อก TCAS ทำให�นัักศึึกษามีทางเลั่อกมากขึ�นั  
จัึงเกิดุการแข่งขันัสููงขึ�นั โดุยสูถุาบัันัที�มีช่�อเสูียงมักไดุ�รับัควิามสูนัใจัมากกว่ิา อีกทั�งนัโยบัายการออกนัอกระบับัเพิ�มแรงกดุดัุนั 
ดุ�านัการบัริหารจัดัุการ จันัหลัายสูถุาบันััเผู้ชิญปัญหา “นักัศึกึษาลัดุลังแต่การแข่งขันัเพิ�มขึ�นั” แลัะบัางกรณีอาจันัำไปสููก่ารปรับัโครงสูร�าง  
ควิบัรวิม หร่อยุบัรวิม โดุยเฉพาะกลัุ่มมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ดุังนัั�นัจัึงควิรเปรียบัเทียบัศึักยภัาพของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
กับัมหาวิิทยาลััยของรัฐแลัะเอกชนัในัมิติต่าง ๆ เช่นั ควิามเข�มข�นัของหลัักสููตรแลัะควิามสูามารถุในัการแข่งขันั เพ่�อสูะท�อนั 
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คุณภัาพการศึึกษาตามพระบัรมราโชบัาย มุ่งผู้ลิัตครูคุณภัาพแลัะพัฒนัาท�องถุิ�นัทางดุ�านัสัูงคม เศึรษฐกิจั สูิ�งแวิดุลั�อม 
แลัะการศึึกษา ตามสูภัาพปัญหาแลัะควิามต�องการที�แท�จัริงของชุมชนั โดุยมีการกำหนัดุแผู้นัยุทธุศึาสูตร์ พ่�นัฐานัศึักยภัาพ 
แลัะบัริบัทของแต่ลัะมหาวิิทยาลััยนัำไปสูู่ผู้ลัสัูมฤทธุิ�ตามเป้าหมายของยุทธุศึาสูตร์ พร�อมทั�งกำหนัดุตัวิชี�วิดัุโครงการหลักัอย่างชัดุเจันั 
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การวิิเคราะห์ข�อมูลัโดุยหาค่าร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั แลัะใช�เทคนิัคการวิิเคราะห์โมเดุลัสูมการโครงสูร�าง     

ผู้ลัการศึึกษาพบัวิ่า  1) ระดุับัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจัจััยจัูงใจัของบัุคลัากรสูายวิิชาการในัภัาพรวิมอยู่ในัระดุับัมาก  (x̄̄ = 4.50,  

S.D. = 0.44)  2) ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจัจัยัค�ำจุันัของบุัคลัากรสูายวิชิาการในัภัาพรวิมอยูใ่นัระดัุบัมาก  (x̄̄ = 4.33, S.D. = 0.62)        

3) ระดุับัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัสูมรรถุนัะของบัุคลัากรสูายวิิชาการในัภัาพรวิมอยู่ในัระดุับัมาก  (x̄̄ = 4.54, S.D. = 0.42) แลัะ  
4) ปัจัจััยเชิงสูาเหตุ ดุ�านัปัจัจััยจูังใจัแลัะปัจัจััยค�ำจุันัมีอิทธิุพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อสูมรรถุนัะบุัคลัากร แลัะมีอิทธิุพลัทางอ�อม 
เชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง โมเดุลัมีควิามสูอดุคลั�องกลัมกลั่นักับัข�อมูลัเชิงประจัักษ์ 

โดุยที� Chi-square/df = 1.106, GFI = 0.982, CFI = 0.999, RMSEA = 0.007 ผู้ลัการวิิจััยสูามารถุนัำไปเป็นัแนัวิทาง
การพัฒนัาสูมรรถุนัะบัุคลัากรของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง ให�มีควิามสูอดุคลั�องกับับัริบัทของมหาวิิทยาลััยเพ่�อให� 
ผู้ลัการดุำเนัินังานัมีประสูิทธุิภัาพแลัะประสูิทธุิผู้ลัรองรับัการเปลัี�ยนัแปลังของสูภัาวิะสูังคม

คำสำคัญ: ปัจัจััยเชิงสูาเหตุ สูมรรถุนัะบัุคลัากรสูายวิิชาการ ผู้ลัการดุำเนัินังานั

Abstract
 This research aimed to 1) study the causal factors of academic personnel competencies influencing  
performance of Rajabhat Universities in the Central Region, and 2) examine the consistency of the structural  
equation model of the causal factors of academic personnel competencies influencing performance of 
Rajabhat Universities in the Central Region. The population of the research was academic personnel of 
Rajabhat Universities in the Central Region. Data were collected from a sample of 400 people using the 
statistical probability selection method with stratified random sampling. The instrument used for data  
collection was a questionnaire. Data analysis was performed by calculating percentages, means, and standard  
deviations, and using the structural equation modeling technique. The results of the study found that  

1) the level of opinions on motivating factors of academic personnel in general was at a high level (x̄̄  =4.50, 
S.D. = 0.44), 2) the level of opinions on supporting factors of academic personnel in general was at a high 

level (x̄̄  =4.33, S.D. = 0.62),  3) the level of opinions on competency of academic personnel in general was 

at a high level (x̄̄ = 4.54, S.D. = 0.42, and ) 4) The causal factors, motivating factors and supporting factors, 
had a direct and positive influence on personnel competency and had a positive indirect influence on 
the performance of the Central Region Rajabhat Universities. The model was consistent with the empirical 
data, with Chi-square/df = 1.106, GFI = 0.982, CFI = 0.999, RMSEA = 0.007. The results of the study can be 
used as a guideline for developing personnel competence of the Central Region Rajabhat Universities to 
be consistent with the university context for the performance to be efficient and effective in supporting 
the changes in social conditions.

Keywords: Causal factors, Academic personnel competencies, Performance

บุที่นำ
 จัากบัริบัทโลักที�เปลัี�ยนัแปลังรวิดุเรว็ิ ประกอบักับัอตัราการเกิดุที�ลัดุลังต่อเน่ั�อง ทำให�จัำนัวินัผูู้�สูมคัรแลัะนักัศึกึษาลัดุลัง  
สู่งผู้ลัต่อสูถุาบัันัอุดุมศึึกษาทั�งภัาครัฐแลัะเอกชนั ขณะเดุียวิกันั ระบับัคัดุเลั่อก TCAS ทำให�นัักศึึกษามีทางเลั่อกมากขึ�นั  
จัึงเกิดุการแข่งขันัสููงขึ�นั โดุยสูถุาบัันัที�มีช่�อเสูียงมักไดุ�รับัควิามสูนัใจัมากกว่ิา อีกทั�งนัโยบัายการออกนัอกระบับัเพิ�มแรงกดุดัุนั 
ดุ�านัการบัริหารจัดัุการ จันัหลัายสูถุาบันััเผู้ชิญปัญหา “นักัศึกึษาลัดุลังแต่การแข่งขันัเพิ�มขึ�นั” แลัะบัางกรณีอาจันัำไปสููก่ารปรับัโครงสูร�าง  
ควิบัรวิม หร่อยุบัรวิม โดุยเฉพาะกลัุ่มมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ดุังนัั�นัจัึงควิรเปรียบัเทียบัศึักยภัาพของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
กับัมหาวิิทยาลััยของรัฐแลัะเอกชนัในัมิติต่าง ๆ เช่นั ควิามเข�มข�นัของหลัักสููตรแลัะควิามสูามารถุในัการแข่งขันั เพ่�อสูะท�อนั 
แนัวิทางพัฒนัาให�สูอดุรับักับับัริบัทปัจัจัุบัันัแลัะควิามยั�งย่นัของสูถุาบัันัในัระยะยาวิ
 มหาวิิทยาลััยราชภััฏมีการนั�อมนัำพระราโชบัายดุ�านัการศึึกษามาจััดุทำเป็นัแผู้นัยุทธุศึาสูตร์มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
เพ่�อการพัฒนัาท�องถุิ�นั ระยะ 20 ปี พ.ศึ. 2560 – 2579 (Office of the Presidents' Council, Rajabhat Universities, 2018)  
ที�สูอดุคลั�องกับัภัารกิจัการจััดุตั�งมหาวิทิยาลัยั แลัะไดุ�มีการทบัทวินัแผู้นัฯ ฉบัับัดัุงกล่ัาวิ เม่�อวัินัที� 11 ตลุัาคม 2561 ให�มคีวิามชัดุเจันั 
ยิ�งขึ�นั ทั�งเป้าหมาย กลัยุทธุ์ แลัะตัวิชี�วิัดุที�มุ่งผู้ลิัตบััณฑิิตให�มีคุณภัาพแลัะพร�อมดุ�วิยคุณลัักษณะทั�ง 4 ประการ เพ่�อยกระดุับั 
คุณภัาพการศึึกษาตามพระบัรมราโชบัาย มุ่งผู้ลิัตครูคุณภัาพแลัะพัฒนัาท�องถุิ�นัทางดุ�านัสัูงคม เศึรษฐกิจั สูิ�งแวิดุลั�อม 
แลัะการศึึกษา ตามสูภัาพปัญหาแลัะควิามต�องการที�แท�จัริงของชุมชนั โดุยมีการกำหนัดุแผู้นัยุทธุศึาสูตร์ พ่�นัฐานัศึักยภัาพ 
แลัะบัริบัทของแต่ลัะมหาวิทิยาลัยันัำไปสููผู่้ลัสัูมฤทธุิ�ตามเป้าหมายของยุทธุศึาสูตร์ พร�อมทั�งกำหนัดุตัวิชี�วิดัุโครงการหลักัอย่างชัดุเจันั 



42 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

จัากการทบัทวินัแผู้นัดัุงกลัา่วิรว่ิมกบััคำอธุบิัายคำสูำคัญ แลัะแนัวิทางการดุำเนิันังานั จังึไดุ�กำหนัดุวิสัิูยทศัึนัข์องสูถุาบันััร่วิมกนััคอ่ 
“มหาวิทิยาลััยราชภัฏัเปน็ัสูถุาบันััที�ผู้ลัติบัณัฑิติ ที�มอีตัลักัษณม์คีณุภัาพมสีูมรรถุนัะแลัะเปน็ัสูถุาบันััหลักัที�บัรูณาการองคค์วิามรู� 
สูู่นัวิัตกรรมในัการพัฒนัาท�องถุิ�นัเพ่�อสูร�างควิามมั�นัคงให�กับัประเทศึ”
 งานัวิิจััยนัี�ทำการศึึกษาปัจัจััยแรงจูังใจัตามกรอบัแนัวิคิดุของ Seneevong Na Ayuthtaya and Udompanich 
(2019) ประกอบัดุ�วิย ดุ�านัปัจัจัยัจูังใจัแลัะปจััจัยัค�ำจุันั ที�มอีทิธิุพลัต่อสูมรรถุนัะบุัคลัลัากรของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั ที�จัะสูง่ผู้ลัต่อ 
ผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง ซึ่ึ�งทฤษฎีีปัจัจััยจัูงใจั ปัจัจััยค�ำจัุนั จัะมีอิทธุิพลัทางตรงต่อสูมรรถุนัะ
บัุคลัากร แลัะผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏแลัะสู่งผู้ลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ  
อีกแนัวิคิดุแลัะทฤษฎีีสูมรรถุนัะบัุคลัากร มีอิทธุิพลัทางตรงต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
 การวิิจััยครั�งนัี�มุ่งศึึกษาบัุคลัากรสูายวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏในัเขตภัาคกลัาง โดุยผู้ลัการวิิจััยที�ไดุ�คาดุวิ่า 
จัะเป็นัประโยชน์ัต่อการกำหนัดุนัโยบัายแลัะกลัยุทธ์ุของมหาวิิทยาลััยราชภััฏในัการพัฒนัาสูมรรถุนัะของบุัคลัากรสูายวิิชาการ
ให�สูามารถุพัฒนัาตนัเองไดุ�อย่างมีประสูิทธุิภัาพ แลัะนัำไปสูู่การยกระดุับัผู้ลัการดุำเนัินังานัให�สูอดุคลั�องกับัยุทธุศึาสูตร์ 
ที�มหาวิิทยาลััยกำหนัดุไวิ�อย่างยั�งย่นั

วิัตุถุปัระสงค์ของการวิิจัย
 1) เพ่�อศึึกษาปัจัจััยเชิงสูาเหตุของสูมรรถุนัะบุัคลัากรสูายวิิชาการที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเขตภัาคกลัาง
 2) เพ่�อตรวิจัสูอบัควิามสูอดุคลั�องของโมเดุลัสูมการโครงสูร�างปัจัจััยเชิงสูาเหตุของสูมรรถุนัะบุัคลัากรสูายวิิชาการ 
ที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

แนวิคิด ที่ฤษฎี่ และงานวิิจัยที่่�เก่�ยวิข้อง
 แนวิคิดปััจจัยจูงใจ
 เปน็ัทฤษฎีทีี�อธุบิัายถุงึปจััจัยัที�มากระตุ�นัให�บัคุคลัแสูดุงพฤตกิรรมตา่งๆ โดุยอาศึยัควิามต�องการแรงปรารถุนัา ควิามคาดุหวิงั  
พลัังกดุดุันัแลัะสูิ�งลั่อใจั มาเพ่�อตอบัสูนัองต่อควิามต�องการของตนัเอง English and English  (1958) ปัจัจััยนัั�นัอาจัเป็นัปัจัจััย
ที�เกิดุขึ�นัไดุ�ทั�งภัายในัหร่อเกิดุขึ�นัไดุ�ทั�งภัายนัอกของตัวิบัุคคลัก็ไดุ� ในัขณะที� Herzberg et al. (1959) ไดุ�อธุิบัายวิ่า ปัจัจััยจัูงใจั  
มคีวิามสัูมพันัธ์ุกบััแรงจูังใจัภัายในั ที�เกิดุขึ�นัจัากงานัที�ทำ เชน่ั ควิามสูำเร็จัในัหนั�าที�การงานั  การยอมรับันับััถุอ่ ลักัษณะของงานั  
ควิามรับัผู้ิดุชอบัต่องานั แลัะควิามก�าวิหนั�าในัหนั�าที�การงานั ปัจัจััยจัูงใจัเหลั่านัี�ทำให�บัุคคลัเกิดุควิามช่�นัชม ยินัดุีในัผู้ลังานั 
แลัะควิามสูามารถุของตนั ในัขณะที� Mongkolwanich (2013) กล่ัาวิว่ิา แรงจูังใจั หมายถึุง ควิามกระตอ่รอ่ร�นัในัการปฏิบัติังานั 
ของบุัคลัากรในัองค์กรให�เป็นัผู้ลัสูำเรจ็ัออกมา ซึึ่�งจัะไดุ�ผู้ลัดีุมากนั�อยเพียงใดุย่อมขึ�นัอยูกั่บัวิา่ผูู้�บัรหิารจัะสูามารถุจูังใจัให�บุัคลัากร 
ปฏิบััติงานัดุ�วิยควิามทุ่มเทให�ไดุ�ผู้ลังานัที�ดุีอย่างไร หร่อมากนั�อยเพียงใดุ ในัขณะที� Rattanit (2017) กล่ัาวิวิ่า แรงจัูงใจั  
หมายถุึง ควิามปรารถุนัาที�จัะกระทำกิจักรรมใดุๆ ที�คิดุวิ่ามีคุณค่าดุ�วิยควิามเต็มใจัของบัุคคลั ในัการที�จัะอุทิศึกายแลัะใจั 
ในัการปฏิบััติงานัเพ่�อให�บัรรลัุเป้าหมายโดุยไดุ�รับัรางวิัลัเป็นัผู้ลัตอบัแทนักระทำนัั�นั ๆ เป็นัสูิ�งจัูงใจัที�เป็นัสูิ�งเร�าที�มากระตุ�นั 
หากบัุคคลัมีเจัตคติที�ดุีต่องานันัะเพ่�อนัร่วิมงานั

 แนวิคิดปััจจัยค้ำจุน
 ปัจัจััยค�ำจัุนั มีควิามสูัมพันัธุ์กับัสูิ�งแวิดุลั�อมภัายนัอกของงานั เป็นัปัจัจััยที�สูร�างควิามพึงพอใจัในังานั อันัจัะเป็นัสูิ�ง 
ที�ให�บัุคลัากรปฏิบััติงานัในัองค์กรดุ�วิยควิามจังรักภัักดุีแลัะมีสู่วินัช่วิยให�คนัปฏิบััติงานัมีควิามสูุข สูบัายมากยิ�งขึ�นั เช่นั นัโยบัาย
การบัริหาร การบัังคับับััญชา ควิามสูัมพันัธุ์ในัองค์การ สูภัาพการทำงานัแลัะควิามมั�นัคง แลัะผู้ลัประโยชนั์ตอบัแทนั ในัขณะที� 
Chamnan (2011) กลั่าวิวิ่า การจัำแนักประเภัทของการจัูงใจัโดุยใช่แหลั่งที�ทำให�เกิดุการจัูงใจัในับัุคคลั จัำแนักไดุ� 2 ประเภัท 
1) การจัูงใจัภัายนัอก (Extrinsic Motivation) ค่อสูิ�งผู้ลัักดุันัที�อยู่ภัายนัอก ตัวิบัุคคลั เนั่�องจัากเป็นัการจัูงใจัที�เกิดุจัากปัจัจััย
แวิดุลั�อมภัายนัอกที�เกี�ยวิกบัังานั ซึ่ึ�งปกตมิบีัคุคลัอ่�นัเปน็ัผูู้�กำหนัดุมากกวิา่การจังูใจัที�กำหนัดุโดุยบัคุคลันัั�นัเอง การจังูใจัภัายนัอก
มักใช�สูิ�งจัูงใจัเป็นั 2 ลัักษณะค่อ สูิ�งจัูงใจัที�เป็นัเงินัแลัะสูิ�งจัูงใจัที�ไม่ใช่เงินั เช่นั การกำหนัดุเงินัค่าตอบัแทนั โบันััสู เงินัรางวิันั 
จัาการทำงานั การให�ผู้ลัประโยชน์ัต่าง ๆ  นัโยบัายของหน่ัวิยงานั การใช�วิธิุกีารนัเิทศึ ตดิุตาม ตรวิจัสูอบัประเมนิัผู้ลัการทำงานัที�เหมาะสูม  
การให�เกดิุควิามรู�สูกึมั�นัคง ปลัอดุภัยั การจัดัุให�มีสูวัิสูดิุการของหน่ัวิยงานั การให�การยอมรบัับุัคคลัให�มีฐานัะทางสูงัคม เป็นัต�นั  

2) การจูังใจัภัายในั (Intrinsic Motivation) เป็นัการจูังใจัที�เกิดุขึ�นัจัากควิามสัูมพันัธ์ุโดุยตรงระหว่ิางงานักับัผูู้�ปฏิบััติงานั  
โดุยบัุคคลัผูู้�นัั�นัเป็นัผูู้�กำหนัดุขึ�นัมาเอง เช่นั เกิดุแรงจัูงใจัเพราะเห็นัคุณค่าแลัะควิามสูำคัญของงานั การต�องการควิามสูำเร็จั 
ในังานั ทำงานันัั�นัเพราะเป็นังานัที�ตนัเองชอบั การอยากทำงานัเพราะอยากท�าทายควิามสูามารถุของตนัเอง หร่อกิจักรรม 
นัอกเหนั่อจัากงานั เช่นั การร่วิมกิจักรรมดุ�านักีฬา หร่อทำงานัอดุิเรกของแต่ลัะคนัลั�วินัเกิดุขึ�นัจัากการจัูงใจัภัายในัทั�งสูิ�นั

 แนวิคิดสมรรถนะบุุคลากร
 Boyatzis (1991) ไดุ�อธุบิัายวิา่ สูมรรถุนัะ  คอ่กลัุม่ของควิามสูามารถุที�มอียูใ่นัตวัิบัคุคลัซึ่ึ�งกำหนัดุพฤตกิรรมของบัคุคลั
เพ่�อให�บัรรลัุควิามต�องการของงานัภัายใต�ปัจัจััยสูภัาวิะแวิดุลั�อมขององค์การทำให�บัุคคลัมุ่งมั�นัไปสูู่ผู้ลัลััพธุ์ที�ต�องการ ในัขณะที� 
แนัวิคิดุของ McClelland (1940) กลั่าวิวิ่า สูมรรถุนัะ หร่อขีดุควิามสูามารถุของบัุคคลั สู่งผู้ลัต่อการปฏิบััติงานัมากกวิ่า IQ  
(Intelligence Quotient) การวิางหลักัการแลัะแนัวิทางในัการบัรหิารแลัะการพฒันัาทรพัยากรบัคุคลับันัพ่�นัฐานัของสูมรรถุนัะ  
(Competency) เพ่�อให�กำลัังคนัในัราชการมขีดีุควิามสูามารถุ ในัการขบััเคลั่�อนัภัารกจิัของสูว่ินัราชการให�บัรรลัผุู้ลัมปีระสูทิธุภิัาพ 
แลัะเกิดุประสูิทธุิผู้ลั โดุยที�สูำนัักงานัคณะกรรมการข�าราชการพลัเร่อนั แบั่งสูมรรถุนัะออกเป็นั 3 กลัุ่ม 1) สูมรรถุนัะหลััก 
(Core Competency) ประกอบัดุ�วิย การมุง่ผู้ลัสัูมฤทธุิ� การบัรกิารที�ดุ ีการสูั�งสูมควิามเชี�ยวิชาญในัอาชพี การยดึุมั�นัในัควิามถุกูต�อง 
ชอบัธุรรม แลัะจัรยิธุรรม แลัะการทำงานัเปน็ัทมี 2) สูมรรถุนัะประจัาํกลัุม่งานั คอ่ สูมรรถุนัะที�กำหนัดุเฉพาะสูำหรบััแตล่ัะกลัุม่งานั 
เพ่�อสูนัับัสูนัุนัให�ข�าราชการแสูดุงพฤติกรรมที�เหมาะสูม ตามแต่ลัะหนั�าที�แลัะสู่งเสูริมให�สูามารถุปฏิบััติภัารกิจัหนั�าที� ไดุ�ดุียิ�งขึ�นั  
3) สูมรรถุนัะการบัริหาร หมายถุึงควิามรู� ทักษะ แลัะคุณลัักษณะดุ�านัการบัริหารจััดุการที�จัำเป็นัสูำหรับัพนัักงานัที�มีหนั�าที� 
ในัระดุับับัริหารเพ่�อให�บัรรลัุเป้าหมายที�วิางไวิ� (Office of the Civil Service Commission, 2010)

 แนวิคิดผลการดำเนินงาน
 แนัวิคิดุเกี�ยวิกับัผู้ลัการดุำเนัินังานัในังานัวิิจััยนัี� สูังเคราะห์มาจัากแผู้นัยุทธุศึาสูตร์มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพ่�อการพัฒนัา
ท�องถุิ�นั ระยะ 20 ปี พ.ศึ. 2560-2579  (Office of the Presidents' Council, Rajabhat Universities (2018) ซึ่ึ�งระบัุกรอบั
การประเมนิัผู้ลัการปฏบิัตังิานัตามยทุธุศึาสูตรข์องมหาวิิทยาลัยัราชภัฏั ที�สูามารถุวัิดุจัากการดุำเนันิังานัไดุ� 4 ดุ�านั ประกอบัดุ�วิย  
การพัฒนัาท�องถุิ�นั การพัฒนัาแลัะผู้ลัิตครู การยกระดุับัคุณภัาพการศึึกษา แลัะการพัฒนัาระบับับัริหารจััดุการ

 ปััจจัยจูงใจและสมรรถนะบุุคลากรสายวิิชิาการ
 งานัของ Seneevong Na  Ayuthtaya and Udompanich (2019) ไดุ�ศึึกษา แรงจัูงใจัที�มีผู้ลัต่อการปฏิบััติงานั 
ตามสูมรรถุนัะหลััก แลัะงานัของ Kotsombutt (2023) ไดุ�ศึึกษาควิามสัูมพันัธุ์ระหว่ิางแรงจูังใจัในัการทำงานั กับัสูมรรถุนัะ 
การปฏิบััติงานัของบัุคลัากร เพ่�อพัฒนัาองค์กรให�มีคุณภัาพ รวิมถุึงงานัวิิจััยของ Saiyaros and Sontorn (2018) ไดุ�วิิเคราะห์ 
แรงจังูใจัที�สูง่ผู้ลัต่อสูมรรถุนัะ พบัว่ิา ตวัิแปรแรงจูังใจักบััสูมรรถุนัะมีควิามสัูมพนััธุร์ะหว่ิางกนัั ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปไดุ�ว่ิา  
ปัจัจััยจัูงใจัมีควิามสูัมพันัธุ์กับัสูมรรถุนัะบัุคลัากรสูายวิิชาการ ผูู้�วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 1 ดุังนัี�

	 H1:	ปััจจัยจูงใจมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกสมีรรถนะบุคลากรขอิงมีหาวิทยาลัยราชิภััฏเขตภัาคกลาง

 ปััจจัยค้ำจุนและสมรรถนะบุุคลากรสายวิิชิาการ
 Muangngam et al. (2024) ไดุ�ทำการศึกึษา ปจััจัยัที�มอีทิธิุพลัต่อสูมรรถุนัะหลักัของบุัคลัากรดุ�านัสูาธุารณสุูขที�ปฏิบััติงานั 
ในัโรงพยาบัาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพตําบัลัของจัังหวิัดุสูุพรรณบัุรี ผู้ลัการวิิจััยพบัวิ่า ปัจัจััยค�ำจัุนัมีอิทธุิพลัทางบัวิกกับัสูมรรถุนัะหลััก 
ของบุัคลัากรดุ�านัสูาธุารณสุูขที�ปฏิบััติงานัในัโรงพยาบัาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพตําบัลัของจัังหวัิดุสูุพรรณบุัรี สูอดุคลั�องกับัการศึึกษา 
ของ Kotsombutt (2023) ซึึ่�งวิิเคราะห์ปจััจัยัค�ำจุันักับัสูมรรถุนัะบุัคลัากร พบัว่ิาปัจัจัยัค�ำจุันัมีผู้ลัต่อสูมรรถุนัะบุัคลัากร ผู้ลัการศึกึษา 
ระดุับัแรงจัูงใจัในัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรกรมสูนัับัสูนัุนัการสูุขภัาพ กระทรวิงสูาธุารณสูุข ภัาพรวิมอยู่ในัระดุับัสููง  
ปัจัจัยัค�ำจุันั สู่งผู้ลัต่อการปฏิบัตังิานัเป็นัสูิ�งสูำคัญนัำไปสููค่วิามทุม่เทในัการปฏิบัตังิานั แลัะการดึุงศึกัยภัาพ ควิามสูามารถุไดุ�อย่างเต็มที� 
 เพ่�อให�เกิดุผู้ลังานัที�มีประสูิทธุิภัาพผูู้�วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 2 ดุังนัี�

	 H2:	ปััจจัยค้ำจุนมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิสมีรรถนะบุคลากรขอิงมีหาวิทยาลัยราชิภััฏเขตภัาคกลาง



43วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

จัากการทบัทวินัแผู้นัดัุงกลัา่วิรว่ิมกบััคำอธุบิัายคำสูำคัญ แลัะแนัวิทางการดุำเนิันังานั จังึไดุ�กำหนัดุวิสัิูยทศัึนัข์องสูถุาบันััร่วิมกนััคอ่ 
“มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเปน็ัสูถุาบันััที�ผู้ลัติบัณัฑิติ ที�มอีตัลักัษณม์คีณุภัาพมสีูมรรถุนัะแลัะเปน็ัสูถุาบันััหลักัที�บัรูณาการองคค์วิามรู� 
สูู่นัวิัตกรรมในัการพัฒนัาท�องถุิ�นัเพ่�อสูร�างควิามมั�นัคงให�กับัประเทศึ”
 งานัวิิจััยนัี�ทำการศึึกษาปัจัจััยแรงจูังใจัตามกรอบัแนัวิคิดุของ Seneevong Na Ayuthtaya and Udompanich 
(2019) ประกอบัดุ�วิย ดุ�านัปัจัจัยัจูังใจัแลัะปจััจัยัค�ำจุันั ที�มอีทิธิุพลัต่อสูมรรถุนัะบุัคลัลัากรของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั ที�จัะสูง่ผู้ลัต่อ 
ผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง ซึ่ึ�งทฤษฎีีปัจัจััยจัูงใจั ปัจัจััยค�ำจัุนั จัะมีอิทธุิพลัทางตรงต่อสูมรรถุนัะ
บัุคลัากร แลัะผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏแลัะสู่งผู้ลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ  
อีกแนัวิคิดุแลัะทฤษฎีีสูมรรถุนัะบัุคลัากร มีอิทธุิพลัทางตรงต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
 การวิิจััยครั�งนัี�มุ่งศึึกษาบัุคลัากรสูายวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏในัเขตภัาคกลัาง โดุยผู้ลัการวิิจััยที�ไดุ�คาดุวิ่า 
จัะเป็นัประโยชน์ัต่อการกำหนัดุนัโยบัายแลัะกลัยุทธ์ุของมหาวิิทยาลััยราชภััฏในัการพัฒนัาสูมรรถุนัะของบุัคลัากรสูายวิิชาการ
ให�สูามารถุพัฒนัาตนัเองไดุ�อย่างมีประสูิทธุิภัาพ แลัะนัำไปสูู่การยกระดุับัผู้ลัการดุำเนัินังานัให�สูอดุคลั�องกับัยุทธุศึาสูตร์ 
ที�มหาวิิทยาลััยกำหนัดุไวิ�อย่างยั�งย่นั

วิัตุถุปัระสงค์ของการวิิจัย
 1) เพ่�อศึึกษาปัจัจััยเชิงสูาเหตุของสูมรรถุนัะบุัคลัากรสูายวิิชาการที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเขตภัาคกลัาง
 2) เพ่�อตรวิจัสูอบัควิามสูอดุคลั�องของโมเดุลัสูมการโครงสูร�างปัจัจััยเชิงสูาเหตุของสูมรรถุนัะบุัคลัากรสูายวิิชาการ 
ที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

แนวิคิด ที่ฤษฎี่ และงานวิิจัยที่่�เก่�ยวิข้อง
 แนวิคิดปััจจัยจูงใจ
 เปน็ัทฤษฎีทีี�อธุบิัายถุงึปจััจััยที�มากระตุ�นัให�บุัคคลัแสูดุงพฤตกิรรมตา่งๆ โดุยอาศึยัควิามต�องการแรงปรารถุนัา ควิามคาดุหวิงั  
พลัังกดุดุันัแลัะสูิ�งลั่อใจั มาเพ่�อตอบัสูนัองต่อควิามต�องการของตนัเอง English and English  (1958) ปัจัจััยนัั�นัอาจัเป็นัปัจัจััย
ที�เกิดุขึ�นัไดุ�ทั�งภัายในัหร่อเกิดุขึ�นัไดุ�ทั�งภัายนัอกของตัวิบัุคคลัก็ไดุ� ในัขณะที� Herzberg et al. (1959) ไดุ�อธุิบัายวิ่า ปัจัจััยจัูงใจั  
มคีวิามสัูมพันัธ์ุกบััแรงจูังใจัภัายในั ที�เกิดุขึ�นัจัากงานัที�ทำ เชน่ั ควิามสูำเรจ็ัในัหนั�าที�การงานั  การยอมรับันับััถุอ่ ลักัษณะของงานั  
ควิามรับัผู้ิดุชอบัต่องานั แลัะควิามก�าวิหนั�าในัหนั�าที�การงานั ปัจัจััยจัูงใจัเหลั่านัี�ทำให�บัุคคลัเกิดุควิามช่�นัชม ยินัดุีในัผู้ลังานั 
แลัะควิามสูามารถุของตนั ในัขณะที� Mongkolwanich (2013) กล่ัาวิว่ิา แรงจูังใจั หมายถึุง ควิามกระตอ่รอ่ร�นัในัการปฏิบัติังานั 
ของบุัคลัากรในัองค์กรให�เป็นัผู้ลัสูำเรจ็ัออกมา ซึึ่�งจัะไดุ�ผู้ลัดีุมากนั�อยเพียงใดุย่อมขึ�นัอยูกั่บัวิา่ผูู้�บัรหิารจัะสูามารถุจูังใจัให�บุัคลัากร 
ปฏิบััติงานัดุ�วิยควิามทุ่มเทให�ไดุ�ผู้ลังานัที�ดุีอย่างไร หร่อมากนั�อยเพียงใดุ ในัขณะที� Rattanit (2017) กล่ัาวิวิ่า แรงจัูงใจั  
หมายถุึง ควิามปรารถุนัาที�จัะกระทำกิจักรรมใดุๆ ที�คิดุวิ่ามีคุณค่าดุ�วิยควิามเต็มใจัของบัุคคลั ในัการที�จัะอุทิศึกายแลัะใจั 
ในัการปฏิบััติงานัเพ่�อให�บัรรลัุเป้าหมายโดุยไดุ�รับัรางวิัลัเป็นัผู้ลัตอบัแทนักระทำนัั�นั ๆ เป็นัสูิ�งจัูงใจัที�เป็นัสูิ�งเร�าที�มากระตุ�นั 
หากบัุคคลัมีเจัตคติที�ดุีต่องานันัะเพ่�อนัร่วิมงานั

 แนวิคิดปััจจัยค้ำจุน
 ปัจัจััยค�ำจัุนั มีควิามสูัมพันัธุ์กับัสูิ�งแวิดุลั�อมภัายนัอกของงานั เป็นัปัจัจััยที�สูร�างควิามพึงพอใจัในังานั อันัจัะเป็นัสูิ�ง 
ที�ให�บัุคลัากรปฏิบััติงานัในัองค์กรดุ�วิยควิามจังรักภัักดุีแลัะมีสู่วินัช่วิยให�คนัปฏิบััติงานัมีควิามสูุข สูบัายมากยิ�งขึ�นั เช่นั นัโยบัาย
การบัริหาร การบัังคับับััญชา ควิามสูัมพันัธุ์ในัองค์การ สูภัาพการทำงานัแลัะควิามมั�นัคง แลัะผู้ลัประโยชนั์ตอบัแทนั ในัขณะที� 
Chamnan (2011) กลั่าวิวิ่า การจัำแนักประเภัทของการจัูงใจัโดุยใช่แหลั่งที�ทำให�เกิดุการจัูงใจัในับัุคคลั จัำแนักไดุ� 2 ประเภัท 
1) การจัูงใจัภัายนัอก (Extrinsic Motivation) ค่อสูิ�งผู้ลัักดุันัที�อยู่ภัายนัอก ตัวิบัุคคลั เนั่�องจัากเป็นัการจัูงใจัที�เกิดุจัากปัจัจััย
แวิดุลั�อมภัายนัอกที�เกี�ยวิกบัังานั ซึ่ึ�งปกตมิบีัคุคลัอ่�นัเปน็ัผูู้�กำหนัดุมากกวิา่การจังูใจัที�กำหนัดุโดุยบัคุคลันัั�นัเอง การจังูใจัภัายนัอก
มักใช�สูิ�งจัูงใจัเป็นั 2 ลัักษณะค่อ สูิ�งจัูงใจัที�เป็นัเงินัแลัะสูิ�งจัูงใจัที�ไม่ใช่เงินั เช่นั การกำหนัดุเงินัค่าตอบัแทนั โบันััสู เงินัรางวิันั 
จัาการทำงานั การให�ผู้ลัประโยชน์ัต่าง ๆ  นัโยบัายของหน่ัวิยงานั การใช�วิธิุกีารนัเิทศึ ตดิุตาม ตรวิจัสูอบัประเมนิัผู้ลัการทำงานัที�เหมาะสูม  
การให�เกดิุควิามรู�สูกึมั�นัคง ปลัอดุภัยั การจัดัุให�มีสูวัิสูดิุการของหน่ัวิยงานั การให�การยอมรบัับุัคคลัให�มีฐานัะทางสูงัคม เป็นัต�นั  

2) การจูังใจัภัายในั (Intrinsic Motivation) เป็นัการจูังใจัที�เกิดุขึ�นัจัากควิามสัูมพันัธุ์โดุยตรงระหว่ิางงานักับัผูู้�ปฏิบััติงานั  
โดุยบัุคคลัผูู้�นัั�นัเป็นัผูู้�กำหนัดุขึ�นัมาเอง เช่นั เกิดุแรงจัูงใจัเพราะเห็นัคุณค่าแลัะควิามสูำคัญของงานั การต�องการควิามสูำเร็จั 
ในังานั ทำงานันัั�นัเพราะเป็นังานัที�ตนัเองชอบั การอยากทำงานัเพราะอยากท�าทายควิามสูามารถุของตนัเอง หร่อกิจักรรม 
นัอกเหนั่อจัากงานั เช่นั การร่วิมกิจักรรมดุ�านักีฬา หร่อทำงานัอดุิเรกของแต่ลัะคนัลั�วินัเกิดุขึ�นัจัากการจัูงใจัภัายในัทั�งสูิ�นั

 แนวิคิดสมรรถนะบุุคลากร
 Boyatzis (1991) ไดุ�อธุบิัายวิา่ สูมรรถุนัะ  คอ่กลัุม่ของควิามสูามารถุที�มอียูใ่นัตวัิบุัคคลัซึ่ึ�งกำหนัดุพฤตกิรรมของบัคุคลั
เพ่�อให�บัรรลัุควิามต�องการของงานัภัายใต�ปัจัจััยสูภัาวิะแวิดุลั�อมขององค์การทำให�บัุคคลัมุ่งมั�นัไปสูู่ผู้ลัลััพธุ์ที�ต�องการ ในัขณะที� 
แนัวิคิดุของ McClelland (1940) กลั่าวิวิ่า สูมรรถุนัะ หร่อขีดุควิามสูามารถุของบัุคคลั สู่งผู้ลัต่อการปฏิบััติงานัมากกวิ่า IQ  
(Intelligence Quotient) การวิางหลักัการแลัะแนัวิทางในัการบัรหิารแลัะการพฒันัาทรพัยากรบัคุคลับันัพ่�นัฐานัของสูมรรถุนัะ  
(Competency) เพ่�อให�กำลังัคนัในัราชการมขีดีุควิามสูามารถุ ในัการขบััเคลั่�อนัภัารกจิัของสูว่ินัราชการให�บัรรลัผุู้ลัมปีระสูทิธุภิัาพ 
แลัะเกิดุประสูิทธุิผู้ลั โดุยที�สูำนัักงานัคณะกรรมการข�าราชการพลัเร่อนั แบั่งสูมรรถุนัะออกเป็นั 3 กลัุ่ม 1) สูมรรถุนัะหลััก 
(Core Competency) ประกอบัดุ�วิย การมุง่ผู้ลัสัูมฤทธุิ� การบัรกิารที�ดุ ีการสูั�งสูมควิามเชี�ยวิชาญในัอาชพี การยดึุมั�นัในัควิามถุกูต�อง 
ชอบัธุรรม แลัะจัรยิธุรรม แลัะการทำงานัเปน็ัทมี 2) สูมรรถุนัะประจัาํกลัุม่งานั คอ่ สูมรรถุนัะที�กำหนัดุเฉพาะสูำหรบััแตล่ัะกลัุม่งานั 
เพ่�อสูนัับัสูนัุนัให�ข�าราชการแสูดุงพฤติกรรมที�เหมาะสูม ตามแต่ลัะหนั�าที�แลัะสู่งเสูริมให�สูามารถุปฏิบััติภัารกิจัหนั�าที� ไดุ�ดุียิ�งขึ�นั  
3) สูมรรถุนัะการบัริหาร หมายถุึงควิามรู� ทักษะ แลัะคุณลัักษณะดุ�านัการบัริหารจััดุการที�จัำเป็นัสูำหรับัพนัักงานัที�มีหนั�าที� 
ในัระดุับับัริหารเพ่�อให�บัรรลัุเป้าหมายที�วิางไวิ� (Office of the Civil Service Commission, 2010)

 แนวิคิดผลการดำเนินงาน
 แนัวิคิดุเกี�ยวิกับัผู้ลัการดุำเนัินังานัในังานัวิิจััยนัี� สูังเคราะห์มาจัากแผู้นัยุทธุศึาสูตร์มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพ่�อการพัฒนัา
ท�องถุิ�นั ระยะ 20 ปี พ.ศึ. 2560-2579  (Office of the Presidents' Council, Rajabhat Universities (2018) ซึ่ึ�งระบัุกรอบั
การประเมนิัผู้ลัการปฏบิัตังิานัตามยทุธุศึาสูตรข์องมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั ที�สูามารถุวัิดุจัากการดุำเนันิังานัไดุ� 4 ดุ�านั ประกอบัดุ�วิย  
การพัฒนัาท�องถุิ�นั การพัฒนัาแลัะผู้ลัิตครู การยกระดุับัคุณภัาพการศึึกษา แลัะการพัฒนัาระบับับัริหารจััดุการ

 ปััจจัยจูงใจและสมรรถนะบุุคลากรสายวิิชิาการ
 งานัของ Seneevong Na  Ayuthtaya and Udompanich (2019) ไดุ�ศึึกษา แรงจัูงใจัที�มีผู้ลัต่อการปฏิบััติงานั 
ตามสูมรรถุนัะหลััก แลัะงานัของ Kotsombutt (2023) ไดุ�ศึึกษาควิามสัูมพันัธุ์ระหว่ิางแรงจูังใจัในัการทำงานั กับัสูมรรถุนัะ 
การปฏิบััติงานัของบัุคลัากร เพ่�อพัฒนัาองค์กรให�มีคุณภัาพ รวิมถุึงงานัวิิจััยของ Saiyaros and Sontorn (2018) ไดุ�วิิเคราะห์ 
แรงจังูใจัที�สูง่ผู้ลัต่อสูมรรถุนัะ พบัว่ิา ตวัิแปรแรงจูังใจักบััสูมรรถุนัะมีควิามสัูมพนััธุร์ะหว่ิางกนัั ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปไดุ�ว่ิา  
ปัจัจััยจัูงใจัมีควิามสูัมพันัธุ์กับัสูมรรถุนัะบัุคลัากรสูายวิิชาการ ผูู้�วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 1 ดุังนัี�

	 H1:	ปััจจัยจูงใจมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกสมีรรถนะบุคลากรขอิงมีหาวิทยาลัยราชิภััฏเขตภัาคกลาง

 ปััจจัยค้ำจุนและสมรรถนะบุุคลากรสายวิิชิาการ
 Muangngam et al. (2024) ไดุ�ทำการศึกึษา ปจััจัยัที�มอีทิธิุพลัต่อสูมรรถุนัะหลักัของบุัคลัากรดุ�านัสูาธุารณสุูขที�ปฏิบัติังานั 
ในัโรงพยาบัาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพตําบัลัของจัังหวิัดุสูุพรรณบัุรี ผู้ลัการวิิจััยพบัวิ่า ปัจัจััยค�ำจัุนัมีอิทธุิพลัทางบัวิกกับัสูมรรถุนัะหลััก 
ของบุัคลัากรดุ�านัสูาธุารณสุูขที�ปฏิบััติงานัในัโรงพยาบัาลัสู่งเสูริมสูุขภัาพตําบัลัของจัังหวัิดุสูุพรรณบุัรี สูอดุคลั�องกับัการศึึกษา 
ของ Kotsombutt (2023) ซึึ่�งวิเิคราะห์ปจััจัยัค�ำจุันักับัสูมรรถุนัะบุัคลัากร พบัว่ิาปัจัจัยัค�ำจุันัมีผู้ลัต่อสูมรรถุนัะบุัคลัากร ผู้ลัการศึึกษา 
ระดุับัแรงจัูงใจัในัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรกรมสูนัับัสูนัุนัการสูุขภัาพ กระทรวิงสูาธุารณสูุข ภัาพรวิมอยู่ในัระดุับัสููง  
ปัจัจัยัค�ำจุันั สู่งผู้ลัต่อการปฏิบัตังิานัเป็นัสูิ�งสูำคัญนัำไปสููค่วิามทุ่มเทในัการปฏิบัตังิานั แลัะการดึุงศึกัยภัาพ ควิามสูามารถุไดุ�อย่างเต็มที� 
 เพ่�อให�เกิดุผู้ลังานัที�มีประสูิทธุิภัาพผูู้�วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 2 ดุังนัี�

	 H2:	ปััจจัยค้ำจุนมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิสมีรรถนะบุคลากรขอิงมีหาวิทยาลัยราชิภััฏเขตภัาคกลาง



44 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ปััจจัยค้ำจุนและผลการดำเนินงาน
 การศึึกษาของ Keardkouwong (2020) พบัว่ิา ปัจัจััยค�ำจัุนัสู่งผู้ลัไปในัทิศึทางเดุียวิกับัผู้ลัการดุำเนัินังานั แลัะงานั
ของ Buaprommee et al. (2021) ไดุ�ศึึกษาผู้ลักระทบัเชิงสูาเหตุของปัจัจััยจัูงใจั ปัจัจััยค�ำจัุนั แลัะการรับัรู�การสูนัับัสูนัุนัจัาก 
องคก์ารที�สูง่ผู้ลัต่อประสิูทธุภิัาพการปฏิบัตังิานัของพนักังานัธุนัาคารแห่งหนัึ�งในักรุงเทพมหานัคร พบัว่ิา ปจััจัยัค�ำจุันั) สูง่ผู้ลัทางตรง 
เชิงบัวิกต่อประสูิทธุิภัาพการปฏิบััติงานัของพนัักงานั สูัมพันัธุ์กับังานัวิิจััยของ ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปไดุ�วิ่า ปัจัจััยค�ำจัุนั
มีควิามสูัมพันัธุ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั ผูู้�วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 3 ดุังนัี�

	 H3:	ปััจจัยค้ำจุนมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกผลการดำเนินการขอิงมีหาวิทยาลัยราชิภััฏเขตภัาคกลาง

 ปััจจัยจูงใจและผลการดำเนินงาน
 จัากการศึึกษาของ  Thitipong and Phasunon (2016) เร่�องแรงจัูงใจัที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัการปฏิบััติงานั พบัวิ่า  
ควิามสูัมพันัธุ์ของปัจัจััยจัูงใจักับัประสูิทธุิภัาพการทำงานั มีควิามสูัมพันัธุ์กันัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ แลัะงานัของ Tiacam  
(2020) ไดุ�ศึกึษาเร่�อง ปจััจัยัจูังใจัที�มผีู้ลัตอ่ประสิูทธุภิัาพในัการปฏิบัตังิานั ผู้ลัการศึกึษาพบัว่ิา ปจััจัยัจูังใจัมคีวิามสัูมพนััธุเ์ชงิบัวิก 
ต่อประสูิทธุิผู้ลัในัการดุำเนัินังานั ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปไดุ�วิ่า ปัจัจััยจัูงใจัมีควิามสูัมพันัธ์ุกับัผู้ลัการดุำเนัินังานั  
ผูู้�วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 4 ดุังนัี�

	 H4:	ปััจจัยจูงใจมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิผลการดำเนินการขอิงมีหาวิทยาลัยราชิภััฏเขตภัาคกลาง

 ควิามสัมพันธิ์ระหวิ่างสมรรถนะบุุคลากรสายวิิชิาการและผลการดำเนินงาน
 งานัของ Jantakat (2019) ไดุ�ทำการศึึกษา ปัจัจััยสูมรรถุนัะที�มีอิทธุิพลัต่อประสูิทธุิภัาพการทำงานัของอาจัารย์ 
สูถุาบัันัอุดุมศึึกษา พบัวิ่า ปัจัจััยสูมรรถุนัะหลัักแลัะปัจัจััยสูมรรถุนัะประจัำหนั�าที�มีอิทธุิพลัเชิงบัวิกต่อประสูิทธุิภัาพการทำงานั 
แลัะงานัของ Arsasuk et al. (2023) ศึึกษา ปัจัจััยสูมรรถุนัะที�มีอิทธุิพลัต่อประสูิทธุิภัาพการปฏิบััติงานั พบัวิ่าปัจัจััยสูมรรถุนัะ
บัุคลัากรมีอิทธุิพลัต่อประสิูทธุิภัาพการปฏิบััติงานัอย่างมีนััยสูำคัญ ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปไดุ�ว่ิา สูมรรถุนัะบุัคลัากร 
สูายวิิชาการมีควิามสูัมพันัธุ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั ผูู้�วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 5 ดุังนัี�

	 H5:	สมีรรถนะบคุลากรสายวชิิาการมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิิงบวกต่อิผลการดำเนนิการขอิงมีหาวทิยาลยัราชิภัฏัเขตภัาคกลาง
จัากการทบัทวินัวิรรณกรรมแลัะสูมมติฐานังานัวิิจััยที�กลั่าวิมาข�างต�นั สูามารถุนัำเสูนัอกรอบัแนัวิคิดุงานัวิิจััย ดุังภัาพที� 1

7 

 

  จากการศึกษาของ  Thitipong and Phasunon (2016) เรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน พบวา 

ความสัมพันธของปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพการทำงาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และงานของ 

Tiacam (2020) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิผลในการดำเนินงาน ผลการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับ

ผลการดำเนินงาน ผูวิจัยกำหนดสมมติฐานที่ 4 ดังนี้ 

 H4: ปจจัยจูงใจมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอผลการดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภฏเขตภาคกลาง 

 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการและผลการดำเนินงาน 

 ดานสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการและผลการดำเนินงาน สอดคลองกับการศึกษาของ Jantakat (2019) ได

ทำการศึกษา ปจจัยสมรรถนะที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานของอาจารยสถาบันอุดมศึกษา พบวา ปจจัย

สมรรถนะหลักและปจจัยสมรรถนะประจำหนาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทำงาน และงานของ Arsasuk et 

al. (2023) ศึกษา ปจจัยสมรรถนะที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาปจจัยสมรรถนะบุคลากร มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ ผลการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวา สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการมี

ความสัมพันธกับผลการดำเนินงาน ผูวิจัยกำหนดสมมติฐานที่ 5 ดังนี้ 

 H5: สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภฏเขต

ภาคกลาง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานงานวิจยัที่กลาวมาขางตน สามารถนำเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัย   ดงัภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ภัาพที่่� 1 กรอบุแนวิคิดในการวิิจัย

 ภัาพที� 1 แสูดุงกรอบัแนัวิคดิุในัการวิจิัยัในัการทำการปรบััปรงุจัากแนัวิคดิุปจััจัยัจังูใจั (MoF) ของ McClelland (1940) 
แลัะ Herzberg et al. (1959) แลัะทฤษฎีี Maslow (1970) ดุ�านัปัจัจััยค�ำจัุนั (MaF) ตามแนัวิคิดุของ McClelland (1940) 
แลัะ Herzberg et al. (1959) แลัะ Maslow (1970) งานัวิิจััยนัี�ยังนัำแนัวิคิดุ สูมรรถุนัะบัุคลัากร (PCo) โดุยสูังเคราะห์มาจัาก
แนัวิคิดุของ Office of the Civil Service Commission (2010) แลัะนัำแนัวิคิดุผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
(PeR) ของ Office of the Presidents' Council, Rajabhat Universities (2018) มาเป็นักรอบัแนัวิคิดุในัการวิิจััยครั�งนัี�
 จัากการทบัทวินัวิรรณกรรมแลัะการศึกึษางานัวิจิัยัที�เกี�ยวิข�องทำให�ไดุ�กรอบัแนัวิคิดุที�ใช�ในัการศึกึษา ปจััจัยัเชงิสูาเหตุ 
ของสูมรรถุนัะบัุคลัากรที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง โดุย 1) ปัจัจััยจัูงใจั (MoF)  
สูามารถุวัิดุไดุ�จัาก MFSW ควิามสูำเร็จัในัหนั�าที�การงานั, MFRC การไดุ�รับัการยอมรับันัับัถุ่อ, MFWI ลัักษณะงานั, MFRS  
ควิามรับัผู้ิดุชอบัต่องานั, MFAd ควิามก�าวิหนั�าในัหนั�าที�การงานั 2) ดุ�านัปัจัจััยค�ำจัุนั (MaF) สูามารถุวิัดุไดุ�จัาก MaFP นัโยบัาย
แลัะการบัริหาร, MaFS การบัังคับับััญชา, MaFR ควิามสูัมพันัธ์ุในัองค์กร MaFS สูภัาพการทำงานัแลัะควิามมั�นัคง, MaFC 
ผู้ลัประโยชนั์ตอบัแทนั 3) สูมรรถุนัะบัุคลัากร(PCo) สูามารถุวัิดุไดุ�จัาก PCAc การมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุ์, PCSM การบัริการที�ดุี,  
PCEx การสูั�งสูมควิามเชี�ยวิชาญในังานั, PCIn การยึดุมั�นัในัควิามถุูกต�องชอบัธุรรมแลัะจัริยธุรรม, PCTe การทำงานัเป็นัทีม  
4) ผู้ลัการดุำเนันิังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั (PeR) สูามารถุวิดัุไดุ�จัาก PRLD การพัฒนัาท�องถุิ�นั, PRTD การพฒันัาแลัะผู้ลัติคร,ู 
PRIQ  การยกระดุับัคุณภัาพการศึึกษาแลัะ PRMD การพัฒนัาระบับับัริหารจััดุการ

วิิธิ่ดำเนินการวิิจัย
 ปัระชิากรและกลุ่มตุัวิอย่าง
 การวิิจััยครั�งนัี�มีประชากร ค่อ บัุคลัากรสูายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง ทั�งหมดุ 14 มหาวิิทยาลััย 
จัำนัวินั 5,680 คนั กลัุ่มตัวิอย่างที�ใช�ในัการวิิจััย การกำหนัดุขนัาดุกลัุ่มตัวิอย่าง จัำนัวินั 400 คนั รายลัะเอียดุดัุงตาราง 1  
โดุยการสูุม่ตวัิอยา่งแบับัอาศึยัควิามนัา่จัะเปน็ั (Probability Sampling) ดุ�วิยวิธิุกีารสูุม่ตวัิอยา่งแบับัแบัง่ชั�นั (Stratified Random  
Sampling) เพ่�อแบั่งสูัดุสู่วินัจัำนัวินักลัุ่มตัวิอย่างตามขนัาดุของประชากรในัแต่ลัะมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง 
ผูู้�วิิจััยไดุ�ทำการพิจัารณาถุึงขนัาดุของกลัุ่มตัวิอย่างที�มีควิามเหมาะสูมกับัการวิิเคราะห์ โมเดุลัสูมการโครงสูร�าง (Structural  
Equation Modeling, SEM) ซึึ่�งขนัาดุของกลัุม่ตัวิอย่างต�องมีขนัาดุใหญ่กลัุม่ตัวิอย่างไม่ต�ำกว่ิา 100 แลัะอัตราสู่วินัระหว่ิางกลุ่ัมตวัิอย่าง 
กับัตัวิแปรควิรจัะเป็นั 20 ต่อ 1 (Angsupachoti et al., 2011) นัอกจัากนัี�วิิธุีการกำหนัดุกลัุ่มตัวิอย่างตามกฎีแห่งควิามชัดุเจันั  
(Rule of Thumb) ตามข�อเสูนัอของ Schumacher & Lomax (1996) แลัะ Hair et al. (2010) ที� นัักสูถุิติวิิเคราะห์ตัวิแปร 
พหุนัิยมใช�ค่อใช�ขนัาดุกลัุ่มตัวิอย่าง 10-20 คนัต่อตัวิแปรในัการวิิจััยหนัึ�งตัวิแปร (Schumacher & Lomax, 1996; Hair et al., 
2010) สู่วินัการกำหนัดุขนัาดุตัวิอย่างที�เหมาะสูมของ Comrey and Lee (2013) ในังานัวิิจััยที�มีการวิิเคราะห์องค์ประกอบั  
การวิิเคราะห์เสู�นัทางแลัะโมเดุลัสูมการโครงสูร�างไดุ�ให�ข�อเสูนัอแนัะขนัาดุตัวิอย่างที�เหมาะสูมของจัำนัวินัตัวิอย่างไวิ�ดุังนัี�  
50 ตัวิอย่างถุ่อว่ิาแย่ 100 ตัวิอย่างถุ่อว่ิาพอใช� 200 ตัวิอย่างถุ่อว่ิาดีุ 300 ตัวิอย่างถุ่อว่ิาดีุมาก 500 ตัวิอย่างขึ�นัไปยอดุเยี�ยม 
1000 ตัวิอย่างขึ�นัไปเหมาะสูมในัระดุับัสููงมาก

ตุารางที่่� 1 กลุ่มตุัวิอย่างจาก มหาวิิที่ยาลัยราชิภััฏเขตุภัาคกลาง 14 แห่งเครื�องมือการวิิจัย

ที่่� สถาบุัน จำนวินปัระชิากร
สายวิิชิาการ

จำนวิน
กลุ่มตุัวิอย่าง

1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจันับัุรี 244 17

2 มหาวิิทยาลััยราชภััฏจัันัทรเกษม 317 22

3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสูตรี 308 22

4 มหาวิิทยาลััยราชภััฏธุนับัุรี 270 19

5 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนัครปฐม 477 34

6 มหาวิิทยาลััยราชภััฏบั�านัสูมเดุ็จัเจั�าพระยา 587 41

7 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนัคร 421 30



45วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ปััจจัยค้ำจุนและผลการดำเนินงาน
 การศึึกษาของ Keardkouwong (2020) พบัว่ิา ปัจัจััยค�ำจัุนัสู่งผู้ลัไปในัทิศึทางเดุียวิกับัผู้ลัการดุำเนัินังานั แลัะงานั
ของ Buaprommee et al. (2021) ไดุ�ศึึกษาผู้ลักระทบัเชิงสูาเหตุของปัจัจััยจัูงใจั ปัจัจััยค�ำจัุนั แลัะการรับัรู�การสูนัับัสูนัุนัจัาก 
องคก์ารที�สูง่ผู้ลัต่อประสิูทธุภิัาพการปฏิบััตงิานัของพนักังานัธุนัาคารแห่งหนัึ�งในักรุงเทพมหานัคร พบัว่ิา ปจััจัยัค�ำจุันั) สูง่ผู้ลัทางตรง 
เชิงบัวิกต่อประสูิทธุิภัาพการปฏิบััติงานัของพนัักงานั สูัมพันัธุ์กับังานัวิิจััยของ ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปไดุ�วิ่า ปัจัจััยค�ำจัุนั
มีควิามสูัมพันัธุ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั ผูู้�วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 3 ดุังนัี�

	 H3:	ปััจจัยค้ำจุนมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกผลการดำเนินการขอิงมีหาวิทยาลัยราชิภััฏเขตภัาคกลาง

 ปััจจัยจูงใจและผลการดำเนินงาน
 จัากการศึึกษาของ  Thitipong and Phasunon (2016) เร่�องแรงจัูงใจัที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัการปฏิบััติงานั พบัวิ่า  
ควิามสูัมพันัธุ์ของปัจัจััยจัูงใจักับัประสูิทธุิภัาพการทำงานั มีควิามสูัมพันัธุ์กันัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ แลัะงานัของ Tiacam  
(2020) ไดุ�ศึกึษาเร่�อง ปจััจัยัจูังใจัที�มผีู้ลัต่อประสิูทธุภิัาพในัการปฏิบัตังิานั ผู้ลัการศึกึษาพบัว่ิา ปจััจัยัจูังใจัมคีวิามสัูมพนััธุเ์ชงิบัวิก 
ต่อประสูิทธุิผู้ลัในัการดุำเนัินังานั ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปไดุ�วิ่า ปัจัจััยจัูงใจัมีควิามสูัมพันัธ์ุกับัผู้ลัการดุำเนัินังานั  
ผูู้�วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 4 ดุังนัี�

	 H4:	ปััจจัยจูงใจมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อิผลการดำเนินการขอิงมีหาวิทยาลัยราชิภััฏเขตภัาคกลาง

 ควิามสัมพันธิ์ระหวิ่างสมรรถนะบุุคลากรสายวิิชิาการและผลการดำเนินงาน
 งานัของ Jantakat (2019) ไดุ�ทำการศึึกษา ปัจัจััยสูมรรถุนัะที�มีอิทธุิพลัต่อประสูิทธุิภัาพการทำงานัของอาจัารย์ 
สูถุาบัันัอุดุมศึึกษา พบัวิ่า ปัจัจััยสูมรรถุนัะหลัักแลัะปัจัจััยสูมรรถุนัะประจัำหนั�าที�มีอิทธุิพลัเชิงบัวิกต่อประสูิทธุิภัาพการทำงานั 
แลัะงานัของ Arsasuk et al. (2023) ศึึกษา ปัจัจััยสูมรรถุนัะที�มีอิทธุิพลัต่อประสูิทธุิภัาพการปฏิบััติงานั พบัวิ่าปัจัจััยสูมรรถุนัะ
บัุคลัากรมีอิทธุิพลัต่อประสิูทธุิภัาพการปฏิบััติงานัอย่างมีนััยสูำคัญ ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปไดุ�ว่ิา สูมรรถุนัะบุัคลัากร 
สูายวิิชาการมีควิามสูัมพันัธุ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั ผูู้�วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 5 ดุังนัี�

	 H5:	สมีรรถนะบคุลากรสายวชิิาการมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิิงบวกต่อิผลการดำเนนิการขอิงมีหาวทิยาลยัราชิภัฏัเขตภัาคกลาง
จัากการทบัทวินัวิรรณกรรมแลัะสูมมติฐานังานัวิิจััยที�กลั่าวิมาข�างต�นั สูามารถุนัำเสูนัอกรอบัแนัวิคิดุงานัวิิจััย ดุังภัาพที� 1

7 

 

  จากการศึกษาของ  Thitipong and Phasunon (2016) เรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน พบวา 

ความสัมพันธของปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพการทำงาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และงานของ 

Tiacam (2020) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิผลในการดำเนินงาน ผลการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับ

ผลการดำเนินงาน ผูวิจัยกำหนดสมมติฐานที่ 4 ดังนี้ 

 H4: ปจจัยจูงใจมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอผลการดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภฏเขตภาคกลาง 

 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการและผลการดำเนินงาน 

 ดานสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการและผลการดำเนินงาน สอดคลองกับการศึกษาของ Jantakat (2019) ได

ทำการศึกษา ปจจัยสมรรถนะที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานของอาจารยสถาบันอุดมศึกษา พบวา ปจจัย

สมรรถนะหลักและปจจัยสมรรถนะประจำหนาที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทำงาน และงานของ Arsasuk et 

al. (2023) ศึกษา ปจจัยสมรรถนะที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาปจจัยสมรรถนะบุคลากร มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ ผลการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดวา สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการมี

ความสัมพันธกับผลการดำเนินงาน ผูวิจัยกำหนดสมมติฐานที่ 5 ดังนี้ 

 H5: สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินการของมหาวิทยาลัยราชภฏเขต

ภาคกลาง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานงานวิจยัที่กลาวมาขางตน สามารถนำเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัย   ดงัภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ภัาพที่่� 1 กรอบุแนวิคิดในการวิิจัย

 ภัาพที� 1 แสูดุงกรอบัแนัวิคดิุในัการวิจิัยัในัการทำการปรบััปรงุจัากแนัวิคดิุปจััจัยัจังูใจั (MoF) ของ McClelland (1940) 
แลัะ Herzberg et al. (1959) แลัะทฤษฎีี Maslow (1970) ดุ�านัปัจัจััยค�ำจัุนั (MaF) ตามแนัวิคิดุของ McClelland (1940) 
แลัะ Herzberg et al. (1959) แลัะ Maslow (1970) งานัวิิจััยนัี�ยังนัำแนัวิคิดุ สูมรรถุนัะบัุคลัากร (PCo) โดุยสูังเคราะห์มาจัาก
แนัวิคิดุของ Office of the Civil Service Commission (2010) แลัะนัำแนัวิคิดุผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
(PeR) ของ Office of the Presidents' Council, Rajabhat Universities (2018) มาเป็นักรอบัแนัวิคิดุในัการวิิจััยครั�งนัี�
 จัากการทบัทวินัวิรรณกรรมแลัะการศึกึษางานัวิจิัยัที�เกี�ยวิข�องทำให�ไดุ�กรอบัแนัวิคิดุที�ใช�ในัการศึกึษา ปจััจัยัเชงิสูาเหตุ 
ของสูมรรถุนัะบัุคลัากรที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง โดุย 1) ปัจัจััยจัูงใจั (MoF)  
สูามารถุวัิดุไดุ�จัาก MFSW ควิามสูำเร็จัในัหนั�าที�การงานั, MFRC การไดุ�รับัการยอมรับันัับัถุ่อ, MFWI ลัักษณะงานั, MFRS  
ควิามรับัผู้ิดุชอบัต่องานั, MFAd ควิามก�าวิหนั�าในัหนั�าที�การงานั 2) ดุ�านัปัจัจััยค�ำจัุนั (MaF) สูามารถุวิัดุไดุ�จัาก MaFP นัโยบัาย
แลัะการบัริหาร, MaFS การบัังคับับััญชา, MaFR ควิามสูัมพันัธ์ุในัองค์กร MaFS สูภัาพการทำงานัแลัะควิามมั�นัคง, MaFC 
ผู้ลัประโยชนั์ตอบัแทนั 3) สูมรรถุนัะบัุคลัากร(PCo) สูามารถุวิัดุไดุ�จัาก PCAc การมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุ์, PCSM การบัริการที�ดุี,  
PCEx การสูั�งสูมควิามเชี�ยวิชาญในังานั, PCIn การยึดุมั�นัในัควิามถุูกต�องชอบัธุรรมแลัะจัริยธุรรม, PCTe การทำงานัเป็นัทีม  
4) ผู้ลัการดุำเนันิังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั (PeR) สูามารถุวิดัุไดุ�จัาก PRLD การพัฒนัาท�องถุิ�นั, PRTD การพฒันัาแลัะผู้ลิัตคร,ู 
PRIQ  การยกระดุับัคุณภัาพการศึึกษาแลัะ PRMD การพัฒนัาระบับับัริหารจััดุการ

วิิธิ่ดำเนินการวิิจัย
 ปัระชิากรและกลุ่มตุัวิอย่าง
 การวิิจััยครั�งนัี�มีประชากร ค่อ บัุคลัากรสูายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง ทั�งหมดุ 14 มหาวิิทยาลััย 
จัำนัวินั 5,680 คนั กลัุ่มตัวิอย่างที�ใช�ในัการวิิจััย การกำหนัดุขนัาดุกลัุ่มตัวิอย่าง จัำนัวินั 400 คนั รายลัะเอียดุดุังตาราง 1  
โดุยการสูุม่ตวัิอยา่งแบับัอาศึยัควิามนัา่จัะเปน็ั (Probability Sampling) ดุ�วิยวิธิุกีารสูุม่ตวัิอยา่งแบับัแบัง่ชั�นั (Stratified Random  
Sampling) เพ่�อแบั่งสูัดุสู่วินัจัำนัวินักลัุ่มตัวิอย่างตามขนัาดุของประชากรในัแต่ลัะมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง 
ผูู้�วิิจััยไดุ�ทำการพิจัารณาถุึงขนัาดุของกลัุ่มตัวิอย่างที�มีควิามเหมาะสูมกับัการวิิเคราะห์ โมเดุลัสูมการโครงสูร�าง (Structural  
Equation Modeling, SEM) ซึึ่�งขนัาดุของกลัุม่ตัวิอย่างต�องมีขนัาดุใหญ่กลัุม่ตัวิอย่างไม่ต�ำกว่ิา 100 แลัะอัตราสู่วินัระหว่ิางกลุ่ัมตวัิอย่าง 
กับัตัวิแปรควิรจัะเป็นั 20 ต่อ 1 (Angsupachoti et al., 2011) นัอกจัากนัี�วิิธุีการกำหนัดุกลัุ่มตัวิอย่างตามกฎีแห่งควิามชัดุเจันั  
(Rule of Thumb) ตามข�อเสูนัอของ Schumacher & Lomax (1996) แลัะ Hair et al. (2010) ที� นัักสูถุิติวิิเคราะห์ตัวิแปร 
พหุนัิยมใช�ค่อใช�ขนัาดุกลัุ่มตัวิอย่าง 10-20 คนัต่อตัวิแปรในัการวิิจััยหนัึ�งตัวิแปร (Schumacher & Lomax, 1996; Hair et al., 
2010) สู่วินัการกำหนัดุขนัาดุตัวิอย่างที�เหมาะสูมของ Comrey and Lee (2013) ในังานัวิิจััยที�มีการวิิเคราะห์องค์ประกอบั  
การวิิเคราะห์เสู�นัทางแลัะโมเดุลัสูมการโครงสูร�างไดุ�ให�ข�อเสูนัอแนัะขนัาดุตัวิอย่างที�เหมาะสูมของจัำนัวินัตัวิอย่างไวิ�ดุังนัี�  
50 ตัวิอย่างถุ่อว่ิาแย่ 100 ตัวิอย่างถุ่อว่ิาพอใช� 200 ตัวิอย่างถุ่อว่ิาดีุ 300 ตัวิอย่างถุ่อว่ิาดีุมาก 500 ตัวิอย่างขึ�นัไปยอดุเยี�ยม 
1000 ตัวิอย่างขึ�นัไปเหมาะสูมในัระดุับัสููงมาก

ตุารางที่่� 1 กลุ่มตุัวิอย่างจาก มหาวิิที่ยาลัยราชิภััฏเขตุภัาคกลาง 14 แห่งเครื�องมือการวิิจัย

ที่่� สถาบุัน จำนวินปัระชิากร
สายวิิชิาการ

จำนวิน
กลุ่มตุัวิอย่าง

1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจันับัุรี 244 17

2 มหาวิิทยาลััยราชภััฏจัันัทรเกษม 317 22

3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสูตรี 308 22

4 มหาวิิทยาลััยราชภััฏธุนับัุรี 270 19

5 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนัครปฐม 477 34

6 มหาวิิทยาลััยราชภััฏบั�านัสูมเดุ็จัเจั�าพระยา 587 41

7 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนัคร 421 30



46 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 การวิิจััยนัี�ใช�แบับัสูอบัถุาม (Questionnaire) ในัการเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลั โดุยผูู้�วิิจััยทำหนัังสู่อขอควิามอนุัเคราะห์ 
เก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัจัากคณะบัริหารธุุรกิจั แลัะไดุ�รับัการอนัุมัติจัากคณะกรรมการจัริยธุรรมการวิิจััยในัมนัุษย์ของมหาวิิทยาลััย
นัอร์ทกรุงเทพแลั�วินัำไปใช�ในัการเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัไดุ� แบั่งแบับัสูอบัถุามออกเป็นั 3 สู่วินั ประกอบัดุ�วิย สู่วินัที� 1 ข�อมูลัทั�วิไป 
ของบุัคลัากรสูายวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง จัำนัวินั 6 ข�อ มีลัักษณะใช�เป็นัแบับัสูอบัถุามปลัายปิดุ  
(Close ended Question) แบับัตรวิจัสูอบัรายการเลั่อกตอบั (Check-list) สู่วินัที� 2 ปัจัจััยเชิงสูาเหตุของสูมรรถุนัะบัุคลัากร 
ประกอบัดุ�วิย 1) ปัจัจััยจัูงใจั ไดุ�แก่ ควิามสูำเร็จัในัหนั�าที�การงานั การไดุ�รับัการยอมรับันัับัถุ่อ ลัักษณะของงานั ควิามรับัผู้ิดุชอบั 
ตอ่งานั ควิามก�าวิหนั�าในัหนั�าที�การงานั 2) ปจััจัยัค�ำจันุั ไดุ�แก ่นัโยบัายแลัะการบัรหิาร การบังัคบัับัญัชา ควิามสูมัพนััธุใ์นัองคก์ร 
สูภัาพการทำงานัแลัะควิามมั�นัคง ผู้ลัประโยชนั์ตอบัแทนั ลัักษณะแบับัสูอบัถุามปลัายปิดุ (Close ended Question) มีคำถุาม
จัำนัวินั 42 ข�อ สู่วินัที� 3 สูมรรถุนัะบัุคลัากร ประกอบัดุ�วิย การมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุิ� การบัริหารที�ดุี การสูั�งสูมควิามเชี�ยวิชาญในังานั 
การยึดุมั�นัในัควิามถุูกต�องชอบัธุรรมแลัะจัริยธุรรม แลัะการทำงานัเป็นัทีม ลัักษณะแบับัสูอบัถุามปลัายปิดุ (Close ended 
Question) มคีำถุามจัำนัวินั 27 ข�อ แลัะสูว่ินัที� 4 ผู้ลัการดุำเนันิังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฎัีภัาคกลัาง ประกอบัดุ�วิย การพฒันัา 
ท�องถุิ�นั การพฒันัาแลัะผู้ลัติคร ูการยกระดุบััคุณภัาพการศึกึษา แลัะการพฒันัาระบับับัริหารจัดัุการ ลัักษณะแบับัสูอบัถุามปลัายปดิุ  
(Close ended Question) มีคำถุามจัำนัวินั 19 ข�อ โดุยสู่วินัที� 2 สู่วินัที� 3 แลัะ สู่วินัที� 4 ใช�เป็นัมาตราสู่วินัประมาณค่า 
ระดุับั 1-5 (Rating scale)
 ผูู้�วิจิัยัไดุ�ตรวิจัสูอบัควิามเช่�อมั�นั (Reliability) (n=30) โดุยดุำเนิันัการเก็บัข�อมูลักลัุม่ตัวิอย่าง 30 ชดุุ ไดุ�ค่าควิามเช่�อมั�นั  
α ตั�งแต่ 0.826 ถุึง 0.875 ซึ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.7 จัึงนัำแบับัสูอบัถุามไปเก็บัข�อมูลัจัริง โดุยผูู้�วิิจััยไดุ�ทำหนัังสู่อขออนัุญาต 
จัากมหาวิิทยาลััยนัอร์ทกรุงเทพ ถุึงมหาวิิทยาลััยราชภััฏที�อยู่ในัพ่�นัที�ภัาคกลัาง จัำนัวินั 14 แห่ง เพ่�อขอเก็บัข�อมูลับัุคลัากร
สูายวิิชาการของมหาวิิทยาลััย ตามสูัดุสู่วินักลัุ่มตัวิอย่างของแต่ลัะมหาวิิทยาลััย โดุยผูู้�วิิจััยดุำเนัินัการเก็บัข�อมูลัดุ�วิยตนัเอง  
โดุยใช�ระยะเวิลัา 3 เดุ่อนั (ช่วิงเดุ่อนั ธุันัวิาคม 2565 – กุมภัาพันัธุ์ 2566) เม่�อดุำเนัินัการเก็บัข�อมูลัครบัจัำนัวินั 400 ชุดุแลั�วิ  
จังึทดุสูอบัควิามเที�ยงตรงทางโครงสูร�าง (Construct Validity)  จัากการทดุสูอบัโมเดุลัการวิดัุดุ�วิยการวิเิคราะห์องค์ประกอบัเชงิยน่ัยนัั  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) แลัะทำการทดุสูอบัควิามเช่�อมั�นั (Reliability) ดุ�วิยวิิธีุทางสูถิุติโดุยพิจัารณา 
คา่สูมัประสูทิธุิ�ควิามเช่�อมั�นั (Coefficient of reliability) โดุยใช�สูตูรการคำนัวิณคา่ แอลัฟ่า่ของครอนับัชั (Cronbach’s alpha)  
ซึ่ึ�งค่าที�คำนัวิณไดุ�ต�องมีค่าไม่นั�อยกวิ่า 0.7 (Burstein & Nunnally, 1994) ค่าควิามนั่าเช่�อถุ่อไดุ� (Reliability test)  
ของแต่ลัะข�อคำถุามในัแต่ลัะตัวิแปรสูังเกต 4 ตัวิแปร จัำนัวินัข�อคำถุาม 88 ข�อ ดุังนัี� 1) ปัจัจััยจัูงใจั (Motivation Factors)  
มีค่า 0.866 2) ปัจัจััยค�ำจัุนั (Maintenance Factors) มีค่า 0.873 3) สูมรรถุนัะบัุคลัากร (Personnel Competency)  
มีค่า 0.875  4) ผู้ลัการดุำเนิันังานั (Performance) มีค่า 0.875  หมายควิามว่ิา ค่าควิามน่ัาเช่�อถุ่อไดุ� (Reliability test)  
ของแต่ลัะข�อคำถุามในัแต่ลัะตัวิแปรสูังเกต 4 ตัวิแปรมีควิามสูอดุคลั�องภัายในัดุีมาก (Excellent) ดุังตารางที� 2

ตุารางที่่� 1 กลุ่มตุัวิอย่างจาก มหาวิิที่ยาลัยราชิภััฏเขตุภัาคกลาง 14 แห่งเครื�องมือการวิิจัย (ตุ่อ)

ที่่� สถาบุัน จำนวินปัระชิากร
สายวิิชิาการ

จำนวิน
กลุ่มตุัวิอย่าง

8 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนัครศึรีอยุธุยา 331 23

9 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบัุรี 385 27

10 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนัครินัทร์ 356 25

11 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณี 404 28

12 มหาวิิทยาลััยราชภััฏวิไลัยอลังกรณ์ ในัพระบัรมราชูปถุัมภั์ 566 40

13 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสูวินัสูุนัันัทา 712 50

14 มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่บั�านัจัอมบัึง 302 21

รวิมจำนวินที่ั้งสิ้น 5,680 400

 การทดุสูอบัหาควิามเที�ยงตรงตามเนั่�อหา (Content Validity) ผูู้�วิิจัยัใช�ทดุสูอบัควิามเที�ยงตรงตามเนั่�อหา โดุยนัำเสูนัอ 
แบับัสูอบัถุามไปให�ผูู้�เชี�ยวิชาญตรวิจัสูอบัแลัะแก�ไขจัำนัวินั 5 ท่านั ดุ�วิยวิิธุีการหาค่าดุัชนัีควิามสูอดุคลั�องระหวิ่างข�อคำถุาม 
แลัะวิัตถุุประสูงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดุยใช�เกณฑิ์พิจัารณา ดุังนัี� ค่า IOC ตั�งแต่ 0.80 – 1.00 
หมายถุึง นัำไปใช�ไดุ� โดุยผู้ลัการประเมินัจัากผูู้�เชี�ยวิชาญไดุ�ค่า IOC มากกวิ่า 0.50 โดุยมีคะแนันั IOC รวิม 0.97 หมายถุึง คำถุาม
ทุกข�อคำถุามสูามารถุนัำไปใช�ไดุ�

ตุารางที่่� 2 แสดงค่าควิามเชิื�อมั�น และควิามสอดคล้องของตุัวิแปัร

 การวิิเคราะห์ข้อมูล
 สูถุิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) อธุิบัายลัักษณะข�อมูลัทั�วิไปของกลัุ่มตัวิอย่างในัรูปแบับัควิามถุี� ปัจัจััยจัูงใจั 
ปัจัจััยค�ำจัุนั สูมรรถุนัะบัุคลัากร แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั ในัรูปแบับัค่าเฉลัี�ย แลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตฐานั
 สูถุติเิชงิอนัมุานั (Inferential Statistics) เป็นัการวิเิคราะหโ์มเดุลัสูมการโครงสูร�าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
งานัวิิจััยนัี�ผูู้�วิิจััยใช�โปรแกรมคอมพิวิเตอร์สูำเร็จัรูปทางสูถุิติในัการวิิเคราะห์โมเดุลัสูมการโครงสูร�าง โดุยมีเกณฑิ์การตรวิจัสูอบั
ควิามสูอดุคลั�องระหวิ่างโมเดุลักับัข�อมูลัเชิงประจัักษ์

ผลการวิิจัย
 การวิิจัยัเร่�อง ปจััจัยัเชงิสูาเหตขุองสูมรรถุนัะบัคุลัากรที�มอีทิธุพิลัต่อผู้ลัการดุำเนันิังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง 
นัำเสูนัอผู้ลัการศึึกษา ดุังนัี�
 1) ข�อมูลัสู่วินับัุคคลัของบัุคลัากรสูายวิิชาการที�ตอบัแบับัสูอบัถุาม พบัวิ่า บัุคลัากรที�ตอบัแบับัสูอบัถุามสู่วินัใหญ่ 
เปน็ัเพศึหญิง จัำนัวินั 206 คนั (ร�อยลัะ 51.50) รองลังมาเป็นัเพศึชาย จัำนัวินั 194 คนั (ร�อยลัะ 48.50) มชีว่ิงอายุระหว่ิาง 41-50 ปี  
มากที�สูุดุ จัำนัวินั 173 คนั (ร�อยลัะ 43.30) รองลังมาค่อ ช่วิงอายุ 30-40 ปี จัำนัวินั 167 คนั (ร�อยลัะ 41.80)  
โดุยผูู้�ตอบัแบับัสูอบัถุามสูำเร็จัการศึึกษาระดุับัปริญญาโท มากที�สูุดุ จัำนัวินั 209 คนั (ร�อยลัะ 52.30) รองลังมาค่อ ปริญญาเอก  
จัำนัวินั 191 คนั (ร�อยลัะ 47.80) สู่วินัใหญ่บัุคลัากรสูังกัดุมหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่บั�านัจัอมบัึง จัำนัวินั 50 คนั (ร�อยลัะ 12.50) 
รองลังมา สูงักดัุมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสูวินัสูนุันััทา จัำนัวินั 40 คนั (ร�อยลัะ 10.00) แลัะผูู้�ตอบัแบับัสูอบัถุามมตีำแหนัง่ทางวิิชาการ 
มากที�สูุดุ ค่อ อาจัารย์ จัำนัวินั 214 คนั (ร�อยลัะ 53.50) รองลังมาค่อ ผูู้�ช่วิยศึาสูตราจัารย์ จัำนัวินั 174 คนั (ร�อยลัะ 43.50) 
แลัะรองศึาสูตราจัารย์ จัำนัวินั 12 คนั (ร�อยลัะ 3.00)

 ด้านปััจจัยจูงใจ
 คา่เฉลัี�ยแลัะสูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัระดุบััควิามคดิุเหน็ัเกี�ยวิกบััปจััจัยัจังูใจัของบัคุลัากรมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง  
ภัาพรวิมเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับั มากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.50, S.D. = 0.44) เม่�อพิจัารณาเป็นัรายข�อ โดุยเรียงค่าเฉลัี�ยสููงที�สูุดุไปต�ำที�สูุดุ  
พบัว่ิา ควิามสูำเรจ็ัในัหนั�าที�การงานั (Success in Work) มกีารเหน็ัดุ�วิยอยูใ่นัระดุบััมากที�สูดุุ (x̄̄ = 4.66, S.D. = 0.46) ลักัษณะงานั  
(Work Itself) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.57, S.D. = 0.48) ควิามรับัผิู้ดุชอบัต่องานั (Responsibility)  
มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.51, S.D. = 0.49) ควิามก�าวิหนั�าในัหนั�าที�การงานั (Advancement ) มีการเห็นัดุ�วิย 
อยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.41, S.D. = 0.62) การไดุ�รับัการยอมรับันัับัถุ่อ (Recognition) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ 
(x̄̄ = 4.36, S.D. = 0.59) ตามลัำดุับั

ตุัวิแปัรแฝง/ตุัวิแปัรสังเกตุุ Cronbach’s Alpha แปัลผล

ปัจัจััยจัูงใจั (Motivation Factors) 0.866 ค่าควิามสูอดุคลั�องภัายในัดุีมาก (Excellent)

ปัจัจััยค�ำจัุนั (Maintenance Factors) 0.873 ค่าควิามสูอดุคลั�องภัายในัดุีมาก (Excellent)

สูมรรถุนัะบัุคลัากร (Personnel Competency) 0.875 ค่าควิามสูอดุคลั�องภัายในัดุีมาก (Excellent)

ผู้ลัการดุำเนัินังานั (Performance) 0.826 ค่าควิามสูอดุคลั�องภัายในัดุีมาก (Excellent)



47วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 การวิิจััยนัี�ใช�แบับัสูอบัถุาม (Questionnaire) ในัการเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลั โดุยผูู้�วิิจััยทำหนัังสู่อขอควิามอนุัเคราะห์ 
เก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัจัากคณะบัริหารธุุรกิจั แลัะไดุ�รับัการอนัุมัติจัากคณะกรรมการจัริยธุรรมการวิิจััยในัมนัุษย์ของมหาวิิทยาลััย
นัอร์ทกรุงเทพแลั�วินัำไปใช�ในัการเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัไดุ� แบั่งแบับัสูอบัถุามออกเป็นั 3 สู่วินั ประกอบัดุ�วิย สู่วินัที� 1 ข�อมูลัทั�วิไป 
ของบุัคลัากรสูายวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง จัำนัวินั 6 ข�อ มีลัักษณะใช�เป็นัแบับัสูอบัถุามปลัายปิดุ  
(Close ended Question) แบับัตรวิจัสูอบัรายการเลั่อกตอบั (Check-list) สู่วินัที� 2 ปัจัจััยเชิงสูาเหตุของสูมรรถุนัะบัุคลัากร 
ประกอบัดุ�วิย 1) ปัจัจััยจัูงใจั ไดุ�แก่ ควิามสูำเร็จัในัหนั�าที�การงานั การไดุ�รับัการยอมรับันัับัถุ่อ ลัักษณะของงานั ควิามรับัผู้ิดุชอบั 
ตอ่งานั ควิามก�าวิหนั�าในัหนั�าที�การงานั 2) ปจััจัยัค�ำจันุั ไดุ�แก ่นัโยบัายแลัะการบัรหิาร การบังัคบัับัญัชา ควิามสูมัพนััธุใ์นัองคก์ร 
สูภัาพการทำงานัแลัะควิามมั�นัคง ผู้ลัประโยชนั์ตอบัแทนั ลัักษณะแบับัสูอบัถุามปลัายปิดุ (Close ended Question) มีคำถุาม
จัำนัวินั 42 ข�อ สู่วินัที� 3 สูมรรถุนัะบัุคลัากร ประกอบัดุ�วิย การมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุิ� การบัริหารที�ดุี การสูั�งสูมควิามเชี�ยวิชาญในังานั 
การยึดุมั�นัในัควิามถุูกต�องชอบัธุรรมแลัะจัริยธุรรม แลัะการทำงานัเป็นัทีม ลัักษณะแบับัสูอบัถุามปลัายปิดุ (Close ended 
Question) มคีำถุามจัำนัวินั 27 ข�อ แลัะสูว่ินัที� 4 ผู้ลัการดุำเนันิังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฎัีภัาคกลัาง ประกอบัดุ�วิย การพฒันัา 
ท�องถุิ�นั การพฒันัาแลัะผู้ลัติคร ูการยกระดุบััคณุภัาพการศึกึษา แลัะการพฒันัาระบับับัริหารจัดัุการ ลัักษณะแบับัสูอบัถุามปลัายปดิุ  
(Close ended Question) มีคำถุามจัำนัวินั 19 ข�อ โดุยสู่วินัที� 2 สู่วินัที� 3 แลัะ สู่วินัที� 4 ใช�เป็นัมาตราสู่วินัประมาณค่า 
ระดุับั 1-5 (Rating scale)
 ผูู้�วิจิัยัไดุ�ตรวิจัสูอบัควิามเช่�อมั�นั (Reliability) (n=30) โดุยดุำเนิันัการเก็บัข�อมูลักลัุม่ตัวิอย่าง 30 ชดุุ ไดุ�ค่าควิามเช่�อมั�นั  
α ตั�งแต่ 0.826 ถุึง 0.875 ซึ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.7 จัึงนัำแบับัสูอบัถุามไปเก็บัข�อมูลัจัริง โดุยผูู้�วิิจััยไดุ�ทำหนัังสู่อขออนัุญาต 
จัากมหาวิิทยาลััยนัอร์ทกรุงเทพ ถุึงมหาวิิทยาลััยราชภััฏที�อยู่ในัพ่�นัที�ภัาคกลัาง จัำนัวินั 14 แห่ง เพ่�อขอเก็บัข�อมูลับัุคลัากร
สูายวิิชาการของมหาวิิทยาลััย ตามสูัดุสู่วินักลัุ่มตัวิอย่างของแต่ลัะมหาวิิทยาลััย โดุยผูู้�วิิจััยดุำเนัินัการเก็บัข�อมูลัดุ�วิยตนัเอง  
โดุยใช�ระยะเวิลัา 3 เดุ่อนั (ช่วิงเดุ่อนั ธุันัวิาคม 2565 – กุมภัาพันัธุ์ 2566) เม่�อดุำเนัินัการเก็บัข�อมูลัครบัจัำนัวินั 400 ชุดุแลั�วิ  
จังึทดุสูอบัควิามเที�ยงตรงทางโครงสูร�าง (Construct Validity)  จัากการทดุสูอบัโมเดุลัการวิดัุดุ�วิยการวิเิคราะห์องค์ประกอบัเชงิยน่ัยนัั  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) แลัะทำการทดุสูอบัควิามเช่�อมั�นั (Reliability) ดุ�วิยวิิธีุทางสูถุิติโดุยพิจัารณา 
คา่สูมัประสูทิธุิ�ควิามเช่�อมั�นั (Coefficient of reliability) โดุยใช�สูตูรการคำนัวิณคา่ แอลัฟ่า่ของครอนับัชั (Cronbach’s alpha)  
ซึ่ึ�งค่าที�คำนัวิณไดุ�ต�องมีค่าไม่นั�อยกวิ่า 0.7 (Burstein & Nunnally, 1994) ค่าควิามนั่าเช่�อถุ่อไดุ� (Reliability test)  
ของแต่ลัะข�อคำถุามในัแต่ลัะตัวิแปรสูังเกต 4 ตัวิแปร จัำนัวินัข�อคำถุาม 88 ข�อ ดุังนัี� 1) ปัจัจััยจัูงใจั (Motivation Factors)  
มีค่า 0.866 2) ปัจัจััยค�ำจัุนั (Maintenance Factors) มีค่า 0.873 3) สูมรรถุนัะบัุคลัากร (Personnel Competency)  
มีค่า 0.875  4) ผู้ลัการดุำเนิันังานั (Performance) มีค่า 0.875  หมายควิามว่ิา ค่าควิามน่ัาเช่�อถุ่อไดุ� (Reliability test)  
ของแต่ลัะข�อคำถุามในัแต่ลัะตัวิแปรสูังเกต 4 ตัวิแปรมีควิามสูอดุคลั�องภัายในัดุีมาก (Excellent) ดุังตารางที� 2

ตุารางที่่� 1 กลุ่มตุัวิอย่างจาก มหาวิิที่ยาลัยราชิภััฏเขตุภัาคกลาง 14 แห่งเครื�องมือการวิิจัย (ตุ่อ)

ที่่� สถาบุัน จำนวินปัระชิากร
สายวิิชิาการ

จำนวิน
กลุ่มตุัวิอย่าง

8 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนัครศึรีอยุธุยา 331 23

9 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบัุรี 385 27

10 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนัครินัทร์ 356 25

11 มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณี 404 28

12 มหาวิิทยาลััยราชภััฏวิไลัยอลังกรณ์ ในัพระบัรมราชูปถุัมภั์ 566 40

13 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสูวินัสูุนัันัทา 712 50

14 มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่บั�านัจัอมบัึง 302 21

รวิมจำนวินที่ั้งสิ้น 5,680 400

 การทดุสูอบัหาควิามเที�ยงตรงตามเนั่�อหา (Content Validity) ผูู้�วิจิัยัใช�ทดุสูอบัควิามเที�ยงตรงตามเนั่�อหา โดุยนัำเสูนัอ 
แบับัสูอบัถุามไปให�ผูู้�เชี�ยวิชาญตรวิจัสูอบัแลัะแก�ไขจัำนัวินั 5 ท่านั ดุ�วิยวิิธุีการหาค่าดุัชนัีควิามสูอดุคลั�องระหวิ่างข�อคำถุาม 
แลัะวิัตถุุประสูงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดุยใช�เกณฑิ์พิจัารณา ดุังนัี� ค่า IOC ตั�งแต่ 0.80 – 1.00 
หมายถุึง นัำไปใช�ไดุ� โดุยผู้ลัการประเมินัจัากผูู้�เชี�ยวิชาญไดุ�ค่า IOC มากกวิ่า 0.50 โดุยมีคะแนันั IOC รวิม 0.97 หมายถุึง คำถุาม
ทุกข�อคำถุามสูามารถุนัำไปใช�ไดุ�

ตุารางที่่� 2 แสดงค่าควิามเชิื�อมั�น และควิามสอดคล้องของตุัวิแปัร

 การวิิเคราะห์ข้อมูล
 สูถุิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) อธุิบัายลัักษณะข�อมูลัทั�วิไปของกลัุ่มตัวิอย่างในัรูปแบับัควิามถุี� ปัจัจััยจัูงใจั 
ปัจัจััยค�ำจัุนั สูมรรถุนัะบัุคลัากร แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั ในัรูปแบับัค่าเฉลัี�ย แลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตฐานั
 สูถุติเิชงิอนัมุานั (Inferential Statistics) เป็นัการวิเิคราะหโ์มเดุลัสูมการโครงสูร�าง (Structural Equation Modeling : SEM) 
งานัวิิจััยนัี�ผูู้�วิิจััยใช�โปรแกรมคอมพิวิเตอร์สูำเร็จัรูปทางสูถุิติในัการวิิเคราะห์โมเดุลัสูมการโครงสูร�าง โดุยมีเกณฑิ์การตรวิจัสูอบั
ควิามสูอดุคลั�องระหวิ่างโมเดุลักับัข�อมูลัเชิงประจัักษ์

ผลการวิิจัย
 การวิจิัยัเร่�อง ปจััจัยัเชงิสูาเหตขุองสูมรรถุนัะบัคุลัากรที�มอีทิธุพิลัต่อผู้ลัการดุำเนันิังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง 
นัำเสูนัอผู้ลัการศึึกษา ดุังนัี�
 1) ข�อมูลัสู่วินับัุคคลัของบัุคลัากรสูายวิิชาการที�ตอบัแบับัสูอบัถุาม พบัวิ่า บัุคลัากรที�ตอบัแบับัสูอบัถุามสู่วินัใหญ่ 
เปน็ัเพศึหญิง จัำนัวินั 206 คนั (ร�อยลัะ 51.50) รองลังมาเป็นัเพศึชาย จัำนัวินั 194 คนั (ร�อยลัะ 48.50) มชีว่ิงอายุระหว่ิาง 41-50 ปี  
มากที�สูุดุ จัำนัวินั 173 คนั (ร�อยลัะ 43.30) รองลังมาค่อ ช่วิงอายุ 30-40 ปี จัำนัวินั 167 คนั (ร�อยลัะ 41.80)  
โดุยผูู้�ตอบัแบับัสูอบัถุามสูำเร็จัการศึึกษาระดุับัปริญญาโท มากที�สูุดุ จัำนัวินั 209 คนั (ร�อยลัะ 52.30) รองลังมาค่อ ปริญญาเอก  
จัำนัวินั 191 คนั (ร�อยลัะ 47.80) สู่วินัใหญ่บัุคลัากรสูังกัดุมหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่บั�านัจัอมบัึง จัำนัวินั 50 คนั (ร�อยลัะ 12.50) 
รองลังมา สูงักดัุมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสูวินัสูนุันััทา จัำนัวินั 40 คนั (ร�อยลัะ 10.00) แลัะผูู้�ตอบัแบับัสูอบัถุามมตีำแหนัง่ทางวิชิาการ 
มากที�สูุดุ ค่อ อาจัารย์ จัำนัวินั 214 คนั (ร�อยลัะ 53.50) รองลังมาค่อ ผูู้�ช่วิยศึาสูตราจัารย์ จัำนัวินั 174 คนั (ร�อยลัะ 43.50) 
แลัะรองศึาสูตราจัารย์ จัำนัวินั 12 คนั (ร�อยลัะ 3.00)

 ด้านปััจจัยจูงใจ
 คา่เฉลัี�ยแลัะสูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัระดุบััควิามคดิุเหน็ัเกี�ยวิกบััปัจัจัยัจังูใจัของบัคุลัากรมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง  
ภัาพรวิมเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับั มากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.50, S.D. = 0.44) เม่�อพิจัารณาเป็นัรายข�อ โดุยเรียงค่าเฉลัี�ยสููงที�สูุดุไปต�ำที�สูุดุ  
พบัว่ิา ควิามสูำเรจ็ัในัหนั�าที�การงานั (Success in Work) มกีารเหน็ัดุ�วิยอยูใ่นัระดุบััมากที�สูดุุ (x̄̄ = 4.66, S.D. = 0.46) ลักัษณะงานั  
(Work Itself) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.57, S.D. = 0.48) ควิามรับัผิู้ดุชอบัต่องานั (Responsibility)  
มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.51, S.D. = 0.49) ควิามก�าวิหนั�าในัหนั�าที�การงานั (Advancement ) มีการเห็นัดุ�วิย 
อยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.41, S.D. = 0.62) การไดุ�รับัการยอมรับันัับัถุ่อ (Recognition) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ 
(x̄̄ = 4.36, S.D. = 0.59) ตามลัำดุับั

ตุัวิแปัรแฝง/ตุัวิแปัรสังเกตุุ Cronbach’s Alpha แปัลผล

ปัจัจััยจัูงใจั (Motivation Factors) 0.866 ค่าควิามสูอดุคลั�องภัายในัดุีมาก (Excellent)

ปัจัจััยค�ำจัุนั (Maintenance Factors) 0.873 ค่าควิามสูอดุคลั�องภัายในัดุีมาก (Excellent)

สูมรรถุนัะบัุคลัากร (Personnel Competency) 0.875 ค่าควิามสูอดุคลั�องภัายในัดุีมาก (Excellent)

ผู้ลัการดุำเนัินังานั (Performance) 0.826 ค่าควิามสูอดุคลั�องภัายในัดุีมาก (Excellent)



48 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ด้านปััจจัยค้ำจุน
 คา่เฉลัี�ยแลัะสูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัระดุบััควิามคดิุเหน็ัเกี�ยวิกบััปจััจััยค�ำจันุัของบัคุลัากรมหาวิทิยาลัยัราชภััฏเขตภัาคกลัาง  
ภัาพรวิมเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับั มากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.33, S.D. = 0.61) เม่�อพิจัารณาเป็นัรายข�อ โดุยเรียงค่าเฉลัี�ยสููงที�สูุดุไปต�ำที�สูุดุ 
พบัวิ่า ควิามสูัมพันัธุ์ในัองค์กร (Relationship in Organization) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.39, S.D. = 0.58) 
การบัังคับับััญชา (Supervision) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.38, S.D. = 0.69) นัโยบัายแลัะการบัริหาร  
(Policy and administration) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.29, S.D. = 0.73) สูภัาพการทำงานัแลัะควิามมั�นัคง  
(Job Security) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.28, S.D. = 0.76) ผู้ลัประโยชนั์ตอบัแทนั (Compensation)  
มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.28, S.D. = 0.73) ตามลัำดุับั

 ด้านสมรรถนะบุุคลากร
 ค่าเฉลัี�ยแลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัระดุับัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัสูมรรถุนัะบัุคลัากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง
ภัาพรวิมเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับั มากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.44) เม่�อพิจัารณาเป็นัรายข�อ โดุยเรียงค่าเฉลัี�ยสููงที�สูุดุไปต�ำที�สูุดุ  
พบัวิา่ การยดึุมั�นัในัควิามถุกูต�องชอบัธุรรมแลัะจัรยิธุรรม (Integrity) มกีารเหน็ัดุ�วิยอยูใ่นัระดุบััมากที�สูดุุ (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.45)  
การทำงานัเป็นัทีม (Teamwork) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.48)  การบัริการที�ดุี (Service Mind) 
มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.52, S.D. = 0.48)  การสูั�งสูมควิามเชี�ยวิชาญในังานั (Expertise) มีการเห็นัดุ�วิย 
อยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.49, S.D. = 0.51)  การมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุิ� (Achievement) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ  
(x̄̄ = 4.47, S.D. = 0.50) ตามลัำดุับั

 ด้านผลการดำเนินงานของมหาวิิที่ยาลัยราชิภััฏเขตุภัาคกลาง
 คา่เฉลัี�ยแลัะสูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัระดุบััควิามคดิุเหน็ัเกี�ยวิกบััผู้ลัการดุำเนันิังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง 
ภัาพรวิมเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับั ภัาพรวิมเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับั มากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.42, S.D. = 0.56) เม่�อพิจัารณาเป็นัรายข�อ  
โดุยเรียงค่าเฉลัี�ยสููงที�สูุดุไปต�ำที�สูุดุ พบัวิ่า การพัฒนัาระบับับัริหารจััดุการ (Management System Development) 
มกีารเหน็ัดุ�วิยอยูใ่นัระดุบััมากที�สูดุุ (x̄̄ = 4.49, S.D. = 0.51) การพฒันัาแลัะผู้ลัติคร ู(Teacher Development and Production)  
มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดัุบัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.45, S.D. = 0.58) การพัฒนัาท�องถุิ�นั (Local Development) มีการเห็นัดุ�วิย 
อยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.44, S.D. = 0.58) การยกระดุับัคุณภัาพการศึึกษา (Improving the Quality of Education) 
มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.37, S.D. = 0.64) ตามลัำดุับั
 ผู้ลัการทดุสูอบัโมเดุลัสูมการโครงสูร�างปัจัจััยเชิงสูาเหตุของสูมรรถุนัะบัุคลัากรที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง มีรายลัะเอียดุดุังนัี�

 ผลการวิิเคราะห์สถิตุิขั้นพื้นฐานของตุัวิแปัร
 การวิเิคราะห์สูถุติบิัรรยายลักัษณะของตวัิแปร โดุยตวัิแปรดุ�านัสูมรรถุนัะบัคุลัากรมคีา่เฉลัี�ยสูงูสูดุุ (x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.44)  
ลัำดุับัที� 2 ค่อ ดุ�านัปัจัจััยจัูงใจั (x̄̄ = 4.50, S.D. = 0.44) อันัดุับัที� 3 ค่อ ผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง  
(x̄̄ = 4.42, S.D. = 0.56) แลัะลัำดุับัสุูดุท�ายค่อ ดุ�านัปัจัจััยค�ำจัุนั (x̄̄ = 4.33, S.D. = 0.61) ตามลัำดุับั โดุยทั�ง 4 ตัวิแปร 
อยู่ในัระดุับั มากที�สูุดุ ผู้ลัการวิิเคราะห์การแจักแจังของตัวิแปรสูังเกตุมีควิามเบั� (Skewness) อยู่ในัเกณฑิ์ไม่เกินั ±3  
แลัะมคีา่ควิามโดุง่ (Kurtosis) อยูใ่นัเกณฑิไ์มเ่กนิั ±10 อยูใ่นัเกณฑิท์ี�ยอมรบััไดุ�วิา่ข�อมลูัมลีักัษณะแจักแจังแบับัปกต ิ(Kline,2016) 
แสูดุงรายลัะเอียดุดุังตารางที� 3

ตุารางที่่�  3  ค่าสถิตุิบุรรยายลักษณิะของตุัวิแปัรในการวิิจัยของกลุ่มตุัวิอย่างในภัาพรวิม

ตุัวิแปัร x̄̄ ระดับุ S.D. MIN MAX ควิามเบุ้
(SK)

ควิามโด่ง
(KU)

1. ด้านปััจจัยจูงใจ 4.50 มากที�สูุดุ 0.43 2.90 5.00 -0.52 0.08

2. ด้านปััจจัยค้ำจุน 4.33 มากที�สูุดุ 0.62 1.98 5.00 -0.57 0.06

3. ด้านสมรรถนะบุุคลากร 4.53 มากที�สูุดุ 0.44 3.00 5.00 -0.40 -0.01

4. ด้านผลการดำเนินงาน 4.42 มากที�สูุดุ 0.56 2.50 5.00 -0.70 0.13

 ผลการวิิเคราะห์โมเดลการวิัด
 การวิิเคราะห์โมเดุลัการวิัดุสูำหรับัการศึึกษาครั�งนัี� พบัวิ่า โมเดุลัการวิัดุมีค่าดุัชนัีกลัมกลั่นักับัข�อมูลั เชิงประจัักษ ์
แลัะสูอดุคลั�องกบััเกณฑิท์ี�กำหนัดุ โดุยพบัวิา่ P-Value = 0.264  , คา่ Chi-square/df = 1.106, คา่ CFI = 0.999, คา่ GFI = 0.982,  
ค่า AGFI = 0.946, แลัะค่า RMSEA = 0.016
 ผู้ลัการวิิเคราะห์โมเดุลัการวัิดุ พบัว่ิา 1) ตัวิแปรปัจัจััยจูังใจั (MoF) มีตัวิบ่ังชี�ที�สูำคัญที�สูุดุไดุ�แก่ ควิามรับัผิู้ดุชอบั 
ต่องานั (MFRS) (Beta = 0.93) เนั่�องจัากมีค่านั�ำหนัักองค์ประกอบั คะแนันัมาตรฐานัมากที�สูุดุ 2) ตัวิแปรปัจัจััยค�ำจัุนั (MaF)  
มีตัวิบั่งชี�ที�สูำคัญที�สูุดุไดุ�แก่ สูภัาพการทำงานัแลัะควิามมั�นัคง (MaFJ) (Beta = 0.83) เน่ั�องจัากมีค่านั�ำหนัักองค์ประกอบั 
คะแนันัมาตรฐานัมากที�สูุดุ 3) ตัวิแปรสูมรรถุนัะบัุคลัากร (PCo) มีตัวิบั่งชี�ที�สูำคัญที�สูุดุไดุ�แก่ การมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุิ� (PCAc)  
(Beta = 0.89) เน่ั�องจัากมีคา่นั�ำหนักัองคป์ระกอบั คะแนันัมาตรฐานัมากที�สูดุุ แลัะ 4) ตวัิแปรผู้ลัการดุำเนิันังานั (PeR) มตีวัิบัง่ชี� 
ที�สูำคญัที�สูดุุไดุ�แก ่การยกระดุบััคุณภัาพการศึึกษา (PRIQ) (Beta = 0.94) เนั่�องจัากมคีา่นั�ำหนักัองคป์ระกอบั คะแนันัมาตรฐานั
มากที�สูุดุ ดุังตารางที� 4

ตุารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์โมเดลการวิัด

ตุัวิแปัร B Beta Standard Error p-value

MFAd <--- MoF 1.00 0.72 0.05 0.001***

MFRS <--- MoF 1.04 0.93 0.05 0.001***

MFWI <--- MoF 0.89 0.81 0.05 0.001***

MFRC <--- MoF 0.91 0.69 0.06 0.001***

MFSW <--- MoF 0.68 0.67 0.05 0.001***

MaFC <--- MaF 1.00 0.81 0.04 0.001***

MaFJ <--- MaF 1.06 0.83 0.04 0.001***

MaFR <--- MaF 0.78 0.81 0.04 0.001***

MaFS <--- MaF 0.92 0.81 0.05 0.001***

MaFP <--- MaF 1.12 0.91 0.05 0.001***

PCTe <--- PCo 1.00 0.87 0.04 0.001***

PCIn <--- PCo 0.87 0.80 0.04 0.001***

PCEx <--- PCo 0.99 0.80 0.05 0.001***

PCSM <--- PCo 0.95 0.83 0.05 0.001***

PCAc <--- PCo 1.08 0.89 0.06 0.001***

PRLD <--- PeR 1.00 0.76 0.06 0.001***

PRIQ <--- PeR 1.35 0.94 0.06 0.001***

PRTD <--- PeR 1.13 0.86 0.04 0.001***

PRMD <--- PeR 1.39 0.93 0.06 0.001***

***มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ระดุับั 0.001
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ด้านปััจจัยค้ำจุน
 คา่เฉลัี�ยแลัะสูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัระดุบััควิามคดิุเหน็ัเกี�ยวิกบััปจััจััยค�ำจันุัของบัคุลัากรมหาวิทิยาลัยัราชภััฏเขตภัาคกลัาง  
ภัาพรวิมเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับั มากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.33, S.D. = 0.61) เม่�อพิจัารณาเป็นัรายข�อ โดุยเรียงค่าเฉลัี�ยสููงที�สูุดุไปต�ำที�สูุดุ 
พบัวิ่า ควิามสูัมพันัธุ์ในัองค์กร (Relationship in Organization) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.39, S.D. = 0.58) 
การบัังคับับััญชา (Supervision) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.38, S.D. = 0.69) นัโยบัายแลัะการบัริหาร  
(Policy and administration) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.29, S.D. = 0.73) สูภัาพการทำงานัแลัะควิามมั�นัคง  
(Job Security) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.28, S.D. = 0.76) ผู้ลัประโยชนั์ตอบัแทนั (Compensation)  
มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.28, S.D. = 0.73) ตามลัำดุับั

 ด้านสมรรถนะบุุคลากร
 ค่าเฉลัี�ยแลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัระดุับัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัสูมรรถุนัะบัุคลัากรมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง
ภัาพรวิมเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับั มากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.44) เม่�อพิจัารณาเป็นัรายข�อ โดุยเรียงค่าเฉลัี�ยสููงที�สูุดุไปต�ำที�สูุดุ  
พบัวิา่ การยดึุมั�นัในัควิามถุกูต�องชอบัธุรรมแลัะจัรยิธุรรม (Integrity) มกีารเหน็ัดุ�วิยอยูใ่นัระดุบััมากที�สูดุุ (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.45)  
การทำงานัเป็นัทีม (Teamwork) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.48)  การบัริการที�ดุี (Service Mind) 
มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.52, S.D. = 0.48)  การสูั�งสูมควิามเชี�ยวิชาญในังานั (Expertise) มีการเห็นัดุ�วิย 
อยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.49, S.D. = 0.51)  การมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุิ� (Achievement) มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ  
(x̄̄ = 4.47, S.D. = 0.50) ตามลัำดุับั

 ด้านผลการดำเนินงานของมหาวิิที่ยาลัยราชิภััฏเขตุภัาคกลาง
 คา่เฉลัี�ยแลัะสูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัระดุบััควิามคดิุเหน็ัเกี�ยวิกบััผู้ลัการดุำเนันิังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง 
ภัาพรวิมเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับั ภัาพรวิมเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับั มากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.42, S.D. = 0.56) เม่�อพิจัารณาเป็นัรายข�อ  
โดุยเรียงค่าเฉลัี�ยสููงที�สูุดุไปต�ำที�สูุดุ พบัวิ่า การพัฒนัาระบับับัริหารจััดุการ (Management System Development) 
มกีารเหน็ัดุ�วิยอยูใ่นัระดุบััมากที�สูดุุ (x̄̄ = 4.49, S.D. = 0.51) การพฒันัาแลัะผู้ลัติคร ู(Teacher Development and Production)  
มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดัุบัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.45, S.D. = 0.58) การพัฒนัาท�องถุิ�นั (Local Development) มีการเห็นัดุ�วิย 
อยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.44, S.D. = 0.58) การยกระดุับัคุณภัาพการศึึกษา (Improving the Quality of Education) 
มีการเห็นัดุ�วิยอยู่ในัระดุับัมากที�สูุดุ (x̄̄ = 4.37, S.D. = 0.64) ตามลัำดุับั
 ผู้ลัการทดุสูอบัโมเดุลัสูมการโครงสูร�างปัจัจััยเชิงสูาเหตุของสูมรรถุนัะบัุคลัากรที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง มีรายลัะเอียดุดุังนัี�

 ผลการวิิเคราะห์สถิตุิขั้นพื้นฐานของตุัวิแปัร
 การวิเิคราะห์สูถุติบิัรรยายลักัษณะของตวัิแปร โดุยตวัิแปรดุ�านัสูมรรถุนัะบัคุลัากรมคีา่เฉลัี�ยสูงูสูดุุ (x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.44)  
ลัำดุับัที� 2 ค่อ ดุ�านัปัจัจััยจัูงใจั (x̄̄ = 4.50, S.D. = 0.44) อันัดุับัที� 3 ค่อ ผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง  
(x̄̄ = 4.42, S.D. = 0.56) แลัะลัำดุับัสุูดุท�ายค่อ ดุ�านัปัจัจััยค�ำจัุนั (x̄̄ = 4.33, S.D. = 0.61) ตามลัำดุับั โดุยทั�ง 4 ตัวิแปร 
อยู่ในัระดุับั มากที�สูุดุ ผู้ลัการวิิเคราะห์การแจักแจังของตัวิแปรสูังเกตุมีควิามเบั� (Skewness) อยู่ในัเกณฑิ์ไม่เกินั ±3  
แลัะมคีา่ควิามโดุง่ (Kurtosis) อยูใ่นัเกณฑิไ์มเ่กนิั ±10 อยูใ่นัเกณฑิท์ี�ยอมรบััไดุ�วิา่ข�อมลูัมลีักัษณะแจักแจังแบับัปกต ิ(Kline,2016) 
แสูดุงรายลัะเอียดุดุังตารางที� 3

ตุารางที่่�  3  ค่าสถิตุิบุรรยายลักษณิะของตุัวิแปัรในการวิิจัยของกลุ่มตุัวิอย่างในภัาพรวิม

ตุัวิแปัร x̄̄ ระดับุ S.D. MIN MAX ควิามเบุ้
(SK)

ควิามโด่ง
(KU)

1. ด้านปััจจัยจูงใจ 4.50 มากที�สูุดุ 0.43 2.90 5.00 -0.52 0.08

2. ด้านปััจจัยค้ำจุน 4.33 มากที�สูุดุ 0.62 1.98 5.00 -0.57 0.06

3. ด้านสมรรถนะบุุคลากร 4.53 มากที�สูุดุ 0.44 3.00 5.00 -0.40 -0.01

4. ด้านผลการดำเนินงาน 4.42 มากที�สูุดุ 0.56 2.50 5.00 -0.70 0.13

 ผลการวิิเคราะห์โมเดลการวิัด
 การวิิเคราะห์โมเดุลัการวิัดุสูำหรับัการศึึกษาครั�งนัี� พบัวิ่า โมเดุลัการวิัดุมีค่าดุัชนัีกลัมกลั่นักับัข�อมูลั เชิงประจัักษ ์
แลัะสูอดุคลั�องกบััเกณฑิท์ี�กำหนัดุ โดุยพบัวิา่ P-Value = 0.264  , คา่ Chi-square/df = 1.106, คา่ CFI = 0.999, คา่ GFI = 0.982,  
ค่า AGFI = 0.946, แลัะค่า RMSEA = 0.016
 ผู้ลัการวิิเคราะห์โมเดุลัการวัิดุ พบัว่ิา 1) ตัวิแปรปัจัจััยจูังใจั (MoF) มีตัวิบ่ังชี�ที�สูำคัญที�สูุดุไดุ�แก่ ควิามรับัผิู้ดุชอบั 
ต่องานั (MFRS) (Beta = 0.93) เนั่�องจัากมีค่านั�ำหนัักองค์ประกอบั คะแนันัมาตรฐานัมากที�สูุดุ 2) ตัวิแปรปัจัจััยค�ำจัุนั (MaF)  
มีตัวิบั่งชี�ที�สูำคัญที�สูุดุไดุ�แก่ สูภัาพการทำงานัแลัะควิามมั�นัคง (MaFJ) (Beta = 0.83) เน่ั�องจัากมีค่านั�ำหนัักองค์ประกอบั 
คะแนันัมาตรฐานัมากที�สูุดุ 3) ตัวิแปรสูมรรถุนัะบัุคลัากร (PCo) มีตัวิบั่งชี�ที�สูำคัญที�สูุดุไดุ�แก่ การมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุิ� (PCAc)  
(Beta = 0.89) เน่ั�องจัากมีคา่นั�ำหนักัองคป์ระกอบั คะแนันัมาตรฐานัมากที�สูดุุ แลัะ 4) ตวัิแปรผู้ลัการดุำเนิันังานั (PeR) มตีวัิบัง่ชี� 
ที�สูำคญัที�สูดุุไดุ�แก ่การยกระดุบััคณุภัาพการศึึกษา (PRIQ) (Beta = 0.94) เนั่�องจัากมคีา่นั�ำหนักัองคป์ระกอบั คะแนันัมาตรฐานั
มากที�สูุดุ ดุังตารางที� 4

ตุารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์โมเดลการวิัด

ตุัวิแปัร B Beta Standard Error p-value

MFAd <--- MoF 1.00 0.72 0.05 0.001***

MFRS <--- MoF 1.04 0.93 0.05 0.001***

MFWI <--- MoF 0.89 0.81 0.05 0.001***

MFRC <--- MoF 0.91 0.69 0.06 0.001***

MFSW <--- MoF 0.68 0.67 0.05 0.001***

MaFC <--- MaF 1.00 0.81 0.04 0.001***

MaFJ <--- MaF 1.06 0.83 0.04 0.001***

MaFR <--- MaF 0.78 0.81 0.04 0.001***

MaFS <--- MaF 0.92 0.81 0.05 0.001***

MaFP <--- MaF 1.12 0.91 0.05 0.001***

PCTe <--- PCo 1.00 0.87 0.04 0.001***

PCIn <--- PCo 0.87 0.80 0.04 0.001***

PCEx <--- PCo 0.99 0.80 0.05 0.001***

PCSM <--- PCo 0.95 0.83 0.05 0.001***

PCAc <--- PCo 1.08 0.89 0.06 0.001***

PRLD <--- PeR 1.00 0.76 0.06 0.001***

PRIQ <--- PeR 1.35 0.94 0.06 0.001***

PRTD <--- PeR 1.13 0.86 0.04 0.001***

PRMD <--- PeR 1.39 0.93 0.06 0.001***

***มีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ระดุับั 0.001



50 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ผลการวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
 การวิเิคราะหโ์มเดุลัสูมการโครงสูร�างเปน็ัการวิเิคราะหเ์พ่�อทดุสูอบัสูมมตฐิานั ดุ�วิยวิธิุกีารประมาณคา่แบับัควิามเปน็ัไปไดุ� 
สููงสูุดุ (Maximum Likelihood Estimation) (Hair et al., 2010) พบัวิ่าค่าดุัชนัีที�ไดุ�จัากการวิิเคราะห์ทั�งก่อนัปรับัแบับัจัำลัอง
แลัะหลัังปรับัแบับัจัำลัอง โดุยพิจัารณาคำแนัะนัำจัากโปรแกรมเพิ�มเติม (Modification Indices) จัากผู้ลัการวิิเคราะห์พบัว่ิา  
คา่ p-value = 0.264, คา่ Chi-Square/df = 1.106, คา่ CFI = 0.99, คา่ GFI = 0.98, คา่ AGFI = 0.94, แลัะคา่ RMSEA = 0.007  
ดุังตารางที� 5

ตุารางที่่� 5 ค่าดัชิน่ตุรวิจสอบุควิามสอดคล้องระหวิ่างโมเดลกับุข้อมูลเชิิงปัระจักษ์

ดัชิน่ควิามกลมกลืน เกณิฑ์์ อ้างอิง ค่าดัชิน่ที่่�วิัดได้ก่อน
ปัรับุแบุบุจำลอง

ค่าดัชิน่ที่่�วิัดได้หลัง
ปัรับุแบุบุจำลอง

P-Value >.05 Hair et al., 2010 .000 0.264

Chi-square/df <2.00 Byrne, 2013 8.917 1.106

CFI 0.95 or Better Hair et al., 2010 .838 0.999

GFI Close to .90 or .95 Schumacker and 
Lomax, 2016

.804 0.982

AGFI Close to .90 or .95 Schumacker and 
Lomax, 2016

.701 0.946

RMSEA <0.07 Hair et al., 2010 .141 0.007

ภัาพที่่� 2 แบุบุจำลองสมการโครงสร้างหลังปัรับุแบุบุจำลอง
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ภาพที่ 2 แบบจำลองสมการโครงสรางหลังปรับแบบจำลอง 

 

 

ตุารางที่่�  6  การวิิเคราะห์ค่าอิที่ธิิพลที่างตุรงที่างอ้อม และผลรวิมอิที่ธิิพลระหวิ่างตุัวิแปัร 

หมายเหตุ : TE = อิทธุิพลัรวิม DE = อิทธุิพลัทางตรง  IE= อิทธุิพลัทางอ�อม
    ** ระดุับันััยสูำคัญ 0.05

 จัากตารางที� 6 การวิิเคราะห์ค่าอิทธุิพลัทางตรงทางอ�อม แลัะผู้ลัรวิมอิทธุิพลัระหวิ่างตัวิแปร มีรายลัะเอียดุดุังนัี�
 1) ปัจัจััยจัูงใจั (MoF) มีอิทธุิพลัทางตรงต่อสูมรรถุนัะบัุคลัากร (PCo) (DE=0.34) แลัะมีค่าผู้ลัรวิมอิทธุิพลั (TE=0.34) 
อย่างมีนััยสูำคัญที�ระดุับั 0.001 2) ปัจัจััยจัูงใจั (MoF) มีอิทธุิพลัทางตรงต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ (PeR) 
(DE=0.01) มอีทิธิุพลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยราชภัฏั (PeR) (IE=0.05) แลัะมีคา่ผู้ลัรวิมอิทธิุพลั (TE=0.06)  
อย่างมีนััยสูำคัญที�ระดัุบั 0.001  3) ปัจัจััยค�ำจุันั (MoF) มีอิทธิุพลัทางตรงต่อสูมรรถุนัะบุัคลัากร (PCo) (DE=0.52)  
แลัะมีค่าผู้ลัรวิมอิทธุิพลั (TE=0.52) อย่างมีนััยสูำคัญที�ระดุับั 0.001  4) ปัจัจััยค�ำจัุนั (Maintenance factors; MaF) มีอิทธุิพลั 
ทางตรงต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ (PeR) (DE=0.72) มีอิทธุิพลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดุำเนิันังานั 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ (PeR) (IE=0.08) แลัะมีค่าผู้ลัรวิมอิทธิุพลั (TE=0.80) อย่างมีนััยสูำคัญที�ระดัุบั 0.001  
5) สูมรรถุนัะบุัคลัากร (PCo) มอีทิธิุพลัทางตรงต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยราชภัฏั (PeR) (DE=0.16) แลัะมีคา่ผู้ลัรวิม 
อิทธุิพลั (TE=0.16) อย่างมีนััยสูำคัญที�ระดุับั 0.001

ตุารางที่่� 7  ผลการที่ดสอบุสมมตุิฐานการวิิจัย

ตุัวิแปัรผลลัพธิ์ (PCo) (PeR)

ตุัวิแปัรสาเหตุุ DE IE TE DE IE TE

(MoF) 0.34** - 0.34** 0.01** 0.05** 0.06**

(MaF) 0.52** - 0.52** 0.72** 0.08** 0.80**

(PCo) - - - 0.16** - 0.16**

R2 0.66 0.74

สมมตุิฐานการวิิจัย ผลการที่ดสอบุสมมตุิฐาน

สูมมติฐานัที� 1 : ปัจัจััยจัูงใจัมีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อสูมรรถุนัะบัุคลัากร 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

ยอมรับัสูมมติฐานั

สูมมติฐานัที� 2 : ปัจัจััยค�ำจัุนัมีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อสูมรรถุนัะบัุคลัากร
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

ยอมรับัสูมมติฐานั

สูมมติฐานัที� 3 : ปัจัจััยค�ำจัุนัมีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินัการ 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

ยอมรับัสูมมติฐานั

สูมมติฐานัที� 4 : ปัจัจััยจัูงใจัมีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินัการ 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

ยอมรับัสูมมติฐานั

สูมมติฐานัที� 5 : สูมรรถุนัะบัุคลัากรสูายวิิชาการมีอิทธุิพลัทางตรง เชิงบัวิก 
ต่อผู้ลัการดุำเนัินัการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

ยอมรับัสูมมติฐานั



51วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ผลการวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
 การวิเิคราะหโ์มเดุลัสูมการโครงสูร�างเปน็ัการวิเิคราะหเ์พ่�อทดุสูอบัสูมมตฐิานั ดุ�วิยวิธิุกีารประมาณคา่แบับัควิามเปน็ัไปไดุ� 
สููงสูุดุ (Maximum Likelihood Estimation) (Hair et al., 2010) พบัวิ่าค่าดุัชนัีที�ไดุ�จัากการวิิเคราะห์ทั�งก่อนัปรับัแบับัจัำลัอง
แลัะหลัังปรับัแบับัจัำลัอง โดุยพิจัารณาคำแนัะนัำจัากโปรแกรมเพิ�มเติม (Modification Indices) จัากผู้ลัการวิิเคราะห์พบัวิ่า  
คา่ p-value = 0.264, คา่ Chi-Square/df = 1.106, คา่ CFI = 0.99, คา่ GFI = 0.98, คา่ AGFI = 0.94, แลัะคา่ RMSEA = 0.007  
ดุังตารางที� 5

ตุารางที่่� 5 ค่าดัชิน่ตุรวิจสอบุควิามสอดคล้องระหวิ่างโมเดลกับุข้อมูลเชิิงปัระจักษ์

ดัชิน่ควิามกลมกลืน เกณิฑ์์ อ้างอิง ค่าดัชิน่ที่่�วิัดได้ก่อน
ปัรับุแบุบุจำลอง

ค่าดัชิน่ที่่�วิัดได้หลัง
ปัรับุแบุบุจำลอง

P-Value >.05 Hair et al., 2010 .000 0.264

Chi-square/df <2.00 Byrne, 2013 8.917 1.106

CFI 0.95 or Better Hair et al., 2010 .838 0.999

GFI Close to .90 or .95 Schumacker and 
Lomax, 2016

.804 0.982

AGFI Close to .90 or .95 Schumacker and 
Lomax, 2016

.701 0.946

RMSEA <0.07 Hair et al., 2010 .141 0.007

ภัาพที่่� 2 แบุบุจำลองสมการโครงสร้างหลังปัรับุแบุบุจำลอง
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ภาพที่ 2 แบบจำลองสมการโครงสรางหลังปรับแบบจำลอง 

 

 

ตุารางที่่�  6  การวิิเคราะห์ค่าอิที่ธิิพลที่างตุรงที่างอ้อม และผลรวิมอิที่ธิิพลระหวิ่างตุัวิแปัร 

หมายเหตุ : TE = อิทธุิพลัรวิม DE = อิทธุิพลัทางตรง  IE= อิทธุิพลัทางอ�อม
    ** ระดุับันััยสูำคัญ 0.05

 จัากตารางที� 6 การวิิเคราะห์ค่าอิทธุิพลัทางตรงทางอ�อม แลัะผู้ลัรวิมอิทธุิพลัระหวิ่างตัวิแปร มีรายลัะเอียดุดุังนัี�
 1) ปัจัจััยจัูงใจั (MoF) มีอิทธุิพลัทางตรงต่อสูมรรถุนัะบัุคลัากร (PCo) (DE=0.34) แลัะมีค่าผู้ลัรวิมอิทธุิพลั (TE=0.34) 
อย่างมีนััยสูำคัญที�ระดุับั 0.001 2) ปัจัจััยจัูงใจั (MoF) มีอิทธุิพลัทางตรงต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ (PeR) 
(DE=0.01) มอีทิธิุพลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั (PeR) (IE=0.05) แลัะมีคา่ผู้ลัรวิมอิทธิุพลั (TE=0.06)  
อย่างมีนััยสูำคัญที�ระดัุบั 0.001  3) ปัจัจััยค�ำจุันั (MoF) มีอิทธิุพลัทางตรงต่อสูมรรถุนัะบุัคลัากร (PCo) (DE=0.52)  
แลัะมีค่าผู้ลัรวิมอิทธุิพลั (TE=0.52) อย่างมีนััยสูำคัญที�ระดุับั 0.001  4) ปัจัจััยค�ำจัุนั (Maintenance factors; MaF) มีอิทธุิพลั 
ทางตรงต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ (PeR) (DE=0.72) มีอิทธุิพลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดุำเนิันังานั 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ (PeR) (IE=0.08) แลัะมีค่าผู้ลัรวิมอิทธิุพลั (TE=0.80) อย่างมีนััยสูำคัญที�ระดัุบั 0.001  
5) สูมรรถุนัะบุัคลัากร (PCo) มอีทิธิุพลัทางตรงต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั (PeR) (DE=0.16) แลัะมีคา่ผู้ลัรวิม 
อิทธุิพลั (TE=0.16) อย่างมีนััยสูำคัญที�ระดุับั 0.001

ตุารางที่่� 7  ผลการที่ดสอบุสมมตุิฐานการวิิจัย

ตุัวิแปัรผลลัพธิ์ (PCo) (PeR)

ตุัวิแปัรสาเหตุุ DE IE TE DE IE TE

(MoF) 0.34** - 0.34** 0.01** 0.05** 0.06**

(MaF) 0.52** - 0.52** 0.72** 0.08** 0.80**

(PCo) - - - 0.16** - 0.16**

R2 0.66 0.74

สมมตุิฐานการวิิจัย ผลการที่ดสอบุสมมตุิฐาน

สูมมติฐานัที� 1 : ปัจัจััยจัูงใจัมีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อสูมรรถุนัะบัุคลัากร 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

ยอมรับัสูมมติฐานั

สูมมติฐานัที� 2 : ปัจัจััยค�ำจัุนัมีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อสูมรรถุนัะบัุคลัากร
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

ยอมรับัสูมมติฐานั

สูมมติฐานัที� 3 : ปัจัจััยค�ำจัุนัมีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินัการ 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

ยอมรับัสูมมติฐานั

สูมมติฐานัที� 4 : ปัจัจััยจัูงใจัมีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินัการ 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

ยอมรับัสูมมติฐานั

สูมมติฐานัที� 5 : สูมรรถุนัะบัุคลัากรสูายวิิชาการมีอิทธุิพลัทางตรง เชิงบัวิก 
ต่อผู้ลัการดุำเนัินัการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง

ยอมรับัสูมมติฐานั



52 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ผู้ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัการวิิจััย ดุังแสูดุงในัตารางที� 7 พบัวิ่า ปัจัจััยจัูงใจั (MoF) มีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิก 
ตอ่สูมรรถุนัะบัคุลัากร (PCo) ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง ปจััจัยัค�ำจันุั (MaF) มอีทิธุพิลัทางตรงเชงิบัวิกตอ่สูมรรถุนัะ
บัคุลัากร (PCo) ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง ปจััจัยัค�ำจันุั (MaF) มอีทิธุพิลัทางตรงเชงิบัวิกตอ่ผู้ลัการดุำเนันิัการ (PeR)  
ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง ปจััจััยจังูใจั (MoF) มอีทิธุพิลัทางตรงเชงิบัวิกตอ่ผู้ลัการดุำเนันิัการ (PeR) ของมหาวิทิยาลััย
ราชภััฏเขตภัาคกลัาง แลัะ สูมรรถุนัะบัุคลัากร (PCo) มีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินัการ (PeR) ของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเขตภัาคกลัาง จัึงยอมรับัสูมมติฐานั H1, H2, H3, H4 แลัะ H5

สรุปัผลการวิิจัย
 การวิจิัยัเร่�อง ปจััจัยัเชงิสูาเหตขุองสูมรรถุนัะบัคุลัากรที�มอีทิธุพิลัต่อผู้ลัการดุำเนันิังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง  
สูามารถุสูรุปไดุ�ดุังนัี�
 1. ข�อมลูัสู่วินับัคุคลัของบัคุลัากรสูายวิชิาการที�ตอบัแบับัสูอบัถุามสูว่ินัใหญเ่ปน็ัเพศึหญงิ จัำนัวินั 206 คนั คดิุเปน็ัร�อยลัะ  
51.5 รองลังมาเป็นัเพศึชาย จัำนัวินั 194 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 48.5 มีช่วิงอายุระหวิ่าง 41-50 ปี มากที�สูุดุ จัำนัวินั 173 คนั  
คิดุเป็นัร�อยลัะ 43.3 รองลังมาค่อ ช่วิงอายุ 30-40 ปี จัำนัวินั 167 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 41.8 โดุยผูู้�ตอบัแบับัสูอบัถุามสูำเร็จั 
การศึึกษาระดุับัปริญญาโท มากที�สูุดุ จัำนัวินั 209 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 52.3 รองลังมาค่อ ปริญญาเอก จัำนัวินั 191 คนั  
คิดุเป็นัร�อยลัะ 47.8 สู่วินัใหญ่บัุคลัากรสูังกัดุมหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่บั�านัจัอมบัึง จัำนัวินั 50 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 12.5  
รองลังมา สูังกัดุมหาวิิทยาลััยราชภััฏสูวินัสุูนัันัทา จัำนัวินั 40 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 10.0 แลัะผูู้�ตอบัแบับัสูอบัถุามมีตำแหน่ัง 
ทางวิิชาการ มากที�สูุดุ ค่อ อาจัารย์ จัำนัวินั 214 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 53.50 รองลังมาค่อ ผูู้�ช่วิยศึาสูตราจัารย์ จัำนัวินั 174 คนั 
คิดุเป็นัร�อยลัะ 43.5 แลัะตำแหนั่งรองศึาสูตราจัารย์ จัำนัวินั 12 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 3.0
 2. การทดุสูอบัควิามกลัมกลัน่ัภัายในัโมเดุลัมีควิามสูอดุคลั�องกับัข�อมลูัเชงิประจักัษ ์การทดุสูอบัไคว์ิ-สูแคว์ิ ไมม่นีัยัสูำคญั 
ทางสูถิุติที�ระดัุบั .05 โดุยดัุชนีัย์ทุกตัวิเป็นัไปตามเกณฑ์ิ (GFI = 0.982 , AGFI = 0.946, NFI = 0.991, CFI = 0.999,  
RMR = 0.016, RMSEA = 0.007)

อภัิปัรายผล
 ผู้ลัการวิจิัยัพบัว่ิา ปจััจัยัดุ�านัแรงจูังใจั มอีทิธิุพลัทางตรงต่อสูมรรถุนัะของบุัคลัากรสูายวิชิาการ ในัมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั
เขตภัาคกลัาง โดุยบัคุลัากรสูายวิชิาการให�ควิามสูำคญักบััแรงจังูใจัในัฐานัะปจััจัยัสูำคญัที�สูง่เสูรมิการพฒันัาศึกัยภัาพสูว่ินับัคุคลั  
แลัะชว่ิยผู้ลัักดุนััให�เกดิุผู้ลัสูมัฤทธุิ�ในัการดุำเนันิังานัขององคก์รอยา่งมปีระสูทิธุภิัาพ ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกบัังานัวิจิัยัของ Poompoo et al.  
(2022) ที�ระบัุวิ่า แรงจัูงใจัในัการปฏิบััติงานัเป็นัปัจัจััยที�มีควิามสูัมพันัธุ์อย่างมีนััยสูำคัญกับัสูมรรถุนัะของบัุคลัากรสูายวิิชาการ 
แลัะมีบัทบัาทเป็นักลัไกสูำคัญในัการขับัเคลั่�อนัให�บัุคลัากรสูายวิิชาการสูามารถุดุำเนัินังานัไดุ�ตามเป้าหมายที�องค์กรกำหนัดุไวิ�
 ในัทำนัองเดุียวิกันั ผู้ลัการวิิจััยยังชี�ให�เห็นัวิ่า ปัจัจััยค�ำจัุนั มีอิทธุิพลัทางตรงต่อสูมรรถุนัะของบัุคลัากรสูายวิิชาการ 
ในัมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั โดุยเฉพาะในัเขตภัาคกลัาง ซึึ่�งแสูดุงให�เห็นัวิา่มหาวิทิยาลัยัมีปจััจัยัค�ำจุันัที�มคีวิามแขง็แกร่ง อนััประกอบัดุ�วิย 
นัโยบัายแลัะการบัริหาร การบัังคับับััญชา ควิามสัูมพันัธุ์ภัายในัองค์กร สูภัาพแวิดุลั�อมในัการทำงานั ควิามมั�นัคงในัอาชีพ  
แลัะผู้ลัประโยชนั์ตอบัแทนั ทั�งหมดุนัี�มีบัทบัาทสูำคัญในัการสู่งเสูริมการดุำเนัินังานัแลัะการพัฒนัาสูมรรถุนัะของบัุคลัากร 
สูายวิิชาการ ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับัผู้ลัการศึึกษาของ Marquis and Huston (2006) ที�เสูนัอวิ่า ปัจัจััยค�ำจัุนัเป็นัองค์ประกอบัสูำคัญ 
ที�สู่งผู้ลัต่อประสูิทธุิภัาพในัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรในัองค์การอย่างชัดุเจันั ทั�งนัี� ผู้ลัการวิิจััยยังพบัวิ่า ปัจัจััยค�ำจัุนัมีอิทธุิพลั 
ต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของบัุคลัากรสูายวิิชาการสููงถุึงร�อยลัะ 80 (0.80) ในัขณะที�ปัจัจััยดุ�านัแรงจัูงใจัมีอิทธุิพลัเพียงร�อยลัะ 6 
(0.06) ซึึ่�งสูะท�อนัให�เห็นัว่ิามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัางมีระบับันัโยบัายแลัะการบัริหารจัดัุการที�เข�มแขง็แลัะสูอดุคลั�องกับั
บัรบิัทการทำงานัของบุัคลัากรอย่างมปีระสิูทธุภิัาพ ดุงันัั�นั เพ่�อยกระดัุบัสูมรรถุนัะของบุัคลัากรสูายวิชิาการให�สูงูขึ�นั มหาวิทิยาลัยั 
ควิรให�ควิามสูำคัญกับัการกำหนัดุนัโยบัายที�เนั�นัการเสูริมสูร�างแรงจัูงใจัควิบัคู่กับัการพัฒนัาระบับัสูนัับัสูนัุนัในัดุ�านัต่าง ๆ  
อย่างชัดุเจันัแลัะเป็นัรูปธุรรม อันัจัะนัำไปสูู่การเพิ�มประสิูทธุิภัาพแลัะประสิูทธุิผู้ลัโดุยรวิมของการดุำเนิันังานัในัระดัุบั
มหาวิิทยาลััย

 นัอกจัากนัี� ผู้ลัการวิิจััยยังแสูดุงให�เห็นัวิ่า สูมรรถุนัะของบัุคลัากร (Personnel Competency: PCo) ซึ่ึ�งประกอบัดุ�วิย
องค์ประกอบัหลััก ไดุ�แก่ การมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุิ� การบัริการที�ดุี การสูั�งสูมควิามเชี�ยวิชาญในังานั การยึดุมั�นัในัควิามถุูกต�องชอบัธุรรม
แลัะจัริยธุรรม แลัะการทำงานัเปน็ัทมี ไดุ�รับัอทิธุพิลัจัากปจััจัยัค�ำจันุัร�อยลัะ 52 (0.52) แลัะปัจัจัยัดุ�านัแรงจังูใจัร�อยลัะ 34 (0.34)  
ซึ่ึ�งมีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง โดุยครอบัคลัุมการพัฒนัาท�องถุิ�นั  
การพัฒนัาแลัะผู้ลัิตครู การยกระดุับัคุณภัาพการศึึกษา แลัะการพัฒนัาระบับับัริหารจััดุการ
 โดุยภัาพรวิม แสูดุงให�เห็นัว่ิามหาวิิทยาลััยมีปัจัจััยค�ำจุันัที�มีควิามเข�มแข็งแลัะสูามารถุสู่งเสูริมให�เกิดุผู้ลัลััพธ์ุ 
ที�เป็นัรูปธุรรมในัการดุำเนัินังานัไดุ�อย่างมีประสูิทธุิภัาพ อย่างไรก็ตาม หากมหาวิิทยาลััยมีการเสูริมสูร�าง ปัจัจััยดุ�านัแรงจัูงใจั 
เพิ�มเติมควิบัคู่กันัไปจัะสูามารถุกระตุ�นัศึักยภัาพแลัะสูมรรถุนัะของบุัคลัากรสูายวิิชาการไดุ�มากยิ�งขึ�นั ซึึ่�งจัะสู่งผู้ลัทางอ�อม 
ต่อการยกระดัุบัผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยให�สููงยิ�งขึ�นัในัระยะยาวิ โดุยการพัฒนัาในัมิติดุังกลั่าวิควิรดุำเนิันัการ 
ผู้่านัการจััดุทำแผู้นังานั โครงการ หร่อกิจักรรมที�มุ่งเนั�นัการเสูริมสูร�างสูมรรถุนัะของบัุคลัากรสูายวิิชาการ ไดุ�แก่ แนัวิทางการ 
สู่งเสูริมแลัะสูนัับัสูนัุนัการทำงานัแบับัมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุิ� แนัวิทางการพัฒนัารูปแบับัการบัริการที�ตอบัสูนัองผูู้�มีสู่วินัไดุ�สู่วินัเสูีย  
แลัะการสู่งเสูริมกิจักรรมการทำงานัเป็นัทีมภัายในัองค์กร ทั�งนัี� ผู้ลัการวิจิัยัข�างต�นัสูอดุคลั�องกับังานัศึึกษาของ Asfaw et al.  (2015) 
ที�พบัว่ิา การฝึึกอบัรมแลัะพัฒนัาบุัคลัากรมีควิามสัูมพันัธ์ุเชิงบัวิกอย่างมีนััยสูำคัญกับัประสิูทธิุผู้ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร 
ในัประเทศึเอธุิโอเปีย เช่นัเดุียวิกับัการศึึกษาของ Mahmood et al. (2018) ที�พบัว่ิา ควิามต�องการในัการฝึึกอบัรมพัฒนัา  
แลัะประสูิทธุิผู้ลัของการฝึึกอบัรม มีควิามสูัมพันัธุ์ในัเชิงบัวิกกับัประสูิทธุิผู้ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรอย่างมีนััยสูำคัญ 
เชน่ักนัั ทั�งนัี� สูอดุคลั�องกบััแนัวิคดิุของ Spencer and Spencer (1993) ที�อธุบิัายวิา่ สูมรรถุนัะของบัคุลัากรเกดิุจัากองคป์ระกอบั 
ของควิามรู� ทักษะ แลัะทัศึนัคติ ของแต่ลัะบัุคคลั ซึ่ึ�งเป็นัปัจัจััยสูำคัญที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัสัูมฤทธุิ�ของการปฏิบััติงานั

ข้อเสนอแนะที่่�ได้รับุจากการวิิจัย
 1. นักัวิจิัยั นักัวิชิาการ แลัะผูู้�ที�สูนัใจัสูามารถุนัำผู้ลัการวิจิัยัที�ค�นัพบัไปใช�พฒันัารปูแบับัควิามสูมัพนััธุเ์ชงิสูาเหตเุกี�ยวิกบัั 
สูมรรถุนัะบัุคลัากรสูายวิิชาการหร่อบัุคลัากรสูายสูนัับัสูนัุนัไดุ�ต่อไป
 2. มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัควิรกำหนัดุนัโยบัายสูำหรับัการพัฒนัาสูมรรถุนัะบุัคลัากรสูายวิชิาการที�จัะสูง่ผู้ลัถึุงการดุำเนิันังานั 
ของมหาวิิทยาลััย ที�มีเป้าหมายชัดุเจันั แลัะสู่งเสูริมการพัฒนัาสูมรรถุนัะบุัคลัากรสูายวิิชาการดุ�วิยการวิางแผู้นัเชิงกลัยุทธ์ุ  
สูามารถุวิัดุผู้ลัการดุำเนัินังานัไดุ� แลัะสูร�างควิามสูัมพันัธุ์ระหวิ่างมหาวิิทยาลััยแลัะบัุคลัากรมีเป้าหมายชัดุเจันัไดุ� ไดุ�แก่ 
การให�รางวิัลัเชิดุชูเกียรติแก่บัุคลัากรที�สูามารถุปฏิบััติงานัไดุ�บัรรลัุเป้าหมายของมหาวิิทยาลััย เป็นัต�นั
 3. กำหนัดุแนัวิทางการกระตุ�นัการพฒันัาสูมรรถุนัะบัคุลัากรสูายวิชิาการให�เปน็ัระบับัมากขึ�นั เพ่�อให�ผู้ลัการดุำเนันิังานั 
เป็นัไปตามเป้าหมายที�มหาวิิทยาลััยกำหนัดุ โดุยควิรจััดุให�มีกิจักรรมโดุยเฉพาะการสูร�างปัจัจััยจูังใจัแลัะปัจัจััยค�ำจุันั ไดุ�แก่  
การให�รางวิลััเชดิุชูเกยีรตสิูำหรบัับัคุลัากรสูายวิชิาการ ทั�งดุ�านัการจัดัุการเรยีนัการสูอนั การวิจิัยั การบัริการวิชิาการ แลัะดุ�านัอ่�นั ๆ  
เพ่�อสูร�างขวิัญ กำลัังใจั แลัะสูร�างควิามผูู้กพันัต่อองค์กรให�เกิดุขึ�นั
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ผู้ลัการทดุสูอบัสูมมติฐานัการวิิจััย ดุังแสูดุงในัตารางที� 7 พบัวิ่า ปัจัจััยจัูงใจั (MoF) มีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิก 
ตอ่สูมรรถุนัะบัคุลัากร (PCo) ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง ปจััจัยัค�ำจันุั (MaF) มอีทิธุพิลัทางตรงเชงิบัวิกตอ่สูมรรถุนัะ
บัคุลัากร (PCo) ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง ปจััจัยัค�ำจันุั (MaF) มอีทิธุพิลัทางตรงเชงิบัวิกตอ่ผู้ลัการดุำเนันิัการ (PeR)  
ของมหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง ปจััจัยัจังูใจั (MoF) มอีทิธุพิลัทางตรงเชงิบัวิกตอ่ผู้ลัการดุำเนันิัการ (PeR) ของมหาวิทิยาลััย
ราชภััฏเขตภัาคกลัาง แลัะ สูมรรถุนัะบัุคลัากร (PCo) มีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินัการ (PeR) ของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเขตภัาคกลัาง จัึงยอมรับัสูมมติฐานั H1, H2, H3, H4 แลัะ H5

สรุปัผลการวิิจัย
 การวิจัิัยเร่�อง ปจััจััยเชงิสูาเหตขุองสูมรรถุนัะบัคุลัากรที�มอีทิธุพิลัต่อผู้ลัการดุำเนันิังานัของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัาง  
สูามารถุสูรุปไดุ�ดุังนัี�
 1. ข�อมลูัสูว่ินับัคุคลัของบัคุลัากรสูายวิชิาการที�ตอบัแบับัสูอบัถุามสูว่ินัใหญเ่ปน็ัเพศึหญงิ จัำนัวินั 206 คนั คดิุเปน็ัร�อยลัะ  
51.5 รองลังมาเป็นัเพศึชาย จัำนัวินั 194 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 48.5 มีช่วิงอายุระหวิ่าง 41-50 ปี มากที�สูุดุ จัำนัวินั 173 คนั  
คิดุเป็นัร�อยลัะ 43.3 รองลังมาค่อ ช่วิงอายุ 30-40 ปี จัำนัวินั 167 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 41.8 โดุยผูู้�ตอบัแบับัสูอบัถุามสูำเร็จั 
การศึึกษาระดุับัปริญญาโท มากที�สูุดุ จัำนัวินั 209 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 52.3 รองลังมาค่อ ปริญญาเอก จัำนัวินั 191 คนั  
คิดุเป็นัร�อยลัะ 47.8 สู่วินัใหญ่บัุคลัากรสูังกัดุมหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่บั�านัจัอมบัึง จัำนัวินั 50 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 12.5  
รองลังมา สูังกัดุมหาวิิทยาลััยราชภััฏสูวินัสุูนัันัทา จัำนัวินั 40 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 10.0 แลัะผูู้�ตอบัแบับัสูอบัถุามมีตำแหน่ัง 
ทางวิิชาการ มากที�สูุดุ ค่อ อาจัารย์ จัำนัวินั 214 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 53.50 รองลังมาค่อ ผูู้�ช่วิยศึาสูตราจัารย์ จัำนัวินั 174 คนั 
คิดุเป็นัร�อยลัะ 43.5 แลัะตำแหนั่งรองศึาสูตราจัารย์ จัำนัวินั 12 คนั คิดุเป็นัร�อยลัะ 3.0
 2. การทดุสูอบัควิามกลัมกลัน่ัภัายในัโมเดุลัมีควิามสูอดุคลั�องกับัข�อมลูัเชงิประจักัษ ์การทดุสูอบัไคว์ิ-สูแคว์ิ ไมม่นีัยัสูำคญั 
ทางสูถิุติที�ระดัุบั .05 โดุยดัุชนีัย์ทุกตัวิเป็นัไปตามเกณฑ์ิ (GFI = 0.982 , AGFI = 0.946, NFI = 0.991, CFI = 0.999,  
RMR = 0.016, RMSEA = 0.007)

อภัิปัรายผล
 ผู้ลัการวิจิัยัพบัว่ิา ปจััจัยัดุ�านัแรงจูังใจั มอีทิธิุพลัทางตรงต่อสูมรรถุนัะของบุัคลัากรสูายวิชิาการ ในัมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั
เขตภัาคกลัาง โดุยบัคุลัากรสูายวิชิาการให�ควิามสูำคญักบััแรงจังูใจัในัฐานัะปจััจัยัสูำคญัที�สูง่เสูรมิการพฒันัาศึกัยภัาพสูว่ินับัคุคลั  
แลัะชว่ิยผู้ลักัดุนััให�เกดิุผู้ลัสูมัฤทธุิ�ในัการดุำเนันิังานัขององคก์รอยา่งมปีระสูทิธุภิัาพ ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกบัังานัวิจิัยัของ Poompoo et al.  
(2022) ที�ระบัุวิ่า แรงจัูงใจัในัการปฏิบััติงานัเป็นัปัจัจััยที�มีควิามสูัมพันัธุ์อย่างมีนััยสูำคัญกับัสูมรรถุนัะของบัุคลัากรสูายวิิชาการ 
แลัะมีบัทบัาทเป็นักลัไกสูำคัญในัการขับัเคลั่�อนัให�บัุคลัากรสูายวิิชาการสูามารถุดุำเนัินังานัไดุ�ตามเป้าหมายที�องค์กรกำหนัดุไวิ�
 ในัทำนัองเดุียวิกันั ผู้ลัการวิิจััยยังชี�ให�เห็นัวิ่า ปัจัจััยค�ำจัุนั มีอิทธุิพลัทางตรงต่อสูมรรถุนัะของบัุคลัากรสูายวิิชาการ 
ในัมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั โดุยเฉพาะในัเขตภัาคกลัาง ซึึ่�งแสูดุงให�เห็นัวิา่มหาวิทิยาลัยัมีปจััจัยัค�ำจุันัที�มคีวิามแขง็แกร่ง อนััประกอบัดุ�วิย 
นัโยบัายแลัะการบัริหาร การบัังคับับััญชา ควิามสัูมพันัธุ์ภัายในัองค์กร สูภัาพแวิดุลั�อมในัการทำงานั ควิามมั�นัคงในัอาชีพ  
แลัะผู้ลัประโยชนั์ตอบัแทนั ทั�งหมดุนัี�มีบัทบัาทสูำคัญในัการสู่งเสูริมการดุำเนัินังานัแลัะการพัฒนัาสูมรรถุนัะของบัุคลัากร 
สูายวิิชาการ ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับัผู้ลัการศึึกษาของ Marquis and Huston (2006) ที�เสูนัอวิ่า ปัจัจััยค�ำจัุนัเป็นัองค์ประกอบัสูำคัญ 
ที�สู่งผู้ลัต่อประสูิทธุิภัาพในัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรในัองค์การอย่างชัดุเจันั ทั�งนัี� ผู้ลัการวิิจััยยังพบัวิ่า ปัจัจััยค�ำจัุนัมีอิทธุิพลั 
ต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของบัุคลัากรสูายวิิชาการสููงถุึงร�อยลัะ 80 (0.80) ในัขณะที�ปัจัจััยดุ�านัแรงจัูงใจัมีอิทธุิพลัเพียงร�อยลัะ 6 
(0.06) ซึึ่�งสูะท�อนัให�เห็นัว่ิามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเขตภัาคกลัางมีระบับันัโยบัายแลัะการบัริหารจัดัุการที�เข�มแขง็แลัะสูอดุคลั�องกับั
บัรบิัทการทำงานัของบุัคลัากรอย่างมปีระสิูทธุภิัาพ ดุงันัั�นั เพ่�อยกระดัุบัสูมรรถุนัะของบุัคลัากรสูายวิชิาการให�สูงูขึ�นั มหาวิทิยาลัยั 
ควิรให�ควิามสูำคัญกับัการกำหนัดุนัโยบัายที�เนั�นัการเสูริมสูร�างแรงจัูงใจัควิบัคู่กับัการพัฒนัาระบับัสูนัับัสูนัุนัในัดุ�านัต่าง ๆ  
อย่างชัดุเจันัแลัะเป็นัรูปธุรรม อันัจัะนัำไปสูู่การเพิ�มประสิูทธุิภัาพแลัะประสิูทธุิผู้ลัโดุยรวิมของการดุำเนิันังานัในัระดัุบั
มหาวิิทยาลััย

 นัอกจัากนัี� ผู้ลัการวิิจััยยังแสูดุงให�เห็นัวิ่า สูมรรถุนัะของบัุคลัากร (Personnel Competency: PCo) ซึ่ึ�งประกอบัดุ�วิย
องค์ประกอบัหลััก ไดุ�แก่ การมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุิ� การบัริการที�ดุี การสูั�งสูมควิามเชี�ยวิชาญในังานั การยึดุมั�นัในัควิามถุูกต�องชอบัธุรรม
แลัะจัรยิธุรรม แลัะการทำงานัเปน็ัทมี ไดุ�รับัอทิธุพิลัจัากปจััจัยัค�ำจันุัร�อยลัะ 52 (0.52) แลัะปัจัจัยัดุ�านัแรงจังูใจัร�อยลัะ 34 (0.34)  
ซึ่ึ�งมีอิทธุิพลัทางตรงเชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเขตภัาคกลัาง โดุยครอบัคลัุมการพัฒนัาท�องถุิ�นั  
การพัฒนัาแลัะผู้ลัิตครู การยกระดุับัคุณภัาพการศึึกษา แลัะการพัฒนัาระบับับัริหารจััดุการ
 โดุยภัาพรวิม แสูดุงให�เห็นัว่ิามหาวิิทยาลััยมีปัจัจััยค�ำจุันัที�มีควิามเข�มแข็งแลัะสูามารถุสู่งเสูริมให�เกิดุผู้ลัลััพธ์ุ 
ที�เป็นัรูปธุรรมในัการดุำเนัินังานัไดุ�อย่างมีประสูิทธุิภัาพ อย่างไรก็ตาม หากมหาวิิทยาลััยมีการเสูริมสูร�าง ปัจัจััยดุ�านัแรงจัูงใจั 
เพิ�มเติมควิบัคู่กันัไปจัะสูามารถุกระตุ�นัศึักยภัาพแลัะสูมรรถุนัะของบุัคลัากรสูายวิิชาการไดุ�มากยิ�งขึ�นั ซึึ่�งจัะสู่งผู้ลัทางอ�อม 
ต่อการยกระดัุบัผู้ลัการดุำเนิันังานัของมหาวิิทยาลััยให�สููงยิ�งขึ�นัในัระยะยาวิ โดุยการพัฒนัาในัมิติดุังกลั่าวิควิรดุำเนิันัการ 
ผู้่านัการจััดุทำแผู้นังานั โครงการ หร่อกิจักรรมที�มุ่งเนั�นัการเสูริมสูร�างสูมรรถุนัะของบัุคลัากรสูายวิิชาการ ไดุ�แก่ แนัวิทางการ 
สู่งเสูริมแลัะสูนัับัสูนัุนัการทำงานัแบับัมุ่งผู้ลัสูัมฤทธุิ� แนัวิทางการพัฒนัารูปแบับัการบัริการที�ตอบัสูนัองผูู้�มีสู่วินัไดุ�สู่วินัเสูีย  
แลัะการสู่งเสูริมกิจักรรมการทำงานัเป็นัทีมภัายในัองค์กร ทั�งนัี� ผู้ลัการวิจิัยัข�างต�นัสูอดุคลั�องกับังานัศึกึษาของ Asfaw et al.  (2015) 
ที�พบัว่ิา การฝึึกอบัรมแลัะพัฒนัาบุัคลัากรมีควิามสัูมพันัธ์ุเชิงบัวิกอย่างมีนััยสูำคัญกับัประสิูทธิุผู้ลัการปฏิบััติงานัของบุัคลัากร 
ในัประเทศึเอธุิโอเปีย เช่นัเดุียวิกับัการศึึกษาของ Mahmood et al. (2018) ที�พบัว่ิา ควิามต�องการในัการฝึึกอบัรมพัฒนัา  
แลัะประสูิทธุิผู้ลัของการฝึึกอบัรม มีควิามสูัมพันัธุ์ในัเชิงบัวิกกับัประสูิทธุิผู้ลัการปฏิบััติงานัของบัุคลัากรอย่างมีนััยสูำคัญ 
เชน่ักนัั ทั�งนัี� สูอดุคลั�องกบััแนัวิคดิุของ Spencer and Spencer (1993) ที�อธุบิัายวิา่ สูมรรถุนัะของบัคุลัากรเกดิุจัากองคป์ระกอบั 
ของควิามรู� ทักษะ แลัะทัศึนัคติ ของแต่ลัะบัุคคลั ซึ่ึ�งเป็นัปัจัจััยสูำคัญที�มีอิทธุิพลัต่อผู้ลัสูัมฤทธุิ�ของการปฏิบััติงานั

ข้อเสนอแนะที่่�ได้รับุจากการวิิจัย
 1. นัักวิจัิัย นักัวิชิาการ แลัะผูู้�ที�สูนัใจัสูามารถุนัำผู้ลัการวิจิัยัที�ค�นัพบัไปใช�พฒันัารปูแบับัควิามสูมัพนััธุเ์ชงิสูาเหตเุกี�ยวิกบัั 
สูมรรถุนัะบัุคลัากรสูายวิิชาการหร่อบัุคลัากรสูายสูนัับัสูนัุนัไดุ�ต่อไป
 2. มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัควิรกำหนัดุนัโยบัายสูำหรับัการพัฒนัาสูมรรถุนัะบุัคลัากรสูายวิชิาการที�จัะสูง่ผู้ลัถุงึการดุำเนิันังานั 
ของมหาวิิทยาลััย ที�มีเป้าหมายชัดุเจันั แลัะสู่งเสูริมการพัฒนัาสูมรรถุนัะบุัคลัากรสูายวิิชาการดุ�วิยการวิางแผู้นัเชิงกลัยุทธ์ุ  
สูามารถุวิัดุผู้ลัการดุำเนัินังานัไดุ� แลัะสูร�างควิามสูัมพันัธุ์ระหวิ่างมหาวิิทยาลััยแลัะบัุคลัากรมีเป้าหมายชัดุเจันัไดุ� ไดุ�แก่ 
การให�รางวิัลัเชิดุชูเกียรติแก่บัุคลัากรที�สูามารถุปฏิบััติงานัไดุ�บัรรลัุเป้าหมายของมหาวิิทยาลััย เป็นัต�นั
 3. กำหนัดุแนัวิทางการกระตุ�นัการพฒันัาสูมรรถุนัะบัคุลัากรสูายวิชิาการให�เปน็ัระบับัมากขึ�นั เพ่�อให�ผู้ลัการดุำเนันิังานั 
เป็นัไปตามเป้าหมายที�มหาวิิทยาลััยกำหนัดุ โดุยควิรจััดุให�มีกิจักรรมโดุยเฉพาะการสูร�างปัจัจััยจูังใจัแลัะปัจัจััยค�ำจุันั ไดุ�แก่  
การให�รางวิลััเชดิุชเูกยีรตสิูำหรบัับัคุลัากรสูายวิชิาการ ทั�งดุ�านัการจัดัุการเรยีนัการสูอนั การวิจิัยั การบัริการวิชิาการ แลัะดุ�านัอ่�นั ๆ  
เพ่�อสูร�างขวิัญ กำลัังใจั แลัะสูร�างควิามผูู้กพันัต่อองค์กรให�เกิดุขึ�นั
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