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บทคัดย่อิ
 กิารวิิจัย์นี�เป็นกิารวิิจัย์เชิงปริมาณ มีวิัตถุุประสีงค์เพั่�อศึกิษ์าปัจจัย์สี่วินประสีมกิารตลัาด ได�แกิ่ ผู้ลัิตภััณฑ์์ ราคา 
ช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ แลัะกิารสี่งเสีริมกิารตลัาดมีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ 
จังหวิัดนครราชสีีมา กิลัุ่มตัวิอย์่างค่อ ผู้้�บริโภัคชาวิไทย์ที�เคย์ซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ที�อาศัย์ในจังหวิัดนครราชสีีมา 
จำนวิน 385 ราย์ เคร่�องม่อในกิารวิิจัย์ค่อแบบสีอบถุาม สีถิุติที�ใช�วิิเคราะห์ข�อม้ลั ได�แกิ่ ค่าควิามถุี� ค่าร�อย์ลัะ ค่าเฉลัี�ย์  
แลัะค่าสี่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน สีถุิติทดสีอบสีมมติฐาน กิารวิิเคราะห์ถุดถุอย์แบบเชิงพัหุ ผู้ลักิารวิิจัย์พับวิ่า ปัจจัย์สี่วินประสีม 
กิารตลัาดทั�ง 4 ปจัจยั์ ได�แกิ ่ผู้ลัติภัณัฑ์ ์ราคา ชอ่งทางกิารจดัจำหนา่ย์ แลัะกิารสีง่เสีรมิกิารตลัาดมอีทิธุพิัลัตอ่กิระบวินกิารตดัสีนิใจ 
ซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์จังหวิัดนครราชสีีมา ระดับนัย์สีำคัญทางสีถุิติที�  0.05 โดย์สีามารถุร่วิมกิันทำนาย์
กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นได�ร�อย์ลัะ 81 โดย์ที�เหลั่ออีกิร�อย์ลัะ 19 สีามารถุอธุิบาย์ได�ด�วิย์ตัวิแปรอ่�น 

เขีย์นเป็นสีมกิารพัย์ากิรณ์ในร้ปคะแนนดิบ ได�ดังนี�  Z = 0.473(X2) + 0.360(X4) + 0.161(X1) + 0.070(X3) 
(X1 ค่อ ผู้ลิัตภััณฑ์์ X2 ค่อ ราคา X3 ค่อ ช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ X4 ค่อ กิารส่ีงเสีริมกิารตลัาด) ทั�งนี�ผู้ลักิารวิิจัย์นี�  
เป็นประโย์ชน์กิับกิลัุ่มทอผู้�าพั่�นถุิ�นไทย์สีามารถุนำข�อม้ลัเป็นแนวิทางในกิารวิางแผู้นพััฒนาธุุรกิิจดังนี� 1) ราคาที�เหมาะสีม 
กิับคุณภัาพัแลัะกิารแข่งขันในท�องตลัาด 2) กิารจัดทำส่ี�อโฆษ์ณาผู่้านช่องทางออฟไลัน์แลัะออนไลัน์ กิิจกิรรมส่ีงเสีริมกิารขาย์  
แลัะสีร�างตัวิแทนขาย์ที�แนะนำผู้ลิัตภััณฑ์์ได�ดี 3) ผู้ลิัตภััณฑ์์มีสีีสีันสีวิย์งาม ลัวิดลัาย์มีควิามประณีต ลัาย์ผู้�ามีเอกิลัักิษ์ณ์
สีร�างสีรรคจ์ากิเร่�องราวิแหลัง่กิำเนดิ แลัะ 4) ผู้้�ซื้่�อสีามารถุค�นหาผู้ลัติภัณัฑ์ไ์ด�ทั�งชอ่งทางขาย์ออนไลันอ์อฟไลัน ์แลัะขาย์ในร�านค�า 
หร่อแหลั่งผู้ลัิต

คำส่ำคัญ: สี่วินประสีมทางกิารตลัาด กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อ ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

Abstract
 This quantitative research examined the influence of four marketing mix factors—product, price, 
distribution channel, and promotion—on the decision-making process for purchasing Thai local woven fabric 
products in Nakhon Ratchasima Province. The study involved a sample of 385 Thai consumers residing in 
the province who had previously purchased local woven fabrics. Data were collected using a questionnaire, 
and analyzed through frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as hypothesis testing 
and multiple regression analysis. The findings revealed that all four marketing mix components significantly 
affected consumers’ purchasing decisions at the 0.05 statistical significance level. Together, these factors  
explained 81% of the variance in purchasing decisions, while the remaining 19% was attributable to other  
variables not included in the model. The raw-score prediction equation was Z = 0.473(X2) + 0.360(X4) 
+ 0.161(X1) + 0.070(X3) (X1 = Product, X2 = Price, X3 = Distribution Channel, X4 = Promotion). The results 
provide valuable implications for Thai local weaving groups and related entrepreneurs. The recommendations  
for business development including:  (1) setting prices that align with product quality and market competition;  
(2) enhancing promotional efforts through both online and offline media, organizing promotional  
activities and developing knowledgeable sales representatives, designing products with attractive colors ;  
(3)  intricating patterns, and unique designs inspired by local heritage; and expanding both online and offline 
sales channels; and (4) providing storefronts and direct-from-source purchasing options.
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บทนำ
 ผู้�าทอท�องถุิ�นไทย์ (Thai Traditional Woven Fabric) เป็นที�ร้�จักิแพัร่หลัาย์ในด�านคุณภัาพัแลัะควิามหลัากิหลัาย์ 
โดย์เฉพัาะผู้�าไหมแลัะผู้�าฝ้้าย์ที�มีลัวิดลัาย์แลัะสีีสีันเฉพัาะตัวิ ผู้�าทอท�องถุิ�นไทย์มีควิามสีำคัญต่อผู้้�ประกิอบกิารหร่อผู้้�ผู้ลัิต 
หลัาย์ประกิาร สีรุปได� 5 ประเด็นสีำคัญๆ ดังนี� 1) สีร�างเอกิลัักิษ์ณ์ ผู้�าทอท�องถุิ�นไทย์มีลัวิดลัาย์แลัะเทคนิคกิารทอที�เฉพัาะตัวิ 
ทำให�ผู้ลิัตภััณฑ์์โดดเด่นแลัะแตกิต่างจากิค้่แข่ง 2) เพัิ�มม้ลัค่าให�กัิบผู้ลิัตภััณฑ์์ ผู้้�บริโภัคมักิให�ควิามสีำคัญกิับสีินค�าที�มีเร่�องราวิ 
แลัะวิฒันธุรรม กิารใช�ผู้�าทอท�องถุิ�นชว่ิย์เพัิ�มมล้ัคา่แลัะควิามนา่สีนใจ 3) สีนบัสีนนุเศรษ์ฐกิจิท�องถุิ�น กิารใช�วิสัีดจุากิชมุชนท�องถุิ�น 
ช่วิย์สีร�างราย์ได�ให�กิับชุมชนแลัะผู้้�ผู้ลัิตผู้�า 4) กิารอนุรักิษ์์วิัฒนธุรรม ซื้ึ�งผู้้�ประกิอบกิารที�ใช�ผู้�าทอท�องถุิ�นมีสี่วินในกิารอนุรักิษ์์
ภั้มิปัญญาท�องถุิ�นแลัะสี่งเสีริมวิัฒนธุรรม  แลัะ 5) สีร�างควิามสีัมพัันธุ์กิับลั้กิค�า (Wichaidi et al., 2022)
 เม่�อพัจิารราผู้ลักิารดำเนนิงานตามมาตรกิารสีง่เสีรมิแลัะสีนบัสีนนุกิารใช�แลัะสีวิมใสีผู่้�าไทย์จากิภัาครฐัในป ี2563-2564  
พับวิ่าทุกิจังหวิัดมีมาตรกิารส่ีงเสีริมแลัะสีนับสีนุนกิารสีวิมใส่ีผู้�าไทย์แลัะผู้�าพั่�นเม่องตามควิามเหมาะสีมของจังหวิัดนั�น ๆ  
สีง่ผู้ลัให�ผู้้�ผู้ลิัตหรอ่ผู้้�ประกิอบกิารมีราย์ได�จากิกิารจำหน่าย์ระหว่ิางเดอ่นมิถุนุาย์น 2563-มกิราคม 2564 จำนวินถึุง 8,511 ลั�านบาท 
ซื้ึ�งจงัหวิดันครราชสีมีานบัวิา่มยี์อดจำหนา่ย์สีง้ใน 3 อนัดบัแรกิ รองจากิจงัหวิดัขอนแกิน่ (Thaipost, 2021) นอกิจากินี�ผู้ลัติภัณัฑ์์
ผู้�าทอในจงัหวิดันครราชสีีมาย์งัแสีดงให�เหน็ถุงึคณุภัาพั โดย์ได�รบัรางวิลััหลัาย์ ๆ  รางวิลััด�วิย์กินั เชน่ รางวิลััชนะเลัศิจากิโครงกิาร 
“ผู้�าไทย์ใสีใ่ห�สีนกุิ” ในงาน Silk Festival 2023 แลัะป ี2025 ได�รบัรางวิลััหมอ่มงามจติตบ์รุฉตัร ผู้ลังานที�โดดเดน่ด�านผู้ลัติภัณัฑ์์  
คุณภัาพัแลัะกิารจัดกิารชุมชน (Community Development Office, 2025) นับได�ว่ิาผู้�าทอท�องถุิ�นไทย์เป็นผู้ลิัตภััณฑ์์ 
ที�สีร�างอาชีพัแลัะกิระจาย์ราย์ได�ให�กิลัุ่มผู้้�ผู้ลัิตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ในจังหวิัดนครราชสีีมาได�เป็นอย์่างดี
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กิารตลัาดทั�ง 4 ปจัจยั์ ได�แกิ ่ผู้ลัติภัณัฑ์ ์ราคา ชอ่งทางกิารจดัจำหนา่ย์ แลัะกิารสีง่เสีรมิกิารตลัาดมอีทิธุพิัลัตอ่กิระบวินกิารตดัสีนิใจ 
ซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์จังหวิัดนครราชสีีมา ระดับนัย์สีำคัญทางสีถุิติที�  0.05 โดย์สีามารถุร่วิมกิันทำนาย์
กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นได�ร�อย์ลัะ 81 โดย์ที�เหลั่ออีกิร�อย์ลัะ 19 สีามารถุอธุิบาย์ได�ด�วิย์ตัวิแปรอ่�น 

เขีย์นเป็นสีมกิารพัย์ากิรณ์ในร้ปคะแนนดิบ ได�ดังนี�  Z = 0.473(X2) + 0.360(X4) + 0.161(X1) + 0.070(X3) 
(X1 ค่อ ผู้ลัิตภััณฑ์์ X2 ค่อ ราคา X3 ค่อ ช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ X4 ค่อ กิารส่ีงเสีริมกิารตลัาด) ทั�งนี�ผู้ลักิารวิิจัย์นี�  
เป็นประโย์ชน์กิับกิลัุ่มทอผู้�าพั่�นถุิ�นไทย์สีามารถุนำข�อม้ลัเป็นแนวิทางในกิารวิางแผู้นพััฒนาธุุรกิิจดังนี� 1) ราคาที�เหมาะสีม 
กิับคุณภัาพัแลัะกิารแข่งขันในท�องตลัาด 2) กิารจัดทำส่ี�อโฆษ์ณาผู่้านช่องทางออฟไลัน์แลัะออนไลัน์ กิิจกิรรมส่ีงเสีริมกิารขาย์  
แลัะสีร�างตัวิแทนขาย์ที�แนะนำผู้ลิัตภััณฑ์์ได�ดี 3) ผู้ลัิตภััณฑ์์มีสีีสีันสีวิย์งาม ลัวิดลัาย์มีควิามประณีต ลัาย์ผู้�ามีเอกิลัักิษ์ณ์
สีร�างสีรรคจ์ากิเร่�องราวิแหลัง่กิำเนดิ แลัะ 4) ผู้้�ซื้่�อสีามารถุค�นหาผู้ลัติภัณัฑ์ไ์ด�ทั�งชอ่งทางขาย์ออนไลันอ์อฟไลัน ์แลัะขาย์ในร�านค�า 
หร่อแหลั่งผู้ลัิต

คำส่ำคัญ: สี่วินประสีมทางกิารตลัาด กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อ ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

Abstract
 This quantitative research examined the influence of four marketing mix factors—product, price, 
distribution channel, and promotion—on the decision-making process for purchasing Thai local woven fabric 
products in Nakhon Ratchasima Province. The study involved a sample of 385 Thai consumers residing in 
the province who had previously purchased local woven fabrics. Data were collected using a questionnaire, 
and analyzed through frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as hypothesis testing 
and multiple regression analysis. The findings revealed that all four marketing mix components significantly 
affected consumers’ purchasing decisions at the 0.05 statistical significance level. Together, these factors  
explained 81% of the variance in purchasing decisions, while the remaining 19% was attributable to other  
variables not included in the model. The raw-score prediction equation was Z = 0.473(X2) + 0.360(X4) 
+ 0.161(X1) + 0.070(X3) (X1 = Product, X2 = Price, X3 = Distribution Channel, X4 = Promotion). The results 
provide valuable implications for Thai local weaving groups and related entrepreneurs. The recommendations  
for business development including:  (1) setting prices that align with product quality and market competition;  
(2) enhancing promotional efforts through both online and offline media, organizing promotional  
activities and developing knowledgeable sales representatives, designing products with attractive colors ;  
(3)  intricating patterns, and unique designs inspired by local heritage; and expanding both online and offline 
sales channels; and (4) providing storefronts and direct-from-source purchasing options.
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บทนำ
 ผู้�าทอท�องถุิ�นไทย์ (Thai Traditional Woven Fabric) เป็นที�ร้�จักิแพัร่หลัาย์ในด�านคุณภัาพัแลัะควิามหลัากิหลัาย์ 
โดย์เฉพัาะผู้�าไหมแลัะผู้�าฝ้้าย์ที�มีลัวิดลัาย์แลัะสีีสีันเฉพัาะตัวิ ผู้�าทอท�องถุิ�นไทย์มีควิามสีำคัญต่อผู้้�ประกิอบกิารหร่อผู้้�ผู้ลัิต 
หลัาย์ประกิาร สีรุปได� 5 ประเด็นสีำคัญๆ ดังนี� 1) สีร�างเอกิลัักิษ์ณ์ ผู้�าทอท�องถุิ�นไทย์มีลัวิดลัาย์แลัะเทคนิคกิารทอที�เฉพัาะตัวิ 
ทำให�ผู้ลิัตภััณฑ์์โดดเด่นแลัะแตกิต่างจากิค้่แข่ง 2) เพัิ�มม้ลัค่าให�กัิบผู้ลิัตภััณฑ์์ ผู้้�บริโภัคมักิให�ควิามสีำคัญกิับสีินค�าที�มีเร่�องราวิ 
แลัะวิฒันธุรรม กิารใช�ผู้�าทอท�องถุิ�นชว่ิย์เพัิ�มมล้ัค่าแลัะควิามนา่สีนใจ 3) สีนบัสีนนุเศรษ์ฐกิจิท�องถุิ�น กิารใช�วิสัีดจุากิชมุชนท�องถุิ�น 
ช่วิย์สีร�างราย์ได�ให�กิับชุมชนแลัะผู้้�ผู้ลัิตผู้�า 4) กิารอนุรักิษ์์วิัฒนธุรรม ซื้ึ�งผู้้�ประกิอบกิารที�ใช�ผู้�าทอท�องถุิ�นมีสี่วินในกิารอนุรักิษ์์
ภั้มิปัญญาท�องถุิ�นแลัะสี่งเสีริมวิัฒนธุรรม  แลัะ 5) สีร�างควิามสีัมพัันธุ์กิับลั้กิค�า (Wichaidi et al., 2022)
 เม่�อพัจิารราผู้ลักิารดำเนนิงานตามมาตรกิารสีง่เสีรมิแลัะสีนบัสีนนุกิารใช�แลัะสีวิมใสีผู่้�าไทย์จากิภัาครฐัในป ี2563-2564  
พับวิ่าทุกิจังหวิัดมีมาตรกิารส่ีงเสีริมแลัะสีนับสีนุนกิารสีวิมใส่ีผู้�าไทย์แลัะผู้�าพั่�นเม่องตามควิามเหมาะสีมของจังหวิัดนั�น ๆ  
สีง่ผู้ลัให�ผู้้�ผู้ลิัตหรอ่ผู้้�ประกิอบกิารมีราย์ได�จากิกิารจำหน่าย์ระหว่ิางเดอ่นมิถุุนาย์น 2563-มกิราคม 2564 จำนวินถึุง 8,511 ลั�านบาท 
ซื้ึ�งจงัหวิดันครราชสีมีานบัวิา่มยี์อดจำหนา่ย์สีง้ใน 3 อนัดบัแรกิ รองจากิจงัหวิดัขอนแกิน่ (Thaipost, 2021) นอกิจากินี�ผู้ลิัตภัณัฑ์์
ผู้�าทอในจงัหวิดันครราชสีมีาย์งัแสีดงให�เหน็ถุงึคณุภัาพั โดย์ได�รบัรางวิลััหลัาย์ ๆ  รางวิลััด�วิย์กินั เชน่ รางวิลััชนะเลัศิจากิโครงกิาร 
“ผู้�าไทย์ใสีใ่ห�สีนกุิ” ในงาน Silk Festival 2023 แลัะป ี2025 ได�รบัรางวิลััหมอ่มงามจติตบ์รุฉตัร ผู้ลังานที�โดดเดน่ด�านผู้ลัติภัณัฑ์์  
คุณภัาพัแลัะกิารจัดกิารชุมชน (Community Development Office, 2025) นับได�ว่ิาผู้�าทอท�องถุิ�นไทย์เป็นผู้ลิัตภััณฑ์์ 
ที�สีร�างอาชีพัแลัะกิระจาย์ราย์ได�ให�กิลัุ่มผู้้�ผู้ลัิตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ในจังหวิัดนครราชสีีมาได�เป็นอย์่างดี



142 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ปัญหาที�เป็นอุปสีรรคต่อกิารเติบโตของผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์มีหลัาย์ ๆ ด�านด�วิย์กิัน ซื้ึ�งในช่วิงกิวิ่า 10 ปีจนถุึงปัจจุบัน 
พับปัญหาที�สีำคัญ เช่น ต�นทุนกิารผู้ลัิตสี้ง ผู้้�ผู้ลัิตหร่อผู้้�ประกิอบกิารบางสี่วินมีข�อจำกิัดด�านกิารผู้ลัิตไม่สีามารถุผู้ลัิตสีินค�า 
ครั�งลัะจำนวินมากิได� กิลัุ่มทอผู้�าขาดทักิษ์ะที�จำเป็น กิลัุ่มตัดเย์็บผู้�าบางพั่�นที�ขาดควิามประณีต กิารแข่งขันจากิผู้ลัิตภััณฑ์์ 
ที�ราคาถุก้ิกิว่ิา กิารขาดแคลันวัิตถุดุบิ  แลัะขาดควิามร้�กิารเข�าถุงึตลัาดแลัะกิารเปลัี�ย์นแปลังของควิามต�องกิารของตลัาด เป็นต�น  
กิารแกิ�ไขปัญหาเหล่ัานี�จำเป็นต�องมีควิามร่วิมม่อจากิหลัาย์ฝ่้าย์ รวิมถึุงกิารส่ีงเสีริมเร่�องกิารผู้ลิัตแลัะกิระบวินกิารตลัาด 
เพั่�อสีนับสีนุนผู้้�ผู้ลิัตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ (Bailee, 2017) สีำหรับกิลัุ่มวิิสีาหกิิจชุมชนผู้ลิัตภััณฑ์์ผู้�าทอในจังหวัิดนครราชสีีมา 
พับปัญหาสีำคัญสี่วินใหญ่ค่อปัญหาด�านกิารตลัาด เช่น ค้่แข่งขันจำนวินมากิ กิารเดินทางไปออกิร�านจําหน่าย์ในสีถุานที�ต่าง ๆ  
มคีา่ใช�จา่ย์สีง้แลัะเสีี�ย์งกัิบย์อดขาย์ที�ไม่แน่นอน จงึเน�นกิารหาย์อดขาย์จากิกิารแนะนําแลัะบอกิต่อเป็นหลักัิ แต่ราย์ได�ก็ิไม่เป็นไป 
ตามที�คาดหวัิง ถุึงแม�ปัจจุบันจะร้�วิ่าสีามารถุจําหน่าย์แบบออนไลัน์ได� กิลัุ่มวิิสีาหกิิจชุมชนก็ิย์ังมีข�อจํากัิดในกิารใช�เทคโนโลัยี์
แลัะสีัญญาณอินเทอร์เน็ตที�ไม่เสีถุีย์รในพั่�นที�ตั�งของกิลัุ่มวิิสีาหกิิจ นอกิจากินี� กิลัุ่มวิิสีาหกิิจชุมชนต�องกิารพััฒนาด�านกิารตลัาด
ให�สีามารถุขาย์ผู้ลัิตภััณฑ์์ให�ได�มากิย์ิ�งขึ�นแลัะคนที�ซื้่�อร้�จักิมากิขึ�น (Leelanapasak et al., 2020)
 จากิที�กิลั่าวิมาข�างต�น คณะวิิจัย์จึงเห็นควิามสีำคัญในกิารศึกิษ์าด�านกิารตลัาดผู้�าทอท�องถุิ�นไทย์ ซื้ึ�งงานวิิจัย์สี่วินใหญ่
นำทฤษ์ฎีีสี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Marketing Mix) ได�แกิ่ 4P (Product, Price, Place, Promotion) มาออกิแบบกิารศึกิษ์า 
ด�วิย์เหตุผู้ลัหลัาย์ประกิาร เช่น ควิามต�องกิารเข�าใจผู้ลิัตภััณฑ์์ทำให�สีามารถุพััฒนาแลัะปรับปรุงให�ตรงตามควิามต�องกิาร 
ของผู้้�บริโภัค กิารกิำหนดราคาที�เหมาะสีม โดย์พิัจารณาควิามสีามารถุในกิารจ่าย์เงินของกิลัุ่มลั้กิค�าแลัะกิารวิิเคราะห์ราคา 
ของค้่แข่ง กิารเข�าใจช่องทางจำหน่าย์แบบใดที�เหมาะสีมที�สีุดในกิารเข�าถึุงลั้กิค�า เช่น ร�านค�าออนไลัน์ ร�านค�าออฟไลัน์  
หร่อกิารจัดงานแฟร์ เป็นต�น รวิมทั�งกิารเลั่อกิกิลัยุ์ทธ์ุกิารส่ีงเสีริมกิารตลัาดที�เหมาะสีม เช่น กิารโฆษ์ณา กิารจัดกิิจกิรรม 
หร่อกิารใช�สี่�อสีังคมเพั่�อดึงด้ดลั้กิค�า กิารศึกิษ์าข�อม้ลัเหลั่านี�เป็นประโย์ชน์ต่อกิลัุ่มวิิสีาหกิิจชุมชนผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ ในจังหวิัด
นครราชสีีมาหร่อจังหวิัดใกิลั�เคีย์ง สีามารถุนำข�อม้ลัที�ได�จากิกิารศึกิษ์านี�ใช�เป็นแนวิทางปรับปรุงพััฒนากิารผู้ลิัตแลัะกิารตลัาด
ของผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ นอกิจากิกิารศึกิษ์าทฤษ์ฎีีสี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Marketing Mix) เพั่�อมาพััฒนากิารผู้ลัิตผู้�าทอ
พั่�นถุิ�นไทย์แลั�วิ กิารเข�าใจถุึงพัฤติกิรรมผู้้�บริโภัค กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อของผู้้�ซื้่�อ (Buying Decision Process) จะช่วิย์ให� 
ผู้้�ประกิอบกิารหร่อกิลัุ่มวิิสีาหกิิจชุมชนผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ เข�าใจวิ่าผู้้�บริโภัคมีกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�ออย์่างไร ซื้ึ�งสีามารถุนำไปสี้่
กิารปรบัปรงุพัฒันาผู้ลิัตภัณัฑ์แ์ลัะแผู้นกิารตลัาดที�ตรงกิบัควิามต�องกิารของผู้้�บรโิภัคได� เม่�อร้�ถุงึปจัจยั์ที�มผีู้ลัตอ่กิารตดัสีนิใจซื้่�อ 
กิลัุม่วิสิีาหกิจิชมุชนผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ สีามารถุสีร�างหรอ่วิางแผู้นกิารผู้ลัติแลัะกิารตลัาดที�นา่สีนใจเพั่�อลัดควิามลังัเลัในกิารตดัสีนิใจ 
ของผู้้�ซ่ื้�อ จากิที�กิลั่าวิมาทำให�คณะวิิจัย์ต�องกิารทราบว่ิาในปัจจุบันนี�มีปัจจัย์อะไรบ�างที�มีผู้ลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซ่ื้�อ 
ของผู้้�บริโภัคผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์บ�าง เพั่�อนำผู้ลักิารศึกิษ์าจากิกิารวิิจัย์นี�มาปรับปรุงพััฒนากิารผู้ลัิตแลัะกิารตลัาดกิับกิลัุ่มทอผู้�า
พั่�นถุิ�นไทย์ในจังหวิัดนครราชสีีมาต่อไป

วัตถิุ่ปัระส่งค์ขอิงการวิจัย
 เพั่�อศึกิษ์าปัจจัย์ส่ีวินประสีมกิารตลัาดที�มีอิทธิุพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสิีนใจซ่ื้�อผู้ลิัตภััณฑ์์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ของผู้้�บริโภัค
จังหวิัดนครราชสีีมา

แนวคิด ทฤษ์ฎี่ และงานวิจัยท่�เก่�ยวข้อิง
 คณะวิิจัย์ได�ทบทวินวิรรณกิรรมแลัะแนวิคิดทฤษ์ฎีี เพั่�อศึกิษ์าแนวิคิดทฤษ์ฏีนำมาพััฒนากิรอบแนวิคิดกิารวิิจัย์ ได�แกิ่ 
สีว่ินประสีมกิารตลัาด (Marketing Mix, 4Ps) กิระบวินกิารตัดสีนิใจซ่ื้�อผู้ลิัตภัณัฑ์ ์(Buying Decision Process) แลัะควิามหมาย์
ของผู้�าทอพั่�นถุิ�น (Traditional Woven Fabric)  ราย์ลัะเอีย์ดดังนี�

 ส่่วนปัระส่มทางการตลาด (Marketing Mix)
 Kotler and Kelle (2006) กิลัา่วิวิา่ สีว่ินประสีมกิารตลัาด (Marketing Mix)  คอ่ องคป์ระกิอบที�สีำคญัในกิารดำเนนิงาน 
กิารตลัาดเป็นปัจจัย์ที�ธุุรกิิจสีามารถุควิบคุมได� องค์กิารธุุรกิิจจะต�องสีร�างส่ีวินประสีมกิารตลัาดที�เหมาะสีมในกิารวิางกิลัยุ์ทธุ์
ทางกิารตลัาด ประกิอบด�วิย์ ผู้ลัิตภััณฑ์์ (Product) กิารจัดจำหน่าย์ (Place) กิารกิำหนดราคา (Price) กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด 
(Promotion) สีามารถุกิลั่าวิวิ่าสี่วินประสีมทางกิารตลัาดค่อ 4Ps ซื้ึ�งสี่วินประกิอบทั�ง 4 ปัจจัย์มีควิามเกิี�ย์วิพัันหร่อสีัมพัันธุ์กิัน 
ขึ�นอย์้่กัิบจะวิางกิลัย์ุทธุ์โดย์เน�นน�ำหนักิที� P ตัวิใดมากิกิวิ่ากิัน เพั่�อให�สีามารถุตอบสีนองควิามต�องกิารของผู้้�บริโภัคได�  
จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมแลัะงานวิจิยั์ที�เกิี�ย์วิข�องพับว่ิา มงีานวิจิยั์ส่ีวินใหญ่ด�านผู้ลัติภัณัฑ์์ผู้�าไทย์นำปัจจยั์ส่ีวินประสีมกิารตลัาด 4Ps 

มาเป็นองค์ประกิอบของตัวิแปรในกิารศึกิษ์า เพ่ั�อค�นหาว่ิามีปัจจัย์ 4Ps ใดบ�างที�สี่งผู้ลัต่อกิระบวินกิารตัดสิีนใจซ่ื้�อ (Buying  
Decision Process) นำมากิำหนดกิลัย์ุทธุ์ทางด�านกิารตลัาดของธุุรกิิจ เช่นกิารศึกิษ์าของ Srijaiwong et al. (2022),  
Boonyachai (2024) แลัะ Buathin and Navavongsathian (2024) เป็นต�น นอกิจากินี�งานวิิจัย์ต่างประเทศได�กิล่ัาวิว่ิาปจัจยั์ 4Ps  
มีผู้ลัต่อกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอในประเทศอินโดนีเซื้ีย์ โดย์เฉพัาะกิารสี่งเสีริมกิารขาย์แลัะราคา (Arfan et al., 2019)
 สี่วินประสีมกิารตลัาด (Marketing Mix) หร่อ 4Ps ประกิอบด�วิย์ดังนี� (Kotler & Keller, 2006)
  ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ (Product) หมาย์ถุึง สี่วินที�เกิี�ย์วิข�องกิับกิารออกิแบบ พััฒนา, แลัะจัดกิารสีินค�าหร่อบริกิาร 
ที�นำเสีนอให�แกิล่ัก้ิค�า ซื้ึ�งรวิมถุงึคณุสีมบตั ิคณุภัาพั แลัะควิามต�องกิารของตลัาดในด�านตา่ง ๆ  เพั่�อให�ตอบสีนองตอ่ควิามต�องกิาร
ของผู้้�ซื้่�อได�อย์่างมีประสีิทธุิภัาพั
  ด�านราคา (Price) หมาย์ถุงึ สีว่ินที�เกิี�ย์วิข�องกิบักิารกิำหนดมล้ัคา่ของสีนิค�าหรอ่บรกิิาร รวิมถุงึกิารตั�งราคาขาย์ 
กิารลัดราคา แลัะกิารเปรีย์บเทีย์บราคากิับค้่แข่ง เพั่�อให�สีินค�าหร่อบริกิารมีควิามสีามารถุในกิารแข่งขันในตลัาดแลัะตอบสีนอง
ต่อควิามคาดหวิังของผู้้�ซื้่�อได�อย์่างเหมาะสีม
  ด�านช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ (Place) หมาย์ถึุง สี่วินที�เกิี�ย์วิข�องกิับกิารนำเสีนอสีินค�าหร่อบริกิารไปย์ังผู้้�ซ่ื้�อ 
รวิมถุึงช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ สีถุานที�ขาย์ แลัะกิารกิระจาย์สิีนค�า เพั่�อให�สิีนค�าสีามารถุเข�าถุึงลั้กิค�าได�อย์่างมีประสีิทธุิภัาพั 
แลัะตอบสีนองต่อควิามต�องกิารของตลัาดในเวิลัาที�เหมาะสีม
  ด�านกิารสี่งเสีริมกิารตลัาด (Promotion) เป็นเคร่�องม่อในกิารติดต่อสี่�อสีารไปย์ังลั้กิค�ามีวิัตถุุประสีงค ์
เพั่�อแจ�งข่าวิสีารหร่อชักิจ้งโน�มน�าวิหร่อสีร�างสีัมพัันธุ์กิับลั้กิค�าให�เกิิดทัศนคติแลัะพัฤติกิรรมกิารใช�ผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะกิารบริกิาร  
กิารสีง่เสีรมิกิารตลัาดมเีคร่�องมอ่สีำคญั 4 ประเภัท ได�แกิ ่กิารขาย์โดย์ใช�พันกัิงาน (Personal Selling) กิารโฆษ์ณา (Advertising)  
กิารสี่งเสีริมกิารขาย์ (Sales Promotion) แลัะ กิารเผู้ย์แพัร่แลัะประชาสีัมพัันธุ์ (Publicity and Public Relation)
 จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมแลัะงานวิจัิย์ที�เกิี�ย์วิข�อง งานวิจัิย์นี�เห็นควิามสีำคัญจึงได�นำแนวิคิดทฤษ์ฏีสีว่ินประสีมกิารตลัาด  
(Marketing Mix, 4Ps) จำนวิน 4 ตัวิ เป็นตัวิแปรในกิารวิิจัย์ ได�แกิ่ ผู้ลัิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ 
(Place) แลัะ กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด (Promotion)

 กระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิ (Buying Decision Process)
 นกัิวิชิากิารด�านกิารตลัาดหลัาย์ ๆ  ทา่น ได�ค�นหาควิามหมาย์ของพัฤติกิรรมผู้้�บริโภัค (Customer Behavior) ในยุ์คแรกิๆ  
เชน่ Engel et al. (1968) ได�ให�ควิามหมาย์ของพัฤตกิิรรมผู้้�บรโิภัควิา่เปน็ลักัิษ์ณะนสิียั์เกิี�ย์วิกิบัพัฤตกิิรรมหนึ�งในกิารซื้่�อ แสีวิงหาสีนิค�า 
หรอ่บริกิารที�รวิมไปถึุงกิระบวินกิารไตร่ตรองที�อาจเกิดิกิารกิระทำนั�นในอนาคต ตอ่มา Belch and Belch (1993) ให�ควิามหมาย์ 
ของพัฤติกิรรมผู้้�บริโภัควิ่า เป็นพัฤติกิรรมที�เกิิดจากิลัักิษ์ณะนิสีัย์ในกิารดำเนินกิิจกิรรมต่าง ๆ ของผู้้�บริโภัคแต่ลัะคนที�เกิี�ย์วิข�อง
กิับกิารเลั่อกิซื้่�อสีินค�าเพั่�อกิารสีนองควิามต�องกิารมีเกิิดควิามพัึงพัอใจ นอกิจากินี� Schiffman et al. (2019) กิลั่าวิเพัิ�มเติม 
วิา่พัฤติกิรรมผู้้�บริโภัคหมาย์ถึุงกิารกิระทำต่าง ๆ  เพ่ั�อค�นหากิารซ่ื้�อ กิารใช�ประโย์ชน์ กิารประเมินผู้ลั แลัะกิารใช�จา่ย์เพ่ั�อตอบสีนอง 
ควิามต�องกิารของตนเอง ในช่วิงย์ุคปี ค.ศ. 2000 Armstrong et al. (2014) ให�ควิามหมาย์ว่ิาพัฤติกิรรมผู้้�บริโภัค 
เป็นกิารกิระทำของบุคคลัใดบุคคลัหนึ�งเช่�อมโย์งกิับกิารซื้่�อสีินค�าแลัะบริกิาร รวิมถุึงกิระบวินกิารตัดสีินใจ Solomon (2024)  
อธุบิาย์ว่ิา พัฤตกิิรรมผู้้�บรโิภัคเปน็กิระบวินกิารที�บคุคลัใช�ในกิารตดัสีนิใจเกิี�ย์วิกิบักิารเลัอ่กิซ่ื้�อ กิารใช� แลัะกิารประเมินผู้ลัผู้ลัติภัณัฑ์ ์
หร่อบริกิาร ซื้ึ�งกิระบวินกิารดังกิลั่าวิส่ีงผู้ลัต่อกิารตัดสีินใจซื้่�อทั�งในปัจจุบันแลัะอนาคต นอกิจากินี� พัฤติกิรรมผู้้�บริโภัค 
ย์ังครอบคลุัมกิิจกิรรมต่าง ๆ ที�เกิี�ย์วิข�องกัิบกิารค�นหา กิารคัดเลั่อกิ กิารจัดหา กิารบริโภัค แลัะกิารจัดกิารภัาย์หลัังกิารใช�  
เพั่�อให�สีามารถุตอบสีนองควิามต�องกิารแลัะบรรลัคุวิามพังึพัอใจสีว่ินบคุคลั สีรปุวิา่ พัฤตกิิรรมผู้้�บรโิภัค (Consumer Behavior)  
หมาย์ถุงึ กิระบวินกิารหรอ่รป้แบบพัฤตกิิรรมของบคุคลัที�เกิี�ย์วิข�องกิบัควิามคดิ ประสีบกิารณ ์กิารแสีวิงหาข�อมล้ั กิารตดัสีนิใจซ่ื้�อ  
กิารใช� แลัะกิารประเมินผู้ลิัตภััณฑ์์หร่อบริกิาร อันมีเป้าหมาย์เพั่�อสีนองตอบควิามต�องกิารแลัะสีร�างควิามพัึงพัอใจสี้งสีุด 
ให�แกิ่ผู้้�บริโภัค ทั�งนี� Armstrong et al. (2014) กิล่ัาวิวิ่า กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อของผู้้�ซื้่�อ (Buying Decision Process)  
เป็นกิระบวินกิารหนึ�งที�มีควิามสีำคัญต่อกิารกิำหนดกิลัย์ุทธุ์ทางด�านกิารตลัาดของธุุรกิิจ ประกิอบด�วิย์ 5 ขั�นตอน ดังนี�  
1. กิารรับร้�ปัญหา (Recognition of the problem) หมาย์ถุึง ผู้้�บริโภัคตระหนักิถุึงควิามต�องกิารหร่อปัญหาที�ต�องกิารแกิ�ไข 
เช่น ต�องกิารเสี่�อผู้�าใหม่หร่อของขวิัญให�คนพัิเศษ์ เป็นต�น 2. กิารค�นหาข�อม้ลั (The search for information) หมาย์ถุึง  
ผู้้�บริโภัคเริ�มค�นหาข�อม้ลัเกิี�ย์วิกิับผู้ลัิตภััณฑ์์ โดย์อาจใช�แหลั่งข�อม้ลัต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เพั่�อน หร่อโฆษ์ณา เป็นต�น  
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ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 ปัญหาที�เป็นอุปสีรรคต่อกิารเติบโตของผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์มีหลัาย์ ๆ ด�านด�วิย์กิัน ซื้ึ�งในช่วิงกิวิ่า 10 ปีจนถุึงปัจจุบัน 
พับปัญหาที�สีำคัญ เช่น ต�นทุนกิารผู้ลัิตสี้ง ผู้้�ผู้ลัิตหร่อผู้้�ประกิอบกิารบางสี่วินมีข�อจำกิัดด�านกิารผู้ลัิตไม่สีามารถุผู้ลัิตสีินค�า 
ครั�งลัะจำนวินมากิได� กิลัุ่มทอผู้�าขาดทักิษ์ะที�จำเป็น กิลัุ่มตัดเย์็บผู้�าบางพั่�นที�ขาดควิามประณีต กิารแข่งขันจากิผู้ลัิตภััณฑ์์ 
ที�ราคาถุก้ิกิว่ิา กิารขาดแคลันวัิตถุดุบิ  แลัะขาดควิามร้�กิารเข�าถุงึตลัาดแลัะกิารเปลัี�ย์นแปลังของควิามต�องกิารของตลัาด เป็นต�น  
กิารแกิ�ไขปัญหาเหล่ัานี�จำเป็นต�องมีควิามร่วิมม่อจากิหลัาย์ฝ่้าย์ รวิมถึุงกิารส่ีงเสีริมเร่�องกิารผู้ลิัตแลัะกิระบวินกิารตลัาด 
เพั่�อสีนับสีนุนผู้้�ผู้ลิัตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ (Bailee, 2017) สีำหรับกิลัุ่มวิิสีาหกิิจชุมชนผู้ลิัตภััณฑ์์ผู้�าทอในจังหวัิดนครราชสีีมา 
พับปัญหาสีำคัญสี่วินใหญ่ค่อปัญหาด�านกิารตลัาด เช่น ค้่แข่งขันจำนวินมากิ กิารเดินทางไปออกิร�านจําหน่าย์ในสีถุานที�ต่าง ๆ  
มคีา่ใช�จา่ย์สีง้แลัะเสีี�ย์งกัิบย์อดขาย์ที�ไม่แน่นอน จงึเน�นกิารหาย์อดขาย์จากิกิารแนะนําแลัะบอกิต่อเป็นหลักัิ แต่ราย์ได�กิไ็ม่เป็นไป 
ตามที�คาดหวัิง ถุึงแม�ปัจจุบันจะร้�วิ่าสีามารถุจําหน่าย์แบบออนไลัน์ได� กิลัุ่มวิิสีาหกิิจชุมชนก็ิย์ังมีข�อจํากัิดในกิารใช�เทคโนโลัยี์
แลัะสีัญญาณอินเทอร์เน็ตที�ไม่เสีถุีย์รในพั่�นที�ตั�งของกิลัุ่มวิิสีาหกิิจ นอกิจากินี� กิลัุ่มวิิสีาหกิิจชุมชนต�องกิารพััฒนาด�านกิารตลัาด
ให�สีามารถุขาย์ผู้ลัิตภััณฑ์์ให�ได�มากิย์ิ�งขึ�นแลัะคนที�ซื้่�อร้�จักิมากิขึ�น (Leelanapasak et al., 2020)
 จากิที�กิลั่าวิมาข�างต�น คณะวิิจัย์จึงเห็นควิามสีำคัญในกิารศึกิษ์าด�านกิารตลัาดผู้�าทอท�องถุิ�นไทย์ ซื้ึ�งงานวิิจัย์สี่วินใหญ่
นำทฤษ์ฎีีสี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Marketing Mix) ได�แกิ่ 4P (Product, Price, Place, Promotion) มาออกิแบบกิารศึกิษ์า 
ด�วิย์เหตุผู้ลัหลัาย์ประกิาร เช่น ควิามต�องกิารเข�าใจผู้ลิัตภััณฑ์์ทำให�สีามารถุพััฒนาแลัะปรับปรุงให�ตรงตามควิามต�องกิาร 
ของผู้้�บริโภัค กิารกิำหนดราคาที�เหมาะสีม โดย์พิัจารณาควิามสีามารถุในกิารจ่าย์เงินของกิลัุ่มลั้กิค�าแลัะกิารวิิเคราะห์ราคา 
ของค้่แข่ง กิารเข�าใจช่องทางจำหน่าย์แบบใดที�เหมาะสีมที�สีุดในกิารเข�าถึุงลั้กิค�า เช่น ร�านค�าออนไลัน์ ร�านค�าออฟไลัน์  
หร่อกิารจัดงานแฟร์ เป็นต�น รวิมทั�งกิารเลั่อกิกิลัยุ์ทธ์ุกิารส่ีงเสีริมกิารตลัาดที�เหมาะสีม เช่น กิารโฆษ์ณา กิารจัดกิิจกิรรม 
หร่อกิารใช�สี่�อสีังคมเพั่�อดึงด้ดลั้กิค�า กิารศึกิษ์าข�อม้ลัเหลั่านี�เป็นประโย์ชน์ต่อกิลัุ่มวิิสีาหกิิจชุมชนผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ ในจังหวิัด
นครราชสีีมาหร่อจังหวิัดใกิลั�เคีย์ง สีามารถุนำข�อม้ลัที�ได�จากิกิารศึกิษ์านี�ใช�เป็นแนวิทางปรับปรุงพััฒนากิารผู้ลิัตแลัะกิารตลัาด
ของผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ นอกิจากิกิารศึกิษ์าทฤษ์ฎีีสี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Marketing Mix) เพั่�อมาพััฒนากิารผู้ลัิตผู้�าทอ
พั่�นถุิ�นไทย์แลั�วิ กิารเข�าใจถุึงพัฤติกิรรมผู้้�บริโภัค กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อของผู้้�ซื้่�อ (Buying Decision Process) จะช่วิย์ให� 
ผู้้�ประกิอบกิารหร่อกิลัุ่มวิิสีาหกิิจชุมชนผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ เข�าใจวิ่าผู้้�บริโภัคมีกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�ออย์่างไร ซื้ึ�งสีามารถุนำไปสี้่
กิารปรบัปรงุพัฒันาผู้ลิัตภัณัฑ์แ์ลัะแผู้นกิารตลัาดที�ตรงกิบัควิามต�องกิารของผู้้�บรโิภัคได� เม่�อร้�ถุงึปจัจยั์ที�มผีู้ลัตอ่กิารตดัสีนิใจซื้่�อ 
กิลัุม่วิสิีาหกิจิชมุชนผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ สีามารถุสีร�างหรอ่วิางแผู้นกิารผู้ลัติแลัะกิารตลัาดที�นา่สีนใจเพั่�อลัดควิามลังัเลัในกิารตดัสีนิใจ 
ของผู้้�ซ่ื้�อ จากิที�กิลั่าวิมาทำให�คณะวิิจัย์ต�องกิารทราบว่ิาในปัจจุบันนี�มีปัจจัย์อะไรบ�างที�มีผู้ลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซ่ื้�อ 
ของผู้้�บริโภัคผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์บ�าง เพั่�อนำผู้ลักิารศึกิษ์าจากิกิารวิิจัย์นี�มาปรับปรุงพััฒนากิารผู้ลัิตแลัะกิารตลัาดกิับกิลัุ่มทอผู้�า
พั่�นถุิ�นไทย์ในจังหวิัดนครราชสีีมาต่อไป

วัตถิุ่ปัระส่งค์ขอิงการวิจัย
 เพั่�อศึกิษ์าปัจจัย์ส่ีวินประสีมกิารตลัาดที�มีอิทธิุพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสิีนใจซ่ื้�อผู้ลิัตภััณฑ์์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ของผู้้�บริโภัค
จังหวิัดนครราชสีีมา

แนวคิด ทฤษ์ฎี่ และงานวิจัยท่�เก่�ยวข้อิง
 คณะวิิจัย์ได�ทบทวินวิรรณกิรรมแลัะแนวิคิดทฤษ์ฎีี เพั่�อศึกิษ์าแนวิคิดทฤษ์ฏีนำมาพััฒนากิรอบแนวิคิดกิารวิิจัย์ ได�แกิ่ 
สีว่ินประสีมกิารตลัาด (Marketing Mix, 4Ps) กิระบวินกิารตัดสีนิใจซ่ื้�อผู้ลิัตภัณัฑ์ ์(Buying Decision Process) แลัะควิามหมาย์
ของผู้�าทอพั่�นถุิ�น (Traditional Woven Fabric)  ราย์ลัะเอีย์ดดังนี�

 ส่่วนปัระส่มทางการตลาด (Marketing Mix)
 Kotler and Kelle (2006) กิลัา่วิวิา่ สีว่ินประสีมกิารตลัาด (Marketing Mix)  คอ่ องคป์ระกิอบที�สีำคญัในกิารดำเนนิงาน 
กิารตลัาดเป็นปัจจัย์ที�ธุุรกิิจสีามารถุควิบคุมได� องค์กิารธุุรกิิจจะต�องสีร�างส่ีวินประสีมกิารตลัาดที�เหมาะสีมในกิารวิางกิลัยุ์ทธุ์
ทางกิารตลัาด ประกิอบด�วิย์ ผู้ลัิตภััณฑ์์ (Product) กิารจัดจำหน่าย์ (Place) กิารกิำหนดราคา (Price) กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด 
(Promotion) สีามารถุกิลั่าวิวิ่าสี่วินประสีมทางกิารตลัาดค่อ 4Ps ซื้ึ�งสี่วินประกิอบทั�ง 4 ปัจจัย์มีควิามเกิี�ย์วิพัันหร่อสีัมพัันธุ์กิัน 
ขึ�นอย์้่กัิบจะวิางกิลัย์ุทธุ์โดย์เน�นน�ำหนักิที� P ตัวิใดมากิกิวิ่ากิัน เพั่�อให�สีามารถุตอบสีนองควิามต�องกิารของผู้้�บริโภัคได�  
จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมแลัะงานวิจิยั์ที�เกิี�ย์วิข�องพับว่ิา มงีานวิจิยั์ส่ีวินใหญ่ด�านผู้ลัติภัณัฑ์์ผู้�าไทย์นำปัจจยั์ส่ีวินประสีมกิารตลัาด 4Ps 

มาเป็นองค์ประกิอบของตัวิแปรในกิารศึกิษ์า เพ่ั�อค�นหาว่ิามีปัจจัย์ 4Ps ใดบ�างที�สี่งผู้ลัต่อกิระบวินกิารตัดสิีนใจซ่ื้�อ (Buying  
Decision Process) นำมากิำหนดกิลัย์ุทธุ์ทางด�านกิารตลัาดของธุุรกิิจ เช่นกิารศึกิษ์าของ Srijaiwong et al. (2022),  
Boonyachai (2024) แลัะ Buathin and Navavongsathian (2024) เป็นต�น นอกิจากินี�งานวิจัิย์ตา่งประเทศได�กิล่ัาวิว่ิาปจัจยั์ 4Ps  
มีผู้ลัต่อกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอในประเทศอินโดนีเซื้ีย์ โดย์เฉพัาะกิารสี่งเสีริมกิารขาย์แลัะราคา (Arfan et al., 2019)
 สี่วินประสีมกิารตลัาด (Marketing Mix) หร่อ 4Ps ประกิอบด�วิย์ดังนี� (Kotler & Keller, 2006)
  ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ (Product) หมาย์ถุึง สี่วินที�เกิี�ย์วิข�องกิับกิารออกิแบบ พััฒนา, แลัะจัดกิารสีินค�าหร่อบริกิาร 
ที�นำเสีนอให�แกิล่ัก้ิค�า ซื้ึ�งรวิมถุงึคณุสีมบตั ิคณุภัาพั แลัะควิามต�องกิารของตลัาดในด�านตา่ง ๆ  เพั่�อให�ตอบสีนองตอ่ควิามต�องกิาร
ของผู้้�ซื้่�อได�อย์่างมีประสีิทธุิภัาพั
  ด�านราคา (Price) หมาย์ถุงึ สีว่ินที�เกิี�ย์วิข�องกิบักิารกิำหนดมล้ัคา่ของสีนิค�าหรอ่บรกิิาร รวิมถุงึกิารตั�งราคาขาย์ 
กิารลัดราคา แลัะกิารเปรีย์บเทีย์บราคากิับค้่แข่ง เพั่�อให�สีินค�าหร่อบริกิารมีควิามสีามารถุในกิารแข่งขันในตลัาดแลัะตอบสีนอง
ต่อควิามคาดหวิังของผู้้�ซื้่�อได�อย์่างเหมาะสีม
  ด�านช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ (Place) หมาย์ถึุง สี่วินที�เกิี�ย์วิข�องกิับกิารนำเสีนอสีินค�าหร่อบริกิารไปย์ังผู้้�ซ่ื้�อ 
รวิมถุึงช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ สีถุานที�ขาย์ แลัะกิารกิระจาย์สิีนค�า เพั่�อให�สิีนค�าสีามารถุเข�าถุึงลั้กิค�าได�อย์่างมีประสีิทธุิภัาพั 
แลัะตอบสีนองต่อควิามต�องกิารของตลัาดในเวิลัาที�เหมาะสีม
  ด�านกิารสี่งเสีริมกิารตลัาด (Promotion) เป็นเคร่�องม่อในกิารติดต่อสี่�อสีารไปย์ังลั้กิค�ามีวิัตถุุประสีงค ์
เพั่�อแจ�งข่าวิสีารหร่อชักิจ้งโน�มน�าวิหร่อสีร�างสีัมพัันธุ์กิับลั้กิค�าให�เกิิดทัศนคติแลัะพัฤติกิรรมกิารใช�ผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะกิารบริกิาร  
กิารสีง่เสีรมิกิารตลัาดมเีคร่�องมอ่สีำคญั 4 ประเภัท ได�แกิ ่กิารขาย์โดย์ใช�พันกัิงาน (Personal Selling) กิารโฆษ์ณา (Advertising)  
กิารสี่งเสีริมกิารขาย์ (Sales Promotion) แลัะ กิารเผู้ย์แพัร่แลัะประชาสีัมพัันธุ์ (Publicity and Public Relation)
 จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมแลัะงานวิจัิย์ที�เกิี�ย์วิข�อง งานวิจัิย์นี�เห็นควิามสีำคัญจึงได�นำแนวิคิดทฤษ์ฏีสีว่ินประสีมกิารตลัาด  
(Marketing Mix, 4Ps) จำนวิน 4 ตัวิ เป็นตัวิแปรในกิารวิิจัย์ ได�แกิ่ ผู้ลัิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ 
(Place) แลัะ กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด (Promotion)

 กระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิ (Buying Decision Process)
 นกัิวิชิากิารด�านกิารตลัาดหลัาย์ ๆ  ทา่น ได�ค�นหาควิามหมาย์ของพัฤติกิรรมผู้้�บริโภัค (Customer Behavior) ในยุ์คแรกิๆ  
เชน่ Engel et al. (1968) ได�ให�ควิามหมาย์ของพัฤตกิิรรมผู้้�บรโิภัควิา่เปน็ลักัิษ์ณะนสิียั์เกิี�ย์วิกิบัพัฤตกิิรรมหนึ�งในกิารซื้่�อ แสีวิงหาสีนิค�า 
หรอ่บริกิารที�รวิมไปถึุงกิระบวินกิารไตร่ตรองที�อาจเกิดิกิารกิระทำนั�นในอนาคต ตอ่มา Belch and Belch (1993) ให�ควิามหมาย์ 
ของพัฤติกิรรมผู้้�บริโภัควิ่า เป็นพัฤติกิรรมที�เกิิดจากิลัักิษ์ณะนิสีัย์ในกิารดำเนินกิิจกิรรมต่าง ๆ ของผู้้�บริโภัคแต่ลัะคนที�เกิี�ย์วิข�อง
กิับกิารเลั่อกิซื้่�อสีินค�าเพั่�อกิารสีนองควิามต�องกิารมีเกิิดควิามพัึงพัอใจ นอกิจากินี� Schiffman et al. (2019) กิลั่าวิเพัิ�มเติม 
วิา่พัฤติกิรรมผู้้�บริโภัคหมาย์ถึุงกิารกิระทำต่าง ๆ  เพ่ั�อค�นหากิารซ่ื้�อ กิารใช�ประโย์ชน์ กิารประเมินผู้ลั แลัะกิารใช�จา่ย์เพ่ั�อตอบสีนอง 
ควิามต�องกิารของตนเอง ในช่วิงย์ุคปี ค.ศ. 2000 Armstrong et al. (2014) ให�ควิามหมาย์ว่ิาพัฤติกิรรมผู้้�บริโภัค 
เป็นกิารกิระทำของบุคคลัใดบุคคลัหนึ�งเช่�อมโย์งกิับกิารซื้่�อสีินค�าแลัะบริกิาร รวิมถุึงกิระบวินกิารตัดสีินใจ Solomon (2024)  
อธุบิาย์วิา่ พัฤตกิิรรมผู้้�บรโิภัคเปน็กิระบวินกิารที�บคุคลัใช�ในกิารตดัสีนิใจเกิี�ย์วิกัิบกิารเลัอ่กิซ่ื้�อ กิารใช� แลัะกิารประเมินผู้ลัผู้ลัติภัณัฑ์ ์
หร่อบริกิาร ซื้ึ�งกิระบวินกิารดังกิลั่าวิสี่งผู้ลัต่อกิารตัดสีินใจซื้่�อทั�งในปัจจุบันแลัะอนาคต นอกิจากินี� พัฤติกิรรมผู้้�บริโภัค 
ย์ังครอบคลุัมกิิจกิรรมต่าง ๆ ที�เกิี�ย์วิข�องกัิบกิารค�นหา กิารคัดเลั่อกิ กิารจัดหา กิารบริโภัค แลัะกิารจัดกิารภัาย์หลัังกิารใช�  
เพั่�อให�สีามารถุตอบสีนองควิามต�องกิารแลัะบรรลัคุวิามพังึพัอใจสีว่ินบคุคลั สีรปุวิา่ พัฤตกิิรรมผู้้�บรโิภัค (Consumer Behavior)  
หมาย์ถุงึ กิระบวินกิารหรอ่รป้แบบพัฤตกิิรรมของบคุคลัที�เกิี�ย์วิข�องกิบัควิามคดิ ประสีบกิารณ ์กิารแสีวิงหาข�อมล้ั กิารตดัสีนิใจซ่ื้�อ  
กิารใช� แลัะกิารประเมินผู้ลิัตภััณฑ์์หร่อบริกิาร อันมีเป้าหมาย์เพั่�อสีนองตอบควิามต�องกิารแลัะสีร�างควิามพัึงพัอใจสี้งสีุด 
ให�แกิ่ผู้้�บริโภัค ทั�งนี� Armstrong et al. (2014) กิลั่าวิวิ่า กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อของผู้้�ซื้่�อ (Buying Decision Process)  
เป็นกิระบวินกิารหนึ�งที�มีควิามสีำคัญต่อกิารกิำหนดกิลัย์ุทธุ์ทางด�านกิารตลัาดของธุุรกิิจ ประกิอบด�วิย์ 5 ขั�นตอน ดังนี�  
1. กิารรับร้�ปัญหา (Recognition of the problem) หมาย์ถุึง ผู้้�บริโภัคตระหนักิถุึงควิามต�องกิารหร่อปัญหาที�ต�องกิารแกิ�ไข 
เช่น ต�องกิารเสี่�อผู้�าใหม่หร่อของขวิัญให�คนพัิเศษ์ เป็นต�น 2. กิารค�นหาข�อม้ลั (The search for information) หมาย์ถุึง  
ผู้้�บริโภัคเริ�มค�นหาข�อม้ลัเกิี�ย์วิกิับผู้ลัิตภััณฑ์์ โดย์อาจใช�แหลั่งข�อม้ลัต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เพั่�อน หร่อโฆษ์ณา เป็นต�น  
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3. กิารประเมินทางเลั่อกิ (Evaluation) หมาย์ถุึง ผู้้�บริโภัคเปรีย์บเทีย์บผู้ลัิตภััณฑ์์หลัาย์ ๆ ตัวิเลั่อกิ ทั�งในแง่ของราคา คุณภัาพั  
แลัะคุณลัักิษ์ณะต่างๆ 4. กิารตัดสีินใจซื้่�อ (Decision) หมาย์ถุึง หลัังจากิประเมินตัวิเลั่อกิแลั�วิ ผู้้�บริโภัคจะตัดสีินใจ 
วิ่าจะซ่ื้�อผู้ลัิตภััณฑ์์อะไร แลัะจะซื้่�อที�ไหน แลัะ 5. พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ (Post purchase behavior) หมาย์ถุึง   
หลัังจากิใช�ผู้ลัิตภััณฑ์์ ผู้้�บริโภัคจะประเมินควิามพัอใจต่อสีินค�าวิ่าเป็นไปตามควิามคาดหวัิงหร่อไม่ แลัะอาจส่ีงผู้ลัต่อกิารซ่ื้�อซื้�ำ
ในอนาคต
 จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมแลัะงานวิจัิย์ที�เกิี�ย์วิข�อง มงีานวิจิยั์จำนวินหนึ�งได�นำแนวิคิด/ทฤษ์ฏกีิระบวินกิารตัดสีนิใจซื้่�อ  
(Buying Decision Process) ทั�ง 5 ขั�นตอน เป็นตัวิแปรที�ได�รับอิทธุิพัลัจากิตัวิแปรสี่วินประสีมทางกิารตลัาด เช่น กิารศึกิษ์า 
ของ Apipatpadul and Srisornkompon (2022), Srijaiwong et al. (2022) เป็นต�น จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรม งานวิิจัย์นี�
จงึได�นำแนวิคิดทฤษ์ฏีกิระบวินกิารตัดสีนิใจซ่ื้�อเป็นตวัิแปรในกิารวิจัิย์ ได�แก่ิ 1. กิารรับร้�ปญัหา (Recognition of the problem) 
2. กิารค�นหาข�อม้ลั (The search for information) 3. กิารประเมินทางเลั่อกิ (Evaluation) 4. กิารตัดสีินใจซื้่�อ (Decision) 
แลัะ 5. พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ (Post purchase behavior) 

 ผ้้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย (Thai Traditional Woven Fabric)
 ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ (Thai Traditional Woven Fabric) หมาย์ถึุง ผู้�าที�ทำขึ�นโดย์ชุมชนท�องถุิ�นในประเทศไทย์ โดย์ใช�เทคนิค 
กิารทอผู้�าที�มเีอกิลักัิษ์ณ์เฉพัาะตวัิ ซื้ึ�งมกัิสีะท�อนถุงึวิฒันธุรรม ประเพัณี แลัะภัม้ปิญัญาของชมุชนที�ผู้ลัติผู้�านั�นๆ (Sutthiwong &  
Suwannawaj, 2016) ผู้�าทอพั่�นถุิ�นมกัิมลีัวิดลัาย์แลัะสีสัีีนที�สี่�อถุงึเร่�องราวิหรอ่ควิามเช่�อของพั่�นที� เช่น ผู้�าไหม ผู้�าฝ้้าย์ แลัะผู้�าลัาย์ต่างๆ  
ที�นิย์มในแต่ลัะภั้มิภัาคของประเทศ ซื้ึ�งสีามารถุแบ่งออกิเป็นหลัาย์ประเภัท เช่น ผู้�าไหมที�มีคุณภัาพัสี้ง เช่น ผู้�าไหมแพัรวิา  
ผู้�าฝ้า้ย์ที�มคีวิามนุม่แลัะใช�ในชีวิติประจำวัิน ผู้�าลัาย์ที�มลีัวิดลัาย์เฉพัาะที�สีะท�อนถึุงประวัิตศิาสีตร์หรอ่ควิามเช่�อของชุมชน เป็นต�น  
กิารใช�ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไม่เพัีย์งแต่เป็นกิารสีนับสีนุนเศรษ์ฐกิิจท�องถุิ�น แต่ย์ังช่วิย์อนุรักิษ์์วิัฒนธุรรมแลัะศิลัปะกิารทอผู้�าที�มีคุณค่า

ส่มมติฐานการวิจัย
 จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมแลัะงานวิิจัย์ที�เกิี�ย์วิข�อง พับวิ่ามีงานวิิจัย์สี่วินหนึ�งสีนับสีนุนกิารกิำหนดสีมมติฐาน ดังนี�

 H1: ปััจจัยผลิิตภััณฑ์์มีีอิิทธิิพลิต่อิกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อิผ้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย
 กิารศึกิษ์าของ Phorncharoen et al. (2020) มีผู้ลักิารศึกิษ์าพับว่ิาปัจจัย์ด�านผู้ลิัตภััณฑ์์มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิาร
ตัดสิีนใจซ่ื้�อผู้ลิัตภััณฑ์์โอทอป กิารศึกิษ์าไปในทิศทางเดีย์วิกัิบกิารศึกิษ์าของ Chumsri and Papattha (2021) พับว่ิาปัจจัย์
สี่วินประสีมทางกิารตลัาดด�านผู้ลัิตภััณฑ์์มีอิทธุิพัลัต่อกิารตัดสีินใจเลั่อกิซื้่�อเสี่�อผู้�าแฟชั�นของสีตรีมุสีลัิมในกิรุงเทพัมหานคร 
จึงตั�งสีมมติฐานที� 1 ปัจจัย์ผู้ลัิตภััณฑ์์มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

 H2: ปััจจัยราคามีีอิิทธิิพลิต่อิกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อิผ้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย
 กิารศึกิษ์าของ Chumsri and Papattha (2021) กิลั่าวิว่ิาวิ่าปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาดด�านราคามีอิทธุิพัลั
ต่อกิารตัดสีินใจเลั่อกิซื้่�อเสี่�อผู้�าแฟชั�นของสีตรีมุสีลัิมในกิรุงเทพัมหานคร เช่นเดีย์วิกิับกิารศึกิษ์าของ Apipatpadul and  
Srisornkompon (2022) ที�กิลั่าวิวิ่าปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาดด�านราคามีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอม่อ 
ของผู้้�ประกิอบกิารตลัาดผู้�านาขา่ กิารศกึิษ์าของ Karnchanapayap (2021) กิลัา่วิวิา่ปัจจยั์ส่ีวินประสีมทางกิารตลัาดด�านราคา 
มีผู้ลัต่อพัฤติกิรรมกิารซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์จากิผู้�าฝ้้าย์ทอม่อของผู้้�บริโภัคจังหวิัดเชีย์งราย์ แลัะกิารศึกิษ์าของ Arfan et al. (2019)  
เสีนอวิ่าปัจจัย์ด�านราคามีผู้ลัต่อกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอในประเทศอินโดนีเซื้ีย์ จึงตั�งสีมมติฐานที� 2 ปัจจัย์ราคามีอิทธุิพัลั 
ต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

 H3: ปััจจัยช่่อิงทางการจัดจำหน่ายมีีอิิทธิิพลิต่อิกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อิผ้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย
 กิารศกึิษ์าของ Srijaiwong et al. (2022) กิล่ัาวิว่ิาปจัจยั์ด�านชอ่งทางกิารจดัจำหนา่ย์ที�หลัากิหลัาย์มีผู้ลัตอ่กิารเลัอ่กิซื้่�อ 
ผู้�าฝ้้าย์ปั�นม่อย์�อมสีีจังหวิัดลัำปาง  เช่นเดีย์วิกิับ Apipatpadul and Srisornkompon (2022) กิลั่าวิวิ่าปัจจัย์สี่วินประสีม 
ทางกิารตลัาดด�านชอ่งทางกิารจัดจำหน่าย์มีอทิธิุพัลัมากิที�สีดุต่อกิระบวินกิารตัดสิีนใจซ่ื้�อผู้�าทอมอ่ของผู้้�ประกิอบกิารตลัาดผู้�านาข่า  
แลัะ Katekan and Sirirat (2023) นำเสีนอว่ิาปัจจัย์ส่ีวินประสีมทางกิารตลัาดด�านช่องทางกิารจัดจำหน่าย์สีามารถุทำนาย์ 
กิารตดัสีนิใจซ่ื้�อผู้ลัติภัณัฑ์แ์ปรรป้ผู้�าไหมไทย์ จงึตั�งสีมมตฐิานที� 3 ปจัจยั์ชอ่งทางกิารจดัจำหนา่ย์มอีทิธุพิัลัตอ่กิระบวินกิารตดัสีนิใจ 
ซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

 H4: ปััจจัยการสิ่งเสิริมีการตลิาดมีีอิิทธิิพลิต่อิกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อิผ้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย
 กิารศึกิษ์าของ Srijaiwong et al. (2022) พับวิ่าปัจจัย์ด�านกิารส่ีงเสีริมกิารตลัาดมีผู้ลัต่อกิารเลั่อกิซื้่�อผู้�าฝ้้าย์ปั�นม่อ 
ย์�อมสีีจังหวิัดลัำปาง เช่นเดีย์วิกิับกิารศึกิษ์าของ Karnchanapayap (2021) ที�พับวิ่า ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด 
ด�านกิารสี่งเสีริมกิารตลัาดมีอิทธุิพัลัต่อพัฤติกิรรมกิารซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์จากิผู้�าฝ้้าย์ทอม่อของผู้้ �บริโภัคจังหวิัดเชีย์งราย์ 
แลัะกิารศกึิษ์าของ Arfan et al. (2019) เสีนอวิา่ปจัจยั์ด�านสีง่เสีรมิกิารตลัาดมผีู้ลัตอ่กิารตดัสีนิใจซื้่�อผู้�าทอในประเทศอนิโดนเีซื้ยี์ 
จึงตั�งสีมมติฐานที� 4 ปัจจัย์ปัจจัย์กิารสี่งเสีริมกิารตลัาดมีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

กรอิบแนวคิดในการวิจัย
 งานวิิจัย์นี�ได�ทบทวินวิรรณกิรรมแลัะงานวิิจัย์ที�เกิี�ย์วิข�อง เพั่�อสีร�างกิรอบแนวิคิดในกิารวิิจัย์ ดังนี�

ภาพท่� 1 กรอิบแนวคิดในการวิจัย

วิธิ่ดำเนินการวิจัย
 งานวิิจัย์นี�เป็นกิารวิิจัย์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิิธุีดำเนินกิารวิิจัย์ ดั�งนี�

 ปัระชากร และขนาดกลุ่มตัวอิย่าง
 ประชากิรที�ใช�ในกิารวิิจัย์ค่อ ค่อ ผู้้�บริโภัคชาวิไทย์อาศัย์ในจังหวิัดนครรราชสีีมาที�เคย์ซื้่�อผู้ลิัตภััณฑ์์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ 
กิรณีไม่ทราบจำนวินประชากิรแลัะไม่ทราบค่าสี่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐานของประชากิร ใช�สี้ตรของ Khazanie (1996) กิำหนดให�
ค่าควิามเช่�อมั�นที� 95%  ได�เท่ากิับ 384.16  ปัดเศษ์ทศนิย์มเป็นหลัักิเต็มได�จำนวินขนาดตัวิอย์่าง 385 ราย์

 เคร้�อิงม้อิท่�ใช้ในการวิจัย
 งานวิิจัย์นี�ใช�เคร่�องม่อในกิารวิิจัย์ ค่อ แบบสีอบถุาม (Questionnaire) โดย์พััฒนามาจากิกิารทบทวินวิรรณกิรรม 
แลัะศึกิษ์างานวิิจัย์ที�เกิี�ย์วิข�อง แบบสีอบถุามมีทั�งหมด 3 ตอน ดังนี�
  ตอนที� 1 ข�อมล้ัสีว่ินบคุคลัของผู้้�ตอบแบบสีอบถุามจำนวิน 6 ข�อ คำถุามประเภัทตรวิจสีอบราย์กิาร (Check List) 
ใช�มาตรวิัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) แลัะมาตรวิัดเรีย์งลัำดับ (Ordinal Scale) ได�แกิ่ เพัศ อาย์ุ สีถุานภัาพัสีมรสี อาชีพั 
ระดับกิารศึกิษ์า ราย์ได�เฉลัี�ย์ต่อเด่อน 
  ตอนที� 2 แบบสีอบถุามวิัดระดับควิามสีำคัญปัจจัย์ส่ีวินประสีมทางกิารตลัาด (4Ps) ที�มีผู้ลัต่อกิระบวินกิาร
ตัดสีินใจซื้่�อของผู้้�ซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ พััฒนาแบบสีอบถุามตามแนวิคิดทฤษ์ฏีสี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Marketing Mix, 4Ps)  
ของ Kotler and Keller (2006) ประกิอบด�วิย์ 4 ด�าน ได�แกิ่ ผู้ลัิตภััณฑ์์ ราคา ช่องทางจำหน่าย์ แลัะ กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด  
จำนวิน 20 ข�อ ( Uthaihoem et al., 2022;  Srijaiwong et al., 2022) ข�อคำถุามแบบมาตรสี่วินประมาณค่า (Rating Scale)  
ระดบัมาตรวิดั 5 ระดบัตามวิธิุขีอง Likert  โดย์ให�คา่ระดบัควิามสีำคญัมากิที�สีดุเปน็ 5 คะแนนถุงึควิามสีำคญัน�อย์ที�สีดุเปน็ 1 คะแนน 
ดังนี� (Likert, 1932)

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด 
(Marketing Mix)

•  ผู้ลัิตภััณฑ์์ (Product)
• ราคา (Price)
• ช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ (Place)
• กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด (Promotion)

อ�างอิง Kotler and Keller (2006)

ตัวิแปรต�น ตัวิแปรตตาม

กระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิ

(Buying Decision Process)                   
•  กิารรับร้�ปัญหา 
(Recognition of the problem)
•  กิารค�นหาข�อม้ลั 
(The search for information)
•  กิารประเมินทางเลั่อกิ (Evaluation)
•  กิารตัดสีินใจซื้่�อ (Decision)
•  พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ
(Post purchase behavior)  

อ�างอิง Armstrong et al. (2014)



145วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

3. กิารประเมินทางเลั่อกิ (Evaluation) หมาย์ถุึง ผู้้�บริโภัคเปรีย์บเทีย์บผู้ลัิตภััณฑ์์หลัาย์ ๆ ตัวิเลั่อกิ ทั�งในแง่ของราคา คุณภัาพั  
แลัะคุณลัักิษ์ณะต่างๆ 4. กิารตัดสีินใจซื้่�อ (Decision) หมาย์ถุึง หลัังจากิประเมินตัวิเลั่อกิแลั�วิ ผู้้�บริโภัคจะตัดสีินใจ 
วิ่าจะซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์อะไร แลัะจะซื้่�อที�ไหน แลัะ 5. พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ (Post purchase behavior) หมาย์ถุึง   
หลัังจากิใช�ผู้ลัิตภััณฑ์์ ผู้้�บริโภัคจะประเมินควิามพัอใจต่อสีินค�าวิ่าเป็นไปตามควิามคาดหวัิงหร่อไม่ แลัะอาจส่ีงผู้ลัต่อกิารซื้่�อซื้�ำ
ในอนาคต
 จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมแลัะงานวิจัิย์ที�เกิี�ย์วิข�อง มงีานวิจิยั์จำนวินหนึ�งได�นำแนวิคิด/ทฤษ์ฏีกิระบวินกิารตัดสีนิใจซื้่�อ  
(Buying Decision Process) ทั�ง 5 ขั�นตอน เป็นตัวิแปรที�ได�รับอิทธุิพัลัจากิตัวิแปรสี่วินประสีมทางกิารตลัาด เช่น กิารศึกิษ์า 
ของ Apipatpadul and Srisornkompon (2022), Srijaiwong et al. (2022) เป็นต�น จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรม งานวิิจัย์นี�
จงึได�นำแนวิคิดทฤษ์ฏีกิระบวินกิารตัดสีนิใจซ่ื้�อเป็นตวัิแปรในกิารวิจัิย์ ได�แก่ิ 1. กิารรับร้�ปญัหา (Recognition of the problem) 
2. กิารค�นหาข�อม้ลั (The search for information) 3. กิารประเมินทางเลั่อกิ (Evaluation) 4. กิารตัดสีินใจซื้่�อ (Decision) 
แลัะ 5. พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ (Post purchase behavior) 

 ผ้้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย (Thai Traditional Woven Fabric)
 ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ (Thai Traditional Woven Fabric) หมาย์ถึุง ผู้�าที�ทำขึ�นโดย์ชุมชนท�องถุิ�นในประเทศไทย์ โดย์ใช�เทคนิค 
กิารทอผู้�าที�มเีอกิลักัิษ์ณเ์ฉพัาะตวัิ ซื้ึ�งมกัิสีะท�อนถุงึวิฒันธุรรม ประเพัณี แลัะภัม้ปิญัญาของชมุชนที�ผู้ลัติผู้�านั�นๆ (Sutthiwong &  
Suwannawaj, 2016) ผู้�าทอพั่�นถุิ�นมกัิมลีัวิดลัาย์แลัะสีสัีีนที�สี่�อถุงึเร่�องราวิหรอ่ควิามเช่�อของพั่�นที� เช่น ผู้�าไหม ผู้�าฝ้้าย์ แลัะผู้�าลัาย์ต่างๆ  
ที�นิย์มในแต่ลัะภั้มิภัาคของประเทศ ซื้ึ�งสีามารถุแบ่งออกิเป็นหลัาย์ประเภัท เช่น ผู้�าไหมที�มีคุณภัาพัสี้ง เช่น ผู้�าไหมแพัรวิา  
ผู้�าฝ้า้ย์ที�มคีวิามนุม่แลัะใช�ในชีวิติประจำวัิน ผู้�าลัาย์ที�มลีัวิดลัาย์เฉพัาะที�สีะท�อนถึุงประวัิตศิาสีตร์หรอ่ควิามเช่�อของชุมชน เป็นต�น  
กิารใช�ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไม่เพัีย์งแต่เป็นกิารสีนับสีนุนเศรษ์ฐกิิจท�องถุิ�น แต่ย์ังช่วิย์อนุรักิษ์์วิัฒนธุรรมแลัะศิลัปะกิารทอผู้�าที�มีคุณค่า

ส่มมติฐานการวิจัย
 จากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมแลัะงานวิิจัย์ที�เกิี�ย์วิข�อง พับวิ่ามีงานวิิจัย์สี่วินหนึ�งสีนับสีนุนกิารกิำหนดสีมมติฐาน ดังนี�

 H1: ปััจจัยผลิิตภััณฑ์์มีีอิิทธิิพลิต่อิกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อิผ้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย
 กิารศึกิษ์าของ Phorncharoen et al. (2020) มีผู้ลักิารศึกิษ์าพับว่ิาปัจจัย์ด�านผู้ลิัตภััณฑ์์มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิาร
ตัดสิีนใจซ่ื้�อผู้ลิัตภััณฑ์์โอทอป กิารศึกิษ์าไปในทิศทางเดีย์วิกัิบกิารศึกิษ์าของ Chumsri and Papattha (2021) พับว่ิาปัจจัย์
สี่วินประสีมทางกิารตลัาดด�านผู้ลัิตภััณฑ์์มีอิทธุิพัลัต่อกิารตัดสีินใจเลั่อกิซื้่�อเสี่�อผู้�าแฟชั�นของสีตรีมุสีลัิมในกิรุงเทพัมหานคร 
จึงตั�งสีมมติฐานที� 1 ปัจจัย์ผู้ลัิตภััณฑ์์มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

 H2: ปััจจัยราคามีีอิิทธิิพลิต่อิกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อิผ้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย
 กิารศึกิษ์าของ Chumsri and Papattha (2021) กิลั่าวิว่ิาวิ่าปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาดด�านราคามีอิทธุิพัลั
ต่อกิารตัดสีินใจเลั่อกิซื้่�อเสี่�อผู้�าแฟชั�นของสีตรีมุสีลัิมในกิรุงเทพัมหานคร เช่นเดีย์วิกิับกิารศึกิษ์าของ Apipatpadul and  
Srisornkompon (2022) ที�กิลั่าวิวิ่าปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาดด�านราคามีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอม่อ 
ของผู้้�ประกิอบกิารตลัาดผู้�านาขา่ กิารศกึิษ์าของ Karnchanapayap (2021) กิลัา่วิวิา่ปัจจยั์ส่ีวินประสีมทางกิารตลัาดด�านราคา 
มีผู้ลัต่อพัฤติกิรรมกิารซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์จากิผู้�าฝ้้าย์ทอม่อของผู้้�บริโภัคจังหวิัดเชีย์งราย์ แลัะกิารศึกิษ์าของ Arfan et al. (2019)  
เสีนอวิ่าปัจจัย์ด�านราคามีผู้ลัต่อกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอในประเทศอินโดนีเซื้ีย์ จึงตั�งสีมมติฐานที� 2 ปัจจัย์ราคามีอิทธุิพัลั 
ต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

 H3: ปััจจัยช่่อิงทางการจัดจำหน่ายมีีอิิทธิิพลิต่อิกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อิผ้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย
 กิารศกึิษ์าของ Srijaiwong et al. (2022) กิล่ัาวิว่ิาปจัจยั์ด�านชอ่งทางกิารจดัจำหนา่ย์ที�หลัากิหลัาย์มีผู้ลัตอ่กิารเลัอ่กิซื้่�อ 
ผู้�าฝ้้าย์ปั�นม่อย์�อมสีีจังหวิัดลัำปาง  เช่นเดีย์วิกัิบ Apipatpadul and Srisornkompon (2022) กิลั่าวิวิ่าปัจจัย์สี่วินประสีม 
ทางกิารตลัาดด�านชอ่งทางกิารจัดจำหน่าย์มีอทิธิุพัลัมากิที�สีดุต่อกิระบวินกิารตัดสิีนใจซ่ื้�อผู้�าทอมอ่ของผู้้�ประกิอบกิารตลัาดผู้�านาข่า  
แลัะ Katekan and Sirirat (2023) นำเสีนอว่ิาปัจจัย์ส่ีวินประสีมทางกิารตลัาดด�านช่องทางกิารจัดจำหน่าย์สีามารถุทำนาย์ 
กิารตดัสีนิใจซ่ื้�อผู้ลัติภัณัฑ์แ์ปรรป้ผู้�าไหมไทย์ จงึตั�งสีมมตฐิานที� 3 ปจัจยั์ชอ่งทางกิารจดัจำหนา่ย์มอีทิธุพิัลัต่อกิระบวินกิารตดัสีนิใจ 
ซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

 H4: ปััจจัยการสิ่งเสิริมีการตลิาดมีีอิิทธิิพลิต่อิกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อิผ้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย
 กิารศึกิษ์าของ Srijaiwong et al. (2022) พับวิ่าปัจจัย์ด�านกิารส่ีงเสีริมกิารตลัาดมีผู้ลัต่อกิารเลั่อกิซื้่�อผู้�าฝ้้าย์ปั�นม่อ 
ย์�อมสีีจังหวิัดลัำปาง เช่นเดีย์วิกิับกิารศึกิษ์าของ Karnchanapayap (2021) ที�พับวิ่า ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด 
ด�านกิารสี่งเสีริมกิารตลัาดมีอิทธุิพัลัต่อพัฤติกิรรมกิารซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์จากิผู้�าฝ้้าย์ทอม่อของผู้้ �บริโภัคจังหวิัดเชีย์งราย์ 
แลัะกิารศกึิษ์าของ Arfan et al. (2019) เสีนอวิา่ปจัจยั์ด�านสีง่เสีรมิกิารตลัาดมผีู้ลัตอ่กิารตดัสีนิใจซื้่�อผู้�าทอในประเทศอนิโดนเีซื้ยี์ 
จึงตั�งสีมมติฐานที� 4 ปัจจัย์ปัจจัย์กิารสี่งเสีริมกิารตลัาดมีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

กรอิบแนวคิดในการวิจัย
 งานวิิจัย์นี�ได�ทบทวินวิรรณกิรรมแลัะงานวิิจัย์ที�เกิี�ย์วิข�อง เพั่�อสีร�างกิรอบแนวิคิดในกิารวิิจัย์ ดังนี�

ภาพท่� 1 กรอิบแนวคิดในการวิจัย

วิธิ่ดำเนินการวิจัย
 งานวิิจัย์นี�เป็นกิารวิิจัย์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิิธุีดำเนินกิารวิิจัย์ ดั�งนี�

 ปัระชากร และขนาดกลุ่มตัวอิย่าง
 ประชากิรที�ใช�ในกิารวิิจัย์ค่อ ค่อ ผู้้�บริโภัคชาวิไทย์อาศัย์ในจังหวิัดนครรราชสีีมาที�เคย์ซื้่�อผู้ลิัตภััณฑ์์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ 
กิรณีไม่ทราบจำนวินประชากิรแลัะไม่ทราบค่าสี่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐานของประชากิร ใช�สี้ตรของ Khazanie (1996) กิำหนดให�
ค่าควิามเช่�อมั�นที� 95%  ได�เท่ากิับ 384.16  ปัดเศษ์ทศนิย์มเป็นหลัักิเต็มได�จำนวินขนาดตัวิอย์่าง 385 ราย์

 เคร้�อิงม้อิท่�ใช้ในการวิจัย
 งานวิิจัย์นี�ใช�เคร่�องม่อในกิารวิิจัย์ ค่อ แบบสีอบถุาม (Questionnaire) โดย์พััฒนามาจากิกิารทบทวินวิรรณกิรรม 
แลัะศึกิษ์างานวิิจัย์ที�เกิี�ย์วิข�อง แบบสีอบถุามมีทั�งหมด 3 ตอน ดังนี�
  ตอนที� 1 ข�อมล้ัสีว่ินบคุคลัของผู้้�ตอบแบบสีอบถุามจำนวิน 6 ข�อ คำถุามประเภัทตรวิจสีอบราย์กิาร (Check List) 
ใช�มาตรวิัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) แลัะมาตรวิัดเรีย์งลัำดับ (Ordinal Scale) ได�แกิ่ เพัศ อาย์ุ สีถุานภัาพัสีมรสี อาชีพั 
ระดับกิารศึกิษ์า ราย์ได�เฉลัี�ย์ต่อเด่อน 
  ตอนที� 2 แบบสีอบถุามวิัดระดับควิามสีำคัญปัจจัย์ส่ีวินประสีมทางกิารตลัาด (4Ps) ที�มีผู้ลัต่อกิระบวินกิาร
ตัดสีินใจซื้่�อของผู้้�ซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ พััฒนาแบบสีอบถุามตามแนวิคิดทฤษ์ฏีสี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Marketing Mix, 4Ps)  
ของ Kotler and Keller (2006) ประกิอบด�วิย์ 4 ด�าน ได�แกิ่ ผู้ลัิตภััณฑ์์ ราคา ช่องทางจำหน่าย์ แลัะ กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด  
จำนวิน 20 ข�อ ( Uthaihoem et al., 2022;  Srijaiwong et al., 2022) ข�อคำถุามแบบมาตรสี่วินประมาณค่า (Rating Scale)  
ระดบัมาตรวิดั 5 ระดบัตามวิธิุขีอง Likert  โดย์ให�ค่าระดบัควิามสีำคญัมากิที�สีดุเปน็ 5 คะแนนถุงึควิามสีำคญัน�อย์ที�สีดุเปน็ 1 คะแนน 
ดังนี� (Likert, 1932)

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด 
(Marketing Mix)

•  ผู้ลัิตภััณฑ์์ (Product)
• ราคา (Price)
• ช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ (Place)
• กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด (Promotion)

อ�างอิง Kotler and Keller (2006)

ตัวิแปรต�น ตัวิแปรตตาม

กระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิ

(Buying Decision Process)                   
•  กิารรับร้�ปัญหา 
(Recognition of the problem)
•  กิารค�นหาข�อม้ลั 
(The search for information)
•  กิารประเมินทางเลั่อกิ (Evaluation)
•  กิารตัดสีินใจซื้่�อ (Decision)
•  พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ
(Post purchase behavior)  

อ�างอิง Armstrong et al. (2014)
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 งานวิิจัย์นี�ดำเนินกิารเกิ็บรวิบรวิมข�อม้ลัแบ่งเป็น 2 สี่วิน ค่อ 1. ข�อม้ลัทุติย์ภั้มิ (Secondary Data) จากิกิารทบทวิน
วิรรณกิรรมแลัะงานวิิจัย์ที�เกิี�ย์วิข�องด�วิย์กิารค�นควิ�าจากิหนังสี่อ บทควิามวิิจัย์ บทควิามวิิชากิาร แลัะข�อม้ลัทางอินเตอร์เน็ต 
แลัะ 2. ข�อม้ลัปฐมภั้มิ (Primary Data) เก็ิบข�อม้ลัจากิกิลัุ่มตัวิอย่์าง จำนวิน 385 โดย์ให�ตอบแบบสีอบถุามทางออนไลัน์ 
ผู้่าน google form ใช�วิิธุีกิารสีุ่มแบบเจาะลัง (Purposive Sampling) เน่�องจากิต�องกิารผู้้�ตอบแบบสีอบถุามที�มีประสีบกิารณ์
เคย์ซื้่�อผู้ลิัตภัณัฑ์ผ์ู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ โดย์มกีิารคดัเลัอ่กิกิลัุม่ตวัิอย์า่งเพั่�อตอบแบบสีอบถุามจากิคณุสีมบตั ิคอ่ ผู้้�ตอบแบบสีอบถุาม 

  ตอนที� 3 แบบสีอบถุามวิัดระดับปัจจัย์กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ พััฒนาแบบสีอบถุามตาม
แนวิคิดทฤษ์ฏีพัฤติกิรรมของผู้้�บริโภัคจำนวิน 19 ข�อ (Chuangcherm & Kee-ariyo, 2022; Karnchanapayap, 2021)  
แบบสีอบถุามมลีักัิษ์ณะแบบสีอบถุามวิดัระดบัพัฤตกิิรรมเปน็แบบมาตราสีว่ินประมาณคา่ (Rating Scale) ระดบัมาตรวิดั 5 ระดบั 
ตามวิธิุขีอง Likert  โดย์ให�ค่าระดบัควิามสีำคัญมากิที�สีดุเปน็ 5 คะแนนถึุงควิามสีำคัญน�อย์ที�สีดุเปน็ 1 คะแนน ดงันี� (Likert, 1932) 
 แบบสีอบถุามแบบมาตราสีว่ินประมาณคา่ (Rating Scale) งานวิจิยั์นี�กิำหนดเกิณฑ์ใ์นกิารแปลัควิามหมาย์ของคา่เฉลัี�ย์
ดังนี� (Best & Kahn, 2016)
  ค่าเฉลัี�ย์ 4.51 - 5.00 หมาย์ถุึง สีำคัญมากิอย์่างย์ิ�ง / ซื้่�อแน่นอน /ชอบมากิที�สีุด
  ค่าเฉลัี�ย์ 3.51 - 4.50 หมาย์ถุึง สีำคัญมากิ / อาจจะซื้่�อ / ชอบมากิ
  ค่าเฉลัี�ย์ 2.51 - 3.50 หมาย์ถุึง ไม่แน่ใจ 
  ค่าเฉลัี�ย์ 1.51 - 2.50 หมาย์ถุึง สีำคัญน�อย์ / อาจจะไม่ซื้่�อ / อาจจะไม่ชอบ
  ค่าเฉลัี�ย์ 1.00 - 1.50 หมาย์ถุึง สีำคัญน�อย์ที�สีุด / ไม่ซื้่�อแน่นอน /ไม่ชอบแน่นอน
 กิารตรวิจสีอบคุณภัาพัของแบบสีอบถุามให�ผู้้�เชี�ย์วิชาญจำนวิน 3 ท่าน พัิจารณาข�อคำถุามด�วิย์วิิธุีหาค่าดัชนี 
ควิามสีอดคลั�องระหว่ิางข�อคำถุามกัิบจุดประสีงค์ (Index of Item-Objective Congruence, IOC) จากิกิารวิิเคราะห์ 
แต่ลัะข�อคำถุามพับวิ่า มีค่าดัชนีควิามสีอดคลั�องตั�งแต่ 0.50-1.00 นับวิ่ามีควิามเหมาะสีมนำไปใช�เป็นข�อคำถุามได� (Rovinelli 
& Hambleton, 1977) จากินั�นนำไปทดลัองกิับกิลัุ่มที�ไม่ใช่กิลัุ่มตัวิอย์่าง จำนวิน 30 ชุด เพั่�อหาค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability)  
ด�วิย์ค่าสัีมประสีทิธุิ�แอลัฟา่ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด�วิย์วิธิุขีอง Cronbach (1970) พับวิา่ คา่ควิามเช่�อมั�น 
ของแบบสีอบถุามตอนที� 2 จำนวิน 20 ข�อ มีค่า 0.919 เม่�อพัิจารณาเป็นกิลัุ่มตัวิแปร 4Ps มีค่าตั�งแต่ 0.714-0.854  
(ดังตารางที� 1) แลัะแบบสีอบถุามตอนที� 3 จำนวิน 19 ข�อ มีค่า 0.888 เม่�อพัิจารณาเป็นกิลัุ่มตัวิแปร มีค่าตั�งแต่ 0.723-0.830                      
ถุ่อวิ่าแบบสีอบถุามมีควิามเหมาะสีมแลัะน่าเช่�อถุ่อ

ตารางท่� 1  แส่ดงค่า Cronbach’s alpha coefficient

แบบส่อิบถิ่าม
ตอินท่� ตัวแปัร จำนวนข้อิ ค่า Cronbach’s  

alpha coefficient

2

ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด (4Ps) รวิม 20 0.919

ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Product) 5 0.854

ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Price) 5 0.814

ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Place) 5 0.823

ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Promotion) 5 0.714

3

ปัจจัย์กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�น รวิม 19 0.888

กิารรับร้�ปัญหา 4 0.810

กิารค�นหาข�อม้ลั 4 0.830

กิารประเมินทางเลั่อกิ 3 0.765

กิารตัดสีินใจซื้่�อ 5 0.802

พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ 3 0.723

 3. ผ้ลการวิเคราะห์ปััจจัยกระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิผ้้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์จากิผู้้�ตอบแบบสีอบถุาม จำนวิน 385 คน ในภัาพัรวิมระดับมากิ (mean = 4.19, S.D. = 0.19)  
พัจิารณาเปน็ราย์ด�าน พับวิา่  สีว่ินใหญม่พีัฤตกิิรรมกิารปฏบิตัใินระดบัมากิ ได�แกิ ่กิารประเมนิทางเลัอ่กิ (mean = 4.60, S.D. = 0.30)  
รองลังมา ค่อ พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ (mean = 4.30, S.D. = 0.41) กิารตัดสีินใจซื้่�อ (mean = 4.05, S.D. = 0.34) แลัะ 
กิารรับร้�ปัญหา (mean = 3.75, S.D. = 0.43) ตามลัำดับ

ตารางท่� 3 ผ้ลการวิเคราะห์ระดับความส่ำคัญกับกระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิผ้้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย ในภาพรวม

อาศัย์ในจังหวัิดนครราชสีีมาแลัะเคย์ซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ แลัะใช�วิธีิุกิารสีุม่แบบบอกิต่อ (Snowball Sampling) โดย์ให�กิลัุม่ตัวิอย่์าง 
ผู้้�ตอบแบบสีอบถุามจากิกิารสีุ่มแบบเจาะจงทำกิารสี่งต่อแบบสีอบถุามให�ผู้้�ตอบแบบสีอบถุามคนต่อไปที�มีลัักิษ์ณะใกิลั�เคีย์งกิัน 
เพั่�อป้องกิันควิามซื้�ำซื้�อนของผู้้�ตอบ งานวิิจัย์นี�ใช�วิิธุีตั�งค่าให�ตอบแบบสีอบถุามได�ครั�งเดีย์วิต่อ IP address หร่ออีเมลั์ งานวิิจัย์
ดำเนินเกิ็บแบบสีอบถุามระหวิ่างเด่อนมกิราคม 2566 – กิุมภัาพัันธุ์ 2566 ได�ข�อม้ลักิลัับค่นมาแลัะได�ตรวิจสีอบควิามเรีย์บร�อย์ 
ได�แบบสีอบถุามที�มีควิามถุ้กิต�องสีมบ้รณ์จำนวิน 385 ชุด วิิเคราะห์ข�อม้ลัด�วิย์สีถุิติเชิงพัรรณนา ได�แกิ่ ค่าควิามถุี� ค่าร�อย์ลัะ  
ค่าเฉลัี�ย์ แลัะค่าสี่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน สี่วินสีถุิติเชิงอนุมานใช�ทดสีอบควิามสีัมพัันธุ์ระหวิ่างตัวิแปรสี่วินประสีมทางกิารตลัาด
กิับตัวิแปรกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�น ด�วิย์กิารวิิเคราะห์ถุดถุอย์แบบเชิงพัหุ (Multiple Regression Analysis)  
ด�วิย์วิิธุี Enter เลั่อกิตัวิแปรอิสีระทั�งหมดเข�าสีมกิารควิามถุดถุอย์ ทำกิารทดสีอบสีมมติฐานด�วิย์กิารตรวิจสีอบควิามสีัมพัันธุ ์
ของตัวิแปรต�นแลัะตัวิแปรตาม (Vanichbuncha, 2012)

ผ้ลการวิจัย
 งานวิิจัย์นี�ขอนำเสีนอผู้ลักิารวิิจัย์ตามวิัตถุุประสีงค์แลัะสีมมติฐานกิารวิิจัย์ ดังนี�

 1. ข้อิม้ลปััจจัยส่่วนบุคคลขอิงผ้้้ตอิบแบบส่อิบถิ่าม
 ผู้้�ตอบแบบสีอบถุาม จำนวิน 385 คน สีว่ินใหญเ่ปน็เพัศหญงิ จำนวิน 307 คน คดิเปน็ร�อย์ลัะ 79.9 อาย์รุะหวิา่ง 26-35 ปี  
จำนวิน 144 คน คิดเป็นร�อย์ลัะ 37.40 สีถุานภัาพัโสีด จำนวิน 239 คน คิดเป็นร�อย์ลัะ 62.08 อาชีพัพันักิงานบริษ์ัทเอกิชน 
จำนวิน 176 คน คิดเป็นร�อย์ลัะ 45.7 ระดับกิารศึกิษ์าสี้งสีุดปริญญาตรี จำนวิน 318 คน คิดเป็นร�อย์ลัะ 82.6 แลัะราย์ได�เฉลัี�ย์
ต่อเด่อน 20,001 – 25,000 บาทต่อเด่อน จำนวิน 107 คน คิดเป็นร�อย์ลัะ 27.8

 2. ผ้ลการวิเคราะห์ระดับความส่ำคัญปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด (Marketing Mix, 4Ps)
 จากิตารางที� 2 ผู้้�ตอบแบบสีอบถุามจำนวิน 385 คน สี่วินใหญ่ให�ควิามสีำคัญกิับปัจจัย์สี่วินประสีมกิารตลัาด (4Ps) 
ในภัาพัรวิมระดับมากิ (mean = 4.17, S.D. = 0.19) พัิจารณาเป็นราย์ด�าน พับวิ่า สี่วินใหญ่ให�ควิามสีำคัญในระดับมากิ  
ได�แกิ่ ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ (mean = 4.18, S.D. = 0.22) รองลังมา ค่อ ด�านช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ (mean = 4.17, S.D. = 0.21) 
ด�านราคา (mean = 4.17, S.D. = 0.21) แลัะ ด�านกิารสีง่เสีรมิกิารตลัาด (Promotion)  (mean = 4.12, S.D. = 0.22) ตามลัำดบั

ตารางท่� 2 ผ้ลการวิเคราะห์ระดับความส่ำคัญปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด (Marketing Mix, 4Ps) ในภาพรวม

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด Mean S.D. ระดับความส่ำคัญ

1. ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ (Product) 4.18 0.22 มากิ

2. ด�านราคา (Price) 4.17 0.21 มากิ

3. ด�านช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ (Place) 4.20 0.25 มากิ

4. ด�านกิารสี่งเสีริมกิารตลัาด (Promotion) 4.12 0.22 มากิ

ในภาพรวม 4.17 0.19 มาก

กระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิผ้้าทอิพ้�นถิ่ิ�น Mean S.D. ระดับความส่ำคัญ

1. กิารรับร้�ปัญหา 3.75 0.43 มากิ

2. กิารค�นหาข�อม้ลั 4.24 0.39 มากิ
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 งานวิิจัย์นี�ดำเนินกิารเกิ็บรวิบรวิมข�อม้ลัแบ่งเป็น 2 สี่วิน ค่อ 1. ข�อม้ลัทุติย์ภั้มิ (Secondary Data) จากิกิารทบทวิน
วิรรณกิรรมแลัะงานวิิจัย์ที�เกิี�ย์วิข�องด�วิย์กิารค�นควิ�าจากิหนังสี่อ บทควิามวิิจัย์ บทควิามวิิชากิาร แลัะข�อม้ลัทางอินเตอร์เน็ต 
แลัะ 2. ข�อม้ลัปฐมภั้มิ (Primary Data) เก็ิบข�อม้ลัจากิกิลัุ่มตัวิอย่์าง จำนวิน 385 โดย์ให�ตอบแบบสีอบถุามทางออนไลัน์ 
ผู้่าน google form ใช�วิิธุีกิารสีุ่มแบบเจาะลัง (Purposive Sampling) เน่�องจากิต�องกิารผู้้�ตอบแบบสีอบถุามที�มีประสีบกิารณ์
เคย์ซื้่�อผู้ลิัตภัณัฑ์ผ์ู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ โดย์มกีิารคดัเลัอ่กิกิลัุม่ตวัิอย์า่งเพั่�อตอบแบบสีอบถุามจากิคณุสีมบตั ิคอ่ ผู้้�ตอบแบบสีอบถุาม 

  ตอนที� 3 แบบสีอบถุามวิัดระดับปัจจัย์กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ พััฒนาแบบสีอบถุามตาม
แนวิคิดทฤษ์ฏีพัฤติกิรรมของผู้้�บริโภัคจำนวิน 19 ข�อ (Chuangcherm & Kee-ariyo, 2022; Karnchanapayap, 2021)  
แบบสีอบถุามมลีักัิษ์ณะแบบสีอบถุามวิดัระดบัพัฤตกิิรรมเปน็แบบมาตราสีว่ินประมาณคา่ (Rating Scale) ระดบัมาตรวิดั 5 ระดบั 
ตามวิธิุขีอง Likert  โดย์ให�ค่าระดบัควิามสีำคัญมากิที�สีดุเปน็ 5 คะแนนถึุงควิามสีำคัญน�อย์ที�สีดุเปน็ 1 คะแนน ดงันี� (Likert, 1932) 
 แบบสีอบถุามแบบมาตราสีว่ินประมาณคา่ (Rating Scale) งานวิจิยั์นี�กิำหนดเกิณฑ์ใ์นกิารแปลัควิามหมาย์ของคา่เฉลัี�ย์
ดังนี� (Best & Kahn, 2016)
  ค่าเฉลัี�ย์ 4.51 - 5.00 หมาย์ถุึง สีำคัญมากิอย์่างย์ิ�ง / ซื้่�อแน่นอน /ชอบมากิที�สีุด
  ค่าเฉลัี�ย์ 3.51 - 4.50 หมาย์ถุึง สีำคัญมากิ / อาจจะซื้่�อ / ชอบมากิ
  ค่าเฉลัี�ย์ 2.51 - 3.50 หมาย์ถุึง ไม่แน่ใจ 
  ค่าเฉลัี�ย์ 1.51 - 2.50 หมาย์ถุึง สีำคัญน�อย์ / อาจจะไม่ซื้่�อ / อาจจะไม่ชอบ
  ค่าเฉลัี�ย์ 1.00 - 1.50 หมาย์ถุึง สีำคัญน�อย์ที�สีุด / ไม่ซื้่�อแน่นอน /ไม่ชอบแน่นอน
 กิารตรวิจสีอบคุณภัาพัของแบบสีอบถุามให�ผู้้�เชี�ย์วิชาญจำนวิน 3 ท่าน พัิจารณาข�อคำถุามด�วิย์วิิธุีหาค่าดัชนี 
ควิามสีอดคลั�องระหว่ิางข�อคำถุามกัิบจุดประสีงค์ (Index of Item-Objective Congruence, IOC) จากิกิารวิิเคราะห์ 
แต่ลัะข�อคำถุามพับวิ่า มีค่าดัชนีควิามสีอดคลั�องตั�งแต่ 0.50-1.00 นับวิ่ามีควิามเหมาะสีมนำไปใช�เป็นข�อคำถุามได� (Rovinelli 
& Hambleton, 1977) จากินั�นนำไปทดลัองกิับกิลัุ่มที�ไม่ใช่กิลัุ่มตัวิอย์่าง จำนวิน 30 ชุด เพั่�อหาค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability)  
ด�วิย์คา่สัีมประสีทิธุิ�แอลัฟา่ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด�วิย์วิธิุขีอง Cronbach (1970) พับวิา่ คา่ควิามเช่�อมั�น 
ของแบบสีอบถุามตอนที� 2 จำนวิน 20 ข�อ มีค่า 0.919 เม่�อพัิจารณาเป็นกิลัุ่มตัวิแปร 4Ps มีค่าตั�งแต่ 0.714-0.854  
(ดังตารางที� 1) แลัะแบบสีอบถุามตอนที� 3 จำนวิน 19 ข�อ มีค่า 0.888 เม่�อพัิจารณาเป็นกิลัุ่มตัวิแปร มีค่าตั�งแต่ 0.723-0.830                      
ถุ่อวิ่าแบบสีอบถุามมีควิามเหมาะสีมแลัะน่าเช่�อถุ่อ

ตารางท่� 1  แส่ดงค่า Cronbach’s alpha coefficient

แบบส่อิบถิ่าม
ตอินท่� ตัวแปัร จำนวนข้อิ ค่า Cronbach’s  

alpha coefficient

2

ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด (4Ps) รวิม 20 0.919

ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Product) 5 0.854

ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Price) 5 0.814

ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Place) 5 0.823

ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาด (Promotion) 5 0.714

3

ปัจจัย์กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�น รวิม 19 0.888

กิารรับร้�ปัญหา 4 0.810

กิารค�นหาข�อม้ลั 4 0.830

กิารประเมินทางเลั่อกิ 3 0.765

กิารตัดสีินใจซื้่�อ 5 0.802

พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ 3 0.723

 3. ผ้ลการวิเคราะห์ปััจจัยกระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิผ้้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์จากิผู้้�ตอบแบบสีอบถุาม จำนวิน 385 คน ในภัาพัรวิมระดับมากิ (mean = 4.19, S.D. = 0.19)  
พัจิารณาเปน็ราย์ด�าน พับวิา่  สีว่ินใหญม่พีัฤตกิิรรมกิารปฏบิตัใินระดบัมากิ ได�แกิ ่กิารประเมนิทางเลัอ่กิ (mean = 4.60, S.D. = 0.30)  
รองลังมา ค่อ พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ (mean = 4.30, S.D. = 0.41) กิารตัดสีินใจซื้่�อ (mean = 4.05, S.D. = 0.34) แลัะ 
กิารรับร้�ปัญหา (mean = 3.75, S.D. = 0.43) ตามลัำดับ

ตารางท่� 3 ผ้ลการวิเคราะห์ระดับความส่ำคัญกับกระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิผ้้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย ในภาพรวม

อาศัย์ในจังหวัิดนครราชสีมีาแลัะเคย์ซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ แลัะใช�วิธีิุกิารสีุม่แบบบอกิต่อ (Snowball Sampling) โดย์ให�กิลัุม่ตัวิอย่์าง 
ผู้้�ตอบแบบสีอบถุามจากิกิารสีุ่มแบบเจาะจงทำกิารสี่งต่อแบบสีอบถุามให�ผู้้�ตอบแบบสีอบถุามคนต่อไปที�มีลัักิษ์ณะใกิลั�เคีย์งกิัน 
เพั่�อป้องกิันควิามซื้�ำซื้�อนของผู้้�ตอบ งานวิิจัย์นี�ใช�วิิธุีตั�งค่าให�ตอบแบบสีอบถุามได�ครั�งเดีย์วิต่อ IP address หร่ออีเมลั์ งานวิิจัย์
ดำเนินเกิ็บแบบสีอบถุามระหวิ่างเด่อนมกิราคม 2566 – กิุมภัาพัันธุ์ 2566 ได�ข�อม้ลักิลัับค่นมาแลัะได�ตรวิจสีอบควิามเรีย์บร�อย์ 
ได�แบบสีอบถุามที�มีควิามถุ้กิต�องสีมบ้รณ์จำนวิน 385 ชุด วิิเคราะห์ข�อม้ลัด�วิย์สีถุิติเชิงพัรรณนา ได�แกิ่ ค่าควิามถุี� ค่าร�อย์ลัะ  
ค่าเฉลัี�ย์ แลัะค่าสี่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน สี่วินสีถุิติเชิงอนุมานใช�ทดสีอบควิามสีัมพัันธุ์ระหวิ่างตัวิแปรสี่วินประสีมทางกิารตลัาด
กิับตัวิแปรกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�น ด�วิย์กิารวิิเคราะห์ถุดถุอย์แบบเชิงพัหุ (Multiple Regression Analysis)  
ด�วิย์วิิธุี Enter เลั่อกิตัวิแปรอิสีระทั�งหมดเข�าสีมกิารควิามถุดถุอย์ ทำกิารทดสีอบสีมมติฐานด�วิย์กิารตรวิจสีอบควิามสีัมพัันธุ ์
ของตัวิแปรต�นแลัะตัวิแปรตาม (Vanichbuncha, 2012)

ผ้ลการวิจัย
 งานวิิจัย์นี�ขอนำเสีนอผู้ลักิารวิิจัย์ตามวิัตถุุประสีงค์แลัะสีมมติฐานกิารวิิจัย์ ดังนี�

 1. ข้อิม้ลปััจจัยส่่วนบุคคลขอิงผ้้้ตอิบแบบส่อิบถิ่าม
 ผู้้�ตอบแบบสีอบถุาม จำนวิน 385 คน สีว่ินใหญเ่ปน็เพัศหญงิ จำนวิน 307 คน คดิเปน็ร�อย์ลัะ 79.9 อาย์รุะหวิา่ง 26-35 ปี  
จำนวิน 144 คน คิดเป็นร�อย์ลัะ 37.40 สีถุานภัาพัโสีด จำนวิน 239 คน คิดเป็นร�อย์ลัะ 62.08 อาชีพัพันักิงานบริษ์ัทเอกิชน 
จำนวิน 176 คน คิดเป็นร�อย์ลัะ 45.7 ระดับกิารศึกิษ์าสี้งสีุดปริญญาตรี จำนวิน 318 คน คิดเป็นร�อย์ลัะ 82.6 แลัะราย์ได�เฉลัี�ย์
ต่อเด่อน 20,001 – 25,000 บาทต่อเด่อน จำนวิน 107 คน คิดเป็นร�อย์ลัะ 27.8

 2. ผ้ลการวิเคราะห์ระดับความส่ำคัญปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด (Marketing Mix, 4Ps)
 จากิตารางที� 2 ผู้้�ตอบแบบสีอบถุามจำนวิน 385 คน สี่วินใหญ่ให�ควิามสีำคัญกิับปัจจัย์สี่วินประสีมกิารตลัาด (4Ps) 
ในภัาพัรวิมระดับมากิ (mean = 4.17, S.D. = 0.19) พัิจารณาเป็นราย์ด�าน พับวิ่า สี่วินใหญ่ให�ควิามสีำคัญในระดับมากิ  
ได�แกิ่ ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ (mean = 4.18, S.D. = 0.22) รองลังมา ค่อ ด�านช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ (mean = 4.17, S.D. = 0.21) 
ด�านราคา (mean = 4.17, S.D. = 0.21) แลัะ ด�านกิารสีง่เสีรมิกิารตลัาด (Promotion)  (mean = 4.12, S.D. = 0.22) ตามลัำดบั

ตารางท่� 2 ผ้ลการวิเคราะห์ระดับความส่ำคัญปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด (Marketing Mix, 4Ps) ในภาพรวม

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด Mean S.D. ระดับความส่ำคัญ

1. ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ (Product) 4.18 0.22 มากิ

2. ด�านราคา (Price) 4.17 0.21 มากิ

3. ด�านช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ (Place) 4.20 0.25 มากิ

4. ด�านกิารสี่งเสีริมกิารตลัาด (Promotion) 4.12 0.22 มากิ

ในภาพรวม 4.17 0.19 มาก

กระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิผ้้าทอิพ้�นถิ่ิ�น Mean S.D. ระดับความส่ำคัญ

1. กิารรับร้�ปัญหา 3.75 0.43 มากิ

2. กิารค�นหาข�อม้ลั 4.24 0.39 มากิ
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 4. ผ้ลการทดส่อิบส่มมติฐาน
 ผู้ลักิารทดสีอบสีมมติฐาน “ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาดที�มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ 
ของผู้้�บรโิภัคจงัหวิดันครราชสีมีา” วิเิคราะหค์วิามถุดถุอย์เชงิพัหดุ�วิย์วิธิุ ีEnter แลัะผู้ลัตรวิจสีอบข�อตกิลังเบ่�องต�นของกิารวิเิคราะห ์
ควิามถุดถุอย์เชงิพัห ุพับวิา่ ตวัิแปรอสิีระปจัจยั์สีว่ินประสีมทางกิารตลัาด (Xs) มคีวิามสีมัพันัธุก์ิบัตวัิแปรตามกิระบวินกิารตดัสีนิใจ 
ซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�น (Y) มีควิามสีัมพัันธุ์ซื้ึ�งกิันแลัะกิันในระดับน�อย์ถุึงปานกิลัาง มีค่าสีัมประสีิทธุิ�สีหสีัมพัันธุ์ ( r ) ไม่เกิิน 0.8  
อย์่างมีนัย์สีำคัญทางสีถุิติ 0.05 กิลัุ่มตัวิอย์่างมีกิารแจกิแจงแบบปกิติ (Normality) โดย์มีค่า sig ของ Kolmogorov-Smirnov  
เท่ากิับ 0.2 มากิกิวิ่า 0.05 ควิามสีัมพัันธุ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสีระทั�ง 4 ปัจจัย์ (X1 - X4) ไม่เกิิดปัญหา Multicollinearity  
โดย์มีค่า VIF ที�พับวิ่าไม่มีตัวิแปรใดมากิกิวิ่า 10 มีค่าระหวิ่าง 1.659-2.577 แลัะมีค่า Tolerance มีค่าระหวิ่าง 0.388-0.603 
จากิข�อม้ลัข�างต�น แสีดงให�เห็นวิ่าสีามารถุนำไปวิิเคราะห์ควิามถุดถุอย์เชิงพัหุได� (Vanichbuncha, 2003)
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์ควิามถุดถุอย์เชิงพัหุสีรุปได�วิ่า ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาดที�มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจ 
ซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นทั�งหมด 4 ปจัจยั์ ได�แก่ิ ผู้ลัติภัณัฑ์ ์(X1) ราคา (X2 ) ชอ่งทางกิารจัดจำหน่าย์ (X3) แลัะ กิารส่ีงเสีริมกิารตลัาด (X4)  
ทั�ง 4 ปัจจัย์นี�สีามารถุอธุิบาย์ควิามผู้ันแปรกิับตัวิแปรตามกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ ได�ถุ้กิต�องร�อย์ลัะ 81  
ส่ีวินอกีิร�อย์ลัะ 19 ขึ�นอย์้่กิับอิทธุิพัลัของปัจจัย์อ่�น ๆ ที�ไม่ได�นำมาศึกิษ์าในงานวิิจัย์นี� (ดังตารางที� 4) แสีดงให�เห็นวิ่าจึงย์อมรับ
สีมมติฐานกิารวิิจัย์ทั�ง 4 สีมมติฐาน

ตารางท่� 4 ผ้ลการวิเคราะห์ความถิ่ดถิ่อิยเชิงพหุ

P-Value = 0.05   R2 = 0.81  Adj R2 = 0.80 
 จากิผู้ลักิารทดสีอบสีมมติฐาน เขีย์นเป็นสีมกิารพัย์ากิรณ์ในร้ปคะแนนดิบ ดังนี�
  Y = 0.261 + 0.429(X2) + 0.317(X4) + 0.139(X1) + 0.059(X3)
 เขีย์นเป็นสีมกิารพัย์ากิรณ์ในร้ปคะแนนมาตรฐาน ดังนี�
  Z = 0.473(X2) + 0.360(X4) + 0.161(X1) + 0.075(X3)

ตารางท่� 3 ผ้ลการวิเคราะห์ระดับความส่ำคัญกับกระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิผ้้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย ในภาพรวม (ต่อิ)

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด Mean S.D. ระดับความส่ำคัญ

3. กิารประเมินทางเลั่อกิ 4.60 0.30 มากิ

4. กิารตัดสีินใจซื้่�อ 4.05 0.34 มากิ

5. พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ 4.30 0.41 มากิ

ในภาพรวม 4.19 0.19 มาก

ปััจจัยส่่วนปัระส่มทางการ
ตลาด

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
 Coefficients t Sig. VIF Tolerance

B Std. Error Beta

(Constant) 0.261 0.074 3.515 0.000

ผู้ลัิตภััณฑ์์ (X1) 0.139 0.021 0.161 6.418 0.000 2.063 0.485

ราคา (X2 ) 0.429 0.025 0.473 16.988 0.000 2.577 0.388

ช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ (X3) 0.059 0.018 0.075 3.341 0.000 1.659 0.603

กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด (X4) 0.317 0.023 0.360 13.737 0.000 2.281 0.438

อิภิปัรายผ้ล
 จากิผู้ลักิารวิจิยั์พับวิา่ ปจัจยั์สีว่ินประสีมทางกิารตลัาดมอีทิธุพิัลัตอ่กิระบวินกิารตดัสีนิใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ทั�ง 4 ปจัจยั์  
สีามารถุอธุบิาย์ควิามผู้นัแปรกิบัตวัิแปรตามกิระบวินกิารตดัสีนิใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ได�ร�อย์ลัะ 81 เรยี์งลัำดบัจากิควิามมอีทิธุพิัลั
มากิไปน�อย์ ได�แกิ่ ราคา กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด ผู้ลัิตภััณฑ์์ แลัะช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ งานวิิจัย์นี�ขอนำเสีนอกิารอภัิปราย์ 
ตามวิัตถุุประสีงค์แลัะสีมมติฐาน ดังนี�
 ปัจจัย์ด�านราคา ผู้ลัวิิจัย์แสีดงให�เห็นวิ่าปัจจัย์ส่ีวินประสีมทางกิารตลัาดด�านราคามีค่าอิทธุิพัลัเชิงบวิกิสี้งสีุด 
กิบักิระบวินกิารตดัสีนิใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ หากิผู้้�บรโิภัคชาวิไทย์จงัหวิดันครราชสีมีาให�ควิามสีำคญักิบัปจัจยั์ด�านราคาเพัิ�มขึ�น  
0.473 หน่วิย์ หร่อร�อย์ลัะ 47.30 จะส่ีงผู้ลัให�กิระบวินกิารตัดสิีนใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์เพัิ�มขึ�นตามไปด�วิย์ เน่�องจากิผู้้�บริโภัค 
ชาวิไทย์ในจังหวิัดนครราชสีีมาให�ควิามสีำคัญในกิารตั�งราคาที�เหมาะสีมกิับคุณภัาพั ควิามประณีตของผู้ลัิตภััณฑ์์ แลัะสีามารถุ
ต่อรองราคาได� ซื้ึ�งสีอดคลั�องกิับกิารศึกิษ์าของ Chumsri and Papattha (2021) กิลั่าวิวิ่าสี่วินประสีมทางกิารตลัาดด�านราคา 
มอีทิธุพิัลัตอ่กิารตัดสีนใจเลัอ่กิซ่ื้�อเสี่�อผู้�าแฟชั�นของสีตรีมสุีลิัมในกิรุงเทพัมหานคร โดย์ราคาควิรมีควิามเหมาะสีมกัิบควิามสีามารถุ
ในกิารซื้่�อเสี่�อผู้�าของสีตรมีสุีลิัมเน่�องจากิราย์ได�เปน็ปจัจยั์ในกิารครองชพีั สีอดคลั�องกิบักิารศกึิษ์าของ Srijaiwong  et al. (2022) 
กิล่ัาวิว่ิาราคามีผู้ลัต่อกิารเลัอ่กิซ่ื้�อผู้�าฝ้า้ย์ปั�นมอ่ย์�อมสีกีิลัุม่ผู้�าฝ้า้ย์ปั�นมอ่ย์�อมสีธีุรรมชาติ บ�านนาเดา โดย์ราคาควิรมีควิามเหมาะสีม 
กิบัประโย์ชนใ์ช�สีอย์แลัะคณุภัาพั สีอดคลั�องกิบักิารศกึิษ์าของ Apipatpadul and Srisornkompon (2022) กิลัา่วิวิา่ผู้ลัติภัณัฑ์ผ์ู้�า 
ควิรมีราคาคุ�มค่าเม่�อเปรีย์บเทีย์บกิับคุณสีมบัติของลัวิดลัาย์ผู้�า แลัะสีอดคลั�องกิับ Karnchanapayap (2021) กิล่ัาวิว่ิาราคา 
มอีทิธุพิัลัต่อพัฤติกิรรมกิารซ่ื้�อผู้ลิัตภัณัฑ์์จากิผู้�าฝ้้าย์ทอมอ่โดย์ราคาควิรมีควิามเหมาะสีมกัิบผู้ลิัตภัณ์ที�ซื้่�อแลัะสีามารถุต่อรองได�
 ปัจจัย์รองลังมา ค่อ ปัจจัย์กิารส่ีงเสีริมกิารตลัาด ผู้ลัวิิจัย์แสีดงให�เห็นวิ่ากิารส่ีงเสีริมกิารตลัาดมีค่าอิทธุิพัลัเชิงบวิกิ 
กิบักิระบวินกิารตดัสีนิใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�น หากิผู้้�บรโิภัคชาวิไทย์จงัหวิดันครราชสีมีาให�ควิามสีำคญักิบักิารสีง่เสีรมิกิารตลัาดเพัิ�มขึ�น  
0.360 หน่วิย์ หร่อร�อย์ลัะ 36 จะส่ีงผู้ลัให�กิระบวินกิารตัดสีินใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นเพัิ�มขึ�น เน่�องจากิผู้้�บริโภัคให�ควิามสีำคัญ 
กิบัสี่�อโฆษ์ณาผู้า่นชอ่งทางออนไลันแ์ลัะออฟไลันท์ี�หลัากิหลัาย์กิจิกิรรม โดย์เฉพัาะกิจิกิรรมสีง่เสีรมิกิารขาย์ เชน่ กิารให�ของแถุม  
กิารลัดราคาในช่วิงเทศกิาลั เป็นต�น ซื้ึ�งสีอดคลั�องกิับกิารศึกิษ์าของ Srijaiwong et al. (2022) กิลั่าวิวิ่ากิารสี่งเสีริมกิารตลัาด
มีผู้ลัต่อกิารเลั่อกิซื้่�อผู้�าฝ้้าย์ปั�นม่อย์�อมสีี โดย์จัดกิิจกิรรมกิารลัด แลักิ แจกิ แถุม กิารโฆษ์ณาประชาสีัมพัันธุ์สีินค�าให�เป็นที�ร้�จักิ 
อย์่างต่อเน่�องสีม�ำเสีมอ สีอดคลั�องกัิบกิารศึกิษ์าของ Karnchanapayap (2021) กิลั่าวิว่ิากิารส่ีงเสีริมกิารตลัาดมีอิทธุิพัลั 
ต่อพัฤติกิรรมกิารซ่ื้�อผู้ลัิตภััณฑ์์ผู้�าฝ้้าย์ทอม่อโดย์ผู้้�บริโภัคให�ควิามสีำคัญกิับกิารจัดโปรโมชั�น กิารจัดของแถุม กิารลัดราคา  
แลัะกิารโฆษ์ณาประชาสัีมพันธุ์ผู่้านสี่�อต่าง ๆ เพ่ั�อสีร�างแรงจ้งใจในกิารซ่ื้�อให�กัิบผู้้�ซ่ื้�ออย์่างสีม�ำเสีมอ แลัะให�มีพันักิงานขาย์ 
ให�คำแนะนำข�อม้ลัในตัวิผู้ลัิตภััณฑ์์
 ปจัจัย์ด�านผู้ลิัตภัณัฑ์ ์ผู้ลัวิจัิย์แสีดงให�เห็นว่ิาผู้ลิัตภัณัฑ์มี์คา่อิทธิุพัลัเชงิบวิกิกัิบกิระบวินกิารตัดสิีนใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�น ไทย์ 
หากิผู้้�บริโภัคชาวิไทย์จังหวิัดนครราชสีีมาให�ควิามสีำคัญกิับปัจจัย์ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์เพัิ�มขึ�น 0.161 หน่วิย์ หร่อร�อย์ลัะ 16.1  
จะสีง่ผู้ลัให�กิระบวินกิารตัดสีนิใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์เพัิ�มขึ�น เน่�องจากิผู้้�บริโภัคให�ควิามสีำคัญกิบัผู้ลัติภัณัฑ์์ที�มสีีสีีนัสีวิย์งามประณีต  
ลัวิดลัาย์มีควิามชัดเจน แลัะมีเอกิลัักิษ์ณ์เฉพัาะของลัาย์ผู้�า สีอดคลั�องกัิบกิารศึกิษ์าของ Chumsri and Papattha (2021)  
เสีนอวิา่แบบของเสี่�อผู้�ามผีู้ลัตอ่กิารตดัสีนใจเลัอ่กิซื้่�อเสี่�อผู้�าแฟชั�นของสีตรมีสุีลัมิ แลัะสีอดคลั�องกิบังานวิิจยั์ของ  Phorncharoen 
et al. (2020) กิลั่าวิวิ่าควิามสีวิย์งาม ภัาพัลัักิษ์ณ์ แลัะคุณภัาพัของผู้ลัิตภััณฑ์์มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์
โอท๊อปในจังหวิัดอุบลัราชธุานี
 ปจัจยั์ชอ่งทางกิารจัดจำหน่าย์ ผู้ลัวิจัิย์แสีดงให�เห็นวิา่ชอ่งทางกิารจัดจำหน่าย์มีคา่อทิธุพิัลัเชงิบวิกิกัิบกิระบวินกิารตัดสีนิ
ใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ หากิผู้้�บรโิภัคชาวิไทย์จงัหวิดันครราชสีมีาให�ควิามสีำคญักิบัปจัจยั์ชอ่งทางกิารจดัจำหนา่ย์เพัิ�มขึ�น 0.075 
หน่วิย์ หร่อร�อย์ลัะ 7.50 จะสี่งผู้ลัให�กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์เพัิ�มขึ�น โดย์ผู้้�บริโภัคจังหวิัดนครราชสีีมาให�ควิาม
สีำคญักิบักิารค�นหาผู้ลัติภัณัฑ์ไ์ด�ทั�งชอ่งทางขาย์ออนไลันแ์ลัะชอ่งทางขาย์ในร�านค�าหรอ่แหลัง่ผู้ลัติ ขั�นตอนในกิารซื้่�อผู้า่นออนไลัน์ 
ควิรใช�งานง่าย์ สีะดวิกิ รวิดเร็วิ แลัะสีามารถุซื้่�อได�ตลัอดเวิลัา สีอดคลั�องกิับกิารศึกิษ์าของ Katekan and Sirirat (2023) 
กิล่ัาวิวิ่าช่องทางกิารจัดจำหน่าย์มีผู้ลัต่อกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์แปรร้ปผู้�าไหมไทย์โดย์เฉพัาะทางออนไลัน์เป็นช่องทางที�ม ี
ควิามสีะดวิกิสีามารถุเข�าถุงึได�ตลัอดเวิลัา สีอดคลั�องกัิบกิารศึกิษ์าของ Srijaiwong et al. (2022) กิลัา่วิวิา่ผู้้�บริโภัคซ่ื้�อผู้�าฝ้า้ย์ปั�นมอ่
ย์�อมสีธีุรรมชาตติ�องสีามารถุสีั�งซื้่�อหรอ่เลัอ่กิชมผู้ลัติภัณัฑ์ไ์ด�ทางออนไลัน ์ทำเลัที�ตั�งของร�านสีะดวิกิตอ่กิารเดนิทาง แลัะสีอดคลั�อง 
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

 4. ผ้ลการทดส่อิบส่มมติฐาน
 ผู้ลักิารทดสีอบสีมมติฐาน “ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาดที�มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ 
ของผู้้�บรโิภัคจงัหวิดันครราชสีมีา” วิเิคราะหค์วิามถุดถุอย์เชงิพัหดุ�วิย์วิธิุ ีEnter แลัะผู้ลัตรวิจสีอบข�อตกิลังเบ่�องต�นของกิารวิเิคราะห ์
ควิามถุดถุอย์เชงิพัห ุพับวิา่ ตวัิแปรอสิีระปจัจยั์สีว่ินประสีมทางกิารตลัาด (Xs) มคีวิามสีมัพันัธุก์ิบัตวัิแปรตามกิระบวินกิารตดัสีนิใจ 
ซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�น (Y) มีควิามสีัมพัันธุ์ซื้ึ�งกิันแลัะกิันในระดับน�อย์ถุึงปานกิลัาง มีค่าสีัมประสีิทธุิ�สีหสีัมพัันธุ์ ( r ) ไม่เกิิน 0.8  
อย์่างมีนัย์สีำคัญทางสีถุิติ 0.05 กิลัุ่มตัวิอย์่างมีกิารแจกิแจงแบบปกิติ (Normality) โดย์มีค่า sig ของ Kolmogorov-Smirnov  
เท่ากิับ 0.2 มากิกิวิ่า 0.05 ควิามสีัมพัันธุ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสีระทั�ง 4 ปัจจัย์ (X1 - X4) ไม่เกิิดปัญหา Multicollinearity  
โดย์มีค่า VIF ที�พับวิ่าไม่มีตัวิแปรใดมากิกิวิ่า 10 มีค่าระหวิ่าง 1.659-2.577 แลัะมีค่า Tolerance มีค่าระหวิ่าง 0.388-0.603 
จากิข�อม้ลัข�างต�น แสีดงให�เห็นวิ่าสีามารถุนำไปวิิเคราะห์ควิามถุดถุอย์เชิงพัหุได� (Vanichbuncha, 2003)
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์ควิามถุดถุอย์เชิงพัหุสีรุปได�วิ่า ปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาดที�มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจ 
ซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นทั�งหมด 4 ปจัจยั์ ได�แก่ิ ผู้ลัติภัณัฑ์ ์(X1) ราคา (X2 ) ชอ่งทางกิารจัดจำหน่าย์ (X3) แลัะ กิารส่ีงเสีริมกิารตลัาด (X4)  
ทั�ง 4 ปัจจัย์นี�สีามารถุอธุิบาย์ควิามผู้ันแปรกิับตัวิแปรตามกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ ได�ถุ้กิต�องร�อย์ลัะ 81  
ส่ีวินอกีิร�อย์ลัะ 19 ขึ�นอย์้่กิับอิทธุิพัลัของปัจจัย์อ่�น ๆ ที�ไม่ได�นำมาศึกิษ์าในงานวิิจัย์นี� (ดังตารางที� 4) แสีดงให�เห็นวิ่าจึงย์อมรับ
สีมมติฐานกิารวิิจัย์ทั�ง 4 สีมมติฐาน

ตารางท่� 4 ผ้ลการวิเคราะห์ความถิ่ดถิ่อิยเชิงพหุ

P-Value = 0.05   R2 = 0.81  Adj R2 = 0.80 
 จากิผู้ลักิารทดสีอบสีมมติฐาน เขีย์นเป็นสีมกิารพัย์ากิรณ์ในร้ปคะแนนดิบ ดังนี�
  Y = 0.261 + 0.429(X2) + 0.317(X4) + 0.139(X1) + 0.059(X3)
 เขีย์นเป็นสีมกิารพัย์ากิรณ์ในร้ปคะแนนมาตรฐาน ดังนี�
  Z = 0.473(X2) + 0.360(X4) + 0.161(X1) + 0.075(X3)

ตารางท่� 3 ผ้ลการวิเคราะห์ระดับความส่ำคัญกับกระบวนการตัดส่ินใจซื้้�อิผ้้าทอิพ้�นถิ่ิ�นไทย ในภาพรวม (ต่อิ)

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด Mean S.D. ระดับความส่ำคัญ

3. กิารประเมินทางเลั่อกิ 4.60 0.30 มากิ

4. กิารตัดสีินใจซื้่�อ 4.05 0.34 มากิ

5. พัฤติกิรรมภัาย์หลัังกิารซื้่�อ 4.30 0.41 มากิ

ในภาพรวม 4.19 0.19 มาก

ปััจจัยส่่วนปัระส่มทางการ
ตลาด

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
 Coefficients t Sig. VIF Tolerance

B Std. Error Beta

(Constant) 0.261 0.074 3.515 0.000

ผู้ลัิตภััณฑ์์ (X1) 0.139 0.021 0.161 6.418 0.000 2.063 0.485

ราคา (X2 ) 0.429 0.025 0.473 16.988 0.000 2.577 0.388

ช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ (X3) 0.059 0.018 0.075 3.341 0.000 1.659 0.603

กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด (X4) 0.317 0.023 0.360 13.737 0.000 2.281 0.438

อิภิปัรายผ้ล
 จากิผู้ลักิารวิจิยั์พับวิา่ ปจัจยั์สีว่ินประสีมทางกิารตลัาดมอีทิธุพิัลัตอ่กิระบวินกิารตดัสีนิใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ทั�ง 4 ปจัจยั์  
สีามารถุอธุบิาย์ควิามผู้นัแปรกิบัตวัิแปรตามกิระบวินกิารตดัสีนิใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ได�ร�อย์ลัะ 81 เรยี์งลัำดบัจากิควิามมอีทิธุพิัลั
มากิไปน�อย์ ได�แกิ่ ราคา กิารสี่งเสีริมกิารตลัาด ผู้ลัิตภััณฑ์์ แลัะช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ งานวิิจัย์นี�ขอนำเสีนอกิารอภัิปราย์ 
ตามวิัตถุุประสีงค์แลัะสีมมติฐาน ดังนี�
 ปัจจัย์ด�านราคา ผู้ลัวิิจัย์แสีดงให�เห็นวิ่าปัจจัย์ส่ีวินประสีมทางกิารตลัาดด�านราคามีค่าอิทธุิพัลัเชิงบวิกิส้ีงสีุด 
กิบักิระบวินกิารตดัสีนิใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ หากิผู้้�บรโิภัคชาวิไทย์จงัหวิดันครราชสีมีาให�ควิามสีำคญักิบัปจัจยั์ด�านราคาเพัิ�มขึ�น  
0.473 หน่วิย์ หร่อร�อย์ลัะ 47.30 จะส่ีงผู้ลัให�กิระบวินกิารตัดสิีนใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์เพัิ�มขึ�นตามไปด�วิย์ เน่�องจากิผู้้�บริโภัค 
ชาวิไทย์ในจังหวิัดนครราชสีีมาให�ควิามสีำคัญในกิารตั�งราคาที�เหมาะสีมกิับคุณภัาพั ควิามประณีตของผู้ลัิตภััณฑ์์ แลัะสีามารถุ
ต่อรองราคาได� ซื้ึ�งสีอดคลั�องกิับกิารศึกิษ์าของ Chumsri and Papattha (2021) กิลั่าวิวิ่าสี่วินประสีมทางกิารตลัาดด�านราคา 
มอีทิธุพิัลัตอ่กิารตัดสีนใจเลัอ่กิซ่ื้�อเสี่�อผู้�าแฟชั�นของสีตรีมสุีลัมิในกิรุงเทพัมหานคร โดย์ราคาควิรมีควิามเหมาะสีมกัิบควิามสีามารถุ
ในกิารซื้่�อเสี่�อผู้�าของสีตรมีสุีลัมิเน่�องจากิราย์ได�เปน็ปจัจยั์ในกิารครองชพีั สีอดคลั�องกิบักิารศกึิษ์าของ Srijaiwong  et al. (2022) 
กิลัา่วิว่ิาราคามีผู้ลัต่อกิารเลัอ่กิซ่ื้�อผู้�าฝ้า้ย์ปั�นมอ่ย์�อมสีกีิลัุม่ผู้�าฝ้า้ย์ปั�นมอ่ย์�อมสีธีุรรมชาติ บ�านนาเดา โดย์ราคาควิรมีควิามเหมาะสีม 
กิบัประโย์ชนใ์ช�สีอย์แลัะคณุภัาพั สีอดคลั�องกิบักิารศกึิษ์าของ Apipatpadul and Srisornkompon (2022) กิลัา่วิวิา่ผู้ลัติภัณัฑ์ผ์ู้�า 
ควิรมีราคาคุ�มค่าเม่�อเปรีย์บเทีย์บกิับคุณสีมบัติของลัวิดลัาย์ผู้�า แลัะสีอดคลั�องกิับ Karnchanapayap (2021) กิล่ัาวิว่ิาราคา 
มอีทิธุพิัลัต่อพัฤติกิรรมกิารซ่ื้�อผู้ลิัตภัณัฑ์์จากิผู้�าฝ้้าย์ทอมอ่โดย์ราคาควิรมีควิามเหมาะสีมกัิบผู้ลิัตภัณ์ที�ซ่ื้�อแลัะสีามารถุต่อรองได�
 ปัจจัย์รองลังมา ค่อ ปัจจัย์กิารส่ีงเสีริมกิารตลัาด ผู้ลัวิิจัย์แสีดงให�เห็นวิ่ากิารส่ีงเสีริมกิารตลัาดมีค่าอิทธุิพัลัเชิงบวิกิ 
กิบักิระบวินกิารตดัสีนิใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�น หากิผู้้�บรโิภัคชาวิไทย์จงัหวิดันครราชสีมีาให�ควิามสีำคญักิบักิารสีง่เสีรมิกิารตลัาดเพัิ�มขึ�น  
0.360 หน่วิย์ หร่อร�อย์ลัะ 36 จะส่ีงผู้ลัให�กิระบวินกิารตัดสีินใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นเพัิ�มขึ�น เน่�องจากิผู้้�บริโภัคให�ควิามสีำคัญ 
กิบัสี่�อโฆษ์ณาผู้า่นชอ่งทางออนไลันแ์ลัะออฟไลันท์ี�หลัากิหลัาย์กิจิกิรรม โดย์เฉพัาะกิจิกิรรมสีง่เสีรมิกิารขาย์ เชน่ กิารให�ของแถุม  
กิารลัดราคาในช่วิงเทศกิาลั เป็นต�น ซื้ึ�งสีอดคลั�องกิับกิารศึกิษ์าของ Srijaiwong et al. (2022) กิลั่าวิวิ่ากิารสี่งเสีริมกิารตลัาด
มีผู้ลัต่อกิารเลั่อกิซื้่�อผู้�าฝ้้าย์ปั�นม่อย์�อมสีี โดย์จัดกิิจกิรรมกิารลัด แลักิ แจกิ แถุม กิารโฆษ์ณาประชาสีัมพัันธุ์สีินค�าให�เป็นที�ร้�จักิ 
อย์่างต่อเน่�องสีม�ำเสีมอ สีอดคลั�องกัิบกิารศึกิษ์าของ Karnchanapayap (2021) กิลั่าวิว่ิากิารส่ีงเสีริมกิารตลัาดมีอิทธุิพัลั 
ต่อพัฤติกิรรมกิารซื้่�อผู้ลิัตภััณฑ์์ผู้�าฝ้้าย์ทอม่อโดย์ผู้้�บริโภัคให�ควิามสีำคัญกิับกิารจัดโปรโมชั�น กิารจัดของแถุม กิารลัดราคา  
แลัะกิารโฆษ์ณาประชาสัีมพันธุ์ผู่้านสี่�อต่าง ๆ เพ่ั�อสีร�างแรงจ้งใจในกิารซ่ื้�อให�กัิบผู้้�ซ่ื้�ออย์่างสีม�ำเสีมอ แลัะให�มีพันักิงานขาย์ 
ให�คำแนะนำข�อม้ลัในตัวิผู้ลัิตภััณฑ์์
 ปจัจัย์ด�านผู้ลิัตภัณัฑ์ ์ผู้ลัวิจัิย์แสีดงให�เห็นว่ิาผู้ลิัตภัณัฑ์มี์คา่อิทธิุพัลัเชงิบวิกิกัิบกิระบวินกิารตัดสิีนใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�น ไทย์ 
หากิผู้้�บริโภัคชาวิไทย์จังหวิัดนครราชสีีมาให�ควิามสีำคัญกิับปัจจัย์ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์เพัิ�มขึ�น 0.161 หน่วิย์ หร่อร�อย์ลัะ 16.1  
จะสีง่ผู้ลัให�กิระบวินกิารตัดสีนิใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์เพัิ�มขึ�น เน่�องจากิผู้้�บริโภัคให�ควิามสีำคัญกิบัผู้ลัติภัณัฑ์ท์ี�มสีีสีีนัสีวิย์งามประณีต  
ลัวิดลัาย์มีควิามชัดเจน แลัะมีเอกิลัักิษ์ณ์เฉพัาะของลัาย์ผู้�า สีอดคลั�องกัิบกิารศึกิษ์าของ Chumsri and Papattha (2021)  
เสีนอวิา่แบบของเสี่�อผู้�ามผีู้ลัต่อกิารตดัสีนใจเลัอ่กิซื้่�อเสี่�อผู้�าแฟชั�นของสีตรมีสุีลัมิ แลัะสีอดคลั�องกิบังานวิิจยั์ของ  Phorncharoen 
et al. (2020) กิลั่าวิวิ่าควิามสีวิย์งาม ภัาพัลัักิษ์ณ์ แลัะคุณภัาพัของผู้ลัิตภััณฑ์์มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์
โอท๊อปในจังหวิัดอุบลัราชธุานี
 ปจัจยั์ชอ่งทางกิารจัดจำหน่าย์ ผู้ลัวิจัิย์แสีดงให�เห็นวิา่ชอ่งทางกิารจัดจำหน่าย์มีคา่อทิธุพิัลัเชงิบวิกิกัิบกิระบวินกิารตัดสีนิ
ใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ หากิผู้้�บรโิภัคชาวิไทย์จงัหวิดันครราชสีมีาให�ควิามสีำคญักิบัปจัจยั์ชอ่งทางกิารจดัจำหนา่ย์เพัิ�มขึ�น 0.075 
หน่วิย์ หร่อร�อย์ลัะ 7.50 จะสี่งผู้ลัให�กิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์เพัิ�มขึ�น โดย์ผู้้�บริโภัคจังหวิัดนครราชสีีมาให�ควิาม
สีำคญักิบักิารค�นหาผู้ลัติภัณัฑ์ไ์ด�ทั�งชอ่งทางขาย์ออนไลันแ์ลัะชอ่งทางขาย์ในร�านค�าหรอ่แหลัง่ผู้ลัติ ขั�นตอนในกิารซื้่�อผู้า่นออนไลัน์ 
ควิรใช�งานง่าย์ สีะดวิกิ รวิดเร็วิ แลัะสีามารถุซื้่�อได�ตลัอดเวิลัา สีอดคลั�องกิับกิารศึกิษ์าของ Katekan and Sirirat (2023) 
กิลั่าวิวิ่าช่องทางกิารจัดจำหน่าย์มีผู้ลัต่อกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์แปรร้ปผู้�าไหมไทย์โดย์เฉพัาะทางออนไลัน์เป็นช่องทางที�ม ี
ควิามสีะดวิกิสีามารถุเข�าถุงึได�ตลัอดเวิลัา สีอดคลั�องกัิบกิารศึกิษ์าของ Srijaiwong et al. (2022) กิลัา่วิวิา่ผู้้�บริโภัคซ่ื้�อผู้�าฝ้า้ย์ปั�นมอ่
ย์�อมสีธีุรรมชาตติ�องสีามารถุสีั�งซื้่�อหรอ่เลัอ่กิชมผู้ลัติภัณัฑ์ไ์ด�ทางออนไลัน ์ทำเลัที�ตั�งของร�านสีะดวิกิตอ่กิารเดนิทาง แลัะสีอดคลั�อง 
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กิับกิารศึกิษ์าของ Apipatpadul and Srisornkompon (2022) เสีนอวิ่าช่องทางกิารจัดจำหน่าย์มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิาร
ตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอม่อในจังหวิัดอุดรธุานีโดย์กิระบวินกิารสีั�งซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์ควิรมีควิามสีะดวิกิง่าย์ต่อกิารซื้่�อ

ส่รุปัผ้ลการวิจัย
 กิารศกึิษ์าวิจัิย์เร่�องปจัจยั์สีว่ินประสีมทางกิารตลัาดที�มอีทิธุพิัลัตอ่กิระบวินกิารตัดสีนิใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ของผู้้�บริโภัค
จงัหวิดันครราชสีมีา พับวิา่ ผู้้�ตอบแบบสีอบถุามสีว่ินใหญใ่ห�ควิามสีำคญักิบัปจัจยั์สีว่ินประสีมกิารตลัาด (4Ps) ในด�านผู้ลัติภัณัฑ์์
สี้งที�สีุด รองลังมาเป็นด�านช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ ด�านราคา แลัะ ด�านกิารสี่งเสีริมกิารตลัาด โดย์ที�ปัจจัย์ด�านราคามีอิทธุิพัลั 
สี้งสีุดต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซื้่�อ ปัจจัย์รองลังมาค่อกิารสี่งเสีริมกิารตลัาด ในสี่วินปัจจัย์ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะด�านช่องทาง 
กิารจดัจำหน่าย์นั�นมอีทิธุพิัลัทางบวิกิต่อกิระบวินกิารตดัสีนิใจซ่ื้�อเชน่กินัแต่อย์้ใ่นระดับต�ำ ดงันั�นจงึสีามารถุสีรุปได�ว่ิาผู้้�ประกิอบกิาร 
ผู้ลัิตภััณฑ์์พั่�นถุิ�นควิรให�ควิามสีำคัญกิับกิารออกิแบบผู้ลิัตภััณฑ์์ที�มีควิามเหมาะสีมกัิบราคา แลัะอาศัย์กิารส่ีงเสีริมกิารตลัาด 
เพั่�อให�ผู้้�บริโภัคเกิิดกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์

ข้อิเส่นอิแนะท่�ได้รับจากการวิจัย
 ข้อิเส่นอิแนะเชิงปัฏิิบัติ
 คณะผู้้�วิจิยั์ขอเสีนอแนะผู้ลักิารวิจิยั์เพั่�อเสีนอเป็นแนวิทางกิารปฏบิตัแิก่ิกิลัุม่ผู้้�ผู้ลิัตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์จังหวิดันครราชสีมีา ดงันี�
  ด�านราคา ผู้้�ผู้ลัติผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ควิรกิำหนดราคาที�เหมาะสีมกิบัคณุภัาพัควิามประณตีของผู้ลัติภัณัฑ์ ์ตั�งราคา 
ที�เหมาะสีมสีอดคลั�องกัิบราคาแขง่ขนัในท�องตลัาด มปีา้ย์แสีดงราคาขาย์ให�ชัดเจนแลัะให�ตั�งราคาที�สีามารถุต่อรองได� นอกิจากินี�  
หากิมีกิารจำหน่าย์ผู้ลิัตภัณัฑ์ผ่์ู้านชอ่งทางขาย์ออนไลันค์วิรกิำหนดราคาต�ำกิวิา่ราคาขาย์ในร�านค�าหรอ่แหลัง่ผู้ลัติเพั่�อดึงดด้จง้ใจ
เน่�องจากิผู้้�ซื้่�อไม่สีามารถุจับต�องหร่อสีัมผู้ัสีผู้ลัิตภััณฑ์์ได�
  ด�านกิารส่ีงเสีริมกิารตลัาด ผู้้�ผู้ลิัตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ควิรจัดทำส่ี�อโฆษ์ณาผู่้านช่องทางออฟไลัน์ เชน่ ตดิป้าย์โฆษ์ณา 
หนังสี่อนิตย์สีารที�เกิี�ย์วิข�อง เป็นต�น สี่�อโฆษ์ณาผู่้านช่องทางออนไลัน์ เช่น Facebook Line Twitter Instagram website  
เป็นต�น จัดกิิจกิรรมสี่งเสีริมกิารขาย์ เช่น กิารให�ของแถุม กิารลัดราคาในช่วิงเทศกิาลัต่าง ๆ เป็นต�น แลัะสีร�างตัวิแทนขาย์ 
ที�มีอัธุย์าศัย์ดีแลัะสีามารถุแนะนำผู้ลัิตภััณฑ์์กิับผู้้�ซื้่�อได�ดี
  ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ ผู้้�ผู้ลิัตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ควิรพััฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์ให�มีสีีสีันสีดใสีสีวิย์งาม ลัวิดลัาย์มีควิามประณีต 
ชดัเจน มเีอกิลักัิษ์ณ์เฉพัาะของลัาย์ผู้�าโดย์สีร�างสีรรค์จากิควิามมชี่�อเสียี์งของท�องถุิ�น เอกิลักัิษ์ณ์ของตราผู้ลิัตภััณฑ์์ แลัะสีร�างลัาย์ผู้�าจากิ 
เร่�องราวิแหลั่งกิำเนิดของผู้ลัิตภััณฑ์์ ผู้้�ผู้ลัิตควิรพััฒนาวิัตถุุดิบให�มีคุณลัักิษ์ณะพัิเศษ์แลัะมีควิามทนทาน เช่น สีีย์�อม เสี�นด�าย์ 
เปน็ต�น เน่�อผู้�าแลัะรป้แบบของผู้ลิัตภัณัฑ์ค์วิรสีวิมใส่ีสีบาย์ดแ้ลัรักิษ์าง่าย์ แลัะควิรสีร�างสีรรค์บรรจุภัณัฑ์ส์ีวิย์งามดึงดด้ควิามสีนใจ
  ด�านชอ่งทางจดัจำหนา่ย์ ผู้้�ผู้ลัติผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ควิรพัฒันาชอ่งทางให�ผู้้�ซื้่�อสีามารถุค�นหาผู้ลัติภัณัฑ์์ได�ทั�งชอ่งทาง 
ขาย์ออนไลัน์แลัะช่องทางขาย์ร�านค�าหร่อแหล่ังผู้ลัิต ช่องทางขาย์ออนไลัน์ควิรมีเวิ็บไซื้ต์ facebook Line ร้ปภัาพัผู้ลัิตภััณฑ์ ์
หลัากิหลัาย์ชดัเจน สีวิย์งาม ผู้้�ซื้่�อสีามารถุซื้่�อได�ตลัอดเวิลัา ตดิตอ่ได�งา่ย์สีะดวิกิรวิดเรว็ิ ชำระเงนิได�หลัาย์วิธิุ ีแลัะร�านค�าเครอ่ขา่ย์ 
ควิรมีทำเลัที�ตั�งร�านที�เดินทางสีะดวิกิ มทีี�จอดรถุสีะดวิกิสีบาย์ สีถุานที�สีะอาดเรยี์บร�อย์ บรรย์ากิาศตกิแต่งสีวิย์งาม แลัะมีห�องทดลัอง 
สีวิมใสี่ผู้ลัิตภััณฑ์์

 ข้อิเส่นอิแนะเชิงวิชาการ
 คณะผู้้�วิิจยั์ขอเสีนอแนะผู้ลักิารวิจิยั์นี�ควิรประย์กุิตใ์ช�กัิบผู้้�ผู้ลัติผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ในจงัหวิดัอ่�น ๆ  เพั่�อนำข�อมล้ัมาเปรยี์บเทยี์บ 
ข�อดีข�อเสีีย์แต่ลัะพั่�นที� แลัะนำข�อม้ลัมาพััฒนาปรับปรุงแนวิทางกิารปฏิบัติแก่ิกิลัุ่มผู้้�ผู้ลัิตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ให�มีประสีิทธิุภัาพั 
กิารดำเนินงานมากิขึ�น แลัะหน่วิย์งานที�เกิี�ย์วิข�องจัดอบรมเพั่�อพััฒนาควิามร้�ที�ต�องสี่งเสีริมแกิ่ผู้้�ผู้ลัิตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

ข้อิจำกัดในการวิจัย
 กิารเกิ็บรวิบรวิมข�อม้ลัของกิารวิิจัย์นี� เป็นกิารสีำรวิจจากิกิลัุ่มตัวิอย์่างผู้่านกิารตอบแบบสีอบถุามทางออนไลัน์ 
อาจมคีวิามคลัาดเคลั่�อนไมส่ีามารถุใช�ในกิารอ�างองิประชากิรทั�งหมดได� แลัะคำถุามที�ใช�ในแบบสีอบถุามเปน็คำถุามที�คณะผู้้�วิจิยั์
สีร�างขึ�นจากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมไม่ได�ข�อม้ลัเชิงลัึกิเพั่�อทำควิามเข�าใจพัฤติกิรรมของผู้้�บริโภัคที�แท�จริง

ข้อิเส่นอิแนะในการวิจัยครั�งต่อิไปั
 งานวิิจัย์ในครั�งต่อไปควิรศึกิษ์าแลัะทบทวินวิรรณกิรรม โดย์นำปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาดประเด็นอ่�น ๆ  
ได�แกิ่ กิระบวินกิาร (Process) บุคคลั (People) แลัะลัักิษ์ณะทางกิาย์ภัาพั (Physicla) เพัิ�มเป็นตัวิแปรต�นในกิารวิิจัย์ครั�งต่อไป  
เพั่�อให�ครอบคลัุมด�านกิารตลัาดบริกิารทางออนไลัน์ เน่�องจากิอาจมีกิารเพัิ�มช่องทางกิารขาย์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ทางออนไลัน์ 
สีามารถุนำผู้ลักิารวิิจัย์ไปวิางแผู้นกิลัย์ุทธุ์ทางกิารตลัาดออนไลัน์ต่อไปในอนาคต
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กิับกิารศึกิษ์าของ Apipatpadul and Srisornkompon (2022) เสีนอวิ่าช่องทางกิารจัดจำหน่าย์มีอิทธุิพัลัต่อกิระบวินกิาร
ตัดสีินใจซื้่�อผู้�าทอม่อในจังหวิัดอุดรธุานีโดย์กิระบวินกิารสีั�งซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์ควิรมีควิามสีะดวิกิง่าย์ต่อกิารซื้่�อ

ส่รุปัผ้ลการวิจัย
 กิารศกึิษ์าวิจัิย์เร่�องปจัจยั์สีว่ินประสีมทางกิารตลัาดที�มอีทิธุพิัลัตอ่กิระบวินกิารตัดสีนิใจซ่ื้�อผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ของผู้้�บริโภัค
จงัหวิดันครราชสีมีา พับวิา่ ผู้้�ตอบแบบสีอบถุามสีว่ินใหญใ่ห�ควิามสีำคญักิบัปจัจยั์สีว่ินประสีมกิารตลัาด (4Ps) ในด�านผู้ลัติภัณัฑ์์
สี้งที�สีุด รองลังมาเป็นด�านช่องทางกิารจัดจำหน่าย์ ด�านราคา แลัะ ด�านกิารสี่งเสีริมกิารตลัาด โดย์ที�ปัจจัย์ด�านราคามีอิทธุิพัลั 
สี้งสีุดต่อกิระบวินกิารตัดสีินใจซ่ื้�อ ปัจจัย์รองลังมาค่อกิารสี่งเสีริมกิารตลัาด ในสี่วินปัจจัย์ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะด�านช่องทาง 
กิารจดัจำหน่าย์นั�นมอีทิธุพิัลัทางบวิกิต่อกิระบวินกิารตดัสีนิใจซ่ื้�อเชน่กินัแต่อย์้ใ่นระดับต�ำ ดงันั�นจงึสีามารถุสีรุปได�ว่ิาผู้้�ประกิอบกิาร 
ผู้ลัิตภััณฑ์์พั่�นถุิ�นควิรให�ควิามสีำคัญกิับกิารออกิแบบผู้ลิัตภััณฑ์์ที�มีควิามเหมาะสีมกัิบราคา แลัะอาศัย์กิารส่ีงเสีริมกิารตลัาด 
เพั่�อให�ผู้้�บริโภัคเกิิดกิารตัดสีินใจซื้่�อผู้ลัิตภััณฑ์์

ข้อิเส่นอิแนะท่�ได้รับจากการวิจัย
 ข้อิเส่นอิแนะเชิงปัฏิิบัติ
 คณะผู้้�วิจิยั์ขอเสีนอแนะผู้ลักิารวิจิยั์เพั่�อเสีนอเป็นแนวิทางกิารปฏบิตัแิก่ิกิลัุม่ผู้้�ผู้ลัติผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์จงัหวิดันครราชสีมีา ดงันี�
  ด�านราคา ผู้้�ผู้ลัติผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ควิรกิำหนดราคาที�เหมาะสีมกิบัคณุภัาพัควิามประณตีของผู้ลัติภัณัฑ์ ์ตั�งราคา 
ที�เหมาะสีมสีอดคลั�องกัิบราคาแขง่ขนัในท�องตลัาด มปีา้ย์แสีดงราคาขาย์ให�ชัดเจนแลัะให�ตั�งราคาที�สีามารถุต่อรองได� นอกิจากินี�  
หากิมกีิารจำหน่าย์ผู้ลิัตภัณัฑ์ผ่์ู้านชอ่งทางขาย์ออนไลันค์วิรกิำหนดราคาต�ำกิวิา่ราคาขาย์ในร�านค�าหรอ่แหลัง่ผู้ลัติเพั่�อดึงดด้จง้ใจ
เน่�องจากิผู้้�ซื้่�อไม่สีามารถุจับต�องหร่อสีัมผู้ัสีผู้ลัิตภััณฑ์์ได�
  ด�านกิารส่ีงเสีริมกิารตลัาด ผู้้�ผู้ลิัตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ควิรจัดทำส่ี�อโฆษ์ณาผู่้านช่องทางออฟไลัน์ เชน่ ตดิป้าย์โฆษ์ณา 
หนังสี่อนิตย์สีารที�เกิี�ย์วิข�อง เป็นต�น สี่�อโฆษ์ณาผู่้านช่องทางออนไลัน์ เช่น Facebook Line Twitter Instagram website  
เป็นต�น จัดกิิจกิรรมสี่งเสีริมกิารขาย์ เช่น กิารให�ของแถุม กิารลัดราคาในช่วิงเทศกิาลัต่าง ๆ เป็นต�น แลัะสีร�างตัวิแทนขาย์ 
ที�มีอัธุย์าศัย์ดีแลัะสีามารถุแนะนำผู้ลัิตภััณฑ์์กิับผู้้�ซื้่�อได�ดี
  ด�านผู้ลัิตภััณฑ์์ ผู้้�ผู้ลิัตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ควิรพััฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์ให�มีสีีสีันสีดใสีสีวิย์งาม ลัวิดลัาย์มีควิามประณีต 
ชดัเจน มเีอกิลักัิษ์ณ์เฉพัาะของลัาย์ผู้�าโดย์สีร�างสีรรค์จากิควิามมชี่�อเสียี์งของท�องถุิ�น เอกิลักัิษ์ณ์ของตราผู้ลัติภััณฑ์์ แลัะสีร�างลัาย์ผู้�าจากิ 
เร่�องราวิแหลั่งกิำเนิดของผู้ลัิตภััณฑ์์ ผู้้�ผู้ลัิตควิรพััฒนาวิัตถุุดิบให�มีคุณลัักิษ์ณะพัิเศษ์แลัะมีควิามทนทาน เช่น สีีย์�อม เสี�นด�าย์ 
เปน็ต�น เน่�อผู้�าแลัะรป้แบบของผู้ลิัตภัณัฑ์ค์วิรสีวิมใส่ีสีบาย์ดแ้ลัรักิษ์าง่าย์ แลัะควิรสีร�างสีรรค์บรรจุภัณัฑ์ส์ีวิย์งามดึงดด้ควิามสีนใจ
  ด�านชอ่งทางจดัจำหนา่ย์ ผู้้�ผู้ลัติผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ควิรพัฒันาชอ่งทางให�ผู้้�ซื้่�อสีามารถุค�นหาผู้ลัติภัณัฑ์ไ์ด�ทั�งชอ่งทาง 
ขาย์ออนไลัน์แลัะช่องทางขาย์ร�านค�าหร่อแหล่ังผู้ลัิต ช่องทางขาย์ออนไลัน์ควิรมีเวิ็บไซื้ต์ facebook Line ร้ปภัาพัผู้ลัิตภััณฑ์ ์
หลัากิหลัาย์ชดัเจน สีวิย์งาม ผู้้�ซื้่�อสีามารถุซื้่�อได�ตลัอดเวิลัา ตดิตอ่ได�งา่ย์สีะดวิกิรวิดเรว็ิ ชำระเงนิได�หลัาย์วิธิุ ีแลัะร�านค�าเครอ่ขา่ย์ 
ควิรมีทำเลัที�ตั�งร�านที�เดินทางสีะดวิกิ มทีี�จอดรถุสีะดวิกิสีบาย์ สีถุานที�สีะอาดเรยี์บร�อย์ บรรย์ากิาศตกิแต่งสีวิย์งาม แลัะมีห�องทดลัอง 
สีวิมใสี่ผู้ลัิตภััณฑ์์

 ข้อิเส่นอิแนะเชิงวิชาการ
 คณะผู้้�วิจิยั์ขอเสีนอแนะผู้ลักิารวิจิยั์นี�ควิรประย์กุิตใ์ช�กิบัผู้้�ผู้ลัติผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ในจงัหวิดัอ่�น ๆ  เพั่�อนำข�อมล้ัมาเปรยี์บเทยี์บ 
ข�อดีข�อเสีีย์แต่ลัะพั่�นที� แลัะนำข�อม้ลัมาพััฒนาปรับปรุงแนวิทางกิารปฏิบัติแก่ิกิลัุ่มผู้้�ผู้ลัิตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ให�มีประสีิทธิุภัาพั 
กิารดำเนินงานมากิขึ�น แลัะหน่วิย์งานที�เกิี�ย์วิข�องจัดอบรมเพั่�อพััฒนาควิามร้�ที�ต�องสี่งเสีริมแกิ่ผู้้�ผู้ลัิตผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์

ข้อิจำกัดในการวิจัย
 กิารเกิ็บรวิบรวิมข�อม้ลัของกิารวิิจัย์นี� เป็นกิารสีำรวิจจากิกิลัุ่มตัวิอย์่างผู้่านกิารตอบแบบสีอบถุามทางออนไลัน์ 
อาจมคีวิามคลัาดเคลั่�อนไมส่ีามารถุใช�ในกิารอ�างองิประชากิรทั�งหมดได� แลัะคำถุามที�ใช�ในแบบสีอบถุามเปน็คำถุามที�คณะผู้้�วิจิยั์
สีร�างขึ�นจากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมไม่ได�ข�อม้ลัเชิงลัึกิเพั่�อทำควิามเข�าใจพัฤติกิรรมของผู้้�บริโภัคที�แท�จริง

ข้อิเส่นอิแนะในการวิจัยครั�งต่อิไปั
 งานวิิจัย์ในครั�งต่อไปควิรศึกิษ์าแลัะทบทวินวิรรณกิรรม โดย์นำปัจจัย์สี่วินประสีมทางกิารตลัาดประเด็นอ่�น ๆ  
ได�แกิ่ กิระบวินกิาร (Process) บุคคลั (People) แลัะลัักิษ์ณะทางกิาย์ภัาพั (Physicla) เพัิ�มเป็นตัวิแปรต�นในกิารวิิจัย์ครั�งต่อไป  
เพั่�อให�ครอบคลัุมด�านกิารตลัาดบริกิารทางออนไลัน์ เน่�องจากิอาจมีกิารเพัิ�มช่องทางกิารขาย์ผู้�าทอพั่�นถุิ�นไทย์ทางออนไลัน์ 
สีามารถุนำผู้ลักิารวิิจัย์ไปวิางแผู้นกิลัย์ุทธุ์ทางกิารตลัาดออนไลัน์ต่อไปในอนาคต
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