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บัทคัด้ย่อ
 งานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์ เพิ่�อัศึกษา (1) สาเหตุขอังปัญหา (2) ปัญหาที�เกิด้ขึ�นในทางปฏิิบััติ และ (3) ข�อัเสนอัแนะ
เพิ่�อัการแก�ไขปัญหา โด้ยเน�นด้�านการบััญชี่และการภาษีอัากร งานวิจัยนี� เป็นการวิจัยเช่ิงคุณภาพิ จากการสัมภาษณ์เช่ิงลึก 
และการสนทนากลุ่ม ผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ 3 กลุ่ม จำนวน 30 คน จากการศึกษาพิบัว่า  
(1) สาเหตขุอังปญัหาเกดิ้จากผู้้�ประกอับัการขาด้ความร้�และความเข�าใจในด้�านขอังการทำธุรุกจิอัอันไลน ์การวางแผู้นการลงทนุ 
การเงิน การตลาด้ การบัริหารจัด้การขนส่งสินค�า การบััญช่ี การภาษีอัากร และกฎหมายที�เกี�ยวข�อัง และการขาด้คุณธุรรม
จริยธุรรมขอังผู้้�ประกอับัการบัางราย มีการโฆษณาเกินจริง การจำหน่ายสินค�าที�ไม่มีคุณภาพิ รวมถุึงสินค�าลอักเลียนแบับั 
ซึ่ึ�งผู้ดิ้กฎหมาย (2) ปญัหาที�เกดิ้ขึ�นในทางปฏิบิัตั ิปญัหาหลกั มกัเปน็ปญัหาด้�านการบัญัช่ ีเน่�อังจากไมม่ขี�อักำหนด้บังัคบััให�บุัคคล
ธุรรมด้าต�อังจัด้ทำบััญชี่เช่่นเดี้ยวกับั  นิติบัุคคล ส่วนปัญหาด้�านกฎหมายและภาษีอัากร ขาด้ความชั่ด้เจนขอังการใช่�กฎหมาย 
และบัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจอัอันไลน์ในทุกการกระทำผิู้ด้ ปัญหาด้�านความเหล่�อัมล�ำ ขาด้ความเป็นธุรรม 
ขอังผู้้�ประกอับัการธุุรกจิอัอันไลนท์ี�เข�าระบับัเสยีภาษ ีกบััผู้้�ที�ไมเ่ข�าระบับัและหลบัเลี�ยงเสยีภาษ ี ยงัมคีวามท�าทายในการบัังคบััใช่�
กฎหมายและการจัด้เก็บัภาษีจากธุรุกิจอัอันไลน์ และ (3) ข�อัเสนอัแนะเพ่ิ�อัการแก�ไขปัญหา ผู้้�ประกอับัการต�อังมีการจัด้ทำบัญัชี่ 
และเกบ็ัรวบัรวมเอักสารหลกัฐานอัยา่งครบัถุ�วนและเปน็ระเบัยีบั ควรเปดิ้บัญัช่ธีุนาคารแยกบัญัช่ขีอังธุรุกจิ มกีารตดิ้ตามขา่วสาร
ข�อับัังคับั กฎหมาย เกี�ยวกับัตัวสินค�า กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สินทางปัญญา เพิ่�อัการปฏิิบััติที�ถุ้กต�อังก�าวทันการเปลี�ยนแปลง
อัย่างต่อัเน่�อัง ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ เพิ่�อัแสด้งตัวตนและก่อัให�เกิด้ความเช่่�อัมั�นต่อัล้กค�า ปฏิิบััติตามกฎหมาย
ภาษีอัากรที�เกี�ยวข�อัง ภาษีอัีเพิย์เมนต์ ภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า และภาษีม้ลค่าเพิิ�ม นอักจากนี� การแก�ไขความเหล่�อัมล�ำ  
การควบัคุมและกำกับัด้้แลที�ด้ี และความเป็นธุรรมทางธุุรกิจ ควรได้�รับัการพิิจารณาเช่่นเด้ียวกัน

คำสีำคัญ: ธุรกิจอัอันไลน์  ผู้้�เสียภาษีบัุคคลธุรรมด้า การบััญช่ี การภาษีอัากร 

Abstract
 This research aims to study (1) causes of the problems, (2) practical problems, and (3) recommendations  
for solving problems, with an emphasis on accounting and taxation. This research is a qualitative study, 
using in-depth interviews and focus group discussions of 30 individual online business operators. The study 
found that (1) the causes of the problems are due to the lack of knowledge and understanding of online 
business operations, investment planning, finance, marketing, freight management, accounting, taxation,  
and related laws, and the lack of ethics of some entrepreneurs, such as false advertising, the sale of  
low-quality products, and counterfeit products, which are illegal, (2) practical problems are mainly accounting  
problems, as there are no regulations requiring individuals to keep accounts like juristic people. As for legal 
and taxation problems, there is a lack of clarity in the application of laws and penalties related to online 
business operations for all offenses. There are also problems of inequality and unfairness between online  
business operators who are in the taxation system and those who are not in the system and evade taxes.  
There are still challenges in law enforcement and tax collection from online businesses, and (3) recommendations 
for solving problems, entrepreneurs must have complete and systematic accounting and document  
collection. They should open a separate bank account for their business and follow up on news, regulations, 
and laws related to their products and intellectual property laws to ensure correct practices and keep up 
with continuous changes. They also must register for e-commerce to show their identity and build trust with 
customers and comply with relevant tax laws, e-payment tax, personal income tax, and value-added tax.  
In addition, addressing inequality, good governance and supervision, and fairness in business practices 
should also be considered.
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บัทนำ
 ความก�าวหน�าและการเปลี�ยนแปลงที�รวด้เรว็ขอังเทคโนโลยีสารสนเทศ เยาวช่นและบุัคคลทั�วไป ยคุใหมม่กีารปรบััเปลี�ยน 
พิฤติกรรมจากการเป็นล้กจ�างมาเป็นเจ�าขอังกิจการมากขึ�นด้�วยการจำหน่ายสินค�าและการให�บัริการอัอันไลน์ ซึ่ึ�งทำธุุรกรรม 
ผู้่านแพิลตฟอัร์มหลายแบับั ประกอับัด้�วย เว็บัไซึ่ต์ อัินสตราแกรม เฟสบัุ�ค รวมทั�งไลน์ หร่อัผู่้านช่่อังทางอ่ั�นๆ เน่�อังจาก 
มเีทคโนโลยีที�ทนัสมัย มรีะบับัเครอ่ัข่ายที�มปีระสิทธุภิาพิมากขึ�น สามารถุเข�าถุงึระบับัอิันเตอัร์เนต็ได้�อัยา่งทั�วถุงึ รวมทั�งอัปุกรณ์ 
และเคร่�อังมอ่ัต่างๆ ราคาถุก้ลง ทำให�เกิด้ความคล่อังตัวและสะด้วกสบัายในการทำธุรุกรรม การด้ำเนินธุรุกิจอัอันไลน์มตี�นทุนต�ำ 
แต่มศีกัยภาพิในการสร�างรายได้�ส้ง ประเด้น็ปัญหาขอังผู้้�ประกอับัการที�เป็นบัคุคลธุรรมด้าจะมมีากหรอ่ัน�อัยเพิยีงใด้ และแตกต่างกนั 
ขึ�นอัย้่กับัปัจจัยภายในที�เกิด้จากตัวผู้้�ประกอับัการ และปัจจัยภายนอักที�เกิด้จากสภาวะแวด้ล�อัมทั�งทางด้�านความก�าวหน�า 
ขอังเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและระเบัียบัข�อับัังคับัต่างๆ
 ปญัหาที�เกดิ้ขึ�นกบััผู้้�ประกอับักจิการอัอันไลนข์อังบัคุคลธุรรมด้า มกัเกี�ยวกบััการบัญัช่แีละการภาษอีัากรซึ่ึ�งผู้้�ประกอับัการ 
ไมจ่ดั้ทำบัญัช่อีัยา่งถุก้ต�อังและครบัถุ�วน ขาด้เอักสารหลกัฐานในการประเมนิผู้ลประกอับัการ เพิ่�อันำมาใช่�ประกอับัการพิจิารณา
ขอัสินเช่่�อัในระบับัการเงินที�ถุ้กกฎหมาย และการเสียภาษีอัากรแก่ภาครัฐอัย่างถุ้กต�อังและเป็นธุรรม

วััติถุุปัระสีงค์ของการวัิจัย
 การศึกษานี�เป็นการวิจัยเช่ิงประจักษ์ มีวัตถุุประสงค์เพ่ิ�อัศึกษาการประกอับักิจการอัอันไลน์ขอังบุัคคลธุรรมด้า  
ในประเด็้นขอัง (1) สาเหตุขอังปัญหา (2) ปัญหาในทางปฏิิบััติ และ(3) ข�อัเสนอัแนะเพ่ิ�อัการแก�ไข โด้ยมีขอับัเขตจำกัด้  
เน�นการเสนอัแนะแก�ไขปัญหาด้�านการบััญช่ี และการภาษีอัากร
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ข�อับัังคับั กฎหมาย เกี�ยวกับัตัวสินค�า กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สินทางปัญญา เพิ่�อัการปฏิิบััติที�ถุ้กต�อังก�าวทันการเปลี�ยนแปลง
อัย่างต่อัเน่�อัง ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ เพิ่�อัแสด้งตัวตนและก่อัให�เกิด้ความเช่่�อัมั�นต่อัล้กค�า ปฏิิบััติตามกฎหมาย
ภาษีอัากรที�เกี�ยวข�อัง ภาษีอัีเพิย์เมนต์ ภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า และภาษีม้ลค่าเพิิ�ม นอักจากนี� การแก�ไขความเหล่�อัมล�ำ  
การควบัคุมและกำกับัด้้แลที�ด้ี และความเป็นธุรรมทางธุุรกิจ ควรได้�รับัการพิิจารณาเช่่นเด้ียวกัน

คำสีำคัญ: ธุรกิจอัอันไลน์  ผู้้�เสียภาษีบัุคคลธุรรมด้า การบััญช่ี การภาษีอัากร 

Abstract
 This research aims to study (1) causes of the problems, (2) practical problems, and (3) recommendations  
for solving problems, with an emphasis on accounting and taxation. This research is a qualitative study, 
using in-depth interviews and focus group discussions of 30 individual online business operators. The study 
found that (1) the causes of the problems are due to the lack of knowledge and understanding of online 
business operations, investment planning, finance, marketing, freight management, accounting, taxation,  
and related laws, and the lack of ethics of some entrepreneurs, such as false advertising, the sale of  
low-quality products, and counterfeit products, which are illegal, (2) practical problems are mainly accounting  
problems, as there are no regulations requiring individuals to keep accounts like juristic people. As for legal 
and taxation problems, there is a lack of clarity in the application of laws and penalties related to online 
business operations for all offenses. There are also problems of inequality and unfairness between online  
business operators who are in the taxation system and those who are not in the system and evade taxes.  
There are still challenges in law enforcement and tax collection from online businesses, and (3) recommendations 
for solving problems, entrepreneurs must have complete and systematic accounting and document  
collection. They should open a separate bank account for their business and follow up on news, regulations, 
and laws related to their products and intellectual property laws to ensure correct practices and keep up 
with continuous changes. They also must register for e-commerce to show their identity and build trust with 
customers and comply with relevant tax laws, e-payment tax, personal income tax, and value-added tax.  
In addition, addressing inequality, good governance and supervision, and fairness in business practices 
should also be considered.

Keywords: Online Business, Individual Taxpayers, Accounting, Taxation

บัทนำ
 ความก�าวหน�าและการเปลี�ยนแปลงที�รวด้เรว็ขอังเทคโนโลยีสารสนเทศ เยาวช่นและบุัคคลทั�วไป ยคุใหมม่กีารปรบััเปลี�ยน 
พิฤติกรรมจากการเป็นล้กจ�างมาเป็นเจ�าขอังกิจการมากขึ�นด้�วยการจำหน่ายสินค�าและการให�บัริการอัอันไลน์ ซึ่ึ�งทำธุุรกรรม 
ผู้่านแพิลตฟอัร์มหลายแบับั ประกอับัด้�วย เว็บัไซึ่ต์ อัินสตราแกรม เฟสบัุ�ค รวมทั�งไลน์ หร่อัผู่้านช่่อังทางอ่ั�นๆ เน่�อังจาก 
มเีทคโนโลยีที�ทนัสมัย มรีะบับัเครอ่ัข่ายที�มปีระสิทธุภิาพิมากขึ�น สามารถุเข�าถุงึระบับัอิันเตอัร์เนต็ได้�อัยา่งทั�วถุงึ รวมทั�งอัปุกรณ์ 
และเคร่�อังมอ่ัต่างๆ ราคาถุก้ลง ทำให�เกิด้ความคล่อังตัวและสะด้วกสบัายในการทำธุรุกรรม การด้ำเนินธุรุกิจอัอันไลน์มตี�นทุนต�ำ 
แต่มศีกัยภาพิในการสร�างรายได้�สง้ ประเด้น็ปัญหาขอังผู้้�ประกอับัการที�เป็นบัคุคลธุรรมด้าจะมมีากหรอ่ัน�อัยเพิยีงใด้ และแตกต่างกนั 
ขึ�นอัย้่กับัปัจจัยภายในที�เกิด้จากตัวผู้้�ประกอับัการ และปัจจัยภายนอักที�เกิด้จากสภาวะแวด้ล�อัมทั�งทางด้�านความก�าวหน�า 
ขอังเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและระเบัียบัข�อับัังคับัต่างๆ
 ปญัหาที�เกดิ้ขึ�นกบััผู้้�ประกอับักจิการอัอันไลนข์อังบัคุคลธุรรมด้า มกัเกี�ยวกบััการบััญช่แีละการภาษอีัากรซึ่ึ�งผู้้�ประกอับัการ 
ไมจ่ดั้ทำบัญัช่อีัยา่งถุก้ต�อังและครบัถุ�วน ขาด้เอักสารหลกัฐานในการประเมนิผู้ลประกอับัการ เพิ่�อันำมาใช่�ประกอับัการพิจิารณา
ขอัสินเช่่�อัในระบับัการเงินที�ถุ้กกฎหมาย และการเสียภาษีอัากรแก่ภาครัฐอัย่างถุ้กต�อังและเป็นธุรรม

วััติถุุปัระสีงค์ของการวัิจัย
 การศึกษานี�เป็นการวิจัยเช่ิงประจักษ์ มีวัตถุุประสงค์เพ่ิ�อัศึกษาการประกอับักิจการอัอันไลน์ขอังบุัคคลธุรรมด้า  
ในประเด็้นขอัง (1) สาเหตุขอังปัญหา (2) ปัญหาในทางปฏิิบััติ และ(3) ข�อัเสนอัแนะเพ่ิ�อัการแก�ไข โด้ยมีขอับัเขตจำกัด้  
เน�นการเสนอัแนะแก�ไขปัญหาด้�านการบััญช่ี และการภาษีอัากร
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แนวัคิด้ ทฤษีฎีี และงานวัิจัยที�เกี�ยวัข้อง
 ในสว่นขอังการทบัทวนวรรณกรรม ประกอับัด้�วย ภาพิรวมขอังการทำธุรุกิจอัอันไลน์ สาเหตขุอังปญัหา ปญัหาในทางปฏิบิัติั 
ที�อัิงตามหลักการข�อักำหนด้หร่อักฎหมาย และกรอับัแนวคิด้ในการกำหนด้แนวทางการแก�ไขปัญหาอัุปสรรค

 ธุรกิจออนไลน์
 การทำธุุรกรรมบันส่�อัเว็บัไซึ่ต์สังคมเคร่อัข่าย ( Social Networking Website) สามารถุทำการค�าได้�ตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง 
ทกุที� ทกุเวลาโด้ยไม่จำเปน็ต�อังมหีน�าร�าน ซึ่่�อัขายบันพิ่�นฐานด้จิทิลั หรอ่ับันแพิลตฟอัร์มตา่งๆ ( Digital Platform) ผู้า่นคนกลาง 
เช่่น Shopee, Lazada  เป็นโอักาสให�การทำการขายขอังอัอันไลน์ได้�ง่ายขึ�น ทั�งยังช่่วยลด้ต�นทุนทางด้�านการขาย การตลาด้  
ส่งเสริมการขาย และสร�างรายได้�ให�กับัผู้้�ประกอับัการได้�โด้ยทำรายการ บันเฟสบุัค ย้ท้ป โทรศัพิท์ม่อัถุ่อั โน�ตบุัค แท็บัเลต  
ซึ่ึ�งมีแอัปพิลิเคช่ั�นมารอังรับั มีแพิลตฟอัร์มที�รอังรับัธุุรกรรมอัอันไลน์ การทำธุุรกรรมขอังบุัคคลธุรรมด้าส่วนมากมีการซึ่่�อัขาย 
ตอ่ัหนึ�งรายการมล้ค่าไม่สง้ มวีธิุกีารตกลงซึ่่�อัขายและการช่ำระเงนิ การรับัเงนิผู่้านการโอันเงินเข�าบััญชี่ธุนาคาร ซึึ่�งสร�างความลำบัาก 
แก่ภาครัฐ หร่อักรมสรรพิากรในการติด้ตามและประเมินรายได้�และค่าใช่�จ่ายขอังผู้้�ประกอับัการได้�อัย่างครบัถุ�วนและถุ้กต�อัง  
รัฐจึงไม่สามารถุจัด้เก็บัภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า และภาษีประเภทอั่�นๆ ได้�อัย่างเต็มเม็ด้เต็มหน่วย

 สีาเหติุของปััญหาที�เกิด้ข้�นจากการทำธุรกิจออนไลน์ของบัุคคลธรรมด้า
 เน่�อังจากมีการแข่งขันส้งขอังผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์บัุคคลธุรรมด้ารายใหม่ๆ หน�าใหม่ๆ จำนวนมาก  
ที�ไม่เคยมีประสบัการณ์ในการค�าขาย จึงก่อัให�เกิด้ประเด้็นปัญหาต่างๆ ที�มีสาเหตุสำคัญ ด้ังนี� (Treesinthuros, 2024)

 1. การขาด้ควัามร้้และควัามเข้าใจของการทำธุรกิจออนไลน์
 1.1 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับข้�อด่ี และข้�อเสี่ยข้องกี่ารู้ทำธุุรู้กี่ิจออนไลน์ (Bangkokbiznews, 2022) การขายขอังอัอันไลน์ 
เกดิ้การแข่งขนัทางการค�าที�รนุแรง คนที�ขาด้ความร้�และความเข�าใจในการแข่งขนัอัย่างถุก้วธิุกีจ็ะไม่ประสบัความสำเรจ็ ผู้้�ประกอับัการ 
ต�อังตระหนัก และเข�าใจถึุงข�อัดี้เพิ่�อันำมาใช่�ประโยช่น์ และข�อัเสียเพ่ิ�อัหากลยุทธุห์รอ่ัวิธุกีารที�จะขจัด้ หลีกเลี�ยง และแก�ไขปัญหา
ที�จะเกิด้ขึ�น
 ข�อัด้ขีอังการขายขอังอัอันไลนค์อ่ั ต�นทนุการขายหรอ่ัการตลาด้ต�ำ สามารถุลด้ต�นทนุการเดิ้นทาง เสนอัขายสนิค�า
ได้�ตรงกลุ่มเป้าหมาย ทำการค�าได้�ตลอัด้เวลา ในทุกที�ที�มีสัญญาณอัินเตอัร์เนต ไม่จำเป็นต�อังมีหน�าร�านที�ขายขอังและบัางครั�ง
หร่อับัางประเภทขอังการขายสินค�าไม่จำเป็นต�อังมีสต็อัคสินค�า ประหยัด้เงินลงทุนในการซึ่่�อัสินค�า และค่าเก็บัสินค�า
 ข�อัเสยีขอังการขายขอังอัอันไลน ์ค่อัมกีารแขง่ขนัสง้ในตลาด้ที�ขายสนิค�าประเภทเด้ยีวกนัทำให�เกดิ้การลด้ราคาขาย 
ในทางเศรษฐศาสตร์ถุ่อัว่ามีการแข่งขันสมบั้รณ์ ก่อัให�เกิด้ประโยช่น์ต่อัผู้้�บัริโภคได้�ซึ่่�อัสินค�าในราคาที�ถุ้ก สิ�งที�สำคัญยิ�งค่อัผู้้�ขาย
ต�อังมีทักษะและความสามารถุส้งด้�าน IT การใช่�แอัปพิลิเคช่ั�นและอัุปกรณ์เคร่�อังม่อัที�มีการปรับัเปลี�ยนอัย่างรวด้เร็ว มีต�นทุน 
ในการสร�างอัอักแบับัเว็ปไซึ่ท์ ค่าใช่�จ่ายในการด้้แล และปรับัหน�าเว็บัไซึ่ต์ที�ให�ข�อัม้ลทันสมัย ทันเวลา ทันเหตุการณ์ การเผู้ช่ิญ
กับัความเสี�ยงด้�านความปลอัด้ภัยจากการถุ้กแฮก/แจ�งสแปม ทำให�ร�านถุ้กปิด้ สินค�าถุ้กเสนอัขายผู้่านแคตตล็อัคในเว็ปไซึ่ท์  
ไมส่ามารถุจบััต�อังและร้�คณุภาพิที�แท�จรงิอันันำมาซึ่ึ�งการถุก้สง่คน่หรอ่ัเปลี�ยนสนิค�า การเผู้ช่ญิกบััความเสี�ยงจากสิ�งที�ไมส่ามารถุ
ควบัคมุได้�จากการขนสง่สนิค�า การช่ำรดุ้เสยีหายในระหวา่งการขนสง่ ความลา่ช่�าจากการขนสง่ คา่ใช่�จา่ยที�สง้ขึ�นจากการจดั้สง่

 1.2 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับกี่ารู้วางแผนกี่ารู้ลงทุน กี่ารู้เงิน กี่ารู้ตลาดี และกี่ารู้บรู้ิหารู้จัดีกี่ารู้
 การกำหนด้แผู้นการลงทนุ จดั้ทำงบัลงทนุ และเลอ่ักสนิค�าที�จะขายให�ตรงตามกลุม่ลก้ค�าเปา้หมาย ตรงความต�อังการ 
ขอังลก้ค�าในตลาด้ เล่อักช่อ่ังทางการขาย ให�เหมาะกับักลุม่เป้าหมาย และการเข�าถึุงขอังลก้ค�า เพ่ิ�อัที�จะได้�เลอ่ักช่อ่ังทางการขาย
ได้�ตรงกับัการใช่�งานกลุ่มเป้าหมายมากที�สุด้เช่่น ขายบันเว็บัไซึ่ต์ที�เปิด้ใหม่ขึ�นเอัง หร่อัขายผู่้านแพิลทฟอัร์ม e-Marketplace  
ที�เป็นคนกลาง  หร่อัจะขายผู่้าน Social Commerce อัาทิ Facebook, IG, Line  เน่�อังจากการขายอัอันไลน์จะมีการซึ่่�อั  
การขายตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง ผู้้�ประกอับัการต�อังบัรหิารจดั้การเวลาให�เหมาะสม กอ่ันจะเริ�มขายอัอันไลน ์ต�อังเตรยีมการและซึ่กัซึ่�อัม 
เร่�อังการบัรหิารเวลา มผีู้้�ที�ด้แ้ลคอัยตอับัคำถุามจากลก้ค�า และใช่�แช่ทบัอัท(Chatbot) ซึ่ึ�งเปน็โปรแกรมส่�อัสารข�อัความอััตโนมตัิ 
ให�แจ�งข�อัมล้เบั่�อังต�น เช่น่ ราคาและรายละเอีัยด้สินค�า เพ่ิ�อัตอับักลับัล้กค�าได้�รวด้เรว็โด้ยไม่ต�อังคอัยเฝ้า้แช่ท 24 ช่ั�วโมง นอักจากนี� 
ช่่อังทางการช่ำระเงินขอังล้กค�า มีการจัด้เตรียมช่่อังทางการช่ำระเงินให�มีความหลากหลาย เพิ่�อัความสะด้วกแก่ล้กค�ามากที�สุด้
เวลาช่ำระเงนิ ไมว่า่จะเปน็การเกบ็ัเงนิปลายทาง การโอันจา่ยเงนิผู้า่น e-Banking การจา่ยผู้า่นบัตัรเครด้ติ/เด้บัติ จา่ยผู้า่นบัญัช่ ี
อัอันไลน์อั่�นๆ (PayPal, Rabbit LINE pay, mPay) รวมถึุงควรระบัคุา่ธุรรมเนียมในการจัด้ส่งให�ช่ดั้เจนด้�วย รวมทั�งการบัริหารจัด้การ 
ที�รวด้เรว็และช่ดั้เจนในการรบััผู้ดิ้ช่อับัหากเกดิ้กรณผีู้ดิ้พิลาด้ ต�อังเอัาใจใสล่ก้ค�า มใีจเปน็ธุรรม ช่่�อัสตัย ์จรงิใจ และมคีวามรบััผู้ดิ้ช่อับั  
หากสง่สนิค�าผู้ดิ้หรอ่ัสินค�าเสยีหายที�เกดิ้จากผู้้�ผู้ลติหรอ่ั การจดั้ส่งต�อังรบััผิู้ด้ช่อับัโด้ยการโอันเงินคน่หรอ่ัเปลี�ยนสนิค�าให�ใหมฟ่รี

 1.3 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับ กี่ารู้บัญชี่ กี่ารู้ภาษี่อากี่รู้ และกี่ฎหมายท่�เกี่่�ยวข้�อง
 พิอ่ัค�าแมค่�าที�ขายขอังอัอันไลนท์ี�มใิช่น่ติบิัคุคล ต�อังมกีารจดั้ทำบัญัช่รีายรบััและรายจา่ยที�เกี�ยวข�อังกบััการทำธุรุกจิ  
พิร�อัมกับัเก็บัใบัเสร็จรับัเงิน เอักสารหลักฐานที�เกิด้ขึ�น มกีารจัด้ทำ จดั้เก็บัอัย่างเป็นระเบีัยบัเพ่ิ�อันำมาคำนวณสรุปผู้ลการด้ำเนินการ 
ว่ามีกำไร ขาด้ทุน มีเงินเพิียงพิอัในการด้ำเนินงานและเกิด้ผู้ลคุ�มค่ากับัการลงทุน คุ�มค่าเวลาและแรงงานที�ทุ่มเทหร่อัไม่อัย่างไร 
และสิ�งที�จด้บันัทึกทำบัญัชี่เหลา่นี�จะนำมาเป็นหลกัฐานในการเสียภาษีหากเป็นไปตามเกณฑ์์ที�กฎหมายกำหนด้ หากผู้้�ค�าอัอันไลน์ 
ที�มรีายได้�ทางเด้ยีวหร่อัมรีายได้�เสรมิจากการขายขอังอัอันไลน ์ซึึ่�งอัาช่พีิหลกัเปน็มนษุยเ์งนิเด้อ่ันหรอ่ัทำอัาช่พีิอ่ั�นทำควบัค้ไ่ปด้�วย  
ต�อังย่�นภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้าตามที�กฎหมายตามที�กรมสรรพิากรกำหนด้ นอักจากนี�ผู้้�ประกอับัการต�อังร้�กฎหมายการขายขอัง 
อัอันไลน์ กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สนิทางปัญญา  รวมทั�งการขายสินค�าประเภทไหนบั�างที�มกีฎหมายเฉพิาะเจาะจงที�เป็นข�อัห�าม 
หร่อัข�อักำหนด้ให�ปฏิิบััติตามและขอัอันุญาตให�ถุ้กต�อัง

 1.4 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับกี่ารู้จัดีสี่งสีินค�า
 การจัด้ส่งสินค�าเป็นเร่�อังที�สำคัญ ต�อังเลอ่ักระบับัขนส่งสินค�าที�สง่ได้�เรว็ งา่ย สะด้วก มบีัริการที�ด้ ีและค่าส่งไม่แพิง 
นอักจากนี�มรีะบับัขนสง่ที�สามารถุตดิ้ตามสนิค�าที�อัย้ร่ะหวา่งทางวา่ถุงึไหน สามารถุติด้ตามและทราบัวา่สนิค�าสญ้หายหรอ่ัลา่ช่�า
เน่�อังจากอัะไร เพิ่�อัสร�างความเช่่�อัถุ่อั ไว�วางใจแก่ล้กค�า ทำให�ผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์มีล้กค�ามากขึ�น

 2. การขาด้ควัามซื่่�อสีัติย์และขาด้คุณธรรมจริยธรรมของผู้้้ปัระกอบัการ
 ปัญหาที�มักเกิด้จากการโฆษณาเกินจริง การขายขอังที�คุณภาพิด้�อัย ขอังปลอัม ขอังเลียนแบับัที�ผู้ิด้กฎหมาย  
และที�เลวร�ายมากที�สดุ้คอ่ัการหลอักลวง ต�มตุ�นให�โอันเงินและไม่มกีารส่งสนิค�า หรอ่ัไม่สามารถุให�บัริการได้� เช่่นการจอังตั�วเคร่�อังบันิ  
ที�พิัก โรงแรมล่วงหน�าในราคาถุ้ก การให�ซึ่่�อัแพิ็กเกจในการบัริการล่วงหน�า ปิด้เว็บัไซึ่ต์หนีหลังจากได้�รับัเงินจำนวนมาก

 ปััญหาทางปัฏิิบััติิในการทำธุรกิจออนไลน์ของบัุคคลธรรมด้า
 การทำธุุรกจิอัอันไลนใ์นประเทศไทยมมีล้คา่เพิิ�มมากขึ�นอัย่างก�าวกระโด้ด้ในยคุด้จิทิลั โด้ยในป ีพิศ 2564 มมีล้คา่รายได้� 
เติบัโตส้งถุึงกว่า 2 แสนล�านบัาท (Bangkokbiznews, 2021; Plengsang, 2021) และ ปี พิศ. 2566 มีม้ลค่าถุึง 5.6 แสนล�าน  
(TTB Economic Analysis Center, 2023) ในขณะเดี้ยวกันก็ก่อัให�เกิด้ปัญหาขึ�นอัย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้� ปัญหาที�เกิด้ขึ�น 
กับัผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์ขอังบัุคคลธุรรมด้าในประเด้็นหลักๆ ด้ังนี�
 1) ปััญหาดี�านกี่ารู้บัญชี่ ไม่มีข�อักำหนด้บัังคับัให�บัุคคลธุรรมด้าต�อังจัด้ทำบััญช่ีเช่่นเด้ียวกับันิติบัุคคลเพิ่�อัการนำเสนอั
สารสนเทศทางการเงินแก่หน่วยงานภาครัฐ 
 2) ปััญหาดี�านกี่ฎหมายและภาษี่อากี่รู้ การจัด้เก็บัภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ขาด้ความช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมาย 
และบัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ในทุกการกระทำผู้ิด้ (DassaneeLife, 2021)  
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แนวัคิด้ ทฤษีฎีี และงานวัิจัยที�เกี�ยวัข้อง
 ในสว่นขอังการทบัทวนวรรณกรรม ประกอับัด้�วย ภาพิรวมขอังการทำธุรุกิจอัอันไลน์ สาเหตขุอังปญัหา ปญัหาในทางปฏิบิัติั 
ที�อัิงตามหลักการข�อักำหนด้หร่อักฎหมาย และกรอับัแนวคิด้ในการกำหนด้แนวทางการแก�ไขปัญหาอัุปสรรค

 ธุรกิจออนไลน์
 การทำธุุรกรรมบันส่�อัเว็บัไซึ่ต์สังคมเคร่อัข่าย ( Social Networking Website) สามารถุทำการค�าได้�ตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง 
ทกุที� ทกุเวลาโด้ยไม่จำเปน็ต�อังมหีน�าร�าน ซึ่่�อัขายบันพิ่�นฐานด้จิทิลั หรอ่ับันแพิลตฟอัร์มตา่งๆ ( Digital Platform) ผู้า่นคนกลาง 
เช่่น Shopee, Lazada  เป็นโอักาสให�การทำการขายขอังอัอันไลน์ได้�ง่ายขึ�น ทั�งยังช่่วยลด้ต�นทุนทางด้�านการขาย การตลาด้  
ส่งเสริมการขาย และสร�างรายได้�ให�กับัผู้้�ประกอับัการได้�โด้ยทำรายการ บันเฟสบุัค ย้ท้ป โทรศัพิท์ม่อัถุ่อั โน�ตบุัค แท็บัเลต  
ซึ่ึ�งมีแอัปพิลิเคช่ั�นมารอังรับั มีแพิลตฟอัร์มที�รอังรับัธุุรกรรมอัอันไลน์ การทำธุุรกรรมขอังบุัคคลธุรรมด้าส่วนมากมีการซึ่่�อัขาย 
ตอ่ัหนึ�งรายการมล้ค่าไม่สง้ มวีธิุกีารตกลงซึ่่�อัขายและการช่ำระเงนิ การรับัเงนิผู่้านการโอันเงินเข�าบัญัชี่ธุนาคาร ซึึ่�งสร�างความลำบัาก 
แก่ภาครัฐ หร่อักรมสรรพิากรในการติด้ตามและประเมินรายได้�และค่าใช่�จ่ายขอังผู้้�ประกอับัการได้�อัย่างครบัถุ�วนและถุ้กต�อัง  
รัฐจึงไม่สามารถุจัด้เก็บัภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า และภาษีประเภทอั่�นๆ ได้�อัย่างเต็มเม็ด้เต็มหน่วย

 สีาเหติุของปััญหาที�เกิด้ข้�นจากการทำธุรกิจออนไลน์ของบัุคคลธรรมด้า
 เน่�อังจากมีการแข่งขันส้งขอังผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์บัุคคลธุรรมด้ารายใหม่ๆ หน�าใหม่ๆ จำนวนมาก  
ที�ไม่เคยมีประสบัการณ์ในการค�าขาย จึงก่อัให�เกิด้ประเด้็นปัญหาต่างๆ ที�มีสาเหตุสำคัญ ด้ังนี� (Treesinthuros, 2024)

 1. การขาด้ควัามร้้และควัามเข้าใจของการทำธุรกิจออนไลน์
 1.1 ความรู้้�เก่ี่�ยวกี่ับข้�อดี่ และข้�อเสี่ยข้องกี่ารู้ทำธุุรู้กี่ิจออนไลน์ (Bangkokbiznews, 2022) การขายขอังอัอันไลน์ 
เกดิ้การแข่งขนัทางการค�าที�รนุแรง คนที�ขาด้ความร้�และความเข�าใจในการแข่งขนัอัย่างถุก้วธิุกีจ็ะไม่ประสบัความสำเรจ็ ผู้้�ประกอับัการ 
ต�อังตระหนัก และเข�าใจถึุงข�อัดี้เพิ่�อันำมาใช่�ประโยช่น์ และข�อัเสียเพ่ิ�อัหากลยุทธุห์รอ่ัวิธุกีารที�จะขจัด้ หลีกเลี�ยง และแก�ไขปัญหา
ที�จะเกิด้ขึ�น
 ข�อัด้ขีอังการขายขอังอัอันไลนค์อ่ั ต�นทนุการขายหรอ่ัการตลาด้ต�ำ สามารถุลด้ต�นทนุการเดิ้นทาง เสนอัขายสนิค�า
ได้�ตรงกลุ่มเป้าหมาย ทำการค�าได้�ตลอัด้เวลา ในทุกที�ที�มีสัญญาณอัินเตอัร์เนต ไม่จำเป็นต�อังมีหน�าร�านที�ขายขอังและบัางครั�ง
หร่อับัางประเภทขอังการขายสินค�าไม่จำเป็นต�อังมีสต็อัคสินค�า ประหยัด้เงินลงทุนในการซึ่่�อัสินค�า และค่าเก็บัสินค�า
 ข�อัเสยีขอังการขายขอังอัอันไลน ์คอ่ัมีการแขง่ขนัสง้ในตลาด้ที�ขายสนิค�าประเภทเด้ยีวกนัทำให�เกดิ้การลด้ราคาขาย 
ในทางเศรษฐศาสตร์ถุ่อัว่ามีการแข่งขันสมบั้รณ์ ก่อัให�เกิด้ประโยช่น์ต่อัผู้้�บัริโภคได้�ซึ่่�อัสินค�าในราคาที�ถุ้ก สิ�งที�สำคัญยิ�งค่อัผู้้�ขาย
ต�อังมีทักษะและความสามารถุส้งด้�าน IT การใช่�แอัปพิลิเคช่ั�นและอัุปกรณ์เคร่�อังม่อัที�มีการปรับัเปลี�ยนอัย่างรวด้เร็ว มีต�นทุน 
ในการสร�างอัอักแบับัเว็ปไซึ่ท์ ค่าใช่�จ่ายในการด้้แล และปรับัหน�าเว็บัไซึ่ต์ที�ให�ข�อัม้ลทันสมัย ทันเวลา ทันเหตุการณ์ การเผู้ช่ิญ
กับัความเสี�ยงด้�านความปลอัด้ภัยจากการถุ้กแฮก/แจ�งสแปม ทำให�ร�านถุ้กปิด้ สินค�าถุ้กเสนอัขายผู้่านแคตตล็อัคในเว็ปไซึ่ท์  
ไมส่ามารถุจบััต�อังและร้�คณุภาพิที�แท�จรงิอันันำมาซึ่ึ�งการถุก้สง่คน่หรอ่ัเปลี�ยนสนิค�า การเผู้ช่ญิกบััความเสี�ยงจากสิ�งที�ไมส่ามารถุ
ควบัคุมได้�จากการขนสง่สนิค�า การช่ำรดุ้เสยีหายในระหวา่งการขนสง่ ความลา่ช่�าจากการขนสง่ คา่ใช่�จา่ยที�สง้ขึ�นจากการจดั้สง่

 1.2 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับกี่ารู้วางแผนกี่ารู้ลงทุน กี่ารู้เงิน กี่ารู้ตลาดี และกี่ารู้บรู้ิหารู้จัดีกี่ารู้
 การกำหนด้แผู้นการลงทนุ จดั้ทำงบัลงทนุ และเลอ่ักสนิค�าที�จะขายให�ตรงตามกลุม่ลก้ค�าเปา้หมาย ตรงความต�อังการ 
ขอังลก้ค�าในตลาด้ เลอ่ักช่อ่ังทางการขาย ให�เหมาะกับักลุม่เป้าหมาย และการเข�าถึุงขอังลก้ค�า เพ่ิ�อัที�จะได้�เลอ่ักช่อ่ังทางการขาย
ได้�ตรงกับัการใช่�งานกลุ่มเป้าหมายมากที�สุด้เช่่น ขายบันเว็บัไซึ่ต์ที�เปิด้ใหม่ขึ�นเอัง หร่อัขายผู่้านแพิลทฟอัร์ม e-Marketplace  
ที�เป็นคนกลาง  หร่อัจะขายผู่้าน Social Commerce อัาทิ Facebook, IG, Line  เน่�อังจากการขายอัอันไลน์จะมีการซึ่่�อั  
การขายตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง ผู้้�ประกอับัการต�อังบัรหิารจดั้การเวลาให�เหมาะสม กอ่ันจะเริ�มขายอัอันไลน ์ต�อังเตรยีมการและซึ่กัซึ่�อัม 
เร่�อังการบัรหิารเวลา มผีู้้�ที�ด้แ้ลคอัยตอับัคำถุามจากลก้ค�า และใช่�แช่ทบัอัท(Chatbot) ซึ่ึ�งเปน็โปรแกรมส่�อัสารข�อัความอััตโนมตัิ 
ให�แจ�งข�อัมล้เบั่�อังต�น เช่น่ ราคาและรายละเอีัยด้สินค�า เพ่ิ�อัตอับักลับัลก้ค�าได้�รวด้เรว็โด้ยไม่ต�อังคอัยเฝ้า้แช่ท 24 ช่ั�วโมง นอักจากนี� 
ช่่อังทางการช่ำระเงินขอังล้กค�า มีการจัด้เตรียมช่่อังทางการช่ำระเงินให�มีความหลากหลาย เพิ่�อัความสะด้วกแก่ล้กค�ามากที�สุด้
เวลาช่ำระเงนิ ไมว่า่จะเปน็การเกบ็ัเงนิปลายทาง การโอันจา่ยเงนิผู้า่น e-Banking การจา่ยผู้า่นบัตัรเครด้ติ/เด้บัติ จา่ยผู้า่นบัญัช่ ี
อัอันไลน์อั่�นๆ (PayPal, Rabbit LINE pay, mPay) รวมถึุงควรระบัคุา่ธุรรมเนียมในการจัด้ส่งให�ชั่ด้เจนด้�วย รวมทั�งการบัริหารจัด้การ 
ที�รวด้เรว็และช่ดั้เจนในการรบััผู้ดิ้ช่อับัหากเกดิ้กรณผีู้ดิ้พิลาด้ ต�อังเอัาใจใสล่ก้ค�า มใีจเปน็ธุรรม ช่่�อัสตัย ์จรงิใจ และมคีวามรบััผู้ดิ้ช่อับั  
หากสง่สนิค�าผู้ดิ้หรอ่ัสนิค�าเสยีหายที�เกดิ้จากผู้้�ผู้ลติหรอ่ั การจดั้สง่ต�อังรบััผู้ดิ้ช่อับัโด้ยการโอันเงินคน่หรอ่ัเปลี�ยนสนิค�าให�ใหมฟ่รี

 1.3 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับ กี่ารู้บัญชี่ กี่ารู้ภาษี่อากี่รู้ และกี่ฎหมายท่�เกี่่�ยวข้�อง
 พิอ่ัค�าแมค่�าที�ขายขอังอัอันไลนท์ี�มใิช่น่ติบิัคุคล ต�อังมกีารจดั้ทำบัญัช่รีายรบััและรายจา่ยที�เกี�ยวข�อังกบััการทำธุุรกจิ  
พิร�อัมกับัเก็บัใบัเสร็จรับัเงิน เอักสารหลักฐานที�เกิด้ขึ�น มกีารจัด้ทำ จดั้เก็บัอัย่างเป็นระเบีัยบัเพ่ิ�อันำมาคำนวณสรุปผู้ลการด้ำเนินการ 
ว่ามีกำไร ขาด้ทุน มีเงินเพิียงพิอัในการด้ำเนินงานและเกิด้ผู้ลคุ�มค่ากับัการลงทุน คุ�มค่าเวลาและแรงงานที�ทุ่มเทหร่อัไม่อัย่างไร 
และสิ�งที�จด้บันัทึกทำบัญัชี่เหลา่นี�จะนำมาเป็นหลกัฐานในการเสียภาษีหากเป็นไปตามเกณฑ์์ที�กฎหมายกำหนด้ หากผู้้�ค�าอัอันไลน์ 
ที�มรีายได้�ทางเด้ยีวหรอ่ัมรีายได้�เสรมิจากการขายขอังอัอันไลน ์ซึึ่�งอัาช่พีิหลกัเปน็มนษุยเ์งนิเด้อ่ันหรอ่ัทำอัาช่พีิอ่ั�นทำควบัค้ไ่ปด้�วย  
ต�อังย่�นภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้าตามที�กฎหมายตามที�กรมสรรพิากรกำหนด้ นอักจากนี�ผู้้�ประกอับัการต�อังร้�กฎหมายการขายขอัง 
อัอันไลน์ กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สนิทางปัญญา  รวมทั�งการขายสินค�าประเภทไหนบั�างที�มกีฎหมายเฉพิาะเจาะจงที�เป็นข�อัห�าม 
หร่อัข�อักำหนด้ให�ปฏิิบััติตามและขอัอันุญาตให�ถุ้กต�อัง

 1.4 ความรู้้�เกี่่�ยวกี่ับกี่ารู้จัดีสี่งสีินค�า
 การจัด้ส่งสินค�าเป็นเร่�อังที�สำคัญ ต�อังเลอ่ักระบับัขนส่งสินค�าที�สง่ได้�เรว็ งา่ย สะด้วก มบีัริการที�ด้ ีและค่าส่งไม่แพิง 
นอักจากนี�มรีะบับัขนสง่ที�สามารถุติด้ตามสนิค�าที�อัย้ร่ะหวา่งทางวา่ถุงึไหน สามารถุติด้ตามและทราบัวา่สนิค�าสญ้หายหร่อัลา่ช่�า
เน่�อังจากอัะไร เพิ่�อัสร�างความเช่่�อัถุ่อั ไว�วางใจแก่ล้กค�า ทำให�ผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์มีล้กค�ามากขึ�น

 2. การขาด้ควัามซื่่�อสีัติย์และขาด้คุณธรรมจริยธรรมของผู้้้ปัระกอบัการ
 ปัญหาที�มักเกิด้จากการโฆษณาเกินจริง การขายขอังที�คุณภาพิด้�อัย ขอังปลอัม ขอังเลียนแบับัที�ผู้ิด้กฎหมาย  
และที�เลวร�ายมากที�สดุ้คอ่ัการหลอักลวง ต�มตุ�นให�โอันเงินและไม่มกีารส่งสนิค�า หรอ่ัไม่สามารถุให�บัริการได้� เช่่นการจอังตั�วเคร่�อังบันิ  
ที�พิัก โรงแรมล่วงหน�าในราคาถุ้ก การให�ซึ่่�อัแพิ็กเกจในการบัริการล่วงหน�า ปิด้เว็บัไซึ่ต์หนีหลังจากได้�รับัเงินจำนวนมาก

 ปััญหาทางปัฏิิบััติิในการทำธุรกิจออนไลน์ของบัุคคลธรรมด้า
 การทำธุรุกจิอัอันไลนใ์นประเทศไทยมมีล้คา่เพิิ�มมากขึ�นอัยา่งก�าวกระโด้ด้ในยคุด้จิทิลั โด้ยในป ีพิศ 2564 มมีล้คา่รายได้� 
เติบัโตส้งถุึงกว่า 2 แสนล�านบัาท (Bangkokbiznews, 2021; Plengsang, 2021) และ ปี พิศ. 2566 มีม้ลค่าถุึง 5.6 แสนล�าน  
(TTB Economic Analysis Center, 2023) ในขณะเดี้ยวกันก็ก่อัให�เกิด้ปัญหาขึ�นอัย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้� ปัญหาที�เกิด้ขึ�น 
กับัผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์ขอังบัุคคลธุรรมด้าในประเด้็นหลักๆ ด้ังนี�
 1) ปััญหาดี�านกี่ารู้บัญชี่ ไม่มีข�อักำหนด้บัังคับัให�บัุคคลธุรรมด้าต�อังจัด้ทำบััญช่ีเช่่นเด้ียวกับันิติบัุคคลเพิ่�อัการนำเสนอั
สารสนเทศทางการเงินแก่หน่วยงานภาครัฐ 
 2) ปััญหาดี�านกี่ฎหมายและภาษี่อากี่รู้ การจัด้เก็บัภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ขาด้ความช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมาย 
และบัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ในทุกการกระทำผู้ิด้ (DassaneeLife, 2021)  
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 3) ปัญหาด้�านการควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ การขาด้ประสิทธุิภาพิในการจัด้เก็บัภาษีจากผู้้�ประกอับัธุุรกิจ
ร�านค�าอัอันไลน์บัน Application ต่างๆขอังหน่วยงานที�รับัผู้ิด้ช่อับั รัฐไม่สามารถุเพิิ�มประสิทธุิภาพิในการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มที�  
เกดิ้ความไม่เทา่เทยีมกนัในการแขง่ขนัทางการค�า ความไม่ยตุธิุรรมระหว่างผู้้�ประกอับัการที�เสยีภาษอีัยา่งถุก้ต�อังกับัผู้้�ประกอับัการ 
ที�ยังไม่เข�าระบับัและไม่เสียภาษี ซึ่ึ�งหมายถึุงผู้้�ที�ทำถุ้กกฎหมายกลับัเป็นผู้้�โด้นเอัาเปรียบัหร่อัไม่ได้�รับัสิทธุิประโยช่น์ ทำให�เกิด้
ความเหล่�อัมล�ำ หร่อัความไม่เท่าเทียมกัน
 ปััญหาดี�านกี่ารู้บัญชี่ เม่�อับัุคคลธุรรมด้ามีการซึ่่�อัขายสินค�า หร่อัให�บัริการอัอันไลน์ ไม่ได้�มีการบัันทึกรายการรายรับั  
รายจ่ายที�เกี�ยวกับัการประกอับักิจการเน่�อังจากไม่มีกฎหมายอัอักมาบัังคับั การไม่ทำบััญชี่ และการไม่เก็บัเอักสารหลักฐาน 
ที�แสด้งถุึงรายได้� และค่าใช่�จ่ายที�เกิด้ขึ�นจริงเป็นสิ�งที�ก่อัให�เกิด้คำถุาม และปัญหาขอังการทำธุุรกิจ ไม่สามารถุทราบั 
ผู้ลการด้ำเนินงานที�แท�จริง ไม่ทราบัฐานะทางการเงิน ไม่ทราบักระแสเงินสด้และสภาพิคล่อังขอังการทำธุุรกิจ และไม่สามารถุ
วางแผู้นทางการเงิน นำมาซึ่ึ�งการไม่สามารถุทราบัถุึงตัวเลขข�อัม้ลที�เป็นเกณฑ์์ซึ่ึ�งรัฐบัาลนำมาใช่�วัด้ม้ลค่าที�ผู้้�มีเงินได้�ต�อังเสีย
ภาษีอัากรตามกฎหมาย
 ปัญัหาดี�านกี่ฎหมายและภาษ่ีอากี่รู้ สิ�งสำคญัที�ทำให�เกดิ้ปญัหาในการจดั้เกบ็ัภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้าและภาษปีระเภทอั่�น 
ที�เกี�ยวข�อังในกรณีขายขอังอัอันไลน์ ค่อัทำอัย่างไรที�จะให�ผู้้�ประกอับัธุุรกิจอัอันไลน์มีการจัด้ทำบััญชี่และเก็บัเอักสาร 
เพิ่�อัเป็นหลักฐานในการทำบััญชี่ให�ถุ้กต�อัง ครบัถุ�วน พิร�อัมกับัทำการจด้ทะเบีัยนเม่�อัมีการทำธุุรกรรมที�ครบัตามเง่�อันไข 
ที�ต�อังเสียภาษีและเสียภาษีอัย่างถุ้กต�อังโด้ยสมัครใจ จะทำให�ผู้้�เสียภาษีร้�สึกปลอัด้ภัยและมั�นใจได้�ว่าตนเอังได้�รับัการด้้แล 
จากภาครัฐ พิร�อัมกับัความสบัายใจในการประกอับัธุุรกิจด้�วยใจที�เป็นธุรรม (Peerapat, 2022)
 ภาษอีัากร เป็นสิ�งที�รฐับัาลจัด้เกบ็ัจากผู้้�ประกอับัการที�มรีายได้�ไมว่า่จะมีช่อ่ังทางจากการหารายได้�จากการเปิด้ร�านขาย 
หร่อัขายอัอันไลน์ ในการขายสินค�าหร่อัให�บัริการโด้ยนำอัินเทอัร์เน็ตมาใช่�เป็นเคร่�อังม่อั โด้ยกรมสรรพิากรเป็นหน่วยงานหลัก 
มีหน�าที�หลักในการจัด้เก็บัภาษีอัากรตามประมวลรัษฎากร หากผู้้�ประกอับัการไม่ปฏิิบััติตามก็จะถุ้กลงโทษ รัฐบัาลได้�มีการ 
ตรากฎหมายและกำหนด้บัทลงโทษว่าด้�วยการขายสินค�าอัอันไลน์และการกระทำผู้ิด้ 2 ฉบัับั ค่อั 1) พิ.ร.บั.ขายตรง 
และการตลาด้แบับัตรง พิ.ศ. 2545 โด้ยต�อังทำการจด้ทะเบัียนกับัคณะกรรมการคุ�มครอังผู้้�บัริโภค และ 2) พิ.ร.บั.ทะเบัียน
พิาณิช่ย์ พิ.ศ. 2499 และประกาศ กระทรวงพิาณิช่ย์ พิ.ศ. 2553 ที�ให�ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ต�อังมาจด้ทะเบัียน
พิาณชิ่ย์กบัักรมพิฒันาธุรุกจิการค�า ถุงึแม�ว่ามกีฎหมายด้งักลา่วมานานหลายปแีตป่รากฏิว่าจำนวนผู้้�ประกอับัการธุรุกจิอัอันไลน์ 
ที�จด้ทะเบีัยนเป็นจำนวนน�อัยมาก ผู้้�ที�ไม่มาจด้ทะเบีัยนได้�รับับัทลงโทษหนัก เบัาขนาด้ไหน ทำไมจึงไม่มาจด้ทะเบีัยน  
เป็นเพิราะขาด้ความช่ัด้เจน ความเข�มงวด้ขอังระเบัียบัปฏิิบััติหร่อัไม่ ด้ังเช่่นข�อัม้ล ณ วันที� 28 กุมภาพิันธุ์ 2560 แสด้งให�เห็นว่า
มผีู้้�ขึ�นทะเบัยีนร�านค�าอัอันไลนก์บัักรมสรรพิากรแล�วจำนวน 23,376 ร�านค�า คดิ้เปน็เพิยีงร�อัยละ 4 ขอังร�านค�าอัอันไลนท์ั�งหมด้  
(Bangkokbiznews, 2024) แม�จะมีการกระทำผิู้ด้ขอังผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ไม่ว่าจะเป็นการไม่จด้ทะเบีัยน  
ไม่เข�าส้่ระบับัการเสียภาษีอัย่างถุ้กต�อังหร่อัการเสียภาษีไม่ครบัถุ�วน ผู้้�ประกอับัการส่วนหนึ�งกลับัไม่ถุ้กลงโทษโด้ยหน่วยงาน 
ผู้้�รบััผู้ดิ้ช่อับั หรอ่ัอักีนยัหนึ�งคอ่ัไมม่กีารบังัคบััใช่�หรอ่ัลงโทษปรบััโด้ยหนว่ยงานผู้้�รบััผู้ดิ้ช่อับัในหลาย ๆ  ครั�ง จงึเปน็หนึ�งในสาเหตุ
ที�ทำให�ผู้้�ประกอับัการไม่คดิ้และไม่สนใจที�จะด้ำเนนิการให�ถุก้ต�อังตามกฎหมาย สาเหตุที�ตอ่ัมาคอ่ั เม่�อัจด้ทะเบัยีนกับักรมพัิฒนา
ธุุรกิจการค�าแล�ว ผู้้�ประกอับัการที�ทำการจด้ทะเบัียนเห็นว่าตนไม่ได้�รับัประโยช่น์ใด้ นอักเสียจากข�อัม้ลที�กรมพิัฒนาธุุรกิจ 
การค�าได้�จากการจด้ทะเบัียนนี�จะเป็นฐานข�อัม้ลให�สรรพิากรเข�ามาตรวจสอับัเพิ่�อัเก็บัภาษีเงินได้� ด้ังนั�นจึงมีผู้้�ประกอับัการ 
ร�านค�าอัอันไลน์จำนวนมากเล่อักที�จะไม่จด้ทะเบัียนและไม่เสียภาษีต่อัไป

ภาพที� 1 สีิ�งที�ผู้้้ค้าออนไลน์ติ้องร้้เกี�ยวักับัการจด้ทะเบัียนพาณิชีย์ 
(Department of Business Development, 2025)

 ปัญหาด้�านการควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ  การประกอับัการขนาด้เล็กที�ขายขอังอัอันไลน์มีจำนวนมาก 
ตั�งแต่ป ี2560 เป็นต�นมา และปี 2566 มมีล้ค่าขอังรายได้�สง้ถึุงกว่า 5.6 แสนล�านบัาท จนถึุงปจัจบุันัก็ยงัคงเพิิ�มสง้ขึ�นตามกระแสนิยม 
ในการซึ่่�อัขายสินค�าอัอันไลน์ผู้่านช่่อังทางในโซึ่เช่ียลมีเดี้ยต่างๆ คงเป็นประเด้็นที�ต�อังพิิจารณาอัย่างถุ�วนถุี�ว่าควรทำอัย่างไร 
จงึสามารถุด้งึแหลง่เงนิได้�เหลา่นั�นมาเปน็รายได้�ให�แกป่ระเทศได้� เน่�อังจากในโลกอัอันไลนซ์ึ่ึ�งเปน็โลกไร�พิรมแด้นและไมส่ามารถุ
ร้�ได้�ว่าการซึ่่�อั ขายเกิด้ขึ�นที�ไหน มีธุุรกรรมการเงินเกิด้ขึ�นหร่อัไม่ ม้ลค่าเท่าใด้ รัฐบัาลจึงมีความจำเป็นต�อังมีการควบัคุม 
และจัด้เก็บัภาษีโลกอัอันไลน์เพิ่�อัให�เกิด้ความเป็นธุรรม ซึ่ึ�งในปัจจุบััน ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ส่วนใหญ่มิได้�ทำการ
เสยีภาษีและเป็นการยากที�จะตรวจสอับัได้� ถุงึแม�ว่ารัฐบัาลจะมีกฎหมายที�เกี�ยวข�อัง การไม่เข�าส้ร่ะบับัการเสียภาษีอัย่างถุก้ต�อัง
และการเสียภาษีไม่ครบัถุ�วนขอังผู้้�มีรายได้�ก็ยังคงเกิด้ขึ�นซึ่ึ�งเป็นสิ�งที�มีอัย้่ในปัจจุบััน กรมสรรพิากรจึงได้�มีการจัด้ตั�งหน่วยงาน
กอังสำรวจธุุรกิจนอักระบับั ทำหน�าที�ด้ึงคนเข�าระบับัภาษีเป็นการเฉพิาะ คอัยบัริหารจัด้การให�พิ่อัค�าแม่ค�าอัอันไลน์ย้ท้บัเบัอัร์  
อัินฟล้เอันเซึ่อัร์เข�าส้่ระบับัภาษีเพิ่�อัขยายฐานผู้้�เสียภาษีให�มีจำนวนมากขึ�น เม่�อัมีรายได้�ก็มีหน�าที�ต�อังย่�นภาษีเงินได้� ในปี 2566  
สามารถุดึ้งคนนอักระบับัเข�าส้่ระบับัมากถึุง 200,000 รายคาด้ว่าทั�งปีจัด้เก็บัภาษีได้� 2.2 ล�านล�านบัาท โด้ย 4 เด้่อันแรก 
ขอังปีงบัประมาณจัด้เก็บัรายได้�เกินเป้าหมายไปแล�วประมาณ 60,000 ล�านบัาท
 อัย่างไรก็ตามประสิทธิุภาพิขอังการจัด้เก็บัภาษีอัาจไม่ได้�เกิด้จากความลำบัากในการเข�าถุึงข�อัม้ลซึ่ึ�งเป็นแหล่งเงินได้�
หร่อัข�อัม้ลการเคล่�อันไหวขอังเงินที�เกิด้จากธุุรกรรมการซึ่่�อัขายอัอันไลน์หร่อัไม่ได้�เกิด้จากกฎหมายหร่อัมาตรการที�บัังคับัใช่� 
ยังไม่ครบัถุ�วนครอับัคลุม แต่สิ�งที�ทำให�เกิด้ปัญหาในการจัด้เก็บัภาษีในปัจจุบัันนั�นอัาจเน่�อังจากผู้้�ประกอับัการธุุรกิจ 
ร�านค�าอัอันไลน์ไม่เห็นถุึงประโยช่น์ที�ตนจะได้�รับักลับัมาจากการเสียภาษีไม่ว่าจะโด้ยทางตรงผู้่านทางสวัสด้ิการต่างๆ  
ที�รัฐให� สิ�งสำคัญอัีกสิ�งหนึ�งที�ทำให�เกิด้ปัญหาค่อัผู้้�ประกอับัการไม่ตระหนักว่าการเสียภาษนีั�นเป็นหน�าที�ขอังตนซึ่ึ�งเป็นผู้้�มีเงินได้� 
ที�ต�อังย่�นแสด้งแบับัภาษีเงินได้�เม่�อัมีเงินได้� ไม่ว่าเงินที�ได้�จากการประกอับัธุุรกิจนั�นจะเป็นเงินจำนวนเท่าใด้ก็ตาม

กรอบัแนวัคิด้การวัิจัย
 กรอับัแนวคิด้การวิจัยที�ใช่�ในการกำหนด้แนวทางแก�ไขปัญหาอัุปสรรคที�นำมาใช่� ค่อั แนวคิด้การวางแผู้นเช่ิงกลยุทธุ์
ซึ่ึ�งเป็นแนวคิด้เกี�ยวกับัวิธุีการหร่อัแผู้นการที�คิด้ขึ�นอัย่างรอับัคอับั มีลักษณะเป็นขั�นเป็นตอันมีความย่ด้หยุ่นตามสถุานการณ์ 
เพิ่�อัหลบัหลีกปัญหาอุัปสรรคต่างๆ จนสามารถุบัรรลุเป้าหมายที�ต�อังการ โด้ยใช่�วิธุีการวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัม (Situation 
Analysis) หร่อัการวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005) ซึ่ึ�งประกอับัด้�วยสภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แข็งและจุด้อั่อัน)  
และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาส และอัุปสรรค) สำหรับัด้ำเนินการวางแผู้นเช่ิงกลยุทธุ์ โด้ยอัอักมาเป็นแผู้นการปฏิิบััติงาน
เพิ่�อัแก�ไขปัญหาอัุปสรรค ในร้ปแบับั TOWS Matrix ด้ังรายละเอัียด้ต่อัไปนี�

ขายสินคาออนไลนและการกระทำผิด 2 ฉบบั คือ 1) พ.ร.บ.ขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดย

ตองทำการจดทะเบียนกับคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ 2) พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 และ

ประกาศ กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2553 ที่ใหผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลนตองมาจดทะเบียนพาณชิย

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ถึงแมวามีกฎหมายดังกลาวมานานหลายปแตปรากฏวาจำนวนผูประกอบการ

ธุรกิจออนไลนที่จดทะเบยีนเปนจำนวนนอยมาก ผูที่ไมมาจดทะเบียนไดรับบทลงโทษหนัก เบาขนาดไหน 

ทำไมจงึไมมาจดทะเบียน เปนเพราะขาดความชัดเจน ความเขมงวดของระเบียบปฏิบัติหรือไม ดังเชนขอมูล 

ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2560 แสดงใหเห็นวามีผูข้ึนทะเบียนรานคาออนไลนกับกรมสรรพากรแลวจำนวน 

23,376 รานคา คิดเปนเพียงรอยละ 4 ของรานคาออนไลนทั้งหมด (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2564) แมจะมี

การกระทำผิดของผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลนไมวาจะเปนการไมจดทะเบยีน ไมเขาสูระบบการเสีย

ภาษีอยางถูกตองหรือการเสียภาษีไมครบถวน ผูประกอบการสวนหนึ่งกลบัไมถูกลงโทษโดยหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ หรืออกนัยหนึ่งคือไมมีการบังคับใชหรือลงโทษปรับโดยหนวยงานผูรับผิดชอบในหลาย ๆ คร้ัง 

จึงเปนหนึ่งในสาเหตุที่ทำใหผูประกอบการไมคิดและไมสนใจทีจ่ะดำเนนิการใหถูกตองตามกฎหมาย สาเหตุที่

ตอมาคือ เมื่อจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาแลว ผูประกอบการที่ทำการจดทะเบียนเห็นวาตนไมได

รับประโยชนใด นอกเสียจากขอมูลที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดจาก การจดทะเบียนนี้จะเปนฐานขอมูลให

สรรพากรเขามาตรวจสอบเพื่อเก็บภาษีเงินได ดังนั้นจงึมีผูประกอบการรานคาออนไลนจำนวนมากเลือกที่จะ

ไมจดทะเบยีนและไมเสียภาษีตอไป  

 

 
 

ภาพที่ 1 สิ่งที่ผูคาออนไลนตองรูเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย  

(Department of Business Development, 2025) 



69วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 3) ปัญหาด้�านการควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ การขาด้ประสิทธุิภาพิในการจัด้เก็บัภาษีจากผู้้�ประกอับัธุุรกิจ
ร�านค�าอัอันไลน์บัน Application ต่างๆขอังหน่วยงานที�รับัผู้ิด้ช่อับั รัฐไม่สามารถุเพิิ�มประสิทธุิภาพิในการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มที�  
เกดิ้ความไม่เทา่เทยีมกนัในการแขง่ขนัทางการค�า ความไม่ยตุธิุรรมระหว่างผู้้�ประกอับัการที�เสยีภาษอีัยา่งถุก้ต�อังกับัผู้้�ประกอับัการ 
ที�ยังไม่เข�าระบับัและไม่เสียภาษี ซึ่ึ�งหมายถึุงผู้้�ที�ทำถุ้กกฎหมายกลับัเป็นผู้้�โด้นเอัาเปรียบัหร่อัไม่ได้�รับัสิทธุิประโยช่น์ ทำให�เกิด้
ความเหล่�อัมล�ำ หร่อัความไม่เท่าเทียมกัน
 ปััญหาดี�านกี่ารู้บัญชี่ เม่�อับุัคคลธุรรมด้ามีการซึ่่�อัขายสินค�า หร่อัให�บัริการอัอันไลน์ ไม่ได้�มีการบัันทึกรายการรายรับั  
รายจ่ายที�เกี�ยวกับัการประกอับักิจการเน่�อังจากไม่มีกฎหมายอัอักมาบัังคับั การไม่ทำบััญชี่ และการไม่เก็บัเอักสารหลักฐาน 
ที�แสด้งถุึงรายได้� และค่าใช่�จ่ายที�เกิด้ขึ�นจริงเป็นสิ�งที�ก่อัให�เกิด้คำถุาม และปัญหาขอังการทำธุุรกิจ ไม่สามารถุทราบั 
ผู้ลการด้ำเนินงานที�แท�จริง ไม่ทราบัฐานะทางการเงิน ไม่ทราบักระแสเงินสด้และสภาพิคล่อังขอังการทำธุุรกิจ และไม่สามารถุ
วางแผู้นทางการเงิน นำมาซึ่ึ�งการไม่สามารถุทราบัถุึงตัวเลขข�อัม้ลที�เป็นเกณฑ์์ซึ่ึ�งรัฐบัาลนำมาใช่�วัด้ม้ลค่าที�ผู้้�มีเงินได้�ต�อังเสีย
ภาษีอัากรตามกฎหมาย
 ปััญหาดี�านกี่ฎหมายและภาษ่ีอากี่รู้ สิ�งสำคญัที�ทำให�เกดิ้ปญัหาในการจดั้เกบ็ัภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้าและภาษปีระเภทอั่�น 
ที�เกี�ยวข�อังในกรณีขายขอังอัอันไลน์ ค่อัทำอัย่างไรที�จะให�ผู้้�ประกอับัธุุรกิจอัอันไลน์มีการจัด้ทำบััญชี่และเก็บัเอักสาร 
เพิ่�อัเป็นหลักฐานในการทำบััญชี่ให�ถุ้กต�อัง ครบัถุ�วน พิร�อัมกับัทำการจด้ทะเบีัยนเม่�อัมีการทำธุุรกรรมที�ครบัตามเง่�อันไข 
ที�ต�อังเสียภาษีและเสียภาษีอัย่างถุ้กต�อังโด้ยสมัครใจ จะทำให�ผู้้�เสียภาษีร้�สึกปลอัด้ภัยและมั�นใจได้�ว่าตนเอังได้�รับัการด้้แล 
จากภาครัฐ พิร�อัมกับัความสบัายใจในการประกอับัธุุรกิจด้�วยใจที�เป็นธุรรม (Peerapat, 2022)
 ภาษอีัากร เป็นสิ�งที�รฐับัาลจัด้เกบ็ัจากผู้้�ประกอับัการที�มรีายได้�ไมว่า่จะมีช่อ่ังทางจากการหารายได้�จากการเปิด้ร�านขาย 
หร่อัขายอัอันไลน์ ในการขายสินค�าหร่อัให�บัริการโด้ยนำอัินเทอัร์เน็ตมาใช่�เป็นเคร่�อังม่อั โด้ยกรมสรรพิากรเป็นหน่วยงานหลัก 
มีหน�าที�หลักในการจัด้เก็บัภาษีอัากรตามประมวลรัษฎากร หากผู้้�ประกอับัการไม่ปฏิิบััติตามก็จะถุ้กลงโทษ รัฐบัาลได้�มีการ 
ตรากฎหมายและกำหนด้บัทลงโทษว่าด้�วยการขายสินค�าอัอันไลน์และการกระทำผู้ิด้ 2 ฉบัับั ค่อั 1) พิ.ร.บั.ขายตรง 
และการตลาด้แบับัตรง พิ.ศ. 2545 โด้ยต�อังทำการจด้ทะเบัียนกับัคณะกรรมการคุ�มครอังผู้้�บัริโภค และ 2) พิ.ร.บั.ทะเบัียน
พิาณิช่ย์ พิ.ศ. 2499 และประกาศ กระทรวงพิาณิช่ย์ พิ.ศ. 2553 ที�ให�ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ต�อังมาจด้ทะเบัียน
พิาณชิ่ย์กบัักรมพิฒันาธุรุกจิการค�า ถุงึแม�ว่ามกีฎหมายด้งักลา่วมานานหลายปแีตป่รากฏิว่าจำนวนผู้้�ประกอับัการธุรุกจิอัอันไลน์ 
ที�จด้ทะเบีัยนเป็นจำนวนน�อัยมาก ผู้้�ที�ไม่มาจด้ทะเบีัยนได้�รับับัทลงโทษหนัก เบัาขนาด้ไหน ทำไมจึงไม่มาจด้ทะเบีัยน  
เป็นเพิราะขาด้ความช่ัด้เจน ความเข�มงวด้ขอังระเบัียบัปฏิิบััติหร่อัไม่ ด้ังเช่่นข�อัม้ล ณ วันที� 28 กุมภาพิันธุ์ 2560 แสด้งให�เห็นว่า
มผีู้้�ขึ�นทะเบัยีนร�านค�าอัอันไลนก์บัักรมสรรพิากรแล�วจำนวน 23,376 ร�านค�า คดิ้เปน็เพิยีงร�อัยละ 4 ขอังร�านค�าอัอันไลนท์ั�งหมด้  
(Bangkokbiznews, 2024) แม�จะมีการกระทำผิู้ด้ขอังผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ไม่ว่าจะเป็นการไม่จด้ทะเบีัยน  
ไม่เข�าส้่ระบับัการเสียภาษีอัย่างถุ้กต�อังหร่อัการเสียภาษีไม่ครบัถุ�วน ผู้้�ประกอับัการส่วนหนึ�งกลับัไม่ถุ้กลงโทษโด้ยหน่วยงาน 
ผู้้�รบััผิู้ด้ช่อับั หรอ่ัอักีนยัหนึ�งคอ่ัไมม่กีารบังัคบััใช่�หรอ่ัลงโทษปรบััโด้ยหนว่ยงานผู้้�รบััผู้ดิ้ช่อับัในหลาย ๆ  ครั�ง จงึเปน็หนึ�งในสาเหตุ
ที�ทำให�ผู้้�ประกอับัการไม่คดิ้และไม่สนใจที�จะด้ำเนนิการให�ถุก้ต�อังตามกฎหมาย สาเหตุที�ตอ่ัมาคอ่ั เม่�อัจด้ทะเบัยีนกับักรมพัิฒนา
ธุุรกิจการค�าแล�ว ผู้้�ประกอับัการที�ทำการจด้ทะเบัียนเห็นว่าตนไม่ได้�รับัประโยช่น์ใด้ นอักเสียจากข�อัม้ลที�กรมพิัฒนาธุุรกิจ 
การค�าได้�จากการจด้ทะเบัียนนี�จะเป็นฐานข�อัม้ลให�สรรพิากรเข�ามาตรวจสอับัเพิ่�อัเก็บัภาษีเงินได้� ด้ังนั�นจึงมีผู้้�ประกอับัการ 
ร�านค�าอัอันไลน์จำนวนมากเล่อักที�จะไม่จด้ทะเบัียนและไม่เสียภาษีต่อัไป

ภาพที� 1 สีิ�งที�ผู้้้ค้าออนไลน์ติ้องร้้เกี�ยวักับัการจด้ทะเบัียนพาณิชีย์ 
(Department of Business Development, 2025)

 ปัญหาด้�านการควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ  การประกอับัการขนาด้เล็กที�ขายขอังอัอันไลน์มีจำนวนมาก 
ตั�งแต่ป ี2560 เป็นต�นมา และปี 2566 มมีล้ค่าขอังรายได้�สง้ถึุงกว่า 5.6 แสนล�านบัาท จนถึุงปจัจบุันัก็ยงัคงเพิิ�มสง้ขึ�นตามกระแสนิยม 
ในการซึ่่�อัขายสินค�าอัอันไลน์ผู้่านช่่อังทางในโซึ่เช่ียลมีเดี้ยต่างๆ คงเป็นประเด้็นที�ต�อังพิิจารณาอัย่างถุ�วนถุี�ว่าควรทำอัย่างไร 
จงึสามารถุด้งึแหลง่เงนิได้�เหลา่นั�นมาเปน็รายได้�ให�แกป่ระเทศได้� เน่�อังจากในโลกอัอันไลนซ์ึ่ึ�งเปน็โลกไร�พิรมแด้นและไมส่ามารถุ
ร้�ได้�ว่าการซึ่่�อั ขายเกิด้ขึ�นที�ไหน มีธุุรกรรมการเงินเกิด้ขึ�นหร่อัไม่ ม้ลค่าเท่าใด้ รัฐบัาลจึงมีความจำเป็นต�อังมีการควบัคุม 
และจัด้เก็บัภาษีโลกอัอันไลน์เพิ่�อัให�เกิด้ความเป็นธุรรม ซึ่ึ�งในปัจจุบััน ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ส่วนใหญ่มิได้�ทำการ
เสยีภาษีและเป็นการยากที�จะตรวจสอับัได้� ถุงึแม�ว่ารัฐบัาลจะมีกฎหมายที�เกี�ยวข�อัง การไม่เข�าส้ร่ะบับัการเสียภาษีอัย่างถุก้ต�อัง
และการเสียภาษีไม่ครบัถุ�วนขอังผู้้�มีรายได้�ก็ยังคงเกิด้ขึ�นซึึ่�งเป็นสิ�งที�มีอัย้่ในปัจจุบััน กรมสรรพิากรจึงได้�มีการจัด้ตั�งหน่วยงาน
กอังสำรวจธุุรกิจนอักระบับั ทำหน�าที�ด้ึงคนเข�าระบับัภาษีเป็นการเฉพิาะ คอัยบัริหารจัด้การให�พิ่อัค�าแม่ค�าอัอันไลน์ย้ท้บัเบัอัร์  
อัินฟล้เอันเซึ่อัร์เข�าส้่ระบับัภาษีเพิ่�อัขยายฐานผู้้�เสียภาษีให�มีจำนวนมากขึ�น เม่�อัมีรายได้�ก็มีหน�าที�ต�อังย่�นภาษีเงินได้� ในปี 2566  
สามารถุดึ้งคนนอักระบับัเข�าส้่ระบับัมากถึุง 200,000 รายคาด้ว่าทั�งปีจัด้เก็บัภาษีได้� 2.2 ล�านล�านบัาท โด้ย 4 เด้่อันแรก 
ขอังปีงบัประมาณจัด้เก็บัรายได้�เกินเป้าหมายไปแล�วประมาณ 60,000 ล�านบัาท
 อัย่างไรก็ตามประสิทธิุภาพิขอังการจัด้เก็บัภาษีอัาจไม่ได้�เกิด้จากความลำบัากในการเข�าถุึงข�อัม้ลซึ่ึ�งเป็นแหล่งเงินได้�
หร่อัข�อัม้ลการเคล่�อันไหวขอังเงินที�เกิด้จากธุุรกรรมการซึ่่�อัขายอัอันไลน์หร่อัไม่ได้�เกิด้จากกฎหมายหร่อัมาตรการที�บัังคับัใช่� 
ยังไม่ครบัถุ�วนครอับัคลุม แต่สิ�งที�ทำให�เกิด้ปัญหาในการจัด้เก็บัภาษีในปัจจุบัันนั�นอัาจเน่�อังจากผู้้�ประกอับัการธุุรกิจ 
ร�านค�าอัอันไลน์ไม่เห็นถุึงประโยช่น์ที�ตนจะได้�รับักลับัมาจากการเสียภาษีไม่ว่าจะโด้ยทางตรงผู้่านทางสวัสด้ิการต่างๆ  
ที�รัฐให� สิ�งสำคัญอัีกสิ�งหนึ�งที�ทำให�เกิด้ปัญหาค่อัผู้้�ประกอับัการไม่ตระหนักว่าการเสียภาษนีั�นเป็นหน�าที�ขอังตนซึ่ึ�งเป็นผู้้�มีเงินได้� 
ที�ต�อังย่�นแสด้งแบับัภาษีเงินได้�เม่�อัมีเงินได้� ไม่ว่าเงินที�ได้�จากการประกอับัธุุรกิจนั�นจะเป็นเงินจำนวนเท่าใด้ก็ตาม

กรอบัแนวัคิด้การวัิจัย
 กรอับัแนวคิด้การวิจัยที�ใช่�ในการกำหนด้แนวทางแก�ไขปัญหาอัุปสรรคที�นำมาใช่� ค่อั แนวคิด้การวางแผู้นเช่ิงกลยุทธุ์
ซึ่ึ�งเป็นแนวคิด้เกี�ยวกับัวิธุีการหร่อัแผู้นการที�คิด้ขึ�นอัย่างรอับัคอับั มีลักษณะเป็นขั�นเป็นตอันมีความย่ด้หยุ่นตามสถุานการณ์ 
เพิ่�อัหลบัหลีกปัญหาอุัปสรรคต่างๆ จนสามารถุบัรรลุเป้าหมายที�ต�อังการ โด้ยใช่�วิธุีการวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัม (Situation 
Analysis) หร่อัการวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005) ซึ่ึ�งประกอับัด้�วยสภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แข็งและจุด้อั่อัน)  
และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาส และอัุปสรรค) สำหรับัด้ำเนินการวางแผู้นเช่ิงกลยุทธุ์ โด้ยอัอักมาเป็นแผู้นการปฏิิบััติงาน
เพิ่�อัแก�ไขปัญหาอัุปสรรค ในร้ปแบับั TOWS Matrix ด้ังรายละเอัียด้ต่อัไปนี�

ขายสินคาออนไลนและการกระทำผิด 2 ฉบบั คือ 1) พ.ร.บ.ขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดย

ตองทำการจดทะเบียนกับคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ 2) พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 และ

ประกาศ กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2553 ที่ใหผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลนตองมาจดทะเบียนพาณชิย

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ถึงแมวามีกฎหมายดังกลาวมานานหลายปแตปรากฏวาจำนวนผูประกอบการ

ธุรกิจออนไลนที่จดทะเบยีนเปนจำนวนนอยมาก ผูที่ไมมาจดทะเบียนไดรับบทลงโทษหนัก เบาขนาดไหน 

ทำไมจงึไมมาจดทะเบียน เปนเพราะขาดความชัดเจน ความเขมงวดของระเบียบปฏิบัติหรือไม ดังเชนขอมูล 

ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2560 แสดงใหเห็นวามีผูข้ึนทะเบียนรานคาออนไลนกับกรมสรรพากรแลวจำนวน 

23,376 รานคา คิดเปนเพียงรอยละ 4 ของรานคาออนไลนทั้งหมด (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2564) แมจะมี

การกระทำผิดของผูประกอบการธุรกิจรานคาออนไลนไมวาจะเปนการไมจดทะเบยีน ไมเขาสูระบบการเสีย

ภาษีอยางถูกตองหรือการเสียภาษีไมครบถวน ผูประกอบการสวนหนึ่งกลบัไมถูกลงโทษโดยหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ หรืออกนัยหนึ่งคือไมมีการบังคับใชหรือลงโทษปรับโดยหนวยงานผูรับผิดชอบในหลาย ๆ คร้ัง 

จึงเปนหนึ่งในสาเหตุที่ทำใหผูประกอบการไมคิดและไมสนใจทีจ่ะดำเนนิการใหถูกตองตามกฎหมาย สาเหตุที่

ตอมาคือ เมื่อจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาแลว ผูประกอบการที่ทำการจดทะเบียนเห็นวาตนไมได

รับประโยชนใด นอกเสียจากขอมูลที่กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดจาก การจดทะเบียนนี้จะเปนฐานขอมูลให

สรรพากรเขามาตรวจสอบเพื่อเก็บภาษีเงินได ดังนั้นจงึมีผูประกอบการรานคาออนไลนจำนวนมากเลือกที่จะ

ไมจดทะเบยีนและไมเสียภาษีตอไป  

 

 
 

ภาพที่ 1 สิ่งที่ผูคาออนไลนตองรูเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย  

(Department of Business Development, 2025) 



70 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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S = ระบัุจุด้แข็งภายใน W = ระบัุจุด้อ่อนภายใน

O = ระบัุโอกาสีภายนอก SO = กลยุทธุ์เช่ิงรุก WO = กลยุทธุ์เช่ิงพิัฒนา

T = ระบัุอุปัสีรรคภายนอก ST = กลยุทธุ์เช่ิงรับั WT = กลยุทธุ์เช่ิงถุอัย

 1. การวัิเคราะห์สีภาพแวัด้ล้อมภายใน
  สภาพิแวด้ล�อัมภายใน ประกอับัด้�วย ปจัจยัที�อัย้ภ่ายในอังค์กรหรอ่ักจิการ ได้�แก ่โครงสร�างวฒันธุรรม และทรัพิยากร
ขอังอังค์กร โด้ยโครงสร�างแสด้งให�เห็นถุึงการรวมกลุ่มงาน ความสัมพิันธุ์ทางอัำนาจหน�าที�การไหลเวียนขอังงาน การติด้ต่อั
ส่�อัสารภายใน และวัฒนธุรรมอังค์กร หมายถุึง ความเช่่�อั ความคาด้หวัง และค่านิยมร่วมกัน ซึ่ึ�งปรากฏิเป็นบัรรทัด้ฐานที�ระบัุถุึง
พิฤติกรรมที�ยอัมรับักันขอังบัุคคลตั�งแต่ผู้้�บัริหารลงมาถุึงพินักงานระด้ับัล่างสุด้ ขณะที�ทรัพิยากรขอังอังค์กร หมายถุึง บัุคลากร 
เงินทุน วัตถุุด้ิบัเทคโนโลยี และทักษะ ทั�งนี� การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายในประกอับัด้�วยการวิเคราะห์ใน 2 ประเด้็นหลัก 
ได้�แก่
  จุุดแข็็ง (Strengths) หมายถุึง การด้ำเนินงานภายในอังค์กรที�สามารถุด้ำเนินการได้�อัย่างมีประสิทธุิภาพิ
  จุุดอ่่อ่น (Weakness) หมายถึุง การด้ำเนินงานภายในอังค์กรที�ไม่สามารถุด้ำเนินการได้�อัย่างมีประสิทธุิภาพิ 
และเป็นอัุปสรรคต่อัความสำเร็จ

 2. การวัิเคราะห์สีภาพแวัด้ล้อมภายนอก
  สภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก ประกอับัด้�วย ปัจจัยที�อัย้่ภายนอักและไม่อัย้่ภายใต�การควบัคุมขอังอังค์กร จำแนกเป็น 
สภาพิแวด้ล�อัมขอังการด้ำเนินงานและสภาพิแวด้ล�อัมทั�วไป โด้ยสภาพิแวด้ล�อัมขอังการด้ำเนินงาน ประกอับัด้�วย  
ปัจจัยที�กระทบัและถุ้กกระทบัโด้ยตรงต่อัการด้ำเนินงาน ได้�แก่ ผู้้�มีส่วนได้�ส่วนเสียและผู้้�รับับัริการ รัฐบัาล ผู้้�จำหน่ายวัตถุุดิ้บั 
ชุ่มช่น ค้่แข่งขัน และกลุ่มผู้ลประโยช่น์ ส่วนสภาพิแวด้ล�อัมทั�วไป ประกอับัด้�วย ปัจจัยที�ไม่กระทบัโด้ยตรงต่อัการด้ำเนินงาน 
ในระยะสั�น แต่มอีัทิธุพิิลต่อัการตัด้สนิใจในระยะยาว ได้�แก ่สภาพิเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธุรรม ทั�งนี� การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักประกอับัด้�วยการวิเคราะห์ใน 2 ประเด้็นหลัก ได้�แก่
 โอ่กาส (Opportunities) หมายถุึง สภาพิแวด้ล�อัมภายนอักที�เป็นประโยช่น์ต่อัการด้ำเนินงานขอังอังค์กร เช่่น  
สภาพิเศรษฐกจิ สงัคม การเมอ่ัง เทคโนโลย ีและการแขง่ขนัเพิ่�อัการแสวงหาประโยช่นจ์ากการเปลี�ยนแปลงขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ด้ังกล่าว เช่่น การพิัฒนาขอังเทคโนโลยี การเปลี�ยนแปลงขอังประช่ากร การเปลี�ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ การแข่งขัน 
จากต่างประเทศ เป็นต�น โด้ยการเปลี�ยนแปลงเหล่านี�อัาจทำให�ความต�อังการขอังผู้้�มส่ีวนได้�ส่วนเสยีและผู้้�รบัับัรกิารเปลี�ยนแปลงไป
 อ่ปุสรรค (Treats) หมายถึุง สภาพิแวด้ล�อัมภายนอักที�คกุคามต่อัการด้ำเนินงานขอังอังค์กรได้�แก่ สภาพิเศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธุรรม เทคโนโลย ีและการแข่งขนั
 จากการวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แข็งและจุด้อั่อัน) และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาสและอัุปสรรค) 
สามารถุแสด้งเป็นตาราง SWOT ที�แสด้งกลยุทธุ์เพิ่�อัการพิัฒนาอังค์การหร่อักิจการที�สอัด้คล�อังกับัปัญหาและสภาพิแวด้ล�อัม
ขอังอังค์การ แสด้งด้ังตารางที� 1

ติารางที� 1 การวัิเคราะห์ SWOT

ปััจจัยภายใน
ปััจจัยภายนอก

ที�มา: การวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005)

 จากตารางข�างต�น จำแนกกลยุทธุ์ แนวทางแก�ปัญหาในร้ป TOWS Matrix ได้� 4 ประเภท ด้ังนี�
 กลยุุทธ์์เชิิงรุก (SO Strategies) เป็นกลยุทธุ์ที�ด้ำเนินการเพิ่�อับัรรลุวัตถุุประสงค์ขอังอังค์กร ซึ่ึ�งพิิจารณาด้ำเนินการ 
เม่�อัปจัจยัที�เปน็กญุแจแห่งความสำเรจ็ ทั�งสภาพิแวด้ล�อัมภายในและสภาพิแวด้ล�อัมภายนอักอัย้ใ่นช่อ่ังจุด้แขง็ (S) และโอักาส (O)
 กลยุุทธ์์เชิิงพััฒนา (WO Strategies) เป็นกลยุทธุ์ที�ปรับัจุด้อั่อันให�เป็นจุด้แข็ง เพิ่�อัให�สามารถุด้ำเนินกลยุทธุ์ได้� 
เม่�อัโอักาสอัำนวย ซึ่ึ�งพิิจารณาด้ำเนินการเม่�อัปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้่ในช่่อังจุด้อั่อัน (W) แต่ปัจจัย
แห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายนอักอัย้่ในช่่อังโอักาส (O)
 กลยุทุธ์เ์ชิงิรับ (ST Strategies) เปน็กลยทุธุท์ี�ปรบััอัปุสรรคให�เปน็โอักาส เพิ่�อัให�สามารถุด้ำเนนิกลยทุธุไ์ด้� ซึ่ึ�งพิจิารณา
ด้ำเนนิการเม่�อัปจัจยัแหง่ความสำเรจ็ขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้ใ่นช่อ่ังจดุ้แขง็ (S) แตป่จัจยัแหง่ความสำเรจ็ขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักอัย้่ในช่่อังอัุปสรรค (T)
 กลยุทุธ์เ์ชิงิถอ่ยุ (WT Strategies) เปน็กลยทุธุท์ี�กอ่ัให�เกดิ้การปรบััร้ปแบับัการด้ำเนนิงานเพิ่�อัการบัรรลวุตัถุปุระสงค์ 
เม่�อัปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้่ในช่่อังจุด้อั่อัน (W) และปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักอัย้่ในช่่อังอัุปสรรค (T)

วัิธีด้ำเนินการวัิจัย
 งานวิจัยนี�มีวิธุีด้ำเนินการวิจัยประกอับัด้�วย การเก็บัข�อัม้ลปฐมภ้มิจากผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ 
นำข�อัม้ลที�ได้�จากการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม โด้ยการสุ่มตัวอัย่างตามความสะด้วก นำข�อัม้ลที�ได้�มาวิเคราะห์
เน่�อัหาตามกรอับัการวิเคราะห์ SWOT  และการเก็บัข�อัมล้ทุตยิภมิ้จากข่าวสาร เอักสาร วารสาร และงานวิจยัในอัดี้ตที�เกี�ยวข�อัง
นำมาวิเคราะห์สรุปผู้ลเพิ่�อัการเสนอัแนะ และแก�ไขปัญหา
 จากกรอับัแนวคิด้ในการกำหนด้แนวทางการแก�ไขปัญหาอัุปสรรค โด้ยการวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005)  
ซึ่ึ�งจะได้�รับัข�อัม้ลจากการสัมภาษณ์เช่ิงลึก และการสนทนากลุ่ม ระด้มความคิด้กับักลุ่มเป้าหมายค่อัผู้้�ที�ขายขอังอัอันไลน์บัุคคล
ธุรรมด้า ในช่่วงระยะ กรกฎาคม-กันยายน พิ.ศ.2567 จากกลุ่มที�ขายขอังอัอันไลน์ประเภท นักศึกษา คนทำงาน และแม่บั�าน 
การสุ่มตัวอัย่างตามความสะด้วก ประเภทละ 2 กลุ่มๆ ละ 5 คน รวมเป็น 30 คน ตามรายละเอัียด้ในตารางที� 2

ติารางที� 2 กลุ่มติัวัอย่างผู้้้สีัมภาษีณ์เจาะล้กและสีนทนากลุ่มบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์

กลุ่มผู้้้ขายของ
ออนไลน์

คุณสีมบััติิ คุณลักษีณะของกลุ่มติัวัอย่าง
จำนวันติัวัอย่าง

นักศึกษา นักศึกษาที�ขายขอังอัอันไลน์ กำลังศึกษาในระดั้บัปริญญาตรี  
คณะบัรหิารธุรุกิจและเศรษฐศาสตร์ สุม่ตวัอัย่างตามความสะด้วกทุกช่ั�นปี 
ทุกสาขาวิช่า ทั�งเพิศช่ายและเพิศหญิง  ประกอับัด้�วย สาขาการตลาด้  
การบััญชี่ การเงิน การโรงแรมการบัริการและการท่อังเที�ยว 
ธุุรกิจระหว่างประเทศ และอั่�นๆ

2 กลุ่มๆละ 5 คน  
รวม 10 คน

คนทำงาน คนทำงานที�มีงานประจำ ขายขอังอัอันไลน์เป็นอัาชี่พิเสริมทำงาน
ในสำนักงานในกรุงเทพิฯ  อัายุระหว่าง 23-45 ปี ทั�งการขายสินค�า
ประเภทอัปุโภคและบัรโิภคแบับัอัอันไลน ์สุม่ตวัอัยา่งตามความสะด้วก
จากผู้้�ที�ร้�จกัคุ�นเคย ขายสนิค�าที�ผู้ลติจากสมาช่กิในครวัเรอ่ัน และสั�งซึ่่�อั
จากแหล่งผู้ลิตในประเทศและต่างประเทศ

2 กลุ่มๆละ 5 คน 
1) กลุ่มผู้้�ขายสินค�าที�ผู้ลิต
จากสมาช่ิกในครัวเร่อัน 
2) กลุ่มผู้้�สั�งซึ่่�อัสินค�า

จากผู้้�ผู้ลิต

แม่บั�าน แม่บั�านที�ขายขอังอัอันไลน์เป็นรายได้�หลัก กลุ่มแม่บั�านที�อัาศัย 
ในคอันโด้มิเนียม และบั�านพิักอัาศัย ขายสินค�าให�แก่สมาช่ิกผู้้�อัาศัย
ในคอันโด้มิเนียม และในหม้่บั�าน ชุ่มช่น และที�อั่�นๆ ตามที�ล้กค�าสั�ง

2 กลุ่มๆละ 5 คน 
1) กลุ่มผู้ลิตสินค�าเอัง 
2) กลุ่มผู้้�สั�งซึ่่�อัสินค�า

จากผู้้�ผู้ลิต
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S = ระบัุจุด้แข็งภายใน W = ระบัุจุด้อ่อนภายใน

O = ระบัุโอกาสีภายนอก SO = กลยุทธุ์เช่ิงรุก WO = กลยุทธุ์เช่ิงพิัฒนา

T = ระบัุอุปัสีรรคภายนอก ST = กลยุทธุ์เช่ิงรับั WT = กลยุทธุ์เช่ิงถุอัย

 1. การวัิเคราะห์สีภาพแวัด้ล้อมภายใน
  สภาพิแวด้ล�อัมภายใน ประกอับัด้�วย ปจัจยัที�อัย้ภ่ายในอังค์กรหรอ่ักจิการ ได้�แก ่โครงสร�างวฒันธุรรม และทรัพิยากร
ขอังอังค์กร โด้ยโครงสร�างแสด้งให�เห็นถุึงการรวมกลุ่มงาน ความสัมพิันธุ์ทางอัำนาจหน�าที�การไหลเวียนขอังงาน การติด้ต่อั
ส่�อัสารภายใน และวัฒนธุรรมอังค์กร หมายถุึง ความเช่่�อั ความคาด้หวัง และค่านิยมร่วมกัน ซึ่ึ�งปรากฏิเป็นบัรรทัด้ฐานที�ระบัุถุึง
พิฤติกรรมที�ยอัมรับักันขอังบัุคคลตั�งแต่ผู้้�บัริหารลงมาถุึงพินักงานระด้ับัล่างสุด้ ขณะที�ทรัพิยากรขอังอังค์กร หมายถุึง บัุคลากร 
เงินทุน วัตถุุด้ิบัเทคโนโลยี และทักษะ ทั�งนี� การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายในประกอับัด้�วยการวิเคราะห์ใน 2 ประเด้็นหลัก 
ได้�แก่
  จุุดแข็็ง (Strengths) หมายถุึง การด้ำเนินงานภายในอังค์กรที�สามารถุด้ำเนินการได้�อัย่างมีประสิทธุิภาพิ
  จุุดอ่่อ่น (Weakness) หมายถึุง การด้ำเนินงานภายในอังค์กรที�ไม่สามารถุด้ำเนินการได้�อัย่างมีประสิทธุิภาพิ 
และเป็นอัุปสรรคต่อัความสำเร็จ

 2. การวัิเคราะห์สีภาพแวัด้ล้อมภายนอก
  สภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก ประกอับัด้�วย ปัจจัยที�อัย้่ภายนอักและไม่อัย้่ภายใต�การควบัคุมขอังอังค์กร จำแนกเป็น 
สภาพิแวด้ล�อัมขอังการด้ำเนินงานและสภาพิแวด้ล�อัมทั�วไป โด้ยสภาพิแวด้ล�อัมขอังการด้ำเนินงาน ประกอับัด้�วย  
ปัจจัยที�กระทบัและถุ้กกระทบัโด้ยตรงต่อัการด้ำเนินงาน ได้�แก่ ผู้้�มีส่วนได้�ส่วนเสียและผู้้�รับับัริการ รัฐบัาล ผู้้�จำหน่ายวัตถุุดิ้บั 
ชุ่มช่น ค้่แข่งขัน และกลุ่มผู้ลประโยช่น์ ส่วนสภาพิแวด้ล�อัมทั�วไป ประกอับัด้�วย ปัจจัยที�ไม่กระทบัโด้ยตรงต่อัการด้ำเนินงาน 
ในระยะสั�น แต่มอีัทิธุพิิลต่อัการตัด้สนิใจในระยะยาว ได้�แก ่สภาพิเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธุรรม ทั�งนี� การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักประกอับัด้�วยการวิเคราะห์ใน 2 ประเด้็นหลัก ได้�แก่
 โอ่กาส (Opportunities) หมายถุึง สภาพิแวด้ล�อัมภายนอักที�เป็นประโยช่น์ต่อัการด้ำเนินงานขอังอังค์กร เช่่น  
สภาพิเศรษฐกจิ สงัคม การเมอ่ัง เทคโนโลย ีและการแขง่ขนัเพิ่�อัการแสวงหาประโยช่นจ์ากการเปลี�ยนแปลงขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ด้ังกล่าว เช่่น การพิัฒนาขอังเทคโนโลยี การเปลี�ยนแปลงขอังประช่ากร การเปลี�ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ การแข่งขัน 
จากต่างประเทศ เป็นต�น โด้ยการเปลี�ยนแปลงเหล่านี�อัาจทำให�ความต�อังการขอังผู้้�มส่ีวนได้�ส่วนเสยีและผู้้�รบัับัรกิารเปลี�ยนแปลงไป
 อ่ปุสรรค (Treats) หมายถึุง สภาพิแวด้ล�อัมภายนอักที�คกุคามต่อัการด้ำเนินงานขอังอังค์กรได้�แก่ สภาพิเศรษฐกิจ สงัคม 
วฒันธุรรม เทคโนโลย ีและการแข่งขนั
 จากการวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แข็งและจุด้อั่อัน) และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาสและอัุปสรรค) 
สามารถุแสด้งเป็นตาราง SWOT ที�แสด้งกลยุทธุ์เพิ่�อัการพิัฒนาอังค์การหร่อักิจการที�สอัด้คล�อังกับัปัญหาและสภาพิแวด้ล�อัม
ขอังอังค์การ แสด้งด้ังตารางที� 1

ติารางที� 1 การวัิเคราะห์ SWOT

ปััจจัยภายใน
ปััจจัยภายนอก

ที�มา: การวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005)

 จากตารางข�างต�น จำแนกกลยุทธุ์ แนวทางแก�ปัญหาในร้ป TOWS Matrix ได้� 4 ประเภท ด้ังนี�
 กลยุุทธ์์เชิิงรุก (SO Strategies) เป็นกลยุทธุ์ที�ด้ำเนินการเพิ่�อับัรรลุวัตถุุประสงค์ขอังอังค์กร ซึ่ึ�งพิิจารณาด้ำเนินการ 
เม่�อัปจัจยัที�เปน็กญุแจแห่งความสำเรจ็ ทั�งสภาพิแวด้ล�อัมภายในและสภาพิแวด้ล�อัมภายนอักอัย้ใ่นช่อ่ังจุด้แขง็ (S) และโอักาส (O)
 กลยุุทธ์์เชิิงพััฒนา (WO Strategies) เป็นกลยุทธุ์ที�ปรับัจุด้อั่อันให�เป็นจุด้แข็ง เพิ่�อัให�สามารถุด้ำเนินกลยุทธุ์ได้� 
เม่�อัโอักาสอัำนวย ซึ่ึ�งพิิจารณาด้ำเนินการเม่�อัปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้่ในช่่อังจุด้อั่อัน (W) แต่ปัจจัย
แห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายนอักอัย้่ในช่่อังโอักาส (O)
 กลยุทุธ์เ์ชิิงรับ (ST Strategies) เปน็กลยทุธุท์ี�ปรบััอัปุสรรคให�เปน็โอักาส เพิ่�อัให�สามารถุด้ำเนนิกลยทุธุไ์ด้� ซึ่ึ�งพิิจารณา
ด้ำเนนิการเม่�อัปจัจยัแหง่ความสำเรจ็ขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้ใ่นช่่อังจดุ้แขง็ (S) แตป่จัจยัแหง่ความสำเรจ็ขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักอัย้่ในช่่อังอัุปสรรค (T)
 กลยุทุธ์เ์ชิิงถอ่ยุ (WT Strategies) เปน็กลยทุธุท์ี�กอ่ัให�เกดิ้การปรบััรป้แบับัการด้ำเนนิงานเพิ่�อัการบัรรลวุตัถุปุระสงค์ 
เม่�อัปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัมภายในอัย้่ในช่่อังจุด้อั่อัน (W) และปัจจัยแห่งความสำเร็จขอังสภาพิแวด้ล�อัม
ภายนอักอัย้่ในช่่อังอัุปสรรค (T)

วัิธีด้ำเนินการวัิจัย
 งานวิจัยนี�มีวิธุีด้ำเนินการวิจัยประกอับัด้�วย การเก็บัข�อัม้ลปฐมภ้มิจากผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ 
นำข�อัม้ลที�ได้�จากการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม โด้ยการสุ่มตัวอัย่างตามความสะด้วก นำข�อัม้ลที�ได้�มาวิเคราะห์
เน่�อัหาตามกรอับัการวิเคราะห์ SWOT  และการเก็บัข�อัมล้ทุตยิภมิ้จากข่าวสาร เอักสาร วารสาร และงานวิจยัในอัดี้ตที�เกี�ยวข�อัง
นำมาวิเคราะห์สรุปผู้ลเพิ่�อัการเสนอัแนะ และแก�ไขปัญหา
 จากกรอับัแนวคิด้ในการกำหนด้แนวทางการแก�ไขปัญหาอัุปสรรค โด้ยการวิเคราะห์ SWOT (Humphrey, 2005)  
ซึ่ึ�งจะได้�รับัข�อัม้ลจากการสัมภาษณ์เช่ิงลึก และการสนทนากลุ่ม ระด้มความคิด้กับักลุ่มเป้าหมายค่อัผู้้�ที�ขายขอังอัอันไลน์บัุคคล
ธุรรมด้า ในช่่วงระยะ กรกฎาคม-กันยายน พิ.ศ.2567 จากกลุ่มที�ขายขอังอัอันไลน์ประเภท นักศึกษา คนทำงาน และแม่บั�าน 
การสุ่มตัวอัย่างตามความสะด้วก ประเภทละ 2 กลุ่มๆ ละ 5 คน รวมเป็น 30 คน ตามรายละเอัียด้ในตารางที� 2

ติารางที� 2 กลุ่มติัวัอย่างผู้้้สีัมภาษีณ์เจาะล้กและสีนทนากลุ่มบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์

กลุ่มผู้้้ขายของ
ออนไลน์

คุณสีมบััติิ คุณลักษีณะของกลุ่มติัวัอย่าง
จำนวันติัวัอย่าง

นักศึกษา นักศึกษาที�ขายขอังอัอันไลน์ กำลังศึกษาในระดั้บัปริญญาตรี  
คณะบัรหิารธุรุกิจและเศรษฐศาสตร์ สุม่ตวัอัย่างตามความสะด้วกทุกช่ั�นปี 
ทุกสาขาวิช่า ทั�งเพิศช่ายและเพิศหญิง  ประกอับัด้�วย สาขาการตลาด้  
การบััญชี่ การเงิน การโรงแรมการบัริการและการท่อังเที�ยว 
ธุุรกิจระหว่างประเทศ และอั่�นๆ

2 กลุ่มๆละ 5 คน  
รวม 10 คน

คนทำงาน คนทำงานที�มีงานประจำ ขายขอังอัอันไลน์เป็นอัาชี่พิเสริมทำงาน
ในสำนักงานในกรุงเทพิฯ  อัายุระหว่าง 23-45 ปี ทั�งการขายสินค�า
ประเภทอัปุโภคและบัรโิภคแบับัอัอันไลน ์สุม่ตวัอัยา่งตามความสะด้วก
จากผู้้�ที�ร้�จกัคุ�นเคย ขายสนิค�าที�ผู้ลติจากสมาช่กิในครวัเรอ่ัน และสั�งซึ่่�อั
จากแหล่งผู้ลิตในประเทศและต่างประเทศ

2 กลุ่มๆละ 5 คน 
1) กลุ่มผู้้�ขายสินค�าที�ผู้ลิต
จากสมาช่ิกในครัวเร่อัน 
2) กลุ่มผู้้�สั�งซึ่่�อัสินค�า

จากผู้้�ผู้ลิต

แม่บั�าน แม่บั�านที�ขายขอังอัอันไลน์เป็นรายได้�หลัก กลุ่มแม่บั�านที�อัาศัย 
ในคอันโด้มิเนียม และบั�านพิักอัาศัย ขายสินค�าให�แก่สมาช่ิกผู้้�อัาศัย
ในคอันโด้มิเนียม และในหม้่บั�าน ชุ่มช่น และที�อั่�นๆ ตามที�ล้กค�าสั�ง

2 กลุ่มๆละ 5 คน 
1) กลุ่มผู้ลิตสินค�าเอัง 
2) กลุ่มผู้้�สั�งซึ่่�อัสินค�า

จากผู้้�ผู้ลิต



72 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 งานวิจัยนี�ใช่�แบับัสัมภาษณ์แบับักึ�งโครงสร�างเป็นเคร่�อังม่อัในการรวบัรวมข�อัม้ล โด้ยมีกรอับัคำสัมภาษณ์อัิงตาม 
การวิเคราะห์ SWOT ชุ่ด้คำถุามสัมภาษณ์แบับักึ�งโครงสร�างได้�ปรับัแต่งให�เหมาะกับักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และมุ่งหวัง 
ที�จะด้ึงข�อัม้ลเช่ิงลึกที�สอัด้คล�อังกับัวัตถุุประสงค์การวิจัยเกี�ยวกับัสาเหตุ ผู้ลกระทบั และแนวทางการแก�ไขที�เป็นไปได้�  
ด้ังรายละเอัียด้ในตารางที� 3 สรุปคำถุามสำหรับัแต่ละกลุ่ม

ติารางที� 3 คำถุามแบับัก้�งโครงสีร้าง (Semi-structure question)

กลุ่มผู้้้ขายของออนไลน์ คำถุามแบับัสีัมภาษีณ์ก้�งโครงสีร้าง

นักศึกษา 1.อัะไรค่อัข�อัด้ีหร่อัจุด้แข็งขอังการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะรักษาให�ข�อัด้ี หร่อัจุด้แข็งให�คงอัย้่
ได้�อัย่างไร
2. อัะไรค่อัข�อัด้�อัยหร่อัจุด้อั่อันขอังการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะหาวิธุีการขจัด้ / ลด้ ข�อัด้�อัย
หร่อัจุด้อั่อันได้�หร่อัไม่ และทำอัย่างไร 
3. อัะไรเป็นโอักาสที�จะทำให�การขายขอังอัอันไลน์ สามารถุต่อัยอัด้ หร่อัขยายกิจการเพิ่�อัเพิิ�ม
รายได้�และกำไร และสามารถุทำได้�อัย่างไร
4. อัะไรค่อัอัุปสรรค หร่อัปัญหาที�ต�อังเผู้ช่ิญในการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะหาทางอัอักในการ
ขจัด้และลด้อัุปสรรคในด้�านใด้ และทำอัย่างไร 
5. ปัญหาหลักที�สำคัญ และต�อังการแก�ไขเป็นลำด้ับัแรกๆ ค่อัอัะไร ท่านสามารถุแก�ไขได้�ด้�วย
ตนเอัง หร่อัต�อังการความช่่วยเหล่อัจากผู้้�อั่�น มีใครบั�าง และช่่วยได้�อัย่างไร 
6 ท่านคิด้ว่าการขายขอังอัอันไลน์ท่านจะสามารถุทำได้�อัย่างยั�งย่นได้�หร่อัไม่ ถุ�าได้�ทำอัย่างไร 
7. หลังจบัการศึกษา อัาช่ีพิหลัก และอัาช่ีพิเสริมขอังท่านค่อัอัะไร
8 สิ�งที�ท่านต�อังการเพิ่�อัพิัฒนาและส่งเสริมอัาช่ีพิขายขอังอัอันไลน์นี� มีอัะไรบั�าง

คนทำงาน 1-6 เหม่อันกลุ่มนักศึกษา
7 ทา่นต�อังการความช่ว่ยเหลอ่ัและสนบััสนนุทา่นในการประสบัผู้ลสำเรจ็ในการขายขอังอัอันไลน์
จากใครบั�าง และทำอัย่างไร
8 ท่านจะเปลี�ยนการทำงานหลักเด้ิม มาเป็นการขายขอังอัอันไลน์หร่อัไม่ เพิราะอัะไร

แม่บั�าน 1-7 เหม่อันกลุ่มทำงาน
8 การขายขอังอัอันไลน์ส่งผู้ลกระทบัต่อัการทำหน�าที�แม่บั�านลด้ลง น�อัยลงหร่อัไม่ อัย่างไร

ผู้ลการวัิจัย 
 จากข�อัมล้ที�ได้�จากการสัมภาษณ์เช่งิลึก และการสนทนากลุม่ การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แขง็และจุด้อ่ัอัน) 
และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาสและอัปุสรรค) สามารถุแสด้งสรปุผู้ลโด้ยการใช่�วธิุกีารวเิคระหเ์น่�อัหา (Content Analysis) 
ด้ังรายละเอัียด้ในตารางที� 4  ข�อัม้ล SWOT ขอังผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ 

ติารางที� 4  SWOT ของผู้้้ปัระกอบัการบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์ 

Strength = จุด้แข็งภายใน Weakness = จุด้อ่อนภายใน

1. สร�างงาน สร�างรายได้� ได้�มากขึ�น การสั�งซึ่่�อัทำได้�ง่าย และ
รวด้เร็ว
2. ขายสินค�าและให�บัริการทุกวัน ตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง 
3. ลด้ค่าใช่�จ่ายด้�านการขาย ประกอับัด้�วยเงินเด้่อันพินักงาน
ขาย คอัมมิช่ช่ั�น ค่าเช่่าร�าน ค่าสาธุารณ้ปโภค 
4. โฆษณาและทำการตลาด้ได้�ตรงจุด้กลุ่มล้กค�าเป้าหมาย
5. เปรียบัเทียบัประเภทและราคาสินค�าได้�ง่าย
6. เข�าถุึงล้กค�าได้�ไม่จำกัด้จำนวน
7. สามารถุตดิ้ตอ่ัส่�อัสารกบััล้กค�าได้�รวด้เรว็ รบััร้�ความต�อังการ
ขอังตลาด้ได้�ทันที
8. เล่อักช่่อังทางการช่ำระเงินได้�หลายทาง
9. สามารถุจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์ เพ่ิ�อัแสด้งการมีตัวตน  
สร�างความน่าเช่่�อัถุ่อัแก่ล้กค�า

1. ขาด้ความร้�และทักษะทางด้�าน IT ในการใช่�เคร่�อังม่อั
อัปุกรณ ์และใช่�แอัปพิลเิคช่ั�นที�มกีารปรบััเปลี�ยนอัยา่งรวด้เรว็  
และมีข�อัจำกัด้การเข�าถุึงผู้้�เช่ี�ยวช่าญทาง IT ในการสร�าง
กราฟฟิก การอัอักแบับัเว็บัไซึ่ต์ และงานส่�อัสารอั่�นๆ 
2. มีต�นทุนทางด้�านการซึ่่�อัอัุปกรณ์ Hardware , Software  
ที�มคีวามพิร�อัม รวด้เรว็ รอังรบััการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
มีต�นทุนในการสร�างอัอักแบับัเว็บัไซึ่ต์ ค่าใช่�จ่ายในการด้้แล 
และปรับัหน�าเว็บัไซึ่ต์ที�ให�ข�อัม้ลทันสมัย
3. มีค่าใช่�จ่ายที�ส้งขึ�นจากค่า GPให�แก่เจ�าขอัง แพิลทฟอัร์ม 
ค่าขนส่ง ค่าช่ด้ใช่�ขอังเสียหายและรับัค่น
4. ขาด้ความร้�ทางการบัญัชี่และการเงิน ไมท่ำบัญัชี่ และไม่เกบ็ั 
เอักสารหลักฐานที�แสด้งถุึงรายได้� และค่าใช่�จ่ายที�เกิด้ขึ�นจริง 
และการจด้รายได้�รายจ่ายขอังส่วนตัวรวมกับัการค�าขาย
5. ข�อัจำกัด้ในเร่�อังงบัประมาณการตลาด้

Opportunity = โอกาสีภายนอก Threat = อุปัสีรรคภายนอก

1. มีช่่อังทางการจำหน่ายได้�มากขี�นเน่�อังจากการเข�าถุึง 
เคร่�อังม่อัทางการตลาด้สมัยใหม่และเทคโนโลยีสมัยใหม่
2. มีระบับัขนส่งสินค�าที�ส่งได้�เร็ว ง่าย สะด้วก มีค้่แข่งทางการ
จัด้ส่งมากราย มีบัริการที�ด้ี ค่าส่งเป็นธุรรม มีระบับัขนส่ง 
ที�สามารถุติด้ตามพิิกัด้ขอังสินค�าระหว่างทางจนถุึงปลายทาง
3. มีช่่อังทางการช่ำระเงินมีความหลากหลาย และมี 
ความปลอัด้ภัย เพ่ิ�อัความสะด้วกแก่ลก้ค�ามากที�สดุ้ ไม่วา่จะเป็น 
การเก็บัเงินปลายทาง การโอันจ่ายเงินผู้่าน e-Banking  
การจ่ายผู้่านบััตรเครด้ิต/เด้บัิต  จ่ายผู้่านบััญช่ีอัอันไลน์อั่�นๆ

1. มีผู้้�แข่งขันมากและมีรายใหม่ๆเข�ามาตลอัด้เวลา
2. มกีฏิและข�อักำหนด้จากผู้้�ควบัคุมและกำกับัด้แ้ลที�สง่ผู้ลต่อั 
การทำการตลาด้อัอันไลน์เกิด้ขึ�นใหม่ 
3. มมีจิฉาชี่พิที�หลอักลวง ทั�งเร่�อังสนิค�า ขอังปลอัม ขอังเลยีนแบับั 
ที�ผู้ิด้กฎหมาย คุณภาพิขอังสินค�าไม่ตรงตามที�แจ�ง การขนส่ง 
และโกงเงิน 
4. การเผู้ชิ่ญกบััความเสี�ยงด้�านความปลอัด้ภัยจากการถุก้แฮก/ 
แจ�งสแปม ทำให�ร�านถุ้กปิด้
5. ขาด้การให�ข�อัม้ลที�ช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมายและ 
บัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์
ในทุกการกระทำผู้ิด้ และไม่มีกฎหมายให�บัุคคลธุรรมด้า 
จัด้ทำบัญัช่เีพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงนิแก่หน่วยงาน 
ภาครัฐ 
6. ไม่สามารถุควบัคุมการขนส่งสินค�า การช่ำรุด้เสียหาย 
ในระหว่างการขนส่ง ความล่าช่�าจากการขนส่ง ค่าใช่�จ่าย 
ที�ส้งขึ�นจากการจัด้ส่ง



73วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 งานวิจัยนี�ใช่�แบับัสัมภาษณ์แบับักึ�งโครงสร�างเป็นเคร่�อังม่อัในการรวบัรวมข�อัม้ล โด้ยมีกรอับัคำสัมภาษณ์อัิงตาม 
การวิเคราะห์ SWOT ชุ่ด้คำถุามสัมภาษณ์แบับักึ�งโครงสร�างได้�ปรับัแต่งให�เหมาะกับักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และมุ่งหวัง 
ที�จะด้ึงข�อัม้ลเช่ิงลึกที�สอัด้คล�อังกับัวัตถุุประสงค์การวิจัยเกี�ยวกับัสาเหตุ ผู้ลกระทบั และแนวทางการแก�ไขที�เป็นไปได้�  
ด้ังรายละเอัียด้ในตารางที� 3 สรุปคำถุามสำหรับัแต่ละกลุ่ม

ติารางที� 3 คำถุามแบับัก้�งโครงสีร้าง (Semi-structure question)

กลุ่มผู้้้ขายของออนไลน์ คำถุามแบับัสีัมภาษีณ์ก้�งโครงสีร้าง

นักศึกษา 1.อัะไรค่อัข�อัด้ีหร่อัจุด้แข็งขอังการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะรักษาให�ข�อัด้ี หร่อัจุด้แข็งให�คงอัย้่
ได้�อัย่างไร
2. อัะไรค่อัข�อัด้�อัยหร่อัจุด้อั่อันขอังการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะหาวิธุีการขจัด้ / ลด้ ข�อัด้�อัย
หร่อัจุด้อั่อันได้�หร่อัไม่ และทำอัย่างไร 
3. อัะไรเป็นโอักาสที�จะทำให�การขายขอังอัอันไลน์ สามารถุต่อัยอัด้ หร่อัขยายกิจการเพิ่�อัเพิิ�ม
รายได้�และกำไร และสามารถุทำได้�อัย่างไร
4. อัะไรค่อัอัุปสรรค หร่อัปัญหาที�ต�อังเผู้ช่ิญในการขายขอังอัอันไลน์ ท่านจะหาทางอัอักในการ
ขจัด้และลด้อัุปสรรคในด้�านใด้ และทำอัย่างไร 
5. ปัญหาหลักที�สำคัญ และต�อังการแก�ไขเป็นลำด้ับัแรกๆ ค่อัอัะไร ท่านสามารถุแก�ไขได้�ด้�วย
ตนเอัง หร่อัต�อังการความช่่วยเหล่อัจากผู้้�อั่�น มีใครบั�าง และช่่วยได้�อัย่างไร 
6 ท่านคิด้ว่าการขายขอังอัอันไลน์ท่านจะสามารถุทำได้�อัย่างยั�งย่นได้�หร่อัไม่ ถุ�าได้�ทำอัย่างไร 
7. หลังจบัการศึกษา อัาช่ีพิหลัก และอัาช่ีพิเสริมขอังท่านค่อัอัะไร
8 สิ�งที�ท่านต�อังการเพิ่�อัพิัฒนาและส่งเสริมอัาช่ีพิขายขอังอัอันไลน์นี� มีอัะไรบั�าง

คนทำงาน 1-6 เหม่อันกลุ่มนักศึกษา
7 ทา่นต�อังการความช่่วยเหลอ่ัและสนบััสนนุทา่นในการประสบัผู้ลสำเรจ็ในการขายขอังอัอันไลน์
จากใครบั�าง และทำอัย่างไร
8 ท่านจะเปลี�ยนการทำงานหลักเด้ิม มาเป็นการขายขอังอัอันไลน์หร่อัไม่ เพิราะอัะไร

แม่บั�าน 1-7 เหม่อันกลุ่มทำงาน
8 การขายขอังอัอันไลน์ส่งผู้ลกระทบัต่อัการทำหน�าที�แม่บั�านลด้ลง น�อัยลงหร่อัไม่ อัย่างไร

ผู้ลการวัิจัย 
 จากข�อัมล้ที�ได้�จากการสัมภาษณ์เช่งิลึก และการสนทนากลุม่ การวิเคราะห์สภาพิแวด้ล�อัมภายใน (จุด้แขง็และจุด้อ่ัอัน) 
และสภาพิแวด้ล�อัมภายนอัก (โอักาสและอัปุสรรค) สามารถุแสด้งสรปุผู้ลโด้ยการใช่�วธิุกีารวเิคระหเ์น่�อัหา (Content Analysis) 
ด้ังรายละเอัียด้ในตารางที� 4  ข�อัม้ล SWOT ขอังผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ 

ติารางที� 4  SWOT ของผู้้้ปัระกอบัการบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์ 

Strength = จุด้แข็งภายใน Weakness = จุด้อ่อนภายใน

1. สร�างงาน สร�างรายได้� ได้�มากขึ�น การสั�งซึ่่�อัทำได้�ง่าย และ
รวด้เร็ว
2. ขายสินค�าและให�บัริการทุกวัน ตลอัด้ 24 ช่ั�วโมง 
3. ลด้ค่าใช่�จ่ายด้�านการขาย ประกอับัด้�วยเงินเด้่อันพินักงาน
ขาย คอัมมิช่ช่ั�น ค่าเช่่าร�าน ค่าสาธุารณ้ปโภค 
4. โฆษณาและทำการตลาด้ได้�ตรงจุด้กลุ่มล้กค�าเป้าหมาย
5. เปรียบัเทียบัประเภทและราคาสินค�าได้�ง่าย
6. เข�าถุึงล้กค�าได้�ไม่จำกัด้จำนวน
7. สามารถุตดิ้ตอ่ัส่�อัสารกบััลก้ค�าได้�รวด้เรว็ รบััร้�ความต�อังการ
ขอังตลาด้ได้�ทันที
8. เล่อักช่่อังทางการช่ำระเงินได้�หลายทาง
9. สามารถุจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์ เพ่ิ�อัแสด้งการมีตัวตน  
สร�างความน่าเช่่�อัถุ่อัแก่ล้กค�า

1. ขาด้ความร้�และทักษะทางด้�าน IT ในการใช่�เคร่�อังม่อั
อัปุกรณ ์และใช่�แอัปพิลเิคช่ั�นที�มกีารปรบััเปลี�ยนอัยา่งรวด้เรว็  
และมีข�อัจำกัด้การเข�าถุึงผู้้�เช่ี�ยวช่าญทาง IT ในการสร�าง
กราฟฟิก การอัอักแบับัเว็บัไซึ่ต์ และงานส่�อัสารอั่�นๆ 
2. มีต�นทุนทางด้�านการซึ่่�อัอัุปกรณ์ Hardware , Software  
ที�มคีวามพิร�อัม รวด้เรว็ รอังรบััการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
มีต�นทุนในการสร�างอัอักแบับัเว็บัไซึ่ต์ ค่าใช่�จ่ายในการด้้แล 
และปรับัหน�าเว็บัไซึ่ต์ที�ให�ข�อัม้ลทันสมัย
3. มีค่าใช่�จ่ายที�ส้งขึ�นจากค่า GPให�แก่เจ�าขอัง แพิลทฟอัร์ม 
ค่าขนส่ง ค่าช่ด้ใช่�ขอังเสียหายและรับัค่น
4. ขาด้ความร้�ทางการบััญชี่และการเงิน ไมท่ำบััญชี่ และไม่เกบ็ั 
เอักสารหลักฐานที�แสด้งถุึงรายได้� และค่าใช่�จ่ายที�เกิด้ขึ�นจริง 
และการจด้รายได้�รายจ่ายขอังส่วนตัวรวมกับัการค�าขาย
5. ข�อัจำกัด้ในเร่�อังงบัประมาณการตลาด้

Opportunity = โอกาสีภายนอก Threat = อุปัสีรรคภายนอก

1. มีช่่อังทางการจำหน่ายได้�มากขี�นเน่�อังจากการเข�าถุึง 
เคร่�อังม่อัทางการตลาด้สมัยใหม่และเทคโนโลยีสมัยใหม่
2. มีระบับัขนส่งสินค�าที�ส่งได้�เร็ว ง่าย สะด้วก มีค้่แข่งทางการ
จัด้ส่งมากราย มีบัริการที�ด้ี ค่าส่งเป็นธุรรม มีระบับัขนส่ง 
ที�สามารถุติด้ตามพิิกัด้ขอังสินค�าระหว่างทางจนถุึงปลายทาง
3. มีช่่อังทางการช่ำระเงินมีความหลากหลาย และมี 
ความปลอัด้ภัย เพ่ิ�อัความสะด้วกแก่ลก้ค�ามากที�สดุ้ ไม่วา่จะเป็น 
การเก็บัเงินปลายทาง การโอันจ่ายเงินผู้่าน e-Banking  
การจ่ายผู้่านบััตรเครด้ิต/เด้บัิต  จ่ายผู้่านบััญช่ีอัอันไลน์อั่�นๆ

1. มีผู้้�แข่งขันมากและมีรายใหม่ๆเข�ามาตลอัด้เวลา
2. มกีฏิและข�อักำหนด้จากผู้้�ควบัคุมและกำกับัด้แ้ลที�สง่ผู้ลต่อั 
การทำการตลาด้อัอันไลน์เกิด้ขึ�นใหม่ 
3. มมีจิฉาชี่พิที�หลอักลวง ทั�งเร่�อังสนิค�า ขอังปลอัม ขอังเลียนแบับั 
ที�ผู้ิด้กฎหมาย คุณภาพิขอังสินค�าไม่ตรงตามที�แจ�ง การขนส่ง 
และโกงเงิน 
4. การเผู้ชิ่ญกบััความเสี�ยงด้�านความปลอัด้ภัยจากการถุก้แฮก/ 
แจ�งสแปม ทำให�ร�านถุ้กปิด้
5. ขาด้การให�ข�อัม้ลที�ช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมายและ 
บัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์
ในทุกการกระทำผู้ิด้ และไม่มีกฎหมายให�บัุคคลธุรรมด้า 
จัด้ทำบััญช่เีพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงนิแก่หน่วยงาน 
ภาครัฐ 
6. ไม่สามารถุควบัคุมการขนส่งสินค�า การช่ำรุด้เสียหาย 
ในระหว่างการขนส่ง ความล่าช่�าจากการขนส่ง ค่าใช่�จ่าย 
ที�ส้งขึ�นจากการจัด้ส่ง
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 นอักจากนี�ผู้ลการวิจัยยังประกอับัด้�วย (1) สาเหตุขอังปัญหา (2) ปัญหาในทางปฏิิบััติ และ (3) ข�อัเสนอัแนะ 
จากการสัมภาษณ์เช่ิงลึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS และจากการศึกษาเช่ิงเอักสาร เพิ่�อัแก�ไขปัญหา
ด้ังต่อัไปนี�
 1. สีาเหติุของปััญหาภายในขอังบัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ประกอับัด้�วย (1) การขาด้ความร้�และความเข�าใจ 
ขอังการทำธุรุกิจอัอันไลน์ การวางแผู้นการลงทุน การเงิน การตลาด้ การจัด้สง่สนิค�า การบัริหารจัด้การ การบัญัชี่ การภาษีอัากร  
และกฎหมายที�เกี�ยวข�อัง (2) การขาด้ความซึ่่�อัสัตย์และขาด้คุณธุรรมจริยธุรรมขอังผู้้�ประกอับัการ โด้ยการโฆษณาเกินจริง  
การขายขอังที�คุณภาพิด้�อัย ขอังปลอัม ขอังเลียนแบับัที�ผู้ิด้กฎหมาย 
 2. ปัระเด็้นปััญหาภายนอักจากกฎระเบัียบัที�เกิด้ขึ�นกับัผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์ขอังบัุคคลธุรรมด้าเกิด้จาก  
(1) ปัญหาด้�านการบััญช่ี ไม่มีกฎหมายให�บัุคคลธุรรมด้าจัด้ทำบััญช่ีเพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงินแก่หน่วยงานภาครัฐ 
(2) ปญัหาด้�านกฎหมายและภาษอีัากร การจดั้เกบ็ัภาษเีงนิได้�บุัคคลธุรรมด้า ขาด้ความช่ดั้เจนขอังการใช่�กฎหมายและบัทลงโทษ 
ที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ในทุกการกระทำผิู้ด้ (3) การควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ  
การขาด้ประสทิธุภิาพิในการจดั้เกบ็ัภาษจีากผู้้�ประกอับัธุรุกจิร�านค�าอัอันไลนบ์ัน Application ตา่งๆขอังหนว่ยงานที�รบััผู้ดิ้ช่อับั  
ปัญหาด้�านความเหลีอัมล�ำ หร่อั การขาด้ความเป็นธุรรม การที�ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ไม่เห็นถุึงประโยช่น์ 
และไม่ได้�รับัประโยช่น์ที�จะได้�รับัจากการด้ำเนินให�ถุ้กต�อังตามกฎหมาย หร่อัการเข�าส้่ระบับั รัฐไม่สามารถุเพิิ�มประสิทธุิภาพิ 
ในการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มที� เกิด้ความไม่เท่าเทียมกัน
 3. ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขปััญหาประกอับัด้�วย 2 ส่วน ส่วนแรกจากผู้ลการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ SWOT 
และ TOWS ส่วนที�สอังจากการศึกษาเช่ิงเอักสาร 
 3.1 ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขจากการสีัมภาษีณ์เชีิงล้ก สีนทนากลุ่มและวัิเคราะห์ SWOT
 ข�อัมล้ที�ได้�จากการวเิคราะห ์SWOT  มกีลยทุธุท์ี�นำไปส้ข่�อัเสนอัแนะในการแก�ไขปญัหา โด้ยใช่� TOWS Matrix ปรบััปรงุ 
และพัิฒนาแนวทางการปฏิิบัั ติงานขอังผู้้�ค�าอัอันไลน์ ให�มีความเหมาะสม มีประสิทธิุภาพิ และเกิด้ประสิทธิุผู้ล 
ต่อัการด้ำเนินงาน ด้ังนี�
 กลยุุทธ์์เชิงิรุก (SO Strategies) การสร�างกราฟฟกิที�โด้ด้เด้น่ด้งึด้ด้้ความสนใจขอังลก้ค�าในกลุม่เปา้หมาย และสร�างเวบ็ัไซึ่ต์  
ใช่�แพิลทฟอัร์มที�เป็นการเพิิ�มช่่อังทางการจำหน่าย เล่อักช่่อังทางการช่ำระเงินที�หลากหลายพิ่�อัความสะด้วกขอังล้กค�า 
 กลยุทุธ์์เชิงิพัฒันา (WO Strategies) การเพิิ�มพิน้ความร้�และทกัษะ (Upskill และ Reskill) ทางด้�านการใช่�เทคโนโลยี 
ความเอัาใจใส่ ก�าวทันการเปลี�ยนแปลง การพิัฒนาความร้�อัย่างต่อัเน่�อัง ในด้�าน ITการบััญช่ี การเงิน การบัริหารจัด้การสินค�า 
การขนส่ง และการบัริหารเวลา   
 กลยุทุธ์์เชิงิรบั (ST Strategies) การคัด้เลอ่ัก คดั้สรรสินค�าและบัริการที�มคีณุภาพิ ตรงตามส่�อัที�เผู้ยแพิร่แกส่าธุารณะ 
ตรงความต�อังการขอังลก้ค�า ในราคาที�เป็นธุรรม สร�างอัตัลักษณ์ที�โด้ด้เด่้นขอังสินค�าที�แตกต่างจากค้แ่ขง่ พิร�อัมกับัการสร�างภาพิ
ลักษณ์ที�ด้ีแก่ผู้้�ประกอับัการที�มีความซึ่่�อัตรง เพิ่�อัการซึ่่�อัซึ่�ำและก่อัให�เกิด้ความยั�งย่นแก่กิจการ 
 กลยุทุธ์เ์ชิงิถอ่ยุ (WT Strategies) การอับัรมอัย่างรอับัด้�านขอังผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์เพิ่�อัเพิิ�มความสามารถุ
ในการแข่งขัน

 3.2 ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขปััญหาแก่ผู้้้ปัระกอบัการบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์จากเอกสีาร
 ผู้้�วิจัยขอัเสนอัแนะแนวทางในการแก�ไขปัญหา ในด้�านการบััญช่ี ด้�านข�อับัังคับั กฎหมาย และการภาษีอัากร
 3.2.1. ด้้านการบััญชีี ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพิ่�อัลด้และแก�ไขปัญหา ประกอับัด้�วย 2 ขั�นตอัน
 ขั�นตอันที� 1 จด้บันัทกึรายการรายรบัั รายจา่ย รายการซึ่่�อั ขายสนิค�าและคา่ใช่�จา่ยที�เกี�ยวกบััการทำการค�าทกุรายการ 
ทุกวันเม่�อัเกิด้รายการค�า และมีการเปิด้บััญช่ีธุนาคารที�ใช่�ฝ้ากและถุอันเงินเป็นเอักเทศเฉพิาะขอังการทำการค�า ไม่นำไปปะปน 
กับับััญช่ีส่วนตัวขอังเจ�าขอัง หลักฐานการบัันทึกจัด้ทำและนำเสนอัรายงานการเงิน จะใช่�ประโยช่น์ในด้�านการขอัสินเช่่�อั 
หร่อัก้�ย่มเงิน และที�สำคัญค่อัเป็นหลักฐานในการเสียภาษีอัากรหากเป็นไปตามเกณฑ์์ที�ถุ้กกำหนด้โด้ยกฎหมาย

  หลักี่กี่ารู้ทางดี�านกี่ารู้บัญชี่ข้องกี่ารู้ทำธุุรู้กี่ิจออนไลน์

 หลักการในการทำบััญช่ีขอังบัุคคลธุรรมด้าสามารถุจัด้ทำได้� 3 ระด้ับัตามความร้�ความสามารถุขอังผู้้�ประกอับัการ  
(1) หลักการบััญช่ีเด้ี�ยว (Single Entry) สำหรับัผู้้�ที�ไม่มีความร้�ทางการบััญช่ีเป็นการจด้บัันทึกการรับั การจ่ายเงินสด้   
(2) หลักการบััญช่ีค้่ (Double Entry) สำหรับัผู้้�ที�มีความร้�ในหลักการทำบััญช่ีที�บัันทึก เด้บัิต เครด้ิต จำแนกบััญช่ีเป็น 5 ประเภท 
และ (3) หลักการบััญชี่แบับัสามมิติหร่อัแบับัเรียลไทม์ (Triple Entry/Momentum Accounting) สำหรับัการบัันทึกบััญชี่ 
โด้ยใช่�โปรแกรมอัอันไลน์บันระบับัคลาวด์้ที�มมีติขิอังการบันัทึก ข�อัมล้ถุก้ต�อังทันเวลาเป็นปจัจบุันั (Real  time) สิ�งที�ผู้้�ประกอับัการ 
ที�ขายขอังอัอันไลนต์�อังพิจิารณาไตรต่รอังถุงึความสามารถุขอังตนเอังในการเกบ็ัข�อัมล้และทำบัญัช่ ีหากมกีารทำข�อัมล้ทางบัญัช่ดี้ี  
ก็ส่งผู้ลต่อัรากฐานสำคัญในการจัด้การภาษีในอันาคตได้�ด้ีเช่่นกัน
 (1) หลักการบััญช่ีเด้ี�ยว (Single Entry) เป็นการบัันทึกทำสมุด้บััญช่ีเงินสด้ หร่อัเรียกว่าการทำบััญช่ีรายรับั-รายจ่าย  
  ที�คนทั�วๆไปที�ไม่มีความร้�ทางด้�านบััญช่ีก็สามารถุทำได้� ประกอับัด้�วย 5 ช่่อัง ค่อั  1) วันที�-เด้่อัน-ปี 2) คำอัธุิบัาย 
  รายการ 3) รับัเงิน 4)จ ่ายเงิน และ5) เงินคงเหล่อั โด้ยการจัด้ทำในกระด้าษหร่อัสมุด้ และ/หร่อัทำในร้ปไฟล์ที�ใช่�  
  Excel ก็ได้� ขอัเสนอัแนะให�ผู้้�ที�สนใจสามารถุจัด้ทำตามแบับัฟอัร์มที�ทางฝ้่ายทรัพิยากรบัุคคล ธุนาคาร 
  แหง่ประเทศไทยได้�จดั้ทำเป็นแบับัอัย่างที�แจกแจงรายละเอีัยด้แยกเป็น sheet รายเด้อ่ัน และแต่ละ sheet ลงบันัทกึ 
  เรยีงลำด้บััรายวนั สามารถุด้าวโหลด้แบับัฟอัรม์จากเวปไซึ่ท ์https://www.windowssiam.com/cash-flow-bot/
 (2) หลักการบััญช่ีค้่ (Double Entry)  เป็นการบัันทึกบััญช่ีในสมุด้บััญช่ีรายวัน ซึ่ึ�งอัาจจะใช่�ระบับัที�จด้บัันทึกด้�วยม่อั 
  ผู้้�ทำบัญัช่ ี(Manual) หรอ่ัระบับับัญัช่ทีี�ใช่�โปรแกรมสำเรจ็รป้ (Accounting Software) ซึ่ึ�งสว่นใหญจ่ะประกอับัด้�วย 
  บััญช่ีรายวัน 5 เล่ม หร่อั 5 โมด้้ล ค่อั สมุด้รายวันซึ่่�อั รายวันขาย รายวันรับัเงิน รายวันจ่ายเงิน และรายวันทั�วไป  
  การสรุปผู้ลอัย้่ในร้ปแบับัขอังการทำงบัการเงินโด้ยส่วนใหญ่จะทำงบักำไรขาด้ทุน ทำงบัฐานะทางการเงิน
 (3) หลักการบััญช่ีแบับัสามมิติ (Triple Entry/Momentum Accounting) เป็นการทำบััญช่ีที�ใช่�โปรแกรมอัอันไลน์ 
  บันระบับัคลาวด้์ในหลักการแบับัเด้ียวกับัระบับับััญช่ีค้่ ที�มีการบัันทึก ข�อัม้ลอััตโนมัติถุ้กต�อังทันเวลาเป็นปัจจุบััน  
  และสามารถุเช่่�อัมต่อักับัผู้้�ที�เกี�ยวข�อังหลายฝ้่าย ทั�งหน�าบั�าน ผู้้�ประกอับัการ ตัวแทน ตัวกลางในการจำหน่าย  
  ผู้้�ผู้ลิต ผู้้�ส่งสินค�า และหลังบั�าน ผู้้�ทำงานในสำนักงานเกี�ยวกับั การบััญช่ี การรับัเงิน โอันเงินผู้่านแอัปพิลิเคช่ั�น

 ขั�นตอันที� 2 การเก็บัหลักฐานทุกอัย่างที�เกี�ยวข�อังทั�งด้�านรายรับัและรายจ่าย ไม่วา่จะเป็นเอักสารที�เกี�ยวข�อังกับัการค�า 
ใบัส่งขอัง ใบักำกับัสินค�า ใบัเสร็จรับัเงิน  ธุุรกรรมทางการเงิน สลิปการฝ้ากเงิน ถุอันเงินการโอันเงินเข�า-อัอัก  เพิ่�อัเป็นหลักฐาน
ในการตรวจสอับัความถุ้กต�อังขอังบััญช่ีและการตรวจสอับัจากหน่วยงานภาครัฐ

 3.2.2. ด้้านข้อบัังคับั และกฎีหมาย
 ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพ่ิ�อัลด้และแก�ไขปัญหา บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ต�อังศึกษาและติด้ตามข่าวสาร 
ข�อับังัคบััและกฎหมายทางด้�านการเงนิและเร่�อังที�เกี�ยวข�อังกบััภาษอีัยา่งตอ่ัเน่�อัง เพิราะเง่�อันไขอัาจมกีารเปลี�ยนแปลงอัย้เ่สมอั  
จะช่่วยให�จัด้การภาษีได้�ถุ้กต�อังตามเง่�อันไข จัด้การการเงินได้�อัย่างเหมาะสม และไม่มีปัญหาการถุ้กลงโทษจากการถุ้กปรับั 
ย�อันหลัง

 3.2.2.1 การจด้ทะเบัียนพาณิชีย์อิเล็กทรอนิกสี์ของธุรกิจร้านค้าออนไลน์
 ผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์ แม�ไม่จด้ทะเบัียนนิติบัุคคล แต่ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์ (Plengsang, 2021)  
ผู้้�ค�าขายอัอันไลน์ต�อังเข�าใจว่า “การจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์” กบัั “จด้ทะเบีัยนเป็นบัริษทั” เป็นคนละเร่�อังกัน ธุรุกิจร�านค�าอัอันไลน์ 
ถุอ่ัวา่เปน็กจิการที�ต�อังจด้ทะเบัยีนพิาณชิ่ยอ์ัเิลก็ทรอันกิสต์อ่ักรมพิฒันาธุรุกจิการค�า กระทรวงพิาณชิ่ย ์ตามประกาศวา่ด้�วยเร่�อัง  
ให�ผู้้�ประกอับัพิาณิช่ย์กิจการต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์ (ฉบัับัที� 11) พิ.ศ.2553 ประกอับัด้�วยกิจการที�มีการซึ่่�อัขายสินค�าหร่อั 
บัริการโด้ยวิธุกีารใช่�ส่�อัอัเิลก็ทรอันิกสผ์ู้า่นระบับัเครอ่ัข่ายอันิเทอัร์เนต็ การบัริการอันิเทอัร์เนต็ (Internet Service Provider : ISP)  
การให�เช่่าพิ่�นที�ขอังเคร่�อังคอัมพิิวเตอัร์แม่ข่าย (Web Hosting) และการบัริการตลาด้กลางในการซึ่่�อัขายสินค�าหร่อับัริการ 
(E-Marketplace) หร่อัขายผู้่านเฟสบัุ�ค (Ministry of Commerce, 2010) การจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ จะได้�รับั 
เคร่�อังหมาย DBD Registered หร่อั DBD Verified จากกรมพิัฒนาธุุรกิจการค�า กระทรวงพิาณิช่ย ์เป็นการย่นยันความมีตัวตน 
ขอังผู้้�ประกอับัการ มีสถุานที�ตั�งขอังสำนักงานที�ล้กค�าสามารถุติด้ตามตรวจสอับัได้�  จะช่่วยสร�างความมั�นใจให�กับัล้กค�า 
หร่อัผู้้�บัริโภค โด้ยต�อังขอัจด้ทะเบัียนภายใน 30 วันนับัแต่วันเริ�มค�าขาย



75วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 นอักจากนี�ผู้ลการวิจัยยังประกอับัด้�วย (1) สาเหตุขอังปัญหา (2) ปัญหาในทางปฏิิบััติ และ (3) ข�อัเสนอัแนะ 
จากการสัมภาษณ์เช่ิงลึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS และจากการศึกษาเช่ิงเอักสาร เพิ่�อัแก�ไขปัญหา
ด้ังต่อัไปนี�
 1. สีาเหติุของปััญหาภายในขอังบัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ประกอับัด้�วย (1) การขาด้ความร้�และความเข�าใจ 
ขอังการทำธุรุกิจอัอันไลน์ การวางแผู้นการลงทุน การเงิน การตลาด้ การจัด้สง่สนิค�า การบัริหารจัด้การ การบัญัชี่ การภาษีอัากร  
และกฎหมายที�เกี�ยวข�อัง (2) การขาด้ความซึ่่�อัสัตย์และขาด้คุณธุรรมจริยธุรรมขอังผู้้�ประกอับัการ โด้ยการโฆษณาเกินจริง  
การขายขอังที�คุณภาพิด้�อัย ขอังปลอัม ขอังเลียนแบับัที�ผู้ิด้กฎหมาย 
 2. ปัระเด็้นปััญหาภายนอักจากกฎระเบัียบัที�เกิด้ขึ�นกับัผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์ขอังบัุคคลธุรรมด้าเกิด้จาก  
(1) ปัญหาด้�านการบััญช่ี ไม่มีกฎหมายให�บัุคคลธุรรมด้าจัด้ทำบััญช่ีเพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงินแก่หน่วยงานภาครัฐ 
(2) ปญัหาด้�านกฎหมายและภาษอีัากร การจดั้เกบ็ัภาษเีงนิได้�บุัคคลธุรรมด้า ขาด้ความช่ดั้เจนขอังการใช่�กฎหมายและบัทลงโทษ 
ที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ในทุกการกระทำผิู้ด้ (3) การควบัคุมและกำกับัด้้แลจากผู้้�มีอัำนาจ  
การขาด้ประสทิธุภิาพิในการจดั้เกบ็ัภาษจีากผู้้�ประกอับัธุรุกจิร�านค�าอัอันไลนบ์ัน Application ตา่งๆขอังหนว่ยงานที�รบััผู้ดิ้ช่อับั  
ปัญหาด้�านความเหลีอัมล�ำ หร่อั การขาด้ความเป็นธุรรม การที�ผู้้�ประกอับัการธุุรกิจร�านค�าอัอันไลน์ไม่เห็นถุึงประโยช่น์ 
และไม่ได้�รับัประโยช่น์ที�จะได้�รับัจากการด้ำเนินให�ถุ้กต�อังตามกฎหมาย หร่อัการเข�าส้่ระบับั รัฐไม่สามารถุเพิิ�มประสิทธุิภาพิ 
ในการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มที� เกิด้ความไม่เท่าเทียมกัน
 3. ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขปััญหาประกอับัด้�วย 2 ส่วน ส่วนแรกจากผู้ลการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ SWOT 
และ TOWS ส่วนที�สอังจากการศึกษาเช่ิงเอักสาร 
 3.1 ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขจากการสีัมภาษีณ์เชีิงล้ก สีนทนากลุ่มและวัิเคราะห์ SWOT
 ข�อัมล้ที�ได้�จากการวเิคราะห ์SWOT  มกีลยทุธุท์ี�นำไปส้ข่�อัเสนอัแนะในการแก�ไขปญัหา โด้ยใช่� TOWS Matrix ปรบััปรงุ 
และพัิฒนาแนวทางการปฏิิบัั ติงานขอังผู้้�ค�าอัอันไลน์ ให�มีความเหมาะสม มีประสิทธิุภาพิ และเกิด้ประสิทธิุผู้ล 
ต่อัการด้ำเนินงาน ด้ังนี�
 กลยุุทธ์เ์ชิิงรุก (SO Strategies) การสร�างกราฟฟกิที�โด้ด้เด้น่ด้งึด้ด้้ความสนใจขอังลก้ค�าในกลุม่เปา้หมาย และสร�างเวบ็ัไซึ่ต์  
ใช่�แพิลทฟอัร์มที�เป็นการเพิิ�มช่่อังทางการจำหน่าย เล่อักช่่อังทางการช่ำระเงินที�หลากหลายพิ่�อัความสะด้วกขอังล้กค�า 
 กลยุทุธ์เ์ชิงิพัฒันา (WO Strategies) การเพิิ�มพิน้ความร้�และทกัษะ (Upskill และ Reskill) ทางด้�านการใช่�เทคโนโลยี 
ความเอัาใจใส่ ก�าวทันการเปลี�ยนแปลง การพิัฒนาความร้�อัย่างต่อัเน่�อัง ในด้�าน ITการบััญช่ี การเงิน การบัริหารจัด้การสินค�า 
การขนส่ง และการบัริหารเวลา   
 กลยุทุธ์เ์ชิงิรบั (ST Strategies) การคัด้เลอ่ัก คดั้สรรสินค�าและบัริการที�มคีณุภาพิ ตรงตามส่�อัที�เผู้ยแพิร่แกส่าธุารณะ 
ตรงความต�อังการขอังลก้ค�า ในราคาที�เป็นธุรรม สร�างอัตัลักษณ์ที�โด้ด้เด่้นขอังสินค�าที�แตกต่างจากค้แ่ขง่ พิร�อัมกับัการสร�างภาพิ
ลักษณ์ที�ด้ีแก่ผู้้�ประกอับัการที�มีความซึ่่�อัตรง เพิ่�อัการซึ่่�อัซึ่�ำและก่อัให�เกิด้ความยั�งย่นแก่กิจการ 
 กลยุทุธ์เ์ชิงิถอ่ยุ (WT Strategies) การอับัรมอัย่างรอับัด้�านขอังผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์เพิ่�อัเพิิ�มความสามารถุ
ในการแข่งขัน

 3.2 ข้อเสีนอแนะเพ่�อแก้ไขปััญหาแก่ผู้้้ปัระกอบัการบัุคคลธรรมด้าขายของออนไลน์จากเอกสีาร
 ผู้้�วิจัยขอัเสนอัแนะแนวทางในการแก�ไขปัญหา ในด้�านการบััญช่ี ด้�านข�อับัังคับั กฎหมาย และการภาษีอัากร
 3.2.1. ด้้านการบััญชีี ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพิ่�อัลด้และแก�ไขปัญหา ประกอับัด้�วย 2 ขั�นตอัน
 ขั�นตอันที� 1 จด้บันัทกึรายการรายรบัั รายจา่ย รายการซึ่่�อั ขายสนิค�าและคา่ใช่�จา่ยที�เกี�ยวกบััการทำการค�าทกุรายการ 
ทุกวันเม่�อัเกิด้รายการค�า และมีการเปิด้บััญช่ีธุนาคารที�ใช่�ฝ้ากและถุอันเงินเป็นเอักเทศเฉพิาะขอังการทำการค�า ไม่นำไปปะปน 
กับับััญช่ีส่วนตัวขอังเจ�าขอัง หลักฐานการบัันทึกจัด้ทำและนำเสนอัรายงานการเงิน จะใช่�ประโยช่น์ในด้�านการขอัสินเช่่�อั 
หร่อัก้�ย่มเงิน และที�สำคัญค่อัเป็นหลักฐานในการเสียภาษีอัากรหากเป็นไปตามเกณฑ์์ที�ถุ้กกำหนด้โด้ยกฎหมาย

  หลักี่กี่ารู้ทางดี�านกี่ารู้บัญชี่ข้องกี่ารู้ทำธุุรู้กี่ิจออนไลน์

 หลักการในการทำบััญช่ีขอังบัุคคลธุรรมด้าสามารถุจัด้ทำได้� 3 ระด้ับัตามความร้�ความสามารถุขอังผู้้�ประกอับัการ  
(1) หลักการบััญช่ีเด้ี�ยว (Single Entry) สำหรับัผู้้�ที�ไม่มีความร้�ทางการบััญช่ีเป็นการจด้บัันทึกการรับั การจ่ายเงินสด้   
(2) หลักการบััญช่ีค้่ (Double Entry) สำหรับัผู้้�ที�มีความร้�ในหลักการทำบััญช่ีที�บัันทึก เด้บัิต เครด้ิต จำแนกบััญช่ีเป็น 5 ประเภท 
และ (3) หลักการบััญชี่แบับัสามมิติหร่อัแบับัเรียลไทม์ (Triple Entry/Momentum Accounting) สำหรับัการบัันทึกบััญชี่ 
โด้ยใช่�โปรแกรมอัอันไลน์บันระบับัคลาวด์้ที�มมีติขิอังการบันัทึก ข�อัมล้ถุก้ต�อังทันเวลาเป็นปจัจบุันั (Real  time) สิ�งที�ผู้้�ประกอับัการ 
ที�ขายขอังอัอันไลนต์�อังพิจิารณาไตรต่รอังถุงึความสามารถุขอังตนเอังในการเกบ็ัข�อัมล้และทำบัญัช่ ีหากมกีารทำข�อัมล้ทางบัญัช่ดี้ี  
ก็ส่งผู้ลต่อัรากฐานสำคัญในการจัด้การภาษีในอันาคตได้�ด้ีเช่่นกัน
 (1) หลักการบััญช่ีเด้ี�ยว (Single Entry) เป็นการบัันทึกทำสมุด้บััญช่ีเงินสด้ หร่อัเรียกว่าการทำบััญช่ีรายรับั-รายจ่าย  
  ที�คนทั�วๆไปที�ไม่มีความร้�ทางด้�านบััญช่ีก็สามารถุทำได้� ประกอับัด้�วย 5 ช่่อัง ค่อั  1) วันที�-เด้่อัน-ปี 2) คำอัธุิบัาย 
  รายการ 3) รับัเงิน 4)จ ่ายเงิน และ5) เงินคงเหล่อั โด้ยการจัด้ทำในกระด้าษหร่อัสมุด้ และ/หร่อัทำในร้ปไฟล์ที�ใช่�  
  Excel ก็ได้� ขอัเสนอัแนะให�ผู้้�ที�สนใจสามารถุจัด้ทำตามแบับัฟอัร์มที�ทางฝ้่ายทรัพิยากรบัุคคล ธุนาคาร 
  แหง่ประเทศไทยได้�จัด้ทำเป็นแบับัอัย่างที�แจกแจงรายละเอีัยด้แยกเป็น sheet รายเด้อ่ัน และแต่ละ sheet ลงบันัทกึ 
  เรยีงลำด้บััรายวนั สามารถุด้าวโหลด้แบับัฟอัรม์จากเวปไซึ่ท ์https://www.windowssiam.com/cash-flow-bot/
 (2) หลักการบััญช่ีค้่ (Double Entry)  เป็นการบัันทึกบััญช่ีในสมุด้บััญช่ีรายวัน ซึ่ึ�งอัาจจะใช่�ระบับัที�จด้บัันทึกด้�วยม่อั 
  ผู้้�ทำบััญช่ ี(Manual) หรอ่ัระบับับัญัช่ทีี�ใช่�โปรแกรมสำเรจ็รป้ (Accounting Software) ซึ่ึ�งสว่นใหญจ่ะประกอับัด้�วย 
  บััญช่ีรายวัน 5 เล่ม หร่อั 5 โมด้้ล ค่อั สมุด้รายวันซึ่่�อั รายวันขาย รายวันรับัเงิน รายวันจ่ายเงิน และรายวันทั�วไป  
  การสรุปผู้ลอัย้่ในร้ปแบับัขอังการทำงบัการเงินโด้ยส่วนใหญ่จะทำงบักำไรขาด้ทุน ทำงบัฐานะทางการเงิน
 (3) หลักการบััญช่ีแบับัสามมิติ (Triple Entry/Momentum Accounting) เป็นการทำบััญช่ีที�ใช่�โปรแกรมอัอันไลน์ 
  บันระบับัคลาวด้์ในหลักการแบับัเด้ียวกับัระบับับััญช่ีค้่ ที�มีการบัันทึก ข�อัม้ลอััตโนมัติถุ้กต�อังทันเวลาเป็นปัจจุบััน  
  และสามารถุเช่่�อัมต่อักับัผู้้�ที�เกี�ยวข�อังหลายฝ้่าย ทั�งหน�าบั�าน ผู้้�ประกอับัการ ตัวแทน ตัวกลางในการจำหน่าย  
  ผู้้�ผู้ลิต ผู้้�ส่งสินค�า และหลังบั�าน ผู้้�ทำงานในสำนักงานเกี�ยวกับั การบััญช่ี การรับัเงิน โอันเงินผู้่านแอัปพิลิเคช่ั�น

 ขั�นตอันที� 2 การเก็บัหลักฐานทุกอัย่างที�เกี�ยวข�อังทั�งด้�านรายรับัและรายจ่าย ไม่วา่จะเป็นเอักสารที�เกี�ยวข�อังกับัการค�า 
ใบัส่งขอัง ใบักำกับัสินค�า ใบัเสร็จรับัเงิน  ธุุรกรรมทางการเงิน สลิปการฝ้ากเงิน ถุอันเงินการโอันเงินเข�า-อัอัก  เพิ่�อัเป็นหลักฐาน
ในการตรวจสอับัความถุ้กต�อังขอังบััญช่ีและการตรวจสอับัจากหน่วยงานภาครัฐ

 3.2.2. ด้้านข้อบัังคับั และกฎีหมาย
 ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพ่ิ�อัลด้และแก�ไขปัญหา บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ต�อังศึกษาและติด้ตามข่าวสาร 
ข�อับังัคบััและกฎหมายทางด้�านการเงนิและเร่�อังที�เกี�ยวข�อังกบััภาษอีัยา่งตอ่ัเน่�อัง เพิราะเง่�อันไขอัาจมกีารเปลี�ยนแปลงอัย้เ่สมอั  
จะช่่วยให�จัด้การภาษีได้�ถุ้กต�อังตามเง่�อันไข จัด้การการเงินได้�อัย่างเหมาะสม และไม่มีปัญหาการถุ้กลงโทษจากการถุ้กปรับั 
ย�อันหลัง

 3.2.2.1 การจด้ทะเบัียนพาณิชีย์อิเล็กทรอนิกสี์ของธุรกิจร้านค้าออนไลน์
 ผู้้�ประกอับัการขายขอังอัอันไลน์ แม�ไม่จด้ทะเบัียนนิติบัุคคล แต่ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์ (Plengsang, 2021)  
ผู้้�ค�าขายอัอันไลน์ต�อังเข�าใจว่า “การจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์” กบัั “จด้ทะเบีัยนเป็นบัริษทั” เป็นคนละเร่�อังกัน ธุรุกิจร�านค�าอัอันไลน์ 
ถุอ่ัวา่เปน็กจิการที�ต�อังจด้ทะเบัยีนพิาณชิ่ยอ์ัเิลก็ทรอันกิสต์อ่ักรมพิฒันาธุรุกจิการค�า กระทรวงพิาณชิ่ย ์ตามประกาศวา่ด้�วยเร่�อัง  
ให�ผู้้�ประกอับัพิาณิช่ย์กิจการต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์ (ฉบัับัที� 11) พิ.ศ.2553 ประกอับัด้�วยกิจการที�มีการซึ่่�อัขายสินค�าหร่อั 
บัรกิารโด้ยวิธุกีารใช่�ส่�อัอัเิลก็ทรอันิกสผ์ู้า่นระบับัเครอ่ัข่ายอันิเทอัร์เนต็ การบัริการอันิเทอัร์เนต็ (Internet Service Provider : ISP)  
การให�เช่่าพิ่�นที�ขอังเคร่�อังคอัมพิิวเตอัร์แม่ข่าย (Web Hosting) และการบัริการตลาด้กลางในการซึ่่�อัขายสินค�าหร่อับัริการ 
(E-Marketplace) หร่อัขายผู้่านเฟสบัุ�ค (Ministry of Commerce, 2010) การจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ จะได้�รับั 
เคร่�อังหมาย DBD Registered หร่อั DBD Verified จากกรมพิัฒนาธุุรกิจการค�า กระทรวงพิาณิช่ย ์เป็นการย่นยันความมีตัวตน 
ขอังผู้้�ประกอับัการ มีสถุานที�ตั�งขอังสำนักงานที�ล้กค�าสามารถุติด้ตามตรวจสอับัได้�  จะช่่วยสร�างความมั�นใจให�กับัล้กค�า 
หร่อัผู้้�บัริโภค โด้ยต�อังขอัจด้ทะเบัียนภายใน 30 วันนับัแต่วันเริ�มค�าขาย



76 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 กรมพิัฒนาธุุรกิจการค�าจะจัด้ทำเลขทะเบีัยนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์และอัอักเคร่�อังหมายรับัรอังการจด้ทะเบีัยน 
พิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ “DBD Registered” ให�แก่ผู้้�ประกอับัการที�จด้ทะเบัียน (Department of Business Development,  
2025) โด้ยจัด้ส่งให�แก่ผู้้�ประกอับัการทาง e-Mail ในร้ปแบับั Source Code เพิ่�อัให�ผู้้�ประกอับัการนำไปแสด้งไว� 
บันเว็บัไซึ่ต์หร่อัโฮมเพิจ (Home Page) DBD Registered ค่อัรับัรอังผู้้�ประกอับัธุุรกิจพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ ว่าผู้้�ประกอับัการ 
มตีวัตนอัย้จ่รงิในการตดั้สนิใจทำธุรุกรรมเม่�อัเหน็เคร่�อังหมาย “DBD Registered” นอักจากนั�นเม่�อัจด้ทะเบัยีนแล�วผู้้�ประกอับัการ 
พิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์สามารถุย่�นขอัใช่�เคร่�อังหมายรับัรอังความน่าเช่่�อัถุ่อั (Trustmark) “DBD Verified” จากกรมพิัฒนา
ธุุรกิจการค�า (iT24Hrs, 2015) ซึ่ึ�งเคร่�อังหมาย “DBD Verified” นี�เป็นการรับัรอังความน่าเช่่�อัถุ่อัโด้ยแบั่งความน่าเช่่�อัถุ่อัเป็น 
3 ระด้ับั ได้�แก่ ระด้ับั Silver (ด้ี), ระด้ับั Gold (ด้ีมาก) และ ระด้ับั Platinum (ด้ีเด้่น) เพิ่�อัเป็นการยกระด้ับัผู้้�ประกอับัการขอัง
ไทยให�เป็นที�ยอัมรับัทั�งในและต่างประเทศ
 นอักจากนี�ตามพิระราช่บัญัญตัขิายตรงและตลาด้แบับัตรง พิ.ศ. 2545 (Office of the Consumer Protection Board, 2021)  
กำหนด้ให�ผู้้�ประกอับัการต�อังทำการจด้ทะเบัียนกับัทางสำนักงานคณะกรรมการคุ�มครอังผู้้�บัริโภค หร่อั สคบั. ก่อันที�จะเริ�ม
ประกอับัการด้�วย เพิ่�อัการตรวจสอับัและตดิ้ตามผู้้�ประกอับัในกรณทีี�มกีารร�อังเรียนเกดิ้ขึ�น เม่�อัผู้้�บัรโิภคไมไ่ด้�รบััความเปน็ธุรรม 
ไม่ว่าจะเป็นการไม่ได้�รับัสินค�าทั�งที�ได้�ช่ำระเงินให�แก่ผู้้�ขายแล�ว หร่อัสินค�าที�ได้�รับัไม่ได้�มาตรฐานหร่อัสินค�าช่ำรุด้เสียหายก็ตาม  
หากร�านค�าอัอันไลน์ฝ้า่ฝ้นืไมไ่ปขอัจด้ทะเบีัยนประกอับัธุรุกิจขายตรงกับัทาง สคบั. ตามมาตรา 47 ต�อังระวางโทษจำคุกไมเ่กนิ 1 ปี  
หร่อัปรับัไม่เกิน 100,000 บัาท หร่อัทั�งจำทั�งปรับั และปรับัอัีกวันละไม่เกิน 10,000 บัาท ตลอัด้เวลาที�ยังฝ้่าฝ้ืนอัย้่

 3.2.2.2 กฎีหมายเกี�ยวักับัติัวัสีินค้า
 กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สินทางปัญญา
 ผู้้�ประกอับัการควรตรวจสอับัว่าสินค�าที�นำมาจำหน่ายเป็นสินค�าละเมิด้ลิขสิทธุิ� หร่อัละเมิด้เคร่�อังหมายการค�า 
เป็นสินค�าปลอัม หร่อัสินค�าเลียนแบับั หร่อัละเมิด้ทรัพิย์สินทางปัญญาประเภทอ่ั�นหร่อัไม่ หากละเมิด้ทรัพิย์สินทางปัญญา 
มโีทษอัาญาทั�งจำทั�งปรบัั รวมทั�งกย็งัมคีวามรบััผู้ดิ้ทางแพิง่ตอ่ัเจ�าขอังทรพัิยส์นิทางปญัญาด้�วย ด้งันั�น ผู้้�ประกอับัธุรุกจิจำหนา่ย
สินค�าอัอันไลน์หร่อัธุุรกิจประเภทอั่�น ผู้้�ประกอับัการต�อังศึกษาเกี�ยวกับักฎหมายเกี�ยวกับัธุุรกิจที�ต�อังการเป็นอัย่างด้ี รวมทั�ง 
อัาจปรึกษาเจ�าหน�าที�รัฐและที�ปรึกษาทางกฎหมาย เพิ่�อัให�ได้�ข�อัม้ลที�ครบัถุ�วนและไม่ต�อังประสบัปัญหาภายหลัง

 3.2.3.  ด้้านการภาษีีอากร  
 ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพิ่�อัลด้และแก�ไขปัญหา บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ต�อังมีความร้�และเข�าใจ 
กฎหมายภาษีอัากรที�เกี�ยวข�อังประกอับัด้�วย (1)ภาษีอัเีพิยเ์มนต ์(2) ภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้า และ (3) ภาษีมล้คา่เพิิ�ม (Ministry 
of Commerce, 2010)

 3.2.3.1 ภาษีีอีเพย์เมนติ์
 “ภาษีอัเีพิย์เมนต์” เป็นการช่ำระเงินภาษีผู้า่นทางช่อ่ังทางอิัเล็กทรอันิกส์ (e-Payment) เป็นกฎหมายที�มผีู้ลบังัคับัใช่� 
มาตั�งแต่วันที� 21 มีนาคม 2562 โด้ยสภานิติบััญญัติแห่งช่าติ หร่อั สนช่. ได้�ผู้่านการพิิจารณาจากคณะรัฐมนตรี สำนักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (Luangmeang et al., 2019) และส่วนที�เกี�ยวข�อังเรียบัร�อัยแล�วเม่�อัวันที� 4 ธุันวาคม 2561  
และให�สถุาบัันการเงินส่งรายงานธุุรกรรมครั�งแรกภายในเด้่อันมีนาคม 2563 โด้ยกำหนด้ให� ทางสถุาบัันการเงิน ประกอับัด้�วย 
ธุนาคารพิาณิช่ย์ ธุนาคารอัอัมสิน ธุนาคารเพ่ิ�อัการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธุนาคารอัาคารสงเคราะห์ ธุนาคารอิัสลาม 
แห่งประเทศไทย และผู้้�ประกอับัธุุรกิจบัริการเงินอิัเล็กทรอันิกส์ ต�อังส่งข�อัม้ลการทำธุุรกรรมอิัเล็กทรอันิกส์ขอังบุัคคล  
หร่อัร�านค�าโด้ยระบัุ (1) ช่่�อัเจ�าขอังบััญช่ี (2) เลขประจำตัวประช่าช่น (3) จำนวนครั�งที�ฝ้ากหร่อัรับัโอัน (ยอัด้รวม)  
และ (4) จำนวนเงินที�ฝ้ากหร่อัรับัโอัน (ยอัด้รวม) ให�กับัทางสรรพิากรตรวจสอับั เม่�อัเจ�าขอังกิจการหร่อัพ่ิอัค�าแม่ค�าอัอันไลน์ 
จะมียอัด้ฝ้ากหรอ่ัรับัโอันเงินรวมกันทุกช่อ่ังทางทั�งเคาน์เตอัร์ธุนาคาร ต้�เอัทีเอ็ัม และอิันเตอัร์เน็ตแบังค์กิ�ง เม่�อัเข�าเกณฑ์เ์ง่�อันไข
ด้ังต่อัไปนี�
  (1) มีการฝ้ากหร่อัรับัโอันเงินเข�าทุกบััญช่ีขอังเจ�าขอังบััญช่ีคนเด้ียวกัน 3,000 ครั�งต่อัปีขึ�นไป ไม่ว่ายอัด้ฝ้ากต่อัครั�ง  
   หร่อัยอัด้รวมทั�งหมด้จะเป็นกี�บัาทก็ตาม
  (2)  มกีารฝ้ากหร่อัรบััโอันเงนิเข�าทกุบัญัช่รีวมกนั 400 ครั�งตอ่ัปีขึ�นไป และมยีอัด้เงนิรวมกนัทั�งหมด้ตั�งแต ่2 ล�านบัาท 
   ตอ่ัปขีึ�นไป ซึ่ึ�งการนบััจำนวนครั�งและจำนวนเงนิ นบััตั�งแต ่1 มกราคม-31 ธุนัวาคม ขอังทกุป ีทั�งนี�การตรวจสอับั 
   จะยังไม่ถุ่อัว่าเงินในบััญชี่ที�เข�าเกณฑ์์เป็นรายได้�ทั�งหมด้ จะต�อังมีการวิเคราะห์กับัข�อัม้ลอ่ั�นๆ เพ่ิ�อัพิิส้จน์ 
   ก่อันว่าเป็นรายได้�ประเภทใด้ หากตรวจสอับัพิบัว่าเป็นรายได้�จริง

 3.2.3.2 ภาษีีเงินได้้บัุคคลธรรมด้า
 ร�านค�าอัอันไลน์ที�ด้ำเนินการโด้ยบัุคคลธุรรมด้าจะมีหน�าที�เสียภาษีเงินได้�บุัคคลธุรรมด้า ในช่่�อัขอังบัุคคล 
ธุรรมด้าที�เป็นเจ�าขอังร�าน หรอ่ัถุ�าจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์เป็นช่่�อัร�านก็เสียในนามช่่�อัร�านค�า โด้ยภาษีจะมาจากการคำนวณ “เงินได้�สทุธิุ”  
วิธุีการคำนวณภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้าสำหรับัผู้้�ประกอับัการร�านค�าอัอันไลน์ เป็นด้ังนี� (Sirikhunchot et al., 2016)  
มีวิธุีการคำนวณ 2 วิธุี ค่อั และต�อังเสียภาษีตามวิธุีที�คำนวณได้�ส้งกว่า

  วิธุ่ท่� 1   เงินไดี�สีุทธุิ= รู้ายไดี�จากี่กี่ารู้ข้ายข้องออนไลน์ - ค่าใชี�จ่าย – ค่าลดีหย่อน
   ภาษี่เงินไดี�บุคคลธุรู้รู้มดีา= เงินไดี�สีุทธุิ  x อัตรู้าภาษี่ ตามอัตรู้ากี่�าวหน�า
  การหักค่าใช่�จ่ายในวิธุีแรกสามารถุทำได้� 2 แบับั ค่อั หักค่าใช่�จ่ายแบับัเหมาๆ ได้�ร�อัยละ 60 ขอังรายได้�  
หร่อั หักตามจริง ตามความจำเป็นและสมควร ถุ�าใช่�วิธุีจะต�อังทำ "บััญชี่รายรับัรายจ่าย" และ "เก็บัหลักฐาน" ที�ครบัถุ�วน 
และถุ้กต�อัง เพิ่�อัง่ายต่อัการตรวจสอับั
  การหักค่าลด้หย่อัน ค่าลด้หย่อันที�สามารถุนำมาหักใช่�ได้�ในปัจจุบัันมีรายการ เช่่น ค่าลด้หย่อันส่วนตัว 
ขอังผู้้�มีเงินได้�/ค้่สมรส/บัุตร ค่าเบัี�ยประกันช่ีวิต ด้อักเบัี�ยเงินก้�ย่มเพิ่�อับั�านที�อัย้่อัาศัย ค่าอัุปการะเลี�ยงด้้บัิด้ามารด้า
  บัคุคลทั�วไปมเีงนิได้�สทุธุเิกนิ 150,000 บัาทตอ่ัป ีกต็�อังย่�นแบับัภาษีเงนิได้�บัคุคลธุรรมด้าทุกคน หากมีการขาย 
ขอังอัอันไลน์ที�เป็นบัุคคลธุรรมด้าที�ต�อังเสียภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ขายขอังอัอันไลน์ รายได้�เกิน 60,000 บัาทต่อัปี กรณีโสด้  
หร่อัมีรายได้�เกิน 120,000 บัาท กรณีสมรส จะต�อังย่�นแบับัแสด้งรายการภาษีเงินได้�โด้ยจะเสียภาษีหร่อัไม่เสียภาษีนี� 
จะต�อังขึ�นอัย้่กับัว่าเรามี "เงินได้�สุทธุิ" ต่อัปี หลังหักค่าใช่�จ่าย และค่าลด้หย่อันอัอักไปแล�ว โด้ยตามอััตราภาษีเป็นแบับั 
อััตราก�าวหน�า ด้ังนี�

ติารางที� 4 อัติราภาษีีเงินได้้บัุคคลธรรมด้า

เงินได้้สีุทธิ(บัาท/ปัี) อัติราภาษีีร้อยละ

1 - 150,000 0

150,001 - 300,000 5

300,001 - 500,000 10

500,001 - 750,000 15

750,001 - 1,000,000 20

1,000,001 - 2,000,000 25

2,000,001 - 5,000,000 30

5,000,001 ขึ�นไป 35

ที�มา: กรมสีรรพากร (The Revenue Department, 2021)

  วิธุ่ท่� 2 : รู้ายไดี� x 0.5%

  วิธุีที� 2 จะใช่�เม่�อัมีรายได้�เกิน 1 ล�านบัาทต่อัปี แล�วนำไปเปรียบัเทียบักับัวิธุีแรก และจะเสียภาษี ตามวิธุีที�มี

ค่าส้งกว่า
  การย่�นแบับัแสด้งรายการภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ผู้้�ขายขอังอัอันไลน์ที�เป็นบัุคคลธุรรมด้าก็ต�อังย่�นภาษี  
ถุ่อัเป็นเงินได้�พิึงประเมินประเภทที� 8 ตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่ึ�งจะต�อังย่�นภาษี 2 รอับั
  รอับัแรก: สิ�นปี ย่�นช่่วงเด้่อัน ม.ค.- มี.ค. (แบับั ภ.ง.ด้. 90) จะเป็นการย่�นสรุปทั�งปีที�ผู้่านมา
  รอับัสอัง: กลางป ีย่�นช่ว่งเด้อ่ัน ก.ค.-ก.ย. (แบับั ภ.ง.ด้. 94) เปน็การย่�นสรปุรายได้�ในช่ว่งครึ�งปแีรก (ม.ค.-ม.ิย.) 
โด้ยสามารถุใช่�ค่าลด้หย่อันได้�ครึ�งหนึ�ง
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 กรมพิัฒนาธุุรกิจการค�าจะจัด้ทำเลขทะเบีัยนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์และอัอักเคร่�อังหมายรับัรอังการจด้ทะเบีัยน 
พิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ “DBD Registered” ให�แก่ผู้้�ประกอับัการที�จด้ทะเบัียน (Department of Business Development,  
2025) โด้ยจัด้ส่งให�แก่ผู้้�ประกอับัการทาง e-Mail ในร้ปแบับั Source Code เพิ่�อัให�ผู้้�ประกอับัการนำไปแสด้งไว� 
บันเว็บัไซึ่ต์หร่อัโฮมเพิจ (Home Page) DBD Registered ค่อัรับัรอังผู้้�ประกอับัธุุรกิจพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์ ว่าผู้้�ประกอับัการ 
มตีวัตนอัย้จ่รงิในการตดั้สนิใจทำธุรุกรรมเม่�อัเหน็เคร่�อังหมาย “DBD Registered” นอักจากนั�นเม่�อัจด้ทะเบัยีนแล�วผู้้�ประกอับัการ 
พิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์สามารถุย่�นขอัใช่�เคร่�อังหมายรับัรอังความน่าเช่่�อัถุ่อั (Trustmark) “DBD Verified” จากกรมพิัฒนา
ธุุรกิจการค�า (iT24Hrs, 2015) ซึ่ึ�งเคร่�อังหมาย “DBD Verified” นี�เป็นการรับัรอังความน่าเช่่�อัถุ่อัโด้ยแบั่งความน่าเช่่�อัถุ่อัเป็น 
3 ระด้ับั ได้�แก่ ระด้ับั Silver (ด้ี), ระด้ับั Gold (ด้ีมาก) และ ระด้ับั Platinum (ด้ีเด้่น) เพิ่�อัเป็นการยกระด้ับัผู้้�ประกอับัการขอัง
ไทยให�เป็นที�ยอัมรับัทั�งในและต่างประเทศ
 นอักจากนี�ตามพิระราช่บััญญตัขิายตรงและตลาด้แบับัตรง พิ.ศ. 2545 (Office of the Consumer Protection Board, 2021)  
กำหนด้ให�ผู้้�ประกอับัการต�อังทำการจด้ทะเบัียนกับัทางสำนักงานคณะกรรมการคุ�มครอังผู้้�บัริโภค หร่อั สคบั. ก่อันที�จะเริ�ม
ประกอับัการด้�วย เพิ่�อัการตรวจสอับัและตดิ้ตามผู้้�ประกอับัในกรณทีี�มกีารร�อังเรียนเกดิ้ขึ�น เม่�อัผู้้�บัรโิภคไมไ่ด้�รบััความเปน็ธุรรม 
ไม่ว่าจะเป็นการไม่ได้�รับัสินค�าทั�งที�ได้�ช่ำระเงินให�แก่ผู้้�ขายแล�ว หร่อัสินค�าที�ได้�รับัไม่ได้�มาตรฐานหร่อัสินค�าช่ำรุด้เสียหายก็ตาม  
หากร�านค�าอัอันไลน์ฝ้า่ฝ้นืไมไ่ปขอัจด้ทะเบีัยนประกอับัธุรุกิจขายตรงกับัทาง สคบั. ตามมาตรา 47 ต�อังระวางโทษจำคุกไมเ่กนิ 1 ปี  
หร่อัปรับัไม่เกิน 100,000 บัาท หร่อัทั�งจำทั�งปรับั และปรับัอัีกวันละไม่เกิน 10,000 บัาท ตลอัด้เวลาที�ยังฝ้่าฝ้ืนอัย้่

 3.2.2.2 กฎีหมายเกี�ยวักับัติัวัสีินค้า
 กฎหมายเกี�ยวกับัทรัพิย์สินทางปัญญา
 ผู้้�ประกอับัการควรตรวจสอับัว่าสินค�าที�นำมาจำหน่ายเป็นสินค�าละเมิด้ลิขสิทธุิ� หร่อัละเมิด้เคร่�อังหมายการค�า 
เป็นสินค�าปลอัม หร่อัสินค�าเลียนแบับั หร่อัละเมิด้ทรัพิย์สินทางปัญญาประเภทอ่ั�นหร่อัไม่ หากละเมิด้ทรัพิย์สินทางปัญญา 
มโีทษอัาญาทั�งจำทั�งปรบัั รวมทั�งกย็งัมคีวามรบััผู้ดิ้ทางแพิง่ตอ่ัเจ�าขอังทรพัิยส์นิทางปญัญาด้�วย ด้งันั�น ผู้้�ประกอับัธุรุกจิจำหนา่ย
สินค�าอัอันไลน์หร่อัธุุรกิจประเภทอั่�น ผู้้�ประกอับัการต�อังศึกษาเกี�ยวกับักฎหมายเกี�ยวกับัธุุรกิจที�ต�อังการเป็นอัย่างด้ี รวมทั�ง 
อัาจปรึกษาเจ�าหน�าที�รัฐและที�ปรึกษาทางกฎหมาย เพิ่�อัให�ได้�ข�อัม้ลที�ครบัถุ�วนและไม่ต�อังประสบัปัญหาภายหลัง

 3.2.3.  ด้้านการภาษีีอากร  
 ข�อัเสนอัแนะที�ควรปฏิิบััติเพิ่�อัลด้และแก�ไขปัญหา บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ต�อังมีความร้�และเข�าใจ 
กฎหมายภาษีอัากรที�เกี�ยวข�อังประกอับัด้�วย (1)ภาษีอัเีพิยเ์มนต ์(2) ภาษเีงนิได้�บัคุคลธุรรมด้า และ (3) ภาษีมล้คา่เพิิ�ม (Ministry 
of Commerce, 2010)

 3.2.3.1 ภาษีีอีเพย์เมนติ์
 “ภาษีอัเีพิย์เมนต์” เป็นการช่ำระเงินภาษีผู้า่นทางช่อ่ังทางอิัเล็กทรอันิกส์ (e-Payment) เป็นกฎหมายที�มผีู้ลบังัคับัใช่� 
มาตั�งแต่วันที� 21 มีนาคม 2562 โด้ยสภานิติบััญญัติแห่งช่าติ หร่อั สนช่. ได้�ผู้่านการพิิจารณาจากคณะรัฐมนตรี สำนักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (Luangmeang et al., 2019) และส่วนที�เกี�ยวข�อังเรียบัร�อัยแล�วเม่�อัวันที� 4 ธุันวาคม 2561  
และให�สถุาบัันการเงินส่งรายงานธุุรกรรมครั�งแรกภายในเด้่อันมีนาคม 2563 โด้ยกำหนด้ให� ทางสถุาบัันการเงิน ประกอับัด้�วย 
ธุนาคารพิาณิช่ย์ ธุนาคารอัอัมสิน ธุนาคารเพ่ิ�อัการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธุนาคารอัาคารสงเคราะห์ ธุนาคารอิัสลาม 
แห่งประเทศไทย และผู้้�ประกอับัธุุรกิจบัริการเงินอิัเล็กทรอันิกส์ ต�อังส่งข�อัม้ลการทำธุุรกรรมอิัเล็กทรอันิกส์ขอังบุัคคล  
หร่อัร�านค�าโด้ยระบัุ (1) ช่่�อัเจ�าขอังบััญช่ี (2) เลขประจำตัวประช่าช่น (3) จำนวนครั�งที�ฝ้ากหร่อัรับัโอัน (ยอัด้รวม)  
และ (4) จำนวนเงินที�ฝ้ากหร่อัรับัโอัน (ยอัด้รวม) ให�กับัทางสรรพิากรตรวจสอับั เม่�อัเจ�าขอังกิจการหร่อัพ่ิอัค�าแม่ค�าอัอันไลน์ 
จะมียอัด้ฝ้ากหรอ่ัรับัโอันเงินรวมกันทุกช่อ่ังทางทั�งเคาน์เตอัร์ธุนาคาร ต้�เอัทีเอ็ัม และอิันเตอัร์เน็ตแบังค์กิ�ง เม่�อัเข�าเกณฑ์เ์ง่�อันไข
ด้ังต่อัไปนี�
  (1) มีการฝ้ากหร่อัรับัโอันเงินเข�าทุกบััญช่ีขอังเจ�าขอังบััญช่ีคนเด้ียวกัน 3,000 ครั�งต่อัปีขึ�นไป ไม่ว่ายอัด้ฝ้ากต่อัครั�ง  
   หร่อัยอัด้รวมทั�งหมด้จะเป็นกี�บัาทก็ตาม
  (2)  มกีารฝ้ากหรอ่ัรบััโอันเงนิเข�าทกุบัญัช่รีวมกนั 400 ครั�งตอ่ัปีขึ�นไป และมยีอัด้เงนิรวมกนัทั�งหมด้ตั�งแต ่2 ล�านบัาท 
   ตอ่ัปขีึ�นไป ซึ่ึ�งการนบััจำนวนครั�งและจำนวนเงนิ นบััตั�งแต ่1 มกราคม-31 ธุนัวาคม ขอังทกุป ีทั�งนี�การตรวจสอับั 
   จะยังไม่ถุ่อัว่าเงินในบััญชี่ที�เข�าเกณฑ์์เป็นรายได้�ทั�งหมด้ จะต�อังมีการวิเคราะห์กับัข�อัม้ลอ่ั�นๆ เพ่ิ�อัพิิส้จน์ 
   ก่อันว่าเป็นรายได้�ประเภทใด้ หากตรวจสอับัพิบัว่าเป็นรายได้�จริง

 3.2.3.2 ภาษีีเงินได้้บัุคคลธรรมด้า
 ร�านค�าอัอันไลน์ที�ด้ำเนินการโด้ยบัุคคลธุรรมด้าจะมีหน�าที�เสียภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ในช่่�อัขอังบัุคคล 
ธุรรมด้าที�เป็นเจ�าขอังร�าน หรอ่ัถุ�าจด้ทะเบีัยนพิาณิช่ย์เป็นช่่�อัร�านก็เสียในนามช่่�อัร�านค�า โด้ยภาษีจะมาจากการคำนวณ “เงินได้�สุทธิุ”  
วิธุีการคำนวณภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้าสำหรับัผู้้�ประกอับัการร�านค�าอัอันไลน์ เป็นด้ังนี� (Sirikhunchot et al., 2016)  
มีวิธุีการคำนวณ 2 วิธุี ค่อั และต�อังเสียภาษีตามวิธุีที�คำนวณได้�ส้งกว่า

  วิธุ่ท่� 1   เงินไดี�สีุทธุิ= รู้ายไดี�จากี่กี่ารู้ข้ายข้องออนไลน์ - ค่าใชี�จ่าย – ค่าลดีหย่อน
   ภาษี่เงินไดี�บุคคลธุรู้รู้มดีา= เงินไดี�สีุทธุิ  x อัตรู้าภาษี่ ตามอัตรู้ากี่�าวหน�า
  การหักค่าใช่�จ่ายในวิธุีแรกสามารถุทำได้� 2 แบับั ค่อั หักค่าใช่�จ่ายแบับัเหมาๆ ได้�ร�อัยละ 60 ขอังรายได้�  
หร่อั หักตามจริง ตามความจำเป็นและสมควร ถุ�าใช่�วิธุีจะต�อังทำ "บััญชี่รายรับัรายจ่าย" และ "เก็บัหลักฐาน" ที�ครบัถุ�วน 
และถุ้กต�อัง เพิ่�อัง่ายต่อัการตรวจสอับั
  การหักค่าลด้หย่อัน ค่าลด้หย่อันที�สามารถุนำมาหักใช่�ได้�ในปัจจุบัันมีรายการ เช่่น ค่าลด้หย่อันส่วนตัว 
ขอังผู้้�มีเงินได้�/ค้่สมรส/บัุตร ค่าเบัี�ยประกันช่ีวิต ด้อักเบัี�ยเงินก้�ย่มเพิ่�อับั�านที�อัย้่อัาศัย ค่าอัุปการะเลี�ยงด้้บัิด้ามารด้า
  บัคุคลทั�วไปมเีงนิได้�สทุธุเิกนิ 150,000 บัาทตอ่ัป ีกต็�อังย่�นแบับัภาษีเงนิได้�บุัคคลธุรรมด้าทุกคน หากมีการขาย 
ขอังอัอันไลน์ที�เป็นบัุคคลธุรรมด้าที�ต�อังเสียภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ขายขอังอัอันไลน์ รายได้�เกิน 60,000 บัาทต่อัปี กรณีโสด้  
หร่อัมีรายได้�เกิน 120,000 บัาท กรณีสมรส จะต�อังย่�นแบับัแสด้งรายการภาษีเงินได้�โด้ยจะเสียภาษีหร่อัไม่เสียภาษีนี� 
จะต�อังขึ�นอัย้่กับัว่าเรามี "เงินได้�สุทธุิ" ต่อัปี หลังหักค่าใช่�จ่าย และค่าลด้หย่อันอัอักไปแล�ว โด้ยตามอััตราภาษีเป็นแบับั 
อััตราก�าวหน�า ด้ังนี�

ติารางที� 4 อัติราภาษีีเงินได้้บัุคคลธรรมด้า

เงินได้้สีุทธิ(บัาท/ปัี) อัติราภาษีีร้อยละ

1 - 150,000 0

150,001 - 300,000 5

300,001 - 500,000 10

500,001 - 750,000 15

750,001 - 1,000,000 20

1,000,001 - 2,000,000 25

2,000,001 - 5,000,000 30

5,000,001 ขึ�นไป 35

ที�มา: กรมสีรรพากร (The Revenue Department, 2021)

  วิธุ่ท่� 2 : รู้ายไดี� x 0.5%

  วิธุีที� 2 จะใช่�เม่�อัมีรายได้�เกิน 1 ล�านบัาทต่อัปี แล�วนำไปเปรียบัเทียบักับัวิธุีแรก และจะเสียภาษี ตามวิธุีที�มี

ค่าส้งกว่า
  การย่�นแบับัแสด้งรายการภาษีเงินได้�บัุคคลธุรรมด้า ผู้้�ขายขอังอัอันไลน์ที�เป็นบัุคคลธุรรมด้าก็ต�อังย่�นภาษี  
ถุ่อัเป็นเงินได้�พิึงประเมินประเภทที� 8 ตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่ึ�งจะต�อังย่�นภาษี 2 รอับั
  รอับัแรก: สิ�นปี ย่�นช่่วงเด้่อัน ม.ค.- มี.ค. (แบับั ภ.ง.ด้. 90) จะเป็นการย่�นสรุปทั�งปีที�ผู้่านมา
  รอับัสอัง: กลางป ีย่�นช่ว่งเด่้อัน ก.ค.-ก.ย. (แบับั ภ.ง.ด้. 94) เปน็การย่�นสรปุรายได้�ในช่ว่งครึ�งปแีรก (ม.ค.-ม.ิย.) 
โด้ยสามารถุใช่�ค่าลด้หย่อันได้�ครึ�งหนึ�ง
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 14 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2568

 3.2.3.3 ภาษีีม้ลค่าเพิ�ม
  ผู้้�ประกอับัการไมว่า่จะเปน็บัคุคลธุรรมด้าหรอ่ันติบิัคุคลต�อังเสยีภาษมีล้คา่เพิิ�ม เม่�อัมรีายได้�เกนิกวา่ 1.8 ล�านบัาท
ตอ่ัปี เม่�อัใด้ที�มรีายได้�ถึุงเกณฑ์ด์้งักลา่วผู้้�ประกอับัการต�อังจด้ทะเบัยีนภาษมีล้คา่เพิิ�ม โด้ยให�ย่�นจด้ไมเ่กนิ 30 วนั นบััจากวนัที�มรีายได้� 
เกิน 1.8 ล�านบัาท สามารถุขอัจด้ทะเบัียนได้�ที�กอังบัริหารภาษีธุุรกิจขนาด้ใหญ่ หร่อัสำนักงานสรรพิากรสาขาต่างๆ ตามพิ่�นที�
สาขาที�สถุานประกอับัการตั�งอัย้ ่หรอ่ั จด้ทะเบัยีนภาษมีล้คา่เพิิ�มทางอัอันไลนผ์ู้า่นเวบ็ัไซึ่ตก์รมสรรพิากรกไ็ด้� หลงัจากจด้ทะเบัยีน
ภาษีม้ลค่าเพิิ�มแล�ว สิ�งที�ผู้้�ประกอับัการต�อังทำค่อั อัอักใบักำกับัภาษีทุกครั�งเม่�อัมีการขายสินค�าหร่อัให�บัริการ  รวมถุึงต�อังม ี
การทำรายงานรายการภาษซีึ่่�อั ภาษขีาย สนิค�าคงเหลอ่ั และวตัถุดุ้บิั พิร�อัมสง่ย่�นรายงานแกส่รรพิากรภายในวนัที� 15 ขอังเด้อ่ันถุดั้ไป  
แม�ว่าเด้่อันนั�นๆ จะมีหร่อัไม่มีการซึ่่�อัขายก็ตาม

   ข้�อเสีนอแนะเพิิ่�มเติมเกี่่�ยวกัี่บความรู้้�และความเข้�าใจทางดี�านกี่ารู้บัญช่ีกี่ารู้รัู้บรู้้�รู้ายไดี�ตามมาตรู้ฐานกี่ารู้รู้ายงาน 
ทางกี่ารู้เงนิไทยฉบบัท่� 15 เรู้่�อง รู้ายไดี�จากี่สีญัญาท่�ทำกี่บัลก้ี่ค�า (Federation of Accounting Professions in Thailand, 2018)
   การรับัร้�รายได้�ขอังกิจการธุุรกิจอัอันไลน์ 2 กรณี การขายผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัมีคนกลาง  
และขายผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัทั�วไปไม่ผู้่านคนกลางมีจุด้ที�รับัร้�รายได้�แตกต่างกัน 
   ลักษณะขอังธุุรกรรมการขายสินค�าผู่้านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัทั�วไป ผู้่านโทรศัพิท์เคล่�อันที�หร่อัใน
คอัมพิิวเตอัร์ สัญญาซึ่่�อัขายก็เกิด้ขึ�น การซึ่่�อัจะต�อังช่ำระค่าสินค�าก่อันอัย่างถุ้กต�อังครบัถุ�วน ฝ้่ายผู้้�ขายก็จะต�อังจัด้ส่งสินค�า 
ให�แก่ผู้้�ซึ่่�อัอัย่างถุ้กต�อัง ครบัถุ�วน สมบั้รณ์และทันเวลา หลักการรับัร้�รายได้�ขอังการซึ่่�อัขายสินค�าผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่
แบับัทั�วไปจะมุ่งพิิจารณาถุึงสิทธุิในการควบัคุมสินทรัพิย์และภาระตามสัญญา
   ลกัษณะขอังการซึ่่�อัขายสินค�าผู่้านแพิลทฟอัร์มอีัคอัมเมิรซ์ึ่แบับัมีคนกลาง ผู้้�ซึึ่�งคอัยควบัคุมและตรวจสอับัว่า 
ค้ส่ญัญาแต่ละฝ่้ายได้�ปฏิบิัตัหิน�าที�ขอังตนอัย่างถุก้ต�อัง ครบัถุ�วน จะให�แน่ใจว่าผู้้�ซึ่่�อัได้�รบััสนิค�าอัย่างถุก้ต�อังแล�ว ผู้้�ขายจงึจะได้�ค่าสนิค�า 
ผู้้�ขายและผู้้�ซึ่่�อัสินค�าสามารถุตกลงเจรจาเง่�อันไขการซึ่่�อัขายสนิค�ากนัได้� ตลอัด้จนการกำหนด้วธิุกีารช่ำระเงนิและวธิุกีารจดั้สง่สนิค�า  
นอักจากนี�ในขั�นตอันการเลอ่ักซึ่่�อั ผู้้�ซึ่่�อัจะยังสามารถุกด้ยกเลิกการซึ่่�อัสนิค�าได้� เน่�อังจากการซึ่่�อัขายที�ผู้้�ซึ่่�อัไม่ได้�จบััสนิค�าโด้ยตรง 
ซึ่ึ�งก่อัให�เกิด้ความเสี�ยงว่าค้่สัญญาฝ้่ายใด้ฝ้่ายหนึ�งอัาจไม่ปฏิิบััติตามสัญญา คนกลางจึงมีบัทบัาทสำคัญ ค่อัเม่�อัผู้้�ซึ่่�อัสินค�า 
กด้ช่ำระเงินแล�ว เงินที�ช่ำระไปนั�นคนกลางจะเป็นผู้้�ด้้แลเงิน ทำให�ผู้้�ขายจะยังไม่ได้�รับัเงินนั�นในทันทีที�มีการช่ำระราคา  
ในขั�นตอันนี�เม่�อัผู้้�ซึ่่�อัช่ำระเงินแล�ว ระบับัขอังแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่จะส่งคำสั�งให�ผู้้�ประกอับัการจัด้ส่งสินค�าที�ขายนั�น 
ให�แก่ผู้้�ซึ่่�อั ตามสถุานที�และวิธุีการการส่งที�ได้�ตกลงกัน โด้ยจะมีการกำหนด้ให�ผู้้�ประกอับัการจัด้ส่งสินค�าในเวลาที�เหมาะสม 
เพิ่�อัเป็นการประกันว่าผู้้�ซึ่่�อัจะได้�สินค�าด้ังกล่าวอัย่างรวด้เร็วหร่อัภายในระยะเวลาที�สมควร ไม่ใช่่ทิ�งหน�าที�ในการจัด้ส่งสินค�า 
ขอังตนเอังไป อัยา่งไรก็ด้หีากผู้้�ขายต�อังการเวลาในการจัด้สง่เพิิ�มเตมิกส็ามารถุแจ�งหรอ่ัขอัขยายระยะเวลาในการจัด้สง่เพิิ�มเตมิได้�  
เม่�อัสินค�าได้�จัด้ส่งถุึงผู้้�ซึ่่�อัสินค�าแล�ว ด้ังนั�นจุด้ที�จะรับัร้�รายได้�จึงมักเป็นจุด้ที�ล้กค�ากด้รับัสินค�า หร่อัรับัเงินจากคนกลาง

อภิปัรายผู้ล และสีรุปัผู้ลการวัิจัย
 จากการวิเคราะห์ SWOT และกำหนด้กลยุทธุ์ในการแก�ไขปัญหาโด้ยใช่� TOWS Matrix ผู้ลที�ได้�เป็นเพีิยงบัางส่วน 
ที�มผีู้ลการวเิคราะหส์อัด้คล�อังกบััการศกึษาจากเอักสาร ขา่วสาร บัทความ และการศกึษาในอัด้ตี พิบัวา่ปญัหาขอังบัคุคลธุรรมด้า 
ที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ค่อัการขาด้ความร้�และความเข�าใจขอังการทำธุุรกิจอัอันไลน์ การบััญช่ีอัย่างถุ้กต�อังและครบัถุ�วน  
การขาด้ความซ่ึ่�อัสัตย์ต่อัล้กค�า การละเลย เพิิกเฉยต่อัการปฎิบััติตามกฎหมาย และการภาษีอัากร ปัญหาสำคัญที�เกิด้ขึ�น 
ด้�านการบัญัชี่ คอ่ั ไมม่ขี�อับังัคับัตามกฎหมายให�บุัคคลธุรรมด้าจัด้ทำบััญชี่เพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงินแกห่นว่ยงานภาครัฐ  
ด้�านกฎหมายและภาษีอัากร ยังขาด้ความช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมายและบัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�า
อัอันไลน์ในทุกการกระทำผู้ิด้

ข้อเสีนอแนะที�ได้้จากการวัิจัย
 ข�อัเสนอัแนะเพิ่�อัแก�ไขปัญหาแก่ผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ โด้ยผู้้�ประกอับัการต�อังพิัฒนาความร้� 
และทักษะให�เพิิ�มพิ้นรอับัด้�าน 1) ด้�านการจัด้ทำบััญช่ี และเก็บัรวบัรวมเอักสารหลักฐานที�เป็นข�อัม้ลรายได้�และค่าใช่�จ่าย 
อัย่างครบัถุ�วน และเป็นระเบัียบั โด้ยการจด้บัันทึกบััญช่ีรายวันเป็นบััญช่ีรายได้�และค่าใช่�จ่ายตามรายการกระแสเงินสด้ 
ที�เกดิ้การรบััเงนิ จ่ายเงนิ และเงนิคงเหลอ่ั แนะนำให�ผู้้�ประกอับัการควรเปิด้บัญัช่ธีุนาคารแยกบัญัช่ขีอังการทำค�า แยกจากบััญช่ส่ีวนตวั  
เพิ่�อัความชั่ด้เจนและสามารถุตรวจสอับัความถุ้กต�อังได้�ด้�วยตนเอัง 2) ด้�านข�อับัังคับั กฎหมายภาษีอัากร ขอังบัุคคลธุรรมด้า
ที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์  ต�อังศึกษาและติด้ตามข่าวสาร
ข�อับัังคับัและกฎหมายอัย่างต่อัเน่�อัง เพิราะเง่�อันไขในแต่ละปีอัาจเปลี�ยนแปลง กฎหมายเกี�ยวกับัตัวสินค�า กฎหมายเกี�ยวกับั 
ทรพัิยส์นิทางปัญญา เพ่ิ�อัให�จัด้การได้�ถุก้ต�อังตามเง่�อันไขที�กฎหมายกำหนด้ และ 3) ด้�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต�อังมกีารเรยีนร้� 
อัย่างต่อัเน่�อัง และตลอัด้ช่ีพิเพิ่�อัก�าวทันการเปลี�ยนแปลง
 ประเด็้นที�สำคัญยิ�งค่อัข�อัเสนอัแนะเพ่ิ�อัแก�ไขความเหล่�อัมล�ำ การควบัคุมและกำกับัด้้แลจากภาครัฐบัาลผู้้�มีอัำนาจ  
มคีวามจำเปน็ต�อังมกีารควบัคุมและจดั้เกบ็ัภาษจีากธุรุกจิบันโลกอัอันไลนเ์พิ่�อัให�เกดิ้ความเปน็ธุรรมไมท่ำให�ผู้้�ที�ปฏิบัิัตติามกฎหมาย 
เข�าส้่ระบับัเสียผู้ลประโยช่น์ ถุ้กเอัาเปรียบั รวมทั�งต�อังมีการบัังคับัใช่�กฎหมายและบัทลงโทษที�มีการตราไว�และกระทำอัย่าง
เคร่งครัด้ในทุกกรณีสำหรับัการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย ในการที�กรมสรรพิากรได้�มีกอังสำรวจธุุรกิจนอักระบับั ทำให�สามารถุ
ทำให�ผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์เข�ามาส้่ระบับัภาษีอัากร ทำให�ภาครัฐมีรายได้�เพิิ�มขึ�น มีสิ�งจ้งใจอัะไรที�จะทำให�บุัคคลเหล่านั�นได้� 
ประโยช่น์ควรมีความชั่ด้เจน มกีารประกาศและข�อักำหนด้ที�จะทำให�ผู้้�ประกอับัการมีความยินด้สีมคัรใจเข�าส้ร่ะบับัด้�วยความเต็มใจ 
ด้�วยการมีจิตสำนึกเพิ่�อัประโยช่น์ขอังส่วนรวมที�ทำให�เกิด้ประโยช่น์ต่อัการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มเม็ด้เต็มหน่วย เป็นรายได้� 
ในการพิัฒนาประเทศ
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 3.2.3.3 ภาษีีม้ลค่าเพิ�ม
  ผู้้�ประกอับัการไมว่า่จะเปน็บัคุคลธุรรมด้าหรอ่ันติบิัคุคลต�อังเสยีภาษมีล้คา่เพิิ�ม เม่�อัมรีายได้�เกนิกวา่ 1.8 ล�านบัาท
ตอ่ัปี เม่�อัใด้ที�มรีายได้�ถึุงเกณฑ์์ด้งักลา่วผู้้�ประกอับัการต�อังจด้ทะเบัยีนภาษมีล้คา่เพิิ�ม โด้ยให�ย่�นจด้ไมเ่กนิ 30 วนั นบััจากวนัที�มรีายได้� 
เกิน 1.8 ล�านบัาท สามารถุขอัจด้ทะเบัียนได้�ที�กอังบัริหารภาษีธุุรกิจขนาด้ใหญ่ หร่อัสำนักงานสรรพิากรสาขาต่างๆ ตามพิ่�นที�
สาขาที�สถุานประกอับัการตั�งอัย้ ่หรอ่ั จด้ทะเบัยีนภาษมีล้คา่เพิิ�มทางอัอันไลนผ์ู้า่นเวบ็ัไซึ่ตก์รมสรรพิากรกไ็ด้� หลงัจากจด้ทะเบัยีน
ภาษีม้ลค่าเพิิ�มแล�ว สิ�งที�ผู้้�ประกอับัการต�อังทำค่อั อัอักใบักำกับัภาษีทุกครั�งเม่�อัมีการขายสินค�าหร่อัให�บัริการ  รวมถุึงต�อังม ี
การทำรายงานรายการภาษซีึ่่�อั ภาษขีาย สนิค�าคงเหลอ่ั และวตัถุดุ้บิั พิร�อัมสง่ย่�นรายงานแกส่รรพิากรภายในวนัที� 15 ขอังเด้อ่ันถุดั้ไป  
แม�ว่าเด้่อันนั�นๆ จะมีหร่อัไม่มีการซึ่่�อัขายก็ตาม

   ข้�อเสีนอแนะเพิิ่�มเติมเกี่่�ยวกัี่บความรู้้�และความเข้�าใจทางดี�านกี่ารู้บัญช่ีกี่ารู้รัู้บรู้้�รู้ายไดี�ตามมาตรู้ฐานกี่ารู้รู้ายงาน 
ทางกี่ารู้เงนิไทยฉบบัท่� 15 เรู้่�อง รู้ายไดี�จากี่สีญัญาท่�ทำกี่บัลก้ี่ค�า (Federation of Accounting Professions in Thailand, 2018)
   การรับัร้�รายได้�ขอังกิจการธุุรกิจอัอันไลน์ 2 กรณี การขายผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัมีคนกลาง  
และขายผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัทั�วไปไม่ผู้่านคนกลางมีจุด้ที�รับัร้�รายได้�แตกต่างกัน 
   ลักษณะขอังธุุรกรรมการขายสินค�าผู่้านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่แบับัทั�วไป ผู้่านโทรศัพิท์เคล่�อันที�หร่อัใน
คอัมพิิวเตอัร์ สัญญาซึ่่�อัขายก็เกิด้ขึ�น การซึ่่�อัจะต�อังช่ำระค่าสินค�าก่อันอัย่างถุ้กต�อังครบัถุ�วน ฝ้่ายผู้้�ขายก็จะต�อังจัด้ส่งสินค�า 
ให�แก่ผู้้�ซึ่่�อัอัย่างถุ้กต�อัง ครบัถุ�วน สมบั้รณ์และทันเวลา หลักการรับัร้�รายได้�ขอังการซึ่่�อัขายสินค�าผู้่านแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่
แบับัทั�วไปจะมุ่งพิิจารณาถุึงสิทธุิในการควบัคุมสินทรัพิย์และภาระตามสัญญา
   ลกัษณะขอังการซึ่่�อัขายสินค�าผู่้านแพิลทฟอัร์มอีัคอัมเมิรซ์ึ่แบับัมีคนกลาง ผู้้�ซึึ่�งคอัยควบัคุมและตรวจสอับัว่า 
ค่้สัญญาแต่ละฝ่้ายได้�ปฏิบิัตัหิน�าที�ขอังตนอัย่างถุก้ต�อัง ครบัถุ�วน จะให�แน่ใจว่าผู้้�ซึ่่�อัได้�รบััสนิค�าอัย่างถุก้ต�อังแล�ว ผู้้�ขายจงึจะได้�ค่าสนิค�า 
ผู้้�ขายและผู้้�ซึ่่�อัสนิค�าสามารถุตกลงเจรจาเง่�อันไขการซึ่่�อัขายสนิค�ากนัได้� ตลอัด้จนการกำหนด้วธิุกีารช่ำระเงนิและวธิุกีารจดั้สง่สนิค�า  
นอักจากนี�ในขั�นตอันการเลอ่ักซึ่่�อั ผู้้�ซึ่่�อัจะยังสามารถุกด้ยกเลิกการซึ่่�อัสนิค�าได้� เน่�อังจากการซึ่่�อัขายที�ผู้้�ซึ่่�อัไม่ได้�จบััสนิค�าโด้ยตรง 
ซึ่ึ�งก่อัให�เกิด้ความเสี�ยงว่าค้่สัญญาฝ้่ายใด้ฝ้่ายหนึ�งอัาจไม่ปฏิิบััติตามสัญญา คนกลางจึงมีบัทบัาทสำคัญ ค่อัเม่�อัผู้้�ซึ่่�อัสินค�า 
กด้ช่ำระเงินแล�ว เงินที�ช่ำระไปนั�นคนกลางจะเป็นผู้้�ด้้แลเงิน ทำให�ผู้้�ขายจะยังไม่ได้�รับัเงินนั�นในทันทีที�มีการช่ำระราคา  
ในขั�นตอันนี�เม่�อัผู้้�ซึ่่�อัช่ำระเงินแล�ว ระบับัขอังแพิลทฟอัร์มอัีคอัมเมิร์ซึ่จะส่งคำสั�งให�ผู้้�ประกอับัการจัด้ส่งสินค�าที�ขายนั�น 
ให�แก่ผู้้�ซึ่่�อั ตามสถุานที�และวิธุีการการส่งที�ได้�ตกลงกัน โด้ยจะมีการกำหนด้ให�ผู้้�ประกอับัการจัด้ส่งสินค�าในเวลาที�เหมาะสม 
เพิ่�อัเป็นการประกันว่าผู้้�ซึ่่�อัจะได้�สินค�าด้ังกล่าวอัย่างรวด้เร็วหร่อัภายในระยะเวลาที�สมควร ไม่ใช่่ทิ�งหน�าที�ในการจัด้ส่งสินค�า 
ขอังตนเอังไป อัยา่งไรก็ด้หีากผู้้�ขายต�อังการเวลาในการจัด้สง่เพิิ�มเตมิกส็ามารถุแจ�งหรอ่ัขอัขยายระยะเวลาในการจัด้สง่เพิิ�มเตมิได้�  
เม่�อัสินค�าได้�จัด้ส่งถุึงผู้้�ซึ่่�อัสินค�าแล�ว ด้ังนั�นจุด้ที�จะรับัร้�รายได้�จึงมักเป็นจุด้ที�ล้กค�ากด้รับัสินค�า หร่อัรับัเงินจากคนกลาง

อภิปัรายผู้ล และสีรุปัผู้ลการวัิจัย
 จากการวิเคราะห์ SWOT และกำหนด้กลยุทธุ์ในการแก�ไขปัญหาโด้ยใช่� TOWS Matrix ผู้ลที�ได้�เป็นเพีิยงบัางส่วน 
ที�มผีู้ลการวเิคราะหส์อัด้คล�อังกบััการศกึษาจากเอักสาร ขา่วสาร บัทความ และการศกึษาในอัด้ตี พิบัวา่ปญัหาขอังบัคุคลธุรรมด้า 
ที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ค่อัการขาด้ความร้�และความเข�าใจขอังการทำธุุรกิจอัอันไลน์ การบััญช่ีอัย่างถุ้กต�อังและครบัถุ�วน  
การขาด้ความซ่ึ่�อัสัตย์ต่อัล้กค�า การละเลย เพิิกเฉยต่อัการปฎิบััติตามกฎหมาย และการภาษีอัากร ปัญหาสำคัญที�เกิด้ขึ�น 
ด้�านการบัญัชี่ คอ่ั ไมม่ขี�อับัังคับัตามกฎหมายให�บุัคคลธุรรมด้าจัด้ทำบััญชี่เพิ่�อัการนำเสนอัสารสนเทศทางการเงินแกห่นว่ยงานภาครัฐ  
ด้�านกฎหมายและภาษีอัากร ยังขาด้ความช่ัด้เจนขอังการใช่�กฎหมายและบัทลงโทษที�เกี�ยวข�อังกับัการประกอับัธุุรกิจร�านค�า
อัอันไลน์ในทุกการกระทำผู้ิด้

ข้อเสีนอแนะที�ได้้จากการวัิจัย
 ข�อัเสนอัแนะเพิ่�อัแก�ไขปัญหาแก่ผู้้�ประกอับัการบัุคคลธุรรมด้าขายขอังอัอันไลน์ โด้ยผู้้�ประกอับัการต�อังพิัฒนาความร้� 
และทักษะให�เพิิ�มพิ้นรอับัด้�าน 1) ด้�านการจัด้ทำบััญช่ี และเก็บัรวบัรวมเอักสารหลักฐานที�เป็นข�อัม้ลรายได้�และค่าใช่�จ่าย 
อัย่างครบัถุ�วน และเป็นระเบัียบั โด้ยการจด้บัันทึกบััญช่ีรายวันเป็นบััญช่ีรายได้�และค่าใช่�จ่ายตามรายการกระแสเงินสด้ 
ที�เกดิ้การรบััเงนิ จ่ายเงนิ และเงนิคงเหลอ่ั แนะนำให�ผู้้�ประกอับัการควรเปิด้บัญัช่ธีุนาคารแยกบัญัช่ขีอังการทำค�า แยกจากบัญัช่ส่ีวนตวั  
เพิ่�อัความชั่ด้เจนและสามารถุตรวจสอับัความถุ้กต�อังได้�ด้�วยตนเอัง 2) ด้�านข�อับัังคับั กฎหมายภาษีอัากร ขอังบัุคคลธุรรมด้า
ที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ บัุคคลธุรรมด้าที�ทำธุุรกิจอัอันไลน์ ต�อังจด้ทะเบัียนพิาณิช่ย์อัิเล็กทรอันิกส์  ต�อังศึกษาและติด้ตามข่าวสาร
ข�อับัังคับัและกฎหมายอัย่างต่อัเน่�อัง เพิราะเง่�อันไขในแต่ละปีอัาจเปลี�ยนแปลง กฎหมายเกี�ยวกับัตัวสินค�า กฎหมายเกี�ยวกับั 
ทรพัิยส์นิทางปัญญา เพ่ิ�อัให�จัด้การได้�ถุก้ต�อังตามเง่�อันไขที�กฎหมายกำหนด้ และ 3) ด้�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต�อังมกีารเรยีนร้� 
อัย่างต่อัเน่�อัง และตลอัด้ช่ีพิเพิ่�อัก�าวทันการเปลี�ยนแปลง
 ประเด็้นที�สำคัญยิ�งค่อัข�อัเสนอัแนะเพ่ิ�อัแก�ไขความเหล่�อัมล�ำ การควบัคุมและกำกับัด้้แลจากภาครัฐบัาลผู้้�มีอัำนาจ  
มคีวามจำเปน็ต�อังมกีารควบัคมุและจดั้เกบ็ัภาษจีากธุรุกจิบันโลกอัอันไลนเ์พิ่�อัให�เกดิ้ความเปน็ธุรรมไมท่ำให�ผู้้�ที�ปฏิบัิัตติามกฎหมาย 
เข�าส้่ระบับัเสียผู้ลประโยช่น์ ถุ้กเอัาเปรียบั รวมทั�งต�อังมีการบัังคับัใช่�กฎหมายและบัทลงโทษที�มีการตราไว�และกระทำอัย่าง
เคร่งครัด้ในทุกกรณีสำหรับัการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย ในการที�กรมสรรพิากรได้�มีกอังสำรวจธุุรกิจนอักระบับั ทำให�สามารถุ
ทำให�ผู้้�ประกอับัการอัอันไลน์เข�ามาส้่ระบับัภาษีอัากร ทำให�ภาครัฐมีรายได้�เพิิ�มขึ�น มีสิ�งจ้งใจอัะไรที�จะทำให�บุัคคลเหล่านั�นได้� 
ประโยช่น์ควรมีความชั่ด้เจน มกีารประกาศและข�อักำหนด้ที�จะทำให�ผู้้�ประกอับัการมีความยินด้สีมคัรใจเข�าส้ร่ะบับัด้�วยความเต็มใจ 
ด้�วยการมีจิตสำนึกเพิ่�อัประโยช่น์ขอังส่วนรวมที�ทำให�เกิด้ประโยช่น์ต่อัการจัด้เก็บัภาษีได้�เต็มเม็ด้เต็มหน่วย เป็นรายได้� 
ในการพิัฒนาประเทศ
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Abstract
 Enterprises were significant organizations for job creation and economic development. In Thailand,  
the advancement of enterprises was promoted through government policies that encouraged the utilization  
of knowledge for enterprise development. However, there were few studies related to organizational 
learning (OL) in the TCI database over the past ten years. This effort is sought to generate income for the 
population and stimulate economic circulation. This research recognized the importance of establishing 
and developing enterprises and thus studied 1) the characteristics of organizational learning (OL) in the 
establishment and development of enterprises, and 2) the challenges encountered in OL during the  
establishment and development of enterprises from successful enterprises. The study selected co-founders  
or managers experienced in the early or early-expansion stages from enterprises established for 5 to 10 years.  
The enterprises were operating in the digital era that had successfully received government tax support 
as targeted businesses. Semi-structured, in-depth interviews with a dynamic interviewing approach were  
employed, and data saturation was reached at 17 informants. From the thematic analysis, the findings  
revealed that OL during enterprise establishment and development was divided into three stages:  
the early stage, the expansion stage, and the maturity stage. Key roles were played by co-founders, top-level  
executives, senior managers, mid-level managers, and operational employees at each respective stage.  
The results explained the OL processes, the challenges faced in each stage, and how obstacles were 
overcome. It also presented a model for establishing and developing enterprises in Thailand through OL.

Keywords: Development, Enterprise, Establishment, Organizational learning
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