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บทคัดย่อ
 การศึกษ์าน่�ม่วัตถุุประสงค์ 1) เพ่�อศึกษ์าระดั้บความคิด้เห็นการยอมรับเทคโนโลัย่ของคนวัยทำงานในการใช่�
รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั 2) เพ่�อศึกษ์าระด้ับความคิด้เห็นส่วนประสมทางการตลัาด้ของคนวัยทำงาน 
ในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั แลัะ 3) เพ่�อทด้สอบโมเด้ลัสมการโครงสร�างการยอมรับเทคโนโลัย่
แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ท่�ม่ผู้ลัต่อทัศนคติแลัะความตั�งใจของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปรมิณฑิลั ประช่ากรในการวจิยั คอ่ คนวยัทำงานท่�มร่ถุยนตส์ว่นตวัในกรงุเทพมหานครแลัะปรมิณฑิลั อายรุะหวา่ง 18-60 ปี  
โด้ยเก็บข�อม้ลัจากกลัุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน เคร่�องม่อท่�ใช่�ในการเก็บรวบรวมข�อม้ลั ค่อ แบบสอบถุาม การวิเคราะห์ข�อม้ลั
โด้ยหาค่าร�อยลัะ ค่าเฉลั่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน แลัะใช่�เทคนิคการวิเคราะห์โมเด้ลัสมการโครงสร�าง ผู้ลัการศึกษ์าพบว่า  
1) ระด้บัความคดิ้เหน็เก่�ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลัยใ่นภาพรวมของคนวยัทำงานในภาพรวมอย้ร่ะด้บัมาก (x̄̄=3.91, SD=0.77) 
2) ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับส่วนประสมทางการตลัาด้ในภาพรวมของคนวัยทำงานในภาพรวมอย้่ระด้ับมาก (x̄̄= 4.03,  
SD=0.80) แลัะ 3) การยอมรับเทคโนโลัยด่้�านการรับร้�วา่ง่ายในการใช่�งาน ด้�านการรับร้�วา่มป่ระโยช่น์ แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ 
ม่ผู้ลักระทบทางตรงเช่ิงบวกต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน แลัะม่อิทธุิพลัทางอ�อมต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า 
ของประช่าช่น โมเด้ลัมค่วามสอด้คลั�องกลัมกลัน่กบัข�อมล้ัเช่งิประจกัษ์ ์โด้ยท่�คา่ Chi-square/df=1.159, GFI=0.950, CFI=0.995, 
RMSEA=0.20 ผู้ลัของการวิจัยสามารถุนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลัยุทธ์ุกับธุุรกิจรถุยนต์ไฟฟ้าให�ม่ความสอด้คลั�อง 
กับความต�องการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโภคอย่างม่ประสิทธุิภาพแลัะประสิทธุิผู้ลั

คำส่ำคัญ: การยอมรับเทคโนโลัย่ ส่วนประสมทางการตลัาด้ ทัศนคติ ความตั�งใจ คนวัยทำงาน

Abstract
 This study aims 1) to study the level of opinion on technology acceptance of working age-people 
in using electric vehicles in Bangkok and Metropolitan Region, 2) to study the marketing mix opinions of 
working age-people on the use of electric vehicles in Bangkok and Metropolitan Region, and 3) to test the 
structural equation model of technology acceptance and marketing mix affecting attitude and intention of 
working-age people to use electric vehicles in Bangkok and Metropolitan Region. The research population 
was working-aged people with personal cars in Bangkok and Metropolitan Region, aged between 18-60 
years old. Data were collected from a sample of 400 people. The instrument used for data collection was 
a questionnaire. Data analysis used were frequency, percentage, standard deviation and structural equation  
modeling techniques. The research results found that 1) the overall level of opinion regarding the acceptance  
of technology among working-age people was at a high level (x̄̄=3.91, SD=0.77,  2) the overall level of 
opinion regarding the marketing mix among working-aged people was at a high level (x̄̄= 4.03, SD=0.80),  
and 3) acceptance of technology in terms of perceived ease of use, perceived usefulness and marketing mix 
had a positive direct effect on attitude towards usage and an indirect effect on intention to use people's 
electric car. The model was consistent with the empirical data (Chi-square/df=1.159, GFI=0.950, CFI=0.995, 
RMSEA=0.20). The results of the research can be used as guidelines for developing strategies for the electric 
vehicle business to be consistent with consumers' needs for using electric vehicles efficiently and effectively.
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บทนำ
 ปัจจุบันถุ่อเป็นช่่วงเวลัาท่�สำคัญสำหรับอุตสาหกรรมรถุยนต์ไฟฟ้าเพราะรัฐบาลัเริ�มม่การออกมาตรการต่างๆ  
เพ่�อช่่วยให�ทั�งกลัุ่มผู้้�ผู้ลัิตช่ิ�นส่วน กลัุ่มผู้้�ผู้ลัิตรถุยนต์ แลัะผู้้�บริโภคก�าวส้่การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าอย่างเต็มร้ปแบบได้�อย่างรวด้เร็ว 
แลัะง่ายขึ�น โด้ยรวมแลั�วแนวโน�มการเติบโตของตลัาด้รถุยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทยกำลัังเป็นไปด้�วยด้่ แม�ต�องเผู้ช่ิญ 
กับปัญหาต่างๆ อย่างปัญหาการขาด้แคลันวัตถุุด้ิบทั�วโลักซึ่ึ�งทำให�ราคาวัตถุุด้ิบส้งขึ�นอย่างม่นัยสำคัญ แม�ว่าแนวโน�มการเติบโต
ของตลัาด้รถุยนต์ไฟฟ้า (EV) จะม่ทิศทางท่�ด้่แต่ผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ยังต�องปรับกลัยุทธ์ุแลัะการด้ำเนินงาน 
ของตนเพ่�อรองรบัโอกาสใหม่ๆ ท่�กำลังัจะเข�ามาแลัะผู้ลักัด้นัการเปลั่�ยนผู่้านของอตุสาหกรรมให�เกดิ้ขึ�นโด้ยเรว็ (Jindarasamee, 2022)
 จากการประเมินของ Bloomberg New Energy Finance (BNEF) กว่าท่�รถุยนต์ Battery Electric Vehicle  
(รถุยนต์ไฟฟ้า) จะม่สดั้สว่นในตลัาด้โลักมากกว่า ร�อยลัะ 40 ของรถุยนต์เช่่�อเพลังิทุกประเภทอาจต�องใช่�เวลัาจนถุึงปี พ.ศ.2583 
เช่่นเด้่ยวกันกับตลัาด้ในประเทศท่�ถุึงแม�รถุยนต์ BEV จะเติบโตได้�ด้่ แต่ยอด้ขายในปี พ.ศ.2565-2566 ก็ยังคิด้เป็นสัด้ส่วน 
เพ่ยงร�อยลัะ 1.3 แลัะ ร�อยลัะ 2.4 ของยอด้ขายรถุยนต์ทุกประเภทเท่านั�น นอกจากน่�ยังม่การคาด้การณ์ว่าตลัาด้รถุยนต์ไฟฟ้า
ในประเทศส่วนใหญ่คาด้ว่าจะยังคงเป็นรถุยนต์ไฮบริด้ (Hybrid Electric Vehicle หร่อ HEV) แลัะรถุยนต์ไฟฟ้าแบบปลัั�กอิน
ไฮบริด้ (Plug-in Hybrid Electric Vehicle หร่อ PHEV) ซึ่ึ�งก็จะยังต�องใช่�ช่ิ�นส่วนระบบขับเคลั่�อนเคร่�องยนต์แบบสันด้าป
ภายในควบค้่กับระบบไฟฟ้า (Nimitvanich & Tongsuar, 2023) จากข�อม้ลัสถุิติข�างต�นทำให�ผู้้�วิจัยม่ความสนใจท่�จะศึกษ์า 
กลัุ่มตัวอย่างท่�เป็นกลัุ่มคนวัยทำงานท่�ม่ความสนใจรถุยนต์เคร่�องยนต์ไฟฟ้า 100 เปอร์เซึ่็นต์ (Battery Electric Vehicle: BEV) 
ว่าม่ปัจจัยด้�านไหนบ�างท่�จะส่งผู้ลัต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า 100 เปอร์เซึ่็นต์ ผู้ลัของงานวิจัยช่ิ�นน่�จะช่่วยส่งเสริม 
ให�ให�ผู้้�ประกอบการรถุยนต์เคร่�องยนต์ไฟฟ้า 100 เปอร์เซึ่็นต์ (Battery Electric Vehicle: BEV) ทราบถุึงการยอมรับเทคโนโลัย่
แลัะสว่นประสมทางการตลัาด้ท่�มค่วามสำคญัตอ่การขยายตลัาด้หรอ่การเพิ�มสว่นแบง่ทางการตลัาด้ของรถุยนตเ์คร่�องยนตไ์ฟฟา้ 
100% (Battery Electric Vehicle: BEV) ให�มากขึ�น
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บทคัดย่อ
 การศึกษ์าน่�ม่วัตถุุประสงค์ 1) เพ่�อศึกษ์าระดั้บความคิด้เห็นการยอมรับเทคโนโลัย่ของคนวัยทำงานในการใช่�
รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั 2) เพ่�อศึกษ์าระด้ับความคิด้เห็นส่วนประสมทางการตลัาด้ของคนวัยทำงาน 
ในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั แลัะ 3) เพ่�อทด้สอบโมเด้ลัสมการโครงสร�างการยอมรับเทคโนโลัย่
แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ท่�ม่ผู้ลัต่อทัศนคติแลัะความตั�งใจของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปรมิณฑิลั ประช่ากรในการวจิยั คอ่ คนวยัทำงานท่�มร่ถุยนตส์ว่นตวัในกรงุเทพมหานครแลัะปรมิณฑิลั อายรุะหวา่ง 18-60 ปี  
โด้ยเก็บข�อม้ลัจากกลัุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน เคร่�องม่อท่�ใช่�ในการเก็บรวบรวมข�อม้ลั ค่อ แบบสอบถุาม การวิเคราะห์ข�อม้ลั
โด้ยหาค่าร�อยลัะ ค่าเฉลั่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน แลัะใช่�เทคนิคการวิเคราะห์โมเด้ลัสมการโครงสร�าง ผู้ลัการศึกษ์าพบว่า  
1) ระด้บัความคดิ้เหน็เก่�ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลัยใ่นภาพรวมของคนวยัทำงานในภาพรวมอย้ร่ะด้บัมาก (x̄̄=3.91, SD=0.77) 
2) ระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับส่วนประสมทางการตลัาด้ในภาพรวมของคนวัยทำงานในภาพรวมอย้่ระด้ับมาก (x̄̄= 4.03,  
SD=0.80) แลัะ 3) การยอมรับเทคโนโลัยด่้�านการรับร้�วา่ง่ายในการใช่�งาน ด้�านการรับร้�วา่มป่ระโยช่น์ แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ 
ม่ผู้ลักระทบทางตรงเช่ิงบวกต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน แลัะม่อิทธุิพลัทางอ�อมต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า 
ของประช่าช่น โมเด้ลัมค่วามสอด้คลั�องกลัมกลัน่กบัข�อมล้ัเช่งิประจกัษ์ ์โด้ยท่�คา่ Chi-square/df=1.159, GFI=0.950, CFI=0.995, 
RMSEA=0.20 ผู้ลัของการวิจัยสามารถุนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลัยุทธ์ุกับธุุรกิจรถุยนต์ไฟฟ้าให�ม่ความสอด้คลั�อง 
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in using electric vehicles in Bangkok and Metropolitan Region, 2) to study the marketing mix opinions of 
working age-people on the use of electric vehicles in Bangkok and Metropolitan Region, and 3) to test the 
structural equation model of technology acceptance and marketing mix affecting attitude and intention of 
working-age people to use electric vehicles in Bangkok and Metropolitan Region. The research population 
was working-aged people with personal cars in Bangkok and Metropolitan Region, aged between 18-60 
years old. Data were collected from a sample of 400 people. The instrument used for data collection was 
a questionnaire. Data analysis used were frequency, percentage, standard deviation and structural equation  
modeling techniques. The research results found that 1) the overall level of opinion regarding the acceptance  
of technology among working-age people was at a high level (x̄̄=3.91, SD=0.77,  2) the overall level of 
opinion regarding the marketing mix among working-aged people was at a high level (x̄̄= 4.03, SD=0.80),  
and 3) acceptance of technology in terms of perceived ease of use, perceived usefulness and marketing mix 
had a positive direct effect on attitude towards usage and an indirect effect on intention to use people's 
electric car. The model was consistent with the empirical data (Chi-square/df=1.159, GFI=0.950, CFI=0.995, 
RMSEA=0.20). The results of the research can be used as guidelines for developing strategies for the electric 
vehicle business to be consistent with consumers' needs for using electric vehicles efficiently and effectively.

Keywords: Technology Acceptance, Marketing Mix, Attitude, Attention, Working-Age People

บทนำ
 ปัจจุบันถุ่อเป็นช่่วงเวลัาท่�สำคัญสำหรับอุตสาหกรรมรถุยนต์ไฟฟ้าเพราะรัฐบาลัเริ�มม่การออกมาตรการต่างๆ  
เพ่�อช่่วยให�ทั�งกลัุ่มผู้้�ผู้ลัิตช่ิ�นส่วน กลัุ่มผู้้�ผู้ลัิตรถุยนต์ แลัะผู้้�บริโภคก�าวส้่การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าอย่างเต็มร้ปแบบได้�อย่างรวด้เร็ว 
แลัะง่ายขึ�น โด้ยรวมแลั�วแนวโน�มการเติบโตของตลัาด้รถุยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทยกำลัังเป็นไปด้�วยด้่ แม�ต�องเผู้ช่ิญ 
กับปัญหาต่างๆ อย่างปัญหาการขาด้แคลันวัตถุุด้ิบทั�วโลักซึ่ึ�งทำให�ราคาวัตถุุด้ิบส้งขึ�นอย่างม่นัยสำคัญ แม�ว่าแนวโน�มการเติบโต
ของตลัาด้รถุยนต์ไฟฟ้า (EV) จะม่ทิศทางท่�ด้่แต่ผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ยังต�องปรับกลัยุทธ์ุแลัะการด้ำเนินงาน 
ของตนเพ่�อรองรบัโอกาสใหม่ๆ ท่�กำลังัจะเข�ามาแลัะผู้ลักัด้นัการเปลั่�ยนผู่้านของอตุสาหกรรมให�เกดิ้ขึ�นโด้ยเรว็ (Jindarasamee, 2022)
 จากการประเมินของ Bloomberg New Energy Finance (BNEF) กว่าท่�รถุยนต์ Battery Electric Vehicle  
(รถุยนต์ไฟฟ้า) จะม่สดั้สว่นในตลัาด้โลักมากกว่า ร�อยลัะ 40 ของรถุยนต์เช่่�อเพลังิทุกประเภทอาจต�องใช่�เวลัาจนถุึงปี พ.ศ.2583 
เช่่นเด้่ยวกันกับตลัาด้ในประเทศท่�ถุึงแม�รถุยนต์ BEV จะเติบโตได้�ด้่ แต่ยอด้ขายในปี พ.ศ.2565-2566 ก็ยังคิด้เป็นสัด้ส่วน 
เพ่ยงร�อยลัะ 1.3 แลัะ ร�อยลัะ 2.4 ของยอด้ขายรถุยนต์ทุกประเภทเท่านั�น นอกจากน่�ยังม่การคาด้การณ์ว่าตลัาด้รถุยนต์ไฟฟ้า
ในประเทศส่วนใหญ่คาด้ว่าจะยังคงเป็นรถุยนต์ไฮบริด้ (Hybrid Electric Vehicle หร่อ HEV) แลัะรถุยนต์ไฟฟ้าแบบปลัั�กอิน
ไฮบริด้ (Plug-in Hybrid Electric Vehicle หร่อ PHEV) ซึ่ึ�งก็จะยังต�องใช่�ช่ิ�นส่วนระบบขับเคลั่�อนเคร่�องยนต์แบบสันด้าป
ภายในควบค้่กับระบบไฟฟ้า (Nimitvanich & Tongsuar, 2023) จากข�อม้ลัสถุิติข�างต�นทำให�ผู้้�วิจัยม่ความสนใจท่�จะศึกษ์า 
กลัุ่มตัวอย่างท่�เป็นกลัุ่มคนวัยทำงานท่�ม่ความสนใจรถุยนต์เคร่�องยนต์ไฟฟ้า 100 เปอร์เซึ่็นต์ (Battery Electric Vehicle: BEV) 
ว่าม่ปัจจัยด้�านไหนบ�างท่�จะส่งผู้ลัต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า 100 เปอร์เซึ่็นต์ ผู้ลัของงานวิจัยช่ิ�นน่�จะช่่วยส่งเสริม 
ให�ให�ผู้้�ประกอบการรถุยนต์เคร่�องยนต์ไฟฟ้า 100 เปอร์เซึ่็นต์ (Battery Electric Vehicle: BEV) ทราบถุึงการยอมรับเทคโนโลัย่
แลัะสว่นประสมทางการตลัาด้ท่�มค่วามสำคญัตอ่การขยายตลัาด้หรอ่การเพิ�มสว่นแบง่ทางการตลัาด้ของรถุยนตเ์คร่�องยนตไ์ฟฟา้ 
100% (Battery Electric Vehicle: BEV) ให�มากขึ�น



142 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 งานวิจัยน่�ทำการศึกษ์าเก่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลัย่โด้ยประยุกต์ใช่�ทฤษ์ฎี่การยอมรับเทคโนโลัย่ (Technology 
Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) โด้ย TAM จะเป็นการอธุิบายการพฤติกรรมโด้ยเช่่�อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 ตัว  
ค่อ 1) การรับร้�ถุึงประโยช่น์ (Perceived Usefulness) แลัะ 2) การรับร้�ถุึงการใช่�งานง่าย (Perceived Ease of Use)  
โด้ยเช่่�อว่าปัจจัยทั�ง 2 ตัว จะผู้ลัต่อทัศนคติการใช่�งานเทคโนโลัย่สารสนเทศความตั�งใจของพฤติกรรมท่�จะใช่�งานเทคโนโลัย่
สารสนเทศ แลัะพฤติกรรมการยอมรับใช่�งานจริง ซึ่ึ�งในทฤษ์ฎี่การยอมรับเทคโนโลัย่ถุ่อว่าการรับร้�ประโยช่น์เป็นปัจจัยสําคัญ 
ท่�บ่งช่่�ถุึง การยอมรับ (Adoption) หร่อความตั�งใจท่�จะใช่� แลัะการใช่�เทคโนโลัย่ (Usage) อันเน่�องมาจากการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ 
มอิ่ทธุพิลัทางตรงตอ่พฤตกิรรมการยอมรบั แลัะการรบัร้�ถุงึประโยช่นม์อ่ทิธุพิลัทางอ�อมตอ่การใช่�โด้ยสง่ผู้า่นพฤตกิรรมการยอมรบั 
(Agarwal & Prasad, 1999)
 นอกจากนั�นงานวิจัยน่�ทำการศึกษ์าส่วนประสมทางการตลัาด้ 4P’s ของ Kotler and Kelle (2021) ท่�ศึกษ์า 
ถุึงการม่สินค�าท่�ตอบสนองความต�องการของลั้กค�ากลัุ่มเป้าหมายได้�ขายในราคาท่�ผู้้�บริโภคยอมรับได้�แลัะผู้้�บริโภคยินด้่จ่าย 
เพราะมองเหน็วา่คุ�มคา่ รวมถุงึมก่ารจดั้จำหนา่ยกระจายสนิค�าให�สอด้คลั�องกบัพฤตกิรรมการซึ่่�อหาเพ่�อให�ความสะด้วกแกล่ัก้ค�า 
ด้�วยความพยายามจ้งใจให�เกิด้ความช่อบในสินค�า แลัะเกิด้พฤติกรรมอย่างถุ้กต�อง โด้ยส่วนประสมทางการตลัาด้ แบ่งออกเป็น 
4 ปัจจัย (4P’s) ได้�แก่ 1) ผู้ลัิตภัณฑิ์ 2) ราคา 3) ช่่องทางการจัด้จำหน่าย แลัะ 4) การส่งเสริมการขาย
 กลัุม่เป้าหมายของงานวิจยั คอ่ กลัุม่คนวัยทำงานท่�มร่ถุยนต์สว่นตัวในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัซึึ่�งมจ่ำนวนมาก 
โด้ยผู้ลัท่�ได้�จากงานวิจัยช่ิ�นน่�จะเป็นประโยช่น์แก่ผู้้�ประกอบการรถุยนต์ไฟฟ้าท่�จะใช่�ข�อม้ลัไปประยุกต์ใช่�ในการกำหนด้กลัยุทธุ ์
ทางการตลัาด้เพ่�อให�เหมาะสมกับกลัุ่มเป้าหมายหร่อการกำหนด้กลัยุทธุ์การตลัาด้ท่�น่าสนใจแลัะด้ึงด้้ด้ใจผู้้�บริโภคให�เกิด้ 
การตัด้สินใจซึ่่�อหร่อการซึ่่�อซึ่�ำ จากท่�กลั่าวมาทั�งหมด้ทำให�ผู้้�วิจัยม่ความสนใจท่�จะศึกษ์าเก่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลัย ่
แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ท่�ม่ผู้ลัต่อทัศนคติแลัะความตั�งใจของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั

วัตถุประส่งค์การวิจัย
 1.เพ่�อศึกษ์าระด้ับความคิด้เห็นการยอมรับเทคโนโลัย่ของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั
 2. เพ่�อศกึษ์าระด้บัความคดิ้เหน็สว่นประสมทางการตลัาด้ของคนวยัทำงานในการใช่�รถุยนตไ์ฟฟา้ในกรงุเทพมหานคร
แลัะปริมณฑิลั
 3. เพ่�อทด้สอบโมเด้ลัสมการโครงสร�างการยอมรับเทคโนโลัย่แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ท่�ม่ผู้ลัต่อทัศนคติ 
แลัะความตั�งใจของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั

แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)
 ความหมายแลัะนิยามของการยอมรับเทคโนโลัย่
 Laeieddeenun (2018) ได้�อธุิบายความหมายของการยอมรับเทคโนโลัย่ หมายถุึงเป็นการนำเทคโนโลัย่ท่�ยอมรับ 
มาใช่�งานซึ่ึ�งกอ่ให�เกดิ้ประโยช่น์แกต่วับคุคลัหรอ่การเปลั่�ยนแปลังตา่ง ๆ  ท่�เก่�ยวข�องกบัพฤตกิรรมทศันคตแิลัะการใช่�งานเทคโนโลัย่
ท่�ง่ายขึ�น
 Sektawelarp (2017) ได้�อธุิบายเก่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลัย่ว่าเป็นขั�นตอน (Process) ท่�เกิด้ขึ�นทางจิตใจภายใน
บุคคลัเริ�มจากได้�ยินในเร่�องวิทยาการนั�น ๆ จนยอมรับนำไปใช่�ในท่�สุด้ซึึ่�งกระบวนน่�ม่ลัักษ์ณะคลั�ายกับกระบวนการเร่ยนร้� 
แลัะการตัด้สินใจ (Decision Making)
 Thanacharoenphisan (2011) กลั่าวว่า การยอมรับเทคโนโลัย่หมายถุึง การนำเทคโนโลัย่นั�นมาใช่�ซึ่ึ�งเม่�อแน่ใจแลั�ว
ว่าเทคโนโลัย่ท่�นำมาใช่�นั�นเป็นไปได้�สิ�งท่�ตามมาค่อก่อให�เกิด้การลังทุนกับการยอมรับ
 สรุปได้�ว่า การยอมรับเทคโนโลัย่ หมายถุึง การรับเทคโนโลัย่นั�นมาประยุกต์ใช่�ให�เกิด้ประโยช่น์ทั�งแก่ตัวเองแลัะบุคคลั
ท่�เก่�ยวข�อง โด้ยเก่�ยวข�องกับทัศนคติแลัะความตั�งใจท่�จะใช่�เทคโนโลัย่นั�นให�เกิด้ประโยช่น์ส้งสุด้

 Fred Davis (1989) ได้�นำเสนอแนวคิด้การยอมรับเทคโนโลัย่ (Technology Acceptance Model: TAM)  
ท่�ถุก้พฒันามาจากทฤษ์ฎี ่TRA เพ่�อศกึษ์าการยอมรบัเทคโนโลัยโ่ด้ยจะไมน่ำปจัจยัด้�านความเช่่�อทางสงัคม (Subjective Norm)  
มาเป็นปัจจัยท่�ใช่�พยากรณ์ พฤติกรรมแต่ TAM จะเป็นการอธุิบายการพฤติกรรมโด้ยเช่่�อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 ตัว ค่อ  
1) การรับร้�ถุึงประโยช่น์ (Perceived Usefulness) แลัะ 2) การรับร้�ถุึงการใช่�งานง่าย (Perceived Ease of Use)  
แสด้งได้�ในภาพของแบบจำลัอง ด้ังภาพท่� 1 โด้ยเช่่�อว่าปัจจัยทั�ง 2 ตัว จะผู้ลัต่อทัศนคติการใช่�งานเทคโนโลัย่สารสนเทศ 
ความตั�งใจของพฤติกรรมท่�จะใช่�งานเทคโนโลัย่สารสนเทศ แลัะพฤติกรรมการยอมรับใช่�งานจริง ซึึ่�งในทฤษ์ฎี่การยอมรับ
เทคโนโลัยถุ่อ่ว่าการรับร้�ประโยช่น์เปน็ปจัจยัสาํคญัท่�บง่ช่่�ถุงึ การยอมรับ (Adoption) หรอ่ความตั�งใจท่�จะใช่� แลัะการใช่�เทคโนโลัย ่
(Usage) อันเน่�องมาจากการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ม่อิทธุิพลัทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ แลัะการรับร้�ประโยช่น์ม่อิทธุิพลั 
ทางอ�อมต่อการใช่�โด้ยส่งผู้่านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal & Prasad, 1999)

ภาพที� 1 แบบจำลองความส่ัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM

 จากการทบทวนวรรณกรรมมง่านวิจยัท่�ประยกุตใ์ช่�แบบจำลัองความสัมพนัธุร์ะหวา่งปจัจยัใน TAM โด้ยมค่วามสัมพนัธุ์
ระหว่างปัจจัยใน TAM ประกอบด้�วย 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน 2) ปัจจัยการยอมรับ 
เทคโนโลัยด่้�านการรบัร้�วา่มป่ระโยช่น ์3) ปจัจยัด้�านทศันคตทิ่�มต่อ่การใช่�งาน แลัะ 4) ปจัจยัด้�านความตั�งใจท่�จะใช่�งาน โด้ยมง่านวจิยั 
ทั�งในประเทศแลัะต่างประเทศท่�นำแบบจำลัองความสัมพันธุ์ระหว่างปัจจัยใน TAM มาประยุกต์ใช่�ในงานวิจัย เช่่น งานวิจัยของ  
Dinudom (2019) ศึกษ์าเร่�องการยอมรับเทคโนโลัย่แลัะความตั�งใจท่�จะใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั งานวิจัยของ Tu and Yang (2019) ศึกษ์าเร่�องปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า งานวิจัยของ  
Yantarapakorn (2019)  ศึกษ์าเร่�องปัจจัยท่�ส่งผู้ลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์อัจฉริยะท่�ม่เทคโนโลัย่การเช่่�อมต่อบนรถุยนต์  
แลัะงานวิจัยของ Krishnan and Koshy (2021) ศึกษ์าเก่�ยวกับการประเมินปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า 
ในครัวเร่อนท่�ม่รถุยนต์ธุรรมด้า ผู้ลัการวิจัยโด้ยรวมพบว่า ปัจจัยด้�านการยอมรับเทคโนโลัย่ ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน 
ด้�านรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ ปัจจัยด้�านทัศนคติม่อิทธุิผู้ลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโภค
 สรปุได้�ว่าจากแบบจำลัองความสมัพนัธุร์ะหวา่งปจัจยัใน TAM มง่านวจิยัทั�งในประเทศแลัะตา่งประเทศท่�ศกึษ์าเก่�ยวกบั 
รถุยนต์ไฟฟ้าแลัะนำแบบจำลัองน่�มาประยุกต์ใช่�เพ่�อหาความสัมพันธ์ุภายใน ได้�แก่ 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ 
ด้�านการรบัร้�วา่งา่ยในการใช่�งาน 2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลัยด่้�านการรบัร้�วา่มป่ระโยช่น ์3) ปจัจยัด้�านทศันคตทิ่�มต่อ่การใช่�งาน  
แลัะ 4) ปัจจัยด้�านความตั�งใจท่�จะใช่�งาน ด้ังนั�นผู้้�วิจัยกำหนด้สมมติฐานท่� 1-4 ด้ังน่�

 H1: ปััจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้้านการรับร้้ว่่าง่่ายมีอิทธิิพลทาง่ตรง่เชิิง่บว่กต่อปััจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้้านการรับร้้ว่่ามีปัระโยชิน์ของ่รถยนต์ไฟฟ้าของ่คนว่ัยทำง่านในกรุง่เทพมหานครและปัริมณฑล
 H2: ปัจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยดี้า้นการรบัร้ว่้่าใชิง้่านง่า่ยมอีทิธิิพลทาง่ตรง่เชิงิ่บว่กตอ่ทศันคตทิี�มตีอ่การใชิร้ถยนตไ์ฟฟา้ 
ของ่คนว่ัยทำง่านในกรุง่เทพมหานครและปัริมณฑล
 H3: ปัจัจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้า้นการรับร้ว่้่ามปีัระโยชิน์มอีทิธิิพลทาง่ตรง่เชิงิ่บว่กต่อทศันคติที�มตีอ่การใชิร้ถยนต์ไฟฟา้ 
ของ่คนว่ัยทำง่านในกรุง่เทพมหานครและปัริมณฑล
 H4: ทัศนคติต่อการใชิ้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิิพลทาง่ตรง่เชิิง่บว่กต่อคว่ามตั�ง่ใจที�จะใชิ้ง่านรถยนต์ไฟฟ้าของ่คนวั่ยทำง่าน
ในกรุง่เทพมหานครและปัริมณฑล

  Laeieddeenun (2018) ได ้อธ ิบายความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี  หมายถึงเป็นการนำ
เทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมทัศนคติและการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น  
  Sektawelarp (2017) ได้อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน (Process) ที่เกิดขึ้นทาง
จิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได้ยินในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับนำไปใช้ในที่สุดซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคล้าย
กับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making)  
  Thanacharoenphisan (2011) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง การนำเทคโนโลยีนั้นมาใช้ซึ่ง
เมื่อแน่ใจแล้วว่าเทคโนโลยีที่นำมาใช้นั้นเป็นไปได้สิ่งที่ตามมาคือก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับ 
 สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การรับเทคโนโลยีนั้นมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่
ตัวเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยเกี่ยวข้องกับทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 Fred Davis (1989) ได้นำเสนอแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) ที่ถูกพัฒนามาจากทฤษฎี TRA เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโดยจะไม่นำปัจจัยด้านความเชื่อทางสังคม 
(Subjective Norm) มาเป็นปัจจัยที่ใช้พยากรณ์ พฤติกรรมแต่ TAM จะเป็นการอธิบายการพฤติกรรมโดย
เชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 2) การรับรู้ถึง
การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) แสดงได้ในภาพของแบบจำลอง ดังภาพที่ 1 โดยเชื่อว่าปัจจัยทั้ง 2 ตวั 
จะผลต่อทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศความตั้งใจของพฤติกรรมที่จะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
พฤติกรรมการยอมรับใช้งานจริง ซึ่งในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยสําคัญที่
บ่งชี้ถึง การยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจที่จะใช้ และการใช้เทคโนโลยี (Usage) อันเนื่องมาจากการรับรู้
ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดย
ส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal & Prasad, 1999) 
 

 
ภาพที่ 1 แบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM 

ท่�มา:  Davis (1989)
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 งานวิจัยน่�ทำการศึกษ์าเก่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลัย่โด้ยประยุกต์ใช่�ทฤษ์ฎี่การยอมรับเทคโนโลัย่ (Technology 
Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) โด้ย TAM จะเป็นการอธุิบายการพฤติกรรมโด้ยเช่่�อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 ตัว  
ค่อ 1) การรับร้�ถุึงประโยช่น์ (Perceived Usefulness) แลัะ 2) การรับร้�ถุึงการใช่�งานง่าย (Perceived Ease of Use)  
โด้ยเช่่�อว่าปัจจัยทั�ง 2 ตัว จะผู้ลัต่อทัศนคติการใช่�งานเทคโนโลัย่สารสนเทศความตั�งใจของพฤติกรรมท่�จะใช่�งานเทคโนโลัย่
สารสนเทศ แลัะพฤติกรรมการยอมรับใช่�งานจริง ซึ่ึ�งในทฤษ์ฎี่การยอมรับเทคโนโลัย่ถุ่อว่าการรับร้�ประโยช่น์เป็นปัจจัยสําคัญ 
ท่�บ่งช่่�ถุึง การยอมรับ (Adoption) หร่อความตั�งใจท่�จะใช่� แลัะการใช่�เทคโนโลัย่ (Usage) อันเน่�องมาจากการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ 
มอ่ทิธุพิลัทางตรงตอ่พฤตกิรรมการยอมรบั แลัะการรบัร้�ถุงึประโยช่นม์อ่ทิธุพิลัทางอ�อมตอ่การใช่�โด้ยสง่ผู้า่นพฤตกิรรมการยอมรบั 
(Agarwal & Prasad, 1999)
 นอกจากนั�นงานวิจัยน่�ทำการศึกษ์าส่วนประสมทางการตลัาด้ 4P’s ของ Kotler and Kelle (2021) ท่�ศึกษ์า 
ถุึงการม่สินค�าท่�ตอบสนองความต�องการของลั้กค�ากลัุ่มเป้าหมายได้�ขายในราคาท่�ผู้้�บริโภคยอมรับได้�แลัะผู้้�บริโภคยินด้่จ่าย 
เพราะมองเหน็วา่คุ�มคา่ รวมถุงึมก่ารจดั้จำหนา่ยกระจายสนิค�าให�สอด้คลั�องกบัพฤตกิรรมการซึ่่�อหาเพ่�อให�ความสะด้วกแกล่ัก้ค�า 
ด้�วยความพยายามจ้งใจให�เกิด้ความช่อบในสินค�า แลัะเกิด้พฤติกรรมอย่างถุ้กต�อง โด้ยส่วนประสมทางการตลัาด้ แบ่งออกเป็น 
4 ปัจจัย (4P’s) ได้�แก่ 1) ผู้ลัิตภัณฑิ์ 2) ราคา 3) ช่่องทางการจัด้จำหน่าย แลัะ 4) การส่งเสริมการขาย
 กลัุม่เป้าหมายของงานวิจยั คอ่ กลัุม่คนวัยทำงานท่�มร่ถุยนต์สว่นตัวในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัซึึ่�งมจ่ำนวนมาก 
โด้ยผู้ลัท่�ได้�จากงานวิจัยช่ิ�นน่�จะเป็นประโยช่น์แก่ผู้้�ประกอบการรถุยนต์ไฟฟ้าท่�จะใช่�ข�อม้ลัไปประยุกต์ใช่�ในการกำหนด้กลัยุทธุ ์
ทางการตลัาด้เพ่�อให�เหมาะสมกับกลัุ่มเป้าหมายหร่อการกำหนด้กลัยุทธุ์การตลัาด้ท่�น่าสนใจแลัะด้ึงด้้ด้ใจผู้้�บริโภคให�เกิด้ 
การตัด้สินใจซึ่่�อหร่อการซึ่่�อซึ่�ำ จากท่�กลั่าวมาทั�งหมด้ทำให�ผู้้�วิจัยม่ความสนใจท่�จะศึกษ์าเก่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลัย ่
แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ท่�ม่ผู้ลัต่อทัศนคติแลัะความตั�งใจของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั

วัตถุประส่งค์การวิจัย
 1.เพ่�อศึกษ์าระด้ับความคิด้เห็นการยอมรับเทคโนโลัย่ของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั
 2. เพ่�อศกึษ์าระด้บัความคดิ้เหน็สว่นประสมทางการตลัาด้ของคนวยัทำงานในการใช่�รถุยนตไ์ฟฟา้ในกรงุเทพมหานคร
แลัะปริมณฑิลั
 3. เพ่�อทด้สอบโมเด้ลัสมการโครงสร�างการยอมรับเทคโนโลัย่แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ท่�ม่ผู้ลัต่อทัศนคติ 
แลัะความตั�งใจของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั

แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)
 ความหมายแลัะนิยามของการยอมรับเทคโนโลัย่
 Laeieddeenun (2018) ได้�อธุิบายความหมายของการยอมรับเทคโนโลัย่ หมายถุึงเป็นการนำเทคโนโลัย่ท่�ยอมรับ 
มาใช่�งานซึ่ึ�งกอ่ให�เกดิ้ประโยช่น์แกต่วับคุคลัหรอ่การเปลั่�ยนแปลังตา่ง ๆ  ท่�เก่�ยวข�องกบัพฤตกิรรมทศันคตแิลัะการใช่�งานเทคโนโลัย่
ท่�ง่ายขึ�น
 Sektawelarp (2017) ได้�อธุิบายเก่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลัย่ว่าเป็นขั�นตอน (Process) ท่�เกิด้ขึ�นทางจิตใจภายใน
บุคคลัเริ�มจากได้�ยินในเร่�องวิทยาการนั�น ๆ จนยอมรับนำไปใช่�ในท่�สุด้ซึึ่�งกระบวนน่�ม่ลัักษ์ณะคลั�ายกับกระบวนการเร่ยนร้� 
แลัะการตัด้สินใจ (Decision Making)
 Thanacharoenphisan (2011) กลั่าวว่า การยอมรับเทคโนโลัย่หมายถุึง การนำเทคโนโลัย่นั�นมาใช่�ซึ่ึ�งเม่�อแน่ใจแลั�ว
ว่าเทคโนโลัย่ท่�นำมาใช่�นั�นเป็นไปได้�สิ�งท่�ตามมาค่อก่อให�เกิด้การลังทุนกับการยอมรับ
 สรุปได้�ว่า การยอมรับเทคโนโลัย่ หมายถุึง การรับเทคโนโลัย่นั�นมาประยุกต์ใช่�ให�เกิด้ประโยช่น์ทั�งแก่ตัวเองแลัะบุคคลั
ท่�เก่�ยวข�อง โด้ยเก่�ยวข�องกับทัศนคติแลัะความตั�งใจท่�จะใช่�เทคโนโลัย่นั�นให�เกิด้ประโยช่น์ส้งสุด้

 Fred Davis (1989) ได้�นำเสนอแนวคิด้การยอมรับเทคโนโลัย่ (Technology Acceptance Model: TAM)  
ท่�ถุก้พฒันามาจากทฤษ์ฎี ่TRA เพ่�อศกึษ์าการยอมรบัเทคโนโลัยโ่ด้ยจะไมน่ำปจัจยัด้�านความเช่่�อทางสงัคม (Subjective Norm)  
มาเป็นปัจจัยท่�ใช่�พยากรณ์ พฤติกรรมแต่ TAM จะเป็นการอธุิบายการพฤติกรรมโด้ยเช่่�อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 ตัว ค่อ  
1) การรับร้�ถุึงประโยช่น์ (Perceived Usefulness) แลัะ 2) การรับร้�ถุึงการใช่�งานง่าย (Perceived Ease of Use)  
แสด้งได้�ในภาพของแบบจำลัอง ด้ังภาพท่� 1 โด้ยเช่่�อว่าปัจจัยทั�ง 2 ตัว จะผู้ลัต่อทัศนคติการใช่�งานเทคโนโลัย่สารสนเทศ 
ความตั�งใจของพฤติกรรมท่�จะใช่�งานเทคโนโลัย่สารสนเทศ แลัะพฤติกรรมการยอมรับใช่�งานจริง ซึึ่�งในทฤษ์ฎี่การยอมรับ
เทคโนโลัยถุ่อ่ว่าการรับร้�ประโยช่น์เปน็ปจัจยัสาํคญัท่�บง่ช่่�ถุงึ การยอมรับ (Adoption) หรอ่ความตั�งใจท่�จะใช่� แลัะการใช่�เทคโนโลัย ่
(Usage) อันเน่�องมาจากการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ม่อิทธุิพลัทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ แลัะการรับร้�ประโยช่น์ม่อิทธุิพลั 
ทางอ�อมต่อการใช่�โด้ยส่งผู้่านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal & Prasad, 1999)

ภาพที� 1 แบบจำลองความส่ัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM

 จากการทบทวนวรรณกรรมมง่านวิจยัท่�ประยกุตใ์ช่�แบบจำลัองความสัมพนัธุร์ะหวา่งปจัจยัใน TAM โด้ยมค่วามสัมพนัธุ์
ระหว่างปัจจัยใน TAM ประกอบด้�วย 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน 2) ปัจจัยการยอมรับ 
เทคโนโลัยด่้�านการรบัร้�วา่มป่ระโยช่น ์3) ปจัจยัด้�านทศันคตทิ่�มต่อ่การใช่�งาน แลัะ 4) ปจัจยัด้�านความตั�งใจท่�จะใช่�งาน โด้ยมง่านวจิยั 
ทั�งในประเทศแลัะต่างประเทศท่�นำแบบจำลัองความสัมพันธุ์ระหว่างปัจจัยใน TAM มาประยุกต์ใช่�ในงานวิจัย เช่่น งานวิจัยของ  
Dinudom (2019) ศึกษ์าเร่�องการยอมรับเทคโนโลัย่แลัะความตั�งใจท่�จะใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั งานวิจัยของ Tu and Yang (2019) ศึกษ์าเร่�องปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า งานวิจัยของ  
Yantarapakorn (2019)  ศึกษ์าเร่�องปัจจัยท่�ส่งผู้ลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์อัจฉริยะท่�ม่เทคโนโลัย่การเช่่�อมต่อบนรถุยนต์  
แลัะงานวิจัยของ Krishnan and Koshy (2021) ศึกษ์าเก่�ยวกับการประเมินปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า 
ในครัวเร่อนท่�ม่รถุยนต์ธุรรมด้า ผู้ลัการวิจัยโด้ยรวมพบว่า ปัจจัยด้�านการยอมรับเทคโนโลัย่ ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน 
ด้�านรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ ปัจจัยด้�านทัศนคติม่อิทธุิผู้ลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโภค
 สรปุได้�วา่จากแบบจำลัองความสมัพนัธุร์ะหวา่งปจัจยัใน TAM มง่านวจิยัทั�งในประเทศแลัะตา่งประเทศท่�ศกึษ์าเก่�ยวกบั 
รถุยนต์ไฟฟ้าแลัะนำแบบจำลัองน่�มาประยุกต์ใช่�เพ่�อหาความสัมพันธ์ุภายใน ได้�แก่ 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ 
ด้�านการรบัร้�วา่งา่ยในการใช่�งาน 2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลัยด่้�านการรบัร้�วา่มป่ระโยช่น ์3) ปจัจยัด้�านทศันคตทิ่�มต่อ่การใช่�งาน  
แลัะ 4) ปัจจัยด้�านความตั�งใจท่�จะใช่�งาน ด้ังนั�นผู้้�วิจัยกำหนด้สมมติฐานท่� 1-4 ด้ังน่�

 H1: ปััจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้้านการรับร้้ว่่าง่่ายมีอิทธิิพลทาง่ตรง่เชิิง่บว่กต่อปััจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้้านการรับร้้ว่่ามีปัระโยชิน์ของ่รถยนต์ไฟฟ้าของ่คนว่ัยทำง่านในกรุง่เทพมหานครและปัริมณฑล
 H2: ปัจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยด้ี้านการรบัร้ว้่า่ใชิง้่านง่า่ยมอีทิธิิพลทาง่ตรง่เชิงิ่บว่กตอ่ทศันคตทิี�มตีอ่การใชิร้ถยนตไ์ฟฟา้ 
ของ่คนว่ัยทำง่านในกรุง่เทพมหานครและปัริมณฑล
 H3: ปัจัจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้า้นการรับร้ว้่า่มปีัระโยชิน์มอีทิธิพิลทาง่ตรง่เชิิง่บว่กต่อทศันคติที�มตีอ่การใชิร้ถยนต์ไฟฟา้ 
ของ่คนว่ัยทำง่านในกรุง่เทพมหานครและปัริมณฑล
 H4: ทัศนคติต่อการใชิ้รถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิิพลทาง่ตรง่เชิิง่บว่กต่อคว่ามตั�ง่ใจที�จะใชิ้ง่านรถยนต์ไฟฟ้าของ่คนวั่ยทำง่าน
ในกรุง่เทพมหานครและปัริมณฑล

  Laeieddeenun (2018) ได ้อธ ิบายความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี  หมายถึงเป็นการนำ
เทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมทัศนคติและการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น  
  Sektawelarp (2017) ได้อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน (Process) ที่เกิดขึ้นทาง
จิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได้ยินในเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับนำไปใช้ในที่สุดซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคล้าย
กับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making)  
  Thanacharoenphisan (2011) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง การนำเทคโนโลยีนั้นมาใช้ซึ่ง
เมื่อแน่ใจแล้วว่าเทคโนโลยีที่นำมาใช้นั้นเป็นไปได้สิ่งที่ตามมาคือก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับ 
 สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การรับเทคโนโลยีนั้นมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่
ตัวเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยเกี่ยวข้องกับทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 Fred Davis (1989) ได้นำเสนอแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) ที่ถูกพัฒนามาจากทฤษฎี TRA เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโดยจะไม่นำปัจจัยด้านความเชื่อทางสังคม 
(Subjective Norm) มาเป็นปัจจัยที่ใช้พยากรณ์ พฤติกรรมแต่ TAM จะเป็นการอธิบายการพฤติกรรมโดย
เชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 2) การรับรู้ถึง
การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) แสดงได้ในภาพของแบบจำลอง ดังภาพที่ 1 โดยเชื่อว่าปัจจัยทั้ง 2 ตวั 
จะผลต่อทัศนคติการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศความตั้งใจของพฤติกรรมที่จะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
พฤติกรรมการยอมรับใช้งานจริง ซึ่งในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยสําคัญที่
บ่งชี้ถึง การยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจที่จะใช้ และการใช้เทคโนโลยี (Usage) อันเนื่องมาจากการรับรู้
ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดย
ส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal & Prasad, 1999) 
 

 
ภาพที่ 1 แบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM 

ท่�มา:  Davis (1989)
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แนวคิดส่่วนประส่มทางการตลาด (4P’s)
 Kotler and Kelle (2021) กลัา่ววา่ การมส่นิค�าท่�ตอบสนองความต�องการของลัก้ค�ากลัุม่เปา้หมายได้�ขายในราคา
ท่�ผู้้�บริโภคยอมรับได้�แลัะผู้้�บริโภคยินด้่จ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ�มค่า รวมถุึงม่การจัด้จำหน่ายกระจายสินค�าให�สอด้คลั�อง 
กบัพฤตกิรรมการซึ่่�อหาเพ่�อให�ความสะด้วกแกล่ัก้ค�า ด้�วยความพยายามจง้ใจให�เกดิ้ความช่อบในสนิค�า แลัะเกดิ้พฤตกิรรม
อย่างถุ้กต�อง โด้ยส่วนประสมทางการตลัาด้ แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย (4P’s) ได้�แก่ 1.) ผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) ผู้ลัิตภัณฑิ์
สามารถุแบ่งได้�เป็นสินค�าท่�ม่ตัวตนหร่อจับต�องได้� สามารถุสัมผู้ัสได้� (Tangible Goods) ได้�แก่ เส่�อผู้�า กระเป๋า รองเท�า 
เปน็ต�น หรอ่เปน็สิ�งท่�ไมม่ต่วัตนหรอ่จบัต�องไมไ่ด้� (Intangible Goods) 2.) ราคา คอ่ มล้ัคา่ของผู้ลัติภณัฑิท์่�แสด้งออกมา
ในร้ปของตัวเงินหร่อเร่ยกว่าเป็นจํานวนเงินท่�ผู้้�บริโภคจะต�องจ่ายเพ่�อแลักมาซึ่ึ�งสินค�าแลัะบริการ หากคุณค่าท่�ผู้้�บริโภค
ได้�รับนั�นส้งกว่าจํานวนเงินท่�ผู้้�บริโภคจะต�องจ่ายออกไป จะสามารถุด้ึงด้้ด้ให�ผู้้�บริโภคสนใจในผู้ลัิตภัณฑิ์ได้� 3.) ช่่องทาง 
การจัด้จำหน่ายเป็นกิจกรรมท่� เก่�ยวข�องกับบรรยากาศแลัะสิ�งแวด้ลั�อมในการนําเสนอบริการให�แก่ลั้กค�า  
ซึ่ึ�งมผู่้ลัตอ่การรบัร้�ในเร่�องของคณุคา่แลัะคณุประโยช่นข์องบรกิารท่�นาํเสนอแกผู่้้�บรโิภค ซึ่ึ�งจะต�องพจิารณาในด้�านทาํเลัท่�ตั�ง  
(Location) แลัะช่อ่งทางในการนาํเสนอบรกิาร (Channels) ซึ่ึ�งจะต�องมก่ารพจิารณาอยา่งรอบคอบเพ่�อให�เกดิ้การเข�าถุงึ 
กลัุ่มผู้้�บริโภคได้�ง่าย ม่ความครอบคลุัมกลัุ่มผู้้�บริโภคให�ได้�มากท่�สุด้ แลัะ 4.) การส่งเสริมการตลัาด้ ค่อ กระบวนการ 
ในการแจ�งข�อมล้ัข่าวสารตา่งๆ ท่�เก่�ยวกบัสนิค�าหรอ่บรกิารเพ่�อให�ลัก้ค�าได้�รบัร้�แลัะมค่วามเข�าใจในคณุคา่ของผู้ลัติภณัฑิ์ 
เคร่�องม่อท่�ใช่� ได้�แก่ การโฆษ์ณา การประช่าสัมพันธุ์เพ่�อเผู้ยแพร่ข�อม้ลัข่าวสารท่�เก่�ยวข�องกับสินค�าหร่อบริการ
 จากการทบทวนวรรณกรรมมง่านวจิยัท่�ประยกุตใ์ช่�แนวคดิ้สว่นประสมทางการตลัาด้ (4P’s) กบัอทิธุพิลัตอ่ความตั�งใจ 
ท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า ซึ่ึ�งประกอบด้�วย 4 ปัจจัย ได้�แก่ 1) ปัจจัยด้�านผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) 2) ปัจจัยด้�านราคา (Price)  
3)  ปัจจัยด้�านช่่องทางการจัด้จําหน่าย (Place) แลัะ 4) ปัจจัยด้�านการส่งเสริมการตลัาด้ (Promotion) ตามลัำด้ับ โด้ยงานวิจัย
ของ Yuwadeeniwat et al. (2019) ศกึษ์าเร่�องโมเด้ลักลัยุทธ์ุการตลัาด้ท่�สง่ผู้ลัต่อการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์อโ่คคาร์ในประเทศไทย 
งานวิจัยของ Rajesh et al. (2022) ศึกษ์าเร่�อง การศึกษ์าปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในตลัาด้ม่อถุ่อในอินเด้่ย  
แลัะงานวิจัยของ de Oliveira et al. (2022) ท่�ศึกษ์าเร่�องปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในประเทศบราซิึ่ลั  
ผู้ลัการวิจัยโด้ยรวมพบว่า กลัยุทธุ์ทางการตลัาด้ม่อิทธุิพลัทางตรงแลัะทางอ�อมต่อทัศนคติโด้ยส่งผู้ลัต่อการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์
ไฟฟ้าในท่�สุด้ โด้ยปัจจัยด้�านราคาเป็นปัจจัยสำคัญในการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า ด้ังนั�นผู้้�วิจัยกำหนด้สมมติฐานท่� 5 ด้ังน่�

 H5: ส่ว่่นปัระส่มทาง่การตลาด้ (4P’s) มอีทิธิพิลทาง่ตรง่เชิิง่บว่กตอ่ทศันคตทิี�มตีอ่การใชิร้ถยนตไ์ฟฟา้ของ่คนว่ยัทำง่าน
ในกรุง่เทพมหานครและปัริมณฑล

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 Inthurit (2022) ศกึษ์าเร่�องปจัจยัท่�มอ่ทิธุพิลัตอ่การซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้แบตเตอร่� BEV ผู้ลัการวจิยัพบวา่ เศรษ์ฐกจิมหภาค 
แลัะอุปสงค์ต่อการถุ่อเงินเป็นปัจจัยท่�ม่ความสำคัญมากท่�สุด้โด้ยม่ค่าสัมประสิทธุิ�เส�นทางเท่ากับ 0.51 แลัะ 0.49 ตามลัำด้ับ  
ขณะท่�การวิเคราะห์องค์ประกอบเช่งิยน่ยันพบว่าปจัจยัผู้ลิัตภณัฑิใ์นด้�านส่วนประสมทางการตลัาด้แลัะปัจจยัแนวโน�มราคาน�ำมัน  
เป็นตัวแปรท่�ม่ค่าสัมประสิทธุิ�การพยากรณ์ส้งท่�สุด้ 2 ลัำด้ับแรกโด้ยม่ค่าสัมประสิทธุิ�การพยากรณ์เท่ากับ 0.55 แลัะ 0.52 ตาม
ลัำด้ับ
 Tokham et al. (2022) ศึกษ์าเร่�อง อิทธุิพลัของปัจจัยท่�ม่ต่อกระบวนการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์พลัังงานไฟฟ้าแบตเตอร่�
ของผู้้�บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้�านส่งเสริมการตลัาด้ม่อิทธุิพลัทางบวกต่อกระบวนการตัด้สินใจ 
ซึ่่�อรถุยนต์พลัังงานไฟฟ้าแบตเตอร่�ของผู้้�บริโภคมากท่�สุด้ รองลังมา ค่อ ด้�านช่่องทางการจัด้จำหน่าย ด้�านผู้ลัิตภัณฑิ์ ด้�านราคา 
ด้�านทศันคตติอ่การใช่�งาน แลัะด้�านการรบัร้�ความงา่ย ตามลัำด้บั อยา่งไรกต็ามปจัจยัด้�านราคามอ่ทิธุพิลัทางลับตอ่กระบวนการ
ตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์พลัังงานไฟฟ้าแบตเตอร่�ของผู้้�บริโภค
 Songtanawong (2021) ศึกษ์าเร่�อง ปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโภคในเขตจังหวัด้ช่ลับุร่  
ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้�านทัศนคติต่อรถุยนต์ไฟฟ้า ปัจจัยด้�านการคลั�อยตามกลัุ่มอ�างอิง ปัจจัยด้�านการรับร้� การควบคุม
พฤติกรรม แลัะความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าอย้่ในระด้ับปานกลัางทั�งหมด้แลัะปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจซึ่่�อมากท่�สุด้  
ค่อปัจจัยด้�านการรับร้�การควบคุมพฤติกรรม รองลังมาเป็นปัจจัยด้�านทัศนคติต่อรถุยนต์ไฟฟ้าแลัะปัจจัยด้�านการคลั�อยตาม 
กลัุ่มอ�างอิง ตามลัำด้ับ

 Krishnan and Koshy (2021) ศกึษ์าเก่�ยวกับการประเมินปัจจัยท่�มอิ่ทธิุพลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในครัวเรอ่น
ท่�ม่รถุยนต์ธุรรมด้า ผู้ลัการวิจัยพบว่า การยอมรับทางเทคโนโลัย่ม่ผู้ลัเช่ิงบวกต่อความตั�งใจในการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า
 Pankla and Keawpromman (2020) ศึกษ์าเร่�อง ปัจจัยท่�ม่ผู้ลัต่อการตัด้สินใจเลั่อกซึ่่�อของผู้้�บริโภคท่�ม่ต่อรถุยนต์
ไฟฟ้าประเภทไฮบริด้ปลัั�กอินในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ลัการวิจัยพบว่า โด้ยปัจจัยด้�านกระบวนการให�บริการ ด้�านราคา  
ด้�านช่อ่งทางการจดั้จำหนา่ย ด้�านผู้ลัติภณัฑิ ์ด้�านบคุลัากรผู้้�ให�บรกิาร ด้�านการสง่เสรมิการตลัาด้ แลัะด้�านลักัษ์ณะทางกายภาพ 
ม่ค่าความคิด้เห็นอย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ตามลัำด้ับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลัาด้ จำนวน 5 ตัวแปรได้�แก่ ปัจจัยด้�านผู้ลัิตภัณฑิ์ 
ด้�านช่่องทางการจัด้จำหน่าย ด้�านการส่งเสริมการตลัาด้ ด้�านกระบวนการให�บริการ แลัะปัจจัยด้�านลัักษ์ณะทางกายภาพ 
ท่�ม่อิทธุิพลัตัด้สินใจเลั่อกซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบริด้ปลัั�กอินอย่างม่นัยสำคัญท่�ระด้ับ 0.05
 Huang and Ge (2019) ศึกษ์าเร่�องการพัฒนารถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงปักกิ�ง: การวิเคราะห์ความตั�งใจซึ่่�อของผู้้�บริโภค  
ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้�านทัศนคติ การควบคุมพฤติกรรมการรับร้� สถุานะการรับร้� การรับร้�ผู้ลัิตภัณฑิ์ แลัะมาตรการนโยบาย
สิ�งจ้งใจทางการเงินม่ผู้ลัเช่ิงบวกอย่างม่นัยสำคัญต่อความตั�งใจของผู้้�บริโภคในการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงปักกิ�ง
 จากการทบทวนวรรณกรรมแลัะงานวจิยัท่�เก่�ยวข�องจากทั�งในประเทศแลัะตา่งประเทศ สรปุได้�วา่ มง่านวจิยัท่�ได้�นำแนวคดิ้ 
การยอมรับเทคโนโลัย่แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้มาประยุกต์ใช่�กันอย่างแพร่หลัาย งานวิจัยน่�ได้�นำแนวคิด้การยอมรับ
เทคโนโลัย่ (Technology Acceptance Model: TAM) มาประยุกต์ใช่�ผู้่านองค์ประกอบ ได้�แก่ 1) การยอมรับเทคโนโลัย่ 
ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน 2) การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ 3) ทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน แลัะ  
4) ความตั�งใจท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั นอกจากนั�นยังได้�นำแนวคิด้ 
ส่วนประสมทางการตลัาด้ (4P’s) ต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของประช่าช่นวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั ซึ่ึ�งประกอบด้�วย 1) ผู้ลิัตภัณฑิ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3)  ช่่องทางการจัด้จําหน่าย (Place) แลัะ  
4) การส่งเสริมการตลัาด้ (Promotion)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) 2) ราคา (Price) 3)  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิด 

 
ภาพที ่  2 แสดงกรอบแนวคิดการว ิจ ัยในทำการปร ับปร ุงจากแนวคิดการยอมร ับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Fred Davis (1989) ประกอบด้วย การยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (PEU) การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU) ทัศนติที่มีต่อการใช้
งาน (ATT) และความตั้งใจที่จะใช้งาน (IU) งานวิจัยนี้ยังนำแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของ Kotler 
and Kelle (2021) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้ได้กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาการ
ยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อทัศนคติและความตั้งใจของคนวัยทำงานในการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย 1) การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน 
(PEU) สามารถวัดได้จาก PEU1.1 รถยนต์ไฟฟ้านั้นง่ายต่อการขับขี่ PEU 1.2 รถยนต์ไฟฟ้าสามารถเรียนรู้ได้ง่าย 
PEU1.3 ระบบการทำงานรถยนต์ไฟฟ้าสามารถเข้าใจได้โดยง่าย PEU1.4 สามารถสร้างทักษะในการใช้รถยนต์

ภาพที� 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

แนวคิดส่่วนประส่มทางการตลาด (4P’s)
 Kotler and Kelle (2021) กลัา่ววา่ การมส่นิค�าท่�ตอบสนองความต�องการของลัก้ค�ากลัุม่เปา้หมายได้�ขายในราคา
ท่�ผู้้�บริโภคยอมรับได้�แลัะผู้้�บริโภคยินด้่จ่ายเพราะมองเห็นว่าคุ�มค่า รวมถุึงม่การจัด้จำหน่ายกระจายสินค�าให�สอด้คลั�อง 
กบัพฤตกิรรมการซึ่่�อหาเพ่�อให�ความสะด้วกแกล่ัก้ค�า ด้�วยความพยายามจง้ใจให�เกดิ้ความช่อบในสนิค�า แลัะเกดิ้พฤตกิรรม
อย่างถุ้กต�อง โด้ยส่วนประสมทางการตลัาด้ แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย (4P’s) ได้�แก่ 1.) ผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) ผู้ลัิตภัณฑิ์
สามารถุแบ่งได้�เป็นสินค�าท่�ม่ตัวตนหร่อจับต�องได้� สามารถุสัมผู้ัสได้� (Tangible Goods) ได้�แก่ เส่�อผู้�า กระเป๋า รองเท�า 
เปน็ต�น หรอ่เปน็สิ�งท่�ไมม่ต่วัตนหรอ่จบัต�องไมไ่ด้� (Intangible Goods) 2.) ราคา คอ่ มล้ัคา่ของผู้ลัติภณัฑิท์่�แสด้งออกมา
ในร้ปของตัวเงินหร่อเร่ยกว่าเป็นจํานวนเงินท่�ผู้้�บริโภคจะต�องจ่ายเพ่�อแลักมาซึ่ึ�งสินค�าแลัะบริการ หากคุณค่าท่�ผู้้�บริโภค
ได้�รับนั�นส้งกว่าจํานวนเงินท่�ผู้้�บริโภคจะต�องจ่ายออกไป จะสามารถุด้ึงด้้ด้ให�ผู้้�บริโภคสนใจในผู้ลัิตภัณฑิ์ได้� 3.) ช่่องทาง 
การจัด้จำหน่ายเป็นกิจกรรมท่� เก่�ยวข�องกับบรรยากาศแลัะสิ�งแวด้ลั�อมในการนําเสนอบริการให�แก่ลั้กค�า  
ซึ่ึ�งม่ผู้ลัตอ่การรบัร้�ในเร่�องของคณุคา่แลัะคณุประโยช่นข์องบรกิารท่�นาํเสนอแกผู่้้�บรโิภค ซึ่ึ�งจะต�องพจิารณาในด้�านทาํเลัท่�ตั�ง  
(Location) แลัะช่อ่งทางในการนาํเสนอบรกิาร (Channels) ซึ่ึ�งจะต�องมก่ารพจิารณาอยา่งรอบคอบเพ่�อให�เกดิ้การเข�าถุงึ 
กลัุ่มผู้้�บริโภคได้�ง่าย ม่ความครอบคลุัมกลัุ่มผู้้�บริโภคให�ได้�มากท่�สุด้ แลัะ 4.) การส่งเสริมการตลัาด้ ค่อ กระบวนการ 
ในการแจ�งข�อมล้ัข่าวสารตา่งๆ ท่�เก่�ยวกบัสนิค�าหรอ่บรกิารเพ่�อให�ลัก้ค�าได้�รบัร้�แลัะมค่วามเข�าใจในคณุคา่ของผู้ลัติภณัฑิ์ 
เคร่�องม่อท่�ใช่� ได้�แก่ การโฆษ์ณา การประช่าสัมพันธุ์เพ่�อเผู้ยแพร่ข�อม้ลัข่าวสารท่�เก่�ยวข�องกับสินค�าหร่อบริการ
 จากการทบทวนวรรณกรรมมง่านวจิยัท่�ประยกุตใ์ช่�แนวคดิ้สว่นประสมทางการตลัาด้ (4P’s) กบัอทิธุพิลัตอ่ความตั�งใจ 
ท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า ซึ่ึ�งประกอบด้�วย 4 ปัจจัย ได้�แก่ 1) ปัจจัยด้�านผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) 2) ปัจจัยด้�านราคา (Price)  
3)  ปัจจัยด้�านช่่องทางการจัด้จําหน่าย (Place) แลัะ 4) ปัจจัยด้�านการส่งเสริมการตลัาด้ (Promotion) ตามลัำด้ับ โด้ยงานวิจัย
ของ Yuwadeeniwat et al. (2019) ศกึษ์าเร่�องโมเด้ลักลัยุทธ์ุการตลัาด้ท่�สง่ผู้ลัต่อการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์อโ่คคาร์ในประเทศไทย 
งานวิจัยของ Rajesh et al. (2022) ศึกษ์าเร่�อง การศึกษ์าปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในตลัาด้ม่อถุ่อในอินเด้่ย  
แลัะงานวิจัยของ de Oliveira et al. (2022) ท่�ศึกษ์าเร่�องปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในประเทศบราซิึ่ลั  
ผู้ลัการวิจัยโด้ยรวมพบว่า กลัยุทธุ์ทางการตลัาด้ม่อิทธุิพลัทางตรงแลัะทางอ�อมต่อทัศนคติโด้ยส่งผู้ลัต่อการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์
ไฟฟ้าในท่�สุด้ โด้ยปัจจัยด้�านราคาเป็นปัจจัยสำคัญในการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า ด้ังนั�นผู้้�วิจัยกำหนด้สมมติฐานท่� 5 ด้ังน่�

 H5: ส่ว่่นปัระส่มทาง่การตลาด้ (4P’s) มอีทิธิพิลทาง่ตรง่เชิิง่บว่กตอ่ทศันคตทิี�มตีอ่การใชิร้ถยนตไ์ฟฟา้ของ่คนว่ยัทำง่าน
ในกรุง่เทพมหานครและปัริมณฑล

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
 Inthurit (2022) ศกึษ์าเร่�องปจัจยัท่�มอ่ทิธุพิลัตอ่การซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้แบตเตอร่� BEV ผู้ลัการวจิยัพบวา่ เศรษ์ฐกจิมหภาค 
แลัะอุปสงค์ต่อการถุ่อเงินเป็นปัจจัยท่�ม่ความสำคัญมากท่�สุด้โด้ยม่ค่าสัมประสิทธุิ�เส�นทางเท่ากับ 0.51 แลัะ 0.49 ตามลัำด้ับ  
ขณะท่�การวิเคราะห์องค์ประกอบเช่งิยน่ยันพบว่าปจัจยัผู้ลิัตภณัฑิใ์นด้�านส่วนประสมทางการตลัาด้แลัะปัจจยัแนวโน�มราคาน�ำมัน  
เป็นตัวแปรท่�ม่ค่าสัมประสิทธุิ�การพยากรณ์ส้งท่�สุด้ 2 ลัำด้ับแรกโด้ยม่ค่าสัมประสิทธุิ�การพยากรณ์เท่ากับ 0.55 แลัะ 0.52 ตาม
ลัำด้ับ
 Tokham et al. (2022) ศึกษ์าเร่�อง อิทธุิพลัของปัจจัยท่�ม่ต่อกระบวนการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์พลัังงานไฟฟ้าแบตเตอร่�
ของผู้้�บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้�านส่งเสริมการตลัาด้ม่อิทธุิพลัทางบวกต่อกระบวนการตัด้สินใจ 
ซึ่่�อรถุยนต์พลัังงานไฟฟ้าแบตเตอร่�ของผู้้�บริโภคมากท่�สุด้ รองลังมา ค่อ ด้�านช่่องทางการจัด้จำหน่าย ด้�านผู้ลัิตภัณฑิ์ ด้�านราคา 
ด้�านทศันคตติอ่การใช่�งาน แลัะด้�านการรบัร้�ความงา่ย ตามลัำด้บั อยา่งไรกต็ามปจัจยัด้�านราคามอิ่ทธุพิลัทางลับตอ่กระบวนการ
ตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์พลัังงานไฟฟ้าแบตเตอร่�ของผู้้�บริโภค
 Songtanawong (2021) ศึกษ์าเร่�อง ปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโภคในเขตจังหวัด้ช่ลับุร่  
ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้�านทัศนคติต่อรถุยนต์ไฟฟ้า ปัจจัยด้�านการคลั�อยตามกลัุ่มอ�างอิง ปัจจัยด้�านการรับร้� การควบคุม
พฤติกรรม แลัะความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าอย้่ในระด้ับปานกลัางทั�งหมด้แลัะปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจซึ่่�อมากท่�สุด้  
ค่อปัจจัยด้�านการรับร้�การควบคุมพฤติกรรม รองลังมาเป็นปัจจัยด้�านทัศนคติต่อรถุยนต์ไฟฟ้าแลัะปัจจัยด้�านการคลั�อยตาม 
กลัุ่มอ�างอิง ตามลัำด้ับ

 Krishnan and Koshy (2021) ศกึษ์าเก่�ยวกับการประเมินปัจจัยท่�มอิ่ทธิุพลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในครัวเรอ่น
ท่�ม่รถุยนต์ธุรรมด้า ผู้ลัการวิจัยพบว่า การยอมรับทางเทคโนโลัย่ม่ผู้ลัเช่ิงบวกต่อความตั�งใจในการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า
 Pankla and Keawpromman (2020) ศึกษ์าเร่�อง ปัจจัยท่�ม่ผู้ลัต่อการตัด้สินใจเลั่อกซึ่่�อของผู้้�บริโภคท่�ม่ต่อรถุยนต์
ไฟฟ้าประเภทไฮบริด้ปลัั�กอินในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ลัการวิจัยพบว่า โด้ยปัจจัยด้�านกระบวนการให�บริการ ด้�านราคา  
ด้�านช่อ่งทางการจดั้จำหนา่ย ด้�านผู้ลัติภณัฑิ ์ด้�านบคุลัากรผู้้�ให�บรกิาร ด้�านการสง่เสรมิการตลัาด้ แลัะด้�านลักัษ์ณะทางกายภาพ 
ม่ค่าความคิด้เห็นอย้่ในระด้ับมากท่�สุด้ตามลัำด้ับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลัาด้ จำนวน 5 ตัวแปรได้�แก่ ปัจจัยด้�านผู้ลัิตภัณฑิ์ 
ด้�านช่่องทางการจัด้จำหน่าย ด้�านการส่งเสริมการตลัาด้ ด้�านกระบวนการให�บริการ แลัะปัจจัยด้�านลัักษ์ณะทางกายภาพ 
ท่�ม่อิทธุิพลัตัด้สินใจเลั่อกซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบริด้ปลัั�กอินอย่างม่นัยสำคัญท่�ระด้ับ 0.05
 Huang and Ge (2019) ศึกษ์าเร่�องการพัฒนารถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงปักกิ�ง: การวิเคราะห์ความตั�งใจซึ่่�อของผู้้�บริโภค  
ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้�านทัศนคติ การควบคุมพฤติกรรมการรับร้� สถุานะการรับร้� การรับร้�ผู้ลัิตภัณฑิ์ แลัะมาตรการนโยบาย
สิ�งจ้งใจทางการเงินม่ผู้ลัเช่ิงบวกอย่างม่นัยสำคัญต่อความตั�งใจของผู้้�บริโภคในการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงปักกิ�ง
 จากการทบทวนวรรณกรรมแลัะงานวจิยัท่�เก่�ยวข�องจากทั�งในประเทศแลัะตา่งประเทศ สรปุได้�วา่ มง่านวจิยัท่�ได้�นำแนวคดิ้ 
การยอมรับเทคโนโลัย่แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้มาประยุกต์ใช่�กันอย่างแพร่หลัาย งานวิจัยน่�ได้�นำแนวคิด้การยอมรับ
เทคโนโลัย่ (Technology Acceptance Model: TAM) มาประยุกต์ใช่�ผู้่านองค์ประกอบ ได้�แก่ 1) การยอมรับเทคโนโลัย่ 
ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน 2) การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ 3) ทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน แลัะ  
4) ความตั�งใจท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั นอกจากนั�นยังได้�นำแนวคิด้ 
ส่วนประสมทางการตลัาด้ (4P’s) ต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของประช่าช่นวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั ซึ่ึ�งประกอบด้�วย 1) ผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3)  ช่่องทางการจัด้จําหน่าย (Place) แลัะ  
4) การส่งเสริมการตลัาด้ (Promotion)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) 2) ราคา (Price) 3)  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิด 

 
ภาพที ่  2 แสดงกรอบแนวคิดการว ิจ ัยในทำการปร ับปร ุงจากแนวคิดการยอมร ับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Fred Davis (1989) ประกอบด้วย การยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน (PEU) การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (PU) ทัศนติที่มีต่อการใช้
งาน (ATT) และความตั้งใจที่จะใช้งาน (IU) งานวิจัยนี้ยังนำแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของ Kotler 
and Kelle (2021) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้ได้กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาการ
ยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อทัศนคติและความตั้งใจของคนวัยทำงานในการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย 1) การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน 
(PEU) สามารถวัดได้จาก PEU1.1 รถยนต์ไฟฟ้านั้นง่ายต่อการขับขี่ PEU 1.2 รถยนต์ไฟฟ้าสามารถเรียนรู้ได้ง่าย 
PEU1.3 ระบบการทำงานรถยนต์ไฟฟ้าสามารถเข้าใจได้โดยง่าย PEU1.4 สามารถสร้างทักษะในการใช้รถยนต์

ภาพที� 2 กรอบแนวคิดการวิจัย



146 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 ภาพท่� 2 แสด้งกรอบแนวคิด้การวจิยัในทำการปรับปรงุจากแนวคิด้การยอมรับเทคโนโลัย ่(Technology Acceptance  
Model: TAM) ของ Fred Davis (1989) ประกอบด้�วย การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (PEU)  
การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (PU) ทัศนติท่�ม่ต่อการใช่�งาน (ATT) แลัะความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU)  
งานวิจัยน่�ยังนำแนวคิด้ส่วนประสมทางการตลัาด้ (4P’s) ของ Kotler and Kelle (2021) ประกอบด้�วย ผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่่องทางการจัด้จำหน่าย (Place) แลัะการส่งเสริมการตลัาด้ (Promotion) มาเป็นกรอบแนวคิด้ในการวิจัยครั�งน่�
 จากการทบทวนวรรณกรรมแลัะศึกษ์างานวิจยัท่�เก่�ยวข�องทำให�ได้�กรอบแนวคิด้ท่�ใช่�ในการศึกษ์าการยอมรับเทคโนโลัย่
แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ท่�ม่ผู้ลัต่อทัศนคติแลัะความตั�งใจของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั โด้ย 1) การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (PEU) สามารถุวัด้ได้�จาก PEU1.1 รถุยนต์ไฟฟ้า
นั�นง่ายต่อการขับข่� PEU 1.2 รถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุเร่ยนร้�ได้�ง่าย PEU1.3 ระบบการทำงานรถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุเข�าใจได้� 
โด้ยง่าย PEU1.4 สามารถุสร�างทักษ์ะในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าได้�โด้ยง่าย แลัะ PEU1.5 รถุยนต์ไฟฟ้าโด้ยไม่ม่ความแตกต่าง 
กับรถุยนต์ปกติ 2) การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (PU) สามารถุวัด้ได้�จาก PU2.1 รถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุ 
ลัด้ค่าใช่�จา่ยต่อเด้อ่น PU2.2 รถุยนต์ไฟฟ้าจะช่ว่ยลัด้มลัภาวะทางอากาศแลัะรักษ์าสิ�งแวด้ลั�อม PU2.3 รถุยนต์ไฟฟ้ามค่วามสะด้วก 
สามารถุช่าร์จไฟท่�บ�านได้� PU2.4 การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าจะก่อให�เกิด้ประโยช่น์แก่ตัวท่านแลัะสังคม แลัะ PU2.5 การใช่�รถุยนต์
ไฟฟ้าม่ข�อด้่มากกว่าข�อเส่ย 3) ทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน (ATT) สามารถุวัด้ได้�จาก AT3.1 ความเช่่�อมั�นต่อระบบแลัะเทคโนโลัย่ 
รถุยนต์ไฟฟ้า AT3.2 เทคโนโลัย่รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นท่�ยอมรับต่อคนในสังคม AT3.3 การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าม่ความคุ�มค่า 
 AT3.4 การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิด้ท่�ทันสมัย แลัะ AT3.5 การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นสิ�งท่�ด้่ม่ประโยช่น์ด้ึงด้้ด้ใจ ความตั�งใจ 
ท่�จะใช่�งาน (IU) สามารถุวัด้ได้�จาก IU4.1 แนะนำคนในครอบครวัซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้ IU4.2 ความคิด้ท่�จะหารถุยนตไ์ฟฟา้มาใช่�งาน
ภายใน 6 เด้่อนข�างหน�า IU4.3 ความคิด้ท่�จะหารถุยนต์ไฟฟ้ามาใช่�งานภายใน 1-2 ปี ข�างหน�า  แลัะ IU4.4 พิจารณารถุยนต์ 
ไฟฟ้าเป็นตัวเลัอ่กในการซึ่่�อรถุยนต์คนัต่อไป 5) สว่นประสมทางการตลัาด้สามารถุวัด้ได้�จาก ผู้ลัติภัณฑ์ิ ราคา ช่่องทางการจัด้จำหน่าย 
แลัะโปรโมช่ั�น

วิธีดำเนินการวิจัย
 ประช้ากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประช่ากรท่�ใช่�ในการวจิยั คอ่ คนวยัทำงานท่�มร่ถุยนตส์ว่นตวัในกรงุเทพมหานครแลัะปรมิณฑิลั อายรุะหวา่ง 18-60 ปี 
ซึ่ึ�งมจ่ำนวนมากแลัะไม่ทราบจำนวนประช่ากรท่�แนน่อน ใช่�การสุม่ตัวอย่างแบบโควต�า (Quata Sampling) จากทั�งหมด้ 6 จงัหวัด้ 
ได้�แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุร่ ปทุมธุาน ่สมุทรปราการ แลัะสมุทรสาคร ขนาด้ตัวอย่างสามารถุคำนวณได้�จากส้ตร 
ไม่ทราบขนาด้ตัวอย่างของ Cochran (1953) โด้ยกำหนด้ระด้ับความเช่่�อมั�นร�อยลัะ 95 แลัะระด้ับค่าความคลัาด้เคลั่�อน 
ร�อยลัะ 5 คำนวณขนาด้ของกลัุ่มตัวอย่างท่�คำนวณได้�เท่ากับ 385 ตัวอย่าง แลัะเพ่�อป้องกันความผู้ิด้พลัาด้ของแบบสอบถุาม
จึงเก็บข�อม้ลัจากกลัุ่มตัวอย่างเพิ�มเป็น 400 ตัวอย่าง โด้ยม่กลัุ่มตัวอย่างจำนวน 66-67 คน ทั�ง 6 จังหวัด้ รวม 400 คน  
ด้ังตารางท่� 1 แลัะม่การเลั่อกกลัุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โด้ยผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยวิจัยทำการเก็บข�อม้ลั 
โด้ยแจกแบบสอบถุามแก่คนวัยทำงานท่�ม่รถุยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัอายุ 18-60 ปี จากทั�ง 6 จังหวัด้

ตารางที� 1 กลุ่มตัวอย่างจากทั�ง 6 จังหวัด

ลำดับ จังหวัด จำนวนตัวอย่าง (n)

1 กรุงเทพมหานคร 67

2 นครปฐม 67

3 นนทบุร่ 67

4 ปทุมธุาน่ 67

5 สมุทรปราการ 66

6 สมุทรสาคร 66

รวม 400

 เคร่�องม่อวิจัย
 งานวจิยัน่�ใช่�แบบสอบถุามเปน็เคร่�องมอ่ในการเกบ็แลัะรวบรวมข�อมล้ั แบบสอบถุามท่�ใช่�ในการวจิยัน่�ผู้้�วจิยัได้�สร�างขึ�น
ตามกระบวนการสร�างเคร่�องมอ่สำหรับงานวจิยัทางด้�านสงัคมศาสตร์ประเภทวดั้ทศันคตหิรอ่ความเห็นกำหนด้เป็นแบบสอบถุาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระด้ับ ตามแบบของลัิเคิร์ท (Likert’s Scales) โด้ยแบบสอบถุามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ด้ังน่� ส่วนท่� 1  
แบบสอบถุามลัักษ์ณะข�อม้ลัทั�วไป ม่ทั�งหมด้ 5 ข�อ ส่วนท่� 2 แบบสอบถุามเก่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลัย่ ม่ทั�งหมด้ 20 ข�อ 
ส่วนท่� 3 แบบสอบถุามเก่�ยวกับส่วนประสมทางการตลัาด้ (4’Ps) ม่ทั�งหมด้ 20 ข�อ
 การทด้สอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุาม (Reliability Testing) นำแบบสอบถุามไปทด้ลัองใช่� (Try-out) กบักลัุม่ตัวอย่าง 
ท่�ไมใ่ช่ก่ลัุม่เปา้หมายจำนวน 30 ราย แลัะหาคา่ความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามทั�งช่ดุ้โด้ยใช่�สต้รประสทิธุข์องแอลัฟา่ (Coefficient  
Alpha) ของครอนบาค แลัะค่า Composite Reliability ท่�ควรม่ค่ามากกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) ค่าความเช่่�อมั�น 
ของการยอมรบัเทคโนโลัยด่้�านการรบัร้�วา่งา่ยในการใช่�งานเทา่กบั 0.88 คา่ความเช่่�อมั�นด้�านการยอมรบัเทคโนโลัยด่้�านการรบัร้� 
ว่าม่ประโยช่น์เท่ากับ 0.89 ค่าความเช่่�อมั�นด้�านผู้ลัิตภัณฑิ์เท่ากับ 0.94 ความเช่่�อมั�นด้�านราคาเท่ากับ 0.92 ความเช่่�อมั�น 
ด้�านช่่องทางการจัด้จำหน่ายเท่ากับ 0.92 ค่าความเช่่�อมั�นด้�านการส่งเสริมการตลัาด้เท่ากับ 0.94 ค่าความเช่่�อมั�นด้�านทัศนคติ
ท่�ม่ต่อการใช่�งานเท่ากับ 0.94 แลัะค่าความเช่่�อมั�นด้�านความตั�งใจท่�จะนำไปใช่�งานเท่ากับ 0.90 โด้ยม่รายลัะเอ่ยด้ในตารางท่� 2
 การทด้สอบความตรงของแบบสอบถุาม (Construct Validity Assessment) เป็นการประเมินความตรง 
ของแบบสอบถุามว่าม่ความสอด้คลั�องกับตัวแปรหร่อไม่หร่อตรงตามสมมติฐานท่�ตั�งไว�ตามกรอบแนวคิด้หร่อไม่ โด้ยพิจารณา
จาก 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเช่ิงย่นยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 2) พิจารณาจากค่า Average Variance 
Extracted (AVE) เพ่�อใช่�ทด้สอบ Convergent Validity โด้ยค่าท่�เหมาะสมควรม่ค่ามากกว่า 0.05 แลัะ 3) Maximum Shared 
Variance (MSV) เพ่�อใช่�ทด้สอบ Discriminant Validity โด้ยค่าท่�เหมาะสมควรม่ค่าน�อยกว่าค่า AVE (Hair et al., 2010)  
โด้ยม่รายลัะเอ่ยด้ในตารางท่� 2
 การทด้สอบหาความความเท่�ยงตรงตามเน่�อหา (Content Validity) ผู้้�วิจัยใช่�ทด้สอบความเท่�ยงตรงตามเน่�อหา 
โด้ยการนำเสนอแบบสอบถุามไปให�ผู้้�เช่่�ยวช่าญตรวจสอบแลัะแก�ไขจำนวน 3 ท่าน ด้�วยวิธุ่การหาด้ัช่น่ความสอด้คลั�อง 
ระหว่างข�อคำถุามแลัะวัตถุุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โด้ยใช่�เกณฑิ์การพิจารณาด้ังน่� ค่า IOC 
ตั�งแต่ 0.67-1.00 หมายถุึงนำไปใช่�ได้� โด้ยผู้ลัการประเมินของผู้้�เช่่�ยวช่าญได้�ค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกข�อคำถุามโด้ยม่คะแนน 
IOC รวม = 0.97 หมายถุึง คำถุามทุกคำถุามสามารถุนำไปใช่�ได้�

ตารางที� 2 การทดส่อบความเที�ยงตรงของแบบส่อบถาม

Cronbach’s 
Alpha

Composite 
Reliability

Average Vari-
ance Extracted

Maximum Shared 
Variance

1. การรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (PU) 0.89 0.87 0.59 0.18

2. การรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (PEU) 0.88 0.87 0.58 0.36

3. ผู้ลัิตภัณฑิ์ 0.94 0.94 0.75 0.54

4. ราคา 0.92 0.92 0.74 0.51

5. ช่่องทางการจัด้จำหน่าย 0.92 0.92 0.75 0.54

6. การส่งเสริมทางการตลัาด้ 0.94 0.92 0.765 0.50

7. ทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน (ATT) 0.94 0.93 0.72 0.36

8. ความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU) 0.90 0.89 0.68 0.19
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 ภาพท่� 2 แสด้งกรอบแนวคิด้การวจิยัในทำการปรับปรงุจากแนวคิด้การยอมรับเทคโนโลัย ่(Technology Acceptance  
Model: TAM) ของ Fred Davis (1989) ประกอบด้�วย การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (PEU)  
การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (PU) ทัศนติท่�ม่ต่อการใช่�งาน (ATT) แลัะความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU)  
งานวิจัยน่�ยังนำแนวคิด้ส่วนประสมทางการตลัาด้ (4P’s) ของ Kotler and Kelle (2021) ประกอบด้�วย ผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่่องทางการจัด้จำหน่าย (Place) แลัะการส่งเสริมการตลัาด้ (Promotion) มาเป็นกรอบแนวคิด้ในการวิจัยครั�งน่�
 จากการทบทวนวรรณกรรมแลัะศึกษ์างานวิจยัท่�เก่�ยวข�องทำให�ได้�กรอบแนวคิด้ท่�ใช่�ในการศึกษ์าการยอมรับเทคโนโลัย่
แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ท่�ม่ผู้ลัต่อทัศนคติแลัะความตั�งใจของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั โด้ย 1) การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (PEU) สามารถุวัด้ได้�จาก PEU1.1 รถุยนต์ไฟฟ้า
นั�นง่ายต่อการขับข่� PEU 1.2 รถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุเร่ยนร้�ได้�ง่าย PEU1.3 ระบบการทำงานรถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุเข�าใจได้� 
โด้ยง่าย PEU1.4 สามารถุสร�างทักษ์ะในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าได้�โด้ยง่าย แลัะ PEU1.5 รถุยนต์ไฟฟ้าโด้ยไม่ม่ความแตกต่าง 
กับรถุยนต์ปกติ 2) การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (PU) สามารถุวัด้ได้�จาก PU2.1 รถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุ 
ลัด้ค่าใช่�จา่ยต่อเด้อ่น PU2.2 รถุยนต์ไฟฟ้าจะช่่วยลัด้มลัภาวะทางอากาศแลัะรักษ์าสิ�งแวด้ลั�อม PU2.3 รถุยนต์ไฟฟ้ามค่วามสะด้วก 
สามารถุช่าร์จไฟท่�บ�านได้� PU2.4 การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าจะก่อให�เกิด้ประโยช่น์แก่ตัวท่านแลัะสังคม แลัะ PU2.5 การใช่�รถุยนต์
ไฟฟ้าม่ข�อด้่มากกว่าข�อเส่ย 3) ทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน (ATT) สามารถุวัด้ได้�จาก AT3.1 ความเช่่�อมั�นต่อระบบแลัะเทคโนโลัย่ 
รถุยนต์ไฟฟ้า AT3.2 เทคโนโลัย่รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นท่�ยอมรับต่อคนในสังคม AT3.3 การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าม่ความคุ�มค่า 
 AT3.4 การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิด้ท่�ทันสมัย แลัะ AT3.5 การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นสิ�งท่�ด้่ม่ประโยช่น์ด้ึงด้้ด้ใจ ความตั�งใจ 
ท่�จะใช่�งาน (IU) สามารถุวัด้ได้�จาก IU4.1 แนะนำคนในครอบครวัซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้ IU4.2 ความคิด้ท่�จะหารถุยนตไ์ฟฟา้มาใช่�งาน
ภายใน 6 เด้่อนข�างหน�า IU4.3 ความคิด้ท่�จะหารถุยนต์ไฟฟ้ามาใช่�งานภายใน 1-2 ปี ข�างหน�า  แลัะ IU4.4 พิจารณารถุยนต์ 
ไฟฟ้าเป็นตัวเลัอ่กในการซึ่่�อรถุยนต์คนัต่อไป 5) สว่นประสมทางการตลัาด้สามารถุวัด้ได้�จาก ผู้ลัติภัณฑ์ิ ราคา ช่อ่งทางการจัด้จำหน่าย 
แลัะโปรโมช่ั�น

วิธีดำเนินการวิจัย
 ประช้ากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประช่ากรท่�ใช่�ในการวจิยั คอ่ คนวยัทำงานท่�มร่ถุยนตส์ว่นตวัในกรงุเทพมหานครแลัะปรมิณฑิลั อายรุะหวา่ง 18-60 ปี 
ซึ่ึ�งมจ่ำนวนมากแลัะไม่ทราบจำนวนประช่ากรท่�แนน่อน ใช่�การสุม่ตัวอย่างแบบโควต�า (Quata Sampling) จากทั�งหมด้ 6 จงัหวัด้ 
ได้�แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุร่ ปทุมธุาน ่สมุทรปราการ แลัะสมุทรสาคร ขนาด้ตัวอย่างสามารถุคำนวณได้�จากส้ตร 
ไม่ทราบขนาด้ตัวอย่างของ Cochran (1953) โด้ยกำหนด้ระด้ับความเช่่�อมั�นร�อยลัะ 95 แลัะระด้ับค่าความคลัาด้เคลั่�อน 
ร�อยลัะ 5 คำนวณขนาด้ของกลัุ่มตัวอย่างท่�คำนวณได้�เท่ากับ 385 ตัวอย่าง แลัะเพ่�อป้องกันความผู้ิด้พลัาด้ของแบบสอบถุาม
จึงเก็บข�อม้ลัจากกลัุ่มตัวอย่างเพิ�มเป็น 400 ตัวอย่าง โด้ยม่กลัุ่มตัวอย่างจำนวน 66-67 คน ทั�ง 6 จังหวัด้ รวม 400 คน  
ด้ังตารางท่� 1 แลัะม่การเลั่อกกลัุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โด้ยผู้้�วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยวิจัยทำการเก็บข�อม้ลั 
โด้ยแจกแบบสอบถุามแก่คนวัยทำงานท่�ม่รถุยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัอายุ 18-60 ปี จากทั�ง 6 จังหวัด้

ตารางที� 1 กลุ่มตัวอย่างจากทั�ง 6 จังหวัด

ลำดับ จังหวัด จำนวนตัวอย่าง (n)

1 กรุงเทพมหานคร 67

2 นครปฐม 67

3 นนทบุร่ 67

4 ปทุมธุาน่ 67

5 สมุทรปราการ 66

6 สมุทรสาคร 66

รวม 400

 เคร่�องม่อวิจัย
 งานวจิยัน่�ใช่�แบบสอบถุามเปน็เคร่�องมอ่ในการเกบ็แลัะรวบรวมข�อมล้ั แบบสอบถุามท่�ใช่�ในการวจิยัน่�ผู้้�วจิยัได้�สร�างขึ�น
ตามกระบวนการสร�างเคร่�องมอ่สำหรับงานวจิยัทางด้�านสงัคมศาสตร์ประเภทวดั้ทัศนคตหิรอ่ความเห็นกำหนด้เป็นแบบสอบถุาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระด้ับ ตามแบบของลัิเคิร์ท (Likert’s Scales) โด้ยแบบสอบถุามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ด้ังน่� ส่วนท่� 1  
แบบสอบถุามลัักษ์ณะข�อม้ลัทั�วไป ม่ทั�งหมด้ 5 ข�อ ส่วนท่� 2 แบบสอบถุามเก่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลัย่ ม่ทั�งหมด้ 20 ข�อ 
ส่วนท่� 3 แบบสอบถุามเก่�ยวกับส่วนประสมทางการตลัาด้ (4’Ps) ม่ทั�งหมด้ 20 ข�อ
 การทด้สอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุาม (Reliability Testing) นำแบบสอบถุามไปทด้ลัองใช่� (Try-out) กบักลัุม่ตัวอย่าง 
ท่�ไมใ่ช่ก่ลัุม่เปา้หมายจำนวน 30 ราย แลัะหาคา่ความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามทั�งช่ดุ้โด้ยใช่�สต้รประสทิธุข์องแอลัฟา่ (Coefficient  
Alpha) ของครอนบาค แลัะค่า Composite Reliability ท่�ควรม่ค่ามากกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) ค่าความเช่่�อมั�น 
ของการยอมรบัเทคโนโลัยด่้�านการรบัร้�วา่งา่ยในการใช่�งานเทา่กบั 0.88 คา่ความเช่่�อมั�นด้�านการยอมรบัเทคโนโลัยด่้�านการรบัร้� 
ว่าม่ประโยช่น์เท่ากับ 0.89 ค่าความเช่่�อมั�นด้�านผู้ลัิตภัณฑิ์เท่ากับ 0.94 ความเช่่�อมั�นด้�านราคาเท่ากับ 0.92 ความเช่่�อมั�น 
ด้�านช่่องทางการจัด้จำหน่ายเท่ากับ 0.92 ค่าความเช่่�อมั�นด้�านการส่งเสริมการตลัาด้เท่ากับ 0.94 ค่าความเช่่�อมั�นด้�านทัศนคติ
ท่�ม่ต่อการใช่�งานเท่ากับ 0.94 แลัะค่าความเช่่�อมั�นด้�านความตั�งใจท่�จะนำไปใช่�งานเท่ากับ 0.90 โด้ยม่รายลัะเอ่ยด้ในตารางท่� 2
 การทด้สอบความตรงของแบบสอบถุาม (Construct Validity Assessment) เป็นการประเมินความตรง 
ของแบบสอบถุามว่าม่ความสอด้คลั�องกับตัวแปรหร่อไม่หร่อตรงตามสมมติฐานท่�ตั�งไว�ตามกรอบแนวคิด้หร่อไม่ โด้ยพิจารณา
จาก 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเช่ิงย่นยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 2) พิจารณาจากค่า Average Variance 
Extracted (AVE) เพ่�อใช่�ทด้สอบ Convergent Validity โด้ยค่าท่�เหมาะสมควรม่ค่ามากกว่า 0.05 แลัะ 3) Maximum Shared 
Variance (MSV) เพ่�อใช่�ทด้สอบ Discriminant Validity โด้ยค่าท่�เหมาะสมควรม่ค่าน�อยกว่าค่า AVE (Hair et al., 2010)  
โด้ยม่รายลัะเอ่ยด้ในตารางท่� 2
 การทด้สอบหาความความเท่�ยงตรงตามเน่�อหา (Content Validity) ผู้้�วิจัยใช่�ทด้สอบความเท่�ยงตรงตามเน่�อหา 
โด้ยการนำเสนอแบบสอบถุามไปให�ผู้้�เช่่�ยวช่าญตรวจสอบแลัะแก�ไขจำนวน 3 ท่าน ด้�วยวิธุ่การหาด้ัช่น่ความสอด้คลั�อง 
ระหว่างข�อคำถุามแลัะวัตถุุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โด้ยใช่�เกณฑิ์การพิจารณาด้ังน่� ค่า IOC 
ตั�งแต่ 0.67-1.00 หมายถุึงนำไปใช่�ได้� โด้ยผู้ลัการประเมินของผู้้�เช่่�ยวช่าญได้�ค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกข�อคำถุามโด้ยม่คะแนน 
IOC รวม = 0.97 หมายถุึง คำถุามทุกคำถุามสามารถุนำไปใช่�ได้�

ตารางที� 2 การทดส่อบความเที�ยงตรงของแบบส่อบถาม

Cronbach’s 
Alpha

Composite 
Reliability

Average Vari-
ance Extracted

Maximum Shared 
Variance

1. การรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (PU) 0.89 0.87 0.59 0.18

2. การรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (PEU) 0.88 0.87 0.58 0.36

3. ผู้ลัิตภัณฑิ์ 0.94 0.94 0.75 0.54

4. ราคา 0.92 0.92 0.74 0.51

5. ช่่องทางการจัด้จำหน่าย 0.92 0.92 0.75 0.54

6. การส่งเสริมทางการตลัาด้ 0.94 0.92 0.765 0.50

7. ทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน (ATT) 0.94 0.93 0.72 0.36

8. ความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU) 0.90 0.89 0.68 0.19
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่ถิติที�ใช้้ในการวิจัย
 สถุิติเช่ิงพรรณา (Descriptive Statistics) อธุิบายลัักษ์ณะข�อม้ลัทั�วไปของกลัุ่มตัวอย่างในร้ปแบบความถุ่� การยอมรับ
เทคโนโลัย่ แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้อธุิบายในร้ปแบบค่าเฉลั่�ย แลัะค่าส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน
 สถุิติเช่ิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์โมเด้ลัสมการโครงสร�าง (Structural Equation  
Modeling-SEM) งานวิจัยน่�ผู้้�วิจัยใช่�โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จร้ปทางสถุิติในการวิเคราะห์โมเด้ลัสมการโครงสร�าง  
โด้ยม่เกณฑิ์การตรวจสอบความสอด้คลั�องระหว่างโมเด้ลักับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์์ ด้ังตารางท่� 3

ตารางที� 3 แส่ดงเกณฑ์การประเมินความส่อดคล้องกับข้อมูลเช้ิงประจักษ์ของโมเดล (ตัวแบบตั�งต้น)

ผลการวิจัย
 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบส่อบถาม
 1.) เพศ สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ จำนวน 229 คน คดิ้เปน็ร�อยลัะ 57.30 แลัะเพศช่าย จำนวน 171 คน คดิ้เปน็ร�อยลัะ 42.80  
2.) อาย ุสว่นใหญอ่าย ุ20-30 ป ีจำนวน 121 คน คดิ้เปน็ร�อยลัะ 30.30 3.) ระด้บัการศกึษ์า สว่นใหญม่ร่ะด้บัการศกึษ์าปรญิญาตร่  
จำนวน 217 คิด้เป็นร�อยลัะ 54.30 4.) อาช่่พ ส่วนใหญ่ประกอบอาช่่พนักเร่ยน/นักศึกษ์า แลัะข�าราช่การ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
เท่ากัน จำนวน 93 คน คิด้เป็นร�อยลัะ 23.30 5.) รายได้�เฉลั่�ยต่อเด้่อน ส่วนใหญ่ม่รายได้�เฉลั่�ยต่อเด้่อน 15,001-30,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิด้เป็นร�อยลัะ 38.00

 การยอมรับเทคโนโลยี
 ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานระดั้บความคิด้เห็นเก่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลัย่ของคนวัยทำงานในการใช่�
รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัภาพรวมอย้ร่ะด้ับมาก (x̄̄=3.92, SD=0.78) เม่�อพิจารณาเป็นรายด้�าน พบว่า  
1) การรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งานของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระดั้บมาก 
(x̄̄=3.96, SD=0.70) โด้ยอันด้ับท่� 1 ค่อ ท่านคิด้ว่าการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุเร่ยนร้�ได้�ง่าย (x̄̄=4.01, SD=0.86)  
2) การรับร้�ว่าม่ปะโยช่น์ของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระดั้บมาก (x̄̄=3.89, 
SD=0.73) โด้ยอันด้ับท่� 1 ค่อท่านคิด้ว่าการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าม่ข�อด้่มากกว่าข�อเส่ย (x̄̄=3.92, SD=0.86) 3) ทัศนคติท่�ม ่
ต่อการใช่�งานของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระดั้บมาก (x̄̄=3.87, SD=0.90) 
โด้ยอันด้ับท่� 1 ค่อ ท่านคิด้ว่าการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิด้ท่�ทันสมัย (x̄̄=3.89, SD=0.98) 4) ความตั�งใจท่�จะใช่�งานของคน 
วัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระด้ับมาก (x̄̄=3.95, SD=0.78) โด้ยอันด้ับท่� 1  
ค่อ ท่านจะพิจารณารถุยนต์ไฟฟ้าเป็นตัวเลั่อกในการซึ่่�อรถุยนต์คันต่อไป (x̄̄=3.97, SD=0.89) ตามลัำด้ับ

ดัช้นีความกลมกล่น เกณฑ์ ค่าดัช้นีที�วัดได้ ผลการพิจารณา อ้างอิง

1. P-Value >0.05 0.000 ไม่ผู้่าน Hair et al., 2019

2. Chi-square/df <2.00 2.562 ไม่ผู้่าน Byrne, 2013

3. CFI 0.95 or Better 0.946 ไม่ผู้่าน Hair et al., 2019

4. GFI Close to .90 or.95 0.874 ไม่ผู้่าน Schumacker & 
Lomax, 2016

5. AGFI Close to .90 or.95 0.845 ไม่ผู้่าน Schumacker & 
Lomax, 2016

6. RMSEA <0.07 0.063 ผู้่าน Hair et al., 2019)

 ส่่วนประส่มทางการตลาด
 ค่าเฉลั่�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับส่วนประสมทางการตลัาด้ (4P’s) ในภาพรวมของคน 
วยัทำงานในกรงุเทพมหานครแลัะปรมิณฑิลัตอ่รถุยนตไ์ฟฟา้ภาพรวมอย้ร่ะด้บัมาก (x̄̄=4.03, SD=0.80) เม่�อพจิารณาเปน็รายด้�าน 
พบว่า ด้�านผู้ลิัตภัณฑ์ิของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระดั้บมาก (x̄̄=4.04, 
SD=0.80) โด้ยอันดั้บท่� 1 ค่อ รถุยนต์ไฟฟ้าม่หลัากหลัายรุ่นให�เลั่อกซึ่่�อ (x̄̄=4.06, SD=0.92) 2) ด้�านราคาของคนวัยทำงาน 
ต่อรถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัภาพรวมอย้ร่ะดั้บมาก (x̄̄=4.01, SD=0.79) โด้ยอันด้บัท่� 1 คอ่ ราคามค่วามเหมาะสม 
กับคุณภาพแลัะสมรรถุนะ (x̄̄=4.05, SD=0.87) 3) ด้�านช่่องทางการจัด้จำหน่ายของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระด้ับมาก (x̄̄=4.01, SD=0.79) โด้ยอันด้ับท่� 1 ค่อม่การแสด้งรถุยนต์ไฟฟ้า 
ในงานสำคัญ เช่่น มอเตอร์โช่ว์ มอเตอร์เอ็กโป เป็นต�น (x̄̄=4.07, SD=0.87) 4) ด้�านการส่งเสริมการตลัาด้ของคนวัยทำงาน 
ในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระด้ับมาก (x̄̄=4.04, SD=0.81) โด้ยอันด้ับท่� 1 ค่อ  
ม่การรับประกันหลัังการขายจากศ้นย์บริการ (x̄̄=4.05, SD=0.89) ตามลัำด้ับ
 ผู้ลัการทด้สอบโมเด้ลัสมการโครงสร�างการยอมรับเทคโนโลัย่แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ท่�ม่ผู้ลัต่อทัศนคต ิ
แลัะความตั�งใจของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั ม่รายลัะอ่ยด้ด้ังน่�

 ผลการวิเคราะห์ส่ถิติขั�นพ่�นฐานของตัวแปร
 การวิเคราะห์ค่าสถุิติบรรยายลัักษ์ณะของตัวแปร โด้ยตัวแปรส่วนประสมทางการตลัาด้ม่ค่าเฉลั่�ยส้งท่�สุด้ (x̄̄=4.03, 
S.D.=0.80) อันด้ับท่� 2 ค่อ ความตั�งใจในการใช่�งาน (x̄̄=3.98, SD=0.78) อันด้ับท่� 3 ค่อ การรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (x̄̄=3.96, 
SD=0.70) อันด้ับท่� 4 ค่อ การรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (x̄̄=3.89, SD=0.73) แลัะอันด้ับสุด้ท�าย ค่อ ทัศนคติ (x̄̄=3.81, SD=0.90)  
ตามลัำดั้บ โด้ยทั�ง 5 ตวัแปรอย้ใ่นระดั้บมาก ผู้ลัการวิเคราะห์การแจกแจงของตัวแปรสังเกตุทั�งหมด้ พบว่า ตวัแปรสังเกตุมค่วามเบ�  
(Skewness) อย้่ในเกณฑิ์ไม่เกิน ±3 แลัะ ความโด้่ง (Kurtosis) อย้่ในเกณฑิ์ ±10 อย้่ในเกณฑิ์ท่�ยอมรับได้�ว่าข�อม้ลัม่ลัักษ์ณะ
แจกแจงแบบปกติ (Kline, 2016). แสด้งรายลัะเอ่ยด้ด้ังตารางท่� 4

ตารางที� 4 ค่าส่ถิติบรรยายลักษณะของตัวแปรในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด
 การวิเคราะห์โมเด้ลัการวัด้สำหรับการศึกษ์าครั�งน่� พบว่า โมเด้ลัการวัด้ม่ค่าด้ัช่น่กลัมกลั่นกับข�อม้ลั เช่ิงประจักษ์์ 
แลัะสอด้คลั�องกบัเกณฑิท์่�กำหนด้ โด้ยพบวา่ คา่ P-Value=0.054, คา่ Chi-squaer/df=1.159,     คา่ CFI=0.995, คา่ GFI=0.950, 
ค่า AGFI=0.936 แลัะค่า RMSEA=0.020 
 จากตารางท่� 5 ผู้ลัการวิเคราะห์โมเด้ลัการวัด้ พบว่า 1) ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน 
(PEU) ม่ตัวบ่งช่่�สำคัญท่�สุด้ได้�แก่ การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้านั�นง่ายต่อการขับข่� (Beta=0.78) แลัะระบบการทำงานรถุยนต์ไฟฟ้า
สามารถุเข�าใจได้�โด้ยง่าย (Beta=0.78) เน่�องจากม่ค่าน�ำหนักองค์ประกอบ คะแนนมาตรฐานมากท่�สุด้ 2) ตัวแปรการยอมรับ
เทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าเป็นประโยช่น์ (PU) ม่ตัวบ่งช่่�ท่�สำคัญท่�สุด้ ได้�แก่  การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุลัด้ค่าใช่�จ่ายต่อเด้่อน 
(Beta=0.93) แลัะการใช่�รถุยนตไ์ฟฟา้มค่วามสะด้วกสามารถุช่ารจ์ไฟท่�บ�านได้� (Beta=0.93) เน่�องจากมค่่าน�ำหนกัองคป์ระกอบ 
คะแนนมาตราฐานมากท่�สุด้ 3) ตัวแปรด้�านทัศนคติ (AT) ม่ตัวแปรท่�สำคัญท่�สุด้ ได้�แก่ ความเช่่�อมั�นต่อระบบแลัะเทคโนโลัย่
รถุยนต์ไฟฟ้า (Beta=0.86) แลัะการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิด้ท่�ทันสมัย (Beta=0.86) 4) ตัวแปรความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU) 

ตัวแปร x̄̄ ระดับ S.D. MIN MAX ความเบ้
(SK)

ความโด่ง
(KU)

1.การรับร้�ว่าง่านในการใช่�งาน 3.96 มาก 0.70 3.94 4.01 -0.53 -0.24

2.การรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ 3.89 มาก 0.73 3.88 3.92 -0.29 -0.50

3.ส่วนประสมทางการตลัาด้ 4.03 มาก 0.80 4.01 4.04 -0.34 -0.34

4.ทัศนคติ 3.81 มาก 0.90 3.84 3.89 3.89 -0.35

5.ความตั�งใจใช่�งาน 3.98 มาก 0.78 3.93 3.97 -0.45 -0.39



149วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่ถิติที�ใช้้ในการวิจัย
 สถุิติเช่ิงพรรณา (Descriptive Statistics) อธุิบายลัักษ์ณะข�อม้ลัทั�วไปของกลัุ่มตัวอย่างในร้ปแบบความถุ่� การยอมรับ
เทคโนโลัย่ แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้อธุิบายในร้ปแบบค่าเฉลั่�ย แลัะค่าส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน
 สถุิติเช่ิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์โมเด้ลัสมการโครงสร�าง (Structural Equation  
Modeling-SEM) งานวิจัยน่�ผู้้�วิจัยใช่�โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จร้ปทางสถุิติในการวิเคราะห์โมเด้ลัสมการโครงสร�าง  
โด้ยม่เกณฑิ์การตรวจสอบความสอด้คลั�องระหว่างโมเด้ลักับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์์ ด้ังตารางท่� 3

ตารางที� 3 แส่ดงเกณฑ์การประเมินความส่อดคล้องกับข้อมูลเช้ิงประจักษ์ของโมเดล (ตัวแบบตั�งต้น)

ผลการวิจัย
 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบส่อบถาม
 1.) เพศ สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ จำนวน 229 คน คดิ้เปน็ร�อยลัะ 57.30 แลัะเพศช่าย จำนวน 171 คน คดิ้เปน็ร�อยลัะ 42.80  
2.) อาย ุสว่นใหญอ่าย ุ20-30 ป ีจำนวน 121 คน คดิ้เปน็ร�อยลัะ 30.30 3.) ระด้บัการศกึษ์า สว่นใหญม่ร่ะด้บัการศกึษ์าปรญิญาตร่  
จำนวน 217 คิด้เป็นร�อยลัะ 54.30 4.) อาช่่พ ส่วนใหญ่ประกอบอาช่่พนักเร่ยน/นักศึกษ์า แลัะข�าราช่การ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
เท่ากัน จำนวน 93 คน คิด้เป็นร�อยลัะ 23.30 5.) รายได้�เฉลั่�ยต่อเด้่อน ส่วนใหญ่ม่รายได้�เฉลั่�ยต่อเด้่อน 15,001-30,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิด้เป็นร�อยลัะ 38.00

 การยอมรับเทคโนโลยี
 ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานระดั้บความคิด้เห็นเก่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลัย่ของคนวัยทำงานในการใช่�
รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัภาพรวมอย้ร่ะด้ับมาก (x̄̄=3.92, SD=0.78) เม่�อพิจารณาเป็นรายด้�าน พบว่า  
1) การรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งานของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระดั้บมาก 
(x̄̄=3.96, SD=0.70) โด้ยอันด้ับท่� 1 ค่อ ท่านคิด้ว่าการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุเร่ยนร้�ได้�ง่าย (x̄̄=4.01, SD=0.86)  
2) การรับร้�ว่าม่ปะโยช่น์ของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระดั้บมาก (x̄̄=3.89, 
SD=0.73) โด้ยอันด้ับท่� 1 ค่อท่านคิด้ว่าการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าม่ข�อด้่มากกว่าข�อเส่ย (x̄̄=3.92, SD=0.86) 3) ทัศนคติท่�ม ่
ต่อการใช่�งานของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระดั้บมาก (x̄̄=3.87, SD=0.90) 
โด้ยอันด้ับท่� 1 ค่อ ท่านคิด้ว่าการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิด้ท่�ทันสมัย (x̄̄=3.89, SD=0.98) 4) ความตั�งใจท่�จะใช่�งานของคน 
วัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระด้ับมาก (x̄̄=3.95, SD=0.78) โด้ยอันด้ับท่� 1  
ค่อ ท่านจะพิจารณารถุยนต์ไฟฟ้าเป็นตัวเลั่อกในการซึ่่�อรถุยนต์คันต่อไป (x̄̄=3.97, SD=0.89) ตามลัำด้ับ

ดัช้นีความกลมกล่น เกณฑ์ ค่าดัช้นีที�วัดได้ ผลการพิจารณา อ้างอิง

1. P-Value >0.05 0.000 ไม่ผู้่าน Hair et al., 2019

2. Chi-square/df <2.00 2.562 ไม่ผู้่าน Byrne, 2013

3. CFI 0.95 or Better 0.946 ไม่ผู้่าน Hair et al., 2019

4. GFI Close to .90 or.95 0.874 ไม่ผู้่าน Schumacker & 
Lomax, 2016

5. AGFI Close to .90 or.95 0.845 ไม่ผู้่าน Schumacker & 
Lomax, 2016

6. RMSEA <0.07 0.063 ผู้่าน Hair et al., 2019)

 ส่่วนประส่มทางการตลาด
 ค่าเฉลั่�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานระด้ับความคิด้เห็นเก่�ยวกับส่วนประสมทางการตลัาด้ (4P’s) ในภาพรวมของคน 
วยัทำงานในกรงุเทพมหานครแลัะปรมิณฑิลัต่อรถุยนตไ์ฟฟา้ภาพรวมอย้ร่ะด้บัมาก (x̄̄=4.03, SD=0.80) เม่�อพจิารณาเปน็รายด้�าน 
พบว่า ด้�านผู้ลิัตภัณฑ์ิของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระดั้บมาก (x̄̄=4.04, 
SD=0.80) โด้ยอันดั้บท่� 1 ค่อ รถุยนต์ไฟฟ้าม่หลัากหลัายรุ่นให�เลั่อกซึ่่�อ (x̄̄=4.06, SD=0.92) 2) ด้�านราคาของคนวัยทำงาน 
ต่อรถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัภาพรวมอย้ร่ะดั้บมาก (x̄̄=4.01, SD=0.79) โด้ยอันด้บัท่� 1 คอ่ ราคามค่วามเหมาะสม 
กับคุณภาพแลัะสมรรถุนะ (x̄̄=4.05, SD=0.87) 3) ด้�านช่่องทางการจัด้จำหน่ายของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระด้ับมาก (x̄̄=4.01, SD=0.79) โด้ยอันด้ับท่� 1 ค่อม่การแสด้งรถุยนต์ไฟฟ้า 
ในงานสำคัญ เช่่น มอเตอร์โช่ว์ มอเตอร์เอ็กโป เป็นต�น (x̄̄=4.07, SD=0.87) 4) ด้�านการส่งเสริมการตลัาด้ของคนวัยทำงาน 
ในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลัต่อรถุยนต์ไฟฟ้าภาพรวมอย้่ระด้ับมาก (x̄̄=4.04, SD=0.81) โด้ยอันด้ับท่� 1 ค่อ  
ม่การรับประกันหลัังการขายจากศ้นย์บริการ (x̄̄=4.05, SD=0.89) ตามลัำด้ับ
 ผู้ลัการทด้สอบโมเด้ลัสมการโครงสร�างการยอมรับเทคโนโลัย่แลัะส่วนประสมทางการตลัาด้ท่�ม่ผู้ลัต่อทัศนคต ิ
แลัะความตั�งใจของคนวัยทำงานในการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั ม่รายลัะอ่ยด้ด้ังน่�

 ผลการวิเคราะห์ส่ถิติขั�นพ่�นฐานของตัวแปร
 การวิเคราะห์ค่าสถุิติบรรยายลัักษ์ณะของตัวแปร โด้ยตัวแปรส่วนประสมทางการตลัาด้ม่ค่าเฉลั่�ยส้งท่�สุด้ (x̄̄=4.03, 
S.D.=0.80) อันด้ับท่� 2 ค่อ ความตั�งใจในการใช่�งาน (x̄̄=3.98, SD=0.78) อันด้ับท่� 3 ค่อ การรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (x̄̄=3.96, 
SD=0.70) อันด้ับท่� 4 ค่อ การรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (x̄̄=3.89, SD=0.73) แลัะอันด้ับสุด้ท�าย ค่อ ทัศนคติ (x̄̄=3.81, SD=0.90)  
ตามลัำดั้บ โด้ยทั�ง 5 ตวัแปรอย้ใ่นระดั้บมาก ผู้ลัการวิเคราะห์การแจกแจงของตัวแปรสังเกตุทั�งหมด้ พบว่า ตวัแปรสังเกตุมค่วามเบ�  
(Skewness) อย้่ในเกณฑิ์ไม่เกิน ±3 แลัะ ความโด้่ง (Kurtosis) อย้่ในเกณฑิ์ ±10 อย้่ในเกณฑิ์ท่�ยอมรับได้�ว่าข�อม้ลัม่ลัักษ์ณะ
แจกแจงแบบปกติ (Kline, 2016). แสด้งรายลัะเอ่ยด้ด้ังตารางท่� 4

ตารางที� 4 ค่าส่ถิติบรรยายลักษณะของตัวแปรในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด
 การวิเคราะห์โมเด้ลัการวัด้สำหรับการศึกษ์าครั�งน่� พบว่า โมเด้ลัการวัด้ม่ค่าด้ัช่น่กลัมกลั่นกับข�อม้ลั เช่ิงประจักษ์์ 
แลัะสอด้คลั�องกบัเกณฑิท์่�กำหนด้ โด้ยพบวา่ คา่ P-Value=0.054, คา่ Chi-squaer/df=1.159,     คา่ CFI=0.995, คา่ GFI=0.950, 
ค่า AGFI=0.936 แลัะค่า RMSEA=0.020 
 จากตารางท่� 5 ผู้ลัการวิเคราะห์โมเด้ลัการวัด้ พบว่า 1) ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน 
(PEU) ม่ตัวบ่งช่่�สำคัญท่�สุด้ได้�แก่ การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้านั�นง่ายต่อการขับข่� (Beta=0.78) แลัะระบบการทำงานรถุยนต์ไฟฟ้า
สามารถุเข�าใจได้�โด้ยง่าย (Beta=0.78) เน่�องจากม่ค่าน�ำหนักองค์ประกอบ คะแนนมาตรฐานมากท่�สุด้ 2) ตัวแปรการยอมรับ
เทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าเป็นประโยช่น์ (PU) ม่ตัวบ่งช่่�ท่�สำคัญท่�สุด้ ได้�แก่  การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุลัด้ค่าใช่�จ่ายต่อเด้่อน 
(Beta=0.93) แลัะการใช่�รถุยนตไ์ฟฟา้มค่วามสะด้วกสามารถุช่ารจ์ไฟท่�บ�านได้� (Beta=0.93) เน่�องจากมค่่าน�ำหนกัองคป์ระกอบ 
คะแนนมาตราฐานมากท่�สุด้ 3) ตัวแปรด้�านทัศนคติ (AT) ม่ตัวแปรท่�สำคัญท่�สุด้ ได้�แก่ ความเช่่�อมั�นต่อระบบแลัะเทคโนโลัย่
รถุยนต์ไฟฟ้า (Beta=0.86) แลัะการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิด้ท่�ทันสมัย (Beta=0.86) 4) ตัวแปรความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU) 

ตัวแปร x̄̄ ระดับ S.D. MIN MAX ความเบ้
(SK)

ความโด่ง
(KU)

1.การรับร้�ว่าง่านในการใช่�งาน 3.96 มาก 0.70 3.94 4.01 -0.53 -0.24

2.การรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ 3.89 มาก 0.73 3.88 3.92 -0.29 -0.50

3.ส่วนประสมทางการตลัาด้ 4.03 มาก 0.80 4.01 4.04 -0.34 -0.34

4.ทัศนคติ 3.81 มาก 0.90 3.84 3.89 3.89 -0.35

5.ความตั�งใจใช่�งาน 3.98 มาก 0.78 3.93 3.97 -0.45 -0.39
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มตั่วแปรท่�สำคัญท่�สดุ้ ได้�แก่ แนะนำคนในครอบครัวซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า (Beta=0.92) แลัะมค่วามคดิ้ท่�จะหารถุยนต์ไฟฟ้ามาใช่�งาน 
ภายใน 1-2 ปี ข�างหน�า (Beta=0.92) 5) ตัวแปรด้�านส่วนประสมทางการตลัาด้ม่ตัวแปรท่�สำคัญท่�สุด้ ได้�แก่ ช่่องทาง 
การจัด้จำหน่าย (Beta=0.84)

ตารางที� 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลส่มการโครงส่ร้าง

0.86) และการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิดที่ทันสมัย (Beta=0.86) 4) ตัวแปรความตั้งใจที่จะใช้งาน (IU) มีตัว
แปรที่สำคัญที่สุด ได้แก่ แนะนำคนในครอบครัวซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  (Beta=0.92) และมีความคิดที่จะหารถยนต์
ไฟฟ้ามาใช้งานภายใน 1-2 ปี ข้างหน้า (Beta=0.92) 5) ตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดมีตัวแปรที่สำคัญ
ที่สุด ได้แก่ ช่องทางการจัดจำหน่าย (Beta=0.84) 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
   Beta B S.E. p-value 
PEU 1.1 
PEU 1.2 
PEU 1.3 
PEU 1.4 
PEU 1.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 

0.78 
0.74 
0.78 
0.77 
0.75 

1.06 
1.03 
1.05 
1.07 
1.00 

0.07 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

PU 2.1 
PU 2.2 
PU 2.3 
PU 2.4 
PU 2.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 

0.93 
0.65 
0.93 
0.61 
0.65 

1.46 
1.02 
1.42 
0.93 
1.00 

0.09 
0.07 
0.09 
0.07 
0.07 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

AT 3.1 
AT 3.2 
AT 3.3 
AT 3.4 
AT3.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Attitude Toward Using  
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 

0.86 
0.85 
0.84 
0.86 
0.84 

1.00 
0.97 
0.96 
0.96 
0.99 

0.04 
0.04 
0.03 
0.04 
0.05 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

IU 4.1 
IU 4.2 
IU 4.3 
IU 4.4 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Intention To Use 
Intention To Use 
Intention To Use 
Intention To Use 

0.92 
0.71 
0.92 
0.73 

1.00 
0.77 
0.96 
0.78 

0.05 
0.05 
0.04 
0.04 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

Product 
Price 
Place 
Promotion 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Marketing Mix 
Marketing Mix 
Marketing Mix 
Marketing Mix 

0.81 
0.80 
0.84 
0.79 

1.02 
0.99 
1.05 
1.00 

0.06 
0.06 
0.06 
0.06 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธีการประมาณค่า
แบบความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) (Hair et al., 2010) พบว่า ค่าดัชนีที่ได้จาก
การวิเคราะห์ทั้งก่อนปรับแบบจำลองและหลังปรับแบบจำลอง โดยพิจารณาคำแนะนำจากโปรแกรมเพิ่มเติม 

Beta B S.E. p-value

***ม่นัยสำคัญทางสถุิติท่�ระด้ับ 0.001

 ผลการวิเคราะห์โมเดลส่มการโครงส่ร้าง
 การวเิคราะหโ์มเด้ลัสมการโครงสร�างเปน็การวเิคราะหเ์พ่�อทด้สอบสมมตฐิาน ด้�วยวธิุก่ารประมาณคา่แบบความเปน็ไปได้� 
ส้งสุด้ (Maximum Likelihood Estimation) (Hair et al., 2010) พบว่า ค่าด้ัช่น่ท่�ได้�จากการวิเคราะห์ทั�งก่อนปรับแบบจำลัอง 
แลัะหลัังปรับแบบจำลัอง โด้ยพิจารณาคำแนะนำจากโปรแกรมเพิ�มเติม (Modification Indices) จากผู้ลัการวิเคราะห์  
พบว่า ค่าด้ัช่น่ม่ความกลัมกลั่นกับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์์มากขึ�นแลัะสอด้คลั�องกับเกณฑิ์ท่�กำหนด้ โด้ยพบว่า ค่า P-Value=0.054, 
ค่า Chi-square/df=1.159, ค่า CFI=0.995, ค่า GFI=0.950, ค่า AGFI=0.936 แลัะค่า RMSEA=0.020 ด้ังตารางท่� 6

ตารางที� 6 แส่ดงเกณฑ์การประเมินความส่อดคล้องกับข้อมูลเช้ิงประจักษ์ของโมเดล

 จากตารางท่� 7 การวิเคราะห์ค่าอิทธุิพลัทางตรงทางอ�อม แลัะผู้ลัรวมอิทธุิพลัระหว่างตัวแปร ม่รายลัะเอ่ยด้ด้ังต่อไปน่�
 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (PEU) ม่อิทธุิพลัทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลัย่ 
ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (PU) (DE=0.43) แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธิุพลั เท่ากับ (TE=0.43) 2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย ่
ด้�านการรบัร้�วา่งา่ยในการใช่�งาน (PEU) มอ่ทิธุพิลัทางตรง (DE=0.48) มอ่ทิธุพิลัทางอ�อม (IE=0.08) ตอ่ทศันคตทิ่�มต่อ่การใช่�งาน 
(ATT) แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธุิพลั (TE=0.56) 3) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ การรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (PEU) ม่อิทธุิพลั 
ทางอ�อมต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU) (IE=0.25) แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธุิพลั (TE=0.25) 4) การยอมรับเทคโนโลัย่ การรับร้� 
ว่าม่ประโยช่น์ (PU) ม่อิทธิุพลัทางตรงต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน (ATT) (DE=0.19) แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธิุพลั (TE=0.19)  
5) การยอมรับเทคโนโลัย่ การรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (PU) ม่อิทธุิพลัทางอ�อมต่อความตั�งใจท่�จะการใช่�งาน (IU) (IE=0.08)  
แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธุิพลั (TE=0.08) 6) ส่วนประสมทางการตลัาด้ (MKT) อิทธุิพลัทางตรงต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน (ATT) 
(DE=0.32) ม่ค่าผู้ลัรวมอิทธุิพลั (TE=0.32) 7) ส่วนประสมทางการตลัาด้ (MKT) อิทธุิพลัทางอ�อมต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU)  
(IE=0.14) ม่ค่าผู้ลัรวมอิทธิุพลั (TE=0.14) 8) ทัศนคติ (ATT) ม่อิทธุิพลัทางตรงต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU) (DE=0.45)  
แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธุิพลั (TE=0.45) ด้ังตารางท่� 7 แลัะภาพท่� 3

ตารางที� 7 การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรงทางอ้อม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตัวแปร

ดัช้นีความกลมกล่น เกณฑ์ ค่าดัช้นีที�วัดได้ก่อนปรับ
แบบจำลอง

เกณฑ์ค่าดัช้นีที�วัดได้หลัง
ปรับแบบจำลอง

 1. P-Value
 2. Chi-square/df
 3. CFI
 4. GFI
 5. AGFI
 6. RMSEA

>0.05
<2.00

0.95 or Better
Close to .90 or.95
Close to .90 or.95

<0.07

0.000
2.562
0.946
0.874
0.845
0.063

0.054
1.159
0.995
0.950
0.936
0.020

ตัวแปรผลลัพธ์ (PU) (ATT) (IU)

ตัวแปรส่าเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE

(PEU) 0.43 ** - 0.43 ** 0.48 ** 0.08 ** 0.56 ** - 0.25 ** 0.25 **

(PU) - - - 0.19 ** - 0.19 ** - 0.08 ** 0.08 **

(MKT) - - - 0.32 ** - 0.32 ** - 0.14 ** 0.14 **

(ATT) - - - - - 0.45 ** - 0.45 **
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มต่วัแปรท่�สำคัญท่�สดุ้ ได้�แก่ แนะนำคนในครอบครัวซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า (Beta=0.92) แลัะมค่วามคดิ้ท่�จะหารถุยนต์ไฟฟ้ามาใช่�งาน 
ภายใน 1-2 ปี ข�างหน�า (Beta=0.92) 5) ตัวแปรด้�านส่วนประสมทางการตลัาด้ม่ตัวแปรท่�สำคัญท่�สุด้ ได้�แก่ ช่่องทาง 
การจัด้จำหน่าย (Beta=0.84)

ตารางที� 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลส่มการโครงส่ร้าง

0.86) และการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิดที่ทันสมัย (Beta=0.86) 4) ตัวแปรความตั้งใจที่จะใช้งาน (IU) มีตัว
แปรที่สำคัญที่สุด ได้แก่ แนะนำคนในครอบครัวซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  (Beta=0.92) และมีความคิดที่จะหารถยนต์
ไฟฟ้ามาใช้งานภายใน 1-2 ปี ข้างหน้า (Beta=0.92) 5) ตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดมีตัวแปรที่สำคัญ
ที่สุด ได้แก่ ช่องทางการจัดจำหน่าย (Beta=0.84) 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
   Beta B S.E. p-value 
PEU 1.1 
PEU 1.2 
PEU 1.3 
PEU 1.4 
PEU 1.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 
Perceived Ease of Use 

0.78 
0.74 
0.78 
0.77 
0.75 

1.06 
1.03 
1.05 
1.07 
1.00 

0.07 
0.07 
0.07 
0.07 
0.07 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

PU 2.1 
PU 2.2 
PU 2.3 
PU 2.4 
PU 2.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 
Perceived Usefulness 

0.93 
0.65 
0.93 
0.61 
0.65 

1.46 
1.02 
1.42 
0.93 
1.00 

0.09 
0.07 
0.09 
0.07 
0.07 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

AT 3.1 
AT 3.2 
AT 3.3 
AT 3.4 
AT3.5 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Attitude Toward Using  
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 
Attitude Toward Using 

0.86 
0.85 
0.84 
0.86 
0.84 

1.00 
0.97 
0.96 
0.96 
0.99 

0.04 
0.04 
0.03 
0.04 
0.05 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

IU 4.1 
IU 4.2 
IU 4.3 
IU 4.4 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Intention To Use 
Intention To Use 
Intention To Use 
Intention To Use 

0.92 
0.71 
0.92 
0.73 

1.00 
0.77 
0.96 
0.78 

0.05 
0.05 
0.04 
0.04 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

Product 
Price 
Place 
Promotion 

<--- 
<--- 
<--- 
<--- 

Marketing Mix 
Marketing Mix 
Marketing Mix 
Marketing Mix 

0.81 
0.80 
0.84 
0.79 

1.02 
0.99 
1.05 
1.00 

0.06 
0.06 
0.06 
0.06 

0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 
0.001*** 

***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธีการประมาณค่า
แบบความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) (Hair et al., 2010) พบว่า ค่าดัชนีที่ได้จาก
การวิเคราะห์ทั้งก่อนปรับแบบจำลองและหลังปรับแบบจำลอง โดยพิจารณาคำแนะนำจากโปรแกรมเพิ่มเติม 

Beta B S.E. p-value

***ม่นัยสำคัญทางสถุิติท่�ระด้ับ 0.001

 ผลการวิเคราะห์โมเดลส่มการโครงส่ร้าง
 การวเิคราะหโ์มเด้ลัสมการโครงสร�างเปน็การวเิคราะหเ์พ่�อทด้สอบสมมตฐิาน ด้�วยวธิุก่ารประมาณคา่แบบความเปน็ไปได้� 
ส้งสุด้ (Maximum Likelihood Estimation) (Hair et al., 2010) พบว่า ค่าด้ัช่น่ท่�ได้�จากการวิเคราะห์ทั�งก่อนปรับแบบจำลัอง 
แลัะหลัังปรับแบบจำลัอง โด้ยพิจารณาคำแนะนำจากโปรแกรมเพิ�มเติม (Modification Indices) จากผู้ลัการวิเคราะห์  
พบว่า ค่าด้ัช่น่ม่ความกลัมกลั่นกับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์์มากขึ�นแลัะสอด้คลั�องกับเกณฑิ์ท่�กำหนด้ โด้ยพบว่า ค่า P-Value=0.054, 
ค่า Chi-square/df=1.159, ค่า CFI=0.995, ค่า GFI=0.950, ค่า AGFI=0.936 แลัะค่า RMSEA=0.020 ด้ังตารางท่� 6

ตารางที� 6 แส่ดงเกณฑ์การประเมินความส่อดคล้องกับข้อมูลเช้ิงประจักษ์ของโมเดล

 จากตารางท่� 7 การวิเคราะห์ค่าอิทธุิพลัทางตรงทางอ�อม แลัะผู้ลัรวมอิทธุิพลัระหว่างตัวแปร ม่รายลัะเอ่ยด้ด้ังต่อไปน่�
 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (PEU) ม่อิทธุิพลัทางตรงต่อการยอมรับเทคโนโลัย่ 
ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (PU) (DE=0.43) แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธิุพลั เท่ากับ (TE=0.43) 2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย ่
ด้�านการรบัร้�วา่งา่ยในการใช่�งาน (PEU) มอ่ทิธุพิลัทางตรง (DE=0.48) มอ่ทิธุพิลัทางอ�อม (IE=0.08) ตอ่ทศันคตทิ่�มต่อ่การใช่�งาน 
(ATT) แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธุิพลั (TE=0.56) 3) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ การรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งาน (PEU) ม่อิทธุิพลั 
ทางอ�อมต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU) (IE=0.25) แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธุิพลั (TE=0.25) 4) การยอมรับเทคโนโลัย่ การรับร้� 
ว่าม่ประโยช่น์ (PU) ม่อิทธิุพลัทางตรงต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน (ATT) (DE=0.19) แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธิุพลั (TE=0.19)  
5) การยอมรับเทคโนโลัย่ การรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ (PU) ม่อิทธุิพลัทางอ�อมต่อความตั�งใจท่�จะการใช่�งาน (IU) (IE=0.08)  
แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธุิพลั (TE=0.08) 6) ส่วนประสมทางการตลัาด้ (MKT) อิทธุิพลัทางตรงต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน (ATT) 
(DE=0.32) ม่ค่าผู้ลัรวมอิทธุิพลั (TE=0.32) 7) ส่วนประสมทางการตลัาด้ (MKT) อิทธุิพลัทางอ�อมต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU)  
(IE=0.14) ม่ค่าผู้ลัรวมอิทธิุพลั (TE=0.14) 8) ทัศนคติ (ATT) ม่อิทธุิพลัทางตรงต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งาน (IU) (DE=0.45)  
แลัะม่ค่าผู้ลัรวมอิทธุิพลั (TE=0.45) ด้ังตารางท่� 7 แลัะภาพท่� 3

ตารางที� 7 การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรงทางอ้อม และผลรวมอิทธิพลระหว่างตัวแปร

ดัช้นีความกลมกล่น เกณฑ์ ค่าดัช้นีที�วัดได้ก่อนปรับ
แบบจำลอง

เกณฑ์ค่าดัช้นีที�วัดได้หลัง
ปรับแบบจำลอง

 1. P-Value
 2. Chi-square/df
 3. CFI
 4. GFI
 5. AGFI
 6. RMSEA

>0.05
<2.00

0.95 or Better
Close to .90 or.95
Close to .90 or.95

<0.07

0.000
2.562
0.946
0.874
0.845
0.063

0.054
1.159
0.995
0.950
0.936
0.020

ตัวแปรผลลัพธ์ (PU) (ATT) (IU)

ตัวแปรส่าเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE

(PEU) 0.43 ** - 0.43 ** 0.48 ** 0.08 ** 0.56 ** - 0.25 ** 0.25 **

(PU) - - - 0.19 ** - 0.19 ** - 0.08 ** 0.08 **

(MKT) - - - 0.32 ** - 0.32 ** - 0.14 ** 0.14 **

(ATT) - - - - - 0.45 ** - 0.45 **
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ภาพที� 3 แบบจำลองส่มการโครงส่ร้างหลังปรับแบบจำลอง

ตารางที� 8 ส่รุปส่มมติฐานการวิจัย

 
 

ภาพที่ 3 แบบจำลองสมการโครงสร้างหลังปรับแบบจำลอง 
 

ตารางที่ 8 สรุปสมมติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานการวิจัย ผลการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์
ของรถยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของคนวัย
ทำงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของคนวัย
ทำงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

ส่มมุติฐานการวิจัย ผลการวิจัย

สมมติฐานท่� 1 ปจัจัยการยอมรับเทคโนโลัยด่้�านการรับร้�วา่ง่ายมอิ่ทธิุพลัทางตรงเช่งิบวก 
ต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ของรถุยนต์ไฟฟ้า 
ของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่� 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าใช่�งานง่ายม่อิทธุิพลัทางตรง 
เช่ิงบวกต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่� 3 ปจัจัยการยอมรับเทคโนโลัยด่้�านการรับร้�วา่มป่ระโยช่น์มอิ่ทธิุพลัทางตรง 
เช่ิงบวกต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่� 4 ทัศนคติต่อการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าม่อิทธุิพลัทางตรงเช่ิงบวกต่อความตั�งใจ 
ท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่� 5 ส่วนประสมทางการตลัาด้ (4’Ps) ม่อิทธุิพลัทางตรงเช่ิงบวกต่อทัศนคติ 
ท่�ม่ต่อการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั

ยอมรับสมมติฐาน

อภิปรายผล
 ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งานม่อิทธุิพลัทางตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลัยด่้�านการรบัร้�วา่มป่ระโยช่น ์จากผู้ลัการวจิยัแสด้งให�เหน็วา่ประช่าช่นในปจัจบุนัให�ความสำคญัให�การยอมรบัเทคโนโลัย่  
แลัะมองเหน็ประโยช่น์ของการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้ากนัมากขึ�น สอด้คลั�องกบัผู้ลัวจิยัครั�งน่�โด้ยพบว่า อนัด้บัท่� 1 คอ่ ประช่าช่นมค่วามคดิ้เหน็ 
วา่การใช่�งานรถุยนตไ์ฟฟา้สามารถุเรย่นร้�ได้�งา่ย นอกจากน่�มผู่้ลัจากงานวจิยัท่�แสด้งให�เหน็วา่ประช่าช่นให�การยอมรบัเทคโนโลัย่
ด้�านรถุยนต์กันมากขึ�นเช่่น งานวิจัยของ Yantarapakorn (2019)  ศึกษ์าเร่�อง ปัจจัยท่�ส่งผู้ลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์อัจฉริยะ 
ท่�มเ่ทคโนโลัยก่ารเช่่�อมตอ่บนรถุยนต ์ผู้ลัการวจิยัพบวา่ ปจัจยัท่�สง่ผู้ลัตอ่ความตั�งใจซึ่่�อรถุยนตอ์จัฉรยิะท่�มเ่ทคโนโลัยก่ารเช่่�อมตอ่
บนรถุยนตอ์ยา่งมน่ยัสำคญัประกอบไปด้�วยปจัจยัทางด้�านการรบัร้�คณุคา่แลัะปจัจยัทางด้�านการรบัร้�ประโยช่น์ แลัะยงัสอด้คลั�อง
กับงานวิจัยในต่างประเทศของ ของ Krishnan and Koshy (2021) ศึกษ์าเก่�ยวกับการประเมินปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจ
ซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้ในครวัเรอ่นท่�มร่ถุยนตธ์ุรรมด้า ผู้ลัการวิจยัพบวา่ การยอมรบัทางเทคโนโลัยม่ผู่้ลัเช่งิบวกตอ่ความตั�งใจในการซึ่่�อ 
รถุยนต์ไฟฟ้า นอกจากนั�น ผู้ลัการวิจัยน่�สอด้คลั�องกับงานวิจัยของของ Ajzen (1991) แลัะ Davis (1989) ท่�กลั่าวว่า การรับร้� 
ว่าง่ายในการใช่�งานจะส่งผู้ลักระทบต่อการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ กล่ัาวค่อถุ�าผู้้�บริโภครับร้�ว่าการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้านั�นม่ความง่าย 
ในการใช่�งานเสม่อนการใช่�งานรถุยนต์แบบสันด้าปท่�ใช่�กันอย้่โด้ยทั�วไปผู้้�บริโภคก็จะม่การรับร้�ว่าการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า 
นั�นม่ประโยช่น์แลัะจะส่งผู้ลัต่อความตั�งใจท่�จะใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าต่อไป ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการรถุยนต์ไฟฟ้าจะต�องม่การนำเสนอ 
ข�อม้ลัผู่้านส่�อต่างๆ วา่การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้านั�นมค่วามง่ายต่อการใช่�งาน มอ่ปุกรณ์อำนวยความสะด้วกมากมายแก่ผู้้�ขับข่�ในทุกๆ วยั  
ทุกคนสามารถุขับข่�รถุยนต์ไฟฟ้าได้�อย่างง่ายด้าย ซึึ่�งการรับร้�ท่�กล่ัาวมานั�นจะส่งผู้ลัให�ผู้้�บริโภครับร้�ถุึงประโยช่น์ท่�จะได้�รับ 
จากการใช่�รถุยนตไ์ฟฟา้ แลัะจะสง่ผู้ลัตอ่ความตั�งใจซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้ในอนาคต อยา่งไรกต็ามผู้ลัการวจิยักไ็มส่อด้คลั�องกบัผู้ลัการวจิยั 
บางงานวิจัย เช่่น งานวิจัยของ Kuntawong et al. (2022) ศึกษ์าเร่�อง การยอมรับเทคโนโลัย่ ผู้ลัประโยช่น์ทางการเงิน  
แลัะสิ�งแวด้ลั�อมท่�ม่อิทธิุพลัต่อการตัด้สินใจเลั่อกใช่�รถุยนต์พลัังงานไฟฟ้าของผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั  
ผู้ลัการวิจัยพบว่า การรับร้�ว่าการใช่�งานง่ายไม่ม่ความสัมพันธุ์กับการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ อาจจะเน่�องมาจากเทคโนโลัย่
รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นนวัตกรรมใหม่ในประเทศไทยผู้้�บริโภคยังไม่ม่ความร้� แลัะการรับร้�ถุึงการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าท่�เพ่ยงพอ 
จึงไม่ร้�ถุึงประโยช่น์ของรถุยยนต์ไฟฟ้าเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับรถุยนต์แบบสันด้าปท่�ใช่�กันอย้่ในปัจจุบัน
 ผู้ลัการวิจัยยังพบว่า ทัศนคติต่อการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าม่อิทธุิพลัทางตรงเช่ิงบวกต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า 
ของประช่าช่นวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั ซึ่ึ�งสอด้คลั�องกับงานวิจัยของ Inthurit (2022) ศึกษ์าเก่�ยวกับปัจจัย
ท่�ม่อิทธิุพลัต่อการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่� BEV ผู้ลัการวิจัยพบว่า ทัศนคติเช่ิงบวกต่อรถุยนต์ไฟฟ้าส่งผู้ลัด้่ต่อความตั�งใจ 
ท่�จะใช่�รถุยนต์ไฟฟ้า นอกจากนั�นผู้ลัการวิจัยยังสอด้คลั�องกับงานวิจัยในต่างประเทศของ Huang and Ge (2019) 
 ศึกษ์าเร่�องการพัฒนารถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงปักกิ�ง: การวิเคราะห์ความตั�งใจซึ่่�อของผู้้�บริโภค ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้�านทัศนคติ
ส่งผู้ลักระทบทางบวกต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า ในกรุงปักกิ�ง จากผู้ลัการวิจัยทั�งในประเทศแลัะต่างประเทศ กลั่าวได้�ว่า 
การสร�างทัศนคตเิช่งิบวกตอ่ผู้้�บรโิภค เช่น่ การยอมรบัเทคโนโลัย ่การใช่�รถุยนตไฺฟฟา้สง่ผู้ลัตอ่ตอ่ความตั�งใจท่�จะใช่�รถุยนตไ์ฟฟา้ 
ของผู้้�บริโภค จากผู้ลัการวิจัยกลั่าวได้�ว่า ทัศนคติเช่ิงบวกต่อการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโภคจะม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจ 
ท่�จะใช่�งานรถุยนตไ์ฟฟา้ ซึึ่�งสอด้คลั�องกบังานวจิยัของ Ajzen (1991) แลัะ Davis (1989) ท่�กลัา่ววา่ ทศันคตเิช่งิบวกของผู้้�บรโิภค
สามารถุส่งผู้ลัให�ผู้้�บริโภคเกิด้พฤติกรรมความต�องการท่�จะใช่�งานในสุด้
 นอกจากน่�ผู้ลัการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลัาด้ (MKT) ม่อิทธุิพลัทางอ�อมต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งานผู้่าน
ตัวแปรคั�นกลัางค่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน ซึ่ึ�งผู้ลัการวิจัยม่ความสอด้คลั�องกับงานวิจัยของ Yuwadeeniwat et al. (2019)   
ศึกษ์าเร่�องโมเด้ลักลัยุทธ์ุการตลัาด้ท่�ส่งผู้ลัต่อการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์อ่โคคาร์ในประเทศไทย ผู้ลัการวิจัยพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลัาด้มอ่ทิธุพิลัทางอ�อมตอ่ตวัแปรแฝงภายในท่�เปน็ตวัแปรตามคอ่ การตดั้สินใจซึ่่�อรถุยนตอ์โ่คคาร ์ผู้า่นตวัแปรคั�นกลัาง  
คอ่ การยอมรับนวตักรรม ซึึ่�งกลัา่วได้�ว่า สว่นประสมทางการตลัาด้ ได้�แก ่ผู้ลัติภณัฑิ ์ราคา ช่่องทางการจัด้จำหนา่ย แลัะการส่งเสรมิ 
การตลัาด้ม่อิทธิุผู้ลัอย่างมากต่อการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์ของผู้้�บริโภค นอกจากนั�นม่งานวิจัยต่างประเทศท่�สนับสนุน 
ว่าส่วนประสมทางการตลัาด้บางปัจจัยม่ผู้ลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า เช่่น งานวิจัยของ Rajesh et al. (2022) ศึกษ์าเร่�อง 
การศึกษ์าปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในตลัาด้ม่อถุ่อในอินเด้่ย ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้�านราคาม่ผู้ลักระทบ 
อยา่งมากตอ่การนำรถุยนตไ์ฟฟา้มาใช่� แลัะสอด้คลั�องกบังานวจิยัของ de Oliveira et al. (2022) ท่�ศกึษ์าเร่�องปจัจยัท่�มอ่ทิธุพิลั 
ตอ่ความตั�งใจใช่�รถุยนตไ์ฟฟา้ในประเทศบราซึ่ลิั ผู้ลัการวจิยัพบวา่ ปจัจยัด้�านราคาเปน็ปจัจยัสำคญัในการตดั้สนิใจซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้ 
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ภาพที� 3 แบบจำลองส่มการโครงส่ร้างหลังปรับแบบจำลอง

ตารางที� 8 ส่รุปส่มมติฐานการวิจัย

 
 

ภาพที่ 3 แบบจำลองสมการโครงสร้างหลังปรับแบบจำลอง 
 

ตารางที่ 8 สรุปสมมติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานการวิจัย ผลการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์
ของรถยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของคนวัย
ทำงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของคนวัย
ทำงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

ส่มมุติฐานการวิจัย ผลการวิจัย

สมมติฐานท่� 1 ปจัจัยการยอมรับเทคโนโลัยด่้�านการรับร้�วา่ง่ายมอิ่ทธิุพลัทางตรงเช่งิบวก 
ต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ของรถุยนต์ไฟฟ้า 
ของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่� 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าใช่�งานง่ายม่อิทธุิพลัทางตรง 
เช่ิงบวกต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่� 3 ปจัจัยการยอมรับเทคโนโลัยด่้�านการรับร้�วา่มป่ระโยช่น์มอิ่ทธิุพลัทางตรง 
เช่ิงบวกต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
แลัะปริมณฑิลั

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่� 4 ทัศนคติต่อการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าม่อิทธุิพลัทางตรงเช่ิงบวกต่อความตั�งใจ 
ท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั

ยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่� 5 ส่วนประสมทางการตลัาด้ (4’Ps) ม่อิทธุิพลัทางตรงเช่ิงบวกต่อทัศนคติ 
ท่�ม่ต่อการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั

ยอมรับสมมติฐาน

อภิปรายผล
 ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งานม่อิทธุิพลัทางตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลัยด่้�านการรบัร้�วา่มป่ระโยช่น ์จากผู้ลัการวจิยัแสด้งให�เหน็วา่ประช่าช่นในปจัจบุนัให�ความสำคญัให�การยอมรบัเทคโนโลัย่  
แลัะมองเหน็ประโยช่น์ของการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้ากนัมากขึ�น สอด้คลั�องกบัผู้ลัวจิยัครั�งน่�โด้ยพบว่า อนัด้บัท่� 1 คอ่ ประช่าช่นมค่วามคดิ้เหน็ 
วา่การใช่�งานรถุยนตไ์ฟฟา้สามารถุเรย่นร้�ได้�งา่ย นอกจากน่�มผู่้ลัจากงานวจิยัท่�แสด้งให�เหน็วา่ประช่าช่นให�การยอมรบัเทคโนโลัย่
ด้�านรถุยนต์กันมากขึ�นเช่่น งานวิจัยของ Yantarapakorn (2019)  ศึกษ์าเร่�อง ปัจจัยท่�ส่งผู้ลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์อัจฉริยะ 
ท่�มเ่ทคโนโลัยก่ารเช่่�อมตอ่บนรถุยนต ์ผู้ลัการวจิยัพบวา่ ปจัจยัท่�สง่ผู้ลัตอ่ความตั�งใจซึ่่�อรถุยนตอ์จัฉรยิะท่�มเ่ทคโนโลัยก่ารเช่่�อมตอ่
บนรถุยนตอ์ยา่งมน่ยัสำคญัประกอบไปด้�วยปจัจยัทางด้�านการรบัร้�คณุคา่แลัะปจัจยัทางด้�านการรบัร้�ประโยช่น์ แลัะยงัสอด้คลั�อง
กับงานวิจัยในต่างประเทศของ ของ Krishnan and Koshy (2021) ศึกษ์าเก่�ยวกับการประเมินปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจ
ซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้ในครวัเรอ่นท่�มร่ถุยนตธ์ุรรมด้า ผู้ลัการวจิยัพบวา่ การยอมรบัทางเทคโนโลัยม่ผู่้ลัเช่งิบวกตอ่ความตั�งใจในการซึ่่�อ 
รถุยนต์ไฟฟ้า นอกจากนั�น ผู้ลัการวิจัยน่�สอด้คลั�องกับงานวิจัยของของ Ajzen (1991) แลัะ Davis (1989) ท่�กลั่าวว่า การรับร้� 
ว่าง่ายในการใช่�งานจะส่งผู้ลักระทบต่อการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ กล่ัาวค่อถุ�าผู้้�บริโภครับร้�ว่าการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้านั�นม่ความง่าย 
ในการใช่�งานเสม่อนการใช่�งานรถุยนต์แบบสันด้าปท่�ใช่�กันอย้่โด้ยทั�วไปผู้้�บริโภคก็จะม่การรับร้�ว่าการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า 
นั�นม่ประโยช่น์แลัะจะส่งผู้ลัต่อความตั�งใจท่�จะใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าต่อไป ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการรถุยนต์ไฟฟ้าจะต�องม่การนำเสนอ 
ข�อม้ลัผู่้านส่�อต่างๆ วา่การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้านั�นมค่วามง่ายต่อการใช่�งาน มอ่ปุกรณ์อำนวยความสะด้วกมากมายแก่ผู้้�ขับข่�ในทุกๆ วยั  
ทุกคนสามารถุขับข่�รถุยนต์ไฟฟ้าได้�อย่างง่ายด้าย ซึึ่�งการรับร้�ท่�กล่ัาวมานั�นจะส่งผู้ลัให�ผู้้�บริโภครับร้�ถุึงประโยช่น์ท่�จะได้�รับ 
จากการใช่�รถุยนตไ์ฟฟา้ แลัะจะสง่ผู้ลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้ในอนาคต อยา่งไรกต็ามผู้ลัการวจิยักไ็มส่อด้คลั�องกบัผู้ลัการวจิยั 
บางงานวิจัย เช่่น งานวิจัยของ Kuntawong et al. (2022) ศึกษ์าเร่�อง การยอมรับเทคโนโลัย่ ผู้ลัประโยช่น์ทางการเงิน  
แลัะสิ�งแวด้ลั�อมท่�ม่อิทธิุพลัต่อการตัด้สินใจเลั่อกใช่�รถุยนต์พลัังงานไฟฟ้าของผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั  
ผู้ลัการวิจัยพบว่า การรับร้�ว่าการใช่�งานง่ายไม่ม่ความสัมพันธุ์กับการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ อาจจะเน่�องมาจากเทคโนโลัย่
รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นนวัตกรรมใหม่ในประเทศไทยผู้้�บริโภคยังไม่ม่ความร้� แลัะการรับร้�ถุึงการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าท่�เพ่ยงพอ 
จึงไม่ร้�ถุึงประโยช่น์ของรถุยยนต์ไฟฟ้าเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับรถุยนต์แบบสันด้าปท่�ใช่�กันอย้่ในปัจจุบัน
 ผู้ลัการวิจัยยังพบว่า ทัศนคติต่อการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าม่อิทธุิพลัทางตรงเช่ิงบวกต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า 
ของประช่าช่นวัยทำงานในกรุงเทพมหานครแลัะปริมณฑิลั ซึ่ึ�งสอด้คลั�องกับงานวิจัยของ Inthurit (2022) ศึกษ์าเก่�ยวกับปัจจัย
ท่�ม่อิทธิุพลัต่อการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่� BEV ผู้ลัการวิจัยพบว่า ทัศนคติเช่ิงบวกต่อรถุยนต์ไฟฟ้าส่งผู้ลัด้่ต่อความตั�งใจ 
ท่�จะใช่�รถุยนต์ไฟฟ้า นอกจากนั�นผู้ลัการวิจัยยังสอด้คลั�องกับงานวิจัยในต่างประเทศของ Huang and Ge (2019) 
 ศึกษ์าเร่�องการพัฒนารถุยนต์ไฟฟ้าในกรุงปักกิ�ง: การวิเคราะห์ความตั�งใจซึ่่�อของผู้้�บริโภค ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้�านทัศนคติ
ส่งผู้ลักระทบทางบวกต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า ในกรุงปักกิ�ง จากผู้ลัการวิจัยทั�งในประเทศแลัะต่างประเทศ กลั่าวได้�ว่า 
การสร�างทศันคตเิช่งิบวกตอ่ผู้้�บรโิภค เช่น่ การยอมรบัเทคโนโลัย ่การใช่�รถุยนตไฺฟฟา้สง่ผู้ลัตอ่ตอ่ความตั�งใจท่�จะใช่�รถุยนตไ์ฟฟา้ 
ของผู้้�บริโภค จากผู้ลัการวิจัยกลั่าวได้�ว่า ทัศนคติเช่ิงบวกต่อการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของผู้้�บริโภคจะม่อิทธุิพลัต่อความตั�งใจ 
ท่�จะใช่�งานรถุยนตไ์ฟฟา้ ซึึ่�งสอด้คลั�องกบังานวจิยัของ Ajzen (1991) แลัะ Davis (1989) ท่�กลัา่ววา่ ทศันคตเิช่งิบวกของผู้้�บรโิภค
สามารถุส่งผู้ลัให�ผู้้�บริโภคเกิด้พฤติกรรมความต�องการท่�จะใช่�งานในสุด้
 นอกจากน่�ผู้ลัการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลัาด้ (MKT) ม่อิทธุิพลัทางอ�อมต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งานผู้่าน
ตัวแปรคั�นกลัางค่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน ซึ่ึ�งผู้ลัการวิจัยม่ความสอด้คลั�องกับงานวิจัยของ Yuwadeeniwat et al. (2019)   
ศึกษ์าเร่�องโมเด้ลักลัยุทธ์ุการตลัาด้ท่�ส่งผู้ลัต่อการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์อ่โคคาร์ในประเทศไทย ผู้ลัการวิจัยพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลัาด้ม่อทิธุพิลัทางอ�อมตอ่ตวัแปรแฝงภายในท่�เปน็ตวัแปรตามคอ่ การตดั้สนิใจซึ่่�อรถุยนตอ์โ่คคาร ์ผู้า่นตวัแปรคั�นกลัาง  
คอ่ การยอมรับนวตักรรม ซึึ่�งกลัา่วได้�วา่ สว่นประสมทางการตลัาด้ ได้�แก ่ผู้ลัติภณัฑิ ์ราคา ช่อ่งทางการจัด้จำหนา่ย แลัะการสง่เสรมิ 
การตลัาด้ม่อิทธิุผู้ลัอย่างมากต่อการตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์ของผู้้�บริโภค นอกจากนั�นม่งานวิจัยต่างประเทศท่�สนับสนุน 
ว่าส่วนประสมทางการตลัาด้บางปัจจัยม่ผู้ลัต่อความตั�งใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า เช่่น งานวิจัยของ Rajesh et al. (2022) ศึกษ์าเร่�อง 
การศึกษ์าปัจจัยท่�ม่อิทธุิพลัต่อการซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในตลัาด้ม่อถุ่อในอินเด้่ย ผู้ลัการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้�านราคาม่ผู้ลักระทบ 
อยา่งมากตอ่การนำรถุยนตไ์ฟฟา้มาใช่� แลัะสอด้คลั�องกบังานวจิยัของ de Oliveira et al. (2022) ท่�ศกึษ์าเร่�องปจัจยัท่�มอ่ทิธุพิลั 
ตอ่ความตั�งใจใช่�รถุยนตไ์ฟฟา้ในประเทศบราซึ่ลิั ผู้ลัการวจิยัพบวา่ ปจัจยัด้�านราคาเปน็ปจัจยัสำคญัในการตดั้สนิใจซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้ 
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ของผู้้�บริโภคในบราซึ่ิลั ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการรถุยนต์ไฟฟ้าจะต�องม่การวางแผู้นกลัยุทธุ์ทางการตลัาด้ให�ม่ประสิทธุิภาพ 
แลัะประสิทธุิผู้ลักับกลัยุทธุ์ทั�ง 4 ปัจจัย ได้�แก่ ผู้ลัิตภัณฑิ์ ราคา ช่่องทางการจัด้จำหน่าย แลัะการส่งเสริมการตลัาด้  
โด้ยเฉพาะปัจจัยด้�านราคา อย่างไรก็ตาม ผู้ลัการวิจัยน่�พบว่าผู้้�บริโภคให�ความสำคัญ ทั�ง 4 ปัจจัยน่�อย้่ในเกณฑิ์มากทุกปัจจัย 

ข้อเส่นอแนะที�ได้รับจากการวิจัย

 ข้อเส่นอแนะส่ำหรับการนำผลวิจัยไปใช้้
 1. ผู้ลัการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งานม่อิทธุิพลัทางตรงเช่ิงบวกกับการยอมรับ
เทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการควรม่การออกแบบรถุยนต์ไฟฟ้าให�ประช่าช่นใช่�งานได้�ง่ายม่ระบบ
การทำงานท่�สะด้วกสบายเข�าใจง่าย เร่ยนร้�ได้�ง่ายแลัะม่ประสิทธุิภาพมากกว่ารถุยนต์ปกติ ซึ่ึ�งจะทำให�ประช่าช่นรับร้�ว่ารถุยนต์
ไฟฟ้าม่ประโยช่น์ในการใช่�งานมากกว่ารถุยนต์ปกติ ซึ่ึ�งจะเป็นตัวด้ึงด้้ด้ให�ประช่าช่นเกิด้การตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า
 2. ผู้ลัการพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งานม่อิทธิุพลัทางตรงเช่ิงบวกม่อิทธุิพลั 
ทางอ�อมต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการ รถุยนต์ไฟฟ้าต�องม่การพัฒนาเทคโนโลัย่รถุยนต์ไฟฟ้า 
ให�ม่ความง่ายต่อการใช่�งานต่อประช่าช่นในทุก Generations สามารถุเข�าใจได้�ง่าย โด้ยการรับร้�ว่าง่ายต่อการใช่�งาน  
อันด้ับท่� 1 ค่อ ท่านคิด้ว่าการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุเร่ยนร้�ได้�ง่าย นอกจากนั�นก็ม่อิทธุิพลัทางอ�อมผู้่านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น ์
ส้่ทัศนคติต่อการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของประช่าช่น กลั่าวได้�ว่า การรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งานนั�นม่ความสำคัญอย่างมาก 
ต่อผู้้�ประกอบการรถุยนต์ไฟฟ้าท่�จะส่งผู้ลัต่อทัศนคติของประช่าช่นในด้�านบวกต่อรถุยนต์ไฟฟ้า
 3. ผู้ลัการวิจัย พบว่า ผู้ลัการวิเคราะห์โมเด้ลัสมการโครงสร�าง พบว่า การยอมรับเทคโนโลัย่ การรับร้�ว่าม่ประโยช่น์
ม่อิทธุิพลัทางตรงเช่ิงบวกต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการควรให�ความสำคัญกับการพัฒนาร้ปแบบรถุยนต์
ไฟฟา้ให�มป่ระโยช่น์ท่�หลัากหลัายเม่�อเปรย่บเทย่บกับรถุยนต์ปกต ิโด้ยเฉพาะอันด้บัท่� 1 คอ่ทา่นคดิ้วา่การใช่�รถุยนต์ไฟฟา้มข่�อด้ ่
มากกว่าข�อเส่ย ผู้้�ประกอบการต�องสร�างจุด้แข็ง/จุด้ด้่ของรถุยนต์ไฟฟ้าให�มากท่�สุด้แลัะกำจัด้จุด้อ่อนให�เหลั่อน�อยท่�สุด้  
เช่่น ระยะทางท่�ม่ความเหมาะสมในการวิ�งต่อการช่าร์จไฟฟ้า 1 ครั�งโด้ยเฉพาะเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับรถุยนต์ปกติ เป็นต�น
 4. ผู้ลัการวิจัย พบว่า ผู้ลัการวิเคราะห์โมเด้ลัสมการโครงสร�าง พบว่า ส่วนประสมทางการตลัาด้ (MKT) อิทธิุพลั 
ทางตรงต่อเช่ิงบวกทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า โด้ยส่วนประสมทางการตลัาด้ ได้�แก่ ผู้ลัิตภัณฑิ์ ราคา ช่่องทาง 
การจัด้จำหน่าย แลัะการส่งเสริมการตลัาด้ มค่า่เฉล่ั�ยอย้ร่ะดั้บมากทุกด้�าน ด้�านผู้ลิัตภัณฑ์ิ อนัดั้บท่� 1 คอ่ รถุยนต์ไฟฟ้ามห่ลัากหลัายรุน่ 
ให�เลั่อกซึ่่�อ ด้�านราคา อันด้ับท่� 1 ค่อ ราคาม่ความเหมาะสมกับคุณภาพแลัะสมรรถุนะ ช่่องทางการจัด้จำหน่าย อันด้ับท่� 1  
ค่อ ม่การแสด้งรถุยนต์ไฟฟ้าในงานสำคัญ เช่่น มอเตอร์โช่ว์ มอเตอร์เอ็กโป เป็นต�นแลัะ การส่งเสริมการตลัาด้ อันด้ับท่� 1  
ค่อ ม่การรับประกันหลัังการขายจากศ้นย์บริการ
 5. ผู้ลัการวิจัย พบว่า ทัศนคติม่อิทธุิพลัทางตรงต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งาน ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการต�องม่การสร�างทัศนคติ
ท่�ด้่ เช่่น การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิด้ท่�ม่ความทันสมัย โด้ยม่การโฆษ์ณา ประช่าสัมพันธุ์ ผู้่านส่�อต่างๆ ว่ารถุยนต์ไฟฟ้า 
ม่เทคโนโลัย่ท่�ทันสมัยม่ความน่าสนใจเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับรถุยนต์ปกติม่ความคุ�มค่ามากกว่า ส่งผู้ลัให�ประช่าช่นม่ความตั�งใจ 
ท่�จะซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าเป็นรถุยนต์คันต่อไป

ข้อเส่นอแนะเพ่�อการทำวิจัยในครั�งต่อไป
 1. งานวิจัยน่�ศึกษ์ากลัุ่มเป้าหมาย ค่อ คนวัยทำงานอายุ 18-60 ปี ท่�ม่รถุยนต์ส่วนตัวแลัะม่ความสนใจรถุยนต์ไฟฟ้า  
ด้งันั�น งานวจิยัครั�งตอ่ไปควรศกึษ์ากบักลัุม่เปา้หมายอ่�นๆ เช่น่ ประช่าช่น Generation Z, Baby Boomer รวมทั�งกลัุม่ประช่าช่น
ท่�ไม่ม่รถุยนต์ส่วนตัวแต่ม่ความสนใจรถุยนต์ไฟฟ้า เป็นต�น
 2. ควรทำการศึกษ์าเปร่ยบเท่ยบกลัุ่มเป้าหมายในแต่ลัะ Generations ในการศึกษ์าการยอมรับเทคโนโลัย่ แรงจ้งใจ 
แลัะทัศนคติ รวมทั�งทัศนคติท่�แตกต่างกันเก่�ยวกับรถุยนต์ฟา้เพ่�อท่�ผู้้�ประกอบการสามารถุนำผู้ลัวิจยัมาประยุกต์ใช่�ในการกำหนด้
กลัยุทธุ์ในการแข่งขันในตลัาด้รถุยนต์ไฟฟ้า
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ของผู้้�บริโภคในบราซึ่ิลั ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการรถุยนต์ไฟฟ้าจะต�องม่การวางแผู้นกลัยุทธุ์ทางการตลัาด้ให�ม่ประสิทธุิภาพ 
แลัะประสิทธุิผู้ลักับกลัยุทธุ์ทั�ง 4 ปัจจัย ได้�แก่ ผู้ลัิตภัณฑิ์ ราคา ช่่องทางการจัด้จำหน่าย แลัะการส่งเสริมการตลัาด้  
โด้ยเฉพาะปัจจัยด้�านราคา อย่างไรก็ตาม ผู้ลัการวิจัยน่�พบว่าผู้้�บริโภคให�ความสำคัญ ทั�ง 4 ปัจจัยน่�อย้่ในเกณฑิ์มากทุกปัจจัย 

ข้อเส่นอแนะที�ได้รับจากการวิจัย

 ข้อเส่นอแนะส่ำหรับการนำผลวิจัยไปใช้้
 1. ผู้ลัการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งานม่อิทธุิพลัทางตรงเช่ิงบวกกับการยอมรับ
เทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น์ ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการควรม่การออกแบบรถุยนต์ไฟฟ้าให�ประช่าช่นใช่�งานได้�ง่ายม่ระบบ
การทำงานท่�สะด้วกสบายเข�าใจง่าย เร่ยนร้�ได้�ง่ายแลัะม่ประสิทธุิภาพมากกว่ารถุยนต์ปกติ ซึ่ึ�งจะทำให�ประช่าช่นรับร้�ว่ารถุยนต์
ไฟฟ้าม่ประโยช่น์ในการใช่�งานมากกว่ารถุยนต์ปกติ ซึ่ึ�งจะเป็นตัวด้ึงด้้ด้ให�ประช่าช่นเกิด้การตัด้สินใจซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า
 2. ผู้ลัการพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลัย่ด้�านการรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งานม่อิทธิุพลัทางตรงเช่ิงบวกม่อิทธุิพลั 
ทางอ�อมต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการ รถุยนต์ไฟฟ้าต�องม่การพัฒนาเทคโนโลัย่รถุยนต์ไฟฟ้า 
ให�ม่ความง่ายต่อการใช่�งานต่อประช่าช่นในทุก Generations สามารถุเข�าใจได้�ง่าย โด้ยการรับร้�ว่าง่ายต่อการใช่�งาน  
อันด้ับท่� 1 ค่อ ท่านคิด้ว่าการใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าสามารถุเร่ยนร้�ได้�ง่าย นอกจากนั�นก็ม่อิทธุิพลัทางอ�อมผู้่านการรับร้�ว่าม่ประโยช่น ์
ส้่ทัศนคติต่อการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้าของประช่าช่น กลั่าวได้�ว่า การรับร้�ว่าง่ายในการใช่�งานนั�นม่ความสำคัญอย่างมาก 
ต่อผู้้�ประกอบการรถุยนต์ไฟฟ้าท่�จะส่งผู้ลัต่อทัศนคติของประช่าช่นในด้�านบวกต่อรถุยนต์ไฟฟ้า
 3. ผู้ลัการวิจัย พบว่า ผู้ลัการวิเคราะห์โมเด้ลัสมการโครงสร�าง พบว่า การยอมรับเทคโนโลัย่ การรับร้�ว่าม่ประโยช่น์
ม่อิทธุิพลัทางตรงเช่ิงบวกต่อทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งาน ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการควรให�ความสำคัญกับการพัฒนาร้ปแบบรถุยนต์
ไฟฟา้ให�มป่ระโยช่น์ท่�หลัากหลัายเม่�อเปรย่บเทย่บกับรถุยนต์ปกต ิโด้ยเฉพาะอันด้บัท่� 1 คอ่ทา่นคดิ้วา่การใช่�รถุยนต์ไฟฟา้มข่�อด้ ่
มากกว่าข�อเส่ย ผู้้�ประกอบการต�องสร�างจุด้แข็ง/จุด้ด้่ของรถุยนต์ไฟฟ้าให�มากท่�สุด้แลัะกำจัด้จุด้อ่อนให�เหลั่อน�อยท่�สุด้  
เช่่น ระยะทางท่�ม่ความเหมาะสมในการวิ�งต่อการช่าร์จไฟฟ้า 1 ครั�งโด้ยเฉพาะเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับรถุยนต์ปกติ เป็นต�น
 4. ผู้ลัการวิจัย พบว่า ผู้ลัการวิเคราะห์โมเด้ลัสมการโครงสร�าง พบว่า ส่วนประสมทางการตลัาด้ (MKT) อิทธิุพลั 
ทางตรงต่อเช่ิงบวกทัศนคติท่�ม่ต่อการใช่�งานรถุยนต์ไฟฟ้า โด้ยส่วนประสมทางการตลัาด้ ได้�แก่ ผู้ลัิตภัณฑิ์ ราคา ช่่องทาง 
การจัด้จำหน่าย แลัะการส่งเสริมการตลัาด้ มค่า่เฉล่ั�ยอย้ร่ะดั้บมากทุกด้�าน ด้�านผู้ลิัตภัณฑ์ิ อนัดั้บท่� 1 คอ่ รถุยนต์ไฟฟ้ามห่ลัากหลัายรุน่ 
ให�เลั่อกซึ่่�อ ด้�านราคา อันด้ับท่� 1 ค่อ ราคาม่ความเหมาะสมกับคุณภาพแลัะสมรรถุนะ ช่่องทางการจัด้จำหน่าย อันด้ับท่� 1  
ค่อ ม่การแสด้งรถุยนต์ไฟฟ้าในงานสำคัญ เช่่น มอเตอร์โช่ว์ มอเตอร์เอ็กโป เป็นต�นแลัะ การส่งเสริมการตลัาด้ อันด้ับท่� 1  
ค่อ ม่การรับประกันหลัังการขายจากศ้นย์บริการ
 5. ผู้ลัการวิจัย พบว่า ทัศนคติม่อิทธุิพลัทางตรงต่อความตั�งใจท่�จะใช่�งาน ด้ังนั�น ผู้้�ประกอบการต�องม่การสร�างทัศนคติ
ท่�ด้่ เช่่น การใช่�รถุยนต์ไฟฟ้าเป็นความคิด้ท่�ม่ความทันสมัย โด้ยม่การโฆษ์ณา ประช่าสัมพันธุ์ ผู้่านส่�อต่างๆ ว่ารถุยนต์ไฟฟ้า 
ม่เทคโนโลัย่ท่�ทันสมัยม่ความน่าสนใจเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับรถุยนต์ปกติม่ความคุ�มค่ามากกว่า ส่งผู้ลัให�ประช่าช่นม่ความตั�งใจ 
ท่�จะซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าเป็นรถุยนต์คันต่อไป

ข้อเส่นอแนะเพ่�อการทำวิจัยในครั�งต่อไป
 1. งานวิจัยน่�ศึกษ์ากลัุ่มเป้าหมาย ค่อ คนวัยทำงานอายุ 18-60 ปี ท่�ม่รถุยนต์ส่วนตัวแลัะม่ความสนใจรถุยนต์ไฟฟ้า  
ด้งันั�น งานวจิยัครั�งตอ่ไปควรศกึษ์ากบักลัุม่เปา้หมายอ่�นๆ เช่น่ ประช่าช่น Generation Z, Baby Boomer รวมทั�งกลัุม่ประช่าช่น
ท่�ไม่ม่รถุยนต์ส่วนตัวแต่ม่ความสนใจรถุยนต์ไฟฟ้า เป็นต�น
 2. ควรทำการศึกษ์าเปร่ยบเท่ยบกลัุ่มเป้าหมายในแต่ลัะ Generations ในการศึกษ์าการยอมรับเทคโนโลัย่ แรงจ้งใจ 
แลัะทัศนคติ รวมทั�งทัศนคติท่�แตกต่างกันเก่�ยวกับรถุยนต์ฟา้เพ่�อท่�ผู้้�ประกอบการสามารถุนำผู้ลัวิจยัมาประยุกต์ใช่�ในการกำหนด้
กลัยุทธุ์ในการแข่งขันในตลัาด้รถุยนต์ไฟฟ้า
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