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บทคัดัย่อ
 งานวจิยั์น่�มว่ตัถุปุระสงค ์เพ่�อศกึษาความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ ุทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์ ุความชััด้เจนของเปา้หมาย์  
อทิธุพิลัทางสงัคม แลัะความร้�ทางการเงนิท่�มต่อ่พฤตกิรรมการเตรย่์มความพร�อมกอ่นการเกษย่์ณของพนกังานระด้บัปฏบิตักิาร 
เอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร แลัะเพ่�อศกึษาความแตกต่างของเพศ อายุ์ แลัะระดั้บการศึกษาต่อพฤติกรรมการเตรย่์มความพร�อม 
ก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข�อม้ลัใชั�แบบสอบถุาม  
ตรวจสอบคุณภาพด้�านเน่�อหาจากผู้้�ทรงคุณวฒุิ ิแลัะวิเคราะห์ความเชั่�อมั�นได้�คา่ความเชั่�อมั�น .825 แลัะทด้สอบกับกลัุม่ตัวอย่์าง 
ท่�เปน็พนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรงุเทพมหานคร จำนวน 600 คน ท่�มอ่าย์รุะหวา่ง 40-55 ป ีแลัะมค่วามร้�ความเข�าใจ 
เก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมในการเกษ่ย์ณจากการทำงานโด้ย์การทำการวิเคราะห์ข�อม้ลัเชัิงพรรณนา ด้�วย์ ค่าร�อย์ลัะ  
แลัะความถุ่� แลัะการวิเคราะห์ข�อม้ลัเชัิงอนุมาน ด้�วย์การวิเคราะห์ค่าท่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด้่ย์ว แลัะการทด้สอบ
ความแตกต่างเป็นราย์ค้่เม่�อพบความแตกต่าง แลัะการวิเคราะห์การถุด้ถุอย์เชัิงพหุท่�ระดั้บนัย์สำคัญทางสถิุติ .05 ผู้ลัการวิจัย์
พบว่ากลัุ่มตัวอย์่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชัาย์ จำนวน 355 คน คิด้เป็นร�อย์ลัะ 59.17 ม่อาย์ุระหว่าง 50-55 ปี จำนวน 214 คน  
คดิ้เปน็ร�อย์ลัะ 35.67 แลัะมร่ะดั้บการศึกษาปริญญาตร ่จำนวน 237 คน คดิ้เปน็ร�อย์ลัะ 39.5 สว่นความมั�นใจในการเกษย่์ณอายุ์  
ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์ ความชััด้เจนของเป้าหมาย์ อิทธิุพลัทางสังคม แลัะความร้�ทางการเงินม่อิทธิุพลัต่อพฤติกรรม 
การเตรย่์มความพร�อมก่อนการเกษย่์ณของพนักงานระดั้บปฏิบตักิารเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร มอ่ทิธุพิลัโด้ย์รวมร�อย์ลัะ 59.4  
ท่�ระด้ับนัย์สำคัญทางสถุิติ .05 แลัะความแตกต่างของเพศ อาย์ุ แลัะระด้ับการศึกษาม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อม 
ก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระดั้บปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันท่�ระดั้บนัย์สำคัญทางสถิุติ .05  
ผู้ลัการวิจัย์น่�สามารถุใชั�เป็นข�อเสนอแนะให�หน่วย์งานภาครัฐแลัะเอกชันให�ความสำคัญในการขับเคลั่�อนการเข�าส้่สังคม 
การเป็นผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุอย์่างม่คุณภาพต่อไป

คำสุำคัญ: ความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุ ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ ความชััด้เจนของเป้าหมาย์ อิทธุิพลัทางสังคม  
 แลัะความร้�ทางการเงิน
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Abstract
 The objectives of this study were to study the confidence in retirement preparation, attitude towards 
retirement, goal clarity, social influence, and financial literacy towards pre-retirement preparation behavior 
of operational employees in Bangkok and metropolitan areas, and to study gender, age, and education 
level differences towards pre-retirement preparation behavior of operational employees in Bangkok and 
metropolitan areas. The instrument was a questionnaire, which was verified by the academic experts as 
well as tested the reliability test with a value of .825. This questionnaire set was distributed to 600 samples, 
who were private employees, between the ages of 40-55 and had knowledge and understanding about 
preparing for retirement from work. Descriptive statistics was used to report the frequency and percentage 
and inferential statistics was used to report the t-test, one –way ANOVA with multiple comparisons and 
the multiple regression analysis with the statistically significant at the .05 level. The results found that the 
majority of sample was 355 males for 59.17 percent, 214 samples having between age 50-55 years old for  
35.67 percent, and 237 samples having a bachelor’s degree level for 39.5 percent. The confidence in retirement  
preparation, attitude towards retirement, goal clarity, social influence, and financial literacy towards  
pre-retirement preparation behavior of operational employees in Bangkok and metropolitan areas had 
an overall influence of 59.4%; at the statistical significance level of .05. The differences in gender, age,  
and education level had different effects on the pre-retirement preparation behavior of operational  
employees in Bangkok and metropolitan areas at the statistical significance level of .05. The results of this 
research can be used as a suggestion for government and private agencies to give importance to driving 
the transition into a society of quality retirees.

Keywords: Confidence on Retirement Preparation, Attitude towards Retirement, Goal Clarity, Social Influence,  
 Financial Literacy

บทนำ
 การเพิ�มขึ�นของประชัากรส้งวัย์เป็นปัญหาท่�เกิด้ขึ�นในหลัาย์ส่วนของโลัก การเพิ�มขึ�นของจำนวนผู้้�ส้งอาย์ุจะเพิ�ม 
ความต�องการทรพัย์ากรด้�านการรกัษาพย์าบาลัแลัะภาระทางเศรษฐกจิตอ่สงัคม เน่�องจากการจา่ย์ผู้ลัประโย์ชันบ์ำนาญท่�เพิ�มขึ�น 
เพ่�อบรรเทาภาระบางประการต่อสังคม (Denton & Spencer, 2009; Wettstein et al., 2024) ทั�งน่� Fisher et al. (2016) 
กลัา่วว่ามก่ารนำเสนอการย์ด่้เวลัาชัวิ่ตการทำงานออกไปเพ่�อเป็นแนวทางการแก�ไข ทั�งน่�การย์ด่้อายุ์การทำงานไม่เพย่์งแต่สง่ผู้ลัให� 
ชัั�วโมงทำงานแลัะอุปทานแรงงานเพิ�มขึ�นเท่านั�น แต่ย์ังเป็นประโย์ชัน์ในแง่ของการเพิ�มคุณภาพชั่วิต สุขภาพจิต แลัะสุขภาพ 
โด้ย์รวมของคนงานส้งอาย์ุด้�วย์ แต่จากสภาพการณ์ของการเพิ�มขึ�นของประชัากรผู้้�ส้งวัย์แลัะนำไปส้่การเกษ่ย์ณอาย์ุ  
แลัะไมส่ามารถุทำให�ผู้้�เกษ่ย์ณอาย์สุามารถุย์ด่้อาย์กุารทำงานได้�ทุกคน โด้ย์เฉพาะอย์า่งย์ิ�ง Egdell et al. (2020) กลัา่ววา่พนกังาน
ในบริษัทเอกชันท่�ต�องแสด้งทักษะ ความสามารถุท่�บริษัทย์ังคงต�องการอย์้่ ในขณะท่�พนักงานท่�ไม่ม่ทักษะ แลัะความสามารถุ 
ท่�บรษิทัต�องการก็จะต�องเกษ่ย์ณออกไปตามเกณฑ์ิอายุ์งานท่�กำหนด้ ซึึ่�งปกติตามเกณฑ์ิอายุ์งาน คอ่ 55 ป ีเม่�อพนักงานเกษย่์ณอายุ์  
ราย์ได้�จะหย์ุด้ทันท่หลัังเกษ่ย์ณ แต่ค่าครองชั่พย์ังคงอย์้่ ปัญหาน่�เกิด้ขึ�นเม่�อผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุบางคนกลัับมาทำงานแม�ว่าจะเกษ่ย์ณ
แลั�วก็ตาม แต่หากไม่มก่ารวางแผู้นก่อนล่ัวงหน�าในระหว่างการกลับัเข�ามาทำงานก็อาจจะทำให�เป็นประเด็้นปัญหาทั�งของตนเอง
แลัะครอบครัว

 นอกจากน่� James et al. (2016) กล่ัาวว่าผู้ลัประโย์ชัน์หลัังเกษ่ย์ณจากงานเดิ้มอาจจะไม่เพ่ย์งพอท่�จะด้ำรงชั่วิตได้�  
เชั่น เงินบำเหน็จบำนาญ เงินประกันสังคม เงินสวัสด้ิการจากรัฐบาลั ปัญหาท่�เกิด้ขึ�นน่�น่าเป็นห่วงเพราะคนวัย์เกษ่ย์ณ 
ควรจะม่ความสุขกับชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณแลัะไม่ทำงานหนักเพ่�อหาเงินเลั่�ย์งชั่พหลัังเกษ่ย์ณ โด้ย์ต�องมาเผู้ชัิญกับอุปสรรคมากมาย์
ในชั่วิตเม่�ออาย์ุมากขึ�น ซึึ่�งจำเป็นต�องอาศัย์การปรับตัว ความอด้ทน แลัะความย์่ด้หย์ุ่นหลัาย์ประการในการรับม่อกับชั่วิต 
ท่�ย์ากลัำบาก โด้ย์เฉพาะหลัังเกษ่ย์ณรวมถุึง van Dalen et al. (2015) แลัะ Topa and Valero (2017) กลั่าวเสริมว่า 
การเปลั่�ย์นแปลังครั�งใหญท่่�สดุ้ประการหนึ�งสำหรบัแตล่ัะคนเม่�ออาย์มุากขึ�นกค็อ่ การต�องออกจากงาน เน่�องจากการเกษย่์ณอายุ์
ตามเกณฑิ์ท่�กำหนด้ไว� ความหมาย์ของการเกษ่ย์ณอาย์ุนั�นแตกต่างกันไปตามมุมมองของแต่ลัะคน บางคนมองว่าการเกษ่ย์ณ
อย์้่ในเกณฑ์ิด้่แลัะคาด้หวังไว�ด้�วย์ความสุข ส่วนบางคนมองการเกษ่ย์ณอายุ์ในทางลับ โด้ย์มองว่าเป็นช่ัวงแห่งความเบ่�อหน่าย์ 
เศรษฐกิจตกต�ำ สุขภาพไม่ด้่ แลัะความตาย์ ในความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหร่อเอกชัน การเกษ่ย์ณอาย์ุถุ่อเป็นจุด้สิ�นสุด้ 
ท่�ตาย์ตัวซึึ่�งคนงานทุกคนต�องเผู้ชิัญ นอกจากน่�  Chaemchan (2012) แลัะ Sukpaiboonwat (2017) กล่ัาววา่ประเทศส่วนใหญ่ 
มแ่ผู้นการเกษย่์ณอายุ์ท่�แตกต่างกันของภาครฐัแลัะภาคเอกชัน โด้ย์ทั�วไป นาย์จ�างในภาคเอกชันในประเทศไทย์ไมม่ก่ารกำหนด้ 
อาย์ุเกษ่ย์ณแน่นอนสำหรับลั้กจ�าง (ย์กเว�นบางบริษัท) โด้ย์เฉพาะอย่์างย์ิ�งธุุรกิจขนาด้ย่์อมแลัะขนาด้เล็ักส่วนใหญ่ไม่ม ่
การทำสัญญาจ�างแลัะไม่ม่กำหนด้เวลัาเกษ่ย์ณเพ่�อให�ลั้กจ�างทำงานต่อไปเร่�อย์ ๆ แลัะให�ลัาออกไป หากทำงานไม่ไหว  
เพ่�อเลั่�ย์งการจ่าย์คา่ชัด้เชัย์ แตส่ว่นใหญ่จะเกษย่์ณ ระหว่าง 45-55 ป ีขึ�นอย์้ก่บัอาชัพ่แลัะสภาพงานท่�ทำ เชัน่ งานท่�ต�องใชั�สาย์ตา  
หร่อทำงานในสภาพท่�ม่ความร�อนส้งหร่อสารเคม่ งานเหลั่าน่�จะเลัิกจ�างไปโด้ย์ไม่ได้�จ่าย์ค่าชัด้เชัย์ ขณะท่�ธุุรกิจขนาด้กลัาง 
แลัะขนาด้ใหญ่จะม่สัญญาจ�างแลัะส่วนใหญ่จ�างงานถุึงอาย์ุ 55 ปี (ตามอาย์ุในการเกิด้สิทธุิประกันสังคมหลัังจากส่งเงินสมทบ
ประกันสังคมครบ 180 เด้่อน) 
 จากประเด็้นของปัญหาท่�อาจจะเกิด้ขึ�นหลัังการเกษ่ย์ณท่�พนักงานทุก ๆ คนจะต�องเผู้ชิัญอย่์างหลั่กเล่ั�ย์งไม่ได้�  
แลัะอาจจะเปน็ปญัหาท่�มผู่้ลักระทบโด้ย์ตรงตอ่สขุภาพกาย์แลัะสขุภาพใจ การเริ�มต�นในการศกึษาพฤตกิรรมการเตรย่์มความพร�อม 
ก่อนการเกษ่ย์ณจึงเป็นบทบาทสำคัญท่�สามารถุเตร่ย์มตัวก่อนท่�จะต�องเผู้ชัิญปัญหาเหลั่านั�น สอด้คลั�องกับการศึกษาของ  
James et al. (2016) กลั่าวว่า สถุานการณ์ของการขาด้การวางแผู้นจะกลัาย์เป็นปัญหาของพนักงาน นอกเหน่อจากนั�น 
หากพนักงานท่�ขาด้ความตระหนักในการวางแผู้นการเงินเพ่�อการเกษ่ย์ณ โด้ย์การม่พฤติกรรมการใชั�ชั่วิตแบบเด้ิม โด้ย์ไม่ม่ 
การเตร่ย์มความพร�อม ก็ย์่อมทำให�สัด้ส่วนของพนักงานท่�วางแผู้นจะเกษ่ย์ณในชั่วงก่อนเกษ่ย์ณม่น�อย์ อาจทำให�เกิด้ปัญหา
ทางเศรษฐกิจแลัะสังคมในภาพรวมของประเทศต่องบประมาณการด้้แลั แทนท่�จะนำงบประมาณไปสร�างสาธุารณ้ปโภคท่�เป็น
ประโย์ชัน ์แลัะเปน็ต�นเหตขุองปญัหาตา่ง เชัน่ ปญัหาคนเรร่อ่น ปญัหาอาชัญากรรม เปน็ต�น รวมถุงึ  Nalin and França (2015) 
กลั่าวว่าการขาด้เงินออมหลัังเกษ่ย์ณอาจเป็นผู้ลัมาจากการขาด้ความร้�ความเข�าใจ แลัะการให�ความสำคัญเก่�ย์วกับการบริหาร 
จัด้การเงิน ซึ่ึ�งเป็นประเด้็นท่�ก่อให�เกิด้เป็นปัญหาต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุได้� นอกจากน่� Fuller and Unwin (2005)  
กลัา่ววา่ ความมั�นใจในการเกษย่์ณอายุ์ ทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์ ุความชัดั้เจนของเป้าหมาย์ อทิธุพิลัทางสงัคม เปน็ประเด้น็สำคญั 
ของพนกังานท่�จะต�องมองย์�อนตนเองในฐานะของการเข�าส้ก่ารเป็นผู้้�เกษย่์ณอาย์จุะมวิ่ธุก่ารอย่์างไรในการรบัมอ่ในประเด้น็ด้งักล่ัาว  
รวมถึุงการศึกษาของ Calasanti  (1996), Adams แลัะ Beehr (2003) แลัะ Anxo et al. (2019) กล่ัาวถึุงประเด็้นของคุณสมบัต ิ
ส่วนบุคคลั ในประเด้็นของความแตกต่างทางเพศ อาย์ุ ระด้ับการศึกษา เป็นสาเหตุสำคัญของการทำให�พฤติกรรม 
การเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณม่บทบาททแตกต่างกันด้�วย์ประเด้็นเต่าง ๆ ข�างต�น ผู้้�วิจัย์จึงม่ความสนใจท่�จะศึกษา
พฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร

วัติถุุประสุงค์ของการวิจััย
 1. เพ่�อศึกษาความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุ ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ ความชััด้เจนของเป้าหมาย์ อิทธุิพลัทางสังคม  
แลัะความร้�ทางการเงินท่�ม่ต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการในเขต
กรุงเทพมหานคร
 2. เพ่�อศึกษาความแตกต่างของเพศ อาย์ุ แลัะระด้ับการศึกษาต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ 
ของพนักงานระด้ับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร
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Abstract
 The objectives of this study were to study the confidence in retirement preparation, attitude towards 
retirement, goal clarity, social influence, and financial literacy towards pre-retirement preparation behavior 
of operational employees in Bangkok and metropolitan areas, and to study gender, age, and education 
level differences towards pre-retirement preparation behavior of operational employees in Bangkok and 
metropolitan areas. The instrument was a questionnaire, which was verified by the academic experts as 
well as tested the reliability test with a value of .825. This questionnaire set was distributed to 600 samples, 
who were private employees, between the ages of 40-55 and had knowledge and understanding about 
preparing for retirement from work. Descriptive statistics was used to report the frequency and percentage 
and inferential statistics was used to report the t-test, one –way ANOVA with multiple comparisons and 
the multiple regression analysis with the statistically significant at the .05 level. The results found that the 
majority of sample was 355 males for 59.17 percent, 214 samples having between age 50-55 years old for  
35.67 percent, and 237 samples having a bachelor’s degree level for 39.5 percent. The confidence in retirement  
preparation, attitude towards retirement, goal clarity, social influence, and financial literacy towards  
pre-retirement preparation behavior of operational employees in Bangkok and metropolitan areas had 
an overall influence of 59.4%; at the statistical significance level of .05. The differences in gender, age,  
and education level had different effects on the pre-retirement preparation behavior of operational  
employees in Bangkok and metropolitan areas at the statistical significance level of .05. The results of this 
research can be used as a suggestion for government and private agencies to give importance to driving 
the transition into a society of quality retirees.

Keywords: Confidence on Retirement Preparation, Attitude towards Retirement, Goal Clarity, Social Influence,  
 Financial Literacy

บทนำ
 การเพิ�มขึ�นของประชัากรส้งวัย์เป็นปัญหาท่�เกิด้ขึ�นในหลัาย์ส่วนของโลัก การเพิ�มขึ�นของจำนวนผู้้�ส้งอาย์ุจะเพิ�ม 
ความต�องการทรพัย์ากรด้�านการรกัษาพย์าบาลัแลัะภาระทางเศรษฐกจิตอ่สงัคม เน่�องจากการจา่ย์ผู้ลัประโย์ชันบ์ำนาญท่�เพิ�มขึ�น 
เพ่�อบรรเทาภาระบางประการต่อสังคม (Denton & Spencer, 2009; Wettstein et al., 2024) ทั�งน่� Fisher et al. (2016) 
กลัา่วว่ามก่ารนำเสนอการย์ด่้เวลัาชัวิ่ตการทำงานออกไปเพ่�อเป็นแนวทางการแก�ไข ทั�งน่�การย์ด่้อายุ์การทำงานไม่เพย่์งแต่สง่ผู้ลัให� 
ชัั�วโมงทำงานแลัะอุปทานแรงงานเพิ�มขึ�นเท่านั�น แต่ย์ังเป็นประโย์ชัน์ในแง่ของการเพิ�มคุณภาพชั่วิต สุขภาพจิต แลัะสุขภาพ 
โด้ย์รวมของคนงานส้งอาย์ุด้�วย์ แต่จากสภาพการณ์ของการเพิ�มขึ�นของประชัากรผู้้�ส้งวัย์แลัะนำไปส้่การเกษ่ย์ณอาย์ุ  
แลัะไมส่ามารถุทำให�ผู้้�เกษย่์ณอาย์สุามารถุย์ด่้อาย์กุารทำงานได้�ทุกคน โด้ย์เฉพาะอย์า่งย์ิ�ง Egdell et al. (2020) กลัา่ววา่พนกังาน
ในบริษัทเอกชันท่�ต�องแสด้งทักษะ ความสามารถุท่�บริษัทย์ังคงต�องการอย์้่ ในขณะท่�พนักงานท่�ไม่ม่ทักษะ แลัะความสามารถุ 
ท่�บรษิทัต�องการก็จะต�องเกษย่์ณออกไปตามเกณฑ์ิอายุ์งานท่�กำหนด้ ซึึ่�งปกติตามเกณฑ์ิอายุ์งาน คอ่ 55 ป ีเม่�อพนักงานเกษย่์ณอายุ์  
ราย์ได้�จะหย์ุด้ทันท่หลัังเกษ่ย์ณ แต่ค่าครองชั่พย์ังคงอย์้่ ปัญหาน่�เกิด้ขึ�นเม่�อผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุบางคนกลัับมาทำงานแม�ว่าจะเกษ่ย์ณ
แลั�วก็ตาม แต่หากไม่มก่ารวางแผู้นก่อนล่ัวงหน�าในระหว่างการกลับัเข�ามาทำงานก็อาจจะทำให�เป็นประเด็้นปัญหาทั�งของตนเอง
แลัะครอบครัว

 นอกจากน่� James et al. (2016) กล่ัาวว่าผู้ลัประโย์ชัน์หลัังเกษ่ย์ณจากงานเดิ้มอาจจะไม่เพ่ย์งพอท่�จะด้ำรงชั่วิตได้�  
เชั่น เงินบำเหน็จบำนาญ เงินประกันสังคม เงินสวัสด้ิการจากรัฐบาลั ปัญหาท่�เกิด้ขึ�นน่�น่าเป็นห่วงเพราะคนวัย์เกษ่ย์ณ 
ควรจะม่ความสุขกับชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณแลัะไม่ทำงานหนักเพ่�อหาเงินเลั่�ย์งชั่พหลัังเกษ่ย์ณ โด้ย์ต�องมาเผู้ชัิญกับอุปสรรคมากมาย์
ในชั่วิตเม่�ออาย์ุมากขึ�น ซึึ่�งจำเป็นต�องอาศัย์การปรับตัว ความอด้ทน แลัะความย์่ด้หย์ุ่นหลัาย์ประการในการรับม่อกับชั่วิต 
ท่�ย์ากลัำบาก โด้ย์เฉพาะหลัังเกษ่ย์ณรวมถุึง van Dalen et al. (2015) แลัะ Topa and Valero (2017) กลั่าวเสริมว่า 
การเปลั่�ย์นแปลังครั�งใหญท่่�สดุ้ประการหนึ�งสำหรบัแตล่ัะคนเม่�ออาย์มุากขึ�นกค็อ่ การต�องออกจากงาน เน่�องจากการเกษย่์ณอายุ์
ตามเกณฑิ์ท่�กำหนด้ไว� ความหมาย์ของการเกษ่ย์ณอาย์ุนั�นแตกต่างกันไปตามมุมมองของแต่ลัะคน บางคนมองว่าการเกษ่ย์ณ
อย์้่ในเกณฑ์ิด้่แลัะคาด้หวังไว�ด้�วย์ความสุข ส่วนบางคนมองการเกษ่ย์ณอายุ์ในทางลับ โด้ย์มองว่าเป็นช่ัวงแห่งความเบ่�อหน่าย์ 
เศรษฐกิจตกต�ำ สุขภาพไม่ด้่ แลัะความตาย์ ในความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหร่อเอกชัน การเกษ่ย์ณอาย์ุถุ่อเป็นจุด้สิ�นสุด้ 
ท่�ตาย์ตัวซึึ่�งคนงานทุกคนต�องเผู้ชิัญ นอกจากน่�  Chaemchan (2012) แลัะ Sukpaiboonwat (2017) กล่ัาววา่ประเทศส่วนใหญ่ 
มแ่ผู้นการเกษย่์ณอายุ์ท่�แตกต่างกันของภาครฐัแลัะภาคเอกชัน โด้ย์ทั�วไป นาย์จ�างในภาคเอกชันในประเทศไทย์ไมม่ก่ารกำหนด้ 
อาย์ุเกษ่ย์ณแน่นอนสำหรับลั้กจ�าง (ย์กเว�นบางบริษัท) โด้ย์เฉพาะอย่์างย์ิ�งธุุรกิจขนาด้ย่์อมแลัะขนาด้เล็ักส่วนใหญ่ไม่ม ่
การทำสัญญาจ�างแลัะไม่ม่กำหนด้เวลัาเกษ่ย์ณเพ่�อให�ลั้กจ�างทำงานต่อไปเร่�อย์ ๆ แลัะให�ลัาออกไป หากทำงานไม่ไหว  
เพ่�อเลั่�ย์งการจ่าย์ค่าชัด้เชัย์ แตส่ว่นใหญ่จะเกษ่ย์ณ ระหว่าง 45-55 ป ีขึ�นอย์้ก่บัอาชัพ่แลัะสภาพงานท่�ทำ เชัน่ งานท่�ต�องใชั�สาย์ตา  
หร่อทำงานในสภาพท่�ม่ความร�อนส้งหร่อสารเคม่ งานเหลั่าน่�จะเลัิกจ�างไปโด้ย์ไม่ได้�จ่าย์ค่าชัด้เชัย์ ขณะท่�ธุุรกิจขนาด้กลัาง 
แลัะขนาด้ใหญ่จะม่สัญญาจ�างแลัะส่วนใหญ่จ�างงานถุึงอาย์ุ 55 ปี (ตามอาย์ุในการเกิด้สิทธุิประกันสังคมหลัังจากส่งเงินสมทบ
ประกันสังคมครบ 180 เด้่อน) 
 จากประเด็้นของปัญหาท่�อาจจะเกิด้ขึ�นหลัังการเกษ่ย์ณท่�พนักงานทุก ๆ คนจะต�องเผู้ชิัญอย่์างหลั่กเล่ั�ย์งไม่ได้�  
แลัะอาจจะเปน็ปญัหาท่�มผู่้ลักระทบโด้ย์ตรงตอ่สขุภาพกาย์แลัะสขุภาพใจ การเริ�มต�นในการศกึษาพฤตกิรรมการเตรย่์มความพร�อม 
ก่อนการเกษ่ย์ณจึงเป็นบทบาทสำคัญท่�สามารถุเตร่ย์มตัวก่อนท่�จะต�องเผู้ชัิญปัญหาเหลั่านั�น สอด้คลั�องกับการศึกษาของ  
James et al. (2016) กลั่าวว่า สถุานการณ์ของการขาด้การวางแผู้นจะกลัาย์เป็นปัญหาของพนักงาน นอกเหน่อจากนั�น 
หากพนักงานท่�ขาด้ความตระหนักในการวางแผู้นการเงินเพ่�อการเกษ่ย์ณ โด้ย์การม่พฤติกรรมการใชั�ชั่วิตแบบเด้ิม โด้ย์ไม่ม่ 
การเตร่ย์มความพร�อม ก็ย์่อมทำให�สัด้ส่วนของพนักงานท่�วางแผู้นจะเกษ่ย์ณในชั่วงก่อนเกษ่ย์ณม่น�อย์ อาจทำให�เกิด้ปัญหา
ทางเศรษฐกิจแลัะสังคมในภาพรวมของประเทศต่องบประมาณการด้้แลั แทนท่�จะนำงบประมาณไปสร�างสาธุารณ้ปโภคท่�เป็น
ประโย์ชัน์ แลัะเปน็ต�นเหตขุองปญัหาตา่ง เชัน่ ปญัหาคนเรร่อ่น ปญัหาอาชัญากรรม เปน็ต�น รวมถุงึ  Nalin and França (2015) 
กลั่าวว่าการขาด้เงินออมหลัังเกษ่ย์ณอาจเป็นผู้ลัมาจากการขาด้ความร้�ความเข�าใจ แลัะการให�ความสำคัญเก่�ย์วกับการบริหาร 
จัด้การเงิน ซึ่ึ�งเป็นประเด้็นท่�ก่อให�เกิด้เป็นปัญหาต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุได้� นอกจากน่� Fuller and Unwin (2005)  
กลัา่ววา่ ความมั�นใจในการเกษย่์ณอายุ์ ทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์ ุความชัดั้เจนของเป้าหมาย์ อทิธุพิลัทางสงัคม เปน็ประเด้น็สำคญั 
ของพนกังานท่�จะต�องมองย์�อนตนเองในฐานะของการเข�าส้ก่ารเป็นผู้้�เกษย่์ณอาย์จุะมวิ่ธุก่ารอย่์างไรในการรบัมอ่ในประเด้น็ด้งักล่ัาว  
รวมถึุงการศึกษาของ Calasanti  (1996), Adams แลัะ Beehr (2003) แลัะ Anxo et al. (2019) กล่ัาวถึุงประเด็้นของคุณสมบัต ิ
ส่วนบุคคลั ในประเด้็นของความแตกต่างทางเพศ อาย์ุ ระด้ับการศึกษา เป็นสาเหตุสำคัญของการทำให�พฤติกรรม 
การเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณม่บทบาททแตกต่างกันด้�วย์ประเด้็นเต่าง ๆ ข�างต�น ผู้้�วิจัย์จึงม่ความสนใจท่�จะศึกษา
พฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร

วัติถุุประสุงค์ของการวิจััย
 1. เพ่�อศึกษาความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุ ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ ความชััด้เจนของเป้าหมาย์ อิทธุิพลัทางสังคม  
แลัะความร้�ทางการเงินท่�ม่ต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการในเขต
กรุงเทพมหานคร
 2. เพ่�อศึกษาความแตกต่างของเพศ อาย์ุ แลัะระด้ับการศึกษาต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ 
ของพนักงานระด้ับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร
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แนวคิดั ทฤษฎีีและงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง
 1.  ทฤษฎีีพฤติิกรรมติามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)
 พฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร  
อธุิบาย์ด้�วย์ทฤษฎี่พฤติกรรมตามแผู้น (Theory of Planned Behavior: TPB)  โด้ย์ Ajzen (1991)  ได้�อธุิบาย์ว่าการแสด้ง
พฤติกรรมของมนุษย์์จะเกิด้จากการชั่�นำโด้ย์ความเชั่�อ 3 ประการ ประกอบด้�วย์ 1) ความเชั่�อเก่�ย์วกับผู้ลักรรมของการกระทำ  
(Behavioral Beliefs) ซึ่ึ�งมอ่ทิธุพิลัตอ่เจตคตติอ่พฤตกิรรมเปน็ความเชั่�อท่�เก่�ย์วข�องกบัผู้ลัของการกระทำ หากบคุคลัมค่วามเชั่�อวา่  
การทำพฤติกรรมนั�นจะนำไปส้่ผู้ลัลััพธุ์ทางบวก เขาก็จะม่เจตคติท่�ด้่ต่อพฤติกรรมนั�นขณะท่�บุคคลัซึ่ึ�งเชั่�อว่าการทำพฤติกรรม
นั�นจะนำไปส้่ผู้ลัลััพธ์ุทางลับ เขาก็จะม่เจตคติท่�ไม่ด้่ต่อพฤติกรรมนั�น 2) ความเชั่�อเก่�ย์วกับกลัุ่มอ�างอิง (Normative Beliefs)  
ซึ่ึ�งเปน็ตวักำหนด้การคลั�อย์ตามกลัุม่อ�างองิเปน็ความเชั่�อท่�วา่บคุคลัหรอ่กลัุม่คนเฉพาะคดิ้ว่าเขาควรหรอ่ไมค่วรทำพฤตกิรรมนั�น  
บุคคลัก็จะม่แนวโน�มท่�จะทำพฤติกรรมนั�น ในทางตรงข�าม หากบุคคลัเชั่�อว่าคนอ่�นท่�ม่ความสำคัญสำหรับเขาคิด้ว่า 
เขาไม่ควรทำพฤติกรรมนั�น เขาก็ม่แนวโน�มท่�จะไม่ทำพฤติกรรมนั�น แลัะ 3) ความเชั่�อเก่�ย์วกับปัจจัย์ควบคุม (Control Beliefs) 
ซึ่ึ�งเป็นพ่�นฐานของการรับร้�ความสามารถุในการควบคุมพฤติกรรมเป็นความเชั่�อเก่�ย์วกับการม่หร่อไม่ม่ทรัพย์ากร ทั�งน่� Rameli 
and Marimuthu (2018) กลั่าวว่าพ่�นฐานของทฤษฎ่ี เป็นการแสด้งพฤติกรรมท่�ใชั�เหตุผู้ลั โด้ย์ม่เป้าหมาย์ในการพย์ากรณ์ 
แลัะทำความเข�าใจพฤติกรรมของมนุษย์์ ในประเด็้นของทัศนคติ บรรทัด้ฐานส่วนตัว แลัะการรับร้�การควบคุมพฤติกรรม  
โด้ย์ได้�ทำการศึกษาวิจัย์ถึุงผู้ลักระทบของทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุต่อความตั�งใจในการออมเงินแลัะพฤติกรรมการวางแผู้น
เกษ่ย์ณอาย์ุ ทฤษฎ่ีพฤติกรรมตามแผู้น ย์ังสามารถุนำไปใชั�กับความชััด้เจนของเป้าหมาย์ของแต่ลัะบุคคลัจากองค์ประกอบ 
ของการควบคุมพฤตกิรรมท่�รบัร้�แลัะอทิธุพิลัทางสังคมจากบรรทัด้ฐานส่วนตวั ความเต็มใจสว่นบคุคลัในการเตรย่์มตัวการเกษย่์ณอายุ์ 
ม่แนวโน�มท่�จะด้่ขึ�นเม่�อม่พฤติกรรมเชัิงบวก
 นอกจากน่�จากการศึกษาของ Joo and Grable (2005) พบว่าผู้ลักระทบของทัศนคติตอ่การเกษย่์ณอายุ์ตอ่ความตั�งใจ 
ในการออมเงินแลัะพฤติกรรมการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ สามารถุนำทฤษฎ่ีพฤติกรรมตามแผู้นมาใชั�กับความชััด้เจน 
ของเป้าหมาย์ของแต่ลัะบุคคลัจากองค์ประกอบของการควบคุมพฤติกรรมท่�รับร้�แลัะอิทธิุพลัทางสังคมจากบรรทัด้ฐาน 
ส่วนตัว แลัะความเต็มใจของบุคคลัในการเตร่ย์มตัวการเกษ่ย์ณอายุ์ แลัะม่แนวโน�มท่�ด้่ขึ�นเม่�อม่พฤติกรรมเชัิงบวก นอกจากน่�  
Ajzen (2002)  แลัะ Goyal and Kumar (2021) เสนอว่าระด้ับความร้�ของแต่ลัะบุคคลัสามารถุเป็นข�อกำหนด้เบ่�องต�นสำหรับ 
พฤตกิรรมท่�มป่ระสทิธุผิู้ลั สง่ผู้ลักระทบตอ่ปจัจยั์จ้งใจ ในทำนองเด้ย่์วกนั การศกึษาด้�านการเงนิสว่นบคุคลัได้�สนบัสนนุวา่ความร้� 
ด้�านการเงินมอิ่ทธิุพลัต่อปัจจัย์สร�างแรงบนัด้าลัใจแลัะพฤติกรรมทางการเงิน แม�ว่า ทฤษฎ่ีพฤติกรรมตามแผู้นจะได้�รบัการขย์าย์ผู้ลั 
แลัะทด้สอบในสภาพแวด้ลั�อมต่าง ๆ แต่ ทฤษฎี่พฤติกรรมตามแผู้นท่�ถุ้กนำมาใชั�เพ่�อคาด้การณ์การเกษ่ย์ณอาย์ุก่อนกำหนด้ 
ย์ังม่ไม่มาก สอด้คลั�องกับการศึกษาของ van Dam (2008) พบว่าการประย์ุกต์ ทฤษฎี่พฤติกรรมตามแผู้นกับพฤติกรรม 
การวางแผู้นการเกษ่ย์ณอาย์ุม่ไม่มากเชั่นเด้่ย์วกัน แลัะย์ังขาด้ความชััด้เจนในการนำไปใชั�กับการวางแผู้นการเกษ่ย์ณอาย์ุ  
แต่ ทฤษฎ่ีพฤติกรรมตามแผู้น สามารถุนำไปใชั�กับพฤติกรรมต่าง ๆ เชั่น พฤติกรรมการออกกำลัังกาย์ท่�ประสบความสำเร็จ 
ในการทำให�สุขภาพด้่ขึ�น เป็นต�น ซึึ่�งเป็นลัักษณะเฉพาะของพฤติกรรมท่�คลั�าย์คลึังกับขอบเขตของการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ 
ตามทฤษฎี่พฤติกรรมตามแผู้น โด้ย์ควบคุมพฤติกรรมท่�รับร้�ในฐานะตัวทำนาย์พฤติกรรม เชั่นเด้่ย์วกับ การศึกษาของ  
Serido et al. (2013) ท่�กลั่าวถุึงทฤษฎี่พฤติกรรมตามแผู้นเพ่�อวางแผู้นทางการเงินของการเกษ่ย์ณอาย์ุของผู้้�ใหญ่วัย์ทำงาน 
สรุปว่า (1) ความร้�ทางการเงินถุ่อเป็นจุด้เริ�มต�นในการม่อิทธุิพลัต่อทัศนคติการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนักงาน การรับร้�การควบคุม
พฤติกรรม บรรทัด้ฐานส่วนตัว แลัะพฤติกรรมทางการเงิน (2) ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์ การรับร้�การควบคุมพฤติกรรม  
แลัะบรรทัด้ฐานส่วนตัว ม่ผู้ลัทางตรงต่อพฤติกรรมการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ แลัะ (3) พฤติกรรมการวางแผู้นแลัะการควบคุม
พฤติกรรมท่�รับร้�นำไปส้่การด้ำเนินการตามพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลั

 2. ความมั�นใจัในการเกษียณอายุ
 การรับร้�ความสามารถุของตนเอง ค่อความเชั่�อท่�บุคคลัรับร้�ว่าตนเองม่ความสามารถุในการปฏิบัติงานเฉพาะอย์่าง 
หร่อบรรลัุผู้ลับางอย์่างได้� ตามทฤษฎ่ีการรับร้�ความสามารถุในตนเอง การรับร้�ความสามารถุในตนเองของบุคคลัม่อิทธุิพลั 
ต่อแรงจ้งใจ ความพย์าย์าม ความอุตสาหะ แลัะความย์่ด้หย์ุ่นของบุคคลั (Bandura, 2009) สอด้คลั�องกับการศึกษาของ 
Taylor-Carter et al (1997) ท่�กลั่าวว่าทฤษฎี่การรับร้�ความสามารถุในตนเองสามารถุนำมาประย์ุกต์ใชั�กับความมั�นใจ 
ในการเกษ่ย์ณอายุ์ เพ่�อเตร่ย์มตัวสำหรับการใชั�ชั่วิตหลัังจากเกษ่ย์ณอายุ์อย์่างม่ความสุข ในขณะเด้่ย์วกันความเชั่�อมั�น 
ในการเกษ่ย์ณอาย์ุถุ่อเป็นความพร�อมในการเผู้ชัิญกับชั่วิตวัย์เกษ่ย์ณอย์่างไม่หวั�นกลััว โด้ย์พบว่าบุคคลัท่�พอใจกับเงินออม 
หลัังเกษ่ย์ณจะส่งผู้ลัให�ม่ความมั�นใจในการเกษ่ย์ณมากขึ�น ด้ังนั�น พนักงานทุกคนจึงต�องเตร่ย์มเงินไว�ใชั�จ่าย์ในการด้ำรงชั่วิต 
หลัังเกษ่ย์ณอายุ์เน่�องจากการม่อายุ์ย์่นย์าวขึ�น น่าเส่ย์ด้าย์ท่�ไม่ใชั่ทุกคนพร�อมท่�จะเกษ่ย์ณเน่�องจากไม่ม่เงินเพ่ย์งพอท่�จะออม 
บุคคลัทั�วโลักม่ทั�งการเตร่ย์มตัวท่�ไม่เพ่ย์งพอหร่อไม่ได้�เตร่ย์มพร�อมสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุ การขาด้การเตร่ย์มการสำหรับ 
การเกษ่ย์ณอายุ์อาจส่งผู้ลัให�เกิด้ความไม่พอใจในระหว่างการเกษ่ย์ณอายุ์ แต่การเตร่ย์มการวางแผู้นการเกษ่ย์ณอายุ์ก็อาจจะ 
ไม่ใชั่เร่�องง่าย์ ซึึ่�งต�องอาศัย์ความร้�สึกมั�นใจแลัะมั�นคงในการเกษ่ย์ณอายุ์ท่�ม่ความสัมพันธ์ุอย่์างมากกับราย์ได้�ท่�หาย์ไป  
ด้งันั�นความพร�อมในการออมเงิน ในขณะท่�มร่าย์ได้�จากการทำงานอย์้ก็่จะเป็นเง่�อนไขท่�ทำให�มค่วามมั�นใจในการเกษย่์ณอายุ์มากขึ�น  
สอด้คลั�องกับการศึกษาของ Talib and Manaf (2017) พบว่าองค์กรท่�ม่ระเบ่ย์บแบบแผู้นท่�ด้่ในการสร�างนิสัย์แลัะพฤติกรรม
ในการออมก่อนเกษ่ย์ณของพนักงานจะม่ผู้ลัโด้ย์ตรงต่อความมั�นใจระด้ับส้งในการเตร่ย์มพร�อมสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ ุ
แลัะจะมท่ศันคตทิ่�ด้ต่อ่การใชั�ชัว่ติหลังัเกษย่์ณอาย์จุากองคก์ร แลัะจะมร่ะเบย่์บแบบแผู้นท่�ด้ใ่นการจดั้การการวางแผู้นการใชั�เงนิ 
ได้�อย์่างม่ประสิทธุิภาพ รวมถุึงการจัด้การกับข�อกังวลัท่�เก่�ย์วข�องกับหน่�สินท่�ม่อย์้่ ทำให�ม่เงินเพ่ย์งพอสำหรับการใชั�ชั่วิต 
อย์่างสะด้วกสบาย์ในวัย์เกษ่ย์ณ รวมถุึงการศึกษา Joo and Grable (2005) พบว่าความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนักงาน
จะม่มากขึ�น นาย์จ�างจะต�องให�ความสำคัญกับแผู้นการออมเพ่�อการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนักงาน รวมถุึงการให�ความสำคัญ 
ต่อความยุ์ติธุรรมจากการจ�างงานท่�ไม่รัด้เอาเปร่ย์บทำให�การออมของพนักงานไม่ประสบความสำเร็จก่อนการเกษ่ย์ณอายุ์ 
ของพนกังาน รวมถุงึหาวธ่ิุชัว่ย์เหลัอ่พนกังานในการเกษย่์ณอาย์แุลัะการวางแผู้นทางการเงนิจากผู้้�ท่�มค่วามเชั่�ย์วชัาญทางการเงนิ  
เปน็ต�น นอกจากน่� Rowe (1994) แลัะ Clark et al. (2017) กลัา่วเสรมิวา่แหลัง่ข�อมล้ัท่�พนกังานมค่วามไว�วางใจในการวางแผู้น 
เกษ่ย์ณอาย์ุ ค่อครอบครัวแลัะเพ่�อน แหลั่งข�อม้ลัออนไลัน์จากการวิจัย์ของตนเอง แลัะท่�ปรึกษาทางการเงิน เพ่�อหาทาง 
ในการวางแผู้นทางการเงินก่อนการเกษ่ย์ณ ทั�งน่�ประเด้็นในการวัด้ความเชั่�อมั�นในการเกษ่ย์ณอาย์ุจะเป็นเร่�องความเชั่�อมั�น 
เก่�ย์วกบัความสามารถุในการใชั�ชัว่ติอย์า่งสะด้วกสบาย์ในวยั์เกษย่์ณ การจดั้เตรย่์มแผู้นการใชั�เงนิกอ่นเกษย่์ณอาย์ ุความสามารถุ 
ในการควบคุมค่ารักษาพย์าบาลัระหว่างเกษ่ย์ณอาย์ุ ความสามารถุในการควบคุมค่าใชั�จ่าย์พ่�นฐาน แลัะความสามารถุ 
ในการควบคุมค่าใชั�จ่าย์ตลัอด้อาย์ุขัย์

 3. ทัศึนคติิติ่อการเกษียณอายุ
 ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์สามารถุอธิุบาย์ได้�ว่าเป็นการกระทำส่วนบุคคลัในการตัด้สินการเกษ่ย์ณอายุ์ การศึกษา
ของ Wang et al. (2011) พบว่าทัศนคติส่วนบุคคลัม่บทบาทหลัักในการส่งผู้ลัต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะเป็นตัวบ่งชั่�
ท่�ม่ประโย์ชัน์ในการเพิ�มความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอายุ์ในกลัุ่มของพนักงานระดั้บปฏิบัติการ แลัะพบว่าทัศนคติของพนักงาน
ระด้ับปฏิบัติการของหน่วย์งานภาคเอกชันม่แนวโน�มไปในทิศทางบวกต่อประสิทธุิภาพการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุของพนักงาน
ระด้บัปฏบิตักิาร โด้ย์พบวา่บคุคลัท่�มท่ศันคติเชังิบวกตอ่การวางแผู้นเกษย่์ณอาย์จุะมั�นใจมากขึ�นในความสามารถุในการเกษย่์ณ
อาย์ุแลัะใชั�ชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณอย์่างม่ความสุขมากขึ�น  รวมถุึงการศึกษาของ Eagly and Chaiken (1993) แลัะ Turner et al.  
(1994) กลั่าวว่าทัศนคติจะหมาย์รวมถุึงแนวโน�มทางจิตใจภาย์ในท่�ขึ�นอย์้่กับการตัด้สินเชิังบวกหร่อเชัิงลับต่อเหตุการณ ์
โด้ย์พบว่าทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์ของพนักงานท่�อย์้่ภาย์ใต�สถุานการณ์ท่�ด้่  ม่การช่ัวย์เหลั่อจากคนรอบข�าง 
ทั�งในส่วนท่�ม่ความสัมพันธ์ุโด้ย์ตรง หร่อม่ความสัมพันธ์ุทางสังคม ม่แนวโน�มต่อการตัด้สินใจเชัิงบวกในการปฏิบัติตาม 
เพ่�อก่อให�เกดิ้ผู้ลัลัพัธ์ุท่�ด้ใ่นอนาคต แตห่ากวา่เปน็ในทศิทางตรงกนัข�ามแนวโน�มของการตดั้สนิใจจะเปน็ทางลับ ซึ่ึ�งจะมผู่้ลัโด้ย์ตรง
ต่อปัญหาการเกษ่ย์ณอายุ์ของพนักงานในอนคต ทั�งน่�การศึกษาของ Lusardi et al. (2020) ให�ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์ 
แลัะการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ว่าม่ความสำคัญ โด้ย์พบว่าการวางแผู้นการจัด้การราย์ได้�ทุกระด้ับไม่ว่าจะมาก หร่อ น�อย์  
จะเป็นพ่�นฐานท่�สำคัญในการสร�างความมั�นในการใชั�ชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุได้�อย์่างม่คุณภาพ แต่ทั�งน่� จากการศึกษา 
ของ Turner et al. (1994) 
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แนวคิดั ทฤษฎีีและงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง
 1.  ทฤษฎีีพฤติิกรรมติามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)
 พฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร  
อธุิบาย์ด้�วย์ทฤษฎี่พฤติกรรมตามแผู้น (Theory of Planned Behavior: TPB)  โด้ย์ Ajzen (1991)  ได้�อธุิบาย์ว่าการแสด้ง
พฤติกรรมของมนุษย์์จะเกิด้จากการชั่�นำโด้ย์ความเชั่�อ 3 ประการ ประกอบด้�วย์ 1) ความเชั่�อเก่�ย์วกับผู้ลักรรมของการกระทำ  
(Behavioral Beliefs) ซึ่ึ�งมอ่ทิธุพิลัตอ่เจตคตติอ่พฤตกิรรมเปน็ความเชั่�อท่�เก่�ย์วข�องกบัผู้ลัของการกระทำ หากบคุคลัมค่วามเชั่�อวา่  
การทำพฤติกรรมนั�นจะนำไปส้่ผู้ลัลััพธุ์ทางบวก เขาก็จะม่เจตคติท่�ด้่ต่อพฤติกรรมนั�นขณะท่�บุคคลัซึ่ึ�งเชั่�อว่าการทำพฤติกรรม
นั�นจะนำไปส้่ผู้ลัลััพธ์ุทางลับ เขาก็จะม่เจตคติท่�ไม่ด้่ต่อพฤติกรรมนั�น 2) ความเชั่�อเก่�ย์วกับกลัุ่มอ�างอิง (Normative Beliefs)  
ซึ่ึ�งเปน็ตวักำหนด้การคลั�อย์ตามกลัุม่อ�างองิเปน็ความเชั่�อท่�วา่บคุคลัหรอ่กลัุม่คนเฉพาะคดิ้ว่าเขาควรหรอ่ไมค่วรทำพฤตกิรรมนั�น  
บุคคลัก็จะม่แนวโน�มท่�จะทำพฤติกรรมนั�น ในทางตรงข�าม หากบุคคลัเชั่�อว่าคนอ่�นท่�ม่ความสำคัญสำหรับเขาคิด้ว่า 
เขาไม่ควรทำพฤติกรรมนั�น เขาก็ม่แนวโน�มท่�จะไม่ทำพฤติกรรมนั�น แลัะ 3) ความเชั่�อเก่�ย์วกับปัจจัย์ควบคุม (Control Beliefs) 
ซึ่ึ�งเป็นพ่�นฐานของการรับร้�ความสามารถุในการควบคุมพฤติกรรมเป็นความเชั่�อเก่�ย์วกับการม่หร่อไม่ม่ทรัพย์ากร ทั�งน่� Rameli 
and Marimuthu (2018) กลั่าวว่าพ่�นฐานของทฤษฎ่ี เป็นการแสด้งพฤติกรรมท่�ใชั�เหตุผู้ลั โด้ย์ม่เป้าหมาย์ในการพย์ากรณ์ 
แลัะทำความเข�าใจพฤติกรรมของมนุษย์์ ในประเด็้นของทัศนคติ บรรทัด้ฐานส่วนตัว แลัะการรับร้�การควบคุมพฤติกรรม  
โด้ย์ได้�ทำการศึกษาวิจัย์ถึุงผู้ลักระทบของทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุต่อความตั�งใจในการออมเงินแลัะพฤติกรรมการวางแผู้น
เกษ่ย์ณอาย์ุ ทฤษฎ่ีพฤติกรรมตามแผู้น ย์ังสามารถุนำไปใชั�กับความชััด้เจนของเป้าหมาย์ของแต่ลัะบุคคลัจากองค์ประกอบ 
ของการควบคุมพฤตกิรรมท่�รบัร้�แลัะอทิธุพิลัทางสังคมจากบรรทัด้ฐานส่วนตวั ความเต็มใจสว่นบคุคลัในการเตรย่์มตัวการเกษย่์ณอายุ์ 
ม่แนวโน�มท่�จะด้่ขึ�นเม่�อม่พฤติกรรมเชัิงบวก
 นอกจากน่�จากการศึกษาของ Joo and Grable (2005) พบว่าผู้ลักระทบของทัศนคติตอ่การเกษ่ย์ณอายุ์ตอ่ความตั�งใจ 
ในการออมเงินแลัะพฤติกรรมการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ สามารถุนำทฤษฎ่ีพฤติกรรมตามแผู้นมาใชั�กับความชััด้เจน 
ของเป้าหมาย์ของแต่ลัะบุคคลัจากองค์ประกอบของการควบคุมพฤติกรรมท่�รับร้�แลัะอิทธิุพลัทางสังคมจากบรรทัด้ฐาน 
ส่วนตัว แลัะความเต็มใจของบุคคลัในการเตร่ย์มตัวการเกษ่ย์ณอายุ์ แลัะม่แนวโน�มท่�ด้่ขึ�นเม่�อม่พฤติกรรมเชัิงบวก นอกจากน่�  
Ajzen (2002)  แลัะ Goyal and Kumar (2021) เสนอว่าระด้ับความร้�ของแต่ลัะบุคคลัสามารถุเป็นข�อกำหนด้เบ่�องต�นสำหรับ 
พฤตกิรรมท่�มป่ระสทิธุผิู้ลั สง่ผู้ลักระทบตอ่ปจัจยั์จง้ใจ ในทำนองเด้ย่์วกนั การศกึษาด้�านการเงนิสว่นบคุคลัได้�สนบัสนนุวา่ความร้� 
ด้�านการเงินมอิ่ทธิุพลัต่อปัจจัย์สร�างแรงบนัด้าลัใจแลัะพฤติกรรมทางการเงิน แม�ว่า ทฤษฎ่ีพฤติกรรมตามแผู้นจะได้�รับการขย์าย์ผู้ลั 
แลัะทด้สอบในสภาพแวด้ลั�อมต่าง ๆ แต่ ทฤษฎี่พฤติกรรมตามแผู้นท่�ถุ้กนำมาใชั�เพ่�อคาด้การณ์การเกษ่ย์ณอาย์ุก่อนกำหนด้ 
ย์ังม่ไม่มาก สอด้คลั�องกับการศึกษาของ van Dam (2008) พบว่าการประย์ุกต์ ทฤษฎี่พฤติกรรมตามแผู้นกับพฤติกรรม 
การวางแผู้นการเกษ่ย์ณอาย์ุม่ไม่มากเชั่นเด้่ย์วกัน แลัะย์ังขาด้ความชััด้เจนในการนำไปใชั�กับการวางแผู้นการเกษ่ย์ณอาย์ุ  
แต่ ทฤษฎ่ีพฤติกรรมตามแผู้น สามารถุนำไปใชั�กับพฤติกรรมต่าง ๆ เชั่น พฤติกรรมการออกกำลัังกาย์ท่�ประสบความสำเร็จ 
ในการทำให�สุขภาพด้่ขึ�น เป็นต�น ซึึ่�งเป็นลัักษณะเฉพาะของพฤติกรรมท่�คลั�าย์คลึังกับขอบเขตของการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ 
ตามทฤษฎี่พฤติกรรมตามแผู้น โด้ย์ควบคุมพฤติกรรมท่�รับร้�ในฐานะตัวทำนาย์พฤติกรรม เชั่นเด้่ย์วกับ การศึกษาของ  
Serido et al. (2013) ท่�กลั่าวถุึงทฤษฎี่พฤติกรรมตามแผู้นเพ่�อวางแผู้นทางการเงินของการเกษ่ย์ณอาย์ุของผู้้�ใหญ่วัย์ทำงาน 
สรุปว่า (1) ความร้�ทางการเงินถุ่อเป็นจุด้เริ�มต�นในการม่อิทธุิพลัต่อทัศนคติการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนักงาน การรับร้�การควบคุม
พฤติกรรม บรรทัด้ฐานส่วนตัว แลัะพฤติกรรมทางการเงิน (2) ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์ การรับร้�การควบคุมพฤติกรรม  
แลัะบรรทัด้ฐานส่วนตัว ม่ผู้ลัทางตรงต่อพฤติกรรมการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ แลัะ (3) พฤติกรรมการวางแผู้นแลัะการควบคุม
พฤติกรรมท่�รับร้�นำไปส้่การด้ำเนินการตามพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลั

 2. ความมั�นใจัในการเกษียณอายุ
 การรับร้�ความสามารถุของตนเอง ค่อความเชั่�อท่�บุคคลัรับร้�ว่าตนเองม่ความสามารถุในการปฏิบัติงานเฉพาะอย์่าง 
หร่อบรรลัุผู้ลับางอย์่างได้� ตามทฤษฎ่ีการรับร้�ความสามารถุในตนเอง การรับร้�ความสามารถุในตนเองของบุคคลัม่อิทธุิพลั 
ต่อแรงจ้งใจ ความพย์าย์าม ความอุตสาหะ แลัะความย์่ด้หย์ุ่นของบุคคลั (Bandura, 2009) สอด้คลั�องกับการศึกษาของ 
Taylor-Carter et al (1997) ท่�กลั่าวว่าทฤษฎี่การรับร้�ความสามารถุในตนเองสามารถุนำมาประย์ุกต์ใชั�กับความมั�นใจ 
ในการเกษ่ย์ณอายุ์ เพ่�อเตร่ย์มตัวสำหรับการใชั�ชั่วิตหลัังจากเกษ่ย์ณอายุ์อย์่างม่ความสุข ในขณะเด้่ย์วกันความเชั่�อมั�น 
ในการเกษ่ย์ณอาย์ุถุ่อเป็นความพร�อมในการเผู้ชัิญกับชั่วิตวัย์เกษ่ย์ณอย์่างไม่หวั�นกลััว โด้ย์พบว่าบุคคลัท่�พอใจกับเงินออม 
หลัังเกษ่ย์ณจะส่งผู้ลัให�ม่ความมั�นใจในการเกษ่ย์ณมากขึ�น ด้ังนั�น พนักงานทุกคนจึงต�องเตร่ย์มเงินไว�ใชั�จ่าย์ในการด้ำรงชั่วิต 
หลัังเกษ่ย์ณอายุ์เน่�องจากการม่อายุ์ย์่นย์าวขึ�น น่าเส่ย์ด้าย์ท่�ไม่ใชั่ทุกคนพร�อมท่�จะเกษ่ย์ณเน่�องจากไม่ม่เงินเพ่ย์งพอท่�จะออม 
บุคคลัทั�วโลักม่ทั�งการเตร่ย์มตัวท่�ไม่เพ่ย์งพอหร่อไม่ได้�เตร่ย์มพร�อมสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุ การขาด้การเตร่ย์มการสำหรับ 
การเกษ่ย์ณอายุ์อาจส่งผู้ลัให�เกิด้ความไม่พอใจในระหว่างการเกษ่ย์ณอายุ์ แต่การเตร่ย์มการวางแผู้นการเกษ่ย์ณอายุ์ก็อาจจะ 
ไม่ใชั่เร่�องง่าย์ ซึึ่�งต�องอาศัย์ความร้�สึกมั�นใจแลัะมั�นคงในการเกษ่ย์ณอายุ์ท่�ม่ความสัมพันธ์ุอย่์างมากกับราย์ได้�ท่�หาย์ไป  
ด้งันั�นความพร�อมในการออมเงิน ในขณะท่�มร่าย์ได้�จากการทำงานอย์้ก็่จะเป็นเง่�อนไขท่�ทำให�มค่วามมั�นใจในการเกษ่ย์ณอายุ์มากขึ�น  
สอด้คลั�องกับการศึกษาของ Talib and Manaf (2017) พบว่าองค์กรท่�ม่ระเบ่ย์บแบบแผู้นท่�ด้่ในการสร�างนิสัย์แลัะพฤติกรรม
ในการออมก่อนเกษ่ย์ณของพนักงานจะม่ผู้ลัโด้ย์ตรงต่อความมั�นใจระด้ับส้งในการเตร่ย์มพร�อมสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ ุ
แลัะจะม่ทศันคตทิ่�ด่้ตอ่การใชั�ชัว่ติหลังัเกษ่ย์ณอาย์จุากองคก์ร แลัะจะมร่ะเบ่ย์บแบบแผู้นท่�ด้ใ่นการจดั้การการวางแผู้นการใชั�เงนิ 
ได้�อย์่างม่ประสิทธุิภาพ รวมถุึงการจัด้การกับข�อกังวลัท่�เก่�ย์วข�องกับหน่�สินท่�ม่อย์้่ ทำให�ม่เงินเพ่ย์งพอสำหรับการใชั�ชั่วิต 
อย์่างสะด้วกสบาย์ในวัย์เกษ่ย์ณ รวมถุึงการศึกษา Joo and Grable (2005) พบว่าความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนักงาน
จะม่มากขึ�น นาย์จ�างจะต�องให�ความสำคัญกับแผู้นการออมเพ่�อการเกษ่ย์ณอาย์ุของพนักงาน รวมถุึงการให�ความสำคัญ 
ต่อความยุ์ติธุรรมจากการจ�างงานท่�ไม่รัด้เอาเปร่ย์บทำให�การออมของพนักงานไม่ประสบความสำเร็จก่อนการเกษ่ย์ณอายุ์ 
ของพนกังาน รวมถุงึหาวธิุช่ัว่ย์เหลัอ่พนกังานในการเกษย่์ณอาย์แุลัะการวางแผู้นทางการเงนิจากผู้้�ท่�มค่วามเชั่�ย์วชัาญทางการเงนิ  
เปน็ต�น นอกจากน่� Rowe (1994) แลัะ Clark et al. (2017) กลัา่วเสรมิวา่แหลัง่ข�อมล้ัท่�พนกังานมค่วามไว�วางใจในการวางแผู้น 
เกษ่ย์ณอาย์ุ ค่อครอบครัวแลัะเพ่�อน แหลั่งข�อม้ลัออนไลัน์จากการวิจัย์ของตนเอง แลัะท่�ปรึกษาทางการเงิน เพ่�อหาทาง 
ในการวางแผู้นทางการเงินก่อนการเกษ่ย์ณ ทั�งน่�ประเด้็นในการวัด้ความเชั่�อมั�นในการเกษ่ย์ณอาย์ุจะเป็นเร่�องความเชั่�อมั�น 
เก่�ย์วกบัความสามารถุในการใชั�ชัว่ติอย์า่งสะด้วกสบาย์ในวยั์เกษย่์ณ การจดั้เตรย่์มแผู้นการใชั�เงนิกอ่นเกษย่์ณอาย์ ุความสามารถุ 
ในการควบคุมค่ารักษาพย์าบาลัระหว่างเกษ่ย์ณอาย์ุ ความสามารถุในการควบคุมค่าใชั�จ่าย์พ่�นฐาน แลัะความสามารถุ 
ในการควบคุมค่าใชั�จ่าย์ตลัอด้อาย์ุขัย์

 3. ทัศึนคติิติ่อการเกษียณอายุ
 ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์สามารถุอธิุบาย์ได้�ว่าเป็นการกระทำส่วนบุคคลัในการตัด้สินการเกษ่ย์ณอายุ์ การศึกษา
ของ Wang et al. (2011) พบว่าทัศนคติส่วนบุคคลัม่บทบาทหลัักในการส่งผู้ลัต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะเป็นตัวบ่งชั่�
ท่�ม่ประโย์ชัน์ในการเพิ�มความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอายุ์ในกลัุ่มของพนักงานระดั้บปฏิบัติการ แลัะพบว่าทัศนคติของพนักงาน
ระด้ับปฏิบัติการของหน่วย์งานภาคเอกชันม่แนวโน�มไปในทิศทางบวกต่อประสิทธุิภาพการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุของพนักงาน
ระด้บัปฏบิตักิาร โด้ย์พบวา่บคุคลัท่�มท่ศันคติเชังิบวกตอ่การวางแผู้นเกษย่์ณอาย์จุะมั�นใจมากขึ�นในความสามารถุในการเกษย่์ณ
อาย์ุแลัะใชั�ชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณอย์่างม่ความสุขมากขึ�น  รวมถุึงการศึกษาของ Eagly and Chaiken (1993) แลัะ Turner et al.  
(1994) กลั่าวว่าทัศนคติจะหมาย์รวมถุึงแนวโน�มทางจิตใจภาย์ในท่�ขึ�นอย์้่กับการตัด้สินเชัิงบวกหร่อเชัิงลับต่อเหตุการณ ์
โด้ย์พบว่าทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์ของพนักงานท่�อย์้่ภาย์ใต�สถุานการณ์ท่�ด้่  ม่การช่ัวย์เหลั่อจากคนรอบข�าง 
ทั�งในส่วนท่�ม่ความสัมพันธ์ุโด้ย์ตรง หร่อม่ความสัมพันธ์ุทางสังคม ม่แนวโน�มต่อการตัด้สินใจเชัิงบวกในการปฏิบัติตาม 
เพ่�อก่อให�เกดิ้ผู้ลัลัพัธ์ุท่�ด้ใ่นอนาคต แตห่ากวา่เปน็ในทศิทางตรงกนัข�ามแนวโน�มของการตดั้สนิใจจะเปน็ทางลับ ซึ่ึ�งจะมผู่้ลัโด้ย์ตรง
ต่อปัญหาการเกษ่ย์ณอายุ์ของพนักงานในอนคต ทั�งน่�การศึกษาของ Lusardi et al. (2020) ให�ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์ 
แลัะการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ว่าม่ความสำคัญ โด้ย์พบว่าการวางแผู้นการจัด้การราย์ได้�ทุกระด้ับไม่ว่าจะมาก หร่อ น�อย์  
จะเป็นพ่�นฐานท่�สำคัญในการสร�างความมั�นในการใชั�ชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุได้�อย์่างม่คุณภาพ แต่ทั�งน่� จากการศึกษา 
ของ Turner et al. (1994) 
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พบว่าม่ความสัมพันธุ์ท่�ม่นัย์สำคัญระหว่างทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุแลัะการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ โด้ย์เกิด้ขึ�นจากม่ครอบครัว
ท่�จะต�องด้้แลั ด้ังนั�น การเกษ่ย์ณอาย์ุ อาจจะเป็นเพ่ย์งการเกษ่ย์ณอาย์ุจากงานประจำ แต่จะต�องใชั�ความร้�ความสามารถุ 
จากระด้ับการศึกษาท่�ม่อย์้่ในการหาราย์ได้�พิเศษเพ่�อนำมาจุนเจ่อทั�งตัวเองแลัะครอบครัว ซึ่ึ�งอาจจะม่ทัศนคติเชัิงลับ 
ต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุท่�ขาด้ราย์ได้�จากงานประจำ ด้ังนั�น ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุจึงม่ปัจจัย์แวด้ลั�อมสำคัญจท่�จะม่อิทธุิพลั
ต่อพฤติกรรมการวางแผู้นท่�ด้่ในการเกษ่ย์ณอาย์ุ นอกจากน่� จากการศึกษาของ Hassan et al. (2016) แลัะ Moorthy et al.  
(2022) พบว่าพนักงานท่�ม่ความกระต่อร่อร�นในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุท่�เป็นระบบนจะม่ทัศนคติเชัิงบวกต่อตนเองแลัะ
ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุมากขึ�นพนักงานอาจร้�สึกว่าตนเองสามารถุควบคุมการเกษ่ย์ณอาย์ุในเชัิงบวกได้�จากประสบการณ ์
เม่�อมก่ารวางแผู้นเกษย่์ณท่�มแ่บบแผู้นท่�ชัดั้เจน ท่�สำคญั คอ่พนกังานท่�มท่ศันคตเิชังิบวกตอ่การเกษย่์ณอาย์พุบวา่สามารถุมเ่งนิออม 
หลัังเกษ่ย์ณได้�อย์่างเพ่ย์งพอแลัะม่แนวโน�มท่�จะผู้่อนคลัาย์ นอกเหน่อจากน่� ทัศนคติเชัิงบวกต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ จากการศึกษา
ระบุว่าการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุควรเริ�มก่อนเกษ่ย์ณอาย์ุมากกว่า 20 ปี

 4. ความชัดัเจันของเป้าหมาย 
 ในแงข่องการเกษ่ย์ณอาย์ ุความชัดั้เจนของเป้าหมาย์สามารถุกำหนด้เปน็จดุ้มุง่หมาย์หรอ่วตัถุปุระสงคท์่�ชัดั้เจนท่�บคุคลั
ต�องม่เม่�อเตร่ย์มตัวเกษ่ย์ณ ทั�งน่�จากการการศึกษาของ Shanmugam and Abidin (2013) พบว่าความชััด้เจนของเป้าหมาย์
เปน็ปจัจยั์เชังิบวกประการหนึ�งท่�มอ่ทิธุพิลัตอ่พฤตกิรรมการวางแผู้นเกษย่์ณอาย์ ุโด้ย์ตรวจสอบความสมัพนัธุร์ะหวา่งความมั�นใจ
ในการเกษ่ย์ณอาย์ุกับการเตร่ย์มพร�อม โด้ย์ม่ปัจจัย์ต่างๆ ท่�ม่อิทธุิพลั แลัะพบว่าความชััด้เจนของเป้าหมาย์เป็นตัวแปรสำคัญ 
ท่�สามารถุมอ่ทิธุพิลัตอ่การเตร่ย์มพร�อมแลัะความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ ุโด้ย์สอด้คลั�องกบัการศกึษาของ Stawski et al. (2007) 
ท่�กล่ัาวว่าความชัดั้เจนของเป้าหมาย์ทางการเงินถุอ่เป็นองค์ประกอบท่�สำคัญในการพิจารณาสถุานะทางการเงินของแต่ลัะบุคคลั
หลังัเกษย่์ณอาย์ ุนอกจากน่� บคุคลัท่�มเ่ปา้หมาย์ท่�ชัดั้เจนทางการเงนิเชังิบวกมกัจะมองโลักในแงด่้ม่ากกวา่เม่�อเตรย่์มตวัเกษย่์ณอาย์ุ  
การกำหนด้ทิศทางของเป้าหมาย์การเกษ่ย์ณอายุ์ท่�เก่�ย์วข�องกับการเงินกับการประเมินความคาด้หวังเก่�ย์วกับคุณภาพชั่วิต 
หลัังเกษ่ย์ณม่บทบาทสำคัญเชั่นเด้่ย์วกัน รวมถุึงเง่�อนไขท่�สำคัญของความชััด้เจนของเป้าหมาย์การเกษ่ย์ณอาย์ุ ท่�ประกอบด้�วย์ 
อาย์ุ แลัะเวลัา โด้ย์เป้าหมาย์การเกษ่ย์ณอาย์ุจะม่การเปลั่�ย์นแปลังแลัะผู้กผู้ันไปตาม อาย์ุแลัะเวลัา ซึ่ึ�งการเปลั่�ย์นแปลังด้ังกลั่าว
จะม่ผู้ลัทั�งทางจิตใจแลัะร่างกาย์ รวมถึุงประสบการณ์ชั่วิต เชั่น อาจจะม่การประเมินลัำดั้บความสำคัญของชั่วิตใหม่เม่�อม่อายุ์
มากขึ�น แลัะอาจให�ความสำคัญกับวัตถุุนิย์มน�อย์ลัง แลัะสามารถุจินตนาการถุึงชั่วิตวัย์เกษ่ย์ณได้�อย์่างชััด้เจนมากขึ�น เป็นต�น  
นอกจากน่� Skinner (2007) กล่ัาวว่าการประมาณความต�องการการออมเพ่�อการเกษ่ย์ณท่�แม่นย์ำนั�นเก่�ย์วข�อง 
กบัการได้�รบัความร้�ความเข�าใจจากผู้้�เชั่�ย์วชัาญท่�มค่วามร้�แลัะการวางแผู้นทางการเงนิหลังัเกษย่์ณอาย์ ุทำให�มค่วามชัดั้เจนของ 
เปา้หมาย์การวางแผู้นทางการเงินหลังัเกษย่์ณอายุ์มากขึ�น รวมถึุงเปา้หมาย์ในประเด็้นของสขุภาพท่�ต�องมค่วามชัดั้เจนของเป้าหมาย์ 
ท่�ต�องอาศยั์ นกัจติวทิย์าแลัะแพทย์์ท่�มค่วามเชั่�ย์วชัาญทั�งทางด้�านรา่งกาย์แลัะจติใจให�คำปรกึษาเพ่�อให�แนใ่จวา่รป้แบบการบรโิภค
ในชั่วงเกษ่ย์ณอาย์ุตรงกับความคาด้หวังด้�านคุณภาพชั่วิตท่�ด้่ ไม่ก่อให�เกิด้อุปสรรคแลัะปัญหาทำให�การวางแผู้นทางการเงิน 
หลัังเกษ่ย์ณต�องลั�มเหลัว รวมถึุง Yeung and Lee (2022) แลัะ Zhu and Chou (2018) กล่ัาวสริมว่า ข�อผิู้ด้พลัาด้ 
ของการประเมินการเงินต�ำไปท่�จำเป็นสำหรับการเกษย่์ณอายุ์ ควรทำความเข�าใจให�เหมาะสมกับแนวคิด้ทางการเงิน เช่ัน อตัราด้อกเบ่�ย์ 
อัตราเงินเฟ้้อ เศรษฐกิจจุลัภาคแลัะมหภาคขั�นพ่�นฐาน เพ่�อทำนาย์ม้ลัค่าท่�ม่อย์้่ในปัจจุบันท่�จะม่ผู้ลัเกิด้ขึ�นในอนาคต เป็นต�น 
รวมถุึงสถุานการณ์ท่�ไม่คาด้คิด้อาจจะส่งผู้ลัให�การออมไม่เพ่ย์งพอ เชั่น การเปล่ั�ย์นแปลังภาวะสุขภาพ หร่อภาระทางการเงิน 
ท่�เก่�ย์วข�องกับปัญหาสุขภาพ เป็นต�น

 5. อิทธิิพลทางสุังคม 
 การบ้รณาการทางสังคมชั่วย์ให�ได้�รับข�อม้ลัแลัะการตัด้สินใจได้�ง่าย์ขึ�น ซึึ่�งม่ผู้ลัการวิจัย์ท่�กลั่าวถุึงประเด้็นเหลั่าน่�  
รวมถุึงผู้ลัการวิจัย์ย์ังระบุว่าบุคคลัท่�ม่ทักษะทางสังคมท่�โด้ด้เด้่นจะม่แนวโน�มท่�จะอุทิศเวลัาให�กับการออมในอนาคตมากขึ�น  
เชัน่การศึกษาของ Beshears et al. (2013) ระบุวา่ข�อมล้ัข่าวสารท่�ได้�จากเพ่�อนอาจส่งผู้ลักระทบการตัด้สนิใจของผู้้�ใหญ่วยั์ทำงาน 
ในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ แลัะย์ิ�งม่ผู้ลัทางบวกมากขึ�น หากว่าข�อม้ลัเหล่ัานั�นสอด้รับกับความร้�สึก ความร้�ความเข�าใจ  
แลัะประสบการณ์ท่�ม่อย์้่ในตัวบุคคลันั�น นอกจากน่� จากกการศึกษาของ Cui et al. (2020) แลัะ Patacchini and Engelhardt  
(2016) แลัะ Barnett et al. (2012) สรุปได้�ว่าอิทธุิพลัทางสังคมม่ผู้ลักระทบอย์่างมากต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ ุ
อย์่างม่นัย์สำคัญ โด้ย์เฉพาะอย่์างย์ิ�งในการโนมน�าวให�ผู้้�คนให�ออมเงินเพ่�อการเกษ่ย์ณ การศึกษาบางส่วนตรวจสอบ 
ว่าการเกษ่ย์ณอายุ์เปล่ั�ย์นแปลังชั่วิตทางสังคมแลัะเคร่อข่าย์ทางสังคมของผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์หร่อไม่ ผู้ลัการศึกษาพบว่า 

ม่ผู้ลัทั�งทางตรงแลัะทางอ�อมกับการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ จากการศึกษาของ Duflo and Saez (2003) ระบุเคร่อข่าย์ทางสังคม
ถุ้กกำหนด้ให�เป็นเคร่อข่าย์ความสัมพันธุ์ทางสังคมท่�อย์้่ราย์รอบบุคคลัแลัะลัักษณะของความสัมพันธุ์เหลั่านั�น ทั�งน่�การระบุถุึง 
เครอ่ข่าย์ทางสังคมท่�มคุ่ณภาพจะต�องมอ่งค์ประกอบท่�สำคัญในประเด็้นของ โครงสร�าง คณุภาพ แลัะหน�าท่� โครงสร�างเครอ่ข่าย์ 
ทางสังคม แลัะระด้ับการติด้ต่อท่�แต่ลัะบุคคลัม่กับสมาชัิกเคร่อข่าย์อ่�น ๆ หน�าท่�สำคัญของเคร่อข่าย์ทางสังคม 
ค่อการให�การสนับสนุนทางสังคม โด้ย์เฉพาะอย์่างย์ิ�งการสนับสนุนด้�านอารมณ์แลัะเป็นเคร่�องม่อแก่สมาชัิกของเคร่อข่าย์ท่�จะ 
มอ่ทิธุพิลัตอ่สขุภาพจติแลัะรา่งกาย์ สอด้คลั�องกบัการศกึษาของ Terhell et al. (2007) แลัะ Krause and Rook (2003) ท่�รว่มกนั 
กลัา่ววา่สมาชักิเครอ่ขา่ย์โซึ่เชัย่์วสามารถุให�การสนับสนนุทางสงัคมแลัะความเปน็เพ่�อน เพ่�อการปรบัตวัในแตล่ัะวนัให�เข�ากบัชัว่ติ 
ใหม่ของผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์ซึึ่�งจะช่ัวย์ให�มสุ่ขภาพท่�ด้ข่ึ�น บคุคลัท่�มเ่ครอ่ข่าย์ทางสังคมขนาด้ใหญ่มแ่นวโน�มท่�จะมสุ่ขภาพท่�ด้ข่ึ�น โด้ย์เฉพาะ 
อย์่างย์ิ�งเม่�อสมาชัิกเคร่อข่าย์ติด้ต่อส่�อสารกันเป็นประจำ แต่การศึกษาของ Rook (1998) พบว่าการม่ส่วนร่วมของเคร่อข่าย์ 
ทางสังคมมากเกินไปอาจจะมป่ฏิสมัพันธ์ุทางสังคมเชังิลับ หากสมาชิักเครอ่ข่าย์ทางสังคมประพฤติตนไม่เหมาะสมแลัะไม่เกรงใจ 
แตท่ั�งน่� ผู้ลัการศกึษาสว่นมากพบวา่ปฏสิมัพนัธุท์างสงัคมเชังิบวกแลัะการสนบัสนนุทางสงัคมเกดิ้ขึ�นบอ่ย์กวา่ปฏสิมัพนัธุเ์ชังิลับ 
เชั่น การศึกษาของ Patacchini and Engelhardt (2016) แลัะ Terhell et al. (2007) ท่�พบว่าปฏิสัมพันธุ์ทางสังคมเชัิงบวก 
แลัะเชัิงลับจะปรากฏได้�จากการเกษ่ย์ณอาย์ุ โด้ย์ม่ความสัมพันธุ์ท่�มากขึ�นกับสมาชัิกในครอบครัว แต่จะลัด้ระด้ับของขนาด้ 
แลัะความเข�มข�นของความสัมพันธุ์ในเคร่อข่าย์ทางสังคมของผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์กับเพ่�อนแลัะเพ่�อนร่วมงาน อันเน่�องมาจากการ 
ไม่ได้�พบปะกันในท่�ทำงานแลัะไม่ม่ประเด้็นในการพ้ด้คุย์กัน ด้ังนั�นการเกษ่ย์ณอาย์ุจะลัด้ปฏิสัมพันธุ์ทางสังคมลังเน่�องจาก
การส้ญเส่ย์เพ่�อนร่วมงานแลัะเคร่อข่าย์ท่�เก่�ย์วข�องกับงานในทางกลัับกัน Barnett et al. (2012) กล่ัาวว่าผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์ 
จะมเ่วลัามากขึ�นในการทำงานอาสาสมัคร สามารถุเข�าร่วมในกิจกรรมทางสังคมประเภทต่างๆ แลัะสร�างการเชั่�อมโย์งการส่�อสารใหม่ ๆ      
เพ่�อขย์าย์เคร่อข่าย์ทางสังคมของตนให�เพิ�มมากขึ�น ซึึ่�งม่ผู้ลัทางตรงต่อการเปล่ั�ย์นแปลังเคร่อข่าย์สังคมแลัะความต่อเน่�อง 
แลัะสง่ผู้ลักระทบตอ่สขุภาพทางใจแลัะสขุภาพทางกาย์ของผู้้�เกษย่์ณอาย์ไุด้� รวมถุงึเกษย่์ณอาย์จุะใชั�เวลัาในการพด้้คยุ์ในประเด้น็
ของการเตร่ย์มความพร�อม วิธุ่การ เทคนิค แลัะความเป็นไปได้�ของการเข�าส้่สังคมผู้้�ส้งวัย์ได้�อย์่างหลัากหลัาย์ แลัะก่อประโย์ชัน์
ในเชัิงร้ปธุรรม แลัะการเพิ�มชั่องทางท่�เป็นไปได้�ในการลังทุนท่�สามารถุกระทำได้�แลัะม่ความเส่�ย์งน�อย์ เป็นต�น

 6. ความร้้ทางการเงิน 
 ความร้�ทางการเงินสามารถุอธิุบาย์ได้�ว่า บุคคลันั�นม่ความร้�แลัะความสามารถุในการตัด้สินใจทางการเงิน 
อย์า่งมค่วามรบัผู้ดิ้ชัอบ มก่ารเตรย่์มความพร�อมแลัะความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์วุา่ควรมว่างแผู้นอย์า่งรอบคอบแลัะมค่วามร้� 
ทางการเงินท่�ด้่  หร่อไม่ ด้ังนั�นความร้�ทางการเงินจะชั่วย์ให�บุคคลัสามารถุจัด้การทรัพย์ากรทางการเงินของตน 
ได้�อย่์างมป่ระสิทธิุภาพ ด้�วย์การใชั�ความร้�แลัะทักษะท่�เหมาะสม โด้ย์เฉพาะอย่์างย์ิ�ง ทกัษะการตัด้สินใจทางการเงินแลัะเศรษฐกิจ
อย์่างม่เหตุผู้ลั (Alessie et al., 2011) จากการศึกษาของ Anderson et al. (2017) แลัะ Goyal and Kumar (2021)  
พบว่าความร้�ทางการเงินเป็นตัวแปรท่�สำคัญท่�สดุ้เม่�อเท่ย์บกับตัวแปรอ่�นๆ ในการศึกษาหัวข�อการเตรย่์มความพร�อมการเกษย่์ณอายุ์  
แลัะพบว่าความร้�ทางการเงินเป็นปัจจัย์หนึ�งท่�ม่อิทธิุพลัต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ของพนักงานรวมถึุงการศึกษาของ  
Aluodi et al. (2017) พบว่าความร้�ทางการเงินม่ผู้ลักระทบอย่์างม่นัย์สำคัญต่อการเตร่ย์มพร�อมสำหรับการเกษ่ย์ณอายุ์  
บคุคลัท่�มค่วามร้�ทางการเงนิมค่วามมั�นใจในการวางแผู้นเกษย่์ณอาย์มุากขึ�น เน่�องจากมค่วามเข�าใจถุงึความสำคญัของการสะสม
ความมั�งคั�ง ซึ่ึ�งเป็นวิธุ่การเตร่ย์มตัวสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะม่ความเข�าใจหลัักการพ่�นฐานของอัตราด้อกเบ่�ย์ อัตราเงินเฟ้้อ  
แลัะการกระจาย์ความเส่�ย์ง ซึึ่�งต�องอาศยั์ความร้�บางอย์า่งเก่�ย์วกบัผู้ลิัตภณัฑิใ์นตลัาด้การเงนิเปน็อย์า่งด้ ่โด้ย์ทั�วไป ผู้้�หญงิมค่วามร้� 
ทางการเงินน�อย์กว่าผู้้�ชัาย์ กลัุ่มอาย์ุท่�อาย์ุมากท่�สุด้แลัะอาย์ุน�อย์ท่�สุด้ม่ความร้�ทางการเงินแตกต่างกัน แลัะความร้�ทางการเงิน 
เพิ�มขึ�นตามระด้ับการศึกษา รวมถุึง Remund (2010) อธุิบาย์ว่าความร้�ทางการเงินเป็นความเข�าใจในโครงสร�างทางเศรษฐกิจ  
ความสามารถุในการจัด้การการเงินส่วนบุคคลั ความสามารถุในการกำหนด้การตัด้สินใจทางการเงินท่�เหมาะสม เป็นต�น 
สอด้คลั�องกับ Van Rooij et al. (2011) ท่�กลั่าวว่าความร้�ทางการเงินส่งผู้ลัต่อพฤติกรรมการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุแลัะ 
สง่ผู้ลัต่อความมั�งคั�งในการเกษย่์ณอายุ์ แลัะพบวา่ผู้้�ท่�เกษย่์ณอายุ์มกัมข่�อจำกัด้ในการระบุแนวคดิ้ทางการเงินขั�นพ่�นฐานท่�จำเปน็ 
เพ่�อการวางแผู้นด้�านการเงินหลัังเกษ่ย์ณแลัะทำให�ส้ญเส่ย์โอกาสในการสร�างความมั�นคงทางการเงินได้�อย์่างม่ประสิทธุิภาพ  
รวมถุึงการศึกษาของ Lusardi and Mitchell (2011) ระบุถุึงความสำคัญของความร้�ทางการเงินเป็นปัจจัย์หลัักในการวางแผู้น 
เกษย่์ณอาย์ ุโด้ย์ประเมินความสามารถุของแต่ลัะบคุคลัในการทำความเข�าใจอตัราด้อกเบ่�ย์ อตัราเงนิเฟ้้อ แลัะความเส่�ย์ง อย่์างไรกต็าม 
องค์ประกอบของกิจกรรมการวางแผู้นการเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะการวางแผู้นการเกษ่ย์ณอาย์ุท่�ด้่ จะนำไปส้่ความมั�นคง 
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พบว่าม่ความสัมพันธุ์ท่�ม่นัย์สำคัญระหว่างทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุแลัะการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ โด้ย์เกิด้ขึ�นจากม่ครอบครัว
ท่�จะต�องด้้แลั ด้ังนั�น การเกษ่ย์ณอาย์ุ อาจจะเป็นเพ่ย์งการเกษ่ย์ณอาย์ุจากงานประจำ แต่จะต�องใชั�ความร้�ความสามารถุ 
จากระด้ับการศึกษาท่�ม่อย์้่ในการหาราย์ได้�พิเศษเพ่�อนำมาจุนเจ่อทั�งตัวเองแลัะครอบครัว ซึ่ึ�งอาจจะม่ทัศนคติเชัิงลับ 
ต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุท่�ขาด้ราย์ได้�จากงานประจำ ด้ังนั�น ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุจึงม่ปัจจัย์แวด้ลั�อมสำคัญจท่�จะม่อิทธุิพลั
ต่อพฤติกรรมการวางแผู้นท่�ด้่ในการเกษ่ย์ณอาย์ุ นอกจากน่� จากการศึกษาของ Hassan et al. (2016) แลัะ Moorthy et al.  
(2022) พบว่าพนักงานท่�ม่ความกระต่อร่อร�นในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุท่�เป็นระบบนจะม่ทัศนคติเชัิงบวกต่อตนเองแลัะ
ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุมากขึ�นพนักงานอาจร้�สึกว่าตนเองสามารถุควบคุมการเกษ่ย์ณอาย์ุในเชัิงบวกได้�จากประสบการณ ์
เม่�อมก่ารวางแผู้นเกษย่์ณท่�มแ่บบแผู้นท่�ชัดั้เจน ท่�สำคญั คอ่พนกังานท่�มท่ศันคตเิชังิบวกตอ่การเกษย่์ณอาย์พุบวา่สามารถุมเ่งนิออม 
หลัังเกษ่ย์ณได้�อย์่างเพ่ย์งพอแลัะม่แนวโน�มท่�จะผู้่อนคลัาย์ นอกเหน่อจากน่� ทัศนคติเชัิงบวกต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ จากการศึกษา
ระบุว่าการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุควรเริ�มก่อนเกษ่ย์ณอาย์ุมากกว่า 20 ปี

 4. ความชัดัเจันของเป้าหมาย 
 ในแงข่องการเกษย่์ณอาย์ ุความชัดั้เจนของเป้าหมาย์สามารถุกำหนด้เปน็จดุ้มุง่หมาย์หรอ่วตัถุปุระสงคท์่�ชัดั้เจนท่�บคุคลั
ต�องม่เม่�อเตร่ย์มตัวเกษ่ย์ณ ทั�งน่�จากการการศึกษาของ Shanmugam and Abidin (2013) พบว่าความชััด้เจนของเป้าหมาย์
เปน็ปจัจยั์เชังิบวกประการหนึ�งท่�มอ่ทิธุพิลัตอ่พฤตกิรรมการวางแผู้นเกษย่์ณอาย์ ุโด้ย์ตรวจสอบความสมัพนัธุร์ะหวา่งความมั�นใจ
ในการเกษ่ย์ณอาย์ุกับการเตร่ย์มพร�อม โด้ย์ม่ปัจจัย์ต่างๆ ท่�ม่อิทธุิพลั แลัะพบว่าความชััด้เจนของเป้าหมาย์เป็นตัวแปรสำคัญ 
ท่�สามารถุมอ่ทิธุพิลัตอ่การเตรย่์มพร�อมแลัะความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ ุโด้ย์สอด้คลั�องกบัการศกึษาของ Stawski et al. (2007) 
ท่�กล่ัาวว่าความชัดั้เจนของเป้าหมาย์ทางการเงินถุอ่เป็นองค์ประกอบท่�สำคัญในการพิจารณาสถุานะทางการเงินของแต่ลัะบุคคลั
หลัังเกษย่์ณอาย์ ุนอกจากน่� บคุคลัท่�มเ่ปา้หมาย์ท่�ชัดั้เจนทางการเงนิเชังิบวกมกัจะมองโลักในแงด่้ม่ากกวา่เม่�อเตร่ย์มตวัเกษย่์ณอาย์ุ  
การกำหนด้ทิศทางของเป้าหมาย์การเกษ่ย์ณอายุ์ท่�เก่�ย์วข�องกับการเงินกับการประเมินความคาด้หวังเก่�ย์วกับคุณภาพชั่วิต 
หลัังเกษ่ย์ณม่บทบาทสำคัญเชั่นเด้่ย์วกัน รวมถุึงเง่�อนไขท่�สำคัญของความชััด้เจนของเป้าหมาย์การเกษ่ย์ณอาย์ุ ท่�ประกอบด้�วย์ 
อาย์ุ แลัะเวลัา โด้ย์เป้าหมาย์การเกษ่ย์ณอาย์ุจะม่การเปลั่�ย์นแปลังแลัะผู้กผู้ันไปตาม อาย์ุแลัะเวลัา ซึ่ึ�งการเปลั่�ย์นแปลังด้ังกลั่าว
จะม่ผู้ลัทั�งทางจิตใจแลัะร่างกาย์ รวมถึุงประสบการณ์ชั่วิต เชั่น อาจจะม่การประเมินลัำด้ับความสำคัญของชั่วิตใหม่เม่�อม่อายุ์
มากขึ�น แลัะอาจให�ความสำคัญกับวัตถุุนิย์มน�อย์ลัง แลัะสามารถุจินตนาการถุึงชั่วิตวัย์เกษ่ย์ณได้�อย์่างชััด้เจนมากขึ�น เป็นต�น  
นอกจากน่� Skinner (2007) กล่ัาวว่าการประมาณความต�องการการออมเพ่�อการเกษ่ย์ณท่�แม่นย์ำนั�นเก่�ย์วข�อง 
กบัการได้�รบัความร้�ความเข�าใจจากผู้้�เชั่�ย์วชัาญท่�มค่วามร้�แลัะการวางแผู้นทางการเงนิหลังัเกษ่ย์ณอาย์ ุทำให�มค่วามชัดั้เจนของ 
เปา้หมาย์การวางแผู้นทางการเงินหลังัเกษย่์ณอายุ์มากขึ�น รวมถึุงเปา้หมาย์ในประเด็้นของสขุภาพท่�ต�องมค่วามชัดั้เจนของเป้าหมาย์ 
ท่�ต�องอาศยั์ นกัจติวทิย์าแลัะแพทย์์ท่�มค่วามเชั่�ย์วชัาญทั�งทางด้�านรา่งกาย์แลัะจติใจให�คำปรกึษาเพ่�อให�แนใ่จวา่รป้แบบการบรโิภค
ในชั่วงเกษ่ย์ณอาย์ุตรงกับความคาด้หวังด้�านคุณภาพชั่วิตท่�ด้่ ไม่ก่อให�เกิด้อุปสรรคแลัะปัญหาทำให�การวางแผู้นทางการเงิน 
หลัังเกษ่ย์ณต�องลั�มเหลัว รวมถึุง Yeung and Lee (2022) แลัะ Zhu and Chou (2018) กล่ัาวสริมว่า ข�อผิู้ด้พลัาด้ 
ของการประเมินการเงินต�ำไปท่�จำเป็นสำหรับการเกษย่์ณอายุ์ ควรทำความเข�าใจให�เหมาะสมกับแนวคิด้ทางการเงิน เช่ัน อตัราด้อกเบ่�ย์ 
อัตราเงินเฟ้้อ เศรษฐกิจจุลัภาคแลัะมหภาคขั�นพ่�นฐาน เพ่�อทำนาย์ม้ลัค่าท่�ม่อย์้่ในปัจจุบันท่�จะม่ผู้ลัเกิด้ขึ�นในอนาคต เป็นต�น 
รวมถุึงสถุานการณ์ท่�ไม่คาด้คิด้อาจจะส่งผู้ลัให�การออมไม่เพ่ย์งพอ เชั่น การเปล่ั�ย์นแปลังภาวะสุขภาพ หร่อภาระทางการเงิน 
ท่�เก่�ย์วข�องกับปัญหาสุขภาพ เป็นต�น

 5. อิทธิิพลทางสุังคม 
 การบ้รณาการทางสังคมชั่วย์ให�ได้�รับข�อม้ลัแลัะการตัด้สินใจได้�ง่าย์ขึ�น ซึึ่�งม่ผู้ลัการวิจัย์ท่�กลั่าวถุึงประเด้็นเหลั่าน่�  
รวมถุึงผู้ลัการวิจัย์ย์ังระบุว่าบุคคลัท่�ม่ทักษะทางสังคมท่�โด้ด้เด้่นจะม่แนวโน�มท่�จะอุทิศเวลัาให�กับการออมในอนาคตมากขึ�น  
เชัน่การศึกษาของ Beshears et al. (2013) ระบุวา่ข�อมล้ัข่าวสารท่�ได้�จากเพ่�อนอาจส่งผู้ลักระทบการตัด้สนิใจของผู้้�ใหญ่วยั์ทำงาน 
ในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ แลัะย์ิ�งม่ผู้ลัทางบวกมากขึ�น หากว่าข�อม้ลัเหล่ัานั�นสอด้รับกับความร้�สึก ความร้�ความเข�าใจ  
แลัะประสบการณ์ท่�ม่อย์้่ในตัวบุคคลันั�น นอกจากน่� จากกการศึกษาของ Cui et al. (2020) แลัะ Patacchini and Engelhardt  
(2016) แลัะ Barnett et al. (2012) สรุปได้�ว่าอิทธุิพลัทางสังคมม่ผู้ลักระทบอย์่างมากต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ ุ
อย์่างม่นัย์สำคัญ โด้ย์เฉพาะอย่์างย์ิ�งในการโนมน�าวให�ผู้้�คนให�ออมเงินเพ่�อการเกษ่ย์ณ การศึกษาบางส่วนตรวจสอบ 
ว่าการเกษ่ย์ณอายุ์เปล่ั�ย์นแปลังชั่วิตทางสังคมแลัะเคร่อข่าย์ทางสังคมของผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์หร่อไม่ ผู้ลัการศึกษาพบว่า 

ม่ผู้ลัทั�งทางตรงแลัะทางอ�อมกับการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ จากการศึกษาของ Duflo and Saez (2003) ระบุเคร่อข่าย์ทางสังคม
ถุ้กกำหนด้ให�เป็นเคร่อข่าย์ความสัมพันธุ์ทางสังคมท่�อย์้่ราย์รอบบุคคลัแลัะลัักษณะของความสัมพันธุ์เหลั่านั�น ทั�งน่�การระบุถุึง 
เครอ่ข่าย์ทางสังคมท่�มค่ณุภาพจะต�องมอ่งค์ประกอบท่�สำคัญในประเด็้นของ โครงสร�าง คณุภาพ แลัะหน�าท่� โครงสร�างเครอ่ข่าย์ 
ทางสังคม แลัะระด้ับการติด้ต่อท่�แต่ลัะบุคคลัม่กับสมาชัิกเคร่อข่าย์อ่�น ๆ หน�าท่�สำคัญของเคร่อข่าย์ทางสังคม 
ค่อการให�การสนับสนุนทางสังคม โด้ย์เฉพาะอย์่างย์ิ�งการสนับสนุนด้�านอารมณ์แลัะเป็นเคร่�องม่อแก่สมาชัิกของเคร่อข่าย์ท่�จะ 
มอ่ทิธุพิลัตอ่สขุภาพจติแลัะรา่งกาย์ สอด้คลั�องกบัการศกึษาของ Terhell et al. (2007) แลัะ Krause and Rook (2003) ท่�รว่มกนั 
กลัา่ววา่สมาชักิเครอ่ขา่ย์โซึ่เชัย่์วสามารถุให�การสนับสนนุทางสงัคมแลัะความเปน็เพ่�อน เพ่�อการปรบัตวัในแตล่ัะวนัให�เข�ากบัชัว่ติ 
ใหม่ของผู้้�เกษย่์ณอายุ์ซึ่ึ�งจะช่ัวย์ให�มสุ่ขภาพท่�ด้ข่ึ�น บคุคลัท่�มเ่ครอ่ข่าย์ทางสังคมขนาด้ใหญ่มแ่นวโน�มท่�จะมสุ่ขภาพท่�ด้ข่ึ�น โด้ย์เฉพาะ 
อย์่างย์ิ�งเม่�อสมาชัิกเคร่อข่าย์ติด้ต่อส่�อสารกันเป็นประจำ แต่การศึกษาของ Rook (1998) พบว่าการม่ส่วนร่วมของเคร่อข่าย์ 
ทางสังคมมากเกินไปอาจจะมป่ฏิสมัพันธ์ุทางสังคมเชังิลับ หากสมาชิักเครอ่ข่าย์ทางสังคมประพฤติตนไม่เหมาะสมแลัะไม่เกรงใจ 
แตท่ั�งน่� ผู้ลัการศกึษาสว่นมากพบวา่ปฏสิมัพนัธุท์างสงัคมเชังิบวกแลัะการสนบัสนนุทางสงัคมเกดิ้ขึ�นบอ่ย์กวา่ปฏสิมัพนัธุเ์ชังิลับ 
เชั่น การศึกษาของ Patacchini and Engelhardt (2016) แลัะ Terhell et al. (2007) ท่�พบว่าปฏิสัมพันธุ์ทางสังคมเชัิงบวก 
แลัะเชัิงลับจะปรากฏได้�จากการเกษ่ย์ณอาย์ุ โด้ย์ม่ความสัมพันธุ์ท่�มากขึ�นกับสมาชัิกในครอบครัว แต่จะลัด้ระด้ับของขนาด้ 
แลัะความเข�มข�นของความสัมพันธุ์ในเคร่อข่าย์ทางสังคมของผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์กับเพ่�อนแลัะเพ่�อนร่วมงาน อันเน่�องมาจากการ 
ไม่ได้�พบปะกันในท่�ทำงานแลัะไม่ม่ประเด้็นในการพ้ด้คุย์กัน ด้ังนั�นการเกษ่ย์ณอาย์ุจะลัด้ปฏิสัมพันธุ์ทางสังคมลังเน่�องจาก
การส้ญเส่ย์เพ่�อนร่วมงานแลัะเคร่อข่าย์ท่�เก่�ย์วข�องกับงานในทางกลัับกัน Barnett et al. (2012) กล่ัาวว่าผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์ 
จะมเ่วลัามากขึ�นในการทำงานอาสาสมัคร สามารถุเข�าร่วมในกิจกรรมทางสังคมประเภทต่างๆ แลัะสร�างการเชั่�อมโย์งการส่�อสารใหม่ ๆ      
เพ่�อขย์าย์เคร่อข่าย์ทางสังคมของตนให�เพิ�มมากขึ�น ซึึ่�งม่ผู้ลัทางตรงต่อการเปล่ั�ย์นแปลังเคร่อข่าย์สังคมแลัะความต่อเน่�อง 
แลัะสง่ผู้ลักระทบตอ่สขุภาพทางใจแลัะสขุภาพทางกาย์ของผู้้�เกษย่์ณอาย์ไุด้� รวมถุงึเกษย่์ณอาย์จุะใชั�เวลัาในการพด้้คยุ์ในประเด้น็
ของการเตร่ย์มความพร�อม วิธุ่การ เทคนิค แลัะความเป็นไปได้�ของการเข�าส้่สังคมผู้้�ส้งวัย์ได้�อย์่างหลัากหลัาย์ แลัะก่อประโย์ชัน์
ในเชัิงร้ปธุรรม แลัะการเพิ�มชั่องทางท่�เป็นไปได้�ในการลังทุนท่�สามารถุกระทำได้�แลัะม่ความเส่�ย์งน�อย์ เป็นต�น

 6. ความร้้ทางการเงิน 
 ความร้�ทางการเงินสามารถุอธิุบาย์ได้�ว่า บุคคลันั�นม่ความร้�แลัะความสามารถุในการตัด้สินใจทางการเงิน 
อย์า่งมค่วามรบัผู้ดิ้ชัอบ มก่ารเตรย่์มความพร�อมแลัะความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์วุา่ควรมว่างแผู้นอย์า่งรอบคอบแลัะมค่วามร้� 
ทางการเงินท่�ด้่  หร่อไม่ ด้ังนั�นความร้�ทางการเงินจะชั่วย์ให�บุคคลัสามารถุจัด้การทรัพย์ากรทางการเงินของตน 
ได้�อย่์างมป่ระสิทธิุภาพ ด้�วย์การใชั�ความร้�แลัะทักษะท่�เหมาะสม โด้ย์เฉพาะอย่์างย์ิ�ง ทกัษะการตัด้สินใจทางการเงินแลัะเศรษฐกิจ
อย์่างม่เหตุผู้ลั (Alessie et al., 2011) จากการศึกษาของ Anderson et al. (2017) แลัะ Goyal and Kumar (2021)  
พบว่าความร้�ทางการเงินเป็นตัวแปรท่�สำคัญท่�สดุ้เม่�อเทย่์บกับตัวแปรอ่�นๆ ในการศึกษาหัวข�อการเตรย่์มความพร�อมการเกษ่ย์ณอายุ์  
แลัะพบว่าความร้�ทางการเงินเป็นปัจจัย์หนึ�งท่�ม่อิทธิุพลัต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ของพนักงานรวมถึุงการศึกษาของ  
Aluodi et al. (2017) พบว่าความร้�ทางการเงินม่ผู้ลักระทบอย่์างม่นัย์สำคัญต่อการเตร่ย์มพร�อมสำหรับการเกษ่ย์ณอายุ์  
บคุคลัท่�มค่วามร้�ทางการเงนิมค่วามมั�นใจในการวางแผู้นเกษย่์ณอาย์มุากขึ�น เน่�องจากมค่วามเข�าใจถุงึความสำคญัของการสะสม
ความมั�งคั�ง ซึ่ึ�งเป็นวิธุ่การเตร่ย์มตัวสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะม่ความเข�าใจหลัักการพ่�นฐานของอัตราด้อกเบ่�ย์ อัตราเงินเฟ้้อ  
แลัะการกระจาย์ความเส่�ย์ง ซึึ่�งต�องอาศยั์ความร้�บางอย์า่งเก่�ย์วกบัผู้ลิัตภณัฑิใ์นตลัาด้การเงนิเปน็อย์า่งด้ ่โด้ย์ทั�วไป ผู้้�หญงิมค่วามร้� 
ทางการเงินน�อย์กว่าผู้้�ชัาย์ กลัุ่มอาย์ุท่�อาย์ุมากท่�สุด้แลัะอาย์ุน�อย์ท่�สุด้ม่ความร้�ทางการเงินแตกต่างกัน แลัะความร้�ทางการเงิน 
เพิ�มขึ�นตามระด้ับการศึกษา รวมถุึง Remund (2010) อธุิบาย์ว่าความร้�ทางการเงินเป็นความเข�าใจในโครงสร�างทางเศรษฐกิจ  
ความสามารถุในการจัด้การการเงินส่วนบุคคลั ความสามารถุในการกำหนด้การตัด้สินใจทางการเงินท่�เหมาะสม เป็นต�น 
สอด้คลั�องกับ Van Rooij et al. (2011) ท่�กลั่าวว่าความร้�ทางการเงินส่งผู้ลัต่อพฤติกรรมการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุแลัะ 
สง่ผู้ลัตอ่ความมั�งคั�งในการเกษ่ย์ณอายุ์ แลัะพบวา่ผู้้�ท่�เกษย่์ณอายุ์มกัมข่�อจำกัด้ในการระบุแนวคดิ้ทางการเงินขั�นพ่�นฐานท่�จำเปน็ 
เพ่�อการวางแผู้นด้�านการเงินหลัังเกษ่ย์ณแลัะทำให�ส้ญเส่ย์โอกาสในการสร�างความมั�นคงทางการเงินได้�อย์่างม่ประสิทธุิภาพ  
รวมถุึงการศึกษาของ Lusardi and Mitchell (2011) ระบุถุึงความสำคัญของความร้�ทางการเงินเป็นปัจจัย์หลัักในการวางแผู้น 
เกษย่์ณอาย์ ุโด้ย์ประเมินความสามารถุของแต่ลัะบคุคลัในการทำความเข�าใจอตัราด้อกเบ่�ย์ อตัราเงนิเฟ้้อ แลัะความเส่�ย์ง อย่์างไรกต็าม 
องค์ประกอบของกิจกรรมการวางแผู้นการเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะการวางแผู้นการเกษ่ย์ณอาย์ุท่�ด้่ จะนำไปส้่ความมั�นคง 
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แลัะความปลัอด้ภัย์จากราย์ได้�ในวัย์เกษ่ย์ณ ซึ่ึ�งต�องม่ความร้�ความเข�าใจระบบการเงินอย์่างแท�จริงในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ 
รวมถึุงเงินทุนท่�ม่อย์้่แลัะโอกาสส่งผู้ลักระทบอย่์างม่นัย์สำคัญต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ เชั่น ราย์ได้�แลัะความร้�ทางการเงิน 
ท่�เพ่ย์งพอ แลัะการจัด้การเพ่�อการเกษ่ย์ณอาย์ุ เป็นต�น

 7. เพศึ 
 ชัาย์แลัะหญิงม่ความคิด้ท่�แตกต่างกันเก่�ย์วกับทุกแง่มุมของชั่วิต ผู้ลัการศึกษาส่วนมากได้�ศึกษาความแตกต่างทางเพศ 
ในพฤติกรรมการออมเพ่�อการเกษย่์ณอายุ์ โด้ย์มก่ารแสด้งให�เห็นวา่พนกังานชัาย์มค่วามกระตอ่รอ่ร�นในการวางแผู้นเกษย่์ณอายุ์ 
มากกว่าเพศหญิง เชั่น การศึกษาของ Even and Macpherson (1994), Calasanti (1996), Bajtelsmit and Bernasek 
(1996) แลัะ Embrey and Fox (1997) พบว่าผู้้�ชัาย์ม่คะแนนเฉล่ั�ย์ในการปรับตัวเม่�อเกษ่ย์ณอายุ์ส้งกว่าผู้้�หญิง ซึึ่�งบ่งชั่�ว่า 
เพศเป็นตัวแปรสำคัญท่�ส่งผู้ลัต่อการปรับตัวต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ ผู้ลัลััพธุ์เด้่ย์วกันน่�พนักงานชัาย์ม่ความพร�อมทางการเงิน 
เพ่�อการเกษ่ย์ณมากกว่าพนักงานหญิง จากการศึกษาพบว่าความพร�อมในการเกษ่ย์ณอายุ์ระหว่างกลัุ่มเพศม่ความแตกต่างกัน
ในมิติท่�สังคมสร�างขึ�นแลัะมิติทางชั่ววิทย์า (ลัักษณะทางเพศ) ท่�เอ่�อประโย์ชัน์ต่อโอกาสท่�แตกต่างกันในสังคม รวมถึุงผู้้�หญิง 
แลัะผู้้�ชัาย์จึงม่บทบาททางสังคมแลัะวิถุ่ชั่วิตแลัะเส�นทางชั่วิตท่�แตกต่างกัน ความไม่เท่าเท่ย์มท่�ม่อย์้่ระหว่างชัาย์แลัะหญิง  
ทำให�การปรับตัวต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุย์่อมแตกต่างกัน โด้ย์เพศชัาย์จะใชั�โอกาสในการแสวงหาความมั�งคงแลัะความปลัอด้ภัย์ 
ในการปรับตัวได้�ด้่กว่า เน่�องจากม่โอกาสมากกว่าเพศหญิงแลัะนำไปส้่การสร�างม้ลัค่าทางการเงิน จากความแตกต่างดั้งกล่ัาว 
แนวคิด้น่�นำไปส้่ประเด้็นของความอคติหลัาย์ประการ โด้ย์พิจารณาว่ากิจกรรมต่าง ๆ เพศชัาย์ มักจะเป็นผู้้�กำหนด้ทิศทาง 
ทั�งหลัักการแลัะการปฏิบัติ  เพศหญิงมักถุ้กเลั่อกปฏิบัติในการทำงานหลัาย์อย์่างท่�ไม่ได้�รับความย์ุติธุรรม เชั่น ค่าตอบแทน  
ตวัอย์า่งเชัน่ งานบ�านแลัะงานด้แ้ลัเอาใจใสค่รอบครวัซึ่ึ�งเปน็บทบาทท่�ควรได้�ผู้ลัตอบแทนท่�เปน็ตวัเงนิจากพฤตกิรรม แม�วา่เพศชัาย์ 
บางคนจะทำงานบางประเภทโด้ย์ไม่ได้�รับค่าตอบแทน แต่เป็นส่วนน�อย์เม่�อเปร่ย์บเท่ย์บกับเพศหญิง ซึึ่�งประเด็้นด้ังกล่ัาว 
ส่งผู้ลัต่อวิถุ่ชั่วิตของเพศหญิงในการวางแผู้นการเกษ่ย์ณอาย์ุท่�เก่�ย์วพันกับการออม เป็นต�น จากข�อสรุปของการศึกษาด้ังกลั่าว 
สอด้คลั�องกับแนวคิด้เก่�ย์วกับความแตกต่างทางเพศของ Roberto and Li  (2016) แลัะการศึกษาของ Noone et al. (2010)  
แลัะ Lusardi and Mitchell (2008). ท่�สรุปได้�ว่าในสังคมหลัังอุตสาหกรรม เพศชัาย์ม่แนวโน�มท่�จะได้�รับการว่าจ�างงานมากขึ�น  
โด้ย์เฉพาะในตำแหน่งท่�ม่อำนาจแลัะความเป็นผู้้�นำ ในทางตรงกันข�าม เพศหญิงมักจะไม่ได้�รับโอกาสเชั่นเด้่ย์วกับเพศชัาย์  
ทำงานในตำแหนง่ท่�ด้�อย์กวา่ แลัะบางครั�งทำงานโด้ย์ไมไ่ด้�รับคา่ตอบแทน การมต่ำแหนง่ท่�สง้กวา่ของเพศชัาย์แทบจะเปน็ไปไมไ่ด้�   
ด้ังนั�นพอจะอนุมานได้�ว่าการเกษ่ย์ณอาย์ุไม่สำคัญสำหรับเพศหญิง แลัะการตัด้สินใจของเพศหญิงท่�จะเกษ่ย์ณอาย์ุนั�น 
ขึ�นอย์้่กับความต�องการทางการเงิน ในขณะท่�เพศชัาย์มักจะอธิุบาย์ว่าการเกษ่ย์ณอายุ์เป็นความรับผู้ิด้ชัอบท่�ต�องหาวิธุ่การ 
ท่�จะทำให�ตนเองแลัะครอบครัวสามารถุบริหารจัด้การแลัะปรับตัวต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุได้�อย์่างม่ประสิทธุิภาพ

 8. อายุ 
 เม่�อบุคคลัม่อายุ์มากขึ�น แนวโน�มในการได้�รับความร้�ทางการเงินก็จะส้งขึ�น ซึึ่�งช่ัวย์ในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์  
การศึกษาของ Greller (2000) แลัะ Lim (2003) แสด้งให�เห็นว่าอาย์ุม่ผู้ลักระทบอย์่างมากต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ  
คนท่�มอ่าย์แุลัะมค่วามร้�ทางการเงินย์งัอาจชัว่ย์เหลัอ่คนท่�กำลังัเตรย่์มเกษย่์ณอายุ์ ด้�วย์การชั่�แนะ การเปล่ั�ย์นทศันคตแิลัะการรับร้� 
เก่�ย์วกบัการเกษย่์ณอายุ์ แลัะการเพิ�มความมั�นใจในการเกษย่์ณอายุ์ การท่�อาย์มุผู่้ลักระทบตอ่พฤตกิรรมการวางแผู้นเกษย่์ณอายุ์  
จึงต�องให�ความสำคัญในการวางแผู้นตามช่ัวงวัย์ของอาย์ุท่�จะม่ผู้ลัต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ จากการวิจัย์ของ DeVaney 
(1995), Hohman (2019) แลัะ Campbell  et al (2015) พบว่าพฤติกรรมการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุระหว่างกลัุ่มอาย์ุของกลัุ่ม 
Baby Boomers แลัะ กลัุม่ Generation Xers มก่ารเตรย่์มพร�อมสำหรบัการเกษย่์ณท่�แตกตา่งกนั โด้ย์พบวา่กลัุม่ Generation  
Xers จะอาย์ุน�อย์กว่าแลัะคาด้ว่าจะม่มุมมองท่�ด้่ขึ�นเก่�ย์วกับการลังทุน แต่ กลัุ่ม Generation Xers ม่การลังทุนในเงินทุน 
เพ่�อการเกษ่ย์ณอาย์ุน�อย์กว่าแลัะม่การเตร่ย์มพร�อมสำหรับการเกษ่ย์ณท่�น�อย์กว่ากลัุ่ม Baby Boomers แต่ กลัุ่ม Generation 
Xers จะม่การลังทุนในเงินทุนเพ่�อการเกษ่ย์ณด้่กว่ากลัุ่ม Millennials ด้ังนั�นจากการศึกษาย์ังพบว่า กลัุ่ม Generation Xers 
แลัะ กลัุ่ม Millennials ม่ความกังวลัว่าการขาด้การเตร่ย์มพร�อมสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุอาจส่งผู้ลัเส่ย์ต่อความเป็นอย์้่ท่�ด้่ 
ในวัย์เกษ่ย์ณ จากประเด้็นด้ังกลั่าว Glass (2007) แลัะ Hohman (2019) พบว่า การให�ความสำคัญกับการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ  
ไม่ว่าจะเป็นกลัุ่ม Baby Boomers กลัุ่ม Generation Xers หร่อ กลัุ่ม Millennials ม่ความจำเป็น อันเน่�องมาจากทุกกลัุ่ม 
จะต�องเผู้ชัิญกับการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ ตามชั่วงเวลัาม่การกำหนด้ไว� การเตร่ย์มการแลัะการวางแผู้นท่�ด้่แลัะม่แบบแผู้น 
จะม่ผู้ลัต่อการปรับตัวต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุแลัะความสุขระหว่างเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะการเตร่ย์มพร�อมรับกับการเปลั่�ย์นแปลัง 

ท่�เก่�ย์วข�องกับวัย์จะม่ความกังวลัน�อย์ลัง ซึ่ึมเศร�าน�อย์ลัง แลัะม่ชั่วิตความเป็นอย์้่ท่�ด้่ขึ�น สอด้คลั�องกับการศึกษาของ Wang 
and Shultz  (2010) กลั่าวว่าการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ เป็นความท�าทาย์ของคนทุกคน ไม่ว่าจะอย์้่ในชั่วงวัย์ใด้ เน่�องจาก 
การเตร่ย์มความพร�อมเข�าส้่วัย์ส้งวัย์ม่ความสำคัญอย์่างมากต่อความเป็นอย์้่แลัะสุขภาพท่�ด้่ จึงควรเข�าใจมิติเหลั่าน่� 
ให�ด้่ขึ�นเพ่�อให�เกิด้การรับร้�แลัะเข�าใจในสภาวะของการเปล่ั�ย์นแปลังท่�จะเกิด้ขึ�นแลัะสามารถุรับม่อกับการเปล่ั�ย์นแปลัง 
ได้�อย์่างม่ประสิทธุิภาพ

 9. ระดัับการศึึกษา 
 ผู้ลัการศึกษาเก่�ย์วกับระดั้บการศึกษา เป็นบทบาทของคุณลัักษณะทางสังคมแลัะประชัากรท่�สำคัญอ่กประการหนึ�ง 
ซึ่ึ�งมค่วามเก่�ย์วข�องอย่์างใกลั�ชิัด้กับการวางแผู้นเกษย่์ณอายุ์ จากการศึกษาของ Kim et al (2005) แลัะ Dulebohn and Murray 
(2007) พบว่าผู้ลักระทบของตัวแปรทางประชัากรศาสตร์ม่ผู้ลัโด้ย์ตรงต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ โด้ย์พบว่าระด้ับการศึกษา 
มผู่้ลักระทบเชังิบวกอย์า่งมน่ยั์สำคญัตอ่การวางแผู้นเกษย่์ณอาย์ ุจากการศกึษาของ Tamborini and Kim (2017) แลัะ Krajnak 
et al. (2008) พบว่าพนักงานท่�ม่ระด้ับการศึกษาต�ำกว่าไม่สามารถุคาด้การณ์ประเด้็นสำคัญท่�อาจเกิด้ขึ�นในชั่วงเกษ่ย์ณอาย์ุได้� 
ด้�วย์เหตุน่� ความกังวลัเน่�องจากความไม่แน่นอนเก่�ย์วกับอนาคตจะส่งผู้ลัให�ความเชั่�อมั�นในการเกษ่ย์ณอาย์ุลัด้ลัง นอกจากน่� 
Stenberg and Westerlund  (2008) กลั่าวว่า การศึกษาเร่ย์นร้� หมาย์ถุึง การกระบวนการเตร่ย์มการของคนทั�งท่�เป็นทางการ 
แลัะไม่เป็นทางท่�เข�ามาส้่ตัวบุคคลัตลัอด้ชั่วิตเพ่�อให�เกิด้การปรับตัวแลัะการเปล่ั�ย์นแปลัง เพ่�อทำให�สามารถุด้ำเนินชั่วิต 
ได้�อย์่างม่ความสุข ทั�งน่� การศึกษาเร่ย์นร้� เก่�ย์วข�องกับการสอน การเร่ย์นร้� การเลั่ย์นแบบ แลัะการซึ่ึมซึ่ับทักษะ ความคิด้ ข�อม้ลั 
แลัะร้ปแบบทางวัฒินธุรรมอ่�นๆ นอกจากน่�ย์ังเก่�ย์วข�องกับการจัด้เตร่ย์มทักษะท่�ชั่วย์ให�บุคคลัสามารถุทำได้� เชั่น การวางแผู้น
ทางการเงินจากการเกษ่ย์ณอาย์ุแลัะการสร�างความพึงพอใจในการใชั�ชั่วิตของผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุ  นอกจากน่� การศึกษาเร่ย์นร้� 
ย์ังเป็นเร่�องท่�เก่�ย์วเน่�องกับระด้ับการศึกษา โด้ย์ระด้ับการศึกษาท่�ความแตกต่างกันก็อาจจะม่การศึกษาเร่ย์นร้�ท่�แตกต่างกัน  
แลัะม่ผู้ลัลััพธุ์ของเป้าหมาย์ท่�แตกต่างกัน เชั่น การเตร่ย์มความพร�อมในการเกษ่ย์ณอาย์ุ ระด้ับการศึกษาท่�แตกต่างกัน 
จะมผู่้ลัต่อความสามารถุตค่วามแลัะรับมอ่ได้�ในสถุานการณ์ท่�แตกต่างกัน เชัน่ การรับมอ่กับการเปล่ั�ย์นแปลังทางเศรษฐกิจแลัะสังคม 
ท่�เก่�ย์วข�องกบัการเกษย่์ณอาย์ ุแลัะการจดั้การความท�าทาย์ด้งักลัา่ว ระด้บัการศกึษาเปน็ตวัทำนาย์ท่�ด้ ่เน่�องจากระด้บัการศกึษา 
ชัว่ย์เพิ�มโอกาสการรับร้�แลัะเข�าใจในราย์ลัะเอย่์ด้เพิ�มมากขึ�นส่งผู้ลัด้ต่่อความพึงพอใจในชัวิ่ต  นอกจากน่� Tunney and Mulders 
(2022) กลั่าวว่าผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุท่�ม่การศึกษาด้่จะม่ราย์ได้�เพ่ย์งพอส่งผู้ลัให�ม่คุณภาพชั่วิตท่�ด้่ขึ�น แลัะความพึงพอใจในชั่วิต 
ในวัย์เกษ่ย์ณท่�ส้งขึ�น สิ�งท่�ตรงกันข�าม ค่อสถุานการณ์ของบุคคลัท่�ม่การศึกษาน�อย์ ซึึ่�งส่วนมากเป็นผู้้�ใชั�แรงงาน ไม่ม่เงินบำนาญ
แลัะราย์ได้�ท่�เพ่ย์งพอ สภาพความเป็นอย์้่แลัะความพึงพอใจในชั่วิตในวัย์เกษ่ย์ณจึงต�ำกว่าผู้้�ท่�ม่การศึกษาท่�ส้งกว่า นอกจากน่�
ระด้ับการศึกษาไม่เพ่ย์งแต่ม่อิทธุิพลัต่อโอกาสของคนงานท่�เกษ่ย์ณอายุ์เท่านั�น แต่ย์ังเป็นตัวกำหนด้อย่์างม่นัย์สำคัญอ่กด้�วย์  
โด้ย์ราย์ได้� มาตรฐานการครองชั่พ แลัะความพึงพอใจในชั่วิตในวัย์เกษ่ย์ณผู้้�ส้งอายุ์ท่�ม่การศึกษาท่�ด้่กว่าแลัะม่อาชั่พการงาน 
ท่�มั�นคง สามารถุตอบสนองความต�องการขั�นพ่�นฐานแลัะม่ทัศนคติเชัิงบวกไปส้่การเกษ่ย์ณอายุ์ท่�ม่คุณภาพมากกว่า 
คนท่�ม่การศึกษาต�ำกว่า แลัะม่ผู้ลัต่อความพึงพอใจในวัย์เกษ่ย์ณเชั่นเด้่ย์วกัน

สุมมติิฐานการวิจััย
 1. ความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ ุทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์ ุความชัดั้เจนของเปา้หมาย์ อทิธุพิลัทางสงัคม แลัะความร้�
ทางการเงนิมผู่้ลัตอ่พฤตกิรรมการเตรย่์มความพร�อมกอ่นการเกษย่์ณของพนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรงุเทพมหานคร
 2. ความแตกต่างของเพศ อาย์ุแลัะระด้ับการศึกษาม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ 
ของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานครท่�แตกต่างกัน
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แลัะความปลัอด้ภัย์จากราย์ได้�ในวัย์เกษ่ย์ณ ซึ่ึ�งต�องม่ความร้�ความเข�าใจระบบการเงินอย์่างแท�จริงในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ 
รวมถึุงเงินทุนท่�ม่อย์้่แลัะโอกาสส่งผู้ลักระทบอย่์างม่นัย์สำคัญต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ เชั่น ราย์ได้�แลัะความร้�ทางการเงิน 
ท่�เพ่ย์งพอ แลัะการจัด้การเพ่�อการเกษ่ย์ณอาย์ุ เป็นต�น

 7. เพศึ 
 ชัาย์แลัะหญิงม่ความคิด้ท่�แตกต่างกันเก่�ย์วกับทุกแง่มุมของชั่วิต ผู้ลัการศึกษาส่วนมากได้�ศึกษาความแตกต่างทางเพศ 
ในพฤติกรรมการออมเพ่�อการเกษย่์ณอายุ์ โด้ย์มก่ารแสด้งให�เห็นวา่พนกังานชัาย์มค่วามกระตอ่รอ่ร�นในการวางแผู้นเกษย่์ณอายุ์ 
มากกว่าเพศหญิง เชั่น การศึกษาของ Even and Macpherson (1994), Calasanti (1996), Bajtelsmit and Bernasek 
(1996) แลัะ Embrey and Fox (1997) พบว่าผู้้�ชัาย์ม่คะแนนเฉล่ั�ย์ในการปรับตัวเม่�อเกษ่ย์ณอายุ์ส้งกว่าผู้้�หญิง ซึึ่�งบ่งชั่�ว่า 
เพศเป็นตัวแปรสำคัญท่�ส่งผู้ลัต่อการปรับตัวต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ ผู้ลัลััพธุ์เด้่ย์วกันน่�พนักงานชัาย์ม่ความพร�อมทางการเงิน 
เพ่�อการเกษ่ย์ณมากกว่าพนักงานหญิง จากการศึกษาพบว่าความพร�อมในการเกษ่ย์ณอายุ์ระหว่างกลัุ่มเพศม่ความแตกต่างกัน
ในมิติท่�สังคมสร�างขึ�นแลัะมิติทางชั่ววิทย์า (ลัักษณะทางเพศ) ท่�เอ่�อประโย์ชัน์ต่อโอกาสท่�แตกต่างกันในสังคม รวมถึุงผู้้�หญิง 
แลัะผู้้�ชัาย์จึงม่บทบาททางสังคมแลัะวิถุ่ชั่วิตแลัะเส�นทางชั่วิตท่�แตกต่างกัน ความไม่เท่าเท่ย์มท่�ม่อย์้่ระหว่างชัาย์แลัะหญิง  
ทำให�การปรับตัวต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุย์่อมแตกต่างกัน โด้ย์เพศชัาย์จะใชั�โอกาสในการแสวงหาความมั�งคงแลัะความปลัอด้ภัย์ 
ในการปรับตัวได้�ด้่กว่า เน่�องจากม่โอกาสมากกว่าเพศหญิงแลัะนำไปส้่การสร�างม้ลัค่าทางการเงิน จากความแตกต่างดั้งกล่ัาว 
แนวคิด้น่�นำไปส้่ประเด้็นของความอคติหลัาย์ประการ โด้ย์พิจารณาว่ากิจกรรมต่าง ๆ เพศชัาย์ มักจะเป็นผู้้�กำหนด้ทิศทาง 
ทั�งหลัักการแลัะการปฏิบัติ  เพศหญิงมักถุ้กเลั่อกปฏิบัติในการทำงานหลัาย์อย์่างท่�ไม่ได้�รับความย์ุติธุรรม เชั่น ค่าตอบแทน  
ตวัอย์า่งเชัน่ งานบ�านแลัะงานด้แ้ลัเอาใจใสค่รอบครวัซึ่ึ�งเปน็บทบาทท่�ควรได้�ผู้ลัตอบแทนท่�เปน็ตวัเงนิจากพฤตกิรรม แม�วา่เพศชัาย์ 
บางคนจะทำงานบางประเภทโด้ย์ไม่ได้�รับค่าตอบแทน แต่เป็นส่วนน�อย์เม่�อเปร่ย์บเท่ย์บกับเพศหญิง ซึึ่�งประเด็้นด้ังกล่ัาว 
ส่งผู้ลัต่อวิถุ่ชั่วิตของเพศหญิงในการวางแผู้นการเกษ่ย์ณอาย์ุท่�เก่�ย์วพันกับการออม เป็นต�น จากข�อสรุปของการศึกษาด้ังกลั่าว 
สอด้คลั�องกับแนวคิด้เก่�ย์วกับความแตกต่างทางเพศของ Roberto and Li  (2016) แลัะการศึกษาของ Noone et al. (2010)  
แลัะ Lusardi and Mitchell (2008). ท่�สรุปได้�ว่าในสังคมหลัังอุตสาหกรรม เพศชัาย์ม่แนวโน�มท่�จะได้�รับการว่าจ�างงานมากขึ�น  
โด้ย์เฉพาะในตำแหน่งท่�ม่อำนาจแลัะความเป็นผู้้�นำ ในทางตรงกันข�าม เพศหญิงมักจะไม่ได้�รับโอกาสเชั่นเด้่ย์วกับเพศชัาย์  
ทำงานในตำแหนง่ท่�ด้�อย์กวา่ แลัะบางครั�งทำงานโด้ย์ไมไ่ด้�รับคา่ตอบแทน การมต่ำแหนง่ท่�สง้กวา่ของเพศชัาย์แทบจะเปน็ไปไมไ่ด้�   
ด้ังนั�นพอจะอนุมานได้�ว่าการเกษ่ย์ณอาย์ุไม่สำคัญสำหรับเพศหญิง แลัะการตัด้สินใจของเพศหญิงท่�จะเกษ่ย์ณอาย์ุนั�น 
ขึ�นอย์้่กับความต�องการทางการเงิน ในขณะท่�เพศชัาย์มักจะอธิุบาย์ว่าการเกษ่ย์ณอายุ์เป็นความรับผู้ิด้ชัอบท่�ต�องหาวิธุ่การ 
ท่�จะทำให�ตนเองแลัะครอบครัวสามารถุบริหารจัด้การแลัะปรับตัวต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุได้�อย์่างม่ประสิทธุิภาพ

 8. อายุ 
 เม่�อบุคคลัม่อายุ์มากขึ�น แนวโน�มในการได้�รับความร้�ทางการเงินก็จะส้งขึ�น ซึึ่�งช่ัวย์ในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์  
การศึกษาของ Greller (2000) แลัะ Lim (2003) แสด้งให�เห็นว่าอาย์ุม่ผู้ลักระทบอย์่างมากต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ  
คนท่�มอ่าย์แุลัะมค่วามร้�ทางการเงินย์งัอาจชัว่ย์เหลัอ่คนท่�กำลังัเตรย่์มเกษย่์ณอายุ์ ด้�วย์การชั่�แนะ การเปล่ั�ย์นทศันคตแิลัะการรับร้� 
เก่�ย์วกบัการเกษย่์ณอายุ์ แลัะการเพิ�มความมั�นใจในการเกษย่์ณอายุ์ การท่�อาย์มุผู่้ลักระทบตอ่พฤตกิรรมการวางแผู้นเกษย่์ณอายุ์  
จึงต�องให�ความสำคัญในการวางแผู้นตามช่ัวงวัย์ของอาย์ุท่�จะม่ผู้ลัต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ จากการวิจัย์ของ DeVaney 
(1995), Hohman (2019) แลัะ Campbell  et al (2015) พบว่าพฤติกรรมการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุระหว่างกลัุ่มอาย์ุของกลัุ่ม 
Baby Boomers แลัะ กลัุม่ Generation Xers มก่ารเตรย่์มพร�อมสำหรบัการเกษ่ย์ณท่�แตกตา่งกนั โด้ย์พบวา่กลัุม่ Generation  
Xers จะอาย์ุน�อย์กว่าแลัะคาด้ว่าจะม่มุมมองท่�ด้่ขึ�นเก่�ย์วกับการลังทุน แต่ กลัุ่ม Generation Xers ม่การลังทุนในเงินทุน 
เพ่�อการเกษ่ย์ณอาย์ุน�อย์กว่าแลัะม่การเตร่ย์มพร�อมสำหรับการเกษ่ย์ณท่�น�อย์กว่ากลัุ่ม Baby Boomers แต่ กลัุ่ม Generation 
Xers จะม่การลังทุนในเงินทุนเพ่�อการเกษ่ย์ณด้่กว่ากลัุ่ม Millennials ด้ังนั�นจากการศึกษาย์ังพบว่า กลัุ่ม Generation Xers 
แลัะ กลัุ่ม Millennials ม่ความกังวลัว่าการขาด้การเตร่ย์มพร�อมสำหรับการเกษ่ย์ณอาย์ุอาจส่งผู้ลัเส่ย์ต่อความเป็นอย์้่ท่�ด้่ 
ในวัย์เกษ่ย์ณ จากประเด้็นด้ังกลั่าว Glass (2007) แลัะ Hohman (2019) พบว่า การให�ความสำคัญกับการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ  
ไม่ว่าจะเป็นกลัุ่ม Baby Boomers กลัุ่ม Generation Xers หร่อ กลัุ่ม Millennials ม่ความจำเป็น อันเน่�องมาจากทุกกลัุ่ม 
จะต�องเผู้ชัิญกับการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ ตามชั่วงเวลัาม่การกำหนด้ไว� การเตร่ย์มการแลัะการวางแผู้นท่�ด้่แลัะม่แบบแผู้น 
จะม่ผู้ลัต่อการปรับตัวต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุแลัะความสุขระหว่างเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะการเตร่ย์มพร�อมรับกับการเปลั่�ย์นแปลัง 

ท่�เก่�ย์วข�องกับวัย์จะม่ความกังวลัน�อย์ลัง ซึ่ึมเศร�าน�อย์ลัง แลัะม่ชั่วิตความเป็นอย์้่ท่�ด้่ขึ�น สอด้คลั�องกับการศึกษาของ Wang 
and Shultz  (2010) กลั่าวว่าการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ เป็นความท�าทาย์ของคนทุกคน ไม่ว่าจะอย์้่ในชั่วงวัย์ใด้ เน่�องจาก 
การเตร่ย์มความพร�อมเข�าส้่วัย์ส้งวัย์ม่ความสำคัญอย์่างมากต่อความเป็นอย์้่แลัะสุขภาพท่�ด้่ จึงควรเข�าใจมิติเหลั่าน่� 
ให�ด้่ขึ�นเพ่�อให�เกิด้การรับร้�แลัะเข�าใจในสภาวะของการเปล่ั�ย์นแปลังท่�จะเกิด้ขึ�นแลัะสามารถุรับม่อกับการเปล่ั�ย์นแปลัง 
ได้�อย์่างม่ประสิทธุิภาพ

 9. ระดัับการศึึกษา 
 ผู้ลัการศึกษาเก่�ย์วกับระดั้บการศึกษา เป็นบทบาทของคุณลัักษณะทางสังคมแลัะประชัากรท่�สำคัญอ่กประการหนึ�ง 
ซึ่ึ�งมค่วามเก่�ย์วข�องอย่์างใกลั�ชิัด้กับการวางแผู้นเกษย่์ณอายุ์ จากการศึกษาของ Kim et al (2005) แลัะ Dulebohn and Murray 
(2007) พบว่าผู้ลักระทบของตัวแปรทางประชัากรศาสตร์ม่ผู้ลัโด้ย์ตรงต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ โด้ย์พบว่าระด้ับการศึกษา 
มผู่้ลักระทบเชังิบวกอย์า่งมน่ยั์สำคญัตอ่การวางแผู้นเกษย่์ณอาย์ ุจากการศกึษาของ Tamborini and Kim (2017) แลัะ Krajnak 
et al. (2008) พบว่าพนักงานท่�ม่ระด้ับการศึกษาต�ำกว่าไม่สามารถุคาด้การณ์ประเด้็นสำคัญท่�อาจเกิด้ขึ�นในชั่วงเกษ่ย์ณอาย์ุได้� 
ด้�วย์เหตุน่� ความกังวลัเน่�องจากความไม่แน่นอนเก่�ย์วกับอนาคตจะส่งผู้ลัให�ความเชั่�อมั�นในการเกษ่ย์ณอาย์ุลัด้ลัง นอกจากน่� 
Stenberg and Westerlund  (2008) กลั่าวว่า การศึกษาเร่ย์นร้� หมาย์ถุึง การกระบวนการเตร่ย์มการของคนทั�งท่�เป็นทางการ 
แลัะไม่เป็นทางท่�เข�ามาส้่ตัวบุคคลัตลัอด้ชั่วิตเพ่�อให�เกิด้การปรับตัวแลัะการเปล่ั�ย์นแปลัง เพ่�อทำให�สามารถุด้ำเนินชั่วิต 
ได้�อย์่างม่ความสุข ทั�งน่� การศึกษาเร่ย์นร้� เก่�ย์วข�องกับการสอน การเร่ย์นร้� การเลั่ย์นแบบ แลัะการซึ่ึมซึ่ับทักษะ ความคิด้ ข�อม้ลั 
แลัะร้ปแบบทางวัฒินธุรรมอ่�นๆ นอกจากน่�ย์ังเก่�ย์วข�องกับการจัด้เตร่ย์มทักษะท่�ชั่วย์ให�บุคคลัสามารถุทำได้� เชั่น การวางแผู้น
ทางการเงินจากการเกษ่ย์ณอาย์ุแลัะการสร�างความพึงพอใจในการใชั�ชั่วิตของผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุ  นอกจากน่� การศึกษาเร่ย์นร้� 
ย์ังเป็นเร่�องท่�เก่�ย์วเน่�องกับระด้ับการศึกษา โด้ย์ระด้ับการศึกษาท่�ความแตกต่างกันก็อาจจะม่การศึกษาเร่ย์นร้�ท่�แตกต่างกัน  
แลัะม่ผู้ลัลััพธุ์ของเป้าหมาย์ท่�แตกต่างกัน เชั่น การเตร่ย์มความพร�อมในการเกษ่ย์ณอาย์ุ ระด้ับการศึกษาท่�แตกต่างกัน 
จะมผู่้ลัต่อความสามารถุตค่วามแลัะรับมอ่ได้�ในสถุานการณ์ท่�แตกต่างกัน เชัน่ การรับมอ่กับการเปล่ั�ย์นแปลังทางเศรษฐกิจแลัะสังคม 
ท่�เก่�ย์วข�องกบัการเกษย่์ณอาย์ ุแลัะการจดั้การความท�าทาย์ด้งักลัา่ว ระด้บัการศกึษาเปน็ตวัทำนาย์ท่�ด้ ่เน่�องจากระด้บัการศกึษา 
ชัว่ย์เพิ�มโอกาสการรับร้�แลัะเข�าใจในราย์ลัะเอย่์ด้เพิ�มมากขึ�นส่งผู้ลัด้ต่่อความพึงพอใจในชัวิ่ต  นอกจากน่� Tunney and Mulders 
(2022) กลั่าวว่าผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุท่�ม่การศึกษาด้่จะม่ราย์ได้�เพ่ย์งพอส่งผู้ลัให�ม่คุณภาพชั่วิตท่�ด้่ขึ�น แลัะความพึงพอใจในชั่วิต 
ในวัย์เกษ่ย์ณท่�ส้งขึ�น สิ�งท่�ตรงกันข�าม ค่อสถุานการณ์ของบุคคลัท่�ม่การศึกษาน�อย์ ซึึ่�งส่วนมากเป็นผู้้�ใชั�แรงงาน ไม่ม่เงินบำนาญ
แลัะราย์ได้�ท่�เพ่ย์งพอ สภาพความเป็นอย์้่แลัะความพึงพอใจในชั่วิตในวัย์เกษ่ย์ณจึงต�ำกว่าผู้้�ท่�ม่การศึกษาท่�ส้งกว่า นอกจากน่�
ระด้ับการศึกษาไม่เพ่ย์งแต่ม่อิทธุิพลัต่อโอกาสของคนงานท่�เกษ่ย์ณอายุ์เท่านั�น แต่ย์ังเป็นตัวกำหนด้อย่์างม่นัย์สำคัญอ่กด้�วย์  
โด้ย์ราย์ได้� มาตรฐานการครองชั่พ แลัะความพึงพอใจในชั่วิตในวัย์เกษ่ย์ณผู้้�ส้งอายุ์ท่�ม่การศึกษาท่�ด้่กว่าแลัะม่อาชั่พการงาน 
ท่�มั�นคง สามารถุตอบสนองความต�องการขั�นพ่�นฐานแลัะม่ทัศนคติเชัิงบวกไปส้่การเกษ่ย์ณอายุ์ท่�ม่คุณภาพมากกว่า 
คนท่�ม่การศึกษาต�ำกว่า แลัะม่ผู้ลัต่อความพึงพอใจในวัย์เกษ่ย์ณเชั่นเด้่ย์วกัน

สุมมติิฐานการวิจััย
 1. ความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ ุทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์ ุความชัดั้เจนของเปา้หมาย์ อทิธุพิลัทางสงัคม แลัะความร้�
ทางการเงนิมผู่้ลัตอ่พฤตกิรรมการเตรย่์มความพร�อมกอ่นการเกษย่์ณของพนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรงุเทพมหานคร
 2. ความแตกต่างของเพศ อาย์ุแลัะระด้ับการศึกษาม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ 
ของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานครท่�แตกต่างกัน
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วิธิีดัำเนินการวิจััย
 งานวจิยั์น่�เปน็งานวจิยั์เชังิสำรวจพฤตกิรรมการเตรย่์มความพร�อมกอ่นการเกษย่์ณของพนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชัน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โด้ย์แบบสอบถุามม ่7 สว่น คอ่ ข�อมล้ัส่วนบุคคลัพนักงานระดั้บปฏิบตักิารเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร 
ข�อมล้ัความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ ุข�อมล้ัทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์ ุข�อมล้ัความชัดั้เจนของเปา้หมาย์ ข�อมล้ัอทิธุพิลัทางสงัคม  
ข�อม้ลัความร้�ทางการเงิน แลัะข�อม้ลัพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ ทั�งน่�แบบสอบถุามด้ังกลั่าวข�างต�นได้� 
จัด้ทำขึ�นมาตามวัตถุุประสงค์ของการวิจัย์ทั�ง 2 ข�อ โด้ย์ทบทวนมาจากวรรณกรรมท่�เก่�ย์วข�องกับตัวแปรท่�ศึกษา แลัะได้�ม่ 
การตรวจสอบความเปน็มาตรฐานของเคร่�องมอ่ โด้ย์นำแบบสอบถุามดั้งกลัา่วมาวเิคราะห์หาความถุก้ต�องของเน่�อหาได้�คา่ระหวา่ง  
.67-1.00 แลัะวิเคราะห์หาความน่าเชั่�อถุ่อของแบบสอบถุามจากกลัุ่มตัวอย์่าง จำนวน 40 คน ท่�เป็นพนักงานราชัการ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร  มอ่าย์รุะหว่าง 40-55 ปี แลัะมค่วามร้�ความเข�าใจเก่�ย์วกบัการเตรย่์มความพร�อมในการเกษย่์ณจากการทำงาน  
โด้ย์ม่คำถุามสอบถุามเบ่�องต�นก่อนกรอกแบบสอบถุามแลัะทำการวิเคราะห์ค่าความเชั่�อมั�นของครอนบาร์ค ได้�ค่าความเชั่�อมั�น 
ท่�ระด้ับ .825 ผู้้�วิจัย์ได้�กำหนด้วิธุ่การกำหนด้กลัุ่มตัวอย์่างจากการเปิด้ตารางสุ่มของ Yamane (1967) จากประชัากรท่�ไม่ทราบ
จำนวนท่�แท�จริง แลัะความคลัาด้เคล่ั�อน เท่ากับ 5% จะได้�ขนาด้ตัวอย่์างเท่ากับ 400 คน แลัะได้�แบ่งเขตกรุงเทพมหานคร  
ออกเป็น กรุงเทพมหานคร ชัั�นใน (21 เขต) ชัั�นกลัาง (18 เขต) แลัะชัั�นนอก (11 เขต) รวม 50 เขตปกครอง แลัะจับสลัาก
ตัวแทนเขต ชัั�นใน ชัั�นกลัางแลัะชัั�นนอก อัตราส่วน 3: 2: 1 ได้�เขตท่�เป็นตัวแทน ประกอบด้�วย์ กรุงเทพมหานครชัั�นใน ได้�แก่ 
เขตปทุมวัน เขตวัฒินา แลัะเขตห�วย์ขวาง กรุงเทพมหานครชัั�นกลัาง ได้�แก่ เขตพระโขนง แลัะบางเขน แลัะ กรุงเทพมหานคร
ชัั�นนอก ได้�แก่ เขตด้อนเม่อง แลัะด้ำเนินการแจกแบบสอบถุามแบบ โด้ย์การสุ่มแบบเจาะจงกับพนักงานของบริษัทเอกชัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ม่อาย์ุระหว่าง 40-55 ปี แลัะม่ความร้�ความเข�าใจเก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมในการเกษ่ย์ณ 
จาการทำงาน โด้ย์ม่คำถุามสอบถุามเบ่�องต�นก่อนกรอกแบบสอบถุาม ทั�ง 6 เขต ๆ ลัะ 100 คน รวมเป็น 600 คน  
เพิ�มเตมิจากจำนวนกลัุม่ตวัอย่์างท่�เปิด้ได้�จากตารางสุม่ เพ่�อให�ครอบคลัมุกบัการแบ่งเขตการปกครองกรงุเทพมหานคร ชัั�นใน ชัั�นกลัาง  
แลัะชัั�นนอก ทำการแจกแบบสอบเป็นเวลัา 3 เด้่อน ตั�งแต่วันท่� 1 กันย์าย์น 2566- 30 พฤศจิกาย์น 2566 ทั�งน่�การเก็บรวบรวม 
แบบสอบถุาม ได้�แจกแบบสอบถุามในย่์านธุุรกิจสำคัญท่�ม่ประชัากรท่�อย์้่ในเกณฑ์ิของการเป็นตัวอย์่างตามคุณสมบัติ 
ตามท่�กำหนด้ ได้�ข�อม้ลัจำนวนครบทั�งหมด้ 600 ชัุด้ แลัะทำการวิเคราะห์ข�อม้ลั ด้�วย์สถุิติเชัิงพรรณนา ด้�วย์ ความถุ่�แลัะร�อย์ลัะ  
แลัะสถุิติเชัิงอนุมานประกอบด้�วย์ การวิเคราะห์ค่าท่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด้่ย์ว การทด้สอบความแตกต่าง 
เป็นราย์ค้่เม่�อพบความแตกต่าง แลัะการวิเคราะห์การถุด้ถุอย์เชัิงพหุ ท่�ระด้ับนัย์สำคัญทางสถุิติ .05

ผลการวิจััย
 ข้อม้ลทั�วไปของผ้้ติอบแบบสุอบถุาม
 การวเิคราะหข์�อมล้ัทั�วไปของกลัุม่ตวัอย์า่ง ผู้ลัการวจิยั์พบวา่ พนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรงุเทพมหานคร
ท่�ตอบแบบสอบถุามทั�งหมด้ 600 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชัาย์ จำนวน 355 คน คิด้เป็นร�อย์ลัะ  59.17 ม่อาย์ุระหว่าง 50-55 ปี 
จำนวน 214 คน คิด้เป็นร�อย์ลัะ 35.67 แลัะม่ระด้ับการศึกษาปริญญาตร่ จำนวน 237 คน คิด้เป็นร�อย์ลัะ 39.5

 สมมติิฐานข้้อที่่� 1: ความม่�นใจในการเกษี่ยณอายุ ที่่ศนคติิติ่อการเกษี่ยณอายุ ความชั่ดเจนข้องเป้้าหมาย อิที่ธิิพลที่าง
สง่คม และความร้ท้ี่างการเงนิ มผ่ลติอ่พฤติกิรรมการเติรย่มความพรอ้มกอ่นการเกษ่ียณข้องพนก่งานระดบ่ป้ฏิบิต่ิกิารเอกชันใน
เข้ติกรุงเที่พมหานคร

ติารางที� 1: แสุดังการทดัสุอบสุมมติิฐานข้อที� 1

พฤติิกรรมการเติรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ สุัมประสุิทธิิ�การถุดัถุอย (β) ค่า  t Sig (P -Value)

1. ความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุ                                                .138 3.315** .001

2. ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ .310 7.483*** .000

3. ความชััด้เจนของเป้าหมาย์ .184 3..64*** .000

4. อิทธุิพลัทางสังคม .430 8.598*** .000

5. ความร้�ทางการเงิน .169 3.127** .002

R2 = .594, F-Value =71.622, n=600, P-Value = .05*, .01**, .001***

 ผู้ลัการวิจัย์พบว่าพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชัน 
ในเขตกรุงเทพมหานครโด้ย์รวมม่อิทธุิพลัร�อย์ลัะ 59.4  โด้ย์เร่ย์งอันด้ับความสำคัญจากอิทธุิพลัส้งสุด้ถุึงค่าอิทธุิพลัต�ำสุด้  
ด้ังน่� ด้�านอิทธุิพลัทางสังคม ม่ค่า β เท่ากับ .430 ด้�านทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ ม่ค่า β เท่ากับ .310 ด้�านความชััด้เจน 
ของเป้าหมาย์ ม่ค่า β เท่ากับ .184 ด้�านความร้�ทางการเงิน ม่ค่า β เท่ากับ .169 แลัะด้�านความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุ  
ม่ค่า β เท่ากับ .138 อย์่างม่นัย์สำคัญทางสถุิติท่�ระด้ับ .05

 สมมติฐิานข้อ้ที่่� 2: ความแติกติา่งข้องเพศมผ่ลติอ่พฤติกิรรมการเติรย่มความพรอ้มกอ่นการเกษีย่ณข้องพนก่งานระดบ่
ป้ฏิิบ่ติิการเอกชันในเข้ติกรุงเที่พมหานครแติกติ่างก่น

ติารางที� 2: แสุดังการทดัสุอบสุมมติิฐานข้อที� 2 การเปรียบเทียบพฤติิกรรมการเติรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 
 ของพนักงานระดัับปฏิิบัติิการเอกชนในเขติกรุงเทพมหานคร จัำแนกติามข้อม้ลสุ่วนบุคคลของผ้้ติอบ 
 แบบสุอบถุาม ดั้านเพศึ

นัย์สำคัญทางสถุิติท่� .05*, .01**, .001***

 จากตารางท่� 2 สรุปได้�ว่า ปจัจยั์ส่วนบคุคลั ด้�านเพศ ท่�แตกตา่งกนัมผู่้ลัต่อพฤตกิรรมการเตรย่์มความพร�อมก่อนการเกษย่์ณ 
ของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

 สมมติฐิานข้อ้ที่่� 2: ความแติกต่ิางข้องอายุและระดบ่การศึกษีามผ่ลต่ิอพฤติกิรรมการเติรย่มความพร้อมกอ่นการเกษ่ียณ 
ข้องพน่กงานระดบ่ป้ฏิิบ่ติิการเอกชันในเข้ติกรุงเที่พมหานครที่่�แติกติ่างก่น

ติารางที� 3: แสุดังการทดัสุอบสุมมติิฐานข้อที� 2 การเปรียบเทียบพฤติิกรรมการเติรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 
 ของพนักงานระดัับปฏิิบัติิการเอกชนในเขติกรุงเทพมหานคร จัำแนกติามข้อม้ลสุ่วนบุคคลของผ้้ติอบ 
 แบบสุอบถุาม ดั้านอายุ และระดัับการศึึกษา

เพศึ N x̄̄ T Sig.

1. ชัาย์ 355 3.22 2.287* .023

2. หญิง 245 3.73

ข้อม้ลสุ่วนบุคคล จัำนวน DF F Sig.

1. อาย์ุ 600 8.781 76.35*** .000

2. ระด้ับการศึกษา 600 8.710 15.70*** .000

นัย์สำคัญทางสถุิติท่� .05*, .01**, .001***

 จากตารางท่� 3 สรุปได้�ว่า ปัจจัย์ส่วนบุคคลั ด้�านอาย์ุ แลัะระด้ับการศึกษา ท่�แตกต่างกันม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์ม
ความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานครท่�แตกต่างกันอย์่างม่ระด้ับนัย์สำคัญ
ทางสถุิติ .05
ติารางที� 4: แสุดังสุถิุติิเปรียบเทียบของพฤติิกรรมการเติรียมความพร้อมก่อนการเกษียณของพนักงานระดัับปฏิิบัติิการ 
 เอกชนในเขติกรุงเทพมหานคร แยกเป็นรายค้่ ดั้านอายุ และระดัับการศึึกษา

นัย์สำคัญทางสถุิติท่�ระด้ับ .05*, .01**, .001***

 จากตารางท่� 4 สรุปได้�ว่า ปัจจัย์ส่วนบุคคลั ด้�านอาย์ุ แตกต่างกัน 1 ค้่ ค่อ ระด้ับอาย์ุ 40-45 ปี กับ 50-55 ปี  
ระด้ับการศึกษา แตกต่างกัน 1 ค้่ ค่อ ระด้ับต�ำปริญญาตร่ กับ ปริญญาโท หร่อส้งกว่า

ข้อม้ลสุ่วนบุคคล นัยสุำคัญทางสุถุิติิ ค้่ที�มีความแติกติ่าง

1. อาย์ุ .000*** 40- 45 ปี กับ 50-55 ปี

2. ระด้ับการศึกษา .000*** ต�ำกว่าปริญญาตร่ กับ ปริญญาโท หร่อส้งกว่า



97วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

วิธิีดัำเนินการวิจััย
 งานวจิยั์น่�เปน็งานวจิยั์เชังิสำรวจพฤตกิรรมการเตรย่์มความพร�อมกอ่นการเกษย่์ณของพนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชัน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โด้ย์แบบสอบถุามม ่7 สว่น คอ่ ข�อมล้ัส่วนบุคคลัพนักงานระดั้บปฏิบตักิารเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร 
ข�อมล้ัความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ ุข�อมล้ัทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์ ุข�อมล้ัความชัดั้เจนของเปา้หมาย์ ข�อมล้ัอทิธุพิลัทางสงัคม  
ข�อม้ลัความร้�ทางการเงิน แลัะข�อม้ลัพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ ทั�งน่�แบบสอบถุามด้ังกลั่าวข�างต�นได้� 
จัด้ทำขึ�นมาตามวัตถุุประสงค์ของการวิจัย์ทั�ง 2 ข�อ โด้ย์ทบทวนมาจากวรรณกรรมท่�เก่�ย์วข�องกับตัวแปรท่�ศึกษา แลัะได้�ม่ 
การตรวจสอบความเปน็มาตรฐานของเคร่�องมอ่ โด้ย์นำแบบสอบถุามดั้งกลัา่วมาวเิคราะห์หาความถุก้ต�องของเน่�อหาได้�คา่ระหวา่ง  
.67-1.00 แลัะวิเคราะห์หาความน่าเชั่�อถุ่อของแบบสอบถุามจากกลัุ่มตัวอย์่าง จำนวน 40 คน ท่�เป็นพนักงานราชัการ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร  มอ่าย์รุะหว่าง 40-55 ปี แลัะมค่วามร้�ความเข�าใจเก่�ย์วกบัการเตรย่์มความพร�อมในการเกษย่์ณจากการทำงาน  
โด้ย์ม่คำถุามสอบถุามเบ่�องต�นก่อนกรอกแบบสอบถุามแลัะทำการวิเคราะห์ค่าความเชั่�อมั�นของครอนบาร์ค ได้�ค่าความเชั่�อมั�น 
ท่�ระด้ับ .825 ผู้้�วิจัย์ได้�กำหนด้วิธุ่การกำหนด้กลัุ่มตัวอย์่างจากการเปิด้ตารางสุ่มของ Yamane (1967) จากประชัากรท่�ไม่ทราบ
จำนวนท่�แท�จริง แลัะความคลัาด้เคล่ั�อน เท่ากับ 5% จะได้�ขนาด้ตัวอย่์างเท่ากับ 400 คน แลัะได้�แบ่งเขตกรุงเทพมหานคร  
ออกเป็น กรุงเทพมหานคร ชัั�นใน (21 เขต) ชัั�นกลัาง (18 เขต) แลัะชัั�นนอก (11 เขต) รวม 50 เขตปกครอง แลัะจับสลัาก
ตัวแทนเขต ชัั�นใน ชัั�นกลัางแลัะชัั�นนอก อัตราส่วน 3: 2: 1 ได้�เขตท่�เป็นตัวแทน ประกอบด้�วย์ กรุงเทพมหานครชัั�นใน ได้�แก่ 
เขตปทุมวัน เขตวัฒินา แลัะเขตห�วย์ขวาง กรุงเทพมหานครชัั�นกลัาง ได้�แก่ เขตพระโขนง แลัะบางเขน แลัะ กรุงเทพมหานคร
ชัั�นนอก ได้�แก่ เขตด้อนเม่อง แลัะด้ำเนินการแจกแบบสอบถุามแบบ โด้ย์การสุ่มแบบเจาะจงกับพนักงานของบริษัทเอกชัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ม่อาย์ุระหว่าง 40-55 ปี แลัะม่ความร้�ความเข�าใจเก่�ย์วกับการเตร่ย์มความพร�อมในการเกษ่ย์ณ 
จาการทำงาน โด้ย์ม่คำถุามสอบถุามเบ่�องต�นก่อนกรอกแบบสอบถุาม ทั�ง 6 เขต ๆ ลัะ 100 คน รวมเป็น 600 คน  
เพิ�มเตมิจากจำนวนกลัุม่ตวัอย่์างท่�เปิด้ได้�จากตารางสุม่ เพ่�อให�ครอบคลัมุกบัการแบ่งเขตการปกครองกรงุเทพมหานคร ชัั�นใน ชัั�นกลัาง  
แลัะชัั�นนอก ทำการแจกแบบสอบเป็นเวลัา 3 เด้่อน ตั�งแต่วันท่� 1 กันย์าย์น 2566- 30 พฤศจิกาย์น 2566 ทั�งน่�การเก็บรวบรวม 
แบบสอบถุาม ได้�แจกแบบสอบถุามในย่์านธุุรกิจสำคัญท่�ม่ประชัากรท่�อย์้่ในเกณฑ์ิของการเป็นตัวอย์่างตามคุณสมบัติ 
ตามท่�กำหนด้ ได้�ข�อม้ลัจำนวนครบทั�งหมด้ 600 ชัุด้ แลัะทำการวิเคราะห์ข�อม้ลั ด้�วย์สถุิติเชัิงพรรณนา ด้�วย์ ความถุ่�แลัะร�อย์ลัะ  
แลัะสถุิติเชัิงอนุมานประกอบด้�วย์ การวิเคราะห์ค่าท่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด้่ย์ว การทด้สอบความแตกต่าง 
เป็นราย์ค้่เม่�อพบความแตกต่าง แลัะการวิเคราะห์การถุด้ถุอย์เชัิงพหุ ท่�ระด้ับนัย์สำคัญทางสถุิติ .05

ผลการวิจััย
 ข้อม้ลทั�วไปของผ้้ติอบแบบสุอบถุาม
 การวเิคราะหข์�อมล้ัทั�วไปของกลัุม่ตวัอย์า่ง ผู้ลัการวจิยั์พบวา่ พนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรงุเทพมหานคร
ท่�ตอบแบบสอบถุามทั�งหมด้ 600 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชัาย์ จำนวน 355 คน คิด้เป็นร�อย์ลัะ  59.17 ม่อาย์ุระหว่าง 50-55 ปี 
จำนวน 214 คน คิด้เป็นร�อย์ลัะ 35.67 แลัะม่ระด้ับการศึกษาปริญญาตร่ จำนวน 237 คน คิด้เป็นร�อย์ลัะ 39.5

 สมมติิฐานข้้อที่่� 1: ความม่�นใจในการเกษี่ยณอายุ ที่่ศนคติิติ่อการเกษี่ยณอายุ ความชั่ดเจนข้องเป้้าหมาย อิที่ธิิพลที่าง
สง่คม และความร้ท้ี่างการเงนิ มผ่ลติอ่พฤติกิรรมการเติรย่มความพรอ้มกอ่นการเกษ่ียณข้องพนก่งานระดบ่ป้ฏิบิต่ิกิารเอกชันใน
เข้ติกรุงเที่พมหานคร

ติารางที� 1: แสุดังการทดัสุอบสุมมติิฐานข้อที� 1

พฤติิกรรมการเติรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ สุัมประสุิทธิิ�การถุดัถุอย (β) ค่า  t Sig (P -Value)

1. ความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุ                                                .138 3.315** .001

2. ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ .310 7.483*** .000

3. ความชััด้เจนของเป้าหมาย์ .184 3..64*** .000

4. อิทธุิพลัทางสังคม .430 8.598*** .000

5. ความร้�ทางการเงิน .169 3.127** .002

R2 = .594, F-Value =71.622, n=600, P-Value = .05*, .01**, .001***

 ผู้ลัการวิจัย์พบว่าพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชัน 
ในเขตกรุงเทพมหานครโด้ย์รวมม่อิทธุิพลัร�อย์ลัะ 59.4  โด้ย์เร่ย์งอันด้ับความสำคัญจากอิทธุิพลัส้งสุด้ถุึงค่าอิทธุิพลัต�ำสุด้  
ด้ังน่� ด้�านอิทธุิพลัทางสังคม ม่ค่า β เท่ากับ .430 ด้�านทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ ม่ค่า β เท่ากับ .310 ด้�านความชััด้เจน 
ของเป้าหมาย์ ม่ค่า β เท่ากับ .184 ด้�านความร้�ทางการเงิน ม่ค่า β เท่ากับ .169 แลัะด้�านความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุ  
ม่ค่า β เท่ากับ .138 อย์่างม่นัย์สำคัญทางสถุิติท่�ระด้ับ .05

 สมมติฐิานข้อ้ที่่� 2: ความแติกติา่งข้องเพศมผ่ลติอ่พฤติกิรรมการเติรย่มความพรอ้มกอ่นการเกษีย่ณข้องพนก่งานระดบ่
ป้ฏิิบ่ติิการเอกชันในเข้ติกรุงเที่พมหานครแติกติ่างก่น

ติารางที� 2: แสุดังการทดัสุอบสุมมติิฐานข้อที� 2 การเปรียบเทียบพฤติิกรรมการเติรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 
 ของพนักงานระดัับปฏิิบัติิการเอกชนในเขติกรุงเทพมหานคร จัำแนกติามข้อม้ลสุ่วนบุคคลของผ้้ติอบ 
 แบบสุอบถุาม ดั้านเพศึ

นัย์สำคัญทางสถุิติท่� .05*, .01**, .001***

 จากตารางท่� 2 สรุปได้�วา่ ปจัจยั์สว่นบคุคลั ด้�านเพศ ท่�แตกตา่งกนัมผู่้ลัต่อพฤตกิรรมการเตรย่์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ 
ของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

 สมมติิฐานข้อ้ที่่� 2: ความแติกต่ิางข้องอายุและระดบ่การศึกษีามผ่ลต่ิอพฤติกิรรมการเติรย่มความพร้อมกอ่นการเกษ่ียณ 
ข้องพน่กงานระดบ่ป้ฏิิบ่ติิการเอกชันในเข้ติกรุงเที่พมหานครที่่�แติกติ่างก่น

ติารางที� 3: แสุดังการทดัสุอบสุมมติิฐานข้อที� 2 การเปรียบเทียบพฤติิกรรมการเติรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 
 ของพนักงานระดัับปฏิิบัติิการเอกชนในเขติกรุงเทพมหานคร จัำแนกติามข้อม้ลสุ่วนบุคคลของผ้้ติอบ 
 แบบสุอบถุาม ดั้านอายุ และระดัับการศึึกษา

เพศึ N x̄̄ T Sig.

1. ชัาย์ 355 3.22 2.287* .023

2. หญิง 245 3.73

ข้อม้ลสุ่วนบุคคล จัำนวน DF F Sig.

1. อาย์ุ 600 8.781 76.35*** .000

2. ระด้ับการศึกษา 600 8.710 15.70*** .000

นัย์สำคัญทางสถุิติท่� .05*, .01**, .001***

 จากตารางท่� 3 สรุปได้�ว่า ปัจจัย์ส่วนบุคคลั ด้�านอาย์ุ แลัะระด้ับการศึกษา ท่�แตกต่างกันม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์ม
ความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานครท่�แตกต่างกันอย์่างม่ระด้ับนัย์สำคัญ
ทางสถุิติ .05
ติารางที� 4: แสุดังสุถิุติิเปรียบเทียบของพฤติิกรรมการเติรียมความพร้อมก่อนการเกษียณของพนักงานระดัับปฏิิบัติิการ 
 เอกชนในเขติกรุงเทพมหานคร แยกเป็นรายค้่ ดั้านอายุ และระดัับการศึึกษา

นัย์สำคัญทางสถุิติท่�ระด้ับ .05*, .01**, .001***

 จากตารางท่� 4 สรุปได้�ว่า ปัจจัย์ส่วนบุคคลั ด้�านอาย์ุ แตกต่างกัน 1 ค้่ ค่อ ระด้ับอาย์ุ 40-45 ปี กับ 50-55 ปี  
ระด้ับการศึกษา แตกต่างกัน 1 ค้่ ค่อ ระด้ับต�ำปริญญาตร่ กับ ปริญญาโท หร่อส้งกว่า

ข้อม้ลสุ่วนบุคคล นัยสุำคัญทางสุถุิติิ ค้่ที�มีความแติกติ่าง

1. อาย์ุ .000*** 40- 45 ปี กับ 50-55 ปี

2. ระด้ับการศึกษา .000*** ต�ำกว่าปริญญาตร่ กับ ปริญญาโท หร่อส้งกว่า



98 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

อภิิปรายผล
 งานวิจัย์เร่�อง พฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถุอภิปราย์ผู้ลัตามวัตถุุประสงค์ของการวิจัย์ได้�ด้ังน่�
 1. ความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ ุทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์ ุความชัดั้เจนของเปา้หมาย์ อทิธุพิลัทางสงัคม แลัะความร้�
ทางการเงนิมผู่้ลัตอ่พฤตกิรรมการเตร่ย์มความพร�อมกอ่นการเกษย่์ณของพนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผู้ลัการวิจัย์พบว่า ความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอายุ์ ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์ ความชััด้เจนของเป้าหมาย์ อิทธิุพลัทางสังคม  
แลัะความร้�ทางการเงิน ม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกปัจจัย์ สอด้คลั�องกับแนวคิด้ ทฤษฎี่ แลัะงานวิจัย์ เร่ย์งตามปัจจัย์ด้�านต่าง ๆ ด้ังน่�
 1.1 ปัจจัย์ด้�านความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอายุ์  Bandura (2009) กล่ัาวว่าการรับร้�ความสามารถุในตนเอง 
ของบคุคลัมอ่ทิธุพิลัตอ่แรงจง้ใจ ความพย์าย์าม ความอตุสาหะ แลัะความย์ด่้หย์ุน่ของบคุคลั การศกึษาของ Taylor-Carter et al  
(1997) แลัะTalib and Manaf (2017) ระบุว่าการรับร้�ความสามารถุในตนเองสามารถุนำมาประย์ุกต์ใชั�กับความมั�นใจ 
ในการเกษย่์ณอาย์ ุเพ่�อเตรย่์มตวัสำหรบัการใชั�ชัว่ติหลังัจากเกษย่์ณอาย์อุย์า่งมค่วามสขุ ซึ่ึ�งต�องอาศยั์ความร้�สกึมั�นใจแลัะมั�นคง 
ในการเกษย่์ณอาย์ทุ่�มค่วามสมัพนัธุอ์ย์า่งมากกบัราย์ได้�ท่�หาย์ไป รวมทั�งต�องอาศยั์องคก์รท่�มร่ะเบย่์บแบบแผู้นท่�ด้ใ่นการสร�างนสิยั์ 
แลัะพฤติกรรมในการออมก่อนเกษ่ย์ณของพนักงานจะมผู่้ลัโด้ย์ตรงต่อความมั�นใจระดั้บสง้ในการเตรย่์มพร�อมสำหรับการเกษย่์ณ 
อาย์ุแลัะจะม่ทัศนคติท่�ด้่ต่อการใชั�ชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณอายุ์จากองค์กร รวมถึุงการจัด้การกับข�อกังวลัท่�เก่�ย์วข�องกับหน่�สินท่�ม่อย์้่  
ทำให�มเ่งนิเพย่์งพอสำหรบัการใชั�ชัว่ติอย์า่งสะด้วกสบาย์ในวยั์เกษย่์ณ ในทศิทางเด้ย่์วกบัการศกึษาของ Joo and Grable (2005),  
Rowe (1994) แลัะ Clark et al. (2017)  พบวา่ความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ขุองพนกังานจะมม่ากขึ�น นาย์จ�างจะต�องให�ความสำคญั 
กบัแผู้นการออมเพ่�อการเกษ่ย์ณอาย์ขุองพนกังาน รวมถุงึการให�ความสำคญัตอ่ความย์ตุธิุรรมจากการจ�างงานท่�ไมร่ดั้เอาเปรย่์บ 
รวมทั�งความเชั่�อมั�นในการเกษ่ย์ณอายุ์จะเป็นเร่�องความเชั่�อมั�นเก่�ย์วกับความความสามารถุในการใชั�ชั่วิตอย์่างสะด้วกสบาย์ 
ในวยั์เกษย่์ณ การจดั้เตรย่์มแผู้นการใชั�เงนิกอ่นเกษย่์ณอาย์ ุความสามารถุในการควบคุมมคา่รกัษาพย์าบาลัระหว่างเกษย่์ณอาย์ุ 
ความสามารถุในการควบคุมค่าใชั�จ่าย์พ่�นฐาน แลัะความสามารถุในการควบคุมค่าใชั�จ่าย์ตลัอด้อาย์ุขัย์
 1.2 ปัจจัย์ด้�านทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ สามารถุอธุิบาย์ได้�ว่าเป็นการกระทำส่วนบุคคลัในการตัด้สิน 
การเกษ่ย์ณอาย์ุ การศึกษาของ Wang et al. (2011), Eagly and Chaiken (1993) แลัะ Turner et al. (1994) พบว่า
ทัศนคติส่วนบุคคลัม่บทบาทหลัักในการส่งผู้ลัต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะเป็นตัวบ่งชั่�ท่�ม่ประโย์ชัน์ในการเพิ�มความมั�นใจ 
ในการเกษย่์ณอาย์ใุนกลัุม่ของพนกังานระด้บัปฏบิตักิาร แลัะทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์ขุองพนกังานท่�อย์้ภ่าย์ใต�สถุานการณท์่�ด้่ 
มก่ารชัว่ย์เหลัอ่จากคนรอบข�างทั�งในสว่นท่�มค่วามสมัพนัธุโ์ด้ย์ตรง หรอ่มค่วามสมัพนัธุท์างสงัคม มแ่นวโน�มตอ่การตดั้สนิใจเชังิบวก 
ในการปฏิบัติตามเพ่�อก่อให�เกิด้ผู้ลัลััพธุ์ท่�ด้่ในอนาคต รวมถุึงการศึกษาของ  Lusardi et al. (2020), Hassan et al (2016)  
แลัะ Moorthy et al (2022) ให�ทศันคตติอ่การเกษ่ย์ณอาย์แุลัะการวางแผู้นเกษย่์ณอาย์วุา่มค่วามสำคญั โด้ย์พบวา่การวางแผู้น
การจัด้การราย์ได้�ทุกระด้ับไม่ว่าจะมาก หร่อ น�อย์ จะเป็นพ่�นฐานท่�สำคัญในการสร�างความมั�นในการใชั�ชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุ 
ได้�อย่์างม่คุณภาพ  พนักงานท่�ม่ความกระต่อร่อร�นในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ท่�เป็นระบบจะม่ทัศนคติเชัิงบวกต่อตนเอง 
แลัะทัศนคติตอ่การเกษย่์ณอายุ์มากขึ�น พนักงานอาจร้�สกึวา่ตนเองสามารถุควบคุมการเกษย่์ณอายุ์ในเชังิบวกได้�จากประสบการณ์ 
เม่�อมก่ารวางแผู้นเกษย่์ณท่�มแ่บบแผู้นท่�ชัดั้เจน ท่�สำคญั คอ่พนกังานท่�มท่ศันคตเิชังิบวกตอ่การเกษย่์ณอาย์พุบวา่สามารถุมเ่งนิออม 
หลัังเกษ่ย์ณได้�อย์่างเพ่ย์งพอแลัะม่แนวโน�มท่�จะผู้่อนคลัาย์จากการใชั�ชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุ
 1.3 ปจัจยั์ด้�านความชัดั้เจนของเปา้หมาย์ สามารถุกำหนด้เปน็จดุ้มุง่หมาย์หรอ่วตัถุปุระสงคท์่�ชัดั้เจนท่�บคุคลัต�องม่  
เม่�อม่การเตร่ย์มตัวเกษ่ย์ณ ทั�งน่�จากการการศึกษาของ Shanmugam and Abidin (2013) แลัะ Stawski et al (2007)  
พบวา่ความชัดั้เจนของเปา้หมาย์เปน็ปจัจยั์เชังิบวกประการหนึ�งท่�มอ่ทิธุพิลัตอ่พฤตกิรรมการวางแผู้นเกษย่์ณอาย์ ุโด้ย์ตรวจสอบ 
ความสัมพันธุ์ระหว่างความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอายุ์กับการเตร่ย์มพร�อม บุคคลัท่�ม่เป้าหมาย์ท่�ชััด้เจนทางการเงินเชัิงบวก 
มักจะมองโลักในแง่ด้่มากกว่าเม่�อเตร่ย์มตัวเกษ่ย์ณอายุ์ รวมถึุงการกำหนด้ทิศทางของเป้าหมาย์การเกษ่ย์ณอายุ์ท่�เก่�ย์วข�อง
กับการเงินกับการประเมินความคาด้หวังเก่�ย์วกับคุณภาพชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณม่บทบาทสำคัญเชั่นเด้่ย์วกัน แลัะ Skinner (2007), 
Yeung and Lee  (2022) แลัะ Zhu and Chou (2018) พบว่าการประมาณความต�องการการออมเพ่�อการเกษ่ย์ณท่�แม่นย์ำ 
นั�นเก่�ย์วข�องกับการได้�รับความร้�ความเข�าใจจากผู้้�เชั่�ย์วชัาญท่�ม่ความร้�แลัะการวางแผู้นทางการเงินหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุ  

ทำให�ม่ความชััด้เจนของเป้าหมาย์การวางแผู้นทางการเงินหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุมากขึ�น รวมถุึงการระมัด้ระวังในข�อผู้ิด้พลัาด้ 
ของการประเมินการเงินต�ำไปท่�จำเป็นสำหรับการเกษ่ย์ณอายุ์ ควรทำความเข�าใจให�เหมาะสมกับแนวคิด้ทางการเงิน  
เชั่น อัตราด้อกเบ่�ย์ อัตราเงินเฟ้้อ การเปลั่�ย์นแปลังภาวะสุขภาพ หร่อภาระทางการเงินท่�เก่�ย์วข�องกับปัญหาสุขภาพ เป็นต�น
 1.4 ปัจจัย์ด้�านอิทธุิพลัทางสังคม การบ้รณาการทางสังคมชั่วย์ให�ได้�รับข�อม้ลัแลัะการตัด้สินใจได้�ง่าย์ขึ�น  
ซึ่ึ�งมผู่้ลัการวจิยั์ท่�กลัา่วถุงึประเด้น็เหลัา่น่� รวมถุงึผู้ลัการวจิยั์ย์งัระบวุา่บคุคลัท่�มท่กัษะทางสงัคมท่�โด้ด้เด้น่จะมแ่นวโน�มท่�จะอทุศิเวลัา 
ให�กับการออมในอนาคตมากขึ�น เชั่นการศึกษาของ Beshears et al. (2013) , Clark et al. (2017), Patacchini and  
Engelhardt (2016), Barnett et al. (2012), Terhell et al. (2007) แลัะ Krause and Rook (2003) ระบุว่าข�อม้ลัข่าวสาร
ท่�ได้�จากเพ่�อนอาจส่งผู้ลักระทบการตัด้สินใจของผู้้�ใหญ่วัย์ทำงานในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ แลัะย์ิ�งม่ผู้ลัทางบวกมากขึ�น  
หากว่าข�อม้ลัเหล่ัานั�นสอด้รับกับความร้�สึก ความร้�ความเข�าใจ แลัะประสบการณ์ท่�ม่อย์้่ในตัวบุคคลันั�น การเกษ่ย์ณอายุ์
เปลั่�ย์นแปลังชั่วิตทางสังคมแลัะเคร่อข่าย์ทางสังคมของผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์ ม่ผู้ลัทั�งทางตรงแลัะทางอ�อมกับการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์  
เชั่น การให�การสนับสนุนทางสังคม จะม่ผู้ลัต่อสุขภาพจิตแลัะร่างกาย์ บุคคลัท่�ม่เคร่อข่าย์ทางสังคมขนาด้ใหญ่ม่แนวโน�ม 
ท่�จะมส่ขุภาพท่�ด้ข่ึ�น โด้ย์เฉพาะอย่์างย์ิ�งเม่�อสมาชักิเครอ่ขา่ย์ตดิ้ตอ่ส่�อสารกนัเปน็ประจำ นอกจากน่� Rook (1998), Patacchini 
and Engelhardt (2016), Terhell et al. (2007) แลัะ Barnett et al. (2012)) พบว่า ปฏิสัมพันธุ์ทางสังคมเชัิงบวกม่มากขึ�น 
กับสมาชัิกในครอบครัว แต่จะลัด้ระด้ับของขนาด้แลัะความเข�มข�นของความสัมพันธุ์ในเคร่อข่าย์ทางสังคมของผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุ 
กับเพ่�อนแลัะเพ่�อนร่วมงาน แต่จะม่มากขึ�นเม่�อผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุใชั�เวลัาในการทำงานอาสาสมัคร สามารถุเข�าร่วมในกิจกรรม 
ทางสังคมประเภทต่าง ๆ แลัะสร�างการเชั่�อมโย์งการส่�อสาร ใหม่ ๆ เพ่�อขย์าย์เคร่อข่าย์ทางสังคมของตนให�เพิ�มมากขึ�น
 1.5 ปัจจัย์ด้�านความร้�ทางการเงิน สามารถุอธุิบาย์ได้�ว่า บุคคลันั�นม่ความร้�แลัะความสามารถุในการตัด้สินใจ 
ทางการเงินอย์่างม่ความรับผู้ิด้ชัอบ ม่การเตร่ย์มความพร�อมแลัะความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุว่าควรม่วางแผู้นอย์่างรอบคอบ
แลัะม่ความร้�ทางการเงินท่�ด้่ หร่อไม่ ด้ังนั�นความร้�ทางการเงินจะชั่วย์ให�บุคคลัสามารถุจัด้การทรัพย์ากรทางการเงินของตนได้�
อย์่างม่ประสิทธุิภาพ ด้�วย์การใชั�ความร้�แลัะทักษะท่�เหมาะสม โด้ย์เฉพาะอย์่างย์ิ�ง ทักษะการตัด้สินใจทางการเงินแลัะเศรษฐกิจ
อย์่างม่เหตุผู้ลั จากการศึกษาของ Alessie et al (2011), Anderson et al (2017),  Goyal and Kumar (2021) แลัะ Aluodi 
et al  (2017) พบว่าความร้�ทางการเงินเป็นปัจจัย์หนึ�งท่�ม่อิทธิุพลัต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ของพนักงานแลัะพบว่าความร้� 
ทางการเงนิมผู่้ลักระทบอย่์างมน่ยั์สำคัญต่อการเตรย่์มพร�อมสำหรับการเกษย่์ณอายุ์ บคุคลัท่�มค่วามร้�ทางการเงินจะมค่วามมั�นใจ
ในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุมากขึ�น รวมถุึง Remund (2010), Van Rooij et al. (2011) แลัะ Lusardi and Mitchell (2011)   
อธุิบาย์ว่าความร้�ทางการเงินเป็นความเข�าใจในโครงสร�างทางเศรษฐกิจ ความสามารถุในการจัด้การการเงินส่วนบุคคลั 
ความสามารถุในการกำหนด้การตัด้สินใจทางการเงินท่�เหมาะสม ผู้้�ท่�เกษ่ย์ณอาย์ุมักม่ข�อจำกัด้ในการระบุแนวคิด้ทางการเงิน 
ขั�นพ่�นฐานท่�จำเปน็เพ่�อการวางแผู้นด้�านการเงนิ การจดั้กจิกรรมการวางแผู้นการเกษย่์ณอาย์ ุแลัะการวางแผู้นการเกษย่์ณอาย์ทุ่�ด้่ 
จะนำไปส้่ความมั�นคงแลัะความปลัอด้ภัย์จากราย์ได้�ในวัย์เกษ่ย์ณ
 2. ความแตกตา่งของเพศมผู่้ลัตอ่พฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมกอ่นการเกษย่์ณของพนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชัน 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่�แตกต่างกัน ผู้ลัการวิจัย์พบว่าความแตกต่างของเพศม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อม 
กอ่นการเกษย่์ณของพนักงานระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึึ่�งสอด้คลั�องกับการศกึษาของ Even 
แลัะ Macpherson (1994) แลัะ Calasanti (1996) Bajtelsmit and Bernasek (1996) แลัะ Embrey and Fox (1997) 
พบว่าผู้้�ชัาย์ม่คะแนนเฉล่ั�ย์ในการปรับตัวเม่�อเกษ่ย์ณอายุ์ส้งกว่าผู้้�หญิง ซึึ่�งบ่งชั่�ว่าเพศเป็นตัวแปรสำคัญท่�ส่งผู้ลัต่อการปรับตัว
ต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ ผู้ลัลััพธุ์เด้่ย์วกันน่� พนักงานชัาย์ม่ความพร�อมทางการเงินเพ่�อการเกษ่ย์ณมากกว่าพนักงานหญิง เพศชัาย์ 
ม่โอกาสใชั�การแสวงหาความมั�งคงแลัะความปลัอด้ภัย์ในการปรับตัวได้�ด้่กว่า เน่�องจากม่โอกาสมากกว่าเพศหญิงแลัะนำไปส้่
การสร�างม้ลัค่าทางการเงิน จากความแตกต่างด้ังกลั่าว รวมถุึง กิจกรรม ต่าง ๆ เพศชัาย์มักจะเป็นผู้้�กำหนด้ทิศทางทั�งหลัักการ 
แลัะการปฏิบตั ิ เพศหญิงมกัถุก้เลัอ่กปฏิบตัใินการทำงานหลัาย์อย่์างท่�ไมไ่ด้�รบัความยุ์ตธิุรรม รวมถึุงแนวคิด้เก่�ย์วกับความแตกต่าง 
ทางเพศของ Roberto and Li  (2016), Noone et al. (2010) แลัะ Lusardi and Mitchell (2008) ท่�สรุปได้�ว่าในสังคม
หลัังอุตสาหกรรม เพศชัาย์ม่แนวโน�มท่�จะได้�รับการว่าจ�างงานมากขึ�น โด้ย์เฉพาะในตำแหน่งท่�ม่อำนาจแลัะความเป็นผู้้�นำ  
ในทางตรงกันข�าม เพศหญิงมักจะไม่ได้�รับโอกาสเชั่นเด้่ย์วกับเพศชัาย์ แลัะการตัด้สินใจของเพศหญิงท่�จะเกษ่ย์ณอาย์ุนั�น 
ขึ�นอย์้่กับความต�องการทางการเงินเท่านั�น
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

อภิิปรายผล
 งานวิจัย์เร่�อง พฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถุอภิปราย์ผู้ลัตามวัตถุุประสงค์ของการวิจัย์ได้�ด้ังน่�
 1. ความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ ุทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์ ุความชัดั้เจนของเปา้หมาย์ อทิธุพิลัทางสงัคม แลัะความร้�
ทางการเงนิมผู่้ลัตอ่พฤตกิรรมการเตรย่์มความพร�อมกอ่นการเกษย่์ณของพนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผู้ลัการวิจัย์พบว่า ความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอายุ์ ทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอายุ์ ความชััด้เจนของเป้าหมาย์ อิทธิุพลัทางสังคม  
แลัะความร้�ทางการเงิน ม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชัน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกปัจจัย์ สอด้คลั�องกับแนวคิด้ ทฤษฎี่ แลัะงานวิจัย์ เร่ย์งตามปัจจัย์ด้�านต่าง ๆ ด้ังน่�
 1.1 ปัจจัย์ด้�านความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอายุ์  Bandura (2009) กล่ัาวว่าการรับร้�ความสามารถุในตนเอง 
ของบคุคลัมอ่ทิธุพิลัตอ่แรงจง้ใจ ความพย์าย์าม ความอตุสาหะ แลัะความย์ด่้หย์ุน่ของบคุคลั การศกึษาของ Taylor-Carter et al  
(1997) แลัะTalib and Manaf (2017) ระบุว่าการรับร้�ความสามารถุในตนเองสามารถุนำมาประย์ุกต์ใชั�กับความมั�นใจ 
ในการเกษย่์ณอาย์ ุเพ่�อเตรย่์มตวัสำหรบัการใชั�ชัว่ติหลังัจากเกษย่์ณอาย์อุย์า่งมค่วามสขุ ซึ่ึ�งต�องอาศยั์ความร้�สกึมั�นใจแลัะมั�นคง 
ในการเกษย่์ณอาย์ทุ่�มค่วามสมัพนัธุอ์ย์า่งมากกบัราย์ได้�ท่�หาย์ไป รวมทั�งต�องอาศยั์องค์กรท่�มร่ะเบย่์บแบบแผู้นท่�ด้ใ่นการสร�างนสิยั์ 
แลัะพฤติกรรมในการออมก่อนเกษย่์ณของพนักงานจะมผู่้ลัโด้ย์ตรงต่อความมั�นใจระดั้บสง้ในการเตรย่์มพร�อมสำหรับการเกษย่์ณ 
อาย์ุแลัะจะม่ทัศนคติท่�ด้่ต่อการใชั�ชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณอายุ์จากองค์กร รวมถึุงการจัด้การกับข�อกังวลัท่�เก่�ย์วข�องกับหน่�สินท่�ม่อย์้่  
ทำให�มเ่งนิเพย่์งพอสำหรบัการใชั�ช่ัวติอย์า่งสะด้วกสบาย์ในวยั์เกษย่์ณ ในทศิทางเด่้ย์วกบัการศกึษาของ Joo and Grable (2005),  
Rowe (1994) แลัะ Clark et al. (2017)  พบวา่ความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ขุองพนกังานจะมม่ากขึ�น นาย์จ�างจะต�องให�ความสำคญั 
กบัแผู้นการออมเพ่�อการเกษย่์ณอาย์ขุองพนกังาน รวมถุงึการให�ความสำคญัตอ่ความย์ตุธิุรรมจากการจ�างงานท่�ไมร่ดั้เอาเปรย่์บ 
รวมทั�งความเชั่�อมั�นในการเกษ่ย์ณอายุ์จะเป็นเร่�องความเชั่�อมั�นเก่�ย์วกับความความสามารถุในการใชั�ชั่วิตอย์่างสะด้วกสบาย์ 
ในวยั์เกษย่์ณ การจดั้เตรย่์มแผู้นการใชั�เงนิกอ่นเกษย่์ณอาย์ ุความสามารถุในการควบคุมมคา่รกัษาพย์าบาลัระหว่างเกษย่์ณอาย์ุ 
ความสามารถุในการควบคุมค่าใชั�จ่าย์พ่�นฐาน แลัะความสามารถุในการควบคุมค่าใชั�จ่าย์ตลัอด้อาย์ุขัย์
 1.2 ปัจจัย์ด้�านทัศนคติต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ สามารถุอธุิบาย์ได้�ว่าเป็นการกระทำส่วนบุคคลัในการตัด้สิน 
การเกษ่ย์ณอาย์ุ การศึกษาของ Wang et al. (2011), Eagly and Chaiken (1993) แลัะ Turner et al. (1994) พบว่า
ทัศนคติส่วนบุคคลัม่บทบาทหลัักในการส่งผู้ลัต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะเป็นตัวบ่งชั่�ท่�ม่ประโย์ชัน์ในการเพิ�มความมั�นใจ 
ในการเกษย่์ณอาย์ใุนกลัุม่ของพนกังานระด้บัปฏบิตักิาร แลัะทศันคตติอ่การเกษ่ย์ณอาย์ขุองพนกังานท่�อย์้ภ่าย์ใต�สถุานการณท์่�ด้่ 
มก่ารชัว่ย์เหลัอ่จากคนรอบข�างทั�งในสว่นท่�มค่วามสมัพนัธุโ์ด้ย์ตรง หรอ่มค่วามสมัพนัธุท์างสงัคม มแ่นวโน�มตอ่การตดั้สนิใจเชังิบวก 
ในการปฏิบัติตามเพ่�อก่อให�เกิด้ผู้ลัลััพธุ์ท่�ด้่ในอนาคต รวมถุึงการศึกษาของ  Lusardi et al. (2020), Hassan et al (2016)  
แลัะ Moorthy et al (2022) ให�ทศันคตติอ่การเกษย่์ณอาย์แุลัะการวางแผู้นเกษย่์ณอาย์วุา่มค่วามสำคญั โด้ย์พบวา่การวางแผู้น
การจัด้การราย์ได้�ทุกระด้ับไม่ว่าจะมาก หร่อ น�อย์ จะเป็นพ่�นฐานท่�สำคัญในการสร�างความมั�นในการใชั�ชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุ 
ได้�อย่์างม่คุณภาพ  พนักงานท่�ม่ความกระต่อร่อร�นในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ท่�เป็นระบบจะม่ทัศนคติเชัิงบวกต่อตนเอง 
แลัะทัศนคติตอ่การเกษย่์ณอายุ์มากขึ�น พนักงานอาจร้�สกึวา่ตนเองสามารถุควบคุมการเกษ่ย์ณอายุ์ในเชังิบวกได้�จากประสบการณ์ 
เม่�อมก่ารวางแผู้นเกษย่์ณท่�มแ่บบแผู้นท่�ชัดั้เจน ท่�สำคญั คอ่พนกังานท่�มท่ศันคตเิชังิบวกตอ่การเกษย่์ณอาย์พุบวา่สามารถุมเ่งนิออม 
หลัังเกษ่ย์ณได้�อย์่างเพ่ย์งพอแลัะม่แนวโน�มท่�จะผู้่อนคลัาย์จากการใชั�ชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุ
 1.3 ปจัจยั์ด้�านความชัดั้เจนของเปา้หมาย์ สามารถุกำหนด้เปน็จดุ้มุง่หมาย์หรอ่วตัถุปุระสงคท์่�ชัดั้เจนท่�บคุคลัต�องม่  
เม่�อม่การเตร่ย์มตัวเกษ่ย์ณ ทั�งน่�จากการการศึกษาของ Shanmugam and Abidin (2013) แลัะ Stawski et al (2007)  
พบวา่ความชัดั้เจนของเปา้หมาย์เปน็ปจัจยั์เชังิบวกประการหนึ�งท่�มอ่ทิธุพิลัตอ่พฤตกิรรมการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ ุโด้ย์ตรวจสอบ 
ความสัมพันธุ์ระหว่างความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอายุ์กับการเตร่ย์มพร�อม บุคคลัท่�ม่เป้าหมาย์ท่�ชััด้เจนทางการเงินเชัิงบวก 
มักจะมองโลักในแง่ด้่มากกว่าเม่�อเตร่ย์มตัวเกษ่ย์ณอายุ์ รวมถึุงการกำหนด้ทิศทางของเป้าหมาย์การเกษ่ย์ณอายุ์ท่�เก่�ย์วข�อง
กับการเงินกับการประเมินความคาด้หวังเก่�ย์วกับคุณภาพชั่วิตหลัังเกษ่ย์ณม่บทบาทสำคัญเชั่นเด้่ย์วกัน แลัะ Skinner (2007), 
Yeung and Lee  (2022) แลัะ Zhu and Chou (2018) พบว่าการประมาณความต�องการการออมเพ่�อการเกษ่ย์ณท่�แม่นย์ำ 
นั�นเก่�ย์วข�องกับการได้�รับความร้�ความเข�าใจจากผู้้�เชั่�ย์วชัาญท่�ม่ความร้�แลัะการวางแผู้นทางการเงินหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุ  

ทำให�ม่ความชััด้เจนของเป้าหมาย์การวางแผู้นทางการเงินหลัังเกษ่ย์ณอาย์ุมากขึ�น รวมถุึงการระมัด้ระวังในข�อผู้ิด้พลัาด้ 
ของการประเมินการเงินต�ำไปท่�จำเป็นสำหรับการเกษ่ย์ณอายุ์ ควรทำความเข�าใจให�เหมาะสมกับแนวคิด้ทางการเงิน  
เชั่น อัตราด้อกเบ่�ย์ อัตราเงินเฟ้้อ การเปลั่�ย์นแปลังภาวะสุขภาพ หร่อภาระทางการเงินท่�เก่�ย์วข�องกับปัญหาสุขภาพ เป็นต�น
 1.4 ปัจจัย์ด้�านอิทธุิพลัทางสังคม การบ้รณาการทางสังคมชั่วย์ให�ได้�รับข�อม้ลัแลัะการตัด้สินใจได้�ง่าย์ขึ�น  
ซึ่ึ�งมผู่้ลัการวจิยั์ท่�กลัา่วถุงึประเด้น็เหลัา่น่� รวมถุงึผู้ลัการวจิยั์ย์งัระบวุา่บคุคลัท่�มท่กัษะทางสงัคมท่�โด้ด้เด้น่จะมแ่นวโน�มท่�จะอทุศิเวลัา 
ให�กับการออมในอนาคตมากขึ�น เชั่นการศึกษาของ Beshears et al. (2013) , Clark et al. (2017), Patacchini and  
Engelhardt (2016), Barnett et al. (2012), Terhell et al. (2007) แลัะ Krause and Rook (2003) ระบุว่าข�อม้ลัข่าวสาร
ท่�ได้�จากเพ่�อนอาจส่งผู้ลักระทบการตัด้สินใจของผู้้�ใหญ่วัย์ทำงานในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ แลัะย์ิ�งม่ผู้ลัทางบวกมากขึ�น  
หากว่าข�อม้ลัเหล่ัานั�นสอด้รับกับความร้�สึก ความร้�ความเข�าใจ แลัะประสบการณ์ท่�ม่อย์้่ในตัวบุคคลันั�น การเกษ่ย์ณอายุ์
เปลั่�ย์นแปลังชั่วิตทางสังคมแลัะเคร่อข่าย์ทางสังคมของผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์ ม่ผู้ลัทั�งทางตรงแลัะทางอ�อมกับการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์  
เชั่น การให�การสนับสนุนทางสังคม จะม่ผู้ลัต่อสุขภาพจิตแลัะร่างกาย์ บุคคลัท่�ม่เคร่อข่าย์ทางสังคมขนาด้ใหญ่ม่แนวโน�ม 
ท่�จะมส่ขุภาพท่�ด้ข่ึ�น โด้ย์เฉพาะอย่์างย์ิ�งเม่�อสมาชักิเครอ่ขา่ย์ตดิ้ตอ่ส่�อสารกนัเปน็ประจำ นอกจากน่� Rook (1998), Patacchini 
and Engelhardt (2016), Terhell et al. (2007) แลัะ Barnett et al. (2012)) พบว่า ปฏิสัมพันธุ์ทางสังคมเชัิงบวกม่มากขึ�น 
กับสมาชัิกในครอบครัว แต่จะลัด้ระด้ับของขนาด้แลัะความเข�มข�นของความสัมพันธุ์ในเคร่อข่าย์ทางสังคมของผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุ 
กับเพ่�อนแลัะเพ่�อนร่วมงาน แต่จะม่มากขึ�นเม่�อผู้้�เกษ่ย์ณอาย์ุใชั�เวลัาในการทำงานอาสาสมัคร สามารถุเข�าร่วมในกิจกรรม 
ทางสังคมประเภทต่าง ๆ แลัะสร�างการเชั่�อมโย์งการส่�อสาร ใหม่ ๆ เพ่�อขย์าย์เคร่อข่าย์ทางสังคมของตนให�เพิ�มมากขึ�น
 1.5 ปัจจัย์ด้�านความร้�ทางการเงิน สามารถุอธุิบาย์ได้�ว่า บุคคลันั�นม่ความร้�แลัะความสามารถุในการตัด้สินใจ 
ทางการเงินอย์่างม่ความรับผู้ิด้ชัอบ ม่การเตร่ย์มความพร�อมแลัะความมั�นใจในการเกษ่ย์ณอาย์ุว่าควรม่วางแผู้นอย์่างรอบคอบ
แลัะม่ความร้�ทางการเงินท่�ด้่ หร่อไม่ ด้ังนั�นความร้�ทางการเงินจะชั่วย์ให�บุคคลัสามารถุจัด้การทรัพย์ากรทางการเงินของตนได้�
อย์่างม่ประสิทธุิภาพ ด้�วย์การใชั�ความร้�แลัะทักษะท่�เหมาะสม โด้ย์เฉพาะอย์่างย์ิ�ง ทักษะการตัด้สินใจทางการเงินแลัะเศรษฐกิจ
อย์่างม่เหตุผู้ลั จากการศึกษาของ Alessie et al (2011), Anderson et al (2017),  Goyal and Kumar (2021) แลัะ Aluodi 
et al  (2017) พบว่าความร้�ทางการเงินเป็นปัจจัย์หนึ�งท่�ม่อิทธิุพลัต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอายุ์ของพนักงานแลัะพบว่าความร้� 
ทางการเงนิมผู่้ลักระทบอย่์างมน่ยั์สำคัญต่อการเตรย่์มพร�อมสำหรับการเกษย่์ณอายุ์ บคุคลัท่�มค่วามร้�ทางการเงินจะมค่วามมั�นใจ
ในการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุมากขึ�น รวมถุึง Remund (2010), Van Rooij et al. (2011) แลัะ Lusardi and Mitchell (2011)   
อธุิบาย์ว่าความร้�ทางการเงินเป็นความเข�าใจในโครงสร�างทางเศรษฐกิจ ความสามารถุในการจัด้การการเงินส่วนบุคคลั 
ความสามารถุในการกำหนด้การตัด้สินใจทางการเงินท่�เหมาะสม ผู้้�ท่�เกษ่ย์ณอาย์ุมักม่ข�อจำกัด้ในการระบุแนวคิด้ทางการเงิน 
ขั�นพ่�นฐานท่�จำเปน็เพ่�อการวางแผู้นด้�านการเงนิ การจดั้กิจกรรมการวางแผู้นการเกษย่์ณอาย์ ุแลัะการวางแผู้นการเกษย่์ณอาย์ทุ่�ด้่ 
จะนำไปส้่ความมั�นคงแลัะความปลัอด้ภัย์จากราย์ได้�ในวัย์เกษ่ย์ณ
 2. ความแตกตา่งของเพศมผู่้ลัตอ่พฤติกรรมการเตรย่์มความพร�อมกอ่นการเกษย่์ณของพนกังานระด้บัปฏบิตักิารเอกชัน 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่�แตกต่างกัน ผู้ลัการวิจัย์พบว่าความแตกต่างของเพศม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อม 
กอ่นการเกษย่์ณของพนักงานระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึึ่�งสอด้คลั�องกับการศกึษาของ Even 
แลัะ Macpherson (1994) แลัะ Calasanti (1996) Bajtelsmit and Bernasek (1996) แลัะ Embrey and Fox (1997) 
พบว่าผู้้�ชัาย์ม่คะแนนเฉล่ั�ย์ในการปรับตัวเม่�อเกษ่ย์ณอายุ์ส้งกว่าผู้้�หญิง ซึึ่�งบ่งชั่�ว่าเพศเป็นตัวแปรสำคัญท่�ส่งผู้ลัต่อการปรับตัว
ต่อการเกษ่ย์ณอาย์ุ ผู้ลัลััพธุ์เด้่ย์วกันน่� พนักงานชัาย์ม่ความพร�อมทางการเงินเพ่�อการเกษ่ย์ณมากกว่าพนักงานหญิง เพศชัาย์ 
ม่โอกาสใชั�การแสวงหาความมั�งคงแลัะความปลัอด้ภัย์ในการปรับตัวได้�ด้่กว่า เน่�องจากม่โอกาสมากกว่าเพศหญิงแลัะนำไปส้่
การสร�างม้ลัค่าทางการเงิน จากความแตกต่างด้ังกลั่าว รวมถุึง กิจกรรม ต่าง ๆ เพศชัาย์มักจะเป็นผู้้�กำหนด้ทิศทางทั�งหลัักการ 
แลัะการปฏิบตั ิ เพศหญิงมกัถุก้เลัอ่กปฏิบตัใินการทำงานหลัาย์อย่์างท่�ไมไ่ด้�รบัความยุ์ตธิุรรม รวมถึุงแนวคิด้เก่�ย์วกับความแตกต่าง 
ทางเพศของ Roberto and Li  (2016), Noone et al. (2010) แลัะ Lusardi and Mitchell (2008) ท่�สรุปได้�ว่าในสังคม
หลัังอุตสาหกรรม เพศชัาย์ม่แนวโน�มท่�จะได้�รับการว่าจ�างงานมากขึ�น โด้ย์เฉพาะในตำแหน่งท่�ม่อำนาจแลัะความเป็นผู้้�นำ  
ในทางตรงกันข�าม เพศหญิงมักจะไม่ได้�รับโอกาสเชั่นเด้่ย์วกับเพศชัาย์ แลัะการตัด้สินใจของเพศหญิงท่�จะเกษ่ย์ณอาย์ุนั�น 
ขึ�นอย์้่กับความต�องการทางการเงินเท่านั�น
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 3. ความแตกต่างของอาย์ุแลัะระด้ับการศึกษาม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงาน
ระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานครท่�แตกต่างกัน ผู้ลัการวิจัย์พบว่าความแตกต่างของอาย์ุแลัะระด้ับการศึกษา 
มผู่้ลัต่อพฤติกรรมการเตรย่์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระดั้บปฏิบตักิารเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  
สอด้คลั�องกับแนวคิด้ ทฤษฎี่ แลัะงานวิจัย์ เร่ย์งตามปัจจัย์ด้�านต่าง ๆ ด้ังน่�
 3.1 ปจัจยั์ด้�านอายุ์ เม่�อบคุคลัมอ่ายุ์มากขึ�น แนวโน�มในการได้�รบัความร้�ทางการเงนิกจ็ะสง้ขึ�น ซึึ่�งชัว่ย์ในการวางแผู้น
เกษ่ย์ณอาย์ุ การศึกษาของ Greller (2000), Lim (2003), DeVaney (1995), Wang and Shultz  (2010) แลัะ Campbell  
et al (2015) แสด้งให�เห็นว่าอาย์ุม่ผู้ลักระทบอย์่างมากต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ คนท่�ม่อาย์ุแลัะม่ความร้�ทางการเงินย์ังอาจ
ชั่วย์เหลั่อคนท่�กำลัังเตร่ย์มเกษ่ย์ณอาย์ุ ด้�วย์การชั่�แนะ การเปลั่�ย์นทัศนคติแลัะการรับร้�เก่�ย์วกับการเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะการเพิ�ม
ความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ ุกลัุม่ Generation Xers แลัะ กลัุม่ Millennials มค่วามกงัวลัวา่การขาด้การเตรย่์มพร�อมสำหรบั
การเกษย่์ณอาย์อุาจสง่ผู้ลัเสย่์ตอ่ความเปน็อย์้ท่่�ด้ใ่นวยั์เกษย่์ณ จากความแตกตา่งด้งักลัา่วGlass (2007), Jackson et al (2019) 
แลัะ Wang and Shultz (2010) กลั่าวว่าทุกกลัุ่มต�องม่การวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ ตามชั่วงเวลัาท่�ม่การกำหนด้ไว� การเตร่ย์มการ 
แลัะการวางแผู้นท่�ด้แ่ลัะมแ่บบแผู้นท่�รดั้กมุจะกอ่ให�เกดิ้ประโย์ชันใ์นอนาคต เปน็ความท�าทาย์ของคนทกุคน ไมว่า่จะอย์้ใ่นชัว่งวยั์ใด้  
รวมถุึงการรับร้�แลัะเข�าใจในสภาวะของการเปลั่�ย์นแปลังแลัะรับม่อกับการเปลั่�ย์นแปลังได้�อย์่างม่ประสิทธุิภาพ
 3.2 ปัจจัย์ด้�านระด้ับการศึกษา ผู้ลัการศึกษาเก่�ย์วกับระด้ับการศึกษา เป็นบทบาทของคุณลัักษณะทางสังคม 
แลัะประชัากรท่�สำคญัอก่ประการหนึ�ง ซึ่ึ�งมค่วามเก่�ย์วข�องอย์า่งใกลั�ชิัด้กับการวางแผู้นเกษย่์ณอาย์ ุจากการศกึษาของ Kim et al  
(2005), Dulebohn and Murray (2007) แลัะ Tamborini and Kim (2017) พบว่าพนักงานท่�ม่ระดั้บการศึกษาต�ำกว่า 
ไม่สามารถุคาด้การณ์ประเด้็นสำคัญท่�อาจเกิด้ขึ�นในชั่วงเกษ่ย์ณอาย์ุได้� ด้�วย์เหตุน่� ความกังวลัเน่�องจากความไม่แน่นอนเก่�ย์ว
กับอนาคตจะส่งผู้ลัให�ความเชั่�อมั�นในการเกษ่ย์ณอาย์ุลัด้ลัง รวมถุึง Stenberg and Westerlund  (2008) แลัะ Tunney  
and Mulders (2022) กล่ัาวว่าการเตร่ย์มความพร�อมในการเกษ่ย์ณอายุ์ ท่�เก่�ย์วข�องกับระดั้บการศึกษาท่�แตกต่างกัน 
จะมผู่้ลัต่อความสามารถุต่ความแลัะรบัมอ่ได้�ในสถุานการณ์ท่�แตกต่างกนั ระด้บัการศกึษาเป็นตวัทำนาย์ท่�ด้ ่เน่�องจากระด้บัการศกึษา 
ชั่วย์เพิ�มโอกาสการรับร้�แลัะเข�าใจในราย์ลัะเอ่ย์ด้เพิ�มมากขึ�นส่งผู้ลัด่้ต่อความพึงพอใจในชั่วิต ผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์ท่�ม่การศึกษาด้ ่
จะมร่าย์ได้�เพ่ย์งพอส่งผู้ลัให�มคุ่ณภาพชัวิ่ตท่�ด้ข่ึ�น แลัะความพึงพอใจในชัวิ่ตในวยั์เกษ่ย์ณท่�สง้ขึ�น สิ�งท่�ตรงกนัข�าม คอ่สถุานการณ์ 
ของบคุคลัท่�มก่ารศกึษาน�อย์ ซึ่ึ�งส่วนมากเป็นผู้้�ใชั�แรงงาน ไม่มเ่งนิบำนาญแลัะราย์ได้�ท่�เพย่์งพอ สภาพความเป็นอย์้แ่ลัะความพงึพอใจ 
ในชั่วิตในวัย์เกษ่ย์ณจึงต�ำกว่าผู้้�ท่�ม่การศึกษาท่�ส้งกว่า
 กลั่าวโด้ย์สรุปงานวิจัย์น่�สามารถุอธุิบาย์ได้�ว่าพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงาน 
ระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรงุเทพมหานคร ควรให�ความสำคญักบัด้�านอทิธุพิลัทางสงัคม เป็นอนัด้บัแรก รวมถุงึการให�ความสำคญั 
กับความแตกต่างกันของ เพศ อาย์ุ แลัะระดั้บการศึกษาท่�ม่ความคิด้เห็นในประเด็้นการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ 
แตกต่างกันออกไป

ข้อเสุนอแนะที�ไดั้รับจัากการวิจััย
 ข้อเสุนอแนะเชิงนโยบาย
 งานวิจัย์น่� สามารถุนำไปประย์ุกต์ในเชัิงนโย์บาย์ได้� เพ่�อก่อให�เกิด้แนวทางในการเตร่ย์มพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ 
ได้�อย์่างม่คุณภาพ โด้ย์สามารถุสรุปได้� ด้ังน่� 
 1. นโย์บาย์การส่งเสริมการออม เน�นการให�ความร้�การทำบัญชั่ราย์รับ-ราย์จ่าย์ใชั�  ใชั�เท่าท่�ม่ อย์่าสร�างหน่� ม่เป้าหมาย์
ในการออม วางแผู้นการใชั�เงนิอย์า่งชัาญฉลัาด้ ตามพระราชัด้ำรขิองพระบาทสมเด้จ็พระบรมชันกาธุเิบศร มหาภมิ้พลัอด้ลุัย์เด้ชั
มหาราชั บรมนาถุบพิตรท่�ทรงให�ไว�เป็นแนวทางสำหรับคนไทย์
 2. นโย์บาย์การส่งเสริมการด้้แลัสุขภาพ เน�นกิจกรรมท่�ทำให�ม่ความร้�ความเข�าใจท่�ถุ้กต�องในการด้้แลัสุขภาพทางกาย์
แลัะสุขภาพทางใจทั�งก่อนแลัะหลัังเกษ่ย์ณ
 3. นโย์บาย์การส่งเสรมิการใชั�ส่�อสารสนเทศเพ่�อการเรย่์นร้� แลัะตระหนกัถุงึประโย์ชัน์แลัะภยั์จากการใชั�ส่�อสารสนเทศ
ในชั่วิตประจำวัน 
 4. นโย์บาย์การสง่เสรมิการเปน็จติอาสาชัมุชันแลัะการสร�างเครอ่ขา่ย์ทางสงัคม เพ่�อให�ม่กจิกรรมการเข�าสงัคมกบักลัุม่คน 
ท่�ม่ลัักษณะเด้่ย์วกัน หร่อต่างกัน เพ่�อลัด้ความเคร่ย์ด้แลัะสร�างสุขภาพจิตท่�ด้่ในวัย์เกษ่ย์ณ

 ข้อเสุนอแนะการนำผลการวิจััยไปใช้
 ข�อค�นพบของงานวจิัย์ในครั�งน่�แสด้งให�เหน็วา่ ความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ ุทศันคติตอ่การเกษย่์ณอาย์ ุความชัดั้เจน
ของเป้าหมาย์ อิทธุิพลัทางสังคม แลัะความร้�ทางการเงิน เพศ อาย์ุ แลัะการศึกษา ม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อม 
ก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระดั้บปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร ด้ังนั�น ผู้้�บริหารขององค์กรจึงควรนำผู้ลัการวิจัย์
ไปเป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่�อก่อให�เกิด้ประโย์ชัน์กับพนักงานระด้ับปฏิบัติการ ทั�งในส่วนของทัศนคติ แลัะลัักษณะส่วนบุคคลั  
โด้ย์เร่ย์งลัำดั้บความสำคัญของแต่ลัะประเด็้น แลัะนำไปส้่การใชั�เป็นแนวปฏิบัติทั�งพนักงานเก่าแลัะพนักงานใหม่ให�เข�าใจ 
ในประเด้็นของการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณอาย์ุจากองค์กร

ข้อเสุนอแนะเพ่�อการทำวิจััยในครั�งติ่อไป
 งานวิจัย์น่� ม่ข�อเสนอแนะด้ังน่�
 1. ผู้ลัการวิจัย์ของงานวิจัย์น่� ศึกษาเฉพาะพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร หากม่การศึกษา
เปร่ย์บเท่ย์บกับจังหวัด้อ่�น ๆ อาจจะม่มุมมองความหลัากหลัาย์ของพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ
 2. ตัวอย์่างท่�เป็นตัวแทนของประชัากรเป็นพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร หากม่การศึกษา
ในมุมมองของพนักงานระด้ับหัวหน�างานงาน อาจจะม่ข�อค�นพบท่�เกิด้ประโย์ชัน์ในเชัิงบริหารจัด้การได้�
 3. ตัวแปรท่�ใชั�ในการวิจัย์ม่ 2 ลัักษณะ ค่อ ตัวแปร ด้�านทัศนคติ แลัะด้�านลัักษณะส่วนบุคคลั ท่�ผู้้�วิจัย์ได้�ม่การทบทวน
แลัะเลั่อกมาใชั�ในการจัด้ทำวิจัย์ในครั�งน่� ซึึ่�งผู้้�วิจัย์ท่านอ่�น ๆ อาจจะม่มุมมองแลัะการทบทวนวรรณกรรมท่�ค�นพบตัวแปร 
ท่�สามารถุนำมาใชั�ในการวิจัย์ต่อเน่�องจากงานวิจัย์น่�ได้� 
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 3. ความแตกต่างของอาย์ุแลัะระด้ับการศึกษาม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงาน
ระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานครท่�แตกต่างกัน ผู้ลัการวิจัย์พบว่าความแตกต่างของอาย์ุแลัะระด้ับการศึกษา 
มผู่้ลัต่อพฤติกรรมการเตรย่์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระดั้บปฏิบตักิารเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  
สอด้คลั�องกับแนวคิด้ ทฤษฎี่ แลัะงานวิจัย์ เร่ย์งตามปัจจัย์ด้�านต่าง ๆ ด้ังน่�
 3.1 ปจัจยั์ด้�านอายุ์ เม่�อบคุคลัมอ่ายุ์มากขึ�น แนวโน�มในการได้�รบัความร้�ทางการเงนิกจ็ะสง้ขึ�น ซึึ่�งชัว่ย์ในการวางแผู้น
เกษ่ย์ณอาย์ุ การศึกษาของ Greller (2000), Lim (2003), DeVaney (1995), Wang and Shultz  (2010) แลัะ Campbell  
et al (2015) แสด้งให�เห็นว่าอาย์ุม่ผู้ลักระทบอย์่างมากต่อการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ คนท่�ม่อาย์ุแลัะม่ความร้�ทางการเงินย์ังอาจ
ชั่วย์เหลั่อคนท่�กำลัังเตร่ย์มเกษ่ย์ณอาย์ุ ด้�วย์การชั่�แนะ การเปลั่�ย์นทัศนคติแลัะการรับร้�เก่�ย์วกับการเกษ่ย์ณอาย์ุ แลัะการเพิ�ม
ความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ ุกลัุม่ Generation Xers แลัะ กลัุม่ Millennials มค่วามกงัวลัวา่การขาด้การเตรย่์มพร�อมสำหรบั
การเกษย่์ณอาย์อุาจสง่ผู้ลัเสย่์ตอ่ความเปน็อย์้ท่่�ด้ใ่นวยั์เกษย่์ณ จากความแตกตา่งด้งักลัา่วGlass (2007), Jackson et al (2019) 
แลัะ Wang and Shultz (2010) กลั่าวว่าทุกกลัุ่มต�องม่การวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ุ ตามชั่วงเวลัาท่�ม่การกำหนด้ไว� การเตร่ย์มการ 
แลัะการวางแผู้นท่�ด้แ่ลัะมแ่บบแผู้นท่�รดั้กุมจะกอ่ให�เกดิ้ประโย์ชันใ์นอนาคต เปน็ความท�าทาย์ของคนทกุคน ไมว่า่จะอย์้ใ่นชัว่งวยั์ใด้  
รวมถุึงการรับร้�แลัะเข�าใจในสภาวะของการเปลั่�ย์นแปลังแลัะรับม่อกับการเปลั่�ย์นแปลังได้�อย์่างม่ประสิทธุิภาพ
 3.2 ปัจจัย์ด้�านระด้ับการศึกษา ผู้ลัการศึกษาเก่�ย์วกับระด้ับการศึกษา เป็นบทบาทของคุณลัักษณะทางสังคม 
แลัะประชัากรท่�สำคญัอก่ประการหนึ�ง ซึ่ึ�งมค่วามเก่�ย์วข�องอย์า่งใกลั�ชิัด้กับการวางแผู้นเกษ่ย์ณอาย์ ุจากการศกึษาของ Kim et al  
(2005), Dulebohn and Murray (2007) แลัะ Tamborini and Kim (2017) พบว่าพนักงานท่�ม่ระดั้บการศึกษาต�ำกว่า 
ไม่สามารถุคาด้การณ์ประเด้็นสำคัญท่�อาจเกิด้ขึ�นในชั่วงเกษ่ย์ณอาย์ุได้� ด้�วย์เหตุน่� ความกังวลัเน่�องจากความไม่แน่นอนเก่�ย์ว
กับอนาคตจะส่งผู้ลัให�ความเชั่�อมั�นในการเกษ่ย์ณอาย์ุลัด้ลัง รวมถุึง Stenberg and Westerlund  (2008) แลัะ Tunney  
and Mulders (2022) กล่ัาวว่าการเตร่ย์มความพร�อมในการเกษ่ย์ณอายุ์ ท่�เก่�ย์วข�องกับระดั้บการศึกษาท่�แตกต่างกัน 
จะมผู่้ลัต่อความสามารถุต่ความแลัะรบัมอ่ได้�ในสถุานการณ์ท่�แตกต่างกนั ระด้บัการศกึษาเป็นตวัทำนาย์ท่�ด้ ่เน่�องจากระด้บัการศกึษา 
ชั่วย์เพิ�มโอกาสการรับร้�แลัะเข�าใจในราย์ลัะเอ่ย์ด้เพิ�มมากขึ�นส่งผู้ลัด่้ต่อความพึงพอใจในชั่วิต ผู้้�เกษ่ย์ณอายุ์ท่�ม่การศึกษาด้ ่
จะมร่าย์ได้�เพย่์งพอส่งผู้ลัให�มคุ่ณภาพชัวิ่ตท่�ด้ข่ึ�น แลัะความพึงพอใจในชัวิ่ตในวยั์เกษ่ย์ณท่�สง้ขึ�น สิ�งท่�ตรงกนัข�าม คอ่สถุานการณ์ 
ของบคุคลัท่�มก่ารศกึษาน�อย์ ซึึ่�งส่วนมากเป็นผู้้�ใชั�แรงงาน ไม่มเ่งนิบำนาญแลัะราย์ได้�ท่�เพย่์งพอ สภาพความเป็นอย์้แ่ลัะความพงึพอใจ 
ในชั่วิตในวัย์เกษ่ย์ณจึงต�ำกว่าผู้้�ท่�ม่การศึกษาท่�ส้งกว่า
 กลั่าวโด้ย์สรุปงานวิจัย์น่�สามารถุอธุิบาย์ได้�ว่าพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงาน 
ระด้บัปฏบิตักิารเอกชันในเขตกรงุเทพมหานคร ควรให�ความสำคญักบัด้�านอทิธุพิลัทางสงัคม เป็นอนัด้บัแรก รวมถุงึการให�ความสำคญั 
กับความแตกต่างกันของ เพศ อาย์ุ แลัะระดั้บการศึกษาท่�ม่ความคิด้เห็นในประเด็้นการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ 
แตกต่างกันออกไป

ข้อเสุนอแนะที�ไดั้รับจัากการวิจััย
 ข้อเสุนอแนะเชิงนโยบาย
 งานวิจัย์น่� สามารถุนำไปประย์ุกต์ในเชัิงนโย์บาย์ได้� เพ่�อก่อให�เกิด้แนวทางในการเตร่ย์มพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ 
ได้�อย์่างม่คุณภาพ โด้ย์สามารถุสรุปได้� ด้ังน่� 
 1. นโย์บาย์การส่งเสริมการออม เน�นการให�ความร้�การทำบัญชั่ราย์รับ-ราย์จ่าย์ใชั�  ใชั�เท่าท่�ม่ อย์่าสร�างหน่� ม่เป้าหมาย์
ในการออม วางแผู้นการใชั�เงนิอย์า่งชัาญฉลัาด้ ตามพระราชัด้ำรขิองพระบาทสมเด้จ็พระบรมชันกาธุเิบศร มหาภมิ้พลัอด้ลุัย์เด้ชั
มหาราชั บรมนาถุบพิตรท่�ทรงให�ไว�เป็นแนวทางสำหรับคนไทย์
 2. นโย์บาย์การส่งเสริมการด้้แลัสุขภาพ เน�นกิจกรรมท่�ทำให�ม่ความร้�ความเข�าใจท่�ถุ้กต�องในการด้้แลัสุขภาพทางกาย์
แลัะสุขภาพทางใจทั�งก่อนแลัะหลัังเกษ่ย์ณ
 3. นโย์บาย์การส่งเสรมิการใชั�ส่�อสารสนเทศเพ่�อการเรย่์นร้� แลัะตระหนกัถุงึประโย์ชัน์แลัะภยั์จากการใชั�ส่�อสารสนเทศ
ในชั่วิตประจำวัน 
 4. นโย์บาย์การสง่เสรมิการเปน็จติอาสาชัมุชันแลัะการสร�างเครอ่ขา่ย์ทางสงัคม เพ่�อให�ม่กจิกรรมการเข�าสงัคมกบักลัุม่คน 
ท่�ม่ลัักษณะเด้่ย์วกัน หร่อต่างกัน เพ่�อลัด้ความเคร่ย์ด้แลัะสร�างสุขภาพจิตท่�ด้่ในวัย์เกษ่ย์ณ

 ข้อเสุนอแนะการนำผลการวิจััยไปใช้
 ข�อค�นพบของงานวจิัย์ในครั�งน่�แสด้งให�เหน็วา่ ความมั�นใจในการเกษย่์ณอาย์ ุทศันคติตอ่การเกษย่์ณอาย์ ุความชัดั้เจน
ของเป้าหมาย์ อิทธุิพลัทางสังคม แลัะความร้�ทางการเงิน เพศ อาย์ุ แลัะการศึกษา ม่ผู้ลัต่อพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อม 
ก่อนการเกษ่ย์ณของพนักงานระดั้บปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร ด้ังนั�น ผู้้�บริหารขององค์กรจึงควรนำผู้ลัการวิจัย์
ไปเป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่�อก่อให�เกิด้ประโย์ชัน์กับพนักงานระด้ับปฏิบัติการ ทั�งในส่วนของทัศนคติ แลัะลัักษณะส่วนบุคคลั  
โด้ย์เร่ย์งลัำดั้บความสำคัญของแต่ลัะประเด็้น แลัะนำไปส้่การใชั�เป็นแนวปฏิบัติทั�งพนักงานเก่าแลัะพนักงานใหม่ให�เข�าใจ 
ในประเด้็นของการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณอาย์ุจากองค์กร

ข้อเสุนอแนะเพ่�อการทำวิจััยในครั�งติ่อไป
 งานวิจัย์น่� ม่ข�อเสนอแนะด้ังน่�
 1. ผู้ลัการวิจัย์ของงานวิจัย์น่� ศึกษาเฉพาะพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร หากม่การศึกษา
เปร่ย์บเท่ย์บกับจังหวัด้อ่�น ๆ อาจจะม่มุมมองความหลัากหลัาย์ของพฤติกรรมการเตร่ย์มความพร�อมก่อนการเกษ่ย์ณ
 2. ตัวอย์่างท่�เป็นตัวแทนของประชัากรเป็นพนักงานระด้ับปฏิบัติการเอกชันในเขตกรุงเทพมหานคร หากม่การศึกษา
ในมุมมองของพนักงานระด้ับหัวหน�างานงาน อาจจะม่ข�อค�นพบท่�เกิด้ประโย์ชัน์ในเชัิงบริหารจัด้การได้�
 3. ตัวแปรท่�ใชั�ในการวิจัย์ม่ 2 ลัักษณะ ค่อ ตัวแปร ด้�านทัศนคติ แลัะด้�านลัักษณะส่วนบุคคลั ท่�ผู้้�วิจัย์ได้�ม่การทบทวน
แลัะเลั่อกมาใชั�ในการจัด้ทำวิจัย์ในครั�งน่� ซึึ่�งผู้้�วิจัย์ท่านอ่�น ๆ อาจจะม่มุมมองแลัะการทบทวนวรรณกรรมท่�ค�นพบตัวแปร 
ท่�สามารถุนำมาใชั�ในการวิจัย์ต่อเน่�องจากงานวิจัย์น่�ได้� 
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