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บทคัดย่อ
 การวิจัยค์รั�งนี�มีวัตถุุประสงค์์ ดิังนี� (1) เพ่ิ�อศึกษาปัจจัยเช่ิงสาเหตุค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร 
ในช่มุช่นเมอ่ง กรงุเทพิมหานค์ร (2) เพิ่�อศกึษาอทิธุพิิลัของดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีกบัสว่นประสมการตลัาดิธุรุกจิบรกิาร  
ที�ส่งผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร กลัุ่มตัวอย่างของการวิจัย  
ไดิ�แก ่ผู้้�ประกอบธุรุกจิร�านอาหารในช่มุช่นเมอ่ง กรงุเทพิมหานค์ร จำนวน 426 ค์น ดิ�วยวธิุกีารสุม่แบบหลัายขั�นตอนแลัะค์ำนวณ
ดิ�วยโปรแกรม G*Power ที�มขีนาดิอิทธุพิิลั 0.3 โดิยใช่�แบบสอบถุามเปน็เค์ร่�องมอ่ที�ใช่�ในการวจิยั ผู้ลัการวจิยั พิบวา่ แบบจำลัอง
ค์วามสมัพินัธุเ์ช่งิสาเหตกุลัุม่ตวัแปรดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัย ีแลัะกลัุม่ตวัแปรสว่นประสมการตลัาดิธุุรกจิบรกิารที�มอีทิธุพิิลั
ต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร มีค์วามสอดิค์ลั�องกับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์ผู้่านเกณฑิ์การพิิจารณาที�กำหนดิไว�  
โดิยดิชั่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีของผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหารมอีทิธุพิิลัทางตรงเช่งิบวกตอ่ค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการ 
ธุุรกิจร�านอาหาร มีค์่าน�ำหนักองค์์ประกอบเท่ากับ 0.244 อิทธุิพิลัของดัิช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีที�มีต่อส่วนประสมการ
ตลัาดิธุุรกิจบริการของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร มีค์่าน�ำหนักองค์์ประกอบเท่ากับ 0.777 ส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจ 
บริการของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารมีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร  
มีค์่าน�ำหนักองค์์ประกอบเท่ากับ 0.737 แลัะอิทธุิพิลัของดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร
ผู้่านส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการที�ส่งผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง มีค์่าน�ำหนัก 
องค์ป์ระกอบเท่ากบั 0.816 ผู้ลัการศึกษานี�สามารถุเป็นแนวทางให�ผู้้�ประกอบการธุรุกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเมอ่ง กรุงเทพิมหานค์ร
ใช่�เป็นประโยน์เพิ่�อผู้ลัักดิันค์วามสำเร็จของกิจการทั�งในปัจจุบันแลัะอนาค์ต
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Abstract
 This research aims to (1) study the causal factors contributing to the success of restaurant  
entrepreneurs in the urban communities of Bangkok, and (2) study the effect of the technology readiness 
index and service marketing mix on the success of restaurant entrepreneurs in the urban communities 
of Bangkok. The research samples consisted of 426 restaurant entrepreneurs in the urban community of  
Bangkok. The sampling method used multi-stage random sampling, and the calculation was performed using 
the G*Power program with an effect size of 0.3. A questionnaire was used as the research tools. Data analysis 
revealed that the causal factors between the technology readiness index and the service marketing mix 
influencing the success of restaurant entrepreneurs was confirmed with the empirical data. Consequently, 
the technology readiness index has a positive direct effect on their success of restaurant entrepreneurs with 
a factor loading of 0.244. The technology readiness index also has a positive direct effect on the service 
marketing mix of restaurant entrepreneur with a factor loading of 0.777. Furthermore, the service market 
mix has a positive direct effect on the success of restaurant entrepreneurs with a factor loading of 0.737. 
Additionally, the technology readiness index of restaurant entrepreneurs, through the service marketing 
mix, has a positive direct effect on their success, with a factor loading of 0.816. The results of this study 
can be a guideline for restaurant entrepreneurs in the urban communities of Bangkok uses this as a benefit 
to drive business success both now and in the future.

Keywords : Causal Relationship, Technology Readiness Index, Service Marketing Mix, 
             The Success of Restaurant Entrepreneur
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บทนำ
 การเปลัี�ยนแปลังสภาพิแวดิลั�อมทางธุุรกิจอย่างรวดิเร็ว ทำให�การแข่งขันธุุรกิจกลัายเป็นผู้ลักระทบที�รุนแรงมากขึ�น 
ในทุกธุุรกิจทั�งภาค์บริการแลัะภาค์อุตสาหกรรม ภาค์ธุุรกิจบริการมีบทบาทอย่างมากต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
แลัะมคี์วามสำค์ญัเพิิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง โดิยเฉพิาะการเป็นแหล่ังจ�างงานแลัะแหล่ังรายไดิ�หลักัของประเทศไทย (Phonpraphan et al,  
2020) อกีทั�งยังมีสว่นช่ว่ยเพิิ�มประสิทธิุภาพิในการผู้ลิัต แลัะค์วามสามารถุในการแขง่ขัน การพัิฒนาประเทศในบริบทโลักยุค์ดิจิิทลัั 
แลัะค์วามค์าดิหวังการเติบโตแบบองค์์รวมนำมาส้่แนวทางพิัฒนาประเทศที�เรียกว่า Thailand 4.0 เน�นการสร�างเศรษฐกิจ 
ที�อย้่บนพิ่�นฐานค์ุณค์่า ขับเค์ลั่�อนดิ�วยการสร�างนวัตกรรม เทค์โนโลัยี แลัะค์วามค์ิดิสร�างสรรค์์จึงเป็นสิ�งท�าทายค์วามสามารถุ
ของภาค์ธุุรกิจบริการ โดิยเฉพิาะอุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที�เป็นปัจจัยหลัักสำค์ัญต่อการดิำรงช่ีวิตของมนุษย ์
ซึ่ึ�งจากแนวโน�มการเปลัี�ยนแปลังของค์วามก�าวหน�าทางวิทยาศาสตร์แลัะเทค์โนโลัยี ส่งผู้ลัให�อาหารในอนาค์ตจะมีร้ปแบบ
เปลัี�ยนแปลังไปจากเดิมิ โดิยปรบัเปลัี�ยนให�มคี์วามเหมาะสมกบัรป้แบบการใช่�ช่วีติของผู้้�บรโิภค์ในแตล่ัะกลัุม่มากขึ�น นอกจากนี�
อตุสาหกรรมอาหารยังถุอ่เป็นอุตสาหกรรมยุทธุศาสตร์ลัำดัิบต�น ๆ  ของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมบุกเบิกจากการที�ประเทศ 
มคี์วามไดิ�เปรยีบเช่งิแขง่ขนัอยา่งโดิดิเดิน่ แลัะมกีารพิฒันาเทค์โนโลัยอียา่งตอ่เน่�อง (Wailerdsak, 2015) รวมทั�งเปน็อตุสาหกรรม
ที�มคี์วามสำคั์ญตอ่การสร�างรายไดิ�ให�แก่ประเทศเป็นจำนวนมาก เน่�องจากมีศกัยภาพิในดิ�านสภาพิภมิ้อากาศ แลัะภมิ้ประเทศที�
เอ่�อต่อการเพิาะปลั้ก ทำให�มีวัตถุุดิิบจำนวนมากสำหรับการนำไปแปรร้ปเป็นอุตสาหกรรม จนสามารถุนำรายไดิ�เข�าประเทศไดิ�
ปีลัะกว่า 1 ลั�านลั�านบาท ม้ลัค์่าตลัาดิธุุรกิจร�านอาหารในประเทศไทยปี 2560 - 2561 มีม้ลัค์่าส้งกว่า 4 แสนลั�านบาท แลัะมี
แนวโน�มเติบโตส้งขึ�นอย่างต่อเน่�อง ผู้นวกกับค์วามสามารถุในการทำกำไรของธุุรกิจที�เพิิ�มขึ�นทุกปี ลั�วนเป็นปัจจัยสำค์ัญที�ดิึงดิ้ดิ
ให�ผู้้�ประกอบการรายใหม่ เข�าส้่ตลัาดิธุุรกิจร�านอาหารอย่างต่อเน่�อง (Ministry of Commerce, 2019)
 กรุงเทพิมหานค์รเป็นสถุานที�ที�มีการดิำเนินธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่น ร�านอาหารที�ปรากฏบนทุกสี�มุมถุนน  
ตลัาดิอาหารร้ปแบบต่าง ๆ แลัะรสช่าติที�หลัากหลัายทำให�ค์้่รักแลัะค์รอบค์รัวมีโอกาสสัมผู้ัสประสบการณ์รสช่าติที�หลัากหลัาย
ไดิ�ไม่ยาก แต่ค์วามสำเร็จในธุุรกิจร�านอาหารไม่ไดิ�ขึ�นอย้่เพิียงแค์่กับค์วามอร่อยของอาหาร การดิำเนินธุุรกิจร�านอาหารในสังค์ม
แลัะเศรษฐกิจดิิจิทัลัต�องมีค์วามพิร�อมทางเทค์โนโลัยีในการทำงานอย่างมีประสิทธุิภาพิ (Ministry of Commerce, 2019)  
กลั่าวค์่อดัิช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีเป็นเค์ร่�องม่อสำคั์ญในการวัดิค์วามพิร�อมของธุุรกิจในการนำเทค์โนโลัยี 
มาใช่�ในกระบวนการธุุรกิจเพ่ิ�อสร�างค์วามสามารถุการตลัาดิธุุรกิจบริการ ภายใต�พิ่�นที�ในเขตชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร  
ที�เติบโตอย่างรวดิเร็ว การเช่่�อมโยงดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีกับค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร 
มีค์วามสำคั์ญมาก ค์วามสำเร็จของธุุรกิจร�านอาหารในกรุงเทพิมหานค์รต�องอาศัยการนำเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัมาใช่�ในการบริหาร
จัดิการ การสร�างนวัตกรรม การพิัฒนาเมน้แลัะบริการ การเพิิ�มประสิทธุิภาพิในกระบวนการธุุรกิจ แลัะการตอบสนอง 
ตอ่ค์วามต�องการของลัก้ค์�าที�เปลัี�ยนแปลังอยา่งรวดิเรว็ จากแนวค์ดิิสว่นประสมการตลัาดิธุรุกจิบรกิาร ค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี
จะช่่วยให�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในกรุงเทพิมหานค์รสามารถุวางแผู้นแลัะดิำเนินการให�เหมาะสมเพิ่�อให�ธุุรกิจของตน
มีค์วามสำเร็จในระยะยาว แลัะเพิิ�มค์วามมั�นใจในการเลั่อกใช่�เทค์โนโลัยีที�เหมาะสมสำหรับธุุรกิจร�านอาหารของตนในอนาค์ต
 ในสภาวการณ์ที�เปลัี�ยนแปลังอย้่เสมอแลัะการแข่งขันส้ง ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารจำเป็นต�องเรียนร้� 
แลัะพิัฒนาอย่างต่อเน่�อง การนำเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัแลัะส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการมาใช่�จึงมีค์วามสำค์ัญ  
ช่่วยเพิิ�มประสิทธุภิาพิในการดิำเนินงาน การบริการ แลัะการส่�อสารกับลัก้ค์�า เพิิ�มค์วามแม่นยำในการรับค์ำสั�ง ลัดิจำนวนพินักงาน 
ลัดิค์วามผู้ดิิพิลัาดิ แลัะลัดิค์า่ใช่�จา่ย รวมถุงึเพิิ�มช่อ่งทางการจดัิจำหนา่ยแบบออนไลัน ์(Boonthawee et al., 2021) เสนอสนิค์�า
แลัะบรกิารทางช่่องทางการตลัาดิผู่้านส่�อสงัค์มออนไลัน์ เพิราะผู้้�บรโิภค์ใช่�ส่�อสงัค์มออนไลัน์ในการแบง่ปนัข�อมล้ั ซึ่ึ�งข�อมล้ัเหลัา่นั�น 
เปน็ประโยช่นต์อ่ผู้้�ขายสนิค์�าหรอ่ผู้้�ให�บรกิาร กอ่ให�เกดิิการพิฒันาสนิค์�าแลัะการปรบัปรงุบรกิาร (Rotchanakitumnuai, 2021)  
ตามค์วามต�องการของผู้้�บริโภค์ ดิังนั�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารจึงมีค์วามจำเป็นอย่างยิ�งที�ต�องให�ค์วามสำคั์ญ 
กบัการประยกุตเ์ทค์โนโลัยดิีิจทิลััแลัะสว่นประสมการตลัาดิธุรุกจิบรกิารเพิ่�อให�บรรลัเุปา้หมายที�กำหนดิไว� ค์วามสำเรจ็ของธุรุกจิ
ร�านอาหาร เพิิ�มประสิทธุิภาพิในการดิำเนินธุุรกิจ

วัตุถ์ุปัร็ะสังค์ของการ็วิจัย
 1. เพิ่�อศึกษาปัจจัยเช่ิงสาเหตุค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่องกรุงเทพิมหานค์ร
 2. เพิ่�อศกึษาอทิธุพิิลัของดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยกีบัสว่นประสมการตลัาดิธุรุกจิบรกิาร ที�สง่ผู้ลัตอ่ค์วามสำเรจ็
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร

แนวคิด ทฤษฎีี แลัะงานวิจัยที�เกี�ยวข�อง
 ความสัำเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบธ์ุร็กิจ
 องค์์กรที�ดิำเนินธุุรกิจในสภาพิแวดิลั�อมทางธุุรกิจที�เปลัี�ยนแปลังอย่างรวดิเร็วจะต�องให�ค์วามสนใจกับตัวช่ี�วัดิผู้ลั 
การดิำเนินงานที�ไม่ใช่่ทางการเงิน (van Veen-Dirks & Wijn, 2002) ซึึ่�งหากพิิจารณาตัวช่ี�วัดิทางการเงินเพิียงอย่างเดิียว 
อาจสง่ผู้ลัให�เกดิิการพิฒันาแลัะปรบัปรงุที�ผู้ดิิพิลัาดิแลัะไมเ่หมาะกบัสภาพิแวดิลั�อมการแขง่ขนั บาลัานซึ่ส์กอรก์ารด์ิ (Balanced 
Scorecard) เป็นหนึ�งในวิธุีการประเมินค์วามสำเร็จขององค์์กรในหลัายมิติ (Iyibildiren & Karasioglu, 2018) โดิยนำเสนอ
ว่าการประเมินค์วามสำเร็จขององค์์กรค์วรประกอบดิ�วย 4 มุมมอง (Kaplan & Norton, 2007) ค์่อ 1) มุมมองดิ�านการเงิน 
(Financial Perspectives) 2) มุมมองดิ�านลั้กค์�า (Customer Perspectives) 3) มุมมองดิ�านกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspectives) แลัะ 4) มุมมองดิ�านการเรียนร้�แลัะพิัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่ึ�งสอดิค์ลั�องกับ  
Sookthawee and Kositanon (2014) กลั่าวว่า ค์วามสำเร็จในการดิำเนินธุุรกิจของผู้้�ประกอบการวัดิไดิ�จาก 4 ดิ�าน  
ค์่อ ดิ�านการเรยีนร้�แลัะการพิัฒนา ดิ�านการเงิน ดิ�านกระบวนการภายใน แลัะดิ�านลัก้ค์�า ปัจจัยดิ�านเค์รอ่ข่ายแลัะดิ�านนวตักรรม
มีผู้ลัทั�งทางตรงแลัะทางอ�อมต่อการประสบค์วามสำเร็จ (Mathuros & Chansom, 2023)
 ขณะที� Karabulut (2015) ไดิ�ให�ค์วามเห็นว่านวัตกรรมดิ�านการตลัาดิมีผู้ลัดิีต่อมุมมองดิ�านการเงิน มุมมองดิ�านลั้กค์�า  
มุมมองดิ�านกระบวนการภายใน แลัะมุมมองดิ�านการเรียนร้�แลัะพัิฒนา Victor and Judith (2018) ค์วามไดิ�เปรียบ 
ทางการแขง่ขนัมอีทิธุพิิลัอยา่งมากตอ่ผู้ลัการดิำเนนิงานของบรษิทั SMEs จากสี�มมุมอง ไดิ�แก ่มมุมองดิ�านการเงนิ มมุมองดิ�านลัก้ค์�า  
มุมมองดิ�านกระบวนการภายใน แลัะมุมมองดิ�านการเรียนร้�แลัะการพิัฒนาให�ผู้ลักระทบเช่ิงบวกต่อประสิทธุิภาพิของ SMEs  
เช่่นกัน แลัะยังมี Sirikudta (2013) ไดิ�วัดิค์วามสำเร็จจากรายไดิ�ในการดิำเนินธุุรกิจ ผู้ลักำไร ค์วามมั�นค์งในการประกอบธุุรกิจ 
ค์วามพิึงพิอใจของลั้กค์�าต่อสินค์�า จำนวนลั้กค์�า ในปีปัจจุบันเม่�อเปรียบเทียบกับปีที�ผู้่านมา แลัะอัตราร�อยลัะของค์วามสำเร็จ
ในการทำธุุรกิจ โดิยที� Joanne and Kevin (2018) พิบว่า การฝึึกอบรมทางเทค์นิค์ไม่เพิียงพิอต่อค์วามสำเร็จขององค์์กร  
ต�องอาศัยการดิำเนินงาน การตลัาดิ การสร�างค์วามแตกต่างแลัะเวบ็ไซึ่ตใ์นการเข�าถึุงลัก้ค์�าใหม่ แลัะ Chusripat and Chailom 
(2022) ยังพิบว่า กลัยุทธุ์ทางการตลัาดิแบบออนไลัน์ ดิ�านการมุ่งเน�นช่่องทางการส่�อสารกับลั้กค์�าแลัะดิ�านค์วามหลัากหลัาย 
ของผู้ลัติภณัฑ์ิมอีทิธุพิิลัทางตรงเช่งิบวกต่อค์วามสำเรจ็ของธุุรกจิดิ�านการเงนิ ดิ�านลัก้ค์�า ดิ�านกระบวนการภายใน แลัะดิ�านการเรยีนร้� 
แลัะการพัิฒนา นอกจากนี� Sarannee et al. (2022) พิบว่า ปัจจัยค์วามสำเร็จในการจัดิการธุุรกิจชุ่มช่นในประเทศไทย 
ประกอบดิ�วย 5 ปัจจัยค์่อ (1) ปัจจัยดิ�านค์วามเป็นผู้้�นำของกลัุ่ม (2) ปัจจัยดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์ที�มีเอกลัักษณ์ (3) ปัจจัยดิ�านการสร�าง
การมีส่วนร่วมภายในกลัุ่ม (4) ปัจจัยดิ�านการเรียนร้�แลัะการปรับตัว แลัะ (5) ปัจจัยดิ�านการพิัฒนาบรรจุภัณฑิ์แลัะการสร�าง
แบรนดิ์ ธุุรกิจค์วรมีหลัักการจัดิการธุุรกิจที�ดิี มีผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะบริการที�ตอบสนองค์วามต�องการของลั้กค์�าเป้าหมาย ร้�จักลั้กค์�า
เป้าหมาย มีแผู้นการตลัาดิที�ดิี แลัะการจัดิการการเงินที�ดิี การจัดิการกลัุ่มที�เหมาะสมตลัอดิแผู้นธุุรกิจ
 ในการวิจยันี�จงึไดิ�ให�ค์วามสำคั์ญกบัดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีของผู้้�ประกอบการแลัะปัจจยัสว่นประสมการตลัาดิ
ธุุรกิจบริการของร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ดิังนี�



109วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

บทนำ
 การเปลัี�ยนแปลังสภาพิแวดิลั�อมทางธุุรกิจอย่างรวดิเร็ว ทำให�การแข่งขันธุุรกิจกลัายเป็นผู้ลักระทบที�รุนแรงมากขึ�น 
ในทุกธุุรกิจทั�งภาค์บริการแลัะภาค์อุตสาหกรรม ภาค์ธุุรกิจบริการมีบทบาทอย่างมากต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
แลัะมคี์วามสำค์ญัเพิิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง โดิยเฉพิาะการเป็นแหล่ังจ�างงานแลัะแหล่ังรายไดิ�หลักัของประเทศไทย (Phonpraphan et al,  
2020) อกีทั�งยังมีสว่นช่่วยเพิิ�มประสิทธิุภาพิในการผู้ลิัต แลัะค์วามสามารถุในการแขง่ขัน การพัิฒนาประเทศในบริบทโลักยุค์ดิจิิทลัั 
แลัะค์วามค์าดิหวังการเติบโตแบบองค์์รวมนำมาส้่แนวทางพิัฒนาประเทศที�เรียกว่า Thailand 4.0 เน�นการสร�างเศรษฐกิจ 
ที�อย้่บนพิ่�นฐานค์ุณค์่า ขับเค์ลั่�อนดิ�วยการสร�างนวัตกรรม เทค์โนโลัยี แลัะค์วามค์ิดิสร�างสรรค์์จึงเป็นสิ�งท�าทายค์วามสามารถุ
ของภาค์ธุุรกิจบริการ โดิยเฉพิาะอุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมที�เป็นปัจจัยหลัักสำค์ัญต่อการดิำรงช่ีวิตของมนุษย ์
ซึ่ึ�งจากแนวโน�มการเปลัี�ยนแปลังของค์วามก�าวหน�าทางวิทยาศาสตร์แลัะเทค์โนโลัยี ส่งผู้ลัให�อาหารในอนาค์ตจะมีร้ปแบบ
เปลัี�ยนแปลังไปจากเดิมิ โดิยปรบัเปลัี�ยนให�มคี์วามเหมาะสมกบัรป้แบบการใช่�ช่วีติของผู้้�บรโิภค์ในแตล่ัะกลัุม่มากขึ�น นอกจากนี�
อตุสาหกรรมอาหารยังถุอ่เป็นอุตสาหกรรมยุทธุศาสตร์ลัำดัิบต�น ๆ  ของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมบุกเบิกจากการที�ประเทศ 
มคี์วามไดิ�เปรยีบเช่งิแขง่ขนัอยา่งโดิดิเดิน่ แลัะมกีารพิฒันาเทค์โนโลัยอียา่งตอ่เน่�อง (Wailerdsak, 2015) รวมทั�งเปน็อตุสาหกรรม
ที�มคี์วามสำคั์ญตอ่การสร�างรายไดิ�ให�แก่ประเทศเป็นจำนวนมาก เน่�องจากมีศกัยภาพิในดิ�านสภาพิภมิ้อากาศ แลัะภมิ้ประเทศที�
เอ่�อต่อการเพิาะปลั้ก ทำให�มีวัตถุุดิิบจำนวนมากสำหรับการนำไปแปรร้ปเป็นอุตสาหกรรม จนสามารถุนำรายไดิ�เข�าประเทศไดิ�
ปีลัะกว่า 1 ลั�านลั�านบาท ม้ลัค์่าตลัาดิธุุรกิจร�านอาหารในประเทศไทยปี 2560 - 2561 มีม้ลัค์่าส้งกว่า 4 แสนลั�านบาท แลัะมี
แนวโน�มเติบโตส้งขึ�นอย่างต่อเน่�อง ผู้นวกกับค์วามสามารถุในการทำกำไรของธุุรกิจที�เพิิ�มขึ�นทุกปี ลั�วนเป็นปัจจัยสำค์ัญที�ดิึงดิ้ดิ
ให�ผู้้�ประกอบการรายใหม่ เข�าส้่ตลัาดิธุุรกิจร�านอาหารอย่างต่อเน่�อง (Ministry of Commerce, 2019)
 กรุงเทพิมหานค์รเป็นสถุานที�ที�มีการดิำเนินธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่น ร�านอาหารที�ปรากฏบนทุกสี�มุมถุนน  
ตลัาดิอาหารร้ปแบบต่าง ๆ แลัะรสช่าติที�หลัากหลัายทำให�ค์้่รักแลัะค์รอบค์รัวมีโอกาสสัมผู้ัสประสบการณ์รสช่าติที�หลัากหลัาย
ไดิ�ไม่ยาก แต่ค์วามสำเร็จในธุุรกิจร�านอาหารไม่ไดิ�ขึ�นอย้่เพิียงแค์่กับค์วามอร่อยของอาหาร การดิำเนินธุุรกิจร�านอาหารในสังค์ม
แลัะเศรษฐกิจดิิจิทัลัต�องมีค์วามพิร�อมทางเทค์โนโลัยีในการทำงานอย่างมีประสิทธุิภาพิ (Ministry of Commerce, 2019)  
กลั่าวค์่อดัิช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีเป็นเค์ร่�องม่อสำคั์ญในการวัดิค์วามพิร�อมของธุุรกิจในการนำเทค์โนโลัยี 
มาใช่�ในกระบวนการธุุรกิจเพ่ิ�อสร�างค์วามสามารถุการตลัาดิธุุรกิจบริการ ภายใต�พิ่�นที�ในเขตชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร  
ที�เติบโตอย่างรวดิเร็ว การเช่่�อมโยงดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีกับค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร 
มีค์วามสำคั์ญมาก ค์วามสำเร็จของธุุรกิจร�านอาหารในกรุงเทพิมหานค์รต�องอาศัยการนำเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัมาใช่�ในการบริหาร
จัดิการ การสร�างนวัตกรรม การพิัฒนาเมน้แลัะบริการ การเพิิ�มประสิทธุิภาพิในกระบวนการธุุรกิจ แลัะการตอบสนอง 
ตอ่ค์วามต�องการของลัก้ค์�าที�เปลัี�ยนแปลังอยา่งรวดิเรว็ จากแนวค์ดิิสว่นประสมการตลัาดิธุรุกจิบรกิาร ค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี
จะช่่วยให�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในกรุงเทพิมหานค์รสามารถุวางแผู้นแลัะดิำเนินการให�เหมาะสมเพิ่�อให�ธุุรกิจของตน
มีค์วามสำเร็จในระยะยาว แลัะเพิิ�มค์วามมั�นใจในการเลั่อกใช่�เทค์โนโลัยีที�เหมาะสมสำหรับธุุรกิจร�านอาหารของตนในอนาค์ต
 ในสภาวการณ์ที�เปลัี�ยนแปลังอย้่เสมอแลัะการแข่งขันส้ง ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารจำเป็นต�องเรียนร้� 
แลัะพิัฒนาอย่างต่อเน่�อง การนำเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัแลัะส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการมาใช่�จึงมีค์วามสำค์ัญ  
ช่ว่ยเพิิ�มประสิทธุภิาพิในการดิำเนินงาน การบริการ แลัะการส่�อสารกับลัก้ค์�า เพิิ�มค์วามแม่นยำในการรับค์ำสั�ง ลัดิจำนวนพินักงาน 
ลัดิค์วามผู้ดิิพิลัาดิ แลัะลัดิค์า่ใช่�จา่ย รวมถุงึเพิิ�มช่อ่งทางการจดัิจำหนา่ยแบบออนไลัน ์(Boonthawee et al., 2021) เสนอสนิค์�า
แลัะบรกิารทางช่่องทางการตลัาดิผู่้านส่�อสงัค์มออนไลัน์ เพิราะผู้้�บรโิภค์ใช่�ส่�อสงัค์มออนไลัน์ในการแบง่ปนัข�อมล้ั ซึ่ึ�งข�อมล้ัเหลัา่นั�น 
เปน็ประโยช่นต์อ่ผู้้�ขายสนิค์�าหรอ่ผู้้�ให�บรกิาร กอ่ให�เกดิิการพิฒันาสนิค์�าแลัะการปรบัปรงุบรกิาร (Rotchanakitumnuai, 2021)  
ตามค์วามต�องการของผู้้�บริโภค์ ดิังนั�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารจึงมีค์วามจำเป็นอย่างยิ�งที�ต�องให�ค์วามสำคั์ญ 
กบัการประยกุตเ์ทค์โนโลัยดีิจิทิลััแลัะสว่นประสมการตลัาดิธุรุกจิบรกิารเพิ่�อให�บรรลัเุปา้หมายที�กำหนดิไว� ค์วามสำเรจ็ของธุุรกจิ
ร�านอาหาร เพิิ�มประสิทธุิภาพิในการดิำเนินธุุรกิจ

วัตุถ์ุปัร็ะสังค์ของการ็วิจัย
 1. เพิ่�อศึกษาปัจจัยเช่ิงสาเหตุค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่องกรุงเทพิมหานค์ร
 2. เพิ่�อศกึษาอทิธุพิิลัของดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยกีบัสว่นประสมการตลัาดิธุรุกจิบรกิาร ที�สง่ผู้ลัตอ่ค์วามสำเรจ็
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร

แนวคิด ทฤษฎีี แลัะงานวิจัยที�เกี�ยวข�อง
 ความสัำเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบธ์ุร็กิจ
 องค์์กรที�ดิำเนินธุุรกิจในสภาพิแวดิลั�อมทางธุุรกิจที�เปลัี�ยนแปลังอย่างรวดิเร็วจะต�องให�ค์วามสนใจกับตัวช่ี�วัดิผู้ลั 
การดิำเนินงานที�ไม่ใช่่ทางการเงิน (van Veen-Dirks & Wijn, 2002) ซึึ่�งหากพิิจารณาตัวช่ี�วัดิทางการเงินเพิียงอย่างเดิียว 
อาจสง่ผู้ลัให�เกดิิการพิฒันาแลัะปรบัปรงุที�ผู้ดิิพิลัาดิแลัะไมเ่หมาะกบัสภาพิแวดิลั�อมการแขง่ขนั บาลัานซึ่ส์กอรก์ารด์ิ (Balanced 
Scorecard) เป็นหนึ�งในวิธุีการประเมินค์วามสำเร็จขององค์์กรในหลัายมิติ (Iyibildiren & Karasioglu, 2018) โดิยนำเสนอ
ว่าการประเมินค์วามสำเร็จขององค์์กรค์วรประกอบดิ�วย 4 มุมมอง (Kaplan & Norton, 2007) ค์่อ 1) มุมมองดิ�านการเงิน 
(Financial Perspectives) 2) มุมมองดิ�านลั้กค์�า (Customer Perspectives) 3) มุมมองดิ�านกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspectives) แลัะ 4) มุมมองดิ�านการเรียนร้�แลัะพิัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่ึ�งสอดิค์ลั�องกับ  
Sookthawee and Kositanon (2014) กลั่าวว่า ค์วามสำเร็จในการดิำเนินธุุรกิจของผู้้�ประกอบการวัดิไดิ�จาก 4 ดิ�าน  
ค์่อ ดิ�านการเรยีนร้�แลัะการพิัฒนา ดิ�านการเงิน ดิ�านกระบวนการภายใน แลัะดิ�านลัก้ค์�า ปัจจัยดิ�านเค์รอ่ข่ายแลัะดิ�านนวตักรรม
มีผู้ลัทั�งทางตรงแลัะทางอ�อมต่อการประสบค์วามสำเร็จ (Mathuros & Chansom, 2023)
 ขณะที� Karabulut (2015) ไดิ�ให�ค์วามเห็นว่านวัตกรรมดิ�านการตลัาดิมีผู้ลัดิีต่อมุมมองดิ�านการเงิน มุมมองดิ�านลั้กค์�า  
มุมมองดิ�านกระบวนการภายใน แลัะมุมมองดิ�านการเรียนร้�แลัะพัิฒนา Victor and Judith (2018) ค์วามไดิ�เปรียบ 
ทางการแขง่ขนัมอีทิธุพิิลัอยา่งมากตอ่ผู้ลัการดิำเนนิงานของบรษิทั SMEs จากสี�มมุมอง ไดิ�แก ่มมุมองดิ�านการเงนิ มมุมองดิ�านลัก้ค์�า  
มุมมองดิ�านกระบวนการภายใน แลัะมุมมองดิ�านการเรียนร้�แลัะการพิัฒนาให�ผู้ลักระทบเช่ิงบวกต่อประสิทธุิภาพิของ SMEs  
เช่่นกัน แลัะยังมี Sirikudta (2013) ไดิ�วัดิค์วามสำเร็จจากรายไดิ�ในการดิำเนินธุุรกิจ ผู้ลักำไร ค์วามมั�นค์งในการประกอบธุุรกิจ 
ค์วามพิึงพิอใจของลั้กค์�าต่อสินค์�า จำนวนลั้กค์�า ในปีปัจจุบันเม่�อเปรียบเทียบกับปีที�ผู้่านมา แลัะอัตราร�อยลัะของค์วามสำเร็จ
ในการทำธุุรกิจ โดิยที� Joanne and Kevin (2018) พิบว่า การฝึึกอบรมทางเทค์นิค์ไม่เพิียงพิอต่อค์วามสำเร็จขององค์์กร  
ต�องอาศัยการดิำเนินงาน การตลัาดิ การสร�างค์วามแตกต่างแลัะเวบ็ไซึ่ตใ์นการเข�าถึุงลัก้ค์�าใหม่ แลัะ Chusripat and Chailom 
(2022) ยังพิบว่า กลัยุทธุ์ทางการตลัาดิแบบออนไลัน์ ดิ�านการมุ่งเน�นช่่องทางการส่�อสารกับลั้กค์�าแลัะดิ�านค์วามหลัากหลัาย 
ของผู้ลัติภณัฑ์ิมอีทิธุพิิลัทางตรงเช่งิบวกต่อค์วามสำเรจ็ของธุรุกจิดิ�านการเงนิ ดิ�านลัก้ค์�า ดิ�านกระบวนการภายใน แลัะดิ�านการเรยีนร้� 
แลัะการพัิฒนา นอกจากนี� Sarannee et al. (2022) พิบว่า ปัจจัยค์วามสำเร็จในการจัดิการธุุรกิจชุ่มช่นในประเทศไทย 
ประกอบดิ�วย 5 ปัจจัยค์่อ (1) ปัจจัยดิ�านค์วามเป็นผู้้�นำของกลัุ่ม (2) ปัจจัยดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์ที�มีเอกลัักษณ์ (3) ปัจจัยดิ�านการสร�าง
การมีส่วนร่วมภายในกลัุ่ม (4) ปัจจัยดิ�านการเรียนร้�แลัะการปรับตัว แลัะ (5) ปัจจัยดิ�านการพิัฒนาบรรจุภัณฑิ์แลัะการสร�าง
แบรนดิ์ ธุุรกิจค์วรมีหลัักการจัดิการธุุรกิจที�ดิี มีผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะบริการที�ตอบสนองค์วามต�องการของลั้กค์�าเป้าหมาย ร้�จักลั้กค์�า
เป้าหมาย มีแผู้นการตลัาดิที�ดิี แลัะการจัดิการการเงินที�ดิี การจัดิการกลัุ่มที�เหมาะสมตลัอดิแผู้นธุุรกิจ
 ในการวิจยันี�จงึไดิ�ให�ค์วามสำคั์ญกบัดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีของผู้้�ประกอบการแลัะปัจจยัสว่นประสมการตลัาดิ
ธุุรกิจบริการของร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ดิังนี�



110 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 ดัชินีความพัร็�อมด�านเทคโนโลัยี
 การเป็นผู้้�ประกอบการต�องมีค์วามค์ิดิสร�างสรรค์์แลัะทักษะดิ�านเทค์โนโลัยี (Harding et al., 2020) การนำเทค์โนโลัยี 
แลัะนวตักรรมดิจิทิลััมาใช่�ในการบรหิารจดัิการธุรุกจิจะทำให�ผู้้�ประกอบการสะดิวกสบายแลัะช่่วยลัดิต�นทนุค่์าใช่�จ่าย (Chamnanpon  
& Lowanichchai, 2019) เทค์โนโลัยีส่งผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการ (Keawchuer et al., 2019) ดิังนั�นองค์์กร 
ค์วรมีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีเพิ่�อให�บรรลัุวัตถุุประสงค์์ในการดิำเนินธุุรกิจ (Nooh, 2014) ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 
2.0 (Technology Readiness Index: TRI 2.0) ไดิ�กลั่าวถุึงตัวช่ี�วัดิระดิับค์วามพิร�อมในการใช่�งานเทค์โนโลัยีของมนุษย์  
แนวโน�มในการเปิดิรับแลัะใช่�เทค์โนโลัยีใหม่ ๆ  เพิ่�อบรรลัุเป้าหมายในการดิำเนินช่ีวิตแลัะการทำงาน ซึ่ึ�งเป็นผู้ลัมาจากแรงจ้งใจ 
ทางจติแลัะสารยบัยั�งที�รว่มกนักำหนดิแนวโน�มของบคุ์ค์ลัในการใช่�เทค์โนโลัยใีหม ่(Parasuraman & Colby, 2014) ประกอบดิ�วย 
1) การมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิี (Optimism) 2) การเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม (Innovativeness) 3) ค์วามไม่สบายใจในการใช่�งาน
เทค์โนโลัยี (Discomfort) แลัะ 4) ค์วามไม่ปลัอดิภัยในการใช่�งานเทค์โนโลัยี (Insecurity) (Parasuraman & Colby, 2014; 
Martinez, 2016; Parasuraman, 2000)
 การนำเทค์โนโลัยีที�ทนัสมยัเข�ามาปรบัใช่�เพิ่�อเพิิ�มช่่องทางการจัดิจำหนา่ยผู้า่นทางส่�อสงัค์มออนไลัน์ เพิิ�มค์วามรวดิเรว็
แลัะลัดิข�อผู้ิดิพิลัาดิในขั�นตอนการสั�งอาหาร ตรวจสอบยอดิขาย แลัะต�นทุนไดิ�อย่างสะดิวกแบบทันเวลัา อีกทั�งลัดิโอกาส 
การทุจริตของพินักงานในองค์์กรไดิ� (Chaiyasain, 2021) ผู้ลัการวิจัยของ Loacharoen and Pueboobpaphan (2022) 
ลั้กค์�าที�มีทัศนค์ติเป็นบวกเกี�ยวกับการใช่�เทค์โนโลัยี ส่งผู้ลัต่อการซึ่่�อผู้ลิัตภัณฑ์ิผู้่านช่่องทางออนไลัน์ แม�ลั้กค์�าจะมองว่าการใช่� 
เทค์โนโลัยนีั�นจะทำให�ร้�สกึว่ายุง่ยาก แตส่ามารถุที�จะเรยีนร้�นวัตกรรมใหม่ ๆ  ไดิ�ดิ�วยตนเอง จงึทำให�ลัก้ค์�าเลัอ่กสั�งซึ่่�อผู่้านช่อ่งทาง 
ออนไลัน์ สอดิรับกับแนวค์ิดิของ Pangthong et al. (2024) กลั่าวว่า ผู้้�ประกอบการต�องมีการนำนวัตกรรมใหม่ช่่วยลัดิเวลัา 
รวมถุึงปรับปรุงเทค์โนโลัยีให�ทันสมัยเพิ่�อให�ธุุรกิจสามารถุทำกำไร นอกจากนี� Penz et al. (2017) พิบว่า ปัจจัยทางเทค์โนโลัยี
ดิ�านการมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิีแลัะการเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม เป็นปัจจัยที�สนับสนุนให�ผู้้�ประกอบการใช่�เทค์โนโลัยีใหม่ ๆ  
แลัะ Mahmood et al. (2023) แสดิงให�เห็นวา่ผู้้�จัดิการแลัะพินักงานของสถุาบันการเงินนำเทค์โนโลัยีใหม่มาใช่� ทำให�พินักงานใช่�
เทค์โนโลัยีเพิิ�มประสิทธุภิาพิแลัะคุ์ณภาพิของการทำงาน การรับร้�ค์วามสามารถุของตนของพินักงานเป็นปจัจยัสร�างแรงบันดิาลัใจ 
ช่่วยลัดิค์วามร้�สึกไม่สบายแลัะค์วามไม่มั�นค์งปลัอดิภัยในการใช่�งานเทค์โนโลัยีลังไดิ� แลัะ Chinprasithchai et al. (2023)  
นำเสนอว่าการนำเทค์โนโลัยีมาพิัฒนาการบริหารจัดิการ การดิำเนินงานแลัะการบริการที�ทันสมัยเป็นหนึ�งในแนวทาง 
การเพิิ�มประสิทธุิผู้ลัของธุุรกิจร�านอาหาร
 จากที�นำเสนอข�างต�นพิบว่า ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 2.0 มีค์วามสัมพิันธุ์กับการใช่�งานเทค์โนโลัยีของบุค์ค์ลั 
ทำให�ค์าดิวา่ ดิชั่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 2.0 ซึึ่�งไดิ�แก ่การมองเทค์โนโลัยีในแงด่ิ ีการเปน็ผู้้�นำดิ�านนวตักรรม ค์วามไมส่บายใจ 
ในการใช่�งานเทค์โนโลัย ีแลัะค์วามไมป่ลัอดิภยัในการใช่�งานเทค์โนโลัย ีดิงันั�นในงานวจิยันี�จงึค์าดิวา่กลัุม่ตวัแปรดิชั่นคี์วามพิร�อม
ดิ�านเทค์โนโลัยีมีค์วามสัมพิันธุ์หร่อมีบทบาทสำค์ัญในการทำนายค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง 
กรุงเทพิมหานค์ร

สมมติฐิานที่่� 1 (H1): ดัชันค่วามพร้อ้มดัา้นเที่คโนโลยีม่อ่ทิี่ธิพิลที่างติร้งเชงิบวกติอ่ความสำเร้จ็ของผู้้ป้ร้ะกอบการ้ธิรุ้กจิร้า้นอาหาร้

 สั่วนปัร็ะสัมการ็ตุลัาดธ์ุร็กิจบร็ิการ็
 การศึกษางานวิช่าการพิบว่า Kotler (2016) ไดิ�อธุิบาย ส่วนประสมทางการตลัาดิ (Marketing Mix) หมายถุึง  
เค์ร่�องม่อทางการตลัาดิที�สามารถุค์วบค์ุมไดิ� องค์์กรนิยมใช่�เพิ่�อตอบสนองค์วามพิึงพิอใจแลัะค์วามต�องการของลั้กค์�า 
ที�เป็นกลัุ่มเป้าหมายแต่เดิิมส่วนประสมการทางตลัาดิประกอบดิ�วย 4 ดิ�าน (4Ps) ค์่อ ผู้ลิัตภัณฑ์ิ (Product) ราค์า (Price)  
ช่่องทางการจัดิจำหน่าย (Place/Chanel Distribution) การส่งเสริมการตลัาดิ (Promotion) แต่ดิ�วยการพิัฒนาบริการ 
หร่อแนวค์ิดิเกี�ยวกับการบริการของส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการจึงไดิ�ขยายเพิิ�มเติม 3 ดิ�าน ค์่อ บุค์ลัากรหร่อพินักงาน 
(People) กระบวนการจดัิการ (Process) แลัะสิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ (Physical Evidence) จงึรวมเรยีกไดิ�ว่าเปน็สว่นประสม
ทางการตลัาดิแบบ 7Ps (Mahmood & Khan, 2014; Kotler & Keller, 2006)
 ในงานวิจัยของ Amofah et al. (2016) พิบว่า กระบวนการจัดิการมีอิทธุิพิลัมากที�สุดิต่อการตัดิสินใจของลั้กค์�า  
ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารค์วรให�ค์วามสำค์ัญกับกระบวนการจัดิการโดิยต�องมีการส่งมอบที�รวดิเร็ว มีบริการจัดิส่งอาหาร
แลัะรวดิเร็ว รวมทั�งต�องมีเวลัาเปิดิ-ปิดิร�านให�สอดิค์ลั�องกับการวิถุีช่ีวิตของลั้กค์�า นอกจากนี� Zavira et al. (2023) ระบุว่า  
สว่นประสมทางการตลัาดิที�ผู้้�บรโิภค์ร�านอาหารเกาหลีัต�องการ ประกอบดิ�วย 1) สิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ (ห�องอาหารที�สะอาดิ)  
2) บุค์ลัากร (ร้ปลัักษณ์ของพินักงานที�สะอาดิแลัะเป็นระเบียบ) 3) ผู้ลิัตภัณฑิ์ (รสช่าติดิี) แลัะ 4) กระบวนการจัดิการ  
(การบริการที�ตรงเวลัา) นอกจากนี�การมีข�อเสนอพิิเศษ (Promotion) พินักงานมีค์วามร้�สามารถุแนะนำข�อม้ลัรายการอาหาร 
ให�ลั้กค์�า (People) แลัะราค์าอาหารที�เหมาะสม (Price) ส่งผู้ลัให�ผู้้�บริโภค์พึิงพิอใจมากขึ�น แลัะ Joseph et al. (2020)  
เสนอว่า การตลัาดิบนส่�อ Social Media มีผู้ลัเช่ิงบวกต่อผู้ลัการดิำเนินธุุรกิจของวิสาหกิจขนาดิกลัางแลัะขนาดิย่อม  
โดิยเฉพิาะธุุรกิจร�านอาหาร ทำให�ยอดิขายเพิิ�มมากขึ�น ขณะที� Charusreni (2022) พิบว่า ปัจจัยที�มีอิทธุิพิลัต่อค์วามสำเร็จ
ของธุุรกิจร�านอาหารขนาดิกลัางมากที�สุดิ ค์่อ การตอบสนองต่อตลัาดิ กระบวนการจัดิการ แลัะการให�ค์วามสำค์ัญกับตลัาดิ 
นอกจากนี� Inteacha et al. (2023) พิบว่า อิทธุิพิลัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลัาดิในดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์ ดิ�านช่่องทาง 
การจัดิจำหน่าย แลัะดิ�านการส่งเสริมทางการตลัาดิ ส่งผู้ลัค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการวิสาหกิจชุ่มช่น สอดิค์ลั�องกับ  
Yailumyong (2023) ปัจจัยดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะการบริการ ดิ�านการส่งเสริมการตลัาดิ ดิ�านบุค์ลัากรผู้้�ให�บริการ  
แลัะดิ�านกระบวนการ มีผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของธุุรกิจ
 จากการศึกษาพิบว่า ธุุรกิจร�านอาหารเป็นธุุรกิจบริการ ทำให�ค์าดิไดิ�ว่าส่วนประสมทางการตลัาดิ 7 ดิ�าน (7Ps)  
ไดิ�แก่ ผู้ลิัตภัณฑิ์ ราค์า สถุานที�หร่อช่่องทางการจัดิจำหน่ายผู้ลัิตภัณฑิ์ การส่งเสริมการตลัาดิ บุค์ค์ลั กระบวนการจัดิการ  
แลัะสิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ ดิังนั�นในงานวิจัยนี�จึงค์าดิว่ากลัุ่มตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการมีค์วามสัมพิันธุ ์
หร่อมีบทบาทสำค์ัญในการทำนายค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร

สมมติฐิานที่่� 2 (H2): สว่นปร้ะสมการ้ติลาดัธิรุ้กจิบร้กิาร้มอ่ทิี่ธิพิลที่างติร้งเชงิบวกติอ่ความสำเร้จ็ของผู้้ป้ร้ะกอบการ้ธิรุ้กจิร้า้นอาหาร้

 จากการทบทวนวรรณกรรมข�างต�น พิบว่า ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีเป็นเค์ร่�องม่อที�สำค์ัญในการวิเค์ราะห ์
ค์วามพิร�อมในการนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในธุุรกิจ (Iyibildiren & Karasioglu, 2018; Loacharoen & Pueboobpaphan, 2022) 
การมีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีมบีทบาทสำคั์ญในการเพิิ�มประสิทธิุภาพิแลัะสร�างค์วามสำเรจ็ให�กับธุรุกิจ การวัดิดัิช่นีค์วามพิร�อม 
ดิ�านเทค์โนโลัยีช่ว่ยให�ผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหารสามารถุทราบถุงึระดิบัพิร�อมที�จะนำเทค์โนโลัยีเข�ามาใช่�ในธุรุกจิของตนไดิ�  
แลัะช่ว่ยให�สามารถุวางแผู้นแลัะปรับเปลัี�ยนกลัยุทธ์ุในการใช่�เทค์โนโลัยีไดิ�อย่างมีประสิทธิุภาพิ สว่นประสมการตลัาดิธุรุกิจบริการ
เป็นปัจจัยสำค์ัญที�มีผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของธุุรกิจร�านอาหาร (Zavira et al., 2023; Joseph et al., 2020; Inteacha et al., 
2023) การเข�าถุึงลั้กค์�าแลัะการสร�างค์วามนิยมให�กับธุุรกิจมีค์วามสำค์ัญอย่างมาก การทำการตลัาดิที� เหมาะสม 
แลัะมีประสิทธุิภาพิสามารถุช่่วยเพิิ�มยอดิขายแลัะสร�างภาพิลัักษณ์ให�กับธุุรกิจ การวัดิดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 
แลัะการสร�างกลัยทุธุก์ารตลัาดิที�สอดิค์ลั�องกบัผู้ลัของการวเิค์ราะหด์ิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยนีั�นเปน็สิ�งที�สำค์ญัในการทำให� 
ธุุรกิจร�านอาหารเติบโตแลัะยั�งย่นในตลัาดิ (Yailumyong, 2023; Mathuros & Chansom, 2023) นอกจากนี�ยังช่่วย 
ในการเพิิ�มช่อ่งทางการตลัาดิแลัะการจำหน่ายสินค์�าผู้า่นช่อ่งทางออนไลัน ์(Chusripat & Chailom, 2022; Joseph et al., 2020)  
ดิังนั�นในงานวิจัยนี�จึงค์าดิว่ากลัุ่มตัวแปรดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีมีค์วามสัมพิันธุ์หร่อมีบทบาทสำค์ัญในการทำนาย 
ค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุุรกจิร�านอาหารในช่มุช่นเมอ่ง กรงุเทพิมหานค์รผู้า่นกลัุม่ตวัแปรสว่นประสมการตลัาดิธุรุกจิบรกิาร
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 ดัชินีความพัร็�อมด�านเทคโนโลัยี
 การเป็นผู้้�ประกอบการต�องมีค์วามค์ิดิสร�างสรรค์์แลัะทักษะดิ�านเทค์โนโลัยี (Harding et al., 2020) การนำเทค์โนโลัยี 
แลัะนวตักรรมดิจิทิลััมาใช่�ในการบรหิารจดัิการธุรุกจิจะทำให�ผู้้�ประกอบการสะดิวกสบายแลัะช่่วยลัดิต�นทนุค่์าใช่�จ่าย (Chamnanpon  
& Lowanichchai, 2019) เทค์โนโลัยีส่งผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการ (Keawchuer et al., 2019) ดิังนั�นองค์์กร 
ค์วรมีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีเพิ่�อให�บรรลัุวัตถุุประสงค์์ในการดิำเนินธุุรกิจ (Nooh, 2014) ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 
2.0 (Technology Readiness Index: TRI 2.0) ไดิ�กลั่าวถุึงตัวช่ี�วัดิระดิับค์วามพิร�อมในการใช่�งานเทค์โนโลัยีของมนุษย์  
แนวโน�มในการเปิดิรับแลัะใช่�เทค์โนโลัยีใหม่ ๆ  เพิ่�อบรรลัุเป้าหมายในการดิำเนินช่ีวิตแลัะการทำงาน ซึ่ึ�งเป็นผู้ลัมาจากแรงจ้งใจ 
ทางจติแลัะสารยบัยั�งที�รว่มกนักำหนดิแนวโน�มของบคุ์ค์ลัในการใช่�เทค์โนโลัยใีหม ่(Parasuraman & Colby, 2014) ประกอบดิ�วย 
1) การมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิี (Optimism) 2) การเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม (Innovativeness) 3) ค์วามไม่สบายใจในการใช่�งาน
เทค์โนโลัยี (Discomfort) แลัะ 4) ค์วามไม่ปลัอดิภัยในการใช่�งานเทค์โนโลัยี (Insecurity) (Parasuraman & Colby, 2014; 
Martinez, 2016; Parasuraman, 2000)
 การนำเทค์โนโลัยีที�ทนัสมยัเข�ามาปรบัใช่�เพิ่�อเพิิ�มช่่องทางการจัดิจำหนา่ยผู้า่นทางส่�อสงัค์มออนไลัน์ เพิิ�มค์วามรวดิเรว็
แลัะลัดิข�อผู้ิดิพิลัาดิในขั�นตอนการสั�งอาหาร ตรวจสอบยอดิขาย แลัะต�นทุนไดิ�อย่างสะดิวกแบบทันเวลัา อีกทั�งลัดิโอกาส 
การทุจริตของพินักงานในองค์์กรไดิ� (Chaiyasain, 2021) ผู้ลัการวิจัยของ Loacharoen and Pueboobpaphan (2022) 
ลั้กค์�าที�มีทัศนค์ติเป็นบวกเกี�ยวกับการใช่�เทค์โนโลัยี ส่งผู้ลัต่อการซึ่่�อผู้ลิัตภัณฑ์ิผู้่านช่่องทางออนไลัน์ แม�ลั้กค์�าจะมองว่าการใช่� 
เทค์โนโลัยนีั�นจะทำให�ร้�สกึว่ายุง่ยาก แตส่ามารถุที�จะเรยีนร้�นวัตกรรมใหม่ ๆ  ไดิ�ดิ�วยตนเอง จงึทำให�ลัก้ค์�าเลัอ่กสั�งซึ่่�อผู่้านช่อ่งทาง 
ออนไลัน์ สอดิรับกับแนวค์ิดิของ Pangthong et al. (2024) กลั่าวว่า ผู้้�ประกอบการต�องมีการนำนวัตกรรมใหม่ช่่วยลัดิเวลัา 
รวมถุึงปรับปรุงเทค์โนโลัยีให�ทันสมัยเพิ่�อให�ธุุรกิจสามารถุทำกำไร นอกจากนี� Penz et al. (2017) พิบว่า ปัจจัยทางเทค์โนโลัยี
ดิ�านการมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิีแลัะการเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม เป็นปัจจัยที�สนับสนุนให�ผู้้�ประกอบการใช่�เทค์โนโลัยีใหม่ ๆ  
แลัะ Mahmood et al. (2023) แสดิงให�เห็นวา่ผู้้�จัดิการแลัะพินักงานของสถุาบันการเงินนำเทค์โนโลัยีใหม่มาใช่� ทำให�พินักงานใช่�
เทค์โนโลัยีเพิิ�มประสิทธุภิาพิแลัะคุ์ณภาพิของการทำงาน การรับร้�ค์วามสามารถุของตนของพินักงานเป็นปจัจยัสร�างแรงบันดิาลัใจ 
ช่่วยลัดิค์วามร้�สึกไม่สบายแลัะค์วามไม่มั�นค์งปลัอดิภัยในการใช่�งานเทค์โนโลัยีลังไดิ� แลัะ Chinprasithchai et al. (2023)  
นำเสนอว่าการนำเทค์โนโลัยีมาพิัฒนาการบริหารจัดิการ การดิำเนินงานแลัะการบริการที�ทันสมัยเป็นหนึ�งในแนวทาง 
การเพิิ�มประสิทธุิผู้ลัของธุุรกิจร�านอาหาร
 จากที�นำเสนอข�างต�นพิบว่า ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 2.0 มีค์วามสัมพิันธุ์กับการใช่�งานเทค์โนโลัยีของบุค์ค์ลั 
ทำให�ค์าดิวา่ ดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 2.0 ซึึ่�งไดิ�แก ่การมองเทค์โนโลัยีในแงด่ิ ีการเปน็ผู้้�นำดิ�านนวตักรรม ค์วามไมส่บายใจ 
ในการใช่�งานเทค์โนโลัย ีแลัะค์วามไมป่ลัอดิภยัในการใช่�งานเทค์โนโลัย ีดิงันั�นในงานวจิยันี�จงึค์าดิวา่กลัุม่ตวัแปรดิชั่นคี์วามพิร�อม
ดิ�านเทค์โนโลัยีมีค์วามสัมพิันธุ์หร่อมีบทบาทสำค์ัญในการทำนายค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง 
กรุงเทพิมหานค์ร

สมมติฐิานท่ี่� 1 (H1): ดัชันค่วามพร้อ้มดัา้นเที่คโนโลยีม่อ่ทิี่ธิพิลที่างติร้งเชงิบวกติอ่ความสำเร้จ็ของผู้้ป้ร้ะกอบการ้ธิรุ้กจิร้้านอาหาร้

 สั่วนปัร็ะสัมการ็ตุลัาดธ์ุร็กิจบร็ิการ็
 การศึกษางานวิช่าการพิบว่า Kotler (2016) ไดิ�อธุิบาย ส่วนประสมทางการตลัาดิ (Marketing Mix) หมายถุึง  
เค์ร่�องม่อทางการตลัาดิที�สามารถุค์วบค์ุมไดิ� องค์์กรนิยมใช่�เพิ่�อตอบสนองค์วามพิึงพิอใจแลัะค์วามต�องการของลั้กค์�า 
ที�เป็นกลัุ่มเป้าหมายแต่เดิิมส่วนประสมการทางตลัาดิประกอบดิ�วย 4 ดิ�าน (4Ps) ค์่อ ผู้ลัิตภัณฑ์ิ (Product) ราค์า (Price)  
ช่่องทางการจัดิจำหน่าย (Place/Chanel Distribution) การส่งเสริมการตลัาดิ (Promotion) แต่ดิ�วยการพิัฒนาบริการ 
หร่อแนวค์ิดิเกี�ยวกับการบริการของส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการจึงไดิ�ขยายเพิิ�มเติม 3 ดิ�าน ค์่อ บุค์ลัากรหร่อพินักงาน 
(People) กระบวนการจดัิการ (Process) แลัะสิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ (Physical Evidence) จงึรวมเรยีกไดิ�ว่าเปน็สว่นประสม
ทางการตลัาดิแบบ 7Ps (Mahmood & Khan, 2014; Kotler & Keller, 2006)
 ในงานวิจัยของ Amofah et al. (2016) พิบว่า กระบวนการจัดิการมีอิทธุิพิลัมากที�สุดิต่อการตัดิสินใจของลั้กค์�า  
ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารค์วรให�ค์วามสำค์ัญกับกระบวนการจัดิการโดิยต�องมีการส่งมอบที�รวดิเร็ว มีบริการจัดิส่งอาหาร
แลัะรวดิเร็ว รวมทั�งต�องมีเวลัาเปิดิ-ปิดิร�านให�สอดิค์ลั�องกับการวิถุีช่ีวิตของลั้กค์�า นอกจากนี� Zavira et al. (2023) ระบุว่า  
สว่นประสมทางการตลัาดิที�ผู้้�บรโิภค์ร�านอาหารเกาหลีัต�องการ ประกอบดิ�วย 1) สิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ (ห�องอาหารที�สะอาดิ)  
2) บุค์ลัากร (ร้ปลัักษณ์ของพินักงานที�สะอาดิแลัะเป็นระเบียบ) 3) ผู้ลัิตภัณฑิ์ (รสช่าติดิี) แลัะ 4) กระบวนการจัดิการ  
(การบริการที�ตรงเวลัา) นอกจากนี�การมีข�อเสนอพิิเศษ (Promotion) พินักงานมีค์วามร้�สามารถุแนะนำข�อม้ลัรายการอาหาร 
ให�ลั้กค์�า (People) แลัะราค์าอาหารที�เหมาะสม (Price) ส่งผู้ลัให�ผู้้�บริโภค์พึิงพิอใจมากขึ�น แลัะ Joseph et al. (2020)  
เสนอว่า การตลัาดิบนส่�อ Social Media มีผู้ลัเช่ิงบวกต่อผู้ลัการดิำเนินธุุรกิจของวิสาหกิจขนาดิกลัางแลัะขนาดิย่อม  
โดิยเฉพิาะธุุรกิจร�านอาหาร ทำให�ยอดิขายเพิิ�มมากขึ�น ขณะที� Charusreni (2022) พิบว่า ปัจจัยที�มีอิทธุิพิลัต่อค์วามสำเร็จ
ของธุุรกิจร�านอาหารขนาดิกลัางมากที�สุดิ ค์่อ การตอบสนองต่อตลัาดิ กระบวนการจัดิการ แลัะการให�ค์วามสำค์ัญกับตลัาดิ 
นอกจากนี� Inteacha et al. (2023) พิบว่า อิทธุิพิลัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลัาดิในดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์ ดิ�านช่่องทาง 
การจัดิจำหน่าย แลัะดิ�านการส่งเสริมทางการตลัาดิ ส่งผู้ลัค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการวิสาหกิจชุ่มช่น สอดิค์ลั�องกับ  
Yailumyong (2023) ปัจจัยดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะการบริการ ดิ�านการส่งเสริมการตลัาดิ ดิ�านบุค์ลัากรผู้้�ให�บริการ  
แลัะดิ�านกระบวนการ มีผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของธุุรกิจ
 จากการศึกษาพิบว่า ธุุรกิจร�านอาหารเป็นธุุรกิจบริการ ทำให�ค์าดิไดิ�ว่าส่วนประสมทางการตลัาดิ 7 ดิ�าน (7Ps)  
ไดิ�แก่ ผู้ลัิตภัณฑิ์ ราค์า สถุานที�หร่อช่่องทางการจัดิจำหน่ายผู้ลัิตภัณฑิ์ การส่งเสริมการตลัาดิ บุค์ค์ลั กระบวนการจัดิการ  
แลัะสิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ ดิังนั�นในงานวิจัยนี�จึงค์าดิว่ากลัุ่มตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการมีค์วามสัมพิันธุ ์
หร่อมีบทบาทสำค์ัญในการทำนายค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร

สมมติฐิานที่่� 2 (H2): สว่นปร้ะสมการ้ติลาดัธิรุ้กจิบร้กิาร้มอ่ทิี่ธิพิลที่างติร้งเชงิบวกติอ่ความสำเร้จ็ของผู้้ป้ร้ะกอบการ้ธิรุ้กจิร้า้นอาหาร้

 จากการทบทวนวรรณกรรมข�างต�น พิบว่า ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีเป็นเค์ร่�องม่อที�สำค์ัญในการวิเค์ราะห ์
ค์วามพิร�อมในการนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในธุุรกิจ (Iyibildiren & Karasioglu, 2018; Loacharoen & Pueboobpaphan, 2022) 
การมีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีมบีทบาทสำคั์ญในการเพิิ�มประสิทธิุภาพิแลัะสร�างค์วามสำเรจ็ให�กับธุรุกิจ การวัดิดัิช่นีค์วามพิร�อม 
ดิ�านเทค์โนโลัยีช่ว่ยให�ผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหารสามารถุทราบถุงึระดิบัพิร�อมที�จะนำเทค์โนโลัยีเข�ามาใช่�ในธุรุกจิของตนไดิ�  
แลัะช่ว่ยให�สามารถุวางแผู้นแลัะปรับเปลัี�ยนกลัยุทธ์ุในการใช่�เทค์โนโลัยีไดิ�อย่างมีประสิทธิุภาพิ สว่นประสมการตลัาดิธุรุกิจบริการ
เป็นปัจจัยสำค์ัญที�มีผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของธุุรกิจร�านอาหาร (Zavira et al., 2023; Joseph et al., 2020; Inteacha et al., 
2023) การเข�าถุึงลั้กค์�าแลัะการสร�างค์วามนิยมให�กับธุุรกิจมีค์วามสำค์ัญอย่างมาก การทำการตลัาดิที� เหมาะสม 
แลัะมีประสิทธุิภาพิสามารถุช่่วยเพิิ�มยอดิขายแลัะสร�างภาพิลัักษณ์ให�กับธุุรกิจ การวัดิดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 
แลัะการสร�างกลัยทุธุก์ารตลัาดิที�สอดิค์ลั�องกบัผู้ลัของการวเิค์ราะหด์ิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยนีั�นเปน็สิ�งที�สำค์ญัในการทำให� 
ธุุรกิจร�านอาหารเติบโตแลัะยั�งย่นในตลัาดิ (Yailumyong, 2023; Mathuros & Chansom, 2023) นอกจากนี�ยังช่่วย 
ในการเพิิ�มช่อ่งทางการตลัาดิแลัะการจำหน่ายสินค์�าผู้า่นช่่องทางออนไลัน ์(Chusripat & Chailom, 2022; Joseph et al., 2020)  
ดิังนั�นในงานวิจัยนี�จึงค์าดิว่ากลัุ่มตัวแปรดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีมีค์วามสัมพิันธุ์หร่อมีบทบาทสำค์ัญในการทำนาย 
ค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหารในช่มุช่นเมอ่ง กรงุเทพิมหานค์รผู้า่นกลัุม่ตวัแปรสว่นประสมการตลัาดิธุรุกจิบรกิาร
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

สมมติิฐานที่่� 3 (H3): ดััชน่ความพร้้อมด้ัานเที่คโนโลย่ี ม่อิที่ธิิพลเชิงบวกติ่อความสำเร้็จของผู้้้ปร้ะกอบการ้ธุิร้กิจร้้านอาหาร้ 
 ผู้่านส่วนปร้ะสมการ้ติลาดัธิุร้กิจบร้ิการ้

 ดิังนั�นการวิจัยค์รั�งนี�ค์ณะผู้้�วิจัยกำหนดิกรอบแนวค์ิดิ แลัะสมมติฐานการวิจัย แลั�วนำมาสร�างแบบจำลัองทำการศึกษา
ค์วามสัมพิันธุ์เช่ิงสาเหตุของดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี แลัะส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการที�มีอิทธุิพิลัต่อค์วามสำเร็จ
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ดิังภาพิที� 1

กร็อบแนวคิดการ็วิจัย 

ภาพัที� 1 กร็อบแนวคิดการ็วิจัย

OPT : การมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิี 
(Optimism)

INN : การเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม 
(Innovativeness)

DIS : ค์วามไม่สบายใจในการใช่�
งานเทค์โนโลัยี (Dscomfort)

INS : ค์วามไม่ปลัอดิภัยในการใช่�
งานเทค์โนโลัยี (Insecurity)

IPRO : ดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์ 
(Product)

PRI : ดิ�านราค์า 
(Price)

PEO : ดิ�านบุค์ลัากร 
(People)

PROC : ดิ�านกระบวนการจัดิการ 
(Process)

PHY : ดิ�านสิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ 
(Physical Evidence)

PROM : ดิ�านการส่งเสรมิการตลัาดิ 
 (Promotion)

FIN: ดิ�านการเงนิแลัะบญัช่ี 
(Financial Perspective)

CUS : ดิ�านลัก้ค์�า 
(Customer Perspective)

INP : ดิ�านกระบวนการภายใน 
(Internal Business Processes 

Perspective)

GRT : ดิ�านการเรยีนร้�แลัะพิฒันา 
( Learning and Growth 

Perspective)
PLA : ดิ�านช่่องทางการจัดิจำหน่าย 
(Place / Chanel Distribution)

TRI : ดิชั่นคี์วามพิร�อม 
ดิ�านเทค์โนโลัยี 

ของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิจร�านอาหาร

KTM : ค์วามสำเรจ็
ของผู้้�ประกอบการ
ธุรุกจิร�านอาหาร

MK7P : ส่วนประสม
การตลัาดิธุรุกิจบรกิาร

ของผู้้�ประกอบการ
ธุรุกจิร�านอาหาร

H1

H2
H3

วิธ์ีดำเนินการ็วิจัย
 ปัร็ะชิากร็แลัะกลัุ่มตุัวอย่าง
 ประช่ากรในการวิจัย ไดิ�แก่ ผู้้�ประกอบธุุรกิจร�านอาหาร ซึ่ึ�งเป็นบุค์ค์ลัที�เป็นเจ�าของหร่อผู้้�บริหารจัดิการร�านอาหาร 
รับผู้ิดิช่อบในการดิำเนินงานทั�งหมดิของร�านอาหารที�ตั�งอย้่ในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ที�มีใบอนุญาตหร่อหนังส่อรับรอง 
การแจ�งจัดิตั�งสถุานที�จำหน่ายอาหารตามกฎหมายว่าดิ�วยการสาธุารณสุขในพิ่�นที�กรุงเทพิมหานค์ร จำแนกตามเขต  
จากกองสุขาภิบาลั สำนักอนามัย กรุงเทพิมหานค์ร เม่�อเดิ่อนพิฤษภาค์ม 2566 จำนวนทั�งสิ�น 15,561 ร�าน (Food Sanitation  
Division Health Department BMA, 2023) แลัะกลัุ่มตัวอย่าง ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ทำการพิิจารณาถุึงขนาดิของกลัุ่มตัวอย่าง 
ที�มคี์วามเหมาะสมกับการวิเค์ราะห์แบบจำลัองสมการโค์รงสร�าง (Structural Equation Model: SEM) ซึึ่�งขนาดิของกลัุม่ตัวอย่าง 
ที�เพิียงพิอสำหรับการวิเค์ราะห์ค์่อค์วรมีประมาณ 200 แต่อาจเลั็กกว่าหร่อใหญ่กว่าไดิ� (Piriyakul, 2021) การค์ำนวณ 
ขนาดิของตัวอย่างที�ใช่�ในการวิจัยนี� ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ค์ำนวณจากโปรแกรม G*Power (Faul et al., 2007) โดิยกำหนดิระดิับ 
นัยสำค์ัญทางสถุิติ 0.05 ค์่าอำนาจทดิสอบไว�เป็น 0.80 องศาอิสระ df (Degree of Freedom) เป็นค์่าที�ไดิ�จาก K(K+1)/2-t 
เม่�อ t ค์่อ พิารามิเตอร์ไม่ทราบค์่า ซึ่ึ�งหาไดิ�จากจำนวนตัวแปรสังเกตบวก (+) จำนวนเส�นบนแบบจำลัอง ซึ่ึ�งการวิจัยนี�มีตัวแปร
สังเกตไดิ� จำนวน 15 ตัว มีจำนวนเส�นบนแบบจำลัอง 18 เส�น ดิังนั�นการประมาณค์่าจะไดิ� df = (15(15+1)/2)-33 = 87  
แลัะค์่าขนาดิอิทธุพิิลั (Effect Size) เท่ากับ 0.3 หมายถุึง ขนาดิอิทธุิพิลัระดิับปานกลัาง (Medium) ซึ่ึ�งเป็นผู้ลัของการกำหนดิ
กลัุ่มตัวอย่างขั�นต�ำของสถุิติ X2 ที�ค์วรจะเป็นไปไดิ� (Sanitlou et al., 2019) จากนั�นนำค์่าที�ไดิ�เข�าส้่โปรแกรม G*Power  
เพิ่�อค์ำนวณขนาดิตัวอยา่งไดิ�จำนวน 425 ตวัอยา่งซึ่ึ�งถุอ่ว่าเพิยีงพิอต่อการนำมาวิเค์ราะห์สถุติดิิ�วย แบบจำลัองสมการโค์รงสร�าง 
จากนั�นนำจำนวนกลัุ่มตัวอย่างมาค์ำนวณสัดิส่วนร�อยลัะของประช่ากรมีการปัดิเศษ ไดิ�จำนวน 426 ตัวอย่าง โดิยค์ณะผู้้�วิจัย 
ใช่�วิธุกีารเลัอ่กกลัุม่ตวัอยา่งแบบหลัายขั�นตอน (Multi-Stage Random Sampling) แบง่การสุม่เลัอ่กตวัอยา่งเปน็ 3 ขั�นตอน ดิงันี� 
ขั�นที� 1 การกำหนดิประช่ากรตามหลักัเกณฑิแ์บง่กลัุม่ปฏบิตังิานของสำนกังานเขตในกรงุเทพิมหานค์ร ไดิ�แก ่กลัุม่กรงุเทพิกลัาง  
กลัุ่มกรุงเทพิใต� กลัุ่มกรุงเทพิเหน่อ กลัุ่มกรุงเทพิตะวันออก กลัุ่มกรุงธุนเหน่อ แลัะกลัุ่มกรุงธุนใต� ขั�นที� 2 สุ่มเลั่อกเขต 
ในกรุงเทพิมหานค์รของแต่ลัะกลัุ่ม ขั�นที� 3 สุ่มเลั่อกกลัุ่มตัวอย่างร�านอาหารตามเขตแบบจับสลัากไม่ใส่ค์่นตามสัดิส่วน 
ที�ค์ำนวณไดิ� เพิ่�อนำแบบสอบถุามไปแจกผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารที�ค์ณะผู้้�วิจัยสุ่มไดิ�แลัะเก็บค์่นดิ�วยตนเอง

 เคร็ื�องมือวิจัย
 เค์ร่�องม่อที�ใช่�ในการวิจัยเป็นแบบวัดิมาตรประมาณค่์า (Rating scale) 5 ระดัิบ (1 ไม่เห็นดิ�วยอย่างยิ�ง ถุึง 5  
เห็นดิ�วยอย่างยิ�ง) ไดิ�แก่
 1) แบบวดัิดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยขีองผู้้�ประกอบการธุุรกจิร�านอาหาร มจีำนวนค์ำถุามรวม 16 ข�อ (Parasuraman,  
2000; Mahmood et al., 2023) ไดิ�แก่ (1) การมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิี มี 4 ข�อ (2) การเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม มี 4 ข�อ 
(3) ค์วามไม่สบายใจในการใช่�งานเทค์โนโลัยี 4 ข�อ แลัะ (4) ค์วามไม่ปลัอดิภัยในการใช่�งานเทค์โนโลัยี มี 4 ข�อ
 2) แบบวัดิส่วนประสมการตลัาดิสำหรับธุุรกิจบริการผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร มีจำนวนค์ำถุามรวม 28 ข�อ 
(Kotler, 2006; Mahmood & Khan, 2014; Amofah et al., 2016) ไดิ�แก่ (1) ดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์ มี 4 ข�อ (2) ดิ�านราค์า มี 4 ข�อ 
(3) ดิ�านช่่องทางการจัดิจำหน่าย มี 4 ข�อ (4) ดิ�านการส่งเสริมการตลัาดิ มี 4 ข�อ (5) ดิ�านบุค์ลัากร มี 4 ข�อ (6) ดิ�านกระบวนการ
จัดิการ มี 4 ข�อ (7) ดิ�านสิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ มี 4 ข�อ
 3) แบบวัดิค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร มีจำนวนค์ำถุามรวม 16 ข�อ (Kaplan & Norton, 2007; 
Victor & Judith, 2018) ไดิ�แก่ (1) ดิ�านการเงินแลัะบัญช่ี มี 4 ข�อ (2) ดิ�านลั้กค์�า มี 4 ข�อ (3) ดิ�านกระบวนการภายใน มี 4 ข�อ 
แลัะ (4) ดิ�านการเรียนร้�แลัะพิัฒนา มี 4 ข�อ
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สมมติิฐานที่่� 3 (H3): ดััชน่ความพร้้อมด้ัานเที่คโนโลย่ี ม่อิที่ธิิพลเชิงบวกติ่อความสำเร้็จของผู้้้ปร้ะกอบการ้ธุิร้กิจร้้านอาหาร้ 
 ผู้่านส่วนปร้ะสมการ้ติลาดัธิุร้กิจบร้ิการ้

 ดิังนั�นการวิจัยค์รั�งนี�ค์ณะผู้้�วิจัยกำหนดิกรอบแนวค์ิดิ แลัะสมมติฐานการวิจัย แลั�วนำมาสร�างแบบจำลัองทำการศึกษา
ค์วามสัมพิันธุ์เช่ิงสาเหตุของดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี แลัะส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการที�มีอิทธุิพิลัต่อค์วามสำเร็จ
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ดิังภาพิที� 1

กร็อบแนวคิดการ็วิจัย 

ภาพัที� 1 กร็อบแนวคิดการ็วิจัย

OPT : การมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิี 
(Optimism)

INN : การเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม 
(Innovativeness)

DIS : ค์วามไม่สบายใจในการใช่�
งานเทค์โนโลัยี (Dscomfort)

INS : ค์วามไม่ปลัอดิภัยในการใช่�
งานเทค์โนโลัยี (Insecurity)

IPRO : ดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์ 
(Product)

PRI : ดิ�านราค์า 
(Price)

PEO : ดิ�านบุค์ลัากร 
(People)

PROC : ดิ�านกระบวนการจัดิการ 
(Process)

PHY : ดิ�านสิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ 
(Physical Evidence)

PROM : ดิ�านการส่งเสรมิการตลัาดิ 
 (Promotion)

FIN: ดิ�านการเงนิแลัะบญัช่ี 
(Financial Perspective)

CUS : ดิ�านลัก้ค์�า 
(Customer Perspective)

INP : ดิ�านกระบวนการภายใน 
(Internal Business Processes 

Perspective)

GRT : ดิ�านการเรยีนร้�แลัะพิฒันา 
( Learning and Growth 

Perspective)
PLA : ดิ�านช่่องทางการจัดิจำหน่าย 
(Place / Chanel Distribution)

TRI : ดิชั่นคี์วามพิร�อม 
ดิ�านเทค์โนโลัยี 

ของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิจร�านอาหาร

KTM : ค์วามสำเรจ็
ของผู้้�ประกอบการ
ธุรุกจิร�านอาหาร

MK7P : ส่วนประสม
การตลัาดิธุรุกิจบรกิาร

ของผู้้�ประกอบการ
ธุรุกจิร�านอาหาร

H1

H2
H3

วิธ์ีดำเนินการ็วิจัย
 ปัร็ะชิากร็แลัะกลัุ่มตุัวอย่าง
 ประช่ากรในการวิจัย ไดิ�แก่ ผู้้�ประกอบธุุรกิจร�านอาหาร ซึ่ึ�งเป็นบุค์ค์ลัที�เป็นเจ�าของหร่อผู้้�บริหารจัดิการร�านอาหาร 
รับผู้ิดิช่อบในการดิำเนินงานทั�งหมดิของร�านอาหารที�ตั�งอย้่ในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ที�มีใบอนุญาตหร่อหนังส่อรับรอง 
การแจ�งจัดิตั�งสถุานที�จำหน่ายอาหารตามกฎหมายว่าดิ�วยการสาธุารณสุขในพิ่�นที�กรุงเทพิมหานค์ร จำแนกตามเขต  
จากกองสุขาภิบาลั สำนักอนามัย กรุงเทพิมหานค์ร เม่�อเดิ่อนพิฤษภาค์ม 2566 จำนวนทั�งสิ�น 15,561 ร�าน (Food Sanitation  
Division Health Department BMA, 2023) แลัะกลัุ่มตัวอย่าง ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ทำการพิิจารณาถุึงขนาดิของกลัุ่มตัวอย่าง 
ที�มคี์วามเหมาะสมกับการวิเค์ราะห์แบบจำลัองสมการโค์รงสร�าง (Structural Equation Model: SEM) ซึึ่�งขนาดิของกลัุม่ตัวอย่าง 
ที�เพิียงพิอสำหรับการวิเค์ราะห์ค์่อค์วรมีประมาณ 200 แต่อาจเลั็กกว่าหร่อใหญ่กว่าไดิ� (Piriyakul, 2021) การค์ำนวณ 
ขนาดิของตัวอย่างที�ใช่�ในการวิจัยนี� ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ค์ำนวณจากโปรแกรม G*Power (Faul et al., 2007) โดิยกำหนดิระดิับ 
นัยสำค์ัญทางสถุิติ 0.05 ค์่าอำนาจทดิสอบไว�เป็น 0.80 องศาอิสระ df (Degree of Freedom) เป็นค์่าที�ไดิ�จาก K(K+1)/2-t 
เม่�อ t ค์่อ พิารามิเตอร์ไม่ทราบค์่า ซึ่ึ�งหาไดิ�จากจำนวนตัวแปรสังเกตบวก (+) จำนวนเส�นบนแบบจำลัอง ซึ่ึ�งการวิจัยนี�มีตัวแปร
สังเกตไดิ� จำนวน 15 ตัว มีจำนวนเส�นบนแบบจำลัอง 18 เส�น ดิังนั�นการประมาณค์่าจะไดิ� df = (15(15+1)/2)-33 = 87  
แลัะค์่าขนาดิอิทธุพิิลั (Effect Size) เท่ากับ 0.3 หมายถุึง ขนาดิอิทธุิพิลัระดิับปานกลัาง (Medium) ซึ่ึ�งเป็นผู้ลัของการกำหนดิ
กลัุ่มตัวอย่างขั�นต�ำของสถุิติ X2 ที�ค์วรจะเป็นไปไดิ� (Sanitlou et al., 2019) จากนั�นนำค์่าที�ไดิ�เข�าส้่โปรแกรม G*Power  
เพิ่�อค์ำนวณขนาดิตัวอยา่งไดิ�จำนวน 425 ตวัอยา่งซึึ่�งถุอ่ว่าเพิยีงพิอต่อการนำมาวิเค์ราะห์สถุติดิิ�วย แบบจำลัองสมการโค์รงสร�าง 
จากนั�นนำจำนวนกลัุ่มตัวอย่างมาค์ำนวณสัดิส่วนร�อยลัะของประช่ากรมีการปัดิเศษ ไดิ�จำนวน 426 ตัวอย่าง โดิยค์ณะผู้้�วิจัย 
ใช่�วิธุกีารเลัอ่กกลัุม่ตวัอยา่งแบบหลัายขั�นตอน (Multi-Stage Random Sampling) แบง่การสุม่เลัอ่กตวัอยา่งเปน็ 3 ขั�นตอน ดิงันี� 
ขั�นที� 1 การกำหนดิประช่ากรตามหลักัเกณฑิแ์บง่กลัุม่ปฏบิตังิานของสำนกังานเขตในกรงุเทพิมหานค์ร ไดิ�แก ่กลัุม่กรงุเทพิกลัาง  
กลัุ่มกรุงเทพิใต� กลัุ่มกรุงเทพิเหน่อ กลัุ่มกรุงเทพิตะวันออก กลัุ่มกรุงธุนเหน่อ แลัะกลัุ่มกรุงธุนใต� ขั�นที� 2 สุ่มเลั่อกเขต 
ในกรุงเทพิมหานค์รของแต่ลัะกลัุ่ม ขั�นที� 3 สุ่มเลั่อกกลัุ่มตัวอย่างร�านอาหารตามเขตแบบจับสลัากไม่ใส่ค์่นตามสัดิส่วน 
ที�ค์ำนวณไดิ� เพิ่�อนำแบบสอบถุามไปแจกผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารที�ค์ณะผู้้�วิจัยสุ่มไดิ�แลัะเก็บค์่นดิ�วยตนเอง

 เคร็ื�องมือวิจัย
 เค์ร่�องม่อที�ใช่�ในการวิจัยเป็นแบบวัดิมาตรประมาณค่์า (Rating scale) 5 ระดัิบ (1 ไม่เห็นดิ�วยอย่างยิ�ง ถุึง 5  
เห็นดิ�วยอย่างยิ�ง) ไดิ�แก่
 1) แบบวดัิดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยขีองผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร มจีำนวนค์ำถุามรวม 16 ข�อ (Parasuraman,  
2000; Mahmood et al., 2023) ไดิ�แก่ (1) การมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิี มี 4 ข�อ (2) การเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม มี 4 ข�อ 
(3) ค์วามไม่สบายใจในการใช่�งานเทค์โนโลัยี 4 ข�อ แลัะ (4) ค์วามไม่ปลัอดิภัยในการใช่�งานเทค์โนโลัยี มี 4 ข�อ
 2) แบบวัดิส่วนประสมการตลัาดิสำหรับธุุรกิจบริการผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร มีจำนวนค์ำถุามรวม 28 ข�อ 
(Kotler, 2006; Mahmood & Khan, 2014; Amofah et al., 2016) ไดิ�แก่ (1) ดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์ มี 4 ข�อ (2) ดิ�านราค์า มี 4 ข�อ 
(3) ดิ�านช่่องทางการจัดิจำหน่าย มี 4 ข�อ (4) ดิ�านการส่งเสริมการตลัาดิ มี 4 ข�อ (5) ดิ�านบุค์ลัากร มี 4 ข�อ (6) ดิ�านกระบวนการ
จัดิการ มี 4 ข�อ (7) ดิ�านสิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ มี 4 ข�อ
 3) แบบวัดิค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร มีจำนวนค์ำถุามรวม 16 ข�อ (Kaplan & Norton, 2007; 
Victor & Judith, 2018) ไดิ�แก่ (1) ดิ�านการเงินแลัะบัญช่ี มี 4 ข�อ (2) ดิ�านลั้กค์�า มี 4 ข�อ (3) ดิ�านกระบวนการภายใน มี 4 ข�อ 
แลัะ (4) ดิ�านการเรียนร้�แลัะพิัฒนา มี 4 ข�อ
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 จากนั�นทำการตรวจสอบค์วามสมบ้รณ์ของแบบสอบถุาม แลัะนำเสนอให�ผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 5 ท่าน เพ่ิ�อตรวจสอบ 
ดิ�านค์วามเที�ยงตรงของเน่�อหา (Content Validity) โดิยประเมนิค์วามสอดิค์ลั�องของข�อค์ำถุามแลัะตวัแปรที�ช่ี�วดัิ แลั�วนำมาหาค่์าดิชั่น ี
ค์วามสอดิค์ลั�อง หรอ่ IOC ซึึ่�งอย้ร่ะหว่าง 0.80-1.00 ไม่น�อยกว่า 0.50 ถุอ่วา่เปน็ค์า่ค์วามเที�ยงตรงที�เหมาะสมสามารถุนำมาใช่�ไดิ� 
(Teantavornwong et al., 2023) จากนั�นตรวจสอบค์่าค์วามเช่่�อมั�น (Reliability) ของเค์ร่�องม่อโดิยนำไปใช่�กับกลัุ่มที�ไม่ใช่่
กลัุ่มตัวอย่าง แต่มีลัักษณะค์ลั�ายค์ลัึงกับกลัุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ค์น ดิ�วยวิธุีวิเค์ราะห์ค์่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟา (α-Coefficient) 
ดิ�วยวธิุคี์รอนบาค์ (Cronbach) ผู้ลัการวเิค์ราะหค์์า่สมัประสทิธุิ�ค์วามเที�ยงที�ไดิ�จากการทดิลัองใช่� พิบวา่ ตวัแปรดิชั่นคี์วามพิร�อม
ดิ�านเทค์โนโลัยีของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร มีค์่าค์วามเช่่�อมั�น 0.927 ตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิสำหรับธุุรกิจบริการ 
ผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร มคี์า่ค์วามเช่่�อมั�น 0.966 ตวัแปรค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร มคี์า่ค์วามเช่่�อมั�น  
0.965 แลัะค่์าที�ยอมรับไดิ� ค์่อ มากว่า 0.7 (Cronbach, 1990) ดิังนั�นแบบวัดิมีค์่าค์วามเที�ยงระหว่าง 0.920-0.970  
แสดิงว่าแบบสอบถุามที�สร�างขึ�นมีค์ุณภาพิแลัะมีค์วามเหมาะสมที�จะนำไปใช่�ในการเก็บรวบรวมข�อม้ลั

 การ็เก็บร็วบร็วมข�อม้ลั
 ค์ณะผู้้� วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักวิจัยดิำเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ลัภาค์สนามจากผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร  
ดิ�วยแบบสอบถุามที�ผู้า่นข�อกำหนดิดิ�านจรยิธุรรมการวจิยัในมนษุย ์มหาวทิยาลัยัสวนดิสุติ พิร�อมหนงัสอ่นำเพิ่�อขอค์วามอนเุค์ราะห์ 
ผู้้�ประกอบการในการให�ข�อม้ลั มีกำหนดิระยะเวลัาการลังพิ่�นที�เพิ่�อเก็บรวบรวมข�อม้ลั โดิยใช่�ระยะเวลัาประมาณ 90 วัน  
(ช่่วงเดิ่อนพิฤษภาค์ม ถุึง กรกฎาค์ม 2566 ) แลัะทำการแจกแบบสอบถุามให�กับกลัุ่มตัวอย่างดิ�วยตนเองแลัะเป็นรายบุค์ค์ลั  
ตามสัดิส่วนกลัุ่มตัวอย่าง ไดิ�แบบสอบถุามที�ค์รบถุ�วนสมบ้รณ์กลัับมา จำนวน 426 ชุ่ดิ เพิ่�อทำการวิเค์ราะห์ข�อม้ลัต่อไป

 การ็วิเคร็าะห์ข�อม้ลั
 ค์ณะผู้้�วิจัยนำข�อม้ลัที�ไดิ�เก็บรวบรวม ตรวจสอบค์วามเที�ยงข�อม้ลัแลั�ว แลัะตรวจสอบค์วามสมบ้รณ์ของการตอบ
แบบสอบถุาม จากนั�นนำมาลังรหัส (Coding) ตามที�กำหนดิไว� จึงนำข�อม้ลัที�ไดิ�มาประมวลัผู้ลัข�อม้ลั โดิยใช่�โปรแกรมสำเร็จร้ป
ทางสถุิติในการวิเค์ราะห์ค์วามค์รบถุ�วนของข�อม้ลั การแจกแจงแบบปกติของข�อม้ลั (Normality) ดิ�วยค์่าค์วามเบ� (Skewness) 
แลัะค์่าค์วามโดิ่ง (Kurtosis) เพิ่�อตรวจสอบค์วามปกติของข�อม้ลั การวิเค์ราะห์สถุิติเช่ิงอนุมานในการวิเค์ราะห์ดิ�วยแบบจำลัอง 
ค์วามสัมพัินธุเ์ช่งิสาเหตรุะหวา่งตัวแปรแฝึง (Latent Variables) กบัตวัแปรวัดิ (Measurement Variables) ดิ�วยการประมาณค์า่ 
พิารามเิตอรข์องแบบจำลัองพิร�อมกนัทั�งหมดิ การวจิยันี�จงึใช่�เทค์นิค์ทางสถุติ ิโดิยการวเิค์ราะหเ์ส�นทางอทิธุพิิลั (Path Analysis) 
แบบจำลัองสมการเช่ิงโค์รงสร�าง (Structural Equation Model: SEM) ที�ใช่�ในการย่นยันแลัะวิเค์ราะห์ข�อม้ลั เพิ่�อทดิสอบ
สมมติฐานการวิจัยตามกรอบแนวค์ิดิ โดิยเลั่อกใช่�การวิเค์ราะห์แบบจำลัองสมการเช่ิงโค์รงสร�างดิ�วยโปรแกรมสำเร็จร้ป AMOS

ผู้ลัการ็วิจัย
 ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ทำการวิเค์ราะห์ข�อม้ลัที�เก็บรวบรวมจากตัวอย่างผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง 
กรุงเทพิมหานค์ร พิบว่า มีค์วามสอดิค์ลั�องกับแบบจำลัองที�ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�พัิฒนาขึ�นตามกรอบแนวคิ์ดิ เพ่ิ�อตอบวัตถุุประสงค์ ์
การวิจัย ดิังนี�
 ผู้ลัการวิจัยนี�ย่นยันตามวัตถุุประสงค์์ ข�อที� 1 “ศึกษาปัจจัยเช่ิงสาเหตุค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร
ในชุ่มช่นเม่องกรุงเทพิมหานค์ร” ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ทำการวิเค์ราะห์ค์วามสัมพัินธ์ุของตัวแปร พิบว่า ค์วามสัมพัินธ์ุระหว่างตัวแปร 
สงัเกตไดิ�ทุกตวัแปรมีค์า่สหสัมพินัธุอ์ย้ร่ะหว่าง 0.101 ถุงึ 0.682 เป็นไปตามเกณฑ์ิที�ใช่�ในการพิจิารณาค่์าค์วามสัมพินัธุร์ะหว่างกัน 
ของตัวแปรอิสระไม่ค์วรมีค์่ามากกว่า 0.70 (Grewal et al., 2007) ดิังนั�นค์ณะผู้้�วิจัยจึงสามารถุสรุปไดิ�ว่าตัวแปรสังเกตไดิ� 
ตามแบบจำลัองไมเ่กดิิสภาพิปญัหา Multicollinearity นอกจากนี�ค์ณะผู้้�วจิยัไดิ�ทำการวเิค์ราะหก์ารแจกแจงแบบปกตขิองข�อมล้ั 
(Normality) พิบว่า ค์่าดิัช่นีค์วามเบ� (Skewness Index) มีค์่าระหว่าง -0.913 ถุึง 0.562 แลัะค่์าดิัช่นีค์วามโด่ิง (Kurtosis  
Index) มีค์่าระหว่าง –0.530 ถุึง 1.924 ซึ่ี�งทั�งสองค์่าอย้่ในช่่วง -3 ถุึง 3 นับว่ามีค์วามสมมาตรที�ยอมรับไดิ� (Hair et al., 2010)  
จงึทำให�สรปุไดิ�ว่าข�อมล้ัที�ใช่�ในการวเิค์ราะห์นี�มกีารแจกแจงแบบปกตซิึ่ึ�งสามารถุใช่�ในการวเิค์ราะห์แบบจำลัองสมการโค์รงสร�างไดิ�

 จากนั�นค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ทำการทดิสอบค์่าน�ำหนักขององค์์ประกอบ (Factor Loading) พิบว่า ค์่าน�ำหนักองค์์ประกอบ
ของตัวแปรสังเกตไดิ�อย้่ระหว่าง 0.429-0.517 ถุึงแม�ยังมีค์่าต�ำกว่า 0.60 แต่ตัวแปรทุกตัวมีค์่ามากกว่า 0.33 ตามเกณฑ์ิของ  
Comrey and Lee (2013) ซึ่ึ�งสามารถุอธุบิายไดิ�วา่แบบจำลัองการวดัิของตวัแปรแฝึงทกุตวัมตีวัแปรสงัเกตไดิ�ที�สามารถุใช่�วดัิขนาดิ 
ของตัวแปรแฝึงไดิ�ในระดิับดิี ผู้ลัการทดิสอบค์่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟาของค์รอนบาค์ (Cronbach's Alpha Coefficient)  
ของทุกตัวแปรมีค์่าระหว่าง 0.829-0.870 ซึ่ึ�งมีค์่ามากกว่า 0.7 ตามเกณฑิ์ที�กำหนดิ (Hair et al., 2010) แสดิงถุึงค์วามเช่่�อมั�น
ในระดิับที�ยอมรับไดิ� ผู้ลัการทดิสอบค์วามน่าเช่่�อถุ่อทางโค์รงสร�าง (Construct Reliability) โดิยพิิจารณาจากค์่าสัมประสิทธุิ�
ค์วามเที�ยงประกอบ (Composite Reliability: CR) ของการแบบวัดิแต่ลัะตัวแปรมีค์่าอย้่ระหว่าง 0.738-0.864  ซึ่ึ�งทุกตัวแปร 
มีค์่ามากกว่า 0.7 ตามเกณฑิ์ที�กำหนดิ (Fornell & Larcker, 1981) นอกจากนี�ผู้ลัการทดิสอบค์วามเที�ยงตรงเช่ิงเหม่อน  
(Convergent Validity) โดิยพิจิารณาจากค่์าค์วามแปรปรวนเฉลัี�ยที�สกัดิไดิ� (Average Variance Extract: AVE) โดิยเกณฑ์ิปกติ 
มีค์่ามากกว่า 0.50 จะแสดิงให�เห็นค์วามแม่นยำในการวัดิตัวแปร แต่ทั�งนี�สามารถุยอมรับไดิ� ถุ�า AVE มีค์่าน�อยกว่า 0.5  
แลัะมี CR มากกว่า 0.6 (Fornell & Larcker, 1981) จากการทดิสอบ พิบว่า ตัวแปรดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ (TRI) มีค์่า AVE เท่ากับ 0.429 ค์่า CR เท่ากับ 0.738 ส่วนตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิสำหรับ
ธุุรกิจบริการผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร (MK7P) มีค์่า AVE เท่ากับ 0.480 ค์่า CR เท่ากับ 0.864 แลัะตัวแปรค์วามสำเร็จ 
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร (KTM) มีค์่า AVE เท่ากับ 0.517 ค์่า CR เท่ากับ 0.810 จึงถุ่อว่ายอมรับไดิ� นอกจากนี�ค์่า CR 
ของตัวแปรทั�งหมดิมีค์่ามากกว่า AVE ทุกตัว แลัะค์่า CR ทุกรายการมีค์่ามากกว่า 0.60 แสดิงให�เห็นว่ามีระดิับค์วามน่าเช่่�อถุ่อ
ผู้่านเกณฑิ์ในระดิับค์่อนข�างดิี (Fornell & Larcker, 1981; Lam, 2012) จึงสรุปไดิ�ว่า ตัวแปรแฝึงแต่ลัะตัวแปรสามารถุอธุิบาย
การวัดิชุ่ดิของตัวแปรสังเกตไดิ�ทุกตัวแปรตามแบบจำลัองการวัดิที�ค์ณะผู้้�วิจัยสร�างขึ�น แสดิงดิังตารางที� 1

ตุาร็างที� 1 ผู้ลัการ็ทดสัอบค่าน้ำหนักองค์ปัร็ะกอบ ความเที�ยงตุร็งความเชิื�อมั�น ความน่าเชิื�อถ์ือทางโคร็งสัร็�าง  
 แลัะความเที�ยงตุร็งเชิิงเสัมือน

ตุัวแปัร็แฝง ตุัวแปัร็สัังเกตุได� ค่า Factor 
Loading

ค่า R2 Cronbach’s 
Alpha

CR AVE

ดิัช่นีค์วามพิร�อม
ดิ� าน เทค์ โน โลั ยี
ของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิจร�านอาหาร 
(TRI)

การมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิี (OPT)
การเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม (INN)
ค์วามไม่สบายใจในการใช่�งาน
เทค์โนโลัยี (DIS)
ค์วามไม่ปลัอดิภัยในการใช่�งาน
เทค์โนโลัยี (INS)

0.813
0.784

0.413

0.535

0.661
0.614

0.171

0.286

0.829 0.738 0.429

ส่วนประสมการ
ต ลั า ดิ ส ำ ห รั บ
ธุุรกิจบริการของผู้้�
ประกอบการธุุรกิจ
ร�านอาหาร(MK7P)

ดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์ (PRO)
ดิ�านราค์า (PRI)
ดิ�านช่่องทางการจดัิจำหน่าย (PLA)
ดิ�านการส่งเสริมการตลัาดิ 
(PROM)
ดิ�านบุค์ลัากร (PEO)
ดิ�านกระบวนการจัดิการ (PROC)
ดิ�านสิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ (PHY)

0.597
0.810
0.753

0.589
0.569
0.671
0.808

0.356
0.656
0.567

0.347
0.324
0.450
0.653

0.870 0.864 0.480

ค์วามสำเร็จ
ของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิจร�านอาหาร 
(KTM)

ดิ�านการเงินแลัะบัญช่ี (FIN)
ดิ�านลั้กค์�า (CUS)
ดิ�านกระบวนการภายใน (INP)
ดิ�านการเรียนร้�แลัะพิัฒนา (GRT)

0.726
0.759
0.707
0.670

0.527
0.576
0.499
0.448

0.870 0.810 0.517
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 จากนั�นทำการตรวจสอบค์วามสมบ้รณ์ของแบบสอบถุาม แลัะนำเสนอให�ผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 5 ท่าน เพ่ิ�อตรวจสอบ 
ดิ�านค์วามเที�ยงตรงของเน่�อหา (Content Validity) โดิยประเมนิค์วามสอดิค์ลั�องของข�อค์ำถุามแลัะตวัแปรที�ช่ี�วดัิ แลั�วนำมาหาค่์าดิชั่น ี
ค์วามสอดิค์ลั�อง หรอ่ IOC ซึึ่�งอย้ร่ะหว่าง 0.80-1.00 ไม่น�อยกว่า 0.50 ถุอ่วา่เปน็ค์า่ค์วามเที�ยงตรงที�เหมาะสมสามารถุนำมาใช่�ไดิ� 
(Teantavornwong et al., 2023) จากนั�นตรวจสอบค์่าค์วามเช่่�อมั�น (Reliability) ของเค์ร่�องม่อโดิยนำไปใช่�กับกลัุ่มที�ไม่ใช่่
กลัุ่มตัวอย่าง แต่มีลัักษณะค์ลั�ายค์ลัึงกับกลัุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ค์น ดิ�วยวิธุีวิเค์ราะห์ค์่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟา (α-Coefficient) 
ดิ�วยวธิุคี์รอนบาค์ (Cronbach) ผู้ลัการวเิค์ราะหค์์า่สมัประสทิธุิ�ค์วามเที�ยงที�ไดิ�จากการทดิลัองใช่� พิบวา่ ตวัแปรดิชั่นคี์วามพิร�อม
ดิ�านเทค์โนโลัยีของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร มีค์่าค์วามเช่่�อมั�น 0.927 ตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิสำหรับธุุรกิจบริการ 
ผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร มคี์า่ค์วามเช่่�อมั�น 0.966 ตวัแปรค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร มคี์า่ค์วามเช่่�อมั�น  
0.965 แลัะค่์าที�ยอมรับไดิ� ค์่อ มากว่า 0.7 (Cronbach, 1990) ดิังนั�นแบบวัดิมีค์่าค์วามเที�ยงระหว่าง 0.920-0.970  
แสดิงว่าแบบสอบถุามที�สร�างขึ�นมีค์ุณภาพิแลัะมีค์วามเหมาะสมที�จะนำไปใช่�ในการเก็บรวบรวมข�อม้ลั

 การ็เก็บร็วบร็วมข�อม้ลั
 ค์ณะผู้้� วิจัยแลัะผู้้�ช่่วยนักวิจัยดิำเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ลัภาค์สนามจากผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร  
ดิ�วยแบบสอบถุามที�ผู้า่นข�อกำหนดิดิ�านจรยิธุรรมการวจิยัในมนษุย ์มหาวทิยาลัยัสวนดิสุติ พิร�อมหนงัสอ่นำเพิ่�อขอค์วามอนเุค์ราะห์ 
ผู้้�ประกอบการในการให�ข�อม้ลั มีกำหนดิระยะเวลัาการลังพิ่�นที�เพิ่�อเก็บรวบรวมข�อม้ลั โดิยใช่�ระยะเวลัาประมาณ 90 วัน  
(ช่่วงเดิ่อนพิฤษภาค์ม ถุึง กรกฎาค์ม 2566 ) แลัะทำการแจกแบบสอบถุามให�กับกลัุ่มตัวอย่างดิ�วยตนเองแลัะเป็นรายบุค์ค์ลั  
ตามสัดิส่วนกลัุ่มตัวอย่าง ไดิ�แบบสอบถุามที�ค์รบถุ�วนสมบ้รณ์กลัับมา จำนวน 426 ชุ่ดิ เพิ่�อทำการวิเค์ราะห์ข�อม้ลัต่อไป

 การ็วิเคร็าะห์ข�อม้ลั
 ค์ณะผู้้�วิจัยนำข�อม้ลัที�ไดิ�เก็บรวบรวม ตรวจสอบค์วามเที�ยงข�อม้ลัแลั�ว แลัะตรวจสอบค์วามสมบ้รณ์ของการตอบ
แบบสอบถุาม จากนั�นนำมาลังรหัส (Coding) ตามที�กำหนดิไว� จึงนำข�อม้ลัที�ไดิ�มาประมวลัผู้ลัข�อม้ลั โดิยใช่�โปรแกรมสำเร็จร้ป
ทางสถุิติในการวิเค์ราะห์ค์วามค์รบถุ�วนของข�อม้ลั การแจกแจงแบบปกติของข�อม้ลั (Normality) ดิ�วยค์่าค์วามเบ� (Skewness) 
แลัะค์่าค์วามโดิ่ง (Kurtosis) เพิ่�อตรวจสอบค์วามปกติของข�อม้ลั การวิเค์ราะห์สถุิติเช่ิงอนุมานในการวิเค์ราะห์ดิ�วยแบบจำลัอง 
ค์วามสัมพัินธุเ์ช่งิสาเหตรุะหวา่งตัวแปรแฝึง (Latent Variables) กบัตวัแปรวัดิ (Measurement Variables) ดิ�วยการประมาณค์า่ 
พิารามเิตอรข์องแบบจำลัองพิร�อมกนัทั�งหมดิ การวจิยันี�จงึใช่�เทค์นิค์ทางสถุติ ิโดิยการวเิค์ราะหเ์ส�นทางอทิธุพิิลั (Path Analysis) 
แบบจำลัองสมการเช่ิงโค์รงสร�าง (Structural Equation Model: SEM) ที�ใช่�ในการย่นยันแลัะวิเค์ราะห์ข�อม้ลั เพิ่�อทดิสอบ
สมมติฐานการวิจัยตามกรอบแนวค์ิดิ โดิยเลั่อกใช่�การวิเค์ราะห์แบบจำลัองสมการเช่ิงโค์รงสร�างดิ�วยโปรแกรมสำเร็จร้ป AMOS

ผู้ลัการ็วิจัย
 ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ทำการวิเค์ราะห์ข�อม้ลัที�เก็บรวบรวมจากตัวอย่างผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง 
กรุงเทพิมหานค์ร พิบว่า มีค์วามสอดิค์ลั�องกับแบบจำลัองที�ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�พัิฒนาขึ�นตามกรอบแนวคิ์ดิ เพ่ิ�อตอบวัตถุุประสงค์ ์
การวิจัย ดิังนี�
 ผู้ลัการวิจัยนี�ย่นยันตามวัตถุุประสงค์์ ข�อที� 1 “ศึกษาปัจจัยเช่ิงสาเหตุค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร
ในชุ่มช่นเม่องกรุงเทพิมหานค์ร” ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ทำการวิเค์ราะห์ค์วามสัมพัินธ์ุของตัวแปร พิบว่า ค์วามสัมพัินธ์ุระหว่างตัวแปร 
สงัเกตไดิ�ทุกตวัแปรมีค์า่สหสัมพินัธุอ์ย้ร่ะหว่าง 0.101 ถุงึ 0.682 เป็นไปตามเกณฑ์ิที�ใช่�ในการพิจิารณาค่์าค์วามสัมพินัธุร์ะหว่างกัน 
ของตัวแปรอิสระไม่ค์วรมีค์่ามากกว่า 0.70 (Grewal et al., 2007) ดิังนั�นค์ณะผู้้�วิจัยจึงสามารถุสรุปไดิ�ว่าตัวแปรสังเกตไดิ� 
ตามแบบจำลัองไมเ่กดิิสภาพิปญัหา Multicollinearity นอกจากนี�ค์ณะผู้้�วจิยัไดิ�ทำการวเิค์ราะหก์ารแจกแจงแบบปกตขิองข�อมล้ั 
(Normality) พิบว่า ค์่าดิัช่นีค์วามเบ� (Skewness Index) มีค์่าระหว่าง -0.913 ถุึง 0.562 แลัะค่์าดิัช่นีค์วามโด่ิง (Kurtosis  
Index) มีค์่าระหว่าง –0.530 ถุึง 1.924 ซึ่ี�งทั�งสองค์่าอย้่ในช่่วง -3 ถุึง 3 นับว่ามีค์วามสมมาตรที�ยอมรับไดิ� (Hair et al., 2010)  
จงึทำให�สรปุไดิ�ว่าข�อมล้ัที�ใช่�ในการวเิค์ราะห์นี�มกีารแจกแจงแบบปกตซึิึ่�งสามารถุใช่�ในการวเิค์ราะห์แบบจำลัองสมการโค์รงสร�างไดิ�

 จากนั�นค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ทำการทดิสอบค์่าน�ำหนักขององค์์ประกอบ (Factor Loading) พิบว่า ค์่าน�ำหนักองค์์ประกอบ
ของตัวแปรสังเกตไดิ�อย้่ระหว่าง 0.429-0.517 ถุึงแม�ยังมีค์่าต�ำกว่า 0.60 แต่ตัวแปรทุกตัวมีค์่ามากกว่า 0.33 ตามเกณฑ์ิของ  
Comrey and Lee (2013) ซึ่ึ�งสามารถุอธุบิายไดิ�วา่แบบจำลัองการวดัิของตวัแปรแฝึงทกุตวัมตีวัแปรสงัเกตไดิ�ที�สามารถุใช่�วดัิขนาดิ 
ของตัวแปรแฝึงไดิ�ในระดิับดิี ผู้ลัการทดิสอบค์่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟาของค์รอนบาค์ (Cronbach's Alpha Coefficient)  
ของทุกตัวแปรมีค์่าระหว่าง 0.829-0.870 ซึ่ึ�งมีค์่ามากกว่า 0.7 ตามเกณฑิ์ที�กำหนดิ (Hair et al., 2010) แสดิงถุึงค์วามเช่่�อมั�น
ในระดิับที�ยอมรับไดิ� ผู้ลัการทดิสอบค์วามน่าเช่่�อถุ่อทางโค์รงสร�าง (Construct Reliability) โดิยพิิจารณาจากค์่าสัมประสิทธุิ�
ค์วามเที�ยงประกอบ (Composite Reliability: CR) ของการแบบวัดิแต่ลัะตัวแปรมีค์่าอย้่ระหว่าง 0.738-0.864  ซึ่ึ�งทุกตัวแปร 
มีค์่ามากกว่า 0.7 ตามเกณฑิ์ที�กำหนดิ (Fornell & Larcker, 1981) นอกจากนี�ผู้ลัการทดิสอบค์วามเที�ยงตรงเช่ิงเหม่อน  
(Convergent Validity) โดิยพิจิารณาจากค่์าค์วามแปรปรวนเฉลัี�ยที�สกัดิไดิ� (Average Variance Extract: AVE) โดิยเกณฑ์ิปกติ 
มีค์่ามากกว่า 0.50 จะแสดิงให�เห็นค์วามแม่นยำในการวัดิตัวแปร แต่ทั�งนี�สามารถุยอมรับไดิ� ถุ�า AVE มีค์่าน�อยกว่า 0.5  
แลัะมี CR มากกว่า 0.6 (Fornell & Larcker, 1981) จากการทดิสอบ พิบว่า ตัวแปรดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ (TRI) มีค์่า AVE เท่ากับ 0.429 ค์่า CR เท่ากับ 0.738 ส่วนตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิสำหรับ
ธุุรกิจบริการผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร (MK7P) มีค์่า AVE เท่ากับ 0.480 ค์่า CR เท่ากับ 0.864 แลัะตัวแปรค์วามสำเร็จ 
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร (KTM) มีค์่า AVE เท่ากับ 0.517 ค์่า CR เท่ากับ 0.810 จึงถุ่อว่ายอมรับไดิ� นอกจากนี�ค์่า CR 
ของตัวแปรทั�งหมดิมีค์่ามากกว่า AVE ทุกตัว แลัะค์่า CR ทุกรายการมีค์่ามากกว่า 0.60 แสดิงให�เห็นว่ามีระดิับค์วามน่าเช่่�อถุ่อ
ผู้่านเกณฑิ์ในระดิับค์่อนข�างดิี (Fornell & Larcker, 1981; Lam, 2012) จึงสรุปไดิ�ว่า ตัวแปรแฝึงแต่ลัะตัวแปรสามารถุอธุิบาย
การวัดิชุ่ดิของตัวแปรสังเกตไดิ�ทุกตัวแปรตามแบบจำลัองการวัดิที�ค์ณะผู้้�วิจัยสร�างขึ�น แสดิงดิังตารางที� 1

ตุาร็างที� 1 ผู้ลัการ็ทดสัอบค่าน้ำหนักองค์ปัร็ะกอบ ความเที�ยงตุร็งความเชิื�อมั�น ความน่าเชิื�อถ์ือทางโคร็งสัร็�าง  
 แลัะความเที�ยงตุร็งเชิิงเสัมือน

ตุัวแปัร็แฝง ตุัวแปัร็สัังเกตุได� ค่า Factor 
Loading

ค่า R2 Cronbach’s 
Alpha

CR AVE

ดิัช่นีค์วามพิร�อม
ดิ� าน เทค์ โน โลั ยี
ของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิจร�านอาหาร 
(TRI)

การมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิี (OPT)
การเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม (INN)
ค์วามไม่สบายใจในการใช่�งาน
เทค์โนโลัยี (DIS)
ค์วามไม่ปลัอดิภัยในการใช่�งาน
เทค์โนโลัยี (INS)

0.813
0.784

0.413

0.535

0.661
0.614

0.171

0.286

0.829 0.738 0.429

ส่วนประสมการ
ต ลั า ดิ ส ำ ห รั บ
ธุุรกิจบริการของผู้้�
ประกอบการธุุรกิจ
ร�านอาหาร(MK7P)

ดิ�านผู้ลัิตภัณฑิ์ (PRO)
ดิ�านราค์า (PRI)
ดิ�านช่่องทางการจดัิจำหน่าย (PLA)
ดิ�านการส่งเสริมการตลัาดิ 
(PROM)
ดิ�านบุค์ลัากร (PEO)
ดิ�านกระบวนการจัดิการ (PROC)
ดิ�านสิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิ (PHY)

0.597
0.810
0.753

0.589
0.569
0.671
0.808

0.356
0.656
0.567

0.347
0.324
0.450
0.653

0.870 0.864 0.480

ค์วามสำเร็จ
ของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิจร�านอาหาร 
(KTM)

ดิ�านการเงินแลัะบัญช่ี (FIN)
ดิ�านลั้กค์�า (CUS)
ดิ�านกระบวนการภายใน (INP)
ดิ�านการเรียนร้�แลัะพิัฒนา (GRT)

0.726
0.759
0.707
0.670

0.527
0.576
0.499
0.448

0.870 0.810 0.517
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 หลัังจากตรวจสอบค่์าต่าง ๆ ตามที�กล่ัาวไว�ข�างต�นแลั�ว ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ทำการวิเค์ราะห์แบบจำลัองสมการโค์รงสร�าง 
เพิ่�อทดิสอบแบบจำลัองค์วามสัมพิันธุ์ของปัจจัยเช่ิงสาเหตุที�มีอิทธุิพิลัต่อปัจจัยค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร
ในช่มุช่นเมอ่ง กรงุเทพิมหานค์ร โดิยใช่�เกณฑิก์ารตรวจสอบแบบจำลัองดิ�วยค่์าสถุติทิี�ใช่�วดัิระดิบัค์วามกลัมกลัน่ของแบบจำลัอง 
(Goodness-of Measures) ผู้ลัการวิเค์ราะห์ข�อม้ลั พิบว่า แบบจำลัองสมการโค์รงสร�างก่อนปรับมีค์่าไค์-สแค์วร์ (χ2)  
เท่ากับ 698.211 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 87 p–value เท่ากับ 0.000 ค์่าไค์-สแค์วร์สัมพิันธุ์ (χ2/df) เท่ากับ 8.025 
ค์่าดัิช่นีวัดิค์วามสอดิค์ลั�องกลัมกลั่นเช่ิงสัมพัิทธ์ุ (CFI) เท่ากับ 0.803 ค์่าดัิช่นีวัดิค์วามกลัมกลั่น (GFI) เท่ากับ 0.822 ค์่าดัิช่นี
วัดิค์วามกลัมกลั่นที�ปรับแก�แลั�ว (AGFI) เท่ากับ 0.755 ค์่าดัิช่นีวัดิค์วามเป็นปกติ (NFI) เท่ากับ 0.783 แลัะเม่�อพิิจารณา 
ค์่าค์วามสอดิค์ลั�องจากค์่าดิัช่นีรากที�สองของค์่าเฉลัี�ยค์วามค์ลัาดิเค์ลั่�อนโดิยประมาณ (RMSEA) มีค์่าเท่ากับ 0.129 แลัะค์่าดิัช่นี
รากที�สองของค่์าเฉลัี�ยกำลัังสองของส่วนที�เหลัอ่ (RMR ) มคี์า่เท่ากบั 0.028 ถุอ่วา่ยงัไม่ผู้า่นเกณฑ์ิการตรวจสอบค์วามสอดิค์ลั�อง
ของแบบจำลัองกับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์ที�กำหนดิ (Hair et al., 2010; Hooper et al., 2008; Kaplan, 2000) ดิังนั�นผู้้�วิจัยไดิ�
ทำการปรับแบบจำลัองสมการโค์รงสร�าง พิบวา่ แบบจำลัองสมการโค์รงสร�างหลังัปรับสอดิค์ลั�องกลัมกลัน่กับข�อมล้ัเช่งิประจักษ์  
โดิยทุกค์่าที�ใช่�ทดิสอบผู้่านเกณฑิ์การตรวจสอบค์วามสอดิค์ลั�องของแบบจำลัองกับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์ที�กำหนดิ ไดิ�แก่ χ2 

เท่ากับ 89.400 df เท่ากับ 70 p–value เท่ากับ 0.059 ค์่า χ2/df เท่ากับ 1.277 ค์่า CFI เท่ากับ 0.994 ค์่า GFI เท่ากับ 0.973 
ค์่า AGFI เท่ากับ 0.954 ค์่า NFI เท่ากับ 0.972 แลัะค์่า RMSEA เท่ากับ 0.026 แลัะค์่า RMR เท่ากับ 0.009 ถุ่อว่าผู้่านเกณฑิ์
การตรวจสอบค์วามสอดิค์ลั�องของแบบจำลัองกับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์ที�กำหนดิ (Hair et al., 2010; Hooper et al., 2008; 
Kaplan, 2000) ดิังแสดิงในตารางที� 2

ตุาร็างที� 2 ผู้ลัการ็ตุร็วจสัอบความสัอดคลั�องกลัมกลัืนของแบบจำลัองกับข�อม้ลัเชิิงปัร็ะจักษ์

เกณฑ์์ที�ใชิ�ในการ็ตุร็วจสัอบความสัอดคลั�อง
ของแบบจำลัองกับข�อม้ลัเชิิงปัร็ะจักษ์

ค่าสัถ์ิตุิของ
แบบจำลัอง
ก่อนปัร็ับ

ค่าสัถ์ิตุิของ
แบบจำลัอง
หลัังปัร็ับ

ผู้ลัการ็ตุร็วจ
สัอบแบบ

จำลัองหลััง
ปัร็ับ

X2/df ค์่าสถุิติไค์-สแค์วร์ต่อองศาค์วามเป็นอิสระ (X2) 
Chi-Square /df) < 2

8.025 1.277 ผู้่านเกณฑิ์

CFI ค์่าดิัช่นีวัดิค์วามสอดิค์ลั�องกลัมกลั่นเช่ิงสัมพิัทธุ์ 
มีค์่ามากกว่า 0.90

0.803 0.994 ผู้่านเกณฑิ์

GFI ค์่าดิัช่นีวัดิค์วามกลัมกลั่น มีค์่ามากกว่า 0.90 0.822 0.973 ผู้่านเกณฑิ์

AGFI ค์่าดิัช่นีวัดิค์วามกลัมกลั่นที�ปรับแก�แลั�ว 
มีค์่ามากกว่า 0.90

0.755 0.954 ผู้่านเกณฑิ์

NFI ค์่าดิัช่นีวัดิค์วามเป็นปกติ มีค์่ามากกว่า 0.90 0.783 0.972 ผู้่านเกณฑิ์

RMSEA ค์่าดิัช่นีรากที�สองของค์่าเฉลัี�ยค์วามค์ลัาดิเค์ลั่�อน
โดิยประมาณ ค์่าน�อยกว่า 0.05 ดิีมาก
ค์่า 0.05-0.08 ยอมรับไดิ�

0.129 0.026 ผู้่านเกณฑิ์

RMR ค์่าดิัช่นีรากที�สองของค์่าเฉลัี�ยกำลัังสองของส่วนที�เหลั่อ 
ค์่าน�อยกว่า 0.08

0.028 0.009 ผู้่านเกณฑิ์

ภาพัที� 2 ผู้ลัการ็วิเคร็าะห์แบบจำลัองสัมการ็โคร็งสัร็�างหลัังปัร็ับค่า

 ผู้ลัการวจิยัในสว่นวตัถุปุระสงค์ ์ข�อที� 2 “เพิ่�อศกึษาอทิธุพิิลัของดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัย ีสว่นประสมการตลัาดิ
ธุุรกจิบรกิารที�สง่ผู้ลัตอ่ค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุุรกจิร�านอาหารในช่มุช่นเมอ่ง กรงุเทพิมหานค์ร” หลังัจากไดิ�แบบจำลัอง
สมการโค์รงสร�างที�สอดิค์ลั�องกลัมกลัน่กับข�อมล้ัเช่งิประจักษณแ์ลั�ว ดิงัภาพิที� 2 ค์ณะผู้้�วจิยัไดิ�วเิค์ราะห์เส�นทางอิทธุพิิลัของดัิช่นี
ค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีกับส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการที�ส่งผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร 
ในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร พิร�อมทั�งนำเสนอผู้ลัการทดิสอบสมมติฐาน
 จากภาพิที� 2 ผู้ลัการวิเค์ราะห์แบบจำลัองสมการโค์รงสร�างหลัังปรับค์่า พิบว่า ค์่าสัมประสิทธุิ�การทำนาย (R2)  
ของตวัแปรค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุุรกจิร�านอาหาร (KTM) มคี์า่เท่ากับ 0.88 ซึึ่�งสามารถุแปลัผู้ลัไดิ�ว่า ตวัแปรดัิช่นีค์วามพิร�อม 
ดิ�านเทค์โนโลัยีของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร (TRI) แลัะส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ 
ร�านอาหาร (MK7P) สามารถุอธุิบายการเปลัี�ยนแปลังของค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารไดิ�ร�อยลัะ 88
 ผู้ลัการศึกษาอิทธุิพิลัของดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีกับส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ ที�ส่งผู้ลัต่อ 
ค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร พิร�อมทั�งสรุปผู้ลัการทดิสอบสมมติฐาน ดิังนี�   
1) ปจัจยัเช่งิสาเหตกุลัุม่ตวัแปรดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยขีองผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร (TRI) มอีทิธุพิิลัทางตรงเช่งิบวก 
ต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร (KTM) ในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร พิบว่า ยอมรับสมมติฐาน  
โดิยมีค์่าสัมประสิทธุิ�เส�นทาง เท่ากับ 0.24 (β = 0.24, p < 0.05) 2) ปัจจัยเช่ิงสาเหตุกลัุ่มตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจ
บรกิารของผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร (MK7P) มอีทิธุพิิลัทางตรงเช่งิบวกตอ่ค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร  
(KTM) ในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร พิบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดิยมีค์่าสัมประสิทธุิ�เส�นทาง เท่ากับ 0.74 (β = 0.74,  
p < 0.05) แลัะ 3) ปัจจัยเช่ิงสาเหตุกลัุ่มตัวแปรดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จ 
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ผู้่านกลัุ่มตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ  
พิบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดิยมีค์่าสัมประสิทธุิ�เส�นทาง เท่ากับ 0.81 (β = 0.81, p < 0.05) ดิังแสดิงในตารางที� 3

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางหลงัปรบคา 

 

ผลการวิจัยในสวนวัตถุประสงค ขอที่ 2 “เพื่อศึกษาอิทธิพลของดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี 

สวนประสมการตลาดธุรกิจบริการที่สงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในชุมชนเมือง 

กรุงเทพมหานคร” หลังจากไดแบบจำลองสมการโครงสรางที่สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษณแลว 

ดังภาพที่ 2 คณะผูวิจัยไดวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยีกับสวนประสม

การตลาดธ ุรก ิจบร ิการที ่ส งผลตอความสำเร ็จของผู ประกอบการธุรก ิจร านอาหารในชุมชนเม ือง 

กรุงเทพมหานคร พรอมทั้งนำเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน  

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางหลังปรับคา พบวา คาสัมประสิทธิ์การ

ทำนาย (R2) ของตัวแปรความสำเร็จของผูประกอบการธุรกจิรานอาหาร (KTM) มีคาเทากับ 0.88 ซึ่งสามารถ

แปลผลไดวา ตัวแปรดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยีของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร (TRI) และสวน

ประสมการตลาดธุรกิจบริการของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร (MK7P) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารไดรอยละ 88 

  ผลการศึกษาอิทธิพลของดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยีกับสวนประสมการตลาดธุรกิจบริการ ที่

สงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในชุมชนเมือง กรุงเทพมหานคร พรอมทั้งสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  1) ปจจัยเชิงสาเหตุกลุมตัวแปรดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยีของผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหาร (TRI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร (KTM) 

ในชุมชนเมือง กรุงเทพมหานคร พบวา ยอมรับสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.24 (β = 



117วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 หลัังจากตรวจสอบค่์าต่าง ๆ ตามที�กล่ัาวไว�ข�างต�นแลั�ว ค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�ทำการวิเค์ราะห์แบบจำลัองสมการโค์รงสร�าง 
เพิ่�อทดิสอบแบบจำลัองค์วามสัมพิันธุ์ของปัจจัยเช่ิงสาเหตุที�มีอิทธุิพิลัต่อปัจจัยค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร
ในช่มุช่นเมอ่ง กรงุเทพิมหานค์ร โดิยใช่�เกณฑิก์ารตรวจสอบแบบจำลัองดิ�วยค่์าสถุติทิี�ใช่�วดัิระดิบัค์วามกลัมกลัน่ของแบบจำลัอง 
(Goodness-of Measures) ผู้ลัการวิเค์ราะห์ข�อม้ลั พิบว่า แบบจำลัองสมการโค์รงสร�างก่อนปรับมีค์่าไค์-สแค์วร์ (χ2)  
เท่ากับ 698.211 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 87 p–value เท่ากับ 0.000 ค์่าไค์-สแค์วร์สัมพิันธุ์ (χ2/df) เท่ากับ 8.025 
ค์่าดัิช่นีวัดิค์วามสอดิค์ลั�องกลัมกลั่นเช่ิงสัมพัิทธ์ุ (CFI) เท่ากับ 0.803 ค์่าดัิช่นีวัดิค์วามกลัมกลั่น (GFI) เท่ากับ 0.822 ค์่าดัิช่นี
วัดิค์วามกลัมกลั่นที�ปรับแก�แลั�ว (AGFI) เท่ากับ 0.755 ค์่าดัิช่นีวัดิค์วามเป็นปกติ (NFI) เท่ากับ 0.783 แลัะเม่�อพิิจารณา 
ค์่าค์วามสอดิค์ลั�องจากค์่าดิัช่นีรากที�สองของค์่าเฉลัี�ยค์วามค์ลัาดิเค์ลั่�อนโดิยประมาณ (RMSEA) มีค์่าเท่ากับ 0.129 แลัะค์่าดิัช่นี
รากที�สองของค่์าเฉลัี�ยกำลัังสองของส่วนที�เหลัอ่ (RMR ) มคี์า่เท่ากบั 0.028 ถุอ่วา่ยงัไม่ผู้า่นเกณฑ์ิการตรวจสอบค์วามสอดิค์ลั�อง
ของแบบจำลัองกับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์ที�กำหนดิ (Hair et al., 2010; Hooper et al., 2008; Kaplan, 2000) ดิังนั�นผู้้�วิจัยไดิ�
ทำการปรับแบบจำลัองสมการโค์รงสร�าง พิบวา่ แบบจำลัองสมการโค์รงสร�างหลังัปรับสอดิค์ลั�องกลัมกลัน่กับข�อมล้ัเช่งิประจักษ์  
โดิยทุกค์่าที�ใช่�ทดิสอบผู้่านเกณฑิ์การตรวจสอบค์วามสอดิค์ลั�องของแบบจำลัองกับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์ที�กำหนดิ ไดิ�แก่ χ2 

เท่ากับ 89.400 df เท่ากับ 70 p–value เท่ากับ 0.059 ค์่า χ2/df เท่ากับ 1.277 ค์่า CFI เท่ากับ 0.994 ค์่า GFI เท่ากับ 0.973 
ค์่า AGFI เท่ากับ 0.954 ค์่า NFI เท่ากับ 0.972 แลัะค์่า RMSEA เท่ากับ 0.026 แลัะค์่า RMR เท่ากับ 0.009 ถุ่อว่าผู้่านเกณฑิ์
การตรวจสอบค์วามสอดิค์ลั�องของแบบจำลัองกับข�อม้ลัเช่ิงประจักษ์ที�กำหนดิ (Hair et al., 2010; Hooper et al., 2008; 
Kaplan, 2000) ดิังแสดิงในตารางที� 2

ตุาร็างที� 2 ผู้ลัการ็ตุร็วจสัอบความสัอดคลั�องกลัมกลัืนของแบบจำลัองกับข�อม้ลัเชิิงปัร็ะจักษ์

เกณฑ์์ที�ใชิ�ในการ็ตุร็วจสัอบความสัอดคลั�อง
ของแบบจำลัองกับข�อม้ลัเชิิงปัร็ะจักษ์

ค่าสัถ์ิตุิของ
แบบจำลัอง
ก่อนปัร็ับ

ค่าสัถ์ิตุิของ
แบบจำลัอง
หลัังปัร็ับ

ผู้ลัการ็ตุร็วจ
สัอบแบบ

จำลัองหลััง
ปัร็ับ

X2/df ค์่าสถุิติไค์-สแค์วร์ต่อองศาค์วามเป็นอิสระ (X2) 
Chi-Square /df) < 2

8.025 1.277 ผู้่านเกณฑิ์

CFI ค์่าดิัช่นีวัดิค์วามสอดิค์ลั�องกลัมกลั่นเช่ิงสัมพิัทธุ์ 
มีค์่ามากกว่า 0.90

0.803 0.994 ผู้่านเกณฑิ์

GFI ค์่าดิัช่นีวัดิค์วามกลัมกลั่น มีค์่ามากกว่า 0.90 0.822 0.973 ผู้่านเกณฑิ์

AGFI ค์่าดิัช่นีวัดิค์วามกลัมกลั่นที�ปรับแก�แลั�ว 
มีค์่ามากกว่า 0.90

0.755 0.954 ผู้่านเกณฑิ์

NFI ค์่าดิัช่นีวัดิค์วามเป็นปกติ มีค์่ามากกว่า 0.90 0.783 0.972 ผู้่านเกณฑิ์

RMSEA ค์่าดิัช่นีรากที�สองของค์่าเฉลัี�ยค์วามค์ลัาดิเค์ลั่�อน
โดิยประมาณ ค์่าน�อยกว่า 0.05 ดิีมาก
ค์่า 0.05-0.08 ยอมรับไดิ�

0.129 0.026 ผู้่านเกณฑิ์

RMR ค์่าดิัช่นีรากที�สองของค์่าเฉลัี�ยกำลัังสองของส่วนที�เหลั่อ 
ค์่าน�อยกว่า 0.08

0.028 0.009 ผู้่านเกณฑิ์

ภาพัที� 2 ผู้ลัการ็วิเคร็าะห์แบบจำลัองสัมการ็โคร็งสัร็�างหลัังปัร็ับค่า

 ผู้ลัการวจิยัในสว่นวตัถุปุระสงค์ ์ข�อที� 2 “เพิ่�อศกึษาอทิธุพิิลัของดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัย ีสว่นประสมการตลัาดิ
ธุรุกจิบรกิารที�สง่ผู้ลัตอ่ค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหารในช่มุช่นเมอ่ง กรงุเทพิมหานค์ร” หลังัจากไดิ�แบบจำลัอง
สมการโค์รงสร�างที�สอดิค์ลั�องกลัมกลัน่กับข�อมล้ัเช่งิประจักษณแ์ลั�ว ดิงัภาพิที� 2 ค์ณะผู้้�วจิยัไดิ�วเิค์ราะห์เส�นทางอิทธุพิิลัของดัิช่นี
ค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีกับส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการที�ส่งผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร 
ในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร พิร�อมทั�งนำเสนอผู้ลัการทดิสอบสมมติฐาน
 จากภาพิที� 2 ผู้ลัการวิเค์ราะห์แบบจำลัองสมการโค์รงสร�างหลัังปรับค์่า พิบว่า ค์่าสัมประสิทธุิ�การทำนาย (R2)  
ของตวัแปรค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร (KTM) มคี์า่เท่ากับ 0.88 ซึึ่�งสามารถุแปลัผู้ลัไดิ�ว่า ตวัแปรดัิช่นีค์วามพิร�อม 
ดิ�านเทค์โนโลัยีของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร (TRI) แลัะส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ 
ร�านอาหาร (MK7P) สามารถุอธุิบายการเปลัี�ยนแปลังของค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารไดิ�ร�อยลัะ 88
 ผู้ลัการศึกษาอิทธุิพิลัของดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีกับส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ ที�ส่งผู้ลัต่อ 
ค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร พิร�อมทั�งสรุปผู้ลัการทดิสอบสมมติฐาน ดิังนี�   
1) ปจัจยัเช่งิสาเหตกุลัุม่ตวัแปรดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยขีองผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร (TRI) มอีทิธุพิิลัทางตรงเช่งิบวก 
ต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร (KTM) ในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร พิบว่า ยอมรับสมมติฐาน  
โดิยมีค์่าสัมประสิทธุิ�เส�นทาง เท่ากับ 0.24 (β = 0.24, p < 0.05) 2) ปัจจัยเช่ิงสาเหตุกลัุ่มตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจ
บรกิารของผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร (MK7P) มอีทิธุพิิลัทางตรงเช่งิบวกตอ่ค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร  
(KTM) ในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร พิบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดิยมีค์่าสัมประสิทธุิ�เส�นทาง เท่ากับ 0.74 (β = 0.74,  
p < 0.05) แลัะ 3) ปัจจัยเช่ิงสาเหตุกลัุ่มตัวแปรดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จ 
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ผู้่านกลัุ่มตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ  
พิบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดิยมีค์่าสัมประสิทธุิ�เส�นทาง เท่ากับ 0.81 (β = 0.81, p < 0.05) ดิังแสดิงในตารางที� 3

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางหลงัปรบคา 

 

ผลการวิจัยในสวนวัตถุประสงค ขอที่ 2 “เพื่อศึกษาอิทธิพลของดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยี 

สวนประสมการตลาดธุรกิจบริการที่สงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในชุมชนเมือง 

กรุงเทพมหานคร” หลังจากไดแบบจำลองสมการโครงสรางที่สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษณแลว 

ดังภาพที่ 2 คณะผูวิจัยไดวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยีกับสวนประสม

การตลาดธ ุรก ิจบร ิการที ่ส งผลตอความสำเร ็จของผู ประกอบการธุรก ิจร านอาหารในชุมชนเม ือง 

กรุงเทพมหานคร พรอมทั้งนำเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน  

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางหลังปรับคา พบวา คาสัมประสิทธิ์การ

ทำนาย (R2) ของตัวแปรความสำเร็จของผูประกอบการธุรกจิรานอาหาร (KTM) มีคาเทากับ 0.88 ซึ่งสามารถ

แปลผลไดวา ตัวแปรดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยีของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร (TRI) และสวน

ประสมการตลาดธุรกิจบริการของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร (MK7P) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารไดรอยละ 88 

  ผลการศึกษาอิทธิพลของดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยีกับสวนประสมการตลาดธุรกิจบริการ ที่

สงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในชุมชนเมือง กรุงเทพมหานคร พรอมทั้งสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  1) ปจจัยเชิงสาเหตุกลุมตัวแปรดัชนีความพรอมดานเทคโนโลยีของผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหาร (TRI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร (KTM) 

ในชุมชนเมือง กรุงเทพมหานคร พบวา ยอมรับสมมติฐาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.24 (β = 



118 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

ตุาร็างที� 3 ผู้ลัการ็วิเคร็าะห์อิทธ์ิพัลัของตุัวแปัร็แลัะผู้ลัทดสัอบสัมมตุิฐาน

อิทธ์ิพัลัร็ะหว่างตุัวแปัร็ Path Diagram ค่าอิทธ์ิพัลั
ทางตุร็ง
(Direct 
Effect)

ค่าอิทธ์ิพัลั
ทางอ�อม
(Indirect 
Effect)

ค่าอิทธ์ิพัลั
ร็วม

(Total 
Effect)

ผู้ลัทดสัอบ
สัมมตุิฐาน

H1: ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 
มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวก 
ต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการ 
ธุุรกิจร�านอาหาร

TRI -> KTM 0.24* 0.24* ยอมรับ
สมมติฐาน

H2: ส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจ
บริการ มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อ
ค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ
ร�านอาหาร

MK7P -> KTM 0.78* 0.78* ยอมรับ
สมมติฐาน

H3: ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 
มีอิทธุิพิลัเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของ
ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารผู้่าน
ส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ

TRI -> MK7P -> 
KTM

0.24* 0.57* 0.81* ยอมรับ
สมมติฐาน

หมายเหตุุ * ค์่อ มีนัยสำค์ัญทางสถุิติที� 0.05 

อภิปัร็ายผู้ลั แลัะสัร็ุปัผู้ลัการ็วิจัย
 ค์ณะผู้้�วิจัยนำเสนอการตีค์วาม แลัะอภิปรายข�อค์�นพิบที�ไดิ�จากการวิจัยเพิ่�ออธุิบายแลัะย่นยันค์วามสอดิค์ลั�อง
ระหว่างข�อค์�นพิบแลัะสมมติฐาน รายลัะเอียดิดิังต่อไปนี�
 ประการแรก ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีมีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ 
ร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร อธุิบายไดิ�ว่า ผู้้�ประกอบการมีมุมมองที�เป็นบวกต่อเทค์โนโลัยี เช่่น ผู้้�ประกอบการ 
เห็นว่าค์วามสามารถุของเทค์โนโลัยีจะช่่วยให�บริการลั้กค์�าไดิ�รวดิเร็วแลัะปลัอดิภัย เพิิ�มประสิทธุิภาพิการดิำเนินงาน 
ของร�านอาหารไดิ� นอกจากนี�ผู้้�ประกอบการมีการติดิตามการนำเทค์โนโลัยีหร่อนวัตกรรมมาใช่�ในธุุรกิจเพิ่�อให�แน่ใจว่า 
มีประสิทธุิภาพิแลัะส่งผู้ลัดีิต่อธุุรกิจร�านอาหาร แลัะสามารถุนำเทค์โนโลัยีใหม่ ๆ มาใช่�ในการบริหารจัดิการร�านอาหาร  
โดิยไม่ต�องขอค์วามช่่วยเหลั่อจากผู้้�อ่�น มีค์วามมั�นใจในการนำเทค์โนโลัยีในมาใช่�ในการดิำเนินธุุรกิจหร่อการบริหารงาน 
ของร�านอาหาร เข�าใจแลัะไม่สับสนในการใช่�งานเทค์โนโลัยีในร�านอาหาร การนำเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัเข�ามาสนับสนุนดิ�านการเงิน 
แลัะบัญช่ี เช่่น การรับช่ำระเงินอิเลั็กทรอนิกส์ ทำให�ลัดิระยะเวลัาในการทำธุุรกรรม ช่่วยลัดิค์วามเสี�ยงในการรับเงินสดิ 
ที�อาจส้ญหาย แลัะสร�างค์วามไดิ�เปรียบในการแข่งขัน สอดิค์ลั�องกับ Keawchuer et al. (2019) ไดิ�ศึกษาอิทธุิพิลัของตัวแปร
ดิ�านเทค์โนโลัยีสารสนเทศต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจออนไลัน์ในยุค์ดิิจิทัลั พิบว่า ผู้้�ประกอบการที�ใช่�เทค์โนโลัยี 
มคี์วามสะดิวกแลัะรวดิเรว็มากขึ�นทำให�ลัก้ค์�าเข�าถุงึสนิค์�าแลัะสามารถุตดัิสนิใจซึ่่�อไดิ�อยา่งรวดิเรว็เปน็ผู้ลัจากเทค์โนโลัยสีมยัใหม่ 
สามารถุสร�างช่่องทางในการรับร้�ดิ�านเน่�อหาผู้ลัิตภัณฑิ์ ช่่องทางการจัดิจำหน่าย การซึ่่�อขายที�สะดิวกแลัะรวดิเร็วขึ�น 
ทำให�สามารถุเข�าถุงึกลัุม่ลัก้ค์�าไดิ�อย่างหลัากหลัายอย่างรวดิเรว็ มผีู้ลัต่อค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจออนไลัน์ในยุค์ดิจิิทลัั  
แลัะงานวิจัยของ Chaiyasain (2021) การนำเทค์โนโลัยีที�ทันสมัยเข�ามาปรับใช่�ในกระบวนการภายในของร�านอาหาร  
เช่่น การเพิิ�มช่่องทางการจัดิจำหน่ายผู่้านส่�อสังค์มออนไลัน์ การใช่�ระบบการสั�งอาหารออนไลัน์ หร่อการนำระบบ POS  
มาใช่�ในร�านอาหาร สามารถุเพิิ�มค์วามรวดิเร็วแลัะลัดิข�อผู้ิดิพิลัาดิในขั�นตอนการสั�งอาหารไดิ� ผู้้�ประกอบการแลัะทีมสนับสนุน 
ยังสามารถุตรวจสอบยอดิขาย ต�นทุน แลัะค์วบค์ุมต�นทุนไดิ�อย่างสะดิวกแลัะทันท่วงที ลัดิโอกาสการทุจริตของพินักงาน 
ในองค์์กร ข�อม้ลัที�จัดิเก็บในระบบยังสามารถุใช่�ในการวางแผู้นงาน การจัดิทำงบประมาณประจำปี การกำหนดิกลัยุทธุ ์
ทางการตลัาดิ แลัะการพิัฒนาบุค์ลัากร

 ประการที�สอง ส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการมีอิทธิุพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ 
ร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร อธุิบายไดิ�ว่า ผู้้�ประกอบการที�ดิำเนินกิจการในร้ปแบบของกลัยุทธุ์การตลัาดิ 
เพิ่�อสนองค์วามต�องการของผู้้�บรโิภค์ เช่น่ การนำเสนอสนิค์�าแลัะบรกิารตามค์วามต�องการของลัก้ค์�า ปรบัปรงุแลัะพิฒันาสนิค์�า 
แลัะบริการ เพิ่�อตอบสนองค์วามต�องการแลัะแนวโน�มของตลัาดิ ค์วามค์ุ�มค์่าของราค์าสินค์�าแลัะบริการที�นำเสนอให�กับลั้กค์�า
พิร�อมที�จะปรับปรุงราค์าสินค์�าแลัะบริการเพิ่�อตอบสนองค์วามต�องการแลัะค์วามเปลัี�ยนแปลังของตลัาดิ การตั�งอย้่ในทำเลั 
ที�ลัก้ค์�าสามารถุเข�าถุงึไดิ�งา่ย การใช่�ช่อ่งทางการจดัิจำหนา่ยออนไลันช์่ว่ยในการเพิิ�มค์วามสะดิวกสบายในการรบัค์ำสั�งซึ่่�อสนิค์�า  
การใช่�ส่�อโซึ่เช่ียลัในการส่งเสริมการตลัาดิ แลัะติดิตามผู้ลัการโปรโมทเพ่ิ�อปรับปรุงแลัะพิัฒนาให�ดีิยิ�งขึ�น สอดิค์ลั�องกับ  
Charusreni (2022) พิบว่า ปจัจัยที�มอีทิธิุพิลัต่อค์วามสำเรจ็ของธุุรกิจร�านอาหารขนาดิกลัางมากที�สดุิ ค์อ่ การตอบสนองตอ่ตลัาดิ 
กระบวนการจัดิการ แลัะการให�ค์วามสำคั์ญกบัตลัาดิ รวมทั�ง Inteacha et al. (2023) พิบว่า อทิธุพิิลัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลัาดิ 
ในดิ�านผู้ลิัตภัณฑ์ิ ดิ�านช่่องทางการจัดิจำหน่าย แลัะดิ�านการส่งเสริมทางการตลัาดิ ส่งผู้ลัค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการ 
วิสาหกิจชุ่มช่น สอดิค์ลั�องกับ Yailumyong (2023) พิบว่า ปัจจัยดิ�านผู้ลิัตภัณฑิ์แลัะการบริการ ดิ�านการส่งเสริมการตลัาดิ  
ดิ�านบุค์ลัากรผู้้�ให�บริการ แลัะดิ�านกระบวนการ มีผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของธุุรกิจ นอกจากนี� Hensawang and Jiwjinda (2020)  
ไดิ�นำเสนอว่าการบริการ เทค์นิค์การขาย แลัะการตลัาดิก็มีส่วนสำค์ัญในการดิำเนินธุุรกิจร�านอาหารกับการให�ลั้กค์�าเป็นส่�อ 
ในการโฆษณา ดิ�วยการบอกต่อปากต่อปาก หร่อผู่้านทางส่�อสังค์มออนไลัน์ในช่่องทางต่าง ๆ เช่่น เฟซึ่บุ�ก อินตาแกรม  
ซึ่ึ�งถุ่อเป็นช่่องทางที�มีประสิทธุิผู้ลั เป็นประโยช่น์ต่อผู้้�ขายสินค์�าหร่อผู้้�ให�บริการ ในการพิัฒนาสินค์�าแลัะการปรับปรุงบริการ 
(Rotchanakitumnuai, 2021) อีกทั�งผู้้�ประกอบการต�องมีการปรับตัวเพิ่�อให�ทันต่อการเปลัี�ยนแปลังแลัะการเข�ามาของ 
ผู้้�ประกอบการรายใหม่ จึงต�องนำส่วนประสมทางการตลัาดิมาช่่วยในการวางกลัยุทธุ์ของธุุรกิจ โดิยเน�นกลัยุทธุ์ที�เกี�ยวข�องกับ 
สิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิที�สะอาดิ เปน็ระเบยีบ สนิค์�า บรกิารแลัะราค์า เพิ่�อเพิิ�มศกัยภาพิในการแขง่ขนัแลัะนำธุรุกจิไปส้เ่ปา้หมาย
ที�วางแผู้นไว� ซึึ่�ง Amofah et al. (2016) ไดิ�ให�ค์วามเห็นว่า กระบวนการจัดิการมีอิทธุิพิลัมากที�สุดิต่อการตัดิสินใจของลั้กค์�า 
ผู้้�ประกอบการธุุรกจิร�านอาหารค์วรให�ค์วามสำค์ญักบักระบวนการจดัิการดิ�วยการจดัิส่งที�รวดิเรว็ รวมทั�งต�องมเีวลัาเปดิิ-ปดิิร�าน
ให�สอดิค์ลั�องกับการวิถุชี่วีติของลัก้ค์�า นอกจากนี� Boonthawee et al. (2021) ธุรุกิจจะต�องมีการนำกลัยุทธ์ุการสร�างมล้ัค่์าเพิิ�ม
ให�กับสินค์�า มีการจัดิจำหน่ายแลัะมีการโฆษณาผู้ลัิตภัณฑิ์ผู้่านส่�อสังค์มออนไลัน์
 ประการที�สามซึึ่�งเป็นประการสำคั์ญ ค์่อ ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี มีอิทธุิพิลัเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จ 
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ผู้่านตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ  
ถุึงแม�ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร  
แต่จะมีอิทธุิพิลัเพิิ�มมากขึ�นเม่�อผู้่านตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ อธุิบายไดิ�ว่า การนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในการตลัาดิ
ธุุรกิจบริการเป็นสิ�งจำเป็นที�จะช่่วยให�ธุุรกิจร�านอาหารมีค์วามสามารถุในการแข่งขันแลัะประสบค์วามสำเร็จไดิ�อย่างยั�งย่น  
ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีเป็นเค์ร่�องม่อที�ช่่วยให�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารทราบถุึงระดิับค์วามพิร�อมในการนำ
เทค์โนโลัยมีาใช่�ร่วมกบัการทำการตลัาดิในธุุรกจิของตนเพิ่�อเพิิ�มประสทิธุภิาพิแลัะค์วามเปน็ไปไดิ�ในการบรหิารจดัิการร�านอาหาร 
ไม่ว่าจะเป็น การนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในการตลัาดิช่่วยให�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารสามารถุตอบสนองต่อค์วามต�องการ 
แลัะค์วามพิึงพิอใจของลั้กค์�า การใช่�เทค์โนโลัยีในการสร�างประสบการณ์ที�น่าจดิจำสามารถุช่่วยเพิิ�มค์วามประทับใจ 
ให�กับลัก้ค์�าแลัะสร�างค์วามภักดีิตอ่แบรนด์ิของร�านอาหาร เช่น่ การใช่�ส่�อสังค์มออนไลัน์ เพ่ิ�อง่ายต่อการเข�าถึุง ค์�นหา แลัะโฆษณา
ประช่าสัมพินัธุเ์พิ่�อให�เป็นที�ร้�จกัแลัะมีฐานลัก้ค์�ามากขึ�นเป็นการสร�างแรงจง้ใจให�ลัก้ค์�าต�องการมาใช่�บรกิารมากขึ�น (Krajaeajan 
& Pheaphan, 2020)  สอดิค์ลั�องกับ Moonsri (2019) กลั่าวว่า การตลัาดิดิิจิทัลัเป็นตัวแปรสำค์ัญที�มีต่อผู้ลัการดิำเนินงาน
ของธุุรกิจขนาดิกลัางแลัะขนาดิย่อม จะช่่วยให�ธุุรกิจบรรลัุค์วามสำเร็จที�ดิีขึ�นทั�งดิ�านการตลัาดิแลัะธุุรกิจโดิยรวม นอกจากนี� 
ผู้้�ประกอบการจะต�องอาศัยการใช่�งานเทค์โนโลัยีต่าง ๆ  เข�ามาช่่วยสนบัสนุนการดิำเนินธุุรกิจผู้สมผู้สานกับการตลัาดิในรป้แบบใหม่ ๆ   
การนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในการบริการอาจช่่วยลัดิเวลัาที�ใช่�ในการบริการลั้กค์�า อีกทั�ง Chusripat and Chailom (2022)  
พิบวา่ กลัยทุธุท์างการตลัาดิแบบออนไลัน ์ดิ�านการมุง่เน�นช่อ่งทางการส่�อสารกบัลัก้ค์�าแลัะดิ�านค์วามหลัายหลัายของผู้ลัติภณัฑิ์
มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของธุุรกิจดิ�านการเงิน ดิ�านลั้กค์�า ดิ�านกระบวนการภายใน แลัะดิ�านการเรียนร้� 
แลัะการพิัฒนา ซึ่ึ�งเป็นไปในทิศทางเดิียวกับ Chamnanpon and Lowanichchai (2019)  พิบว่า ผู้้�ประกอบการชุ่มช่น 
ส่วนใหญ่มีการนำเทค์โนโลัยีนวัตกรรมดิิจิทัลัร่วมการตลัาดิธุุรกิจบริการมาใช่�ในการดิำเนินธุุรกิจมากขึ�น โดิยเฉพิาะ 
การประช่าสัมพิันธ์ุสินค์�า เพิ่�อเพิิ�มลั้กค์�าแลัะยอดิขาย ทำให�เกิดิค์วามสะดิวกรวดิเร็วในการติดิต่อส่�อสารกับลั้กค์�าไดิ�ตลัอดิเวลัา  
นอกจากนี� Kasikorn Research Center (2021) มองว่าการผู้สมผู้สานเทค์โนโลัยีแลัะนำเค์ร่�องม่อดิิจิทัลัเข�ามาใช่�งาน 
จะเป็นหนึ�งในมาตรฐานใหม่ของธุุรกิจร�านอาหาร ซึ่ึ�งสร�างค์วามสะดิวกสบายให�กับผู้้�บริโภค์มากยิ�งขึ�น



119วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 ประการที�สอง ส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการมีอิทธิุพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ 
ร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร อธุิบายไดิ�ว่า ผู้้�ประกอบการที�ดิำเนินกิจการในร้ปแบบของกลัยุทธุ์การตลัาดิ 
เพิ่�อสนองค์วามต�องการของผู้้�บรโิภค์ เช่น่ การนำเสนอสนิค์�าแลัะบรกิารตามค์วามต�องการของลัก้ค์�า ปรบัปรงุแลัะพิฒันาสนิค์�า 
แลัะบริการ เพิ่�อตอบสนองค์วามต�องการแลัะแนวโน�มของตลัาดิ ค์วามค์ุ�มค์่าของราค์าสินค์�าแลัะบริการที�นำเสนอให�กับลั้กค์�า
พิร�อมที�จะปรับปรุงราค์าสินค์�าแลัะบริการเพิ่�อตอบสนองค์วามต�องการแลัะค์วามเปลัี�ยนแปลังของตลัาดิ การตั�งอย้่ในทำเลั 
ที�ลัก้ค์�าสามารถุเข�าถุงึไดิ�งา่ย การใช่�ช่อ่งทางการจดัิจำหนา่ยออนไลันช์่ว่ยในการเพิิ�มค์วามสะดิวกสบายในการรบัค์ำสั�งซึ่่�อสนิค์�า  
การใช่�ส่�อโซึ่เช่ียลัในการส่งเสริมการตลัาดิ แลัะติดิตามผู้ลัการโปรโมทเพ่ิ�อปรับปรุงแลัะพิัฒนาให�ดีิยิ�งขึ�น สอดิค์ลั�องกับ  
Charusreni (2022) พิบว่า ปจัจัยที�มอีทิธิุพิลัต่อค์วามสำเรจ็ของธุรุกิจร�านอาหารขนาดิกลัางมากที�สดุิ ค์อ่ การตอบสนองตอ่ตลัาดิ 
กระบวนการจัดิการ แลัะการให�ค์วามสำคั์ญกบัตลัาดิ รวมทั�ง Inteacha et al. (2023) พิบว่า อทิธุพิิลัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลัาดิ 
ในดิ�านผู้ลิัตภัณฑ์ิ ดิ�านช่่องทางการจัดิจำหน่าย แลัะดิ�านการส่งเสริมทางการตลัาดิ ส่งผู้ลัค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการ 
วิสาหกิจชุ่มช่น สอดิค์ลั�องกับ Yailumyong (2023) พิบว่า ปัจจัยดิ�านผู้ลิัตภัณฑิ์แลัะการบริการ ดิ�านการส่งเสริมการตลัาดิ  
ดิ�านบุค์ลัากรผู้้�ให�บริการ แลัะดิ�านกระบวนการ มีผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของธุุรกิจ นอกจากนี� Hensawang and Jiwjinda (2020)  
ไดิ�นำเสนอว่าการบริการ เทค์นิค์การขาย แลัะการตลัาดิก็มีส่วนสำค์ัญในการดิำเนินธุุรกิจร�านอาหารกับการให�ลั้กค์�าเป็นส่�อ 
ในการโฆษณา ดิ�วยการบอกต่อปากต่อปาก หร่อผู่้านทางส่�อสังค์มออนไลัน์ในช่่องทางต่าง ๆ เช่่น เฟซึ่บุ�ก อินตาแกรม  
ซึ่ึ�งถุ่อเป็นช่่องทางที�มีประสิทธุิผู้ลั เป็นประโยช่น์ต่อผู้้�ขายสินค์�าหร่อผู้้�ให�บริการ ในการพิัฒนาสินค์�าแลัะการปรับปรุงบริการ 
(Rotchanakitumnuai, 2021) อีกทั�งผู้้�ประกอบการต�องมีการปรับตัวเพิ่�อให�ทันต่อการเปลัี�ยนแปลังแลัะการเข�ามาของ 
ผู้้�ประกอบการรายใหม่ จึงต�องนำส่วนประสมทางการตลัาดิมาช่่วยในการวางกลัยุทธุ์ของธุุรกิจ โดิยเน�นกลัยุทธุ์ที�เกี�ยวข�องกับ 
สิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิที�สะอาดิ เปน็ระเบยีบ สนิค์�า บรกิารแลัะราค์า เพิ่�อเพิิ�มศกัยภาพิในการแขง่ขนัแลัะนำธุรุกจิไปส้เ่ปา้หมาย
ที�วางแผู้นไว� ซึึ่�ง Amofah et al. (2016) ไดิ�ให�ค์วามเห็นว่า กระบวนการจัดิการมีอิทธุิพิลัมากที�สุดิต่อการตัดิสินใจของลั้กค์�า 
ผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหารค์วรให�ค์วามสำค์ญักบักระบวนการจดัิการดิ�วยการจดัิส่งที�รวดิเรว็ รวมทั�งต�องมเีวลัาเปดิิ-ปดิิร�าน
ให�สอดิค์ลั�องกับการวิถุชี่วีติของลัก้ค์�า นอกจากนี� Boonthawee et al. (2021) ธุรุกิจจะต�องมีการนำกลัยุทธ์ุการสร�างมล้ัค่์าเพิิ�ม
ให�กับสินค์�า มีการจัดิจำหน่ายแลัะมีการโฆษณาผู้ลัิตภัณฑิ์ผู้่านส่�อสังค์มออนไลัน์
 ประการที�สามซึึ่�งเป็นประการสำคั์ญ ค์่อ ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี มีอิทธุิพิลัเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จ 
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ผู้่านตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ  
ถุึงแม�ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร  
แต่จะมีอิทธุิพิลัเพิิ�มมากขึ�นเม่�อผู้่านตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ อธุิบายไดิ�ว่า การนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในการตลัาดิ
ธุุรกิจบริการเป็นสิ�งจำเป็นที�จะช่่วยให�ธุุรกิจร�านอาหารมีค์วามสามารถุในการแข่งขันแลัะประสบค์วามสำเร็จไดิ�อย่างยั�งย่น  
ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีเป็นเค์ร่�องม่อที�ช่่วยให�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารทราบถุึงระดิับค์วามพิร�อมในการนำ
เทค์โนโลัยีมาใช่�ร่วมกบัการทำการตลัาดิในธุรุกจิของตนเพิ่�อเพิิ�มประสทิธุภิาพิแลัะค์วามเปน็ไปไดิ�ในการบรหิารจดัิการร�านอาหาร 
ไม่ว่าจะเป็น การนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในการตลัาดิช่่วยให�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารสามารถุตอบสนองต่อค์วามต�องการ 
แลัะค์วามพิึงพิอใจของลั้กค์�า การใช่�เทค์โนโลัยีในการสร�างประสบการณ์ที�น่าจดิจำสามารถุช่่วยเพิิ�มค์วามประทับใจ 
ให�กับลัก้ค์�าแลัะสร�างค์วามภักดีิตอ่แบรนด์ิของร�านอาหาร เช่น่ การใช่�ส่�อสังค์มออนไลัน์ เพ่ิ�อง่ายต่อการเข�าถึุง ค์�นหา แลัะโฆษณา
ประช่าสัมพินัธุเ์พิ่�อให�เป็นที�ร้�จกัแลัะมีฐานลัก้ค์�ามากขึ�นเป็นการสร�างแรงจง้ใจให�ลัก้ค์�าต�องการมาใช่�บรกิารมากขึ�น (Krajaeajan 
& Pheaphan, 2020)  สอดิค์ลั�องกับ Moonsri (2019) กลั่าวว่า การตลัาดิดิิจิทัลัเป็นตัวแปรสำค์ัญที�มีต่อผู้ลัการดิำเนินงาน
ของธุุรกิจขนาดิกลัางแลัะขนาดิย่อม จะช่่วยให�ธุุรกิจบรรลัุค์วามสำเร็จที�ดิีขึ�นทั�งดิ�านการตลัาดิแลัะธุุรกิจโดิยรวม นอกจากนี� 
ผู้้�ประกอบการจะต�องอาศัยการใช่�งานเทค์โนโลัยีต่าง ๆ  เข�ามาช่่วยสนบัสนุนการดิำเนินธุุรกิจผู้สมผู้สานกับการตลัาดิในรป้แบบใหม่ ๆ   
การนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในการบริการอาจช่่วยลัดิเวลัาที�ใช่�ในการบริการลั้กค์�า อีกทั�ง Chusripat and Chailom (2022)  
พิบวา่ กลัยทุธุท์างการตลัาดิแบบออนไลัน ์ดิ�านการมุง่เน�นช่อ่งทางการส่�อสารกบัลัก้ค์�าแลัะดิ�านค์วามหลัายหลัายของผู้ลัติภณัฑิ์
มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของธุุรกิจดิ�านการเงิน ดิ�านลั้กค์�า ดิ�านกระบวนการภายใน แลัะดิ�านการเรียนร้� 
แลัะการพิัฒนา ซึ่ึ�งเป็นไปในทิศทางเดิียวกับ Chamnanpon and Lowanichchai (2019)  พิบว่า ผู้้�ประกอบการชุ่มช่น 
ส่วนใหญ่มีการนำเทค์โนโลัยีนวัตกรรมดิิจิทัลัร่วมการตลัาดิธุุรกิจบริการมาใช่�ในการดิำเนินธุุรกิจมากขึ�น โดิยเฉพิาะ 
การประช่าสัมพิันธุ์สินค์�า เพิ่�อเพิิ�มลั้กค์�าแลัะยอดิขาย ทำให�เกิดิค์วามสะดิวกรวดิเร็วในการติดิต่อส่�อสารกับลั้กค์�าไดิ�ตลัอดิเวลัา  
นอกจากนี� Kasikorn Research Center (2021) มองว่าการผู้สมผู้สานเทค์โนโลัยีแลัะนำเค์ร่�องม่อดิิจิทัลัเข�ามาใช่�งาน 
จะเป็นหนึ�งในมาตรฐานใหม่ของธุุรกิจร�านอาหาร ซึ่ึ�งสร�างค์วามสะดิวกสบายให�กับผู้้�บริโภค์มากยิ�งขึ�น

ตุาร็างที� 3 ผู้ลัการ็วิเคร็าะห์อิทธ์ิพัลัของตุัวแปัร็แลัะผู้ลัทดสัอบสัมมตุิฐาน

อิทธ์ิพัลัร็ะหว่างตุัวแปัร็ Path Diagram ค่าอิทธ์ิพัลั
ทางตุร็ง
(Direct 
Effect)

ค่าอิทธ์ิพัลั
ทางอ�อม
(Indirect 
Effect)

ค่าอิทธ์ิพัลั
ร็วม

(Total 
Effect)

ผู้ลัทดสัอบ
สัมมตุิฐาน

H1: ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 
มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวก 
ต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการ 
ธุุรกิจร�านอาหาร

TRI -> KTM 0.24* 0.24* ยอมรับ
สมมติฐาน

H2: ส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจ
บริการ มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อ
ค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ
ร�านอาหาร

MK7P -> KTM 0.78* 0.78* ยอมรับ
สมมติฐาน

H3: ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี 
มีอิทธุิพิลัเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของ
ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารผู้่าน
ส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ

TRI -> MK7P -> 
KTM

0.24* 0.57* 0.81* ยอมรับ
สมมติฐาน

หมายเหตุุ * ค์่อ มีนัยสำค์ัญทางสถุิติที� 0.05 

อภิปัร็ายผู้ลั แลัะสัร็ุปัผู้ลัการ็วิจัย
 ค์ณะผู้้�วิจัยนำเสนอการตีค์วาม แลัะอภิปรายข�อค์�นพิบที�ไดิ�จากการวิจัยเพิ่�ออธุิบายแลัะย่นยันค์วามสอดิค์ลั�อง
ระหว่างข�อค์�นพิบแลัะสมมติฐาน รายลัะเอียดิดิังต่อไปนี�
 ประการแรก ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีมีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ 
ร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร อธุิบายไดิ�ว่า ผู้้�ประกอบการมีมุมมองที�เป็นบวกต่อเทค์โนโลัยี เช่่น ผู้้�ประกอบการ 
เห็นว่าค์วามสามารถุของเทค์โนโลัยีจะช่่วยให�บริการลั้กค์�าไดิ�รวดิเร็วแลัะปลัอดิภัย เพิิ�มประสิทธุิภาพิการดิำเนินงาน 
ของร�านอาหารไดิ� นอกจากนี�ผู้้�ประกอบการมีการติดิตามการนำเทค์โนโลัยีหร่อนวัตกรรมมาใช่�ในธุุรกิจเพิ่�อให�แน่ใจว่า 
มีประสิทธุิภาพิแลัะส่งผู้ลัดิีต่อธุุรกิจร�านอาหาร แลัะสามารถุนำเทค์โนโลัยีใหม่ ๆ มาใช่�ในการบริหารจัดิการร�านอาหาร  
โดิยไม่ต�องขอค์วามช่่วยเหลั่อจากผู้้�อ่�น มีค์วามมั�นใจในการนำเทค์โนโลัยีในมาใช่�ในการดิำเนินธุุรกิจหร่อการบริหารงาน 
ของร�านอาหาร เข�าใจแลัะไม่สับสนในการใช่�งานเทค์โนโลัยีในร�านอาหาร การนำเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัเข�ามาสนับสนุนดิ�านการเงิน 
แลัะบัญช่ี เช่่น การรับช่ำระเงินอิเลั็กทรอนิกส์ ทำให�ลัดิระยะเวลัาในการทำธุุรกรรม ช่่วยลัดิค์วามเสี�ยงในการรับเงินสดิ 
ที�อาจส้ญหาย แลัะสร�างค์วามไดิ�เปรียบในการแข่งขัน สอดิค์ลั�องกับ Keawchuer et al. (2019) ไดิ�ศึกษาอิทธุิพิลัของตัวแปร
ดิ�านเทค์โนโลัยีสารสนเทศต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจออนไลัน์ในยุค์ดิิจิทัลั พิบว่า ผู้้�ประกอบการที�ใช่�เทค์โนโลัยี 
มคี์วามสะดิวกแลัะรวดิเรว็มากขึ�นทำให�ลัก้ค์�าเข�าถุงึสนิค์�าแลัะสามารถุตดัิสนิใจซึ่่�อไดิ�อยา่งรวดิเรว็เปน็ผู้ลัจากเทค์โนโลัยสีมยัใหม่ 
สามารถุสร�างช่่องทางในการรับร้�ดิ�านเน่�อหาผู้ลัิตภัณฑิ์ ช่่องทางการจัดิจำหน่าย การซึ่่�อขายที�สะดิวกแลัะรวดิเร็วขึ�น 
ทำให�สามารถุเข�าถุงึกลัุม่ลัก้ค์�าไดิ�อย่างหลัากหลัายอย่างรวดิเรว็ มผีู้ลัต่อค์วามสำเรจ็ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจออนไลัน์ในยุค์ดิจิิทลัั  
แลัะงานวิจัยของ Chaiyasain (2021) การนำเทค์โนโลัยีที�ทันสมัยเข�ามาปรับใช่�ในกระบวนการภายในของร�านอาหาร  
เช่่น การเพิิ�มช่่องทางการจัดิจำหน่ายผู่้านส่�อสังค์มออนไลัน์ การใช่�ระบบการสั�งอาหารออนไลัน์ หร่อการนำระบบ POS  
มาใช่�ในร�านอาหาร สามารถุเพิิ�มค์วามรวดิเร็วแลัะลัดิข�อผู้ิดิพิลัาดิในขั�นตอนการสั�งอาหารไดิ� ผู้้�ประกอบการแลัะทีมสนับสนุน 
ยังสามารถุตรวจสอบยอดิขาย ต�นทุน แลัะค์วบค์ุมต�นทุนไดิ�อย่างสะดิวกแลัะทันท่วงที ลัดิโอกาสการทุจริตของพินักงาน 
ในองค์์กร ข�อม้ลัที�จัดิเก็บในระบบยังสามารถุใช่�ในการวางแผู้นงาน การจัดิทำงบประมาณประจำปี การกำหนดิกลัยุทธุ ์
ทางการตลัาดิ แลัะการพิัฒนาบุค์ลัากร

 ประการที�สอง ส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการมีอิทธิุพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจ 
ร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร อธุิบายไดิ�ว่า ผู้้�ประกอบการที�ดิำเนินกิจการในร้ปแบบของกลัยุทธุ์การตลัาดิ 
เพิ่�อสนองค์วามต�องการของผู้้�บรโิภค์ เช่น่ การนำเสนอสนิค์�าแลัะบรกิารตามค์วามต�องการของลัก้ค์�า ปรบัปรงุแลัะพิฒันาสนิค์�า 
แลัะบริการ เพิ่�อตอบสนองค์วามต�องการแลัะแนวโน�มของตลัาดิ ค์วามค์ุ�มค์่าของราค์าสินค์�าแลัะบริการที�นำเสนอให�กับลั้กค์�า
พิร�อมที�จะปรับปรุงราค์าสินค์�าแลัะบริการเพิ่�อตอบสนองค์วามต�องการแลัะค์วามเปลัี�ยนแปลังของตลัาดิ การตั�งอย้่ในทำเลั 
ที�ลัก้ค์�าสามารถุเข�าถุงึไดิ�งา่ย การใช่�ช่อ่งทางการจดัิจำหนา่ยออนไลันช์่ว่ยในการเพิิ�มค์วามสะดิวกสบายในการรบัค์ำสั�งซึ่่�อสนิค์�า  
การใช่�ส่�อโซึ่เช่ียลัในการส่งเสริมการตลัาดิ แลัะติดิตามผู้ลัการโปรโมทเพ่ิ�อปรับปรุงแลัะพิัฒนาให�ดีิยิ�งขึ�น สอดิค์ลั�องกับ  
Charusreni (2022) พิบว่า ปจัจัยที�มอีทิธิุพิลัต่อค์วามสำเรจ็ของธุรุกิจร�านอาหารขนาดิกลัางมากที�สดุิ ค์อ่ การตอบสนองตอ่ตลัาดิ 
กระบวนการจัดิการ แลัะการให�ค์วามสำคั์ญกบัตลัาดิ รวมทั�ง Inteacha et al. (2023) พิบว่า อทิธุพิิลัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลัาดิ 
ในดิ�านผู้ลิัตภัณฑ์ิ ดิ�านช่่องทางการจัดิจำหน่าย แลัะดิ�านการส่งเสริมทางการตลัาดิ ส่งผู้ลัค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการ 
วิสาหกิจชุ่มช่น สอดิค์ลั�องกับ Yailumyong (2023) พิบว่า ปัจจัยดิ�านผู้ลิัตภัณฑิ์แลัะการบริการ ดิ�านการส่งเสริมการตลัาดิ  
ดิ�านบุค์ลัากรผู้้�ให�บริการ แลัะดิ�านกระบวนการ มีผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของธุุรกิจ นอกจากนี� Hensawang and Jiwjinda (2020)  
ไดิ�นำเสนอว่าการบริการ เทค์นิค์การขาย แลัะการตลัาดิก็มีส่วนสำค์ัญในการดิำเนินธุุรกิจร�านอาหารกับการให�ลั้กค์�าเป็นส่�อ 
ในการโฆษณา ดิ�วยการบอกต่อปากต่อปาก หร่อผู่้านทางส่�อสังค์มออนไลัน์ในช่่องทางต่าง ๆ เช่่น เฟซึ่บุ�ก อินตาแกรม  
ซึ่ึ�งถุ่อเป็นช่่องทางที�มีประสิทธุิผู้ลั เป็นประโยช่น์ต่อผู้้�ขายสินค์�าหร่อผู้้�ให�บริการ ในการพิัฒนาสินค์�าแลัะการปรับปรุงบริการ 
(Rotchanakitumnuai, 2021) อีกทั�งผู้้�ประกอบการต�องมีการปรับตัวเพิ่�อให�ทันต่อการเปลัี�ยนแปลังแลัะการเข�ามาของ 
ผู้้�ประกอบการรายใหม่ จึงต�องนำส่วนประสมทางการตลัาดิมาช่่วยในการวางกลัยุทธุ์ของธุุรกิจ โดิยเน�นกลัยุทธุ์ที�เกี�ยวข�องกับ 
สิ�งแวดิลั�อมทางกายภาพิที�สะอาดิ เปน็ระเบยีบ สนิค์�า บรกิารแลัะราค์า เพิ่�อเพิิ�มศกัยภาพิในการแขง่ขนัแลัะนำธุรุกจิไปส้เ่ปา้หมาย
ที�วางแผู้นไว� ซึึ่�ง Amofah et al. (2016) ไดิ�ให�ค์วามเห็นว่า กระบวนการจัดิการมีอิทธุิพิลัมากที�สุดิต่อการตัดิสินใจของลั้กค์�า 
ผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหารค์วรให�ค์วามสำค์ญักบักระบวนการจดัิการดิ�วยการจดัิสง่ที�รวดิเรว็ รวมทั�งต�องมเีวลัาเปดิิ-ปดิิร�าน
ให�สอดิค์ลั�องกับการวิถุชี่วีติของลัก้ค์�า นอกจากนี� Boonthawee et al. (2021) ธุรุกิจจะต�องมีการนำกลัยุทธ์ุการสร�างมล้ัค่์าเพิิ�ม
ให�กับสินค์�า มีการจัดิจำหน่ายแลัะมีการโฆษณาผู้ลัิตภัณฑิ์ผู้่านส่�อสังค์มออนไลัน์
 ประการที�สามซึึ่�งเป็นประการสำคั์ญ ค์่อ ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี มีอิทธุิพิลัเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จ 
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร ผู้่านตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ  
ถุึงแม�ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหาร  
แต่จะมีอิทธุิพิลัเพิิ�มมากขึ�นเม่�อผู้่านตัวแปรส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ อธุิบายไดิ�ว่า การนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในการตลัาดิ
ธุุรกิจบริการเป็นสิ�งจำเป็นที�จะช่่วยให�ธุุรกิจร�านอาหารมีค์วามสามารถุในการแข่งขันแลัะประสบค์วามสำเร็จไดิ�อย่างยั�งย่น  
ดิัช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีเป็นเค์ร่�องม่อที�ช่่วยให�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารทราบถุึงระดิับค์วามพิร�อมในการนำ
เทค์โนโลัยมีาใช่�ร่วมกบัการทำการตลัาดิในธุรุกจิของตนเพิ่�อเพิิ�มประสทิธุภิาพิแลัะค์วามเปน็ไปไดิ�ในการบรหิารจดัิการร�านอาหาร 
ไม่ว่าจะเป็น การนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในการตลัาดิช่่วยให�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารสามารถุตอบสนองต่อค์วามต�องการ 
แลัะค์วามพิึงพิอใจของลั้กค์�า การใช่�เทค์โนโลัยีในการสร�างประสบการณ์ที�น่าจดิจำสามารถุช่่วยเพิิ�มค์วามประทับใจ 
ให�กับลัก้ค์�าแลัะสร�างค์วามภักดีิตอ่แบรนด์ิของร�านอาหาร เช่น่ การใช่�ส่�อสังค์มออนไลัน์ เพ่ิ�อง่ายต่อการเข�าถึุง ค์�นหา แลัะโฆษณา
ประช่าสัมพินัธุเ์พิ่�อให�เป็นที�ร้�จกัแลัะมีฐานลัก้ค์�ามากขึ�นเป็นการสร�างแรงจง้ใจให�ลัก้ค์�าต�องการมาใช่�บรกิารมากขึ�น (Krajaeajan 
& Pheaphan, 2020)  สอดิค์ลั�องกับ Moonsri (2019) กลั่าวว่า การตลัาดิดิิจิทัลัเป็นตัวแปรสำค์ัญที�มีต่อผู้ลัการดิำเนินงาน
ของธุุรกิจขนาดิกลัางแลัะขนาดิย่อม จะช่่วยให�ธุุรกิจบรรลัุค์วามสำเร็จที�ดิีขึ�นทั�งดิ�านการตลัาดิแลัะธุุรกิจโดิยรวม นอกจากนี� 
ผู้้�ประกอบการจะต�องอาศัยการใช่�งานเทค์โนโลัยีต่าง ๆ  เข�ามาช่่วยสนบัสนุนการดิำเนินธุรุกิจผู้สมผู้สานกับการตลัาดิในรป้แบบใหม่ ๆ   
การนำเทค์โนโลัยีมาใช่�ในการบริการอาจช่่วยลัดิเวลัาที�ใช่�ในการบริการลั้กค์�า อีกทั�ง Chusripat and Chailom (2022)  
พิบวา่ กลัยทุธุท์างการตลัาดิแบบออนไลัน ์ดิ�านการมุง่เน�นช่อ่งทางการส่�อสารกบัลัก้ค์�าแลัะดิ�านค์วามหลัายหลัายของผู้ลัติภณัฑิ์
มีอิทธุิพิลัทางตรงเช่ิงบวกต่อค์วามสำเร็จของธุุรกิจดิ�านการเงิน ดิ�านลั้กค์�า ดิ�านกระบวนการภายใน แลัะดิ�านการเรียนร้� 
แลัะการพิัฒนา ซึ่ึ�งเป็นไปในทิศทางเดิียวกับ Chamnanpon and Lowanichchai (2019)  พิบว่า ผู้้�ประกอบการชุ่มช่น 
ส่วนใหญ่มีการนำเทค์โนโลัยีนวัตกรรมดิิจิทัลัร่วมการตลัาดิธุุรกิจบริการมาใช่�ในการดิำเนินธุุรกิจมากขึ�น โดิยเฉพิาะ 
การประช่าสัมพิันธ์ุสินค์�า เพิ่�อเพิิ�มลั้กค์�าแลัะยอดิขาย ทำให�เกิดิค์วามสะดิวกรวดิเร็วในการติดิต่อส่�อสารกับลั้กค์�าไดิ�ตลัอดิเวลัา  
นอกจากนี� Kasikorn Research Center (2021) มองว่าการผู้สมผู้สานเทค์โนโลัยีแลัะนำเค์ร่�องม่อดิิจิทัลัเข�ามาใช่�งาน 
จะเป็นหนึ�งในมาตรฐานใหม่ของธุุรกิจร�านอาหาร ซึ่ึ�งสร�างค์วามสะดิวกสบายให�กับผู้้�บริโภค์มากยิ�งขึ�น
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 การศึกษานี�ไดิ�พิบข�อสรุปที�สำคั์ญใหม่ว่า ปัจจัยดัิช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีกับส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ 
ส่งผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร โดิยปัจจัยที�มีอิทธุิพิลัต่อค์วามสำเร็จ
ของผู้้�ประกอบธุรุกจิร�านอาหารที�มคี์า่น�ำหนกัค์อ่นข�างสง้ ดิ�านดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยขีองผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร 
ไดิ�แก่ การมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิี แลัะการเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม แสดิงให�เห็นว่า ผู้้�ประกอบการมีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี  
มีค์วามมั�นใจในการนำเทค์โนโลัยีในมาใช่�ในการดิำเนินธุุรกิจหร่อการบริหารงานของร�านอาหาร แลัะเห็นดิ�วยว่าเทค์โนโลัย ี
ที�นำมาใช่�กับร�านอาหารมีค์วามปลัอดิภัย พิร�อมที�จะทดิลัองใช่�ร้ปแบบการดิำเนินธุุรกิจใหม่ ๆ  เพิ่�อปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ในร�านอาหาร มีค์วามพิร�อมที�จะเรียนร้�แลัะปรับเปลัี�ยนการใช่�เทค์โนโลัยีแลัะนวัตกรรมสร�างค์วามเปลัี�ยนแปลังเพ่ิ�อการเติบโต 
ในกิจการ นอกจากนี� ดิ�านส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ ไดิ�แก่ ดิ�านผู้ลิัตภัณฑิ์ ดิ�านช่่องทางการจัดิจำหน่าย  
แลัะดิ�านการส่งเสรมิการตลัาดิ ไม่ว่าจะเป็นนำเสนอสินค์�าแลัะบริการตามค์วามต�องการของลัก้ค์�า การใช่�ช่่องทางการจัดิจำหน่ายออนไลัน์ 
ช่่วยในการเพิิ�มค์วามสะดิวกสบายในการรับค์ำสั�งซึ่่�อสินค์�า ใช่�ส่�อโซึ่เช่ียลัในการส่งเสริมการตลัาดิ แลัะติดิตามผู้ลัการโปรโมท
เพิ่�อปรับปรุงแลัะพิัฒนาให�ดิียิ�งขึ�น การนำเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัมาใช่�ร่วมกับส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการจึงมีส่วนสำค์ัญ  
ช่่วยให�การดิำเนินธุุรกิจร�านอาหารเกิดิประสิทธุิภาพิ ช่่วยในการบริการ การส่�อสารกับลั้กค์�า เพิิ�มค์วามแม่นยำในการรับ 
ค์ำสั�งซึ่่�อสนิค์�า ช่่วยให�สามารถุลัดิจำนวนพินกังาน ลัดิค์วามผู้ดิิพิลัาดิจากการทำงานของค์น แลัะลัดิค์า่ใช่�จ่าย อกีทั�งยงัช่่วยเพิิ�มช่่องทาง 
การจัดิจำหน่ายแบบออนไลัน์ ดิังนั�นผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารค์วรให�ค์วามสำค์ัญกับการประยุกต์เทค์โนโลัยีดิิจิทัลั 
กับการตลัาดิธุุรกิจบริการ เพ่ิ�อก่อให�เกิดิค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร  
ทำให�ธุุรกิจสามารถุเติบโตแลัะแข่งขันไดิ�ในสภาพิแวดิลั�อมที�มีการเปลัี�ยนแปลังอย้่เสมอ แลัะส่งเสริมค์วามยั�งย่นของธุุรกิจ 
ในระยะยาว ซึ่ึ�งค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�นำเสนอข�อเสนอแนะสำหรับการนำผู้ลัวิจัยไปใช่�ในลัำดิับต่อไป 

ข�อเสันอแนะที�ได�ร็ับจากการ็วิจัย
 ข�อเสันอแนะสัำหร็ับการ็นำผู้ลัวิจัยไปัใชิ�
 1. การส่งเสริมแลัะสนับสนุนการประยุกต์ใช่�เทค์โนโลัยีดิิจิทัลั: หน่วยงานที�รับผู้ิดิช่อบค์วรจัดิทำโค์รงการฝึึกอบรม
แลัะให�ค์ำปรึกษาผู้้�ประกอบการธุรุกิจร�านอาหารเกี�ยวกับการใช่�เทค์โนโลัยีดิิจิทัลัในธุุรกิจร�านอาหาร เพ่ิ�อเสริมสร�างค์วามร้� 
แลัะทักษะในการใช่�เทค์โนโลัยีอย่างมีประสิทธุิภาพิ รวมทั�งสนับสนุนการลังทุนในเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัโดิยการให�ทุนสนับสนุน 
หร่อสิทธุิประโยช่น์ทางภาษีเพิ่�อช่่วยลัดิภาระค์่าใช่�จ่ายให�กับผู้้�ประกอบการธุรุกิจร�านอาหาร
 2. พิัฒนากลัยุทธ์ุการตลัาดิที�เหมาะสม: ผู้้�ประกอบการธุรุกิจร�านอาหารค์วรใช่�ส่วนประสมการตลัาดิ (Marketing 
Mix) ในการวางกลัยุทธ์ุ โดิยเน�นที�ผู้ลิัตภัณฑ์ิที�มีค์ุณภาพิ สถุานที�สะอาดิแลัะเป็นระเบียบ บริการที�ดิี เพิ่�อดึิงดิ้ดิลั้กค์�าแลัะ 
เพิิ�มส่วนแบ่งทางการตลัาดิ การใช่�กลัยุทธุ์การตลัาดิที�เกี�ยวข�องกับการส่�อสารแลัะโปรโมชั่นผู้่านส่�อออนไลัน์แลัะโซึ่เช่ียลัมีเดิีย 
เพิ่�อเข�าถุึงกลัุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ แลัะรักษาลั้กค์�าเก่าไว�
 3. การสง่เสรมิการขยายช่อ่งทางการจดัิจำหนา่ยแบบออนไลัน:์ ผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหารค์วรใช่�เทค์โนโลัยดีิจิทิลัั
ในการขยายช่่องทางการจัดิจำหน่ายผู้่านแพิลัตฟอร์มออนไลัน์ เช่่น แอปพิลัิเค์ช่ันสั�งอาหารแลัะบริการเดิลัิเวอรี เพิ่�อเพิิ�มโอกาส
ในการเข�าถุึงลั้กค์�าแลัะเพิิ�มรายไดิ� ให�การสนับสนุนดิ�านการตลัาดิออนไลัน์เพิ่�อเพิิ�มการมองเห็นแลัะการรับร้�ของลั้กค์�าเกี�ยวกับ
ร�านอาหาร

 ข�อเสันอแนะเพัื�อการ็ทำวิจัยในคร็ั้งตุ่อไปั
 การวิจัยในค์รั�งนี�กลัุ่มตัวอย่างเป็นผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารที�อย้่ ในชุ่มช่นเม่อง ทำให�แบบจำลัอง 
ค์อ่นข�างสอดิค์ลั�องกบัข�อมล้ัเช่งิประจกัษ ์ทั�งดิ�านค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีดิจิทิลััของผู้้�ประกอบการ แลัะสว่นประสมการตลัาดิ
ธุุรกิจบริการ ดิังนั�นค์ณะผู้้�วิจัยมีข�อเสนอแนะในการศึกษาค์รั�งถุัดิไป ดิังนี�
 1. ค์วรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพิ่�นที�อ่�น ๆ นอกเหน่อจากกรุงเทพิมหานค์ร เพ่ิ�อเปรียบเทียบค์วามพิร�อม 
ดิ�านเทค์โนโลัยีในชุ่มช่นเม่องต่าง ๆ แลัะสามารถุนำเสนอแนวทางการพิัฒนาที�เหมาะสมสำหรับแต่ลัะพิ่�นที�
 2. ศึกษาผู้ลักระทบของการใช่�เทค์โนโลัยีดิิจิทัลัต่อผู้ลัประกอบการทางการเงินของร�านอาหาร รวมถุึงการเพิิ�มรายไดิ� 
การลัดิค์่าใช่�จ่าย แลัะการเพิิ�มประสิทธุิภาพิในการดิำเนินงาน
 3. การวิจัยปฏิบัติการจากการนำเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัแลัะส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการมาใช่� เพิ่�อเป็นแบบอย่าง 
แลัะแนวทางปฏิบัติที�ดิีสำหรับผู้้�ประกอบการ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 การศึกษานี�ไดิ�พิบข�อสรุปที�สำคั์ญใหม่ว่า ปัจจัยดัิช่นีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีกับส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ 
ส่งผู้ลัต่อค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร โดิยปัจจัยที�มีอิทธุิพิลัต่อค์วามสำเร็จ
ของผู้้�ประกอบธุรุกจิร�านอาหารที�มคี์า่น�ำหนกัค์อ่นข�างสง้ ดิ�านดิชั่นคี์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยขีองผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหาร 
ไดิ�แก่ การมองเทค์โนโลัยีในแง่ดิี แลัะการเป็นผู้้�นำดิ�านนวัตกรรม แสดิงให�เห็นว่า ผู้้�ประกอบการมีค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยี  
มีค์วามมั�นใจในการนำเทค์โนโลัยีในมาใช่�ในการดิำเนินธุุรกิจหร่อการบริหารงานของร�านอาหาร แลัะเห็นดิ�วยว่าเทค์โนโลัย ี
ที�นำมาใช่�กับร�านอาหารมีค์วามปลัอดิภัย พิร�อมที�จะทดิลัองใช่�ร้ปแบบการดิำเนินธุุรกิจใหม่ ๆ  เพิ่�อปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ในร�านอาหาร มีค์วามพิร�อมที�จะเรียนร้�แลัะปรับเปลัี�ยนการใช่�เทค์โนโลัยีแลัะนวัตกรรมสร�างค์วามเปลัี�ยนแปลังเพ่ิ�อการเติบโต 
ในกิจการ นอกจากนี� ดิ�านส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการ ไดิ�แก่ ดิ�านผู้ลิัตภัณฑิ์ ดิ�านช่่องทางการจัดิจำหน่าย  
แลัะดิ�านการส่งเสรมิการตลัาดิ ไม่ว่าจะเป็นนำเสนอสินค์�าแลัะบริการตามค์วามต�องการของลัก้ค์�า การใช่�ช่่องทางการจัดิจำหน่ายออนไลัน์ 
ช่่วยในการเพิิ�มค์วามสะดิวกสบายในการรับค์ำสั�งซึ่่�อสินค์�า ใช่�ส่�อโซึ่เช่ียลัในการส่งเสริมการตลัาดิ แลัะติดิตามผู้ลัการโปรโมท
เพิ่�อปรับปรุงแลัะพิัฒนาให�ดิียิ�งขึ�น การนำเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัมาใช่�ร่วมกับส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการจึงมีส่วนสำค์ัญ  
ช่่วยให�การดิำเนินธุุรกิจร�านอาหารเกิดิประสิทธุิภาพิ ช่่วยในการบริการ การส่�อสารกับลั้กค์�า เพิิ�มค์วามแม่นยำในการรับ 
ค์ำสั�งซึ่่�อสนิค์�า ช่่วยให�สามารถุลัดิจำนวนพินกังาน ลัดิค์วามผู้ดิิพิลัาดิจากการทำงานของค์น แลัะลัดิค์า่ใช่�จ่าย อกีทั�งยงัช่่วยเพิิ�มช่่องทาง 
การจัดิจำหน่ายแบบออนไลัน์ ดิังนั�นผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารค์วรให�ค์วามสำค์ัญกับการประยุกต์เทค์โนโลัยีดิิจิทัลั 
กับการตลัาดิธุุรกิจบริการ เพ่ิ�อก่อให�เกิดิค์วามสำเร็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารในชุ่มช่นเม่อง กรุงเทพิมหานค์ร  
ทำให�ธุุรกิจสามารถุเติบโตแลัะแข่งขันไดิ�ในสภาพิแวดิลั�อมที�มีการเปลัี�ยนแปลังอย้่เสมอ แลัะส่งเสริมค์วามยั�งย่นของธุุรกิจ 
ในระยะยาว ซึ่ึ�งค์ณะผู้้�วิจัยไดิ�นำเสนอข�อเสนอแนะสำหรับการนำผู้ลัวิจัยไปใช่�ในลัำดิับต่อไป 

ข�อเสันอแนะที�ได�ร็ับจากการ็วิจัย
 ข�อเสันอแนะสัำหร็ับการ็นำผู้ลัวิจัยไปัใชิ�
 1. การส่งเสริมแลัะสนับสนุนการประยุกต์ใช่�เทค์โนโลัยีดิิจิทัลั: หน่วยงานที�รับผู้ิดิช่อบค์วรจัดิทำโค์รงการฝึึกอบรม
แลัะให�ค์ำปรึกษาผู้้�ประกอบการธุรุกิจร�านอาหารเกี�ยวกับการใช่�เทค์โนโลัยีดิิจิทัลัในธุุรกิจร�านอาหาร เพ่ิ�อเสริมสร�างค์วามร้� 
แลัะทักษะในการใช่�เทค์โนโลัยีอย่างมีประสิทธุิภาพิ รวมทั�งสนับสนุนการลังทุนในเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัโดิยการให�ทุนสนับสนุน 
หร่อสิทธุิประโยช่น์ทางภาษีเพิ่�อช่่วยลัดิภาระค์่าใช่�จ่ายให�กับผู้้�ประกอบการธุรุกิจร�านอาหาร
 2. พิัฒนากลัยุทธ์ุการตลัาดิที�เหมาะสม: ผู้้�ประกอบการธุรุกิจร�านอาหารค์วรใช่�ส่วนประสมการตลัาดิ (Marketing 
Mix) ในการวางกลัยุทธ์ุ โดิยเน�นที�ผู้ลิัตภัณฑ์ิที�มีค์ุณภาพิ สถุานที�สะอาดิแลัะเป็นระเบียบ บริการที�ดิี เพิ่�อดึิงดิ้ดิลั้กค์�าแลัะ 
เพิิ�มส่วนแบ่งทางการตลัาดิ การใช่�กลัยุทธุ์การตลัาดิที�เกี�ยวข�องกับการส่�อสารแลัะโปรโมชั่นผู้่านส่�อออนไลัน์แลัะโซึ่เช่ียลัมีเดิีย 
เพิ่�อเข�าถุึงกลัุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ แลัะรักษาลั้กค์�าเก่าไว�
 3. การสง่เสรมิการขยายช่อ่งทางการจดัิจำหนา่ยแบบออนไลัน:์ ผู้้�ประกอบการธุรุกจิร�านอาหารค์วรใช่�เทค์โนโลัยดีิจิทิลัั
ในการขยายช่่องทางการจัดิจำหน่ายผู้่านแพิลัตฟอร์มออนไลัน์ เช่่น แอปพิลัิเค์ช่ันสั�งอาหารแลัะบริการเดิลัิเวอรี เพิ่�อเพิิ�มโอกาส
ในการเข�าถุึงลั้กค์�าแลัะเพิิ�มรายไดิ� ให�การสนับสนุนดิ�านการตลัาดิออนไลัน์เพิ่�อเพิิ�มการมองเห็นแลัะการรับร้�ของลั้กค์�าเกี�ยวกับ
ร�านอาหาร

 ข�อเสันอแนะเพัื�อการ็ทำวิจัยในคร็ั้งตุ่อไปั
 การวิจัยในค์รั�งนี�กลัุ่มตัวอย่างเป็นผู้้�ประกอบการธุุรกิจร�านอาหารที�อย้่ ในชุ่มช่นเม่อง ทำให�แบบจำลัอง 
ค์อ่นข�างสอดิค์ลั�องกบัข�อมล้ัเช่งิประจกัษ ์ทั�งดิ�านค์วามพิร�อมดิ�านเทค์โนโลัยีดิจิทิลััของผู้้�ประกอบการ แลัะสว่นประสมการตลัาดิ
ธุุรกิจบริการ ดิังนั�นค์ณะผู้้�วิจัยมีข�อเสนอแนะในการศึกษาค์รั�งถุัดิไป ดิังนี�
 1. ค์วรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพิ่�นที�อ่�น ๆ นอกเหน่อจากกรุงเทพิมหานค์ร เพ่ิ�อเปรียบเทียบค์วามพิร�อม 
ดิ�านเทค์โนโลัยีในชุ่มช่นเม่องต่าง ๆ แลัะสามารถุนำเสนอแนวทางการพิัฒนาที�เหมาะสมสำหรับแต่ลัะพิ่�นที�
 2. ศึกษาผู้ลักระทบของการใช่�เทค์โนโลัยีดิิจิทัลัต่อผู้ลัประกอบการทางการเงินของร�านอาหาร รวมถุึงการเพิิ�มรายไดิ� 
การลัดิค์่าใช่�จ่าย แลัะการเพิิ�มประสิทธุิภาพิในการดิำเนินงาน
 3. การวิจัยปฏิบัติการจากการนำเทค์โนโลัยีดิิจิทัลัแลัะส่วนประสมการตลัาดิธุุรกิจบริการมาใช่� เพิ่�อเป็นแบบอย่าง 
แลัะแนวทางปฏิบัติที�ดิีสำหรับผู้้�ประกอบการ
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บรกิารโรงแรมขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจงัหวิดัชีลับรุแีลัะ 2) เพ่�อีศึกึษาสูว่ินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สูง่ผู้ลัตอ่ีกระบวินัการ 
ตดัสิูนัใจเลัอ่ีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนักัท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวัิดชีลับุร ีกลัุม่ตัวิอีย่าง เป็นันักัท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยที�เดินัทางมาท่อีงเที�ยวิ 
ในัจังหวิัดชีลับุรี จำนัวินั 400 คนั โดยใชี�แบบสูอีบถุามเป็นัเคร่�อีงม่อีในัการเก็บรวิบรวิมข�อีมูลั สูถุิติที�ใชี�ในัการวิิเคราะห์  
ค่อี การแจกแจง ควิามถุี� ค่าร�อียลัะ ค่าเฉลัี�ยแลัะค่าเบี�ยงเบนัมาตรฐานั สู่วินัการทดสูอีบสูมมติฐานัจะใชี�การวิิเคราะห์ 
ควิามแปรปรวินัแบบทางเดียวิ แลัะการวิิเคราะห์ถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณเพ่�อีหาค่าระดับอีิทธุิพลัระหวิ่างตัวิแปร
 ผู้ลัการวิิจัยพบวิ่า พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ ตัวิแปรเทคโนัโลัยี สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี� 
บรกิารโรงแรมขอีงนักัท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจงัหวิดัชีลับรุมีากที�สูดุ รอีงลังมา ได�แก่ สูขุอีนัามยัแลัะควิามปลัอีดภยัแลัะจอีงก่อีนัล่ัวิงหนั�า  
ตามลัำดบั สูว่ินัตวัิแปรด�านัใสูใ่จในัสูิ�งแวิดลั�อีม ไมสู่ง่ผู้ลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทย 
ในัจังหวิัดชีลับุรี สู่วินัปัจจัยด�านัสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการการตัดสูินัใจขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย 
ในัจงัหวิดัชีลับรุ ีพบวิา่ ปจัจยัด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ สูง่ผู้ลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนัักทอ่ีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี มากที�สูุด รอีงลังมา ได�แก่ ด�านักระบวินัการให�บริการ สู่วินัด�านัการสู่งเสูริมการตลัาดสู่งผู้ลันั�อียที�สูุด 
ผู้ลัการวิิจัยจะนัำไปใชี� เป็นัแนัวิทางการพัฒนัากลัยุทธุ์ทางการตลัาดบริการให�กับผูู้�ประกอีบการธุุรกิจโรงแรม 
เพ่�อีสูร�างควิามได�เปรียบในัการแขง่ขันัขอีงไทย รวิมถึุงการใชี�เป็นัแนัวิทางในัการปรับตัวิขอีงผูู้�ประกอีบการให�มีควิามรู�ควิามเข�าใจ
พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิถีิุปกติใหม่แลัะสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สูะท�อีนัควิามต�อีงการขอีงนักัท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย  

คัำส่ำคััญ: พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถีุปกติใหม่ สู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการ กระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีก 
  นัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย 


