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บุทคัดย่อิ
 งานัวิจัยนัี�มีวัตถุุประสงค์ 1. เพิ่�อศึกษาระดีับปัจจัยแรงจ้งใจ แลัะความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา  
แลัะ 2. เพิ่�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา งานัวิจัยนัี�เป็นัวิจัยเช่ิงปริมาณ
แลัะใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิจัย กำหนัดีกลัุ่มตัวอย่างบุคลัากรในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย  
จำนัวนั 378 คนั ทำการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาตามสัดีส่วนัของประช่ากร ไดี�กลัุ่มตัวอย่างจากบุคลัากรสายสนัับสนัุนั  
จำนัวนั 220 คนั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ จำนัวนั 158 คนั การวิเคราะห์ข�อมล้ัดี�วย ความถุี� ร�อยลัะ คา่เฉลัี�ย คา่เบี�ยงเบนัมาตรฐานั  
แลัะการวิเคราะห์สมการถุดีถุอยพิหุค้ณ
 ผู้ลัการศึกษาพิบว่า กลัุม่ตัวอย่างเป็นับุคลัากรสายสนับัสนุันั จำนัวนั 220 คนั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ  จำนัวนั 158 คนั  
โดียสว่นัใหญ่เ่ปน็ัเพิศช่าย มอีายรุะหวา่ง 31 – 40 ป ีมรีายไดี�ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท  แลัะส่วนัใหญ่ม่ตีำแหนัง่เปน็ัเจ�าหนั�าที� 
หรอ่อาจารย์ประจำ ความคิดีเห็นัเกี�ยวกับแรงจง้ใจดี�านัปัจจัยค�ำจุนัโดียเรยีงลัำดัีบดัีงนัี� ช่วีติความเป็นัอย้ส่่วนัตัว สภาพิการทำงานั  
ความมั�นัคงในัการทำงานั แลัะเงินัเดี่อนั สิ�งตอบแทนั แลัะความคิดีเห็นัดี�านัปัจจัยจ้งใจเรียงลัำดีับไดี�ดีังนัี� ความก�าวหนั�า  
การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ แลัะความสำเร็จในังานั แลัะผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานั พิบว่า ปัจจัยแรงจ้งใจในัดี�านัปัจจัยค�ำจุนั  
แลัะดี�านัปจัจัยจง้ใจ มอีทิธิพิิลัทางบวกแลัะสามารถุร่วมกนััอธิบิายการเปลัี�ยนัแปลังความพึิงพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศึกษา 
มหาวิทยาลััยเอกช่นั ไดี�ร�อยลัะ 69.8 โดียปัจจัยจ้งใจมีอิทธิิพิลัทางบวกต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา
มหาวิทยาลััยเอกช่นั โดียสามารถุอธิิบายการเปลัี�ยนัแปลังของความพิึงพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 55.7 แลัะในัดี�านัปัจจัยค�ำจุนั 
มีอิทธิิพิลัทางบวกต่อความพึิงใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั โดียสามารถุอธิิบายความเปลัี�ยนัแปลัง
ของความพิึงพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 29.7 ผู้ลัการวิจัยนัี�เป็นัประโยช่นั์สำหรับของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั
ในัประเทศไทยที�จะนัำผู้ลัไปใช่�ในัการเสริมสร�างแรงจ้งใจแลัะความพิึงพิอใจในัการทำงานัในัอนัาคต

คำสิำคัญ: แรงจ้งใจ ความพิึงพิอใจในังานั บุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั

Abstract
 The objectives of this study were to: 1. study the levels of motivational factors and satisfaction 
factors of educational personnel private universities in Thailand, and 2. study the influence of motivation  
on job satisfaction of educational personnel private universities in Thailand. This research was the quantitative  
research and used a questionnaire set as the principal data collection instrument. The sample size of 378 
individuals affiliated with private universities in Thailand was determined through quota sampling based on 
population proportionality. The resultant sample consisted of 220 support personnel and 158 academic 
personnel. Data analysis by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis.
 The findings of the investigation revealed that 220 support personnel and 158 academic personnel, 
predominantly comprising males aged between 31 and 40, earning incomes within the range of 15,000 
to 20,000 baht. The majority held positions as officers or full-time lecturers. Participants' perspectives on  
sustaining factors influencing motivation were ranked as follows: personal life, working conditions, job security,  
salary, and compensation. Meanwhile, opinions on motivating factors were structured in the following 
order: advancement, recognition, respect, and success in work. The finding indicated that both sustaining 
and motivating factors exhibited a positive influence, collectively explaining 69.8% of the variance in job 
satisfaction among educational personnel in private universities. Specifically, motivating factors positively  
impacted job satisfaction, elucidating 55.7% of the variance, while supporting factors demonstrated a positive  
influence, explaining 29.7% of the change in job satisfaction among educational personnel at private universities.  
The result of this research can be the benefit for applying through motivation and satisfaction of educational 
personnel private universities in Thailand in the future.
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บุทนำ
 มหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทยถุ้กท�าทายจากสภาวะการแข่งขันัที�รุนัแรงขึ�นัในัปัจจุบันั จากจำนัวนัสถุาบันั 
แลัะหลัักส้ตรที�เปิดีสอนัในัระดัีบปริญ่ญ่าตรีเพิิ�มขึ�นั ซึ่ึ�งสวนัทางกับแนัวโนั�มจำนัวนัเด็ีกที�เข�าส้่ระดัีบอุดีมศึกษาที�ลัดีจำนัวนัลัง 
อย่างต่อเนั่�อง แลัะค่านัิยมทางการศึกษาที�เปลัี�ยนัไปโดียให�ความสำคัญ่กับใบปริญ่ญ่านั�อยลัง (Bunyanuwat, 2018)  
จึงเป็นัเร่�องที�จะต�องตระหนัักแลัะเตรียมความพิร�อมในัการปรับตัวหร่อพัิฒนัาเพ่ิ�อสร�างความไดี�เปรียบทางการแข่งขันั   
ซึ่ึ�งจะส่งผู้ลัต่อประสิทธิภิาพิการดีำเนิันังานัของมหาวิทยาลัยัในัภาพิรวม สำหรับมหาวิทยาลัยัเอกช่นัที�ไดี�รับการยอมรับนั�อยกว่า 
มหาวทิยาลัยัรฐั ต�องมกีารพิฒันัาอยา่งตอ่เนั่�อง ทั�งดี�านัการดีำเนันิัการ แนัวคดิีการบรหิารงานั แลัะยทุธิศาสตรใ์นัการวางแผู้นัพิฒันัา  
เพิ่�อดีึงดี้ดีผู้้�เรียนัเข�ามายังสถุาบันั (Bunrat, 2015; Dailynews, 2022) การคงอย้่ของมหาวิทยาลััยเอกช่นัจึงต�องปรับตัว  
โดียคำนังึถุงึปจัจยัที�ช่ว่ยรกัษาหรอ่เพิิ�มความสามารถุทางการแขง่ขนััที�สำคญั่ คอ่ การมบีคุลัากรที�สามารถุดีำเนันิังานัตามกลัยทุธิ์ 
การพิัฒนัาบุคลัากรที�สามารถุขับเคลั่�อนัองค์กรส้่เป้าหมาย แลัะการกระตุ�นัให�แสดีงศักยภาพิอย่างเหมาะสม (Mingsopa & 
Chansom, 2021) การบริหารทรัพิยากรมนัุษย์ของมหาวิทยาลััยเอกช่นัยังต�องเผู้ช่ิญ่ความท�าทายในัดี�านัปัญ่หาความร่วมม่อ 
ในัการปฏิบัิตงิานั ดี�านัการจัดีสรรผู้ลัประโยช่น์ั ความเหมาะสมของรายไดี�แลัะการสร�างกำลังัใจในัการทำงานั แลัะประเด็ีนัสำคัญ่ 
คอ่การขาดีแคลันัอาจารยท์ี�มคีวามร้�แลัะความเช่ี�ยวช่าญ่เฉพิาะดี�านั รวมถุงึการลัาออกของบคุลัากรทางการศกึษา ซึ่ึ�งเปน็ัประเดีน็ั 
ความท�าทายที�สง่ผู้ลักระทบตอ่การบรหิารงานัมหาวทิยาลัยั (Thongsawat et al., 2019) เพิ่�อหาแนัวทางการในัแก�ปญั่หาเหลัา่นัี�  
จงึต�องหาเคร่�องมอ่ในัการบรหิารงานัแลัะการจง้ใจ เพิ่�อแก�ไขปญั่หาอยา่งตรงจดุีแลัะมปีระสทิธิภิาพิ เพิราะบคุลัากรทางการศกึษา 
มีส่วนัสำคัญ่ในัการนัำนัโยบายต่างๆของมหาวิทยาลััยไปส้่การปฏิิบัติให�สำเร็จลัุลั่วงไปไดี�ดี�วยดีี บรรลัุตรงตามวัตถุุประสงค์ 
ของมหาวิทยาลััยแลัะทันัระยะเวลัาที�กำหนัดี (Unlamai & Chienwatanasuk, 2019) ดีังนัั�นัผู้้�บริหารจึงต�องให�การสนัับสนัุนั 
สิ�งที�บคุลัากรมคีวามต�องการในัการปฏิบิตังิานั แลัะคอยกระตุ�นัผู้้�ปฏิบิตังิานัให�ทำผู้ลังานัให�ออกมาอยา่งดีทีี�สดุี เพิ่�อให�ไดี�คณุภาพิ
งานัเป็นัที�ยอมรับ การที�บุคลัากรจะปฏิิบัติงานัไดี�ดีีนัั�นัย่อมแตกต่างกันัไปแม�ว่าจะมีความสามารถุใกลั�เคียงกันัแลัะอย้่ภายในั 
สภาพิแวดีลั�อมเดีียวกันั ดีังนัั�นัจึงต�องกระตุ�นัการปฏิิบัติงานัแลัะสร�างสภาพิแวดีลั�อมทางกายรวมไปถุึงบรรยากาศที�เอ่�ออำนัวย
ต่อการทำงานัอย่างเหมาะสม (Praphudtham, 2020)
 ปัจจุบันัการบริหารทรัพิยากรมนัุษย์ให�ความสำคัญ่กับแนัวคิดีในัดี�านัทุนัมนัุษย์ ไดี�แก่ ทักษะ ความร้�ความสามารถุ 
รวมถุึงแรงจ้งใจแลัะทัศนัคติในัการปฏิิบัติงานั เม่�อองค์การให�ความสำคัญ่แลัะลังทุนัในัทรัพิยากรมนัุษย์อย่างเหมาะสม  
จะสามารถุบรรลัุเป้าหมายขององค์การไดี� (Edvinsson & Malone, 1997) โดียเฉพิาะการสร�างแรงจ้งใจในัการทำงานั  
เพิราะเม่�อบคุลัากรมีแรงจง้ใจจะทำให�มีความตั�งใจในัการทำงานั มคีวามคิดีเช่งิสร�างสรรค์ในัการทำงานั มคีวามอดีทนัต่อสภาวะกดีดัีนั 
จากสถุานัการณต์า่ง ๆ  ไดี�ดี ีแลัะลัดีปญั่หาขดัีแย�งกบัเพิ่�อนัรว่มงานั สง่เสรมิให�เกดิีความรว่มมอ่ในัการปฏิบิตังิานั (Ariyasal, 2018)  
การสร�างแรงจ้ใจนัั�นัมุ่งหวังให�บุคคลัแสดีงพิฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพิ่�อให�บรรลัุเป้าหมาย ดี�วยการทำตามความคาดีหวัง 
หร่อทำให�เกิดีความพึิงพิอใจ ถุ�าหากกล่ัาวถึุงการจ้งใจในัการทำงานัที�ประสบผู้ลัสำเร็จต�องสร�างให�บุคลัากรเกิดีความพึิงพิอใจ 
ในังานัที�ทำ (Jumnongprakone, 2018) ซึ่ึ�งจะนัำมาซึ่ึ�งการปฏิบิตังิานัอยา่งเตม็กำลังัความสามารถุ หากองคก์รมกีารสนับัสนัุนั
เพิยีงพิอตามความต�องการของบคุลัากร จะเปน็ัเคร่�องยดึีเหนัี�ยวให�บคุลัากรมคีวามจงรกัภกัดีตีอ่องคก์ร แลัะจะสามารถุสง่เสรมิ
คณุภาพิชี่วติที�ดีขีึ�นั สร�างความมั�นัคงในัชี่วติให�กับบุคลัากร แลัะช่่วยเพิิ�มกำลังัใจในัปฏิบัิตงิานั (Lamoonsilp & Yeesunted, 2019) 
 จากที�กลั่าวมาข�างต�นัสามารถุสรุปไดี�ว่าท่ามกลัางสภาพิการแข่งขันัที�รุนัแรงของสถุาบันัการศึกษาในัประเทศไทย 
มหาวิทยาลััยเอกช่นัย่อมเผู้ชิ่ญ่กับความท�าทายที�มากกว่ามหาวิทยาลััยของรัฐในัหลัายปัจจัย โดียเฉพิาะปัจจัยดี�านับุคลัากร 
ที�มสีว่นัสำคัญ่ต่อการขับเคล่ั�อนันัโยบายต่างๆของมหาวิทยาลัยัเพ่ิ�อให�บรรลุัเป้าหมายทางการแขง่ขันั ซึึ่�งการที�บคุลัากรจะสามารถุ 
ปฏิบิตังิานัไดี�อย่างเต็มความสามารถุนัั�นัต�องอาศัยแรงจง้ใจในัการปฏิบัิตงิานั แลัะเม่�อไดี�รับการตอบสนัองตามความคาดีหวังแลั�ว  
บคุลัากรจงึเกิดีความพึิงพิอใจในัการทำงานัที�สง้ขึ�นั ซึึ่�งเป็นัเหตุผู้ลัหนัึ�งที�ช่่วยส่งเสรมิให�บุคลัากรปฏิบัิตงิานัไดี�อยา่งเต็มความสามารถุ  
นัำไปส้่การเพิิ�มความสามารถุทางการแข่งขันัท่ามกลัางการเปลัี�ยนัแปลังในัปัจจุบันัไดี� (Rucharoenpornpanich &  
Luengalongkot, 2020) ดีังนัั�นัผู้้�วิจัยจึงมีความสนัใจในัการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพิึงพิอใจในังานัของ 
บุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย เพิ่�อให�ไดี�ผู้ลัการวิจัยที�สามารถุนัำไปประยุกต์ใช่�ต่อการดีำเนัินังานั 
ดี�านัการส่งเสริมแลัะพิัฒนัาการปฏิิบัติงานัของบุคลัากรมหาวิทยาลััยเอกช่นัไดี�ต่อไป

วัต่ถุุประสิงค์
 1. เพิ่�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจในัการทำงานั แลัะความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั
ในัประเทศไทย
 2. เพ่ิ�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั 
ในัประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจูัยที�เกี�ยวข้อิง
 แนวคิดเกี�ยวกับุแรงจููงใจู
 การจง้ใจ คอ่การกระตุ�นัสภาวะภายในัให�บคุคลัแสดีงพิฤตกิรรมอยา่งมทีศิทางเพิ่�อให�บรรลัเุปา้หมาย (Mowen & Minor,  
1998) โดียอาศัยแรงกระตุ�นั หร่อแรงผู้ลัักดีันั ผู้่านัตัวกระตุ�นัที�เป็นัปัจจัยหร่อสิ�งต่างๆที�เข�ามากระตุ�นัช่ักนัำให�บุคคลั 
แสดีงพิฤตกิรรมที�คาดีหวงั เพิ่�อให�บรรลัเุปา้หมายหรอ่วตัถุปุระสงค ์แรงกระตุ�นัหรอ่แรงผู้ลักัดีนัันัั�นัเรยีกวา่ แรงจง้ใจ ซึ่ึ�งมคีวามสำคญั่ 
ตอ่การบรหิารงานัให�สำเรจ็ผู้า่นัการทำงานัของผู้้�อ่�นั (Jumnongprakone, 2018) หลัักสำคญั่ของการจง้ใจให�ประสบความสำเรจ็
ขึ�นัอย้ก่บัความสามารถุในัการทำให�เกดิีความพิงึพิอใจหรอ่ตอบสนัองความต�องการที�บคุคลัคาดีหวงั การทำให�เกดิีความพิงึพิอใจ
นัั�นัสามารถุทำโดียใช่�สิ�งลั่อใจหร่อสิ�งจ้งใจ (Incentive) เพิ่�อเป็นัเป้าหมายให�บุคคลัในัองค์กรแสวงหา สิ�งจ้งใจหร่อเป้าหมาย 
อาจเป็นัไปในัทางบวก เช่่นั การยกย่องช่มเช่ย การเล่ั�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหน่ัง การขึ�นัเงินัเดี่อนั หร่ออาจเป็นัเป้าหมายในัทางลับ  
เช่่นั การว่ากลั่าวตักเต่อนั การลังโทษอ่�นัๆ (Autthamana, 2007) เม่�อนัำการจ้งใจมาใช่�ในัการปฏิิบัติงานัหร่อการบริหารงานั  
โดียสร�างแรงจ้งใจในัการทำงานั ซึ่ึ�งเป็นักระบวนัการที�ช่่วยให�เกิดีการขับเคลั่�อนั ผู้ลัักดีันัจากทั�งภายในัแลัะภายนัอก 
เพิ่�อให�พินัักงานัแสดีงพิฤติกรรมในัการทำงานัตามเป้าหมาย นัำไปส้่ความสำเร็จขององค์กร (Dubrin & Ireland, 1993;  
Newstrom & Davis, 2007)
 แนัวคิดีเกี�ยวกับแรงจ้งใจนัั�นัไดี�รับการสนัับสนัุนัจากทฤษฎีแรงจ้งใจ โดียเฉพิาะทฤษฎีลัำดีับขั�นัความต�องการ 
ของ Maslow (Maslow’s Theory of Growth Motivation) ที�แบ่งความต�องการของมนุัษย์ออกเป็นั 5 ลัำดัีบ โดียเรยีงจากต�ำสุดี 
ไปส้งสุดี ตั�งแต่ 1) ความต�องการพิ่�นัฐานัดี�านัร่างกาย (Physiological Needs) ค่อความต�องการขั�นัพิ่�นัฐานัของมนุัษย์  
เช่่นั ปัจจัย 4 2) ความต�องการดี�านัความมั�นัคงปลัอดีภัยในัช่ีวิต (Security or Safety) เป็นัความปลัอดีภัยทางดี�านัร่างกาย 
จากอันัตรายต่างๆ ความมั�นัคงทางดี�านัเศรษฐกิจ หนั�าที�การงานั  3) ความต�องการการยอมรับหร่อผู้้กพิันั (Affiliation or  
Acceptance Needs) ความต�องการการยอมรับจากผู้้�อ่�นัรอบข�าง มิตรภาพิ การยอมรับจากเพิ่�อนัร่วมงานั 4) ความต�องการ
ไดี�รับการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นัความต�องการการยกย่อง ความพิอใจในัอำนัาจ ความภาคภ้มิใจ แลัะความเช่่�อมั�นั 
ในัตนัเอง แลัะ 5) ความต�องการความสำเรจ็ในัช่วีติ (Self-actualization) เป็นัความต�องการในัระดีบัสง้สดุี ที�ต�องการประสบความสำเรจ็ 
ในัช่ีวิตตามเป้าหมายของตนัเองที�พิึงกระทำไดี� (Maslow, 1970; Choochom, 2012)
 นัอกจากทฤษฎลีัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow แลั�วยงัมทีฤษฎทีี�ไดี�รับการยอมรบัอยา่งแพิร่หลัายคอ่ ทฤษฎสีองปจัจยั 
ของ Herzberg ซึ่ึ�งไดี�สรปุว่าความพิอใจในังานัหรอ่ความไมพ่ิอใจในังานั ไม่ไดี�เกดิีจากสาเหตปัุจจยัในักลัุม่เดียีวกนัั แต่มาจากเหตปัุจจยั 
ที�แตกต่างกันั 2 ปัจจัย ไดี�แก่ ปัจจัยจ้งใจ (Motivation Factors) แลัะปัจจัยค�ำจุนั (Hygiene Factors) โดียปัจจัยจ้งใจนัั�นั 
เป็นัปัจจัยที�ช่่วยสร�างทัศนัคติเช่ิงบวกในัการปฏิิบัติงานั แลัะมีผู้ลัโดียตรงต่อความพึิงพิอใจ ประกอบดี�วย ความสำเร็จในังานั 
การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ ลัักษณะของงานั ความรับผู้ิดีช่อบ แลัะความก�าวหนั�า ในัส่วนัของปัจจัยค�ำจุนั เป็นัปัจจัยพิ่�นัฐานั
ที�ช่่วยไม่ให�เกิดีความไม่พิึงพิอใจแลัะช่่วยให�บุคคลัยังคงปฏิิบัติงานัไดี� แต่ไม่สามารถุจ้งใจไดี�แต่อย่างใดี ประกอบดี�วย นัโยบาย 
ขององคก์ร การบงัคบับญั่ช่า ความสมัพินััธิก์บัผู้้�บงัคบับญั่ช่า สภาพิการทำงานั เงนิัเดีอ่นั ช่วีติความเปน็ัอย้ส่ว่นัตวั ความมั�นัคงในังานั  
โดียสรปุแลั�วจากทฤษฎสีองปจัจัยของ Herzberg ทั�ง 2 ปจัจยัลั�วนัเปน็ัสิ�งที�บคุคลัต�องการ แตก่ารไดี�รบัการตอบสนัองดี�านัปจัจยัค�ำจนุั 
เพิยีงดี�านัเดียีวช่ว่ยลัดีความไมพ่ิงึพิอใจลังไดี� แตไ่มอ่าจทำให�เกดิีความพิงึพิอใจสง้สดุีไดี� ดีงันัั�นัองคก์รควรตอบสนัองในัปจัจยัจง้ใจ 
เพิ่�อให�บุคคลัเกิดีแรงจง้ใจในัการทำงานั เกิดีความพึิงพิอใจแลัะสามารถุทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิิภาพิ นัำไปส้ก่ารบรรลุัเป้าหมาย
ขององค์กร (Herzberg, 1959; Mahaphasuthanon, 2004; Thitiworakarnkul, 2016)
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บุทนำ
 มหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทยถุ้กท�าทายจากสภาวะการแข่งขันัที�รุนัแรงขึ�นัในัปัจจุบันั จากจำนัวนัสถุาบันั 
แลัะหลัักส้ตรที�เปิดีสอนัในัระดัีบปริญ่ญ่าตรีเพิิ�มขึ�นั ซึึ่�งสวนัทางกับแนัวโนั�มจำนัวนัเด็ีกที�เข�าส้่ระดัีบอุดีมศึกษาที�ลัดีจำนัวนัลัง 
อย่างต่อเนั่�อง แลัะค่านัิยมทางการศึกษาที�เปลัี�ยนัไปโดียให�ความสำคัญ่กับใบปริญ่ญ่านั�อยลัง (Bunyanuwat, 2018)  
จึงเป็นัเร่�องที�จะต�องตระหนัักแลัะเตรียมความพิร�อมในัการปรับตัวหร่อพัิฒนัาเพ่ิ�อสร�างความไดี�เปรียบทางการแข่งขันั   
ซึ่ึ�งจะส่งผู้ลัต่อประสิทธิภิาพิการดีำเนิันังานัของมหาวิทยาลัยัในัภาพิรวม สำหรับมหาวิทยาลัยัเอกช่นัที�ไดี�รับการยอมรับนั�อยกว่า 
มหาวทิยาลัยัรฐั ต�องมกีารพิฒันัาอยา่งตอ่เนั่�อง ทั�งดี�านัการดีำเนันิัการ แนัวคดิีการบรหิารงานั แลัะยทุธิศาสตรใ์นัการวางแผู้นัพิฒันัา  
เพิ่�อดีึงดี้ดีผู้้�เรียนัเข�ามายังสถุาบันั (Bunrat, 2015; Dailynews, 2022) การคงอย้่ของมหาวิทยาลััยเอกช่นัจึงต�องปรับตัว  
โดียคำนังึถุงึปจัจยัที�ช่ว่ยรกัษาหรอ่เพิิ�มความสามารถุทางการแขง่ขนััที�สำคญั่ คอ่ การมบีคุลัากรที�สามารถุดีำเนันิังานัตามกลัยทุธิ์ 
การพิัฒนัาบุคลัากรที�สามารถุขับเคลั่�อนัองค์กรส้่เป้าหมาย แลัะการกระตุ�นัให�แสดีงศักยภาพิอย่างเหมาะสม (Mingsopa & 
Chansom, 2021) การบริหารทรัพิยากรมนัุษย์ของมหาวิทยาลััยเอกช่นัยังต�องเผู้ช่ิญ่ความท�าทายในัดี�านัปัญ่หาความร่วมม่อ 
ในัการปฏิบัิตงิานั ดี�านัการจัดีสรรผู้ลัประโยช่น์ั ความเหมาะสมของรายไดี�แลัะการสร�างกำลังัใจในัการทำงานั แลัะประเด็ีนัสำคัญ่ 
คอ่การขาดีแคลันัอาจารยท์ี�มคีวามร้�แลัะความเช่ี�ยวช่าญ่เฉพิาะดี�านั รวมถุงึการลัาออกของบคุลัากรทางการศกึษา ซึ่ึ�งเปน็ัประเดีน็ั 
ความท�าทายที�สง่ผู้ลักระทบตอ่การบรหิารงานัมหาวทิยาลัยั (Thongsawat et al., 2019) เพิ่�อหาแนัวทางการในัแก�ปญั่หาเหลัา่นัี�  
จงึต�องหาเคร่�องมอ่ในัการบรหิารงานัแลัะการจง้ใจ เพิ่�อแก�ไขปญั่หาอยา่งตรงจดุีแลัะมปีระสทิธิภิาพิ เพิราะบคุลัากรทางการศกึษา 
มีส่วนัสำคัญ่ในัการนัำนัโยบายต่างๆของมหาวิทยาลััยไปส้่การปฏิิบัติให�สำเร็จลัุลั่วงไปไดี�ดี�วยดีี บรรลัุตรงตามวัตถุุประสงค์ 
ของมหาวิทยาลััยแลัะทันัระยะเวลัาที�กำหนัดี (Unlamai & Chienwatanasuk, 2019) ดีังนัั�นัผู้้�บริหารจึงต�องให�การสนัับสนัุนั 
สิ�งที�บคุลัากรมคีวามต�องการในัการปฏิบิตังิานั แลัะคอยกระตุ�นัผู้้�ปฏิบิตังิานัให�ทำผู้ลังานัให�ออกมาอยา่งดีีที�สดุี เพิ่�อให�ไดี�คณุภาพิ
งานัเป็นัที�ยอมรับ การที�บุคลัากรจะปฏิิบัติงานัไดี�ดีีนัั�นัย่อมแตกต่างกันัไปแม�ว่าจะมีความสามารถุใกลั�เคียงกันัแลัะอย้่ภายในั 
สภาพิแวดีลั�อมเดีียวกันั ดีังนัั�นัจึงต�องกระตุ�นัการปฏิิบัติงานัแลัะสร�างสภาพิแวดีลั�อมทางกายรวมไปถุึงบรรยากาศที�เอ่�ออำนัวย
ต่อการทำงานัอย่างเหมาะสม (Praphudtham, 2020)
 ปัจจุบันัการบริหารทรัพิยากรมนัุษย์ให�ความสำคัญ่กับแนัวคิดีในัดี�านัทุนัมนัุษย์ ไดี�แก่ ทักษะ ความร้�ความสามารถุ 
รวมถุึงแรงจ้งใจแลัะทัศนัคติในัการปฏิิบัติงานั เม่�อองค์การให�ความสำคัญ่แลัะลังทุนัในัทรัพิยากรมนัุษย์อย่างเหมาะสม  
จะสามารถุบรรลัุเป้าหมายขององค์การไดี� (Edvinsson & Malone, 1997) โดียเฉพิาะการสร�างแรงจ้งใจในัการทำงานั  
เพิราะเม่�อบคุลัากรมีแรงจง้ใจจะทำให�มีความตั�งใจในัการทำงานั มคีวามคิดีเช่งิสร�างสรรค์ในัการทำงานั มคีวามอดีทนัต่อสภาวะกดีดัีนั 
จากสถุานัการณต์า่ง ๆ  ไดี�ดี ีแลัะลัดีปญั่หาขดัีแย�งกบัเพิ่�อนัรว่มงานั สง่เสรมิให�เกดิีความรว่มมอ่ในัการปฏิบิตังิานั (Ariyasal, 2018)  
การสร�างแรงจ้ใจนัั�นัมุ่งหวังให�บุคคลัแสดีงพิฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพิ่�อให�บรรลัุเป้าหมาย ดี�วยการทำตามความคาดีหวัง 
หร่อทำให�เกิดีความพึิงพิอใจ ถุ�าหากกล่ัาวถึุงการจ้งใจในัการทำงานัที�ประสบผู้ลัสำเร็จต�องสร�างให�บุคลัากรเกิดีความพึิงพิอใจ 
ในังานัที�ทำ (Jumnongprakone, 2018) ซึ่ึ�งจะนัำมาซึ่ึ�งการปฏิบิตังิานัอยา่งเตม็กำลังัความสามารถุ หากองคก์รมกีารสนับัสนัุนั
เพิยีงพิอตามความต�องการของบคุลัากร จะเปน็ัเคร่�องยดึีเหนัี�ยวให�บคุลัากรมคีวามจงรกัภกัดีตีอ่องคก์ร แลัะจะสามารถุสง่เสรมิ
คณุภาพิชี่วติที�ดีขีึ�นั สร�างความมั�นัคงในัชี่วติให�กับบุคลัากร แลัะช่่วยเพิิ�มกำลังัใจในัปฏิบัิตงิานั (Lamoonsilp & Yeesunted, 2019) 
 จากที�กลั่าวมาข�างต�นัสามารถุสรุปไดี�ว่าท่ามกลัางสภาพิการแข่งขันัที�รุนัแรงของสถุาบันัการศึกษาในัประเทศไทย 
มหาวิทยาลััยเอกช่นัย่อมเผู้ชิ่ญ่กับความท�าทายที�มากกว่ามหาวิทยาลััยของรัฐในัหลัายปัจจัย โดียเฉพิาะปัจจัยดี�านับุคลัากร 
ที�มสีว่นัสำคัญ่ต่อการขับเคล่ั�อนันัโยบายต่างๆของมหาวิทยาลัยัเพ่ิ�อให�บรรลุัเป้าหมายทางการแขง่ขันั ซึึ่�งการที�บคุลัากรจะสามารถุ 
ปฏิบิตังิานัไดี�อย่างเต็มความสามารถุนัั�นัต�องอาศัยแรงจง้ใจในัการปฏิบัิตงิานั แลัะเม่�อไดี�รับการตอบสนัองตามความคาดีหวังแลั�ว  
บคุลัากรจงึเกิดีความพึิงพิอใจในัการทำงานัที�สง้ขึ�นั ซึึ่�งเป็นัเหตุผู้ลัหนัึ�งที�ช่่วยส่งเสรมิให�บคุลัากรปฏิบัิตงิานัไดี�อยา่งเต็มความสามารถุ  
นัำไปส้่การเพิิ�มความสามารถุทางการแข่งขันัท่ามกลัางการเปลัี�ยนัแปลังในัปัจจุบันัไดี� (Rucharoenpornpanich &  
Luengalongkot, 2020) ดีังนัั�นัผู้้�วิจัยจึงมีความสนัใจในัการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพิึงพิอใจในังานัของ 
บุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย เพิ่�อให�ไดี�ผู้ลัการวิจัยที�สามารถุนัำไปประยุกต์ใช่�ต่อการดีำเนัินังานั 
ดี�านัการส่งเสริมแลัะพิัฒนัาการปฏิิบัติงานัของบุคลัากรมหาวิทยาลััยเอกช่นัไดี�ต่อไป

วัต่ถุุประสิงค์
 1. เพิ่�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจในัการทำงานั แลัะความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั
ในัประเทศไทย
 2. เพ่ิ�อศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา มหาวิทยาลััยเอกช่นั 
ในัประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจูัยที�เกี�ยวข้อิง
 แนวคิดเกี�ยวกับุแรงจููงใจู
 การจง้ใจ คอ่การกระตุ�นัสภาวะภายในัให�บคุคลัแสดีงพิฤตกิรรมอยา่งมทีศิทางเพิ่�อให�บรรลัเุปา้หมาย (Mowen & Minor,  
1998) โดียอาศัยแรงกระตุ�นั หร่อแรงผู้ลัักดีันั ผู้่านัตัวกระตุ�นัที�เป็นัปัจจัยหร่อสิ�งต่างๆที�เข�ามากระตุ�นัช่ักนัำให�บุคคลั 
แสดีงพิฤตกิรรมที�คาดีหวงั เพิ่�อให�บรรลัเุปา้หมายหรอ่วตัถุุประสงค ์แรงกระตุ�นัหรอ่แรงผู้ลักัดีนัันัั�นัเรยีกวา่ แรงจง้ใจ ซึ่ึ�งมคีวามสำคญั่ 
ตอ่การบรหิารงานัให�สำเรจ็ผู้า่นัการทำงานัของผู้้�อ่�นั (Jumnongprakone, 2018) หลัักสำคญั่ของการจง้ใจให�ประสบความสำเรจ็
ขึ�นัอย้ก่บัความสามารถุในัการทำให�เกดิีความพิงึพิอใจหรอ่ตอบสนัองความต�องการที�บคุคลัคาดีหวงั การทำให�เกดิีความพิงึพิอใจ
นัั�นัสามารถุทำโดียใช่�สิ�งลั่อใจหร่อสิ�งจ้งใจ (Incentive) เพิ่�อเป็นัเป้าหมายให�บุคคลัในัองค์กรแสวงหา สิ�งจ้งใจหร่อเป้าหมาย 
อาจเป็นัไปในัทางบวก เช่่นั การยกย่องช่มเช่ย การเล่ั�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหน่ัง การขึ�นัเงินัเดี่อนั หร่ออาจเป็นัเป้าหมายในัทางลับ  
เช่่นั การว่ากลั่าวตักเต่อนั การลังโทษอ่�นัๆ (Autthamana, 2007) เม่�อนัำการจ้งใจมาใช่�ในัการปฏิิบัติงานัหร่อการบริหารงานั  
โดียสร�างแรงจ้งใจในัการทำงานั ซึ่ึ�งเป็นักระบวนัการที�ช่่วยให�เกิดีการขับเคลั่�อนั ผู้ลัักดีันัจากทั�งภายในัแลัะภายนัอก 
เพิ่�อให�พินัักงานัแสดีงพิฤติกรรมในัการทำงานัตามเป้าหมาย นัำไปส้่ความสำเร็จขององค์กร (Dubrin & Ireland, 1993;  
Newstrom & Davis, 2007)
 แนัวคิดีเกี�ยวกับแรงจ้งใจนัั�นัไดี�รับการสนัับสนัุนัจากทฤษฎีแรงจ้งใจ โดียเฉพิาะทฤษฎีลัำดีับขั�นัความต�องการ 
ของ Maslow (Maslow’s Theory of Growth Motivation) ที�แบ่งความต�องการของมนุัษย์ออกเป็นั 5 ลัำดัีบ โดียเรยีงจากต�ำสุดี 
ไปส้งสุดี ตั�งแต่ 1) ความต�องการพิ่�นัฐานัดี�านัร่างกาย (Physiological Needs) ค่อความต�องการขั�นัพิ่�นัฐานัของมนุัษย์  
เช่่นั ปัจจัย 4 2) ความต�องการดี�านัความมั�นัคงปลัอดีภัยในัช่ีวิต (Security or Safety) เป็นัความปลัอดีภัยทางดี�านัร่างกาย 
จากอันัตรายต่างๆ ความมั�นัคงทางดี�านัเศรษฐกิจ หนั�าที�การงานั  3) ความต�องการการยอมรับหร่อผู้้กพิันั (Affiliation or  
Acceptance Needs) ความต�องการการยอมรับจากผู้้�อ่�นัรอบข�าง มิตรภาพิ การยอมรับจากเพิ่�อนัร่วมงานั 4) ความต�องการ
ไดี�รับการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นัความต�องการการยกย่อง ความพิอใจในัอำนัาจ ความภาคภ้มิใจ แลัะความเช่่�อมั�นั 
ในัตนัเอง แลัะ 5) ความต�องการความสำเรจ็ในัช่วีติ (Self-actualization) เป็นัความต�องการในัระดีบัสง้สดุี ที�ต�องการประสบความสำเรจ็ 
ในัช่ีวิตตามเป้าหมายของตนัเองที�พิึงกระทำไดี� (Maslow, 1970; Choochom, 2012)
 นัอกจากทฤษฎลีัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow แลั�วยงัมทีฤษฎทีี�ไดี�รับการยอมรบัอยา่งแพิร่หลัายคอ่ ทฤษฎสีองปจัจยั 
ของ Herzberg ซึ่ึ�งไดี�สรปุว่าความพิอใจในังานัหรอ่ความไมพ่ิอใจในังานั ไม่ไดี�เกดิีจากสาเหตปัุจจยัในักลัุม่เดียีวกนัั แต่มาจากเหตปัุจจยั 
ที�แตกต่างกันั 2 ปัจจัย ไดี�แก่ ปัจจัยจ้งใจ (Motivation Factors) แลัะปัจจัยค�ำจุนั (Hygiene Factors) โดียปัจจัยจ้งใจนัั�นั 
เป็นัปัจจัยที�ช่่วยสร�างทัศนัคติเช่ิงบวกในัการปฏิิบัติงานั แลัะมีผู้ลัโดียตรงต่อความพึิงพิอใจ ประกอบดี�วย ความสำเร็จในังานั 
การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ ลัักษณะของงานั ความรับผู้ิดีช่อบ แลัะความก�าวหนั�า ในัส่วนัของปัจจัยค�ำจุนั เป็นัปัจจัยพิ่�นัฐานั
ที�ช่่วยไม่ให�เกิดีความไม่พิึงพิอใจแลัะช่่วยให�บุคคลัยังคงปฏิิบัติงานัไดี� แต่ไม่สามารถุจ้งใจไดี�แต่อย่างใดี ประกอบดี�วย นัโยบาย 
ขององคก์ร การบงัคบับญั่ช่า ความสมัพินััธิก์บัผู้้�บงัคบับญั่ช่า สภาพิการทำงานั เงนิัเดีอ่นั ช่วีติความเปน็ัอย้ส่ว่นัตวั ความมั�นัคงในังานั  
โดียสรปุแลั�วจากทฤษฎสีองปจัจัยของ Herzberg ทั�ง 2 ปจัจยัลั�วนัเปน็ัสิ�งที�บคุคลัต�องการ แตก่ารไดี�รบัการตอบสนัองดี�านัปจัจยัค�ำจนุั 
เพิยีงดี�านัเดียีวช่ว่ยลัดีความไมพ่ิงึพิอใจลังไดี� แตไ่มอ่าจทำให�เกดิีความพิงึพิอใจสง้สดุีไดี� ดีงันัั�นัองคก์รควรตอบสนัองในัปจัจยัจง้ใจ 
เพิ่�อให�บุคคลัเกิดีแรงจง้ใจในัการทำงานั เกิดีความพึิงพิอใจแลัะสามารถุทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิภิาพิ นัำไปส้ก่ารบรรลุัเป้าหมาย
ขององค์กร (Herzberg, 1959; Mahaphasuthanon, 2004; Thitiworakarnkul, 2016)
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 หากเปรยีบเทยีบทฤษฎลีัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow กบั ทฤษฎสีองปจัจยัของ Herzberg จะพิบวา่ทั�งสองทฤษฎี 
มคีวามคลั�ายคลึังกนัั โดียสามารถุจัดีกลัุม่ทฤษฎีลัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow ในัลัำดัีบที� 1-3 ไดี�แก่ 1) ความต�องการพิ่�นัฐานั 
ดี�านัร่างกาย 2) ความต�องการดี�านัความมั�นัคงปลัอดีภัยในัช่ีวิต 3) ความต�องการการยอมรับหร่อผู้้กพิันั ทั�งสามลัำดีับ 
สามารถุจดัีอย้ใ่นักลัุม่ ปจัจยัค�ำจนุั ตามทฤษฎสีองปจัจยัของ Herzberg แลัะ ความต�องการไดี�รับการยกยอ่ง แลัะความต�องการ
ความสำเร็จในัช่ีวิต สามารถุจัดีอย้่ในักลัุ่ม ปัจจัยจ้งใจ (Viriyaphan, 2003)
 ดีงันัั�นัในัการศึกษาครั�งนัี�จงึมุง่ศึกษาแรงจง้ใจในัฐานัะปัจจยัที�กระตุ�นับคุคลัให�แสดีงพิฤติกรรมที�คาดีหวัง ดี�วยการตอบสนัอง 
ความต�องการที�คาดีหวังเพิ่�อให�เกิดีความพิึงพิอใจ โดียเลั่อกใช่�ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg มาเป็นัปัจจัยหลัักในัการศึกษา 
แรงจ้งใจในัการทำงานั ประกอบดี�วยปัจจัยค�ำจุนั ไดี�แก่ ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว ความมั�นัคงในังานั สภาพิการทำงานั  
เงินัเดี่อนั แลัะสิ�งตอบแทนั ปัจจัยจ้งใจ ไดี�แก่ ความสำเร็จในังานั การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ ความก�าวหนั�า

 แนวคิดเกี�ยวกับุความพึงพอิใจูในงาน
 ความพึิงพิอใจในังานัเกี�ยวข�องกับความร้�สกึ สภาวะอารมณ์ ทศันัคติในัทางบวกหรอ่ความพิอใจของบุคคลัที�มตีอ่งานัแลัะ
ผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รบั รวมถุงึสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัที�สง่ผู้ลัตอ่สขุภาพิกายแลัะสขุภาพิจติ (Locke, 1976; Leap & Crino, 1993) 
โดียความร้�สกึหรอ่ทัศนัคตทิี�ดีีของบุคคลันัั�นัเกดิีขึ�นัเม่�อไดี�รบัสิ�งตา่งๆตามความคาดีหวัง หรอ่เกินักวา่สิ�งที�คาดีหวัง ความพึิงพิอใจ 
ในังานัจึงเป็นัความร้�สึกเช่ิงบวกต่องานัที�ทำหร่อการทำดี�วยความเต็มใจ โดียสาเหตุของความพึิงพิอใจเกิดีจากรางวัลั 
หร่อผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รับจากการทำงานันัั�นัๆ (Thongplae, 2011) รวมถุึงองค์ประกอบต่างๆ เช่่นั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั 
โอกาสเลั่�อนัตำแหนั่ง หัวหนั�างานั แลัะเพิ่�อนัร่วมงานั ที�สามารถุตอบสนัองความต�องการทางดี�านัอารมณ์ แลั�วจึงตัดีสินัใจ 
วา่พึิงพิอใจในังานันัั�นัหรอ่ไม่ (Luthans, 2005; Sunarsi, 2019) เม่�อบุคคลัเกิดีความพึิงพิอใจในัการทำงานัแลั�ว จะนัำไปส้ค่วามร้�สกึ 
กระต่อร่อร�นั มีขวัญ่แลัะกำลัังใจ เสียสลัะทุ่มเทให�กับการทำงานั ซึ่ึ�งจะมีผู้ลัต่อประสิทธิิภาพิการทำงานัในัองค์การ  
ส่งผู้ลัต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ (Phutachot, 2013) ดีังนัั�นัจึงอาจสรุปไดี�ว่าความพิึงพิอใจในังานั 
ค่อความร้�สึกในัเช่ิงบวกของบุคคลัที�มีต่องานั แลัะสิ�งที�ไดี�รับจากการทำงานั ทั�งผู้ลัตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมการทำงานั  
เพิ่�อนัร่วมงานั โอกาสในัการก�าวหนั�า ซึ่ึ�งความพิึงพิอใจในังานันัั�นัมีผู้ลัต่อพิฤติกรรมในัการทำงานัของบุคคลั
 ความพึิงพิอใจในัการทำงานัของบุคคลันัั�นัไม่สามารถุเกิดีขึ�นัโดียองค์ประกอบใดีองค์ประกอบหนัึ�ง การเกิดีขึ�นัต�องอาศัย
หลัากหลัายองค์ประกอบร่วมกันัเพิ่�อทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัที�ทำไดี� ซึ่ึ�งประกอบดี�วย (Gillmore & Hoffman, 1997)
 1. ความมั�นัคงปลัอดีภัย (Security) เกี�ยวข�องกับที�บุคคลัไดี�รับความมั�นัคงในัการทำงานั ไดี�รับความเป็นัธิรรม 
จากผู้้�บังคับบัญ่ช่า 
 2. โอกาสก�าวหนั�าในังานั (Opportunity for Advancement) ค่อ การที�บุคคลัไดี�รับโอกาสเลั่�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหนั่ง 
ที�ส้งขึ�นั นัำไปส้่โอกาสในัการไดี�รับสิ�งตอบแทนัจากความสามารถุในัการทำงานัที�ไดี�รับมอบหมาย
 3. สถุานัที�ทำงานัแลัะการจัดีการ (Company and Management) ค่อ ความพิึงพิอใจในัสถุานัที�ทำงานั หร่อช่่�อเสียง
ขององค์กร การดีำเนัินังานัแลัะการบริหารจัดีการขององค์กร 
 4. คา่จ�าง (Wage) คอ่ คา่ตอบแทนั เงินัเดีอ่นั เป็นัปัจจยัพิ่�นัฐานัในัการดีำรงชี่พิซึ่ึ�งบคุคลัมุง่หวังที�จะไดี�รับจากการทำงานั  
ความพิึงพิอใจในัค่าจ�างจะเกิดีขึ�นัเม่�อบุคคลัร้�สึกสมเหตุสมผู้ลัในัสิ�งตอบแทนัที�ไดี�รับเม่�อเทียบกับงานัที�ไดี�รับมอบหมาย
 5. ลักัษณะงานัที�ทำ (Intrinsic Spec of the Job) คอ่ความพิงึพิอใจที�เกดิีขึ�นัเม่�อบคุคลัไดี�ทำงานัที�ตรงกบัความต�องการ
แลัะความถุนััดีของตนัเอง 
 6. การบังคับบัญ่ช่า (Commanding) ค่อการเกิดีความพิึงพิอใจในังานั เม่�อมีความสัมพิันัธิ์อันัดีีระหว่างผู้้�ปฏิิบัติงานั
กับผู้้�บังคับบัญ่ช่า โดียผู้้�บังคับบัญ่ช่านัั�นัอาจใช่� เทคนัิค วิธิีการแลัะความสามารถุในัการบังคับบัญ่ช่า 
 7. ลัักษณะทางสังคม (Social Aspect of the Job) ส่งผู้ลัให�บุคคลัเกิดีความพิึงพิอใจในังานัเม่�อผู้้�ปฏิิบัติงานั 
สามารถุทำงานัร่วมกับผู้้�อ่�นั ทั�งเพิ่�อนัร่วมงานั ผู้้�บังคับบัญ่ช่า ไดี�อย่างมีความสุข
 8. การคมนัาคมแลัะการส่�อสาร (Communication) เกี�ยวข�องกับสภาพิลัักษณะของการติดีต่อส่�อสารทั�งภายในั 
แลัะภายนัอกหน่ัวยงานัที�ดีี ช่่วยให�ทุกคนัในัทีมงานัเข�าใจกระบวนัการทำงานั การสั�งการ การประสานังานั ซึึ่�งที�มีส่วนัช่่วยให� 
การปฏิิบัติงานัสำเร็จ ช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจต่อการทำงานัไดี�

 9. สภาพิการทำงานั (Working Condition) เกี�ยวข�องกับสภาวะแวดีลั�อมในัการทำงานั เช่่นั แสง เสียง ห�องนั�ำ  
แลัะช่ั�วโมงการทำงานั เป็นัต�นั สิ�งเหลั่านัี�มีส่วนัช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัมากนั�อยต่างกันัไดี�
 10. ประโยช่น์ัเก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนัต่างๆ (Benefit) ที�นัอกเหนั่อจากค่าตอบแทนัหลัักที�ไดี�รับ เช่่นั เงินับำเหนั็จ
ตอบแทนัเม่�อออกจากงานั ค่ารักษาพิยาบาลั สวัสดีิการ แลัะที�อย้่อาศัย ปัจจัยเหลั่านัี�มีส่วนัให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัไดี�
 โดียสรุปแลั�วความพึิงพิอใจในังานันัั�นัสามารถุสร�างให�เกิดีขึ�นัไดี�ในัองค์กร ผู้่านัองค์ประกอบแลัะวิธิีการที�เหมาะสม  
อย้ ่เช่่นั จา่ยคา่จ�างทกุคนัอยา่งเปน็ัธิรรม ปรบัปรงุคณุภาพิการบงัคบับญั่ช่า กระจายอำนัาจการควบคมุในัองคก์าร มอบหมายงานั 
ให�สอดีคลั�องกบัความสนัใจของพินักังานั แลัะมอบหนั�าที�การงานัที�มั�นัคงแลัะมโีอกาสในัการเจรญิ่ก�าวหนั�า โดียต�องอย้บ่นัพิ่�นัฐานั 
ความเทา่เทยีมกนััแลัะไมเ่กดิีความลัำเอยีง ซึ่ึ�งจะช่ว่ยสร�างความพิงึพิอใจให�เกดิีขึ�นัไดี�กบัทกุคนัภายในัองคก์ร ในัการศกึษาครั�งนัี� 
กำหนัดีปัจจัยย่อยในัการวัดีความพึิงพิอใจไดี�แก่ ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั ประโยช่น์ัเก่�อก้ลั โอกาสก�าวหนั�า  
ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ
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องค์การบริหารส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา โดียใช่�แนัวคิดีแรงจ้งใจของ Herzberg เป็นัตัวแปรต�นั ผู้ลัการศึกษาพิบว่า แรงจ้งใจ
ในัการปฏิบิตังิานัดี�านัปจัจัยจง้ใจ แลัะดี�านัปจัจยัค�ำจนุั มอีทิธิพิิลัต่อประสทิธิภิาพิในัการปฏิบัิตงิานัของบุคลัากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 โดียในัดี�านัปัจจัยจ้งใจในัดี�านัลัักษณะงานั ดี�านัความก�าวหนั�า 
แลัะดี�านัความรับผู้ิดีช่อบ มีอิทธิิพิลัต่อประสิทธิิภาพิในัการปฏิิบัติงานั อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 แลัะปัจจัยค�ำจุนั
ในัดี�านันัโยบายแลัะการบริหาร ดี�านัความสัมพิันัธ์ิกับผู้้�บังคับบัญ่ช่าผู้้�ใต�บังคับบัญ่ช่าแลัะเพิ่�อนัร่วมงานั ดี�านัสภาพิการทำงานั 
แลัะ ดี�านัสถุานัะทางอาชี่พิ มีอิทธิิพิลัต่อประสิทธิิภาพิในัการปฏิิบัติงานัของบุคลัากรองค์การบริหารส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา  
อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 แลัะความพิึงพิอใจ แลัะการศึกษาของ Thapunkeaw (2022) เร่�องแรงจ้งใจ 
ในัการปฏิิบัติงานัของคร้ที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิิผู้ลัการเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิในัโรงเรียนัสังกัดีสำนัักงานัเขตพิ่�นัที� 
การศึกษามัธิยมศึกษา สกลันัคร สรุปผู้ลัการศึกษาพิบว่าแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้ ประกอบดี�วย 5 ตัวแปร  
ที�สามารถุพิยากรณ์การเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิ โดียรวมไดี�อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถิุติที�ระดีับ 0.05 ค่อ นัโยบาย 
แลัะการบรหิาร ความรบัผู้ดิีช่อบ เงนิัเดีอ่นัแลัะค่าตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั แลัะสัมพินััธิภาพิกับบคุลัากรในัองค์การ  
แลัะการศกึษาแรงจง้ใจของข�าราช่การแลัะพินักังานัจ�างในัการบรหิารงานัของ ผู้้�บรหิารท�องถุิ�นัองคก์ารบรหิารสว่นัตำบลัหนัองปรอ่  
อำเภอบางพิลัี จังหวัดี สมุทรปราการ (Prachuamoh et al., 2021) สรุปว่า ข�าราช่การ แลัะพินัักงานัจ�างพิึงพิอใจที�องค์กร 
มีการจัดีกิจกรรมเสริมสร�างความสัมพิันัธิ์ของบุคลัากรในั หน่ัวยงานั แลัะผู้้�บริหารให�ความสำคัญ่แก่การจัดีทำนัโยบาย  
แลัะมาตรการการสร�างขวัญ่ กำลัังใจในัการทำงานัให�แก่บุคลัากร รวมทั�งสนัับสนัุนัให�บุคลัากร ไดี�รับข�อม้ลัข่าวสาร 
เกี�ยวกับการพิัฒนัาบุคลัากร เพิ่�อพิัฒนัาความร้�ความช่ำนัาญ่ในัการปฏิิบัติงานั สอดีคลั�องกับทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิิร์ซึ่เบิร์ก 
Herzberg
 ในัดี�านัการศึกษาความสัมพัินัธ์ิของแรงจง้ใจกับความพึิงพิอใจในัการทำงานันัั�นัมีการศึกษาของ Chotikul and Boonruang  
(2017) ไดี�ศึกษาแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจแลัะความสุขในัการทำงานัของพินัักงานัเทศบาลัเม่องสะเดีา พิบว่า  
ปจัจัยจง้ใจดี�านัค่าตอบแทนัแลัะสวสัดิีการ ลัักษณะงานัในัความรับผิู้ดีช่อบ นัโยบายแลัะ การส่�อสาร สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั  
แลัะความก�าวหนั�าในัอาช่ีพิแลัะความมั�นัคง มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจแลัะความสุขในัการทำงานั เรียงจากมากไปหานั�อย 
ตามลัำดีบั แลัะการศึกษาของ Haryono and Sulistyo (2020) แสดีงให�เห็นัว่าแรงจง้ใจในัการทำงานัมีผู้ลัเช่งิบวกอย่างมนีัยัสำคญั่ 
ต่อความพึิงพิอใจในังานั โดียไดี�อภิปรายเพิิ�มเติมว่าหากบริษัทตอบสนัองความต�องการแลัะความคาดีหวังของพินัักงานั  
ให�ความสำคัญ่กับความสามารถุแลัะทักษะ แลัะโอกาสในัการก�าวหนั�าแลัะพัิฒนัา พินัักงานัจะร้�สึกพึิงพิอใจในัการทำงานั  
เม่�อพินักังานัร้�สกึพิงึพิอใจจะทำงานัไดี�อยา่งเหมาะสมที�สดุีเพิ่�อเพิิ�มประสทิธิิภาพิการทำงานัของตนัเอง ความต�องการที�พินักังานั
คาดีหวังค่อมิติของแรงจ้งใจในัการทำงานัเพ่ิ�อปรับปรุงความพึิงพิอใจในังานั นัอกจากนัั�นัยังมีผู้ลัการศึกษาของ Basalamah  
and As’ad (2021) ที�ระบวุา่แรงจง้ใจมผีู้ลัอยา่งมากตอ่ความพิงึพิอใจในังานัของอาจารยใ์นัมหาวทิยาลัยัเอกช่นัในัเมอ่งมากสัซึ่าร์  
โดียเฉพิาะ แรงจ้งใจทางการเงินัสามารถุกระตุ�นัให�บุคลัากรทำงานัไดี� แลัะสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัมีผู้ลักระทบ 
อย่างมีนััยสำคัญ่ต่อความพึิงพิอใจในังานั ซึึ่�งการปรับปรุงสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัจะช่่วยเพิิ�มความพึิงพิอใจในังานั 
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยัเอกช่นัในัเมอ่งมากัสซึ่าร์  แลัะการศึกษาของ Sawetbuppa and Sato (2023) ไดี�ศึกษาความพึิงพิอใจ
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 หากเปรยีบเทยีบทฤษฎลีัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow กบั ทฤษฎสีองปจัจยัของ Herzberg จะพิบวา่ทั�งสองทฤษฎี 
มคีวามคลั�ายคลึังกนัั โดียสามารถุจัดีกลัุม่ทฤษฎีลัำดีบัขั�นัความต�องการของ Maslow ในัลัำดัีบที� 1-3 ไดี�แก่ 1) ความต�องการพิ่�นัฐานั 
ดี�านัร่างกาย 2) ความต�องการดี�านัความมั�นัคงปลัอดีภัยในัช่ีวิต 3) ความต�องการการยอมรับหร่อผู้้กพิันั ทั�งสามลัำดีับ 
สามารถุจดัีอย้ใ่นักลัุม่ ปจัจยัค�ำจนุั ตามทฤษฎสีองปจัจยัของ Herzberg แลัะ ความต�องการไดี�รับการยกยอ่ง แลัะความต�องการ
ความสำเร็จในัช่ีวิต สามารถุจัดีอย้่ในักลัุ่ม ปัจจัยจ้งใจ (Viriyaphan, 2003)
 ดีงันัั�นัในัการศึกษาครั�งนัี�จงึมุง่ศึกษาแรงจง้ใจในัฐานัะปัจจยัที�กระตุ�นับคุคลัให�แสดีงพิฤติกรรมที�คาดีหวัง ดี�วยการตอบสนัอง 
ความต�องการที�คาดีหวังเพิ่�อให�เกิดีความพิึงพิอใจ โดียเลั่อกใช่�ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg มาเป็นัปัจจัยหลัักในัการศึกษา 
แรงจ้งใจในัการทำงานั ประกอบดี�วยปัจจัยค�ำจุนั ไดี�แก่ ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว ความมั�นัคงในังานั สภาพิการทำงานั  
เงินัเดี่อนั แลัะสิ�งตอบแทนั ปัจจัยจ้งใจ ไดี�แก่ ความสำเร็จในังานั การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ ความก�าวหนั�า

 แนวคิดเกี�ยวกับุความพึงพอิใจูในงาน
 ความพึิงพิอใจในังานัเกี�ยวข�องกับความร้�สกึ สภาวะอารมณ์ ทศันัคติในัทางบวกหรอ่ความพิอใจของบุคคลัที�มตีอ่งานัแลัะ
ผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รบั รวมถุงึสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัที�สง่ผู้ลัตอ่สขุภาพิกายแลัะสขุภาพิจติ (Locke, 1976; Leap & Crino, 1993) 
โดียความร้�สกึหรอ่ทัศนัคตทิี�ดีขีองบุคคลันัั�นัเกดิีขึ�นัเม่�อไดี�รบัสิ�งตา่งๆตามความคาดีหวัง หรอ่เกินักวา่สิ�งที�คาดีหวัง ความพึิงพิอใจ 
ในังานัจึงเป็นัความร้�สึกเช่ิงบวกต่องานัที�ทำหร่อการทำดี�วยความเต็มใจ โดียสาเหตุของความพึิงพิอใจเกิดีจากรางวัลั 
หร่อผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รับจากการทำงานันัั�นัๆ (Thongplae, 2011) รวมถุึงองค์ประกอบต่างๆ เช่่นั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั 
โอกาสเลั่�อนัตำแหนั่ง หัวหนั�างานั แลัะเพิ่�อนัร่วมงานั ที�สามารถุตอบสนัองความต�องการทางดี�านัอารมณ์ แลั�วจึงตัดีสินัใจ 
วา่พึิงพิอใจในังานันัั�นัหรอ่ไม่ (Luthans, 2005; Sunarsi, 2019) เม่�อบุคคลัเกิดีความพึิงพิอใจในัการทำงานัแลั�ว จะนัำไปส้ค่วามร้�สกึ 
กระต่อร่อร�นั มีขวัญ่แลัะกำลัังใจ เสียสลัะทุ่มเทให�กับการทำงานั ซึ่ึ�งจะมีผู้ลัต่อประสิทธิิภาพิการทำงานัในัองค์การ  
ส่งผู้ลัต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ (Phutachot, 2013) ดีังนัั�นัจึงอาจสรุปไดี�ว่าความพิึงพิอใจในังานั 
ค่อความร้�สึกในัเช่ิงบวกของบุคคลัที�มีต่องานั แลัะสิ�งที�ไดี�รับจากการทำงานั ทั�งผู้ลัตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมการทำงานั  
เพิ่�อนัร่วมงานั โอกาสในัการก�าวหนั�า ซึ่ึ�งความพิึงพิอใจในังานันัั�นัมีผู้ลัต่อพิฤติกรรมในัการทำงานัของบุคคลั
 ความพึิงพิอใจในัการทำงานัของบุคคลันัั�นัไม่สามารถุเกิดีขึ�นัโดียองค์ประกอบใดีองค์ประกอบหนัึ�ง การเกิดีขึ�นัต�องอาศัย
หลัากหลัายองค์ประกอบร่วมกันัเพิ่�อทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัที�ทำไดี� ซึ่ึ�งประกอบดี�วย (Gillmore & Hoffman, 1997)
 1. ความมั�นัคงปลัอดีภัย (Security) เกี�ยวข�องกับที�บุคคลัไดี�รับความมั�นัคงในัการทำงานั ไดี�รับความเป็นัธิรรม 
จากผู้้�บังคับบัญ่ช่า 
 2. โอกาสก�าวหนั�าในังานั (Opportunity for Advancement) ค่อ การที�บุคคลัไดี�รับโอกาสเลั่�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหนั่ง 
ที�ส้งขึ�นั นัำไปส้่โอกาสในัการไดี�รับสิ�งตอบแทนัจากความสามารถุในัการทำงานัที�ไดี�รับมอบหมาย
 3. สถุานัที�ทำงานัแลัะการจัดีการ (Company and Management) ค่อ ความพิึงพิอใจในัสถุานัที�ทำงานั หร่อช่่�อเสียง
ขององค์กร การดีำเนัินังานัแลัะการบริหารจัดีการขององค์กร 
 4. คา่จ�าง (Wage) คอ่ คา่ตอบแทนั เงินัเดีอ่นั เป็นัปัจจยัพิ่�นัฐานัในัการดีำรงชี่พิซึ่ึ�งบคุคลัมุง่หวังที�จะไดี�รับจากการทำงานั  
ความพิึงพิอใจในัค่าจ�างจะเกิดีขึ�นัเม่�อบุคคลัร้�สึกสมเหตุสมผู้ลัในัสิ�งตอบแทนัที�ไดี�รับเม่�อเทียบกับงานัที�ไดี�รับมอบหมาย
 5. ลักัษณะงานัที�ทำ (Intrinsic Spec of the Job) คอ่ความพิงึพิอใจที�เกดิีขึ�นัเม่�อบคุคลัไดี�ทำงานัที�ตรงกบัความต�องการ
แลัะความถุนััดีของตนัเอง 
 6. การบังคับบัญ่ช่า (Commanding) ค่อการเกิดีความพิึงพิอใจในังานั เม่�อมีความสัมพิันัธิ์อันัดีีระหว่างผู้้�ปฏิิบัติงานั
กับผู้้�บังคับบัญ่ช่า โดียผู้้�บังคับบัญ่ช่านัั�นัอาจใช่� เทคนัิค วิธิีการแลัะความสามารถุในัการบังคับบัญ่ช่า 
 7. ลัักษณะทางสังคม (Social Aspect of the Job) ส่งผู้ลัให�บุคคลัเกิดีความพิึงพิอใจในังานัเม่�อผู้้�ปฏิิบัติงานั 
สามารถุทำงานัร่วมกับผู้้�อ่�นั ทั�งเพิ่�อนัร่วมงานั ผู้้�บังคับบัญ่ช่า ไดี�อย่างมีความสุข
 8. การคมนัาคมแลัะการส่�อสาร (Communication) เกี�ยวข�องกับสภาพิลัักษณะของการติดีต่อส่�อสารทั�งภายในั 
แลัะภายนัอกหน่ัวยงานัที�ดีี ช่่วยให�ทุกคนัในัทีมงานัเข�าใจกระบวนัการทำงานั การสั�งการ การประสานังานั ซึึ่�งที�มีส่วนัช่่วยให� 
การปฏิิบัติงานัสำเร็จ ช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจต่อการทำงานัไดี�

 9. สภาพิการทำงานั (Working Condition) เกี�ยวข�องกับสภาวะแวดีลั�อมในัการทำงานั เช่่นั แสง เสียง ห�องนั�ำ  
แลัะช่ั�วโมงการทำงานั เป็นัต�นั สิ�งเหลั่านัี�มีส่วนัช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัมากนั�อยต่างกันัไดี�
 10. ประโยช่น์ัเก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนัต่างๆ (Benefit) ที�นัอกเหนั่อจากค่าตอบแทนัหลัักที�ไดี�รับ เช่่นั เงินับำเหนั็จ
ตอบแทนัเม่�อออกจากงานั ค่ารักษาพิยาบาลั สวัสดีิการ แลัะที�อย้่อาศัย ปัจจัยเหลั่านัี�มีส่วนัให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัไดี�
 โดียสรุปแลั�วความพึิงพิอใจในังานันัั�นัสามารถุสร�างให�เกิดีขึ�นัไดี�ในัองค์กร ผู้่านัองค์ประกอบแลัะวิธิีการที�เหมาะสม  
อย้ ่เช่น่ั จา่ยคา่จ�างทกุคนัอยา่งเปน็ัธิรรม ปรบัปรงุคณุภาพิการบงัคบับญั่ช่า กระจายอำนัาจการควบคมุในัองคก์าร มอบหมายงานั 
ให�สอดีคลั�องกบัความสนัใจของพินัักงานั แลัะมอบหนั�าที�การงานัที�มั�นัคงแลัะมโีอกาสในัการเจรญิ่ก�าวหนั�า โดียต�องอย้บ่นัพิ่�นัฐานั 
ความเทา่เทยีมกนััแลัะไมเ่กดิีความลัำเอยีง ซึ่ึ�งจะช่ว่ยสร�างความพิงึพิอใจให�เกดิีขึ�นัไดี�กบัทกุคนัภายในัองคก์ร ในัการศกึษาครั�งนัี� 
กำหนัดีปัจจัยย่อยในัการวัดีความพึิงพิอใจไดี�แก่ ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั ประโยช่น์ัเก่�อก้ลั โอกาสก�าวหนั�า  
ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ

 งานวิจูัยที�เกี�ยวข้อิง
 การศกึษาของ Chaiphanphong (2020) ไดี�ศกึษาแรงจง้ใจที�มอีทิธิพิิลัตอ่ประสทิธิภิาพิในัการปฏิบิตังิานัของบคุลัากร
องค์การบริหารส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา โดียใช่�แนัวคิดีแรงจ้งใจของ Herzberg เป็นัตัวแปรต�นั ผู้ลัการศึกษาพิบว่า แรงจ้งใจ
ในัการปฏิบิตังิานัดี�านัปจัจัยจง้ใจ แลัะดี�านัปจัจยัค�ำจนุั มอีทิธิพิิลัต่อประสทิธิภิาพิในัการปฏิบัิตงิานัของบุคลัากรองคก์ารบรหิาร
ส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 โดียในัดี�านัปัจจัยจ้งใจในัดี�านัลัักษณะงานั ดี�านัความก�าวหนั�า 
แลัะดี�านัความรับผู้ิดีช่อบ มีอิทธิิพิลัต่อประสิทธิิภาพิในัการปฏิิบัติงานั อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 แลัะปัจจัยค�ำจุนั
ในัดี�านันัโยบายแลัะการบริหาร ดี�านัความสัมพิันัธิ์กับผู้้�บังคับบัญ่ช่าผู้้�ใต�บังคับบัญ่ช่าแลัะเพิ่�อนัร่วมงานั ดี�านัสภาพิการทำงานั 
แลัะ ดี�านัสถุานัะทางอาชี่พิ มีอิทธิิพิลัต่อประสิทธิิภาพิในัการปฏิิบัติงานัของบุคลัากรองค์การบริหารส่วนัตำบลั จังหวัดีพิะเยา  
อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดีับ 0.05 แลัะความพิึงพิอใจ แลัะการศึกษาของ Thapunkeaw (2022) เร่�องแรงจ้งใจ 
ในัการปฏิิบัติงานัของคร้ที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิิผู้ลัการเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิในัโรงเรียนัสังกัดีสำนัักงานัเขตพิ่�นัที� 
การศึกษามัธิยมศึกษา สกลันัคร สรุปผู้ลัการศึกษาพิบว่าแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้ ประกอบดี�วย 5 ตัวแปร  
ที�สามารถุพิยากรณ์การเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิ โดียรวมไดี�อย่างมีนััยสำคัญ่ทางสถิุติที�ระดีับ 0.05 ค่อ นัโยบาย 
แลัะการบรหิาร ความรบัผู้ดิีช่อบ เงนิัเดีอ่นัแลัะค่าตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั แลัะสัมพินััธิภาพิกบับคุลัากรในัองค์การ  
แลัะการศกึษาแรงจง้ใจของข�าราช่การแลัะพินักังานัจ�างในัการบรหิารงานัของ ผู้้�บรหิารท�องถุิ�นัองคก์ารบรหิารสว่นัตำบลัหนัองปรอ่  
อำเภอบางพิลัี จังหวัดี สมุทรปราการ (Prachuamoh et al., 2021) สรุปว่า ข�าราช่การ แลัะพินัักงานัจ�างพิึงพิอใจที�องค์กร 
มีการจัดีกิจกรรมเสริมสร�างความสัมพิันัธิ์ของบุคลัากรในั หน่ัวยงานั แลัะผู้้�บริหารให�ความสำคัญ่แก่การจัดีทำนัโยบาย  
แลัะมาตรการการสร�างขวัญ่ กำลัังใจในัการทำงานัให�แก่บุคลัากร รวมทั�งสนัับสนัุนัให�บุคลัากร ไดี�รับข�อม้ลัข่าวสาร 
เกี�ยวกับการพิัฒนัาบุคลัากร เพิ่�อพิัฒนัาความร้�ความช่ำนัาญ่ในัการปฏิิบัติงานั สอดีคลั�องกับทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮิิร์ซึ่เบิร์ก 
Herzberg
 ในัดี�านัการศึกษาความสัมพัินัธ์ิของแรงจง้ใจกับความพึิงพิอใจในัการทำงานันัั�นัมีการศึกษาของ Chotikul and Boonruang  
(2017) ไดี�ศึกษาแรงจ้งใจที�มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจแลัะความสุขในัการทำงานัของพินัักงานัเทศบาลัเม่องสะเดีา พิบว่า  
ปจัจัยจง้ใจดี�านัค่าตอบแทนัแลัะสวสัดิีการ ลักัษณะงานัในัความรับผิู้ดีช่อบ นัโยบายแลัะ การส่�อสาร สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั  
แลัะความก�าวหนั�าในัอาช่ีพิแลัะความมั�นัคง มีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจแลัะความสุขในัการทำงานั เรียงจากมากไปหานั�อย 
ตามลัำดีบั แลัะการศึกษาของ Haryono and Sulistyo (2020) แสดีงให�เห็นัวา่แรงจง้ใจในัการทำงานัมีผู้ลัเช่งิบวกอย่างมนีัยัสำคญั่ 
ต่อความพึิงพิอใจในังานั โดียไดี�อภิปรายเพิิ�มเติมว่าหากบริษัทตอบสนัองความต�องการแลัะความคาดีหวังของพินัักงานั  
ให�ความสำคัญ่กับความสามารถุแลัะทักษะ แลัะโอกาสในัการก�าวหนั�าแลัะพัิฒนัา พินัักงานัจะร้�สึกพึิงพิอใจในัการทำงานั  
เม่�อพินัักงานัร้�สกึพิงึพิอใจจะทำงานัไดี�อยา่งเหมาะสมที�สดุีเพิ่�อเพิิ�มประสทิธิภิาพิการทำงานัของตนัเอง ความต�องการที�พินักังานั
คาดีหวังค่อมิติของแรงจ้งใจในัการทำงานัเพ่ิ�อปรับปรุงความพึิงพิอใจในังานั นัอกจากนัั�นัยังมีผู้ลัการศึกษาของ Basalamah  
and As’ad (2021) ที�ระบวุา่แรงจง้ใจมผีู้ลัอยา่งมากตอ่ความพิงึพิอใจในังานัของอาจารยใ์นัมหาวทิยาลัยัเอกช่นัในัเมอ่งมากสัซึ่าร์  
โดียเฉพิาะ แรงจ้งใจทางการเงินัสามารถุกระตุ�นัให�บุคลัากรทำงานัไดี� แลัะสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัมีผู้ลักระทบ 
อย่างมีนััยสำคัญ่ต่อความพึิงพิอใจในังานั ซึึ่�งการปรับปรุงสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัจะช่่วยเพิิ�มความพึิงพิอใจในังานั 
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยัเอกช่นัในัเมอ่งมากัสซึ่าร์  แลัะการศึกษาของ Sawetbuppa and Sato (2023) ไดี�ศึกษาความพึิงพิอใจ
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ในัการปฏิิบัติงานัแลัะแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานัธินัาคารออมสินัในัจังหวัดีกาฬสินัธิุ์ ผู้ลัการพิิส้จน์ัสมมติฐานั  
พิบว่า ความพิึงพิอใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานั มีความสัมพิันัธิ์กับแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานั แสดีงให�เห็นัว่า  
ดี�านัความพิงึพิอใจในัการปฏิบิตังิานัของพินัักงานัดี�านันัโยบายแลัะการบรหิาร มคีวามสมัพินััธิก์บัแรงจง้ใจ ซึึ่�งสอดีคลั�องกบัแนัวคดิี 
ของ Frederick Herzberg โดียศึกษาวิธิีการจ้งใจในัการทำงานัแลัะสาเหตุที�ทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในัการปฏิิบัติงานั 
พิบว่า บุคลัากรจะไดี�รับอิทธิิพิลัจากปัจจัยที�ใช่�จ้งใจ (Motivational Factors) แลัะปัจจัยที�ต�องรักษาไว� (Hygiene Factors) 
ปัจจัยที�ใช่�จ้งใจซึึ่�งเป็นัปัจจัยที�นัำไปส้่การจ้งใจในัการทำงานัแลัะทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในัการทำงานั (Job Satisfaction) 
โดียใช่�การจ้งใจหร่อกระตุ�นับุคลัากรให�ใช่�ความพิยายามแลัะความสามารถุทุ่มเทให�กับการทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิิผู้ลั 
แลัะมีประสิทธิิภาพิมากขึ�นั

สิมมต่ิฐ์านการวิจูัย
 การศกึษาในัครั�งนัี�มุง่เนั�นัการศกึษาถุงึอิทธิพิิลัของแรงจง้ใจที�มตีอ่ความพิงึพิอใจในังานั ซึ่ึ�งจากการศกึษางานัวจิยัก่อนัหนั�า  
พิบวา่ แรงจง้ใจนัั�นัมอีทิธิพิิลัทางบวกตอ่ความพิงึพิอใจในังานั โดียสาเหตทุี�ทำให�เกดิีความพิงึพิอใจในัการปฏิบิตังิานัไดี�รบัอทิธิพิิลั
จากปัจจัยที�ใช่�จ้งใจ (Motivational Factors) แลัะปัจจัยค�ำจุนั (Hygiene Factors) ตามทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Frederick  
Herzberg (Chotikul & Boonruang, 2017; HARYONO & Sulistyo, 2020; Basalamah & As’ad, 2021; Sawetbuppa 
& Sato, 2023) ผู้้�วิจัยจึงตั�งสมมติฐานัในัการศึกษาดีังนัี�

	 สมมติิฐานที่่�	1:	ปััจจัยแรงจูงใจมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อิความีพึงพอิใจในงานขอิงบุคลากรทางการศึึกษามีหาวิทยาลัย
เอิกชนในปัระเทศึไทย
	 สมมติฐิานที่่�	2: ปัจัจยัคำ้จนุมีอีิทิธิพิลทางบวกต่อ่ิความีพงึพอิใจในงานขอิงบคุลากรทางการศึกึษามีหาวทิยาลยัเอิกชน
ในปัระเทศึไทย

กรอิบุแนวคิดการวิจูัย

ภาพที� 1: กรอิบุแนวคิดในการวิจูัยอิิทธิิพลขอิงแรงจููงใจู ต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา
มหาวิทยาลัยเอิกชนในประเทศึไทย

ปัจูจูัยค้ำจูุน
 (Hygiene Factors)

- ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว
- ความมั�นัคงในังานั
- สภาพิการทำงานั
- เงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั

ปัจูจูัยจููงใจู 
(Motivation Factors)

- ความสำเร็จในังานั 
- การไดี�รบัการยอมรบันับัถุอ่  
- ความก�าวหนั�า

ความพึงพอิใจูในงาน
- ความมั�นัคงปลัอดีภัย 
- สภาพิการทำงานั 
- ประโยช่นั์เก่�อก้ลั 
- โอกาสก�าวหนั�า 
- ลัักษณะทางสังคม 
- การบังคับบัญ่ช่า 
- ลัักษณะงานัที�ทำ

วิธิีการดำเนินการวิจูัย
 การวิจัยนัี�ใช่�ร้ปแบบการวิจัยเช่ิงปริมาณ (Quantitative Research) โดียใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิจัย  
เก็บตัวอย่างจากบุคลัากรทางการศึกษาในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย

 ประชากรและกลุ่มต่ัวอิย่าง
 ประช่ากรที�กำหนัดีในัการวิจัย ค่อ บุคลัากรในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย ประกอบดี�วยสายวิช่าการ 
จำนัวนั 11,031 คนั แลัะสายสนัับสนัุนั จำนัวนั 7,896 คนั รวม 18,927 คนั (MHESI Open Data, 2023) จึงกำหนัดี 
ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่าง โดียใช่�ส้ตรคำนัวณของ Krejcie and Morgan (1970) กำหนัดีค่าความคลัาดีเคล่ั�อนัของการสุ่มตัวอย่าง 
ที�ยอมรับไดี�ร�อยลัะ 5 ที�ระดีับความเช่่�อมั�นัร�อยลัะ 95 สัดีส่วนัของลัักษณะที�สนัใจในัประช่ากรเท่ากับ 0.5 ไดี�ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่าง
จำนัวนั 378 คนั ทำการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดีส่วนัของประช่ากร (Proportional Stratified 
Random) ไดี�ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่างจากบุคลัากรสายสนัับสนุันั จำนัวนั 220 คนั (ร�อยลัะ 58.20) แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ  
จำนัวนั 158 คนั (ร�อยลัะ 41.80)

 เคร่�อิงม่อิที�ใช้ในการวิจูัย
 การวิจัยครั�งนัี�ใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บรวบรวมข�อม้ลั โดียแบ่งออกเป็นั 3 ส่วนั ไดี�แก่
  ส่วนัที� 1 ข�อมล้ัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ลักัษณะข�อคำถุามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) รวมจำนัวนั 5 ข�อ 
  ส่วนัที� 2 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจ จำนัวนั 25 ข�อ 
  ส่วนัที� 3 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับความพิึงพิอใจในังานั จำนัวนั 7 ข�อ
  แบบสอบถุามส่วนัที� 2 แลัะ 3 เป็นัลัักษณะมาตรส่วนัประมาณค่า (Rating Scale) ดี�วยวิธิี Likert Scale 5 ระดีับ  
ไดี�แก่ เห็นัดี�วยมากที�สุดี เห็นัดี�วยมาก เห็นัดี�วยปานักลัาง เห็นัดี�วยนั�อย แลัะเห็นัดี�วยนั�อยที�สุดี (Likert, 2017) ตรวจสอบ 
ความตรงเช่ิงเนั่�อหา (Content Validity) จากค่าสัมประสิทธิิ�ความสอดีคลั�อง (Index of Concordance: IOC)  
โดียผู้้�ทรงคุณวฒุแิลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ่ จำนัวนั 3 ทา่นั มคีา่สง้กว่า 0.60 ทกุข�อ (Sireci & Faulkner-Bond, 2014) แลัะทำการทดีสอบ 
ความเช่่�อมั�นัดี�วยคา่สมัประสทิธิิ�แอลัฟาของครอนับาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดียการนัำแบบสอบถุามไปทดีลัองใช่� 
กับกลัุ่มที�ไม่ใช่่ตัวอย่างจำนัวนั 30 ราย ข�อคำถุามในัส่วนัที� 2 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจ ไดี�ค่าเท่ากับ 0.985 
แลัะในัข�อคำถุามส่วนัที� 3 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับความพิึงพิอใจในังานั มีค่าเท่ากับ 0.944 ซึ่ึ�งทั�ง 2 ส่วนัมีค่ามากกว่า 0.70 
อย้่ในัเกณฑ์์ที�ยอมรับไดี� (Pallant, 2016)

 การวิเคราะห์ข้อิมูล
 เม่�อรวบรวมข�อม้ลัจากแบบสอบถุามไดี�ครบถุ�วนัตามจำนัวนัที�กำหนัดี แลัะไดี�ทำการตรวจสอบความถุ้กต�องสมบ้รณ์
ของแบบบสอบถุาม จากนัั�นัจึงทำการวิเคราะห์ข�อม้ลัดี�วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ โดียกำหนัดีระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ 0.05  
สถุิติที�ใช่�ในัการวิเคราะห์ข�อม้ลั ไดี�แก่
 1. สถุิตเช่ิงพิรรณนัา (Descriptive Statistics) ประกอบดี�วย ค่าความถุี�(Frequency) แลัะค่าร�อยลัะ (Percentage)  
คา่เฉลัี�ย (Mean) แลัะ คา่เบี�ยงเบนัมาตรฐานั (Standard Deviation) ใช่�สำหรับการวิเคราะห์ข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม 
คา่เฉลัี�ยของปจัจยัแรงจง้ใจ แลัะระดีบัความพิงึพิอใจในังานั โดียใช่�เกณฑ์ก์ารแปลัความหมายของคา่เฉลัี�ย ดีงันัี� (Srisaard, 2017)
    ค่าเฉลัี�ย 4.51 - 5.00 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับมากที�สุดี  
    ค่าเฉลัี�ย 3.51 - 4.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับมาก   
    ค่าเฉลัี�ย 2.51 - 3.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับปานักลัาง   
    ค่าเฉลัี�ย 1.51 - 2.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับนั�อย   
    ค่าเฉลัี�ย 1.00 - 1.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับนั�อยที�สุดี
 2. สถุิติเช่ิงอนัุมานั (Inferential Statistics) ใช่�การวิเคราะห์สมการถุดีถุอยพิหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) 
โดียวิธิีนัำตัวแปรเข�าทั�งหมดี (Enter Regression) เพ่ิ�อวิเคราะห์อิทธิิพิลัของปัจจัยค�ำจุนั แลัะปัจจัยจ้งใจที�มีต่อความพึิงพิอใจ 
ในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยัเอกช่นั โดียกำหนัดีค่านัยัสำคัญ่ทางสถิุตทิี� 0.05 เพ่ิ�อทดีสอบสมมติฐานัข�อที� 1 แลัะ 2 
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ในัการปฏิิบัติงานัแลัะแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานัธินัาคารออมสินัในัจังหวัดีกาฬสินัธิุ์ ผู้ลัการพิิส้จน์ัสมมติฐานั  
พิบว่า ความพิึงพิอใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานั มีความสัมพิันัธิ์กับแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของพินัักงานั แสดีงให�เห็นัว่า  
ดี�านัความพิงึพิอใจในัการปฏิบิตังิานัของพินักังานัดี�านันัโยบายแลัะการบรหิาร มคีวามสมัพินััธิก์บัแรงจง้ใจ ซึึ่�งสอดีคลั�องกบัแนัวคดิี 
ของ Frederick Herzberg โดียศึกษาวิธิีการจ้งใจในัการทำงานัแลัะสาเหตุที�ทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในัการปฏิิบัติงานั 
พิบว่า บุคลัากรจะไดี�รับอิทธิิพิลัจากปัจจัยที�ใช่�จ้งใจ (Motivational Factors) แลัะปัจจัยที�ต�องรักษาไว� (Hygiene Factors) 
ปัจจัยที�ใช่�จ้งใจซึึ่�งเป็นัปัจจัยที�นัำไปส้่การจ้งใจในัการทำงานัแลัะทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในัการทำงานั (Job Satisfaction) 
โดียใช่�การจ้งใจหร่อกระตุ�นับุคลัากรให�ใช่�ความพิยายามแลัะความสามารถุทุ่มเทให�กับการทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิิผู้ลั 
แลัะมีประสิทธิิภาพิมากขึ�นั

สิมมต่ิฐ์านการวิจูัย
 การศกึษาในัครั�งนัี�มุง่เนั�นัการศกึษาถุงึอิทธิพิิลัของแรงจง้ใจที�มตีอ่ความพิงึพิอใจในังานั ซึ่ึ�งจากการศกึษางานัวจิยัก่อนัหนั�า  
พิบวา่ แรงจง้ใจนัั�นัมอีทิธิพิิลัทางบวกตอ่ความพิงึพิอใจในังานั โดียสาเหตทุี�ทำให�เกดิีความพิงึพิอใจในัการปฏิบิตังิานัไดี�รบัอทิธิิพิลั
จากปัจจัยที�ใช่�จ้งใจ (Motivational Factors) แลัะปัจจัยค�ำจุนั (Hygiene Factors) ตามทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Frederick  
Herzberg (Chotikul & Boonruang, 2017; HARYONO & Sulistyo, 2020; Basalamah & As’ad, 2021; Sawetbuppa 
& Sato, 2023) ผู้้�วิจัยจึงตั�งสมมติฐานัในัการศึกษาดีังนัี�

	 สมมติิฐานที่่�	1:	ปััจจัยแรงจูงใจมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อิความีพึงพอิใจในงานขอิงบุคลากรทางการศึึกษามีหาวิทยาลัย
เอิกชนในปัระเทศึไทย
	 สมมติฐิานที่่�	2: ปัจัจยัคำ้จนุมีอีิทิธิพิลทางบวกต่อ่ิความีพงึพอิใจในงานขอิงบคุลากรทางการศึกึษามีหาวทิยาลยัเอิกชน
ในปัระเทศึไทย

กรอิบุแนวคิดการวิจูัย

ภาพที� 1: กรอิบุแนวคิดในการวิจูัยอิิทธิิพลขอิงแรงจููงใจู ต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา
มหาวิทยาลัยเอิกชนในประเทศึไทย

ปัจูจูัยค้ำจูุน
 (Hygiene Factors)

- ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว
- ความมั�นัคงในังานั
- สภาพิการทำงานั
- เงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั

ปัจูจูัยจููงใจู 
(Motivation Factors)

- ความสำเร็จในังานั 
- การไดี�รบัการยอมรบันับัถุอ่  
- ความก�าวหนั�า

ความพึงพอิใจูในงาน
- ความมั�นัคงปลัอดีภัย 
- สภาพิการทำงานั 
- ประโยช่นั์เก่�อก้ลั 
- โอกาสก�าวหนั�า 
- ลัักษณะทางสังคม 
- การบังคับบัญ่ช่า 
- ลัักษณะงานัที�ทำ

วิธิีการดำเนินการวิจูัย
 การวิจัยนัี�ใช่�ร้ปแบบการวิจัยเช่ิงปริมาณ (Quantitative Research) โดียใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิจัย  
เก็บตัวอย่างจากบุคลัากรทางการศึกษาในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย

 ประชากรและกลุ่มต่ัวอิย่าง
 ประช่ากรที�กำหนัดีในัการวิจัย ค่อ บุคลัากรในัสังกัดีมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัประเทศไทย ประกอบดี�วยสายวิช่าการ 
จำนัวนั 11,031 คนั แลัะสายสนัับสนัุนั จำนัวนั 7,896 คนั รวม 18,927 คนั (MHESI Open Data, 2023) จึงกำหนัดี 
ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่าง โดียใช่�ส้ตรคำนัวณของ Krejcie and Morgan (1970) กำหนัดีค่าความคลัาดีเคล่ั�อนัของการสุ่มตัวอย่าง 
ที�ยอมรับไดี�ร�อยลัะ 5 ที�ระดีับความเช่่�อมั�นัร�อยลัะ 95 สัดีส่วนัของลัักษณะที�สนัใจในัประช่ากรเท่ากับ 0.5 ไดี�ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่าง
จำนัวนั 378 คนั ทำการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดีส่วนัของประช่ากร (Proportional Stratified 
Random) ไดี�ขนัาดีกลัุ่มตัวอย่างจากบุคลัากรสายสนัับสนุันั จำนัวนั 220 คนั (ร�อยลัะ 58.20) แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ  
จำนัวนั 158 คนั (ร�อยลัะ 41.80)

 เคร่�อิงม่อิที�ใช้ในการวิจูัย
 การวิจัยครั�งนัี�ใช่�แบบสอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บรวบรวมข�อม้ลั โดียแบ่งออกเป็นั 3 ส่วนั ไดี�แก่
  ส่วนัที� 1 ข�อมล้ัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ลักัษณะข�อคำถุามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) รวมจำนัวนั 5 ข�อ 
  ส่วนัที� 2 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจ จำนัวนั 25 ข�อ 
  ส่วนัที� 3 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับความพิึงพิอใจในังานั จำนัวนั 7 ข�อ
  แบบสอบถุามส่วนัที� 2 แลัะ 3 เป็นัลัักษณะมาตรส่วนัประมาณค่า (Rating Scale) ดี�วยวิธิี Likert Scale 5 ระดีับ  
ไดี�แก่ เห็นัดี�วยมากที�สุดี เห็นัดี�วยมาก เห็นัดี�วยปานักลัาง เห็นัดี�วยนั�อย แลัะเห็นัดี�วยนั�อยที�สุดี (Likert, 2017) ตรวจสอบ 
ความตรงเช่ิงเนั่�อหา (Content Validity) จากค่าสัมประสิทธิิ�ความสอดีคลั�อง (Index of Concordance: IOC)  
โดียผู้้�ทรงคุณวฒุแิลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ่ จำนัวนั 3 ทา่นั มคีา่สง้กว่า 0.60 ทกุข�อ (Sireci & Faulkner-Bond, 2014) แลัะทำการทดีสอบ 
ความเช่่�อมั�นัดี�วยคา่สมัประสทิธิิ�แอลัฟาของครอนับาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดียการนัำแบบสอบถุามไปทดีลัองใช่� 
กับกลัุ่มที�ไม่ใช่่ตัวอย่างจำนัวนั 30 ราย ข�อคำถุามในัส่วนัที� 2 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจ ไดี�ค่าเท่ากับ 0.985 
แลัะในัข�อคำถุามส่วนัที� 3 ระดีับความคิดีเห็นัเกี�ยวกับความพิึงพิอใจในังานั มีค่าเท่ากับ 0.944 ซึ่ึ�งทั�ง 2 ส่วนัมีค่ามากกว่า 0.70 
อย้่ในัเกณฑ์์ที�ยอมรับไดี� (Pallant, 2016)

 การวิเคราะห์ข้อิมูล
 เม่�อรวบรวมข�อม้ลัจากแบบสอบถุามไดี�ครบถุ�วนัตามจำนัวนัที�กำหนัดี แลัะไดี�ทำการตรวจสอบความถุ้กต�องสมบ้รณ์
ของแบบบสอบถุาม จากนัั�นัจึงทำการวิเคราะห์ข�อม้ลัดี�วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ โดียกำหนัดีระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ 0.05  
สถุิติที�ใช่�ในัการวิเคราะห์ข�อม้ลั ไดี�แก่
 1. สถุิตเช่ิงพิรรณนัา (Descriptive Statistics) ประกอบดี�วย ค่าความถุี�(Frequency) แลัะค่าร�อยลัะ (Percentage)  
คา่เฉลัี�ย (Mean) แลัะ คา่เบี�ยงเบนัมาตรฐานั (Standard Deviation) ใช่�สำหรับการวิเคราะห์ข�อมล้ัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม 
คา่เฉลัี�ยของปจัจยัแรงจง้ใจ แลัะระดีบัความพิงึพิอใจในังานั โดียใช่�เกณฑ์ก์ารแปลัความหมายของคา่เฉลัี�ย ดีงันัี� (Srisaard, 2017)
    ค่าเฉลัี�ย 4.51 - 5.00 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับมากที�สุดี  
    ค่าเฉลัี�ย 3.51 - 4.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับมาก   
    ค่าเฉลัี�ย 2.51 - 3.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับปานักลัาง   
    ค่าเฉลัี�ย 1.51 - 2.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับนั�อย   
    ค่าเฉลัี�ย 1.00 - 1.50 หมายถุึง ความคิดีเห็นัอย้่ในัระดีับนั�อยที�สุดี
 2. สถุิติเช่ิงอนัุมานั (Inferential Statistics) ใช่�การวิเคราะห์สมการถุดีถุอยพิหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) 
โดียวิธิีนัำตัวแปรเข�าทั�งหมดี (Enter Regression) เพ่ิ�อวิเคราะห์อิทธิิพิลัของปัจจัยค�ำจุนั แลัะปัจจัยจ้งใจที�มีต่อความพึิงพิอใจ 
ในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยัเอกช่นั โดียกำหนัดีค่านัยัสำคัญ่ทางสถิุตทิี� 0.05 เพ่ิ�อทดีสอบสมมติฐานัข�อที� 1 แลัะ 2 
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ผลการวิจูัย
 ผู้ลัการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั  
ในัดี�านัข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม พิบว่า เป็นับุคลัากรสายสนัับสนัุนั จำนัวนั 220 คนั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ   
จำนัวนั 158 คนั เป็นัไปตามสดัีส่วนัที�กำหนัดีในัการเลัอ่กตวัอย่าง โดียสว่นัใหญ่เ่ปน็ัเพิศช่าย (ร�อยลัะ 59) มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
(ร�อยลัะ 55.8) มรีายไดี�ระหวา่ง 15,000 – 20,000 บาท (ร�อยลัะ 55.8) แลัะสว่นัใหญ่ม่ตีำแหนัง่เปน็ัเจ�าหนั�าที�หรอ่อาจารยป์ระจำ  
(ร�อยลัะ 49.2)

 ความคิดเห็นเกี�ยวกับุปัจูจูัยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
ต่ารางที� 1 แสิดงค่าเฉลี�ย สิ่วนเบุี�ยงเบุนมาต่รฐ์าน และระดับุความคิดเห็นต่่อิปัจูจูัยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา 
 มหาวิทยาลัยเอิกชน

 จากตารางที� 1 กลัุ่มตัวอย่างมีความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจในัภาพิรวมอย้่ในัระดีับมากที�สุดี มีค่าเฉลัี�ย 4.49  
เม่�อพิิจารณาแยกรายดี�านัพิบว่า มีความคิดีเห็นัดี�านัปัจจัยค�ำจุนัในัระดีับมากที�สุดี มีค่าเฉลัี�ย 4.51 โดียเรียงลัำดีับดีังนัี�  
ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว สภาพิการทำงานั ความมั�นัคงในัการทำงานั แลัะเงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั อย้่ในัระดีับมากที�สุดีทุกข�อ  
ในัดี�านัปัจจยัจง้ใจมคีวามคดิีเหน็ัอย้ใ่นัระดีบัมากที�สดุี มค่ีาเฉลัี�ย 4.46 โดียเรยีงลัำดีบัไดี�ดัีงนัี� ความก�าวหนั�า การไดี�รับการยอมรบันับัถุอ่  
แลัะความสำเร็จในังานั อย้่ในัระดีับมากที�สุดีทุกข�อ

ปัจูจูัยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากร x̄̄ S.D. ระดับุความคิดเห็น

ปัจูจูัยค้ำจูุน 4.51 0.712 มากที�สิุด

เงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั 4.46 0.683 มากที�สุดี

ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว 4.56 0.717 มากที�สุดี

ความมั�นัคงในังานั 4.49 0.818 มากที�สุดี

สภาพิการทำงานั 4.51 0.750 มากที�สุดี

ปัจูจูัยจููงใจู 4.46 0.730 มากที�สิุด

การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ 4.46 0.811 มากที�สุดี

ความสำเร็จในังานั 4.41 0.715 มากที�สุดี

ความก�าวหนั�า 4.52 0.744 มากที�สุดี

รวม 4.49 0.704 มากที�สิุด

 ความคิดเห็นเกี�ยวกับุความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
ต่ารางที� 2 แสิดงค่าเฉลี�ย สิ่วนเบุี�ยงเบุนมาต่รฐ์าน และระดับุความคิดเห็นต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการ 
 ศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน

 จากตารางที� 2 กลัุม่ตวัอยา่งมคีวามพิงึพิอใจในังานัในัภาพิรวมอย้ใ่นัระดีบัมากที�สดุี คา่เฉลัี�ย 4.29 โดียมคีวามพิงึพิอใจในั
ดี�านั ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั แลัะประโยช่น์ัเก่�อกล้ัหรอ่สิ�งตอบแทนัในัระดัีบมากที�สดุีเรยีงตามลัำดัีบ แลัะพึิงพิอใจ 
ในัดี�านัโอกาสก�าวหนั�า ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ ในัระดีับมาก ตามลัำดีับ

 ปัจูจูัยแรงจููงใจูที�มีอิิทธิิพลต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
 การทดีสอบสมมติฐานัของการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา
มหาวิทยาลััยเอกช่นั ใช่�การวิเคราะห์การถุดีถุอยพิหุค้ณ (Multiple Regression) ที�ระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ0.05 กำหนัดีระดีับ 
ความเช่่�อมั�นัที�ร�อยลัะ 95  แลัะจากการทดีสอบความแปรปรวนัหลัายตัวแปร (Variance Inflation Factor: VIF) พิบว่า  
ทุกตัวแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 แลัะการทดีสอบความเป็นัอิสระกันัของความคลัาดีเคล่ั�อนัดี�วยค่าสถิุติ Durbin-Watson  
มคีา่เทา่กบั 1.801 ซึึ่�งมคีา่เข�าใกลั� 2 แสดีงว่าความคลัาดีเคล่ั�อนัแตล่ัะคา่เป็นัอสิระกนัั (Hair et al., 2010) ดีงันัั�นัจงึไมเ่กดิีปญั่หา
ความสัมพิันัธิ์ระหว่างตัวแปรส้งเกินัไป (Multicollinearity) สำหรับผู้ลัการศึกษาเป็นัดีังตารางที� 3

ต่ารางที� 3 แสิดงค่าสิัมประสิิทธิิ�การถุดถุอิยขอิงปัจูจูัยแรงจููงใจูที�มีต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา 
 มหาวิทยาลัยเอิกชน

ความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากร x̄̄ S.D. ระดับุความคิดเห็น

ความมั�นัคงปลัอดีภัย 4.51 0.812 มากที�สุดี

ลัักษณะงานัที�ทำ 4.11 0.827 มาก

สภาพิการทำงานั 4.51 0.818 มากที�สุดี

ประโยช่นั์เก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนั 4.45 0.858 มากที�สุดี

การบังคับบัญ่ช่า 4.13 0.712 มาก

ลัักษณะทางสังคม 4.15 0.768 มาก

โอกาสก�าวหนั�า 4.20 0.743 มาก

รวม 4.29 0.693 มากที�สิุด

ปัจูจูัยแรงจููงใจู

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

Constant 0.626 0.127 4.933 0.000

ปัจจัยค�ำจุนั 0.290 0.066 0.297 4.398 0.000

ปัจจัยจ้งใจ 0.529 0.064 0.557 8.249 0.000

*Sig.< 0.05, F-test = 437.405, R2 = 0.700, Adjust R2 = 0.698

 จากผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัผู้ลัดัีงตารางที� 3 พิบวา่ ปจัจยัแรงจง้ใจในัดี�านัปัจจยัค�ำจนุั แลัะปจัจยัจง้ใจ มอีทิธิิพิลัทางบวก 
แลัะสามารถุร่วมกันัอธิิบายการเปลัี�ยนัแปลังความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั  
ไดี�ร�อยลัะ 69.8 (Adjust R2 = 0.698) 
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ผลการวิจูัย
 ผู้ลัการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั  
ในัดี�านัข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม พิบว่า เป็นับุคลัากรสายสนัับสนัุนั จำนัวนั 220 คนั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ   
จำนัวนั 158 คนั เป็นัไปตามสดัีส่วนัที�กำหนัดีในัการเลัอ่กตวัอย่าง โดียสว่นัใหญ่เ่ปน็ัเพิศช่าย (ร�อยลัะ 59) มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
(ร�อยลัะ 55.8) มรีายไดี�ระหวา่ง 15,000 – 20,000 บาท (ร�อยลัะ 55.8) แลัะสว่นัใหญ่ม่ตีำแหนัง่เปน็ัเจ�าหนั�าที�หรอ่อาจารยป์ระจำ  
(ร�อยลัะ 49.2)

 ความคิดเห็นเกี�ยวกับุปัจูจูัยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
ต่ารางที� 1 แสิดงค่าเฉลี�ย สิ่วนเบุี�ยงเบุนมาต่รฐ์าน และระดับุความคิดเห็นต่่อิปัจูจัูยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา 
 มหาวิทยาลัยเอิกชน

 จากตารางที� 1 กลัุ่มตัวอย่างมีความคิดีเห็นัเกี�ยวกับปัจจัยแรงจ้งใจในัภาพิรวมอย้่ในัระดีับมากที�สุดี มีค่าเฉลัี�ย 4.49  
เม่�อพิิจารณาแยกรายดี�านัพิบว่า มีความคิดีเห็นัดี�านัปัจจัยค�ำจุนัในัระดีับมากที�สุดี มีค่าเฉลัี�ย 4.51 โดียเรียงลัำดีับดีังนัี�  
ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว สภาพิการทำงานั ความมั�นัคงในัการทำงานั แลัะเงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั อย้่ในัระดีับมากที�สุดีทุกข�อ  
ในัดี�านัปัจจยัจง้ใจมคีวามคดิีเหน็ัอย้ใ่นัระดีบัมากที�สดุี มค่ีาเฉลัี�ย 4.46 โดียเรยีงลัำดีบัไดี�ดัีงนัี� ความก�าวหนั�า การไดี�รับการยอมรบันับัถุอ่  
แลัะความสำเร็จในังานั อย้่ในัระดีับมากที�สุดีทุกข�อ

ปัจูจูัยแรงจููงใจูขอิงบุุคลากร x̄̄ S.D. ระดับุความคิดเห็น

ปัจูจูัยค้ำจูุน 4.51 0.712 มากที�สิุด

เงินัเดี่อนั, สิ�งตอบแทนั 4.46 0.683 มากที�สุดี

ช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัว 4.56 0.717 มากที�สุดี

ความมั�นัคงในังานั 4.49 0.818 มากที�สุดี

สภาพิการทำงานั 4.51 0.750 มากที�สุดี

ปัจูจูัยจููงใจู 4.46 0.730 มากที�สิุด

การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ 4.46 0.811 มากที�สุดี

ความสำเร็จในังานั 4.41 0.715 มากที�สุดี

ความก�าวหนั�า 4.52 0.744 มากที�สุดี

รวม 4.49 0.704 มากที�สิุด

 ความคิดเห็นเกี�ยวกับุความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
ต่ารางที� 2 แสิดงค่าเฉลี�ย สิ่วนเบุี�ยงเบุนมาต่รฐ์าน และระดับุความคิดเห็นต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการ 
 ศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน

 จากตารางที� 2 กลัุม่ตวัอยา่งมคีวามพิงึพิอใจในังานัในัภาพิรวมอย้ใ่นัระดีบัมากที�สดุี คา่เฉลัี�ย 4.29 โดียมคีวามพิงึพิอใจในั
ดี�านั ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั แลัะประโยช่น์ัเก่�อกล้ัหรอ่สิ�งตอบแทนัในัระดัีบมากที�สดุีเรยีงตามลัำดัีบ แลัะพึิงพิอใจ 
ในัดี�านัโอกาสก�าวหนั�า ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ ในัระดีับมาก ตามลัำดีับ

 ปัจูจูัยแรงจููงใจูที�มีอิิทธิิพลต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษามหาวิทยาลัยเอิกชน
 การทดีสอบสมมติฐานัของการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษา
มหาวิทยาลััยเอกช่นั ใช่�การวิเคราะห์การถุดีถุอยพิหุค้ณ (Multiple Regression) ที�ระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ0.05 กำหนัดีระดีับ 
ความเช่่�อมั�นัที�ร�อยลัะ 95  แลัะจากการทดีสอบความแปรปรวนัหลัายตัวแปร (Variance Inflation Factor: VIF) พิบว่า  
ทุกตัวแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 แลัะการทดีสอบความเป็นัอิสระกันัของความคลัาดีเคล่ั�อนัดี�วยค่าสถิุติ Durbin-Watson  
มคีา่เทา่กบั 1.801 ซึึ่�งมคีา่เข�าใกลั� 2 แสดีงว่าความคลัาดีเคล่ั�อนัแตล่ัะคา่เป็นัอสิระกนัั (Hair et al., 2010) ดีงันัั�นัจงึไมเ่กดิีปญั่หา
ความสัมพิันัธิ์ระหว่างตัวแปรส้งเกินัไป (Multicollinearity) สำหรับผู้ลัการศึกษาเป็นัดีังตารางที� 3

ต่ารางที� 3 แสิดงค่าสิัมประสิิทธิิ�การถุดถุอิยขอิงปัจูจูัยแรงจููงใจูที�มีต่่อิความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากรทางการศึึกษา 
 มหาวิทยาลัยเอิกชน

ความพึงพอิใจูในงานขอิงบุุคลากร x̄̄ S.D. ระดับุความคิดเห็น

ความมั�นัคงปลัอดีภัย 4.51 0.812 มากที�สุดี

ลัักษณะงานัที�ทำ 4.11 0.827 มาก

สภาพิการทำงานั 4.51 0.818 มากที�สุดี

ประโยช่นั์เก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนั 4.45 0.858 มากที�สุดี

การบังคับบัญ่ช่า 4.13 0.712 มาก

ลัักษณะทางสังคม 4.15 0.768 มาก

โอกาสก�าวหนั�า 4.20 0.743 มาก

รวม 4.29 0.693 มากที�สิุด

ปัจูจูัยแรงจููงใจู

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

Constant 0.626 0.127 4.933 0.000

ปัจจัยค�ำจุนั 0.290 0.066 0.297 4.398 0.000

ปัจจัยจ้งใจ 0.529 0.064 0.557 8.249 0.000

*Sig.< 0.05, F-test = 437.405, R2 = 0.700, Adjust R2 = 0.698

 จากผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัผู้ลัดัีงตารางที� 3 พิบวา่ ปจัจยัแรงจง้ใจในัดี�านัปัจจยัค�ำจนุั แลัะปจัจยัจง้ใจ มอีทิธิพิิลัทางบวก 
แลัะสามารถุร่วมกันัอธิิบายการเปลัี�ยนัแปลังความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั  
ไดี�ร�อยลัะ 69.8 (Adjust R2 = 0.698) 
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 เม่�อพิิจารณาสมมติฐานัรายข�อ พิบว่า ผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัข�อที� 1 ปัจจัยจ้งใจมีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจ 
ในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั พิบว่า ค่า Sig = 0.000 ที�ระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ 0.05  
จงึยอมรบัสมมตฐิานัข�อที� 1 โดียปัจจยัจง้ใจมอีทิธิิพิลัทางบวกต่อความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษามหาวทิยาลััยเอกช่นั 
โดียสามารถุอธิบิายการเปลัี�ยนัแปลังของความพิงึพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 55.7 (Beta = 0.557) ในัขณะที�ผู้ลัการทดีสอบสมมตฐิานั
ข�อที� 2 ปัจจัยค�ำจุนัมีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั พิบว่า ค่า Sig = 0.000  
ที�ระดีบันัยัสำคญั่ทางสถุติ ิ0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานัข�อที� 2 โดียปจัจยัค�ำจนุัมอีทิธิพิิลัทางบวกตอ่ความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากร 
ทางการศกึษามหาวทิยาลัยัเอกช่นั โดียสมารถุอธิบิายความเปลัี�ยนัแปลังของความพิงึพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 29.7 (Beta = 0.297)  
โดียสามารถุเขียนัเป็นัสมการ ไดี�ดีังนัี�

 ความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษามหาวทิยาลัยัเอกช่นั = 0.626 + 0.290* (ปัจจยัค�ำจนุั) + 0.529* (ปัจจยัจง้ใจ)

อิภิปรายผลและสิรุปผลการวิจูัย
 จากการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั 
สามารถุนัำผู้ลัการวิจัยมาทำการอภิปรายผู้ลัไดี� ดีังนัี�
 ผู้ลัการศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั สามารถุเรียงลัำดีับปัจจัยค�ำจุนั 
ตามลัำดัีบความคิดีเห็นัของบุคลัากรประกอบดี�วย ช่วีติความเป็นัอย้ส่่วนัตัว สภาพิการทำงานั ความมั�นัคงในัการทำงานั 
แลัะเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนั ซึ่ึ�งสะท�อนัให�เห็นัว่าบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั ให�ความสำคัญ่กับช่ีวิต 
ความเป็นัส่วนัตวัเป็นัเร่�องหลักั ซึึ่�งช่วีติความเป็นัส่วนัตวันัั�นั อาจเกี�ยวข�องกบัความสมดีลุัระหว่างการทำงานัแลัะช่วีติส่วนัตวั  
การไดี�อย้่ใกลั�ครอบครัว รวมถุึงให�ความสำคัญ่กับสภาพิการทำงานั เช่่นั สภาพิทางกายภาพิของสถุานัที�ทำงานั  
ช่ั�วโมงการทำงานั อุปกรณ์ เคร่�องม่อ เป็นัต�นั ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับการศึกษาของCharutawephonnukoon et al. (2020) 
ที�พิบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถุามให�ความสำคัญ่กับปัจจัยค�ำจุนัในัดี�านัความมั�นัในัการทำงานั ดี�านัชี่วิตส่วนัตัว แต่แตกต่าง
จากผู้ลัการศึกษาแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้ที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิิผู้ลัการเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิ 
ในัโรงเรียนัสังกัดีสำนัักงานัเขตพิ่�นัที�การศึกษามัธิยมศึกษา สกลันัคร ที�พิบว่าแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้  
ประกอบดี�วยนัโยบายแลัะการบริหาร ความรับผู้ิดีช่อบ เงินัเดี่อนัแลัะค่าตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั  
แลัะสัมพิันัธิภาพิกับบุคลัากรในัองค์การ (Thapunkeaw, 2022) สาเหตุที�แตกต่างกันัอาจมาจากลัักษณะขององค์กร 
แลัะนัโยบายการบริหารงานัที�แตกต่างกันั ดีังนัั�นัในัการออกแบบปัจจัยค�ำจุนัให�ตอบสนัองความต�องการของบุคลัากร
ทางการศึกษา ของมหาวิทยาลััยเอกช่นันัั�นัควรให�ความสำคัญ่กับการให�บุคลัากรสามารถุออกแบบช่ีวิตความเป็นัอย้่ 
ส่วนัตัวของตนัเอง มีช่่องว่างที�เหมาะสมระหว่างงานักับช่ีวิตส่วนัตัว รวมถึุงการจัดีสภาพิการทำงานัที�เหมาะสม 
เพิ่�อให�บุคลัากรเกิดีความร้�สกึที�ดีต่ีอการทำงานั แต่กไ็ม่ควรลัะเลัยปัจจัยดี�านัเงินัเดีอ่นัหรอ่สิ�งตอบแทนั ในัดี�านัผู้ลัการศึกษา 
ปัจจัยจ้งใจสามารถุเรียงลัำดีับความคิดีเห็นัของบคุลัากรประกอบดี�วย ความก�าวหนั�า การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ  
แลัะความสำเร็จในังานั สะท�อนัให�เห็นัว่าบุคลัากรนัั�นัให�ความสำคัญ่กับความก�าวหนั�าในัการทำงานัเป็นัหลััก ใกลั�เคียง 
กบัการศึกษาของ Chaiphanphong (2020) ที�พิบว่า ปัจจยัจง้ใจที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิภิาพิการทำงานัประกอบดี�วย ลักัษณะงานั  
ดี�านัความก�าวหนั�า แลัะดี�านัความรับผู้ิดีช่อบ แต่แตกต่างเลั็กนั�อยกับการศึกษาของ Charutawephonnukoon et al.  
(2020) ที�พิบว่า ปัจจัยจ้งใจที�สำคัญ่ไดี�แก่ ดี�านัความรับผิู้ดีช่อบ ดี�านัความสำเร็จในังานั  แลัะดี�านัความก�าวหนั�า 
ในัหนั�าที�การงานั ดีงันัั�นัการกำหนัดีปัจจยัจง้ใจเพิ่�อจง้ใจบคุลัากรในัองคก์รนัั�นัอาจมคีวามแตกตา่งกนััตามการดีำเนันิังานั 
หร่อการบริหารงานัขององค์กรนัั�นั
 จากที� Thongplae (2011) ไดี�กลัา่ววา่สาเหตขุองความพิงึพิอใจเกดิีจากรางวลััหรอ่ผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รบัจากงานั  
แลัะ Sunarsi (2019) ไดี�เสริมถุึงองค์ประกอบของความพิึงพิอใจในังานันัั�นัประกอบดี�วย สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั 
โอกาสก�าวหนั�า สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั ซึ่ึ�งผู้ลัการศกึษาความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษา มหาวทิยาลัยั
เอกช่นันัั�นัสอดีคลั�องกับคำกลั่าวข�างต�นั โดียองค์ประกอบที�ทำให�กลัุ่มตัวอย่างมีความพิึงพิอใจในังานันัั�นัสามารถุ 
เรียงลัำดีับไดี�ดัีงนัี� ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั ประโยช่นั์เก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนั ดี�านัโอกาสก�าวหนั�า  
ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ ผู้ลัการศึกษายังสะท�อนัให�เห็นัถุึงองค์ประกอบที�สำคัญ่ 
ที�ทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานั ซึ่ึ�งช่่วยมหาวิทยาลััยดีำเนัินัการเพิ่�อให�เกิดีความพิึงพิอใจในัองค์ประกอบเหลั่านัั�นั

 สำหรับผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัสะท�อนัให�เห็นัว่าปัจจัยแรงจ้งมีอิทธิิพิลัทางบวกต่อความพิึงพิอใจ เป็นัไปตามทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg ที�ระบุว่าแรงจ้งใจนัั�นัส่งผู้ลัให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานั แต่ปัจจัยเพิียงกลัุ่มเดีียวนัั�นัไม่สามารถุ 
สร�างความพิงึพิอใจในังานัไดี� ต�องอาศยัทั�ง 2 ปจัจยัรว่มกนัั โดียปจัจยัค�ำจนุันัั�นัเปน็ัปจัจยัพิ่�นัฐานัที�ช่ว่ยไมใ่ห�เกดิีความไมพ่ิงึพิอใจ  
แต่ไม่เพิียงพิอที�จะสร�างความพิึงพิอใจส้งสุดี จึงต�องอาศัยปัจจัยจ้งใจในัการช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัเพิิ�มขึ�นั  
ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัที�พิบวา่ปจัจยัจง้ใจนัั�นัมอีทิธิิพิลัตอ่ความพึิงพิอใจสง้กว่าปจัจยัค�ำจนุั แลัะยงัสอดีคลั�อง
กับผู้ลัการศึกษาของ Haryono and Sulistyo (2020) แสดีงให�เห็นัว่าแรงจ้งใจในัการทำงานัมีผู้ลัเช่ิงบวกอย่างมีนััยสำคัญ่ 
ตอ่ความพึิงพิอใจในังานั แลัะไดี�เสนัอวา่ความต�องการที�พินักังานัคาดีหวงัคอ่มติขิองแรงจง้ใจในัการทำงานัเพิ่�อเพิิ�มความพิงึพิอใจ
ในังานั ผู้า่นัการตอบสนัองความต�องการแลัะความคาดีหวงัของพินักังานั โดียให�ความสำคญั่กบัโอกาสในัการก�าวหนั�าแลัะพิฒันัา 
เพิ่�อให�พินัักงานัร้�สึกพิึงพิอใจอันันัำไปส้่การเพิิ�มประสิทธิิภาพิการทำงานัของตนัเอง ความต�องการที�พินัักงานัคาดีหวังค่อมิติ 
ของแรงจง้ใจในัการทำงานัเพิ่�อปรบัปรงุความพิงึพิอใจในังานั แลัะยงัสอดีคลั�องกบัการศกึษาแรงจง้ใจที�มอีทิธิพิิลัตอ่ความพิงึพิอใจ 
แลัะความสุขในัการทำงานัของพินัักงานัเทศบาลัเม่องสะเดีา ของ Chotikul and Boonruang (2017) ที�พิบว่า ปัจจัยจ้งใจ 
มอีทิธิิพิลัตอ่ความพิงึพิอใจแลัะความสขุในัการทำงานั แลัะผู้ลัการศกึษาของ Basalamah and As’ad (2021) ที�ระบวุา่แรงจง้ใจ 
มีผู้ลัอย่างมากต่อความพิึงพิอใจในังานัของอาจารย์ในัมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัเม่องมากัสซึ่าร์ โดียเฉพิาะ แรงจ้งใจทางการเงินั  
แลัะสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัมีผู้ลักระทบอย่างมีนััยสำคัญ่ต่อความพิึงพิอใจในังานั ซึ่ึ�งการปรับปรุงสภาพิแวดีลั�อม 
ในัการทำงานัจะช่่วยเพิิ�มความพิึงพิอใจในังานัของอาจารย์มหาวิทยาลััยเอกช่นัในัเม่องมากัสซึ่าร์
 ดีังนัั�นัในัการขับเคลั่�อนัการดีำเนัินังานัของมหาวิทยาลััยเอกช่นั ดี�วยการรักษาหร่อเพิิ�มความสามารถุทางการแข่งขันั  
สิ�งสำคัญ่ค่อการมีบุคลัากรที�สามารถุขับเคล่ั�อนัองค์กรส้่เป้าหมายไดี� การบริหารทรัพิยากรมนุัษย์จึงมีบทบาทสำคัญ่  
เพิ่�อให�บรรลุัเปา้หมายหรอ่วัตถุปุระสงค์ที�ผู้้�บรหิารกำหนัดี จากผู้ลัการศึกษาการกำหนัดีปัจจยัค�ำจุนันัั�นัสามารถุเพิิ�มความพึิงพิอใจ 
ในังานัหร่อลัดีความไม่พิึงพิอใจในังานั ดี�วยการให�ความสำคัญ่กับสมดีุลัในัการทำงานักับช่ีวิตส่วนัตัว (Work life balance)  
ของบุคลัากรมากขึ�นั ดี�วยการกำหนัดีขอบเขตการทำงานั เวลัาการทำงานัที�ช่ัดีเจนั รวมถึุงนัโยบายอ่�นัๆ ที�ช่่วยให�บุคลัากร 
สามารถุมีช่วีติสว่นัตัวไดี�อยา่งเหมาะสม แลัะการจง้ใจบคุลัากรผู้้�บรหิารควรกำหนัดีเส�นัทางการเตบิโตที�ช่ดัีเจนัให�แกท่ั�งพินักังานั
สายสนับัสนันุั แลัะสายวิช่าการ เพ่ิ�อเป็นัการสร�างแรงจง้ใจในัการทำงานัสามารถุวางแผู้นัการเติบโตในัเส�นัทางอาช่พีิของตนัเอง
ไดี�อย่างเหมาะสม

ข้อิเสินอิแนะ
 ข้อิเสินอิแนะที�ได้รับุจูากงานวิจูัย
 1. จากผู้ลัการศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�ส่งผู้ลัต่อความพิึงพิอใจในังานันัั�นัประกอบดี�วย 2 กลัุ่มปัจจัย ค่อปัจจัยค�ำจุนั 
แลัะปัจจัยจ้งในั ดีังนัั�นั ผู้้�บริหารมหาวิทยาลััยเอกช่นัจึงควรให�ความสำคัญ่ต่อการสร�างให�เกิดีปัจจัยทั�ง 2 กลัุ่มอย่างเหมาะสม  
แม�ว่าปัจจัยค�ำจุนัจะส่งผู้ลัต่อความพึิงพิอใจนั�อยกว่า แต่ก็ไม่อาจลัะเลัยไดี�เน่ั�องจากปัจจัยค�ำจุนันัั�นัเป็นัปัจจัยพิ่�นัฐานั 
ที�องคก์รต�องมเีพิ่�อให�บคุลัากรไมเ่กดิีความไมพ่ิงึพิอใจ แตใ่นัการผู้ลักัดีนััให�บคุลัากรทำตามนัโยบาย หรอ่เปา้หมายในัการดีำเนันิังานั 
ของมหาวทิยาลััย ผู้้�บรหิารควรมุง่เนั�นัให�ความสำคญั่กบัปจัจยัจง้ใจ โดียพิจิารณาแนัวทางการสร�างแรงจง้ใจที�ตรงกบัความต�องการ 
ของบุคลัากร เพิราะหากแรงจ้งใจที�มหาวิทยาลััยนัำเสนัอนัั�นัไม่ตรงตามความต�องการ การจ้งใจนัั�นัอาจไม่ประสบผู้ลัสำเร็จ 
ตามที�ตั�งเป้าหมาย
 2. จากผู้ลัการศึกษาปัจจัยค�ำจุนัที�บุคลัากรให�ความสำคัญ่นัั�นัเป็นัปัจจัยดี�านัช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัวเป็นัอันัดีับแรก 
มากกว่าเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนัซึ่ึ�งอย้่ในัลัำดีับสุดีท�าย ดีังนัั�นัการจ้งใจโดียการมุ่งเนั�นัที�การเพิิ�มเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนั 
อาจไม่เพิิ�มความพิึงพิอใจในัการทำงานัให�แก่บุคลัากรมากนััก ผู้้�บริหารมหาวิทยาลััยเอกช่นัควรนัำเสนัอปัจจัยค�ำจุนัที�เกี�ยวข�อง
กบัการดีำเนิันัชี่วติสว่นัตวั เช่น่ั การให�อิสระในัการออกแบบการทำงานั สามารถุปฏิบัิตงิานัที�ที�พิกัอาศัยไดี� (Work from home)  
ไดี�ตามความเหมาะสม การกำหนัดีขอบเขตการทำงานั เวลัาการทำงานัที�ช่ัดีเจนั รวมถุึงนัโยบายอ่�นัๆ ที�ช่่วยให�บุคลัากร 
สามารถุมีช่ีวิตส่วนัตัวไดี�อย่างเหมาะสม เพ่ิ�อให�เกิดีสมดีุลัในัการทำงานักับช่ีวิตส่วนัตัว (Work life balance) นัอกจากนัั�นั 
ควรให�ความสำคัญ่กับสภาพิการทำงานั สิ�งแวดีลั�อมในัการทำงานั สถุานัที�ทำงานัที�ไม่แออัดีจนัเกินัไป ห�องทำงานัที�มีแสงสว่าง
เพิียงพิอ มีสิ�งอำนัวยความสะดีวกที�ช่่วยให�สามารถุทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิิภาพิมากขึ�นั 
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 เม่�อพิิจารณาสมมติฐานัรายข�อ พิบว่า ผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัข�อที� 1 ปัจจัยจ้งใจมีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจ 
ในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั พิบว่า ค่า Sig = 0.000 ที�ระดีับนััยสำคัญ่ทางสถุิติ 0.05  
จงึยอมรบัสมมตฐิานัข�อที� 1 โดียปัจจยัจง้ใจมอีทิธิิพิลัทางบวกต่อความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษามหาวทิยาลััยเอกช่นั 
โดียสามารถุอธิบิายการเปลัี�ยนัแปลังของความพิงึพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 55.7 (Beta = 0.557) ในัขณะที�ผู้ลัการทดีสอบสมมตฐิานั
ข�อที� 2 ปัจจัยค�ำจุนัมีอิทธิิพิลัต่อความพิึงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั พิบว่า ค่า Sig = 0.000  
ที�ระดีบันัยัสำคญั่ทางสถุติ ิ0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานัข�อที� 2 โดียปจัจยัค�ำจนุัมอีทิธิพิิลัทางบวกตอ่ความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากร 
ทางการศกึษามหาวทิยาลัยัเอกช่นั โดียสมารถุอธิบิายความเปลัี�ยนัแปลังของความพิงึพิอใจในังานัไดี�ร�อยลัะ 29.7 (Beta = 0.297)  
โดียสามารถุเขียนัเป็นัสมการ ไดี�ดีังนัี�

 ความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษามหาวทิยาลัยัเอกช่นั = 0.626 + 0.290* (ปัจจยัค�ำจนุั) + 0.529* (ปัจจยัจง้ใจ)

อิภิปรายผลและสิรุปผลการวิจูัย
 จากการศึกษาอิทธิิพิลัของแรงจ้งใจ ต่อความพึิงพิอใจในังานัของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั 
สามารถุนัำผู้ลัการวิจัยมาทำการอภิปรายผู้ลัไดี� ดีังนัี�
 ผู้ลัการศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจของบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั สามารถุเรียงลัำดีับปัจจัยค�ำจุนั 
ตามลัำดัีบความคิดีเห็นัของบุคลัากรประกอบดี�วย ช่วีติความเป็นัอย้ส่่วนัตัว สภาพิการทำงานั ความมั�นัคงในัการทำงานั 
แลัะเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนั ซึ่ึ�งสะท�อนัให�เห็นัว่าบุคลัากรทางการศึกษามหาวิทยาลััยเอกช่นั ให�ความสำคัญ่กับช่ีวิต 
ความเป็นัส่วนัตวัเป็นัเร่�องหลักั ซึึ่�งช่วีติความเป็นัส่วนัตวันัั�นั อาจเกี�ยวข�องกบัความสมดีลุัระหว่างการทำงานัแลัะช่วีติส่วนัตวั  
การไดี�อย้่ใกลั�ครอบครัว รวมถุึงให�ความสำคัญ่กับสภาพิการทำงานั เช่่นั สภาพิทางกายภาพิของสถุานัที�ทำงานั  
ช่ั�วโมงการทำงานั อุปกรณ์ เคร่�องม่อ เป็นัต�นั ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับการศึกษาของCharutawephonnukoon et al. (2020) 
ที�พิบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถุามให�ความสำคัญ่กับปัจจัยค�ำจุนัในัดี�านัความมั�นัในัการทำงานั ดี�านัชี่วิตส่วนัตัว แต่แตกต่าง
จากผู้ลัการศึกษาแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้ที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิิผู้ลัการเป็นัชุ่มช่นัแห่งการเรียนัร้�ทางวิช่าช่ีพิ 
ในัโรงเรียนัสังกัดีสำนัักงานัเขตพิ่�นัที�การศึกษามัธิยมศึกษา สกลันัคร ที�พิบว่าแรงจ้งใจในัการปฏิิบัติงานัของคร้  
ประกอบดี�วยนัโยบายแลัะการบริหาร ความรับผู้ิดีช่อบ เงินัเดี่อนัแลัะค่าตอบแทนั สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั  
แลัะสัมพิันัธิภาพิกับบุคลัากรในัองค์การ (Thapunkeaw, 2022) สาเหตุที�แตกต่างกันัอาจมาจากลัักษณะขององค์กร 
แลัะนัโยบายการบริหารงานัที�แตกต่างกันั ดีังนัั�นัในัการออกแบบปัจจัยค�ำจุนัให�ตอบสนัองความต�องการของบุคลัากร
ทางการศึกษา ของมหาวิทยาลััยเอกช่นันัั�นัควรให�ความสำคัญ่กับการให�บุคลัากรสามารถุออกแบบช่ีวิตความเป็นัอย้่ 
ส่วนัตัวของตนัเอง มีช่่องว่างที�เหมาะสมระหว่างงานักับช่ีวิตส่วนัตัว รวมถึุงการจัดีสภาพิการทำงานัที�เหมาะสม 
เพิ่�อให�บุคลัากรเกิดีความร้�สกึที�ดีีต่อการทำงานั แต่กไ็ม่ควรลัะเลัยปัจจัยดี�านัเงินัเดีอ่นัหรอ่สิ�งตอบแทนั ในัดี�านัผู้ลัการศึกษา 
ปัจจัยจ้งใจสามารถุเรียงลัำดีับความคิดีเห็นัของบคุลัากรประกอบดี�วย ความก�าวหนั�า การไดี�รับการยอมรับนัับถุ่อ  
แลัะความสำเร็จในังานั สะท�อนัให�เห็นัว่าบุคลัากรนัั�นัให�ความสำคัญ่กับความก�าวหนั�าในัการทำงานัเป็นัหลััก ใกลั�เคียง 
กบัการศึกษาของ Chaiphanphong (2020) ที�พิบว่า ปัจจยัจง้ใจที�ส่งผู้ลัต่อประสิทธิภิาพิการทำงานัประกอบดี�วย ลักัษณะงานั  
ดี�านัความก�าวหนั�า แลัะดี�านัความรับผู้ิดีช่อบ แต่แตกต่างเลั็กนั�อยกับการศึกษาของ Charutawephonnukoon et al.  
(2020) ที�พิบว่า ปัจจัยจ้งใจที�สำคัญ่ไดี�แก่ ดี�านัความรับผิู้ดีช่อบ ดี�านัความสำเร็จในังานั  แลัะดี�านัความก�าวหนั�า 
ในัหนั�าที�การงานั ดีงันัั�นัการกำหนัดีปจัจยัจง้ใจเพิ่�อจง้ใจบคุลัากรในัองคก์รนัั�นัอาจมคีวามแตกตา่งกนััตามการดีำเนันิังานั 
หร่อการบริหารงานัขององค์กรนัั�นั
 จากที� Thongplae (2011) ไดี�กลัา่ววา่สาเหตขุองความพิงึพิอใจเกดิีจากรางวลััหรอ่ผู้ลัตอบแทนัที�ไดี�รบัจากงานั  
แลัะ Sunarsi (2019) ไดี�เสริมถุึงองค์ประกอบของความพิึงพิอใจในังานันัั�นัประกอบดี�วย สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั 
โอกาสก�าวหนั�า สภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานั ซึ่ึ�งผู้ลัการศกึษาความพิงึพิอใจในังานัของบคุลัากรทางการศกึษา มหาวทิยาลัยั
เอกช่นันัั�นัสอดีคลั�องกับคำกลั่าวข�างต�นั โดียองค์ประกอบที�ทำให�กลัุ่มตัวอย่างมีความพิึงพิอใจในังานันัั�นัสามารถุ 
เรียงลัำดีับไดี�ดัีงนัี� ความมั�นัคงปลัอดีภัย สภาพิการทำงานั ประโยช่นั์เก่�อก้ลัหร่อสิ�งตอบแทนั ดี�านัโอกาสก�าวหนั�า  
ลัักษณะทางสังคม การบังคับบัญ่ช่า แลัะลัักษณะงานัที�ทำ ผู้ลัการศึกษายังสะท�อนัให�เห็นัถุึงองค์ประกอบที�สำคัญ่ 
ที�ทำให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานั ซึ่ึ�งช่่วยมหาวิทยาลััยดีำเนัินัการเพิ่�อให�เกิดีความพิึงพิอใจในัองค์ประกอบเหลั่านัั�นั

 สำหรับผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัสะท�อนัให�เห็นัว่าปัจจัยแรงจ้งมีอิทธิิพิลัทางบวกต่อความพิึงพิอใจ เป็นัไปตามทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg ที�ระบุว่าแรงจ้งใจนัั�นัส่งผู้ลัให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานั แต่ปัจจัยเพิียงกลัุ่มเดีียวนัั�นัไม่สามารถุ 
สร�างความพิงึพิอใจในังานัไดี� ต�องอาศยัทั�ง 2 ปจัจยัรว่มกนัั โดียปจัจยัค�ำจนุันัั�นัเปน็ัปจัจยัพิ่�นัฐานัที�ช่ว่ยไมใ่ห�เกดิีความไมพ่ิงึพิอใจ  
แต่ไม่เพิียงพิอที�จะสร�างความพิึงพิอใจส้งสุดี จึงต�องอาศัยปัจจัยจ้งใจในัการช่่วยให�เกิดีความพิึงพิอใจในังานัเพิิ�มขึ�นั  
ซึ่ึ�งสอดีคลั�องกับผู้ลัการทดีสอบสมมติฐานัที�พิบวา่ปจัจยัจง้ใจนัั�นัมอีทิธิพิิลัตอ่ความพึิงพิอใจสง้กว่าปจัจยัค�ำจนุั แลัะยงัสอดีคลั�อง
กับผู้ลัการศึกษาของ Haryono and Sulistyo (2020) แสดีงให�เห็นัว่าแรงจ้งใจในัการทำงานัมีผู้ลัเช่ิงบวกอย่างมีนััยสำคัญ่ 
ตอ่ความพึิงพิอใจในังานั แลัะไดี�เสนัอวา่ความต�องการที�พินักังานัคาดีหวงัคอ่มติขิองแรงจง้ใจในัการทำงานัเพิ่�อเพิิ�มความพิงึพิอใจ
ในังานั ผู้า่นัการตอบสนัองความต�องการแลัะความคาดีหวงัของพินักังานั โดียให�ความสำคญั่กบัโอกาสในัการก�าวหนั�าแลัะพิฒันัา 
เพิ่�อให�พินัักงานัร้�สึกพิึงพิอใจอันันัำไปส้่การเพิิ�มประสิทธิิภาพิการทำงานัของตนัเอง ความต�องการที�พินัักงานัคาดีหวังค่อมิติ 
ของแรงจง้ใจในัการทำงานัเพิ่�อปรบัปรงุความพิงึพิอใจในังานั แลัะยงัสอดีคลั�องกบัการศกึษาแรงจง้ใจที�มอีทิธิพิิลัตอ่ความพิงึพิอใจ 
แลัะความสุขในัการทำงานัของพินัักงานัเทศบาลัเม่องสะเดีา ของ Chotikul and Boonruang (2017) ที�พิบว่า ปัจจัยจ้งใจ 
มอีทิธิพิิลัต่อความพิงึพิอใจแลัะความสขุในัการทำงานั แลัะผู้ลัการศกึษาของ Basalamah and As’ad (2021) ที�ระบวุา่แรงจง้ใจ 
มีผู้ลัอย่างมากต่อความพิึงพิอใจในังานัของอาจารย์ในัมหาวิทยาลััยเอกช่นัในัเม่องมากัสซึ่าร์ โดียเฉพิาะ แรงจ้งใจทางการเงินั  
แลัะสภาพิแวดีลั�อมในัการทำงานัมีผู้ลักระทบอย่างมีนััยสำคัญ่ต่อความพิึงพิอใจในังานั ซึ่ึ�งการปรับปรุงสภาพิแวดีลั�อม 
ในัการทำงานัจะช่่วยเพิิ�มความพิึงพิอใจในังานัของอาจารย์มหาวิทยาลััยเอกช่นัในัเม่องมากัสซึ่าร์
 ดีังนัั�นัในัการขับเคลั่�อนัการดีำเนัินังานัของมหาวิทยาลััยเอกช่นั ดี�วยการรักษาหร่อเพิิ�มความสามารถุทางการแข่งขันั  
สิ�งสำคัญ่ค่อการมีบุคลัากรที�สามารถุขับเคล่ั�อนัองค์กรส้่เป้าหมายไดี� การบริหารทรัพิยากรมนุัษย์จึงมีบทบาทสำคัญ่  
เพิ่�อให�บรรลุัเปา้หมายหรอ่วัตถุปุระสงค์ที�ผู้้�บรหิารกำหนัดี จากผู้ลัการศึกษาการกำหนัดีปัจจยัค�ำจุนันัั�นัสามารถุเพิิ�มความพึิงพิอใจ 
ในังานัหร่อลัดีความไม่พิึงพิอใจในังานั ดี�วยการให�ความสำคัญ่กับสมดีุลัในัการทำงานักับช่ีวิตส่วนัตัว (Work life balance)  
ของบุคลัากรมากขึ�นั ดี�วยการกำหนัดีขอบเขตการทำงานั เวลัาการทำงานัที�ช่ัดีเจนั รวมถึุงนัโยบายอ่�นัๆ ที�ช่่วยให�บุคลัากร 
สามารถุมีช่วีติสว่นัตัวไดี�อยา่งเหมาะสม แลัะการจง้ใจบคุลัากรผู้้�บรหิารควรกำหนัดีเส�นัทางการเตบิโตที�ช่ดัีเจนัให�แกท่ั�งพินักังานั
สายสนัับสนันุั แลัะสายวิช่าการ เพ่ิ�อเป็นัการสร�างแรงจง้ใจในัการทำงานัสามารถุวางแผู้นัการเติบโตในัเส�นัทางอาช่พีิของตนัเอง
ไดี�อย่างเหมาะสม

ข้อิเสินอิแนะ
 ข้อิเสินอิแนะที�ได้รับุจูากงานวิจูัย
 1. จากผู้ลัการศึกษาปัจจัยแรงจ้งใจที�ส่งผู้ลัต่อความพิึงพิอใจในังานันัั�นัประกอบดี�วย 2 กลัุ่มปัจจัย ค่อปัจจัยค�ำจุนั 
แลัะปัจจัยจ้งในั ดีังนัั�นั ผู้้�บริหารมหาวิทยาลััยเอกช่นัจึงควรให�ความสำคัญ่ต่อการสร�างให�เกิดีปัจจัยทั�ง 2 กลัุ่มอย่างเหมาะสม  
แม�ว่าปัจจัยค�ำจุนัจะส่งผู้ลัต่อความพึิงพิอใจนั�อยกว่า แต่ก็ไม่อาจลัะเลัยไดี�เน่ั�องจากปัจจัยค�ำจุนันัั�นัเป็นัปัจจัยพิ่�นัฐานั 
ที�องคก์รต�องมเีพิ่�อให�บคุลัากรไมเ่กดิีความไมพ่ิงึพิอใจ แตใ่นัการผู้ลักัดีนััให�บคุลัากรทำตามนัโยบาย หรอ่เปา้หมายในัการดีำเนันิังานั 
ของมหาวทิยาลััย ผู้้�บรหิารควรมุง่เนั�นัให�ความสำคญั่กับปจัจยัจง้ใจ โดียพิจิารณาแนัวทางการสร�างแรงจง้ใจที�ตรงกบัความต�องการ 
ของบุคลัากร เพิราะหากแรงจ้งใจที�มหาวิทยาลััยนัำเสนัอนัั�นัไม่ตรงตามความต�องการ การจ้งใจนัั�นัอาจไม่ประสบผู้ลัสำเร็จ 
ตามที�ตั�งเป้าหมาย
 2. จากผู้ลัการศึกษาปัจจัยค�ำจุนัที�บุคลัากรให�ความสำคัญ่นัั�นัเป็นัปัจจัยดี�านัช่ีวิตความเป็นัอย้่ส่วนัตัวเป็นัอันัดีับแรก 
มากกว่าเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนัซึ่ึ�งอย้่ในัลัำดีับสุดีท�าย ดีังนัั�นัการจ้งใจโดียการมุ่งเนั�นัที�การเพิิ�มเงินัเดี่อนัหร่อสิ�งตอบแทนั 
อาจไม่เพิิ�มความพิึงพิอใจในัการทำงานัให�แก่บุคลัากรมากนััก ผู้้�บริหารมหาวิทยาลััยเอกช่นัควรนัำเสนัอปัจจัยค�ำจุนัที�เกี�ยวข�อง
กบัการดีำเนิันัช่วีติสว่นัตวั เช่น่ั การให�อิสระในัการออกแบบการทำงานั สามารถุปฏิบัิตงิานัที�ที�พิกัอาศัยไดี� (Work from home)  
ไดี�ตามความเหมาะสม การกำหนัดีขอบเขตการทำงานั เวลัาการทำงานัที�ช่ัดีเจนั รวมถุึงนัโยบายอ่�นัๆ ที�ช่่วยให�บุคลัากร 
สามารถุมีช่ีวิตส่วนัตัวไดี�อย่างเหมาะสม เพ่ิ�อให�เกิดีสมดีุลัในัการทำงานักับช่ีวิตส่วนัตัว (Work life balance) นัอกจากนัั�นั 
ควรให�ความสำคัญ่กับสภาพิการทำงานั สิ�งแวดีลั�อมในัการทำงานั สถุานัที�ทำงานัที�ไม่แออัดีจนัเกินัไป ห�องทำงานัที�มีแสงสว่าง
เพิียงพิอ มีสิ�งอำนัวยความสะดีวกที�ช่่วยให�สามารถุทำงานัไดี�อย่างมีประสิทธิิภาพิมากขึ�นั 
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ดีังนัั�นัผู้้�บริหารจึงสามารถุสร�างแรงจ้งใจดี�วยการกำหนัดีเส�นัทางอาช่ีพิของบุคลัากรสายสนัับสนัุนั แลัะอาจารย์ผู้้�สอนั 
อย่างช่ัดีเจนั ซึึ่�งแสดีงให�เห็นัถุึงโอกาสในัการก�าวหนั�าในัอาชี่พิ แลัะแสดีงให�เห็นัถุึงความโปร่งใสในัการพิิจารณา 
เลั่�อนัขั�นัเลั่�อนัตำแหนั่งเพิ่�อสร�างความเช่่�อมั�นัให�แก่บุคลัากร แลัะสามารถุจ้งใจบุคลัากรดี�วยการให�การยอมรับนัับถุ่อ  
ดี�วยการมอบรางวัลัเช่ดิีช่เ้กียรติตามโอกาสแลัะความเหมาะสมเพ่ิ�อให�บุคลัากรเกิดีความภาคภมิ้ใจ ร้�สกึไดี�รับการยอมรับ
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 ข้อิเสินอิแนะในการวิจูัยครั้งต่่อิไป
 1. ควรแยกศึกษาอิทธิิพิลัของปัจจัยย่อยในัปัจจัยค�ำจุนัแลัะปัจจัยจ้งใจที�มีต่อความพึิงพิอใจในังานั ซึึ่�งจะช่่วยให�เห็นั 
ถุึงอิทธิิพิลัของปัจจัยย่อยในัแต่ลัะตัวอย่างช่ัดีเจนั ข�อม้ลัที�ไดี�จะสามารถุนัำมาใช่�ประโยช่นั์ไดี�อย่างช่ัดีเจนัมากขึ�นั
 2. ควรมีการศึกษาเช่ิงเปรียบเทียบระหว่างกลัุ่มบุคลัากรสายสนัับสนุันั แลัะบุคลัากรสายวิช่าการ ซึึ่�งข�อม้ลั 
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