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Abstract
 The study of competency factors of organizational employees that affect becoming adaptive 
leadership has the following objectives: 1. to study the level of opinions on the characteristics of adaptive 
leadership, 2. to study the level of competency of organizational employees, and 3. to study competency 
factors of organizational employees that affect becoming adaptive leadership. The population and sample  
used in this research consisted of 385 employees of organizations in Bangkok and metropolitan area. 
A purposive sampling method was used. A questionnaire set was used as a research tool, consisting of 2 parts,  
which were the characteristics of leaders that are important for change data, and the competency  
factors of organizational employees that affect adaptive leadership data. The analysis of employee  
competency factors that affect becoming adaptive leadership has revealed that change management, 
resource management, building team relations, interpersonal relations, effective communication,  
attitude, performance management, and dealing with division are crucial factors affected becoming adaptive  
leadership. These factors have been found to be statistically significant at the 0.05 level. In addition,  
the research results can be used as guidelines for developing and improving the competency of employees 
in organizations that will affect them to become adaptive leadership with direction and lead to efficiency 
and effectiveness of organization in the future.
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บที่นำ
 อุุตสาหกรรม เป็นคำจำกัดีความที�ใช่�กับกิจกรรมที�ใช่�ทุนแลัะแรงงาน เพ่ิ�อุที�จะผู้ลิัตสิ�งขอุง หร่อุ จัดีให�มีบริการ  
เช่่น อุุตสาหกรรมสิ�งทอุ ในยุควิกตอุเรีย นักประวัติศาสตร์เรียกช่่วงเวลัานั�นว่า การปฏิิวัติอุุตสาหกรรม โดียมีการผู้ลิัต 
เคร่�อุงทุ่นแรงต่าง ๆ มากมาย แลัะ ทำให�อุุตสาหกรรมเจริญรุดีหน�าอุย่างรวดีเร็วแลัะมีระเบียบเป็นมาตรฐานเดีียวกันทั�งหมดี 
นอุกจากนี� การปฏิิวัตอิุตุสาหกรรมยังเกี�ยวขอุงกับลัทัธิุสงัคมนิยมขอุงคาร์ลั มาร์กซ่ (ลัทัธิุมาร์กซ่) อุกีดี�วย ในปัจจุบนัอุตุสาหกรรม
ถอุ่เปน็สิ�งหนึ�งที�จำเปน็ต่อุมนษุย์อุยา่งยิ�ง ดี�วยวา่มนษุย์ต�อุงพิึ�งพิาการผู้ลัติสิ�งที�จำเปน็ต่อุช่วีติประจำวนั หรอุ่เรยีกรวมวา่ปจัจยัสี� 
โดียสิ�งที�สามารถผู้ลิัตปัจจัยสี�ให�ดีี มคีณุภาพิแลัะไม่กอุ่อัุนตราย หรอุ่ก่อุอัุนตรายให�กับร่างกายแลัะทรัพิย์สนิน�อุยที�สดุี โดียสามารถ
แยกประเภทอุุตสาหกรรมตาม ลัักษณะแลัะขนาดีขอุงกิจการ แบ่งเป็น 3 ประเภท ค่อุ อุุตสาหกรรมขนาดีใหญ่  อุุตสาหกรรม
ขนาดีย่อุม แลัะอุุตสาหกรรมในครัวเร่อุน (Thailand Industry, 2015)
 ซ่ึ�งในปทีี�ผู้า่นมาประเทศไทยพิบกบัสถานการณต์า่ง ๆ  ที�รมุเร�า ทั�งโรคระบาดี สงครามระหวา่งยเ้ครนแลัะรสัเซ่ยี เงนิเฟ้อุ้ 
รวมถึงการปรับขึ�นขอุงอัุตราดีอุกเบี�ยนโยบายอุย่างรวดีเร็วขอุงธุนาคารกลัางหลัายพิ่�นที�ทั�วโลัก รวมทั�งประเทศไทยที�ปรับเพิิ�ม
อุัตราดีอุกเบี�ยนโยบายครั�งแรกในเดี่อุนสิงหาคม 2565 ที�ร�อุยลัะ 0.25 ตั�งแต่เกิดีการระบาดีขอุงโควิดีเพิ่�อุต่อุส้�กับสถานการณ์ 
เงินเฟ้้อุ แลัะเม่�อุเข�าส้่ปี พิ.ศ. 2566 เศรษฐกิจขอุงประเทศไทยเริ�มฟ้้�นตัวจากการกลัับมาขอุงนักท่อุงเที�ยวแลัะการบริโภค 
ภาคเอุกช่น ทางกอุงทุนการเงินระหว่างประเทศ  (IMF) แลัะธุนาคารแห่งประเทศไทยไดี�คาดีการณ์การเติบโตขอุงเศรษฐกิจไทย
ไว�ที�ร�อุยลัะ 3.7 ในปี พิ.ศ. 2566 ท่ามกลัางการช่ะลัอุตัวขอุงเศรษฐกิจโลักก่อุนสถานการณ์โควิดี ประเทศไทยมีการท่อุงเที�ยว 
ที�เป็นแรงขับเคลั่�อุนสำคัญทางเศรษฐกิจ ซ่ึ�งปัจจุบันเริ�มฟ้้�นตัวจากมาตรการภาครัฐที�ผู้่อุนคลัาย แลัะการเปิดีประเทศ  
โดียในเดี่อุนธุันวาคม พิ.ศ. 2565 ประเทศไทยไดี�บรรลัุเป้าหมายจำนวนนักท่อุงเที�ยวต่างช่าติ 10 ลั�านคน โดียเป็นนักท่อุงเที�ยว 
ที�มาจากมาเลัเซ่ียมากที�สุดี รอุงลังมาค่อุอุินเดีียแลัะลัาวตามลัำดีับ แลัะมีการคาดีการณ์ว่าจำนวนนักท่อุงเที�ยวจะเพิิ�มขึ�น 
เป็น 22 ลั�านคนในปี พิ.ศ. 2566 นอุกจากนี�การเปิดีประเทศขอุงจีนที�เร็วกว่ากำหนดีอุาจช่่วยส่งเสริมให�จำนวนนักท่อุงเที�ยว
เพิิ�มขึ�นมากกว่าที�คาดีการณ์ไว� ในขณะที�ปัญหาค่าครอุงช่ีพิส้งจากสภาวะเงินเฟ้้อุ แลัะต�นทุนที�เพิิ�มขึ�นมีแนวโน�มคลัี�คลัาย  
เพิราะเงินเฟ้้อุขอุงประเทศไทยไดี�ผู้่านจุดีส้งสุดีที�ร�อุยลัะ 7.9 เม่�อุเดี่อุนสิงหาคม พิ.ศ. 2565 ไปแลั�ว แลัะลัดีลังเหลั่อุร�อุยลัะ 5.6 
ในเดีอุ่นพิฤศจกิายน พิ.ศ. 2565 โดียคาดีการณว์า่อุตัราเงนิเฟ้อุ้จะลัดีลังเหลัอุ่ร�อุยลัะ 3 ตามเปา้หมายที�ตั�งไว� ภายในป ีพิ.ศ. 2566 
อุยา่งไรกต็าม ประเทศไทยยงัไดี�รบัผู้ลักระทบจากราคาพิลังังานสง้ขึ�น เน่�อุงจากไทยต�อุงพิึ�งพิาการนำเข�าพิลังังานเปน็จำนวนมาก 
โดียเฉพิาะน�ำมันดีิบ ในขณะที�ต�นทุนการผู้ลัิตส้งขึ�น แต่การบริโภคเริ�มฟ้้�นตัวขึ�นจากดีัช่นีการบริโภคภาคเอุกช่นที�ส้งกว่า 
ระดัีบก่อุนโควิดี รวมทั�งดัีช่นีดีังกล่ัาวในภาคบริการที�เพิิ�มขึ�นกว่าร�อุยลัะ 48 ในเดี่อุนตุลัาคม พิ.ศ. 2565 เม่�อุเทียบกับ 
เดี่อุนเมษายน พิ.ศ. 2563  แลัะเม่�อุเทียบค่าเงินบาทกับค่าเงินอุ่�น เงินบาทอุ่อุนค่าลังถึง 38 บาทต่อุดีอุลัลัาร์สหรัฐอุเมริกา 
เม่�อุเดี่อุนตุลัาคม พิ.ศ. 2565 จากการปรับขึ�นขอุงอุัตราดีอุกเบี�ยนโยบายขอุงสหรัฐฯ ทั�งนี�ค่าเงินบาทเริ�มแข็งค่าขึ�นในปัจจุบัน
จากการที�ธุนาคารกลัางสหรัฐประกาศช่ะลัอุการปรับขึ�นอุัตราดีอุกเบี�ย สถาบันวิจัยเพิ่�อุการพิัฒนาประเทศไทยยังไดี�คาดีการณ์
เม่�อุเดี่อุนพิฤศจิกายน พิ.ศ. 2565 ว่าค่าเงินบาทจะอุย้่ที�ประมาณ 36.78 บาทต่อุดีอุลัลัาร์สหรัฐอุเมริกา ในปี พิ.ศ. 2566  
(Chutijiravong & Sangmanacharoen, 2023)
 อุุตสาหกรรมในประเทศไทยยังคงมีทิศทางที�หลัากหลัาย อุุตสาหกรรมที�มีโอุกาสฟ้้�นตัวดีีกว่าระดีับก่อุนโควิดี  
ไดี�แก ่การค�าปลักีแลัะค�าสง่ ห�างสรรพิสนิค�า จากแรงสนบัสนนุขอุงมาตรการภาครฐั รวมทั�งกำลัังซ่่�อุขอุงกลัุม่ผู้้�รายไดี�ปานกลัางถงึสง้  
แลัะการฟ้้�นตัวขอุงภาคการท่อุงเที�ยว นอุกจากนี�การใช่�อุนิเตอุร์เน็ตที�เพิิ�มขึ�นยังส่งผู้ลับวกต่อุอุตุสาหกรรมเทคโนโลัยีสารสนเทศ
แลัะการส่�อุสาร รวมทั�งพิฤตกิรรมที�เปลัี�ยนไปหลังัโควิดียงัช่ว่ยสนบัสนนุธุรุกจิอุคีอุมเมริซ์่ การขนสง่ แลัะอุปุกรณอ์ุเิลัก็ทรอุนกิส์ 
อุยา่งไรกต็ามการเปลัี�ยนแปลังทางดีจิทิลััแลัะเทคโนโลัย ีเปน็แนวโน�มระดีบัโลักที�สำคญัตอุ่ธุรุกจิในทกุอุตุสาหกรรม ผู้้�นำอุงคก์ร
หร่อุผู้้�บริหาร ควรทำเข�าใจแลัะใช่�ประโยช่น์ส้งสุดีจากการเปลัี�ยนแปลังเหล่ัานี� ซ่ึ�งการเปลัี�ยนแปลังทางดิีจิทัลัมีความสำคัญ 
ต่อุการอุย้่รอุดีขอุงธุุรกิจในปัจจุบัน เน่�อุงจากแรงกดีดัีนจากโรคระบาดีแลัะแนวโน�มขอุงผู้้�บริโภคเปลัี�ยนไปเป็นดีิจิทัลัมากขึ�น  
ผู้ลักระทบขอุงเทคโนโลัยีที�เกิดีขึ�นใหม่นั�นส่งผู้ลักระทบต่อุอุงค์กรอุย่างกว�างขวางทั�งในดี�านความท�าทายแลัะโอุกาส

 จากสถานการณ์ปัจจุบันที�มีการเปลัี�ยนแปลังไปขอุงโลักในยุคดีิจิทัลั ภาวะผู้้�นำถ่อุเป็นสิ�งสำคัญในการบริหาร 
แลัะขับเคลั่�อุนอุงค์กรให�ประสบความสำเร็จ ยิ�งในปัจจุบันมีกระแสการเปลัี�ยนแปลังเกิดีขึ�นอุย่างรวดีเร็ว แลัะเทคโนโลัยีดีิจิทัลั 
ไดี�เข�ามามบีทบาทมากขึ�น ทำให�ผู้้�นำต�อุงมกีารปรบัตวั ปรบัรป้แบบกระบวนการในการบรหิารที�แตกตา่งไปจากเดีมิในหลัายๆ มติิ 
ดีงันั�นผู้้�บรหิารหร่อุผู้้�นำที�มภีาวะผู้้�นำที�มคีวามสามารถรบัมอุ่กบัการเปลัี�ยนแปลัง จะสามารถทำให�การดีำเนนิงานภายในอุงคก์ร 
เกดิีประสทิธุภิาพิ แลัะประสิทธุผิู้ลัเพิิ�มขึ�นไดี� นอุกจากนั�นผู้้�นำยงัมบีทบาทสำคัญในการผู้ลัักดัีนให�การเปลัี�ยนแปลังประสบความสำเรจ็  
รวมถึงทำการคาดีการณ์แนวโน�มแลัะความท�าทายขอุงธุรุกิจในอุนาคต เพ่ิ�อุกำหนดีวิสยัทศันธ์ุรุกิจตอุ่ไป ความพิร�อุมขอุงอุงค์กร
จึงเป็นอุีกปัจจัยสำคัญต่อุความพิร�อุมในการรับการเปลัี�ยนแปลัง ดีังนั�นผู้้�นำ ผู้้�บริหาร รวมถึงพินักงานในอุงค์กรควรมีแรงจ้งใจ 
แลัะสามารถดีำเนินการตามวิสัยทัศน์ดี�วยทัศนคติเช่ิงบวกแลัะพิร�อุมที�จะเปลัี�ยนแปลัง โดียการเตรียมความพิร�อุมรับ 
การเปลัี�ยนแปลังขอุงอุงค์กรนั�นควรเตรียมการในระดัีบวัฒนธุรรมอุงค์การ โครงสร�างอุงค์การ แลัะผู้้�นำหร่อุผู้้�บริหารที�ี 
�ต�อุงมกีารเตรยีมความพิร�อุมโดียอุงคก์รสามารถผู้ลัักดีนัให�พินกังานที�มสีมรรถนะสง้ เลั่�อุนตำแหนง่ขึ�นส้ก่ารเปน็ผู้้�นำหรอุ่ผู้้�บรหิาร
ในระดัีบต�น หร่อุระดัีบกลัาง เพ่ิ�อุให�อุงค์กรมีบุคลัากรที�พิร�อุมรับการเปลัี�ยนแปลัง ดีังนั�นผู้้�วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี�ยวกับปัจจัย 
ดี�านสมรรถนะขอุงพินักงานอุงคก์รที�มผีู้ลัต่อุการก�าวส้ผู่้้�นำแหง่การเปลัี�ยนแปลัง โดียผู้ลัการศกึษาที�ไดี�สามารถนำไปใช่�ประโยช่น์
การกำหนดีปัจจัยดี�านสมรรถนะขอุงพินักงานที�จำเป็น ในการเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังขอุงอุงค์กร

วัต่ถุปัระสงค์์ของการวิจัย
 1. เพิ่�อุศึกษาระดีับสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กร
 2. เพิ่�อุศึกษาระดีับความคิดีเห็นต่อุลัักษณะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง 
 3. เพิ่�อุศึกษาปัจจัยดี�านสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรที�มีผู้ลัต่อุการก�าวส้่ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง

แนวค์ิด้ ที่ฤษฏี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง
 แนวค์ิด้ภิาวะผ่้นำการเปัล่�ยนแปัลง
 ภาวะผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลัง หมายถึง ความสามารถขอุงผู้้�นำในการปรับตัวไดี�กับสถานการณ์ที�มีการเปลัี�ยนแปลัง 
ตามยุคสมัย เพ่ิ�อุให�ทันต่อุสถานการณ์ที�เปลัี�ยนแปลังไป อุีกทั�งยังมีความกระต่อุร่อุร�น ที�จะพัิฒนาดี�านทักษะวิทยาการ 
ให�ทันสมัย เพ่ิ�อุให�เกิดีการเรียนร้�เทคนิค วิธุีการ แลัะการบริหารจัดีการที�มีประสิทธิุภาพิ (Bradberry & Greaves, 2012)  
โดียผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังนั�นมีความสามารถในการปรับเปลัี�ยนผู้สมผู้สานการบริหารงาน การตัดีสินใจ การสั�งการ 
ที�มปีระสทิธุภิาพิ ปรบัระบบขอุงการบรหิารใหม ่ตามสภาพิแวดีลั�อุมที�เปลัี�ยนแปลังไปอุยา่งรวดีเรว็ เพิ่�อุให�การบรหิารงานหมาะสม 
กบัสภาพิแวดีลั�อุมนั�น ๆ  โดียใช่�กระบวนการปรับอุงคก์รตามสถานการณท์ี�เปลัี�ยนแปลังไปภายใต�ข�อุจำกดัี แลัะต�อุงนำพิาอุงคก์ร 
ไปส้จุ่ดีมุง่หมายดี�วยความเป็นอัุนหนึ�งอัุนเดียีวกัน (Glover et al., 2002) ภาวะผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังจึงเน�นความสำคัญขอุงทีมงาน  
ทั�งผู้้�บรหิารแลัะพินกังานจะรว่มกนัศกึษาแลักเปลัี�ยนความคดิีเหน็เกี�ยวกบัวธิุกีารจดัีการกบัปญัหา แบง่หน�าที�แลัะความรบัผู้ดิีช่อุบ 
ในการปฏิิบัติตามความร้�ความสามารถขอุงแต่ลัะคน โดียแบ่งเป็น 4 ดี�าน ประกอุบดี�วย (Heifetz et al., 2009;  
Sawardsaringkarn, 2023)
 1) บคุลักิภาพิ (Character)  ต�อุงมคีวามเข�มแขง็ โปรง่ใส มคีวามคดิีสร�างสรรค ์มุง่แก�ปญัหาที�ต�นเหต ุไมเ่ลัน่พิรรคเลัน่พิวก  
ไม่กลัั�นแกลั�งให�ผู้้�ใดีไดี�รับความเสียหายหร่อุตกเป็นแพิะรับบาป adaptive leader ไม่จำเป็นจะต�อุงเป็นผู้้�ที�คิดีถ้ก 
ทำถ้กเสมอุไป แต่จะต�อุงทำตนให�ไดี�รับความเคารพิจากผู้้�ร่วมงานแลัะพิร�อุมที�จะรับข�อุเสนอุขอุงทีมงานมาใช่�ปฏิิบัติ
 2) การเรียนร้�เพิ่�อุการพิัฒนา (Development)  การเรียนร้�สิ�งใหม่ ๆ เป็นอุงค์ประกอุบที�สำคัญอีุกอุย่างหนึ�ง 
ขอุง adaptive leadership มีปัญหาแลัะความท�าทายมากมายหลัายอุย่างที�ไม่สามารถแก�ไขไดี�โดียใช่�เพิียงความร้�ที�มีอุย้่  
adaptive leader ต�อุงพิร�อุมที�จะนำวิธุีการต่าง ๆ ที�อุาจไม่คุ�นเคยแต่มีความเกี�ยวเน่�อุงสัมพัินธ์ุกับสาเหตุขอุงปัญหามาปรับ
ใช่� กลั�าที�จะทดีสอุบความเป็นไปไดี�ในการแก�ไขปัญหา เรียนร้�จากความผิู้ดีพิลัาดี สร�างพัิฒนาการทางความคิดีขอุงผู้้�เกี�ยวข�อุง 
แลัะผู้้�มีประโยช่น์ไดี�เสีย (stakeholder) ให�กลัายเป็นหนทางหร่อุอุุปกรณ์สำหรับการแก�ไขปัญหาดีังกลั่าว



35วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

บที่นำ
 อุุตสาหกรรม เป็นคำจำกัดีความที�ใช่�กับกิจกรรมที�ใช่�ทุนแลัะแรงงาน เพ่ิ�อุที�จะผู้ลิัตสิ�งขอุง หร่อุ จัดีให�มีบริการ  
เช่่น อุุตสาหกรรมสิ�งทอุ ในยุควิกตอุเรีย นักประวัติศาสตร์เรียกช่่วงเวลัานั�นว่า การปฏิิวัติอุุตสาหกรรม โดียมีการผู้ลิัต 
เคร่�อุงทุ่นแรงต่าง ๆ มากมาย แลัะ ทำให�อุุตสาหกรรมเจริญรุดีหน�าอุย่างรวดีเร็วแลัะมีระเบียบเป็นมาตรฐานเดีียวกันทั�งหมดี 
นอุกจากนี� การปฏิวัิตอิุตุสาหกรรมยังเกี�ยวขอุงกับลัทัธิุสงัคมนิยมขอุงคาร์ลั มาร์กซ่ (ลัทัธิุมาร์กซ่) อุกีดี�วย ในปัจจุบนัอุุตสาหกรรม
ถอุ่เปน็สิ�งหนึ�งที�จำเปน็ต่อุมนษุย์อุยา่งยิ�ง ดี�วยวา่มนษุย์ต�อุงพิึ�งพิาการผู้ลัติสิ�งที�จำเปน็ต่อุช่วีติประจำวนั หรอุ่เรยีกรวมวา่ปจัจยัสี� 
โดียสิ�งที�สามารถผู้ลิัตปัจจัยสี�ให�ดี ีมคีณุภาพิแลัะไม่กอุ่อัุนตราย หรอุ่ก่อุอัุนตรายให�กับร่างกายแลัะทรัพิย์สนิน�อุยที�สดุี โดียสามารถ
แยกประเภทอุุตสาหกรรมตาม ลัักษณะแลัะขนาดีขอุงกิจการ แบ่งเป็น 3 ประเภท ค่อุ อุุตสาหกรรมขนาดีใหญ่  อุุตสาหกรรม
ขนาดีย่อุม แลัะอุุตสาหกรรมในครัวเร่อุน (Thailand Industry, 2015)
 ซ่ึ�งในปทีี�ผู้า่นมาประเทศไทยพิบกบัสถานการณต์า่ง ๆ  ที�รมุเร�า ทั�งโรคระบาดี สงครามระหวา่งยเ้ครนแลัะรสัเซ่ยี เงนิเฟ้อุ้ 
รวมถึงการปรับขึ�นขอุงอัุตราดีอุกเบี�ยนโยบายอุย่างรวดีเร็วขอุงธุนาคารกลัางหลัายพิ่�นที�ทั�วโลัก รวมทั�งประเทศไทยที�ปรับเพิิ�ม
อุัตราดีอุกเบี�ยนโยบายครั�งแรกในเดี่อุนสิงหาคม 2565 ที�ร�อุยลัะ 0.25 ตั�งแต่เกิดีการระบาดีขอุงโควิดีเพิ่�อุต่อุส้�กับสถานการณ์ 
เงินเฟ้้อุ แลัะเม่�อุเข�าส้่ปี พิ.ศ. 2566 เศรษฐกิจขอุงประเทศไทยเริ�มฟ้้�นตัวจากการกลัับมาขอุงนักท่อุงเที�ยวแลัะการบริโภค 
ภาคเอุกช่น ทางกอุงทุนการเงินระหว่างประเทศ  (IMF) แลัะธุนาคารแห่งประเทศไทยไดี�คาดีการณ์การเติบโตขอุงเศรษฐกิจไทย
ไว�ที�ร�อุยลัะ 3.7 ในปี พิ.ศ. 2566 ท่ามกลัางการช่ะลัอุตัวขอุงเศรษฐกิจโลักก่อุนสถานการณ์โควิดี ประเทศไทยมีการท่อุงเที�ยว 
ที�เป็นแรงขับเคลั่�อุนสำคัญทางเศรษฐกิจ ซ่ึ�งปัจจุบันเริ�มฟ้้�นตัวจากมาตรการภาครัฐที�ผู้่อุนคลัาย แลัะการเปิดีประเทศ  
โดียในเดี่อุนธุันวาคม พิ.ศ. 2565 ประเทศไทยไดี�บรรลัุเป้าหมายจำนวนนักท่อุงเที�ยวต่างช่าติ 10 ลั�านคน โดียเป็นนักท่อุงเที�ยว 
ที�มาจากมาเลัเซ่ียมากที�สุดี รอุงลังมาค่อุอุินเดีียแลัะลัาวตามลัำดีับ แลัะมีการคาดีการณ์ว่าจำนวนนักท่อุงเที�ยวจะเพิิ�มขึ�น 
เป็น 22 ลั�านคนในปี พิ.ศ. 2566 นอุกจากนี�การเปิดีประเทศขอุงจีนที�เร็วกว่ากำหนดีอุาจช่่วยส่งเสริมให�จำนวนนักท่อุงเที�ยว
เพิิ�มขึ�นมากกว่าที�คาดีการณ์ไว� ในขณะที�ปัญหาค่าครอุงช่ีพิส้งจากสภาวะเงินเฟ้้อุ แลัะต�นทุนที�เพิิ�มขึ�นมีแนวโน�มคลัี�คลัาย  
เพิราะเงินเฟ้้อุขอุงประเทศไทยไดี�ผู้่านจุดีส้งสุดีที�ร�อุยลัะ 7.9 เม่�อุเดี่อุนสิงหาคม พิ.ศ. 2565 ไปแลั�ว แลัะลัดีลังเหลั่อุร�อุยลัะ 5.6 
ในเดีอุ่นพิฤศจกิายน พิ.ศ. 2565 โดียคาดีการณว์า่อุตัราเงนิเฟ้อุ้จะลัดีลังเหลัอุ่ร�อุยลัะ 3 ตามเปา้หมายที�ตั�งไว� ภายในป ีพิ.ศ. 2566 
อุยา่งไรกต็าม ประเทศไทยยงัไดี�รบัผู้ลักระทบจากราคาพิลังังานสง้ขึ�น เน่�อุงจากไทยต�อุงพิึ�งพิาการนำเข�าพิลังังานเปน็จำนวนมาก 
โดียเฉพิาะน�ำมันดีิบ ในขณะที�ต�นทุนการผู้ลัิตส้งขึ�น แต่การบริโภคเริ�มฟ้้�นตัวขึ�นจากดีัช่นีการบริโภคภาคเอุกช่นที�ส้งกว่า 
ระดัีบก่อุนโควิดี รวมทั�งดัีช่นีดีังกล่ัาวในภาคบริการที�เพิิ�มขึ�นกว่าร�อุยลัะ 48 ในเดี่อุนตุลัาคม พิ.ศ. 2565 เม่�อุเทียบกับ 
เดี่อุนเมษายน พิ.ศ. 2563  แลัะเม่�อุเทียบค่าเงินบาทกับค่าเงินอุ่�น เงินบาทอุ่อุนค่าลังถึง 38 บาทต่อุดีอุลัลัาร์สหรัฐอุเมริกา 
เม่�อุเดี่อุนตุลัาคม พิ.ศ. 2565 จากการปรับขึ�นขอุงอุัตราดีอุกเบี�ยนโยบายขอุงสหรัฐฯ ทั�งนี�ค่าเงินบาทเริ�มแข็งค่าขึ�นในปัจจุบัน
จากการที�ธุนาคารกลัางสหรัฐประกาศช่ะลัอุการปรับขึ�นอุัตราดีอุกเบี�ย สถาบันวิจัยเพิ่�อุการพิัฒนาประเทศไทยยังไดี�คาดีการณ์
เม่�อุเดี่อุนพิฤศจิกายน พิ.ศ. 2565 ว่าค่าเงินบาทจะอุย้่ที�ประมาณ 36.78 บาทต่อุดีอุลัลัาร์สหรัฐอุเมริกา ในปี พิ.ศ. 2566  
(Chutijiravong & Sangmanacharoen, 2023)
 อุุตสาหกรรมในประเทศไทยยังคงมีทิศทางที�หลัากหลัาย อุุตสาหกรรมที�มีโอุกาสฟ้้�นตัวดีีกว่าระดีับก่อุนโควิดี  
ไดี�แก ่การค�าปลักีแลัะค�าสง่ ห�างสรรพิสนิค�า จากแรงสนบัสนนุขอุงมาตรการภาครฐั รวมทั�งกำลัังซ่่�อุขอุงกลัุม่ผู้้�รายไดี�ปานกลัางถงึสง้  
แลัะการฟ้้�นตัวขอุงภาคการท่อุงเที�ยว นอุกจากนี�การใช่�อุนิเตอุร์เน็ตที�เพิิ�มขึ�นยังส่งผู้ลับวกต่อุอุตุสาหกรรมเทคโนโลัยีสารสนเทศ
แลัะการส่�อุสาร รวมทั�งพิฤตกิรรมที�เปลัี�ยนไปหลังัโควิดียงัช่ว่ยสนบัสนนุธุรุกจิอุคีอุมเมริซ์่ การขนสง่ แลัะอุปุกรณอ์ุเิลัก็ทรอุนิกส์ 
อุยา่งไรกต็ามการเปลัี�ยนแปลังทางดีจิทิลััแลัะเทคโนโลัย ีเปน็แนวโน�มระดีบัโลักที�สำคญัตอุ่ธุรุกจิในทกุอุตุสาหกรรม ผู้้�นำอุงคก์ร
หร่อุผู้้�บริหาร ควรทำเข�าใจแลัะใช่�ประโยช่น์ส้งสุดีจากการเปลัี�ยนแปลังเหล่ัานี� ซ่ึ�งการเปลัี�ยนแปลังทางดิีจิทัลัมีความสำคัญ 
ต่อุการอุย้่รอุดีขอุงธุุรกิจในปัจจุบัน เน่�อุงจากแรงกดีดัีนจากโรคระบาดีแลัะแนวโน�มขอุงผู้้�บริโภคเปลัี�ยนไปเป็นดีิจิทัลัมากขึ�น  
ผู้ลักระทบขอุงเทคโนโลัยีที�เกิดีขึ�นใหม่นั�นส่งผู้ลักระทบต่อุอุงค์กรอุย่างกว�างขวางทั�งในดี�านความท�าทายแลัะโอุกาส

 จากสถานการณ์ปัจจุบันที�มีการเปลัี�ยนแปลังไปขอุงโลักในยุคดีิจิทัลั ภาวะผู้้�นำถ่อุเป็นสิ�งสำคัญในการบริหาร 
แลัะขับเคลั่�อุนอุงค์กรให�ประสบความสำเร็จ ยิ�งในปัจจุบันมีกระแสการเปลัี�ยนแปลังเกิดีขึ�นอุย่างรวดีเร็ว แลัะเทคโนโลัยีดีิจิทัลั 
ไดี�เข�ามามบีทบาทมากขึ�น ทำให�ผู้้�นำต�อุงมกีารปรบัตวั ปรบัรป้แบบกระบวนการในการบรหิารที�แตกตา่งไปจากเดีมิในหลัายๆ มติิ 
ดีงันั�นผู้้�บรหิารหรอุ่ผู้้�นำที�มภีาวะผู้้�นำที�มคีวามสามารถรบัมอุ่กบัการเปลัี�ยนแปลัง จะสามารถทำให�การดีำเนนิงานภายในอุงคก์ร 
เกดิีประสทิธุภิาพิ แลัะประสิทธุผิู้ลัเพิิ�มขึ�นไดี� นอุกจากนั�นผู้้�นำยงัมบีทบาทสำคัญในการผู้ลักัดัีนให�การเปลัี�ยนแปลังประสบความสำเรจ็  
รวมถึงทำการคาดีการณ์แนวโน�มแลัะความท�าทายขอุงธุรุกิจในอุนาคต เพ่ิ�อุกำหนดีวิสยัทศันธ์ุรุกิจตอุ่ไป ความพิร�อุมขอุงอุงค์กร
จึงเป็นอุีกปัจจัยสำคัญต่อุความพิร�อุมในการรับการเปลัี�ยนแปลัง ดีังนั�นผู้้�นำ ผู้้�บริหาร รวมถึงพินักงานในอุงค์กรควรมีแรงจ้งใจ 
แลัะสามารถดีำเนินการตามวิสัยทัศน์ดี�วยทัศนคติเช่ิงบวกแลัะพิร�อุมที�จะเปลัี�ยนแปลัง โดียการเตรียมความพิร�อุมรับ 
การเปลัี�ยนแปลังขอุงอุงค์กรนั�นควรเตรียมการในระดัีบวัฒนธุรรมอุงค์การ โครงสร�างอุงค์การ แลัะผู้้�นำหร่อุผู้้�บริหารที�ี 
�ต�อุงมกีารเตรยีมความพิร�อุมโดียอุงคก์รสามารถผู้ลักัดีนัให�พินกังานที�มสีมรรถนะสง้ เลั่�อุนตำแหนง่ขึ�นส้ก่ารเปน็ผู้้�นำหรอุ่ผู้้�บรหิาร
ในระดัีบต�น หร่อุระดัีบกลัาง เพ่ิ�อุให�อุงค์กรมีบุคลัากรที�พิร�อุมรับการเปลัี�ยนแปลัง ดีังนั�นผู้้�วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี�ยวกับปัจจัย 
ดี�านสมรรถนะขอุงพินักงานอุงคก์รที�มผีู้ลัตอุ่การก�าวส้ผู่้้�นำแหง่การเปลัี�ยนแปลัง โดียผู้ลัการศกึษาที�ไดี�สามารถนำไปใช่�ประโยช่น์
การกำหนดีปัจจัยดี�านสมรรถนะขอุงพินักงานที�จำเป็น ในการเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังขอุงอุงค์กร

วัต่ถุปัระสงค์์ของการวิจัย
 1. เพิ่�อุศึกษาระดีับสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กร
 2. เพิ่�อุศึกษาระดีับความคิดีเห็นต่อุลัักษณะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง 
 3. เพิ่�อุศึกษาปัจจัยดี�านสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรที�มีผู้ลัต่อุการก�าวส้่ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง

แนวค์ิด้ ที่ฤษฏี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง
 แนวค์ิด้ภิาวะผ่้นำการเปัล่�ยนแปัลง
 ภาวะผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลัง หมายถึง ความสามารถขอุงผู้้�นำในการปรับตัวไดี�กับสถานการณ์ที�มีการเปลัี�ยนแปลัง 
ตามยุคสมัย เพ่ิ�อุให�ทันต่อุสถานการณ์ที�เปลัี�ยนแปลังไป อุีกทั�งยังมีความกระต่อุร่อุร�น ที�จะพัิฒนาดี�านทักษะวิทยาการ 
ให�ทันสมัย เพ่ิ�อุให�เกิดีการเรียนร้�เทคนิค วิธุีการ แลัะการบริหารจัดีการที�มีประสิทธิุภาพิ (Bradberry & Greaves, 2012)  
โดียผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังนั�นมีความสามารถในการปรับเปลัี�ยนผู้สมผู้สานการบริหารงาน การตัดีสินใจ การสั�งการ 
ที�มปีระสทิธุภิาพิ ปรบัระบบขอุงการบรหิารใหม ่ตามสภาพิแวดีลั�อุมที�เปลัี�ยนแปลังไปอุยา่งรวดีเรว็ เพิ่�อุให�การบรหิารงานหมาะสม 
กบัสภาพิแวดีลั�อุมนั�น ๆ  โดียใช่�กระบวนการปรับอุงคก์รตามสถานการณท์ี�เปลัี�ยนแปลังไปภายใต�ข�อุจำกดัี แลัะต�อุงนำพิาอุงคก์ร 
ไปส้จุ่ดีมุง่หมายดี�วยความเป็นอัุนหนึ�งอัุนเดีียวกัน (Glover et al., 2002) ภาวะผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังจึงเน�นความสำคัญขอุงทีมงาน  
ทั�งผู้้�บรหิารแลัะพินกังานจะรว่มกนัศกึษาแลักเปลัี�ยนความคดิีเหน็เกี�ยวกบัวธิุกีารจดัีการกบัปญัหา แบง่หน�าที�แลัะความรบัผู้ดิีช่อุบ 
ในการปฏิิบัติตามความร้�ความสามารถขอุงแต่ลัะคน โดียแบ่งเป็น 4 ดี�าน ประกอุบดี�วย (Heifetz et al., 2009;  
Sawardsaringkarn, 2023)
 1) บคุลักิภาพิ (Character)  ต�อุงมคีวามเข�มแขง็ โปรง่ใส มคีวามคดิีสร�างสรรค ์มุง่แก�ปญัหาที�ต�นเหต ุไมเ่ลัน่พิรรคเลัน่พิวก  
ไม่กลัั�นแกลั�งให�ผู้้�ใดีไดี�รับความเสียหายหร่อุตกเป็นแพิะรับบาป adaptive leader ไม่จำเป็นจะต�อุงเป็นผู้้�ที�คิดีถ้ก 
ทำถ้กเสมอุไป แต่จะต�อุงทำตนให�ไดี�รับความเคารพิจากผู้้�ร่วมงานแลัะพิร�อุมที�จะรับข�อุเสนอุขอุงทีมงานมาใช่�ปฏิิบัติ
 2) การเรียนร้�เพิ่�อุการพิัฒนา (Development)  การเรียนร้�สิ�งใหม่ ๆ เป็นอุงค์ประกอุบที�สำคัญอีุกอุย่างหนึ�ง 
ขอุง adaptive leadership มีปัญหาแลัะความท�าทายมากมายหลัายอุย่างที�ไม่สามารถแก�ไขไดี�โดียใช่�เพิียงความร้�ที�มีอุย้่  
adaptive leader ต�อุงพิร�อุมที�จะนำวิธุีการต่าง ๆ ที�อุาจไม่คุ�นเคยแต่มีความเกี�ยวเน่�อุงสัมพัินธ์ุกับสาเหตุขอุงปัญหามาปรับ
ใช่� กลั�าที�จะทดีสอุบความเป็นไปไดี�ในการแก�ไขปัญหา เรียนร้�จากความผิู้ดีพิลัาดี สร�างพัิฒนาการทางความคิดีขอุงผู้้�เกี�ยวข�อุง 
แลัะผู้้�มีประโยช่น์ไดี�เสีย (stakeholder) ให�กลัายเป็นหนทางหร่อุอุุปกรณ์สำหรับการแก�ไขปัญหาดีังกลั่าว
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 3) ความฉลัาดีทางอุารมณ์  (Emotional intelligence) ความฉลัาดีทางอุารมณ์ เป็นความสามารถในการรับร้� 
แลัะจดัีการกบัอุารมณท์ั�งขอุงตนเอุงแลัะขอุงผู้้�เกี�ยวข�อุง ผู้้�ที�แก�ไขปญัหาดี�วยการปรบัตวัให�เข�ากบัสภาพิแวดีลั�อุมที�เปลัี�ยนแปลัง 
(adaptive solution) ต�อุงพิร�อุมอุอุกจากวิธุีการที�คุ�นเคยมาแต่เดีิม เรียนร้�สิ�งใหม่ แลัะปรับตัวให�เข�ากับวิธุีการปฏิิบัติแบบใหม่  
กระบวนการดัีงกล่ัาวไม่ใช่่เร่�อุงง่ายเพิราะนอุกจากจะต�อุงเผู้ช่ิญกับอุารมณ์แลัะความร้�สึกที�ขัดีแย�งกับความเคยช่ินแลั�ว  
ยังอุาจต�อุงยอุมตัดีหร่อุลัดีสิ�งที�ตนเคยยึดีถ่อุมาแต่เดีิม adaptive leader จะต�อุงเข�าใจความซ่ับซ่�อุนเหลั่านี�แลัะจัดีการ 
กับมันดี�วยความสุขุมรอุบคอุบ รักษาอุารมณ์ขอุงตนเอุงแลัะเข�าใจอุารมณ์ขอุงผู้้�อุ่�นเพิ่�อุให�เกิดีความร่วมม่อุในการแก�ไขปัญหา
 4) ความเสมอุภาคในอุงค์กร (Organization justice) ความท�าทายทั�งหลัายที�เป็นเหตุให�เกิดีการเปลัี�ยนแปลัง  
มกัจะไมใ่ช่ส่ิ�งที�มอุงเหน็ไดี�เดีน่ช่ดัี การแก�ไขจงึจำเปน็ต�อุงอุาศยัความคดิีแลัะสตปิญัญาขอุงผู้้�มสีว่นไดี�เสยีทั�งหมดี adaptive leader  
จำเป็นต�อุงสร�างสภาพิแวดีลั�อุมแลัะวัฒนธุรรมอุงค์กรที�มีความเสมอุภาค ไม่แบ่งฝัักแบ่งฝั่าย พิร�อุมเปิดีรับความคิดีเห็น 
ขอุงสมาช่ิกทุกคน สภาพิแวดีลั�อุมดีังกลั่าวไม่เพิียงจะให�บรรยากาศความไว�เน่�อุเช่่�อุใจระหว่างกันแลั�ว ยังมีโอุกาสที�จะไดี�รับ 
ความคิดีใหม่ ๆ ที�สร�างสรรค์จากสมาชิ่ก นอุกจากนั�น การที�สมาชิ่กทุกคนไดี�มีส่วนร่วมในการสร�างความเปลัี�ยนแปลัง  
จะทำให�พิวกเขาตระหนักไดี�ถึงคุณค่าขอุงตนเอุง พิร�อุมให�ความร่วมม่อุในการจัดีการแก�ไขปัญหา แลัะลัดีการต่อุต�าน 
การเปลัี�ยนแปลังซ่ึ�งเป็นอุุปสรรคสำคัญต่อุความสำเร็จ

 ค์ุณสมบัต่ิที่่�ผ่้นำการเปัล่�ยนแปัลงจำเปั็นต่้องม่เพ่�อการเปั็นผ่้นำที่่�ม่ค์ุณภิาพ
 1. มอุงเห็นความเช่่�อุมโยงขอุงการเปลัี�ยนแปลังทั�งหลัายที�เกิดีกับอุงค์กรว่ามีผู้ลัอุย่างไรต่อุทุกฝ่ัายที�เกี�ยวข�อุง  
จะสามารถใช่�คุณค่า ความสามารถแลัะความมุ่งหวังขอุงบุคคลัเหลั่านั�นให�เป็นประโยช่น์ในการแก�ไขปัญหาไดี�อุย่างไร
 2. สร�างสภาพิแวดีลั�อุมที�ส่งเสริมความคิดีที�หลัากหลัาย สามารถนำความร้�ที�ไดี�จากการแลักเปลัี�ยนความคิดีเห็นมาใช่�
ให�เป็นประโยช่น์ต่อุอุงค์กร
 3. ทำความเข�าใจกบัสมาช่กิทมีงานแลัะผู้้�เกี�ยวข�อุงวา่ การสร�างการเปลัี�ยนแปลังเปน็เร่�อุงที�ต�อุงใช่�เวลัาแลัะมคีวามยากลัำบาก 
ในการทำให�สำเร็จ สามารถปลัุกเร�าทีมงานให�มีความอุดีทนแลัะมุ่งมั�นในการปฏิิบัติอุย่างไม่ท�อุถอุย
 4. พิร�อุมเปิดีรับการทดีสอุบ ทดีลัอุง แลัะเรียนร้�วิธุีการที�จะนำไปส้่คำตอุบในการแก�ไขปัญหา
 5. รับร้�ถึงอุารมณ์ขอุงตนเอุงแลัะไม่ปลั่อุยให�ผู้ลัประโยช่น์ส่วนตัวเข�ามามีส่วนในการตัดีสินใจผู้ลัประโยช่น์ขอุงอุงค์กร
 6. ให�คุณค่ากับความสัมพิันธุ์, การสร�างความไว�วางใจ, แลัะพิร�อุมรับฟ้ังมุมมอุงความคิดีเห็นที�แตกต่างไปจากตน
 7. สร�างความมุง่หวงัแลัะคณุคา่ที�มรีว่มกนัเพิ่�อุให�ผู้้�เกี�ยวข�อุงสามารถตดัีสนิใจไดี�อุยา่งอุสิระ สอุดีคลั�อุงกบัลัำดีบัความสำคญั 
แลัะกลัยุทธุ์ขอุงอุงค์กร
 8. ยอุมรับความผิู้ดีพิลัาดีขอุงตนแลัะพิร�อุมยกเลิักกลัยุทธ์ุหรอุ่การดีำเนินการใดี ๆ  ที�ไม่สง่ผู้ลัต่อุความสำเรจ็ ไม่ดีนัทุรงั
เพิียงเพิ่�อุรักษาช่่�อุเสียงหร่อุฐานะตำแหน่งขอุงตน

 ที่ักษะที่่�สำค์ัญและจำเปั็นสำห่รับผ่้บริห่าร
 Katz (2009) กลั่าวว่า ทักษะที�สำคัญสำหรับผู้้�บริหารที�ประสบผู้ลัสำเร็จ มี 3 ทักษะ ค่อุ
 1. ทักษะดี�านความคิดีรวบยอุดี (Conceptual Skills) ทักษะทางความคิดีรวบยอุดี หมายถึง ความสามารถ 
ขอุงผู้้�บริหารที�เข�าใจความสลัับซั่บซ่�อุนขอุงอุงค์การทั�งหมดี ความสามารถในการมอุงเห็นอุงค์การในภาพิรวม เหม่อุนนก 
ที�มอุงจากที�ส้ง มีความเข�าใจถึงการเปลัี�ยนแปลังภายนอุกที�กระทบต่อุอุงค์การ มีความสามารถในการประสานงานต่างๆ  
เข�าดี�วยกัน แลัะสามารถปรับเปลัี�ยนกลัยุทธุ์ต่างๆ ในการบริหารให�ทันต่อุการเปลัี�ยนแปลัง มีความสามารถในการมอุงเห็นภาพิ
แลัะเข�าใจหน่วยงานในทุกลัักษณะโดียเน�นความสัมพิันธุ์ระหว่างงานแลัะกิจกรรมต่างๆ ขอุงหน่วยงานเข�าใจโครงสร�างภารกิจ
ขอุงการบริหารงานไดี�อุย่างทะลัุปรุโปร่ง พิร�อุมสามารถคาดีการณ์สิ�งที�จะเกิดีขึ�นแลัะมีผู้ลักระทบต่อุหน่วยงาน การวิเคราะห์
สภาพิเศรษฐกจิ สงัคม การเมอุ่งแลัะสิ�งแวดีลั�อุม เพิ่�อุใช่�เปน็ข�อุมล้ัในการปฏิบิตังิาน วเิคราะหจ์ดุีแขง็แลัะจดุีดี�อุยขอุงอุงคก์ารไดี�

 2. ทักษะทางดี�านมนุษย์สัมพิันธุ์ (Human Skills) ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง การเข�าใจธุรรมช่าติขอุงมนุษย์  
ความต�อุงการขอุงคน การสร�างขวัญกาลัังใจแก่ผู้้�ร่วมงาน ผู้้�ใต�บังคับบัญช่า การกระตุ�น ยกย่อุงช่มเช่ย ให�เกิดีความสามัคคี 
การปรับตัวเข�ากับผู้้�อุ่�นในสถานการณ์ต่างๆ แก�ไขปัญหาความขัดีแย�งที�เกิดีกับบุคคลัที�เกี�ยวข�อุง ให�คาปรึกษาแนะนำ 
แก่ผู้้�ใต�บังคบับญัช่าทกุคนทกุโอุกาส มหีลักัเกณฑ์ที�ดีใีนการตดัีสินใจโดียคำนงึถงึประโยช่น์ส่วนรวมเป็นหลักั มกีารประสานความร่วมมอุ่ 
กับชุ่มช่นในการให�มีส่วนร่วม  ดีึงศักยภาพิขอุงบุคลัากรมาใช่�ให�เกิดีประโยช่น์ต่อุการดีำเนินงานขอุงอุงค์การ เป็นทักษะ 
การทำงานกบัปจัเจกบคุคลั หร่อุกลัุม่บคุคลั ไดี�อุยา่งมปีระสทิธุภิาพิ แลัะประสทิธุผิู้ลั เปน็ความสามารถในการทางานรว่มกบัคน 
แลัะการใช่�คนเพิ่�อุปฏิิบัติภารกิจให�บรรลุัเป้าหมายขอุงหน่วยงาน เข�าใจสภาพิธุรรมช่าติความต�อุงการขอุงมนุษย์  
ร้�จักแลัะเลั่อุกใช่�วิธุีจ้งใจให�ถ้กต�อุงเหมาะสม สามารถเสริมสร�างความร่วมม่อุขอุงทีมงาน
 3.  ทักษะทางดี�านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะทางดี�านเทคนิค หมายถึง ความสามารถขอุงผู้้�บริหาร 
ในการใช่�ความร้� วิธุีการ เทคนิค เคร่�อุงม่อุ แลัะอุุปกรณ์ที�จำเป็นในการปฏิิบัติภารกิจ อุย่างใดีอุย่างหนึ�งอุย่างเช่ี�ยวช่าญ  
แลัะช่ำนาญจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึักอุบรม มีความสามารถในการวางระบบงาน การจัดีทำงบประมาณ  
การประช่าสัมพัินธ์ุหน่วยงาน ส่งเสริมให�ผู้้�ใต�บังคับบัญช่านำเทคโนโลัยีใหม่ๆ มาใช่�เพิ่�อุความก�าวหน�าในการทำงาน 
สามารถแนะนำหร่อุชี่�แนะให�ผู้้�อุ่�นปฏิบิตัติามไดี� ในการ จดัีหาวสัดีอุุปุกรณม์าใช่�ในการบรหิารไดี�เหมาะสมกบัสภาพิขอุงหนว่ยงาน  
การใช่�แผู้นปฏิิบัติงานเป็นเคร่�อุงม่อุในการบริหารงาน การนำเทคนิคกระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช่� การใช่�ภาษาส่�อุสาร
ที�เข�าใจง่ายทั�งการพิ้ดีแลัะการเขียน ใช่�วิธุีประช่าสัมพิันธุ์หลัากหลัายร้ปแบบ ใช่�เทคนิคพิัฒนาวิช่าการไดี�อุย่างมีประสิทธุิภาพิ

 ทักษะที่างการบริห่ารที่่�สำค์ัญของผ่้นำในองค์์การ
 Lussier and Achua (2007) แลัะ Chaiphanphong (2021) กลั่าวว่า ประสิทธุิผู้ลัขอุงภาวะผู้้�นำ เป็นผู้ลัมาจาก 
การพิัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร ซ่ึ�งผู้้�นำที�ประสบความสำเร็จจะต�อุงมีทักษะในการจัดีการ 3 ดี�าน ค่อุ
 1. ทักษะดี�านเทคนิค (Technical skills) เป็นทักษะที�เกี�ยวข�อุงกับการใช่�เคร่�อุงม่อุ อุุปกรณ์ เทคนิค แลัะวิธุีการ 
ในการปฏิิบัติงาน รวมทั�งความร้�เกี�ยวกับขั�นตอุนแลัะกระบวนการในการดีำเนินงาน ทักษะดีังกลั่าวนี� เรียกอุีกอุย่างหนึ�งว่า 
“ทักษะทางธุุรกิจ” 
 2. ทกัษะดี�านความสัมพัินธ์ุระหว่างบุคคลั (Interpersonal  sills) หรอุ่อุาจจะเรยีกอีุกอุย่างหนึ�งว่า “ทักษะเกี�ยวกับคน”  
เป็นทักษะที�เกี�ยวข�อุงกับการส่�อุสาร การทำความเข�าใจ การทำงานร่วมกับผู้้�อุ่�นแลัะการทำงานเป็นทีม  การใช่�อุำนาจ  
การโน�มน�าวจติใจ การสร�างแรงบนัดีาลัใจ การเจรจาตอุ่รอุง การจดัีการเครอุ่ขา่ย การจดัีการความขดัีแย�ง  การจดัีการความแตกตา่ง 
หลัากหลัาย แลัะจรยิธุรรมในความสมัพินัธุก์บัผู้้�อุ่�น เพิ่�อุให�งานดีำเนนิไปไดี�อุยา่งมปีระสทิธุภิาพิแลัะประสทิธุผิู้ลัทั�งภายในอุงคก์ร
แลัะภายนอุกอุงค์กร ซ่ึ�งทักษะดีังกลั่าวมีความสำคัญอุย่างยิ�งต่อุการพิัฒนาภาวะผู้้�นำ
 3. ทักษะดี�านการตัดีสินใจ (Decision-Making Skills)  ประกอุบดี�วย ความสามารถในการวิเคราะห์สิ�งต่าง ๆ 
ไดี�อุย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ไดี�ลึักแลัะครอุบคลุัม สามารถพิิจารณาถึงความเป็นเหตุเป็นผู้ลัไดี�อุย่างสอุดีคลั�อุงกับข�อุม้ลั   
วางกรอุบแนวความคิดีในการวิเคราะห์ปัญหา การวิเคราะห์เช่ิงกระบวนการแลัะเช่ิงระบบ การวิเคราะห์ถึงแนวโน�มอุนาคต  
การคาดีการณ์ถึงแนวโน�ม  การวิเคราะห์การเปลัี�ยนแปลังที�จะเกิดีขึ�นแลัะผู้ลักระทบต่าง ๆ  การวิเคราะห์เช่ิงตัวเลัข  
เพิ่�อุกำหนดีทิศทางในการแก�ไขปัญหารวมถึงความสามารถในการตัดีสินใจเลั่อุกทางเลั่อุกที�ดีีที�สุดี 

 ปััจจัยที่่�ส่งผลต่่อภิาวะผ่้นำการเปัล่�ยนแปัลง
 ไดี�ทำการสังเคราะห์ ปัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อุภาวะผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังขอุงผู้้�บริหารสถานศึกษาจากแนวคิดี ทฤษฎีี เอุกสาร 
แลัะงานวิจัย สรุปไดี� 5 ดี�าน ดีังนี� (Moongmart, 2021)
 1. ดี�านแรงจง้ใจใฝัส่มัฤทธุิ� หมายถงึ แรงผู้ลักัดัีนแลัะความเพิยีรพิยายามขอุงผู้้�บรหิารที�แสดีงพิฤตกิรรม ในการปฏิบิตังิาน 
เพิ่�อุให�สำเร็จลัุลั่วง โดียไม่คำนึงถึงปัญหาหร่อุอุุปสรรคใดี ๆ แต่มีความหวังให�บรรลุัเป้าหมาย แลัะไดี�รับความสำเร็จ 
ตามที�ตั�งเป้าหมายไว�ให�ดีีที�สุดี แลัะสามารถเปรียบเทียบผู้ลังาน กับมาตรฐานที�ตั�งไว�ไดี� รวมทั�งเกิดีความพิึงพิอุใจในการทำงาน
ที�มีการแข่งขันแลัะยุ่งยากที�สุดี     
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 3) ความฉลัาดีทางอุารมณ์  (Emotional intelligence) ความฉลัาดีทางอุารมณ์ เป็นความสามารถในการรับร้� 
แลัะจดัีการกบัอุารมณท์ั�งขอุงตนเอุงแลัะขอุงผู้้�เกี�ยวข�อุง ผู้้�ที�แก�ไขปญัหาดี�วยการปรบัตวัให�เข�ากบัสภาพิแวดีลั�อุมที�เปลัี�ยนแปลัง 
(adaptive solution) ต�อุงพิร�อุมอุอุกจากวิธุีการที�คุ�นเคยมาแต่เดีิม เรียนร้�สิ�งใหม่ แลัะปรับตัวให�เข�ากับวิธุีการปฏิิบัติแบบใหม่  
กระบวนการดัีงกล่ัาวไม่ใช่่เร่�อุงง่ายเพิราะนอุกจากจะต�อุงเผู้ช่ิญกับอุารมณ์แลัะความร้�สึกที�ขัดีแย�งกับความเคยช่ินแลั�ว  
ยังอุาจต�อุงยอุมตัดีหร่อุลัดีสิ�งที�ตนเคยยึดีถ่อุมาแต่เดีิม adaptive leader จะต�อุงเข�าใจความซ่ับซ่�อุนเหลั่านี�แลัะจัดีการ 
กับมันดี�วยความสุขุมรอุบคอุบ รักษาอุารมณ์ขอุงตนเอุงแลัะเข�าใจอุารมณ์ขอุงผู้้�อุ่�นเพิ่�อุให�เกิดีความร่วมม่อุในการแก�ไขปัญหา
 4) ความเสมอุภาคในอุงค์กร (Organization justice) ความท�าทายทั�งหลัายที�เป็นเหตุให�เกิดีการเปลัี�ยนแปลัง  
มกัจะไมใ่ช่ส่ิ�งที�มอุงเหน็ไดี�เดีน่ช่ดัี การแก�ไขจงึจำเปน็ต�อุงอุาศยัความคดิีแลัะสตปิญัญาขอุงผู้้�มสีว่นไดี�เสยีทั�งหมดี adaptive leader  
จำเป็นต�อุงสร�างสภาพิแวดีลั�อุมแลัะวัฒนธุรรมอุงค์กรที�มีความเสมอุภาค ไม่แบ่งฝัักแบ่งฝั่าย พิร�อุมเปิดีรับความคิดีเห็น 
ขอุงสมาช่ิกทุกคน สภาพิแวดีลั�อุมดีังกลั่าวไม่เพิียงจะให�บรรยากาศความไว�เน่�อุเช่่�อุใจระหว่างกันแลั�ว ยังมีโอุกาสที�จะไดี�รับ 
ความคิดีใหม่ ๆ ที�สร�างสรรค์จากสมาชิ่ก นอุกจากนั�น การที�สมาชิ่กทุกคนไดี�มีส่วนร่วมในการสร�างความเปลัี�ยนแปลัง  
จะทำให�พิวกเขาตระหนักไดี�ถึงคุณค่าขอุงตนเอุง พิร�อุมให�ความร่วมม่อุในการจัดีการแก�ไขปัญหา แลัะลัดีการต่อุต�าน 
การเปลัี�ยนแปลังซ่ึ�งเป็นอุุปสรรคสำคัญต่อุความสำเร็จ

 ค์ุณสมบัต่ิที่่�ผ่้นำการเปัล่�ยนแปัลงจำเปั็นต่้องม่เพ่�อการเปั็นผ่้นำที่่�ม่ค์ุณภิาพ
 1. มอุงเห็นความเช่่�อุมโยงขอุงการเปลัี�ยนแปลังทั�งหลัายที�เกิดีกับอุงค์กรว่ามีผู้ลัอุย่างไรต่อุทุกฝ่ัายที�เกี�ยวข�อุง  
จะสามารถใช่�คุณค่า ความสามารถแลัะความมุ่งหวังขอุงบุคคลัเหลั่านั�นให�เป็นประโยช่น์ในการแก�ไขปัญหาไดี�อุย่างไร
 2. สร�างสภาพิแวดีลั�อุมที�ส่งเสริมความคิดีที�หลัากหลัาย สามารถนำความร้�ที�ไดี�จากการแลักเปลัี�ยนความคิดีเห็นมาใช่�
ให�เป็นประโยช่น์ต่อุอุงค์กร
 3. ทำความเข�าใจกบัสมาช่กิทมีงานแลัะผู้้�เกี�ยวข�อุงวา่ การสร�างการเปลัี�ยนแปลังเปน็เร่�อุงที�ต�อุงใช่�เวลัาแลัะมคีวามยากลัำบาก 
ในการทำให�สำเร็จ สามารถปลัุกเร�าทีมงานให�มีความอุดีทนแลัะมุ่งมั�นในการปฏิิบัติอุย่างไม่ท�อุถอุย
 4. พิร�อุมเปิดีรับการทดีสอุบ ทดีลัอุง แลัะเรียนร้�วิธุีการที�จะนำไปส้่คำตอุบในการแก�ไขปัญหา
 5. รับร้�ถึงอุารมณ์ขอุงตนเอุงแลัะไม่ปลั่อุยให�ผู้ลัประโยช่น์ส่วนตัวเข�ามามีส่วนในการตัดีสินใจผู้ลัประโยช่น์ขอุงอุงค์กร
 6. ให�คุณค่ากับความสัมพิันธุ์, การสร�างความไว�วางใจ, แลัะพิร�อุมรับฟ้ังมุมมอุงความคิดีเห็นที�แตกต่างไปจากตน
 7. สร�างความมุง่หวงัแลัะคณุคา่ที�มรีว่มกนัเพิ่�อุให�ผู้้�เกี�ยวข�อุงสามารถตดัีสนิใจไดี�อุยา่งอุสิระ สอุดีคลั�อุงกบัลัำดีบัความสำคญั 
แลัะกลัยุทธุ์ขอุงอุงค์กร
 8. ยอุมรับความผิู้ดีพิลัาดีขอุงตนแลัะพิร�อุมยกเลิักกลัยุทธ์ุหรอุ่การดีำเนินการใดี ๆ  ที�ไม่สง่ผู้ลัต่อุความสำเรจ็ ไม่ดีนัทุรงั
เพิียงเพิ่�อุรักษาช่่�อุเสียงหร่อุฐานะตำแหน่งขอุงตน

 ที่ักษะที่่�สำค์ัญและจำเปั็นสำห่รับผ่้บริห่าร
 Katz (2009) กลั่าวว่า ทักษะที�สำคัญสำหรับผู้้�บริหารที�ประสบผู้ลัสำเร็จ มี 3 ทักษะ ค่อุ
 1. ทักษะดี�านความคิดีรวบยอุดี (Conceptual Skills) ทักษะทางความคิดีรวบยอุดี หมายถึง ความสามารถ 
ขอุงผู้้�บริหารที�เข�าใจความสลัับซั่บซ่�อุนขอุงอุงค์การทั�งหมดี ความสามารถในการมอุงเห็นอุงค์การในภาพิรวม เหม่อุนนก 
ที�มอุงจากที�ส้ง มีความเข�าใจถึงการเปลัี�ยนแปลังภายนอุกที�กระทบต่อุอุงค์การ มีความสามารถในการประสานงานต่างๆ  
เข�าดี�วยกัน แลัะสามารถปรับเปลัี�ยนกลัยุทธุ์ต่างๆ ในการบริหารให�ทันต่อุการเปลัี�ยนแปลัง มีความสามารถในการมอุงเห็นภาพิ
แลัะเข�าใจหน่วยงานในทุกลัักษณะโดียเน�นความสัมพิันธุ์ระหว่างงานแลัะกิจกรรมต่างๆ ขอุงหน่วยงานเข�าใจโครงสร�างภารกิจ
ขอุงการบริหารงานไดี�อุย่างทะลัุปรุโปร่ง พิร�อุมสามารถคาดีการณ์สิ�งที�จะเกิดีขึ�นแลัะมีผู้ลักระทบต่อุหน่วยงาน การวิเคราะห์
สภาพิเศรษฐกจิ สงัคม การเมอุ่งแลัะสิ�งแวดีลั�อุม เพิ่�อุใช่�เปน็ข�อุมล้ัในการปฏิบิตังิาน วเิคราะหจ์ดุีแขง็แลัะจดุีดี�อุยขอุงอุงคก์ารไดี�

 2. ทักษะทางดี�านมนุษย์สัมพิันธุ์ (Human Skills) ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง การเข�าใจธุรรมช่าติขอุงมนุษย์  
ความต�อุงการขอุงคน การสร�างขวัญกาลัังใจแก่ผู้้�ร่วมงาน ผู้้�ใต�บังคับบัญช่า การกระตุ�น ยกย่อุงช่มเช่ย ให�เกิดีความสามัคคี 
การปรับตัวเข�ากับผู้้�อุ่�นในสถานการณ์ต่างๆ แก�ไขปัญหาความขัดีแย�งที�เกิดีกับบุคคลัที�เกี�ยวข�อุง ให�คาปรึกษาแนะนำ 
แก่ผู้้�ใต�บงัคบับญัช่าทกุคนทกุโอุกาส มหีลักัเกณฑ์ที�ดีีในการตดัีสนิใจโดียคำนงึถงึประโยช่น์ส่วนรวมเป็นหลักั มกีารประสานความร่วมมอุ่ 
กับชุ่มช่นในการให�มีส่วนร่วม  ดีึงศักยภาพิขอุงบุคลัากรมาใช่�ให�เกิดีประโยช่น์ต่อุการดีำเนินงานขอุงอุงค์การ เป็นทักษะ 
การทำงานกบัปจัเจกบคุคลั หรอุ่กลัุม่บคุคลั ไดี�อุยา่งมปีระสทิธุภิาพิ แลัะประสทิธุผิู้ลั เปน็ความสามารถในการทางานรว่มกบัคน 
แลัะการใช่�คนเพิ่�อุปฏิิบัติภารกิจให�บรรลุัเป้าหมายขอุงหน่วยงาน เข�าใจสภาพิธุรรมช่าติความต�อุงการขอุงมนุษย์  
ร้�จักแลัะเลั่อุกใช่�วิธุีจ้งใจให�ถ้กต�อุงเหมาะสม สามารถเสริมสร�างความร่วมม่อุขอุงทีมงาน
 3.  ทักษะทางดี�านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะทางดี�านเทคนิค หมายถึง ความสามารถขอุงผู้้�บริหาร 
ในการใช่�ความร้� วิธุีการ เทคนิค เคร่�อุงม่อุ แลัะอุุปกรณ์ที�จำเป็นในการปฏิิบัติภารกิจ อุย่างใดีอุย่างหนึ�งอุย่างเช่ี�ยวช่าญ  
แลัะช่ำนาญจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึักอุบรม มีความสามารถในการวางระบบงาน การจัดีทำงบประมาณ  
การประช่าสัมพัินธ์ุหน่วยงาน ส่งเสริมให�ผู้้�ใต�บังคับบัญช่านำเทคโนโลัยีใหม่ๆ มาใช่�เพิ่�อุความก�าวหน�าในการทำงาน 
สามารถแนะนำหรอุ่ช่ี�แนะให�ผู้้�อุ่�นปฏิบิตัติามไดี� ในการ จดัีหาวสัดีอุุปุกรณม์าใช่�ในการบรหิารไดี�เหมาะสมกบัสภาพิขอุงหนว่ยงาน  
การใช่�แผู้นปฏิิบัติงานเป็นเคร่�อุงม่อุในการบริหารงาน การนำเทคนิคกระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช่� การใช่�ภาษาส่�อุสาร
ที�เข�าใจง่ายทั�งการพิ้ดีแลัะการเขียน ใช่�วิธุีประช่าสัมพิันธุ์หลัากหลัายร้ปแบบ ใช่�เทคนิคพิัฒนาวิช่าการไดี�อุย่างมีประสิทธุิภาพิ

 ทักษะที่างการบริห่ารที่่�สำค์ัญของผ่้นำในองค์์การ
 Lussier and Achua (2007) แลัะ Chaiphanphong (2021) กลั่าวว่า ประสิทธุิผู้ลัขอุงภาวะผู้้�นำ เป็นผู้ลัมาจาก 
การพิัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร ซ่ึ�งผู้้�นำที�ประสบความสำเร็จจะต�อุงมีทักษะในการจัดีการ 3 ดี�าน ค่อุ
 1. ทักษะดี�านเทคนิค (Technical skills) เป็นทักษะที�เกี�ยวข�อุงกับการใช่�เคร่�อุงม่อุ อุุปกรณ์ เทคนิค แลัะวิธุีการ 
ในการปฏิิบัติงาน รวมทั�งความร้�เกี�ยวกับขั�นตอุนแลัะกระบวนการในการดีำเนินงาน ทักษะดีังกลั่าวนี� เรียกอุีกอุย่างหนึ�งว่า 
“ทักษะทางธุุรกิจ” 
 2. ทกัษะดี�านความสัมพัินธ์ุระหว่างบุคคลั (Interpersonal  sills) หรอุ่อุาจจะเรยีกอีุกอุย่างหนึ�งว่า “ทักษะเกี�ยวกับคน”  
เป็นทักษะที�เกี�ยวข�อุงกับการส่�อุสาร การทำความเข�าใจ การทำงานร่วมกับผู้้�อุ่�นแลัะการทำงานเป็นทีม  การใช่�อุำนาจ  
การโน�มน�าวจติใจ การสร�างแรงบนัดีาลัใจ การเจรจาตอุ่รอุง การจดัีการเครอุ่ขา่ย การจดัีการความขดัีแย�ง  การจดัีการความแตกตา่ง 
หลัากหลัาย แลัะจรยิธุรรมในความสมัพินัธุก์บัผู้้�อุ่�น เพิ่�อุให�งานดีำเนนิไปไดี�อุยา่งมปีระสทิธุภิาพิแลัะประสทิธุผิู้ลัทั�งภายในอุงคก์ร
แลัะภายนอุกอุงค์กร ซ่ึ�งทักษะดีังกลั่าวมีความสำคัญอุย่างยิ�งต่อุการพิัฒนาภาวะผู้้�นำ
 3. ทักษะดี�านการตัดีสินใจ (Decision-Making Skills)  ประกอุบดี�วย ความสามารถในการวิเคราะห์สิ�งต่าง ๆ 
ไดี�อุย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ไดี�ลึักแลัะครอุบคลุัม สามารถพิิจารณาถึงความเป็นเหตุเป็นผู้ลัไดี�อุย่างสอุดีคลั�อุงกับข�อุม้ลั   
วางกรอุบแนวความคิดีในการวิเคราะห์ปัญหา การวิเคราะห์เช่ิงกระบวนการแลัะเช่ิงระบบ การวิเคราะห์ถึงแนวโน�มอุนาคต  
การคาดีการณ์ถึงแนวโน�ม  การวิเคราะห์การเปลัี�ยนแปลังที�จะเกิดีขึ�นแลัะผู้ลักระทบต่าง ๆ  การวิเคราะห์เช่ิงตัวเลัข  
เพิ่�อุกำหนดีทิศทางในการแก�ไขปัญหารวมถึงความสามารถในการตัดีสินใจเลั่อุกทางเลั่อุกที�ดีีที�สุดี 

 ปััจจัยที่่�ส่งผลต่่อภิาวะผ่้นำการเปัล่�ยนแปัลง
 ไดี�ทำการสังเคราะห์ ปัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อุภาวะผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังขอุงผู้้�บริหารสถานศึกษาจากแนวคิดี ทฤษฎีี เอุกสาร 
แลัะงานวิจัย สรุปไดี� 5 ดี�าน ดีังนี� (Moongmart, 2021)
 1. ดี�านแรงจง้ใจใฝัส่มัฤทธุิ� หมายถงึ แรงผู้ลักัดัีนแลัะความเพิยีรพิยายามขอุงผู้้�บรหิารที�แสดีงพิฤตกิรรม ในการปฏิบิตังิาน 
เพิ่�อุให�สำเร็จลัุลั่วง โดียไม่คำนึงถึงปัญหาหร่อุอุุปสรรคใดี ๆ แต่มีความหวังให�บรรลุัเป้าหมาย แลัะไดี�รับความสำเร็จ 
ตามที�ตั�งเป้าหมายไว�ให�ดีีที�สุดี แลัะสามารถเปรียบเทียบผู้ลังาน กับมาตรฐานที�ตั�งไว�ไดี� รวมทั�งเกิดีความพิึงพิอุใจในการทำงาน
ที�มีการแข่งขันแลัะยุ่งยากที�สุดี     



38 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 2. ดี�านความฉลัาดีทางอุารมณ ์หมายถงึ พิฤตกิรรมที�แสดีงอุอุก ดี�านอุารมณแ์ลัะความร้�สกึขอุงผู้้�บรหิารแลัะขอุงผู้้�รว่มงาน  
แลัะเกี�ยวกับความสามารถในการควบคุมอุารมณ์ขอุงตนเอุง การสร�างสัมพิันธุภาพิกับผู้้�ร่วมงานแลัะบุคคลัทั�วไปเพ่ิ�อุให�งาน 
ที�ปฏิิบัตินั�นบรรลัุผู้ลัสำเร็จ
 3. ดี�านการกำหนดีวิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดีภาพิในอุนาคตขอุงอุงค์กรที�ผู้้�นำ แลัะสมาช่ิกในอุงค์กรร่วมกันคิดี 
ซ่ึ�งมีความช่ัดีเจน น่าเช่่�อุถ่อุ เช่่�อุมโยง กับวัตถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยม ทิศทางขอุงอุงค์กร เพิ่�อุนำอุงค์กรให�สามารถดีำเนินงาน 
ให�บรรลัุผู้ลัสำเร็จ
 4. ดี�านการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ระดีับการมีส่วนร่วม ในการบริหารงานในระดีับต่าง ๆ โดียเปิดีโอุกาส
ให�มีส่วนร่วมในการกำหนดี โครงสร�างการบริหารงาน กำหนดีบทบาทหน�าที� มีการวางแผู้นการประสานความร่วมม่อุ  
การพิัฒนาบุคลัากรตามบทบาทหน�าที� การมีส่วนร่วมในการตัดีสินใจ การมีส่วนร่วมในการดีำเนินงาน การใช่�ทรัพิยากรร่วมกัน  
ความร่วมม่อุกับหน่วยงานอุ่�นในการจัดีกิจกรรมการ เรียนร้�แลัะการมีส่วนร่วมในการประเมินผู้ลั
 5. ดี�านการกระจายอุำนาจ หมายถึง การแบ่งอุำนาจที�มีอุย้่ให� ผู้้�ร่วมงานหร่อุผู้้�อุ่�นสามารถดีำเนินการไดี�ดี�วยตนเอุง 
ภายใต�กรอุบที�กำหนดีไว� โดียการกระจายอุำนาจหน�าที� กระจายความรับผู้ิดีช่อุบ กระจายบุคลัากร กระจายงบประมาณ 
ไปยังหน่วยปฏิิบัติให�สามารถดีำเนินงานไดี�อุย่างมี ประสิทธุิภาพิแลัะประสิทธุิผู้ลั

กรอบแนวค์ิด้การวิจัย

ภิาพที่่� 1 กรอบแนวค์ิด้ในการวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปเป็นกรอุบแนวคิดีในการวิจัยสามารถสรุปแลัะสังเคราะห์ปัจจัย 
ดี�านสมรรถนะ ประกอุบดี�วย 1. การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง 2. การบริหารจัดีการทรัพิยากร 3. การสร�างทีมสัมพิันธุ์  
4. ความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั 5. การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ 6. ทัศนคติ 7. การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน แลัะ  
8. การรบัมอุ่กับความแตกแยก (Moongmart, 2021; Katz, 2009; Lussier & Achua, 2007; Chaiphanphong, 2021) แลัะลักัษณะ 
ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังนั�น แบ่งอุอุกเป็น 4 ดี�าน ประกอุบดี�วย 1) บุคลัิกภาพิ (Character)  2) การเรียนร้�เพิ่�อุการพิัฒนา 
(Development) 3) ความฉลัาดีทางอุารมณ์  (Emotional Intelligence) 4) ความเสมอุภาคในอุงค์กร (Organizational  
Justice) (Heifetz et al., 2009; Sawardsaringkarn, 2023) ดีังนั�นผู้้�วิจัยจึงนำมาเป็นกรอุบแนวคิดีที�ใช่�ในการศึกษาครั�งนี�

ปััจจัยด้้านสมรรถนะ
- การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง
- การบริหารจัดีการทรัพิยากร
- การสร�างทีมสัมพิันธุ์
- ความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั
- การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ
- ทัศนคติ
- การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน
- การรับม่อุกับความแตกแยก

ลักษณะผ่้นำ
แห่่งการเปัล่�ยนแปัลง

- บุคลัิกภาพิ
- การเรียนร้�เพิ่�อุการพิัฒนา
- ความฉลัาดีทางอุารมณ์  
- ความเสมอุภาคในอุงค์กร  

   ต่ัวแปัรต่้น ต่ัวแปัรต่าม

วิธ่การด้ำเนินการวิจัย
 ปัระชากรและกลุ่มต่ัวอย่าง
 ประช่ากรแลัะกลัุ่มตัวอุย่างที�ใช่�ในการวิจัยครั�งนี� ไดี�แก่ พินักงานอุงค์กรในเขตกรุงเทพิแลัะปริมณฑลั จำนวน 385 คน  
โดียการกำหนดีขนาดีกลัุ่มตัวอุย่างตามส้ตรการคำนวณหาขนาดีกลัุ่มตัวอุย่างแบบไม่ทราบจำนวนประช่ากรที�แน่นอุน 
ขอุง Sangren ที�กำหนดีค่าความเช่่�อุมั�นที� 95% ความผิู้ดีพิลัาดีที�ยอุมรับไดี�ไม่เกิน 5%  (Sangren, 2019) แลัะใช่�วิธุีการ 
เลั่อุกตัวอุย่างแบบเฉพิาะเจาะจง โดียกำหนดีคุณสมบัติขอุงตัวอุย่างที�เลั่อุกต�อุงเป็นพินักงานที�ปฏิิบัติงานในอุงค์กรที�ตั�ง 
อุย้่ในเขตกรุงเทพิ หร่อุปริมณฑลั โดียกระจายการเก็บข�อุม้ลัตามเขตกรุงเทพิแลัะปริมณฑลัแบ่งเป็นสัดีส่วนตามระดัีบ 
เขตการปกครอุงขอุงกรุงเทพิมหานครค่อุ เขตเม่อุงช่ั�นใน เขตเม่อุงช่ั�นกลัางแลัะเขตเม่อุงช่ั�นนอุกทั�งหมดี 50 เขตแลัะปริมณฑลั  
(Leekijwatana, 2014)

 เค์ร่�องม่อการเก็บและวิเค์ราะห่์ข้อม่ล
 เคร่�อุงม่อุในการวิจัย ไดี�แก่ แบบสอุบถาม ซ่ึ�งแบ่งอุอุอุกเป็น 2 ตอุน ไดี�แก่ ตอุนที� 1 แบบสอุบถามเกี�ยวกับลัักษณะ
ขอุงผู้้�นำที�มีความสำคัญต่อุการเปลัี�ยนแปลัง ตอุนที� 2 แบบสอุบถามเกี�ยวกับปัจจัยดี�านสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรที�มีผู้ลั 
ต่อุผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง การตรวจสอุบคุณภาพิขอุงเคร่�อุงม่อุดี�วยการตรวจสอุบความตรงเช่ิงเน่�อุหา (Content Validity)  
จากผู้้�ทรงคุณวุฒิแลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ จำนวน 3 ท่าน โดียการประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�ความสอุดีคลั�อุง (Index of  
Concordance: IOC) ซ่ึ�งข�อุคำถามข�อุใดีมีค่า IOC > 0.50 แสดีงว่าคำถามข�อุนั�นมีความตรงเช่ิงเน่�อุหา นอุกจากนี� 
ไดี�ทำการตรวจสอุบความเที�ยง (Reliability) ขอุงแบบสอุบถามจำนวน 30 ชุ่ดีก่อุนนำไปใช่�เก็บข�อุม้ลัจริง โดียประเมินจาก 
ค่าสัมประสิทธุิ�แอุลัฟ้าขอุงครอุนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970) ไดี�ค่าความเช่่�อุมั�นขอุงปัจจัย 
ดี�านสมรรถนะ 0.98 แลัะปัจจัยดี�านลัักษณะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง 0.94 โดียข�อุคำถามต�อุงมีค่าดีัช่นีความสอุดีคลั�อุง (IOC) 
อุย้่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (Leekijwatana, 2014)

ผลการวิจัย
 ผลการวิเค์ราะห่์ปััจจัยด้้านสมรรถนะ
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 1

ต่ารางที่่� 1 แสด้งค่์าเฉัล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของปััจจยัด้้านสมรรถนะของพนกังานในองค์์กรในภิาพรวมและรายด้้าน

ปัระเด้็น x̄̄ S.D. ระด้ับค์วามค์ิด้เห่็น

สมรรถนะของพนักงาน 3.58 0.62 มาก

1. การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง 3.76 0.68 มาก

2. การบริหารจัดีการทรัพิยากร 3.52 0.68 มาก

3. การสร�างทีมสัมพิันธุ์ 3.48 0.73 ปานกลัาง

4. ความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั 3.59 0.70 มาก

5. การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ 3.59 0.66 มาก

6. ทัศนคติ 3.63 0.69 มาก

7. การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน 3.57 0.72 มาก

8. การรับม่อุกับความแตกแยก 3.47 0.76 ปานกลัาง

 จากตารางที� 1 แสดีงคา่เฉลัี�ยความคดิีเหน็ปจัจยัดี�านสมรรถนะขอุงพินกังาน พิบวา่ ในภาพิรวมพินกังานมคีวามคดิีเหน็
ตอุ่ระดีบัสมรรถนะอุย้ใ่นระดีบั มาก (x̄̄ = 3.58) โดียสมรรถนะที�มคีา่เฉลัี�ยสง้สดุี คอุ่ สมรรถนะดี�านการบรหิารการเปลัี�ยนแปลัง 
(x̄̄ = 3.76) รอุงลังมาค่อุ ดี�านทัศนคติ (x̄̄ = 3.63) ดี�านการส่�อุสารอุย่างมี (x̄̄ = 3.59) ดี�านความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั 
(x̄̄ = 3.59) ดี�านการจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน (x̄̄ = 3.57) ดี�านการบริหารทรัพิยากร (x̄̄ = 3.52) ดี�านการสร�างทีมสัมพิันธุ์  
(x̄̄ = 3.48) แลัะดี�านการรับม่อุกับความแตกแยก (x̄̄ = 3.47) ตามลัำดีับ



39วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 2. ดี�านความฉลัาดีทางอุารมณ ์หมายถงึ พิฤตกิรรมที�แสดีงอุอุก ดี�านอุารมณแ์ลัะความร้�สกึขอุงผู้้�บรหิารแลัะขอุงผู้้�รว่มงาน  
แลัะเกี�ยวกับความสามารถในการควบคุมอุารมณ์ขอุงตนเอุง การสร�างสัมพิันธุภาพิกับผู้้�ร่วมงานแลัะบุคคลัทั�วไปเพ่ิ�อุให�งาน 
ที�ปฏิิบัตินั�นบรรลัุผู้ลัสำเร็จ
 3. ดี�านการกำหนดีวิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดีภาพิในอุนาคตขอุงอุงค์กรที�ผู้้�นำ แลัะสมาช่ิกในอุงค์กรร่วมกันคิดี 
ซ่ึ�งมีความช่ัดีเจน น่าเช่่�อุถ่อุ เช่่�อุมโยง กับวัตถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยม ทิศทางขอุงอุงค์กร เพิ่�อุนำอุงค์กรให�สามารถดีำเนินงาน 
ให�บรรลัุผู้ลัสำเร็จ
 4. ดี�านการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ระดีับการมีส่วนร่วม ในการบริหารงานในระดีับต่าง ๆ โดียเปิดีโอุกาส
ให�มีส่วนร่วมในการกำหนดี โครงสร�างการบริหารงาน กำหนดีบทบาทหน�าที� มีการวางแผู้นการประสานความร่วมม่อุ  
การพิัฒนาบุคลัากรตามบทบาทหน�าที� การมีส่วนร่วมในการตัดีสินใจ การมีส่วนร่วมในการดีำเนินงาน การใช่�ทรัพิยากรร่วมกัน  
ความร่วมม่อุกับหน่วยงานอุ่�นในการจัดีกิจกรรมการ เรียนร้�แลัะการมีส่วนร่วมในการประเมินผู้ลั
 5. ดี�านการกระจายอุำนาจ หมายถึง การแบ่งอุำนาจที�มีอุย้่ให� ผู้้�ร่วมงานหร่อุผู้้�อุ่�นสามารถดีำเนินการไดี�ดี�วยตนเอุง 
ภายใต�กรอุบที�กำหนดีไว� โดียการกระจายอุำนาจหน�าที� กระจายความรับผู้ิดีช่อุบ กระจายบุคลัากร กระจายงบประมาณ 
ไปยังหน่วยปฏิิบัติให�สามารถดีำเนินงานไดี�อุย่างมี ประสิทธุิภาพิแลัะประสิทธุิผู้ลั

กรอบแนวค์ิด้การวิจัย

ภิาพที่่� 1 กรอบแนวค์ิด้ในการวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปเป็นกรอุบแนวคิดีในการวิจัยสามารถสรุปแลัะสังเคราะห์ปัจจัย 
ดี�านสมรรถนะ ประกอุบดี�วย 1. การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง 2. การบริหารจัดีการทรัพิยากร 3. การสร�างทีมสัมพิันธุ์  
4. ความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั 5. การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ 6. ทัศนคติ 7. การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน แลัะ  
8. การรบัมอุ่กับความแตกแยก (Moongmart, 2021; Katz, 2009; Lussier & Achua, 2007; Chaiphanphong, 2021) แลัะลัักษณะ 
ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังนั�น แบ่งอุอุกเป็น 4 ดี�าน ประกอุบดี�วย 1) บุคลัิกภาพิ (Character)  2) การเรียนร้�เพิ่�อุการพิัฒนา 
(Development) 3) ความฉลัาดีทางอุารมณ์  (Emotional Intelligence) 4) ความเสมอุภาคในอุงค์กร (Organizational  
Justice) (Heifetz et al., 2009; Sawardsaringkarn, 2023) ดีังนั�นผู้้�วิจัยจึงนำมาเป็นกรอุบแนวคิดีที�ใช่�ในการศึกษาครั�งนี�

ปััจจัยด้้านสมรรถนะ
- การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง
- การบริหารจัดีการทรัพิยากร
- การสร�างทีมสัมพิันธุ์
- ความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั
- การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ
- ทัศนคติ
- การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน
- การรับม่อุกับความแตกแยก

ลักษณะผ่้นำ
แห่่งการเปัล่�ยนแปัลง

- บุคลัิกภาพิ
- การเรียนร้�เพิ่�อุการพิัฒนา
- ความฉลัาดีทางอุารมณ์  
- ความเสมอุภาคในอุงค์กร  

   ต่ัวแปัรต่้น ต่ัวแปัรต่าม

วิธ่การด้ำเนินการวิจัย
 ปัระชากรและกลุ่มต่ัวอย่าง
 ประช่ากรแลัะกลัุ่มตัวอุย่างที�ใช่�ในการวิจัยครั�งนี� ไดี�แก่ พินักงานอุงค์กรในเขตกรุงเทพิแลัะปริมณฑลั จำนวน 385 คน  
โดียการกำหนดีขนาดีกลัุ่มตัวอุย่างตามส้ตรการคำนวณหาขนาดีกลัุ่มตัวอุย่างแบบไม่ทราบจำนวนประช่ากรที�แน่นอุน 
ขอุง Sangren ที�กำหนดีค่าความเช่่�อุมั�นที� 95% ความผิู้ดีพิลัาดีที�ยอุมรับไดี�ไม่เกิน 5%  (Sangren, 2019) แลัะใช่�วิธุีการ 
เลั่อุกตัวอุย่างแบบเฉพิาะเจาะจง โดียกำหนดีคุณสมบัติขอุงตัวอุย่างที�เลั่อุกต�อุงเป็นพินักงานที�ปฏิิบัติงานในอุงค์กรที�ตั�ง 
อุย้่ในเขตกรุงเทพิ หร่อุปริมณฑลั โดียกระจายการเก็บข�อุม้ลัตามเขตกรุงเทพิแลัะปริมณฑลัแบ่งเป็นสัดีส่วนตามระดัีบ 
เขตการปกครอุงขอุงกรุงเทพิมหานครค่อุ เขตเม่อุงช่ั�นใน เขตเม่อุงช่ั�นกลัางแลัะเขตเม่อุงช่ั�นนอุกทั�งหมดี 50 เขตแลัะปริมณฑลั  
(Leekijwatana, 2014)

 เค์ร่�องม่อการเก็บและวิเค์ราะห่์ข้อม่ล
 เคร่�อุงม่อุในการวิจัย ไดี�แก่ แบบสอุบถาม ซ่ึ�งแบ่งอุอุอุกเป็น 2 ตอุน ไดี�แก่ ตอุนที� 1 แบบสอุบถามเกี�ยวกับลัักษณะ
ขอุงผู้้�นำที�มีความสำคัญต่อุการเปลัี�ยนแปลัง ตอุนที� 2 แบบสอุบถามเกี�ยวกับปัจจัยดี�านสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรที�มีผู้ลั 
ต่อุผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง การตรวจสอุบคุณภาพิขอุงเคร่�อุงม่อุดี�วยการตรวจสอุบความตรงเช่ิงเน่�อุหา (Content Validity)  
จากผู้้�ทรงคุณวุฒิแลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ จำนวน 3 ท่าน โดียการประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�ความสอุดีคลั�อุง (Index of  
Concordance: IOC) ซ่ึ�งข�อุคำถามข�อุใดีมีค่า IOC > 0.50 แสดีงว่าคำถามข�อุนั�นมีความตรงเช่ิงเน่�อุหา นอุกจากนี� 
ไดี�ทำการตรวจสอุบความเที�ยง (Reliability) ขอุงแบบสอุบถามจำนวน 30 ชุ่ดีก่อุนนำไปใช่�เก็บข�อุม้ลัจริง โดียประเมินจาก 
ค่าสัมประสิทธุิ�แอุลัฟ้าขอุงครอุนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970) ไดี�ค่าความเช่่�อุมั�นขอุงปัจจัย 
ดี�านสมรรถนะ 0.98 แลัะปัจจัยดี�านลัักษณะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง 0.94 โดียข�อุคำถามต�อุงมีค่าดีัช่นีความสอุดีคลั�อุง (IOC) 
อุย้่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (Leekijwatana, 2014)

ผลการวิจัย
 ผลการวิเค์ราะห่์ปััจจัยด้้านสมรรถนะ
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 1

ต่ารางที่่� 1 แสด้งค่์าเฉัล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของปััจจยัด้้านสมรรถนะของพนกังานในองค์์กรในภิาพรวมและรายด้้าน

ปัระเด้็น x̄̄ S.D. ระด้ับค์วามค์ิด้เห่็น

สมรรถนะของพนักงาน 3.58 0.62 มาก

1. การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง 3.76 0.68 มาก

2. การบริหารจัดีการทรัพิยากร 3.52 0.68 มาก

3. การสร�างทีมสัมพิันธุ์ 3.48 0.73 ปานกลัาง

4. ความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั 3.59 0.70 มาก

5. การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ 3.59 0.66 มาก

6. ทัศนคติ 3.63 0.69 มาก

7. การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน 3.57 0.72 มาก

8. การรับม่อุกับความแตกแยก 3.47 0.76 ปานกลัาง

 จากตารางที� 1 แสดีงคา่เฉลัี�ยความคดิีเหน็ปจัจยัดี�านสมรรถนะขอุงพินกังาน พิบวา่ ในภาพิรวมพินกังานมคีวามคดิีเหน็
ตอุ่ระดีบัสมรรถนะอุย้ใ่นระดีบั มาก (x̄̄ = 3.58) โดียสมรรถนะที�มคีา่เฉลัี�ยสง้สดุี คอุ่ สมรรถนะดี�านการบรหิารการเปลัี�ยนแปลัง 
(x̄̄ = 3.76) รอุงลังมาค่อุ ดี�านทัศนคติ (x̄̄ = 3.63) ดี�านการส่�อุสารอุย่างมี (x̄̄ = 3.59) ดี�านความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั 
(x̄̄ = 3.59) ดี�านการจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน (x̄̄ = 3.57) ดี�านการบริหารทรัพิยากร (x̄̄ = 3.52) ดี�านการสร�างทีมสัมพิันธุ์  
(x̄̄ = 3.48) แลัะดี�านการรับม่อุกับความแตกแยก (x̄̄ = 3.47) ตามลัำดีับ



40 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 ผลการวิเค์ราะห่์ลักษณะผ่้นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลง
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 2

ต่ารางที่่� 2 แสด้งค่์าเฉัล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของปััจจัยด้้านลักษณะผ้่นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลงในภิาพรวมและรายด้้าน

ปัระเด้็น x̄̄ S.D. ระด้ับค์วามค์ิด้เห่็น

ลักษณะผ่้นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลง 3.74 0.64 มาก

1. บุคลัิกภาพิ 3.72 0.65 มาก

2. การเรียนร้�เพิ่�อุการพิัฒนา 3.71 0.70 มาก

3. ความฉลัาดีทางอุารมณ์ 3.72 0.73 มาก

4. ความเสมอุภาคในอุงค์กร 3.81 0.70 มาก

** P < 0.01
 จากตารางที� 3 แสดีงการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธุิ�สหสมัพินัธุเ์พิ่�อุทดีสอุบความสัมพินัธุร์ะหวา่งตวัแปรอุสิระแลัะตัวแปรตาม 
ที�ใช่�ในการวิจยั พิบว่า ตวัแปรอิุสระแลัะตัวแปรตามมีความสัมพินัธ์ุกนัอุย่างมนียัสำคญัทางสถิตทิี�ระดีบั 0.01 จงึสามารถนำไปวิเคราะห์ 
ความสมพิันธุ์ถดีถอุย (Regression) ไดี� แลัะเม่�อุพิิจารณาร่วมกับค่า VIF เพิ่�อุทดีสอุบปัญหา Multicollinearity  
ขอุงตัวแปรอุิสระทุกตัว พิบว่ามีค่าตั�งแต่ 3.27 – 5.60 ซ่ึ�งมีค่าน�อุยกว่า 10 แสดีงว่าตัวแปรอุิสระมีความสัมพิันธุ์กันในระดีับ 
ที�ไม่ทำให�เกิดีปัญหา Multicollinearity (Tirakarnan, 2014)

 จากตารางที� 2 แสดีงค่าเฉลัี�ยความคิดีเห็นปัจจัยดี�านลัักษณะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง พิบว่า ในภาพิรวมพินักงาน 
มีความคิดีเห็นต่อุลัักษณะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังอุย้่ในระดีับ มาก (x̄̄ = 3.74) โดียลัักษณะขอุงผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง 
ที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดี ค่อุ ความเสมอุภาคในอุงค์กร (x̄̄ = 3.81) รอุงลังมาค่อุ บุคลัิกภาพิ (x̄̄ = 3.72) ความฉลัาดีทางอุารมณ์  
(x̄̄ = 3.72) แลัะการเรียนร้�เพิ่�อุการพิัฒนา (x̄̄ = 3.71) ตามลัำดีับ

 ผลการวิเค์ราะห่์ค์วามสัมพันธ์ระห่ว่างปััจจัยด้้านสมรรถนะกับลักษณะผ่้นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลง
 ผู้ลัการวิเคราะห์วิเคราะห์ความสัมพิันธุ์ระหว่างปัจจัยดี�านสมรรถนะ ประกอุบดี�วย การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง (X

1
) 

การบริหารจัดีการทรัพิยากร (X
2
) การสร�างทีมสัมพิันธุ์ (X

3
) ความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั (X

4
) การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ 

(X
5
) ทัศนคติ (X

6
) การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน (X

7
) การรับม่อุกับความแตกแยก (X

8
) กับลัักษณะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง 

(Y) โดียใช่�สถิติสัมประสิทธุิ�สหสัมพัินธ์ุแบบเพีิยร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ผู้ลัแสดีง 
ดีังตารางที� 3

ต่ารางที่่� 3 แสด้งค์่าสัมปัระสิที่ธิ�สห่สัมพันธ์ และค์่า VIF

ต่ัวแปัร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

Y VIF

X
1

1.00 3.98

X
2

0.77** 1.00 3.44

X
3

0.77** 0.76** 1.00 4.45

X
4

0.78** 0.79** 0.85** 1.00 5.60

X
5

0.76** 0.74** 0.75** 0.82** 1.00 4.49

X
6

0.79** 0.72** 0.77** 0.79** 0.82** 1.00 4.32

X
7

0.73** 0.71** 0.76** 0.79** 0.80** 0.79** 1.00 4.03

X
8

0.74** 0.63** 0.75** 0.73** 0.73** 0.75** 0.77** 1.00 3.27

Y 0.86** 0.80** 0.84** 0.86** 0.86** 0.92** 0.84** 0.80** 1.00

 ผลการวิเค์ราะห่์ปััจจัยสมรรถนะของพนักงานองค์์กรที่่�ม่ผลต่่อการเปั็นผ่้นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลง
 ผู้ลัการวิเคราะห์ปจัจยัสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรที�มผีู้ลัต่อุการเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง โดียใช่�สถติ ิMultiple 
Regression โดียวธิุ ีStepwise ที�ระดีบันยัสำคญัทางสถติ ิ0.05 การวเิคราะหข์�อุมล้ัทั�งหมดีดีำเนนิการวเิคราะหโ์ดียใช่�โปรแกรม
คอุมพิิวเตอุร์สำเร็จร้ปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผู้ลัแสดีงในตารางที� 4

ต่าราง 4 แสด้งโมเด้ล และค์่าการอธิบายปััจจัยสมรรถนะของพนักงานองค์์กรที่่�ม่ผลต่่อการเปั็นผ่้นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลง

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

8 (Constant)
X

6

X
1

X
4

X
7

X
5

X
3

X
2

X
8

.163

.374

.177

.063

.081

.113

.069

.063

.049

.056

.028

.027

.031

.026

.030

.027

.025

.022

.401

.186

.069
.09
.115
.078
.066
.058

2.934
13.502
6.53
2.031
3.122
3.797
2.559
2.486
2.235

.004

.000

.000

.043

.002

.000

.011

.013

.026

     R = .963   R2 = .927

ห่มายเห่ตุ่ :  a. Dependent Variable: ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง
 Independent Variables: X6 = ทัศนคติ, X1 = การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง, X4 = ความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั,  
 X7 = การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน, X5 = การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ, X3 = การสร�างทีมสัมพิันธุ์,  
 X2 = การบริหารจัดีการทรัพิยากร, X8 = การรับม่อุกับความแตกแยก มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05

 จากตารางที�  4 แสดีงผู้ลัการวิเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรที�มีผู้ลัต่อุการเป็นผู้้�นำ 
แห่งการเปลัี�ยนแปลัง ดี�วยสถิติการวิเคราะห์ถดีถอุยพิหุค้ณแบบ (Multiple Regression Analysis) โดียวิธุี Stepwise  
อุย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05 พิบว่า ปัจจัยสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรร่วมกันอุธุิบายการเป็นผู้้�นำ 
แห่งการเปลัี�ยนแปลังไดี�ร�อุยลัะ 92.7 เม่�อุพิิจารณาค่าสัมประสิทธุิ�ถดีถอุยพิหุค้ณในร้ปแบบคะแนนมาตราฐาน (Beta)  
โดียตัวแปรที�รว่มอุธิุบายไดี�ดี ีจำนวน 8 ตวั คอุ่ ทศันคติ (.401) การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง (.186) ความสัมพินัธุร์ะหว่างบุคคลั (.069)  
การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน (.090) การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ (.115) การสร�างทีมสัมพิันธุ์ (.078) การบริหารจัดีการ
ทรัพิยากร (.066) แลัะการรับม่อุกับความแตกแยก (.058)
 ดีังนั�น ผู้ลัการวิเคราะห์ข�อุม้ลัสามารถนำมาสร�างสมการพิยากรณ์ในร้ปคะแนนดีิบแลัะคะแนนมาตรฐาน ดีังนี�
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Stepwise อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา ปจจัยสมรรถนะของพนกังานองคกรรวมกันอธิบาย

การเปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลงไดรอยละ 92.7 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณในรูปแบบ

คะแนนมาตราฐาน (Beta) โดยตัวแปรที่รวมอธิบายไดดี จำนวน 8 ตัว คือ ทัศนคติ (.401) การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (.186) ความสัมพันธระหวางบุคคล (.069) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (.090) การสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพ (.115) การสรางทีมสัมพันธ (.078) การบริหารจัดการทรัพยากร (.066) และการรับมือ

กับความแตกแยก (.058)  

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนำมาสรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้ 

 

 

��  =  .163 + .374(X6) + .177(X1) + .063(X4) +.081(X7) + .113(X5) + .069(X3) + .063(X2)  

         + .049(X8) 

�̂y =  .401(Zx6) + .186(Zx1) + .069(Zx4) +.090(Zx7) + .115(Zx5) + .078(Zx3) + .066(Zx2) 

         + .058(Zx8) 

อภิปรายผล 

 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานในองคการ พบวา พนักงานสวนใหญให

ความสำคัญกับสมรรถนะดานการบริหารการเปลี ่ยนแปลง โดยพนักงานเห็นถึงความจำเปนของการ

ปรับเปลี่ยน และมีความพยายามในการเรียนรูเกี่ยวกับปจจัยตางๆ รวมถึงพรอมที่จะปรับพฤติกรรมของตน

และทีมงาน หรือแผนการทำงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะ ธุรกิจตางๆ ตอง

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และความซับซอนในการแกไขปญหาที่เพิ่มมากขึ้น 

(Nelson & Squires, 2017) ตลอดจนความตองการของตลาดในสภาวพแวดลอมที่ไมสามารถคาดการณ

และมีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ธุรกิจจึงจำเปนตองแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงสมรรถนะ 

ความสามารถทางการแขงขันและกระบวนการในการเขาถึงความตองการนั้นๆ (González-Mendoza et. 

at., 2022) ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงเปนสมรรถนะที่สำคัญในมุมมองของพนักงาน 

นอกจากนี้ความสามารถในการปรับตัวยังสงผลตอความสำเร็จของผูปฏิบัติงานภายใตสถานการณใหมๆ ซึ่ง

ผูนำการเปล่ียนแปลงมีเปาหมายที่สำคัญในการสงเสริมใหผูตามปรับเปล่ียนและเรียนรูแนวทางใหมๆ ที่ทำให

สามารถรับมือกับความทาทายและการเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพ (Pujianto et al., 2023)  และผล

การศึกษาของ Imran and Iqbal (2021) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับผูนำการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการ

เปลี ่ยนแปลง และประสิทธิภาพของการเปลี ่ยนแปลง โดยพบวา การพัฒนาประสิทธิภาพของการ

เปลี่ยนแปลงและการจัดการกับการตอตานการเปลี่ยนแปลงมีสวนในการชวยเพิ่มอัตรความสำเร็จของการ

เปล่ียนแปลงองคกรได  
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 ผลการวิเค์ราะห่์ลักษณะผ่้นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลง
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 2

ต่ารางที่่� 2 แสด้งค่์าเฉัล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของปััจจัยด้้านลักษณะผ้่นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลงในภิาพรวมและรายด้้าน

ปัระเด้็น x̄̄ S.D. ระด้ับค์วามค์ิด้เห่็น

ลักษณะผ่้นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลง 3.74 0.64 มาก

1. บุคลัิกภาพิ 3.72 0.65 มาก

2. การเรียนร้�เพิ่�อุการพิัฒนา 3.71 0.70 มาก

3. ความฉลัาดีทางอุารมณ์ 3.72 0.73 มาก

4. ความเสมอุภาคในอุงค์กร 3.81 0.70 มาก

** P < 0.01
 จากตารางที� 3 แสดีงการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธุิ�สหสมัพินัธุเ์พิ่�อุทดีสอุบความสัมพินัธุร์ะหวา่งตวัแปรอุสิระแลัะตัวแปรตาม 
ที�ใช่�ในการวิจยั พิบว่า ตวัแปรอิุสระแลัะตัวแปรตามมีความสัมพินัธ์ุกนัอุย่างมนียัสำคญัทางสถิตทิี�ระดีบั 0.01 จงึสามารถนำไปวิเคราะห์ 
ความสมพิันธุ์ถดีถอุย (Regression) ไดี� แลัะเม่�อุพิิจารณาร่วมกับค่า VIF เพิ่�อุทดีสอุบปัญหา Multicollinearity  
ขอุงตัวแปรอุิสระทุกตัว พิบว่ามีค่าตั�งแต่ 3.27 – 5.60 ซ่ึ�งมีค่าน�อุยกว่า 10 แสดีงว่าตัวแปรอุิสระมีความสัมพิันธุ์กันในระดีับ 
ที�ไม่ทำให�เกิดีปัญหา Multicollinearity (Tirakarnan, 2014)

 จากตารางที� 2 แสดีงค่าเฉลัี�ยความคิดีเห็นปัจจัยดี�านลัักษณะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง พิบว่า ในภาพิรวมพินักงาน 
มีความคิดีเห็นต่อุลัักษณะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังอุย้่ในระดีับ มาก (x̄̄ = 3.74) โดียลัักษณะขอุงผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง 
ที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดี ค่อุ ความเสมอุภาคในอุงค์กร (x̄̄ = 3.81) รอุงลังมาค่อุ บุคลัิกภาพิ (x̄̄ = 3.72) ความฉลัาดีทางอุารมณ์  
(x̄̄ = 3.72) แลัะการเรียนร้�เพิ่�อุการพิัฒนา (x̄̄ = 3.71) ตามลัำดีับ

 ผลการวิเค์ราะห่์ค์วามสัมพันธ์ระห่ว่างปััจจัยด้้านสมรรถนะกับลักษณะผ่้นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลง
 ผู้ลัการวิเคราะห์วิเคราะห์ความสัมพิันธุ์ระหว่างปัจจัยดี�านสมรรถนะ ประกอุบดี�วย การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง (X

1
) 

การบริหารจัดีการทรัพิยากร (X
2
) การสร�างทีมสัมพิันธุ์ (X

3
) ความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั (X

4
) การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ 

(X
5
) ทัศนคติ (X

6
) การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน (X

7
) การรับม่อุกับความแตกแยก (X

8
) กับลัักษณะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง 

(Y) โดียใช่�สถิติสัมประสิทธุิ�สหสัมพัินธ์ุแบบเพีิยร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ผู้ลัแสดีง 
ดีังตารางที� 3

ต่ารางที่่� 3 แสด้งค์่าสัมปัระสิที่ธิ�สห่สัมพันธ์ และค์่า VIF

ต่ัวแปัร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

Y VIF

X
1

1.00 3.98

X
2

0.77** 1.00 3.44

X
3

0.77** 0.76** 1.00 4.45

X
4

0.78** 0.79** 0.85** 1.00 5.60

X
5

0.76** 0.74** 0.75** 0.82** 1.00 4.49

X
6

0.79** 0.72** 0.77** 0.79** 0.82** 1.00 4.32

X
7

0.73** 0.71** 0.76** 0.79** 0.80** 0.79** 1.00 4.03

X
8

0.74** 0.63** 0.75** 0.73** 0.73** 0.75** 0.77** 1.00 3.27

Y 0.86** 0.80** 0.84** 0.86** 0.86** 0.92** 0.84** 0.80** 1.00

 ผลการวิเค์ราะห่์ปััจจัยสมรรถนะของพนักงานองค์์กรที่่�ม่ผลต่่อการเปั็นผ่้นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลง
 ผู้ลัการวิเคราะห์ปจัจยัสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรที�มผีู้ลัต่อุการเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง โดียใช่�สถติ ิMultiple 
Regression โดียวธิุ ีStepwise ที�ระดีบันยัสำคญัทางสถติ ิ0.05 การวเิคราะหข์�อุมล้ัทั�งหมดีดีำเนนิการวเิคราะหโ์ดียใช่�โปรแกรม
คอุมพิิวเตอุร์สำเร็จร้ปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผู้ลัแสดีงในตารางที� 4

ต่าราง 4 แสด้งโมเด้ล และค์่าการอธิบายปััจจัยสมรรถนะของพนักงานองค์์กรที่่�ม่ผลต่่อการเปั็นผ่้นำแห่่งการเปัล่�ยนแปัลง

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

8 (Constant)
X

6

X
1

X
4

X
7

X
5

X
3

X
2

X
8

.163

.374

.177

.063

.081

.113

.069

.063

.049

.056

.028

.027

.031

.026

.030

.027

.025

.022

.401

.186

.069
.09
.115
.078
.066
.058

2.934
13.502
6.53
2.031
3.122
3.797
2.559
2.486
2.235

.004

.000

.000

.043

.002

.000

.011

.013

.026

     R = .963   R2 = .927

ห่มายเห่ตุ่ :  a. Dependent Variable: ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง
 Independent Variables: X6 = ทัศนคติ, X1 = การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง, X4 = ความสัมพิันธุ์ระหว่างบุคคลั,  
 X7 = การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน, X5 = การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ, X3 = การสร�างทีมสัมพิันธุ์,  
 X2 = การบริหารจัดีการทรัพิยากร, X8 = การรับม่อุกับความแตกแยก มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05

 จากตารางที�  4 แสดีงผู้ลัการวิเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรที�มีผู้ลัต่อุการเป็นผู้้�นำ 
แห่งการเปลัี�ยนแปลัง ดี�วยสถิติการวิเคราะห์ถดีถอุยพิหุค้ณแบบ (Multiple Regression Analysis) โดียวิธุี Stepwise  
อุย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05 พิบว่า ปัจจัยสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรร่วมกันอุธุิบายการเป็นผู้้�นำ 
แห่งการเปลัี�ยนแปลังไดี�ร�อุยลัะ 92.7 เม่�อุพิิจารณาค่าสัมประสิทธุิ�ถดีถอุยพิหุค้ณในร้ปแบบคะแนนมาตราฐาน (Beta)  
โดียตัวแปรที�รว่มอุธิุบายไดี�ดี ีจำนวน 8 ตวั คอุ่ ทศันคติ (.401) การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง (.186) ความสัมพินัธุร์ะหว่างบุคคลั (.069)  
การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน (.090) การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ (.115) การสร�างทีมสัมพิันธุ์ (.078) การบริหารจัดีการ
ทรัพิยากร (.066) แลัะการรับม่อุกับความแตกแยก (.058)
 ดีังนั�น ผู้ลัการวิเคราะห์ข�อุม้ลัสามารถนำมาสร�างสมการพิยากรณ์ในร้ปคะแนนดีิบแลัะคะแนนมาตรฐาน ดีังนี�
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Stepwise อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา ปจจัยสมรรถนะของพนกังานองคกรรวมกันอธิบาย

การเปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลงไดรอยละ 92.7 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณในรูปแบบ

คะแนนมาตราฐาน (Beta) โดยตัวแปรที่รวมอธิบายไดดี จำนวน 8 ตัว คือ ทัศนคติ (.401) การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (.186) ความสัมพันธระหวางบุคคล (.069) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (.090) การสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพ (.115) การสรางทีมสัมพันธ (.078) การบริหารจัดการทรัพยากร (.066) และการรับมือ

กับความแตกแยก (.058)  

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนำมาสรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้ 

 

 

��  =  .163 + .374(X6) + .177(X1) + .063(X4) +.081(X7) + .113(X5) + .069(X3) + .063(X2)  

         + .049(X8) 

�̂y =  .401(Zx6) + .186(Zx1) + .069(Zx4) +.090(Zx7) + .115(Zx5) + .078(Zx3) + .066(Zx2) 

         + .058(Zx8) 

อภิปรายผล 

 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานสมรรถนะของพนักงานในองคการ พบวา พนักงานสวนใหญให

ความสำคัญกับสมรรถนะดานการบริหารการเปลี ่ยนแปลง โดยพนักงานเห็นถึงความจำเปนของการ

ปรับเปลี่ยน และมีความพยายามในการเรียนรูเกี่ยวกับปจจัยตางๆ รวมถึงพรอมที่จะปรับพฤติกรรมของตน

และทีมงาน หรือแผนการทำงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะ ธุรกิจตางๆ ตอง

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และความซับซอนในการแกไขปญหาที่เพิ่มมากขึ้น 

(Nelson & Squires, 2017) ตลอดจนความตองการของตลาดในสภาวพแวดลอมที่ไมสามารถคาดการณ

และมีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ธุรกิจจึงจำเปนตองแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงสมรรถนะ 

ความสามารถทางการแขงขันและกระบวนการในการเขาถึงความตองการนั้นๆ (González-Mendoza et. 

at., 2022) ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงเปนสมรรถนะที่สำคัญในมุมมองของพนักงาน 

นอกจากนี้ความสามารถในการปรับตัวยังสงผลตอความสำเร็จของผูปฏิบัติงานภายใตสถานการณใหมๆ ซึ่ง

ผูนำการเปล่ียนแปลงมีเปาหมายที่สำคัญในการสงเสริมใหผูตามปรับเปล่ียนและเรียนรูแนวทางใหมๆ ที่ทำให

สามารถรับมือกับความทาทายและการเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพ (Pujianto et al., 2023)  และผล

การศึกษาของ Imran and Iqbal (2021) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับผูนำการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการ

เปลี ่ยนแปลง และประสิทธิภาพของการเปลี ่ยนแปลง โดยพบวา การพัฒนาประสิทธิภาพของการ

เปลี่ยนแปลงและการจัดการกับการตอตานการเปลี่ยนแปลงมีสวนในการชวยเพิ่มอัตรความสำเร็จของการ

เปล่ียนแปลงองคกรได  



42 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

อภิิปัรายผล
 ผู้ลัการวิเคราะห์ปัจจัยดี�านสมรรถนะขอุงพินักงานในอุงค์การ พิบว่า พินักงานส่วนใหญ่ให�ความสำคัญกับสมรรถนะ
ดี�านการบริหารการเปลัี�ยนแปลัง โดียพินักงานเห็นถึงความจำเป็นขอุงการปรับเปลัี�ยน แลัะมีความพิยายามในการเรียนร้� 
เกี�ยวกบัปจัจยัตา่งๆ รวมถงึพิร�อุมที�จะปรบัพิฤตกิรรมขอุงตนแลัะทมีงาน หรอุ่แผู้นการทำงานให�สอุดีคลั�อุงกบัการเปลัี�ยนแปลัง
ที�เกิดีขึ�น ทั�งนี�เพิราะ ธุุรกิจต่างๆ ต�อุงเผู้ช่ิญกับการเปลัี�ยนแปลังขอุงสภาพิแวดีลั�อุมทางธุุรกิจ แลัะความซั่บซ่�อุนในการแก�ไข
ปัญหาที�เพิิ�มมากขึ�น (Nelson & Squires, 2017) ตลัอุดีจนความต�อุงการขอุงตลัาดีในสภาวพิแวดีลั�อุมที�ไม่สามารถคาดีการณ์
แลัะมกีารเปลัี�ยนแปลังตลัอุดีเวลัา ธุรุกจิจงึจำเปน็ต�อุงแสวงหาแนวทางในการปรบัปรงุสมรรถนะ ความสามารถทางการแขง่ขนั 
แลัะกระบวนการในการเข�าถึงความต�อุงการนั�นๆ (González-Mendoza et. at., 2022) ความสามารถในการบริหาร 
การเปลัี�ยนแปลังจึงเป็นสมรรถนะที�สำคัญในมุมมอุงขอุงพินักงาน นอุกจากนี�ความสามารถในการปรับตวัยงัสง่ผู้ลัต่อุความสำเรจ็ 
ขอุงผู้้�ปฏิิบัติงานภายใต�สถานการณ์ใหม่ๆ ซ่ึ�งผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังมีเป้าหมายที�สำคัญในการส่งเสริมให�ผู้้�ตามปรับเปลัี�ยน 
แลัะเรยีนร้�แนวทางใหม่ๆ  ที�ทำให�สามารถรบัมอุ่กับความท�าทายแลัะการเตบิโตไดี�อุยา่งมปีระสทิธุภิาพิ (Pujianto et al., 2023)  
แลัะผู้ลัการศึกษาขอุง Imran and Iqbal (2021) ซ่ึ�งไดี�ศึกษาเกี�ยวกับผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลัง ความสามารถในการเปลัี�ยนแปลัง 
แลัะประสิทธุิภาพิขอุงการเปลัี�ยนแปลัง โดียพิบว่า การพิัฒนาประสิทธุิภาพิขอุงการเปลัี�ยนแปลังแลัะการจัดีการกับการต่อุต�าน
การเปลัี�ยนแปลังมีส่วนในการช่่วยเพิิ�มอุัตรความสำเร็จขอุงการเปลัี�ยนแปลังอุงค์กรไดี�
 ผู้ลัการวเิคราะหป์จัจยัดี�านลักัษณะผู้้�นำแหง่การเปลัี�ยนแปลัง พิบวา่ ลักัษณะผู้้�นำแหง่การเปลัี�ยนแปลังที�มคีวามสำคญั
มากที�สดุีคอุ่ ความเสมอุภาคในอุงคก์าร โดียสว่นใหญเ่หน็วา่ผู้้�นำที�เปดิีโอุกาสรบัฟ้งัความคดิีเหน็ พิจิารณาข�อุเทจ็จรงิ ข�อุดี ีข�อุเสยี 
ที�ถ้กนำเสนอุมาอุย่างจริงใจ แลัะสามารถให� feedback กลัับไปอุย่างสร�างสรรค์ การแสดีงให�ผู้้�ตามเป็นถึงความสนใจ 
แลัะความเข�าอุกเข�าใจในปัญหา ความต�อุงการ จึงเป็นสิ�งที�สำคัญซ่ึ�งผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังควรต�อุงมีเป็นคุณลัักษณะสำคัญ 
สอุดีคลั�อุงกับ Heifetz et al.  (2009) ซ่ึ�งอุธุิบายว่า ภาวะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังสามารถวัดีไดี�จากความสามารถขอุงผู้้�นำ 
ในการช่ี�นำผู้้�ตามไปส้ส่ภาพิแวดีลั�อุมใหม่ๆ  การช่ี�นำอุยา่งเหน็อุกเหน็ใจแลัะสามารถสร�างแนวทางที�ไดี�ประโยช่นร์ว่มกนั (win-win)   
ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังต�อุงสร�างสภาพิแวดีลั�อุมแลัะวฒันธุรรมอุงค์กรที�มคีวามเสมอุภาค ไม่แบ่งฝัักแบ่งฝ่ัาย พิร�อุมเปิดีรบัความคดิีเหน็ 
ขอุงสมาชิ่กทุกคน เปิดีรับความคิดีใหม่ ๆ ที�สร�างสรรค์จากสมาชิ่ก รวมถึงการที�สมาชิ่กทุกคนไดี�มีส่วนร่วมในการสร�าง 
ความเปลัี�ยนแปลัง จะทำให�เกิดีความตระหนักไดี�ถึงคุณค่าขอุงตนเอุง พิร�อุมให�ความร่วมม่อุในการจัดีการแก�ไขปัญหา  
แลัะลัดีการต่อุต�านการเปลัี�ยนแปลังซ่ึ�งเป็นอุุปสรรคสำคัญต่อุความสำเร็จ (Heifetz et al.,  2009) การเปิดีรับสิ�งใหม่ๆ  
ยงัรวมถึงความสามารถในการที�จะรับฟั้งแลัะยอุมรับข�อุคิดีเห็นเกี�ยวผู้ลัผู้ลัจากการกระทำที�มตีอุ่ผู้้�อุ่�น (Yulk & Mahsud, 2010)  
แลัะการศึกษาขอุง Trimetsoontorn and Chattananon (2023) พิบว่า ความคิดีเห็นขอุงพินักงานอุงค์กรส้่ผู้้�นำ 
แห่งการเปลัี�ยนแปลังในธุุรกิจยุคใหม่ โดียดี�านที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดีค่อุ ความฉลัาดีทางอุารมณ์ นอุกจากนี�ผู้ลัการศึกษายังพิบว่า  
การฟ้ังอุย่างกระต่อุร่อุร�น การให�คำปรึกษา การให�ข�อุเสนอุแนะ แลัะการจัดีการความขัดีแย�งเป็นคุณสมบัติที�สำคัญ 
ขอุงผู้้�นำ (Brownell, 2008; Castillo, 2018)
 ผู้ลัการวิเคราะห์ปจัจยัสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรที�มผีู้ลัตอุ่การเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง พิบวา่ ปจัจยัสมรรถนะ
ขอุงพินักงาน ประกอุบดี�วย การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง การบริหารจัดีการทรัพิยากร การสร�างทีมสัมพิันธุ์ ความสัมพิันธุ ์
ระหว่างบุคคลั การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ ทัศนคติ การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน แลัะการรับม่อุกับความแตกแยก  
ส่งผู้ลัต่อุการเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง อุย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05 ทั�งนี�เป็นเพิราะ ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง
เกี�ยวข�อุงกับการเปลัี�ยนแปลังพิฤติกรรมขอุงผู้้�นำในร้ปแบบที�เหมาะสมสอุดีคลั�อุงกับสถานการณ์ที�มีการเปลัี�ยนแปลัง 
(Yulk & Mahsud, 2010) อุาจกลั่าวไดี�ว่า ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังเผู้ช่ิญกับสถานการณ์ขอุงการเปลัี�ยนแปลังที�ไม่อุาจคาดีเดีา
ไดี� จึงต�อุงอุาศัยสมรรถนะที�หลัากหลัาย ประสิทธุิภาพิขอุงบทบาทผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังขึ�นอุย้่กับความสนใจในการพิัฒนา 
ทักษะต่างๆ อุาทิ ทักษะการสร�างทีม ทักษะการแก�ปัญหา ทักษะการส่�อุสาร ทักษะการตัดีสินใจ ทักษะเช่ิงเทคนิค  
ทักษะในการจัดีการความสัมพิันธุ์ (Castillo, 2018) ทั�งนี� จากผู้ลัการศึกษาเม่�อุพิิจารณาค่าสัมประสิทธุิ�ถดีถอุยพิหุค้ณ  
พิบว่า สมรรถนะดี�านทัศนคติ มีอุิทธุิพิลัต่อุภาวะผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังมากที�สุดี ทั�งนี�เพิราะ พินักงานมีความเป็นว่าผู้้�นำ 
ควรเปิดีรับประสบการณ์ใหม่เสมอุ แลัะกระต่อุร่อุร�นในการพิัฒนาความเช่ี�ยวช่าญ เสาะหาโอุกาสเพิ่�อุการเรียนร้�ใหม่ ๆ  
แสวงหาความท�าทายทางความคดิี การเปลัี�ยนแปลังในหน�าที�ความรบัผู้ดิีช่อุบ กระบวนการทำงาน หรอุ่สภาพิแวดีลั�อุมรอุบดี�าน  
หาโอุกาสในการพิัฒนาความร้� แลัะประสบการณ์เพิ่�อุช่่วยให�บรรลัุเป้าหมายขอุงการทำงาน สอุดีคลั�อุงกับ Yulk and Mahsud  
(2010) ซ่ึ�งให�แนวทางแลัะตำแนะนำแก่ผู้้�นำจากการศึกษาเกี�ยวกับคุณลัักษณะแลัะทักษะที�เกี�ยวข�อุงความย่ดีหยุ่น 

แลัะภาวะผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลัง โดียอุธุิบายว่า ผู้้�นำควรเรียนร้�เกี�ยวกับคุณลัักษณะแลัะทักษะที�ส่งเสริมความเป็นผู้้�นำ 
การเปลัี�ยนแปลัง เข�าใจถึงความสัมพิันธุ์ขอุงทักษะกับลัำดีับขั�นทางการจัดีการ ประเมินทักษะแลัะแสวงหาโอุกาสในการพิัฒนา
ทักษะผู้่านการเรียนร้�ฝัึกอุบรม รวมถึงการส่งเสริมให�ผู้้�ใต�บังคับบัญช่าพิัฒนาทักษะตามความสนใจหร่อุความต�อุงการ

ข้อเสนอแนะที่่�ได้้รับจากการวิจัย
 1. ในการพัิฒนาทักษะขอุงพินักงานเพ่ิ�อุสร�างความพิร�อุมส้่การเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง ควรให�ความสำคัญ 
กับการสร�างทัศนคติที�ดีีต่อุการเป็นผู้้�นำ แลัะทัศนคติในการพิร�อุมรับการเปลัี�ยนแปลังในอุนาคต รวมถึงการพิัฒนาทักษะ 
การบริหารเปลัี�ยนแปลัง โดียการพิัฒนาความร้�ความเข�าใจขอุงพินักงานต่อุปัจจัยแลัะสภาพิแวดีลั�อุมที�เปลัี�ยนแปลังไป  
รวมถึงเทคนิคแลัะเคร่�อุงม่อุทางการบริหารจัดีการใหม่ๆ นอุกจากนั�นควรพิัฒนาทักษะการส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ  
ซ่ึ�งเป็นอุีกหนึ�งทักษะที�จำเป็นต่อุการเป็นผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลัง
 2. ผู้้�นำในอุงคก์ารควรให�ความสำคญักบัพิฤตกิรรมที�สะท�อุนให�พินกังานรบัร้�ถงึความสนใจ ความเอุาใจใสใ่นความต�อุงการ  
ความพิร�อุมที�จะรับฟ้ัง ให�ความช่่วยเหลั่อุสนับสนุนอุย่างเท่าเทียมกันสำหรับพินักงานทุกระดีับ ทุกคน
 3. บริษัทต�อุงสร�างกรอุบความคิดีแห่งการเปลัี�ยนแปลัง เพ่ิ�อุสร�างทัศนคติแลัะพิฤติกรรมที�พิร�อุมสนอุง 
ต่อุความเปลัี�ยนแปลัง แลัะการเรียนร้� ยอุมรับในการปรับเปลัี�ยน เพิ่�อุให�พินักงานแลัะผู้้�นำอุงค์การมีมุมมอุงทางบวก 
ต่อุการเปลัี�ยนแปลัง สามารถสร�างโอุกาสจากการเปลัี�ยนแปลังไดี�

ข้อเสนอแนะเพ่�อการที่ำวิจัยในค์รั�งต่่อไปั
 การศึกษาในครั�งนี�เป็นการศึกษาเฉพิาะในปัจจัยสมรรถนะที�ส่งผู้ลัต่อุการเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง ดีังนั�น  
ในการศกึษาครั�งตอุ่ไป ควรมกีารศกึษาถงึผู้ลัขอุงผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังที�มตีอุ่อุงคก์าร แลัะการพิฒันาพินกังาน เช่น่ ผู้ลัการปฏิบิตังิาน 
ขอุงอุงค์การ การสร�างนวัตกรรม เป็นต�น
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อภิิปัรายผล
 ผู้ลัการวิเคราะห์ปัจจัยดี�านสมรรถนะขอุงพินักงานในอุงค์การ พิบว่า พินักงานส่วนใหญ่ให�ความสำคัญกับสมรรถนะ
ดี�านการบริหารการเปลัี�ยนแปลัง โดียพินักงานเห็นถึงความจำเป็นขอุงการปรับเปลัี�ยน แลัะมีความพิยายามในการเรียนร้� 
เกี�ยวกบัปจัจยัตา่งๆ รวมถงึพิร�อุมที�จะปรบัพิฤตกิรรมขอุงตนแลัะทมีงาน หรอุ่แผู้นการทำงานให�สอุดีคลั�อุงกบัการเปลัี�ยนแปลัง
ที�เกิดีขึ�น ทั�งนี�เพิราะ ธุุรกิจต่างๆ ต�อุงเผู้ช่ิญกับการเปลัี�ยนแปลังขอุงสภาพิแวดีลั�อุมทางธุุรกิจ แลัะความซั่บซ่�อุนในการแก�ไข
ปัญหาที�เพิิ�มมากขึ�น (Nelson & Squires, 2017) ตลัอุดีจนความต�อุงการขอุงตลัาดีในสภาวพิแวดีลั�อุมที�ไม่สามารถคาดีการณ์
แลัะมกีารเปลัี�ยนแปลังตลัอุดีเวลัา ธุรุกจิจงึจำเปน็ต�อุงแสวงหาแนวทางในการปรบัปรงุสมรรถนะ ความสามารถทางการแขง่ขนั 
แลัะกระบวนการในการเข�าถึงความต�อุงการนั�นๆ (González-Mendoza et. at., 2022) ความสามารถในการบริหาร 
การเปลัี�ยนแปลังจึงเป็นสมรรถนะที�สำคัญในมุมมอุงขอุงพินักงาน นอุกจากนี�ความสามารถในการปรับตวัยงัสง่ผู้ลัต่อุความสำเรจ็ 
ขอุงผู้้�ปฏิิบัติงานภายใต�สถานการณ์ใหม่ๆ ซ่ึ�งผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังมีเป้าหมายที�สำคัญในการส่งเสริมให�ผู้้�ตามปรับเปลัี�ยน 
แลัะเรยีนร้�แนวทางใหม่ๆ  ที�ทำให�สามารถรบัมอุ่กบัความท�าทายแลัะการเตบิโตไดี�อุย่างมปีระสทิธุภิาพิ (Pujianto et al., 2023)  
แลัะผู้ลัการศึกษาขอุง Imran and Iqbal (2021) ซ่ึ�งไดี�ศึกษาเกี�ยวกับผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลัง ความสามารถในการเปลัี�ยนแปลัง 
แลัะประสิทธุิภาพิขอุงการเปลัี�ยนแปลัง โดียพิบว่า การพิัฒนาประสิทธุิภาพิขอุงการเปลัี�ยนแปลังแลัะการจัดีการกับการต่อุต�าน
การเปลัี�ยนแปลังมีส่วนในการช่่วยเพิิ�มอุัตรความสำเร็จขอุงการเปลัี�ยนแปลังอุงค์กรไดี�
 ผู้ลัการวเิคราะหป์จัจยัดี�านลักัษณะผู้้�นำแหง่การเปลัี�ยนแปลัง พิบวา่ ลักัษณะผู้้�นำแหง่การเปลัี�ยนแปลังที�มคีวามสำคญั
มากที�สดุีคอุ่ ความเสมอุภาคในอุงคก์าร โดียสว่นใหญเ่หน็วา่ผู้้�นำที�เปดิีโอุกาสรบัฟ้งัความคดิีเหน็ พิจิารณาข�อุเทจ็จรงิ ข�อุดี ีข�อุเสยี 
ที�ถ้กนำเสนอุมาอุย่างจริงใจ แลัะสามารถให� feedback กลัับไปอุย่างสร�างสรรค์ การแสดีงให�ผู้้�ตามเป็นถึงความสนใจ 
แลัะความเข�าอุกเข�าใจในปัญหา ความต�อุงการ จึงเป็นสิ�งที�สำคัญซ่ึ�งผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังควรต�อุงมีเป็นคุณลัักษณะสำคัญ 
สอุดีคลั�อุงกับ Heifetz et al.  (2009) ซ่ึ�งอุธุิบายว่า ภาวะผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังสามารถวัดีไดี�จากความสามารถขอุงผู้้�นำ 
ในการช่ี�นำผู้้�ตามไปส้ส่ภาพิแวดีลั�อุมใหม่ๆ  การช่ี�นำอุยา่งเหน็อุกเหน็ใจแลัะสามารถสร�างแนวทางที�ไดี�ประโยช่นร์ว่มกนั (win-win)   
ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังต�อุงสร�างสภาพิแวดีลั�อุมแลัะวฒันธุรรมอุงค์กรที�มคีวามเสมอุภาค ไม่แบ่งฝัักแบ่งฝ่ัาย พิร�อุมเปิดีรบัความคดิีเหน็ 
ขอุงสมาชิ่กทุกคน เปิดีรับความคิดีใหม่ ๆ ที�สร�างสรรค์จากสมาชิ่ก รวมถึงการที�สมาชิ่กทุกคนไดี�มีส่วนร่วมในการสร�าง 
ความเปลัี�ยนแปลัง จะทำให�เกิดีความตระหนักไดี�ถึงคุณค่าขอุงตนเอุง พิร�อุมให�ความร่วมม่อุในการจัดีการแก�ไขปัญหา  
แลัะลัดีการต่อุต�านการเปลัี�ยนแปลังซ่ึ�งเป็นอุุปสรรคสำคัญต่อุความสำเร็จ (Heifetz et al.,  2009) การเปิดีรับสิ�งใหม่ๆ  
ยงัรวมถึงความสามารถในการที�จะรับฟั้งแลัะยอุมรับข�อุคิดีเห็นเกี�ยวผู้ลัผู้ลัจากการกระทำที�มตีอุ่ผู้้�อุ่�น (Yulk & Mahsud, 2010)  
แลัะการศึกษาขอุง Trimetsoontorn and Chattananon (2023) พิบว่า ความคิดีเห็นขอุงพินักงานอุงค์กรส้่ผู้้�นำ 
แห่งการเปลัี�ยนแปลังในธุุรกิจยุคใหม่ โดียดี�านที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดีค่อุ ความฉลัาดีทางอุารมณ์ นอุกจากนี�ผู้ลัการศึกษายังพิบว่า  
การฟ้ังอุย่างกระต่อุร่อุร�น การให�คำปรึกษา การให�ข�อุเสนอุแนะ แลัะการจัดีการความขัดีแย�งเป็นคุณสมบัติที�สำคัญ 
ขอุงผู้้�นำ (Brownell, 2008; Castillo, 2018)
 ผู้ลัการวิเคราะห์ปจัจยัสมรรถนะขอุงพินักงานอุงค์กรที�มผีู้ลัตอุ่การเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง พิบวา่ ปจัจยัสมรรถนะ
ขอุงพินักงาน ประกอุบดี�วย การบริหารการเปลัี�ยนแปลัง การบริหารจัดีการทรัพิยากร การสร�างทีมสัมพิันธุ์ ความสัมพิันธุ ์
ระหว่างบุคคลั การส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ ทัศนคติ การจัดีการผู้ลัการปฏิิบัติงาน แลัะการรับม่อุกับความแตกแยก  
ส่งผู้ลัต่อุการเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง อุย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05 ทั�งนี�เป็นเพิราะ ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง
เกี�ยวข�อุงกับการเปลัี�ยนแปลังพิฤติกรรมขอุงผู้้�นำในร้ปแบบที�เหมาะสมสอุดีคลั�อุงกับสถานการณ์ที�มีการเปลัี�ยนแปลัง 
(Yulk & Mahsud, 2010) อุาจกลั่าวไดี�ว่า ผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังเผู้ช่ิญกับสถานการณ์ขอุงการเปลัี�ยนแปลังที�ไม่อุาจคาดีเดีา
ไดี� จึงต�อุงอุาศัยสมรรถนะที�หลัากหลัาย ประสิทธุิภาพิขอุงบทบาทผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลังขึ�นอุย้่กับความสนใจในการพิัฒนา 
ทักษะต่างๆ อุาทิ ทักษะการสร�างทีม ทักษะการแก�ปัญหา ทักษะการส่�อุสาร ทักษะการตัดีสินใจ ทักษะเช่ิงเทคนิค  
ทักษะในการจัดีการความสัมพิันธุ์ (Castillo, 2018) ทั�งนี� จากผู้ลัการศึกษาเม่�อุพิิจารณาค่าสัมประสิทธุิ�ถดีถอุยพิหุค้ณ  
พิบว่า สมรรถนะดี�านทัศนคติ มีอุิทธุิพิลัต่อุภาวะผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังมากที�สุดี ทั�งนี�เพิราะ พินักงานมีความเป็นว่าผู้้�นำ 
ควรเปิดีรับประสบการณ์ใหม่เสมอุ แลัะกระต่อุร่อุร�นในการพิัฒนาความเช่ี�ยวช่าญ เสาะหาโอุกาสเพิ่�อุการเรียนร้�ใหม่ ๆ  
แสวงหาความท�าทายทางความคดิี การเปลัี�ยนแปลังในหน�าที�ความรบัผู้ดิีช่อุบ กระบวนการทำงาน หรอุ่สภาพิแวดีลั�อุมรอุบดี�าน  
หาโอุกาสในการพิัฒนาความร้� แลัะประสบการณ์เพิ่�อุช่่วยให�บรรลัุเป้าหมายขอุงการทำงาน สอุดีคลั�อุงกับ Yulk and Mahsud  
(2010) ซ่ึ�งให�แนวทางแลัะตำแนะนำแก่ผู้้�นำจากการศึกษาเกี�ยวกับคุณลัักษณะแลัะทักษะที�เกี�ยวข�อุงความย่ดีหยุ่น 

แลัะภาวะผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลัง โดียอุธุิบายว่า ผู้้�นำควรเรียนร้�เกี�ยวกับคุณลัักษณะแลัะทักษะที�ส่งเสริมความเป็นผู้้�นำ 
การเปลัี�ยนแปลัง เข�าใจถึงความสัมพิันธุ์ขอุงทักษะกับลัำดีับขั�นทางการจัดีการ ประเมินทักษะแลัะแสวงหาโอุกาสในการพิัฒนา
ทักษะผู้่านการเรียนร้�ฝัึกอุบรม รวมถึงการส่งเสริมให�ผู้้�ใต�บังคับบัญช่าพิัฒนาทักษะตามความสนใจหร่อุความต�อุงการ

ข้อเสนอแนะที่่�ได้้รับจากการวิจัย
 1. ในการพัิฒนาทักษะขอุงพินักงานเพ่ิ�อุสร�างความพิร�อุมส้่การเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง ควรให�ความสำคัญ 
กับการสร�างทัศนคติที�ดีีต่อุการเป็นผู้้�นำ แลัะทัศนคติในการพิร�อุมรับการเปลัี�ยนแปลังในอุนาคต รวมถึงการพิัฒนาทักษะ 
การบริหารเปลัี�ยนแปลัง โดียการพิัฒนาความร้�ความเข�าใจขอุงพินักงานต่อุปัจจัยแลัะสภาพิแวดีลั�อุมที�เปลัี�ยนแปลังไป  
รวมถึงเทคนิคแลัะเคร่�อุงม่อุทางการบริหารจัดีการใหม่ๆ นอุกจากนั�นควรพิัฒนาทักษะการส่�อุสารอุย่างมีประสิทธุิภาพิ  
ซ่ึ�งเป็นอุีกหนึ�งทักษะที�จำเป็นต่อุการเป็นผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลัง
 2. ผู้้�นำในอุงคก์ารควรให�ความสำคญักบัพิฤตกิรรมที�สะท�อุนให�พินกังานรบัร้�ถงึความสนใจ ความเอุาใจใสใ่นความต�อุงการ  
ความพิร�อุมที�จะรับฟ้ัง ให�ความช่่วยเหลั่อุสนับสนุนอุย่างเท่าเทียมกันสำหรับพินักงานทุกระดีับ ทุกคน
 3. บริษัทต�อุงสร�างกรอุบความคิดีแห่งการเปลัี�ยนแปลัง เพ่ิ�อุสร�างทัศนคติแลัะพิฤติกรรมที�พิร�อุมสนอุง 
ต่อุความเปลัี�ยนแปลัง แลัะการเรียนร้� ยอุมรับในการปรับเปลัี�ยน เพิ่�อุให�พินักงานแลัะผู้้�นำอุงค์การมีมุมมอุงทางบวก 
ต่อุการเปลัี�ยนแปลัง สามารถสร�างโอุกาสจากการเปลัี�ยนแปลังไดี�

ข้อเสนอแนะเพ่�อการที่ำวิจัยในค์รั�งต่่อไปั
 การศึกษาในครั�งนี�เป็นการศึกษาเฉพิาะในปัจจัยสมรรถนะที�ส่งผู้ลัต่อุการเป็นผู้้�นำแห่งการเปลัี�ยนแปลัง ดีังนั�น  
ในการศกึษาครั�งตอุ่ไป ควรมกีารศกึษาถงึผู้ลัขอุงผู้้�นำการเปลัี�ยนแปลังที�มตีอุ่อุงคก์าร แลัะการพิฒันาพินกังาน เช่่น ผู้ลัการปฏิบิตังิาน 
ขอุงอุงค์การ การสร�างนวัตกรรม เป็นต�น
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