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บท่คััดย่อ
 การวิิจัยครั�งนัี�มีวิัตถุุประสูงค์ 1) เพ่�อีพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ที�สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�
บรกิารโรงแรมขอีงนัักทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจงัหวิดัชีลับรุแีลัะ 2) เพ่�อีศึกึษาสูว่ินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สูง่ผู้ลัตอ่ีกระบวินัการ 
ตดัสิูนัใจเลัอ่ีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนักัท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวัิดชีลับุร ีกลัุม่ตัวิอีย่าง เป็นันักัท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยที�เดินัทางมาท่อีงเที�ยวิ 
ในัจังหวิัดชีลับุรี จำนัวินั 400 คนั โดยใชี�แบบสูอีบถุามเป็นัเคร่�อีงม่อีในัการเก็บรวิบรวิมข�อีมูลั สูถุิติที�ใชี�ในัการวิิเคราะห์  
ค่อี การแจกแจง ควิามถุี� ค่าร�อียลัะ ค่าเฉลัี�ยแลัะค่าเบี�ยงเบนัมาตรฐานั สู่วินัการทดสูอีบสูมมติฐานัจะใชี�การวิิเคราะห์ 
ควิามแปรปรวินัแบบทางเดียวิ แลัะการวิิเคราะห์ถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณเพ่�อีหาค่าระดับอีิทธุิพลัระหวิ่างตัวิแปร
 ผู้ลัการวิิจัยพบวิ่า พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ ตัวิแปรเทคโนัโลัยี สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี� 
บรกิารโรงแรมขอีงนักัท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจงัหวิดัชีลับรุมีากที�สูดุ รอีงลังมา ได�แก่ สูขุอีนัามยัแลัะควิามปลัอีดภยัแลัะจอีงก่อีนัล่ัวิงหนั�า  
ตามลัำดบั สูว่ินัตวัิแปรด�านัใสูใ่จในัสูิ�งแวิดลั�อีม ไมสู่ง่ผู้ลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทย 
ในัจังหวิัดชีลับุรี สู่วินัปัจจัยด�านัสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการการตัดสูินัใจขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย 
ในัจงัหวิดัชีลับรุ ีพบวิา่ ปจัจยัด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ สูง่ผู้ลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี มากที�สูุด รอีงลังมา ได�แก่ ด�านักระบวินัการให�บริการ สู่วินัด�านัการสู่งเสูริมการตลัาดสู่งผู้ลันั�อียที�สูุด 
ผู้ลัการวิิจัยจะนัำไปใชี� เป็นัแนัวิทางการพัฒนัากลัยุทธุ์ทางการตลัาดบริการให�กับผูู้�ประกอีบการธุุรกิจโรงแรม 
เพ่�อีสูร�างควิามได�เปรียบในัการแขง่ขันัขอีงไทย รวิมถึุงการใชี�เป็นัแนัวิทางในัการปรับตัวิขอีงผูู้�ประกอีบการให�มีควิามรู�ควิามเข�าใจ
พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิถีิุปกติใหม่แลัะสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สูะท�อีนัควิามต�อีงการขอีงนักัท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย  

คัำส่ำคััญ: พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถีุปกติใหม่ สู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการ กระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีก 
  นัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย 
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Abstract
 The research objectives of this study were: 1) to study the new normal travel behavior affecting the 
hotel selection process of Thai tourists in Chonburi Province, and 2) to study service marketing mix affecting  
the hotel selection process of Thai tourists in Chonburi Province. The samples were 400 Thai tourists, 
who travelled in Chonburi Province and using questionnaire as a tool to collect data. The statistics used 
in analysis were distribution, frequency, percentage, mean and standard deviation as well as hypotheses 
testing used one-way analysis of variance and multiple linear regression analysis to determine the level of 
effect between variables.
 The research results found that new normal travel behavior in terms of technology variable had 
the greatest impact on the decision-making process for choosing to use hotels for Thai tourists in Chonburi 
province, followed by hygiene and safety and advance booking, respectively. As for the environmental 
care variable, it did not affect the decision-making process for choosing hotel services for Thai tourists in 
Chonburi Province. In addition, the service marketing mix affecting the decision-making process of Thai 
tourists in Chonburi Province, it was found that physical environmental variable, it had the greatest impact 
on the decision-making process for choosing hotel services for Thai tourists in Chonburi Province, followed 
by the service process variable. As for marketing promotion variable, it had the least impact. The research 
results should be used as guidelines for developing service marketing strategies for hotel business operators 
to create a competitive advantage in Thailand. Moreover, it should be used for guidelines for improving 
business operators to have knowledge and understanding of tourism behavior in the new normal and a 
service marketing mix that reflects the needs of Thai tourists.

Keywords: New Normal Tourism Behavior, Service Marketing Mix, Selection Decision Process, Thai Tourists

บท่นำ
 ธุุรกิจโรงแรม (โรงแรม รีสูอีร์ท แลัะเกสูต์เฮ้�าสู์) เป็นัธุุรกิจเกี�ยวิเนั่�อีงกับภาคการท่อีงเที�ยวิ ผู้ลัิตภัณฑิ์มวิลัรวิม 
ในัประเทศึหมวิดที�พักแรมแลัะบริการด�านัอีาหารปี 2562 มีมูลัค่า 1.03 ลั�านัลั�านับาท คิดเป็นัสูัดสู่วินั 6.1% ขอีง GDP  
ทั�งประเทศึ ประเทศึไทยนับัเป็นัจดุหมายปลัายทางยอีดนัยิมขอีงนักัท่อีงเที�ยวิต่างๆ  จากการมแีหล่ังท่อีงเที�ยวิที�น่ัาสูนัใจตดิอีนััดบัโลัก 
กระจายอียู่ตามภาคต่างๆ ทั�วิประเทศึ สูะท�อีนัจากรางวิัลัที�ได�รับจากหนั่วิยงานัต่างประเทศึอีย่างต่อีเนั่�อีง นัอีกจากนัี�ภาคใต� 
แลัะภาคตะวัินัอีอีกยังมีแหล่ังท่อีงเที�ยวิทางทะเลัที�มีชี่�อีเสีูยง แลัะพ่�นัที�หลัายจังหวัิดในัภาคเหนั่อียังเป็นัแหล่ังท่อีงเที�ยวิ 
เชีงิอีนัรุกัษอ์ีกีด�วิย นัอีกจากนัี�ประเทศึไทยยงัมคีวิามได�เปรยีบด�านัคา่ครอีงชีีพแลัะราคาห�อีงพกัที�ถุกูกวิา่ทำให�การทอ่ีงเที�ยวิในัไทย 
มคีวิามคุ�มค่าเงนิั ประกอีบกบัการคมนัาคมที�สูะดวิกมากขึ�นัจากโครงสูร�างพ่�นัฐานัที�ทยอียพฒันัาเป็นัลัำดบั (Krungsri Research, 2021)
 จากสูถุานัการณ์การแพร่ระบาดขอีงเชี่�อีไวิรัสูโคโรนัา 2019 (โควิิด 19) ซึ�งเริ�มต�นัขึ�นัในัเด่อีนัธุันัวิาคม พ.ศึ. 2562 
จากนัครอีู่ฮ้ั�นั มณฑิลัหูเป่ย สูาธุารณรัฐประชีาชีนัจีนั อีงค์การอีนัามัยโลักได�ประกาศึชี่�อีเรียกอีย่างเป็นัทางการ 
เม่�อีวิันัที� 11 กุมภาพันัธุ์ 2563 วิ่า “โควิิด-19” แลัะได�ประกาศึเป็นัโรคติดต่อีที�มีการระบาดใหญ่ไป 100 กวิ่าประเทศึทั�วิโลัก 
จึงทำให�เกิดการตอีบสูนัอีงทางสูาธุารณสูุขทั�วิโลัก ประกอีบด�วิย การจำกัดการเดินัทาง การกักด่านั การยกเลัิกการจัดงานั  
การปิดสูถุานัศึึกษา การใชี�มาตรการการห�ามอีอีกจากเคหสูถุานัเวิลัาค�ำค่นั มีการคัดกรอีงตามท่าอีากาศึยานัแลัะสูถุานีัรถุไฟ  
แลัะมีการอีอีกคำแนัะนัำเกี�ยวิกับการเดินัทางไปยังภูมิภาคที�มีการระบาดสููง สู่งผู้ลัให�เกิดวิิกฤติต่อีเศึรษฐกิจโลักตามมา  
(U.S. Centers for Disease Control and Prevention, 2020) สูำหรับประเทศึไทยประกาศึให�โรคติดเชี่�อีไวิรัสูโคโรนัา 2019 
เป็นัโรคติดต่อีอีันัตรายตามพระราชีบัญญัติโรคติดต่อี พ.ศึ.2558 มีผู้ลับังคับใชี�ตั�งแต่วิันัที� 1 มีนัาคม 2563 หมายควิามว่ิา 
โรคโควิิด-19 เป็นัโรคติดต่อีร�ายแรงที�ต�อีงมีการเฝ้้าระวิัง ป้อีงกันัแลัะควิบคุมโรคอีย่างเข�มงวิดแลัะมีบทลังโทษตาม 
พระราชีบัญญัติโรคติดต่อี พ.ศึ. 2558 การแพร่ระบาดขอีงเชี่�อีไวิรัสูโคโรนัา 2019 (โควิิด 19) สู่งผู้ลัต่อีรูปแบบการดำเนัินัชีีวิิต
ทำให�พฤติกรรมขอีงคนัเปลัี�ยนัไปตามสูถุานัการณ์ที�เกิดขึ�นัสู่งผู้ลัให�ธุรุกิจแลัะบริการต�อีงปรับเปลัี�ยนัไปตามสูถุานัการณ์ในัปัจจุบนัั 

เพ่�อีให�ตอีบรับกบัรปูแบบการดำเนิันัชีวีิติสููว่ิถีิุควิามปกติใหม ่พฤตกิรรมขอีงนักัท่อีงเที�ยวิจะเปลัี�ยนัแปลังจากเดิมไปอียา่งสูิ�นัเชีงิ 
จากควิามเคยชีินัเดิม ๆ จะเปลัี�ยนัไปเป็นัการคิดแลัะตัดสูินัใจเปรียบเทียบหาทางเลั่อีกที�มากขึ�นันัอีกจากมาตรฐานั 
ด�านัควิามปลัอีดภัยแลัะสุูขอีนัามัยแลัะใสู่ใจในัเร่�อีงขอีงควิามสูะอีาดขอีงอีาหารแลัะการใชี�สูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิกสู่วินักลัาง 
ขอีงโรงแรมมากขึ�นัแสูดงให�เหน็ัถุงึการเปลัี�ยนัแปลังขอีงพฤตกิรรมการเดนิัทางขอีงนัักทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทยในัรปูแบบควิามปกตใิหม ่
อีันัเนั่�อีงมาจากสูถุานัการณ์การแพร่ระบาดขอีงเชี่�อีไวิรัสูโคโรนัา 2019 (โควิิด 19)

ติารางท่่� 1 ส่ถีิติินักท่่องเท่่�ยวในจังหวัดช้ลบุร่ (พ.ศ์. 2562 - 2565)

แหลั่งที�มา: Prachachat Turakij (2022)

 จากตารางจะเห็นัได�วิ่าจำนัวินันัักท่อีงเที�ยวิทั�งชีาวิไทยแลัะต่างชีาติลัดลังจากปี 2562 อีย่างเห็นัได�ชีัดมีการเผู้ยข�อีมูลั
ภาพรวิมการท่อีงเที�ยวิจังหวิัดชีลับุรีวิ่าสูถุานัการณ์ท่อีงเที�ยวิในัจังหวิัดชีลับุรีในัรอีบ 7 เด่อีนัแรก ข�อีมูลัตั�งแต่วิันัที� 1 มกราคม 
ถุึงวิันัที� 23 สูิงหาคม 2566 มีผูู้�เยี�ยมเย่อีนัสูะสูม 13,572,147 คนั เป็นัคนัไทย 8,104,998 คนั ต่างชีาติ 5,467,149 คนั  
มรีายได�จากผูู้�เยี�ยมเยอ่ีนัสูะสูมรวิม 119,445.27 ลั�านับาท เฉพาะผูู้�เยี�ยมเยอ่ีนัเดอ่ีนักรกฎาคม 1,956,748 คนั เป็นัคนัไทย 1,123,518 คนั  
ต่างชีาติ 833,230 คนั เฉพาะรายได�จากผูู้�เยี�ยมเย่อีนัเด่อีนักรกฎาคม รวิมรายได�จากผูู้�เยี�ยมเย่อีนัสูะสูม 18,334.15 ลั�านับาท 
นัอีกจากนัี� การท่อีงเที�ยวิแห่งประเทศึไทยยังวิางเป้าหมายด�านัการสูร�างควิามยั�งย่นัทางการท่อีงเที�ยวิให�สูัดสู่วินัรายได� 
ผูู้�เยี�ยมเย่อีนัชีาวิไทยต่อีรายได�รวิมทางการท่อีงเที�ยวิไม่ต�ำกวิ่าร�อียลัะ 36
 จากสูถุานัการณ์ดังกล่ัาวิผูู้�ประกอีบการธุุรกิจโรงแรมจำเป็นัต�อีงปรับกลัยุทธุ์ขอีงสูถุานัประกอีบการให�สูอีดคลั�อีง 
กับควิามต�อีงการขอีงลัูกค�าหร่อีนัักท่อีงเที�ยวิเพ่�อีให�ธุุรกิจดำเนัินัได�อีย่างยั�งย่นัแลัะจะต�อีงเข�าใจถุึงพฤติกรรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ 
ที�เปลัี�ยนัไปเพ่�อีให�ทันัต่อีสูถุานัการณ์ปัจจุบันัแลัะตอีบรับกับการดำเนิันัชีีวิิตในัรูปแบบวิิถีุปกติใหม่ ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยจึงสูนัใจ
ศึึกษาเร่�อีง พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่แลัะสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการตัดสิูนัใจ 
เลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี

กรอบแนวคัิดการวิจัย
 การวิิจัยเร่�อีงพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถีุปกติใหม่แลัะสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการ
ตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีในัครั�งนัี� ผูู้�วิิจัยได�ศึึกษาค�นัควิ�าจากทฤษฎีเอีกสูาร 
งานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�อีงโดยนัำมากำหนัดกรอีบแนัวิคิดในัการวิิจัยได�ดังนัี�

ปี พ.ศ์. จำนวนนักท่่องเท่่�ยว ติ่างช้าติิ คันไท่ย

2562 15,810,368 9,749,641 6,060,727

2563 6,964,743 1,458,336 5,506,407

2564 2,813,743 29,101 2,784,642

2565 925,331 8,262 917,069



127วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

Abstract
 The research objectives of this study were: 1) to study the new normal travel behavior affecting the 
hotel selection process of Thai tourists in Chonburi Province, and 2) to study service marketing mix affecting  
the hotel selection process of Thai tourists in Chonburi Province. The samples were 400 Thai tourists, 
who travelled in Chonburi Province and using questionnaire as a tool to collect data. The statistics used 
in analysis were distribution, frequency, percentage, mean and standard deviation as well as hypotheses 
testing used one-way analysis of variance and multiple linear regression analysis to determine the level of 
effect between variables.
 The research results found that new normal travel behavior in terms of technology variable had 
the greatest impact on the decision-making process for choosing to use hotels for Thai tourists in Chonburi 
province, followed by hygiene and safety and advance booking, respectively. As for the environmental 
care variable, it did not affect the decision-making process for choosing hotel services for Thai tourists in 
Chonburi Province. In addition, the service marketing mix affecting the decision-making process of Thai 
tourists in Chonburi Province, it was found that physical environmental variable, it had the greatest impact 
on the decision-making process for choosing hotel services for Thai tourists in Chonburi Province, followed 
by the service process variable. As for marketing promotion variable, it had the least impact. The research 
results should be used as guidelines for developing service marketing strategies for hotel business operators 
to create a competitive advantage in Thailand. Moreover, it should be used for guidelines for improving 
business operators to have knowledge and understanding of tourism behavior in the new normal and a 
service marketing mix that reflects the needs of Thai tourists.

Keywords: New Normal Tourism Behavior, Service Marketing Mix, Selection Decision Process, Thai Tourists

บท่นำ
 ธุุรกิจโรงแรม (โรงแรม รีสูอีร์ท แลัะเกสูต์เฮ้�าสู์) เป็นัธุุรกิจเกี�ยวิเนั่�อีงกับภาคการท่อีงเที�ยวิ ผู้ลัิตภัณฑิ์มวิลัรวิม 
ในัประเทศึหมวิดที�พักแรมแลัะบริการด�านัอีาหารปี 2562 มีมูลัค่า 1.03 ลั�านัลั�านับาท คิดเป็นัสูัดสู่วินั 6.1% ขอีง GDP  
ทั�งประเทศึ ประเทศึไทยนับัเป็นัจดุหมายปลัายทางยอีดนัยิมขอีงนักัท่อีงเที�ยวิต่างๆ  จากการมแีหล่ังท่อีงเที�ยวิที�น่ัาสูนัใจตดิอีนััดบัโลัก 
กระจายอียู่ตามภาคต่างๆ ทั�วิประเทศึ สูะท�อีนัจากรางวิัลัที�ได�รับจากหนั่วิยงานัต่างประเทศึอีย่างต่อีเนั่�อีง นัอีกจากนัี�ภาคใต� 
แลัะภาคตะวัินัอีอีกยังมีแหล่ังท่อีงเที�ยวิทางทะเลัที�มีชี่�อีเสีูยง แลัะพ่�นัที�หลัายจังหวัิดในัภาคเหนั่อียังเป็นัแหล่ังท่อีงเที�ยวิ 
เชีงิอีนัรุกัษอ์ีกีด�วิย นัอีกจากนัี�ประเทศึไทยยงัมคีวิามได�เปรยีบด�านัคา่ครอีงชีีพแลัะราคาห�อีงพกัที�ถุกูกวิา่ทำให�การทอ่ีงเที�ยวิในัไทย 
มคีวิามคุ�มค่าเงนิั ประกอีบกบัการคมนัาคมที�สูะดวิกมากขึ�นัจากโครงสูร�างพ่�นัฐานัที�ทยอียพฒันัาเป็นัลัำดบั (Krungsri Research, 2021)
 จากสูถุานัการณ์การแพร่ระบาดขอีงเชี่�อีไวิรัสูโคโรนัา 2019 (โควิิด 19) ซึ�งเริ�มต�นัขึ�นัในัเด่อีนัธุันัวิาคม พ.ศึ. 2562 
จากนัครอีู่ฮ้ั�นั มณฑิลัหูเป่ย สูาธุารณรัฐประชีาชีนัจีนั อีงค์การอีนัามัยโลักได�ประกาศึชี่�อีเรียกอีย่างเป็นัทางการ 
เม่�อีวิันัที� 11 กุมภาพันัธุ์ 2563 วิ่า “โควิิด-19” แลัะได�ประกาศึเป็นัโรคติดต่อีที�มีการระบาดใหญ่ไป 100 กวิ่าประเทศึทั�วิโลัก 
จึงทำให�เกิดการตอีบสูนัอีงทางสูาธุารณสูุขทั�วิโลัก ประกอีบด�วิย การจำกัดการเดินัทาง การกักด่านั การยกเลัิกการจัดงานั  
การปิดสูถุานัศึึกษา การใชี�มาตรการการห�ามอีอีกจากเคหสูถุานัเวิลัาค�ำค่นั มีการคัดกรอีงตามท่าอีากาศึยานัแลัะสูถุานีัรถุไฟ  
แลัะมีการอีอีกคำแนัะนัำเกี�ยวิกับการเดินัทางไปยังภูมิภาคที�มีการระบาดสููง สู่งผู้ลัให�เกิดวิิกฤติต่อีเศึรษฐกิจโลักตามมา  
(U.S. Centers for Disease Control and Prevention, 2020) สูำหรับประเทศึไทยประกาศึให�โรคติดเชี่�อีไวิรัสูโคโรนัา 2019 
เป็นัโรคติดต่อีอีันัตรายตามพระราชีบัญญัติโรคติดต่อี พ.ศึ.2558 มีผู้ลับังคับใชี�ตั�งแต่วิันัที� 1 มีนัาคม 2563 หมายควิามว่ิา 
โรคโควิิด-19 เป็นัโรคติดต่อีร�ายแรงที�ต�อีงมีการเฝ้้าระวิัง ป้อีงกันัแลัะควิบคุมโรคอีย่างเข�มงวิดแลัะมีบทลังโทษตาม 
พระราชีบัญญัติโรคติดต่อี พ.ศึ. 2558 การแพร่ระบาดขอีงเชี่�อีไวิรัสูโคโรนัา 2019 (โควิิด 19) สู่งผู้ลัต่อีรูปแบบการดำเนัินัชีีวิิต
ทำให�พฤติกรรมขอีงคนัเปลัี�ยนัไปตามสูถุานัการณ์ที�เกิดขึ�นัสู่งผู้ลัให�ธุรุกิจแลัะบริการต�อีงปรับเปลัี�ยนัไปตามสูถุานัการณ์ในัปัจจุบนัั 

เพ่�อีให�ตอีบรับกบัรปูแบบการดำเนิันัชีวีิติสููว่ิถีิุควิามปกติใหม ่พฤตกิรรมขอีงนักัท่อีงเที�ยวิจะเปลัี�ยนัแปลังจากเดิมไปอียา่งสูิ�นัเชีงิ 
จากควิามเคยชีินัเดิม ๆ จะเปลัี�ยนัไปเป็นัการคิดแลัะตัดสูินัใจเปรียบเทียบหาทางเลั่อีกที�มากขึ�นันัอีกจากมาตรฐานั 
ด�านัควิามปลัอีดภัยแลัะสุูขอีนัามัยแลัะใสู่ใจในัเร่�อีงขอีงควิามสูะอีาดขอีงอีาหารแลัะการใชี�สูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิกสู่วินักลัาง 
ขอีงโรงแรมมากขึ�นัแสูดงให�เหน็ัถุงึการเปลัี�ยนัแปลังขอีงพฤตกิรรมการเดนิัทางขอีงนัักทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทยในัรปูแบบควิามปกตใิหม ่
อีันัเนั่�อีงมาจากสูถุานัการณ์การแพร่ระบาดขอีงเชี่�อีไวิรัสูโคโรนัา 2019 (โควิิด 19)

ติารางท่่� 1 ส่ถีิติินักท่่องเท่่�ยวในจังหวัดช้ลบุร่ (พ.ศ์. 2562 - 2565)

แหลั่งที�มา: Prachachat Turakij (2022)

 จากตารางจะเห็นัได�วิ่าจำนัวินันัักท่อีงเที�ยวิทั�งชีาวิไทยแลัะต่างชีาติลัดลังจากปี 2562 อีย่างเห็นัได�ชีัดมีการเผู้ยข�อีมูลั
ภาพรวิมการท่อีงเที�ยวิจังหวิัดชีลับุรีวิ่าสูถุานัการณ์ท่อีงเที�ยวิในัจังหวิัดชีลับุรีในัรอีบ 7 เด่อีนัแรก ข�อีมูลัตั�งแต่วิันัที� 1 มกราคม 
ถุึงวิันัที� 23 สูิงหาคม 2566 มีผูู้�เยี�ยมเย่อีนัสูะสูม 13,572,147 คนั เป็นัคนัไทย 8,104,998 คนั ต่างชีาติ 5,467,149 คนั  
มรีายได�จากผูู้�เยี�ยมเยอ่ีนัสูะสูมรวิม 119,445.27 ลั�านับาท เฉพาะผูู้�เยี�ยมเยอ่ีนัเดอ่ีนักรกฎาคม 1,956,748 คนั เป็นัคนัไทย 1,123,518 คนั  
ต่างชีาติ 833,230 คนั เฉพาะรายได�จากผูู้�เยี�ยมเย่อีนัเด่อีนักรกฎาคม รวิมรายได�จากผูู้�เยี�ยมเย่อีนัสูะสูม 18,334.15 ลั�านับาท 
นัอีกจากนัี� การท่อีงเที�ยวิแห่งประเทศึไทยยังวิางเป้าหมายด�านัการสูร�างควิามยั�งย่นัทางการท่อีงเที�ยวิให�สูัดสู่วินัรายได� 
ผูู้�เยี�ยมเย่อีนัชีาวิไทยต่อีรายได�รวิมทางการท่อีงเที�ยวิไม่ต�ำกวิ่าร�อียลัะ 36
 จากสูถุานัการณ์ดังกล่ัาวิผูู้�ประกอีบการธุุรกิจโรงแรมจำเป็นัต�อีงปรับกลัยุทธุ์ขอีงสูถุานัประกอีบการให�สูอีดคลั�อีง 
กับควิามต�อีงการขอีงลัูกค�าหร่อีนัักท่อีงเที�ยวิเพ่�อีให�ธุุรกิจดำเนัินัได�อีย่างยั�งย่นัแลัะจะต�อีงเข�าใจถุึงพฤติกรรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ 
ที�เปลัี�ยนัไปเพ่�อีให�ทันัต่อีสูถุานัการณ์ปัจจุบันัแลัะตอีบรับกับการดำเนิันัชีีวิิตในัรูปแบบวิิถีุปกติใหม่ ดังนัั�นัผูู้�วิิจัยจึงสูนัใจ
ศึึกษาเร่�อีง พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่แลัะสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการตัดสิูนัใจ 
เลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี

กรอบแนวคัิดการวิจัย
 การวิิจัยเร่�อีงพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถีุปกติใหม่แลัะสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการ
ตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีในัครั�งนัี� ผูู้�วิิจัยได�ศึึกษาค�นัควิ�าจากทฤษฎีเอีกสูาร 
งานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�อีงโดยนัำมากำหนัดกรอีบแนัวิคิดในัการวิิจัยได�ดังนัี�

ปี พ.ศ์. จำนวนนักท่่องเท่่�ยว ติ่างช้าติิ คันไท่ย

2562 15,810,368 9,749,641 6,060,727

2563 6,964,743 1,458,336 5,506,407

2564 2,813,743 29,101 2,784,642

2565 925,331 8,262 917,069



128 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

พฤติิกรรมการท่่องเท่่�ยวแบบวิถี่ปกติิใหม่ 
1. จอีงก่อีนัลั่วิงหนั�า (X

1
)

2. ใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X
2
)

3. สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X
3
)

4. เทคโนัโลัยี (X
4
)

กระบวนการติัดส่ินใจ
เลือกใช้้บริการโรงแรมของ

นักท่่องเท่่�ยวช้าวไท่ยในจังหวัดช้ลบุร่
ส่่วนประส่มท่างการติลาดบริการ
1. ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X

1
)

2. ด�านัราคา (X
2
)

3. ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (X
3
)

4. ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X
4
)

5. ด�านัพนัักงานั (X
5
)

6. ด�านักระบวินัการให�บริการ (X
6
)

7. ด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X
7
)

ภาพท่่� 1 กรอบแนวคัิดการวิจัย

วัติถีุประส่งคั์ของการวิจัย
 1) เพ่�อีศึึกษาพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ที�มีอีิทธิุพลัต่อีกระบวินัการตัดสิูนัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรม 
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี
 2) เพ่�อีศึึกษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรม 
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี

ส่มมติิฐานของการวิจัย
 ส่มมติิฐานท่่� 1 พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรม 
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี
 ส่มมติฐิานท่่� 2 สูว่ินัประสูมทางการตลัาดบริการมีอีทิธุพิลัต่อีกระบวินัการตัดสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนักัท่อีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี

แนวคัิด ท่ฤษฎี่ และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
 แนวคัิดและท่ฤษฎี่เก่�ยวกับกระบวนการติัดส่ินใจใช้้บริการ
 กระบวินัการตัดสูินัใจซ่�อีขอีงผูู้�บริโภค หมายถึุง ขั�นัตอีนัในัการเลั่อีกซ่�อีผู้ลัิตภัณฑิ์จากทางเลั่อีกต่าง ๆ โดยผูู้�บริโภค 
จะมพีฤตกิรรมในัการพจิารณาในัสูว่ินัตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวิข�อีงกบักระบวินัการตดัสูนิัใจ ทั�งทางด�านัจติใจ ควิามรู�สูกึ ข�อีมลูัขอีงผู้ลัติภณัฑิ์ 
แลัะพฤตกิรรมทางกายภาพซึ�งเปน็ัผู้ลัมาจากการตอีบสูนัอีงจากการกระตุ�นัขอีงสูิ�งแวิดลั�อีมหรอ่ีอีาจจะเกดิจากพฤตกิรรมการซ่�อี
ตามบุคคลัอี่�นั (Schiffman & Kanuk, 2000)
 ขั�นัตอีนัการตัดสูินัใจซ่�อีขอีงผูู้�บริโภค (Buying Decision Process) เป็นัลัำดับขั�นัตอีนัในัการตัดสูินัใจซ่�อีขอีงผูู้�บริโภค
มีทั�งหมด 5 ขั�นัตอีนั ค่อี 1) การรับรู�ถุึงปัญหา (Problem Recognition) หมายถุึง นัักท่อีงเที�ยวิอีาจรับรู�ถุึงควิามต�อีงการ 
ในัการพักผู้่อีนัหร่อีการเดินัทางที�มีควิามพิเศึษในัจังหวิัดชีลับุรี เชี่นั การท่อีงเที�ยวิแหลั่งท่อีงเที�ยวิทางธุรรมชีาติ การเลั่นักอีลั์ฟ 
หร่อีการสูัมผู้ัสูวัิฒนัธุรรมท�อีงถุิ�นั 2) การค�นัหาข�อีมูลั (Information Search) หมายถุึง นัักท่อีงเที�ยวิอีาจทำการค�นัหาข�อีมูลั
เกี�ยวิกับโรงแรมที�ตรงกับควิามต�อีงการขอีงพวิกเขา โดยใชี�ทั�งแหลั่งข�อีมูลัอีอีนัไลันั์ รีวิิวิจากผูู้�ใชี�บริการที�เคยพัก แลัะข�อีมูลั 
จากเพ่�อีนัหร่อีครอีบครัวิ 3) การประเมินัทางเลั่อีก (Evaluation of Alternatives) หมายถุึง นัักท่อีงเที�ยวิอีาจพิจารณา 
แลัะเปรียบเทียบคุณสูมบัติขอีงโรงแรมต่าง ๆ ในัพ่�นัที� รวิมถึุงการพิจารณาสูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิก ราคา ตำแหน่ังที�ตั�ง 
แลัะบรรยากาศึทั�วิไป 4) การตัดสูนิัใจซ่�อี (Purchase Decision) หมายถึุง หลังัจากการประเมินัทางเลัอ่ีก นักัท่อีงเที�ยวิจะตัดสูนิัใจ 
ที�จะจอีงหร่อีเข�าพักที�โรงแรมที�เลั่อีก ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีการตัดสูินัใจนัี�อีาจมีการตอีบสูนัอีงต่อีโปรโมชีั�นั ควิามพึงพอีใจขอีงเพ่�อีนั 

แลัะครอีบครัวิหร่อีควิามมั�นัใจในัตราสูินัค�าขอีงโรงแรม สูอีดคลั�อีงกับ Tengtanglam and Pongpanich (2020) ได�ทำการ
ศึึกษาเร่�อีง ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีการเลั่อีกการเดินัทางท่อีงเที�ยวิไทยแบบปกติใหม่ การศึึกษาพบว่ิา ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีการเลั่อีก 
การเดินัทางท่อีงเที�ยวิไทยแบบปกติใหม่ แลัะการตัดสิูนัใจเดินัทางท่อีงเที�ยวิทั�งภายในัประเทศึแลัะภายนัอีกประเทศึ จะมีการคำนึังถึุง 
ควิามปลัอีดภัยแลัะสูุขอีนัามัยเป็นัอีันัดับที�สูำคัญมากที�สูุด แลัะ 5) พฤติกรรมภายหลัังการซ่�อี (Post-purchase Behavior)  
หมายถุงึ หลัังจากการพกัผู้อ่ีนั นักัทอ่ีงเที�ยวิจะมพีฤตกิรรมทางการทอ่ีงเที�ยวิภายหลััง เชีน่ั การแบง่ปนััประสูบการณผ์ู้า่นัสู่�อีสูงัคม
การแนัะนัำให�เพ่�อีนัหร่อีการกลัับมาใชี�บรกิารซ�ำ เชีน่ัเดยีวิกบั Charoensiri (2015) ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง ปจัจยัแลัะกระบวินัการ
ตดัสิูนัใจเล่ัอีกที�พกัแรมขอีงนักัท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัเขตอีำเภอีเมอ่ีง จงัหวัิดนัครราชีสีูมา จากการศึกึษาพบว่ิา ปจัจัยด�านัการตลัาด 
แลัะปัจจัยที�ไม่ใชี่ด�านัการตลัาดที�มีอีิทธุิพลัต่อีพฤติกรรมหลัังการเข�าพักแรมอีย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.01

 แนวคัิดเก่�ยวกับพฤติิกรรมการท่่องเท่่�ยวแบบวิถี่ปกติิใหม่
 จากการวิิเคราะห์พฤติกรรมนัักท่อีงเที�ยวิหลัังการแพร่ระบาดขอีงโรคโควิิด-19 การท่อีงเที�ยวิแห่งประเทศึไทย 
ได�นัำเสูนัอีพฤติกรรมแบบ “BEST” ซึ�งเป็นัตัวิเปลัี�ยนัพฤติกรรมในัการเดินัทางขอีงนัักท่อีงเที�ยวิแลัะทำให�เกิดการท่อีงเที�ยวิ 
แบบ New normal หร่อีวิิถีุชีีวิิตใหม่ พบว่ิามี 4 ปัจจัยที�สูำคัญค่อี 1) นัักท่อีงเที�ยวิจะต�อีง B-Booking วิางแผู้นัแลัะ 
จอีงกอ่ีนัลัว่ิงหนั�า สูง่ผู้ลัตอ่ีการวิางแผู้นัการเดนิัทาง ได�แก ่การจดัสูรรคนัรว่ิมคณะเดนิัทาง วินััเวิลัาแลัะคา่ใชี�จา่ย แลัะอียูภ่ายใต� 
การจำกัดจำนัวินั แลัะเง่�อีนัไขการบริหารพ่�นัที�แบบเวิ�นัระยะห่าง 2) E–Environment หร่อีการท่อีงเที�ยวิแบบใสู่ใจ รับผู้ิดชีอีบ
ตอ่ีสัูงคมแลัะสูิ�งแวิดลั�อีม เพ่�อีแก�ปัญหาจากการท่อีงเที�ยวิที�กอ่ีให�เกิดขยะ มลัภาวิะ อีนัรุกัษ์แลัะรักษาธุรรมชีาติที�ฟ้�นัตัวิให�ดียิ�งขึ�นั 
3) S-Safety ปลัอีดภยัไวิ�กอ่ีนั ปจัจบุนัันักัทอ่ีงเที�ยวิมีการให�ควิามสูำคญักบัควิามปลัอีดภยัมากขึ�นั เพ่�อีให�สูามารถุปอ้ีงกนััตวัิเอีง
แลัะชี่วิยป้อีงกันัไม่ให�ไวิรัสูโควิิด-19 แพร่กระจายสูู่คนัอี่�นั สูิ�งดังกลั่าวิทำให�พฤติกรรมในัการเตรียมตัวิเดินัทางขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ 
เปลัี�ยนัไปโดยนักัทอ่ีงเที�ยวิจะให�ควิามระมดัระวิงัสูขุภาพ แลัะสูวิมใสูห่นั�ากากอีนัามยั รวิมไปถุงึการให�ควิามสูำคญักบัการลั�างมอ่ี  
หรอ่ีใชี�เจลัลั�างมอ่ี แลัะการกำหนัดระยะห่าง 4) T-Technology เทคโนัโลัยีสูร�างควิามมั�นัใจแลัะเสูริมสูร�างประสูบการณ์ทอ่ีงเที�ยวิ 
ที�มีคุณค่า (Tourism Authority of Thailand, 2020)
 พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ ยังมีอีีกหลัายปัจจัยที�อีาจเกี�ยวิข�อีง เชี่นั Saensamak and Khajai (2022)  
ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิไทยวิิถุีใหม่ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิเชีียงใหม่ ผู้ลัวิิจัยพบวิ่า  
ปจัจยัการแสูวิงหาสูิ�งใหม ่ปจัจยัด�านัสูถุานัที�ทอ่ีงเที�ยวิ เพศึ แลัะอีาชีพี สูามารถุรวิมกนััพยากรณเ์ปน็ัปัจจยัที�สูง่ผู้ลัตอ่ีพฤตกิรรม
การท่อีงเที�ยวิไทยวิิถุีใหม่ ได�ร�อียลัะ 9.3 มีค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพันัธุ์พหุคูณเท่ากับ 0.321 Kaewchu (2020)  ได�ทำการศึึกษา
เร่�อีง ปจัจยัที�มอีีทิธุพิลัตอ่ีการเปลัี�ยนัแปลังพฤตกิรรมการทอ่ีงเที�ยวิแบบ New Normal หลัังการแพรร่ะบาดโควิดิ-19 การศึกึษา 
พบว่ิา ทศัึนัคติตอ่ีการแพร่ระบาดโควิดิ-19 แลัะปัจจัยผู้ลักัดันัทางการท่อีงเที�ยวิมีผู้ลัต่อีการเปลัี�ยนัแปลังพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิ 
แบบ New Normal หลัังการแพร่ระบาดโควิิด-19 สูอีดคลั�อีงกับ Indrianto et al. (2020) ทำการศึึกษาเร่�อีง พฤติกรรม 
ที�เปลัี�ยนัไปขอีงผูู้�ใชี�บริการโรงแรมในัระหว่ิางการระบาดขอีงโควิิด 19 กรณีขอีงโรงแรมสุูราบายา The Changing Behavior 
of Hotel Guest During Pandemic Covid 19: Case of Surabaya Hotels จากการศึึกษาพบวิ่า พฤติกรรมที�เปลัี�ยนัไป 
ขอีงผูู้�ใชี�บรกิารโรงแรมเม่�อีพวิกเขาเข�าพกัในัโรงแรมในัชีว่ิงการระบาดใหญข่อีงโควิดิ 19 จะเหน็ัควิามเปลัี�ยนัแปลังแลัะพฤตกิรรม
ด�านัการใชี�บรกิารห�อีงพกัแลัะสูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิกในัโรงแรมโดยผูู้�ใชี�บรกิารจะสูั�งแลัะบริโภคอีาหารแลัะเคร่�อีงด่�มจากโรงแรม

 แนวคัิดและท่ฤษฎี่เก่�ยวกับส่่วนประส่มท่างการติลาดบริการ (7P’s)
 สู่วินัประสูมทางการตลัาดสูำหรับธุุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) เป็นัแนัวิคิดที�เกี�ยวิข�อีงกับธุุรกิจ 
ที�ให�บรกิารซึ�งเปน็ัธุรุกจิที�แตกตา่งสูนิัค�าอีปุโภคแลัะบรโิภคทั�วิไป จำเปน็ัจะต�อีงใชี�สูว่ินัประสูมการตลัาด (Marketing Mix) 7P's  
ในัการกำหนัดกลัยุทธุ์การตลัาด (Kotler, 1997; Ariwanna et al, 2023) ซึ�งประกอีบด�วิย 1) ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product)  
เป็นัสูิ�งซึ�งสูนัอีงควิามจำเป็นัแลัะควิามต�อีงการขอีงมนัุษย์ได�ค่อี สูิ�งที�ผูู้�ขายต�อีงมอีบให�แก่ลัูกค�าแลัะลัูกค�าจะได�รับผู้ลัประโยชีนั์ 
แลัะคณุค่าขอีงผู้ลัติภัณฑ์ินัั�นั ๆ  โดยทั�วิไปแลั�วิ ผู้ลัติภัณฑ์ิแบ่งเปน็ั 2 ลัักษณะ ค่อี ผู้ลัติภัณฑ์ิที�อีาจจับต�อีงได� (Tangible Products) 
แลัะ ผู้ลิัตภัณฑ์ิที�จับต�อีงไม่ได� (Intangible Products) 2) ด�านัราคา (Price) หมายถึุง คุณค่าผู้ลิัตภัณฑ์ิในัรูปตัวิเงินั  
ลักูค�าจะเปรยีบเทยีบระหวิา่งคณุคา่ (Value) ขอีงบรกิารกบัราคา (Price) ขอีงบรกิารนัั�นั ถุ�าคณุคา่สูงูกวิา่ราคาลักูค�าจะตดัสูนิัใจซ่�อี  
ดังนัั�นั การกำหนัดราคาการให�บริการควิรมีควิามเหมาะสูมกับระดับการให�บริการชีัดเจนั แลัะง่ายต่อีการจำแนักระดับบริการ
ที�ต่างกันั 3) ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (Place) เป็นักิจกรรมที�เกี�ยวิข�อีงกับบรรยากาศึสูิ�งแวิดลั�อีมในัการนัำเสูนัอีบริการ 
ให�แก่ลัูกค�า ซึ�งมีผู้ลัต่อีการรับรู�ขอีงลัูกค�าในัคุณค่าแลัะคุณประโยชีน์ัขอีงบริการที�นัำเสูนัอี ซึ�งจะต�อีงพิจารณาในัด�านัทำเลั 
ที�ตั�ง (Location) แลัะช่ีอีงทางในัการนัำเสูนัอีบริการ (Channels)   4) ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (Promotions) เป็นัเคร่�อีงมอ่ีหนัึ�ง 
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

พฤติิกรรมการท่่องเท่่�ยวแบบวิถี่ปกติิใหม่ 
1. จอีงก่อีนัลั่วิงหนั�า (X

1
)

2. ใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X
2
)

3. สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X
3
)

4. เทคโนัโลัยี (X
4
)

กระบวนการติัดส่ินใจ
เลือกใช้้บริการโรงแรมของ

นักท่่องเท่่�ยวช้าวไท่ยในจังหวัดช้ลบุร่
ส่่วนประส่มท่างการติลาดบริการ
1. ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X

1
)

2. ด�านัราคา (X
2
)

3. ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (X
3
)

4. ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X
4
)

5. ด�านัพนัักงานั (X
5
)

6. ด�านักระบวินัการให�บริการ (X
6
)

7. ด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X
7
)

ภาพท่่� 1 กรอบแนวคัิดการวิจัย

วัติถีุประส่งคั์ของการวิจัย
 1) เพ่�อีศึึกษาพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ที�มีอีิทธิุพลัต่อีกระบวินัการตัดสิูนัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรม 
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี
 2) เพ่�อีศึึกษาปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรม 
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี

ส่มมติิฐานของการวิจัย
 ส่มมติิฐานท่่� 1 พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรม 
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี
 ส่มมติฐิานท่่� 2 สูว่ินัประสูมทางการตลัาดบริการมีอีทิธุพิลัต่อีกระบวินัการตัดสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี

แนวคัิด ท่ฤษฎี่ และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
 แนวคัิดและท่ฤษฎี่เก่�ยวกับกระบวนการติัดส่ินใจใช้้บริการ
 กระบวินัการตัดสูินัใจซ่�อีขอีงผูู้�บริโภค หมายถึุง ขั�นัตอีนัในัการเลั่อีกซ่�อีผู้ลัิตภัณฑิ์จากทางเลั่อีกต่าง ๆ โดยผูู้�บริโภค 
จะมพีฤตกิรรมในัการพจิารณาในัสูว่ินัตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวิข�อีงกบักระบวินัการตดัสูนิัใจ ทั�งทางด�านัจติใจ ควิามรู�สูกึ ข�อีมลูัขอีงผู้ลัติภณัฑิ์ 
แลัะพฤตกิรรมทางกายภาพซึ�งเปน็ัผู้ลัมาจากการตอีบสูนัอีงจากการกระตุ�นัขอีงสูิ�งแวิดลั�อีมหรอ่ีอีาจจะเกดิจากพฤตกิรรมการซ่�อี
ตามบุคคลัอี่�นั (Schiffman & Kanuk, 2000)
 ขั�นัตอีนัการตัดสูินัใจซ่�อีขอีงผูู้�บริโภค (Buying Decision Process) เป็นัลัำดับขั�นัตอีนัในัการตัดสูินัใจซ่�อีขอีงผูู้�บริโภค
มีทั�งหมด 5 ขั�นัตอีนั ค่อี 1) การรับรู�ถุึงปัญหา (Problem Recognition) หมายถุึง นัักท่อีงเที�ยวิอีาจรับรู�ถุึงควิามต�อีงการ 
ในัการพักผู้่อีนัหร่อีการเดินัทางที�มีควิามพิเศึษในัจังหวิัดชีลับุรี เชี่นั การท่อีงเที�ยวิแหลั่งท่อีงเที�ยวิทางธุรรมชีาติ การเลั่นักอีลั์ฟ 
หร่อีการสูัมผู้ัสูวัิฒนัธุรรมท�อีงถุิ�นั 2) การค�นัหาข�อีมูลั (Information Search) หมายถุึง นัักท่อีงเที�ยวิอีาจทำการค�นัหาข�อีมูลั
เกี�ยวิกับโรงแรมที�ตรงกับควิามต�อีงการขอีงพวิกเขา โดยใชี�ทั�งแหลั่งข�อีมูลัอีอีนัไลัน์ั รีวิิวิจากผูู้�ใชี�บริการที�เคยพัก แลัะข�อีมูลั 
จากเพ่�อีนัหร่อีครอีบครัวิ 3) การประเมินัทางเลั่อีก (Evaluation of Alternatives) หมายถุึง นัักท่อีงเที�ยวิอีาจพิจารณา 
แลัะเปรียบเทียบคุณสูมบัติขอีงโรงแรมต่าง ๆ ในัพ่�นัที� รวิมถึุงการพิจารณาสูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิก ราคา ตำแหน่ังที�ตั�ง 
แลัะบรรยากาศึทั�วิไป 4) การตัดสูนิัใจซ่�อี (Purchase Decision) หมายถึุง หลังัจากการประเมินัทางเลัอ่ีก นักัท่อีงเที�ยวิจะตัดสูนิัใจ 
ที�จะจอีงหร่อีเข�าพักที�โรงแรมที�เลั่อีก ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีการตัดสูินัใจนัี�อีาจมีการตอีบสูนัอีงต่อีโปรโมชีั�นั ควิามพึงพอีใจขอีงเพ่�อีนั 

แลัะครอีบครัวิหร่อีควิามมั�นัใจในัตราสูินัค�าขอีงโรงแรม สูอีดคลั�อีงกับ Tengtanglam and Pongpanich (2020) ได�ทำการ
ศึึกษาเร่�อีง ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีการเลั่อีกการเดินัทางท่อีงเที�ยวิไทยแบบปกติใหม่ การศึึกษาพบว่ิา ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีการเลั่อีก 
การเดินัทางท่อีงเที�ยวิไทยแบบปกติใหม่ แลัะการตัดสิูนัใจเดินัทางท่อีงเที�ยวิทั�งภายในัประเทศึแลัะภายนัอีกประเทศึ จะมีการคำนึังถึุง 
ควิามปลัอีดภัยแลัะสูุขอีนัามัยเป็นัอีันัดับที�สูำคัญมากที�สูุด แลัะ 5) พฤติกรรมภายหลัังการซ่�อี (Post-purchase Behavior)  
หมายถุงึ หลังัจากการพกัผู้อ่ีนั นักัทอ่ีงเที�ยวิจะมพีฤตกิรรมทางการทอ่ีงเที�ยวิภายหลังั เชีน่ั การแบง่ปนััประสูบการณผ์ู้า่นัสู่�อีสัูงคม
การแนัะนัำให�เพ่�อีนัหรอ่ีการกลับัมาใชี�บรกิารซ�ำ เชีน่ัเดยีวิกบั Charoensiri (2015) ได�ทำการศึกึษาเร่�อีง ปจัจยัแลัะกระบวินัการ
ตดัสิูนัใจเลัอ่ีกที�พกัแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัเขตอีำเภอีเมอ่ีง จงัหวัิดนัครราชีสีูมา จากการศึกึษาพบว่ิา ปจัจัยด�านัการตลัาด 
แลัะปัจจัยที�ไม่ใชี่ด�านัการตลัาดที�มีอีิทธุิพลัต่อีพฤติกรรมหลัังการเข�าพักแรมอีย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.01

 แนวคัิดเก่�ยวกับพฤติิกรรมการท่่องเท่่�ยวแบบวิถี่ปกติิใหม่
 จากการวิิเคราะห์พฤติกรรมนัักท่อีงเที�ยวิหลัังการแพร่ระบาดขอีงโรคโควิิด-19 การท่อีงเที�ยวิแห่งประเทศึไทย 
ได�นัำเสูนัอีพฤติกรรมแบบ “BEST” ซึ�งเป็นัตัวิเปลัี�ยนัพฤติกรรมในัการเดินัทางขอีงนัักท่อีงเที�ยวิแลัะทำให�เกิดการท่อีงเที�ยวิ 
แบบ New normal หร่อีวิิถีุชีีวิิตใหม่ พบว่ิามี 4 ปัจจัยที�สูำคัญค่อี 1) นัักท่อีงเที�ยวิจะต�อีง B-Booking วิางแผู้นัแลัะ 
จอีงกอ่ีนัลัว่ิงหนั�า สูง่ผู้ลัตอ่ีการวิางแผู้นัการเดนิัทาง ได�แก ่การจดัสูรรคนัรว่ิมคณะเดนิัทาง วินััเวิลัาแลัะคา่ใชี�จ่าย แลัะอียูภ่ายใต� 
การจำกัดจำนัวินั แลัะเง่�อีนัไขการบริหารพ่�นัที�แบบเวิ�นัระยะห่าง 2) E–Environment หร่อีการท่อีงเที�ยวิแบบใสู่ใจ รับผู้ิดชีอีบ
ตอ่ีสัูงคมแลัะสูิ�งแวิดลั�อีม เพ่�อีแก�ปัญหาจากการท่อีงเที�ยวิที�กอ่ีให�เกิดขยะ มลัภาวิะ อีนัรุกัษ์แลัะรักษาธุรรมชีาติที�ฟ้�นัตัวิให�ดียิ�งขึ�นั 
3) S-Safety ปลัอีดภยัไวิ�กอ่ีนั ปจัจบุนัันักัทอ่ีงเที�ยวิมกีารให�ควิามสูำคญักบัควิามปลัอีดภยัมากขึ�นั เพ่�อีให�สูามารถุปอ้ีงกนััตวัิเอีง
แลัะชี่วิยป้อีงกันัไม่ให�ไวิรัสูโควิิด-19 แพร่กระจายสูู่คนัอี่�นั สูิ�งดังกลั่าวิทำให�พฤติกรรมในัการเตรียมตัวิเดินัทางขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ 
เปลัี�ยนัไปโดยนักัทอ่ีงเที�ยวิจะให�ควิามระมดัระวิงัสูขุภาพ แลัะสูวิมใสูห่นั�ากากอีนัามยั รวิมไปถุงึการให�ควิามสูำคญักบัการลั�างมอ่ี  
หรอ่ีใชี�เจลัลั�างม่อี แลัะการกำหนัดระยะห่าง 4) T-Technology เทคโนัโลัยีสูร�างควิามมั�นัใจแลัะเสูริมสูร�างประสูบการณ์ทอ่ีงเที�ยวิ 
ที�มีคุณค่า (Tourism Authority of Thailand, 2020)
 พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ ยังมีอีีกหลัายปัจจัยที�อีาจเกี�ยวิข�อีง เชี่นั Saensamak and Khajai (2022)  
ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิไทยวิิถุีใหม่ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิเชีียงใหม่ ผู้ลัวิิจัยพบวิ่า  
ปจัจยัการแสูวิงหาสูิ�งใหม ่ปจัจยัด�านัสูถุานัที�ทอ่ีงเที�ยวิ เพศึ แลัะอีาชีพี สูามารถุรวิมกนััพยากรณเ์ปน็ัปัจจยัที�สูง่ผู้ลัตอ่ีพฤตกิรรม
การท่อีงเที�ยวิไทยวิิถุีใหม่ ได�ร�อียลัะ 9.3 มีค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพันัธุ์พหุคูณเท่ากับ 0.321 Kaewchu (2020)  ได�ทำการศึึกษา
เร่�อีง ปจัจยัที�มอีีทิธุพิลัตอ่ีการเปลัี�ยนัแปลังพฤตกิรรมการทอ่ีงเที�ยวิแบบ New Normal หลังัการแพรร่ะบาดโควิดิ-19 การศึึกษา 
พบว่ิา ทศัึนัคติตอ่ีการแพร่ระบาดโควิดิ-19 แลัะปัจจัยผู้ลักัดันัทางการท่อีงเที�ยวิมีผู้ลัต่อีการเปลัี�ยนัแปลังพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิ 
แบบ New Normal หลัังการแพร่ระบาดโควิิด-19 สูอีดคลั�อีงกับ Indrianto et al. (2020) ทำการศึึกษาเร่�อีง พฤติกรรม 
ที�เปลัี�ยนัไปขอีงผูู้�ใชี�บริการโรงแรมในัระหว่ิางการระบาดขอีงโควิิด 19 กรณีขอีงโรงแรมสุูราบายา The Changing Behavior 
of Hotel Guest During Pandemic Covid 19: Case of Surabaya Hotels จากการศึึกษาพบวิ่า พฤติกรรมที�เปลัี�ยนัไป 
ขอีงผูู้�ใชี�บรกิารโรงแรมเม่�อีพวิกเขาเข�าพกัในัโรงแรมในัชีว่ิงการระบาดใหญข่อีงโควิดิ 19 จะเหน็ัควิามเปลัี�ยนัแปลังแลัะพฤตกิรรม
ด�านัการใชี�บรกิารห�อีงพกัแลัะสูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิกในัโรงแรมโดยผูู้�ใชี�บรกิารจะสูั�งแลัะบริโภคอีาหารแลัะเคร่�อีงด่�มจากโรงแรม

 แนวคัิดและท่ฤษฎี่เก่�ยวกับส่่วนประส่มท่างการติลาดบริการ (7P’s)
 สู่วินัประสูมทางการตลัาดสูำหรับธุุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) เป็นัแนัวิคิดที�เกี�ยวิข�อีงกับธุุรกิจ 
ที�ให�บรกิารซึ�งเปน็ัธุรุกจิที�แตกตา่งสูนิัค�าอีปุโภคแลัะบรโิภคทั�วิไป จำเปน็ัจะต�อีงใชี�สูว่ินัประสูมการตลัาด (Marketing Mix) 7P's  
ในัการกำหนัดกลัยุทธุ์การตลัาด (Kotler, 1997; Ariwanna et al, 2023) ซึ�งประกอีบด�วิย 1) ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product)  
เป็นัสูิ�งซึ�งสูนัอีงควิามจำเป็นัแลัะควิามต�อีงการขอีงมนัุษย์ได�ค่อี สูิ�งที�ผูู้�ขายต�อีงมอีบให�แก่ลัูกค�าแลัะลัูกค�าจะได�รับผู้ลัประโยชีนั์ 
แลัะคณุค่าขอีงผู้ลัติภัณฑ์ินัั�นั ๆ  โดยทั�วิไปแลั�วิ ผู้ลัติภัณฑ์ิแบ่งเปน็ั 2 ลักัษณะ คอ่ี ผู้ลัติภัณฑ์ิที�อีาจจับต�อีงได� (Tangible Products) 
แลัะ ผู้ลัิตภัณฑ์ิที�จับต�อีงไม่ได� (Intangible Products) 2) ด�านัราคา (Price) หมายถึุง คุณค่าผู้ลิัตภัณฑ์ิในัรูปตัวิเงินั  
ลักูค�าจะเปรยีบเทยีบระหวิา่งคณุคา่ (Value) ขอีงบรกิารกบัราคา (Price) ขอีงบรกิารนัั�นั ถุ�าคณุคา่สูงูกวิา่ราคาลักูค�าจะตดัสูนิัใจซ่�อี  
ดังนัั�นั การกำหนัดราคาการให�บริการควิรมีควิามเหมาะสูมกับระดับการให�บริการชีัดเจนั แลัะง่ายต่อีการจำแนักระดับบริการ
ที�ต่างกันั 3) ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (Place) เป็นักิจกรรมที�เกี�ยวิข�อีงกับบรรยากาศึสูิ�งแวิดลั�อีมในัการนัำเสูนัอีบริการ 
ให�แก่ลัูกค�า ซึ�งมีผู้ลัต่อีการรับรู�ขอีงลัูกค�าในัคุณค่าแลัะคุณประโยชีน์ัขอีงบริการที�นัำเสูนัอี ซึ�งจะต�อีงพิจารณาในัด�านัทำเลั 
ที�ตั�ง (Location) แลัะช่ีอีงทางในัการนัำเสูนัอีบริการ (Channels)   4) ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (Promotions) เป็นัเคร่�อีงมอ่ีหนัึ�ง 
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ที�มีควิามสูำคัญในัการติดต่อีสู่�อีสูารให�ผูู้�ใชี�บริการ โดยมีวิัตถุุประสูงค์ที�แจ�งข่าวิสูารหร่อีชัีกจูงให�เกิดทัศึนัคติแลัะพฤติกรรม 
การใชี�บรกิารแลัะเปน็ักญุแจสูำคญัขอีงการตลัาดสูายสูมัพนััธุ ์5) ด�านัพนักังานั (People) หรอ่ีพนักังานั (Employee) ซึ�งต�อีงอีาศึยั 
การคัดเลั่อีก การฝึ้กอีบรม การจูงใจ เพ่�อีให�สูามารถุสูร�างควิามพึงพอีใจให�กับลัูกค�าได�แตกต่างเหนั่อีคู่แข่งขันัเป็นั 
ควิาม สูมัพนััธ์ุระหว่ิางเจ�าหนั�าที�ผูู้�ให�บริการแลัะผูู้�ใชี�บรกิารต่าง ๆ  ขอีงอีงค์กร เจ�าหนั�าที�ต�อีงมีควิามสูามารถุ มทีศัึนัคติที�สูามารถุตอีบสูนัอีง 
ตอ่ีผูู้�ใชี�บริการ มคีวิามคิดริเริ�ม มคีวิามสูามารถุในัการแก�ไขปัญหา สูามารถุสูร�างค่านิัยมให�กับอีงค์กร 6) ด�านักระบวินัการให�บริการ 
(Process) เป็นักิจกรรมที�เกี�ยวิข�อีงกับระเบียบวิิธุีการแลัะงานัปฏิิบัติในัด�านัการบริการ ที�นัำเสูนัอีให�กับผูู้�ใชี�บริการเพ่�อีมอีบ 
การให�บริการอีย่างถูุกต�อีงรวิดเรว็ิ แลัะทำให�ผูู้�ใชี�บรกิารเกิดควิามประทับใจ 7) ด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (Physical Evidence/ 
Environment and Presentation) เป็นัแสูดงให�เห็นัถุึงลัักษณะทางกายภาพแลัะการนัำเสูนัอีให�กับลัูกค�าให�เห็นัเป็นัรูปธุรรม 
โดยพยายามสูร�างคุณภาพโดยรวิมทั�งทางด�ายกายภาพแลัะรูปแบบการให�บริการเพ่�อีสูร�างคุณค่าให�กับลูักค�า ไม่วิ่าจะเป็นั 
ด�านัการแต่งกายสูะอีาดเรียบร�อีย การเจรจาต�อีงสูุภาพอี่อีนัโยนั แลัะการให�บริการที�รวิดเร็วิ หร่อีผู้ลัประโยชีนั์อี่�นั ๆ  
ที�ลัูกค�าควิรได�รับ
 สู่วินัประสูมการตลัาดทั�ง 7 อีย่างข�างต�นัเป็นัสูิ�งสูำคัญต่อีการกำหนัดกลัยุทธุ์ต่างๆ ทางด�านัการตลัาดขอีงธุุรกิจ  
ที�จะต�อีงมีการจัดสู่วินัประสูมแต่ลัะอีย่างให�มีควิามเหมาะสูมกับสูภาพแวิดลั�อีมขอีงธุุรกิจแลัะขอีงอีุตสูาหกรรมที�แตกต่างกันั 
ไปไม่มีสููตรที�ตายตัวิเพ่�อีให�สูอีดคลั�อีงกับสูภาวิการณ์ทางการตลัาดซึ�งเปลัี�ยนัแปลังอียู่ตลัอีดเวิลัา ซึ�งสูอีดคลั�อีงกับงานัวิิจัย
ขอีง Panyaputtinan (2017) ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง สู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีอีิทธุิพลัต่อีการเลั่อีกที�พักในัเขาหลััก  
จังหวิัดพังงา ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย จากการศึึกษาพบวิ่า กลัุ่มตัวิอีย่างนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยที�ใชี�บริการที�พักในัเขาหลััก  
มีวิิธุีการจอีงที�พักจาก Agoda Booking.com เลั่อีกประเภทขอีงที�พักเป็นัโรงแรม แลัะมีสูาเหตุหลัักที�เลั่อีกใชี�บริการที�พัก 
ค่อี ราคาคุ�มค่า ซึ�งสูามารถุกำหนัดสูมมติฐานัขอีงการวิิจัยค่อี พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถีุปกติใหม่สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการ
ตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี เชี่นัเดียวิกับ Khumruen (2016) ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง  
ปจัจยัสูว่ินัประสูมทางการตลัาดที�มผีู้ลัตอ่ีการกำหนัดกลัยทุธุท์างการตลัาดแลัะการเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรม 4 ดาวิ ขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยในัเขตเม่อีงพัทยา การศึึกษาพบวิ่า ปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดในัมุมมอีงขอีงธุุรกิจ (7Ps) ค่อี ด�านัผู้ลิัตภัณฑิ์  
สูง่ผู้ลัตอ่ีการกำหนัด กลัยทุธุท์างการตลัาดขอีงโรงแรมระดบั 4 ดาวิ ในัเมอ่ีงพทัยา เชีน่ัเดยีวิกนัักบั งานัวิจิยัขอีง Klinkhajorn (2018)  
ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง การพัฒนัารูปแบบการจัดการท่อีงเที�ยวิวิิถุีถุิ�นั วิิถุีไทยเพ่�อีสูร�างอีัตลัักษณ์ใหม่ขอีงเสู�นัทางการท่อีงเที�ยวิ
เม่อีงร�อียเกาะ ผู้ลัการศึึกษาพบวิ่า ผูู้�ประกอีบการมีควิามคิดเห็นัต่อีการจัดการท่อีงเที�ยวิ ด�านัการมีสู่วินัร่วิมในัการแสูดง 
ควิามคิดเห็นัต่าง ๆ ในัการสู่งเสูริมแลัะพัฒนัารูปแบบการจัดการท่อีงเที�ยวิ ประกอีบกับ Sirivejjabhandu (2021)  
ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง การพัฒนัาการท่อีงเที�ยวิชีุมชีนัสูู่มาตรฐานัควิามปกติใหม่ (New Normal) เพ่�อีรอีงรับสูถุานัการณ์ 
โรคติดเชี่�อีไวิรัสูโคโรนัา 2019 กรณีศึึกษา ชีุมชีนัหนัอีงฮ้ะ อีำเภอีห�วิยทับทันั จังหวิัดศึรีสูะเกษ ผู้ลัการศึึกษาพบวิ่า  
ศึักยภาพด�านัการท่อีงเที�ยวิขอีงชีุมชีนั มีควิามสูอีดคลั�อีงกับ “การท่อีงเที�ยวิเชีิงวิัฒนัธุรรม” ซึ�งสูามารถุกำหนัดสูมมติฐานั 
ขอีงการวิจิยัคอ่ี สูว่ินัประสูมทางการตลัาดบรกิารสูง่ผู้ลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทย
ในัจังหวิัดชีลับุรี

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 ประชีากร ได�แก่ นัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยที�เข�าพักโรงแรมในัจังหวิัดชีลับุรี
 กลัุ่มตัวิอีย่าง ได�แก่ นัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยที�เข�าพักโรงแรมในัจังหวิัดชีลับุรี ในัพ่�นัที�ท่อีงเที�ยวิ 3 อีำเภอี ได�แก่  
อีำเภอีบางลัะมุง (พัทยา) อีำเภอีเม่อีง (บางแสูนั) แลัะอีำเภอีศึรีราชีา ใชี�วิิธุีการสูุ่มตัวิอีย่างแบบหลัายขั�นัตอีนั  
โดยขั�นัตอีนัแรกทำการจับฉลัากรายชี่�อีโรงแรมในั 3 อีำเภอีๆ ลัะ 2 โรงแรม ได�รายชี่�อีโรงแรม ดังนัี� โรงแรมในัพ่�นัที�พัทยา ได�แก่  
1) โรงแรมซัมเมอีร์เซ็ท พัทยา 2) โรงแรมโอ๊ีควิูด โฮ้เทลั เจอีร์นัี�ย์ฮ้ับ พัทยา โรงแรมในัเขตพ่�นัที�อีำเภอีศึรีราชีา ได�แก่  
1) โรงแรมโอี๊ควิูด โฮ้เทลั แอีนัด์ เรสูซิเดนัซ์ ศึรีราชีา 2) โรงแรมซัมเมอีร์เซ็ท ฮ้าร์เบอีร์วิิวิ ศึรีราชีา แลัะโรงแรมในัเขตพ่�นัที�
อีำเภอีเม่อีง ได�แก่ 1) โรงแรมบางแสูนั เฮ้อีริเทจ 2) เดอีะไทด์ รีสูอีร์ท บางแสูนั ขั�นัตอีนัที�สูอีง ใชี�วิิธุีการสูุ่มตัวิอีย่างแบบสูะดวิก 
จากทั�ง 6 โรงแรมให�ได�สูัดสู่วินัใกลั�เคียงกันั เพ่�อีให�ได�จำนัวินัตัวิอีย่างครบทั�ง 400 ตัวิอีย่าง

 สูถุิติที�ใชี�ในัการวิิเคราะห์ข�อีมูลั สูถุิติเชีิงพรรณนัา (Descriptive Statistics) ได�แก่ สูถุิติค่าควิามถุี� (Frequency)  
ร�อียลัะ (Percentage) ค่าเฉลัี�ย ( ) ค่าสู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั (S.D) สูถุิติวิิเคราะห์ (Analytical Statistics) แลัะการวิิเคราะห์
การถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยการทดสูอีบอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจ 
เลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี ทั�งนัี�ก่อีนัที�จะวิิเคราะห์การถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ ผูู้�วิิจัย 
ได�ทำการตรวิจสูอีบภาวิะร่วิมเสู�นัตรงพหุ (Multicollinearity) ด�วิย (Shrestha, 2020)

ผลการวิจัย

ติารางท่่� 2 ข้อมูลส่่วนบุคัคัลของผู้ติอบแบบส่อบถีาม                                    (n = 400)

ข้อมูลส่่วนบุคัคัล จำนัวินั (คนั) ร�อียลัะ

เพศ์
ชีาย
หญิง
เพศึทางเลั่อีก

185
175
40

46.30
43.80
10.00

อาช้่พ
รับราชีการ/รัฐวิิสูาหกิจ
พนัักงานับริษัท
นัักศึึกษา
อีาชีีพอีิสูระ
เกษตรกร

89
154
51
103
3

22.30
38.50
12.80
2580
0.80

รายได้
ต�ำกวิ่า 20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
50,001 บาทขึ�นัไป

80
129
92
59
40

20.00
32.30
23.00
14.0
10.00

จำนวนคัรั�งท่่�มาท่่องเท่่�ยวในจังหวัดช้ลบุร่รวมคัรั� งน่�
ครั�งที� 1
2-3 ครั�ง
4-6 ครั�ง
7 ครั�งขึ�นัไป

32
108
84
176

8.00
27.00
21.00
44.00

ผู้ร่วมเดินท่าง
เดินัทางคนัเดียวิ
เพ่�อีนั
คนัรัก
ครอีบครัวิหร่อีญาติ
คณะทัวิร์

47
107
100
144
2

11.80
26.80
25.00
36.00
0.50
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ที�มีควิามสูำคัญในัการติดต่อีสู่�อีสูารให�ผูู้�ใชี�บริการ โดยมีวิัตถุุประสูงค์ที�แจ�งข่าวิสูารหร่อีชัีกจูงให�เกิดทัศึนัคติแลัะพฤติกรรม 
การใชี�บรกิารแลัะเปน็ักญุแจสูำคญัขอีงการตลัาดสูายสูมัพนััธุ ์5) ด�านัพนักังานั (People) หรอ่ีพนัักงานั (Employee) ซึ�งต�อีงอีาศึยั 
การคัดเลั่อีก การฝึ้กอีบรม การจูงใจ เพ่�อีให�สูามารถุสูร�างควิามพึงพอีใจให�กับลัูกค�าได�แตกต่างเหนั่อีคู่แข่งขันัเป็นั 
ควิาม สูมัพนััธ์ุระหว่ิางเจ�าหนั�าที�ผูู้�ให�บริการแลัะผูู้�ใชี�บรกิารต่าง ๆ  ขอีงอีงค์กร เจ�าหนั�าที�ต�อีงมีควิามสูามารถุ มทีศัึนัคติที�สูามารถุตอีบสูนัอีง 
ตอ่ีผูู้�ใชี�บริการ มคีวิามคิดริเริ�ม มคีวิามสูามารถุในัการแก�ไขปัญหา สูามารถุสูร�างค่านิัยมให�กับอีงค์กร 6) ด�านักระบวินัการให�บริการ 
(Process) เป็นักิจกรรมที�เกี�ยวิข�อีงกับระเบียบวิิธุีการแลัะงานัปฏิิบัติในัด�านัการบริการ ที�นัำเสูนัอีให�กับผูู้�ใชี�บริการเพ่�อีมอีบ 
การให�บริการอีย่างถูุกต�อีงรวิดเรว็ิ แลัะทำให�ผูู้�ใชี�บรกิารเกิดควิามประทับใจ 7) ด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (Physical Evidence/ 
Environment and Presentation) เป็นัแสูดงให�เห็นัถุึงลัักษณะทางกายภาพแลัะการนัำเสูนัอีให�กับลัูกค�าให�เห็นัเป็นัรูปธุรรม 
โดยพยายามสูร�างคุณภาพโดยรวิมทั�งทางด�ายกายภาพแลัะรูปแบบการให�บริการเพ่�อีสูร�างคุณค่าให�กับลูักค�า ไม่วิ่าจะเป็นั 
ด�านัการแต่งกายสูะอีาดเรียบร�อีย การเจรจาต�อีงสูุภาพอี่อีนัโยนั แลัะการให�บริการที�รวิดเร็วิ หร่อีผู้ลัประโยชีนั์อี่�นั ๆ  
ที�ลัูกค�าควิรได�รับ
 สู่วินัประสูมการตลัาดทั�ง 7 อีย่างข�างต�นัเป็นัสูิ�งสูำคัญต่อีการกำหนัดกลัยุทธุ์ต่างๆ ทางด�านัการตลัาดขอีงธุุรกิจ  
ที�จะต�อีงมีการจัดสู่วินัประสูมแต่ลัะอีย่างให�มีควิามเหมาะสูมกับสูภาพแวิดลั�อีมขอีงธุุรกิจแลัะขอีงอีุตสูาหกรรมที�แตกต่างกันั 
ไปไม่มีสููตรที�ตายตัวิเพ่�อีให�สูอีดคลั�อีงกับสูภาวิการณ์ทางการตลัาดซึ�งเปลัี�ยนัแปลังอียู่ตลัอีดเวิลัา ซึ�งสูอีดคลั�อีงกับงานัวิิจัย
ขอีง Panyaputtinan (2017) ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง สู่วินัประสูมทางการตลัาดที�มีอีิทธุิพลัต่อีการเลั่อีกที�พักในัเขาหลััก  
จังหวิัดพังงา ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย จากการศึึกษาพบวิ่า กลัุ่มตัวิอีย่างนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยที�ใชี�บริการที�พักในัเขาหลััก  
มีวิิธุีการจอีงที�พักจาก Agoda Booking.com เลั่อีกประเภทขอีงที�พักเป็นัโรงแรม แลัะมีสูาเหตุหลัักที�เลั่อีกใชี�บริการที�พัก 
ค่อี ราคาคุ�มค่า ซึ�งสูามารถุกำหนัดสูมมติฐานัขอีงการวิิจัยค่อี พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถีุปกติใหม่สู่งผู้ลัต่อีกระบวินัการ
ตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี เชี่นัเดียวิกับ Khumruen (2016) ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง  
ปจัจยัสูว่ินัประสูมทางการตลัาดที�มผีู้ลัตอ่ีการกำหนัดกลัยทุธุท์างการตลัาดแลัะการเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรม 4 ดาวิ ขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยในัเขตเม่อีงพัทยา การศึึกษาพบวิ่า ปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดในัมุมมอีงขอีงธุุรกิจ (7Ps) ค่อี ด�านัผู้ลิัตภัณฑิ์  
สูง่ผู้ลัตอ่ีการกำหนัด กลัยทุธุท์างการตลัาดขอีงโรงแรมระดบั 4 ดาวิ ในัเมอ่ีงพทัยา เชีน่ัเดยีวิกนัักบั งานัวิจิยัขอีง Klinkhajorn (2018)  
ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง การพัฒนัารูปแบบการจัดการท่อีงเที�ยวิวิิถุีถุิ�นั วิิถุีไทยเพ่�อีสูร�างอีัตลัักษณ์ใหม่ขอีงเสู�นัทางการท่อีงเที�ยวิ
เม่อีงร�อียเกาะ ผู้ลัการศึึกษาพบวิ่า ผูู้�ประกอีบการมีควิามคิดเห็นัต่อีการจัดการท่อีงเที�ยวิ ด�านัการมีสู่วินัร่วิมในัการแสูดง 
ควิามคิดเห็นัต่าง ๆ ในัการสู่งเสูริมแลัะพัฒนัารูปแบบการจัดการท่อีงเที�ยวิ ประกอีบกับ Sirivejjabhandu (2021)  
ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง การพัฒนัาการท่อีงเที�ยวิชีุมชีนัสูู่มาตรฐานัควิามปกติใหม่ (New Normal) เพ่�อีรอีงรับสูถุานัการณ์ 
โรคติดเชี่�อีไวิรัสูโคโรนัา 2019 กรณีศึึกษา ชีุมชีนัหนัอีงฮ้ะ อีำเภอีห�วิยทับทันั จังหวิัดศึรีสูะเกษ ผู้ลัการศึึกษาพบวิ่า  
ศึักยภาพด�านัการท่อีงเที�ยวิขอีงชีุมชีนั มีควิามสูอีดคลั�อีงกับ “การท่อีงเที�ยวิเชีิงวิัฒนัธุรรม” ซึ�งสูามารถุกำหนัดสูมมติฐานั 
ขอีงการวิจิยัคอ่ี สูว่ินัประสูมทางการตลัาดบรกิารสูง่ผู้ลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทย
ในัจังหวิัดชีลับุรี

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 ประชีากร ได�แก่ นัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยที�เข�าพักโรงแรมในัจังหวิัดชีลับุรี
 กลัุ่มตัวิอีย่าง ได�แก่ นัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยที�เข�าพักโรงแรมในัจังหวิัดชีลับุรี ในัพ่�นัที�ท่อีงเที�ยวิ 3 อีำเภอี ได�แก่  
อีำเภอีบางลัะมุง (พัทยา) อีำเภอีเม่อีง (บางแสูนั) แลัะอีำเภอีศึรีราชีา ใชี�วิิธุีการสูุ่มตัวิอีย่างแบบหลัายขั�นัตอีนั  
โดยขั�นัตอีนัแรกทำการจับฉลัากรายชี่�อีโรงแรมในั 3 อีำเภอีๆ ลัะ 2 โรงแรม ได�รายชี่�อีโรงแรม ดังนัี� โรงแรมในัพ่�นัที�พัทยา ได�แก่  
1) โรงแรมซัมเมอีร์เซ็ท พัทยา 2) โรงแรมโอ๊ีควิูด โฮ้เทลั เจอีร์นัี�ย์ฮ้ับ พัทยา โรงแรมในัเขตพ่�นัที�อีำเภอีศึรีราชีา ได�แก่  
1) โรงแรมโอี๊ควิูด โฮ้เทลั แอีนัด์ เรสูซิเดนัซ์ ศึรีราชีา 2) โรงแรมซัมเมอีร์เซ็ท ฮ้าร์เบอีร์วิิวิ ศึรีราชีา แลัะโรงแรมในัเขตพ่�นัที�
อีำเภอีเม่อีง ได�แก่ 1) โรงแรมบางแสูนั เฮ้อีริเทจ 2) เดอีะไทด์ รีสูอีร์ท บางแสูนั ขั�นัตอีนัที�สูอีง ใชี�วิิธุีการสูุ่มตัวิอีย่างแบบสูะดวิก 
จากทั�ง 6 โรงแรมให�ได�สูัดสู่วินัใกลั�เคียงกันั เพ่�อีให�ได�จำนัวินัตัวิอีย่างครบทั�ง 400 ตัวิอีย่าง

 สูถุิติที�ใชี�ในัการวิิเคราะห์ข�อีมูลั สูถุิติเชีิงพรรณนัา (Descriptive Statistics) ได�แก่ สูถุิติค่าควิามถุี� (Frequency)  
ร�อียลัะ (Percentage) ค่าเฉลัี�ย ( ) ค่าสู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั (S.D) สูถุิติวิิเคราะห์ (Analytical Statistics) แลัะการวิิเคราะห์
การถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยการทดสูอีบอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจ 
เลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี ทั�งนัี�ก่อีนัที�จะวิิเคราะห์การถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ ผูู้�วิิจัย 
ได�ทำการตรวิจสูอีบภาวิะร่วิมเสู�นัตรงพหุ (Multicollinearity) ด�วิย (Shrestha, 2020)

ผลการวิจัย

ติารางท่่� 2 ข้อมูลส่่วนบุคัคัลของผู้ติอบแบบส่อบถีาม                                    (n = 400)

ข้อมูลส่่วนบุคัคัล จำนัวินั (คนั) ร�อียลัะ

เพศ์
ชีาย
หญิง
เพศึทางเลั่อีก

185
175
40

46.30
43.80
10.00

อาช้่พ
รับราชีการ/รัฐวิิสูาหกิจ
พนัักงานับริษัท
นัักศึึกษา
อีาชีีพอีิสูระ
เกษตรกร

89
154
51
103
3

22.30
38.50
12.80
2580
0.80

รายได้
ต�ำกวิ่า 20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
50,001 บาทขึ�นัไป

80
129
92
59
40

20.00
32.30
23.00
14.0
10.00

จำนวนคัรั�งท่่�มาท่่องเท่่�ยวในจังหวัดช้ลบุร่รวมคัรั� งน่�
ครั�งที� 1
2-3 ครั�ง
4-6 ครั�ง
7 ครั�งขึ�นัไป

32
108
84
176

8.00
27.00
21.00
44.00

ผู้ร่วมเดินท่าง
เดินัทางคนัเดียวิ
เพ่�อีนั
คนัรัก
ครอีบครัวิหร่อีญาติ
คณะทัวิร์

47
107
100
144
2

11.80
26.80
25.00
36.00
0.50
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 จากตารางที� 2 พบวิา่ ข�อีมลูัสูว่ินับคุคลัขอีงนัักทอ่ีงเที�ยวิที�ตอีบแบบสูอีบถุามสูว่ินัใหญเ่ปน็ั เพศึชีาย คดิเปน็ัร�อียลัะ 46.30  
เป็นัพนัักงานับริษัท คิดเป็นัร�อียลัะ 38.50 แลัะมีรายได�สู่วินัใหญ่ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นัร�อียลัะ 32.30  
แลัะเคยมาท่อีงเที�ยวิที�จังหวิัดชีลับุรีมากกวิ่า 7 ครั�งขึ�นัไป คิดเป็นัร�อียลัะ 44.00 สู่วินัใหญ่มาท่อีงเที�ยวิกับครอีบครัวิ  
คิดเป็นัร�อียลัะ 36.00 แลัะเลั่อีกเข�าพักในัโรงแรมระดับ3 ดาวิ (3 star) คิดเป็นัร�อียลัะ 38.00
 เพ่�อีเป็นัการตอีบคำถุามตามวิัตถุุประสูงค์ขอีงงานัวิิจัยนัี�ในัการศึึกษาพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ 
แลัะสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย 
ในัจังหวิัดชีลับุรี ในัการวิิเคราะห์บนัพ่�นัฐานักรอีบแนัวิคิดในัการวิิจัยนัี� ซึ�งเกิดขึ�นัจากการทบทวินัวิรรณกรรมจากทฤษฎี 
แลัะงานัวิิจัยโดยการวิิเคราะห์ตัวิแปรตั�งแต่ 2 ตัวิขึ�นัไป ตัวิแปรตาม ได�แก่ กระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรม 
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี (Y) แลัะตัวิแปรอีิสูระมีสูอีงตัวิแปร ดังนัี� 1) ตัวิแปรด�านัพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิ 
แบบปกติวิิถุีใหม่ ได�แก่ จอีงก่อีนัลั่วิงหนั�า (X

1
) ใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X

2
) สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X

3
) แลัะเทคโนัโลัยี (X

4
)  

2) ตัวิแปรด�านัสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการ ได�แก่ ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X
1
) ด�านัราคา (X

2
) ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (X

3
)  

ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X
4
) ด�านัพนัักงานั (X

5
) ด�านักระบวินัการให�บริการ (X

6
) แลัะด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X

7
)  

โดยจะใชี�สูถุิติการการวิิเคราะห์ถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)

 ผลการท่ดส่อบส่มมติิฐานท่่� 1 พฤติิกรรมการท่่องเท่่�ยวแบบวิถี่ปกติิใหม่ม่อิท่ธิีพลต่ิอกระบวนการตัิดสิ่นใจ 
เลือกใช้้บริการโรงแรมของนักท่่องเท่่�ยวช้าวไท่ยในจังหวัดช้ลบุร่

ติารางท่่� 3 ผลการวิเคัราะห์การถีดถีอยเช้ิงเส่้นพหุของติัวแบบ (One – Way ANOVA)

*p≤0.05

 จากตารางที� 3 การวิิเคราะห์ควิามแปรปรวินั (ANOVA) อีธุิบายถุึงค่าควิามแปรปรวินัภายในัแบบจำลัอีงถุดถุอีย 
เชีิงพหุ ซึ�งใชี�ในัการทดสูอีบค่านััยสูำคัญขอีงสูัมประสิูทธุิ� (Coefficients’ Significance) การวิิเคราะห์ One-way ANOVA  
อีธุบิายถุงึการยอีมรบัอีทิธุพิลัขอีงตวัิแปรอีสิูระที�มตีอ่ีตวัิแปรตามอียา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถุติอิีนััเนั่�อีงจากคา่ F มนีัยัสูำคญัทางสูถุติิ 
ค่า F (115.370) = 251.188 ค่า P นั�อียกวิ่า 0.05 (P=0.00) ซึ�งหมายควิามวิ่าตัวิแปรอีิสูระอีย่างนั�อียหนัึ�งตัวิจากทั�งหมด 4 ตัวิ 
ได�แก่ จอีงก่อีนัลั่วิงหนั�า (X

1
) ใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X

2
) สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X

3
) แลัะเทคโนัโลัยี (X

4
)  

ใชี�ในัการพยากรณ์สูามารถุใชี�ในัการอีธุิบายตัวิแปรตาม ได�แก่ กระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี (Y) ได�

ติารางท่่� 2 ข้อมูลส่่วนบุคัคัลของผู้ติอบแบบส่อบถีาม (ติ่อ)

ข้อมูลส่่วนบุคัคัล จำนัวินั (คนั) ร�อียลัะ

ระดับของโรงแรมท่่�ท่่านจะเลือกเข้าพัก
ระดับ 3 ดาวิ 
ระดับ 4 ดาวิ
ระดับ 5 ดาวิ

152
111
137

38.00
27.80
34.30

  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression
Residual

Total

135.342
115.846
251.188

4
395
399

33.836
.293

115.370 .000b

ติารางท่่� 4 ติัวแบบท่่�ได้จากการวิเคัราะห์ส่มการการถีดถีอยเช้ิงเส่้นพหุคัูณ (Multiple Linear Regression Analysis)

 จากตารางที� 4 พบวิ่า ค่าควิามผู้ิดพลัาดมาตรฐานัต�ำสูุดเท่ากับ 0.542 แลัะมีค่าสูัมประสูิทธุิ�ตัวิกำหนัด R Square  
ซึ�งแสูดงถุงึอีทิธุพิลัขอีงตวัิแปรอีสิูระที�มตีอ่ีตวัิแปรตาม มคีา่เทา่กบั 0.539 แสูดงวิา่ตวัิแปรด�านัพฤตกิรรมการทอ่ีงเที�ยวิแบบปกติ
วิิถุีใหม่ ได�แก่ จอีงก่อีนัลั่วิงหนั�า (X

1
) ใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X

2
) สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X

3
) แลัะเทคโนัโลัยี (X

4
) สูามารถุ

อีธุิบายกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีได�ร�อียลัะ 53.9

ติารางท่่� 5 การวิเคัราะห์การการถีดถีอยเช้ิงเส่้นพหุคัูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้านพฤติิกรรม 
 การท่อ่งเท่่�ยวแบบวถิีป่กติใิหมท่่่�มผ่ลติอ่กระบวนการติดัส่นิใจเลอืกใช้บ้รกิารโรงแรมของนกัท่อ่งเท่่�ยวช้าวไท่ย 
 ในจังหวัดช้ลบุร่

 จากตารางที� 5 แบบจำลัอีงถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ซึ�งเป็นัการอีธุิบาย 
คา่สูมัประสูทิธุิ�ขอีงตวัิแปรอีสิูระทั�ง 4 ตวัิแปร ได�แก ่จอีงกอ่ีนัลัว่ิงหนั�า (X

1
) ใสูใ่จในัสิู�งแวิดลั�อีม (X

2
) สูขุอีนัามยัแลัะควิามปลัอีดภยั 

(X
3
) แลัะเทคโนัโลัยี (X

4
) ในัการทดสูอีบอีทิธุพิลัขอีงตวัิแปรอีสิูระ ทั�ง 4 ตวัิแปรที�มอีีทิธุพิลัต่อีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิาร

โรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีแสูดงสูมการแบบจำลัอีงถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ ดังนัี� Y = 1.737 + .112 (X
1
) 

+ .178 (X
3
) + .207 (X

4
) แลัะเม่�อีพิจารณาจากค่า Beta ซึ�งเป็นัค่าสูัมประสูิทธุิ�มาตรฐานั (Standardized Coefficients)  

แสูดงให�เห็นัวิ่า ตัวิแปรเทคโนัโลัยี (X
4
) มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย 

ในัจังหวัิดชีลับุรมีากที�สูดุ รอีงลังมา ได�แก่ สูขุอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X
3
) แลัะจอีงก่อีนัล่ัวิงหนั�า (X

1
) ตามลัำดับ สูว่ินัตัวิแปร

ด�านัใสูใ่จในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X
2
) ไมม่อีีทิธุพิลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนัักทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจงัหวิดัชีลับรุี

 ผลการท่ดส่อบส่มมติิฐานท่่� 2 ส่่วนประส่มท่างการติลาดบริการม่อิท่ธีิพลติ่อกระบวนการติัดส่ินใจเลือกใช้้บริการ
โรงแรมของนักท่่องเท่่�ยวช้าวไท่ยในจังหวัดช้ลบุร่
ติารางท่่� 6 ผลการวิเคัราะห์การถีดถีอยเช้ิงพหุคัูณของติัวแบบ (One – Way ANOVA)

*p≤0.05

Model R R Square Adjusted R 
Square

Std. Error of the 
Estimate

1 0.734a 0.539 0.534 0.542

ติัวแปรท่่�ศ์ึกษา b SE
b

ß t Sig.

(Constant) 1.737 .117 14.815 .000

จอีงก่อีนัลั่วิงหนั�า (X
1
) .112 .043 .140 2.610 .009

ใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X
2
) .067 .051 .080 1.314 .189

สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X
3
) .178 .050 .274 3.534 .000

เทคโนัโลัยี (X
4
) .207 .053 .304 3.899 .000

*p≤ 0.05

Model Sum of 
Squares

df Mean Square F Sig.

Regression 179.154 7 25.593 139.278 .000b

Residual 72.033 392 .184

Total 251.188 399
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 จากตารางที� 2 พบวิา่ ข�อีมลูัสูว่ินับคุคลัขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิที�ตอีบแบบสูอีบถุามสูว่ินัใหญเ่ปน็ั เพศึชีาย คดิเปน็ัร�อียลัะ 46.30  
เป็นัพนัักงานับริษัท คิดเป็นัร�อียลัะ 38.50 แลัะมีรายได�สู่วินัใหญ่ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นัร�อียลัะ 32.30  
แลัะเคยมาท่อีงเที�ยวิที�จังหวิัดชีลับุรีมากกวิ่า 7 ครั�งขึ�นัไป คิดเป็นัร�อียลัะ 44.00 สู่วินัใหญ่มาท่อีงเที�ยวิกับครอีบครัวิ  
คิดเป็นัร�อียลัะ 36.00 แลัะเลั่อีกเข�าพักในัโรงแรมระดับ3 ดาวิ (3 star) คิดเป็นัร�อียลัะ 38.00
 เพ่�อีเป็นัการตอีบคำถุามตามวิัตถุุประสูงค์ขอีงงานัวิิจัยนัี�ในัการศึึกษาพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ 
แลัะสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย 
ในัจังหวิัดชีลับุรี ในัการวิิเคราะห์บนัพ่�นัฐานักรอีบแนัวิคิดในัการวิิจัยนัี� ซึ�งเกิดขึ�นัจากการทบทวินัวิรรณกรรมจากทฤษฎี 
แลัะงานัวิิจัยโดยการวิิเคราะห์ตัวิแปรตั�งแต่ 2 ตัวิขึ�นัไป ตัวิแปรตาม ได�แก่ กระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรม 
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี (Y) แลัะตัวิแปรอีิสูระมีสูอีงตัวิแปร ดังนัี� 1) ตัวิแปรด�านัพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิ 
แบบปกติวิิถุีใหม่ ได�แก่ จอีงก่อีนัลั่วิงหนั�า (X

1
) ใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X

2
) สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X

3
) แลัะเทคโนัโลัยี (X

4
)  

2) ตัวิแปรด�านัสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการ ได�แก่ ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X
1
) ด�านัราคา (X

2
) ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (X

3
)  

ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X
4
) ด�านัพนัักงานั (X

5
) ด�านักระบวินัการให�บริการ (X

6
) แลัะด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X

7
)  

โดยจะใชี�สูถุิติการการวิิเคราะห์ถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)

 ผลการท่ดส่อบส่มมติิฐานท่่� 1 พฤติิกรรมการท่่องเท่่�ยวแบบวิถี่ปกติิใหม่ม่อิท่ธิีพลต่ิอกระบวนการตัิดสิ่นใจ 
เลือกใช้้บริการโรงแรมของนักท่่องเท่่�ยวช้าวไท่ยในจังหวัดช้ลบุร่

ติารางท่่� 3 ผลการวิเคัราะห์การถีดถีอยเช้ิงเส่้นพหุของติัวแบบ (One – Way ANOVA)

*p≤0.05

 จากตารางที� 3 การวิิเคราะห์ควิามแปรปรวินั (ANOVA) อีธุิบายถุึงค่าควิามแปรปรวินัภายในัแบบจำลัอีงถุดถุอีย 
เชีิงพหุ ซึ�งใชี�ในัการทดสูอีบค่านััยสูำคัญขอีงสูัมประสิูทธุิ� (Coefficients’ Significance) การวิิเคราะห์ One-way ANOVA  
อีธุบิายถุงึการยอีมรบัอีทิธุพิลัขอีงตวัิแปรอีสิูระที�มตีอ่ีตวัิแปรตามอียา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถุติอิีนััเนั่�อีงจากคา่ F มนีัยัสูำคญัทางสูถุติิ 
ค่า F (115.370) = 251.188 ค่า P นั�อียกวิ่า 0.05 (P=0.00) ซึ�งหมายควิามวิ่าตัวิแปรอีิสูระอีย่างนั�อียหนัึ�งตัวิจากทั�งหมด 4 ตัวิ 
ได�แก่ จอีงก่อีนัลั่วิงหนั�า (X

1
) ใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X

2
) สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X

3
) แลัะเทคโนัโลัยี (X

4
)  

ใชี�ในัการพยากรณ์สูามารถุใชี�ในัการอีธุิบายตัวิแปรตาม ได�แก่ กระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี (Y) ได�

ติารางท่่� 2 ข้อมูลส่่วนบุคัคัลของผู้ติอบแบบส่อบถีาม (ติ่อ)

ข้อมูลส่่วนบุคัคัล จำนัวินั (คนั) ร�อียลัะ

ระดับของโรงแรมท่่�ท่่านจะเลือกเข้าพัก
ระดับ 3 ดาวิ 
ระดับ 4 ดาวิ
ระดับ 5 ดาวิ

152
111
137

38.00
27.80
34.30

  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression
Residual

Total

135.342
115.846
251.188

4
395
399

33.836
.293

115.370 .000b

ติารางท่่� 4 ติัวแบบท่่�ได้จากการวิเคัราะห์ส่มการการถีดถีอยเช้ิงเส่้นพหุคัูณ (Multiple Linear Regression Analysis)

 จากตารางที� 4 พบวิ่า ค่าควิามผู้ิดพลัาดมาตรฐานัต�ำสูุดเท่ากับ 0.542 แลัะมีค่าสูัมประสูิทธุิ�ตัวิกำหนัด R Square  
ซึ�งแสูดงถุงึอีทิธุพิลัขอีงตวัิแปรอีสิูระที�มตีอ่ีตวัิแปรตาม มคีา่เทา่กบั 0.539 แสูดงวิา่ตวัิแปรด�านัพฤตกิรรมการทอ่ีงเที�ยวิแบบปกติ
วิิถุีใหม่ ได�แก่ จอีงก่อีนัลั่วิงหนั�า (X

1
) ใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X

2
) สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X

3
) แลัะเทคโนัโลัยี (X

4
) สูามารถุ

อีธุิบายกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีได�ร�อียลัะ 53.9

ติารางท่่� 5 การวิเคัราะห์การการถีดถีอยเช้ิงเส่้นพหุคัูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้านพฤติิกรรม 
 การท่อ่งเท่่�ยวแบบวถ่ิีปกติใิหมท่่่�มผ่ลติอ่กระบวนการติดัส่นิใจเลอืกใช้บ้รกิารโรงแรมของนกัท่อ่งเท่่�ยวช้าวไท่ย 
 ในจังหวัดช้ลบุร่

 จากตารางที� 5 แบบจำลัอีงถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ซึ�งเป็นัการอีธุิบาย 
คา่สูมัประสูทิธุิ�ขอีงตวัิแปรอีสิูระทั�ง 4 ตวัิแปร ได�แก ่จอีงกอ่ีนัลัว่ิงหนั�า (X

1
) ใสูใ่จในัสิู�งแวิดลั�อีม (X

2
) สูขุอีนัามยัแลัะควิามปลัอีดภยั 

(X
3
) แลัะเทคโนัโลัยี (X

4
) ในัการทดสูอีบอีทิธุพิลัขอีงตวัิแปรอีสิูระ ทั�ง 4 ตวัิแปรที�มอีีทิธุพิลัต่อีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิาร

โรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีแสูดงสูมการแบบจำลัอีงถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ ดังนัี� Y = 1.737 + .112 (X
1
) 

+ .178 (X
3
) + .207 (X

4
) แลัะเม่�อีพิจารณาจากค่า Beta ซึ�งเป็นัค่าสูัมประสูิทธุิ�มาตรฐานั (Standardized Coefficients)  

แสูดงให�เห็นัวิ่า ตัวิแปรเทคโนัโลัยี (X
4
) มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย 

ในัจังหวัิดชีลับุรมีากที�สูดุ รอีงลังมา ได�แก่ สูขุอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X
3
) แลัะจอีงก่อีนัล่ัวิงหนั�า (X

1
) ตามลัำดับ สูว่ินัตัวิแปร

ด�านัใสูใ่จในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X
2
) ไมม่อีีทิธุพิลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนัักทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจงัหวิดัชีลับรุี

 ผลการท่ดส่อบส่มมติิฐานท่่� 2 ส่่วนประส่มท่างการติลาดบริการม่อิท่ธีิพลติ่อกระบวนการติัดส่ินใจเลือกใช้้บริการ
โรงแรมของนักท่่องเท่่�ยวช้าวไท่ยในจังหวัดช้ลบุร่
ติารางท่่� 6 ผลการวิเคัราะห์การถีดถีอยเช้ิงพหุคัูณของติัวแบบ (One – Way ANOVA)

*p≤0.05

Model R R Square Adjusted R 
Square

Std. Error of the 
Estimate

1 0.734a 0.539 0.534 0.542

ติัวแปรท่่�ศ์ึกษา b SE
b

ß t Sig.

(Constant) 1.737 .117 14.815 .000

จอีงก่อีนัลั่วิงหนั�า (X
1
) .112 .043 .140 2.610 .009

ใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีม (X
2
) .067 .051 .080 1.314 .189

สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย (X
3
) .178 .050 .274 3.534 .000

เทคโนัโลัยี (X
4
) .207 .053 .304 3.899 .000

*p≤ 0.05

Model Sum of 
Squares

df Mean Square F Sig.

Regression 179.154 7 25.593 139.278 .000b

Residual 72.033 392 .184

Total 251.188 399
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 จากตารางที� 6 การวิเิคราะหค์วิามแปรปรวินั (ANOVA) อีธุบิายถุงึคา่ควิามแปรปรวินัภายในัแบบจำลัอีงถุดถุอียเชีงิพหุ  
ซึ�งใชี�ในัการทดสูอีบค่านััยสูำคัญขอีงสูัมประสูิทธุิ� (Coefficients’ Significance) การวิิเคราะห์ One-way ANOVA อีธุิบายถุึง 
การยอีมรับอีิทธุิพลัขอีงตัวิแปรอีิสูระที�มีต่อีตัวิแปรตามอีย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติอีันัเนั่�อีงจากค่า F มีนััยสูำคัญทางสูถุิติ  
ค่า F (139.278) = 251.188 ค่า P นั�อียกวิ่า 0.05 (P=0) ซึ�งหมายควิามวิ่าตัวิแปรอีิสูระอีย่างนั�อียหนัึ�งตัวิจากทั�งหมด 7 ตัวิได�แก่  
ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X

1
) ด�านัราคา (X

2
) ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (X

3
) ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X

4
) ด�านัพนัักงานั (X

5
)  

ด�านักระบวินัการให�บริการ (X
6
) แลัะด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X

7
) ใชี�ในัการพยากรณ์สูามารถุใชี�ในัการอีธุิบายตัวิแปรตาม 

ได�แก่ กระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี (Y) ได�

ติารางท่่� 7 ติัวแบบท่่�ได้จากการวิเคัราะห์ส่มการถีดถีอยเช้ิงพหุคัูณ (Model Summary)

 จากตารางที� 7 พบวิ่า ค่าควิามผู้ิดพลัาดมาตรฐานัต�ำสูุดเท่ากับ 0.429 แลัะมีค่าสูัมประสูิทธุิ�ตัวิกำหนัด R Square  
ซึ�งแสูดงถุึงอีิทธุิพลัขอีงตัวิแปรอีิสูระที�มีต่อีตัวิแปรตาม มีค่าเท่ากับ 0.713 แสูดงวิ่าตัวิแปรด�านัปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาด
บรกิารได�แก ่ด�านัผู้ลัติภณัฑิ ์(X

1
) ด�านัราคา (X

2
) ด�านัชีอ่ีงทางการจดัจำหนัา่ย (X

3
) ด�านัการสูง่เสูรมิการตลัาด (X

4
) ด�านัพนักังานั 

(X
5
) ด�านักระบวินัการให�บรกิาร (X

6
) แลัะด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X

7
)  สูามารถุอีธุบิายกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิาร

โรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีได�ร�อียลัะ 71.3

ติารางท่่� 8 การวิเคัราะห์การถีดถีอยเช้งิเส้่นพหุคัณู (Multiple Linear Regression Analysis) ดา้นส่ว่นประส่มท่างการติลาด 
   บริการท่่�ส่่งผลติ่อกระบวนการติัดส่ินใจเลือกใช้้บริการโรงแรม ของนักท่่องเท่่�ยวช้าวไท่ยในจังหวัดช้ลบุร่

Model R R Square Adjusted R 
Square

Std. Error of the 
Esimate

1 .845a .713 .708 .429

ติัวแปรท่่�ศ์ึกษา b SE
b

ß t Sig.

(Constant) .976 .107 9.110 .000

ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X
1
) .053 .052 .063 1.018 .309

ด�านัราคา (X
2
) -.011 .055 -.013 -.205 .837

ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (X
3
) .024 .044 .033 .535 .593

ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X
4
) .165 .039 .242 4.281 .000

ด�านัพนัักงานั (X
5
) .040 .056 .046 .708 .480

ด�านักระบวินัการให�บริการ (X
6
) .173 .056 .206 3.056 .002

ด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X
7
) .297 .053 .338 5.549 .000

*p≤ 0.05

 จากตารางที� 8 แบบจำลัอีงการวิิเคราะห์การถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)   
ซึ�งเป็นัการอีธุิบายค่าสูัมประสูิทธุิ�ขอีงตัวิแปรอีิสูระทั�ง 7 ตัวิแปร ได�แก่ ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X

1
) ด�านัราคา (X

2
) ด�านัชี่อีงทาง 

การจัดจำหนั่าย (X
3
) ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X

4
) ด�านัพนัักงานั (X

5
) ด�านักระบวินัการให�บริการ (X

6
) แลัะด�านัสูิ�งแวิดลั�อีม 

ทางกายภาพ (X
7
)  ในัการทดสูอีบอีทิธุพิลัขอีงตวัิแปรอีสิูระ ทั�ง 7 ตวัิแปรที�มอีีทิธุพิลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรม 

ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีแสูดงสูมการแบบจำลัอีงถุดถุอียเชีิงพหุคูณ ดังนัี� Y= .976 + .165 (X
4
) + .173 (X

6
) + 

.297 (X
7
)  แลัะเม่�อีพจิารณาจากค่า Beta ซึ�งเปน็ัคา่สูมัประสูทิธุิ�มาตรฐานั (Standardized Coefficients) แสูดงให�เห็นัวิา่ตวัิแปร 

ด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X
7
) มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัด

ชีลับุรีมากที�สูุด รอีงลังมา ได�แก่ ด�านักระบวินัการให�บริการ (X
6
) แลัะด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X

4
) ตามลัำดับ สู่วินัตัวิแปร

ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X
1
)  ด�านัราคา (X

2
) ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (X

3
)  แลัะด�านัพนัักงานั (X

5
)  ไม่มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการ

ตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี

อภิปรายผล
 ผลการการท่ดส่อบส่มมติิฐานท่่� 1 พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ จำแนักตาม การจอีงลั่วิงหนั�า การใสู่ใจ 
ในัสูิ�งแวิดลั�อีม สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย แลัะเทคโนัโลัยี พบวิ่า ตัวิแปรเทคโนัโลัยี มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจ 
เลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีมากที�สูุด รอีงลังมา ได�แก่ สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย  
แลัะจอีงก่อีนัล่ัวิงหนั�า ตามลัำดับ สูว่ินัตัวิแปรด�านัใสู่ใจในัสิู�งแวิดลั�อีมไม่มอีีทิธิุพลัต่อีกระบวินัการตัดสิูนัใจเลัอ่ีกใชี�บริการโรงแรม
ขอีงนักัท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวัิดชีลับุร ีซึ�งสูอีดคลั�อีงกับงานัวิจัิยขอีง Panyaputtinan (2017) ได�ทำการศึกึษาเร่�อีง พฤติกรรม
ที�มีอีิทธุิพลัต่อีการเลั่อีกที�พักในัเขาหลััก จังหวิัดพังงา ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย จากการศึึกษาพบวิ่า กลัุ่มตัวิอีย่างนัักท่อีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยที�ใชี�บรกิารที�พกัในัเขาหลักั มวีิตัถุปุระสูงค์ที�เดนิัทางมายงัเขาหลััก มสีูาเหตหุลัักที�เล่ัอีกใชี�บรกิารที�พกัคอ่ี การจอีงก่อีนัล่ัวิงหนั�า  
ด�านัสุูขอีนัามยัแลัะควิามปลัอีดภยัที�สูง่ผู้ลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจงัหวิดัชีลับรุี 
ซึ�งสูอีดคลั�อีงกับงานัวิจัิยขอีง Kaewchu (2020) ได�ทำการศึกึษาเร่�อีง ปจัจยัที�มอีีทิธุพิลัต่อีการเปลัี�ยนัแปลังพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิ 
แบบ New Normal หลัังการแพร่ระบาดโควิิด-19 (Factors Influencing Change In New Normal Tourism Behavior  
After Covid-19) การศึึกษาพบวิ่า ปัจจัยผู้ลัักดันัทางการท่อีงเที�ยวิมีผู้ลัต่อีการเปลัี�ยนัแปลังพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิ 
แบบ New Normal หลัังการแพร่ระบาดโควิิด-19 ซึ�งสูอีดคลั�อีงกับงานัวิิจัยขอีง Indrianto et al. (2020) ทำการศึึกษา 
เร่�อีง พฤตกิรรมที�เปลัี�ยนัไปขอีงผูู้�ใชี�บรกิารโรงแรมในัระหวิา่งการระบาดขอีงโควิดิ 19 กรณขีอีงโรงแรมสูรุาบายา The Changing 
Behavior of Hotel Guest During pandemic Covid 19: Case of Surabaya Hotels จากการศึึกษาพบวิ่า พฤติกรรม
ที�เปลัี�ยนัไปขอีงผูู้�ใชี�บริการโรงแรมเม่�อีพวิกเขาเข�าพักในัโรงแรมในัชี่วิงการระบาดใหญ่ขอีงโควิิด 19 จะเห็นัควิามเปลัี�ยนัแปลัง 
แลัะพฤติกรรมด�านัการใชี�บริการห�อีงพักแลัะสูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิกในัโรงแรมโดยผูู้�ใชี�บริการจะสูั�งแลัะบริโภคอีาหาร 
แลัะเคร่�อีงด่�มจากโรงแรม ทั�งยังมีแนัวิโนั�มที�จะเนั�นัควิามสูะอีาด สูุขภาพ แลัะควิามปลัอีดภัยขอีงสูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิก 
ในัโรงแรม การศึึกษานัี�ให�ข�อีมูลัเชีิงลัึกสูำหรับผูู้�ประกอีบการโรงแรมที�จะสูามารถุนัำมาใชี�กับการเปลัี�ยนัแปลังพฤติกรรม 
ขอีงแขกเพ่�อีสูร�างประสูบการณ์ผูู้�บริโภคที�ดียิ�งขึ�นั
 ผลการท่ดส่อบส่มมติิฐานท่่� 2 พบวิ่า ปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการ พบว่ิา ด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ 
ด�านักระบวินัการให�บริการแลัะด�านัการสู่งเสูริมการตลัาดมีผู้ลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี ซึ�งสูอีดคลั�อีงกับงานัวิิจัยขอีง Warichawattana and Mongkol (2013) ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง  
ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีพฤติกรรมการเลั่อีกที�พักโรงแรมในัอีำเภอีหัวิหินัจังหวิัดประจวิบคีรีขันัธุ์ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิที�อีาศึัย 
อียู่ในักรุงเทพมหานัคร พบว่ิา ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีพฤติกรรมการตัดสูินัใจเลั่อีกมากที�สูุด ค่อี ควิามสูะอีาดขอีงห�อีงพัก  
ด�านัสู่งเสูริมการตลัาด การลัดราคาในัชี่วิงนัอีกฤดูท่อีงเที�ยวิ มีควิามสูัมพันัธุ์ต่อีการตัดสูินัใจเลั่อีกที�พัก แลัะ Rakmuncharoen 
(2015) ที�ศึึกษา ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีการตัดสูินัใจในัการเลั่อีกใชี�บริการที�พักประเภทโรงแรมแลัะรีสูอีร์ทขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย 
ในัเขตพ่�นัที�เศึรษฐกิจ อีำเภอีแม่สูายจังหวัิดเชีียงราย ผู้ลัการศึึกษา พบว่ิา ปัจจัยด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด กระบวินัการ 
แลัะสูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิกมีอีิทธุิพลัต่อีการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการที�พักประเภทโรงแรมแลัะรีสูอีร์ทขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย
ในัเขตพ่�นัที�เศึรษฐกิจอีำเภอีแม่สูายจังหวิัดเชีียงราย
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 จากตารางที� 6 การวิเิคราะหค์วิามแปรปรวินั (ANOVA) อีธุบิายถุงึคา่ควิามแปรปรวินัภายในัแบบจำลัอีงถุดถุอียเชีงิพหุ  
ซึ�งใชี�ในัการทดสูอีบค่านััยสูำคัญขอีงสูัมประสูิทธุิ� (Coefficients’ Significance) การวิิเคราะห์ One-way ANOVA อีธุิบายถุึง 
การยอีมรับอีิทธุิพลัขอีงตัวิแปรอีิสูระที�มีต่อีตัวิแปรตามอีย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติอีันัเนั่�อีงจากค่า F มีนััยสูำคัญทางสูถุิติ  
ค่า F (139.278) = 251.188 ค่า P นั�อียกวิ่า 0.05 (P=0) ซึ�งหมายควิามวิ่าตัวิแปรอีิสูระอีย่างนั�อียหนัึ�งตัวิจากทั�งหมด 7 ตัวิได�แก่  
ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X

1
) ด�านัราคา (X

2
) ด�านัช่ีอีงทางการจัดจำหนั่าย (X

3
) ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X

4
) ด�านัพนัักงานั (X

5
)  

ด�านักระบวินัการให�บริการ (X
6
) แลัะด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X

7
) ใชี�ในัการพยากรณ์สูามารถุใชี�ในัการอีธุิบายตัวิแปรตาม 

ได�แก่ กระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี (Y) ได�

ติารางท่่� 7 ติัวแบบท่่�ได้จากการวิเคัราะห์ส่มการถีดถีอยเช้ิงพหุคัูณ (Model Summary)

 จากตารางที� 7 พบวิ่า ค่าควิามผู้ิดพลัาดมาตรฐานัต�ำสูุดเท่ากับ 0.429 แลัะมีค่าสูัมประสูิทธุิ�ตัวิกำหนัด R Square  
ซึ�งแสูดงถุึงอีิทธุิพลัขอีงตัวิแปรอีิสูระที�มีต่อีตัวิแปรตาม มีค่าเท่ากับ 0.713 แสูดงวิ่าตัวิแปรด�านัปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาด
บรกิารได�แก ่ด�านัผู้ลัติภณัฑิ ์(X

1
) ด�านัราคา (X

2
) ด�านัช่ีอีงทางการจดัจำหนัา่ย (X

3
) ด�านัการสูง่เสูรมิการตลัาด (X

4
) ด�านัพนักังานั 

(X
5
) ด�านักระบวินัการให�บรกิาร (X

6
) แลัะด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X

7
)  สูามารถุอีธุบิายกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิาร

โรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีได�ร�อียลัะ 71.3

ติารางท่่� 8 การวิเคัราะห์การถีดถีอยเช้งิเส้่นพหุคัณู (Multiple Linear Regression Analysis) ดา้นส่ว่นประส่มท่างการติลาด 
   บริการท่่�ส่่งผลติ่อกระบวนการติัดส่ินใจเลือกใช้้บริการโรงแรม ของนักท่่องเท่่�ยวช้าวไท่ยในจังหวัดช้ลบุร่

Model R R Square Adjusted R 
Square

Std. Error of the 
Esimate

1 .845a .713 .708 .429

ติัวแปรท่่�ศ์ึกษา b SE
b

ß t Sig.

(Constant) .976 .107 9.110 .000

ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X
1
) .053 .052 .063 1.018 .309

ด�านัราคา (X
2
) -.011 .055 -.013 -.205 .837

ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (X
3
) .024 .044 .033 .535 .593

ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X
4
) .165 .039 .242 4.281 .000

ด�านัพนัักงานั (X
5
) .040 .056 .046 .708 .480

ด�านักระบวินัการให�บริการ (X
6
) .173 .056 .206 3.056 .002

ด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X
7
) .297 .053 .338 5.549 .000

*p≤ 0.05

 จากตารางที� 8 แบบจำลัอีงการวิิเคราะห์การถุดถุอียเชีิงเสู�นัพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)   
ซึ�งเป็นัการอีธุิบายค่าสูัมประสูิทธุิ�ขอีงตัวิแปรอีิสูระทั�ง 7 ตัวิแปร ได�แก่ ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X

1
) ด�านัราคา (X

2
) ด�านัชี่อีงทาง 

การจัดจำหนั่าย (X
3
) ด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X

4
) ด�านัพนัักงานั (X

5
) ด�านักระบวินัการให�บริการ (X

6
) แลัะด�านัสูิ�งแวิดลั�อีม 

ทางกายภาพ (X
7
)  ในัการทดสูอีบอีทิธุพิลัขอีงตวัิแปรอีสิูระ ทั�ง 7 ตวัิแปรที�มอีีทิธุพิลัตอ่ีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรม 

ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีแสูดงสูมการแบบจำลัอีงถุดถุอียเชีิงพหุคูณ ดังนัี� Y= .976 + .165 (X
4
) + .173 (X

6
) + 

.297 (X
7
)  แลัะเม่�อีพจิารณาจากค่า Beta ซึ�งเปน็ัคา่สูมัประสูทิธุิ�มาตรฐานั (Standardized Coefficients) แสูดงให�เห็นัว่ิาตวัิแปร 

ด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ (X
7
) มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัด

ชีลับุรีมากที�สูุด รอีงลังมา ได�แก่ ด�านักระบวินัการให�บริการ (X
6
) แลัะด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด (X

4
) ตามลัำดับ สู่วินัตัวิแปร

ด�านัผู้ลัิตภัณฑิ์ (X
1
)  ด�านัราคา (X

2
) ด�านัชี่อีงทางการจัดจำหนั่าย (X

3
)  แลัะด�านัพนัักงานั (X

5
)  ไม่มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการ

ตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี

อภิปรายผล
 ผลการการท่ดส่อบส่มมติิฐานท่่� 1 พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่ จำแนักตาม การจอีงลั่วิงหนั�า การใสู่ใจ 
ในัสูิ�งแวิดลั�อีม สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย แลัะเทคโนัโลัยี พบวิ่า ตัวิแปรเทคโนัโลัยี มีอีิทธุิพลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจ 
เลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรีมากที�สูุด รอีงลังมา ได�แก่ สูุขอีนัามัยแลัะควิามปลัอีดภัย  
แลัะจอีงก่อีนัล่ัวิงหนั�า ตามลัำดับ สูว่ินัตัวิแปรด�านัใสู่ใจในัสูิ�งแวิดลั�อีมไม่มอีีทิธิุพลัต่อีกระบวินัการตัดสิูนัใจเลัอ่ีกใชี�บริการโรงแรม
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวัิดชีลับุร ีซึ�งสูอีดคลั�อีงกับงานัวิจัิยขอีง Panyaputtinan (2017) ได�ทำการศึกึษาเร่�อีง พฤติกรรม
ที�มีอีิทธุิพลัต่อีการเลั่อีกที�พักในัเขาหลััก จังหวิัดพังงา ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย จากการศึึกษาพบวิ่า กลัุ่มตัวิอีย่างนัักท่อีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยที�ใชี�บรกิารที�พกัในัเขาหลักั มวีิตัถุปุระสูงค์ที�เดนิัทางมายงัเขาหลักั มสีูาเหตหุลักัที�เลัอ่ีกใชี�บรกิารที�พกัคอ่ี การจอีงก่อีนัล่ัวิงหนั�า  
ด�านัสุูขอีนัามยัแลัะควิามปลัอีดภยัที�สูง่ผู้ลัต่อีกระบวินัการตดัสูนิัใจเลัอ่ีกใชี�บรกิารโรงแรมขอีงนักัทอ่ีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจงัหวิดัชีลับรุี 
ซึ�งสูอีดคลั�อีงกับงานัวิจัิยขอีง Kaewchu (2020) ได�ทำการศึกึษาเร่�อีง ปจัจยัที�มอีีทิธุพิลัตอ่ีการเปลัี�ยนัแปลังพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิ 
แบบ New Normal หลัังการแพร่ระบาดโควิิด-19 (Factors Influencing Change In New Normal Tourism Behavior  
After Covid-19) การศึึกษาพบวิ่า ปัจจัยผู้ลัักดันัทางการท่อีงเที�ยวิมีผู้ลัต่อีการเปลัี�ยนัแปลังพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิ 
แบบ New Normal หลัังการแพร่ระบาดโควิิด-19 ซึ�งสูอีดคลั�อีงกับงานัวิิจัยขอีง Indrianto et al. (2020) ทำการศึึกษา 
เร่�อีง พฤตกิรรมที�เปลัี�ยนัไปขอีงผูู้�ใชี�บรกิารโรงแรมในัระหวิา่งการระบาดขอีงโควิดิ 19 กรณขีอีงโรงแรมสูรุาบายา The Changing 
Behavior of Hotel Guest During pandemic Covid 19: Case of Surabaya Hotels จากการศึึกษาพบวิ่า พฤติกรรม
ที�เปลัี�ยนัไปขอีงผูู้�ใชี�บริการโรงแรมเม่�อีพวิกเขาเข�าพักในัโรงแรมในัชี่วิงการระบาดใหญ่ขอีงโควิิด 19 จะเห็นัควิามเปลัี�ยนัแปลัง 
แลัะพฤติกรรมด�านัการใชี�บริการห�อีงพักแลัะสูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิกในัโรงแรมโดยผูู้�ใชี�บริการจะสูั�งแลัะบริโภคอีาหาร 
แลัะเคร่�อีงด่�มจากโรงแรม ทั�งยังมีแนัวิโนั�มที�จะเนั�นัควิามสูะอีาด สูุขภาพ แลัะควิามปลัอีดภัยขอีงสูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิก 
ในัโรงแรม การศึึกษานัี�ให�ข�อีมูลัเชีิงลัึกสูำหรับผูู้�ประกอีบการโรงแรมที�จะสูามารถุนัำมาใชี�กับการเปลัี�ยนัแปลังพฤติกรรม 
ขอีงแขกเพ่�อีสูร�างประสูบการณ์ผูู้�บริโภคที�ดียิ�งขึ�นั
 ผลการท่ดส่อบส่มมติิฐานท่่� 2 พบวิ่า ปัจจัยสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการ พบว่ิา ด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพ 
ด�านักระบวินัการให�บริการแลัะด�านัการสู่งเสูริมการตลัาดมีผู้ลัต่อีกระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ 
ชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี ซึ�งสูอีดคลั�อีงกับงานัวิิจัยขอีง Warichawattana and Mongkol (2013) ได�ทำการศึึกษาเร่�อีง  
ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีพฤติกรรมการเลั่อีกที�พักโรงแรมในัอีำเภอีหัวิหินัจังหวิัดประจวิบคีรีขันัธุ์ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิที�อีาศึัย 
อียู่ในักรุงเทพมหานัคร พบว่ิา ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีพฤติกรรมการตัดสูินัใจเลั่อีกมากที�สูุด ค่อี ควิามสูะอีาดขอีงห�อีงพัก  
ด�านัสู่งเสูริมการตลัาด การลัดราคาในัชี่วิงนัอีกฤดูท่อีงเที�ยวิ มีควิามสูัมพันัธุ์ต่อีการตัดสูินัใจเลั่อีกที�พัก แลัะ Rakmuncharoen 
(2015) ที�ศึึกษา ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อีการตัดสูินัใจในัการเลั่อีกใชี�บริการที�พักประเภทโรงแรมแลัะรีสูอีร์ทขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย 
ในัเขตพ่�นัที�เศึรษฐกิจ อีำเภอีแม่สูายจังหวัิดเชีียงราย ผู้ลัการศึึกษา พบว่ิา ปัจจัยด�านัการสู่งเสูริมการตลัาด กระบวินัการ 
แลัะสูิ�งอีำนัวิยควิามสูะดวิกมีอีิทธุิพลัต่อีการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการที�พักประเภทโรงแรมแลัะรีสูอีร์ทขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทย
ในัเขตพ่�นัที�เศึรษฐกิจอีำเภอีแม่สูายจังหวิัดเชีียงราย
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ข้อเส่นอแนะท่่�ได้รับจากการวิจัย
 ในัการศึึกษาวิิจัย เร่�อีง พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่แลัะสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สู่งผู้ลัต่อี
กระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี ผูู้�วิิจัยมีข�อีเสูนัอีแนัะ ดังนัี�
 1. ดา้นผลติิภณัฑ์์ ผูู้�ประกอีบการจำเปน็ัต�อีงอีอีกแบบที�พกัที�มกีารตกแตง่ที�เปน็ัเอีกลักัษณโ์ดดเดน่ั สูวิยงาม มหี�อีงพกั 
ให�ลักูค�าได�เลัอ่ีกที�หลัากหลัาย รวิมถุงึการที�ที�พกัมทีศัึนีัยภาพที�สูวิยงาม เชีน่ัสูามารถุ มอีงเห็นัวิวิิธุรรมชีาต ิเชีน่ั ภเูขา ทะเลัหมอีก 
ได�จากห�อีงพัก จะชี่วิยสูร�างควิามประทับใจได�ตั�งแต่ครั�งแรกแลัะทำให�นัักท่อีงเที�ยวิสูนัใจใชี�บริการซ�ำเม่�อีเดินัทางมาท่อีงเที�ยวิ 
อีีกครั�ง ผูู้�ประกอีบการอีาจทำ การอีอีกแบบห�อีงพักแต่ลัะห�อีงให�มีควิามแตกต่างกันั เพ่�อีทำให�ลูักค�าที�กลัับมาใชี�บริการ 
เกิดควิามประทับใจในัการใชี�บริการห�อีงพักที�แตกต่างจากเดิม
 2. ด้านราคัา จากงานัวิิจัยจะเห็นัวิ่านัักท่อีงเที�ยวิมีพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่สู่วินัใหญ่จะเข�าใจ 
ในัสูถุานัการณ์โควิิด 19 แลัะยินัยอีมจ่ายเงินัเพิ�มเพ่�อีให�เกิดควิามปลัอีดภัย ผูู้�ประกอีบการไม่ควิรคำนึังเฉพาะเร่�อีงราคาถูุก 
เพียงอีย่างเดียวิแต่ควิรให�ควิามสูำคัญในัการปรับปรุงสูภาพห�อีงพักแลัะการให�บริการต่างๆเพ่�อีให�ลูักค�าเกิดควิามประทับใจ 
เพราะการตัดสิูนัใจเลัอ่ีกใชี�บริการที�พกัประเภทโรงแรมลูักค�าไม่ได�คำนึังถึุงเฉพาะปัจจัยเร่�อีงราคาเพียงอีย่างเดียวิการกำหนัดราคา 
ห�อีงพักจะต�อีงมีควิามชีัดเจนั
 3. ด้านช่้องท่างการจัดจำหน่าย ผูู้�ประกอีบการควิรคำนัึงถุึงปัจจัยด�านัทำเลัที�ตั�งขอีงที�พัก โดยการนัำเสูนัอีจุดเด่นั  
ด�านัควิามเป็นัธุรรมชีาติขอีงที�พัก เชี่นั เป็นัที�พักที�อียู่ท่ามกลัางขุนัเขา มีควิามเงียบสูงบ เหมาะแก่การ เดินัทางมาพักผู้่อีนั  
มากกวิ่าการนัำเสูนัอีด�านัทำเลัที�ตั�งที�อียู่ใกลั�สูถุานัที�ท่อีงเที�ยวิ หร่อีใกลั�แหลั่งชีุมชีนั เนั่�อีงจากปัจจัยดังกลั่าวิสู่งผู้ลัเชีิงลับ 
ต่อีการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการที�พักขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ เพราะลัูกค�า จะรู�สูึกวิ่าที�พักดังกลั่าวิวิุ่นัวิาย ไม่มีควิามเป็นัสู่วินัตัวิ  
แลัะในัปัจจุบันัด�วิยเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัยไม่วิ่าที� พักจะอียู่ไหนั ก็สูามารถุค�นัหาได�จากอุีปกรณ์นัำทางด�วิยระบบ GPS นัั�นัเอีง  
ดังนัั�นัปัจจัยด�านัสูถุานัที� ถุึงแม�จะเป็นัปัจจัยด�านัสุูดท�ายที�ลัูกค�าให�ควิามสูำคัญ แต่หากผูู้�ประกอีบการสูามารถุดึงจุดเด่นั 
ขอีงที� พักนัั�นัๆ ให�ตรงกับควิามต�อีงการขอีงลัูกค�าก็สูามารถุสูร�างผู้ลักำไรให�กับธุุรกิจได� ทั�งนัี�ผูู้�วิิจัยหวิังวิ่า ผู้ลัการศึึกษาวิิจัยนัี�
แลัะข�อีเสูนัอีแนัะข�างต�นัจะชี่วิยให�ผูู้�ประกอีบการ สูามารถุนัำไปใชี�เพ่�อีพัฒนัาแลัะปรับปรุงการให�บริการ รวิมถุึงควิามสูามารถุ
ในัการสูร�างควิาม ได�เปรียบในัการแข่งขันั แลัะประสูบควิามสูำเร็จในัการดำเนัินัธุุรกิจต่อีไป
 4. ด้านส่่งเส่ริมการติลาด จากการศึึกษาด�านัสู่งเสูริมการตลัาด พบว่ิา มีอีิทธุิพลัต่อีการเลั่อีกใชี�บริการโรงแรม 
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิอียู่ในัระดับมากโดยปัจจัยย่อียที�นัักท่อีงเที�ยวิให�ควิามสูำคัญแลัะมีอีิทธุิพลัต่อีการเลั่อีกใชี�โรงแรม 
มากเป็นัอีันัดับต�นัๆ ได�แก่ เร่�อีงมีสู่วินัลัดราคาขอีงห�อีงพักแลัะเร่�อีงมีคะแนันัแต�มสูะสูมแทนัเงินัสูดในัการใชี�บริการ  
ดังนัั�นัทางผูู้�ประกอีบการโรงแรมควิรมีการให�สูิทธุิพิเศึษแก่ลัูกค�าที�มาใชี�บริการเป็นัประจำด�วิยการให�สู่วินัลัดราคาขอีงห�อีงพัก  
นัอีกจากนัี�ควิรมีการสู่งเสูริมการตลัาด เชี่นั การสูะสูมแต�มแทนัเงินัสูดหร่อีได�ราคาพิเศึษเม่�อีมาใชี�บริการครั�งต่อีไป  
เชี่นัการทำบัตรสูะสูมแต�มโดยเข�าพัก 10 ครั�ง ฟรี 1 ครั�งหร่อีการให�สู่วินัลัดสูำหรับลูักค�าเก่าที�แนัะนัำลูักค�าใหม่ 10-20%  
รวิมถุึงมุ่งเนั�นัด�านัการตลัาดดิจิตอีลัเพิ�มมากขึ�นัเพ่�อีเป็นัการเข�าถุึงกลัุ่มลัูกค�าได�รวิดเร็วิสูามารถุสูร�างควิามได�เปรียบ 
ทางการแข่งขันัอีีกด�วิย
 5. ด้านพนักงานบริการ หนั่วิยงานัควิรมีการจัดให�มีการจัดฝ้ึกอีบรมพัฒนัาบุคลัากรในัหนั่วิยงานัให�มีควิามรู�  
ควิามสูามารถุแลัะสูร�างมาตรฐานัในัการให�บริการเพ่�อีให�ลูักค�าเกิดควิามประทับใจเพราะพนัักงานัเป็นับุคคลัที�ติดต่อีกับลัูกค�า 
แลัะทราบถุึงควิามต�อีงการขอีงลัูกค�าโดยตรงการที�พนัักงานัมีควิามรู�ควิามเข�าใจมีการบริการด�วิยควิามรวิดเร็วิ สูุภาพ  
ยิ�มแย�มแจ่มใสูแลัะมีทักษะในัการให�บริการที�ดีสูามารถุทำให�ลัูกค�ารู�สูึกวิ่าเป็นัคนัสูำคัญแลัะเกิดควิามประทับใจ 
จะกลัับมาใชี�บริการในัครั�งต่อีไป

 6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผูู้�ประกอีบการควิรให�ควิามสูำคัญกับกับบุคลัากรหร่อีพนัักงานัที�ให�บริการขอีงท่านั 
ให�มีควิามรู�ควิามสูามารถุควิามเชีี�ยวิชีาญเป็นัพิเศึษในัการให�บริการลูักค�า มีการฝึ้กอีบรมจากบุคคลัที�มีควิามรู�ควิามสูามารถุ 
ทั�งภายในัแลัะภายนัอีกอีงค์กรอียู่เสูมอี มีการกำหนัดเป้าหมายขอีงการทำงานัขอีงพนัักงานัทุกคนัเพ่�อีให�เกิดการพัฒนัาทักษะ
รวิมถุงึการทำให�ลักูค�าเกดิควิามประทบัใจเหนัอ่ีควิามคาดหมายเปน็ัสูิ�งจำเปน็ัอียา่งมากเพราะจะเกดิการซ่�อีซ�ำแลัะการบอีกตอ่ี
จนัทำให�โรงแรมขอีงท่านัเป็นัที�ที�มีชี่�อีเสูียง
 7. ด้านส่ิ�งแวดล้อมท่างกายภาพ พบว่ิา ปัจจัยทางด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพมีอีิทธุิพลัต่อีการเลั่อีกใชี�โรงแรม  
โดยรวิมอียู่ในัระดับมากเป็นัอัีนัดับต�นัๆ ได�แก่ เร่�อีงบริเวิณภายในัโรงแรมไม่มีจุดที�อีันัตรายแลัะมีลัานัจอีดรถุยนัต์ที�เพียง
พอีต่อีควิามต�อีงการภายในัโรงแรมมีควิามสูะอีาด ด�านัการอีนัุรักษ์พลัังงานัแลัะสูิ�งแวิดลั�อีมทั�งภายในัแลัะภายนัอีกโรงแรม  
ดังนัั�นัผูู้�ประกอีบการโรงแรมควิรมีการบริการที�มีควิามปลัอีดภัย เชี่นั มีพนัักงานัรักษาควิามปลัอีดภัยคอียตรวิจตราดูแลัรักษา
ควิามปลัอีดภยัให�แกล่ักูค�าตลัอีด 24 ชีั�วิโมงอีกีทั�งควิรดแูลัรกัษาบรเิวิณสูว่ินัตา่งๆขอีงโรงแรมแลัะห�อีงพกัให�สูะอีาด ถุกูสูขุอีนัามยั 
โดยจัดให�มีพนัักงานัทำควิามสูะอีาดดูแลั เอีาใจใสู่บริเวิณสู่วินัต่างๆขอีงโรงแรมสูม�ำเสูมอี นัอีกจากนัี�ทางโรงแรมควิรจัดสูรร 
ที�จอีดรถุให�เพียงพอีต่อีควิามต�อีงการแลัะสูามารถุรอีงรับปริมาณรถุได�ไม่ต�ำกว่ิา 100 คนััหร่อีถุ�ามีพ่�นัที�จอีดรถุนั�อียก็อีาจทำการเชีา่ 
สูถุานัที�จอีดรถุบริเวิณใกลั�เคียงเพิ�มเติม โดยมีเจ�าหนั�าที�รักษาควิามปลัอีดภัยดูแลัอีย่างใกลั�ชีิดเพ่�อีสูร�างควิามมั�นัใจให�แก่ลัูกค�า

 ข้อเส่นอแนะเช้ิงนโยบาย
 1. หน่ัวิยงานัขอีงรัฐซึ�งมีหนั�าที�ควิบคุม กำกับดูแลัแลัะบังคับการให�เป็นัไปตามกฎหมาย ควิรนัำเทคโนัโลัยีสูมัยใหม่ 
มาใชี��เป็นัเคร่�อีงม่อีเพ่�อีเพิ�มประสิูทธุิภาพในัการตรวิจสูอีบแลัะบังคับใชี�กฎหมายให�มีประสิูทธุิภาพ เชี่นั การใชี�เคร่อีข่าย
อีินัเตอีร์เนั็ตเพ่�อีการสู่บค�นัข�อีมูลัการ โฆษณาขายห�อีงพักในัลัักษณะโรงแรมซึ�งกำลัังเปิดให�บริการในัเขตพ่�นัที�รับผู้ิดชีอีบ  
นัอีกเหนั่อีไปจากการเข�าสูำรวิจ ตรวิจสูอีบการดำเนัินัการตามกฎหมายขอีงผูู้�ประกอีบการตามปกติ 
 2. ประชีาสัูมพนััธ์ุให�ผูู้�ประกอีบกิจการมคีวิามรู�ควิามเข�าใจกฎหมายที�เกี�ยวิข�อีง กบัการประกอีบธุรุกิจที�ตนัแลัะพนัักงานั
ต�อีงถุ่อีปฏิิบัติ 
 3. การสูร�างควิามรู�ควิามเข�าใจร่วิมกันัทั�งภาครัฐแลัะผูู้�ประกอีบการในัการบังคับใชี� กฎหมาย กวิดขันัการดำเนัินัการ
ตามมาตรการทางกฎหมาย 
 4. เน่ั�อีงจากการพิจารณาอีนุัญาตให�ประกอีบธุุรกิจโรงแรมมีกฎหมายที�เกี�ยวิข�อีงหลัายฉบับแลัะมีขั�นัตอีนั 
ในัการพิจารณาหลัายขั�นัตอีนั หน่ัวิยงานัภาครัฐที�รบัผู้ดิชีอีบกฎหมายเกี�ยวิข�อีง ควิรตระหนักัถึุงควิามสูำคัญขอีงปัญหาที�กำลังัเกิดขึ�นั  
โดยร่วิมกันั หาร่อี รับฟังควิามคิดเห็นัในัการพัฒนัา แก�ไขกฎหมายในัสู่วินัที�เกี�ยวิข�อีงกับการประกอีบธุุรกิจโรงแรม  
เพ่�อีลัดอีุปสูรรคในัการประกอีบอีาชีีพขอีงประชีาชีนัแลัะเพิ�มประสูิทธุิภาพการบังคับใชี�กฎหมายดังกลั่าวิ
 5. เน่ั�อีงจากสูภาวิการณ์ด�านัการท่อีงเที�ยวินัั�นัเปลัี�ยนัแปลังไปอีย่างรวิดเร็วิ โดยมีนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิต่างชีาติเดินัทาง 
เข�ามาท่อีงเที�ยวิภายในัประเทศึไทยเป็นัจำนัวินัมาก สูง่ผู้ลัให�ธุรุกิจ โรงแรมแลัะสูถุานัที�พกัเกิดการขยายตัวิแลัะแขง่ขนัักนััมากขึ�นั 
โดยผูู้�ประกอีบธุุรกิจโรงแรมแลัะสูถุานัที�พักต่างก็ปรับกลัยุทธุ์พัฒนัารูปแบบการให�บริการขอีงตนัให�มีควิามแปลักใหม่นั่าสูนัใจ
มากยิ�งขึ�นัจนัเป็นัเหตุให�กฎหมายที�บังคับ ใชี�อียู่ในัปัจจุบันั ไม่ทันัต่อีสูภาวิการณ์ที�เปลัี�ยนัแปลังไปดังกลั่าวิ ดังนัั�นัควิรกำหนัด 
ให�มีคณะกรรมการนัโยบายด�านัโรงแรมแลัะสูถุานัที�พักในัระดับชีาติขึ�นั เพ่�อีให�มีอีำนัาจแลัะหนั�าที�ในัการกำหนัดนัโยบายแลัะ
ผู้ลัักดันัการแก�ไขเพิ�มเติมแลัะพัฒนัา กฎหมายเกี�ยวิกับโรงแรมแลัะสูถุานัที�พักทุกประเภท เชี่นั อีพาร์ตเมนัต์ ห�อีงเชี่า หอีพัก 
เร่อีนัรับรอีง ขอีงสู่วินัราชีการหร่อีรัฐวิิสูาหกิจ เป็นัต�นั ให�มีควิามรวิดเร็วิแลัะมีควิามเป็นัเอีกภาพ
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

ข้อเส่นอแนะท่่�ได้รับจากการวิจัย
 ในัการศึึกษาวิิจัย เร่�อีง พฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่แลัะสู่วินัประสูมทางการตลัาดบริการที�สู่งผู้ลัต่อี
กระบวินัการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการโรงแรมขอีงนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิไทยในัจังหวิัดชีลับุรี ผูู้�วิิจัยมีข�อีเสูนัอีแนัะ ดังนัี�
 1. ดา้นผลติิภณัฑ์์ ผูู้�ประกอีบการจำเปน็ัต�อีงอีอีกแบบที�พกัที�มกีารตกแตง่ที�เปน็ัเอีกลักัษณโ์ดดเดน่ั สูวิยงาม มหี�อีงพกั 
ให�ลักูค�าได�เลัอ่ีกที�หลัากหลัาย รวิมถุงึการที�ที�พกัมทีศัึนีัยภาพที�สูวิยงาม เชีน่ัสูามารถุ มอีงเห็นัวิวิิธุรรมชีาต ิเชีน่ั ภเูขา ทะเลัหมอีก 
ได�จากห�อีงพัก จะชี่วิยสูร�างควิามประทับใจได�ตั�งแต่ครั�งแรกแลัะทำให�นัักท่อีงเที�ยวิสูนัใจใชี�บริการซ�ำเม่�อีเดินัทางมาท่อีงเที�ยวิ 
อีีกครั�ง ผูู้�ประกอีบการอีาจทำ การอีอีกแบบห�อีงพักแต่ลัะห�อีงให�มีควิามแตกต่างกันั เพ่�อีทำให�ลูักค�าที�กลัับมาใชี�บริการ 
เกิดควิามประทับใจในัการใชี�บริการห�อีงพักที�แตกต่างจากเดิม
 2. ด้านราคัา จากงานัวิิจัยจะเห็นัวิ่านัักท่อีงเที�ยวิมีพฤติกรรมการท่อีงเที�ยวิแบบวิิถุีปกติใหม่สู่วินัใหญ่จะเข�าใจ 
ในัสูถุานัการณ์โควิิด 19 แลัะยินัยอีมจ่ายเงินัเพิ�มเพ่�อีให�เกิดควิามปลัอีดภัย ผูู้�ประกอีบการไม่ควิรคำนึังเฉพาะเร่�อีงราคาถูุก 
เพียงอีย่างเดียวิแต่ควิรให�ควิามสูำคัญในัการปรับปรุงสูภาพห�อีงพักแลัะการให�บริการต่างๆเพ่�อีให�ลูักค�าเกิดควิามประทับใจ 
เพราะการตัดสิูนัใจเลัอ่ีกใชี�บริการที�พกัประเภทโรงแรมลูักค�าไม่ได�คำนึังถึุงเฉพาะปัจจัยเร่�อีงราคาเพียงอีย่างเดียวิการกำหนัดราคา 
ห�อีงพักจะต�อีงมีควิามชีัดเจนั
 3. ด้านช่้องท่างการจัดจำหน่าย ผูู้�ประกอีบการควิรคำนัึงถุึงปัจจัยด�านัทำเลัที�ตั�งขอีงที�พัก โดยการนัำเสูนัอีจุดเด่นั  
ด�านัควิามเป็นัธุรรมชีาติขอีงที�พัก เชี่นั เป็นัที�พักที�อียู่ท่ามกลัางขุนัเขา มีควิามเงียบสูงบ เหมาะแก่การ เดินัทางมาพักผู้่อีนั  
มากกวิ่าการนัำเสูนัอีด�านัทำเลัที�ตั�งที�อียู่ใกลั�สูถุานัที�ท่อีงเที�ยวิ หร่อีใกลั�แหลั่งชีุมชีนั เนั่�อีงจากปัจจัยดังกลั่าวิสู่งผู้ลัเชีิงลับ 
ต่อีการตัดสูินัใจเลั่อีกใชี�บริการที�พักขอีงนัักท่อีงเที�ยวิ เพราะลัูกค�า จะรู�สูึกวิ่าที�พักดังกลั่าวิวิุ่นัวิาย ไม่มีควิามเป็นัสู่วินัตัวิ  
แลัะในัปัจจุบันัด�วิยเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัยไม่วิ่าที� พักจะอียู่ไหนั ก็สูามารถุค�นัหาได�จากอุีปกรณ์นัำทางด�วิยระบบ GPS นัั�นัเอีง  
ดังนัั�นัปัจจัยด�านัสูถุานัที� ถุึงแม�จะเป็นัปัจจัยด�านัสุูดท�ายที�ลัูกค�าให�ควิามสูำคัญ แต่หากผูู้�ประกอีบการสูามารถุดึงจุดเด่นั 
ขอีงที� พักนัั�นัๆ ให�ตรงกับควิามต�อีงการขอีงลัูกค�าก็สูามารถุสูร�างผู้ลักำไรให�กับธุุรกิจได� ทั�งนัี�ผูู้�วิิจัยหวิังวิ่า ผู้ลัการศึึกษาวิิจัยนัี�
แลัะข�อีเสูนัอีแนัะข�างต�นัจะชี่วิยให�ผูู้�ประกอีบการ สูามารถุนัำไปใชี�เพ่�อีพัฒนัาแลัะปรับปรุงการให�บริการ รวิมถุึงควิามสูามารถุ
ในัการสูร�างควิาม ได�เปรียบในัการแข่งขันั แลัะประสูบควิามสูำเร็จในัการดำเนัินัธุุรกิจต่อีไป
 4. ด้านส่่งเส่ริมการติลาด จากการศึึกษาด�านัสู่งเสูริมการตลัาด พบว่ิา มีอีิทธุิพลัต่อีการเลั่อีกใชี�บริการโรงแรม 
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิอียู่ในัระดับมากโดยปัจจัยย่อียที�นัักท่อีงเที�ยวิให�ควิามสูำคัญแลัะมีอีิทธุิพลัต่อีการเลั่อีกใชี�โรงแรม 
มากเป็นัอีันัดับต�นัๆ ได�แก่ เร่�อีงมีสู่วินัลัดราคาขอีงห�อีงพักแลัะเร่�อีงมีคะแนันัแต�มสูะสูมแทนัเงินัสูดในัการใชี�บริการ  
ดังนัั�นัทางผูู้�ประกอีบการโรงแรมควิรมีการให�สูิทธุิพิเศึษแก่ลัูกค�าที�มาใชี�บริการเป็นัประจำด�วิยการให�สู่วินัลัดราคาขอีงห�อีงพัก  
นัอีกจากนัี�ควิรมีการสู่งเสูริมการตลัาด เชี่นั การสูะสูมแต�มแทนัเงินัสูดหร่อีได�ราคาพิเศึษเม่�อีมาใชี�บริการครั�งต่อีไป  
เชี่นัการทำบัตรสูะสูมแต�มโดยเข�าพัก 10 ครั�ง ฟรี 1 ครั�งหร่อีการให�สู่วินัลัดสูำหรับลูักค�าเก่าที�แนัะนัำลูักค�าใหม่ 10-20%  
รวิมถุึงมุ่งเนั�นัด�านัการตลัาดดิจิตอีลัเพิ�มมากขึ�นัเพ่�อีเป็นัการเข�าถุึงกลัุ่มลัูกค�าได�รวิดเร็วิสูามารถุสูร�างควิามได�เปรียบ 
ทางการแข่งขันัอีีกด�วิย
 5. ด้านพนักงานบริการ หนั่วิยงานัควิรมีการจัดให�มีการจัดฝ้ึกอีบรมพัฒนัาบุคลัากรในัหนั่วิยงานัให�มีควิามรู�  
ควิามสูามารถุแลัะสูร�างมาตรฐานัในัการให�บริการเพ่�อีให�ลูักค�าเกิดควิามประทับใจเพราะพนัักงานัเป็นับุคคลัที�ติดต่อีกับลัูกค�า 
แลัะทราบถุึงควิามต�อีงการขอีงลัูกค�าโดยตรงการที�พนัักงานัมีควิามรู�ควิามเข�าใจมีการบริการด�วิยควิามรวิดเร็วิ สูุภาพ  
ยิ�มแย�มแจ่มใสูแลัะมีทักษะในัการให�บริการที�ดีสูามารถุทำให�ลัูกค�ารู�สูึกวิ่าเป็นัคนัสูำคัญแลัะเกิดควิามประทับใจ 
จะกลัับมาใชี�บริการในัครั�งต่อีไป

 6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผูู้�ประกอีบการควิรให�ควิามสูำคัญกับกับบุคลัากรหร่อีพนัักงานัที�ให�บริการขอีงท่านั 
ให�มีควิามรู�ควิามสูามารถุควิามเชีี�ยวิชีาญเป็นัพิเศึษในัการให�บริการลูักค�า มีการฝึ้กอีบรมจากบุคคลัที�มีควิามรู�ควิามสูามารถุ 
ทั�งภายในัแลัะภายนัอีกอีงค์กรอียู่เสูมอี มีการกำหนัดเป้าหมายขอีงการทำงานัขอีงพนัักงานัทุกคนัเพ่�อีให�เกิดการพัฒนัาทักษะ
รวิมถุงึการทำให�ลักูค�าเกดิควิามประทบัใจเหนัอ่ีควิามคาดหมายเปน็ัสูิ�งจำเปน็ัอียา่งมากเพราะจะเกดิการซ่�อีซ�ำแลัะการบอีกตอ่ี
จนัทำให�โรงแรมขอีงท่านัเป็นัที�ที�มีชี่�อีเสูียง
 7. ด้านส่ิ�งแวดล้อมท่างกายภาพ พบว่ิา ปัจจัยทางด�านัสูิ�งแวิดลั�อีมทางกายภาพมีอีิทธุิพลัต่อีการเลั่อีกใชี�โรงแรม  
โดยรวิมอียู่ในัระดับมากเป็นัอัีนัดับต�นัๆ ได�แก่ เร่�อีงบริเวิณภายในัโรงแรมไม่มีจุดที�อีันัตรายแลัะมีลัานัจอีดรถุยนัต์ที�เพียง
พอีต่อีควิามต�อีงการภายในัโรงแรมมีควิามสูะอีาด ด�านัการอีนัุรักษ์พลัังงานัแลัะสูิ�งแวิดลั�อีมทั�งภายในัแลัะภายนัอีกโรงแรม  
ดังนัั�นัผูู้�ประกอีบการโรงแรมควิรมีการบริการที�มีควิามปลัอีดภัย เชี่นั มีพนัักงานัรักษาควิามปลัอีดภัยคอียตรวิจตราดูแลัรักษา
ควิามปลัอีดภยัให�แกล่ักูค�าตลัอีด 24 ชีั�วิโมงอีกีทั�งควิรดแูลัรกัษาบรเิวิณสูว่ินัตา่งๆขอีงโรงแรมแลัะห�อีงพกัให�สูะอีาด ถุกูสูขุอีนัามยั 
โดยจัดให�มีพนัักงานัทำควิามสูะอีาดดูแลั เอีาใจใสู่บริเวิณสู่วินัต่างๆขอีงโรงแรมสูม�ำเสูมอี นัอีกจากนัี�ทางโรงแรมควิรจัดสูรร 
ที�จอีดรถุให�เพียงพอีต่อีควิามต�อีงการแลัะสูามารถุรอีงรับปริมาณรถุได�ไม่ต�ำกว่ิา 100 คนััหรอ่ีถุ�ามีพ่�นัที�จอีดรถุนั�อียก็อีาจทำการเชีา่ 
สูถุานัที�จอีดรถุบริเวิณใกลั�เคียงเพิ�มเติม โดยมีเจ�าหนั�าที�รักษาควิามปลัอีดภัยดูแลัอีย่างใกลั�ชีิดเพ่�อีสูร�างควิามมั�นัใจให�แก่ลัูกค�า

 ข้อเส่นอแนะเช้ิงนโยบาย
 1. หน่ัวิยงานัขอีงรัฐซึ�งมีหนั�าที�ควิบคุม กำกับดูแลัแลัะบังคับการให�เป็นัไปตามกฎหมาย ควิรนัำเทคโนัโลัยีสูมัยใหม่ 
มาใชี��เป็นัเคร่�อีงม่อีเพ่�อีเพิ�มประสิูทธุิภาพในัการตรวิจสูอีบแลัะบังคับใชี�กฎหมายให�มีประสิูทธุิภาพ เชี่นั การใชี�เคร่อีข่าย
อีินัเตอีร์เนั็ตเพ่�อีการสู่บค�นัข�อีมูลัการ โฆษณาขายห�อีงพักในัลัักษณะโรงแรมซึ�งกำลัังเปิดให�บริการในัเขตพ่�นัที�รับผู้ิดชีอีบ  
นัอีกเหนั่อีไปจากการเข�าสูำรวิจ ตรวิจสูอีบการดำเนัินัการตามกฎหมายขอีงผูู้�ประกอีบการตามปกติ 
 2. ประชีาสัูมพนััธุใ์ห�ผูู้�ประกอีบกิจการมคีวิามรู�ควิามเข�าใจกฎหมายที�เกี�ยวิข�อีง กบัการประกอีบธุรุกิจที�ตนัแลัะพนักังานั
ต�อีงถุ่อีปฏิิบัติ 
 3. การสูร�างควิามรู�ควิามเข�าใจร่วิมกันัทั�งภาครัฐแลัะผูู้�ประกอีบการในัการบังคับใชี� กฎหมาย กวิดขันัการดำเนัินัการ
ตามมาตรการทางกฎหมาย 
 4. เน่ั�อีงจากการพิจารณาอีนุัญาตให�ประกอีบธุุรกิจโรงแรมมีกฎหมายที�เกี�ยวิข�อีงหลัายฉบับแลัะมีขั�นัตอีนั 
ในัการพิจารณาหลัายขั�นัตอีนั หน่ัวิยงานัภาครัฐที�รบัผู้ดิชีอีบกฎหมายเกี�ยวิข�อีง ควิรตระหนักัถึุงควิามสูำคัญขอีงปัญหาที�กำลัังเกิดขึ�นั  
โดยร่วิมกันั หาร่อี รับฟังควิามคิดเห็นัในัการพัฒนัา แก�ไขกฎหมายในัสู่วินัที�เกี�ยวิข�อีงกับการประกอีบธุุรกิจโรงแรม  
เพ่�อีลัดอีุปสูรรคในัการประกอีบอีาชีีพขอีงประชีาชีนัแลัะเพิ�มประสูิทธุิภาพการบังคับใชี�กฎหมายดังกลั่าวิ
 5. เน่ั�อีงจากสูภาวิการณ์ด�านัการท่อีงเที�ยวินัั�นัเปลัี�ยนัแปลังไปอีย่างรวิดเร็วิ โดยมีนัักท่อีงเที�ยวิชีาวิต่างชีาติเดินัทาง 
เข�ามาท่อีงเที�ยวิภายในัประเทศึไทยเป็นัจำนัวินัมาก สูง่ผู้ลัให�ธุรุกิจ โรงแรมแลัะสูถุานัที�พกัเกิดการขยายตัวิแลัะแขง่ขนัักนััมากขึ�นั 
โดยผูู้�ประกอีบธุุรกิจโรงแรมแลัะสูถุานัที�พักต่างก็ปรับกลัยุทธุ์พัฒนัารูปแบบการให�บริการขอีงตนัให�มีควิามแปลักใหม่นั่าสูนัใจ
มากยิ�งขึ�นัจนัเป็นัเหตุให�กฎหมายที�บังคับ ใชี�อียู่ในัปัจจุบันั ไม่ทันัต่อีสูภาวิการณ์ที�เปลัี�ยนัแปลังไปดังกลั่าวิ ดังนัั�นัควิรกำหนัด 
ให�มีคณะกรรมการนัโยบายด�านัโรงแรมแลัะสูถุานัที�พักในัระดับชีาติขึ�นั เพ่�อีให�มีอีำนัาจแลัะหนั�าที�ในัการกำหนัดนัโยบายแลัะ
ผู้ลัักดันัการแก�ไขเพิ�มเติมแลัะพัฒนัา กฎหมายเกี�ยวิกับโรงแรมแลัะสูถุานัที�พักทุกประเภท เชี่นั อีพาร์ตเมนัต์ ห�อีงเชี่า หอีพัก 
เร่อีนัรับรอีง ขอีงสู่วินัราชีการหร่อีรัฐวิิสูาหกิจ เป็นัต�นั ให�มีควิามรวิดเร็วิแลัะมีควิามเป็นัเอีกภาพ
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

 ข้อเส่นอแนะเช้ิงปฏิิบัติิ
 1. ควิรมกีารศึกึษาถึุงพฤตกิรรมแลัะควิามต�อีงการขอีงลักูค�าที�มลีักัษณะการเข�าพกัที�แตกต่างกนััเพ่�อีให�ทราบถุงึควิามต�อีงการ 
ที�แท�จริงขอีงลัูกค�าแลัะสูามารถุตอีบสูนัอีงควิามต�อีงการขอีงลัูกค�าได�อีย่างแท�จริงสู่งผู้ลัให�ลัูกค�าเกิดควิามพอีใจสููงสูุด 
ในัการเข�าพักโรงแรม
 2. ควิรศึึกษาถึุงศัึกยภาพการให�บริการในัด�านัอ่ี�นัๆ ขอีงโรงแรมเพ่�อีให�มีบริการที�แปลักใหม่สูร�างควิามโดดเด่นั 
เป็นัเอีกลัักษณ์ขอีงตนัเน่ั�อีงจากปัจจุบันัมีควิามร่วิมม่อีต่างๆมากมายจากหลัากหลัายสูมาคมหร่อีกรมกอีงขอีงรัฐบาลัที� 
เป็นัการสู่งเสูริมด�านัการท่อีงเที�ยวิไทยให�มีประสูิทธุิภาพแลัะเกิดประสูิทธุิผู้ลัที�สููงสูุด

ข้อเส่นอแนะเพื�อการท่ำวิจัยในคัรั�งติ่อไป
 1. ควิรศึึกษาวิิจัยแบบเพิ�มกลัุ่มเป้าหมายที�เป็นันัักท่อีงเที�ยวิทั�งชีาวิไทยแลัะชีาวิต่างชีาติเพ่�อีให�ได�ข�อีมูลัมากยิ�งขึ�นั  
เพ่�อีผู้ลัการศึึกษาที�ได�จะเป็นัประโยชีน์ัในัการวิางแผู้นัแลัะพัฒนัาปรับปรุงแลัะเพิ�มการท่อีงเที�ยวิให�สูอีดคลั�อีงกับควิามต�อีงการ
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิได�มีประสิูทธิุภาพสููงสุูด เชี่นั แบบสูอีบถุามในัครั�งนัี�เป็นัการวิิจัยเฉพาะชีาวิไทยเท่านัั�นั ในัการวิิจัยครั�งต่อีไป
ควิรศึึกษานัักท่อีงเที�ยวิชีาวิต่างชีาติ เป็นัต�นั 
 2. เนั่�อีงจากงานัวิิจัยครั�งนัี�มีข�อีจำกัดด�านัเวิลัาแลัะแบบสูอีบถุามการศึึกษาวิิจัยครั�งต่อีไปควิรใชี�เคร่�อีงม่อีในัการศึึกษา 
วิิจัยให�มีควิามหลัากหลัายแลัะกวิ�างขึ�นันัอีกเหนั่อีจากการใชี�แบบสูอีบถุามเพียงอีย่างเดียวิเพ่�อีให�ได�ข�อีมูลัเชีิงลัึกยิ�งขึ�นั  
เชี่นั การสัูมภาษณ์หนั่วิยงานัรัฐ ที�มีสู่วินัเกี�ยวิข�อีงเพ่�อีให�ได�ข�อีมูลัเชีิงนัโยบายแลัะประกอีบข�อีมูลัที�ได�จากแบบสูอีบถุาม 
สู่วินัหนัึ�งซึ�งจะสู่งผู้ลัให�การศึึกษาวิิจัยเกิดควิามสูมบูรณ์แบบมากขึ�นั
 3. ควิรศึึกษาควิามคาดหวิังขอีงลัูกค�าที�มาใชี�บริการเพ่�อีให�ทราบวิ่าผูู้�ใชี�บริการมีควิามคาดหวิังต่อีการให�บริการ 
ขอีงการตัดสูินัใจเลั่อีกที�พักอีาศึัยในัโรงแรมขอีงผูู้�บริโภคในัจังหวิัดชีลับุรี
 4. มีการทำวิิจัยเชีิงพัฒนัาคุณภาพเพ่�อีสูำรวิจรูปแบบการให�บริการอีย่างครบวิงจรหร่อีพัฒนัารูปแบบการให�บริการ 

ขอีงสูถุานัที�พกัแลัะโรงแรมในัจงัหวิดัชีลับุร ีอีาท ิแนัวิทางการพฒันัายทุธุศึาสูตรก์ารให�บรกิารเชีงิรุกเพ่�อีเข�าถุงึลูักค�าทกุกลัุม่ตอ่ีไป
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 ข้อเส่นอแนะเช้ิงปฏิิบัติิ
 1. ควิรมกีารศึกึษาถึุงพฤตกิรรมแลัะควิามต�อีงการขอีงลักูค�าที�มลีักัษณะการเข�าพกัที�แตกต่างกนััเพ่�อีให�ทราบถุงึควิามต�อีงการ 
ที�แท�จริงขอีงลัูกค�าแลัะสูามารถุตอีบสูนัอีงควิามต�อีงการขอีงลัูกค�าได�อีย่างแท�จริงสู่งผู้ลัให�ลัูกค�าเกิดควิามพอีใจสููงสูุด 
ในัการเข�าพักโรงแรม
 2. ควิรศึึกษาถึุงศัึกยภาพการให�บริการในัด�านัอ่ี�นัๆ ขอีงโรงแรมเพ่�อีให�มีบริการที�แปลักใหม่สูร�างควิามโดดเด่นั 
เป็นัเอีกลัักษณ์ขอีงตนัเน่ั�อีงจากปัจจุบันัมีควิามร่วิมม่อีต่างๆมากมายจากหลัากหลัายสูมาคมหร่อีกรมกอีงขอีงรัฐบาลัที� 
เป็นัการสู่งเสูริมด�านัการท่อีงเที�ยวิไทยให�มีประสูิทธุิภาพแลัะเกิดประสูิทธุิผู้ลัที�สููงสูุด

ข้อเส่นอแนะเพื�อการท่ำวิจัยในคัรั�งติ่อไป
 1. ควิรศึึกษาวิิจัยแบบเพิ�มกลัุ่มเป้าหมายที�เป็นันัักท่อีงเที�ยวิทั�งชีาวิไทยแลัะชีาวิต่างชีาติเพ่�อีให�ได�ข�อีมูลัมากยิ�งขึ�นั  
เพ่�อีผู้ลัการศึึกษาที�ได�จะเป็นัประโยชีน์ัในัการวิางแผู้นัแลัะพัฒนัาปรับปรุงแลัะเพิ�มการท่อีงเที�ยวิให�สูอีดคลั�อีงกับควิามต�อีงการ
ขอีงนัักท่อีงเที�ยวิได�มีประสิูทธิุภาพสููงสุูด เชี่นั แบบสูอีบถุามในัครั�งนัี�เป็นัการวิิจัยเฉพาะชีาวิไทยเท่านัั�นั ในัการวิิจัยครั�งต่อีไป
ควิรศึึกษานัักท่อีงเที�ยวิชีาวิต่างชีาติ เป็นัต�นั 
 2. เนั่�อีงจากงานัวิิจัยครั�งนัี�มีข�อีจำกัดด�านัเวิลัาแลัะแบบสูอีบถุามการศึึกษาวิิจัยครั�งต่อีไปควิรใชี�เคร่�อีงม่อีในัการศึึกษา 
วิิจัยให�มีควิามหลัากหลัายแลัะกวิ�างขึ�นันัอีกเหนั่อีจากการใชี�แบบสูอีบถุามเพียงอีย่างเดียวิเพ่�อีให�ได�ข�อีมูลัเชีิงลัึกยิ�งขึ�นั  
เชี่นั การสัูมภาษณ์หนั่วิยงานัรัฐ ที�มีสู่วินัเกี�ยวิข�อีงเพ่�อีให�ได�ข�อีมูลัเชีิงนัโยบายแลัะประกอีบข�อีมูลัที�ได�จากแบบสูอีบถุาม 
สู่วินัหนัึ�งซึ�งจะสู่งผู้ลัให�การศึึกษาวิิจัยเกิดควิามสูมบูรณ์แบบมากขึ�นั
 3. ควิรศึึกษาควิามคาดหวิังขอีงลัูกค�าที�มาใชี�บริการเพ่�อีให�ทราบวิ่าผูู้�ใชี�บริการมีควิามคาดหวิังต่อีการให�บริการ 
ขอีงการตัดสูินัใจเลั่อีกที�พักอีาศึัยในัโรงแรมขอีงผูู้�บริโภคในัจังหวิัดชีลับุรี
 4. มีการทำวิิจัยเชีิงพัฒนัาคุณภาพเพ่�อีสูำรวิจรูปแบบการให�บริการอีย่างครบวิงจรหร่อีพัฒนัารูปแบบการให�บริการ 

ขอีงสูถุานัที�พกัแลัะโรงแรมในัจงัหวิดัชีลับุร ีอีาท ิแนัวิทางการพฒันัายทุธุศึาสูตรก์ารให�บรกิารเชีงิรุกเพ่�อีเข�าถุงึลูักค�าทกุกลัุม่ตอ่ีไป
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