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บทคุัดย์่อ
 งานวิิจัย์นี�มีวิัตถุุประสงค์เพั่�อ 1) พััฒนาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม และควิามสามารถุ 
ทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน 2) ศึึกษ์าลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุของการจัดการคุณภัาพั  
และการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม เพ่ั�อสง่เสริมควิามสามารถุทางการแขง่ขนัของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภัณัฑ์ชุ์มชน โดย์ใช�วิธิุกีารวิจัิย์ 
เชิงปริมาณ เก็บข�อม้ลจากกลุ่มตัวิอย์่างผู้้�ประกอบการ OTOP ของจังหวิัดนครราชสีมาที�ได�รับการจัดลำดับดาวิตั�งแต่ 1-5 ดาวิ 
จำนวิน 200 ตวัิอย์า่ง เลอ่กตวัิอย์า่งโดย์อาศึยั์ควิามนา่จะเปน็ โดย์ใช�วิธิุกีารสุม่แบบระดบัชั�น ด�วิย์การสุม่ตวัิอย์า่งในแตล่ะระดบัชั�น 
อย์า่งเปน็สดัสว่ิน ใช�แบบสอบถุามเปน็เคร่�องมอ่ในการเกบ็รวิบรวิมข�อมล้ มคีา่สมัประสทิธุิ�ควิามสอดคล�องอย์้ร่ะหวิา่ง 0.67-1.00 
วิิเคราะห์ข�อมล้โดย์ใช�สถุติเชงิพัรรณนา ด�วิย์การวิเิคราะห์คา่เฉลี�ย์ สว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์ควิามผิู้ดปกติของข�อมล้  
และการวิิเคราะห์ควิามสัมพัันธ์ุเชิงสาเหตุด�วิย์โมเดลสมการโครงสร�าง ผู้ลการวิิจัย์พับว่ิา จัดการคุณภัาพัมีอิทธิุพัลทางตรง 
ต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม และมีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน รวิมถุึงมีอิทธุิพัลทางอ�อม 
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันผู่้านการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม ในขณะที�การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม มีอิทธิุพัลทางตรง 
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน ที�ระดับนัย์ย์สำคัญทางสถุิติ .001 ผู้ลการวิิเคราะห์มีควิามสอดคล�องกับข�อม้ลเชิงประจักษ์์ 
โดย์มีค่า χ2  = 7.469, χ2 /df =  1.245, p-value = .280, GFI = .995, AGFI = .908,TLI = .994, RMSEA = .035  
โดย์ผู้ลที�ได�จากการวิิจัย์สามารถุนำไปในการปรับปรุงการดำเนินงานเพั่�อเพัิ�มควิามสามารถุในการแข่งขันของผู้้�ประกอบการ
ผู้ลิตภััณฑ์์ โดย์การดำเนินงานด�านนวัิตกรรมจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขันที�ส้งขึ�น สามารถุเผู้ชิญ 
กับปัญหาและการแข่งขันในปัจจุบันได�

คุำส่ำคุัญ: การจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ควิามสามารถุทางการแข่งขัน ผู้้�ประกอบการ ผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

Abstract
 The objectives of this research were: 1) to develop a comprehensive model of quality management,  
innovation operations, and competitiveness of community product entrepreneurs, 2) to examine the causal  
relationship between quality management and innovation operations, ultimately contributing to the  
promotion of competitiveness among community product entrepreneurs. Quantitative research methods were 
employed to collect data from a sample group of 200 OTOP entrepreneurs in Nakhonratchasima province. 
The participants were selected based on ranging from 1 to 5 stars, and the samples were collected using 
a stratified random sampling method, with proportional sampling at each stratum. The questionnaire was 
utilized as the instrument for data collection. The coefficient of consistency for the questionnaire ranged 
from 0.67 to 1.00. The collected data was analyzed by the descriptive statistics in terms of mean analysis, 
standard deviation analysis as well as the normality analysis were performed to gain insights into the data 
distribution and characteristics. Additionally, a structural equation model was employed to investigate the 
causal relationships among the variables under investigation. The results found that quality management  
had a direct influence on innovation operations, as well as on competitive ability. Moreover, quality management  
also indirectly influenced competitiveness through its impact on innovation operations. The results also 
indicated that engaging in innovation activities had a direct influence on competitiveness, with a statistically  
significant level of .001. The analytical results were consistent with the empirical data: χ2 = 7.469,  
χ2/df = 1.245, p-value = .280, GFI = .995, AGFI = .908, TLI = .994, RMSEA = .035. The findings of the study 
provide valuable insights that can be utilized to enhance operations and bolster the competitiveness of 
community product entrepreneurs.  Moreover, implementing effective innovation strategies, entrepreneurs 
can achieve higher levels of competitiveness and successfully navigate current challenges and market 
competition.

Keyword: quality management, innovation operations, competitiveness, community product, entrepreneurs

บทนิำ 
 การพััฒนาชุมชนถุ่อเป็นประเด็นสำคัญที�รัฐบาลให�ควิามสำคัญมาอย์่างต่อเน่�อง ตั�งแต่แผู้นพััฒนาเศึรษ์ฐกิจและสังคม 
แหง่ชาต ิฉบบัที� 12 (พั.ศึ. 2560 - 2564) ที�กำหนดย์ทุธุศึาสตร์การส่งเสรมิสนบัสนนุชุมชนในย์ทุธุศึาสตรท์ี� 3 การสร�างควิามเข�มแขง็ 
ทางเศึรษ์ฐกิจและแข่งขันได�อย์่างย์ั�งย์่น ส่งเสริมและพััฒนาเศึรษ์ฐกิจชุมชนฐานรากให�มีควิามมั�นคงและมีเสถุีย์รภัาพั  
เพั่�อเป็นการสร�างควิามเข�มแข็งให�แก่ชุมชนในระดับฐานราก ด�วิย์การสนับสนุนส่งเสริมให�คนในชุมชนได�รวิมตัวิกันเป็นกลุ่ม 
เพั่�อสร�างอาชีพั โดย์ใช�ภั้มิปัญญาและวัิตถุุดิบที�มีอย์้่ในท�องถุิ�น (Community Development Department, 2017)  
เป็นที�มาของการเกิดแนวิทางในการสร�างควิามเข�มแข็งให�กับชุมชนด�วิย์การเสริมสร�างศึักย์ภัาพัชุมชนในการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์
ชุมชน ภัาย์ใต�โครงการหนึ�งตำบลหนึ�งผู้ลติภัณัฑ์ ์(OTOP) ซ่ึ�งทำให�เกิดกลุม่ธุุรกจิชมุชนขึ�นเปน็จำนวินมากถุงึ 97,761 กลุ่ม/ราย์  
มีผู้ลิตภััณฑ์์ จำนวิน 220,788 ผู้ลิตภััณฑ์์ (Office of Local Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2022) 
ผู้ลิตภััณฑ์์หนึ�งตำบลหนึ�งผู้ลิตภััณฑ์์ (OTOP) เป็นสินค�าเชิงวิัฒนธุรรมที�ใช�จุดแข็งของชุมชนทางด�านวิัฒนธุรรม วิิถุีชีวิิต  
และภั้มิปัญญา มาเช่�อมโย์งส้่การผู้ลิตและบริการในการสร�างเอกลักษ์ณ์ และขย์าย์โอกาสทางการตลาด ซ่ึ�งผู้้�ประกอบการ 
ต�องเผู้ชญิกบัค้แ่ขง่และการแขง่ขนัในตลาดที�สง้ขึ�น ทั�งจากผู้้�ประกอบการ OTOP ด�วิย์กนัเอง และจากผู้ลติภัณัฑ์ท์ดแทนในท�องตลาด  
ซ่ึ�งทำให�ผู้้�บรโิภัคมทีางเลอ่กที�หลากหลาย์มากขึ�น ดงันั�นการที�ผู้้�ประกอบการจะทำให�ผู้ลติภัณัฑ์เ์ปน็ที�สนใจจากผู้้�บรโิภัค จงึต�อง
มีการพััฒนาคุณภัาพัผู้ลิตภััณฑ์์ ที�ตอบควิามต�องการของผู้้�บริโภัค ด�วิย์การสร�างเอกลักษ์ณ์ และควิามแตกต่างให�กับผู้ลิตภััณฑ์์
ชมุชน รวิมถุงึสร�างมล้คา่เพัิ�มให�กบัสนิค�ามากขึ�น (Klinkaewnarong, 2015) ทั�งนี�จากการดำเนนิงานของผู้้�ประกอบการ (OTOP) 
ที�ผู้่านมาได�ประสบปัญหาด�านต่างๆ เช่น สินค�าไม่ได� มาตรฐาน มีร้ปแบบผู้ลิตภััณฑ์์ที�ซ่�ำจากการลอกเลีย์นแบบ การตัดราคากัน 
ในกลุ่มสินค�าที�เหมอ่นกัน ผู้้�ประกอบการส่วินหนึ�งจงึหาทางออกด�วิย์การลดต�นทุนการผู้ลิตด�วิย์การลดคุณภัาพัสินค�า (Ramanust, 2014)  
ซ่ึ�งเป็นการลดทอนควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการเอง แนวิทางการดำเนินงานที�เหมาะสมจึงควิรมุ่งเน�น 
การปรบัปรงุและพัฒันาคณุภัาพัของสนิค�า และนำเสนอสนิค�าใหมเ่ข�าส้ต่ลาดอย์า่งตอ่เน่�อง หรอ่การมนีวิตักรรม จะชว่ิย์สร�างคณุคา่ 
และช่�อเสยี์งด�านการเปน็ผู้้�นำและสร�างควิามได�เปรยี์บในการแขง่ขนั (Rujirawanich et al., 2011) ด�วิย์เหตนุี� การพัฒันาคณุภัาพั 
ผู้ลติภัณัฑ์์และการมนีวิตักรรมจงึกลาย์เป็นสิ�งสำคญัในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขนัสำหรบัผู้้�ประกอบการทั�งภัาคการผู้ลติ 
และการบริการในปัจจุบัน
 ในส่วินของการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP ของจังหวิัดนครราชสีมานั�น ได�มีการกำหนดเป้าหมาย์การส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP โดย์มุ่งพััฒนาผู้้�ประกอบการ จำนวิน 2,845 ราย์ จากจำนวินผู้ลิตภััณฑ์์ 6,120 ผู้ลิตภััณฑ์์ (Office of Local 
Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2022) โดย์สำนักงานพััฒนาชุมชนจังหวิัดนครราชสีมา ได�ดำเนินการ 
จัดตั�งเคร่อข่าย์องค์ควิามร้� (Knowledge – Based OTOP: KBO) เพั่�อพััฒนาขีดควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ผู้ลิต  
ผู้้�ประกอบการ OTOP ในการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์ให�ได�มาตรฐาน เป็นที�ต�องการของตลาด เพั่�อให�ชุมชนสามารถุใช�ทรัพัย์ากร 
ที�มีอย์้่ในท�องถุิ�นได�อย์่างมีประสิทธุิภัาพัส้งสุด โดย์หน่วิย์งานรัฐทำหน�าที�สนับสนุนองค์ควิามร้�ใหม่ แหล่งเงินทุน และพััฒนา
ขีดควิามสามารถุด�านการจัดการและการตลาด เพั่�อย์กระดับผู้ลิตภััณฑ์์ให�มีคุณภัาพัมาตรฐาน ด�วิย์เทคโนโลย์ีและนวิัตกรรม 
นำไปส้่การเพัิ�มม้ลค่า และเช่�อมโย์งสินค�าจากชุมชนส้่ตลาดทั�งในและต่างประเทศึ (Office of Community Development 
Nakhonratchasima, 2021)
 จากโจทย์์ปัญหาที�เกิดขึ�นในกลุ่มผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP หน่วิย์งานทั�งภัาครัฐและเอกชนสามารถุร่วิมกันสร�างแนวิทาง 
การเพัิ�มมล้ค่าให�กับผู้ลติภัณัฑ์ ์OTOP ในด�านการผู้ลิต การตลาด การบริหารจัดการสมัย์ใหม่ การสร�างมาตรฐานและการพััฒนา
ผู้ลิตภััณฑ์์ เพั่�อย์กระดับให�กับผู้้�ประกอบการ กลุ่มวิิสาหกิจผู้้�ผู้ลิตผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP ให�เกิดการเปลี�ย์นแปลง สร�างควิามแตกต่าง 
และสร�างขดีควิามสามารถุในการแขง่ขนั ด�วิย์การ พัฒันานวิตักรรมในกลุม่ผู้ลติภัณัฑ์ ์OTOP ให�เกดิแกช่มุชนและสงัคมฐานราก
เพัิ�มมากขึ�น ผู้้�วิิจัย์จึงกำหนดโจทย์์วิิจัย์ในการพััฒนาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพัและการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม เพั่�อส่งเสริม 
ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ผู้้�ประกอบการผู้ลติภัณัฑ์ชุ์มชน โดย์งานวิจัิย์นี�ผู้้�วิจัิย์มีการบร้ณการระหว่ิางศึาสตร์ ได�แก ่การจัดการ  
การจดัการนวิตักรรม และการจัดการคณุภัาพั เป็นต�น เพั่�อสร�างเป็นตัวิแบบที�สามารถุนำใช�ในการส่งเสริมควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
แก่ผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนในวิงกวิ�างได�อย์่างมีประสิทธุิภัาพั
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บทคุัดย์่อ
 งานวิิจัย์นี�มีวิัตถุุประสงค์เพั่�อ 1) พััฒนาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม และควิามสามารถุ 
ทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน 2) ศึึกษ์าลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุของการจัดการคุณภัาพั  
และการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม เพ่ั�อสง่เสริมควิามสามารถุทางการแขง่ขนัของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภัณัฑ์ชุ์มชน โดย์ใช�วิธิุกีารวิจัิย์ 
เชิงปริมาณ เก็บข�อม้ลจากกลุ่มตัวิอย์่างผู้้�ประกอบการ OTOP ของจังหวิัดนครราชสีมาที�ได�รับการจัดลำดับดาวิตั�งแต่ 1-5 ดาวิ 
จำนวิน 200 ตวัิอย์า่ง เลอ่กตวัิอย์า่งโดย์อาศึยั์ควิามนา่จะเปน็ โดย์ใช�วิธิุกีารสุม่แบบระดบัชั�น ด�วิย์การสุม่ตวัิอย์า่งในแตล่ะระดบัชั�น 
อย์า่งเปน็สดัสว่ิน ใช�แบบสอบถุามเปน็เคร่�องมอ่ในการเกบ็รวิบรวิมข�อมล้ มคีา่สมัประสทิธุิ�ควิามสอดคล�องอย์้ร่ะหวิา่ง 0.67-1.00 
วิิเคราะห์ข�อมล้โดย์ใช�สถุติเชงิพัรรณนา ด�วิย์การวิเิคราะห์คา่เฉลี�ย์ สว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์ควิามผิู้ดปกติของข�อมล้  
และการวิิเคราะห์ควิามสัมพัันธ์ุเชิงสาเหตุด�วิย์โมเดลสมการโครงสร�าง ผู้ลการวิิจัย์พับว่ิา จัดการคุณภัาพัมีอิทธิุพัลทางตรง 
ต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม และมีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน รวิมถุึงมีอิทธุิพัลทางอ�อม 
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันผู่้านการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม ในขณะที�การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม มีอิทธิุพัลทางตรง 
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน ที�ระดับนัย์ย์สำคัญทางสถุิติ .001 ผู้ลการวิิเคราะห์มีควิามสอดคล�องกับข�อม้ลเชิงประจักษ์์ 
โดย์มีค่า χ2  = 7.469, χ2 /df =  1.245, p-value = .280, GFI = .995, AGFI = .908,TLI = .994, RMSEA = .035  
โดย์ผู้ลที�ได�จากการวิิจัย์สามารถุนำไปในการปรับปรุงการดำเนินงานเพั่�อเพัิ�มควิามสามารถุในการแข่งขันของผู้้�ประกอบการ
ผู้ลิตภััณฑ์์ โดย์การดำเนินงานด�านนวัิตกรรมจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขันที�ส้งขึ�น สามารถุเผู้ชิญ 
กับปัญหาและการแข่งขันในปัจจุบันได�

คุำส่ำคุัญ: การจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ควิามสามารถุทางการแข่งขัน ผู้้�ประกอบการ ผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

Abstract
 The objectives of this research were: 1) to develop a comprehensive model of quality management,  
innovation operations, and competitiveness of community product entrepreneurs, 2) to examine the causal  
relationship between quality management and innovation operations, ultimately contributing to the  
promotion of competitiveness among community product entrepreneurs. Quantitative research methods were 
employed to collect data from a sample group of 200 OTOP entrepreneurs in Nakhonratchasima province. 
The participants were selected based on ranging from 1 to 5 stars, and the samples were collected using 
a stratified random sampling method, with proportional sampling at each stratum. The questionnaire was 
utilized as the instrument for data collection. The coefficient of consistency for the questionnaire ranged 
from 0.67 to 1.00. The collected data was analyzed by the descriptive statistics in terms of mean analysis, 
standard deviation analysis as well as the normality analysis were performed to gain insights into the data 
distribution and characteristics. Additionally, a structural equation model was employed to investigate the 
causal relationships among the variables under investigation. The results found that quality management  
had a direct influence on innovation operations, as well as on competitive ability. Moreover, quality management  
also indirectly influenced competitiveness through its impact on innovation operations. The results also 
indicated that engaging in innovation activities had a direct influence on competitiveness, with a statistically  
significant level of .001. The analytical results were consistent with the empirical data: χ2 = 7.469,  
χ2/df = 1.245, p-value = .280, GFI = .995, AGFI = .908, TLI = .994, RMSEA = .035. The findings of the study 
provide valuable insights that can be utilized to enhance operations and bolster the competitiveness of 
community product entrepreneurs.  Moreover, implementing effective innovation strategies, entrepreneurs 
can achieve higher levels of competitiveness and successfully navigate current challenges and market 
competition.

Keyword: quality management, innovation operations, competitiveness, community product, entrepreneurs

บทนิำ 
 การพััฒนาชุมชนถุ่อเป็นประเด็นสำคัญที�รัฐบาลให�ควิามสำคัญมาอย์่างต่อเน่�อง ตั�งแต่แผู้นพััฒนาเศึรษ์ฐกิจและสังคม 
แหง่ชาต ิฉบบัที� 12 (พั.ศึ. 2560 - 2564) ที�กำหนดย์ทุธุศึาสตร์การส่งเสรมิสนบัสนนุชุมชนในย์ทุธุศึาสตรท์ี� 3 การสร�างควิามเข�มแขง็ 
ทางเศึรษ์ฐกิจและแข่งขันได�อย์่างย์ั�งย์่น ส่งเสริมและพััฒนาเศึรษ์ฐกิจชุมชนฐานรากให�มีควิามมั�นคงและมีเสถุีย์รภัาพั  
เพั่�อเป็นการสร�างควิามเข�มแข็งให�แก่ชุมชนในระดับฐานราก ด�วิย์การสนับสนุนส่งเสริมให�คนในชุมชนได�รวิมตัวิกันเป็นกลุ่ม 
เพั่�อสร�างอาชีพั โดย์ใช�ภั้มิปัญญาและวัิตถุุดิบที�มีอย์้่ในท�องถุิ�น (Community Development Department, 2017)  
เป็นที�มาของการเกิดแนวิทางในการสร�างควิามเข�มแข็งให�กับชุมชนด�วิย์การเสริมสร�างศึักย์ภัาพัชุมชนในการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์
ชุมชน ภัาย์ใต�โครงการหนึ�งตำบลหนึ�งผู้ลติภัณัฑ์ ์(OTOP) ซ่ึ�งทำให�เกิดกลุม่ธุุรกจิชมุชนขึ�นเปน็จำนวินมากถุงึ 97,761 กลุ่ม/ราย์  
มีผู้ลิตภััณฑ์์ จำนวิน 220,788 ผู้ลิตภััณฑ์์ (Office of Local Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2022) 
ผู้ลิตภััณฑ์์หนึ�งตำบลหนึ�งผู้ลิตภััณฑ์์ (OTOP) เป็นสินค�าเชิงวิัฒนธุรรมที�ใช�จุดแข็งของชุมชนทางด�านวิัฒนธุรรม วิิถุีชีวิิต  
และภั้มิปัญญา มาเช่�อมโย์งส้่การผู้ลิตและบริการในการสร�างเอกลักษ์ณ์ และขย์าย์โอกาสทางการตลาด ซ่ึ�งผู้้�ประกอบการ 
ต�องเผู้ชญิกบัค้แ่ขง่และการแขง่ขนัในตลาดที�สง้ขึ�น ทั�งจากผู้้�ประกอบการ OTOP ด�วิย์กนัเอง และจากผู้ลติภัณัฑ์์ทดแทนในท�องตลาด  
ซ่ึ�งทำให�ผู้้�บรโิภัคมทีางเลอ่กที�หลากหลาย์มากขึ�น ดงันั�นการที�ผู้้�ประกอบการจะทำให�ผู้ลติภัณัฑ์เ์ปน็ที�สนใจจากผู้้�บรโิภัค จงึต�อง
มีการพััฒนาคุณภัาพัผู้ลิตภััณฑ์์ ที�ตอบควิามต�องการของผู้้�บริโภัค ด�วิย์การสร�างเอกลักษ์ณ์ และควิามแตกต่างให�กับผู้ลิตภััณฑ์์
ชมุชน รวิมถุงึสร�างมล้คา่เพัิ�มให�กบัสนิค�ามากขึ�น (Klinkaewnarong, 2015) ทั�งนี�จากการดำเนนิงานของผู้้�ประกอบการ (OTOP) 
ที�ผู้่านมาได�ประสบปัญหาด�านต่างๆ เช่น สินค�าไม่ได� มาตรฐาน มีร้ปแบบผู้ลิตภััณฑ์์ที�ซ่�ำจากการลอกเลีย์นแบบ การตัดราคากัน 
ในกลุม่สินค�าที�เหมอ่นกัน ผู้้�ประกอบการส่วินหนึ�งจงึหาทางออกด�วิย์การลดต�นทุนการผู้ลิตด�วิย์การลดคุณภัาพัสินค�า (Ramanust, 2014)  
ซ่ึ�งเป็นการลดทอนควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการเอง แนวิทางการดำเนินงานที�เหมาะสมจึงควิรมุ่งเน�น 
การปรบัปรงุและพัฒันาคณุภัาพัของสนิค�า และนำเสนอสนิค�าใหมเ่ข�าส้ต่ลาดอย์า่งตอ่เน่�อง หรอ่การมนีวิตักรรม จะชว่ิย์สร�างคณุคา่ 
และช่�อเสยี์งด�านการเปน็ผู้้�นำและสร�างควิามได�เปรยี์บในการแขง่ขนั (Rujirawanich et al., 2011) ด�วิย์เหตนุี� การพัฒันาคณุภัาพั 
ผู้ลติภัณัฑ์์และการมนีวิตักรรมจงึกลาย์เป็นสิ�งสำคญัในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขนัสำหรบัผู้้�ประกอบการทั�งภัาคการผู้ลติ 
และการบริการในปัจจุบัน
 ในส่วินของการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP ของจังหวิัดนครราชสีมานั�น ได�มีการกำหนดเป้าหมาย์การส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP โดย์มุ่งพััฒนาผู้้�ประกอบการ จำนวิน 2,845 ราย์ จากจำนวินผู้ลิตภััณฑ์์ 6,120 ผู้ลิตภััณฑ์์ (Office of Local 
Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2022) โดย์สำนักงานพััฒนาชุมชนจังหวิัดนครราชสีมา ได�ดำเนินการ 
จัดตั�งเคร่อข่าย์องค์ควิามร้� (Knowledge – Based OTOP: KBO) เพั่�อพััฒนาขีดควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ผู้ลิต  
ผู้้�ประกอบการ OTOP ในการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์ให�ได�มาตรฐาน เป็นที�ต�องการของตลาด เพั่�อให�ชุมชนสามารถุใช�ทรัพัย์ากร 
ที�มีอย์้่ในท�องถุิ�นได�อย์่างมีประสิทธุิภัาพัส้งสุด โดย์หน่วิย์งานรัฐทำหน�าที�สนับสนุนองค์ควิามร้�ใหม่ แหล่งเงินทุน และพััฒนา
ขีดควิามสามารถุด�านการจัดการและการตลาด เพั่�อย์กระดับผู้ลิตภััณฑ์์ให�มีคุณภัาพัมาตรฐาน ด�วิย์เทคโนโลย์ีและนวิัตกรรม 
นำไปส้่การเพัิ�มม้ลค่า และเช่�อมโย์งสินค�าจากชุมชนส้่ตลาดทั�งในและต่างประเทศึ (Office of Community Development 
Nakhonratchasima, 2021)
 จากโจทย์์ปัญหาที�เกิดขึ�นในกลุ่มผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP หน่วิย์งานทั�งภัาครัฐและเอกชนสามารถุร่วิมกันสร�างแนวิทาง 
การเพัิ�มมล้ค่าให�กับผู้ลติภัณัฑ์ ์OTOP ในด�านการผู้ลิต การตลาด การบริหารจัดการสมัย์ใหม่ การสร�างมาตรฐานและการพััฒนา
ผู้ลิตภััณฑ์์ เพั่�อย์กระดับให�กับผู้้�ประกอบการ กลุ่มวิิสาหกิจผู้้�ผู้ลิตผู้ลิตภััณฑ์์ OTOP ให�เกิดการเปลี�ย์นแปลง สร�างควิามแตกต่าง 
และสร�างขดีควิามสามารถุในการแขง่ขนั ด�วิย์การ พัฒันานวิตักรรมในกลุม่ผู้ลติภัณัฑ์ ์OTOP ให�เกดิแกช่มุชนและสงัคมฐานราก
เพัิ�มมากขึ�น ผู้้�วิิจัย์จึงกำหนดโจทย์์วิิจัย์ในการพััฒนาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพัและการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม เพั่�อส่งเสริม 
ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ผู้้�ประกอบการผู้ลติภััณฑ์ชุ์มชน โดย์งานวิจัิย์นี�ผู้้�วิจัิย์มีการบร้ณการระหว่ิางศึาสตร์ ได�แก ่การจัดการ  
การจดัการนวิตักรรม และการจัดการคณุภัาพั เป็นต�น เพั่�อสร�างเป็นตัวิแบบที�สามารถุนำใช�ในการส่งเสริมควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
แก่ผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนในวิงกวิ�างได�อย์่างมีประสิทธุิภัาพั
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วัตัถุประส่งคุ์ข่องการวิจััย์
 1) เพ่ั�อพัฒันาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม และควิามสามารถุทางการแขง่ขันของผู้้�ประกอบการ 
ผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน
 2) เพั่�อศึึกษ์าลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุของการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม เพั่�อส่งเสริม
ควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

แนิวคุิด ทฤษฎีี และงานิวิจััย์ที�เกี�ย์วข่้อง
 การจััดการคุุณภาพ
 American Society for Quality (ASQ) กำหนดวิ่าคุณภัาพัค่อ ควิามร้�และทักษ์ะสำหรับสวิัสดิภัาพัและการพััฒนา 
ของมนษุ์ย์ ์รวิมถุงึการสง่เสรมิควิามปลอดภัยั์ ควิามมั�นคง และมาตรฐานควิามนา่เช่�อถุอ่ของผู้ลติภัณัฑ์ส์ำหรบัการใช�งานสาธุารณะ  
(ASQ, 2018) จากคำจำกดัควิามนี� คณุภัาพัอาจแปลได�สองควิามหมาย์ ประการแรก คอ่ ลกัษ์ณะของสิ�งประดษิ์ฐ ์ไมว่ิา่จะเปน็สนิค�า 
หร่อบริการ และควิรสามารถุตอบสนองควิามต�องการของสาธุารณชนได� ประการที�สองต�องไม่มีข�อบกพัร่อง (Su et al., 2020) 
ดงันั�น การจดัการคณุภัาพัจึงเปน็ปรชัญาทางการจดัการที�มุง่เน�นการปรบัปรงุคณุภัาพัอย์า่งตอ่เน่�องโดย์บุคลากรทกุคนในองคก์ร
มีส่วินร่วิม เพั่�อตอบสนองควิามต�องการของล้กค�าและสร�างควิามพัึงพัอใจส้งสุด (Kaynak, 2003) ซ่ึ�งเป็นแนวิทางการจัดการ 
ที�ประกอบด�วิย์ควิามหลากหลาย์ของเทคนิค วิธิุกีารที�ใช� และการมุง่เน�นด�านบุคลากรเพ่ั�อปรบัปรงุผู้ลการดำเนินงานระดับองค์การ 
การจัดการคุณภัาพัจึงประกอบด�วิย์องค์ประกอบที�หลากหลาย์ร่วิมกัน (Rahman, 2004)  ในการศึึกษ์าและระบุองค์ประกอบ
ของการจัดการคุณภัาพัสามารถุนำเกณฑ์์ Malcolm Baldrige National Quality Award มาใช�เป็นกรอบในการพััฒนาได�  
(Prajogo & Sohal, 2006; Samson & Terziovski, 1999) โดย์องค์ประกอบย์่อย์ของการจัดการคุณภัาพันั�นประกอบด�วิย์  
6 องค์ประกอบ ดังนี� 1) การวิางแผู้นคุณภัาพัเชิงกลย์ุทธุ์ ค่อ การมีแผู้นคุณภัาพัในเชิงกลย์ุทธุ์ โดย์คำนึงถุึงผู้้�ที�เกี�ย์วิข�องทั�งหมด  
2) การมุง่เน�นลก้ค�า คอ่ การให�ควิามสำคญักบัควิามต�องการของลก้ค�า และนำควิามต�องการนั�นมาใช�ในการปรบัปรงุการดำเนนิงาน 
หร่อพััฒนานวัิตกรรม 3) การวัิดคุณภัาพั และการวิิเคราะห์ ค่อ การจัดเก็บข�อม้ลผู้ลการดำเนินงาน และมีระบบการวัิดผู้ล 
เพั่�อติดตามผู้ลการดำเนินงานและใช�เป็นเคร่�องม่อในการจัดการคุณภัาพั 4) การจัดการกระบวินการ ค่อ การจัดกระบวินการ
ผู้ลิตตามแผู้นการผู้ลิต และมีระบบสุ่มตัวิอย์่างและการตรวิจสอบเพั่�อควิบคุมคุณภัาพั 5) การมีส่วินร่วิมของพันักงาน ค่อ  
การที�พันักงานมีส่วินร่วิมในปรับปรุงคุณภัาพั โดย์สามารถุแจ�งปัญหาหร่อเสนอแนวิทางการแก�ปัญหาด�านคุณภัาพั  
6) การปรับปรุงอย่์างต่อเน่�อง คอ่ การให�ควิามสำคัญกบัการปรับปรุงคณุภัาพัอย่์างต่อเน่�อง มกีารประเมินผู้ลขั�นตอนการทำงาน
และกระบวินการผู้ลิตสินค�า (Black & Porter, 1996; Samson & Terziovski, 1999; Zhang et al., 2000; Prajogo & Sohal, 
2006; Powell, 1995; Anderson et al., 1995; Das et al., 2008; Kim et al., 2012; Saraph et al., 1989; Flynn et al.,  
1995; Kaynak, 2003; Ahire et al., 1996; Ooi et al., 2012; Rujirawanich et al., 2011)

 การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม
 Rogers (1983) ได�นิย์ามวิ่านวิัตกรรมนั�นอย์้่ในร้ปของ ควิามคิด กระบวินการทำงาน วิิธีุการปฏิบัติงาน หร่อสิ�งของ 
ที�ได�รบัการย์อมรบัวิา่ถุก้คดิค�นขึ�นมาใหม ่และสามารถุนำไปใช�ได�ทั�งในระดบัหนว่ิย์งานและระดบับคุคล ประเภัทของนวิตักรรม 
นั�นสามารถุจำแนกได�ตามลกัษ์ณะ ขอบเขต และวัิตถุปุระสงคใ์นการนำไปใช� ซ่ึ�งนวิตักรรมแตล่ะประเภัทจะมกีารทบัซ่�อนกนัอย์้่  
โดย์ Bon and Mustafa (2013) แบ่งนวิัตกรรมออกเป็นสองกลุ่ม ได�แก่ นวิัตกรรมที�เกี�ย์วิข�องกับเทคโนโลย์ี ค่อ การนำเอา 
เทคโนโลย์ใีหม่มาช่วิย์นวิตักรรมกระบวินการหรอ่นวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์์ และนวิตักรรมที�ไม่เกี�ย์วิข�องกบัเทคโนโลย์ ีหรอ่การจำแนกประเภัท 
นวิัตกรรมตามเป้าหมาย์การพััฒนาโดย์แบ่งออกเป็น นวิัตกรรมด�านผู้ลิตภััณฑ์์ (Product Innovation) และ นวิัตกรรม 
ด�านกระบวินการ (Process Innovation) ซ่ึ�งมีใกล�เคีย์งกับนวิัตกรรมที�เกี�ย์วิข�องกับเทคโนโลย์ี(Aujirapongpan et al., 2010) 
แต่เพั่�อขย์าย์ขอบเขตให�คลอบคลุมมากขึ�น Data Interpreting Innovation (2005) ได�เสนอประเภัทของนวิัตกรรมการตลาด
เพัิ�มเติมนอกหน่อจากนวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ โดย์นวิัตกรรมการตลาดนั�นเกี�ย์วิข�องกับการเปลี�ย์นแปลงที�สำคัญ 
ในการออกแบบผู้ลิตภััณฑ์์หร่อบรรจุภััณฑ์์ การจัดวิางผู้ลิตภััณฑ์์ การส่งเสริมการขาย์ผู้ลิตภััณฑ์์หร่อการกำหนดราคา  
โดย์จะต�องเกี�ย์วิข�องกบัวิธิุกีารทางการตลาดที�บรษิ์ทัไมเ่คย์ใช�มากอ่น ดงันั�นการศึกึษ์าในครั�งนี�จงึกำหนดประเภัทของนวิตักรรม
ที�ครอบคลุมในด�านนวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์ กระบวินการ และการตลาด โดย์นวิัตกรรมแต่ละด�าน มีราย์ละเอีย์ดดังนี�

 นิวัตักรรมผู้ลิตัภัณฑ์์ ค่อการทำให�เกิดผู้ลิตภััณฑ์์ร้ปแบบใหม่ ประเภัทสินค�าใหม่ หร่อการปรับปรุงแก�ไขผู้ลิตภััณฑ์์
ที�มีอย์้่ เพ่ั�อตอบสนองควิามต�อกงการของล้กค�า (Ar & Baki, 2011) รวิมถึุงการทำให�มีคุณสมบัติหร่อการใช�งานที�ดีขึ�น  
(Rujirawanich et al., 2011) โดย์นวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์นั�นสามารถุมองเห็น หร่อจับต�องได�ชัดเจนกวิ่านวิัตกรรมกระบวินการ  
ในขณะที�นวัิตกรรมกระบวินการนั�นกลบัมีส่วินสำคัญในการสร�างควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันให�แก่องค์การและธุุรกจิ Bender et al.   
(2000) สนับสนุนวิ่านวัิตกรรมกระบวินการเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพััฒนา และรักษ์าควิามได�เปรีย์บในการแข่งขัน 
ให�กับองค์การโดย์เฉพัาะธุุรกิจบริการ และช่วิย์ให�องค์การสามารถุใช�ทรัพัย์ากรที�มอีย์้อ่ย์า่งจำกดัในการผู้ลิตสนิค�าหรอ่ให�บริการ
อย์่างมีประสิทธุิภัาพั ส่งผู้ลให�ระดับผู้ลการดำเนินงานขององค์การส้งขึ�น (Abrunhosa & Moura E Sá, 2008)
 นิวัตักรรมกระบวนิการ เป็นการประย์ุกต์ใช�แนวิคิด วิิธุีการ หร่อกระบวินการใหม่ ที�ช่วิย์เพัิ�มประสิทธุิภัาพั 
ให�แก่กระบวินการผู้ลิต โดย์นวัิตกรรมนั�นอาจอย์้ใ่นรป้ของเคร่�องมอ่ อปุกรณ์ หรอ่เทคโนโลยี์ในกระบวินการผู้ลิต (Ar & Baki, 2011) 
ดังนั�น นวัิตกรรมกระบวินการจึงเป็นสิ�งที�ช่วิย์ในการปรับปรุงประสิทธุิภัาพัของกิจกรรมการผู้ลิต และการเพัิ�มผู้ลิตภัาพั 
ของกระบวินการผู้ลิต (Garcia & Calantone, 2002) นวัิตกรรมกระบวินการจึงมีแนวิโน�มที�จะเกิดขึ�นในองค์การขนาดใหญ่ 
ได�มากกว่ิาในองค์การขนาดเล็ก เน่�องจากองค์การขนาดใหญ่นั�นมีปัจจัย์นำเข�าจำนวินมาก และมีกระบวินการที�ซ่ับซ่�อน  
รวิมถุงึต�นทนุทางเศึรษ์ฐกจิและสงัคมในระดบัที�สง้กวิา่ (Kim & Ronto, 2010) แตส่ำหรบัองคก์รขนาดเลก็นั�นการพัฒันานวิตักรรม
กระบวินการสามารถุใช�แนวิทางการจดัการที�เน�นคณุภัาพั ที�มหีนึ�งในเปา้หมาย์หลกั คอ่ การเพัิ�มผู้ลิตภัาพั และคณุภัาพัผู้ลติภัณัฑ์์ 
โดย์ผู้่านการปรับปรุงกระบวินการอย์่างต่อเน่�อง (Martı´nez-Costa & Martı´nez-Lorente, 2008)
 นิวัตักรรมด้านิการตัลาด เป็นส่วินหนึ�งของแนวิคิดและกลยุ์ทธ์ุทางการตลาดที�แตกต่างจากวิิธีุการทางการตลาดเดิม 
อย์่างชัดเจน ที�ตั�งอย์้่บนพั่�นฐานควิามเข�าใจที�วิ่าการตลาดแบบเดิมที�ดำเนินการอย์้่นั�น ไม่เพีัย์งพัอที�จะรักษ์าควิามสำเร็จ 
และควิามสามารถุทางการแข่งขันในสภัาพัตลาดที�มีการแข่งขันส้ง (Kotler & Bes, 2011) นวิัตกรรมทางการตลาดนั�นขึ�นอย์้่กับ 
การส่งเสรมิเคร่�องมอ่ทางการตลาดที�เกี�ย์วิข�องกนัและมุง่เน�นไปที�การตอบสนองควิามต�องการของผู้้�บรโิภัคโดย์การบรรลคุวิามได�เปรยี์บ 
ในการแข่งขันที�ย์ั�งย์่น (Ferrell & Hartline, 2011) โดย์เป็นกระบวินการที�บริษ์ัทดำเนินการเพั่�อปรับเปลี�ย์นผู้ลิตภััณฑ์์ 
ให�ตรงกบัควิามต�องการของลก้ค�า ปรบัปรงุฟัังก์ชนัการทำงาน และสร�างนวิตักรรมในการจดัการลก้ค�า แต่ต�องสอดคล�องกบัควิามสามารถุ 
ของพันักงาน ซ่ึ�งเป็นการผู้สมผู้สานระหว่ิางควิามร้�ภัาย์นอกที�ได�รับจากล้กค�าและควิามสามารถุของบริษ์ัท (Bendapudi & 
Leone, 2003; Fang, 2008; Charterina et al., 2016)

 คุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ
 ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั (Competitiveness) คอ่ขอบเขตที�องคก์รสามารถุสร�างสถุานะในการปอ้งกนัค้แ่ขง่ในตลาด  
หร่อการดำเนินธุุรกิจของตนเองได�ดีกว่ิาองค์กรอ่�น สร�างผู้ลประกอบการได�ส้งกว่ิามาตรฐานของอุตสาหกรรม หร่อสามารถุ
สร�างให�เกิดคุณค่าแก่องค์กรมากกวิ่าค้่แข่งขัน (Putro et al., 2022; Chatreevisit, 2010) ประกอบด�วิย์ควิามสามารถุ 
ที�ช่วิย์ให�องค์กรสร�างควิามแตกต่างจากค้แ่ข่ง โดย์เป็นผู้ลมาจากการตัดสนิใจด�านการจัดการที�สำคญั (Jahanbakhsh & Amini, 2023;  
Nagarajan et al., 2022) ควิามสามารถุทางการแข่งขัน จึงเป็นสิ�งที�ค้่แข่งไม่สามารถุเลีย์นแบบได� หร่อค้่แข่งต�องทุ่มทรัพัย์ากร
ทั�งเงินทนุและเวิลาเพ่ั�อจะเลีย์นแบบ โดย์ให�ควิามสำคัญกบัการระบุกลยุ์ทธุผ์ู้ลติภัณัฑ์ท์ี�แตกต่างกัน การสร�างควิามสามารถุหลัก 
การจ�างบุคลากรที�มีทักษ์ะ และการสะสมทรัพัย์์สินทางปัญญาเพั่�อให�ได�ประสิทธุิภัาพัในตลาดที�มีการแข่งขันส้ง เช่น นวิัตกรรม 
ระบบการจัดการภัาย์ในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร ภัาพัลักษ์ณ์ขององค์กร เป็นต�น (Bhat & Darzi, 2018) ควิามสามารถุ
ทางการแขง่ขนัเกดิขึ�นได�จากการที�องคก์รสร�างการเรยี์นร้� (Learning) ที�พัฒันาไปส้ก่ารเกดิองคค์วิามร้� อนันำไปส้ก่ารเปน็องคก์ร
แหง่การเรยี์นร้� (Learning Organization) ที�สามารถุพััฒนานวิตักรรมจากองคค์วิามร้�ในองคก์ร ซ่ึ�งควิามสามารถุทางการแขง่ขนั
นั�นขึ�นอย์้ก่บัควิามสามารถุที�เปน็เลศิึขององคก์ร ทั�ง 3 ด�าน คอ่ 1) การเปน็ผู้้�นำด�านต�นทนุ (cost leadership) คอ่ ควิามสามารถุ
ในการผู้ลิตสินค�าด�วิย์ต�นทุนที�ต�ำกวิ่าค้่แข่งขัน 2) การนำเสนอสินค�าและบริการที�แตกต่าง (differentiation) ค่อ การนำเสนอ
สินค�าหร่อให�บริการที�แตกต่างไปจากค้่แข่งในด�านคุณสมบัติการใช�งาน คุณภัาพัที�ดีกวิ่า การได�รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ  
3) การตอบสนองอย่์างรวิดเรว็ิ (quick response) คอ่ ควิามรวิดเรว็ิในการตอบสนองต่อควิามต�องการของลก้ค�า ได�แก่ ควิามเรว็ิ
ในการพัฒันาผู้ลิตภัณัฑ์ใ์หม ่การตดัสนิใจทางการบรหิารที�รวิดเรว็ิ ซ่ึ�งการตอบสนองโดย์รวิดเรว็ิแสดงให�เหน็ถุงึการมคีวิามย์ด่หย์ุน่
ขององค์การ (Nakkasem & Pasunon, 2018)
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วัตัถุประส่งคุ์ข่องการวิจััย์
 1) เพ่ั�อพัฒันาตัวิแบบการจัดการคุณภัาพั การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม และควิามสามารถุทางการแขง่ขันของผู้้�ประกอบการ 
ผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน
 2) เพั่�อศึึกษ์าลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุของการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม เพั่�อส่งเสริม
ควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

แนิวคุิด ทฤษฎีี และงานิวิจััย์ที�เกี�ย์วข่้อง
 การจััดการคุุณภาพ
 American Society for Quality (ASQ) กำหนดวิ่าคุณภัาพัค่อ ควิามร้�และทักษ์ะสำหรับสวิัสดิภัาพัและการพััฒนา 
ของมนษุ์ย์ ์รวิมถุงึการสง่เสรมิควิามปลอดภัยั์ ควิามมั�นคง และมาตรฐานควิามนา่เช่�อถุอ่ของผู้ลติภัณัฑ์ส์ำหรบัการใช�งานสาธุารณะ  
(ASQ, 2018) จากคำจำกดัควิามนี� คณุภัาพัอาจแปลได�สองควิามหมาย์ ประการแรก คอ่ ลกัษ์ณะของสิ�งประดษิ์ฐ ์ไมว่ิา่จะเปน็สนิค�า 
หร่อบริการ และควิรสามารถุตอบสนองควิามต�องการของสาธุารณชนได� ประการที�สองต�องไม่มีข�อบกพัร่อง (Su et al., 2020) 
ดงันั�น การจดัการคณุภัาพัจึงเปน็ปรชัญาทางการจดัการที�มุง่เน�นการปรบัปรงุคณุภัาพัอย์า่งตอ่เน่�องโดย์บุคลากรทกุคนในองคก์ร
มีส่วินร่วิม เพั่�อตอบสนองควิามต�องการของล้กค�าและสร�างควิามพัึงพัอใจส้งสุด (Kaynak, 2003) ซ่ึ�งเป็นแนวิทางการจัดการ 
ที�ประกอบด�วิย์ควิามหลากหลาย์ของเทคนิค วิธิุกีารที�ใช� และการมุง่เน�นด�านบุคลากรเพ่ั�อปรบัปรงุผู้ลการดำเนินงานระดับองค์การ 
การจัดการคุณภัาพัจึงประกอบด�วิย์องค์ประกอบที�หลากหลาย์ร่วิมกัน (Rahman, 2004)  ในการศึึกษ์าและระบุองค์ประกอบ
ของการจัดการคุณภัาพัสามารถุนำเกณฑ์์ Malcolm Baldrige National Quality Award มาใช�เป็นกรอบในการพััฒนาได�  
(Prajogo & Sohal, 2006; Samson & Terziovski, 1999) โดย์องค์ประกอบย์่อย์ของการจัดการคุณภัาพันั�นประกอบด�วิย์  
6 องค์ประกอบ ดังนี� 1) การวิางแผู้นคุณภัาพัเชิงกลย์ุทธุ์ ค่อ การมีแผู้นคุณภัาพัในเชิงกลย์ุทธุ์ โดย์คำนึงถุึงผู้้�ที�เกี�ย์วิข�องทั�งหมด  
2) การมุง่เน�นลก้ค�า คอ่ การให�ควิามสำคญักบัควิามต�องการของลก้ค�า และนำควิามต�องการนั�นมาใช�ในการปรบัปรงุการดำเนนิงาน 
หร่อพััฒนานวัิตกรรม 3) การวัิดคุณภัาพั และการวิิเคราะห์ ค่อ การจัดเก็บข�อม้ลผู้ลการดำเนินงาน และมีระบบการวัิดผู้ล 
เพั่�อติดตามผู้ลการดำเนินงานและใช�เป็นเคร่�องม่อในการจัดการคุณภัาพั 4) การจัดการกระบวินการ ค่อ การจัดกระบวินการ
ผู้ลิตตามแผู้นการผู้ลิต และมีระบบสุ่มตัวิอย์่างและการตรวิจสอบเพั่�อควิบคุมคุณภัาพั 5) การมีส่วินร่วิมของพันักงาน ค่อ  
การที�พันักงานมีส่วินร่วิมในปรับปรุงคุณภัาพั โดย์สามารถุแจ�งปัญหาหร่อเสนอแนวิทางการแก�ปัญหาด�านคุณภัาพั  
6) การปรับปรุงอย่์างต่อเน่�อง คอ่ การให�ควิามสำคัญกบัการปรับปรุงคณุภัาพัอย่์างต่อเน่�อง มกีารประเมินผู้ลขั�นตอนการทำงาน
และกระบวินการผู้ลิตสินค�า (Black & Porter, 1996; Samson & Terziovski, 1999; Zhang et al., 2000; Prajogo & Sohal, 
2006; Powell, 1995; Anderson et al., 1995; Das et al., 2008; Kim et al., 2012; Saraph et al., 1989; Flynn et al.,  
1995; Kaynak, 2003; Ahire et al., 1996; Ooi et al., 2012; Rujirawanich et al., 2011)

 การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม
 Rogers (1983) ได�นิย์ามวิ่านวิัตกรรมนั�นอย์้่ในร้ปของ ควิามคิด กระบวินการทำงาน วิิธีุการปฏิบัติงาน หร่อสิ�งของ 
ที�ได�รบัการย์อมรบัวิา่ถุก้คดิค�นขึ�นมาใหม ่และสามารถุนำไปใช�ได�ทั�งในระดบัหนว่ิย์งานและระดบับคุคล ประเภัทของนวิตักรรม 
นั�นสามารถุจำแนกได�ตามลกัษ์ณะ ขอบเขต และวัิตถุปุระสงคใ์นการนำไปใช� ซ่ึ�งนวิตักรรมแตล่ะประเภัทจะมกีารทบัซ่�อนกนัอย์้่  
โดย์ Bon and Mustafa (2013) แบ่งนวิัตกรรมออกเป็นสองกลุ่ม ได�แก่ นวิัตกรรมที�เกี�ย์วิข�องกับเทคโนโลย์ี ค่อ การนำเอา 
เทคโนโลย์ใีหม่มาช่วิย์นวิตักรรมกระบวินการหรอ่นวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์์ และนวิตักรรมที�ไม่เกี�ย์วิข�องกบัเทคโนโลย์ ีหรอ่การจำแนกประเภัท 
นวิัตกรรมตามเป้าหมาย์การพััฒนาโดย์แบ่งออกเป็น นวิัตกรรมด�านผู้ลิตภััณฑ์์ (Product Innovation) และ นวิัตกรรม 
ด�านกระบวินการ (Process Innovation) ซ่ึ�งมีใกล�เคีย์งกับนวิัตกรรมที�เกี�ย์วิข�องกับเทคโนโลย์ี(Aujirapongpan et al., 2010) 
แต่เพั่�อขย์าย์ขอบเขตให�คลอบคลุมมากขึ�น Data Interpreting Innovation (2005) ได�เสนอประเภัทของนวิัตกรรมการตลาด
เพัิ�มเติมนอกหน่อจากนวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ โดย์นวิัตกรรมการตลาดนั�นเกี�ย์วิข�องกับการเปลี�ย์นแปลงที�สำคัญ 
ในการออกแบบผู้ลิตภััณฑ์์หร่อบรรจุภััณฑ์์ การจัดวิางผู้ลิตภััณฑ์์ การส่งเสริมการขาย์ผู้ลิตภััณฑ์์หร่อการกำหนดราคา  
โดย์จะต�องเกี�ย์วิข�องกบัวิธิุกีารทางการตลาดที�บรษิ์ทัไมเ่คย์ใช�มากอ่น ดงันั�นการศึกึษ์าในครั�งนี�จงึกำหนดประเภัทของนวิตักรรม
ที�ครอบคลุมในด�านนวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์ กระบวินการ และการตลาด โดย์นวิัตกรรมแต่ละด�าน มีราย์ละเอีย์ดดังนี�

 นิวัตักรรมผู้ลิตัภัณฑ์์ ค่อการทำให�เกิดผู้ลิตภััณฑ์์ร้ปแบบใหม่ ประเภัทสินค�าใหม่ หร่อการปรับปรุงแก�ไขผู้ลิตภััณฑ์์
ที�มีอย์้่ เพ่ั�อตอบสนองควิามต�อกงการของล้กค�า (Ar & Baki, 2011) รวิมถึุงการทำให�มีคุณสมบัติหร่อการใช�งานที�ดีขึ�น  
(Rujirawanich et al., 2011) โดย์นวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์นั�นสามารถุมองเห็น หร่อจับต�องได�ชัดเจนกวิ่านวิัตกรรมกระบวินการ  
ในขณะที�นวัิตกรรมกระบวินการนั�นกลบัมีส่วินสำคัญในการสร�างควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันให�แก่องค์การและธุรุกจิ Bender et al.   
(2000) สนับสนุนวิ่านวัิตกรรมกระบวินการเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพััฒนา และรักษ์าควิามได�เปรีย์บในการแข่งขัน 
ให�กับองค์การโดย์เฉพัาะธุรุกิจบริการ และช่วิย์ให�องค์การสามารถุใช�ทรัพัย์ากรที�มอีย์้อ่ย์า่งจำกดัในการผู้ลิตสนิค�าหรอ่ให�บริการ
อย์่างมีประสิทธุิภัาพั ส่งผู้ลให�ระดับผู้ลการดำเนินงานขององค์การส้งขึ�น (Abrunhosa & Moura E Sá, 2008)
 นิวัตักรรมกระบวนิการ เป็นการประย์ุกต์ใช�แนวิคิด วิิธุีการ หร่อกระบวินการใหม่ ที�ช่วิย์เพัิ�มประสิทธุิภัาพั 
ให�แก่กระบวินการผู้ลิต โดย์นวัิตกรรมนั�นอาจอย์้ใ่นรป้ของเคร่�องมอ่ อปุกรณ์ หรอ่เทคโนโลยี์ในกระบวินการผู้ลิต (Ar & Baki, 2011) 
ดังนั�น นวัิตกรรมกระบวินการจึงเป็นสิ�งที�ช่วิย์ในการปรับปรุงประสิทธุิภัาพัของกิจกรรมการผู้ลิต และการเพัิ�มผู้ลิตภัาพั 
ของกระบวินการผู้ลิต (Garcia & Calantone, 2002) นวัิตกรรมกระบวินการจึงมีแนวิโน�มที�จะเกิดขึ�นในองค์การขนาดใหญ่ 
ได�มากกว่ิาในองค์การขนาดเล็ก เน่�องจากองค์การขนาดใหญ่นั�นมีปัจจัย์นำเข�าจำนวินมาก และมีกระบวินการที�ซ่ับซ่�อน  
รวิมถุงึต�นทนุทางเศึรษ์ฐกจิและสงัคมในระดบัที�สง้กวิา่ (Kim & Ronto, 2010) แตส่ำหรบัองคก์รขนาดเลก็นั�นการพัฒันานวิตักรรม
กระบวินการสามารถุใช�แนวิทางการจดัการที�เน�นคณุภัาพั ที�มหีนึ�งในเปา้หมาย์หลกั คอ่ การเพัิ�มผู้ลิตภัาพั และคณุภัาพัผู้ลติภัณัฑ์์ 
โดย์ผู้่านการปรับปรุงกระบวินการอย์่างต่อเน่�อง (Martı´nez-Costa & Martı´nez-Lorente, 2008)
 นิวัตักรรมด้านิการตัลาด เป็นส่วินหนึ�งของแนวิคิดและกลยุ์ทธ์ุทางการตลาดที�แตกต่างจากวิิธีุการทางการตลาดเดิม 
อย์่างชัดเจน ที�ตั�งอย์้่บนพั่�นฐานควิามเข�าใจที�วิ่าการตลาดแบบเดิมที�ดำเนินการอย์้่นั�น ไม่เพีัย์งพัอที�จะรักษ์าควิามสำเร็จ 
และควิามสามารถุทางการแข่งขันในสภัาพัตลาดที�มีการแข่งขันส้ง (Kotler & Bes, 2011) นวิัตกรรมทางการตลาดนั�นขึ�นอย์้่กับ 
การส่งเสรมิเคร่�องมอ่ทางการตลาดที�เกี�ย์วิข�องกนัและมุง่เน�นไปที�การตอบสนองควิามต�องการของผู้้�บรโิภัคโดย์การบรรลคุวิามได�เปรยี์บ 
ในการแข่งขันที�ย์ั�งย์่น (Ferrell & Hartline, 2011) โดย์เป็นกระบวินการที�บริษ์ัทดำเนินการเพั่�อปรับเปลี�ย์นผู้ลิตภััณฑ์์ 
ให�ตรงกบัควิามต�องการของลก้ค�า ปรบัปรงุฟัังก์ชนัการทำงาน และสร�างนวิตักรรมในการจดัการลก้ค�า แต่ต�องสอดคล�องกบัควิามสามารถุ 
ของพันักงาน ซ่ึ�งเป็นการผู้สมผู้สานระหว่ิางควิามร้�ภัาย์นอกที�ได�รับจากล้กค�าและควิามสามารถุของบริษ์ัท (Bendapudi & 
Leone, 2003; Fang, 2008; Charterina et al., 2016)

 คุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ
 ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั (Competitiveness) คอ่ขอบเขตที�องคก์รสามารถุสร�างสถุานะในการปอ้งกนัค้แ่ขง่ในตลาด  
หร่อการดำเนินธุุรกิจของตนเองได�ดีกว่ิาองค์กรอ่�น สร�างผู้ลประกอบการได�ส้งกว่ิามาตรฐานของอุตสาหกรรม หร่อสามารถุ
สร�างให�เกิดคุณค่าแก่องค์กรมากกวิ่าค้่แข่งขัน (Putro et al., 2022; Chatreevisit, 2010) ประกอบด�วิย์ควิามสามารถุ 
ที�ช่วิย์ให�องค์กรสร�างควิามแตกต่างจากค่้แข่ง โดย์เป็นผู้ลมาจากการตัดสนิใจด�านการจัดการที�สำคญั (Jahanbakhsh & Amini, 2023;  
Nagarajan et al., 2022) ควิามสามารถุทางการแข่งขัน จึงเป็นสิ�งที�ค้่แข่งไม่สามารถุเลีย์นแบบได� หร่อค้่แข่งต�องทุ่มทรัพัย์ากร
ทั�งเงินทนุและเวิลาเพ่ั�อจะเลีย์นแบบ โดย์ให�ควิามสำคัญกบัการระบุกลยุ์ทธุผ์ู้ลติภัณัฑ์ท์ี�แตกต่างกัน การสร�างควิามสามารถุหลัก 
การจ�างบุคลากรที�มีทักษ์ะ และการสะสมทรัพัย์์สินทางปัญญาเพั่�อให�ได�ประสิทธุิภัาพัในตลาดที�มีการแข่งขันส้ง เช่น นวิัตกรรม 
ระบบการจัดการภัาย์ในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร ภัาพัลักษ์ณ์ขององค์กร เป็นต�น (Bhat & Darzi, 2018) ควิามสามารถุ
ทางการแขง่ขนัเกดิขึ�นได�จากการที�องคก์รสร�างการเรยี์นร้� (Learning) ที�พัฒันาไปส้ก่ารเกดิองคค์วิามร้� อนันำไปส้ก่ารเปน็องคก์ร
แหง่การเรยี์นร้� (Learning Organization) ที�สามารถุพัฒันานวิตักรรมจากองคค์วิามร้�ในองคก์ร ซ่ึ�งควิามสามารถุทางการแขง่ขนั
นั�นขึ�นอย์้ก่บัควิามสามารถุที�เปน็เลศิึขององคก์ร ทั�ง 3 ด�าน คอ่ 1) การเปน็ผู้้�นำด�านต�นทนุ (cost leadership) คอ่ ควิามสามารถุ
ในการผู้ลิตสินค�าด�วิย์ต�นทุนที�ต�ำกวิ่าค้่แข่งขัน 2) การนำเสนอสินค�าและบริการที�แตกต่าง (differentiation) ค่อ การนำเสนอ
สินค�าหร่อให�บริการที�แตกต่างไปจากค้่แข่งในด�านคุณสมบัติการใช�งาน คุณภัาพัที�ดีกวิ่า การได�รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ  
3) การตอบสนองอย่์างรวิดเรว็ิ (quick response) คอ่ ควิามรวิดเรว็ิในการตอบสนองต่อควิามต�องการของลก้ค�า ได�แก่ ควิามเรว็ิ
ในการพัฒันาผู้ลิตภัณัฑ์ใ์หม ่การตดัสนิใจทางการบรหิารที�รวิดเรว็ิ ซ่ึ�งการตอบสนองโดย์รวิดเรว็ิแสดงให�เหน็ถุงึการมคีวิามย์ด่หย์ุน่
ขององค์การ (Nakkasem & Pasunon, 2018)
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ส่มมตัิฐานิการวิจััย์
 ผู้ลการศึึกษ์าจากงานวิิจัย์ก่อนหน�าได�ระบุวิ่าการจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลในเชิงบวิก หร่อมีส่วินช่วิย์ส่งเสริม 
ให�เกดิการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม โดย์เฉพัาะนวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์แ์ละกระบวินการ (Kafetzopoulos et al., 2015; Antunes 
et al., 2017; Panlopchanoknat & Laohavichien, 2017)  โดย์องค์กรที�มุง่มั�นด�านการจัดการคุณภัาพัจะพัย์าย์ามใช�ประโย์ชน์
จากทรัพัย์ากรที�มีอย์้่เพั่�อส่งเสริมควิามสามารถุด�านนวิัตกรรม เพั่�อนำเสนอผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ (Zhao et al., 2023) 
ในขณะที� Kim et al. (2012) ได�เสริมวิ่าการจัดการคุณภัาพัผู้่านการจัดการกระบวินการมีควิามสัมพัันธุ์เชิงบวิกกับนวิัตกรรม
ทั�ง 5 ด�าน ไม่จำกัดเพัีย์งแค่ด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และกระบวินการเท่านั�น และผู้ลการศึึกษ์าของ Sahoo (2019) แสดงให�เห็นวิ่า 
การจดัการคุณภัาพั ผู้า่นควิามสามารถุในการสร�างสรรค์นวิตักรรมขององค์กร มคีวิามเกี�ย์วิข�องทางอ�อมกับประสิทธุภิัาพัทางธุรุกิจ  
ซ่ึ�งสนับสนุนแนวิคิดที�วิ่าการจัดการคุณภัาพั สนับสนุนการกำหนดกลยุ์ทธ์ุด�านนวัิตกรรมของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ  
และส่งผู้ลในเชงิบวิกต่อประสทิธุภิัาพัการทำงานของบรษิ์ทัในแง่มมุต่างๆ ในขณะเดยี์วิกนัองค์กรที�มกีารจดัการคณุภัาพัอย่์างต่อเน่�อง 
จะสามารถุตอบสนองควิามต�องการและสร�างควิามพึังพัอใจแก่ล้กค�า อันนำไปส้่ควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันที�ส้งขึ�นด�วิย์ 
(Kaynak, 2003; Putro et al., 2022) ดังนั�นจึงกำหนดเป็นสมมติฐานที� 1-3 ดังนี�

	 H1:	การจัดัการคุณุภาพ	มีอีิทิธิพิลคุวามีสัมัีพันธิเ์ชิงิสัาเหตุโุดยตุรงตุ่อิการดำเนินงานด้านนวัตุกรรมีขอิงผู้้ป้ระกอิบการ 
	 	 ผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน	
	 H2:	การจััดการคุุณภาพ	มีีอิิทธิิพลคุวามีสััมีพันธิ์เชิิงสัาเหตุุโดยตุรงตุ่อิคุวามีสัามีารถทางการแข่งขันขอิงผู้้้ประกอิบการ 
	 	 ผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน	

 การดำเนนิการด�านนวิตักรรมนั�นเปน็การพัฒันาให�เกดิสิ�งใหม ่โดย์ที�นวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์แ์ละกระบวินการนั�นมผีู้ลกระทบ 
โดย์ตรงต่อควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันขององค์กร โดย์นวิัตกรรมด�านกระบวินการจะมีผู้ลต่อการปรับปรุงประสิทธุิภัาพั 
ด�านการดำเนนิงาน ในขณะที�นวิตักรรมด�านผู้ลติภัณัฑ์จ์ะชว่ิย์ปรบัปรงุประสทิธุภิัาพัของผู้ลติภัณัฑ์ข์ององคก์ร (Kafetzopoulos  
et al., 2015; Antunes et al., 2017) โดย์ Aziz and Samad (2016) ให�เหตุผู้ลว่ิา SMEs ควิรมีการดำเนินการ 
เกี�ย์วิกับนวิัตกรรมเพั่�อให�เกิดควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันในตลาด นอกจากนี� SMEs ควิรพััฒนานวิัตกรรม เพั่�อสร�างผู้ลิตภััณฑ์์ 
บรกิารใหม่ๆ  ที�ตอบสนองควิามต�องการของลก้ค�าที�เปลี�ย์นแปลงไปเพั่�อรกัษ์าควิามได�เปรยี์บในการแขง่ขนัอย์า่งย์ั�งย์น่ (Berraies, 
2020; Arsawan et al., 2022) รวิมทั�งการศึึกษ์าหลาย์ชิ�นพับควิามสัมพัันธุ์เชิงบวิกระหวิ่างนวิัตกรรมและควิามได�เปรีย์บ 
ในการแข่งขัน (Kamboj & Rahman, 2017; Herman et al., 2018; Udriyah et al., 2019; Azeem et al., 2021;  
Tu & Wu, 2021) จึงนำไปกำหนดเป็นสมมติฐานที� 3 ดังนี�

	 H3:	การดำเนินงานด้านนวัตุกรรมี	มีีอิิทธิิพลคุวามีสััมีพันธิ์เชิิงสัาเหตุุโดยตุรงตุ่อิคุวามีสัามีารถ	ทางการแข่งขัน 
	 	 ขอิงผู้้้ประกอิบการผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน

 จากสมมติฐานการวิิจัย์ที�กำหนดสามารถุนำมาเขีย์นเป็นกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ได�ดังนี�

การจัดการ
คุณภัาพั

การดำเนินงาน
ด�านนวิัตกรรม

ควิามสามารถุ
ทางการแข่งขัน

H1

H2

H3

ภาพที� 1 กรอบแนิวคุิดการวิจััย์

วิธีีดำเนิินิการวิจััย์
 ประชุากรและกลุ่มตััวอย์่าง
 ประชากรที�ใช�ในการศึึกษ์า ค่อ ผู้้�ประกอบการ OTOP ที�ผู้่านโครงการคัดสรรสุดย์อดหนึ�งตำบล หนึ�งผู้ลิตภััณฑ์์ไทย์ 
(OTOP Product Champion) ของจังหวัิดนครราชสีมา โดย์ได�รับการจัดลำดับดาวิ OTOP ตั�งแต่ 1-5 ดาวิ ซ่ึ�งมีจำนวิน 622 ราย์  
(Office of Local Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2020) ใช�แนวิทางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวิอย์่าง
ให�สอดคล�องกับการใช�สถุิติวิิเคราะห์องค์ประกอบ โดย์เกณฑ์์ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวิอย์่าง 10 – 20 หน่วิย์ ต่อ 1 ตัวิแปร 
สังเกตได� (Hair et al., 2010; Tirakanant, 2011) งานวิิจัย์นี�ประกอบด�วิย์ตัวิแปรสังเกตได� 14 ตัวิ ผู้้�วิิจัย์จึงกำหนด 
จำนวินกลุ่มตัวิอย์่าง 200 หน่วิย์ ใช�วิิธุีเล่อกตัวิอย์่างโดย์อาศึัย์ควิามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย์ใช�วิิธุีการสุ่ม 
แบบระดับชั�น (Stratified Random Sampling) ด�วิย์การสุม่ตวัิอย์า่งในแต่ละระดบัชั�นอย์า่งเปน็สัดส่วิน (Proportional Stratified  
Random Sampling) ได�จำนวินตัวิอย์่างตามสัดส่วิน ดังนี� ผู้้�ประกอบการระดับ 1 ดาวิ = 3 ราย์ ระดับ 2 ดาวิ = 13 ราย์  
ระดับ 3 ดาวิ = 54 ราย์ ระดับ 4 ดาวิ = 68 ราย์ และระดับ 5 ดาวิ = 62 ราย์ รวิม 200 ราย์

 เคุร่�องม่อที�ใชุ้ในิการวิจััย์
 การวิิจัย์ใช�แบบสอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข�อม้ล โดย์แบ่งออกได�เป็น 5 ส่วิน ประกอบด�วิย์ ส่วินที� 1  
ข�อมล้ทั�วิไปของผู้้�ประกอบการ สว่ินที� 2 ระดบัควิามคดิเหน็เกี�ย์วิกบัการจดัการคณุภัาพั สว่ินที� 3 ระดบัควิามคดิเหน็การดำเนนิงาน 
ด�านนวิัตกรรม ส่วินที� 4 ระดับควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามสามารถุทางการแข่งขัน และส่วินที� 5 ระดับควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับ 
ผู้ลการดำเนนิงาน โดย์ส่วินที� 2-5 มลีกัษ์ณะเปน็มาตราส่วินประมาณคา่ (Rating Scale) วิดัระดบัควิามคดิเหน็ตอ่ประเดน็ตา่งๆ 
โดย์วิิธุี Likert Scale มี 5 ระดับ ค่อ เห็นด�วิย์มากที�สุด เห็นด�วิย์มาก เห็นด�วิย์ปานกลาง เห็นด�วิย์น�อย์ และเห็นด�วิย์น�อย์ที�สุด
 การตรวิจสอบคุณภัาพัของเคร่�องม่อด�วิย์การตรวิจสอบควิามตรงเชิงเน่�อหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุณวิุฒิ
และผู้้�เชี�ย์วิชาญ จำนวิน 3 ท่าน โดย์การประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�ควิามสอดคล�อง (Index of Concordance: IOC)  
มีค่าอย์้่ระหวิ่าง 0.67-1.00 แสดงวิ่าข�อคำถุามมีควิามตรงเชิงเน่�อหาอย์้่ในเกณฑ์์ที�ย์อมรับได� (Nunnally & Bernstein, 1994)  
จากนั�นนำแบบสอบถุามไปทดลองใช�กบัผู้้�ประกอบการที�ไมใ่ชต่วัิอย์า่งจำนวิน 30 ราย์ พับวิา่คา่สมัประสทิธุิ�แอลฟัาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ของตัวิแปรการจัดการคุณภัาพัมีค่าเท่ากับ 0.889 ตัวิแปรการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม 
มคีา่เท่ากบั 0.703 ตวัิแปรด�านควิามสามารถุทางการแขง่ขนัมคีา่เท่ากบั 0.778 และตัวิแปรด�านผู้ลการดำเนินงานมีคา่เท่ากบั 0.710  
ซ่ึ�งทุกตัวิแปรมีค่ามากกวิ่า 0.70 อย์้่ในเกณฑ์์ที�ย์อมรับได� (Lee & Hsieh, 2010)

 การวิเคุราะห์์ข่้อม้ล
 การวิจัิย์ครั�งนี�ใช�สถุติเชงิพัรรณนา (Descriptive Statistics) ด�วิย์การวิเิคราะห์คา่เฉลี�ย์ (Mean) สว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเิคราะหค์วิามผู้ดิปกตขิองข�อมล้ (Normality) และสถุติทิี�ใช�ในการวิเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร�าง 
(Structural equation modeling) ได�แก่ ค่าไค-สแควิร์ (χ2) ค่าไคว์ิ-สแควิร์สัมพััทธ์ุ (Relative chi-square หร่อ χ2/df)  
ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสม (GFI) ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสมพัอดีที�ปรับแก�ไขแล�วิ (AGFI) ค่าดัชนีของ Tucker  
และ Lewis (TLI) และค่ารากของค่าเฉลี�ย์กำลังสองของควิามคลาดเคล่�อนในการประมาณ (RMSEA) ใช�ค่าอิทธุิพัลทางตรง 
(Direct effect) ค่าอิทธุิพัลทางอ�อม (Indirect effect) ค่าอิทธุิพัลรวิม (Total effect) ค่าสัมประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ (R2)  
(Hair et al., 2010; Vanichbuncha, 2014)
 การวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�าง (Structural Equation Modeling: SEM) ประกอบด�วิย์ตัวิแปรแฝง 3 ตัวิแปร 
ได�แก ่การจดัการคณุภัาพั การดำเนนิงานด�านนวิตักรรม และควิามสามารถุทางการแขง่ขนั โดย์ตวัิแปรสงัเกตไุด�ของตวัิแปรแฝง 
ทั�ง 3 ตวัิ แสดงไวิ�ดงัตารางที� 1 และเม่�อนำตวัิแปรแฝงและตวัิแปรสงัเกตไุด�มาเขยี์นเปน็โมเดลควิามสมัพันัธุเ์ชงิสาเหตขุองงานวิจิยั์นี�  
สามารถุเขีย์นได�ดังภัาพัที� 2
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ส่มมตัิฐานิการวิจััย์
 ผู้ลการศึึกษ์าจากงานวิิจัย์ก่อนหน�าได�ระบุวิ่าการจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลในเชิงบวิก หร่อมีส่วินช่วิย์ส่งเสริม 
ให�เกดิการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม โดย์เฉพัาะนวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์แ์ละกระบวินการ (Kafetzopoulos et al., 2015; Antunes 
et al., 2017; Panlopchanoknat & Laohavichien, 2017)  โดย์องค์กรที�มุง่มั�นด�านการจัดการคุณภัาพัจะพัย์าย์ามใช�ประโย์ชน์
จากทรัพัย์ากรที�มีอย์้่เพั่�อส่งเสริมควิามสามารถุด�านนวิัตกรรม เพั่�อนำเสนอผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ (Zhao et al., 2023) 
ในขณะที� Kim et al. (2012) ได�เสริมวิ่าการจัดการคุณภัาพัผู้่านการจัดการกระบวินการมีควิามสัมพัันธุ์เชิงบวิกกับนวิัตกรรม
ทั�ง 5 ด�าน ไม่จำกัดเพัีย์งแค่ด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และกระบวินการเท่านั�น และผู้ลการศึึกษ์าของ Sahoo (2019) แสดงให�เห็นวิ่า 
การจดัการคุณภัาพั ผู้า่นควิามสามารถุในการสร�างสรรค์นวิตักรรมขององค์กร มคีวิามเกี�ย์วิข�องทางอ�อมกับประสิทธุภิัาพัทางธุรุกิจ  
ซ่ึ�งสนับสนุนแนวิคิดที�วิ่าการจัดการคุณภัาพั สนับสนุนการกำหนดกลยุ์ทธ์ุด�านนวัิตกรรมของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ  
และส่งผู้ลในเชงิบวิกต่อประสทิธุภิัาพัการทำงานของบรษิ์ทัในแง่มมุต่างๆ ในขณะเดยี์วิกนัองค์กรที�มกีารจดัการคณุภัาพัอย่์างต่อเน่�อง 
จะสามารถุตอบสนองควิามต�องการและสร�างควิามพึังพัอใจแก่ล้กค�า อันนำไปส้่ควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันที�ส้งขึ�นด�วิย์ 
(Kaynak, 2003; Putro et al., 2022) ดังนั�นจึงกำหนดเป็นสมมติฐานที� 1-3 ดังนี�

	 H1:	การจัดัการคุณุภาพ	มีอีิทิธิพิลคุวามีสัมัีพันธิเ์ชิงิสัาเหตุโุดยตุรงตุ่อิการดำเนินงานด้านนวัตุกรรมีขอิงผู้้้ประกอิบการ 
	 	 ผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน	
	 H2:	การจััดการคุุณภาพ	มีีอิิทธิิพลคุวามีสััมีพันธิ์เชิิงสัาเหตุุโดยตุรงตุ่อิคุวามีสัามีารถทางการแข่งขันขอิงผู้้้ประกอิบการ 
	 	 ผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน	

 การดำเนนิการด�านนวิตักรรมนั�นเปน็การพัฒันาให�เกดิสิ�งใหม ่โดย์ที�นวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์แ์ละกระบวินการนั�นมผีู้ลกระทบ 
โดย์ตรงต่อควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันขององค์กร โดย์นวิัตกรรมด�านกระบวินการจะมีผู้ลต่อการปรับปรุงประสิทธุิภัาพั 
ด�านการดำเนนิงาน ในขณะที�นวิตักรรมด�านผู้ลติภัณัฑ์จ์ะชว่ิย์ปรบัปรงุประสทิธุภิัาพัของผู้ลติภัณัฑ์ข์ององคก์ร (Kafetzopoulos  
et al., 2015; Antunes et al., 2017) โดย์ Aziz and Samad (2016) ให�เหตุผู้ลว่ิา SMEs ควิรมีการดำเนินการ 
เกี�ย์วิกับนวิัตกรรมเพั่�อให�เกิดควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันในตลาด นอกจากนี� SMEs ควิรพััฒนานวิัตกรรม เพั่�อสร�างผู้ลิตภััณฑ์์ 
บรกิารใหม่ๆ  ที�ตอบสนองควิามต�องการของลก้ค�าที�เปลี�ย์นแปลงไปเพั่�อรกัษ์าควิามได�เปรยี์บในการแขง่ขนัอย์า่งย์ั�งย์น่ (Berraies, 
2020; Arsawan et al., 2022) รวิมทั�งการศึึกษ์าหลาย์ชิ�นพับควิามสัมพัันธุ์เชิงบวิกระหวิ่างนวิัตกรรมและควิามได�เปรีย์บ 
ในการแข่งขัน (Kamboj & Rahman, 2017; Herman et al., 2018; Udriyah et al., 2019; Azeem et al., 2021;  
Tu & Wu, 2021) จึงนำไปกำหนดเป็นสมมติฐานที� 3 ดังนี�

	 H3:	การดำเนินงานด้านนวัตุกรรมี	มีีอิิทธิิพลคุวามีสััมีพันธิ์เชิิงสัาเหตุุโดยตุรงตุ่อิคุวามีสัามีารถ	ทางการแข่งขัน 
	 	 ขอิงผู้้้ประกอิบการผู้ลิตุภัณฑ์์ชิุมีชิน

 จากสมมติฐานการวิิจัย์ที�กำหนดสามารถุนำมาเขีย์นเป็นกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ได�ดังนี�

การจัดการ
คุณภัาพั

การดำเนินงาน
ด�านนวิัตกรรม

ควิามสามารถุ
ทางการแข่งขัน

H1

H2

H3

ภาพที� 1 กรอบแนิวคุิดการวิจััย์

วิธีีดำเนิินิการวิจััย์
 ประชุากรและกลุ่มตััวอย์่าง
 ประชากรที�ใช�ในการศึึกษ์า ค่อ ผู้้�ประกอบการ OTOP ที�ผู้่านโครงการคัดสรรสุดย์อดหนึ�งตำบล หนึ�งผู้ลิตภััณฑ์์ไทย์ 
(OTOP Product Champion) ของจังหวัิดนครราชสีมา โดย์ได�รับการจัดลำดับดาวิ OTOP ตั�งแต่ 1-5 ดาวิ ซ่ึ�งมีจำนวิน 622 ราย์  
(Office of Local Wisdom Promotion and Community Enterprise, 2020) ใช�แนวิทางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวิอย์่าง
ให�สอดคล�องกับการใช�สถุิติวิิเคราะห์องค์ประกอบ โดย์เกณฑ์์ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวิอย์่าง 10 – 20 หน่วิย์ ต่อ 1 ตัวิแปร 
สังเกตได� (Hair et al., 2010; Tirakanant, 2011) งานวิิจัย์นี�ประกอบด�วิย์ตัวิแปรสังเกตได� 14 ตัวิ ผู้้�วิิจัย์จึงกำหนด 
จำนวินกลุ่มตัวิอย์่าง 200 หน่วิย์ ใช�วิิธุีเล่อกตัวิอย์่างโดย์อาศึัย์ควิามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย์ใช�วิิธุีการสุ่ม 
แบบระดับชั�น (Stratified Random Sampling) ด�วิย์การสุม่ตวัิอย์า่งในแต่ละระดบัชั�นอย์า่งเปน็สัดส่วิน (Proportional Stratified  
Random Sampling) ได�จำนวินตัวิอย์่างตามสัดส่วิน ดังนี� ผู้้�ประกอบการระดับ 1 ดาวิ = 3 ราย์ ระดับ 2 ดาวิ = 13 ราย์  
ระดับ 3 ดาวิ = 54 ราย์ ระดับ 4 ดาวิ = 68 ราย์ และระดับ 5 ดาวิ = 62 ราย์ รวิม 200 ราย์

 เคุร่�องม่อที�ใชุ้ในิการวิจััย์
 การวิิจัย์ใช�แบบสอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข�อม้ล โดย์แบ่งออกได�เป็น 5 ส่วิน ประกอบด�วิย์ ส่วินที� 1  
ข�อมล้ทั�วิไปของผู้้�ประกอบการ สว่ินที� 2 ระดบัควิามคดิเหน็เกี�ย์วิกบัการจดัการคณุภัาพั สว่ินที� 3 ระดบัควิามคดิเหน็การดำเนนิงาน 
ด�านนวิัตกรรม ส่วินที� 4 ระดับควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามสามารถุทางการแข่งขัน และส่วินที� 5 ระดับควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับ 
ผู้ลการดำเนนิงาน โดย์ส่วินที� 2-5 มลีกัษ์ณะเปน็มาตราส่วินประมาณคา่ (Rating Scale) วิดัระดบัควิามคดิเหน็ตอ่ประเดน็ตา่งๆ 
โดย์วิิธุี Likert Scale มี 5 ระดับ ค่อ เห็นด�วิย์มากที�สุด เห็นด�วิย์มาก เห็นด�วิย์ปานกลาง เห็นด�วิย์น�อย์ และเห็นด�วิย์น�อย์ที�สุด
 การตรวิจสอบคุณภัาพัของเคร่�องม่อด�วิย์การตรวิจสอบควิามตรงเชิงเน่�อหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุณวิุฒิ
และผู้้�เชี�ย์วิชาญ จำนวิน 3 ท่าน โดย์การประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�ควิามสอดคล�อง (Index of Concordance: IOC)  
มีค่าอย์้่ระหวิ่าง 0.67-1.00 แสดงวิ่าข�อคำถุามมีควิามตรงเชิงเน่�อหาอย์้่ในเกณฑ์์ที�ย์อมรับได� (Nunnally & Bernstein, 1994)  
จากนั�นนำแบบสอบถุามไปทดลองใช�กบัผู้้�ประกอบการที�ไมใ่ชต่วัิอย์า่งจำนวิน 30 ราย์ พับวิา่คา่สมัประสทิธุิ�แอลฟัาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ของตัวิแปรการจัดการคุณภัาพัมีค่าเท่ากับ 0.889 ตัวิแปรการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม 
มคีา่เท่ากบั 0.703 ตวัิแปรด�านควิามสามารถุทางการแขง่ขนัมคีา่เท่ากบั 0.778 และตัวิแปรด�านผู้ลการดำเนินงานมีคา่เท่ากบั 0.710  
ซ่ึ�งทุกตัวิแปรมีค่ามากกวิ่า 0.70 อย์้่ในเกณฑ์์ที�ย์อมรับได� (Lee & Hsieh, 2010)

 การวิเคุราะห์์ข่้อม้ล
 การวิิจัย์ครั�งนี�ใช�สถุติเชงิพัรรณนา (Descriptive Statistics) ด�วิย์การวิเิคราะห์คา่เฉลี�ย์ (Mean) สว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเิคราะหค์วิามผู้ดิปกตขิองข�อมล้ (Normality) และสถุติทิี�ใช�ในการวิเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร�าง 
(Structural equation modeling) ได�แก่ ค่าไค-สแควิร์ (χ2) ค่าไคว์ิ-สแควิร์สัมพััทธ์ุ (Relative chi-square หร่อ χ2/df)  
ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสม (GFI) ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสมพัอดีที�ปรับแก�ไขแล�วิ (AGFI) ค่าดัชนีของ Tucker  
และ Lewis (TLI) และค่ารากของค่าเฉลี�ย์กำลังสองของควิามคลาดเคล่�อนในการประมาณ (RMSEA) ใช�ค่าอิทธุิพัลทางตรง 
(Direct effect) ค่าอิทธุิพัลทางอ�อม (Indirect effect) ค่าอิทธุิพัลรวิม (Total effect) ค่าสัมประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ (R2)  
(Hair et al., 2010; Vanichbuncha, 2014)
 การวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�าง (Structural Equation Modeling: SEM) ประกอบด�วิย์ตัวิแปรแฝง 3 ตัวิแปร 
ได�แก ่การจดัการคณุภัาพั การดำเนนิงานด�านนวิตักรรม และควิามสามารถุทางการแขง่ขนั โดย์ตวัิแปรสงัเกตไุด�ของตวัิแปรแฝง 
ทั�ง 3 ตวัิ แสดงไวิ�ดงัตารางที� 1 และเม่�อนำตวัิแปรแฝงและตวัิแปรสงัเกตไุด�มาเขยี์นเปน็โมเดลควิามสมัพันัธุเ์ชงิสาเหตขุองงานวิิจยั์นี�  
สามารถุเขีย์นได�ดังภัาพัที� 2



160 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ภาพที� 2 โมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพกับการดำเนิินิงานิ
           ด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ

ตัารางที� 1 แสดงตัวิแปรแฝงและตัวิแปรสังเกตได�ของโมเดลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุ

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตของการจัดการคุณภาพกับการดำเนินงาน 

           ดานนวัตกรรม และความสามารถทางการแขงขัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตััวแปรแฝง ตััวแปรส่ังเกตัได้

การจัดการคุณภัาพั (QM) การวิางแผู้นคุณภัาพัในเชิงกลย์ุทธุ์ (QM1), การมุ่งเน�นล้กค�า (QM2),
การวิัดคุณภัาพัและการวิิเคราะห์ (QM3),  การจัดการกระบวินการ (QM4), 
การมีส่วินร่วิมของพันักงาน (QM5), การปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง (QM6)

การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม (INO) ด�านผู้ลิตภััณฑ์์ (INO1), ด�านกระบวินการ (INO2), ด�านการตลาด (INO3)

ควิามสามารถุทางการแข่งขัน (COMP) คุณภัาพัผู้ลิตภััณฑ์์ (COMP1), การสร�างควิามแตกต่าง (COMP2),  
การลดต�นทุนการผู้ลิต (COMP3), ควิามเช่�อถุ่อในตราสัญลักษ์ณ์และผู้ลิตภััณฑ์์ 
(COMP4), การรับรองมาตรฐาน (COMP5)

ผู้ลการวิจััย์
 ผู้ลการวิิจัย์พับวิ่าผู้้�ประกอบการที�ตอบแบบสอบถุามส่วินใหญ่มีลักษ์ณะการดำเนินงานเป็นกลุ่มผู้้�ผู้ลิตชุมชน  
(ร�อย์ละ 56.5) ที�มีระย์ะเวิลาการดำเนินงานระหว่ิาง 5 – 10 ปี (ร�อย์ละ 83.5) โดย์มีผู้ลิตภััณฑ์์ส่วินใหญ่เป็นผู้ลิตภััณฑ์์ผู้�า 
และเคร่�องแต่งกาย์ (ร�อย์ละ 33) การวิเิคราะห์ควิามผิู้ดปกติของข�อมล้ (Normality) ด�วิย์การตรวิจสอบค่าควิามเบ� (Skewness)  
และคา่ควิามโดง่ (Kurtosis) ของข�อมล้ทั�งหมดซ่ึ�งมคีา่อย์้ร่ะหวิา่ง -0.021 ถุงึ 1.552 และ -1.179 ถุงึ 2.114 ซ่ึ�งมคีา่อย์้ร่ะหวิา่ง ± 3.290  
ซ่ึ�งอย์้่ในเกณฑ์์แจกแจงปกติ ตัวิแปรทุกตัวิมีการกระจาย์ข�อม้ลแบบโค�งปกติ (Tabachnick & Fidell, 2013)

ตัารางที� 2 แส่ดงคุ่าเฉลี�ย์และส่่วนิเบี�ย์งเบนิมาตัรฐานิ

 การวิิเคราะห์ค่าเฉลี�ย์ และส่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐานจำแนกราย์ตัวิแปร พับวิ่า การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 
มีค่าเฉลี�ย์ส้งที�สุด 3.36 รองลงมาค่อ การจัดการคุณภัาพั 3.25 และควิามสามารถุทางการแข่งขัน 3.23 ดังตารางที� 2
 สำหรับผู้ลการวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�างเป็นดังภัาพัที� 3 นั�นพับว่ิา ค่าสถิุติที�ได�จากการวิิเคราะห์ทั�งหมด 
มีค่าส้งกวิ่าเกณฑ์์ที�ใช�พัิจารณาทุกข�อ แสดงให�เห็นวิ่าโมเดลมีควิามเหมาะสมสอดคล�องกลมกล่นกับข�อม้ลเชิงประจักษ์์  
โดย์มีค่าดัชนีควิามสอดคล�องดังตารางที� 3

ตัารางที� 3 แส่ดงคุ่าดัชุนิีคุวามส่อดคุล้องข่องโมเดลส่มการโคุรงส่ร้าง

ตััวแปร คุ่าเฉลี�ย์ (Mean) ส่่วนิเบี�ย์งเบนิมาตัรฐานิ (S.D.)

การจัดการคุณภัาพั 3.25 .534

การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 3.36 .555

ควิามสามารถุทางการแข่งขัน 3.23 .578

ดัชุนิีคุวามส่อดคุล้อง เกณฑ์์การพิจัารณา
(Hair et al., 2010; 

Vanichbuncha, 2014)

คุ่าที�ได้ แปลผู้ล

ค่าไค-สแควิร์ (χ2 ) Not Significant 7.469 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าไควิ์-สแควิร์สัมพััทธุ์ (χ2/df) ค่าน�อย์กวิ่าหร่อเท่ากับ 3 1.245 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสม (GFI) ค่ามากกวิ่า 0.90 0.944 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสมพัอดี
ที�ปรับแก�ไขแล�วิ (AGFI)

ค่ามากกวิ่า 0.90 0.908 ผู้่านเกณฑ์์

ดัชนีของ Tucker และ Lewis (TLI) ค่ามากกวิ่า 0.90 0.994 ผู้่านเกณฑ์์

ค่ารากที�สองของควิามคลาดเคล่�อน
ในการประมาณ (RMSEA)

ค่าน�อย์กวิ่าหร่อเท่ากับ 0.08 0.035 ผู้่านเกณฑ์์
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ภาพที� 2 โมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพกับการดำเนิินิงานิ
           ด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ

ตัารางที� 1 แสดงตัวิแปรแฝงและตัวิแปรสังเกตได�ของโมเดลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุ

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตของการจัดการคุณภาพกับการดำเนินงาน 

           ดานนวัตกรรม และความสามารถทางการแขงขัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตััวแปรแฝง ตััวแปรส่ังเกตัได้

การจัดการคุณภัาพั (QM) การวิางแผู้นคุณภัาพัในเชิงกลย์ุทธุ์ (QM1), การมุ่งเน�นล้กค�า (QM2),
การวิัดคุณภัาพัและการวิิเคราะห์ (QM3),  การจัดการกระบวินการ (QM4), 
การมีส่วินร่วิมของพันักงาน (QM5), การปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง (QM6)

การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม (INO) ด�านผู้ลิตภััณฑ์์ (INO1), ด�านกระบวินการ (INO2), ด�านการตลาด (INO3)

ควิามสามารถุทางการแข่งขัน (COMP) คุณภัาพัผู้ลิตภััณฑ์์ (COMP1), การสร�างควิามแตกต่าง (COMP2),  
การลดต�นทุนการผู้ลิต (COMP3), ควิามเช่�อถุ่อในตราสัญลักษ์ณ์และผู้ลิตภััณฑ์์ 
(COMP4), การรับรองมาตรฐาน (COMP5)

ผู้ลการวิจััย์
 ผู้ลการวิิจัย์พับวิ่าผู้้�ประกอบการที�ตอบแบบสอบถุามส่วินใหญ่มีลักษ์ณะการดำเนินงานเป็นกลุ่มผู้้�ผู้ลิตชุมชน  
(ร�อย์ละ 56.5) ที�มีระย์ะเวิลาการดำเนินงานระหว่ิาง 5 – 10 ปี (ร�อย์ละ 83.5) โดย์มีผู้ลิตภััณฑ์์ส่วินใหญ่เป็นผู้ลิตภััณฑ์์ผู้�า 
และเคร่�องแต่งกาย์ (ร�อย์ละ 33) การวิเิคราะห์ควิามผิู้ดปกติของข�อมล้ (Normality) ด�วิย์การตรวิจสอบค่าควิามเบ� (Skewness)  
และคา่ควิามโดง่ (Kurtosis) ของข�อมล้ทั�งหมดซ่ึ�งมคีา่อย์้ร่ะหวิา่ง -0.021 ถุงึ 1.552 และ -1.179 ถุงึ 2.114 ซ่ึ�งมคีา่อย์้ร่ะหวิา่ง ± 3.290  
ซ่ึ�งอย์้่ในเกณฑ์์แจกแจงปกติ ตัวิแปรทุกตัวิมีการกระจาย์ข�อม้ลแบบโค�งปกติ (Tabachnick & Fidell, 2013)

ตัารางที� 2 แส่ดงคุ่าเฉลี�ย์และส่่วนิเบี�ย์งเบนิมาตัรฐานิ

 การวิิเคราะห์ค่าเฉลี�ย์ และส่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐานจำแนกราย์ตัวิแปร พับวิ่า การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 
มีค่าเฉลี�ย์ส้งที�สุด 3.36 รองลงมาค่อ การจัดการคุณภัาพั 3.25 และควิามสามารถุทางการแข่งขัน 3.23 ดังตารางที� 2
 สำหรับผู้ลการวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�างเป็นดังภัาพัที� 3 นั�นพับว่ิา ค่าสถิุติที�ได�จากการวิิเคราะห์ทั�งหมด 
มีค่าส้งกวิ่าเกณฑ์์ที�ใช�พัิจารณาทุกข�อ แสดงให�เห็นวิ่าโมเดลมีควิามเหมาะสมสอดคล�องกลมกล่นกับข�อม้ลเชิงประจักษ์์  
โดย์มีค่าดัชนีควิามสอดคล�องดังตารางที� 3

ตัารางที� 3 แส่ดงคุ่าดัชุนิีคุวามส่อดคุล้องข่องโมเดลส่มการโคุรงส่ร้าง

ตััวแปร คุ่าเฉลี�ย์ (Mean) ส่่วนิเบี�ย์งเบนิมาตัรฐานิ (S.D.)

การจัดการคุณภัาพั 3.25 .534

การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 3.36 .555

ควิามสามารถุทางการแข่งขัน 3.23 .578

ดัชุนิีคุวามส่อดคุล้อง เกณฑ์์การพิจัารณา
(Hair et al., 2010; 

Vanichbuncha, 2014)

คุ่าที�ได้ แปลผู้ล

ค่าไค-สแควิร์ (χ2 ) Not Significant 7.469 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าไควิ์-สแควิร์สัมพััทธุ์ (χ2/df) ค่าน�อย์กวิ่าหร่อเท่ากับ 3 1.245 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสม (GFI) ค่ามากกวิ่า 0.90 0.944 ผู้่านเกณฑ์์

ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสมพัอดี
ที�ปรับแก�ไขแล�วิ (AGFI)

ค่ามากกวิ่า 0.90 0.908 ผู้่านเกณฑ์์

ดัชนีของ Tucker และ Lewis (TLI) ค่ามากกวิ่า 0.90 0.994 ผู้่านเกณฑ์์

ค่ารากที�สองของควิามคลาดเคล่�อน
ในการประมาณ (RMSEA)

ค่าน�อย์กวิ่าหร่อเท่ากับ 0.08 0.035 ผู้่านเกณฑ์์



162 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ภาพที� 3 ผู้ลการทดส่อบโมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพกับการดำเนิินิงานิ
ด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ 

ตัารางที� 4 แส่ดงคุ่าส่ัมประส่ิทธีิ�เส่้นิทางคุวามส่ัมพันิธี์ข่องโมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพ 
 กับการดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ

หมาย์เหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

ภาพที่ 3 ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตของการจัดการคุณภาพกับการดำเนินงาน 

               ดานนวัตกรรม และความสามารถทางการแขงขนั  

 

ตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางความสัมพันธของโมเดลความสัมพันธเชงิสาเหต  

             ของการจัดการคุณภาพกับการดำเนินงานดานนวัตกรรม และความสามารถทางการแขงขัน 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

การดำเนินงานดานนวัตกรรม 

(INO) 

ความสามารถทางการแขงขนั 

(COMP) 

DE IE TE DE IE TE 

การจัดการคุณภาพ (QM) .683 - .683 .213 .510 .723 

การดำเนินงานดาน

นวัตกรรม (INO) 

- - - .747 - .747 

R2 .466 .821 

หมายเหต:ุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect  

ตััวแปรแฝงภาย์นิอก ตััวแปรแฝงภาย์ในิ

การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม 
INO)

คุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ 
(COMP)

DE IE TE DE IE TE

การจััดการคุุณภาพ (QM) .683 - .683 .213 .510 .723

การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม (INO) - - .747 - .747

R2 .466 .821

 ผู้ลการวิเิคราะห์ค่าสมัประสทิธุิ�เส�นทางควิามสมัพันัธ์ุของอทิธุพิัลทางตรง (Direct Effect) อทิธุพิัลทางอ�อม (Indirect  
Effect) และอทิธุพิัลรวิม (Total Effect) ของโมเดลควิามสมัพันัธุเ์ชงิสาเหตกุารจดัการคณุภัาพักบัการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม  
และควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ตามภัาพัที� 3 และตารางที� 4 สามารถุอธุบิาย์ได�ดงันี� การจดัการคณุภัาพั (QM) มอีทิธุพิัลทางตรง 
ต่อการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม (INO) มีค่าเท่ากับ 0.683 และมีค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.683 การจัดการคุณภัาพั (QM) 
มีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน (COMP) มีค่าเท่ากับ 0.213 โดย์มีค่าอิทธุิพัลทางอ�อมเท่ากับ 0.510  
และค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.723 ในขณะที�การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม (INO) มีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุ 
ทางการแข่งขัน (COMP) มีค่าเท่ากับ 0.747 และมีค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.747 ในส่วินของค่าสัมประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ (R2) 
ที�ได�จากการวิเิคราะห์ พับวิา่ การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม (INO) มคีา่สมัประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ เทา่กบั 0.446 แปลควิามหมาย์ 
ได�ว่ิาการดำเนินงานด�านนวัิตกรรมเกิดจากอิทธิุพัลของการจัดการคุณภัาพั ร�อย์ละ 44.6 ในขณะที�ควิามสามารถุทางการแขง่ขัน  
(COMP) มค่ีาสมัประสทิธุิ�พัย์ากรณ์เท่ากบั 0.821 หมาย์ควิามว่ิา ควิามสามารถุทางการแข่งขนันั�นเกดิจากอทิธุพิัลของการจัดการคณุภัาพั  
และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ร�อย์ละ 82.1 ที�ระดับนัย์ย์สำคัญทางสถุิติ 0.001
 ผู้ลการทดสอบสมมติฐาน พับวิ่า การจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อการดำเนินงาน 
ด�านนวิัตกรรมมีค่าอิทธุิพัลเท่ากับ 0.683 ดังนั�นจึงย์อมรับสมมติฐานที� 1 นอกจากนั�นการจัดการคุณภัาพัย์ังมีอิทธุิพัล 
ควิามสมัพัันธุเ์ชงิสาเหตโุดย์ตรงตอ่ควิามสามารถุทางการแขง่ขนัโดย์มีคา่อทิธุพิัลเทา่กบั 0.213 จงึนำไปส้ก่ารย์อมรบัสมมตฐิานที� 2  
และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันมีค่าอิทธุิพัล 
เท่ากับ 0.747 จึงย์อมรับสมมติฐานที� 3 ดังนั�นจึงนำไปส้่การสรุปผู้ลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที� 5

ตัารางที� 5 ผู้ลการทดส่อบส่มมตัิฐานิ

ส่มมตัิฐานิ ผู้ลการทดส่อบ

ส่มมตัฐิานิที� 1 การจดัการคณุภัาพั มอีทิธุพิัลควิามสมัพันัธ์ุเชงิสาเหตโุดย์ตรงต่อการดำเนนิงาน 
ด�านนวิัตกรรมของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ

ส่มมตัิฐานิที� 2 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุ
ทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ

ส่มมตัิฐานิที� 3 การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์ เชิงสาเหตุโดย์ตรง
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ภาพที� 3 ผู้ลการทดส่อบโมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพกับการดำเนิินิงานิ
ด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ 

ตัารางที� 4 แส่ดงคุ่าส่ัมประส่ิทธีิ�เส่้นิทางคุวามส่ัมพันิธี์ข่องโมเดลคุวามส่ัมพันิธี์เชุิงส่าเห์ตัุข่องการจััดการคุุณภาพ 
 กับการดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม และคุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ

หมาย์เหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

ภาพที่ 3 ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตของการจัดการคุณภาพกับการดำเนินงาน 

               ดานนวัตกรรม และความสามารถทางการแขงขนั  

 

ตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางความสัมพันธของโมเดลความสัมพันธเชงิสาเหต  

             ของการจัดการคุณภาพกับการดำเนินงานดานนวัตกรรม และความสามารถทางการแขงขัน 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

การดำเนินงานดานนวัตกรรม 

(INO) 

ความสามารถทางการแขงขนั 

(COMP) 

DE IE TE DE IE TE 

การจัดการคุณภาพ (QM) .683 - .683 .213 .510 .723 

การดำเนินงานดาน

นวัตกรรม (INO) 

- - - .747 - .747 

R2 .466 .821 

หมายเหต:ุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect  

ตััวแปรแฝงภาย์นิอก ตััวแปรแฝงภาย์ในิ

การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม 
INO)

คุวามส่ามารถทางการแข่่งข่ันิ 
(COMP)

DE IE TE DE IE TE

การจััดการคุุณภาพ (QM) .683 - .683 .213 .510 .723

การดำเนิินิงานิด้านินิวัตักรรม (INO) - - .747 - .747

R2 .466 .821

 ผู้ลการวิเิคราะห์ค่าสมัประสทิธุิ�เส�นทางควิามสมัพันัธ์ุของอทิธุพิัลทางตรง (Direct Effect) อทิธุพิัลทางอ�อม (Indirect  
Effect) และอทิธุพิัลรวิม (Total Effect) ของโมเดลควิามสมัพันัธุเ์ชงิสาเหตกุารจดัการคณุภัาพักบัการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม  
และควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ตามภัาพัที� 3 และตารางที� 4 สามารถุอธุบิาย์ได�ดงันี� การจดัการคณุภัาพั (QM) มอีทิธุพิัลทางตรง 
ต่อการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม (INO) มีค่าเท่ากับ 0.683 และมีค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.683 การจัดการคุณภัาพั (QM) 
มีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน (COMP) มีค่าเท่ากับ 0.213 โดย์มีค่าอิทธุิพัลทางอ�อมเท่ากับ 0.510  
และค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.723 ในขณะที�การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม (INO) มีอิทธุิพัลทางตรงต่อควิามสามารถุ 
ทางการแข่งขัน (COMP) มีค่าเท่ากับ 0.747 และมีค่าอิทธุิพัลรวิมเท่ากับ 0.747 ในส่วินของค่าสัมประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ (R2) 
ที�ได�จากการวิเิคราะห์ พับวิา่ การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม (INO) มคีา่สมัประสิทธุิ�การพัย์ากรณ์ เทา่กบั 0.446 แปลควิามหมาย์ 
ได�ว่ิาการดำเนินงานด�านนวัิตกรรมเกิดจากอิทธิุพัลของการจัดการคุณภัาพั ร�อย์ละ 44.6 ในขณะที�ควิามสามารถุทางการแขง่ขัน  
(COMP) มค่ีาสมัประสทิธุิ�พัย์ากรณ์เท่ากบั 0.821 หมาย์ควิามว่ิา ควิามสามารถุทางการแข่งขนันั�นเกดิจากอทิธุพิัลของการจัดการคณุภัาพั  
และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ร�อย์ละ 82.1 ที�ระดับนัย์ย์สำคัญทางสถุิติ 0.001
 ผู้ลการทดสอบสมมติฐาน พับวิ่า การจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อการดำเนินงาน 
ด�านนวิัตกรรมมีค่าอิทธุิพัลเท่ากับ 0.683 ดังนั�นจึงย์อมรับสมมติฐานที� 1 นอกจากนั�นการจัดการคุณภัาพัย์ังมีอิทธุิพัล 
ควิามสมัพันัธุเ์ชงิสาเหตโุดย์ตรงตอ่ควิามสามารถุทางการแขง่ขนัโดย์มีคา่อทิธุพิัลเทา่กบั 0.213 จงึนำไปส้ก่ารย์อมรบัสมมตฐิานที� 2  
และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันมีค่าอิทธุิพัล 
เท่ากับ 0.747 จึงย์อมรับสมมติฐานที� 3 ดังนั�นจึงนำไปส้่การสรุปผู้ลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที� 5

ตัารางที� 5 ผู้ลการทดส่อบส่มมตัิฐานิ

ส่มมตัิฐานิ ผู้ลการทดส่อบ

ส่มมตัฐิานิที� 1 การจดัการคณุภัาพั มอีทิธุพิัลควิามสมัพันัธ์ุเชงิสาเหตโุดย์ตรงต่อการดำเนนิงาน 
ด�านนวิัตกรรมของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ

ส่มมตัิฐานิที� 2 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุ
ทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ

ส่มมตัิฐานิที� 3 การดำเนินงานด�านนวิัตกรรม มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์ เชิงสาเหตุโดย์ตรง
ต่อควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน

ย์อมรับ



164 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

อภิปราย์ผู้ล
 อภิปราย์ผู้ล
 จากผู้ลการศึึกษ์าตวัิแบบการจดัการคณุภัาพัและการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม เพ่ั�อสง่เสริมควิามสามารถุทางการแขง่ขนั 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน ผู้้�วิิจัย์ได�นำผู้ลการศึึกษ์ามาทำการอภัิปราย์ตามสมมติฐานการวิิจัย์ดังนี�
 ส่มมตัิฐานิที� 1 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน ผู้ลการศึึกษ์าสะท�อนให�เห็นวิ่า ผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนควิรให�ควิามสำคัญ 
กับการจัดการคุณภัาพั ควิบค้่ไปกับการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม โดย์ที�การจัดการคุณภัาพันั�นจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการ
สามารถุพััฒนาคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการดำเนินงาน ซ่ึ�งเป็นจุดเริ�มต�นในการพััฒนานวิัตกรรมทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์  
และด�านกระบวินการ สอดคล�องกับ Kafetzopoulos et al. (2015) และ Antunes et al. (2017) และ Panlopchanoknat 
and Laohavichien (2017) ที�ระบุวิ่าการจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลในเชิงบวิก หร่อมีส่วินช่วิย์ส่งเสริมให�เกิดการดำเนินงาน 
ด�านนวิตักรรม โดย์เฉพัาะนวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์์และกระบวินการ นอกจากนั�นย์งัสอดคล�องกบั Sahoo (2019) ที�ระบวุ่ิาการจดัการคณุภัาพั 
มีส่วินสนับสนุนการกำหนดกลยุ์ทธุ์ด�านนวิัตกรรมของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ ดังนั�นจึงสรุปได�วิ่าองค์กรสามารถุ 
ใช�การจดัการคณุภัาพั เพั่�อสง่เสรมิการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม โดย์ใช�ประโย์ชนจ์ากทรพััย์ากรที�มอีย์้ ่ในการนำเสนอนวิตักรรม
ผู้่านผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการทำงานใหม่ (Zhao, 2023)
 ส่มมตัิฐานิที� 2 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน แสดงให�เห็นวิ่าผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนสามารถุใช�การจัดการคุณภัาพั 
ในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันท่ามกลางตลาดที�มีการแข่งขันส้ง ด�วิย์การให�ควิามสำคัญกับการจัดการคุณภัาพั  
โดย์เฉพัาะการเก็บข�อม้ลเกี�ย์วิกับการปัญหาด�านผู้ลิตภััณฑ์์ ข�อม้ลของเสีย์ที�เกิดขึ�นจากการผู้ลิต รวิมถุึงการติดตามแก�ไขปัญหา 
ด�านคณุภัาพัของผู้ลติภัณัฑ์์ โดย์การใช�แนวิทางการปรบัปรงุอย่์างต่อเน่�องในการปรบัปรงุคณุภัาพัผู้ลติภัณัฑ์์ ซ่ึ�งช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการ 
มคีวิามสามารถุทางการแขง่ขนัในด�านคณุภัาพัของผู้ลติภัณัฑ์ส์ง้ขึ�น มคีณุลกัษ์ณะที�เดน่ชดักวิา่ค้แ่ขง่ รวิมทั�งสามารถุลดต�นทนุได�
จากการพัฒันากระบวินการผู้ลติ สอดคล�องกบั Nakkasem and  Pasunon (2018) ที�ระบวุิา่ควิามได�เปรยี์บทางการแขง่ขนันั�น
เกิดจากการที�องค์กรมีต�นทุนการผู้ลิตที�ต�ำกวิ่า การขาย์สินค�าหร่อให�บริการที�ดีกวิ่า แตกต่างจากองค์กรอ่�น และการตอบสนอง 
ต่อล้กค�าได�อย่์างรวิดเร็วิ ดังนั�นหากองค์กรมีการจัดการคุณภัาพัอย่์างต่อเน่�องจะสามารถุตอบสนองควิามต�องการ 
และสร�างควิามพัึงพัอใจแก่ล้กค�า อันนำไปส้่ควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันที�ส้งขึ�น (Kaynak, 2003; Putro et al., 2022)
 ส่มมตัฐิานิที� 3 การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม มอีทิธิุพัลควิามสัมพันัธ์ุเชงิสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแขง่ขัน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภัณัฑ์ชุ์มชน สะท�อนให�เห็นว่ิา การดำเนินงานด�านนวัิตกรรมมีสว่ินสำคัญในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการ
แขง่ขนัให�สง้กวิา่ค้แ่ขง่ สอดคล�องกบั Kamboj and Rahman (2017) และ Herman et al. (2018) และ Udriyah et al.(2019) 
และ Azeem et al. (2021) และ Tu and Wu (2021) ซ่ึ�งการดำเนินงานด�านนวิัตกรรมนั�นเป็นส่วินหนึ�งจากการตัดสินใจ 
ด�านการจัดการที�สำคัญ ที�ช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการสามารถุสร�างควิามแตกต่างจากค้่แข่ง ตามที� Jahanbakhsh and Amini 
(2023) และ Nagarajan et al. (2022) ได�กล่าวิไวิ� ซ่ึ�งผู้้�ประกอบการนั�นควิรดำเนินการด�านนวิัตกรรมโดย์เฉพัาะด�านผู้ลิตภััณฑ์์  
และด�านกระบวินการ ที�ช่วิย์ให�สามารถุสร�างควิามแตกต่างจากการคิดค�นผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่ที�แตกต่างจากค้่แข่งในตลาด  
สามารถุลอกเลีย์นแบบได�ย์าก หร่อแม�กระทั�งการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์เดิมให�มีต�นทุนการผู้ลิตที�ต�ำลง รวิมถึุงการคิดค�น 
กระบวินการทำงานใหม่ที�ชว่ิย์ลดต�นทนุการผู้ลติ การดำเนนิงานด�านนวิตักรรมเหลา่นี�สามารถุเพัิ�มควิามสามารถุทางการแขง่ขนั 
ให�แก่ผู้้�ประกอบการได� นำมาซ่ึ�งประสิทธุภิัาพัการดำเนินงานและผู้ลประกอบการที�ดกีว่ิาค้แ่ข่ง ซ่ึ�งสอดคล�องกับ Antunes et al. (2017)  
และ Kafetzopoulos et al. (2015) ที�กล่าวิวิ่านวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการนั�นมีผู้ลกระทบโดย์ตรงต่อควิามได�เปรีย์บ 
ในการแข่งขันขององค์กร โดย์นวัิตกรรมด�านกระบวินการจะมีผู้ลต่อการปรับปรุงประสิทธิุภัาพัด�านการดำเนินงาน  
ในขณะที�นวิัตกรรมด�านผู้ลิตภััณฑ์์จะช่วิย์ปรับปรุงประสิทธุิภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์ขององค์กรได� ดังนั�นผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์
ชุมชนจึงควิรพััฒนานวัิตกรรม เพ่ั�อสร�างผู้ลิตภััณฑ์์ บริการใหม่ๆ ที�ตอบสนองควิามต�องการของล้กค�าที�เปลี�ย์นแปลงไป  
เพั่�อรักษ์าควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันอย์่างย์ั�งย์่น ตามที� Berraies (2019) และ Arsawan et al. (2022) ได�กล่าวิไวิ�  
โดย์ที� Putro et al. (2022) และ Chatreevisit (2010) ย์ังได�กล่าวิวิ่าควิามสามารถุทางการแข่งขันนั�น ช่วิย์ให�องค์กร 
สามารถุดำเนินธุุรกิจได�ดีกวิ่าองค์กรอ่�น สามารถุสร�างผู้ลประกอบการและคุณค่าได�ส้งกวิ่าค้่แข่งในอุตสาหกรรม

 ส่รุปผู้ลการวิจััย์
 จากผู้ลการวิจิยั์ครั�งนี�พับองค์ควิามร้�เกี�ย์วิกบัโครงสร�างควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิางการจดัการคณุภัาพั การดำเนนิงานด�านนวิตักรรม  
และควิามสามารถุทางการแข่งขันขององค์กร ที�สะท�อนให�เห็นถุึงควิามสำคัญของการจัดการคุณภัาพัในการดำเนินงาน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนที�ส่งผู้ลต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม โดย์การดำเนินงานด�านการจัดการคุณภัาพั  
ตามแนวิทางการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�องช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการเกิดการพััฒนาทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และกระบวินการอย์่างต่อเน่�อง  
ซ่ึ�งเป็นจุดเริ�มต�นของการเกิดนวิัตกรรมทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และด�านกระบวินการ นอกจากนั�นผู้ลการวิิจัย์ย์ังแสดงควิามสัมพัันธุ์
ของการจัดการคุณภัาพัที�มีส่วินช่วิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันให�แก่ผู้้�ประกอบการท่ามกลางการแข่งขันที�รุนแรง 
ของตลาดได� โดย์อาศึัย์การเก็บข�อม้ลเกี�ย์วิกับการปัญหาด�านผู้ลิตภััณฑ์์ การติดตามแก�ไขปัญหาด�านคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์  
และการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง ซ่ึ�งจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขันในด�านคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์ส้งขึ�น 
รวิมทั�งสามารถุลดต�นทุนได�จากการพััฒนากระบวินการผู้ลิต
 นอกจากนั�นผู้ลการวิจิยั์ย์งัพับวิา่การจดัการคณุภัาพัมอีทิธุพิัลทางอ�อมตอ่ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ผู้า่นการดำเนนิงาน 
ด�านนวิตักรรม สามารถุอธุบิาย์ได�ว่ิาการที�ผู้้�ประกอบการผู้ลติภัณัฑ์์ชมุชนมกีารจดัการคณุภัาพัที�ด ีให�ควิามสำคญักบัการปรบัปรงุคณุภัาพั 
ของผู้ลิตภัณัฑ์แ์ละกระบวินการ ชว่ิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแขง่ขนัได�ระดับหนึ�ง แตห่ากผู้้�ประกอบการมีการจัดการคุณภัาพั 
ควิบค้่กับการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม โดย์การใช�นวิัตกรรมในการนำเสนอผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่หร่อกระบวินการทำงานใหม่  
จะช่วิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบได�ส้งขึ�นกวิ่าการจัดการคุณภัาพัเพัีย์งอย์่างเดีย์วิ

ข่้อเส่นิอแนิะที�ได้รับจัากการวิจััย์
 ข่้อเส่นิอแนิะในิการนิำไปปฏิิบัตัิ
 ผู้้�ประกอบการผู้ลติภัณัฑ์ช์มุชนสามารถุนำผู้ลที�ได�จากการวิิจยั์ไปในการปรบัปรงุการดำเนนิงานเพั่�อเพัิ�มควิามสามารถุ 
ในการแข่งขัน โดย์เริ�มต�นจากการให�ควิามสำคัญกับการจัดการคุณภัาพัเพั่�อพััฒนาการผู้ลิตสินค�าให�มีมาตรฐานคงที�มากขึ�น  
และใช�การปรับปรุงอย์่างต่อเน่�องในการปรับปรุงแก�ไขปัญหาของผู้ลิตภััณฑ์์เพั่�อตอบสนองต่อควิามต�องการของผู้้�บริโภัค 
ที�มีการเปลี�ย์นไปอย์่างต่อเน่�อง ควิบค้่กับการปรับปรุงกระบวินการเพั่�อช่วิย์ลดควิามผู้ิดพัลาด และส่งผู้ลต่อการลดต�นทุน 
ในการดำเนนิงาน และเม่�อมกีารจดัการคณุภัาพัที�ดแีล�วิผู้้�ประกอบการควิรมกีารดำเนนิงานด�านนวิตักรรมในการพัฒันาผู้ลติภัณัฑ์์
ให�มีควิามแตกต่างจากค้แ่ขง่ในตลาด หรอ่การพัฒันาผู้ลิตภัณัฑ์ใ์หม่ที�ตรงตามควิามต�องการของผู้้�บริโภัค นอกจากนั�นควิรพัฒันา
นวิัตกรรมด�านกระบวินการเพ่ั�อช่วิย์ลดต�นทุนในการดำเนินงาน หร่อเพัิ�มประสิทธุิภัาพัในการดำเนินงาน ผู้ลิตสินค�าได�มากขึ�น 
รวิดเร็วิขึ�น ซ่ึ�งการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรมจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
ที�ส้งขึ�น สามารถุเผู้ชิญกับปัญหาและการแข่งขันในปัจจุบันได�

 ข่้อเส่นิอแนิะในิการวิจััย์คุรั�งถัดไป
 1. ควิรศึึกษ์าจากผู้้�ประกอบการกลุ่มธุุรกิจอ่�นนอกเหน่อจากผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน เช่น กลุ่มผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย์่อม เพั่�อให�ข�อม้ลที�ได�สามารถุนำมาประย์ุกต์ใช�กับธุุรกิจอ่�นที�อาจมีลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์ของตัวิแปรต่างๆที�เหม่อน 
หร่อแตกต่างกัน ซ่ึ�งเป็นการต่อย์อดจากงานวิิจัย์ในครั�งนี�
 2. ควิรเพัิ�มการศึึกษ์าถุึงปัจจัย์อ่�นที�อาจเป็นปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการ  
หร่อการศึึกษ์าถุึงควิามสัมพัันธุ์ของการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ที�อาจสัมพัันธุ์กับปัจจัย์อ่�น เช่น  
ผู้ลการดำเนินงานของผู้้�ประกอบการ หร่อการย์อมรับในตราสินค�า 
 3. การวิจิยั์ครั�งตอ่ไปอาจขย์าย์ขอบเขตของวิธิุกีารดำเนนิงานวิิจยั์ครอบคลมุไปย์งัการวิิจยั์เชงิคณุภัาพั ให�เปน็การวิิจยั์ 
แบบผู้สมผู้สาน (Mixed Methods Research) เพั่�อทำการตรวิจสอบตวัิแบบที�ได�จากการวิจิยั์เชงิปรมิาณ โดย์ใช�การสมัภัาษ์ณเ์ชงิลกึ  
หร่อการสนทนากลุม่ กับผู้้�ประกอบการเพั่�อเตรวิจสอบควิามถุ้กต�องของตัวิแบบในเชิงปฏิบัติ 
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อภิปราย์ผู้ล
 อภิปราย์ผู้ล
 จากผู้ลการศึกึษ์าตวัิแบบการจดัการคณุภัาพัและการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม เพ่ั�อสง่เสริมควิามสามารถุทางการแขง่ขนั 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน ผู้้�วิิจัย์ได�นำผู้ลการศึึกษ์ามาทำการอภัิปราย์ตามสมมติฐานการวิิจัย์ดังนี�
 ส่มมตัิฐานิที� 1 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน ผู้ลการศึึกษ์าสะท�อนให�เห็นวิ่า ผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนควิรให�ควิามสำคัญ 
กับการจัดการคุณภัาพั ควิบค้่ไปกับการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม โดย์ที�การจัดการคุณภัาพันั�นจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการ
สามารถุพััฒนาคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการดำเนินงาน ซ่ึ�งเป็นจุดเริ�มต�นในการพััฒนานวิัตกรรมทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์  
และด�านกระบวินการ สอดคล�องกับ Kafetzopoulos et al. (2015) และ Antunes et al. (2017) และ Panlopchanoknat 
and Laohavichien (2017) ที�ระบุวิ่าการจัดการคุณภัาพัมีอิทธุิพัลในเชิงบวิก หร่อมีส่วินช่วิย์ส่งเสริมให�เกิดการดำเนินงาน 
ด�านนวิตักรรม โดย์เฉพัาะนวิตักรรมผู้ลติภัณัฑ์์และกระบวินการ นอกจากนั�นย์งัสอดคล�องกบั Sahoo (2019) ที�ระบวุ่ิาการจดัการคณุภัาพั 
มีส่วินสนับสนุนการกำหนดกลยุ์ทธุ์ด�านนวิัตกรรมของผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการ ดังนั�นจึงสรุปได�วิ่าองค์กรสามารถุ 
ใช�การจดัการคณุภัาพั เพั่�อสง่เสรมิการดำเนนิงานด�านนวิตักรรม โดย์ใช�ประโย์ชนจ์ากทรพััย์ากรที�มอีย์้ ่ในการนำเสนอนวิตักรรม
ผู้่านผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการทำงานใหม่ (Zhao, 2023)
 ส่มมตัิฐานิที� 2 การจัดการคุณภัาพั มีอิทธุิพัลควิามสัมพัันธุ์เชิงสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน แสดงให�เห็นวิ่าผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนสามารถุใช�การจัดการคุณภัาพั 
ในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันท่ามกลางตลาดที�มีการแข่งขันส้ง ด�วิย์การให�ควิามสำคัญกับการจัดการคุณภัาพั  
โดย์เฉพัาะการเก็บข�อม้ลเกี�ย์วิกับการปัญหาด�านผู้ลิตภััณฑ์์ ข�อม้ลของเสีย์ที�เกิดขึ�นจากการผู้ลิต รวิมถุึงการติดตามแก�ไขปัญหา 
ด�านคณุภัาพัของผู้ลติภัณัฑ์์ โดย์การใช�แนวิทางการปรบัปรงุอย่์างต่อเน่�องในการปรบัปรงุคณุภัาพัผู้ลติภัณัฑ์์ ซ่ึ�งช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการ 
มคีวิามสามารถุทางการแขง่ขนัในด�านคณุภัาพัของผู้ลติภัณัฑ์ส์ง้ขึ�น มคีณุลกัษ์ณะที�เดน่ชดักวิา่ค้แ่ขง่ รวิมทั�งสามารถุลดต�นทนุได�
จากการพัฒันากระบวินการผู้ลติ สอดคล�องกบั Nakkasem and  Pasunon (2018) ที�ระบวุิา่ควิามได�เปรยี์บทางการแขง่ขนันั�น
เกิดจากการที�องค์กรมีต�นทุนการผู้ลิตที�ต�ำกวิ่า การขาย์สินค�าหร่อให�บริการที�ดีกวิ่า แตกต่างจากองค์กรอ่�น และการตอบสนอง 
ต่อล้กค�าได�อย่์างรวิดเร็วิ ดังนั�นหากองค์กรมีการจัดการคุณภัาพัอย่์างต่อเน่�องจะสามารถุตอบสนองควิามต�องการ 
และสร�างควิามพัึงพัอใจแก่ล้กค�า อันนำไปส้่ควิามได�เปรีย์บทางการแข่งขันที�ส้งขึ�น (Kaynak, 2003; Putro et al., 2022)
 ส่มมตัฐิานิที� 3 การดำเนินงานด�านนวัิตกรรม มอีทิธิุพัลควิามสัมพันัธ์ุเชงิสาเหตุโดย์ตรงต่อควิามสามารถุทางการแขง่ขัน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภัณัฑ์ชุ์มชน สะท�อนให�เห็นว่ิา การดำเนินงานด�านนวัิตกรรมมีสว่ินสำคัญในการเพัิ�มควิามสามารถุทางการ
แขง่ขนัให�สง้กวิา่ค้แ่ขง่ สอดคล�องกบั Kamboj and Rahman (2017) และ Herman et al. (2018) และ Udriyah et al.(2019) 
และ Azeem et al. (2021) และ Tu and Wu (2021) ซ่ึ�งการดำเนินงานด�านนวิัตกรรมนั�นเป็นส่วินหนึ�งจากการตัดสินใจ 
ด�านการจัดการที�สำคัญ ที�ช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการสามารถุสร�างควิามแตกต่างจากค้่แข่ง ตามที� Jahanbakhsh and Amini 
(2023) และ Nagarajan et al. (2022) ได�กล่าวิไวิ� ซ่ึ�งผู้้�ประกอบการนั�นควิรดำเนินการด�านนวิัตกรรมโดย์เฉพัาะด�านผู้ลิตภััณฑ์์  
และด�านกระบวินการ ที�ช่วิย์ให�สามารถุสร�างควิามแตกต่างจากการคิดค�นผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่ที�แตกต่างจากค้่แข่งในตลาด  
สามารถุลอกเลีย์นแบบได�ย์าก หร่อแม�กระทั�งการพััฒนาผู้ลิตภััณฑ์์เดิมให�มีต�นทุนการผู้ลิตที�ต�ำลง รวิมถึุงการคิดค�น 
กระบวินการทำงานใหม่ที�ชว่ิย์ลดต�นทนุการผู้ลติ การดำเนนิงานด�านนวิตักรรมเหลา่นี�สามารถุเพัิ�มควิามสามารถุทางการแขง่ขนั 
ให�แก่ผู้้�ประกอบการได� นำมาซ่ึ�งประสิทธุภิัาพัการดำเนินงานและผู้ลประกอบการที�ดกีว่ิาค่้แข่ง ซ่ึ�งสอดคล�องกับ Antunes et al. (2017)  
และ Kafetzopoulos et al. (2015) ที�กล่าวิวิ่านวิัตกรรมผู้ลิตภััณฑ์์และกระบวินการนั�นมีผู้ลกระทบโดย์ตรงต่อควิามได�เปรีย์บ 
ในการแข่งขันขององค์กร โดย์นวัิตกรรมด�านกระบวินการจะมีผู้ลต่อการปรับปรุงประสิทธิุภัาพัด�านการดำเนินงาน  
ในขณะที�นวิัตกรรมด�านผู้ลิตภััณฑ์์จะช่วิย์ปรับปรุงประสิทธุิภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์ขององค์กรได� ดังนั�นผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์
ชุมชนจึงควิรพััฒนานวัิตกรรม เพ่ั�อสร�างผู้ลิตภััณฑ์์ บริการใหม่ๆ ที�ตอบสนองควิามต�องการของล้กค�าที�เปลี�ย์นแปลงไป  
เพั่�อรักษ์าควิามได�เปรีย์บในการแข่งขันอย์่างย์ั�งย์่น ตามที� Berraies (2019) และ Arsawan et al. (2022) ได�กล่าวิไวิ�  
โดย์ที� Putro et al. (2022) และ Chatreevisit (2010) ย์ังได�กล่าวิวิ่าควิามสามารถุทางการแข่งขันนั�น ช่วิย์ให�องค์กร 
สามารถุดำเนินธุุรกิจได�ดีกวิ่าองค์กรอ่�น สามารถุสร�างผู้ลประกอบการและคุณค่าได�ส้งกวิ่าค้่แข่งในอุตสาหกรรม

 ส่รุปผู้ลการวิจััย์
 จากผู้ลการวิจิยั์ครั�งนี�พับองค์ควิามร้�เกี�ย์วิกบัโครงสร�างควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิางการจดัการคณุภัาพั การดำเนนิงานด�านนวิตักรรม  
และควิามสามารถุทางการแข่งขันขององค์กร ที�สะท�อนให�เห็นถุึงควิามสำคัญของการจัดการคุณภัาพัในการดำเนินงาน 
ของผู้้�ประกอบการผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชนที�ส่งผู้ลต่อการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม โดย์การดำเนินงานด�านการจัดการคุณภัาพั  
ตามแนวิทางการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�องช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการเกิดการพััฒนาทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และกระบวินการอย์่างต่อเน่�อง  
ซ่ึ�งเป็นจุดเริ�มต�นของการเกิดนวิัตกรรมทั�งด�านผู้ลิตภััณฑ์์ และด�านกระบวินการ นอกจากนั�นผู้ลการวิิจัย์ย์ังแสดงควิามสัมพัันธุ์
ของการจัดการคุณภัาพัที�มีส่วินช่วิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันให�แก่ผู้้�ประกอบการท่ามกลางการแข่งขันที�รุนแรง 
ของตลาดได� โดย์อาศึัย์การเก็บข�อม้ลเกี�ย์วิกับการปัญหาด�านผู้ลิตภััณฑ์์ การติดตามแก�ไขปัญหาด�านคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์  
และการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง ซ่ึ�งจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขันในด�านคุณภัาพัของผู้ลิตภััณฑ์์ส้งขึ�น 
รวิมทั�งสามารถุลดต�นทุนได�จากการพััฒนากระบวินการผู้ลิต
 นอกจากนั�นผู้ลการวิจิยั์ย์งัพับวิา่การจดัการคณุภัาพัมอีทิธุพิัลทางอ�อมตอ่ควิามสามารถุทางการแขง่ขนั ผู้า่นการดำเนนิงาน 
ด�านนวิตักรรม สามารถุอธุบิาย์ได�ว่ิาการที�ผู้้�ประกอบการผู้ลิตภัณัฑ์์ชมุชนมกีารจดัการคณุภัาพัที�ด ีให�ควิามสำคญักบัการปรบัปรงุคณุภัาพั 
ของผู้ลิตภัณัฑ์แ์ละกระบวินการ ชว่ิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแขง่ขนัได�ระดับหนึ�ง แตห่ากผู้้�ประกอบการมีการจัดการคุณภัาพั 
ควิบค้่กับการดำเนินงานด�านนวัิตกรรม โดย์การใช�นวิัตกรรมในการนำเสนอผู้ลิตภััณฑ์์ใหม่หร่อกระบวินการทำงานใหม่  
จะช่วิย์เพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบได�ส้งขึ�นกวิ่าการจัดการคุณภัาพัเพัีย์งอย์่างเดีย์วิ

ข่้อเส่นิอแนิะที�ได้รับจัากการวิจััย์
 ข่้อเส่นิอแนิะในิการนิำไปปฏิิบัตัิ
 ผู้้�ประกอบการผู้ลติภัณัฑ์ช์มุชนสามารถุนำผู้ลที�ได�จากการวิจิยั์ไปในการปรบัปรงุการดำเนนิงานเพั่�อเพัิ�มควิามสามารถุ 
ในการแข่งขัน โดย์เริ�มต�นจากการให�ควิามสำคัญกับการจัดการคุณภัาพัเพั่�อพััฒนาการผู้ลิตสินค�าให�มีมาตรฐานคงที�มากขึ�น  
และใช�การปรับปรุงอย์่างต่อเน่�องในการปรับปรุงแก�ไขปัญหาของผู้ลิตภััณฑ์์เพั่�อตอบสนองต่อควิามต�องการของผู้้�บริโภัค 
ที�มีการเปลี�ย์นไปอย์่างต่อเน่�อง ควิบค้่กับการปรับปรุงกระบวินการเพั่�อช่วิย์ลดควิามผู้ิดพัลาด และส่งผู้ลต่อการลดต�นทุน 
ในการดำเนนิงาน และเม่�อมกีารจดัการคณุภัาพัที�ดแีล�วิผู้้�ประกอบการควิรมกีารดำเนนิงานด�านนวิตักรรมในการพัฒันาผู้ลติภัณัฑ์์
ให�มีควิามแตกต่างจากค้แ่ขง่ในตลาด หรอ่การพัฒันาผู้ลิตภัณัฑ์ใ์หม่ที�ตรงตามควิามต�องการของผู้้�บริโภัค นอกจากนั�นควิรพัฒันา
นวิัตกรรมด�านกระบวินการเพ่ั�อช่วิย์ลดต�นทุนในการดำเนินงาน หร่อเพัิ�มประสิทธุิภัาพัในการดำเนินงาน ผู้ลิตสินค�าได�มากขึ�น 
รวิดเร็วิขึ�น ซ่ึ�งการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรมจะช่วิย์ให�ผู้้�ประกอบการมีควิามสามารถุทางการแข่งขัน 
ที�ส้งขึ�น สามารถุเผู้ชิญกับปัญหาและการแข่งขันในปัจจุบันได�

 ข่้อเส่นิอแนิะในิการวิจััย์คุรั�งถัดไป
 1. ควิรศึึกษ์าจากผู้้�ประกอบการกลุ่มธุุรกิจอ่�นนอกเหน่อจากผู้ลิตภััณฑ์์ชุมชน เช่น กลุ่มผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย์่อม เพั่�อให�ข�อม้ลที�ได�สามารถุนำมาประย์ุกต์ใช�กับธุุรกิจอ่�นที�อาจมีลักษ์ณะควิามสัมพัันธุ์ของตัวิแปรต่างๆที�เหม่อน 
หร่อแตกต่างกัน ซ่ึ�งเป็นการต่อย์อดจากงานวิิจัย์ในครั�งนี�
 2. ควิรเพัิ�มการศึึกษ์าถุึงปัจจัย์อ่�นที�อาจเป็นปัจจัย์ที�ส่งผู้ลต่อการเพัิ�มควิามสามารถุทางการแข่งขันของผู้้�ประกอบการ  
หร่อการศึึกษ์าถุึงควิามสัมพัันธุ์ของการจัดการคุณภัาพั และการดำเนินงานด�านนวิัตกรรม ที�อาจสัมพัันธุ์กับปัจจัย์อ่�น เช่น  
ผู้ลการดำเนินงานของผู้้�ประกอบการ หร่อการย์อมรับในตราสินค�า 
 3. การวิจิยั์ครั�งตอ่ไปอาจขย์าย์ขอบเขตของวิธิุกีารดำเนนิงานวิิจยั์ครอบคลมุไปย์งัการวิิจยั์เชงิคณุภัาพั ให�เปน็การวิิจยั์ 
แบบผู้สมผู้สาน (Mixed Methods Research) เพั่�อทำการตรวิจสอบตวัิแบบที�ได�จากการวิจิยั์เชงิปรมิาณ โดย์ใช�การสมัภัาษ์ณเ์ชงิลกึ  
หร่อการสนทนากลุม่ กับผู้้�ประกอบการเพั่�อเตรวิจสอบควิามถุ้กต�องของตัวิแบบในเชิงปฏิบัติ 
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